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ONSOZz

Covid-19 salginiyla birlikte ivme kazanan Dijitallesme siireci giiniimiiziin en
tartigmal1 konularindan biridir. Mesleklerde vizyon degisiklige varacak olgiide etki
yapan dijitallesmenin en ¢ok etkiledigi mesleklerden biri de muhasebe meslegidir.
Misyonu geregi ticari faaliyetlere, teknolojiye ve bilgi ihtiyacina ¢ok duyarli olan
muhasebe dijitallesme siirecinde de 6ncii mesleklerden biri olagelmistir.

Covid-19 salgim1i muhasebe mesleginin is yapis sekli kadar iletisimini de
dontistiirmiistiir. Bu doniisiim muhasebe ile birlikte muhasebe bilgi kullanicilari
dedigimiz gruplarda da yasanmaktadir. Devletin vergisel denetimi artirmak
amaciyla beyannameleri ve bildirimleri dijital olarak almasi, kamuyu aydinlatma
geregi ticari gelismelerden kamunun aninda haberdar edilmesi, isletmelerde
rekabet geregi artan kaliteli muhasebe bilgisine erisim i¢in yapilan teknolojik
yatirimlar bu sistemlerle biitiinlesik muhasebe mesleginin dijitallesmesini de
sekillendirmistir.

Elinizdeki bu kitap muhasebe mesleginde yasanan dijitallesme siirecinin
Covid-19 salgininda yasadigi ivmelenmeyi bagimsiz serbest muhasebeci ve mali
miisavirlerin tecriibeleri baglaminda sizlere sunmay1 amaglamistir.

Kitabin ortaya c¢ikmasinda katkisi bulunan katilimcilardan galigmay1
degerlendiren hocalarimiza kadar herkese ayr1 ayr tesekkiir ederiz.

Kitabin muhasebe literatiiriine ve muhasebe mesleginin dijitallesme siirecine
katki sunmasini dileriz. Kitaba getirilecek elestirilerin de muhasebe meslegine katk1
sunacag1 inancindayiz.

Zekeriya EROGLU
Dog. Dr. Mehmet Akif ALTUNAY
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GiRiS

Son yillarda gelisen teknoloji, karmasiklasan is iliskileri ve kiiresel diizeyde
olumsuz etkileri goriillen muhasebe skandallar1 muhasebe meslegini daha dnemli
hale getirmistir. Muhasebe meslegini dnemli ve vazge¢ilmez kilan ekonomik yap1
icerisinde tslendigi roldiir. Muhasebe meslegi isletmelerin faaliyetlerini takip
ederek ortaya ¢ikan verileri kaydeden, bu veriler iizerinde ¢esitli hesaplamalar ve
tahminler yaparak ortaya ¢ikan bilgileri ilgililere sunan bir meslektir. Muhasebenin
rettigi bilgiler isletme i¢indeki yoneticiler, ¢alisanlar ve isletme sahiplerinin yani
sira devletin de dahil oldugu genis bir toplum kesimi tarafindan kullanilmaktadir.
Muhasebe bilgilerini kullanan kisi ve kurumlarin bu bilgileri kullanim amaglari
farkli olsa da bu bilgilere dayali olarak alinan kararlar biitlin ekonomiyi etkiler
diizeydedir. Giliniimiizde bu bilgilerin elde edilmesinde teknolojik araglar kullanilsa
da muhasebe meslegindeki insan unsuru halen en énemli bilesendir. Bu nedenle
biiyiik isletmeler muhasebe meslek mensuplarimi kendi personeli olarak istihdam
ederken daha kii¢iik isletmeler ise muhasebe hizmetini Bagimsiz Serbest Muhasebeci
Mali Miisavir (BSMMM)’lerden almaktadir.

Muhasebe meslegi, 1989 yilinda ¢ikarilan meslek kanunu ile birlikte daha
kurumsal bir yapiya kavugmustur. 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu muhasebe mesleginin konusunu, kapsamini ve
sartlarini belirlemistir. Bu baglamda muhasebe meslegi “Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik” ve “Yeminli Mali Miigsavirlik” olarak ikiye ayrilmistir.

Muhasebe mesleginin muhasebecilik ve mali miisavirlik hizmetleri “Gergek
ve tiizel kigilere ait tesebbiis ve isletmelerin, genel kabul goérmiis muhasebe
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prensipleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri geregince, defterlerini tutmak, bilancgo,
kar/zarar tablosu ve beyannameleri ile diger belgelerini diizenlemek ve benzeri
isleri yapmak, muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe,
finans, mali mevzuat ve bunlarm uygulamalar ile ilgili islerini diizenlemek veya bu
konularda miisavirlik yapmak ve bu konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme,
tahlil, denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis
vermek, rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri
yapmak™ olarak sayilmistir. Bu hizmetleri bir igyerine bagli olmaksizin yapanlara
da “serbest muhasebeci mali miisavir’ unvani verilmistir. Burada ifade edilen
“bir igyerine bagl olmaksizin” ifadesi genellikle “bagimsiz” seklinde genel kabul
gormiis ve kullanilmistir.

BSMMM’ler isletmelere, devlete ve diger ilgililere yonelik ¢ok onemli bilgi
ve belge tiretme hizmetleri vermektedirler. Giiniimiizde bu hizmetler, gerek
finansal gerekse diger alanlarda gergeklesen biitiin isletme faaliyetlerine iliskin
bilgileri kapsamaktadir. Biitiin isletme faaliyetleri muhasebe bilgisine doniistiiriip
alinarak kararlarin daha isabetli olmasini saglamaktadirlar. Ancak BSMMM’ler
bu hizmetlerini birden fazla isletme i¢in vermektedirler. Bu durum BSMMM’lere
cok fazla isletmeye ait veriyi isleyip ¢ok fazla kisiye muhasebe bilgisi iletilmesi
yukiimliiligiinii getirmektedir. Gliniimiizde bu is yiikiini kaldirabilmek ancak dijital
araglari etkin bir sekilde kullanilmasiyla miimkiin olmaktadir.

BSMMM’ler muhasebe hizmeti verirken teknolojik araglardan oldukca
faydalanirlar. Teknolojik araglarin yogun kullanilmasi1 “dijitallesme” kavrami ile
ifade edilmektedir. Dolayisiyla muhasebe hizmetlerinde teknolojik araclarm daha
yogun kullanim1 “muhasebede dijitallesme” seklinde ifade edilebilir. Her ne kadar
dijital ifadesi “elektronik gosterim” olarak sinirlandirilsa da giiniimiizde iglemlerin
yapilmasi, kaydedilmesi, islenmesi, sunulmasi ve saklanmasi siirecinin tamamini
ifade eder hale gelmistir. Bu baglamda muhasebe hizmetlerinin her asamasinda
dijitallesmeden s6z edebiliriz.

Mubhasebede dijitallesme, muhasebe iletisimini doniistiirmiistiir. Giliniimiizde
muhasebe iletisimi, muhasebe bilgi islem sistemlerinin isletme ve ilgililerin bilgi
islem sistemleriyle otomatik veri alisverisinden, SMMM’lerin kisi ve kurumlarla
iletisiminde teknolojik araglarina kullanimina kadar genis kapsamda ele alinmaktadir.

Dijitallesme konusunda en hizli adimlar muhasebe bilgi kullanicilarindan biri
olan devlet tarafindan atilmigtir. Doksanli yillarin sonlarina dogru baslayan devlet
kurumlarda e-doniisiim ve muhasebe ile ilgili devlet kurumlarinin sistemlerini dijital
hale getirmistir. Bu durum isletmelerin ve muhasebe mesleginin dijitallesmesini
hizlandirmistir. Aslinda bir nevi zorunlu hale getirmistir. BSMMM’lerin dijital
doniisiimiine beyannamelerin internet ortamindan verilmesi, e-defter kullaniminin
baslamasi, e-fatura kullaniminin yayginlagmasi, dilekgelerin, ise baslama ve
birakma beyanlariin internet ortaminda verilebilmesi ve isletmelerle bilgi alis-
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verislerinin uzaktan yapilabilmesi 6rnek olarak verilebilir. Bu sayede isletmeler,
muhasebeciler ve diger kurumlar/kuruluglar kirtasiyeden, zamandan ve personel
giderlerinden tasarruf etmektedir. Ayrica insan unsurundan kaynaklanan hata ve
hilelerin de boylece azalacagin soyleyebiliriz.

Yasanan kiiresel gelismeler de muhasebede dijitallesmeyi hizlandiran bir
siire¢ olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Diinyanin geri kalaniyla birlikte iilkemizde
de 2020 yili Mart ayinda etkili olmaya baglayan COVID-19 salgin1 muhasebede
dijitallesmeyi zorunlu hale getirmistir. Yasanan sokaga ¢ikma kisitlamalari,
muhasebe faaliyetlerinin mekan ve zaman kisitt olmadan gergeklestirilmesini
beraberinde getirmistir. Muhasebe biirolarinda calismay1 gerektiren durumlarda
ise BSMMM’ler salgin kisitlamalarindan muaf tutularak muhasebe faaliyetlerini
biirolarina gelerek siirdiirebilmislerdir. Ayrica muhasebe belgelerinin sunuldugu
kamu kurumlarinin salgin nedeniyle belgeleri dijital olarak talep etmeleri de
muhasebede dijitallesmeyi hizlandirmistir.

Tiirkiye’de yasanan e-devlet siireci COVID-19 salgini siirecinde ¢ogu islemin
yapilabilmesini saglayarak yasanabilecek bir¢ok sorunu ortadan kaldirmistir.
Baglangicta devlet hizmetlerinin vatandasa en kolay ve en etkin yoldan, kaliteli,
hizli, kesintisiz ve giivenli bir sekilde ulastirilmasi amaciyla kurgulanan e-devlet
muhasebe faaliyetlerinin dijitallesmesine katkida bulunmustur. Mekan ve zaman
sinirint en aza indiren e-devlet uygulamalart muhasebe faaliyetlerinin yiiz yiize
gelmeden daha saglikli bir sekilde yapilmasini saglamistir. Muhasebecilerin ve
isletmelerin bu dijitallesmeye ayak uydurmasiyla birlikte muhasebede dijitallesme
tekamiil etmistir. Bu nedenle COVID-19 salginin muhasebede dijitallesme siirecini
hizlandirdig1 degerlendirilebilir.

Dijitallesme konusunda bilgisi olan kendini teknoloji ve ¢agin gereklerine gore
giincelleyen diger bir ifade ile dijitallesmis BSMMM’lerin muhasebe faaliyetlerinin
COVID-19 siirecinde de siirdiiriilmesinde daha az sorun yasadiklari ifade edilebilir.
Fakat salgimmin getirmis oldugu etkiler ile birlikte daha dnceden dijitallesmeye
onem vermeyen BSMMM’lerin bazi sorunlar yasadigi da soylenebilir. COVID-19
stireciyle birlikte dijitallesmenin bir zorunluluk haline gelmesi BSMMM’lerin
hem kendilerini hem de miikellefleri olan isletmeleri bilgi ve teknoloji olarak
gelistirmesini gerektirmistir.

Bu genel yaklagimlar ¢ergevesinde muhasebede dijitallesmenin ve COVID-19
salgininin muhasebede dijitallesmeye etkisinin BSMMM’ler tarafindan nasil
algilandigimin ve degerlendirildiginin arastirilmasi ihtiyact dogmustur. Bu ¢alisma
ile dijitallesmenin muhasebe hizmetlerine etkilerini BSMMM’lerin COVID-19
salgini Oncesi ve sonrast deneyimleri baglaminda ortaya konulmasi amaglanmistir.

Caligmanin bir diger amaci da muhasebede dijitallesmenin muhasebe
hizmetlerinin sunum bi¢iminde bir degisiklik ihtiyact olusturup olusturmadigini
ortaya ¢ikarmaktir, Bu amagla BSMMM’ler tarafindan verilen muhasebe
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hizmetlerinin hi¢ yiiz yiize gelmeden tamamen uzaktan verilip-verilemeyecegine
iliskin soruya cevap aranmustir. Ozellikle iletisimde yasanan dijitallesmenin farkli
illerdeki BSMMM ve isletmeler arasinda yiiz ylize gelmeden hizmet sunulabilmeyi
mimkiin kilmasinin  BSMMM’lerce degerlendirilmesi istenmistir. Bdylece
muhasebenin geleceginde muhasebe denetiminde oldugu gibi biiyiik muhasebe
igsletmelerinin BSMMM’lerin yerini alip alamayacagi konusunda bir bakis agis1
elde edilebilmistir.

Calismada BSMMM’lerin gorislerini almada acgik, anlasilabilir ve net ifadeler
elde etmek i¢in nitel arastirma yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji) deseniyle
arastirma tasarlanmistir. Aragtirmanin verileri goriisme tekniklerinden yari
yapilandirilmis goriisme teknigi ile elde edilmistir. Caligsmanin aragtirma boliimiinde
yer alan veriler Isparta ilinde hizmet veren 25 BSMMM ’yi kapsamaktadir. Sorulan
sorulara son katilimcilarin benzer cevaplar vermesi nedeniyle goriisme 25.
katilimcida sonlandirilmistir. Elde edilen veriler nitel aragtirma ydntemlerinden
icerik analizi teknigi ile analiz edilmis ve sonuglar yorumlanmastir.

Calismanin birinci béliimiinde muhasebe meslegi ve sundugu hizmetler ayrintili
olacak sekilde ele alinmistir. Ayrica bu bdliimde, muhasebe meslegi ile ilgili hem
uluslararasit kuruluslarin hem de ulusal kuruluslarin meslek i¢in ne gibi ¢alismalar
yaptigina ve nasil faydalar sagladigina dair resmi sitelerinden yararlanilarak bilgilere
yer verilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde ise dijitallesme, yapay zekd ve Blockchain
kavramlar1 genel hatlariyla anlatilmistir. Bu kavramlarin muhasebe meslegi
acisinda etkilerine deginilmistir. Bir baslikta muhasebe hizmetlerinin sunulmasinda
kullanilan teknolojik araglar hakkinda bilgilere yer verilmistir. Ayrica COVID-19
salgininin muhasebede dijitallesmeye etkileri literatiir taramasi seklinde verilmistir.

Calismanin ii¢lincii boliimde, dijitallesmenin muhasebe hizmetlerine etkilerinin
ortaya ¢ikartilmasi i¢in yapilan arastirmaya yer verilmistir. Dijitallesmenin etkilerini
ortaya ¢ikarmak i¢in BSMMM’ler ile yapilan gériismeler degerlendirilerek sonuglar
ve Onerilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

MUHASEBE MESLEGi VE MUHASEBE MESLEK MENSUPLARI

1. MUHASEBE MESLEGI

Ibn Haldun’un 1347 yilinda yazdigi Mukaddime adli eserinde “malum olsun ki,
bu vazife, miilk igin zaruri vazifelerdendir. Bu vazife, vergi muameleleri ve tahsili ile
mesgul olmak, gelir ve gider itibariyle devietin hukukunu muhafaza etmek, askerin
sayilarint ve isimlerini zapt ve tespit etmek, erzakini ve maagslarini tayin etmek,
takdir edilen ihsanlart giiniinde odemek, bu islemlerle ilgili olmak iizere devlet
gorevlilerini ve yetkili sahislarin tertip ve tanzim etmis olduklari kanun ve esaslara
basvurmaktan ibarettir” diyerek ifade ettigi muhasebe meslegi diinyanin en eski
mesleklerinden biridir (Ibn Haldun, 2018: 492).

Muhasebe meslegi isletmelerde ortaya c¢ikan ve g¢ikacak olan mali nitelikli
islemlerin kaydedilmesi, islenmesi ve bilgiye donistiiriilmesi ile bu bilgileri
anlasilacak sekilde bilgi kullanicilarina sunmasi siirecini planlayan, gergeklestiren,
kontrol eden ve denetleyen bir meslektir. Ayrica muhasebe meslegi, devletin
ekonomik ve sosyal alanda yapilacak ¢alismalar1 yerine getirmesine yardimei olmasi
ve tilkenin refah diizeyinin yiikseltilmesi noktasinda énemli bir goreve sahiptir.

1.1. Genel Olarak Muhasebe Meslegi

Meslek, “belirli bir egitim sonucunda olusan, sistemli ve genel ozelliklere dayali,
kurallar ¢ergevesinde topluma yararli mal iiretip ve hizmet vererek karsiliginda
para kazanmak i¢in yapilan is” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021).

Bir ugrasin meslek olma noktasinda bazi sartlar1 ya da 6zellikleri yerine getirmesi
gerekmektedir. Bu nedenle muhasebenin de meslek olarak ifade edebilmesi igin
asagidaki unsurlar1 tagimasi gerekmektedir (Ertas, 2011: 155):
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e Siirekli gelisim gosteren ve karmasik bilgi yapisina sahip,

e Uygulamalarda ortaya ¢ikan problemlerde ¢6ziim noktasinda mesleki
yargilardan yardim aliniyor,

e Kamuya yararh olacak sekilde bir mesleki gérevden s6z ediliyor olmalidir.

Ozgen (1991: 67) muhasebe meslek mesleginde yukarida sayilan unsurlara ilave
olarak tlniversite egitimi, toplum ¢ikarlarint en iist diizeyde tutan bir egitim ya da
anlayis, meslege kabulii saglayan profesyonel niteliklere iliskin standartlar, otoritesi
olan bir profesyonel orgiite bagli olma, yasal sorumluluk, profesyonel kurallar ve
kamu tarafindan kabul edilme gibi unsurlarinin da bulunmasi gerektigini ifade
etmistir. Biitiin bu unsunlar géz 6niine alindiginda muhasebenin bir meslek olarak
ifade edilmesi i¢in biitiin sartlar1 tasidig1 ve evrensel bir meslek oldugu sdylenebilir.

Muhasebe, “isletmenin variik ve kaynaklarinda degisme yaratan ve para ile
ifade edilen ekonomik olaylari, kendi ilke ve esaslart ¢er¢evesinde simiflandiran,
kaydeden, ozetleyerek raporlayan, analiz eden ve yorumlayan bir bilgi sistemi”
seklinde tanimlanmaktadir. (Caldag ve Ayanoglu, 2017: 3). Bir baska tanima gore
muhasebe “bir orgiitiin kaynaklarinin olusumunu, bu kaynaklarin kullanilma
bi¢imini, yapilan iglemler sonucunda bu kaynaklarda meydana gelen artis veya
azaliglart ve orgiitiin finansal a¢idan durumunu aciklayacak bilgileri iireten ve
bunlar ilgili kisi ve kuruluglara ileten bir bilgi sistemidir” (Sevilengiil, 2020: 3).

Muhasebe meslegi, “gelisen teknolojik araglar ve isletmecilik faaliyetleri ile
birlikte siirekli olarak kendini giincelleyebilen, ortaya ¢ikan verileri ihtiyag duyulan
bilgiye doniistiirme asamasin kendi dinamikleri veya etkilesimde bulundugu diger
alanlarin dinamikleriyle saglayabilen, toplumsal katkis1 giin gectikce artan bir
meslek” olarak tanimlanmaktadir (Altunay ve Bayrakcioglu, 2020: 4). Bir bagka
acidan muhasebe meslegi, “gercek ve tiizel kisilere ait igletmelerin kamuya karst
olan vergi yiikiimliliigiinii ve topluma karst sorumluluklarint dogru ve zamaninda
yerine getirilmesini saglayan sistemdir” (Aratoglu, 2020: 18). Tiirkiye’de Muhasebe
meslegi 13.06.1989 tarihli ve 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu ile yasal olarak kabul edilmis bir meslektir.

Muhasebe mesleginin genel sinirlarini belirleyen 3568 sayili meslek kanununda
muhasebe mesleginin tanimma yer verilmemistir. Kanunda sadece muhasebe
meslegini yapacak olanlar i¢in “Serbest Muhasebeci Mali Miisavir” ve “Yeminli
Mali Miisavir” olarak meslege ait bu unvanlardan bahsedilmistir. Ancak Kanunda
SMMM meslegi ile ilgili bagimli ve bagimsiz sekilde bir ayrim yapilmamustir.

1.2. Muhasebe Mesleginin Gelisimi ve Vizyonu

Muhasebe tarihinin ilk belgelerinin 3400 yillarina ait oldugunu ve bu belgelerin
Eski Misir’da oldugunu ileri siirmektedirler. Nil vadisinde yer alan bu bulgulari,
Mezopotamya’da Dicle ve Firat nehirleri ¢gevresinde yer alan vadilerde kil tabletlere
yazilmis bulunan ve gliniimiize kadar gelen hesap kayitlar izlemektedir. Daha sonra
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M.O. 490’11 y1llarda giiniimiiz Iran’da, imparator Darius’un dénemindeki muhasebe
diizeninden s6z edilmektedir (Glivemli, 1995: 103).

Anadolu’da muhasebe kayit aligkanligi, 1071 Malazgirt meydan savasindan
sonra Tiirklerin Anadolu’ya ayak basmasi ile baslamistir. Abbasilerde (770-
1258) dogan, ilhanllarda (1256-1353) gelisen ve Osmanlilarda (1299 — 1922)
miikemmellesen ve devlet muhasebesinde kullanilan Merdiven YOntemi
cercevesinde gelismislerdir. Tiirkler Anadolu’ya yerlesince Arap kiiltiri ile
tanismiglardir. Fakat mali esaslar Ilhanlilardan yer edindigi i¢in, muhasebe kayit
kiilttri Fars kiiltiirt etkisinde ilerlemistir. Osmanli’da iktisadi olarak devlet¢ilik
hakimdir ve merkeziyet¢ilik anlayisi olmustur. Mali yonetim icinde faaliyet
gosteren devlet muhasebesi, Hazine-i Amire adinda merkezi 6rgiit iginde yer almig
ve maliye ve muhasebe boliimlerinin basi (defterdar) tarafindan yonetilmistir.
Tanzimat Fermani (1839) ile Anadolu muhasebe kayit kiiltiirii sona ermis ve Bati
Avrupa llkelerinden basta Fransa olmak lizere alinan kayit kiiltiirii kapsaminda
gelismeye baslamustir. Bati kiiltiirii ile mali orgiitlenme ve muhasebe kiiltiirii
bu kokli degisimden etkilenmistir. Bu arada, Orta Dogu’da 770- 1879 tarihleri
arasinda 1100 y1l boyunca faydalanilmis olan merdiven yontemi yerini ¢ift tarafl
kayit yontemine birakmuistir. 2011 tarihinde kabul edilen yeni Tiirk Ticaret Kanunu
ile muhasebe kayit kiiltiiriinde, batililasma siireci yerini, kiiresellesme siirecine
birakmigtir (Giivemli, 2015: 5).

Tiirkiye’de muhasebe mesleginin gelisimi ve orgiitsel yapilarin kurulusu 6zel
isletmelerin gelisimiyle birlikte hareket etmemistir. Muhasebe meslegini 6rgiitleme
caligmalart ilk olarak 1930 yilinda baslamigtir. Meslegin yasalagsmasi i¢in 1932
yilinda sekiz defa girisimde bulunulmus fakat basarili olunamamuistir. Fakat Maliye
Bakanligi’nin muhasebe standartlarinin gelismesi i¢in ¢aligmalara baslamasiyla
muhasebe mesleginin gelismesinde biiyiik bir adim olmustur. 1940 ve 1989 yilina
kadar muhasebe meslegini yapan kisiler sadece isletmelerin vergi borglarini
hesaplayan bir evrak memuru gibi goriilmiislerdir (Ertas, 2011: 174).

Muhasebe meslegi 1989 Muhasebe Meslek Kanunu ¢ikana kadar tilkemizde
yeterince gelisme gostermemistir. Bu yasa ¢ikana kadar muhasebecilerin yaptigi
islerin pek niteligi belirlenmemis ve fazla etkin olmayan bir meslekten s6z edilmistir.
Yasa ¢iktiktan sonra ilk olarak muhasebecilik bir meslek olarak ifade edilmistir. En
onemli gelisme ise artik muhasebe meslegini yerine getirmek i¢in belirli béliimlerde
egitim almig olmak gibi sartlar getirilmistir. Bu meslek yasasi ile muhasebe meslegi
bir nitelik kazanmis ve nemsenmesi gereken bir meslek haline gelmistir.

1989 yilindan sonra muhasebe meslegi siirekli olarak degisme ve gelisme
gostererek gelmektedir. Cagin ilerlemesi ve isletmelerde iiretilen bilgilerin 6nemi
arttikca muhasebe meslegini yapan kisilerin de onemi giin gectikce artmustir.
Muhasebe meslegi artik evrak memuru olmaktan ¢ikmis ve nitelikli bilgiler iireten
bir meslek haline gelmistir.
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Uluslararas1 muhasebe standartlari, agik ve seffaf bir dil ile biitiin sektdrlerin
ihtiyac1 olan karsilastirilabilir bilgiyi saglamaktadir. Isletmeler bu standartlara
uygun raporlama hazirladiklart zaman varlik ve yiikiimliiliiklerini kiiresel bir
dilde sunmus olacaklardir. Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlarin (UFRS)
Oneminin artmasi ile birlikte birgok ulusal ve uluslararasi kurulus standartlarin
uyumlastirilmasi i¢in ¢aligmalar yapmislardir (Giidelci, 2019: 210-211). Uluslararast
muhasebe standartlar ile birden fazla rapor diizenleme yiikiimliiliikklerini azaltma,
saglikli degerlendirme maliyetlerini azaltma ve karsilastirilabilirligi saglama,
gibi amaclara yonelik olarak ilk defa 1960’11 yillarda calismalara baslanildigi
goriilmektedir. Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu (IFAC), Uluslararasi
Menkul Kiymetler Orgiitii (I0SCO) ve Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD) gibi kuruluslar, muhasebe alaninda birlikteligi olusturmak amaciyla
ilk olarak 1973 yilinda Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Komitesi (IASC)’yi
kurmuslardir (Kocamaz, 2012: 106-107).

Uluslararast Muhasebe Standartlarinin Tiirkiye’de ilk sunumu 1942 yilinda
kurulan Tirkiye Muhasebe Uzmanlar1 Dernegi’nin ¢aligmalar ile desteklenmistir.
Uluslararas1t Muhasebe Standartlar1, 1977 yilinda istanbul Universitesi Muhasebe
Enstitiisii tarafindan Tiirkgeye cevirisi yapilmistir. 1989’da Sermaye Piyasasi
Kurulu, halka acik sirketleri kapsayacak ilk muhasebe standartlarini gelistirmistir.
Kurul 15 Kasim 2003 tarihinde Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari
Tebligi’ni yaymlamistir. Bu teblig ile halka acik sirketler, finansal tablo ve
raporlarin1 Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’na gore hazirlayip sunmaya
baslamiglardir (N. Kaya, 2021: 304-305).

Isletmelerde giivenilir ve seffaf bilgiler iiretip ve paylasma noktasinda énemli bir
gorev alan muhasebe meslegi diiriistliik, seffaflik, giivenilirlik ve sosyal sorumluluk
gibi kavramlar vizyonun olugsmasinda 6nemli bir yere sahiptirler (Giil, 2015: 123).

Yaptigi iste uzman olup pratik olmak, zamani iyi kullanmak, kendini iyi ifade
etmek, kendini gelistirmek ve siirekli olarak yeniliklere agik olacak sekilde bir
vizyon belirlenmelidir. Ayrica bilgilendirme amaciyla stirekli olarak mesleki
egitimlerin yapilmasi, meslegin kalitesini artiracaktir. Muhasebe meslek mensubu
belirlemis oldugu vizyona inanmali ve o vizyona uygun sekilde hareket etmelidir.

1.3. Muhasebe Mesleginin Onemi

Muhasebe meslek mensubu tarafindan hazirlanan raporlar olduk¢a 6nemlidir.
Ornegin isletmelerde calisan personeller maaslarina iliskin bilgiler, isletmelere
kredi verecek bankalar, hisse senedi alacak yatirimeilar, ortak olmay1 diisiinenler,
toplum ve devlet tarafindan kullanildig1 i¢in raporlanan bilgiler ¢ok 6nemlidir.

Muhasebe meslegi iki agcidan 6nemlidir. Birincisi isletme agisindan, ikincisi
ise toplum agisindandir. Isletme acisindan 6nemine bakildiginda, isletmeler
insanlarin ihtiyaglarini gidermek i¢in mal ve hizmet {ireten 6rgiitlerdir. Bir isletme
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kurulus sirasinda sermayeyi ve bu sermayenin degerini para olarak ifade edecek
bir bilangonun olmasin1 gerektirir. Isletme kurulus asamasini tamamladiktan sonra,
tedarik, iiretim ve pazarlama gibi faaliyetlerinin parasal degerini ifade edebilmesi
ve bunlan takip edebilmesi i¢in profesyonel bir sistemin olmasi gerekmektedir.
Isletmenin varligindan s6z edebilmek icin bunlar1 yerine getirmesi gerekmektedir ve
bunu saglama noktasinda ise muhasebe meslegine ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir
(Ertas, 2011: 156).

Muhasebe mesleginin iiretmis oldugu ekonomik bilgileri isletme yoneticileri ve
paydaslarina iletirler. Isletme yoneticileri karar alma ve yatirim yapma noktasinda
bu bilgilere bagvururlar. Isletmeler en son ¢ikan teknolojik, modern ve kusursuz
bir yapiya sahip olsalar dahi, muhasebe meslegi olmadan faaliyetlerini yerine
getiremezler ve isletmenin gelismesini saglayamazlar (Varici, 2007: 55-58)

Toplum acisindan 6nemine bakildiginda ise muhasebe meslegi, ekonominin
isleyisinde ve toplumun kalkinmasinda dnemli bir yere sahiptir. Toplum ag¢isindan
muhasebe meslegi mali alanda 6nem kazanmigtir. Vergilerin tam olarak hesaplanip
O0denmesi Oncelikle muhasebe meslek mensubuna baghidir. Mali yasalar ve mali
denetimler son derece iyi olsa da yeterli muhasebe meslek mensubu olmayan bir
toplumda, sorunsuz ve iyi igleyen bir ekonomik yapiya sahip olmak pek miimkiin
degildir. Mali sistemi iyi isleyip vergi geliri diisiik olan bir devletin, sosyal ve
ekonomik gorevlerini tam ve eksiksiz yapmasi olanaksizdir. Goriildiigi lizere
ekonomik kalkinmanin gergeklestirilmesinde muhasebe meslegi 6nemli rol
oynamaktadir (Ertag, 2011: 156-157).

Tiim diinyay1 etkisi altina almis ve iilkemizde de etkili olan COVID-19 salgini
nedeniyle birgok isletme faaliyetlerini durdurmus ya da personelin ise gelememesi,
gelirlerin azalmasi, sokaga c¢ikma kisitlamalari, hammaddeye ulasamama, iirtin
tedarik etmede aksakliklar yasama gibi sorunlardan etkilenmislerdir. SMMM’ler
ise bu salgin déneminde her zaman oldugu gibi islerinin baginda durmustur. Salgin
doneminde SMMM’lere olan yiik daha da artmustir. Ciinkii bir¢ok kurumun iglemleri
internet ortamindan istemesi nedeniyle SMMM’lerin sorumluluklarinda olmayan
islemlerinde yapilmasi istenmistir. Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii (ISKUR)
kisa ¢alisma 6denegi bagvurularini alirken miikelleflere “muhasebeciniz bilir gidin
o yapsin” diyerek yonlendirmesi bir 6rnektir. Sigorta primlerinin tahakkuku, vergi
beyannamelerinin verilmesi, devletin nakit giriglerinde ve kamu hizmetlerinin
finansmaninda sorun olmamasi i¢in salgin siirecinde mesleklerini yapmaya devam
etmislerdir ve etmektedirler. Hatta bu hastalifa yakalanmis meslek mensuplari
tedavi siirecinde ¢aligmalarini siirdiirmektedirler (Selimoglu vd., 2021: 14-15).

Muhasebe mesleginin siirekli olarak gelismeye ve degisime agik bir yapisi
vardir. Hem teknolojik degisiklikler hem de kamuya olan sorumluluklarin degismesi
muhasebe meslegini siirekli olarak degisime ugratmaktadir. Muhasebe meslegine
diisen sorumlulugun artmasiyla, meslege olan giivenin de artmasi gerekmektedir.
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Meslege olan giivenin artmasi yonetim ve bilgi kullanicilart arasindaki iligkilerin
daha giivenilir ve saglikli olmasini saglar (Ddlen, 2012: 115).

1.4. Muhasebe Mesleginde Bilgi Saglama

Mubhasebenin sagladigr bilgileri Muhasebe Bilgi Sistemi (MBS) iiretmektedir.
MBS, isletme faaliyetleri sonucunda irettigi bilgileri yoneticilere, calisanlara,
organizasyon ic¢inde bulunanlara ve bilgi kullanicilarina saglamaktadirlar (Akar,
2016: 25-26).

MBS, yonetim bilgi sisteminin bir alt sistemi olmakla birlikte, muhasebe
islemlerinin teknoloji ile baglantili olmasini saglamaktadir (Esmeray ve Dagli, 2017:
748). MBS ile iiretilen bilgiler, yonetim, pazarlama, finans, liretim, insan kaynaklari
ve aragtirma-gelistirme gibi isletmenin fonksiyonlari i¢in alinacak kararlarda ihtiyag
duyulmaktadir. Isletmenin fonksiyonlari, mali nitelikli olaylarla baglantili olduklart
icin isletmenin ihtiyact olan fonun hangi kaynaktan elde edilecegi, yatirimlarin
finanse edilmesi, personele 6denecek {licretlerin belirlenmesi, stok miktarlari,
planlama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, hedef pazarin belirlenmesi gibi birgok
kararm verilmesinde etkilidir. Isletmenin faaliyetlerini yerine getirebilmesi ve
rekabet etmede giiclii kalabilmesi icin isletmenin tiim fonksiyonlarinin MBS
tarafindan tretilecek bilgiye ihtiya¢ duymaktadir (Bekgi vd., 2020: 261).

Isletmenin en biiyiik sorumluluklarindan birisi olan ve toplumun tamamini
ilgilendiren, vergi ve sigorta faaliyetleri olarak a¢iklanmaktadir. Kamu kuruluslar
vergi ve sigorta kavramlari s6z konusu oldugunda, isletmelerin faaliyetleri
sonucunda muhasebe meslek mensuplari tarafindan iiretilen muhasebe bilgilerine
ihtiyag duyduklar1 belirtilmektedir (Iskender ve Bayram, 2019: 142-143). MBS,
yonetim tarafindan kullanilan mali raporlart yatirimcilarin ve kredi verenlerin,
isletmelerin son durumlarint gérmek, kar edebilme durumunu degerlendirmek ve
riskleri gorebilmek i¢in muhasebe bilgisinden yararlanmaktadirlar (M. Erdogan vd.,
2019: 3). Bilgi kullanicilari, saglanan bilgilerden yola ¢ikarak ortakligin devam edip-
etmemesi, yeni yatirimlarin yapilip-yapilmamasi, kredi verme ve yeni uygulamalar
gibi farkli kararlar verebilirler (Teksen vd., 2011: 101). Yukaridaki agiklamalardan
anlasilacagi gibi muhasebe bilgilerine olan ihtiyacin ¢ok fazla olmasi muhasebe
mesleginin Onemini ortaya ¢ikartmaktadir.

Veri ve bilgilerin elde edilmesini ve daha sonra isleme almak {izere belgelendirerek
sisteme girislerinin saglanmasi islemi kayit olarak ifade edilmektedir. Veri ve
bilgiler ¢esitli sekillerde sisteme dahil edilirler. Ornegin alis faturalar;, hammadde
istek fisleri, ¢ek, bono, perakende satis fisleri, satis faturalari gibi. Muhasebede
belgeye dayali faaliyetlerin defterlere kayit yapilmasi MBS’nin bir parcasidir
(Stirmeli, 2005: 51). Muhasebede tek tarafli ve ¢ift tarafli olarak iki tiir kayit sistemi
vardir. Cift tarafli kayit sistemine gore hesaplarin borg taraflarinin toplaminin,
alacak taraflarinda yer alan hesaplarin toplamina esit olmasi gerekir. Cift tarafi
kayit sisteminde I. Sinif isletmelerin yevmiye, biiyiik defter ve envanter defterleri
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tutmalar1 gerekir. Isletmelerin yerine getirmis oldugu faaliyetlerin muhasebe
bilgisine doniisme asamalar1 Sekil 1’de gdsterilmektedir.

]

Girdi Isleme Cikti

Sekil 1. Muhasebe ve Bilgi Isleme Dongiisii
Kaynak: M. Erdogan vd., 2019: 11-17

Sekil 1’de goriildigi gibi isletmelerde gergeklesen mali nitelikli iglemlerin
belgelere dayanilarak defterlere kayit yapildigi ve bu kayitlara gore finansal
tablolarin hazirlandig1 goriilmektedir. Hazirlanan finansal tablolar sayesinde isletme
ile ilgili raporlar hazirlanarak isletme yoneticilerine, ¢alisanlara ve dis paydaslara
muhasebe bilgilerinin sunulmasi gibi islemler muhasebe ve bilgi isleme dongiisiinii
ifade etmektedir.

MBS’yi isletmelerin diger bilgi sistemlerinden ayirt eden en temel Ozellik
islemlerin ekonomik etkisinden kaynaklanmasidir. Bilgi kullanicilarinin dogru ve
giivenilir karar alabilmeleri i¢in MBS tarafindan sayisal olarak tiretilen muhasebe
bilgilerini kullanmalarina énemli rol oynamaktadir. MBS nin ii¢ temel amac1 vardir
(Omiirbek, 2003: 123-124).

e Isletme faaliyetlerini es zamanli olarak bilgi dniistiiriip desteklemek

e Isletme yoneticilerini ve bilgi kullanicilarini karar alma noktasinda dogru
kararlar vermelerini desteklemek

e Yonetimde ortaya c¢ikacak sorunlara ¢oziim bularak, sorunun ortadan
kalkmasina yardimer olmak.

MBS, ardisik olarak ortaya ¢ikacak siirecleri gergeklestirmek i¢in gerekli olan
tam, dogru ve zamaninda uygun bilgiyi iretmektir. Iyi olusturulmus bir MBS, bu
faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini asagidaki gibi gelistirmektedir (Romney
vd., 2012: 9):

e Kaliteyi artirmak ve iiriin/hizmet maliyetlerini diisiirmek: MBS, siireg
icinde uygulanmasa gereken kurallarin ve kalite sinirlarina uyulmadiginda
yoneticileri uyarmaktadir. Bu durum, {iirlin kalitesini korumak ve caligsma
maliyetlerini azaltmay1 saglamaktadir.

o Verimliligi arttrmak: 1yi olusturulmus bir MBS, tam ve dogru zamanda daha
fazla bilgi iireterek operasyonlarin verimliligini arttirmay1 saglamaktadir.
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Ornegin, yoneticiler isletme hakkinda gelecege ydnelik kararlar almasi
sirasinda dogru ve giincel bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar.

o Gelismis Karar Verme: MBS, dogru bilgiyi dogru zamanda dogru ¢alisana
saglayarak karar vermeyi gelistirebilmektedir. Ornegin, Tekstil isi ile ugrasan
ABC isletmesi satislarindaki gelismeleri gormek i¢in giinliik olarak miisteri
stoklariyla ilgili bilgiler toplamaktadir. Bu bilgiler sayesinde satislarda olugan
degismeleri hizli takip edebilmek ve dogru kararlar alabilmeyi saglamaktadir.
Isletmenin son zamanlarda gémlek satislarinda diisiis yasandig1 tespit edilmis
ve bu diisiisiin nedeni hemen arastirilmaya baglanmigtir. Aragtirma sonucunda
ise XYZ isletmesi tarafindan yeni bir gdmlek piyasaya siirildiigli tespit
edilmigtir. ABC isletmesi hemen XYZ isletmesinin tirettigi gomlegin daha
iyisini yaparak kaybettigi pazari geri kazanmuistir.

e Bilgiyi paylasmak: 1yi olusturulmus bir MBS, bilgi ve deneyim paylasimini
saglayabilmekte ve buna dayanarak islemleri gelistirebilmektedir. Hatta
rekabet {istiinliigii kurabilmektedir. Ornegin, kamu muhasebe firmalari
farkli biirolarda calisanlar ile iletisim saglamak i¢in yerel intranet agindan
yararlanmaktadirlar. Belirlenmis bir miisteri hakkinda yardim almak
icin caligsanlar isletme veri tabanini tarayabilmektedirler. Bu bilgiler
151¢inda isletmenin uluslararas: tecriibesi herhangi bir yerel miisteriye agik
olabilmektedir.

MBS i¢ kontrol sistemi i¢in ¢ok Onemlidir ve hatta ayrilmaz bir pargasidir.
I¢ kontroliin temel hedeflerinden birisi MBS nin sagladigi ekonomik bilgilerin
dogruluk ve giivenilirligini yerine getirmektir (Karacaer ve Ibrahimoglu, 2003: 226-
227).

Isletmelerde iyi olusturulmus ve siirekli olarak giincellenen muhasebe
bilgi organizasyonu, isletmenin degerini artirmakta ve faaliyetlerinin etkin ve
verimli bir sekilde yapilmasini saglama noktasinda biiyiik 6neme sahiptir. MBS,
organizasyonun aksamamasi agisindan diger paydaslarinda drettigi bilgileri
zamaninda paylasmalidir. MBS nin siirekli olarak glincellenmesi bazi karmagikliga
ve sorunlara yol acacaktir. Bu sorunlari ¢6zme noktasinda organizasyon seklinde
hareket edilmesi sorunlari en aza indirecektir.

1.5. Muhasebe Meslegi ile ilgili Uluslararasi Kuruluslar

Teknolojinin gilincel olarak degisimi ve isletmelerin bilgi ihtiyaglarinin giin
gectikce degisime ugramasi muhasebe mesleginin degigsmesine ve gelismesine yol
acmistir. Muhasebe mesleginin degisime ugramasi ile birlikte giincel olan, bilgileri
eksiksiz ve dogru olan, sorulara aninda cevap veren bir meslek vizyonu olusmaya
baslamistir. Muhasebe mesleginin faaliyetini siirdiirebilmesi ve giincel caga ayak
uydurabilmeleri i¢in ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan c¢esitli ¢alismalar
yapilmaktadir. Bu kuruluslar muhasebe mesleginin gelisimi, ortak kurallara uyma
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ve bir ¢ati altinda olmak i¢in kurulmustur. Bu kuruluslardan 6nemli olanlar asagida
aciklanmaktadir.

1.5.1. International Federation of Accountants

(Uluslararasi Muhasebe Federasyonu)

Uluslararas1 Muhasebe Federasyonu (IFAC) Ekim 1977 yilinda Almanya’nin
Miinih sehrinde, 11. “Diinya Muhasebeciler Kongresi’nde, kiiresel muhasebecilik
meslegini kamu yararina gliglendirmek, “Muhasebe meslek mensuplari icin denetim
ve gilivence, kamu sektorii muhasebesi, etik ve egitim alanlarinda yiiksek kaliteli
uluslararast standartlar gelistirmek ve bunlarin benimsenmesini ve kullanilmasin
desteklemek” ve asagidakileri yapmak i¢in kurulmustur (IFAC, 2020);

e Uyeler arasinda isbirligi ve isbirligini kolaylastirmak;
e Diger uluslararasi kuruluslarla isbirligi icinde olmak

e Muhasebe mesleginin uluslararas1 sdzciisii olarak gdrev yapmak amaciyla
kurulmustur.

IFAC 1977°de 51 iilkeden 63 kurucu iiyeyle kurulmustur. Kurucu iyeler
arasinda, Tiirkiye Uzman Muhasebeciler Dernegi de yer almaktadir. 2020 yilinda
IFAC’1n resmi sitesinde yer alan bilgilere gore, {ic milyon muhasebeciyi temsil eden
ve diinya ¢apinda tiye olan 135’ten fazla iilke ve yargi alaninda 175ten fazla iiye ve
ortagi bulunmaktadir (IFAC, 2020).

1.5.2. International Accounting Standards Committee

(Uluslararasi Muhasebe Standartlan Kurulu)

Uluslararas1 Muhasebe Standartlart Komitesi (IASC) 1973 yilinda, “Avustralya,
Kanada, Fransa, Almanya, Japonya, Meksika, Hollanda, fngiltere, Irlanda ve
Amerika” gibi farkli iilkelerden profesyonel muhasebeciler tarafindan kurulmustur.
1997 yilinda roliinii etkili ve basarili bir sekilde yerine getirmeye devam etmek
icin ulusal muhasebe standartlar1 ve uygulamalari ile kaliteli kiiresel muhasebe
standartlar1 arasinda birlik i¢cinde olmasi icin farkli yollar bulmasi sonucuna
varmistir. Aragtirmalar sonucunda IASC yapisinin degismesi gerektigi belirtilmistir.
Uluslararasi Muhasebe Standartlari Komitesi (IASC), 24 Mayis 2000 tarihinde
IFAC’1n da bulundugu Edinburg’da yapilan genel kurulda bagimsiz bir kurulus
haline donistiiriilmiistiir. Edinburg’da kabul edilmis olan kurulus s6zlesmesine gore,
yeni yapinin standart olusturma organi olarak, Uluslararas1 Muhasebe Standartlari
Kurulu (IASB) olusturulmustur. Tiim islemlerin IASB adina yapilmasina ve
2001 tarihinden itibaren IASB, IASC’nin yerini alarak standartlar1 ve taslaklar
gelistirmek, yayinlamak gibi gorevlerinden sorumlu olmustur (IASB, 2020).

Uluslararast Muhasebe Standartlart Kurulu’nun (IASB) gorevleri asagidaki
gibidir (Oksay ve Acar, 2005: 23-25):
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o Kaliteli, anlagilir ve seffaf uluslararasi muhasebe standartlar1 gelistirmek,

e Ulusal muhasebe standartlarin1 ve uluslararas1 muhasebe standartlarim
birbirine yaklagtirmak,

e Standart Yorumlama Komitesi (IFRIC) tarafindan olusturulan yorumlar
onaylamak,

e Olusturulmakta olan bir standartla ilgili ulusal standartlar1 ve uygulamalar
gbzden gecirmek,
e Biiyiik projelerde goriis toplamak i¢in uzmanlagmis komiteler kurmak,

e Standartlar olusturulmadan 6nce, standardin her ¢cevrede uygulanabilirligini
ve isleye bilirliginden emin olmak i¢in gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
saha analizi yapmaktir.

1.5.3. International Auditing and Assurance Standards Board

(Uluslararasi Denetim ve Giivence Standartlar Kurulu)

Uluslararas1 Denetim ve Giivence Standartlar1 Kurulu (IAASB) Mart 1978
yilinda kurulmustur. Daha once Uluslararasi Denetim Uygulamalari Komitesi
(IAPC) olarak bilinmektedir. “IAASB 'nin amaci, yiiksek kaliteli denetim, giivence
ve diger ilgili standartlart belirleyerek ve uluslararasi ve ulusal denetim ve giivence
standartlarimin yakinsamasun kolaylastirarak, boylece diinya ¢apinda uygulamanin
kalitesini ve tutarliligint artirarak ve halki giiclendirerek kamu yararina hizmet
etmektir’. IAASB bu amaci1 yerine getirirken asagidaki uluslararasi standartlar
gelistirir ve yaynlar (IAASB, 2020):

e Finansal verilerleilgili denetim ve gbzden gegirme faaliyetlerinde uygulanacak

Uluslararasi Denetim Standartlar1 (ISA) ve Gézden Gegirme Sozlesmelerine
[liskin Uluslararasi Standartlar (ISRE’ler)

e Denetim ya da tarihi finansal verilerin gozden gecirilmesi disindaki giivence
denetimlerinde uygulanacak Uluslararas1t Glivence Sozlesmeleri Standartlar

e llgili hizmet s6zlesmelerinde yapilacak Uluslararasi ilgili Hizmet Standartlar
(ISRS)

e JAASB’nin gorev standartlar1 kapsamina giren biitiin hizmetler igin
uygulanacak Uluslararas1 Kalite Kontrol Standartlari.

1.5.4. The European Accounting Association (Avrupa Muhasebe Dernegi)

Avrupa Muhasebe Dernegi (EAA), muhasebe alaninda akademisyenlerin
yaptiklar ¢aligmalarla kendilerini gelistirmelerine ve topluma fayda saglamalarina
olanak saglayarak, kaliteli muhasebe arastirmalarini, 6gretimi ve uygulamayla bilgi
aligverigini destekleyen akademik bir birliktir. Bu birlik muhasebe alaninda aktif
olan tiim profesyonel ve aragtirma odakli olan Derneklerle ve ayrica Avrupa ya da
uluslararast komiteler ve otoritelerle iliskilerin olumlu ve sorunsuz olacak sekilde
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gelistirilmesi amaglamaktadir. EAA amaglarina ulagsmak i¢in asagidaki araglari
kullanmaktadir (EAA, 2020):

e Yillik Kongreler

e Doktora Kolokyumu (Bilimsel Toplantilar)

e Doktora Formu

e Dergiler

e Mubhasebe Arastirma Merkezi

e (Caligtaylar ve Seminerler

Avrupa Birligi'ne girme asamasinda TURMOB, EAA ile isbirligi igerisine
girmistir. 2001 yili Haziran ayinda EAA Konseyi, TURMOB ve EAA isbirligi
anlagmasinin yapilmasi konusunda karar aldi. Bu isbirligi anlagsmasi kapsaminda
TURMOB, EAA toplantilarinda yer almakta ve c¢alisma gruplarinda temsil
edilmektedir. 2006 yilinda TURMOB-EAA toplantisinda, TURMOB temsilcilerinin

siirekli olarak EAA’nin ¢alisma gruplarinda bulunulmas: kararlastirilmistir (Ibis,
2011: 121-122).

EAA bircok arastirmaya destek vermektedir. Ornegin 2017 tarihinde, doktora
Ogrencilerinin arastirmalarimi gelistirmelerine yardime1 olmak icin “Muhasebe
Kaynaklart Merkezi” adinda bir program baglatilmistir. Bu programda akran
mentorluk girigimi igeren, gelisme safhasinda olan akademisyenler ve muhasebe
aragtirmalariyla ilgilenen diger kisilerle arastirma kaynaklarmi ve ag olusturma
firsatlarin1 siralamay1 amaglayan bir program platformudur. EAA, ileriye yonelik
olarak yapacagi programlar1 yillar dncesinden agiklamaktadir. Ornegin, 11-13
Mayis 2022 tarihinde Norveg’te yillik kongre diizenleyecegini, 07-10 Mayis 2022
tarihinde doktora kolokyumu diizenlenecegini, Mayis 2023 tarihinde Finlandiya’da
yillik kongre diizenleyecegini arastirmacilariyla dnceden paylagsmaktadir (EAA,
2020).

1.5.5. Association of International Certified Professional Accountants

(Amerikan Kamu Muhasebecileri Enstitiisii)

Amerikan Kamu Muhasebeciler Enstitiisii (AICPA)’'nin 1887 yilina dayanan
bir ge¢misi bulunmaktadir. Ik olarak Amerikan Kamu Muhasebeciler Dernegi
(AAPA) adiyla kurulmustur. 1916 yilinda yerini Kamu Muhasebeciler Enstitiisii
almistir. 1916 yilinda kurumun 1.150 iiyesi bulunmaktaydi. Kurumun ismi 1917
tarithinde Amerikan Muhasebeciler Enstitlisii olarak degistirilmis ve 1957 yilina
kadar bu sekilde faaliyetine devam etmistir. 1957 tarihinde kurulusun ismi,
giiniimiizde halen kullanilan Amerikan Kamu Muhasebeciler Enstitiisii (AICPA)
olarak degistirilmistir. AICPA’nin temel faaliyetleri ve gorevleri asagidaki kisaca
aciklanmaya calisilmistir (AICPA, 2020):
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e Savunuculuk: Meslek mensuplarinin ¢ikarlarini, devlete karsi, hukuka ve
topluma diger kesimlerine kars1 korumakla ytktimlidiir.

e Sertifika Verme ve Lisanslama: Meslek mensuplarmin sayginligini
korumak i¢in en iist seviyede sertifika verme ve lisanslama standartlarinin
dogru sekilde saglamakla yiikiimliidiir.

e Yetenek: Kisilerin mali miisavirlik meslegine olan ilgilerini artirmalari i¢in
tesvik edici ¢alismalarin yapilmasi ve akademik ¢aligmalarin gelismesi de
kurumun gorevlerindendir. Ayric1 meslegi segenlere bilgilerini glincel olacak
sekilde yenileye bilmeleri i¢in seminerler diizenlemektedir.

e Standartlar ve Performans: Meslek mensuplariin meslek etigi
konusunda, kendilerini siirekli olarak gelistirmelerine yardim eden ve
meslek mensuplarinin performanslarini takip edecek bir standart saglamakla
gorevlidir. Meslek etigi ile ilgili yapilan en 6nemli calisma AICPA Meslek
Yasast’dir.

AICPA muhasebe meslegi genelinde canliligi, alaka diizeyini, kaliteyi, giivenini
ve etkisini artirmada diinya lideri olarak goriilmektedir. AICPA’nin degerine ve
misyonuna bakildiginda asagidaki kavramlart 6ne ¢ikarmaktadir (AICPA, 2020).

e Diiriistliik: Muhasebe meslektaslarinin, {iyelerinin ve kamuoyu kapsaminda
giiven ve itibar1 korumak icin en yiiksek etik standartlar1 korumayi taahhiit
etmektedir.

e Tutku: Kisisel ve organizasyonel hedeflerini miikemmellik ve yaraticilik {iye
hizmeti ile agma giiciine sahip olduklarina

e (inovasyon: Yaptiklari her seye yaratici diisiinceler ve yaklasimlar uygulamak
icin riske atmaya tesvik etmek

e JIsbirligi: Ortak bir misyonu olan, kapsayici bir ekip olarak birlikte ¢alismay1

benimsemistir.

AICPA’nin mali miisavirlik mesleginin gelisimi i¢in birgok kararlara onciiliik
ettigi goriilmektedir. Standartlar ve kurallar koyarak meslegin kalitesini artirmaya
calismaktadir. Ayrica meslegin haklarin1 savunmada 6nemli gorevler iistlendigi
goriilmektedir.

1.5.6. International Association for Accounting Education and Research

(Uluslararasi Muhasebe Egitimi ve Arastirma Birligi)

1984 yilinda, diinya genelinde muhasebe egitimi ve aragtirmasinda en iyiyi
tesvik etme ve muhasebe alaninda akademisyenlerin kaliteli, kiiresel olarak taninmig
muhasebe uygulama standartlarinin gelistirmek ve siirdiiriilmesine katkilarini en
iist kademeye ¢ikartma misyonuyla Uluslararas1 Muhasebe Egitimi ve Arastirma
Birligi (IAAER) adi altinda kurulmustur. IAAER asagidaki onemli faaliyetleri
yerine getirmektedir (IAAER, 2020):
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e Farkl uluslararasi kuruluslarla iliskileri bakimindan uluslararast muhasebe
ve denetim standartlariin geligtirilmesi ve onaylanma asamasina objektif,
arastirmaya dayali, akademik alanda ses getirmek

e Ulusal ve bolgesel akademik muhasebe kuruluglar ile isbirliginde uluslararasi
konferanslar, sempozyumlar, calistaylar ve uluslararasi doktora olanlari
kapsayan bilimsel toplantilar diizenlemek ve sponsorlugunda muhasebe
fakiiltesinin uluslararasi gelisimine katki da bulunmak

e Arastirma projeleri baglatmak

e 4 yilda bir diizenlenen Diinya Muhasebe Egitimcileri ve Arastirmacilari
Kongresi’ne sponsorluk ve koordinasyon saglamak.

IAAER’da gercek ve tiizel kisiler olarak iki sekilde iiye olunabilmektedir.
IAAER’ye baglangicta yalnizca gercek kisilerin iiye olabilecegi bir kurulug olarak
yapilanmigtir. Fakat ilerleyen zamanlarda tiizel kisilerin de liye olabilecegi bir
kuruma déniismiistiir. Kurulusta hem muhasebe meslek orgiitleri hem de muhasebe
firmalar1 kurumsal iiye seklinde yer almaktadirlar (Pekdemir ve Siier, 2006: 69).

IAAER’ye Tirkiye’den akademik kurumsal iiye olarak Muhasebe ve Finans
Akademisyenleri Dernegi (AAFA) ile Tiirkiye Muhasebe Akademisyenleri Isbirligi
ve Arastirma Vakfi (MODAV) bulunmaktadir. IAAER’ye akademik kurumsal iiye
olan 10 iilke ve profesyonel kurumsal iiye olan 5 iilke vardir (IAAER, 2020).

1.6. Muhasebe Meslegi ile ilgili Ulusal Kuruluslar

Muhasebe mesleginin gelismesi, mesleki ahlakin olusmasi, uyulmasi gereken
meslek kurallarini belirlemek, mevzuat olugturma gibi gorevleri yerine getirmek i¢in
bazi kuruluslar bulunmaktadir. Bu kuruluslar genel hatlariyla asagida agiklanmaistir.

1.6.1. Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali

Miisavirler Odalan Birligi (TURMOB)

Tiirkiye’de muhasebecilik meslegi uzun bir siire fazla 6nem verilmemis ve yeterli
saygimnligi bulamamistir. Hem ulusal alanda meslegin faaliyetlerini yerine getirmede
diizenleyici bir kurulusun olmamasi hem de uluslararasi alanda muhasebe meslegini
temsil edecek bir kurulusun bulunmamasi muhasebe mesleginin ge¢ gelismesinde
cok onemli bir rol oynamistir. Meslegin gelismesi, toplumda yer edinmesi ve
sayginlik kazanmasi i¢in temsil edecek kuruluslarin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

Mali misavirlik meslegi 13 Haziran 1989 tarihinde yayinlanan 3568 sayili
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu
(SMMMYMMK) kapsaminda yasal statiisiine kavusturulmustur. Artik
muhasebeciligin bir meslek olarak ifade edilmesinden sonra senelerdir ugragsmanin
verdigi bilgi ve deneyimle kisa siire icerisinde orgiitlenmesini tamamlayan meslek
mensuplari, Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) gatis1 altinda toplanmuslardir.
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1990 yilinda yaymlanan, Tirkiye Serbest Muhasebeci Mali Misavirler ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalart Birligi Yonetmeligi (TSMMMYMMOBY)’ne
gore TURMOB un amaglar1 asagidaki gibidir (TSMMMYMMOBY, 4. madde):

Kanunda ve yonetmeliklerde belirtilen isleri yapmak,

Mesleki alanda faaliyetler yapmak ve meslegin gelismesinde dnciil olmak,
Meslek onurunu ve meslek mensuplarinin haklarini korumak,

Meslegin uygulanmasimi kapsayan kurallar gelistirmek, egitim ve kamu
kurumlaryla isbirlik¢i olarak mesleki egitimin gelismesini saglamak

Meslek mensuplart ve lyeler arasinda dayanismayi saglamak ve haksiz
rekabeti 6nlemektir.

Birligin gorevleri ise asagidaki gibidir (TURMOB, 2021):

Meslegin gelistirilmesi saglayacak ¢alismalar yapmak,

Meslek mensuplariin ¢ikarlarini, geleneklerini, mesleki ahlak ve diizen
saglayip korumak,

Odalar arasinda olugacak mesleki anlagmazliklara kesin ¢oziimler bulmak,

Uyulmast zorunda olacak meslek kurallar1 ve standartlari olusturmak, bu
kapsamda, uluslararasi standartlara uygun mesleki etik standartlari, denetim
standartlari, mesleki egitim standartlar1 ve kalite gilivence standartlar
olusturup gelistirmek,

Ulusal ve uluslararasi mesleki kuruluslara iiye olmak, uluslararasi mesleki
toplantilara katilmak,

Denetim mesleginin performansinin ve kalitesinin gelismesine, muhasebe
mesleginin bagimsizliginin ve tarafsizliginin korumak, ulusal ve uluslararasi
alanda, muhasebe denetimine ve meslek mensuplarina olan giliveni
surdirilebilir kilmak,

Meslek mensuplarinin giincel bilgiler paylasmak icin siirekli egitimler
diizenlemek.

TURMOB’un kurulmasindan sonra muhasebe mesleginin uymasi gereken
zorunlu kurallarin olmasi, meslegin haklarin1 savunan, meslegin saygimligini
saglayacak ve ¢ikarlarini diisiinecek bir kurulusun olmasi meslegin gelismesine
biiyiik katkida bulunmustur. TURMOB, hem ulusal alanda hem de uluslararasi
alanda birgok seminerler ve etkinlikler diizenleyerek, meslek mensuplarinin
gelismesine katkida bulunmaktadir.

Muhasebe Meslek odalart ise 3568 sayili meslek Kanunun 14. Maddesine gore;
meslek mensuplarinin ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
geligmelerini saglamak, dirtstliigii ve giliveni saglamak iizere meslek disiplini
ve ahlakini korumak maksadiyla kurulan, kamu kurumu niteliginde, meslek
kuruluslandir. “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler”
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ayr1 ayri olacak sekilde kurulacak olan ve kurulus amaglari disinda faaliyetler de
bulunamamaktadirlar.

Odalarin kurulusuna bakildiginda, bolgesi i¢inde kendi meslegi konusunda en
az 250 meslek mensubu bulunan il merkezlerinde ve bolgesi icinde 250 meslek
mensubu bulunan ilgelerde (Biiyiiksehir belediyesi smirlart igindeki ilgeler
hari¢) bir oda kurulabilir. Ayr1 olacak sekilde kurulan “Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler” odalari, bulunduklari ilin veya il¢enin
adiyla anilirlar. Fakat ilgelerde oda kurulabilmesi i¢in o ilgede bulunan en az 100
meslek mensubunun yazili bagvurusu gerekir. Yeterli ¢ogunlukta meslek mensubu
bulunmayan ve oda kurulamayan yerlerin en yakin odaya bagli olmasina ya da bolge
odalar1 kurulmasina TURMOB tarafindan karar verilir. Odalara iiye olmamis veya
olmayan meslek mensuplari mesleki faaliyetlerde bulunamazlar (SMMMYMMK,
m. 15).

Odalarin organlari; genel kurul, yonetim kurulu, disiplin kurulu ve denetleme
kurulundan olugmaktadir. Genel kurul odanin en biiyiik organidir. Biitiin meslek
mensuplarinin katilmasiyla meydana gelmektedir. Oda genel kurulunun baslica
gorevleri asagidaki gibidir (SMMMYMMK, m. 19):

e (Odalarin amaglarmin gergeklestirilmesi i¢in gereken karar ve tedbirleri

almak,

e Oda diger organlari ile TURMOB temsilcilerini segmek,

e (da icin alim-satimlarda Yo6netim Kuruluna yetki vermek

e Yonetim Kurulu tarafindan yapilacak teklifleri degerlendirmek ve karara
baglamak

e Meslek mensuplart tarafindan uyulmasi zorunlu olan mesleki kararlar
alinmasinda TURMOBa tekliflerde bulunmak,

e Biitceyi ve kesin hesaplarn tasdik etmek,

e (daya kaydolacak iiyelerin girig iicretlerini ve odaya yazilmig olan {iyelerin
yillik aidatlarini belirlemek ve aidatlarin 6denecegi tarihleri belirlemek

e Kanunlarla belirlenmis diger gorevleri yerine getirmek.

Odalarin faaliyetlerini yerine getirebilmeleri i¢in gelirlere ihtiyact vardir. Bu
gelirler ise 3568 sayili kanunun 26. Maddesinde asagidaki gibi belirtilmistir.

e (daya giris ticretleri

e Yillik tiye aidatlar

e Yardim ve bagislar

e Mesleki egiteme dayali verilen kurs, staj icretleri ve diger ticretlerdir.

TURMOB’un 2022 yili resmi internet sayfasindaki bilgilere gore 77 “Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler” odasi bulunmaktadir. Bu odalar, 117.918 muhasebe
meslek mensubuna hizmet vermektedir. Ayrica 8 Yeminli Mali Miisavir odasi
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bulunmakta ve 4.887 meslek mensubuna hizmet vermektedir. Muhasebe
mesleginin gelismesinde, haklarin savunulmasi ve itibar gormesinde odalar biiyiik
rol oynamaktadirlar. Biiylik sehirlerde faaliyetlerini siirdiiren odalar, iiye sayisinin
fazla olmasindan dolay1 diger odalara gore bu konularda daha etkili olmaktadirlar.
Ornegin; Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasimin (ISMMMO) Nisan
2022 yili itibariyle 46.560 meslek mensubu iiyesi, Ankara Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler Odasinin (ASMMMO) 14.121 iiyesi ve Izmir Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler Odasinin (IZSMMMO) 8.421 iiyesi bulunmaktadir.

Ulkemizde hemen hemen biitiin ilde SMMM’ler odas1 yer almaktadir. Bu
odalar meslek mensuplarinin mesleki hizmetlerini daha kaliteli ve daha iyi yerine
getirebilmeleri i¢in aktif olarak gorev aldiklar1 goriilmektedir. Odalarin meslek
mensuplari ile TURMOB arasinda koprii gorevini iistlenmekte ve faaliyetlerini de
ona gore sekillendirmektedir.

1.6.2. Temel Egitim ve Staj Merkezi (TESMER)

1993 yilinda TURMOB tarafindan faaliyete gegirilen Temel Egitim Staj Merkezi
(TESMER), muhasebe meslek mensuplarina ve meslek mensubu olan adaylara
yonelik egitim hizmetlerinin verildigi bir siirekli egitim merkezidir. TESMER’in
amaci, Tirkiye’de basarili egitim sistemiyle, muhasebe meslek adaylarinin bilgi
eksikliklerini gidermek ve muhasebe meslek mensuplarinin sahip olduklari bilgileri
giincel tutmalarma ve mesleki gelisimlerine saglamada yardimci olmaktadir.
TESMER gerceklestirdigi bu amagla “Staj, Egitim, Sinaviar ve Projeler” basliklar
altinda faaliyetleri yerine getirmektedir. TESMER tarafindan saglanan projelerin tam
ve eksiksiz yerine getirilmesi ve amaglariin yerine getirebilmesi i¢in, birgok ilde
TESMER Subeleri kurulmustur. Ancak sube bulunmayan illerde odalar tarafindan
hizmet saglanmaktadir. Illerdeki TESMER subeleri ve odalar, merkez tarafindan
hazirlanmis olan projelerin yerine getirilmesinde onemli ve etkin rol almaktadir.
Verilen bu gorevlerde odalarin iglevsellikleri daha da artmaktadir (TESMER, 2020).

Staj ve Sinavlara lliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Uygulama Y&nergesinde
TESMER’in hedefleri asagidaki gibidir (TESMER, 2022).

e Bilgili bir meslek mensubunun olmasinda,

e Etik anlayisina, etik davranis bilincinde ve etik davranis sergileyen,

e Ulusal ve uluslararasi alanlarda mesleki standartlar1 yerine getirebilen,
e Bilgi teknolojileri ile uygulamalarina hakim olan,

e Yabanci dili olan,

e Sosyal sorumluluk bilincinde olan,

e Giivenilir ve Uzmanlagsmaya énem veren,

o Kisisel, teknik, entelektiiel, iletisim ve organizasyon, bilgi ve becerilerinin
gelismesi i¢in siirekli egitime 6nem veren, nitelikli ve uzmanlasmis meslek
mensubu yetistirilmesi hedeflenmektedir.
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TESMER tarafindan meslek mensuplar1 ve adaylarina, ¢agin sartlarina uygun
giincel bilgi ve becerileri kazandirmak, etik ve disiplin sahibi olmalarin1 saglamak
amaciyla, egitmen ve gerekli olan materyalleri saglayarak bazi egitim programlari
sunmaktadir (TESMER, 2020).

e Interaktif Egitim: Web tabanli olarak, smnavlara iyi hazirlanmak icin
biitiin meslek mensuplar1 adaylarina egitim seti hazirlanmis ve kullanima
sunulmustur. Bu egitim setinde, dersler, derslerle ilgili notlar ve deneme
smavlar1 bulunmaktadir.

e Yasam Boyu Egitim: Meslek mensubu ve adaylarin yeteneklerinin
korunmasi, gelistirilmesi, verimliligin arttirilmasi i¢in siirekli olarak egitim
ve programlar diizenleyerek meslegin gelismesi saglanmaktadir.

e Firsat Esitligi-Uzaktan Siirekli Egitim (E-USE): Farkli mekanlardaki
meslek adaylarini, 6grenci ve dgretmenleri iletisim teknolojileri vasitastyla
bir araya getirildigi egitim faaliyetidir.

e Stajyerlerin Zorunlu Egitimi: Meslek adaylar, stajlarini bitirdikten sonra
bilgilerindeki eksiklikleri gidermekte ve mesleki anlamda giincel konulara
sahip olmaktadirlar.

e Siirekli Egitici Egitimi: Meslek mensuplarinin egitiminde gorev alacak bir
egitici yetistirmek amaglanmaktadir.

e Zorunlu Mesleki Egitimi: Meslek mensuplarinin ¢agin sartlarina ve
beklentilerine uygun, donanimli ve yetkin olarak hizmet sunabilecek
niteliklerle faaliyette bulunmalarini saglamaktir.

e TESMER Otomasyon Sistemi (TEOS): Staj Islemleri, gelen-giden
evrak islemleri, 6grenci isleri, sinav iglemleri, sempozyumlar, arsiv egitim
organizasyonlar1 ve TURMOB ile elektronik veri degisimi gibi islemler
TEOS araciligiyla yapilmaktadir.

Yukarida goriildiigii gibi TESMER’in hem meslek mensuplarina hem de meslek
adaylarma bir¢ok egitim olanagi sagladigi goriilmektedir. Bu sayede meslek
mensuplarmin mesleki bilgilerini glincel tutmasma ve meslek adaylarini ise bilgili
ve ¢aga ayak uyduran bir meslek mensubu olarak hazirladigi goriilmektedir

TESMER tarafindan Tiirkiye’nin ilk ve tek web tabanli merkezi muhasebe
sistemi kurulmustur. LUCA olarak adlandirilan bu sistem meslek mensuplar1 zaman
ve mekandan bagimsiz, internet lizerinden bedel 6demeden, smirsiz kullanict
ozelligiyle tiim glincellemelerden aninda ve ticretsiz yararlanmaktadirlar (TESMER,
2020).

1.6.3. Tiirkiye Muhasebe Uzmanlarn Dernegi (TMUD)

Ekim 1942 tarihinde on dort kisi ile “Tiirkive Eksper Muhasipler ve Isletme
Organizatorleri Dernegi” kurulmustur. Kurulan bu dernek 1967 yilinda “Tiirkiye
Muhasebe Uzmanlart Dernegi” (TMUD) ye doniistiiriilmiistiir. TMUD, muhasebe
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alaninda ilk Ozel girisim olmakla birlikte, ililkemizde muhasebe mesleginin
gelismesinde 6nemli bir rol oynamistir. TMUD’un amaci; Tiirkiye’de 6zel ve kamu
gibi her alanda ve cesitli boliimler icin uzman muhasebe elemanlar1 yetistirmek,
calisan muhasebe elemanlarin gelismesini ve muhasebe bilgilerinin verimli
sekilde kullanilmasini saglamak, muhasebe meslek mensuplarini teskilatlandirip
ilerletmek, meslek mensuplarini kiiltiirel, sosyal ve iktisadi alanlarda gelismelerini
saglamak, haklarini ve menfaatlerini korumaktir (TMUD, 2020).

TMUD, iilkemizde muhasebe meslegin tanimlanmasinda, topluma
anlatilmasinda, diinya da uygulanan standartlarin {ilkemize getirilmesinde,
uluslararast yapilan ¢alismalarda iilkemizin temsil edilmesi gibi bir¢ok konuda
degerli hizmetlerde bulunmustur ve giiniimiizde de bulunmaya devam etmektedir.
TMUD 1977 tarihinde IFAC’a kurucu iiye, IASC’a iiye, 1999 tarihinde Akdeniz
Ulkeleri Muhasebeciler Federasyonuna (FCM) ye iiye ve 2004 tarihinde IAAERye
iiye olarak katilmigtir. TMUD, iilkemizdeki meslek dernekleri igerisinde en eski
mesleki dernek olma 6zelligini tasimaktadir (TURMOB, 2021).

1.6.4. Muhasebe Ogretim Uyeleri Bilim ve Dayanisma Vakfi (IODAV)

22 Eylil 1994 tarihinde Prof. Dr. Yiiksel Kog¢ Yalkin, Prof. Dr. Sabri Bektore,
Prof. Dr. Oya Yildirim, Prof. Dr. Oktay Giivemli ve Prof. Dr. Nalan Akdogana
isimler tarafindan vakfin kurulus fikri ortaya atilarak 13 Kasim 1995 tarihinde
kurulmustur. 17 iiyeyle kurulan MODAYV, baskanlik, bagkan yardimciligi, yénetim
kurulu iiyelikleri gniilliiliik esasina gére olusturulmustur. (MODAYV, 2020).

MODAV tarafindan 1999 yilinda Muhasebe Bilim Diinyas:1 Dergisi adinda
dergi ¢ikartilmis ve dergi ile Tiitkce ve Ingilizce dillerinde yiiksek bilimsel
kalitede 6zglin arastirmalarin yapilip yayinlanmasina katki sunarak, muhasebe ve
finans alanlarinda Tirkiye ve diger iilkelerde bulunan arastirmacilara uluslararasi
alanda yayin yapma sanst sunmustur. Dergide kitle olarak muhasebe ve finans
arastirmacilart ile meslek mensuplari yer almaktadir. Muhasebe mesleginin
gelisimi adina MODAV tarafindan c¢alistaylar, konferanslar gibi bilgilendirme
amacli ¢alismalar yapilmaktadir.

2. MUHASEBE MESLEK MENSUPLARI

Isletmeler faaliyetlerini gerceklestirirken hem isletmeye hem de devlete olan
sorumluluklari yerine getirmeleri gerekmektedir. Isletmeler i¢in bu sorumluluklarin
yerine getirilmesinde en biiyiik paya sahip olan meslekler arasinda muhasebe meslek
mensuplart yer almaktadir. Isletme sahipleri isletmesini faaliyete gecirmeden dnce
nasil bir yol izlemesi gerektigiyle ilgili muhasebe meslek mensuplarindan goriisler
alirlar. Boylelikle isletmelerin muhasebe bilgisine olan ihtiyaci kurulus asamasinda
baslamaktadir. Isletmeler agisindan bu bilgilerin ortaya konulmasi muhasebe meslek
mensuplar tarafindan saglanmaktadir. Isletmeler faaliyetlerini siirdiirdiikleri siire
boyunca muhasebe bilgisine siirekli olarak ihtiya¢ duyacaktirlar (Ozkan, 2020: 139-
140).
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Meslek yasasma gore bu hizmetleri sunan profesyonel meslek mensuplarina
“Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Mali Miisavir ve Yeminli Mali
Miisavir” denilmektedir. Fakat 2008 tarihinde 5786 sayili Kanun ile “Serbest
Muhasebecilik” unvan kaldirilmistir. “Serbest Muhasebecilik” unvanina sahip
meslek mensuplart 2008 tarihinden itibaren “Serbest Muhasebeci Mali Miisavir”
unvani altinda hizmetlerine devam etmektedirler.

Mubhasebeci olabilmek i¢in meslegin gerektirdigi 6grenim diizeyine ve tecriibeye
sahip olmak gerekmektedir.

2.1. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler

SMMM tanimi, 6nemi, kapsami, meslek mensubu olmanin sartlari, ne is
yaptiklart gibi konular asagidaki basliklar altinda agiklanmaya calisilmistir.
Asagidaki bilgilere ulagmak ve birincil kaynaklara inmek igin: 3568 Sayili Meslek
Kanunu, Meslek Mevzuatlar1 gibi kaynaklardan yararlanilmstir.

2.1.1. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Mesleginin Tanimi ve Onemi

Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik (SMMM) meslegi, genel kabul gérmiis
muhasebe ilkeleri ve ilgili mevzuatlara gore, defterlerini tutmak, gelir tablosu,
bilango ve beyannameleri gibi muhasebe sistemlerini olusturmak, gelistirmek,
belgeleri diizenlemek, belgelere dayanilarak inceleme, tahlil ve denetim yapmak,
mali tablo ve beyannameler gibi konularda goriis bildiren, rapor ve benzerleri gibi
isleri yapmayi i¢erir (SMMMYMMK, m. 2).

SMMM meslegi, yukarida yaptiklari iglerin yaninda, insan ayirt etmeksizin her
alandan gelen talepleri karsilamaya ¢alisan, yoneticilere ve isletme sahiplerine karar
verme noktasinda yardimci olan, isletmelerin kamuya kars1 olan sorumluluklar
dogru ve giivenilir sekilde yerine getiren, yatirimcilara dogru bilgileri sunmak gibi
bircok gorev ve sorumluluklari yerine getiren énemli bir meslek haline gelmistir
(Ozkan, 2020: 174).

Goriildiigii gibi SMMM’nin yapmis oldugu isler ve saglamis oldugu bilgiler
toplumun her kesimini ilgilendirmektedir. Uretilmis olan bilgilerin her kesimi
ilgilendirmesi, yapilan islerin ve gorevlerin karar alma noktasinda 6nemli olmasi
SMMM 'nin ne kadar 6nemli bir meslek oldugunu gostermektedir. SMMM meslegi,
sorumluluk ve nitelikli bilgi donanim1 gerektiren bir meslektir.

2.1.2. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Mesleginin

Konusu ve Genel Sartlan

SMMM mesleginin konusu asagidaki gibi belirtilmistir (SMMMYMMK, m. 2):

e Gergek ve tiizel kisilere ait isletmelerin, mevzuatlar kapsaminda defterlerini
tutmak, bilango, gelir tablosu ve beyannameleri diizenlemek ve benzeri isleri
yerine getirmek,
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Gergek ve tiizel kisilere ait isletmelerin muhasebe sistemlerini kurmak ve
gelismesini saglamak, isletmecilik, muhasebe, finans, mali mevzuat ve
bunlarin uygulamalart ile ilgili isleri yerine getirmekle birlikte bu konularda
danigmanlik hizmeti yapmak,

Yukarida belirtilen iki maddedeki islerin belgelerine dayanilarak, incelemek,
denetim yapmak, mali tablolar ve beyannamelerle kapsayan konularda yazili
goriis bildirmek ve rapor diizenlemek.

SMMM meslegini yapmak i¢in bir takim sartlarin yerine getirilmesi
gerekmektedir. Genel ve ozel sartlar olarak iki baslik altinda agiklanmaktadir. Ozel
sartlar, daha ayrintili olarak 2.1.3. numarali baslikta ele alinacagi i¢in asagida sadece
3568 sayili kanunun 4. maddesinde yer alan genel sartlar agiklanmistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandagligina sahip olmak,
Medeni haklardan yararlanma ehliyetine sahip olmak,
Kamu haklarindan kisitlanmamis olmak,

Devletin giivenligine karsi islenen suclar, Anayasal diizeni bozmaya yonelik
suclar, zimmet, riisvet, dolandiricilik, hirsizlik, sahtecilik, giiveni kotiiye
kullanma, ihaleye fesat karistirma, hileli iflas, kacakgilik suglarindan mahkim
olmamak,

Ceza ya da disiplin sorusturmasi neticesinde memuriyetine son verilmis
olmamak,

Meslek seref ve haysiyetine ters diisecek olaylarda bulunmamak.

2.1.3. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Mesleginin Egitimi ve

Belgelendirilmesi

SMMM meslegini yerine getirilmesi i¢in genel sartlarin yaninda bir de 6zel
sartlar yer almaktadir. Bu sartlar SMMM ruhsatini alabilmek igin egitim ve
sinav sartlar1 olarak goriilmektedir. Bu egitim ve siav sartlar1 asagidaki gibi yer
almaktadir (SMMMYMMK, m. 5):

Hukuk, isletme, maliye, iktisat, muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi ve
siyasal bilimler dallarinda egitim veren fakiilte ve yiiksekokullardan veya
denkligi Yiiksekogretim Kurumunca tasdik edilmis yabanci yiiksekdgretim
kurumlarindan en az lisans seviyesinde mezun olmak veya diger 6gretim
kurumlarindan lisans seviyesinde mezun olmakla beraber belirtilen bilim
dallarindan lisansiistii seviyesinde diploma almig olmak,

Ug yil staj yapmis olmak,

Serbest muhasebeci mali miisavirlik sinavini kazanmis olmak ya da Kanunlari
uyarinca vergi inceleme yetkisini almig ve mesleki yeterlilik sinavinda
basarili olduktan sonra yeminli mali miisavirlik smavini vermis olanlarda,
serbest muhasebeci mali miisavirlik sinavini kazanmis olma sart1 aranmaz.
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¢ Serbest muhasebeci mali miisavirlik ruhsatini almis olmak

Yukarida goriildigii gibi SMMM olabilmek i¢in egitim, sinav ve staj sarti
bulunmaktadir. Meslek mensubu olmak isteyen kisiler ilk 6nce bulundugu ildeki
SMMMO’ya giderek dosya actirmalar1 gerekmektedir. Dosya agtirdiktan sonra
ise staj baslatabilmek igin staj giris sinavini kazanmak zorundadirlar. Staj girig
sinavina kazanan meslek mensubu adaylar ii¢ yil siiren stajlarin1 basarili sekilde
tamamlamalar1 gerekmektedir. Staj siiresi boyunca is yerinde tecriibe kazanmasimin
yaninda, TESMER tarafindan verilen egitimler ve sinavlari da basarili sekilde
gecmesi gerekmektedir (3568 Sayili Meslek Kanunu, TESMER 2020).

Asagidaki hizmetler staj siiresinden sayilmaktadir (SMMMYMMK, m. 6):

e Vergi incelemesine yetkili kisiler, bu yetkiyi sahip olduktan sonra kamu
faaliyetlerinde gecen siireleri,

e Hazine Miistesarlig1 Hazine Kontrolorleri Kurulunda denetim yetkisine sahip
olarak ¢alisan denetim elemanlarinin bu hizmetlerde gecen siireleri ile banka
denetimine yetkili olanlarin bu faaliyetlerde gegen siireleri,

e Sermaye Piyasast Kurulunda denetime yetkili olarak calisanlarin denetim
faaliyetinde gecen siireleri ile Tirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu
uzmanlarinin kurulda yapmis oldugu faaliyet siireleri

e Bagbakanlik Teftis Kurulunda denetim yapma yetkisine sahip Basbakanlik
miifettislerinin bu faaliyetlerde gecen siireleri

e 178 sayili Maliye Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname uyarinca gorev yapan Biitce Kontroldrleri, Muhasebat
Kontrolorleri ve Milli Emlak Kontrolorlerinin bu faaliyetlerde gegen siireleri,

e Ticaret sirketleri kapsaminda denetim yapmaya sahip olan Sanayi ve Ticaret
Bakanligr miifettisleri ve kontrolorlerinin denetim faaliyetlerinde gecen
siirelerti,

e Vergi yargisinda gorev alan hakimlerin bu gorevlerde gecen faaliyet siireleri,

e Kamu kuruluslarinin ya da bilango esasina gore defter tutan 6zel isletmelerin
muhasebe bdliimiinde birinci derece imza yetkisini sahip olmak,

e Opretim iiyesi, ogretim gorevlisi ya da arastirma gorevlisi olanlarm bu
gorevlerde gecen faaliyet siireleri olarak yer almaktadir.

Yukarida staj siiresinden sayilan faaliyetlerden ayri olarak, meslek mensubu
adaylarin, Odalarin verdigi her hangi bir egitime katilmalar1 durumunda alt1 ay staj
stiresinde sayilacak ve yine yiiksek lisans yapmus kisilerin staj siireleri ii¢ yildan iki
yila inecektir. Staj siiresi bittikten sonra staj bitirme simnavindan da basarili olmalari
gerekmektedir. Bu siavda ise asagidaki ders konulari yer almaktadir (TURMOB,
2021).
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e Muhasebe Denetimi

e Finansal Muhasebe

e Finansal Tablolar ve Analizi

e Maliyet Muhasebesi

e Hukuk (Ticaret Hukuku, Borglar Hukuku, Is Hukuku, )
e Muhasebecilik ve Mali Miisavirlik Meslek Hukuku

e Sermaye Piyasasi mevzuati

Muhasebe meslek mensubu adaylari, yukarida sayilmis olan derslerden 50
puan ve lzeri notlar almalari halinde gegmis sayilacaktirlar. Fakat tiim derslerden
50 almak yetmemektedir. Sinavi kazanmak i¢in biitiin derslerin ve staj notunun
ortalamas1 60 puan olmas1 gerekmektedir. 60 puan ortalamaya sahip olup fakat
smavdan 50 alt1 puan alinan derslerden tekrardan sinava girmeleri gerekmektedirler.
Ornegin meslek mensubu adaylar ilk sinavinda maliyet muhasebesi dersinden 45
puan alip diger derslerden 50 {lizeri puan almalar1 durumunda, diger sinavda sadece
maliyet muhasebesi dersinin sinavina girecektir. Adaylar bu smavdan gecer not
aldiklarinda basarili sayilacaklar ve SMMM meslegi ruhsatini almaya hak kazanmis
olacaktir (TURMOB, 2021).

Aranan sartlar ve yapilacak isler degerlendirildiginde, SMMM ruhsatinin
alinmast uzun ve zor bir yol oldugu goriilmektedir. Yapmakla zorunlu olduklart staji
yapabilecekleri yeri kendi olanaklar1 dahilinde bulmak zorundadirlar. Bu sartlarin
yaninda staj giris dosya bedeli, sinav iicretleri, her yil 6denmek zorunda olunan
egitim bedelleri géz ontline alindiginda maliyetli bir siire¢ olarak da goriilebilir.

2.1.4. Bagimh ve Bagimsiz Serbest Muhasebeci Mali Miisavirin

Gorev ve Sorumluluklar

3568 sayili kanunda bagimli ve bagimsiz Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
ayrimi yapilmamigtir. Bu nedenle tam olarak bir tanimi bulunmamakla birlikte
genel olarak su sekilde ifade edilmektedir. Isletmelerde belirli bir iicret karsiliginda
hizmet akdi ile ¢alisip ve sadece calistig1 isletmeye ait muhasebe islemlerini yapip,
bildirim ve beyannameleri diizenleyen kisilere “Bagimli Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir” denilmektedir.

3568 Sayili Kanun goéz oniine alinarak bir isletmeye bagli olmadan kendi
isletmesinde gelen talepleri kargilamaya calisan, yoneticilere ve isletme sahiplerine
bilgiler tireten, isletmelerin kamuya kars1 olan sorumluluklarint dogru ve giivenilir
sekilde yerine getirmek gibi bir¢ok gérev ve sorumluluklar1 yapmay1 gérev edinmis
kisilere “Bagimsiz Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (BSMMM)” denilmektedir.
BSMMM’ler, ruhsatlarini aldiktan sonra kisi olarak veya sirket kurarak baska
isletmelere muhasebe hizmetleri vermektedirler (Ergin, 2019: 32).
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20.06.2001 tarihli Ozelgeye gére “bagimli statiide ¢calisan serbest muhasebeci
veya serbest muhasebeci mali miisavirlerin ancak bir ger¢ek ya da tiizel kisiye ait
beyannameleri imzalamalart miimkiin bulunmaktadir. Bu nedenle sadece bordrolu
olarak ¢alisilan bir sirketin beyannameleri imzalanabilecektir. Ayni gruba ait
diger sirketlerin beyannamelerinin imzalanmas: miimkiin degildir” (GIB, 2022).
BSMMM’ler sadece bir igletmenin muhasebesinden ve idaresinden sorumlu olup,
bagimli olarak calistiklart isletmelerin beyannamelerini imzalayabilmektedirler.
Fakat bagimli olarak ¢alisan ¢ogu meslek mensubuna muhasebe sorumlulugunun
ayr1 olarak ithalat, ihracat, satin alma ve pazarlama gibi bir¢ok isler yaparak hatta
isletmenin grup isletmelerinin islerini de takip etmekte, yaptig1 bu islere karsilik
olarak anlasmis oldugu maasin disinda iicret talep edememektedir. (Akgiin, 2013,
s.1).

SMMM ruhsatina sahip olup sadece bir isletmeye bagimli olarak ¢alismaya
zorlayan vergisel maliyetler, iicret tahsil etme sorunu, nitelikli personel bulma
sorunu, personel licretleri ve sigorta maliyetleri ve zarar etme gibi nedenler
sayilabilir (Bozkurt, 2014: 68). Bagimli olarak calisan SMMM’lerin gorev ve
sorumluluklari igletmelerin faaliyet konusuna ve igletme sahibiyle olan iligkisine
gore degismektedir. Eger isletme sahibi ve ydneticileriyle aralarinda siki bir bag
olmas1 durumunda SMMM’lerin gorevler ve sorumluluklart daha da fazla olacak ve
faaliyet alanlar1 genigleyecektir.

Belirtildigi gibi isletmelerin faaliyet konularin gore degisse de genel olarak
BSMMM’lerin miikelleflere olan gorev ve sorumluluklari asagidakilerden meydana
gelmektedir (UYUMSOFT, 2018).

e Planlama

e Evrak diizenleme

e Alacak ve borclari takip etme ( Tahsilat-6deme)

e Personel Islemleri

e Vergisel Islemler

e Beyannameleri diizenleme

e Finansal islemler ( Banka ve Diger Kuruluslar)

e Finansal tablolar diizenleme

e Raporlama

e Resmi kurum ve kuruluslarla ilgili islemler (Vergi Daireleri, Noter gibi)

Bagimsiz olarak SMMM meslegini yapan kisilerin gérev ve sorumluluklari
asagidaki gibidir (UYUMSOFT, 2018).
e Isletmelere ait gelir ve giderleri defterlere kaydetmek

e Isletmelere ait Vergi beyannamelerini elektronik ortamda diizenleyip
onaylanarak tahakkuk fislerini almak
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Tahakkuk fislerini isletmelere mail araciligiyla ya da elden teslim ederek
verginin 6denmesini saglamak

Isletmelere ait Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ile ilgili bildirgeleri
diizenlemek ve elektronik ortamda onaylayarak tahakkuk fislerini almak (Ise
girig-¢ikis, aylik hizmet bildirgesi gibi)

Isletmelerde muhasebe sistemleri kurmak ve gelistirmek

Isletmelerde gelir ve gider faaliyetlerine iliskin diizenlenmis faturalari
muhasebe programlarina ve 2018 tarihinden itibaren yaygin olmaya baslayan
elektronik defterlere iglemek

Her ay diizenli sekilde bordrolari hazirlayarak igletmelere gondermek
Her ay diizenli olarak banka mutabakatlar1 yapmak

Muhasebe programlarina girilmis olan kayitlar kapsaminda mali tablolari
diizenlemek (Bilango, Gelir Tablosu gibi.)

Miikelleflerine muhasebe ve vergi konular1 hakkinda danigmanlik yapmak
Isletmelerin kurulus, birlesme, devir ve tasfiye gibi islemlerini yapmak

SGK ve vergi dairlerine isletmelerin adres ve faaliyet degisikligi gibi isleri
bildirmek

Mubhasebe islemleri ve mali tablolar iizerinde incelemeler yaparak yazili
goriis bildirmek ve rapor diizenlemek

Vergi dairesi ve SGK tarafindan incelemelere alinan isletmelerin belgelere
dayanilarak savunmak (Avukatlik gérevini iistlenmek)

Vergi daireleri ile uzlagma islemlerini yapmaktir.

Miikelleflerin ise Bagimli ve BSMMM’lerden bazi beklentileri vardir. Bunlar
(Bisgin vd., 2020: 640):

Devletin saglamis oldugu tesvik ve yardimlardan miikelleflerini bilgilendirip,
yararlandirmak,

Muhasebe meslek mensubunun siirekli olarak giinceli takip etmesi ve
bilgilendirmeler yapmast,

Hem miikellefin hakkini hem de devletin hakkini gézeterek akilel ¢oziimler
sunmaslt,

Vergisel islemler haricinde danismanlik hizmeti de vermesi,

Miikellefler ile olan baglantilarini biirolarindan ya da ¢alistirdiklar1 elemanlar

araciligmi kullanarak degil de bizzat miikellefin is yerinde siirdiirmeleri
gerektigi ya da miikellefin isleri ile bizzat meslek mensubunun ilgilenmesi,

Devlet ile vergi dairesi arasinda bir koprii islevi gorerek miikellefin sorun
yasamasina engellemek oldugu goriilmektedir.
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Yukarida belirtilen gorev ve sorumluluklara gore Bagimli ve BSMMM’lerin
ayni islemleri yerine getirdikleri goriilmektedir. Fakat BSMMM’ler bu gorev ve
sorumluluklari ile iicretli olarak calistig1 isletmeye hizmet sunarken, BSMMM’ler
ise hizmet talep eden biitiin kesime hizmet sunmaktadirlar.

Bagimli ve BSMMM meslegini yapan kisilerin mesleki sorumlulugu, 213 sayili
Vergi Usul Kanunu (VUK) un 227°nci maddesinde asagidaki gibi belirtilmistir:

e Meslek mensuplari, bilerek ya da bir aragtirma yapmadan sahte ve yaniltic
olan belgelerden sorumlu olacaktirlar.

e Miktar ya da tutar kapsaminda isletmelerin faaliyet konusu ya da is
hacmiyle uyumlu olmayan belgeler ile ticari 6rf ve adetlere uygun olmayan
belgeler, meslek mensuplarinin sorumlulugu kapsamina girmektedir. Boyle
bir belgenin olmasi halinde, meslek mensuplari, bu belgenin dogru olup
olmadigini miikelleften tespit etmesine ister. Miikellefin her hangi tespitte
bulunamamasi ya da meslek mensubunun ikna olmamasi durumunda, bu
durumu vergi dairesine yazili olarak bildirmesi halinde meslek mensubunun
belgelere ait sorumlulugu ortadan kalkmis olacaktir.

e Beyannameleri diizenleyip imzalayan meslek mensuplari, imzaladiklar
beyannamelerde kullanilmis bilgilerin defter kayitlarna ve kayitlarin
dayanagini olusturan belgelere uygun olarak hazirlanmamasindan dolay1
ortaya c¢ikan “vergi ziyaina bagl olarak salinacak vergi, ceza, gecikme
faizlerinden miikellefle birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumlu
tutulurlar”.

Bir isletmede bagimli olarak muhasebe meslegini yerine getiren meslek
mensuplart sadece faaliyette bulunduklar igletmenin faaliyet konusu kapsaminda
olmalar1 nedeniyle, muhasebenin farkli faaliyet alanlarimdaki mesleki bilgi ve
deneyimleri noktasinda zayif kalmalarina neden olmaktadir. Muhasebe meslegini
bagiml sekilde yerine getiren meslek mensuplari, bagimsiz olarak yerine getiren
meslek mensuplarma gore mesleki bilgi ve deneyimlerinin daha diisiik seviyede
kalmasina neden olmaktadir (Iskender ve Bayram, 2019: 143)

Isletmelerin faaliyetleri sonucu yapmis olduklari alim ve satim gibi islemlerin
sonucunda belgelendirilmesi gerekmektedir. Bu belgelendirmeleri ise alim ve
satim faaliyetleri gergeklestigi anda isletme yetkilileri tarafindan yerine getirilmesi
gerekmektedir. Fakat bu durum birgok isletme tarafindan ge¢miste ve giiniimiizde
farkli anlasilmaktadir. Ornegin isletmelerin alim ve satiminda kesmesi gereken
faturayr SMMM’nin goreviymis gibi algilayarak meslek mensuplari tarafindan
kesmeleri istenmektedir. 3568 sayili yasaya gore BSMMM ’nin boyle bir gorevi
bulunmamaktadir. Fakat BSMMM olarak meslegini stirdiiren kisilerin ise bir
isletme adina calistiklart i¢in alim ve satimlara iliskin faturalari kesmek gorevleri
arasindadir.
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2.2. Yeminli Mali Musavirler

Yeminli Mali Miisavirlik (YMM), 1 Haziran 1989 tarihli ve 3568 Sayili Meslek
Kanun’u geregince yasallastirilan serbest bir meslek haline getirilmistir. Meslek
haline geldikten sonra “Yeminli Mali Miisavirlik Odas:” altinda sekil ve kurallar
belirlenerek meslek mensuplar1 orgiitlenmislerdir. 3568 Sayili Meslek Kanun’u,
SMMM unvant ile birlikte YMM unvanini da meslek olarak agiklayan bir kanundur.
Bu Kanunla birlikte meslege olan ilgi giderek artmis ve giiniimiizde isletmeler ve
kamu i¢in 6nemli ve degerli bir meslek haline gelmistir.

2.2.1. Yeminli Mali Miisavirlik Mesleginin Tanimi ve Onemi

Gergek ya da tiizel kisilere ait olan isletmelerin muhasebe sistemlerini kuran,
gelistiren, muhasebe, finans ve mali mevzuat gibi konularda resmi belgelere
dayanarak inceleme, denetim ve tasdik yapan muhasebe meslek mensubuna YMM
denilmektedir. Diger bir ifadeyle, mali tablolarin ya da beyannamelerin kanun,
yonetmelik, tebliglere, muhasebe ilkelerine, “fek diizen hesap plani ile muhasebe
standartlarina” uygunlugunu ve yerine getirilen iglemlerin denetim standartlari
kapsaminda inceleme yapilarak tasdik eden meslek mensubuna YMM denilmektedir
(3568 Sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu, 1989).

TURMOB’un sayfasinda yer alan 2022 yil1 verilerine gore Tiirkiye’de toplam 9
Yeminli Mali Miisavirler Odas1 bulunmaktadir. Bu odalar: Ankara, Adana, Istanbul,
Eskisehir, Izmir, Gaziantep, Antalya ve Bursa illerimizde bulunmaktadirlar. Bu
odalara kayithi olan YMM sayisi ise 4.887 kisidir. 2285 kisi ile en yiilksek YMM
{iyesi olan oda ise Istanbul Yeminli Mali Miisavirler Odas1’dir.

YMM’ler SMMM’ler gibi muhasebe islemleri ile ilgili defter tutamazlar,
muhasebe islerini yapmak i¢in biiro agamazlar ve muhasebe biirolarna ortak
olamamaktadirlar. Muhasebe meslek mensuplariin yiikselebilecegi en kapsamli
ve en biiyiik unvandir. YMM meslegi isletmeler icin ¢cok onemlidir. Isletmelerin
yapmig olduklar1 faaliyetlerle ilgili belgelere dayanilarak yapilan incelemeler
sonucunda yazili goriis bildirirler, raporlar diizenlerler, bilirkisilik gibi 6nemli
gorevleri iistlenmektedirler. (SMMMYMMK, m. 2).

2.2.2. Yeminli Mali Miisavirlik Mesleginin Konusu ve Genel Sartlar
YMM’lerin galisma konulari asagidaki gibi belirtilmistir (SMMMYMMK, m. 2):

e Isletmelere muhasebe sistemlerini kurup gelistirmek, isletmecilik, muhasebe,
finans, mali konular ve bu konularin uygulamalari ile ilgili islemlerini
diizenlemek ya da bu konularda miisavirlik yapmak,

e Yukaridaki belirtilen konularda, belgeler kapsaminda, inceleme yaparak
denetim yapmak, mali tablo ve beyannameler kapsaminda yazili goriis
vermek, rapor diizenlemek, bilirkisilik, tahkim ve benzeri isleri yapmak,
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e Isletmelerin mali tablolarinin ve beyannamelerinin mevzuat sartlari,
muhasebe prensipleri ile muhasebe standartlarina uygunlugunu ve hesaplarin
denetim standartlarina gore incelemeler yaptiklarini tasdik ederler.

YMM meslegi olabilmek i¢in asagidaki 6zel sartlar1 saglamalar1 gerekmektedir
(SMMMYMMK, m. 9):

e Enaz 10 yil SMMM meslegini yapmis olmak,
e YMM smavindan basarili olmak,
e YMM ruhsatini almis olmak, sartlart saglamak gerekmektedir.

Yukarida ii¢ 6nemli sartlarin yaninda agagidaki sartlari da tastyanlar 10 yil siireyi
yapmig olarak sayilacaklar ve YMM simavina girmeyi hak kazanmis olacaklardir
(SMMMYMMK, m. 9):

e Kanunlar uyarinca vergi incelemeye sahip olanlarin (Vergi Miifettisleri, Vergi
Miifettis Yardimcilari, vergi dairesi miidiirleri, Gelir Idaresi Baskanligi'nda
miidiirler) hizmetlerinde gegen siireler,

e Bilango esasina gore defter tutan 6zel isletmelerde birinci derece imza yetkisi
ile muhasebenin idare edilmesinde ya da mali denetiminden sorumlu oldugu
hizmet siireleri,

e Yeminli mali miisavirlik ve serbest muhasebeci mali miisavirlik isletmelerinde
gecen hizmet stireleri; SMMM ’lerin bir isletmeye bagli olarak calisanlarin bu
isletmelerde gecen hizmet siireleri,

e Hukuk, isletme, iktisat, maliye, bankacilik, muhasebe, kamu yonetimi ve
siyasal bilimler alanlarinda 6gretim iiyeligi ya da gorevliligi yapmis olanlarin
hizmet siireleri,

2.2.3. Yeminli Mali Miisavirlik Mesleginin Egitimi ve Belgelendirilmesi

YMM meslek mensubu olabilmek i¢in ilk sart olan 10 yil siireyi yukarida
sayilan mesleklerin birinde tamamlamak gerekmektedir. Bu 10 yil sire YMM
staj1 olarak adlandirilmaktadir. Bu staj siiresini tamamlayan YMM adaylar1 bazi
alanlarda sinava tabi tutulmaktadirlar. Adaylarin bu sinavda basarili olmalar1 igin
bagl bulunduklari odalar tarafindan belirli siirelerde egitim verilmektedir. YMM
sinavi her 4 ayda bir yilda 3 defa yapilmaktadir. Simav icin dosya actirdiktan
sonra YMM adaylarinin toplamda 7 donem haklar1 bulunmaktadir. Yani dosyay1
actirdiklar1 zaman ilk sinav déneminden baglayarak 7 donemde 10 dersi bitirmeleri
gerekmektedirler. Basarili olamayan YMM adaylarinin dosyalar1 yanmaktadir.
Aralarda smava girilmeyen donem ise sinava girilmis gibi sayilmaktadir
(TURMOB, 2021).

“Yeminli Mali Miisavirlik ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Sinav
Yonetmeligine” gore Y MM adaylariin sinavda teorik ve uygulama bilgisini 6lgmek
icin agagidaki konulardan sorumlu tutulmaktadirlar.
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e Finansal Yonetim,

e Ileri Diizeyde Finansal Muhasebe,

e Yonetim Muhasebesi,

e Vergi Teknigi,

e Revizyon,

e Denetim, Raporlama ve Meslek Hukuku,

e Gelir Uzerinden Alinan Vergiler,

e Dis Ticaret ve Kambiyo Mevzuati,

e Sermaye Piyasast Mevzuati

e Harcama ve Servet Uzerinden Alan Vergiler.

Yukarida sayilan konulardan basarili olabilmek i¢in sinav konularindan 100
iizerinden en az 50 almak gerekmektedir. Alinan notlarin aritmetik ortalamasi en az
65 olmas1 zorunludur.

YMM adaylarimin 10 yil staj siiresini tamamladiktan sonra yukarida belirtilen
konular kapsaminda girilen smavdan basarili olan adaylar YMM ruhsatini
(belgesini) almaya hak kazanmis olacaktirlar. Fakat YMM meslegine kabul
edilenler gorevlerine fiilen baslamadan once, Asliye Ticaret Mahkemesinde
“YMMyi bir kamu hizmeti oldugunu bilerek, Tiirkive Cumhuriyeti kanunlarina,
mesleki kurallara ve meslek ahlakina uyacagima, meslegimi tam bir bagimsizlik,
tarafsizlik ve diiriistliikle yerine getirecegime, tizerime aldigim isleri dikkat ve
ozenle yapacagima, namusum ve serefim iizerine yemin ederim” seklinde yemin
etmektedirler (SMMMYMMK, m. 11).

2.2.4. Yeminli Mali Miisavirin Gorevleri ve Sorumluluklar

Yeminli mali miisavirler, gercek ve tlizelkisilere ait tesebbiis ve isletmelerin
muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans, mali
mevzuat ve bunlarin uygulamalar ile ilgili islerini diizenlemek veya bu konularda
misavirlik yapmak ve bu konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme, tahlil,
denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis vermek,
rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve tasdik islerini yapmak gibi
gorevleri yaparlar SMMMYMMK, 1989).

Yukarida YMM mesleginin konusu igerisinde agiklanan iglerin yaninda asagida
yer alan igslerde YMM’lerin goérevleri arasindadir (M. Kaya, 2016, s.1):

e Isletmelerin istege bagh olarak kurumlar ve gelir vergisi beyannameleri
ekleriyle beraber tasdik edilip raporlanmasi,

e Insaat isletmelerinin KDV iade islemleri,

e [hrag faaliyetleri sonucunda indirim konusuna girmeyen KDV nin iadesi ve
mahsubu gibi konularinda tasdik islemleri yapmak,
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Amortisman hesaplarin ve enflasyon diizeltmesi gibi konularda tasdik
islemleri yapmak,

Uluslararasi igletmelere yapilan teslim ve hizmetler kapsaminda KDV iadesi,
Glimriik beyannamelerinin tasdiki,

Organize sanayi bolgelerinin hesaplarinin incelenmesi,

Indirimli oran kapsaminda KDV ye tabi isletmelerin tasdiki,

Yurt icinde KDV ’siz sekilde alinan mallarla ilgili tasdik islemleri,
Tiirkiye’de yasamayan yolculara iligkin KDV iadesi islemleri,

Temel gida Maddelerinde KDV iadesi

YMM’lerin genel olarak yapmis olduklari islemlerden dolayr “fasdik ve
tasdikten dogan sorumluluk” seklinde sorumluluklar1 vardir. Bu sorumluluklar gore
asagidaki gibi agiklanmistir (SMMMYMMK, m. 12):

YMM’ler yapmis olduklari tasdikin dogrulugundan direkt olarak
sorumludurlar. Yapmis olduklart tasdikin gerge§e uygun olmamasi
sonucunda, tasdikin kapsami ile smirli olmak iizere, devlete karsi vergi
kaybina sebep olduklarindan ve kesilecek cezalardan miikellefle birlikte
sorumlu olurlar. YMM’ler yapmis olduklart tasdikin kapsamini kullanicilar
adina diizenleyecekleri raporda anlasilir bir sekilde sunarlar.

Isletmelerin vergi incelemesi sonucunda vergi miifettisleri tarafindan vergi
kaybi tespit edilmesi durumunda, vergi kaybi sonucunda ilgili beyannameyi
tasdik etmis olan YMM sorumlu tutulmaktadir. Ortaya ¢ikan vergi kayiplar
icin sorumluluk raporu olusturulur ve YMM igin disiplin sorusturmasi
baslatilmaktadir.

VUK 359’uncu maddesine géore YMM’lerin sahte ya da yaniltict belge
diizenlenmesinde iligkisi oldugu kanitlaniyor ise, Y MM’ler de miikellefler ile
birlikte sorumlu tutulmaktadirlar.

3568 Sayili Kanun’a gore YMM’lerin vergi kanunlari ile birlikte diger
kanunlardaki sorumluluklari sakli tutulmustur.

YMM’lere yiiklenen sorumluluklar ile devlet, miikelleflerin devlete 6demekle
ylikiimlii olduklar1 vergi borglarini giivence altina almayir amaglamaktadir. Bu
amacla miikelleflerin vergi borcuna yodnelik olarak YMM’ler aracilik gorevini
uistlenmektedirler (Ciiriik ve Tiim, 2011: 60-66). Giderek islevleri artan YMM’lerin
yapmis olduklar islerle ilgili sorumluluklarinin tespiti giderek 6nem kazanmaya
basladigi goriilmektedir. Buna dayanarak tasdik kurallarinin tam olarak olusturulup
uygulamaya gegirilmesi, YMMlerin agik olarak hangi konularda sorumlu tutulacagi
sorununa ¢éziim olacagi diisiiniilmektedir. Boylece kamunun, isletme sahiplerinin
ve YMM’lerin talepleri daha iyi karsilanacak ve YMM meslegi korunup daha iyi
noktalara gelebilecektir.
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2.3. Diger Muhasebe Meslek Mensuplari

Cok genis bir alana sahip olan muhasebe meslegi, On Muhasebeci, Muhasebe
Uzmani, Muhasebe Meslek Elemani, SMMM, YMM unvanlariyla icra edilmektedir.
Guniimiizde bu unvanlarin yaninda alt dallar olarak:

e Yonetim Muhasebesi Uzmani,
e E-Ticaret Muhasebe Uzmanligi,
e Adli Muhasebe,

e Denetim Standartlar1 Uzmanlig1

e Muhasebe Standartlar1 Uzmanlig1 sayilabilir.

2.3.1. On Muhasebe Elemani

Isletmelerin faaliyetlerini sorunsuz, giivenilir ve diizenli olarak takip edilmesini
saglayan, isletmelerin muhasebe boliimiinde caligip belgeleri tarih sirasina gore
siralayan ve Excel, Word vb. programlar1 bilen kigilere kisaca 6n muhasebeci
denilmektedir. On muhasebeciler asagidaki faaliyetleri yerine getirmektedirler
(Azman, 2021: 1):

e Isletme faaliyetleri kapsaminda belgeleri diizenlemek (Fatura, irsaliye, fis
vb.)

e Cari hesap takiplerini yapmak,

e Excel ve Word gibi programlar bilip yapilacak isleri yerine getirmek,
e Isletmelerin organizasyonlarinda aktif rol almak,

e Isletmelerde yoneticilerin verdikleri gorevleri yerine getirmek,

e Muhasebe programlarina bilgiler girmek,

e SMMM gozetiminde beyannameleri hazirlayip, gondermek,

e Personel giris-cikislarint yapmak.

On muhasebe gorevini yapan kisilerin SMMM’ler gibi devlet tarafindan
belgelerde kabul edilecek imza yetkileri bulunmamaktadir. On muhasebeciler sadece
imza asamasina kadar olan siireci yerine getirmekle sorumludurlar. SMMM’lerin
izerinde olan is yiikiinii azaltmakla 6nemli gorevi tistlenmektedirler.

2.3.2. Muhasebe Meslek Elemani

Kamu ve 6zel isletmelerinde, hizmet ve iiretim faaliyetlerinin yerine getirilmesi
i¢in yapilan mali islemleri mevzuatlara gore defter ya da bilgisayara isleyen meslek
elemanidir. Muhasebe Meslek Elemanlarinin yapmis olduklar1 bazi gorevleri vardir.
Bunlar (Tiirkiye Is Kurumu, 2022):

e Isletmelerin gelirleri ve giderleri ile ilgili fis, fatura gibi belgeleri diizenlerler
ve bunlari ilgili defterlere ya da bilgisayara islerler,

e Isletmelerde calisanlarin bordrolarii hazirlarlar,
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e Isletmelerin borg ve alacaklarmn takip ederler,

e (Calistiklar1 igletme ile ilgili belgeleri dosyalarlar

e Isletmenin mali tablolarinin hazirlanmasinda yardimci olurlar,
e s organizasyonu yaparlar.

e Mali nitelikli islemler ile ilgili mali kaynaklarin analizini yapmak ve bunlarla
ilgili tablolar1 ve raporlar1 hazirlamak, cetvel, ¢izelge bilanco ve islemlerle

Muhasebe Meslek Elemanlari, isletmelere yukarida yaptiklan faaliyetleri
sonucunda yardimci eleman gorevini yerine getirmektedirler. Muhasebe meslek
elemanlarinin bu gorevlerini yerine getirirken, muhasebe, ekonomi ve vergi gibi
konularda ilgisi olan, diizenli ¢calismasini bilen, isine sadik olan, diizenli ¢alisabilen,
sir saklama gibi 6zelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir.

2.3.3. Denetciler

Denetim, “bir ekonomik birim veya déneme ait bilgilerin onceden belirlenmis
olgiitlere olan uygunluk derecesini arastirmak ve bu konuda bir rapor diizenlemek
amaciyla bagimsiz bir uzman tarafindan yapilan kanit toplama ve degerlendirme
stireci” seklinde tanimlanabilir (Bozkurt, 2010: 23). Denetci ise “denetim faaliyetini
yiiriiten, mesleki bilgi ve deneyime sahip, bagimsiz davranabilen ve yiiksek ahlaki
nitelikleri tasiyan uzman kigi” olarak tanimlanmaktadir (Giiredin, 2008: 19-21).
Denetgiler, bagimsiz denetgiler, i¢ denetgiler ve kamu denetcileri olmak iizere {i¢
gruba ayrilirlar.

Denetim MBS’nin ¢iktis1 olan finansal tablolarla ilgilidir. Fakat finansal
tablolarin dogru ve giivenilir olup olmadigini saptamak ve elde edilen sonucu goriis
olarak agiklamak icin MBS’ nin biitiin asamalarinda isletmece muhasebe ilkelerine
gore hareket edilip edilmediginin arastirilmasi esastir. Arastirmada hangi kalemlerin
nasil incelenecegi genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine gore degerlendirilir.
Aragtirmada yer alan kalemlerin miktar olarak ne kadar incelenecegi, i¢ kontrol
sisteminin ilgili kalem bakimindan kuvvetli ya da zayif olusuna gore belirlenir
(Uzay vd., 2017: 7).

Sonug¢ olarak SMMM’ler tarafindan ortaya ¢ikartilan finansal tablolarin
denetimin konusunu olusturdugu goriilmektedir. Denetimin yapilabilmesi igin
finansal tablolarin dogrulugunu ve giivenirligini arastirmak i¢in denetci meslegine
ihtiya¢ olmaktadir. Boylelikle denetim ile muhasebe arasinda bir iliski oldugu
goriilmektedir.

2.3.4. Adli Muhasebeciler

Yaklagik olarak son otuz yilda yasanan degisim ve gelismeler kapsaminda yeni
kavramlar ortaya ¢ikmis ve her alanda uzman destegine ihtiya¢ duyulmustur. Son
yillarda 6nceki yillara gore farkli sug isleme ve hileler ortaya ¢ikmis, bu konularin
¢ozlilmesi noktasinda ise muhasebe, denetim ve hukuk alaninda yer alan uzman
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kisilerin bilgisine olan ihtiya¢ daha da artis gdstermistir. Ozellikle 1980 yilindan
sonra meydana gelen Xerox ve Enron gibi biiyiik sirket skandallari, finansal
tablolara gilivenin azalmasina, mevcut uygulamalarin gozden gecirilmesine, yeni
uygulamalarin yapilmasina ve “adli muhasebe” kavramina olan ilgilinin artmasina
neden olmustur (Karacan, 2012: 108).

Adli muhasebe “goriilmekte olan bir davamin veya heniiz dava asamasina
gelmemis bir olay ve uyusmazligin muhasebe boyutunu, muhasebe, hukuk,
kriminoloji, denetim gibi bir¢ok farkli bilim ve yontemden faydalanarak arastiran,
inceleyen, sorusturan ve bu siirecte tespit ettigi gercekleri adli birimler de dahil
olmak iizere talep eden kisi ve kurumlara, ogretici bir iislupla, yazili veya sozlii
olarak sunmayr amaglayan bir bilim dali” seklinde tanimlanmaktadir (Altunay ve
Acar, 2021: 19).

Glinlimiizde ¢ogu bati iilkesinde isletmeler ya da gilivenlik teskilatlart adli
muhasebeciler aracilifiyla detayli ve teknik aragtirmalar yapabilmekte, boylelikle
mahkemede faydalanmak tlizere gecerli muhasebe analizleri sunabilmektedirler.
Glinlimiizde ¢ogu filkelerde adli muhasebecilige 6nem verilmekte, bu konuda
Onemli aragtirma ve ¢alismalar yapilmaktadir (Aktas ve Kuloglu, 2008: 119).



IKiNCi BOLUM
MUHASEBE HiZMETLERININ DiJITALLESMESi
VE COVID-19 SALGININ ETKILERI

Kiresellesme, rekabet, degisen {retim ortami, degisen miisteri talepleri,
isletmecilik, Blockchain ve teknoloji gibi degisimler muhasebede dijitallesmeyi
gerekli kilmistir. Enformasyonun bilgi haline getirildigi, bilginin ydnetilecek
diizeyde olmasi, islenmesi ve aktarilmasi, bilgisayar yazilimlari, yar iletkenler,
telekomiinikasyon ve internet gibi ileri teknoloji alanlar1 dijitallesmenin yap1
taslaridir. Dijitallesmede siirekli olarak degisme gosteren kosullara uyum ve tepki
gostermek Onemlidir. Bilisim teknolojilerinin yayginlagsmasinda, diinyay1 etkisi
altina almig olan internet aginin roli biiytiktiir. Degisimler olarak bilgi, sanallasma,
internet aralig1 sayesinde iletisim, aracisizlastirma, yenilik¢ilik, hiz ve dijitallesme
onemli yer alacaklardir (Onday, 2017: 18-23):

Giliniimiizde meydana gelen hizli degisim ve gelisim teknolojiyi kullanimini
zorunluluk haline getirmistir. Hem giinlilk hayatimizda hem de is hayatimizda
teknolojik degisimlere adapte olmay1 zorunlu kilmistir. Gliniimiizde dijitallesme ad1
altinda yeni bir donemde olmamiz biitiin mesleklerde oldugu gibi SMMM meslegi
acisindan da biiyiik degisimler gostermektedir. Dijitallesme ile birlikte muhasebe
hizmetlerine hiz ve ¢esitlilik gelirken angaryalar isler azalmakta ve daha faydal
alanlara yonelmeye imkani sunmaktadir. Suan ilkemizde “mali miisavirlik”
olarak adlandirilan meslegin tam olarak miisavirlik (danigmanlik) gorevi ¢ok az
yapilabilmekte ve onun yerine cogunlukla Serbest Muhasebecilik yani kaydetme ve
raporlama yapmaktadirlar (Yiicel ve Adiloglu, 2019: 47-49).

Teknolojinin gelismesiyle bir taraftan dijitallesme ve yapay zeka alanlarindaki
gelismeler, diger taraftan muhasebe mesleginin isleyisini belirleyen, kurallari
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hazirlayan kurumlarin miikellefler adina beklentileri ve istekleri muhasebe
mesleginde ciddi oranda degisimler ve donisiimler oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle muhasebe meslegini ilgilendiren kurum ve kuruluglarin meslek mensuplarina
onlimiizdeki siiregte kendilerini gelistirecek ¢alismalar ve diizenlemeler yapmalart
gerekmektedir (Tiirker, 2018: 230-231).

Muhasebe meslek mensuplari, teknolojik yenilikler sayesinde 6énceden manuel
olarak yapilan birgok islemleri artik dijital ortamda yapmaktadirlar. Manual olarak
yapilacak iglemlerin artik dijital ortamda yapilmasiyla zaman, maliyet ve hiz gibi
bircok alanda etkisini gdstermistir. Teknolojik gelismeler kapsaminda Muhasebe
mesleginin gelecegini etkileyecek olan 6nemli yeniliklere asagida kapsamli bir
sekilde agiklanacaktir.

3. ISLETMELERE YONELIK MUHASEBE HiZMETLERI

Muhasebeciler ve miikellefleri arasinda karsilikli ihtiyaca dayali derin iligkiler
bulunsa da zaman zaman ortaya ¢ikan beyannamelerdeki muhasebecilerin
imza zorunlulugu kaldirilacakmis sdylentilerinin muhasebecileri eskisi kadar
etkiledigini sdylemek zordur. Ozellikle muhasebe ve denetim standartlarinin
kiiresel diizeyde uygulanmaya baslanmasi, iki binli yillarin basinda ortaya
cikan muhasebe skandallari, 2008 kiiresel finansal krizi ve COVID-19 salgim
miikellefler ve muhasebeciler arasindaki bagi hi¢ olmadig1 kadar gii¢clendirmistir.
Biitiin bunlara miikelleflerin muhasebe bilgisine her zamankinden daha fazla
ihtiya¢ duydugunu da eklemek gerekmektedir.

Isletme faaliyetlerinin saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi isletmenin finansal
tablolarinda yer alan bilgilerin finansal tablo kullanicilariin ihtiyaglarina uygun
olmasini ifade eden muhasebe kalitesine baglidir (Glicenme Gengoglu ve Ertan,
2012: 2). Muhasebe kalitesi, muhasebe ilke ve standartlarina gore {iretilen gercege
uygun ve glivenilir muhasebe bilgi kalitesine, kurumsal yonetim ilkelerine, mesleki
etik ilkelere, muhasebe kiiltiiriine, dolayisiyla sunulan hizmetlerin kalitesine baglidir
(Demirkan ve Coskun Arslan, 2020).

3.1. Genel Olarak Muhasebe Hizmetleri

Muhasebe meslegi ilk olarak defter tutma islemlerini yerine getirirken
glinlimiizde ise denetim, planlama, karar verme, yOnlendirme, danigmanlik ve
raporlama asamalarinda isletmelere, bireylere ve muhasebe konularinda hizmet
talebi bulunanlara hizmet sunan bir profesyonel meslek haline gelmistir (Atmaca,
2020: 143).

Muhasebe bilgi sisteminin yani sunulacak muhasebe hizmetlerinin temel
unsurlar1 personel, haberlesme araglari, donanim ve raporlardan olusmaktadir
(Stirmeli, 1996: 38). Giinlimiizde pek ¢ok gelisme bu temel unsurlar1 ve muhasebe
hizmetlerini dontistiirmiistiir.
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Mubhasebe bilgi sisteminin unsurlarindan personel unsuru 6nce admi insan
kaynaklari olarak degistirmis, daha sonra da niteligini insani bir miikkemmelligin
talep edildigi rekabete birakmistir. Yakin ge¢miste muhasebe personelinden
beklentiler iyi bir mesleki egitim, yeterli bir is deneyimi ve diiriist bir kisilik olurken
glinimiizde bu beklentiler oldukga artmistir (Stirmeli, 1996: 39). Beklentilerde
yasanan bu artis muhasebe hizmetlerinin daha nitelikli hale doniismesi ve
farklilagmasi talebinden kaynaklanmaktadir.

Guniimiizde muhasebeciden beklenen hizmetler ¢ok cesitli olsa da genel olarak

bilinen hizmetler Sekil 2’de verilmistir.
Muhasebe
l

sterilerine /

Devlete ve Diger
Miikelleflerine
ronelik Hizmetle:

1
[

o nenhac 1 Denetimve
Hizmetleri
1
[ |
Finansal Karar Destek Hukuksal Destek D
gl  Raporlama P A - - = Miizakereleri Qe Uzman Tamkhk
Damgmanlik Hizmetleri Damgmanlify Destes:
steg:

¢ Kontrol
Sisteminin —
Olusturulmas:

Gruplara Yonelik
Hizmetler

Dava Destek
Hizmetleri

Beyanname
Diizenleme

Varlik Yonetimi Maliyet Yonetimi z
Damsmanlig Damgmanlif Hizmetleri

Yonetim i¢ Denetim
Muhasebesi
Dangmanlii

Fon Maliyeti ve
m  Arsiv Tutma mu  Yatirim Proje
Damsmanlig:

- Tegvikler ve Dig = Hata/Hile Onleme
L . Biitgeleme ght=yy * Dava Destegi -~ 7
Defter Tutma | e — Ticaret Y Hizmotl en't ve Tespit
Damgmanligs Hizmetleri

Kirpay: Dagitim

Uyusmazliklarda

Destek Hizmetleri| SLSfET

Olusturulmasi

Damsmanlig:

Sekil 2. Muhasebe Hizmetleri
Kaynak: Banar ve Ekergil, (2010) temel alinarak gelistirilmistir.
Sekil 2°de verildigi gibi muhasebe hizmetleri miikelleflere yonelik hizmetler ile
devlete ve diger gruplara yonelik hizmetler seklinde verilmektedir.

Bunlardan devlete yonelik hizmetleri, isletmenin faaliyet sonuglarinin devlet
tarafindan belirlenen kurallara ve gercege uygun bir sekilde devletin ilgili
kurumlarina beyan edilmesiyle smnirhdir (Karasioglu, 2019: 6).

Diger gruplar olarak sayilan ortaklar, ¢alisanlar, potansiyel yatirnmcilar, kredi
kuruluslari, kredi derecelendirme kuruluslari, tedarikgiler, miisteriler ve rakipler ise
yasal sinirlar i¢inde ve isletmenin uygun gordiigi 6l¢iide muhasebe hizmetlerinden
yararlanabilirler (Sayim, 2019: 34). Bu gruplara verilecek muhasebe hizmet(ler)
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inin smir1 ve ¢esidi isletme yonetiminin bu hizmet karsiliginda bekledigi yarara
gore belirlenir.

Sekil 2’de de goriildiigii gibi muhasebecilerin miisterilerine/miikelleflerine
verdikleri muhasebe hizmetleri ise c¢ok c¢esitlidir. Isletmeler bu hizmetlerin
tamamina yakini bagimli muhasebecilerinden beklerken, bagimsiz muhasebeciden
bu hizmetlerin tamaminin alinabilmesi i¢in ek hizmet sézlesmesi yapilmasi ve ek
iicret ddenmesi gerekmektedir. Her ne kadar Sekil 2°de verilmese de muhasebeciler
miikelleflerinin  dijital damigmanliklarini da yapmaktadirlar. Miikelleflerin
verilerinin elde edilmesinden, paylasilmasina ve saklanmasina kadarki siireglerde
muhasebecilerden danismanlik istenmektedir.

3.2. Vergi Muhasebesi Hizmetleri

Vergi Muhasebesi hizmetleri, isletmelerin vergiyi hesaplamak ve yasal finansal
raporlar1 usuliince olusturmak amaciyla verilen bir hizmettir. Vergi muhasebesi
siireci Sekil 3’te verilmistir.

Ticari Faaliyetin
Belgelendirilmesi

Yevmiye Defterine Defter-i Kebire
Kaydedilmesi Kaydedilmesi

Sekil 3. Vergi Muhasebesi Siireci

Muhasebenin temel kavramlarindan tarafsizlik ve belgelendirme kavrami
geregi muhasebe kayitlarmin gercek durumu yansitan ve usuliine uygun olarak
diizenlenmis objektif belgelere dayandirilmas: gerekmektedir (Maliye ve Giimriik
Bakanligi, 1992: 5). Bu nedenle Sekil 3’te de verildigi gibi muhasebelestirilme
stireci ticari faaliyetin isletme tarafindan belgelendirilmesiyle baslamaktadir.
Ticari faaliyet isletme tarafindan belgelendirilmesinden sonraki muhasebelestirme
islemleri muhasebeciler tarafindan yiirlitilmektedir. Ayrica tacirlerin ticari
defterlerini, envanterleri, acilis bilangolarini, ara bilangolarini, finansal tablolarini,
yillik faaliyet raporlarini, topluluk finansal tablolarini ve yillik faaliyet raporlarini
ve bu belgelerin anlasilabilirligini kolaylastiracak c¢alisma talimatlarini, diger
organizasyon belgelerini ve kayitlarin dayandigi belgeleri, siniflandirilmis bir sekilde
Tiirk Ticaret Kanunu’na gore on yil, VUK’a gore bes yi1l saklamakla yiikiimlidiir
(TTK, 2011, md. 82; VUK, 1961, md. 253). Belgelerin fiziksel ve dijital argivleme
ylikiimliiligi cogu zaman muhasebeci tarafindan veya muhasebecinin gézetiminde
yerine getirilmektedir.
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Isletmeler vergi beyannameleri basta olmak {izere, yapilan isin veya isletmenin
tirline gore ¢esitli beyannameleri ilgili kurumlara vermek zorundadirlar.
Isletmelerin faaliyetleri sonucunda diizenlemis olduklar1 beyannameleri 3568 Sayili
Kanuna gére SMMM’ler tarafindan imzalanmasi zorunlulugu getirilmistir. GIB’in
yayimlamis oldugu Ozel Mevzuat Sirkiilerine gore 2021 yili faaliyet déneminde
kurumlar vergisi veya ticari, zirai ve mesleki kazanci nedeniyle gercek usulde
vergilendirilen gelir vergisi miikelleflerinden aktif toplam1 18.057.000 TL ve Net
satislar toplam1 36.104.000 TL’yi agsmayan miikellefler 2022 yil1 yillik kurumlar
vergisi beyannamelerini, yillik gelir vergisi beyannamelerini, muhtasar ve prim
hizmet beyannamelerini ve katma deger vergisi beyannamelerini SMMM’lere
imzalatmalar1 gerekmektedirler Gelir ve kurumlar vergisi beyannamelerini
YMM’ye tasdik ettiren miikelleflerin, ayrica SMMM’ye imzalattirilmasi
zorunlulugu bulunmamaktadir (TURMOB, 2022).

GIB’in yaymlamis oldugu Ozel Mevzuat Sirkiilerinde beyannamelerini
imzalatmak zorunlu olanlarin isletmelerin sartlar belirtildigi gibi beyannamelerini
imzalatmak zorunlu olmayanlar sartlar da belirtilmistir. SMMM’ye imzalatmasi
zorunlu olmamak i¢in ise asagidaki sartlari tasimak gerekmektedir:

Tablo 1. Beyannameleri Imzalatmaya Zorunlu Olmama Sartlar:'

2021 Yih 2022 Yilh
Sartlar _Beyannameleri _Beyannameleri
I¢in 2020 Yilinda | I¢in 2021 Yilinda

II. sinif tacirlerden alim-satim tutarlari ya da imalat 444.000 TLyi 605.000 TLyi
faaliyetinde satis tutarlari Asmayanlar Agmayanlar
IL. smnif tacirlerden yukarida yazilan islerin disginda 224.000 TL'yi 305.000 TL’yi
islerle ugrasanlardan yillik gayri safi is hasilati tutar1 | Asmayanlar Asmayanlar
Serbest meslek faaliyetinde bulunanlardan hasilat 309.000 TLyi 421.000 TL’yi
tutar1 Asmayanlar Agmayanlar
Zirai kazanc1 igletme hesabi esasina gore belirlenen 444.000 TL'yi 605.000 TL’yi
cift¢ilerden hasilat tutart Asmayanlar Agmayanlar

Kaynak: www.gib.gov.tr/node/88346 ve https://turmob.org.tr/Sirkuler Erisim: 12.01.2022.

Tablo 1’deki sartlarin disinda asagidaki sartlari tagiyanlarin da beyannamelerini
SMMM’ye imzalatma zorunlulugu bulunmamaktadir (www.gib.gov.tr/node/88346
ve https://turmob.org.tr/Sirkuler.):

e Herhangi bir smirlama olmaksizin 6zel kanunlar kapsaminda kurulan
kooperatifler ile bu kooperatiflerin kurduklari birlikler,

e Herhangi bir sinirlama olmaksizin noterler,

e Gelirleri iicret, gayrimenkul sermaye iradi menkul sermaye iradi ile
sair kazang ve iratlardan olusan gelir vergisi miikelleflerini kapsayan
beyannamelerin imzalatilmasit zorunlu tutulmamastir.

1 Tablo 1’de yer alan tutarlar her yil diizenli olarak hesaplanmaktadlr Bu tutarlar belirlerken her yilsonunda ‘Hazme ve Maliye
Bakanlig1” tarafindan belirlenen “Yeniden Degerleme Oran1” géz oniine alinmaktadir. “Yeniden degerleme orani1” ise Tiirkiye
Istatistik Kurumu’nun (TUIK), verdigi endekslere dayamlarak hesaplanmaktadir. “TUIK” tarafindan her yil Ekim ayinda
agiklanmus olan “Yurt ici Uretici Fiyatlar1 Endeksi’nin” (YI-UFE) 12 aylik ortalamasi dikkate alinmaktadir. 2022 yili Yeniden
degerleme oran1 %36,20 olarak belirlenmistir.
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e Gelir ve kurumlar vergisinden muaf tutulmus olan miikelleflerin muhtasar ve
katma deger vergisi beyannamelerini SMMM’lere imzalatma zorunluluklari
bulunmamaktadir.

Ozellikle Kiigiik ve Mikro Isletmeler i¢in Finansal Raporlama Standardinin
hazirlanmasiyla birlikte muhasebe standartlarinin isletmelerin tamamina yakini
tarafindan uygulanacak olmasi ile COVID-19 salgininin isletmelere olan ekonomik
etkilerini azaltmak amaciyla hiikiimet tarafindan ¢ikarilan mevzuatin karmagikligi
muhasebe bilgisine duyulan ihtiyact ve muhasebecilerin 6nemini artirmistir.

Vergiye iliskin biitiin bu vergi muhasebesi hizmetleri muhasebeciler tarafindan
isletmelere sunulmaktadir.

3.3. Danismanlik Hizmetleri

Isletmeler ticari faaliyetlerini belirli hukuk kurallar1 gercevesinde yerine
getirirler. Bu kurallar isletmelere bir takim gorevler yiiklerken, bir takim haklar da
vermektedir. Isletmeler bu gorevlerin ve haklarin cogunu bilmek igin belirli kisi
veya kurumlara damigmak durumundadirlar. Isletmeler igin en yakin danisman,
isletme faaliyetlerine iliskin neredeyse her ayrintiy1 bilen ve isletme adina bir takim
takipleri yapan muhasebecilerdir.

Muhasebecilerin igletmelere sunacagi danismanlik hizmetlerinin verilecek
hizmetin niteliginin ve bu hizmetin bedelinin belirlenmesi acisindan mutlaka bir
s0zlesmeye baglanmasi gerekmektedir. Cilinkii danigmanlik hizmetleri ucu agik
hizmetlerdir. Bu g¢ercevede danigsmanlik hizmetleri Sekil 2°de de verildigi gibi
finansal danismanlik, karar destek hizmetleri, hukuksal destek hizmetleri olarak ii¢
baslikta ele aliabilir.

3.3.1. Finansal Danigsmanlik Hizmetleri

Finansal danigmanlik hizmetleri, isletme yoneticilerinin finansal kararlar
alirken ihtiya¢ duydugu finansal bilgilerin ve analizlerin muhasebeci tarafindan
usuliince hazirlanip sunulmasidir. Esasinda finansal kararlarin temel dayanagini
ve baslangicini muhasebe verileri olusturmaktadir (Ceylan ve Korkmaz, 2010:
23). Bu nedenle finansal danismanligin muhasebe verilerini hazirlayan isletmenin
muhasebecisi tarafindan verilmesi daha uygun olacaktir.

Isletmenin donen varliklarina ve duran varliklarina yatirimlarin planlanmasinda
ve vylritilmesinde muhasebeciler danigsmanlik yapabilirler. Bdylece isletme
kaynaklari isletmenin performansini artiracak nitelikte verimli ve etkin kullanilabilir.
Isletmenin varsa menkul kiymet yatirimlari, devir, birlesme veya yeni isletme kurma,
fizibilite analizleri de muhasebeciler tarafindan ¢alisilarak isletme yonetimine karar
alternatifleri sunulabilir.

Isletmenin fon kaynaklarmin maliyetinin hesaplanarak en uygun sermaye
yapisinin olusturulmasinda muhasebeci isletme yonetimine danismanlik yapabilir.
Boylece isletmenin ihtiya¢ duydugu kaynaklarin borglarla mi1, 6z kaynaklarla mi1
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saglanmasinin uygun olduguna karar verilebilir. Ayrica kaynaklarin saglanmasinda
vergi avantajlariin bilinmesi isletmenin kaynak maliyetini en aza indirebilir. Bu
durum vergi avantajlarin1 ve tesvikleri en iyi bilecek kisi olarak muhasebecinin
isletmeye yapabilecegi katkisini artirmaktadir.

Isletmeler biitcelerini olustururken muhasebecilerinden yardim alabilirler.
Biitce yapicinin muhasebe-finansman agirlikli bir egitim almis olmasi, biitgeleme
konusunda deneyimli olmasi, biit¢esini olusturduklar1 isletmenin birimlerini
ikna edebilecek derecede iletisimci olmasi ve isletme paydaslarindan birisi
olmas biitgenin basarisi agisindan 6nemlidir (Elmaci, 2015: 93). Anlamli biitge
raporlarinin - diizenlenmesinden, muhasebeci sorumludur. Isletmede herkesin,
muhasebe sistemine inanmast ve giivenmesi gerekirken, muhasebecinin de
yonetimin gereksinmelerini karsilayacak bir muhasebe sistemi kurmak i¢in ¢aba
harcamasi gerekir (Ustiin, 1988: 49).

Kar dagitim politikasi, firmanin hisse sahiplerine dagitilmasi veya bu karlarin
dagitilmayarak firmada alitkonmasi ve yeniden yatirima doniistiiriilmesi kararini igerir
(Ertas ve Karaca, 2010: 59). Isletmelerin kar dagitim politikalarmin belirlenmesinde
ve yiiriitilmesinde muhasebeciler isletme yoneticilerine danigmanlik yapabilirler.

3.3.2. Karar Destek Hizmetleri

Muhasebe sistemleri isletme yoneticilerine finansal tablolar1 hazirlayip
sunmalarin yaninda, isletmenin maliyet yonetimine iliskin, maliyet tahmin
etme, hesaplama, iiretim aksakliklar1 ve basarilari, miisteri memnuniyet oranlari
gibi finansal olmayan bilgileri de sunarak maliyet yonetimi karar destek hizmeti
verirler (Karcioglu, 2000: 22). Muhasebecilerin iirlin ve hizmet maliyetlerinin
hesaplanmasinin yaninda bu maliyetlerin disiiriilmesine yonelik kararlarin
alinmasinda verecekleri hizmetlere maliyet yonetimi danismanligi denilebilir.

Muhasebeciler isletme yoneticilerine isletme faaliyetlerinin planlanmasi, kontrol
edilmesi ve 6zel konularla ilgili yonetim kararlar1 alinmasinda yardimct olmak
izere isletme i¢i ve isletme dis1 verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi yoluyla
hizmet edebilirler (Elmaci, 2015: 10). Bu duruma yonetim muhasebesi danigmanligi
denilebilir.

Mubhasebeciler isletmelerin faaliyet alanlarimi genisletmek ve maliyetlerini
diistirmek amaciyla tesviklerden yararlanmalarimi veya dig ticaret yapmalarim
temin etmek amaciyla tesvik ve dis ticaret damismanligi yapabilirler. ihracati
Gelistirme Merkezi tesvik almak ihtiya¢ duyulan personel 6zelliklerini, “tesvik i¢in
calistiracaginiz kisinin okuma ve yazmay1 ¢ok iyi bilmesi gerekir. Sayfalar dolusu
(binlerce sayfa) mevzuat igerigini, usul esaslarmi takip etmeyi bilmeli, tesvikler
konusunda ne yapacagina baglamadan 6nce yeni ne var diye bakarak giine baslamali.
Degisen usul ve esaslar1 takip edebilmeli. Memur gibi, muhasebeci gibi, patron
gibi, isletmeci gibi diisiinebilmeli. Dosyalama konusunda ¢ok iyi olmali. Zaman
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planlamasi1 ¢ok iyi yapabilmeli. Devlet kurumlarinda ve sektorde karsilagtigi
yetkili ve personelle iletisimini iyi kurmali. Ayni zamanda yorumlama, dogru
¢cOziimleme icin matematik ve mantik konularinda yetenekli olmali. Proje dongiisii
ve siiregleri konusunda denemeler yapmis olmali.” Seklinde tespit etmistir IGEME,
2022). Burada ifade edilen personel pekala isletmenin muhasebecisi olabilir.

3.3.3. Hukuksal Destek Danismanhgi

Isletmenin iginden ve disindan etkili katilimcilarim rol aldig1 cagdas isletme
yasantisinin, daha yatay ve daha gegirgen rgiit yapilarinin, artan bir degisim hizinin,
cesitliligin ve kiiresellesmenin egemen oldugu ¢agimiz igletme ortaminda miizakere,
etkili yoneticinin bir yasam bi¢imi halini almistir (Aysan, 2005: 58). Isletme
yoneticileri, isletmelerin karsilasacagi cesitli miizakere siireglerinde ihtiya¢ duyulan
bilgilerin saglanmasi, miizakere metinlerinin olusturulmasi, miizakerelerin olasi
sonuglariin tahmin edilmesi ve miizakerenin yliriitiilmesinde muhasebecilerden
danismanlik alabilirler. Bu danismanliga miizakere destegi hizmetleri denilebilir.

Mubhasebeciler isletmelerin karsilagtigt heniiz dava asamasina gelmemis
uyusmazliklarin ¢éziimiinde isletme yonetimine danigmanlik sunabilir. Giiniimiizde
tahkim, konkordato, uzlastirma ve arabuluculuk gibi alternatif c¢oziimler,
uyusmazliklarin ¢dziimiinde etkin yontemler olarak kullanilmaktadir.

Muhasebeciler, isletmelerin yoneticilerine ve avukatlarina, isletmeyi ilgilendiren
veya igletmenin taraf oldugu davalarin hazirlik agsamasinda, dava siirecinde ve dava
sonrasinda olmak {izere dava destek hizmeti verebilirler. Coziimii muhasebe bilgisi
gerektiren davalarda muhasebecilerin igletmelere sundugu dava destegi hizmeti,
dava konusunun anlasilmasi, delillerin degerlendirilmesi, destek sunulan tarafin
iddialarinin giiclendirilmesi ve karsi tarafin iddialarinin ¢iiriitiilmesi agisindan ¢ok
o6nemlidir (Ibex ve Grippo, 2008: 131).

Coziimi teknik bilgiyi gerektiren durumlarda bilirkisiye bagvurulmasimin usul
sartt oldugu yargilama sistemimizde basta ticari davalar olmak {izere ekonomik
boyutlart olan uyusmazliklarin ¢6ziimiinde muhasebecilerin essiz destegi goz ardi
edilemez. Bu noktada kurumsallasmis bir adli muhasebecilik uyusmazliklarin
¢Oziimli agisindan hukuk sistemimiz i¢in dogru bir se¢im olabilecektir. Adli
muhasebe mesleginin ya meslek kanununa eklenmesi seklinde ya da meslek standard1
ve meslek yeterliligi yazilarak belgelendirilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir
(Altunay, 2021: 192).

3.4. Denetim ve Kontrol Destek Hizmetleri

Denetim, ekonomik faaliyet ve olaylarla ilgili beyanlarin dnceden belirlenmis
kriterlere uygunluk derecesini 6lgmek i¢in disaridan tarafsiz bir bicimde kanit
toplanmasi, degerlendirilmesi ve sonuglarin ilgili taraflara iletilmesi siirecidir
(Yilanci, Yildiz ve Kiraci, 2013: 1). Bagimsiz denetimde denet¢inin olumlu goriis
vermesini yani igletmenin finansal tablolarmin, tim 6nemli yonleriyle, gegerli



COVID 19 VE MUHASEBE MESLEGINDE DIJITALLESME ‘ 55

finansal raporlama c¢ercevesine uygun olarak hazirlandigi sonucuna varmasin
beklerler (KGK, 2018a: 7). Bu beklentiye doniik olarak muhasebeciler, denetim
stirecinde ve Ooncesinde, denetlenen hususlarla ilgili isletme yonetimine danismanlik
yapabilecegi gibi, baz1 sistemlerin isletmede kurulmasinda da liderlik yapabilirler.
Bu konuda muhasebecinin yetki ve sorumlulugu isletme yonetimi ile yapilan hizmet
sO0zlesmesine ve mevzuata gore belirlenir.

Bagimsiz Denetim Standardi (BDS) 260: Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarla
Kurulacak Iletisim’e gore bagimsiz denetciler isletme ydnetimiyle “yi1l boyunca
gergceklesen Onemli olay veya islemler, isletmeyi etkileyen calisma sartlari ile
“Oonemli yanhslik” risklerini etkileyebilecek caligsma plan ve stratejileri, muhasebe
ve denetim konularinda yonetimin diger muhasebecilerden aldigi danigmanlik
hizmetine iligkin endiseler, muhasebe uygulamalari, denetim standartlarinin
uygulanmasi ve denetime veya diger hizmetlere iliskin {icretler konusunda yapilan
miizakere veya yazigsmalar ve yonetimle anlasmazlik yasanmig 6nemli konular”
hususlarinda miizakere yiiriitebilirler (BDS 260, 2019: 17). Bu miizakerelerde
muhasebeciler isletme yoneticilerine damigmanlk yapabilirler. Ote yandan
isletmenin mali tablolarini olusturan muhasebeciler mali tablolar1 ve gerekgelerini
bagimsiz denetgilere karsi agiklarken isletme yoneticilerinin yaninda olmalidirlar.

I¢ kontrol, sirketin gelecege dair planlari ile sirketin varliklarmi korumak,
finansal tablolarinin dogrulugunu ve giivenilirligini arastirmak, faaliyet alaninda
verimliligini arttirmak, onceden belirlenmis yonetim politikalarina baglilig
giiclendirmek amaciyla kabul edilen ve isleme konulan tiim 6nlem ve yontemler
olarak tanimlanabilir (Pamukc¢u, 2019: 11). Bu sistemin kurulmasinda muhasebeciler
isletme yoOnetimine yardimer olabilir. Ayrica bagimsiz denetimin igletmenin ig
kontrol sistemine iliskin denetimi de s6z konusudur. Buna gore “Bir kontroliin,
finansal tablolarda yer alan yanligliklar1 zamaninda 6nleyemeyecek veya tespit edip
diizeltemeyecek sekilde tasarlanmasi, uygulanmasi veya kullanilmasi veya finansal
tablolarda yer alan yanligliklar1 zamaninda dnlemek veya tespit edip diizeltmek i¢in
gereken bir kontroliin bulunmamasi durumunda” i¢ kontrol eksikligi mevcuttur
denilebilir (KGK, 2018b, md. 6). Muhasebecilerin miikellefleri olan isletmelerdeki
i¢ kontrol sisteminin kurulmasindaki ve yiirtitiilmesindeki liderlik ve destek rollerini
gerceklestirebilmeleri icin meslek odalarinin muhasebecilere yonelik egitim
faaliyetlerini yogunlastirmasi gerektirmektedir (Tang ve Kara, 2016: 54).

I¢ denetim, isletme yonetimine destek olmak maksadiyla isletmenin muhasebe,
mali ve diger faaliyetlerini tetkik i¢cin yapilan bagimsiz bir inceleme ve degerleme
faaliyeti olarak tanimlanabilir (Pamuk¢u, 2019: 27). Muhasebeciler i¢ denetim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde isletme yoneticilerine ve i¢ denetgilere c¢esitli
hizmetler verebilirler. Ayni1 sekilde i¢ denetgiler de isletme faaliyetlerinin ve i¢
kontrol sisteminin etkin ve verimli ¢alismasi hususunda isletme c¢alisanlarina ve
muhasebecilere danismanlik yapabilirler.
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Muhasebe hatalar;; unutkanlik, dikkatsizlik, ihmal, bilgisizlik veya
tecriibesizlik nedeniyle muhasebe islemi ve kayitlarinda yapilan yanlhishklar
olarak ifade edilebilir (Aytekin, Sezgin ve Yalcin, 2015: 70). Muhasebe hilesi ise,
belli bir amagla isletmenin islem, kayit ve belgelerinin bilerek tahrif edilmesine
denilmektedir (MHUD, 2013: 130). Oztoprak (2017: 199) calismasinda
muhasebecilerin isletmelerde yasanan hata ve hilelerle ilgili ¢ok sayida belirtecgle
karsilagtiklar1 ancak miikelleflerin muhasebecilerin uyarilarini dikkate almadigi
sonucuna ulagmistir. Bu durum isletme yoneticilerinin muhasebecilerinden hata
ve hilelerin tespitine veya dnlenmesine yonelik ¢ok ¢esitli hizmetler alabilecegini
gostermektedir.

4. MUHASEBE HiZMETLERINDE DiJITALLESME

4.1. Genel Olarak Dijitallesme
Dijital Fransizca kdkenli bir kelime olup “verilerin bir ekran iizerinde elektronik
olarak gosterilmesi” tamimlanmaktadir (TDK, 2022).

Dijitallesme elle olusturulmus olan verilerin, bilgisayar ortamina ya da
dijital ortama gegcirilmesidir. Yani gercek olan bilgilerin fiziksel anlamda bir
yere bagli olmadan sunulmasi seklinde ifade edilmektedir (Tekbas, 2019: 130).
Diger bir tanimda ise dijitallesme, “verilerin, elektronik araclar araciligryla
sayisallastiriimasidir. Dijitallesmenin genel olarak toplumda elektronik sistemlerin
geligmis bir teknoloji ile kullanilmasi ve bunun da daha hizli bi¢imde, daha zengin
bilgilere, daha az isgiicii ile ulagsmak bicimde algilandigi” seklinde ifade edilmistir.
(Yiicel ve Adiloglu, 2019: 52).

Dijital doniisiim hizla gelisen ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar
ve degisen ihtiyaglar dogrultusunda, organizasyonlarin daha etkili, verimli
hizmet vermek ve faydalanict memnuniyeti saglamak iizere insan, is siiregleri ve
teknoloji unsurlarinda gerceklestirdigi biitiinciil doniigiim olarak tanimlanmaktadir
(TUBITAK, 2022). Dijital déniisiim, bir teknoloji temeli iizerine yonlendirilen ve
insa edilen degisim ve doniisiimle karakterize edilir. Bir kurulusta dijital doniistim,
biiyiik veri, analitik, bulut, mobil ve sosyal medya platformlarina kurumsal bir gecis
olarak tanimlanir (Nwankpa ve Roumani, 2016: 2). Diger bir tanima gore dijital
doniisiim, dijital teknolojilerin bir sirketin is modelinde getirebilecegi, degisen
iiriinlere veya organizasyonel yapilara ya da siireglerin otomasyonuna neden olan
degisikliklerle ilgilidir seklinde tanimlanmaktadir (Ebert ve Duarte, 2018: 124).

Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak dijitallesme ile dijital doniigiimiin farkl
islemleri yerine getirdikleri goriilmektedir. Isletmelerin teknolojik araglar1 sadece
is stireclerinde uygulamasi dijitallesmedir. Fakat isletmelerin teknolojik araglar
yardimiyla islemler yerine getirildikten sonra bilgiler elde edilerek, bu bilgilere
dayanip analiz ve yorumlar yaparak geri doniisiim saglanmas1 dijital dontisiimdiir.
Genel olarak dijital doniisiim, dijital ve dijitallesmenin sonucunda meydana
gelmektedir. Dijitallesme ve dijital doniisiimii daha iyi anlamak i¢in 6rnek vermek



COVID 19 VE MUHASEBE MESLEGINDE DIJITALLESME ‘ 57

gerekirse: Giintimiizde baz1 magazalarda miisterilerin sanal ortamda istegi kiyafeti
manuel olarak sec¢ip denemesi dijitallesmedir. Fakat sanal ortamda yapilan denemeler
sayesinde veriler toplantyorsa, bu veriler sayesinde miisterileri iyi taniyip arka
planda yazilimlarla yorumlayarak daha iyi hizmet sunulmasi dijital doniisiim olarak
adlandirilmaktadir (I¢il, 2019, s.1).

4.2. Muhasebe Hizmetlerinde Dijitallesme

Dijital muhasebe, en genel anlamiyla bilgisayar ve ag teknolojilerine bagl
olarak muhasebe bilgi sisteminde meydana genel degisiklikleri ifade etmektedir
(Sevim, 2009: 29).

BSMMM’leri dijital déniisiime yonlendirmek igin Gelir Idaresi Baskanlig
(GIB) tarafindan muhasebenin énemli pargalar1 olan, elektronik defter, elektronik
fatura (E-fatura) ve elektronik arsiv (E-arsiv) uygulamalari ile kagit ortamda yapilan
muhasebe islemlerinin E ortama alinmasi saglanmigtir. 1 Nisan 2014 yil1 itibariyle
uygulamaya gecilen e-defter uygulamasi, tutulmasi zorunlu olan yevmiye defteri ve
biiyilik defterlerin teknolojik ortamda tutulmasi ve isletmelere tanimlanan elektronik
imzalar ile GIB’e sunulmasini saglayan bir sistemdir (GIB, 2022). Bu sistem ile
birlikte muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesmeye adaptasyon ve biitiinlesme
siirecinin hizlandig1 goriilmiistiir (Ulucan Ozkul ve Alkan, 2020: 229).

Bu teknolojik degisimi yasayan, hem de bu degisime adapte olan muhasebeciler
bir yonden bazi sorunlar yasamakta diger yonden ise Onemli firsatlara taniklik
etmektedir (Yiicel ve Adiloglu, 2019: 55). BSMMM’lerin dijitallesme ile ilgili
asagidaki temel gergekleri kabul etmek zorunda olduklari belirtilmektedir
(Kasnakoglu Tar1 ve Kalender, 2020: 5).

e Dijitallesme kaginilmazdir. Bunu gérmezden gelen, be oldugunu anlamaya
calismayan, yazilan yazilar1 okumay1 lisenen meslek mensuplarinin basarisiz
olmaya mahk{m olacaklar1 gériilmektedir.

e Dijitallesme meslek mensuplarinin ¢alisma yollarinda degisiklige yol
acarak yeni beceriler gerektirecektir. Meslek mensuplarina yeni liderlik
vasfinm gerekli kilacagi belirtilmektedir. Meslek mensuplar1 bu gereklilikleri
uygulayip dijitallesmeye basladiklarinda miikellef ¢evresinde de degisiklikler
goriilecektir.

e Bir meslek mensubunun dijital olmak ya da dijitallesmek yalnizca satilan
bir teknolojiyi satin almak ya da baz1 iglemleri otomatiklestirmek degildir.
Meslek mensuplart muhasebe hizmetleri i¢erisinde yer alan biitlin siire¢leri
basindan itibaren sorgulayarak yeniden kesfetmelidir.

Diinya’da elektronik veri isleme kapasitesi 6zelligine sahip ilk bilgisayarin
ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer) olarak 1951 yilinda
kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir. Sanayide buhar giicii ve elektrik giiclinlin
kullanilmaya baslamasiyla Endiistri 1.0 ve Endiistri 2.0 ¢aglarindan sonra Endiistri
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4.0 donemi 1970’e dogru programlanabilir makinalar ile otomasyonun baglangici
donemi i¢in kullanilmaktadir. Elektronik bilgi isleme sistemlerinin muhasebe
uygulamalarina yer almaya baglamasi da 1970’ler sonras1 donemde gerceklesmistir.
Delikli kartlarla programlanabilir bilgisayarlarin ilk olarak biiyiik 6l¢ekli sirketlerde,
6zel yazilimlarla, 1980 sonrasinda ise ekranl bilgisayarlar ve hazir paket programlar
ile orta ve kiiciik olcekli isletmelerde muhasebe diizenlerine yer almaya baslamistir
(Yiicel ve Adiloglu, 2019: 50-51).

2012 yilinda Endiistri 4.0 olarak kabul edilen dijital sanayi devrimi, bircok
alanda oldugu gibi muhasebenin temel fonksiyonlarinda da degisime neden olurken
muhasebe meslek mensubu basta olmak {lizere muhasebe sisteminin biitiin bilgi
kullanicilarint da etkilemistir. Muhasebede mali nitelikteki olaylarin toplanmasi,
kayit edilmesi ve bilgi kullanicilarina raporlanmasi giiniimiizde bilisim teknolojileri
yardimi ile gergeklesmektedir. Ayrica giiniimiizde dijitallesme kavrami ile e-defter,
e-belge, e-kayit, e-rapor, e-arsiv ve e-denetim araciligi ile kodlar, algoritmalar
ve akilli sistemler kullanilarak ilgili hesaba gegirilmesi ile e-defterlerin otomatik
doldurulmasi, e-kayitlarin otomatik gerceklesmesi, kullanilarak isletmenin her bir
bilgi kullanicisi ya da boliimii i¢in ihtiya¢ duyulan biitiin verilerin bulut sistemler ile
e-arsivlerde saklanmasinin 6nii a¢ilmistir (Tutcu vd., 2019: 267-268).

Glinlimiize bakildiginda BSMMM’lerin dijital gelismelerden fazla etkilenen
bir meslek oldugu gortilmektedir. BSMMM’ler siirekli olarak gelisme gosteren ve
degisime ihtiya¢ duyan bir yapir haline gelmistir. Giiniimiizde dijital doniisiimiin
etkisini gdstermesiyle arttk BSMMM’lerin dogru bilgiyi en kisa siirede sunmak
icin dijital ortama yoneldikleri goriilmektedir. Rekabet ortaminin artmasi ile birlikte
BSMMM’lerin dogru, hizli ve giivenilir bilgi saglama noktasindaki en biiyiik
yardimecilar dijitallesme ve gelisen teknolojidir.

4.3. Dijitallesmenin Muhasebe Meslegine Etkileri

Dijitallesmenin muhasebe meslegini etkilemeye baslamasiyla artik bir¢ok
islem internet araciligiyla bilgisayar ortaminda yapilmaya baslamisti. Bu da
muhasebe meslek mensuplarinin mesleki niteliklerinin giin gectikce degisecegini
gostermektedir.

Dijitallesmenin ve teknolojide yasanan gelismelerin muhasebecilere olan
etkisinin daha fazla artmasiyla asagidaki degismeler olacaktir (Tekbas, 2019: 152-
153).

e Muhasebe meslek mensubu tarafindan yerine getirilen islerin bir¢cogu dijital
sistemler tarafindan yerine getirilmesi,

e Klasik muhasebe egitimi yerine muhasebe teknolojilerine dayali egitime
gecilmesi,

e Yetenekli ve becerili muhasebe meslek mensuplarina ihtiya¢ duyulmast,
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Vergi islemlerini bilme, yorumlama becerilerinden ¢ok, bilgi teknolojilerin
hakim meslek mensuplarimin aranmast,

Teknolojik gelismelerin muhasebe meslek mensuplarina yeni is alanlar1 ve
firsatlar sunmasi,

Muhasebe meslek mensuplarinin, denetim ve danigmanlik islevlerinin 6n
planda olmasi,

Muhasebede doniisiime yol agarak, bilgilere istenildigi zaman aninda
ulasilmasi,

Muhasebe meslek mensuplariin gorevleri ve rollerinin tamamen degismesi,
Muhasebede yer alan klasik defterlerin yerini dijital defterlere birakmasi,

Gegmise doniik kayit sisteminden, gercek zamanl kayit sistemine gecerek
mali tablolarin ve raporlarin anlik olarak elde edilmesidir.

Dijitallesmeyle birlikte muhasebecilerin gorevlerinde degismeler meydana
gelmektedir. Dijitallesme sayesinde birgok muhasebe islemlerinin dijital ortamda
yapilmast muhasebe mesleginde gelecekte daha fazla degisime ugrayacagi
goriilmektedir. Ornegin isletmelere ait faturalarn muhasebe programlarina
aktarilmasi fazla zaman alirken, dijitallesme sayesinde bu is ylikiinden kurtulmus
olacaklardir. Muhasebe mesleginin gelecekte de dnemli meslek haline gelmesi igin
biran dnce degismelere uyum saglayacak ¢oziimlerin bulunmasi gerekmektedir.

Dijitallesmenin muhasebe meslegine birtakim faydalar1 bulunmaktadir (Onday,
2017: 34):

Dijitallestirilmis veriler lizerinde arama, analiz, diizeltme ve gelistirme gibi
islemler yapmay1 saglar.

Bilgilerin kopyalanarak ayni islemlerde hizli sekilde kullanilmasini saglar
Verilerin dijital ortamda saklanmasini saglar. Dijitallesmenin diger faydalar
ise (TSOFIS, 2022):

Dijitallesme ile birlikte muhasebe islemlerinde hata yapma riskinde azalma,

Meslek mensuplarinin fazla zaman ayirarak yapilan igslemlerin artik kisa
stirede gergeklestirilmesi

Muhasebe hizmetleri bulut sistemler, yapay zeka gibi teknolojik araglar ile
kolay olarak yapilmaya baslanmasi,

Meslek mensuplariin kendilerine zaman ayirmast,

Meslek mensuplarinin problem ¢dézme ve strateji yapmanin yaninda analiz
yeteneklerinde giiclenme olmasidir.

Dijital doniisiimiin muhasebe meslek mensuplarinin is yiikiinii azaltma, zaman
tasarrufu gibi 6nemli faydalari olsa da bir takim sorunlar da meydana gelecektir.
Meslek mensuplar dijital doniisiime en kisa siirede adapte olmamalar1 durumda
asagidaki zorluklarla karsi karsiya kalabileceklerdir (Onday, 2017: 45):
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e Altyapilarn yetersizligi
e Siber saldirilara kars1 yetersiz kalma
e Dijital sistemleri kurma zorlugu (Tekbas, 2019: 224).

e SMMM’lerin dijitallesmeye yeteri kadar hazir olmamasi ise stres ve kaygiya
neden olarak meslek hastaliklarma yol agabilmektedir (TSOFIS, 2022)

e Dijital doniisiim karsisinda egitimsizlik,
e Meslek mensubunun yetersiz olmasindan dolay1 miikellef kayb1 yasamasi,

Muhasebeciler, bu zorluklarla bag edebilmek ve gelismelere uyum saglayabilmek
icin siirekli olarak bilgilerini giincellemeliler ve bilisim teknolojilerini giiniin
kosullarma gore giincel tutmalar1 gerekmektedir. Bu sayede muhasebe meslek
mensuplari, yukaridaki zorluklara karsi tepki verebilecekler ve sorunlari ¢ézme
noktasinda sikinti yasamayacaklardir. Ayrica muhasebe meslek mensuplarina bu
sikintilar1 yasamamalarina yardimet olabilmek igin kurumlar, TURMOB ve Odalar
tarafindan destek verilmelidir.

TURMOB ve odalar ile birlikte Vergi Dairesi ve SGK gibi kurumlarinda
muhasebecilerin dijitallesmesine destek verdikleri ve ydnlendirmeler yaptiklar
goriilmektedir.

4.4. Muhasebe Bilgisi Sunulan Kamu Kurumlarinin Dijitallesmesi
BSMMM’ler gorevleri yerine getirirken, vergi dairesi, SGK ve bagli oldugu
meslek kuruluglariyla siirekli etkilesim halinde olmak zorundadirlar.

VUK ve TTK kapsamlarinda yapilan diizenlemeler ile ikincil mevzuatlarin da
yonlendirmesiyle tilkemizde dijital ortamdaki sisteme ve muhasebe uygulamalarina
gecisler yaganmistir. Ortaya ¢ikan uygulamalarin yapilabilmesi igin de bilisim
teknolojilerinden faydalanilarak biitiinlesik sistemlere bagli yazilimlar kullanilmaya
baslanmistir (T.Sencicek, 2013: 90).

Bilgi teknolojilerinde ortaya ¢ikan yenilikler ekonomik sistemlerin en énemli
alanlar1 arasinda yer alan muhasebe uygulamalarini da etkilemistir. BSMMM’ler
gecmiste muhasebe kayitlarini defterlere yazarak yapmislar daha sonrasinda
ise bilgisayar ortaminda kayitlar iglenip, c¢ikti alarak arsivleme yapmislardir.
Teknolojide meydana gelen gelismeler ile birlikte muhasebe islemlerini yapmak
icin olusturulan 6zel bilgisayar programlari kullanilmaya baslanmistir. Gelismeler
ile birlikte muhasebe islemleri biitiinlesik yazilimlar sayesinde otomatik sekilde
muhasebelestirilmekte ve SMMM’ler tarafinda kontroller yapildiktan sonra
kurumlarin sistemine gonderim siireci baslamistir. GIB ve SGK siiregle ilgili olarak
mali belgelerin dijital ortamda olusturulmasina, diizenlenmesine, iletilmesine,
arsivlemesine ve onaylanmasma iliskin usul ve esaslar1 yer alan tebligler
yayimlamigtir (Tugay ve Giiler, 2021a: 700)
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GIB tarafindan dijitallesme kapsaminda degerlendirilecek elektronik
uygulamalar ise agagidaki gibidir (GIB, 2022):

e Interaktif Vergi Dairesi

e Internet Vergi Dairesi

e Defter-Beyan Sistemi

e E-Beyanname

e Borg Sorgulama ve Odeme

e Hazir Beyan Sistemi

e [E-Fatura

e E-Defter

e E-Tebligat

e B-Trans

e Iadem Nerede?

e E-Yoklama Fisi Goriintiileme

GIB tarafindan dijital ortamda yapilan islemler yukarida siralanmigtir,
Bu islemler artik vergi dairesine gitmeye gerek kalmadan dijital ortamdan
yapilabilmektedir. Ornegin vergi borcu, trafik para cezasi, harglar gibi birgok
ddemenin artik GIB’in sayfasina girerek E-devlet ya dainteraktif vergi dairesi sifresi
araciliiyla bor¢ sorgulama ve ddeme ekranindan rahatlikla yapilabilmektedir.
Yine E-beyanname, E-fatura, E-defter, E-tebligat gibi islemler dijital ortamdan
mikelleflerin sifreleri ile SMMM’ler tarafindan biirolarda yapilabilmektedir.
Miikelleflerin is yerlerine ait yoklama faaliyetleri ile ilgili sonuglarin E-yoklama
fisi gorlintiileme sayfasindan rahatlikla 6grenilebilmektedir. Goriildiigl gibi artik
bir¢ok islemin dijital ortamdan yapildig1 ve bdylelikle muhasebe mesleginin
dijitallesmesinde kurumlarin onciiliik ettigi goriilmektedir.

SGK ise sosyal sigortalar ve genel saglik sigortasi yoniinden kisileri sosyal
sigortacilik ilkelerine dayali, giivence altina alacak, etkin, kolay erisilebilir, adil,
aktiieryal (dogum, O6liim, sakatlik, hastalik, kaza, deprem, sel) ve mali agidan
stirdiirtilebilir, ¢agdas standartlarda kurulan bir kurumdur. SGK, sosyal giivenlik
politikalarini uygulamak ve politikalarin gelismesi yoniinde c¢alismalar yapmak,
tiizel ve gercek kisileri hak ve yiikiimliilikleri gibi konularda bilgilendirmeler
yaparak yerine getirilmesini kolaylastirmak, sosyal giivenlik alaninda arastirma,
egitim ve danismanlik faaliyetleri yaptirmak ve yapmak, uluslararas1 gelismeleri
izlemek ve uluslararasi antlagmalar yapmak gibi gorevleri yerine getirmektedir
(SGK, 2022).
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SGK tarafindan dijitallesme kapsaminda degerlendirilecek elektronik
uygulamalar ise asagidaki gibidir (SGK, 2022):

e E-Bildirge Uygulamasi: Aylik prim ve hizmet belgesi islemleri, sigortali hesap
fisi islemleri, vergi numaras1 giris/giincelleme, igveren bor¢ goriintiileme,
sigortal1 sorgulama, ISKUR meslek kod giincelleme/goriintiileme, posta
giincelleme ekrani mevcuttur.

e E- Borcu Yoktur Uygulamasi

e Engelli ve Issizlik Tesvik Yonetimi

e 5 Kazasi Meslek Hastalig1 E-Bildirim

e Isbas1 Egitim Tesvik Y&netimi

e Ise Girig/Isten Ayrilis Bildirgeleri

e Isyeri Nace Degisiklik Talep

e Isyeri Adres Giris

e Tesviklerden Yersiz Yararlanilmis Donemler

Muhasebe mesleginin paydaslarinda en onemlileri icerisinde yer alan Vergi
dairesi ve SGK’nin dijitallesme ilgili diizenlemeler yaparak muhasebe mesleginin
ve muhasebecilerin dijitallesmesine 6nem verdikleri goriilmektedir. Bu kurumlarin
yaninda ISKUR’da E-ISKUR adi altinda dijitallesmeye ge¢mistir. Kurumlarm
sistemlerinde, web sitelerinde ve alt yapilarinda degisiklikler yaparak islemlerin
internet ortaminda yapilmasi ile birlikte muhasebeciler dijitallesme siirecinde
hizlanma yasanmaktadir.

BSMMM’ler ve miikellefler tarafindan kullanilan dijitallesme uygulamalarina
giin gectikge yenileri eklenmektedir. Dijitallesme, yeni uygulamalara gegis
stirecinde bazi sorunlara yol agmis olsa da ilgili olan biitiin taraflara ilerleyen
donemlerde avantajlar kazandiracaktir. Ozellikle iilkemizde kayit dist ekonomi
sorunu ile miicadelesinde biitiin iglemlerin dijital ortamda tutuluyor ve yapiliyor
olmas1 c¢ok daha giivenilir bir yapmin olusmasinda 6nemli rol oynayacaktir.
Ayrica gerek SMMM’ler gerekse miikellefler islemlerini daha hizli yaparken, ¢ok
daha kalitelide hizmet alma imkanina sahip olmaktadirlar. Diger bir avantaj ise
kirtasiye islemlerinin azaltilmasindan sonucunda meydana gelen tasarruf ve islem
maliyetlerinin en aza indirilmesidir. Dijitallesme ile etkin bir denetim ortaminin
olusturulmasi énem tagimaktadir (M. S. Oztiirk ve Carikg1, 2019: 1009).
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5. MUHASEBE HiZMETLERINDE KULLANILABILECEK DiJiTAL
TEKNOLOJILER
Bu baglikta muhasebe hizmetlerinde

5.1. Muhasebe Hizmetlerinde Yapay Zeka

Teknolojik gelismeler sayesinde BSMMM meslegi defter tutma ve beyanname
verme gibi rutin islemlerden uzaklastigi goriilmektedir. Giiniimiizde meslek
mensuplari tarafindan yerine getirilen birgcok islem, gelecekte tamamen yapay
zeka uygulamalar sayesinde yapilir duruma geleceklerdir. Yapay zekanin devreye
girmesi ile birlikte BSMMM’lerin sahip olmalar1 gereken giincel becerilerin
Ogrenilmesi noktasinda ¢agin gerekliliklerine uyum gostermesi ¢ok onemlidir
(Ucoglu, 2020: 20).

“Yapay zeka insan zekdsimi taklit edip modellemek icin tipki insanlar gibi
problemlere ¢oziim iiretebilme, anlamlandirabilme, genelleme yapabilme,
deneyimleri ile kazanmimlarim ogrenebilme gibi yetenekleri modellenen sisteme
kazandirma olarak” tanimlanmaktadir (Y1ilmaz, 2020: 4-5).

BSMMM mesleginde dijital doniisiimle birlikte gérev ve tanimlamalar da
degisiklige ugrayacaktir BSMMM mesleginde angarya islerde azalma, kurumlara,
isletmelere gidip-gelmelerde azalma, belgelerde azalma, daha ¢ok karar verme
noktasinda olma gibi degisiklikler olacagi goriilmektedir. Arttk BSMMM’de birgok
islemin yapay zekalar araciliiyla gerceklestirilebilmesi, kayitlarin, siiflandirmanin
ve zamani geldiginde kurumlara iletilmesi gereken bilgilerin otomatik olarak
yapilmasi gibi rollerde de degisiklige ugrayacagi goriillmektedir. Artik muhasebede
verilere ulasmak kolay hale gelecek, asil onemli nokta ise bu verileri yonetmek
olacaktir. BSMMM’ler ellerindeki mevcut verileri kullanarak, isletmelerin diger
boliimleriyle isbirligi i¢inde ¢alisarak yeni stratejiler gelistirmeleri ve karar alma
noktasinda dnemli bir yere sahip olacaktirlar (Sercemeli, 2018: 383).

Yapay zekanin ve teknoloji kullaniminin daha fazla artmasi ile birlikte
BSMMM’lerin teknolojik diisiinme ve kullanma konusunda bilgili olmalari, 6nemli
hale gelmektedir. Teknoloji ve kullanimi noktasinda kendini gelistirmeyen ve
onem vermeyen BSMMM’lerin dijitallesmeyle birlikte muhasebe hizmetlerini
sunumu noktasinda istenilen bilgilere cevap verme ve yapma noktasinda sikintilar
yasayacag goriillmektedir. Ulkemizde, 6zellikle vergilendirme alaninda dijitallesme
kavramindan s6z edebilmek miimkiindiir. Bu noktada, Tiirkiye’de 6nemli degisimler
yasanmaktadir. Vergilerin internet ortamindan faydalanilarak daha kisa zamanda
toplanabilmekte, dilekce, belgelerin ve daha birgok islemin internet ortamindan
yapilmasi ve yapay zekanin da devreye girmesiyle insan giiclinde giderek azalmalar
olacaktir (Gacar, 2019: 393).
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5.1.1. Yapay Zekanin Muhasebe Temel Fonksiyonlarina Etkisi

Mubhasebenin temel 6 fonksiyonu olan, kaydetme, siniflandirma, 6zetleme ve
raporlama, analiz ve yorum olarak gegmektedir. Yapay zeka teknolojisini, muhasebe
alaninda yapmis oldugu degisikliklere bakmak i¢in ilk dnce temel fonksiyonlarini
ele almak yararl olacaktir.

Yapay zeka kapsaminda muhasebenin fonksiyonlar1 asagidaki gibi ele alinmistir
(Erdem ve Giilten, 2021: 458-459).

e Kaydetme fonksiyonu acisindan: Tekdiizen hesap plani ya da yeni ¢ikacak
hesap planlar1 kapsaminda belgelerde yazili olan bilgilerden yararlanarak,
muhasebe kayitlar1 yapay zeka teknolojisi tarafindan yapilabilir. Faturalarin
tarayicilar araciligiyla, muhasebe kayitlarina aninda gecirilmesi yakin
zamanda gerceklesmesi muhtemel olan bir teknolojik gelisme olarak
goriilmektedir. Gliniimiizde yazarkasa cihazlarindan ¢ikan belgelerin otomatik
kayit altina alinmasi zaten gergeklestirilmis olan bir islemdir. Glinlimiizde
elektronik fatura kullanim1 yayginlasmasi ile kayitlama fonksiyonunun yapay
zeka ile gergeklestirilmesi miimkiin olacaktir. Turing testini bu fonksiyona
uyguladigimizda, yapilan muhasebe kaydinin, bir SMMM tarafindan mi1
ya da bir yapay zekali program tarafindan mi yapildig1 ayirt edilmemesi
gerekmektedir.

e Smiflandirma fonksiyonu agisindan: Giiniimiizde, yevmiye defterine
alinmis kayitlarin deftere kebire alinmasi islemini otomatik olarak yapamayan
bir muhasebe programi yoktur. Tiim resmi muhasebe programlarinda bu
ozellik yer almaktadir.

e Ozetleme ve raporlama fonksiyonu agisindan: Dénem sonu yansitma
islemlerinin yapilmasi, FIFO, ortalama Maliyet, gibi degerlemeleri yapma,
amortisman ayirma gibi islemlerin birgogu muhasebe programlari araciligiyla,
belli bir alana kadar gergeklestirilmektedir. Gelir tablosu ve bilango gibi mali
raporlar, giinimiizde birgok muhasebe yazilimlar1 araligiyla alinmaktadir.

e Analiz ve yorumlama: Giiniimiizde yapay zekayi kullanarak en biiylik
gelisim gostermesi gereken, analiz ve yorumlama fonksiyonudur. Oran
analizi, kargilastirmali mali tablolar, yiizdeler ve egilim analizleri gibi mali
analizlere uygun islemleri yazilimlar araciligi ile yapmak miimkiin olacaktir.
Fakat bu islemler kapsaminda mali tablolar1 yorumlamak, yapay zekanin
muhasebede verecegi en dnemli sinav olarak goriilmektedir. Yine Turing testi
kullanilarak yapay zekanin mali tablolara yaptigi yorumlarin, SMMM’lerin
yaptig1 yorumlardan arasinda farklarin olmamasi: gerekmektedir.

Muhasebenin temel fonksiyonlart incelendiginde yapay zekanin kaydetme
ve smiflandirma fonksiyonlarinda kullanildigi goriilmektedir. Sadece analiz ve
yorumlama fonksiyonunda yapay zekéanin yetersiz kaldigi1 ve SMMM’lerin 6neminin
analiz ve yorumlama asamasinda ortaya ¢ikacagi goriilmektedir. Gelecekte yapay
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zekanin iilkemizde etkili olmasiyla birlikte muhasebe meslegini asagidaki belirtilen
konularda fayda saglayabilecegi goriilmektedir (Tekbas, 2019: 79-80):

Manuel olarak veri giriglerinde azalmalar meydana gelme,
Manuel olarak girilen verilerde olusacak hata ve problemleri diizeltme,

Mubhasebe kayitlari ile banka hesaplar1 arasinda olusabilecek farklari tespit
etme ve diizeltme,

Yapilan 6demelerin hangi faturalara istinaden yapildig1 tespit ederek eslesme
yapmak,

Isletmelerin diizenlenmis faturalarma ait 6demelerin yapilip yapilmadigin
kisa siirede tespit etmek,

Klasik muhasebe islemlerini, bildirimleri ve beyan gibi islemleri ortadan
kaldirmak,

Sahte belge kullanimina son vermek gibi kotii aliskanliklart yok edebilir.

Devlete kars1 vergi kaybini 6nleyerek daha fazla vergi geliri saglamis olacaktir
(Tuzcu, 2021).

Isletmelerin, yapay zeka aracilifiyla denetimi daha kolay olacaktir (Tuzcu,
2021).

Yapay zekanin muhasebe alaninda bircok yonden etkileyecegi ve boylelikle
SMMM’lerin iizerinden biiyiik bir is ylkiinii alacagi goriilmektedir. Artik klasik
muhasebe hizmetlerinin yapay zeka sistemleri tarafindan yapilacagi ve muhasebeciler
bunlar bilgiye doniistiirerek bilgi kullanicilarina aktarma noktasinda olacaklardir.

Muhasebe mesleginde yapay zekd uygulamalarinin kullanilmasiyla asagidaki
faydalarin saglanmasi beklenilebilir (Wasny, 2019):

Veri analizinin kalitesini artirmak: Yapay zeka teknolojisi biiylik miktarda
veriyi isleyebilir ve analizin 6l¢egini, kullanim alaninit ve detayli olmay1
artirir.

Gozlem ve saptama giiclerinin algilanmasi: Yapay zeka teknolojisi detayli
olarak analiz yapabilir, yetersiz kanitlar1 algilayabilir ve veriler kapsaminda
meslek mensuplarinin tespit edemeyecegi karmagik durumlari tespit edebilir.

Biligsel kapasiteyi artirma: Geri bildirim dongiileri araciligtyla, hatalardan
ya da olaylardan otomatik bir sekilde aninda 6grenilebilir ve giderek bilingli
hale gelebilir. Verileri kesinlikle unutmaz ve kurumsal hafizasinm siirekli
olarak gelistirerek glinceller.

Tutarhihi@ saglamak: Makineler insanlar gibi hayal kirikligi, tembellik,
duygusallik, hasta olma gibi fizyolojik ve biyolojik durumlardan
etkilenmedikleri icin yapay zeka teknolojisi insanlara gore daha tutarh
kararlar verebilir.
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e Tekrarlayan islemleri azaltmak: Muhasebe meslek mensuplarinin veri
girisi ve manuel inceleme gibi sikici islemlerde zaman kaybetmek yerine
daha 6nemli islemlere odaklanabilirler.

e Hatalar1 en aza indirmek: Geleneksel muhasebe alaninda, muhasebe
islemlerinde hatalar fark edilmeyebilir. Yapay zeka teknolojisi hatalar1 aninda
tespit edebilir ve muhasebe islemlerin dogrulugunu her zaman saglayabilir.

e Fatura islemlerinin hizh yapilmasi: Birden fazla fatura kullanimda 6deme
islemleriyle ugrasmak zor olabilir. Yapay zeka teknolojisi verilerin analiz
edilmesi, faturalarin 6denmesi ve yeni faturalarin kesilmesi gibi iglemleri
yerine getirir.

Yapay zeka ile birlikte muhasebe hizmetlerinde yapilan hatalarin aninda tespit
edilerek en aza indirilmesi ile hem meslegin kalitesinin artacagi hem de saglanan
bilgilerin daha kaliteli analiz edilecegi goriilmektedir. Boylelikle sirketlerin karar
alma noktasinda aktarilan bilgilerin daha giivenilir olacagi diisiiniilmektedir.

5.1.2. Yapay Zekanin Muhasebe Alaninda Yapmis Oldugu islemlerin

Hukuken Gecerliligi

Yapay zeka teknolojisinin, hukuki ve cezai yonden degerlendirildiginde her
hangi bir sorumluluk bulunmamaktadir. Yapay zeka teknolojisinin yapmis oldugu
islerle ilgili muhasebe alaninda heniiz bir yasa, mevzuat bulunmamaktadir (Tekbas,
2019: 80).

Yapay zeka teknolojisinin kullanilmasi sonucunda kullanicilar zarar gorebilir.
Boyle bir durumda yapay zeka tarafindan ugratilan zararlarin ne sekilde tazmin
edileceginin belirlenmesi gerekir. Yapay zeka, hukuk alanina gore kisi sifatinda
olmadig i¢in direkt olarak sorumluluguna basvurulmayacaktir. Fakat s6zlesmeden
kaynaklanan sorumluluk ya da sézlesme digi sorumluluk kapsaminda iireticisine
yapay zekadan dolay1 ugradig1 zararlarin karsilanmasi i¢in bagvurulabilir. Yapay
zekd tarafindan ugratilan zararlardan dolayr kosullar mevcut ise sozlesme
kapsaminda zarar veren tarafin sorumluluguna bagvurulabilir. Fakat yapay zeka
tarafindan ugratilan zararlardan dolay1 c¢ogunlukla “sozlesmeye taraf olmayan
kisiler etkilenecegi icin haksiz fiil hukukuna siklikla basvurulacaktir. Nitekim gerek
kullanicimin talimatlart nedeniyle iiciincii kisinin zarar gérmesi halinde gerekse
de hatali tasarlanan, iiretilen veya gelistirilen yapay zekdmin kullanicisina zarar
vermesinde haksiz fiil hukukunun 6nemli bir islevi olacaktir” (Sar1, 2020: 251).

Sonug olarak gelecekte yapay zeka teknolojisinin kullanimi ¢ogalmasiyla bir
yasa gerekliligi s6z konusu olacaktir. Boylelikle bir yasa ¢ikartilarak yapay zeka
tarafindan yapilan islemlerin tam olarak kimlerin sorumlu tutulacagina agiklik
getirilmis olacaktir.



COVID 19 VE MUHASEBE MESLEGINDE DIJITALLESME ‘ 67

5.2. Muhasebe Mesleginde Blockchain Teknolojisi

Blockchain merkezi yer almayan dagitilmis bir dijital defter teknolojisidir. Takibi
sifrelenmis islemlerle saglayan dagitik veri tabanidir’>. En 6nemli kolayligi ise
araci olmadan kullanicilar aga baglanabilir, yeni islemler gonderebilir ve iglemleri
dogrulayabilmektedirler. Blockchain’e girmis olan bilgiler silinemez, biitlin
kullanicilar yiiklenen bilgileri gorebilir ve sadece taraflarin ayni fikirde bulunmalari
halinde kayitlar giincellenebilir. Bu 6zellikler ile Blockchain diger sistemlerden
iistiin goriinmektedir (Tekbas, 2019: 91-92).

Blockchain teknolojisi (BT) “herhangi bir merkezi otorite tarafindan
yvonetilmeyen, aga kayith her bir bilgisayar/kullanicimin birbirlerine ugtan uca
bagh oldugu ve agda gerceklesen her islemin kiiresel bir hesap defterinde tutuldugu
bir veri tabani seklinde ” tanimlanmaktadir (Y. Kiling, 2020: 990). Diger bir ifade ile
“Blockchain, bloklardan olusan zincir yapidaki sifrelenmis islem takibini saglayan
dagitik yapidaki bir veri tabani sistemidir. Bu sisteme kaydedilen islemler st
diizeyde yapilan sifreleme sayesinde degistirilemez ve kirillamaz hale getirilmek
olarak” tanimlanmaktadir (Merig, 2022: 13).

Blockchain teknolojisi, genel 6zellikleri ve ¢alisma prensiplerine iliskin mevcut
muhasebe uygulamalar1 kapsaminda onemli degisiklikler barindirmaktadir. Bu
baglamda, gelencksel sekilde benimsenen cift tarafli kayit sistemini, kendine has
sistem Ozelligi olarak yer alan ii¢ tarafli kayit sistemine doniistiirmesi Blockchain
teknolojisinin muhasebe uygulamalarina kazandirdigi en 6nemli yeniliktir. Dagitik
defter yapisi, suanda kullanilan c¢ift tarafli kayit sisteminin yanina ii¢lincii tarafi
da eklemektedir. Boylelikle ilgili taraflarin bir igslemin kaydma erigebilmesi
icin paylasilan bir Blockchain dagitik defteri bu yapida {igiincii taraf olarak
yerini almakta ve son derece erisilebilir, seffaf ve geri doniilemez olarak verileri
depolamaktadir (Ozkul Ulucan ve Alkan, 2020: 233). Blockchain teknolojisinin
yapis1 geregi gecmisin izlerinin silinemedigi bir dijital yap1 oldugu i¢in giivenilir
kabul edilmektedir (Kocabiyik, 2020: 16).

Blockchain teknolojisinin BSMMM mesleginde uygulanmasinin iki sonucu
vardir. {1k sonucu bu teknoloji aracilig1 ile muhasebe bilgilerinin seffaf bir sekilde
paylasilirken diger taraftan yerine getirilen islemlerin belgeleri ya da detaylari
(fatura detay1 gibi) goriintiilenebilecek ve isletmenin uyguladigi muhasebe politika
ve yontemleri de bu sisteme yiiklenebilecektir. Fakat muhasebe politikalarinin
sistemde yerini alabilmesi i¢in akilli s6zlesmelerin yapilmasi gerekmektedir. Akilli
sozlesmelerde bu bilgilerin kaydedilmesiyle birlikte islemlerin otomatik sekilde
yerine getirilmesi ve denetlenmesinin saglanabilecegi goriilmektedir (Y. Kiling,
2020: 1001).

Blockchain teknolojisinin muhasebe sistemlerine olan etkisini 6rnekle agiklamak
gerekirse: karsi tarafa gonderilen transfer tutar1 klasik muhasebe programlarina daha

2 Dagitik Sistem: “Farkli bilgisayarlardaki yazilim bilesenleri arasindaki haberlesme ve koordinasyonun sadece mesajlasma
yoluyla saglanabildigi ag alarak™ tanimlanmaktadir (Karasoy ve Cinar, 2014, s. 372).
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sonra kayit yapilip, degistirilip, silinebilme yapilabilir. Blockchain teknolojisinde
ise kayit, isleminin gergeklestigi anda olusur. Buna gergek zamanl kayit sistemi
de denilmektedir. Harici olarak gerceklesen islemi her iki isletmenin de muhasebe
sistemine ayr1 ayr1 kayit altina almak yerine, ger¢ek zamanli, ortak sistem tizerinden
sifreli olarak kayit edilir. Blockchain teknolojisi sayesinde verimliligin dnemli
Olciide artacak, gercek zamanli kayit sistemi ile klasik muhasebe teknolojilerine
kiyasla kayitlarin daha giivenli, seffaf ve daha diisiik maliyetle tutulmasi imkani
olusacaktir (Tekbasg, 2019: 93).

5.3. Muhasebe Hizmetlerinde Kullanilabilecek Dijital iletisim Araclan

Mletisim; “Insanlarin dogrudan veya dolayli olarak duygularini ve diisiincelerini
bireyden bireye, bireyden gruba, gruptan bireye, gruptan gruba, toplumdan gruba
veya toplumdan topluma, yazi, konugsma ve gérsel iletisim araglariyla bilingli
olarak aktardigi ve bir bag olusmasini sagladigi, anlasilabilir ve dinamik bir mesaj
aligverisi siireci” olarak tanimlanabilir (Batu ve Kalaman, 2018: 28).

[letisim ortamlar1 insanlarin ihtiyaglarina gore degistigi goriilmektedir. 2020 y1li
itibariyle Ulkemizde yasamaya basladigimiz salgin siireci de bu duruma &rnek olarak
gosterilebilir. Gorlintlilii gorlisme uygulamalar1 hayatimizda zaten kullaniliyor
oldugumuz uygulamalardi. Ama salgimin hayat1 bircok yonde olumsuz etkilemeye
baslamasiyla birlikte yiiz yilize iletisim miimkiin olmadig1 i¢in bu uygulamalari,
okul hayatimizda, is hayatimizda ve giindelik iletisimlerimizde bile daha fazla
kullanmaya basladig1 goriilmiistiir.

Yasadigimiz diizen, uyulmasi gereken giinliik programlar giiniin sartlarina gore
diizenlendi ve uygulamalara yeni alternatifler gelistirildi. Cogu goriintiilii goriisme
uygulamalar1 iicret 6denmedigi i¢in kullanilirken bazi uygulamalar ise binlerce
kisiyle goriisme yapma hizmeti sundugu i¢in kurum ve kuruluslar tarafindan
kullanildi. Bazilar1 bu uygulamalarin daha 6nceden cihazinda yiiklii oldugu icin
tercih etti, bazilar1 ise okul ya da igyeri tarafindan belirlenen uygulamalari kullandi.
Baz1 uygulamalar ise 6zellikler bakimindan anlasilabilir yapida olmadiklari igin
tercih edilmedi. Genel olarak uygulamalari kullanmamiza neden olan birgok
faktor vardi ve genellikle uygulamanin bulundurdugu 6zellikler, o uygulamanin
kullanilmasinda rol oynadi (Bayram, 2017: 236).

[letisim ortamlar1 muhasebe hizmetlerini yerine getirirken de kullanilmaktadir,
Miikellefler ile BSMMM'’ler arasinda belge alis-verisinde, yiiz yiize yerine
uygulamalar aracilifiyla goriintiilii toplantilar yapildig1 goriilmektedir. Muhasebe
hizmetleri sunarken asagidaki uygulamalardan yararlanilabilmektedir.

5.3.1. Zoom Cloud Meetings

Bulut teknolojisi yardimiyla hizmet veren ve kullanima agildigi 2011 yilindan
beri oldukca yaygin sekilde kullanilan bir video konferans aracidir. Kullanicilariin
sesli ve goriintili iletisimlerine imkan veren Zoom’un, COVID-19 salgm
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doneminde diinyanin her yerinden 300 milyona askin kullanicis1 bulunmaktadir.
Zoom hesab1 olmadan da goriismelere katilmasina imkén veren program, yalniz
sirket ici degil, miisteri ya da calisan adaylariyla yapilacak goriismeler icin de
kullanima uygun, pratik bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Zoom kullanilarak
yapilan bir toplantiya telefonla baglanmak da miimkiindiir (Zulherman, Nuryana,
Pangarso ve Zain, 2021: 817).

Zoom programimin {icretli ve iicretsiz paketleri bulunmaktadir. Ucretsiz
paketleri kullanarak 100 kisiye varan goriismeler yapabilmekle birlikte, ticretli
paketi kullanarak daha fazla kisi ile goriisme imkani sunmaktadir. Bu programin
sundugu baslica hizmetler asagidaki gibidir (Kohnke ve Moorhouse, 2022: 52):

e Toplantilar yapilmasini saglamak,

Seminerler verilmesini saglamak,

Konferans odasi,

Telefon iletisimi,
e Mesajlagsma gibi hizmetleri sunmaktadir.

Yukaridaki sunmus oldugu hizmetler sayesinde birden fazla katilimciyla gercek
zamanli olarak sesli ve goriintiilii iletisim kurmak, igerik paylasimi yapmak, ders
anlatmak, egitim vermek, sunum yapmak ve canli sanal etkinlikler sunmak gibi
bir¢ok faaliyetler yerine getirilebilmektedir.

5.3.2. Skype

Milyonlarca kisi ve isletme Skype’taki diger kisilerle gortntiilii, sesli, grup
aramalari, anlik mesaj gdnderimi ve dosya paylasmak i¢in olanak taniyan yazilimdir.
Skype’1 iicretsiz olanagindan yararlanarak en fazla 50 kisinin bulundugu gruplara
ileti génderebilir ve bu gruplarla sesli ve goriintiilii cagr1 yapabilmektedir. Ciizi bir
ticretle daha fazla 6zellikten yararlanabilir ve daha fazla kisiye ulasabilme imkant
sunmaktadir (Skype, 2022).

Isveren sirketin bulundugu sehirde olmayan kisilerin de miilakatlara kolayca
katilabilmeleri saglanir. Normal miilakatlarda oldugu gibi, kisilerin birebir sekilde
insan kaynaklar1 uzmanlar ile goriisme gerceklestirebilmesi miimkiin olmaktadir.
Bu sayede uzak bolgelerde olan insanlarin sadece miilakat i¢in yol masrafi
yapmasi Onlenerek gorlisme yapilmaktadir. Skype miilakat gorligmelerinin daha
iyi bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin kullanicilara bazi 6zellikler sunmaktadir.
Goriintiili ve sesli goriigmenin yaninda adaylarin portfoy ekranlarimi miilakat
sirasinda paylagabilmelerine imkan vermektedir.

5.3.3. Microsoft Teams

Microsoft Teams is yeri sohbeti, toplantilar, notlar ve eklentileri bir araya getiren
uygulama olarak tanimlanmaktadir. Kullanicilar, bir Microsoft hesabr veya Teams
uygulamasina ihtiyag duymadan Microsoft Teams’de sanal bir goriismeye girebilir.
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Microsoft Teams’deki bir toplant1 sahibi, kisileri dogrudan bir web tarayicisindan
erisilebilen bir baglant1 aracilifiyla cagirabilir. Bir gdriisme baslatmak igin ise
Microsoft profil hesabinizin olmasi gerekmektedir. Microsoft ayrica Teams
uygulamasi 250 kisiye kadar bir grupla ayni anda iletisim kurmaya baslayacak
sekilde yenilik getiriyor. Uygulama ayn1 zamanda telefon ve bilgisayar arasindaki
mevcut sohbetlerin sorunsuz bir sekilde senkronize edilmesini saglamaktadir
(Hubbard ve Bailey, 2018: 1).

Microsoft Teams uygulamasi kullanicilarina ii¢ farkli tercih sunar (Microsoft,
2022):

e Ucretsiz sekilde sunulan hizmetlerde taahhiit bulunmaz.

e “Microsoft 365 Is Temel” tercihinde ise yillik taahhiit yapilmaktadir ve aylik
ticret 86 TL’dir. Y1llik taahhiitle ilk alt1 ay ticretsiz olarak sunulmaktadir.

e “Microsoft 365 Is Standart” planinda ise yine yillik taahhiit yapilmakla
birlikte aylik fiyat 178 TL olarak gecmektedir.

5.3.4. Whatsapp

Whatsapp bireyler arasi ya da gruplar arasi iletisimle karsilikli iletisime olanak
saglayan bir uygulamadir. Bu uygulama ile insanlar karsilikli sohbet edebilmekte,
belge, video, resim ve anlik olarak konum paylasarak, hizli sekilde iletisime
gecebilmektedir. Son donemlerde bu uygulamalardan kisisel iletisimin Otesinde
daha islevsel sekilde de yararlanilabilmektedir. Ozellikle Whatsapp kullanicilarina
meslek gruplari, arkadas gruplari, 6grenci gruplari, aile gibi gruplar seklinde 6zel ve
disa kapal1 bir iletisim saglamaktadirlar (Caglak, 2019: 626).

Whatsapp’in 6ne cikan bazi dzellikleri ise asagidaki gibidir (“WhatsApp’in
Ozellikleri”, 2022):

e Mesajlagilan kisilerle “anhk konum takibi” paylagimi yapabilmekte ve
konum bilgileri, gercek zamanl sekilde kars1 tarafa aktarilabilmektedir.

e Whatsapp’dagiivenli olarak mesajlagsmak, verilerimizi zararliuygulamalardan
korumak icin ek olarak giivenlik 6zelligini aktiflestirmek gerekmektedir.
Standart olarak uygulama, ilk kurulum asamasinda bir SMS kodu gonderir.
Iki adiml1 dogrulama 6zelligi ile WhatsApp hesabiniza farkli bir telefondan
girig yapma ihtimalini engellemis olur.

e WhatsApp goriismelerini TXT formatinda bir dosya haline getirerek paylagim
yapilabilmektedir. Ornegin olusturulan dosya kars: tarafa e-posta yoluyla
gonderilebilmektedir.

e WhatsApp lzerinden yapilan goriismelerde, ne kadar internet verisi
kullanildig1, kullanic1 bagina diisen miktarlarla gérmek miimkiindiir.

e Uygulamayikullanabilmek i¢in telefonun internete bagli olmasi gerektiginden,
kablosuz aga baglanmak veya bir mobil internet paketi olmas1 gerekmektedir.
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e Gilinlimiiz itibariyle Whatsapp uygulamasimi diinya genelinde 2 milyar insan
aktif olarak kullanmaktadir.

5.3.5. Bulut Teknolojileri

Bulut bilisim, uygulamalarin internet ortaminda bulunan bir uzak sunucu
iizerinden ¢aligtirillmasi, kullanictya ait verilerin uzak sunucu iizerinde her an
erisilebilir sekilde bulundurulmasini saglayan bir servis yapisidir (B. Akbaba, 2019:
22).

Google Drive, Google hesabi ile kaydolup iicretsiz olarak kullanabilecek 15
GB hafiza alanina sahip, Dokiiman, Sunum, E-Tablo, Form, Cizim, Harita gibi
farkli formatta dosyalar1 kullanma segenegi barindiran, ofis uygulamasi olarak
tanimlanmaktadir(Google, 2022).

Google Drive kullanicilarin yanlarinda harici disk ya da tasinabilir bellek gibi
herhangi bir ara¢ tagimlarina gerek kalmamaktadir. Kullanicilart artik giinliik
hayatlarinda da Google Drive uygulamasini dosya saklamak icin ya da paylasilmasi
icin kullanilmaktadir. Ayrica kullanicilar telefonlarina Google Drive uygulamasini
yiikleyerek ve diger Google uygulamalarindan haberdar olup kullanmaya
baslamiglardir (Quick ve Choo, 2014: 180).

Google Drive, Google’in olusturdugu dosya diizenleme ve depolama hizmeti
sunmaktadir. Dosya ve belgeleri Internet’te depolayip paylasim yapabilme imkani
sunmaktadir. Mevcut belge ve dosyalari ister herkese agik ister Drive’in olusturmus
oldugu baglanti linkine sahip olan kisilerle kolaylikla paylasim yapilabilmektedir
Yapilan paylasimlar yalnizca goriintiileme, diizenlemeye da yorum yapma yetkisine
sahip olma imkani sunmaktadir. Bu diizenleme Google Documents ile gerceklesir ve
Google Drive ve Documents senkronize ¢aligabilen programlardir (Google, 2022).

5.3.6. Telegram

Rus programci Pavel Durov tarafindan olusturulan Telegram, c¢oklu platform
destegi sunan, giivenli sekilde anlik sesli ve goriintiilii mesajlasma servisi olarak
tanimlanmaktadir. Agustos 2013’te kurulan Telegram hem mobil olarak hem de
masaiistii sistemleri ile kullanicilarina hizmet vermektedir (Rogers, 2020: 216).

Telegramin genel 6zellikleri ise asagidaki gibidir (Urman ve Katz, 2022: 907):

e Tablet ve diger platformlar lizerinden kolayca yiiklenip kullanilabilmektedir.

e Gonderilecek dosyalar i¢in uzanti kisitlamast yoktur.

e Kullanicilara 1,5 GB’a kadar dosya paylagma imkani sunmaktadir.

e Uygulamada igerikler bulut mantigiyla saklanmaktadir. Bu 6zellik sayesinde
farkli cihazlardaki oturumlarda kolayca senkronize olmaktadir.

e Gizli sohbet imkani1 sunar. Tasarlanan gilivenlik ve gizlilik teknolojisi ile
mesajlar1 Telegram bile gérememektedir.
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Program iizerinde istege bagli olarak konusmalar sifre ile ekstra koruma
altina alinabilmektedir.

200 kisiye kadar gruplar agma olanagi saglar.

Uygulama ile sesli arama yapilabilmektedir. Gorlintiilii arama 6zelligi yoktur.
Fakat goriintiilii ve sesli mesajlagsma 6zelligi sunmaktadir.

Mesajlarin ii¢iincii kisilere iletilmesi engellidir. Hatta Telegramin kendisi de
bu engele dahildir.

Program sistemindeki bulut destegi sayesinde ve Onbellek yonetimi
unsurlariyla cihazlarda sifir yer kaplama 6zelligine sahiptir.

5.3.7. Adobe Connect

Adobe Connect, farkli yerlerdeki kullanicilarin internet araciligiyla iletisimini
saglayan yeni nesil bir ¢evrimigi sanal toplanti ve uzaktan egitim araci olarak
tanimlanmaktadir. Sesli ve goriintiilii iletisimin yani sira, flash animasyonlar1 (swf),
yazilim simiilasyonlar1 (Adobe Captivate, vb.), gorsel 6geler, video dosyalari (.flv,
.mp4) ve PDF dokiimanlarini sunma imkani saglamaktadir (Elekaei, 2022: 60).

Adobe Connectin kullanicilarina sundugu bazi hizmetler ise asagidaki gibidir
(Adobe, 2022):

Katilimeilar ile sesli, goriintiilii ve yazili iletisim kurabilme imkan1 saglar.
Dokiiman paylasabilme secenegi sunar.

Egitim verebilme ortama saglar.

Sunumlar kullanicilarina hizli sekilde paylasilabilir.

Kisa bir zamanda genis topluluklarla iletisime gegebilmeyi saglar.

Verilen egitimler ve yapilan sunumlar tekrar yararlanmak {iizere kayit
edebilme imkén1 sunar.

Katilmcilarma yetki vererek yapilacak etkinliklerde gerekli hiyerarsiyi
saglayabilme ortami saglar.

Ekran paylasimi yapilabilir ya da cizerek anlatabilir.

Satis ve pazarlama sunumlar yapilabilir.

Egitim ve is i¢in animasyonlar ve yazilim simiilasyonlar1 sayesinde verimli

toplanti, seminer, seminer ve konferans gibi etkinlikler diizenleyebilme
imkani saglar.

Yer ve zamandan ayr1 olarak kullanicilar egitim igeriklerini rahat bir sekilde
yayinlayabilir, sanal siniflar olusturulabilir ve katilimcilarin performanslarini
devamli olarak takip edebilme imkani sunmaktadir.

Adobe Connect kullanicilarina 60 giin boyunca iicretsiz kullanim imkani
sunmaktadir. Standart olan paketi satin alacak olan kullanicilar aylik 46 Euro
Oderken, gelismis seminer ve toplanti paketinden yararlanmak isteyen kullanicilar
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ise aylik 120 Euro 6demesi gerekmektedir. Egitim paketinden yararlanmak isteyen
kullanicilar ise aylik olarak 340 Euro 6deme yapmasi gerekmektedir (Adobe
Connect, 2022).

5.3.8. Intranet

Bu sistem kurum i¢i bilgi sistemi olarak adlandirilmaktadir. Intranet araciligiyla
isletmede calisanlar arasinda iletisim ve is birligi olusabilir. Bunu intranet ara ytizii
sayesinde saglanabilmektedir. Ara yiiz sayesinde isletme ile calisan personeller
arasinda erisim saglanir. Boylece daha profesyonel bir ¢aligma ortami1 hazirlanabilir.
Bu sistem ile internet olmasa da isletmede yer alan cihazlar arasinda iletisim ve veri
aligverisi yapilabilir. Bu sistemi hastaneler, iiniversiteler ve isletmeler kullanabilir.
Temel amag isletme ve kurum iginde bilgi aligverigini yapabilecek bir sistem
kurmaktir. Intranet asagidaki islemleri yapmada yarar saglamaktadir (Kumsalajans,
2020):

e Isletme icinde saglanan bilgi aligverisi daha giivenli olur. Yani isletmeye ait

bilgilerin baskalarinin eline gegmesine engel oluna bilinir.

e Muhasebe islemlerini intranet tizerinden aktarilabilir.

e insan kaynaklar1 boliimii daha nitelikli ¢alisabilir.

e Uretim ve otomasyon yazilimlarini sistemlere baglanabilir.

e [sletmede ¢alisanlarin sosyallesmesini saglayabilir ve is birligi gelistirilebilir.

e Uzaktan erisim kurarak is akisinin dogru yapilip yapilmadigi takip edebilir ve
takip edilmesi saglanabilir.

e Isletmeniz ile ilgili verileri veri tabaninizda dogru sekilde tutabilir ve belge
dagitimlarini tek tugla yapabilirsiniz.

e (Calisma gruplari olusturarak calisanlarin verimli ¢alismasi saglanabilir.

e Ise yeni baslayan calisanin uyum saglama asamasinin kisalmasini ve verimli
gegmesi saglanabilir.
o Tedarik, stok ve dagitim konusunda profesyonel bir kontrol sistemi kurulabilir.

Isletmede intranetin kurulu olmasinin, maliyet, kullanilabilirlik, bilgi depolama,
iletisim, verimlilik, web yayincilig1, zaman tasarrufu, is birligi ve karar verme gibi
bir¢ok faydasi vardir. Fakat intranetin karmagik olmasi, giivenlik ve giincellemeler
gibi zorluklar1 da olabilmektedir (Bergnet, 2021).

5.3.9. Diger Araclar

Dijital iletisim araclarinin tamaminin burada sayilmasi elbette miimkiin
degildir. iletisim ihtiyaglar1 ile yazilim ve donanim teknolojilerindeki gelismeler
giin gegtikce daha c¢ok dijital iletisim aracini da ortaya ¢ikarmaktadir. Burada
sayilanlarin disinda asagidaki teknolojiler de dijital iletisimde kullanilmaktadir:
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o Artinlmis gergeklik
e Beep

e E-posta

e Facetime

e Hangouts

e Kisa mesaj,

e Mesenger

e Metaverse

e Padlet

e Podcast

e Screencast

e Sosyal aglar

e Web 2 teknolojileri

5.4. Mali Misavirlik Hizmetlerinde Kullanilan Dijital Araclarin

Givenirliligi

Dijital iletisim araglari kullanilarak kurulan iletigimin giivenliginin nasil
saglanacagina dair bilgiler aragtan araca farklilik gostermektedir. Bu nedenle
kullanacagimiz aracin ayrintilarina agina olmak Onemlidir. Fakat hangi dijital
iletisim araci kullanilirsa kullanilsin uygulamasini genel ilkeler aynidir. Bilgisayar
korsanlar1 ve siber suglular firsat kollamaktadirlar. Bu nedenle, video konferans
kullaniminin artmasi, bunun bir hedef haline geldigi anlamina gelmektedir.
Goriintiilii goriisme teknolojisi gelistikce asil oyuncularin kullanicilarin giivenligini
saglama cabalarini gerekecektir (Kaspersky, 2022).

Amerika Birlesik Devleti (ABD), dijital iletisim araglar1 sayesinde yapilan
uzaktan c¢alisma yontemini bilgisayar korsanlarinin varliini géz Oniinde
bulundurarak bir ulusal giivenlik konusu olarak goérmistiir. Ulusal Giivenlik
Ajansi, en popiiler goriintiilii sohbet araglarindan 13’iiniin bir degerlendirmesini
yayimlamigtir. Aragtirmada asagidaki sonuglara ulasilmistir (Hackett, 2020).

e Uctan uca sifreleme sayesinde video konferans ile iletisim gilivence altina
alinir, yalnizeca goriismeye dahil olan kullanicilar erisebilir ve uygulamanin
kendisi dahil olmak {izere baska kimse tarafindan goriilemez.

e Video goriismelerinde sOylenenlerin veya yapilanlarinda dahil oldugu
¢evrimici ortamlarda neler paylagtiginiz konusunda dikkatli olunmalidir.

e Davet baglantisinin kiminle paylasildigina dikkat edilmelidir.

e Toplant1 davetleri e-posta yoluyla baskalarina gonderildiginde, katilimciya
ulastigindan haberdar olabilmek icin uyarilar olusturulmalidir.
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e (Cogu videolu goriisme uygulamasi, goriismelerinizi giiglii bir sifre ile
koruma imkani sunar. Farkli uygulamalar ve hizmetler i¢in kolay tahmin
edilemeyen giiglii ve farkl: sifreler kullanilmalidir.

e Uygulamalan siklikla giincelleyin. Giincellemeler ¢ogu zaman sorunlar1 ve
giivenlik problemlerini diizelten hata diizeltmeleri ve giivenlik yamalari yer
alir.

e Toplantiya tiim katilimcilar yerini aldiktan sonra toplantilarin kilitlenmesi
gerekmektedir.

e Video konferans programlarinda bekleme odasi dzelliklerini kullanmalart
gerekmektedir. Bu tiir 6zellik sayesinde katilimecilart toplanti baglamadan
once ayr1 bir sanal odaya koyarak ve toplanti sahibinin yalnizca toplantida
olmasi gereken kisileri kabul etmesine olanak saglar.

e Bir programi kullanmadan 6nce video yazilimmnin igerigini ve eksilerini
bilmek dnemlidir, bunun i¢in iyice arastirma yapmak gereklidir.

e Ekstra gizlilik 6zelliklerini etkinlestirmek gerekir.

e Hayatta gercek olarak tanman insanlarla gériismelere dikkat edilmelidir. Ozel
her hangi bir paylasim yapmadan 6nce, video konferans yapacaginiz kisinin
giivenilir oldugundan emin olunmalidir.

e (ok faktorlii kimlik dogrulamay1 aktif hale getiriniz.

e Bir goriismede degilken programin ¢alismadigindan emin olmak gerekir.

e Toplantilarin kaydedilmemesi i¢in gerekli dnlemleri almak gerekir.

e Programda fazla izin veren her seyi kapatmaya 6zen gosteriniz.

e Ihtiya¢c duymuyorsaniz goriismede video kullanmamaya 6zen gdsteriniz.

e (oklu olarak goriismeler yapiyorsaniz videolu toplant1 kapasitesi yerine web
yayini kullanmay tercih etmek faydalidir.

e Halkaagik kablosuz aglari kullanirken dikkatli olmak gerekir. Aga baglanirken
Dogrulama gerekmemesi, bilgisayar korsanlarinin isine yarar.

Yukarida sayilan dnlemler sayesinde iletisim bilgileri Giglincii kisilere ulasilmasi
engellenecek ve kisisel verilerin giivenligi kismen de olsa saglanmis olacaktir. Mali
Miisavirlik hizmetleri sunulurken kullanilacak olan dijital iletisim araglarindan
en giivenilir olanin1 ve kisisel verilerin korunmasia 6zen goésteren programlarin
kullanilmas1 gerekmektedir.

5.5. Mali Misavirlik Hizmetlerinde Kullanilan Dijital Araclarnn Kisisel

Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda incelenmesi

Kisisel Verileri Koruma Kanunu'nun (KVKK) amaci, kisisel verilerin
islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak {izere kisilerin temel hak ve
ozgurliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin
yiikiimliilikleri ile uyacaklar1 usul ve esaslar diizenlemektir (KVKK Mad.1).
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Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesiyle ilgili KVKK madde 6’nim birinci
fikrasinda kisilerin 1rki, siyasi diigiincesi, felsefi inanci, etnik kokeni dini, mezhebi
ya da diger inanglari, dernek, kilik ve kiyafeti, sendika ya da vakif {iyeligi, cinsel
hayati, sagligi, ceza mahkimiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile 6zel
nitelikli kigisel veriler olarak tanimlanmaktadir.

Yine KVKK madde 6’nin ikinci fikrasinda 6zel nitelikli kisisel verilerin, bahsi
gecen kisinin acik rizast olmaksizin islenmesi yasaktir.

Kisisel wverilerin islenmesinde asagidaki ilkelerin uyulmasi zorunlulugu
belirtilmistir (KVKK Mad.4):

e Hukuka ve diirtistliik kurallarina uygun olmak,

e Dogru ve gerektiginde gilincel olmak,

e Belirli, ag¢ik ve mesru amaclar i¢in islenme,

e Islendikleri amagla baglantil, siirl ve 6lgiilii olmalidir.

e [lgili mevzuatta 6ngoriilen ya da islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar

muhafaza edilmesi gerektigi belirtilmistir.

Muhasebe hizmetleri, dijital araglar ile isletmelere sunulurken saglanan
kisisel veriler ile ilgili igletmelerin izni olmaksizin islenemedigi agiklanmistir.
Fakat asagidaki unsurlardan birinin varligi durumunda, isletmelerin agik rizasi
aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesi miimkiindiir (KVKK Mad.4):

a) Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi,

b) Fiili imkéansizliktan dolay1r rizasimi agiklayamayacak durumda bulunan
ya da rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir
bagkasinin hayati ya da beden biitiinliigiin{in korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

c) Bir sozlesmenin olusturulmasit ya da ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
bulunmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi,

¢) Veri sorumlusunun hukuki ytikiimliiliiglini yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi,

d) Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu
olmas.

f) Tlgili kisinin temel hak ve &zgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim héle getirilmesi ile ilgili

bu Kanunun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine gore islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler resen veya
ilgili kisinin talebi iizerine veri sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir veya anonim
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hale getirilebilir (KVKK Mad.7). Kisisel veriler, ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin
aktarilamaz (KVKK Mad. 8). Kisisel verilerin kisinin agik rizasi olmaksizin yurt
disina aktarilamaz (KVKK Mad. 9)

KVKK ile birlikte muhasebe hizmetlerinin dijital araglar ile sunulmasinda
kullanilan kisisel verilerin korunmasi ve bu verilerin 3. taraflara izinsiz sekilde
aktarilmasinin belirli cezalar1 oldugu goriilmektedir. Bu kanun sayesinde dijital
araglar ile giivenli sekilde iletisim kurulabilmektedir. Kisisel verilerin baska kisilere
paylasilmasi ve yayilmasindan sorumlu olan kisilerin belirli olmasi Kanunun
Onemini artirmaktadir.

6. COVID-19'UN DiJITALLESMEYE ETKILERI

COVID-19’un tilkelerin karantina ve kapama yasadig1 bir donem olarak hayatin
biitiin alanin1 etkiledigi ve “biiyiik buhran”dan sonra ekonomiyi en biiylik etkileyen
krizlerden biri haline gelmistir. COVID-19 déneminde sadece insanlarin sagligini
degil, kiiresel capta dengeleri degistirerek ekonomiden, egitime, sosyal hayattan,
ticarete kadar genis bir alanda etkisini gdstermis ve dolayisiyla isletmelerin ¢aligma
bigimlerinin degismesine yol agmistir (Nalbantoglu, 2021: 13).

Son yillarda bilgi iletisim teknolojileri ile gelisen internet ortam1 birgok alanda
dijitallesmeyi hizlandirirken, COVID-19 salgmi dijitallesmeye daha da ivme
kazandirdig1 goriilmektedir. Bu baglamda, COVID-19 salgim bircok sektor ve
faaliyet alanlarinda geleneksel yontemleri birakmak zorunda kalinmis, temasin
azaltilmas1 nedeniyle dijitallesme ile birlikte hayatin siirdiiriilebilmesi i¢in
bilgisayarda yer alan sistemlerden baglanarak uzaktan islemlerin yapilmasi i¢in yeni
yontemler gelistirilmistir (Marangoz ve Ozen, 2021: 65).

COVID-19’un diinyay1 etkisi gostermesi ile birlikte insanlar dijitallesmeden
ve dijital ¢agin getirmis oldugu iriinlerden daha ¢ok faydalanilir hale gelmistir.
Sebebi ise COVID-19’un gerektirdigi kisitlamalar olarak ifade edilebilmektedir.
Kisitlamalar ile personeller i¢in evden calismayi, 6grencilerin ¢evrimigi egitimi,
cevrimigi ticaretin yapilmasi, temasin olmamasi igin alig-verislerin g¢evrimici
yapilmasmi beraberinde getirmistir. Uzaktan calismak ve uzaktan egitime
erisebilmek i¢in de dijital cagin dijital iirlinlerinde ¢are aranmistir. Evden ¢alismak
durumunda kalan personellerin, 6grencilerin, ¢evrimici aktif olarak kullananlar
diziistii, telefon, tablet, bilgisayar gibi dijital araglardan faydalanarak iglerini
yapmaya devam etmislerdir. COVID-19 ile birlikte bir¢cok insanin dijital iiriinler
kullanarak marketlere, magazalara ve hatta 6grencilerin yliz ylize derslere girmek
yerine bulunduklar1 yerden islerini yapmay tercih ettikleri goriilmektedir (Sitak ve
Yardimcioglu, 2022b: 135).
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Tablo 2. iletisim Abone Saylari

Yillar Sabit Telefon Abone Sayis1 | Cep Telefonu Abone Sayis1 | Internet Abone Sayisi
2017 11308 444 77 800 170 68 869 578
2018 11 633 461 80 117 999 74 500 089
2019 11 532 903 80 790 877 76 639 695
2020 12 448 604 82128 104 82364 590
2021 12310016 86288 834 88 164 739

Kaynak: https://data.tuik.gov.tr Erisim: 11/08/2022.

2020 yili Mart ayindan itibaren iilkemizde goriilmeye baglayan COVID-19
salgminin iletisim araclari kullanimini sayisal olarak etkiledigi goriilmektedir.
Tablo 2’de yer alan verilere gére COVID-19’un etkili olmaya baslamasiyla 2020
ve 2021 yillarinda 6nceki yillara gore internet abone sayisinda dikkat ¢ekici bir
art1s oldugu goriilmektedir. Bunun temel nedenin ise sokaga ¢ikma kisitlamalarin
olmasindan dolay1 egitimin internet ortamindan yapilmasi, isletmelerin evden
calismaya yonelmeleri, ¢evrimigi sipariglerin artmasi ve insanlarin bos zamanlarini
iletisim araglarini kullanarak gecirmek istemeleri gibi birgok faktoriin etkili oldugu
goriilmektedir.

COVID-19’un etkisini azaltmak i¢in uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamalar ile
egitim gibi ev diginda verilen birgok hizmetin evden yerine getirilmesiyle iletisim
hizmetlerine olan talep COVID-19 doéneminde artmistir. COVID-19 doneminde
Telekom sektorii diger altyapi sektorlerine gore verimli bir performans sergiledigi
goriilmektedir. Ayrica insanlarin evde fazla bulunmalari nedeniyle internete daha
fazla baglanmasi veri trafigini biiyiitmiis ve insanlarda internete ve dijital hizmetlere
olan bagimlilig1 artirmistir (Eroglu ve Altunay, 2021: 121).

COVID-19’un birgok sektorii etkiledigi goriilse de 0Ozellikle muhasebe
mesleginin hem devlete hem de diger bilgi kullanicilar1 bakimindan 6nemi
dikkat ¢ekmektedir. COVID-19 déneminde kurumlarin birebir temasi azalmak
icim iglemleri internet sayfalar1 aracilifiyla yapmaya zorlamislardir. Muhasebe
mesleginde dijitallesmeye uyum saglamanin ve dijital {iriinleri kullanmanin bir
kisisel tercih olmadigi artik bir zorunluluk halini aldig1 goriilmektedir (Sitak ve
Yardimcioglu, 2022b: 135).

COVID-19 getirmis oldugu kisitlamalar ve yasaklar sonucunda dijitallesmenin
kullanim alanlarinin genisledigi goriilmektedir. Isletmelerin COVID-19 &ncesinde
dijitallesme alaninda yapilmasi planlanan ¢alismalara yer vermedikleri gortiliirken,
COVID-19 sonrasinda ise dijitallesmeyi ana faaliyet konularinin bir pargasi
yaptiklar1 ve hatta dijital araglara yatirnm yapmaya yoneldikleri goriilmektedir.
Sonug olarak COVID-19"un saglik yoniinden olumsuz bir etki biraktigi goriilse de
dijitallesme konusunda hiz kazandirdig1 ve daha fazla 6nem verilmeye basladigi
goriilmektedir.



UcUNcU BOLUM

DIJITALLESMENIN MUHASEBE HiZMETLERINE ETKILERININ BAGIMSIZ
MUHASEBECILER BAGLAMINDA ANALIZ EDILMESi

Dijitallesme muhasebe hizmetlerinin verilmesinde degisimler meydana
getirmektedir. Bu degisimler en ¢ok bagimsiz muhasebe hizmetlerinde goze
carpmaktadir. Degisik sektorlerde ve boyutta isletmeye hizmet veren BSMMM’ler,
bu isletmelerin birbirinden farkli taleplerini karsilamak durumunda olduklarindan
dijitallesmeyi diger muhasebe meslek mensuplarina gére daha yogun yasamaktadirlar.

Calismanin bu kisminda BSMMM’lerin goriisleri baglaminda dijitallesmenin
muhasebe hizmetlerine etkilerini konu alan arastirma sunulacaktir. Bu boliim literatiir
taramasi, aragtirmanin desenine iligskin agiklamalar ve bulgularin yorumlanmasindan
olusmaktadir.

7. LITERATUR TARAMASI

Aragtirma konusu ile ilgili yerli ve yabanci literatiir taranmistir. Literatiir
taramasi  Google Akademik, YOKTEZ, Dergipark ve Siileyman Demirel
Universitesi Kiitiiphanesinin sahip/abone oldugu basili ve ¢evrimici veri
tabanlar1 kullanilarak yapilmistir. Tarama anahtar kelimeleri; “muhasebe”,
“muhasebe bilgi sistemi”, “muhasebe meslegi”, “muhasebe meslek mensuplari”,
“dijitallesme”, “dijital doniisiim”, “vapay zekd”, “Blockchain teknolojisi ’nden
olusmaktadir. Erisilen ¢aligmalardan bu aragtirmanin konusuna benzerlik gdsteren

bazi ¢alismalara iliskin bilgiler, kronolojik olarak asagida verilmistir.
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YAZAR/LAR KONU BULGULAR/SONUCLAR

Uzay (2004) Muhasebe Calisma  sonucunda rekabet ortaminin  artmasinda
mesleginin  muhasebecilerin en biiyiik yardimcisinin yenilenen ve
gelecegi gelisen teknoloji oldugu belirtilmistir. Ayrica teknolojik

gelismelerin ve isletmelerde yararlanilan bilgi teknolojileri
farkl sekilde muhasebe meslegini etkileyecegi agiklanmistir.

Boz (2012) Dijitallesme = Calisma sonucunda elektronik ticaret ile ugrasan
ve muhasebe | isletmelerin bazi muhasebe kayitlarinin yeni ve farkli oldugu
meslegi belirtilmistir. Ayrica denetim alaninda da, yapisal sekilde

denetlenmesi gerekli faktorler, dijital veriler yer aldig icin
insan faktoriinden kaynaklanan denetim yetersizlikleri, sanal
organizasyonlarda minimum seviyeye indigi agtklanmistir.

T.Sengicek (2013) Dijitallesme = Calisma sonucunda elektronik alanda e-fatura, e-defter ve
ve muhasebe = baska muhasebe uygulamalari ortaya ¢ikartildik¢a matbaa,
meslegi ciltleme, basim, noter tasdik, isgiicli, zaman, yazici,

arsivleme maliyeti gibi nemli alanlarda tasarruf saglanacagi
ve g¢evreci iglemler benimsenerek agaglarin kesiminin de
engellenecegi vurgulanmistir.

Alagéz, Oge ve Muhasebe Calisma sonucunda isletmeler icin 6nemli bir bilgi sistemi

Ortakarpuz (2014) mesleginin olan MBS’nin karar vericilere en yiiksek faydayi saglamasi
gelecegi gerektigi belirtilmistir.

Giiney ve Cengiz Dijitallesme = Calisma sonucunda giiniimiizde muhasebe alaninda bilgi

(2015) ve muhasebe = teknolojilerinin kullanilmasimin daha dogru ve etkin kararlar
meslegi alinabilmesini sagladigi, bilgi teknolojilerinin ¢evresel

verileri kaydetmede ve ¢evre muhasebesi uygulamalarinda
kullanilmasmin ekonomik ve ekolojik siirdiiriilebilirlik
acisindan 6nemli hale geldigi ifade edilmistir.

Acar, Oztiirk ve Usul | Dijitallesme | Calisma sonucunda, siirekli denetimin isletmelerde

(2016) ve muhasebe ' uygulanmasi  neticesinde  Onemli  Olglide  seffaflik
meslegi saglanacagi, kullanilacak yiiksek bilgi teknolojileri

araglart ve programlar ile etkili bir i¢ denetim sistemi
olusturulabilecegi ve gii¢li bir otomasyon sisteminin
olusmasi sayesinde endiistri igerisindeki diger isletmeler
ile rekabet edebilmek icin isletmelere ¢ok dnemli avantajlar
saglayacag1 vurgulanmustir.

Aytekin, Erdogan ve  Dijitallesme = Calisma sonucunda Tiirkiye’de bazi onemli muhasebe

Kavalct (2016) ve muhasebe  yazilimlarinin bulut muhasebesi hizmetini sunmaya
meslegi basladiklar1 vurgulanmistir.

Aksu (2017) Dijitallesme = Calisma sonucunda bulut muhasebesine gegisin tercihten
ve muhasebe | ¢ok zorunluluga doniistiigi, igletmelerin bulut muhasebesini
meslegi ilgilendiren riskleri ortadan kaldiracak ya da asgari diizeye

indirecek tedbirler alarak uygun bulut muhasebesi hizmetini
alip kullanmalari gerektigi belirtilmistir.

Adiloglu ve Yiicel Dijitallesme = Calisma sonucunda muhasebenin kisi ve kurumlara yararl

(2018) ve muhasebe bilgi sunma ugrasi, onlara yon gosterme isleri olarak
meslegi goriildiigli siirece muhasebe meslegini yiiriitenlerin hem

bilgi birikiminin, hem de sayginliginin daha da artacag:
vurgulanmistir.
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YAZAR/LAR

Akdogan ve Akdogan
(2018)

Ug¢ma Uysal ve Kurt
(2018)

Tiirker (2018)

Erturan ve Ergin
(2018)

Sercemeli (2018)

Tektiifek¢i (2018)

Cogskun Arslan ve
Demirkan, (2019)

KONU
Dijitallesme
ve muhasebe
meslegi

Dijitallesme
ve muhasebe
meslegi

Dijitallesme
ve muhasebe
meslegi

Dijitallesme
ve muhasebe
meslegi

Muhasebe
mesleginin
gelecegi

Dijitallesme
ve muhasebe
meslegi
Dijitallesme
ve muhasebe
meslegi

BULGULAR/SONUCLAR

Caligma sonucunda gelecegin muhasebecisinin; robotlarla
calisabilen, dijital gelismelere ayak uydurabilen ve
teknolojik gelismeler karsisinda veri analizini basariyla
yapabilen, liderlik 6zellikleri geligsmis verileri okuyabilen
ve bu konuda sirketlere danismanlik yapan kisilerin
olacagl, muhasebenin ¢aligma alani degiseceginden meslek
mensuplariin yeni yeterlilikler kazanmas1 gerekecegi ve
gelecegin muhasebecisi, gelecekteki teknolojik degisimleri
kucaklayabilen, sistemin bir pargasi olabilen Kkisiler
olacaktir.

Calisma sonucunda gerek meslek mensuplarinin gerekse
meslek Orgiitlerinin  degisime uygun olarak gerekli
diizenlemeleri ve alt yapiyr hazirlamay1 saglayacak
nitelikte adimlar atarak blok zinciri temelli muhasebe
uygulamalarinda kullanilacak teknoloji araglarmi firsata
doniistiirmesi gerektigi belirtilmistir.

Calisma sonucunda meslek mensuplarinin  gelecekteki
yapilarmi1  gelistirecek  caligmalar ve  diizenlemeler
olusturmalart gerektigini ve diizenleyici kurumlar ve is
diinyas1; muhasebe mesleginin ve meslek mensuplarmin
yeniden ve nasil yapilandiklari konusunda bilgilendirilmeleri
gerektigi agtklanmustir.

Caligma sonucunda muhasebe mesleginde ilerlemek isteyen
muhasebe meslek mensuplarinin alacaklar1 temel muhasebe
egitiminin disinda, dijitallesen diinya da daha ¢ok teknoloji
donanimli olmalari, sistemler tasarlamalar1 ve bilingli bir
yaklasim ile sistemde ortaya ¢ikacak olasi hatalara ¢6ziim
sunabilecek analitik zekas: yiiksek kisiler olmalar1 gerektigi
belirtilmistir.

Calisma sonucunda muhasebe ve denetim mesleklerinin
kaybolmaktan ziyade istihdam sayilarinda azalmalar
olabilecegi belirtilmistir. Ayrica mesleki gorevde degisime
ugrayacagi, bilgi teknolojilerine hakim, stirekli olarak gelisim
gostermesi gereken, gilincel bilgilerden faydalanilarak farkl
stratejiler gelistiren bir hale doniisecegi aciklanmistir.

Calisma sonucunda ontolojinin 1s18inda dijital paradigma
olarak e-doniigiimiin iitopya olmadigi agikg¢a ortaya
cikmustir.

Calisma sonucunda doniisimiin  etkileyecegi onemli
alanlardan birinin muhasebe sistemi olacagi, muhasebe
sisteminin dijitallesmeyle beraber hata payinin minimalize
edilmis olacagi, gerek i¢ muhasebe sistemi gerekse i¢ ve
dis denetim sistemi daha geffaf daha hizli daha dogru hale
gelecegi belirtilmistir.
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YAZAR/LAR KONU BULGULAR/SONUCLAR

Rasgen ve Gonen Dijitallesme = Calisma sonucunda endiistri 4.0 yontemlerini kullanarak

(2019) ve muhasebe = entegrasyonu saglanan bir iretim isletmesi iizerinde
meslegi gergeklestirilen  simiilasyon  dogrultusunda  iretim,

paketleme ve transfer birimlerinde gergeklesen ve internete
bagli cihazlar araciligiyla elde edilen bilgilerin incelemesi
gergeklestirilerek muhasebe bilgi sisteminde yasanan
degisim isletme faaliyetleri dogrultusunda iiretilen islemlerin
sayisinin Onemini ortadan kaldirdigi ve personel ihtiyaci
duyulmadan verilerin sisteme yiiklenmesini sagladig: ifade
edilmistir.

Buyruk Akbaba Dijitallesme = Calisma sonucunda bulut muhasebe sisteminin uygulanmasi

(2019) ve muhasebe | isletmeler i¢in hem olumlu hem de olumsuz etkileri
meslegi olduguna ve bilgi giivenliginin gelistirilmesi gerektigi

vurgulanmigtir. Ayrica bulut muhasebe uygulanabilmesi
adma yasal diizenlemelerin yapilmasi gerektigine ve bulut
bilisim altyapisinin uluslararas: sartlara, uygun seviyeye
zorunlu uygulamalar ile getirilmesi gerektigi belirtilmistir.

Yardimcioglu, Dijitallesme = Calisma sonucunda dijitallesmenin hemen hemen her

Karahan ve Yoriik ve muhasebe = alandaki meslekleri etkisi altina alarak mesleklerin yapisinin

(2019) meslegi ve isleyisinin hizli bir sekilde degismesine neden oldugu

vurgulanmistir.

Oztiirk ve Cartk¢i Dijitallesme = Calisma sonucunda e-muhasebe ve teknolojik uygulamalar

(2019) ve muhasebe ' konusunda Ogrencilerin daha ¢ok bilgilendirilmeleri,
meslegi bilin¢lendirilmeleri ve yonlendirilmelerinin  gerektigi

boylece dgrencilerin e-muhasebe hakkindaki geleceklerinin
de olumlu olarak sekillenecegi belirtilmistir.

Yiicel ve Adiloglu Dijitallesme = Calisma sonucunda mali misavirlere “dijitallesme”

(2019) ve muhasebe  konusunda bir egitim atagina gecmenin gerekli olduguna,
meslegi dijital muhasebe alaninda iniversitelerin lisansiistii

seviyesinde egitim kampanyalarinin olmast sonucunda
mali misavirlik mesleginin gelecekteki saygmligini daha
da artiracagini ve danigmanlik hizmetlerindeki basarilarini
yiikselteceklerini agiklamiglardir.

Bulut (2019) Dijitallesme = Calisma sonuncunda ise web tabanli muhasebe sisteminden
ve muhasebe | yararlananlarin yararlanmayanlara gore sisteme yenilik¢i ve
meslegi iyimser sekilde yaklastiklari, sisteme olan giiven agisindan

daha az gekinceleri oldugu belirtilmistir.

Tutar (2019) Dijitallesme = Calisma sonucunda muhasebe egitimin siirecinde
ve muhasebe muhasebenin teorik kisminin yani sira yeni nesil
meslegi teknolojilerin nasil kullanilacagi, veri analiz yontemleri

ogretilmeli ve yeni nesil bir fabrikada muhasebe bilgi sistemi
icin gerekli olan veri akis siirecini olusturabilmek yeterli
bilgi ve beceri ile donatilmasi gerektigi ifade edilmistir.
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YAZAR/LAR
Tektiifekei (2019)i

Gacar (2019)

Dursun, Ektik ve
Tutcu (2019)

Tosunoglu ve
Oztiirkei (2020)

Kurnaz, Tekbas,
Bozdogan ve Cetin
(2020)

Cakail (2020)

Ozen (2020)

Citak ve Derya
Baskan (2020)

KONU
Dijitallesme
ve muhasebe
meslegi

Dijitallesme
ve muhasebe
meslegi

Dijitallesme
ve muhasebe
meslegi

Dijitallesme
ve muhasebe
meslegi
Dijitallesme
ve muhasebe
meslegi

Muhasebe
mesleginin
gelecegi

Dijitallesme
ve muhasebe
meslegi

Muhasebe
mesleginin
gelecegi

BULGULAR/SONUCLAR

Caligma sonucunda muhasebe mesleginin mali miisavirlikten
mali mithendislige doniismesinin aragtirmanin katilimcilart
tarafindan yeni bir kavram olarak algilandigi, yeni nesil
mali miisavirlik mesleginin ortaya ¢iktigi, her uygulamada
oldugu gibi sistemin gii¢lii ve zayif yonleri uygulanmasiyla
birlikte daha da belirginlesecegi belirtilmistir.

Calisma sonucunda iilkemizde vergi tahsilati noktasinda
dijitallesme kavramindan soz edilebildigi ve tlkemizde
o6nemli degisimler yasandigi belirtilmistir. Ayrica yapay
zeka teknolojisinin muhasebe meslegini etkiledigini ancak
iilkemizdeki muhasebe meslegi acisindan smirli oldugu
vurgulanmistir.

Calisma sonucunda dijitallesmenin biitiin faydalari yaninda,
siber casuslar ve suglulariginbusistemlerinideal hedefolmasi
da gbz Oniline alinarak sistemin agiklarinin kapatilmasinin
beklendigi, dijitallesmeye konu olan sistemlerin herhangi
birinde ortaya c¢ikabilecek bir hatanin domino etkisi ile
tim sistemi tehlikeye atabilecegi, bu dezavantajlarm goz
Oniine alinarak siber giivenlik konusunda alinacak tedbirlere
ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.

Calisma sonucunda meslek mensuplarinin  dijital
okuryazarlik konusunda teknik boyutuna bilissel ve sosyal
alt boyuttan daha fazla 6nem verdikleri ifade edilmistir.

Calisma sonucunda dijitallesmenin muhasebe egitiminde
6nemli oldugu ama mevcut muhasebe egitiminde dijital
araglara fazla yer verilmedigi ve nitelikli muhasebe
meslek mensuplarinin yetismesinde pek katki saglamadigi
belirtilmistir.

Calisma sonucunda gelecegin muhasebesi olarak adlandirilan
karanlik muhasebe, tipki karanlik fabrikalar ve iretim
alanlar1 gibi gbz oniinde olmayan, kendi basma ¢alisan ve
denetlenen, géz oniinde olmayan ancak kullanicilarina ve
sahiplerine detayli sekilde bilgi saglayan bir yap1 olacagi
vurgulanmistir. Ayrica bu yapimin yapay zekalarca kontrol
edilen ve kayitlanan bir formda olacagi, bireysel hesap
formlar iliskisel ag yoluyla konsolide raporlara doniisecegi
belirtilmistir.

Caligma sonucunda her bir maliyet unsurunun insan
faktoriinii kapsam dis1 birakilarak hesaplanmasi, insanlardan
kaynaklanan muhtemel ortaya cikacak hata ve hilelerin
olusmamasini saglayacak ve yOnetimin karar verme
siirecinde ihtiya¢ duydugu maliyet bilgileri tam zamanli ve
gercege uygun sekilde ilgililere sunulabilecegi belirtilmistir.
Calisma sonucunda ise elektronik gelismeler ile ilgili
zorunlu egitimlerin alinmasi, yasalara uyulmasi ve mesleki
6zene dikkat edilmesi gibi faktorlerin muhasebe meslek
etigini etkileyecegi belirtilmistir.
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YAZAR/LAR KONU BULGULAR/SONUCLAR

Ozkul Ulucan ve Dijitallesme = Calisma sonucunda muhasebe asamalar1 igerisinde blok

Alkan (2020) ve muhasebe | zincirinin bir giiven kaynagi seklinde kullanilmasi, seffaflik
meslegi seviyesinin mali diizenleme ve kontroller sistemine dahil

olmas1 modern muhasebenin ¢ogu yoniinii degistirecegine,
karsilikli  ve ¢oklu kontrol mekanizmalarina olanak
saglayacak, hata ve hile risklerini de biiyiik Olciide
azaltacagini agiklamiglardir.

Ucoglu (2020) Yapay zeka | Calisma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin
ve muhasebe  teknolojik gelismelere daha hizli adapte olunmasinin
meslegi saglanmasi ve muhasebe mesleginin doniisim asamasinin

daha kisa siirede tamamlanabilmesi i¢in Universitelerin
oncelikle lisansiistii, daha sonra lisans bdlimlerine gerekli
becerileri ve ozellikleri kazandiracak dersleri miifredatlarina
alarak giincellemelerin 6nemli oldugu belirtilmistir.

Atmaca (2020) Dijitallesme = Calisma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin yeni
ve muhasebe | diizenlemeleri uygulamalart ve doniistiirmeleri noktasinda
meslegi yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 belirtilmistir. Ayrica

iiniversitelerin muhasebe 6grencileri i¢in veri analizi, bulut
bilisim ve dijital teknoloji gibi konularda gerekli egitimlerin
verilmesi gerektigi vurgulanmustir.

Erdogan (2020) Dijitallesme = Calisma sonucunda iilkemizde teknoloji kullaniminin
ve muhasebe = giderek arttig1 goriilse de teknolojiden ve dijital ortamlardan
meslegi yararlanma  diizeyinin istenilen noktada olmadig1

belirtilmigtir. Bunun nedeni olarak ise isletmelerin ve
kurumlarin teknoloji kabul diizeylerinin eksikligi, yeni
sistemlere karsi direng gosterimi ve muhasebe meslek
mensuplarmin dijital sistemleri kullanimi konusunda bilgi
eksikligi gibi onemli etkenler siralanmistir.

Kruskopf, Lobbas, Muhasebe Caligsma sonucunda spesifik olarak, muhasebe ve denetim

Meinander, mesleginin | mesleklerinin roliiniin ¢ok net bir sekilde ortaya ¢iktigi

Soderling, gelecegi muhasebecilerin ve denetgilerin degistigini agiklamiglardir.

Martikainen ve Ayrica degisen teknolojiler ile zaman alic1 ve tekrarlayan

Lehner (2020) isler otomatik hale getirilecegi ve gelecekte muhasebeci

ve denet¢i, finans ve finans alaninda daha fazla danisman
roliine doniisiirken daha yiiksek degerli isler yapacaklarini
belirtmiglerdir.

Aver (2020) Dijitallesme = Calisma  sonucunda  dijital —muhasebenin  meslek
ve muhasebe c¢alisanlarinin  islerini daha rahat yapmalarmi ve
meslegi kolaylagtirdigini fakat sorumluluklarini daha fazla artirdigi

vurgulanmistir. Ayrica tilkemizde dijital muhasebe alaninda
yetismis eleman noktasinda ivme kazanmasi gerektigi
belirtilmistir.

Giildogan ve Usul Muhasebe Caligma sonucunda muhasebe egitiminin ¢agin istemis

(2021) mesleginin oldugu dijital egitime gegmek zorunda oldugu, muhasebe
gelecegi belgelerinin kaydedilmesiyle baglayip, muhasebe ¢iktilarmin

alimiyla biten muhasebe egitiminin oldukea yetersiz kaldigi,
bu nedenle, uygulamada ¢ogu isletme bilgisayar kullanmaya
yatkin kisileri finansal departmanlarda istihdam ettikleri
belirtilmistir.
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YAZAR/LAR
Yel ve Atasoy (2021)

Deran, Beller
Dikmen ve Ozcelik
(2021)

Biiyiikarikan (2021)

Phornlaphatracha-
korn ve Na Kalasind-
hu (2021)

Karcioglu ve Binici
(2021)

Tekbas, Kurnaz ve
Azaltun (2021)

Allahverdi, Alagoz ve
Alagéz (2021)

Pusmaz (2021)

KONU

Dijitallesme
ve muhasebe
meslegi

Dijitallesme
ve muhasebe
meslegi

Muhasebe
mesleginin
gelecegi

Dijitallesme
ve muhasebe
meslegi

Dijitallesme
ve muhasebe
meslegi

Dijitallesme
ve muhasebe
meslegi

Muhasebe
mesleginin
gelecegi
Dijitallesme
ve muhasebe
meslegi

BULGULAR/SONUCLAR

Calisma sonucunda bagimsiz denetgiler ile denetim
sirketlerinin, yeni yazilim ve donamimlara ve dijital
teknolojilere olan ihtiyacinin artacagi, siber giivenlik
onlemlerinin alimmast noktasinda veri depolama ve
muhafazas: yiiksek maliyetler gerektirecegi, denetim
faaliyetlerinin maliyetlerini etkileyecegi belirtilmistir.

Caligma sonucunda blok zinciri teknolojisinin MBS ile
biitiinlesmesinde fayda-maliyet analizi sonucunda suan
miimkiin olmadig: belirtilmistir. Ayrica denetim agamasinda
islemlerin dogrulugu ve bilgi teknolojileri altyapist
dogrultusunda ek denetim riskleri barindirdig agiklanmistir.
Calisma sonucunda biyiikk verinin MBS’de yer almasi
ile muhasebe islemlerinin otomatik algilayicilar ile elde
edilmesi; verilerin kontroliinde, kalitesinde ve dogrulugunda
olumlu etkilerde bulundugu belirtilmistir. Ayrica biiyiik
verinin saglamis oldugu veri analitigi ile finansal verilerin
ses, gorlintii, video ve metin seklinde birbirini tamamlamasi
ve veri gorsellestirme yoniinden, yonetim ve denetim
faaliyetlerine daha fazla seffaflik ve kurumsallik kattigi
vurgulanmustir.

Calisma sonucunda dijital muhasebe, firmalarin hedef
basarisini belirlemede ve agiklamada 6nemli bir rol oynadigi
belirtilmigtir. Ayrica yoneticilerin 0grenmesi, yatirim
yapmast ve hedefe ulasilmasimi saglamak ve kurumsal
stirdiiriilebilirligi artirmak i¢in kurulusta dijital muhasebe
sistemini kullanmalar1 gerektigini agiklamiglardir.

Calisma sonucunda igletmeler giintimiiz kosullarinda 6nemli
faaliyetleri yerine getirmek ve hedeflere varmak i¢in gerekli
i§ gliciiniin yapilmast, dijital doniisiim kapsaminda muhasebe
meslek mensuplarinin karsilastiklar: zorluklari savusturmak
icin 6nemli bir gereksinim oldugu belirtilmektedir. Ayrica
dijital bilgi, beceri ve teknolojiyi anlama ve kullanma
ozelligine sahip muhasebe is giicliniin olusturulmasi igin
yetkinlik ¢ergevelerine ve egitim sisteminin giiniimiiz
kosullarinda yeni miifredata ihtiyaci oldugu agiklanmistir.
Calisma sonucunda meslek mensuplari kullandiklari dijital
sistemlerini cogunlukla verimli ve kullanabilme konusunda
kendilerini yeterli bulduklari, meslekleriyle ilgili dijital
geligmeleri siirekli olarak takip ettikleri belirtilmistir.

Calisma sonucunda muhasebe meslegini kapsayan tim
paydaslarin bir proje kapsaminda mesleki yetkinlik
gergevesinin olusturulmasi tavsiye edilmistir.

Calisma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin dijital

muhasebe okuryazarlik ve biling diizeylerinin yiiksek
oldugu belirtilmistir.
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Sarigicek (2021) Dijitallesme = Calisma sonucunda &grencilerin muhasebenin dijitallesen
ve muhasebe = alanlarin1 6nemsedikleri ve dijital uygulamalara hakim
meslegi olanlarn is hayatinda daha rahat yer edinebileceklerini

diistindiikleri belirtilmistir.

Tugay ve Giiler Dijitallesme = Calisma sonucunda sistemin tam anlamiyla uygulamaya

(2021) ve muhasebe ' konuluncaya kadar Ozellikle miikelleflerin taleplerinden
meslegi kaynakli olarak meslek mensuplarinin is yiikiiniin artacagi,

miikelleflerin taleplerini karsilamak i¢in her bir miikellefine
daha fazla zaman harcamak zorunda kalacaklari, kirtasiye
ve depolama maliyetlerinin azalacagi, is ve islemlerde belli
bir diizenin saglanacagi gibi sonuglara ulagilmistir.

Sonmez ve Demir Dijitallesme = Calisma sonucunda teknolojik gelismelerin ozellikle de

(2021) ve muhasebe  blokzincir kanadindaki gelismelerin, dijital varliklarin
meslegi yoOnetilmesi, transferi ve doniistiiriilmesi noktasinda kurum/

kurulus vetiglinciikisilerebagimliliginazalmasina, islemlerin
daha hizli ve verimli yapilmasina, islem maliyetlerinin de
azalmasina katki saglayacagi vurgulanmistir.

Beder (2021) Dijitallesme = Calisma sonucunda teknolojik uygulamalar ve dijitallesen
ve muhasebe | diinya bazi iglerin yapilmasinda bireyleri olumlu etkilerken,
meslegi calisma aligkanlarinda da pozitif sekilde degisime

neden oldugu belirtilmistir. Ayrica muhasebe meslek
mensuplarinim, mesleki nitelikler nedeniyle bu konuda
cok fazla sansli olmadiklari, tekdiize ve statik bir yapiya
sahip olan muhasebe isinin yapilmasinda, teknolojiye bagl
yeni calisma olanaklara ayak uydurmakta zorlandiklar
aciklanmagtir.

Klymenko, Dijitallesme = Calisma sonucunda vaka sirketlerinin  otomasyon

Lillebrygfield Halse ~ ve muhasebe ve robotizasyon i¢in dijital teknolojiyi aktif olarak

ve Jeeger (2021) meslegi kullandiklarin1 ve bunun da operasyonlar ic¢in bol

miktarda dijital veriye yol actigini ortaya koydugunu
ancak bu veriler ¢evresel ve sosyal degerlerin muhasebesi
icin uygulanmadigmi belirtmislerdir. Bu nedenle,
stirdiirtilebilirlik muhasebesi ve dijitallesme iki ayr1
kavram olarak ele alindig1 ve aralarindaki kesisimin daha
iyl detaylandirilmasi gerektigi agiklanmistir.

Bozdemir ve Cabar Dijitallesme = Calisma sonucunda yapay zekanin muhasebede yer almasi

(2021) ve muhasebe  kullanicilar agisindan kolayliklar saglayacak olmasi ile
meslegi gelecekte siber suglara konu olabilecek gilivenlik agiklarinin

giderilmesi konusunda tedbirlerin alinmasi gerektigi
belirtilmigtir. Ayrica yapay zekanin muhasebe miihendisligi
gibi yeni meslekleri ortaya ¢ikaracagi gibi klasik meslek
mensubu kavramini yavas yavas yok etme yoluna gidecegini
aciklamislardir.
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YAZAR/LAR
Seker ve Hos (2021)

Kaya (2021)

Agikgoz ve Mutlu
(2022)

Akan ve Esmeray
(2022)

Altunal (2022)

Giiney (2022)

Mert, Giiner ve
Duyar (2022)

Turaeva (2022)

KONU
Dijitallesme
ve muhasebe
meslegi

Dijitallesme
ve muhasebe
meslegi
Dijitallesme
ve muhasebe
meslegi

Dijitallesme
ve muhasebe
meslegi

Dijitallesme
ve muhasebe
meslegi

Dijitallesme
ve muhasebe
meslegi

Dijitallesme
ve muhasebe
meslegi

Dijitallesme
ve muhasebe
meslegi

BULGULAR/SONUCLAR

Calisma sonucunda dijital muhasebe uygulamalarina
yonelik SMMM’lerin algiladiklar1 faydanin, kullanma
niyeti tiizerinde pozitif bir etkisinin oldugu tespit
edilmisti. Ancak dijital muhasebe uygulamalarina
yonelik SMMM’lerin algiladiklart kullanim kolayliginin,
algiladiklar1 fayda ve kullanma niyeti iizerinde pozitif
yonli bir etkisi olmakla birlikte bunun istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 belirlenmistir.

calismasinda, SMMM’lerin dijital muhasebe okuryazarlik
diizeylerinin demografik degiskenler agisindan inceledigi

Calisma sonucunda pandemi doneminde calisanlarin
sagligimi korumak amaciyla yaygin bir kullanim alani bulan
uzaktan ¢alisma sisteminin muhasebe meslek mensuplari
icin de yasal bir zemine oturtulmasi gerektigi, meslek
mensuplarmin sagliginin korunmasi amactyla biiro edinme
zorunlulugu ve evden caligmaya yonelik engeller hakkinda
gerekli diizenlemeler yapilmasi gerektigi ve dijitallesmenin
sagladig1 imkanlardan faydalanilmasi i¢in gerekli kosullarin
olusturulmas: gerektigi vurgulanmustir.

Calisma sonucunda lisans Ogrencilerinin - 6n  lisans
ogrencilerine gore dijital donisiimle ilgili kavramlardan
daha haberdar olduklari, ayn1 zamanda kisisel bilgisayari
olan ve uzun yillardir bilgisayar kullanan katilimcilarin ilgili
kavramlara daha asina oldugu ortaya konulmustur.

Calisma sonucunda YOK nezdinde olusturulacak bir sanal
gerceklik egitim platformu ile her ders ve konuda sanal
simiilasyonlarin yapilarak herkese agik hale getirilmesi,
ogrencilerin isletme uygulamalari i¢in isletmelere ait dijital
ikizlerinin olusturulabilmesi, Vak’a kullanimina yo6nelik
egitimlerin hem teorik olarak hem de Metaverse ortaminda
verilmesi Onerilmistir.

Calisma sonucunda dijitallesme ile muhasebede dijital
doniistimiin  kacinilmaz oldugu ve muhasebe egitim
programlarinin ¢agin ihtiya¢ ve isteklerine goére yeniden
diizenlenmesi gerektigi belirtilmistir.

Calisma sonucunda meslek mensuplarmm dijitallesme ile
ilgili yasanan gelismeleri mesleki uygulamalar dahilinde
takip ettikleri ve mesleki uygulamalarda biiyiik Olciide
faydalandiklar1 belirtilmistir.

Calisma sonucunda modern egilimlerin, ekonomik
kalkinmanin  tiim  alanlarinda  dijital  teknolojilerin
kullanilmasimi gerektirdigi sonucuna ve muhasebe alaninin
en ¢ok yenilige ihtiya¢ duyacagi belirtilmistir. Yenilik
olarak finansal ve ticari islemlerin muhasebelestirilmesinde
say1siz sorunu ¢ozen blok zincir teknolojisinin olabilecegi
vurgulanmaktadir.



88 |

ZEKERIYA EROGLU - MEHMET AKIF ALTUNAY

YAZAR/LAR KONU

Es ve Atasoy (2022)  Dijitallesme
ve muhasebe
meslegi

Riadi (2022) Dijitallesme
ve muhasebe
meslegi

Coman vd. (2022) Dijitallesme
ve muhasebe

meslegi
Alnasrallah ve Dijitallesme
Saleem (2022) ve muhasebe

meslegi

Agostino, Saliterer ve = Dijitallesme
Steccolini (2022) ve muhasebe
meslegi

Sutak ve Yardimcioglu | Dijitallesme
(2022a) ve muhasebe
meslegi

BULGULAR/SONUCLAR

Calisma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin
cinsiyete gore farklilik olmadigi kadin ve erkeklerin
e-donlisiimiin iyi oldugunu e-doniisim bilgi ve uyum
seviyelerinin ortalama % 75 seviyesinde yer aldigi ve
dijitallesme sonucunda kaygi seviyesinin diisiikk oldugu
ifade edilmistir.

Caligsma sonucunda muhasebecilerin dijital ¢ag karsisinda
hazirlikli olmalar1 gerektigini ve bazi muhasebe islerinin
yerini robotlar ve makineler alacagi belirtilmistir. Ayrica
muhasebecilerin, bilgi teknolojinin giderek karmagiklasan
degisiklikler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerektigi ve
gelecekte muhasebe mesleginin var olacagi agiklanmaktadir.

Calisma sonucunda muhasebenin dijitallestirilmesinin
yalnizca teknolojik ilerlemenin dayattigi modern bir
¢oziim olmadigini, ayn1 zamanda pandemi krizi nedeniyle
ekonomik ve sosyal baglami tahmin etmenin zorlugu goz
ontine alindig1 zaman, gerekli ve hatta zorunlu oldugu
belirtilmistir.

Calisma sonucunda hem ise uygunluk hem de kurumsal
destek, ayri olarak ele alindiginda, algilanan fayda ve
e-muhasebeyi kullanma niyetleri i¢in moderatér gorevi
gordiigli ve bir kurulusta e-muhasebenin basarili bir
sekilde uygulanmasi i¢in kurumsal destegin 6nemle oldugu
belirtilmistir.

Calisma sonucunda hesap verme sorumluluklarinin giderek
belirsizlestigine ve dijital hesap verebilirlik bi¢imlerinin
olasi rollerini daha gii¢lii bir sekilde yeniden diisiinmeye
ihtiya¢ oldugu belirtilmistir.

Calisma  sonucunda  muhasebe  profesyonellerinin
dijitallesmeye Onem verdikleri, dijitallesme ile ilgili
gelismeleri giincel sekilde takip ederek destek verdikleri,
dijital araglara uyum saglayabildikleri ve dijitallesmenin
muhasebe mesleginde saygiy1 arttirabilecegi belirtilmistir.

8. ARASTIRMANIN TASARIMI®

8.1. Arastirmanin Amaci

Son yillarda teknolojik gelismelere bagli olarak yasanan dijitallesme siireci
ticaretten sanata, giindelik hayattan iletisime hemen hemen her alanda hayati
etkilemistir. Ozellikle 2020 baslarmdan bu yana yasanan COVID-19 salgini
muhasebe mesleginde dijitallesme siirecini daha da hizlandirmis ve is yapma
sekillerini smirlandirmisti. Bu calismanin amaci dijitallesmenin  muhasebe
hizmetlerine etkilerini BSMMM’lerin COVID-19 salgim1 6ncesi ve sonrasi
deneyimleri baglaminda ortaya koymaktir.

3 Bu arastirma kapsam ve uygulama agisindan Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun
11.11.2021 tarihli ve 113/18 sayili karar ile etik ilkelere ve insan haklarina uygun bulunmustur.
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Calismanin amact dogrultusunda asagidaki sorulara cevaplar aranmigtir:

1. Dijitallesme BSMMM’lerin hizmet sunumunu nasil etkiledi?

2. Dijitallesme, BSMMM’lerin biirolarindaki istihdami nasil etkiledi?

3. Dijitallesme, BSMMM lerin kisi veya kurumlarla iletisimini nasil etkiledi?
4

. Dijitallesme agisindan muhasebe mesleginin sundugu hizmetlerin gelecegi
nasil goriilmektedir?

5. Muhasebe meslegi ve BSMMM’ler gelecegin dijital muhasebe hizmetlerine
nasil uyum gosterebilecektir?

6. Dijitallesme konusunda mesleki kurum ve kuruluslar bagimsiz muhasebecilere
destek veriyor mu?

7. BSMMM’lik hizmetleri tamamen iletisim programlar1 kullanilarak yani hig¢
yiiz ylize gelmeden verilebilir mi, verilmeli mi?

8. COVID 19 salgmin bagimsiz muhasebe hizmetlerinin dijitallesmesine
yonelik bir etkisi oldu mu?

8.2. Arastirmanin Kisitlari
Bu ¢alismanin sonuglari Isparta ilinde faaliyet gésteren BSMMM’ler ile sinirhidir.

Katilimcilara dijitallesmeye hazir olanlar veya olmayanlar seklinde soru
yoneltilmemistir.

Ayrica bu caligmadan elde edilen sonucglar sadece katilimcilar 6zelinde
degerlendirilmis ve Tiirkiye capinda genel degerlendirme yapilmamustir.

8.3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada dijitallesmenin muhasebe hizmetlerine etkilerini BSMMM’lerin
COVID-19 salgmi oncesi ve sonrasi deneyimleri baglaminda ortaya koymak
amaciyla nitel aragtirma yontemi kullanilmistir.

Nitel arastirma yontemi, goriisme, gozlem ve dokiiman analizi gibi veri
toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal sekilde gercekei
ve biitiinciil olarak ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin islendigi arastirma
olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2016: 41). Diger bir ifade ile nitel
aragtirma yontemi, sosyal olgular1 bagh olduklar1 ve i¢inde bulunduklar1 ortamda
dogal goriiniimleriyle goriisme, gdzlem ya da belgeleri degerlendirmek gibi yollarla
bilgi edinme ve elde edilen bu bilgileri analiz edip kuram gelistirme olarak da
tamimlanmaktadir (Islamoglu ve Alniagik, 2019: 220).

Calismada katilimcilarin gorislerini ortaya g¢ikarmak igin Sekil 4’te yer alan
izlemden yararlanilmistir.
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Dijitallesmenin muhasebe hizmetlerine etkilerini Bagimsiz SNIMM*
lerin COVID-19 salgim dncesi ve sonrasi deneyimleri baglaminda
ortaya koymaktir.

Amac |
Olgu Bilim (Fenomenoloji)
Desen |
/ Nitel Arastirma Yontemi icerik Analizi ‘-w
"~ Yéntem | | Analiz Teknigi (
( Arastirma Yontemi ) ) |
S | Veri Toplama Teknigi Yan Yapilandiilmg Gériisme Formu
| Gériigme Teknigi - -
\ oL Amaca Yonelik Orneklem
\_ Orneklem |

‘ Isparta ilinde Bag Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler

Sekil 4. Arastirmanin {zlemi

Nitel aragtirma yontemi i¢in olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir.
Olgubilim, kuramsal bir goriis ag¢is1 olup yiizeysel degerinden kazanilan dogrudan
deneyimi arastirir. Davranis, dis, fiziksel ve objektif olarak betimlenen gergeklikten
¢ok, deneyim fenomeni tarafindan kararlastirilir (Balci, 2009: 36). Bu desen, farkinda
oldugumuz fakat derinlemesine ve detayli sekilde anlayisa sahip olmadigimiz,
icinde bulundugumuz diinyada meydana gelen olaylar, algilar, deneyimler,
yonelimler, kavramlar ve durumlara odaklanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016:
69). Calismada dijitallesmenin muhasebe hizmetlerine etkilerini BSMMM’lerin
COVID-19 salgin1 6ncesi ve sonrasi deneyimleri incelemek i¢in olgubilim deseni
kullanilmustr.

Calismada arastirmaci tarafindan sorulan 8 soruya katilimecilar tarafindan
verilen cevaplar, desifre edildikten sonra Excel programi yardimiyla kodlar ortaya
¢ikartilmistir. Kodlarin genel degerlendirilmesiyle de kategorilere ulagilmustir.

8.4. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada yer alan sorularin cevaplar1 katilimcidan katilimciya nasil
degistigini ve farkli diisiince yapilarini ortaya cikarmak icin amaca yonelik
orneklem sec¢ilmistir. Amaca yonelik 6rneklem teknigi, zengin bilgiye sahip
oldugu disiiniilen durumlarin derinlemesine ¢alisilmasina olanak vermesi
seklindedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 178). Belirli bir amagla ya da ele alinan
konuyla alakali 6rneklemin daha 6nceden diisiiniiliip olusturulmasini ifade eder
(Punch, 2014: 183). Amaca yonelik 6rnekleme, arastirma sorulariyla ilgili belirli
amaglar1 ele alir; bu nedenle arastirmaci, bu sorularla ilgili olarak zengin bilgi
iceren durumlart secer (Teddlie ve Tashakkori, 2008: 154-155). Arastirmada
deneyimlerini ve diisiincelerini anlatmalari i¢in Isparta’da faaliyetlerini siirdiiren
bagimsiz muhasebeciler arasindan 25 kisi secilmistir.

Arastirma verilerini toplama siirecinde COVID-19 salgin1 kisitlamalarinin devam
etmesinden dolay1 sadece Isparta ilindeki 25 BSMMM o6rneklem olarak secilmistir.
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Aragtirmada secilen kisilere ulasabilmek igin akademisyenlerden, meslek
odalarindan ve goriisiilen SMMM’lerin yonlendirmelerinden faydalanilmistir.
Katilimcilara bu sekilde ulasmada kartopu teknigi olarak adlandirilmaktadir.

8.5. Arastirmanin Verilerinin Toplanmasi

Aragtirmada elde edilen veriler gorlisme teknigi kullanilarak toplanmistir.
Goriisme teknigi, aragtirmacinin katilimciya sorular sormasi ve katilimcinin bu
sorulara cevap olacak sekilde simdi, gecmis ve gelecekle ilgili goriis, tutum ve
davranislart hakkinda bilgi vermesi seklinde tanimlanabilir (Giiler vd., 2015: 114).
Yaygin olarak kullanilan goriisme teknikleri yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis goriisme olarak tice ayrilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 184).

Aragtirmada yar1 yapilandirilmis  goriisme teknigi kullanilmistir.  Yari
yapilandirilmis goriisme, esnek ve cok stratejili arastirmalarda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Gorlismecilerin kendi belirlemis olduklar1 konular ve sorularin
listesi vardir ve bunlara yanit almak isterler, ancak sorularin siralanmasinda, tam
ifadelerinde ve farkli konulara verilen zaman ve dikkat miktarinda 6nemli 6lglide
ozgiirdiirler (Robson ve Mccartan, 2016: 285-291). Yar1 yapilandirilmig goriisme
tekniginde arastirmacilar tarafindan hazirlanan sorular, goriismeler baslamadan
once belirlenmekle birlikte gériisme esnasinda sorularin yalnizca arastirma odaginin
yonlendirdigi bir etkilesim ve diyalog esnasinda gelistirilebilir (Glesne ve Peshkin,
1991: 73-77).

Yapilan goriigmelerde 8 sorudan olusan yari yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmis ve 25 BSMMM ile goriisme yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme
formu Ek 1°de gosterilmistir. Yapilan tiim goriismeler BSMMM’lerin biirolarimda
gerceklesmigstir.  Katilimcilarin - demografik  d6zellikleri Ek-2’de  verilmistir.
Katilimcilarla goriismeler Aralik 2021 ve Ocak 2022 aylarinda yapilmistir.

8.6. Arastirmanin Verilerinin Analizi

Aragtirmada goriigmeler sonucunda elde edilen veriler icerik analizi teknigi ile
incelenip kod ve kategoriler elde edilmistir. Igerik analizi, kodlama ile verilerin
icerisinde yer alan kavramlart ve bu kavramlar arasindaki baglantilar1 ortaya
¢ikaran “timevarimer” bir yaklagimdir (Sigr1, 2018: 280). Diger bir ifade ile nitel
igerik analizi, “belirli bir yazida a¢ik ya da gizli sekilde yer alabilecek anlam, tema
ve kaliplart incelemek i¢in yalnizca kelimeleri saymanin ya da metinlerden nesnel
icerigi ¢ikarmasinin Otesine gegen bir arastirma yontemi olup, arastirmacilarin
sosyal gercekligi bilimsel bir sekilde anlamalarin saglamaktady” (Giglii, 2019:
169-170). Igerik analizinde metinlerin veya cevirilerin igerisinde gizli kalmis
anlamlarin ya da ulasilmasi istenilen mesajlarin, belli bir sistematik yol izlenerek
kavramlar ve kategoriler olarak ortaya konup bu kavram ve kategorilerin nitel
sekilde analiz edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Igerik analizinin verisi; metinler,
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kitaplar, makaleler, miilakatlar, tartismalar, 6zetle igerisinde iletisim olan her tiirlii
seyden olusabilir (Giiler vd., 2015: 333).

Icerik analizi nitel calismalarda smirlamalar yer almadan degisik arastirmalarda
rahatlikla kullanilabilir (Giiglii, 2019: 175). Igerik analizinde belirli sinirlarin
olmadigi ve aragtirmacinin belirlemis oldugu yonteme gore ilerledigi goriilmiistiir.
Kategoriler verilerin karsitligini veya iligkilerini ortaya koyarak sonuglara ulasmaya
yaramaktadir (Sigr1, 2018: 281). Arastirma yapan kisilerin 6nemli ifadeleri veya
fikirleri bir araya getirilerek kategoriler olusturulur. Oncelikle yapilan kodlamalardan
kategorilere ulasiimaktadir (Giiglii, 2019: 161). Igerik analizi siire¢ olarak asagidaki
gibidir (S18r1, 2018: 288),

e Kodlarin bulunmasi,

e Kodlarin gruplandirarak kategorilere ulagilmasi,

e Toplanan metinlerin kod-kategoriler biinyesinde gbzden gegirilerek calismalar
yapilmasi,

e Toplanan verilere aciklayacak kavramlara ve iliskilere ulasmak amaclanir.

Calismada “Geleneksel icerik analizi” teknigi kullanilmistir. Geleneksel igerik
analizi, aragtirmacinin gozlemi ile baslatilip ve kodlar veri analizi yapilirken
belirlenmektedir. Kisaca kodlarin veriden tiiretildigi goriilmektedir (Giiler vd.,
2015: 344). Kod, nitel bir arastirmada, dil tizerine veya gorsel veriyi betimlemek
izere sembolik sekilde yararlanilan 6zetleyici, ¢arpici veya ¢agrigimsal nitelikteki
bir sozciik veya kisa bir ifade olarak tanimlanmaktadir. Veriler goriisme kaydi,
giinliikler, g6zlem notlari, dokiimanlar, agik uclu anket sorularina verilen cevaplar,
fotograflar, ¢izimler, videolar gibi araglari igerebilir (Saldana, 2013: 3). Kodlama
diger bir ifade ile veriler arasinda bulunan anlamli kelime, paragraf, ciimle, gibi
ifadelere anlam olarak telaffuz edilmektedir (Sigr1, 2018: 280). Kodlama elde
edilen verilerin ¢dziimlemesini baslatan ve ¢Oziimleme siirecinde devam eden,
belirli bir etiketleme faaliyetidir (Punch, 2014: 183).

— Veriler Kodlandiktan Sonra

~

| Analiz Siireci )  Griigmelerin Kﬂyltllﬂ““ (:}ﬂﬂgle ‘Dﬂklfman FreeMind (Harlta.landlrma) Program ile
~___ A Ile Desifre Edilmesi . ) . Katogorilere Ulagil
_ \ SesKaydma , ) Metin Haline Getirilen r
\ Alnmast | ‘\ Verilerin Excelde Kodl

Sekil 5. Analiz Siireci

8.7. Arastirmada Karsilasilan Giiclukler

Goriisme gergeklestirilen 25 BSMMM ile referans ve yonlendirmeler sayesinde
gorligmeler yapilmistir. Yapilan goriismelerin sene sonuna denk gelmesi ve is
yogunluklarindan dolayr BSMMM’lerin bazilar1 goriisme talebimizi ileri tarihe
ertelemistir. Bu durum arastirmanin siiresini uzatmistir.

Bazi katilimeilarin goriismeyi ses kaydina almaya izin vermemesi net ifadeleri
yakalama noktasinda sorunlara yol agmustir.
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9. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde, dijitallesmenin muhasebe hizmetlerine etkilerini 25
BSMMM’nin COVID-19 salgin1 6ncesi ve sonrasi deneyimleri baglaminda ortaya
¢ikan sonuglara ve yorumlara yer verilmistir.

Katilimcilarin isimleri gizliligi korumak amaciyla verilmemistir. Katilimct
goriigleri takma isimlerle ifade edilmistir.

9.1. Dijitallesmenin Bagimsiz Muhasebecilerin Hizmet Sunumunu

Etkilemesine iliskin Bulgular

Bu boliimde katilimcilarmm muhasebe hizmetlerinin dijitallesmesine ydnelik
goriislerine yer verilmistir. Katilimcilara ana soru olarak “dijitallesme muhasebe
hizmet sunumunuzu nasil etkiledi?” sorusu sorulmustur. Bu sorunun alt sorulari
olarak  “dijitallesme maliyetlerinizi ne yonde etkiledi?”, “dijitallesme hizmet
cesitliliginizi ne yonde etkiledi?” ve ‘dijitallesme iletisim yontemlerinizde
degisiklige yol a¢ti mi?” sorular1 sorulmustur. Katilimeilarin goriislerinden ulasilan
kod ve kategoriler Sekil 6’da verilmistir.
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Sekil 6. Katilimcilarin Dijitallesmenin Muhasebe Hizmet Sunumuna Etkilerine
Yonelik Verdikleri Cevaplardan Olusturulan Kodlar ve Kategoriler

Sekil 6’da de gorildiugii gibi dijitallesmenin muhasebe hizmet sunumuna
etkilerine iliskin goriislerinden “olumlu etkileme” ve “olumsuz etkileme” seklinde
kategorilere ulasilmistir. Burada dikkati ¢eken durum, katilimcilarin verdikleri
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cevaplarin tamaminda dijitallesmenin muhasebe hizmet sunumuna olumlu ve
olumsuz etkilerini birlikte ele almalaridir.

Dijitallesmenin muhasebe hizmet sunumunu olumlu yonde etkiledigine iliskin
katilimer goriislerinden bazilar asagida verilmistir:

“Arsivleme yapmiyoruz, biitiin islemlerimizi dijital ortama, bulut sistemlerine
yiikliiyoruz. Boylelikle veriye ulagsmamiz daha kolay ve miikelleflerimizin isteklerini
daha kisa siirede karsiliyoruz” (1. K Goriisii).

“Griniimiizde dijitallesme sayesinde pek ¢ok sey interaktif ortamda yapilabiliyor.
Yiiz yiize goriismeye gerek kalmadan vergi dairesi, SGK gibi kurumlara elektronik
ortamdan belirli bildirimler, dilek¢e islemleri yiiriitiilebiliyor bir manevra kabiliyeti
ile daha hizli ve kolay sekilde islerin ilerlemesi noktasinda bir faydast var” (9.K
Gortisti).

“Her sey sanal ortamdan yapiliyor bu da hizmetin kalitesini artirtyor ve daha
cok miisteriye hizmet vermemizi sagliyor” (21.K Goriisii).

“Dijitallesme iletisim yontemlerimizi kesinlikle degistirdi ve gelistirdi. Mesela
devletin yapmuig oldugu tebligatlar elektronik tebligat sisteminden e-posta vasitasi
ile yapilvryor. Artik hani postaci gelip de sen yoksun muhtara birakiyyorum gibi seyler
degil, daha ziyade artik elektronik ortamda her sey halloluyor” (2.K Goriisii).

“Onceden miikellef'islemleri oldugu zaman biiromuza gelirdi, insan kalabalig
vesaire bu hem igin yavaslamasini hem de kalitesinin diigiinmesini saglyordu ama
simdi dijitalleserek gerek Whatsapp gerek mail yoluyla insanlara ulasiyoruz ve bu
isimize hizlandwrarak hizmet kalitemizi artiriyor” (21. K Goriisi).

Dijitallesmenin muhasebe hizmet sunumunu olumlu etkiledigi iliskin
kattlimcilarin  goriglerine gére, BSMMM’lerin dosyalar halinde arsivleme
yapmadiklari,  kurumlara verilmesi gereken beyanname ve bildirimlerde,
miikelleflerle bilgi alig-verisinde hiz ve kolaylik getirdigi goriilmektedir. Literatiirde
ise Sitak ve Yardimcioglu (2022) ¢aligmalarinda muhasebede birgok isin, makineler
tarafindan hizli ve kolay sekilde yapildigini ifade etmislerdir. T. Sencicek (2013)
caligmasinda elektronik alanda E-fatura, E-defter gibi baska uygulamalar ortaya
¢ikarildikga isgiicli, zaman, arsivleme, matbaa alanlarda tasarruf saglanacagini
vurgulamigtir. Sonug olarak hem katilimcilara gére hem de literatiirde yer alan
caligmalara gore dijitallesme ile birlikte muhasebe islemlerinin elektronik ortamdan
hizli, kolay ve az zamanla yapilacagi goriilmektedir.

Dijitallesmenin muhasebe hizmet sunumunu olumsuz yonde etkiledigine iliskin
katilimer goriislerinden bazilari asagida verilmistir:

“Hizmet maliyetlerinde, mesela dijitallesme de en basiti bizim e-arsiv fatura,
e-fatura sistemi var onun i¢in ek bir zaman ayiriyoruz ve ek bir personel ¢alistirmaya
basladik, bilgisayar ve teknolojik yonden giincel olunmast icin maliyetlerimizde
artis oldu” (1.K Goriisii).
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“Ulkemizde hemen hemen biitiin iiriinlere zam geldigi gibi kullanmis oldugumuz
programlara yiiksek miktarda zam geldi. ... Bununla beraber yine bilgisayarindan,
yvazicisina kadar yiiksek miktarda zam geldigi icin dijitallesme maliyetleri artti
diyebiliriz” (2.K GOriisii).

“Kullanmis oldugumuz internetin limitleri yeterli gelmiyor artik veya kullanmis
oldugumuz telefonlarin limitleri yeterli gelmiyor” (7.K Goriisii).

“Dijitallesme hizmet ¢esitliligini kismen artirdi. Bu donemde dijitallesme ile
ilgili daha ¢ok bilgiye ihtiya¢ duyuldu” ( 3.K Goriisii).

“Dijitallesme bizim muhatabimiz olan Maliye ve Sosyal Giivenlik Kurumu basta
olmak iizere diger bir¢ok kurum bilgileri ¢ok daha detayl, ¢ok daha kapsaml
sekilde istemeye basladilar ve ig yiikiinii artirdi” ( 8.K Goriisii).

Dijitallesmenin muhasebe hizmet sunumunu etkilemesine iliskin katilimcilarin
olumsuz degerlendirmelerine bakildiginda, maliyet artigi, hizmet gesitliliginin artigi
ve is yiikii artis1 gibi konular 6ne ¢ikmistir. Dijitallesme ile birlikte BSMMM’lerin
hali hazirdaki teknolojik altyap1, donanim, yazilim, nitelikli personel gibi alanlardaki
yapisal sorunlarin daha artmasina ve muhasebe hizmetlerinin siirdiiriilemez
hale gelmesine yol agmistir. Bu eksikliklerin giderilmesine iliskin faaliyetler
BSMMM’lerin yatirnm maliyetlerini ve hizmet giderlerini oldukca artirdig ifade
edilmektedir. Literatiirde Yiicel ve Adiloglu (2019) ¢alismalarinda, dijitallesmeyle
birlikte islemlere cesitlilik gelirken, is yiikiiniin azaldigim1 ve daha faydali
alanlara yonelmeye imkan sundugu belirtilmistir. Aver (2020) yaptigi calismada,
dijitallesmenin muhasebede is kolayligini artirdigini ve maliyet tasarrufu getirdigini
vurgulamistir. Giiney (2022) ¢alismasinda, dijitallesme ile bilgi teknolojilerine sahip
olan muhasebe meslek mensuplarimin gesitli ortamlarda calistiklart belirtmistir.
Tugay ve Giiler (2021) ¢alismalarinda, dijitallesmenin tam anlamiyla uygulamaya
konuluncaya kadar meslek mensuplariin is yiikiiniin artacagini ifade etmislerdir.
Sonug olarak bakildiginda, bu calismada literatiirde yer alan galigmalarin aksine
dijitallesme ile BSMMM’lerden istenilen bilgi ve belgelerin artmasi sonucunda
maliyetlerde, hizmet ¢esitliliginde ve is ylikiinde artis oldugu goriilmektedir.

9.2. Dijitallesmenin Bagimsiz Muhasebe Biirolarindaki istihdama

Etkisine iliskin Bulgular

Bu bdliimde dijitallesmenin bagimsiz muhasebe biirolarindaki istihdama
etkisine iligkin katilime1 goriislerine yer verilmistir. Katilimeilara ana soru olarak
“dijitallesme muhasebenin personel yapisint nasil etkiledi?” sorusu sorulmustur.
Bu sorunun alt sorular1 olarak “dijitallesme personel yapisini nitelik olarak nasil
etkiledi? ” ve “dijitallesme personel yapisini nicelik olarak nasil etkiledi? ” seklinde
sorular sorulmustur. Katilimcilarin goriiglerinden ulasilan kodlar ve kategoriler
Sekil 7°de verilmistir.
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Sekil 7. Dijitallesmenin Bagimsiz Muhasebe Biirolarindaki Istihdama fliskin Verdikleri Cevaplardan
Olusturulan Kodlar ve Kategoriler
Sekil 7’de goriildiigi gibi dijitallesmenin bagimsiz muhasebe biirolarindaki
istihdama etkisine iliskin gortislerinden “nicel etkileri” ve “nitel etkileri” seklinde
kategorilere ulagilmistir. Katilimeilarin genel ¢ogunlugu muhasebenin personel
yapisinda hem (nitel yonden) hem de sayisal olarak (nicel yonden) artiglar oldugunu
ifade etmislerdir.

Dijitallesmenin bagimsiz muhasebe biirolarindaki istihdama nicel etkilerinden
personel sayisinda artis olduguna iliskin katilimer goriislerinden bazilar agsagida
verilmistir:

“Dijitallesme ile birlikte personel sayisinda azalma olmadi. Ciinkii buradaki
seyleri dijital ortamda génderiyorsunuz ama yine bir kayit tutma devam, arsivieme
gibi seyleri yine yapmak i¢in ihtiya¢ duyuluyor” (23. K Goriisii).

“Personel aliminda tabiiki de artis meydana geldi. SGK’ya yine elden bazi
evraklar: gondermek zorunda kaliyoruz, gitmesi gerekiyor” (1.K Gorlsii).

“Evraklar eskiden alimip iste bir kisi tarafindan tarih swrasina konup o kisi
tarafindan islenebiliyordu. Ama simdi e-faturalar, e-defterler gibi islemler
baslayinca artik personelde artirma ihtiyaci oldu. Suanda dijitallesme personel
sayisini artirdi diyebiliriz” (6. K Gortsii).

Dijitallesmenin bagimsiz muhasebe biirolarindaki istihdama nicel etkilerinden
personel sayisinda azalma olduguna iliskin katilimci goriislerinden bazilari
asagida verilmistir:

“Simdi tabii su andaki mevcut islemlerimizi elle yazmis olsaydik 6-7 kisi zor

gotiriirdiik ama su anda 3-4 kisi ile gétiiriiyoruz. Yani personel sayisinda azalma
oldu diyebiliriz” (5. K Gorlsii).
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Dijitallesmenin bagimsiz muhasebe biirolarindaki personel istihdamina yonelik
olarak artt1 ve azald1 seklinde iki goriis ortaya ¢ikmistir. Cogu katilimcimnim goriisiine
gore; dijitallesme ile birlikte vergi dairesi, SGK ve ISKUR gibi kurumlarin daha
fazla bilgi ve belge istemeleri, kurumlarim yapmasi gereken islemleri SMMM’lerden
istemeleri, bazi belgelerin 1slak imzali olarak elden istenmesi, E-fatura,
SMMM’lerin personel ihtiyacini artirdigini belirtmislerdir. Az olmakla birlikte
elle yapilan islemlerin azalmasi, kurumlara gidis gelislerin azalmas1 ve sistem
tizerinden beyannamelerin, dilekgelerin ve birgok belgeye aninda ulagilmasindan
dolay1 personel sayisinda azalmaya gittiklerini katilimcilar ifade etmislerdir.
Literatiirde Giliney (2022) ¢alismasinda, dijitallesmenin kurumlara gidis-geliglerini
azaltmas1 ve elle yapilan islemlerin azalmasi sonucunda personel sayisinda
azalmaya neden olacagini vurgulamistir. Aver (2020) calismasinda, dijitallesmenin
is yiikiinli azaltmasi ile personel alimi1 konusunda da azaltmaya yol agabilecegini
ifade etmistir. Dursun, Ektik ve Tutcu (2019) g¢alismalarinda, isletme ici ve dis1
bilgi kullanicilarina baglantili olan sistemler sayesinde daha az personele ihtiyag
duyulacagini belirtmislerdir. Literatiirde yer alan galigmalara gore dijitallesme ile
birlikte personel sayisinda azalma olacagi yoniinde goriislerin aksine katilimeilara
gore BSMMM’lerin kurumlara ve miikelleflere gidis-gelislerin azaldigi goriilse
de dijitallesme ile yapmasi gereken islemlerin artmasi sonucunda yine personele
ihtiyag oldugu ve bu nedenle personel sayisinda artis oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin cevaplarinda nitel yonden vurgulandiklari nokta dijital ¢aga
uyumdur. Bu dogrultuda katilimci goriislerinden bazilar asagida verilmistir:

“Simdi kriterlerimizi degistirdik ne gibi Excel kullanabiliyor musun? Ondan
sonra PDF formatlarinda doniigiim yapabiliyor musun? Yani dijital yiiklemeleri
yvapabiliyor musun? Ne bileyim yazismalar mail ortamindaki verileri alabiliyor
musun? Goénderebiliyor musun? gibi kriterleri de ekledik” (1. K Goriisii).

“Personeller eski standart verilen muhasebe yontemlerinden ziyade artik
hem dijitallesme ile gelen yeniligi ogrenmek zorunda hem de o gelmis olan
dijitallesmenin programina uyum saglamak zorunda yani sadece muhasebe ile ilgili
bilgili artik yeterli degil herkes kendisini giincelleyerek personel ve is sahibi olarak
giincelleyerek yeni konular adapte olmak zorundayiz obiir tirlii olmuyor” (6. K
Goriisii).

“Dijital ¢aga ayak uydurmus teknolojik okuryazarligi olan bilgisayar cep
telefonu efendim tablet tiim elektronik aletleri tam donanmimly iyi kullanabilen ve
bunlarin yant sira gerekli Office yazilimlarinda da tam donanmimli personeli her
zaman tercih ettigimizdir” (7.K Goriisii).

“Dijitallesme ile birlikte dikkatli, bilgili olmalidir. Ciinkii ne kadar dijital
ortamda da olsa bu sisteme giren insandwr” (23. K Gortisii).

Katilimcilarin  goriislerine gore dijitallesmenin personelde dijital yiikleme
yapma, dijital yenilikleri 6grenme ve elektronik aletleri bilme gibi 6zelliklerde artiga
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yol actigr belirtilmistir. Dijitallesmeye uyum saglamada muhasebe personelinin
teknolojik gelismeleri takip ederek bilgi ve yeteneklerini gelistirmesi durumunda
on planda olacagi, tersi durumda ise geri kalacagi ifade edilmektedir. Katilimci
goriislerinde muhasebe personelinin muhasebe bilgisi kadar dijital bilgisinin de
onemli oldugu vurgulanmistir. Katilimcilarin muhasebe personelinden beklenti,
muhasebe bilgisinin daha nitelikli hale getirilmesi i¢in dijital araglarla bu bilginin
islemesini ve bu bilgiye ihtiya¢ duyanlara en hizli sekilde ulastirilmasi olarak
ifade edilmektedir. Literatiirde Tekbas, Kurnaz ve Azaltun (2018) calismalarinda,
meslek mensuplar1 ve ¢alisanlarin cagin gerekliligine gore kendilerini yenilemeleri
gerektigini belirtmiglerdir. Tiirker (2018) ¢aligmasinda dijitallesme ve yapay zeka
teknolojisindeki gelismelerin muhasebe mesleginde ciddi seviyede degisim ve
doniisiime yol acacagi ve bu yonde giincellemelerin yapilmasini vurgulamistir.
Yakut (2022) calismasinda ¢alisanlarin, ¢evrimigi kanallar araciligiyla kendilerini
gelistirmeye calistiklarini ve dijital sistemlerin mesleki agidan 6nemini kavradiklari
ifade etmistir. Goriildiigii gibi hem literatiirde yapilan calismalarda hem de bu
calisma 6zelinde dijitallesmeye uyum saglayan, giincel olan ve yenilige agik olan
personellerin 6n planda olacaklar1 goriillmektedir. Dijital ¢caga uyum saglamada ve
mikelleflerden gelen sorularin karsiliksiz kalmamast icin hem SMMM’lerin hem
de personellerin stirekli olarak kendilerini yenilemeleri ve giincellemeler yapmalart
cagin gerekliligi haline gelmistir.

9.3. Dijitallesmenin BSMMMlerin Kisi veya Kurumlarla iletisimini

Etkilemesine iliskin Bulgular

Bu boliimde katilimeilarin dijitallesmenin bagimsiz muhasebe hizmetlerinin
kisi veya kurumlarla iletisimini etkilemesine iliskin goriislerine yer verilmistir.
Katilimcilara ana soru olarak “dijitallesme sunulan muhasebe hizmetlerinin kigi
veya kurumlarla iletisimini nasil etkiledi?” sorusu sorulmustur. Bu sorunun alt
sorular1 olarak “kurumlar yéniinden nasil etkiledi?” ve “miikellefler yoniinden
nasil etkiledi? ” seklinde sorular sorulmustur. Katilimcilarin goriislerinden ulasilan
kod ve kategoriler Sekil 8’de verilmistir.
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Sekil 8. Dijitallesmenin BSMMM’lerin Kisi veya Kurumlarla iletisimini Etkilemesine iliskin
Verdikleri Cevaplardan Olusturulan Kodlar ve Kategoriler
Sekil 8’de goriildiigii gibi katilimcilarin dijitallesme BSMMM’lerin kisi veya
kurumlarla iletisimini etkilemesine iliskin goriislerinden “olumlu etkileme” ve
“olumsuz etkileme” seklinde kategorilere ulagilmigtir. Katilimeilarin ¢ogunlugu
dijitallesmenin bagimsiz muhasebe hizmetlerini nasil etkiledigi ile ilgili goriislerini
belirtirken hem olumlu etkilerine hem de olumsuz etkilerine ayri ayr1 deginmislerdir.

Dijitallesme ile BSMMM’lerin kisi veya kurumlarla iletisimini miikellef
yoniinden olumlu etkilerine yonelik katilimci goriislerinden bazilar1 asagida
verilmistir:

“Miikellef a¢isindan ise gidip gelmeler azaldi. Miikellefler yeri geldi mi
faturalart maille gonderiyorlar, mesela Ankara’da kesilen faturalari biz buradan
gorebiliyoruz e-arsivden takip edebiliyoruz” (5.K Goriisii).

“Miikellefle ise en azindan evrak alisverisinde veya para aligveriginde yine
iletisimimiz var ama eskisi kadar degil” (6.K Gortisii).

“Miikellef agisindan ise mesela onceden banka evraklarint almak i¢in miikellefe
gidiyorduk, simdi adamin yiiziinii bile gérmiiyoruz banka direkt olarak mail atryor”
(25.K Goriisii).

Katilimcilara gore dijitallesmenin miikellefler agisindan sadece iletisim yoniinden
kolaylik sagladig: ifade edilmektedir. Katilimcilarin sadece miikelleflerin iletisim
yoniine deginmeleri miikelleflerin diger konularda bilgisiz ve haberdar olmadiklart
veya 6grenme ihtiyact hissetmedikleri diisliniilebilir.

Dijitallesme ile BSMMM’lerin kisi veya kurumlarla iletisimini kurumlar
yoniinden olumlu etkilerine yonelik katilimci goriislerinden bazilar asagida
verilmistir:
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“Kurum ve kuruluslarla eskiden bire bir muhataptik, simdi artik oyle bir durum
kalmad:, oturdugumuz yerden her tirlii yeniligi saglayarak ve onlara da wyum
saglayarak artik islemleri ¢ozmek gibi bir ihtiya¢ oldu” (6.K Goriisii).

“Yani soyle daha once hemen hemen maliye olsun SGK olsun kisileri yiiz yiize
gorebiliyorduk o sekilde hallede biliyorduk ama simdi telefonla kisa siirede gitmeden
¢ozebiliyoruz” (1.K Goriisii).

“Insanlar yorgun oldugu zaman sinirli olur genelde simdi Vergi Dairesine
veya SGK’ya gittigimiz zaman insanlarin ¢ogalmasi, is yiikiiniin olmasi oradaki
memurlarinda sinirli veya psikolojik durumlarimi etkiliyor. Ama dijitallestigimiz
zaman hi¢ oralara gitmeye yani maliyeye, SGK ya vesaire o kurumlara gitmeden
mail yoluyla veya devletin kendi kanallar: var E-SGK, Interaktif Vergi Dairesi gibi
bu kanallarla islemlerimiz hem daha hizli oluyor hem de bir memurla tartismaya
girmeden vesaire bu sekilde ¢oziiliiyor” (21.K Goriisii).

“Soyle e-tebligat sistemi ¢ikti. Mesela odemeler, cezalar, bildirimler, uzlasmalar
gibi bu tiir yazismalar e-tebligat yontemi ile hizlandi. Elden tebligatlar kalktigi igin
ya da posta yoluyla olmadigt i¢in bunlar giiniimiiz muhasebesinde biraz daha hiz
kazandi, diyebiliriz” (24.K Goriisii).

Bu ¢alisma 6zelinde cogu beyannamelerin, dilekgelerin, belgelerin, tebligatlarin,
O0demelerin, tahakkuk ve birgok islemlerin internet sayfalarindan yapmaya
baslandiktan sonra kurumlara gidip-gelmelerin azaldigi, yiiz yiize iletisimin bitme
noktasina geldigi ve hem zamandan tasarruf ettiklerini hem de islemleri hizli
sekilde yaptiklar belirtilmigtir. Dijitallesme ile birlikte SMMM’lerin baska ildeki
miikelleflere interaktif Vergi Dairesi, e-SGK gibi sistemler iizerinden muhasebe
hizmeti sunmalarini sagladig1 ve kurumlara daha yakin olduklar ifade edilmektedir.
Arslan ve Binis (2016) ¢alismalarinda, beyanname verme, tahsil ve diger islemleri de
kapsayan siirecin biiyiik bir kismi elektronik ortamda yiiriitiildiigiinii ve elektronik
tebligatinda da uygulanmasiyla iletisimin seffaf, hizli ve saglikli hale gelmesi
beklendigini belirtmistir. Sengigek (2013) galismasinda, elektronik alanda E-fatura,
E-defter ve bagka uygulamalar ortaya ¢ikartildikea is giicii, zaman, arsivleme, basim
gibi alanlarda tasarruf saglanacagini ifade etmistir. Literatiirde yer alan ¢alismada ve
bu ¢alismada, dijitallesme kurumlarla olan iglemlerde beyannamelerin, dilekgelerin
ve birgok bildirimleri internet sayfalar1 araciligiyla yapmalar1 hiz ve kolayliklar
getirdigi gorilmektedir.

Dijitallesmenin BSMMM’lerin kisi veya kurumlarla iletisimini miikellef
yoniinden olumsuz etkilerine yonelik katilimci goriislerinden bazilar1 asagida
verilmistir:

“Miikellef yoniinden bir degisme olmadi, ¢iinkii miikellef eski oldugu icin hala
eski telefon kullaniyorlar” (17.K Goriisi).

“Miikelleflerin dijitallesme ile ilgili bilgileri olmadigi icin is yiikii yine bize
diisiiyor” (18.K Goriisii).
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“Miikellefler acisindan da pek fazla kolaylik saglamadi. Simdi onlar ¢ogu isi
bilmedikleri icin genelde bu isi biz yaptigimiz i¢in onlarin yapacaklari isi de biz
tistleniyoruz, biz yapryoruz” (20.K Goriisii).

Bu calismada miikelleflerin dijitallesme noktasinda bilgisiz olmalari, iletisim
araglarii sadece belge alig-veriginde kullanmalari ve belgelerin Whatsapp ya da
mail ile gdndermeleri belgelere erisme zorlugu yasattigi belirtilmistir. Katilimcilarin
verdigi ormekte, miikelleflerin mail ile belge génderdigini belirtmemesi ve gonderilen
belgelerin spam kutusuna diigmesi belgenin kayit altina alinmamasina neden
olabilmektedir. Miikelleflerin dijitallesmek yerine ¢ogu islemleri BSMMM’lerin
gdreviymis gibi yapmalarini istemeleri is yiikiinde artisa neden oldugu katilimeilar
tarafindan Dbelirtilmektedir. Ayrica iletisim ortamindan gonderilen belgelerin
ciktilarini alip dosyalamak ek maliyete yol agmaktadir. Katilimcilar, dijitallesme ile
birlikte miikelleflerin biirolara gidis-gelislerin azalmasindan dolay1 verilen hizmetin
ticretini tahsil etmeyi de geciktirdigi belirtilmektedir. Literatiirde Hacihasanoglu
ve Ceylan (2022) calismalarinda, e-devlet, e-fatura, e-arsiv gibi olanaklarin
miikelleflere sunuldugunu ancak miikelleflerin bu olanaklar1 kullanmayinca
kolaylik olmak yerine meslek mensuplarina is yiikiine doniistiigii belirtilmistir.
Literatiirde yer alan ¢alismada ve bu ¢alismada miikelleflerin dijitallesmek yerine
cogu islemleri BSMMM’lerin goreviymis gibi yapmalarini istemeleri i yiikiinde
artisa neden oldugu goriilmektedir.

Dijitallesmenin BSMMM’lerin kisi veya kurumlarla iletisimini kurumlar
yoniinden olumsuz etkilerine yonelik katilimci goriislerinden bazilar1 asagida
verilmistir:

“Dijitallegsme noktasinda bilgiye ulagmanin yolu kamu kurumlarina a¢ikken bunu
SMMM lere yiiklemeye basladilar ve hatta kendi altyapilarinda, veri tabanlarinda
olan bilgileri farkli formatlarda tekrar tekrar istemeye basladilar” (8.K Gortisii).

“Dijitallesme ile benim gordiigiim daha kati kurallar daha kati siireler ile
islerin yapilmasi1 gerekiyor artik, hani gece 12’ve kadar belki bazi bildirimler
yiikiimliiliikler yerine getirilebiliyor ama dedigim gibi bu elektronik ortama gegis
sebebiyle bildirimlerin, sorumluluklarin artmasi dolayisiyla is yiikiine artirdi” (9.K
Goriisii).

“Dijitallesme olumlu ama ekstra isleri de dogurdu, orada memurun kendi
vapacagi veya kurumdaki amirin yaptigi isi de bize yiiklediler oyle séyleyeyim
yani” (22.K Goriisii).

Katilimeilar, muhasebe hizmetlerinin dijitallesmesiyle birlikte kurumlarda gorev
alan memurlarin yapmasi gereken islemleri BSMMM’ler tarafindan yapilmasi ve
beyanlarm, dilekgelerin ve bildirimlerin saat fark etmeksizin yerine getirilmesi fazla
is yukiine neden oldugu ifade edilmektedir. Goriildigl gibi dijitallesme ile birlikte
BSMMM’ler i¢in zaman kavraminin ortadan kalktig1 ifade edilebilir. Dijitallesme
BSMMM’lerin iizerinde olan sorumlulugu giderek arttig1 goriilmektedir.



102 ‘ ZEKERIYA EROGLU - MEHMET AKIF ALTUNAY

9.4. Dijitallesme Acisindan Muhasebe Mesleginin Sundugu Hizmetlerin

Gelecegini Nasil Gordiiklerine iliskin Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin dijitallesme agisindan muhasebe mesleginin sundugu
hizmetlerin gelecegini nasil gordiiklerine yer verilmistir. Katilimcilara ana soru
olarak “dijitallesme agisindan muhasebe mesleginin sundugu hizmetlerin gelecegi
nasil goriilmektedir?” sorusu sorulmustur. Bu sorunun alt sorular1 olarak “egitim
yoniinden nasil goriilmektedir?”, ‘“‘teknolojik yoniinden nasil goriilmektedir?”
ve “emeklilik yoniinden nasil goriilmektedir?” seklinde sorular sorulmustur.
Katilimcilarin goriislerinden ulasilan kod ve kategoriler Sekil 9°da verilmistir.

E gitimili Meslek Mensubu
Y Siirekli ¥ enilenmek/'Gancel

Meslekste Daralma
Emeklilize Avymima |
z ¥
Cokiyviki |

| Versi Kagrmada Azalma

Tekmolojiye ¥ ensk Diigme |

Takip Efme Sorunn

Ofrenme Zarusklugu

Agsmdan Muhasebe Meskinis Sundozu Hi
Geleceiini Naul Goriyorsunuz?

/Econtrol Atina Alma
/Dijital Uy=nlamalarda Artma

Sekil 9. Katilimcilarin Dijitallesme Agisindan Muhasebe Mesleginin Sundugu Hizmetlerin
Gelecegini Nasil Gordiiklerine Iliskin Verdikleri Cevaplardan Olusturulan Kodlar ve Kategoriler
Sekil 9°da Katilimcilarin “dijitallesme agisindan muhasebe mesleginin sundugu
hizmetlerin gelecegini nasil gordiiklerineiliskin” goriiglerinden “olumlu beklentiler”
ve “olumsuz beklentiler” seklinde kategorilere ulagilmistir. Katilimcilarin gogunlugu
muhasebe hizmetlerinin dijitallesmesi ile ilgili goriislerini belirtirken gelecekte
ortaya cikabilecek hem olumlu etkilerine hem de olumsuz etkilerine deginmislerdir.

Dijitallesmenin muhasebe mesleginin sundugu hizmetlerin gelecegini olumlu
etkileyecegini ifade eden katilimci goriislerinden bazilar asagida verilmistir:

“Gelecekte egitim ve teknoloji elbette one ¢ikacaktir. Yani biz kendimizi mevzuat
bakimindan gelistirirken artik yazilim bakimindan da gelistirmemiz gerekecek.
Bizim de éniimiize kimilerine gére firsat kimilerine gére tehdit olarak oniimiize
gelecek yani bu dijital mesele” (8. K Goriisii).

“Dijitallesme baglaminda egitim almak muhakkak gerekiyor. Onu her seferinde
soyliityorum etik kurallara uyan, kendilerini her yonden muhakkak ve muhakkak
gelistirmeleri sart. Teknolojik yonden de gelistirmeleri gerekiyor, ya simdi burada
sunu soyleyeyim, eger bilgisayar programini kullanamiyorsan bu e-defter modiiliinii
gondermem miimkiin degil, programlari kullaniyor biliyor olman lazim, gelistirmek
gerekiyor o yiizden” (12. K Goriisii).
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“SMMM’ de ilerlemek iyi yerlere gelmek isteyen insanlarin bu elektronik
ortama ¢ok da haswr nesir olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Cagin geregi artik her
sey elektronik ortamda yiirtiyor, devietle miikellefin arasindaki iligkide elektronik
ortamdan ilerleyecektir muhakkak. Buna kesinlikle adapte olmak gerekir yani o eski
kartasiyecilik bakis agistyla bu isler yiiriimez” (9. K Gortisii).

“Yani boyle giderse kdagit ortaminda hi¢cbir sey kalmayacak diye diisiiniiyorum
her sey elektronik ortama dokiilecek yani E-belgeler E-faturalar e-defterlere
doniisecekler mesela eczaneler gibi. Biitiin belgelerin kagit faturalarin hepsi
kalkacak diye diistiniiyorum” (25. K GOriisii).

Katilimcilarin olumlu beklentilerine gore gelecekte mesleki egitimler alan,
dijitallesme ve bilgili olma konusunda kendini gelistirip glincel olan BSMMM’lerin
dijitallesmeyi firsata c¢evirerek meslekte daha kaliteli hizmet verecekleri ifade
edilmektedir. Yine katilimcilara gore etik kurallara uyan ve haksiz rekabet
yapmayanlarin meslekte onemli yere gelecekleri belirtilmistir. Ayrica biitiin
sektorlerin dijitallesmesi ile birlikte kagit olarak kesilen faturalarin elektronik
olarak kesilmesinin hem kirtasiyeciligi azaltacagi hem de vergi kagagini azaltacagi
vurgulanmaktadir. Literatlirde egitim ile ilgili Kose (2018) caligmasinda, meslek
mensubu iizerinde meslek etiginin olusmasinda ve gelismesinde en yiiksek
degerin egitim oldugunu belirtmistir. Literatiirde meslek etigi ile ilgili Yaz (2014)
calismasinda, sadece hizmet kalitesini artirarak meslek etigini ve standartlar1 yok
sayarak miikellefler iizerinde giiven saglanamayacagini vurgulamistir. Literatiirde
meslek kalitesi ile ilgili Demirkan ve Arslan (2020) calismalarinda, muhasebe
bilgisinin kalitesiz olmas1 beklentiler ile ger¢ek olay arasinda bir tutarsizlik
ortaya cikararak bilgi kullanicilarina karsi giiven duygusunun zarar gorecegini
belirtmiglerdir. Literatiirde haksiz rekabet ile ilgili Kutlu (2011) ¢aligmasinda,
muhasebe meslek mensuplarinin bilgi kullanicilarina giiven saglamak icin ulusal
ve uluslararas1 meslek orgiitlerinin 6ngordiigii haksiz rekabet kurallarina uymak
durumda olduklar1 agiklamistir. Literatiirde ise Ay (2019) ¢aligmasinda, elektronik
yontemlerin teknolojik ilerleme, tasarruf (enerji, zaman, kagit), maliyet, seffaflik,
standartlasma, hesap verilebilirlik ve argivleme gibi bir¢ok alanda fayda sagladig:
belirtmektedir. Yine Akyliz (2020) calismasinda, E-doniisiimiin muhasebe
meslegine belge maliyetlerinde diisiirme, gercek bir kontrol sistemi saglama,
belgelendirme siirecini kisa zamanda yapma ve uluslararasi ticarete uyum saglama
gibi faydalari oldugu belirtilmektedir. Hem literatiirde yer alan ¢caligmalarda hem de
bu ¢alisma 6zelinde dijitallesme ile birlikte alinacak egitim ile teknolojide giincel
olmanin yaninda etik kurallara uyan ve haksiz rekabet yapmayan muhasebecilerin
seffaflik, gliven ve kaliteli meslek mensubu olma agisindan énemlidir. Sonug olarak
dijitallesmenin gelecekte muhasebe meslegini olumlu yonde etkileyecegi hem
bu ¢alisma 6zelinde hem de literatiirde yer alan ¢alismalar 6zelinde goriilmiistiir.
Dijitallesme ile birlikte birgok islemin elektronik ortamdan ilerleyerek meslegin
kolaylasacagi goriilmektedir.
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Dijitallesmenin muhasebe mesleginin sundugu hizmetlerin gelecegini olumsuz
yonde etkileyecegini ifade eden katilimc1 goriislerinden bazilar1 asagida verilmistir:

“Meslek mensuplart mesleki tecriibe ve bilginin yamnda ayni zamanda bu
bilisimle ilgili belli bir donanima sahip olmasi artik kaginilmaz oldu iyi yapamiyorsa
istedigi kadar iyi muhasebeci olsun sifir, yapamadigi noktada ise emeklilige
kesinlikle yol agacaktir” (3. K Goriisii).

“Kendine giincellemeyen meslek mensuplart kesinlikle emeklilige yol agacaktir.
Mesela simdi elektronik defter giindemde E-fatura e-irsaliye her sey Eye doniisiiyor
artik siz bunu kendinizi giincellemezseniz buna adaptasyon saglayamazsiniz meslekte
yok olursunuz. Yani bugiin bir elektronik defterimiz var gondermeyi bilemezseniz”
(7. K Gortisti).

“Dijitallesmeye ayak uyduramayan meslektaslarimiz ileride bu isi yapmalart
miimkiin gériinmiiyor, ¢aga ayak uydurmak zorundalar ve ayak uyduramayanlar
bir sekilde elenip bu meslegi yapamaz hale gelecektir kesinlikle emeklilige yol
acacaktir” (10. K Goriisii).

“SMMM eskiden gelen bir meslek, érnek 65 yasinda vesaire bu yaslarda Mali
Miisavirler var simdi kendini dijitallesmeye teknolojiye ayak uyduramadigr zaman
miikellefin sorularina cevapsiz kalabilir. Cevapsiz kaldigi zaman miikellef de ondan
0 hizmeti alamazsa ya mali miisavirini degistirecek ya da dijitallesmeye ayak
uyduramayan kisinin artik ben bu igi yapamiyorum emekli olmanin zamani geldi
demesine sebep olabilir” (21. K Goriisii).

Katilimcilarin muhasebenin dijitallesmesine yonelik olumsuz beklentilerine
gore gelecekte meslekte kendini dijitallesme, teknoloji, bilgi ve kanunlar yontinden
giincellemeyen BSMMM’lerin meslegi erken birakarak baska iglere yonelmelerine
sebep olacagi on goriilmektedir. Siirekli olarak yeni kanunlarin ¢ikmasi ve bilgi
yuklemesinden dolay1 yast ilerlemis olan BSMMM’de saglik problemlerine yol
acacagl ve bununda emeklilige yol acacagi ifade edilmektedir. Fakat az olmakla
birlikte SMMM’lerin emeklilige gitme yerine bilgili ve giincel olan personel
calistirarak meslekte devam edecekleri belirtilmistir.

Genel olarak bakacak olursak dijitallesme ile muhasebe hizmetlerinin biiyiik
bir boliimiiniin elektronik ortamdan yapilacagi goriilmektedir. Katilimeilara gore
SMMM’lerin miikellefler ve kurumlar tarafindan istenilenleri yapilabilmeleri i¢in
siirekli kendilerini gelistirerek giincellemeler yapmalari gerekmektedir.

9.5. Katihmcilarin Muhasebe Mesleginin ve Bagimsiz

Muhasebecilerin Gelecegin Dijital Muhasebe Hizmetlerine Nasil Uyum

Gosterebileceklerine iliskin Goriisler

Bu béliimde katilimeilarin muhasebe mesleginin ve bagimsiz muhasebecilerin
gelecegin dijital muhasebe hizmetlerine nasil uyum gosterebilecegine iliskin
goriislerine yer verilmistir. Katilimcilara ana soru olarak ‘“muhasebe meslegi
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ve bagimsiz muhasebeciler gelecegin dijital muhasebe hizmetlerine nasil uyum
gasterebilecektir? ” sorusu sorulmustur. Bu sorunun alt sorulari olarak “kayit ve
raporlama devam edecek mi?” ve “damsmanliga yonelme olacak mi?” seklinde
sorular sorulmustur. Katilimeilarin goriislerinden ulasilan kod ve kategoriler Sekil
10°da verilmistir.

Kayt Siirecinde Kalkma
Otomatik Muhasebelestirme \

Meslekte Kalite Artma | y Raporlama Yapma

| Karar Alma Noktasida Olma

Ekonomik Kazang Fazla | |
A | Bastolde Olma

Angaryalarda Kalkma | 7 " Mubasebe Meslegi ve Bagunsiz Muhasebeciler Gelecegin Dijital Muhasebe \‘,
Kalite Artist ) \ Hizmetlerine Nasil Uynm Gésterebilecek? ) | Mali Damsmanhk
K sma i N ;"M ek el | Denetime Kayma
= i Hi siiklk | = ( Meslek Kapsaminda Degisiklik j——
~| Mesleki Degisiklik | _— i
Hizh Adaptasyon = -— L e . Olgiimlendirme Yapma

Otomatik Tanmlama | | Miisavirlik Yapma

Aranan Meslek Olma | I Bilgi Satma

| Profesyone Yorunlama

Kagit Belgede Sona Erme " |
e e \ Yol Haritast Cikarma

Mevzuatlarm Devam Etmesi |
Otomatik Beyanname |
Bilgiye Dayal Ortam |

Sekil 10. Katilimeilarin Muhasebe Meslegi ve Bagimsiz Muhasebeciler Gelecegin
Dijital Muhasebe Hizmetlerine Nasil Uyum Gésterebileceklerine Iliskin Verdikleri
Cevaplardan Olusturulan Kodlar ve Kategoriler
Sekil 10’da katilmecilarin  “muhasebe meslegi ve bagimsiz muhasebeciler
gelecegin dijital muhasebe hizmetlerine nasil uyum gosterebileceklerine iliskin”
goriislerinden “mesleki hizmetlerde degisiklik” ve “meslek kapsaminda degisiklik”
seklinde kategorilere ulagilmistir.

BSMMM’lerin gelecegin dijital muhasebe hizmetlerine nasil uyum
gostereceklerine iliskin meslek kapsaminda degisiklik olacagini iceren katilimci
goriiglerinden bazilari asagida verilmistir:

“Hig¢hir yapay zekad isletmenin fiziki varligini ve fiili durumunu analiz edemez.
Dolayistyla Burada yine doniip dolasip isletmeyi iyi taniyan bir profesyonel goziin
mutlaka o raporlart yorumlamasi ihtiyaci olacaktir. Burada danismanlik on plana
¢tkacaktir. Daha dogrusu Miisavirlik ve Danismanlik orada ihtiya¢ duyulacaktir.
Yani karar alma noktasinda olacaklar ancak nitelikli Mali Miisavirligi énemini
artiracak diye diistintiyorum, kaliteyi artiracaktir” (8. K Gortisii).

“Biz mali miisavirlerin gorevi bundan sonra isletmelere yon vermek, onlara
bir yol haritas1 ¢izmek, onlarin gelismesine katki sunmak, yonlendiren kisi ve
danismanlik olacaktir: SMMM ’ler ¢cok onemli noktalara gelecekler ve ileride aranan
mesleklerden bir tanesi olacagi stiphesizdir” (10. K Goriisii).

“Simdi danmismanlik isine dogru yavas yavas gidiyor, sundan dolayr gidiyor.
Artik kayit isi benim goriigiime gore yavas yavas kalkacak, yani elektronik ortamda
bir fatura gosterdigin zaman o okuyacak biz sadece hesap kodlarini verecegiz
otomatik kaydi zaten o yapacak ama danismanlik igi hi¢hir zaman bitmez o devam
eder. Kurumlar oldugu siirece, kisiler oldugu stirece danismanlik isi siirekli devam
eder” (12. K Gortisii).
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“Bu biraz daha devlete bagli, biz neticede devletin miikelleften talep ettiklerini
yerine getiriyoruz. Vergi mevzuati basitlestirilirse biz de danismanliga yoneliriz”
(16. K Goriisii).

Katilimcilar  6zelinde isletmelerin siirekli olarak muhasebe bilgisine
ihtiya¢ duyduklart i¢in gelecekte de isletmelere bilgiler satarak BSMMM’lerin
onemli noktada olacaklari ifade edilmektedir. Isletmeler ile ilgili yol haritalari
cikartarak ve profesyonel yorumlar yaparak karar alma noktalarinda basrolde
olacaklar1 belirtilmektedir. Katilimcilara gore yapay zekalar ile birlikte muhasebe
hizmetleri belirli bir noktaya kadar yapilabilecegi ondan sonra ise devreye yine
BSMMM’lerin girmesi beklenmektedir. BSMMM’lerin artik sadece Serbest
Muhasebecilik yerine isletmelere mali danismanlik, denetim, Slgiimlendirme ve
raporlama yaparak, meslegin kapsaminin genisleyerek daha 6nemli bir meslek
haline gelecegi diisiniilmektedir. Literatiirde Sitak ve Yardimcioglu (2022)
calismalarinda, dijitallesmenin muhasebe meslegine olan saygiy1 arttirabilecegi,
haksiz rekabeti onleyebilecegini, yeni gelismeler sonucunda muhasebe mesleginin
gelecekte yok olma korkusu yerine gelismeler sonucunda fayda gorebilecegini
belirtmislerdir. Es ve Atasoy (2022) galigmalarinda, dijitallesmenin getirmis
oldugu degisime direng gostermek yerine merak ve yenilenme oldugunda mesleki
memnuniyetin artacagini ve muhasebe meslegi ile ilgili gelecek kaygilarinin
azalacagimi vurgulamislardir. Literatiirde yer alan g¢aligmalarda ve bu calisma
Ozelinde muhasebe hizmetlerinin dijitallesmesi gelecekte meslekte yok olma
kaygis1 yaratmak yerine olumlu beklentiler olusturdugu goriilmektedir.

BSMMM’lerin gelecegin dijital muhasebe hizmetlerine nasil uyum
gostereceklerine iligkin meslek hizmetlerin degisece@ini belirten katilimet
goriiglerinden bazilari agsagida verilmistir:

“Dijitallesmede kayit ve raporlama yani kayit siireci artik hemen hemen
kalkiyor ¢iinkii olugan e -faturalar yani e belgeler otomatikman muhasebelesecek
bize artik raporlama ve danigmanlik agirlikta olacak éniimiizdeki donemlerde onu
goriiyoruz yani suanda” (1. K Goriisii).

“Gelir Idaresi Bagkanliginin e sistemlerine ge¢mesi ile biz dijitallesmeyi sonuna
kadar yasiyoruz. Daha ilerleyen siireglerde ne olacak artik isin mutfaktaki fatura
isleme, fatura yazma kistmlari, e-arsiv fatura, e-faturalarin sistemlerin karsilikl
gormesiyle sistemlere otomatik tamimlanacak dolayisiyla isin mutfagindaki is yiikii
azalacak. Is nereye gelecek raporlama ve yorumlamaya biz artik bundan sonra bilgi
satacagiz” (7. K Goriisii).

Katilimcilar 6zelinde dijitallesme ile kayit slirecinin artik sistemler tarafindan
otomatik olarak yapilacagi ve BSMMM’lerin daha ¢ok raporlama ve danigmanlik
gorevini yapacaklar1 vurgulanmaktadir. Gelecekte muhasebe meslegi dijitallesme
ile birlikte kurumsallagsmaya gidecegi ve boylelikle meslegin kalitesinde artisa yol
acarak daha fazla kazang elde edecekleri vurgulanmaktadir. Literatiirde Sergemeli
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(2018) calismasinda, muhasebe mesleginde gorevde degisime ugrayacagi, bilgi
teknolojilerine hakim olarak giincel bilgilerden faydalanilarak farkli stratejiler
gelistiren bir meslek haline doniisecegini ifade etmistir. Yardimcioglu (2019)
calismasinda, muhasebe mensuplarinin muhasebe bilgisine ek olarak teknolojik
degisimleri benimseyeceklerini vurgulamistir. Gliney (2022) ¢alismasinda, meslek
mensuplarinin ve meslek adaylarinin 6nemli degisiklikler ile karsilasacagini, gorev
ve sorumluluklari yoniinden degismeler olacagi belirtmistir. Sitak ve Yardimcioglu
(2022) calismalarinda, Adana ilinde faaliyet gdsteren meslek mensuplarinin
dijitallesmeye onem verdikleri, gelismeleri takip ederek destekledikleri, dijital
iriinlere uyum saglayabildiklerini ifade etmistir. Sonug¢ olarak hem literatiirde
hem de bu calismada dijitallesmeyle muhasebecilerin mesleki hizmetlerinde
degisiklikler olacagi goriilmektedir. BSMMM’lerin gelecekte bu degisikliklere
hizli adapte olacaklar1 ve meslegin daha da kotii olmayacag: ifade edilmektedir.
Mubhasebe bilgisinin yaninda bilgi teknolojilerinde hakim farkli bir muhasebe
anlayisi ortaya ¢ikacagi gortiilmektedir.

9.6. Dijitallesme Konusunda Mesleki Kurum ve Kuruluslarin Bagimsiz

Muhasebecilere Destek Verip Vermedikleri ile iigili Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin dijitallesme konusunda mesleki kurum ve kuruluslarin
destek verip vermediklerine iliskin goriislerine yer verilmistir. Katilimcilara
“dijitallesme konusunda mesleki kurum ve kuruluslar bagimsiz muhasebecilere
destek veriyor mu?” sorusu sorulmustur. Katilimeilarin goriislerinden ulasilan kod
ve kategoriler Sekil 11°de verilmistir.

Egitimler
“ Seminerler
‘! Toplantilar

f On Cahsmalar Yapma

[ | Program Tamitma
| Kurumlar Aqisindan

| Bilgilendirmeler Yapma

i

" Dijitallesme Konusunda Mesleki Kurum ve Kuruluglanmiz Sizlere Destek [t i
| Videolar Yiikleme

Veriyor Mu?

Yetersiz Bilgilendirme

| TURMOB Agismd
Haklan - Destek Ve

Kurumlar Acisimdan |

Hig bir Destek Yok |

Sekil 11. Dijitallesme Konusunda Mesleki Kurum ve Kuruluglarm Bagimsiz Muhasebecilere Destek
Verip Vermediklerine liskin Cevaplardan Olusturulan Kodlar ve Kategoriler

Sekil 11°de katiimcilarin “dijitallesme konusunda mesleki kurum ve kuruluslarin
bagimsiz muhasebecilere destek verip vermediklerine iliskin” gorislerinden
“TURMOB agisindan” ve “kurumlar acisindan” kategorilere ulasilmistr.
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Katilimcilarin goriislerinde dikkat ¢eken durum TURMOB ve kurumlarin tamamen
destek veriyor ya da tamamen destek vermiyor seklinde goriis birliginin olmadigi
goriilmektedir.

Dijitallesme konusunda mesleki kurum ve kuruluslarin destek verip
vermediklerine iliskin TURMOB agisindan olumlu gériis belirten katilimer
goriislerinden bazilar1 asagida verilmistir:

“Bizim TURMOB olusturulmus olan genelgeyi, kanunu irdeleyerek bunu Youtube
seklinde bize sunum yapiyorlar, biz egitimi oradan aliyoruz” (1. K Goriisi).

“TURMOB 'un bu konuda egitim destegi cok mesela her ¢ikan degisiklikte her
tiirlii egitime en kisa siirede meslek mensuplarinin adapte olabilmesi igin veriyor.
Yani bizim mesleki kurulusumuz destek veriyor” (7. K Goriisii).

“TURMOB bu konuda zamanin étesine gegmeyi planlayan bir kurulustur. Hani
bunu bizzat biliyorum. Kendimize ait gelistirdikleri bir muhasebe programi var ozel
entegratorliik hizmeti de veriyor, dolayisiyla dijitallesmede su ana kadar yapiimast
gereken ne varsa TURMOB zaten biitiin bunlarin hepsini yapiyor” (8. K Goriisii).

“TURMOB un her ay seminerleri oluyor, dijitallesme ile ilgili bazi firmalar
TURMORB ile anlasarak mali miisavirlere il il sabah kahvaltisi olsun veya pazar
kahvaltisi olsun bu sekilde toplantilar diizenleyerek dijitallesme ile ilgili bilgiler
veya yeni programlar ¢iktiysa onlart tanitryor” (21. K Goriisii).

Dijitallesme konusunda mesleki kurum ve kuruluslarin destek verip
vermediklerine iliskin TURMOB agisindan olumsuz goriis belirten katilime1
goriiglerinden bazilari asagida verilmistir:

“Dijitallesme konusunda TURMOB'u ben dikkate almiyorum. Séoyle dikkate
almiyorum, bize gerekli, dogru bilgileri her zaman veremiyor ve arkamizda
durmuyor. Onun i¢in Dijitallesme konusunda destek vermiyor” (12. K Goriisti).

“Bu konuda kurum ve kuruluslarimiz bizlere acikcasi ¢ok destek vermiyor.
Sadece firma ile bir toplanti o kadar” (19. K Gorlisii).

Dijitallesme konusunda mesleki kuruluslarin destek verip vermediklerine
iligkin katilimcilarindan goriislerinden destek veriliyor ve verilmiyor seklinde iki
goriis ortaya ¢cikmistir. Cogu katilimcinin goriisiine gore SMMM’lerin {ist birligi
olan TURMOB’un dijitallesme konusunda egitimler, seminerler, konferanslar
diizenleyerek bilgilendirmeler yaptig1 ve meslek mensuplarina destek verdigi ifade
edilmektedir. Boylelikle meslek mensuplar1 ¢ikan her yeni kanun her teblig gibi
kararlardan aninda haberlerinin olmas: saglanmaktadir. Fakat katilimcilardan az
olmakla birlikte bazilar1 ise dijitallesme konusunda TURMOB un higbir etkisinin
olmadigini goriisiinii belirtmektedirler.

Katilimcilarin sadece dijitallesme yoniinden bilgilendirme amacglh egitimler

aldiklar ifade edilmektedir. Fakat egitimin yaninda TURMOB un resmi sitesinde
yer alan E-dontisiim rehberi ve E-birlik sayfalar1 adi altinda videolar, makaleler,
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giinliik bilgilendirmeler ile meslek mensuplarina birgok konuda destek verdigi
goriilmektedir. Katilmcilarin sadece dijitallesme ile ilgili egitimler aldiklarimi
belirtmeleri eksik olan bilgilerini tamamlamak ve kendilerini dijitallesme noktasinda
gelistirmek i¢in dncelikleri arasinda oldugu goriilmektedir.

Dijitallesme konusunda mesleki kurum ve kuruluslarin destek verip
vermediklerine iligkin kurumlar acisindan goriis belirten katilimer goriislerinden
bazilar1 asagida verilmistir:

“GIB dijitallesme ile ilgili kendi sayfasinda kisa video ¢ekimleri var oradan
video izleyebiliyoruz yonlendirmeler ile ilgili nasil yapilmasi gerektigini. SGK ise
destek yok diyebiliriz” (1. K Goriisii).

“Kamuda soyle bir sey vardir: kamuda egemenlik giicii kullanarak bilgiyi kendi
istedigi sekilde, kendi istedigi zamanda ve kendi istedigi formatta istedigini bize
ilan eder. Bize hizmet veren teknoloji sirketleri buna adapte olur bizde o ag¢ilan
portallara o verileri yiikler ve ardindan da kayitlarint yapariz. Yani burada devletin
hizmeti diye bir sey soz konusu degil, devlet kanun, teblig veya sirkiileri ¢ikartir ve
muhatabindan da geregini yapmasini ister bunun otesine de asla ge¢mez” (8. K
Gortisii).

“Cok egitim yok, artik meslegin gerektirdigi sistem neyse biz onu yapmakla
viikiimliiyiiz. Bu bizim kurumlar fazla destek olmuyor, sadece bilgilendiriyor o
kadar. Egitim falan ¢cok fazla yok” (20. K Gortisii).

Kurumlarin dijitallesme konusunda TURMOB kadar etkin olmadigi ifade
edilmektedir. Kurumlarin sadece yaptigi, almis oldugu degisiklikler, kanunlar ve
stireler hakkinda bilgilendirmeler yaptig1 belirtilmektedir. Kurumlarin dijitallesme
hakkinda diizenli olarak yapmis oldugu egitimler, seminerler ve konferanslarin
pek olmadigi ifade edilmektedir. Kurumlarin dijitallesme hakkinda diizenli
olarak yapmis oldugu egitimler, seminerler ve konferanslarin pek olmadig: ifade
edilmektedir. Fakat GIB’in internet sayfasindan E-islemler bashg: altinda dijital
ortamdan yapilan bir¢ok islemin nasil ve ne sekilde yapilacagi, nasil bir yol
izlenmesi gerektigi ile ilgili hem kisa videolar hem de yazi olarak bilgilendirmeler
yaptigr goriilmektedir. Yine SGK’nin resmi sitesinde yer alan E-SGK portalt
araciligiyla birgok islem hakkinda bilgilendirmeler yapildigi goriilmektedir.
Boylelikle GIB ve SGK’nin egitimler, seminerler yerine bdyle bir yol izlemesi
BSMMM’ler tarafindan olumlu olarak verilen bir destek olmadig1 goriilmektedir.

Katilimcilar 6zelinde dijitallesme konusunda TURMOB’un egitim yéniinden
destek verdigi fakat kurumlarin yeterince destek vermedigi goriilmektedir.
Literatiirde Atmaca (2020) calismasinda, muhasebe meslek mensuplarinin
dijitallesmeyi uygulama ve doniistiirmeleri konusunda yeterli bilgi sahibi
olmadiklar ifade edilmektedir. Tiirker (2018) ¢alismasinda, diizenleyici kurumlar
ve is diinyasinin, muhasebe meslek mensuplarinin dijital ¢aga yeniden ve nasil
yapilanmalar1 konusunda bilgilendirmeler olmasi1 gerektigi belirtmektedir. Hem
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literatiirde hem de bu galisma 6zelinde kurum ve kuruluslarin meslek mensuplarina
yeterince destek vermedikleri goriilmektedir. Gelecekte bilgili ve ¢aga ayak uyduran
meslek mensuplarmin olmasi i¢in kurum ve kuruluslarin her tiirlii konuda destek
vermeleri gerekmektedir.

9.7. Bagimsiz Muhasebecilik Hizmetleri Tamamen iletisim Programlan

Kullanilarak Hig Yiiz Yiize Gelmeden Verilebilir mi, Verilmeli mi? ile ilgili

Bulgular

Katilimcilara “bagimsiz muhasebecilik hizmetleri tamamen iletisim programlart
kullanilarak yani hi¢ yiiz yiize gelmeden verilebilir mi, verilmeli mi?” sorusu
sorulmustur. Katilimcilarin goriislerinden ulasilan kod ve kategoriler Sekil 12°de
verilmistir.

Dijital Ortamda Diizenleme Verilmeli Diye Disiinenler
Farkl lllere Hizmet Verme |
Sistem Uzerinden Gitme

Tamamen Dijitallegme Yok

Katlmeilarm Tamam
Yiiz Yiize fletigim Gnemli Verlebilir Diye Disiinler

Jest ve Mimik Onemi Sizee Bagimsiz Muhasebecilil Tamamen Dijitall
Kullamlarak Yani Hi¢ Yiiz Yiize Gelmeden Verilebilir Mi, Verilmeli Mi?

Ekonomik Gelir Elde Edememe
Her llin Kendi Bilnyesinde Calisma
Kolay Ulagim Olmamas:

iyl Hizmet Verememe
Verllmemeli Diye Dilslinenler

Bilgi Aktarm Zorlugu
Sorumluluk Sikinty

isletmelerin Fiziki Durumu

|
|
|

Yineticilerle Giriisememe
fhin Muhasebecisi Bakmali /|
Fiziki Bag Olmah |

Birbirlerini Tamma

Sekil 12. Bagimsiz Muhasebecilik Hizmetlerinin Dijitallesme Kullanilarak Yiiz Yiize Gelmeden
Verilebilir mi, Verilmeli mi? Sorusuna Iliskin Cevaplardan Olusturulan Kodlar ve Kategoriler
Sekil 12°de katilimcilarin = “bagimsiz muhasebecilik hizmetlerinin iletigim

programlart kullanilarak yiiz yiize gelmeden verilebilir mi, verilmeli mi?” sorusuna
iligkin goriislerinden “verilebilir diye diisiinenler”, “verilemez diye diigiinenler”,
“verilmeli diye diisiinenler” ve “verilmemeli diye diisiinenler” seklinde kategorilere
ulagilmistir.

Bagimsiz muhasebecilik hizmetlerinin dijitallesme kullanilarak yiiz yiize
gelmeden verilebiliyor mu, verilemiyor mu sorularina iliskin goriislerden bazilari
asagida verilmistir:

Bagimsiz muhasebecilik hizmetlerinin dijitallesme kullanilarak yiliz yiize
gelmeden verilebiliyor seklinde goriis belirten katilimer goriislerinden bazilari
asagida verilmistir:
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“Istanbul’daki bir miikellefe geldigimiz noktada hizmet verilebiliyor. Bunun
da yolu suradan acilyyor: teknolojik olarak data transferleri, bilgi transferleri
paylasildigi bir miikellefin defterini isledikten sonra, beyannamesini zaten elektronik
olarak gonderiyoruz” (7. K Goriisii).

“Verilebiliyor. Benim Istanbul, Ankara, Denizli, Kocaeli nde yani benim 4-5
tane miikellefim sehir disinda verilebilir biz yapryoruz. Miikellef bana evrakint ya
kargo yolu ile gonderiyor ya da internet iizerinden mail atarak gonderiyor, ben de
oradan ¢iktilarini alip koyuyorum dosyalarina” (12. K Goriisii).

“Kesinlikle verilebiliyor. Ciinkii artik eskisi gibi degil biz zaten her seyi sistem
tizerinden gotiiriiyoruz. Bizim vergi dairesine, SGKya suraya buraya gitmemize
gerek yok, beyan sistemden, bildirge sistemden, igyeri ac¢ilislart sistemden,
kapanislart sistemden, adres degisiklikleri sistemden, hani vergi dairesine gitmeye
gereken bir durum yok” (13. K Goriisii).

“Verilebiliyor. Ciinkii mail yoluyla gerekli evraklar alinabilir. Ornegin igyeri
agilisi, sube agilisi, kira sozlesmesi bunlar mail yoluyla veya baska yollarla alimip
Isparta’dayim buradan interaktif Vergi dairesinden Sarryer Vergi Dairesinde
islemlerimi yapabiliyorum, bu illaki yiiz yiize gelmeden de yapilabilir. Bence yiiz
yiize gelmeden de hizmet verilebilir” (21. K Goriisii).

Nitel aragtirmalarda, nitel verilerin sayilar ile ifade edilmesi yanliligi ve
giivenirligi artirmak i¢in bazen gereklidir. Verilerin analizi sonucunda olusan kod
ve kategorilerin karsilastirilmasima olanak sagladigi i¢cin yorumlama yapilirken
sayisallastirilma yapilmistir (S1gr1, 2018: 291).

Bagimsiz muhasebecilik hizmetlerinin dijitallesme kullanilarak yiliz yiize
gelmeden verilip verilmemesi ile ilgili katilimcilarin tamami yiiz yilize gelmeden
verilebilecegini belirtmislerdir. Dijitallesme ile birlikte muhasebe hizmetlerinin
BSMMM’ler tarafindan yiiz ylize gelmeden biirolardan sunulacagi ifade
edilmektedir.

Bagimsiz muhasebecilik hizmetlerinin dijitallesme kullanilarak yiiz yiize
gelmeden verilmeli mi, verilmemeli mi? sorularina iliskin goriislerden bazilari
asagida verilmistir:

Bagimsiz muhasebecilik hizmetlerinin dijitallesme kullanilarak yiiz yiize
gelmeden verilmeli seklinde goriis belirten katilimc1 goriislerinden bazilar asagida
verilmistir:

“Artik biitiin belgelerin, isletme ile ilgili biitiin alim, satim, gider ve maliyet ne
varsa biitiin bunlarin dijital ortama eksiksiz bir sekilde ge¢cmis olmasi kaydiyla bu
hizmet verilebilir” (8. K Gorlisii).

“Vergi dairesi, SGK gibi kurumlara ayda bir kere bile gitmiyorum. Faturalar,
belgeler ¢ok kolay kargoya verilebiliyor. O konuda hi¢bir sitkinti olmaz verilmeli
bence” (13. K Gortisii).



112 ‘ ZEKERIYA EROGLU - MEHMET AKIF ALTUNAY

“Dijitallesme aracihigi ile Istanbul’a muhasebe hizmetleri verilebilir. Benim
verdigim var ama aslen Ispartalt oldugu icin sorun olmuyor eger aranizda bir
iletisim varsa yiiz yiize senede birkag¢ defa geldigimiz igin verilmeli diyorum” (14.
K Goriisii).

“Posta yoluyla, kargo yoluyla aylik bazlarda bize evraklar gelir. Evrak igleme,
muhasebelestirme islemleri yapiulir. Vergi Dairesi, SGK kismi ile dijital yollar
kullanarak Istanbul’a Ankara’ya gitmeden buradan islemlerimiz halledilebilir
yani” (24. K Gortsti).

Goriismede bagimsiz muhasebecilik hizmetlerinin dijitallesme kullanilarak
hi¢ yiiz yiize gelmeden verilip verilemeyecegine iligskin verilen cevaplara gore
25 katilimeidan 13’1 miikelleflerle ve kurumlarla yiiz yiize gelmeden belgelerin,
faturalarin, beyannamelerin, dilekgelerin ve birgok islemin dijital ortamdan
yapilabildigi i¢in verilmeli diye belirtmislerdir.

Bagimsiz muhasebecilik hizmetlerinin dijitallesme kullanilarak yiiz yiize
gelmeden verilmemeli seklinde goriis belirten katilimcr goriislerinden bazilari
asagida verilmistir:

“Haksiz rekabet ve etik konusunda dogru degil, bulundugu ilin meslek mensubu
tarafindan hizmet verilmesi lazim” (1. K Goriisii).

“SMMM arkadaslarimiz igletme neredeyse o igletmenin fiziki olarak goriilmesi,
yaptig isin, yapacagi harcamalarin ya da sirket sahibi ve yonetim kurulunun nasil
isler yaptigini, nasiul kararlar aldigini, personelin durumu gibi konularda ilgili
birebir gozlemlerinin olmast biiyiik fayda saglayacaktir” (10. K Goriisii).

“Sorumluluk boyutunda, deger katma noktasinda eksik kali. Mali tablolar
yorumlama noktasinda eksik kalvmir. Fiziki olarak gidilip katki saglanmasi gerekir”
(15. K Gortisii).

“Yiiz yiize gelmeden zor yani. Mutlaka miikellefle biz siirekli isli diglh olunmasi
gerekiyor, bir bag kurulmasi gerekiyor. E-faturada olsa tamam devlete bir fatura
veriliyor. Ama o asamaya gelinceye kadar mecburen isletmeyle fiziki olarak bag
kurmak gerekiyor. Her sey béyle biz burada oturalim miikellef orada olsun, deviet
orada olsun her sey dijital ortamda olmuyor yani” (23. K Goriisii).

Bagimsiz muhasebecilik hizmetlerinin dijitallesme kullanilarak hi¢ yiiz yiize
gelmeden verilip verilmeyecegi ile ilgili 25 Katilimeidan 12°si miikelleflerle
ve kurumlarla tamamen dijitallesme olmadigindan, belgelere, bilgilere kolay
ulasilamayacagi ve iyi hizmet veremeyecekleri i¢in yiiz yiize gelmeden verilmemeli
olarak belirtmiglerdir. Katilimcilara gére BSMMM’lerin isletmelere hakkinda
dogru kararlar alabilmeleri i¢in fiziki bagin ve birebir gdzlemin olmasi gerektigi
ifade edilmektedir. Ayrica sorumluluklari alma noktasinda sikintilar yasanacagi
belirtilmistir. Katilimcilara gore dijitallesmenin getirmis oldugu yenilikler ile farkli
illerde hizmet vermenin etik olmadigini ve haksiz rekabete yol actigi i¢in kendi
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ilindeki miikelleflere hizmet vermeyi tercih etmenin daha dogru olacag: ifade
edilmektedir. Literatiirde ise etik kurallar ile ilgili Kolgak (2012) galismasinda,
meslek elemaninin kendi faaliyetleri disinda yapilan hizmetin ve alinan ticretin etik
kurallar1 uymadigimi belirtmektedir. Literatiirde meslek etigi ile ilgili Giir (2018)
caligmasinda, muhasebe mesleginin toplumdaki giivenilirligi ile meslek itibarinin
korunmasi i¢in meslek etigi yoniinden bilgili olmalari1 ve etik kurallara uyup etik
davranmalar gerektigi agiklanmaktadir. Hem bu ¢alisma 6zelinde hem de literatiirde
yer alan c¢aligmalara gore meslek mensuplarinin etik kurallara uyma noktasinda
dikkatli olmalar1 ve kurallara gore hareket etmeleri gerektigi ifade edilmektedir.

Genel olarak katilimcilarm tamami muhasebe hizmetlerinin dijitallesmesi
sayesinde yliz yiize gelmeden sunulabilecegini belirtmislerdir. Fakat katilimcilarin
kisisel goriislerini almak i¢in verilmeli ve verilmemeli noktasinda goriis ayriliklar
yasadiklari goriilmektedir. Ornegin Isparta’da bulunan bir SMMM ’nin Istanbul’daki
bir miikellefe, muhasebe hizmetlerinin yiiz yiize gelmeden dijitallesme sayesinde
verilebilecegini biitiin katilimcilar belirtirken ama katilimceilarin kisisel goriistine gore
ise verilmemesi gerektigini bazilar1 ise verilmesi gerektigi goriisiinii vermislerdir.
Bunun genel nedenin ise miikelleflerin halen dijitallesmeye adapte olamadiklari,
sistemlerinin yetersiz geldigi ve biitlin sektorlerde tam olarak dijitallesme
yasanmadig1 i¢in yiiz ylize gelmeden verilmeli ve verilmemeli noktasinda goriis
birliginin olmadig: ifade edilmektedir.

9.8. COVID-19 Salginin Bagimsiz Muhasebe Hizmetlerinin

Dijitallesmesine Yénelik Bir Etkisi Olup Olmamasina Yonelik Bulgular

Bu bolimde katilimcilarin COVID-19’un bagimsiz muhasebe hizmetlerinin
dijitallesmesine yonelik bir etkisi olup olmadigina iligkin goriislerine yer verilmistir.
SMMM’lere “COVID-19 salginin bagimsiz muhasebe hizmetlerinin dijitallesmesine
yonelik bir etkisi oldu mu?” sorusu sorulmustur. Katilimeilarin goriislerinden
ulasilan kod ve kategoriler Sekil 13’te verilmistir.
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Oldu Mu? Sorusuna Iliskin Cevaplardan Olusturulan Kodlar ve Kategoriler
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Sekil 13’te gorildigi tzere “salginin bagimsiz muhasebe hizmetlerinin
dijitallesmesine yonelik bir etkisi oldu mu?” sorusuna iligkin katilimcilarin
gorliglerinden “oldugunu diistinenler”, ve “olmadigini diistinenler” seklinde
kategorilere ulasilmistir.

COVID-19 salgininin bagimsiz muhasebe hizmetlerinin dijitallesmesine yonelik
bir etkisinin olduguna iliskin katilimci goriislerinden bazilarina asagida yer
verilmistir:

“Salgin dijital kullanimi hizlandwdi. Mesela belki su anlart biz 2023 te
gorecektik. 2021 °de 2023 de yapmamiz gereken islemleri yapiyoruz, dijitallesmenin
bir kag yil 6nceden geldigini diisiiniiyorum” (3. K Goruisii).

“Dijitallesmeyi hizlandirdi diyebiliriz. Mesela biz salgin konusunda evraklari
eve gotiirdiik evden ¢alistik, hizmet olarak biiroya gelmeyi kaldwrdik. Su anda biz
bazen geceleri evden ¢alisiyoruz. Artik vergi dairesine gitmiyoruz.” (5. K Gortisii).

“Salgin doneminde soyle bir degisiklik oldu. Devlet kanalinda bir degisiklik
oldu. Yani devlet, temas: ortadan kaldirmak adina birtakim veriler artik dijital
ortamda istenmeye baslandi, hatta yogunlugu azaltmak, temast azaltmak bakiminda
daha da hizlandilar. Dolayisiyla salgin dijitallesmeyi zoraki olarak hizlandrdi.
Artik daha once elden verdigimiz bir¢ok seyi dijital ortamda ¢ok daha hizli sekilde
vermeye bagsladik” (8. K Goriisii).

“Kesinlikle oldu, ben kendimden ornek vereyim: salgin dénemde biiromu
acmadim. Isim de vereyim Luka diye bir program kullaniyorum online calisir. Elime
laptobumu aldim, biitiin islemlerimi evden gétiirdiim. Faturalart Whatsapp, mail
sayesinde hallettim” (13. K Gorisii).

25 katilimcidan 19’unun goriisiine gore COVID-19’un bagimsiz muhasebe
hizmetlerinin dijitallesmesine yonelik etkisi oldugu belirtilmektedir. COVID-19
donemde dijitallesmenin énemi daha da arttig: ifade edilmektedir. Oyleki fiziksel
evrak aligveris iyiden iyiye azalmis, siire¢ iletisim yazilimlariyla yiiriitiillmeye
calisilmisti. COVID-19 salgi1 BSMMM’lerin dijitallesmesini zorunlu hale
getirmistir. Dijitallesmeyi erteleyen diger bir ifade ile yeterince dijitallesmemis
BSMMM’ler COVID-19 salgininda yasanan dijitallesme gereksinimine hazirliksiz
yakalanmigti. COVID-19 déneminde biitiin kurumlarin dijitallesmeye gegmesi
ile birlikte biiro ortaminin az kullanildigi ve muhasebe hizmetlerinin evlerden
verilmesine yol a¢tig1 belirtilmistir. Literatiirde Kose, Altunay ve Bekgi (2022)
calismalarinda, COVID-19 dénemindeki g¢aligma sartlarindan dolayr muhasebe
meslek mensuplarinin teknolojiyi daha yogun olarak kullanmalar1 bir zorunluluk
halini geldigi belirtmektedir. Coman vd. (2022) calismalarinda, muhasebede
dijitallesmenin sadece teknolojik ilerlemenin dayattigi bir ¢éziim olmadigina
COVID-19’un da gerekli ve zorunlu kildigin1 belirtmektedir. Sitak ve Yardimcioglu
(2022) calismasinda, COVID-19’un diinyay1 etkisi altina almasi ile muhasebe
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mesleginin dijitallesmeden ve dijital ortamlardan daha fazla faydalanir duruma
geldikleri belirtilmektedir. K. Ozgelik (2021) ¢alismasinda, COVID-19 déneminde
muhasebe mesleginin is yapma sekilleri, miisteriler ile iletisimin etkilendigini,
muhasebede modern teknolojinin O6neminin anlagildigi ve dijital doniisiim
hizlandigi belirtilmektedir. Katilimcilar 6zelinde ve literatiirde yer alan ¢alismalara
gore COVID-19’un muhasebe hizmetlerinde dijitallesmeyi dne ¢ektigi, zorunluluk
haline getirdigi, dijital doniistimii hizlandirdig1 gorilmektedir.

COVID-19 salgininin bagimsiz muhasebe hizmetlerinin dijitallesmesine yonelik
bir etkisinin olmadigina iliskin katilimci1 goriislerinden bazilarina asagida yer
verilmistir:

“Pek etkisi olmadi, sundan dolayr etkisi olmadi. Zaten biz dijital ortamda bu
isleri yapiyorduk, Simdi soyle beyannameler kagit ortaminda veriliyor olsaydi da
COVID-19 ¢iktigindan dolay: dijitallesme olmus olsaydi kabul ederdim” (12. K
Gortisii).

“Yok olmadi, yaptigimiz islere aynen devam ettik. Is yiikiimiize ise olumsuz
yonde bir etkilemesi oldu. ISKUR 'un yaptigi islerin bize yonlendirmesi gibi” (17.
K Gortisti).

“Salgin dijitallesmeye pek etkisi olmadi. Eskisi gibi devam etti. Ciinkii
miikelleften o belgeleri gidilip alinmak zorunda ve erteleme tiirii gibi seyler diger
sektorlerde oldu ama bizde olmadi. Biz beyannameyi yetistirmek icin ¢alistik.
Kisaca salgin dijitallesmeyi pek etkilemedi” (23. K Gorisii).

25 Katilimcidan 6’s1 daha onceki donemlerde yine beyannamelerin ve
bildirimlerin dijital ortamdan verildigi COVID-19 salgininin bagimsiz muhasebe
hizmetlerinin dijitallesmesine yonelik etkisinin olmadigmi ileri slirmiistiir.
COVID-19 doneminde, kisa c¢alisma oOdenekleri, isletmelere verilen tesvik
bagvurulari, kurumlarin yapmasi gereken islemlerin BSMMM’ler tarafindan
yapilmasinin istenmesi BSMMM’lere daha fazla is yiikii getirdigi ifade edilmistir.
Literatiirde Kose, Altunay ve Bekei (2022) ¢alismalarinda, COVID-19 siirecinde
muhasebe meslek mensuplarinin giinliik ¢caligma saatleri, is talep yogunlugu, isle
ilgili stres seviyeleri, isini kaybetme korkusunda artig oldugu belirtilmektedir. Ceylan
ve Hacihasanoglu (2022) ¢alismalarinda, COVID-19 doneminde miikelleflere cesitli
destekler saglandig1 ve e-devletten bagvuru yapmalarinin istendigi fakat miikellefler
basvurulart1 muhasebecilerin yapmasi gerektigini diislindiikleri icin meslek
mensuplarinin ig yiikiini artirdig1 belirtilmektedir. Sonug olarak hem literatiirde yer
alan caligmalarda hem de bu ¢alisma 6zelinde COVID-19 doneminde kisa ¢aligma
Odenekleri, isletmelere verilen tesvik basvurulari, is yogunluklari gibi bir¢cok alanda
is yuki getirdigi goriilmektedir.
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9.9. Sorulan Sorular Disinda Katihmcilarin Muhasebe Meslegi

Hakkindaki Gorusleri

Aragtirmada yer alan 8 soru disinda katilimeilarin “bu sorular disinda muhasebe
meslegi ile ilgili bahsetmek istediginiz konu var mi? ” seklinde soru sorulmustur. Bu
soruya cevap veren katilimcilarin goriisleri agagida verilmistir.

Muhasebe egitimine yonelik ifade edilen diisiinceler:
1. katilhmcinin muhasebe meslegine iligkin diisiinceleri asagidaki gibidir.

“Yani bizim sorunumuz soyle: Bizim bagl oldugumuz Maliye ve SGK yeni
bir uygulama ¢itkarmadan once miikelleflere egitim verilmesi, yani sadece
muhasebecilerle simirlt kalmasin istemiyoruz. Miikellef egitim almadigi i¢in
80z konusu uygulamanin nasil yapildigint veya katlanilan yiikiimliiliiklerin neler
oldugunu bilmiyorlar. Uygulamaya konulmadan once bakanliklarin ve bagh
bulundugu odalar biinyesinde egitim verilmesini istiyoruz yani”.

4. katilimecinin goriisti asagidaki gibidir.

“Bizim meslegimizin en biiyiik problemi su: 4 yillik orgiin egitim gormiis bir
fakiilteden mezun olmayan arkadaglarimizin bu meslegi yapmast, nasil 2 yillik meslek
yiiksekokulunda okuyup aciktan 3-4 ile isletme mezun olup SMMM sinaviarina
girebiliyorlar. Bu meslegi 4 yillik 6rgiin egitimden mezun arkadaslarimizin yapmasi
bu meslegi kalitesinin artmasinin tek ¢oziim yolu bu”.

10. katilimcinin goriisti asagidaki gibidir.

“Kendisini yetistiren dijitallesmeye veya ¢agimiza ayak uyduran SMMM ler
ileride bu meslegi daha ileriye tasiyacaktir. Ornegin su an Avrupa’da aranan
mesleklerden bir tanesi iken bizde daha sonralart daha ge¢ yasamizin ¢ikmasi
nedeniyle gerekli degerin suan bulamamig olabilir. Birde bakiyoruz hig¢ bir isletme
mezunu, iktisat mezunu, maliye mezunu arkadasimiz nasil ki bir hukuk¢u olamiyorsa
avukat olamiyorsa hakimlik, savcilik sinavlarina giremiyorlar ise onlarin da bizim
bu meslege giris sartlarinin yeniden gézden gegirilip diizeltilmesi gerekiyor. Bazi
vasal diizenlemelerin ivedilikle ¢oziilmesi gerektigi kanaatindeyim ben”.

21. katilimcinin goriisti asagidaki gibidir.

“Muhasebe meslegini su sekilde olmasint istiyorum. Simdi sinaviar oluyor, artik
eskisi gibi kolay degil bu is, mali miisavir once staja baslatma sinavina giriyor, 3 yil
stajin ardindan staj bitirme sinavi oluyor, bu siavlart zor olmasi iyi bir sey neden
bu meslegin kalitesinin artmasi lazim. Simdi eskiden gelen bazi Mali Miisavirler
oluyor liseden sonra bu ise baslamis yasi ¢ok ge¢cmis Serbest Muhasebeci olanlar
simdi ne oluyor hizmetin kalitesini diigiiyor. Belli bir yas sumirt gelse daha iyi olur”.

Katilimcilarin en ¢ok goriis belirttigi konularin basinda egitim gelmektedir.
Dijitallesme konusunda ve caga ayak uydurmak i¢in egitimler alan SMMM’lerin
meslegi daha iyi noktalara tasiyacagi ifade edilmektedir. Ayrica yeni bir kanun,
teblig uygulamaya konulmadan kurum ve kuruluslar tarafindan 6nce miikelleflere
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egitimler ve bilgilendirmeler verilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Literatiirde
Kurnaz vd. (2020) c¢aligmalarinda, dijitallesmenin muhasebede onemli oldugu
fakat muhasebe egitiminde dijital araglara pek yer verilmedigi ve nitelik meslek
mensuplarinin yetismesine katki saglamadigi ifade edilmektedir. Gliney (2022)
calismasinda, dijitallesme ile muhasebede doniisiimiin kaginilmaz oldugu
ve muhasebe egitim programlarinin cagin ihtiyaglarina gore diizenlenmesini
vurgulamaktadir. Hem bu ¢alisma 6zelinde hem de yukarida belirtilen galigmalara
gore meslek mensuplarina yeteri egitimler verilmedigi ve miikelleflerin dijitallesme
konusunda yetersiz kaldiklar1 goriilmektedir.

Muhasebe hizmetinin vergilendirilmesine yonelik sunulan diisiinceler:
2. katihmcinin goriisii asagidaki gibidir.

“Ben soyle anlatayim: Gida sektoriinde konfeksiyonda veya baska sektorlerde
KDV oranlart diisiik ama bizim sektorde maalesef KDV oranlart yiiksek ve
soyleyecegim seylerden biri bu olabilir. Ikincisi ise herkesin dijital ortamdan
faydalanmasini ve herkesin vergisel konularda bilgi sahibi olmasini ben goniilden
istiyorum”.

6. katilimcinin goriisii asagidaki gibidir.

“Ben sunu séyleyebilirim. Gelir Idaresi Baskanlig1 vergileri biraz daha adaletli
diizgiin bir sekilde almak istiyorsa ya bizim meslek mensuplarint Vergi Dairesi
biinyesine alacak veya bizim sorunlarimizi ¢ézecek. Su anda sikintumiz su: biz
elde etmis oldugumuz gelirlerle ilgili fatura kesiyoruz, %18 KDV var bu KDV nin
diismesi lazim. 2. ise tahsilat sorunumuz var, bunu ¢ozmiiyor devlet, bunu ¢ézebilir
ise bizim isi randimanli veya daha diizgiin yapabilmemizi saglar. Haksiz rekabet
var bunlarin ¢éoziilebilmesi lazim bence sistem ya devlet biinyesine alinabilme
veya noterlerin yapmuis oldugu gibi bir havuz sistemi meslek mensubu ve arasinda
veya tiir bugiin tarafindan yapilabilir ise bizim isimiz sikintimiz daha az olur diye
diistiniiyorum”.

19. katilimcinin goriisti asagidaki gibidir.

“Muhasebe mesleginde KDV'nin %I18°den % &8’e diisiiriilmesi, Bagkur
primlerinin sabit tutulmast ve muhasebe ticretlerinde bir ¢oziimiin bulunmast
gerekiyor”.

SMMM’ler tarafindan miikelleflere sunulan muhasebe hizmetleri karsiliginda
alman ticret igerisinde olan KDV oranmin %18’den daha asagilara diisiiriilmesi
gerektigi ifade edilmektedir. SMMM’lerin sundugu hizmet karsiliginda almasi
gereken iicreti alamamasi ve almadig iicretin vergisini 6demek zorunda kaldiklar
goriilmektedir. Bu ylizden en azindan vergi oranmin disiiriilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Literatiirde ise Celik ve Sendurur (2020) calismalarinda,
ekonomisi kii¢iik olan illerde, belirli donemlerde ve belirli bir gelirin altinda yer
alan meslek mensuplarina stopaj vergisi ya da KDV muafiyetinin getirilmesi
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belirtilmektedir. Hem bu c¢alisma 6zelinde hem de literatiire gére KDV oraninin
diistiriilmesi yoniinde degisikliklerin yapilmasi gerektigi goriilmektedir.
Muhasebe hizmetlerinin bedeline yonelik sunulan diisiinceler:
11. katilimeinin goriisti asagidaki gibidir.

“Ucret konusunda kime sorsan herkesin bir sikintist vardir. Zamaninda tahsilat
olmuyor, haksiz rekabet ¢ok. Haksiz rekabetin ¢ok etkisi var, diisiik fiyat vermek gibi
seylerin ele alinmasi gerekiyor”.

18. katilimcinin goriisti asagidaki gibidir.

“Ucret ¢ok diisiik, haksiz rekabet ¢ok fazla, liste fiyatimn altinda iicret
uygulayanlar var. Odalarda bu konuda toplantilar olur ama hi¢bir icraat yok”.

22. katilimcinin goriisti asagidaki gibidir.

“Meslegin iizerinde biraz daha agirlik verilmesi biraz daha kaliteleslestirilmesi
ve muhasebe meslegi lizerindeki bazi yiiklerin alinmasi gerekiyor. En basit sunu
soyleyebilirim, muhasebe meslek mensuplarimin gelir sorununu maliye ortadan
¢ozerse zaten her sey kalitelesir, tahsilati maliye yaparsa herkes meslegini daha
giizel icra eder. Muhasebe meslegine biraz daha deger verilmesi gerekiyor”.

Katilimeilar 6zelinde en ¢ok miikelleflere saglanan hizmet karsiliginda iicret
almmasi noktasinda sikintilarin yasandigi belirtilmektedir. Bu iicret sikintisinin
GIB tarafindan ¢oziilmesi gerektigine yoksa meslekte kalitelesmenin giderek daha
kotii noktalara gidecegi ifade edilmektedir. Ayrica sundugu hizmet karsisinda ticret
alamayan SMMM'’lerin i3 motivasyonunlarinda diisiise ve meslekte bikkinliga
yol agacag goriilmektedir. Literatiirde Durmus ve Sekizsu (2017) calismalarinda,
meslek mensuplarmin, ticretlerinin diisiik oldugunu ve iicretin zamaninda tahsilinde
problemler yasadiklarini belirtmektedirler. Bisgin, Unliier ve Uyiimez (2020)
caligmalarinda, muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerden 6ncelikli olarak
sozlesmede yer alan iicretin zamaninda tahsil edilmesi anlaminda beklentilerinin
oldugu belirtmektedirler. Hem bu calisma 6zelinde hem de yukarida yer alan
caligmalara gore giiniimiizde muhasebe meslek mensuplarinin tahsilat sorunun
halen devam ettigi ve buna bir ¢6ziim bulunmadig1 gortilmektedir.

Muhasebe meslegine yonelik genel diisiinceler:
3. katilimcimin muhasebe mesleginin gelecegine yonelik diisiinceleri:

“Tavsiyede bulundugum mali miisavirlere sunu séylerim: bu igte vizyonu genis
firmalarla bu islerine devam ettirsinler. 3-5 yil icerisinde mali miisavirlere ¢ok
ihtiyag duyulacaktir. Isletmelerin ciddi anlamda yapmis olduklar: yatirimlart veya
daha ilerleyen yillarda yapacaklar: yatrimlarin karsiligini iyi bir sekilde almak
istiyorlarsa iyi bir mali miigsavirle yola devam etsinler, donanmimii olsun bu kisi
gereken mesleki bilgi ve tecriibelere sahip bir kisi olsun”.
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13. katilimcinin muhasebe etigine yonelik diistinceleri:

“Bizim bu meslegin ilerleyebilmesi icin meslektaslarin etik davranmasi
gerekiyor, haksiz rekabete kesinlikle diizgiin uyulmasi ve bir adaletin olmasi
gerekiyor. Once bizlerin meslektasa karst saygisi olacak karsilikli saygiyi énce
biz kendimize gosterecegiz her anlamda. Suan mali miisavir mesleginde en biiyiik
stkintimiz mesleki itibar ve etik. Itibarimizi kazanmamiz gerekiyor yani biz ¢ok
onemli bir gorevi yapryoruz. Neden onemli gérev yapiyoruz eger bizler olmasak
devlet vergi toplayamaz”.

Katillmcilar 6zelinde BSMMM’lerin iyi noktalara gelebilmesi igin etik
kurallara uyarak ve haksiz rekabet yapmadan muhasebe hizmetlerinin sunulmast
gerektigi ifade edilmektedir. Citak ve D. Baskan (2020) ¢alismalarinda elektronik
uygulamalar ile ilgili zorunlu egitimlerin alinmasi, kanunlara uyulmast ve mesleki
0zen gibi unsurlarin muhasebe meslek etigini etkileyecegi ifade etmislerdir. Sonug
olarak dijitallesme ile birlikte gelecekte haksiz rekabet yapmayan ve etik kurallara
uyan muhasebecilerin 6n planda olacagi ifade edilmektedir.

23. katilimcmin muhasebe hizmetlerinin olusturdugu is yiikiine yonelik
diisiinceleri:

“Tiim agwr seyler suanda muhasebecilerin iizerine yikiliyor. Mesela poset
vergisini bile bizim iizerimize yiktilar. Bir seyler oluyor yine hemen muhasebeciler
tizerine, SGK tesvik c¢ikarryor o da muhasebeci iizerine, maalesef suanda
angaryadan baska bir sey yaptigimiz yok”.

Katilimcilar 6zelinde miikelleflerin her ¢ikan kanun, teblig gibi devlet
tarafindan ¢ikartilan her yeni islemin BSMMM’lerden yapmalarini istemeleri
is yiikiine neden oldugu belirtilmektedir. Tugay ve Giiler (2021) calismalarinda,
elektronik muhasebe uygulamalarinin tam olarak uygulamaya konuluncaya kadar
miikelleflerin taleplerinden kaynaklt meslek mensuplarinin is yiikiiniin artacagini
ifade etmislerdir. Sonug¢ olarak hem bu calisma 6zelinde hem de literatiirde yer
alan ¢aligma 6zelinde dijitallesmenin SMMM’lerin {izerindeki is yiikiini artirdig
belirtilmektedir. Bunun temel nedeninin ise miikelleflerin dijitallesme ile ilgili
bilgisiz ve egitimsiz olmalarindan kaynaklandigi goriilmektedir.

24. Katilimcinin muhasebe meslegini konu alan akademik ¢aligmalara yonelik
diisiinceleri:

“Ben isterim ki bu tezler maliye ile paylasirsin, SGK miidiirliikleri ile paylasilsin,
ne bileyim ISKUR la paylasirsin, belediyeler ile paylasilsin yani biz tez yapiyoruz
da bu tezi bizden baska kim biliyor, muhasebeci sorunlarim kim biliyor. Bunlar
platformlarla paylasin ya da medya ile paylasilsin ki biz bu muhasebe mesleginin
stkintilarint anlayalim. Siz de bu meslegin igindesiniz egitimini alyyorsunuz daha
isin basinda iken tamam yaptik giizel sikintilarimizi, beklentilerimizi dertlestik,
paylastik giizel bunu bizden baska kim biliyor. Ben isterim ki bunu herkes bilsin. Biz
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birbirimizle tartisip duruyoruz, o yiizden meslek sikintilarimizi tavana yayabilirsek
belki o zaman biraz degisiklik olabilir, basarili olabilir yani, yoksa biz kendi
kendimize paylasip duruyoruz durum bu”.

Katilimcilarin  muhasebe meslegiyle ilgili disiincelerini belirttikleri bu
boliimde en c¢ok {iizerinde durduklar ii¢ konu sirasiyla muhasebe egitimi,
muhasebe hizmet bedeli ve muhasebe hizmet bedeli {izerindeki vergi yiiki
olmustur. Birer sorun olarak da ifade edilen bu konu basliklarinin yetkili kurum ve
kuruluslar tarafindan ele alinarak incelenmesinin ve ¢6ziime kavusturulmasinin
meslegin gelecegini olumlu yonde etkileyecegi sdylenebilir. Bu yoniiyle mutlu
ve miireffeh BSMMM’lerin meslegin itibarina, muhasebe bilgisinin kalitesine ve
iilke ekonomisine katkilarinin daha fazla olacag belirtilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Son yillarda yasanan teknolojik gelismelerin etkisi ve muhasebe bilgisine
duyulan ihtiyacin artmasi nedeniyle muhasebe mesleginde cesitli degisimler
meydana gelmistir. Bu degisim BSMMM’ler tarafindan isletmelere ve kurumlara
saglanan muhasebe hizmetlerinin de cesitlenmesine ve doniisiimiine neden
olmustur. Yasanan bu siiregler dijitallesme olarak ifade edilmektedir. Dijitallesme
genel olarak, bir meslegin ifasinda verilerin elde edilmesinde, islenmesinde ve
sunulmasinda teknolojik araglarin kullanim yogunlugu olarak ifade edilmektedir.
dijitallesme denilmektedir. Bu boyutuyla muhasebe mesleginde dijitallesme,
muhasebe verilerinin ortaya ¢ikmasindan islenmesine ve sunulmasina kadar
yasanan siirecin tamamini etkilemektedir. Isletmelerde yasanan ticari faaliyetlerin
belgelendirilmesi, muhasebe tarafindan bu verilerin kaydedilmesi, kaydedilen
verilerin islenerek muhasebe bilgisine dondstiiriilmesi ve bu bilgilerin isletme ici/
dis1t muhasebe bilgi kullanicilarina sunulmasi siirecinde dijitallesmenin etkilerini
gormek miimkiindiir. Bu gelismeler BSMMM’lerle birlikte BSMMM’lerin miikellef
islemelerini ve kamu kurumlarini da cesitli derecelerde etkilemistir. Ozellikle 2020
yil1 Mart ayinda baglayan ve halen etkileri devam eden kiiresel COVID-19 salgin1
da muhasebe mesleginde yasanan degisim ve doniistimleri hizlandirmistir.

Dijitallesmenin BSMMM’lerin iliski igerisinde bulundugu kamu kurumlarina
etkisine baktigimizda e-donilisim (elektronik doniisiim) kapsaminda birgok
kurum veri aligverisini internet iizerinden yapacak sekilde sistemlerini dijital
hale getirmistir. BSMMM’lerin en ¢ok veri aligveriginde bulundugu kurumlarin
basinda gelen GIB, SGK ve ISKUR olarak goriilmektedir. Bu kurumlarda yasanan
e-fatura, e-defter, e-irsaliye, e-bilet, e-yolcu listesi, e-arsiv, e-SGK, ISKUR e-sube
gibi kisaca e-muhasebe uygulamalar1 sayesinde BSMMM’lerin iliski igerisinde
bulundugu kamu kurumlar1 hizli bir dijitallesme siireci yagamistir. Bu gelismeler
BSMMM’lerin ve miikellef isletmelerin dijitallesme siirecini hizlandirmistir.

Dijitallesmenin BSMMM’lere etkisine baktigimizda muhasebe bilgisine ihtiyag
duyanlarin artan, cesitlenen ve anlik bilgi taleplerine cevap vermek i¢in verilerin
elde edilmesi, islenmesi, sunulmasi ve paydaslarla iletisimde dijital araclarin
kullaniminin zorunlu hale geldigini sdyleyebiliriz. Bu durum dijital yetenekleri
geligmis, derinlemesine muhasebe bilgisine sahip, teknolojik gelismelere duyarl
muhasebe meslek elemanlarina talebi artirmistir. Diger bir ifade ile muhasebe
mesleginin siirdiiriilebilirligi muhasebe personelinin dijitallesme yetisine bagl hale
gelmistir.

Dijitallesmenin igletmelere etkisine baktigimizda ise isletmelerde isletme
yoneticilerinin, ¢aliganlarinin ve ortaklarinin artan bilgi talebine cevap verebilecek
dijitallesmis bir bilgi sistemine ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Ayrica isletmenin
muhasebecisiyle ve diger kurumlarla bilgi ve belge alisverisinde de dijital bir bilgi
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sistemine sahip olmasi islemeye zaman tasarrufu, maliyet avantaji ve hatalarin
onlenmesi gibi faydalar saglamaktadir.

Dijitallesmenin muhasebe hizmetlerine etkilerini BSMMM’lerin COVID-19
salgini Oncesi ve sonrasi deneyimleri baglaminda ortaya koymay1 amaglayan bu
caligmada nitel yontemlerden olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Yart
yapilandirilmis goriisme teknigiyle 25 BSMMM’den toplanan veriler igerik analizi
teknigiyle analiz edilerek yorumlanmustir.

Arasgtirmada katilimeilarin - ¢ogunlugu dijitallesmenin  muhasebe hizmet
sunumuna hiz, kolaylik ve iletisimde sagladigi olanaklar boyutuyla olumlu etkiler
yaptigini, hizmet cesitligi, maliyet ve is yiikiinde artis boyutuyla da olumsuz
etkiledigini ifade etmislerdir. Baz1 katilimcilarin dijitallesmenin olumlu etkileri,
bazilarinin da olumsuz etkileri boyutuyla ele almasinin katilimcilarin dijital ile
ilgili oldugu degerlendirilebilir. Ozellikle COVID-19 salginina gereken diizeyde
dijitallesmemis olarak yakalanan BSMMM’ler yasanan kisitlamalar dolayisiyla
¢ok sorunla karsilagsmistir. Arastirmada katilimcilarin dijital hazirbulunuslulugu
ile ilgili bir bilgi sorulmamasina ragmen verilen cevaplarin geneline bakildiginda
COVID-19 salginmin dijital hazirbulunuslulugu yiiksek olan katilimeilarin daha az
sorunla karsilastigi sdylenebilir.

Dijitallesmenin muhasebe biirolarindaki istihdama iligkin etkilerine bakildiginda
bazi katilimeilar kendilerinden istenen bilgi ve belge ¢esitliliginin artmasi, bazi
uygulamalarin dijital yetisi yliksek personel gerektirmesi gibi nedenlerle nitelikli
personel ihtiyacinin arttigini belirtirken, bazi katilimcilar da dijitallesmeyle birlikte
gelen e-uygulamalarin ve iletisim teknolojilerinin personel sayisini azalttigini
belirtmislerdir. Bu durumda dijitallesmenin nitelikli personel ihtiyacini artirdigi,
niteliksiz personel ihtiyacini azalttig1 degerlendirilebilir.

Dijitallesmeyle birlikte gelisen ve yayilan iletisim teknolojileri cogu katilimciya
gore BSMMM’lerin miikellef isletmelerle ve kamu kurumlariyla iletigimini
kolaylastirmigtir. Bazi katilimcilar ise yasanan bu gelismelerin BSMMM ’leri giiniin
her saatinde ulasilabilir hale getirmesinin iletisim kiiltiirii gelismemis isletme
yetkilileri tarafindan istismar edildigini ifade etmistir. Ote yandan internet {izerinden
veri aligverisinin yapilabilmesinin bazi kamu kurumlariin mesai saatleri disinda
belirlenen saatlerde veri talep etmesinin yolunu a¢tig1 da olumsuz bir durum olarak
ayrica belirtilmistir. Dijital iletisimin zaman ve mekan sinirin1 ortadan kaldirmasinin
BSMMM’lerin 6zel hayatlarmi etkiledigi, bu durumun dijital iletisim kiiltiiriiniin
gelismesiyle diizelebilecegi ifade edilebilir.

Dijitallesmenin muhasebe hizmetlerinin gelecegine iliskin degerlendirmelerinde
cogu katilimec1 dijitallesme egitim alan, kendini mesleki bilgi ve teknolojiler
konusunda giincel tutan ve meslek etigine uyan BSMMM’lerin bircok firsat
yakalayacagini, bu gerekliliklere gore hareket etmeyen BSMMM’lerin ise
mesleki siirdiiremeyecegini ifade etmistir. Az sayida katilimci ise BSMMM’lerin
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kendilerini gelistirmek yerine nitelikli personel isttihdamiyla dijitallesme eksikligini
giderebileceklerini ifade etmistir.

Katilimcilarin, BSMMM’lerin gelecegin dijital muhasebe diinyasina uyumlarina
yonelik goriislerine bakildiginda BSMMM’lerin giinlimiiz bilgi ve belge isleme
hizmetlerinden ziyade danigsmanlik hizmetlerinin 6ne ¢ikacagi ortak bir goriis olarak
ortaya ¢ikmistir. Ayrica danigmanlik hizmetlerinin daha teknik boyutta gelisecegi,
isletmelerin ihtiyaclarina gore farklilasacagi da belirtilmistir.

BSMMM’ler cesitli diizeylerde orgiitlenmislerdir. illerde meslek odalar1 ve
bu odalarin birlesimiyle olusan birlikler BSMMM’lerin mesleki egitim, denetim
ve diger ihtiyaclarina cevap vermektedirler. Katilimcilara BSMMM’lerin
dijitallesmesi siirecinde bu kurumlarin katkilar1 soruldugunda ¢ogu katilimci
cat1 birlik olan TURMOB’un BSMMM’lerin dijitallesmelerine yonelik egitim
destegi ve dijital isbirligi imkanlar1 sundugunu ifade etmistir. Az sayida katilimci
ise meslek orgiitlerini bu konuda etkisiz ve yetersiz buldugunu ifade etmistir.
S6zkonusu ayrismanin  BSMMM’lere yonelik bu oOrgiitlerin  faaliyetlerinin
yeterince takip edilmemesinden kaynaklandig: ifade edilebilir. Zira TURMOB un
web sitesinde 6zellikle COVID-19 salgini siirecinde artan bir sekilde dijitallesme
ile ilgili egitim, seminer, video ve yayin sundugu goriilebilir.

Aragtirma sonuglar1 arasinda 6nemli oldugu diisiiniilen bir konu da muhasebe
hizmetlerinin sunumunda her zaman tartisilan meslektas rekabetidir. Bu dogrul-
tuda katilimcilara BSMMM’ler tarafindan baska sehirlerde bulunan isletmelere
muhasebe hizmetleri verilip verilemeyecegi sorulmustur. Katilimcilarin tamami
yliz ylize gelmeden muhasebe hizmetlerinin verilebilecegini ifade etmistir. Ancak
sorunun devami niteligindeki BSMMM’ler tarafindan bagka sehirlerde bulunan
isletmelere muhasebe hizmetleri verilmeli mi verilmemeli mi sorusuna verilen ce-
vaplarda katilimcilar iki gruba ayrilmistir. Bu hizmetler yiizyilize gelmeden de ve-
rilmeli diyen katilimcilar dijitallesmeyle birlikte yiiz yilize gelmenin artik ortadan
kalktigini ileri stirerken, bu hizmetlerin gliniimiizde oldugu gibi yiiz yiize verilerek
devam etmeli diyen katilimcilar da iiretilen bilgilerin dogrulugunu, sorumluluklari
belirlenmesinin zorlugunu, hizmetin verimliligini ve haksiz rekabeti gerek¢e gos-
termiglerdir.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu 2020 yili Mart aymdan itibaren etkili olan
COVID-19 salgminin muhasebe hizmetlerinin dijitallesmesinde etkili oldugunu
ifade ederken, az sayida katilimei ise dijitallesmenin zaten gelisen bir siire¢
oldugundan hareketle COVID-19’un o kadar etkili olmadigini ileri stirmiistiir.

Calisma sonuclarinin literatiirde yer alan c¢alisma sonuclariyla biiyiik Olciide
ortiistiigli, dijitallesmenin bagimsiz muhasebe maliyetlerinde ve nitelikli personel
ihtiyacinda artisina yonelik ortaya ¢ikan sonuglarla siirli olmak {izere literatiirden
farklilastign goriilmistii. Bu durumun da COVID-19 salginina dijitallesme
stirecini tamamlamadan yakalanan BSMMM’lerin goriislerinden kaynaklandig
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degerlendirilmektedir. Sozkonusu BSMMM’ler aniden baglayan COVID-19
salgininda faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in dijital araglarin satin alinmasi ve nitelikli
personele yapilan 6demeler yapilmasi gibi mali yiikiimliiliiklerle karsilastiklart
diistintilmektedir.

Bu ¢alismada 6zelinde BSMMM ’lerin dijitallesme kavramu ile ilgili bilgilerinin
oldugu, dijitallesmeye 6nem verdikleri, dijital araglar1 kullandiklari, dijitallesmenin
muhasebe hizmetlerinin sunulmasinda etkili oldugu ve COVID-19 salginmin
muhasebede dijitallesmeyi hizlandirdig1 sonucuna varilmustir.

Gelecege yonelik arastirma Onerileri:

e Buarastirmanin sorular farkli illerdeki BSMMM’lere sorularak aragtirilabilir.

e BSMMM’ler ile isletmelerde calisan BSMMM’ler ele alinarak muhasebe
hizmetlerinin dijitallesmesi karsilastirilabilir.

Kurum ve kuruluslar agisindan 6neriler:

e Gelir Idaresi Baskanliginin, Sosyal Giivenlik Kurumunun, TURMOB’UN
ve daha birgok ilgili kurum ve kuruluglarin dijitallesme konusunda hem
meslek mensubuna hem de isletmelere egitici ve bilgilendirici faaliyetler
gercgeklestirilmesi 6nemlidir.

e Dijitallesmenin 6nemi {iniversitelere gelmeli ve liniversitelerin dijitallesmeye
yonelik egitimlere de dnem vermesi gerekmektedir.

e Kurum ve kuruluslar bir araya gelerek biitiin illerde dijitallesme ile ilgili
mesleki sorunlarin dinlenmesi yapilabilir.

e Gelecekte biitlin islemlerin dijital ortamda tutulup ve yapilmasinin saglanmasi
ile kayit dis1 ekonomi sorunu ¢6ziilmiis olacaktir.

e Muhasebe hizmetlerinin sunulmasi sonucunda hak edilen {icretin tahsil
edilememesi sorununa kurum ve kuruluslarin ¢éziimii gereklidir.

e Isletmelerin dijitallesmesi adina kurumlar tarafindan gerekli olan tesvik ve
desteklerin verilmesi gerekmektedir.

e Kurum ve kuruluslar BSMMM’lerin iizerindeki is ylikiinlin azalmasi igin
caligmalar yapmalidirlar.
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Ek-1. Goriisme Formu

Yar1 Yapilandirilmis Goriigme Formu

......................... Bey/ Hanim

Sizinle ........... tarithinde, saat: .................... , “Muhasebe Meslek Mensuplarinin
COVID 19 Salgin Tecriibesi Isiginda Muhasebe Hizmetlerinin Dijitallesmesine
Yoénelik Algilar1 Uzerine Bir Arastirma” konulu bir goriisme yapmak iizere burada
bulunmaktayim.

Az Once size yonelttigim katilimer bilgilendirme ve yazili izin formunu okudunuz
ve aragtirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul ettiniz. Yapacagimiz goriismenin ses
kayit cihazina kaydedilmesinde sizin i¢in bir sakinca var mi? .........................

Tesekkiir ederim. izin verirseniz gériisme sorularina gegmek istiyorum.
Gorlisme Sorulari:
1. Dijitallesme, muhasebe biironuzun hizmet sunumunu nasil etkiledi?
2. Dijitallesme, muhasebe biironuzun personel yapisini nasil etkiledi?

3. Dijitallesme, muhasebe biironuzun hizmet sundugu/aldigi kisi veya
kurumlarla iletisimini nasil etkiledi?

4. Dijitallesme agisindan muhasebe mesleginin sundugu hizmetlerin gelecegini
nasil goriiyorsunuz?

5. Sizce muhasebe meslegi ve bagimsiz muhasebeciler, gelecegin dijital
muhasebe hizmetlerine nasil uyum gosterebilecek?

6. Mesleki kurum ve kuruluslariniz dijitallesme konusunda sizlere destek
veriyor mu?

7. Sizce bagimsiz muhasebecilik hizmetleri tamamen iletisim programlari
kullanilarak yani hig yiiz yiize gelmeden verilebilir mi, verilmeli mi?

8. Sizce COVID-19 salgininin bagimsiz muhasebe hizmetlerinin dijitallesmesine
yonelik bir etkisi oldu mu?
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Ek 2. Katilimci Profili

Katilimc1 No Dogum Yeri Yas Okul Tipi Mesleki Tecriibesi (Yil)

1 Isparta 37 Lisans 8

2 Isparta 39 Yiiksek Lisans 5

3 Isparta 47 Lisans 20
4 Isparta 35 Yiiksek Lisans 5

5 Isparta 67 Lisans 32
6 Isparta 48 Ticaret Lisesi 18
7 Isparta 50 Ticaret Lisesi 22
8 [stanbul 32 Lisans 3

9 Istanbul 40 Lisans 13
10 Burdur 53 Onlisans 27
11 Isparta 70 Lisans 32
12 Bolu 45 Lisans 6

13 Isparta 47 Lisans 18
14 Bursa 52 Ticaret Lisesi 22
15 Isparta 43 Onlisans 11
16 Isparta 46 Lisans 20
17 Isparta 45 Lisans 17
18 Isparta 41 Lisans 13
19 Isparta 37 Lisans 10
20 Isparta 38 Lisans 8

21 Isparta 48 Lisans 24
22 Isparta 48 Lisans 16
23 Isparta 47 Lisans 21
24 Isparta 43 Lisans 12
25 Isparta 38 Lisans 2




