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Onsoz

Akademik yaymncilik faaliyetleri acisindan olduk¢a degerli olan “fletisim
Calismalar1” adli kitap, 2015 yilindan bu yana diizenli olarak yayinlanmaktadir.
Bu yil yedincisini yaymmladigimz “Iletisim Caligmalart 2022 adli bu kitap,
disiplinleraras1 bir ¢alisma alan1 olan letisim alaninda degisen cok farkli bilgi ve
arastirmay1 bilim diinyasina ve okurlarina sistematik sekilde sunmaktadir.

“Iletisim Calismalar1 2022” adli bu ¢aligmanin temel amaci, uygulamali ve
disiplinlerarasi bir bilim dal1 olan “iletisim” alaninda yapilan akademik ¢aligmalari
cogaltip, yeni arastirma ve aragtirmacilari tesvik edip, yapilan ¢aligmalarin niteligini,
cesitliligini, ulusal ve uluslararasi etkisini arttirip bu alanda ¢alisan akademisyenler
arasindaki isbirligini giiglendirmek ve sektorle egitim diinyasinin iyi iletisim kurmasi
amaci tagimaktadir. Ayrica bu kitabin, iilkemizde iletisim alaninin gelismesine katki
saglarken yeni arastirmalarin, yaklagimlarin ve uygulamalarin alan uzmanlari ile
paylasilmasina olanak saglayacagindan kuskumuz yoktur. “Iletisim Calismalari
2022” kitabimizin ayrica tilkemizde iletisim alaninin bagimsiz bir bilim alan1 olarak
anilmasina ve sektdre onemli katkilar saglayacagini iimit ediyoruz.

“Iletisim Caligmalar1 2022 kitabimiz okurlarma, www.tojcam.net ve www.
iticam.net sitesinden e-kitap olarak erisilmektedir. Kitabimiza olan ilgi ve katki
her gegen giin hizla biiylimekte, yaymlanmasi i¢in basvuran arastirmaci ve yayin
sayist siirekli artmaktadir. “Iletisim Caligmalar1 2022 kitabimizin iginde yer alan
ve ililkemizin degisik iiniversitelerinden degerli bilim insanlar1 tarafindan hazirlanan
22 ayri ¢alismay1 begeni ile okuyacaginizi timit ediyoruz.

“Iletisim Calismalar1 2022” adli kitabimizin bugiinkii noktaya gelmesinde,
istikrarli olarak yaymlanmasinda desteklerini esirgemeyen tiim hocalarimiza, bilim
kurulumuzun degerli iyelerine, hakemlerimize, yazarlarimiza ve destek veren
herkese ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Ayrica siz degerli okuyucularimiza ve sanal ortamda ulastirilmasinda katkisi
olan herkese ¢ok tesekkiir ediyoruz. Bu kitabin iletisim alanina farkli bir bakis agis1
ve katki getirmesini diliyoruz.
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1990-2000 ARASI DONEMDE TURKIYE’DE POLITIK
SINEMA VE “PARDON” FILMIiNIiN ANALIzi*

Aydim Bediroglu?, Goniil Cengiz?

1. Giris

Gegmisten gliniimiize sinemanin pek ¢ok kez farkli degerlendirilmesi yapilmustir.
Arnheim’a (2002, s.36) gore, sinema yasadigimiz diinyada olan merak uyandiran,
tipik ve heyecan verici seylere iliskin ger¢ege uygun bilgiler vermeye yonelik
bir kavramdir. Bagka bir deyisle bir takim mesajlar ile biiyiik kitlelerde ortak bir
goriis yaratma 6zelligine sahip, kiiltiirel yasama bi¢im verebilen gii¢lii bir olgudur.
Sinemanin ilk ortaya ¢ikisindan giiniimiize kadar siirecte kiiltiirel yasamda ve buna
bagli olarak gelisen insan yasantisinda merkezi bir yere konumlanarak énemli bir
yer tutmustur. Bu noktada Atilla Dorsay: “sinema yayginlig1 bir yandan, etki giicii
diger yandan, bilinglenme olaymin mozaigine diger tiim sanatlardan daha giiglii ve
direkt bi¢imde katilir” diyerek sinemanin genis bir etki alanina da sahip oldugunu
belirtmektedir (Ince, 2009, s.11).

Sinemay1 incelerken onun sadece bir sanat dali olmadiginin ¢ok yonlii bir yapiya
sahip oldugunun altinin ¢izilmesi gerekmektedir. Bu baglamda ilk dikkat ¢eken
nokta, sinemanin, kitleler {izerinde diger kitle iletisim araglariyla kiyaslanmayacak
kadar biiyiik bir etkileyici giice sahip olmasidir. Clinkii sinemay1 diger sanatlarindan
ayiran en 6nemli 6zellik, kendisine 6zgii anlatim diliyle ¢ok sayida konuyu degisik
agilardan ele alarak iyi ya da kotii islemesi sonucu genis kitleler tarafindan kabul
gormesidir.

Sinemanin edebiyat, miizik, resim, tiyatro, teknoloji gibi alanlara olan yakin
iligkisi de hem etki alaninin daha fazla artmasina hem de daha fazla kitlelere

1 Bucalyma 2022 yiinda Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sanat ve Tasarim Anasanat Dalinda Dog.Dr. Goniil
CENGIZ damismanhiginda tamamlanan “Tiirkiye'de politik sinemanin dénemsel incelenmesi” isimli yiiksek lisans tezinden
tiretilmistir.

2 aydinbdr@hotmail.com.tr, Orcid No: 0000-0001-5598-8448

3 gonulcengiz88@gmail.com, Orcid No: 0000-0002-6264-4544
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ulasmasini saglamistir. Bu baglamda ézellikle ikinci Diinya Savas1 sonras1 ekonomik
acidan gelismis {ilkeler kendi kiiltiirel kodlarini, ideolojilerini insanlara dayatmak
icin sinemay1 da kullanmaya baglamislardir. Bu durumda sinemanin ideoloji ve
politikayla olan iligkisini gii¢clendirmistir. Boylelikle sinema ve siyaset de yakin bir
iligki i¢ine girmistir. Sinema ve siyaset iligkisi sinemanin ortaya ¢ikisindan itibaren
baslamistir. Ciinkii siyaset hayatin her alanina niifuz ettigi gibi sanata da etmistir.
Sanatg1 yarattig1 eserde kendi diinya goriisiinii yani bir bakima siyasi bakis agisini
yansitmaktadir. Bu durum her sanat eserinde oldugu gibi sinema i¢in de gegerlidir.

Sinema ve siyaset iligkisi giiclenerek devam etmesiyle ortaya ¢ikan tiir politik
sinema olarak tanimlanmistir. Politik sinema, Hollywood’un pasif izleyiciyi
eglendirmeye yonelik sinemasi yerine daha politik ve devrimci bir sinema
anlayisina sahip olarak dikkat ¢cekmektedir (Sevimli, 2019, s.16). Bununla birlikte,
politik sinema kitleleri bir diisiince karsisinda bilgilendirmeyi, harekete gegirmeyi
de amaglamaktadir.

Odabag’mn (2013, s.23) da belirttigi gibi, biitiin sanat yapitlarinda oldugu gibi
politik sinemada doneminin i¢inden c¢iktig1 toplumun izlerine rastlanmaktadir.
Diinya genelinde yasanan tarihi olaylarin etkileri politik sinemada da kendisini
gdstermis, Diinya’nin bir¢ok iilkesinde politik sinemayla baglantili sinema akimlari
ortaya ¢ikmustir.

Her iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de yasanan siyasal olaylardaki degisimler,
calkantilar her konuda kendisini gosterdigi gibi sinemada da gostermistir. Ancak
Tirkiye’de sinema seriiveni i¢erisinde politik filmlerin 1960’larla birlikte yapilmaya
baslanmasi, Tiirk sinemasinda yasanan siyasilesme egiliminin, bir¢ok kesim
tarafindan da belirtildigi gibi 1960 askeri darbesiyle baglantili oldugu sdyleyebiliriz
(Tugen, 2014, s.160). Tiirk sinemast, politik sinemayla 1960’larin ikinci yarisindan
itibaren ¢ekilen toplumsal-gergekei filmlerle tanismis ve bu tiirde g¢ekilen filmler
artarak glinlimiize kadar varligini siirdiirmiistiir.

Bu noktadan hareketle “1990-2000 Aras1t Donemde Tiirkiye’de Politik Sinema
ve “Pardon” Filminin Analizi” isimli makalenin amaci Politik Sinemanin kavramsal
tanimin1 yapmak, Tiirkiye’deki farkli politik donemlerin etkisi baglaminda 6rnek
filmler iizerinden nasil ele alindiginm degerlendirmektir. Politik sinemanin ortaya
cikmasinda hangi toplumsal olaylarinin rol oynadiginin ortaya konmasi aragtirmanin
diger bir amaci olarak dikkat ¢cekmektedir.

Cumbhuriyet’in kurulusundan giiniimiize kadar olan dénemde pek ¢ok siyasi
olay yasanmistir. Ancak bu arastirma kapsaminda 1990- 2000 aras1 donemin politik
yapisina ve sinema anlayisina deginilerek yapilan ¢alisma bu arastirmanin 6nemini
ortaya koymaktadir.

Makale kapsaminda ilk bolimde politik sinemanin tanimi yapilmis, ardindan

Tiirkiye’deki politik sinema hakkinda bilgiler verilmistir. Ikinci béliimde
aragtirmay1 derinlestirmek amaciyla 1990-2000 aras1 Tiirkiye’deki politik donem
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hakkinda bilgiler verilmis, ardindan 1990-2000 aras1 Tiirk Sinemasi ile ilgili genel
bilgiler verilmistir. Son boliimde ise politik sinema baglaminda ve incelenen dénem
kapsaminda “Pardon (Mert Baykal, 2004)” filminin analizi yapilmigtir. Makale
icin kullanilan literatlir taramasi teknigi ile sGylem ve metin analizi yontemleri
kullanilmistir. Konu ile baglantili kitaplardan, makalelerden ve tezlerden gerekli
alitilar yapilarak ¢alisma tamamlanmistir.

2. Politik Sinema

Sinematografin ilk bulundugu yillardan beri film tretmek zamanla kitleleri
harekete gecirebilen bir tretim etkinligine de doniismiistiir. Diger sanatlarla
kiyaslandiginda sinema, sadece bir seyi ya da birini temsil etmek islevi tagimaz. Ayni
zamanda diisiinceyi soka ugratma ve imgelerin hareketiyle kurulan bir gergekligi
insana iletme islevini de istlenir (Yetiskin, 2010, s.102-103). Sinemanin bu islevi
ideolojilerle ve politikayla olan iliskisini gliglendirmis ve bu iliskiden politik sinema
adi verilen tiir ortaya ¢ikmistr.

Politik sinema yonetmenler siradan insanlarmin giindelik sorunlarina parmak
basarak hikayesini izleyicilere aktarmaktir. Popiiler eglence sinemasindan farkl
olarak bu tiirde insanlar ezilmis, aldatilmis bicimde konu edilerek gecekondularda,
gettolarda zor kosullar altinlarda vermis olduklari yasam miicadelelerine dikkat
cekilir (Yetiskin, 2010, s.110). Bununla birlikte politik sinemada etnik, dinsel ve
kiiltiirel temelli sorunlar1 ve onlarin sinemasal temsillerini seyirciye aktarilir.

Din, dil, mitoloji, sanat, tarih, savas, baris, ideoloji, iktidar, siif ayrimu,
toplumsal gatigsma, kiiltiirel emperyalizm, cinsellik gibi ¢ok perspektifte temalar
kullanarak izleyicide bir sok etkisi yaratmay1 amaglayan ozellikler tagimaktadir.
Kisacas1 toplumsal gercekligi gormemizi saglayan bir ayna vazifesi gordugii
sOylenebilmektedir.

Politik sinemanin birgok islevi vardir. izleyiciyi bilinglendirme, yonlendirme,
harekete gegirme gibi. Bu islevlerinden dolay1 bir propaganda araci olarak da
kullanilmaktadir. Bu tiim sanat eserlerinin dogasinda olan bir 6zelliktir. Esen’in
(2019, s.175) de bu noktada belirttigi gibi, sinema gibi kitlelere seslenen ve etkili
bir anlatim dili olan sanat, politik mesajlarla kitleleri etkilemeyi diigiinenlerin, ya
da insanlarn ilgilerini politikadan, toplum sorunlarindan baska yone ¢ekerek onlar
pasif, elestirisiz, yabancilagsmis kisilere doniistirmeye amaglayanlarin her zaman
kullandiklar1 bir ara¢ olmustur. Bu duruma 6rnek olarak, Nazi Almanya’sinda
Hitler’in propaganda bakani1 Gobbels’in tayin ettigi filmleri sdylemek miimkiindiir.
Bu filmler agik secik propaganda &geleri tasiyarak ve tiim olumsuz elestiri
mekanizmasim bilingli bir eylemle yok etmeye calismustir (Ince, 2009, s.12).

Politik sinema konularmi olustururken birgok kavramdan pek ¢ok kez
yararlanmistir. Bunlardan ilk dikkat ¢ekeni tarih ve ideoloji olmustur. Tarih,
gecmisten bugiine yaganan toplumsal ve siyasi olaylar1 konu edinen politik sinema
icin dnemli bir yontem olmustur. Clinkii politik sinema konularini segerken en ¢ok
tarihten yararlanmgtir.
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Bir diger kavram onemli olan ideolojide ise sinemanin ideolojiler i¢in etkili
bir propaganda alani olmasi1 yatmaktadir. Ideoloji 6ziinde bir dgretiyi topluma
veya toplumun belli kesimlerine yonlendirme ve toplumu belirli bir diisiince
dogrultusunda egitme veya yonlendirme amaci vardir (Eagleton, 1996, s.19). Bu
baglamda Arin’in (2020, s.74-75) aktardig1 Narboni ve Comolli tarafindan yapilan
su tanimlama sinemanin ideoloji ile olan iliskisini daha net ortaya koymaktadir:

“Film nedir? Bir yaniyla verili ekonomik iliskiler i¢inde tiretilen kendine 6zgii
bir lirlindiir ve tiretimi i¢in emek gerektirir -bu ‘bagimsiz’ film yapimcilart ve ‘yeni
sinema’ i¢in de gecerlidir- bu amacla belirli sayida is¢i bir araya getirilir. Film
bir mala doniisiir ve bilet satislariyla ve anlagsmalarla bir degisim degeri kazanir,
tiim bunlar pazarin kurallartyla belirlenir. Ote yandan sistemin maddi bir iiriinii
olmasindan dolay1 ayn1 zamanda sistemin ideolojik bir tirtintidiir.”

Politik sinema’y1 tanimlarken birtakim tarihsel siireclere de deginilmesi
gerekmektedir. Cilinkii yasanan tarihi olaylar politik sinemay1 hem bigim hem
de igerik yoniinden fazlasiyla etkilemistir. Bu noktada ilk olarak Ekim Devrimi
karsimiza ¢ikmaktadir. 20. yilizyilin diinya tarihini etkileyen en 6nemli olaylarindan
biri olan Ekim Devrimi, siyasi, ekonomik ve toplumsal alanda degisimlere neden
oldugu gibi sinemada da degisimlerinin yasanmasina neden olmustur. Ekim Devrimi
sonrast Sovyetlerde sinema endiistrisi bir kararname ile devletlestirilmis, sinemaya
biiylik 6nem devlet yeni sinemacilar yetistirmek {izere bir sinema okulu kurmustur.
Kulesov, Pudovkin, Dovzhenko, Eisenstein ve Vertov gibi yonetmenler devrimci
sinemanin ne oldugu gibi sorunlar iizerinde calismalar yapmislardir (Sari, 2012,
s.131).

Diger 6nemli olan ise tiim diinyanin yapisini degistiren Ikinci Diinya Savast
olmustur. Ikinci Diinya Savasi1 6ncesinde sinemada klasik anlat1 tarzi benimsenmisti.
Savag’in sona ermesiyle sinemaya yeni bir bakis ac¢isi gelmistir. Savas karsiti
hareketler Amerikan ve Avrupa sinemasinda kendisini gdstermis, italya, Fransa,
Almanya basta olmak iizere bir¢ok iilkede yeni sinema akimlari ortaya ¢ikmistir.
Ornek olarak; italya’da ortaya ¢ikan Yeni Gergekgilik akiminda sinemacilar isgi
ve koyli sinifiyla ilgilenerek aslinda kendi ulusal sinema geleneklerine ve Bati
sinemasinin ortaya c¢ikardigi ve Hollywood’da miikemmel hale getirilen daha
biiyiik bir gelenege tepki vermislerdir (Sar1, 2012, s.132). Fransa’da ise bu durum
Yeni Dalga akimiyla gergeklesmistir. Yeni Dalga’nin énemli temsilcilerinden biri
olan Jean Luc Godard, sinemada kendi tarzin1 olusturabilecek sekilde politik film
yapabilmenin bicimsel yollarin1 bulmaya calismistir. Bu baglamda kameranin ne
sekilde kullanildigindan, oyunculuk tekniklerine, senaryo aktarimindan, filmlerin
dagitimina, 15181n kullanimindan, ses kusagina kadar sinemanin belli basli kaliplarini
degistirerek sinemanin farkli bir bicimde de yapilabilecegini gostermeyi bagarmistir
(Giimiis, 2019, s.15).

Politik sinemayi etkileyen bir diger onemli siireg ise Ikinci Diinya Savasi sonrasi
Ucgiincii Diinya iilkelerinin emperyalizme karsi miicadelelerinden ortaya cikan
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Ugiincii Sinema olmustur. Her sinema akiminin ortaya ¢ikiginda etkili olan cografi
konum, toplumsal olaylar ve siyasal gelismelerden etkilenerek 1960’11 yillardan
itibaren diinya sinemasinda 6énemli bir konumda kendisine yer bulmaktadir.

Sinema anlatis1 agidan baktigimizda Ugiincii Sinema, birinci ve ikinci sinemadan
farkliliklar gdstermektedir. ilk olarak birinci sinemada eglence &n planda yer alip
egemen ideoloji dayatilirken, Ugiincii Sinema’da diisiince 6n planda yer alip politik
bir anlatryla birey harekete gecirilmeye calisiimaktadir (Cantas & Serarslan, 2021,
5.643). Izleyicinin pasif konumdan aktif konuma gecmesi Ugiincii Sinema’y:
digerlerinden ayiran en 6nemli 6zellik olarak dikkat cekmektedir. Bu durum Gettino
ve Solanas’in 1968 yilinda ¢ektikleri “Kizgin Firinlarin Saati (1968)” filminde, net
bir bicimde goriilmektedir. (Sevimli, 2019, s.18). Filmin gosterimi bittikten sonra
izleyiciler bir gosteri diizenlemis, eylem meydanlara tagsmis polisin miidahalesiyle
birgok yonetmen gdzaltina alinmistir. Kizgin Firmlarim Saati, bdylece toplumsal
olay haline gelerek, bir¢ok yerden talep gérmeye baslamistir.

Ozetleyecek olursak politik sinema hem gegmisten giiniimiize yasadig1 degisim
ve gelisimle hem de isledigi konular ile toplumda yasanan sorunlarin nedenlerini
anlayabilmemize olanak taniyarak toplumsalin nasil inga edildigini gérmemizi
saglamaktadir.

2.1. Tiirkiye’de Politik Sinema

Tiirk Sinema’sinda politik sinemaya ait ilk ornekler 1960 yillardan itibaren
karsimiza gikmaktadir. 1960 yapimi “Gecelerin Otesi” isimli film askeri miidahale
oncesi Demokrat Parti iktidarmin heniiz devrilmedigi bir dénemde Menderes
hiikiimetini elestiren cesur bir eser olarak karsimiza ¢ikmistir. Ardindan “Karanlikta
Uyananlar” filmi is¢i sorunlart ve Duygu Sagiroglu’un “Bitmeyen Yol™ filmi ile de
gd¢ sorunlart islenerek politik sinema tiiriinde yapimlar ortaya ¢ikmistir (Kazan,
2017, s.46-47). Toplumsal gercekci hikayesiyle donemin ekonomik, politik ve
toplumsal sorunlarmi igleyen filmler Tiirk Sinema’sinda politik sinemanin ilk
ornekleri olarak dikkat ¢cekmektedir.

Tirk Sinemasi’nda politik sinema konusunda en dikkat c¢eken isim Yilmaz
Giliney olmustur. 1960’lar iginde, hem oyunculugu hem de yonetmenligini iistlendigi
popiiler “Cirkin Kral” filmleriyle film ¢ekimini 6grenmis bir yandan da kendi sinema
dilini olugturmustur. Giiney’in 1970 yapimi “Umut” filmiyle baslattig1 toplumsal
ve siyasal elestiri filmleri 1960-1965 yillar arasinda ¢ekilen toplumsal gergekgilik
akimiin devami niteligindedir (Esen, 2010, s.135-136). “Umut” filmiyle Cannes
film festivalinde baglayan siireg, 1982 yilinda cekilen “Yol” filminin Cannes
Film Festivalin en iyi film 6diili olan Altin Palmiyeyi kazanmasiyla taglanmaistir.
Boylelikle Tiirk Sinemasini igsellikten evrensellige tasiyarak diinyaya agilmasini
saglayan yonetmen olmustur (Velioglu, 2004, s.77).

Politik sinemanin alt tiirii olan Ulusal sinema da Tiirk Sinemasinda kendisini
gostermistir. Bat1 kaynakli sinemaya tepki olarak dogan kavram, 1964 yilinda
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gerceklestirilen Sinema Surasi’ndan kullanilmaya baslanmistir. Halit Refig, Metin
Erksan, Duygu Sagiroglu gibi yonetmenlerin onciilitkk akima Atif Yilmaz ve Liitfi
0. Akad da dahil edilebilir. Ozellikle 1960 ile 1975 yillar1 arasinda gekilmis filmler,
donemin karakterlerini, konularini toplumun yapisina ve toplumun sorunlarina
uyumlu bir sekilde ele alip islemislerdir (Y1ildirim, 2018, s.16).

1970’11 yillarda ise ahlaki degerlerin korunmas iizerinden yapilan bir siyasal
sOylem sinemasi olarak ortaya ¢iktig1 goriilen dini sinema tiirlinde yapimlarda artig
goriilmistiir. Bununla birlikte Yiicel Cakmakli tarafindan c¢ekilen Batili hayat tarzi
ile Islami hayat tarzin1 karsilastirmali bir bigimde ele alan Birlesen Yollar filmiyle
birlikte Milli Sinema kavrami ortaya ¢ikmistir (Ciftci, 2010, s.40). Ulusal sinema
anlayigindan farkli olarak milli sinemada dini motiflerin yer aldig1 Islam inancin
yansitan filmler yer almaktadir.

1980’lere gelindiginde toplumsal sinema anlayis1 12 Eyliil darbesinin getirdigi
agir yasaklar ve yogun sansiir nedeniyle yerini bireysel bir anlayisa birakmistir.
Posteki’ye (2004, s. 28) gore, Tiirk sinemasinda 1970’lere kadar {i¢ ana egilimden
etkilenmis: Ticari filmler, ulusalcilik ve gercekgilik. 1970’lere gelindiginde
sinemada agirligmi hissettiren egilim toplumcu gergekeilik olmus, 12 Eyliil
sonrasinda ise toplumsal muhalefet susmus; i¢ hesaplasma, bireycilik ve fantazya
on plana ¢ikmustir.

Dorsay’a (1995, s.18) gore, 1980°lerin ilk yarisinda ¢ekilen siyasal ve toplumsal
nitelik tagiyan filmler, 1980’lerin ikinci yaris1 itibariyle ¢ekilmemeye baglamustir.
Ciinkii bu tlirde film yapan yonetmenler, 6zellikle son 10 yildaki sansiir nedeniyle
siyasal ve toplumsal mesajlar igeren filmler yapmak istememislerdir. Zeki Okten,
Serif Goren, Erden Kiral, Ali Ozgentiirk, Yusuf Kurgenli vb. gibi topluma déniik
siyasal elestiri yapan yonetmenler daha ¢ok ice doniik bireyci filmlere yonelmislerdir.

1990’lara gelindiginde ise Tiirk Sinemas1 bir krize girmis ve yerli yapimlarin
sayisinda ciddi azalma meydana gelmistir. Sinema sektdriiniin neredeyse tamami
yabanci dagitim sirketlerinin tekeline girmis, sinema salonlarinda agirlikli olarak
Hollywood yapimlar1 gosterilmistir. Bu sebeple politik sinema tiiriinde toplumsal
gercekci konulart 6n plana alan yapimlar sinema salonlarinda kendisine yer
bulamamustir. Genellikle Amerikan kiiltiiriinii yansitan yapimlara agirlik verilmistir.

3.1990-2000 Donemi Tiirkiye’de Politik Durum

1990’1 yillarda hem Tiirkiye’de hem de diinyada ¢ok onemli gelismeler ve
degisimler yagsanmustir. Teknolojik gelisimlerin hizlanmastyla yeni iletisim yollarinin
¢ikmasiyla iilkelerinin birbirleriyle olan etkilesimlerinin arttig1 gézlemlenmektedir.
Kisaca bu dénemde McLuhan’in tabir ettigi gibi diinya “Global bir kdy” haline
gelmistir (Toruk, 2005, 5.494).

1989 yilinda Sovyetler Birligi’'nin dagilmasi ve 1990 yilinda Berlin Duvari’nin
yikilmasi sonucu Dogu-bati olmak {izere iki kutba ayrilan diinya bu olaylar sonucu
birbiriyle etkilesime girmeye baslamistir. Bunlara bir de Irak kuvvetlerinin Kuveyt’i
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isgal etmesiyle baglayan Korfez Savasi’nin eklenmesinin etkileri Tiirk siyasetinde
kendisini géstermistir.

Siyasi alanda ilk degisim basbakanlik makamimda olmustur. Ozal’in
cumhurbaskani olmasindan sonra bagbakanlik gérevine Yildirim Akbulut gelmistir.
Ozal’in cumhurbaskan1 olmasiyla beraber Anavatan Partisinin giicii azalmus,
iktidarin1 kaybetmistir. 1991°den itibaren iilke tekrar koalisyonlar hiikiimetleri
donemine girmistir. Aksin’in de (2007, s.327) belirttigi gibi, 1991 yilinda yapilan
secimlerle Sekiz yillik iktidardan sonra ANAP bu segimleri kaybetmis, Demirel’in
DYP’si oylarin %27’sini alarak se¢imi kazanan parti olmustur. DYP ve SHP
ortakligryla hiikiimet kurulmus, Siileyman Demirel bagbakan, Erdal indnii bagbakan
yardimcist olmustur. DYP’nin hiikiimet ortagi olarak kendisi gibi sag goriise sahip
ANAP yerine sol goriislii SHP’yi se¢mesi Tiirkiye’de sag ile solun barigmasi olarak
degerlendirilmistir.

1993 yili Tiirkiye’ye agisindan en g¢alkantili yillardan olmustur. 1993 yilina
ilk olarak 24 Ocak 1993’te gazeteci-yazar Ugur Mumcu’nun suikast sonucu
oldiiriilmesi, ardinda Nisan 17 Nisan 1993’te cumhurbaskani Turgut Ozal’in ani
Olimii ve son olarak 2 Temmuz 1993’te Madimak Oteli’nin yakilmasi sonucu
Sivas’ta bulunan 33 aydin, yazar ve sanat¢i hayatini kaybetmesi damga vurmustur
(Kongar, 2006, s.229).

Ugur Mumcu suikastt ve Madimak saldiklarimi incelendiginde 12 Eyliil sonras1
etkisini gdstermeye baslayan Siyasal Islam olgusunun 1990’larm ikinci yarisindan
itibaren Tiirkiye’de etkinligini arttirdigimi goriilmektedir. Ozellikle 1995 yilina
gelindiginde Refah Partisi’nin oylarm %21’ini alarak se¢imden birinci olarak
cikmasi Islame1 oylarin ne derece yiikseldiginin gdstergesi olarak dikkat cekmektedir
(Aksin, 2007, s.333).

Erbakan basbakanliginda goreve baslayan Refah-Yol hiikiimetinin icraatlar
basta asker olmak iizere toplum laik kesimlerini rahatsiz etti. Tiirkiye’de irtica
tehlikesinden sdz edilmeye baslanmustir. ilk olarak Erbakan ilk yurt dis1 gezilerini
fran ve Libya’ya yaparak Islam iilkeleri ile ortak bir paydada hareket etmeye
calismas1 kamuoyunda biiyiik tepkilere yol agmis, ardinda bagbakanlikla tarikat ve
cemaat liderlerine iftar yemegi verilmesi gesitli kesimlerce laiklik karsit1 bir adim
olarak yorumlanmustir.

Yasanan bu gelismeler neticesinde Toruk’un (2005, s.498) da belirttigi gibi,
bu dénemde basta iiniversiteler olmak tizere bircok kamusal alanda tiirban yasagi
getirilmesi, meslek liselerinin orta kisminin kapatilmasi, Ilahiyat Fakiiltelerinin
kontenjanlarinin azaltilmasi, irticai faaliyetlere karigsmis kamu gorevlilerinin
memuriyetten uzaklastirilmasi, bazi TV kanallarindaki yayincilik anlayigimin
degistirilmeye zorlanmasi toplumda laik kesimde goriilen huzursuzlugu ve irtica
tehlikesini gozler 6niine sermektedir.
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Tiirk Silahli Kuvvetleri bu geligsmeleri yakindan takip ederek, irtica ve seriat
tehdidine kargi miidahale etme karari almis ve 28 Subat 1997 giinii yapilan
Milli Giivenlik Kurulu toplantisinda verilen 18 maddelik bildiri ile bu durum
gerceklesmigtir. 1960, 1971, 1980 miidahalelerine gore daha yumusak olarak
tanimlanan miidahale post-modern darbe diye adlandirilmistir. Burada alinan
kararlar sonrasi Erbakan istifa etmek zorunda kalmustir. Istifa sonrasi hiikiimeti
kurma goérevi Mesut Yilmaz’a verilmis, boylece ANAP, DSP ve DTP katildig1
ANASOL-D hiikiimeti kurulmustur (Aksin, 2007, s.340-342).

90’11 yillarin sonuna gelinirken iki olay Tiirkiye yakin tarihinde 6nemli yer
tutmaktadr. {1ki 16 Subat 1999°da PKK terdr drgiitiiniin elebasi Abdullah Ocalan’in
Kenya’da yakalanip Tirkiye getirilmesidir. Diger olay ise 17 Agustos 1999°da
Marmara bdlgesinde gergeklesen depremdir (Aksin, 2007, s.345-348). 17 Agustos
felaketi ve iilkede yasanan ekonomik krizler sonucu Tiirkiye 2000 yillara ekonomik
bir bunalim i¢ginde girmistir.

3.1. 1990-2000 Donemi Sinemasina Genel Bakis

Tiirk Sinemasinda 1980°1i yillarda yasanan kriz, 1990’larin basindan itibaren de
kendisini géstermeye devam etmistir. Bu donemde Tiirk Sinema’sinda yaklagik 50
yil siiren Yesilcam donemi bitmis ve sinemamiz tarihindeki en biiyiik krizlerinden
birisine girmistir (Atam, 2011, s. 81). Posteki’ye (2004, s.12-33) gore ise, 1990°1lara
baslanirken seyirci ile arasindaki baglar kopmus, kendisini yenileyemedigi i¢in
geng izleyicisini Amerikan sinemasina kaptirmig kisaca krizde olan bir sinema
s0z konusudur. Bir kiiltiir olusturma araci ve sanat olarak sinema seyircisinden
toplumdan uzaktir. 90’lar boyunca ciddi bir bunalim iginde olan Tiirk sinemast;
Amerikan sinemasinin hakimiyeti altinda ezilmis, seyirci azlig1 ve finansal sorunlar
gibi problemlerle yiiz yiize kalmis, sonug olarak bir endiistri haline gelmeyi bu on
yil stiresince de bagaramamistir.

1980’lerin sonunda Tiirkiye pazarma giris yapan major Amerikan dagitim
sirketleri 1990’lardan itibaren sektdre egemen olmaya baglamislardir. Amerikan
dagitim sirketlerinin Tiirkiye’deki dagitim agina egemen olmasiyla, sinema
salonlar1 yabanci sermaye ile iiretilen filmlerle dolmus ve bdylece Tirk filmleri,
salon ve izleyici bulamaz noktasina gelmistir. Yillik film tretimi 1990’11 30-40
filme kadar diiserken, ¢ekilen filmlerden sadece 10-5 tanesi gdsterime girebilme
sans1 bulmustur (Tung, 2012, s.166). Bu durum Tiirk Sinemasi’nin ciddi anlamda
krize girmesine neden olmustur.

Amerikan sirketlerinin sektore egemen olmasi hem anlati tarzinda degisiklik
yaratmasina, hem de izleyici profilinin ikiye ayrilmasina neden olmustur. Anlatt
tarzinda Kog¢’un (2021, s.24-25) da belirttigi gibi, bu donem ¢ekilen Tiirk filmlerinde
Hollywood tarzi anlati kaliplarina uygun filmlerin gdsterim sansi elde etmesinden
dolay1 Hollywood esintileri goriilmiistiir. izleyici kitlesindeki ayrimi ise Orta’nin
(2007, s.135) da aktardigi gibi Posteki soyle aciklamistir; Amerikan filmlerinin



lletisim Calismalari 2022 | 15

diiskiinii, maceray1 ve aksiyonu seven, ticari filmlere ilgi gosteren seyirci kitlesi,
digeri ise sinemay1 bir yasam felsefesi haline getiren, elestiren, sorgulayan ama
azinlikta kalan izleyici kitlesidir.

1990’11 yillarda Tiirk Sinemasi’n1 etkileyen bir diger 6nemli gelisme de devlet
tekelinde olan televizyon yayimciliginin 6zellesmesiyle yasanmistir. 80°li yillarda
televizyonun renkli yayma ge¢mesi, video’nun Tiirkiye’ye gelmesi Tiirk sinema
izleyicisini sinema salonlarindan uzaklastirirken, bir de 90’11 yillardan itibaren 6zel
televizyon kanallarinin a¢ilmasi sinemayi ciddi anlamda etkilemistir. Buna ek olarak
90’11 yillarla birlikte Tiirk sinemasi televizyonda kendi talebini yaratmaya baslamis
ve bir kusak haline gelmeye baglamistir. Bunun sonucunda artik filmleri sinema
salonlar1 yerine televizyondan izleyen bir kitle ortaya ¢ikmistir. Scognamillo’nun
(2005, s.370) da belirttigi gibi Tiirk film izleyicisi ucuz eglence araci olarak
gordiikleri televizyona sigimmustir.

Yasanan bu gelismeler neticesinde Tiirk sinema sektorii ciddi bir bunalim
icine girmistir. Bu sebeple devlet yasanan bu krize miidahale etmeye baglamistir.
Ozellikle Kiiltiir Bakanligi'nin 8 milyarlik bir destek fonuyla Tiirk Sinemasi’na
katkida bulunmasi Tiirk sinemasmin gegirdigi ekonomik krize bir ¢dzliim bulmaya
calisilmis ve bu amagla olusturulan ‘destek fonu’ sayesinde 22 film ¢ekilmistir
(Ozgiic, 2014, 5.422). Buna ek olarak 1990 ve sonras1 Tiirk Sinemast i¢in en dnemli
gelismelerden bir digeri de Eurimages tiyeligidir. 1989 yilinda Avrupa Sinemasi’nin
gelismesi i¢in, sinema triinlerine ortak yapim, dagitim ve gosterim destegi saglayan
ve Amerikan hakimiyetine karsi, Avrupa kiiltliriinii korumak ve Avrupa filmlerine
destek olmak amaciyla olusturulmus bir Avrupa destek fonudur. Tiirkiye bu fona
Mart 1990°da iiye olmustur. Devlet katkist ve Eurimages disinda, 1990-1994
yillar1 arasinda televizyonlar gdsterim hakki ve 6n satis yoluyla Tiirk filmlerine
yapim katkis1 saglarken, festivaller ve sponsorluklar yoluyla da bu donemde Tiirk
Sinemasi’na finansal destek saglanmistir (Tung, 2012, s.168).

1990’11 yillar boyunca film iiretmeye devam eden eski kusak yonetmenlerin yani
sira, kariyerleri 90’1 yillarla baslayan bircok yonetmen de olmustur. Bir yandan
Atif Yilmaz, Halit Refig, Memduh Un, Serif Goéren, Zeki Okten, Omer Kavur,
Erden Kiral, Tung Basaran ve Yavuz Ozkan gibi yonetmenler film iiretmeye devam
ederken, Baris Pirhasan, Reha Erdem, Reis Celik, Dervis Zaim, Kutlug Ataman
Yesim Ustaoglu, Kazim Oz, Handan Ipek¢i, Dervis Zaim, Nuri Bilge Ceylan, Semih
Kaplanoglu, Zeki Demirkubuz ve Serdar Akar gibi yonetmenler de kariyerlerini
1990’11 yillarla birlikte baslatirlar (Dorsay, 2005, s.16-20).

Tiirk sinemasmin hem f{iretim hem de gosterim alan1 bulmakta zorlandig1 bu
donemde, filmlerin basarisi i¢in 6lgiit gise hasilatlar1 olmustur. Bu dénemde sinemada
Hollywood hakimiyetine karsi iiretilen ve bugiinkii popiiler Tiirk Sinemasinin
onciileri arasinda yer alan ilk film Serif Goren’in Amerikali’s1 olmustur. Ancak
hem 90’lar hem de Tiirk Sinemasi’na damga film 1996 yilinda ¢ekilen Eskiya
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filmi olmustur. Eskiya, 2.572.287 seyirci sayis1 ile Tirk Sinema’s1 i¢in kirilma
noktas: olmustur. Ozellikle Batili tarzda yiiriitiilen yapimcilik anlayisi, tanitim
kampanyalar1, medya destegi, popiiler oyunculari, teknik yeterliligi ve Hollywood
usulii formiile dayali bir sinemanin iiriinlii olmasindan dolay1 Tiirk Sinemasi i¢in
yeni bir baglangi¢ olarak dikkat ¢ekmistir (Sivas, 2007, s.139).

Sonug olarak Eskiya filmin basarisi ile seyirci tarafindan sinemada yeniden
yerli yapimlara duyulan ilgi artmis, boylelikle ¢ekilen yerli film sayis1 1990’larin
sonundan 2000’1li yillara dogru yiikselmeye baslamistir. 2000°den itibaren ataga
kalkan Tiirk sinemasi, bagimsiz sinemacilarla yurtdisindan o&diiller alirken,
Hollywood metotlarini filmlerine ve pazarlama taktiklerine aktaran yapimecilar da
Tiirk seyircisini arttirmistir.

4. “Pardon” Filmi Analizi

4.1. Filmin Kiinyesi
35mm / 97/ Renkli 2004/ Dram, Komedi/ Tiirkiye

Yonetmen: Mert Baykal
Senaryo: Ferhan Sensoy

Oyuncular: Ferhan Sensoy (Ibrahim), Rasim Oztekin (Muzo), Ali Catalbas
(Aydin), Zeki Alasya (Miidiir), Erol Giinaydin (Baba), Biilent Kayabas (Amir),
Levent Unsal (2.Miidiir), Parkan Ozturan (Gardiyan Osman), Sahnaz Cakiralp
(Asuman)

4.1.1. Filmin Kisa Ozeti

Ibrahim askerligini yaparken dagitim igin birligine gitmek yerine yakin arkadas
Muzo’nun yanina gider. Otogarda pesine takilan polisin takibi sonucu ikisi de
gozaltin1 alinir. Polis tarafindan birtakim suglarin failleri olarak gozaltina alian
ikili polis tarafindan tehdit edilerek suglamalar1 kabul etmek zorunda kalirlar.
Ikiliye diger arkadaslar1 Aydin da eklenir. Aydin suglamalar1 kabul etmek istemez
ancak gordiigili iskence sonucunda suglamalari kabul eder. Birgok agidan yeterli delil
olmamasina ragmen yillarca tutuklu kalan {iglii, sonunda mahkeme tarafindan 24 y1l
hapis cezasina mahkum edilir. 6 y1l 3 ay sonunda sugsuzluklar1 anlasilinca serbest
birakilirlar. Ancak tiim bu yasananlardan enistesini suclayan Ibrahim, enistesini
o6ldiirerek yeniden hapse girer.

4.1.2. Filmin Politik Sinema Baglaminda Analizi

Pardon filmi, 1998 yilinda sahnelenmeye baslayan “Cok Tuhaf Sorusturma”
isimli tiyatro oyunun 2004 yilinda Mert Baykal’in yonetmeliginde sinemaya
uyarlanmasidir. Film bir tiyatro oyunun sinema uyarlamasi olsa da filmin konusu
yasanmis bir olaya dayanmaktadir. Nevzat Pak isimli vatandasin basina gelenler;
9 yil boyunca sugsuz yere hapis yatmasi filmin ¢ikis noktasini olusturmustur. Film
bir yanlis anlagilma sonucu tutuklanan ve 24 yil hapse mahkum edilen {i¢ arkadasin
trajikomik Oykiisiinii mizahi bir dille anlatirken, sistemi, adalet kavramini ciddi bir
bicimde elestirmektedir.
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Film zaman dilimi olarak ¢ekildigi donemle ayni zaman iginde ge¢cmektedir.
Film iginde yasanan olaylar, verilen mesajlar 1990-2000 arasi1 Tiirkiye’sinin bir
portesini ortaya koymaktadir. Donemin siyasi atmosferine dair pek ¢ok ipucu filmde
vurgulanmaktadir. Bu vurgu hemen filmin ilk repliginde goriilmektedir. Ibrahim’in
sorguya alindig1 sahneyle film baslar. Polis amirinin Ibrahim’e “PKK’li misin?” ve
ardindan “Kiirt miisiin?” diye sormasiyla, 6zellikle 90’11 yillarinda basinda artan
boliicii faaliyetlerden, terdr olaylarindan oOtiirii karakola getirilen birinin direkt
terdrist olarak suclandigini anlatmaktadir.

Ibrahim, yas1 geckin askere gitmesi polisin dikkatini ¢ekmistir. Birileri
tarafindan kollandigini diisiinmektedir. Bu durum Ibrahim’i polis géziinde siipheli
yapmaktadir. Oysa Ibrahim polisin diisiindiigii gibi herhangi bir 6rgiit {iyesi degil,
siradan bir vatandastir ve higbir yasa dis1 olayla ilgisi yoktur. Buna ragmen polis
Ibrahim’e kendi inandi81 gercegi itiraf etmesi konusunda baski yapar. Bu durum
o donem Tirkiyesinde sik goriilen bir durumdur. Devlet yetkililerinin baski
uygulamasi neredeyse devlet politikasi haline gelmistir. 1970’lerde sikiyonetim
zamaninda, 1980°de darbe doneminde ve 90’larda polis elindeki olaylar1 sonuca
ulastirmak i¢in gézaltina aldiklar1 siiphelilere baski uygulamistir. “Pardon” filminde
de bu duruma taniklik ederiz.

Ibrahim sorgulama sirasinda arkadasi Muzo’nun da oldugunu dgrenir. Muzo,
sorgu odasina gelince Ibrahim’i tanimiyormus gibi yapar. Polis ikisinin de iig ayri
sugtan arandigim sdyler. Oysa Ibrahim 4 aydir askerdedir, Muzo ise Ibrahim’in
kendisini ziyaret ettigi icin tesadiifen oradadir. Ikide suglamalar1 kabul etmez. Bu
noktada polis memuru, amire kabul ettirmek igin iskence yapmalar1 gerektigini
sOyler. Amir bunu kabul etmez. Oysa o donem baski ve iskence altinda ¢ok sayida
insan iglemedigi sucglar1 kabul etmek durumunda kalmistir. Amirin, su¢lamalari
kabul eden ifadeleri imzalarlarsa mahkemede hemen beraat edebileceklerini
sOylemesi ve iskence tehditleri {izerine suclari kabul eden itirafnameleri imzalarlar.

Amir, {i¢lincli bir su¢ ortaginin oldugunu eger o ortaya ¢ikmazsa mahkemenin
baslayamayacagim soyler. Bunun iizerine Ibrahim, {iciincii kisi olarak aklma ilk
kiginin ismini sdyler. Taksim’de biife isleten, kendi halinde siradan bir vatandas
olan Aydin, bir anda gasp, hirsizlik suglarindan aranan biri konumuna gelmistir.
Bu noktada Aydin’in basina gelenler bile iilkede yeterli delil olmadan bir¢ok insan
haksiz yere suglandiginin gostergesidir.

Aydin, Ibrahim ve Muzo gibi suglamalari hemen kabul etmez. Bu noktada
iskence devreye gider. Aydin, gordiigii iskence sonrasi kamera karsisinda suglari
itiraf eder. Bir olay sirasinda sehir disinda oldugu fark edilir. Ancak polis dosyay1
hemen kapatmak icin konuyu 6rt bas eder. Bu durum devletin, halkin giivenligini
saglamakla gorevlendirdigi kisiler iizerinde olaylari cabuk neticelendirmek i¢in baski
uyguladigi seklinde yorumlanabilir. Bunun neticesinde gorevliler hata yapabilir,
sugsuz insanlarin basina bu tarz olaylar gelebilir. Genel olarak baktigimizda bir
sahsin hatasina degil, sistemin ¢ilirlimiisliigline vurgu yapilmaktadir.
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Aydin’in da itirafi sonrasi liglii cezaevine gonderilir. Filmi iki boliime ayiracak
olursak ilk boliim karakol ve sorgu sahneleri, ikinci boliimii ise cezaevi sahneleridir.
Cezaevi tamamen bir iilkenin portresini sunmaktadir. Filmde, cezaevi iilkeyi,
cezaevi mudiirii ilkenin ydneticisini, miidiir yardimcisi, gardiyanlar siyasetcileri,
mahkumlar da vatandaslar1 temsil etmektedir.

Cezaevi miidiirt, kendi gorevini ihmal ederek gorevi disinda her sey ile ilgilenen
bir yetkilidir. Bu sebeple cezaevinde diizensizlik almis basini gitmis, disiplin
sorunlart goriilmektedir; hapishanedeki gorevli memurlarin, gardiyanlar siirekli
riisvet almasi, mahkGimlarin firar etmesi, koguslarda isyan ¢ikmasi gibi... Politik
sinema baglaminda film, cezaevi iizerinden sistemi, diizensizligi, liyakatsizligi ve
riisveti mizahi bir soylemle elestirmektedir.

Bu baglamda filmin dikkat ¢ektigi nokta olan liyakatsizligi ele alacak olursak;
cezaevinin midiirt, o gorev i¢in donanimli birisi degildir. Film boyunca tek amaci
cezaevi igerisindeki agaclardir. Onun yetersizliginden Otiirli cezaevinde otorite
boslugu dogmustur. Gorevli personeller kendi ¢ikarlari igin riisvet almaya baslamig
ve diizensizlik baslamigti. Muzo, gardiyana sigara icin para verdiginde para
iistlinii alamamasi nasil bir ortama diistiigiiniin gostergesidir. Bu durum bir devlet
yapisi i¢in de gecerlidir. Devlet kurumlarinda gorev alacak kisilerin, liyakate gore
getirilmemesi islerin bozulmasiyla birlikte biiyiik bir yozlasmay1 getirecektir.

Film, bu yozlagsmay1 en net yargi sistemine getirdigi elestirilerle gosterir. Sorgu
sirasinda amirin mahkemede hemen ¢ikarsiniz soziine karsilik, iki yildir tutuklu
durumda kalmalari, Aydin’in olay sirasinda baska yerde olduguna dair resmi evrak
bulunmasina ragmen serbest birakilmamasi ve sugsuz yere 24 yil agir hapis cezasiyla
cezalandirilmalar1 hukuk sisteminin ¢arpikligina yapilan vurgudur.

Cezaevindeki otoritenin gittikge bozuldugu izleyiciye 7.kogus Tlizerinden
anlatilmaktadir. Filmde yer alan 7.kogus siyasi mahkimlarin bulundugu bir kogustur
ve 6liim orucu tutarlar ve siirekli isyan halindedirler. O dénem Tiirkiye’si agisindan
baktigimizda hapishanelerde bu tarz sorunlar sik sik yasanmaktadir. Ozellikle bir
siyasi suglardan hiikiimlii mahkiimlar 6liim orucunu baslamis, bu oruglar askeri
miidahale ile sonlanmuistir.

Ibrahim, Muzo ve Aydin cezaevinde gecen siire boyunca artik hayata dair umutlar
kalmamis, ekonomik yonden de sikintilar yasamaya baslamiglardir. Cezaevinden
firar etme konusunda konusurlarken Muzo bir gazete haberinden bahseder. Kirmizi
biiltenle aranan bir adamin iilkeye giris yapip, cezaevinde sevgilisiyle bulustuktan
sonra gittigi sdyler. Bunun {izerine Ibrahim’in “Kirmiz1 biiltenle araniyorsa o zaten
devletin adamidir” demesi devletin kendi elemanlarini koruduguna dair mesaj
olarak dikkat ¢ekmektedir.

6 yil 3 ay sonunda suglart igleyen ii¢ kisi bir kuyumcuyu soyarken yakalaninca

Ibrahim, Muzo ve Aydin’in sugsuz oldugu ortaya ¢ikar. Sugsuzluklari anlasilinca
“Pardon!” denilerek serbest birakilan ii¢lii, devletten bos yere yattiklar1 hapis
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icin tazminat bile talep edemeyeceklerini dgrendikleri zaman adalet kavramim
sorgularlar. Film adaletin o kadar da adil olmadigi bir kavram olmadigini séyleyerek
ciddi bir sistem elestirisi yapar.

Disart giktiktan askere gotiiriilmek {izere gotiiriilen Ibrahim, her seyin suclusu
olarak gordiigii enistesini 6ldiiriir. Karakolda verdigi ifadede Muzo ve Aydin’1 da sug
ortagi olarak gdstermistir. Burada amaci cezaevindeki kaldiklar1 giinleri de hesaba
katarak devletten alacakli oldugunu gdstermektir. Ibrahim’in kendi adaletini kendi
saglamasi bozulan diizen igerisinde sik gériilen bir durumdur. Ozellikle gelismemis
veya gelismekte olan iilkelerin i¢inde bulundugu siyasi, ekonomik, toplumsal sartlar
zaman zaman insanlar1 kendi adaletini saglamaya itmistir. Pardon filmi de bozulan
diizeni bu sekilde izleyiciye aktarmigtir.

Sonug olarak, politik sinema baglaminda Pardon filmini ele aldigimizda
filmin politik sinemanin bir alt tiirii olan propaganda sinemasina yakin oldugunu
sOyleyebiliriz. Muhalif bir sdyleme sahiptir. Film anlattig1 donem igerisinde yasanan
olaylar1 —igkenceleri, adil olmayan yargilamalari, cezaevi firarlari, 6liim oruglari—
mizahi bir Gislupla ele alarak carpici bir sistem elestirisi yapmaistir.

5. Sonug¢

Sinema, hem gorsel hem de isitsel giiclinii kullanarak seyirciyi kendi yarattigi
diinyanin i¢ine daha kolay ¢eker. Bu sayede aktarmak istedigi duyguyu, diisiinceyi
ve vermek istedigi mesaji net bir bi¢cimde izleyicisine iletebilmektedir. Birgok konu
sinemada kendisine alan bulmustur. Bu konular farkli bakis agilartyla ele alinarak
islenmistir. Bu sebeple her sanat dalinda oldugu gibi sinemanin da bulundugu
cografyanin kiiltiirel 6zelliklerinden, toplumsal yapisindan ve politik olaylarindan
fazlasiyla etkilenen bir sanat dali oldugu soylenebilir.

[lk ortaya ¢ikisindan giiniimiize kadar olan siirecte sinema, tiim gelismeleri takip
ve her donem kendisini gelistirerek hedef kitlesini siirekli artirmistir. Diger kitle
iletisim araglarina kiyasla kendine has anlatim tarzi ile kitleler tizerinde daha etkin
bir giicii vardir. Zamanla kiiltlirel yagama bigim veren bir kavram haline gelmistir.

Kiiltiirel yasama bigim verebilen giiclii bir toplumsal olgu olmasi nedeniyle tarih
boyunca bagta ekonomik yapis1 giiglii tilkeler olmak {izere iktidardaki egemen gii¢
sinemay1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmislardir. Bu durum sinematografin
ilk bulundugu yillardan beri devam eden bir durum olarak dikkat ¢ekmektedir.
Zamanla bir siyasetle daha yakin iliski bir hale gelmis ve bu iliskiden politik
sinema denen tiir ortaya ¢ikmistir. Politik sinemada amag izleyiciyi eglendirmeden
farkli olarak ideolojik ve siyasi kavramlar kullanilarak izleyiciyi bilinglendirmek,
yonlendirmek ve harekete gegirmektir.

Politik sinemanin propaganda araci olarak kullanilmasi sadece propaganda
islevi oldugunu gostermez. Politik sinema kimi zaman da gergekleri oldugu gibi
gostererek izleyiciyi harekete ge¢meye yonlendirir. Bu nokta din, dil, mitoloji,
sanat, tarih, savas, baris, ideoloji, iktidar, sinif ayrimi, toplumsal ¢atigsma, kiiltiirel
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emperyalizm, cinsellik gibi ¢ok sayida kavram politik sinemada konu edilerek,
izleyicinin bilinglenmesi saglanmustir.

Politik sinema bir¢ok kavramdan da yararlanmistir. i1k olarak gegmisten bugiine
yasanan toplumsal ve siyasi olaylar1 konu edinen politik sinema i¢in tarih dnemli
bir kaynak olmustur. Tarih disinda ideoloji de politik sinema i¢in vazgegilmez bir
yontem olarak dikkat ¢ekmektedir. Bunun nedeni ise kitleleri etkileme etki giictidiir.

Politik sinema incelenirken bazi tarihsel siireclerin bu tirii etkiledigi
gdzlemlenmistir. Bu noktada ilk olarak Ekim Devrimini ele almak gerekir. Ekim
Devrimiyle siyasi, ekonomik ve toplumsal alanda degisimler yaganmistir. Bu durum
1920’11 yillarda Sovyet Sinemasi’ni da etkisi altina almis, sinemada hem bigim
hem de igerik yoniinden egemen sinemaya karsi politik bir ortaya ¢ikmistir. Politik
sinemay1 etkileyen diger bir tarihi olay ise ikinci Diinya Savasidir. Ikinci Diinya
Savagi sonrasi, savas karsiti hareketlerin etkisiyle sinemadaki klasik anlati tarzlar
degismis, Amerikan ve Avrupa sinemasinda kendisini gostermistir.

Politik sinemay1 etkileyen baska birsiire¢ ise Uciincii Sinemanin ortaya ¢ikmasidir.
Uciincii Sinema, iiciincii diinya iilkelerinin bu anlayisa kars1 isyan etmeleriyle ortaya
c¢ikan politik bir sinema tiiriidiir. Eglence igerikli olan Hollywood sinemasini ve
bireyin konularini estetik bicimde isleyen Avrupa Sinemasini elestirmistir. Ozellikle
politik konulari igleyen bu tlir zamanla toplumsal bir hareket haline gelmistir.

Makale kapsaminda, 1990-2000 donemini ele aldigimizda ise su bilgiler
karsimiza ¢ikmaktadir. Diinya tarihinde 6nemli yer tutan 1989 yilinda Sovyetler
Birligi’nin dagilmasi ve 1990 yilinda Berlin Duvari’nin yikilmasi bu dénemde
gerceklesmistir. Boylelikle dogu-bati bloklu diinya kavrami ortadan kalkmis,
teknolojinin de gelismesiyle mesafeler azalmigtir. 12 Eylil’iin etkilerini yavas
yavas iizerinden atmaya baglayan Tiirkiye i¢in Korfez Savasi’nin etkileri dnemli
olmustur. Hem Koérfez Savas’inin olumsuz sonuglar1 hem de Ozal partisine eskisi
kadar egemen olamamasi ANAP’1n gii¢ kaybetmesine neden olmustur. Bu durum
iilkede iktidar degigsmesine neden olmustur. Tirk siyasetinde 90’larin en dnemli
olaylarin basinda ise Ozal’in cumhurbaskan1 iken hayatini kaybetmesi gelmektedir.
Bu donem i¢in dikkat ¢eken nokta ise toplumda yiikselmeye dinci gruplardir. Bunun
neticesinde Refah Partisi yiikselise gegmistir. Ancak bu yiikselis basta askeri gruplar
ve toplumun bir kesimi tarafindan irtica tehdidi olarak algilanmasi sonucu yapilan
miidahale ile son bulmustur. Ulkenin dogusunda gerceklesen terdr olaylari da bu
donem toplumu derinden etkilemistir.

Bu 10 yillik dénemin Tiirk Sinemasi’na baktigimizda ise, neredeyse durma
noktasina gelen bir sektor goriilmektedir. Tirkiye’de sinema, yabanci dagitim
sitketlerinin etkisiyle tamamen Hollywood filmlerinin etkisi altina girmis,
gosterilen yerli film sayisinda ciddi azalma yaganmistir. Buna bir de 6zel televizyon
kanallarinin kurulmalar1 eklenince seyirci sinemadan tamamen uzaklagmis, sinema
neredeyse durma noktasina gelmistir. Devlet bu krizi 6nlemek amaciyla bir takim
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projeler gerceklestirmis, sinemaya finansal destek saglamistir. Bu donem yeni kusak
birgok yonetmen sinemaya ilk adimlarini atmiglardir. “Egkiya” filmi, yeniden Tiirk
izleyicisini sinemaya ¢ekerek donemin en dikkat ¢eken yapimi olmustur.

Son olarak “Pardon” filmi politik sinema baglaminda incelendiginde, filmin
yonetimi, idareyi kisaca sistemi ve adalet kavramini ciddi bir bigimde elestirdigi
soylenebilir. Film bu elestiriyi mizahi bir sislupla yapmustir. Ug arkadasin yanlis
anlasilma sonucu sugsuz yere tutuklanip 24 yil hapis cezasi almasi anlatilirken, bir
iilke portesi ¢izilmistir.
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COVID-19 SALGININDA UZAKTAN EGiTiM: SINEMA VE TELEViZYON
YUKSEK LiSANS OGRENCILERiININ DENEYiMi

Dog. Dr. Sermin Tag Kalafatoglu'

Ozet

Tiirkiye’de pandemiyle birlikte diinyadaki diger iilkelerin uygulamalarina benzer
bir bicimde genel bir kapanma siireci yasanmigtir. Bu siirecte egitsel faaliyetler ilk
basta kesintiye ugrasa da hizli bir bicimde yeni “normal”’e uyum saglamak adina
cevrimigi ortama yonelim olmustur. Egitimin farkli kademelerindeki 6grencilerin
ve egitmenlerin bir anda alisik olunan smif ortamindaki yiliz yiize egitimden
sanal ortama ge¢mek zorunda kalmasi farkli sorunlari da giin yiiziine ¢ikartmistir.
Bunlarin igerisinde; ¢oziim bekleyen alt yap1 sorunlari, egitim i¢in belirlenen sanal
ortamin kullanimina iligkin sorunlar, egitime erisime iliskin yasanan sikintilar,
egitim materyallerinin sanal ortamda kullanimina uygun olmamasi, 6grencilerin
ve dgretmenlerinin egitim faaliyetini uzaktan gerceklestirmeye alisik olmamasi yer
almaktadir. Bu sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi, egitim sistemlerinin hibrit bir
modeli kullanabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Gergeklestirilen bu ¢alismada, yiiksek lisans diizeyindeki 6grencilerin pandemi
nedeniyle ¢evrimigi olarak gergeklestirmek zorunda kaldiklar1 egitim faaliyetlerini
nasil deneyimledikleri iizerinde durulmaktadir. Ordu Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisli, Sinema ve Televizyon Anabilim Dalinda tezli yiiksek lisans 6grencisi
olan ve 2020-2021 doneminde cevrimici olarak derslere katilan kisilerle nitel
veri toplama tekniklerinden odak grup gorlismesi gerceklestirilmistir. Odak grup
goriigmesinde calismaya katilan 8 6grenciye Covid 19’un etkisi, degisen egitim
hayatlar1 ve gelecek konusundaki diiglinceleri {izerine sorular yoneltilmistir. Elde
edilen veriler ile pandeminin 6grencilerin hayati, egitim siirecleri ve gelecege iliskin
planlamalar1 konusunda nasil bir etkide bulundugu degerlendirilmistir.

1 Ordu Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Radyo Televizyon ve Sinema, tagsermin@gmail.com
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Anahtar Kelimeler: COVID-19 ve Egitim, Uzaktan Egitim, Cevrimi¢i Egitim
Platformlari, Pandeminin Etkileri, Uzaktan Egitim Deneyimi.

1. Giris

COVID-19 salgin hastalig1 etkilerini hayatin tiim alanlarinda yogun bir bigimde
hissettirmistir. Saglik, ekonomi, kiiltiir-sanat ve egitim gibi alanlardaki etkinliklerin
gergeklestirilmesinde ¢esitli degisiklikler meydana gelmistir. Kapanma sonucunda
yeni iletisim teknolojilerinin rutin faaliyetlerin ger¢eklestirilmesi i¢in kullanilmas,
en dikkat ¢ekici degisikliktir. insanlarin bir arada bulunmasinin saglik acisindan riskli
olmas1 nedeniyle yliiz yiize gerceklestirilen faaliyetler agirlikli olarak sanal ortama
kaydirilmaya calisilmistir. Egitim alaninda kisa bir kapanma donemi yasandiktan
sonra iilkelerin egitim kurumlar1 kendilerini bu yeni duruma uyarlayarak, egitsel
etkinlikleri i¢in ¢evrimig¢i platformlar1 kullanmaya baslamislardir. Egitimin her
kademesi icin diinyanin pek ¢ok iilkesinde kullanilan bu sanal ortamlar uzun bir
stire egitimin énemli bir araci haline gelmistir. Gelecek i¢in de hem yiiz yiize hem
de dijital ortamlarin birlikte kullanildig1 hibrit modellerin islevsel olacagina iliskin
tartismalar s6z konusudur.

Pandeminin etkilerini yogun bir bi¢cimde hissettirdigi donemlerde okullarin ve
diger 6grenim alanlarinin kapatilmasi, diinyadaki 6grenci niifusunun yiizde 94’tini,
diisiik ve orta gelirli tilkelerde ise ylizde 99 unu etkilemistir. COVID-19 pandemisi,
tiim kitalarda yer alan 190°dan fazla iilkede, 1,6 milyar 6grenciyi etkileyerek
egitim sistemlerinde degisikliklere neden olmustur. Egitsel alanda yasanan bu kriz,
ozellikle de en savunmasiz gruplarda yer alan ¢cocuklarin ve genclerin durumlarinin
kotiilesmesine neden olmustur. Ozellikle, yoksul bélgelerde yasayanlar, kiz
cocuklart, miilteciler, engelliler gibi gruplara mensup olan 6grencilerin grenimlerine
devam edebilme firsatlarim azaltmistir. Ogrenme alanminda yasanan kayplar,
hassas gruplarin egitime esit bir bigimde erigsmesi agisindan uzun yillara yaslanan
¢alismalarin sonucunda elde edilen kazanimlarin ortadan kalkmasina iliskin biiylik
bir tehdit olusturmaktadir (UN, 2020: 2).

Ulkelerin pandeminin egitim {izerindeki etkisine iliskin gergeklestirdigi
aragtirmalarda ortaya koyduklar1 énemli bir sonug, egitimde uzun siiredir devam
eden esitsizlik sorunun derinlesmesidir. Ogrencilerin pandemi nedeniyle egitim
doneminde yasadiklar1 kesintiler ve ¢evrimici olarak gerceklestirilen egitim
faaliyetlerine erisim konusundaki sikintilari, gelecekteki refahlarini etkileyecek
boyuttadir. Gergeklestirilen arastirmalarda bitmemis 6grenmeye iligkin gerekli
adimlar atilmaz ise 6grencilerin is giiciine katildiklar1 zaman, gelir seviyelerine
ve iilke ekonomisine bunun etkisinin olacagi ortaya konulmaktadir. Bu ¢ercevede
bitmemis 6grenmeyi ¢ozmek i¢in yalnizca okullari agmak ve acik tutmanin ¢éziim
olmadigi, egitim sistemlerinin uzun vadede yeniden tasarlanmasmin gerekliligi
vurgulanmaktadir.



lletisim Calismalari 2022 | 25

2. Covid-19’un Egitim Alaninda Yarattigi Kriz

2.1. Dijital Ugcurum ve COVID-19

COVID 19 salgimi dijital hazirligin kriz anlarinda ne kadar gerekli oldugunu
ortaya koymustur. Giindelik olarak gergeklestirilmekte olan pek c¢ok faaliyetin
zorunlu olarak online ortama tasinmasi, dijital teknolojilerin hayatin her alanina
entegre olmalarimi beraberinde getirmistir. Saglik, egitim, eglence, iletisim ve is
hayatiyla ilgili uygulamalarin yiiriitiilmesi ¢evrimigi ortamlar sayesinde olanakli
hale gelmistir. Dijital ugurum ise internete erisimi olmayanlar i¢in ¢evrimigi olarak
saglanan imkanlardan yararlanmanin 6niindeki en biiyiik engel olmustur.

Bireyler dijital teknolojilerin sagladig1 avantajlardan yararlanirken karsilarinda en

biiyiik engel olarak dijital ugurumu bulmaktadirlar. Dijital ugurum, bilgi ve iletisim

teknolojilerine erigimi olanlar ile olmayanlar arasindaki ayrimi ifade etmektedir. Cok

farkli kesim arasinda dijital ugurum ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlarin igerisinde: Sehir

ve kirsal bolgeler, gelismis lilkeler ve az gelismis iilkeler, farkli sosyo- ekonomik

diizeydeki toplumsal gruplar, cinsiyetler ve farkli egitim seviyeleri yer almaktadir.

Ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimi olanlarin icerisinde de sahip olduklar1

teknolojinin &zellikleri ¢ercevesinde dijital bolinme ortaya ¢ikabilmektedir.

Bilgisayar performansi, internet hizi ve abonelik 6zellikleri bunun nedenlerindendir

(Tag Kalafatoglu, 2021: 1168).

Resta ve digerleri (2018) dijital esitlik konusunda bes bilesene vurgu
yapmaktadirlar. Bunlar dijital ugurumun kapatilabilmesi ve COVID-19’un ortaya
¢ikardig1 beklenmedik kriz ortamlarini ¢zebilmek agisindan da 6nem tasimaktadir.
Bunlarin igerisinde; internete donanim ve yazilim baglantisi, yerel dillerde yiiksek
kaliteli dijital icerik, dijital icerik olusturma ve paylagma yetenegi, teknolojiye agina
egitimciler ve yiiksek kaliteli aragtirma ve uygulamalar yer almaktadir. Teknolojiye
sahip olmanin yani sira bundan yararlanmak konusunda bilgili olmanin 6nemli
oldugu arastirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir.

Salgin sirasinda hayatin olagan akisiin 6nemli birer pargast olan temel
faaliyetlerin ¢evrimici olarak gergeklestirilmesi yetersiz internet hizmetini hane
halklar1 i¢in kriz durumuna c¢evirmistir. Kirsallik ve internet hizi arasinda negatif
bir korelasyon bulunurken, yoksul hanelerde internet erisimi gerceklesmemektedir.
Kirsal kesimde yasamak, dar gelir grubuna mensup olmak ve hassas gruplardan
birinde olmak internete erisim agisindan zorluklarin artmasina neden olmaktadir.
Durum sadece az gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki insanlar i¢in zorlayict
degildir. Ayn1 zamanda gelismis {ilkelerde de internete erisim konusunda bolgeler
ve gelir gruplari arasinda ugurum acilmaktadir.

COVID-19 nedeniyle zorunlu kapanma ve sosyal mesafe uygulamalari bir¢ok
faaliyetin hizla doniismesine yol acarken internet erigiminin gerekliligi de kamu
yarari agisindan sorgulanmaya baglayan bir konuya doniismiistiir. Kirsal kesimde
araziden kaynakli internet hizmetini zorlayict unsurlar uydu tabanli baglantilar, yeni
teknolojiler, altyapi iyilestirmeleri ve yatirimlar araciligiyla asilabilir. Ekonomik ve
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lojistik agidan var olan kirsal bolgelerdeki sorunlarin agilmasi internete olan artan
talebi karsilamak agisindan 6nemli bir konuyken, ¢evrimigi ortamlarda sunulan
saglik ve egitim gibi hizmetlere erisimin saglanabilmesi icin teknolojiye sahip
olmak ve bunu kullanabilmek sorunlarinin {istesinden de gelinmesi gereklidir.

2.2, Egitim ve COVID-19

Salginin ekonomi lizerindeki olumsuz etkileri sonucunda ortaya ¢ikan mali
baskilarin artmasi ve kalkinma yardimlarinin kisitlanmasina yonelik uygulamalarin
giindeme gelmesiyle egitimin finansmani biiyiikk zorluklarla kars1 karsiyadir. Bu
durum COVID-19 o6ncesinde var olan egitim finansmani bosluklarimi daha da
kotiilestirmektedir. Ozellikle diisiik gelirli iilkeler egitim finansmaninda derinlesen
bir krizle yiizlesmek zorunda kalmislardir. Var olan kriz ortami egitim alaninda
yeniliklerin ortaya konulmasi agisindan itici bir gli¢ olmustur. Egitim ve 6gretimin
stirekliligini destekleyen radyo ve televizyondan eve egitim paketlerine kadar
cesitlenen yenilik¢i yaklagimlar goriilmistii. UNESCO tarafindan olusturulan
Kiiresel Egitim Koalisyonu da dahil olmak iizere, egitimin siirekliligini destekleyen
tiim diinyadaki hiikiimetler ve ortaklarin hizli yanitlart sayesinde uzaktan egitim
cozlimleri gelistirilmistir. Ayrica 6gretmenlerin temel rolil ile hiikiimetlerin ve diger
kilit ortaklarin egitim personeline siirekli olarak 6zen gdsterme gorevi oldugu da
bize hatirlatilmistir (UN, 2020: 2).

COVID-19’un yayilmasimi kontrol altina almay1 amaglayan okullari kapanmasi
uygulamalari nedeniyle 1 milyardan fazla cocuk geride kalma riskiyle kars1 karsiya
bulunmaktadir. Diinyadaki cocuklarin 6grenmesini saglamak icin iilkeler uzaktan
egitim programlar1 uygulamaktadir. Buna ragmen diinya ¢ocuklariin birgogunun
—oOzellikle de yoksul hanelerde yasayanlarin— evlerinde internet erisimi, kisisel
bilgisayarlari, TV leri ve hatta radyolar1 olmamasi, mevcut 6grenme esitsizliklerinin
etkilerini arttirmaktadir. Ev tabanli 6grenme icin gerekli teknolojilere erigimi
olmayan Ogrencilerin egitimlerine devam etmek igin imkanlart kisithidir. Sonug
olarak, yoksul hanelerde yasayan oOgrencilerin birgogu okula bir daha geri
donememe, diinya capinda egitimde yillarca kaydedilen ilerlemenin gerilemesi
riskiyle kars1 karsiya bulunmaktadir. Asagida yer alan Tablo 1’°de iilkelere gore 5-17
yas arasindaki Ogrencilerin internet erisim oranlar1 gosterilmektedir. Banglades,
Lesoto, Madagaskar, Mogolistan, Pakistan (Pencap), Sierra Leone, Togo, Tunus ve
Zimbabwe gibi iilkelerde, 5-17 yas arasi okula devam eden ¢ocuklarin yarisindan
fazlasinin internet erisimi bulunmamaktadir.
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Tablo 1. Ulkelere Gére Internet Erisimi, Hereward, Jenkins, Idele, (2020), https://data.unicef.org/
data-for-action/remote-learning-global-pandemic-insights-mics6/, erisim tarihi 09.10.2022.

Figure 1
Students aged 5-17 years with internet access at home
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UNICEF’in gerceklestirdigi arastirmada {ilkelerin arasinda internet erigimi
acisindan esitsizlikler oldugu gibi iilkelerin kendi i¢inde hane halkinin gelir
seviyesine gore erisim diizeyleri de farklilik gostermektedir. Asagida yer alan Tablo
2’de iilkelerin farkl gelir gruplar1 arasindaki internet erisim diizeyleri goriilmektedir.
Ozellikle internet erisiminin diisiik oldugu iilkelerde en zengin ve en fakir kesim
arasindaki internet erisimi esitsizligi yliksektir.

Tablo 2. Hane Halkinin Geliri ve Internet Erisimi, Hereward, Jenkins, Idele, (2020), https://
data.unicef.org/data-for-action/remote-learning-global-pandemic-insights-mics6/, erisim tarihi
09.10.2022.

Figure 2
Students aged 5-17 years with internet access at home, by wealth
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Tablo 3’te bolgelere gore uzaktan egitime erigebilen ve erisemeyen dgrencilerin
oranlar1 goriilmektedir. Kiiresel ¢apta her ii¢ okul ¢ocugundan birinin uzaktan
egitime erisemedigi tabloda verilen sayilarla gdsterilmektedir. Pandemi dncesinde
var olan gelismis ilkeler ile az gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki
esitsizlikler ile ayn {ilkede yasayan yoksul haneler agisindan ¢ocuklarin egitimi
konusundaki esitsizlikler derinlesmektedir.

Tablo 3. 2020°de Uzaktan Egitime Erisim Oranlar1, Hereward, Jenkins, Idele, (2020), https://
data.unicef.org/data-for-action/remote-learning-global-pandemic-insights-mics6/, erigim tarihi

09.10.2022.
At least 463 million children worldwide were unable to access remote © °
learning during COVID-19 school closures in 2020 am

Percentage and number of students potentially reached and not reachedt by digital and broadcast remote
learning policies, by region (pre-primary to upper secondary)
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Notes: (i) Figures are calculated using weighted averages based on the number of students across countries. (ii) The high potential reach in Latin America and the
Caribbean does not indicate that children in this region had more access to communication assets in the household - access is shown in Figure 5. Rather, it reflects that the
policies in this region targeted technologies that are available in most households

T "Reached” indicates potential maximums; "Cannot be reached" indicates minimums, which are likely much higher.

Pandeminin en yogun olarak yasandigi donemde iilkelerde okullarin
kapanmasiyla internet, TV ve radyo gibi teknolojileri kullanarak siirekli egitim
saglamanin alternatif yollar1 arastirnlmistir.  Ulkelerin yiizde 90’indan fazlas: dijital
ve/veya uzaktan 6grenme politikalarini benimserken, okul 6ncesi egitim i¢in sadece
yilizde 60’1 bunu yapmistir. Yaymncilik veya dijital medya aracilifiyla 6grenmenin
stirekliligini saglamak i¢in hiikiimetler tarafindan alinan politika dnlemleri, diinya
genelinde ilkokul oncesi ve orta 6gretimdeki okul ¢ocuklarinin yiizde 69’unun
potansiyel olarak egitim siireclerine erismesine olanak saglamistir. Geri kalan
yilizde 31°lik kesimde yer alan cocuklar ise teknolojiye sahip olmamalart ya da
egitimde hedeflenen gruplarin diginda yer almalar1 sonucunda uzaktan 6grenmeye
erisememistir. Okullar kapaliyken egitim amaciyla en fazla ¢evrimici platformlarin
kullanimi tercih edilmistir. Cevrimigi platformlar egitim amaciyla kullanilirken
yuksek bir potansiyele sahip olmakla birlikte diinya ¢apindaki okul ¢ocuklarinin
yalnizca dortte birine ulasmay1 olanakli kilmistir. Televizyon buna karsilik daha
fazla Ogrenciye ulagma firsatini sunmaktadir (%62). Radyo egitim amaciyla
kullanildiginda okul ¢ocuklarinin yalnizca %16’sia erismek konusunda yardimect
olabilmistir. Kiiresel c¢apta yiiriitiilen uzaktan egitim politikalartyla ulasilamayan
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her 4 6grenciden 3’iiniin kirsal kesimden geldigi veya en yoksul hanelere mensup
oldugu goriilmektedir. Bu durumda da farkli kesimlerden ¢ocuklari uzaktan egitim
stireclerine dahil edebilmek i¢in gesitli iletisim teknolojilerini bir arada kullanmak
daha etkili sonuglarin alinmasi agisindan 6nem tagimaktadir (https://data.unicef.org/
resources/remote-learning-reachability-factsheet/, Erigim tarihi: 07.10.2022).

Tirkiye’de salgin esnasinda okullarin durumuna bakildiginda, vakalarin
goriilmeye baslanmasi sonucunda 12 Mart 2020°de okullarin kapanmasi kararinin
alindig1 goriilmektedir. Baslangicta okullarin 16 Mart 2020 tarihinden itibaren
bir hafta siireyle tatil edilmesine karar verilmistir. Sonrasinda ise 23 Mart 2020
tarihiyle birlikte uzaktan egitime gecilmeye baslanmistir. Okullarin kapali kaldig1
giin sayist UNESCO verilerine gore 16 Mart 2020-31 Mayis 2021 tarihleri arasi
i¢in 130’dur. Bu donemde, ¢evrimigi platformlarin yani sira Milli Egitim Bakanlig1
(MEB)’nin dijital egitim platformu olarak hizmet veren Egitim Bilisim Ag1 (EBA)
uzaktan egitim i¢in kullanilmistir. Ayrica diger iilkelerde oldugu gibi Tirkiye’de
de televizyon yayinciligindan uzaktan egitim alaninda yararlanilmigtir. Farkli
kademelerdeki 6grenciler icin ders icerikleri hazirlanarak televizyon kanallarindan
yaymlanmistir (Gencer, Kesbig, Arik, 2021: 17).

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci

Gergeklestirilen ¢alismanin amaci, Sinema ve TV anabilim dalinda tezli yliksek
lisans 6grencilerinin pandemi esnasinda deneyimledikleri uzaktan egitim siireclerine
iligkin tecriibe ve diislinceleri hakkinda bilgi almaktir.

Ogrencilerin uzaktan egitime iliskin kisisel deneyimlerini ve diisiincelerini
detayli bir bicimde agiklamak iizere asagida yer alan arastirma sorularina yanit
aranmigtir.

*  Covid 19’un 6grenciler iizerindeki etkileri nelerdir?

+ Ogrencilerin pandemiyle egitim hayatlar1 nasil degisim gegirdi?
» Uzaktan egitime iligkin goriisleri nelerdir?

* Pandeminin etkisiyle gelecege iliskin diisiinceleri nelerdir?

2020-2021 doneminde ¢evrimigi olan derslere katilan 8 Sinema ve Televizyon
yiiksek lisans 6grencisi ile odak grubu olusturularak goriisme gerceklestirilmistir.
Calismaya katilan 6grenciler goniilliiliikk esas1 ¢cergevesinde odak grup goériismesine
dahil olmuslardir. Ogrencilere caligma hakkinda bilgi verilerek, onam formlari
imzalatilmigtir. Odak grup goriigmesinde kisilere uzaktan 6gretim deneyimlerinin
daha iyi anlagilmasini saglamak {izere sorular yoneltilmistir.

3.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Caligmanin  evrenini Ordu Universitesindeki lisans iistii ~ 6grencileri
olusturmaktadir. Arastirmanin amacim gergeklestirmek iizere uzaktan egitimin
gergeklestirildigi 2020-2021 dénemindeki Ordu Universitesi, Sosyal Bilimler
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Enstitiisii, Sinema ve Televizyon Anabilim Dalinda tezli yiiksek lisans 6grencisi
olan dgrenciler konuyla ilgili bilgi ve deneyime sahip olmalart nedeniyle amach
Oorneklem olarak sec¢ilmislerdir.

Calismada, diger nitel arastirma yontemlerine benzer bir bigimde amagh
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Amaclh 6rneklemenin, aragtirmacinin gerekli
verileri en iyi sekilde iretebilecek bilgi agisindan zengin vakalart bulmasina
yardimel olduguna inanilmaktadir. Amagli 6rnekleme (yargi, segici veya 6znel
ornekleme olarak da bilinir), aragtirmaya katilacak popiilasyon iiyelerini secerken
arastirmacmin kendi yargisina giivendigi bir 6rnekleme teknigidir. Amacl
ornekleme, olasiliklt olmayan bir 6rnekleme yontemidir ve “6rneklem igin segilen
unsurlarin arastirmacinin yargisiyla secilmesiyle ortaya g¢ikar. Arastirmacilar
genellikle saglam bir yargi kullanarak temsili bir 6rnek elde edebileceklerine ve
bunun zaman ve paradan tasarruf saglayacaklarina inanirlar” (Black, 2010).

3.3. Odak Grup Goriismesi

Pandemi siirecinde uzaktan olarak gerceklestirilen egitim etkinliklerine iligkin
ogrencilerin kisisel deneyimlerine odaklanan bu ¢alismada yontem olarak nitel veri
toplama tekniklerinden odak grup gorlismesi kullanilmistir. Gortisme, “belirli bir
amag icin insanlar arasinda iizerinde anlagsmaya varilan bir konu ile baglantili 6zel
bir iletisim sekli” (Anderson, 1990: 222) olup; amaci goriisiilen kisiden arastirmayla
ilgili bilgileri elde etmektir. Diger veri toplama teknikleri ile karsilastirildiginda,
(6rn. anket, gozlem vb.) goriismeler, insanlarin igsel duygularini, deneyimlerini,
goriislerini ve tutumlarim1 kesfetmek icin zengin bir kaynak olusturmaktadir.
Wisker’e (2001) gore, kisisel duygular, hisler, deneyimler ve hassas konular tizerine
yaslanan bilgiler hakkinda detayli veri toplayabilmek agisindan 6nemli bir tekniktir.

Goriisme teknigi, faaliyet veya durumun ayrintili ve biitiinciil tanimini
vurguladigi i¢in nitel arastirma calismalarinda ¢ok biiyiik bir kullanim alanina ve
oneme sahiptir. Nitel aragtirma goriismeleri, dliinyay1 yanitlayanlarin bakis agisindan
degerlendirmeye ve insanlarin deneyimlerinin énemini kesfetmeye ¢aligmaktadir
(Kvale, 1996).

Odak grup goriismesi, veri toplamak i¢in nitel bir teknik olup; odak grup, sayisi
genellikle alt1 ile dokuz kisiden olusan, bir moderator (aragtirmaci) tarafindan belirli
bir konu iizerinde goriigleri, tutumlar1 ve deneyimleri kesfedilmek iizere bir araya
getirilen insan grubunu ifade etmektedir (Anderson, 1990: 241; Denscombe, 2007:
115). Odak grup goriismesinde ortak ilgi, deneyim ya da benzer 6zellikler tasiyan,
nispeten homojen olan grubun arastirmaci tarafindan sorulan sorular iizerinde
disiinmesi, fikirlerin agiga ¢ikmasi ve gruptakilerin birbirlerinden etkilenerek
daha detayli bir bi¢imde arastirilan konu tizerindeki deneyimlerini paylasmasi
amaclanmaktadir. Casey ve Krueger (2000) odak grup goriismelerinin bireysel
goriigmelerden daha dogal bir ortama sahip oldugunu savunmaktadir. Bunun nedeni
olarak grup igerisinde var olan etkilesim ortamina dikkatleri gekmektedirler.
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3.4. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizinde tematik analiz kullanilmistir. Tematik analizin
amaci nitel veri toplama teknikleriyle elde edilen veriler iizerinde detayli bir
yorumda bulunabilmek igin temalarin, ilging ve anlamli kaliplarin belirlenmesine
yaslanmaktadir. Tematik analiz tekil bir yontem olmayip, verilerin analizinde
temalarin gelistirilmesinde kullanilan bir dizi yaklagimin semsiye terimidir.
Gergeklestirilen bu galigmada Braun ve Clarke (2006) tarafindan gelistirilen doniislii
tematik analizin alt1 adimi takip edilmistir. Bu adimlar veri kiimesine agina olmayi,
kodlama siirecini, baslangi¢c temalarinin olusturulmasini, temalarin gelistirilmesi
ve gbzden gegirilmesini, temalarin iyilestirilmesi, tanimlanma ve adlandirilmasi ile
yazma asamalarin1 kapsamaktadir.

Aragtirmada elde edilen verilerin giivenilirligi i¢in Lincoln ve Guba (1985) nin
onerdigi nitel aragtirmalarin giivenirligini degerlendirmek icin kullandiklar1 dort
unsur olan inanilirhik (credibility), tutarlilik (dependability), onaylanabilirlik
(confirmability) ve aktarilabilirlik (transferability) degerlendirilmistir. Bu
cercevede; inanirligt desteklemek icin goriismeye katilanlar ile goriismeden
elde edilen verilerden ¢ikarilan bulgularin paylasiimasii igeren katilimcilarin
kontrolii gerceklestirilmistir (member check). Verilerden yola ¢ikilarak elde edilen
sonuglarin tutarliligini ortaya koyabilmek i¢in goriisiilen kigilerin konusmalarina yer
verilmistir. Gelistirilen temalar, kodlamalar ve verilerin ¢éziimlenmesi konusunda,
alanda calisan bir baska arastirmacidan destek alinarak elde edilen sonuglarin
onaylanabilirligi saglanmaya calisilmistir. Aktarilabilirlik nicel arastirmalardaki
genellenebilirlik ve dis gegerlilik ile es anlamlidir. Odak grupta yer alan kisilerin
sayis1 goz ontlinde bulunduruldugunda analitik genellenebilirlik etkinligi son derece
siirlidir. Bununla birlikte goriismeye katilan yiiksek lisans 6grencilerinin uzaktan
egitim slireglerindeki deneyimlerinden elde edilen bulgular benzer siireglerden
geemis olan benzer egitsel diizeydeki 6grencilerin durumlarini anlamak agisindan
151k tutar niteliktedir.

4, Bulgular Ve Yorum

4.1. Pandeminin Etkileri

Pandeminin yayilmasini engellemek amaciyla uygulanan tedbirlerin igerisinde
yer alan kapanma Onlemeleri sonucunda insanlarin giindelik rutinleri tamamen
degisiklige ugrayarak biitiin etkinlikler ¢evrimici ortama tasmmustir. Is toplantilari,
egitim faaliyetleri, doktor randevulari, sanatsal etkinlikler gibi faaliyetlerin
tiimii cevrimici olarak gerceklestirilmeye baslanmistir. Insanlar alisik olduklart
diizenlerinin tam anlamiyla kontrol edilemeyen bir salgin tarafindan bozulmasi
sonucunda ¢esitli psikolojik etkilerle miicadele etmek zorunda kalmislardir.
Salginin stirekli yayilmasi, kat1 kapanma politikalar1 ve salginin ekonomik etkileri
sonucunda ortaya ¢ikan isini kaybetme korkusu insanlarin iizerindeki psikolojik
bask1y1 ve stresi arttirmistir.
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Diinya Saglk Orgiitii salginm insanlarm ruh saghgm derinden sarstigmi
belirtmektedir. Insanlarin kayg diizeylerindeki artis inanilmaz orandayken, bazilari
icin salgin cok daha ciddi bazi zihinsel saglik sorunlarinin ortaya g¢ikmasina
neden olmustur ya da bu sorunlarin kotiilesmesine yol agmistir. Pek ¢ok sayida
insanda psikolojik sikinti, depresyon, anksiyete, travma sonrasi stres belirtileri
ortaya ¢ikmistir. Ayrica saglik ¢alisanlart da dahil olmak tizere daha yaygin intihar
diisiincesi ve davranigina dair isaretler bulundugu belirtilmektedir (WHO, https://
www.who.int/news-room/feature-stories/detail/the-impact-of-covid-19-on-mental-
health-cannot-be-made-light-of, Erigim tarihi: 13.10.2022).

Diinya Saghk Orgiitii 6zellikle bazi gruplarin pandemiden ruhsal agidan
digerlerine gore daha fazla etkilendigini belirtmektedir. Bunlarin icerisinde gengler,
cocuklar, ergenler ve kadinlar yer almaktadir.

Bazi insan gruplari digerlerinden c¢ok daha fazla etkilenmistir. Uzatilmis okul

ve Universitelerin kapanmasiyla karst karsiya kalan gengler, sosyal izolasyona

ve kopukluklara karsi savunmasiz kaldilar. Bu da kaygi, belirsizlik ve yalnizlik

duygularini koriikleyebilir ve duygusal ve davranigsal sorunlara yol acabilir. Bazi

cocuklar ve ergenler igin evde kalmak, akil sagligi sorunlart igin risk faktorleri olan
aile stresi veya istismar riskini artirmis olabilir. Kadinlar benzer sekilde evlerde daha
fazla stresle karsi karsiya kaldilar.... kadmlarin %45’inin pandeminin ilk yilinda
dogrudan veya dolayli olarak bir tiir siddete maruz kaldig: bildirilmektedir (WHO,
https://www.who.int/news-room/feature-stories/detail/the-impact-of-covid-19-on-

mental-health-cannot-be-made-light-of, Erisim tarihi: 13.10.2022).

Ogrencilerle gergeklestirilen odak grup gériismesinde COVID-19’un
iizerlerindeki psikolojik etkilerinin neler oldugu sorgulanmistir. Kapanma
doneminde kendilerini yalniz hissettikleri, depresyona egilimlerinin arttigini
vurgulayan 6grenciler bulunmaktadir.

S.Y.....ilk basta ben kendimi ¢ok yalniz hissettim. Pandemi déneminde arkadaglarla

goriisemiyoruz. Disar1 ¢ikamiyoruz. Psikolojik olarak ¢ok karamsar bir dénemdi

benim i¢in. Bohem bir havaya sahiptim. Depresyon belirtileri de diyebiliriz aslinda
buna. Ciinkii tek yaptigimiz evden digar1 ¢ikmadan ya derse girmek ya ders ¢aligmak

ya da evde oturmak. Higbir sey yapamiyordum o dénemde. Psikolojim ¢ok bozuktu

aslinda benim igin. Sikintili bir désnemden geciyordum diyebiliriz.

Ogrencilerin depresyona egilimlerini belirleyen durumlarin icerisinde pandemi
siirecinde ailelerinden uzakta tek baslarina yasamalari, sosyo-ekonomik diizeyleri,
arkadas destek gruplarinin varligi ve 6grenciligin disinda onlart mesgul eden bir
iglerinin bulunmasi yer almaktadir. Tek baslarina yasayan, ekonomik agidan sinirl
imkan1 olan, destek grubu olmayan ve ¢evrimici dahi olsa bir iste caligmayanlarin
ruhsal a¢idan daha biiyiik sikinti yasamaya aday olduklari goriilmektedir.

Gortgme gerceklestirilen 6grenciler eve kapali kalmalar1 nedeniyle bos zaman
fazlaligmin basta ilging geldigini sonrasinda ise yapacak bir seyler bulmakta
zorlanarak sikildiklarini belirtmislerdir.
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M.U.: Yogun bir is temposundan ¢ikmistim. Bir kapanma oldugunda agikgast ¢ok
sevindim. Ciinkii dyle bir seye ihtiyactm vardi. izlenecek filmlerim, okunacak
kitaplarim vardi. Ayni1 zamanda da isle egitimlerime devam edecegim i¢in rahat ederiz
anlaminda. Ama bu siire¢ sonrasinda yani bir 10 giine falan ihtiyacim varmis.10
giinden sonra artik sikilmaya bagladim. Filmler tiikendik¢e kitaplar azaldik¢a ayni
seyler rutin hale gelince daha ¢ok kisitlanmig gibi hissettin. Siire¢ uzun olunca
dolayisiyla sikilmaya basladim. Kisitlanmig gibi hissettim.

COVID-19’un sevdiklerine ve kendilerine bulagma ihtimali karsisinda yogun
bir korku ve kayg1 igerisinde olmalar1 konusu da 6grencilerin {lizerinde durdugu
pandeminin psikolojik etkileri igerisinde yer almaktadir. Ayrica sevdiklerini salgin
nedeniyle kaybedenler, bu dliimlerin onlarin iizerinde yarattigi liziintii, kaygi ve
korkunun etkisinin biiyiik oldugunu belirtmektedir.

Z.T.: ... ilk ¢ikt1g1 donemlerde kronik hastalar1 daha ¢ok etkiledigi ve onlar i¢in daha
riskli oldugu sdylendiginde benim i¢in daha zor gecti. Kronik astim alerjim oldugu
i¢in. Ailede de babam kronik seker hastasi bu ytizden psikolojik olarak onlar1 kaybetme
korkusu bana bir sey olur korkusu daha fazla beni etkiledi. O yiizden ¢ok uzun siire
hi¢ evden ¢ikmadigimu biliyorum. Eldivensiz markete kesinlikle gitmiyordum. ki ii¢
maske takiyordum. Markete giderken giydigimi eve geldigimde posete koyuyordum
2 giin sonra ¢ikartiyordum. Abim beni ¢ok korkutuyordu... Evden ¢ikma sen astim
hastasisin ne olacagini bilmiyoruz diye, ben kendi hastaligimdan dolay: ¢ok fazla
tedirgin olmustum. Sonrasinda da covid’ten amcami ve teyzemi kaybettim. Teyzemi
derslerimiz bittikten sonra kaybetmistim. 2 kisinin bu hastalik ugruna 6lmesini
gordiikten sonra da benim i¢in covid yani pandemi siireci tamamen hayatimda en
korktugum sey olabilir yani iki kisiyi kaybettigimiz i¢in 6zellikle.

Psikolojilerini zorlayan bu siirecte hobilerinin onlar1 rahatlattiginin altini
cizenler de bulunmaktadir. Evde baktiklari hayvanlarm, yetistirdikleri bitkilerin
psikolojilerine 1yi geldigini vurgulayanlar bulunmaktadir.

H.K.: Evde kedim, kuslarim ve ¢i¢eklerim var. Yani boyle bir hobinizin olmasi o

acidan da bizi psikolojik olarak rahatlatmak i¢in destek oldu.

Pandeminin odak grup gorlismesine katilan 6grencilerin {lizerindeki fiziksel
etkilerine bakildiginda bunlarin igerisinde; hareketsiz yagsamin sonucunda kilo artist,
bilgisayar basinda fazla zaman gecirilmesinden géz problemleri, uzaktan dersler
nedeniyle uzun siire oturmak zorunda kalmalarindan sirt sorunlari, asir1 dezenfektan
kullanimindan cilt problemleri yer almaktadir.

Y.S.: Ben de arkadaslarim gibi pandemi kilolar1 aldim. Bir de siirekli bilgisayar ve

telefon kullanimi arttig1 igin gozlerimle ilgili problem yasadim. Hatta yiiksek lisans

ders asamasindaki bir sunumumu neredeyse aglayarak yapmistim. Onceleri bu kadar
bilgisayar basinda degilken pandemi siirecince siirekli bilgisayar kullandigim i¢in
sirt boyun agrilar ¢ekiyordum.

Pandeminin maddi etkileri konusunda 6grenciler yasanan ekonomik sikintilara
dikkat ¢cekmislerdir. Ozel sektdrde calisanlarin islerini kaybettigi, 6zellikle ticaretle
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ugrasanlarin i yerlerini tamamen kapatmak zorunda kalarak maddi agidan
zorlandiklarini belirtmislerdir.
M.U.: Devlet kurumunda calisanlarin bir tik daha sanshi oldugunu diisiiniiyorum.
Maddi agidan bir kayip yasamadik, ama etrafimda 6zel sektorde ¢alisanlar is olmadigt
icin devlet desteginden faydalanip geri kalan masin1 alamadilar, yar1 yariya inmis
sekilde gecimlerini sagladiklarina sahit oldum.

Ayrica ekonomik olarak insanlarin zorlandigi boyle bir donemde birikim
yapmanin ne kadar dnemli oldugunun farkina varildiginin da altini ¢izmislerdir.

H.K.: ...biyiiklerimiz hep sdyler ya kara gilinde kiyida kosede bir birikimin olsun

diye tembih ederler ya onun énemi de ortaya ¢ikti. M.U. arkadasimizin da soyledigi

gibi devlet memurlari i¢in ¢ok sorun olmadi ama 6zel sektdrde calisanlar icin kenarda

bir birikimin olmasinin énemi goriildii.

Pandeminin manevi etkilerinde 6grenciler sevdiklerinin, sagliklarinin ve sahip
olduklarmin kiymetini daha iyi anladiklarini ifade etmektedirler.

S.Y.: Manevi olarak insanlarin degerini anladim. Temel olarak ¢evremdeki insanlarin
degerini anladim. Sagligin, arkadasliklarin, ailenin ¢ok 6nemli oldugunu anladim.

Salgmin etkilerinin yogun olarak hissedildigi ve kati kapanma kurallarinin
gecerli oldugu siirecte, evden devam eden hayat insanlar1 6nceliklerini sorgulamaya
itmistir. Hayatlarin1 dolduran maddi {irlinlerin, dig goériiniislerinin nasil oldugunun ve
ne giydiklerinin o kadar da dnemli olmadigina iliskin bir aydinlanma yasadiklarini
belirtmektedirler.

M.U.: Daha 6ncesinde siirekli siislenmeye ya da giizel olmaya daha yatkindim. Disar1

¢ikamayinca en fazla siislenip gittigim yer ...’d1 (yerel bir market). Tabii buna da

zamanla alisiliyor. Hatta bir giines gozligii almistim. Herhalde hi¢ takamayacagim

diye diistinlip evde takip gezmeye baglamistim. Sonra bazi seylerin ger¢ekten fazlalik

ve liks oldugunu anladim. Bundan sonra ben kendi adima konusuyorum, daha

sadelestim. Bu etkiler bende hala devam ediyor. Bu konuda olgunlastim m1 diyorum

ya da pandeminin etkisi mi diyorum. Siislenmek yerine daha rahat seyler tercih

ediyorum. Giizel goriinmeye ¢alismak yerine kendimi iyi hissetmeye ¢alistyorum.

Odak grup goriismesine katilan 8 Ogrencinin iizerlerindeki pandemi etkisi
psikolojik, fiziksel, maddi ve manevi olarak kategorize edilebilir. Ogrencilerin
depresif ve yalniz hissettikleri, sikildiklari, kaygi durumlarinin yiiksek oldugu; ¢esitli
hobiler, aileleriyle vakit gegirerek ve bos zamanlarint dolduracak kitap okumak film
izlemek gibi etkinliklerle rahatlamaya caligtiklar1 goriilmektedir. Fiziksel olarak da
pandeminin tizerlerinde bir iz biraktigin belirten 6grenciler, sagliklariyla ilgili kilo
artist, boyun ve sirt sorunlari, gérme problemleri ve cilt sikintilarint yasadiklari
sorunlarin arasinda siralamaktadirlar. COVID-19 ayrica maddi olarak da insanlarin
zorlandig1 bir slirece yol agmistir. Kapanan is yerleri, isini kaybeden insanlar ve
is bulamamak insanlarin {izerinde ekonomik baskinin olugsmasina neden olmustur.
Manevi etkiler acisindan 6grenciler sahip olduklarinin kiymetini bilmek olarak
durumu 6zetlemislerdir.
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4.2. Pandemi Siirecinde Egitim

COVID-19 salgini sosyal mesafeyi zorunlu hale getirip, belirli siireglerde tam
zamanl olarak evlere kapanma uygulandiginda; egitim, saglik, is ve iletisim gibi
alanlarda ¢evrimigi ortamlarin kullanimi zorunlu hale gelmistir. Yiiz yiize olarak
gerceklestirilen ¢ogu faaliyetin tamamiyla c¢evrimigi ortama tasinmasi kisa bir
stirede miimkiin olmazken, egitim kurumlar1 farkli seviyelerdeki Ogrencilerin
O0grenme siireglerine ara vermelerinin oniine gegebilmek adina hizli bir bigimde
onlem almaya calismislardir. Geleneksel kitle iletisim araglari olan televizyon
ve radyo yaynlarindan yararlanmanin yani sira ¢evrimigi canli dersler yiiz ylize
gercgeklestirilen dersler ile egitimin kesintisiz devam etmesi amaglanmaistir.

Dijital ugurumun derinlesmesi ve c¢evrimigi egitimlere Ogrencilerin erisim
saglayamamast egitim konusunda esitsizliklerin artmasmma neden olurken,
ogrencilerin uzaktan egitim goriirken psikolojilerinin nasil etkilendigine yonelik
arastirmalar gergeklestirilmistir. Evden ogrenmenin ilk baslarda {iniversite
ogrencilerine ilging geldigini sonraki siireglerde bunu sikici bulduklari, ailelerinin
geliri konusunda endise duyan 6grencilerin internet kotasi konusunda zorluklardan
dolay1r c¢evrimigi egitimlere katilimlarinda sorunlar yasadiklari ve ¢evrimigi
olarak verilen ¢ok fazla ddevin bikkinlik getirmesi ve bunlarin etkililiklerinin
sorgulanmasinin gerceklestigi caligsmalarda ortaya konulmustur (Irawan, Dwisona,
Lestari, 2020: 53).

Tiirkiye’de ilk, orta ve lise seviyelerinde okullarin kapanmasi 16 Mart 2020
tarihinde gergeklesmistir. Universitelerde de egitime ayni tarihten itibaren
ara verilmigtir. Bu tarih itibariyle pandeminin nasil seyredecegi tam olarak
bilinmediginden ve alinacak dnlemlerin ne boyutta ve ne kadar siire devam edecegi
konular1 net olmadigindan egitim kurumlari egitim siireclerini nasil planlayacagini
bir miiddet netlestirememistir. Ancak Mart 2020’nin son haftalari itibariyle farkli
seviyelerdeki egitim kurumlari sosyal mesafe ve kapanma tedbirlerinin daha uzun
bir siire yiiriirliikte kalacaginin belli olmasi iizere, ¢esitli oranlarda uzaktan egitimi
¢evrimici ortamlarda uygulamaya baslamigtir.

Ordu Universitesi 10 Nisan 2020 tarihinden itibaren evdekal.odu.edu.tr
O0grenme yonetim sistemi lizerinden ¢evrimigi egitimlerin verilmesini baslatmistir.
Canli derslerin kayitlar1 alinarak, derse katilamayan 0grencilerin daha sonrasinda
kayitlar takip etmesine olanak veren sistemde; dersi veren 0gretim elemanlarinin
ders notlari, kaynaklar ve gorseller ekleme zelligi de bulunmaktadir. Ogrencilerin
ve 0gretim elemanlarinin kameralarint ve mikrofonlarint agarak karsilikli iletisim
kurmalarimi miimkiin kilan bu sistemde, ayrica 6grenciler hem kendi aralarinda
hem de dersi veren gorevliyle dersin akisi igerisinde genel sohbet alaninda anlik
yazigsmalar gerceklestirebilmektedirler. Ders i¢in 6devler bu sisteme yiiklenmekte
ve notlandirma da sistem iizerinden yapilabilmektedir. Asagida sistemin ana
sayfasindan bir goriintii, derse etkinlik eklemek i¢in bulunan ara yiiz ve canli ders
sayfasi goriilmektedir.
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Gérsel 3. Ordu Universitesi Evdekal Ogrenme Sistemi Canli Ders Sayfasi, https:/bbb04.uzem.odu.
edu.tr/html5client/join?sessionToken=dednwuucsiScdzzb, Erisim tarihi: 14.10.2022

Ogrencilerin arasinda pandemi siirecinde egitimin uzaktan gergeklestirilmesi
konusuna olumlu yaklasanlar; okula gelis gidislerde kaybettikleri zamanin
uzaktan egitimde s6z konusu olmamasina ve her ortamda derse baglanmanin
verdigi kolayliga dikkatleri cekmektedirler. Ayrica d6grenciler etkilesim agisindan
uzaktan 6grenmedeki sanal ortamin sinif ortamindakinden ¢ok da farkli olmadigini
belirtmektedir. Bu konuda yiiksek lisans derslerinde sinif mevcudunun 5-10
Ogrenci arasinda oldugunu g6z onilinde bulundurmak gerekmektedir. Bu durumda
da ogrencilerin derslere katilimi, 6gretim elemaniyla kurdugu etkilesim bazi
durumlarda yiiz yiize islenen derslerden ¢ok daha etkili olabilmektedir.

M.U.: Uzaktan egitimi olumlu buldum. Benimle ayni fikirde olmayan arkadaslarim
vardi, bazen onlarla da tartistik. Simdi her seyden dnce calistigim i¢in benim vakit
konusunda ¢ok fazla zamanim oldu. Okula gelis gidislerime zaman harcamadan, is
yerinde ¢alistigim halde direk online egitimde sinifta olabildim ve bire bir arkadaglarim
ile online goriisebildim. Ogretmenlerim ile iliskilerim anlaminda lisanstaki onlar
tanima avantajimdan faydalaniyordum. Lisans doneminde yiiz yiize derslerde
smif kalabalik oluyor hepimize sira gelmiyordu. Dolayisiyla araya kaynayanlar da
oluyordu. Online da bdyle bir sey olmadi. Herkes uzaktaydi, herkes ddevlerini teslim
etti, herkese birebir zaman tanindi. Dolayisiyla orda yaptiklarimiz kayit altinda
oldugu i¢in ders dikkatle dinlendi, ddevler de daha dikkatli yapildi. Ogretmenlerimiz
bire bir ilgilendi yani kaytarma séz konusu olmadi.... Zaman anlaminda hem
birebir egitim anlaminda daha ¢ok faydali oldu. Bir de teknoloji sikintis1 yasamadik
Sisteme girebildik, ddevlerimizin sunumlarini sistem iizerinden paylasabildik ya da
izleyecegimiz filmleri aninda izledik ve film iizerinde konusabildik. Sinifta zaman
anlaminda bir kayip yasiyorduk bunu yasamadigimiza inantyorum. Online olunca
her yerde ¢ok rahat baglanabildik. Her seye oturdugumuz yerden ulasabildik. Ben
verimli gectigine inantyorum.
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Ogrencilere gore uzaktan dgrenmenin avantajlari igerisinde ddev teslimlerinde
¢ikt1 almak yerine ¢evrimigi teslim etme segeneginin bulunmasi da bulunmaktadir.
Ogrenciler sistem iizerinden ddevlerin teslim edilmesini pratik bulmakla birlikte
dersin sorumlusunun eline ulasmama endisesini de tasidiklarini belirtmektedirler.

G.S.: ... ddevler husunda s6yle bir avantaji olmustu, o zamanlar ¢ikti aliyorduk
getiriyorduk size veriyorduk ya da fotokopi sirast bekliyorduk. Orda Z.T’nin dedigi
gibi getirip size vermek daha giivenli hissettiriyordu sistemdense belki size ulasmadi
korkusunu yasiyorduk sisteme yiikledigimizde onun haricinde ¢ok fazla kagit
kalabalig1 olmadi bence bu avantaj ¢iktt almamak.

Uzaktan egitimde derslerin kaydiin yapilmasi ve sonrasinda tekrar izleme
yapilabilmesini Ogrenciler onemli bir avantaj olarak degerlendirmektedirler.
Derslere katilamadiklarinda ya da sinavlara hazirlanirken konularin tekrar edilmesi
icin sistemde yer alan ders kayitlarini izlediklerini ifade etmektedirler.

H.K.: Bir de dinleme oluyor hocam, kayit oldugu i¢in ben bir ay katilamadim ama o
eksikliklerimi hep kayitla tamamladim.

Z.T.: Ben derslerin kaydedilme olaymnda ¢ok mutluydum. Basa alip alip hep
izliyordum benim i¢in ¢ok giizel oluyordu yani.
M.U.: Ben de, Ben de.

U.K.: ...uzaktan egitimle yiiz yilize egitimi birbirinden ayiran en dnemli sey de bence
tekrar izlenebilir olmasi. Yani sabah uyanmak istemeyebiliriz ya da o an algimiz
acik olmayabilir, sonrasinda izledigimizde notlarimizi daha iyi yetistirebiliyordum,
ozellikle kendi adima sdyleyeyim. Sonrasinda tekrar izlediginizde daha etkili
olabiliyordu ve her yerden izleme olanagi oldugu i¢in bu daha giizeldi. Yani bu
odada, balkonda nerede olursaniz olun izlemek giizeldi. Yiiz yiize egitimde boyle bir
imkanimiz olmayacakti bu sekilde.

Ogrenciler uzaktan egitimin bazi dezavantajlarini da deneyimlediklerini
belirtmektedirler. Bunlarin igerisinde internet kotast nedeniyle canli dersleri takip
edemediklerini belirten 6grenciler bulunmaktadir.

S.Y.: ...internetim ¢ok sorundu. Hatta sizin dersinizden bir kere size sdylemistim,
yeterli sayida gb’im yoktu, ¢ikmak zorunda kalmistim. Dersi sonradan tamam
izleyebiliyoruzamabenim o ani¢in o derse katilmak ya da diisiincelerimi séyleyebilme
firsatim1 kagirmig oldum mesela. Bu yonden olumsuz olarak goriiyorum, bir de yani
genel olarak ben yiiz ylizeyi daha ¢ok tercih ederim agik¢asi. Her konuda yiiz ylizeyi
daha ¢ok tercih ediyorum.

Ogrencilerin yasadigi dezavantajlarin igerisinde internet hizindan kaynakli
sorunlar ile erisim problemleri de yer almaktadir.

Y.S.: G.S. gibi bir keresinde sunum yapacagim sirada, dersten diismiistiim. Bunun
da en kotlii yani seydi herhalde, ¢iinkii katilmaya galisiyorsunuz ama bir tiirlii
katilamiyorsunuz, acaba hazirlanamadigi i¢in mi boyle yapiyor, diisiincesinin
olmasimi hi¢ istemiyordum mesela. Onun i¢in ikna etmeye calisiyordum. Rahat
basinda bdyle yarim saat falan beklemisimdir bilgisayarin baglanmasi i¢in ben de.
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Bir keresinde de yine elimde olmayan bir sebeple elektriklerin gitmesiyle dersten
¢ikmistim. Buna benzer sorunlar oluyordu, onun diginda bizim sinif yine iyiydi.
Hep birlikte toplaniyorduk, gruptan anlasiyorduk, ders saatlerini falan belirliyorduk.
Sizinle de ayni sekilde, biitiin 6gretim tiyelerimizle de mail yoluyla ya da mesajlasarak
bir sekilde ulastyorduk birbirimize. Bizim sadece tek sikintimiz herhalde baglanti
sorunlartydi, onun disinda herkes genellikle katilabiliyordu diye diistiniiyorum...

Uzaktan egitimde insanlarin yiiz yiize egitimde sahip olduklar1 sorumluluk
hissinin zayifladigin1 diigiinen 6grenciler de bulunmaktadir. Sinif ortaminda var
olan disiplinin uzaktan egitimde olusturulan sanal siniflarda bulunmamasinin
ogrencilerde ciddiyetsizlige neden oldugunu gézlemlediklerini belirtmektedirler.

S.Y.: Sadece tek olumsuz olarak seyi belirtmek istiyorum, uzaktan egitim insanlari
birazcik sanirim sorumluluklarmdan hani uzaklastirdi gibi bir sey. Insanlar ciddiye
almamaya basladi. Benim yakin ¢evremde ben asla dyle degildim, derslerime
her tiirlii giriyordum, caligmalarimi yapiyordum ama benim yegenlerim olsun,
kuzenlerim olsun baktigim dénemde derse gorlintiilii katilmiyorsa eger, gorlintliyii
kapatip istediklerini yapiyorlardi. Yemek mi yiyorsun, ¢ay mi igiyorsun, muhabbet
mi ediyorsun hani ¢ok sey ciddiye almiyorlardi, yani sorumluluklarindan uzaklastilar
biraz.

Uzaktan egitimde etkilesim konusunu avantajli olarak degerlendiren 6grenciler
oldugu gibi bu konuda olumsuz diisiinenler de bulunmaktadir. Ogrencilerin arasinda
kendisini sinif ortamindayken, yiiz yiize iletisimde daha iyi ifade ettigini belirten
ogrenciler uzaktan egitimde var olan etkilesimi yetersiz bulmaktadir. Bilgisayar
ortaminda kurulan etkilesimin insani sicakliginin olmadigini diisiinmektedirler.

G.S.: Etkilesme olarak bakarsak da hocalarimiz ile ilgili etkilesimde bir kayip
oldugunu diistinmiiyorum. Size her istedigimizde ulasabildik sizden destek alirken
iletisimimizde bir problem olmadi. Ama smif ortamina baktigimda zaman etkilesim
konusunda kendimi yiiz yiize iken daha iyi ifade ettigimi disiiniiyorum. O nedenle
yiiz yiize egitim ¢ok daha anlamli, cok daha iyi geliyor bana... bana tercihin ne
olurdu derseniz ben kesinlikle yiiz ylize olmak derdim. Ciinkii kendimi daha iyi
ifade etmekteyim karsi taraf ile iletisimimin daha kuvvetli oldugunu diisiiniiyorum
yliz ylizede. Bir de sdyle bir sey var. Evet her sey kolay ulagilabilir oldu, teknoloji
gelisti, egitim sistemleri kuruldu. Her iiniversitenin kendine ait sistemleri oldu, ama

bu sefer de ¢ok fazla ulasabilir oldu her seye. Her seyi internet iizerinden yapiyoruz.

Ayr1 bir sosyal hayatimiz ayr bir giinlik yasantimiz kalmadi bence artik her seyi

bilgisayardan veya telefondan yapiyoruz. Bence o manevi yoniimiizii kaybettik gibi

geliyor.

Ayrica Ogrenciler igerisinde arkadaslariyla yiiz yiize etkilesimde bulunarak
kurduklart sicak arkadaslik iliskilerine duyduklart 6zlemi ifade edenler de
bulunmaktadir.

S.Y.: ... bir de insanlarla olan, yani daha dogrusu sinif arkadaslarimizla olan,

etkilesimimizi azalttigina inaniyorum. Hani her dersten once mutlaka biz grup
olarak digarida oturur, muhabbet ederdik yiiz yiize ders hakkinda ya da dersten sonra
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muhakkak konusurduk ya da sizinle de olsun istedigimiz her an size ulasabiliyorduk
okulda. Hatta bundan ¢ok sikayet¢iydiniz, odaniza ¢ok geldigim i¢in ama iste bu
uzaktan egitimde bunlarin higbiri olmadi maalesef, hani etkilesimimiz yine vardi
ama yeteri kadar iyi oldugunu diisiinmiiyorum.

Pandemide uzaktan siirdiiriilen egitim konusunda ogrenciler siirecin hem
avantajlar1 hem de dezavantajlarina olduguna isaret etmektedirler. One ¢ikardiklari
avantajlarin igerisinde uzaktan egitimin pratik olmasi, okula giderken yolda harcanan
zamandan tasarruf edilmesi, etkilesimin yiiksek olmasi, kullanilan sistemden
Odevlerin kolayca teslim edilebilmesi ve yine bu sistemde derslerin kayit edilmesi
sonucunda derslerin tekrar tekrar izlenebilmesini saymaktadirlar. Dezavantaj
olarak canli derslere katilirken internete iligskin kotalarinin sinirlayici olabilmesine,
internet hizi nedeniyle baglanti sorunu yasamalarina ya da teknik sorunlardan
erisim konusunda sikintilar yagamalarina, uzaktan egitimde dgrencilerde goriilen
kayitsizlik ve disiplin sorunlarina ve etkilesimin yeterli seviyede olmamasina dikkat
¢cekmektedirler.

4.3. Pandemiyle Degisen Gelecek Planlari

Ogrencilerin gelecek planlar1 bireysel gelisimleri odaginda sekillenmektedir.
Gelisimlerine katki saglayacak kurslar, egitim programlari ve lisans {istii egitimleri
planlarinin igerisinde yer almaktadir. Pandeminin planlar {izerindeki etkisine
bakildiginda bu konuda aralarinda kutuplasmalar oldugu ifade edilebilir. Cevrimigi
egitim siireglerini deneyimlediklerinden ve bu konuda yeterince bir fikirleri
oldugundan bunun kendileri agisindan yararli oldugunu diislinenler bu tiirde
¢evrimici olan egitimlere devam etmek konusunda isteklidirler.

M:U.: Keske tekrar online egitim olsa doktoraya da online sekilde devam etsem,

tamamlasam diyorum. Ordu’da doktora olmadigi igin arastirma icerisindeyim.

Tezimi teslim ettigim i¢in onun hafifligi var, insallah bundan sonra doktoraya devam

edecegim...

Diger taraftan ¢evrimici egitime iliskin iizerlerinde bikkinlik olusan, bunun artik
kendilerini yeterince tatmin etmeyecegini diisiinenler yiiz yiize olarak sectikleri
egitsel kurslara devam etmek istediklerini vurgulamaktadirlar.

U.K.: Soyle yiiz yiize kurslara gitmek istiyorum, onlinedan o kadar biktim ki, artik

online egitim kurslar bir yere kadar devam ediyor. Bu sekilde kendimi gelistirecek

kurslara gitmek istiyorum su an ¢alistigim igin pek fazla vaktim olmuyor ger¢i ama
yine de gitmek istiyorum.

Ogrenciler her ne kadar ¢evrimici olan derslerin avantajlarina vurgu yapsalar
da egitimin tamamen uzaktan olmasinin egitsel hedeflerini tutturmak agisindan
tatmin edici sonuglar ortaya koymayabilecegini belirtmektedirler. Uzaktan
egitimde, kayitlardan takip edebildikleri devam zorunlulugu olmayan dersler ile
vize ve final siavi yerine gecen ddevlerin sistem {izerinden gonderilebilmesi gibi
ozellikler yer almaktadir. Aligik olduklari sinif ortaminda derse devam etmekten
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ve siav siireglerinden uzak kalan &grenciler, uzaktan egitimi yiiz yiize egitim ile
karsilastirdiklarinda daha az tatmin edici oldugunu diisiinebilmektedirler. Bu eksik
kalan yonleri tamamlamak iizere gelecege iliskin planlar yapmaktadirlar.

G.S.: ...pandemide uzaktan egitimle birlikte lisansin son donemini ve yiiksek

lisans1 yiiz yiize egitimden ¢ok daha kolay hallettik ve bu durum bende egitimle

ilgili doyuma ulagamamaya neden oldu. Belki yiiz yiize egitim olsaydi doyuma
ulasacaktim, kendimi daha doymus ve belki yorgun hissedecektim ve devam etmek
istemeyecektim ama simdi bir seyler eksik kalmis hissi var igimde. Bu yiiziinden ben

de doktoraya devam etmek istiyorum...

Pandeminedeniyle evlere uzun siire kapanilmasi 6grencileri bireysel gelisimlerini
destekleyecek olan egitsel faaliyetleri aragtirmaya iterken bir yandan da kariyer
planlamalarini da sekillendirmelerinde etkili olmustur.

D.T.: Ben de pandemi doneminde kendimi gelistirmeye calistim, video-kurgu

konusunda kendimi gelistirmistim ve kendimi bayagi basarili hissediyordum ama

pandemi doneminde ise bagladim ve ¢ok siradan bir hayatim oldu. Pandemiden
sonrasi i¢in ilerideki hayalim ise yliksek lisanst bitirip, doktoray1 yurt diginda yapip
kendimi kurgu konusunda ilerleterek basarili bir yere gelmek.

Ayrica kariyer planlamalarint sanal ortamda c¢ok fazla vakit gegirmeleri de
sekillendirmektedir. Ogrencilerden bir tanesi eve kapali kalindigi dénemin,
kariyerini ¢evrimi¢i olanaklar etrafinda tasarlamak konusunda yol gosterici
oldugunu belirtmektedir.

Z.T.: Pandeminin bana en biiyiik etkisi su oldu: benim infuluencer olmama kesinlikle

pandemi yol acti. O dénem Trabzon’a geri dondiim, eve tikildim. Boyle olmayacak

bir seyler yapmak istiyorum dedim ve siirekli video ¢ekip paylasmaya bagladim.

Videolarim tuttuktan sonra takip¢i sayim arttik¢a is haline geldi. Boylelikle artik

egitimime ve isime evden devam ettim. Bu noktada pandemide eve kapanmak bana

is imkan1 sagladu...

Ogrenciler gelecekte ¢evrimigi olan egitsel olan bazi etkinliklere katilmak
konusunda planlar yapmaktadirlar. Bunlarin yani1 sira yogun bir bi¢imde ¢evrimigi
egitim aldiktan sonra egitsel hedeflerini tutturmak agisindan yiiz yiize egitim
almaya yonelik planlar yapanlar da bulunmaktadir. Bunlara ek olarak, pandeminin
kariyerlerine iliskin planlar1 da sekillendirebildigi goriilmektedir. Is olanaklari
acisindan cevrimici firsatlar1 degerlendirenler, pandemiden sonra da bu ydnde
ilerlemeye devam etmek konusunda istekli durmaktadir.

5. Sonug¢

COVID-19 krizinin egitim iizerinde ortaya c¢ikardigi sok benzersizdir.
Uluslararas1 egitim hedeflerine ulagsmada iilkeleri geride birakarak, daha fakir ve
savunmasiz olanlar1 daha biiyiik oranda etkilemistir. Tiim bunlara ragmen egitim
toplulugu, toparlanma igin bir zemin hazirlayarak direngli oldugunu ortaya
koymakta gecikmemistir. Ogrenme kayb1 ve egitim siirecinden dislanmanin gelecek
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yillarda ortaya ¢ikacak olumsuz etkisinden kurtulabilmek i¢in atilan adimlar 6nem
tasimaktadir. Uzaktan egitimin her kesimden &grencinin erigimine uygun hale
getirilmesi ve farkli teknolojik ortamlarin kullanilmasi gerekmektedir. Uzaktan
egitimde kullanilan teknolojiler ve politikalar iilkelerin zenginligine gore farklilik
tasimaktadir. Cocuklarin egitiminde kesintiyi engellemek iizerine gelistirilen
politikalar, bu tiirdeki kesintiler ile artan ¢ocuk isciligi ve erken yasta evliliklerin
Oniine gegmeye ¢aligmaktadir.

Ulkelerin egitimin siirekliligini saglamak iizere gelistirdikleri uzaktan egitim
programlarinda sinifi¢inde saglanan 6grenme ortami ve bundan elde edilen 6grenme
doyumu, verimlilik, stirdiirtilebilirlik, iletisim, memnuniyet, motivasyon, 6grenme
stireclerinin etkililigi gibi konularda hem 6grencilere hem de 6greticilere yonelik
caligmalar 6nem tasimaktadir. Daha verimli olarak gergeklesecek egitsel siireclerin
tasarlanmasi bu ¢aligmalarla dogrudan baglanti tasimaktadir. COVID-19’un
olusturdugu kriz atmosferinin asilmasinda dijital ortamlara erisim ve kullanimina
iliskin baglica sorunlarin ¢éziimiiniin yani sira bu ortamlarin uygun bir bigcimde
tasarlanmasi ve bunlarin kullanim stratejilerinin gelistirilmesi de gereklidir.

Pandeminin egitim alanindaki etkilerini hafifletmek adina hizli bir bigimde
egitim faaliyetlerinin farkli kademelerdeki Ogrenciler i¢in uzaktan baglatildigi
Tiirkiye’de, iiniversiteler de kendi uzaktan egitim sistemlerini kurarak egitimde
kesintinin 6niine ge¢meye calismistir. Ordu Universitesi’nin kullandig1 #evdekal
egitim sistemi iizerinden canli dersler Ogrencilerle paylagilmaya baglanmustir.
Pandemi 6ncesinde tamamen yiizyiize olan egitimin tamamen ¢evrimici platforma
kisa bir zamanda tasinmasi egitimin siirekliliginin saglanmasi agisindan énemlidir.
Ogretim elemanlarmin kapanma siirecinde derslerini sistem iizerinden canli olarak
anlatmalari, ders notlarini, yazili ve gorsel kaynaklar1 paylagsmalar egitsel igerigin
niteligini yiiz yilize egitim ortamindakine yaklastirmistir. Ogrencilerin derse sesli
ve gorlintiilii katilabilmesi ve anlik olarak soru sorarak etkilesim kurabilmeleri de
egitsel hedeflerin saglanabilmesi agisindan olumlu katki saglayici niteliktedir.

Odak grup goriismesi gerceklestirilen bu c¢alismada, Sinema ve Televizyon
Anabilim Dalinda tezli yiiksek lisans 0grencisi olan 8 kisiye pandemi siirecinden
nasil etkilendikleri soruldugunda, psikolojik, fiziksel, maddi ve manevi olarak
etkilendikleri goriilmiistiir. Psikolojik olarak kendilerini yalniz hisseden, sikilan,
kaygilanan 6grenciler gesitli bos zaman aktiviteleriyle oyalanmaya ¢aligmaktadirlar.
Fiziksel olarak; hareketsiz yasamin getirdigi kilo artisi, bilgisayar basinda daha fazla
zaman gecirmeleriyle baglantili goz ve sirt sorunlari, agir1 dezenfektan kullanimiyla
cilt problemleri gibi etkilerle kargilasmiglardir. Maddi olarak ekonomik sorunlardan
bahseden 6grenciler manevi etkiler agisindan sevdikleri ve sagliklart gibi sahip
olduklarinin degerinin farkina varmay1 vurgulamiglardir.

Egitimin uzaktan olmas1 sonucunda 6grenciler bu siirece iliskin hem avantajl
hem de dezavantajli olan unsurlarin varligindan bahsetmektedirler. Avantajlart
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arasinda derslere internetin oldugu her yerden baglanabilmelerini gdstermektedirler.
Okula gelis gidislerde kaybettikleri zaman, ¢evrimigi egitimde s6z konusu degildir.
Iste calismak zorunda olanlar, bu sistemi son derece pratik bulurken, evde kapanma
stirecinde yasadiklar sehirlere ailelerinin yanina donenler, evlerinden egitimlerine
devam etme firsatina sahip olmuslardir. Sistemin 6grencilere sagladig: etkilesimli
ortam Ogrenciler tarafindan avantaj olarak goriilmektedir. Dersler i¢in hazirlanan
Odevlerin sistem {iizerinden teslim edilmesi de dgrenciler agisindan pratik olarak
algilanmaktadir. Ayrica derslerin kayit altina alinmasi ve sonrasinda sistem {izerinden
izlenebilmesi 6grenciler agisindan ¢ok kullanishi bulunan bir unsurdur. Ogrenciler
tarafindan uzaktan egitimde dezavantajl olarak goriilen konularin basinda internete
iliskin yasanan kota sorunlari, baglanti hiz1 ya da erisim konusunda yaganan teknik
sikintilar gelmektedir. Vurguladiklari bir diger konu da uzaktan egitimde 6grencilerin
0z disiplinlerinin olmamas1 nedeniyle egitim siireclerine kars1 gosterdikleri ilgisiz
tutumdur. Yiiz yiize derslerde sinif ortaminda ve okul arkadaslariyla ders aralarinda
gerceklestirdikleri etkilesimin ¢evrimigi ortamda bulunmamasi, degindikleri
dezavantajlarin igerisinde yer almaktadir.

Ogrencilerin pandeminin etkisiyle gelecek igin tasarladiklari planlarda bir
degisiklik olup olmadigi konusuna deginildiginde, deneyimledikleri ¢evrimigi
egitimin planlari izerinde etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu tiirde egitsel faaliyetlerin
etkili ve islevsel oldugunu diislinenler benzer bigimde egitim almak konusunda
istekli olup bu yonde planlar yaparken; uzaktan egitimi 6grenme doyumu ve
motivasyonu agisindan yeterli gormeyenler yliz yiize egitim almak konusunda
planlar yapmaktadirlar. Ayrica pandemi kariyer planlarint da sekillendirmekte
etkili olmustur. Bu sliregte ¢alismaya baslayanlarin yani sira kariyerini ¢evrimigi
platformlarda sekillendirenler de bulunmaktadir.

Ogrencilerin pandemi devam ederken aldiklar1 ¢cevrimici olan derslerle uzaktan
egitime iligkin deneyimlerini degerlendiren bu ¢alismada, odak grup gériismesinde
yer alan Ogrencilerden hareketle benzer egitim asamalarindan gegen diger
ogrencilerin durumlarimi anlamak agisindan genel bir tablo ¢izilmeye ¢aligilmistir.
Pandeminin iizerlerinde olusturdugu etki, uzaktan egitime iliskin disiinceleri ve
gelecek planlarina odaklanilarak yiiksek lisans 6grencilerinin bu siirecte yasadiklari
aydmlatilmaya calisilmistir.

Tesekkiir: Calismada odak grup goriismesine katilan ve deneyimlerini paylasan
ogrencilere verdikleri katkilar icin tesekkiir ederim.
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Ekler

Ek 1. Odak Grup Goriismesi Sorulari

1.

N A DD

Pandeminin iizerinizdeki psikolojik etkilerini agiklar misiniz?
Pandeminin iizerinizdeki fiziksel etkileri nelerdir?

Pandeminin iizerinizdeki maddi etkilerini nasil agiklarsiniz?
Pandeminin iizerinizdeki manevi etkilerini degerlendirir misiniz?
Pandemide uzaktan egitim konusundaki diisiincelerinizi agiklar misiniz?
Uzaktan egitimdeki ders islenisini degerlendirir misiniz?

Uzaktan egitim siirecinde dgretim iiyesiyle olan etkilesimi degerlendirir
misiniz?

8. Sanal siniftaki diger 6grencilerle olan etkilesimi degerlendirir misiniz?

9. Uzaktan egitimde verilen &devlerin yerine getirilmesi konusundaki

diisiincelerinizi agiklar misiniz?

10.Uzaktan egitim deneyiminiz ile yiliz ylize olan egitim siire¢lerini

karsilastirir misiniz?

11.Pandemi sonrasi hayatiniza iliskin gelecek planlar1 nelerdir?

12.Egitsel geleceginize iligkin planlariniz nelerdir?

13.Covid 19 salgmi siirecinde uzaktan egitim deneyiminizi daha iyi

anlamami saglayacak, atladigim deginmek istediginiz baska bir konu
varsa, aciklamak ister misiniz?

Ek 2. Goriisme Gergeklestirilen Kisilere iliskin Bilgiler

Isim Cinsiyet Egitim Uzaktan Egitimde Gegirilen Siire
1 S.Y. K Yiiksek lisans | 3 donem
2 M.U. K Yiiksek lisans | 3 donem
3 Z.T. K Yiiksek lisans | 3 donem
4 H.K. E Yiiksek lisans | 2 donem
5 Y.S. K Yiiksek lisans | 3 donem
6 U.K. K Yiiksek lisans | 3 donem
7 G.S. K Yiiksek lisans | 3 donem
8 D.T. E Yiiksek lisans | 3 donem







E- TICARETTE SOSYAL MEDYANIN ROLU
Dog. Dr. Tolgay Karanfiller!, Dog. Dr. Damla Karagozlii?

Ozet

Bu galismada sosyal medya, kisiler tarafindan en fazla kullanilan sosyal medya
platformlari, sosyal ve elektronik ticaretin incelenmesi amaglanmaktadir. Ayrica
sosyal medyanin elektronik ticarette kullaniminin avantaj ve dezavantajlarin
sunarak sosyal medyanin e-ticaretteki rollinii ortaya koymak amaglanmaktadir.
Mobil cihazlarin kiiresel olarak yayginlasmasi ve artan sosyal medya kullanimi,
artan sosyal etkilesimlere, elektronik ticarete ve sosyal pazarlamaya yol agmustir.
Sosyal medya, geleneksel e-ticarete entegre edilerek, degisen is uygulamalarina
ve hizmetlerine yenilikgi, teknoloji tabanli bir yaklasim yaratilmistir. Internet
teknolojilerinin hizli biiylimesi ve uluslararasi penetrasyonu ile dne ¢ikan e-ticaret,
sagladig1 faydalarla tiiketiciler tarafindan daha fazla tercih edilmektedir. Yeni
ekonomide kurumlar e-ticareti tercih etmekte, gelisen teknoloji ve degisen tiiketici
beklentileri ile web ve sosyal ag sitelerini gelistirmektedir. Sosyal medya ¢evrimici
markalar ve 6geler arasinda en uygun fenomenin hayatta kalmasini saglamaktadir;
dolayisiyla e-ticaretin artmasi ekonomik biiylimeye yardimci olacaktir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, S-Ticaret, Sosyal Medya

Hazirlik Sorulan

1.E-Ticaret sizce nedir?

2.E-Ticareti kullanmanin bir firma i¢in sizce faydalar1 nelerdir? Tartisiniz
3.En yaygin kullanilan sosyal medya platformlari sizce nelerdir?

4.Sosyal Medyanin E-Ticarete etkisi var midir? Tartiginiz.

1 Uluslararast Kibris Universitesi, Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu, Yénetim Bilisim Sistemleri Boliimii, tkaranfiller@ciu.
edu.tr

2 Uluslararasi Kibris Universitesi, Uygulamah Bilimler Yiiksekokulu, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii, dkaragozlu@ciu.
edu.tr
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1. Giris

Glinlimiizde kullanilan sosyal medya e-ticarette etkili olmaya ve etkisini de
hizl1 bir sekilde artirmaya baslamistir. Bir kisi sosyal medya {izerinden bir bilgi
paylastiginda, bu paylasilan bilgi bir¢ok kisi tarafindan goriintiilenip ulasilabilir ve
boylece paylasilan bilginin yayilmasina sebep olabilir. Giiniimiiz ¢aginda sosyal
medya Onemli bir donlisim yasamistir. Tiketiciler, televizyon, gazete, radyo,
dergi vb. gibi kullanilan geleneksel yontemlere giivenmek yerine, cesitli iiriinler ve
hizmetler hakkinda bilgiye ulagsmak i¢in sosyal ag sitelerini daha fazla kullanilmaya
baslamistir (Bat, Vural ve Mikail, 2010). Diinyada her bes kisinin dordii sosyal medya
sitelerine tiyedir. Ayrica her yedi kisiden birinin ise Facebook hesab1 bulunmaktadir.
Her gegen giin internet ve sosyal medya kullanicilarinin sayist arttikga, biiytlik
markalarin ¢evrimi¢i miisteri davraniglarini anlamasi kaginilmaz hale geldi. Sosyal
medya kullaniminin artmasi ile firmalar ve kuruluslar sosyal medyay1 elektronik
ticarette etkili olarak kullanmaya baslamislardir (Safyurek ve digerleri, 2016). Bu
nedenle sosyal medya daha fazla kullanilir hale gelmeye baglandi. Birgok isletme
Facebook veya Twitter hesaplari iizerinden elektronik ticaret yapabilmektedir. Ote
yandan sosyal aglar sirketlere hizmet etmek icin hizla degisim gostermektedir.
Sosyal aglarin diinya capindaki farkli kullanicilar arasinda artan etkisi, sosyal
medyanin reklam ve e-ticaret amagli kullanimina ortam olusturdu.

Yapilan arastirmalar neticesinde sosyal medya kullanan bireylerin %93’i
sirketlerle iletisim kurmaktadir. Bununla birlikte sirketler ise sosyal medya araciligt
ile %85 oraninda miisterileri ile etkilesim icindedir (Michaelidou ve digerleri,
2011). Sosyal medyanin artan popiilaritesi LinkedIn, Facebook ve Twitter gibi
sosyal ag siteleri, cogunlukla sosyal ticaret olarak isimlendirilen elektronik ticaret
icin yeni donemdeki isler i¢in daha fazla firsatlara neden olmustur. Sirketlerin
e-ticaret yapabilmek, iiriin ve hizmet aligverisi i¢in ¢evrimici olarak etkilesim
icerisinde olmalar1 gerekmektedir. Ayrica, kullanici katilimini da destekleyebilmek
icin Web 2.0 teknolojisini kullanmalar1 gerekmektedir. Anlagmalarla ilgili tiiketici
tarafindan olusturulan sosyal yonlendirmeler, sosyal ticarette satiglar1 6nemli dlgiide
artirir (Kim ve Kim, 2018). Yapilan tiim bu faaliyetler sirketlerin is stratejilerini
benimsemelerine yol agmistir (Culnan et al., 2010). Sosyal medya kullanimi ile
gelir elde etmek i¢in firmalarin {i¢ unsura dayali uygulama stratejileri gelistirmesi
gerekmektedir: aligma siireci, topluluk olusturma ve O6ziimseme kapasitesi. Bu
baglamda sosyal ticaret, verimsiz bireysel tiikketimden isbirlik¢i paylasim ve
aligverise gecisi temsil eder (Chen ve digerleri, 2014). Genel olarak kii¢iik ve biiytik
kuruluslar sosyal aglara girmis ve faydalarini kesfetmeye c¢aligmaktadir. Ancak
sosyal aglarda e-ticaret alaninda sadece avantajlarin ve faydalarin yattigini kimse
iddia edemez. Ama hayatin tiim boyutlarinda oldugu gibi, avantajlariyla birlikte
dezavantajlari da vardir.
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2. Sosyal Medya Nedir?

Sosyal medya ile ilgili ¢alismalar 1970 yillarinda farkli alanlarda c¢alisan
(6rnegin sosyal, ekonomik, ve iletisime dayali vb.) arastirmacilar tarafindan
giindeme getirilmis bir kavramdir (Bat, Vural ve Mikail, 2010). Simdiki zamanda
ise bireylerin sosyallesme ortami olarak ifade edilen sosyal medyanin birden fazla
tanimi ortaya ¢ikmustir.

Sosyal medyanin bir tanimi, insanlarin fotograf, reklam veya bunlardan farkli
teknolojik gelismeleri kullanarak c¢alismalarini veya diisiince ve goriislerini
paylasabilecekleri sanal ortam olarak ifade edilebilmektedir (Safytirek, 2016).

Diger bir tanima gore Sosyal medya; insanlar arasinda iletisim kurmak , kisiler
arasi birbirlerine gliven duymalarini saglamak ve diger tanidigimiz veya ulagsmak
istedigimiz insanlarla iletisimde kalmak i¢in iletisim ve bilgi teknolojilerini
kullanmakla ilgilidir (Safko, 2009).

Diger bir tanima gore Sosyal medya, siirekli giincellenen, ayni anda bir ve birden
cok kisi tarafindan kullanilabilen, sanal ortamda kisiler arasi paylasim yapilabilen
bir ortamdir (Isler, Ciftci ve Yerangumelioglu, 2013).

Ayrica Sosyal medya, kisiler arasi etkilesim ve paylasim saglayan bir ortamdir.
Insanlar sosyal medyay1 cesitli amagclarla kullanmaktadir. Sosyal medyanin dort ana
kullanimi: paylasim, 6grenme, etkilesim ve pazarlamadir.

2.1. Popiiler Sosyal Medya Araclari ve Platformlar::

Diinya’da, Tiirkiye’de ve Kuzey Kibris Tiitk Cumbhuriyeti’nde sosyal medya
araglarinin ve platformlarinin kullanilmasi ¢ok popiiler hale gelmistir. Bu bdliimiin
devaminda popiiler olarak kullanilan sosyal medya araclarina ve platformlarinda
bakalim.

Bloglar: Belirli bir konu veya goriis hakkinda giindelik diyalog ve tartigmalar
icin kullanilan platformdur.

Facebook: Diinyada kullanilan en biiyiik sosyal ag konumundadir. Facebook
kullanicilar1 kendilerine ait kisisel profil olustururlar, diger Facebook kullanicilart
arkadas olarak ekleyebilirler, kisiler arasi mesaj alis verisinde bulunabilirler.
Ayrica sirketler markalari i¢in sayfalar olusturabilir ve Facebook kullanicilar1 bu
markalar takip edip begenebilir. Kisaca Facebook hem bireysel kisilerin kullandig1
hem de sirketlerin, firmalarin ticari amaglari i¢in kullandiklart bir sosyal medya
platformudur.

Twitter: Gruplarin ve bireylerin kisa durum mesajlar1 aligverisi yaparak (140
karakter sinirt) baglantidakalmalarinisaglayanbirsosyal ag/mikro blog platformudur.
Her gegen giin daha da biiyliylip gelismekte olan bir sosyal medya platformu Twitter
ozellikle Ticari kullanimlarda sirketlere biiylik firsatlar saglamaktadir. Sirketler
Twitter lizerinden kisilerle iletisim kurarak hem markalarinin taninmalarini hem de
sattiklar tirtinleri daha da hizli bir sekilde satma firsat1 yakaliyorlar.
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YouTube: Web siteleri {izerinden videoyu barindirma ve izleme imkani saglar.
Bireysel kullanimlarin diginda firmalar tarafindan da oldukca fazla kullanilan ve
talep goren bir sosyal medya platformudur. Cogunlukla firmalar Youtube platform
tizerinden sattiklar1 veya Urettikleri iiriinleri ile ilgili olarak kampanya tanitimi
yapmakta ve firmalarin hedef kitlelerinde bulunan bireyleri bilgilendirerek
markalarint daha bilindik hale getirebilmektedirler.

Instagram: Kullanicilarin resimlerine dijital filtreler, cerceveler ve 6zel efektler
uygulamalarma ve ardindan bunlar1 ¢esitli sosyal ag sitelerinde paylasmalarina
olanak taniyan iicretsiz bir fotograf ve video paylagim uygulamasidir.

LinkedIn: Benzer ilgi alanlarina sahip profesyonel gruplarinin bilgi
paylasabilecegi ve bir sohbete katilabilecegi bir platformdur.

3. E- Ticaret Nedir?

Ekonomi ve teknolojinin gelisimi ile birlikte teknoloji uygulamalar1 ivmeli bir
sekilde artis gostererek elektronik ticaret (e-ticaret) ifadesi daha da fazla kullanim
alanma sahip olmaya baglamistir. Elektronik ticaret bilhassa zaman ve mekan
acisindan sinirlart ortadan kaldirmis maliyetlerin daha diisiik olmasma sebep
olmustur.

Elektronik ticaret ¢esitli bireyler ve farkli firmalar tarafindan degisik ifadelerle
tanimlanmistir fakat simdiye kadar elektronik ticaret ifadesini tanimlarken ortak bir
karara varilamamuisgtir.

Elektronik ticaret, her tiirli mal ve hizmetin dijital aglar iizerinden internet
ortaminda mal ve hizmet alim ve satimi olarak ifade edilebilir (Turban, 1999).

Farkl1 bir tanimlamaya gore elektronik ticaret ticari yapilacak islemlerin internet
aglari lizerinden yapilmasidir. (Liu, S-Q., 2008)

Elektronik ticaret alisveris amagli bir ¢ok islemlerin dijital ortamlarda
yapilabilmesidir (Ozmen, 2000).

3.1. E-Ticaret Modelleri

Elektronik ticaret modellerinden kisaca bahsedecek olursak yapilacak olan
ticaretin kimler tarafindan, nasil ve hangi platformlar tizerinde yapilabilecegini tespit
etmeye yarar. Alan kisi ile satan kisi, kullanilacak modele gore se¢im yaparak yer
degistirebilirler. Dort elektronik ticaret modeli baslica kullanilsa da sekiz elektronik
ticaret modeli vardir. Elektronik ticaret modelleri asagida tanimlanmustir.

+ Isletmeden Isletmeye e-ticaret (B2B): Isletmeden isletmeye gore e-ticarette
ticaretin pay1, firmalar arasi tedarik¢ilerden satin alma, faturalama, 6demelerin
yapilmasi vb. is siireglerinin elektronik ortamidir. Bu tiiriin en miikemmel
ornegi, Cin’in milletler aras1 piyasaya girmesine sebep olan Alibaba.com’dur.

+ Isletmeden Tiiketiciye e-ticaret (B2C): Isletmelerin cogunlukla sanal magaza
yolu ile tiiketicilere saglanan pazarlama ve satig hizmetleri ile gergeklestirilir.
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En ¢ok kullanilan elektronik ticarete 6rnek olup perakende satislarin basini
¢ekmektedir. Firmalar kendi elektronik ticaret sayfalarinda veya magzalarinda
driinlerini satisa ¢ikarirlar. Tiiketiciler ise halihazirda var olan kanallar
tizerinden Triinleri siparis edebilirler ve iirlinlerini alabilirler. Bu sekilde
yapilan elektronik ticarete verilebilecek en iyi 6rnek Amazon.com’dur.

+ Isletmeden Kamu Kurumuna e-ticaret (B2G): Isletmeler ile kamu arasinda
tiim elektronik ticareti kapsar.

+ Tiiketiciden Isletmeye e-ticaret (C2B): Isletmeden tiiketiyece e-ticaretinin
tam tersidir. Burada isletmeler bir tiiketici gorevi gérmektedir ve bu sekilde
e-ticaret gerceklesmektedir.

» Tiketiciden Tiiketiciye e-ticaret (C2C): Herhangi bir tiiketici firmanin
yine herhangi bir tiiketici firmaya elektronik ortamda iiriin satmasidir.
Kullanicilarin abonelik yontemine gore aktif olan ve emniyetli bir sekilde web
sitesi yolu lizeinden firmalarin birbirleri arasinda yaptiklari aligveriglerine bir
birlerini dahil eden adi gegen tiire en iyi verilebilecek milletleraras1 6rnek
ebay.com’dur, en iyi verilebilecek ulusal 6rnek ise gittigidiyor.com olarak
ifade edilebilir.

» Tiiketiciden Kamu Kurumuna e-ticaret (C2G): Elektronik ticaretin ¢esitleri
icerisine en son eklenen bu model, dogrusu “elektronik devlet”e gegis
icin kullanilmasi hedeflenmistir bu sebepten dolayi, kimlik karti, ehliyet,
vize, pasaport bagvurularda veya vergi 6demelerinde vb. gibi yontemlerin
gergeklestirildigi tiiketici ile kamu kuruluslari iginde herhangi bir vergi,
saglik ve hukuksal verimliligi icermektedir.

4. Sosyal Ticaret

Sosyal ticaret, pazarlama, bilgisayar bilimi, sosyoloji ve psikoloji de dahil
olmak tizere birden fazla disiplinlerde kullanilmaktadir. Pazarlama {izerinden 6rnek
verecek olur isek pazarlamada sosyal ticaret isletmeler miisterilerin karar verme
asamalarinda ve satin alma kararlarinda pazarlama araci olarak dogrudan sosyal
medyay1 kullanabilmektedirler (Constantinides ve Fountain, 2008).

Sosyal medyay1 kullanarak elektronik ticaret yapmak anlamindakullanilan sosyal
ticaret ifadesidir, 6zet olarak s-Ticaret ifadeside kullanilabilmektedir.

Sosyal ticaret genel olarak e-ticaret faaliyetlerinin ve islemlerinin sosyal medya
araciligiyla, 6zellikle de sosyal medya iizerinden sunulmasina olanak saglar. Sosyal
aglar ve Web 2.0 yazilimi1 bu sebepten dolayi sosyla ticaret, e-ticaret islemlerine ve
faaliyetlerine yardime1 olmak i¢in sosyal medyay1 kullanan e-ticaret’in bir alt kiimesi
olarak diisliniilebilir. Stephen ve Toubia (2010) Sosyal Ticaret’i, insanlarin gevrimici
pazarlarda ve topluluklarda iiriin ve hizmetlerin pazarlanmasia ve satilmasina
aktif olarak katilmalarini1 saglayan bir internet tabanli sosyal medya bi¢imi olarak
tanimladi. Dennison ve ark. (2009), sosyal ticaretin e-ticarete uygulanan agizdan
agiza iletisim kavrami oldugunu belirten IBM tanimini kullanmuistir.
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Marsden ve Chaney (2012), Sosyal ticaret, igerigi kullanicilar tarafindan
olusturulan ve sosyal etkilesimi destekleyen LinkedIn, Twitter, Facebook, YouTube
ve PinTerest (“Bes Biiyiik”) benzeri sosyal medya internet siteleriyle satis yapmak
olarak adlandirilabilir.

4.1. Sosyal Ticaret ile Gerceklestirilen Genel Sosyal Medya Platformlari

Nelerdir?

Sosyal ticaret’te birden fazla sosyal medya programi birarada kullanilabilir.
Bu giinlerde en fazla talep goren sosyallesme platformlar asagidaki sekilde ifade
edilmektedir:

Facebook’ta s-Ticaret: “Facebook Isletmesi”, Business Manager’a Genel
Bakis gibi ozellikler ile isletmenize ait tiim verileri dijital ortamda size sunarak
satly yapmaniz i¢in firsatlar sunar ve pazarlama stratejileri gelistirmenize destek
olur. Facebook Isletme boliimii ile milyonlarca bireye ulagsma olanagina imkan
vermektedir. Herhangi bir ¢aligma alaninda iiriin veya servis sagliyor olursaniz
olun, firmaniz1 kolayca Facebook Isletmesine adapte edebilirsiniz.

Instagram’da s-Ticaret: Diinyanin en etkin kullanicilarii kapsayan sosyal
medya programlarindan birtanesi Instagram, son donemlerde firmalarin alis ve
satis portal sifatiyla aktif olarak kullanilmaya baslandi. Instagram, erisilebilirligi,
iyi altyapist ile epeyi popiilerdir. Instagram iizerinden alig veris yapan firmalar,
iirlin ve verdikleri hizmetleri kendilerine ait olan sosyal medyalarina dahil ederek
bedel bilgilerini, agiklamalar1, gorselleri ve onlar1 internet sitelerine yonlendiren bir
baglantiyla kullanicilarla paylasir. Ayrica hikayeleri izlerken hikayelerde var olan
diigmelere dokunarak dogrudan satis goriintiisii sayfasina gecme gibi 6zellikler de
“Instagram™’1 ¢evirim i¢i aligveriste diger sosyallesme platformlaria gore daha da
ileriye gotiirmiistiir.

Pinterest’te s-Ticaret: “Pinterest” yukarda bahsedilen sosyallesme programlari
ile aymt kullanic1 sayisina erisemese’de liste ve pano olusturma ozellikleri bu
programi kullanan kisilere aligveris yaparken daha iyi firsatlar1 sunmaktadir.
“Pinterest” agirlikli olarak moda endiistrisinde aligveris yapmak icin kullanilir.
Pinterest’in Kataloglar 6zelligi ile iiriin kataloglar1 kolayca sisteme yiiklenebilir
ve kayitlar site iizerinden satis yapilmasini saglayan pinlere doniistiiriiliir. Ustelik
“Pinterest”’in “ilgili tirtinler” kismi ile ayni 6zelliklere sahip farkl: iirtinleride satilik
olarak goriip incelemek ve almak miimkiindiir.

Shopify’de s-Ticaret: “Shopify”, firmanizi1 sosyallesme ortamlarinda
goriintiileyebileceginiz, kullanilmasi basit olan sosyal ticaret programidir. “Shopify”
yalnizca kendine 6zgii programlarda olmayan ayni1 zamanda “Instagram, Facebook,
Twitter” vb. Sosyallesme programlar iizerinden de aligveris yapma imkan
saglamaktadir.

Influencer Marketing: S-ticaret dahilinde giivenebilecegimiz bagka bir
sosyallesme platformu ise “Influencer Marketing”’dir. Etkileyenler; “Facebook,
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Instagram, Twitter, YouTube” vb. Sosyal iletisim platformlarinda milyonlarca kisi
tarafindan takipgisi olana denir. “Influencer Marketing”, markalar {inlii bireylere
reklam vererek firmalarina ait olan iiriin ve verdigi servisleri tanitmaya ¢aligmigdir.
Firmalar, kendi {irtinlerini tanitmak yada firmasinda bulunan ve daha fazla reklam
yapmak istedigi sectigi bir lriinii daha one g¢ikarmak ve satabilmek amaciyla
Influencer’larla ¢alisir. “Influencer” pazarlama, reel kisilerin ve miisterilerin marka
bilinirligini ve giivenilirligini artirmay1 amaglar.

5. internet ve Sosyal Medya Kullanim istatistikleri
“Dijital ¢ag1” yasadigimiz bu giinlerde giderek artis gosteren cihaz kullanimina
yonelik istatistikler Sekil 1°de sunulmaktadir.

Kiiresel niifus: Diinya niifusu, Ocak 2022°de yillik yiizde 1.0 biiyiime orantyla
7.91 milyar olarak gerceklesti ve bu bahsedilen sayinin 2023’lin ilk yarisinda 8
milyara erismesi bekleniyor. Diinyada yasayan kisi sayisinin yarisindan ¢ogu
kentsel bolgelerde ikamet etmektedir.

Kiiresel mobil kullanicilar: Diinyada yasayan kisilerin {igte ikisinden daha ¢ogu
(yiizde 67,1) bundan boyle cep telefonuna sahiptir ve emsalsiz cep telefonu kullanici
sayist 2022°nin ilk aylarinda 5,31 milyara ulasmistir. Kiiresel mobil kullanicilar
toplam bir dnceki y1l i¢inde yiizde 1,8 artt1 ve gegen y1ldan bu yana milyon tane yeni
mobil kullanici katildi.

Kiiresel internet kullanicilari: Kiiresel internet kullanicilari, 2022°nin baginda
4,95 milyara yiikseldi ve internet penetrasyonu su anda diinya toplam niifusunun
ylizde 62,5’ine ulasti. Veriler, internet kullanicilarinin gegen yil 192 milyon (yiizde
+4,0) arttigin1 gosteriyor. Yine de, COVID-19 nedeniyle arastirma ve raporlamaya
yonelik devam eden kisitlamalar, gercek biiyiime egilimlerinin bu rakamlarin
onerdiginden ¢ok daha yiiksek olabilecegi anlamina geliyor.

Kiiresel sosyal medya kullanicilari: 2022’ nin Ocak ayinda diinya etrafinda 4,62
milyar kisi sosyal medya kullanmaktadir. Bu say1 diinyada yasayan toplam kisi
sayisinin yaklasik olarak ylizde 58,4 line esittir. Fakat sosyal medya kullanicilarinin
benzersiz bireyleri temsil etmeyebilecegini belirtmekte fayda var (nedenini 6grenin).
Kiiresel sosyal medya kullanicilari, 2021°de 424 milyon yeni kullanicinin sosyal
medya yolculuguna baglamasiyla son 12 ayda yilizde 10’dan fazla biiyiidii.
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CHANGE IN THE USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES OVER TIME

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION PHONE USERS USERS MEDIA USERS

ifi [

+1.0% +1.8% +4.0% +10.1%

YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE

+80 MILLION +95 MILLION +192 MILLION +424 MILLION

we s .
are. . | Hootsuite:
social

Sekil 1: Cihaz Kullamm Istatistikleri (Kemp, S., 2022)

5.1. Sosyal Medya Platformlari Kullanim istatistikleri
Diinya’da sosyal medya kullamimima yonelik gilincel istatistikler asagidaki
gibidir:
e Facebook diinyanin en yaygin kullanilan sosyal medya platformu olmaya
devam ediyor, ancak alt1 sosyal medya platformunun her biri ayda bir milyar
veya daha fazla aktif kullanic1 talep ediyor.

e Bu yedi platformdan dérdii ise Meta’ya aittir.

e Ayrica, Ekim 2022°de 17 sosyal medya platformunun en az 300 milyon aktif
kullanicisi var:

e Facebook’un aylik 2.934 milyar aktif kullanicis1 var

e YouTube’un potansiyel reklam erigimi 2.515 milyar

e WhatsApp’in aylik en az 2 milyar aktif kullanicist var

e Instagram’in olasi reklam erigimi 1,386 milyar(a)’dir

e WeChat aylik 1.299 milyar aktif kullanictya sahip

e TikTok’un aylik 1 milyar aktif kullanicis1 var

e Facebook Messenger i potansiyel reklam erisimi 976 milyondur
e Telegram’n aylik 700 milyon aktif kullanicis1 var

e Snapchat’in potansiyel reklam erisimi 576 milyon’dir

e Twitter’in olasi reklam erigimi yaklagik 544 milyondur

e Pinterest’in aylik 433 milyon aktif kullanicis1 var

e Reddit’in aylik yaklasik 430 milyon aktif kullanicisi var

e  Quora’nin aylik yaklagik 300 milyon aktif kullanicisi var



lletisim Calismalari 2022 | 55

il THE WORLD' D SOCIAL PLATFORMS

RANKING OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS BY GLOBAL (IN MILLIONS)
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Sekil 2: Sosyal Medya Kullanim istatistikleri (Global Social Media Statistics, 2022)

6. Sosyal Medyanin E-Ticarette Kullaniminin Avantajlan

Birgok isletme iirlin ve hizmetlerinin mevcut ve potansiyel miisterilere
tanitilmasinda sosyal medyanin roliinii arastirmaktadir. Sosyal ag siteleri, bazi
isletmelerin reklamcilik hakkindaki diigiincelerini degistirmis ve miisterileri
isletmelerinin e-ticaret sitelerine yoOnlendirmek yerine sosyal ag sitelerine
yonlendirmeye baglamiglardir (Sheth ve Sharma 2005). Sosyal medya araciligiyla
ticaretin belirli avantajlart vardir ve bu avantajlar bes baglik altinda incelenebilir
(Nadaraja ve Yazdanifard, 2013):

e  Maliyet

Sosyal medyanin e-ticarette kullaniminin 6nemli avantajlarindan biri maliyetle
ilgilidir. Sosyal medya sitelerinin birgok &zelliginin kullanimi iicretsizdir. Ornegin,
bu sitelere erigim, kisisel ya da isletmeye ait bir profil olusturma ve icerik paylagimi
ticretsizdir. Geleneksel pazarlama yontem ve uygulamalari olduk¢a maliyetli
olabilirken, bir¢ok sosyal medya platformu farkli kullanim amaglar1 i¢in iicretsiz
gerektirmemektedir. Isletmeler, sosyal medya pazarlama kampanyalarini yiiksek
maliyet gerektirmeksizin etkili sekilde gergeklestirebilir. Isletmelerin her tiirlii
bilgilerine ulasabilen sosyal medya kitlesi goniillii olarak isetmeleri takibe alir ve
buna bagli olarak az miktarda yatirim veya hi¢ nakit yatirim yapilmadan hedeflenen
pazar oranina ulasilabilir. Facebook gibi sitelerdeki tiklama basina 6deme reklamlari,
dogru hedef kitleye ulasmak icin belirli kriterlere gore gergeklesmektedir. Sosyal
medya ortamlariin dogasi baskalarina ait paylagimlart okuyan her bireye kendi
aginda paylasip yayma olanagi sunmaktadir. Bu da bilginin kisa siire iginde
yayilmasi ve genis kitlelere ulasmas1 demektir. Bu da isletmelerin diigiik biitce ile
daha fazla kitleye ulasip daha fazla gelir elde etmesini saglamaktadir (Weinberg,
2009).
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e  Sosyal etkilesim

Yeni sosyal etkilesim sekillerinin dogmasi sosyal medyanin en fazla 6n plana
¢ikan oOzelliklerinden biridir. Bireyler, cevrimigi olarak gecirdikleri zamanin
biiylik kismini mesajlasma, e-mail gonderme, sosyal ag kullanimi gibi iletisim
faaliyetlerine harcamaktadir (Hill ve Moran, 2011). Yeni medya sadece insanlarin
cevrimigi iletisim kurma sikligini belirgin bir sekilde degistirmekle kalmadi, ayn1
zamanda iletisim kurduklari kitleyi genisletti ve bu da davranislarinin etkilenmesine
ve degisime neden oldu (Burmaster, 2009). Tiiketici davranigi ¢aligmalari, bireylerin
cevrimici olarak paylasilan tavsiye ve bilgilere daha fazla 6nem verdigini, {i¢iincii
taraf degerlendirmeleri saglayan web siteleriyle daha fazla zaman gecirdigini ortaya
koymaktadir. Bunlarin yanisira diger ¢aligmalar ise bu tiir bilgilerin satin alma
kararlarint dogrudan etkileyebilecegini gostermektedir (Huang ve digerleri 2009).

e  Etkilesim

Etkilesim, aracili bir ortamin gorsel diizen ve icerigine ger¢ek zamanli olarak
kullanici tarafindan miidahale edilebilmesidir (Steuer, 1992). Etkilesim, yeni medya
teknolojilerinin karakteristik unsurlarindandir ve bilgiye ulasimi saglarken sosyal
medya igerigi iizerinde daha fazla kullanici kontrolil ve etkilesimi destekler (Hill
ve Moran, 2011). Etkilesim, baglam ile dogrudan ilgilidir. Ornegin, ¢evrimigi bir
sosyal ag baglamindaki etkilesim makineler, mesajlar ve kullanicilar arasindaki
etkilesim ile ifade edilebilir (Hill ve Moran, 2011). Kullanic1 etkilesimi, bireylerin,
topluluklarin veya markalarin sosyal ag ortamlarinda igerik, zamanlama ve iletisim
faaliyetlerine iliskin katilim saglamalaridir. (Li, Daugherty ve Biocca 2002).

e  Pazar Hedefleme

Sosyal medya, pazarlamacilara site kullanicilarmin kisisel ilgi alanlarina ve
arkadaglarinin begenisine gore hedef kitleleri ve tiiketicileri hedefleme yetenegi
saglar. Ornegin, bir sosyal ag sitesinde pop miizigi ilgi alanlarinizdan biri olarak
belirlerseniz; pop miizik konserleri ve sanatgilarla ilgili reklamlar gormeniz
muhtemeldir. Bu tlir “akilli” pazarlama ve reklamecilikla igletmeler, tanitimini
yaptiklar iirlinleri en uygun miisteri kitlesine ulastirabilir. Bunun yaninda sosyal
aglar, agizdan agza reklamin tek bagina yaptiklarinin 6tesinde iirlinleri tanitmasini
saglar (Hill, Provost ve Volinsky, 2006).

Tiiketicilerin tamamiig¢in ayni pazarlama yontemi benzer sonuglar vermemektedir.
Farkl1 pazarlama yontemleri farkli kitlelere hitap ederken geleneksel yontemin de
her bireye hitap etmedigi ortadadir. Tiiketicilerin bazilarilar1 en son teknolojiye
sahip olma ve bilgiye ulagabilmeye Onem verirler ve bu nedenle yeni, heyecan
verici iirlinlerin tanitilmasindan memnuniyet duyarlar (Hill, Provost ve Volinsky
2000).

e  Miisteri Hizmetleri

Sosyal medyanin e-ticarete yonelik kullaniminda miisteri hizmetleri dnemli
alanlardan biridir (Helmsley, 2000). Web sitesi tasariminda farkli diizeyde
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karmasadan kagmilmasi imkansizdir. Bu nedenle, iyi planlanmig bir miisteri
hizmetleri sistemine sahip olmak gerekmektedir. Sik¢a Sorulan Sorulara (SSS)
baglantilar ve ¢evrimi¢i miisteri temsilcilerine baglantilar, miisterilere se¢cim veya
satin alma silirecinde yardimei olmak igin yarar saglamaktadir. (Gommans ve
digerleri, 2001).

Siparis tamamlama ve hizli teslimat sistemleri, diger faktorler kadar miisteride
e-sadakat gelisimi igin kritik dneme sahiptir. Odeme siirecinin tamamlanmasinin
ardindan miimkiin oldugunca kisa siirede teslimat saglayan bir lojistik sistemi de
miisteri memnuniyetini destekler ve bu da miisteri sadakatini artirir (Gommans ve
digerleri, 2001).

Sosyal Medyanin E-Ticarette Kullaniminin Dezavantajlarn

Sosyal medyanin e-ticarete dahil edilmesi yalnizca olumlu sonuglar degil,
zorluklar da yaratmaktadir. Web ortaminin geffafligi cevrimici bilgiyi tiim
kullanicilar i¢in erisilebilir kilar ve ¢evrimigi pazarlama iletigiminin planlanmasi,
tasarimi, uygulanmasi ve kontroliinde tutarhilik ihtiyacimi giiclendirir (Hart ve
digerleri, 2000). E-ticarette sosyal medya kullaniminda g6z 6niinde bulundurulmasi
gereken bes ana zorluk vardir (Nadaraja ve Yazdanifard, 2013):

e  Zaman YOnetimi

Adindan da anlagilacagi gibi, sosyal medya etkilesimlidir ve basarili, iki yonlii
aligverigler taahhiit gerektirir. E-ticaretin sekli uzun vadeli iliskiler kurmaya
egilim gostererek degismektedir. Yetkilendirilmis bir kiginin ag takibini yapmasi,
iriin bilgilerini paylagmasi, yorumlara yanit vermesi ve sorulari yanitlamasi
gerekmektedir (Barefoot ve Szabo, 2010). Bu sosyal aglar1 yonetecek hizmeti
saglamayan isletmelerin rekabet etmekte zorlanmalar1 ka¢imilmazdir. Bunun
yaninda, sosyal medya pazarlamasi dnemli bir zaman yatirmmi gerektirmektedir.
Genel bir kural olarak, sadece birka¢ sosyal medya icerigi olusturarak muazzam
getiriler elde etmeyi ummak hayalciliktir (Barefoot ve Szaboo, 2010).

e  Ticari Marka ve Telif Hakk: Sorunlar:

Isletmelerin marka ve iiriin sunumu igin sosyal medya kullanirken ticari marka
ve telif haklarini1 korumalar1 oldukca 6nemlidir. Sosyal medyanin resmi olmayan
iletisimi gercek zamanl olarak kolaylastirabilmesi, isletmelerin iiriin, hizmet ve
marka sunumuna katki saglamaktadir. Fakat es zamanl olarak ticari markalarin ve
telif haklarmin kotii niyetli sahislar tarafindan kullanilmasini da kolaylastirmaktadir
(Steinman ve Hawkins, 2010).

Isletmelerin markalariyla benzerlik gdsteren profil veya kullanici adlari igin
sosyal medya sitelerini kontrol etmek de dahil olmak {izere, {igiincii taraf sitelerde
isletmelerin markalarmin ve telif haklarinin kullanimimi izlemeleri icin Internet
izleme ve tarama hizmetleri mevcuttur. Bunun yaninda, isletmelerin sosyal medya
kuruluslart igin, sirketleri veya tigiincii taraf fikri miilkiyetini dogru sekilde nasil
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kullanacaklarini belirten hiikiimler ve kosullar olmalidir. Isletmelerin ticari marka
ve telif hakk: ihlali ve kimlige biirinme ile ilgili kurallar1 olmasi gerekmektedir
(Steinman ve Hawkins, 2010).

e  @Gizlilik ve Guivenlik Sorunlari

Bireylerin ve isletmelerin marka, iiriin veya hizmet sunumu, bilgilendirmesi ve
tanitim1 sosyal medyada gergeklestirmesi, giiven, gizlilik ve veri giivenligi sorunlarini
dogurabilir. Sirketlerin bu konularin farkinda olmasi ve kisisel verilerin toplanmasi,
kullanilmasi ve glincellenmesi ile ilgili sorumluluklara maruz kalmalarini minimum
diizeyde tutabilmek i¢in uygun 6nlemleri almasi 6nem tagimaktadir.

Giiven ve giivenlik tiiketicilerin ¢gevrimici ortamda aligveris yapma davranislarini
dogrudan etkileyen onemli faktorlerdir. Cevrimi¢i ortamda iiriinii hissetmek,
koklamak ve dokunmak miimkiin degildir. Ayni sekilde satig temsilcisi ile de
g6z temast kurulamamaktadir (Steinman ve Hawkins, 2010). Bu nedenle, giiven
gelistirme konusunda internet ortaminin eksiklikleri vardir. Marka giiveni genellikle
belirsizligin azalmasina katkida bulunur. Ayrica giliven, sadakatin tutumsal
bileseninin bir bilesenidir. Dolayisiyla, genel olarak sadakatin ve &zel olarak
marka giiveninin, Internet’in bazi dezavantajlarinin {istesinden gelmeye yardimci
olabilecegi aciktir. Aslinda, bu algilar hala baz1 potansiyel miisterilerin web’de is
yapmasini engellemektedir (Gommans ve digerleri 2001).

e  Kullanici Tarafindan Olusturulan Igerik

Son yillarda bireylerin Internet kullanim siireleri artis gdstermektedir ve bununla
orantili olarak birbirleri arasinda gergeklesen paylasim da giderek artmaktadir.
Internette icerik olusturma, iletisim ve isbirligi farkli bigimlerde goriilmeye
baslanmistir. Cogu zaman sosyal ag sitelerini veya diger sosyal medyay1 iceren
pazarlama stratejileri, kullanici tarafindan olusturulan igerigi alana dahil etmektedir
(Filho ve Tan 2009). Ornegin birgok Internet ortami, Internet kullanicilarinin
fotograflar, videolar, podcast’ler, derecelendirmeler, incelemeler, makaleler ve
bloglar gibi cesitli bicimlerde yorum yapmalarina izin verir (Filho ve Tan 2009).
Bir sitede paylasilan bir video veya fotograf ya da site kullanicilarinin ag tiyelerine
yaydig1 mesajlar olsun, bir pazarlama araci olarak ¢ok sey vaat ediyor. Buna ek
olarak, kullanici tarafindan olusturulan igerik, 6zellikle igerigi Ornegin bir kisi
olusturmussa veya arkadaglar arasinda bir tweet atmigsa, tiiketicilerin goziinde
nispeten yiliksek bir gilivenilirlik derecesine sahiptir. Bir pazarlama stratejisiyle
baglantili olarak sosyal medya araciligiyla kullanici tarafindan olusturulan icerigin
talep edilmesi, kampanyaya katilan bir kisi tarafindan olusturulan igerik i¢in bazi
yasal ylikiimliiliikklere maruz kalma riskini dogurmaktadir (Gommans ve ark. 2001).

e  Olumsuz Geribildirimler

Sosyal medya bir bakima tiiketicileri pazarlamaci ve reklamcilara doniistiiriir ve
tiikketiciler hem sirketin ¢evrimi¢i sunumuna hem de iiriin ve hizmetlerin kalitesine
bagh olarak sirket, tirinleri ve hizmetleri iizerinde olumlu veya olumsuz bask1
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yaratabilir (Roberts ve Kraynak 2008). Cevrimigi iiriin se¢imi yapan miisteriler i¢in
degerli bir bilgi kaynagi olarak hizmet eden tiiketici tarafindan olusturulan {irlin
incelemeleri, gorseller ve etiketler (Ghose, Ipeirotis ve Li 2009), internette hizla
artmigtir ve elektronik ticaret iizerinde biiyiik bir etkisi olmustur (Forman, Ghose,
ve Wiesenfeld 2008) .

Sosyal aglardaki olumsuz yanitlar bu ortamlarin e-ticaret kampanyalarina zararl
bir ozelligidir. Memnuniyetsiz miisteriler veya rakip isletmeler, kiiclik diisiiriicii
veya saldirgan paylasimlar yapabilirler ve bunu 6nlemek de miimkiin degildir
(Cheung, Lee ve Thadani 2009).

7. Sonu¢

Son yillarda sosyal ag sitelerinin gelisimi, hem miisterilerin ¢evrimigi satin alma
aligkanliklarint hem de isletmelerin {irlin ve hizmetlerini tanitma bigimlerini kdkten
degistirmistir. Internetin kullanicilara sagladig1 genis uygulama yelpazesi, yiiz yiize
etkilesime girmeden, ¢evrimici olarak fikir aligverisinde bulunarak sanal olarak
iletisim kurmalarina olanak tanimaktadir.

Sosyal medya, firmalar i¢in e-ticaret sitelerinin popiilerligini artirmak, ¢evrimigi
misteriler arasinda marka bilinirligini artirmak, satiglar1 artirmak, agizdan agiza
iletisimi kolaylastirmak ve gevrimici miisterilere sosyal destek saglamak icin bir firsat
sunmaktadir. Ayrica, sosyal medya, giiven olusturmaya ve miisterilerin en giivenilir
sosyal platformlarda satin alma niyetini etkilemeye odaklanan yeni pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesini saglamistir. Sosyal medya platformlar1 kullanicilarina
aglarmi genigletme firsati sunar ve isletmelerin potansiyel misterilerle etkilesime
girmesi icin ortam saglamaktadir. Sosyal medyanin e-ticarette kullaniminin
sagladig1 yararlarin yanisira bazi zorluklari da bulunmaktadir. Telif hakki, gizlilik
ve giivenlik konularinda yasanan sorunlar bunlarin basinda gelmektedir. Ayrica
misteri ve rakipler tarafindan isletmelere yonelik olusturulan olumsuz yorum ve
geribildirimler de sosyal medya nedeniyle yasanan zorluklardandir.

Sosyal medya, basit bir iletisim aract olmaktan c¢ikip insanlarin giinliik
aktivitelerini etkileyen ve bdylece insanlarin hayatlarini degistiren bir degisim
aracina doniismiistiir. Internet ve sosyal medya platformlar1 kullanim istatistiklerine
bakildiginda e-ticaret kullaniminin giderek yayginlastigi ve hayatimizda vazgecilmez
bir unsur olarak bulunmaya devam edecegi 6ngoriilmektedir.
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GAZETEDE KADIN CALISAN OLMAK: SAKARYA ORNEGi
[lknur Cakar'

Ozet

Kadinlar, toplumsal hayatin icerisinde aktif rol almalariyla isgiicii potansiyeline
sahip birey olarak adlandirilmaktadir. Aile yapisinda ve toplumda kadinin ayri bir
yerinin oldugu diisiincesinin egemen oldugu Tiirkiye’de calisan kadin olmanin baz1
ayricaliklar1 (avantaj/dezavantaj) barindirmasi kabul edilebilir bir gergektir. Caligma
kosullarinin zorlugu {izerine gazetede ¢alismanin verdigi ilave zorluklar ve toplumsal
cinsiyet esitsizligi, kadinlar1 mesleki agidan tahrip edici bir duruma sevketmektedir.
Bu ¢alisma, medyada kadin ¢alisan olmanin kadinlar agisindan nasil ifade edildigini,
medyadaki konumlarinin kendileri tarafindan nasil anlamlandirildigina yonelik bir
tespit yapabilmek amaciyla hazirlanmistir. Medya endiistrisinde ¢alisan kadinlarin
ayrimel bakisa maruz kalmalari, esitsizligi derinden yasamalar1 ve kendilerini
sektorde konumlandirmalar1 incelenmeye deger bir durumdur. Dolayisiyla bu
calisma, Sakarya ili yerel gazetelerinde calisan kadinlarin mesleki algilarina,
sektordeki konumlarina, ¢aligma yasamindaki deneyimlerine odaklanmaktadir.
Calisma Sakarya’nin yerel gazetelerinde c¢alisan kadin gazetecilerin meslek
hayatlarindaki konumlarini, is yasamlarinda tecriibe ettikleri olumlu-olumsuz
durumlan belirlemek ve yeni nesil kadin gazetecilere tecriibe aktarimi yapabilmek
amaciyla gerceklestirilmistir. Kadin gazetecilerin demografik yapilari, mesleki
algilar1 ve deneyimleri, mesleki beklentilerini ortaya koymak amaciyla ¢alismada,
yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme teknigi kullanilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kadin Calisan, Yerel Gazete, Sakarya Basini

1 Ogr. Gor., Sakarya Universitesi Iletisim Bilimleri Anabilim Dali Doktora Ogrencisi, ilknurcakar@subu.edu.tr, ORCID: 0000-
0002-3490-9971
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Abstract

Women are called as individuals with workforce potential by taking an active
role in social life. It is an acceptable fact that being a working woman has some
privileges (advantages/disadvantages) in Turkey, where the idea that women have
a special place in the family structure and society. The additional difficulties of
working in a newspaper on the hard working conditions and gender inequality lead
women to a professionally destructive situation. This study has been prepared in
order to determine how being a female employee in the media is expressed in terms
of women and how their position in the media is interpreted by them. It is worth
examining that women working in the media industry are exposed to discriminatory
views, experience inequality deeply and position themselves in the sector.
Therefore, this study focuses on the occupational perceptions of women working
in local newspapers in Sakarya, their position in the sector, and their experiences
in working life. The study was carried out in order to determine the positions of
women journalists working in Sakarya’s local newspapers in their professional
life, the positive and negative situations they experienced in their business life, and
to transfer their experiences to the new generation of women journalists. Semi-
structured in-depth interview technique was used in the study in order to reveal the
demographic structures, professional perceptions and experiences, and professional
expectations of female journalists.

Keywords: Female Employee, Local Newspaper, Sakarya Press

1. Giris

Sosyal olan birey, toplumsal iletisimi yine sosyallesmek adina kitle iletigim
araclar ile gerceklestirmektedir. Insanlarin etkilesime acik ve birlikte yasama
durumu sebebiyle iletisim yetenegine sahip olmalar1 kendilerinin diinyay1
anlamlandirmasina katki saglamaktadir. Atabek’e (1998) gore, toplum iiyelerinin
ortak maddi ve manevi etkinlikleriyle aralarinda olusan baglantilar1 dogrudan
ve dolayl yollarla goreceli olarak toplumun biitiiniinde gerceklestirdigi stirec;
toplumsal iletisimdir. Toplumsal iletisimin ve toplumsal yapinin en dnemli araci
ise kitle iletisim araclaridir. Ozellikle haber verme ve bilgi edinme bakimindan
kitlelerin gozii kulagi pozisyonunda olan bu araglar farkl: alanlarda kitleye hizmet
etmektedir (Tokgoz, 1987).

Yeni yasam modellerinin viicut bulmasi, bireylerin sosyal davranis sekillerinin
olusmas1 ve diinyay1 net bir sekilde algilamasi bakimindan oldukg¢a 6nemli olan
kitle iletisim araglarinin dinamikligi ile toplumsal yapi olusmaktadir. Ozellikle
yerel yonetimler, yerel basin mecralari ve yerel aktorler bu ger¢evede kanaat sahibi
konumdadir. Kadinlar da bu 6nemli paydada bulunarak pek ¢ok alanda oldugu gibi
basin-yayin sektoriinde kendilerine yer edinmislerdir. 7/24 haber liretmeyi gerekli
kilan ve agir ¢aligma sartlarina sahip olan bu sektdrde kadin olarak ¢alisabilmenin
elbette zorluklar1 olmus ve olacaktir. Toplumsal ayrimcilik, sosyal giivenlik
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ve lcret sorunlari, cinsel taciz - mobbing, is giivencesizligi, cam tavan ve agir
calisma kosullarinin kadinlar i¢in basin sektoriinde ¢alismanin getirdigi en bilyiik
problemlerdendir (Kuyucu, 2013).

Bu arastirmada basin-yayin sektoriinde c¢alisan kadinlarin “gazetede kadin
calisan olmak” konusuna yonelik diigiincelerine ve bu alanda yasadiklarina yonelik
bir tespit yapilmistir. Ug ana temadan olusan arastirmada cevabi aranan sorular ise
asagidaki gibidir:

e Kadinlarin meslege iliskin algilar1 nelerdir?

e Kadinlarin egitim ve tecriibeye yonelik algilart nelerdir?

e Kadinlarin ¢alisma kosullarina yonelik algilar1 nelerdir?

2. Calisma Hayatinda Kadin

Tirkiye’nin ataerkil yapisi geregi kadinlar, toplumsal cinsiyet esitsizligi ile is
hayatinda kars1 karsiya kalmaktadir. Kadin olmanin rolleri (es, anne, ev kadini,
vs.) diginda iiretime katilmalari cinsiyet ayriminin yaganmasinda tesvik edici bir
durum olmustur. Erkek isgiicli ve kadin isglicii kavramlarinin kullaniliyor olmast
is hayatindaki ayrimciligi en net drnegidir. Egemen toplumsal cinsiyet kodlar
ekseninde kadmlarin mesleki deneyimlerinin nasil sekillendigini anlatabilmek ve
kadinlarin bu siireclerdeki etkilesimini agiklayabilmek adina yapilan ¢alisma énem
arz etmektedir. Ozellikle yapilan galisma geregi incelenen basmn sektdriindeki
caligsma kosullart ve mesleki konumlar1 kadinlar agisindan arastirilmaya degerdir.

Istihdama, Tiirkiye’de genel olarak kadmlarin erkeklere oranla daha az
katildiklar1 bilinmekle birlikte 2022 yili Ocak ay1 TUIK istihdam edilme verilerine
gore; oran erkeklerde %63,8, kadinlarda %29,7’dir. Bu da nicelik olarak isgiicindeki
erkek yogunlugunu agik bir sekilde gozler oniine sermektedir. Izdes’e (2010)
gore, kadin istihdami ataerkil toplumsal yapinin olanak ve smirliliklari tarafindan
da sekillenmektedir. Hatta kadinlarin is hayatindaki rolleri cinsiyetleri ile dogru
orantili gitmektedir. Is yasaminda kadinlarin yaptiklar1 isler ya da sorumluluklart
olan gorevler, annelik ve kadinlik rollerinin devamui niteliginde ve kadinlara uygun
goriilen islerden olugmaktadir (Dedeoglu, 2004).

Cinsiyete dayali igbdliimil neticesiyle kadina bigilen toplumsal rol; iyi bir es ve
anne olmaktir. Bu rollerle kadinin is hayatina katiliminda engeller olusturmakta
ve isgiicii piyasasi i¢inde konumlarmi etkilemektedir. Bu durum, kadmlar is ve
aile yagsami arasinda ya da meslek sahibi olmak ile es-anne olmak arasinda se¢im
yapmaya zorlamakta ve hatta sikistirmaktadir. Basak’a (2009) goére, cam tavan
sendromuna maruz kalan kadinlarin belli bir seviyenin iistiine ¢ikmasini engelleyen
goriinmez bariyerlerin kadinlara sirf kadin olduklar i¢in uygulanan psikolojik bir
sonug oldugunu ifade etmektedir. Toplumsal emek gliciiniin bir pargasi olan kadinlar
genellikle iki is birden yapmak zorunda kalmislar; kamusal alanda iicret igin
calisirken 6zel alanda ticretsiz ev igi isi yapmaktadir (Donovan, 2014). Dolayisiyla
yukleri ve sorumluluklari agirlagmaktadir.



66 | iletisim Calismalari 2022

Basin sektorii genellikle uzun ve yorucu c¢alisma saatleri, esnek ve agir ¢aligma
kosullar1 sebebiyle kadin isi olarak nitelendirilmez. Ozellikle kadimlarin spikerlik
gibi kamera oOnii islerde ya da editdrliik gibi masa basi islerde daha fazla tercih
edilmesi, ¢atigma alanlarinda muhabirlik veya kameramanlik islerinde daha az
tercih edilmesi buna bir gostergedir. Tiirkiye’de basin-yayin sektoriinde kadin
gazetecilerin farkli rollerde yerini almasi, Cumhuriyet oncesi donemde sinirh
kalmakla birlikte II. Mesrutiyet ve Tanzimat donemlerinde olmustur (Kologlu,
2019). Cumhuriyet doneminde kadinlara taninan haklar ¢ergevesinde toplumda
kadinin yeri sekillenmis, kadinin basinda iiretici ve tiiketici olmasinin 6nii agilmaistir.
Cumbhuriyet ile birlikte Tiirk kadinlart icin modernlesme gergeklesmis ve kurumsal
bir fikir olarak yer almistir (Durna, 2009).

Ozellikle 1990 yilindan sonra televizyon ve radyo sayisinda yasanan artisla
basinda calisan kadin sayisi da artmistir (Basbakanlik Kadinin Statiisii Genel
Miidiirliigii, 2008). Isgiicii piyasasinda ge¢mis yillara oranla kadilarin daha fazla
yer almalar1 kadm-erkek esitligi konusundaki sorunlara ilave kadinlara ydnelik
ayrimciligin bu alanda da net bir sekilde ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Basin-
yayin sektorii 6zellikle cinsiyet ayrimciliginin yasandigi en yogun sektorlerden biri
haline gelmistir (Kuyucu, 2013).

3. Yerel Gazete

Tiirkiye’de basin sektoriinde ulusal, bolgesel ve yerel anlamda yayini olan
cok sayida basin-yaymn kurulusu mevcuttur. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2020
yili verilerine gore, gazetelerin %91,1°1 yerel, %2.,4’1 bolgesel ve %6,5’1 ulusal
capta yayimlanmaktadir (TUIK, 2021). Gazetelerin %91,1’inin yerel yayin yaptig1
iilkemizde, yerel basinin iglevleri ve yapis1 mercek altina alinmali, sorunlari tespit
edilmeli ve bu sorunlara ¢éziim Onerileri gelistirilmelidir. Toplum icin hayati bir
Ooneme sahip olan yerel basinin, halkin sesini duyurmasi ve yerel dinamiklere yon
vermesi bakimindan dikkatle incelenmesi gerekmektedir.

Yerel basmin toplumsal sorumluluklarimi yerine getirmekle birlikte Gezgin’e
(2007) gore bazi kritik islevleri vardir;

*  Yoneten-yonetilen iliskisi ¢ercevesinde kamu hizmetlerinin saglikli ve dogru
bi¢imde halka duyurulmasi. Ayrica yonetenin halk adina denetlenmesi ve
kamuoyu yaratilmast yerel basinin tizerindeki sorumluluklardan biridir.

* Beldelerde yerel yonetimlerin hizmetlerinin duyurulmasiyla birlikte Yerel
yonetim—yurttas iliskisinin saglanmasi yerel basinin énemli islevierinden
birisidir.

*  Yaygin basimin islevlerinden olan egitim islevi, yerel basinda toplumsal kimligi
ile onem kazanir. Ulusal iradenin dogru ve amaca uygun yansimasinda gerekli

demokrasi kiiltiiriiniin yerlestivilmesi, yerel basinin en onemli islevierindendir
(177-178).
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Bodur’un (1997), “yerel gazeteler okuyucuya daha yakindir. Gazete okuyucusu,
gazete sayfalarinda kendinden bir seyler gérmek ister” (s.48). ifadesiyle, bolge
insanlarii¢in yerel basinin yada tasra basininin kilit role sahip oldugu anlasilmaktadir.

3.1. Sakarya Basini

Sakarya’da giinliik olarak yayinlanan ve Basin Ilan Kurumu’ndan resmi ilan
alan toplam 7 yerel gazete bulunmaktadir (Basin ilan Kurumu, 2022). Bu gazeteler
Pazar giinleri hari¢ haftada 6 giin yayimlanmaktadir. BIK (2021) verilerine gore;
bu gazetelerde, 38 sar1 basin karti sahibi toplam 76 fikir is¢isi ¢aligmaktadir. 50
erkek ve 26 kadin ¢alisani olan yerel gazetelerde ¢alisanlarin; 9’u ilkdgretim, 33’1
lise, 12°si Onlisans, 21°si lisans (9’u iletisim fakiiltesi) ve 1’1 lisansiistii egitim
mezunudur. Yine BIK (2022) verilerine gére Sakarya’da yayinlanan gazeteler ve
ozellikleri Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Mayis — 2022 Resmi ilan ve Reklam Verilebilecek Sakarya Yerel Gazeteleri

Siireli Yayimin Adi Yayin Tiirii | Yayin Periyodu | Sayfa Sayis1 | Yiizol¢iimii
Adapazar1 Aksam Haberleri Yerel Gilinliik 12 2,25
Adapostast Yerel Gilinliik 12 2,25
Bizim Sakarya Yerel Giinliik 12 2,35
Sakarya Yenigiin Yerel Gilinliik 12 2,35
Sakarya Yenihaber Yerel Gilinliik 12 2,25
S6z Sakarya Yerel Gilinliik 8 1,56
Yeni Sakarya Yerel Gilinliik 12 2,25

Kaynak: https://ilanbis.bik.gov.tr/Uygulamalar/AylikListe

4. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin iki temel amaci bulunmaktadir. Birinci amag, Sakarya’da
yayimlanan yerel gazetelerde ¢alisan kadinlarin meslekteki konumlarini ve mesleki
algilarin1 kendi bakis agilariyla ortaya g¢ikarmaktir. Arastirmanin ikinci amact
ise, kadin gazetecilerin ¢alisma yasamindaki deneyimlerinin analiz edilmesidir.
Bu deneyimlerin yeni nesil kadin gazetecilere iletebilmesi ve bu iletinin meslek
hayatina yonelik katki saglamasi hedeflenmektedir.

Bu aragtirma, kadin ¢alisan olmanin avantaj ve dezavantajlariyla mesleki is yapis
bigimlerinin sekillenmesinin tespit edilmesi bakimindan 6nemlidir. Gazetede kadin
calisan olmanin, kadinlar agisindan ifade karsiligini belirleyebilmesi ve sektdrdeki
konumlarinin inceleniyor olmasi bu aragtirmayi gazetecilik meslegi ve kadinlar
acgisindan 6nemli kilmaktadir.

5. Yontem

Bu arastirma; alandaki literatiir arastirmasiyla olusturulan ve nitel arastirma
yontemlerinden fenomonolojik arastirma modeli ile yar1 yapilandirilmis goriisme
sorular1 ¢ercevesinde uygulanmistir. Arastirma, Sakarya ilinde yayin yapan yerel
gazetelerinde calisan kadin gazetecilerle yiiriitiilmiis ve elde edilen veriler dogal
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haliyle betimlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmada, Onel (2006), Bilecen (2020) ve
Eroglu ve Arslan (2017)’nin g¢alismalarinda kullandiklari goriisme sorularindan
yola ¢ikilarak 5 soruluk demografik bilgileri kapsayan ve 3 ana temada 15 soruluk
goriisme formu olusturulmustur.

5.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Sakarya ilinde yayinlanan yerel gazetelerde ¢aligan kadin
gazeteciler olusturmaktadir. Basin ilan Kurumu’ndan alman verilere gore kentte
resmi ilan alan 7 gazete bulunmakta ve bu gazetelerde 26 kadin gérev yapmaktadir.
Aragtirma, nitel aragtirma yontemlerinde siklikla kullanilan olasiliga dayali olmayan
orneklem yontemlerinden amagsal 6rneklem yontemi ile olusturulmus ve 6rneklem
olarak goniillii 5 kadin gazeteci ile derinlemesine goriigme yapilmistir. Katilimcilarin
kimlik bilgilerinin gizlenmesi i¢in ¢alismada kodlamaya yer verilmistir (Orn: K1,
K2).

5.2. Veri Toplama Araci

Calismada, 3 ana temada 15 soruluk goriisme formu c¢ergevesinde yapilan
goriismeler, katilimcilar ile 20-26 Mayis 2022 tarihleri arasinda Sakarya ilinde farkli
giin ve saatlerde gergeklestirilmistir. Goriismeler, yar1 yapilandirilmig goriisme
formuna baglh kalarak, sorulara verilen yanitlar1 agmak amaciyla sondaj sorular
sorarak ve katilimcilara yeterli diisinme firsati vererek 35-45 dakika igerisinde
tamamlanmigtir. Arastirma cergevesinde 5 kadin gazeteci ile goriisme yapilmaistir.

5.3. Varsayimlar ve Sinirhiliklar
1. Katilimcilarm yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki sorulara igtenlikle
cevap verdikleri varsayilmaktadir.

2. Gorlisme sonucunda ortaya ¢ikan analizlerin gercegi  yansittigi
varsayilmaktadir.

3. Arastirma ic¢in secilen Orneklemin arastirma evrenini temsil ettigi
varsayilmaktadir.

Buaragtirma, Sakaryailinde yayin yapan Adapazar1 Aksam Haberleri, Adapostasi,
Bizim Sakarya, Yenigiin, Yenihaber, S6z Sakarya ve Yeni Sakarya gazeteleri ve 20-
26 Mayis 2022 tarihleri arasinda smirlandirilmistir.

6. Bulgular

Aragtirmada, goriisleri alinan kadin katilimeilari isimleri K1, K2, K3, K4 ve K5
seklinde kodlanmistir. Arastirma kapsaminda kendileri ile goriisme yapilan kadin
katilimcilarm nitelikleri asagida Tablo 2°de gosterilmistir.
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Tablo 2. Kadin Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Meslek Bilgileri

Katilmer Yas Egitim Medeni Durum Cocuk Sayis1 | Mesleki Deneyim

K1 50 Lise Evli 1 26 y1l

K2 45 Lise Evli 1 17 y1l

K3 51 Lise Bekar Yok 32yl

K4 27 Universite | Bekar Yok 3Y1d

K5 38 Universite | Evli 2 20 Y1l

Tablo 2’ye gore; kadin katilimcilarin 2’si bekar, 3’{ evli ve ¢ocuk sahibidir.
Egitim bakimimdan ise 3’linlin lise egitimi aldigi, 2’sinin ise lisans egitimli
olduklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin yas ortalamasi ise 42°dir. Mesleki deneyim
bakimindan 4 kadin katilimcinin 15 yil ve {izeri deneyimli, diger katilimcinin 3
yillik toplam deneyime sahip oldugu gortilmektedir.

6.1. Gazeteci Kadinlarin Mesleklerine iliskin Algilan

Gazete yoneticisi olan K1, lise egitimi sirasinda hayal ettigi meslegi yapiyor
olmaktan dolay1 sansli oldugunu diisiinmekte ve yerel gazeteciligin ozellikle
tanmirlik, prestij acisindan kisiye ve yakin g¢evresine fayda sagladiginin altini
cizmektedir. Basinda kadimin roliinii degerlendirirken; erkek egemen bir sektor
olmasina ragmen kadina kars1 pozitif bir ayrimeilik yapildigim dile getirmektedir.
Yerel gazetede kadin olarak ¢alisabilmenin cesaret isi oldugunu, zaman ve mekan
mefthumu olmadan yapilan emegi cesur kadinlarin gosterebileceginin altini
cizmektedir.

17 yillik bir tecriibeye sahip olan K2, meslege karst duydugu merakin kendisini
gazeteci olmaya ittigini ve gazetecilikle ilgili biiyiik hedeflerinin olmadigini sadece
bu meslegin objektif ve 6zgiir yapilabilmesi i¢in katki vermeye c¢alistigini ifade
etmektedir. “Kadin gazetecilerin nicelik olarak fazla olmasiyla kadinin bu meslekteki
roliiniin degisecegine inananlardanim” ifadesiyle bu meslekte sayica esit olmayan
bir dagilimin oldugu anlasilmaktadir. Bunun da meslekte cinsiyet ayrimeciligini
dogurdugunu diisiinmekte, dzellikle evlilik ve annelik sebebiyle igverenler tarafin
istthdam edilmek istenmeme gibi bir durumla karsi karsiya olduklarinin altini
cizmektedir. K2:“Ozellikle evli ve ¢ocuklu bir gazeteci iseniz ya bu meslekte
ilerlemekten vazgegeceksiniz ya da ailenize karsi sorumluluklarinizdan... "ifadesiyle
bazi garesizliklerle meslegin devam ettirilmeye calisildig1 mesajint vermektedir.

Gazetecilige muhabirlikten baslayip hemen tiim kademelerinde calismis ve
bugiinlerde genel yaym yonetmenligi yapmakta olan K3, meslege iliskin tim
hedeflerini yerine getirdigini, bu sektérde gelinebilecek en tepe noktada oldugunu
sOylemektedir. Cocukluk hayali olan savas muhabirligini gerceklestiremese
de basarili bir gazeteci olma yolunda tiim zor sartlara ragmen g¢aligtigini ifade
etmektedir. Gazetecilik mesleginde zaman kavrammin islemiyor olmasi ve her
zaman her yerde olunmas1 gerektigi sebebinin kadinlar i¢in sartlar1 zorlagtiran bir
unsur olarak karsilarinda olduklarini dile getirmektedir. Bazi toplantilarda rencide
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olacak kadar duygu yogunlugu yasadigini sdyleyen K3, gazetecilikte kadinin nicelik
ve nitelik olarak erkeklere oranla daha az temsil edildigini belirtmektedir.

Universite egitiminin son déneminde is yeri egitimini muhabir olarak yapan
K4, gazeteciligi insanlarin gercek sorunlariyla ilgilenmek, dogru ve tarafsiz bir
muhabirlik yapmak hedefiyle yapmaya calistigini sdylemektedir. Suan ki en en
bliyiik hayalinin ulusal bir gazetede muhabirlik yapmak oldugunu sdyleyen K4,
ozellikle Sakarya’da kadin muhabirlerin sahada yok denecek kadar az oldugunu ve
erkek egemen bir yapinin kendini gazetecilikte ¢ok daha fazla hissettirdigini dile
getirmektedir. “Kadin gazeteci olmak Sakarya’da ¢ok zor” ifadesiyle gazetecilikteki
kadinin konumunu da gézler 6niine sermektedir. Ayrica kadinlarin sicak haberlere
aktif gidemeyecegi, kendilerini koruyamayacaklari ve sartlara uygun olmadiklari
gibi bir alginin yasatilmasi, kadin gazetecilerin sayica az olmasinin en biiylik etkeni
oldugunu sdyleyen K4, kadinlardan yalnizca editorlitk veya grafikerlik gibi masa
bast islerin beklendigini ifade etmektedir.

2000’11 yillarda gazetecilige baglayan K5, basin sektoriine karsi duydugu
ilginin aldig1 egitime ve ¢alisma hayatina yansidigini sdylemektedir. “Elestirdigim
her durusu diizeltmek istedim” ifadesiyle bu meslegi neden sectiginin de altim
cizmektedir. Gergekten tarafsiz ve gergekten etkili bir sonug igin zor sartlara ragmen
calismaya calistigini sdyleyen K5, Sakarya’da kadin gazetecilere yeterince yer ve
deger verilmediginden yakinmaktadir. Erkek egemen biirokratik yapinin oldugu bir
yerde erkeklerin tercih ediliyor olmasinin sasirtict olmadigint kabullenmektedir.
Kadinlarin gazetecikte yeterince yer bulamamasinin en biiyiik sebebinin de ataerkil
yapmin varligi oldugunu diisiinmektedir. Ayrica gazetecilik mesleginde cinsiyet
ayrimciliginin bariz bir sekilde ortada oldugunu dile getirmektedir.

6.2. Gazeteci Kadinlarin Gazetecilik Egitimi ve Tecriibesine iliskin Algilan

Gazetecilik egitimi almayan K1, bu isi egitimli olarak yapabilmenin arzusunu
hep yasadigmmi fakat bu alanda egitimsiz olmanin bir eksikligini yasamadigini
belirtmektedir. Yeni nesil gazeteciler ig¢in egitimin ¢ok Snemli oldugunu, alayl
meslegi icra etmenin bu yiizyilda ¢ok daha zor oldugunu sdylemektedir. Zaman
mefhumu olmamasinin bu igin geregi oldugunu kabul eden K2, bu durumun sosyal
yasantisini olumsuz etkiledigini ve bunun sektordeki en 6nemli dezavantajlarindan
biri oldugunu dile getirmektedir. Toplumdaki kadina bakis agisinin meslegi
yaparken de peslerini birakmadigini, kadin gazeteci olmanin sahada tiirlii sorunlari
karsiladigini ve meslegi erkeklere gore daha zor icra etmeye calistiklarini
sdylemektedir. Ucret politikasinda herhangi bir cinsiyetci ayrim yapilmadigimi
fakat cok diisiik iicretlerle meslege devam etmeye ¢alistiklarinin altini ¢izmektedir.
Gazetecilik egitimi almamis olmanin eksikligini hisseden K2, bazi1 bilgileri sonradan
ve yerinde 6grenmenin zaman kaybi1 oldugunu ve karsi cinsle rekabet etme sansini
disiirdiigiinii dile getirmektedir.

Alayl gazeteci olan K3, gazetecilik egitimi almamis olmanin mesleki agidan
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kendisinde bir eksiklik yaratmadigimi fakat resmi bir kuruma gegis asamasinda
diplomasiz olmanin en Onemli engel olmasiyla yiizlestigini ifade etmektedir.
Gazetecilik mesleginin teorik bilgiden ziyade pratik bilgiyle ve sahada daha dogru
Ogrenileceginin altin1 ¢izen K3, gazetecilik yapabilmek icin teorik bilginin sart
olmadigini, 6zgiivenli, istekli ve zor sartlart benimseyecek herkesin bu meslegi
basariyla yapabilecegini soylemektedir.

Gazetecilik egitimi alan K4, Basin ve Yayin boliimii mezunu olmasina ragmen
okulda almig oldugu egitimin gazetecilikte kendisine faydasinin olmadigini
sOylemektedir. “Okuldaki teorik egitimin sahada pratikle pek alakast yok”
ifadesiyle egitim iceriklerinde ve yontemlerinde bir revizyona gidilmesinin kisilere
katki saglayacagimi diisinmektedir. Ayrica yonetim kademelerinde gazetecilik
sektoriinde kendi calistigi kurum basta olmak iizere yonetici kademelerinde
cinsiyet¢i bir ayrim yapildigini agik bir sekilde dile getirmektedir. Alandan egitimli
olan K5, “ac¢ik¢ast egitim almis olmak sizi meslekte bir adim éteye tasimiyor sadece
diplomaya ihtiyaciniz oldugunda eliniz giicleniyor” ifadesiyle egitim almanin degil
de diploma sahibi olmanin sektdr i¢in gerekli olabilecegini dile getirmektedir.

6.3. Gazeteci Kadinlarin Calisma Kosullarina iliskin Algilan

Calisma kosullarin1 degerlendiren K1, gazetecilik meslegi geregi bireysel
yasantinin ikinci planda kaldigini, zamanla yarisildigini ve ¢ok zor sartlarda {iriin
iiretilmeye ¢alisildigini sdylemektedir. Ozellikle internet gazeteciligi sonrasinda
tirajlarin hizla diismesi, sehrin gazeteye beklendigi Olciide sahip ¢ikmamasi ve
gelir seviyelerinin azalmasiyla maddi beklentisi olan yeni nesil gazetecilerin
kararlarmi bir kez daha gozden gecirmeleri gerektiginin altii cizmektedir. Is
yerinde cinsiyetci ifadeler ve sdylemlerle karsilagilmamasina ragmen sahada kadin
olmanin tiirlii zorluklarinin oldugunu ve bunu gérmezden gelmeye sebep olan tek
unsurun temsiliyet avantaji oldugunu dile getirmektedir. Kadin olmanin temsiliyet
ve sayginlik gérmede kendini daha g¢ok hissettirdigini ve bu durumun maddi
imkansizliklara ragmen meslege karsi bir goniil doygunlugu (psikolojik tatmin)
sagladiginin altin1 ¢izmektedir.

K3, sosyal yasantisinda kendisine ve sosyal cevresine yeterince zaman
ayrramamanin eksikligini derinden yasadigini, izinli olunan zaman diliminde de
haber ve giindemden kopmamak adina medya takibinde kalmasinin kendisi i¢in
calisma kosullarin1 daha da zorlagtirdigini ifade etmektedir. Gazetecilikte {icret
politikasinin kadin ya da erkek olmakla ayrigsmadigini fakat asir1 yetersiz bir iicretle
emek veren gazetecilerin sahada ¢alistigini iiziilerek ifade etmektedir. “Bugiin
asgari ticret bile alamayan birgok gazeteci var bu sehirde” ifadesiyle piyasanin i¢ler
acist halini gozler oniine sermektedir. Hatta hemen tiim gazetelerin ayni sartlara
sahip olmasiyla gazetecilerin calisacak yer bulma alternatiflerinin de ortadan
kalktigimi dile getirmektedir. Gazetecilik yaparken kadin olmanin saygmlik gérme
acisindan avantajin1 yasadigini fakat bazen giyilen bir kiyafet sebebiyle haber
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yapamayacak derecede dezavantajli konuma diigebileceklerini sdylemektedir. “Ayn:
giin i¢inde ozel bir basin toplantisi davetine katilmak zorunda olabilirsiniz hemen
sonrasinda bir cenaze haberine gitmeniz gerekebilir ve belki de bir kaza haberi
icin yola koyulmak zorunda kalabilirsiniz” 6rnegini bizzat yasadigimi ifade eden
K3, kadin gazeteciler i¢in etkili sorunlardan birinin kiyafet se¢imi oldugunun altini
cizmektedir. En temel sorunlardan birinin de baz1 6zel bulugsmalara maalesef kadin
olarak katilmanin dogru olmadigy, is dis1 gelistirilen dostluk-arkadaslik iligkilerinin
kendilerini zor duruma sokabilecegini ve karsi cinslerinden bu konuda avantajsiz
bir konuma diistiiklerini dile getirmektedir. Bunun haber alma hizina da olumsuz
yansidiginin altin1 ¢izmektedir.

Mubhabir olarak gorev yapan K4, sahada ¢aligmanin hayatindaki en biiyiik
zamanlama kaosunu kendisine yagattigini ifade etmektedir. Planlanandan daha uzun
stiren basin toplantilari, haber arayislar1 ve zamansiz gelen mecburiyetler sebebiyle
sosyal yasantisinda mutsuz oldugunu dile getirmektedir. Ayrica yine sahada karsi
cinsleriyle yaris i¢inde olmanin verdigi zorlugu yasarken kilik-kryafet konusunda da
degisik (olumsuz-yorumsuz) karsiliklara muhatap olduklarinin altin1 ¢izmektedir.
Ucret politikasinda ise cinsiyete gore bir degiskenlik olmamakla birlikte sikAyetci
olunabilecek diizeyde diistikliikten bahsetmektedir.

Kadin gazeteci olmanin avantajindan ¢ok dezavantajini yasadigini sdyleyen K5;
“elinizin ve kaleminizin gii¢siiz oldugu hissettiriliyor size bu sektorde” sozleriyle
cinsiyet¢i bir ayrimin da sinyallerini vermektedir. K5, sosyal yasantisini yogun
calisma saatleriyle sekillendirmeye calistigini, kendine ve ailesine yeteri kadar degil
asgari diizeyde bile zaman ayirmakta zorlandigini dile getirmektedir. Gazetecilige
bulagmis olmanin verdigi en biiyilik pismanligin ise, ¢ocuklarina hakkettikleri kadar
zaman ayiramamasinin oldugunu agik¢a ifade etmektedir. “Kapitalist diizen sizi
stirekli ¢calismaya ve tiim ihtiyaglariniz i¢in daha fazla para kazanmaya zorluyor”
sOylemiyle aslinda ¢alisiyor olmanin temel noktasindan bahseden K5, gazetecilikte
ticret politikasinin dengesiz ve yetersiz oldugunu sozlerine eklemektedir.

6.4. Gazeteci Kadinlarin Onerileri
K1: Yeni nesil gazeteci olmak istiyorsaniz kesinlikle egitimli ve cesur olmalisiniz.
K2: Onerilerin ise yaramadigin diisiinerek size verecek herhangi bir &nerim yok.

K3: Tim kapilarin ¢ok kolay agildigi, ulasilamaz denilen kisilerle sohbet etme
sansina sahip olunan bir meslek olan gazetecilikte maddi bir doygunluk beklentiniz
varsa asla bu ise girmeyin. Sevmeden yapamayacaginiz bir meslek bu.

K4: Once pratik sonra teorik.

K5: Zorluklarla miicadele etmeyi sevmiyorsaniz, yoldan ¢ekilin.
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7. Sonug

Aragtirma bulgularinda, Sakarya’da yayimlanan yerel gazetelerde calisan
kadinlarin alandaki literatlir arastirmalarinda yer alan temel sart ve sorunlarin
benzerleriyle miicadele ettigi tespit edilmistir. Genel olarak zor ¢aligma kosullarina
sahip olan gazetelerin, giin gectikge zorlastigini gdzler oniine seren arastirmada,
yerel gazetelerde kadin calisanlarin niceliksel olarak zayifladigi, erkek egemen
sektorde kadinlarin yeterince yer ve deger gérmedigi ortaya ¢ikmistir.

Kadm calisanlarin yas gruplart dagilimina bakildiginda, orta yasl bir grubun
aktif sektorde is yapiyor olmasi, yeni nesil kadin gazetecilerin varliginin az
olmasi ya da bu meslegin gen¢ kadinlar tarafindan tercih edilmedigi sonucunu
dogurmaktadir. Diger taraftan deneyimli, isini seven, uzun yillar sektérde ¢alismis
kadin gazetecilerin varlig1, yeni nesil kadin gazetecilere rol model olacaktir. Mesleki
egitimi olmayan kadin gazetecilerin sahada yetismesiyle dviindiikleri, bu baglamda
egitimli olmanin bu meslegi icra etmede pek ise yaramadigi sonucuna varilmaktadir.
Gazetecilik yapabilmek i¢in teorik bilginin sart olmadigini, 6zgiivenli, istekli ve zor
sartlar1 benimseyecek herkesin bu meslegi basariyla yapabilecegi ortaya atilmistir.

Sosyal ve ekonomik acgidan oldukga zor ¢alisma kosullarindan bahseden kadin
gazetecilerin, mesleklerini sevdikleri ve sikdyet etmelerine ragmen bu meslekten
kopamadiklar goriilmektedir.

Yerel gazetede kadin olarak calisabilmenin cesur kadinlarin isi olduguna
inanilmakta ve sektdrde kadina yonelik pozitif bir ayrimcilik yapildigimi
goriilmektedir. Gazetede kadinin nicelik ve nitelik olarak erkeklere oranla daha az
temsil edildigi sonucuna varilan aragtirmada, kadin olmanin temsiliyet ve sayginlik
gormede kendini daha ¢ok hissettirdigi gozlemlenmistir. Maddi imkansizliklara
ragmen meslege karsi hissedilen psikolojik tatmin unsuruyla kadinlarin az da olsa
hala sektorde aktif oldugu sdylenebilir.

Sakarya’daki kadin gazetecilerin mesleki deneyimlerini etkileyen toplumsal
cinsiyet kabulleri, bu olgulara yonelik meslekteki duruslar1 ve {iretim pratikleri
cergevesinde yeni nesil kadin gazetecilere fikren yon verecegi diisliniilmektedir.
Tiirkiye’nin farkli sehirlerinde benzer arastirmalarin veya karsilagtirmalarin
yapilmasiyla bu konuda alana katki sunulacagi beklenmektedir.
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HARIBO REKLAMLARININ TRANSAKSIYONEL ANALIZ VE
GOSTERGEBILIM BAGLAMINDA iNCELENMESi

Dr. Ogr. Uyesi Sevgi Kavut'

Ozet

Insanlarin toplum igerisinde davranis gelistirirken kullanmis olduklari farkli
benlik tiirleri bulunmaktadir. Eric Berne, bu benlik tiirlerini ¢ocuk benligi, yetiskin
benligi ve ebeveyn benligi olarak ii¢ alt kategori icinde agiklamistir. Reklam
calismalarinda gosterge, gosterilen ve gosteren arasindaki iligkilerin anlagilmasinda
Saussure ve Peirce’nin gostergebilim yoOntemlerinden yararlanilmaktadir.
Transaksiyonel analiz, insan davraniglarini anlamanin, miidahale etmenin
ve yasamlarinin sorumlulugunu istlenmesi i¢in insanlari giiglendirmenin ve
iliskileri doniistiirmenin bir yolu olmustur. Bu ¢alismanin amaci, Eric Berne’nin
transaksiyonel analizi ile Saussure ve Peirce’nin gostergebilim analizlerinin
iletisim alanindaki kullanim sekillerini Haribo markasinin “Cocuksu Mutluluk”
reklam kampanyasindaki reklamlar1 iizerinden analiz etmektir. Sonug¢ olarak,
reklamlarda Eric Berne’nin farkli benlik tiirlerine yer verilmekle birlikte ¢cocuk
benliginin digerlerine nazaran daha fazla kullanildigi goriilmiistiir. Bu noktada,
“Cocuksu Mutluluk” kampanyasinin ana temasi yetiskinlerden olusmaktadir.
Analiz edilen reklamlarda ¢ocuk benliginin bir 6zelligi olan yetiskin bireylerin
cocuklukta sergiledigi davraniglari, tutumlari ve duygulari tekrar sergilemesi
orneklerine siklikla yer verildigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma kapsaminda
incelenen reklamlar sonucunda; gdstergebilim yontemi ile transaksiyonel analiz
arasinda anlamli bir iliski oldugu gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: transaksiyonel analiz, benlik, gostergebilim, Haribo,
reklamlar

1 Istanbul Medipol Universitesi iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Reklameilik Béliimii, sevgi.kavut@medipol.edu.tr
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Abstract

People have acted in the society using a variety of self types. Eric Berne divided
the self into three sub-dimensions: the child ego state, the adult ego state, and the
parent ego state. To comprehend a sign and the relationships between a signifier
and a signified in the context of advertising studies, Saussure and Peirce’s semiotics
studies are used. Transactional analysis is a way the transformation of relationships
and enhancing people to understand and interfere human behaviours and take the
their own life’s responsibility.

The purpose of this study is to examine how Saussure and Peirce’s semiotics
analysis and Eric Berne’s transactional analysis are used in communication through
the ads in the Haribo brand’s “Childish Happiness” advertising campaign.As a result,
the child ego state rather than the adult or parent ego states are frequently featured in
advertising by Eric Berne. In this context, the main theme of “Childish Happiness”
advertising campaign consist of adults. According to obtained advertising analysis,
it is concluded that the childhood period behaviours, attitudes and emotions of adult
individuals, who the one of the child ego state features, are re-exhibited. Due to the
examination of ads, it has been determined that transactional analysis and semiotics
have a semantic relationship.

Keywords: transactional analysis, self, semiotics, Haribo, advertisements

1. Giris

Dijital iletisim teknolojileri, sosyal medya, yeni iletisim teknolojileri ve
altyapilarinin  yayginlasmasi; bireylerin tiiketim anlayigini, iiriin ve marka
tercihlerini, miisteri memnuniyetini, miisteri taleplerini, pazarlama stratejilerini
ve reklamlar1 etkilemistir. Ozellikle sosyal medyanin hizla yaygimlasmasi ile
bireylerin hizli tiikketim anlayisi farkli kisilik yapilanmalarina ve bireylerin kendi
benligine yabancilagmasina yol agarak izlenim yonetiminin ve benlik sunumlarinin,
digerlerinin begenisini kazanmanin énemini artirmistir. Bu noktada Kavut (2022b:
121), glinlimiiz toplumlarinda bireylerin kendilerini kaybederek kendilerini dijital
platformlarda gerceklestirdigi, kendilerini gerceklestirmek icin ideallestirdikleri
benliklerine doniistiikleri bagka bir deyisle farkli bir kisi haline geldigi ortamlari
zorunlu yabancilagma kavramiyla agiklamistir. Bireylerin farkli davranis kaliplari
ve zorunlu yabancilagma durumlari i¢in sosyal medya uygulamalar1 ve reklamlar
ornek alanlar olarak gosterilebilmektedir. Bu nedenle, reklamlarda bireylerin farkli
benlik tiirleri ile kendilerini aktarmalari, gdsteren ve gosterilen arasindaki ayrimlarin
degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Reklamlar, gostergebilim analizlerinin kullanildigi temel alanlardan biridir.
Bireylerin kim oldugunu, nasil bir kisilige sahip oldugunu, kisisel tercihlerini,
kararlarini, marka sec¢imlerini, olaylara verdikleri tepkileri belirleyen temel
etkenlerden biri kisilerin benlikleri olarak gosterilmektedir. Bu ¢aligmada da analiz
stirecinde yararlanilan Eric Berne’ye gore; her bireyin igerisinde hem ¢ocuk, hem
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yetiskin hem de ebeveyn benligi bulunmaktadir. Insanlarin yasam sekilleri, aile,
egitim, kiiltiir, sosyal ¢evre, is iliskileri, karakteristik 6zellikler gibi kisiligi etkileyen
faktorler dogrultusunda bireylerde Berne’nin ego durumlarindan hangilerinin
baskin oldugu degiskenlik gosterebilmektedir. Bu baglamda, bu ¢alismanin amaci,
Eric Berne’nin transaksiyonel analiz ve Saussure’nin gdstergebilim analizlerinin
iletisim alanindaki kullanim sekillerini Haribo markasmin “Cocuksu Mutluluk”
reklam kampanyasindaki reklamlari {izerinden analiz etmektir. Calismada ele alinan
reklamlar oncelikle Eric Berne’nin transaksiyonel analiz kurami (gocuk, yetiskin ve
ebeveyn benligi) alt boyutlarina gore incelenmis ve ardindan Saussure’nin gosterge,
gosteren ve gosterilen olarak tanimladig1 gostergebilim yontemiyle ve Peirce’nin
anlam tiggeni kurami olarak da bilinen ti¢ boyutlu (ikon/goriintiisel gosterge, belirti
ve simge) siniflandirmasiyla analiz edilmistir.

2. Transaksiyonel Analiz

Transaksiyonel analiz, 1950’lerde Eric Berne tarafindan gelistirilmistir (Vos ve
Rijn, 2021: 112). Transaksiyonel analiz, bireysel ve sosyal psikiyatrinin kapsamli
sisteminin bir pargasidir (Berne, 1996: 154). Birgok durumda kullanigli kanitlar
saglayan psikoterapotik bir kuram olan transaksiyonel analiz, kisilerarast iligkilerdeki
problemlerin ¢éziimlenmesinde ve stres mekanizmasinin agiklanmasinda en etkili
psikolojik kuramlardan biri olarak tanimlanmaktadir (Wieczorek, 2019: 95).
Transaksiyonel analiz, alg1 veya yanlis anlama yiiziinden ortaya ¢ikan anlamalarin
ve yanlig anlamalarin verilen transfer veya bir dizi transfer boyunca her bireyin
icinde aktif olan ego durumlarmin bir teshisi olarak tanimlanmistir (Berne, 1958:
736).

Transaksiyonel analiz, insan davraniglarini anlamanin ve miidahale etmenin,
yasamlarinin sorumlulugunu iistlenmesi i¢in insanlar1 giiclendirmenin ve iligkileri
donistiirmenin bir yolu olmustur (Hargaden ve Sills, 2002: 5). Transaksiyonlar,
insanlar arasindaki iletisim degisimleri anlamina gelmektedir. Biri ile konugma
boyunca, birey islem uyarisi veren bir iletisime baglamakta ve islem cevabi veren
uyaricty1 almaktadir (Murray, 2021).

Eric Berne’ye gore diger insanlarla iletisim kurarken tiim insanlar ¢ocuk, yetiskin
ve ebeveyn benligi olmak iizere ii¢ benlik tiirii kullanmaktadir (Kavut, 2022a: 160).
Bazi kosullar altinda, inanlar bu ego durumlarina gére davranis sergilemektedir. Her
benlik tirti, farkli dil, tutumlar, duygular ve bunlarla iliskili davraniglara sahiptir.
Baz1 durumlarda bireyler, bu benlik tiirlerinden birini hissetmesine ragmen, ¢ogu
birey bir veya iki benlik durumunu hissetmektedir. Bu benlik durumu baski benlik
tiirli olarak tanimlanir (Ummet, Eksi ve Otrar, 2015: 626). Her biri bir dizi davranis,
duygu ve diislince bi¢ciminden olusmaktadir. Eric Berne’ye gore (1989: 128),
ego durumunu duygularin uygun bir sistemi, bir dizi uygun davranig sekli veya
bir dizi davranis sekliyle iliskili olarak motive eden duygularin bir sistemi olarak
tanimlanabilmektedir.
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Cocuk Benligi: Cocuk benligi, bireylerin ge¢mis deneyimlerinde sahip
oldugu ego durumlarinin ¢ogunu kapsamaktadir (Kavut, 2022a: 160). Cocuk
benligi, cocukluktan sahip olunan anilarin timiiniin, duygularin, diisiincelerin ve
hislerin merkezi olarak kisiligin bir parcasini olusturmaktadir (Solomon, 2003:
15). Cocuk benligi, bireylerin ¢ocukluktan gelen davranislarinin, duygularinin
ve diistincelerinin tekrar sergilenmesidir (Leski, 2016: 47). Ayn1 zamanda ¢ocuk
benligi, bireylerin kendi ¢ocukluk déneminin hatirasi olan bir dizi duygular, hisler,
tutumlar ve davranig bigimleri olarak ifade edilmektedir (Trautmann ve Erskine,
1981: 178). Bu nedenle c¢ocuk benligi, bireylerin ge¢cmiste edinmis oldugu
deneyimler dogrultusunda gosterdikleri duygu ve davranig bigimlerinin yetiskin bir
birey olarak yasanmalarinda tekrar ortaya ¢ikmasini da i¢ine alan bir benlik seklini
ifade edebilmektedir.

Yetigkin Benligi: Bireylerin karar alma siireglerinde ve eylemlerinde mantik
cergevesinde davranislar sergiledigi benligin analitik ve rasyonel kismi yetiskin
benlik olarak tanimlanmaktadir (Kavut, 2022a: 160). Yetigskin benligi, mevcut
gerceklige uyumlu olan bir dizi otonom duygular, tutumlar ve davranis bigimleri
olarak karakterize edilmistir (Trautmann ve Erskine, 1981: 178). Bireylerin veri
isleme merkezi olarak tanimlanan yetigkin benligi, Onyargili diisiincelerin ve
cocuksu duygularin olmadigi, gerceklere dayanan problemlere ¢oziimler tiretebilen,
stire¢ verilerinin dogru olarak goriilebildigi, duyulabildigi ve disiiniilebildigi
kisiligin bir parcasidir (Solomon, 2003: 15). Bu benlik tiiriinde bireylerin duygulari,
diisiinceleri ve davranislari su anda gergeklesen dogrudan cevaplardan olugsmaktadir
(Leski, 2016: 47). Bu anlamda, yetiskin benligi; bireylerin ge¢mis ve gelecek
zamandaki yagsamlarindan ziyade mevcut yagamlarinda mantik ¢ergevesinde analitik
ve rasyonel kararlar alinmasini ifade eden, bireylerin dengeli bir sekilde saglikli
kararlar almalarina yardimei olan, olaylara tarafsiz ve proaktif bir bakis agisiyla
yaklasmalarini saglayan benlik tiirii olarak acgiklanabilmektedir.

Ebeveyn Benligi: Ebeveyn benligi; bireylerin benliklerinin yargilayici,
yonlendirici, emir veren, digerlerine hilkmeden diger insanlarla iletisimde anne
baba rolii listlenen tarafini simgelemektedir (Kavut, 2022a: 160). Ebeveyn benligi,
bireylerin ebeveynlerinin (anne ve babasinin) davraniglarina benzeyen bir dizi
duygular, tutumlar, davranig bigimleri gostermesidir (Trautmann ve Erskine, 1981:
178).Ebeveyn benligi; dgrenilen veya ailelerden 6diing alinan bir dizi diisiince,
duygu ve davranislardan olusmaktadir. Ebeveyn benligi; Koruyucu ebeveyn benligi
ve Elestirel ebeveyn benligi olarak iki bolime ayrilmistir (Solomon, 2003: 15).
Ebeveyn benliginin bir diger 6zelligi; bireylerin duygularinin, diisiincelerinin
ve davraniglarinin ebeveynlerden ve ebeveyn figiirlerinden kopyalanmis bir
bicimde sergilenmesidir (Leski, 2016: 47). Bireylerin hem kendilerine hem de
cevrelerindeki diger bireylere elestirel, sorgulayici, yargilayan, hilkkmeden, emir
veren bir yaklasimla davranislar sergiledigi benlik tiirii olan ebeveyn benligi,
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zaman igerisinde ebeveyn tutumlart ve ¢evrenin gézlemlenmesi yoluyla dgrenilen,
kusaktan kusaga aile icerisinde aktarilan duygu ve disiincelerden olusan benlik
olarak tanimlanabilmektedir.

Cocuk, yetigskin ve ebeveyn benligi Freud’un id, ego ve siiperego kavramlari
ile iliskili olarak tanimlanabilmektedir. Ancak ebeveyn benligi, tamamlanmis bir
ego durumunu ifade ederken siiperego bireylerin baskin 6zelliginin kritik kontrol
oldugu ego icerisinde 6zel bir etken olarak tanimlanir (Berne, 1989: 133). Ebeveyn
benligi, hem kontrol etme hem de korumaci fonksiyonlarina sahipken yetisken
benligi boliimlenmemis 6zellikte ve ¢ocuk benligi hem 6zgiir hem de uyarlanmis
fonksiyonlara sahip olan ego durumlarmi agiklamaktadir (Booth, 2007: 136).
Dolayisiyla Eric Berne’nin transaksiyonel analiz kapsaminda tanimladig ii¢ farkli
ego durumu, tamamlanmais bir benlik yapisi igerisinde her bireyde hangi 6zelliklerin
daha baskin olmasi iizerinden kisilik yapilarina bagh olarak agiklanabilmekte ve
simiflandirilabilmektedir.

3. Gostergebilim

Reklam, hedef kitlesine mesajlarin1 uygun bir bigimde ulastirmak ve insanlarin
tutum ve yasam sekillerini etkilemek igin sozlii ve sozsiiz ikna tekniklerini
kullanmaktadir. Gostergebilim hedef pazarlari tanimlamada 6nem tasimaktadir
(Faizan, 2019: 138). Gostergebilim (semiyotik), sembollerin veya simgelerin
tagidig1 anlamlarin, gozlenen durumlarin ve bu durumlarin altinda yatan temel
nedenlerin incelenmesini igine alan bir aragtirma yontemidir (Kavut, 2019: 5).
Gostergebilim; kiiltiirel trendler, dil, sozsiiz iletisim ipuglari, davranigsal normlari,
sosyal davranig kurallar1 ve ritlieller iizerine ¢aligmay1 kapsamaktadir (Faizan,
2019: 139). Gostergebilim alanindaki 6nemli isimlerden biri olan Ferdinand de
Saussure, gostergeyi gosteren ve gosterilen olmak iizere iki ana kisim ¢ergevesinde
aciklamistir. Bir nesne veya seyin ses, kelime, imaj gibi fiziksel varlik 6zelliklerini
gosteren kavrami ile aciklarken bir nesnenin veya seyin zihinsel kavramlarim
ve tanimlamasini gosterilen kavrami ile agiklamistir (Faizan, 2019: 136-137).
Gosteren ve gosterilen olarak ikili formda bir model Oneren Saussure’ye gore
gosterilen, bireyin zihninde olusan kavram olarak tanimlanirken; arka plan, gegmis
deneyimler ve ana hatlar gibi gercek nesneler gosteren kavramini tanimlar (Tsotra
v.d., 2004: 4212). Gosterge, kendi disinda bir seyi temsil eden ve bu temsil ettigi
nesne, bicim, olgu vb. herhangi bir seyin yerini alabilecek nitelikte olan semboller,
simgeler, imgeler veya isaretler olarak tanimlanmaktadir. Bu noktada Saussure’nin
gosteren ve gosterilen olarak iki boliimde tanimladigi gosterge kavraminin alt
bilesenlerinden gosteren dilbilimcilere gore ses veya sesler biitiiniinii agiklarken;
gosterilen kullanilan kavramlar, kelimeler ve sozciik yapilari ile tanimlanmistir
(Ruifat, 2009: 11). Bu anlamda, bir nesnenin/objenin fiziksel varligi gosteren kavrami
ile aciklanirken ayni nesnenin/objenin bireylerin zihnindeki tasarimi, algisi, zihinsel
kavram ve anlami gosterilen ile anlatilabilmektedir.



80 | iletisim Calismalari 2022

Dili gosterge sistemi olarak inceleyebilmek i¢in dil ve s6z arasinda ayrim yapan
Saussure, dilbilimsel bir gosterge fikri benimsemektedir. Gostergeyi “isitim imgesi”
olarak tanimlayan Saussure, bigiminden bagimsiz olarak her gostergenin bir gosteren
ve bir gosterilen d6gelerinden olustugunu agiklamistir (Hitchcock, 2013: 65-66). Bu
noktada dilbilimsel bir gdsterge anlayisina sahip olan Saussure, semboller, simgeler,
imgeler, kullanilan kavramlar, kelimeler ve sdzciik yapilari ile gsteren ve gosterilen
ayrimu lizerinden gostergeleri agiklamaktadir.

Gostergebilim alanindaki bir diger énemli isim Charles Sanders Peirce’dir.
Peirce, gostergebilimi; goriintiisel gosterge (ikon), belirti ve simge olmak tizere
iic alt boyut cergevesinde aciklamistir. Belirttigi seyi dogrudan temsil eden veya
canlandiran yapilar goriintiisel gosterge (ikon) ile tanimlanmigtir. Gdsteren ve
gosterilen bagka bir deyisle iki 6ge arasinda ¢agrisima dayanan tiim semboller
belirti olarak tanimlanir. Simge; terazinin adaletin simgesi olmasi gibi yorumlayan
olmamasi durumunda kendisini gosterge yapan 6zelliklerin bulunmadigi gostergedir
(Rufat, 2009: 30-31). Peirce’ye gore, bir simge olarak yorumlanmadikgca hicbir sey
simge degildir. Bu yorumlama siireci, egilimlere agina sistemlere bir simgenin
iliskilendirilmesi ile meydana gelmektedir ve bu nedenle simge, etkilesimlerin
diizenlenmis kolektif bir pargasi olmaktadir (Tsotra v.d., 2004: 4211). Peirce,
sunum, nesne ve yorumlayici olmak {izere anlamin temsilcileri olarak ii¢ bilesen ile
aciklamaktadir (Daud, Christy, 2022). Peirce’nin kuramu isaretler, isaretlerin anlami
ve bu isaretlerin kullanimi olarak ti¢lii bir siniflandirmaya sahip oldugu i¢in anlamin
ticgeni kurami olarak da bilinmektedir (Atmaja, 2021: 47). Bu nedenle Pierce’ye
gore; gostergebilim bir eylem, etki ve simge, nesne ve yorumlayici olmak {izere ii¢
bilesenin birlesimi olarak tanimlanmaktadir (Sa’diyah, Suardana ve Renda, 2021:
278). ikon, analizin materyali olarak kullanilan ana kavram olarak fiziksel veya
gorsel olma egilimindedir. Nesne, isaretler tarafindan tanimlanan veya anlamin
ozelligi olarak kullanilan yorum igindeki sosyal baglamdir. Yorumlayici/isaretlerin
kullanimz; bir simgenin s6z edildigi nesne hakkinda insanlarin zihnindeki anlam
veya kesin anlami azaltmak veya simgeleri kullanan insanlarin diisiinceleridir
(Nurjoyo, Munir, Astuti, 2022: 182-183).

Reklam, sembolik bir mesaj olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle reklam
gostergebilimi (semiyotik), iletisim ¢aligmalari ig¢in en zengin alanlardan biri olarak
gosterilmektedir (Faizan, 2019: 135). Bu ¢alisma igerisinde de Haribo markasinin
Cocuksu Mutluluk olarak tanimlanan reklam kampanyasindaki reklamlar Eric
Berne’nin transaksiyonel analizi ve Saussure ile Peirce’nin gostergebilim
smiflandirmalart dogrultusunda incelenmistir.

4. Amac

Bu calismanin amaci, Eric Berne’nin transaksiyonel analizi ile Saussure ve
Peirce’nin gostergebilim analizlerinin iletisim alanindaki kullanim sekillerini
Haribo markasinin  “Cocuksu Mutluluk” reklam kampanyasindaki reklamlari



lletisim Calismalari 2022 | 81

tizerinden analiz etmektir. Arastirmanimn ana amaci dogrultusunda asagidaki
aragtirma sorularina yanit aranmistir:

= Reklamlarda Eric Berne’nin transaksiyonel analiz kapsamindaki benlik
tiirlerinden (¢ocuk/yetigkin/ebeveyn ego durumu) yararlanilmakta midir?

= Reklamlarda transanksiyonel analiz ve gostergebilim arasinda anlamli bir
iligki var midir?

= Reklam filmlerinde Eric Berne’nin hangi ego durumu daha fazla tercih
edilmektedir?

= Saussure ve Peirce gostergebilim siniflandirmalart reklamlarda ne sekilde
kullanilmaktadir?

5. Yontem

Aragtirmanin amaci dogrultusunda reklamlar Eric Berne’nin transaksiyonel
analiz baglaminda ele aldig1 benlik tiirleri, Saussure’nin ve Peirce nin gostergebilim
analizleri ile incelenmistir. Literatiir incelendiginde; reklamlarin gostergebilim
yontemiyle siklikla analiz edildigi ancak hem transaksiyonel analiz kuraminin hem
de gostergebilim yonteminin birlikte kullanimi ile bir degerlendirmenin bulunmadigi
goriilmiistiir. Bu bilgiler 15181nda; transaksiyonel analiz ve gdstergebilim analizi
agisindan uygun olan Haribo markasinin “Cocuksu Mutluluk” reklam kampanyast
amagli 6rnekleme ile tercih edilmistir.

5.1. Haribo Reklamlan

Bucalisma, Haribo markasinin “Cocuksu Mutluluk” adli reklam kampanyasindaki
reklamlarin analiz edilmesi ile sinirlandirilmistir. Bu ¢calismada Haribo’nun Cocuksu
Mutluluk reklam kampanyasi i¢in hazirlanan ve bir seri halinde devam eden
reklamlarinin incelenmesinin temel sebebi, reklam kampanyasinin 6n ¢aligmasinda
5-8 yas arasindaki ¢ocuklarin konugmalarinin ve altin ayicik tiikketimleri sirasinda
vermis olduklar tepkilerin pedagog esliginde degerlendirilmesi ve bu tepkiler,
konugmalar, diyaloglar vb. tiim igeriklerin yetiskin ana karakterler kullanilarak
bireylerin yetigkin yasamlarinda sadece bir seker tiiketerek sadece bir anligina
bile olsa ¢ocuk benligi davraniglarini sergilemesi, Berne’ nin transaksiyonel analiz
icerisinde tanimladig1 benlik durumlarima siklikla yer verilmesidir. Nitekim Haribo
“Cocuksu Mutluluk™ adli reklam kampanyas1 5-8 yas arasindaki 60’tan fazla gocugun
Haribo Altin Ayicik yedikten sonra vermis olduklari tepkilerin kaydedilmesi,
pedagog esliginde ses kayitlarinin alinmasi ve senaryolastirilarak uyarlanmasi ile
elde edilen verilerle hazirlanmistir. Dolayistyla yetigkin bireylerin ¢ocuk benligi
kullanim1 agirlikli olmakla birlikte yetiskin ve ebeveyn benligi durumlarinin da
yansimalari gdozlemlenmistir.
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5.2. Haribo Reklamlarinin Transaksiyonel Analiz ve Gostergebilim

Baglaminda Analizi

Bu bélimde Haribo'nun “Cocuksu Mutluluk” kampanyas1 kapsaminda
hazirlamis oldugu reklamlar Eric Berne’nin transaksiyonel analiz kurami ve
gostergebilim yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Reklam filmindeki diyaloglar,
gorseller, icerikler, mesajlar Berne’nin ¢ocuk, yetiskin ve ebeveyn benlik tiirleri ve
Saussure’nin gosteren-gosterilen ayrimi ile Peirce’nin goriintiisel gosterge, belirti
ve simge siniflandirmasi dogrultusunda degerlendirilmis ve analiz edilmistir.

Gorsel 1. Hepinizi Ananas Gibi Goriiyorum Haribo Altin Ayicik Cocuklasan Biiyiikler Reklami

Haribo reklam filmindeki diyaloglar incelendiginde; yetiskin bireylerin ¢ocuk
benlikleri ile davranis sergiledikleri goriilmektedir. Toplanti odasinda gegen 7
calisanin ofis iginde toplanti odasinda gecen konusmalarindan olusan reklam
filmindeki diyalog su sekildedir: A: Bakin bende ne var. B: Oley, harika. C: Altin
Ayicik. D: Benim en sevdigim kirmuzi ¢iinkii ¢ilekli. E: En sevdigim renk turuncu
ve en sevdigim portakall. F: Ben Haribo yedigimde resmen sayane bir diinyaya
isinlandim. G: Hepinizi ananas gibi gériiyorum. Bu diyalog igerisindeki ifadelerin
Eric Berne’nin ¢ocuk benligine 6rnek olusturdugu goriilmiistiir.

Reklam filmindeki diyaloglarin Eric Berne benlik siniflandirmasina gore; hem
yetigkin benligine hem de ¢ocuk benligine 6rnek olusturdugu goériilmektedir. Bu
noktada, Berne’nin ifade ettigi gibi; yetiskin benligi, bireylerin eylemlerinde,
davranislarinda, verdikleri tepkilerde ve karar alma silireclerinde mantik
cercevesinde davranislar sergilenmesini, analitik ve rasyonel diisiinme becerisini
icine almaktadir. “D: Benim en sevdigim kirmizi ¢iinkii ¢ilekli. E: En sevdigim renk
turuncu ve en sevdigim portakalli.” Diyalog incelendiginde hangi altin ayicigin
neden sevildiginin sebep-sonug iligkisi ile aciklanmasi bu duruma somut bir
ornek olusturmaktadir. Ayn1 zamanda “F: Ben Haribo yedigimde resmen sayane
bir diinyaya simlandim. G: Hepinizi ananas gibi gériiyorum.” diyalogunda ise
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cocuk benliginin kullanildig1 sayane bir diinyaya 1simlanmak, ananas gibi gérmek
ifadeleri ile bu durumun 6rneklendirildigi goriilmiistiir. Yetiskin bireylerin Haribo
altin ayicik yediklerinde sadece belirli bir anligina olsa bile ge¢mis yasamlarindaki
baska bir deyisle ¢cocukluklarindaki gibi davraniglar sergiledikleri mesaji verilerek
reklam kampanyasinin da ana temasini olusturan ¢ocuksu mutluluklarin Gnemi
gosterilmek istenmistir. “Benim en sevdigim renk kirmizi ¢iinkii ¢ilekli” ifadesi
driiniin ilk ve goriinen oOzelliklerinin ifade edilmesiyle Saussure’nin gosterge
kavrami ile agiklandiginda; kirmizi ifadesi gosteren kavramina; ¢ilekli olmas,
meyveli oldugunun dile getirilmesi ise gosterilen kavramina 6rnek olusturmaktadir.
“Hepinizi ananas gibi gériiyorum” ifadesi Peirce’nin belirti kavramimi akla
getirmektedir. Bu anlamda; Haribo altin ayicik yenildigi zaman yetiskin bir bireyin
diger insanlar1 ananasa benzetmesi ve bu sekilde ¢agrisim olusturulmasi bu duruma
ornek gosterilebilmektedir.

Reklamlar, Saussure’nin gostergebilim yapilanmasi ile ele alindiginda;
Saussure’nin gostergeleri gosteren ve gosterilen olmak tizere iki baslikta tanimladigi
bilinmektedir. Haribo reklaminda gosterge, gosterilen ve gosteren kavramlari
tabloda agiklanmistir. Tabloda agiklandigi iizere; Haribo altin ayicik gésteren olarak
tanimlandiginda renkli ve farkli meyve aromasi bulunan sekerlemeler veya sevimli
ayiciklar, turuncu, kirmizi gibi altin ayiciklarm renkleri ve fiziksel varligini temsil
eden tiim ozellikler ifade edilirken; gésterilen olarak tanimlandiginda; mutluluk,
cocukluk, seving, paylasmak gibi reklam objesinin zihindeki kavrami, zihindeki
tasarimina iliskin tiim ozellikler olarak degerlendirilmistir. Reklam Peirce’nin
tclii siniflandirmasi ile agiklandiginda; altin ayiciklar, renkli ve meyveli sekerler
goriintiisel gostergeye, ¢ocukluk, ¢ocuksu davraniglar ve ¢ocukluktaki mutluluga
duyulan 6zlem belirti kavramina ve altin ayiciklarla yasanan mutluluk, eglence ve
paylasim duygulari bireyler arasinda uyumu da saglamasiyla simge kavramina 6rnek
olusturmakta oldugu gézlemlenmistir. Bunun yaninda, masumiyet ve saf duygularin
her zaman c¢ocuklar ve ¢ocuklukla iligkilendirilmesi nedeniyle masumiyet ve saflik
reklamlarda ¢ocuk benliginin bir simgesi olarak sunulmustur.

Tablo 1. Haribo “Hepinizi Ananas Gibi Gorliyorum” Reklami Gostergebilim Analizi

Saussure Gostergebilim Siniflandirmasi
Gosterge: HARIBO Altin Ayicik

Gosteren Gosterilen

Renkli sekerler, sevimli ayicik, ananas, kirmizi, | Mutluluk sembolii, seving, cocukluk, paylasmak
turuncu, portakall, ¢ilekli

Peirce Gostergebilim Siniflandirmasi

Goriintiisel Gosterge Altin ayiciklar, renkli ve meyveli sekerler

Belirti Sayane bir diinya, arzulanan diinya, Cocukluk,
¢ocuksu davraniglar

Simge Mutluluk, eglence, paylasmak, masumiyet ve
saflik
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Haribo’nun 6 saniye olarak hazirladigi 3 reklam filminde de yetiskinlerin ¢cocuk
benlikleri ile konusturuldugu diyaloglar ve ¢ocuksu mutluluklari yansitilmstir.
“Sevginin en tath haline altin ayiciklar eslik eder” baslikli reklam filminde bir ¢ift
yer almakta ve bu filmde kadin karakterin “Ayicig1 sikistirryorum” erkek karakterin
“Ben de” diyerek kadin karaktere sarildig1 bir sahne gosterilmistir.

Gorsel 2. Sevginin En Tatli Haline Altin Ayiciklar Eslik Eder Reklam Gorseli

Reklam gorselinde bireylerin beden dilleri, yiizlerine yansiyan saf ve igten
mutluluk bir sembol olarak agikca goriilebilmektedir. Dolayisiyla reklamda altin
ayicigin sadece bir iriin, obje, nesne olarak degil saf bir mutluluk, masumiyet,
paylastim duygusu gibi degerlerle, ¢ok boyutlu olarak sunulmakta oldugu
gbzlenmistir.

Tablo 2. Sevginin En Tatli Haline Altin Ayiciklar Eslik Eder Reklami Gostergebilim Analizi

Saussure Gostergebilim Siniflandirmasi
Gosterge: HARIBO Altin Ayicik

Gosteren Gosterilen
Ayicik, ayicigi sikistirmak, kirmizi renkli kiigiik Mutluluk, ask, sevgi, paylasmak, enerji,
sekerlemeler, sevimli ayiciklar, sarilmak oksitosin (mutluluk hormonu), keyif almak

Peirce Gostergebilim Siniflandirmasi

Goriintiisel Gosterge Haribo altin ayicik, basketbol sahasi
Belirti Mutluluk, nese, enerji
Simge Sevgi, paylasmak, dostluk, keyif almak

Tabloda acgiklandigi lizere; Haribo altin ayicik gosteren olarak tanimlandiginda
ayicik, kirmizi renkli kiigiik sekerleme, sevimli ayicik, ayicigi sikigtirmak,
sarilmak olarak agiklanirken gdsterilen olarak tanimlandiginda; mutluluk, ask,
sevgi, paylasmak, enerji, oksitosin (mutluluk hormonu), keyif almak duygular
olarak degerlendirilmistir. Nesnelerin zihinsel anlami ve tasarimi gosterilen ile
iligkilendirilmektedir. Reklamda gosterilen sevgi, ask, sarilmak gibi duygularin ve
durumlarin oksitosin hormonunu artirdig1 bilinmektedir. Seker tiiketiminin beyinde
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sevgi ve giiven duygular ile gelen oksitosin (mutluluk hormonu) salgilanmasina
sebep olmasi nedeniyle gosterilen olarak aciklanmigtir. Peirce’nin goriintiisel
gosterge, belirti ve simge kavramlart ile reklam incelendiginde; altin ayicik
dogrudan temsil edilen iiriin olmasiyla gortintiisel gdsterge, altin ayicigin ¢agrisim
yaptig1 asil 6genin ¢ocuksu mutluluk olmasiyla burada yansitilan ¢ocuksu mutluluk
belirti ve ¢ift arasinda yasanan agk ve sevgi simge olarak tanimlanabilmektedir.
Diger yandan Eric Berne’nin tanimladigi gibi cocuk benligi, bireylerin ge¢mis
yasamlarinda deneyimledigi alanlarin birgogunu igine almaktadir. Bu duruma
cocuklukta oynanan oyunlar, tath sekerlerin ve ¢ikolatalarin tiiketimi ve bu {iriinlerle
yasanan mutluluk hissi, oyuncaklar ve oyuncak ayiciklar 6rnek verilebilmektedir.
Bu noktada reklamdaki temel 6geye bakildiginda bireylerin ¢ocuk benligine vurgu
yapilmak istendigi anlagilmaktadir. Nitekim altin ayiciklar bireylerin ¢ocuk benligi
ile yakindan iligkili, tiiketilirken kisileri gegmise gotiiren, ¢ocuksu bir mutluluk
ve paylasim duygusuna sebep olan temalarla agiklanmistir. Herhangi bir yetiskin
cocuk benligi ile hareket etmeye basladiginda cocukluktaki davranislar, tepkiler ve
duygular tekrar sergilenebilmektedir. Haribo altin ayicik reklamlarinda gocukluktaki
davranislarin yetiskinlikte tekrar sergilenmesi agik bir bigimde goriilmektedir. Bu
noktada “Sevginin En Tath Hali” slogani ile reklam igerisine yerlestirilen agk, sevgi,
mutluluk ve paylasmak duygularinin desteklendigi sevgi ve altin ayicik (tatl) iliskisi
kurularak kavramlarin diiz ve yan anlamlari baglaminda kullanildig goriilmiistiir.

iki arkadas arasinda basketbol sahasinda gegen diyalogta da kavramlarin farkl
anlam ve yapilarla kullanildig1 goriilmiistiir.

A
ik ol. Haribx

Gorsel 3. Heyecani havaya firlayanlar burada mi1? Reklam Gorseli

Iki arkadas arasinda basket sahasinda gegen diyalogtan olusan reklam filminde;
arkadasinin Haribo altin ayicigi ¢ikarmasi ile basketbol topu elinde olan karakter
“Heyecanim havaya firlad1” ifadesini arkadasma kullanmistir. Bu ifadede
gosteren ve gosterilen, diiz ve yan anlam bakimlarindan farkliliklar bulundugu
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goriilmiistiir. Dliz anlamda ve gosteren olarak sembolize edilen Haribo altin ayicigin
goriilmesi ile topun havaya firlatilmasi ancak yan anlami ve gosterilen agisindan
degerlendirildiginde yasanan heyecan, mutluluk ve paylasmak duygulari olarak
ekrana yansitildig1 gézlemlenmistir.

Reklam filmi gorseli Eric Berne benlik durumlari iizerinden aciklandiginda; iki
geng arkadasin basketbol sahasinda yasamis olduklari mutluluk ve o alanda gocukluga
doniisiin sergilenmesi ¢cocuk benliginin kullanildigini sembolize etmektedir. Reklam
gorselinin en alt kisminda yer alan “Cocuk ya da biiyiik ol, Haribo yla mutlu ol!”
slogan1 reklamda stratejik olarak gencler, yetiskinler, ¢alisanlar gibi ¢ocuklar
disindaki farkli yas gruplarinin da kullanimina agik oldugunun alt mesaj olarak
verildigi, bu sebeple de bireylerin ¢ocukluklarina duyulan 6zlem ve o donemdeki
¢ocuksu mutluluk ve heyecan gibi duygulardan yararlanildigi goriilmiistiir.

Tabloda Saussure gostergebilim siniflandirmasi ile agiklandigi iizere; Haribo
altin ayicik gosteren olarak tamimlandiginda ayicik, top, basketbol, saha, oyun,
havaya firlamak olarak agiklanirken gosterilen olarak tanimlandiginda; mutluluk,
nese, heyecan, dostluk ve zindelik olarak degerlendirilmistir. Sekerin ve diizenli spor
yapmanin enerji veren yapisi, bireyin serotonin hormonunun artmasina, canlilik,
dinamizm ve zindeligine olumlu etkisi alt mesaj1 verilerek “sahada canli, dinamik
ve zinde olmak isteyenler altin ayicik tiiketmeli” algisinin olusturulmak istendigi
anlasilmaktadir. Peirce’nin ti¢lii siniflandirmasi ile agiklandiginda ise; Haribo altin
ayiciklarin, renkli sekerlerin ve basketbol sahasinin goriintiisel gostergeyi, mutluluk,
nese ve spor sonrasi altin ayiciklarla yasanan nese belirtiyi ve sevgi, paylasmak ve
dostluk simge kavramini agikladigi gézlemlenmistir.

Tablo 3. Heyecani havaya firlayanlar burada mi1?

Saussure Gostergebilim Siniflandirmasi

Gosterge: HARIBO Altin Ayicik

Gosteren Gosterilen
Ayicik, top, basketbol, saha, oyun, havaya Mutluluk, nese, heyecan, dostluk, arkadaglik,
firlamak, sekerlemeler serotonin, canlilik, dinamik ve zindelik

Peirce Gostergebilim Simiflandirmasi

Goriintiisel Gosterge Altin ayicik, renkli kiigiik sekerlemeler
Belirti Cocukluk, ¢ocukluga 6zlem
Simge Mutluluk, dostluk, paylasmak

Reklam filmi Peirce’nin goriintiisel gdsterge, belirti ve simge siniflandirmasi ile
aciklandiginda; ayicik seklindeki sekerler goriintiiniin dogrudan agiklanan halini
sembolize ederek goriintiisel gdstergeye Ornek olusturmaktadir. Altin ayiciklarin
temelde ¢agrisim yaptigi 6ge veya unsur ¢ocukluk ve ¢cocukluga yetiskin bireylerin
duymus oldugu 6zlem oldugu igin belirti (ikon) olarak 6rneklendirilmistir. Reklam
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filminin bashginda da goriildiigii iizere; ayicik seklindeki sekerlerin havaya firlatmak
ve bundan duyulan mutluluk, dostluk, paylasmak ve heyecan ile iliskilendirilmesi
simge kavramina 6rnek olusturmaktadir.

Gorsel 4.Trafikte daraldiginda haydi, ayn1 anda Reklam Gorseli

Taksi icerisinde sofor ve miisteri yolculugu sirasinda gegen diyalogtan olusan
reklam filminde; S: “Bunu agzima attigimda sen de atacaksin, hadi!” ifadesini
kullanmaktadir. Bu ifadede yetigskin bir bireyin ¢ocuk benligi ile konustugu
gozlemlenmistir. Trafik insanlarin en gergin ve stresli oldugu alanlardan biridir.
Bu ortamlarda bireylerin yargilayici, suglayici, emir veren tarzda konusmalar
yapmasi nedeniyle ebeveyn benliginin yogun olarak kullanildig1r mekanlar arasinda
gosterilmektedir. Ancak reklamda kiiciik mutluluklar ile en gergin anlarda bile
daha sakin ve huzurlu olabilmenin, mutlulugu her yerde paylasabilmenin éneminin
gosterildigi gdzlemlenmistir.

Reklam filminde taksi soforiiniin misterisine “Bunu agzima attigumda sen
de atacaksin, hadi!” ifadesinin emir ciimlesi olmasiyla ebeveyn benligine 6rnek
olusturdugu goriilmektedir. Bu noktada, ebeveyn benligi, bireylerin yargilayan,
elestiren, emir veren tarafini tanimlamaktadir. Ancak diyalog igerisinde verilen
karsilikli tepkilerin, davranis bigimlerinin ve beden dillerinin cocuk benligine 6rnek
teskil ettigi gdzlemlenmistir.

Tabloda agiklandig iizere; Haribo altin ayicik gdsteren olarak tanimlandiginda
altin ayicik, trafik, otomobil, sekerleme ve ikram olarak agiklanirken gésterilen
olarak tanimlandiginda; mutluluk, paylasmak, huzur, ¢ocukluga 6zlem, serotonin
(mutluluk hormonu) ve her durumda pozitif kalabilmek olarak degerlendirilmistir.
Trafik gibi insanlarin stres diizeyinin yiikseldigi bir ortamda altin ayicik tiiketilerek
serotonin salgilanmasi ve stres diizeyinin azalmasi mesajlarinin verilmek istendigi
goriilebilmektedir. Rahatlama ve sakinlesmeyi saglayan bir mutluluk hormonu olan
serotonin etkisine vurgu yapilarak insanlarin bu sayede kendilerini daha mutlu,
canli ve zinde hissedebilecegi gosterilmek istenmistir.
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Tablo 4. Trafikte daraldiginda haydi, ayn1 anda

Saussure Gostergebilim Siniflandirmasi
Gosterge: HARIBO Altin Ayicik

Gosteren Gosterilen
Trafik, otomobil, altin ayicik, Mutluluk, paylasmak, huzur, cocukluga 6zlem, her
sekerleme, ikram durumda pozitif kalabilmek, serotonin (mutluluk hormonu)

Peirce Gostergebilim Siniflandirmasi

Goriintiisel Gosterge Altmn ayicik, kiiglik renkli sekerler, ikram
Belirti Stresi azaltma, huzur, ¢ocukluk
Simge Mutluluk, paylasim, masumiyet, saflik, serotonin (mutluluk
hormonu)

Peirce’nin ti¢lii siniflandirmasiyla reklamlar incelendiginde; Haribo altin ayicik,
kiigiik ve renkli sekerler bagka bir deyisle reklam filminde dogrudan ilk hali ve anlam1
ile gosterilen tiim iiriinler ve objeler goriintiisel gdstergeye, mutluluk, paylasmak ve
cocukluga duyulan 6zlem, trafigin sikisik oldugu anlarda insanlarin stres oraninin
artmasi ve altin ayicikla yasanan mutluluk ile stresin azalmasi, yetigkin bireylerin
beden dillerine ve gorsellere yansiyan ¢ocuksu ve saf mutluluk ¢agrisimlart ve
genel kapsamda altin ayicik ile cagrisim yapilmak istenen tiim konular, olaylar ve
durumlar belirtiye ve ligiincli asamada miisteri ile taksici arasinda yasanan mutluluk,
paylasim, saflik, masumiyet, serotonin (mutluluk hormonu) ve uyum simgeye drnek
olusturabilmektedir.

6. Sonuc¢

Bu calismanin amaci, Eric Berne’nin transaksiyonel analizi ile Saussure ve
Peirce’nin gostergebilim analizlerinin iletisim alanindaki kullanim sekillerini
Haribo markasinin  “Cocuksu Mutluluk” reklam kampanyasindaki reklamlari
iizerinden analiz etmektir.

Aragtirma kapsaminda reklamlar gostergebilim ve transaksiyonel analiz
ile incelendiginde; reklamlarda ozellikle transaksiyonel analiz tiirleri arasinda
cocuk benligi ego durumunun yetigkin ve ebeveyn benligine kiyasla daha fazla
kullanildig1 goriilmiistiir. Reklamlarda bireylerin Haribo altin ayicik ile yagadiklari
heyecan, mutluluk, nese ve paylasim duygularina yer verilmis, yetiskin bireylerin
¢ocuksu davraniglar sergiledigi gézlemlenmistir. Bu baglamda, Eric Berne’nin
cocuk benliginin {i¢ benlik tiirli arasinda en baskin hale gelmesi halinde yetiskin
bireylerin mevcut yasamlarindaki herhangi bir olayda veya durumda ¢ocuklukta
edindigi davranislari, duygular1 veya herhangi bir olaya verdikleri tepkileri tekrar
sergilemesinin miimkiin oldugu aciklanmistir. Haribo’nun “Cocuksu Mutluluk”
adli reklam kampanyasinda karakter olarak cocuklar degil yetiskin bireyler bilingli
olarak tercih edilmis ve yetiskin bireylerin farkli mekanlarda, olaylarda ve insan
iligkileri cergevesinde yasadiklari durumlar, diyaloglar, verdikleri tepkiler iizerinden
cocuk benligi ego durumunu sergiledigi reklam filmleri yasamin her alanindan kisa
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sahnelerle bir seri olarak gosterilmistir. Cocuk benlik durumunun en fazla kullanilan
benlik tiirii olmasinin yaninda ebeveyn ve yetiskin benlik ego durumuna uygun
aciklamalarin ve diyaloglarin da yer aldig1 sonucuna ulagilmistir.

Aragtirmanin  temel sorularindan biri gdstergebilim ve transaksiyonel
analiz arasinda reklam g¢oziimlemelerinde anlamli bir iliskinin olup olmamasi
durumudur. Bu noktada reklamlar incelendiginde; Haribo “Cocuksu Mutluluk”
kampanyasindaki tiim reklamlarda hem Eric Berne’nin ii¢ benlik tiirliniin hem
de Saussure ve Peirce’nin gostergebilim siniflandirmalarinin yer aldigi sonucuna
ulasilmistir. Baska bir deyisle, reklam analizlerinde gostergebilim ve transaksiyonel
analiz arasinda anlamli bir iliskinin oldugu gézlemlenmistir.

Gostergebilim agisindan reklamlar ele alindiginda; Saussure’nin gostergeyi
simiflandirdigi gosteren ve gosterilen alt boyutlarinda Haribo altin ayicik gosteren
olarak tiim reklamlarda kullanilan ana faktdr olarak sunulurken, gosterilen
icerisinde mutluluk, paylasmak, ¢cocukluk, ¢cocukluga 6zlem ¢agrisimlarina siklikla
yer verildigi sonucuna ulagilmigtir. Bir bagka gostergebilim siniflandirmasi ise
Peirce tarafindan ii¢ alt boyut cercevesinde ikon (goriintiisel gosterge), belirti
ve simge olarak tanimlanmigtir. Peirce’nin smiflandirmasi {izerinden reklamlar
aciklandiginda; Haribo altin ayicik, kullanilan mekanlar ve karakterlerin dogrudan
gorlinlimleri goriintiisel gostergeye ornek olusturmaktadir. Bir nesneye cagrisim
yapan Ogeler Peirce’nin gostergebilim siniflandirmasinda belirti kavrami ile
aciklandigindan dolayr Haribo altin ayicik reklam serilerinde farkli durumlara
cagrisim yapabilmektedir. Bu ¢agrisimlar; ¢ocukluk, cocukluga duyulan 6zlem, nese,
mutluluk, enerji olarak aktarilmistir. Peirce simge kavramini yorumlayan olmamasi
durumunda kendisini gosterge yapan degerin bulunmamasi olarak agiklamistir. Bu
baglamda, Haribo altin ayicik ve genel cercevede tiim sekerlemelerin asil hedef
kitlesinin ¢ocuklar oldugu diisiiniildiigiinde ve reklamlarda bilingli olarak yetiskin
bireylerin Haribo altin ayicik ile belirli bir siire bile olsa ¢ocuk benlikleri ile hareket
etmeleri 1s181nda; saflik, masumiyet, cocuksu mutluluk, ictenlik kavramlari iizerinden
driinlerin simgelestirildigi gozlemlenmistir. Genel olarak degerlendirildiginde;
Haribo’nun yetiskin bireylerin ¢ocukluktaki hatiralarina, anilarina, ¢ocukluklarina
duyduklar1 6zlemin gosterilerek cocuk benligi davraniglariin farkli ortamlarda ve
zaman dilimlerinde nasil sergilendigini ve Berne’nin {i¢ farkli benlik durumunun
kullanim sekillerini seri halindeki reklamlarla yansittigi goriilebilmektedir. Her
birey i¢inde bu ii¢ farkli benlik durumunun var oldugu ve yasanan olaylara bagl
olarak mutlaka birinin o siire¢ icerisinde baskin bir egilim gosterdigi sonucuna
vartlmistir. Reklamlarda genel olarak bireylerin arzuladigi, yasamak istedikleri
hayatlarin, hayallerin, isteklerin sunulmasi, iiriinlerin arzu nesnesi haline getirilmesi
ve bireylerin duygularina, ideallerine, ge¢gmis deneyimlerine atif yapilan bir alan
olmasi sebepleriyle “Cocuksu Mutluluk” reklam kampanyasinda Berne’nin
transaksiyonel analiz kapsaminda benlik durumlari arasinda cocuk benligine
oncelikli olarak yer verilmistir.
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Bir seri halinde karakterlerin tiimiiniin yetiskinlerden olugmasina &zen
gosterilerek ve bu yetigkinlerin igyeri, ofis, ev, ikili iliskiler, arkadaglik, saha,
sosyal aktivite alanlar, trafik gibi hayatin i¢inden ve insan yasaminin temel farkl
mekanlarindan 6rneklerle sunulan reklam filmlerinde en fazla aktarilan duygularin
mutluluk, paylagsmak, nese oldugu goriilmiistiir. En fazla tercih edilen simgelerin ise
saflik, masumiyet ve sevgi oldugu gozlenmistir. Ayn1 zamanda, terazinin adaletin
simgesi olarak gosterilmesi gibi reklamlarda kiiciik, renkli ve meyveli sekerlemelerin
(Haribo altin ayiciklarin) mutlulugun, saf, masum ve ger¢ek duygularin sembolii
olarak kullanildig1 goriilmiistiir.

Reklamlarda Eric Berne’nin farkli benlik tiirlerine yer verilmekle birlikte ¢ocuk
benliginin digerlerine nazaran daha fazla kullanildig1 goriilmistiir. Bu noktada,
“Cocuksu Mutluluk” kampanyasinin da ana temasinin yetiskinlerden olusan ana
karakterlerin cocukluklarina duyduklar1 6zlem, mutluluk, cocukluktaki saf duygular
ve masumiyet olmasi nedenleriyle ¢ocuk benliginin temel 6zelliklerden biri olan
belirli bir anda (Haribo altin ayiciklarin tiiketildigi sahneler) yetiskin bireylerin
cocuklukta sergiledigi davraniglari, tutumlart ve duygulart tekrar sergilemesi
orneklerine siklikla yer verildigi sonucuna ulasilmistir. Saussure’nin iki alt boyut
ve Peirce’nin iiclii simiflandirma igerisinde tanimladigi gostergebilim analizleri
acisindan reklamlar tanimlandiginda; reklamlarda gostergelerin gergek ve yan
anlamlarinin, gosteren ve gosterilen arasindaki iligkilerin, kullanilan nesnelerin
imgelerinin ve belirtilerinin hangi anlamlara geldigi ve bu anlamlar arasindaki
iligkilerin agiklandig goriilmiistiir.

Sonug olarak literatiir incelendiginde; reklamlarin gostergebilim yontemiyle
siklikla analiz edildigi ancak hem transaksiyonel analiz hem de gostergebilim birlikte
kullanimu ile bir degerlendirmenin bulunmadig1 goriilmiistiir. Bu bilgiler 1s181nda;
transaksiyonel analiz ve gostergebilim agisindan uygun olan Haribo “Cocuksu
Mutluluk” reklam kampanyasi tercih edilmistir. GOstergebilim ydnteminin ve
transaksiyonel analizin bir arada kullanildigi bu ¢alismanin reklam, gdstergebilim,
transaksiyonel analiz, benlik tiirleri, ego durumlari, reklam, gostergebilim ve benlik
iligkisi konularinda yapilacak yeni arastirmalara ve ¢alismalara farkli bir bakis agis1
sunmasi hedeflenmistir.
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Haribo Reklamlar:

https://www.youtube.com/watch?v=bC7QEP887Wo

https://youtu.be/DQfX10DKMH4.

https://youtu.be/UINnMMwodyM.

https://youtu.be/rta66L0ziQA.






ILETiSiM ARACI OLARAK, INTERNET BAGIMLILIGI UZERINE BiR ARASTIRMA
Dr. Kubilay Celik'

Ozet

Bir letisim Araci olarak hayatimiza giren internet, daha sonraki yillarda sosyal
medya platformlarmin da eklenmesiyle, yasantimizin énemli pargalarindan biri
haline gelmistir. Akilli Telefon, Tablet, Lap Top ve Bilgisayarlar’in, giiniimiizde bu
denli yaygin hale gelmesiyle de, hayatimiz neredeyse “Internet Oncesi”, “Internet
Sonras1” bir doneme girmistir. Ylizyillardir aligkin oldugumuz; gazete okuma kiiltiirt,
mektup yazma aligkanli§i ve yarim asir1 asan televizyon haberciligi internetin
geligsmesiyle, giderek anlamimi yitirmeye baslamistir. Neredeyse hayatimizin en
onemli pargasi haline gelen akilli telefonlarla uyuyan ve sabah uyandiginda ilk is
olarak telefonunu inceleyen bir toplum haline gelmemiz, bu konuya kafa yoran
birgok uzmani da telaglandirmaya baglamistir. Birgok bilim insani; hayatimizi
kolaylastiran ve iletisimde ¢i1gir agan bu sihirli aletin (internet), psikolojik ve ruhsal
olarak bizlerde actig1 hasarm biiyiikliigiine dikkat gekmeye baslamislardir. iste biz
de bu olasiliklardan yola ¢ikarak, geleneksel ve yeni medya tizerine; agirlikli olarak
ogrencilerle goriistik. Anket yoluyla egilimlerinin ne oldugunu 6grenmeye calistik.

Anahtar Kelime: Internet, Akilli Telefon, Geleneksel Medya, Yeni Medya,
Anket.

1. GIiRiS

1.1. iletisim Tarihi, insanlik Tarihi Kadar Eskidir

Eski devirde haberlesme (letisim); magaralardaki duvar resimleri, ses ¢ikaran
borular, 15181 yansitan aynalar, bir tepeden diger tepeye savrulan dumanlar, her

vurusu bir anlam ifade eden davullar, evcil kuslarin ayaklarina takilan kiiglik
mesajlar, bir yerden diger bir yere saatlerce hatta giinlerce at siiren 6zel ulaklar, posta

1 kubilayc@gmail.com, Orcid:0000 0001 9832 4182
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araglarinin, trenlerin, ugaklarin ve gemilerin ortaya ¢ikmasiyla tasinan mektuplarla
saglanmaktaydi. Glinlimiiz iletisim ag1 ve teknolojisiyle 6viiniiriiz. Oysa bizden ¢ok
daha once insanlar, bir aga¢ kabugu {izerine yazarak gonderdikleri mektuplarla,
mesafeyi, mezar taslarina yazdiklan yaziyla da zamani1 agsmislard1 (Segal 77-80).
Cok eski yillarda; bir yerden bir yere haber ve duyurular, masal anlaticilar 6zel
ulaklar veya gezginler tarafindan tasinirdi. Tiiccarlar da, ticaretlerinin yani sira,
iletisim ve kiiltlirel gelismelerden, gittikleri yerlerdeki halki yoneticileri haberdar
ederlerdi. Anadolu’nun ¢esitli yerlerinde; yiizlerce yillik gelenegi halen siirdiiren,
sazli halk asiklar da tiirkii, karsilikli atigmalar ve deyislerle, iletisimin gelismesine
katki saglamaya devam etmektediler (Celik 16). Daha sonra; telefon, telgraf, telex,
cagr1 cihazi, fax denen iletisim araglariyla iletisimde ilerleme kaydedilmistir.
Matbaanin bulunmasiyla; gazeteler ve kitaplar dagitilmaya baslanmistir. Sesin
teknoloji transferiyle de radyo icat edildi. Sonra televizyon ve de internet ortaya
cikti (Thompson 38). Gazetenin dogusunda, hi¢ kuskusuz insanoglunun haber
alma gereksinimi isteginin biiylik etkisi ve katkisi bulunmaktadir (Tokgdz 23).
[k gazetelere yonelik bilgiler farkli olmasina karsin birgok kaynakta; Antwerp’te
1605°te ticari biiltenden dogdugu diisliniilen bir haftalik gazete olan Niuewe
Tijdingen ile Bremen yakinlarindaki Augusburg’da 1609’da yayimlanan Avis
Relation Oder Zeitung’un adlar gegmektedir (Tokgdz 26). Diinyada ilk gazete;
Romalilar tarafindan, M.O. 131°de ¢ikarildig1 bilinmektedir.

[1k radyo yayini; 1920’de ABD’nin Pittsburgh kentinde gergeklesmistir. Diinyada
ilk televizyon yayni; 1926°da iskog J. L. Baird, ilk goriintiisiinii elde ederck basladi.
(Barbier ve Lawenir 132) Tiirkiye’de ise modern anlamda ilk gazete (1895-Yeni
Asir 1928 Cumbhuriyet), Radyo (1927 TRT —PTT), Televizyon (1964 TRT). internet
(1993 ODTU) Sosyal Medya (2000 sonras1) ortaya cikmistir. Bireyler eskiden
telefonla sozlii olarak gerceklestirdikleri iletisimi, yeni teknolojilerin (internet)
gelisimiyle sozlii, yazili ve gorsel iletisim miimkiin olmaktadir (Motion 503-509).

1.1.1. ilk Bilgisayar Ne Zaman Yapildi?

Modern ¢agimizin vazgecilmezi olan bilgisayarn ilk ortaya cikisi ise, Ikinci
Diinya Savasi yillarina rastlamaktadir. 1941 yilinda savas sirasinda yapim emri
verilen, 1945°de sekillenen ve 1947 yilinda ABD’li bilim insanlar1 tarafindan
yapilan ENIAC (Electronic Numerical Integrator And Computer (Elektronik
sayisal entegreli hesaplayici), giiniimiizdeki bilgisayarlarin atasi olarak Kabul
edilmektedir. ENIAC’1n gelistirmesi zamanin parasiyla 500 bin dolar tutmustur. Bu
miktarin buglinkii degeri 6 milyon dolardir. ENIAC, 1955 yilinin ekim ayina kadar
kullanilmistir. ENIAC, ilk elektronik veri igleme kapasiteli ve elektrikle galisan
bilgisayardir. 167 m2 lik bir alana ancak sigabilen ENIAC’1n agirligi da 30 tondu.
Simdi ise bilgisayar ve akilli telefonlar avcumuzun igine sigacak kadar kiigiildii.
Hafizalari ise akil almaz biiyiikliige eristi. Ileride daha da gelisecegini biliyoruz.?

2 https://history-computer.com/eniac-computer-guide/ Erisim Tarihi, 04/04/2022



lletisim Calismalari 2022 | 95

1.1.2. ilk Bilgisayarin Capi Bir Oda, Hafizasi ise Bir USB Kadard\

Eskiden bilgisayarin ¢api, neredeyse bir oda kadardi. Hafizas1 ise ¢cok diisiiktii.
1969 yilinda ay yiizeyine yapilan insanli ilk uzay ugusunun gerceklestirildigi Apollo
11’in bilgisayari, sadece 64 Kilobyte bellege ve 0.043 Megahertz islemci hizina
sahipti (Bu kapasite, bugiin kiiciik bir USB bellektekinden bile ¢ok daha kiigtiktiir).
Glintimiizle cep telefonlarmin iglemcileri bile 1 Ghz’den (1000 Mhz) daha hizl.
NASA, Apollo 11’in aya inisi i¢in gereken hesaplamalarda kullanmak {izere 10’dan
fazla Programma 101 kullanmistir.?

1.1.3. ilk Kisisel Bilgisayar Ne Zaman Yapildi?

Satisasunulan ilk kisisel bilgisayar italyan firmas1 Olivetti’nin{irettigi Programma
101°dir. Proje 1962 yilinda baglamis, 1965 yilinda ise {iretim siireci tamamlanarak,
iretim kapasitesi bilylik miktarlara ulagmistir. Programma 101’in satis fiyati
piyasaya ¢iktiginda 3,200 dolardi. Bu miktar bugiiniin dolar degeriyle 23,000 dolara
esittir. 40 bin iinite satilmis ve satislarin yiizde 90’1 ABD’de gergeklesmistir.*

1.1.4. Diinyada ve Tiirkiye’de internetin Tarihcesi

Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin 1957 yilinda ilk yapay uydu Sputnik’i
uzaya firlatmasinin ardindan, Amerika kitasinin da vurulabilecegini goren Amerika
Birlesik Devletleri olast bir saldirida iletigsimi siirdiirmek igin teknoloji arayisina
girdi. 1969 yilinda ABD Savunma Bakanlig1 Sovyetler’in bu arayisina internetin
temelleri sayilabilecek ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network -
Gelismis Arastirma Projeleri Dairesi Ag1) oldu. ARPANET, Soguk Savas siirecinde
bir niikleer savas durumunda alternatifiletisim araci olarak kuruldu ve sadece birkag
iiniversite (University of California in Los Angeles and the Stanford Research
Institute) ile ABD Savunma Bakanligi’n1 birbirine bagladi. Savasta kullanilmak
i¢in gelistirilmeye baslanan ARPANET, bugiin internet halini ald1.’

Tirkiye’de kullanilan ilk bilgisayar ise 1960 yilinda Karayollar1 Genel
Miidiirligii’nde kullanilmak ve daha ¢ok hesaplari yapma amaciyla iilkeye getirilmis
IBM 650-Data’dir. Bugiin IBM 650 I, Eskisehir’de bulunan Karayollar1 Genel
Miidiirliigii Egitim Tesisleri’nde sergilenmektedir. Daha 6ncesinde 3 - 4 ay1 bulan
hesaplamalarin 1 saate inmesi; teknolojinin, ekonomik ve toplumsal doniisiime
biiytik etkide bulunacaginin habercisiydi.®

2. Medya Nedir?

Haberlesmeyi, Bilgiyiveolaylariigerigini insanlara aktaran; yazili, sesli ve gorsel
araglara ‘Medya’ denmektedir. Yalnizca gazete ve televizyonun oldugu donemlerde
ad1 ‘Basin’ olan haberlesme yollarina, son yillarda internetin eklenmesiyle ‘Medya’
denmeye baslandi. Durum bdyle olunca; Medya kavrami giiniimiizde ‘Geleneksel
Medya’ ve ‘Yeni Medya’ (Sosyal Medya) olarak ikiye ayrilmaktadir.

3 https://www.dijitalx.com/2017/08/09/insanligi-aya-cikaran-teknoloji-bir-usb-bellegi-doldurmuyor/,  Erigim
Tarihi, 17/03/2022

4 https://www‘historicalcollections.deib.golimi.it/en/c011ezioni/informatica—collezioni/olivettip101—2/
olivettip1 01-app/ Available Date: 02/05/2022

https://ethw.org/Milestones:Inception_of the ARPANET, 1969, Available Date, 04/14/2022

https://www.endustri40.com/turkiyenin-ilk-bilgisayari-ibm-650/, Erisim Tarihi, 04/12/2022

W
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2.1. Geleneksel Medya Nedir?

Gegmis nesillerin alisik oldugu ve Geleneksel Medya olarak adlandirilan iletisim
araglari ile glinlimiizde artik Sosyal Medya (Y eni Medya) olarak adlandirilan iletisim
araglart arasinda 6nemli birtakim farkliliklar vardir. Dimmick’e gore; televizyon
veya gazete gibi geleneksel medya araglari, kullanicinin uymasini gerektiren sinirlt
bir icerige ve kati bir zaman c¢izelgesine sahip oldugunu ifade etmektedir. Sosyal
Medya ise tam tersine, bireylere ¢cok daha fazla segenek ve igerik iizerinde ¢ok
daha fazla kontrol olanagi sunmaktadir (Dimmick 20). Geleneksel medya kanaliyla
iletilen haber karsisinda birey ya da kitle pasif katilimda bulunmasina ragmen,
sosyal medyanin katkilariyla birey ya da kitlelere iletilen haberler karsisinda
aktif hale gelmesine olanak saglamaktadir (Binark 34-36). Geleneksel medyanin
icinde; gazete, dergi, radyo, brosiir ve televizyon gibi medya organlari bulunur.
Uzun yillardir adint saydigimiz yayinlar1 basip, yayan medya araglarinin ve iirettigi
haberlesmelere ‘Geleneksel Medya’ diyoruz.

2.2. Yeni Medya Nedir?

Gliniimiizde; yeni iletisim ortamlari, ‘yeni medya’ olarak adlandirilmaktadir.
Yeni medya kavrami 1970’lerde, bilgi ve iletisim tabanli arastirmalarda, sosyal,
psikolojik, ekonomik, politik ve kiiltiirel calismalar yapan arastirmacilar tarafindan
ortaya atilmig bir kavramdir. Ancak 70’lerde deginilen anlam, 90’larda miithis
bir ivme kazanan bilgisayar ve internet teknolojisi ile birlikte genislemis ve farkli
boyutlara ulagmistir (Dilmen 114). Yeni Medya ise; diinyada ‘internet’ denen
elektronik baglantiyla ortaya ¢ikmistir. Bu tiir bilgi edinme ve haberlesme igin;
basta ¢evrimici bilgisayar olmak iizere, tablet, akilli telefon ve buna benzer birtakim
cihazlar gerekmektedir. Yeni medyaya, son yillarda eklenen birtakim sosyal
medya siteleri, bu yeni medyay1 daha da genis, bagimsiz ve 6zgiir hale getirmistir.
Insanlarin ikili, hatta coklu olarak birbiriyle bilgi paylasmasini ve de haberlesmesini
saglanmistir. Manuel Castells’in Iletisim Giicii adli kitabinin temel meselesi, iktidar
iliskilerinin, toplumu orgiitleyen kurumlarin temelinin biiylik Ol¢lide iletisim
stiregleriyle insanlarin zihinlerinde olustugudur. “Zihinleri sekillendirmek, yildirma
ve siddetle bedenlere boyun egdirmekten daha keskin ve kalici bir hakimiyet
bi¢imidir”. Internet ve mobil {iretimin miimkiin kildig1 bu iletisim bigimi, en basta
merkezsiz iletisim aglarindan dogmustur (Castells 1-2).

3. internet Gazeteciligi Nedir?

Diinyanin degisik {ilkelerinde son yillarda; birgok gazetenin, maliyetten
kurtulmak icin, kagit baskilarina son verip, yalnizca internette yaymn yapmaya
basladigr goriilmektedir. Tiirkiye’nin de bu akima ayak uydurmaya basladigi
bilinmektedir. Vatan, Habertiirk, Star ve Giines gazeteleri, kagit baskisina son verip,
yalnizca internet lizerinden yayin yapmaya baglamistir. Matbu gazeteler; haberlerini
kagida basip, bir giin sonra okuyucusuna ulastirmaktadir. Oysa Internet Gazeteciligi;
haberi, birkag¢ dakika gibi kisa bir siirede okuyucularina vermektedir.
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Internet gazeteciligine ise diinyada ‘Pijamali Gazetecilik’ diyenler de vardir,
Ciinkii internet gazeteciliginde belli bir ofise, fazla sayida ekipman ve elemana
gerek yoktur. Yalnizca bir bilgisayar (masaiistii, lap top, tablet veya akilli telefon) ve
internet baglantisinin yeterli oldugu bir haberlesme ile yapilan gazetecilik tiiriidiir.
Internet gazeteciligi; goriintiilii, sesli ve yazili haberciligin bir arada bulundugu bir
haberlesme tarzidir.

3.1. internet Gazeteciliginin imkanlar Daha Fazladir

Sosyal medya haberin kitlelerle paylasildigi, klasik medyaya gore, ¢cok daha
imkan sunan bir mecra haline doniismiis durumdadir. Bilgi ve haberi iireten ile
tilketen arasindaki derin ugurum ortadan kalktig1 i¢in, artik herkes iiretici olmaya
baslamigtir. Sosyal Medya sayesinde; diinya tarihinin, en fazla haber {iretilen
ve tiiketilen ¢agma taniklik etmekteyiz. Klasik (Geleneksel) medyadan farkli
yonleri, sosyal medyanin ¢cagimiza damgasini vuran iletigim araci haline gelmesini
saglamistir. Boylece; sosyal medya hayatimizdaki birgok seyi degistirmistir. Sosyal
medyada iretilen bilgi ve haberler kullanicilar tarafindan olusturuldugu igin,
yaraticilik 6nem kazanmaya baslamis, ¢ok genis bir katilim ortami olusturulmustur.

3.2. internet Gazeteciliginin Keyifli Yanlan Nelerdir?

Internet gazeteciligi kagida basil gazete, televizyon ve radyoya gore, haberi daha
cabuk yayina sokabilmektedir. (Haberi, herkesten 6nce vermek medyanin en keyifli
yani olan ‘haber atlatma’ tarafidir.) Oysa yapilan bir haber, kagida basili gazetede
bir giin sonra gazetede okuyucusuyla bulusmaktadir. Televizyonda ve radyolarda
ise saatler sonra yani ‘Haber Saati’nde yayina verilmektedir. Eger haber kanaliysa,
haberi yayma vermek yine dakikalar siirmektedir. Internet gazetelerinde bir hata
yapildiginda; bunu daha gabuk diizeltme imkani vardir. Internet gazeteciliginde, bir
konu veya kisi hakkinda yorum yapma sansimiz vardir. (Yani ¢ift kanalli iletisim
“Yayinci-okuyucu’ imkan1 vardir.) internet kanaliyla, diinyadan aninda haberdar
olabiliyoruz. Zamandan ¢ok tasarruf saglayabiliyoruz. Giliniimiizde internet ve
bilgisayari, (akilli telefonu) olan herkes medya mensubu veya medya patronudur.
Ucuz, cabuk, zahmetsizdir. Internet ve bilgisayarm oldugu her yerde hatta dag
basinda bile, {izerinizde pijama veya sort dahi olsa, ayaklarmi uzatip caymizi-
kahvenizi yudumlayarak iginizi yapabilirsiniz.

3.3. Yeni Medya’nin Dezavantajlari Nelerdir?

Yeni Medya’ya, ‘Z Kusag1’ dedigimiz, 2000 yil1 sonras1 doganlar daha kolay
ayak uydururmaktadur. Ileri yaslardakiler uyum saglamakta zorlanmaktadir. Tiirkiye
dahil, bir¢ok iilkede, internet ve yeni medya konusunda yeterli kanun olmadig i¢in,
bilgi kirliligi daha fazladir. Baz1 bilgilerin, ikinci bir kaynaktan kontrol edilmeden
kullanildig1 gézlenmektedir. Kisiye 6zel bilgilerin denetimsiz paylasilmasi, birtakim
sikintilar dogurmaktadir. Yeni Medya’ Kisilerin “Ozel Alan”1 medyaya bir takim
sinirlamalarla agiktir. Soyle ki; 6zel alana giren davraniglar, kural olarak herkesin
bunlar1 gordiigii ve duydugu bigimde, herhangi bir kimsenin hareketi gibi, sahsin
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taninmasina olanak verecek hususlari belirtmeksizin medyada yer alabilir. “Gizli
alan” ise medyaya tam olarak kapalidir (igel ve Unver 302-303).

3.4. internet Bagh Basina Bir is Olarak mi, Yoksa Ek is Olarak mi

Yapiimahdir?

Internet medyasim1 Tiirkiye’de ilk baslatanlar teknoloji iiretenlerdi. Onlar
birtakim siteler kurarken, ‘bir de haber sitesi kuralim’ diisiincesi i¢ine girdiler.
Daha sonra gazeteler ve gazeteciler isin icine girmeye basladilar. Internet ilk
baslarda, medyanin diger dallarinin rakibi gibiydi. Ancak televizyonlardan daha
¢ok gazetelere rakip olmustur. ‘internet kagit baskiyi, yani gazeteleri dldiirecek,
bitirecek’ denmekteydi. Bu durum kagida basili gazeteleri kismen etkiledi ama,
6ldirmedi. Bir¢oklarinin tahmini gibi, oldiirecek gibi de goziikmiiyor. Ciinki
giiniimiizde her gazete ve televizyonun bir de internet sitesi vardir. Internette
aninda haber verilirken, ayn1 kurumun gazete ve televizyonlarinda, ayni haber daha
detayli olarak islenmektedir. Gazeteciler bilisimi 6grenmeye baslayinca, internet
medyasina kalite gelmeye baslamistir. Eskiden ‘ek is” olarak baslayan bu seriiven,
giinimiizde kendi kendini dondiiren full time bir is haline gelmistir. Dolayisiyla
bu is i¢in de; hem bir teknik altyapi, hem editoryal kadro, hem de bir reklam satig1
i¢in bir kadrosu gerekmektedir. Bunu yapabildikten sonra ve uygun bir de sermaye
yapisi olusturduktan sonra, internet ‘ek bir is’ degil, ‘para kazandiran tam zamanlt’
bir is haline gelmeye baglamistir.

3.5. internet Gazeteciligi Giiniimiizde Cok Onemlidir

Internet; zaten sosyal medyadan dolay1 giinliik hayatimizda ¢ok i¢inde oldugumuz
bir alandir. Gazete veya televizyona gore; ¢ok daha i¢ ice olduklar1 ve yanlarinda
tasidiklar1 bir medya koludur. O yiizden iletisimcilere; bu alana merakli ve yetenekli
ogrencileri, internet haberciligine yonlendirmelerini tavsiye edilmektedir. Yani bu
dalin da branslagsmasi gerekmektedir. Bunun da internet medyasina gii¢ katacagi
goriigii hakimdir. Internet medyasi da tecriibesini (atdlye ve uygulama siteleri),
okullara tagimasi gerekmektedir. Yani sektoriin okula, okulun da sektdre tasimak
onem arz etmektedir. Medyanin hangi boliimiinde calisirsaniz calisin, gazeteci
olmak isteyenler i¢in birbirinden pek farki yoktur. ‘Haber’; eger haber gibiyse ve
haber degeri tasiyorsa, Anadolu’nun en {icra kosesinde de giizel bir haber yayinlansa,
birakin Tiirkiye’nin biiyiik kentlerini, tiim diinya bundan haberdar olmaktadir.
Onemli olan bugiinkii iletisim kosullarini iyi degerlendirebilmektir. Bunun igin de o
haberin sosyal medyada da etkisinin ne derece dnemli oldugunu bilip, bir yerlerden
baslamak gerekmektedir. Isterseniz o haberi kendi blog sayfanizda yaymlayin, iyi bir
haber ise; o haber bir sekilde birileri tarafindan bulunup, giindeme taginacaktir. Bu
yiizden iletisim fakiiltelerinde okuyan genclerin, dnce haber yazmay1 grenmeleri
gerekmektedir.
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3.6. Giiniimiizde Medya Yayinciligi ve Karsilastirmalari

Gelecekte; internet gazeteciligi daha da yayginlasacaktir. Ciinkii giiniimiizde her
isimizi zaten akilli cep telefonlardan yapar hale geldik. Bu yiizden telefon aligkanlig
ve say1si ne kadar fazlalagirsa, internet gazeteciliginin de gelecegi o kadar artacaktir.
Glinlimiizde gazete ¢ikarmak veya bir televizyon kurmak pahali bir istir. Radyo
acmak, bu ikisine gore daha ucuzdur. Donanimli bir internet haber sitesi ise, bunlarla
mukayese edilmeyecek kadar diisiik bir maliyetle kurulabilmektedir. Medyanin
dortlii yonca yapragindan (Gazete, Televizyon, Radyo, Internet) yalnizca gazeteler
parayla satin alinmaktadir, digerleri ticretsizdir. Giiniimiizde satin aldigimiz kagida
basil1 bir gazetenin fiyati ortalama 2 liradir. Oysa o gazetenin okuyucuya ulasincaya
kadar kat ettigi evrelerin maliyeti, ¢ogu zaman bu fiyatin iistiindedir. O zaman
gazeteler satistan degil, aldiklar1 ilanlardan para kazanirlar. Radyo, Televizyon ve
Internet Gazeteleri de reklam gelirleriyle varliklarini siirdiirebilmektedir.

3.7. Gelecegin Gazetesi Nasil Olacak?

Kapitalizmin 19. Yiizyildaki gelisme siirecinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
bugiinkii anlamiyla kitle gazeteleri, piyasa kosullarinin belirledigi isleyis mantig
icinde faaliyet gosteren ticari kuruluglar olarak varliklarini stirdiirmiislerdir. Ayni
zamanda, teknolojik bir kurum olarak da pahali birer yatirim olan bu kitle iletisim
araglar1, haberlerin genis kitlelere ulastirilmasi yoluyla kazang saglayan, kar eden
kuruluslar haline gelmislerdir. Gazetelerin elde ettikleri bu gelirler, emek-yogun
bir islem olan gazeteciligin piyasa kosullar1 i¢inde rekabet etmesini saglamig ve
gazetecilik de bu temelde olusan bir ekonomik sistem iginde varligini siirdiirerek
bugiinlere ulasabilmistir (Tokgoz 57). Gelecegin gazetesinin ortadan kalkacagini
savunanlar kadar, her zaman var olacagini soyleyenler de mevcuttur. New York
Times Magazine’den, Pulitzer 6dilli Max Frankel soyle yamit vermektedir:
“Okurlara ulastirilmak iizere yeniden kamyonlara yiiklenen, iizerine miirekkeple
baski yapilan yiiksek maliyetli kdgit hamurunu kastediyorsaniz, onun sonunun
pek parlak olmadigin sdyleyebilirim. Yakin bir zaman i¢inde, dijital teknolojilerle
gelistirilmemis bir kagit {irlinliniin, pek bir gelecegi olmayacaktir” (Frankel 22).
Amerika’nin en biiyiik gazete zinciri olan Gannett; kendi biinyesindeki kagida
basili gazeteleri azaltip, okuyucular1 gazetelerinin dijital baskilarina yonlendirmeye
basladi. Gannett; Simdi, artan sayida yerel yayinci, artan maliyetlere isaret ederek
ve tiiketicilerin ¢evrimici haberlerin aciliyetini ve kolayligini tercih edecegini
savunarak basili yaymlarimi azaltiyor. Gannett, 2022 yilmimn ilk g¢eyreginden
itibaren; Beacon Journal da dahil olmak iizere 136 gazetesinde, haftada bir giin
baskiy1 ortadan kaldirmaya basladi.’

Amerikal Gazetecilik Universitesi Profesérii Dr. Philip Meyers da; ‘gazetelerin
2040 yilinda ortadan kalkacagi’ yorumunda bulunuyor. Meyers; ‘“Bugiin nasil
kil tabletlere, papiriise yazili bir metin haberlesme araci olarak kullanilmiyorsa,

7 https://www.washingtonpost.com/media/2022/04/12/gannett-newspaper-print-days/, Available date, 05/01/2022
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2040 yili geldigi zaman da, gazeteyi kagit iizerinde okumanin, ¢ogunlugun tercih
edecegi bir giinlik aligkanlik olmayacagi yorumu simdiden yapilabilir. Basili
gazetenin yerini, coktan bagka araclar almis olacaktir’ demektedir. Burada tartisilan
yaklagim, haberin okundugu aracin ‘fiziki yapisindaki’ degisimden yola ¢ikilarak
‘gazeteler 6ldii, gazeteciligin de sonu geldi’ yorumlaridir. Gazeteler ve gazetecilik,
habere, enformasyona erisim anlaminda, insanlik var oldugu siirece devam
edecektir (Meyers 19). Ancak; gazeteciligin her zaman var olacagini savunanlar
da bulunmaktadir. New York Times Bolgesel Medya Grup Baskani, Mary Jacobus,
gazetelerin gelecegi i¢in; “Sonug itibariyla, gazetelerin geleceginde kagit kesinlikle
olacaktir, ancak daha énemlisi, gazeteciligin kalic1 giicii hep kalacaktir” demektedir
(Jacobus 92-99).

3.8. internet Medyasi, Yazili Basini Bitirir mi?

Ulkemizde de kagida basili gazetelerin her gegen giin tiraj kaybi devam
ederken, internet medyasiin her giin daha ¢ok okuyucuya ulagmasi, tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de internet haberciliginin, yazili basinin sonunu getirip
getirmeyecegi tartismalart giindeme getirilmektedir. Konda’nin bir arastirmasina
gore; 2010°da gazete okuma orani, yiizde 61 iken, 2018’de bu oran yiizde 26’ya
diismiistiir. “Gergekten de bir giin gazeteler, artik kagida basilmayacak ve sadece
internetten mi yayin yapacak bir hale gelecekler mi?” Giinlimiizde artik uzmanlar
bu soruyu sikca ve yiiksek sesle dile getirmeye bagladilar. Uzmanlar; yazili basinin
gelecegi konusunda fazla iyimser gorlisler olmamakla birlikte, tamamen yok
olmayacagini diisiinenler de mevcuttur. Diken.com.tr Genel Yayin Y dnetmeni Erdal
Giiven, istisnalar disinda, gazetelerin giderek dergiye doniisecegi; bilgilendirme,
haberdar etme islevinin azalacagi, hafta sonlar1 ya da periyodik olarak cikacak
“keyif” icerikli yayinlar seklinde olacagini diistindiigiinii soylemistir. Giiven; “Bu
doniigtim, 10 y1l gibi bir siire icinde tamamlanacak gibi goriiniiyor. Sosyal medya,
ilk glinden itibaren konvansiyonel medya i¢in, hem bir haber kaynagi haline geldi,
hem de var olmak, daha goriiniir vazgecilmez bir mecraya doniistii” demektedir.
Gazeteduvar.com.tr Genel Yaym Ydnetmeni Ali Duran Topuz , “Internet medyast,
elbette konvansiyonel giinliik-siireli basin yerini alacak” iddiasinda bulundu.
Topuz, Tiirkiye’de gazete okuma oraninin hizla diismesinin sadece dijital devrimle
ilgili olmadigini, “klasik basmin hastaliklar1 ve hiikiimetin medyay1 bir sekilde
kendisine baglama isteginin de bunda biiyiik pay1” oldugunu sdyledi.Medyafaresi.
com kurucusu Kubilay Tiimen ise; internetin gazeteleri tamamen bitirecegine
inanmadigini belirterek, “Televizyon ¢iktiginda nasil ki radyolar bitmediyse, internet
haberciligi de gazeteleri ve televizyonlart tamamen ortadan kaldiramaz. Birgok
gazete reklam geliri ve maliyetler nedeniyle dijital yayina gegmekte. Ancak sayisi
azalsa da gazetelerin de iceriklerini zenginlestirerek dijital yayinlara rakip olmaya
devam edecegini disiiniiyorum. Kagit gazetenin kendine has miisterisi olmaya
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devam eder. Kagit gazetelerin tabiattaki kagit kaynaklar bitene kadar yayina devam
etmesi stirpriz olmaz” demektedir.®

4. Teknolojik Gelismelerin Onemi ve Sakincalan

4.1. Giinde Kac Saat Telefona Bakilmali?

‘WhistleOut’ tarafindan kisa bir siire 6nce gerc¢eklestirilen bir arastirmaya gore;
gliniimiizde ortalama bir insan, dmriiniin yaklagik 76 bin 500 saatini akilli telefon
ekranina bakarak geciriyor. S6z konusu siirenin, ekrana bakarak gecirilen 8.74 yila
tekabiil ettigi ifade ediliyor.’

ABD’de aragtirma firmasi Flurry’nin, ABD vatandaslar1 arasinda yaptigi
aragtirmaya gore de, kullanicilarin telefon ekrani karsisinda bir giinde gegirdigi
zaman 5 saate ulasmis durumda “Her giin; 3-6 yas arast ¢ocuklarin 30 dakika,
ilkdgretim cagina gelmis ¢ocuklarin 45 dakika, ortadgretim 6grencilerinin giinde 1
saat, lise ¢agina gelmis genglerin ise 2 saat ekranla, teknolojik aragla vakit gegirmesi
en dogru yoldur” diye onerilmektedir.'

Mobil uygulamalarin kullanimini takip eden App Annie isimli sirketin yaptigi
aragtirmaya gore de; insanlar giinde ortalama 4,8 saati mobil telefonlarimda
gecirmektedir. App Annie’nin aragtirmasina gore; insanlar 2021 yilinda mobil
uygulamalara 170 milyar dolar harcamistir. Yapilan arastirmaya gore; Hindistan,
Tiirkiye, ABD, Japonya, Meksika, Singapur ve Kanada’da, mobil uygulamalarda
gecirilen zamanin, ortalama 4 saat 48 dakika oldugu, bunun 2019 yilina kiyasla,
ylizde 30 yiikseldigini tespit edilmistir. App Annie’nin arastirmasi, pandeminin
insanlarn yasam aligkanliklarinda degisikliklere yol agtigmi saptanmustir. Ornegin
Singapur, Brezilya ve Endonezya basta olmak iizere; diinyanin her yerinde insanlar
aligveris uygulamalarinda daha ¢ok vakit gecirmeye baslamistir. 2021°de aligveris
uygulamalarinda toplam 100 milyar saat harcanmistir. Insanlarin pandemi siirecinde
spor salonlarina gidememesinden dolay1, saglik ve spor uygulamalar1 da daha sik
kullanilmaya basladigi ortaya ¢ikmustir."!

4.2. Akilli Telefonlar Bizi Aptallastinyor mu?

Glniimiizde en onemli iletigim araglarmin basinda gelen Akilli Telefon’un
kullanicilart {izerinde yapilan bir aragtirmada, bazi olumsuzluklar goriilmiistir.
ABD’de Teksas Universitesi’nde 800 akilli telefon kullanicisina yapilan deneylerle,
telefonlarin insanlar iizerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan arastirma, akilli
telefonlarin insan viicuduna yakin tutulmasimin zihinsel kapasiteyi azalttigini
ortaya koymustur. Arastirma genclerin sosyal medya kullanim oraninin yiizde 98,2
oldugunu gostermektedir. Sosyal medyada gegirilen siireler soruldugunda genclerin
ylizde 49,1 oraninda giinde ortalama dort saat ve daha fazla zamanini sosyal medya
platformlarinda gegirdigini sdylemektedir.'?

8 http://media4democracy.orﬁ)/news/intemet-medyasi- azili-basini-bitirir-mi, Erisim Tarihi, 01/05/2022

9  https://www.thehour.com/business/article/You-will-spend-76-500-hours-that-is-almost-9-15750963.php,
Available Date, 04/07/2022 .

10 https://jampartizan.com/tr/qa/page=4381325c17af7076808d17be5c1d003b_ga#s0, Available Date, 03/05/2022

11 https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-59963773, Erisim Tarihi, 02/04/2022

12 https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-60383265, Erigim Tarihi, 03/05/2022
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4.3. Dijital iletisim Araclaniyla ilgili Sorunlar ve ilginclikler!

Internetasklar1, gergek asklardan daha yogun ve daha yiiksek tonda yasanmaktadir.
Sanal askin kuvveti, gercek asktan ¢ok daha siddetli olabilmektedir. Internet
tizerinden yapilan evliliklerle ilgili sorunlar, son yillarda sik¢a karsilastigimiz
durumlar arasinda yer almaktadir. Bu konuda sik¢a depresyon ve hayal kirikligi
yasayan bir¢ok hasta bulunmaktadir. Ciinkii sanal ortamda yasanan iliskilerde, birgok
yalan sdylenebilmektedir. Dolayisiyla bu durum karsisinda giftler, birbirlerinde
uzaklasarak evliliklerini bitirme yoluna gitmektedir. Ayriligin yasanmasi ile birlikte
kisilerde depresyon, ruhsal ¢okiintii, benlik degerinde zayiflama, bagkalarini karsi
giivensizlik, uyku problemleri ortaya ¢ikmaktadir. Akilli telefonlarina bagimli bir
hale gelen, bir¢ok kisi onlardan ayrilamayacagini diistindiiklerinden ilging birtakim
yollara da bagvurmaktadir. ABD’li Aaron Chervenak adli bir insani, ¢ok sevdigi
telefonu ile evlenmistir! ABD’deki bir Sapel’de yapilan seremoni de, damat
bir smokin giyerken, “gelin” olan akilli telefona da beyaz bir kilif giydirilmistir.
ABD’li Chervenak, cansiz bir cisimle evlenen ilk kisi degil. Daha 6nce de Japonyali
bir adam, bir video oyun karakteri ile evlenmisti. Yine ABD’nin New Mexico
Eyaleti’nde yasayan Mark Chris Sevier isimli bir erkek, bilgisayariyla resmi olarak
evlenme istegine engel olundugunu savunarak mahkemeye basvurdu. Bilgisayariyla
manevi anlamda evli oldugunu ve bu birliktelige resmiyet kazandirmak istedigini
soyleyen Sevier, s6z konusu evliligi “Anayasal hak” olarak tanimlamistir.”* Bu
arada bazi ailelere, kendi 6z ¢ocuklar tarafindan; ¢ocukluk fotograflarinin ailesi
tarafindan ge¢mis yillarda sosyal medya {izerinden paylasarak kendilerini rencide
ettikleri gerekcesiyle ‘sil veya kaldir’ uyarisi yapilmaktadir. Bunu yapmayan aileler,
kendi c¢ocuklart tarafindan mahkemeye verilmektedir. Avusturya’da bir kiz, bu
ylizden ailesiyle davalik oldu. 7 yil 6nce, (kiz 11 yasindayken) sosyal medyaya
konulan fotograflar, 18 yasinda aileyi mahkemeye gotirdi. Kiz ailesine; bu
fotograflar1 sosyal medyadaki hesaplarinizdan ya kaldirin ya da silin” uyarisinda
bulundu. Bir sonug¢ alamayinca mahkemeye basvurdu. Hukukgular, geng kizi halkli
bularak bunu ‘6zel hayatin ihlali’ olarak gordiiler.'*

4.4. internette “Diinya Ortalamasindan Fazla” Vakit Gegiriyoruz

Sosyal medya yonetim platformu Hootsuite, “2022 yilinin Ocak aymda en
¢ok Instagram kullanan tilkeleri” agikladi. Buna gore; aylik ortalama 20.2 saatlik
Instagram kullanimiyla Tiirkiye, listenin ilk sirasinda yer almaktadir. Bu siirenin,
diinya ortalamasinin neredeyse 2 kat1 oldugu belirtilmistir. Listenin ilk 5’inde;
Tiirkiye’yi, sirastyla Arjantin, Endonezya, Brezilya ve Hindistan takip etmektedir.
Arjantin, Ocak ayinda ortalama 16.6 saat Instagram’da vakit gecirirken bu siire;
Endonezya i¢in 16 saat, Brezilya icin ise 15.6 saat seviyesindeydi. Instagram’in
merkezinin bulundugu ABD’de ise aylik ortama siirenin, 7.7 saat oldugu

13 82 252:;/2\221)\5\/2\)\/.al.com/news/birmingham/ZO17/09/mount'clin_brook_native_sues_ove.html, Available  Date,
14 l&‘t 2szz‘é/zv(%\évgv.deccanht::rald.com/content/555035/man-marries-his-smartphone-us.html, Available Date,
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belirtilmistir. Fransa ve Almanya gibi Avrupa iilkelerinde de, Instagram kullanim
siiresi 8.5 saate kadar ¢ikmustir.'> Buna tezat olarak; Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan
elde edilen bilgilere gore, Tiirkiye’de bireylerin kitap okumak icin, glince sadece bir
dakika vakit ayirdiklar belirtilmistir.

4.5. Cihaz Bagimlilig insani Hasta Ediyor!

‘Sarj bitiyor’ ve ‘internete baglanamama’ kaygisi sagligini tehlikeye atacak bir
hale gelmistir. Teknoloji cihazlarini ve interneti kullanamamanin bireyde stres ve
endiseye yol actigini sdyleyen Uskiidar Universitesi NPISTANBUL Hastanesi’nden
Uzman Psikolog Ahmet Yilmaz, “Bagimlilikta goriillen maddeye ulagilamadiginda
ortaya ¢ikan huzursuzluk ve endise hali, ayn1 sekilde internete girilemediginde ya da
teknolojik alet kullanilamadiginda da kaygiya neden oluyor” dedi. Ahmet Yilmaz,
“Elektrik kesildiginde internete giremeyen, televizyon izleyemeyen insanlar
paniklemeye bagliyor. Sosyallesmeyi sanal ortamda olusturan birey, elektriklerin
kesilmesi ve sanal ortama girememesiyle yalnizlik hissediyor ve panik olmaya
basliyor” diyor. Uzman Psikolog Ahmet Yilmaz ailelere, “Cocuklariniza kiiglik
yaslardan itibaren teknolojik alet kullanimi ile ilgili sinirlar getirin. Onlar1 sosyal
aktivitelere yonlendirin. Arkadaslar ile disarida vakit gecirmesi i¢in yonlendirin ve
cesaretlendirin” tavsiyelerinde bulunmaktadir.'®

Internet bagimhiliginin yalnizca hasta etmedigi, insanlarin 6liimiine dahi sebep
oldugu giintimiizde goriilmektedir. Cin’in Sanghay eyaletindeki bir internet kafede
19 saat boyunca ara vermeden bilgisayar oyunu oynayan 24 yasindaki Wu Tai adli
bir geng, rahatsizlandi. Koltuguna yigilan geng, ambulans miidahalesinden dnce
hayatin1 kaybetmistir.!”

4.6. “internetsiz Yasayamam’ Diyenler Artiyor!

Internete bagl olunamadig1 igin ihtiyag duyulan sorulara yanit bulamayanlar
“Discomgoogolation” (dis-.com-Google-ation) olarak adlandirilan
sendromu yasamaktadir. Internet ortaminda “Onlinekolizm” olarak da
nitelendirilen “Discomgoogolation” sendromu, yetiskinlerin yani sira ¢ocuklar
arasinda da hizla yayilmaktadir. Sendromun c¢ok goriildiigii ingiltere’de yapilan
bir arastirma, Ingilizlerin yiizde 70’inin internete her giin baglanmadiginda mutsuz
oldugunu gostermektedir. YouGov firmasinin son arastirmast, Ingiliz kullanicilarin
ylizde 44 iiniin hayal kiriklig1 hissederken, yilizde 27’sinin online olamadig1 zaman
daha cok stresli oldugunu ortaya koymustur. Ingiliz bilgisayar kullanicilarinin
ylizde 19’u ailesinden, yiizde 20’si ise sevgilisi ya da esine ayirdigindan fazla
zamani internet basinda harcamaktadir.'®

15 https://www.aksam.com.tr/teknoloi'i/en-cok-instagram-kullanan-ulkeler-belli-oldu-turkiye-ilk-sirada/
haber-1238680, Erigim Tarihi, 03/05/2022

16 https://WWW.aksam.com,tr/teknoloji/intemetsiz-hagfat-/g;inikletiyor/haber—570317, Erigim Tarihi, 04/19/2022

17 https://www.dailymail.co.uk/news/article-2977817/Video-game-fan-coughs-blood-drops-dead-Shanghai
mtemet—caf—{)1ay1ng—World—Warcraft—stralght—19—h0urs.htm1, Available Date, 04/27/2022

18  https://psikoloji. gen.tr/forumlar/forum/a/eme-ve-d%c3%BCrt%C3%BC-kontrol-bozukluklar%C4%Bl/inter-
net-ba%C4%9F%C4%B1ml%C4%B11%C4%B 1%C4%9F%C4%B 1/841-internetsiz-ya%C5%9Fayamam-di-
yenler-art%C4%B lyor, Erigim Tarihi, 04/13/2022
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4.7. Telefon Bagimliig Belirtileri ve Onleme Yollari Nelerdir?

Her ne kadar biz, Graham Bell’in icat ettigi telefonu ¢cok daha komplike bir
hale getirip bir¢ok ihtiya¢ i¢in kullaniyor olsak da, bunun bir de bagimlilik boyutu
oldugunu unutmamak gerekmektedir. Temel olarak teknoloji bagimliligi catisi altinda
kabul edilebilen telefon bagimlilig1, normalden daha yogun olarak telefon kullanimi1
sonucunda ortaya ¢ikan bir tiir diirtii kontrol bozuklugu olarak kabul edilmektedir.
Telefonsuz yapamayan, telefonu yaninda olmadiginda huzursuz hisseden ve
neredeyse giinlin her aninda telefonunu kontrol etme ihtiyaci hissedenlerde telefon
bagimliligindan s6z edilebilmektedir. Aslinda temel olarak bakildiginda telefon
bagimliligina neden olan faktérlerin basinda telefonun kendisi gelmez. Bunun
en temel sebepleri, telefonla gergeklestirilen eylemlerdir. Bu eylemlerin en sik
goriilenleri ise mobil oyunlar, SMS ve mail kontrolii gibi maddelerdir.

Literatiirde, telefonsuz kalma korkusunun adina ‘Nomofobi’ denmektedir.
Nomofobiden muzdarip bireylerde telefondan kisa siire bile uzak kalinmasi
durumunda diirtiisel bozukluklar, o6fke hali ve odaklanma gicliigii ortaya
cikabilmektedir. Telefon bagimliligi uluslararas1 literatiirde hastalik olarak
tanimlanmaktadir. Telefon bagimliligindan kurtulmak basit ama etkili ¢oziimlerle
mimkiindiir. Yetiskinlerin de pengesine diistiigli bu problem, daha ¢ok ¢ocuklar i¢in
tehlike olusturmaktadir. Cocugun telefon bagimliligi, ileride karsisina daha biiyiik
bozukluklar olarak ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla en kisa zamanda 6nlem alinmasini
gerekmektedir.

Deloitte isimli arastirma sirketinin 2018 yilinda 33 iilkede 53 binden fazla kisi
ile yaptig1 bir arastirmaya gore; Tiirkiye’de her 13 dakikada 1 kez telefonumuzu
kontrol ettigimiz ortaya ¢ikmistir. Ortalama olarak giinde 78-80 kez telefona
baktigimiz saptanmistir. Bu ortalama; Avrupa genelinde bu ortalama, giinde 48
defadir. Bilgisayar, tablet ve televizyonu da kattigimizda daha vahim bir tablo ortaya
cikmaktadir. Bundan kurtulmak i¢in; dnce biiyiiklerin telefon kullanim aligkanligini
degistirmeleri gerektigi belirtilmektedir. Bunu goren ¢cocuklarin da, biiyiikleri 6rnek
alacagi agiklanmistir."”

5. Yurttas Gazeteciligi

5.1. Yurttas Gazeteciliginin Avantaj ve Dezavantajlar

Bir yerde; herhangi bir olay oldugunda, eskiden insanlar yardim igin ugrastyorlardi.
Gliniimiizde ise olayr maalesef o olayr goriintiilemek i¢in adeta birbirleriyle
yarisir hale geldiler. Internet, sosyal medya ve akilli telefonlarin ¢ikmasi sonucu,
giiniimiizde artik herkes adeta bir gazeteci oldu. Cogunlukla; “Gazetecilik egitimi
almamuis kisilerin” yaptig1 bu yayina, ‘Yurttas Gazeteciligi’ (Citizen Journalism)
denmektedir. Giinliik olaylara (yangin, kaza, cinayet, doga olaylarina) tanik olanlar,
bunlar1 goriintiileyip ya kendi sosyal medya hesaplarindan, ya da televizyon ve

19 htzt;gs://www.mentaluf.net/blog/telefon-ba(gimlili%i#:N:text:Teme1%2001arak%20teknoloji%20ba%C4%9F%-
C4%B1ml1%C4%B11%C4%B1%C4%9F %C4%B1%20%C3%A 7at%C4%B1s%C4%B1 kontrol%20bozuk-
1u%C4%9Fu%?200larak%20kabul%?20edilir. Erigsim Tarihi, 12/03/2022
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gazetelerin ihbar hatlarina gondererek, yaymlanmasimi saglamaktadir. Yani bir
bakima; belli basl biiyiik sosyal medya sitelerine veya televizyon kuruluslarina
bedava igerik iiretmektedirler. Bu tiir goriintiileri ¢eken kiginin ismi yayinlanmadigi
gibi, herhangi bir licret de 6denmemektedir. Bu yiizden de; bir¢ok medya kurulusu;
eskiden onlarca kisiden olusan haber merkezlerini daraltip, birgok gazeteciyi isten
cikarma yoluna gitmektedir. Bu da medyada biiyiik bir oranda var olan issizligi
daha da artirmaktadir. Yurttas gazeteciligi denilen bu tiir habercilik istismara
acik bir yapiya sahiptir. Yurttag gazeteciliginin 6nemli bir avantaji, diinyanin her
yerindeki herhangi bir olayin artik gizli kalmadigidir. 7 Temmuz 2005 tarihinde,
50 kisginin 6ldiigi ve 700’den fazla kisinin yaralandigi Londra Metrosu’ndaki
bombalama terdr eylemlerinde ilk goriintiiler, siradan insanlarin cep telefonlariyla
cektikleri goriintlilerdi. Ayrica Irak’in devrik lideri Saddam Hiiseyin’in, 30 Aralik
2006 tarihinde, sabah saatlerinde asilarak idam edildigi goriintiiler de yine cep
telefonuyla ¢ekilmisti ve diinya televizyonlarina ve haber ajanslarina, YouTube
iizerinden ulasmisti. Cep telefonlariyla ¢ekilen bu tiir sayisiz goriintiiler; gazetelere,
televizyonlara ve de gazetecilere gonderilerek onemli katkilar saglanmaktadir.
Giliniimiizde herkesin bir bakima, kendi gazetesi, kendi televizyonu vardir. Bu
ylizden, “Gelecegin gazeteleri nasil olacak?” sorusunun yanit1 bir bakima burada
gizlidir. Tiraj kaybedilse bile, geleneksel gazetecilik mutlaka var olacaktir. Ancak
gelecegin gazeteleri, olan ve Yeni Medya™ dedigimiz, dijital ortamda daha biiylik
ivme kazanacagi kesindir.

5.2. Sosyal Medya Onemli Bir Haber Kaynagi Oldu

Glniimiizde sosyal medya; gazeteler ve gazeteciler icin ¢ok onemli bir haber
kaynagi haline geldi. Sosyal Medya’nin giiciine ilk olarak; Amerika’nm, 2003
yilinda Irak’a kars1 baslattig1 savasta taniklik ettik. Irakli blogcularin yazilar ve
cektikleri goriintiiler uluslararast saygmligi olan CNN, SKY ve benzeri kuruluslar
ulastirildi ve onlar tarafindan da, diinyanin giindemine getirildi. Televizyonlarin yani
sira, gazeteler de bu siirece seyirci kalmadi. Irakli blog yazarlarinin yasadiklarin
anlattiklar1 yazilar, diinyanin dort bir yanindaki gazeteler tarafindan yaymlandi.
Sosyal medyanin ilk mecralarindan bir tanesi olan bloglar, klasik medya araglarinin
haber kaynaklarindan biri haline geldi. Sosyal Medya’nin giiciinii; Arap Bahart
stirecinde, 6zellikle Misir ve Suriye’de de, net olarak gordik.

Ayricabirgok dogal afet haberi, sanildig1 gibi ajanslar ya da muhabirler tarafindan
gelen icerikle degil, siradan insanlarin g¢ekip sosyal medyada yayinladiklari
goriintiilerden olugmaya basladi. Ornegin; sel felaketlerini, yasanan depremleri,
deprem merkezini ve sarsintinin boyutlarini televizyon kanallar1 heniiz vermeden
sarsintinin oldugu yerdeki internet kullanicilarindan 6grenmeye basladik.

5.3. Siyaset, Oniimiizdeki Secimlerde Z Kusagina Yonelecek
1.1. 2023 seg¢imlerinin belirleyicisi olacak olan Z kusagmin oy orani yilizde
11.8 civarindadir. Bunun 6nemini bilen siyasetgiler, Z kusagi ile temasi, internet
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tizerinden kuruyor. Siyaset, lilke meselelerine uzak kalmayi tercih eden Z kusaginin
(2000 ve sonrasinda doganlar) oylarina talip oldugunu gdstermeye basladi. 2023
secimlerinde toplamda 62 milyon 411 bin 753 se¢men oy kullanacagi bilinmektedir.
Z kusaginda 5 milyon 940 bin 916 segmen bulunmaktadir. Arastirma sirketleri de;
geng kusagin ozellikle yasam tarzi hassasiyeti ilizerinden oy tercihi yapacagina
dikkat ¢ekmektedir.?

6. internet ve Sosyal Medyada Tiirkiye Gercegi

6.1. We Are Social & Hootsuite, 2022 Global ve Tiirkiye Raporu’nu

acikladi

Tiirkiye, tim diinyada sosyal medyay1 en aktif kullanan 6. iilke konumundadir.
Diinyada sosyal medyay1 en aktif kullanan iilkeler ise; Brezilya, Hindistan,
Endonezya, Filipinler, Malezya, Tiirkiye ve Cin’dir. Interneti bu kadar fazla
kullanmamiza ragmen; ne yazik ki Tiirkiye, internet hiz1 siralamasinda diinyada
sondan 4. iilke konumundadir. Yani diinyanin en yavas internetini kullanan birkag
{ilkeden biriyiz. Internet hizinda; Fas, Nijer, Kenya ve Endonezya ile yarismaktay1z.
Bu arada Tiirkiye tam bir video oyun cennetidir. Yani Tiirkiye, tiim diinyada en ¢cok
video oyun oynayan 7. iilke konumundadir. Bu durum oyun firmalar i¢in Tiirkiye
pazarinin daha ¢ekici hale gelmesine olanak saglamaktadir. Tiirkiye, tiim diinyada
en c¢ok kripto para satin alan 5. iilkedir. Tiirkiye, internetten en ¢ok aligveris yapan
6. Ulkeyi olusturmaktadir. internetten en ¢ok aligveris yapan iilkeler siralamasi ise
sOyledir: Tayland, Malezya, Giiney Afrika, Meksika, Cin ve Tirkiye’dir. Ayrica
Tirkiye; internetten en ¢ok meyve-sebze aligverisi yapan iilkeler arasindadir.
Internetten en ¢cok market aligverisi yapan diger iilkeler: Tayland, Giiney Afrika,
Meksika ve Tiirkiye’dir.

6.2. We Are Social, 2022 Yaslara Gore Tiirkiye Niifusu Nasildir?
Tirkiye’nin 2022 Niifusu 85, 3 milyondur. 2022°nin basinda, Tiirkiye
niifusunun ytizde 77,0’ kent merkezlerinde, ylizde 23,01 kirsal alanlarda yagsamaktadir.

85.30

MILLION

N
4

9.6%

KX KEPIOS

we
are,
social

20 https://www.sozcu.com.tr/2021/gundem/siyaset-z-kusagina-ulasmak-icin-e-spora-yoneldi-6542991/Erisim
Tarihi: 18/04/2022
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Yasa Gore Tiirkiye Niifusuise sdyledir: Tiirkiye’de niifusun ortalama yas1 32,2 dir.
Niifusun %7,5’10-4 yas arasinda. %12,6’s1 5 ile 12 yas arasinda. %7,8’1 13-17 yaslar1
arasinda. %11,1°1 18-24 yaslar arasinda. %15,0’1 25-34 yas arasi. %14,6’s1 35-
44 yaslar1 arasinda. %12,4’1i 45-54 yaslar1 arasinda. %9,3’1 55-64 yas arasinda.
%9,6’s1 65 yas ve Ustlidiir. Bu rakamlardaki gen¢ niifus onar1 da gosteriyor ki,
Tiirkiye internet kullanmada, diger iilkelere oranla daha ileridedir.

6.3. Tiirkiye’de 2022’de internet Kullanimi Verileri Séyledir:

ESSENTIALINDICATORS OF INTERNET ADOPTION AND USE

OVERVIEW OF INTERNET USE C+

TOTAL INTERNET U: Y P-f‘N YEAR CHANGE » E DAILY TI *-15 SPENT FEF\ENTA GE OF USERS
INTERNET A PERCENT, N THE NUM| AC E INTERNET
USERS

\NTEI'\HF[H.-E \NTEFNHU EP ‘IAI ILE PHONES

@ @ ® © ¢

69.95 82.0% +59% 8HOOM 95.5%

MILLION +3.9 MILLION +0.6% (+3 MINS)

are,  :
gre. | KEPIOS

Subat 2022’de; Tiirkiye’de kisilerin internet kullanimi giinliik 8 saattir ve 69,95
milyon internet kullanicist vardir.

6.4. We Are Social 2022 Tiirkiye: Sosyal Medya Istatistikleri Nasildir?

+14.8%

MILLION +8.9 MILLION

101.1% 98.5%

X KEPIOS

Subat 2022’de iilkemizde 68,90 milyon sosyal medya kullanicist vardir. Bu
say1, toplam niifusun yiizde 80,8’ine esittir. insanlarin sosyal medyada harcadig
siire ise glinliik 2 saat 59 dakikadir. Tiirkiye’de insanlarin sosyal medyay1 kullanma
nedenlerinin basinda, arkadaslar1 ve aileleriyle baglantida kalmak gelmektedir.

Ikinci sebep ise haberleri okumak oldugu belirtildi.?!
21 https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022-another-year-of-bumper-growth-2/AvailableDate, 05/09/2022
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10 adet anket sorusuna ve her sorunun 4 sikkina verilen yanitlar sdyledir:

BULGULAR

Tablo 1: 1. Soruya Verilen Yanitlarin Dagilimi

1-SABAH UYANDIGINIZDA i LK
KULLANDIGINIZ i LETISIM ARACI

HANGISIDIR?
345 Radyo
85 .
m Bilgisayar
m Televizyon
m Akl telefon
Hayir Evet

Tablo 2: 2. Soruya Verilen Yanitlarin Dagilim1

2-SABAH UYANDIGINIZDA iLK
YAPTIGINIZ iS NEDIR?

99 . .
Inter nete Igerik
= Yiiklemek
W internette Yorum
Yapmak, Yaz| Yazmak
m Internette Haberleri
Okumak
W Sosyal Medya'ya Bakmak
Hayir Evet

400 deneyin, 4 sikka da verdigi yanitlar;
yani 400 x 4 = 1600 yanit asagidaki 10
tabloda soyle yer almistir:

Sabah uyandiginda ilk kullandiginiz
iletisim aract hangisidir? Sorusuna
verilen en 6nemli olumlu yanit (evet)

Birinci sirada; 342 kisi Akill Telefon
Ikinci sirada; 189 yamitla Bilgisayar,
iiclincli sirada; 85 yamitla Radyo ve
dordiincii sirada; 68 yanitla Televizyon
yer almistir.

Olumsuz (Hayir) yanitinda ise; Akill
Telefon’u kullanmiyorum, diyenlerin
sayisi ise; tabloda da goriildiigii iizere en
diisiik rakam olan 105’tir.

Sabah uyandiginda ilk yaptigimiz is
nedir?
6nemli

Sorusuna verilen

olumlu yanit (evet)

cn

Birinci sirada; 335 kisi Sosyal
Medyaya Bakmak, ikinci sirada; 218
yamtla Internette Haber Okumak,
liglincii sirada; 148 yamtla Internette
Yorum Yapmak, Yazi Yazmak ve
dordiincii sirada; 99 yamitla internete
Igerik Yiiklemek yer almustir.

Olumsuz  (Haywr)  yanitinda
ise; Sosyal Medyaya Bakmak,
diyenlerin sayisi ise; tabloda da
goriildiigii iizere en diigiik rakam olan
140°dur.



lletisim Calismalari 2022

| 109

Tablo 3: 3. Soruya Verilen Yanitlarin Dagilimi

3-ANAAKIM MEDYADAN HANGISIN|
DAHA FAZLA KULLANIYORSUNUZ?

304
Dergi
33 m Gzete
m Radyo
m Televizyon
Hayir Evet

Tablo 4: 4. Soruya Verilen Yanitlarin Dagilinu

4-TUM GUN, EN FAZLA HANGI
iLETiSIM ARACINI
KULLANIYORSUNUZ?

Televizyon
240
m Laptop

m Tablet

m Telefon

Hayir Evet

Anaakim Medyadan Hangisi Daha
Fazla Kullaniyorsunuz?

Sorusuna verilen en Onemli

olumlu yanit (evet)

Birinci sirada; 350 Kkisi Televizyon
Ikinci sirada; 101 yamitla Radyo,
iclincii sirada da; 101 yamitla
Gazete dordiincii sirada; 55 yanitla
Dergi yer almistir.

Olumsuz (Hayir) yanitinda ise;
Televizyon, diyenlerin sayis1 ise;
tabloda da goriildiigi lizere en diisiik
rakam olan 136’dir.

Tiim Giin, En Fazla Hangi iletisim
Aracin1 Kullantyorsunuz?

Sorusuna verilen en Onemli
olumlu yanit (evet)

Birinci sirada; 324 Kisi Telefon
Ikinci sirada; 250 yamitla Laptop,
iglincli sirada da; 182 yamitla
Televizyon dordiincii sirada; 110
yanitla Tablet yer almistir.

Olumsuz (Hayir) yanitinda ise;
Televizyon, diyenlerin sayisi ise;
tabloda da goriildiigli iizere en
diisiik rakam olan 79°dur.
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Tablo 5: 5. Soruya Verilen Yanitlarin Dagilimi

5- SOSYAL MEDYAYI KULLANIYOR
MUSUNUZ?

Sosyal Medya'y Arada
SiradaKullanmnm

Sy mArkadaslanima ‘Like'

Atarim

m Digerlerinin Sosya
Medyzana Yorum
Yaparim

m Her Giin, Kendi Sosyal
Medyama Yazanm

Hayr Evet

Sosyal Medyayr Kullaniyor
musunuz?

Sorusuna verilen en Onemli
olumlu yanit (evet)

Birinci  sirada; 255  Kisi
Arkadaslarima Like Atarim,
Ikinci  sirada; 227  yamtla
Sosyal Medyaya Arada Sirada
Kullanirim, {g¢ilincli sirada da;
215 yanitla Her Giin Kendi
Sosyal Medyama Yazarim
dordiincii  sirada; 180 yanitla
Digerlerinin Sosyal Medyasina
Yorum Yaparim yer almistir.

Olumsuz (Hayir) yanitinda

ise; Arkadaslarima Like Atarim, diyenlerin sayisi ise; tabloda da gortldiigii lizere

en diisiik rakam olan 140°dir.

Tablo 6: 6. Soruya Verilen Yanitlarin Dagilimi

6- SiZE GORE EN DOGRU VE YETERLI
BiLGIYI HANGI ILETiSIM ARACI

VERIYOR?
inter net
123 =
m Radyo
m Televizyon
m Gazete
Hayir Evet

Size Gore En Dogru ve Yeterli
Bilgiyi Hangi Iletisim Araci
Veriyor?

Sorusuna verilen en Onemli
olumlu yanit (evet)

Birinci  sirada; 291  Kisi
Internet Ikinci sirada; 203 yanitla
Gazete, Uciincli sirada da; 200
yanitla Televizyon dordiincii
sirada; 161 yamitla Radyo yer
almustir.

Olumsuz (Hayir) yanitinda
ise; Internet, diyenlerin sayisi
ise; tabloda da gorilldigi tlizere
en disik rakam olan 123°diir.
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Tablo 7: 7. Soruya Verilen Yanitlarin Dagilimi

7- SIZE GORE, KAGIDA BASILI GAZETE
ORTADAN KALKACAK M1?

242 143 Hayr, Her
Zzman Var
Olacak

m 40 Yil Sonra
Kalkacak

m 20 Yil Sorra
Kalkacak

m 10 Yil Sorra
Kalkacak

Hayir Evet

Tablo 8: 8. Soruya Verilen Yanitlarin Dagilimi

8- INTERNET GAZETECILIGi,
TURKIYE’'DE
1. [LETiSiM ARACI OLABILIR Mi?

Olghilir
259 20 yil sonra

olabilr

m 10 yil sonra
olabilir

m 5 ylsonra
olabilir

Hayir Evet

Size Gore, Kagida Basili Gazete
Ortadan Kalkacak m1?

Sorusuna verilen en Onemli
olumlu yanit (evet)

Birinci sirada; 236 Kkisi 10
Yil Sonra Kalkacak, Ikinci
sirada; 223 yanitla 20 Y1l Sonra
Kalkacak tciincii sirada da; 171
yanitla 40 Y1l Sonra Kalkacak
dordiincii  sirada; 143  yanitla
Hayir, Her Zaman Var Olacak
yer almistir.

Olumsuz (Hayir) yanitinda
ise; 10 Yil Sonra Kalkacak,
diyenlerin sayis1 ise; tabloda da
gorlildigi tizere en diigikk rakam
olan 171°dir.

Internet Gazeteciligi, Tiirkiye’de
1. fletisim Arac1 Olabilir mi?

Sorusuna verilen en Onemli
olumlu yanit (evet)

Birinci sirada; 270 kisi 5 Yil
Sonra Olabilir, ikinci sirada; 259
yanitla Olabilir, icilincii sirada
da; 222 yanitla 10 Yil Sonra
Olabilir, dordiincii sirada; 203
yamitla 20 Yil Sonra Olabilir
yer almistir.

Olumsuz (Hayir) yanitinda
ise; Olabilir, diyenlerin sayisi
ise; tabloda da goriildigl tlizere
en dustk rakam olan 105°dir.
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Tablo 9: 9. Soruya Verilen Yanitlarin Dagilimi
9- KAGIDA BASILI KiTAP OKUR

MUSUNUZ?
Ok
207 Umam

83

m Arada srada

m Ayda bir

m Sirekli
Hayir Evet

Tablo 10: 10. Soruya Verilen Yanitlarin Dagilim1

10- KAGIDA BASILI GAZETE OKUR

MUSUNUZ?
125
Okumam
280 W Arada Sirada
m Haftada Bir
m Her Zaman
Hayir Evet

Kagida Basili  Kitap  Okur
musunuz?

Sorusuna verilen en Onemli
olumlu yanit (evet)

Birinci  sirada; 297  Kisi
Okumam ikinci sirada; 209
yamitla Arada Sirada, {giinci
sirada da; 207 yanitla Siirekli
dordiincii sirada; 166 yanitla
Ayda Bir yer almistir.

Olumsuz (Hayir) yanitinda
ise; Okumam, diyenlerin sayist
ise; tabloda da goriildiigii iizere en
diisiik rakam olan 83’diir.

Kagida Basili Gazete Okur
musunuz?

Sorusuna verilen en Snemli
olumlu yanit (evet)

Birinci  sirada; 280  kisi
Okumam Ikinci sirada;
217 yanitla Arada Sirada
tciincli sirada da; 118 yanitla
Haftada Bir dordiincii sirada;
111 yamitla Her Zaman yer
almistir.

Olumsuz (Hayir) yanitinda
ise; Okumam, diyenlerin sayisi
ise; tabloda da goriildiigi tlizere
en diisiik rakam olan 125°dir.
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7. Sonug

Internetin hayatimiza girmesiyle birlikte; birgok alanda oldugu gibi, Geleneksel
Medya’da bundan oldukga etkilenmistir. Clinkii internetle birlikte; ‘Yeni Medya’
dedigimiz, medyanin bir kolu daha ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla medya simdiye dek
olmadigi 6l¢iide bliylik bir degisim yasamaya baslamistir. Birtakim olumluluklarin
yani sira; Geleneksel Medya i¢inde yer alan kagida basili gazete, radyo ve televizyon
olumsuz derecede etkilenmistir. Ozellikle kagida basil1 gazete, giin gectikce tiraj ve
reklam geliri kaybetmistir. Yillardir siiren kan kayibi, giintimiize kadar gelmis ve
gazetelerin gelecegitartisilmayabaslanmigtir. Birgok otorite; kagida basili gazetelerin
ontimiizdeki dénemlerde ortadan kalkacagini ve gazetelerin internet ortaminda daha
cabuk ve de neredeyse maliyetsiz bir sekilde yayinlanacagii savunurken, bazi
uzmanlar da; “kagida basili gazetenin tamamen yok olmayacagini ve de uzun yillar
varligini stirdiirecegini sdylemislerdir. Eldeki verilere ve argiimanlara dayanarak,
internet medyasinin kat ettigi yolu, alacagi mesafeyi gozler 6niine sermek i¢in aylar
stiren bir arastirmaya giristik.

Tiirkiye’de ve diinyada; internet medyasinin, ve medya arag¢larinin (akilli telefon,
lap tap, tablet, masaiistii bilgisayarlar), toplumdaki olumlu ve olumsuz gelismelerini
irdeledik. Bir¢cok durumda fayda saglayan internet ve sosyal medyanin insanlarin
neredeyse hayatinin tamamini biiylik bir 6l¢iide etkiledigini saptadik. Bu medya
araglarmin, asir1 derecede kullanilmasinin, bagimliliga yol actigin1 gozlemledik.
Bu hastalik ve bagimliliktan kurtulmanin carelerini, uzmanlarin goriislerini de
aragtirarak, coziimler {iretmeye calistik. Internet, internet medyasi ve sosyal
medyanin yasamimimizin biiylik bir boliimiint etkiledigini gordiik. Tiipten ¢ikan
macun misali, artitk buradan geri doniisiin miimkiin olmayacagini kabul ederek,
internet diinyasinin ve de yeni medya araglarinin gelecegini saptamaya calistik. Bu
baglamda; insanlarin, kullandig1 internet iletisim araglarini kapsayan 10 soruluk bir
anket hazirladik (Bkz. EK-1). Agirlikli olarak iiniversite 6grencilerinden olusan 400
kisi ile yapilan ankette, her bir kisi ankette yer alan dort segenege de yanit vermistir.
Akilli telefon ve bilgisayar kullanan &grencilerin yani sira, farkli mesleklerden
deneylerin de giinliik hayatlarini ilgilendiren yanitlardan ilging sonuclara varilmistir.
Toplam olarak 1600 yanitin yer aldigi anketten elde edilen veriler bilgisayar
ortaminda Microsoft PowerBI programi kullanilarak raporlanmistir. Cikan sonuglar;
y1gilms siitun grafiginde gorsellestirilen sonuglar su sekildedir:

Tim bu tercihler birlikte degerlendirildiginde dijital (telefon, tablet, bilgisayar
gibi) trlinlerin hayatimizin her alaninda etkin ve yaygin bir sekilde kullanildig
anlasilmaktadir. Bu dijital iirlinlerden tiireyen sosyal medya mecralarinin ise
cogunlukla takip ve “like” amagcl kullanildig1 anlagilmaktadir. Ayn1 zamanda ankete
katilanlar dijital ortamda sunulan bilgilerin en dogru ve yeterli sekilde verildigini
diistinmektedirler. Kagida basili kitap ve gazetelerin yeterince ilgi gérmedigini
anket sonuglarindan gérmekteyiz. Hatta ankete katilanlar 10 y1l sonra, kdgida basili
gazetenin ortadan kalkacagina ve 5 yil sonra internet gazeteciliginin Tiirkiye’de 1.
iletisim araci olacagina kanaat getirmistir.
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EK -1 10 adet anket sorusu ve her sorunun 4 sikki Hayir | Evet

SABAH UYANDIGINIZDA, iLK KULLANDIGINIZ iLETiSiM
ARACI HANGISIDIR?

I-a | Akilli Telefon

1-b | Televizyon

1-c | Bilgisayar

1-d | Radyo

2 SABAH UYANDIGINIZDA, iLK YAPTIGINIZ i$ NEDIiR?

2-a | Sosyal Medya’ya Bakmak

2-b | Internette Haberleri Okumak

2-c | Internette Yorum yapmak, Yazi Yazmak

2-d | Internete Igerik Yiiklemek

ANAAKIM MEDYADAN HANGISINI DAHA  FAZLA
KULLANIYORSUNUZ?

3-a | Televizyon

3-b | Radyo

3-¢c | Gazete

3-d | Dergi

4 TOM GUN, EN FAZLA HANGI ILETIiSIM ARACINI
KULLANIYORSUNUZ?

4-a | Telefon

4-b | Tablet

4-c | Laptop

4-d | Televizyon

5 SOSYAL MEDYAYI KULLANIYOR MUSUNUZ?

5-a | Her Giin, Kendi Sosyal Medyama Yazarim

5-b | Digerlerinin Sosyal Medyasima Yorum Yaparim

5-¢ | Arkadaglarima ‘Like’ Atarim

5-d | Sosyal Medya’y1 Arada Sirada Kullanirim
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SiZE GORE EN DOGRU VE YETERLI BiLGiYi HANGI ILETiSiM

6 ARACI VERiIYOR?

6-a | Gazete

6-b | Televizyon

6-c | Radyo

6-d | Internet

> SiZE GORE, KAGIDA BASILI GAZETE ORTADAN KALKACAK
MI?

7-a | 10 Y1l Sonra Kalkacak

7-b | 20 Y1l Sonra Kalkacak

7-¢ | 40 Y1l Sonra Kalkacak

7-d | Hayr, Her Zaman Var Olacak

g INTERNET GAZETECILiGi, TURKIYE’DE 1. iLETiSIM ARACI
OLABILIR Mi?

8-a | 5 Y1l Sonra Olabilir

8-b | 10 Y1l Sonra Olabilir

8-c | 20 Y1l Sonra Olabilir

8-d | Olabilir

9 KAGIDA BASILI KiTAP OKUR MUSUNUZ?

9-a | Stirekli

9-b | Ayda Bir

9-c | Arada Sirada

9-d | Okumam

10 KAGIDA BASILI GAZETE OKUR MUSUNUZ?

10-a | Her Zaman

10-b | Haftada Bir

10-c | Arada Sirada

10-d | Okumam
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SEFFAFLIK CAGINDA KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK:
LUKS MARKALAR UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Dr. Merve Celik Varol!

1. Giris

Krizlerin hizla yayildigi, “itibar”, “sayginlik”, “giiven” gibi kavramlarin
kazaniminin oldukga zor oldugu i¢inde yasadigimiz dijital cagda, kurumlar agisindan
sosyal sorumluluk c¢alismalari hayati bir 6nem tasimaktadir. Kurumsal sosyal
sorumluluk ¢aligmalari kar elde etmek i¢in yapilmayip, toplumu ilgilendiren herhangi
bir sorunun ¢ézlimiine katkida bulunmak adina gergeklestirilen goniillii kurumsal
eylemler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavramu,
kurumlarin topluma karst sorumluluklar ile ilgili tartismalardan dogmustur. Diger
bir deyisle, kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligsmalar1 giiniimiizde énemli toplumsal
ve g¢evresel sorunlar olarak karsimiza ¢ikan; olumsuz ¢aligma kosullariin varligi,
bazi kurumlarin ya da markalarin ¢ocuk isci ¢alistirmasi, gevre kirliliginin artig
gostermesi gibi nedenlerden dolayr her zamankinden daha dnemli hale gelmistir.
Glnlimiizde kurumsal sosyal sorumluluk kavrami; kurumlar, sosyal aktorler ve
toplum arasindaki ticari olmayan iliskileri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Oyle ki,
icerisinde bulundugumuz dénemde kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalar1 zorunlu
olmayan bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda; “gosteris”,
“satafat”, “siklik”, “prestij” gibi kavramlar ile 6zdeslestirilebilecek liikks markalarin
da kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarina 6nem verdigi goriilmektedir.

Tiiketicilerin yiiksek fiyatlar 6deyerek elde edebildikleri liikks {irtinlerin yiiksek
bir kaliteye sahip olmasi, en 6nemli 6zelliklerden biri olarak karsimiza gikmaktadir.
O halde, tiiketicilerin yiiksek fiyatlar 6deyerek liiks mal ve hizmet satin almalarinin
arkasinda farkli motivasyonlar bulunmaktadir. Bunlardan biri liks mal ve
hizmetlerin aktardiklar1 imgesel mesajlardan faydalanmak istemeleri ve belirli bir
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statliye ait olduklarin1 gostermek istemeleridir. Diger bir deyisle, belirli bir gruba ait
olmak isteyen, sahip olduklar1 pahali ve degerli tirinleri gdstermek arzusunda olan,
s0z konusu iiriinlerin aktardiklart mesajlar ile kendi benlikleri arasinda baglanti
kuran tiiketiciler liiks mal ve hizmet satin almaktadirlar. Diger yandan, kurumlar
ya da markalar satiglar1 artirmak ve satin alma niyeti olusturmak i¢in promosyon,
indirim, indirim kuponu gibi tiiketicilere gesitli pazarlama araclar1 sunmaktadirlar.
Bununla birlikte, s6z konusu pazarlama faaliyetleri liiks markalarin sahip olduklar
imgeler nedeniyle her zaman kullanilamamaktadir. Liiks iiriinlerin sahip oldugu
“enderlik prensibi” 6zelligi -tliketicilerin s6z konusu triinlere zor ulagabilmeleri-
bu iirlinleri daha cazip hale getirmektedir. Bununla birlikte, liiks markalarin etik dist
yonetim faaliyetleri tiiketicilerin litkks markalara karsi1 tepkilerine neden olmaktadir.
S6z gelimi, liks markalarin ¢ocuk is¢i ¢aligtirmalari, ¢evre kirliligine neden
olmalar, siirdiiriilebilirlik konusunu yeterince 6énemsememeleri gibi nedenlerden
otiirii tiiketiciler, litkks mal ve hizmet satin almaya son verebilmektedir. Bu nedenle,
tiiketicilerin ¢esitli nedenler ile sahip olduklar1 olumsuz tutumlar liikks markalarin
basarilarini etkileyebilmektedir. Bu baglamda, liiks markalarin geleneksel pazarlama
stratejileri genis bir tiiketici kitlesini etkilerken beraberinde yeni bir yaklasimi da
giindeme getirmektedir. Icerisinde bulundugumuz ¢agda likks markalarm, sadece
sahip olduklar yiiksek imgesel anlamlarin tek basina bir 6l¢iit olmadiginin farkina
varilmis ve farkli pazarlama stratejileri gelistirmeleri gerekliligi s6z konusu olmustur.
Bu noktada, kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinin kurumlar agisindan hayati
bir rol oynamaktadir.

Toplumu ilgilendiren herhangi bir konuda, bir soruna ¢6ziim olabilecek uzun
vadeli calismalari kapsayan kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, kurumlar
acisindan rekabet avantaji saglayan calismalar olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.
Uriin odakli pazarlama anlayigmin yerini tiiketici odakli pazarlama anlayisina
birakmasiyla, tiiketicilerin icin {iriin kalitesi ve fiyat gibi unsurlarin tek basina
belirleyici olmadigi bir ¢agda, kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalarmin is
stratejilerine ne sekilde dahil edilecegi 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Cagdas pazarlama anlayisi icerisinde kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinin
tilkketicinin satin alma davraniglarimi sekillendirdigi, kurumlarin imajima olumlu
katkilar sagladigi bilinmektedir. Gilinlimiizde sadece orta Olgekli markalarin
kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalar1 ger¢eklestirmedigi, benzer bigimde “yiiksek
fiyat”, “yiiksek kalite” ve “enderlik prensibi” gibi 6zellikleri olan liiks markalarin
da kurumsal sosyal sorumluluk projeleri iirettikleri bilinmektedir. S6z gelimi,
Armani ve Cartier gibi liikks markalar risk ve krizleri azaltabilmek, markalarina olan
olumsuz izlenimleri yok edebilmek amaciyla kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
iretmislerdir. O halde, giinlimiizde liikks markalarin da iirettikleri mal ve hizmetler
ile olumlu kurumsal imaj arasinda anlam aktarimi olmasi bakimindan kurumsal
sosyal sorumluluk ¢aligmalarina odaklandiklar1 goriilmektedir.
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Bu ¢alismanin amaci, giiniimiizde kurumlar ve markalar agisindan vazgegilmez
olan “kurumsal sosyal sorumluluk” kavramini irdeleyerek, tiiketicilere “sayginlik”
ve “statli” kazandirmak i¢in bir arac¢ olabilen liikks markalarin kurumsal sosyal
sorumluluk ¢alismalarini incelemektir. Buamag dogrultusunda liiks tiriin tiikketicilerin
de “stirdiirtilebilirlik” ve “kurumsal vatandaslik kavramlarina 6nem vermesinin bir
sonucu olarak degerlendirilebilecek, lilks markalarin kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalarindan 6rnekler bilgilendirme amagli derlenmistir.

2. Kurumlar icin Vazgecilmez Bir Kavram: Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kamu saygisini ve sorumlulugunu dnemseyen kurumlar igin vazgegilmez bir
hale gelen kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalari, son yillarda modern yonetim
anlayisinin bir pargasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumlarin yeteneklerini ve
kaynaklarini toplumu ilgilendiren herhangi bir konuyu ¢dzmek i¢in kullandiklart
bir anlayis olarak kendini gosteren séz konusu c¢aligsmalar, topluma karsi duyulan
sorumluluklar ile kurum ¢ikarlar1 arasindaki bir dengedir. Bu baglamda kurumsal
sosyal sorumluluk, kurumlarin toplumu ilgilendiren herhangi bir sorunu kendi sorunu
gibi benimseyip, uzun vadeli ¢ozlimler gelistiren ¢calismalar seklinde tanimlanabilir.
Carroll, kurumsal sosyal sorumluluk kavramim “belirli bir zamanda bir kurumdan
istenen ekonomik, etik, yasal ve toplumsal beklentilerin iiretilmesi” seklinde
tanimlamaktadir (Carroll, 1979, s. 500). Bu baglamda, giiniimiizde kurumsal
sosyal sorumluluk c¢aligmalarimin para bagisindan ¢ok daha fazlasini kapsadigini,
kurumlarin sosyal hizmet iistlenme noktasina geldigi ifade edilebilmektedir.
Benzer bicimde, Bowen’e gore kurumsal sosyal sorumluluk, “kurumlarin topluma
ve ¢evreye dair politikalar: takip etme, bunlara uygun bicimde karar alma veya
toplumumuzun amag ve degerleri acisindan arzu edilen eylem ¢izgilerini takip etme
yiikiimliiliikleri” olarak degerlendirilmektedir (Bowen, 1953, s. 6). Dolayisiyla
“cevreye duyarlilik”, “seffaflik”, “hesap verilebilirlik” kavramlarinin 6nem
kazandigi giinlimiizde, modern kurum ve kuruluslarin giincel, uzun vadeli kurumsal
sosyal sorumluluk caligmalari tiretmeleri zorunluluk halini almistir.

Icerisinde bulundugumuz donemde kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalar
bilim, ¢evre, insan haklari, uluslararasi siyasi kuruluslar, endiistri ile baglantili
oldugu kadar ayn1 zamanda miisteriler, tliketiciler, paydaslar ile ilgili bir kavram
olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Raczkowski vd., 2016: s. 124). Bu baglamda
kurumsal sosyal sorumluluk caligmalarinin 4 farkli boyutu oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bunlar; toplumun istegi ve arzular1 dogrultusunda {iretilen mal ve
hizmetleri satisa sunmak bi¢iminde kendini gosteren
kurumun faaliyet gosterdigi sektordeki yasal ya da kanuni sorumluluklar gdzeterek
davranmak biciminde 6zetleyebilecegimiz “yasal sorumluluk”, is hedeflerinde ya
da is bitiinliginde ahlaki sorumluluk almak ve toplumsal normlar1 6nemsemek
biciminde kendini gdsteren “etik sorumluluk” ve “stratejik hayirseverlik” olarak
Ozetlenebilecek gelistirilen sosyal sorumluluk projelerinden ticari kazanimlar elde
etmek stireclerini kapsamaktadir (Carroll ve Shabana, 2016: s. 89-90).

ekonomik sorumluluk”,
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Gliniimiizde kurumlarin prestijlerini ve itibarlarin1 artiran bir etken olarak
karsimiza ¢ikan kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin seffaf ve etik degerlere
saygili olmasi kadar uzun vadeli planlanmis olmasi da onemli goriilmektedir.
S6z gelimi, benzin ve akaryakit sirketi OPET’in 21 yildir araliksiz bir bigimde
stirdiirdiigii “Opet Temiz Tuvalet Kampanyas1”, “Temiz Bir Tuvalet, Saglikli Bir
Toplum” sloganiyla varligini halen siirdiirmektedir. Projenin ilk y1llarinda istasyonda
bulunan tuvaletlerin hijyenini amaglayan s6z konusu ¢aligma ilerleyen yillarda tiim
yurda yayilarak rakip benzin istasyonlarina da 6rnek teskil etmistir (OPET, 2022).
Kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarini uzun vadeli bir siirece yayan ve kiiresel
bir marka olan Johnson & Johnson, 30 yila yaklagik bir siiredir diinyadaki kirliligi
azaltabilmek adina 6nemli ¢aligmalar gerceklestirmektedir. Texas Panhandle’da 6zel
bir enerji tedarikgisi ile anlasarak hava, su, toprak kirliligini azaltmay1 amaglayan
s6z konusu marka, 2025 yilina kadar enerji ihtiyacinin tiimiinii yenilenebilir
kaynaklardan elde etme amaciyla yenilenebilir enerji secenekleri aramaya devam
etmektedir (Digital Marketing Institute, 2022).

Icerisinde bulundugumuz dénemde sadece kurumlar agisindan degil aym
zamanda ekonomik, yasal, etik degerlerin tiiketiciler a¢isindan da énemli oldugu
bilinmektedir. Tiketiciler, kurumlarin ya da markalarin siirdiirdiikleri kurumsal
sosyal sorumluluk caligmalarini, halka karsi sorumluluk ve gorevlerini yerine
getirmenin bir araci olarak degerlendirmektedirler (Sirgy, 1996). Bu noktada,
glinlimiizde kurumlarin ya da markalarin 6nemsedikleri konular arasinda yer
alan “cevre”, “siurdiiriilebilirlik”, “doga”, “egitim”, “insan haklar1”, “ig¢i haklar1”
temalari likks markalarin da dikkatini cekmekte ve liiks iiriin tiiketicileri de kurumsal
sosyal sorumluluk calismalarin1 daha fazla 6nemsemektedir. S6z gelimi, Italyan
liiks miicevher markasi Pomellato ve Dodo aile i¢i siddete yonelik farkindalik
yaratmak amaciyla bagis kampanyalan diizenlemekte, konu ile ilgili kuruluslara
mali yardimlar saglamakta ve konuya yonelik bir biling gelistirmek amaciyla
seminerler, toplantilar diizenlemektedir (Luxus, 2020).

Denilebilir ki, giinlimiizde kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 kurumlar ve
tiikketiciler i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Ayrica s6z konusu uzun vadeli ¢alismalar
sadece kriz aninda degil tiiketiciler nazarinda tercih edilebilir olmak adina da 6nem
tagimaktadir. Gegmiste kendilerini “ayricalikli {irlin niteligi” ve “yiiksek kalite”
anahtar kelimeleriyle eslestiren lilks markalar giinlimiizde “duyarli”, “sosyal
sorumlu”, “bilingli”, “doga dostu”, “insan ve is¢i haklarina saygili” sdylemleri ve
caligmalari ile tiiketicilerine ulasmaktadir. Diger bir deyisle, giinlimiiz tiiketicileri
acgisindan iriinlerin sadece “pahali”, “yiiksek kaliteli”, “ender bulunan” gibi
niteliklere sahip olmasi degil ayn1 zamanda “siirdiiriilebilir”, “cevre dostu”,
“dontistiriilebilir”, “etik degerlere saygili”, “duyarli” olmalar1 da satin alma
stirecinde dikkat edilen unsurlar arasinda yer almaktadir.
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3. Pahali ve Ender Bulunan Uriinlerin Yansimasi: Litks Kavrami

Gegmisten giiniimiize 6nemli bir kavram olarak ortaya c¢ikan “liks”, kisiden
kisiye gore degisebilen, farkli anlamlara sahip siibjektif bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Litks kavrami, Latince “agir1 “anlamina gelen “luxuria” ve “savurganlik”
anlamma gelen “luxus” kelimesinden gelmektedir. Fransizca “gdsteris, gosterisli”
anlamimi ifade eden “luxe” sozciigiinden Tiirkge’ ye ge¢mistir (Etimoloji Tiirkge,
2022). Cambridge Dictionary’de ise liiks; “sahip olunmast gerekli ve zorunlu
olmayan; pahali, giizel ve hos seyler” olarak tanimlanmistir. Ayn1 zamanda liiks
kavrami, “kisiye ¢ok fazla zevk veren ancak ¢ok sik gerceklestirilemeyen, sira dist
ve keyifli aktiviteler” olarak da tanimlanmaktadir (Cambridge Dictionary, 2022).

Liks, gecmisten giiniimiize farkli tanimlamalara sahip bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmustir. Liiks, iiriiniin kullanim amacina ve iiriinii kullanan kisilere gore
degisiklik gosterebilen bir kavram olarak tanimlanmistir (Heine, 2012). Kapferer,
liikkslin degisen yasam kosullarindan dolayi siirekli giincellenen bir anlama sahip
oldugunu dile getirmistir (2008, s.96). Liiksiin en genel anlamiyla; yiiksek fiyat,
kalite, nadirlik, olaganiistiiliik gibi sembolik anlamlar iceren bir tanima sahiptir
(Heine, 2012, s. 55). Bu baglamda liiks, fizyolojik ve kiiltiirel temel ihtiyaclarin
disinda kalan tim hedonik satin almalar1 kapsamaktadir (Sombart 2016, s.
117). Bu baglamda, liikks kavrami bireyler i¢in gerekli olmayan arzu nesnelerini
kapsamaktadir. Diger yandan, liiks kavrami bireyden bireye farklilik gosteren bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Farkli sosyal- ekonomik kosullar “ihtiyag¢”
ve “liiks” kavramlarin1 farklilagtirmakta, bireylerin yasam tarzina bagli olarak
“liikks” mal ve hizmetler degisiklik gostermektedir. S6z gelimi, kimi bireyler i¢in
restoranda yemek yemek sadece 6zel giinlerde gergeklestirilebilecek bir eylem iken,
kimi bireyler i¢in ise giinlilk yasamlarinin bir pargast olabilmektedir. Dolayisiyla
liikks kavrami bireyden bireye farklilik gostermekte, siibjektif bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Gergekten de kimi {iriin ve hizmetler bir kisim tiiketiciler
icin bir prestij ve statii araci olarak degerlendirilirken bir kisim tiiketiciler igin
oldukca siradan olabilmektedir (Vigneron ve Johnson, 2004, s. 486). Bu noktada
“yeni liiks” kavramina deginmek de yerinde olacaktir. Zamana, mekana, kosullara
gore degisiklik arz eden liiks kavrami, glinlimiizde sadece “pahali” olmak ile iligkili
bir kavram degildir. Gliniimiizde “deneyim” olgusuyla iliskilendirilebilecek s6z
konusu kavram; farkli bir lezzet tatmak, farkli bir an yasamak, farkli bir yagam
tarzina sahip olabilmek gibi ilging duygusal deneyimleri de kapsamaktadir. O halde
yeni liiks kavrami, geleneksel liikkse gore cok daha ulasilabilirdir (Kiregci, 2015, s.
136). Dolayisiyla, yeni likks sadece yiiksek kaliteli, ender bulunan, pahali {irtinleri
simgelememekte ayni zamanda tiiketicilere kendini daha iyi hissettiren, daha hos
anlar yasatan {iriinler ve deneyimler de olabilmektedir (Balkan, 2016).

Diger yandan, ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de liiks kavrami; nadir bulunan,

sadece belirli bir hedef kitlenin ulasabilecegi kalitede ve pahalilikta olan seckin
iiriinleri ifade etmektedir. Ancak s6z konusu nitelikler giiniimiizde likks kavramini
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ifade etmekte yeterli olmamaktadir. 17. Yiizyildan itibaren farkindaligin ve talebin
artis gosterdigi liiks tiikketim, 1990°lardan itibaren hizla gelisen bir sektor haline
gelmistir. Icerisinde bulundugumuz postmodern c¢agda, arzularin ve beklentilerin
degistigi bir donemde gecmiste yer alan “liks” tanimlamalar1 gegerli olmakla
birlikte soz konusu kavram farkli tanimlamalar1 da icermektedir. S6z gelimi,
gecmisten giiniimiize pahali bir saate, ender bulunan bir miicevhere sahip olmak liiks
tiketim ile iliskilendirilmektedir. Ancak giinlimiizde ayn1 zamanda tekneyle diinya
turuna ¢ikmak, 6zel bitkiler ve sebzeler yetistirmek, diinya mutfagina ait yemekleri
pisirebilmek de liiks tiiketimin bir parcasi olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda,
liikks kavrami sadece yiiksek kalitedeki ve fiyattaki {irlinlere erismek anlaminda
kullanilmamakta ayn1 zamanda hayata derinlik katan farkl1 deneyimler kazanabilmek
anlaminda da kullanilmaktadir (Forbes, 2022). S6z gelimi, glintimiizde farkli yagam
tarzlarina sahip olabilmek de liiks tiiketim igerisinde degerlendirilmektedir. Huzurlu,
samimi, dingin bir yagama sahip olabilmek anlaminda gelen ve Danimarkalilarin
giinlik yasaminda 6nemli bir yer tutan séz konusu kavram liiksiin hedonistik
taraflarryla baglantili bir bigimde karsimiza ¢ikmakta ve liikse farkli bir perspektiften
bakilmasina olanak tanimaktadir (Balkan, 2016).

Gunimiizde likks kavraminin ifade ettigi anlamlar ¢esitlendigi gibi liiksiin tiiketim
bicimleri de degisime ve doniisiime ugramistir. S6z gelimi, geleneksel markalarda
oldugu gibi likks markalar i¢in de “gevre dostu”, “esitlik”, “sorumlu”, “adil ticaret”
gibi anahtar kelimeler vazgecilmez hale gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
geligmesi ve kullanimimin yayginlagmasi tiiketicilerin “siirdiiriilebilir diinya”
konusunda bilinglenmesini saglamas, tiikketiciler “doniistiirebilir” mal ve hizmetlere
daha fazla 6nem vermistir. S6z gelimi, diinyaca tinlii giyim ve aksesuar markasi
Gucci, 2020 yili itibariyle ikinci el {riin satis platformlarmin basinda gelen
TheRealReal ile bir ortaklik gergeklestirerek, ikinci el giysi ve aksesuarlarini satisa

c¢ikaran miisterileri i¢in 1 adet aga¢ dikme karar1 almistir (Celik Varol, 2022, s. 119).

Gergekten de likks markalar, 6zellikle Z kusagimin duyarli oldugu bigimde
cevreye duyarli secimler yaparak siirdiiriilebilirlik konusuna katkida bulunmaktadir.
Gucci, Stella McCartney, Bottega Veneta gibi liiks markalar liretimlerinde organik
pamuk, vegan deri, azaltilmis su teknolojisi gibi yenilikler kullanarak bilingli
liikks marka tiiketicilerini cezbetmektedir (Paul, 2022). Diger bir deyisle, kiiresel
1sinmanin arttig1, buzullarin eridigi, salgin hastaliklarin ¢ogaldigi, ¢evre kirliliginin
inanilmaz boyutlara ulagtig1 gliniimiizde tiiketicilerine samimi mesajlar gondererek,
stirdiirtilebilirlik ¢calismalarini kurum kiiltiiri haline getirerek, iiretim agamasindan
pazarlama asamasina kadar gercekten “sosyal sorumlu” olabilen liikks markalar
rekabet avantaj1 da saglamaktadir.

4. Luks Markalarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarina Dair

Giincel Ornekler

Giliniimiizde ekonomik, sosyal, siyasi konularda oldugu gibi tiiketici
davranislarinda da dijitallesmenin etkisi biiyiiktiir. Bilgiye ve teknolojiye hizli bir
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bicimde ulagabilen giiniimiiz tiiketicileri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
onemseyen kurumlara ya da markalara daha fazla yonelmektedir. S6z gelimi, X ve
Z kusagina mensup liiks tiiketicilerin sosyal sorumluluk ¢aligmalarint uzun vadeli
ve basartyla gergeklestiren liikks markalara yoneldigi bilinmektedir (Connel, 2022).
Ozellikle 1996 yilindan sonra dogan ve teknoloji okuryazarlig1 baglaminda dnemli
bir kugak olarak karsimiza ¢ikan Z kusaginin siirdiiriilebilir iiriinleri ve markalar1
diger triinlere gore %10 daha fazla satin almak istedikleri yapilan arastirmalardan
¢ikan bagka bir bulgudur (Petro, 2020). Bununla birlikte Boston Consulting Group’un
gerceklestirmis oldugu arastirmada, liks iriin tiiketicilerinin stirdiiriilebilirlige,
amaca ve etkiye onem verdiklerini gostermistir. Ayni raporda, tiiketicilerin %65’ inin
liikks tirtinler satin alirken markalarin siirdiiriilebilir kalkinmaya olan baghiligint géz
oniinde bulundurdugu, her iki kisiden birinin sanal magaza kavramiyla ilgilendigi
ve %80’inin likks markalarin {irlinlerinin tim yasam dongiilerinde, iiretim ve
satigin Otesinde bir sorumlulugu olduguna inandig1 gibi bulgular yer almaktadir
(Boston Consulting Group, 2022). Bu baglamda, liikks markalarin kurumsal sosyal
sorumluluk ¢aligmalarina daha fazla 6nem verdikleri kaginilmaz bir gergeklik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin; diinyaca iinlii lilks markalardan biri olan Gucci,
tedarik zincirinde seffaflik ilkesini benimsemekte, Stella McCartney ise etik moda
anlayisini uzun yilardir bir kurum kiiltlirii haline getirerek, gercek deri ve kiirk
kullanmaktan kaginarak biyomalzemeler kullanmakta ve bu anlamda diger liiks
moda markalarina 6rnek teskil etmektedir. Bir baska 6nemli liikks marka olan Louis
Vuitton ise, sera gazi emisyonlar1 ve tedarik zinciri takibi de dahil olmak iizere bir
dizi girisim i¢in stirdiiriilebilirlik stratejileri gelistirmis; biyolojik ¢esitlilige, hayvan
ve is¢i haklaria saygili bir politika izlemistir.

Gliniimiizde liiks markalara sadece ¢evresel sorunlara degil ayni zamanda
toplumsal sorunlara yodnelik de kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalart
gergeklestirmektedir. S6z gelimi, litks moda devi Chanel, 2011 yilinda kadinlarin
psikolojik ve toplumsal anlamda daha giiclii olabilmeleri adina Fondation Chanel’i
kurmustur. S6z konusu olusum, kadinlara yonelik ¢ok sektorlii ve biitiinciil bir
yaklasim sunmakta; kadinlarin ihtiyag duydugu egitim, saglik, is gibi 6nemli
alanlarda destek hizmeti saglamaktadir. Ayrica Fondation Chanel, 120 milyon kisiyi
“toplumsal cinsiyet esitligi” konusunda bilinglendirmis, 40.000 kisiye is yagsaminda
destek olmus, 200.000 kisiye saglik hizmetleri konusunda yardimci olmus ve 62.000
kisiye girisimcilik ve mesleki yasam alaninda egitim vermistir (Fondation Chanel,
2022).

1984 yilinda Donna Karan tarafindan kurulan litkks moda markas1 Donna Karan
New York (DKNY) da markasinin goriiniirliglinii ve kaynaklarin1 toplumsal
amaglar i¢in kullanan lilks markalardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Council
of Fashion Designers of America’nin (CFDA) yonetim kurulu iiyesi olan Karan,
AIDS farkindahig1 ve egitimi icin bir fon olusturmustur. Karan, Elizabeth Glaser
Pediatrik AIDS Vakfi i¢in 1993 yilindan giiniimiize New York’taki “Cocuklar i¢in
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Cocuklar” etkinliklerinin es baskanligini yapmis ve 1998 yilinda Liz Tilberis ile
birlikte Yumurtalik Kanseri Arastirma Fonu’na fayda saglamak i¢in olusturulan
“Stiper Cumartesi” nin sorumlulugunu iistlenmistir. Donna Karan, 1999 yilinda
Karan Weiss Vakfi’n1 kurmustur. Ayrica Donna Karan; saglikli yasami asilamak,
kiiltiirii korumak, ¢ocuklar: 6nemli konularda bilinglendirmek i¢in 2007 yilinda
Urban Zen isimli bir olusuma imza atmistir (DKNY, 2022).

Isvigre merkezli miicevher ve saat markasi Chopard, 2013 yilinda sundugu tiim
iriinlerinde kullanmis oldugu altin ve degerli taglarin ¢ikarilmasinda yiiksek etik
standartlar1 6nemsedigi “Sustainable Luxury” programini diger liiks markalara
ornek olacak bigimde gelistirmis ve uygulamistir. Ayrica Chopard, “Responsible
Jewellery Council”- “Sorumlu Miicevher Konseyi” isimli bir sorumlu uygulama
gelistirerek insan ve is¢i haklarina saygili, ¢cevreye duyarl politikalar izlemistir.
Ayrica s6z konusu marka siirdiiriilebilirlik konusunda da duyarli davranarak;
sorumlu kaynak kullanimi, ¢evre yonetimi, galiganlara yatirim ve katilim konularini
onemseyen politikalar gelistirmistir (Chopard, 2022).

Italyan liiks moda markalarindan biri olan Prada da ozellikle son yillarda
kurumsal sosyal sorumluluk caligmalarina agirlik vermistir. Prada’nin 2020
yilinda yayinladig1 rapora gore; okyanuslara karsi sorumlu davranmayi tesvik
etmek amaciyla diinya ¢apinda lise dgrencilerine yonelik bir egitim programinda
UNESCO ile ortaklik kurmustur. S6z konusu projenin temeli Birlesmis Milletler’in
ortaya koymus oldugu 17 Siirdiiriilebilirlik Kalkinma Hedefleri’ne dayanmaktadir.
Proje kapsaminda Berlin, Mexico City, Cape Town, Lizbon, Londra, Milano, New
York, Paris, Sanghay ve Venedik’teki lise 6gretmenleri, siirdiiriilebilirlik ile ilgili
dort temel dersten olusan bir egitim modiliiniin web seminerlerine katilmistir.
Son ders, 6grencileri okyanuslarin korunmasi i¢in bir farkindalik kampanyasinin
olusturulmas ile ilgili olmaktadir (Prada, 2022).

Diinyaca Unlii liks miicevher markalarindan bir digeri olan Tiffany & Co
ise 2017 yilindan itibaren siirdiiriilebilirlik raporlar1 yayinlamakta, kurumsal
sosyal sorumlu bir bigimde gergeklestirmis oldugu siirdiiriilebilirlik ¢alismalarin
finansal raporlamanin bir parcasi olarak tiiketicileriyle, paydaslariyla, rakipleriyle
paylasmaktadir. Miicevherlerin ham maddesinin islenme asamasindan, iiretim
asamasina kadar “sorumlu iiretim” anlayisini bir kurum felsefesi haline getirmeyi
amaglayan s6z konusu likks marka, “lriin”, “toplum, “gezegen” kategorilerinde
farkl1 siirdiiriilebilirlik calismalarina imza atmay1 basarmustir. Uriin kategorisinde;
sosyal ve g¢evresel uygulamalarda yiiksek kalite standartlarin1 benimsemis, insan
haklarmi ve ¢evreyi korumay1 amaglayan bazi protokolleri markasinin bir felsefesi
haline getirmigstir. Toplum kategorisinde; ¢esitlilige 6nem veren, biitiinlestirici
ortamlar gelistirmekle kalmamis ayni zamanda calisanlarini, miisterilerini,
toplumunu O6nemseyen duyarli politikalar gelistirmisti. Bu baglamda yapilan
onemli ¢alismalardan biri; Pennsylvania’daki Lincoln Universitesi, Virginia’daki
Norfolk Eyalet Universitesi, Kuzey Carolina’daki Bennett Koleji, Pine Bluff’taki
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Arkansas Universitesi ve Ohio’daki Central State Universitesi. 2021-2022 akademik
yil1 i¢in secilen 60 yetenekli 6grenciye “About Love Bursu” verilmesidir. Ayrica
bu kategoride yapilan 6nemli ¢alismalardan biri, toplumsal cinsiyet esitsizligi ve
cok kiiltlirliiliik konularina yonelik bilinglendirme ve farkindalik kampanyalarinin
yapilmasidir. Kiiresel bir likks marka olan Tiffany & Co, AAJC, Black in Fashion
Council ve Lower Eastside Girls Club gibi topluluklar ile isbirligi gerceklestirerek
1k, etnik koken ve cinsiyet ayrimciligina duyarli calismalar gergeklestirmektedir.
Tiffany & Co, gezegen kategorisinde ise; li¢ yonlii bir iklim stratejisi gelistirmis, sera
gazi emisyonlarini azaltmayi, dnlemeyi, dengelemeyi amaglamistir. ilk &nceligi,
operasyonel verimliligi artirarak enerji kullanimini ve emisyonlar1 azaltmak olan
liiks markanin, 2025 hedefi ise, perakende magazalarinda kare basina elektrik
yogunlugunu 2018 seviyelerine kiyasla %10 azaltmaktir. S6z konusu markanin
ikinci Onceligi ise; temiz, yenilenebilir enerji kullanarak kendi operasyonlarindan
kaynaklanan emisyonlar1 6nlemektir. Stratejilerinin son pargasi ise, azaltamadiklari
veya Onleyemedikleri operasyonel emisyonlari dengelemektir. 2017°den beri her
yil, Kenya’da, Chyulu Hills’de, bir orman koruma ve siirdiiriilebilir kalkinma
girisimine yaptiklar1 yillik yatirimla yiiksek kaliteli bir karbon tasarrufu projesini
desteklemislerdir (Tiffany & Co, 2022).

Liiks markalar uzun yillar boyunca ¢ok segici ve varlikli bir hedef kitleye hitap
etmis, liks marka tiiketicileri ise nadir nesneler, deneyimler, iirlinleri seckinligin
bir sembolii olarak gdrmiis ve lilks markalarda “stirdiiriilebilirlik” kavrami goz
ard1 edilmistir. Strdiiriilebilirlik kavrami glindeme geldigi erken donemde ise
likks markalar bu kavrami sadece markalarini nesilden nesile aktarmak, sadik bir
miisteri kitlesi elde edebilmek ve markay1 uzun 6miirlii kilabilmek adina bir strateji
olarak gdérmiislerdir. Ancak giiniimiizde tiiketicilerin s6z konusu konuya yonelik
farkindalik gelistirmeleri, ¢evre ve etik durusa sahip olan lilks markalari tercih
etmeleri; adil iicret, hammaddelerin etik bir bi¢imde tedarik edilmesi, kolelikle
miicadele gibi konulara yonelik duyarliligin s6z konusu olmasi gibi nedenlerden
dolay1 siirdiiriilebilirlik liikks markalar i¢in de bir zorunluluk, toplumsal bir
sorumluluk haline gelmistir.

5. Degerlendirme ve Sonug

Glinlimiizde sosyal sorumluluk ¢alismalart kurumlar ya da markalar agisindan
sadece kriz donemlerinde kullanabilecekleri bir stratejiden ¢ok daha fazlasim
ifade etmektedir. Toplumun ortak faydasini gdzeten, toplumu ilgilendiren herhangi
bir soruna gecerli ¢oziimler iretebilen, uzun vadeli planlanmis, iyi diistiniilmiis
kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalar tiiketicileri cezbetmekte diger bir deyisle
tiikketiciler agisindan oOnemli bir tercih nedeni olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Icerisinde bulundugumuz dijital cagda, bilgi ve teknolojiye hizli bir bicimde ulasan
tiikketiciler daha fazla bilinglenerek markalarin gercekten kurumsal bir vatandas
olmasini istemektedirler. Gergekten de giiniimiizde sadece mal ve hizmet markalari



128 | iletisim Calismalari 2022

degil ayni zamanda liiks markalar da sosyal sorumluluk ¢aligmalarina olduk¢a 6nem
vermektedir. S6z gelimi, cagimizin anahtar kelimelerinden biri olan siirdiiriilebilirlik
konusunda atilan adimlar markalar agisindan bir kazanim haline gelerek, ¢agimizin
bilingli tiiketicilerini de etkilemektedir.

Liiks kavrami her ne kadar asir1 tiiketim, hedonik zevkler ile ilgili olsa da
Y ve Z kusaklarinin bilingli ve siirdiirtilebilir tiilketime yonelmesiyle, c¢evre
bilincinin artmasiyla kurumsal sosyal sorumluluk calismalar1 lilks markalar i¢in
de bir zorunluluk halini almistir. Gergekten de likks markalar degisen bu tiikketim
bilincine yonelik sosyal sorumluluk c¢alismalarini hizlandirmakta, yillik raporlar
yayinlamakta, farkli toplumsal sorunlara yonelik ¢oziimler liretmektedir. Diinyaca
unlii liks markalar hammadde arayisindan, iiretim asamasina, is¢i haklarindan,
insan haklarina egitime, sagliga kadar pek ¢cok konuya duyarsiz kalmayarak uzun
vadeli sosyal sorumluluk projeleri iiretmistir. Siirdiiriilebilir liiks ve sosyal agidan
bilingli inovasyona yonelik ¢aligmalara destek veren liiks markalar degisen ve
dontisen diinyaya uyum saglayarak, varliklarini stirdiirmektedir. Bu baglamda, liikks
markalarin yapmis olduklart sosyal sorumluluk c¢aligmalari sadece bireylere ve
topluma yonelik degil ayn1 zamanda gezegene ve c¢evreye yonelik de s6z konusu
olmaktadir. Diger yandan, kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalari marka degerini
artiran onemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Litks markalar her ne kadar
belirli bir degere ve varliga sahip olsa da, gercekten kurumsal vatandaslik gorevini
yerine getirmeyen liiks markalar giiniimiiz bilingli tiiketicileri tarafindan tercih
edilmemekte, bu durum da marka degerini diisiirmektedir. S6z konusu gercekligin
farkina varan lilks markalar, triinlerinde geri donistiirilmiis malzemeleri
kullanmakta, egitime destek vermekte, adil ticareti desteklemekte, insan- is¢i-
hayvan haklarima saygi gostermekte, sosyal ve gevresel uygulamalarin bilinciyle
hareket etmektedir. Bu baglamda, liiks tiiketimin 6nemli bilesenlerinden ikisi olan
materyalizm ve hedonizm kavramlar1 degisime ve doniisiime ugramaktadir. Diger
bir deyisle, glinlimiiziin liikks marka tiiketicileri sadece materyalist ya da hedonik
motivasyonlarla hareket etmemektedir.

Bu c¢alismada kurumsal sosyal sorumluluk ve liikks olgusu irdelenerek,
giinimiizde onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikan liikks markalarin kurumsal
sosyal sorumluluk calismalarindan oOrnekler bilgilendirme amagli derlenmistir.
Icerisinde bulundugumuz cagda; her ne kadar “siirdiiriilebilirlik”, “siirdiiriilebilir
liks”, “kurumsal vatandaslik” kavramlar1 6nemli olsa da literatiire bakildiginda
cok az sayida ¢alismanin lilks markalama ve kurumsal sosyal sorumluluk izleginde
gergeklestigi goriilmektedir. Bu baglamda, bu ¢aligmanin literatiire katki saglayacagi
ve farkli bir perspektif sunacagi diisiiniilmektedir. Bundan sonraki ¢alismalar i¢in
oOnerilerimiz kurumsal vatandaslik temelinde daha fazla lilks markanin incelenecegi
nitel ve nicel calismalar gerceklestirilmesidir. Bununla birlikte, “dijital kusak”
olarak nitelendirilen Z, Alfa, K kusaklarina yonelik farkli calismalarin yapilmasi
oOnerilebilmektedir.
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KULTUR EMPERYALiZMi BAGLAMINDA BLACK FRiDAY iNDiRiM DONEMi:
HEPSIBURADA VE TRENDYOL E-PAZARYERI SIiTELERININ REKLAM
MESAJLARININ ANALizi

Dog. Dr. Ayda Sabuncuoglu Inang', Biisra Serra Kaya?, Beyzanur Basoglu’

Ozet

Gliniimiizde degisen ve doniisen yeni medya araglari ile Diinya’da baska
bir kiiltiiriin pargast olan 6geler bireylerin ait oldugu kiiltiire daha hizli absorbe
edilmektedir. Bu konu en iyi sekilde kiiltiir emperyalizmi kavramu ile agiklanabilir.
Kiiltlir emperyalizmi agisindan ele alinabilecek olan Black Friday, Hristiyan
toplumunun kiiltiiriinii olustursa da Diinya iizerinde bilinirligi yliksek bir kavramdir.
Bu ¢aligma amaci dogrultusunda Trendyol ve Hepsiburada e-pazaryerleri, reklamlar
araciligryla “’Black Friday” Kasim indirim giinleri bashigi altinda tiiketicilere
online aligveris ile, kiiltiir emperyalizmi ¢ergevesinde hangi gosterge ve frekanslar
sundugu ele almmistir. Bu baglamda gostergebilim yontemi ve igerik analizi
yontemi kullanilarak Youtube platformundan 12 reklam amagsal 6rneklem teknigi
ile incelenmistir. Arastirmada elde edilen temel bulgularin basinda; reklamlarda yer
alan gostergeler daha ¢ok marka renklerini temsil eden; “’turuncu”, genis hedef
kitleyi gosteren; ’aile”, “’gen¢” kavramlari ve {irtin tanittmini yapan; *’tinli”
konumundaki kisilerin geliyor olmasidir. Tiirk toplumunda taninmis, sevilen
tinliilerin bu reklamlarda kullaniminin “’Black Friday” indirimlerine kars1 toplumu
yonlendirmede bilingli yapilan bir hamle oldugu séylenebilmektedir.
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Abstract

Today, with the changing and transforming new media tools, the elements that
are part of another culture in the world are absorbed more quickly into the culture
to which individuals belong. This issue can best be explained with the concept of
cultural imperialism. Black Friday, which can be considered in terms of cultural
imperialism, is a concept with high awareness in the world, although it creates
the culture of the Christian society. For this purpose, Trendyol and Hepsiburada
e-marketplaces, under the title of “Black Friday” November discount days, through
advertisements, which indicators and frequencies are presented to consumers with
online shopping, within the framework of cultural imperialism, are discussed.
In this context, 12 advertisements from Youtube platform were examined with
purposive sampling technique by using semiotic method and content analysis
method. The main findings obtained in the research; indicators in advertisements
mostly represent company colors; “orange”, showing the broad target audience;
“family”, “young” concepts and product promotion; They are people in the position
of “famous”. The main findings obtained in the research are that the indicators in the
advertisements are more representative of the brand colors; ‘orange’, indicating the
wide target audience; ‘family’, ‘youth’ concepts and product promotion; ‘famous’
people are coming. It can be said that the use of well-known and beloved celebrities
in Turkish society in these ads is a conscious move made to direct society against
‘Black Friday’ discounts.

Keywords: Cultural Imperialism, Globalization, Online Shopping, Black Friday

1. Giris

Bir toplumun; dinini, dilini, inancini, gelenek ve goreneklerini olusturan
degerler bitiini kiiltiiri olugturmaktadir. Kiiltiir, tarih boyunca bir milletin
geemisi ve gelecegine ayna tutmaktadir. Zaman iginde kiiltiiriin, toplumla ¢esitli
etkilesimlerde bulunmasi ile birtakim gelisen olaylar meydana gelmistir. Bu gelisen
olaylardan bir tanesi de 6zellikle kapitalizmle baglantili olarak hareket eden kiiltiir
emperyalizmidir. Kiiltiir emperyalizmi, Amerika 6nde olmak iizere gelismis Batili
somiirgeci devletlerin kiiltiiriine ait degerlerini, az gelisme gosteren ya da gelismeye
devam eden diger kiiltiirler iizerinde baski yoluyla dayatmasidir. Bu baglamda
kiiltiir emperyalizmi siyasi, ekonomik ve teknolojik etmenlerle baglantili hareket
etmektedir.

Yasanan teknolojik gelismeler ile beraber yasantilarda yerini alan internet,
firmalar ve tiiketiciler icin kolaylagtirici bir unsur halini almistir. Online aligveris
ile bireyler istedikleri zaman, istedikleri yerde, istedikleri iiriine ve hizmete kolayca
ulasirken, firmalarda kolaylikla iirlin ve hizmetlerini satma olanagi bulmuslardir.
Bu olanaklar ¢ergevesinde firmalar ve tiliketiciler bagka kiiltiirel unsurlar1 yansitan
indirim doénemlerinden bile yararlanabilmektedir. Bu amag ile gergeklesen Black
Friday seklinde akillarda kalan Kara Cuma baslikli indirim giinleri ise iyi bir
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orneklem olusturmaktadir. Kiiltiir emperyalizm beraberinde ele alinan Black Friday
bir¢ok firma ve tiiketiciye ulasmakla kalmayip kiiltiirler i¢erisinde uyum saglamistir.

Buarastirma sosyal medyaaraglariicerisinde yer alan Youtube lizerinden Trendyol
ve Hepsiburada e-ticaret sitelerinin Black Friday kapsaminda gerceklestirdikleri 2021
yilin1 kapsayan 12 adet reklam filmlerinde kiiltiir emperyalizmdeki yansimalariin
belirlenmesini amag¢lamaktadir. Bununla birlikte gostergebilim yontemi ve igerik
analizi yontemi kullanilarak amagsal drneklem teknigi ile veriler incelenmistir.

2. Kiiltiir Emperyalizmi Baglaminda Black Friday

Aydin diisiince yapiti olan kiiltiirel emperyalizminin ortaya ¢ikisi, 20.
ylzyilin ikinci yari kismina uzanmakta ve kavram bir¢ok benzer olguyu ic¢inde
barindirdigi igin tek bir tanimla ifade edilememektedir (Tomlinson, 1999: 13-14).
Kiltiir emperyalizmi kavrami, emperyalizmin bir sonucudur ve kiiltiir olgusunu
etkilemektedir. Literatiire bakildiginda hem kiiltiir emperyalizmi hem de kiiltiirel
emperyalizm terimi seklinde yer almaktadir (Bozdemir, 2020: 24). Kiiltiirel
emperyalizm, bir veya birden ¢ok kiiltiirlin 6ziinii bilingli bir sekilde diger kiiltiire
empoze etmesi sonucunda yerel kiiltiirde olugan yikimdir. Diinya da var olan yerel
kiiltiirlere ait olmayip onlardan bagimsiz gelen kiiltiir sizintilar1 araciligiyla bask1
altina alinmasi, korkutulmas, kiiltiir emperyalizmi 6rnegini olusturmaktadir. Kiiltiir
emperyalizmi, ¢ogunlukla Kuzey’den Giiney’e dogru gerceklesmektedir (Ritzer,
2011: 277; akt. Bozdemir, 2020: 25). Herbert Schiller’e gore kiiltiirel emperyalizmi;
modern anlayigi benimsemis bir diinya sisteminin ve ona bagli egemen sinifin,
farkli tiirdeki toplumsal kurumlari bi¢cimlendirmek i¢in baskici, zorlayici bazen de
risvet teklif edici bir sekilde bulunup, bu kurumlarm kiiltiir ve degerlerini kendi
ideolojik diisiincesine yonelik yeniden iirettigi iizerinedir (Shiller, 1976: 9; akt.
Diker, 2018: 97). Kiiresellesmenin hareket 6zgiirliigliniin etkisiyle; ayricalik ve
mahrumiyet, zenginlik ve fakirlik, gii¢ ve giigsiizliik, 6zgiirliik ve dayatma benzeri
karsit goriinen ama birbirleriyle baglantili olan egilimlerin yeniden dagitimindan
olusmaktadir (Bauman, 2020: 87). Kiiresellesme olgusu tiim diinya {lizerinde, tek
bir agidan degil ama biitiinsel bir agidan etkiye sahiptir. Fakat kiiresellesme sadece
bir boyuta ait olmadigi i¢in biitiin lilkeleri ve biitlin insanlar1 da ayn1 bigimde, ayn1
zamanda ve ayni yonde etkilememektedir (Kaya, 2009: 1-16). Tek bir etkiye sahip
olmayan kiiresellesmenin, ekonomi ile beraberinde sosyo-siyasi ve kiiltiirel sahalara
da etki ettigi bilinmektedir. (Kivileim, 2013: 221).

Kiresellesme ile baglantili olan kiiltiir kavrami birbirinden etkilenmektedir.
Zaman igerisinde toplumdaki bireylerin diislincelerinin, eglence ve giyim stillerinin
kisacast yagam tarzlarmin da benzemesine neden olan: ‘’Amerikanlasma” adi
verilen doniisiim ortaya ¢ikmistir (Talas, 2003: 240). Bu noktada kiiresellesme
olgusu, kiiresel bir kiiltiir olusturmaktadir. Modern donem sonunda yasanan radikal
degisimlerle birlikte yasam bicimleri de farklilagmistir. Geleneksel toplumdan
tamamen farkli doniisiimler getiren modern toplum, kiiresel diizeyde toplumsal
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baglanti bi¢imlerinin insasinda Onemli rol oynamistir (Giddens, 2014: 12).
Herbert Schiller’e gore kiiltiirel emperyalizmi; modern anlayisi benimsemis bir
diinya sisteminin ve ona bagl egemen simifin, farkli tiirdeki toplumsal kurumlari
bicimlendirmek i¢in baskici, zorlayici bazen de riigvet teklif edici bir sekilde
bulunup, bu kurumlarin kiiltiir ve degerlerini kendi ideolojik diisiincesine yonelik
tahakkiim kurarak yeniden iirettigi {izerinedir (Shiller, 1976: 9; akt. Diker, 2018:
97). Her tahakkiim benzer stratejilerden olusmaktadir. Tahakkiim kuran taraf 6zgiir
ve istedigi gibi genis hareket alanina sahipken, tahakkiim altinda bulunan taraf ise
karar alma ve verme dzgiirliigiinde kat1 dayatmalara maruz kalmaktadir (Bauman,
2020: 86). Bireylerin hayatlarinda kolaylastirict bir unsur haline gelen internet, bilgi
saglama konusunda hizli ve erisilebilir oldugundan siklikla tercih edilmektedir.
Farkli 6zellikte olan her bireyin ilgisini ¢ekmesi ile ticari isletmeler tarafindan da
ilgi odag1 olmustur (Pilatin, Dilek, 2019: 12). Internetin sagladig1 avantajlar ve ticari
amagla kullanim agisindan uygunlugu sebebi ile satin alma eylemleri de sanal bir
platform olan internet vasitasiyla online olarak gerceklesmeye baslamistir. Gegmis
zaman diliminde fiziksel bir slirece dayanan aligveris, degisimlerle beraber teknolojik
bir hal almistir. Kisilerin yagamlarinda miithim bir yer bulan teknolojinin en belirgin
ayagi olan internet satin alma eylemini kapsayan aligveris i¢inde bir dagitim kanali
olup online aligveris kavramim ortaya c¢ikisini saglamaktadir. internetin hizli ve
kolay kullanim sathalar1 online aligverise de yansimaktadir. Bu avantajlar sayesinde
tiikketici de fiziksel bir ¢aba igerisine girmekten kurtulup kolaylik ve hiz etmenleri
ile online aligverise dahil olmaktadir. Tiiketici satin aliminda bulunacagi {iriin veya
hizmeti herhangi bir ortamda herhangi bir online aligveris kanali iizerinden ihtiyaci
veya istegine yonelik gerceklestirebilir. Internetin yaygin kullanimi ve sundugu
kolayliklar, online aligverisin de yaygimlasmasina neden olmaktadir (Ersoy, 2017:
89). Tiketicilerin online aligveriste giiven duyup satin alim yaptiktan sonraki
zamanda memnuniyet duymasi yeniden satim alim olasiligini1 giiclendirmektedir
(Ates, 2016: 110).

Black Friday Tiirk¢e anlami ile Kara Cuma’y1 temsil etmektedir. Tiirklere ait
bir kiiltiirii ifade etmemesine ragmen kiiresellesen diinya ile Tirk toplumunun
giindemine girmeyi basarmistir. Black Friday olgusu ABD’de var olan Siikran
Gilinti’nden hemen sonraki ilk Cuma’y1 temsil etmektedir. 1932 yilindan gliniimiize
kadar gelen bugiin adim ilk kez 1962 yilinda almistir. Indirim siirecinin getirisi
olan uzun c¢alisma saatleri, izdihamlar, yogunluklarin beraberinde ‘’black’ ismini
almigtir (CNNTURK, Erisim Tarihi 03.05.2022). Black Friday kavrami Hristiyan
kiltiirtiniin bir olgusudur. Hristiyan kiiltliriine gore; ekinler toplandiktan sonra
Stikran Giinii’nde kutsanirlar ve ekinlerden ede edilen gelirin harcanmasi halinde
degerinin artacagi inanci vardir. Bu inang Black Friday olgusunun ortaya ¢ikiginin
temel noktasini olusturmakla beraber ilerleyen siiregte diinyaya yayilan bir aligveris
cilginligini ortaya ¢ikarmistir (Kwan vd. 2015:292; akt. Yildiz, 2019: 73). Black
Friday tiiketiciler i¢in 6nemli bir unsurdur. ABD’de baslayan bu kavram resmi
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bir tatil niteligi tasimasa da kiiltiire] anlamdaki konumlanmasi ile evrensel bir hal
almistir (Bell vd. 2014; akt. Yemez, Sagir, 2021: 3). Black Friday dogrultusunda hem
Diinya’da hem Tiirkiye’de yiiksek oranda ekonomik canlilik oldugu sodylenebilir.
Black Friday’i dnemli dlgiide firsata doniistiiren kapitalist sistem, birikmis tirlinlerin
elden cikarilmasina ve tiiketilmesine olanak saglamaktadir (Dagtas, Yildirim,
2017:123). Kiiltiir emperyalizm beraberinde ele alinan Black Friday bir¢ok firma
ve tiiketiciye ulasmakla kalmayip kiiltlirler igerisinde uyum saglamistir. Arastirma
baglaminda yogun aligverigin yasandigi Black Friday tabiri ile markalarin hem
kiiltiirel degerlere hem de satin almaya yonelik topluma mesajlar ilettigi soylenebilir.

3. Metodoloji

3.1. Calismanin Konusu ve Amaci

Calisma konu olarak kiiltiir emperyalizmi baglaminda Black Friday indirim
donemini kapsayan Hepsiburada ve Trendyol e-pazaryeri sitelerinin reklam
mesajlarinin analizi izerinde ilerlemektedir. Bu ¢aligmanin amaci ise; sosyal medya
kanali olan Youtube’ da Trendyol ve Hepsiburada e-ticaret sitelerinin Black Friday
kapsaminda gerceklestirdikleri 2021 yilim1 kapsayan 12 adet reklam filmlerinde
kiiltiir emperyalizmdeki yansimalarinin belirlenmesine yoneliktir. Bununla birlikte
gostergebilim yontemi ve igerik analizi yontemi kullanilarak amagsal 6rneklem
teknigi ile belirlenen reklamlar analiz edilmistir.

3.2. Calismanin Yontemi

Calismada icerik analizi ve gostergebilimsel yontemler faydalanilarak bilgiler
analiz edilmistir. Icerik analizi; birbiri ile benzer veri, tema ve kavramlarm bir
araya gelip yorumlanmasidir. Kavramlarin analizi sonrasindan temalar olusmakta
ve temalar bulgular uyum icerisindedir. Temel nokta, baglantili terimlerin bir araya
getirilip analiz edilmesi beraberinde belirli bir ana diislince halinde okuyuculara
iletilmesidir. Terimler bir araya getirilerek analiz edildikten sonra mevcut diisiinceler
olusmakta ve bulgular bu ana diisiinceye uygun bicimde diizenlenmektedir. Icerik
analizi yonteminde verilerin islenerek okuyucuya sunulmasi kapsamin da uyum
icerisinde tasarlanmalidir. Bu durum dort siire¢ cercevesinde gelismektedir,
bunlar; veri kodlama, tema bulma, kodlarin ve temalarin analizi ve bulgularin
analiz edilip yorumlanmasi seklindedir (Yildirim ve Simsek, 1999: 162-167; akt.
Onbas, 2020: 576). Gostergebilim yontemi ise; metin halinde olan olay, olgular
veya seylerin bireylerin yasantilar1 {izerindeki baglantiyr yansitmasi olarak
tanimlanabilir. Bu baglantilar tarihe, topluma etki birakici ya da irtibat olusturucu
unsurlart icerebilmektedir (Tuncer, 2020: 74). Gostergebilimin kurucularmin
Ferdinand Saussure ve Charles Sanders Peirce oldugu bilinmektedir. Saussure gore;
gostergebilim gosteren ve gosterilenden olusmaktadir. Gosteren fiziksel konumu
ifade ederken, gosterilen kavramsal anlami1 yansitmaktadir. Roland Barthes gore ise
gostergebilim yananlam ve diiznalamdan olugsmaktadir (S. Parsa, A. Parsa, 2004:8-
9; akt. Sabuncuoglu, 2011: 321). Bu anlamlardan ‘’ne oldugunu” yansitan anlam
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diizanlami1, anlaminin diginda ve “’gizli” olan anlam ise yananlami ifade etmektedir
(Parsa, 2008: 14).

3.3. Calismanin Orneklemi

Calismada 6rneklem olarak Tiirkiye’nin en biiyiik e-ticaret sitelerinden Trendyol
ve Hepsiburada’nin BlackFriday haftasina yonelik 12 reklam filmi amagsal 6rneklem
ile secilmistir. Amacgsal 6rneklem yoOntemi amag {izerinden hareketle bilgilerin
secilip detayli arastirilmasina olanak saglamaktadir. Belli kistaslar ve 6zelliklerin
Ozeline inmek adma secilmektedir (Tagdemir, 2015:887; akt. Biiylikoztiirk vd.,
2013). Hepsiburada ve Trendyol e-ticaret sitelerinin reklam filmleri 2021 yilinin
Kasim ayinda yayinlanan Black Friday donemini reklam filmleridir.

3.4. Calismanin Sinirhliklar
Aragtirmada Tiirkiye’nin tiim e-ticaret sitelerinin Black Friday donemi
reklamlarinin ele alinamamis olmasi ¢aligmanin en temel sinirliligidir.

3.5. Reklam Analizleri ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Reklam filmlerinin alindig1 platform Youtube ile sinirlandirilmistir. Youtube;
Google’1n sahip oldugu ve Amerikan sosyal medya sitesi olup internet bazli hizmet
vermektedir. Her tarzda icerigin yer verildigi ve bu iceriklerin sitenin alt yapisinda
video seklinde kullanicilara ulagmasini saglayan sosyal medya platformudur.
(Arklan, Kartal, 2018: 931) Video igeriklerinin paylasimi ve olusturulmasi
kullanicilar tarafindan gerceklesirken ayni zamanda izleyiciyi olusturan kitlede
kullanicilardir. Bu dogrultuda Hepsiburada ve Trendyol e-ticaret sitelerinin 2021
yili Kasim ay1 kapsaminda Black Friday donemini kapsayan reklam filmlerine
ulagilmistir. Bu reklamlar hem gostergebilimsel analiz hem de igerik analizi
yontemine tabi tutularak incelenmis ve yorumlanmustir.

Hepsiburada’nin resmi Youtube sayfasindan erisilen 2021 yili, Kasim ayina ait
toplam 6 reklam gostergebilimsel yontem kullanilarak incelenmistir. Buincelemelere
Tablo1-2-3-4-5-6"da yer verilmistir.

1.  Hepsiburada’da Efsane Kasim Baslyor!

Tablo1: Gosterge Coziimleme Tablosu

Gosteren Gosterilen Diiz anlam Yan anlam
Cem Yilmaz | Unlii Komedyen, stand-up sanatgist, | Kargocu, kurye
oyuncu
Kargocular | Hepsiburada Kargo tastyan, kargo isiyle Miisteri memnuniyeti
calisanlari ugrasan kimse ya da igyeri
Turuncu Firmanin Kirmizi1 ve sar1 birlesiminden Enerji, nese, giiven, sicaklik
kurumsal rengi | elde edilen renk

Kaynak; https://www.youtube.com/watch?v=6zFcnrtOoVI&ab_channel=Hepsiburada
2021 yili Hepsiburada Efsane Kasim ayma 06zel gerceklestirilmis olan bu
reklam acilis reklami niteligindedir. Reklamda Cem yilmaz ve kargo calisanlarinin
tizerindeki liniformalar da Hepsiburada’nin kurumsal rengi olan turuncuya yer
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verilmektedir. Reklam filminin ilk sahnesinde kargo calisan1 ve restoran sefinin
arasinda gegen diyalogda: “’Cem degil mi o ya niye gelmis? *°, “’Abi var bir olay ama
hadi bakalim " konusmasi ile marka, tliiketicide merak uyandirmay1 amaglamaktadir.
Hemen sonrasin da kargo calisant: “’Cem abi haywdir reklam ¢ekimi falan mi
var?” sorusuna karsilik Cem Yilmaz’in, Yok ya reklam degil gercek” sdylemi,
indirimlerin sadece reklam olsun diye degil, ger¢ekten olacagi mesajini vermektedir.
Kasim ay1 agilis reklamina dair ¢agri niteligi tasiyan “"Olum kasim ayindayiz ya
baya yogunluk var benim buradan bes yere gitmem lazim simdi” sOylemi ise bu
reklamdan sonra gerceklestirilen bes Hepsiburada kasim reklamina 6n hazirlik
olduguna ve onlarin gerceklesecegine gonderme yapmaktadir. Sonrasinda kargo
calisanin: * Yok ya reklam ” sdyleminden sonra Cem Yilmaz’in tekrar “'reklam degil
olum yogunluk var ya” diye ikinci kez belirtmesi, markaya talep fazlaliginin olmasi
mesajin1 vermektedir. Ayn1 zamanda tiiketici goziinde markanin imajin1 giiglendirici
bir hamle gorevinde oldugu sdylenebilir.

2.  Hepsiburada’da Efsane Kasim Basladh.

Tablo2: Gosterge Coziimleme Tablosu

Gosteren | Gosterilen Diiz anlam Yan anlam

Cem Unli Komedyen, stand-up sanatgisi, | Kargocu, Halktan biri

Yilmaz oyuncu

Aile Evli ¢ocuklu Toplum igerisinde aralarinda Her hedef kitleye uygun iiriin
mutsuz, yorgun kan bagi bulunan en kiigiik kategorisi, cesitlilik
¢ekirdek aile topluluk biitiinii

Odeme Simdi al ocakta &de | Erken iiriin satin alip geg Odeme kolaylig

secenegi 0deme imkani

Turuncu | Firmanmn kurumsal | Kirmizi ile sar1 birlesiminden Sosyallik, canlilik, giiven
rengi meydana gelen renk

Motor Hiz iki ya da ii¢ tekerlekli, iizerinde | Yogunluga ragmen hizl

insan veya kargo tasimaya teslimat

yarayan arag

Kaynak; https://www.youtube.com/watch?v=KxM1zw6VUpY &ab_channel=Hepsiburada

Hepsiburada’nin 2021 yilinin Kasim ayinda gerceklestirmis oldugu reklam
filminde ilk sahnede iinlii sanatci Cem Yilmaz’in motosiklet iizerinde kuryelik
yaptig1 gorilmektedir. Markanin kurumsal rengi olan turuncu, Cem Yilmaz’in
iizerindeki kiyafette ve motosiklette yer almaktadir. Bu baglamda tiiketicilerin
dikkati markaya yoneltilmeye calisilmistir. Siparisi kapiya gelen ¢iftin, kapiy
yorgun, bitkin bir halde agmasi ve arkada aglayan bebek sesi ile reklamimn hedef
kitlesinin evli ve ¢ocuklu bir ¢ekirdek aile oldugu gosterilmektedir. Cem Yilmaz’in:
“Siparisleriniz, efsane kasim biraz yogunluk var da ” sdylemi tizerine erkek karakter
“tesekkiirler cok memnun olduk ‘’cevabini vermektedir. Bunun iizerine ‘ ‘memnun
olursunuz tabi kampanya var simdi alyyorsun ocakta odiiyorsun” metinde de
bahsedildigi lizere erken tarihte {lirlin alip ge¢ 6deme imkani ile ddeme kolayligina
vurgu yapilarak memnuniyet saglama mesaj1 verilmistir. Bayan karakterin bunun

>
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lizerine “‘ocakta siitlag¢ var” sdyleminden sonra kurye roliinde olan Cem Yilmaz’in,
ne? sdylemi iizerine tekrar kadinin “‘ocakta siitlag var” demesi ile aslinda ocak
ayina gonderme yapilarak, Cem Y1ilmaz’in da komedyenligine atifta bulunulmustur.
“Hepsiburada min efsanesi efsane kasim basladi” metninden sonra “’SIMDI AL
OCAK’TA ODE " yazismin beyaz renkte ve biiyiik yazi karakterleri ile gosterilmesi,
reklam mesajinin birincil amacinin 6deme kolaylig1 olduguna dikkat ¢ekmektedir.
Son olarak turuncu renk Hepsiburada yazisi ile marka ismi ekrana yansitilmaktadir.

3. Hepsiburada’da Efsane Kasim Basliyor!

Tablo3: Gosterge Coziimleme Tablosu

Gosteren | Gosterilen Diiz anlam Yan anlam

Cem Unlii Komedyen, aktris, yonetmen Kurye, sicakkanli i¢gimizden biri

Yilmaz

Geng Aligveris Bulug donemi ile ara yas Hepsiburada’da aligveris yapan ve

kadin yapan kadin déneminde olan kadin mutlu olan kadin tiiketici

Turuncu | Firmanin Kirmizi ile sart birlesiminden Samimiyet, arkadas canlisi, gliven
kurumsal rengi | olugan renk

Kaynak; https://www.youtube.com/watch?v=SHXbHDkuSMc&ab_channel=Hepsiburada

2021 yili Hepsiburada Kasim ay1 reklaminda da kurumu temsil eden turuncu
rengi ve Cem yilmaz yer almaktadir. Diger reklamlarda benzer gostergebilimsel
analiz yapildig1 i¢in tekrara diismemek adma ayni bulgulara yer verilmemistir.
Reklamin ilk sahnesinde tiiketici olan geng kadin evine kapiya gelen kargocunun
iinlii olmasindan dolay1 “’4a Cem Bey? ” seklinde bir sasirma ifadesi gostermektedir.
Bu tepkiye karsi Cem Yilmaz: “Biraz yogunluk var da ben getiriyorum” seklinde
sOylemi ile analiz edilen diger reklamlar da oldugu gibi markaya olan talep sikliginin
vurgusunu yapmaktadir. Daha sonrasinda “’Zahmet oldu, ay bir saniye Cem Bey”
diyerek geng kadimin kargo paketini uzatmasi tizerine Cem Yilmaz’in “’Ya hi¢ gerek
vok ne olur kabul edemem” sdylemi aslinda kendisine hediye paketi verildigini
diisiindliglinlin gostergesidir. Buna karsilik geng kadin: “’Bu iade’” diyerek paketi
uzatmaktadir. Hemen ardindan Cem Yilmaz: “’Hepsiburada iadeleri kapidan aliyor
zaten, iyi glinler siz bana hediye verdiginizi zannettiniz” demektedir. Bu nokta Cem
Yilmaz’in komedyenligine atifta bulunularak espri ile tiiketici zihnin de kaliciligt
saglamak amaci1 bulunmakta ve verilmek istenen reklamdaki mesajin temelinde de
Hepsiburada da iadelerin kapidan alindigi bilgisi tiiketiciye iletilmektedir.

4. Hepsiburada’da Efsane Kasim Baslyor!

Tablo4: Gosterge Coziimleme Tablosu

Gosteren Gosterilen Diiz anlam Yan anlam

Cem Unlii Komedyen, Sinema oyuncusu, Kargocu, samimi
Yilmaz Senarist,

Geng Geng erkeklerin grup Bulug donemi ile orta yas donemi | Eglence, rahatlik
erkekler halinde miizikal yapmasi | arasinda bulunan erkekler




lletisim Calismalari 2022 | 139

Turuncu Firmanin kurumsal rengi | Kirmizi ve sar1 birlesiminden Canlilik, eglence,
olusan renk dinamik

Odeme Simdi al Ocak’ta 6de Once iiriin satin alip sonra 6deme | Kolaylik, firsat

secenegi imkani

Kaynak; https://www.youtube.com/watch?v=exgkOO-Za8Q&ab_channel=Hepsiburada

2021 y1ili Hepsiburada Kasim ay1 reklaminda da Cem Y1lmaz ve Hepsiburada’nin
kurumsal rengi turuncuya yer verilmektedir. Diger reklamlarda ayn1 gostergeler
aciklandig1 ve tekrara diismemek adma bu kisimda deginilmemistir. Reklamin
ilk sahnesinde Cem Yilmaz: “’Bak pedali ayaginiza kadar getirdim” demektedir.
Aslinda Hepsiburada’dan istenilen herhangi bir iiriiniin aninda kapiya getirilecegi
mesaj1 verilmistir. Bunun iizerine miizikal yapan genclerden birisinin: “’Cem abi
albiim ¢ikinca 6deriz abi” seklindeki sOylemine karsilik Cem Yilmaz’in: Yok
oglum simdi alip ocakta odiiyorsun kampanya oyle” demesi, Hepsiburada’da
kasim firsatlar1 sayesinde erken alip sonra 6deme kolayligi oldugunun vurgusu
yapilmistir. Hemen ardindan geng: “'Ben grubun adini diyorum” sdyleminde
bulunmaktadir. Cem Yilmaz da: “Ha var éyle gruplar dogru hadi ¢alin kolay
gelsin” demektedir. Burada aslinda durum yanlis anlagilma gibi gosterilerek,
temelinde espri barindirmakta ve ’SIMDI AL OCAK 'TA ODE ” seklinde olan kasim
ay1 firsati tiikketici zihnine inga edilmek istenmektedir. Reklamin son sahnesinde {ist
kat komsusunun “’Bu ne giiriiltii ya” sOylemi iizerine Cem Yilmaz’in komedyen
kimligi goz oniine getirilerek “’Albiim ses getiriyor” demesi ile de Hepsiburada’nin
kasim indiriminin ses getirecegine bir gonderme yapilmaktadir.

5. Efsane Kasim — Akhindaki Uriinleri Simdi Al Ocak’ta Ode

Tablo5: Gosterge Coziimleme Tablosu

Gosterge | Gosterilen Diiz anlam Yan anlam

Cem Unlii Stand-up sanatgisi, sinema Kargocu, Sicakkanli
Yilmaz oyuncusu aileden biri, amca

Aile Evli ¢ocuklu yorgun, | Toplumda aralarinda kan bagi Hedef kitleye uygun iiriin

bitkin ¢ekirdek aile bulunan en kiigiik topluluk biitiinii | kategorisi, ¢esitlilik,

Odeme | Simdi al Ocak’ta 6de | Erken iiriin satin alip gec 5deme Odeme kolayhg, firsat

secenegi imkant sunma
Turuncu | Firmanin kurumsal Kirmizi ile sar1 birlesiminden Sosyallik, dinamizm,
rengi olusan bir renk giiven

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=kl7EeiAb3xg&ab_channel=Hepsiburada

2021 yil1 Hepsiburada Kasim ay1 reklaminda da Cem Yilmaz ve Hepsiburada’nin
kurumsal rengi turuncuya yer verilmektedir. Diger reklamlarda ayni gostergeler
aciklandigi ve tekrara diismemek adina bu kisimda deginilmemistir. Reklamin ilk
sahnesinde geng evli ve ¢ocuklu ¢iftin evinde olan Cem Yilmaz: “’Bakin ¢ocuklar
gegen led tv getirdim, diin ¢cocuk odasi takimi, bugiin bebek bezi yarin gene gelecegim
bunu konusalim artik yani” demektedir. Hemen sonrasinda bebegi kucagindan
birakirken bebegin aglamasi iizerine; erkek karakterin “’Ama sizi sevdi” demesi
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tizerine, Cem Yilmaz’in “’Ama yogunluk var ben bak kag yere gidecegim buradan”
demektedir. Bu baglamda Hepsiburada’dan aligveris yapanlarin ¢ok oldugunun ve
yetistirmesi gereken fazla iiriin teslimatinin oldugunun vurgusunu yaparak marka
imajina olumlu destekte bulunmaktadir. Reklamin devaminda aglayan bebege;
“Cem amcast gitmez, gitmez” demesi de Unlii kimliginin Gtesinde, kargocu
kimligiyle aile fertlerinden birisiymis gibi sicakkanli, sevecen olmasi, Hepsiburada
kargo g¢aligsanlarinin da tiiketici goziinde samimi ve giiler yiizlii oldugu algisin
olusturmaktadir. Reklam filminin son sahnesinde Hepsiburada'nin efsane kasim
firsatlarinda <’SIMDI AL OCAK’TA ODE”, “IHTIYACLARINI ERTELEME”
yaz1 karakterinin biiyiik harflerle ve turuncu arka fon tizerinde beyaz renkte olmasi
titketicilerin dikkatini ¢ekmeyi amaglamakta ve reklamin birincil mesaji olan semen
al, simdi al satis stratejisini gergeklestirmektedir.

6. Efsane Kasum — Efsane Genglik Indirimlerini Kacirma

Tablo6: Gosterge Coziimleme Tablosu

Gosteren | Gosterilen Diiz anlam Yan anlam
Cem Unlii Komedyen, Sinema Kargocu, kampanyalari
Yilmaz oyuncusu, Senarist, duyuran kisi
Universite | Aym evde yasayan Bulug donemi ve ara yas Ogrenci mail adresini
gengcleri erkek 6grenciler donemi arasindaki kisiler kullanarak bedava kargo
firsatindan yararlanabilme
avantaji
Utii Gengler tarafindan tost | Kumaslarin kirigikliklarini | Yaraticilik, genglik, farkli
makinesi islevi yerine | diizeltmek ve {itiileme islevsellik
kullanilan alet olmas1 | yapmak i¢in kullanilan alet

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=WBuzpCQsRwo&ab_channel=Hepsiburada

2021 yili Hepsiburada Kasim ay1 Efsane Genglik Indirimlerini Kagirma
reklaminda da Cem Yilmaz yer almaktadir.

Reklamin ilk sahnesinde, ayni evde bulunan 6grenci genglerin yaninda yer alan
Cem Yilmaz’in: “’Cocuklar hepinizin miizige meyilli var ya” sOylemi lizerine iitii ile
tost yapan genglerden birisinin, “’Abi benim lezzete de meyillim var” demesinden
hemen sonra Cem Yilmaz’in cevabi “'Onu demiyorum oglum iiniversite mail
adresleriniz varya giriyorsun Hepsiburada ya atryorum bir tane tost makinesi siparis
ediyorsun kargo bedava iiniversiteliye kampanya var " seklindedir. Bu baglamda edu.
tr mail adresine sahip liniversite genglerinin reklamin birincil hedef kitlesi oldugu
goriilmektedir. Geng karakterin “‘abi bu nasil” diyerek Hepsiburada sitesinden
iitii gdstermesi iizerine Cem Yilmaz’m "Utii bu” demesi ile aslinda reklamin ilk
sahnesinde genglerden birisinin iitll ile tost yapmasina gonderme yapilmis ve
ihtiyaca yonelik iirlin alabilme firsat1 gosterilmistir. Gencin “’iitii abi” sdyleminden
hemen sonra ise Cem Yimaz’in ‘7t ditii dedim mi ben” ikilemi ile reklamin
akilda kaliciligi saglanmak istenmistir. Reklamin son sahnesi, Efsane genglik
firsatlar1 burada edu.tr mail’inle hesabini olustur. °’KARGON BEDAVA OLSUN”
iistelik "SURPRIZ INDIRIMLER KAZAN ” seklindedir. Yaz1 karakterlerinin biiyiik
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harflerle kullanilmasi ile tiiketicinin dikkatini ¢ekmek amaglanmakta ve kampanya
vaadi gosterilmektedir.

Trendyol’un resmi Youtube sayfasindan erigilen 2021 Yili Kasim ayina ait
toplam 6 reklam gdstergebilimsel yontem ile incelenmistir. Bu incelemelere Tablo7-
8-9-10-11-12"de yer verilmistir.

7. ©Trendyol Yolla Sarki Sozleri” Reklam Filminin Coziimlenmesi

Trendyol’un 2021 Kasim ayina 6zel acilis reklami olarak tiiketici karsisina ¢ikan
reklaminin gostergebilimsel analizi asagida verilmektedir.

Tablo7: Gosterge Cozlimleme Tablosu

Gosterge | Gosterilen Diiz Anlam Yan anlam
Ses Miizik, Sarki1 | Tarkan’in Yolla sarkisinin Unlii sarki kullanimz, giiven,
sozleri sozlerinin degistirilip kullanilmasi | Trendyol indirimi ile firsatlar
yakalamanin heyecani
Sar1 Samimiyetin, | Yesil ve kirmizi renklerin Dikkat gekici, tesvik edici,
enerjinin rengi | birlesiminden olusan bir renk sicaklik

Kaynak; https://www.youtube.com/watch?v=wtzI2Uw3B9Y &ab_channel=Trendyol

Trendyol’un 2021 yilimin Kasim ayinda gerceklestirmis oldugu reklam filminde
ilk sahnede arka fonda kullanilan koyu pembe ve turuncunun hakim oldugu
goriilmektedir. Markanin kurumsal rengi olan turuncu rengi kullanarak trendyol
turuncusuna génderme yaptigimi sdylemek miimkiindiir. Koyu pembe ve turuncu
arka fonun iizerine, beyaz renk ile Trendyol yazisi kullanilmistir. Daha sonra reklam
metninde biiyiik karakterler ile sar1 ve beyaz renkleri goriilmektedir. Yazinin biiytik
karakter ve sar1 renk olmasi tiiketicinin bu baglamda dikkatini ¢cekmek amaci ile
kullanilmistir. Reklam metni; “’Kasim ayr kapiyr ¢alinca firsati kagirmam asla”,
“Béyle olunca ne varsa alacagim hemen galiba”, “Yolla firsati bana yolla”,
“Aradigim her seyi yolla”, “’Ne de olsa Trendyol’da bulurum ya ben”, “Bas ya
favorine kalbi bas ya”, “’Indirim olunca al ya”, Ne de olsa Trendyol’da bulurum
va ben”, “Yolla” seklindedir. Reklamda, iinlii sanat¢1 Tarkan’ a ait olan “*Yolla™
sarkisinin sozleri degistirilerek kasim indirimi firsatlarina dikkat ¢ekilmistir.

8.  Trendyol Efsane Giinler Basliyor! 23 Kasim’1 Bekle!

Tablo8: Gosterge Coziimleme Tablosu

duvarlarin rengi

ana renkten biri

Gosteren | Gosterilen Diiz anlam Yan anlam

Ceyda Unlii Sinema oyuncusu, sunucu, Unlii oyuncunun Trendyol’dan
Diivenci yazar aligveris yaptiginin gosterilmesi
Biilent Unlii Oyuncu ve sunucu Unlii oyuncunun Trendyol

Sakrak indirimlerini takip etmesi

Mavi Koltuk ve RGB renk modeli ‘ndeki i¢ Modernlik, profesyonellik, sadakat

uygulama yazilimi

Turuncu | Trendyol’un Kirmizi ile sar1 biitiiniinden Sosyallik, canlilik, enerji
kurumsal rengi | meydana gelen renk

Mobil Trendyol Akilli mobil cihazlarda Trendyol’un Mobil uygulamasi

uygulama kullanilmak tizere tasarlanmis | ile indirim firsatlarini daha ¢abuk

yakalama

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=1pQObnu9dyA&ab_channel=Trendyol
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Trendyol’un 2021 yilinin Kasim ayinda gerceklestirmis oldugu: Trendyol Efsane
Ginler Basghiyor! 23 Kasim’1 Bekle! Reklami metinden de anlasilacagi tizere hemen al
stratejisi yerine uzun vadede satin almaya yonelik reklam stratejisi gergeklestirmeyi
hedeflemektedir. Reklam filminde iinlii oyuncu evli ¢ift Ceyda Diivenci ve
Biilent Sakrak yer almaktadir. Unlii ¢iftin evlerin de koltuk ve duvar renginde
modernligi simgeleyen mavi rengi kullanilarak, markanin da son moda, modern
iiriinleri oldugu algis1 yaratilmakta ayni zamanda tinlii kullanimi ile de markaya
kars1 giiven olusturulmaktadir. Bunun yani sira ev esyalarinda tercih edilmis olan
turuncu rengi de Trendyol turuncusunu tiiketiciye ¢agristirmaktadir. Reklamin ilk
sahnesinde Ceyda Diivenci’nin: “’Askim nasil olmus” sorusuna yanit olarak Biilent
Sakrak’tan: “Bu degil ya” yaniti gelmektedir. Bunun {izerine Ceyda Diivenci:
“Peki bu nasil” diye tekrar esine soru yoneltmektedir. Yanit olarak esi: “’Bence bu
da degil” demektedir. Ceyda Diivenci tekrar: “Artik bunu begenirsin herhalde”
diyerek yaptigi esinin biistii olan heykeli gdstermektedir. Buna ragmen esi: “‘Sanki
obiirii daha iyiydi ya” demektedir. Aslinda Ceyda Diivenci’nin gosterdiklerine degil
telefonuna bakarak yanit vermekte ve Biilent Sakrak’1 ger¢ek yasamdan ayristiran
telefonundan baktigi Trendyol indirimleridir. Esinin bakmadan cevap verdigini
fark eden Ceyda Diivenci: ‘’Aa bakmiyorsun ki sen buraya” diyerek esine sitem
etmektedir. Esi ise “’Ooo ya sey Trendyolda kasim indirimi bitmemis ben giizel bir
televizyon bakiyorum ” demektedir. Bu noktada tiiketicinin indirimlere kars1 dikkati
cekilmektedir. Daha sonra Ceyda Diivenci: “'Ya soylesene, bende seramikle ilgili
seyler bakarim o zaman” diyerek telefonundan hemen Trendyol uygulamasina
girmekte ve arkasinda yolla diyerek reklam kampanyasimin ¢ikis noktasi olan
Tarkan’in Yolla sarkisina gonderme yapilmaktadir. “’Trendyol’dan efsane bir
firsat geliyor her giine bambagska iiriinler yenilenen stoklar ve farkll indirimlerle
Trendyol efsane giinler basliyor sende begendiklerini favorile 23 Kasima’a hazir
ol” sdyleminden sonra ekrana mobil uygulamasinin getirilmesi magaza cebinizde
mesaj1 vermektedir. Bu sayede magazaya gitmeden Trendyol mobil uygulama ile
aninda ve hizli aligveris islemini tamamlamanin kolayligina deginilmistir.

9.  Trendyol Efsane Giinler Baslyor! 23 Kasim’t Bekle!

Tablo9: Gosterge Coziimleme Tablosu

Gosteren | Gosterilen Diiz anlam Yan anlam

Miray Unlii Oyuncu Unlii oyuncunun Trendyol

Daner iirtinlerini begenerek
favorilerine eklemesi

Mert Unlii Bir karakter ve durumu Unlii oyuncunun Trendyol

Yazicioglu canlandiran dizi, sinema oyuncusu | {iriinlerini sepetine eklemesi

Dans Romantizm, | Belirli bir miizik esliginde anlamli | Bas dondiiren Trendyol

manzara, viicut hareketleri, gosteri sekli firsatlarini kagirmamanin keyfi
Mobil Trendyol Akilli mobil cihazlarda Trendyol’un Mobil uygulamasi
uygulama kullanilmak tizere hazirlanmis ile indirim firsatlarin1 daha hizli
yazilim yakalama

Kaynak; https://www.youtube.com/watch?v=90090go0Bus&ab_channel=Trendyol
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Trendyol’un 2021 yilinin Kasim ayinda gerceklestirmis oldugu: Trendyol Efsane
Giunler Basliyor! 23 Kasim’1 Bekle! Baglikli ikinci reklam filminde {inlii oyuncu
Miray Daner ve Mert Yazicioglu yer almaktadir. Reklam, sonbahar temali bir ¢ekim
setinde ge¢mektedir. Ana karakterden birisini oynayan Mert Yazicioglu, Miray
Daner’i romantik bir jenerik miizik esliginde siirekli dondiirmektedir. Ydnetmeden
herhangi bir dur isareti gelmeyince, Mert Yazicioglu: “’Hocam, hocam kiz riizgar
giilii oldu kessek mi artik” sdyleminde bulunmaktadir. Hemen ardindan Miray
Daner’den: “Ama hala doniiyoruz da doniiyoruz, ya siz buraya bakmiyorsunuz
da nereye bakiyorsunuz Allah askina” sitemi gelmektedir. Bunun {izerine
yonetmen: ‘'Arkadaslar, bosa degil buraya doniin, Trendyol indirimleri kagmamuis”
demektedir. Bu dogrultuda, Trendyol’daki indirim firsatlarinin ¢evredeki birgok
seyden daha cekici oldugu mesaji verilmektedir. Sonrasinda Mert Yazicioglu: “Aaa
benim sepette iiriin kalmisti”, derken, Miray Daner de: “’Aynen, yolla” demektedir.
Unlii isimlerin Trendyol sepetinde iiriin kaldigini sdylemeleri ve yolla sdylemi,
Trenyol’dan aligveris yaptiklarini gostermektedir. Bu noktada da online ortamda
yapilan aligveriglere kars1 gergeklestirilen gilivensizlik tutumlar yikilarak, tiiketici
de giiven olusturulmaktadir. Sonrasinda ‘ "Trendyol dan efsane bir firsat geliyor her
giine bambaska iiriinler, yenilenen stoklar ve farkli indirimlerle Trendyol efsane
giinler bashyor, sende begendiklerini favorile 23 Kasim’a hazir ol” seklinde sesli
mesaj verilmektedir. Reklamin son sahnesinde ise 23-26 Kasim’da indirimleri
kacirmamak adina, Trendyol mobil uygulamasinin ekrana gelmesi ve indir yazisi ile
tiketici, begendigi iirline cabucak sahip olmak i¢in Trendyol mobil uygulamasina
yonlendirilmektedir.

10. Trendyol Efsane Giinler Baslyor! 23 Kasum’t Bekle!

Tablo10: Gosterge Coziimleme Tablosu

Gosteren | Gosterilen | Diiz anlam Yan anlam

Somer Unlii Sef, restoran isletmecisi ve Unlii sefin Trendyol’dan alisveris

Sivrioglu sunucu yapmasi

Mobil Trendyol Akillt mobil cihazlarda Trendyol’un Mobil uygulamast ile

uygulama kullanilmak tizere hazirlanmig iirtin favorileme ve indirimlerden
olan yazilim uygulamast hemen haberdar olma

Kaynak; https://www.youtube.com/watch?v=YhocvGk-ZP0&ab_channel=Trendyol

Trendyol Efsane Giinler Baghyor! 23 Kasim’t Bekle! Baslikli {i¢iincii reklam
filminde iinlii sef Somer Sivrioglu yer almaktadir. Somer Sivrioglu: “Of of
inanamuyorum ya nasil yaptim ben bunu. Mevsimde giizelim domatesi nasil ka¢irdim,
soyleAhmet Sef ” seklindetlizlintiisiinii dile getiren bir soylemde bulunmaktadir. Bunun
lizerine Ahmet Sef: “’Iste boyle” demektedir, Hemen ardindan Somer Sivrioglu: *’
Ooo sen konuyu kagirryorsun ama” derken Ahmet sef ise: “’Kagirmiyorum Somer
sefim Trendyol Kasim indirimleri bitmemis” diyerek Trendyol indirimlerine karsi
ilgi uyandirmaktadir. Somer sef’in: “Eee daha ne duruyoruz, yolla” demesi ile
hem Trendyol’da yemek ve mutfak iiriinlerinin oldugu mesaj1 verilmekte hem de
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iinlii Sef’in Trendyol’dan aligveris yaptig1 gosterilmekte bu baglamda da tiiketici
zihninde giiven inga edilerek tiiketici Trendyol {rlinlerine yonlendirilmektedir.
Reklamin son sahnesinde ise yine Trendyol’un ikinci reklaminda bahsedilen sesli
mesaj verilmekte ve indirimden hemen haberdar olmak i¢in Sefler’in almak istedigi
triinleri Trendyol mobil uygulamasindan favorilerine ekledigi gosterilerek mobil
uygulamayi indir yazisi ekrana gelmektedir.

11. Trendyol Efsane Giinler Baslady!

Tablo11: Gosterge Coziimleme Tablosu

Gosteren | Gosterilen | Diiz anlam Yan anlam
Papagan | Konusan Farkli biiyiikliikte, cok bol tiiyleri olan | Trendyol efsane giinleri
hayvan ve konusabilen kus tiirii hatirlatan kisi
Mobil Trendyol Akill1 mobil cihazlara 6zel olmak Uriin favorileme, sepete ekleme
uygulama iizere hazirlanmig yazilim uygulamasi | ve indirimleri yakalama

Kaynak; https://www.youtube.com/watch?v=QwcrQxQ-mlQ&ab_channel=Trendyol

Trendyol’un 2021 yilmin Kasim ayinda gerceklestirmis oldugu: Trendyol
Efsane Giinler Basladi! Reklam filminde, yukarida analiz edilmis olan Trendyol
Efsane Giinler Bashiyor! 23 Kasim’1 Bekle! Baglikli ii¢ reklamdaki tinliilerin hepsi
yer almaktadir. Reklamin ilk sahnesinde Biilent Sakrak ve Ceyda Diivenci: “’Cici
kus, hadi cici kus de” seklinde bir papagana sdylemde bulunmaktadir. Bunun
lizerine papagan: “Efsane” demektedir. Biilent Sakrak ve Ceyda Diivenci saskin
bir ifadeyle: “Efsane” demekte ve hemen ardindan telefonlarindan begendikleri
iiriinleri favoriye almaktadir. Sonrasinda Somer ve Ahmet sef ekrana gelmekte ve
Ahmet sef: tattigi yemekten sonra “Efsane” demektedir. Bunun iizerine Somer
Sivrioglu: “Efsane” diyerek cebinden telefonun ¢ikartip begendigi iirlinii sepete
eklemektedir. Hemen sonraki sahnede de ¢ekim asamasinda olan Miray Daner ve
Mert Yazicioglu gelmektedir. Yonetmen “Efsane” sdyleminde bulunurken, Miray
Daner ve Mert Yazicioglu “’Efsane” diyerek telefonlarindan begendikleri {irtinleri
sepetlerine eklemektedir. Reklamda siirekli efsane kelimesi kullanilmakta ve
efsane kelimesinden sonra Trendyol akillara gelmektedir. Bu baglamda ‘’Efsane
esittir Trendyol” vurgusu yapilmaktadir. Unlii sarkici Tarkan’in Yolla sarkismin
Trendyol’a uyarlanmis sarki sozleri ile de tiiketici aklinda kalicilik saglanmakta ve
imaj gliclendirilmektedir. “’Trendyol Efsane Giinler Basladi, her giine bambagka
driinler, yenilenen stoklarla kacirilmayacak efsane indirimler seni bekliyor,
hemen uygulamay1 indir firsatlar1 kagirma” sesli mesajindan da anlasilacagi iizere
tiikketicinin, firsatlart hemen yakalamasi i¢in Trendyol mobil uygulamasi kullanimina
sahip olmasi gerektigi vurgusu yapilmaktadir.
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12. Trendyol Efsane Giinler’de Son Giin!

Tablo12: Gosterge Coziimleme Tablosu

Gosteren Gosterilen Diiz anlam Yan anlam
Duygu Unlii Influencer Trendyol indirimlerini duyuran
Ozaslan tarz sahibi kadin
Can Unlii Milli basketbolcu Unlii basketbolcunun Trendyol
Maxim indirimlerini takip etmesi
Mutaf
Damla Unlii Influencer Tarz sahibi, bakiml giizel
Altun giyinen kadin
Orkun Unlii Youtuber Trendyol teknoloji iiriinleri
Isitmak kullanan kisi
Burak Unli Influencer Miizik ve teknolojiye ilgisi olan
Yoriik kisi
Gri Reklam arka Siyah ile beyaz birlesiminden Teknoloji, denge

fonu ve yazi olusan renk

karakteri rengi
Turuncu Reklam arka Kirmizi ile sar1 birlesiminden Trendyol, enerji

fonu ve yazi meydana gelen renk

karakteri rengi
Mobil Trendyol Akilli mobil cihazlara gore Trendyol’un Mobil uygulamast
uygulama ayarlanmig yazilim uygulamast ile indirim firsatlarin1 daha

cabuk yakalama

Kaynak; https://www.youtube.com/watch?v=0v0tbU-BkEs&ab_channel=Trendyol

Trendyol’un 2021 yilmin Kasim ayinda gergeklestirmis oldugu: Trendyol
Efsane Giinler’de Son Giin! Reklam filminde; Duygu Ozaslan, Damla Altun,
Orkun Isitmak ve Burak Yoriik olmak tizere dort Influencer ile {inlii basketbolcu
Can Maxim Mutaf yer almaktadir. Reklam filminde agirlikli olarak turuncu ve gri
renk hakimdir. Turuncu Trendyol’u simgelerken, gri daha ¢ok teknolojiyi temsil
etmektedir. Reklamin ilk sahnesinde Duygu Ozaslan: *’ Herkese Trendyol Efsane
Giinlerden Merhaba” demektedir. Arkadan gelen ses: “Evet Maxim sendeyiz”
derken, tinlii basketbolcu Maxim: “’Bugiin Trendyol Efsane Giinler in Son Giinii”
soyleminde bulunmaktadir. Tekrar Arkadan gelen ses: “'Trendyol efsane giinlerde
senin favorilerinde ne var Orkun” demektedir. Bunun tlizerine Orkun Isitmak:
“Efsane bir oyun konsolu ve son teknoloji elektrikli scooter” yanitin1 vermektedir.
Yine arkadan gelen ses: “'Damla kombin efsaneymis Trendyol Milla mi?” diye
sormaktadir. Hemen sonrasinda Damla Altun: " Evet hatta bu da bu da” diyerek
diger iki kombini daha gostermektedir. Arka arkaya gosterilen kombinlerle Damla
Altun’nun siirekli Trendyol Milla’dan aligveris yaptiginin vurgusu yapilmaktadir.
Tekrar arkadan gelen ses: “’Ooo Burak tempoyu arttirmigsin” demektedir. Burak
Yoriik ise: “'Eee bugiin son giin efsane indirimleri hi¢ kacirir miyim” demektedir.
Daha sonra bes iinlii birden son giin demekte ve biiyiik yazi karakteri ile son giin
yazis1 ekrana getirilmektedir. "SON GUN” soylemi ile temel amacn; tiiketiciyi
harekete gecirme yani satin almaya yonlendirme oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Reklamin son sahnesinde Orkun: “’Elektronikten giyime”, Damla: “’Kozmetikten ev
yasama”, Duygu: “’"Milyonlarca iiriinde sadece efsanelerde olabilecek indirimleri
yvakala” demektedir. Bu soylemleri ile Trendyol {iriin yelpazesinin genis olduguna
ve tlim topluluga hitap edebilen iiriin kategorisinin varligina vurgu yapilmaktadir.
Bes tinliiniin hep bir agizdan “’Bugtiin son giin unutma” sdyleminde bulunmasi da
tilkketicinin Trendyol indirimlerine kars1 dikkatini ¢ekmeye yonelik yapilmis bir
hamledir. En son “’Ne de olsa Trendyol’da bulurum ya ben” sarkisi duyulurken
mobil uygulama ekrana yansimakta bu dogrultuda da tiikketici Trendyol mobil

uygulamastyla aradigi iirline kolayca ulasabilir mesaji verilmektedir.

Yukarida yapilan gostergebilim analiziyle incelenen 12 reklam filminin i¢eriginde
bulundurdugu mesajlarda yer alan ve uygulanan kelime, ifade ve kaliplardan dikkat
¢ekenler bu dikkat ¢cekenlerin en ¢ok tekrar edenleri belirlenmistir.

Tablo13: icerik Analizi ile Belirlenen Kelime/ ifade/ Kalip Tablosu

Hepsiburada Reklam Filmleri

Kelime/ Ifade/ Kalip

1.Reklam Hepsiburada’da Efsane Kasim
Bagliyor!
27 Ekim 2021 Reklam Filmi 30 Sn.

Efsane Kasim, Hepsiburada’nin efsanesi, yogunluk,
reklam, Hepsiburada, Kasim ay1, reklam degil.

2.Reklam Hepsiburada’da Efsane Kasim
Bagladi!
1 Kasim 2021 Reklam Filmi 30 Sn.

Hepsiburada, Efsane Kasim, Yogunluk, kampanyalar,
Simdi al Ocak’ta 6de, ocak, memnun,

3. Reklam Hepsiburada’da Efsane Kasim
Baglad1!
1 Kasim 2021 Reklam Filmi 30 Sn.

Yogunluk, hediye, kampanya, kapidan iade, Simdi al
Ocak’ta 6de, Hepsiburada, Efsane Kasim.

4. Reklam Hepsiburada’da Efsane Kasim
Baslad1!
1 Kasim 2021 Reklam Filmi 30 Sn.

Ayagimiza kadar getirdim, Simdi al Ocak’ta dde,
albiim ¢ikinca 6deriz.

5. Reklam Hepsiburada’da Efsane Kasim
Baslad1!
12 Kasim 2021 Reklam Filmi 30 Sn.

Yogunluk, kag yere gidecegim, efsane Kasim,
Hepsiburada, Simdi al Ocak’ta Ode, ihtiyaglarimni
erteleme.

6. Reklam Efsane Kasim-Efsane Genglik
Indirimlerini Kagirma
12 Kasim 2021 Reklam Filmi 30 Sn.

Universite, kampanya, kargo bedava, Hepsiburada,
iitil, siirpriz, indirim, efsane genglik, meyil

Yukaridaki Tabloda igerik analizi yontemi ile belirlenen Hepsiburada’nin 2021
yilindaki Black Friday indirimlerinin Youtube iizerinden yayinlanan 6 reklam
filminin kelime, ifade ve kaliplarmin gosterimi bulunmaktadir. Igerik analizi
sonuglarina gore; 1. Reklam da Hepsiburada’nin Efsane Kasim’in baglayacagi
duyurulmaktadir. Reklam filmindeki mesajlarda elde edilen kelime, ifade ya da
kaliplar; Efsane Kasim, Hepsiburada’nin efsanesi, yogunluk, reklam, Hepsiburada,
Kasim ay1, reklam degil seklindedir. ilk reklam filmi oldugu igin diger 5 reklam
kapsaminda Kasim’da gosterime sunulmamis tek reklam olma niteligi tasimaktadir.
Hepsiburada’nin Efsane Kasim indirim doneminin bagladiginin kaniti olan 2.
Reklam’da ise elde edilen kelime, ifade ya da kaliplar Hepsiburada, Efsane Kasim,
Yogunluk, kampanyalar, Simdi al Ocak’ta 6de, ocak, memnun seklindir. Verilen
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mesajlarla beraber 6zel bir anlam barindiran “’Simdi al Ocak’ta 6de” kampanyast
duyurulmasi adina 6nem teskil eden reklam filmi komedyen Cem Yilmaz’in kargo
calisani olarak kullanildig1 gézlemlenmistir. Kampanyanin duyurulmasi konusunda
Cem Yilmaz’in komedyen kisiligine atifta bulunacak sekilde, saka yoluyla ‘Ocak’
kelimesi ile “’Ocakta siitlag var” kalibi bir arada kullanilarak kampanyanin
kacirilmamasi gerektigi belirtilmistir. Hepsiburada’nin Efsane Kasim donemini
kapsayan 3. Reklam ise elde edilen kelime, ifade ya da kaliplar yogunluk, hediye,
kampanya, kapidan iade, Simdi al Ocak’ta 6de, Hepsiburada, Efsane Kasim seklindir.
Ozellikle kapidan iade alindigina dikkat cekme amaci ortaya konulurken bir 6nce
yer alan reklam filminde de oldugu iizere ’Simdi al Ocak’ta 6de” kampanyasi
tekrardan vurgulanmistir. Hepsiburada’nin Efsane Kasim doénemini kapsayan
4. Reklam ise elde edilen kelime, ifade ya da kaliplar ayaginiza kadar getirdim,
Simdi al Ocak’ta 6de, albiim ¢ikinca dderiz seklindir. Cem Yilmaz’in kimliginin
bir getirisi olan komedyenlik dogrultusu da yine bir saka yoluyla “’ Alblim ¢ikinca
Oderiz” kalib1 ile “’Simdi al Ocak’ta 6de” kampanyasi dile getirilmis ama daha
sonra albiim ¢ikinca dderiz miizik grubunun adi ¢ikmistir. Ama bu sayede kampanya
duyurulmasinda akilda kalicilik saglanmak istenmistir. Hepsiburada’nin Efsane
Kasim dénemini kapsayan 5. Reklam ise elde edilen kelime, ifade ya da kaliplar
yogunluk, kag yere gidecegim, efsane Kasim, Hepsiburada, Simdi al Ocak’ta Ode,
ihtiyaclarimi erteleme seklindir. ’Simdi al Ocak’ta Ode” kampanyasinin tanitimi igin
ihtiyaclar ele alinarak dikkat cekme cabasina gidilmistir. Hepsiburada’nin Efsane
Kasim donemini kapsayan 6. Reklam ise elde edilen kelime, ifade ya da kaliplar
Universite, kampanya, kargo bedava, Hepsiburada, iitii, siirpriz, indirim, efsane
genglik, meyil seklindedir. En son reklam olan 6. Reklam da ise genclerin dikkati
cekmeye amaclanmustir. Icerik analizi sonuglarina gore; Hepsiburada Efsane Kasim
reklam filmlerinde baz1 kelime, ifade, kalip ve eylemler daha sik kullanilmigtir. Sik
kullanilan kelime ifade, kalip ve eylemler tiiketicin zihninde kalicilik saglarken
kampanya hakkinda bilgilendirici unsur teskil etmektedir. Ayn1 zamanda reklamlarin
hepsinde ayni {inlii ayni rolde (kargocu) kullanilmistir. Bu sayede hatirlatict unsur
olarak tiiketiciye tinlii olan Cem Y1lmaz ile marka olan Hepsiburada’y1 bagdastirma
agisindan kolaylik olusturmustur.

Tablo13’te elde edilen veriler dogrultusunda Hepsiburada’nin 6 reklam filminde
tekrar eden kelime, ifade, kalip ve eylemlere Tablo14-15-16-17-18-19°da yer
verilmistir.

Tablo14: igerik Analizi Frekans Tablosu

Hepsiburada’da Efsane Kasim Basliyor! Kelime/ Ifade/ Kalip/ Eylem | Frekans
Reklam 4
Hepsiburada 2
Efsane Kasim 2
Yogunluk 2
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Tablo14’te yer alan verilere bakildiginda reklam filmi iceriginde kelime,
ifade, kalip ve eylem bakimindan en sik tekrar eden kelimeler; 4 kere reklam, 2
kere Hepsiburada ve 2 kere Efsane Kasim seklindedir. Reklam Efsane Kasim’in
baslayacagini isaret etmektedir. Ayn1 zamanda reklam kelimesinin sik kullanimi
yapilacak olan indirimlerin reklam ile sinirli kalmayip gercek indirim oldugu
konusunda tiiketiciyi yonlendirici bir etki sunarken yogunluk var kelimesinin sik
kullanimi ise sik tercih edilen oldugu yoniinde izlenim olusturma amacindadir.

Tablo15: igerik Analizi Frekans Tablosu

Hepsiburada’da Efsane Kasim Basladi1! | Kelime/ ifade/ Kalip/ Eylem Frekans

Yogunluk

Efsane Kasim
Simdi al Ocak’ta 6de
Ocak

Memnun

[NSTN I SO I S R I NS I NS I I \S)

Efsane

Hepsiburada’nin Kasim indirimin baslangicini haber veren reklam filminde ise
sik kullanilan kelime, ifade, kalip ve eylemler; her biri 2 kez olmak tizere yogunluk,
efsane Kasim, simdi al Ocak’ta 6de, Ocak, memnun ve efsane seklindedir. Diger
reklam filminde oldugu gibi benzer kaliplara deginilmesinin disinda “’Simdi al
Ocak’ta 6de” kampanyasinin duyurusunda bulunulmustur. Ayn1 zamanda memnun
kelimesi memnuniyet kavrami ile bagdastirilip kampanyanin tiiketici tizerinde
yaratacagl memnuniyeti ele almaktadir.

Tablo16: igerik Analizi Frekans Tablosu

Hepsiburada’da Efsane Kasim Basladi! Kelime/ ifade/ Kalip/ Eylem | Frekans
Yogunluk 2
Efsane Kasim 2

Hepsiburada’nin Efsane Kasim indiriminin 3. Reklami olan reklamda ise
filminde ise sik kullanilan kelime, ifade, kalip ve eylemler; efsane Kasim ve
yogunluk kelimeleri sik tekrar eder konumda olup 2’ser kere tekrar etmistir.

Tablo17: igerik Analizi Frekans Tablosu

Hepsiburada’da Efsane Kasim Basladi1! | Kelime/ ifade/ Kalip/ Eylem Frekans
Simdi al Ocak’ta 6de 2
Efsane Kasim 2

Hepsiburada’nin Efsane Kasim indirimin 4. Reklam filminde ise filminde ise sik
kullanilan kelime, ifade, kalip ve eylemler; efsane Kasim 2 kez ve Simdi al Ocak’ta
ode 2 kez tekrar edilmistir.
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Tablo18: igerik Analizi Frekans Tablosu

Hepsiburada’da Efsane Kasim Basladi! | Kelime/ ifade/ Kalip/ Eylem Frekans
Bakin 2

Hepsiburada’nin Efsane Kasim indirimin 5. Reklam filminde ise filminde ise sik
kullanilan kelime, ifade, kalip ve eylemler; 2 kez tekrar edilen bakin kelimesidir.
Bakin kelimesinin tekrari ile indirim siirecindeki yogunluga dikkat ¢ekme amact
giidilmektedir.

Tablo19: igerik Analizi Frekans Tablosu

Efsane Kasim- Efsane Genglik Indirimlerini Kagirma | Kelime/ ifade/ Kalip/ Eylem | Frekans
Utii 4
Meyilli var 2
Hepsiburada 2
Universite 2
Kargo bedava 2

Hepsiburada’nin Efsane Kasim indirimin 6. Reklam filminde ise filminde ise
sik kullanilan kelime, ifade, kalip ve eylemler; 4 kez iitii, 2’ser kez ise meyilli var,
Hepsiburada, iiniversite, kargo bedava kaliplar1 tekrar etmistir. Utii kelimesinin
sik kullanilmasi ile genclerin {itii ile tost yapmasi ele alinirken ironi kullanilarak
genglerin tost makinesi yerine yine {itii satin almak istemeleri gosterilmektedir.
Unlii kullanominda komedyen kimligi ile tanman Cem Yilmaz’m yer aldig
gozlemlenmistir. Reklamda bu kimligine gonderme yapilmasi adina; meyilli kelimesi
mail kelimesinin s6zIii ifade edimi ile benzer sesler tasidigi i¢in reklamda verilmek
istenilen mesaja saka kelime oyunlart ile hizli bir gegis saglanmistir. Gengleri
hedef alan son reklam iiniversite 6grencileri ile hedef kitlesini kisitlayip tiniversite
mail adreslerini kullanarak yapilacak alisverislerde kargo bedava kampanyasindan
yararlanabilecekleri mesajini 6n planda tutmustur.

Tablo20: igerik Analizi Frekans Tablosu (Hepsiburada tiim reklamlar)

Hepsiburada Efsane Kasim Reklam Filmleri (Genel) Kelime/ Ifade/ Kalip/ Eylem | Frekans
Hepsiburada

Simdi al Ocak’ta 6de
Reklam

Utii

Efsane Kasim

YN ENI NS

Yogunluk

Tablo20’de 6 reklam filminin genel degerlendirmesi olarak en sik kullanilan
kelime, ifade, kalip, eylemler gosterilmektedir. Bunun sonucunda Efsane Kasim ve
yogunluk kaliplar1 en sik kullanilarak 6 kez tekrar etmektedirler. Indirim déneminin
zamanini ve yogun gegecegi sik tercih edilen olacagi izlenimi yansitilmak
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istenmektedir. Diger kaliplar ise 4’er kez tekrar edilmek {lizere; Hepsiburada, Simdi
al Ocak’ta 6de, reklam ve iiti seklindir. Marka ve kampanyay1 aksetmesi agisinda
bu kaliplara da siklikla yer verilmistir.

Tablo21: igerik Analizi ile Belirlenen Kelime/ ifade/ Kalip Tablosu

Trendyol Reklam Filmleri

Kelime/ ifade/ Kalip

7. Reklam Trendyol “Yolla” Sarki Sozleri
12 Kasim 2021 Reklam Filmi 1dk 2sn

Ne de olsa Trendyol’da bulurum, bas ya kalbi bas
ya, indirim olunca al ya, aradigim her sey, firsat,
Kasim, firsat1 kagirma

8. Reklam Trendyol Efsane Giinler Bagliyor!
23 Kasim’1 Bekle!
17 Kasim 2021 Reklam Filmi 45sn

Nasil, bu degil, Kasim, yolla, efsane firsat,
Trendyol, efsane giinler, favori, hazir ol, 23
Kasim

9.Reklam Trendyol Efsane Giinler Basliyor!
23 Kasim’1 Bekle!
18 Kasim 2021 Reklam Filmi 45sn

Hocam, Trendyol, indirim, yolla, efsane, 23
Kasim, iiriin, favoriler

10.Reklam Trendyol Efsane Giinler Bagliyor!
23 Kasim’1 Bekle!
19 Kasim 2021 Reklam Filmi 32sn

Favoriler, indirim, yolla, Trendyol, Kasim, 23
Kasim, iste bu, kagirma

11.Reklam Trendyol Efsane Giinler Baglad1!

Efsane, yolla, Trendyol, uygulama indir, kagirma,

23 Kasim 2021 Reklam Filmi 59sn ne de olsa Trendyol’da bulurum, bas ya kalbi bas

ya, indirim olunca al ya, aradigim her sey, firsat

12. Reklam Trendyol Efsane Giinler’de Son
Giin!
26 Kasim 2021 Reklam Filmi 44sn

Trendyol, efsane, son giin, milyonlarca {iriin,
giyim, moda, elektronik, kozmetik

Yukaridaki Tablo21’de igerik analizi yoOntemi ile belirlenen Trenyol’un
2021 yili Black Friday indirimleri kapsaminda Youtube {izerinden yayinlanan
6 reklam filminin kelime, ifade ve kaliplarina yer verilmektedir. Igerik analizi
sonuclara gore; 7. Reklam efsane giinler i¢in Tarkan’in Yolla sarkisinin Trendyol
indirimlerine uyarlamasi ele alinmistir. Reklam filmindeki mesajlarda elde edilen
kelime, ifade ya da kaliplar; Ne de olsa Trendyol’da bulurum, bas ya kalbi bas ya,
indirim olunca al ya, aradigim her sey, firsat, Kasim, firsat1 ka¢irma seklindedir.
Genel anlamda Trendyol’un indirim giinlerini ele alan reklam yolla kelimesi ile
bagdastirilarak tiiketicinin aklinda yer edinilmeye c¢alisilmistir. Efsane giinlerin
baslayacagini haber veren ilk reklam olan 8. Reklam ise 23 Kasim’1 bekle bagligi
ile tiiketiciye sunulmustur. Reklam filmindeki mesajlarda elde edilen kelime, ifade
ya da kaliplar; Nasil, bu degil, Kasim, yolla, efsane firsat, Trendyol, efsane glinler,
favori, hazir ol, 23 Kasim seklindedir. Elde edilen veriler dogrultusunda yolla
sarkisi yine kullanilirken, {inlii ¢ift olan Ceyda Diivenci ve Biilent Sakrak ¢iftine
yer verilmistir. Efsane firsatlar ve indirimler olacagini belirterek tiiketiciye hazir
olun ¢agris1 yapilmaktadir. Efsane Giinlerin baglayacaginin duyurmak amactyla 9.
Reklam filmi gosterilmistir. Reklam filmindeki mesajlarda elde edilen kelime, ifade
ya da kaliplar; Hocam, Trendyol, indirim, yolla, efsane, 23 Kasim, {iriin, favoriler
seklindedir. Film setinin durdugu bir sahne olarak indirimlerin ne kadar etkileyici
ve dikkat ¢ekici oldugu belirtilen reklamda iinlii kullanimi i¢in Mert Yazicioglu ve
Miray Daner’e yer verilmistir. Yolla sarkisi ise arkada kesit olarak yer verilmistir.
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Efsane giinlerin baslayacagina dair son bilgilendirme reklami olan 10. Reklam
filmindeki mesajlarda tespit edilen kelime, ifade ya da kaliplar; favoriler, indirim,
yolla, Trendyol, Kasim, 23 Kasim, iste bu, kagirma seklindedir. Reklam filminde
Somer Sivrioglu, sef kimligi ile yer almaktadir. Ayn1 zamanda Tarkan’in uyarlamasi
olan “’Yolla” sarkisina yer verilmis ve 23 Kasim’in beklemesi igin tiiketiciye mesaj
vermektedir. Efsane gilinlerin baslangici olan 11. Reklam ise indirim dénemi i¢indeki
diger 4 reklamda kullanilan tinliiler tekrar yer verilerek Tarkan sarkist kullanilarak
indirimlerin bagladig1 haberi tiiketiciye verilmektedir. Reklam filmindeki mesajlarda
elde edilen kelime, ifade ya da kaliplar; efsane, yolla, Trendyol, uygulama indir,
kagirma, ne de olsa Trendyol’da bulurum, bas ya kalbi bas ya, indirim olunca al
ya, aradigim her sey, firsat seklindedir. Sarki s6zleri tekrari ile aligverige tiiketiciyi
yonlendirme s6z konusudur. Efsane giinlerin sonunu belirten son reklam niteliginde
de olan 12. Reklam da ise oyuncu (Burak Yériik), Influencer (Duygu Ozlaslan ve
Damla Altun), Milli basketbolcu (Can Maxim Mutaf), Youtuber (Orkun Isitmak)
yer verilip son giin ¢agrisi yapilarak kategoriler ele alinmistir. Reklam filmindeki
mesajlarda elde edilen kelime, ifade ya da kaliplar; Trendyol, efsane, son giin,
milyonlarca {irlin, giyim, moda, elektronik, kozmetik seklindedir. Son reklamda da
diger reklam filmlerin de oldugu gibi Tarkan’in Yolla sarkis1 yer almaktadir. Igerik
analizi sonuglarina gore; Trendyol’un Efsane Gilinler reklam filmlerinde bir¢cok
farkli inlii kullanimina gidilmistir. Ayni1 zamanda tiim reklam filmlerinde Tarkan’in
yolla sarkinin Trendyol indirimlerine uyarlanmis haline yer verilmesi tiiketicinin
sarki ile markay1 bagdastirmasina olanak saglamistir.

Tablo21’de elde edilen veriler dogrultusunda Trendyol’un 6 reklam filminde
tekrar eden kelime, ifade, kalip ve eylemlere Tablo22-23-24-25-26-27°de yer
verilmistir.

Tablo22: igerik Analizi Frekans Tablosu

Trendyol “Yolla” Sarki Sozleri Kelime/ Ifade/ Kalip/ Eylem Frekans
Yolla

Firsat

Aradigin her sey

Ne de olsa Trendyol’da bulurum ya ben

Bas ya kalbi bas ya

[N S R e S N

Indirim olunca al ya

Trendyol’un efsane giinler adina diizenlenen Tarkan Yolla sarkisinin sozleri ele
alman 7. Reklam’da sik kullanilan kelime, ifade, kalip ve eylemler; yolla 7 kez,
firsat ve ne de olsa Trendyol’da bulurum ya ben 4’er kez; aradigin her sey, bas ya
kalbi bas ya ile indirim olunca al ya 2’ser kez tekrar edilmektedir. Bunlar sarkinin
sOzlerini olugturmakla beraber tiiketiciye Trendyol’da her seyin bulunabilecegi
mesaj1 verilerek indirim donemine dikkat ¢ekilmektedir.
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Tablo23: igerik Analizi Frekans Tablosu

Trendyol Efsane Giinler Basliyor! 23 Kasim’1 Bekle! Kelime/ Ifade/ Kalip/ Eylem | Frekans
Nasil 2
Bu degil 2
Bakmak 3
3
3
3

Trendyol

Efsane

Yolla

Trendyol’un efsane gilinler adina diizenlenen ve 23 Kasim’ da bagladigini ifade
eden 8. Reklam’da sik kullanilan kelime, ifade, kalip ve eylemler; nasil ile bu
degil 2 kez, bakmak, Trendyol, efsane ve yolla ise 3 kez tekrar edilmektedir. Unlii
ciftin (Ceyda Diivenci ve Biilent Sakrak) bulundugu reklam filminde Trendyol’un
indirimlerinin baka kalindig1 ve efsane olduklar1 dile getirilmek istenmistir.
Markadan da sik bahsedilmekle beraber Tarkan’nin sarkisinin yolla kismina sadece
yer verilmektedir.

Tablo24: igerik Analizi Frekans Tablosu

Trendyol Efsane Giinler Basliyor! 23 Kasim’1 Bekle! | Kelime/ ifade/ Kalip/ Eylem | Frekans
Hocam 2
Yolla 3
Bakmak 2
Trendyol 3
Efsane 2

Trendyol’un efsane giinler adina diizenlenen ve 23 Kasim’ da bagladigini ifade
bir diger reklam olan 9. Reklam’da sik kullanilan kelime, ifade, kalip ve eylemler;
hocam, bakmak, efsane kelimeleri 2 kez, yolla ve Trendyol kelimeleri ise 3 kez
tekrar edilmistir. Ayni dizide uyumlart ile begeni toplayip zamaninda partner olan
Mert Yazicioglu ve Miray Daner kendi mesleklerini yaptigi bir setten goriintiiyle
baslayan reklam filmi yine Trendyol’un indirimlerinin dikkatleri dagitmasi ile son
bulmustur. Herkes sepetindeki tiriinlere ve indirimlere bakma istegi i¢ine girmektedir.
Son kisimda ise yolla sarkisindan kisa bir kesit ile reklam filmi sonlanmaktadir.

Tablo25: igerik Analizi Frekans Tablosu

Trendyol Efsane Giinler Basliyor! 23 Kasim’1 Bekle! Kelime/ ifade/ Kalip/ Eylem | Frekans
Kagirmak 2
Trendyol 2
Yolla 3
Efsane 3

Trendyol’un efsane glinlerin baslangi¢ tarihi hakkinda bilgi vermek adina
yapilan son reklam olan 10. Reklam’da ise sik kullanilan kelime, ifade, kalip ve
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eylemler; kagcirmak ve Trendyol 2 kez, yolla ve efsane ise 3 kez tekrar etmektedir.
Somer Sivrioglu’nun yer aldigi reklam filminde sorunlar olsa da bir seyler kagsa da
onemli olan indirimleri kagirmamak mesaj1 verilerek indirimlerin efsane olduguna
deginilmistir. Ayn1 zamanda yolla sarkisina yer verilmistir.

Tablo26: igerik Analizi Frekans Tablosu

Trendyol Efsane Giinler Basladi! | Kelime/ ifade/ Kalip/ Eylem Frekans
Yolla

Firsat

Aradigin her sey

Ne de olsa Trendyol’da bulurum ya ben

Bas ya kalbi bas ya

NS S N S |

Indirim olunca al ya
Efsane 11

Trendyol’un efsane giinlerin baslandigimi haber veren reklam filmi olan 11.
Reklam’da ise sik kullanilan kelime, ifade, kalip ve eylemler; efsane 11 kez, yolla
7 kez, firsat ve ne de olsa Trendyol’da bulurum ya ben 4 kez, indirim olunca al ya,
bas ya kalbi bas ya ve aradigin her sey ise 2 kez tekrar etmektedir. Efsane giinlerin
baslangicin1 haber veren ve incelenen 3 reklamda kullanilan tnliilerin hepsi bu
reklamda yer almaktadir. Efsane giinleri tanimlamak amaciyla her biri efsane
demekte ve Tarkan sarkis1 esliginde Trendyol tizerinden aligveris yapmaktadirlar.
Bu durum tiiketici de aligveris yapma istegi uyandirma ¢abasini gostermektedir.

Tablo27: igerik Analizi Frekans Tablosu

Trendyol Efsane Giinler’de Son Giin! Kelime/ ifade/ Kalip/ Eylem Frenkans
Trendyol 4
Efsane 5
Son giin 4

Trendyol’un efsane giinlerin son gilinii oldugunu belirten reklam filmi olan
12. Reklam’da ise sik kullanilan kelime, ifade, kalip ve eylemler; efsane 5 kez,
Trendyol ve son giin ise 4 kez tekrar edilmektedir. Son giin oldugu vurgulanma
konusunda oyuncu (Burak Yériik), Influencer (Duygu Ozaslan ve Damla Altun),
Milli basketbolcu (Can Maxim Mutaf), Youtuber (Orkun Isitmak) katilim saglanarak
cagr1 yapilmisti. Ayn1 zamanda Trendyol’un igeriginde barindirdigi kategorilere
daha detayli yer verilmigtir. Reklam filmindeki mesajlarda elde edilen kelime, ifade
ya da kaliplar; Son reklamda da diger reklam filmlerin de oldugu gibi Tarkan’in
Yolla sarkis1 yer almaktadir.
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Tablo28: Igerik Analizi Frekans Tablosu (Trendyol tiim reklamlar)

Trendyol Efsane Giinler Reklam Kelime/ ifade/ Kalip/ Eylem Frekans
Filmleri (Genel)
Efsane 22
Yolla 21
Trendyol 12
Firsat 8
Ne de olsa Trendyol’da bulurum ya ben | 8
Bakmak 5

Trendyol’un Efsane Giinler kapsaminda Youtube {izerinden paylasimda
bulundugu 6 adet reklam filmi incelendiginde sik kullanilan kelime, ifade, kalip,
eylemler; efsane 22 kez, yolla 21 kez, Trendyol 12 kez, firsat ve ne de olsa
Trendyol’da bulurum ya ben 8 kez, bakmak ise 5 kez tekrar edilmektedir. Bu
analiz sonucunda yolla sarkist sozlerinin siklig1 ile tiiketici zihninde yer edinme
amaclanmistir. Ayni1 zamanda efsane giinleri vurgulanmak istenmesi sebebi ile en
sik kullanilan kelime efsane olarak ortaya konulmaktadir. Marka goriiniirliigiinii
saglamak i¢cin isminden siklikla bahsederek Trendyol kelimesinin sik kullanilmasina
neden olmustur. Bakmak kelimesi ise 5 kez kullanilarak indirimlere dikkat ¢cekme
anlami ile bagdastirilarak kullanilmistir.

Tablo28: Trendyol ve Hepsiburada’nin Black Friday Indirim Dénemi Reklam Filmlerinin Igerik
Analizi Frekans Tablosu Karsilastirmasi

Hepsiburada | Kelime/ ifade/ Kalip/ | Frekans | Trendyol | Kelime/ Ifade/ Kalip/ Frekans

Eylem Eylem

Hepsiburada 4 Efsane 22
Simdi al Ocak’ta 6de | 4 Yolla 21
Reklam 4 Trendyol 12

Utii 4 Firsat 8
Efsane Kasim 6 Ne de olsa Trendyol’da 8

bulurum ya ben
Yogunluk 6 Bakmak 5

Hepsiburada ve Trendyol’un Black Friday kapsaminda Youtube iizerinden
reklam filmleri incelenmesi sonucunda her iki markanin da farkl siklikta kelime,
kalip, ifade ve eylemlerin kullandig1 gozlemlenmistir. Bunlar Trendyol’da efsane 22
kez, yolla 21 kez, Trendyol 12 kez, firsat ve ne de olsa Trendyol’da bulurum ya ben
8 kez, bakmak ise 5 kez seklinde tekrar etmektedir. Hepsiburada’da ise efsane kasim
ve yogunluk 6 kez, Hepsiburada, simdi al Ocak’ta 6de, reklam ve {itii 4 kez tekrar
etmektedir. Sonuglara gore iki markada da ortak yer alan marka adlarin siklikla
reklamlarinda kullandig1 goriilmektedir. Bu durumun yani sira Trendyol sarki s6zleri
ve indirimlerinin efsane oldugu yoniinde vurgu yapip tiiketicinin ilgisini ¢cekmeyi
amaglarken Hepsiburada ise Simdi al Ocak’ta 6de kampanyasi ve yogunluk oldugunu
yansitan tekrarlamalar ile tiiketici lizerinde etki birakma ¢abasina girmistir. Diger
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bir yandan Trendyol’da birgok {inlii kullanimina yer verilirken Hepsiburada’da
sadece tek tinlii kullanimina gidilmistir. Boylece akilda kalicilik agisinda bir {inliiyle
markanin bagdastirilmasi kolaylastirilmistir. Aynt zamanda her iki tarafta donemin
popiiler tinliilerini kullanmisgtir. Toplamda esit reklam paylasiminda bulunan iki
marka da indirim dénemi girmeden 6nce tiiketici iizerinde hatirlatici rol istlenmistir.
Daha sonrasinda kampanya baslangicinda bilgilendirme yaparak reklam filmlerinde
stiriikleyicilik ve devamlilik saglamiglardir.

4. Sonu¢

Kiresellesme; ekonomik, siyasi, sosyal ve Kkiiltiirel degerlerin teknolojik
gelismelerle birlikte tim diinya dolasimina girerek, biitlinlesme siireci
olusturmasidir. Ulkeleri ve insanlar1 birbirine kaynastirmasi yoniinden olumlu
gelismelere sebep olurken, az gelismis ya da gelismemis tilkeleri baz1 gii¢lii devlet
iilkelerine yakinlastirmasi da tahakkiimii mesru kilarak kiiltiir emperyalizmine
sebebiyet vermektedir. Bu noktada kiiresellesme, toplumlarin kiiltiirel degerlerine
sirayet etmekte ve giicii elinde bulunduran tilkeler kendi kiiltiirel degerlerini diger
toplumlara yaymaktadir. Ozellikle teknolojinin gelismesinin beraberinde internetin
ve sosyal medyanin kullanilmaya baslanmasi, giiniimiizde reklam verenlerinde iiriin
pazarlama da tercih ettikleri birincil mecralar arasinda yer almaktadir.

Calisma kapsaminda online aligveris siteleri igerisinde yer alan Hepsiburada ve
Trendyol markalarinin 2021 yili “’Black Friday” (Kara Cuma) olarak adlandirilan
Hristiyan kiiltiiriine ait olgunun, Kasim indirimleri ad1 altinda Tiirk Kiiltiirii’ne nasil
entegre edildigi ve reklamlarda hangi ifade/kelime kaliplari, frekanslar1 ve hangi
gostergelerle sunuldugu Youtube 6zelinde incelenerek ortaya konmak istenmistir.

Incelenen on iki reklam filminde elde edilen igerik bulgularina gore; reklamlarin
hepsinde agirlikli olarak yer alan kelimenin “’efsane‘” oldugu belirlenmistir. Efsane
kelimesi Farsca kokenli, Tiirk¢ce olmayan bir kelimedir. Efsane Kasim’1 bekleyin,
Efsane Kasim bagliyor, Efsane Kasim bagladi seklinde siirekli Kasim ayinda
gerceklesecek olan “’Black Friday” olgusuna gonderme yapilarak aslinda Tiirk
Kiiltlirti’ne ait olmayan bu olgunun bireylerin bilingaltinda yer edinerek, kiiltiirlerine
sizdig1 soylenebilmektedir. Ayn1 zamanda elde edilen bulgular dogrultusunda;
kiiltiir emperyalizmi ¢ercevesinde Black Friday indirim doneminin admin da
Efsane Giinler olarak degistirilip kiiltiire gore sekillendigi gézlemlenmistir. Tiirk
toplumunda Cuma giiniiniin, dini anlamda 6zel sayillmasindan kaynakli “’Kara
Cuma” tabiri rahatsiz edicilik saglayabileceginden dolayr “’Efsane Giinler”,
“’Efsane Kasim”, ’Efsane Cuma” vb. tarzda kavramlarin isim degisimi yapilarak
kiiltiire gore uyarlandig1 sdylenebilmektedir.

Analiz sonuglarina gore reklamlarda yer alan gostergeler ise daha ¢ok firma
renklerini temsil eden; “’turuncu’, genis hedef kitleyi gosteren; “’aile”, “’genc”
kavramlar1 ve iiriin tanittmmi yapan; “’iinlii” konumundaki kisilerdir. Ozellikle
Hepsiburada reklamlarinin hepsinde Tiirk komedyen Cem Yilmaz’ a yer verilirken,
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Trendyol reklamlarinda birgok iinlii sanatgi, influencer, basketbolcu, youtubera
yer verilmesi ve hepsinin Tiirk toplumunda taninmig, sevilen {inliller olmasi,
“’Black Friday” indirimlerine karsi toplumu yonlendirmede bilingli yapilan bir
hamledir. Boylece sevilen tinliiler ile toplumun giiven ve aidiyet duygusu harekete
gegirilerek hem tiiketim ¢ilginligi tesvik edilmekte hem de egemen devletler kiiltiir
emperyalizmi amacina ulagmaktadir.

Bu c¢alismada Tirkiye’de yeni bir konu olan Black Friday ilk defa kiiltiir
emperyalizm kavrami baglaminda ele alinmigtir. Bu ¢alisma cergevesinde Black
Friday doneminde Trendyol ve Hepsiburada markalarinin reklamlarinda kullandiklari
gosterge ve frekanslar incelenmis olup bu incelemenin literatiire katki saglayacagi
diistinilmektedir. Gelecekte bu konuyla ilgili; nicel bir arastirma yapilarak bu
reklamlarin tiiketiciler iizerindeki etkisinin ortaya konabilmesi amacglanabilir.
Ayrica gelisen teknoloji ve degisen toplum da géz oniinde bulunduruldugunda
reklamlarin farkli mecralardaki, konumlari lizerinden arastirma evreni yaratilarak
farkli ¢aligmalar gergeklestirilebilir.
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KULTUREL BELLEK MEKANI OLARAK FESTIVALLER VE DESTINASYON
PAZARLAMASI: KUZEY KIBRIS ORNEGI*

Dog. Dr. Dilan Ciftgi?, Filiz Soyer?

Ozet

Bir toplumun var olusundan itibaren biriktirmis olduklarini canli tutan en 6nemli
olgu olan kiiltiirel bellek, nesiller boyu olusan birikimlerin aktarimi noktasinda
bellek tasiyicilarma ihtiyag duymaktadir. Festivaller kendilerine 6zgii temalariyla
cesitli donemlerde gergeklestirilen etkinlikler olarak kiiltiirel bellek aktaricilarin
temel yap1 taslar arasinda yer almaktadir. Iginde bulunulan dénemde gerek ulusal
gerekse uluslararasi boyutlarda festivaller 6ne ¢ikarken, 6te yandan bir toplumun
yoresel festivalleri, kiiltlirel aligkanliklara, yerel iiriinlere ve cografik bolgeye ayna
tutmaktadir. Temelinde kiiltiirel farkindaligin yattig1 festivaller bolge imajimnin yant
sira sosyo-ekonomik hayata da genis ¢ercevede katkilar saglarken katilimcilarina
da gelenek ve goreneklerden yorenin tarihine kadar genis bir yelpazede detayli
bilgi sunmaktadir. En biiylik 6zelliginin yer, zaman ve temasinin Onceden
biliniyor olmasi festivalleri destinasyon pazarlamasinda st siralara tagimaktadir.
Destinasyon pazarlamasi agisindan ideal etkinlikler arasinda yer alan festivaller,
iriin pazarlamasi ve tanitimin yapilmasinda yore insanina hizmet ederken ayni
zamanda turist olarak orada bulunanlari tatmin eden iki yonlii bir yap1 sunmaktadir.
Bu ¢alismada Kuzey Kibris Festivalleri Lefkosa (n=7), Girne (n=9), Gazimagusa
(n=13), Giizelyurt (n=3), iskele (n=4) ve Lefke (n=6) olmak iizere 6 (alt1) ilcede
cografik ve kiiltlirel igerikleri agisindan 42 (kirk iki) festival incelenmis ve Kuzey
Kibris 6zelinde kiiltiirel bellege katkilar irdelenmistir. Calisma Kuzey Kibris bellek
calismalarina katki koyacak nitelik tagimaktadir.

1 Bu galisma 5. Uluslararasi Kiiltiirel Enformatik, Iletisim ve Medya Calismalart konferansinda 6zet bildiri olarak sunulan
¢aligmanin genisletilmis versiyonudur.

2 Uluslararas1 Kibris Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, dciftci@ciu.edu.tr, Orcid: 0000-0003-3806-3915

3 Lefke Avrupa Universitesi, Iletisim Bilimleri Anabilim Dali, Doktora Ogrencisi, fsoyer@hotmail.com, Orcid: 0000-0003-
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Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, kiiltiirel bellek, festivaller, destinasyon pazarlamasi,
Kuzey Kibris.

1. Giris

Toplumlar var oluslarmin devamlilig1 noktasinda kiiltiirel bellekten ve bu bellek
tiirliiniin aktarimlarindan beslenmektedir. Gegmisten glinlimiize gecen siiregte olugan
birikimlerin nesiler boyu aktarimi kiiltiirel bellekle saglanmaktadir. Toplumlar
anilarii, elde etmis olduklar tecriibeleri veya zaman igerisinde biriktirdikleri
bilgileri, kisaca kendilerine ait kimliklerinin varliginin devamim kiiltiirel bellegin
bellek tasiyict mekanizmalari ile saglamakta ve canli tutmaktadir. Bu baglamda
festivaller yoresel, ulusal ve uluslararasi yapilartyla bellek aktariminda stirekliligi
saglamaktadir. Festivaller ayn1 zamanda kiiltiir ekonomisi kapsaminda yer aldiklari
bolge ya da iilkenin ulusal ve uluslararasi ortamda taninmasina hizmet ederken
ekonomik getiriler de saglamaktadir. Diinya capinda popiilaritesi biiyiik bir ivme
kazanmis olan festivaller farkli kiiltiirlerin, mekanlarin, tiriinlerin ve sanatin daha
genis kitlelere aktarimini saglayan sosyal faaliyetler arasinda yerini almistir.
Kiiltiirel farkindalik baglaminda festivaller ziyaretcilerine pek ¢ok olanak sunarken
yorede yasayanlarin yasam kalitesine de 6nemli katkilar saglamaktadir. Festivaller
kiltir aktariminin yogun olarak yasandigi ve yerel yonetimlerin etkin bir rol
aldig1 etkinlikler arasinda yer almaktadir. Dolayistyla festivaller yerel halkin ortak
ihtiyaglarina da hizmet eden organizasyonlar arasinda yerini almaktadir. Kiiltliriin
korunmasi ve aktarimi noktasinda yerel yonetimlerin de devrede olmasi bilingli ve
dogru bir ¢aba olarak karsilik bulmakta ve festivaller yoresel degerlerin ¢ekiciligini
artirmaktadir. Destinasyon pazarlamasinin festivalleri goz oniinde bulundurarak
yeni turistik pazar alanlar1 yaratmalari tarihi, yeri ve igerigi dnceden belirli olmasiyla
kolay bir yol izlenmesine yardimci olmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Kiilturel Bellek Ve Festivaller

Evrensel, yerel, tarihsel ve toplumsal kapsamiyla ¢ok genis bir gercevede ele alinan
kiiltiir kavrami, en genis anlamiyla bir toplum ya da bir grubunun tanimlanmasinda
en belirgin 6zelikler arasinda olan maddi, manevi oldugu kadar zihinsel ve duygusal
Ozelliklerin bir araya geldigi bir olgu olarak tanimlanmaktadir. Kiltiir kavrami
s0z konusu oldugunda, bireylerin diinyaya geldigi ve i¢inde yetistigi ulusal kiiltiir
ortami kadar etkisi altinda oldugu evrensel kiiltlir ortami1 olmak {izere iki temel
unsurun varlig1 ortaya ¢ikmaktadir. Kiiltiir gegmisin yiikiinii iistlenirken gelecegi de
icinde tasimaktadir (Ozlem, 2000, s. 198-199). Bir toplumu olusturan ortak kimlik,
onun devamliligi ve korunmasi baglaminda kiiltiirel bellek devreye girmektedir.
Sembolik anlamlar diinyas1 yaratan kiiltiirel bellek ge¢misle hatirlamalar yoluyla
kurdugu bag sayesinde bir siireklilik saglarken toplumsal kimligin devamliligini
garanti altina almaktadir. Baglayici bir yap1 olusturan kiiltiirel bellek, giiciinii ortak
yasanmisliklar, ortak bilgi, ortak kurallar ve bunlara bagli olusan ortak algidan
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almaktadir (Assmann, 2018, s. 23). Toplumsal kimligin korunmas1 sadece yazili
kayitlarla saglanmamaktadir. Insanin yazili kayitlar disindaki bellek ihtiyaglart
kiiltiirel bellek araciligi ile tamamlanmaktadir. Bu noktada bireyler arasindaki birlik
‘kaydetme’, ‘¢agirma’ ve ‘iletme’ olgular araciligi ve ‘grup katilimi’ sayesinde
saglanan bilgi aktarimi ger¢eklesmektedir (Assmann, 2018, s. 60).

Kiiltiirel bellek biyolojik olarak aktarilamamakta dolayisiyla nesiller boyu
aktarimi, canli tutulmasi ve toplumun kimliginin devami i¢in siireklilik 6zelligi
tasiyan etkinliklere ihtiya¢ duymaktadir. Kimligin bellek araciligi ile kurulabildigi
diigtintiliirse bireyler gibi toplumlar da hatirlama mekanizmalaria ihtiyag
duymaktadir. Danslar, sarkilar, mitler, atasozleri, kutsal metinler, siislemeler gibi
pek cok olgu, kiiltiirel bellek aktaricilart olarak kimligin garanti konumunda yer
almaktadir (Assmann, 2018, s. 91). Kiiltiirel ¢cevreyi ve toplumu olusturan kisisel ve
toplumsal kimligin bir parcasi olan festivaller bireyler arasindaki baglari giiclendiren
vekiiltiirel bellegin aktaricilari olan siireglerdir. Festivaller bir toplumun geleneksel ve
kiiltiirel yonlerinin kutlanmasindan, dini ya da tarihi anmalara, sanatsal etkinliklere,
fuarlara ve halka acik eglenceler kadar ¢cok genis bir alan1 kapsamaktadir (Falassi,
1987). Kokenini senlik ve halk eglencesi anlamina gelen Latince festum kelimesinden
alan festival, temel olarak pek ¢ok alani kapsayan ve tekrarlanan etkinlik anlaminda
kullanilmaktadir (Falassi, 1997, s. 299; Derrett, 2004, s. 41; Socolov, 1997, s. 286).
Festival kelimesi, kiiltiir, sanat, bilim gibi pek ¢ok alanda nitelikleri ve programlari
onceden belirlenmis bir konu kapsaminda belirli araliklarla gergeklesen etkinlikler
biitiinii seklinde tanimlanmaktadir (Bilgili vd., 2012, s. 118). Festival, yeri ve
zamani Onceden belirlenmis, 6zel bir olay, bir tema ¢ergevesinde gerceklesen ya
da dénemsel olarak geceklestirilen etkinlikler olarak tanimlanmaktadir (Ayazlar &
Ayazlar, 2015, s. 433). Toplumsal degerleri, ideolojileri ve toplumsal kimliklerin
stirekliliginin teminati konumundaki aktiviteler olan festivaller modern tanimiyla
bir temanin veya bir halkin kutlamasidir (Getz, Andersson & Carlsen, 2010, s. 30).
Festivaller geleneksel oldugu kadar modern igeriklere de sahip olabilmektedir.
Organize edildikleri kurum ve kuruluslar tarafindan farkli temalar dogrultusunda,
kisa siireli aktiviteler ya da kutlamalar seklinde hayat bulmakta ve yer aldiklar
bolge adma olumlu bir imaj ortaya koymaktadir (Chung, 2014, s. 391).

Festivalleri etkileyen unsurlardan s6z etmek gerekirse ilki diizenlendigi yer,
ikincisi o yerde yasayanlar ve festivale ilgi duyan ziyaretgiler olarak ii¢ ana etmenle
karsilasilmaktadir (Derrett, 2003, s. 52). Festivaller, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
politik agidan destinasyonlar {izerinde gesitli olumlu etkiler yaratmaktadir. Ozellikle
i¢ turizm agisindan bolgesel ekonomiye katki saglayan festivaller, kiiltiir ve tarihi
gelisimleri de desteklemektedir (Alghamdi, 2014, s. 2180). Festivaller s6z konusu
olunca, yerel kiiltiire dair etkinliklerin 6n plana ¢ikt1g1 gdzlemlenmektedir. Ozgiinliik
ve otantiklikle beraber erisilebilirlik 6zellikleri katilime1 ve izleyicileri sembolik
unsurlar etrafinda bir araya getirmektedir (Derrett, 2004, s. 32). Festivallerin
ozelliklerini Durmaz (2014) su sekilde siralamaktadir:
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= Halka acik aktivitelerdir.

= Bellibirtemanin sergilenmesi ya da bir kutlama temel amacini olusturmaktadir.
= Yilda bir veya daha seyrek olarak da gergeklestirilmektedir.

= Baslangig ve bitis tarihleri 6nceden belirlenmis faaliyetlerdir.

= Bir ya da daha fazla aktiviteden olugan program dnceden belirlenmistir.

=  (ogunlukla soyut bir faaliyettir.

= Etkinlige dogrudan ve fiili katilim olanag1 saglamaktadir.

Cesitli kavramlarin, olgularin ya da konseptleri kapsayan zevkli ve eglenceli
aktiviteler olan festivaller toplumsal mutlulugunun ve refahin kutlanmasidir. Yerel
bilgi {iretimi i¢in zemin hazirlayan festivaller, ortak kiiltiirel uygulamalar olarak
kolektif aidiyet yaratarak sosyal yapinin yeniden insasinda etkin rol oynamaktadir
(Janiskee, 1980, s. 97). Festivallerin basar1 orani, pazarlama etkinligi ile dogrudan
iligkilidir. Kiiltiirel iirlinlerin yapis1 goz 6niinde bulunduruldugunda, tiiketici arasinda
bir bosluk olma ihtimali dogmaktadir. Dolayisiyla paydaslarla yapilacak stratejik
pazarlama ve planlama festivallerin basarisini artirmaya yardimei olmaktadir (Getz,
1997, s. 249). Festivaller yapilarina gore alt1 kategoride siniflandirilmaktadir:

= Yerel Festivaller: Toplumun yasam tarzin1 kutlayan, toplum odakli, belli bir
tema etrafinda halka agik olarak diizenlenen (Dimmock & Tiyce, 2001, s.
361) yerel halktan olusan goniilliilerden olusan diizenleme kurumlarinin ev
sahibi oldugu festivallerdir (Getz, 1991, s. 405).

= Bdolgesel Festivaller: Bolgenin 6zelliklerini sergilenirken sosyal hareketliligi
saglayip ekonomik yonden kazang saglanmasina yardimci olmak igin bolge
disina da agilan festivallerdir (Ozkan vd., 2015).

* Ulusal Festivaller: Ulke geneline diizenli katilimcilari olan bélgesel
ozellikleri tanitmay1 hedefleyen biiyiik 6l¢ekli festivallerdir (Tirkoglu, 1995).

= Uluslararas1 Festivaller: Diinyanin her yerinden katilimcisiyla evrensel
boyutta gerceklesen ve karsilikli kiiltiir aktarimi saglayan biiyiik o6lgekli
festivallerdir (Tiirkoglu, 1995).

» Ogzellikli Festivaller: Yilda bir kez iilke ¢apinda gerceklestirilen ve yer
aldig1 bolge ile 6zdeslesmis, ulusal ya da uluslararas1 boyutta biiyiik 6l¢ekli
festivallerdir (Getz, 2008, s. 412; Cakic1 & Yavuz, 2012, s. 6).

= Mega Festivaller: Devlet ya da 6zel kurumlar tarafindan gergeklestirilen
ve biiyiik kitlelere hitap eden festivallerdir. Kiiltiir, sanat, spor gibi farkli
alanlarda biiyiik maliyetlere ve iyi alt yapiya ihtiya¢ duyan ve diinya genelinde
ilgi ¢ceken festivallerdir (Roche, 2000, s. 12).
Festival i¢in gelen ziyaret¢ilerin ulagim, konaklama gibi dolayli harcamalarmin
ekonomik boyutu, ulusal ve uluslararasi alanda yarattigi imaj festivallerin
destinasyon pazarlamasina olumlu getiriler saglamaktadir (Celik, 2009, s. 92-95).
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Kuzey Kibris’ta 2019 yili icerisinde gergeklestirilen festivaller:

Tablo 1. Lefkosa Festivalleri

Festival ismi

Festival Tarihleri

Festival Tiirii

7. Degirmenlik Belediyesi Cocuk ve Kiiltiir
Festivali

1 Haziran

Ulusal

9. Alaykdy Tahil Festivali

14-16 Haziran

Bolgesel/Uluslararast

1. Dilekkaya Hellim Festivali 16 Haziran Bolgesel
1. Haspolat Kiiltiir Sanat Festivali 31 Agustos-3 Eyliil Ulusal
8. Kalavag Kiiltiir Festivali 15 Eyliil Ulusal
Akincilar “Evvel Zaman I¢inde Luricina 5 Mayis Ulusal
Panayir1”
Akincilar Evvel Zaman Iginde Luricina Panayirt 13 Ekim Ulusal

Tablo 2. Girne Festivalleri

Festival ismi Festival Tarihleri Festival Tiirii
Kozankdy Hellim Pastelli Festivali 6-7 Nisan Bolgesel
Akdeniz Ayrelli Festivali 13-14 Nisan Bolgesel
15. Uluslararasi Bellapais Miizik Festivali 11Nisan-11 May1s Uluslararasi
14. Bellapais Ipek Kozasi Festivali 4-5 May1s Bolgesel
11. Ozankdy Pekmez Festivali 30-31 Agustos Bolgesel
18. Zeytin Festivali 4-8 Ekim Bolgesel/Uluslararast
Camlibel Domates Festivali 2-4 Agustos Bolgesel
10. Catalkdy Belediyesi Besparmaklar Kiiltiir Sanat 3-7 Eyliil Ulusal
Giinleri
Kormacit Aziz George Festivali 20-21 Nisan Bolgesel

Tablo 3. Gazimagusa Festivalleri

Festival ismi

Festival Tarihleri

Festival Tiiri

Serdarl1 Sestalar1 Bahar Senligi 7 Nisan 2019 Bolgesel
Gorneg “Kdyde Hayat Var” 21 Nisan 2019 Ulusal
2. Slow Food Komi Kebir 5 Mayis 2019 Ulusal
Uluslararas: Akdeniz Gastronomi Festivali
11. Mormenekse Enginar Festivali 3-5 Mayis 2019 Bolgesel
3. Alanigi Kiiltiirimiizden Esintiler Soleni 5 Mayis 2019 Ulusal
Sinde Panayiri 7-9 Haziran 2019 Ulusal
8. Alani¢i Hasat Festivali 10-14 Temmuz 2019 Ulusal

9. Beyarmudu Patates Festivali ve Uluslararasi
Halk Danslar1 Festivali

31 Temmuz-4 Agustos

Bolgesel/Uluslararasi

9. Cinarl Kiiltiir Sanat Festivali 2-4 Agustos Ulusal
5. Serdarli Babutsa Kiiltiir Sanat Festivali 16-18 Agustos 2019 Bolgesel
11. Geleneksel Yenibogazigi Pulya Festivali 16-25 Agustos 2019 Bolgesel

14. Uluslararasi Tatlisu Harnup Festivali

5-8 Eyliil 2019

Bolgesel/Uluslararasi

4. Gegitkale Kiiltiir Sanat Festivali

13-15 Eyliil 2019

Ulusal
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Tablo 4. Giizelyurt Festivalleri

Festival Ismi Festival Tarihleri Festival Tiirii
42. Giizelyurt Portakal Festivali 28 Haziran-7 Temmuz 2019 Uluslararast
8. Kalkanli Cakisdez Festivali 27-29 Eylil 2019 Bolgesel
2. Giineskdy Nar Festivali 4-6 Ekim 2019 Bolgesel
Tablo 5. iskele Festivalleri
Festival Ismi Festival Tarihleri Festival
Tiirii
51. Geleneksek Iskele Festivali 28 Haziran-7 Temmuz 2019 | Uluslararasi
4. Dipkarpaz Belediyesi Yol Kosusu ve Sanat 28 Nisan 2019 Ulusal
Festivali
59. Mehmetcik Belediyesi Uziim Festivali/ 5. 3-13 Agustos 2019 Bolgesel/
Uluslararasi Altin Salkim Halk Danslar1 Festivali Uluslararast
2. Yesilkoy Kolokas Patates Festivali 28 Agustos-1 Eyliil 2019 Bolgesel
22. Biiyiikkonuk Eko Giinii 6 Ekim 2019 Ulusal

Tablo 6. Lefke Festivalleri

Festival Ismi Festival Tarihleri Festival Tiirii
10. Lefke Yafa Portakal Soleni 6-7 Nisan 2019 Bolgesel
14. Geleneksel Yesilirmak Cilek Festivali 6 Nisan-1 May1s 2019 Bolgesel
10. Letke Ceviz Festivali 5-6 Haziran 2019 Bolgesel
6. Baglikoy Paliize Giinii 22 Ekim 2019 Bolgesel
6. Verigo Festivali 14-15 Eyliil 2019 Bolgesel
10. Lefke Hurma Festivali 10 Kasim 2019 Bolgesel

3. Destinasyon Pazarlamasi ve Tanitim

Destinasyon kelimesi Fransizca kokenli bir kelime olup, bir yonelim yeri, hedef
bolgesi, ziyaret edilen bir yer ya da bir turizm bolgesi anlamlarini tasimaktadir
(Aksdz, 2010, s. 3). Herhangi bir yerden destinasyon olarak kabul edilebilmesi i¢in
oncelikle kiiltiirel yapisindan, doga 6zellikleri ve iklim gibi olgularin varligindan s6z
etmek gerekmektedir. Bolgenin ziyaret almasi kiiltiirel ve dogal zenginliklerle dogru
orantili olarak hareket etmektedir. Bolgeye 0zgl aktiviteler, konaklama, ulasim
ya da iletisim gibi unsurlar da destinasyon belirleme noktasinda énemli etmenler
arasinda yer almaktadir. Tim bu &zelliklerin yani sira kamusal hizmetlerin de
varligiyla sinirlart ¢izilmis bir cografik bolge destinasyon olarak tanimlanmaktadir
(Bahar & Kozak, 2005, s. 78). Destinasyon ayn1 zamanda bolgeye seyahat edenlerin
bir stire konaklamalarina da olanak saglamalart 6n goriilmektedir (Cakici, 2005, s.
357). Turistik tiriin sinifinda ele alinan destinasyonla (Bieger 1998, s. 4) ilgili olarak
farkli tanimlar bulunmaktadir. Coltman (1989) destinasyonu giiniibirlik¢ilerin veya
yerel olmayan turistlerin bolgenin dogal giizellikleri, yoresel ozellikleri ve cekici
unsurlarindan faydalanabilecekleri bir alan olarak tanimlamaktadir. Buhalis (2000)
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de destinasyonu yerel 6l¢ekte sunulmakta olan hizmetler, mallar ve iirlinler toplami
olarak nitelendirmektedir.

Destinasyonlarin en temel 6zellikleri gezip goriip eglenmek isteyen ziyaretgilerin
ihtiyag ve taleplerini karsilamaktir (Oter & Ozdogan, 2005, s. 129). Turistik acidan
ilgi odag1 olabilmesi i¢in bir destinasyonu Buhalis (2000) alt1 ana baslik altinda ele
almaktadir:

= Cekicilikler Attractions: Bolgenin insan yapist ya da dogal mimarisini,
kiiltiirel miraslarini ve bolgede gergeklesen 6zel olaylari kapsamaktadir.

= Ulasilabilirlik Accessibility: Bolgeye ulasim kolayligmin saglanmasini
kapsamaktadir.

= Tesisler Amenities: Bolgede yer alan konaklama olanaklari, yeme-igme
yerleri ve diger tiim hizmetleri kapsamaktadir.

= Planh Turlar Available packages: Bolgeye yonelik seyahat aracilarinin
organize etmis olduklar1 planli turlar1 kapsamaktadir.

= Faaliyetler Activities: Bolgeye yonelik gerceklestirilecek olan tiim turist
ziyaretleri esnasinda yapilacak faaliyetleri kapsamaktadir.

= Destekleyici Hizmetler Ancillary Services: Bolgede ziyaretgilerin hayatini
kolaylastiracak ve ihtiyaclari dogrultusunda kullanabilmelerini saglayacak
saglik, bankacilik, iletisim gibi hizmetleri kapsamaktadir.

Destinasyonu olusturan hizmet, iiriin gibi unsurlarin yan1 sira imaj, destinasyonu
yoneten, pazarlayan ve bu destinasyonu tercih eden tiiketiciler igin 6nemli bir
kriter olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kiiltiirel ve dogal kaynaklar, politik ve ekonomik
faktorler, gerceklestirilen aktiviteler, sosyal ¢evre ve ortamin atmosferi destinasyon
imajimi belirleyen unsurlar arasinda yer almaktadir (Baloglu, 2001, s. 127-133).

Destinasyon pazarlamasi da bir bolgede yer alan kiiltiirel ve dogal 6zelliklerin
ve bolgenin kimliginin ziyaretcilere etkin iletisim kanallar1 kullanilarak cekici
halde sunulmasini igermektedir (Rainisto, 2003, s. 12). Bu pazarlama yontemindeki
en etkin iletisim kanallar1 bolgede yasayan ve oray1 iyi taniyan, ayrica bolgenin
gelecegine dair beklentileri olan 6zel ya da tiizel kisilerden olusmaktadir. Ayni
zamanda bolgeyi diger bolgelerden farklilastirma stratejisinde olup hizli ve yaratici
coziimlerle esnek ve riski azaltilmig bir pazarlama yontemi sunmaktadir (Yavuz,
2007, s. 40-41). Bu pazarlama yontemi turizm talebiyle birlikte bir bolgede iiretilen
iiriinlerin ya da turistik faaliyetlerin hedef pazarlarda yer almasini saglayan yonetim
felsefesi biitiiniidiir (Ozer, 2012, s. 164). Cografik baglamda ele alindiginda
destinasyon pazarlamasi bir kentin tamamini ya da bir bolgeyi kapsayan ulusal ya
da yerel bir pazarlama unsuru olarak kabul edilmektedir (Ersun & Arslan, 2011, s.
236).

Genel kapsamlariyla destinasyonlar birer turizm {iriinii olarak kabul edilmekte
olup (Duman & Oztiirk, 2005, s. 10) iilkeler agisindan énemli faaliyetler arasinda
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kabul edilmektedir. Dolayisiyla bir destinasyonun me kadar iyi pazarlandigi
ziyaretgiler tarafindan ne kadar kabul gordiigii ve tercih edildigi ile dogru orantili
olan unsur olmaktadir (Ceylan, 2011, s. 90). Destinasyon pazarlamasi stratejilerini
Kakarabiyik ve Inci (2012) dort amag altinda toplamaktadir. Ilk stratejik éneme
sahip amac¢ destinasyon bolgesinde yasayanlarin refah ve huzurunu gozetmektir.
Ardindan bolgeyi ziyaret etmeyi segen ziyaretcilerin memnun edilmesi gelmektedir.
Bir diger stratejik amag yerel girisimcilerin kar paymin yiikselmesini saglamaktadir.
Tiim bunlarin yani sira sosyokiiltiirel ve g¢evresel maliyetlerin birer ekonomik
faydaya doniistiiriilerek siirdiiriilebilirligini saglamaktadir (s. 2-3).

4. METODOLOJI

4.1. Calismanin Amaci, Orneklem ve Yontem

Tim bu bilgiler 15181nda kiiltiirel bellegin bellek tasiyicilart arasinda yer alan
festivaller ¢aligmanin evrenini olusturmaktadir. Calismada Kuzey Kibris Kiiltiir
Dairesi’nden elden edilen 2019 Kuzey Kibris Festivalleri listesi dogrultusunda
Kuzey Kibris 6zelinde 1 Ocak 2019-31 Aralik 2019 tarihleri arsinda gergeklesen
42 (n=42) yerel, ulusal ve uluslararasi festivaller 6rneklem olarak incelenmistir.
Bu baglamda Lefkosa (n=7), Girne (n=9), Gazimagusa (n=13), Glizelyurt (n=3),
Iskele (n=5) ve Lefke (n=6) olmak iizere 6 (alt1) ilgede 2019 yilinda yer almis
toplam 42 (n=42) festivale ilk boliimiinde icerik analizi uygulanmistir. Calismanin
ikinci bolimiinde Buhalis (2000)’1n destinasyon ¢ekicilik kategorileri baglaminda
6 (alt1) baslikta festivaller ele alinmistir. Kategoriler ¢ergevesinde analiz edilen
festivallere daha sonrasinda kategoriler bazinda once c¢ikan bellek metaforlari
baglaminda ikinci bir analiz yapilarak kiiltiirel bellegin yeniden insasina olan
katkilar1 incelenmistir. Tablo 7, Buhalis (2000) destinasyon cekicilik kategorilerinin
caligmanin analizindeki karsiliklarin1 6zetlemektedir.

Tablo 7. Buhalis (2000) Destinasyon Cekicilik Kategorileri

Kategoriler Analizdeki Karsihk

Cekicilikler Festivalde bolgenin insan yapist ve dogal mimarisi ile kiiltiirel mirasa yapilan atif
incelenecektir.

Ulagsilabilirlik | Festival i¢in bolgeye ulasim kolayliginin varligi incelenecektir.

Tesisler Festival bolgesinde ve festivalin akisindaki yeme-igme yerlerinin durumu
incelenecektir.

Planli Turlar | Festivalin katilimina yonelik yapilan planlamalar incelenecektir.

Faaliyetler Festival kapsaminda planlanan aktiviteler incelenecektir.

Destekleyici | Festivallerin hazirliginda destek veren kurum ve kuruluslar dis paydaslar olarak
Hizmetler ele alinip incelenecektir.

Bu yolla, ¢alismanin evrenini festivaller olugtururken, 6rneklemini Kuzey Kibris
Kiltiir Dairesi 1 Ocak 2019-31 Aralik 2019 tarihleri arasinda Kuzey Kibris’ta
gergeklesen festivaller olusturmaktadir. Caligmada amagli 6rneklem teknigi
kullanilarak belirlenmis tarih araliginda gerceklesen festivaller, kiiltiirel bellegin
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bir parcasi olan festivallerin kiiltiirel bellek mekani olma 6zelliginden hareketle
amagli 6rneklem teknigi ile yerlesim bolgelerinden (Lefkosa, Girne, Gazimagusa,
Giizelyurt, Iskele ve Lefke) en eski tarihi olan bir festival belirlenmis ve analiz
birimi olarak kaydedilmistir.

Calismada nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi yontemi kullanilmig
ve belirlenen festivallere yonelik igerik analizi uygulanmigtir. Toplam 42 (n=42)
festivalin arasindan belirlenen 6 (n=6) festivale yonelik igerik analizinde kullanilan
genel prensiplerden hareketle Buhalis (2000)’1n destinasyon ¢ekicilik kategorileri
baglaminda 6 (alt1) baslikta festivaller {izerinden asagidaki arastirma sorularina
yanit aranmistir:

Arastirma Sorusu 1:
Festivaller kiiltiirel bellek mekani midir?
Arastirma Sorusu 2:

Kuzey Kibris 6zelinde belirlenen festivaller destinasyon cekiciligi kategorilerini
tagimaktamidir? Eger yle ise destinasyon pazarlamasi kapsaminda degerlendirilmeli
uygun mudur?

5. Bulgular

Calismada Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Kiiltiir Dairesi’nden elden edilen
2019 Kuzey Kibris Festivalleri listesi dogrultusunda Kuzey Kibris 6zelinde 1
Ocak 2019-31 Aralik 2019 tarihleri arsinda gerceklesen 42 (n=42) bdlgesel, ulusal
ve uluslararasi festivaller dérneklem olarak incelenmistir. Bu baglamda Lefkosa
(n=7), Girne (n=9), Gazimagusa (n=13), Giizelyurt (n=3), Iskele (n=4) ve Lefke
(n=6) olmak iizere 6 (alt1) ilgede 2019 yilinda yer almis toplam 42 (n=42) festival
arasindan her ilgede en uzun siiredir gergeklesen festivaller belirlenmistir. Soz
konusu festivallere yonelik genel bilgiler Tablo 8’de 6zetlenmektedir.

Tablo 8. ilgelerde Yer Alan En Eski Festivaller

ilge ismi Festival Adi Festival Tarihi Festival Tiirii
Lefkosa 9. Alaykdy Tahil Festivali 14-lg£z;z1ran Bolgesel
Girne 18. Zeytin Festivali 4-8 Ekim 2019 | Bolgesel/Uluslararasi

Gazimagusa | 14. Uluslararasi Tatlisu Harnup Festivali | 5-8 Eyliil 2019 | Bolgesel/Uluslararasi

28 Haziran-7

Giizelyurt 42. Giizelyurt Portakal Festivali Temmuz 2019 Bolgesel/Uluslararasi
59. Mehmetgcik Belediyesi Uziim
¢ Festivali/ 3-13 Agustos ..
Iskele 5. Uluslararasi Altin Salkim Halk 2019 Bolgesel/Uluslararast
Danslart Festivali
Lefke 14. Geleneksel Yesilirmak Cilek 6 Nisan-1 Bolgesel

Festivali Mayis 2019
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Tim bu bilgilerden hareketle ilgelerde yer alan en eski festivallere yonelik
icerik analizi uygulanmigtir. S6z konusu festivaller festival afisleri ve festival
programlarindan yola ¢ikilarak Buhalis (2000)’1n destinasyon ¢ekicilik kategorileri
baglaminda 6 (alt1) baglikta festivaller iizerinden ¢ekicilikler, ulasilabilirlik, tesisler,
planli turlar, faaliyetler, destekleyici hizmetler kategorilerinde analiz edilmistir.
Tablo 9’da Lefkosa ilgesinde gerceklesen en eski festival yer almaktadir.

Tablo 9. Lefkosa, 9. Alaykdy Tahil Festivali

Kategoriler Analizdeki Karsihk

- Festival adina uygun olarak
sadece tahil gorseli 6n plana
cikmaktadir. Bolge halki
ve festival bolgesi ile ilgili

Cekicilikler ¢ekicilik bulunmamaktadir.

- Afiste kullanilan renk
festival kapsaminda olan
tirtin ile iliskilidir.

Ulasilabilirlik | Yer belirtilmistir. Ayrintili ulasim bilgisi bulunmamaktadir.

Tesisler Festival kapsaminda yoresel lezzetler sunulmaktadir.

Planh Turlar -

- Halk danslar

- Tlliizyon gésterisi

- Konser

Faaliyetler |- Spor/Judo

- Akrobasi gosterisi

- Modern dans gosterisi/Zumba

Destekleyici | - Alaykoy Belediyesi
Hizmetler - Cesitli Yerli Isletmeler (n=15)

Lefkosa ilgesinde gergeklesen en eski festival olan Alaykdy Tahil Festivali’nin
2019 yilinda dokuzuncusu gerceklestirilmistir. Bolgesel bir festival olarak, yore
Uriiniiniin tanitilmast kapasimda ii¢ giin silireyle gerceklesen festival afisi ele
alindiginda, iizerinde iiriiniin resminin yer aldig1 ve renk seginin {irtinle iliskili
oldugu goriilmektedir. Afis lizerinde bolge halki ve festival bolgesi ile ilgili ¢ekicilik
bulunmamaktadir. Festival alani agik olarak belirtilmekle birlikte ayritili ulasim
bilgisi yer almamaktadir. Festivalle ilgili haberler tarandiginda festival kapsaminda
yoresel lezzetler sunuldugu goriilmektedir. Festival kapsaminda iiriin tanitimin yant
sira gesitli faaliyetlere yer verilmektedir. Belediyenin yani sira yerel igletmelerin
de festivale destek sagladiklari tespit edilmistir. Tablo 10°da Girne ilgesinde
gerceklesen en eski festival yer almaktadir.
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Tablo 10. Girne, 18. Zeytin Festivali

Kategoriler Analizdeki Karsihik

- Festival adina uygun

olarak sadece zeytin ve ".-1?{ :‘;-&{,J '
zeytinyag gorselleri i'z“l %"""‘i‘iﬁ: ‘\'b
on plana ¢ikmaktadir. %;\/ 1'-33‘“?3'15 ‘\6
Bolge halki ve festival i
Cekicilikler bolgesi ile ilgili gekicilik » (YN OCTOBER 2,°
bulunmamaktadir. :
- Afiste kullanilan renk

festival kapsaminda olan
triin ile iligkilidir.

- Festival programimin
yabanci dil alternatifi
bulunmaktadir.

«%
Ulasilabilirlik | Yer belirtilmistir. Ayrintili ulagim bilgisi bulunmamaktadir.

Tesisler Festival kapsaminda yoresel lezzetler sunulmaktadir.

Planh Turlar -

- Girne Belediyesi

- Sergi

- Halk Danslar1

- Konser

- Spor/Bilardo Turnuvasi, Tenis Soleni

- Karikatiir Atolyesi

Faaliyetler - Zeytin toplama ve ¢akizdez yapimi etkinligi
- Yiiz boyama

- Zeytinli ve zeytin yagli yemek yarismasi

- Uluslararasi zeytin karikatiirleri yarismast

- Seminerler

- Siir dinletisi

- Girne Belediyesi Zeytin Tenis Senligi Odiil Téreni

Destekleyici - Girne Belediyesi
Hizmetler - Cesitli Yerli Isletmeler (n=15)

Girne ilgesinde gergeklesen en eski festival olan Zeytin Festivali’nin 2019
yilinda on sekizincisi ger¢eklestirilmistir. Bolgesel ve uluslararasi bir festival
olarak, yore triiniiniin tanitilmasi kapasimda bes giin siireyle gerceklesen festival
afisi ele alindiginda, iizerinde iirliniin resminin yer aldig1 ve renk se¢inin tiirtinle
iliskili oldugu goriilmektedir. Afis lizerinde bolge halki ve festival bdlgesi ile ilgili
cekicilik bulunmamakla birlikte afiste {izerinde Ingilizce kullanim1 bulunmaktadir.
Festival alani acik olarak belirtilmemis olup ayrintili ulasim bilgisine de
rastlanamamugtir. Festivalle ilgili haberler tarandiginda festival kapsaminda yoresel
lezzetler sunuldugu goriilmektedir. Festival kapsaminda iiriin tanitimin yani sira
cesitli faaliyetlere yer verilmektedir. Faaliyetler arasinda bdlge iiriinii ile yapilan
cesitli faaliyet ve yarigmalar {irtin tanitimi ile ilgili 6ne ¢ikmaktadir. Belediyenin
yani sira yerel igletmelerin de festivale destek sagladiklar tespit edilmistir. Tablo
11°da Gazimagusa il¢esinde gerceklesen en eski festival yer almaktadir.
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Tablo 11. Gazimagusa, 14. Uluslararast Tatlisu Harnup Festivali

Kategoriler Analizdeki Karsihik

- Festival adina uygun olarak
harnup gorseli ve tipografik Ay
olarak harnup gorseli 6n plana 1 [ 4 i
¢itkmaktadir. !

- Bolge halki ve festival

Cekicilikler bolgesi ile ilgili ¢ekicilik
bulunmamaktadir.

- Afiste kullanilan harnup yazisi
iirlin rengini temsil etmektedir.

- Festival programi afiste
bulunmaktadir.

N K
GANCELL

Ulasilabilirlik | Yer belirtilmemistir. Ayrintilt ulasim bilgisi bulunmamaktadir.

Tesisler Festival kapsaminda yoresel lezzetler sunulmaktadir.

Planh Turlar -

Halk Danslart

- Kukla Karnavali

Ates Gosterisi

[lliizyon Gésterisi

Faaliyetler |- Spor/Jimnastik, Plaj Giiresi, Judo,Tavla
Akrobasi Gosterisi

Yusuf Hiidan anisina offroad yarigsmasi
Makyaj sanati

Cocuklar Giizeldir Gegidi Yarigma Heyecani
Bocce yarismasi

Destekleyici | - Tatlisu Belediyesi

Hizmetler - Uluslararasi Festivaller Birligi
Cittaslow

- CIOFF

Gazimagusa ilgesinde gerceklesen en eski festival olan Uluslararasi Tatlisu
Harnup Festivali’nin 2019 yilinda on dordiinciisii gergeklestirilmistir. Bolgesel
ve uluslararas1 bir festival olarak, yore {iriiniiniin tanitilmasi kapasimda dort giin
stireyle gerceklesen festival, afisi ele alindiginda, iizerinde iirlinlin resminin yer
aldig1 ve renk secinin triinle iligkili oldugu goriilmektedir. Afis lizerinde bolge
halki ve festival bolgesi ile ilgili ¢ekicilik bulunmamakla birlikte afiste tizerinde
festival programi katilimcilarin gorselleriyle yer almaktadir. Festival alanmi agik
olarak belirtilmemis olup ayrintili ulasim bilgisine de rastlanamamustir. Festivalle
ilgili haberler tarandiginda festival kapsaminda yoresel lezzetler sunuldugu
goriilmektedir. Festival kapsaminda iirlin tanitimin yani sira gesitli faaliyetlere yer
verilmektedir. Yusuf Hiidan anisina diizenlenen offroad yarismasi bellege katki
koymaktadir. Belediyenin yani sira yerel igletmelerin ve uluslararast orgiitlerin
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de festivale destek sagladigi tespit edilmistir. Tablo 12°da Giizelyurt ilgesinde
gergeklesen en eski festival yer almaktadir
Tablo 12. Giizelyurt, 42. Glizelyurt Portakal Festivali

Kategoriler Analizdeki Karsihk

- Festival adina uygun

olarak portakal gorseli
ve tipografik olarak \ 'm
portakal gorseli 6n plana H l I

¢tkmaktadir.

Cekicilikler | - Bolge halki ve
28388 0735

festival bolgesi
i GUZELYURT BELEDIYES| Goum ENE

ile ilgili ¢ekicilik
bulunmamaktadir.

- Afiste kullanilan renk
tirtinii temsil etmektedir.

Ulasilabilirlik | Yer belirtilmemistir. Ayrintili ulasim bilgisi bulunmamaktadir.

Tesisler Festival kapsaminda yoresel lezzetler sunulmaktadir.

Planh Turlar -

- Tavla turnuvasi

- Dans Gosterisi/Kangoo, Latin
- Konser

- Cem Karaca Anma Gecesi
- Cocuk Senligi

Faaliyetler - 5. Klasik Arag slalom yaris1
- Bando gosterisi

- Sirk Gosterisi

- Indirimli Alisveris Giinleri
- Sergi

- Fitness/Jimnastik Gosterisi

Destekleyici | - Giizelyurt Belediyesi
Hizmetler |- Goksin Insaat
- Remondis Company

Gilizelyurt ilgesinde gergeklesen en eski festival olan Giizelyurt Portakal
Festivali’nin 2019 yilinda kirk ikincisi gergeklestirilmistir. Bolgesel ve uluslararasi
bir festival olarak, yore iiriiniiniin tanitilmasi1 kapasimda on giin siireyle gerceklesen
festival, afisi ele alindiginda, iizerinde iriiniin resminin yer aldig1 ve renk se¢inin
diriinle iligkili oldugu goriilmektedir. Afis lizerinde bolge halki ve festival bolgesi
ile ilgili cekicilik bulunmamaktadir. Festival alani acik olarak belirtilmemis olup
ayrintili ulagim bilgisine de rastlanamamistir. Festivalle ilgili haberler tarandiginda
festival kapsaminda yoresel lezzetler sunuldugu goriilmektedir. Festival kapsaminda
iriin tanitimin yani sira ¢esitli faaliyetlere yer verilmektedir. Cem Karaca Anma
Gecesi ile bellege katki konulmaktadir. Belediyenin yani sira yerel isletmelerin de
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festivale destek sagladig tespit edilmistir. Tablo 13’te Iskele ilcesinde gerceklesen
en eski festival yer almaktadir.

Tablo 13. iskele, 59. Mehmetcik Belediyesi Uziim Festivali/
5. Uluslararast Altin Salkim Halk Danslart Festivali

Kategoriler Analizdeki Karsihk
- Festival adina uygun f}?‘ Ao 3y
olarak iiziim gorseli 10 figass 20 Ew}“? "G W
ve tipografik olarak
tiziim gorseli 6n plana
Cekicilikler cikmaktadir.
- Bolge halki ve festival
bolgesi ile ilgili ¢ekicilik
bulunmamaktadir. ASLABARAS AL SN
- Afiste kullanilan renk Ejlﬂ..':.ﬂi‘,’}ﬂuff‘.ﬂi’.ﬂ
rlinii temsil etmektedir. W i e |
Q a & Oﬁ i w‘ﬁ}. Rl T ek T 11
Ulasilabilirlik | Yer belirtilmemistir. Ayrintili ulasim bilgisi bulunmamaktadir.
Tesisler Festival kapsaminda yoresel lezzetler sunulmaktadir.

Planh Turlar

- Kibris Gecesi

- Konser

Faaliyetler - Dans Gosterisi

- Yoresel Kostiim Tanitimi

- Kiiltiirlerin Kaynasma Gecesi

Destekleyici | - Mehmetgik Belediyesi
Hizmetler - Cittaslow
- CIOFF
- Uluslararasi Festivaller Birligi
- Slowfood Galatya
- Platinium Sponsor (n=2), Gold Sponsor (n=2), Silver Sponsor (n=5)

Iskele ilgesinde gerceklesen en eski festival olan Mehmetcik Belediyesi Uziim
Festivali’nin 2019 yilinda elli dokuzuncusu diizenlenmistir. Bu festival 2014 yilinda
genisletilerek Uluslararasi Altin Salkim Halk Danslari Festivali de festival biinyesine
eklenmis olup 2019 yilinda besincisi gergeklestirilmistir. Bolgesel ve uluslararasi
bir festival olarak, yore iiriiniiniin tanitilmasi1 kapasimda on giin siireyle gerceklesen
festival, afisi ele alindiginda, iizerinde {irlinlin resminin yer aldig1 ve renk se¢inin
diriinle iligkili oldugu goriilmektedir. Afis tizerinde bolge halki ve festival bolgesi
ile ilgili ¢ekicilik bulunmamaktadir. Festival alani acik olarak belirtilmemis olup
ayrintili ulagim bilgisine de rastlanamamustir. Festivalle ilgili haberler tarandiginda
festival kapsaminda yoresel lezzetler sunuldugu goriilmektedir. Festival kapsaminda
iirlin tanitimin yani sira ¢esitli faaliyetlere yer verilmektedir. Kiiltiirlerin Kaynasmasi
faaliyeti ile kiiltlirel bellege katki konulmaktadir. Belediyenin yam sira yerel
isletmelerin ve uluslararasi orgiitlerin de festivale destek sagladig tespit edilmistir.
Tablo 14’te Lefke ilgesinde gerceklesen en eski festival yer almaktadir.
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Tablo 14. Lefke, 14. Gelencksel Yesilirmak Cilek Festivali

Kategoriler Analizdeki Karsihk

- Festival adina uygun olarak
cilek gorseli 6n plana
¢ikmaktadir.

- Bolge halki ve festival
bolgesi ile ilgili ¢ekicilik
bulunmamaktadir.

- Afiste kullanilan renk iiriinii
temsil etmektedir.

- Festival programi afiste
bulunmaktadir.

- Festival tarihi afiste 6ne
¢ikmaktadir.

- Festival sponsorlari afiste yer
almaktadir.

Cekicilikler

Ulasilabilirlik | Yer belirtilmemistir. Ayrintili ulagim bilgisi bulunmamaktadir.

Tesisler Festival kapsaminda yoresel lezzetler sunulmaktadir.

Planh Turlar -

- Cocuk Soleni

- Halk Danslari

- Doga ve Cilek Yiryiisii
Faaliyetler |- Cilek Bahgeleri Ziyareti

- Spor/Sorf

- Cilek Uriinleri Yarismasi
- Konser

- Lefke Belediyesi

- Yesilirmak Yedidalga Ureticiler Birligi
- Cittaslow

- Lefke Avrupa Universitesi

- Yerli Isletmeler (n=4)

Destekleyici
Hizmetler

Lefke ilgesinde gerceklesen en eski festival olan Geleneksel Yesilirmak Cilek
Festivali’nin 2019 yilinda on doérdiinciisii diizenlenmistir. Bolgesel bir festival
olarak, yore triiniiniin tanitilmasi kapasimda alt1 giin siireyle gergeklesen festival,
afisi ele alindiginda, iizerinde iirliniin resminin yer aldig1 ve renk se¢inin iirtinle
iliskili oldugu goriilmektedir. Afis lizerinde bolge halki ve festival bdlgesi ile ilgili
cekicilik bulunmamakla birlikte festival programi yer almaktadir. Festival alan1 agik
olarak belirtilmemis olup ayrintili ulasim bilgisine de rastlanamamistir. Festivalle
ilgili haberler tarandiginda festival kapsaminda yoéresel lezzetler sunuldugu
goriilmektedir. Festival kapsaminda {iriin tanitimin yani1 sira gesitli faaliyetlere yer
verilmekte ve iirliniin kullanildig1 yarigmalar diizenlenmektedir. Belediyenin yant
sira yerel isletmelerin de festivale destek sagladigi tespit edilmistir. Tablo 15°te
6 (alt1) ilgede gerceklesen en uzun siireli festivallerin kiiltiirel bellek tasiyicist
unsurlar olan ‘kaydetme’, ‘cagirma’ ve ‘iletme’ ve ‘grup katilimi’ ortak 6zellikleri
yer almaktadir.
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Tablo 15. Kiiltiirel Bellek Tastyicilart

Kiiltiirel Bellek Tasiyicilar: Festivallerin Ortak Bellek Tasiyicilar:

- Cocuk Solenleri

- Kiiltiirlerin Kaynasma Gecesi
- Halk Danslar1

- Yoresel Kostiim Tanitimi
- Kibris Gecesi

- Anma Etkinlikleri

- Urtinler

- Yarigmalar

- Sergi

- Seminerler

- Konserler

Grup Katihm - Spor Faaliyetleri

- Gosteriler

Kaydetme

Cagirma

iletme

Kiiltiirel bellegin tasiyicist olan festivallerin en 6nemli 6zelligi olan grubun
bir araya gelisi Kuzey Kibris festivallerinin de temel ozellikleri olarak ortaya
cikmaktadir. Kuzey Kibris festivallerinin en uzun soluklu olanlari, igerikleri geregi
kalabaliklar1 bir {iriin etrafinda toplarken, bolgenin cografik, sosyo-ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel yapisinin da hem yore halki tarafindan yeniden kucaklanmasini
hem de disardan gelen katilimcilara aktarilmasini saglamaktadir. Cocuk Solenleri
ve Kiiltiirlerin Kaynagsma Gecesi gibi etkinlikler katilimcilarina paylasimlari
birebir deneyimlemelerini saglarken kiiltiirel bellek mekani1 olarak hafizlarinda yer
kazanmaktadir. Halk Danslar1 ve Yoresel Kostiim Tanitimlari gegmisin yeniden
canlandirmalart olarak Kibris Gecesi ve Anma Etkinlikleri de katilimcilarina
germisin cisimlestirilerek yeniden aktarilmasi baglaminda bellek tagiyicilar
olarak katki koymaktadir. Bolgede iiretilen {iriinlerin festivallerin odak noktast
olmasi, kiiltiiriin dogrudan iletilmesinin adina énemli rol oynamaktadir. Uriinlerin
kullanimina yonelik gerceklestirilen yarigmalar, {liriinii hayatin i¢ine dahil etmek
adina 6nem tagimaktadir. Sergiler sosyo-kiiltiirel degerlerin iletilmesini saglarken
diizenlenen seminerlerde verilen egitimler kalicilik saglanmaktadir. Festivallerin
en temel 6zelligi olan grup katilimi, diizenlenen konserler ve sportif faaliyetlerle
giiclendirilmekte ve gosteriler birlikte izleme olanagi sunarken birliktelik duygusunu
da pekistirmektedir.

6. Sonuc¢

Kiltiirel bellek s6z konusu oldugunda, bireyin i¢ine dogdugu g¢evre ve ig¢inde
yetistigi ulus toplumsal kimligin sekillenmesinde dnemli rol oynamaktadir. Kiiltiirel
bellegin elde edilmesi ve ne nesiller boyu tasinmast ‘kaydetme’, ‘cagirma’ ve
‘iletme’ olgular1 aracilig1 ve ‘grup katilimi’ sayesinde elde edilen bilgi aktarimiyla
gerceklesmektedir. Bu noktada kiiltiirel bellek tasiyicilart olan danslar, sarkilar,
mitler, atasozleri, kutsal metinler, siislemeler gibi pek ¢ok olgu, festivallerde yer
almaktadir. Dolayisiyla festivaller en énemli bellek tagiyicilari arasindaki yerini
almaktadir. Tiim bu bilgiler 1s1g8inda ¢alismanin analizleri ¢er¢evesinde one ¢ikan
sonuglar su sekildedir:
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- Festivaller kiiltiirel bellek tasiyicilart olarak her toplumda kendisine dnemli
bir yer edinmektedir.

- Festivaller bolge halkinin yogun ilgisiyle karsilasirken destinasyon
pazarlamasi noktasinda farkliliklar gostermektedir.

- Kuzey Kibris festivallerinde destinasyon pazarlamasinda bdlge iiriiniiniin
one ¢ikmasi genel bir tutum iken, {irlin 6zelinde yapilan etkinlikler ise Girne
ve Lefke bolgesinde 6ne ¢ikmaktadir.

- Kuzey Kibris festivallerinde kiiltiirel bellek tastyicilari olarak halk danslar
ve yerli sanatgilarin katilimi mevcuttur.

- Kuzey Kibris festivalleri ulusal, uluslararas1 6zellikler gostermekle birlikte
belli bashi kurum ve kuruluslardan da destek gormektedir.

- Festivallerin organizasyon ve gerceklestirilmesinde yerel yonetimler One
cikarken kiiltlirel bellegin yasatilmasinda da yiiksek politikaya ilaveten yerel
yonetimler etkin rol oynamaktadir.
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MEDYANIN SIYASET UZERINDEKI TESIRI

Ogr. Gor. Hande Ortay'

Ozet

Medya, temsililiberal demokrasilerde devletin; yasama, yiiriitme ve yargi organlari
olarak ¢esitliliklere ayrilan kuvvetleri, yaninda bu kuvvetleri dengeleyen dordiincii
kuvvet olarak uygun bulmaktadir. Bu dogrultuda medya, demokrasilerde dnemli
fonksiyonlara sahiptir. Bu fonksiyonlar, vatandaslarin haklarin1 kullanabilmesi
adina gerekli olan bilgilendirmeyi saglama, elestirme, iktidar1 denetleme ve ayni
zamanda iktidarin yuriittiigii politikalar iizerine toplumsal biling yaratarak, kamuoyu
olusturma olarak siralamak mimkiin. Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte, medyada yasanan degisiklik, medya demokrasi iliskisi a¢isindan yeniden
okunmasi ihtiyaciniberaberinde dogurmustur. Giiniimiizde bilhassa internetin toplum
yasamina girmesiyle medya, onemli bir kirilma yasamustir. Internet dncesi dénem,
geleneksel medya olarak isimlendirilirken teknolojik gelismeler ile beraber interneti
esas alarak doniisen glinlimiiz medyasi, yeni medya olarak belirtilmektedir. Yeni
medyanin 6nemli platformlarindan biri olan sosyal medya, giintimiizde, toplumsal
yasantimizin énemli bir pargasi oldugu gibi siyasi etkileri de olan medya tiirii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bilhassa temsili demokrasinin bir kriz yasadiginin, bu krizi
asmak adimna yeni demokrasi teorilerinin tartisildigi bu zamanda, sosyal medya ve
demokrasi iliskisi lizerinde tartismalar 6nemli 6l¢lide karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal medyanin giiniimiiz demokrasilerinde etkisi iizerine teorik bir
degerlendirme yapmay1 amaglayan bu ¢alismada, her seyden once yeni medya
ve sosyal medyanin Ozellikleri ve geleneksel medyadan farkli yonleri {izerine
durulmustur. Sonraki béliimde sosyal medya ve demokrasi iliskisi lizerine olumlu-
olumsuz yonde yapilan degerlendirmeler incelenerek, kamusal alan ve siyasal

1 Karatay Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Konya, Tiirkiye, hande.ortay@karatay.edu.tr, ORCID: 0000-0001-
9553-5910
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katilim kavramlar1 iistiinden sosyal medyanin etkisi tartigilmistir. Son boliimlerde
ise siyasal katilimin 6nemli pargasi olan, demokrasilerin en énemli kosullarindan
secimler konusu sosyal medya iliskisi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Medya, Siyaset, Kitle {letisim Sistemleri, Siyasette Reklam.

Abstract

The mediais the state in representative liberal democracies; finds the forces divided
into diversity as living, executive and judicial organs as the fourth force that balances
these forces. In this respect, the media has important functions in democracies. It is
possible to list these functions as providing the necessary information for citizens
to exercise their rights, criticizing, controlling the government and at the same
time creating public opinion by creating social awareness on the policies carried
out by the government. With the development of information and communication
technologies, the change in the media has led to the need for a re-reading in terms
of the media-democracy relationship. Today, especially with the introduction of
the internet into social life, the media has experienced a significant break. While
the pre-internet era is called traditional media, today’s media, which has been
transformed based on the internet with technological developments, is stated as new
media. Social media, which is one of the important platforms of new media, is an
important part of our social life, as well as a type of media that has political effects.
Especially at this time when representative democracy is experiencing a crisis and
new democracy theories are being discussed in order to overcome this crisis, debates
on the relationship between social media and democracy appear to a great extent.

In this study, which aims to make a theoretical evaluation on the effect of
social media in today’s democracies, first of all, the features of new media and
social media and their different aspects from traditional media are emphasized.
In the next section, the positive-negative evaluations on the relationship between
social media and democracy are examined, and the effect of social media on the
concepts of public space and political participation is discussed. In the last chapters,
the relationship between social media and elections, which is an important part of
political participation and one of the most important conditions of democracies, has
been examined.

Keywords: Media, Politics, Mass Communication Systems, Advertising in
Politics.

1. Giris

Medya goriisii, zaman ve mekan icinde oldukca biiylik miktardaki iletileri,
birbirinden ¢ok farkli yerlerde bulunan alici kitlelerine ulastirabilen araglari,
durumlar1 tanimlamaktadir. Medya dendiginde, ilk akla gelenler; televizyon, radyo,
sinema, kitap, dergi gibi basili materyaller; reklamlar, gazete ve fotograflardir. Bu
kitle iletisim araglar1 simdilerde de kullanilmaya devam edilmektedir. Zira bilgi
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iletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan degisim; medya teknolojisini doniistiirerek,
medyanin igeriginin de beraberinde ¢esitlenmesine neden olmustur.

Internetin 1990’11 y1llar ile toplumsal yasama girmesiyle beraber, medya diinyast,
onemli bir degisim yasadi. Bu andan baslayarak; internet 6ncesi doneme ait kitle
iletisim araglari, geleneksel medya olarak tanimlanir iken bilgi iletisim teknolojilerin
etkide bulundugu internet tabanli medya, yeni medya olarak adlandiriimaya
baslanmistir. Geleneksel medya ile yeni medya tanimlamalarinin yapilmasinda en
onemli faktor; geleneksel medya araglariin sahip oldugu etkilesim diizeyi farki
olmustur. Bagka anlatimla izler kitlesini pasif kilan geleneksel kitle iletisim araclari,
izler kitlesine etkin rol bigen yeni medyayla maruz kalmiglardir.

Yeni medya, dijital kodlama sistemine temellenen, iletisim siirecinin aktorleri
arasinda es anli ve ¢ok yogun kapasitede, yiiksek hizda karsilikli ve ¢ok katmanl
etkilesimin gerceklestigi multimedyabicimselligine sahipiletisim araglaridir (Binark,
2007, s.5). Yeni medyayla beraber hizin, kapsama alan1 biiyiikliigiiniin hem cografi
hem de demografik anlamda 6ne gegti. Iletisimde uzak mesafelerin sorun olmaktan
cikti. Mesajlarin kisiler ve gruplar dlgceginde secebildigi veyahut adreslenebildigi;
insan akliyla karsilastirillamayacak oranda biiyiik bellek kapasitesinin séz konusu
oldugu yeni iletisim sekli olugsmustur.

Geleneksel medyadan ayrimi daha iyi anlayabilmek adma yeni medyanin
ozelliklerini bilmek gerekmektedir. Icinde bulundugumuz diinyay1 kokten degistiren
yeni medyanin {i¢ temel Ozelligi: etkilesim, kitlesizlestirme ve es zamansizlik
seklindedir. Yeni medyanin mahiyetinden en 6nemlisi ise etkilesimdir. Etkilesim;
gelisen teknolojiler sebebiyle geleneksel iletisim bi¢imlerinin yerini yenilerine
biraktigi, iliskide bulunanlarin fiziki mekana ihtiyag duymadigi, ayrica makine ve
bilhassa simdilerde yapay zeka gibi insani olmayan aracglarin da iletisimin muhatap
oldugu yeni medya diizeninin 6nemli unsuru teskil etmektedir. Bu dogrultuda, yeni
medyanin diger 6zelliklerini de temelinden etkilemektedir. Yeni medyanin etkilesim
ozelligi sayesinde geleneksel medyada edilgen durumda olan bireyler, etken bir
duruma geligmiglerdir. Bu sayede kaynaktan aliciya gonderilen bilgi akisi, ¢ift tarafli
bir boyut kazanmus, alic1 da kaynak durumuna gegerek bilgi akis siirecinde aktif bir
konuma gelmistir (Aydogan ve Kirik, 2012, 5.60). Kitlesizlestirme, yeni medyanin bir
diger niteligidir. Kitlesizlestirme yeni medyanin geleneksel medyanin farkini ortaya
koyan en 6nemli niteliklerinden biridir. Geleneksel medyanin, tiirdes bilyiik kitleler
olarak tanimlay1p igerigini bu hedefkitleye gore iiretti kosullar yeni medya diizeni ile
ortadan kalkmustir. Icerigin ortaya cikisinda tiirdes bir kitle ile varsayilan iliski bigimi
yerini birey odakli bir baga birakmuistir. Kitle yerine birey, genele yonelik igerik akist
yerine kisiye yonelik bir igerik akisi ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla medya iletisinin
hem hedefi hem de niteligi hususunda bir kitlesizlestirme s6z konusu olmustur. Yeni
medyanin bir diger 6zelligi olan es zamanlilik, yeni medya teknolojileri ile metin
mesajlari, anlik mesajlasma, ses ve video konferanslari gibi ger¢ek zamanda yapilan
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iletisime ifade etmektedir. Iletisimin kitalar aras1 mesafelerde bile ¢ok kisa belki de
anlik olgeklerde gergeklestirilmesini vurgulamaktadir (Minarli, 2019, s.30-31). Yeni
medyanin etkilesimli boyut kazanmasindaki en 6nemli gorevi internet {istlenmistir.
2000’1 yillardan sonra internetin Web 2.0 teknolojisine gegmesi ile birlikte toplum
hayatindaki 6nem katlanarak artmistir. Yeni medyanin bir platformu olarak sosyal
medya, web 2.0’1n teknolojik temeli tizerine kurulu, zaman ve mekan siirlamasi
olmaksizin kullanicilara enformasyon, etkilesim ve tartigma imkani taniyarak
karsilikli iletisim yaratan ¢evrimigi araglar ve web siteleri i¢in ortak kullanilan bir
terimdir (Kusay, 2010, s.67). Bu agiklamadan da yola ¢ikarak sosyal medyanin
temel Ozelliklerini; katilma, aciklik, konusma/sohbet etme, topluluk olusturma ve
baglantilik olarak siralamamiz miimkiindiir.

Sosyal medya platformlarini bes kategori altinda: sosyal aga siteleri, igerik
topluluklari, bloglar, sanal diinyalar ve is birligine dayali projeler seklinde ele
almak miimkiindiir (Ozata, 2013, s.77). Sosyal medya araglar1 farkli tiirler ve
isimler altinda toplanmissa da temel olarak mekansal engellerden bagimsiz olarak
insanlar arasinda metinler, sesler ve videolar gibi ¢esitli iletisim kodlariin diinyaya
daha hizli, kolay ve daha az maliyetle erigilmesine saglar (Glindogmus vd., 2019,
$.83). Sosyal medyanin bu agiklamalar ¢er¢evesinde geleneksel medyadan farklari
sunlardir:

Erisim: hem geleneksel medya hem de sosyal medya teknolojileri herkesin genel
bir kitleye erigebilmesine olanak tanir.

Erisilebilirlik: geleneksel medya i¢in tiretim yapmak genellikle 6zel sirketlerin ve
hiikiimetlerin sahipliginde iken sosyal medya araglar1 genel olarak herkes taratindan
az veya sifir maliyetle kullanilabilmektedir.

Kullanilabilirlik: geleneksel medya iiretimi, ¢ogunlukla uzmanlasmis yetenekler
ve egitim gerektirmektedir. Cogu sosyal medya i¢in ise bu gecerli degildir yani
herkesi tiretimde bulunabilmektedir.

Yenilik: geleneksel medya iletisimlerinde meydana gelen zaman farki (giinler,
haftalar, hatta aylar) aninda etki ve tepkisi olan sosyal medya ile kiyaslandiginda
uzun olabilmektedir. Sosyal medyada ise tepkilerin zaman araligina katilimecilar
karar verir.

Kalicilik: geleneksel medya yaratildiktan sonra degistirilemez. Ornegin bir
dergi makalesi basildiktan ve dagitildiktan sonra ayni makale iizerinde degisiklik
yapilamazken sosyal medya yorumlar veya yeniden diizenlenmeyle aninda
degistirilebilmektedir (Caligkan ve Mencik, 2015, s.262).

2. Sosyal Medya ve Demokrasi

Sosyal medyanin vatandaglar arasinda etkilesimi artirarak, demokrasinin ve
ayn1 zamanda demokratik kiiltlirlin gelismesine etkisi tartisilmasi gereken dnemli
bir husustur. Bilhassa temsili demokraside kriz yasandiginin, bu krizi agmak
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adma yeni demokrasi teorileri tartismalarinin yapildigi bu devirde sosyal medya
ve demokrasi iligkisi iizerine tartismalar onem kazanmistir. Sosyal medyanin,
demokrasinin gelisimine etkisi adina iki farkli yaklasimin bulundugunu séylemek
miimkiin. Bunlardan biri, sosyal medyanin, yukarida bahsedilen o6zelliklerinin
bir sonucu olarak vatandaslar arasindaki etkilesimin mekansal ve zamansal
sinirliklarini ortadan kaldirip katilimer demokrasinin gelisimine olumlu bir katkida
bulundugunu ileri siirerken, ikinci yaklasimda ise ticarilesme ve tekellesme, dijital
ucurum, elektronik ve dijital denetim ile kolektif eylemin zayiflamasi olgularini ileri
stirerek, demokratik kiiltliriin gelisimine olumsuz yonde etki de bulundugunu ileri
tagimaktadir.

Sosyal medya ve demokrasi iligkisine olumlu agidan bakan yazarlar, goriislerini
bes ana tema etrafinda ortaya koymaktadir: kolay erisim ve enformasyon erisiminde
yeterlilik, internetin otoritelerden bagisik orgiitlenmesi, internette ifade 6zgiirliiglintin
siirsiz ve igerik denetiminin teknik olarak zor olmasi, Siyasal katilimin artmasi,
sivil toplumun genislemesi ve kiiresellesmesi (Timisi, 2003, s.193-209). Bu
bahsedilen konular iizerinden ele alinan ¢alismalar, sosyal medyanin kamusal alan
tizerindeki doniistiiriicli etkisine yapilan vurguyu da ifade etmektedir. Bu durum
ozellikle temsili demokrasinin yasadigi mesruiyet krizi lizerine yapilan tartigmalar
baglaminda sosyal medyanin kamusal alan {izerindeki etkisinin demokrasinin
de derinlesmesine katkida bulunacagi goriisiinii beraberinde getirmistir. Temsili
liberal demokrasinin elestirisi olarak demokratik karar alma siirecinde ¢ogunlugun
Fikri’nin yaninda karar alma Oncesindeki tartisma ve miizakere siireglerinin
Oneminin alt1 ¢izilmis, bireylerin daha etkin karar alma siireglerine katilimlarinin
olanaklar1 aranmustir (Uslu, 2012, s.134). Bu arayislar i¢inde miizakereci demokrasi
kavrami, liberal demokrasinin igine girdigi krizi asmak tizere gelistirilmistir.
Miizakereci demokrasi anlayigina gore bugilin temsili demokrasinin, bireylerin
Siyasal siirece katilimindan uzaklagmalar1 krizi ile karst karsiya kaldigi ileri
stiriilmektedir. Vatandaslarin temsil siirecine gosterdigi ilginin azalmasinin yani sira
temsili demokrasinin kurulumlarindan biri olan parti sistemine de gosterdigi ilgi
de azalmistir (Coskun, 2007, s.29-34). Miizakereci demokrasi kurami, demokratik
yonetim adina olmasi gereken en 6nemli sart olarak kamusal iletisim mekaninin
varligin1 gérmektedir. Dolayisiyla demokrasinin mesruiyeti (democratic legitimacy),
herkesin katildig1 6zgiir, kisitlanamaz bir kamusal miizakereye dayandirilmaktadir.
Kamusal miizakereye yapilan vurgu, kamusal alan kavramiyla alakali tartismalari
da elzem kilmaktadir.

Miizakereci demokrasi teorisini gelistiren Habermas’in kamusal alan kavramu,
sosyal medya demokrasi iligkisi tartismalarinda yogun bir sekilde yer almaktadir.
Habermas, kamusal alani: “6zel sahislarin, kendilerini ilgilendiren ortak bir mesele
etrafinda akil yiirittiikleri, rasyonel bir tartigma igine girdikleri ve bu tartigsmalarin
neticesinde o mesele hakkinda ortak kanaati, kamuoyunu olusturduklar1 arag,
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stireg ve mekanlarin tanimlandigi hayat alan1” olarak tanimlar (Yegen, 2013, s.
128). Bu kamusal yasam alaninda enformasyonun varligi 6nemli bir gerekliliktir.
Bu toplumsal yagam alan1 olarak ele aldi kamusal alan1 Habermas, ortak cikarlar
sorunu etrafinda enformasyonun dolagima sokuldu ve goriis aligveriginin yapildigi,
bu sayede kamuoyunun big¢imlendigi bir tartisma alani olarak tanimlanmaktadir
(Timisi, 2003, s.61). Habermas’a gore Paris, Londra ve diger Avrupa sehirlerinde,
gazetelerde ¢ikan konulari kahvehane ve salonlarda, kamusal tartigsma yolu ile ¢6ziim
arama alani olarak burjuva kamusal alan demokrasinin gelismesine énemli katkisi
olmustur. Zira Habermas, kamusal alanin ilk olarak gelistiginde sundu taahhiittiin
tam olarak gergeklestirilemedigi sonucuna varmistir. Kamusal alanda enformasyon
saglayan en elzem kaynak olan kitle iletisim araglari, ilerleyen zamanlarda kamusal
alanin radikal big¢imde doniismesine sebep olmustur. Kitle iletisim araglar, kitleleri
siyasal anlamda duyarsiz duruma getirip; eyleyen aktorlerden, izleyen aktorlere
dondstiirmiistiir. Bu siiregle birlikte modern toplumlarda kitle iletisim araglari
kamusal alani etkisizlestirerek, maniptilasyona acik hale getirmistir. Habermas’in
geleneksel kitle iletisim araglarna yonelik, elestirel bakisina karsilik sosyal
medyanin kamusal alan1 yeniden canlandirdigi, bireylerin demokratik pratikleri
ve katilimi deneyimleyecekleri ¢esitli platformlar1 ortaya koydugu varsaymaistir.
Geleneksel medyanin pasif izleyicisi olan bireylerin, sosyal medya sayesinde aktif
kullanici haline gelmesi, esit bir katilimci kiiltiiriin olusturabilecegi umudunu
yaratmistir.

Rasmussen’e gore: “televizyon, radyo ve yazili basin, daha merkeziyet¢i ve
bilgi gonderen ile bilgi alaninin pozisyonlarinin daha belirgin oldugu araglaridir. Bu
kurucu nitelik tizerinde sekillenen kitle iletisimi aktif ve katilimc1 bir kamusal alan
yaratma konusunda kisitl imkanlara sahiptir. Oysa yeni medya, bu kurucu nitelikten
azade olusuyla, bireylerin aktif katilimi i¢in daha agik bir alternatif yaratmaktadir
(Ozgetin vd., 2012, s.54). Sosyal medyanin sahip oldugu 6zellikleri sayesinde
vatandaslarin seslerine daha rahat duyurabilmesi, miizakere ve tartisma ortaminin
canlanmasi ve yatay ve Adem’i merkezi karar alma siireglerinin iglemesi ile kamusal
alan yeniden sekillenmistir (Goksu, 2015, s.37-38). Habermas’in kamusal alan
kavramlagtirilmasini, yeni elektronik ortamlara uyarlayan Rheingold, elektronik
bir Agora’nin ingasiyla vatandas temelli demokrasinin yeniden kurabilecegini
sOylemektedir.

Sosyal medya demokrasi iliskisi agisindan 6nemli olan diger bir unsur da sosyal
medyanin, siyasal katilim iizerindeki etkisidir. Vatandaslarin siyasi siirece katilimi,
demokrasiler adina bir 6n kosul niteligi tagimaktadir. Bu katilimin asamalari,
derecesi, demokratik rejimin niteligini de beraberinde belirler. Demokrasiler, ancak
vatandaglarin aktif oldugu toplumda derinlesip, genisleye bilmektedir. Stiphesiz
hicbir iligkinin siirdiriilebilirligini, zaman igerisinde degisen ve farklilagan
toplumsal ihtiyag¢larin yansidigi kamusal alana duyarl siyaset kiiltiiriine baglidir.
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“Kamusal alan, siyasetin mesrulastirildigi, politik iletisimin saglandig1, politik
bilgilere dogrudan ulasan, politik aktorlerin goriiniir oldugu ve sosyal sorunlara
dair sz sdylenebilen simgesel bir mekandir. Nihayetinde kisilerin var olusuna dair
biitiin Siyasal miicadelelerin hayati mesruiyetini aldig1 (almaya cabaladig1) yasam
zemini, yine ayni kamusal alan icerisinde sekillenir (Cobanoglu, 2019, s.707). Bu
dogrultuda siyasal katilimi, kamusal alan igerisinde gerceklesen siyasal eylem
sekli olarak degerlendirebiliriz. Siyasal katilim ayn1 zamanda, vatandaslarin siyasi
iktidar1 kendi lehlerine olacak sekilde etkilemesinin bir yoludur da.

Demokrasilerde oy verme, siyasi partiye iiye olma, se¢cim kampanyasina katilmak
ve benzeri olagan siyasal katilma konvansiyonel katilma bi¢imleri disinda kalan ve
olagan dis1 katilma konvansiyonel olmayan katilma olarak adlandirdigimiz protesto
eylemlerinden olusan katilma bigimleri de gérmekteyiz olan dis1 katilmay1 olusturan
protesto eylemlerine katilma potansiyeline sahip olmakta temsili demokrasinin
calismasinda 6nemli rol oynadigi, ozellikle sanayi Otesi toplumlardaki temsili
demokrasi uygulamalarinda goriilmektedir (Kalaycioglu, 2008). Giinlimiiz temsili
demokrasilerinin en énemli sorunu, vatandaslarin siyasi siire¢leri katiliminin kisith
olmast, pek ¢ok iilkede bu kisitlarin gitgide artmasidir. internetin yayginlasmast ile
sosyal medyanin toplumsal yasamin bir parcasi haline gelmesiyle beraber, siyasal
katilimin artarak, cesitlenerek gelisecegi beklentisi ¢ogalmistir. Bu dogrultuda da
internetin bu silirecteki olumlu ya da olumsuz rolii konusundaki tartigsma da yogunlas
durumdadir.

Sosyal medyanin siyasal katilim {izerindeki etkisine dair diisiincelerde Siyasal
katilim1 arttirict etkisi oldugu savunulmaktadir. Sosyal medya kullaniminin,
geleneksel medyadan farkli olarak {icretsiz ya da g¢ok diisiik maliyetli olmasi
Siyaseti sinirli sayida elitin tekelinden ¢ikararak sosyo-politik sorunlarla ilgili kafa
yoran, Siyasal sistemi etkilemeyi diisiinen herkesin ugrasabilecegi bir alan haline
getirmektedir. Internetin, Siyasal giindem de hiikiimet politikalar1 hakkinda bilgili
Vatandaslardan olusan, daha demokratik ve Siyasal slirecte aktif olarak yer alan bir
toplum ortaya gikmasini saglayacak diisiiniilmektedir. Internetteki Siyasal bilginin
cesitlenmesi ve artirilmasinin hem internetteki hem de gercek hayattaki Siyasal
katilmayn1 arttirdi, bu nedenle internette gegirilen zaman ve Siyasal katilma arasinda
olumlu bir iliski oldugu &ne siiriilmektedir. Insanlar internete daha fazla zaman
ayirdikca edindikleri Siyasal bilgi artacak ve gergek hayatta daha yiiksek bir Siyasal
katilim gostereceklerdir. internette gerceklestirilen Siyasal katilma hem maddi hem
de zaman bakimimdan katiliminin maliyetini diisirmesi nedeniyle demokratik bir
calisma yOntemini gergeklestirmeye en yakin ve geleneksel katilim yontemlerine
gore daha etkili bir ortam sunmaktadir (Kutlu, 2018, s.91). Politik alana aktif
olarak dahil olmak isteyen bireylerin ihtiyag¢larina, temsili demokrasinin karsilik
vermemesi sonucu olusan boslukla; sosyal medya gibi yeni iletisim araglariyla
doldurularak, hiikiimet ve kamuoyu paydaslar1 arasinda karsilikl etkilesime olanak
saglamistir. Bu yeni katilim faaliyetleri vatandaslarin ve sivil toplum kuruluslarinin
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bilgi iletisim teknolojileri vasitasiyla yonetim organlarini etkilemesi ve bu kanallarla
politikaya katilimlarini ifade etmesi nedeniyle e-katilim olarak isimlendirilmektedir
(Giiler, Sezgin, 2019, s. 518-519). Sosyal medyanin siyasal katilmayi harekete
gegirici boyutunun yaninda onu toplumun tiim katmanlarina yayma konusunda
etkili oldugu yoniinde bir algi s6z konusudur. Bagka bir ifadeyle sosyal medyanin,
daha once Siyasal katilma agisindan pasif olan kitleleri ve 6zellikle de gengleri
Siyasal katilmaya tesvik ettigi diisiiniilmektedir (Goksu, 2015, s.58). Steinberg’e
gore Facebook gibi benzeri sosyal aglar vasitasiyla gergeklestirilen siyasal katilim,
Oziinde alt1 farkli faaliyete ayirabiliriz: (1) kampanya veya secimler hakkinda
giincel bilgiler almak igin g¢evrimigi sitelere liye olma, (2) kamu gorevi i¢in
secimleri aday olmus kisilere ¢cevrimici para bagisi yapma, (3) siyasi meselelerde
adaylarin takindig1 tavirlarla ilgili daha fazla bilgiye sahip olma, (4) bir aday, ajans
veya medya tarafindan hazirlanmig bir ¢evrimi¢i videoyu izleme, (5) bir ajans
veya medya tarafindan hazirlanmayan ancak bir se¢im ya da kampanya ile ilgili
videolar1 ¢evrimigi izleme (hayran yapici veya hicivsel videolar, YouTube ya da
Vimeo videolar1) ve (6) kampanyayla ilgili goniillii faaliyetlere ¢evrimigi iiye olma
se¢menleri kaydetmeye yardimei olmak veya insanlari segim biirolarina gotiirmek
gibi (Balci, Saritas, 2016, s.518). Internet daha cok giincel bilgilere erismek,
karsilikli bilgi paylasmak, iceriklere yorum yapmak adina kullanilmaktadir. Buna
dogrultuda da internet; siyasete ilgiyi arttirmakta, kisiler arasinda siyasi liderlerin
mesajlarina tepki verme, protesto gosterilerin Orgilitlenmesine, diizenlenmesine,
ortaklasa fikirlerin paylagilmasi ve eylemlerin duyurulmasina ve yayilmasina firsat
sunmaktadir.

Sosyal medyanin siyasal kullanimi, siyasal orgiitlerin/aktorlerin hedef kitleyi
etkileme ya da bireylerin olagan siyasal siireglerle ilgili faaliyetleri ile sinirli kalmaz.
Ayn1 zamanda 2000’li yillar sonras1 ABD’deki Wall Street olaylari, Orta Dogu’da
bazi iilkelerde rejim degisiklikleri ile sonuclanan Arap bahar siireci, Tiirkiye’de
gezi parki eylemleri gibi Avrupa’dan Asya’ya diinyanin birgok iilkesinde ki
toplumsal protesto hareketlerinin orgiitlenmesi ve yayilmasinda etkin bir sekilde
kullanilmistir. Hatta sosyal medya, cografi sinirlari asarak kiiresel Siyasal iletigimi
kolaylastirmasi yoniiyle bir tilkedeki Siyasal ya da toplumsal konulara iliskin farkli
iilke vatandaslarinin destegini ¢ekerek kiiresel kamuoyu olusturmaya yardimei olur
(Glindogmus vd., 2019, s. 85).

Ayrica sosyal medyanin, toplumsal hareketlerdeki rolii, egemen giiclerce
yonetilen politika; medyadan dislanmis olan, irksal ve bolgesel topluluklarin,
benzeri bagka ezilen gruplarin katilimini kolaylastirici etkisi ve hegemonik sdylemin
disindaki ifadelerin gelismesine imkan veren dogasi tiirlii hususlar, sosyal medyanin
demokrasiye diger katkilar olarak ifade edilmektedir.

Dahlberg’e gore internet, dislanmig kamularin 6rgiitlenmesine ii¢ noktada katki
saglar. Ik olarak internet, marjinal sdylemlerin karsit kamulara doniismesinde iletisim
alan1 saglar. ikinci olarak dagmik karsit kamularin paylastiklar iizerinden ortak
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kimlikler insa etmelerine katki saglar ve onlar1 bir araya getirerek hakim soyleme
kars1 gii¢lii bir sdylemin olusturulmasina zemin hazirlar. Sosyal medya demokrasi
iligkisine olumsuz yonde yaklasanlarin temel vurgusu internetin toplumda ekonomik
ve politik olarak var olan esitsizlikleri siirdiirmesi iizerinedir. Ulkelerin ekonomik
diizeyleri ile dogru orantili olarak internet ve sosyal MC erisme noktasinda biitlin
vatandaslarin esit firsatlara sahip olmadig1 varsayimindan hareket edilerek internetin
bilginin demokratiklesmesinde oynadigi rolii yiiceltmenin dogru olmadig: ileri
siiriilmektedir (Turgut ve Aslantiirk, 2014, 5.149-151). Internete erisim noktasinda
ki esitsizligin yan1 sira iletisim teknolojilerini kullana bilmeyi saglayacak olan bir
biligsel/egitsel arka plana sahip olma konusundaki esitsizlikler ve sosyal medyanin
demokratik kamusal alan yaratici 6zelligini elestirilmesine neden olmaktadir
(Ozgetin vd., 2012, 5.55). Bahsedilen esitsizlikler, literatiirde sayilan ya da sayisal/
dijital ugurum kavrami seklinde agiklanmaktadir. Sayisal/dijital ugurum kavramin;
“Sosyal/dijital ugurum, bilgisayar ve bilgisayar aglari kullanim ve erisimin de temel
dijital deneyime sahip olmamak (zihinsel erisim), bilgisayar veya aga baglantisina
sahip olmamak (maddi degisim), dijital becerileri sahip olmamak (beceri erigimi),
kullanim olanaklarina sahip olmamak (kullanim erisimi) seklinde tanimlanabilir.
Dijital ugurum boylece web ortaminin kullaniminda temel dijital becerilerine sahip
olanlar ve Erigenler ile olmayanlar arasinda esitsizlikler yaratir” (Binark, 2013,
$.63). Zizi Papacharissi, internet-kamusal alan tartigmasini yiiriitiirken, kamusal
alan-kamusal ortam ayrimina dikkat ¢eker: “Su netlestirilmelidir ki yeni kamusal
ortam yeni kamusal alanla es anlamli degildir. Kamusal ortam olarak internet,
siyasi miizakere i¢in forum saglar. Kamusal alan olarak ise internet diigiince ve
goriiglerin demokratik aligverisine destekleyen tartisma ortami yaratir. Sanal ortam
tartigmaya gelistirir, sanal alan ise demokrasiyi” (Bayraktutan Siit¢ii, 2003, 5.80).
Bu dogrultuda sosyal medya, siyasal tartisma adina yeni bir ortam yaratsa da yeni
kamusal alan insa ettigini sdylemek dogru olmaz.

Sosyal medyanm kamusal alan olma varligina olumsuz yonde bakanlarin
diger itiraz1 ise sanal ortamda yapilan tartigmalarin derinlikten yoksun olmasidir.
Kisiler, sosyal medyada hizli sekilde deg§isen glindemle beraber yogun bilgi
bombardimanina maruz kalmalaridir. Boylelikle ortaya c¢ikan bilgi kirliliginin
saglikli “kamusal tartigma ortam1” saglayabilmesinin miimkiin olmadig1 kanaatine
varilir. Ote yandan “kliktivizm-clicktivism” (tiklamacilik) adi verilen; kisinin,
internet ortaminda katilim sagladiklari kampanyalar; e-imza kampanyalar, anketler,
e-protestolar, bunun yan1 sira biitiin bunlar gercek bir katilim degil; bir yanilsama
oldugu, sosyal medya ortamindaki bu eylemlerin kisiye sagladigi rahatlama gibi
kamusal meselelere dair duyarliklar1 ve algilamamalar1 asindirarak kamusal
tartismalarin internet ortamindaki faaliyetleri hapsolmasina neden olmaktadir.
Bu ise gergek toplumsal degismelere sebep olan, alternatif sdylemin olugsmadan
engellenmesine, saglikli bir kamusal tartisma ortaminin olusgamamasina sebebiyet
verir. ilaveten bu yaklasima dair sosyal medyadaki muhafazakarlar, Marksist,
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anarsist gibi birbirleriyle benzer goriisii paylasan kisiler bir araya gelerek; sanal
cemaatler yaratmakta, farkli gorislerin tartisilmasimi gerektiren kamusal alanin
yaratilmasina da engel olmaktadirlar.

Sosyal medya ve internetin demokrasileri olumsuz yonde etkiledigine yonelik
bir diger goriis, internetin gozetim toplumu ya da denetimci toplum yapisina
ortami1 saglayabilmesi ve devletlerin yasal diizenlemeler ve sansiir gibi araclarla ag
ortamlarinda var olan bilgi ve etkilesimin nitelik ve niceligini zayiflatabilmesidir
(Goksu, 2015, s.38-39). Morozov, siber takip teknolojilerinin yetki rejimler
tarafindan iktidar karsiti, muhalif gruplarin tespiti adina kullanildigini, sosyal
medyadaki paylasimlarin gizlice takip edildigini, geleneksel medyada iktidarlarin
kullandig1r manipiilasyon tekniklerinde sosyal medyanin sayesinde uyguladiklar
belirtmektedir.

Sosyal medya, medyanin hiyerarsik yapisint kirarak yeni kamusal alanlar
saglaylp iktidar odaklarimi gorlniir kila bilmeyi saglasa da sosyal medyanin
katilimer 6zelliginin 6niindeki en biiyiik engel, dev sirketlerin giderek tekellesmesi
ve internet lizerindeki bilgi ve verileri kontrol altina almasidir. Bu dogrultuda
geleneksel medya organlar i¢in gegerli olan ve demokrasiler i¢in bir tehdit olarak
goriilen ticarilesme olgusunun sosyal medya iginde tartisiliyor olmasi, sosyal
medyanin demokrasiyi gelistirdigine dair diislincelere elestirel acidan bakmay1
gerekli kilmistir (Camuroglu, 2016, 100-101).

3. Sosyal Medya ve Secimler

Demokraside devlet, vatandaslarin istemli beraberligi seklinde tanimlanmaktadir.
Bu goniillii beraberlik, sisteme gdosterilen rizada somutlagsmaktadir. Rizanin
kazanilmasi, yonetenler-yonetilen arasindaki iletisimi gerektirir. Demokrasi; tarafsiz
sekilde idare edilen, oylarin diiriist¢e sayildigi, diizeni, se¢imleri temel almaktadir.
Demokratik ortamlarda se¢imler, siyasi iktidarin yasal hale getirilen araglarin basinda
gelir. Vatandas, secimler vasitasiyla iktidari onaylayarak ya da reddederek yonetime
katilmig olur. Dolayisiyla segimler, demokrasilerin vazgegilmez kosullarindan
biridir.

Secim siireci yonetenler ile yonetilenler arasindaki bilgi akisinin yogunlastigi ¢ok
amagli bir etkilesime sahne olmaktadir. Yonetilenler, bu siirecte her tiirlii talepleri
dogrudan veya dolayl sekilde siyasal sisteme aktarma firsati elde ederek, yoneten
nerede yeniden secimleri halinde talepleri ¢ikt1 ya doniistiirerek, zorunda kalacaklar1
adina daha seg¢im siirecinde s6z konusu talepleri dikkate almak durumunda kalirlar.
Bu dogrultuda secimler, siyasal kararlar1 alanlar, kararlarin ise uygulandig: kisiler
arasindaki iletisimi saglayan bagdir.

Demokrasilerde politik yagamin vazgecilmez bir unsuru sec¢imlerin saglikl
yapabilmesi ve siyasi katilimin artirilabilmesi i¢in Siyasal iletisim c¢aligmalart son
derece onemlidir. Siyasal iletisim silireci ve bu gercevede siyasal kampanyalar,
siyasi partilerin kamuoyunu etkileme bilmeleri, se¢meni ikna edebilmeli ve bunun
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sonucunda siyasal iktidar1 ele gec¢ire bilmeleri i¢in son derece dnemli olmaktadir.
Cagdas toplumlarda, se¢imlerde ve se¢imler disinda Siyasal iletisim ¢aligmalarinin
yapildig1 en 6nemli mecra kitle iletisim araglaridir (Gliven, 2017, 5.176). Geleneksel
medyaya eklemlenen internet teknolojisine dayali yeni medya unsurlar ile birlikte
Siyasal bilgilenme siirecinde de bir doniisiim yasanmaya baglamigtir. Sosyal
medyanin, zaman ve mekan sinirlanmasini ortadan kaldirmasi, iki yonli bir bilgi
akigina imkéan tanimasi ve kullanicilarini pasif degil aktif bir sekilde 6n plana
cikartmasi sayesinde, diinyada politikacilarin 6zellikle se¢im siirecinde internete
giderek daha fazla ilgi gdstermeye basladigi siireci beraberinde getirmistir (Temel,
2020, 5.995).

Simdilerde sosyal medya tizerine gergeklestirilen en etkili siyasal kampanya
olarak Barack Obama’nin 2008 yilindaki sosyal medya destekli se¢cim kampanyast
ornek verilmeye devam etmektedir. S6zii edilen donemde, 16 farkli sosyal medya
ortami vasitasiyla yiiriitilen bu kampanyada, Obama ve takimi, sosyal medya
platformlar1 {izerine se¢menler ile etkili sekilde iletisim saglayarak, kalmay1
basarmislardir.

2010 yilindaki birlesik Krallik segimlerinde (Baxter ve Marcella, 2012) ve
Avustralya secimlerinde de (Burns ve Highfield, 2013) sosyal medyanin partiler
tarafindan etkin bir sekilde kullanildig1 goriilmiistiir.

Gliniimiizde hem orgiitsel diizeyde hem de bireysel diizeyde tiim siyasi partiler
ve mensuplari, gorlis, oneri ve politikalarint gerek olusturduklart web sayfalari
gerekse de sosyal medya araciligiyla profesyonel bir sekilde paylasmakta, hedef
kitlelerini bilgilendirmekte ve onlarla iletisimi daima canli tutmaya ¢alismaktadir.
Sosyal medya araciligi ile vatandaglar kendi istek ve goriiglerini gerek siyasi parti
hesaplarindan gerekse de bireysel hesaplardan yaptiklar1 agiklamalarla dogrudan
iletebilmektedir. Bununla beraber sosyal medyanin daha az maliyetli bir yapiya sahip
olmasi oy orani diisiik ve ekonomik giicii az olan partilere se¢im kampanyalarinda
onemli bir avantaj sagladig1 disiiniilmektedir (Giindogmus vd., 2019, s.83-84).
Dick Morris, yeni medyanin Siyasal iletisime ve se¢im kampanyalarina ¢ok belirgin
bir bicimde etki edecegini dile getirerek goriislerini su ii¢ baglikta 6zetlemistir:

a) Internet segmenlere daha kolay oy kullanma imkani sunacagindan segimlere

katilim artacaktir.

b) Siyaset kamusal platform olarak geleneksel medyadan internete kayacandan

internet teknolojisi daha diizgiin, etkilesimli demokrasiyi tesvik edecektir.

¢) Se¢im kampanyalari daha kiiciik biitgelerle gergeklestirilebilecektir (Devran,

2011, s.12).
Siyasi partilerin sosyal medyay1 kullanmalarinin temel nedenlerini su sekilde

siralamaktadirlar: (1) siyasi partilerin ve liderlerin kendilerine ve sdylemlerini
tanitmak, (2) diizenli enformasyon akisi ile segmen Kkitleyi parti etkinliklerinden
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haber etmek, (3) segmenlerin belli konularda goriislerini derlemek, (4) diizenlemeler
olanak taniyorsa partiye yonelik olarak maddi destek toplamak, (5) ¢evrimdisi
ortamda siyasi partinin ve liderin etkinliklerine destek ve izleyen saglamak.

Genel olarak bir Siyasal iletisim kampanyasinin sosyal medya ortamlarinda
gerceklestirilmesi: (1) siyasi parti ve lidere iliskin enformasyonun yayilmasi, (2) bu
enformasyonun siirekli giincellenmesi, (3) kullanicilar1 gerek Cevrim iginde gerekse
Cevrim diginda siyasi parti ve liderlerin yapip eylediklerine dahil olmaya/destek
vermeye cagirma, (4) siyasi parti ve liderle kullanicinin sanal uzamda etkilegime
girmesine olanak tanima, (5) siyasi parti ve liderin farkli kullanicilara ulagsmasina
hizla ve en diisiik maliyetle olanak tanima, (6) sosyal medya uygulamasini
kullananlar iizerinden sosyal ag olusturma, c¢evrimici sanal topluluk yaratma
ve bu sanal topluluk destegini Cevrim disina belli kosullarda tasiyabilme, (7)
hipermetinsellik 6zelligi nedeniyle siyasi parti ve liderinin sdylemsel pratiklerinin
yayilmasina olanak tanima, (8) kullanici tiirevli icerigin paylagimina olanak tanima
seklinde olmaktadir (Bayraktutan vd., 2012, s.6-7).

Sosyal medyanin siyasal iletisim siiresince kullanimmin hem partiler hem
de vatandaslar acisindan pek ¢ok avantaja sahip oldugunu sdylemek miimkiin.
Bunlar, geleneksel medyaya gore diigilk maliyetli olmasi, daha genis kitlelere
hizli sekilde ulagabilmesi, kullaniminin kolay olmasi ve vatandaslarin tepkilerinin
aninda ortaya ¢ikmasidir. Sosyal medyanin sahip oldugu bu avantajlar sayesinde
temsili demokrasinin katilimct sorununun O6nemli oranda agilabilmesi miimkiin
goziikmektedir. Son donemlerde iktidarin sosyal medya araciligiyla secmenlerin
taleplerini takip etmesi, bazi konular1 sosyal medya ortamlarinda tartisilmaya
acilmasi, bu tartigmalardan ¢ikan sonuca gore hareket etmeleri, sosyal medyanin
demokrasiler tizerindeki olumlu etkisi seklinde goriilmektedir.

4. Sonug

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisimlerle internet tabanl
teknolojilerin kullanildig1 sosyal medyanin simdilerde yaygin sekilde kullanilmaya
baslanmasi, pek c¢ok alanda oldugu {iizere, siyaset alaninda da doniistiiriicii
etki yaratmigtir. Sosyal medyanin siyaset iizerindeki tesiri iizerinde yapilan
arastirmalarda en ¢ok demokrasi iizerindeki etkisine yogunlagtigi goriilmektedir.
Ayni1 zamanda sosyal medyanin, siyaseti, doniistiiriicii tesiri olarak siyasal katilim,
secimler lizerindeki etkisi de bir diger tartisilan konular arasindadir. Sosyal
medyanin demokrasi iizerine tesirine dair yapilan tartismalar bize gostermektedir
ki sosyal medya-demokrasi iliskisi tek yonlii olmayip, i¢inde tutarsizliklar ve ¢cok
boyutlu unsurlar barindiran yapiya sahiptir. Bu, iligkiyi olumlayan bakis acisi
ile sosyal medyanin, katilim kadar, etkilesim kadar 6zgiirlesme, kamusal alan
olusturma gibi olgularin1 6n plana ¢ikarir iken elestirel agidan bakanlar adina da
etkilesimin tek tiplesmesi kadar kamusal alanin sanallasmasi, dezenformasyon
ile iletigimin ticarilesmesi ve denetim/gézetim toplumunun ortaya ¢gikmasi gibi
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konularla sosyal medya-demokrasi iliskisini agiklamaktadir. Yapilan tartigmalar
sonucu, sosyal medyanin her iki goriisii hakli ¢ikartan niteliklere sahip oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda sosyal medyanin demokratik bir ara¢ olup olmadigi
konusundaki tartigmalarin kesin bir sonuca ulastigin1 sdylemek giictiir. Zira sosyal
medyanin sahip oldugu enformasyon yayma, etkinlesimsellik, zaman-mekan sinirint
ortadan kaldirma, miizakere olanaklarini arttirma ve bunun gibi benzer 6zellikleri
demokrasiyi gelistirme potansiyelinde igerisinde barindirmaktadir. Bu dogrultuda
sosyal medyanin sahip oldugu niteliklerin, alternatif mecralarin gelisimine olanak
veren, farkli kamusalliklar meydana getirebilmesi iizerine durulmasi gereken dnemli
bir husustur. {laveten ana akim medyada yer bulamayan, farkli toplumsal kesimlerin
seslerini duyurabilmesi adina sosyal medya dikkate deger giiciinii sergilemektedir.
Diger yandan siyasal iletisim agisindan sosyal medyanin siyasal partiler ile segmen
arasinda dogrudan iletisim ortami saglayabilmesi, siyasal katilimin gelismesi adina
onemli bir husustur. Bilhassa kamusal alanda, seslerini yeterince dile getiremeyen
gengler ile kadinlar ve benzeri kesimlerin goriislerini, sosyal medya iizerinden
siyasilere aktarabilmesi, saglanan bu iletisim dogrultusunda partilerin soylemini de
etki edebilmesi 6nemli bir unsurdur. Yukarida da aktarildigi tizere sosyal medyanin
demokrasiyi ne yonde etkiledigini lizerine farkli bakis agilar1 olsa da bu tartismalarin
aktararak devam edecegini ve demokrasi, siyasal katilma, kamusal alan gibi
kavramlarin sosyal medya iizerinden yeniden okunma yapilmasi ihtiyacinin kendini
biiyilik oranda hissettirdigini soylemek miimkiin.
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MULTECi VE GOCMENLERIN HAYATINDA BILGi VE ILETiSIM
TEKNOLOJILERININ ROLU*

Dog. Dr. Sermin Tag Kalafatoglu?

Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi sonucunda diinya daha baglantili
bir goriiniime kavusmustur. Bu teknolojilerin egitim, tarim, tip, yonetim, ticaret,
bankacilik ve ulastirma gibi ¢ok farkli alanlarda basarili bir bigimde kullanildigt
goriilmektedir. BIT igerisinde telefon ve diger telekomiinikasyon iiriinleri, World
Wide Web kaynakli iletisim tiirleri, yazilim uygulamalari ve igletim sistemleri gibi
farkli teknolojik unsurlar yer almaktadir. Kullanimlariin sagladigi avantajlarin
icerisinde ekonomik olmalari, bilgi ve belgelerin hizli ve kolayca paylagimi, is
birligi ve takim ¢alismasini kolaylastirmasi, e-egitim, ¢ok cesitli gelismis iletisim
olanaklar1 saglamalari, etkilesim igcermeleri ve farkli alanlarda kullanilabilmeleri
sayilabilir. BIT’in hayatin her alaninda &zellikle de COVID-19 salgminin tiim
diinyay1 etkisine aldig1 glinlimiizde yogun bir bi¢imde kullanildig1 agiktir. Glindelik
yasamin devaminda 6nemli bir ihtiya¢ unsuruna doniisen BIT, miilteciler i¢in temel
ihtiyaglar1 kadar yagamsal bir 6nemdedir.

Gergeklestirilen bu calismada BIT’in miilteciler i¢in neden &nemli oldugu
literatiirde gerceklestirilen arastirmalardan elde edilen bilgiler cergevesinde
degerlendirilmektedir. Giindelik yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelen BiT’in,
goemenler ve miilteciler i¢in sahip oldugu yagamsal deger ele alinmaktadir. Literatiir
taramas1 ile gerceklestirilen ¢alismada, BIT’in resmi hizmetlerden yararlanma
(devlet destegi, saglik, iltica bagvurulari vb...), iletisim kurmak, bilgi edinmek (yeni
geldikleri iilkede yeni bir yasam kurabilmek i¢in, sosyal yasama entegre olmak

1 18th International Symposium: Communication in the Millennium (CIM 2021)’da soézlii bildiri olarak sunulan ve ozet
metni basilan “The Role of Information and Communication Technologies in The Lives of Refugees and Migrants: Why
is Connectivity Important?- Miilteci Ve Gog¢menlerin Hayatinda Bilgi Ve Iletisim Teknolojilerinin Rolii: Baglanti Neden
Onemli?” (ss.117-118) bashkli ¢calismadan gelistirilmistir.

2 Ordu Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Radyo, Televizyon ve Sinema, tagsermin@gmail.com, Orcid: 0000-0002-5254-
8874
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icin vb...), egitim amaciyla ve ekonomik nedenler ile kullanildig1 goriilmektedir.
Insani yardimlari organize eden kurumlar, internet ve mobil baglantinin arttiriimas,
sahip olmayan kisilere ulastirilmast yoniinde ¢abalamaktadirlar. Gergeklestirilen
bu ¢aligmada BIT’in, farkli iilkelerdeki gdgmenler ve miiltecilerin yasamlarinda
ele alinan kullanim amaglar1 c¢ergevesinde biiyiik bir 0neme sahip oldugu
Ozetlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: BIT, Gé¢men ve Miilteciler, Go¢men ve Miiltecilerin BIT
Kullanimi, Internet ve Mobil Baglanti.

1. Giris

Giin gegtikge katlanarak biiyiiyen go¢men ve miilteci krizinde, insani yardim
saglayan organizasyonlar, BiT’in igerdigi platformlardan olan internet, cep
telefonlar1 ve g¢esitli ¢evrimici uygulamalarm kullanimini, insani yardimin bir
parcasi olarak degerlendirmektedirler. BIT, miiltecilerin refahinin iyilestirilmesinde
ve insani yardim eyleminin etkinliginin arttirilmasinda 6nemli bir unsur olarak 6ne
cikmaktadir. Yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelen bu teknolojilerin kullanimi
gilindelik yasamin akisini diizenlerken; evlerinden, iilkelerinden, alisik olduklar
diizenden uzakta yasamak zorunda kalan insanlar i¢in igerisindeki bulunduklari
travmatik siireci atlatmalarinda 6nemli bir ara¢ konumuna doniisebilmektedirler.
Sevdiklerinden uzakta yasam miicadelesi veren bu insanlar i¢cin dnemli bir iletisim
kaynag1 olan cep telefonlar1 ve internet baglantist haber almak, bilgi edinmek, destek
saglamak acisindan hayati bir 6éneme sahiptir. Baz1 durumlarda cep telefonlar
ile yapabileceklerini, yiyecekten daha onemli olarak vurgulayan gd¢menler ve
miilteciler, i¢inde bulunduklari hassas siiregte BIT’in onlar icin ne ifade ettigini bu
sekilde kisaca 6zetlemektedirler.

BIT kullanicilarmin bilgiye erigmesi, saklamasi, iletmesi ve degistirmesine
hizmet ederken; 6zellikle internete odaklandigimizda bunun, farkli teknolojileri bir
araya getirerek hem geleneksel medyay1 doniistiirdiigii hem de iletisim agisindan yeni
olanaklarin 6niinti agtig1 goriilmektedir. Web siteleri, e-postalar, bloglar, ¢evrimici
sohbet, forumlar, sanal topluluklar, haber gruplari, tartigma gruplari, iletisim
ortamlarinin ¢esitlenmesini saglamakta, boylelikle internet temellli bu ortamlar
sayesinde kullanicilara gesitli firsatlar olusturulabilmektedir. Bu ortamlarda bilgi
paylasimi, iletisimin kurulmasi ve is birliginin gerceklestirilmesi i¢in ¢ok sayida
alternatif gelistirilebilmektedir. Ayrica bu ortamlar, kullanicilara icerigin kontrol
edilmesi, sansiirlenmesi ve degistirilmesi gibi durumlarin kargisinda alternatif
iletisim teknolojileri olarak potansiyel saglamistir. Mesajlarin iceriginde herhangi
bir degisiklik olmaksizin, aracilar olmadan ve editoryal siiregcler olmaksizin
hedeflenen kisi, grup veya kitlelere ulasmak miimkiin hale gelmistir.

2. Bilgi Ve iletisim Teknolojileri

Bilgi ve iletisim teknolojileri, ag baglantili siire¢ler ve yapilar araciligiyla, burast
ile orasu, igerisi ile disaris1 arasindaki ayrimi bulaniklastiracak sekilde diinya ¢capinda



lletisim Calismalari 2022 | 197

gelistirilmekte ve kullanilmaktadir. Bu teknlojiler araciligiyla hem yerel hem de
uluslararasi olarak ifade edilen insanlarin benlik algisi, cografi alanin sinirlarmin
Otesinde giderek artan bir sekilde ortak bir deneyim duygusu olusturmaktadir.
Kitalararas1 gbo¢men aglari, Bilgi Cagma 06zgli yeni medya bigimlerini ortaya
koyarak; insanlart fikirler ve kimlikler araciligiyla birbirine baglayan kiiresel
kiiltiirlerin sekillenmesine olanak saglamistir (Appadurai, 1996).

BIT kullanicilar1 bu teknolojilerden farkli amaglarla faydalanirken, sahip
olduklar kiilttiriin ve kimliklerin dis etkilere daha fazla maruz kaldig: goriilmektedir
(Greig, 2002: 236). Bu teknolojiler araciligryla Castells’in (2000) zamansiz zaman
olarak adlandirdigi durumu, fiziksel ve dijital deneyimler arasindaki ayrmin
siliklestigi yerimizden kalkmadan diinya ¢apinda islem gerceklestirebildigimiz bir
deneyimi yasamaktayiz. Bilgi Cagi, yalnizca kiiltiirler ve toplumlar {izerinde degil
devletlerin isleyislerine kadar uzanan bir etkiye sahiptir (Appadurai, 1996). Ulkeler
arasinda bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla meydana gelen etkilesim tek
yonlii degildir. Gelismis ve gelismekte olan {ilkeler arasinda karsilikli kiiltiirel akis
meydana gelmektedir. Ancak Shields (2003) gibi pek ¢ok arastirmacinin vurguladigi
lizere bu teknolojilerin sagladig1 avantajlardan tam olarak yararlanabilmek dijital
ucurum nedeniyle miimkiin degildir.

Dijital ugurum, alandaki c¢aligmalarda vurgulandigr gibi bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisim sorunudur. Erisimi olanlar ile olmayanlar arasindaki ayrima
dikkat ¢eken dijital ugurum hem cografi alanlar arasinda hem de topluluklar
arasinda esit olmayan bir sekilde teknolojiye erigsimin oldugunun farkinda olmamizi
saglamaktadir. Dijital ugurum, 6rnegin lilkeler, bolgeler, topluluklar, etnik kdkenler,
cinsiyetler ve yas gruplari arasinda ortaya ¢ikabilmektedir. Arastirmalar, internet ve
cep telefonlar1 gibi tekenolojilere erisimin en ¢ok yiiksek gelirli iilkeler arasinda ve
hatta bu iilkelerin niifuslarinin geng kentsel kesimleri arasinda daha yaygin oldugunu
gostermektedir (Roberts, 2008). Norris (2001), ekonomik boyut ve zenginligin
iilkeler arasindaki dijital ugurumun belirleyecisi oldugu sonucuna varmistir.

Dijital bdliinme ya da sayisal ugurum olarak da ifade edilen dijital ugurum cesitli

nedenlerden kaynaklanmaktadir. Bunlarmn basinda sosyo-ekonomik gruplar

arasindaki egitsel gegmis farkliliklarr gelmektedir. Egitim seviyesi arttikga internete
erisim ve bilgisayar kullanim oranlar1 da artmaktadir. Gelir seviyesi bireylerin bilgi

ve iletisim teknolojilerine erigiminin temel belirleyicilerinden bir tanesidir. Geliri

yiiksek hanelerde internet baglantisinin ve bilgisayarin bulunma olasihig: disiik gelir

gruplarina gore daha fazladir. Ayrica gelir diizeyi internet alt yapisinin bulundugu

bolgelerde yasamaya olanak saglamaktadir (Tag Kalafatoglu, 2021: 1168).

Bilgi ve iletisim teknolojileri iizerine yapilan c¢aligmalar, kavramin farkl
ozelliklerini 6ne ¢ikartan tanimlarini gelistirmektedir. Farkli teknolojilerin bir araya
geldigine isaret eden bu acgiklamalarda, bilgiyi paylasma, yayma ve ayn1 zamanda
iletisimi saglama 6zelliklerine dikkat ¢cekilmektedir. Bireyler, gruplar ve daha genis
kitleler arasinda bilgi ve iletisim agisindan sayisiz firsatin 6niinii agan bu teknolojik
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unsurlari; egitim, ekonomik faaliyetler, sosyal kalkinma, ideolojik miicadele ve
gbemenlerin hareketliligi gibi birgok alanda avantaj saglayacak sekilde kullanmak
mimkiindir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgisayarlardan telefon sistemlerine, ses cihazlarindan

goriintii ekipmanlarina kadar farkli teknolojik unsurlar ve altyapiy: ¢atisi altinda

toplamaktadir. Bu teknolojiler hem yayginlik hem de etkinlik agisindan ¢ok ¢esitli
kullanima sahiptir. Genel olarak islevsel olduklari alanlar, bir iletigim siirecinin
yiriitiilmesi, bilgi ve belgelerin paylasilmasi, i birliklerinin gelistirilmesi, kararlarin
alinmasi, projelerin yonetilmesi, planlanmast ve egitim ile ilgilidir. Kullanim
alanlarinda cesitli doniistimleri ve yenilikleri beraberinde getiren bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etkileri hem sundugu olanaklarla hem de elestirilen yonleriyle farkl

calismalara konu olmaktadir (Tag Kalafatoglu, 2017: 217).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin avantajlar arasinda bilgiyi yaymak ve egitim
icerigi saglamak yer almaktadir. Bu avantaj, i¢erik diizenleyiciler ve bu igerikten
yararlananlar i¢in esik bekgilerinin olmadigi bir ortamda 6nemli bir potansiyele
sahiptir. Sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlari, bireysel girisimler gibi ¢ok
farkli amacglara sahip c¢ok c¢esitli kuruluslar, hedef kitlelerine ulagirken bilgi
yayma ve egitim igerigi saglama avantajindan yararlanabilmektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri igerisinde her tiirlii belge, rapor, bildiri, haber, egitim faaliyet
materyalleri, seminerler, ¢evrimici toplantilar, ¢cevrimici konferanslar, makaleler,
arastirma sonuglar gibi bilgi kaynaklaria yer verilebilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin avantajlar1 arasinda kurum, kurulus veya her
tiirld girisimin kendisini tanitmasi da yer almaktadir. Bu avantaj ile kurumun amaci,
kurulus tarihi, organizasyon yapisi, vizyonu, c¢alisanlari ve kazanimlar1 detayli
olarak aciklanabilmektedir. Ayrica, daha genis bir kitlenin kendilerine erismesini
kolaylastirmanin yani sira, insanlar1 hedefleri dogrultusunda harekete gecirmek ve
organize etmek gibi unsurlar ¢ergevesinde yeni medyadan yararlanabilmektedirler.

Bireyler ve kurumlar bu yeni iletisim araglarim1 kullanarak hedeflerini
gerceklestirebilmek icin ekonomik destek de saglayabilmektedirler. Ayrica daha
dar biitceli olan girisimler i¢in iletisim kurmak, hedef kitleye ulasmak ve ¢esitli
egitsel materyaller saglamak gibi konularda ekonomik segenekler de bu ortamlarda
saglanabilmektedir. Iletisim kurmak igin yeni medya ortamlarini kullananlar, tek
yonlii, karsilikli iletisim, bire bir, tekten ¢coga, ¢oktan ¢oga gibi farkli sekillerde
diyalog gelistirme avantajina da sahip olmaktadirlar. Bilgi ve iletisim teknolojileri,
mesajlarin medya zenginligi kullanilarak tasarlanmasina da olanak tanimaktadir.

Sanal iletisim ortamlarmin kuruluslara sagladigi teknolojik avantajlardan biri de

mesajin farkli ortamlar kullanilarak olusturulabilmesidir. Siber ortamda “eski” ve

“yeni” medya teknolojileri birlesmektedir; bagka bir deyisle, bir araya gelmektedir.

Bunun iki 6nemli 6rnegi, internetteki basili gazetelerin popiilaritesi ve web tabanlt

radyonun popiilaritesidir. Bu yakinlagsmada eski iletisim teknolojileri daha etkilesimli

hale gelirken, internet de daha ¢ok multimedyaya (videolar, web kameralari, hareketli
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grafikler ve ses gibi) agilmaktadir (Thurlow, Lengel ve Tomic, 2004: 33, aktaran Tag

Kalafatoglu, 2010: 219).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig bir diger 6nemli avantaj da interaktif
iletisim ortamudir. Siirece katilanlar, bilgi paylagiminda, iletisimin ger¢eklesmesinde
ve mesajlarin iretilmesinde aktif rol almaktadir. Yeni iletisim ortamlarinin
kullanicilari, iletisim siirecine aktif olarak katilabilmekte, mesajin {iretilmesine ve
yayilmasina katkida bulunabilmekte ve igerigi sekillendirebilmektedir. Bu onlar1
pasif kullanicilardan aktif katilimeilara dontistirmektedir.

3. Gog Olgusu Ve Bilgi Ve iletisim Teknolojilerinin Kullanimi

Tarihsel siiregte, 6zellikle savas donemlerinde, 6rnegin Birinci Diinya Savasi ve
Ikinci Diinya Savasinda tiim diinyay1 etkileyen go¢ dalgalarina tamk olunmustur.
Bu siirecte milyonlarca insan ana vatanim terk etmek zorunda kalirken, go¢
olgusunun ¢ok eskilere dayandigi goriilmektedir. Ancak go¢ durumu glinlimiizde
yeni 6zelliklerle karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle cogu go¢ dalgasinda var olan yasa
dist durum, gégmenlerin say1 olarak ifade edilmesini zorlastirmaktadir.

Bazen gogmen ve miilteci terimleri birbirinin yerine kullanilmaktadir. Gogmenler,
cesitli nedenlerle ve ¢esitli yasal statiilerle ikamet ettikleri iilkeden ayrilarak bagka bir
iilkeye yerlesen kisiler i¢in kullanilan bir terimdir. Durumlar kisa vadeli veya uzun
vadeli olarak gerceklestirilebilecek bir hareketliligi kapsamaktadir. Miiltecilerin
durumu gé¢menlerinkinden farklidir. Miilteci, ¢atisma ve siddet uygulamalari gibi
kamu diizenini ciddi sekilde bozan sebeplerle yasadiklari iilkeyi terk etmek zorunda
kalan kisileri ifade etmektedir. UNHCR Global Trends 2020 raporlarina gore ¢esitli
nedenlerle iilkelerini terk etmek zorunda kalan kisi sayist 83 milyona yakindir
(https://www.unhcr.org/flagship-reports/globaltrends/, Erisim tarihi: 07.11.2021).

Gog eylemi ilk olarak zihinde baglamakta, bu yonde eyilimi olan ve gd¢ etmeyi
diisiinen insanlar kiiresel medyanin haber, reklam ve filmlerinin igeriginde yer alan
yabanci iilkelerin temsillerinden etkilenmektedirler (Wood ve King, 2001). Medya,
gelismis iilkelerin refah, rahatlik, zenginlik ve firsat kliselerini i¢eren temsillerini,
az gelismis ve gelismekte olan iilkelerle ilgili olumsuz ve istikrarsizlik igeren
mesajlarla birlikte sunmaktadir. Ayrica BIT ler agizdan agza iletisim, yerel olarak
reklam1 yapilan is firsatlart ve kendileri go¢ etmis aile ve arkadaslarin paylasilan
deneyimleri gibi geleneksel bilgi kanallarin1 tamamlamaktadir. Biitiin bunlarin gogii
secenek olarak degerlendiren insanlar {izerindeki etkisi 6nemlidir (Hargreaves ve
Mahdjoub, 2006).

BIT’ler géce yol agan bilgi kanallar1 olarak hizmet etmenin yami sira dogrudan
dogruya gociin nedeni de olabilmektedirler. Bilgi devrimine izin veren teknolojileri
tasarlamak icin calisan profesyonellerin olusturdugu bir sektdr bulunmaktadir.
Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri’nden gelen veriler, diinyadaki BIT pazarinin
bliytimesiyle ortiisen vasifli ve vasifsiz gdogmen isgiicli oranindaki artiglar arasinda
ilging bir korelasyon oldugunu gdstermektedir. 1990’lardan bu yana ozellikle
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miihendisler ve bilgisayar alaninda calisan uzmanlar gibi BIiT calisanlarini hedef
alan goc¢ politikalarinin ortaya ¢ikisi da bu egilimin bir pargasidir (IOM, 2008).
Bu nedenle, yiiksek vasifli isgiiciiniin gogiinde BIT sektorii ile baglant: dnemlidir.
Gelismis lilkelerde teknoloji alaninda gerceklestirilmis olan yatirimlar beyin gogiiyle
kazanilan vasifl1 isgiiciiniin yeteneklerinden biiyiik kazanimlar elde etmektedir.

Go¢ etmek ayni iilkenin sinirlart igerisinde olsun ya da smirlar 6tesinde olsun
kendi igerisinde 6nemli riskler iceren bir siirece igaret etmektedir. Bu riskler Tilly
(1990)’nin ifade ettigi gibi hem gd¢ yolculugundan 6nce hem de yolculuk sirasinda
bilgiye erisim yoluyla azaltilabilmektedir. Ozellikle uluslararas1 gé¢menler igin
destinasyonlar, go¢ kosullari, go¢ edilen tilkenin gogmenlere iligkin uygulamalari,
etkinlikler ve kiiltiirel 6zelliklere iliskin bilgilere erisim ile geride kalan aile ve
arkadaslarla temasin siirdiiriilmesi 6nemli faktorlerdir (Ros ve digerleri, 2007).
Schapendonk ve Moppes (2007) Fas, Ispanya ve Senegal’deki gdgmenlerle
yaptiklari goriigmelerde iletisimin Onemini dogrulamaktadir. Goriisiilen gogmenlerin
tim{i hem go¢ yolculugu sirasinda hem de nihai varis noktalarina ulastiklarinda
yurtdisindaki arkadaslar1 ve aileleriyle baglantida kalmak icin cep telefonlarina
sahip olduklarini ve diizenli olarak kullandiklarimi dogrulamaktadirlar. Bu hem
diizenli hem de diizensiz gd¢menler igin gecerlidir. Pek ¢ogu, Internet hizmetlerinin
hem yolculuga hazirlik agamasinda hem de siire¢ boyunca kullanildigini ifade
etmektedir. Ozellikle iilkelerindeki siddetten kacan insanlar yanlarinda ¢ok az sey
gotiirebilmektedir. Vizesiz yola ciktiklart igin gittikleri iilkede belgesiz gé¢men
olabilmektedirler. Hayatlarini riske atan ve yasadiklar tilkeyi terk eden bu kisiler,
yerlestikleri iilkede daha rahat bir adaptasyon siireci yasayabilmeleri icin BiT’in
avantajlarindan yararlanabilmekte ve bu teknolojilerden yardim alabilmektedir.

Literatiirde yapilan arastirmalar, akilli telefonlarin gé¢menler ve miilteciler
icin en Onemli ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Miiltecilerin Avrupa’daki
kamplara geldiklerinde ilk ihtiyac duyduklari unsurun wifi sifresi oldugunu
gerceklestirilen ¢caligmalar ortaya koymaktadir. Su, yemek ve diger ihtiyaglarindan
once internet baglantisina gereksinim duymaktadirlar. Cep telefonlar, {ilkelerinde
biraktiklart sevdikleriyle iletisim halinde olmalarinda birincil rol oynamaktadir
(informationstrategyrsm.wordpress.com; Alter, 2021; Newell ve Gomez, 2015).

Gogmen ve miilteciler, gerekli yasal adimlari atmak, ihtiyac duyduklar
belgelerden haberdar olmak ve alisik olmadiklari bir iilkede gerekli hizmetleri
alabilmek igin BIT’ten yararlanmaktadir. Biirokratik siire¢lerde kaybolmalarini
onleyecek ve iglerini kolaylastiracak ¢esitli uygulamalar sayesinde yemek, saglik,
barinma gibi sorunlarint hizla ¢6zebilmektedirler. Gé¢menlerin ve miiltecilerin
yerlestigi iilkede devlet hizmetlerinden daha kolay ve hizli yararlanabilmek igin
BIT ile ¢esitli uygulamalar gelistirilmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi ile toplumsal biitiinlesme i¢in gerekli olan
bilgiye erisim; go¢cmenler ve miilteciler i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Yagadiklart
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toplumun bir pargast olmak, topluluk hakkinda bilgi toplamak, kiiltlirel uygulamalar
hakkinda bilgi edinmek ve diizenlenen etkinliklerden (yerel spor miisabakalari,
cesitli amagclarla diizenlenen maratonlar, ¢evre koruma/insan haklari/hayvan haklari,
kiiltiirel etkinlikler, konserler/fuar/sergi/konferans goriismeleri vb. gibi cesitli
nedenlerle diizenlenen gosteriler) haberdar olmak BIT ile miimkiindiir. Tiim bunlara
ek olarak iletisim teknolojilerinin kullanimi ile hayatlarint siirdiirebilmek igin
kendileri gibi go¢ etmis diger gruplarla tanisabilir, bilgi alisverisinde bulunabilir, s,
barinma, yemek vb. bilgilere erisebilirler.

BIT’in avantajlar1 arasinda egitim faaliyetleri organize etmek ve bunlara
katilmak yer almaktadir. Go¢menler ve miilteciler de bu teknolojiler sayesinde
bulduklar1 imkanlarla yarim kalan egitimlerini tamamlayabilmektedirler. Ayrica
bu teknolojileri yeni anavatanlarinda ¢esitli yeni beceriler kazanarak topluma daha
iyi entegre olmak i¢in kullanabilmektedirler. Dil egitimi, mesleki egitim, uzmanlik
alanlaryla ilgili ¢esitli egitim toplantilarina katilim gibi faaliyetler teknolojinin
yarattig1 imkanlar sayesinde miimkiin olabilmektedir.

BiT’in avantajlari arasinda ekonomik olanlari da vardir. Gogmenler ve miilteciler,
yeni ikamet ettikleri iilkede ekonomik olarak gii¢lii olmak i¢in bu teknolojilerden
yararlanabilmektedirler. Nakit baglantili islemler gerceklestirebilir, bu teknolojileri
ticari girisimlerde bulunmak icin kullanabilir ve yatirimcilarla baglanti kurmak ve
yeni pazarlara agilmak i¢in bu teknolojilere giivenebilmektedirler. Is siireglerinin
verimliligini artirmak, miisterilerle iligkilerini diizenlemek ve daha koklii sirketlerle
rekabet edebilmek icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi bilgileri depolama,
paylasma ve yayma 06zelliklerinden yararlanabilmektedirler.

BM raporuna (2016) gore, miiltecilerin mobil sebeke kapsama alaninda
atilacak her tiirli iyilestirme adimi sadece onlara degil icinde yasadiklari topluma
da olumlu katki saglayacaktir. Miilteciler i¢in cep telefonlarinin internete baglh
olmasi ve internet erisimi ¢ok dnemlidir. Kent merkezlerinde yasayan miiltecilerin
baglantisallik agisindan daha az sorunu bulunmaktadir, ancak kirsal kesimde
yasayanlar i¢in bu baglamda sorunlar artmaktadir. Gergeklestirilen galigmalar ve
diizenlenen raporlar bu duruma dikkat cekmekte, gerekli tedbirlerin alinmasi igin
cagrida bulunmaktadir.

Yeni iletisim ortamlarina gé¢gmenler tarafindan erisim saglanmasi ve kullanimi
konusunda gergeklestirilen ¢alismalarda tizerinde durulan konulardan bir tanesi go¢
edilen tilkenin etkisidir. Fairlie ve digerleri (2006) Amerika Birlesik Devletleri’nde
gerceklestirdikleri ¢alismada gdgmenlerin - BIT kullammlarmin  geldikleri
iilkedeki BiT’in yaygmlig1 ve kullanim oranlarindan etkilendigini belirtmektedir.
Ancak Avustralya, Kanada ve Avrupa’daki gd¢menlerin BIT kullanimlarin
aragtiran calismalarda farkli sonuglar ortaya konulmustur. Chiswick ve Miller
(2005) Avustralyali olanlar ile uluslararasi gogmen olanlarin internete erisimine
baktiklarinda gdgmenlerin arasinda erisimin daha yiiksek oldugu sonucuna
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ulagsmiglardir. Statistics Canada (2008) raporunda gogmenlerin yerli halka gore
daha fazla internet kullandigi ortaya konulmustur. Avrupa Birligi’nin kapsamli
bir arastirmasinda Amerika Birlesik Devletleri’ndeki sonuglarin aksine, bulgulara
ulagilmistir. Uluslararas1 go¢menler, yerel dogumlu olanlara gore finansal olarak
daha az imkana sahip olmakla birlikte BIT’leri bélgesel ve ulusal ortalamalara
esdeger oranlarda kullanmaktadirlar.

Gogmenlerin gog ettikleri iilkede BIT kullamimlar iizerinde geldikleri iilkenin
etkisi konusunda ¢aligmalar farkli sonuglar ortaya koymakla birlikte bu ortamlarinin
kullaniminin sagladigi avantajlar iizerine genel bir uylasim bulunmaktadir.
BIT kullanim1 gd¢menlerin amaglarmi daha kolay gerceklestirmelerinin &niinii
acmaktadir. Ornegin bilgi ve egitim amacgl kullaniliyorsa, ¢ok sayida segenek
arasindan sec¢im yaparak istenilen bilgiye hizli ve ¢ogu durumda {icretsiz olarak
ulasmak miimkiindiir. G6¢menler ve miilteciler agisindan yeni iletisim medyasinin
avantajlar1 degerlendirildiginde, bu medyalar1 kullanmanin bu gruplara ¢ok ¢esitli
faydalar saglayacag1 goriilmektedir. Ozellikle miilteci krizinin katlanarak devam
ettigi glinlimiizde, yapilan calismalarda hem gd¢menlerin bu teknolojilerden elde
ettigi faydalarm alt1 ¢izilmekte hem de onlara yardimci olmak isteyen kurumlarin
bu teknolojileri kullanarak yasamlarina olumlu katki saglayabilecekleri ortaya
konulmaktadir.

4. Miilteciler Ve Gocmenler icin Dijital Platformlar

Miilteci ve gogmenlerin gog ettikleri iilkelerin toplumsal yapisiyla uyumunu
kolaylastirmak ve hizlandirmak amaciyla cesitli uygulamalar gelistirilmektedir. Bu
dijital platformlarda gd¢ eden kisilerin ihtiya¢ duydugu pek ¢ok farkli konu birlikte
ele almmaktadir. Saglanan dil segenekleri sayesinde kullanilabilirligin arttirilmast
hedeflenmekedir. Bu uygulamalarda kullanici deneyimini arttirmak amaciyla
simgelerin, resimlerin ve uygun terminolojinin birlikte kullanildig1 goriilmektedir.
Asagida ele alinan dijital platformlar go¢ eden kitleler igin gelistirilen projelerdir.

4.1. MIICT, Gog icin BIT Etkin Kamu Hizmetleri:

Bu proje gogmenler, miilteciler, kamu sektorii hizmetleri, sivil toplum kuruluslari
ve diger cikar gruplari ile birlikte BIT kullanan servislerin gelistirilmesini
hedeflemektedir. MIICT, go¢men entegrasyonunun zorluklarma hitap eden
araglar1 tasarlamak, gelistirmek ve dagitmak amaciyla tasarlanan bir projedir.
Odaklandig1 konularin igerisinde gé¢men entegrasyonunun yonetimi, hizmetlerin
gdecmenlerin ihtiyaglarina uyacak sekilde 6zellestirilmesi, gogmenlerin siirekli ve
iyilestirilmis katilimi yer almaktadir. Gelistirilen bu yazilim ¢6ziimiiyle bireylerin
is ve gelisim firsatlariyla eslestirilmesi, isgiicii piyasasina erisimin iyilestirilmesi
amaglanmaktadir. Proje ile hedeflenen ¢iktilarin igerisinde miilteci ve gd¢menlerin
saglik, refah ve istihdam gibi temel kamu hizmetlerine erisimlerini iyilestirecek BIT
destekli hizmet saglanmasi yer almaktadir. Ayrica gdgmenlerin kamu makamlariyla
paylasilan sosyo kiiltiirel, ekonomik ve yasal baglamlarmin yer alacagi bir veri
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tabani ve analitik sistemden olusan iki dilli web tabanli bir platformun olusturulmasi
hedeflenen ¢iktilarin arasinda bulunmaktadir. Bu dijital platform ile gd¢menlerin
AB isgiicii piyasasina entegrasyonun etkili bir bigcimde gerceklestirilmesi
amaclanmaktadir (https://www.miict.eu/project-info/, Erigim tarihi: 23.10.2022).

MICADO:

Bu projede:

e Gogmenlerin ev sahibi topluluklara entegrasyonunun yonetimi nasil
gelistirilir?

e Gocmenlerin topluma katilma firsatlar1 nasil kolaylastirilir?

e Kurumsal ve bireysel diizeylerde gelecekteki gb¢ sorunlarina yanit verme
kapasitesi nasil olusturulur? gibi sorulara yanit verilmeye c¢alisilmaktadir.

MICADO, Almanya, Belcika, Italya, Ispanya ve Avusturya’dan arastirma
kurumlarmi, kamu otoritelerini ve KOBI’leri igeren uluslararasi bir projedir.
Gogmenler, kamu yetkilileri ve ilgili sivil toplum arasindaki degisimi kolaylagtirmak
hedeflenmektedir. Ayn1 zamanda gelistirilen dijital platformlar araciligiyla
gdcmenlerin sosyal hizmetlere (konut, egitim, saglik ve is giicii) ve danigmanlik
hizmetlerine erisimini saglamak amaglanmaktadir. Boylece nihai olarak hem ev sahibi
ekonomiler hem de bireyler i¢in gdgmen entegrasyonunda sosyo-ekonomik ¢aba ve
harcamalar azalacakti. MICADO “herkese uyan” genel bir ¢éziime odaklanmakta
goce iligkin sorunlari yerel unsurlart gozeterek yonetmeye ¢alismaktadir (https://
www.micadoproject.eu/, Erisim tarihi: 24.10.2022).

RE_BUILD: Projede gerceklestirilmeye calisilan ana hedef; yerel yonetimlerin
hizmet sunumundaki verimlilik diizeyini ve gogmenlerin yagsam kalitesini artirmay1
amaclayan BIT tabanli ¢oziimlerin gelistirilmesi yoluyla

Avrupa’daki géo¢cmen ve miilteci entegrasyon siireclerini iyilestirmektir. Re
Build’in ortaya c¢ikis noktasi, gd¢menler ve miiltecilere kamu hizmetlerinin
saglanmasi ile bu hizmetlere erisim diizeyi arasinda var olan ugurumdur. Proje
hedefledigi amacaulasabilmek i¢in gogmen ve miiltecilerin hem kendi aralarindahem
de kamu idareleri ile daha iyi bir etkilesimin Oniinii agacak dijital bir uygulamanin
kullanilmasin1 6nermektedir. Ayrica gégmenlerin ihtiyaglar ile ev sahibi iilkelerde
saglanan hizmetlerin arasinda saglanacak etkili bir uyuma da 6nem verilmektedir.
Projede tizerinde durulan hizmetlerin igerisinde egitime erisim, oturma izni, refah
hizmetleri, konaklamaya erisim, mesleki becerilerin taninmasi icin prosediirlere
erisim, refakatsiz kiigiikler i¢cin hizmetler yer almaktadir. Re Build prpjesinde
hedeflerin gergeklestirebilmesi igin italya, Ispanya ve Yunanistan’da gégmenlerin
ihtiyaglarini belirlemeye yonelik goriismeler gergeklestirilmis ve kamu idarelerinin
sagladigr hizmetlere iliskin veri toplanmustir (https://www.rebuildeurope.eu/en/
area-partner.aspx, Erisim tarihi: 24.10.2022).
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NADINE:

Avrupa genelinde gogmen entegrasyonuna odaklanan, bunu gerceklestirebilmek
icin de biiyiik veri ve yapay zekadan yararlanmay1 planlayan Horizon 2020 inovasyon
projesidir. Projede gé¢menlerin istihdami konusuna vurgu yapilmaktadir. Istihdam
konusunda gog¢menlerin herhangi bir problemle karsilasmamasi, dahil olduklari
yeni toplumlaria basarili bir sekilde entegre olabilmeleri agisindan biiyiilk 6nem
tasimaktadir. Isgiicii piyasasina erisimde bireylerin sahip olduklar1 farkliliklar etkili
olmaktadir. Bunlarin igerisinde bireysel ihtiyaclar, alinan egitim, sosyo-kiiltiirel
geemis, ekonomik alt yapi, milli kimlik, cinsiyet, etnik kdken gibi unsurlar yer
almaktadir. Ayn1 unsurlar yeni gelinen toplumdaki yasam tarzi iizerinde de etkili
olmaktadir. Go¢menlerin lizerinde etkili olan bu faktdrleri disarida birakarak onlarin
geldikleri topluma entegre edilmelerini hedefleyen politikalarin basarili olma
ihtimalleri dustiktiir. Tasarlanan projede gogmenlerin gergeklerinin anlasilabilmesi
ve entegrasyon konusundaki zorluklarin belirlenebilmesi i¢in yerel hizmetler ve
gocmenler hakkindaki verilerin kullanilmasi planlanmaktadir. Toplanan veriler
gbecmenlerin becerilerine iligkin arz ve talebi degerlendirirken, istihdam edilebilirlik
ve kariyer rehberligi i¢in kullanict dostu araglarin igeriginin sekillendirilmesinde
kullanilacaktir (https://nadine-project.eu/, Erisim tarihi: 24.10.2022).

5. Sonug¢

BIT, hayatin bircok alaninda farkli islevler cercevesinde kullanilan
teknolojilerdir. Bu teknolojiler, egitimden sagliga, finanstan bos zamana, bilgi
edinmeden sosyallesmeye kadar farkli amaglar ¢ergevesinde hem bireylerin hem
de kurumlarim yogun olarak kullandigi iletisim ortamlaridir. Kullanildigi amag
cer¢evesinde kullanicilarima ¢esitli avantajlar saglayan bu iletisim ortamlari,
bu calisma g¢ercevesinde go¢cmen ve miiltecilere sagladiklari firsatlar agisindan
degerlendirilmistir.

Bu teknolojilerden yararlanan diger insanlar gibi, gogmenler ve miilteciler de
BIT’in olusturdugu iletisim ortamlarin1 kendi lehlerine kullanabilmektedirler. Gog¢
ettikleri iilkenin resmi makamlarinin biirokratik uygulamalaria ulasabilmektedirler.
Biirokratik iglemden maksimum fayda saglamak i¢in bu iletigim ortamlari araciligiyla
atmalar1 gereken 6nemli adimlarin neler oldugunun ip uglarina ulagabilmektedirler.
Bunlara ek olarak bilgiye erigsim ve iletisim en ¢ok kullanilan ve yararlanilan islevler
arasinda sayilabilir.

BIT kullanicilart hizli ve ekonomik iletisim kurabilmekte, bu unsur yasadig
iilkeyi terk etmek zorunda kalan kisilere biiyiik kolaylik saglamaktadir. Yeni bir
kiiltiire, tamamen yabanc1 bir dile hem kiiltlirel hem de giinliik yasamin isleyisinde
farkli uygulamalara sahip bir {ilkede, sevdikleriyle iletisim kurarak psikolojik
destek saglamak agisindan faydalidir. Ayrica miiltecilerin go¢ yolunda kendilerine
yardimc1 olacak kisilerle baglanti kurmalar i¢in iletisimin hayati dnem tasidigi
vurgulanmaktadir. Kurduklart bu iletisim onlar1 gé¢ yollarinda kaybolmaktan ve
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hayati tehlikelerin olusmasindan koruyabilmektedir. BIT sayesinde hem geride
kalanlarla iletisim kurabilmekte hem de geride biraktiklari lilke ve toplum hakkinda
ihtiya¢ duyduklan bilgilere ulasabilmektedirler. Ayrica yeni yerlestikleri iilkede
hayatlarim1 kolaylastiracak ve sosyal uyumlarinin Oniinii acacak bircok bilgiye
ulasmalar1 miimkiindiir. Egitim iceriginin BIT’in bulundugu ortamlarda kullanima
hazir olmasi ve bu ortamlarda ¢ok ¢esitli ekonomik faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi bu
teknolojilerin sagladig1 avantajlar arasinda yer almaktadir.

Literatiirde yer alan arastirmalarda, raporlarda ve gergeklestirilen bu ¢alismada
ele alinan BIT’in avantajlarindan, gd¢men ve miiltecilerin faydalanabilmesi igin
cesitli engellerin kaldirilmasi, internet baglantisi ve yeni iletisim teknolojilerine
erisimde mevcut sorunlarin giderilmesi 6nemlidir. BM gibi kuruluslarin {izerinde
calistig1 ve dnlemler gelistirmek i¢in adimlar attig1 bu sorunlarm asilmasi, BiT’in
sagladig1 faydalara erisebilmek igin gereklidir. Ayrica calismada ele alinan
MIICT, MICADO, Re_Build ve NADINE gibi projeler go¢menlerin gog ettikleri
iilkelerin toplumlariyla entegre olabilmeleri igin dijital ortamlarin gelistirilmesine
odaklanmaktadir. Gog¢menlerin yiizlestikleri sorunlarin giderilmesi ve kamu
hizmetleri saglayicilarla aralarindaki etkilesimin arttirilmasi konusunda dijital
platformlarin islevsel bir bicimde kullanilmasini hedeflemektedirler. Bu tiirdeki
projelerin hayata gecirilmeleri go¢cmenlerin yasam kalitelerinin arttirilmast
acisindan onem tasimaktadir. Hedeflenen amaglara ulagilabilmesi i¢in gdgmen ve
miilteci topluluklarinin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim konusunda problem
yasamamalar1 gerekmektedir.
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0ZEL GEREKSiNiMi OLAN OGRENCILERIN SOSYAL MEDYA VE CEP
TELEFONU KULLANMALARINA YONELIK GORUSLERI

Prof. Dr. Hasan Avcioglu', Dr. Vasfiye Karabiyik?, Ogr. Gor. Omag Riistioglu®

OZET

Bu caligmada, sosyal medya ve cep telefonu olgusunun 6zel gereksinimi olan
Ogrenciler arasinda yayginliginin belirlenmesi amaglanmisti. Bu calismada
arastirma konusunun derinlemesine anlasilmasi ve toplumsal bir olgunun arastirma
sorulariyla incelenmesi gerekliliginden hareketle nitel aragtirma yontemi tercih
edilmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu, Lefkosa ilgesinde bulunan Milli Egitim
Bakanligi’na bagl iki 6zel 6zel egitim uygulama merkezinde 6grenim goren 11
0zel gereksinimi olan 6grenci olusturmustur. Arastirma verilerinin analizinde igerik
analiz yaklasimi kullanilmistir. Ogrencilerin sosyal medya ve cep telefonu kullanimi
ile ilgili gortisleri ayrintili olarak analiz edilmis olup, farkli becerilere sahip oldugu
sonuclarma ulasiimistir. Ogrencilerin mesajlasma becerileri orta seviyede oldugu,
giinliik yasam igerisinde sosyal medya ve telefon araciligi ile haberlesmek i¢in
mesaj gonderdikleri, sosyal medya kullanimina yonelik bilgilerinin kisitli oldugu
bulgularina ulasilmistir. Ozel gereksinimi olan 6grencilerin; cep telefonu, internet
ve sosyal medyanin daha etkili ve dogru kullanimi i¢in egitim almalari sonucuna
ulastlmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozel gereksinimi olan birey, sosyal medya, cep telefonu
kullanim

GiRIS

Son yillardaki bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin insanlar
arasindaki iletisim kapsaminin genislemesine katki sagladigi goriilmektedir.
Modern teknolojinin gelismesi siiphesiz tiim diinyay1 kiiresel kdye doniistiirmiis

1 Uluslararasi Kibris Universitesi Egitim Fakiiltesi, hasana@ciu.edu.tr
2 Uluslararasi Kibris Universitesi Egitim Fakiiltesi, vkarabiyik@ciu.edu.tr
3 Uluslararas: Kibris Universitesi Egitim Fakiiltesi, orustioglu@ciu.edu.tr
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bulunmaktadir. Ancak, bir madalyonun iki yiizii gibi modern teknolojinin geligsmesi
hem olumsuz hem de olumlu yanlar1 birlikte getirmektedir. Bilgi ve teknolojilerdeki
gelismenin insanlarin daha iyi bilgilendirilmelerine, aydinlanmalarina ve diinyadaki
gelismelere ayak uydurmalarma yardimci olacagi soylenebilir. Bilgi ve teknoloji
insanliga birtakim igleri yapmanin daha iyi bir yolunu gosterir (Asemah ve Edegoh,
2012). (Akt: Osharive, 2015). Sosyal medya araglarinin kullaniminin olumlu
yani disinda bir de olumsuz yani vardir. Bazen, bu tiir araclar kisilerin gizliligine
miidahale eden insanlar tarafindan kotiiye kullanilabilir. Bu tiir durumlar, bu tiir
medya kullantmmin etik yoniinii g6z onlinde bulundurarak tehlikeli durumlara
neden olabilir (Baruah, 2012).

Teknolojinin gelisimiyle birlikte son yillarda mobil teknolojilerde devrim
niteliginde gelismelere sahit olunmaktadir. Bu gelisim donanim, yazilim ve ag
iletisimlerini icermektedir (Elsobeihi ve Abu Naser, 2017). Bu teknolojik gelismeler
ayni zamanda yeni medyanin ortaya ¢ikmasini miimkiin kilmistir. Bu yeni medya
tarzina sosyal medya denir. Geleneksel medyadan farkli olarak, sosyal medyada
birlikte kullanilan gorsel-isitsel ve gorsel bilesenlerin varligi yeni igerik bi¢imlerinin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Aktas, 2013). (aKT: Sozbilir, ve Dursun, 2018).
Sosyal Medya terimi ayni zamanda iletisimi etkilesimli bir diyaloga doniistiirmek
icin web tabanli ve mobil teknolojilerin kullanilmasini ifade eder. Sosyal medya;
dergiler, internet forumlari, bloglar, sosyal bloglar, mikrobloglar, wikiler, podcastler,
fotograflar veya resimler, video, puanlama ve sosyal web adresleri dahil olmak {izere
birgok farkli formda bulunur (Baruah, 2012). Sosyal medya aracilifiyla diinya ile
iletisim amaciyla yogun bir sekilde Twitter, Yahoo Messenger, Facebook Messenger,
Blackberry Messenger (BBM), Skype, Google talk, Google Messenger, iPhone ve
Android gibi sosyal ag siteleri kullanilmaktadir. Bu ag siteleri cogu insan tarafindan
eski ve yeni arkadaslarla, fiziksel veya internet arkadaslariyla etkilesimde bulunmak
icin kullanilir (Asemah ve Edegoh, 2012). (Akt: Osharive, 2015).

Sosyal medya ag siteleri ortaya ¢iktiginda, diinyamiz ¢evrimic¢i ve ¢evrimdist
olarak ayrildi. Sosyal medya, insanlari yakinda veya uzakta olsun birbirine
baglamaya yardimci olan cevrimici teknoloji platformlaridir. Insanlar arasinda
iligki kurmak i¢in kullanilir. Sosyal medya yardimiyla, farkli kitalarda bile insanlar
birbirleriyle iletisim kurabilir, miizik dinleyebilir, kitap okuyabilir, fotograflara
bakabilir ve daha fazlasini yapabilir. Sosyal medya insanlarin hayatini bityiik 6l¢iide
basitlestirdi ve insanlarin daha ¢ok kendilerine baglanmalarini sagladi (Talaue,
AlSaad, AlRushaidan, AlHugail ve AlFahhad, 2018). Bu iletisim sekli bir kisi veya
bir grup insanla olabilir. Bugiin, 6zellikle insanlarin ¢ogu, gencler, akranlariyla
iletisim kurmak icin farkli sosyal medyaya bagli kalmaktadir. Sosyal medya, sosyal
iletisimin 6tesinde bir sosyal etkilesim ortamidir. Sosyal medya kullaniminin artilar
ve eksileri var. En 6nemli avantajlardan biri, farkli insan gruplari arasinda ¢evrimigi
bilgi paylasimi saglamasidir. Bu ¢evrimici bilgi paylasimi ayrica, 6zellikle egitim
kurumlarinin 6grencileri arasinda, insanlar arasindaki iletisim becerilerindeki artist
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da tesvik etmektedir (Baruah, 2012). Sosyal medyanin 6nemli avantajlarindan bir
digeri ise topluluk olusturulmasina olanak tanimasinin oldugu belirtilmektedir.
Bu ylizden sosyal medya insanlar arasinda iletisim, katilim ve igbirligini tesvik
edebilmektedir (Harris ve Rea, 2009; Hung ve Yuen, 2010; Junco, Heiberger ve
Loken, 2011; Wankel, 2009).

Giiniimiiziin en 6nemli iletisim araci olan internetin, kuruldugu giinden bu yana
hizla diinyaya yayildigi ve alanlari derinden sarsarak geleneksel medyada bile
¢ok onemli doniisiimlere yol agtig1 gozlenmektedir (S6zbilir ve Dursun, 2018).
Internet teknolojisinin gelisimi sosyal medyanin, iletisim icin en iyi ortam olarak
kullanilmasina yol agmistir. Bu gelismenin sonucunda diinyadaki internete giren
kisilerin yaklasik iicte ikisinin sosyal ag veya blog sitelerini ziyaret etmelerine yol
agcmis, boylece internet ve sosyal medya bir iletisim ve baglanti aract olarak hizmet
etmeye baslamistir. Dolayisiyla, sosyal ag siteleri ¢evrimigi, kisisel, ticari veya
akademik bir perspektiften bakilmaksizin, diger kullanicilarla karsilikli ilgi alanlari
hakkinda iletisim kurmak isteyen online internet kullanicilar1 topluluklar1 haline
gelmistir (William, Boyd, Densten, Chin, Diamond ve Morgenthaler 2009).

Son yillarda, mobil akilli telefonlar ve diziistii bilgisayarlar gibi dijital
teknolojiler, bu teknolojileri kullanan kigilerin sosyal medyaya daha kolay ve
siklikla erisimlerini saglamakla birlikte sosyal medyaya ulagsmalarini da 6nemli
Olciide artirmis bulunmaktadir (Elsobeihi,M.M., & Abu Naser, A.S. (2017). Bir akillt
telefon ile bir kisi arama yapabilir, e-posta gonderebilir, fotograf, video izleyebilir
ve paylasabilir, video oyunlar1 izleyebilir ve miizik dinleyebilir, randevular1 ve
kisileri takip edebilir, internette sorf yapabilir, sesli arama yapabilir, haberleri ve
hava durumunu kontrol edebilir, sohbet edebilir, mesaj gonderip alabilir (6rnegin,
Whatsapp) ve sosyal aglarda etkilesimde bulunabilir (6rnegin, Facebook). (Samaha
Maya (2016). Elsobeihi,M.M., & Abu Naser, A.S. (2017). Akilli tefonlar, herhangi
bir yerde ve zamanda internet erisimi saglamalari sayesinde, Diinya capinda
web sitelerine daha fazla erisilebilirlik sagladi. Bu her yerde saglanan baglanti,
modern toplumda giinliikk yasam i¢in giderek daha 6nemli hale gelmektedir (Aoife
McGahon, A. (). Smartphones and Social Media: A Modern Addiction). Bu yeni
iletisim bi¢imlerinin dogas1 geregi daha anlik olmasi nedeniyle, mobil internete
sahip akilli telefon sahipleri kendilerini stirekli olarak sosyal olarak baglandiklar
yeni bir yagam sekli iginde bulabilirler. Bir akilli telefona sahip olmak bir yagam
tarz1 haline gelir. Bu yeni sosyal iletisim noktalar1 araciligiyla olan goriismeler
giinlerce devam edebilir. Sosyal medyaya baglanmak i¢in gereksinim olan tek sey
WiFi ya da mobil internete girig oldugundan ve kontiir ya da dakika gerektirmemesi
yliziinden bu yeni iletisim sekilleriyle yapilan gériismeler giinlerce siirebilir (Aoife
McGahon, A.). Smartphones and Social Media: A Modern Addiction)

Mobil akilli telefon kullanimi son yillarda biitiin diinyada énemli dl¢lide artig
gostermektedir. 1995 yilinda, cep telefonu abonelikleri ABD niifusunun yalnizca
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% 13’iinii kapsarken 2009 yilina kadar, bu oran % 91’e yilikselmis bulunmaktadir
(CTIA, 2010). 12-17 yas grubundakilerin % 75’inin cep telefonlarina sahip oldugu
ve 2004’te % 45°lik bir artisa ulagmis ve bu artis sonucunda, cep telefonlari
gengler arasindaki iletisim tarzlari arasindan vazgecgilmez araclar haline gelmistir.
Ayrica, tiim genglerin % 72°si veya geng cep telefonu kullanicilarinin % 88’1 metin
mesajlasma servisini kullanmaktadir. Lenhart’a (2010) goére ayrica, genclerin
yarisindan fazlasi, yani % 54’1 giinliik metinler kullanmaktadir (Aldridge, Jeffrey,
Taylor ve Barringer-Brown, 2017). Mobil telefon kullaniminin Tiirkiye de 2017 yili
itibariyle 77.903.347 sayisia ulastig1 saptanmistir (BITK, 2018). KKTCinde ise,
2018 yilina kadar cep telefonu abone sayisinin 877,990 sayisi ile nufiistin iki katina
¢iktig1 belirlenmistir (BTHK, 2018). Gengler arasinda birincil ve en temel iletisim
kaynag1 olarak cep telefonlarmin kullanilmasi olgusu, toplumlar1 derinlemesine
etkilemektedir. Bu etkilerin en basinda, gencler ve cocuklar mesajlasirken farkl
bir dil ve iletisim mekanizmasi yaratiyor ve kullaniyor olmalar1 gelmektedir. Ayrica
Internette daha fazla zaman harcadiklarindan ve internette baskalariyla mesgul
olarak zamanlarim gegcirdiklerinden dolay: aileleri ile yliz yiize iletisim kurmalar
i¢in ¢ok az zamanlar1 olmaktadir.

Yapilan alan yazin taramasinda, 6zel gereksinimi olan bireylerin sosyal medya
kullanimlarma yonelik oldukca az sayida(Aldridge ve ark 2017; Asuncion ve ark.,
2012; Bodemann, 2012; Kaya, Oztekin-Anay, Girgin, 2015; Kilic ve Atesgoz,
2018; Turgut, Bozan ve Turgut, 2016; Yilmaz, 2019) arastirma olmasina karsin
ayni kapsam igerisinde sosyal medya ve mobil akilli telefon kullanmalarina yonelik
bu bireylerin goriiserinin alindig1 herhangi bir aragtirmaya rastlanilmamigtir. Bu
caligmadan elde edilecek olan sonuglar, cep telefonu ve sosyal medya kullaniminin
ozellikle 6zel gereksinimi olan bireylerin hem kendi aralarinda hem de bagka
bireylerle aralarindaki iletisimlerine ve baskalariyla olan etkilesimlerine katki
saglayabilecektir. Bunedenle, bu caligmada, sosyal medya ve cep telefonu olgusunun
0zel gereksinimi olan &grenciler arasinda yaygin olup olmadiginin belirlenmesi
amaglanmigtir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir.

1. Ozel gereksinimi olan dgrenciler arasinda sosyal medya ve cep telefonu
mesajlagsmalar1 hangi diizeyde kullanilmaktadir?

2. Ozel gereksinimi olan dgrenciler sosyal medya ve cep telefonu mesajlagmalar
icin ne tlir mesajlart kullanmaktadirlar?

3. Kullanilan sosyal medya ve cep telefonu mesajlar1 bu 6grencilerin iletigim
tercihlerini nasil etkilemektedir?

4. Sosyal medya kullaniminin artmasiyla birlikte, bu 6grencilerin sosyal medya
kullanimina iligkin bilgileri ne diizeydedir?
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YONTEM

Arastirma Modeli

Ozel gereksinimi olan dgrencilerin sosyal medya ve cep telefonu kullanmalarina
yonelik goriislerinin alinmast amaciyla yapilmig olan bu ¢alisma, durum c¢aligsmast
modelinde nitel bir arastirmadir. Giincel olgular1 ger¢ek yasam igerigi i¢inde ¢alisan
durum caligmasi, i¢inde bulundugu igerik arasindaki smirlarin kesit hatlari ile
belirgin olmadigi ve bir¢ok kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda
kullanilan gorgiil bir arastirma yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2004).

Katilmcilar

Bu ¢alismanin amaglart dogrultusunda katilimcilar, amagli 6rnekleme yontemi
tekniklerinden olan tipik durum orneklemesi teknigine gore belirlenmistir. Amaglt
ornekleme yonteminin tercih edilmesinin nedeni, bu 6rnekleme yonteminin zengin
bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine calisilmasina imkan
tanimasidir (Yildirirm ve Simgek, 2006). Buna gore, arastirmanin katilimcilari,
KKTC Lefkosa ilcesinde bulunan 6zel egitim okullarinda segilen iki 6zel egitim
okulunda 6grenim goren Ogrencilerden olusturulmustur. Bu okullarda 6grenim
goren Ogrenciler arasindan goniilliilikk esasina gore toplam 11 6zel gereksinimi olan
Ogrenci belirlenmis ve arastirma verileri bu 6grencilerden toplanmistir. Aragtirma
etigi cergevesinde katilimcilarin isimleri kullanilmamistir. Bu nedenle arastirmaya
goniillii olarak katilan 6grencilere A’dan K’ye kadar kod verilmistir.

Katilimcilarin Ozellikleri

2019-2020 dgretim yilinda KKTC Milli Egitim Bakanligi’na bagh iki dzel 6zel
egitim uygulama merkezinde 6grenimini siirdiiren 11 6zel gereksinimi olan 6grenci
calisma grubunu olusturmustur. Arastirmaya katilan &grencilerin demografik
bilgileri Tablo 2.1.”de belirtilmistir.

Tablo 1. Ogrencilerin 6zellikleri

Ozellikler Say1 Kod

Cinsiyet Kiz 3 B,C, 1
Erkek 8 A,D,E,F,G,H,JK
Toplam 11

Yas 10-15 3 D.F,G
16-20 4 A,B,E, K
21-25 4 CHILJ
Toplam 11

Tanis1 Ogrenme Glgligi 4 B.E, G, 1
Zihin Yetersizligi 5 C,D,H,J,K
Otizm 2 A, F
Toplam 11
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Tablo 1.’de arastirma yapilan 6zel gereksinimi olan dgrencilerin 3’1 kiz, 8’1 ise
erkek oldugu belirlenirken bu dgrencilerin 3’1 10-15 yaslar1 arasinda, 4’4 16-20
yaslar1 arasinda, 4’1 ise 21-25 yaslari arasinda degisiklik gosterdigi goriilmektedir.
Ogrencilerin tamlarina bakildiginda 5 6grenci zihin yetersizligi, 4 6grenci 6grenme
glicliigli ve 2 dgrencinin ise otizm tanilarina sahip olduklari goriilmektedir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak yari-yapilandirilmig gériisme teknigi
kullanilmistir. Goriisme i¢in aragtirmacilar tarafindan yari yapilandirilmis sorulardan
olusan goriigsme formu olusturulmustur. Arastirmacilar tarafindan alanyazin taramasi
yapilarak yirmi dokuz soru olusturulmus daha sonra iki alan uzmani tarafindan
incelenen sorular, uzman goriisii sonucunda yirmi bes soru maddesi olarak
goriigme formunda yer almasina karar verilmistir. Daha sonra olusturulan sorularin
anlasilirligini belirlemek icin egitim uygulama okulunda 6grenim goren iki zihin
yetersizligi olan 6grenci ile 6n goriisme yapilmistir. Bu 6grenciler ile birlikte uygun
giin ve saat belirlenmis ve kendileriyle goriisme yapilmak istendigi bildirilmistir. Bu
gorligmenin baglangic agamasinda, gorlismeci arastirmasinin amaci hakkinda bilgi
vermis, nasil uygulanacagini da yine dgrencilere anlatmistir. Ogrencilerin sorulara
verdikleri cevaplar dogrultusunda arastirma sorularinda herhangi bir degisiklik
yapilmamistir. Goriisme formunda bulunan sorularin arastirmacilar tarafindan
temalari tespit edilmistir.

Aragtirma sorulariin belirlenmesinden sonra aragtirmada katilimer olarak yer
alan onbir 6zel gereksinimi olan Ogrenci ile goriisme yapilmistir. Arastirmada
goriismeye katilacak olan 6zel gereksinimi olan 6grenciler 6zel egitim 6gretmeni ile
birlikte belirlenmis ve her bir 6grenci ile goriismelerin yapilmasi igin uygun giin ve
saat ayarlanmistir. Ogrenciler ile goriismeler; 25/08/2019 ve 10/09/2019 tarihleri ve
yaklasik 10-20 dakika arasinda gerceklesmistir. Goriismeler, 6grencilerin dikkatini
dagitmayacak, sessiz bir ortam olmasi nedeni ile kendi smiflarinda derslerin
olmadig1 bir zaman arali§inda yapilmistir.

Goriismeleri yapan aragtirmaci, yapilan goriismeler Oncesinde Ogrencilere
arastirmanin amacinm ne oldugunu agiklamistir. Ogrencilere, sorulan sorular
kargisinda herhangi bir seyden g¢ekinmeden goriislerini agiklamalarinin dnemli
oldugu vurgulanmistir. Gérligmeyi yapan arastirmaci, goriisme yapacagi égrenciye,
goriisme sirasinda akiciligin bozulmamasi, goriisme sonuglarinin daha ayrmtili
degerlendirilebilmesi ve sdylediklerinin eksiksiz kaydedilebilmesi i¢in goriigmeler
sirasinda ses kayit cihazi kullanilarak goriismelerin kayit edilecegini de belirtmistir.
Ayrica bu kayitlarin ve dokiimlerin gilivenirlik caligmasi yapacak olan uzman disinda
hi¢ kimse tarafindan dinlenmeyecegi veya okunmayacagi da aktarilmistir. Sorular
onceden 6grencilere gosterilmediginden, 6grenciler gorlisme dncesinde sorulardan
haberdar olmamuglardir. Ogrenciler gériisme esnasinda konu digi seylerden soz
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ettiklerinde yeniden konuya yonlendirilmislerdir. Goriisme yapan arastirmaci,
sorularin anlasilmadigi takdirde tekrar okunabilecegini 6zellikle belirtmistir.

Goriisme sorulart 6nceden belirlenen sirayla 6grencilere sorulmugtur. Goriisme
sirasinda Ogrenci sorunun cevabini tam olarak vermezse, soruyu daha agik ve
anlasilir cevaplamasi istenmis daha sonra eklemek istedigi baska bir seyin olup
olmadig1 sorulmustur. Sorularin cevaplanmasi sirasinda, sorulan soruyla birlikte bir
baska sorunun cevabi da verilmisse, o soru tekrar sorulmamigtir. Goriisme sirasinda
gerekli goriildiigiinde herhangi bir yonlendirme olmadan gerekli agiklamalar
yapilmuistir.

Gecerlik ve Giivenirlik

Aragtirmada i¢ gegerligi saglamak icin; goriisme formunda yer alan sorulara,
aragtirma verilerine ve yorumlarina iliskin uzman goriisleri alinmistir. Ayrica
ic gecerligi saglamaya yonelik, katilimcilarin % 25’ine (3 6grenci), verilerin
analizinden sonra, ulasilan sonuglar ve yapilan yorumlar gdsterilerek, katilimci
teyidi saglanmistir. Bu aragtirma icerisinde 6grencilerin goriis bildirdigi ciimlelerden
ornekler sunularak yani “dogrudan alintilar” yapilarak arastirmanin aktarilabilirligi
(dis gecerligi) saglanmustir. I¢ giivenirligi saglamak igin, bir uzmandan tutarlik
incelemesi yapmasi istenmistir. Inceleme sonucunda analiz yaklasimlar ve ulasilan
sonuglarla veriler arasinda kurulan iliskilerin tutarli oldugu saptanmistir. Dig
giivenirligi saglamak icin ise, arastirmada elde edilen ham veriler ve bu veriler
dogrultusunda ulasilan sonuglar ve yapilan yorumlar, alan uzmanina teyit incelemesi
i¢cin sunulmus ve alan uzmaninin teyidi alinmaistir.

Verilerin Analiz Edilmesi

Aragtirma verilerinin analizinde i¢erik analiz yaklagimi kullanilmistir. Goriismeyi
yapan aragtirmaci, goriismeleri sonuglandirdiktan sonra kayitlarin dokiimii agamasina
gecilmistir. Kayitlarin dokiimiinde her bir 6grenci i¢in ayri bir goriisme formu
kullanilmistir. Goriisme sirasinda kullanilan ses kayitlarinin, her 6grenci i¢in, hi¢bir
degisiklik yapilmadan aktarimi yapilmigtir. Bu dokiimlerin % 50°si alan uzmani
tarafindan ses kayitlari ile karsilastirilmis ve dokiimlerin dogrulugu incelenmistir.
Ogrencilerden alinan demografik bilgiler ve arastirma sorularina iliskin bilgiler
tablolara dokiilmiis, demografik bilgilerin ve tablolarin daha net ortaya ¢ikmasi
icin analiz formu olusturulmustur. Veriler bu analiz formuna aktarilmistir. Analiz
asamasinda elde edilen veriler bulgularin olusturulmasinda karsilastirmali olarak
kullanilmastr.

Bulgular

Bu boéliimde, 6zel gereksinimi olan 6grencilerin; sosyal medya ve cep telefonu
kullanimlar1, sosyal medya ve cep telefonu mesajlagmalari i¢in kullandiklart mesajlar,
kullanilan sosyal medya ve cep telefonu mesajlagsmalarinin 6grencilerin iletisim
tercihlerini nasil etkiledigi ve sosyal medya kullanimina iliskin bilgi diizeylerine
yonelik goriiglerine yer verilmis ve bu bagliklar altinda goriigleri betimlenmistir.
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1. Ozel gereksinimi olan 6@renciler arasinda sosyal medya ve cep telefonu
mesajlasmalarina yonelik bulgular

Aragtirmanin ilk ana temasi olan “Ozel Gereksinimi Olan Ogrenciler Arasinda
Sosyal Medya ve Cep Telefonu Kullanim Durumu” kapsaminda 10 alt tema
olusturulmustur. Birinci ana temanin ilk alt temast olan “Bilgisayar Kullanimi’na
yonelik goriisme yapilan 11 6grenciden 8’1 bilgisayar kullandigini, 3’1 ise bilgisayar
kullanmadigm belirtmistir. Ogrenci C bilgisayar kullandigim su sekilde ifade
etmistir:

“Evet, kullaniyorum. Evde bilgisayarim var.”

Ogrenci A ise bilgisayar kullanmadigini su sekilde ifade etmistir:

“Hay1r, benim bir bilgisayarim yok”

Ikinci alt temast olan “Sosyal Medya Kullanimina iliskin goriisme yapilan
dgrencilerin tamami sosyal medya kullandiklarini belirtmistir. Ogrenci B sosyal
medya araglarini kullandigini su sekilde ifade etmistir:

“Evet, sosyal medyay1 ¢ok sik kullantyorum”.

Ugiincii alt temasi olan “Internette Zaman Gegirme”ye iliskin gériisme yapilan
11 6grenciden 6’s1 en ¢ok internette 1-3 saat zaman gegirdigini belirtmistir. Ogrenci
F, internette 1-3 saat arasi1 zaman gecirdigini su sekilde ifade etmistir:

“1-3 saat aras1 zaman geciriyorum genellikle.”

Dérdiincii alt temasi olan “Sosyal Medya Kullanimi™na iliskin goriisme yapilan
ogrencilerden en ¢ok facebook, daha sonra ise instagram hesaplarini yaygin olarak
kullandiklarini ifade etmislerdir. Ogrenci K, kullandig1 sosyal medya kullanimi ile
ilgili goriisiinii su sekilde ifade etmistir:

“Facebook, instagram ve youtube hesaplarim var ve onlar1 kullaniyorum.”

Besinci alt temasi olan “Sosyal Medyaya Ayrilan Zaman”a iliskin goriisme
yapilan 11 6grenciden en ¢ok sosyal medyada 1-3 saat arasi1 zaman ayirdiklarini, {i¢
ogrenci ise sosyal medyada 1 saatten az zaman gegcirdiklerini belirtmistir. Ogrenci I,
sosyal medyada ayirdigi zamani su sekilde belirtmistir:

“1-3 saat zaman ayiririm, fazla zaman ayirmam.”
Altinct alt temasi olan “Cep Telefonu Kullanimi™na iliskin goriisme yapilan

ogrencilerin tiimii cep telefonu kullandiklarmi belirtmistir. Ogrenci E, cep telefonu
kullandigini su sekilde ifade etmistir:

“ Evet cep telefonum var, kullanirim.”

Yedinci alt temasi olan “Cep Telefonunda Yapilan islem”e iliskin gériisme yapilan
11 6grenciden 5’1 telefonda oyun oynadigini, 3’i ise sosyal medyay1 kullandigini,
2’si mesajlastigini, 1’i ise konustugunu belirtmistir. Ogrenci B, telefonda oyun
oynadigini su sekilde belirtmistir:
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“Telefonda oyun oynarim”

Sekizinci alt temasi olan “Bir Saatte Mesaj Gonderme Sayisi”na iliskin gériisme
yapilan 11 6grenciden en ¢ok bir saat igerisinde 1-2 tane mesaj gonderdigini
belirtmistir.

Arastirmanin dokuzuncu alt temasi olan “Giinde Mesaj Gonderme Sayisi’na
iliskin goriisme yapilan 11 6gretmenden 3’1 3-4 tane, 3’ 5-6 tane, 3’1 ise 7 ve
iizerinde mesaj gonderdigini belirtmistir.

Onuncu alt temasi olan “Ders Saatlerinde Mesaj Atma Durumu’na iliskin
goriigme yapilan Ogrencilerin tiimii ders igerisinde mesajlagsmadiklarini, yasak
oldugunu ifade etmistir. Ogrenci D, mesaj atmadiklarini su sekilde ifade etmistir:

“Derslerde mesajlagsmiyoruz, ¢iinkii yasak.”

2. Ozel gereksinimi olan ogrencilerin sosyal medya ve cep telefonu
mesajlasmalari icin kullandiklar1 mesajlara yonelik bulgular

Aragtirmanin ikinci ana temasi olan “Ozel Gereksinimi Olan Ogrencilerin
Mesajlasma Becerileri” kapsaminda 5 alt tema olusturulmustur. ikinci ana temanin
ilk alt temasi1 olan “Sosyal medyada kullanilan mesajlasma sozciikleri’ne yonelik
goriisme yapilan 11 6grenciden 7’si “nasilsin”, 4’ “merhaba”, 3’1 “ne yapiyorsun”,
2’si ise “nasil gidiyor?” sozciiklerini kullandiklarini belirtmislerdir. Ogrenci 1,
Mesajlasirken kullandig sozciikleri su sekilde ifade etmistir:

“Merhaba, nasilsin, ne yapiyorsun.”

Ikinci alt temasi olan “Mesaj atma nedenleri”ne iliskin gdriisme yapilan
ogrencilerden 37 karsidaki kiginin konugmak i¢in miisait olmadigini, 3’i ise
yazi yazmay1 sevdiklerini belirtmistir. Ogrenci A mesaj atma nedenini su sekilde
belirtmistir:

“Ciinkii herkes konugmak i¢in miisait olamiyor”

Uciincii alt temasi olan “Mesaj yazarken yardima duyulan gereksinim”e
iligkin gdriigme yapilan 6grencilerin ¢ogu mesaj yazarken yardima gereksinim
duymadiklarini belirtmistir. Ogrenci H, yardima gereksinim duymadigimi su sekilde
belirtmistir:

“Hay1r kendim yazarim.”

Dordiincii alt temasi olan “Cep telefonundan veya sosyal medyadan mesaj
yazilmasi’na iligkin goriisme yapilan 11 6gretmenden 6’s1 en ¢ok sosyal medyadan
mesaj yazdiklarini, 3°t ise telefondan mesaj yazdiklarini belirtmistir. Ayrica
ogrencilerin 4’1 karsidaki kisinin nasil oldugunu sormak i¢in mesaj yazdigini
belirtirken, 3ii ise bir sey istemek icin mesaj yazdigmi belirtmistir. Ogrenci C,
mesajlasma ile ilgili goriistinii su sekilde ifade etmistir.

“Evet whatsapptan yaziyorum. Ne yapiyorsun, nasilsin diye nasil olduklarini
sorarim.”
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Besinci alt temasi olan “Aileye yazilan mesajlarin anlagilmasi ve igerigi’na iliskin
goriisgmeye katilan 11 6grencinin ¢ogu yazilan mesajlari ailelerinin anladiklarini
ve daha c¢ok nasil olduklart ve neler yaptiklari ile ilgili mesaj yazdiklarini ifade
etmislerdir: Ogrenci A, gériislerini su sekilde ifade etmistir:

“Evet anliyor. Nasil olduklarint soruyorum, neler yaptiklarini nerede olduklarini
soruyorum.”

3. Ozel gereksinimi olan 6grencilerin kullandiklar1 sosyal medya ve cep
telefonu mesajlasmalarmin 6grencilerin iletisim tercihlerini nasil etkiledigine
yonelik bulgular

Aragtirmanin iigiincii ana temas1 olan “Ozel Gereksinimi Olan Ogrencilerin
Mesajlasma Durumlar1” kapsaminda 5 alt tema olusturulmustur. Ucgiincii ana
temanin ilk alt temasi olan “Kafede mesajlasma durumu ve amaci”na yonelik
goriisme yapilan 11 6grenciden 7’si kafede arkadaslari ile bulugsmadiklarini, 5°1 ise
mesajlasmadiklarini belirtmistir. Ogrenci I, Mesajlasirken kullandig1 sdzciikleri su
sekilde ifade etmistir:

“Yliz yiize konusuyoruz. Mesaj atmiyoruz.”

Ikinci alt temasi olan “Sosyal medyay1 kullanim amaci”na yonelik goriisme
yapilan 11 6grenciden 7’si en ¢ok sohbet etmek i¢in sosyal medyay1 kullandiklarini,
3’0 oyun oynamak i¢in, 2’i ise fotograflar1 incelemek icin sosyal medyay1
kullandiklarini belirtmistir. Ogrenci E, sosyal medya ve telefonu kullanma amacini
su sekilde ifade etmistir:

“Telefonda ve internette oyun oynamak i¢in kullantyorum.”

Ugiincii alt temasi olan “Iletisim kurma yollar™na iliskin tiim &grenciler
konusarak iletisim kurduklarimi ifade etmislerdir. Ogrenci C, iletisim kurma ile ilgili
goriigiinii su sekilde ifade etmistir:

“Konusarak iletisim kuruyorum, evet aktarabiliyorum.”

Dordiincii alt temasi olan “Sosyal medyadan ayr1 kalinmasi halinde hissedilen
duygu”ya iligkin em ¢ok can sikintisi ve lizlintii diuygulari, daha somra ise yalnizlik,
mutsuzluk, umursamama duygulari icerisinde olduklarim belirtmistir. Ogrenci A,
hissettigi duygular su sekilde belirtmistir:

“Cok yalniz hissederdim. Boslukta hissederdim..”

Besinci alt temasi olan “Sosyal medya hesabinda incelenen boliimler’e iligkin
gorlisgme yapilan O6grencilerden besi haber paylasimlarini, 5°i ise fotograflari
inceledigini belirtmislerdir. Ogrenci H, sosyal medyada inceledigi boliimleri su
sekilde ifade etmistir:

“Fotograflari, haber paylasimlarini incelerim.”
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4. Sosyal medya kullamminin artmasiyla birlikte, 6zel gereksinimi olan
ogrencilerin sosyal medya kullanimina iliskin bilgi diizeylerine yonelik bulgular

Aragtirmanin dordiincii ana temasi olan “Ozel Gereksinimi Olan Ogrencilerin
Sosyal Medya Kullanimma Iliskin Bilgileri ve Gériisleri” kapsaminda 5 alt tema
olusturulmustur. Dordiincii ana temanin ilk alt temasi olan “Medya Okuryazarligi’na
yonelik gorliigme yapilan 11 6grenciden tiimii medya okuryazarhig: ile ilgili bir
egitim almadiklarini ifade etmistir.

Ikinci alt temas1 olan “Sosyal medya ve cep telefonu kullanmanin kisiye verdigi
yararlar’a iliskin goriisme yapilan 11 6grenciden en cok aile ile haberlesmeyi
sagladigini daha sonra ise oyun oynama konusunda yararh oldugunu belirmislerdir.
Ogrenci A, sagladig1 yararlar1 su sekilde ifade etmistir:

“Baska kisilerle haberlesmeyi sagliyor. Vakit ge¢irmemizi sagliyor”

Ucgiincii alt temas1 olan “Sosyal medya ve cep telefonu kullanmanin yararlar”a
iliskin goriisme yapilan 11 Ogrenciden en ¢ok aile ile haberlesmeyi sagladigim
daha sonra ise oyun oynama konusunda yararl oldugunu belirmislerdir. Ogrenci B,
sagladig1 yararlar1 su sekilde ifade etmistir:

“Evet vardir. Bagka insanlarla iletisim kurmami saglar.”

Dérdiincii alt temasi olan “Sosyal medya ve cep telefonu kullanmanin zararlari”a
iligkin goriisme yapilan 11 6grenciden 6’s1 zararli olmadigini, 5’1 ise gézli yordugunu
ve bozdugunu ifade etmislerdir. Ogrenci B, goriisiinii su sekilde belirtmistir:

“Biitlin glin baktigimiz i¢in géziimiize zarar1 var. Hem miizik dinlersek kulaga
zarar verir.”

Besinci alt temast olan “Sosyal medyada gecirilen zaman konusunda aile
ile yasanan problemler”e iligkin goériisme yapilan Ogrencilerden c¢ogu sorun
yasamadiklarini, 2’si aileleri ile ilgili daha az zaman gegirmenim istenmesi, 2’si
ise aileye istenen yardimin edilmemesi konusunda sorun yasadiklarini belirtmistir.
Ogrenci A, goriisiinii su sekilde ifade etmistir:

“Evet ¢ogunlukla yasiyorum, telefona ¢ok bakma diyorlar. Daha az zaman
gecirmemi istiyorlar.”

Tartisma ve Sonu¢

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, toplumun bilgiye erisme becerisi
kadar, sosyal yasamini da derinden etkilemistir. Buna bagli olarak sosyal medya
yasamin onemli bir pargast olmustur. Bu yilizden bu arastirmada 6zel gereksinimi
olan dgrenciler arasinda sosyal medya ve cep telefonu kullanimina yonelik bilgi
toplanmasi amaglanmaistir. Arastirmanin birinci alt amaci dogrultusunda 6grencilerin
tamaminin sosyal medyay1 kullandiklar1 ve ortalama 1-3 saat arasinda zaman
gecirdikleri, ayn1 zamanda ¢ogunlugunun bilgisayar sahibi oldugu ve bilgisayar
kullandiklar1 bilgisine ulagilmistir. Alan yazina bakildiginda, sosyal medya
kullanimina iliskin bilgi toplamak amaciyla yapilan calismalarda, normal gelisim
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gosteren bireylerin (Aydin, 2016; Koger, 2012; Kiiciikali, 2016; Solmaz, Tekin,
Herzem & Demir, 2013; Vural ve Bat, 2010) yanm sira 6zel egitime gereksinim
duyan bireyler (Asuncion ve ark., 2012; Bodemann, 2012; Kaya, Oztekin—Anay,
Girgin, 2015; Kilig ve Atesgoz, 2018; Turgut, Bozan ve Turgut, 2016; Y1lmaz, 2019)
tarafindan da sosyal medyanin yogun olarak kullanilmakta oldugu goriilmektedir.

Ayrica bu arastirmada, 6grencilerin sosyal medyada en ¢ok facebook ve daha
sonra intagram sosyal aglarini kullandiklar1 ve giinde sosyal medyaya ortalama
1-3 saat ayirdiklar bilgisine ulagilmigtir. Bu bulgu, alan yazinda 6zel egitime
gereksinim duyan bireyler ile yapilan aragtirmalardan elde edilen bulgular ile
biiylik dl¢lide benzerlik gostermektedir. Asuncion ve ark. (2012) farkl yetersizlik
gruplartyla yaptigi calismada en ¢ok facebook, sonra onu Skype ve twitter sosyal
medyanin izledigi, Kaya, Oztekin Anay, Girgin (2015), yiiksek okul mezunu isitme
engelli bireyler ile yaptiklar1 ¢alismalarinda, ¢alismaya katilan bireylerin yogun
olarak Facebook kullandiklari, Turgut, Bozan ve Turgut (2016) tarafindan yapilan
bir ¢alismada isitme yetersizligi olan bireylerin en ¢ok WhatsApp ve Facebook
kullandiklari, Bodemann (2012), tarafindan yapilan ¢alismada isitme yetersizligi
olan bireylerin agirlikli SMS, Facebook ve Twitter kullandiklari, Yilmaz (2019)
tarafindan farkli yas gruplarindaki gérme yetersizligi olan bireylerin WhatsApp,
Youtube, Facebook, Twitter, Instagram kullandiklar1 ve Kilig ve Atesgoz (2018)
tarafindan yapilan arasgtirmada, engelliler arastirma entegre yiliksek okulunda
O0grenim goren isitme yetersizligi olan Ogrencilerinin WhatsApp, Instagram,
YouTube ve Facebook kullandiklar1 yoniinde bulgular elde edilen calismalar
bulunmaktadir. Ayni sekilde bu arastirmalarda yer alan katilimcilarin giinde sosyal
medyaya ayirdiklar1 zamana (en az 30 dakika ve en ¢ok 5-6 saat) iligkin elde edilen
bulgular bu ¢calismada yer alan 6grencilerden elde edilen bulgulari (sosyal medyaya
ayrilan giinliik ortalama 1-3 saat) destekler niteliktedir. Kuss ve Griffiths (2017)’e
gore diinya genelinde, giinliik bireysel ortalama sosyal medya kullanim stiresi 1.7
ile 3.7 saat arasinda degismektedir. Bu calismadan elde edilen bulgular ve alan
yazindaki bu veriler, normal gelisim gdsteren bireyler gibi 6zel gereksinimi olan
bireylerin de internet ve sosyal medya bagimliligini gézler oniine sermektedir.

Aragtirmanin ikinci alt amaci dogrultusunda; Ogrencilerin sosyal medya
kullanirken mesajlasma sozciikleri olarak merhaba, nasilsin, ne yapiyorsun ve
nasil gidiyor gibi sozciikleri kullandiklari, kargidaki kisinin konusmak i¢in miisait
olmamas1 ve mesajlasirken yazi yazmanin sevilmesi gerekcesiyle mesaj attiklari,
bir 6grenci hari¢ Ogrencilerin tamaminin mesaj yazarken yardima gereksinim
duymadiklar1 ve cep telefonu veya sosyal medyayr daha ¢ok karsidaki kisinin
nasil oldugunu sormak igin, bir sey istemek icin ve durumu haber vermek i¢in
kullandiklar1 yani iletisim amach kullandiklari bilgisine ulagilmistir. Bunun yaninda
Ogrencilerin sosyal medyay1 oyun oynamak i¢in kullandiklari, haber paylastiklari
ve fotograflari inceledikleri de belirlenmistir. Bu bulgu, alan yazinda 6zel egitime
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gereksinim duyan bireyler ile ve normal gelisim gosteren bireyler ile yapilan
arastirmalardan elde edilen bulgular ile biiylik dlgiide benzerlik géstermektedir.
Aldridge, Jeffrey, Taylor ve Barringer-Brown, (2017) tarafindan ABD’nin
giineydogu bolgesindeki kirsal ve kentsel okullardan Ogrenme giicliigli olan
Ogrencilerin sosyal medya mesajlarinin igerigi incelendigi ¢alismada, 6grencilerin
sosyal medya agini iletisim amagh kullandiklar1 saptanmistir. Gorme yetersizligi
olan bireyler ile ilgili Yilmaz, (2019) tarafindan yapilan bir aragtirmada ise, gérme
yetersizligi olan bireylerin sosyal medyay1 en ¢ok giincel olaylardan haberdar olmak
icin, yakinlariyla haberlesmek yani iletisim kurmak i¢in ve goriis aligverisinde
bulunmak igin kullandiklar1 belirlenmistir. Kaya, Oztekin Anay ve Girgin, (2015),
yiiksekokul mezunu igitme engelli bireyler ile yaptiklar1 caligmalarinda, ¢caligmaya
katilan bireylerin sosyal medyay1 iletisim amacl kullandiklarini, Kilig ve Atesgoz,
(2018) tarafindan yapilan ¢alismada ise, isitme yetersizligi olan dgrencilerin sosyal
medyay1 fotograf paylasmak, video paylasmak, mesajlasmak, yeni arkadasliklar
edinmek, var olan arkadaslik iliskilerini stirdiirmek, eglence, kendilerini iyi ve
popiiler hissetmeyi onemsemek, iletisim ve sosyal etkilesim kurmak amaciyla
kullandiklar1 belirtilmektedir. Ayn1 sekilde farkli yas gruplarindaki normal gelisim
gosteren bireyler ile yapilan arastirmalarda da, bu kisilerin sosyal medyay1 mevcut
arkadaslarla iletisimde bulunmak, fotograf paylasmak ve eglenmek-rahatlamak igin
kullandiklarina yonelik bulgulara ulasilmistir (Aydmn, 2016; Kaya, 2014; Koger,
2012; Nagler, Ebner, Schon, 2015; Solmaz, Tekin, Herzem ve Demir, 2013). Bu
bulgulardan yola c¢ikarak, internet ve sosyal medya aglarmin yayginlagmasiyla
normal gelisim gdsteren bireylerde oldugu gibi 6zel egitime gereksinim duyan
bireylerin de aile bireyleri, arkadaglar ve toplumdaki diger bireyler arasinda
yliz yiize iletisim kurmaya dayali geleneksel iletisim kurma ve etkilesime girme
yonteminin yerine bilgisayar, cep telefonu, internet ve sosyal medyanin kullanimina
dogru yoneldikleri sdylenebilir. Bu bulgular ayn1 zamanda, farkli 6zelliklerdeki
bireylerin internet ve sosyal medya kullanim amaclarinin benzerlik gosterdigini de
gostermektedir.

Aragtirmanin iiglincii alt amaci dogrultusunda arastirma kapsaminda yer
alan Ogrenciler; sosyal medyay1 daha ¢ok sohbet etmek ve oyun oynamak igin
kullandiklarin1 sosyal medyadan ayri kalmalart durumunda kendilerini iizgiin,
mutsuz, yalniz hissettiklerini, can sikintisi i¢inde bulduklarini ve kendi sosyal medya
hesaplarindan ise haber paylastiklarini ve fotograflari incelediklerini belirtmislerdir.
Aragtirmanin birinci alt amacinda elde edilen bulgu ile bu bulgu birlestirildiginde,
yani 6grencilerin hemen her giin ortalama internet ve sosyal medyada 1-3 saat
gecirmesi ve sosyal medyadan ayri kalmalari durumunda kendilerini lizglin, mutsuz
ve yalniz hissetmeleri, can sikintis1 gekmeleri, bu kisilerin sosyal medyaya bagimli
olabilecekleri goriisiinti desteklemektedir. Dirik (2016)’e gore bagimlilik kelimesi
genelde bir maddeye olan bagli olma durumunu ¢agristirir. Bagimliligin kimyasal
maddeler disinda bir de gilinliik yasantimizi etkileyen ve siradanlastigi igin farkina
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varmanin zorlandig1 cep telefonu, bilgisayar kullanma ve sosyal medyaya baglanma
gibi bagimliliklarda bulunmaktadir. Ogel (2012)’e gore, bagimlilik yapan bir madde
uzun siire kullanildiktan sonra birakildiginda yoksunluk belirtileri olarak mutsuzluk,
depresyon, huzursuzluk, istahsizlik, hi¢cbir seyden zevk almama gibi durumlar
ortaya c¢ikabilir. Bu belirtiler bagimliligin boyutuna gore degisir. Biitiin olumlu
ozelliklerinin yan1 sira cep telefonu ve bilgisayar kullanimi, internete girme ve
sosyal medyayi1 kullanma, sosyal medya tizerinden iletisim kurma ve oyun oynama
durumu siirekli oldugunda, bireyin giinliik yasantis1 bundan etkilenebilecegi ve
bireyin bagimli olabilecegi sdylenebilir.

Aragtirmanin  dordiincli alt amaci dogrultusunda, 6zel gereksinimi olan
ogrencilerin sosyal medya kullanimina iliskin bilgileri ve goriisleri belirlenmistir.
Bu konuda, alanyazinda, Kirik (2018) tarafindan yapilan aragtirmaya gore, genglerin
sosyal medyadaki glivenlik sorunlar1 konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari ve
giivenlik noktasinda kararsiz olduklari goriilmektedir. Bu sonuglara benzer olarak bu
caligmada da 6grencilerin tamaminin sosyal medya okuryazarligi hakkinda herhangi
bir egitim almadiklar1 belirlenmistir. Ogrencilerin sosyal medya okuryazarligi
hakkinda herhangi bir egitim almamalar1 yaninda facebook, instagram gibi sosyal
medya aglarini giinde ortalama 1-3 saat arasinda kullanmalar1, bu ¢ocuklarin sosyal
medya okuryazarligi hakkinda egitim almalar1 gerekliligini 6ne ¢ikarmaktadir. Bu
sonuglar, 6zel egitime gereksinim duyan bireyler arasinda ayni normal gelisim
gosteren bireylerde oldugu gibi sosyal aglarin popiilerlik kazandigini ve bu bireylerin
ilgilerinin bu alana yoneldigini gdstermektedir. Ancak bu ¢ocuklarin sosyal medya
kullanmalarindan kaynakli olusabilecek birtakim sorunlarin Oniine gegilmesi
ve mevcut risklerin ortadan kaldirabilmesi i¢in, bu aglarin bilingli kullanilmasi
ve bu yonde egitim verilmesi bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kirik
(2018)‘a gore, iyi bir sosyal medya okuryazarligina sahip olmayan bireyler, siddet
ve cinsellik igeren paylasimlarla ya da tacizle karsi karsiya kalabilmektedir. Ayrica
sosyal medyanin kontrolsiizce kullanimi, sosyal medya bagimliligi gibi hastaliklara
neden olmakta ve bireyi psikolojik agidan etkileyebilmektedir. Bu baglamda 6zel
gereksinimi olan bireylerin sosyal medya okuryazarligi hakkinda bilinglenmeleri,
kendi kendilerini korumalar1 agisindan olduk¢a 6nemlidir. Arastirmada, 6grencilere
gore sosyal medya ve cep telefonu kullanmanin gozii yormasit ve bozmasi disinda
herhangi bir zararinin olmadigi yoniindeki bulgu, 6grencilerin sosyal medyanin
zararlar1 konusunda ne denli bilgi yetersizligine sahip olduklarini ve bu konuda
egitim almalar gerektigini gostermektedir.

Sonug olarak kiiresellesen diinyada, internetin yayginlagsmasiyla sosyal medya
kullanim1 hizla artmis ve yaygin bir iletisim araci haline gelmistir. Dolayisiyla
yasantimizin dnemli parcalarindan biri haline gelmistir. Bu arastirmada yer alan
katilimeilarin neredeyse tamamu iletisim, eglence, oyun oynama, rahatlama amaciyla
cep telefonu, bilgisayar, internet ve sosyal medya kullandiklar1 belirlenmistir.
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Ancak katilimcilarin internet ve sosyal medya konusunda herhangi bir bilgi de
almadiklarini ve zararli etkilerine karsi karsiya olduklar1 da belirlenmistir. Normal
gelisim gosteren bireyler gibi 6zel gereksinimi olan bireylerin yasantilarinda
olduk¢ca onemli bir yer edinen cep telefonu, internet ve sosyal medyanin daha
etkili ve dogru kullanim1 i¢in bu kigilerin bu konuda egitim almalar1 gerekli hale
gelmistir. Arastirma bulgularindan yola ¢ikarak agagidaki onerilerde bulunulabilir:
(1) Ozel gereksinimi olan bireylere sosyal medya okuryazarligi egitimi verilmelidir.
(2) Ozel gereksinimi olan bireylere cep telefonu, internet ve sosyal medyayi etkili
kullanmalar1 yaninda dogru kullanma becerileri de verilmelidir. (3) Bu calismada
sadece nitel ¢aligma ile veriler toplanmugtir. Ileri arastirmalarda nitel veriler yaninda
nicel veriler de eklenerek bu bireylerin sosyal medya konusundaki tutum ve
davranislart hakkinda ayrintili arastirmalar planlanabilir.
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PANOPTIKON BAGLAMINDA GOZETLENEN
SOSYAL MEDYA KULLANICILARI iLE iLGiLi ANALiZ

Prof. Dr. Enver Ozgiir Goéneng', Zuhal Sénmezer?

Ozet

Ana temas1 sosyallesmek olan platformlarim yer aldig1 21.yy. dijital diinyas1
gbzetim mekanizmasini dnceden hi¢ olmadigr sekilde giiclendiren, tek bir tusla
herhangi biri hakkinda genis bilgilere erisilebilen, konum ve zaman durumlarini
¢evrimi¢i hatta ¢evrimdigi bile kullanmayr mimkiin kilan karmasik ancak veri
isleme ve veri kaydi gibi islemlerle hizli ve kolay bir sekilde icerisinde barindiran
bir yapilagmadir. Internet teknolojilerinin bireysel ve kurumsal anlamda yapilan
eylem ve olusumlara katkist olduk¢a biiyiiktiir. Zaman ve mekandan bagimsiz bir
diizene evrilen iletisim araglar1 liretim sistematigini degistirdigi gibi bugiin tiiketici
profilinde de doniisiime sebebiyet vermistir. Degisim ve dolayisiyla doniisiim yararlt
neticelere varan bir izlence olmakla beraber olumsuz bir takim hayati durumlara da
sebebiyet vermektedir. Kisilik hakkinin en 6nemli bileseni olan 6zel hayatin gizliligi
ya da mahremiyet, alansal olarak zarara ugramaktadir. Bu zarar ise ¢aligmamizda
isleyecegimiz lizere kisilerin ¢ogunlukla rizast mukabilinde ger¢eklesmektedir.

Calismamizin birinci boliimiinde panoptikon kavrami iizerinde durulacaktir.
Ortaya ¢ikis zaman ve kosullart iizerinden tanimlayacagimiz panoptikon
yapilagmasinin gézetleme ve denetim tizerindeki etkisi incelenecektir. Caligmamizin
ikinci boéliimiinde medya kavramsali yeni medya ve sosyal medya kullanict
yetkinlikleri ile anlatilmistir. Caligmamizin {igiincii boliimiinde yeni medya iizerine
inga edilen panoptik sistemin anlatimina yer verilmistir. Bu baglamda panoptik
yapilasmaya eklemlenen sosyal medya kullanicilari analiz edilmeye ¢alisilmigtir. Bu
boliimde gliniimiiziin 6nemli bir teknolojik gelismesi olan metaverse alansalindan

1 Istanbul Universitesi [letisim Fakiiltesi, eog@istanbul.edu.tr, ORCID: 0000-0002-9890-9698
2 Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi, zuhalbayhan@hotmail.com, ORCID: 0000-0002-9685-5745
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s0z edilmis ve panoptikon ile kurulan baglantiya yer verilmistir. Yine bu boliimde
Facebook-Cambridge Analytica Skandali ile ilgili 6rnek verilirken, énemli bir
kisisel hak olan unutulma hakki agiklanmaktadir.

Calismamizin yontemi kaynak tarama yontemidir. Calismamizda uzman kisi ve
akademisyenlerin kitap ve ¢alismalarinin yani sira ¢evrimigi yazi ve makalelerden
de yararlanilmustir. Ilgili calismamizda Yiiksek lisans tezi ve gesitli gazetelerden
alinmis igerikler de bulunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Panoptikon, Sosyal Medya, Yeni Medya, Unutulma Hakki.

1. Giris

Caligsma, dijital diinyanin tiim evrelerinde yayginlagmis olan gdzetim ve denetleme
eylemlerinin panoptik kurgu iizerinden analizine yoneliktir. Bu baglamda internet
teknolojilerinde kullanimi en fazla olan bir alan olarak sosyal medya platformlar1 ve
kullanicilarinin bu panoptik doniisiimdeki yerinin sorgulanmasi ¢alismamizin temel
konusunu teskil etmektedir.

Panoptikon yapilasmasinda basat faktor teknoloji ve teknolojinin tiim alansallarda
hakimiyeti anlamma da gelen determinist yoni ¢ercevesinde toplanmustir.
Teknolojinin ilk insandan bu yana geldigi nokta yasamsal énem tasimasinin yani
sira yine toplumsal ve giiniimiizde kiiresel olarak kurgulanan gézetim ve denetleme
faaliyetleri i¢in biiylik 6nem teskil etmektedir. Bu anlamda gézetim ve denetim
olusumlarinda teknoloji tarafindaki gelismelerin internet tabanli uygulamalarla
birlikte hat safhaya ulastigini sdylemek olasidir.

Cesitli sosyal medya mecralar kisisel veri, tercih ve ilgi alanlaria gore kisileri
simiflandirabilmektedir. Bireysel akilli telefonlarimizin gesitli uygulamalar1 bizim
iznimizi almak suretiyle rehberimize, 6zel dosyalarimiza, hatta sosyal medyada hi¢
fotograf paylasmasaniz bile galerinize, ses kaydiniza ulagabilmektedir. Yine birden
fazla teknolojinin tek bir teknolojik aygitta birlesimini ifade eden yakinsamanin en
onemli 6rnegi olan cep telefonlarindan mailimize, bankacilik islemlerimize siber
saldirilar s6z konusu olabilmektedir. Panoptikon, dijital diinyanin tiim evrelerinde
yayginlagmisti. Bu anlamda yapilacak calismalarin iletigim alani ile birlikte
sosyolojik incelemeler baglaminda ele alinmasi ise zorunlu bir hal almistir.

Konvansiyonel kullanimini giin gectikge yitirmeye baglayan medya ve dolayistyla
kitle iletisim araglarinin, yeni medya olarak tabir edilen sosyal platformlarla entegre
yapisi panoptik yapilasmaya hizli ve neredeyse maliyetsiz bir sekilde hizmet
vermektedir. Sosyal medya uygulamalar1 kisilerin rizalar1 karsiliginda hareket
ederken aslinda gozetim ve denetim eylemselleri kisilerin bizatihi kendi kendilerini
izlettirme ve takip ettirmelerine yoOnelik bir sisteme doniigmiistiir. Bu baglamda
panoptik sistem anlik ve kolay bir sekilde islerligini siirdiirmekte, kiiresel arenalara
bilgi liretmeye devam etmektedir.

Yeni medya alansallarinin metaverse etrafinda sekillenmeye basladigi sanal
sermaye, gozetim ve denetim yapilagsmalarinda gelinebilecek tavan seviyeleri
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gostermesi bakimindan énem arz etmektedir. Diinya boyutlar aras1 gegisi miimkiin
kilan bilisim ve internet teknolojileri ile adeta kiigiilmekte, mesafesiz mesafeler
zamansiz zamanlar ile i¢ ice girmeye baslamaktadir. Gozetim ve denetim olusumlari
internetaglari araciligiyla veri kaydimi miimkiin kilip biiytik yol kat ederken uzmanlar,
metaverse ile yaratilan en yeni medya teknolojilerinin panoptik miidahaleyi daha
fazla kolaylagtiran yapisi iizerinde ¢alismaktadir. Metaverse panoptik tahakkiimiin
ileri bir seviyesi olarak goriilmektedir.

Kitle iletisim araglarinin 2000’lerle birlikte evrilen yapist algoritmik ve veri
kaydinamiisait sistematigi, tespit edilen birgok kisisel hakkin i¢eriginde de farkliliklar
gostermektedir. Kisiler yeni medya platformlari ile yaptiklar1 paylagimlarda geriye
doniik olarak izlenebilmekte, bu da kisisel gelisim ve olgunlasma siireclerine
miiteakip, gecmise yonelik ideoloji ve diinya goriisleri ile sorgulanmalarinit miimkiin
kilmaktadir. Bu baglamda hukuk alaninda yapilan ¢alismalarin kigisel alana 6zgii
en Onemli bilesen olan kisisel hak ve mahremiyet hususunda eyleme gectigini
gostermektedir. Unutulma hakki seklinde tabir edilen bir hak ile kisilerin gegmise
doniik olarak olusturduklari veri kayitlarinin silinmesi konusu bu anlamda 6nemli
bir talep ve kisisel hak ¢ergevesinde goriilmektedir.

2. Panoptikon Kavrami

Panoptikon, 18 yy. da ortaya ¢ikmis “her yeri géren” anlaminda ifade bulan bir
cezaevi modelidir. Faydacilik kuraminin kurucusu ingiliz toplumbilimci Jeremy
Bentham tarafindan ortaya atilmig bu sistemde avlu seklinde genis bir daire alan
vardir, bu alanin ¢evresinde ise hiicreler bulunmaktadir. Cok yogun bir 1sikla
aydmlanan bu hiicrelerin agildig1 pencereler gézetleme mekanizmasi tarafindan
dikkatle goriilebilmektedir. (Zizek, 2006:288-289)

Tasarlanan bu yapilasma modeli ile insanlar1 gézetim altinda tutmak anlamimda
bir¢ok kamu ya da 6zel kurum da hedef alinmistir. Endiistrinin her alanina ait 1slah
edilemeyenlerin cezalandirilmasi, akil hastanelerindeki hastalarin denetiminin
saglanmasi, ahlaksiz seklinde tabir edilen kisilerin 1slahi, siipheli sayilan kisilerin
hapsi, ¢aligmayan kisilerin ise odaklanmasi, muhtaglarin bakilmasi, hastalarin
tedavisi, goniillillerin yonlendirilmesi, egitim alaninda yenilenme gibi 6lceklerle
panoptikonun miidahil olmadigi alan birakilmamistir. Tiim bu gézetim ve denetimde
amag, gozetime tabi tutulan insanlarin kendilerini denetleyen kisi ya da kurumlarca
ne kadar istikrarli bir kontrolii oldugunu bilmeleri ve ilizerine diisen goérev ve
sorumluluklari yerine getirmek suretiyle, gdzetleme ve denetleme yapilagsmasinin
miilkiyetini elinde tutanlarin, amag¢ edindikleri ¢ikar hesaplarinda miikemmellige
ulagsmalarmi saglamaktir. Her ne kadar tiim bu asamalar planin en basinda
kurgulanmis olsa da yine de asil amacin gozetim-evi tasarimiyla “nezaret altinda
tutma”, “hapis”, “tecrit”, “zorla g¢alistirma” ve
belirtilmektedir. (Bentham vd., 2008:111-147)

[P

egitim” kisimlarina caligtiklari
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Hapishane gozetim sistemi i¢in yapilan planda bina dairesel, tutuklularin
odalar1 ise binanin ¢eperinde konumlanmistir. Hiicre seklinde adlandirilabilecek
bu odalar birbirinden ayridir ve binanin ¢eperinden merkeze uzanan ve en biiytlik
boyuttaki hiicreyi olusturmak i¢in gerekli oldugu diisiiniilen miimkiin olan noktaya
dek uzatilan dairesel bolmeler sayesinde tutuklularin birbirleri ile iletisim kurmasi
engellenmektedir. (Foucault, 2019:295-299)

Gozetime odakli ¢aligmalarin panoptikon yapilasmasi agisindan temel olarak
iki yaklasimla hareket ettigi goriilmektedir. 11k yaklasim sugu dnlemek ve 1slahi
gergeklestirmek amaciyla hareket edilse bile kisisel hak ihlali yoniinde bir bakis
acist yansitmaktadir. Diger yaklasim ise panoptikonun hem 6zel yagsam ihlali hem
de iktidarin mesrulagmasini engelleyecegi yoniinde goriis beyan etmektedir. Bundan
dolay1 Orwell’1in distopyasi olan 1984 eserindeki diinya basariyla gerceklesmistir.
(Giddens, 2006:23-31)

O zamanin riza disinda igleyen bu mekanizmasi giiniimiiz bilisim ve teknoloji
diinyasina gonderme yapildiginda farkli anlayiglar géze c¢arpmaktadir. Fransiz
diisiiniir Michel Foucault gozetim ve denetim aracglarinin modern kurumlarda
insanlart yonetmek icin temel enstriiman oldugunu disiinmiistiir. Hapishanenin
Dogusu adli kitabinda bu noktaya agiklik getirmistir.

Foucault’a gore Panoptikon, baskict zihniyete sahip iktidarin toplumsal
yapiy1 tahakkiim altina alarak, vatandaslarmma boyun egdirme yontemi seklinde
aciklanmaktadir. Genellikle nesnelerin interneti seklinde yorumlanan ve
evlerimizdeki, arabalarimizdaki ve sehirlerimizdeki nesneler arasindaki yakin
baglantiyr saglayan araglar, dijital gozetimi Onemli oOlgiide degistirmektedir.
Google’in Brillo ve Apple’in HomeKitt gibi olusumlarimin ve daha genis ag
baglantili sistemlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte beyaz esyalardan 6zel ihtiyaclara
kadar her sey yakinda iletisim kurabilecektir. Bu gelismelerin ise bireysel yasantilar
hakkinda biiyiik veri olusturmasi kagiilmaz olacaktir. (The Guardian, 2015)

Sokak kameralar1 ve mobeseler sayesinde bugiin su¢lular tespit edilebilmektedir.
Bireysellik anlaminda herkes gozetlendigini bilmekte ve benzer diisiiniis ve
yasayislar olusmakta, homojen bir insanlik goriilmektedir. Yerellikten kopmus
kiiresellesmeye hizmet eden bu anlayis McLuhan’in kiiresel kdyiinii, Postman’in
teknolojiye teslim olmus kiiltiir anlayisini hatirlatmaktadir. Bugiin sosyal medya
basliginda riza mukabilinde gozetlenen 6zel hayatlar vardir. Mahremiyet unsurunun
Otesinde toplumsal smiflandirma séz konusudur.

2.1. Panoptik Yaklasimda Teknoloji Kavrami ve Teknolojik Determinizm

Tarim devrimi ile baglayan, matbaanin icadi ve sanayi devrimi ile degisen
toplumsal hayatlar, dijitallesme ile biiylik doniistime ugramistir. Bu baglamda ele
alimdiginda teknigin ve dolayisiyla teknolojinin etkisi yadsinamaz bir gergeklik
olarak izlenmektedir. (Demirkan, 2021:10) Teknoloji kokleri ilk insan kadar uzanan
bir olgu olmakla birlikte bilim alaninda tartismasiz biiyiik doniisiimlerin en dnemli
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sebebi ve sonucu olarak goriilmektedir. Nesne, bilgi ve veri liretme gibi unsurlar
teknik terimini kapsarken, teknoloji ise bilimsel bilgilerle ele alinmis teknik
unsurlarin tiretimini agiklamaktadir. (Basalla, 2013:20-42)

Basalla ’ya gore ilk teknolojik eylemler insanlarin yasamsal eylemleri tizerinden
sekillenmistir. Nesneler iireten insanlar, bu nesnelerin sirekliligi ile birlikte
cesitliligine de kanalize olmustur. Bu anlamda iiretimin yeniligine isaret eden tim
iiriin, hizmet ve ¢iktilarin birbirleriyle baglantili oldugunu sdylemek olasidir.

Teknoloji kavramini agiklarken donemsel olarak ele almak konunun derinligi
acisindan 6nem arz etmektedir. Birinci Sanayi Donemi ile baglayan ve 18.yy. sonu
ile 19.yy. basma tekabiil eden siire¢ bu anlamda irdelenmeyi gerektirmektedir.
James Watt’in buharli makineyi bulmasi ve aletli igslerden makine sistemine gegis
yapan fabrika yapisi, teknoloji konulu g¢aligmalar ic¢in ele alinmasi zorunlu bir
donemdir. Bu dénem isgiicliniin emek yapisin1 degistirirken, kati mesai saatlerini
esnek calisma zamanlarina birakmasi bakimindan da onemlidir. Ciinkii isgiicii
bos zaman kazanmistir ve bu yaratilan bos zaman i¢in de yine teknolojinin talip
oldugu bir bosluk birakilmustir. Ikinci Sanayi Dénemi seklinde tanimlanan 1940’1
yillar ise ¢elik ham maddesinin {iretim elemanlar1 arasinda basat rol oynadigi bir
donem olmaktadir. Bu donemde otomotiv sektorii dikkatleri iizerine g¢ekerken,
iletisim alaninda devrimsel bir ara¢ olarak radyo onemli bir paya sahip olmustur.
Dijitallesmenin ilk sinyallerini verdigi 1972 yil1 ise Ugiincii Sanayi Dénemi olarak
gosterilen bir siireci anlatmaktadir. Artik bilgisayarlar yaygin olmakla birlikte,
mikrobilgisayar ve analogdan dijitale gecen tiim sistemlerden soz edebilmek
miimkiindiir. 3d yazicilarin ¢iktig1 1980’ler ve internetin ortak kullanima sunuldugu
1990°1ar ise teknolojik gelismelerin geldigi son noktay1 gostermesi agisindan 6nem
teskil etmektedir. 2000’ler ile birlikte yapay zeka ve robotik gibi gelismelere sahne
olan teknoloji diinyas1 2020 yili itibariyle metaverse etrafinda konuslanmaktadir.
Tiim bu bilgiler 1s1g8inda teknolojinin 6zellikle iletisim alaninda hizli ve kolay bir
sekilde asama kaydettigini, bireysel ve toplumsal aligkanliklarin kiiresel arenalarla
birlikte bu gelismelere siiratle adapte oldugunu séylemek yerinde ve uygun olacaktir.
(https://www.kmo.org.tr.) Bu baglamda teknoloji toplumsali ve kiiresellesen diinyay1
tahakkiim altina almistir. Bu tahakkiim ayni zamanda teknolojik determinizme
vurgu yapan énemli bir doniisiimii resmetmektedir.

Teknoloji kavraminin donemsel olarak agiklanmasindaki en 6nemli unsur ilgili
teknolojiye erisme yetkinlikleri agisindan degerlendirildiginde ekonominin 6énemli
bir itici gli¢ oldugu goriilmektedir. Bir teknolojiye sahip olmak maddi bir giice de
sahip olmak anlamini tagimaktadir. Bu maddi kaynaga eslik eden 6nemli bir baska
itici giig ise ilgili ekipman icerigindeki yetkinlik ve dolayisiyla donanim bakimindan
onemlidir. Egitim ve Ogretim sistemleri teknolojik gelismelere hem sahip olmak
hem iireten olmak hem de tiikketen olmak anlaminda 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda bakildiginda teknolojinin belirlenimciligi anlamina da gelen determinist
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bakis agsinin aslinda ekonomiden siyasete, egitimden sosyal hayata tiim alanlara
yansimis olmasi ayracinda goriilmektedir.

Temelde teknolojinin belirleyiciligini 6ne ¢ikaran iki goriis 0nem arz etmektedir.
Bunlardan ilki teknolojiyi toplumlarin degisimi i¢in zorunlu olarak géren geleneksel
yaklasim etrafinda yol almaktadir. Bdylece yeni ve umutlu bir gelecek dngoriisii ile
teknoloji, toplumlar i¢in en dnemli yapi tasi olarak goriilmektedir. Diger yaklagim
ise teknolojiye elestirel bakmaktadir. Elestirel yaklasima gore teknoloji her seyi
belirlemekte, boylece toplumlar tek tiplestirme yoniinde bir yol izlemektedir.
(Coban,2016:12)

2.2, Panoptikon Baglaminda Gozetim ve Denetim Olusumlan

Calismamizin sinirlilig itibariyle gdzetim ve denetim kavramlarini iletigim alan
tizerinden irdelemek yerinde ve uygun olacaktir. Bu baglamdan hareketle gozetim
ve denetim sistemlerinin yeni medya mecralarindaki konumunu belirlemek i¢in
oncelikle bu kavramlarin analizini yapmak ve 6zellikle sosyal medya kullanicilari
tizerindeki etkisini agiklamak zaruridir.

Gozetim, sosyal medya kullanicilarinin diizenli olarak ve belli bir sistematik
icerisinde arastirilmasi ve izlenmesi seklinde agiklanabilmektedir. Bu anlamda bilgi
ve internet teknolojilerinin gézetim konusunda egemenliginin {istiin bir pozisyonda
oldugunu sdylemek olasidir. Internet teknolojilerinin miilkiyetine sahip kurulus
ve firmalar ile ayn1 zamanda yasadist olusumlar kisisel verilere erisim imkanina
haizdir. Ozellikle bu teknolojilere sahip iilkeler yeni medyada herhangi bir sekilde
iz kaydi birakan kisileri ve yine sosyal medya kullanicilarini gézetleme listiinliigline
sahip olmaktadir.

“Ornegin ECHELON sistemi, ABD onciiliigiinde bes iilkenin (ABD, Ihgiltere,
Kanada, Avustralya ve Yeni Zelanda) ortaklasa ¢alismast sonucu kurulmus olup,
aralarinda Tiirkiye 'nin de bulundugu diinyanin cesitli iilkelerine yerlestirilen
gelismis antenler araciligiyla diinyadaki tiim Internet ve telefon iletigimini izlemeye
olanak saglamaktadir. Bu sistem, giivenligi saglamak amaciyla kurulmus olmasina
ragmen son zamanlarda elde edilen bilgilerin ticari amaclarla kullanildigi ortaya
ctkmistir.” (Gezgin ve Irali, 2017:321-322)

ECHELON, diinyadaki kitle iletisim araglart ve popiiler kiiltliriin
AUSCANZUKUS olarak bilinen Avustralya, Kanada, Yeni Zelanda, Birlesik
Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri tarafindan imzalanan UKUSA anlasmasina
dayali bir istihbarat sinyalleri toplama ve analiz etme sistemidir. Bu sistemin
ortaya ¢ikis amaci baslangicta iilke i¢i istihbarat ve giivenlik sebeplerinin etrafinda
toplanmigtir. Daha sonra ise dis giivenlik kapsaminda degerlendirilen sistem baska
iilkelerin internet ve telefon goriismelerini de izlemeye baslamistir. Panoptik
baglamda bakildiginda sistem diger {ilkeleri zaman ve mekandan bagimsiz izleme ve
caligmamizin devaminda yer verecegimiz gibi denetleme sansina sahip olmaktadir.
Belirtildigi lizere baslangigta istihbarat ve gilivenlik kaygilart ile olusturulan
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sistem gliniimiiz diinyasinda ticaret politikalarimin hizmetine girmistir. Kisisel
bilgi ve verilerin toplanip, tasfiye edilip islenebildigi bu sistem sayesinde iiretici
ve pazarlama pozisyonundaki yapilagmalara énemli piyasa bilgileri verilmektedir.
(http://atddjournal.com/)

Bir iktidar giici olan denetimde Bentham’in panoptikonundaki gozetleme
aygitlar ile islerlik kazanan her yeri gérme ve denetim altinda tutabilme ihtiyact
“denetim” kavramini aciklarken 6nemli bir 6lgek olabilmektedir. Aslinda gézetimin
amaci denetim olmaktadir. Denetlemek, her an ve kosulda birey ya da yapilar
iizerinde tahakkiim kurabilme, kuvvet uygulayabilme ve son tahlilde askeri,
siyasi, ekonomik ve kiiltiirel boyutlartyla gézetim altinda tuttugu 6zneyi kontrol
edebilme giicline sahiplik seklinde agiklanabilmektedir. Bu baglamda denetimi
orneklendirmek gerekirse 11 Eyliil 2001 tarihindeki saldirilardan 6nceki ve sonraki
ABD politikalarinda koklii degisimlerin yasanmasindaki agisiyla ele almak miimkiin
olabilmektedir.

Gergekten de ABD askeri ve siyasi politikalari, iilkesinde cereyan eden 11 Eyliil
saldirilartyla birlikte korumaci statiiye ilaveten dnleyici politikalara doniismiistiir.
Artik ABD herhangi bir sorun yasamamis olmasma ragmen diledigi giivenlik
tedbirlerini alip uygulama alani olusturmustur. ABD’nin 11 Eylil saldirilarindan
sonra 2001°de Afganistan’t isgali bunun i¢in énemli bir 6rneklendirmedir. 20 yil
stiren bu isgal baglangicta giivenlik politikas1 gibi goriinse de ABD, ekonomik,
siyasi ve kiiltiirel olarak da isgal ettigi bu bdlgeyi degistirmeye doniistiirmeye
calismistir. Bu anlamda panoptik yapilasma gozetim ve denetim unsurlariyla islerlik
kazanmakta ve bu giiniimiizde sanal ortamlar lizerinden daha kolay, hizl1 ve daha
sistemli bir sekilde yiiriitilmektedir. (Catalbas ve Kaya, 2017:31-33)

3. Medya Kavrami

Medya kelimesi etimolojik olarak Latince “medium” ve Ingilizce “media”
olarak ifade edilmektedir. Guiniimiizde yazili, sozlil, isitsel, gorsel ve dijital tim
kitle iletisim araglart medya kapsaminda ele alinmaktadir. Medyanin temel islevleri
topluma bilgi ve haber sunmaktir.

“Medya’nin ayrica denetim ve elestiri, egitim ve eglendirme ile kamuoyu
olusumuna katki saglamasinin yani sira, bireyleri toplumun bir par¢asi haline getiren
toplumsallastirma, bireylerin toplumsal amaglar dogrultusunda ¢calismasina yonelik
olarak giidiileme, tartisma ortami olusturma gibi iglevleri de bulunmaktadir.” (Isik,
2005:116)

Medyanin ortaya ¢ikisi insanlarin iletisim ihtiyaglari ile paralellik gostermektedir.
fIk insanlarm iletisim kurma amaciyla ates ve duman kullanmasi, yasadiklari
magaralarin duvarlarina ¢izdikleri resimler ve irettikleri aletler ile ¢ikardiklart
sesleri ilk medya iiriinleri olarak ele almak miimkiindiir. Ik ¢aglardan bu yana
ele alindiginda medyanin igerigi Jeanneney’e gore, herkesin algilayabilecegi basit
olaylar etrafinda izlenmektedir. Bu baglamda 6nemli olanin bilgi ve habere ulasmak
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oldugu, keza bu bilgi ve haberin de en basit ve kolay anlasilir igerikte sunulmasi
onemli gorilmektedir. (Zafer ve Vardarlier, 2019:356)

Gergekten de medya yoluyla izler okur kitleye servis edilen igeriklerin egitim
seviyesi en diisiik olan bireyin dahi anlayacagi sekilde sunulmasi bugiine de
gonderme yapmast bakimindan 6nemlidir. Bilgi ve haber medya kavrami iginde
en dnemli yere sahip iki temel olgu olmaktadir. Bu anlamda bilgi ve haber igerigini
anlamlandirma siirecine her birey dahil olma hakkina sahip bulunmaktadir.

Medyay1 konvansiyonel ve dijital medya olarak iki kisimda incelemek
gerekmektedir. Konvansiyonel ya da geleneksel medya olarak adlandirilan kitle
iletisim araclar1 gazete, dergi, televizyon ve radyo olurken, dijital ya da yeni medya
olarak tanimlanan kitle iletisim araglari ise internet aglari ve bilisim yapilagmalarini
icermektedir. Yine konvansiyonel kitle iletisim araglarinin yeni medya alansallariyla
biitiinlesik yapisini da belirtmek uygun ve yerinde olacaktir.

3.1. Yeni Medya Tanimi

Askun’a gore birey ile birey, birey-grup, birey-toplum, grup ile grup, grup-
toplum ve toplumlar arasindaki diizenlenmis yasayis amaclari yoniindeki karsiliklt
iligki, etkilesimi icermektedir. Bu baglamda yeni medyay1 tanimlarken etkilesimin
konvansiyonel olanaklardan farkini ortaya koymak gerekmektedir. (Gokge, 2017:12)

Etkilesimin aglar ile baglant1 sagladig1 ve sayisal dilin kodlama teknikleri ile
birlestigi dijital platformlar yeni medyanin agiklanmasinda énemli bir yere sahip
olmaktadir.

Yeni medya internet, web siteleri, video oyunlari, CD ROOM ve DVD gibi hem
aragsal hem de islevsel kitle iletisim araglarini igerirken, yeni medyanin 6nemli
bileseni olan sosyal medya platformlari ve 2021 yili itibariyle hazirliklar1 baslayan
meta evren projesi ile farkli bir boyuta gegis yaptigini sdylemek miimkiindiir. Kus,
2021:245-266)

Yeni medya ayn1 zamanda dijitallesmeyle birlikte belge, dosya ve tiim kayitlarin
bilgisayar ortamina aktarilmasi siireci olarak da ifade edilebilmektedir. Goriildiigii
tizere dijital dil internet tabanli uygulamalarin yan1 sira konvansiyonel imkanlarla
ulasilan bilgi ve belgeleri de igerigine katmaktadir.

Yeni medya konvansiyonel kitle iletisim araclarina ayni anda infografik bir
cerceve kazandirirken, tretilen igeriklerin hem isitme hem okuyabilme hem de
video seklinde erisimine imkan vermesi bakimindan da énem arz etmektedir. Bu
baglamda konvansiyonel kitle iletisim araclarinin internet siteleri de bulunmakta
ve izler okur kitleye anlik ve eszamanl iletisim halinde olma yetisi verilmektedir.
(Isiklar, 2017:109)

Yeni medya genelde sosyal medya ortamlar ile tanimlanmaktadir. Ancak
giiniimiizde akilli mobil cihazlar ile ulasilan bankacilik islemlerinden aligverise,
saglik konularindan bilimsel faaliyetlere kadar yapilan tim islemler yeni medya
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kapsamina girmektedir. Dijital imkanlar hayatin tiim alaninda genislemeye devam
etmektedir.

Yeni medyanin konvansiyonel kitle iletisim araglarindan ayrildigi en belirgin
fark ise uzaklar1 yakin eden bir teknoloji olmasi ayrintisinda goriilmektedir. Yeni
medya ile toplumlar arasi iletisimin temelleri atilmis, kiiresellesmenin bagat faktorii
kitle iletisim araglarinin etrafinda toplanmistir. (Isiklar, 2017:132-135)

3.2. Yeni Medya Uzerine insa Edilen Panoptik Yapilasma

Jeremy Bentham’in {izerinde ¢alistig1 bir cezaevi modeli olan panoptikon, bir
hapishane modelidir. Tek kisinin tiim mahktmlari izleyebilecegi sekilde kurgulanmis
sistemde mahktimlar izlendiklerini bilmekte, ancak bu gozetim sistemi mahktimlarin
rizast diginda yapilan bir eylem olmaktadir. Bentham 18.yy. kosullarinda olusturdugu
bu model ile giiniimiiziin internet tabanl tim olusumlarinin kisi ve kurumlart
takibine almalarimi saglayan gézetleme ve dolayisiyla denetleme sistemine de bir
zemin hazirlamistir. Bentham’1n sistematige kavusturdugu bu dongii bugiiniin dijital
diinyasinda yaganan gozetlenme ve denetim trafigine génderme yapmasi agisindan
onemlidir. Bir cezaevi modeli olarak tasarlanan sistemin glinlimiiz sistemindeki tek
farki ve aslinda agmazi internet kullanicilarinin riza gostermek suretiyle kendileriyle
ilgili gbzetime ve denetime izin vermesi sorunsalinda bas gostermektedir. (Jespersen
vd., 2007:113-115)

Gergekten de gozetlenme ve denetim internet teknolojilerinin ilk ¢ikis noktasi
itibariyle de tespit edilebilmektedir. ABD askeri kanadinin 1969 yilinda ARPANET
adiyla kurdugu ilk internet saglayicisi tamamen giivenlik amaciyla ortaya ¢ikmustir.
(https://theconversation.com/)

Son yillarin akilli cihazlar olarak tabir edilen diziistii bilgisayar, tablet ve cep
telefonlar siirekli gézetim ve denetime imkan saglayan iletisim araglar1 olmaktadir.
Kisiler bu modern teknolojilere sahip olmakla gézetlenmeyi kabul etmekte ve izin
vermektedir. Kullanilan bu teknolojik cihazlarin siirekli olarak gelismis modelleri
tasarlanmaktadir. Bu modeller kullanicilara en yeni teknolojiler ile daha konforlu
bir alan olusturmalarmin yani sira hem daha fazla maliyet yliklemekte hem de
kullanicilarin daha kolay bir sekilde gozetlenmelerine olanak saglamaktadir.
Kullanicilar ayrica bu teknolojik aygitlarin en son modellerini satin alarak bir
statii de elde etmektedir. Ciinkii sistem ayni zamanda kapital zihniyetin de tavan
yaptig1 bir yapilar biitiintidiir. Cesitli reklam ve pazarlama teknikleriyle kullanicilart
ihtiya¢ dis1 tiiketime de sevk etmektedir. Bu reklam ve pazarlama faaliyetlerinde
en ¢ok lizerinde durulan belirli markalarin “gizlilik” bagligr altinda yaptiklari
satiglardir. Kullanicilar belli markalardan teknolojik bir aygit aldiklarinda kisisel
bilgilerine ulagilamayacag1 yargisina varmaktadir. Ancak goz ardi edilen sey satin
aldiklar1 cihaz1 {ireten tarafin bu gizlilikten muaf olmayacag1 gercegidir. Yapilan
arastirmalarda kullanicilarin ¢ogu bu “gizlilik” sloganiyla satilan iriinlerin
gercekten de kisisel bilgilerine ulagilamayacagi varsayimindan hareket ettigini
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gostermektedir. Ancak panoptikon iktidar ve gii¢ odaklarinin énemli bir diirbiinii
gorevindeyken sermaye tarafinin da en biiyiik kozu olmaktadir. Akilli cihaz iireten
firmaya teslim edilen kisisel bilgilerin yeni medya ortamlarinda yine bu cihazlar
araciligiyla paylasilmasi ve hatta sosyal medya platformlarinin kisisel bilgileri
kullanicinin bilgisi diginda birbirleriyle takas etmesi biiyiik bir etik sorunsal olarak
goriilmektedir. Sosyal medya platformlar1 hukuk kurallarini da ¢ok iyi bilen 6nemli
bir kadroya sahiptir. Kullanicilarindan ¢esitli sdzlesmelere onay almak suretiyle
bilgi ve kimlik kullanimlarin1 yogun olarak okuduklar kitaplar, izledikleri filmler,
dinledikleri miizikler, oy verdikleri siyasi partiler ve takip ettikleri kisiler ile veri
bankalarindaki profil hesaplarinda kapital gibi birikime tabi tutulmaktadir.

4, Panoptikon Yapilasmasina Hizmet Eden Sosyal Medya Kullanicilar

Uzerine Analiz

Tiiketimin yonlendirildigi, siyasi hedeflerin temel alindigi ve son tahlilde
kiiltiirin meta haline doniistiigli giiniimiiz diinyasinda panoptik miidahale olarak
ele alinmasi gereken onemli kitle iletisim araglarinin basinda dijital dongiiniin
catis1 halini alan sosyal medya biiylik bir yer kaplamaktadir. 80’lerle birlikte
neoliberal politikalarla doniisen diinya ve iilke siyaset ve ekonomik yapisi, artik
kisisel tercihlerin, bu tercihleri belirleyen mekanizmalara eklemlendigi, tiiketimin
zorunluluguna isaret eden kapital sadakatin, yine kisilerin goniilliiliik esasi1 etrafinda
isledigini gostermektedir.

“Cezamin yerine odiiliin  (veya oOdiil vaadinin), bir zamanlar normatif
diizenlemelerle yerine getirilen fonksiyonlarin yerine cazibe ve bastan ¢ikarmanin,
masrafli ve muhalefete sebep olan polisligin yerine arzularin timarlanmast ve
bilenmesinin gec¢irilmesiyle birlikte, gozetleme kuleleri de (arzu edilen isleyisi
ortaya c¢tkarmayt ve istenmeyen isleyisi ortadan kaldirmayt amacglayan diger
biitiin stratejiler gibi) ozellestirilmis oldu; bu arada duvar insasi icin izin alma
usullerinde de her tiirlii kural kaldirildi. Zovunlulugun kurbanlarint kovalamasinin
yerini artik goniilliilerin kolelik firsatlarinin pesinden kogsmast aldi.” (Bauman ve
Lyon, 2020:88)

Bu baglamdan hareketle son yillarda gelisen bilgi ve internet teknolojileri riza
kargiliginda iglemesi seklinde tasarlanan tiiketim sistemine hizmet etmektedir.
Internet veri tabanlarindaki faaliyetlerin alanin uzmanlar1 disinda kullanicilar
tarafindan islenmesi, 6zellikle panoptik sistemin bireysel izdiigiimii seklinde ifade
bulabilecegi akilli cep telefonlar1 ile yapilmaktadir. Kullanicilar, ¢ikis araci ve
amaci her ne kadar kapitalist el tarafindan tiretilmis olsa da Google ya da Facebook
gibi sosyal mecralarin genisletilmis eylemlerine hizmet etmektedir. Bu da panoptik
miidahalenin aslinda bireysel tutum ve davraniglarla kalici hale geldiginin gostergesi
olmaktadir. Bu anlamda sosyal medya sorunsalinda 6nemli bir 6rnek olan Facebook-
Cambridge Analytica olayini incelemek ¢alismamizin tamamlanmasina énemli bir
katk1 olacaktir.
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4.1. Panoptik Baglamda Bir Sosyal Medya Skandali:

“Facebook-Cambridge Analytica Ornegi”

Bir gbzetim aract olarak veri kaydi bugiin sosyal medya platformlarinin en
biiyiikk agmazlarindan biri olmaktadir. Dijital platformlarda olusturulan kullanici
kimlikleri insanlarin gergeklik alani olurken, bu sanal ortamlarda yapilan her islem
veri kaydi olarak kullanici tarafinda islenmektedir. (Kirli, 2022:79) Olusturulan
bu veriler hem kategorize hem de biitlinciil bir ifadeyle kullanicilarin kimligi
ve bireysel psikolojik tahlil ve tutumlarini da igeren ¢ok yonlii bir pazarlama ve
ticaret alanina doniismiistiir. Calismamizin 6nceki boliimlerinde de agikladigimiz
ekonomi-politik yaklasim itibariyle siyasi agilimlar, ticari yatirimlar, ideolojik
gostergeler ve sosyokiiltiirel aligverisler, bu ekonomi-politik kurum ve olusumlar1
miilkiyetinde barindiranlara hazir bulunan ya da yonlendirmek suretiyle elde
edinilen veri kayitlari ile hizmet vermektedir. Boylece sosyal medya platformunun
sahibi ekonomik, siyasi ya da kiiltiirel tutumlarindan biri ya da hepsine yonelik
olarak bir diislince c¢ergevesinde kullanici bilgilerini bir meta halinde paketleyip
ilgili sirkete satabilmektedir. Bununla ilgili olarak Facebook kullanict bilgilerinin
siyasi bir otoritenin kullanimina y6nelik olarak paylagilmasi Facebook- Cambridge
Analytica skandali ile ortaya ¢ikmstir. (Kirl, 2022:79)

Bir veri igleme merkezi olarak kurulan Cambridge Analytica, 2016 yilinda
ABD’de yapilan bagkanlik segimleri, Ingiltere’nin Avrupa Birligi’nden ayrilmasi
konusundaki oylamalar ve Trinidad ile Tobago’daki baskanlik secimlerinde
Facebook’un olusturdugu veri havuzundan yararlanmistir. Sosyal medya kullanici
profillerinin detayli analizine erisilebilen veri havuzlari, kullanicinin duygu ve
diisiince diinyasini agiklarken, egilimi olan siyasi ve ideolojik olusumlar i¢in de
genis bir tablo olusturmaktadir. Bu anlamda sirketler satin aldiklar1 veri kayitlari
sayesinde Ornegimiz itibariyle siyasi ve ideolojik ¢oziimlemeler suretiyle analizler
yapabilmekte, bu analizler ile de mevcut siyasi parti segcmeninde partiye baglilig
artirmak, parti sadakatini gelistirmek ve asil odak noktasi olan yeni se¢men
kitlesini de ¢eperine almak seklinde bir hedef edinmektedir. Tiim bunlar1 yaparken
kullanilan sosyal medya kullanict kimlikleri, bu siyasi aktorler i¢in oldukc¢a dnemli
bir malzeme olarak goriilmektedir. Kullanict bilgileri ile siyasi propagandalar
icin kaynak olusturmakta, belki de hi¢ sahip olmadiklari diinya goriislerini, salt
sandikta oy almak ugruna tiirlii manipiilasyon ve dezenformasyon teknikleri ile ifa
etmektedir. Bunu yaparken kisisellestirilmis reklam teknikleri ve metne gizletilmis
mesaj teknikleri uygulayan sirket, kisilere ve dolayisiyla toplumsala yon vermeye
calismaktadir. (Aksoy ve Tiirkdlmez, 2020: 42-46)

Uluslararas1 boyutta biiylik tepkilere neden olan bu skandal Cambridge
Analytica bagliginda sosyal medya uygulamalariin elestirilmesi ve sorgulanmasina
neden olmustur. Ozellikle ABD Baskanlik segimleri perspektifinde ele alindiginda
Cambridge Analytica sgirketi veri havuzunda biriken kimliklerden, se¢imi
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kazanmasi istenen partinin muhalefetinde olan kitleye yonelmistir. ABD Baskanlik
secimlerinden Once yapilan anket ve saha arastirmalari aday Donald Trump’in az
bir yiizdelik oranla se¢imi kaybedecegi sonucuna varmistir. Bu nedenle muhalefette
yer alan ve se¢imi kaybetmeye sebep olacak bu kisilerin kazanilmasi hususunda
planlarin yapildig ortaya ¢ikmistir. Burada yasanilan panoptikon ekseninde hareket
eden siyasi ve ekonomik bilesenlerin gii¢ birligidir. Sosyal medya platformlari
panoptikonun en Onemli araci olurken amag¢ ekonomi-politik sistemlere fayda
saglamak olmustur. Se¢gmen kitlesinde profil veren en ¢abuk ikna olacak kitleyi
tercih eden sirket, tiirlii manipiilator tekniklerle secimlere miidahalede bulunmustur.

“Siyahi bir vatandas i¢in yabanci karsithgina ofke kusan reklamlar, muhafazakar
se¢men i¢in gogmenlerin ABD’ye verdigi zararlart derleyen icerikler, gengler
icin ozgiirliigii kisitlayan politikalarin karsisinda durusu isleyen reklam ve segim
kampanyalart veri havuzunda kategorize edilen se¢menlere tek tek ulagtiriimistir:
Sonug ise hi¢ kimsenin ihtimal vermedigi, Donald Trump "in zafere uzanisi olmugstur.’
(Fidan, 2018:99-137)

Bir laboratuvar gibi kullanilan Facebook araciligiyla 270 bin kullanicinin
veri bilgisi 1 milyar dolara satin alinmis ve bu verilerden 32 farkli kisilik tipi
elde edilmistir. 2018 yilinda patlak veren olayla birlikte 2015 itibariyle kullanici
verilerine internetten ulasilabildigine dair agiklamalar yapilmistir. (Fidan, 2018: 135)
Bu veriler 6zellikle Facebook begeni butonu ile paralellik gostermesi bakimindan
dikkat ¢ekicidir. Kisiler begeni yaptiklar1 paylagimlarla profillerini ve dolayisiyla
sanal kimliklerini zenginlestirmektedir. Bu da kullanict egilim ve yonlerinin
belirlenmesi agisindan dnemli bir kilavuz olarak tespit edilmistir. Facebook 6zelinde
degerlendirmeye aldigimiz bu skandal, diger tiim sosyal medya platformlart ile ilgili
soru isaretleri birakmasi bakimindan da énemli goriilmektedir. Panoptik yapilasma
iktidar temelinde giiclenmekte, gdzetim ve denetimin basroliinde iktidar elinde
bulunduranlar yer almaktadir.

>

4.2. Panoptikon ve Metaverse

Yeni iletisim ortam ve teknolojilerinin tim dijital elemanlarini tek bir ¢atida
toplamay1 amaglayan metaverse etimolojik olarak bakildiginda, Antik Yunan’da
“meta” On eki olarak “sonra” ve “Gtesi” anlamlarina gelirken, “verse” ise “universe”
olarak ifade edilen sozciikten tiireyen evren anlamini tasimaktadir. Metaverse
Web 3.0 internet diinyasinin 3. Devrimi olarak goriilmektedir. Bu anlamda higbir
hizmet saglayicist ile baglanti kurmadan merkeziyetsiz bir aglar arasi sistem
kurgusu insa edilmeye baslanmistir. (Celik, 2022:68) Sistem egitimden sagliga,
siyasetten ekonomiye her alan i¢in olusturulmasi 6n goriilen yeni bir yasam alani
ile 6zdes tutulmaktadir. Metaverse, mevcut yeni medya ortamlarina ¢ok daha genis
ve kapsayici bir iirlin ve hizmet yelpazesi sunarak rakip olmaya baslamistir. Bu
baglamda basta ekonomi olmak iizere ideolojik olarak da elestirel ve sorgulayict
bir bakis acis1 ile degerlendirilmesi gereken bir alansal olarak 6nem arz etmektedir.
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Panoptikon, yeni medya ile gelistirdigi gozetim ve denetim sahasini metaverse
ile daha iist bir seviyeye ¢ikarmayi hedeflemektedir. Bu anlamda panoptikonun
metaverse ile paralel oldugunu sdylemek miimkiindiir. Focualtcu modernite
elestirisi ve mevcut insan sonrasi fenomenine goére panoptik yapilagma ile
metaverse arasindaki iliskiyi {i¢ nedenle agiklamak olasidir. Bunlardan ilki glivenlik
yoluyla ileri iitopyayi tesvik etmek, ikincisi ekonomide merkeziyetsiz yapilasmay1
yonlendirmek ve son olarak da post-modern ideolojiyi giiclendirmek seklindedir.
(https://wanderinghaze.life/ )

Panoptikon ve metaverse arasindaki baglantiy1 saglayan ilk etmen giivenlik
unsuru ile izlenmektedir. Burada iizerinde durulmasi gereken sey aslinda
goriiniirliik adi altinda yapilan kurmaca bir oyun diizlemindedir. Goriiniir oldugu
icin giivende oldugu izlenimine sahip metaverse kullanicisi, 6te yandan meta
evrenine ait kendisine ait olan sanal para ve sanal nesneleri {izerinden giiven iginde
oldugunu diisiinmektedir. Arastirmacilarin metaverse konusundaki c¢alismalari,
algoritmalar {izerinden igleyen bir sistem ile giivenlik kotasinin yine metaverse
ortamlarindaki sahiplikler tarafindan ihlal edilecegini gostermektedir. Buradan
hareketle panoptikon yine gozetim ve denetim ¢ergevesiyle bu kez yeni bir evren
olarak sunulan Metaverse’de de kendini siirekli insa etmeye caligmaktadir.

Ekonomide merkezi olmayan yapiy1 desteklemesi bakimindan analiz edildiginde
ise metaverse, Foucault *un “herkes panoptikonun efendisi olabilir” s6zliyle muteber
olarak aciklanabilmektedir. Bu baglamda bakildiginda metaverse sermaye miktarina
bakilmaksizin gdzetim ve denetim olgusunu daha kolay ve daha ulasilabilir olan
tarafa gekmektedir. Ozetle gozetim ve denetim faaliyetleri serbestisi alansal
ve verisel anlamda ¢ok daha fazla genislemeye baslayacaktir. Cilinkii panoptik
miidahaledeki bakis yerini algoritmalar arasinda kayith bilgilerle saglam bir sekilde
doniisiime ugratmustir.

Post-modern ideolojinin kapsaminda degerlendirildiginde ise en énemli insan
ihtiyact olan mahremiyetin korundugu izlenimi verilmekte, kullanict yine istedigi
kimlik ve kart ile hareket etme olanagina sahip olmaktadir. Fakat yeni medya
alansallarinda oldugu gibi kullanici yine bir 6zge¢mis hazirlar gibi, bu kez baglanti
saglayan aracidan muaf bir sekilde kendini resmetmek durumunda birakilmistir.
Buradan anlagilacag: iizere panoptikon kisiler, topluluklar ve nihayetinde kiiresel
arenada giiclinii muhafaza etmeye devam edecektir.

5. Yeni Medya ve Unutulma Hakki

Yeni medya genelinde ve sosyal medya Ozelinde yapilan aragtirmalar bu
platformlarin ayn1 zamanda insanin degisim ve doniisiimiiniin de haritasini ¢izdigi
yoniindedir. Bu baglamda son zamanlarda yapilan akademik ¢alismalarinin
“unutulma hakki” olarak beyan edilen bir olguya yonelik olmasi tesadiif degildir.
Dijital platformlarda islenen veriler ve dolayisiyla kullanicilarin inandig1 degerler,
diinya goriisii, ideolojik bakis acist ya da benzer ve farkli olusturdugu tiim igerikler
bir bakima kendisine iz kaydi olusturmasi agisindan tehlikeli olmaktadir.
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Yeni medya kullanicilarinin 6nemli bir oranda ¢ocuk ve genglerden de meydana
geldigi disiiniildiigiinde belli bir yas doneminde paylasilan igeriklerin gelecek
yillarda Onlerine ¢ikacak engeller olmasi olasidir. Bu anlamda Avrupa Birligi’ne
iiye olan tilkelerin imzaladigi “unutulma hakki” kavramimin ¢ok dnemli bir kisilik
hakkinm altini gizdigi goriilmektedir. Ulkemizde de 2020 yilinda KVKK 481 sayili
“unutulma hakki” kararii yaymlamigtir. Bu karara gére arama motorlarinda adinin
yer almasini istemeyen kisilerin, KVKK basvurma yolu agilmistir. (Nalbantoglu,
2018:589)

Kisiler hakkinda bilgisi olmadig1 konularda yapmis oldugu aciklamalardan ya
da paylasmis oldugu fotograf ve gorsellerden, bunlan ilgili platformdan silmis
olmalarma ragmen veri kaydi nedeniyle magdur olabilmektedir. Unutulma hakki
panoptik yapiy1r derinden sarsabilecek bir hak olarak goriilmekle beraber, kabul
eden tlkelerin dijital gézetim ve denetim mekanizmalarinin kontroliine sahip
olmalar1 yine bu platformlardan gelen kisisel bilgilerin bir takim ara yiizlerde
tutuluyor kuskusunu ise hep sakli tutacaktir. Ciinkii iktidar giiciinii bilgiden
almaktadir. (Ozdemir, 2022:12-13) Bilgi ise dijital siirecte edinilmesi, satin alimasi
ve kullanilmasi gibi kolayliklari ile ¢ok biiyiik oranlarda yeni medya ortamlarina
muhta¢ bir hal konumundadir. Bu baglamdan hareketle panoptikon geleneksel
mekanizmasinda isleyenin ¢ok 6tesinde toplumlarin ve biiyiik olasilikla ulus otesi
giiclerin en biiyiik savunma araci olarak devam edecektir.

6. Sonu¢

Gozetim ve denetleme faaliyetlerinin kisilerin goniilliilik esasina dayandigi
gliniimiiz iletisim teknolojileri, bundan birkag yiizyil 6nce kurgulanmig panoptikon
hapishane modeline dykiinen bir yap1 sergilemektedir. Birileri digerlerini kontrol
altinda tutmak icin denetlemek isterken, digerleri denetimin basat unsuru olan
gbozetime riza gostermektedir. Bu imgesel diizlemde digerleri sosyal medya
kullanicilarint temsil ederken, birileri ise iktidar ve sermaye odaklart olmaktadir.
Hal boyle olunca sorgulanmasi zaruri olan kisilik hakki ihlali, tamamen siyasi ve
ekonomik diizlemin elestirisine yonelmektedir. Diinya tiiketimi 6zendiren, bir takim
ideoloji ve siyasi amagclarla kusatilmig, sosyal ve kiiltiirel degerlerin meta haline
dontistiigii bir insanliga dogru evrilmektedir.

Jeremy Bentham’m 18.yy’in ortalarinda tasarladigi bir ceza evi modeli olan
panoptikonda gdzetleyen bir kurum gorevlisi ve gozetlenen mahkimlar arasindaki
iligki, Hapishanenin Dogusu adli eserinde Foucault’in anlattigi toplumsal yapi
mekanizmasindaki degisiklikler paralelinde agiklanmistir. Bu baglamda analiz
edildiginde iletisim devrimine sahit oldugumuz internet teknolojileri ile gliniimiiz
yeni medya mecralarinin sorgulanmasi gerekmektedir.

Teknoloji alanindaki gelismelere bakildiginda ilk insandan bu yana gelinen

siiregte farkhiliklar gozlemlenmektedir. Insanlarin &ncelikli olarak ihtiyaclari
yoniinde tirettikleri teknoloji, zaman iginde insan1 yoneten ve insani tiikketime sevk
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eden ozellikler igermeye baglamistir. Teknolojik determinizm geklinde ifade edilen
ve teknolojinin hayatin her alaninda belirleyici oldugu goriis, panoptikon agisindan
degerlendirildiginde giiniimiiziin gézetim ve denetim olusumlarina isaret etmesi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda kitle iletisim araglarmin dijital
olanaklarla degisen yapisinin teknoloji ile entegre oldugunu séylemek uygun ve
yerinde olacaktir. Teknolojinin manipiilatif ve aragsal yapisi 6zellikle iktidar ve
sermaye yapilagmalar ile sekil almaktadir. Bu interaktif iliski teknolojinin hem
toplumsal hem de kiiresel olarak hakimiyetini desteklerken ekonomi basta olmak
iizere siyasal ve kiiltiirel alanlarda da tahakkiimiinii saglamaktadir. Gerek maddi
gerekse manevi ve ideolojik alanlarda varligimi istikrarla siirdiiren determinist
yaklasim ile geleneksel ve dijital tiim kitle iletisim araglarinin teknolojiye bagimliligi
ise agikardir.

Geleneksel kitle iletisim araglar1 olan gazete, dergi, radyo ve televizyon ile tek
yonlii iletisim yasanmaktaydi. Ancak tek yonli iletisimin yagandigi bu donemde de
iktidar ve sermaye odaklarinin faydasina hizmet edecek birg¢ok medya manipiilasyon
ve propaganda teknikleri olusturulmustur. Ozellikle 80°li yillar1 isaret eden medya
holdinglesmesi bu anlamda kose tas1 konumundadir. Kisiler bu dénem itibariyle
tiirli teknik ve yontemlerle tiiketim ve ideolojik hedeflerin araci konumuna
gelmigtir. Kitle iletisim araglarinin bilgi ve internet teknolojileri ile tanistigi
2000’ler bu anlamda doniim noktasi olmaktadir. Ciinkii artik kisiler veri kaydi, veri
isleme ve siiflandirma gibi islemlerle, yeni medyanin kullanicisi olma asamasinda
hak ihlaline ugramaktadir. Bu baglamda hareket edildiginde panoptikon, iktidar ve
sermaye odaklarinin diirbiinii bigimine uyarlanmustir.

Teknolojinin hizla ilerleyen ve siirekli donilisen yapisi internet ve bilisim
teknolojilerinde karsilikl etkilesimi devamli ve yenilenerek miimkiin kilan iglevsel
alt yapisi, teknolojinin bugilin kiiresel arenalarda s6z sahibi olmasi agisindan
tartisilmasi elzem konulardan biridir. Bu baglamda yeni teknolojilerin iiretilmesi
giindemdeyken mevcut teknolojilere ulasmak ise dnemli bir ekonomik seviye ve
donanimli insan kaynagma gerek duymaktadir. Ulkelerin bu hizli dongii igindeki
yeri dahi teknolojinin giidiimiindedir. Ciinkii teknoloji her anlamda belirleyiciligini
korurken iilkelerin teknolojiye erisim acisindan yasadiklar1 esitsiz ve adaletsiz
kosullar dahi teknoloji ile agiklanmaktadir. Ekonomi teknolojiye muhtag, teknoloji
ise ekonomi olmadan miimkiin olmayacak gelismislik diizeyleri bakimindan
gosterilmektedir. Hal bdyle olunca teknolojinin getirileri yine belli topluluklarin
elinde mevcudiyetini korurken, ilgili teknolojiye hi¢ ulagamayan Kkitleler ise bu
teknolojinin yeni iiriin ve hizmetleri i¢in malzeme konumunda kalmaktadir. Bu
baglamda uluslararasi anlamda yasanan tek yonli haber akiginin iyi bir 6rneklem
olmas1 olasidir. Tek yonlii haber akisinda haberi iireten taraf, yine ilgili haberi,
teknolojiye ulasamayan ve dolayisiyla yeni imkanlardan yararlanamayan geri
kalmis ya da az gelismis lilkeler {izerinden diizenleyip, enformasyonu bilgi haline
getirerek, bilgi ya da haber igerigini yine haberin sahibi {ilkelere satarak sermaye
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dongiisiinii devam ettirmektedir. Diger yandan da teknoloji, hakimiyeti altina aldig
kitleleri istedigi gibi gozetim ve denetim altinda tutabilmektedir. Bu 6rnekten
hareketle teknolojik determinist tutumlar yeni medya yoluyla devam ederken,
simdilerde Web 3.0 teknolojileri ile yeni bir sanal evren olusumu konusulmaya
baslanmistir. Bu evren metaverse olarak isimlendirilen ve kisisel erisimin séziim
ona aracisiz ger¢eklesmesine olanak saglayan yeni internet teknolojileri olmaktadir.
Metaverse ortamlarinda aract bagi olmadan bireysel bir sekilde girilecegi yoniinde
bilgiler verilmektedir. Ancak 6zellikle panoptikon agisindan bakildiginda sermaye
ve teknolojinin yine el ele oldugu bir platformlar biitiinii goériilmekte, bunun
da kisilerin goniil rizasi ile gozetlenebilecegi yeni ve daha {ist bir boyut olarak
tasarlandig1 diistiniilmektedir.

Yeni iletisim ortam ve teknolojilerinde gelinen son nokta olarak metaverse ve
bunun yasam {izerindeki olasi etkilerine bakildiginda panoptik miidahaleyi giiglii
kilacak c¢ok fazla 6n goriiyli de icerdigini sOylemek miimkiindiir. Metaverse’lin
ozellikle giivenlik a¢mazi, merkeziyetsiz ekonomi ve post-modern disiplin
cercevesinde mahremiyet sahasina olumsuz etkisi agisindan degerlendirilmesi,
gelecege dair yapilacak tahminlere kaynaklik etmesi bakimindan zaruridir. Yapilan
arastirmalar algoritmalarla desteklenecek olan gdzetim ve denetim mekanizmalarinin
eskiye oranla ¢ok daha giiclii ve daha da otesinde kalict bilgilerle var olacagi
yoniinde izlenmektedir.

Bir sosyal medya platformu olan Facebook un kullanicilarinin kimlik ve sosyal
alanina dair tiim veri kayitlarmi paylastigt Cambridge Analytica Skandali 2014
yilina damgasini vurmus biiylik bir medya skandali olarak tarihe gecmistir. ABD
Bagkanlik se¢imlerini yonlendirmek adina yapilan kullanict kimlik analizleri ile,
sosyal medya kullanicilarina bir siyasi goriis etrafinda toplanmalari amactyla
yonlendirme yapilmistir. Bu olaym yasanmasi 6zellikle konunun uzmanlari ve
akademik caligmalarin sorunsali olarak goriilmektedir. Bu baglamda diger tiim
sosyal medya platformlariin da aynmi seyleri yapma potansiyeli bulunmaktadir.
Kullanicilarin ilgili sosyal medya uygulamalarimi akilli cihazlarma yiikleme
asamasinda dahi hak ihlaline ugrama ihtimaline kargin kanun koyucularin harekete
geemesi zaruridir. Bu anlamda 6zellikle Avrupa Birligi {iilkelerinin imzaladigi
“unutulma hakki” 6nem tagimaktadir.

Unutulma hakki ile genel olarak dijital, 6zel olarak sosyal medya
platformlarinda islenmis kisisel bilgi, paylasim ve iz kayitlar1 yine ayn kisinin
talebiyle silinebilmektedir. Ancak giivenlik ve gizlilik kaygisi teknoloji boyutunda
bakildiginda nispeten daha az goreceli olmaktadir. Bu da teknolojinin sahibi olan
tarafin kisisel bilgilere ulagma ihtimalini, en az kisilerin kisisel verilerinin silinmis
olmasina itibar ettikleri oranda sahipliklerinin devami olacag seklindedir.

Dolayisiyla iktidar ve sermayenin bir gdzetim ve denetim aracit olarak
panoptikonun, sosyal medya kullanicilart yoniindeki tahakkiim anlayis1 yine genel
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olarak yeni medya kullanicilarinin “medya okuryazarlik” egitim ve 6zellikle elestirel
bakis agisinin rutin hayata uyarlamasiyla kismen de olsa azalacagi kanaatindeyiz.
Medya okuryazarlig1 gelen tiim medya iletilerini sorgulamak, i¢erikleri analiz etmek
ve bizatihi tirettigi icerigi paylasmaktan gegmektedir.

Calismamiz itibariyle panoptik yapilasmanin goniillii kdlesi olmak yerine dijital
kimliklerde kigisel mahremiyet alanini simirlandirmak, reel hayatin tiim igerigini
dijital platformlara malzeme yapmamak ve yeni bir kamusal alan olusturmak
suretiyle dijital tahakkiimii sinirlandirici kanunlar talep etmek en biiylik insanlik ve
vatandaglik gorevi sayilmalidir.
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SINEMA YOLUYLA POPULER KULTURUN
TESViK EDILMESI VE DENEYiM EKONOMISINE KATKISI

Yrd. Dog. Dr. Ibrahim Dalkili¢!, Dog. Dr. Nezahat Dogan?

1. Giris

1.1. Kiiltiir Endiistrisi, Sinema ve Popiiler Kiltir

Diinyanin gecirdigi sosyal ve ekonomik gelismeler igerisinde modernlesmenin
ana kosullarindan biri de, kiiltlir olgusunun kapitalist liretim yaklagimlar1 igerisinde
almip satilabilen bir metaya doniismesinden gegmektedir. Modernlesmek toplumlar
i¢in biitlinliiklii bir hedeftir ve genelin iyiligi i¢in oldugu diistiniilmektedir. Kiiltiir
olgusu bu baglamda, toplumlarin ortak motivasyonlara kavusmasimi saglayabilecek
etkin bir aract ve aragtir ve tarih boyunca topluluklari bir arada tutan en 6nemli
katalizorlerden biri olmustur. Kuskusuz kitlelerin kiiltiir araciligiyla ortak bakis
acilarimi kabul etmeye olan egilimleri kiiltiiriin olusumunda politik motivasyonlarin
harekete gegmesine sebep olmaktadir. Toplumun her kademesine yayilip, yerlesme
giiciinii kendinde barindiran kiiltiir bu sebeple egemen siniflarin kontroliinii elinde
bulundurmak istedikleri bir unsur olmustur. Ozellikle Sanayi Devrimi sonrasi hizla
gelisen ve degisen sosyo-ekonomik diizlem, kapitalizmin gii¢ kazanmasina ve onun
ulastig1 her alanda egemen giiclerin arzu ettigi dinamiklerin tohumlarin1 sagmasina
olanak tanimstir.

Kiiltiir olgusuna 1947 yilinda Frankfurt Okulu diistiniirleri Theodor Adorno ve
Horkheimer tarafindan yaymlanan “Aydinlanmanin Diyalektigi” c¢alismasi ile ilk
kez hem politik hem de ekonomik anlamlar yiiklenmistir. Adorno ve Horkheimer,
bu calismalarinda kiiltiir olgusunun {iretim ve dagitim siireclerini de igine alacak
sekilde politik ve ekonomik motivasyonlari igermesini “kiiltiir endiistrisi” kavrami
tizerinden tanimlamislardir (Adorno & Horkheimer, 2014).

1 Arkin Yaratici Sanatlar ve Tasarim Qniversitesi,Orcid id: 0000-0002-5899-3573, ibrahim.dalkilic@arucad.edu.tr
2 Arkin Yaratici Sanatlar ve Tasarim Universitesi, Orcid id: 0000-0002-7357-6030, nezahat.dogan@arucad.edu.tr
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Adorno (2003), daha sonralar1 ¢aligsmalarinin ilk taslaklarinda “kiiltiir endiistrisi”
kavrami yerine “kitle kiiltiirii” kavramini kullandiklarindan séz etmekte ancak
yasanan slirecin tanimi yapilirken bunun kitlelerden kendiliginden ortaya ¢ikan
bir olgu veya popiiler sanata ait yenilik¢i bir bigim olarak sayilabilmesine olanak
tanimamak adina “kiiltiir endiistrisi” kavramin kullanmaya karar verdiklerini
belirtmektedir. Adorno ve Horkheimer, kiiltiir endiistrisi kavramiyla, kiiltiir
olgusunun toplumsal yapi icerisinde asagidan yani kitlelerden yiikselmedigini
belirtmektedir. Kitle kiiltiiriiniin olusturulmas: gayesiyle endiistrilesen kiiltiir
egemen giicler tarafindan yukaridan yonetilen bir olguya dontismiistiir.

Arik’in (2004) aktardig: iizere, kiiltlir endiistrisi kavrami varolus dinamikleri
sebebiyle insanoglunun bir birey olabilmesini tehdit eden bir unsurdur. Kitle
kiiltiirtiniin olusturulmasi ile birey siradanlastirilir ve edilgin bir kiiltiir tiiketicisine
donistiiriiliir. Bireyin gilinliik dogal yasam pratikleri olan eglenme, dinlenme,
sanat ve bos zamanlarin1 degerlendirme faaliyetleri bir nevi tiikketim aktivitesine
dontismektedir. Bu siire¢ icerisinde birey edilgin bir tiiketiciye doniismekte ve
aslinda arzu ettigini degil arzu edileni yapan bir nesneye biiriinmektedir.

Adorno’nun (2003) aktardigi iizere, kitleleri saran kiiltiir endiistrisi kavrami
ekonomik ve politik bir yogunlasmadir ve bu olgu toplumsal sistemin akisinda
sapmalara giderek daha az olanak taniyan, buna hosgorii gostermeyen ve standart
bakis acilarin1 empoze ederek bireyin Ozgiir diislincelerine pranga vuran bir
sistemdir. Kiltiir endiistrisi, bireyi ve onun olusturdugu toplumlar1 arzu edilene
bagimlilastirmakta ve ideolojik baglamda kdlelestirmektedir. Kiiltlir endiistrisi
diizeninde birey aslinda bir tiiketicidir ve endiistrisin triinleri tiiketiciye degil,
tikketiciler {irlinlere uydurularak devamlilik ve etkinlik saglanmaktadir. Bu duruma
sanayi devriminin temel bilesenlerinden biri olan seri iiretim 6rnek gosterilebilir.
Seri iretim iriinlerin standartlagtirilmasi ve boylelikle tretimin hizlanmasiyla
etkin olabilmektedir. Bu baglamda da iriinlerin her tiiketicinin beklentilerini
karsilamasin1 ummaktansa, tiiketicilerinin beklentilerinin standartlastirilmasini
saglamak daha efektif bir sonu¢ dogurmaktadir. Kiiltiir endiistrisi de bireyleri kiiltiir
uriinleri araciligiyla egemen giiglerin arzu ettigi kaliplara sokmakta, 6ngoriilen
yasam diisturlariin onlara iyi gelecegine inandirmakta ve statiikonun devamliligini
saglamaktadirlar. Nitelenen bu siire¢ tipki sanayi devriminin 6ngordiigii gibi triinii
tiikketiciye degil, tliketiciyi sisteme adapte etmektedir.

Marx’in bakis acisinda liretim hi¢bir zaman emtia {iretimine indirgenerek
yorumlanmamaktadir. Marx’in (1999) ortaya koydugu flizere, kapitalist diizenin
iiretim akisinda sermayenin bir Urlinii olan ticari mallar, kapitalizmi bilyiiten art1
degerler ve kapitalist diizenin iligki bi¢imi olarak tanimlanan sosyal iliskilerin
iiretimi ve yeniden tiretimini saglamaktadir. Kiiltiir endiistrisi diizeninde de kiiltiir
bir emtia niteligindedir. Yurdigiil’iin (2010) de aktardig: tizere, kiiltiir en saf haliyle
dogal bir iiretim siirecinin sonucunda ortaya ¢ikan ve halk tarafindan gergeklestirilen
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halka ait bir olgudur. Toplumun siif'iligkileri igerisinde {iretimi gercekleserek, genis
kitlelerden dogarak yiikselip toplumun st siniflarina da yayilarak ilerlemektedir.
Ancak kiltiir endiistrisi kavraminda ortaya koyulan siire¢ tanim1 bu kadar masum
degildir ve kiiltiiriin yayilim siirecinde s6zii edilen hareket ters yonde seyretmektedir.
Toplumda politik ve ekonomik giicii elinde bulunduran egemen sinifin tekelinde
iiretilen kiiltiir, asagidaki genis kitlelere yani halka dogru yayilmakta olan yapay
stireclerle meydana getirilmis bir kiiltiirdiir. Bu haliyle, dogal siireglerde kiilttiri
iiretmesi beklenen halk, tiiketen konumuna gegmektedir.

Kiiltiiriin tiiketilen bir metaya doniismesi haliyle kapitalist {iretim siire¢lerini
de devreye sokmaktadir. Endiistrilesen kiiltiir olgusu ve onun bir biitiin olarak
olusmasini saglayacak olan yan iirlinleri sistematik bir siireci meydana getirmektedir.
Adorno’nun (2003) aktardigi tizere, “’kitle iletisim araglar1” kavrami kiiltiir endiistrisi
stireci i¢in bicimlendirilmis olup aslinda gergeklesen siireci masum gostermekte
oldukga etkin bir rol oynamistir. Kavram ilk bakista iletisim araglarinin kitlelere
yayilim siirecinin tekniklerini ve yontemlerini niteliyor gibi goériinse de, aslinda
bundan ziyade iletisim araglarinin verdigi mesajin igerigiyle ve ruhuyla iliskilidir.
Kiltiir endiistrisi kitle iletisim araglari lizerinden kendisini gerceklestirirken giicii
elinde bulunduranlarin arzuladig1 anlamlarla kitlelerle iliskiler kurar ve toplumun
alt siniflarma mensup bireylerin zihniyetlerini, hayat diisturlarini standartlastirip,
siradan olani gogaltarak giiciiniin toplumun tiim seviyelerine niifuz etmesini
saglamaktadir. {1k bakista her ne kadar kiiltiir endiistrisinin kitlelere adapte olarak var
olabilecegini diisiinmek olanakli olsa da, aslinda kiiltiir endiistrisinin yarattig1 giglii
ideolojik etki bireyi aldatarak, kendisine uymaya zorlamaktadir. Kellner (2013) bu
durumu ironik olarak nitelemektedir. Ciinkii kiiltiir aslinda endiistriye muhalif olmast
gereken bir olgu iken, bireyde ve onlarin olusturdugu kitlelerde yarattigir “dogru
yasam fikri” lizerinden onlara iyi gelecek olani yasamaya ikna etmektedir. Bireyin
aydinlanmasinin temel unsuru olacak olan sey, kiiltiir endiistrisince yogrularak onun
aydinlanmasina ket vuran ve ideolojik biitiinlesmenin, ticari motivasyonun ve hatta
sosyal dominasyonun bir aract haline getirmektedir.

Yaylagil & Cicek’in (2006) aktardigi {izere, kapitalist diizeni benimsemis
toplum diizeninde kitle iletisim araglar1 veya bir diger deyisle medya, siyasi iktidar1
elinde bulunduranlarin sahipligindedir. Medyaya hakim olmak sdylem giicline
sahip olmaktir ve bu haliyle kitle iletisim araglar1 kapitalist tiretim baglantilarinin
devamliliginin saglanmasi noktasinda ideolojik ve ekonomik islevler istlenmektedir.

Adorno ve Hokheimer (2014) tarihsel siirecin gelisimini ve etkilerini soyle
tanimlamaktadir:

“Telefondan radyoya atilan adimla roller birbirinden kesin olarak ayrilmistir. Telefon
liberal yoldan, insanlarin 6zne roliinii oynamasina izin vermistir. Radyo ise herkesi
demokratik yoldan ayni 6l¢iide dinleyici kilarak, otoriter bir bigimde, farkli kanallar
tarafindan yayinlanan birbirinin ayn1 programlarin eline teslim eder. Herhangi bir
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cevap mekanizmasi gelismedigi gibi, 6zel yayinlara bagimli olmaya mahkumdurlar.

Ustelik onlar kendilerini yukaridan asagiya orgiitlenen apokrif amatérlerin alantyla

smirlarlar. Resmi radyonun izleyicisinde belirebilecek kendiligindenligin en kii¢iik

izi bile yetenek avcilari, mikrofon oniinde diizenlenen yarigmalar ve sponsorlarca

desteklenen her tiirden gosteri tarafindan uzmanlarin se¢imleriyle yonlendirilir ve

sogurulur.”(s. 164)

Kitle iletisim araglarinin gelisimi ve yayilmasiyla toplumdaki siniflar arasindaki
mesafelerin kisaldigi bir gercektir. Ozellikle bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler
mesajin iletim hizin1 akilalmaz boyutlara ulagtirmis ve etki alanini enginlestirmistir.
Bundan bdyle mesaj, cografi uzakliklardan etkilenmeden es zamanl bir sekilde
toplumlarin her kademesine hizla yayilabilmektedir. Ornegin bir sinema filmi
kitlelere ulagmak icin artik bir perdeye ihtiyagc duymamaktadir. Tarihsel gelisim
icerisinde radyo, televizyon, gazete vb. kitle iletisim araglarn kiiltiir endiistrisi
acisindan oldukca 6nemli roller oynamis olsa da, Adorno (2003) sinemay1 kiiltiir
endiistrisi i¢in ana sektor olarak nitelemektedir. Ciinkii sinemanin bireyle kurdugu
iligki oldukca 6zeldir. Sinema bireyin algisinda olusturdugu gergeklik algisi ile, onu
hikayenin i¢ine ¢gekmekte ve maceradan maceraya ona roller yiiklemektedir. Iste bu
sebepten sinema birey icin essiz bir deneyim firsati sunmakta ve bunu yaparken de
kiiltiir endiistrisinin arzuladig1 sartlarin olugsmasina olanak tanimaktadir.

Adorno ve Horkheimer (2014) kiiltiir endistrisi siireci igerisinde sanattan
bahsedebilmenin olduk¢a olanaksiz oldugunu belirtmektedirler. Ciinkii sanat
bir degeri temsil eden bir olgudur, oysa ki kiiltiir endiistrisi siradanlastirmay1
amaglamaktadir ve insanlara degersiz bir ortak tiikketimi empoze etmektedir. Kirel’in
(2010) belirttigi lizere, bireyin sinema deneyimini basit bir bos zaman eylemi
olarak nitelemek yanlis bir bakis acisidir. Sinema filmini, ideolojik motivasyonlar
ile birlikte toplumsal 6nyargilar ve insa unsurlarini igeren bir deneyim siireci olarak
butiinliiklii bir sekilde ele almak daha dogru olacaktir.

Sinema filmi icerdigi ideolojik motivasyonlari Brechtyen estetik bakis agisiyla
anlati igerisinde goriinmez kilarak izleyiciye yanilsama duygusu yasatmakta ve onu
aptallagtirmaktadir. Bireyin yasadigi bu siire¢ tamamiyla giicii elinde bulunduran
egemen sinifin lehine ilerlemekte ve seyirci pasifize edildik¢e kurgu onu daha
fazla istismar etmektedir. Eger yontem estetik anlati icerisinde goriinmez hale
getirilemezse, seyirci ideolojinin ve bi¢imin farkina varabilecek ve karsi durus
sergiyebilecektir (Kolker, 2016). Sinematik anlati bireyde ‘“camera obscura”
durumu yasatarak, yanlis biling olustururken ona verdigi mesajlarin onun igin
“iyi” olduguna da ikna etmektedir. Birey, ona sunulan yasam diistiirlarini, ahlaki
degerleri ve siyasi ideolojileri dogru kabul edebilmekte ve “iyi” olan sinifin bir
pargast olmay1 yegleyebilmektedir. Kiiltiir endistrisi siireci sinema filmi igerisinde
sunulan yonelimleri popiiler kilarak seyirciye bunlari sanal da olsa deneyimleme
sans1 tanimaktadir. Seyirciye filmin anlatimi igerisinde popiiler/modern olarak
sunulanlarin onun i¢in “iyi” olacaginin saglamalar1 yaptirilarak  hedeflenen
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ideolojinin pekistirilmesi yapilmaktadir. Glindelik hayat icerisinde sinematik anlati
yolu ile normallestirilerek sunulan bu pekistirme klasik tiiketim davranislarinin
Otesinde tatmin saglayan deneyim formlari ortaya koyarak seyirciyi edilgen/etken
tikketiciler konumuna biiriindiirmektedir.

2. Deneyimin Sosyal ve Ekonomik Degeri

Sosyal bir varlik olan insan, hayatini idame ettirebilmek i¢in giindelik yasami
icerisinde bir takim mal ve hizmet gruplarinin tikketimine ihtiya¢ duyar. Ancak, bu
tilketimler sadece fiziksel ihtiyaglari tatmin eden sonuglar dogurmaz. Ekonomi bilimi
acisindan, fayda kurami veya fayda teoremi incelendiginde, tiikketiciler ayn1 zamanda
yapmis olduklar1 bu tiiketimlerden maksimum fayda/tatmin almay1 da hedefler.
Ihtiyaclarin tatmin edilememesi durumu veya deneyimi, bireylerde huzursuzluga ve
tiikketilen {irlinden uzaklagsmaya yol agmaktadir. Cilinkii bir kigi bir mal veya hizmet
satin aldig1 zaman, para ile degeri dl¢lilemeyen, maddi olmayan bir dizi faaliyeti
de satin almig olmaktadir. Deneyim ekonomisi bu noktada, kiiresel ekonomi
igerisindeki dinamikleri ve bireyin ve tiiketim toplumunun pratigini ve giliciinii
aciklayici bir kavram olmustur. Bireylerin tiiketim eylemleri degisirken, degisen bu
eylemleri kavrama, anlama ve tiiketim algis1 da degismektedir. Tiiketiciler sadece
tasarlanmis bir {irlin olarak metalar1 degil, metalar ile olusturduklart igsel iligkiler
agini da tiiketmektedirler. Mutluluk ve fayda maksimizasyonuna dayanmakta olan
tiketim, metalar, Urlinler, hizmetler, mekan ve deneyimler gibi ¢ok boyutlu bir
gostergeye doniismektedir.

Deneyim ekonomisi kavrami, agiklanmaya calisilan gercekligin arkasindan, ilk
defa Gilmore ve Pine (Gilmore & Pine, 2011) tarafindan 1998 yilinda ortaya atilmis
olup , tiikketim ve tiiketim arasinda kurulan deneyimsel iligkiyi tartigmaya agmuistir.
Kitapta, glinlimiiziin hizla degisen kosullarinda ekonomik biiylime, isttihdam, refahin
artirtlmasi, rekabet edebilirlik gibi hedeflerin mevcut mal ve hizmet {iretimleri ile
artik siirdiiriilebilir olmadigy, biiylik dl¢iide farklilagmamis mal ve hizmetlerle dolu
bir diinyada, deger yaratmak icin en biiyiik firsatin, isletmeler tarafindan deneyimin
sahnelenmesi olarak tanimlanan yeni bir ekonomik deger yaratilmasi yolu ile
miimkiin olacagi vurgulanmistir. Boylelikle ekonomi ve birey iligkisi, deneyimi,
ekonomi ile toplum iligkisi de deneyim ekonomisini olusturmustur. Gilmore and
Pine tarafindan, ekonomik ayrimlar olarak tanimlanan metalar, iriinler, hizmetler
ve deneyimlerin siniflandirilmasi su sekilde yapilmistir (Gilmore & Pine, 2011, 22);
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Tablo 1: Ekonomik Ayrimlarin Siiflandirilmast

Ekonomik Sunu | Metalar (Emtia) | Uriinler Hizmetler Deneyimler
Ekonomi Tarim Sanayi Hizmet Deneyim
Ekonomik Islev | Dogadan Uretmek Sunmak Sahneleme
Cikarmak
Sunumun Dogasi | Olgiilebilir Maddi Maddi olmayan | Akilda kalic1
Anahtar Ozellik | Dogal Standartlastirilmis | Ozellestirilmis | Kisisel
Tedarik Yontemi | Toplu depolama | Uretim sonrasi Talep tlizerine Belirli bir siirede
envanter teslim ortaya ¢ikma
Satici Tiiccar Uretici Firma Saglayict Sahneleyici
Alica Pazar Kullanict Miisteri Misafir
Talep Faktorleri | Nitelikler Ozellikler Faydalar Duyumlar

Tiketicinin katilim diizeyi metalardan deneyim boyutuna dogru gidildikce
artmaktadir. Gilmore ve Pine (2011) deneyimleri etkinlik pazarlamasi olarak
tanimlarken, deneyim yoOnetiminin bir etkinlik yonetimi oldugu goriisiine uygun
olarak, yoneticilerin kendilerini ¢esitli tiyatro formatlarini (6r: senaryonun
degismedigi ve performansin seyirci ile etkilesimli olmadig1 platform tiyatrosu,
senaryonun sabit ama seyircinin dinamik oldugu sokak tiyatrosu vb.) kullanarak
etkinlik diizenleyen tiyatro yapimcilari olarak gormeleri gerektigini Onerirler.
Buradan yola ¢ikarak, Anli ve Yavan (2019), Starbucks ve Kahve Diinyas1 6rnekleri
tizerinden deneyim ekonomisini irdeledikleri ¢alismalarinda, deneyimi yaratan
“reticidir’ ve liriinden ziyade ‘mekandir’ der. Burada s6z konusu olan deneyim
mekani ise ilgili calismada kagis alan1 olarak tanimlanan ve insanlarin birbiri ile
etkilesimde oldugu, ve/veya oldugunu hissettigi, bireyin evi (birinci yer) ve isi (ikinci
yer) ile arasinda kalan ii¢lincii yerler deneyim mekani olarak tanimlanmaktadir.

Deneyim ekonomisi ile ilgili literatiirdeki calismalara bakildiginda, pazarlama,
isletme, turizm ve iletisim alanlariin bu ¢alismalarin odagi oldugu goriilmektedir.
Pazarlama, isletme ve turizm alanlarinda basarinin saglanmasimin etkin iletisim
becerilerine ve misteri ile iligskilere dayali oldugu gercegi g6z Oniine alinirsa,
iletisimin pay1 gozardiedilemeyecek kadar biiyiik bir 5neme sahip olarak goriilecektir.
Schmitt (2003), geleneksel pazarlamanin {iriin odakli islevsel 6zelliklere ve faydalara
yonelik oldugunu ve miisterilerin rasyonel secim yaptiklarini belirtirken, deneyim
pazarlamasinin ise miisteri odakli deneyimlere ve tiikketim durumlarina odaklandigini
ve miisterilerin yalnizca rasyonel degil, ayn1 zamanda siklikla duygular tarafindan
yonlendirildiklerini savunur. Bu nedenle, Schmitt (2003) ve Gentile ve digerleri
(2007), miusteri i¢goriilerine odaklanan deneyimleri incelemek i¢in eklektik, ¢cok
yontemli bir arastirma yaklasimi ¢agrisinda bulunur. Schmitt stratejik deneyim
modiillerini 1) duyusal (tat, koku, gérme, isitme, dokunma deneyimleri ve bunlarin
yarattig1 tatmin ve giizellik duygusu), ii) duygusal (firmalarin marka ve tirtinleri ile
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duygusal iligkiler yaratan deneyimler ve hisler), iii) diisiinsel/biligsel (miisterilerin
bir driinle ilgili varsayimlarda bulunmak veya karar vermek i¢in diisiinme ve
bilingli zihinsel siireglerle ilgili deneyimleri) , iv) davranigsal/pragmatik (bir seyin
pratik eyleminden ve kullanilabilirlikten kaynaklanan deneyimler) ve, v) iligkisel
(tiiketim sirasinda gercek veya hayali bir toplulugun pargasi olarak, sosyal kimligi
dogrulamak i¢in sosyal baglamlardan ve iliskilerden ortaya ¢ikan deneyimler) olmak
tizere bes farkli baslik altinda toplarken, Gentile ve digerleri (2007) degerlerin ve
kisisel inanglarin onaylanmasindan kaynaklanan deneyimlerden olusan ‘yasam
tarzin1’ yeni bir boyut olarak tanimlar.

Ozetle, deneyim ekonomisi, neoliberal bir bakis ag1s1 ile deneyimlerin satilmasini
savunur ki, deneyimlerin sahnelenmesi modeline odaklanir. Bu nedenle kavramin
ilk aciklamalari, eglence endiistrisi zaten deneyim ekonomisinin bir pargast
oldugundan, film ve televizyondan 6rneklerle betimlenir. Gilmore ve Pine (1999)’a
gore;

“Deneyimler her zaman eglence sektdriiniin merkezinde yer aldi- ki bundan Walt

Disney ve kurdugu sirketin yaratic1 bir sekilde yararlandig1 bir ger¢ek. Ancak bugiin

bir eglence deneyimi satma kavrami, tiyatrolar ve eglence parklarindan ¢ok uzaklarda

olan isletmelerde kok saliyor.”(s. 9)

Eglence sektdriinlin bir parcasi ve kiiltlirel bir form olarak goriilen sinema
sektdriinde, bir tiiketici, filmi ister evde ister sinema salonunda izlesin, bu deneyim
genellikle kisisel ve yalniz bir deneyim olarak kabul edilmektedir. Ancak, hikaye
anlatimimndan mekanin &zelliklerine kadar her detay yeni gerceklikler yarattigi
zaman, izleyicinin ilgisini c¢ekecektir. Ciinkii, bir eglence katilim alani olan
sinemada izleyici, filme aktif veya fiziksel bir katilim gostermez. Katilim pasif
olmasina ragmen birey, duyusal, duygusal, diisiinsel ve iliskisel bir bag kurma
yolu ile film ve bulundugu mekan ile bag kurar. Kagis deneyimi alani, 6zellikle 3D
gozliiklerin kullanilmaya baglamasi ile, bireyin sanki film igerisinde aktif katilime1
oldugu hissini yaratma konusunda olduke¢a etkili bir ara¢ olmus ve bir diger
deneyim modiilii olan davranigsal modiilii dolayl olarak destekleyerek, izleyicide
aktif katilim hissini uyandirmistir. Sinema 6zelinde konuyu ele alirken, sinema
deneyimi izleyicilere sinirlarin 6tesinde diger kiiltiirlerle bag kurma, anlama, ortak
degerlerde bulusabilme, bildigini yeniden isleme, yeni olan1 kesfetme, popiiler olana
baglanma, modern olani popiilerlestirme ve/veya popiiler olani modernlestirme
olasiliklar1 ve firsatlar1 sunmaktadir. Boylelikle izleyici sadece gbzlemci olmanin
Otesine gecerek hem bedeni ile mekan arasi bir bag kurarken hem de duygular, hisler
ve duyularla deneyimlenen bir biitiinlesmenin kapilarini aralar. Soyle ki, sinemanin
deneyimlenmesinde bir “mekan deneyimi “s6z konusu iken bu mekan izleyiciye
kendine 6zgii ve sinirli ama diger yandan giivenli bir yasam alani sunar. izleme
eylemi, duygusal deneyimlerin de paylasildig1 bu fiziksel alanda izleyiciye hem
kitlesel hem de bireysel bir aidiyet duygusu yaratir. Diger taraftan bu deneyim,
icinde bulunulan mekanda, hem diger seyircilerle ger¢ek hem de film ile gergek dist
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olarak is ve ev mekani1 haricinde “liglincii (ger¢ek) hatta dordiincii (gercek disi) bir
ara yiizeyde var olma durumunun da deneyimlenmesi” firsatin1 sunar. izleyici, filmi
izlerken perdede temsil edilen oyun, senaryo ve anlati ile bilissel olarak diinyay1
yorumlamaya c¢alisirken, ayni goriintiileri igsellestirmek yolu ile o diinyanin da
belirgin biz 6znesi haline doniisiir. Bu durumda mekan deneyimi, var olma deneyimi
ve film diinyasinin bir pargasi olan senaryonun deneyimlenmesi, bireyin diger
izleyicilerle birlikte ayricaliklar1 deneyimleme ve bu toplu ayinin bir par¢asi olma
hissini beraberinde getirir. Deneyimleme siirecleri sadece sinema salonu veya filmin
izlendigi mekanda gerceklesen deneyimlerle smirli da degildir. izleyici aslinda
sinema deneyimini filme maruz kaldig: siire diginda da siirdiirmeye devam eder.
Izleme eylemi siiresince filmi yorumlamaya, anlamlandirmaya, konumlandirmaya
calisan birey, eylem sona erse dahi izledigi ve gordiigii seyleri konumlandirarak, ayni
deneyimi paylasmis veya paylagma niyeti olan izleyicilerle dolayli veya dolaysiz
bir iletisime geger. Bu ayricalik bireyin kendisini 6zel hissetme, bir durumun 6znesi
olma ve bundan duyulan haz ortakligini da perginler.

Bahsettigimiz gibi sinemanin erken donemlerinde sinema salonlart ile baslayan
mekan deneyimi siire¢ igerisinde teknolojik gelismeler ve talep farklilasmalari nedeni
ile bir takim degisiklik gereksinimlerini beraberinde getirmistir. Geleneksel sinema
salonlar1 6zel grup odalart igeren salon tercihleri sunmaya baslamis, televizyonlar
takiben video kasetler filmlerin izleyiciler tarafindan deneyimlenmesinin, 6zellikle
mekan deneyiminin, farklilagmasina yol agmistir. Glintimiizde ise bu platformlar
hizla gelisme gostermis, YouTube, Netflix, DisneyPlus ve benzeri yontemlerle
film izleyebilme olanaklar1 ve bigimleri ortaya ¢ikmustir. izleyiciler kendilerine
ait bir bilete sahip olabilmek icin bilet iicreti 6deyerek sinema salonlarina gitmek
yerine, ¢esitli platformlara abone olmak sureti ile bagimsiz mekan deneyimleri
edinmeye baglamiglardir. Aslinda bu siire¢ s6zii edilen is ve ev disinda baska bir
mekan deneyimini de yeniden sekillendirmeye baslamistir. Sinema bdylelikle ev
ortamlarina, cep telefonlarina, bilgisayarlara, tabletlere, toplu tagima araglarina
ve bekleme salonlarma girerek giindelik hayatin bir pargasi haline gelmeye
egilimlenmektedir. Bu her ne kadar teknolojide yasanan hizli degisim ile
iligkilendirilse de aslinda bireylerin bu degisimi kabullenis ve ihtiya¢ olarak gérme
ve popiiler kiiltiirlin bir pargast gibi konumlandirmalarindan da ileri geldigini g6z
ardi etmemek gerekmektedir. Kitle iletisim araglarinin, bir kiiltiirel iletisim aract
olan sinema ile biitlinlesmesi siireci farkli sinema deneyimlerini beraberinde
getiriyor ve bu deneyimi kisisellestiriyor olsa da, tiiketim toplumunun sinema
tilketimi davranislarini da farklilagtirmistir. Artik sanal deneyimleme izleyiciye
farkli sosyal aglarin bir pargasi olma ve bu aglara aidiyet deneyimini sunmaktadir.
Ayrica, birgok olasilik icerisinden popiiler veya modern olani segebilme, tercihe
gore ¢oziiniirliige miidahale edebilme ve formati degistirebilme esnekligi sunan
platformlar sayesinde sinema, izleyicisini daha etkin bir hale getiren 6zellesmis
kisisel deneyimlere doniismektedir.
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3. Bir Deneyim Olumlama Araci: Sinema

Pine ve Gilmore’a (1999) gore deneyimin farkli boyutlar: ile tiiketicinin
dikkatini ¢ektigi ve tatmin duygusu yarattigi belirtilmis ancak c¢aligmalarinda
deneyimin iki boyutu ele alinmistir. Sekil 1°de de sunuldugu gibi, yatay eksen
tilkketicinin veya deneyim boyutu i¢in konugun katilim diizeyini gosterirken, dikey
eksen konugun deneyimledigi olay veya mekan ile baglantisin1 gostermektedir.
Oziimseme, deneyimin konugun igine diisiinsel (beyinsel) olarak dahil olmas ile,
sarmalama ise konugun deneyime fiziksel olarak dahil olmast ile gerceklesmektedir.
Boyutlarin kesismesi ile olusan alanlar ise egitim, kagis, estetik ve eglence olarak
simiflandirilmigtir.

Sinema veya tiyatro izleyicisinin 6rnek olarak gosterilebilecegi eglence deneyim
alani, pasif katilimmin ve Oziimseme iliskisinin ortaya g¢ikmasi ile miimkiin
olmaktadir. Soyle ki, izleyicinin sahnede, ya da s6z konusu senaryoda aktif katilimi
s0z konusu degilken, pasif durumu sergilemekte ve sadece diisiinsel olarak mekan
deneyimlemekte oldugundan 6ziimseme iligkisi bulunmaktadir.

Bir resim sergisi veya sanat galerisi drneginde ise izleyici herhangi bir aktif
katilim gostermezken, fiziksel olarak geziye dahil oldugundan pasif katilim ve
sarmalanma baglantisinin kesistigi estetik deneyim alan1 gerceklesir.

Kagig deneyim alaninin olusmasi i¢in katilm diizeyinin aktif olmast ve
kattimcinin ise deneyime fiziksel olarak dahil olmasi gerekmektedir. Oteller,
restoranlar ve tematik parklar kacis deneyim alanina verilebilecek 6rnekler arasinda
bulunmaktadir. Bu deneyimleme boyutunda katilime1 mevcut is ve ev diginda kalan
liciincii bir mekan deneyimini tecriibe etmektedir.

Dershaneler, kurslar ve okullar gibi alanlar ise katilimcinin zihinsel katilimi
nedeni ile 6zlimseme iliskisi kurmasi yani sira, bu deneyimde aktif bir katilim
sergilemelerinden dolayi1 egitim deneyim alani gerceklesir. Sanat/film festivallerinde
sanatci ile tanigmak ve temsili olarak bir iirlin yapimi veya sahnelemesinde rol almak
egitim deneyimine verilebilecek 6rneklerdendir. Egitim deneyim alani ve eglence
deneyim alanlarinin her ikisinde de zihinsel (diistinsel) katilim ortak paydayi
olustururken, egitim deneyimlenmesinde katilimin aktif olmasi gerekmektedir.

Pine ve Gilmore bu deneyim alanlarinin hepsinin deneyimlendigi en iyi 6rnegin,
aynt anda gerceklikten kacisin sunulmus olmasi, ana tema olarak eglencenin
sunuldugu, cesitli egitimlerin workshoplar ile verildigi, gorseller ile estetik
deneyimin de yasatildigi, Disneyland oldugunu belirtir.
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Sekil 1: Deneyimin Boyutlari

Schmitt (2003) stratejik deneyimleme modiilleri bu deneyim alanlariin
unutulmaz olmasi ve katilimeilar ile uzun vadeli siirtidiiriilebilir iliskiler kurulmasi
agisindan onem arz etmektedir. Ekici (2020) konu ile ilgili ¢alismasinda Kellogg’s
markasinin kendine has bir ¢itirti sesi yaratabilmek i¢in yillarca deneyler yaptigini,
Chrysler’in arabalarin ¢ikarttigi sesler tizerine 1990’larda sayisiz deneyler yaptigi,
Starbucks’in kendine has kahve kokusu, kahve c¢ekirdeklerini sergileme ve
magaza dizayninda farkli objeler kullanmak iizerine stratejiler gelistirdigi ve tim
bu yenilikler araciligi ile katilimeiya duyusal deneyimler sundugu belirtilmistir.
Duygusal deneyim ile ilgili drneklere 6zellikle babalar giinii, anneler giinii ve
benzeri temali yayinlanan reklamlar, duyusal deneyime katilimc1 duyularini
harekete gegiren ses, renk, dekor farkliliklari, diisiinsel deneyime Leman Kiiltiir
Cafe’de sunulan karikatiirler, yol haritalar1 ve gizli hazineler gibi bilgiler sunan
stratejik bilgisayar oyunlari, davranigsal deneyime yasam tarzini etkileyecek, diger
bireylerle girmis olduklar etkilesimlerde yeni deneyimler kazandiran uygulamalar,
iligkisel deneyime Harley Davidson motor sahiplerinin birlikte aktivitelerde
bulunduklart gruplar kurmalar1 6rnek olarak verilmektedir.

Sinema sadece bir popiiler kiiltiir aract olmasmin Otesinde, sadece modern
olam1 popiilestirmekle kalmayip, etkilerini film sektoriiniin Gtesinde diger
sektorlere de ilham vererek gosterebilmektedir. Ornegin, Hollywood aktorleri
(Gene Autry, Roy Rogers vd.) tarafindan 1946 yilinda Kaliforniya’da kurulan
Pioneertown Moteli konuklarina ilging deneyimleme firsatlari sunmaktadir. Sekil
2 de gorseli sunulan Pioneertown Moteli, film endiistrisinde Western filmlerinin
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en Oonemli konseptlerinden olan Vahsi Bati kasabasina birebir benzeyen bir film
mekani yaratilmig ve film yildizlarinin konaklayarak bu deneyimi i¢sellestirmesi
saglanmistir. Ozellikle Western filmlerini begenenlerin, kovboylarin diinyasini
deneyimlemek isteyenlerin tercihi olabilecek, ilhamini film sektoriinden alan bu
mekan at baglama alanlarindan, ¢6l ortasinda diikkan ve hapishane konseptleri ile
ilging bir konaklama deneyimi sunarak, kiiltiir ekonomisi ve deneyim ekonomisinin
kesistigi en giizel 6rneklerden birini olusturmaktadir.

% 47 T E £ e =,

Sekil 2: Pioneertown Motel (Kaynak: https://www.tripadvisor.com/Hotel Review-g32892-
d1743357-Reviews-or10-Pioneertown Motel-Pioneertown_California.html)

Bir sinema filmi iizerinden popiiler kiiltiir deneyimlerinin vurgulanmasi
baglaminda en carpici 6rneklerden birisi kuskusuz 1999 yilinda vizyona giren Fight
Club (Doviis Kuliibii) *dir. David Fincher’in yonetmenligini yaptigi filmin neredeyse
her sahnesinde Starbucks bardagi goriinmektedir. Film boyunca ¢ok sik ve ¢ok
acik bir sekilde kullanilan Starbucks bardaklar1 (Sekil 3) kuskusuz gelisigiizel ya da
rastlantisal olarak planlanmis bir kadrajin pargasi degildir. Y&netmen, Brad Pitt’in
canlandirdigr manik ve giderek dengesizlesen Tyler Durden karakteri {izerinden
titketim toplumuna, popiiler kiiltlire ve kiiltlir endiistrisine atiflarda bulunmaktadir.
Tyler Durden, filmde “anlatic1” olarak yer alan karakter olan Edward Norton’un
alter egosunun temsilidir ve bireyin alt benliginde mutluluga kagisini resmeder.
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Sekil 3: Doviis Kuliibii ve her yerdeki kahve bardaklari

Kiltiir endustrisinin yarattigi diizende popiiler olam tiiketmek bireye
kapitalist diizende elinden alinan mutlulugun ona geri verilmesini vadeder. Birey
popiilerlestirilen kiiltiir 6geleri iizerinden itildigi tiikketim toplumu igerisinde
farkli oldugunu ve onu farklilastiracagini diisindtigii Urtinler tizerinden mutluluk
deneyiminin pesinden kogmaktadir. Tiiketim 6geleri lizerinden yaratilan mutluluk
simiilasyonu ile birey fetisizmi hat safhalara ulastirilir ve biling farklilastigi
yanilgistyla rahatlatilir.

Doviis Kuliibii filmi sinematik anlati igerisinde bir kiiltiir endiistrisi ve tiikketim
elestirisi ortaya koymaktadir. Anlaticinin alt bilincini temsil eden Tyler Durden
karakteri iizerinden toplumun arzularina gore fedakarliklarda bulunan ego, alt
biling iizerinden mutluluk deneyimlerine kagislar gergeklestirir. Tyler Durden
temsili, anlaticinin toplum baskisiyla bastirilan siddet giidiisiinii, cinsel diirtiilerini
ve tikketim arzularini flitursuzca yasadigi sistemden kacgisidir. Dovils Kuliibii’niin
ortaya koydugu elestirinin yaninda Tyler Durden karakteri iizerinden saglanan
mutluluk deneyimi ile bir olumlama yapildigini da s6ylemek gerekmektedir.

(134

Hollywood sinemasiin “iyi” ya da “popiiler” deneyimler iizerinden bireyi
sistemin i¢ine ¢eker ve onu gosteri toplumunun bir pargasi haline getirir. Bubaglamda
gosteri, kendisini hem toplumun ta kendisi, hem bir parcasi hem de birlestirme
unsuru olarak sunmaktadir. Birey tiiketim tercihleri iizerinden toplumun bir
pargasi haline gelebilmekte ve siiriiye dahil olabilmektedir (Debord, 2021). Burada
stirecin belirginsizlestirdigi ironi, popiiler kiiltiir 6geleri ve tiiketimleri lizerinden
digerlerinden farklilasmaya calisan bireyin, bir siirii misali aynilastirilmasidir.
Bireyin ona vadedilen mutluluk deneyimlerine ikna olmasiyla o, aynilastiginin
farkina varmaz ve onu mutlu edecek deneyimi daha ¢ok tiikketebilme fetisizmini
yasar.
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Hollywood sinemasmin siklikla vurgu yaptigi bir diger mutluluk deneyimi
ise Las Vegas sehri ve onun sasali kumarhaneleridir. 2000 yilindan itibaren 11
kumarhane temali sinema filminin vizyona girmis olmasi tesadiifi degildir. Ocean’s
Eleven (2001), Owning Mahowny (2003), The Cooler (2003), Casino Royale
(2006), Oceans Thirteen (2007), Lucky You (2007), 21 (2008), Mississippi Grind
(2015), Molly’s Game (2017), Uncut Gems (2019) ve The Card Counter (2021), tim
bu filmler kumarhane temas: iizerinden bir mutluluk deneyimi penceresi acar. Las
Vegas kumarhaneleri tiiketim kiiltiiriiniin yarattig1 meta fetisizminin en doruklarda
yasanabildigi yerdir. Birey, mutluluk, kazanmak, zengin olmak gibi deneyimler
iizerinden arzulanan noktaya ¢ekilmekte ve bilingalti beslenmektedir.

Sekil 4: Casino Royale (2006)

2006 yilinda vizyona giren Martin Campbell’in yonettigi ve Daniel Craig’in
James Bond - Hollywood’un en bilinen kahraman hikayelerinden- karakterini
canlandirdig1 Casino Royale filminde James Bond, kraligeye ve iilkesine tartigsmasiz
bir sekilde sadik bir karakterdir. Filmin Oykiisli i¢inde bazen bir kadini kurtarmak
icin, bazen ise tiim insanligm iyiligi igin hayatin1 tehlikeye atan Bond, ingiliz
hiikiimetine bir adalet araci olarak hizmet ediyor ve eger gerek duyuyorsa filmin
“koti adam” olarak niteledigi kisileri infaz etmekte 6zgiir kilinyor. Filmin uzunca
bir boliimi kumarhanenin goz alict ortaminda gegmekte ve bagariya giden yol 100
milyon dolarlik bir para odiiliinli kazanmaktan gegiriliyor. Bireyin alt bilincinde
kumarhanede kazanmak, kotiileri alt etmek, insanligin iyiligi i¢in miicadele , bagh
oldugu iilkeye hizmet gibi yasatilan deneyimler iizerinden arzu edilen profil ¢izilir
ve birey buna yonelik tiiketimler konusunda giidiilenir. Kumarhanenin biiyiileyici
ortami tiikketim kiiltliriiniin yasatmak istedikleri i¢in oldukg¢a uygun bir ambiyansi
saglamaktadir ve birey i¢in kumarhane kapitalist yasam kosullarinin elinden
aldigr mutluluga ulagmasi i¢in kisa yolu vadetmektedir. Kuskusuz bir¢ok sinema
filminin de anlattig1 gibi 6zgiirliik para kazanmak, mutluluk ise bunu istediginiz gibi
harcayabilmektir.
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4. Sonu¢

Kitle iletisim araglarindan biri olan sinemanin kiiltiir endiistrisinin hiikiim
siirdiigli diizende 6zelde bireye genelde topluma etkilerini kuskusuz ¢ok katmanl
okumalarla analiz etmek gerekmektedir. Yirminci yiizyilin baslarindan itibaren
insan hayatina giren ve ona en ¢ok dokunan medyumlardan biri de sinema olmustur.
Sinema diinyanmn gecirdigi sosyo-ekonomik degisimlerde kendisini yenileyerek
etkin pozisyonlar almis ve hem ideolojik baglamda, hem de ekonomik baglamda
giiclii bir mecra olmustur. Sinema endiistrisini 6zellikle Hollywood iizerinden
okuyacak olursak onu Amerikan kapitalizminin 6ngordiigii siireclerden bagimsiz
degerlendirmek giiclesmektedir. Kapitalist sistemin kurguladigi kiiltiir endiistrisi i¢in
arag ve aract konumundaki sinema {izerinden bir takim degerlerin popiilerlestirilmesi
hem ideolojik hem de ekonomik motivasyonlarin bir pargasidir ve birey igerisine
cekildigi tiiketim kdltiiriiniin bir pargast olarak “popiiler” olduguna inandirildig
deneyimleri tiikketerek mutlu kilinmaktadir. Burada s6z edilen mutluluk deneyimini
bir simiilasyon olarak nitelendirmek miimkiindiir. Birey kapitalist sistem icerisinde
zaman1 karsiligi para kazanmakta ve boylelikle ona istedigini tiiketebilmesi
iizerinden bir 6zgiirliik bahsedilmektedir. Sistem igerisinde yalnizlasan bireye Tablo
1’de Ekonomik Ayrimlarin Siniflandirilmasi, Deneyimler boliimiinde anlatildig
gibi mutluluk deneyimi sinema araciligiyla giiglii bir sekilde sahnelenmekte,
akilda kalic1 bir formda kabullenilmesi saglanmakta ve birey tiiketimleri iizerinden
mutlulugun pesinde kosar hale getirilmektedir.

Kiiltiir endiistrisinin temel diisturlarindan biri olan; yonetilenlerin aynilagmasi
gerekliligi bireyin perspektifinde gériinmez kilinir ve birey digerlerinden farklilagma
gidiisiiyle popiiler olduguna inandigin tiiketir. Tiiketilen bazen bir {iriindiir, bazen
ise bir sdylemdir. Bu durumda kiiltiir endiistrisi hiikiim siirliyordur. Tiiketim
toplumunda yalnizlasan birey tercihleri ile toplumda baskin siifin bir mensubu
haline geldigini diistinerek glivenli ve mutlu kilinmistir. Sistemin i¢sellestirilmesiyle
hegemonyaya duyulan giiven artirilmis ve statiikonun devamliligi saglanmaistir.

Bu calisma, sinematik anlat1 {izerinden topluma egemen ideolojilerin popiiler
kiliarak bireyin bu deneyimleri yasayabilme arzusuyla sistemin igerisine ¢ekilmesi
ile ilgili degerlendirmeler yapmak ve kanitlar ortaya koymay1 amacglamaktadir.
S6z konusu siirecin, psikanalitik perspektif ile tiiketim davraniglarini odagina
alarak gelistirilmesi, kiiltiir endiistrisi zamanlarinda sinema ile deneyim ekonomisi
arasindaki iliskilerin ortaya konulmasinda literatiire katkida bulunacaktir. Kapitalist
toplumda birey tiiketmezse yok olacagina inandirilmig ve dipsiz bir gukura
cekilmistir. Bireyin gérmedigi sey ise, aslinda ¢ukuru dahi satin aldigidir.
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TANZIMAT DONEMINDE TURK BASINININ
TURK EDEBIYATININ GELISIMINE KATKISI

Zuhal Sonmezer!

Ozet

Bu c¢alismada Tiirk basinin dogusu ve gelisimi, Tiirk edebiyatiyla etkilesimi,
Tanzimat oncesi ve 1. Mesrutiyet’e kadar olan donem c¢ergevesinde ele alinmaya
calisilmistir. Haberlesme ihtiyaci ilk insandan bu yana artarak ¢cogalmistir. Yapilan
arkeolojik, antropolojik, sosyolojik ve etimolojik arastirmalar bunu gostermektedir.
Sozlii kiiltirden yazih kiiltiire gecisin kdse tast matbaanin icadi olmaktadir. Bu
baglamda calismamiz ilk Tirk matbaasmnin kurulusu hakkinda agiklamalarla
baslamaktadir. Osmanli Imparatorlugu’nda ilk Tiirk gazeteleri ve kurucu ile
yazarlarmin hem basm hem de edebiyata katkilar1 incelenmistir. ilgili calismamizin
son kisminda ise Tiirk basininin i¢inde bulundugu toplumla paralellik gosteren Tiirk
edebiyatina katkisi {izerine tespitler yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk basini, Tiirk edebiyati, Tanzimat gazeteciligi, Ibrahim
Miiteferrika, Tanzimat

1. Giris

Haberlesme, insanligin varolusundan bu yana en temel ihtiyaci olmustur. Yapilan
arkeolojik calismalarda magara duvarlarindaki resimler, ilkyazi karakterine gecis
olarak kilden tabletler ve parsdmen (hayvan derisi) ¢calismalart; ilk kaynaklar olarak
ifade edilmektedir. Ilerleyen zamanlarda insan-insan iletisimi disinda ydnetici-
yonetilen (devlet-insan) iletisimi ihtiyact dogmustur. Bu anlamda kendini ifade
etme, diisliincenin hizli bir sekilde yayilmasi yoniindeki istek ve arzu, basin-yayin
organlarinin kurulusu ve gelismesine dnemli bir sebeptir.

1 I_stanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gazetecilik Anabilim Dali Genel Gazetecilik Bilim Dali, Yiiksek Lisans
Ogrencisi., zuhalbayhan@hotmail.com, ORCID: 0000-0002-9685-5745
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Osmanli Imparatorlugu tarih yaziminda, diger yiizyillara olan ilginin giderek
arttign gozlemlenmekle birlikte, 19.yiizy1l {izerine odaklanan ¢aligmalar agirligin
korumaktadir. Gazete ve dergi basiminin yayginlastigi imparatorluk tebaasini /
vatandasini olusturan c¢esitli milletlerin kendi dillerinde siireli yayinlar ¢ikarmaya
basladig1 19.yilizyilin, basin tarihgileri agisindan da 6zel bir Gnemi bulunmaktadir.
Bu yiizyilda siyasal, ekonomik ve toplumsal c¢alkantilarla/degisimle yiizlesmek
zorunda kalan ve kendisini “’Avrupa’nin hasta adami “’olarak tanimlayan Bati
karsisinda modernligini ve koklii bir medeniyete sahip oldugunu gostermeyi
hedefleyen Imparatorluk, kendi modernlesme programini tasarlamis ve uygulamaya
sokmustur.

Tanzimat adi verilen bu ¢ok kapsamli reform programi, 6ziinde devletin
merkezilesmesini ve teknolojik anlamda ilerlemenin besigi olarak tanimladigi
Bat1 karsisinda devletlerarasi arenada hala esit bir konumda olmaya devam ettigini
gostermeyi amaglamaktadir. Osmanli tarih yaziminin Tanzimat Donemi konusunda
zenginliginden s6z etmek miimkiindiir. Bununla birlikte, Tanzimat oncesini ve
sonrasini da kapsayacak bigimde basinin ortaya ¢ikisi ve gelisimini ekonomik,
siyasal ve toplumsal baglami icerisinde ele alan aragtirmalar siirhidir. (Kizilca,
2016:73)

Tiirk Edebiyatinin basin hayati ¢ok yeni olmakla beraber, Osmanli Déneminin
Tanzimat’a giden siirecinde ilk degismeler gazeteler aracilifiyla baslamaktadir.
II. Ahmet ile birlikte ilk basimevinin kurulmasi (1728), Avrupa’nin Onemli
baskentlerinde siirekli el¢iler bulundurulmasi ve bir devlet organi olarak *Takvim-i
Vakay1” adli ilk resmi gazetenin ¢ikarilmast (1831) (Oncesinde 1828 de Kavalali
Mehmet Ali Pasa tarafindan Vakayi-i Misriye adli bir gazete ¢ikarilmistir, ancak
resmi bir niteligi yoktur.); Tanzimat’a giden siireci hizlandirmistir.

2. ilk Tiirk Matbaasinin Kurulusu ve ibrahim Miiteferrika

Insanligin kiiltiir tarihine bakildiginda, yazinin kesfi kadar matbaanin icadi da
diinya tarihinde etkin rol oynamigtir. Matbaanin icadi basim igini kolaylagtirmistir.
Dolayisiyla, ucuz yoldan ¢ogaltilan kitaplarin genis halk kitlelerine yayilmasini
saglamistir. Ancak, Avrupa iilkelerinde kullanilan ve kullanimi hizla yayilan
matbaanin Osmanli Imparatorlugu’nda Tiirkce eserler i¢in ilk acilis1 1728 tarihinde
olmustur; bdylece Yahudi, Rum, Ermeni gibi azinliklar kendi matbaalarin1 bu
tarihten once kurmugsalar da Osmanl Tiirkleri basim igini 250 yillik bir gecikme ile
baslatabilmislerdir. (Altunek, 1993:191-204)

Osmanli imparatorlugu’ndailk matbaa Ispanya’dan go¢ eden Yahudiler tarafindan
1493-95 yilinda istanbul’da acilmistir. Yahudilerden sonra 1567°de Ermeniler,
1627 yilinda ise Rumlar ilk matbaalarimi istanbul’da agmislardir. Osmanli Devleti,
azinliklarin agmig olduklar1 matbaalar1 —bu igin yapilmasini engelleyici bir ferman
olmamasina ragmen —zaman zaman kapatmistir. Bunun nedeni Yahudi ve Hristiyan
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cemaatlerinin din islerindeki anlagsmazliklarinin yayilmasini onlemekti; lakin her
cemaat kendi misyonerligini yapmak amaciyla dini kitaplar1 kullanmaktaydi.

[k Tiirk matbaasmin kuruldugu dénem, Osmanli tarihinde Lale Devri (1718-
1730) olarak adlandirilmaktadir. Lale Devri sadece matbaanin kurulmasi agisindan
degil,”Batililasma” anlaminda yenilik hareketlerinin baglamasi agisindan da 6nem
tasimaktadir. Bu donemin ortaya c¢ikmasinda iki ana faktdr rol oynamustir:(1)
Osmanli Devleti’nin toplumsal yapisinin 17.yilizyildan itibaren bozulmasi ve (2)
egemenligi altindaki topraklari 17.yiizyilin sonlarindan itibaren kaybetmesidir.
Osmanlt Devleti 18.yiizyilda topraklarmi kaybetmeyi siirdiiriirken, toplumsal
yapinin bu kayiplarda etken oldugunu fark etmis ve artik Bati’da neler olup bittigini
ogrenmek {iizere elgiler gorevlendirmistir. Oraya gonderdigi elgiler araciligiyla
giyim-kusam ve yasam tarzinda Avrupa’yi 6rnek alarak yeniliklere yonelmistir.

[k Tiirk matbaasinin kurucusu Ibrahim Miiteferrika da bdyle bir dénem icinde
basmaciligin, basma yontemiyle kitap ¢ogaltmanin yararlar1 ve gerekliligi {izerine
Vesilet-lit-tibaa (1726) adli bir risale yazmustir.

Bu risalede su oneriler yer almaktadir:

1) Onemli kitaplarmn (sdzliik, tarih, cografya, devlet isleri vs.) cogaltilmasi halk
ve aydinlar i¢in yararlidir.

2) islam Devletlerinin kuruluslarindan itibaren yazilmis degerli eserlerin
basilmasi bu kitaplarin Miisliimanlar arasinda yayilmasini saglar.

3) Basili kitaplarin yazilart okunakli, gilizel, dogru olacagi gibi, okuyan ve
okutanlar i¢in de kolaylik saglar.

4) Basimcilik karli bir istir. Bir cilt kitap yazmak i¢in gereken emekle binlerce
kitap basilabilir. Kitap ucuzlayacagi igin herkes bundan yararlanir.

5) Kitaplarin basina ve sonuna dizinler konularak, aranilan bilginin kolayca
bulunmasi saglanabilir.

6) Kitaplarin ucuz olmasi, tasra halkinin da yararlanmasina yol acar.

7) Kentlerde kiitiiphanelerin kurulmasina, 6grencilerin kolayca kitap temin
etmesine yardimci olur.

8) Osmanli Padisahlar1 yaptiklar1 savaslarla Islam’m onurunu yiikseltmislerdir.
Kitap yayimi yoluyla da Miisliimanlara hizmet etmis olurlar.

9) Avrupalilar Arapga, Farsca, Tiirkge kitaplarin degerini bilmekte, bunlar
basmaktadirlar ama bastiklar1 bu kitaplar yanlislarla doludur, yazilar1 da
giizel degildir. Ne var ki ilerde isin uzmanini bulup Dogu yapitlarini dogru ve
giizel bastirarak Islam iilkelerine génderip, buralardan para gekebilirler. Biz
onlardan 6nce davranmaliyiz.

10) Artik basim isinin lilkemizde de yapilmasi i¢in olanak vardir. Miisliiman
olmus biitiin toplumlarin kitaba ihtiyaclar1 fazladir. Matbaanin kabul edilmesi
ve eserlerin basilmasi devletin onurunu artiracaktir. (Ersoy, 1959:32-33)
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Vesilet-iit-tibaa adli raporunu dénemin sadrazami Damat Ibrahim Pasa’ya sunan
Miiteferrika, matbaanin kurulabilmesi igin izin istemistir. III. Ahmet Fermani (5
Temmuz 1727), Seyhiilislam da fetvasi ile istenilen izni vermisler (Lewis, 1984:52),
ve boylece ilk Tiirk matbaas1 kurulmustur.

3. Osmanlr'da Tiirkce Yayimlanan ilk Gazeteler

Osmanli’da gazete kayitlarina bakildiginda yazili basinin ilk 6rnekleri olarak
Fransiz gazeteleri goriilmektedir. Ihtilal sonrasi iilkesinin durumunu diger iilke
halklarima anlatmay1 hedefleyen Fransa, 1700’lerin sonlar1 itibariyle Osmanl
Devleti’nde gazete yaymina baglamisti. Bu donemde Fransiz niifusu bolge
topraklarinda ciddi anlamda artig gostermistir. (Demir, 2014:60)

Fransiz kiiltiiriiniin ve o yiizyilin uluslararasi arenadaki temsil kabiliyetine sahip
dilinin de Fransizca oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda Fransizcanin
Osmanli’da edebiyat tiiriiniin gelisiminde ciddi bir etkisi oldugunu s6ylemek olasidir.
Yine bu donemde goze carpan bir diger unsur Arap dili {izerinden olusturulmaya
calisilan yaymlar etrafinda toplanabilmektedir. Ancak bu yayinlarin donemin {ilke
sinirlari igerisinde bulunan Misir’da goriilmesi ve ilk gazetelerin de Misir Valisi
tarafindan ¢ikarilmig olmasi agisindan degerlendirilmesi zaruridir. Bu bakimdan ilk
gazeteleri bu yayinlar ile ele almak yerinde ve uygun olacaktir.

3.1. Vakayi-i Misriye (1828)

Cok yakin tarihlere kadar ilk Tiirk¢e gazetenin 1831 de yayinlanan Takvim-i
Vakayi oldugu sanilir ve “’Tiirk Basin Tarihi” bu gazeteyle baslatilirdi. Oysa degerli
arastirmacit Orhan Kologlu ilk Tiirk¢e gazetenin <’ Takvim-i Vakayi’ den ii¢ y1l 6nce
1828 de Misir’da yayinlanan ‘’Vakayi-i Misriye ©° oldugunu kanitladi. Vakayi-i
Misriye gazetesinin ¢ikmasindan sekiz-dokuz yil 6nce de Misir Valisi Kavalali
Mehmet Ali Pasa’nin girisimiyle Misir’da Bulak matbaas1 kurulmustu. Orhan
Kologlu'nun belirttigine gore yayinlarin yarisindan fazlasi Tiirkce, geri kalani da
Arapgaydi. (Topuz, 2003:13)

Kavalali Mehmet Ali Pasa’nin Misir’a vali olarak atanmasi Misir tarihinde
yeni bir donemin baslangici oldu. Mehmet Ali Pasa, okuryazar olmamakla beraber
insanlara hitkmetmek ve insanlar1 idare etmek iktidarinda yaratilmig sira dist
adamlardandi. (Akgura, 1940:88) Egitime son derece énem veren Mehmet Ali
Pasa, li¢ dereceli 6gretim sistemini kabul ettikten bagka, Avrupa’ya yiizlerce 6grenci
gonderdi. Bulakta 400 kisinin ¢alistig1 ve Avrupa eserlerini Arapca ve Tiirk¢e basan
bir matbaa kurdu. (Karal, 1988:127)

Mehmet Ali Pasa Arap gazetelerini Tiirkgeye cevirtip disaridan bilgi ediniyordu.
Bu belgelerin o zamanki deyimiyle jurnallerin derlenip degerlendirilmesi i¢in bir
divan yani bir kurul olusturuldu. Bu kurula “’Jurnal Divani “’deniyordu. Kurulun
degerlendirdigi haberler de “’Jurnal El Hidiv ** ad1 verilen bir biilten bi¢iminde yiiz
say1 basiliyor, yonetici ve ilgililere dagitiliyordu. Bu biilten yeterli goriilmeyince
de Mehmet Ali Pasa 1828 de bu tiir haberlerin Vakayi-i Misriye adi altinda yarisi
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Tiirkge, yaris1 Arapga haftalik bir gazete bi¢iminde yayinlanmasina karar verdi.
(Topuz, 2003:13)

1828 de ise ‘’Vakayi-i Misriye” adinda Tiirk¢e-Arapca gazete yaymlanmaya
basladi. (Vakayi-i Misriye 'nin degeri, bir Miisliiman tarafindan yaymlanan ilk
Tiirk¢e-Arapga gazete olmasindan da kaynaklanmaktadir.) (Yazici, 1991:25)

Gazetenin ilk sayisindan ¢ikis nedeninin tarim, endiistri ve 6teki alanlardaki
gelismelerin izlenmesi ve toplumu koruyacak oOnlemlerin alinmasi oldugu
belirtiliyordu. Amag yenilikleri anlatarak Misir’daki yeni diizenin propagandasini
yapmakti. Vakayi-i Misriye gazetesi ilk baglarda 8-20 giin arayla yayimlaniyordu;
bir siire sonra raymna oturup haftada iki giin ¢ikmaya bagladi. Pasa gazetede
icerik, dilbilgisi ve dizgi yanlislarma da ¢ok kiziyor ve kabahatli olanlarn tizerine
gidiyordu. Ote yandan dil konusunun iizerinde titizlikle duruyor ve sade bir dilin
kullanilmasina 6zen gosteriyordu.

Kologlu'nun belirttigine gore Tiirkce 15. 16. ylizyillardan sonra biitiin
Ortadogu’da yonetimin tek dili durumuna gelince, ana dili Arapga olanlar bile
Tiirkee 6grenmek zorunda kalmislardir. Dolayisiyla Vakayi-i Misriye Tiirk¢enin
yayginlagmasina katkida bulunmustur. (Topuz, 2003:14)

Ulkemizde basin, diger iilkelerde oldugu gibi siyasal, sosyal ve ekonomik olaylar
karsisinda halk kitlesini aydinlatmak, kamuoyunu etkilemek yolunda, toplumca
duyulan isteklerden dogmamistir. Hiikiimetin yaptig1 isleri halka duyurmak
amaciyla, 6zel buyruklarla ortaya ¢ikmis, halki aydinlatma ve kamuoyunu etkileme
niteligini ise zamanla kazanmigtir.

3.2. Vakayi-i Giridiye (1830)

Mehmet Ali Pasa Vakayi-i Misriye ile yetinmeyerek, ondan ii¢ yil sonra, yani,
1830’da Girit’te “Vakayi-i Giridiye” adinda bir gazete yaymlatmistir. Bu gazetede
de Tiirk¢enin yaninda Yunanca esit olarak kullanilmistir. (Kologlu, 1985:68-93)

3.3. Takvim-i Vakayi (1831)

14 Eyliil 1829 tarihinde, Ruslarla Edirne Antlagsmasi imzalanmis; Devlet’e yeni
bir diizen vererek, yonetim alaninda yapilan énemli reform hareketlerini yliriitmek,
gereken tiizik ve yonetmelikleri hazirlamak amaciyla, Islahat Meclislerinin
toplanmasi 6ngoriilmiistiir. Hiikkiimetge bir gazete ¢ikarilmasi fikri, ilk kez bu meclis
toplantilarinda ortaya atilmis ve II. Mahmut tarafindan ¢ok olumlu karsilanmaistir.
Komisyon liyeleri tarafindan, ¢ikarilacak gazete i¢in birgok ad yazilarak Padisah’a
sunulmus; ancak bunlarin higbiri begenilmediginden, gazeteye “Takvim-i Vakayi”
adi, bizzat Padisah II. Mahmut tarafindan konulmustur.

Istanbul’da Tiirkge yayinlanan ilk gazete Takvim-i Vakayi (olaylarin takvimi)
devrimci bir padisah olan II. Mahmut’un ¢abasiyla 11 Kasim 1831°de ¢ikmustir.
Yani, bizde ilk gazete, ibrahim Miiteferrika’nin girisimiyle kurulan ilk matbaadan
105 y1l sonra ¢ikartilmistir. Padigah bu konuda yayinladigi bir fermanda kisaca soyle
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diyordu: *Gazete konusunun diizene konmasi ¢oktan beri emelimdi. Ancak zamani
gelmemis oldugundan susuyordum. Iste simdi siras1 geldi. Bunun din kurallarina ve
diizene kars1 bir yan1 olmadigr gibi, iilkeye pek ¢ok yarari olacagini herkes kabul
ediyor. Bu ise Esat Efendi nezaret edecek. Sarim Efendi ile Sait Bey’i de bu ise
memur ediyorum...” Takvim-i Vakayi neden ¢ikartildi? Yabanci iilkelerde basinin
iki ytiz yillik bir tarihi vardi. Disaridaki olaylar1 gazetelerden izleyenler bunlari
Padisah’a duyuruyorlardi. O yillarda Izmir’de ¢ikan Fransizca gazeteler de genis
yankilar uyandirmigti. Bu olaylarin Padisah’1 etkiledigi anlasilmaktadir. (Topuz,
2003:15)

Takvim-i Vakayi 'nin yayimlanma nedenleri, "Mukaddeme-i Takvim-i Vakayi”
basligi altinda ve 6zel bir sayida sdyle 6zetlenmektedir:

“Eskiden, vak’aniis denilen, resmi tarih yazarlar: vardi. Bunlar donemlerinin
onemli olaylarini yazarlardi. Ancak yazilar yirmi, otuz yil sonra bastirilabildiginden,
halk gercekleri zamaninda 6grenemiyor, ¢ogu kez olaylar yanlis yorumlaniyordu.
Iste bu sakincalar: onlemek, i¢ ve dis olaylart halka zamaninda duyurabilmek icin
Takvim-i Vakayi ¢tkmaktadur.” (Girgin, 2001:19)

Yillik abone ticreti 120 kurus olan Takvim-i Vakayi, Siileymaniye Camii
ile simdiki tiniversite bahgesi arasinda bulunan ve adina “’Takvim hane-i Amire
“’denilen, Kapucubasi Musa Aga’nin konaginda ¢ikarilmaya baslanmistir. (Girgin,
2009:41)

Takvim-i Vakayi onceleri haftalik olarak c¢ikartilmistir. Gazetenin boyu 40x27
cm.’dir. Ik say1 5.000 adet basilmistir. Biitiin devlet orgiitiine, subaylara, tasra
esrafina ve elgiliklere gonderilmistir. Gazetenin basina Mekke kadilig1 yapmis olan
vak’antivis Esat Efendi getirilmistir. Bu bakimdan Esat Efendi Tiirk gazetecilerinin
piri sayilmaktadir. Haber ve yazilar1 toplama isleriyle Babiali kalemi katiplerinden
Sarim Efendi ve serasker maiyetinden Sait Bey gorevlendirilmistir. (Topuz, 2003:16)

Bu arada, Giilhane Hatti Hiimayunu ilan edildiginde, tamami Takvim-i Vakayi’de
yayimlanmistir. Gazetede yazilar su boliimlerde toplaniyordu; umur-u dahiliye (i¢
haberler), mevad-di askeriye (askeri isler), umur-u hariciye (dis haberler), fiinun
(bilimler), tevcihat-1 ilmiye (din adamlariin atanmasi), ticaret ve es’ar (fiyatlar).
[k geviri yazi, gazetenin 8.sayisinda yaymlanmistir. ilk ilan da 11’inci sayida
cikmistir. Sultan II. Mahmut gazete dilinde sadelige 6nem vermistir. Yaptig1 bir
gezinin notlarmi kendisine gdnderen Esat Efendi’ye yolladig1 bir notta, yazilarin
herkesin anlayabilecegi bir dilde olmasini istemistir. Haftalik olarak yayimnlanmak
tizere c¢ikartilan Takvim-i Vakayi hi¢gbir zaman haftalik olmamuis, yilda ancak 15-
20 ve en cok 31 say1 cikartilabilmistir. Belirli siirelerde ¢ikartilamayan Takvim-i
Vakayi boylece taze haber verebilme olanagini da yitirmistir.

O donemde Meclis-i Vala Bagkani olan Rifat Pasa, gazetenin belirli siirelerle

cikarilamayigini, *Tarih pek yeni, gazete ise pek eski” diyerek degerlendirmistir.
Bu nedenle Takvim-i Vakayi ’ye o donemde “’Tarihi yeni, kendisi eski gazete”
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tinvani verilmistir. Bir slire sonra Arapg¢a, Farsca, Rumca, Ermenice, Bulgarca ve
Fransizca olarak da yayimlanan Takvim-i Vakayi, dinamik yapisi, konusunda uzman
kadrolar1, modern diinyaya acikligi, geleneksel yapiya gore liberal diizene gecisi
savunuculuguyla Tanzimat Donemi yonetici ve diigiiniir kadrolariin olugsmasinda
bir okul gorevi yapmistir. Takvim-i Vakayi 1860 tarihinden itibaren, tamamen
devletle ilgili belge ve tiiziiklerin yayimlandig1 “Resmi Gazete™ niteligine biirtinerek
gercek gazete Ozelligini kaybetmistir. 1879 yilinda gazete kapatilmis ve 12 yil
yayimlanmamustir. Bu ilk kapanis, gazetedeki bir dizgi yanlisindan kaynaklanmastir.
Takvim-i Vakayi, 1891 yilinda yeniden yayinlamissa da bir y1l sonra 1892°de, 283.
sayidaki dizgi yanlis1 yiliziinden tekrar kapatilmigtir ve bu ikinci kapanisg 1908
Mesrutiyet’ine kadar 16 yil siirmiistiir. (Topuz, 1973:7)

Gazetenin kapanmasina neden olan dizgi yanlis1 ¢ok ilgi ¢ekicidir.12 yasindaki
Felemenk Kralicesi’ne bir nisan verildigine iliskin haberde, bir dizgi hatas1 olarak
(ita) kelimesi yerine (hata) kelimesi yazilmistir. Bu yaziy1 okuyan Padisah’a
yaranmak isteyen Fuat Bey adinda bir vali, durumu Abdiilhamit’e jurnal etmistir. Bu
jurnalde “’On iki yaginda bir ¢ocuga nisan ita edilmekle hata edilmis” oldugunun,
Takvim-i Vakayi’de yayimlandigi bildirilmistir. Bu jurnal iizerine, Miistesar Resit
Bey azledilmis; musahhihlerden (diizeltmen) Hayreddin Nedim Bey ile Hifz1 Bey
de cezalandirilmiglardir. Gazetenin kapatilmasi da bizzat Ikinci Abdiilhamit’in emir
ve iradesiyle olmustur. Biiylik Millet Meclisi Hiikiimeti tarafindan, 7 Ekim 1920
tarihinde yayimlanan “Ceride-i Resmiye”, bir 6l¢iide Takvim-i Vakayi ‘nin devami
niteligindedir.2 Kasim 1922°de ad1 “Resmi Ceride” olmus, bdylece Takvim-i Vakayi,
4 Kasim 1922°de yayimlanan 4609.sayisiyla tarihe karigmistir. (Girgin, 2009:43)

S6z konusu gazetenin adi, 2 Ocak 1928 tarihinde de Resmi Gazete seklinde
degistirilmistir. Bu ad altinda halen Ankara’da yayimlanmaktadir.

3.4. Ceride-i Havadis (1840)

“’Ceride-i Havadis”, devlet tarafindan desteklenmis; 6zel g¢aba ve sermaye
tarafindan ¢ikarilan yar1 resmi ilk Tiirkge gazete sayillmaktadir. Tanzimat doneminin
ikinci gazetesi William Churchill adli bir Ingiliz tarafindan yayinlanan, Ceride-i
Havadis’tir. Bu Ingiliz, "Morning Herald ¢’ adli bir Ingiliz gazetesinin Istanbul
mubhabirligini yapmaktaydi. 1836 yilinda Kadikdy dolaylarinda avlanirken bir
cocugu yaralayinca yakalanarak Uskiidar muhafiziginca tutuklanmistir. Olaya
Ingiliz Elgiligi miidahale etmis, Kapitiilasyonlar geregince Churchill serbest
birakilmistir. Ingiltere hiikiimetinin baskilar1 sonucu dénemin Hariciye Naziri
gorevinden alinarak Dahiliye Nezareti’ne atanmistir. Churchill’e bir nisan verilmis,
ayrica zeytinyagi ihracat imtiyazi ile gazete ¢ikarma imtiyazi da taninmistir. Bu olay
1836°da vuku bulmus, Churchill gazetesini, Akif Pasa’nin Dahiliye Nezareti’nden
ayrilmasindan sonra ancak 1840’ta yayinlayabilmistir. Gazetenin yonetim yeri
Sirkeci’de, Hamidiye Tiirbesi karsisinda, bugiinkii Doérdiincii Vakif Hanin bulundugu
yerde konumlanmustir. I1k sayis1 3 Temmuz 1840’ta cikmistir. (Cavdar, 2007:16)
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Gazete 40x27 cm. boyutunda ve Takvim-i Vakayi bigiminde c¢ikarilmistir.
Gazetenin harfleri Takvimhane’de doktiriilmiis; birkag miirettip ile musahhih
almmig, Takvimhane’nin Arapga bas miitercimi olan ve nazir vekilligi yapan
Sehzade Ahmet Nazif Efendi de bu gazete de gorevlendirilmistir. Yalin bir haber
gazetesi olan Ceride-i Havadis, yayimlandigi ilk giinlerde hi¢ satilmamus; hatta ilk
iic say1 bedava dagitilmis, daha sonra 1843 yilinda da ancak 150 kadar okuyucusu
olmustur. Nitekim Churchill bir yazisinda, ’Ceride-i Havadis ’in ilk ii¢ yilda diise
kalka yayimlandigim1 ve ancak 150 kadar zevat tarafindan ragbet gordiigiini”
ozellikle belirtmistir. Bu durumda gazete kapanmak zorunda kalmistir. Ancak
William Churchill hiikiimete baski yaparak, ayda 2.500 kurusluk maddi yardim
saglamis ve tekrar yayimlanan gazetenin durumu bu kez iyi gitmeye baglamistir. O
tarihten sonra Ceride-i Havadis, yirmi yil siireyle Devlet’in yar1 resmi organi haline
gelmistir. (Girgin, 2009:45)

Gazete ozellikle Kirim Harbi siiresince baski sayisini artirmigtir. Savag sirasinda
bazi Ingiliz gazetelerinin muhabiri olarak Kirim’a giden Churchill, buradan Ceride-i
Havadis’e gonderdigi yazilarla gazeteye olan ilgiyi artirmistir. Gazetede dis
haberler ve ¢eviriler 6nemli bir agirliga sahip olmustur. Savag sirasinda Ruzname
Ceride-i Havadis adiyla 6zel sayilar yayinlanmistir. Ceride-i Havadis ‘in, ¢esitli dis
iilkelerde muhabirleri bulundugu i¢in, gazetede dis haberlere biiyiik 6nem verilmis;
Bati parlamenter sistemine ait haberlere ve edebi cevirilere genis yer ayrilmistir.
Bu yoniiyle gazete aydin ziimreye, daha dogrusu kiiclik bir azinliga hitap etmistir.
Ozellikle Iskenderiye’den haber gonderen bir gazeteci, basin tarihimizin ilk “gayr1
resmi” dis muhabiri sayilmistir. Enver Behnan Sapolyo, Iskenderiye’den Ceride-i
Havadis’e haber gonderen bir gazetecinin basin tarihimizde ilk muhabir sayilacagini
one stirmektedir. (Sapolyo, 1969:110)

Ceride-i Havadis ’de haberler i¢ ve dis olmak {izere 2 boliimde verilmistir.
Zamanla gazete ticari bir anlayisla yonetilmeye baslanmis; i¢ ve dis ilanlara her
sayida, miktar1 biraz daha artirilarak genis yer ayrilmistir. 1852 yilindan itibaren
ilanlar, gazete sayfalarmin iigte birini kaplamustir. ilk 6liim ilanlar1 da bu gazetede
yayimlanmuistir.

Ceride-i Havadis’e ¢esitli yillarda yazi1 yazan kisiler; Mehmet Efendi, Sair Alj,
Ahmet Zarif, Ebuzziya Tevfik, Ahmet Rasim, Sadrazam Sait Pasa, Sair Ismet,
Emin Bey, Niizhet Efendi, Siret Bey, Salih Efendi ve Siireyya Bey’dir. Bu yazarlar
arasinda yer alan Ebuzziya Tevfik ve Ahmet Rasim, Tiirk basin tarihinin 6nde gelen
yazarlaridir. William Churchill, liimiinden kisa bir siire 6nce gazetenin ydnetimini
oglu Alfred Churchill’e birakmis, o da Ceride-i Havadis yerine Ruzname-i Cerde-i
Havadis’i siirekli olarak, haftada 5 giin yayinlamaya baslamistir. Fakat bu gazetenin
uzun siire yasayamadig1 anlasilmaktadir. (Topuz, 2003:18)

Ceride-i Havadis ‘in basin tarihimiz acisindan en 6nemli yani genis bir ilan
politikasina sahip olusudur. ilan gelirleri gazete hasilati icinde 6nemli bir yere
sahiptir.
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3.5. Terciiman-i1 Ahval (1860) ve Agah Efendi

Ulkemizde gazeteciligi Terciiman-1 Ahval ’in ¢ikisiyla baslatanlara ¢ok
rastlanmistir. 1960°ta gazeteciligin 100.y1ldontimi diye torenler diizenlenmis ve
pullar ¢ikartilmistir. Yani, bazi kimseler Takvim-i Vakayi ve Ceride-i Havadis’i
gazeteden saymayarak basin tarihini Terciman-1 Ahval’le baslatmaya kalkmislardir.
Ciinkii Takvim-i Vakayi devletin yonetiminde ¢ikan bir gazetedir. Basin, devletin
yonetiminde olursa gazetecilik olmayacagi ongoriilmiistiir. Bu gazetelerde Tiirkler
calismis ve tiim yazilar1 onlar yazmistir. Biitiin bunlar1 gérmezden gelerek Tiirk
gazeteciliginin baglangicim 29 yil sonraya almak Tiirk gazeteciligini yanlis bir
konuma getirmektedir.

Tanzimat doneminin ilk iki gazetesi, Takvim-i Vakayi ile Ceride-i Havadis resmi
ve imtiyazli gazetelerken Tercliman-1 Ahval ise ilk kez 6zel sermayeyle kurulmus
bir Tiirk gazetesiydi. Gazetenin kurucusu Agah Efendi 1832 dogumlu, Babiali
Terclime odasinda yetismis; bir siire Paris elciliginde katiplik yapmustir. Paris’te
bulundugu dénemde Sinasi’de ayn1 kentte yasamaktadir. Bu anlamda iki yazarm o
giinlerde tanisip gazete ¢ikarma girisiminin temellerini attiklarini diisiinmek pek de
yanlis olmayacaktir. Tercliman-1 Ahval ‘in ¢ikarilmasina iligkin izin ile ilgili, diger
iki resmi gazeteye benzerligi olmasi yoniinden herhangi bir sakinca goriilmemistir.
Lakin gazete beklenildigi gibi uysal ¢ikmamis; Sinasi gazetenin ilk sayisinda bir
baslangi¢ yazisiyla gazetenin durusunu belirtmistir: <’Ulkede yerli ve yabanci
uyruklular her dilde (Tiirk¢e Dahil) gazete ¢ikarmaktadirlar ve hukuklarindan daha
fazla bir ozgirliige sahiptirler. Buna karsin Millet-i Hakime ‘nin ayni 6zgiirliige
sahip gazeteleri yoktur. Parasini kendimiz 6deyerek, yani devletten yardim almadan
aynt Ozglrliigii kullanmak istiyoruz.” “Millet-i Hakime” deyimi c¢ok agik bir
bicimde ifade edilmistir. Bu sdyleyis baslangicta salt Miisliiman vatandaslar i¢in
kullanilirken zamanla Tiirk ¢ogunlugu anlatmak i¢in kullanilmigtir. Sinasi’nin
yazilarinda stirekli igledigi tema: ‘’Halk yasal gorevlerle yiikiimlii olduguna gore,
vatanin yarari i¢in sdylemek ve yazmak da hakkidir.”

Goriiliiyor ki 6zgiir diisiince ilk kez bu gazeteyle karsimiza ¢ikmaktadir. (Cavdar,
2007:22) Ote yandan Terciiman-1 Ahval ‘in yayimlanmasindan onceki gazeteli
donemlerde, halk gazete okumaya pek alistirllamamus; tilkede okuma yazma bilenler
parmakla gosterilecek kadar az sayida olmustur. Ulke idaresindekilerin tutumu,
Ozglir bir basimin ¢ikmasina biiylik bir engel olusturmaktadir. Bir cilt rahatsizligi
nedeniyle sakalimi kesmek durumunda kalan Sinasi’nin memuriyet goérevinden
uzaklastirilmasi, yonetimin zihniyeti hakkinda fikir sahibi olmaya yeterlidir.
Terciiman-1 Ahval, boyle bir ortamda, Sultan Abdiilmecit’in 6liimiinden 8 ay 6nce
yaymlanmis ve Tiirk gazetecileri bu sartlar altinda, ellerine kalemlerini almis ve
yazmaya baglamislardir. (Girgin, 2009:57-58)

40-55 cm. boyutunda haftalik bir gazete olan Terciiman-1 Ahval, pazar giinleri
yayimlanmistir. 21 Ekim 1860°ta yayin hayatina baslayan gazetenin sahibi, kurucusu
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ve yazarl 30 yasindaki Capanzade Agah Efendi’dir. Agah Efendi, yabanci dil bilen,
yiiksek kiiltiir sahibi biridir. Ayrica gazetenin g¢ikarilmasi igin gereken sermayeyi
bizatihi kendi karsilamistir. Gazete, dnceleri haftada bir, bir siire sonra haftada iki ve
1861°den itibaren haftada ii¢, dort, bes kez olmak tizere, 6 Ocak 1866°dan itibaren
de Cuma harig her giin yayimlanmistir.

Sinasi’nin yazdig1 ve gazetenin ilk sayisinda yer alan “Mukaddeme (Onsoz)”
de belirtildigi lizere: gazetede i¢ ve dis olaylardan se¢gme haberlerle, egitici
yazilar yayimlanacagi ve bunlarin halkin kolayca anlayabilecegi sekilde olacagi
belirtilmistir. Bu 6nsdzde ayrica, bireylerin diisiince ve kanaatlerini agiga vurma
hakkina deginilerek “halkin, kendi vataninin ¢ikarlar1 {izerine goriis belirtmesinin,
kazanilmis haklarindan sayilacagi kaydedilmistir.” Gazete igerigi ve genel diizeni
bakimdan kendinden oncekilerden ¢ok gelismis, haberler ve diger yazilar diizenli
bir sekilde ayr1 yerlere konulmus; gazetenin i¢ sayfalarinda, resmi ve 6zel ilanlara
yer verilmistir.

I¢c ve dis haberlerin yani sira resmi haber, tiiziik, bankacilik, ulasim sermaye
piyasalari, borsa haberleri, fiyat listeleri ve bazi arastirma yazilar1 halkin dikkatini
cekecek nitelikte 6zel boliimlere yerlestirilmistir. Ornegin Mehmet Seref’in,
Fransizcadan gevirerek sorulu —cevapli yayimladig: siyasal ve ekonomik yazilar,
biiylik ilgiyle karsilanmistir. Sinasi’nin “’Sair Evlenmesi’’ adli manzum (siir)
oyunu, basin tarihinin ilk tefrikasi olarak Terciiman-1 Ahval ’de basilmistir. Bu
tefrika 2.sayida baglamis 5.sayida son bulmustur. Bu oyun Tiirk edebiyatinda, Bati
tiyatrosu benzeri yazilmis ilk eserdir. (Girgin, 2009:60)

Terciiman-1 Ahval ‘in genis bir okuyucu kitlesi ve giiglii bir yazi kadrosuna
sahip olmasi, ayni anda yaymn hayati devam eden Ceride-i Havadis tarafindan
hazmedilemeyince, Tiirk basininda ilk rekabet ve ilk tartisma ortami hakim
olmustur. Ceride-i Havadis 29. sayisinda yaymmladigi bir yazida, gazetelerin
gorev ve bicimlerinden s6z ederek, Sinasi’nin Sair Evlenmesi adli tefrikasini
“’kocakarilara mahsus masal ‘’olarak nitelendirmistir. Bunun {izerine Terciiman-1
Ahval bir liste yayimlamis ve kendisini elestiren Ceride-i Havadis ‘in sahibinin bir
Ingiliz, kendisinin ise “’Ehl-i Islam” oldugunu anlatmistir. Bu tarihin ilk polemigi
sayilan tartismalar degisik konular1 kapsayarak bir siire daha devam etmistir.

Gazetede, Agdh Efendi’nin en biiyiikk yardimcisi, ozellikle edebi yazilar
yoniinden, Meclis Maarifi olan Sinasi’dir. Sinasi gazetede 6 ay kadar ¢aligmis, 25.
Sayidan sonra Terciman-i Ahval ’den ayrilmistir. Tercliman-1 Ahval ‘in baglica
yazarlar1 arasinda Agah Efendi ve Sinasi’den bagka, Ahmet Vefik Paga, Sar1 Tevfik
Bey, Mehmet Serif Bey, Refik Bey, Hasan Suphi Efendi bulunmaktadir.

Tercliman-1 Ahval ‘de, egitim sisteminin aksakliklarini belirten yazilarla, ilk
siyasi elestiri 6rnegi de verilmis ve Ziya Pasa’nin yazmis oldugu bir yazi nedeniyle
hiikiimet tarafindan 2 hafta siireyle kapatilmistir. Bdylece basin tarihinin ilk gazete
kapatma olay1 da yasanmistir. Takvim-i Vakayi ‘nin kapatilisi, daha sonra Istibdat
Donemi’nde olmustur.
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Terctiman-1 Ahval gazetesinin sahibi ve yazar1 Agah Efendi, iilkede profesyonel
gazetecilik mesleginin kurucusu olmustur. Ulkede ilk muhalefetin olusmasinda
“’Yeni Osmanlilar” adiyla ilk muhalefet 6rgiitiiniin kurulmasinda, ilk milliyetgilik
diistincelerinin gelismesinde, fikirleriyle ve eylemleriyle etkili olan Agéh Efendi,
ilk gazete sahibi, ilk yazar ve ilkyazi isleri miidiirii olarak “Tiirk Gazeteciligi 'nin
Piri” {invam kazanmistir. 1832°de Istanbul, Sariyer’de dogmus olan Agah Efendi,
bir siire Beyoglu’nda bulunan Mekteb-i Tibbiye-i Sahane ’de okumus; Fransizca
O0grenmis, ancak 6grenimini yarida birakarak Babiali Terciime Kalem’ine girmistir.

Agah Efendi, 1852 de Paris El¢iligi’ne atanan Rifat Pasa’nin katibi olarak bu
kente girmistir. Avrupa’y1 gordiikten sonra Osmanli Imparatorlugu’nun geri kalis
nedenleri lizerinde bir hayli diisiinmiis; Abdiilmecit’in 6limiinden sonra yerine
gecen Abdiilhamit ‘in iilkeyi yonetme tarzini “’keyfi” olarak nitelendirerek, bir
Anayasa geregi lizerinde dnemle durmustur. Dis iilkeler tarafindan “Jon Tiirkler”
diye adlandirilan “Yeni Osmanlilar” orgiitiiniin kurulusuna oOnciilik etmis ve
mesrutiyet yonetiminin kurulmasi i¢in c¢abalamistir. Agadh Efendi tiim Omriini
gazetecilige adamis bir adam degildir; basina ayirdigi siire en ¢ok on bir yildir.
Ancak cikardigi gazete Tirkiye’ nin ilk fikir gazetesidir. Agah Efendi, Muhbir ve
Hiirriyet gazetelerinin ¢ikarilmasinda da yer almig; hatta Hiirriyet gazetesinde
yazilar yazmistir.

Agah Efendi, yasami boyunca yalnizliktan ve sessizlikten hoslanan, az konusan,
hi¢ kimseye bas egmeyen aydin bir kisilige sahiptir. Dil yapisi ¢ok gii¢liidiir. Sessiz
ve miitevazilig1 altinda bir 6zgiirliik bilinci ve ulus sevgisi tagimistir. Onu gazeteci
yapan da bu sevgi ve dzgiirliik atesidir. Agah Efendi, cesitli devlet hizmetlerinde
bulunmus, izmit Mutasarriflig1, Posta Miidiirliigii ve Nazirlig1 yapmus; Sayistay ve
Danistay’a tiye atanmustir. 1. Abdiilhamit’in bulundugu yillarda, 6zgiirliik yanlist
oldugu icin Devlet Surasi iiyeliginden azledilip, sikiyonetim komutanlarinin
karariyla Bursa’ya siirgiin edilmis, bir yil sonra siirgiin yeri Ankara olarak
degistirilmistir. 21 Ocak 1884’te II. Abdiilhamit tarafindan affedilmis ve 5 May1s
1884’te Rodos Mutasarrifligi’na atanmis; oradan Midilli’ye nakledilmis ve 15 Ekim
1884°te, Atina El¢iligi’ne getirilmistir. Agah Efendi Aralik 1885°te Atina’da 53
yasinda vefat etmistir.

3.6. Tasvir-i Efkar (1862) ve Sinasi

Sinasi, Terciiman-1 Ahval ‘de Imparatorlugun ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel
ilerlemesine iligkin sorunlara deginen yazilar yazinca, Agah Efendi tedirgin olmustur.
Ciinkii bu yazilarin siyasi agirlign giin gegtikce artmaktadir. Bu durum Sinasi’nin
Terciiman-1 Ahval ‘den ayrilmasina neden olmustur. Bunu izleyen giinlerde Sinasi
kendi gazetesini, Tasvir-i Efkar’t kurmustur. Gazete 27 Haziran 1862°de ¢ikmuistir.
Tasvir-i Efkar’in ilk sayisinda yayinlanan yazida o gline kadar Osmanli Devleti’nde
dile getirilmeyen ulus, 6zgiirliikk, kamuoyu vb. gibi kavramlar giindeme getirilmistir.
Sinasi bu yazida ‘’Halk ancak gazete araciligi ile kendisini ilgilendiren konularda
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diistincelerini belirtebilir. Bunun i¢in de gazete her kiiltlirlii ulus icin gereklidir,”
demistir. Bunu takiben devlet ile kamuoyu arasindaki iligki de soyle agiklamistir:
“’Devlet, ulusun temsilcisi olarak isleri yonetir ve ulusun génenci i¢in ¢alisir. Ulus
da soz ve yazi yardimiyla kendi esenligi konusunda goriislerini agiklama hakkina
sahiptir.”” Sinasi bu diisiinceleriyle kamuoyu kavrami ve temsili demokrasiyi dolayli
olsa da ortaya atmistir. Siiphesiz bu yeni kavramlar, toplumda acik olarak ilk kez
tartigtlmistir. Ve bu ileri diislinceler gazetenin bir aydinlar merkezi haline gelmesini
saglamistir.

Sinasi’nin kalemiyle hiirriyet diislincesini yaymasi bakimindan, bu gazetenin
Tiirk Basin Tarihi’nde ¢ok 6nemli bir yeri vardir. O dénemin en gii¢lii, en 6zlii
ve en kiltiirlii yazilar1 onun kaleminden ¢ikmugtir. Tasvir-i Efkar’in Tiirk¢e basina
getirdigi en onemli yeniliklerden biri, okuyucu mektuplariyla ilgilidir. Takvim-i
Vakayi ve Ceride-i Havadis hiikiimet ovgiisii icerikli okuyucu mektuplarma yer
verirken, Sinasi, gercek okuyucunun fikirlerini yansitan yazilara da siitunlarini
agmustir. Orhan Kologlu’nun belirttigine gore, diger bir yenilikte Arap harfleriyle
dizgiyi kolaylagtirmak icin, dizgi kasasindaki harf sayisinin 112’ye indirilmesi
olmustur.

Yazilarinda “’milliyet” ve “’'mesrutiyet” kelimelerini cesaretle kullanan ve ilk kez
“’Reisicumhur”’dan dan s6z eden yazar Sinasi’dir. Sinasi’ye gore gazete, bilimin ve
egitimin gelismesi sorunlarini ele alacaktir. Halk ancak, gazete araciligtyla kendini
ilgilendiren konularda diistincelerini belirtebilir. Bunun i¢in de gazete, her kiiltiirlii
ulus igin gereklidir. (Inugur,1993:193) Bu gazete tiim icerigiyle Sinasi’nin eseridir.
Gazetenin basligi altinda ‘’Havadis ve Maarife Osmanli Gazetesi” ibaresi yazilidir.
Bunun alt boliimiinde ise haftada iki kez yayimlandigi, mili egitime ve hayirlh
iglere ait ilanlarin parasiz basildigi, 6 ayliginin (80) ,3 ayliginin (40), sayisinin (1)
kurus oldugu kayithdir. Gazetede i¢ ve dis haberler i¢cin “’Havadis-i Dahiliye “’,
“’Havadis-1 Hariciye “’ diye 6zel siitunlar ayrilmig ve en iinlii yaz1 ustalarina siislii
basliklar yaptirilmistir. Sinasi gazetesinde, ‘’halkoyu, devlet islerinde kamuoyunun
Onemi, diisiince 6zgiirliigli ©* gibi konular ustalikla deginmis; bu konularda halki
uyandirict ve uyarist bagyazilar yazmistir. Boylece Sinasi, ’kamuoyu” fikrinin
olugmasina katkisi olan, bu konuya yogunlukla deginen ilk yazar olmustur.

[k edebi tartigmalar bu gazetede baslamis; bu nedenle Tasvir-i Efkar aydinlar
tarafindan biytik ilgiyle izlenmistir.

Inugur’ a gore Sinasi’nin tartisma esnasinda asla konu disina ¢ikmamast,
iddialarin1 belgelere dayandirmasi, ¢ok objektif davranmasi, yanliglar: gosterilince
bunu biiyiik olgunlukla karsilamasi, karsisindakileri asla kiigiimsememesi, tartigsmay1
sahsiyete dokmemesi gibi ilkeler edinmis olmasi dikkat ¢ekicidir. (Girgin, 2009:67-
68)

Sinasi, “’Meclis-i Vala” {iyeligine atanmasi s6z konusuyken, Paris’te egitim
gordiigii donemde arkadasi olan Said Sermedi 'nin, Ali Pasa’ya suikast diizenlemekle
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suglanarak tutuklanmasi ve kendisinin de ’ihtilalci bir gazeteci” oldugu iddiasinin
ortaya atilmasi {izerine, 1865 ilkbaharinda, gazetesinin yonetimini Namik Kemal’e
birakarak Paris’e kagmigti. Namik Kemal, Sinasi’nin ¢izgisini ayni dogrultuda
devam ettirmis ve gazetenin baski sayis1 20.000’ e kadar ¢ikmisti.

Namik Kemal’in 1867 de gazetede yayinlanan °* Sark Meselesi” baglikli yazist
hiikiimeti tepkisini ¢ekmesi iizerine yazi yazmasi yasaklanmistir. O da Avrupa’ya
ka¢mis ve gazete Recaizade Ekrem yonetimine ge¢mistir. Tasvir-i Efkar 835 say1
yaymlanabilmistir. Sinasi, 5 Agustos 1826’da Istanbul’da miitevaz1 bir topcu
subayinmn oglu olarak dogmustur. ilkogrenimini mahalle mektebinde yaptiktan
sonra Tophane’de Fevziye Mektebi’ne girmis; daha sonra Tophane Kalem’ine
memur olmugtur. Bu gorev esnasinda kendi gayretiyle Arapca ve Farsca dgrenmis
ve “’Kamus’ ’un yarisindan fazlasini ezberlemistir. Hiikiimet o donemde yetenekli
bazi gengleri Avrupa’ya gondermekteydi; Sinasi de Padisah Abdiilmecit’in emriyle
Fransa’ya gonderilmistir. Burada 19.ylizy1l Fransa’sinin toplumsal ve kiiltiirel
yasamini derinden inceleme imkani bulmus ve iinlii kisilerle iliskiler kuran Sinasi
1854°te Istanbul’a donmiis, Maarif Meclisi’ne iilye olmustur. Kisa bir siire Agah
Efendi’nin gazetesi olan Terciiman-1 Ahval ‘de yazilar yazan Sinasi buradan ayrilip
kendi gazetesi olan Tasvir-i Efkar’1 kurmustur.

Sinasi, Tiirk ulusuna ve onun ¢ocuklarina kendi 6z diliyle diisiinme ve yazma
olanaklart saglamis; halkla aydinlar arasinda kopriiler kurmustur. Sinasi igin
“’Dogu ile Bati arasinda kopriiler kurdu’” denilmektedir. Sinasi 1870°de Babiali’de,
Giritli Cemal Efendi’nin evinde kii¢iik bir basimevi kurarak dilcilik ¢alismalarina,
cevirilere ve sozliik hazirliklarina girigsmistir. Bu galigmalar sirasinda gazetecilik
ve siyasetten tamamen uzaklasmistir. Sozliik ¢aligmalar1 devam ederken, Sinasi
basindaki tiimor yiiziinden agirlasan hastaliktan kurtarilamayarak, 13 Eyliil

1871’de Cihangir’deki miitevazi odasinda kitaplar1 arasinda 6lmiistiir. Sinasi’nin
gazetecilikten baska sairligi de vardir; kaside ve gazeller kaleme almis, Fransizcadan
ceviriler yapmistir. Ayrica ilk yerli tiyatro oyunu olan ‘’Sair Evlenmesi’’ni yazmaistir.

3.7. Muhbir (1866)

1860’11 yillarda yayin hayatina katilan 3 yeni gazeteden biri ve en dnemlisi yazar
Ali Suavi yonetiminde ¢ikan “’Muhbir” gazetesidir. Tiirk basin tarihinde 6zel bir
yeri ve 0nemi bulunan bu gazetenin sahibi, okuyup yazmasi pek fazla olmayan,
ancak gazetenin yayimlanmasi i¢in gereken sermayeyi saglayan Filip Efendi’dir.

Muhbir, haftada bes giin yayimlanan, kii¢iikk boyda, satis kaygis1 tasimayan,
her firsatta hiikiimeti sert bir sekilde elestirerek basinda eylem yaratmaya g¢alisan
bir gazetedir. Gazeteye boyle heyecan katan, devrimci ruh ve batili diiglinceye
sahip, atilgan, tartismaci ve kabina sigmayan bir yazar olan Ali Suavi’dir. 1839’da
Istanbul’da, Cerrahpasa’da dogan Ali Suavi, Davutpasa Ortaokulu’nu bitirdikten
sonra, Ogretmenlik sinavina girmis; bu sinavlarda basarili olmus ve Bursa
Ortaokulu’na 6gretmen olarak atanmistir. Cok atesli ve heyecanli bir yaradilisa sahip
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olan, haksizliga hi¢ dayanamayan Ali Suavi, 6gretmenlik goérevine son verilince
Istanbul’a donerek ceviriler yapmistir.27 yasinda Muhbir gazetesinde yazarlik
yapmaya baglamistir. (Girgin, 2009:89)

Muhbir’ in yayin hayatindaki ilk doneminde ’Girit > sorunu 6nemli bir dig
politika sorunu olmustur. Hiikiimet bu meseleye ¢ok fazla itina etmis ve Ali Suavi’de
hiikiimet aleyhine sert elestirilerde bulundugu yazilarini pes pese yayinlamistir. Bu
arada “’Girit’te gdce zorlanan, baski altinda yasayan Tiirklere yardim kampanyasini
da gene Muhbir baglatmigtir. Muhbir *de dikkat ¢eken en énemli unsurlardan biri
de okuyucu mektuplarini aynen yayinlamasidir. Bu durum hiikiimetin hos bakacagi
bir durum degildir ve beklenen son ¢abuk gelmis, Muhbir kapanmis, Ali Suavi yurt
disina kagmustir,

3.8. Hiirriyet (1868)

Tirkiye’nin ilk siyasal gazetelerinden biridir. Namik Kemal ve Ziya Pasa
tarafindan Londra’da yayimlanmistir. Tirkiye’de yasak olan bu gazete, 6zellikle
yabancilar tarafindan, Osmanli topraklarinda gizlice dagitilmistir. Baslica yazarlari,
Ziya Pasa, Namik Kemal ve Ali Suavi’dir. Siyasi goriisleri sebebiyle 100.sayida
kapanmustir.

3.9. Basiret (1869)

Basiret "in kurucusu ‘’Basiret¢i Ali Bey’dir. Gazete 1869°da ¢ikmaya baglamistir.
Ali Bey, 1867 de imtiyaz almak icin hiikiimete bagvurmus, Girit’te ki karisikliklar
sebebiyle geri ¢evrilmis, iki y1l sonra bu kez istegi uygun goriilerek kendisine 300
altinlik yardim yapilmistir. Basiret’te yazi yazanlar arasinda Suphi Bey, Pasazade
Ayetullah Bey, Ismail Efendi, Ferit Mustafa, Celaleddin Pasa, Lehli Hayrettin Karski,
Halet Bey, Ahmet Mithat Efendi ve Ali Suavi bulunmaktadir. 1870’te Fransiz-
Alman savagt ¢iktig1 zaman, gazetede yapilan bir toplantida, Mustafa Celalettin
Pasa’nin istegi lizerine Basiret ‘in Alman tarafinda olmasi, bu yonde yazilar yazmasi
istenmistir. Ali Efendi’ye Almanlar tarafindan hizmetlerinden dolay1 1000 mark ve
bir baski hediyesi edilmistir. Bu agidan Basiret gazetesi, izledigi politikadan dolay1
yabanci bir devletten para alan ilk gazete sayilmaktadir. (Topuz, 2003:27)

Basiret¢i Ali Efendi Almanya gezi izlenimlerini gazetesinde tefrika halinde
yazdigmdan Tiirk basminda ilk roportajc1 olarak kabul edilmistir. Ali Efendi
gazetesinde, Ali Suavi’nin yazilarina yer verdigi icin 1878’de tutuklanmis ve
gazete kapatilmistir. 1908 de Mesrutiyet’in ilani iizerine yeniden ¢ikartilmissa da
tutunamamis ve kapatilmistir.

3.10. ibret (1870)

Yeni Osmanli hareketini simgeleyen yayin organlari arasinda Namik Kemal ve
onun 1870’li yillarin baslarina ¢ikardig1 Ibret gazetesinin 6zel bir yeri vardir. Gazete
haberleri ve makaleleriyle o donemdeki diger gazetelere gore daha tutarh bir ¢izgi
izlemistir. Kisa siirede iktidarmn da dikkatini ceken Ibret, yaymlanali 1 ay1 gegmeden
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kapatilmistir. Bu kapatmalar birkag kez daha tekrarlanmis ve Namik Kemal’in Vatan
yahut Siliste adli iinlii

oyununun sahnelendigi ilk gece seyircilerin Namik Kemal lehinde tezahiirat ve
oyunla ilgili bir yaziya yer vermesi nedeniyle Ibret siiresiz olarak kapatilmis ve
Namik Kemal Magosa’ya siiriilmiistiir.

Ibret, bir fikir gazetesi olarak yayrmlanmis, haber yoniine pek fazla onem
verilmemistir. Her giin ilgi ¢ekici basliklarla yayimlanan makaleler, halkin takdir
ve ragbetini kazanmustir. Ibret gazetesinde, hemen biitiin yazilart Namik Kemal
yazmakta; bu arada Resat, Ebuzziya Tevfik ve Nuri imzalariyla da bazi yazilar
cikmaktadir. Namik Kemal’in her yazis1 bomba etkisine sahip olmustur.

Orhan Kologlu’nun belirttigine gore Namik Kemal, toplumun degismesinde
gazetelerin ¢ok biiyiik bir rol oynadig1 kanisindadir. Ona gore:

“Ulkemizin Avrupa’dan birka¢ yiizyll geri kalmasinin bashca nedeni, basinin
olmamasidir. Basin, bugiinkii uygarliklarda goriilen olgunlugun asli sebebi sayilir.
Basimin gorevi, bir agizdan ¢ikan sézii diinyanin her yamna dagitmaktir. Baski
altinda olmadig donemlerde basinin, edebiyata ve halk egitimine ¢ok yararli etkileri
olur. Gazeteler, iilkeye ve devlete biiyiik yarar saglamis,; olumlu igler gérmiislerdir.
Nigin baski altinda tutuluriar?” (Kologlu, 1992:40-41)

Namik Kemal’e gore basin, hiikiimetin gidisini kontrol eden bir organdir. Basinin
parlamento kadar onemli bir rolii vardir. 132 say1 yayimlanan ‘’ibret” gazetesi,
Namik Kemal’in yagaminda 6nemli yeri olan bir gazetedir.

4. Tanzimat Edebiyati ve Gazetecilik

Tanzimat Donemi, Osmanli Imparatorlugu'nda Bati’ya yonelis anlamini
tagimaktadir. Fakat Tanzimat basininin tipik 6zelligi, toplumsal ve siyasal konularda
yazi yazabilecek kadrolardan yoksun olusudur. Bu nedenle gazetelerin igeriginde
dil ve edebiyat sorunlar tartigilmis, 6zellikle edebiyatla ilgili konular, gazetelerde
o6nemli yer tutmustur. Bu sebepten Tanzimat doneminin yazarlari, ilk gazeteciler
olmuslardir. Daha sonralar1 siyasi makale yazari Namik Kemal, Sinasi, Ziya Pasa,
Ebuzziya Tevfik gibi yazarlarin ise fikirlerinden ¢ok usluplar1 agir basmistir. Bu
arada, iilkenin i¢inde bulundugu siyasal kosullar ve &zgiirliiklerin alabildigince
kisitlanmast, eli kalem tutanlarin gazete ¢ikarmalarini ve diisiincelerini savunmalarini
zorunlu kilmistir.

Tanzimat Donemi’nin ve Mesrutiyet Oncesinin gazeteleri, edebiyatla el ele
yuriimiiglerdir. Batili anlamda ilk tiyatro denemesi Terciiman-1 Ahval gazetesinde
tefrika edilen, Sinasi’nin ’Sair Evlenmesi’ ’dir. Ilk roman 6rnegi ise Yusuf Kamil
Pasa’nin Fenelon’dan ¢evirdigi “’Telemak’ ’tir. Asil 6nemli degisiklikler Tanzimat
Fermani’ndan bir yil sonra cikarilan Ceride-i Havadis’te goriilmektedir. Bati
edebiyatindan ilk Ornekler olan bilim, ahlak, edebiyat iizerine makaleler, oyun
Ozetleri, basit dykiiler bigiminde kisaltilmig romanlar, Avrupa gazetelerinden alimma
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haberler; bu gazetede yayimlanmistir. Tanzimat edebiyatcilarinin gergeklestirmis
olduklart en 6nemli yenilik diiz yazi dilindedir. Divan edebiyatinin agir dili
sadece aydinlara hitap etmektedir. Dolayistyla halkin egitimi i¢in, yazinin, halkin
anlayabilecegi bir dil olan diiz yazi dilinde olmas1 gerekmektedir. Tiirk Edebiyatin
modernlestirmeye ¢aligan Tanzimat sanatgilari, eski edebiyati yikmaya ve yerine yeni
bir edebiyat kurmaya caligmislardir. Elestirilerde bu yonde yogunlasmistir. Boylece
bu tiiriin 6nciiliiglinii Ziya Pasa ve Namik Kemal yapmustir. Ziya Pasa, Hiirriyet
gazetesinde cikan *’Siir ve Insa” (1868) makalesinde divan siirini elestirmistir.
. Divan siirinin ulusalliktan uzak, yapay bir edebiyat oldugunu belirtmistir.
Ona gore gercek edebiyat halk edebiyatidir. Ne var ki Ziya Pasa daha sonra bu
diistincesini degistirmistir. ’Harabat Mukaddimesi (1874)”’nde bu goriislerin tersini
savunmustur. Namik Kemal ise divan edebiyatina daha sistemli ve kararinca elestiride
bulunmustur. 1866’da Tasfir-i Efkar gazetesinde yayimlanan ‘’Lisan-1 Osmaninin
Edebiyati Hakkinda Baz1 Miilahazati Samildir” adli yazisinda divan edebiyatini
elestirmistir. . Namik Kemal, Ziya Pasa’nin divan edebiyatiyla ilgili goriislerini
“’Tahrib-i Harabat™ ve “’Takip” adli eserlerinde elestirmis, divan edebiyatina kars1
¢ikmistir. Tanzimat Donemi’nde elestiriler ¢ok yogun olmustur. Recaizade Mahmut
Ekrem ’Zemzeme” adli eserinde Muallim Naci’nin diisiincelerini elestirmis, eski
edebiyata karsi ¢ikmistir. Muallim Naci de “’Demdeme” ile bu elestirilere cevap
vermistir.

5. Sonu¢

Gortiliiyor ki Tiirk Edebiyati’nda gazete, Bati’yla iliskilerin giiclendigi Tanzimat
donemiyle birlikte baslamistir. Ulkemizde basin, hiikiimetin yaptig1 isleri halka
duyurmak amaciyla, 6zel buyruklarla ortaya g¢ikmustir. Halki aydinlatma ve
kamuoyunu etkileme niteligini zamanla kazanmistir. Gazetelerin yayimlanmaya
baslamas1 makale, roman, hikaye, tiyatro gibi tiirlerin edebiyatimiza girmesi
yoniinden 6nemli bir siirectir. Tanzimat edebiyatgilari, halki egitebilmek ve halka
yeni olusturulan bu edebiyati tanitabilmek i¢in onlarin ulasabilecekleri en kisa
yol olan gazeteyi kullanmiglardir. Tanzimat edebiyat¢ilart ayn1 zamanda donemin
gazetecileridir. Onlara gore gazete, sadece halk i¢in bir seyler sdylenen bir yer degil,
ayni zamanda halkin duygu ve diisiincelerini, istek ve arzularinmi dile getiren bir
iletisim big¢imidir. Gazete her seyden dnce kamu meselesidir. Diislincelerini ifade
ettigi i¢in birgok gazete kapatilmig; gazetecileri tutuklanmistir. Tanzimat donemi,
gazeteciligin dogusu, kamuoyunun olusmasi, halkin uyanist ve bu baglamda
Mesrutiyet zeminini hazirlamasi bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
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TERCIHE KARSI MECBURIYET: COVID-19’UN UNIVERSITE
OGRENCILERININ KiSILERARASI iLiSKILERI UZERINDEKI ETKILERI

Nuran Oze!

1. Giris

Insan yasaminda sosyallesmenin dnemli bir yere sahip oldugu yadsinamaz bir
gercektir. Sosyallesme, iletisim araclarindaki gelismelerle birlikte tek boyutlulugun
Otesine cok uzun zaman 6nceden gegmis olmasimaragmen internetin giindelik yagsama
adaptasyonu ile birlikte boyut degistirmistir. Internet erisiminin yaygmlasmasi
ile hiz kazanan web tabanh etkilesim alanlari, akilli telefonun ortaya ¢ikmasiyla
sosyallesme pratiklerinin kokten degisimine sebep olmustur. Sosyal aglar, akill
telefonlar ve akilli hesaplama sistemleri gibi popiiler cevrimi¢i platformlar,
ulasimdan egitime, aile hayatindan aktivizme, son yirmi yilda toplumun biiytlik
kesiminde benimsendiginden, dijital teknoloji gliniimiizde 6nemli bir toplumsal
olgu sunmaktadir. Bu durum sosyallesme kavramimin yeniden diisiiniilmesini,
yliz ylize iletisimin ve geleneksel diger iletisim yoOntemlerinin Gtesinde de ele
alinmas1 gerektigini ortaya cikarmistir. Ancak Covid-19’un ilam1 ve durumun
bilinmezlikleri ile birlikte son yirmi yilin arastirma konusu olan dijital sosyoloji
iyice dnem kazanmistir. Covid-19 siirecinin ilk etabinda iliski bi¢cimlerinin sanal
ortama hazirliksiz ve ani bir bigimde kaymasma sebep olmustur. Sosyallesme
yliz yiize iletisim yoluyla oldugu zaman yakinlik kurmak, fiziksel temas gibi
zaman mekan birlikteligi gerektiren fiziksel kosullar1 gerektirmektedir. Yasanan
iliskilerde, karsilikli agiklik, yakinlik kurmanin tek yolu degildir ve yakin bir iliskiyi
stirdiirmek i¢in her zaman yeterli bir yol olmayabilir. Mesafeli iliskiler anlamli
samimi iligkiler olsa da, birlikte bulunma, 6rnegin birlikte vakit gecirmek, pratik
eylem yoluyla birbiriyle ilgilenmek ve fiziksel olarak ulasilabilir olmak, insanlarin
yakinlik olusturdugu bazi yollarin <mahremiyeti ifsa etmekten» daha ayrilmaz bir

1 Arkin Yaratici Sanatlar ve Tasarim Universitesi, Gorsel Iletisim Tasarimi Béliimi, {letisim Fakiiltesi, nuran.oze@arucad.edu.tr
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bilesenidir (Jemeison, 2013: 18). Kendi i¢inde bir yakinlik pratigi olan bir arada
bulunmanin 6zel bir bigimi, birlikte bulunma zevkinin tadini ¢ikarmak igin birlikte
zaman gecirmeyi se¢gmektir. Ancak Covid-19’la birlikte kapanma gerceklestiginde,
kisilerin se¢imiyle bir arada olmak veya uzak kalmak gibi bir durumdan bahsetmek
miimkiin olmamistir. Béylesi bir durumda zaten yaygin olan sosyal ag kullanimi
daha da genis tabanda yer bulmustur.

Hruska and Maresova’ya (2020) gore sosyal medya, son on yilda is, eglence,
kriz yonetimi ve siyaset gibi farkli alanlarda bilgi edinme ve yayma i¢in 6nemli bir
itici gli¢ haline gelecek sekilde gelismistir. Sosyal medyanin artan popiilaritesi, onu
neden bu kadar ¢ok kullandigimiz ve aktiviteyi hangi yonlerin etkiledigine dair bir
takim sorular1 giindeme getirmektedir. Sosyal medya artik insanlarin rutinlerinin
bir parcasi haline gelmis, iletisim kurmanin, aligveris yapmanin, yapacak bir seyler
bulmanin ve haberleri kontrol etmenin 6nemli bir yolu bi¢imine doniismiistiir. 2021
itibariyle, sosyal medya kullanan kisi sayis1 diinya ¢capinda 4,48 milyarin iizerindedir
ve ortalama bir kullanici aylik olarak 6,6 sosyal medya platformuna erismektedir.
Facebook gibi popiiler platformlar, aylik kullanicilarinin %65,86’sindan fazlasimin
giinliik olarak sosyal medyay1 kullanmak i¢in giris yaptigin1 gostermektedir. Sosyal
medyayt kullananlarin mevcut yiizdesi, diinya toplam niifusunun %356,8’idir.
Ancak, uygun kitlelerdeki kisilerin platform penetrasyon oranlarina baktigimizda,
4,8 milyar kiiresel internet kullanicisinin %93,33’i ve 5,27 milyar cep telefonu
kullanicisinin %851 sosyal medyada yer aliyor. Kiiresel Web Endeksine (Global
Web Index- GWI) gore, Z kusaginin sahip oldugu ortalama sosyal medya hesab1
sayisi, 2014°deki 4,8 hesaptan %75 artarak diinya genelinde 8,4’¢ ulamistir. 16 ile
64 yas arasi internet kullanicilarinin bulundugu 46 iilke {izerinde yapilan aragtirma,
Japonya’nin en disiik ortalama sosyal ag hesab1 sayis1 3,8 ile Hindistan’da kisi
basina 11.5 ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. Sosyal medya kullanicilarmin
mevcut kiiresel ortalama cinsiyet dagilimi, %54 erkek ve %46 kadindir. Ancak,
ABD’de kadinlar 6nde gelen kullanici tabanidir; tiim kadin internet kullanicilarinin
%76’smin sosyal ag hesaplar1 varken, tim erkeklerin %72’si sosyal ag hesaplarina
sahiptir. 2021°de diinyada sosyal medyay1 aktif olarak kullanan 4,48 milyar insan
bulunmaktadir ve bu, 2020°deki 3,69 milyardan yillik %13,13’liik bir artis anlamin1
tagimaktadir. 2015°te yalnizca 2,07 milyar kullanici vardi — bu genel artig sadece altt
yilda kullanicilarda %115,59 artmistir. Sosyal medya, milyarlarca yeni kullanicinin
kaydolmasiyla gelismekte olan {ilkelerde biiyiime i¢in en 6nemli firsata sahiptir.
Disiince kurulusu veri girketi Pew Research Center (2021), belirli gelismekte olan
iilkelerde veya bolgelerde sosyal medyanin biiylimesiyle onemli Slgiide iligkili
olan internet ve akilli telefon kullaniminda istikrarli bir artis kaydetmigtir (GWI,
2021; Pew Research Center, 2021). Hruska and Maresova (2020), geng yetiskinlerin
yasc¢a daha biiyiik kisilere nazaran daha yogun sosyal medya kullanicilart oldugunu
calismalarindaki bulgularla ortaya koymustur. Yaptiklari arastirmaya gore geng
yetigkinler yogun sosyal medya (yani, Facebook, Twitter, YouTube, Twitter,
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Instagram, Snapchat ve Tumblr dahil olmak iizere sosyal ag siteleri) kullanicilaridir.
Toplamda, 18 ila 29 yasindakilerin %881 sosyal medya kullandigini saptamistir
(daha biiyiik yas gruplarinin %78 ile %37’sine kiyasla) ve geng yetiskinler sosyal
medyada yasli yetiskinlere gore daha fazla zaman harcamaktadir (giinde ortalama ii¢
saatten fazla) (Ilakkuvan, et al., 2019). Dijital 2021 Global Genel Bakis Raporunda
da en popiiler sosyal medya platformunun Facebook oldugundan bahsetmektedir.
Bu rapora gore 2.740 milyon kullanict ile Facebook en c¢ok kullanilan sosyal
medya platformu, ikinci en ¢ok kullanilan platform YouTube ve iigiincli WhatsApp
olmustur (Datareportal 2021).

Sosyal aglarin giindelik yasamin ve bilhassa da gen¢ kusagin ayrilmaz bir
pargast haline geldiginden hareketle, kisilerarasi iliskilerin hale hazirda bilhassa
geng nesiller arasinda daha hizli degismis oldugu bir¢ok calismada iddia edilmistir
(Ellison et al., 2007; Quan-Haase, 2007; Valenzuela et al. 2009; Lenhart et al.
2010; Wilson, et al. 2010; Ahn, 2011; Park & Kim, 2013; Ilakkuvan, et al., 2019).
Insanm sosyal bir varlik oldugundan hareket edilen bu calismada Covid-19’la
birlikte tiniversite 6grencilerinin kisileraras iliskilerindeki degisim ve doniisiimiin
nasil etkilendigi incelenmektedir. Bu etkilenme ele alinirken izolasyon, hiikiimet
politikasi yasal olarak uygulanan izolasyon ve kendi kendine uygulanan izolasyon
(self censoring) olmak tizere iki farkli boyutta ele alinmigtir. Samimi iliski gelistirme
ve yakinlik olgulart ise ag baglantili bireycilik (networked individualism) (Castells,
2005), bu baglamda teknoloji araciligiyla samimi iliski gelistirme ve geleneksel
olandan uzaklagmaya direnerek yiizyiize iletisim odakli kisilerarasi iligki geligtirme
arasindaki tercihler incelenmistir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Bireysellesmis Ag

Sosyal yap1 ve tarihsel evrim, bireyciligin toplumlarimizin baskin kiiltiiri
olarak ortaya ¢ikmasina neden oldugundan ve yeni iletisim teknolojileri, acik veya
kapali, kendi kendine se¢ilmis iletisim aglar1 boyunca sosyallik insa etme tarzina
mikemmel bir sekilde uydugundan, her bireyin ihtiyaglarina ve ruh hallerine
bagl olarak ag baglantili bireyciligin ortaya ¢ikisidir. Dolayisiyla, ag toplumu,
aga bagli bireylerden olusan bir toplumdur (Castells, 2005, p. 12). Castelsl’e gore
ag toplumunun merkezi bir 6zelligi, medya da dahil olmak {izere iletisim alaninin
doniisiimiidiir. letisim, kamusal alani, yani insanlarmn zihinlerinin bilgi aldig1 ve
toplumun genelinden gelen sinyalleri isleyerek goriislerini olusturdugu bilissel alant
olusturur. Bagka bir deyisle kolektif bir bilgi alicis1 olarak kurar. nihai olarak bilgi
her birey tarafindan kisisel 6zelliklerine gore isleniyor olsa bile, kisilerarast iletigim,
etkilesimin aktorleri tarafindan sekillendirilen 6zel bir iligki iken, medya iletisim
sistemleri, toplumun kurum ve kuruluslari ile genel olarak insanlar arasindaki iliskiyi
diizenleyecektir. Bu nedenle toplumsallagmis iletisimin yapis1 ve dinamikleri, siyasi
karar almanin kaynaginda, biling ve kanaat olusumunda esastir.
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[letisim, biiyiik dl¢iide medya isi etrafinda organize edilmistir.

Bu medya ayni1 anda hem kiiresel hem de yerel olan ve televizyon, radyo, yazili
basin, gorsel-isitsel tiretim, kitap yayimnciligi, miizik kaydi ve dagitimi ve ¢evrimigi
ticari firmalar1 iceren holdingler olabilir. Bu holdingler, farkli ortaklik bigimleri
altinda diinya capindaki medya kuruluglariyla baglantilidir ve ayn1 zamanda kendi
aralarinda siddetli bir rekabet i¢indedir. iletisim, pazarlara ve iiriinlere bagl olarak
hem kiiresel hem de yerel, genel ve 6zellestirilmistir.

Iletisim sistemi giderek dijitallesmekte ve daha etkilesimli hale gelmektedir.
Dolayisiyla, is yogunlugu, birlesik, tek yonlil bir iletisim siireci anlamina gelmez.
Toplumlar, kitle iletisim sisteminden izleyicilerin giderek daha fazla boliimlere
ayrildigi Ozellestirilmis ve pargali bir multimedya sistemine ge¢mistir. Sistem
cesitlendirilmis ve esnek oldugu igin toplumda gonderilen her mesaji giderek
daha fazla kapsamaktadir. Baska bir deyisle, yeni medyanin teknolojik olarak
sekillendirilebilirligi, tiim iletisim kaynaklarinin ayni hipermetin i¢inde ¢ok daha
biiyiik bir entegrasyonuna izin verir. Boylece, dijital iletisim daha az merkezi olarak
organize olur, ancak mantigina sosyal iletisimin artan bir payimni emer.

Ag toplumu yayildik¢a ve yeni iletisim teknolojileri aglarini genislettikce, medya
isinden ve hiikkiimetlerden olduk¢a bagimsiz olan yatay iletisim aglarinda bir patlama
olur ve bu kendi kendini yoneten kitle iletisiminin ortaya ¢ikmasina izin verir. Kitle
iletisimidir, ¢iinkii internete yayilmistir, bu nedenle potansiyel olarak tiim gezegene
ulasir. Kendi kendini yonetir, ¢iinkii genellikle medya sistemini atlayarak bireyler
veya gruplar tarafindan kendi baslarina baslatilir. Bloglarin, vlog’larin, bélmelerin,
akislarin ve diger etkilesimli, bilgisayardan bilgisayara iletisim bi¢imlerinin
patlamasi, toplumsallasmig iletisim i¢in toplumun kurumlari tarafindan kurulan
kanallar araciligiyla tarihte ilk kez insanlarin birbirleriyle iletisim kurmalarina izin
veren yeni bir kiiresel, yatay iletisim aglar1 sistemi kurar.

Boylece ag toplumu, sanayi toplumunu karakterize eden kitle iletisim sisteminin
Otesinde toplumsallagmuis iletisimi olusturmaktadir. Ancak internet peygamberlerinin
ozgirliikeili ideolojisi tarafindan sdylenen 6zgiirlilk diinyasini temsil etmez. Hem
giderek daha kapsayici bir hiper metni kontrol eden oligopolistik bir ig multimedya
sisteminden hem de &zerk yerel/kiiresel iletisimin yatay aglarmin patlamasindan
ve dogal olarak, iki sistem arasindaki karmasik bir baglanti ve kopukluk farkli
baglamlarda etkilesimden olusur. Bununla birlikte, bu evrimin sonucu, ag
toplumunun kiiltiiriiniin biiyiik dlgtide, farkl iletisim modlarmin teknolojik olarak
baglantili aglar tarafindan yapilan bilesik elektronik hiper metinde degis tokus
edilen mesajlar tarafindan sekillendirilmesidir. Ag toplumunda sanallik, yeni
sosyallestirilmis iletisim bigimleri araciligiyla gergekligin temelidir (pp. 13-14).
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3. Covid-19 Ve Ozgiirliik Kaybi

Covid-19’un Ocak 2020’de Diinya Saglik Orgiitii (DSO), Covid-19 salginmin
Uluslararast Oneme Sahip Bir Halk Sagligi Acil Durumu (WHO, 2020a)
olusturdugunu agikladi, ardindan 11 Mart 2020°de DSO, Covid-19’un pandemi
seklinde karakterize edilebilecegini ilan etti (WHO, 2020b). Covid-19’un pandemi
ilan edilmesi ile birlikte, sosyal mesafeyi korumanin, kalabalik ortamlardan
sakinmanin, maske takmanin, olabildigince az insanla temasin, izole olmanin
viriisten korunmak ve viriisii yaymamak adina ne derecede 6nemli oldugu DSO
tarafindan diinya genelinde duyuruldu. Daha 6nceleri halklarin bilmesine karsin ¢ok
stk duymadig terimlerden izolasyon (isolation), karantina (quarantine), kapanma
(lock-down), kismi-kapanma (curfew) Covid-19’un pandemi ilan edilmesi ile
birlikte giinliik diyaloglarin vazgegilmez kavramlari halini aldi. Izolasyon ve
karantina, bulasict hastaligi olan veya olabilecek kisilere maruz kalmayi dnleyerek
halkin korunmasina yardimci olan bir 6nlem olarak tanimlanabilir. Amerika’da
bulunan Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezleri (Centers for Disease Control and
Prevention) (2017) izolasyon ve karantina terimlerini su sekilde agiklamaktadir.
Izolasyon, bulasict hastaligi olan hastalari hasta olmayan insanlardan ayirir.
Karantina, bulasic1 bir hastaliga maruz kalan insanlar1 hasta olup olmadiklarini
gormek icin ayirir ve hareketlerini kisitlar . Cambridge sozliigiine gére kapanma
(tecrit- lockdown), tehlikeli bir hastalik nedeniyle insanlarin evlerini terk etmelerine
veya serbestce seyahat etmelerine izin verilmeyen bir siiredir (Cambridge Dictionary,
2022). Merriam Webster (2022) sozliigline gore kismi kapanma (curfew) genellikle
belirtilen kisilerin belirli bir saatte sokaklardan ¢ekilmesini veya isyerlerinin veya
toplanma yerlerinin kapatilmasini emreden bir diizenlemedir.

Brooks ve arkadaglari ¢aligmalarinda, karantinanin sevdiklerinden ayrilma,
Ozgiirliiglin kaybi, hastalik durumu konusundaki belirsizlik ve can sikintist bazen
dramatik etkiler yaratabilecegine deginmektedir (2020: p. 912). Bu sikintinin sosyal
medya kullanimi ile, uzaktakilerle iletisimde onemli bir rol oynayabilecegine ve
karantinaya alinan kisilerin sevdiklerini durumlari hakkinda bilgilendirmelerine ve
iyi olduklarma dair glivence vermelerine olanak tantyacagindan bahsederler. Bu
nedenle karantinaya alinanlara cep telefonlari, sarj cihazlari i¢in kablolar ve prizler
ve sevdikleriyle dogrudan iletisim kurabilmeleri i¢in internet erigimi olan saglam
WiFi aglar saglamak, izolasyon, stres ve panik duygularini azaltabilme sansi
tanimaktadir (Brooks ve ark., 2020, p. 918). Sosyal medya pandemi doneminde aile
ve arkadaglarla iletigimi siirdiirebilmek, sikint1 yasamakla iligkilendirlen sikilma,
usanma halini azaltmak ve zorunlu izolasyonun etkilerini bir nebze azaltmak i¢in
yardimci bir arag gorevi gordil (Gonzalez-Padilla, & Tortolero-Blanco, 2020; Brooks
ve dig., 2020). Kisilerarasi iliskilere odaklanan genis ¢capli Cinli yetiskin 6rneklemi
tizerinde yapilan calismada ise Covid-19 pandemisinin baglamasiyla birlikte
aragtirmaya katilanlarin partnerleriyle olan iletisimi gii¢lenirken, arkadaglaryla,
bolge sakinleriyle ve diger insanlarla olan iletisimleri kotiilestigi saptandi (Goodwin
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ve ark., 2020). Goodwin ve arkadaslari, ¢calismalarinda biiyiik travmatik olaylarin,
kisilerarasi iligkilerin hem olumlu hem de olumsuz yonlerini gliglendirebilecegine
ve hem zarar hem de iyilestirme ile ilgili rekabet eden anlatilara yol acabilecegine
degindi (2020, p. 1).

4. Metodoloji

Calisma kapsaminda veri toplama araci olarak Google Formlar araciliiyla
cevirimici anket ve anketi nitel verilerle destekleyecek yar1 yapilandirilmig gériisme
sorular1 cetveli kullanilmistir (Anket formu i¢in Ekl’e bakiniz). Arastirmanin
birinci kism1 demografik sorulardan olusmaktadir. Ikinci kisminda Michael A.
Jenkins-Guarnieri, Stephen L. Wright, and Brian Johnson tarafindan olusturulan
Sosyal Medya Kullanim Entegrasyon Olgegi (Social Media Use Integration Scale:
SMUIS) kullanilarak aragtirmaya katilanlarin sosyal medya kullanim entegrasyon
diizeyini 6lgmek amaglanmistir. Michael A. Jenkins-Guarnieri, Stephen L. Wright,
and Brian Johnson tarafindan olusturulan sosyal medya kullanim entegrasyon
Olcegini kullanmak i¢in 6lgegi olusturan yazarlardan gerekli izinler alinmistir. Besli
Likert Olgegi kullamlan ¢alismada ‘Kesinlikle katilmiyorum’, ‘katilmiyorum’,
‘kararsizim’, ‘katiliyorum’ ve ‘kesinlikle katiliyorum’ cevap anahtar1 olarak
kullanilmistir (Sosyal Medya Kullanim Entegrasyon Olgegi igin Ek 1. II. Boliime
bakiniz). Ugiincii béliimde sosyal medya kullanim motivasyonu ve COVID-19
sonras1 kisiler arasi iligkilerdeki degisim yar1 yapilandirilmis goriigme sorular ile
cevaplandirilmaya ¢alisilmistir (yar1 yapilandirilmis sorular i¢in Ek 1. III. Boliime
bakiniz). Cevrimi¢i anket formu, once pilot anket uygulamas: ile yirmi kisiye
uygulanmistir. Anketin gecerliligi ve toplanan verilerin giivenilirligi 15181nda soru
formu Google Dokiimanlara aktarilmis ve Kibris’in kuzeyinde ilk kismi kapanmanin
gecerli oldugu 22/04/2020-22/05/2022 tarih arali§inda iki yiiz yetmis {i¢ iiniversite
Ogrencisine uygulanmistir. Aydinlatilmis onam formu Google formlar lizerinde yer
almig ve ankete katilan herkesin onam formunda yazanlar1 kabul ettikleri {izerine
onaylart alinmigtir. Anketin hedefkitlesi rastgele 6rneklem metodu ile belirlenmistir.

Aragtirma geng yetigkin iiniversite Ogrencilerine ulagmayi1 amagladigindan
sadece lisans ve yiliksek lisans ogrencilerini hedef almistir. Yari-yapilandiriimisg
goriisme sorulari, nitel veriler saglayabilecegi ayrica anket sonuglariyla karsilagtirma
olanag1 yaratabilecek ve calismanin verilerinin tutarliligi kontrol edilmesine
yardim edebileceginden 6te yandan galigmanin analizini zenginlestirebileceginden
calismaya eklenmistir. Calisma ile ilgili etik kurul onay1 YDU/SB/2020/739 proje
numarasi ile alinmistir. Karma arastirma yonteminin uygulandigi bu calismada elde
edilen nicel bulgular SPSS 26 araciligiyla analiz edilmistir. Elde edilen kantitatif
veriler analiz edilerek tablo ve grafikler olusturulmus, kalitatif verilerle katilimcilarin
sOylemeri tematik olarak incelenmistir. Tematik olarak ayristirilan kategoriler i¢erik
analizi yontemi kullanilarak sdylemler temalara gore ayrigtirtlmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Demografik Ozellikleri Calisma Grubu
Katilimet, n (%) 273 (100)
Cinsiyet, K/E, n (%) 165/107 (60.7 / 39.3)
Yas, ortalama yas 22.7 (18-25)
Egitim Durumu, n (%)
Lisans Ogrencisi 230 (84.6)
Yiiksek Lisans Ogrencisi 42 (15.4)

Tablo 1°deki demografik bulgular incelendigi

zaman, aragtirmaya katilan 273

tniversite 6grencisinin 165’inin (%60.9%) kadin, 107 sinin (%39.3) erkek oldugu
goriilmektedir. Arastirma geng yetiskinleri hedef aldigindan anket katilimcilarinin
yaslar1 18-25 yas arasi ile sinirli tutulmustur. Katilimcilarin yas ortalamasi 22.7°dir.
Egitim durumu ele alindiginda katilimeilarin, 230’u (%84.6) lisans 6grencisi, 42’si
(%15.4) ytiksek lisans 0grencisidir.

5. Sonuclar ve Bulgular

Tablo 2: En sik kullandigim sosyal medya mecrasina giris yapmadigim zamanlarda arkadaslarimdan

kopmus hissediyorum

En sik kullandigim sosyal medya mecrasina giris yapmadigim zamanlarda arkadaslarimdan
kopmus hissediyorum

Kisi Sayis1 (n) Yiizdelik %
Kesinlikle katilmiyorum 23 8.5
Katilmiyorum 66 243
Kararsizim 51 18.8
Katiliyorum 89 32.7
Kesinlikle katiliyorum 43 15.8
Toplam 272 100.0
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Grafik 1: En sik kullandigim sosyal medya mecrasina giris yapmadigim zamanlarda
arkadaslarimdan kopmus hissediyorum

En sik kullandigim sosyal medya mecrasina girig yapmadigim zamanlarda
arkadaglarimdan kopmus hissediyorum

W Kesinlikle katimiyorum
E Katimyorum

[ Kararsizm

M atiryorum

O Kesinlikle katiyorum

Tablo 2 ve Grafik 1 birlikte incelendigi zaman geng yetiskin tniversite
Ogrencilerinin yartya yakminin (132 kisi- %48.53) en sik kullandigi sosyal
medya mecrasina giris yapmadig1 zamanlarda arkadaslarindan kopmus hissettigi
saptanmistir. Bu konuda kesinlikle katiliyorum cevabi verenler 89 (%32.72) kisi
iken, katiliyorum cevabi verenler 43 (%15.81) kisidir. Bu goriise katilmayarak
olumsuz goriis bildiren geng yetiskin liniversite 6grencileri toplamda 89 (%32.72)
kisidir. katilimcilarin 66’s1 bu goriise katilmadigimi (%24.26), 23’1 (%8.46) ise
kesinlikle katilmadigini bildirmistir. 51 (18.75%) kisi ise konu hakkinda goriis

bildirmeyerek, kararsiz segenegini isaretlemistir.
Tablo 3: Covid-19 kisilerarast iligkilerinizi etkiledi mi?

Covid-19 kisilerarasi iliskilerinizi
etkiledi mi?
Evet Hayir Total

Cinsiyet | Kadm | Toplam 120 * 45, 165
% Cinsiyet 72.7% 27.3% 100%

% Toplam 44.1% 16.5% 60.7%

Erkek | Toplam 66, 41, 107

% Cinsiyet 61.7% 38.3% 100%

% Toplam 24.3% 15.1% 39.3%

Toplam Toplam 186 86 272
% Toplam 68.4% 31.6% 100.0%

* . Her bir alt harf, “Covid-19 kisileraras iligkilerinizi etkiledi mi?” sorusunun bir alt kiimesini ifade
eder. Siitun oranlari birbirinden .05 diizeyinde 6nemli 6l¢iide farkli olmayan kategorilerdir.
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Grafik 2: Covid-19 kisilerarasi iligkilerinizi etkiledi mi?
Covid-19 kisileraras: iliskilerinizi etkiledi mi?

B Evet Hayr

Tablo 3’e ve Grafik 2’ye bakildigi zaman katilimcilarin Covid-19’la birlikte
biliylik oranda kisileraras: iligkilerinin etkilendigi saptanmistir. 186 (%68.4)
kisi pandemi ilanm1 ve kapanma dolayisiyla iligkilerinin etkilendigini belirtirken,
86 (31.6%) kisi kisileraras: iligkilerinin etkilenmedigini belirtmistir. Cinsiyete
gore Tablo 3 incelendigi zaman her iki cinsiyette olan geng yetiskin iiniversite
Ogrencilerinin biliylik oranda kisilerarasi iliskileri etkilenmis olmasina ragmen,
Covid-19’la birlikte kadmlarin (%72.7) kisilerarasi iliskilerinin erkeklere (%61.7)

nazaran daha yiiksek diizeyde etkilendigi saptanmustir.

Tablo 4: Covid-19’la birlikte kisilerarasi iliskilerin etkilenme diizeyi ile en sik kullanilan
sosyal aglar1 kullanim ve arkadaslarindan kopmus hissetme arasindaki iligki

Covid-19 kisilerarasi iliskilerinizi
etkiledi mi?
Evet Hayir Toplam

En sik kullandigim Kesinlikle 14 9 23
sosyal medya katilmiyorum 60.9% 39.1% 100.0%
;;e;;a;;?glims Katilmiyorum 44 22 66
zamanlarda 66.7% 33.3% 100.0%
arkadaslarimdan Kararsizim 29 22 51
k?pm‘.ls 56.9% 43.1% 100.0%
hissediyorum Katillyorum 66 23 89
74.2% 25.8% 100.0%

Kesinlikle 33 10 43

katiiyorum 76.7% 23.3% 100.0%

Toplam 186 86 272

68.4% 31.6% 100.0%

Tablo 4 incelendiginde sosyal aglara giris yapmadiginda arkadaglarindan
kopmus hisseden (Kesinlikle katiliyorum: %76.7; katiliyorum %74.2) geng
yetiskin tiniversite 6grencilerinin Covid-19 ile birlikte kisilerarast iligkilerinin diger
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katilimcilara nazaran daha yogun etkilendigi goriilmektedir. Covid-19 ile birlikte
kisilerarasi iligkileri en az diizeyde etkilenen (%56.9) kesim ise kararsizim cevabi
veren katilimeilar ¢ikmustir.

5.1. Covid-19'un iliskiler Uzerindeki Etkisi

10 Mart’ta Almanya’dan gelen bir turist kafilesinde KKTC’deki ilk vaka
goriilmiistiir (Kibris Gazetesi, 2020). 1k vakanin tespiti ile birlikte Saglik Bakanlig
tarafindan kamusal alanlar ve Ozel isletmelerde alinmasi gereken Onlemler ve
temizlik Onerileriile ilgili kararlar yayimlanmigtir (KKTC Saglik Bakanligi, 2020).
11 Mart 202056gle saatlerinde Bakanlar Kurulu Karari ile 22 Mart tarihine kadar
egitime ara verildigi; tiyatro, konser ve festival gibi toplu etkinliklerin iptal edildigi
aciklanmigtir. Bunun yani sira yogun Corona viriis saptanan bazi {ilkelerden
KKTC’ye giris yapan vatandaglarin 14 giin siire ile ev karantinasma girmeleri
gerektigi duyurulmustur (KKTC Bakanlar Kurulu Kararlari, 2020). 12 Mart
tarihinde ikinci vakanin saptanmasiyla 6nlemler siklastirilmis ve 14 Mart tarihinde
taksiler harig¢ toplu tasima araglarmin kullanimi ve toplu ibadetler durdurulmus ve
egitime verilen ara uzatilmistir (Aydin ve ark., 2020, p.18). Tiirk¢e ve Ingilizce
hizmet verecek olan “1102” numarali koronaviriis ihbar hatt1 devreye girmis, bazi
meslek gruplar1 disinda tim kamu personeli izinli sayilmig, temel ihtiyaglarin
karsilanmas1 disinda hizmet veren (market, eczane, firin benzin istasyonu harig)
tiim kuruluslar kapatilmis, Magusa Devlet Hastanesi’nin karantina hastanesi olarak
kullanilmasina karar verilmis ve hastane i¢in gerekli olanaklarin saglanmasina
yonelik caligmalar baglatilmis, iilkeye sadece KKTC vatandaslar1 ve yasal izni
bulunan kisilerin girebilecegi duyurulmustur (KKTC Saglik Bakanligi, 2020; KKTC
Bakanlar Kurulu Kararlari, 2020; (Aydin ve ark., 2020). 15 Mart tarihinde 6nlemler
iyice sikilastirilarak tilkeye giris yapan herkesin giris tarihinde itibaren 14 giin siire
ile evlerinde izole olmalar1 yasal zorunluluk haline getirilmistir. 16 Mart tarihinde
“Gribal Enfeksiyon Kontrol Merkezleri” kurulmus ve Lefkosa Tren Yolu Poliklinigi
ve Magusa Devlet Hastanesi’nde hizmet vermeye baslamis, 17 Mart tarihinde resm1i
aciklamalarin web sayfasi ve sosyal medya hesaplar1 (https://saglik.gov.ct.tr/,
https://twitter.com/saglikkktc, https://www.facebook.com/kktcsaglikbakanligi,
https://www.instagram.com/kktcsaglik/?hl=tr) iizerinden yapildig1 duyurulmustur
(Aydin ve ark., 2020: p. 18).

Sokaga ¢ikma yasagi ile birlikte kisilerarasi iligkilerin boyutunda yasanan
degisim merak konusu uyandirmis ve bu ¢alismanin yapilmasina karar verilmistir.
Arastirma kapsaminda sorulan sorulardan “Covid-19 6ncesi ve Covid-19 sonrasi
kisilerarasi iligkilerinizde herhangi bir degisim oldu mu? Eger olmussa, nasil
degisiklikler oldu? Liitfen aciklar misiniz” sorusuna yapilan yorumlar arasindan
dikkat ¢eken goriisler katilimci numaralari baz alinarak direkt alinti olarak
caligmanin bu kisminda aktarilmistir. Bu aktarimlar belli konu bagliklar: altinda
kategorize edilmistir.
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5.2. Yasal ve Kendi Kendine Uygulanan izolasyonun Kisilerarasi iligkileri

Etkileme Farkhihgi

Covid-19’un Kuzey Kibris’ta da sokaga ¢ikma yasagi kararlarinin alinmasina
sebep olmasiyla birlikte, diinya genelindeki halklarin oldugu gibi Kibris’ta yasam
stiren insanlar da bir anda tim hayatlarmin degistigi simirlandigi deneyimleri
yasamak durumunda kalmistir. Bir¢ok insan yasal olan sinirlamalara ek olarak
kendini sansiirleme olarak bilinen savunma mekanizmasiyla, kendi kendine de
izolasyon uygulama ihtiyact hissetmistir. Asagidaki cevaplarda da goriilecegi lizere
cevap veren geng yetiskin liniversite 6grencilerinin bazilari yasal siirlama ile ilgili
yorumlarda bulunurken, bir kismi ise yasal sinirlamaya ek olarak kendi kendine
uyguladig1 sinirlama sonucunda kisileraras iliskilerin farkli boyutlarda etkilendigi
tespit edilmistir.

“Covid-19’un kisilerarast iligkileri degistirdigini diisiinliyorum c¢iinkii kimse
kimin neye maruz kaldigini1 bilmiyor ve bu endise yaratiyor” (No 14)

“Insanlar kendini koruma icgiidiisii ile birbirinden uzak duruyorlar ve iletisim
geemek icin telefonu tercih ediyorlar” (No 23)

“lletisim anlaminda sokaga cikma yasag: insanlari bir araya getirdi ciinkii
insanlar eskisi gibi birbirlerini géremiyorlar” (No 81).

“Yiiz yiize iletisim eksikligi cok depresif bir hal aldi” (No 91).

“Insanlar sosyal aglar1 ¢ok daha sik kullanmaya basladilar ciinkii artik evde ¢ok
zaman gegiriyorlar. Sonug olarak insanlarin iletisim kurmasinda teknoloji ¢ok gliclii
bir pozisyona yerlesti” (No 97).

“Insanlar sosyal aglar iizerinden ¢ok daha sik iletisime gegmeye basladilar ¢iinkii
yliz yiize bir araya gelemiyorlar ve iletisim kuramiyorlar ve bu asosyal bir toplum
yaratt” (No 98).

“Insanlar kendini koruma iggiidiisii ile birbirinden uzak duruyorlar ve iletisim
gecmek icin telefonu tercih ediyorlar” (No 23).

5.3. Samimi iliski Gelistirme ve Yakinlik iliskisinde Covid-19’un Rolii

Covid-19 smirlamalar ile evde kalmak zorunlulugu, herkeste oldugu gibi
geng yetigkin tiniversitelilerin ¢evreleri saran kisi sayisinin bir anda diigmesine
neden olmustur. Universite ¢caginda olan genclerin genellikle gosterdikleri yogun
bir sosyallesme pratiginin aksine ¢evrelerini sarmalayan insan sayisi eger aileleri
ile kalmiglarsa aile bireyleriyle sinirlanirken, ailelerinden uzaklardalarsa ev
arkadaslariyla kisitlanmaistr.

“Covid-19’un kisilerarasi iliskilerin degismesinde etkisi vardir. [zolasyon bizlere
iliskilerimizi yeniden degerlendirme konusunda yardimei oldu. Belli iligkilerin
degerini 6lgmemizi sagladi. Simdi daha bilingli bir sekilde kiminle baglantiya
gecmek istedigimizi secebiliriz ¢iinkii suan onlarla siirekli bir sekilde ¢evrelenmis
degiliz” (No 17).
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“Birlikte yagsam siirdiigiim kisilerle daha yakin bir iligki gelistirdim ve ailem
de giivenligim i¢in endiseli oldugu icin ¢ok daha sik kendileriyle haberlesiyorum.
Ancak bazi negatif etkileri var. yakin olmadigimiz arkadaslarla konusabilecegimiz
pek bir sey bulamiyoruz (No 27).

“Baz1 arkadaslarimla kavga ettim, bence sokaga c¢ikma yasagi psikolojimizi
negatif yonde etkiliyor ve bizi daha sinirli hale getiriyor. Hatta ailemle de kavga
ettim” (No 52).

“Sosyal medya vasitasiyla arkadaslarima ulagabiliyorum, normalde buna
hi¢ vaktim olmazdi. Bu durum hem arkadaglarimla hem de ailemle iyi iligkiler
gelistirmem i¢in bir firsat yarattr” (No 59).

“Normalde bir¢ok arkadagimla baglanti kuracak firsatim yoktu. Bu durum, sosyal
aglar vasitasiyla onlara ulasmami miimkiin kild1 yoksa onlarla konugsmam miimkiin
degildi. Sosyal aglar vasitasiyla baglantiya ge¢tigim bu eski iliskilerin bazilarinin
eski iligki ile alakasi olmadigini farkettim. Ayrica mesafenin 6nemini iliskide bu
stirecte anladik” (No 67).

“Aslinda Covid-19 benim iligkilerimi gelistirmeme olanak sagladi ¢iinkii
normalde evde pek zaman geciren birisi degilim, kapanmanin baglamastyla birlikte
ev arkadasimi tanimaya basladim” (No 79).

“Bence artik insanlar birbirlerini bakarak olmak ve duygusal destekte bulunmak
icin eskisinden ¢cok daha sik birbirleriyle iletisime gegiyorlar. Evde kalmak insanlarin
komsularini daha iyi tanimasina olanak saglamasinin yani sira, sevdiklerinin
degerini daha derinde anlamasina da sebep olmustur (No 89).

6. Sonu¢

Covid-19’un pandemi ilan edilmesi ve ilk kapanmanin gerceklestigi esnada
iiniversite Ogrencilerinin kisilerarasi iliskilerinin biiylik oranda farklilastig1 tespit
edilmistir. Calismaya katilan {iniversite 6grencilerinin dorte tiglinlin bu durumdan
etkilenmis olmasima karsin kadin &grencilerin daha yiiksek oranda Kkisilerarasi
iligkilerin olumsuz sekilde etkilendigi saptanmistir. Sagligindan endise eden
birgok tiniversite 0grencisinin yasal zeminin yam sira kendi kendine de izolasyon
uygulayarak kendini her tiir ortamdan soyutladigi saptanmistir. Birgok Ogrenci
bu donemde depresifiestigini belirtmistir. Bu donemde anksiyete sorunu yasayan
iiniversite Ogrencilerinin ayni evi paylastigi gerek aile gerekse arkadaslariyla
kavga ettigini yorumlara yazmistir. Iginde olunan izolasyon ortaminin asosyallige
sebep oldugunu bildiren 6grenciler bulunmaktadir. Yaganan siirecte sosyal ag
vasitasiyla gerek aile bireyleriyle gerek arkadaslariyla baglantiya gecerek iletisim
kurmanin yayginligi ve kisilerarasi iliskilerde sosyal ag kullaniminin daha da arttig1
saptanmigtir.

Aileleri ile birlikte kapanma donemini gegiren bircok Ogrenci, ailesine daha
Once yeterince zaman ayirmadigini farkettigini, bu donemde aile baglarinin
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gelistigini bildirmistir. Diger yandan ev arkadaslariyla bu siireci geciren onemli
bir kisim &grenci, siiregte ev arkadasimi tanima ve iliskisini derinlestirme sansi
yakaladigia aslinda ev arkadasi hakkinda ¢ok az bilgiye sahip olduguna ve ev
arkadagmi tanimadigina deginmistir. Onemli sayida dgrenci aslinda birlikte zaman
gecirmek istemedigi kisilerle kapanma evresiyle birlikte, bunu firsat bilerek o
kisilerden uzaklagsma firsat1 buldugunu ve c¢evresinde baglant1 halinde oldugu kisi
say1sini azalttigini belirtmistir. Yakinlik kurulmak istenen kisileri segme konusunda
ozgiirlesme olarak nitelendirilebilir. Universite dgrencisi geng yetiskinlerin kisiler
aras iligkilerle ilgili farkindalik diizeyindeki artis bu ¢calismanin en 6nemli bulgulari
arasindadir. Farkindaliklarinin, yakinlhik, deger, yiiz yiize iletisim ve mecburi
mesafeli iletisim arasindaki fark aslinda kisilerarasi iliskilerde zaman, mekan ve
arag iliskisinin nasil bir 6neme sahip oldugunun gengler tarafindan anlagilmasina
sebep olmustur.

Teknoloji kullanimi Covid-19 &ncesinde zaten yliksek olan geng yetiskin
kitlenin, Covid-19 dolayistyla yagsanan sokaga ¢ikma yasagi ile birlikte sosyal ag
kullanimlarimin daha da yiikseldigi saptanmistir. Bunun gerek kisilerarasi iliskiler
gerekse ders takibi, 6dev ve proje gergeklestirme ve dahasi Ogretmenleriyle
baglantida kalmak icin de kullanimdan dolay1 da artt1§1 bilinmektedir. Universiteli
genglerin kimi zaman mecburiyetten kimi zaman tercihlerinden dolay1 kisilerarasi
iligkileri Covid-19 ile birlikte farkli boyutlara taginmastur.
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EK1.
Sosyal Medya Kullanim Ahskanhklar ve Kisilerarasi fletisim Sekillerindeki
Degisim: Covid 19 Arastirmasi
I. Demografik Sorular:
Yas:
Cinsiyet:
Egitim Diizeyi:
Lisans ()
Yiiksek Lisans ()

II: Sosyal Medya Kullamm Entegrasyon Olgegi (Social Media Use
Integration Scale)

Sosyal Entegrasyon ve Kesinlikle Katiliyo- Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Duygusal Bag Katiliyo-  rum Katilmiyorum

) ) rum
Social Integration and

Emotional Connection
(SIEC)

En sik kullandigim
sosyal medya mecrasi-
na giris yapmadigim
zamanlarda ark-
adaslarimdan kopmus
hissediyorum

Herkesin sosyal medya
vasitasiyla iletigime
gegmesini tercih
ederdim

Sosyal medyay1 hi¢
kullanamasam hayal
kirikligia ugramis
hissederim

Sosyal medyaya gire-
medigim zaman iizgiin
hissediyorum

Digerleriyle sosyal me-
dya iizerinden haber-
lesmeyi tercih ederim

Sosyal iligkilerimde
sosyal medya dnemli
bir rol oynamaktadir




lletisim Caligmalari 2022

| 293

Sosyal Rutinlere Ente-
grasyon (Integration to

Social Routines- ISR)

Kesinlikle Katiliyo- Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyo- rum Katilmiyorum
rum

Sosyal medya hesap-
larimi1 kontrol etmekten
keyf alirnm

Sosyal medya kullan-
maktan hoglanmam

Sosyal medya kullan-
mak giinliik rutinimin
bir pargasidir

Sosyal medyada bagka-
larinin paylastiklari
iceriklere cevap veririm




294 | iletisim Calismalari 2022

ITI. Sosyal Medya Kullaninm Entegrasyonu ve Covid 19 ile Degisen
Kisilerarasi iletisim

1. Hangi sosyal medya mecralarimi kullanmaktasimiz? (Birden ¢ok secenek

isaretlenebilir)

a Facebook ()
b Instagram ()
c Twitter ()
d. Snapchat ()
e. TikTok ()
f. WhatsApp ()
g Massenger ()
h.  Thinder ()
L. Pinterest ()
J- Spotify ()
k. Diger ...ccooveevveennns

2. En sik kullandiginiz sosyal medya platformunu neden kullanmay1 tercih
ediyorsunuz? Liitfen agiklayiniz.

3. COVID 19’un Kuzey Kibris’ta goriilmesi ve kismi soskaga ¢cikma yasagi ile
birlikte sosyal medya kullanim zamaninizda herhangi bir degisim oldu mu?

a. Evet ()
b. Hayir ()

4. Eger COVID 19 sonrasi sosyal medya kullanim zamaninizda herhangi bir
degisim olmussa, nasil bir degisim oldu?

5. COVID 19 o6ncesi sosyal medya kullanim motivasyonunuzla ve COVID 19
sonrast sosyal medya kullanim motivasyonunuz arasinda fark var midir?
a. Evet ()
b. Hayir ()

6. Eger cevabmiz evet ise, COVID 19 0Oncesi sosyal medya kullanim
motivasyonunuzla ve COVID 19 sonrast sosyal medya kullanim
motivasyonunuz arasinda fark nedir? Liitfen agiklayimiz.

7. COVID 19 o6ncesi ve COVID 19 sonrasi kisilerarasi iligkilerinizde herhangi
bir degisim oldu mu?
a. Evet ()
b. Hayir ()

8. Eger olmussa, nasil degisiklikler oldu? Liitfen aciklar misiniz.



ULUSLARARASI CATISMALARIN CERCEVELENMESINDE
FiLM FAKTORU VE RETORIK: BEASTS OF NO NATION (2015)

Filiz Soyer!, Prof. Dr. Elif Asude Tunca?

Ozet

Sinema, toplumsal hayatin yansitict ve doniistliriicii etki gilicii yiliksek kitle
iletisim araglar1 arasinda yer almaktadir. Politik sinema alaninda Ortadogu ve
Afrika kitasinda yasanan uluslararasi c¢atigmalar sikga yer almaktadir. Catigma
hikayeleriyle, ge¢gmis travmalar ele alinirken, siire gelen catismalarin da medya
baglaminda ne sekilde cercevelendigi ortaya koyulmaktadir. Savaslarda yasanan
catigma ortamlarinin tiim bir ulusu etkiledigi bilinen bir ger¢cek olmakla birlikte,
cocuklar ve gengler iizerinde yaratmis oldugu kalici etkiler yadsinamaz bir gergeklik
tagimaktadir. Analiz birimi olan film bir ¢ocugun goéziinden yasanan gatigmalari ele
almis olmaktadir. Bu ¢alisma 6zelinde 1980°li yillardan beri medya ¢alismalarinda
yerini alan ger¢eveleme ¢ozlimlemesi tartisilarak, Beasts of No Nation (Ulussuz
Canavarlar, Cary Joji Fukunaga, 2015) filminde dramatik c¢erceveleme
analizlerinin performans c¢er¢evelemesi kategorisinden retorik analinizi baglamda
uluslararasi ¢atigmalar lizerinden degerlendirmelere yer verilmis olup retorik analizi
uygulanmistir. Antik caglardan i¢inde bulunulan doneme kadar uzanan ve etkili
konusma ve ikna sanati olan retorik, bu ¢alismada Aristoteles (1995)’in ‘iknanin
ti¢c kanit1” baglaminda giivenilirlik ethos, duygusal arglimanlar pathos ve mantiksal
arglimanlar /ogos olarak ii¢ kategoride incelenmistir. Nitel arastirma yonteminden
icerik analizi uygulanan calismada rastgele drnekleme tekniginden yararlanilarak
s6z konusu oOrneklemede ¢er¢eveleme paradigmasi baglaminda retorik analiz
birimleri iizerinden ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Catismalar, Politik Sinema, Cergeveleme,
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1. Giris

Gorsel ve isitsel Ozelligi sinemayr Onemli kitle iletisim araglar1 arasina
koymaktadir. Tiim sanat tretimlerinde oldugu gibi sinema iiretimlerinde de
kosullarin izlerine rastlanilmaktadir. Gerek belgesel gerekse kurmaca yapimlarda
olsun bu izlerler sinemaya bir toplumsal yansitict ayn1 zamanda dondistiiriicii bir
gorev yiiklemektedir. Sinemanin politika ile iliskisi her sanat dalinda oldugu gibi
bir tartisma konusuna doniismektedir. Toplumsal olaylardan beslenen sinema
iiretimlerinde bu etkinin izlerine her zaman rastlanmaktadir.

Medyanin yiikselisi, glindelik hayatin her anina girmesiyle birlikte uluslararasi
arenalarda gergeklesen ¢atigmalara daha siklikla maruz kalinmaktadir. Bir taraftan
medya i¢in ¢atismalar haber ve para kazanma kaynagini olustururken diger taraftan
da kamuoyunu bilin¢lendirmek ve siliregelen c¢atismalarin sebep ve etkilerini
duyurmay1 hedeflemektedir. Medya teknolojisi bollugu i¢inde bulunulan zamanda,
catigma konular1 s6z konusu olunca film yapimcilarinin adeta bir ¢esit gazetecilik
rolii iistelendigi goriilmektedir. Sinemada ilgi goren ¢atigma hikayeleriyle gegmis
travmalar ele alinirken, siire gelen catigsmalarin da ne sekilde gercevelendigi ortaya
koyulmaktadir. 1960 ve 1970’1i yillardan itibaren savas ve uluslararasi politikalarin,
medya ile iligkisi iizerine yapilan ¢alismalar yer bulmaya baslamistir (Smets, 2015,
s. 797). Iginde bulunulan dénemde, sinema pek ¢ok politik miicadele baglaminda
kiiltiirel temsil arenasi olarak kullanilmaktadir. Farkli temsil bigimleriyle sinema,
toplumsal gerceklik ve bu gercekligin nasil yansitilip kavranacagi noktasinda
belirliyi olma gabasi giiden bir yarisin da zeminini olusturmaktadir (Ryan & Kellner,
1997, s. 37-38).

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Uluslararasi Catismalarin Sinemada Cercevelenmesi

Catisma, farkli guruplarin birbiriyle uyusmayan hedeflerinin pesini birakmamasi
olarak tanimlanmaktadir. i¢inde bulunulan dénemde soguk savas sonrasi gelisen
cografik ve ekonomik sebepler kadar etnik ve milliyet¢i yaklasimlarla da ¢atigmalar
yasanmaktadir. Galtung (1969) soguk savas sonrasi gelisen ¢atisma dinamiklerini
iic temel olgu etrafinda toplamaktadir; devam eden g¢atisma ortamlarinda altta
yatan celigkiler, taraflarin birbirlerine karsi olan tutumlar1 ve is birligi, baski ya
da siddet igeren davraniglarin biitiinii. Her ne kadar bu tanimlar ¢atismanin genel
anlamiyla birer ifadesi olsa da farkli aktorler, ¢atigmayi tetikleyen sebepler, siireleri
ve ¢atigmalarin yogunlugu gibi unsurlar tanimin her zaman eksik kalmasina neden
olmaktadir (Smets, 2015, s. 797-798). Uzun siireli catismalar 6nyargi, nefret ve
giivensizligi artirirken, nesilleri etkileme tehlikesi tasimaktadir. Siddet igeren
catigmalarla askerler ve sivil halk zarar gormekte, zamanla ¢atigmanin uzlasilmaz
oldugu kanist olugmaktadir. Diger taraftan farkli sektorler ise catismayla birlikte
elde edilen ekonomik, askeri ya da ideolojik kazanimlarini korumay: istemektedir
(Bar-Tal, 2003, s. 84).
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Azar (1990), uzun siireli gatigma ortaminin yaratilmasinda dort temel varsayimin
varligindan sz etmektedir. S6z konusu varsayimlarin ilki olan ortak istekler, farkli
etnik, dini, kiiltiirel ve dillere sahip toplumlarda daha sik goriilmekte ve ulus-
devlet ingas1 noktasinda irklar arasinda par¢alanmalara neden olurken uzun siireli
catismalara da yol agmaktadir. Insani ihtiyaclar bir diger ¢atisma varsayimi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bireysel ve toplumsal varolus noktasinda maddi ihtiyaclarin
giderilmesi sart1 ortaya ¢ikmakta ve bu ihtiyaglarin esit ve dogru dagilimin adaletli
olmadig: diinya diizeninde sikayetler kolektif olarak dile getirilirken, otoritelerin bu
noktadaki basarisizliklart uzun siireli ¢catismalara zemin hazirlamaktadir. Bireylerin
giivenlik, politik ve sosyal kurumlara erisebilme ve toplumsal kimlik kabullerine
olan ihtiyacin giderilemedigi durumlarda yonetim ve devletin rolii bir diger ¢atigma
varsayimini olusturmaktadir. Devletin otonomisini engelleyen ekonomik disa
bagimlilik, giiclii devletlerle olan askeri iligkiler gibi uluslararasi baglantilar da
uzun siireli ¢atigmalarin yasanmasinda rol oynamaktadir (Azar, 1990, s. 7-11).

fletisim calismalar1 s6z konusu oldugunda cergeveler soyutlamalar, diger
bir deyisle iletilmek istenilen anlamin diizenlenmesi ya da yapilandirilmak
istenmesi olarak tanimlanmaktadir (Lilleker, 2006, s. 82). Cergeveler araciligi
ile bilginin karmasik yapisinin hafifletilmeye c¢alisilmasi saglanirken, gercegin
anlamlandirilmasi ve yeniden yapilandirilmasi seklinde iki yonlii bir yapilandirmaya
hizmet etmektedir (Volkmer, 2009, s. 407). Bu iki yonli sekilde gergeklesen
cerceveler, bilgiyi yeniden yapilandirirken, bilginin karmasikligini da azaltmaktadir.
Anlatinin ardindaki gercegin iistii bu yolla ortiilmeye aligilirken, tekil anlatilar
tiimevarim anlamlara ulagsmakta ve gergek gizlenmeye c¢alisilmaktadir. Cergeve ile
iki olgu arasinda bir smir ¢izilmekte ve yalnizca bir tanesi digerinden ayrilip 6ne
cikmakla kalmayip gercegi sinirlandirmakta hatta gosterilenin Gtesini de gizleyen
bir inga gerceklestirmektedir (Gamson vd., 1992, s. 385).

2.2. Dramatik Cerceveleme ve Sinemada Retorik

Gorsel ve isitsel anlatilar s6z konusu oldugunda metin analizinde yer alan
cercevelerin yani sira dramatik cergevelemede de devreye girmektedir. Drama
unsurlart ile anlatinin olusturuldugu bu ¢ergeveleme tiiriinde dramatik anlatiya 6zgii
olan unsurlardan da yararlanilmaktadir. Sekil 1’de dramatik ¢ercevelemede One
¢ikan unsurlar 6zetlenmektedir.

Tema Mekan
Karakter —*| Catisma
§ Dramatik —
Zaman Cergeveleme Sa
Oyku Unsurlan Coziim

Sekil 1: Dramatik Cer¢eveleme Unsurlar:
Kaynak: Deniz, K. (2019). Dramatik Cerceveleme ve Televizyonda Temsil Iligkisi.
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Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, dramatik ¢cergeveleme dramayi olusturan
unsurlar ve anlatilanin ‘ne’ olduguna dair Oykiileme yaparken ‘nasil’ sorusuna
da cevap vermekte ve ‘neden’ sorusunun da cevabinin bulunmasina yardimci
olmaktadir. Dramatik gerceveleme ii¢ temel ¢ercevelemeyi iginde barindirmaktadir:

= Jcerik Cercevelemesi: Igerik olarak olusturulan konu, olay, catisma veya
uzlagma cercevelemelerini kapsamaktadir.

= Teknik Cerceveleme: Teknik olarak olusturulan bigcimsel ve gorsel
cercevelemeleri diger bir deyisle sahne, mekan, dekor ve ¢ekim tekniklerini
kapsamaktadir.

= Performans Cerc¢evelemesi: Katilimc1 veya oyuncularin neyi nasil temsil
ettigine dayanan ve dramatik cercevelemeyi olusturan tematik, epizodik,
sembolik ve retorik gibi daha genel dlgekteki gercevelemeleri tespit etmeye
ve bunlarin ortaya cikardigi anlami yorumlamaya olanak saglamaktadir
(Deniz, 2019, s. 125-126).

Dramatik c¢ergeveleme baglaminda performans c¢ercevelemesini olusturan
tematik, epizodik, sembolik ve retorik ¢ercevelemeler sunlar1 kapsamaktadir:

= Tematik Cerceveleme: Tematik cerceveleme anlatinin biitiiniinde konu
edilen temanin belirlenmesini igermektedir. Dolayisiyla tematik ¢erceveleme
ana cergeveyi olusturan anlamlar bitiini olusturmaktadir. Tematik
cerceveleme, anlatida yer alan toplumsal, siyasal, kiiltiirel, tarihi ve ekonomik
gibi unsurlarin ¢ercevelemede nasil oncii bir giic oldugunu vurgularken
diger ¢ergevelemelerle biitiinsel kapsayici bir iliski tistlenmektedir (Snow &
Benford, 1992).

= Epizodik Cerceveleme: Epizodik cergevelemede anlati  kaygisi
bulunmaksizin anlatinin yapisi iizerine odaklanilmakta ve olay orgiisiiniin
konusal biitiinliigi dikkate alinmaktadir.

= Sembolik Cerceveleme: Sembolik cergeveleme diger ii¢ gerceveleme ile
ortaya ¢ikan verileri metnin kapsamli bir analizi ile anlamlandirmaktadir.
Kisaca ifade temek gerekirse, izleyicilerle girilen bir sembolik etkilesim
stirecini kapsamaktadir (Deniz, 2019, s. 126-128).

= Retorik Cerceveleme: Tematik ve epizodik ¢ergevelemeler anlatiya dairken
onlar1 gorsel ve isitsel olarak olusturan retorik cergevelemedir. Retorik
‘soyleyici’, ‘dinleyici’ ve ‘dil’ temel unsurlarindan olusmaktadir. Dolayisiyla
retorik ¢ergeveleme, Oykiiniin karakterleri ya da dykiiyii aktaranlar tarafindan
sozel olarak ifade edilen tim diyalog, monolog, sarkilar hatta dis sesleri
icermektedir. Gorsel ifadeler de her ne kadar ayri degerlendirilebilse de
retorigin bir parcasini olusturmaktadir. Retorik ¢ergeveleme, ikna etme,
gosterme ve gizleme siireglerini etkilesim yoluyla sozlii ve gorsel unsurlar
ayn1 anda kullanarak inang, fikir ve davranislart imgeler olusturmak suretiyle
etkilemektedir.
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Bir ikna sanati olan retorik, insanlarin diger insanlarla olan iliskilerini
giiclendirmek, yasamlarmi idame ettirmek ve sosyallesebilmek igin ihtiyag
duyduklar1 bir olgudur (Zafer, 2017, s. 2). Retorik sanati1 ele alindiginda, iknanin
istenilen amaca ulagsmasinda konusmacinin kontrolii altinda bi¢imlenen sistematik
cabay1 U¢ boyutta ele almak miimkiin olacaktir (Cam, 2015, s. 16). Retorigi bu ii¢
temel boyutu Aristoteles’in inandirict olmak i¢in etkin olan ii¢ yolu icermektedir:

* Insan Karakterini Anlayabilme Ethos
= Coskular1 Anlayabilme Pathos
= Mantiksal Olarak Diislinebilme Logos

Retorik sanatinda yukarda yer alan her {i¢ unsurun da birbirinden daha
onemli olmadigi, her {igliniin de birbirleriyle uyumumun basarili bir sdylev i¢in
gerekli oldugu bilinse de (Aristoteles, 1995, s. 38) farkli ikna tiirlerinden birinin
digerinden daha fazla 6ne ¢iktig1 gbzlemlenmektedir. Hukuki yonden bir ikna s6z
konusu oldugunda /ogos yani mantigin agirligi 6ne ¢ikarken, politik sdylevlerde
konugmacimin karakteri, tavirlart ve erdemi etkin bir rol oynadig1 i¢in ethos ve
torensel bir soylevin dinleyicinin duygularina hitap ettigi diistiniildiigiinde de pathos
merkezli oldugu goriilmektedir (Altindrs, 2011, s. 88).

= Ethos: Etik kelimesinden tlireyen ethos dolayisiyla konugmaci ahlaki
temeller dogrultusunda davrandiginda inandiriciligi da artmaktadir (Giizel,
2016, s. 38). Zira bir bireyin karakteri ve sahip oldugu insani yonii en etkin
inandiricilik 6zeliklerindendir. Hedeflenen kitlenin giiveninin kazanilmasi
ayrica konusmacimin viicut dili, ses tonu, giyimi ve konusma bi¢imi ile de
etkin olmaktadir (Tabak, 2015, s. 81-82).

= Pathos: Dinleyiciler iizerinde belirli bir ruh hali yaratan pathos, hisler ve
duygular ile iliskilendirilmektedir. Konusmacinin insan ruhunu iyi analiz
etmesine dayanan pathos bir ‘duygu psikolojisi’ ortaya koymaktadir. Diger
bir deyisle pathos dinleyicilerin duygusal oldugu kadar psikolojik yanlariyla
baglantili olup duygusal ¢ekiciligi ifade etmektedir (Basarir, 2016, s. 712).
Dinleyicilerin coskularinin harekete gegirilmesi inandiriciligi artirmaktadir
(Aristoteles, 1995, s. 38).

= Logos: Mantik kelimesinden tlireyen logos, mantiga dayanan akil yiiriitmeyi
temsil etmektedir. Anlatilanin mantiga dayali olusu ve sdylenenlerin tutarlt
olarak kurgulanmasi 6ne ¢ikmaktadir (Glizel, 2016, s. 38-39). Mantiksal
tarafin yani1 sira kanitlar sunulmasi, istatistikler ve 6rneklerden yararlanilmasi
yani rasyonel etkenlerin 6ne ¢ikmasi sonuca ulasilmay1 kolaylastirmaktadir
(Cam, 2015, s. 28).

Kisaca ozetlemek gerekirse, Aristoteles ‘iknanin ii¢ kanit’ diye nitelendirdigi
ethos, pathos ve logos’un konusmaci tarafindan kullanilabilmesi i¢in adaletli
ve erdemli olmasi gerektigini, ayn1 zamanda hitap ettigi kiside gii¢lii duygular
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uyandirmali ve karsisindakiyle tartisma yapabilecek durumda olmasi gerektigini
ortaya koymaktadir (Altinérs, 2011, s. 88).

2.3. Politik Sinema

Politik sinema denilince ilk akla gelen politik igerikli filmler olsa da sinemada
iiretilen filmlerin yapim asamasindan baslayarak sonraki siireclerine kadar tiimii
politiktir. Sinema eglence ya da sanat alani olarak el alinsa da sanat ve kiiltiir
tarihinin ge¢misi ele alindiginda neredeyse her film igin politik bir inceleme
yapma olasilig1 ortaya ¢ikmaktadir (Kiling, 2015, s. 1). Sinemada yonetmen kendi
i¢ ve biligsel duygularimi disa vurdugu igin, sinema triinlerinin mutlaka belirli bir
oranda bir bakis1 yansitarak sekillendigi goriilmektedir. Siyasetin insanlarin diinya
goriisii ve yasamlariyla dogrudan iliskili oldugu ve kendi ideolojilerini yansittigi
diistintildiigiinde, filmlerde de farkli politik mesajlarin oldugu bilinmektedir
(Corrigan, 2008, s. 120-121).

Sinemaya dair bakis s6z konusu oldugunda, pek ¢ok farkli diisiince sekli ile
karsilagilmaktadir. Bir taraftan ticari ve popiiler bir tiretim olarak degerlendirilirken,
kimilerine gore belirli bir diinya goriisii aktarmakta, toplumu ve kiiltiiri bir arada
tutan bir yanin oldugu savunulurken diger taraftansa kimilerine gore yanlis ve
ters bir biling iirettigi de belirtilmektedir (Yilmaz, 2008, s. 63). Her goriisiin ve
yorumun bir durusu temsil ettigi noktasindan hareketle sinemanin da apolitik olmasi
disiiniilemezken, yaraticisinin ig¢inde bulundugu doénemin toplumsal ve sosyo-
kiiltiirel kosullart etkilemesi kagmilamaz bir durum olarak degerlendirilmekte
dolayisiyla sanat ve politikanin i¢ igeligi sinemada da yansimalarini bulmaktadir. Bir
filmin ayn1 anda diinya genelinde tiiketime sunulmasi sinemanin yayilma etkileme
giiciinlii de ortaya koymaktadir. Buradan harekete politik sinemayi, konusu ve
temasinda siyasi i¢erik olan, kavramlarin se¢iminde toplumsal, ekonomik, kiiltiirel
ve ideolojik verilerinin kullanildig1, gerceklestirilen tarih araliginda gerek kurgusal
gerekse birebir aktarimlarin yapildig: filmlerden olusan bir tiir olarak tanimlamak
dogru olacaktir (Kiligtan, 2015, s. 52-54).

Politik sinemanin temel amaglarinin basinda politik bilinglendirme gelmektedir.
[zleyiciyi politik ydnden bilinglendirmeyi hedefleyen bu sinema seklinde her zaman
insancil sOylemlerin olmadig1 goriilmektedir. Western, Film Noir, Bilim Kurgu,
Melodram, Korku, Komedi, Miizikal gibi filmler seklinde ortaya konulan politik
bilinglendirmede, klasik anlati 6geleri ile karsilasilirken temel siire¢ ideolojik
sOylemlere ve politik bilinglendirme iizerine kurgulanmaktadir. Bu siire¢ dahilinde
kitleler etkisizlestirilerek belirlenen bir yasam tarzi dayatilmasi hedeflenmektedir
(Kiligtan, 2015,s. 57). Sinemanin ideoloji sorunsali yalnizca metinsel ¢dziimlemelere
dayanmayarak estetik epistemolojinin de devreye girdigi goriilmektedir. Ideolojik
sOylemlerin estetikle birlesimiyle ¢ift yonlii bir uygulama ortaya c¢ikmaktadir
(Klinger, 2010, s. 127).
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3. Yontem

3.1. Calismanin Amaci ve Calismanin Deseni

Tiim bu bilgiler 15181nda, ¢alismanin amacini politik sinema alaninda uluslararasi
catigsmalarin ¢ergeveleme ¢oziimlemesi tartigilarak, Beasts of No Nation (2015)
filminde dramatik g¢erceveleme unsurlari (Deniz, 2019) baglaminda performans
cergevelemesinin bir pargasi olan retorik analizi incelemeleri yapilmistir. Aristoteles
(1995)’in ‘iknanin ii¢ kaniti’ olarak giivenilirlik ethos, duygusal arglimanlar pathos ve
mantiksal arglimanlar /ogos olarak ii¢ kategoride retorik analizi gerceklestirilmistir.
Nitel arastirma yonteminden icerik analizi uygulanan ¢aligmada rastgele 6rnekleme
tekniginden yararlanilarak s6z konusu 6rneklemede ¢erceveleme ve retorik analiz
birimleri izerinden durum ¢alisilmasi gergeklestirilmistir. Birden fazla veri toplama
yontemi kullanilan ¢alismada birbirini teyit edebilecek veri gesitliligi iizerinden
hareket edilmistir. Calismanin deseninin kuramsal temeli Guba ve Lincoln (1985)’in
tutarlilik kavramui tizerine kurulmustur.

3.2. Caligmanin Evren, Orneklemi ve Calismanin Onemi

Calismanin evrenini politik sinema olustururken, rastgele 6rnekleme teknigi ile
uluslararasi ¢atigmalarin konu alindigi filmler arasindan Beasts of No Nation (2015)
analiz birimi olarak belirlenmistir. Uzodinwa Iwala (2005)’in ayn1 adli kitabindan
beyaz perdeye aktarilan filmde, catigsmalarin en dezavantajli kesimlerinden olan
bir ¢ocugun {izerinden filmin Oykiisii ¢ercevelenmektedir. Bu ¢alismada Beasts of
No Nation (2015) analiz birimi {izerinden uygulanan retorik analizi uluslararasi
catismalar ve politik sinema literatiiriine katki koyacak nitelik tagimaktadir.

3.3. Veri Toplama Siireci ve Verilerin Analizi

Calismada 3 (ii¢) temel dramatik ¢ergeveleme unsuru olan igerik ¢ergevelemesi,
teknik ¢er¢eveleme ve performans gercevelemesi analizleri temel alinmistir. Tablo 1
dramatik ¢erceveleme unsurlarinin analiz birimlerini 6zetlemektedir.

Tablo 1. Dramatik Cer¢eveleme Unsurlarinin ve Analiz Birimleri

Cerceveleme Unsurlari Analiz Birimleri
icerik Cercevelemesi Konu, olay, ¢atigsma ve ¢oziim analiz birimlerini igermektedir.
Teknik Cerceveleme Sahne, mekan, dekor ve ¢ekim tekniklerini igermektedir.
Performans Cercevelemesi | Tematik, epizodik, sembolik ve retorik teknikleri igermektedir.

Calismada dramatik c¢er¢eveleme unsurlari arasinda yer alan performans
cercevelemesinin alt bagliklarindan olan retorik analizinden ikna sanati olan
giivenilirlik ethos, duygusal arglimanlar pathos ve mantiksal argiimanlar logos
olarak ii¢ kategoride incelemeler yapilmistir. Tablo 2 ethos, pathos ve logos retorik
analiz birimlerini ve analiz igeriklerini 6zetlemektedir.
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Tablo 2. Ethos, Patho ve Logos Retorik Analiz Birimleri ve Analiz Konusu

Retorik Analiz Birimleri Analiz icerikleri
Ethos Karakter giivenilir mi? Karakter etik ilkeleri 6n plana ¢ikararak m1
ikna etmektedir?
Pathos Karakter duygulari kullanarak m1 ikna etmektedir?
Logos Karakter mantik kullanarak mi ikna etmektedir?

Retorik ¢oziimlemesinde konusmacinin niyetini, ahlaki degerlerini ve duygu
durumlarini ortaya ¢ikarmaktan faydalanilmaktadir. Film karakterlerinin diyaloglar
iizerinden uluslararas1 ¢atisma c¢ercevelemesi baglaminda ele alinan retorik
analiziyle su arastirma sorularina cevap aranmistir.

Arastirma Sorusu 1:
Politik sinema uluslararasi ¢atismalari ne sekilde ¢ergevelemektedir?
Arastirma Sorusu 2:

Politik sinemada retorik nasil sekillenmektedir?

4, Bulgular

Buradan hareketle, ¢aligmada retorik analiz birimi olarak gilivenilirlik ethos,
duygusal argiimanlar pathos ve mantiksal argimanlar logos olarak {i¢ kategoride
incelemeler yapilmistir. incelemeler filmdeki yer alan tiim karakterler iizerinden
gerceklestirilirlerken, uluslararasi ¢atisma boyutuna genel perspektiften bakilmasi
hedeflenmistir. Tablo 3°te ¢alismanin analiz birimi olan Beasts of No Nation (2015)
filmin kiinyesi yer almaktadir.

Tablo 3. Beasts of No Nation (2015) Filminin Kiinyesi

Filmin Afisi Filmin Kiinyesi

NETFLIX

MOTION PICTURE SOUNDTRAC

BEASTS or no NATION Filmin Adi: Beasts of No Nation
Yapim Yih: 2015

MUSIC BY DAN ROMER

Yonetmen: Cary Joji Fukunaga
Senaryo: Cary Joji Fukunaga, Uzodima Iweala
Siire: 137 Dakika
Oyuncular: Abraham Attah, Idris Elba, Kurt Egyiawan

Kaynak: https://www.imdb.com/title/tt1365050/

Isimlendirilmemis bir iilkedeki i¢ savasla birlikte ailesini kaybeden ve gerilla
giiclerine katilmak zorunda kalan bir ¢ocugun gdziinden g¢atigmalarin yarattig
olumsuzluklarin ve savagin onlar istiindeki aci etkisinin g¢er¢evelendigi filmde
retorik analizi {i¢ ana kategoride ele alinmistir. Tablo 4 retorik analiz birimi olarak
giivenilirlik arglimanlarini igeren ethos baglamindaki icerikleri gdstermektedir.
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Tablo 4. Retorik Analiz Birimi Ethos ve Analiz Icerikleri

Karakter Filmden Alint1 Hedeflenen Etki
Kumandan | Diisman sizi yenemeyecek, Dini bir ritiielin ardindan séylenen
gliclendirildiniz. (44°) sozler, savascilarinin inanglarini

kullanarak kendilerine giiven
kazanmalarini1 hedeflemektedir.

Agu Sizin pesinizden gelmek benim i¢in Karakter kumandanina giivenini dile
veterli efendim... Sizin pesinizden gelmek | getirmektedir.
benim igin yeterli efendim. (1°09)

Agu Swr saklamayr biliyorum efendim. (1°12) | Karakter kendine giivenilebilecegini
ifade etmektedir.

Kumandan | Biz gériinmeziz? Yenilmeziz. (1°16) Inanglar1 kullanarak kars1 tarafa giiven

vermeyi hedeflemektedir.

Kumandan | Agu ¢ok tehlikeli bir donemden Karsisindakine giivendigini belirterek
gegiyoruz. Kime giivenecegini bir taraftan da kendini giivenceye
bilmiyorsun. Bu yiizden hep tek goziin almaya caligmakta ve karsisindakini
kapali uyuman gerek. Bu yiizden sen Ozel hissettirerek giivenini pekistirmeyi
varsin ve Strika var. (100°42) hedeflemektedir.

Kumandan | Biz degisimden korkmayiz, ¢iinkii biz Catigmalarla birlikte yasanan ve
glicliiyiiz. (102°45) yasanacak olan degisimler karsisinda

kendisini giivende hissetmesini
saglamaya ¢alismaktadir.

Kumandan | Her seyin sonunun béyle olmamasi Karsindakinin kendisine ihanet
gerekiyordu. Er ya da ge¢ herkes sana edilmemesini saglamak i¢in onu oglu
ihanet ediyor ama seni her zaman gibi sevdigini ifade erken giivenini
koruyacagim Agu ¢iinkii sen benim kazanmaya ¢alismaktadir.

oglumsun ve bir ogul da her zaman
babasini korur. (114°27)

Filmin geneli ele alindiginda, ethos yani giivenilirlik argiimanlarina diger iki
retorik analiz birimlerine gore daha az rastlanmaktadir. Kumandan karakterinin
askerleri ya da Agu karakteri lizerinden giivenilirlik arglimanlar1 sergiledigi
goriiliirken, geng savascilarin kendilerine giivenmeleri ve savasa devam etmeleri
adina onlar ylireklendirici sdylemlerde bulunarak yarattig1 giiven ortamiyla geng
savascilarin kendine sadik olmalarini hedefledigi goriilmektedir. Tablo 5, retorik
analiz birimi olarak duygusal argiimanlar igeren pathos baglamindaki igerikleri
gostermektedir.
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Tablo 5. Retorik Analiz Birimi Pathos ve Analiz Icerikleri

Karakter Filmden Alint1 Hedeflenen Etki
Kumandan Hayatini kurtardim (32°) Karakter kendisine itaat edilmesi adina
bir sebep ortaya koymaktadir.
Kumandan Yabancilardan olusan bu biiyiik | Bir arada olan savagsgilari bir aile
aileyi bir araya getiren sey ne? | oldugu duygusu ile baglayarak
Korku mu? Savas mu? Bizler | kendilerini glivende hissetmelerini ve
kendimizi  savunuyorduk. Intikam | yapilanlarin mantikli bir zemin iizerine
almamiz gerek. (39°50) oturtmay1 hedeflemektedir.
Kumandan Daha énce ailesinin éliimiine Olen aileleri iizerinden yapilanlari
tanik olmus sizler, artik sizi temsil mesrulastirtp vicdanlarini rahatlatmay1
eden bir sey var, artitk. Bu sizin hedeflemektedir.
savunmaniz bu sizin aileniz kani
(40°40)
Kumandan Siz benim ailemsiniz (45°) Duygusal bag kurarak istedigini
yaptirmay1 hedeflemektedir.
Kumandan Ruhlar sizi kutsadi. Diismana kars: | Inanglarindan yola ¢ikarak kendilerine
yenilmezsiniz (43°36) giivenmelerini ve korkmamalarini
hedeflemektedir.
Kumandan Bu zaferi hafizalariniza kazinmasini | Kazanilan zaferlerle acilarin
istiyorum. (50°41) hafifleyecegini ve savas¢ilarin
kendilerine olan inanglarinin artirmay1
hedeflemektedir.
Kumandan Babani éldiirenler iste bunlard. | Intikam duygularim alevlendirmeyi
(52°41) hedeflemektedir.

Agu Tanrum ben bir adami oldiirdiim. Bu | Pigmanlik duyarken diger taraftan
en biiyiik giinah ama yapilacak en da yaptigin1 mesrulastirmay1
dogru sey oldugunu biliyorum (55°) | hedeflemektedir.

Kumandan Simdi gozlerimin igine bakin. Kendilerine giivenip pes etmemelerini
Kim savasmak istiyor? Sadece en saglamay1 hedeflemektedir.
cesurlart gotiirecegim. Korkaklart
gétiirmeyecegim (1°03)

Agu Artik éliimiin kokusunu tantyorum. | Oliimiin normallestigini ama aym
Seker kamust gibi tatl ve palmiye amanda liziintii verici ve istenmeyen
sarabi gibi ¢iirtimiis (1°07) bir durum oldugunu ifade etmektedir.

Kumandan En iyi lider bile bazen takip etmeyi | Kisisel isteklerin biiyiik hedeflerin
bilmelidir. (1°10) oniine gegmemesi gerektigini
vurgulamaya caligirken bazen
istemeden olsa yasamin akisinda bir
seylerin pesinden gidilmesi gerektigini
belirtmektedir.
21C Hepsi bir hi¢ igin (100°11) Savasin anlamsizligini ifade
etmektedir.
Kumandan Insanlarim ¢ikarlar dogrultusunda
Bu tanrimin isi degildi, bu insanin acimasiz olabileceklerini anlatmaya
isivdi. (101°57) caligmaktadir
Agu Artik savasmamanin tek yolu élmek. | Savastan kagmanin neredeyse

(103°)

imkansiz oldugunu ifade temektedir.
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Agu Her giin insanlar boyle 6lmeye Savasin tiim ¢ocuklugunu ve ¢ocukca
devam ediyor. Tamidigim herkes duygu ve isteklerini nasil yok ettigini
artik 6liiyor ve géyle diisiiniiyorum. | anlatmaktadir.

Bu savas bir giin biterse bir daha
cocuk oyunlarina donemem. (104°)

Kursunlar her seyi yiyip tiiketiyor... | Savasin insani 6ziinde asla

Artik vahsi hayvanlar gibiyiz. yapmayacagi seyleri yapmaya
Agu Gidecek hi¢bir yerimiz yok. Giines | ittigini ve yasanan vahsetin bir an
bu diinyaya neden parliyorsun. Seni | dnce bitmesinin arzulandig1 ifade
elimde yakalayp sikmak istiyorum. | edilmektedir.

Artik parlamayana kadar. Béylece
artik kimse burada olan korkung
seyleri gérmek zorunda kalmaz.

(104°45)

Artik gézlerimi kapatmak sicak Savas o kadar yorucu bir hal almus ki
Agu topraga uzanmak ve ¢camurun karakter 6liimii bir kurtulus ve huzura

kokusunu icime ¢ekmek istiyorum. eris olarak gérmektedir.

(113°)

Savasla birlikte yasananlar ve sahit

Agu olduklart karakterin kendisini yash

Ben yagh bir adam gibiyim. bir birey gibi hissetmesine sebep

(126°44) olmaktadir.

Korkung seyler gordiim ve korkung | Savasin korkunglugunu ve savas

seyler yasadim. Eger bunlar stiresinde yapmak zorunda kaldig:
Agu anlatirsam bunlar beni iizecek seni | seylerin aslinda ne kadar zor ve

de tizecek. Ben bu hayatta mutlu insan ruhu i¢in yorucu oldugunu

olmak istiyorum. Sana bunlar ifade ederken olanlar1 anlatmayarak

anlatirsam sen benin bir canavar ya | unutmayi istedigini ifade etmektedir.
da seytan oldugumu diisiineceksin
(127°)

Retorik analiz birimi olarak duygusal argiimanlar igeren pathos baglamindaki
igerikler ele alindiginda kumandan ve Agu karakterinin sdylemlerinin One
ciktig1 goriilmektedir. Kumadan karakterinin duygusal arglimanlar1 askerlerinin
motivasyonunun artirilmasi yoniindeyken Agu karakterinin duyusal argiimanlari
savasin ve c¢atismalarin gergek yiizliniin yasayanlarin hatta bir ¢ocugun gdénden
ne sekilde sekillendigi ortaya koyulmaktadir. Tablo 6 retorik analiz birimi olarak
giivenilirlik argimanlarini iceren /ogos baglamindaki igerikleri gostermektedir.
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Tablo 6. Retorik Analiz Birimi Logos ve Analiz Igerikleri
Karakter Filmden Alint1 Hedeflenen Etki

Kumandan Onu yetistirip savas¢i yapacagim. Bu Savasabilmek i¢in bilgi ve beceri
sekilde babani éldiiren orduya karsi gerektigini vurgularken kendisinin
savagabilirsin. (30°55) bu egitimi verecegini ifade

etmektedir.

21C Biz NDF olarak yasa dis1 hiikiimeti Ulkede yasanan olumsuz
tanimay reddediyoruz. Kendi sartlarin farkinda olduklarini ve
politikacilarimiz ¢ok ucuz fiyata riisvet | hukuksuz yapilan her eyleme karst
karsilhigi dogal kaynaklarimizi peskes duracaklarini belirtmekte ve savasin
cekiyorlar. Anayasayr ayaklar altina hakliligina isaret etmektedir.
aldilar. Haklarimizi ayaklar altina
aldilar. Gelecekleriniz de ayaklar altina
almaya ¢alisryorlar. (37°40)

21C Onemli olan tek sey NDF’in koydugu Baris yanlisi olduklarini dile
hedeflerdir. Barisi bozan herkesle getirirken NDF’in hedeflerinin
savasacak, herkesi éldiireceksiniz 6nemine ve dogruluguna vurgu
(38°17) yapmaktadir.

Kumandan Bize karsi savasan kendi insanlarimizin | Savagsmanin gengleri ne kadar
cinayetlerine ve tecaviizlerine karst olumsuz etkilediginin farkindaligini
kendimizi koruyorduk. Simdi de NRC tagisa da savasin tek ¢oziim
cuntasina karst savunuyoruz. Ama bu oldugunu ifade etmektedir.
uyuyan bir canavari, bir devi uyandirdi.

Bu savasin silahlarini yeniden siz
genglerin eline verdi (39°57)

Kumandan Eglence sona erdi. Artik savag zamani, | Yasanan giindelik olaylarin savasta
savastayiz. Kampta hayat eglenceliydi. | olundugu gercegini yok etmediginin
Yolumuza devam edecegiz, ileri dogru. | istiine vurgu yapmaktadir.

(44°50)

Kumandan Gittigimiz yerde hi¢ kimse dostumuz Savas i¢inde olduklarinin
degil. Onlar diisman, onlar diismant diismanlar ya da onlara yandaslik
besleyen ciftciler. Insanlarimizin kant edenler oldugunu belirtirken
yillardir akiyor sira onlarin kanini verdikleri zararlara karst gelerek
akitmaya geldi. (75°) savagmanin zorunlu oldugunu

belirtmektedir.

Baskumandan | Diinya artik bu savastan haberdar Savas suglarinin yargisiz
olmaya bagsladi. Bittigi zaman kimse kalmayacagini ifade etmektedir.
yargidan kacamayacak. (90°16)

Baskumandan | Unutma ki sen bir askersin ve birinci Askerin tek gorevinin {istlerine
gorevin itaat, ikinci gérevin itaat, itaat etmek oldugu ifade edilirken
lictincii gorevin itaat. Itaat olmadan sen | fiziksel olarak savasanlarin aslinda
bir higsin (92°14) olaylar ve yaganan gelismeler

karsisindan s6z sdyleme hakk1
olmadigini ortaya koymaktadir.
Kumadan Ben bir askerim politikaci degilim. Askerlerle politikacilarin ¢atigmalar
(92°50) karsisinda farkli goriislerde
oldugunu ortaya koymaktadir.
Baskumandan | Bu artik toplumsal imaj savast halini Savasin ve ¢aligmalarin aslinda

ald. (92°27)

anlamsizligini ve ulusun neler
yasadig1 ve hissettigine politikacilar
tarafindan 6nem verilmedigini
ortaya koymaktadir.




lletisim Calismalari 2022 | 307

Kumandan Bas kumadan once dostumuzdu simdi Politik ¢ikarlar dogrultusunda
diismanimiz oldu. (102°42) uzun siireli ¢atigmalarda
¢atismanin ve idarecilerin nasil
zamanla degisebildiklerini ortaya

koymaktadir.
Agu Cighk atan insanlarin sesini ve ¢iiriimiis | Savasin gergekte ne gibi act
cesetlerin kokusunu biliyorum ve sonuglar getirdigini bildigini ifade
kahverengi tozun, esrarin kammdaki etmektedir.

kokusunu biliyorum. (125°)

Retorik analiz birimi olarak giivenilirlik arglimanlarini iceren /ogos baglamindaki
icerikler ele alindiginda Kumandan, 2IC ve Baskumandanin argiimanlarinin 6ne
ciktigr goriilmektedir. Soylemlerde savasmanin gerekliligi ve hakliligi ortaya
koyulmaya caligilirken, savasan genclere neden savastiklar1 gergegi ile ilgili ikna
edici sdylemleri igermektedir. Diger taraftan politik ¢ikarlarin bir savasi ve ¢atisma
ortamini ne sekilde zamanla degistirebildigi ve politikacilarin askerlerin sadece
emirlere uyan adeta birer arac gibi goriildiikleri ortaya koyulmaktadir. Tiim bu
catisma ve savas ortamlarindan en ¢ok etkilenenlerin de Agu karakterinde ortaya
koyulmaya calisildig1 gibi ¢cocuklar oldugu 6ne ¢ikmaktadir.

Politik sinema baglaminda analiz birimi argiimanlari ele alindiginda duygusal
arglimanlar igeren pathos baglamindaki iceriklerin 6ne ¢iktig1 ve s6z konusu
iceriklerin ¢ocuk karakterin i¢ sesiyle, kendi kedine konustugu sdylemler
dogrultusunda sekillendigi gézlemlenmektedir. Filmin dykiilenmesi ¢ocuk karakter
iizerinden sekillenirken, s6z konusu karakterinin duygusal argiimanlar1 da filmin
elli besinci dakikasindan itibaren ortaya ¢ikmaktadir. Yasadik¢a yasanilanlarinin
ve ¢atigmanin ger¢ek yiizliniin zamanla hissedildigini epizodik akis i¢inde ortaya
koyan film, mekan kullanimi ve ¢ekim teknikleriyle Agu karakterinin duygusal
argimanlarimi desteklemektedir.

5. Sonug¢

Mike Wayne (2009), ayni tarzda olmasa da tiim filmlerin politik oldugunu ifade
temektedir. Toplumsal ve kiiltiirel 6zglirlesmenin yansimalarinin sinema sektoriine
ve filmlere de yansimasi kagimilmaz bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
caligmanin analiz birimi olarak incelenen Beasts of No Nation (2015) filminin
senaryosu ayni adli kitaptan sinemaya uyarlanmistir. Gerek i¢ savaslar gerekse
uluslararasi savaslarda yaganan ¢atisma ortamlari tiim bir ulusu etkilese de ¢ocuklar
ve gengler tlizerinde yaratmis oldugu kalici etkiler yadsinamaz bir gergeklik
tasimaktadir. Analiz birimi olan filmin bir ¢ocugun goziinden yasanan ¢atigmalari
ele almis olmasi, bu ¢aligmanin retorigin ikna sanati olan ethos, pathos ve logos
tizerinden ele alinmasindaki 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Politika ya da
siyasi ¢atismalardan uzak bir birey olan ¢ocuk ve onun bakis acisiyla ele alinan bir
film, aktarilmak istenen mesajin inandiricilig1 ve etkisini artirmaktadir.
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Beasts of No Nation (2015) filminde 6ne ¢ikan duygusal argiimanlarin fazlalig
ve s0z konusu argiimanlarin g¢ocuk karakter iizerinde yogunlagsmasi politik
baglamda filmin toplumsal bir mesaj aktarimini hedeflendigini ortaya koymaktadir.
Farkli politik sebeplerle yasanan i¢ savaglar ya da uluslararasi catigmalarin
cocuklar {izerindeki duygusal etkisinin yikicilig1 baglaminda ¢ergevelenen filmde
de 6ne ciktig1 goriilmektedir. Ozellikle cocuk karakterin duygusal argiimanlarinin
karakterin i¢ sesi olarak filmde yer almasi filmde retorik baglaminda giiglii bir mesaj
aktariminda bulundugunu ortaya koymaktadir. Hayatin akisi i¢inde istemeden de
olsa yasanan kacinilmaz gergeklerin 6zellikle bir cocugu nasil derinden etkiledigini
ortaya koymaktadir. Politik sinema agisindan ele alindiginda analiz birimi olarak
secilen filmde herhangi bir ulus ya da devlete atifta bulunulmadan senaryonun
sekillendirilmesi, bir ideoloji ya da ¢atismanin mesruiyeti ¢abasinda olunmadigini,
aksine catigsma ortamlariin yaratmis oldugu olumsuzluklarin ortaya konulmak
istendigi sonucuna ulagilmaktadir. Retorik analiz birimi olarak giivenilirlik ethos,
duygusal arglimanlar pathos ve mantiksal arglimanlar /ogos olarak ii¢ kategorideki
incelemelerle politik sinemada retorigin sekillenme bicimi asagidaki sekliyle ortaya
koyulmak istenmektedir:

- Catigma ortamlarinda savasan askerlerin kendilerine giliven kazanmalari
baglammda inanclar dogrultusunda etkileyici sozler kullanildig:
goriilmektedir.

- Savasan ¢ocuk askerlere kendilerinin daha 6zel oldugu ile ilgili yorumlar
yapilarak iistlerine kosulsuz sadakat gostermeleri hedeflenmektedir.

- Savasanaskerle, yenilmez, goriinmez, gii¢lii, korkusuz, oglumsun, babanim gibi
sOylemelerle giiven yaratilarak savasmaya devam etmeleri saglanmaktadir.

- Duygusal argiimanlar baglaminda savagsmay1 mesrulagtirmak adina ailelerinin
oldiriildiigii hatirlatilirken intikam duygusunu 6ne ¢ikaran sdylemlere yer
verilmektedir.

- Cocuk karakterin sdylemlerinin i¢ ses seklinde olmasi duygularin ne kadar
yuksek oldugunu ortaya koyarken, diger taraftan da hissedilenlerin dile
getirilemeyecek kadar agir oldugu belirtilmek istenmektedir.

- Filmin basinda savasmanin neden gerekli oldugu ile ilgili sdylemlerin yerini
savagin politik sebeplerle nasil sekil degistirerek sadece belirli ¢ikarla hizmet
eden bir duruma doniistiigii ile ilgili toplumsal mesaj verilmektedir.

Calismanin simirliklarinin - basinda tek bir birim analizi kullanilarak ve
uluslararast g¢atigmalarin ¢ercevelenmesinde film faktorlii ile gerceklestirilmis
olmasi1 gelmektedir. Sadece retorik analizinden ikna sanatinin kullanilmis olmasi bir
diger simirlilig1 ortaya koymaktadir. Yeni calismalarda karsilastirmali olarak fakl
analizlerle yapilacak c¢aligmalar politik sinemanin g¢er¢evelenmesine ve gatigma
kavraminin fakli boyutlariyla ele alinmasi ile de literatiire katki koyulacaktir.
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VLADIMIR PUTIN VE VOLODOMIR ZELENSKI’NiN SAVAS DONEMi KONUS-
MALARINA DAIR iZLEYiCi TEPKILERI: SIYASAL VE RETORIKSELCERCEVEDE
YOUTUBE iZLEYiCi YORUMLARININ FREKANS ANALizi

Dog. Dr. Ayda Sabuncuoglu inang', Muhammed Kadir Tasci2, Rabia Tiryaki?

Ozet

Internet ¢ag1 ile birlikte siirekli gelisen ve degisen iletisim bicimleri her
alanda donlisim ve devinim igerisindedir. Cesitli alanlarda kendine yer bulan
iletisim bigimleri siyasal iletisim alaninda da on plana ¢ikmaktadir. Iletisim,
beden dili kullanimi ve siyasal iletisime bakis acisi internet ve sosyal medya
kullanimi ile farklilasmaktadir. Propaganda ve siyasal kampanyalar da bu anlamda
farkli bir kimlige bliriinmektedir. Siyasal liderler, partiler, gesitli siyasi kurum
ve kuruluglar artik giiniimiiz internet diinyasinda sosyal medyay1 aktif olarak
kullanmakta, konugmalarini canli video platformlarinda yayinlamakta ve kitlelerine
seslenmektedirler. Bu baglamda caligilan arastirmada, siyasal iletisim ve retorik
kavraminin tarihsel gelisimi kapsaminda Rusya ve Ukrayna savasinda liderlerin
iletisim dillerinin kamuoyuna yansimasi incelenmektedir.
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Abstract

With the internet age, the constantly developing and changing forms of
communication are in transformation and movement in every field. Communication
styles, which find their place in various fields, also come to the fore in the field of
political communication. Communication, use of body language and perspective
on political communication differ with the use of the internet and social media.
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Propaganda and political campaigns also take on a different identity in this sense.
Political leaders, parties, various political institutions and organizations are now
actively using social media in today’s internet world, broadcasting their speeches
on live video platforms and addressing their audiences. In this context, the research
studied, within the scope of the historical development of the concept of political
communication and rhetoric, examines the reflection of the communication
languages of the leaders in the war of Russia and Ukraine to the public.

Keywords; Communication, Political Communication, Rhetoric, Social media

1. Giris

Giiniimiiz toplumunda teknolojinin gelismesiyle birlikte olarak kitle iletisim
araglart da ¢esitlenmistir. Bu baglamda toplum ve siyaset kavramlari i¢ ice gegmis
ve ayrilamaz ayristirilamaz bir biitiin haline gelmis, birbirini tamamlayan iki
unsur haline gelmistir. Siyasal partilerin biitiin iletisim ¢abalarini da bu dogrultuda
incelemek gerekmektedir. Siyasal reklamlar se¢menin iizerinde olumlu bir etki
olusturmak amacini tasimakla beraber gilinlimiiz teknolojik gelismelerinden de
beslenmektedir. Bu sebeple siyasal reklamcilik ve siyasal iletisim de giin gectikge
yenilenen ve gelisen bir olgu haline gelmistir.

Siyasal reklamlarin segmenin kararlarini etkilemesinin yaninda, se¢menin verdigi
kararin giiclenmesinde de 6nemli bir rol vardir. Bu baglamda gesitli mecralarda
verilen siyasal igerikli mesajlarin alici tarafindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Siyasi
partilerin olusturduklart mesajlarin se¢im donemlerinde daha hizli ve kolay bir
sekilde alict1 konumunda olan hedef kamuoyuna ulasabilmek adina belirli kitle
araglaria bagvurmasi medyanin etkisini de gozler oniine sermektedir. Giiniimiizdeki
teknolojik gelismelerle beraber se¢im kampanyalari, geleneksel araglar haricinde
yeni teknolojik gelismelerle birlikte internet ve sosyal medya araclarinda da
kamuoyuna aktarilmaktadir.

2. Retorik Ve ikna Sanati

Genel manada kelimelerin ikna edici bir bicimde kullanilmasi anlamina gelen
retorik, Eski Yunancada ‘rhetorikos’ kelimesinden tiiretilmis olup ‘rhetorike
tekhne’ terimi ile kullanilmaktadir. Giizel ve etkili konusabilme / konusma yapma
sanat1 olarak ifade edilen bu kelimeyi pratikte uygulayan kisiye ise rhetor (toplum
oniinde konugsma yetisine sahip olan kisi) denmektedir. S6zlerin etkin kullanimi ve
ikna sanatini icra etmek, bu sanat1 yerinde ve dogru bir bi¢imde kullanmak, buna
bagl olarak da sOylev vermek manasinda ‘rhetoreuo’ ifadesi kullanilmaktadir.
Bu eylem baglaminda toplum o6niinde konusabilme ve pratik konusma sanatinin
icras1 noktasinda ‘rhetoreia’ terimi ile ifade edilmektedir. Ingilizce’de rhetoric,
Fransizca’da rhétorique ve Almanca’da rhetorik olarak ifade edilen retorik
kelimesinin dilimizdeki karsiligi ise belagat olarak bilinmektedir. (Seyhan, 2020;68).
Aristoteles’e gore bir konusma pratigi olan retorik, “farkli igerikler iizerinde veya
belli bir durumda kullanil as1 olasi ikna yontemleri (Aristoteles, 2013; 37) olarak
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tanimlanmaktadir. “Eski Yunanca dilinde retorik terimi (rhetorike); giizel ve dogru
s0z sdyleme sanati, topluluk 6niinde etkin konusma becerisi, sdylev ¢gekmek olarak
ifade edilmektedir.” (Keskin, 2014;260).

Retorik olgusunun ortaya ¢ikis hikayesi terimin ifade ettigi anlam bakimindan
onemini gostermektedir. MO 5.yy’da tiranlarin Sicilya’dan kovulmasindan sonra
halkin, dagitilan topraklarini ve yurtlarini geri kazanabilmeleri i¢in kendilerini
savunacaklart mahkemeler kurulmustur. Halkin yalnizca etkili ve dogru konugmalar
yaparak alabilecegi bu dava biitiin bu olgunun temelini olusturmustur. Davacilara
rehber olmasi adina bir kitap yazilmis ve bu dogrultuda retorik sanatinin kural
cercevesi de belirlenmistir. Daha sonra giderek biiyiliyen ikna sanatini icra etmek ve
gelistirmek adina bir okul da agilmustir (Ustiinel Keyinci,2014;291).

Retorik terimi iig tiir igerisinde incelenebilir; zaman, séylev ve amag. Retorigin
bu {i¢ tilirti de kendi i¢inde kendi i¢inde bdliimler olusturmaktadir. Bunlar; saptamak,
tanitmak ve kanitlamak bigiminde de siralanabilmektedir (Barokas, 2011; 63-64).

Bu kapsamda dilin ikna giicliniin artirtlmasini amaglayan retorikte neyin ne
kadar soylenecegi de 6nemlidir. Bu baglamda retoriksel yapinin temelini dil yapis1
olusturmaktadir. Kullanilan kelimelerle iknanin olusturulmasini amaglayan retorik
ifadesi kapsaminda, ne sdyleneceginin yani sira ne kadar sdyleneceginin de onemi
ifade edilmektedir. Bu baglamda kelimelerin yapisi ve kullanilan dil dogrudan retorik
ile ilgilidir. Retorik sanat1 diger sanat dallar1 olan miizik, edebiyat, siir ve mitolojide
hatta din ve siyasi olgularda da etkin bir bigcimde kullanilmaktadir. Bu baglamda
retorik terimi, inandirict olmak i¢in kullanilan etkili bir yontemdir (Kirlar,2011;14
akt Goksu, 2019: 1291). Retorik somut kanitlar ve soyut kanitlar olarak iki tiirde
incelenir. Somut kanitlar yazili bir belgeye veya tiirevlerine verilmis bir ifadeyi
temsil etmektedir. Bunun yani sira soyut kanitlarda mantik 6n plana ¢ikmaktadir.
Mantik kelimesinin 6nemi de akil yiiriitmeye vurgu yapmaktadir (Ustiinel Keyinci,
2014;291).

Aristoteles’e gore retorik i¢in 3 dnemli kavram vardir; ethos, pathos ve logos
olarak adlandirilmaktadir. Ethos en temel haliyle kaynagin giivenilirligini ifade
etmekteyken pathos duygularla iligkilendirilmistir. Logos ise mantiksal ¢er¢evede
disiinebilmeyi ifade eder. Konusmacinin dinleyicileri ikna edebilmesi igin
karsisindakine giiven vermesi gerekmektedir. Bu baglamda iyi bir konugmacinin
pathosu kullanarak dinleyicilerin duygularina hitap etmesi gerekmektedir. Kokeni
‘mantik’ s6zciigiinden gelen logos ise ‘mantiksal argiimanlari’ igermektedir. Etkili
bir iletisimde konusmaci retorigin 3 kavramini kullanarak mantik ¢cergevesi icinde ve
belirli kanitlar dogrultusunda konusmasini siirdiirmektedir. Bu baglamda retorikte
mantikli, kabul edilebilir kanitlar ¢ercevesinde bir ikna siireci hedeflenmektedir.
Sonug olarak retorik sanatinin amaci dinleyicilerin kararlarinda etkili olabilme, ikna
edebilmesi gerekmektedir (Goksu, 2019; 1291-1292).
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Bu baglamda Aristoteles’e gore logos, ethos ve pathos’un etkin kullanilmasi ve
bu dogrultuda ikna siirecinin baglamis ve sona ermis olabilmesi i¢in hitapta bulunan
kisilerin sahip olmasi1 gereken vasiflart olmalidir;

1. Belirli bir meselede bilimsel ¢ercevede yapilan bir ikna ¢alismasina karsi
hazirlikli (argiimantasyon) olmalidir. Bu bir diisiincenin iknasi ¢alismasinda
mantiki diislince giicliniin olusmasi anlamina gelmektedir.

2. Toplumdan kopuk degil aksine toplum degerleri hakkinda bilgi sahibi
olmalidir.

Ikna siirecinde muhatabinda farkli duygular olusturmanin yollarmi bilmelidir.
Tim bunlar baglaminda konusmacinin mesaj ve alici ile {iggensel bir bag kurmus
olmasi gereklidir. (Aristoteles, 2013;38 akt Durhan, 2018;752) Bu baglamda
logos akil yiiriitmeye dayali soylem olarak tanimlandiginda retorigin siyasetteki
yeri onem kazanmaktadir. Aristoteles’e gore retorik diyalektigin esdesi olarak
adlandirilmaktadir Bu baglamda retorik belli bir kesime hitap eden bir olgu degil,
herkesin hayatinda var olan ve herkes tarafindan kullanilan bir ikna/inandirma yolu
olarak bilinmektedir (Aristoteles, 2016; 33-37).

3. Siyasal iletigim

Internet ve sosyal medya araglarmin zaman icerisinde gelisme gdstermesi ve
yayilmasinin etkisi ¢esitli bilim alanlarinda da goriilmektedir. Siyasal iletigsim, ¢ok
uzun yillardan beri literatiirde agiklamasi zorlanilan bir alan olmaktadir. fletisim
bilimleri zaman i¢inde bir¢ok alanda yer edinmistir 6zellikle; siyaset, propaganda
ve hiikiimet liggeninde gelismesi bu alanda kendini gdstermesi kamuoyu ile iletigimi
kolaylastirmaktadir. Siyasal iletisim kavrami tarihi zamanlarda farkli anlamlarla
degisiklik gostererek ilerlemistir. Giiniimiize kadar genis bir alan bulan bu kavram,
gelismis teknoloji bircok alanda degismektedir. Gelisen alanlar ve teknoloji ile
bu durum sosyal medya platformlar1 ve internete sigcramaktadir. 2. Diinya Savasi
sonrast ¢ok daha fazla kullanilmaya baslanan siyasal iletisim kavramina cesitli
kampanyalarda da yer verilmeye baglanmistir. Harold Lasswell ve Paul F. Lazarsfeld
gibi bir¢ok isim siyasal iletisim alaninda arastirmalarini siirdiirmiislerdir. (Toker,
2013; 7 akt. Demir, 2018; 89).

Gelisen siyasal iletisim kavram ile birlikte kamuoyu ve toplumlar degismekte,
kampanyalar ve sdylemlerde bu anlamda devinimini devam ettirmektedir. 19. Yy ile
birlikte gelisme ve artik faaliyet gostermeye baglayan siyasal iletisim alani, kendine
20. Yiizyilda genis alan bularak kamuoyunu etkileme arac1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.
(Aziz, 2017; 1). Bu kapsamda yillar igerisinde siyasal iletisim i¢in birgok tanim
yapilmistir. Aziz; bu kavram i¢in “Siyasal aktorlerin belli ideolojik amaglarin,
politikalarint belli gruplara, kitlelere, iilkelere ya ad bloklara kabul ettirmek ve
gerektiginde eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak iizere ¢esitli iletisim tiir
tekniklerini kullanmalar:” seklinde tanimlamistir (Aziz, 2017; 3). Siyasal aktorler
bireysel ve parti tanitimlari i¢in kamuoyu ile iletisime gegmesi 6nemlidir.
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Farkli donemde, farkli anlamlarla siyasal iletisim karsimiza sik sik ¢gikmaktadir.
Cankaya; siyasal iletisim kavramini topluluk ya da bireylerin ¢atismasi olarak
yorumlamaktadir. Aktdrler, ge¢miste propaganda ve g¢esitli kampanyalarla
faaliyetlerini stirdiiriirken glinimiizde yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medya ile
birlikte gelisimini devam ettirmektedirler. Bu sayede ¢alisma alanlarini genisleterek,
propaganda ¢aligmalariyla iktidar miicadelesini siirdiirmektedirler (Cankaya, 2019;
13-14). Gliniimiizde propaganda terimi ¢ok olumsuz olarak goriilmektedir. Bu
kavramin olumsuz olarak zihinlere yerlesmesinin en 6nemli etkenlerinden bir tanesi
otoriter rejimler tarafindan kullanilmasidir. letisim dili ve yontemler baski araci
olarak kullanildig1 i¢in propaganda kavrami olumlu bir hava sergilememektedir.
Olumsuz anlama karsin Ithaiel de Sola Pool siyasal iletisimi, bireylerin etkisi disinda
ortaya ¢ikanlar olarak dar bir tanima sigdirmaktadir (Tokgoz, 2010; 519-520).

Siyaset ve iletisim zaman igerisinde bircok uygulama alani bulmus ve bu
uygulama alanlariyla birlikte gelisimi siirdiirmeye devam etmektedir. Iletisim
caligmalariyla birlikte biiyliyen bu alan siyasal reklamcilik kavramini da ortaya
¢ikarmistir. Diinya’da ve Tiirkiye’de de gilinlimiize kadar bir¢ok siyasal reklam
caligsmast yapilmigtir. Kamuoyunun ikna ve etkisini odak noktasina alan siyasal
reklamlar giinlimiizde 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.

4. Siyasal iletisim Ve Retorik iligkisi

Retorik ve siyasal iletisim birbiriyle iligki i¢indedirler. Ge¢misten giliniimiize
gelisen siyaset kavrami belirli alanlarda kendine yer bulmaktadir. Siyaset
kavraminin i¢inde barinan gii¢, ikna ve iletisim kavramlari ylizyillardir toplumlarda
one ¢cikmakta kampanyalara da dahil olmaktadir. Bu siirecte sik¢a gelisen ve degisen
kavram, etki kampanyalarin odagi olmaktadir. Kitle iletisim araglarinin 6n plana
cikmastyla birlikte, siyasal iletisim kendine genis bir yayilma alan1 bulmaktadir
(Barokas, 2011;115).

Genel bir perspektiften bakildiginda dil, toplumlar1 bir araya getiren ve
toplumdan ayri diigiiniilemeyen bir aragtir. Duygu, fikir, arzuyu ve istegi 6ne ¢ikaran
aym zamanda siirdiiriilebilirligi saglayan temel bir kiiltiir {iriiniidiir. Ozellikle bu
anlamda siyasal iletisim ile derin bir bag igermektedir. Her toplum ve kiiltiiriin
kendine ait dili bulunurken, her tilkenin siyasi dilinde de farkliliklar bulunmaktadir.
Siyasal iletisim ve dil alaninda yapilan genel ¢aligmalara bakildiginda ise yapisalci
ve gostergebilimsel calismalar 6ne ¢ikmaktadir. Bu alanda yapilan calismalara
ornek verilecek olursa Roland Barthes’in “yan anlam — diiz anlam” kavramlariyla
ele aldig1 ¢alisma yillardir 6n plandadir (Kiligaslan, 2008; 21-22).

Siyasal iletisimle birlikte dil 6gesiyle one ¢ikan diger kavramlar ise etki ve
ikna olmaktadir. Yillardir bu iki kavram ¢aligmalarda lider odakli tartisilmaktadir.
Etki kavrami siyaset i¢cin 6nem arz etmekte ve kamuoyu etkisi yaratmak i¢in siyasi
aktdrler ¢aba sarf etmektedir. Retorik kavrami bu anlamda siyaset ve siyasal iletisim
stireclerinde sikca kullanilan yontemlerin baginda gelmektedir. Uzun yillardir retorik
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sanatinin kamuoyu etkisi siyasilerce bilinmekte ve uygulanmaktadir. Bu acidan
bakildiginda temel hedefi “iktidar” olmak olan siyasi aktorlerce sik¢a bagvurulan
bir yontem olmaktadir. Genel anlamda bakildiginda bir ikna ve giizel konugma
sanati olarak yorumlanan bu kavramda ikna-zorlama dinamikleri yer almaktadir.

Kisaca, deginmek gerekirse siyasi aktorler ele almak istedikleri veya
sirdiiriilebilirligini saglamaya g¢alistiklar1 giic ve iktidar miicadelesi i¢in mesaj1
tasarlamay1 ve kamuoyunu ikna etmeyi hesaplarina katmaktadirlar. One ¢ikan
yeni sistemlerle birlikte farkl1 yollarda izlenmektedir. ikna siireci tamamen farkli
tiirlerde (halkla iliskiler, propaganda, vb.) goriilebilmektedir Iletisimin ge¢misten
glinimiize degismesiyle ortaya ¢ikan retorik kavrami tamamiyla iknanin bir nevi
kabul edilebilirligini saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Yillardir ¢esitli arenalarda
danismanlar tarafindan hazirlanan bu konusma igerikleri retorik bilesenlerini de
igerisinde barindirmaktadir (Kiligaslan, 2008; 23).

Siyaset ve retorik birbiriyle iligki icerisinde oldugundan Aristo retorik kavramini
ortaya atarken politik dil ve araglar {izerinden degerlendirilmektedir. Siyaset ve
dil lizerinden ¢Ozlimlemeler haricinde, retorik alani hukuk alaninda da tizerinde
calisilan bir kavram olmaktadir. Bu baglamda retorik kavrami bir¢ok alanda kendine
yer edinmektedir (Basarir, 2016;72).

5. Siyasal Reklamcilik

Siyasi aktorler, gruplar vb. yapilar siyasal iletisim ve kampanya siirecinde
kamuoyu ile kitle iletisim ve internet araciligiyla politikalarmi yaymaktadirlar.
Siyasal reklamlar ve kampanyalar se¢im siiresi ve diger zamanlarda aktorlerin
icraatlerini, muhalif fikirlerini ve iktidar miicadelelerini yaymak i¢in kullanilan aktif
bir ara¢ olmaktadir. Kamuoyu, ¢esitli araclar ile reklam kampanyalar 6zelinde etki
altina alinmaya ve ikna edilmeye calisiimaktadir ( (Sandikg1, 2016; 24 akt Akgelik
2019; 17).

Geleneksel se¢cim kampanyalari artik gegmiste kalan ve ¢ok fazla kullanilmayan
biralan olsa da¢esitli mecralarda siklikla kargilagilmaktadir. En eski kampanya bi¢imi
olarak mitingler; kitlelere canli seslenmek ve onlari birebir etki altina alabilmek i¢in
Oonemli bir yliz ylize iletisim bi¢imi olagelmektedir. Ancak giinlimiizde kampanyalar
farkli reklamlarla, platformlarla, canli yayinlarla ve ¢esitli organlarla dijital olarak
yapilmakta ve bir¢ok kesime ulasim konusunda genis bir alanm1 kapsamaktadir
(Evren, 2015; 6563).

Gegmis donemlerde afis, poster, ilan vb. alanlarda 6ne ¢ikmaktayken gliniimiizde
internet ¢agiyla birlikte sosyal medya ve ¢esitli alanlarin gelismesi siyasal reklam
formlarinin da degismesine olanak saglamaktadir. Internetin kullaniminin artmasiyla
birlikte ortaya ¢ikan sosyal aglar, etkilesim ve aktif bir tiir olarak siyasi reklamlarin
bir numarali kanali olmaktadir. Gegmisten bugiine kadar ¢esitli alanlarla kendine
yer edinen bu kavram i¢in birgok farkli tanim yapilmaktadir. Uztug bu kavram
icin; “Siyasal iiriin politikasi ya da marka konumlandirma tanmimlama ¢ergevesi de
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tecimsel baglamda oldugu gibi marka ¢agrisimlart olarak gériilebilir. Cagrisimlar
zihinde siyasal parti ya da aday ile bagintili her sey olarak tamimlanabilir.
Siyasal reklamcilik kampanyalar ve stratejiler gore siyasal aktorlerin se¢imine
ugramaktadir.” olarak tanimlamaktadir. (Uztug,2003;5).

Gegmisten giiniimiize formu degisen siyasal reklam kendi dogasi itibariyle elde
edilen ikna ve satin alma iglevlerini de yerine getirmeyi amaglamaktadir. Bu sebeple
partiler de segmenlerini ikna etmeyi ve segmen tabanini artirmay1 hedeflemektedir.
Bu durum siyasi reklami siyasetin ayrilmaz bir uzvu haline getirmektedir. Siyaset ve
ikna kavramlarinin birlikte hareket ettikleri bir alan olan siyasal reklamcilik, yillardir
iktidar miicadelesi veren siyasi aktorlerin kullandiklar1 bir reklam tiirtidiir. Siyasal
reklamcilik tarih boyunca bir¢ok kez sekil ve bicim degistirmekte ve her devinimde
¢aga ayak uydurur bir form haline gelmektedir. Siyasal reklamcilik siyasi rekabet
ve strateji icin aktorlerin en O6nce basvurdugu kaynak olmaktadir. Siyasi aktorler
reklam ¢aligmalarinda sinirlar ve hedefler belirlerken ¢esitli siyasal reklam tiirlerini
de tercihlerine ve muhalif stratejilerine gore segmektedirler. Siyasal reklamecilik
altinda birgok tiir barindiran bir reklam tiirtidiir. Siyasi aktorler kendilerine en uygun
reklam tiiriinii segerek, bu tiirli en aktif sekilde kullanmay1 hedeflemektedir (Devran,
2013;67-68 akt. Akgelik;2019;17)

6. Metodoloji

6.1. Arastirma Amaci

Bu ¢alismanin amaci, Rusya devlet baskant Vladimir Putin ve Ukrayna devlet
baskani Volodomir Zelenski’nin savas donemi baglangicinda yaptiklari konugmalara
yonelik kamuoyu tutumunun 6n plana ¢ikarilmasidir.

6.2. Arastirma Yontemi

Aragtirma yonteminin ¢ikis noktasi c¢alismada ele alinan videolara yonelik
kullanict yorumlart olusturmaktadir. Bu ¢alismada kullanici yorumlari frekans ve
icerik analizi teknigi ile incelenmistir. Bu baglamda ele alinan videolara yonelik
yapilan kullanic1 yorumlari; pozitif, negatif, karma ve notr olarak kodlanmis ve bu
baglamda analiz edilmistir.

6.3. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmada amagsal drnekleme stratejilerinden 6l¢iit drnekleme kullanilmustir.
Bu calismada olgiit; Tiirkiye’deki iceriklerin degerlendirilip Tiirk¢e yorumlar
cergevesinde analiz edilmis olmasidir.

Rusya devlet bagkan1 Vladimir Putin’in 24 Subat tarihinde ‘askeri operasyon’
olarak duyurdugu saldir1 diinya giindemini etkilemistir. Bu sebeple ilgili devlet
baskanlarinin bu siire¢ boyunca internette en ¢ok yorum alan ikiser videosu takipg¢i
yorumlari {izerinden degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede, Youtube video paylasim
sitesinde 24 Subat tarihinden itibaren Rusya ve Ukrayna devlet baskanlarinin
yaptiklar1 konusmalarda en cok yorum alan ikiser videolar1 belirlenmistir. Bu
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cercevede Rusya devlet baskani Vladimir Putin ve Ukrayna devlet baskani
Volodimir Zelenski’ nin toplamda 1000’er yorum olacak sekilde ikiser videosu
incelenmistir. Bu baglamda iki {ilkenin devlet baskanlar1 arastirmanin 6rneklemi
olarak belirlenmistir.

6.4. Arastirmanin Sinirhiliklan

Aragtirmanin en 6nemli kisitin1 arastirmanin yalnizca iki video gergevesinde
gerceklestirilmis olmasidir. Bu baglamda arastirma kapsaminda elde edilen verileri
tim sosyal medya kullanicilar1 kapsaminda genellemek miimkiin degildir. Bu
sebeple daha sonra yapilacak olan arastirmalara farkli 6rneklem gruplari tizerinden
yine kullanici yorumlari ¢ercevesinde ele alinmasi dnerilir.

7. Bulgular

Arastirma kapsaminda Rusya-Ukrayna Savasi siirecinde Rusya devlet bagkani
Vladimir Putin ve Ukrayna devlet bagkan1i Volodimir Zelenski’nin 24 Subat
tarihinden itibaren yaptiklari konusmalardan Youtube kullanicilari tarafindan en
¢ok yorum yapilan ikiser video se¢ilmis ve toplamda 1000’er yorum olacak sekilde
incelenmistir. Tablo 1’de de goriildiigii gibi Vladimir Putin’in ilk videosu 400, ikinci
videosu 600 yorum almistir. Volodimir Zelenski nin ilk videosu 600 ikinci videosu
400 yorum almistir.

Tablo 1: Videolar ve Yorum Sayilari

Arastirma kapsaminda incelenen videolar Videolarin altina yapilan yorum sayisi
Vladimir Putin’ in birinci konugmasi 400 yorum
Vladimir Putin’ in ikinci konugmasi 600 yorum
Volodimir Zelenski ’nin birinci konusmast 600 yorum
Volodimir Zelenski’ nin ikinci konugmast 400 yorum

Arastirma kapsaminda ilgili videolara yonelik olarak toplamda bin yorum olacak
sekilde incelenmistir. Konuyla ilgili olmayan yorumlar elendikten sonra her yorum
icerigine gore pozitif, negatif, karma ve notr olmak tizere gruplandirilmistir. S6z
konusu yorumlar ¢ikarildiktan sonra Tablo 1’de gosterildigi gibi Vladimir Putin’
in birinci konusmasi 400 yorum, Vladimir Putin’ in ikinci konugmasi 600 yorum,;
Volodimir Zelenski 'nin birinci konusmas1 600 yorum, Volodimir Zelenski’ nin
ikinci konusmasi 400 yorum cercevesinde degerlendirilmistir. ilgili videolarin
stiresi ise Vladimir Putin’ in birinci konugmasi 6 dakika 13 saniye, ikinci konusmasi
16 dakika 35 saniyedir. Volodimir Zelenski ’nin birinci konugmasi 26 dakika 25
saniye, ikinci konusmasi ise 8 dakika 35 saniyedir. (Tablo 2°de gosterildigi gibi)
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Tablo 2: Videolarin Siiresi ve Goriintiilenme Sayist

Arastirma kapsaminda
incelenen videolar Goriintiilenme Sayisi Video Siiresi
Vladimir Putin’ in birinci konusmast 191.873 6 dakika 13 saniye
Vladimir Putin’ in ikinci konusmasi 146.437 16 dakika 35 saniye
Volodimir Zelenski ’nin birinci konugmast 331.769 26 dakika 25 saniye
Volodimir Zelenski’ nin ikinci konusmast 213.215 8 dakika 35 saniye

Aragtirma kapsaminda Rusya ve Ukrayna devlet baskanlarinin savas donemi
yapmis olduklar1 konusmalardan en énemli 4 adet video incelenmistir. Bunlardan
ikisi Vladimir Putin’e ait olurken, diger ikisi ise Volodimir Zelenski’ye aittir. Bu
4 videonun toplam siireleri 57,08 dakika iken toplam izlenme verileri ise 883.294
olarak kayitlara gegmektedir. incelenen videolar, Haber Global ve Tv100 Youtube
kanallarindan yayinlanmis ve incelenmesi de bu kanallar araciligryla yapilmistir.

Tablo 3: Videolara Yonelik Kullanici Yorumlari

Arastirma kapsaminda | NOTR POZITiF | NEGATIF | KARMA | TOPLAM
incelenen YORUM- | YORUM- | YORUM- | YORUM-
videolar LAR LAR LAR LAR
Vladimir Putin’ in 59 176 124 41 400
birinci konusmasi
Vladimir Putin’ in 86 244 218 52 600
ikinci konusmasi
Volodimir Zelenski *nin 75 295 100 130 600
birinci konusmasi
Volodimir Zelenski’ nin 60 228 24 88 400
ikinci konusmasi

Aragtirma kapsaminda Vladimir Putin’in incelenen ilk videosu 176 pozitif, 124
negatif, 59 notr ve 41 karma yorum olmak iizere toplamda 400 yorum almistir.
Vladimir Putin’in incelenen ikinci videosu 244 pozitif, 218 negatif, 86 ndtr ve 52
karma yorum olmak iizere toplamda 600 yorum almuistir.

Arastirma kapsaminda Volodimir Zelenski’ nin incelenen ilk videosu 295 pozitif,
100 negatif,

75 notr ve 130 karma yorum olmak tizere toplamda 600 yorum almistir. Volodimir
Zelenski’nin incelenen ikinci videosu 228 pozitif, 24 negatif, 60 nétr ve 88 karma
yorum olmak iizere toplamda 600 yorum almistir.

Ozetle incelenen dort videoda da agirlikli olarak pozitif yorumlar yapilmustir,

Incelenen dort videoya yapilan pozitif ve negatif yorumlar toplam yorumlarin
yarisindan fazlasini olusturmaktadir.
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8. Sonu¢

Siyaset, var oldugundan beri igerisinde bir gilic miicadelesi ve iktidar hirsi
barmdirmaktadir. Bunun yani sira siyaset odaklarinca yapilan ¢aligmalar ve alinan
sonuglar aslinda siyasal iletisim ve siyaset kavraminin ayni yolda yiriidiigiiniin
kanitini ortaya sermektedir. Siyaset var olduk¢a devam eden gii¢c miicadelesi cesitli
alanlarda da kendini gostererek, farkli boyutlara da ulagmaktadir. Bu kavrami
zaman igerisinde bir¢ok tanima maruz kalmis ancak kesin bir tanimi yapilamamakla
birlikte bir¢ok alanla ¢alismastyla multidisipliner bir alan olarak bilinmektedir. Alan
kendi igerisinde boliimlere ayrilirken ¢calismamiz i¢in gerekli olan retorik kavrami
ile iliskisini burada incelemek gerekmektedir.

Aristoteles’in ikna yontemi ve giizel hitabet sanati olarak nitelendirdigi retorik
sanati gegmisten giiniimiize liderlerin ve iletisimcilerin odak noktasi olmaktadir.
Retoriksel g¢er¢evede liderlerin konusmalari, jest ve mimikleri, diksiyonlar1 ve
kamuoyuna hitabet sekilleri 6ne c¢ikmaktadir. Aristoteles bu kavramlart ¢ok
net belirtmekle birlikte ethos, pathos ve logos dile getirmektedir. Esas itibariyle
Aristoteles’in ifade ettigi ikna yollarimin gliniimiizde 6énemli bir yeri vardir. Retorik
ile birlikte siyaset gli¢ ve iktidar odakli bir alan olmakla birlikte aktorler, gruplar ve
partiler siyasal iletisim ¢alismalariyla elde etmek istedigi iktidara yonelik ¢alismalar
da yapmaktadirlar. Siyasal kampanyalarda hedef hep ayni olmakla birlikte muhalefet
ve iktidar partileri arasinda 6ne ¢ikmaktadir.

Siyasal reklam kampanyalar1 se¢im siireclerinde toplumun karsisina bir¢ok kez
¢ikmis olsa da arka planda hep isleyen bir sistem oldugu bilinmektedir. Partilerin
ve bireylerin rakiplerini yipratma ve tezlerini ¢iiriitme ¢alismalar1 siyasal iletisim
kampanyalarinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Siyasal kampanyalar, iletisim
alaniyla birlikte ortak bir zeminde ilerlemekte ve tiirlerine goére ayrilmaktadir.
Partiler yapacaklarina karar verdikleri kampanya ¢aligmalarina uygun tiirii segerek
bir veya birden fazla kampanya ve reklam ydnetebilmektedirler. Genellikle bu
yonden bakildiginda negatif olarak algilanan bu kampanyalar, halk ve kamuoyunun
nezdinde olumlu etki birakabilmesi adina yapilmaktadir.

Ozellikle se¢im ddnemlerinde yiikselise gegen siyasal reklam kampanyalari,
siyasal aktdrleri i¢in dnemli bir propaganda aracina doniismiislerdir. Bu baglamda
siyasalreklamlarindaaraciligiilereklameciliktakullanilanimaj ve itibar kavramlarinin
siyasal alana tasindig1 goriilmektedir. Reklamlarin bu alanda kullanilmasi tiiketici
iizerinde olduk¢a 6nemli bir yere de sahiptir. Reklamin unsurlarindan biri olan
‘tiiketici’ ve siyasal reklamin unsurlarindan biri olan ‘se¢gmen’ kavramlari benzer
sekilde manipiile edilerek verilmek istenen mesaj empoze edilmektedir.

Se¢im Oncesinde ve siirecinde siyasal reklam kampanyasi ylriitiilen parti
aleyhindeki iletilerin kodlanip se¢mene gonderilmesine yonelik c¢aligmalar
yiirtitilmektedir. Bu baglamda kamuoyunda ilgi olusturmak ve etki yaratmak igin
reklam kampanyalarinin etkinliginden faydalanilmaktadir. Kullanilan amblemlerden
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renklere miiziklerden gorsellere kadar her detay1 birden ¢ok mesaj igeren bu reklam
caligmalar1 tam olarak bir propaganda aracidir. Siyasal reklamlar ozellikle de
siyasetcilerin halkin géz 6niinde olmasi ihtiyacini da desteklemektedir.

Siyaset ve pazarlama alanlarmin en belirgin 6zelliklerinden biri de ikna ve
iknanim kurgulanmasidir.

Partiler, secmen kitlelerine uygun bir reklam yapmanin yan sira rakiplerini
saf dis1 birakmanin ve kararsiz segcmeni etkilemenin de yollarin1 aramaktadirlar.
Calisma icerisinde de belirtildigi iizere kararsiz ve toplumsal gruplarin seg¢im
tercihleri iktidar odagina girmek isteyen partiler i¢in 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismada da siyasi bir olayin ve bununla beraber ilgili siyasi a¢iklamalarin
halk/ internet kullanicilar tarafindan ne yonde karsilik buldugu incelenmistir. Bu
dogrultuda calismada Rusya-Ukrayna Savasi siirecinde Rusya Devlet Bagkani
Vladimir Putin ve Ukrayna Devlet Baskant Volodimir Zelenski’nin 24 Subat
tarihinden itibaren yaptiklar1 konugmalardan Youtube kullanicilar: tarafindan en ¢ok
yorum yapilan videolar belirlenmis ve Youtube kullanici yorumlari frekans analizi
teknigi ile incelenmistir.

Yapilan incelemeler sonucunda pozitif, negatif, karma, ndtr yorum olmak {izere
4 kategori cergevesinde degerlendirme yapilmistir. Siyasal iletisim ve retorik
cer¢evesinde inceledigimiz bu ¢alisma ve kaynak taramalarinda agirlikli olarak
pozitif yorumlar 6n plana ¢ikmis ve liderleri destekleyici yorumlara rastlanilmaistir.
Sonug olarak bu caligma ile amaglanan devlet bagkanlarinin konugmalarina yonelik
Youtube kullanicilarinin kanaatleri lizerindeki rollinli incelemektir. Arastirma
kapsaminda elde edilen veriler tablolar ile agiklanmistir. Konu ile ilgili gelecekte
yapilacak caligmalarin farkli mecralardaki kullanic1 yorumlar1 iizerine yapilmasi
retoriksel figiirlerin siyasi alanda kullanimi1 adina alan yazinda biitiinliik saglayacagi
distiniilmektedir.
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YAPAY ZEKANIN BiLIMKURGU FiLMLERINDE OGRENME EYLEMi
UZERINDEN iCERiGi OLUSTURMASI: SUNSPRING FiLMi ORNEGI

Dr. Mustafa Aydemir!

Ozet

Fritz Lang ‘in 1927 yapimi Metropolis filmiyle birlikte bilimkurgu sinemasi
alaninda 6nemli bir konu olan yapay zeka kavraminin kullanimi, yiizyillik
stirecte hizla degisim gegirmektedir. Yeni medya diizeninde web 3.0 ve endiistri
4.0 kavramlart yogun kullanilmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sinema
endiistrisinde de icerigin doniisiimiinde etken yapiya sahiptir. Sinemanin ilk
yillarindan itibaren seyirci sasirtma, hile ve biiyii gibi anlatim bigimleriyle etki
altina alinmaktadir. Sistemin siire¢ i¢inde dijital kahramanlar, uzaylilar ve yapay
zeka robotlar ile sunuldugu goriilmektedir. Bu karakterler ile bilimkurgu sinemast,
izleyici tizerinde gelecek tasavvurunu derinlestirmis ve merak duygusunun artmasini
saglayabilmistir. Sinema alaninda yeni donemde yapay zekanin igerige dogrudan
etkisi sonucunda yeni yonelimler ortaya ¢ikmaktadir. Senaryosunun belirli béliimleri
yapay zeka tarafindan yazilan The Friends dizisinin ardindan senaryosunun tamami
yapay zeka tarafindan yazilmig Sunspring filmi 2016 yilinda gésterime girmistir.
Bu ¢alisma teknolojinin sinemada yapay zekay1 nasil kullandigini incelemektedir.
Amag, bilimkurgu sinemasinin genel 6zelliklerini i¢eren gelecek temasinin korku
ve ritya denklemindeki karakteristik yapisinin yapay zeka lizerinden hangi icerikleri
kullandig1, anlati yapisinin nasil sekillendigini ortaya koyabilmektir. Bilimkurgu
sinemasinin, bizzat yapay zeka tarafindan sekillenen ilk film olan kisa metrajl
Sunspring filmi, 6grenme eylemi iizerinden sdylem analiziyle incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Metropolis, HAL 9000, Skynet, Derin Ogrenme, Sinir
Aglar, Benjamin, Soylem Analizi.

1 Arastirmaci, dr.mustafa.aydemir@gmail.com, Orcid ID: 0000-0001-9414-4053
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Abstract

The use of the concept of artificial intelligence, which is also an important topic
in the field of science fiction cinema, which began with Fritz Lang’s 1927 film
Metropolis, has been rapidly changing over the course of a century. The concepts of
web 3.0 and industry 4.0 are used extensively in the new media layout. Information
and communication technologies are also instrumental in the transformation of
content in the cinema industry. Since the first years of cinema, the audience has been
influenced by narrative forms such as surprise, trickery and magic. It is seen that the
system is presented with digital heroes, aliens and artificial intelligence robots in
the process. With these characters, science fiction cinema has deepened the viewer’s
vision of the future and has been able to increase the sense of curiosity. In the new
period in the field of cinema, new trends are emerging as a result of the direct impact
of artificial intelligence on the content. After the series The Friends, certain parts
of the script of which were written by artificial intelligence, the film Sunspring, the
entire script of which was written by artificial intelligence, was released in 2016.
This study examines how technology uses artificial intelligence in cinema. The
aim is to reveal the characteristic structure of the future theme, which includes the
general characteristics of science fiction cinema, in the fear and dream equation,
what content it uses through artificial intelligence, and how the narrative structure
is shaped. The short-length Sunspring film, which is the first film in science fiction
cinema to be shaped by artificial intelligence itself, is examined through discourse
analysis through the act of learning.

Keywords: Metropolis, HAL 9000, Skynet, Deep Learning, Neural Networks,
Benjamin, Discourse Analysis.

1. Giris
“I have to go to the skull.” Sunspring Filminden

Bilgi ve iletisim teknolojilerine atfedilen modernlesme araciligi tabiri,
bireylerin yasam pratiklerine karsi sagladiklari uyum ve etkilesim 6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Neo-Liberal politikalar ve kiiresellesme faaliyetlerinin toplumlar
tizerinde “ortak iyi” ve “pozitif eylem” seklinde sunulmasiyla, medya icerikleri
bu kapsamda sekillenmeye baslamistir. Medyanin bilgiye erisme ve kullanma
konusunda iistlendigi rol, iletisim ve teknoloji disiplinlerinin ekonomik diizlemde
genis c¢evrelerce desteklenmesine katki saglayabilmistir. Bireylerin giindelik
planlamalarinda medyay1 etkin bir bigimde kullanmasi, sosyal aglardan bilgiye
erisme talepleri, akilli telefonlarin ortaya ¢ikmasina ve yazilimsal agidan tiirsel
cesitlilige doniismesine zemin hazirlamistir. Yeni iletisim sistemlerinin toplumsal
dinamikleri olusturan bir ¢alisma alan1 yapay zeka olarak kabul edilmektedir.

Yapay Zeka; ulasim araglar1 arasinda siklikla kullanilan, Boston Dynamics ve
Robot Asimo’dan akilli telefonlarda bulunan Siri uygulamalari, Chatbot ve Google
Help’e hatta insan-bilgisayar oyunlarima kadar ¢ok yaygin bir alan1 kapsamaktadir.
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Yapay zekanin temelde deneyimlerle 6grenilebilir olmasimin yarattigi giiclii yon ile
bu alanin etki diizeyinin artmasi arasinda parallel bir yapi bulunmaktadir.

Bilgisayar teknolojilerinin makinelesme 6zelliklerine ek olarak diisiinme
ya da davranig gelistirebilmesi, yapay zekanin giiniimiizde iistlendigi rollerden
birini ac¢iklamaktadir. Bilgiye erisme, ar-ge faaliyetlerini destekleme, kalite
standartlar1 ve yonetim modellerine gore diizenlenmesi, estetik kaygilardan
ziyade gelecek imgesinin daha giiclii olusturulabilmesinin zorunlu hale gelmesiyle
iliskilendirilebilmektedir. Bu durum, bireyin kendisine sunulan hizmetlerde hangi
araclar1 kullandigina degil, hangi ¢6ztimler getirildigiyle iliski kurmasinin dogal bir
sonucudur. Bu yoniiyle toplumlar, hizmet satin almaya odaklanirken nitelikli ¢6ziim
yollarini segerek kendi tiirlerinin devamlilig1 yerine sistemin devamliligina dayali
bir modeli tercih edebilmektedir. Bu durum, yapay zekanin artan roliinlin temel
gerekeelerini ortaya ¢ikarabilmektedir.

Insanin yapay zeka karsisinda tavrinin ne olabilecegini ongdren bilim
kurgu filmleri, siirecin olasi sonuglari iizerine insa edilmektedir. Bilim kurgu
sinemasinin bu konudaki 6ngoriisti, aktif ya da pasif davranislar i¢eren akil yiiriitme
giiciine sahip oldugu tezini isleyen robot ve bilgisayar gibi araci karakterler ile
anlamlandirilmalaridir. Yeni medya sistemiyle birlikte etki alanlar1 giderek yyilim
gosteren ve yagam karsisindainsanin eylem ve diisiince yapilarini sekillendirmektedir.
Yeni nesil ag toplumunun bir uzantisi olarak yiiksek teknolojilerin etkin bir bigimde
uygulanabilmesi gayesi yapay zeka kavraminin ortaya ¢ikis hikayesinin arkaplanini
olusturmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Yapay zeka konusu, bilim ve teknoloji alanini ilgilendiren yeni nesil ag
toplumunun bir uzantis1 olarak yorumlanmaktadir. Aarts ve Marzano, “Bu teknoloji
bizi taniyacak, aliskanliklarimizi fark edecek, sevdiklerimizi ve sevmediklerimizi
Ogrenecek, davranislarini ve bize sundugu hizmetleri buna gore adapte edecektir”
(2003:9) diyerek yeni bir diisiince modelinin nasil isleyecegini degerlendirmektedir.
Ramon Llull (1308), “Nihai Genel Sanat” adl1 kitabinda bu kavrami ele alan bir
teorisyen olarak, bilinirken; “Yapay Zeka” ifadesi ilk kez 1934 Dartmouth Koleji’nde
1934 yilinda diizenlenen bir konferansla kullanilmistir (Mc Corduck, 1979:114 &
Henderson, 2007:16). Bu kavrami bilgisayar alaninda “makineler diistinebilir mi”
tezi 15181nda (1950) Alan Turing dile getirirken; Yapay zekanin ardindaki énemli bir
baska isim, 1955°te konuyla ilgili arastirmalara baglayan ve “6grenme ile diger zeka
alanlarinin her yoniiniin bir makine tarafindan simiile edilebilecek kadar kesin bir
sekilde tanimlanabilecegini” (Brunette, vd,2009:385) varsayan John McCarthy’dir.
McCarthy’e gore, “hesaplama ve matematik arasindaki iliski mantik fizik ve analiz
arasindaki kadar verimli olacaktir” (www.spiegel.de).

Marvin Minsky, 1986 yilinda yayinladig1r “Zihin Toplumu” ¢aligsmasi i¢inde
ozellikle “...makinelerin herhangi bir duygu olmadan akilli olup olmadigi”
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(1986:163) sorunsalin1 odaklanmaktadir. Seth Hock (1989) ise bilgisayar ve
bilgi islem calismasinda “yapay zekayr insanlarin islerini gerceklestirmeye
calisan bilgisayar biliminin bir alan1” olarak kabul etmektedir (Akt.Shankari ve
Thirumalaiselvi, 2014:25). Yapay zeka alanin1 “muhakeme etme, 6grenme eylemi
ve anlama eylemleri ile ilgili bir bilgi iletisim teknolojisinin bir yansimasi1” olarak
kabul eden Tanimato, bu alanin “enformasyonun temsil edilmesi, arastirma, anlama
ve sonu¢ cikarma eylemlerinden olustugunu” belirtmektedir (1990:6). Yapay
zekanin bilgi gosterimi ile ¢ikarsama ve Ogrenme alanlariyla kurdugu iliski, bu
alanin makinelesen bilgi diizeni i¢indeki yol haritasini temsil etmektedir. Yapay
zeka aragtirmacilarina gore bilgisayarlar say1 kiric1 degildir. Konusmadan satranga
kadar tiim alanda insan davranisini taklit edebilen makineler seklinde tanimlanmasi,
bir yoniiyle John Searle’nin (1980), tek basina dijital bilgisayarlarin gercekligi
asla gercek anlamda anlayamadiklarini, ¢ilinkii yalnizca anlambilimsel olmayan
sembolleri isledigini belirttigi goriisiiyle diislinsel altyapiy1 anlatmaktadir.

Yapay zeka, insan beyninin algi diizeyinin gelisimine kaynaklik edebilecek ve
zorlukla yapabildigi isleri kolaylastiracak yeni sistemlerin iiretilmesi i¢in ¢aligmalar
yapilmasi ile gelisim saglamaktadir. Yapay zekay1 gelistirecek olan sey “deneyimler”
seklinde kabul edilmekle birlikte insanin 6zellikle bilgisayarlar araciligiyla 6grenme
yontemlerinin aktarilmasi zorunludur. Zira insan ile makine (bilgisayar) arasindaki
etkilesimi saglayacak yeni arayiizler hazirlanmasi, yeni uzman sistemlerinin
gelistirilerek Deep Blue? 6rneginde oldugu gibi insana karsi zafer kazanabilecek
yeni formlar ve robotik iirlinlerin sunulmasimi igermektedir. Yapay zeka konusu
insanin kendiyle rekabeti ve neslini tehdit edebilecek dijital bir rakip karsisinda yine
de arastirma ve icatlar ortaya koyabilmek gibi gelecek insasini igeren eylemlerle
iligkilendirilmektedir. Copeland’a gore; “Modern Al arastirmacilart i¢in ‘liret ve
test et” yonteminden bahsedilmektedir. Rehberli bir arama ile belirli bir soruna
olasi ¢oziimler tiretilir. Bu potansiyel ¢oziimler daha sonra, gercekte bir ¢oziim olup
olmadigini anlamak i¢in yardime1 bir yontemle test edilmektedir” (2004:354). Yapay
zeka, insanin diisiincelerini, deneyimlerini ve davranislarini kodlayan bir sistem
olarak en kiigiik anlat1 6gesi olarak kelimelerden iiretilerek sekillendirilmektedir.
Engelbrecht, sozciiklerin aslinda “zekayr anlama ve deneyimleme ile elde etme
ve zekayr yorumlama (6zellikle yiliksek derecede) yetenegi olarak tanimladigini,
zekanin Gzelliklerini tanimlayan diger anahtar kelimelerin ise yaraticilik, beceri,
biling, duygu ve sezgi oldugunu” belirtmektedir (2002:3). Bu durumda o6zellikle
yapay zeka alaninda projeler iireten aragtirmacilarin, nihai hedeflerinin genellikle
insan zekasinin anlasilmasi konusunda eylemleri 6nemli bir yapiya doniismektedir.

2 Rus Garry Kasparov’un (Diinya satrang sampiyonu) IBM tarafindan iirtilen Deep Blue adli satrang program tarafindan 1997
yilinda maglup edilmesiyle Yapay Zeka ile insanin ger¢ek anlamda ilk rekabeti yasanmis olup, bu konu sonraki yillarda yapilan
yatirimlar ve yeni triinlerin (Etkilesimli robot oyuncaklar ve mobil yapay zeka uygulalamalari gibi) piyasaya siiriilmesinde
itici bir rol oynamustir.
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3. Yapay Zekanin Altyapisi ve Bilesenleri

Yapay zeka, giiniimiizde siklikla kullanilan organik olma-olmama kavramlari
acisindan degerlendirildiginde organik olmayan bilgisayar tarafindan insan zihnini
ve davranig kaliplarini taklit ederek sonuca ulagmay1 icermektedir. Silyanoglu’na
gore; “Yapay zekanin ii¢ fonksiyonu olan “bilgi sunumu, 6grenme ve ¢ikarsama”
kabiliyetleri ile alt kategoriler olarak degerlendirebilecegimiz bazi tekniklerle
yakin iligkili oldugu” da anlasilmaktadir (2019:46). Buna gore kavram, “yapay
sinir aglari, robotbilimi, veri madenciligi, bulanik mantik, sezgisel ¢oziimlemeler,
dil tamimlamasi, ses ve gorlintii tanimlama/isleme, yazilim etmenleri, sanal oyunlar
gibi” alanlarla kurulan iligki insan gibi diisiinlip kendini yeniden diizenleyebilen bir
teknik sistemi ve bilesenlerini ifade etmektedir.

Yapay zekanin (Al) iki farkli anlayisi vardir. Bir yaklasim felsefi bir tavir
alir ve zekay1 anlamak ve bilgisayarlarin yeteneklerini test etmek igin oncelikle
bilimsel amagclar i¢in akilli davranisla yapay sistemler kurma olanaklariyla ilgilenir.
Tyugu’ya gore bu tutum, Al ylizyilin baslarinda, gecen yiizyilin ortasindan itibaren
baslamigtir. Diger bir tutum pratik uygulamalara yoneliktir ve bazi zekalara sahip
olan veya daha zekice goriinen uygulamalar olusturmakla ilgilenmektedir. Bu
yaklagim, “otuz yil dnce uzman sistemlerin gelisimi ile yapay sinir aglari, kisith
¢ozme ve akilli ajanlarin (etmenlerin) aragtirma ve uygulamalari ile devam etmigtir”
(2007:1). Yapay zekanin Yunan mitolojik donemi ve Abbasilerden baslayan
otomatik makinelerin ilk prototiplerinden, Leonardo Da Vinci’nin ilk endiistriyel
tasarimlarina kadar tarihsel siirecte kiiciikk Ol¢eklerde gelistirilen uygulamalarin,
19. yiizyildan itibaren laboratuvar ortamlarinda tretilen ve test edilen (Turing
Testi, Programlanabilir bilgisayarlar ve yazilimlar) modelin giderek sibernetik bir
doniisiim gegirdigini gostermektedir.

Makine ve insan iliskisinde makineyi insanlastiran (karar alma ve hatay1 azaltma)
insan1 ise makinelestiren (duygusal yonii azaltilmis ve is odakli calisma prensipleri)
sistemler inga edilmistir. S6z konusu yeni dénemde yapay olan1 akilla donatmaya
yonelik iglemlerde yasanan doniisiim ve kiiresel bir arag olarak piyasaya siiriilmesine
(ev tibi yardimc1 oyuncak robotlar ve sonrasinda etkilesimli robot {iretimleri gibi)
kadar genis bir yelpazede yapay zekanin etki alan1 gelistirilmektedir. Nilsson, 2010
yilinda yaptig1 “Yapay Zeka Arayisi: Fikir ve Bagarilarin Tarihgesi” adli calismasinda
Yapay zekay1, makineleri akilli yapmaya adamis bir faaliyet olarak kabul etmekte
olup; akil kavramimin makineler iizerinden doniisiimiine dikkat cekmektedir.

Matematik¢i Clifford Shaw ile birlikte Allen Newell ve Herbert Simon,
bir makinenin mantigt kullanabilecegini, ¢ikarimlarda bulunabilecegini ve
karar verebilecegini gostererek, yapay zekanin erken gelisimine Onemli katki
saglamaktadir. Buna karsilik ¢alismalari, insan karar vericilerinin ve orgiitlerinin
davraniglarima dikkat c¢ekmektedir. Henderson, Bir bilgisayar simiilasyonu,
“giictinii pratik akilli sistemleri anlamak ve gelistirmek icin bir arag¢ olarak”
gostermektedir (2007:19). 1986 yilinda “Zihin Toplumu” adli ¢alismasinda yapay



328 | iletisim Calismalari 2022

zekanin gelisiminin akil ve duygu noktasindaki tercih edilme halini “Soru, akilli
makinelerin herhangi bir duyguya sahip olup olmadigi degil, makinelerin herhangi
bir duygu olmadan akilli olup olmadigidir” diyerek akli 6n planda tutan Minsky,
yapay zekanin yakin gelecekteki yapisina ve dnemli olan noktasina gondermede
bulunmaktadir. Internetin hizli gelisimi ve ortaya ¢ikan biiyiik veri karsisinda yapay
zekanin alt bilesenlerinin dongiisii; derin 6grenme, makine 6grenme, yapay zeka ve
biiyilik veri olarak siralanmaktadir.

Yapay Zeka alani, insandan makineye dogru evrimlesen fiitiiristik tenoloji
uygarligini temsil ettigi i¢in yapay zekay1 olusturan séz konusu dort temel bilesen,
ozellikle “6grenme” kavramima dogru yénelim gostermektedir. Ogrenme konusu,
Bir insanin bilgisayar prosediiriinii kullanarak simiile edilmesine yonelik ilk iinlii
girisimin, 1966 yilinda Eliza (yazilim projesi) oldugu iyi bilinmektedir. Joseph
Weizebaum, bir insan ve bir bilgisayar arasindaki diyaloga dayali bir etkilesimi
simiile etmek icin kii¢iik bir “Eliza” (Weizenbaum, 1965; Brunette vd., 2009;
Warwick ve Shah, 2016; Mohammad vd.,2017; Yannagakis ve Tegolius 2018;
Natale, 2018; O’Regan, 2018) yazilim programi yazmistir. Eliza, bilgisayarlar
terapotik amaglarla ilk kez kullaniyordu, ancak gercekte boyle degildi. Weizenbaum,
‘a gore “Arttirilmis bir ELIZA programinin bir hedefi, ger¢ek diinyanin bazi yonleri
hakkinda bir bilgi deposuna erisime sahip olan ve insanlarla konusarak etkilesim
yoluyla, bildiklerini, yani davranislarini ortaya koyan bir sistem” (1966:36-45)
olabilmesiydi. Yapay zekanin siire¢ i¢inde yasadigi degisim ile etkilesim gorevinin
daha giiclii kodlamalar ve yazilimsal diizenlemeler iiizerinden saglanmasi
prensipleri, makinelerin daha fazla insan’lasabilmesinde yol gosterici bir katkida
bulunmaya baslamaktadir. Bu alanda ilerlemeler ile saglanan degisimleri ele alan
Henderson bu konuda su saptamalarda bulunmaktadir. Yapay Zeka’daki ilerlemeler;

1. Diinya hakkinda daha fazla genel gercekligi mantiksal formiiller veya baska
uygun yollarla temsil etmek.

2. Entelektliel mekanizmalar1 tanimlamak, or. sagduyulu mantigin Gtesinde
olanlar, sagduyulu muhakemede yer alir.

3. Insanlarn akil yiiriitme mantiginda kullandig1 yaklagik kavramlari temsil
etmek.

4. Olasiliklarin yerini aramak i¢in daha iyi algoritmalarin olusturulmasi,
oOr. bilgisayarlar1 daha iyi yapma yollar1 mantiksal kesintiler yapmak’tir
(Henderson, 2007:52-53).

Yapay Zekanin bu noktada insanlastirilmasi ¢abasinin ardalam1 diisiinme
ve davranma eylemlerinin yapisal acgidan nasil sekillenebilecegini ortaya
cikarabilmektir. Yapay zeka konusunu cesitli kategorilere ayiran Russel ve
Norvig, “Insanca Diisiinmek ve insanca Davranmak ile Rasyonel Diisiinmek ve
Rasyonel Hareket etmek” baglaminda konuyu cesitli tanimlara ve goriislere gore
sekillendirmektedir (2010:2) .
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3.1. Makine Ogrenmesi (Geleneksel Ogrenme)

Makine Ogrenmesi, bilgisayarlar araciligiyla hesap edilmesi ve kisa siirede
sonuc¢lanmasi miimkiin olmayan veri yigmlarimin matematiksel ve istatistiksel
islemler kullanilarak bazi ¢ikarimlarda ve tahminlerde bulunularak verilerin
sistematize edilerek modellenmesini idafe etmektedir. Makine O6grenmesinin
literatiirli oldukea genistir (Grumberg vd., 2003; Meek, 2001; Walker, 2000; Brodley
ve Friedl, 1999). Modelin, gelecekte tahminlerde bulunmak i¢in 6ngoriicii olabilir
veya verilerden veya her ikisinden de bilgi edinmek icin agiklayici olabilecegini
ileri siiren Alpaydin, “makine 6grenmesinin, bilgisayarlar1 6rnek verileri veya
geemis deneyimleri kullanarak bir performans Kkriterini optimize etmek igin
programladigini” belirtmektedir(2004:3).

Makine o6grenmesi, verilerin biitliinliklii olarak bir araya getirilmesi, ortak
veritabanina aktarilmasi ve islenmesi siireglerinden olusmaktadir. Makine 6grenim
gorevlerinin hemen hemen tiimii, elde edilen verilerden eksik veya gizli veriler
hakkinda ¢ikarimlar yapmak seklinde formiile edilebilir. Ghahramani,’ye gore bu
durum “genel goreve atifta bulunmak igin ¢ikarim ve tahmin terimlerinin g¢esitli
sekillerde kullanilmasini” ifade etmektedir (2015:453). The Royal Society’nin
2017 raprunda yer aldig lizere, yapay zeka (Al) sisteminde elektornik makineleri
akilli hale getirme 6zelligiyle makine 6grenmesi, bilgisayarlar araciligiyla eldeki
veri oOrneklerinden c¢ikarimda bulunmay1 6grenerek belirli gorevleri akillica
gerceklestirmelerini saglayan bir teknolojidir. Makine 6grenmesi, veri madenciligi
olarak bilinen biiylik veri tabanlarinda yapilan analitik islemlerdir (Tyugu, 2007,
Alpaydin, 2004; Engelbrecht,2002; Copeland,2004). Eger makine 0Ogrenme
algoritmasi karmasik bir sinir agina veya yonlendirilmis evrim tarafindan iiretilen
genetik bir algoritmaya dayaniyorsa, algoritmanin basvurular iwrklarma gore
nasil degerlendirdigini anlamak neredeyse imkansiz olabilmektedir (Bostrom ve
Yudkowsky, 2014:316). Makine 6grenmesi, enformasyon ile veri arasindaki iligskiye
dayanan kodlama ve algoritmalar arasinda se¢imler yapilarak en iyi sonucun
iiretilmesidir. Burada 6nemli olan nokta 6zel bir kod yazmaya gerek kalmadan
sadece algoritmalar ile kendi mantigini olusturmasi ve 6grenme faaliyetlerini sistem
olarak yenileyebilmesidir.

Burada sistemin siirekli olarak giincel tutulmasi, verilerin yiiklenmesi ile
mimkiin olacagindan en iyi sonuglar i¢in kullanici tercihlerini ve adimlarini
takip edebilecek bazi formiiller gelistirilmektedir. Yeni medya caginda bilgiye
erismek ya da kullanic1 deneyimlerinin siklik diizeyleri agisindan sosyal aglarin
kullanim pratikleri degerlendirildiginde, kullanicinin “giindemi takip etme, haber
akiglar1 konusunda tercih yapma, az ya da ¢ok ilgili konuya zaman ayirma gibi”
eylemlerinin yan1 sira son donemde “sizin i¢in Oneriliyor” ibaresiyle Youtube ve
Spotify programlarinda oldugu gibi, kullanicinin genel begenilerine gore algoritmik
bir sarki listesine gegilebilmektedir. Burada, uzun siireli deneyimlenen bir kullanict
memnuniyetinin saglanmasi hedeflenmektedir.
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Makine Ogrenmesi, gozetimli ya da gozetimsiz olmak {izere iki farkli tiirde
olusturulabilmektedir. Goézetimli 6grenmede, bir siniflandirma ve goézetim soz
konusu olmaktadir. Burada ilgili konuya ait veri setlerinin hazirlanmasi ve sisteme
yiliklenmesiyle (6rnegin yiiztanimlamasistemlerinde kadin ya da erkek fotograflarinin
yiliklenmesi ya da hayvanlarla ilgili baz1 fotograflar konularak bunlar arasindan
tiirsel bir ¢ikarim saglanmasi) ¢iktr degeri olusturulmaktadir. Burada siniflandirma
ve regresyon testleri araciligryla ilgili konuda sonug saglanabilmektedir. Gozetimsiz
6grenme konusu ise temelde kiimeleme tipi, birliktelik kurali tipi ve boyut azaltma
tipi gibi ii¢ alt uygulamay1 igcermektedir.

Gozetimsiz 0grenme konusunda en fazla renk uygulamalart ve bunlarin
ayristirilmasinda kiimeleme davranislari olusturulabilmektedir. Bir kahve firmasinin
igeceklerin yaninda hangi yiyecek (aperatif) grubunun tercih edildiginin incelenmesi
birliktelik kuralini tanimlarken, boyut azaltma konusunda 6zellikle hastalarin saglik
grafiklerinin ve olast onlemlerin alinmasinda (kisisel verilerinin dnceki hastalik
siirecleri ve siklik diizeyleri baglaminda) kullanildigini gérebilmekteyiz. Makine
Ogrenmesi, veri setlerinin daha yalin ¢ikarsamalar saglamasi ve ¢oziimler sunmasini
icerirken, inisiyatif alma ve kendi kararlarim1 olusturmasi ise makineye ilgili
deneyimler ve tanitici bilgilerin yiiklenmesiyle miimkiin olabilmektedir.

3.2. Derin Ogrenme (Sinir Aglan Ogrenmesi)

Derin 6grenme, temelde kendi basina 6grenmeye ve secim yaparak sonuglara
ulasmaya karsilik gelmektedir. Tanimlanmasi gereken parametrelerin  kesfi
konusunda en yeni yontem olan derin 6grenme konusu giderek Onemli hale
gelmektedir.

Derin 0grenme, bilgisayarlarin deneyimlerden ders almasimi ve diinyay1
kavramlar hiyerarsisi baglaminda anlamasini saglayan bir makine 6grenme seklidir
(Goodfellow, vd., 2016). Derin 6grenme, yapay zeka alaninda soyut tabanli veri
yonetim modellerini de icermektedir.

Bu sistemde, verilerin yapilandirilmis sunumlarini 6grenmek igin derin yapay
sinir aglarinin ¢alismaya ve kullanilmasina odaklanan daha genis makine 6grenim
alanindan (ML) belirli bir teknik setidir (Hohman vd., 2018:1). Yazilim, gercek
anlamda seslerin, goriintiilerin ve diger verilerin dijital temsilindeki kaliplar
tanimay1 Ogrenmektedir. Derin Ogrenme konusunda yaymlanmis calismalar
degerlendirildiginde 6n plana ¢ikanlar arasinda yer alan Simon Haykin’in “Yapay
Sinir Aglar1 ve Ogrenme Makineleri” (2009) kitab1, denetimli 6grenme klasik
yaklagimina odaklanirken; Nielsen’in “Yapay Sinir Aglar1 ve Derin 6grenme” adl1
(2015) calismasi, Sinir Aglar1 hakkinda bilgi vermektedir. Deng ve Yu ise “Derin
Ogrenme: Metodlar ve Uygulamalar” adli (2014) calismalarinda genel derin
o0grenme metodolojisine ve cesitli sinyal ve bilgi islem gorevlerine uygulamalarina
genel bir bakis sunmaktadir. Asagida yer alan Sekil-1’de “Yapay Zekanin Makine
Ogrenmesi ve Biiyiik Veri Analitiginin Sematik bir Gériintiisii” degerlendirildiginde,
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biiyiik verinin iginden se¢imlenerek olusturulan yapay zekanin alt bilesenleri ile
olan iligkisi itibariyle birbirlerinden beslendikleri goriilmektedir. Buna gore yapay
zeka etkileyen ve etkilenen dinamikler/etmenler ile giincellenmektedir.

YAPAY ZEKA

Denetimli Ogrenme

: Biiyiik Veri
Makine o et
o Pekistirici Ogrenme Analizi
Ogrenme

Denetimsiz Ogrenme

Sekil 1: Yapay Zeka, makine 6grenmesi ve biiyiik veri analitiginin sematik bir goriintiisii
(FSB Report, 2017:4)

Derin 6grenme alani, yapay sinir aglarin algoritmalariyla, ¢oklu soyutlama
seviyelerindeki genel ozellikleri 6grenme esasina dayandigindan, insana bagl
olmadan veri haritalarim1 dis etki olmadan kodlayarak ¢o6ziimleyebilmektedir.
Bu teknolojiler, insan zihnindeki sinir aglarinin birbiriyle olan baglantisim tipki
sinapslar ve ndronlar arasindaki iliskide oldugu gibi yazilim iizerinden veri
akislarinin saglanmasini igermektedir.

4. Turing Modeli

Yapay zeka konusu, Alan Turing (1950) tarafindan “Makineler Diisiinebilir
Mi?” baglaminda ele alinirken, insanin digerleriyle arasindaki iletisimde bir bagka
degisken olarak makinenin etkisinin olup olmadig: tartisilmaya baglanmistir. Zira
makine karsisinda gercekte ne oldugu anlagilmak istenmistir. Bu testin temel
fonksiyonu asagida yer alan Sekil 2’de goriilmektedir.

A (INSAN)

C (INSAN)

B (MAKINE)

Sekil 2: Turing Testi Sematik Goriintiisii(Silyanoglu,2019:47)
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Turing Testini ele alan bazi ¢aligmalarda(O’Regan, 2018; Bernhardt, 2016;
Rector, 2016; Hodges,2014; Cooper and Leeuwen, 2013; Cuddy, 2011; Rosenblum
and Kuttner,2011; Haynes, 2007; Copeland, 2004; Shieber, 2004; Goertzel and
Pennachin, 1998; Dormer, 1997; Dennett,1991) bu test, insan ve makine arasindaki
etkilesim halinde, insani taklit edebilme yoniiniin olup olmadigini incelerken, testin
giincel olarak gecerlilik diizeyini de sorgulamaktadir.

Turing testi, bir kisiyi biri insan digeri bilgisayar olmak iizere iki gizli iletisim
cihazi arasinda se¢im yapmaya davet ediyor. Eger kisi hangisinin bilgisayar
olduguna karar veremiyorsa, makinenin Turing testini ge¢gmis oldugu ve istihbarat
gosterdigi sOylenebilir.

Kurzweil e gore testin teknik altyapisi incelendiginde “makine bir matematik¢inin
araci olacak sekilde tasarlandigi ve istihbarat fikrinin analitik motor tarafindan
“Uretilmesi”nin beklenmedigi bununla birlikte, makinenin hesaplama yaptigini,
makinenin satrang oynayabilecegini ve miizik besteleyebilecegini ongordigi”
(1990:167) yoniinde makinenin yapay zeka i¢in sinirli bir kullanim degerinin
olmadigini hatta farkli secenekler sagalyabilecegini de belirtmektedir. Ziechick’in
bu konudaki temel goriisii “kisith bir Turing Testini kolaylikla gecebilecek ve
sinirsiz bir testte basarili olabilecek taklit programlarina sahip olmaktan uzak
degiliz” (1992:5) big¢imindedir. Turing kendini “bir beyin insa etmek” olarak
nitelendirmis ve bazi makinelerin bir algoritma olarak temsil edilebilecekse akla
gelebilecek herhangi bir matematiksel hesaplamay1 yapabilecegini kanitlamistir
(Copeland, 2004:374). Turing Testi, insanin karsisinda insan ve makine oldugunda
ayrim yapabilme yoniine dikkat ¢ekmektedir. Bu testin bir ¢iktisi, makinelerin
akilli ve taklitgi yonlerinin karsisindaki insani kandirabilecek kadar inandiricilik
saglayabilecek olmasiyla iligkilidir.

Ancak bu testin, asagida yeniden yorumlanip formiilize edilen Sekil-5
incelendiginde insan karsisinda, makine ve insan bi¢imi yerine yakin gelecekte
muhtemel bir degisim olarak yapay zekay1 (sorgulayici/degerlendirici bir rolde)
insan ve makine karsisinda analiz etmesiyle siire¢ yapay zeka ile yapay zekanin
taklit¢i rekabetinin olas1 degisimlerinin olabilecegini ileri stirmektedir.

A (INSAN)

C (MAKINE)

B (MAKINE)

Sekil 3: Turing Testi Sematik Goriintiisii- (Test Revize Hali)
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Buna gore testin gergegi fark edebilme ve dikkat diizeyinin saptanmasi
konularinda dnemli hale gelebilecegi de anlasilabilmektedir. Son yillarda Google
Asistan (Duplex) uygulamasimin bu testi gecmesiyle yapay zekanin yeni yol
haritasinda kendi alaniyla yeni bir rekabete girme olasilig1 da bulunmaktadir. Turing
testinin dayandigi temel nokta, yukarida A-B seklinde kodlanan insan ve makinenin,
C olarak kodlanan makine karsisindaki inandiricilik boyutunun ne oldugu seklinde
siralanmaktadir. Bununla birlikte bu testin yakin gelecekte sorgulayici (test aracisi)
roliiniin insandan makineye ge¢cmesi halinde makine-makine (B ve C) arasindaki
olas1 ¢atisma ve taklit etme eyleminin nasil sekillenecegi bilinmemektedir. Testin
veri analizinin “etki” boyutunun hangi degiskenler ve siirecin isleyisiyle yeni bir
yonelim gosterecegi de bu baglamda 6ngoriilmektedir.

5. Yapay Zeka ve Film Endiistrisi

Sinemanin ortaya ¢ikisindan 6nce mitolojik karakterler Ronesans ve aydinlanma
donemlerinden itibaren sanat eserlerine dolayli bir katki saglarken, giiclii karakter
insast karsisinda bireyleri edilgen kimliklere doniistirmeye baslamistir. Bir
karakterin giicii karsisinda toplumun ikna oldugu hatta rol model olarak kabul
etmeye basladig1 goriilmektedir. Sinemanin ilk yillarinda karakterlerin kisa metraj
filmlerde (sasirtici, eglendirici ve korkutucu) dikkat ¢eken ve etki diizeyi yiiksek
karakterler seklinde tasarlanmasi star sistemine dayali sinema anlayisinin da
temellerini atmigtir. Sinemanin ilk dénemlerinde Alman Disavurumcu sinema ile
“korkutucu, deneysel, robot, zombi” tiplemelerin sunulmasi sasirtict diizeyde ilgi
¢ekmistir,

Hollywood Sinemasi ise ozellikle biiyilk buhran donemi sonrasinda yasanan
kaotik ortamda korku alanini daha fazla yonetmeye baslamistir. Holllywood
sinemasinda yonetmenlik deneyimlerinin yani sira sinema oyuncusu ve radyo
yapimcisi da olan Orson Welles’in® yaptig1 bir sakayla diinya dis1 varliklar karsisinda
insanin aczini de ortaya koymustur. Yapay zeka unsuru araclar, kimi zaman diinya
dis1 varliklar ile iligkilendirilmekle birlikte insanin kendi rettigi ama gelecegini
kontrol etme konusunda Ongoériisiiniin ya da ¢oziimiiniin olmadigi modeller
seklinde sunulmaktadir. Yapay zeka konusunu ele alan filmler, diinya dis1 ve zombi
karakterler olarak insanlara hastalikli ve sorunlu bir gelecek temsili sunarken,
gelecegin bu sorunlarla insa edilecegi ve ¢oziimiin de otoriteye giivenmek oldugu
belirtilmektedir. Yapay zeka konusuna temel olusturan karakterler* siire¢ i¢inde
degisim geg¢irmis olup, doneme ve politik kurallara gore islenmeye baslanmistir.
Buna gore s6z konusu karakterleri {i¢ grupta toplamak miimkiindiir:

1. Dost/Yardimci Araglar: Yapay Zeka 6zelligi gosteren bu iiriinler insanlara
yardimcr olan robot ve siiper giice sahip kurtarict modeller seklinde
sunulmaktadir (E.T, Hal 9000, Superman, Azinlik Raporu’nda Precog’lar ve
Autobotlar gibi).

3 Merihlilerin (Marslilar) Diinya’y1 yok etmek i¢in geldiklerini ve Diinya’ya indiklerini canli yayinda aktarmasiyla dinleyicilerde
yasanan karmasa ve korku hali sonrasi insanlarin evlerini terk etmesi/yer altina saklanmalaria sebep olmustur. Bu karmasa
sonrast Orson Welles, dinleyicilerden &ziir dilemis ve gergegi itiraf etmistir.

4 Yapay sZeka Uriinii Robotlar, Sistemler Ve Yardimc1 Roldeki Uzaylilar
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2. Diisman/Yokedici Araglar: Bu iiriinler insanlarin gelecegini kontrol etmek,
kolelestirmek ya da yok etmek lizere tasarlanmig karakterlere karsilik
gelmektedir (Skynet, Matrix’te Ajanlar, Replicant’lar, ve Megatron gibi).

3. Kimligi Oturmamus/ Pasif Araglar: Bu irlnler, insanlarla calisan ya da
hentiiz kesfedilmemis (uykuda olan) karakterleri igermektedir. (Simone, Her
ve Gollum gibi).

Hollywood Sinemasi’nin onciiliik ettigi {itopit ve distopik diinya karakterleri,
gelecegin olasi karmasasi karsisinda bireylere diinyanin tek basina artik giivenli bir
yer olamayacagini ve olasi tehditler karsisinda neler yasayabilecegini aktarmaktadir.
Bu filmlerin sosyo-psikolojik agidan yarattig1 iklim degerlendirildiginde, komsusuna
bile giivenemeyen insanlar, pasifize edilmis bedenler, diinya dig1 varliklardan
korkan kimliklere dontistiiriilmektedir. Yapay zeka alanini isleyen filmlerde ise ele
alman konular kadar bu konularin isaret ettigi karakterlerin de yonlendirici etkisi
bulunmaktadir. Zira bu karakterlerin katki diizeyi, insanlarin onu sahiplenmesi
ve daha fazla gorev vermesiyle paralel olarak insa edilmektedir. Vladeck, bu
karakterlerin filmlerdeki roliiniin biiyiikliigii ve etki diizeyi konusunu 2001: A Space
Odyssey filmi lizerinden incelemektedir. Ona gore “Filmin yildizi, Jipiter’de gizli
ve gizemli bir gérevde astronot olarak bulunan “Dave” (Keir Dullea’nin oynadigi
Dr. David Bowman) veya “Frank” (Gary Lockwood’un oynadigi Dr. Frank Poole)
degildir. Bunun yerine, dikkatimizi ¢eken karakter, gemi operasyonlarinin ¢ogunu
kontrol eden, ancak astronotlarin nominal emri altinda bunu yapan her seyi bilen
stiper bilgisayar HAL 9000 ‘dir (2004:119). Yapay zeka filmlerinin karakterleri,
yeni bir yasam formuna ulasan ya da dis gergekligi (uzayl figiirlerinde siklikla
goriiliir) uyum saglamaya ¢alisma siipheci tavirlarda bulunmaktadir. Sinema tarihi
icinde yapay zeka ve diinya dis1 karakterlere bakildiginda asagida yer alan sinemanin
kiilt bilim kurgu filmleri i¢indeki Tablo 1 “Yapay Zekay: Isleyen Filmlerin Tarihsel
Liste Dékiimii ve Ogeler” incelendiginde yapay zeka karakterlerinin toplumsal alg1
ve gelecek kavraminin birey tizerindeki degisimine paralel bir anlatiyla insa edildigi
goriilmektedir.

Tablo 1: Yapay Zekayi Isleyen Filmlerin Tarihsel Liste Dokiimii ve Ogeler

FILM ADI YILI YONETMEN YAPAY ZEKA | ULKE | IMDB PUAN
. . Maria’nin
Metropolis 1927 Fritz LANG Robot ikizi Almanya 8.3
2001: ASpace | 1g6e | Sianley KUBRICK |  HAL 9000 ABD 8.3
Odyssey
R2-D2,

Star Wars 1977 George LUCAS C-3PO ABD 8.6
Blade Runner 1982 Ridley SCOTT Replicants ABD 8.2
The Terminator | 1984 | James CAMERON Skynet ABD 8.0
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. Lana ve Lilly Agents,
The Matrix 1999 WACHOWSKY Sentinels ABD 8.7
Artificial Steven David, Joe,
Intelligence 2001 SPIELBERG Teddy ABD 7.1
SIMONE 2002 Andrew NICCOL Simone ABD 6.1
Autobots,
Transformers 2007 Michael BAY Deceptions, ABD 7.1
Dinobots
Ex Machina 2015 Alex GARLAND Ava Ingiltere 7.7

Yapay zeka konusunu, sinema anlatis1 ve filmler iizerinden ele alan bazi
calismalar konuyu 6zellikle kuramsal, gelecek kavrami, cyborg figiirleri ve teknoloji
alanlarinda incelemektedir. Cahir (2006), filmlere kaynaklik eden hikayelerin etki
giiclinli vurgularken, Cyborg kavramini kuramsal agidan ele alan (Collins vd.,1993),
“filmlerin yapilandirilmasinda beden ve makinelesme eylemlerinin rolii” iizerinden,
Sanders ise yapay zeka konusunu 6zellikle felsefi agidan diinya dis1 varliklar, zaman
yolculugu, bilimkurgu sinemasinin gelecegi ve kimligin doniisiimii (2008) seklinde
degerlendirmektedir.

Gelecek sorunsali lizerinden, yapay zeka kavramini estetik ve anlatisal kaygilara
dayandirarak isledigi ¢alismasinda Isaacs (2013), “gelecegin sinemasinda teknolojik
bedenler, gorsellestirme ve 3 boyutlu sinema kiiltiiriiyle olusan yeni deneyimleri”
aciklamaktadir.

Ciborg figiirii ve robotik kahramanlari ele alan calismalara bakildiginda,
Metropolis filminde Robot Maria’nin, Robocop karakterine teknolojik bir altyap1
sundugunu belirten Telotte (1995:163; 2001), Cyborg kavraminin ilk kez Manfred
Clynes’in 1960 yilinda kullanildigini (2005:35) belirten ve bu kavramin ardalaninin
ele alindig1 calismasiyla Short, cyborg figiirliniin devam eden cazibesine dikkat
¢ekmektedir. Cyborlarin genel 6zellikleri ve insanin durumunu ele aldigi caligmasinda
Benford ve Malartre ise (2007) bu konuyu filmler ile iligkilendirmektedir. Kac-
Vergne (2018) ve Haraway (1991) ise “Cyborg figiiriinii; kadin, cinsiyet ve
maskiilin kavramlariyla” iligkilendirerek kahramanin kimligi tizerinden konuyu
degerlendirmektedir.

Teknolojik altyap1 ve gorsellestirme alanlarinda konuyu isleyen calismalara
bakildiginda (Warrick,1980), sibernetik gorsellestirme politikalarina odakalanirken,
karakterlerin detaylandiriimasinda hareketli grafik (Ing. Motion Graghic) kullanimi
iizerinden degerlendiren Maynard (2018), calisma igerisinde Yiiziiklerin Efendisi
Serisi’nin genel 6zelliklerini incelemektedir. James Cameron’un filmleri tizerinden
kahramanlarin bedenlerinin insa edilme ve hayatta kalma yontemlerini ele alan
Clarke (2014) ise yonetmenin bu alana dair izlenimlerini islemektedir. Stork vd.
(2000), sinemanin 6nemli yapay zekas1 temsillerinden biri olan Hal9000 (2001: A
Space Odyssey filmi’nden) robotu iizerinden gerek bilgisayar gerekse yazilim ve
teknoloji ile gelecegin sinemasinin nasil sekillenebilecegini degerlendirmektedir.
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Yukarida yer alan ¢caligmalarin 6zellikle yapay zeka konusunu filmlerin igerikleri
ve kullanilan karakterler iizerinden degerlendirdikleri goriilmektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda ise yapay zekanin igerigin iiretilmesindeki rolii incelenmekte olup, ilk
kez yapay zeka tarafindan senaryosu yazilan ve Oscar Sharp tarafindan yonetilen
Sunspring filminin genel altyapisi ve igeriginin ne (ler) oldugu agiklanmaktadir.

6. Calismanin Metodolojisi

6.1. Amag ve Onemi:

Son yillarda Yapay Zeka ve Sinema iligkisi bu alanda giderek artan film sayist
ve hizli gelisim gosteren teknolojik araglarin etkisiyle ilgi ¢ekici bir alan olmaya
devam etmektedir. Yapay zeka konusunu ele alan filmler genis kesimler tarafindan
begenilmekte ve onemli sayida izleyiciye ulasabilmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
ilk kez yapay zeka tarafindan senaryosu yazilan bir film {izerinden film anlatisindaki
degisimi akademik diizlemde yakalayabilmektedir. Bu calisma, yapay zeka ve
Sinema konusunda ilk yapay zeka senaryosu Ornegini iceren film calismasini ele
alirken; bu alanda yapilan ilk akademik drneklerden birisi olmas1 ve yakin donemde
diger caligmalara rehber olabilmesi agisindan 6nemli goriilmektedir.

6.2. Kapsam ve Sinirhiliklar:

Bu calisma, yapay zeka yazilimi tarafindan bizzat yazilan ilk filmi incelemektedir.
Calismanin sinirhiliklarini, ilk film olmasi ve analiz edilirken anket, gdzlem ve
miilakat gibi degerlendirmeler yapilmayip sadece filmin igerigine dair analiz
yapilmas1 olusturmaktadir.

6.3. Evren Ve Orneklem:

Calismanin evrenini sinema filmleri iginde yapay zekay1 iceren bilimkurgu
filmleri, drneklemini ise bu tiirler arasinda bizzat yazilim tarafindan yazilan film
olan Sunspring filmi olusturmaktadir.

6.4. Yontem ve Hipotez:

Bu caligmanin yontemi, sOylem analizidir. Calisma Van Dijk’in elestirel
sOylem analizinin kavramlar lizerinden degerlendirilmekte olup, temel hipotezleri
sunlaridir:

e Yapay zeka filmleri ile bilimkurgu arasinda bir iligki bulunmaktadir.

e Yapay zeka filmleri gelecek ve makine-insan alanina odaklanirken, teknoloji
alanindan beslenmektedir.

e Yapay zeka filmlerinin anlasilmasi yakin gelecekteki muhtemel olaylarin
anlasilmasina yardimci olmaktadir.

e Bizzat yapay zeka tarafindan yazilan ilk film ile siire¢ yeni baslamis olup,
sinema sektoriindeki insan emegi ve odak noktast degisim gecirecektir.

e Yapay zeka, yazilimlarin sayisi artarken bu alanda yeni stratejiler
gelistirilecektir.
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e Yapay zeka filmlerinin yazilimlar lizerinden iiretilmesi, zaman yonetimi ve
projenin maliyeti agisindan 6nemli bir degisim saglayacaktir.

6.5. Bulgular: Soylem analizi, metnin neler s6yledigini, neleri vurduladigini ve
gondermelerinin neler olabilecegi konusuna odaklanan bir yapiya sahiptir. Foucault,
Van Dijk ve Wittegenstein tarafindan temelleri atilan bu analiz tiirii, “anlam, baglam,
nedensellik ve anlat1” iizerinden ele alinmaktadir.

Soylem kelimesi, “kagmak” anlamina gelen Latince “discursus” kelimesinden
gelirken, “Giincel” kelimesi de ayni Latince kokten gelmektedir (Rogers vd.,
2005:369). Elestirel sdylem analizinde soylem konusu, toplumsal uygulama
baglaminda dil kullanimi olarak tanimlanmistir. Yani sdylem, sosyal diinyay1
yansitmak ve insa etmek arasinda ileri geri hareket eden bir unsur olarak
diistintilmektedir.

Soylem analizi ¢alismalari arasinda ¢oklu disipliner ve elestirel sdylem analizi
modelleribulunmaktadir. Sdylemanalizini(VanDijk,1985; Taylor,2013; Wodak,2009;
Gee,2012; Widdowson,2007) ve elestirel sdylem analizini inceleyen ¢aligmalar
(Jancsary, Hollerer ve Meyer, 2016; Ward,1997; Fairclough ve Wodak,1997; Celik
ve Eksi,2008) metin ve Otesindeki anlamlar1 yakalamaya calismaktadir. Hollerer
ve Meyer (2016), elestirel sdylem analizinin “gesitli yaklasimlari, teorik modelleri
ve arastirma yontemlerini iceren bir arastirma programi” oldugunu belirtmektedir
(2016:183). Elestirel Soylem Analizi, S6zen’e gore “metin yapilarin1 incelemekle
sinirli kalmamakta; anlamlari, fikirleri de ortaya koymayi amaclamaktadir” (2014
122). Son yillarda, film séyleminin veya film metninin analizi (Ozer ve Yarar,
2018; Oztiirk,2017; Zor,2017; Afshin ve Gholamreza,2017; Demirkol,2015; Baldry
ve Thibault 2006; Fuery, 2000, Prince,1993; Bordwell 1985; Cook,1992), Gorsel-
Isitsel Terciime alaninda 6zellikle altyaziya odaklanan boliimde gok tartisilmaktadir.
Filmlerde goriintiiniin ve metinlerin analizinde McKee, “Kelimeler, bir hikayenin
Oziine ve enerjisine ulagsmak icin bir ara¢ veya aractir” (1999:179) goriisiinde
bulunmaktadir. S6ylem analizi konusu bu ¢calisma kapsaminda yapay zekanin bizzat
yazdig1 Sunspring filmi, metnin igeriginin anlasilmasi, dil beceresi, anlati yapisi,
soylem derinligi ve tutarlilik gibi bir baglamda degerlendirildiginde Van Dijk’in
elestirel sdylem analizinin haber metinleri tizerine yaptig1 calismalar sinema alanina
dogru yeniden yorumlanmakta ve kategoriler buna gore diizenlenmektedir. Yapay
zeka konusu “Vault ML, ScriptBook veya Pilot Movies” gibi baz1 Al sistemleri,
simdi senaryoyu okuyabilir ve verilen karakter ve hikdye satirina dayanarak olasi
gise basarisini tahmin edebilir ve degisiklikleri onerebilir veya projeyi basitce rafa
koyabilmektedir. Tiim bunlar, gecmiste benzer yapimlarin nasil yapildigina dair
biiylik istatistiksel veri kiimelerine dayanmaktadir. Yapay zekanin metin iiretim
konusunda ortaya ¢ikan modeline baktigimizda asagida
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Tablo 2: Yapay Zeka Metin (Senaryo) Uretim Modeli ortaya ¢ikmaktadir. Buna
gbre metin iiretimi, “veri yliklemesi, tematik ¢oziimleyici sistem ve 6grenme tabanli
iiretim” olmak {izere 3 temel modelde insa edilmektedir.

Tablo 2: Yapay Zeka Metin (Senaryo) Uretim Modeli

I_ YAPAY ZEK A METIN URETIN MODELL

—
«KATEGORI

+KARAKTER

+DUYGU

+MESLEK

*YAS

+508YAL KISILIK

(B) TEMATIK COZUMLEYICI SISTEM

+KARAKTER INSAST

«OLAY DONGUSU

« GELECEK TASVIRI

*KADEREBAHT DONGUST

«MERAK VE AKIS DUZEYI YONETING

(C) DERENME TABANLITRETINM

+ HIK AYE DEVAMLILIGI
+YAPAY ANLATI
*SANAT GERCEKLIK
+GELECEK INSASI
«CIKTIDEGER]T

Van Dijk’in Elestirel sdylem analizini makro ve mikro yapilar seklinde alt
kategorilere ayirarak ikili ana yapi lizerinden Sunspring filmine uyarladigimizda su
sonuclara ulasilmaktadir:

6.5.1. Makro Yapi

6.5.1.1. Tematik Yapi: Film, tek bir mekdnda ve iic karakter {izerinden
islenmektedir. Filmdeki karakterlerin her biri isim yerine harf bi¢iminde karakterize
edilmektedir. Karakterlerin her biri, sari, siyah ve beyaz renklere sahip kiyafetler ile
gosterilmekte olup, her bir karakteri 6n plana ¢ikarabilecek aksesuar bulunmaktadir.
Filmde bu karakterler, bir ofis ortamina sahip genis bir odada birbirleriyle iletisim
kurmaktadir.

6.5.1.2. Sematik Yapi: Filmde yer alan iki erkek karakter birbirinden g¢ok
hoslanmayan ancak gerekcelendirilemeyen bir anlatiyla ask ve sevgi konusunda
birbiriyle rekabet eden kimlikler seklinde tanimlanmaktadir. Filmin tek kadin
karakteri ise umursamaz ve tersleyici bir dil ile bagladig1 karakter sunumunda olup
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kapanis sahnesinde uzun ve monolog bir kapanis konugmasiyla anlatici roliinii
istlenmekte ve duygusal bir kimlige biiriindiiriilmektedir. Bu sirada kiyafeti degismis
yesil bir kiyafet ve siyah bir ceket ile goriilmektedir. Filmin karakterlerinden biri
olan C, karsisindaki kadina duygusal yakinlik i¢erisinde olmasina karsin, belirsiz bir
bicimde yagama ve intihar etme egilimleri gostermektedir. C karakteri ayn1 zamanda
kendini inga etme ve gergeklestirme siirecinde uzay boslugunda dolagan ikinci bir
benzeri ve yerdeki delik karsisinda ¢ekimser ve tlirkek bir goriintii ile karmasik bir
ruh halini temsil etmektedir.

6.5.2. Mikro Yapi

6.5.2.1. Sozdizimsel: Filmde on plana ¢ikan kelimeler sunlardir: “Gitmek,
Séylemek, Bilmiyorum, Ne, Ve, Yok, Degil, Istemek” Kelimeleri siklikla
kullanilmaktadir. Kisa ve anlamsiz ciimleler olmasima karsin dramatik yapisina
bakildiginda karakterler arasinda g¢atigma hali aktarilmaktadir. Ciimleler etken
ve edilgenlik yapilarma bakildiginda edilgen dil kullanimimin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Ug karakter icin filmde toplam 38 diyalog bulunmaktadir.
Bu diyaloglarin dokiimiine bakildiginda ise soyledir: C Karakteri toplam 18
diyalog, Elisabeth 13 diyalog (1 tanesi monolog), H Karakteri ise 7 kere diyalog
kullanmaktadr.

Tablo 3: Film S6zdizimsel “Kelime” Coziimleme

EYLEM KARAKTER KODU CUMLE YAPISI K{J(ﬁ%vl\ldm
Gitmek A1/A.7/C.6/B.12 EDILGEN 4
Soylemek | A.5/ C.4/A.6/B4/B.6/A.18/B.11/B.12 | ETKEN 8
Bilmiyorum | C.1/ C.2/ B.8/ A.14/ A.15/ EDILGEN 5
Ne A3/A6/A.7/ B4/B.5/B.6/B9/A.14/B.9/ | EDILGEN 10

A15/
Ve B.1/A.18/ B.12 (9) EDILGEN 11
Yok B.2/A.6/B4/B.6/ EDILGEN 4
Degil A2/ A8/ B4 A13 ALY EDILGEN 5
Istemek A.3/B.3/B.5/B.12 ETKEN 4
Yapmak | A.1/A.7/ C.6/B.12 EDILGEN 4
Gormek | B.1/A2/C3/A.9/A.12/B.12 ETKEN 6
Fikir A2/ A6/ B4/ B.6/B.12 EDILGEN 5

Calismada Van Dijk’in elestirel soylem analizi {lizerinden diyalog kodlamalari
yapilarak benzerlikler konusu karakterlerin benzesim noktalarini ortaya ¢ikarmak
tizere kullanilmaktadir. Karakterler (..), (..) ve (...) seklinde siralanirken tiim
diyaloglar, ayr1 ayr1 kodlanarak sdylem konusu analiz edilmektedir.
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Tablo 4: Film Sozdizimsel “Diyalog” Coziimlemesi

Kod (Diyalog Karakter Ciimle
Sirasi)
A.l. Thomas Issizlikle dolu bir gelecekte geng insanlar kanlarini satmak
Middleditch zorunda kaldilar. Yapabilecegim bir sey bu.
B.1. Elisabeth Gray Cocugu gormeli ve geneni kapatmalisin. Yiiz yasina basacak
biri gibiydim.
A2. Thomas Onu tekrar gérdiim. Bana gonderilme sekliniz, gergekten
Middleditch diiriist bir fikirdi. Ben parlak bir 1g1k degilim.
C.1. Humphrey Ker Kurukafaya gitmek zorundayim. Bilmiyorum.
A3. Thomas .
0
Middleditch Ne demek istiyorsun?
C.2. Humphrey Ker Bunun hakkinda higbir sey bilmiyorum.
A4, Thomas - .
Middleditch (Agzindan goz ¢ikarir)... Sonra..
B.2. Elisabeth Gray Cevab1 yok
C3. Humphrey Ker Paray1 gérmeye gidiyoruz
AS. Thomas . .
Middleditch Pekala bana bunu sdyleyemezsin
C4. Humphrey Ker Evet onu sdyleyecektim. Clinkii ¢ok tatlisin.
A.6. Thomas i . . .
Middleditch Ne soyledigin hakkinda bir fikrim yok
C.5. Humphrey Ker Dogru
AT. Thomas Sen ne yapiyorsun?
Middleditch yapryorsun:
B.3. Elisabeth Gray Sana diiriist olmak istemiyorum.
A.8. Thomas .
Middleditch Doktor olmak zorunda degilsin
B.4. Elisabeth Gray Emin degilim. Ne soyledigin hakkinda fikrim yok.
A9. Thomas Seni de gdrmeye gidiyorum
Middleditch 1 ¢e gotmeye gdiyorum.
B.S. Elisabeth Gray Ne demek istiyorsun?
A-10. M;{llilcigzﬁfch Eminim bana bile dokunmayacaktin.
B.6. Elisabeth Gray Ne soyledigin hakkinda fikrim yok.
AL Miiz(izrziz}tsch Bu ilke tamamen ayn1 zamanda inga edilmistir.
B.7. Elisabeth Gray Tiim bunlar gergek olmanizla ilgili
A2, M;Z}li(irer:i?tsch Dayanaginin geri kalaniyla filmi gérmediniz bile.
B.8. Elisabeth Gray Bilmiyorum.
A.13. Thomas ..
Middleditch Umurumda degil.
B.9. Elisabeth Gray | Bunun hikayenin varligiyla ilgili bilmen gereken her ne varsa

onun sonucu oldugunu biliyorum. Ben yerdeki bir cocugun

kiigiik bir pargastyim. (Elini tutar)
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A.14. Thomas - .
Middleditch Bilmiyorum. Bana ne dedigini agiklaman gerek.
B.9. Elisabeth Gray Ne demek istiyorsun?
A.15. Thomas - N o
Middleditch Ciinkii ne hakkinda konustugunu bilmiyorum.
B.10. Elisabeth Gray Her zaman Oyleydi. (Diger karaktere sartlacak hamle yapar)
A.16. Thomas Iyi vakit gegirirdi. Bence hayatim olabilirdim. O asla
Middleditch baglanmayabilir. Ama bu ¢ok kotii. Gitmem gerek. Ben bu
diinyanin 6zgiirii degilim.
C.6. Humphrey Ker | Evet. Belki de onu buraya almaliyim. Bir sey yapmayacagim.
A.l17. Thomas - <. ..
Middleditch Bu bir riiya degil. Ama burada kalmak i¢in zamanim var.
C.7. Humphrey Ker Hala masaya donmiis olabilecegini diisiiniiyorum.
A.18. Thomas Bu sdylemekten korktugu lanet bir sey. Higbir sey olmayacak.
Middleditch Ama ben bu kayaya ¢ocukla binen biriyim. Ve sonra diger
ikisinden ayrildim.
(Telefon calar ve sahne degisir. Uzay boslugunda)
B.11 Elisabeth Gray | Ben sana sdylemek istedim sadece. Ondan daha iyi oldugumu.
Onu durdurmak zorundaydim. Soyleyemedim bile.
(C krakteri, Duvarda asili bir pompal1 tiifegi alir agzina dayar.
Yerde bir kara delik géziikiir. Ardindan diger erkek karakterin
yerde hareketsiz yattig1 goriiliir).
B.12. Elisabeth Gray (D1s Ses). Benimle olan durum. Ve gemideki 151k var.
Bir adam beni durdurmaya galistyordu. Bebek gibiydi ve
gonderildi. Onun hakkinda endiselenmistim. Herseyi yapsaydi
bile, artik geri gelemezdi. Bakire olmay1 kastetmedim. Onun
zayif oldugunu sdylemek istedim. Fikrimi degistirecegimi
diistindiim. Onu ¢ikarmak i¢in delirmisti. Cok zaman onceydi.
Biraz ge¢ kalmisti. Bir an1 olacaktim. Sadece sana ondan
daha iyi oldugumu sdylemek istemistim. Onu durdurmak
zorundaydim. S6yleyemedim bile. Onu incitmek istemedim.
Uzgiliniim ondan hoslanmiyorum. Eve gidebilir ve daha
kotii olabilirim. Ve onu sevebilirim. Ve buranin tiim ¢ikis
yollarindan onu alabilirim. Ve bir kare bulurum. Onunla oyun
oynarim. Ve o ortaya ¢ikmaz. Sonra onu kontrol ederim.
Ama onu bana ulastiginda gérecegim. Bana bakar ve beni
gozlerinden disari atar. Ve benimle yataga gidecegini soyler.

6.5.2.2. Ses ve Miizik: Filmde ses ve miizik konusunda uzay temasini isleyen
dijital ses Ogeleri kullanilmigtir. Bu ydniiyle filmin ses ve miizik diizenlemesi,
anlatimda 6zel birtakim anlamlar yaratma amaci tasimadigi, anlatimi sadece
destekledigi goriilmektedir.

6.5.2.3. Filmin Retorigi: Filmde kamera genel olarak duragan ve yakin
plan ¢ekimlerle karakterlerin ruh temsillerini gostermeye calismaktadir. Film
diyaloglarinin kisa olmasi ve bagimsiz ciimleler seklinde insa edilmesi, goriintiide
atlama ve kimi asenkronizasyonlar ortaya ¢ikmaktadir. Filmde canli parlak 151k
kullanimi goriiliirken, deneysel bir dil anlatisindaki kamera dilinin dogal yansimalari
olan hareket diismeleri (kopukluklar) de goriilmektedir. Filmde karakterler uzay
temsili kiyafetleriyle iligkilendirilirken, son sahnede yakin planda kadin karakterin
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kameraya bakarak (bir ylizlesme ve duygusal degisim/aglama gibi) anlatici roliinii
iistlendigi ve diislincelerini belirttigi duragan bir sahne ile film tamamlanmaktadir.

7. Sonug

Yapay zeka, insanin kendini alt edebilme ve kendiyle rekabet edebilme adina
“olas1 zararlarma karsin” {irettigi bir gelecek senaryosudur. insanin daha sistemli
ve daha kaliteli yasama ¢abasi, yapay zeka uriinlerinin ¢ikti degeri olarak
insanla ylizlesmesine aracilik etmektedir. Buna karsin insanin kendine ve tiirline
yabancilastigi noktada emegine de yabancilagsmasiyla yapay zeka iiriinii sistemlere ve
robotlara duyulan istek artmaktadir. Insanin en derin korkularindan birini olusturan
gelecek figiirii, genellikle soguk ve kasvetli bir ortam olarak tasvir edilmektedir.
Son elli yilda teknolojinin yasadigi devrim ile uzayda daha fazla yer kapladig
hissi derinlegsmektedir. Bu durum, diger canlilar ve uzayl istilasi karsisinda tiim
sorunlart ortadan kaldirabilecek bir kahraman ortaya cikarilmak istenmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu baglamda insan hem kendi iiretimine hem de iirettigine olan
bagimliligiyla bir arada kalmiglik igerisindedir.

Al algoritmalari, modern toplumda, genellikle “AI” etiketli olmamakla birlikte,
gittikge artan bir rol oynamaktadir. Yukarida agiklanan senaryo, yazarken bile
ilerlemis olabilir. Sadece giiclii ve 6l¢eklenebilir olmayan, ayni zamanda denetime
seffaf olan Al algoritmalarini gelistirmek, sosyal agcidan énemli pek ¢ok 6zellikten
birini isimlendirmek icin giderek daha Onemli hale gelecektir (Bostrom ve
Yudkowsky,2014:1). Yapay zeka iirtinleri, giindelik yasamda bireyin tiim alanlarda
tepkide bulundugu ve kolaylastirilmasini istedigi uygulamalarin lehine olmasi igin
yepyeni bir kimlige gecis yapmasini saglamaktadir. Bireyin genel refleksleri ise
kiiresellesme egilimlerinin kabul gordiigli modern diinya sistemi i¢inde zorunlu bir
dontistim yasamaktadir.

Film endiistrisinde yeni ve farkli olabilme cabasi, kalicilik saglayabilmek i¢in
gerekli kosullardan birini temsil etmektedir. Filmleri kalic1 hale getiren unsurlar
arasinda senaryo, yonetim ve teknik disinda oyuncu etkisi de yer almaktadir.
Yapay zeka filmleri iki ana baglikta siniflandirilabilmektedir. Bunlar; “yapay zeka
konusunu isgleyen filmler ve yapay zeka tarafindan iiretilen filmler” dir. Sunspring,
kisa film 6zelligi gosteren, bilimkurgu tiirlinde deneysel ve sanat filmi arasinda
kalan bir yaprya sahiptir. Yukarida soziinii ettigimiz ikinci grupta yer alan bu
film, senaryo bakimindan yapay zekanin niteliklerinin siire¢ i¢inde sektdre hakim
konuma gelebilecegine hatta senaryo yazarlarinin® yerine bilisim {irlinii yapay zeka
senaristlerinin 6nemli hale gelecegini diisliindiirmektedir. Yakin gelecekte yapay
zeka driinlerinin hizli gelisimine paralel bicimde oyuncu robotlarin sayisal ve
niteliksel® artisiyla, sektoriin belirgin bir degisim gegirecegi ongoriilmektedir.

5 Gegtigimiz yillarda (Ozellikle Hollywood’da) siklikla giindeme gelen dizi film siirelerinin kisaltilmasi konusu ve senaristlerin
6zIik haklarmin teslim edilmesi taleplerine karsilik yasanan karmasa sonucu ortaya ¢ikan grev durumunu diisiinecek olursak
farkl bir alternatif olarak diistiniilebilecegi 6ngériilmektedir.

6 Transformers filminde faydali robotlar, Ben Robot filminde (ve benzeri filmlerde) kullanilan iyilik egilimli robotlarin sempatik
bir formda sunuldugu ve insanlarin dolayli olarak onlara alistirildig1 gériilmektedir.
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Bu durumda yapay zekanin “yazdigi, yonettigi, oynadig1 ve belki de izleyip
begendigi” yeni bir siirecin yasanmasi miimkiin olacaktir. Fiitlirist bir mantikla
sekillenen sinema sektorlinlin insan 1rkinin kahramani ya da efendisi olma
sorunsalina karsin biligim alaninin diger tiim sektorlerde oldugu gibi bu sektorde
de hakim duruma gelecegi diisiiniilmektedir. Boylesi bir durumda insan ile robotun,
insan ve hayvan arasindaki hakimiyet mantigin1 derinden etkileyerek basat bir
miicadele alanina doniisecegi goriilebilmektedir.
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YENI ILETiSiM VE MEDYA
Yard. Dog. Dr. Azmiye Yinal'

GIRIS

Yeni iletisim ve medya teknolojileri, iginde bulundugumuz ¢aga damgasini
vurmus ve dijital devrimi ile ekonomik, toplumsal ve politik alanlara yansimalari
ile zirve yapmistir. Bu teknolojik yenilikler, kendini en ¢ok iletisim ve internet
caligmalar1 alaninda gostermistir. Bu yenilikler, iletisim alaninda kokli
degisikliklere sebep olmustur. Yeni iletisim ve medya teknolojilerinde en kayda
deger gelisme ise web. 2.0 uygulamasinin akilli aygitlar iizerinden hayatin bircok
alaninda kullanilmasi ile baslamistir. Bu teknoloji, igerikler iizerinde kullaniciya
kontrol ve yonetme hakki tanidigi i¢in, takipgileri artik pasif bir izleyici olmaktan
cikarmis ve aktif bir aktdre doniistiirmiistiir. Bu sebeple kullanicilar tek yonlii bilgi
ve haber akigina karsi, haber kaynagi olmanin yaninda haberin degeri hakkinda
da bir paydas haline gelmistir. Bu teknolojik ilerlemeler, ana akimin ve haber
merkezlerinin hegemonyasini kirmis ve haber sistemlerine yeni bir aktif aktoriin
girmesine neden olmustur. Bu teknolojik ilerlemeler kullanicilarin glindelik siyasi,
ekonomik, sosyal basta olmak iizere bir¢ok alanda radikal degisimlere neden
olmakla smirli kalmamis uluslar ve devletleraras: iligkilere de yeni tartismalar
kazandirmigtir.

Iletisim ¢alismalar1 genel olarak belirli bir siyasi smirla ¢evrelenen birey
ile toplum ve kurumlar arasinda tasarlanmis ancak yeni iletisim ve medya
teknolojilerinde yasanan gelismeler, iletisimin sinirlarim siyasi sinirlar ve kitalarin
Otesine tagimistir. Ulus devlet kavrami ile somutlagan siyasi sinirlar i¢inde bulunan
iilkeler, digerleri ile iliski kurmakta ve bu iligkileri belli bir anlayis igerisinde
diizenleme ihtiyaci duymaktadir. Geleneksel olarak iilkeler arasinda iliskileri
diizenleyen ve koordinasyon saglayan birgok resmi ve gayri resmi yerel ve

1 azmiye.yinal@akun.edu.tr
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uluslararast kurum ile orgiitler bulunmaktadir. Devletler; kurum ve orgiitlerin resmi
iletisim kanallar1 yaninda ana akim medya araclar1 {izerinden de iligki ve iletisim
kurmuslardir. Ancak yeni iletisim ve medya teknolojilerinin bir takim uygulamalar1
nedeni ile bu kurumlarda, bir takim iligki tiirleri ve uygulama farkliliklar1 meydana
gelmistir. Geleneksel anlamda {ilkeler ve milletler arasi iligkileri diizenleyen resmi
kurumlarin basinda disisleri bakanliklar1 ve ona bagh elgilikler ile dis misyonlar
gelir iken uluslararasi alanda ise Birlesmis Milletler (BM) ve ona bagh 6zerk alt
komisyonlar ile uluslararasi orgiitler gelmektedir. Bu kurumlara ilaveten geleneksel
uluslararasi iligkiler disiplininde, uluslar ve iilkeler arasi iliskileri agiklayan bircok
kavram vardir. Bu kavramlardan birisi de yumusak gii¢c kavramidir. Ulus devletler,
smirlarini iyice gii¢lendirdikten sonra ve sicak savaslarin maliyeti oldukga yliksek
olmasi nedeni ileilkeler, baska lilke ve halklarin gonliinii ve kalplerini kazanmak i¢in
yumusak gii¢ faaliyetleri baslatmistir. Bu faaliyetlerini de en ¢ok gergeklestirdikleri
alanlardan birisi iletisim ve medya araglar1 lizerinden olmustur.

Yeniiletisim ve medya teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi yeni kullanim alanlarindan
hareketle liderler, iilkeler arasindaki iligkileri gelistirmek ve toplumlarla iletisim
kurmak i¢in sosyal medya hesaplari agarak bu uygulamalarin diginda kalmamaya
gayret gostermislerdir. Bu iliskiler, kurumlar diizeyinde de gelismis ve yabanci
bir iilke kurumu ve vatandaslari ile iletisim saglamak ve iligkileri diizenlemek
ve gelistirmek icin de kullanilmasimin oniinii agmistir. Her teknolojide oldugu
gibi yeni iletisim ve medya teknolojilerindeki bazi agiklar, bu teknolojilerin sug
ve ¢ikar oOrgiitleri tarafindan istismar edilme riskini de beraberinde getirmistir.
Nitekim bu olumsuz kullanimlar, illegal bir boyut kazanmasi iizerine rekabet
halinde olan kiiresel giicleri de kars1 karsiya getirmistir. Birbirilerine diisman ya da
rakip olan tlkeler, iliskilerini, rekabetlerini veya kavgalarini zaman zaman sosyal
medya ve yeni iletisim ve medya teknolojileri iizerinden yiiriitmeleri, yeni anlayis
ve kavramlarin ortaya ¢ikmasini zaruri hale getirmistir. Yeni iletisim ve medya
teknolojileri, sosyal ve politik hayata birgok yenilik getirmesi ve yeni olanaklar
sunmasi nedeni ile orgiitlenme ve sosyal hareketlenme bigimlerine yeni boyut ve
formatlar kazandirmistir.

Yeni iletisim ve medya teknolojileri iizerinden gelisen uluslararasi rekabet
baglaminda rakip iilke ve sirketler, bir¢ok tedbir almaya ve kendilerini korumanin
yollaria bakmislardir. Bu baglamda egemen giicler ve teknoloji devleri, kendilerine
alternatif ve tehdit olusturan iilke ve sirketleri bircok ekonomik ve teknolojik
yaptirima tabi tutar iken yeni iletisim ve medya teknolojilerinin de bir yaptirim ve
baski aracina doniistiirdiigii izlenimi uyandirmistir. Bu sebeple basta sosyal medya
araglaria olmak iizere yeni iletisim ve medya teknolojilerine hakim ve kullanmakta
mabhir olan llkeler ya da bu platforma ag ve servis saglayan sirketler, her firsati
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda degerlendirdikleri gibi bu araglar1 da kendi ulusal
cikarlar1 dogrultusunda uluslararasi iliskilerde farkli bir sekilde kullanmis ve bu
teknolojilere asimetrik boyutlar kazandirmiglardir.
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1. iletisim Kavrami

Uluslararasi iligkilerin stratejik iletisiminde yeni iletisim teknolojilerinin rolii
kapsaminda en fazla kullanilacak kavramlardan birisi olan iletisim kavramidir.
Ancak bu kavramin tanimini1 yapmak oldukga zordur. Zira bir¢ok iletisim kuramcisi,
iletisimin tanimini yapmaktan kacinmistir. Cok anlamli ya da birden fazla anlam
cagristiran bir kavramin tanimini yapmak kuskusuz kolay degildir (Usluata, 2003,
s. 10).

[letisimin 6neminin fark edilmesinin tarihi ¢cok eskilere dayansa da bilimsel bir
disiplin olarak ele alinmasi, 20. yiizyilin baslarina rastlamaktadir. iletisim, kendi
basina bir bilim olarak ortaya ¢ikmamistir. Sosyologlar; insan ve toplumlari,
miithendisler; ileti aktarimi, siyasetgiler; propaganda ve se¢menle iliskileri,
uluslararast iliskiler uzmanlar1 ise devletleraras: iliskiler iizerinde yaptiklar
caligmalar neticesinde iletisim iizerinde ¢alismalar baslatmislardir. Bu 6zelliginden
dolayi iletisim, disiplinler arasi bir calisma niteligi kazanmustir. iletisim, insanla
baslayan ve insanla devam eden bir siire¢ oldugu gibi hayatin tiim alanlarinda
kendine bir karsilik bulmustur (Giingor, 2016, s. 40).

fletisim uzmanlari, iletisim eylemini insanhigin var oldugu giin itibari ile
baslatmakta bir sakinca gérmemektedirler. Zira ilk insanin eyleminde oldugu gibi
insanlarin kendileri veya birbiri ile ya da gevresi ile girdigi ve gectigi ilk temasi
da iletisim eylemi igerisine girdigini iddia ederek bu tespitlerine bilimsel dayanak
olusturmuslardir (Oskay, 2016, s. 15).

Bu kavramin akademik bir kimlik almas1 ise 20. asrin baglarina denk gelmis ve
glinimiize kadar disiplinler arasi bir bilim dali olarak devam etmektedir. Cok eski
bir tarihe dayanan iletisim eylemi, kavramsal olarak son donemlerde ortaya ¢ikmast,
bazi gevreleri iletisim hakkinda bilim olmadigi, yalnizca bir bilim dalinin alt dallart
ya da bir disiplin veya meslek olacagi yonde goriis sarf etmeye yonlendirmistir.
Halbuki iletisim bilimi iizerinde yapilan arastirmalar ve iiretilen kavramlar
bakimindan bilim diinyasinda 6nemli bir asamaya gelmistir (Ekinci, 2016, s. 40).

Iletisim ¢ok disiplinli bir bilim dali oldugu i¢in bilim insanlari, bircok kavram
ve teori trettigi gibi farkli disiplinlerden de istifade etmis ve o alanlara da faydali
olmuslardir. Tletisim hakkinda yapilan ilk bilimsel ¢alismalar teknik bilimlerde ortaya
cikar iken daha sonralar1 bu ¢aligmalar, sosyal bilimlere tasinmistir. Bu iki bilimsel
daldan hareketle iletisim kendine 6zgili calismalar yapmis ve bilimsel kuramlar
iiretmistir. Teknolojik gelismelerin tetikledigi toplumsal davraniglar, diisiinceler,
eylemler ve hareketler, iletisimi ¢ok disiplinli bir bilim dali olmasinda 6nemli roller
oynamistir. Bu sebeple iletisime ¢ok disiplinli bir bilim dali tanimlamasi yapmak
daha dogru bir tespit olacaktir (Fiske, 2015, s. 71).

fletisim calismalar1 yeni bir calisma alan1 olmasina ragmen bu alanda birgok
kuramin ortaya c¢iktig1 agikardir. Yapilan literatiir calismalarinda ortaya ¢ikan bu
kuramlar1 anaakim (siire¢) yaklasimlari ve elestirel akim yaklasimlari olmak iizere
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iki ana ekole ya da baglik altinda toplama imkan1 vardir. Birinci ekol teknik bilimlerde
iletisim araglarinin teknolojik gelismelere bagli olarak gelismesine miiteakip daha
iyi ve kusursuz bir iletisim igin gelistirilmesi {izerine kurulmustur. ikinci ana ekol
ise iletisim araclariin toplum hayatina gii¢lii bir sekilde girmesi neticesinde ortaya
¢ikan ihtiyaglar1 karsilamak, anlamak ve anlamlandirmak ile bu degerleri tiretmek
ve degisimini yapmak {izerine ¢ikmistir. Ancak ¢ikis noktasi ayni olan bu iki ekol
arasinda benzerlikler oldugu gibi farkliliklar da vardir. Bu iki ekol birbirine alternatif
degil, birbirini tamamlayan ekoller olarak ele alinmasi daha dogru bir yaklasim
olacaktiriletisim zaman icerisinde gegirdigi doniisiimlerle birlikte bireyin kendisi
ve ¢evresi ile aktarim siireci ve etkilesim araci sayesinde deger ve anlam {ireten bir
mekanizmaya doniismekle kalmamis nesneler arasi, kamusal iletisim ve uluslararasi
iletisim ile mikro diizeyden makro diizeylere tasinmistir (Fiske, 2015, s. 72).

Bu sebeple iletisim, hayatin siirmesi ve anlam kazanmasini saglayan bir olgu
héline gelmistir. Iletisim, icinde bulunan son asirda teknolojinin gelisimine bagl
olarak bir¢ok farkli fonksiyonlar iistlenmis, siradan bir aktarim siireci, etkilesim ve
deger lireten bir olgu olmaktan 6te uluslarin ve kurumlarin egemenlik miicadelesi
ile giivenligini ve karliligim1 dogrudan etkileyen bir alan olmaya baslamistir. Bu
nedenle birgok farkli diizeylerde ve disiplinlerde arastirma gerekliligini ortaya
¢ikarmistir (Dondurucu, 2013, s. 469).

2. Uluslararasi iletisim

Uluslararasi iligkilerde kitle iletisim araglarina ilgi ve alaka ¢ok eski tarihlere
dayanmaktadir. Bu alanlara giren kiiresel gligler, ilgi duyduklar1 cografyalardan
haber almak ve kendi dogrularimi baska halklara ve cografyalara yaymak ig¢in
bir¢ok uluslararasi haber ajanslari kurmuslardir. Bu ajanslarin en koklii olanlari,
1832 yilinda Havas, 1849 yilinda Wolf, 1851 yilinda Reuters ve 1853 yilinda ise
Stephani kurulmustur. Internet teknolojisinin iletisim alaninda kullanilmasi ile
birlikte iletisim alanina yeni bir soluk kazandirmistir. Ozellikle bu gelisme, web 2.0
teknolojisi ile birlikte hiz kazanan sosyal medya platformlarinin yayilmasina neden
olmustur. Bu teknoloji ile birlikte toplum ve devletler, manipiilasyon ve miidahaleye
acik hala gelmiglerdir. Yeni iletisim ve medya teknolojilerinin toplumsal olay1 ve
kamuyu yonlendirme ve kontrol etme noktasindaki rolii, uluslararasi iletisimde
tartismalar1 yeniden ateslemistir (Okur, 2013, s. 135).

Marshall McLuhan’in 1960’11 yillarda kaleme aldigi Gutenberg Galaksisi
kitabinda, iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte diinyanin kii¢iik bir kdy haline
gelecegi, ekonomik, politik, giivenlik ve toplumsal olaylar1 birbirini ¢ok yakindan
ve hizli bir sekilde etkileyecegini ifade etmistir. Diinya, McLuhan’in tam olarak
ifade ettigi gibi tek bir kdy olmamis ama bir¢ok koyden ya da merkezden yonetilen
koy tarzinda bir diinyaya dogru ilerlemekte oldugu da gézlerden kagmamaktadir.
Ayrica bu kdy ya da merkezler arasindaki rekabetin had sathaya erigsmis bir durumda
olmasi, yanlis bir iletisim krizi halinde ¢atismaya neden olma riskini biinyesinde
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barmdirmaktadir. Bu gii¢ler arasinda birbirilerinin merkezlerine yonelik saldirilar
ve diinyanin merkez olamayan yerlerini ele gecirme ve yonlendirme yapmak iizere
yeni iletisim teknolojilerinde yaris ve rekabet, her gecen giin biiyiimekte ve boyut
degistirmektedir (Aktas, 2014, s. 30).

Yenidiinya diizeni, teknolojik gelismelere bagl olarak énemli bir rol oynayan
kitle iletisim araglarmin farkli kullanim alanlarina maruz kalmaktadir. Bilginin
iretildigi, pazarlandig1 ve tiiketildigi yeni topluluklara siirekli bir sekilde ihtiyag
duyulmaktadir. Bu yeni diizen igerisinde yayici, tastyici, ikna edici, eglendirici,
sekillendirici ve bigimlendirici roliinii listlenen en basat alanlardan birisi de
uluslararasi iletisim olmustur. Diinyay1 saran iletisim aglar ile birlikte kisiler
ve kurumlar arasi iletisime ilaveten devletler ve topluluklar arasi iletisim 6nem
kazanmistir (Sandre, 2013).

Bu genis kapsamli kullanimindan dolay1 giiglii bir yapict gorevi oldugu gibi
yeni iletisim teknolojilerinin yikici bir yani da olmaktadir. Devletler ve toplumlar
arasi iliskilerde, sinirlarin kalkmaya baslamasi ve etkisi bakimindan sinirlar Gtesine
gecmesi lizerine uluslararasi iletisim konusunu iyi anlamak ve anlamlandirmak
kaginilmaz bir disiplin olmustur. Bireyler kendi aralarinda iletisim kurmak igin
sunmus olduklari gerekce ve ihtiyaglar kadar, toplumlar ve uluslar, kendi aralarinda
temas ve iletisim kurmak i¢in gerekce ve neden tiretmektedirler. Bu nedenle uluslar
ve devletler, icinde bulunduklart son asirda kendi aralarinda iletisim kurmak i¢in
bir¢ok ara¢ ve alan1 kullanmiglardir. Klasik anlamda bu araglarin baginda;

1. Uluslararasi orgiitler

2. Devletleraras1 diplomatik faaliyetler ve kamu diplomasisi (elgilikler,
konsolosluklar, dis misyon temsilcilikleri).

3. Ozel kurum ve danismanlik sirketleri,

4. Kitle iletisim araglar1 (ana akim medya, sosyal medya) gelmektedir (Gergin,
2002, s. 28).

Bu baglamda kiiresel giicler tarafindan bir kitle iletisim uygulamasi olan web
2.0 iletigim teknolojileri, uluslararasi iligkilerde de kullanilmaya baslanmistir. Bu
teknolojilerin kullanim sekilleri, amaglar1 ve yontemleri yaninda bu araca sahip
olmak ve ona kars1 gelistirilecek bagisiklik ve direng sistemi ile giivenlik duvarlarinin
oriilmesi ve gelistirilmesi, giiniimiiz iktidarlarinin en zaruri arayislariin basinda
gelmektedir (Okur, 2013, s. 130).

Kiigtiik dlgekte ya da ulusal diizeyde iletisim araglarinin oynadigi rol ve giice
inanan kesimler, bu giicii ve etkiye uluslararasi capta kullanmay1 istemesi ve
disiinmesi ile birlikte temelleri atilan uluslararasi modern iletisim anlayisi,
iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme ve ilerleme ile birlikte sagladigi birgok
yarar ve kolaylik sayesinde etkin bir sekilde kullanmaya baglanmistir. Bu yeni
iletisim teknolojilerinin farkli diizlem ve diizeylerde kullanilmasi, yeni sorularin
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sorulmasi ve sorunlarin yaratilmasina neden olmustur. Bu hassasiyetler goz oniinde
bulundurularak 1568 sayli kanunla TRT nin dis politika ile ilgili yaymlarinda Tiirk
Disisleri bakanligindan goriis almasi tavsiye edilmistir (Igel, 2017, s. 393).

Uluslararas1 iletisim diizeni igerisinde kiiresel nitelikte olan kitle iletisim
araglarimin haber ve igerik tiretimi ve bunlarin dagitimi tizerinde kontroliine ilaveten
insanligin en 6nemli ihtiyaglarindan birisi olan bilgi liretimi, bilgi edinme ve yayma
ihtiyacinin tek yonlii ve dengesiz bir big¢imde gerceklesmesi, kiiresel gilivenlik
agisindan 6dnemli bir sorun teskil etmektedir (Dondurucu, 2013, s. 468).

Geligmis iilkelerin medya sistemleri {izerinde kurdugu ekonomik ve teknolojik
uistiinliik, ideolojik ve kiiltiirel baglamda kapitalist toplumlarin gelismemis iilkeler
tizerindeki hegemonyay1 mesrulastirmaktadir. Teknolojiye sahip olan iilkeler, bu
teknolojilerden yoksun iilkelere temsiliyet hakki vermeyerek ve hakim ideolojisini
yeniden iireterek kendilerine bagimli hale getirmeye calismaktadirlar (Dondurucu,
2013, s. 496).

Yeni iletisim ve medya teknolojilerinin uluslararasi iligkilerde bir diger ulus
iizerinde egemenlik kurma aygiti, enstriimani ve baski araci olarak kullanilmasi
savu, bilim diinyasinda bir¢ok tartismay1r meydana getirmektedir (Ekinci, 2016, s.
30).

Bu enstriimana sahip olmak ya da enformasyon yayan aracinin herhangi bir iilke
arazisinde olmasi veya tekellesmesi, o iilke i¢in dahi tagidigi riskler agisindan tatmin
edici bir olgu degildir. Zira bu enstriimani1 diger konvansiyonel araglarin tersine
kontrolii digman telakki edilen unsurlarin ya da aktorlerin eline gegme durumunda,
ara¢ sahibine veya Ugiincii bir tarafa karsi kullanma olanagi sunmaktadir. Bu
sebeple yeni iletisim medya teknolojilerinin uluslararasi iliskilerde bir enstriiman
ve baski araci olarak kullanilmasi, risk ve tehdit diizeyini oldukga yiiksek seviyelere
cikarmaktadir. Zira bu tartismalar yalnizca bilinen mesru bir yap1 ya da rakip olan
bir tilke kontroliinde olmayabilmekte, terdr orgiitii ya kiiresel ¢ikar ve sug orgiitleri
kontroliinde de olabilmektedir. Bu gergekler 1s181inda kiiresel bir etkiye sahip olan
bu tehditlere karst uluslararasi ¢apta isbirligine ihtiya¢ duyulmaktadir (Erdogan,
2011, s. 489-491).

3. Yeni iletisim ve Medya

Teknolojileri Yeni iletisim ve Medya Teknolojileri, giiniimiizde sikga kullaniimaya
baslayan bir kavram olmakla birlikte kapsami siirekli yenilenen, genisleyen ve
degisen muglak bir kavramdir. Internet dncesi yeni iletisim teknolojileri kavramu,
televizyon ve uydu yayini ile telekomiinikasyon sektoriinii ifade etmekteydi. Ancak
bu terim bugiin internet ag1 olan dijital cihazlarini ve bilgisayar teknolojilerini ifade
etmektedir. Bir zamanlar kitle iletisim araclar1 birbirileri ile kesin ¢izgilerle ayrilir
iken yeni iletisim teknolojileri ile bu ¢izgi, i¢ ice gecmeye baslamistir. Internet
aglari ve gelismis teknolojik aygitlari sayesinde bir¢ok iletisim araci, tek bir cihazda
toplanma imkéanina erismesini iletisim kuramecilan teknolojik yakinlasma kavrami
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ile agiklamaktadirlar. Bu baglamda bilgi toplama, {iriin ya da igerik olugturma ve
dagiim gibi bir¢ok iletisim &gesinin tek bir merkezden yonetme ve uygulama
olanag1 saglanmistir (Tuncel, 2005, s. 91).

Yeni iletisim ve medya teknolojileri yalnizca iletisim alaninda yasanan bir
teknolojik bir gelisme degildir. Bu kavram aslinda toplumsal, politik, ekonomik
hayatta birgok degisimi de beraberinde getirmistir. Bu teknolojilerin saglamis
oldugu etkilesim ve teknolojik aygitlarin yakinsamasi ile birlikte birgok doniisiim
gerceklestirmis ve soz konusu alanlar arasinda sinirlarin i¢ ige girmesinin yolunu
agmustir. Bu yeni iletisim teknolojilerinin bilinen kullanimlar1 yaninda ulusal ve
uluslararasi diizeyde birgok yeni kullanimi ortaya ¢ikmistir. Her gecen giin yeni bir
kullanim alan1 ve etkilesim sahasinin ortaya ¢ikmasi, bu teknolojilere olan énemi
bir kat daha artirarak devam etmesine neden olmustur (Ugurlu, 2013, s. 10).

4. Sosyal Medya ve Uygulamalari

Sosyal medya iizerine ilk calismay1 yapan iletisim uzmanlarindan Andreas
Kaplan ve Micheal Haenlein, bu kavrami, ideolojik ve teknolojik temeller
iizerine insa edilen ve kullanicilara degisiklikler yapmalarina veya yeni bireylerle
etkilesim kurmalarina imkan saglayan bir grup internet tabanli uygulamalar olarak
tanimlamislardir. Diger bir yandan Jue, Marr ve Kassotakis, sosyal medyay1 “bizim
iletisim, isbirligi ve baglanti kabiliyetimizi gelistiren ve hizlandirmamiza yardimci
olan farkli elektronik aletlerdir” diyerek basit ama agik bir sekilde tanim getirmistir
(Altunbas, 2014, s. 9).

Sosyal medyanin haber aktarimi ve etkilesimi yaninda insanlar arasinda
iligki kurmay1 ve arkadagliklar saglamaya c¢alisan yonii iizerinden sosyal ag
uygulamalarini, kullanicilara ¢evrimigi bir arkadaslik, arkadas toplulugu, meslektas
arasi ve kisilerle iligkiler kurmasini ve stirdiirmesini saglamaya yarayan bir platform
tanim1 yapilmasina neden olmustur. Sosyal medya mecralari; iletisim yontemi,
yasam alani, arag, yayin platformu ve sektdr olarak ¢ok yaygin bir kullanimi oldugu
icin tamim1 da genis bir alana yayilmaktadir. Basta web 2.0 teknolojisi olmak
iizere iletisim alaninda yasanan bircok gelisme, kullanicilara yeni bir yetki alani
olusturmustur. Bu teknolojik gelismeler miiteakip kullanicilarinin yas, sosyal gurup
ve ilgi alanlarina gore Facebook, Twitter, Youtube gibi uygulamalarin gelistirilmesi,
bu teknolojilerin daha ¢ok kabul gérmesine ve kullanicilar nezdinde daha fazla
tutunmasini saglamistir (Cetindz, 2013, s. 151).

Sosyal aglar, is insanlarina, sirketlere, akademisyenlere isyerlerinden ayrilmadan
sosyal sermaye inga etmek i¢in diigiik maliyetli araglar saglayarak ticari ve akademik
faaliyetler yapma olanagi da sunmaktadir. Ayrica siyasetciler, se¢menleri ile iliski
kurmak, iliskilerini devam ettirmek, projelerini tanitmak, uygulamalar hakkinda
bilgi vermek, ortaklar1 ve paydaslari ile miizakere etme imkani sundugu i¢in iletigim
teknolojileri iizerinden bircok alanda faaliyet yapmalarina yardimci olmaktadir.
Bu sebeple sosyal medya araglari insanlik hayati ile her gecen giin daha fazla i¢
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ice olmakta ve giinliik hayatmin énemli bir parcasi héline gelmektedir. Internet
teknolojisi insanlarin hayatina girdigi giinden beri, kullanicilarin giinliik hayatlarinda
yeni uygulamalarla birlikte bir¢ok davranis ve aliskanliklarinda degisikliklere
neden olmustur. Web 0.1 teknolojisi ile olarak tanimlanan teknolojinin, sirket ve
bireylerin kullanimina 1990 yillarin baginda agilmasi, kullanicilara bilgisayarlari
ile birbirilerine baglanma ve veri paylasimi1 imkani vermistir. Bilgisayar miihendisi
Tim Berners-Lee’'nin 1989 yilinda gelistirmis oldugu “www” sistemi, iletisim
otoriteleri tarafindan bu devrin baslangici olarak kabul goriillmektedir (Koyuncu &
Medin, 2017).

Web tarayicilari sayesinde bilgisayar igindeki bilgiler baska bir bilgisayar araciligi
ile paylasima a¢ilmistir. Bu teknolojide bilgi, bilgisayarin ya da kullanicinin verdigi
ya da ¢izdigi sinir kadar idi. Bu teknolojide etkilesim tek yonlii olup kullanicilar
ziyaret¢i konumundalardi. Yani statik bir yapi s6z konusu idi. Ancak gelismeler
bununla sinirli kalmayip gelen talepler lizerine iletisim teknolojilerinde bir devrim
niteliginde olan web 2.0 teknolojisi gelistirilmistir (Okur, 2013, s. 130).

Web 2.0 kavrami ilk olarak Tim O’Reilly tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir.
Bu kavram, iletisim teknolojilerinde siirecin yogunlasarak devam ettigini isaret
etmektedir. Ozellikle teknolojideki yakinsama sonrasi, akilli telefonlar ve tabletler
iizerinden mekan ve zaman smirlamast olmaksizin kullaniciya iletisim kurma
olanagi saglamistir (Akgiil, 2014, s. 43).

Web teknolojileri, sosyal medya kullanicilarmi etkilesime girme, bilgi
paylasimy, igerik {iretme ve depolama imkani saglayarak aktif bir konuma tagimistir.
Kullanicilarin yalnizca alict ve pasif bir tiiketici olmaktan ¢ikmasi ve aktif bir
iiretici konuma gelmesi, bu teknolojilerin ve uygulamalarimin diinya genelinde
hizl1 bir sekilde yayilmasina neden olmustur. Toplumun genis kesimleri tarafindan
kabul goren bu teknolojinin, iletisim alaninin disinda giivenlik, ticaret ve politik
alanlarda da kullanilma ihtimallerini ortaya cikmasi iizerine, bu teknolojiler
iizerinde ¢alismalar daha da artmistir. Zira bu dinamik siirecin web 2.0 teknolojisi
ile sinirl kalmayacagi ve bilgisayarlarin kendi aralarinda insan miidahalesi olmadan
etkilesime icerisine girerek iletisim kurma donemini ifade eden web 3.0 teknoloji
caligmalar1 da diger bir yandan baslamistir (Okur, 2013, s. 142).

Web 0.1 teknolojisinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte ara gecis donemi olarak
ifade edilen ve hala genis bir kesim tarafindan kullanilan bloglar, sosyal medya
alaninda bir devrin baslangici niteligindedir. Internet iizerinden kullanicilarina
duygu, gorlis ve diislincelerini paylagsma imkani saglayan ilk platform olmasi
hasebiyle sosyal medyanin insanlar arasinda ilk denemeleri olarak sayilmaktadir.
Bloglar, enformasyonun internet iizerinden gonderildigi, sikca giincellendigi
ve enformasyonun blog’a girildigi giinden 20 geriye dogru giden tarihsel bir
siralamayla sunuldugu internet giinliikleridir. Ayrica bloglar, internet kullanicilarinin
metin, resim, grafik gibi multimedya 6gelerini kullanarak kisisel web sayfalari
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olusturabilmelerine olanak saglayan web siteleridir. Blog yazan kisi ile internet
kullanicilar1 arasinda etkilesime izin verme oOzelligi bloglarin yayilmasma ve
tutulmasina katki saglamustir. internet giinliigii veya e-giinliik olarak da isimlendirilen
bloglar, dijital kiiltiiriin haber ve bilgi liretim ve paylagim alanlarinin en énemli
uygulamalarindan bir tanesi olmustur (Aktas, 2014, s. 55).

Bloglar igerik akigi sunan bir veri tabani olmanin yaninda ayni konu ¢evresinde
disiinen ve etkilesen insanlarin bir araya gelme yeri olarak da kullanilmaya
baslanmigtir. Yazilarin altina yorum yapma ve paylasimlarda bulunma imkani
sagladig1 icin 6nemli bir sosyal medya araci olarak yeni iletisim teknolojilerinin
bir uygulamasi olarak kendine yer edinmistir. Onemli veya uzman bir kisinin blogu
oldugu gibi ayni amag, meslek veya diisiince ¢evresinde kiimelenen kisiler ve
gruplarin da yonettigi bloglar olabilmektedir. Bloglarin siyasi tartismalarin hararetli
bir sekilde tartisildig1 giinlerden diger sosyal medya platformlarinin bilhassa akilli
telefonlar iizerinden sagladigi uygulamalar sayesinde daha hizli ve kolay etkilesim
ortami saglamasi {izerine son donemlerde blog kullanimlarinda 6nceki donemlere
nazaran biraz gerilemeler s6z konusudur (Cetindz, 2013, s. 162).

Sosyal medya kavrami ve uygulamalar1 kadar yeni iletisim teknolojilerinde
bazi kavramlar Oonem kazanmistir. Bu kavramlardan birisi de “Biyiik Veri”
kavramidir. Biiylik veri, kullanicilarin sosyal medya ya da kurumsal sayfalari
tizerinden yarattiklar1 verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesi
islemlerini ifade etmektedir. Bu kapsamda internet tizerinden alinan hizmete karsi
yapilan yorumlar, 6nermeler ve degerlendirmeler, forumlardaki yorumlar ve sosyal
medyadaki paylasimlar, begeniler, yazilar gibi kullanicinin olusturdugu icerik ve
goriigler, bu verilerin olugsmasinda ana kaynaklar arasinda sayilmaktadir. Zira bu
verilerin cihazlar tarafindan toplanip ve anlamli bir hale getirmesi i¢in yazilimlar
ve kodlamalar yapmasi gerekmektedir. Biiylik verinin en belirgin 6zelliklerinin
arasinda veri miktarmin oldukc¢a yiiksek olmasi idi. Ancak bu sorun, teknolojinin
ilerlemesi tiizerine kolayca islenebilir ve anlamli bir degere doniistiiriilebilme
imkénina erigsmesi itibari ile sorun olmaktan ¢ikmistir (Herhand & Isik, 2019, s. 8).

5. Yeni iletisim ve Medya Teknolojilerinin islevleri

Iletisim araglarinin bireyi, toplumu ve uluslar1 bilgilendirme ve aydinlatma
gibi islevleri bulunmaktadir. Bu baglamda sosyal medya platformlarinin getirdigi
yeni ozellikler ve kullanim alanlari ile kullanici, bir takim iglevlere sahip olmustur
(Inceoglu, 2015, s. 64). Bu islev bloklarimi kimlik, sohbet, paylasma, varlik, iliskiler,
itibar ve gruplar olarak siniflandirma imkani vardir. Kimlik iglev blogu, kullanicilarin
ad, yas, cinsiyet, meslek, yer gibi kimliklerini bir sosyal medya ortaminda ne dl¢iide
acikladiklarini gostermede yarar saglamaktadir.

ullanici, iletisim eylemini var oldugu andan itibaren gerceklestirmeye gayret

gostermis ve bu ¢abasini teknolojinin insan hayatina girmesi ile birlikte etkili bir
araca doniistiirme ve maksimize etme egilimi igerisinde olmustur. Iletisim eylemi
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birgok diizeyde gergeklesir iken bahsedilen yedi islev bloku bireysel, toplumsal
ve uluslararasi diizeylere bagli birgok islev ve kullanim alanlar1 ve yansimalari
olmustur. Birey, toplum ve uluslarin haber alma ve varligini giiclii bir sekilde devam
ettirme ihtiyacim karsilama noktasinda internet teknolojileri onemli bir yere sahip
olmustur. Ancak sistemin yeteri kadar olgunlasmamis olmasi beraberinde bir takim
tehditleri de getirmektedir. Bu tehditler her diizeyde farkliliklar gostermekle birlikte
s0z konusu tehditlere kars1 miicadelede tiim diizeylerin aktif bir sekilde isbirligine
gerek duyulmaktadir (Usluata, 2003, s. 43).

5.1. Bireysel iglevi

Kisinin kendi i¢inde anlamlar yaratmasi, diisiinmesi ve bagkalariyla anlam
aligverisi bulunmasina ilaveten bu eylemleri baska bir birey ile de yapmasina bireyler
arasi iletisim denmektedir. Bu eylemler, birey kendi basina diistinme, koku alma,
dokunma gibi s6zli, yazili ya da s6zsiiz ve simgesel olarak bagkalarina aktarilmasi
seklinde gerceklestirilmektedir. Bu baglamda kisi, kendini ve ¢evresindeki kisileri
ve nesneleri anlamak, anladiklarini ¢evresi ile paylasmak, iligki kurmak ve etkilesim
icerisine girmek suretiyle bir deger liretmek icin iletisim haline girmektedir. Bu
yargilarin ve degerlerin olusumunda kisinin kaynagi, araci, ¢evresi ¢cok belirleyici
bir islev gormektedir. Bu parametrelerin hacmi, boyutu, niteligi, giivenirligi,
sunumu ve tutumu, degerlerin belirsizligini gidermede 6énemli faktorlerin basinda
gelmektedir. Ayrica iletisimin gerceklestigi kiiltiir zemini de ihmal edilmemelidir.
Zira bireysel ve toplumsal diizeylerde smif ve kiiltiirlerin farkliligindan kaynakls,
anlam ve c¢iktilarin da farkli olma olasilig1 vardir (Usluata, 2003, s. 44).

Giderek yalmizlasan toplumda kitle iletisim araglari, kullanicilarin bireysel
diizeyde ihtiyaglarini karsilamak igin kisiye 6zgii i¢erikler ve tiriinler iiretme imkani
saglamaktadir. Bireylerin iletisim teknolojileri ile yalnizlig1 giderilir iken ayni ag
iizerinden diinyanin herhangi bir ucundaki baska bireyler ile iletisim kurmasina
olanak saglayarak sosyallesmesini ve evrensellesmesini saglamaktadir. Bu aglar
iizerinden bireyler, edindigi bilgiler 151¢1nda ¢ok uzaklardaki bir konunun parcasi
olabilme ve diisiincelerini aktarma olanagini elde etmektedirler. Bu olanaklarin
bireylere oOrgiitlenme ve herhangi bir kiiresel mesele ya da gelisme hakkinda
sOylem gelistirme ve eylem ger¢eklestirme firsatt verdigi i¢in bireyler arasinda
yeni bir drgiitlenme bi¢cimi de ortaya ¢ikarmigtir. Bu yeni orgiitlenme bigimi, diger
bir yandan toplumlarin ve uluslararas1 orgiitlerin de yapisini degistirmeye zemin
olusturmaktadir (Tutal, 2005, s. 66).

5.2. Toplumsal islevi

fletisimin toplumsal islevinin incelenmesi, toplumlar1 olusturan bireylerin
birbiri ile baglayan siire¢ sonucu toplumsal diizeydeki islevleri kapsamaktadir.
Bireysel diizeyden gergeklesen iletisimin ayni1 parametreleri, toplumlar diizeyinde
de gecerliligini korumaktadir. Ancak etkisi bakimindan bireyleri etkiledigi gibi bir
iist katman olan uluslararas iligkileri de yakindan ilgilendirmektedir. Toplumlari
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ilgilendiren bir konu olmas1 yaninda orgiitleri ve kurumlar arasi iletisim islevi de
bu diizeyde ele alinmasinda bilimsel ¢ergcevede bir anlam vardir. Nitekim kendini
bir toplum ya da orgiit olarak nitelendiren hig¢bir varlik, iletisim i¢ine girmeden var
olma imkén elde demez. Bu yiizden hayatini idame ettirmek isteyen her toplum
ve Orgiit, iletisim i¢ine girmek durumundadir. Zira 6rgiit ve toplumlarin gegmisten
bugiine birikimlerini tagimasi, tanimasi ve bugiin yasantilarint devam ettirmek
ihtiyact duydugu tiim etkinlikleri, iletisim ¢er¢evesinde degerlendirilmektedir. Yeni
iletisim teknolojilerini gelismesi ile birlikte bu olgunun, toplumsal ve uluslararasi
diizeyde daha fazla kendini belli etmeye baslamistir (Usluata, 2003, s. 61).

Insanlik tarihinde her bir teknolojik gelisme, toplumsal déniismeleri tetikledigi
goriilmiigtii. Her donemin teknolojisi i¢in konusulanlar, bugiin itibari ile
internet icin de mevzubahistir. I¢inde bulunulan ¢agda ise internete bagl iletisim
teknolojileri birgok ekonomik, toplumsal ve siyasi doniisiimlerin araci ve tasiyicisi
haline gelmistir. Bu teknolojiler, ekonomik, bilimsel, kiiltiirel ve politik diisiinceleri
ve Ogelerin miibadelesini ve yayilmasmi da bir diger agidan hizlandirmig ve
kolaylastirmigtir (Tutal, 2005, s. 38).

Bu teknolojilerin en belirgin 6zelligi ise kullanicinin edilgen bir unsur olmaktan
¢ikarmis ve sistemin izin verdigi sinirlar dahilinde 6zne ve etken héline getirmistir.
Yeni iletisim teknolojileri sayesinde tiim sistemler birbirine karsilikli bagli ve
bagimli hale gelmistir. Bu sebeple diinyanin herhangi bir kdsesinde yasanan bir olay
ya da kriz sistemin tiim 6gelerini ayn1 anda etkilemektedir (Atabek, 2005, s. 69).

Teknolojik yeniliklerle toplumun gelisimine etkisi ve politik degisimler arasinda
her zaman bir neden-sonug¢ bagi vardir. Yeni iletisim teknolojileri ile politik ve
ekonomik sistem tarafindan diglanmis toplum ve bireyler, nemli bir iktidar aracina
erisim elde etmislerdir. Ancak bu teknolojilerin bagimsiz ve tarafsiz oldugunu
sOylemek kolay degildir. Teknoloji tireticileri ve sunuculari, sistem iizerinde yikici
ve donistiiriict etkisi oldugunu bildikleri i¢in bu teknolojiler lizerinde denetim ve
hakimiyetlerini korumak maksadiyla onlem ve tedbirler almaktadirlar. Diger bir
yandan diinyanin bir ag toplumuna doniistiigii bir donemde, bu teknolojiye sahip
olmayan uluslar ya da kurumlar, bu yaris iginde yer almak ve ulusal ¢ikarlarini
korumak i¢in kendi iletisim teknolojilerini iiretmeye ya da yerlilestirmeye
calismaktadirlar (Tutal, 2005, s. 44).

5.3. Uluslararasi islevi

Bireysel ve toplumsal iletisim islevleri kapsaminda basta kurumsal, toplumsal,
ekonomik ve politik diizey olmak iizere kiiltiirler ve devletleraras: etkilesim,
uluslararast diizeyde bir iletisim niteligi kazanmistir. Bu iletisimin kapsami ve
etkileri, teknolojik gelismelerle birlikte hiz kazanmis ve igeriginin zenginlesmesinin
yolunu agmistir. Bir lilkeye mensup bireylerin ya da topluluklarin, yeni iletisim
teknolojileri vasitasiyla birbirine baglanmis ve bilgi akisina sahip olmuslardir.
Bilgi ve igeriklerin ¢evreden akisi, toplumlarin diisiince ve drgiitlenme bigimlerini
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derinden etkilemis ve politik, ekonomik ve toplumsal i¢ doniisiimlerin ve dig
miidahalelerin 6niinii agmistir (Usluata, 2003, s. 69).

Yeni iletisim ve medya teknolojilerinin dinamizmi ve doniisiim giiciiniin fark
edilmesi sonucu, uluslararasi iligkilerin stratejik iletisiminde kullanilmasi ve amaci
dogrultusunda sonuglar alinmak tlizere bu alanlar lizerinde akademik ve saha
caligmalart baslamistir. Bu gelismeler uluslararasi diizende 6zgiir-bagimli veya
somiiren-somiirtilen iliskilerinde, yeni bi¢imler ve sorumluluklar meydana getirir
iken bu iligkilerde yeni hiyerarsiler de ortaya ¢ikarmaktadir. Bu iliskiler etkileri ve
sonuclar1 bakimindan, smirlar1 ve uluslar1 asan savas, kriz, terdr, veba ve afetler
gibi olaylarin meydana gelmesi durumunda sistemin tiim parcalarini ve bilesenlerini
bariz bir sekilde etkiledigini gostermektedir (Biilbiil, 2000, s. 21).

Kiiresellesme siirecinde iletisim teknolojilerinin yogunlagsmasi ve birbirine
yakinsamasi, kiiltlirel 6gelerin alisverisi ve rekabet kosullarinin artmasina yol agmis
ve dinamik bir siireci tetiklemistir. Uluslarn kiiltiirel varliklarini ya da sirketlerin
deger ve lriinlerinin karliligini devam ettirmeleri ve Ustiinliiklerini korumalari igin
yeni iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere ayak uydurmak zorunlulugu
ortaya ¢ikmistir. Simirlar digina ¢ikan kurumsal ve kisisel iliskilerde kiiltiirel,
ekonomik, politik ve toplumsal aliskanliklari, tercihleri, yargilari, davranislari,
yonelisleri ve beklentileri anlamak ve i¢sellestirmek i¢in iletisim stratejilerinde yeni
teknolojik gelismeler 15181inda yeni yontemler ve uygulamalar yaratmak ya da var
olanlari revize etmek ve yenilemek mecburiyeti dogmustur. Bu stratejik doniisiimii
saglikli bir sekilde gerceklestirmek icin uluslararasi diizeyde bir¢ok parametre
arasinda iletisimin énemli bir isleve sahip oldugu anlasilmaktadir (Ugedz, 2003, s.
31).

6. Siyasal ileti§im Baglaminda Yeni ileti§im ve Medya Teknolojilerinin

Kullanim Alanlan

Sosyal medya platformlarinin saglamis oldugu hizmetlerden dolay1 insanlar
sosyal medya iizerinden birgok sosyal, ekonomik, ¢evre, siyasi toplantilar ve
gosteriler baslatmislar, kamu diplomasisi ve kamuoyu olusturma konularinda
nispeten de basarili olmuslardir. Sosyal medya platformlar1 yeni bir teknoloji
olmasi ve eski sistemlere nazaran daha gizli ve hizli iletisim imkani sundugu igin
bir¢ok devlet giivenlik kurumunun denetiminden ve kontroliinden kurtulma imkant
vermistir. Anlik, etkin ve kolay erisim sagladig1 i¢in sosyal medya araclari, kisa bir
siire igeresinde tiim diinyada yayilmig ve milyarlarca kullaniciya ulagmistir (Castells
M, 2015).

Yeni iletisim teknolojilerinin kullanim alanlar1 arasina soktugu baska bir olgu
ise dijital oyunlardir. Dijital oyunlarin1 sadece bir oyun olarak gérmek eksik
bir yaklasim olur, zira dijital oyunlar bir hizmet, bir diinya, bir topluluk olarak
goriilmelidir. Bu ylizden korumacilik ve sansiir kilifi altinda katilimeilarin yorum
yapma ve olaya katilma yoniindeki kisaltmalari, uzmanlar tarafindan akillica
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bulunmamaktadir. Dijital ortamlar, katilimcilar1 yonetici, tasarimer ve kendilerini
ifade etme ve fantezilerini gergeklestirme olanagi sunarak yeni bir diinya kurmaya
ve bu diinyay1 yasayarak, sosyal iliskiler gelistirerek ve soluyarak bir pargasi gibi
hissetmelerini saglamaktadir. Cok basarili olan hikayeler ve oyunlar gergek diinyaya
uyarlanarak kendini gosterme sans1 bulamayan yetenekli kimselerin de giin yiiziine
cikmasina yardimei olmaktadir. Diger bir yandan yapimei ve sirketler icin sosyal
medya ve dijital oyunlar platformlari, yetenekli ve becerikli insanlar1 bulma yerine
de doniisebilmektedir (Jenkins, 2016, s. 288).

Yeni iletisim ve medya teknolojilerinin kullanicilarina igerik iiretme, etkinlik
paylasma, siyasi ve toplumsal siireglere dahil olma gibi bircok kullanigli alan
yaratmasinin yaninda akademik alanda da kendine yer bulmustur. Siyaset biliminde,
akademik bloglar ve sosyal medya platformlari, arastirma fikirleriyle ilgili ¢evrimigi
etkilesimleri tesvik ederek ilmi ¢aligmalar kolaylagtirmakta ve toplumsal barisin
yayilmasina katkida bulunmaktadir. Kullanicilarin sosyal aktivitelerde bulunarak
akademik caligmalar1 takip etmek, bir pargasi olmak veya bir akademik caligma
imkani elde etmektedirler. Bu platformun giiciine inanan bir¢cok akademisyen ve
bilimsel veri tabani sunan dergi ve siteler, sosyal medya platformlarinda hesaplara
agmis ve bu sanal alemin bir parcast olmuslardir. Bu siteler ve liniversiteler, geng
kusak abonelerine ve ilgililere daha hizli ulasabilmek i¢in bu mecralarda hesaplar
actiklart ve etkilesim igerisine girdikleri tespit edilmistir (Farrell & Drezner, 2008).

7. Yeni iletisim ve Medya Teknolojilerinin Kamuda Kullanimi

Birinci diinya savast ve soguk savas donemlerinde i¢ ve diinya kamuoyunu
yonlendirmek ve kontrol altinda tutabilmek icin, iletisim teknolojilerinin kamu
tizeriinde oynadigi rol ve yarattigi etki olgusu kendini iyice gostermistir. Bu
kapsamda dogrudan hiikiimetlere bagh yayin kuruluslari, siyasi partilere esit
mesafede 6zerk yayin kuruluslart ve devletin denetiminde 6zel sektor eli ile yapilan
yayincilik olarak kamu ile iletigim arasinda yeni bir iligki tiirli ortaya ¢ikarmistir.
Bu kamu ile iletisim arasindaki iliski tice ayrilmaktadir. Bu iliskiler baglaminda
BBC o6rneginde oldugu gibi bazi devletler, yaym kurumlar1 kurmus ve dogrudan
yoneticiler atamiglardir. Italyan RAI ve Fransiz AFP &rneginde ise iktidarlarin el
degistirmesi ile sorun haline gelen yayin organlarina 6zerk bir statii verilmistir.
ABD gibi iilkeler de ise bu yayincilik isini liberalanlayista devletin siki denetiminde
olup tamamen 6zel sektore verilmistir (Geray, 2003, s. 48).

Ozel sektoriin her tiirlii faaliyetini aracisiz bir sekilde dogrudan kullanim imkani
saglayan elektronik ve dijital ortama tasinmasi ve basari elde etmesi, kamu i¢in de
bazi1 devlet fonksiyonlarmi ve hizmetlerini bu alana tagimmasinda bir ilham kaynagi
olmustur. letisim teknolojilerinin kamu ve 6zel sektorle iliski tiirii, dzelliklede
ciktilart itibari ile ¢cok Onemlidir. Tiirkiye’deki e-devlet 6rneginde oldugu gibi
onemli bir tasarruf kalemi olusturur iken hizl bir iletisim imkéan1 saglamasi iizerine
bir¢ok devlet kurumu tarafindan etkin bir sekilde kullanilmasinin 6niinii agmistir
(Graber & Dunaway, 2017).



360 | iletisim Calismalari 2022

Bu teknolojilerin mantigini1 dogru bir sekilde okuyan vatandaslar icin bir firsat
olusturur iken aksi takdirde bir tehdit aracina da doniisebilmektedir. ABD 2016
baskanlik seciminde oldugu gibi sosyal medyanin en popiiler araglari arasinda yer
alan Twitter, bir¢ok se¢cim déneminde bir propaganda aracina doniistiiriilmiis ancak
ayn1 mecra ilizerinden de karsi kampanya ve siber saldirilara maruz kalarak bir risk
unsuru teskil etmeye baslamistir (Sen, 2014, s. 449).

Toplumun ve vatandaslarin 6nemli bir kisminin sosyal medyada gecirdigi zaman
dikkate alindiginda ¢ok carpict sonuglar elde edilmektedir. Bu mecralarda bulunun
kisilerin diinyasi, 6nemli bir 6l¢lide etkilesim igerisinde girdigi kisiler ve konularla
sekillenmektedir. Burada gormediklerini ya da herhangi bir etkilesim igerisine
girmedikleri taraflar1 yok saymakta ve diinyay1 buradan ibaret addetmektedirler.
Sosyal medya kullanicilarin orani her gegen giin arttig1 gdz 6niinde bulundurulursa
ve bu algmin yayginlagsmasi durumunda, kamu ve 6zel kuruluglarinin varhigi ve
stirekliligi, bu kisiler nezdinde s6z konusu mecralarda bulunduklari oran nispetinde
olacagi kanist her gegen giin hakim olmaktadir. Bu alg1 yalnizca kurumun varligi
ve imaj1 ile iligkili degil, ayn1 zamanda kurumsal sosyal sorumluluk gercevesinde
yaptiklari ¢aligmalarin paydaslar ve toplum nezdinde etkili bir kargilik tiretmesi ile
de yakindan alakalidir (Oztiirk M. C., 2014, s. 209).

Internet, bir arastirma ve mesajlasma aygit1 olarak kullanmaktan ote eglence
araci, magaza vitrini 