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ONSOZz

I¢c kontrol, is akis1 ve siirecleri icine yerlestirilmis;
kisilerden etkilenen, isletmenin hedeflerine ulasmasi
durumlarinda kullanilan ve makul oranlarda giivenilirlik
saglayan bir ara¢ olarak ifade edilmektedir. i¢ kontrol
sistemi ise isletmenin iist yoOnetim ve diger tim
calisanlarinin  etkilendigi bir siirectir. Isletme icinde
uygulanan tiim politika ve ydntemleri kapsamaktadir. ¢
kontrol sistemleri isletme varliklarina zarar veren hata
ve Ozellikle hilelerin tespit edilmesi ve Onlenmesinde
stratejik bir oneme sahiptir.

Hata, isletme faaliyetlerinde kasit olmadan yapilan
yanlighklardir. Hile ise, birini aldatmak ve yaniltmak
i¢in yapilan; diizen, dolap, oyun ve entrikalardir. Isletme
faaliyetlerinde hile, menfaat saglamak amacryla igletme
varliklarina kasith olarak verilen zararlardir. Hile
nedeniyle isletme varliklarinda olusan kayiplar her gegen
zaman artmaktadir. Hile nedenlerini agiklayan teorilerden
birisi de hile elmasidir. Hile elmasi; baski, firsat, hakl
gosterme ve kabiliyet bilesenlerinden olugsmaktadir.

Calismanin amaci, hilenin 6nlenmesinde i¢ kontrol
sisteminin 6neminin belirlenmesidir. Amag¢ dogrultusunda
hile elmas1 bilesenleri kapsaminda otel isletmelerindeki
hileler analiz edilerek, hile tespiti ve Onlenmesinde i¢
kontrol sisteminin rolii degerlendirilmistir.

Calismada dogal ortamdaki algilari, olaylari, gergek ve
biitiinciil bir sekilde ortaya ¢ikarmak i¢in nitel arastirma
yontemi kullanilmigtir. Arastirmada otel ¢alisanlarinin,
i¢ kontrol ve hile elmas1 bilesenleri kapsaminda hileye
iliskin goriislerini derinlemesine inceleyebilmek i¢in nitel
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aragtirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilarak yapilmistir.

Aragtirma sonucunda; arastirma yapilan otellerde i¢
kontrol sistemlerinin zayif olmasi baski ve firsat bilesenin
dogmasina neden olarak hileye sebep olmaktadir. Ig
kontrol sisteminin yeterli olmamasindan dolay1 isletmede
firsat zafiyetine sebebiyet vererek hile ortamina zemin
hazirlamaktadir. Hilenin 6zellikle nakit akiginin yogun
oldugu; muhasebe, finans, satis-pazarlama ve 6n biiro
boliimlerinde kabiliyet yetenegine bagh hile olaylari ile
karsilasilmaktadir. Hile elmasindan olan firsat bileseninin
giliven duygusundan kaynakli ortamlarda hile vakalar ile
karsilasilmistir. Hile yapanlarin kendilerine gore hakl
bir mazeret ireterek hile yaptiklar tespit edilmistir.
Katilimcilara gore hile vakalarinin tam olarak ortadan
kaldirilmasinin miimkiin olmadigi, ancak en aza indirmek
icin otellerde i¢ kontrol sistemlerinin giiclendirilmesi
gerektigi vurgulanmistir.

Bu calisma Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimleri Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali Dog. Dr.
Hakan OZCELIK danismanliginda yiiriitiilen “I¢ Kontrol
Sisteminin Hilenin Onlenmesindeki Roliiniin incelenmesi
Uzerine Nitel Bir Calisma” isimli yiiksek lisans tezinden
gelistirilmistir.
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GiRiS

I¢c kontrol, is akis1 ve siirecleri icine yerlestirilmis,
kisilerden etkilenen, isletme hedeflerine ulasmasi
durumlarinda kullanilan ve makul oranlarda giivenilirlik
saglayan bir ara¢ olarak ifade edilmektedir. Isletmelerde
i¢ kontrol sistemi, isletmenin kurumsallasmanin
saglanmasinda, misyon ve vizyonunun etkin ve verimli
olmasinda etkilidir.

Yonetim faaliyetlerinde isabetli karar oranlarinin
artirtlmasi ve basart i¢in i¢ kontroliin dogru anlasilmasi,
saglikli kurulmast ve etkin uygulanmasi Onemlidir.
Stirekli degisen ve daha dinamik bir hale gelen isletme
faaliyetlerinin etkinligi artirilabilmesi agisindan, i¢
kontroliin organizasyonda dogru konumlandirilmasi ve iyi
uygulanmasi 6nemlidir. Giinlimiizde i¢ kontrol anlayisini
diinya ¢apinda kabul gérmiis, i¢ kontrol ve uygulanmasina
iliskin kiiresel standartlar olusturulmustur..

Isletme varliklarmin kétii niyetli olarak kullanimimdan
kaynakli zarar verme olarak tanimlanan hile, yonetim
stireclerinde stirekli dikkate alinmasi gereken bir tehdit
unsurudur. I¢ kontrol sistemi olmayan veya etkin olmayan
isletmeler, hile vakalarina kars1 korumasiz olduklarindan
siireklilikleri tehdit altindadir. Isletme organizasyon
yapisinda dogru konumlandirilmig ve etkin calisan ig
kontrol sistemleri, hile vakalarinin tespit edilmesi ve
onleme ¢alismalarinda etkin rol alarak isletme varliklarini
korumaktadir.

Calismada hile unsurlarmin tanimlanmasinda “Hile
Elmas1” kullanilmistir. Hile elmas1 unsurlari, baski, firsat,
hakli gostermedir ve kabiliyet. Hile elmasinda yer alan
faktorlerden ilki olan baski unsurudur ve mali igerikli
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olabilecegi gibi, kotli aligkanliklardan, hatta c¢alisanin
isiyle ilgili yasamis oldugu sikintilar sebebiyle de ortaya
cikabilmektedir. Isletme sahibi ve tepe yoneticilerinin
en c¢ok miidahale edebilecekleri unsurun firsat
oldugu goriilmektedir. Firsat, elmasin ikinci ayagidir.
Isletmelerde, hileye imkan verebilecek; firsat ortamini
doguran unsurlarin ortadan kaldirilmasi, isletmede
yasanacak hileleri de azalacaktir. Hile elmasinin {igiincii
ayag1 olan hakli gosterme, kisinin islemis oldugu hile
sucunu akla yatkin duruma getirebilmek igin kendisini
inandirdig1 bahaneleri kapsamaktadir. Hile elmasinin son
ayagi1 olan kabiliyet ise hilenin boyutunu ve biiytlikliglinii
belirleyen 6nemli bir unsurdur. Biitiin yetilerin kiside
olsa bile kabiliyeti olmayan, yani hile konusunda
yetkin olmayan kisinin kendisinde o beceri olmasa hile
yapamayacagini anlatan dordiincii ve son ayaktir.



1. BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1. iC KONTROL SISTEMI

I¢kontrol, i¢ denetim, denetim ve kontrol kavramlarinin
ginlik  kullanimda  birbirlerinin ~ yerine  siklikla
kullanilabilen kavramlardir. Ancak 6zellikle denetim ve
kontrol kavramlarinin arasinda ciddi farkliliklar vardir. Bu
sebeple i¢ kontrol kavraminin kapsamai iyi anlasilabilmesi
icin Oncelikli olarak denetim ve kontrol kavramlari
acgiklanacaktir.

Denetim, iktisadi olay ve faaliyetlerle ilgili iddialarin
daha Onceden saptanan Olgiitlere uygunlugunun
arastirilmasi ve sonuglarmin ilgi duyanlara bildirilmesi
icin tarafsiz bir sekilde kanit toplayarak; bu kanitlarin
degerlendirildigi sistematik siireci ifade etmektedir
(Giiredin, 2000, s. 5). Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisii
tarafindan tanima gbére Denetim; “bir isletmenin
faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini
giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve danismanlik”
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faaliyetleridir. I¢c denetim, isletme veya kurulusun risk
yonetimi, kurumsal yonetim ve kontrol siireglerinin
etkinliginin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik
disiplinli ve sistemli bir yaklasimdir ve bu acgidan
kuruluslarin amaglaria ulasmasi i¢in yardimei olmaktadir
(ITA, 2007, s. 5). Kontrol, bir seyin aslina ve gercege
uygunluguna bakmay1 ifade etmektedir (TDK, 2019).

1.1. Kontrol Kavraminin Tanimi

Kontrol, daha onceden belirlenmis olan hedeflere
ulasabilmek icin ydnetim tarafindan alinan tedbirler
biitiiniidiir. Bu  baglamda  isletmenin; hedeflere
ulasilabilmesinin 6nilinde engel olarak goriilen risk ve
belirsizliklerin yonetilmesi kapsaminda alinan tedbirlerin
tiimi, kontrol kapsaminda degerlendirilmektedir (Candan,
2006).

Kontrol faaliyetlerinde iki 6nemli unsur vardir. Fiilen
nerede olundugu ve nereye ulasilmanin amaclandigidir.
Bu sebeple kontrol fonksiyonlarinin planlama asamasinda
belirlenmis olan, amaglarla gergeklesen sonuglarin
karsilastirilmas1  ve aradaki farklarin  sebeplerinin
aragtirilmasi  ve diizeltici Onlemlerin alinmasi s6z
konusudur. Bu o6zelligi sebebiyle kontrol, siireklilik
gerektiren bir yonetim fonksiyonu olarak goriilmektedir
(Adiloglu, 2011, s. 95-96).

Bilimsel yonetime katki saglayan ve halen gegerliligini
koruyan yonetim ilkelerindeki evrenselligi ortaya koyan
H. Fayol, kontroliin yonetsel islerin bir parcast oldugunu
belirtmistir. Fayol’a gore kontrol; bir isletmede yapilan
iglerin programlara, verilen talimat ve kabul goren
ilkelere uygun olarak yiirlime ve yiiriimeme durumunun
dogrulanmasidir. Yonetim biliminin gelisiminde kontrol
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tanimlarmin farklilik gosterdigini  belirtmek gerekir.
Ancak genel olarak Fayol’un yukarida yapilan klasik
yaklagim gecerliligini korumaktadir (Comert, 2016, s. 3).

Kontrol denetimin Oncesinde diisiiniilmesi gereken
ve genis kapsamli bir kavramdir. Ciinkd kontrol faaliyet
ve iglerin yapildigi sirada yapilan bir eylemdir. Kontrol
igerisinde bulunulan zamandaki islemleri konu almaktadir.
Denetimse ge¢mis bir zamanda yapilan iglemleri konu
alarak; incelemektedir. Denetim is siire¢lerinden bagimsiz
ve uzmanlar tarafindan, kontrolse sistem igerisinde ve
stirece dahil edilen personeller tarafindan yiiriitiilen
islemlerdir. Kontroliin etkin olmamasi durumunda etkili
denetimden de s6z etmek miimkiin degildir (Yurtsever,
2008, s. 16).

Kontrol fonksiyonu yOnetimin temel
fonksiyonlarindandir ~ ve  siireklilik arz  ederek;
karsilastirmay1 icermektedir. Gergeklesenle planlanan
durumlarin arasindaki farki gostermektedir. Bagka bir
ifadeyle, belirlenen hedeflerle bu hedeflere yonelik olarak
gerceklesen sonuclarin uyumlastirilmasini saglamaktir
(Fisek, 2005, s. 198). Kontrol ile reaksiyon ve uyum
gosterme yeteneginde artis ve koordinasyon 6zelliklerinin
gelistirilmesi amaglanmaktadir (Yilanci, 2003, s. 6).
Kontrolle denetim arasindaki temel farkliliklari asagidaki
gibi siralamak miimkiindiir (Uzay, 1999, s. 6):

- Kontrol siirekli, denetim ise belirlenen zamanda
yapilan faaliyettir.

- Kontrol es zamanl yiiritiiliirken, denetim ge¢mise
dontik yapilmaktadir.

- Kontrolyaparkenmekanikaraglarkullanilabilmekte,
denetim ise insan tarafindan gergeklestirilmektedir.
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- Kontrolde isletmeden bagimsiz olmak
gerekmemekte; denetim ise bagimsizlik temel
sarttir.

1.2. Kontrol Tirleri

Kontrol yonetsel bir anlama sahiptir. Belli bir islemin
tamamlanmasiminardindandegil, tersine gerceklestirilmesi
sirasindaki yontem ve yollar1 da kapsayan, siireclerin igine
yayimistir. Siireklilik arz eden tiim sorumluluk sadece
denetcilerin lizerine yiiklememesi gereken, biitiin isletme
calisanlarinin  sorumluluk tasidig1 uygulamalar olarak
ifade edilmektedir (Ozbek, 2012, s. 385). Bu tanimdan
hareketle kontrol tiirleri; 6nleyici, tespit edici ve diizeltici
kontroller olmak iizere tice ayrilmaktadir (Celen, 2017, s.
6; Giiner, 2009, s. 189; Yilmaz ve Ogiis, 2016, s. 84):

- Onleyici Kontroller: Onleyici kontroller risk ve hata
olusumunu oOnleyebilmek icin olusturulmaktadir.
Ayrica diizeltme masraflarinin ortadan kaldirilmasi
ya da azaltilmasi s6z konusu oldugu i¢in tercih
edilmektedir.

Onleyici kontroller;

- Bilerek ve isteyerek yanlis yapilmasinin 6nlenmesi
icin giivenilen,

- Yetkin kimselerin ise alma ve gorevlerin ayriligi
ilkesini benimsemesi,

- Uygun kayit alma ve belgeleme islemleriyle yanlis
islemlerin 6nlenmesi,

- lIsletme kaynaklarinin  kotiiye — kullaniminin
engellenmesine yonelik yetkilendirme yapmak
gibi durumlar ornek olarak gosterilebilmektedir
(Bodnar ve Hopwood, 2003: 152).
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Tespit Edici Kontroller: Bu kontrollerdeki
esas amag, Onleyici kontrollerin etkililiginin
olciilmesidir.  Onleyici  kontrollere  nazaran
daha maliyetli oldugu goriilmektedir. Ayrica
yapilabilecek bazi hatalarin 6nleme sistemiyle
kontrol edilmesi miimkiin goriinmemektedir.
Belirli tiirde yapilabilen hatalarin  kontrol
altina alinabilmesi i¢in, bagimsiz kontrollerin
yapilarak gozden gegirilme ve karsilastirmasindan
olusturulmustur. Bunlar gergeklestikleri zaman
tespit edilmeleri gerekmektedir (Celen, 2017, s. 6).

Diizeltici  Kontroller: Istenmeyen sonuglarin
ortaya ¢ikmasi ve tespit edilmesi durumlarinda bu
kontroller kullanilmaktadir. Tespit edici kontrol
neticesinde, belirlenen eksikliklerin diizeltilmesi
ya da tekrar gerceklesmemesi Onemlidir. Boyle
durumlarda yapilan tespit edici kontroliin bir
anlami olacaktir (Giiner, 2009, s. 189). Raporlama
ve belgeleme sistemleriyle hata giderilene kadar,
problemlerin yonetimin gozetiminde tutulmasi
gerekmektedir. Diizeltici kontroller onleyici ve
tespit edici kontrollerin tamamlayicisiniteligindedir
ve kontrollerin etkili olmasm saglamaktadir
(Yilmaz ve Ogiis, 2016, s. 84).

1.3. i¢ Kontroliin Bilesenleri

I¢ kontrol, is akis1 ve siirecleri igine yerlestirilmis;
kisilerden etkilenen, isletmenin hedeflerine ulagmasi
durumlarinda kullanilan ve makul oranlarda giivenilirlik
saglayan bir ara¢ olarak ifade edilmektedir. ilk defa
1992’de yayimlanan ve sonraki donemlerde giincellendigi
goriilen COSO (Comittee of Sponsoring Organizations)
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“I¢ Kontrol Biitiinlesik Cerceve Modeli”ne gore i¢ kontrol
sistemi, birbiri ile baglantili bes bilesenden olusmaktadir.
Modelde i¢ kontrol sisteminin bilesenlerinin; kontrol
ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve
iletisim ile izleme seklinde kabul edildigi goriilmektedir
(COSO0, 1992).

1.3.1. Kontrol Ortami

Kontrol ortami i¢ kontroliin temelini olusturmaktadir.
Kontrol ortami; genellikle isletme veya kurumun ig
kontrol bilinci, i3 gérme bicimi, degerler ve siiregleri,
is gorenlerin yoneticileriyle iliskileri gibi konular
kapsayan isletme kiiltiirii olarak ifade edilebilir. i¢ kontrol
sisteminin basgarisi, kontrol ortami ile yakindan iliskilidir.
Isletme {ist yonetiminin, i¢ kontrol amaglariyla ilgili
destekleyici ve pozitif bir kontrol ortaminin olusturmasi
ve siirdiiriilebilirligini saglamas1 gerekir (Alagoz, 2008, s.
103; Ceyhan ve Kapan, 2014, s. 182).

Kontrol ortaminin olusturulmasinda, isletmenin
geemisi ve kiiltiiri etkilidir. Yonetim felsefesinin iyi
olmasi, sorumluluk ve yetkilerinin dogru bir sekilde
dagitilmasi, uygun politikalarin uygulanmasi kontrol
ortami icin 6nemlidir. Ornegin, vergi yasalarm yerine
getirmeyen ve yasalara uymayan bir {ist yoOnetim,
isletmedeki kontrol ortamini zayiflatacaktir (Kaval, 2005,
s. 126).

1.3.2. Risk Degerlendirme

Isletme hedeflerinin gerceklestirilmesine engel teskil
edebilecek risklerin tanimlanmasi ve gerekli tedbirlerin
alinmasi risk degerleme olarak ifade edilmektedir (Dogu,
2011, s. 82). Risk degerlemenin etkinligi, risklerin
belirlenmesi, kontrol edilmesi ve yonetilmesine imkan
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vermektedir. Buradan hareketle, i¢ kontrol sisteminin
risk odakli yapilandirilmas:  gerektigini  sdylemek
miimkiindiir. Kisaca i¢ kontrol sistemi, isletmenin karsi
karsiya kaldig1 riskler ve risklerin tanimlanabilmesine
imkan saglamalidir.  Kontrol faaliyetlerinin  bu
tanimlanan alanlara  yogunlagmasi, uygulamalarin
kurumsallagtirilmast ve isletmede sistematik olarak
isleyen erken uyari mekanizmasinin kurulmasi gerekir
(Alagoz, 2008, s. 103). Ozetle, risk degerleme siireci;
denetcinin dogal ve kontrol risklerinin degerlemesinden
farkl bir sekilde, isletmenin hedeflerine yonelik risklerin
tanimlanarak, analizi ve ydnetiminden olugmaktadir
(Demirbasg, 2005, s. 170).

1.3.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, kurulma hedeflerine yonelik
risklerin karsisinda ydnetim tarafindan belirlenmis
olan direktiflerin, ¢alisanlar tarafindan yapilmasina
yardimci olan prosediir ve politikalar1 ifade etmektedir.
I¢ kontrol faaliyetleri, isletmenin her diizeyinde ve her
fonksiyonunda vardir. Onaylama ve yetkilendirmelerden,
gorevlerin ayrilmasi, varliklarin korunmasi, faaliyetleri ve
performans degerlendirmelerine kadar cesitli faaliyetleri
icermektedir. Kontrol faaliyetleri yetkilendirme, goérev
ayirimi, giivence altina alma ve varlik izlenebilirligi
olmak iizere dort kategoriye ayrilmaktadir (Erdogan,
2009, s. 82-83):

Yetkilendirme: 1s ve islemlerin yetkilendirilen kisiler
tarafindan ylritiilmesi, her personelin sorumluluk ve
yetkilerinin ayrintilariyla yazili olarak ortaya konmasidir
(Acindi, 2007, s. 10).
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Gorevierin ayrimui: Bir igin baglamasindan tamamlan-
masina kadar gegen siire i¢inde biitiin sorumlulugun bir
tek kiside toplanmasindan 6te farkli kisilere paylastiril-
masi gerekir. Sorumluluk ve gorevlerin farkli boliim veya
kisilere verilmesiyle hata ve hile ihtimalinin azaltilmasi
amaclanmaktadir (Giiven, 2008, s. 31).

Giivence Altina Alma: Kontrol faaliyetleri, denet¢inin
denetim alan1 sayisinin da dikkate alinarak olusturdugu
varliklar, iddialara dayali olarak denetim prosediirleri
tasarimu ile ilgili olabilmektedir. Giivence altina almak,
stokun giivenli olarak saklanmasi ve erisilmesinden
yetkili kisilerle simirlandirilmasiyla ilgili durumlardir
(Erdogan, 2009, s. 83).

Varlik Izlenebilirligi: isletme personelinin basarisi,
rapor ve kayitlarin dogrulugu ve bunlarin tam oldugunun
arastirilmaislemini ifade etmektedir. Varliklarin izlenmesi,
biiyiik isletmelerde i¢ kontrol birimi tarafindan yapilmasi
gerekmektedir. Bu islemler daha kiigiik isletmelerde
yonetici veya ortaklar tarafindan yapilabilmektedir (Uzay,
1999, s. 32).

1.3.4. Bilgi ve iletisim

Bilgi ve iletisim sistemleri, kontrol faaliyetlerini yerine
getirebilmek icin ihtiya¢ duyulan bilgilerin toplanmasin-
da kullanilmaktadir. Finansal raporlama siire¢lerine uy-
gun bilgi sistemi, iglemlerin tanimlanmasi, tasnifi, analizi,
kaydedilmesi ve raporlamasi i¢in olusturulan yontemler
ile isletmenin borg ve varliklarinin hesabini verme sorum-
lulugunun siirdiiriilmesi i¢in olusturulan yontemlerden
olusmaktadir. Iletisim, finansal raporlamanin yaninda ig
kontrol, prosediir ve politikalarin agik¢a anlasilmasinda
da 6nemlidir (Doyrangiil, 2001, s. 55).
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Yonetimin  politika ve hedeflerini  personele
ulastirmasini saglayan bilgi ve iletisim sistemi, i¢ kontrol
yapisinin merkezi sinir sistemi olarak goriilmektedir.
Muhasebe sistemi tasariminin iletigim ve bilgi sisteminin
islemlerin yapilmasi, gergeklesmesi, raporlanmasi ve
kaydedilmesiyle ilgili sorumlulugu saglayacak bi¢imde
yapilmasi gerekmektedir (Uzay, 2010, s. 5). Kisaca, bilgi
sistemleri ¢esitli kontrol faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in
gereken bilgileri toplamaktadir (Doyrang6l, 2002).

1.3.5. izleme

Izleme, i¢ kontrol faaliyetlerinin belirli donemlerde
isleyisini, tasarimini ve alinacak 6nlemleri degerlendirme
durumlarindan olusan siirectir. Izleme bileseninde,
kontrol faaliyet ve diger planlanan islerin zaman iginde
diizgiin isleme veya islememe durumunu incelemektedir.
Baska bir ifadeyle, i¢ kontrol sisteminde degisen amag,
sart, risk ve kaynaklara uygun duruma getirilmesi icin
yonetim tarafindan izlenmesi ve degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu ag¢idan i¢ kontrol sistemi, izleme
faaliyetiyle degisen sartlar takip ederek dinamik bir yap1
olusturulabilmektedir. i¢ kontrol sistemi islemlerinden
biitiin calisanlar sorumludur ancak esas sorumluluk
orta ve iist diizey yoneticilerindir. Isletmede i¢c kontrol
sisteminin izlenmesinden sorumlu olanlar, mali isler
ve muhasebe elemanlari, i¢ denetciler, yonetim kurulu
tiyeleri ve dis denetgiler olarak siralamak miimkiindiir
(Ceyhan ve Kapan, 2014, s. 183; Uyar, 2010, s. 51).

Isletmelerin ic kontrol sistemi zamanla
degisebilmektedir. Dolayisiyla yonetimin i¢ kontrol
sistemlerinin  etkinliginin degerlendirilmesi  gerekir.
Bu baglamda, izleme ile i¢ kontrol sisteminin etkinligi
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degerlendirilmektedir. I¢ kontrol sistemi performansinin
degerlendirme  siireci, gozlemleme kontrolleriyle
yiirtitilmektedir (Uzay, 1999).

1.4. ic Kontrol Sistemi

I¢ kontrol sistemi, bir isletmenin var olan faaliyetlerinin
degerlendirilmesine iliskin olarak, kendi icinde
gelistirmis oldugu denetim mekanizmasidir (Bakir, 2011,
s. 21). I¢ kontrol, is akis1 ve siirecleri icine yerlestirilmis,
kisilerden etkilenebilen, isletmenin hedeflerine ulasmak
icin kullanilan bir ara¢ olarak ifade edilmektedir. I
kontrol sisteminin hatalari, ortaya ¢ikarilarak ve 6nlenme
bakiminda kesin bir giivence saglamadigi goriilmektedir
(Korkmaz, 2007, s. 8). I¢ kontrol, politika, organizasyon
ve prosediirlerin tiimiinii kapsamaktadir. Bu organizasyon
(Keskin, 2006, s. 12);

- Prosediir ve politikalar,

- Bir isletmede, istenen sonuglara ulasma,

- Busonuglaraulasabilmek i¢in kullanilan kaynaklar,

- Belirlenen hedeflere uyum saglama,

- Israf, kétii ve hileli ydnetimden koruma,

- Giivenilir bilgi ve zamaninda ulagma, rapor etmek
ve gerektigi zaman karar alma mekanizmalarini
kullanma amaciyla olusturulmaktadir.

Isletmelerin artan faaliyet hacimleri ile birlikte,
organizasyon yapilari bilyiimekte ve yonetim faaliyetleri
daha karmasik duruma gelmektedir. Biiyliyen ve karmasik
yonetim yapilar i¢inde, yoneticilerin faaliyetlerle ilgili
dogrudan bilgi sahibi olma imkéanlari azalmaktadir.
Boyle durumlarda, etkim i¢ kontrol sistemine ihtiyag
duyulmaktadir. Etkin ¢alisan i¢ kontrol sistemi
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yapilarinda, hata, hile, yolsuzluk ve savurganligi en aza
indirilerek verimlilik ve etkinligi arttiracak, gilivenilir,
dogru raporlamanin saglanmasi kolaylastirilmis olacaktir,
(Giiney, 2009, s. 6).

I¢ kontrol kisaca isletmede yapilan ve tanimlanmis
olan islerin diizeltilmesi ve degerlendirilmesini igeren
faaliyetleri ifade eden kontrol kavramiyla ortiismektedir.
(Yurtsever, 2010, s. 16). isletme faaliyetleri, isletmenin i¢
cevresi kadar dis cevresinden de etkilenmektedir. Isletme
yonetimi, isletmenin i¢ kontrol sistemini olusturma
asamasinda isletme disindaki faktorleri de degerlendirmek
durumundadir. (Kepekei, 2000, s. 55-56).

I¢ kontrol sisteminin dogru bir sekilde anlasilmasi,
saglikli kurulmasi1 ve etkin isletilmesi konularinda
uluslararast  ¢aligmalarin  biiyiik  katkist  olmustur.
Uluslararasi Yiiksek Denetim Isletmeleri Organizasyonu
(INTOSAI: International Organization of Supreme
Audit Institutions) ile Uluslararasi Muhasebeciler
Federasyonu’nun (IFAC: International Federation of
Automatic Control) bu konudaki ¢abalariyla standart
olusturma ¢aligmalarmin kiiresel diizeyde siirdigi
goriilmektedir. Bu ¢aligmalar kapsaminda, 1992’de Kamu
Sektorii I¢ Kontrol Standartlar1 Kilavuzu’nu yayimlayan
INTOSAI 2004’te de kilavuzu giincelleyerek yeniden
yayimlanmistir (Akyel, 2010, s. 84).

5018 Sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunuyla olusturuldugu goriillen i¢ kontrol sistemi
kapsaminda i¢ kontroliin 6zellikleri asagida siralanmigtir
(BUMKO, 2006, s. 1-2).

- I¢ kontrol faaliyetleri, sistematik ve devaml

surette ve yonetimin sorumlulugu kapsaminda
yuriitiilmelidir,
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- I¢ kontrol diizenleme ve faaliyetlerinde dncelikle
riskli alanlar dikkate alinmalidir,

- I¢ kontrolle ilgili sorumluluk, islem siireci icinde
bulunan tiim gorevleri kapsamaktadir,

- I¢ kontrol mali ve mali olmayan biitiin islemleri
kapsamaktadir,

- I¢ kontrol yapisinin senede en az bir defa
degerlendirilmesi ve alinmasi gereken dnlemlerin
belirlenmesi gerekir,

- 1I¢ kontrol ile ilgili diizenlemelerle uygulamalarda
mevzuata uyma, saydamlik, ekonomiklik, hesap
verilebilirlik, etkililik ve etkinlik gibi iyi mali
yonetim ilkeleri esas alinmaktadir.

1.4.1. ic Kontrol Sisteminin Kapsami ve Tiirleri

I¢kontrol sistemi, isletmenin omurgasidir ve herisletme
i¢in i¢ kontrol sisteminin olusturulmas: zorunluluktur. I¢
kontrol sistemiyle, oncelikli olarak finansal tablolarin
glivenirliligi ~ ve anlasilabilirliginin saglanmasi
hedeflenmektedir. Isletme varliklariin korunmast, ilgili
mevzuata uygunluk ve verimlilikte artis saglanmaktadir.
I¢c kontroliin iyi tasarlanarak uygulanmasi durumunda,
isletmenin  hedeflerine ulagma hususunda isletme
yonetimine giivence ile beraber yonetim ve muhasebe
faaliyetlerinin kontroliinii saglanmaktadir (Dabbagoglu,
2009, s. 110). I¢ kontrol, muhasebe ve yonetim faaliyetleri
acisindan incelenmektedir. Bunun temel amaci ise, genel
kabul goren denetim standartlarina goére bir denetim
calismasmin kapsaminin belirlenebilmesidir (Kuyucu,
2003, s. 12).
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1.4.1.1. Yonetsel Kontrol

Isletmeye ait kaynaklarm verimli kullanimi, finansal
ve finansal olmayan bilgilerin kaliteli {iretimi, miisterilerin
memnuniyetinin saglanmast ve is akis siireglerinin
belirlenmesi gibi konular yonetsel kontrol kapsamindadir
(Cigdem, 2018, s. 7). Yonetsel kontroller, muhasebe
kontroliiniin  olusturulmasi konusunda temel teskil
etmekte, yonetimin yetki alani icinde onayindan gegecek
biitiin karar ve yontemleri icermektedir (Giiredin, 2014,
s. 317).

Yonetsel kontroller; istatistiki analizler, hareket ve
zaman aragtirmalari, egitim programlari, performans
raporlar1 ile kalite kontrolleri gibi kontrolleri de
icermektedir (Yalman, 2015, s. 5). I¢ kontrol sisteminin
etkinliginin saglanmasi ve isletilmesinde yonetimin temel
amaci asagidaki gibi 6zetlenebilir (Giiredin, 2010, s. 168-
169):

- Giivenilir bilgiye ulasilmasi: Isletmelerin faaliyet
akislarinda etkinlik i¢in yonetimin istenen zamanda
ve hizla giivenilir bilgilere ulagmaya ihtiyac
duyulmaktadir,

- Isletme  verimliliginin  arttirilmasi:  Uretim
stirecinin her asamasinin kontrol edilerek goriilen
eksikliklerin tamamlanmasin1 saglayacak uygun
bir kontrol sistemi zaman ve is giicii tasarrufuyla
varliklarm  gereksiz ve yetersiz  kullanimi
Onlenmektedir,

- Isletme varliklarinin ve kayitlarin korunmasi: Bir
isletmenin maddi ve maddi olmayan varliklari,
i¢ ve dis ¢evrenin negatif etkileri karsisinda risk
altinda olabilmektedir. Bu varliklar1 kayip, hirsizlik
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ve hileli kullanmak gibi durumlarin engellenmesi
icin uygun kontrollerin yapilmasi gerekir,

- Belirlenen politikalara bagliligin 6zendirilmesi:
Isletme hedeflerine ulasma konusunda ¢alisanlarin
bir biitiinliik igerisinde hareket edip etmedigi,
isletme politikalarina uygun davranip davranmadigi
i¢ kontrol yapilariyla test edilmektedir.

Ozetle, ydnetim politikalarma uyumu 6zendirerek;
faaliyetlerin verimliliginin iyilestirilmesini hedefleyen
i¢c kontrolleri, yonetsel kontrol seklinde tanimlamak
mimkiindiir (Kaval, 2008, s. 89).

1.4.1.2. Muhasebe Kontrolii

Mubhasebe kontrolleri, isletmelerde finansal tablolarda
aslina ve gercege uygun bilgilerin kullanim1 ve hatalarin
daha onceden tespit edilerek engellenmesi olarak ifade
edilebilir. Muhasebe kontrolii, isletme planlari, muhasebe
kayitlarmin  giivenirligi ve dogrulugunu, kaynak ve
varliklarinin korunmasini kapsayan kayit ve yontemleri
kapsamaktadir. Muhasebe kontrolleri asagidaki hususlara
gore tasarlanmaktadir (Giiredin, 2014, s. 317):

- lIsletme faaliyetleri, yonetimin yetkilerine gore
yiiritilmelidir,

- Finansal tablolar, genel kabul edilen muhasebe
ilkeleri kapsaminda hazirlanmalidir,

- Varliklarin kullanim islemleri yalnizca yonetimin
verdigi yetkiler kapsaminda yapilmalidir,

- Belirli araliklarla, finansal kayitlar ile Isletme
varliklart ~ kontrol  edilerek  karsilastirmalar
yapilmalidir. Farkli sonuglarin olmasi halinde
gereken iglemlerin yapilmasi gerekir.
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1.4.2. i¢ Kontrol Sisteminin Amaclari

Isletme biinyesinde bulunan herkes kisisel ve mesleki
anlamda diriist olmali, etik degerleri siirdiirmeli ve
yiirtrliikte belirtilen davranig kurallarina uymalidir.
Turizm isletmelerinin de benzer olarak diiriist olmas1 ve
etik degerleri muhafaza etmesi gerekmektedir. isletme
yonetimi ve biitlin ¢alisanlar, organizasyon igerisinde,
i¢ kontrole uygun bir sekilde destekleyici ve olumlu bir
ortam olusturmali ve devam ettirilmelidir (Ugurlu, 2018,
s. 13).

Ic kontrol sistemindeki temel hedef, isletme
hedeflerinin gergeklestirilmesini kolaylagtirmaktir. Bu
noktada isletmenin temel hedeflerini asagidaki gibi
stralamak miimkiindiir (Ozbek, 2012, s. 402-403):

- Operasyonlarin verimliligi ve etkinligi, operasyonel
stireclerin biitiinii igletmenin varliklarini, maddi
kaynak ve kiymetlerini korumak hedeflenmektedir.
Ayrica verimli, etkin, diisitk maliyet ve yiiksek
performansla kullanmay1 kapsamaktadir,

- Finansal raporlarda giivenilirligin saglanmasi,
isletme faaliyetlerine ait biitiin donemsel ve yillik
faaliyet raporlarindaki agiklama ve bilgilerin
dogrulugunun saglanmasi,

- Finansal raporlama ve isletmenin  Dbiitiin
faaliyetlerinde yasal mevzuata uygunlugun yani
sira igletme icerisinde gelistirilen prosediir ve
politikalara uyumlu bir sekilde faaliyetlerin
gerceklestirilmesi.

- Bu hedeflere ulasabilmek i¢in gereken prosediir
ve politikalarin asagidaki unsurlardan olustugu
goriilmektedir (Arslan, 2012, s. 131):
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- Bagimsiz performans gozetimi (performansin
biitge ve plan dngoriileriyle karsilastiriimast),

- Yeterli bilgi, belge ve kayit (islemlerin
tamamlanmasi, dogruluk ve yetkilendirme
acisindan incelenmesiyle ilgili kontroller),

- Fiziki kontroller (kayit ve varliklarin fiziki
giivenligini temin eden kontrol faaliyetleri),

- Sorumluluk ve gérevlerin dagilmasi (yetkilendirme,
muhasebe ve kayit fonksiyonlarinmin farkli
gorevlilere verilmesi, fiziki sorumluluklarin fakli
kisilere verilmesi).

Y oneticilerin kontrollere uygun davranmasi ve ¢aligana
ornek olmasi 6nemlidir. Bu agidan yoneticiler, i¢ kontrolii
desteklemeli ve i¢ kontroliin hedeflerine ve bilhassa
ahlaki davraniglarla ilgili olanlar1 cezbeden performans
degerlemeleri yapmalar1 gerekmektedir (Saltik, 2007, s.
14).

1.4.3. ic Kontrol Sisteminin Temel ilkeleri

Isletmelerde etkin i¢ kontrol yapisinin uygulanmasi
igin, i¢ kontrol yapisint olusturan ilkelerin esas
alindigr bir diizenin kurulmasi1 gerekmektedir. Bu
diizenin kurulabilmesi i¢in de asagidaki sartlara ihtiyag
duyulmaktadir (Giiven, 2008, s. 44);

- I¢ kontrol devamli ve tam olmalidir,

- I¢ kontrol sadece mali ve muhasebe servislere
0zgii degildir, isletmenin biitiin servisleriyle iligkili
olmalidir,

- I¢ kontrol, temel bir isin veya amacimn
gerceklesebilmesi i¢cin kurulmus olmalidir. Bu isle
gorevli uzman bir ¢alisan hayal giiciinii kullanarak
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arastirmalarinda kendi elestiri ve yeteneklerini
kullanmasi gerekmektedir.

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin temel ilkeleri; Gorevlerin
Ayrihg Ilkesi, Kiymet Hareketlerinin Yetkilendirilmis
Olmasi Ilkesi, Uygun Bir Belgelendirme ve Kayit
Diizeninin Var Olmasi Ilkesi, Fiziksel Korunma Ilkesi,
Bagimsiz Mutabakat Yapilmas {lkesi olarak siralanabilir.
S6z konusu temel ilkeleri asagidaki gibi Ozetlemek
miimkiindiir.

1.4.3.1. Gorevlerin Aynhg ilkesi

Organizasyon yapilarinda igletmenin biiyiikliigiine
gore, gorevlerin, yolsuzluk ve hatalari ortaya ¢ikartabilecek
ve miimkiin olan en alt seviyeye indirilerek farkli kisiler
arasinda dagitilmasi Onerilmektedir (Bozkurt, 2000, s.
23). Asagidaki Sekil 1°de i¢ kontrol sorumluluk alanlari
verilmistir:

Islemler icin
vetkilendirme

- . Varliklarn
Islemlerin Y
Korunmasimin
Kayitlanmast «
Saglanmasi

Sekil 1. i¢c Kontrol Sorumluluk Alanlar (Erdogan, 2006, s. 95)

Sekil 1’e gore isletmeler i¢in yetkilendirme, varliklarin
korunmasinin saglanmasi ve islemlerin kayitlanmasi
olarak 1ii¢ farkli sorumluluk alanmin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu alanlar hem is yiikiinii azaltacak hem de
is tamiminda kolaylik saglayacaktir. Bu noktada, gérevler
ayrimi ilkesinin kapsama alanini agagida agiklandig gibi
belirtmek gerekir (Kaval, 2008, s. 200);
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- Varliklarin korunmasi ve kayit gorevi birbirinden
ayrilmalidir,

- Muhasebe i¢inde de kayit islemlerinin yapilma
gorevi birbirlerinden ayrilmalidir,

- Faaliyetlerin gerceklestirilmesiyle kayit tutma is-
levleri birbirlerinden ayrilmig olmasi gerekmekte-
dir.

1.4.3.2. Kiymet Hareketlerinin Yetkilendirilmis

Olmasi ilkesi

Bu ilkedeki temel amag, ¢alisanin yoOnetimin
belirledigi yetki alam1 kapsaminda faaliyetlerini
stirdiirmelerinin saglanmasidir. Yetkiler, 6zel veya genel
olabilmektedir. Genel yetki, isletme politikalar1 ve genel
isletme uygulamalariyla iliskilidir. Ornegin, iiriinler igin
fiyat tespitleri, kredili satis iglemlerinde kredi limitlerinin
belirlenmesi, personel say1 ve niteliklerinin belirlenmesi,
asgari stok seviyelerinin belirlenmesi, asgari stok
seviyelerinde otomatik olarak yeniden siparis verilmesi
vb. kararlar genel yetki kapsamina girmektedir (Uzay,
1999, s. 12).

1.4.3.3. Uygun Bir Belgelendirme ve Kayit

Diizeninin Var Olmasi ilkesi

Ic  kontroliin etkinliginin saglanabilmesi igin,
belgeleme diizeninin uygun olmasi énemlidir. Glivenilir
muhasebe kayitlarmi tutmak ve muhasebe bilgilerinin
uygun zamanlarda raporlanmasi i¢in igletmede, bir hesap
plan1 ve muhasebe el kitab1 olmasi gerekmektedir. Etkin
bir kontroliin gergeklestirilebilmesi icin, isletmede iyi
isleyen bir muhasebe organizasyonunun bulunmasi
gerekmektedir (Giiredin, 2000, s. 45).
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Is ve islemlerin belgelenme islevi dogru ve tam
yapilmalidir. Bu amaglarla belgelerin  hazirlanma
asamasinda bazi ilkelerin dikkate alinmasi 6nemlidir. Bu
ilkeler asagida verilmistir (Arens, 2005, s. 294):

- Belgelerde kayiplarin anlasilmasi veya gerektigi
zaman kolaylikla bulunmasi i¢in numarali bir
sekilde diizenlenmesi gerekir,

- Belgelerin uygun bir sekilde tamamlanmasi ve
sistem i¢inde uygun yerlere akiginin saglanmasi
icin gereken aciklamalarin yapilmasi gerekir,

- Belgeler islemin meydana geldigi zamanda
diizenlenmelli,

- Belgeler kolayca anlagilmay1 saglayacak sekilde
diizenlenmelidir,

- Belgelerin, gergekleri yansitma amaci giiderek
tasarlanmasi gerekir.

1.4.3.4. Fiziksel Korunma ilkesi

Kayit ve varliklarin fiziki anlamda korunabilmesi
icin, fiziksel onlemin alinmasi gerekir. Fiziksel onlem;
kayit ve varliklarin kilitli dolaplarda, kilitli ve kapali
ambarlarda, atese dayanikli kasalarda, giivenlik gorevlisi
ya da cihazlariyla donatilan ortamlarda korumak gibi
onlemleri igermektedir. Kaynaklara ulagmanin smirl
hale getirilmesi gerekir. Boylelikle varliklarin yetkisiz
kullanim1 ve kayba ugrama risklerini azaltilmis olacaktir
(Izgi, 1990, s. 45).

1.4.3.5. Bagimsiz Mutabakat Yapilmasi ilkesi
Etkin bir bagimsiz mutabakatta asagidaki li¢ sart
onemlidir (Acindi, 2007, s. 53);
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- Mutabakat isleminin, varliklarin korunmasi ve
kaydedilme islemlerinden sorumlu olmayan
personeller  tarafindan  yerine  getirilmesi
gerekmektedir,

- Mutabakat, belli araliklarla toplam veya drnekleme
esas alinarak yapilmasi gerekir,

- Mevcut yanlis ve hatalar gereken diizeltmelerin
yapilmasi i¢in personele bildirilmelidir.

1.5. ic Kontrol ve i¢ Denetim iliskisi

I¢ kontrol ile i¢ denetim birbirleriyle karsilikli etki-
lesim halinde olan sistemlerdir. I¢ kontrol, bir kurumun
yonetim kurulu, yoneticileri ve diger ¢alisanlar tarafin-
dan yonlendirilen, glivenilir finansal raporlamay1, faali-
yet verimliligini ve yasa, ilke ve esaslara uygunlugun
saglanmasi i¢in tasarlanmis bir siireci ifade etmektedir.
I¢ kontrol sistemi, kurumun hedeflerine ulastigina, islem
ve faaliyetlerin etkin bir sekilde gerceklestirildigine, dii-
zenleme ve kanunlara uyulduguyla iligkili olarak, makul
bir giivence saglanmasi igin tasarlanan bir sistemdir. Ku-
rumda kontrol faaliyetlerinin kontrol edilmesi, i¢ kontrol
sisteminin devami olarak izlenmesi ve degerlendirmeye
tabi tutulmasi i¢ denetimin sorumlulugundadir. I¢ dene-
tim, i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve basar1 diizeylerini
arastirmakta, sistemin istenildigi gibi galisip ¢alismadigi
ve kurum hedeflerinin ger¢eklesme diizeyini arastirmak-
tadir (Sengtir, 2005, s. 5).

I¢ denetim kurumla iliskili faaliyetlerle ilgili olarak,
kurumun incelenmesi ve degerlendirilmesi i¢in, kurumda
olusturulan bagimsiz bir degerlendirme fonksiyonu olarak
ifade edilmektedir. Denetim fonksiyonunun i¢ olma
durumu, organizasyonda kendi personelleri tarafindan,
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0 kurumun etkin ¢aliganlar1 igin bagimsiz olarak
yapilmasindan kaynaklanir. I¢ denetim fonksiyonu kurum
disindan denetim ekibiyle de gergeklestirilebilmektedir.
Ancak bu durum o faaliyetlerin i¢ olma niteligini
degistirmemektedir (Midyat, 2007, s. 29).

Kurumlarda i¢ denetim faaliyetlerini yiirliten ig
denetgilerin, hicbir etki altinda kalmaksizin yonetim
icin caligsabilmeleri igin en {ist birime sorumlu olacak
bicimde orgiitlendikleri goriilmektedir. Ayrica yliriitme
fonksiyonundan uzak tutulmaktadirlar. I¢ denetcilerin
caligma kapsamlarinda, i¢ kontrol yapisinin bir faktori
olarak gorev yapmalar1 da vardir. i¢ denetgiler, iyi bir
yonetim i¢in kurumdaki mevcut i¢ kontrol yapisinin
siirekli izlendigi ve bununla alakali raporu en iist
yoneticiye diizenli olarak verildigi goriilmektedir. I¢
denetcilerin sorumlu olduklart islerin ¢ogu, finansal
tablo denetiminde yapilanlarla benzerlik gostermektedir
(Bozkurt, 2006, s. 134).

Ic kontrol sisteminin yeterliligini inceleyen ve
degerleyen bir i¢ denetci (Elitas, 2004, s. 222);

- Verimliligi ol¢ebilmek i¢in yonetimin faaliyet

standartlarini belirleyip belirlemedigini,

- Belirlenmis faaliyet standartlarmin  anlagilip
anlasilmama durumunu,

- Faaliyet standartlarindan sapmalarin belirlenerek,
analiz edilip, diizeltici 6nlemler almakla sorumlu
bireylere iletilip iletilmedigini,

- Diizeltici 6nlemlerin alinip alinmadigini belirleme
gorevini tistlenmistir.
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I¢ denetgi, i¢ kontrol sisteminin etkinligini inceleyerek;
degerlendirmesini yaparken (Demirkan, 2007, s. 91);

- Kurum faaliyetleri ve raporlarinin iizerinde 6nemli
etkiye sahip planlara, politikalara, yasalara ve
prosediirlere uygunlugun saglanmasi i¢in kurulan
sistemi gozden gegirmektedir.

- Kurum faaliyetlerinin, prosediir ve politikalara
uygun yiriitiiliip ytritilmedigini belirlemektedir.

I¢c denetimin temel islevleri arasinda, kurumdaki ic
kontrol sisteminin saglikli olarak yiiriitiilmesine katki
saglamak bulunmaktadir. Bunun ig¢in, i¢ denetginin
bir kurumdaki kontrol mekanizmalarini iyi taniyarak,
degerlendirmesi 6nemlidir. Bagka bir ifadeyle, i¢ denetim
bir anlamda i¢ kontrol sisteminin esas hedeflerine ulasip
ulasmadigiyla iligkili olarak, kurum yoneticilerine
bilgi vererek onlarin dogru karar almalar1 ve i¢ kontrol
sisteminin iyilestirilmesi durumundan sorumludur.

1.6. Otel isletmelerinde ic Kontrol ve Denetim

Yapisi

Otel igletmeleri, turizm isletmeleri i¢inde bulunan
konaklama isletmeleri arasinda yer almaktadir. Otel
isletmeleri, insanlarin gegici bir sekilde geceleme, yeme,
icme, kiiltiirel ve sosyal ihtiyaglarin belli bir {icrete
karsilik calisilan, en az on odali ekonomik ve sosyal
amagcl kurulan tesislere denir (Gékdeniz ve Ding, 2007,
s. 9). Otel isletmelerinin yirmi dort saat ¢alismasi ve
gelir noktalariin fazla olmasi degisken ve kontrolii giig
bir yapiya sahip olmalarina sebep olmustur. Ozellikli
uygulamalart olan otel isletmelerinde, genellikle
muhasebe departmaninda i¢ kontrole yonelik faaliyetlerin
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gerceklestirildigi goriilmektedir. i¢ kontrol sisteminin
iyl calismasinin saglanmasiyla, otelin tiim varliklarinin
korunmasi ve varliklardaki kayiplarin gereksiz ve verimsiz
kullanimi  Onlenmektedir. Konaklama isletmelerinde
i¢ kontrol sistemi i¢inde korunmasi gereken varliklari
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Sener, 2007, s.
163-134):

- Nakit degerlerinin korunmasi; banka ve kasadaki
paralarin verimli olarak kullaniminin saglanmasi
icin, nakit para giris ve ¢ikislariin etkin kontroliiyle
konuklara yapilan iskonto ve alinan paralarin konuk
hesaplarina uygun sekilde kaydinin alinmasi,

- Otel calisanlar1 tarafindan dogabilecek, ihmal
ve hileyi (yonetimin tanidigr haklarin disinda,
iicret 6demeden, icecek ve yiyecek malzemelerini
kullanmak gibi) 6nleme,

- Gereksiz harcamalarin kontrol altina alinmasi ve
otelde kullanilan elektrik siiplirgesi ve televizyon
gibi malzemelerin iyi korunmas1 ve kirilmalarinin
onlenmesi i¢in gereken tedbirlerin alinmasidir.

Otel isletmelerindeki i¢ kontrol sistemi iginde
isletme varliklarinin korunmasinin saglanabilmesi igin;
calisanlarin, hata ve hile yoluyla kaybolan varliklardan
sorumlu tutarak, s6z konusu magduriyetin, iicretlerinden
kesilecegini bildirmesi etkin bir yontemdir. Bu anlamda
isletme wvarliklarinin, belirli kisilerin sorumlulugunda
fiziki koruma altma alinmasi, gereksiz kullanim ve
kayiplari onleyecektir.

Kiictik olcekli otellerde, yonetici genel olarak nakit
akisin1 kendisi izleyebildigi i¢in i¢ kontrol gereksinimi
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azdir. Oysa biiyiik dlgekli otellerde, tek kisilik bir kontrol
yetersiz kalmakta ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin
uygulanmasi gerekmektedir. Ancak iyi bir i¢ kontrol
saglamak i¢in katlanilan maliyet, higbir zaman sistemin
getirecegi faydalardan daha fazla olmamalidir (Gonen,
2007, s. 85).



2. BOLUM
HILE, TEORILERiI VE ONLENMESI

1. HILE

Hile, insan yasaminin neredeyse her alaninda
karsilagilabilen ve insanin oldugu her yerde goriilmesi
muhtemel bir olgudur. Geg¢misten bugline kadar ¢ok
degisik isimlerle ifade edilmistir. Hile davraniglarina,
giinliik hayatin tiim alanlarinda karsilagmak miimkiindiir.
Bu sebeple hile kavraminin, glinlimiizde benzer bir¢ok
kelimeyle ifade edildigi sdylenebilir (Yilmaz, 2019,
s. 5). Calismanin bu bdliimiinde hile kavrami detayl
olarak incelenmis, hile alaninda yapilan ¢aligmalardan
bahsedilmis ve hile elmasi teorisi {izerinde durulmustur.

1.1. Hilenin Tamimi ve Ozellikleri

Hileyle miicadelede edebilmek i¢in, hilenin ne oldugu
veya ne olmadigini anlamak Onemlidir. Bir olaymn
hile olabilmesi ve incelenebilmesi igin gereken bazi
durumlarin yerine gelmesi beklenmektedir. Asagida hile
kavraminin tanimi ve 6zellikleri verilmistir.
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Hile kavrami aldatilan, aldatan ve yapilan islem ya
da eylemin sonuglari iizerine kurulmustur (Saban, 2011,
s. 59). Hile, “bir kisiyi kandirmak veya aldatmak i¢in
gerceklestirilen kasith davraniglar” i¢in kullanilmaktadir
(Rezaee, 2002, s. 2). Bagka bir degisle, bilerek ve isteyerek
yapilan yanlig, yanilgi ve yanilma olarak ifade edilebilir
(Catikkas ve Calis, 2011, s. 147; Yaman, 2008, s. 145;).

Tirk Dil Kurumu (TDK) (2020) hile kavramim
iki sekilde tamimlamustir. Birincisi, “birini aldatmak,
yaniltmak i¢in yapilan diizen, oyun, dolap, entrika
ve desise,” ikincisiyse, “cikar saglamak igin bir seye
degersiz bir sey katma” olarak kayitlara ge¢mistir.
Muhasebe agisindan hile kavrami, bir ¢alisanin igerisinde
bulundugu isletmenin varliklarim1 ve kaynaklarini kasith
bir sekilde uygun olmayan bi¢imde kullanarak ya da ele
gecirip haksiz kazang saglamasi olarak ifade edilmektedir
(Bozkurt, 2009, s. 60).

Mubhasebe alaninda yapilan ¢aligmalarda, “hata ve hile”
kelimelerinin siklikla birlikte kullanildig1 goriilmektedir.
Bu yaklasimda, hata ve hile kavramlarinin her ikisi de etik
dis1 davranig olarak algilanmasina sebep olabilmektedir.
Gergekte muhasebede hata ve hile denildiginde muhasebe
kural ve ilkelerine uymayan davraniglar akla gelmektedir.
Hile birini aldatmak, yaniltmak ic¢in bilingli bir sekilde
yapilan davraniglardir. Hata ise, bir is veya bir gorev
esnasinda bilingsizce farkinda olmadan yapilan davranis
olarak tanimlayabiliriz. Tammlar incelendiginde iki
kavraminda farkli anlamlar igerdigi goriilmektedir.
(Zeytin, 2007, s. 85).

Hile, tiglincii kisinin veya karsi tarafin hukuki
islem yapmasinin saglanmasi i¢in onu kasten yaniltma

2
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durumudur (Zevkliler, 2013, s. 181). Fiili olarak karsi
taraflara yanlis beyanlarda bulunarak aldatmanin yanisira,
sOzlesme yapilmadan 6nce acgiklamanin gerekli oldugu
durumlarda sessiz kalarak da gergeklesebilmektedir
(Kiligoglu, 2011, s. 194; Reisoglu, 2014, s. 124).

Hilenin 6zelliklerinin tanimlanmasi, hata ve hile ayrimi
acisindan Onemlidir. Bagimsiz denetim standartlarinin
amaclar1 acisindan denetgi, finansal tablolarda 6nemli
bir yanlisliga sebep olan hileyle ilgilenir. Denetciyi
ilgilendiren hileli finansal raporlamadan kaynaklanan
yanliglhklar ve varliklarin kotliiye kullanilmasindan
kaynaklanan yanligliklar olmak iizere iki tiirli kasith
yanhislik bulunmaktadir. Her iki tiirde hile (Ozgelik vd.,
2017, s.201);

- Hile yapmaya yonelik tesvik ve baskiyi,
- Hile yapmak i¢in algilanan bir firsati,
- Eylemin bir 6l¢iide rasyonellesmesini igermektedir.

Hatalar finansal tablolarda bulunan kasti olmayan
yanhlighklar  seklinde tanimlanmaktadir.  Verilerin,
kaydedilmesi gereken ekonomik bir olayin, bir agiklama
veya tutarin finansal tablolarda belirtilmemesi veya
bir tutar veya yanlig bir islemin finansal tablolara dahil
edilmemesi sonucunda meydana gelmektedir (Giiredin,
2007, s. 132).

1.2. Hile Turleri

Hile tiirleri farkli sekillerde siniflandiriimaktadir.
Yapilacak genel bir siniflandirmada hile; varliklarin kdtiiye
kullanilmasi, ahlaki olmayan davranislar, yolsuzluk ve
hileli finansal raporlama olarak ii¢c kategoriye ayrilmistir
(Aydin, 2006, s. 11; Bozlak, 2019, s. 26; Bozkurt, 2009, s.
65; Oskay, 2018, s. 25).
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1.2.1. Varhiklarin Kétiiye Kullanilmasi

Varliklarin = koétiiye kullanimi  yontemiyle olusan
hileler, diger hilelerden farkli bir sekilde maddi ve manevi
zararlar vermeyle iliskilidir. Bunun nedeni, kaynak olarak
belirtilmis her kaynagin kotiiye kullanilma durumu
iktisadi olusum ve deger katma yasasina gore risk faktorii
olabilmektedir (Gagliardi, 2014, s. 11-19). Sekil 2’de
gosterildigi gibi, varliklarin kétiiye kullanilmasi nakit
hileleri ile stok ve diger varliklarin kotiiye kullanimi
olarak iki baslik altinda incelenmektedir:

“Warliklann
Kotiye Kullammn

Makit Hileler | Stokdar ve Diger
Varhldann Katige

Makit Mewcudun Eullammy
Calinmras

Hakit Alazagum
Calummas

Odeme Hilesi

Sekil 2. Varliklarin Kétiiye Kullanilmasi (Report to the Nations,

ACFE (Association Of Certified Fraud Examiners), 2018, s. 11)

Nakit hileleri: Nakit hileleri kasada bulunan bir nakdin
calinmasi, isletmeye alacaklarinin kaydedilmeden veya
kayit yapildiktan sonra igletme kayitlarinin degistirilip
ele gecirilme gibi eylemleri kapsamaktadir (Yilmaz,
2019,s. 29). Nakit hileleri kendi igerisinde ti¢ kategoride
incelenmektedir:

- Nakit Hursizligi: Bilinen en temel hile cesididir.
Bu hile ¢esidinde genellikle nakit giris veya ¢ikisi
yapilan ya da kasadan sorumlusu tarafindan,
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paranin ¢alimmasini kapsamaktadir. Hirsizlik,
birinin rizasi olmaksizin, baskasma ait varligin
ele gecirilme eylemi seklinde tanimlanmaktadir.
Bu durumda dogrudan calinan nakit, hem hile
eylemi hem hirsizlik olarak degerlendirilmektedir
(Ozbirecikli ve Oksiiz, 2016, s. 32).

Nakit Alacagimin  Calinmasit: Kayittan Once
veya kaydin sonrasinda olmak tizere iki grupta
degerlendirilmektedir. Kayit 6ncesi hileler, yapilan
bir 6demenin isletmenin muhasebe kayitlarina
heniliz iglenmeden calinmasidir. Bu sebeple bu
tarz hilelere kayit 6ncesi hileler ismi verilmektedir
(Bozkurt, 2009, s. 181). Kayit sonrasi hileler, nakit
hirsizhig1 olarak degerlendirilmektedir (Ozbirecikli
ve Oksiiz, 2016, s. 32).

Odeme Hilesi: Isletme kayitlarinda onaylanmamis
diizenlemeler yapilarak, sahte belgeler diizenleyip,
belgelerin tahrif edilmesiyle isletmenin nakit
ve benzer varliklarinin ele gecirilmesini ifade
etmektedir. BoOyle hilelere, bordrolar, faturalar,
yazar kasa, ¢ekler ve harcamalar iizerinde yapilan
degisiklikler, tahrifler, olmayan olaylarin var
gibi gosterilmesi gibi durumlar &rnek olarak
verilmektedir (Ozeroglu, 2014, s. 184).

Stok ve Diger Varliklarin Kotiiye Kullanimi: Stok
ve diger varliklar, isletmelerin sabit kiymetlerini
ifade etmektedir. Isletme calisanlari ya da bazi
durumlarda isletmeyle iligki icindeki diger
taraflarin, isletme varliklarini kendi menfaatleri i¢in
kullandiklar1 goriilebilmektedir. Bdyle hilelerde
temelde iki yontem bulunmaktadir. ilki, isletme
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varliklarinin dogrudan ¢alinma durumu, digeri de
varligin tamamiyla ¢alinmadan 6diing alinma ya
da isletmenin zararina olacak bicimde tiiketilme
durumu olabilmektedir (Wells, 2002, s. 250).

1.2.2. Ahlaki OIlmayan Davranislar - Yolsuzluk

TDK’de “yolsuzluk kavrami yolsuz olma, mecaz
anlamda ise bir yetki veya gérevi kotiiye kullanmak”
olarak tanimlanmustir. Yolsuzluk, bir yetki veya gorevinin,
hukuk kurallarina aykiri bir sekilde kotliye kullanmak
suretiyle, suiistimal etmek, ¢ikar ya da menfaat saglamak
olarak tanimlanabilmektedir (Aydin, 2006, s. 11). Ahlaki
olmayan davraniglar dort baslik altinda toplanmaktadir:

Riisvet Almak: 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu
252. maddede riisvet, “bir kamu gorevlisinin,
gorevinin gereklerine aykirt olarak bir isi yapmasi
veya yapmamast icin kisiyle vardigi anlasma
gergevesinde bir yarar saglamasr” seklinde ifade
edilmistir. Bu anlamda, gorevin gerektirdigi gibi
yapilmast gerekenlerin bir fayda karsiliginda
yapilmamasiyla riigvet sugu islenmis olmaktadir
(Gokcan, 2008, s. 253). Ticari riigvet, Ozel
sektorde faaliyetleri olan bir isletme calisaninin
gorevindeki bir is i¢in verilmesi icap etmeyen bir
mal veya para alma durumudur. Bununla birlikte
herhangi bir menfaatinin olmasi yahut mal, para
veya menfaate ilgili teminat veya taahhiit kabul
etmesini ifade etmektedir (Aydin ve Yilmazer,
2006, s. 35). Riisvet sucunun olusabilmesi i¢in isin
istendigi gibi yapilmis veya goriilmiis olmasi sart
goriilmemektedir (Sengiir, 2010, s. 38-39).
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- Karst Tarafi Riisvet Vermeye Zorlamak (Irtikap):
Ekonomik zorlamalar riigvetin diger bir yiiziini
olusturmaktadir. Bu durum Tiirk Ceza Kanunu’nun
250. maddesinde irtikap olarak tanimlanmigtir.
“Irtikap, bir kamu gorevlisinin, gérevi dolayisiyla
kendisine saglanan niifuzu kotiiye kullanarak,
muhatabt  oldugu kisilerden menfaat talep
etmesidir” (5237 Sayili Tirk Ceza Kanunu, Md.
250).

Kamu kurumlarinda gergeklesen bu eylem o&zel
isletmelerde de gergeklestirilebilmektedir (Y1lmaz,
2019, s. 33-34).

- Bagis ve Hediye Kabul Etmek: sletme
calisanlarinin  geregine uygun bir sekilde
tamamladigi gorevi neticesinde, bu isten olumlu
cikar saglayanlarin, i tamamlanmasinin ardindan
isletme calisanlarina manevi ve maddi yararlar
sunmasi olarak ifade edilmektedir. Hediyeyi
kabul etmenin riigvetten farki, hediyelerin isletme
kararlarini etkileme gibi bir ama¢ tasimamasidir
(Wells, 2002, s. 301). Yapilan 6demeler ajanda,
takvim veya ikram yemegi gibi kiicik maddi
deger olabilecegi gibi, otomobil, para ve pahali
bir seyahat de olabilir (Howard, 2002, s. 120).
Genellikle bir karar verilmeden once ziyade genel
olarak sonrasinda odiil seklinde yapilir. Birgok
isletmenin bu yolsuzlugun Oniine gecebilmek
icin etik politikalar olusturdugu; nelerin bagis ve
hediye olarak kabul edilemeyeceginin belirlendigi
goriilmektedir (Kranacher vd., 2011, s. 386).
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Cikarlarin Catismasi: Bir gorevlinin veya isletme
calisanlarinin resmi sorumluluk ve gorevlerini
objektif ve tarafsiz olarak yerine getirmelerini
etkileyen sahsi c¢ikarlarinin  sahip olmalari
durumunda ortaya g¢ikmaktadir (OECD, 2011).
Herhangi bir gérevlinin veyaisletme personellerinin
sahsi cikarlar1 kendine, ailesine, arkadaslarina,
yakin akrabalarina ya da siyasi iligki veya is
baglantis1 i¢inde oldugu kisi ya da Isletmelere
saglanan her g¢esit menfaati icermektedir (Yiiksel,
2009). Riigvet olaylarinda, calisan komisyonun
elde edilmesi icin hileli fatura onaylanabilmektedir.
Cikarlar ¢atigmasinda ise ¢alisanlarin hileli
faturayr onaylamasindaki temel amacg satici
isletmede giidiilen gizli ¢ikardir (Wells, 2002, s.
311). Cikarlarin gatismasi genel olarak, magdur
isletmeden habersiz bir sekilde isletme calisaninin
gizli ¢ikarmin bulundugu bir isletmeden normal
fiyatinin {izerinde bir fiyattan iiriin satin almasi
veya isletme ¢alisaninin gizli ¢ikarmin oldugu bir
isletmeye normal fiyatinin altinda bir fiyattan {iriin
satmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Sengiir, 2010, s.
44).

1.2.3. Hileli Finansal Raporlama

Finansal tablo kullanicilarin1 aldatmaya yonelik
olarak, finansal tablolarda bilingli olarak yanlis beyan
veya agiklamalar hileli finansal raporlamay1 ifade
etmektedir. Varliklarin zimmete gegcirilme ve isletme
varliklarinin  ¢alinma  durumunu ifade etmektedir.
Isletmeler faaliyetleri kapsaminda kullanilan veriler, bilgi
sistemlerinde kayit altina alimmaktadir. Isletmedeki bilgi
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sisteminin, kayith verilerin derlenmesi ve kullanicilarin
istemis oldugu raporlarin almasini saglar. isletmenin statii
veya faaliyetlerinin goriildiigii finansal tablo veya diger
raporlar Isletme yéneticilerince hazirlanmakta ve iigiincii
kisilere sunulmaktadir (Oskay, 2018, s. 25).

Her ne kadar isletmeye ait finansal tablolarin
hazirlanarak ~ sunulmasinda, isletme  yOnetiminin
sorumlulugunda olsa da, bilgi suiistimal riski ihtimallerine
karsilik 6zellikle halka acik sirketlerin tizerinde gbzetim
yapan isletme ve bagimsiz denetgilerin bu siirece dahil
olduklar1 goriilmektedir. Bu anlamda, halka agik olan
bir sirkette finansal raporlama hazirlik siirecinde rol
alan taraflar; denetim komitesi, yonetim kurulu, i¢
denetim birimi, kontrolorler ve muhasebe boliimii olarak
siralanmaktadir. Biitiin bu siirecte, en tepede yOnetim
kuruluyla denetim komitesi bulunmaktadir (Siier, 2004,
s. 111).

Raporkullanicisi olarak belirlenen kimseler, isletmenin
finansal raporlarmi incelemektedir. Isletmenin finansal
durumuyla ilgili bilgi sahibi olurlar. Kullanicilarin
finansal tablolar1 dogru analiz edebilmeleri i¢in yeterli
deneyim ve bilgiye sahip olmalar1 gerekir. Isletmelerde
yapilan hileler iginde, finansal raporlar lizerinden yapilan
yonetici hileleri 6n plana c¢ikmaktadir. Hileli finansal
raporlama, gercege uygunlugu azalttig1 ve raporlamanin
kalitesini diistirmektedir. Finansal raporlamanin diisen
kalitesi, bilgi kullanicilarinin hatali kararlar vermesine
sebep olabilmektedir. Hatali kararlar da iilke ekonomisi
ve kullanicilara zarar verebilmektedir (Bulca ve Yesil,
2014, s. 52).



44 ‘ UGUR CIL, DOG. DR. HAKAN OZGELIK

2. HILE TEORILERI

Isletmelerde gerceklesen hile kavramu ile ilgili olarak
farklr teoriler gelistirilmis olmakla birlikte, hile li¢geni
ve hile elmasi teorileri 6n plana ¢ikmaktadir. Literatiirde
tanimlanan hile teorileri asagida agiklanmistir.

2.1. Hile Ucgeni Teorisi

Amerikali1 Kriminolojist Donald Cressey’in gelistirdigi
ve ardindan “hile {iggeni” olarak isimlendirilen teori,
kisilerin hile yapmalarmin sebepleri konusunda genel
kabul géren dncii bir yaklagimdir. Donald Cressey, 1950°de
insanlarin gergeklestirdigi her eylemin arkasinda bir
sebep olmasi oldugunu savunmustur. Bu diisiincelerinden
hareketle hile c¢aligmalarina basladig1 goriilmektedir.
Cressey’in 5 ay igerisinde 250 sugluyla réportaj yaptigi
ve bir sugun islenebilmesi i¢in ii¢ unsurun (baski, firsat
ve hakli gdsterme) olmasi gerektigi sonucuna ulastigi
goriilmektedir. Steve Albrecht 1991 yilinda yazdigi bir
makalede, Cressey’in belirledigi ii¢ faktor bir arac haline
getirilmistir (Kranacher ve Riley, 2020, s. 29).

Cressey hile konusunda yaptigi ¢alismalar: sonucunda
kisileri hile yapmaya iten sebepler olarak; paylagilamayan
finansal baski, firsat ve hakli gosterme unsurlarini
belirlemistir. Cressey’in aragtirma sonuglari, sonralari
ACFE’nin kurucusu Joseph T. Wells tarafindan “Hile
Uggeni” seklinde ifade edilmistir (O’Gara, 2004, s. 155).
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Bask

Fuirsat Hadi Césterme

Sekil 3. Hile Uggeni (Kranacher vd., 2011, s. 203)

Hileyle miicadele ederken, hileye ait olan risk
faktorlerinin tespit edilmesi Onemlidir. Bu hususta,
isletmedeki hile risklerinin tespit edilmesi ve ardindan
gereken Onlemlerin alinabilmesi i¢in, hile {iggeninin
etkin olarak kullanilmas1 6nerilmektedir. Hile {iggeninde
bulunan faktorlerin var olmasi, hilenin tekrarlayacagini
ya da olacaginin garantisini vermese de hile riskiyle ilgili
bir uyarict niteligindedir. Hile tiggenindeki bulunan iig
unsurun bir arada bulundugu durumlarda hilenin olugsma
olasiliginin arttigi belirtilmektedir (Kandemir, 2013, s.
87).

2.2. Hile EImasi

Hileti¢cgeniteorisi, Wolfeve Hermansontarafindan 2004
yilinda genisletilerek hile elmas1 modelini gelistirilmistir.
Hile ticgenindeki baski, firsat ve hakli gostermenin yani
sira, insan yetenekleri hile unsuru olarak tanimlanmis ve
hilenin dordiincii siitunu haline gelmistir. Bu yetenegin,
suiistimalci konumu veya isletme yapisindan gelebildigi
belirtilmektedir. Mevcut bir firsattan faydalanmak i¢in
istihbarat, giiven ve ego, zorlama, tutarli ve etkili yalan
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sOyleme becerileri ve hilenin uzun siire yerine getirebilme
ve stresi yonetme becerilerinin tiimiinii kapsamaktadir
(Mui ve Mailley, 2015, s. 49).

David Wolfe ve Dana Hermanson, is diinyasinda
hile ti¢cgeninin {i¢ bileseni olsa da, kisisel nitelik ve
yeteneklerin de hile i¢in 6nemli bir belirleyicisi oldugunu
belirtmislerdir. Wolfe ve Hermanson, firsatlar, 6zenti/
baski ve bahane/davraniglarin yaninda dordiincii bir
faktor “hile yapma kabiliyeti” olarak belirlenmis ve
hilelerin  gerceklestirilebilmesinde  etkili  oldugunu
disiinmislerdir. Bu dort faktorii “hile elmasi” seklinde
ifade etmislerdir. Ornegin, satislarla ilgili i¢ kontrol
sisteminde goriilen zayifliklar oldugu bir isletmede,
satig sozlesmelerinin tarihlerinin degistirilmesi sureti ile
hasilatin erken taninmasiyla ilgili firsatlar sunmaktadir.
Bu hilenin gergeklestirilmesi i¢in, yeterli kabiliyeti olan
birinin bu firsati fark ederek; degerlendirebilmesi gerekir.
Yeterli teknik deneyim ve bilgiye baska bir deyisle hile
yapma kabiliyeti olmayan biri, hile iiggeninde bulunan ii¢
faktoriin oldugu durumlarda dahi hile yapilamaz (Sengiir,
2010, s. 8).

Ozenti/Baskilar

Firsatlar Davranig/Bahanel er

Sekil 4. Hile ve Yolsuzluk Uggeni (Coenen, 2008, s. 10)
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Hile elmasinda bulunan faktorler asagidaki gibi
aciklanabilir (Wolfe ve Hermanson, 2004, s. 40):

- Bask:: “Ihtiyacim var, yapmak zorundayim”,

- Firsat: “Sistemdeki zayiflik sayesinde hileyi
yapabilirim”,

- Hakli Gosterme: “Hilenin alacagim riske degecegi
konusunda kendini ikna etme”,

- Kabiliyet: “Bunu basarmak i¢in gerekli 6zelliklere
ve yeteneklere sahibim”.

Firsat Hald: géstermne

Kabiliyet

Sekil 5. Hile Elmasi (Vassiljev ve Alver, 2016, s. 477)

2.2.1. Baski

Hile eylemi, ¢alisanlar1 hile yapmaya yonlendirebilen
bir baski ya da motivasyon unsuruyla baslamaktadir.
Acgozliiliik, ihtiyag ya da hirs gibi nedenlerle ¢alisanlarin
akillarina hile yapma diisiincesi gelmektedir. Diger
unsurlarla birlestigindeyse hile eyleminin gergeklestigi
goriilmektedir. Caligsanlart hileye iten baski unsurlarinin
asagidaki  bagliklarda asagida  degerlendirilmistir
(Bozkurt, 2009, s. 113):
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Mali Baskilar: Kisinin yasadig1 parasal zorluklardan
kaynaklandigi gortilmektedir. Calisanlarin hile yapma
nedeni paraya duydugu ihtiya¢ oldugunu belirtmek gerekir.
Yapilan ¢aligmalara gore hile olaylarmin ¢ogunlugu mali
baskilar sebebiyle islenmektedir. Asagida mali baski ile
ilgili 6rnekler verilmistir: (Akdemir, 2010, s. 43-44):

- Bireysel borglarin yiiksek miktarlarda olmasi,

- Yasam standardini daha iyilestirme istegi,

- Saglik harcamalarmin yiiksek tutarli olmasi,

- Egitim harcamalarinin yiiksek tutarli olmasi,

- Bosanma harcamalari,

- Beklenmeyen mali ihtiyaglar,

- Yatirimda yapilan zararlar,

- Isten cikarilma sebebiyle olusan gelir kayiplari.

Mali baskilardan kaynaklanan yasanan hile olaylarina
bakildiginda, calisanlarin ilk basta acil para ihtiyacinin
karsilanmasi i¢in yaptig1 goriilmektedir. Ancak bu davranis
zamanla aligkanliga doniismekte, ¢alisanin paraya ihtiyag
duymamasi halinde daha ¢ok para kazanma hirsiyla hile
yapmay1 siirdiirdiigii goriilmektedir.

Kotii Ahskanhklardan Dogan Baskilar: Bu
baskilar Dbireylerin yapmis oldugu se¢imlerden ve
yasam tarzlarindan kaynaklandigi goriilmektedir. Koti
aligkanliklar nedeniyle ortaya ¢ikan baskilarin, kisiler
tizerinde dogrudan mali etkileri bulunmaktadir. Calisanlar
sonucta yine paraya ihtiyag duydugu icin hileye
basvurmaktadir.

Caliganin paraya ihtiyag duymasina sebep olabilecek
kotii aligkanliklar1 uyusturucu, alkol, kumar, gece
hayat1 olarak sayilabilecegi gibi, kisinin yakinlarmin bu
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aligkanliklarina sahip olmasi da neden olabilmektedir
(Akdemir, 2010, s. 43-44). Tehlikeli kotii aliskanliklarin
sebep oldugu baskilarin basarili calisanlarin da hile
yapmasina sebep olabildigini belirtmek gerekir.

Isle Tlgili Baskilar: Isletme yonetimi tarafindan
calisanlarin  iizerinde olusturulabilen (Dogan ve
Kayakiran, 2017, s. 172; Yilmaz, 2019, s. 59);

- Hedef baskisi,

- Finansal istikrarin tehdit edildigi ekonomik dis
sartlar,

- Performansa dayali ticretlendirme,

- Paydaslarin beklentilerinin karsilanmamasi veya is
yerindeki diger mali yarar saglayan tesvikler,

- Odiil sisteminin adil olmadigini diisiinmesi,

- s hedeflerinin zorlayici veya ulasiimaz olmast,

- Calisanin aldig1 ticreti digerlerine gore az bulmasi,
- Bekledigi terfii alamamasi,

- Calisanin istlerinden yeterli takdiri gérememesi
gibi durumlar islerle ilgili baskilara 6rnek olarak
verilebilir.

Diger nedenler: Calisanlarin  ruh  saglhiginin
bozulmasi, benmerkezci zihin yapisina sahip olunmasi,
ideolojik diislincelere destek olma veya intikam gibi
duygusal sebeplerin de calisanlar1 hileye itebilmektedir.
Benmerkezci bir kiginin daha ¢ok itibar, taninma ve sosyal
statii amaciyla hile yapabildigi goriilmektedir. ideolojik
olarak hile yapanlar paray1 daha iyi bir amag i¢in almalar1
gerektigine inanmaktadirlar. Duygusal agidan, intikam,
kiskanglik, nefret, 6tke ve gurur gibi duygularmin esiri
olarak bu su¢ islenebilmektedir (Singleton ve Singleton,
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2006, s. 57). Psikolojik olarak rahatsizlik yasayanlarin
bir diirtii bozuklugu olarak kendisini kontrol edemedigi
bir ¢alma istegi tasidiklar1 belirtilmistir. Calma hastaligi
genellikle kiiciik objelerin ¢alinmasi seklinde kendisini
gosterse de isletme ¢alisani bakimindan bu, hile olarak
kendini gdsterebilmektedir (Soysal, 2015, s. 19).

2.2.2. Firsat

Firsat unsuru, isletmenin hile yapilmasina firsat sunan
bir yap1 icinde olma durumunda ortaya cikmaktadir.
Calisanin isletmede saglikli bir i¢ kontrol yapisinin
olmadigini farkederek rahatca paray1 zimmetine gegirmesi
bu duruma Ornek olarak verilebilir (Artar, 2016, s. 37).
Firsat, isletme personeline sunulan bilgilerin, bilgisayar
sistemleri, sifreleri, yetkileri yalnizca isletme faydalarina
kullanmamalar1 gibi etkin kontrol ve diizenlemelerin
mevcut olmama ya da eksik isliyor olmasindan dolayi
kaynaklanmasidir. Calisan muhtemel tesvik unsuru
olusturup, hileye karar vermesinin ardindan firsatlari
aramaya baslayacaktir (Coenen, 2008, s. 64). Firsatlar,
genel olarak isletmedeki caydirma ve kontrol unsurlarinin
yetersiz olmasiyla iligkilidir. Genel olarak asagidaki
faktorleri kapsamaktadir (Bozkurt, 2002, s. 87; Harry,
2007, s.13):

Kontrol Faktorii: Hilenin ger¢eklesmesindeki
en onemli faktordiir. Isletmedeki kontroller hilelerin
yapilmasini zorlagtirabilmekte veya  tamamen
engelleyebilmektedir.  Caliganlar, isletmedeki ig
kontrolleri  bildiklerinden hileyi gerceklestirdikleri
zaman yakalanma ve yakalanmama durumlar1 hakkinda
bilgi sahibidirler. Calisanlar, isletmede etkin kontrol
sistemi oldugunu bilmeleri halinde, hileyi ger¢eklestirme
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firsat1 bulsa bile yakalanacagim diisiindiikleri i¢cin buna
yonelmezler (Bozkurt, 2002, s. 87).

Caydirma ve Cezalandirma: Isletme ¢alisanlarinin
hileden uzak tutulmalart i¢in caydirict 6nlemlere ihtiyag
duyulabilmektedir. Caydirma aktiviteleri, proaktif olarak
hile olusturabilecek firsatlarin tespiti ve kok sebeplerin
ortadan kaldirilmast anlamina gelir. Caydirma, kok
sebeplerin belirlenebilmesi i¢in yapilan analiz, iyilestirme
ve degerlendirme calismalarii igermektedir. Caydirma,
kisa vadeli siire¢ iyilesmeleri igerebilecegi gibi, uzun
siireli olarak isletme kiiltiirlinlin iyilestirilebilmesi de
amaclanabilmektedir. Caydirma, hilenin tespiti i¢in degil,
ileride yasanmasi muhtemel vakalarin yasanmamasi igin
uygulanacak olan dnleyici tedbirdir. Bu tedbirler, var olan
insan kaynagi ve prosediirlerle ne gibi hile risklerinin
olabileceginin belirlenmesini kapsamaktadir (Harry,
2007, s. 13).

2.2.3. Hakh Gésterme

Firsat ve baski bilesenlerinin bir araya gelmesi, hilenin
gerceklesmesi i¢in yeterli goriilmemektedir. Bu unsurlar
olsa dahi genel olarak hileyi yapan, yapmay1 planladig
davranislarin ahlaki, vicdani veya etik olarak uygun
olmadigim bildigi i¢in, bu sorunun {istesinden gelmegi
miiddetge hile sucunu islemesi zordur. Bu noktada hile
licgeninin Tg¢ilincli bileseni “hakli gdsterme” devreye
girmektedir (Biegelman ve Bortow, 2012, s. 35).

Hakh Gosterme Ornekleri: Calisanlarin yapmis
olduklar1 hile eylemini mesru gostermek igin kendilerine
sOylemis olduklar1 bazi ifadeler vardir. Yayin olarak
kullanilan ifadeler asagida 6zetlenmistir (Bozkurt, 2000,
s. 298).;
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- Parayi1 bor¢ almigtim, daha sonra 6deyecektim,
- Bu, isletmeye yaptiklarimin karsiligidir,

- Paray1 iyi bir amag i¢in almigtim,

- Yaptigimin su¢ oldugunu bilmiyordum,

- Isletme bunu hak etmisti,

- lIsletme vergi kacirdigindan dolay1 zaten benim
olan bir seyi aldim

Bilissel Celiski Teorisi ve Hakli Gosterme Unsuru:
Leon Festinger tarafindan 1957°de ortaya atilan “Bilissel
Celiski Teorisi”, insanin biligsel yapilanmasinda siklikla
olusan g¢eligkili durumlarin anlasilmasiyla iligkilidir.
Festinger, teoriyle ilgili iki temel hipotez ileri stirmiistiir.
Bunlardan ilki, bilissel ¢eliski ortaya ¢iktig1 zaman, birey
biitiin giicliyle iki ayr1 sema arasindaki uygunsuzluk
derecelerini azaltma ve biligsel uyumun saglanmasi igin
ugrasacaktir. Bu davranisin nedeni, bu uyumsuzlugun
bireyi psikolojik anlamda rahatsizlik hissi olusturmasidir.
Ikinci hipotez ise, meydana gelen rahatsizlik hissinin
azaltilmasina ¢alisan kisinin bu tarz zorlandig1 hallerden
kacinmaya calisacagi ileri siiriilmekte ve ilk hipotez
desteklenmektedir (Miller ve Hersen, 1992, s. 132).

2.2.4. Kabiliyet

Hile elmasinda bulunan kabiliyete sahip olabilmek
icin kiside, baz1 6zelliklerin bulunmasi vardir. Bunlardan
birincisi; kiginin isletme igerisindeki yeri hile yapma
durumu ve bunun digerleri tarafindan fark edilememesi
icin bir firsat olusturmaktadir. Ikincisi, hilekarin ic
kontrol zayifliklari, pozisyonu ve erigim yetkilerinin
anlasilabilmesi i¢in yeteri kadar zeki olma gerekliligidir.
Ucgiinciisii de hilekar yakalanmayacag1 hususunda giiclii
bir giiven ve egoya sahip olmalidir.
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Eger yakalanirsa kendini bu durumdan ¢ikarabilmek
icin igerisinde bulundugu durum ile ilgili olarak hazir
cevap olmasi beklenir. Hilekarlarin haksiz kazanglarindan
kaynakli zenginlesmeleri, diger kisileri de hile yapmaya
motive edebilmektedir. Ayrica ikna kabiliyetinin de
oldukca yiiksek olmasi s6z konusudur. Son olarak,
hilekarlarin ¢ogunda bulunan ortak davranig tipinin,
zorbalik egilimli olmalari, sayginliktan ziyade korkulan
kisi olmay1 istemeleri ve digerleriyle ayni prosediirlere
tabi olmaktan kaginma durumlaridir. Bu 6zelliklerinin
tiimiini bir arada toplayan yetenekse, basarili bir hilekarin
tutarli ve etkili yalan s6yleme 6zelliklerine sahip olmasidir
(Wolfe ve Hermanson, 2004, s. 74).

2.3. Diger Teoriler

Hile teorileri ile ilgili olarak agiklanan teorilerin
disinda, diger teoriler bagligi altinda incelenecek hile
tirlerinden bahsedilebilir. Diger teoriler baslhiginda
incelebilecek hile tiirleri; hile kiipii, hile 6l¢egi, ABC
modeli ve hile besgeninden bahsedilmistir.

2.3.1. Hile Kupii

1990°da ortaya konulan bu tez dogrultusunda
bilgisayar suclarmi kapsayan iliski, motivasyon ve
uzmanlik olmak tizere ti¢ farkli boyut vardir. Model, bu ii¢
faktoriin ¢esitli boyutlarinin insanlar1 aldatma tizerindeki
etkilerine odaklanmaktadir. Buna gore herhangi bir
misteri bile, bilgisayar sistemleri konusunda uzmanmis
gibi is dosyalara ve zimmete para gecirme varliklarina
sizabilmektedir (Tran, 1992, s. 21).

2.3.2. Hile Olcegi
Mackevicius ve Giriunas, 2013’de “Hile Olgegi”
kavramimin, 1984’de Albrecht ve Howe tarafindan
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giindeme getirilen hile 6l¢egi lizerine g¢aligmiglardir. Bu
modele gore hile; diirtii (giidii), sartlar, ihtimaller ve
farkinda olma (idrak etme) olmak iizere dort ayaktan
olugmaktadir (Vardar, 2019, s. 36);

Diirtiiden kasit, bireyin yapmis oldugu hilenin
altinda bir sebebin olmasidir. Bu sebeple cok cesitli
olabilmektedir. Aniden beliren finansal sorunlar, borglar,
alkol, kredi alimlari, uyusturucu ve ailesel sorunlar gibi
sebeplerdir. Ikinci faktor olan sartlar daha ziyade kiiresel
diinyada hilenin yapilmasini miimkiin hale getirmektedir.
Bu anlamda sartlar; ¢esitli bolgeler arasindaki sermaye
akimlari, siddetli rekabet, calisma hayatinda yasanan
degisimlerin hizli olmasi, pazarda tutunabilmedeki
belirsizlik gibi faktorler olarak siralanabilir. Ihtimaller;
hile yapanin hile yapmasi i¢in saglanan firsatlar olarak
tanimlanabilir. Bunlar kisinin calistii pozisyon, diger
insanlarla iliskiler gibi nedenler olabilir. Farkinda olma,
kaynaklarda hakli gosterme olarak anilirken, hatalarimni
ispat etmekten cok hile yapmasima imkan verecek bir
kisinin biitiinliigii ve ahlakiyla iliskilidir (Mackevicius ve
Girinuas, 2013, s. 155).

2.3.3. ABC Modeli

ABC modelindeki “A” harfi, kisisel ozellik ve
gidiileri, B harfi grup seklinde yapilan hile 6zelliklerini
ve C harfi de hile yapilmasini artiran toplumsal ve
kiiltiirel onciilleri ifade etmektedir. Model Ramamoorti
tarafindan gelistirilmistir. Hilenin bir insan davranisindan
olugmasindan hareketle, insan davranislarini anlamaya
calisan bir¢ok alanda bu sorunla ilgili ¢6ztimlerin oldugu
savunulmaktadir. A harfinden kisaca isin 6ziinden baslayip
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toplumsal etkenlere dek hile bilesenlerinin analiz edildigi
goriilmektedir (Ramamoorti vd., 2009, s. 32).

2.3.4. Hile Besgeni

Marx’in 2009°’da gelistirdigi modelde, 1950’lerdeki
isletmelerin Ozelliklerini igletmenin bulundugu ortamin
eskisinden daha karmasik oldugunu ve bu sebeple, klasik
hile iicgenindeki unsurlarin hile tespitlerinde yetersiz
kaldigini ifade ederek, hile besgeni teorisini gelistirmistir
(Vardar, 2019, s. 36).

Firsat Beceri

Halli givsterme Kibir

Sekil 6. Hile Besgeni (Gokten, 2018, s. 662).

Hile besgeni modelinde, hile tiggeninde bulunan {i¢
unsurun yaninda kibir ve beceri unsurlari eklenmistir.
Beceri, hilekarin isletmenin i¢ kontrol agiklarinin lehine
kullanarak hile yapabilme kabiliyeti seklinde ifade
edilmektedir. Kibir, hilekarin kendisini diger ¢alisanlardan
daha iistiin goriip, hileyi kendisine hak goérmesi olarak
tanmimlanmistir. Vicdan eksikligi ya da kibir, isletme
politikalarinin sahsen uygulanmadigi konusuna inanan
bir kisi i¢in hak sahibi olmak, iistiinliik veya a¢ gozliiliik
tavirlarina sebep olmaktadir (Gokten, 2018, s. 666).
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3. HILELERIN ONLENMESI, TESPIT EDILMESi VE

INCELENMESI

Hile onleyici  tedbirlerin  alinarak  hilelerin
gerceklesmeden engellenmesi, hile tespit ve incelenmesi
ile ilgili gececek zaman kaybini kazanca cevirme
firsatidir. Hile eylemlerinin dnlenmesi, isletmenin en st
kademesinden en alt kademesine kadar tim calisan ve
yoneticileri kapsayan bir stirectir. Etik ilkeler temelinde
gelistirilecek kurum kiiltiirii, tiim ¢alisan ve yoneticilerde
sosyal sorumluluk anlayis1 ve bilincini gelistirerek, hile
eylemine kars1 otokontrol saglamis olacaktir.

Gelistirilecek kurum kiiltlirii ve alinacak tedbirlere
ragmen hile eylemlerinin tamamen ortadan kaldirilmasi
miimkiin olmamakla birlikte, isletme politikalarinda
asgari diizeyde gerceklesmesi muhtemel hile eylemlerine
kars1, hilenin tespiti ve incelenmesi ile ilgili araglara yer
verilmelidir.

3.1. Hilelerin Onlenmesi

Hilenin onlenmesi, hileye karsit olan politikalarin
Isletme igerisinde benimsenme durumu ve caydirici
politika gibi hile heniliz gerceklesmeden Oncesinde
onlemeye yonelik durumlari icermektedir. Hilenin tespit
edilmesinde, gerceklesen bir hilenin erken asamalarda
ortaya c¢ikartilmasi hedeflenmektedir (Leung, 2011,
s. 58). Mesleki hilenin neden oldugu zararlar giderek
artmaktayken, direkt ve endirekt zararlarin azaltabilmesi
icin hilenin tespit edilmesi ve hilenin 6nlenmesiyle ilgili
cesitli prosediirlerin kullanildigimi belirtmek gerekir
(Bierstaker vd., 2000, s. 86).

Hileyle miicadele konusunda hilenin énlemesi dnemli
oldugu kadar hilenin ortaya c¢ikarilmasi da onemlidir.



iC KONTROL SISTEMININ HILENIN ONLENMESINDEKI ROLUNUN
INCELENMESI UZERINE NITEL BIR CALISMA | 57

Oyle ki biri olmadan digerinin tam anlamiyla basarrya
ulasmasi zordur. Bu sebeple igletmelerin hile ile miicadele
ederken olusturulan stratejilerin basarili olabilmesi i¢in
bu iki konunun birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir
(CIMA, 2008, s. 41).

Kisaca hilenin 6nlenmesi, ortaya ¢ikarilmasindan
daha 6nemlidir. Bunun nedent ise hilelerin 6nlenebilmesi,
isletmelerde olusabilecek manevi ve maddi zararin
yok etmesini saglayan en etkin yontemdir. Hilenin
ortaya cikarilmasi ve arastirilmasi gibi siireclerin hile
yapilmasindan sonraki asamayi kapsar. Bu siireclerin
yasanmamasi, hileyi onlemekten gecmektedir (Bozkurt,
2011, s. 401). isletmelerde hilelerin &nlenebilmesi igin
alinacak tedbirleri asagidaki gibidir (Gok¢en ve Tahtli,
2019, s. 160);

- Ise uygun calisanlarin secimi ve kariyer politikasi
belirlemek,

- lsletme kiiltiiriinde diiriistliik ve etik degerlerin
farkindaligini artirmak,

- Hile riski degerlendirmesi yapmak,

- Calisanlarin gozlenmesi,

- Ihbar hatt: olusturulmast,

- Caydiric1 cezalandirma politikalarmin gelistirilmesi,

- Calisanlarin, isletme hedeflerine motive edici
egitim calismalarinin yayginlastirilmasi,

- Calisanlara destek programlarinin gelistirilmesi,
- Hile bilincinin olusturulmasi,

- I¢ kontroliin etkin sekilde isletilebilmesi seklinde
siralanabilir.
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Yukaridaki tedbirler isletmelerdeki hile riskinin
azalmasini saglayacaktir. Isletme kiiltiiriniin
degistirilmesiyle 1ilgili olarak yapilan ¢aligmalara
isletme icerisinde direnis ve itirazlarin gelebilecegi
degerlendirilerek, hile karsit1 politikalarin uygulanmasinin
baslt basina bir hile riski olusturabilecegini de belirtmek
gerekir (Pickett, 2007).

3.2. Hilelerin Tespit Edilmesi

Hilelerin tespiti, hile riskinin yiliksek oldugu ve
ayrintili inceleme yapilmasi gereken alanlarin tespit
edilmesini kapsamaktadir. Hile yapanlar, genel olarak
zamanla yapmig olduklari hilenin ortaya ¢ikmamasindan
aldiklar1 cesaretle, daha yiliksek tutarli ve genis capl
hileler yapmaya baslamaktadirlar. Bu sebeple, hilelerin
onlenmesiyle ilgili etkili tedbirlerin alinmastyla beraber,
hilelerin erken tespiti de onem tasimaktadir. Hilelerin
tespit edilmesi konusunda, reaktif ve proaktif olarak iki
yaklasim bulunmaktadir (Sengiir, 2010, s. 65):

- Reaktif yaklagim: Hilelerin tespiti, isletmede
gerceklestirilen bir hileyle ilgili ihbar almak
gibi  Onemli belirtilerin ortaya c¢ikmasiyla
baslamaktadir. Bu yaklasima reaktif denilmesinin
sebebi, denetcinin incelemeye baslamasi igin
onemli bir hile belirtisinin ortaya ¢ikmasini
bekleme durumudur (Albrecht, vd., 2009, s.
165). Bu yaklasim kapsaminda, denetci bir belirti
neticesinde isletmede hile gergeklestirildigiyle
ilgili 6nemli Slgiide siiphe duyar ve bu konuda
incelemelerini genigleterek, bu belirtinin hile
nedeniyle mi kaynaklandigi, yoksa baska faktorler
nedeniyle mi ortaya ¢iktig1 arastirilmaktadir.
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- Proaktif yaklagim: Hilelerin tespitinde denetgi
hile belirtilerinin giindeme gelmesini beklemeden,
isletmede ve sektoriinde olabilecek hileler
belirlenmektedir. Denetgi, hilelerin muhtemel
belirtilerinin de tespit edilmesinin ardindan bu
belirtilerin igletme olup olmadigini aragtirmaktadir.
Reaktif yaklagimin tersine, proaktif yaklagim
hile belirtisi veya gostergesinin ortaya ¢ikmasini
beklemediginden, hileler ¢ok daha erken tespit
edilmektedir. Hile nedeniyle olusabilecek maddi
kaybin tutar1 Onemli derecede azaltilmaktadir
(Sengiir, 2010, s. 65).

3.3. Hilelerin incelenmesi

Hilenin tespit edilmesinin ardindan gelinen asama,
hilenin incelenmesi ve arastirilma durumudur (Bozkurt,
2009, s. 352). Hilelerin tespiti asamasinda hile siiphesiyle
karsilagilmaktadir ancak hilenin olduguna dair kesin bir
bilgi bulunmamaktadir. Bu hile sliphesinin gergek olup
olmadigmin arastirtlma siireci, hilelerin incelenmesi
olarak ifade edilmektedir. Hilelerin incelenmesi, hileyi
kimin, neden, ne zaman, nasil yaptig1 ve ne kadar maddi
kayba neden oldugu sorularina cevap aranmasi siirecidir.
Hile incelemesi hile olduguna dair herhangi bir siipheyle
karsilagilmasiyla baslamaktadir. Bu siliphe, birinin ihbar
etmesi gibi hile belirtileriyle baslayabilecegi gibi, hilelerin
incelenmesinde proaktif yaklagimlar kullanilmasiyla da
olusabilmektedir (Sengiir, 2010, s. 116).

Hile siiphesinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, hilenin
arastirthp arastirtlmama durumuna karar verilmesi
onemlidir. Hile inceleme kararinin verilebilmesi i¢in etkili
olan faktorler; hile yapisi, hile belirtisinin giicti, hilenin
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parasal etkisi ve yapilacak incelemenin fayda maliyet
analizi ve yapilmasi olarak sayilabilir. Bunlarla beraber
calisanlarin, hileye karsi isletme yonetiminin inceleme
baslatilmadigini diigiinmeleri halinde, kendilerinde hile
yapma cesaretini yakalamis olmaktadirlar. Bu sebeple
calisanlarin  hile belirtisi neticesinde, hileye karsi
tutumlarinda muhtemel degisiklik etkileri de dikkate
alinmalidir (Albrecht vd., 2009, s. 206). Siiphelenilen
hilenin aragtirmaya deger bir konumda olduguna karar
verildikten sonra aragtirma asamasina gegilmektedir
(Bozkurt, 2009, s. 130).



3. BOLUM
UYGULAMA

1. ARASTIRMA YONTEMI

1.1. Amac ve Onem

Calismanin amaci; i¢ kontrol sisteminin hilenin
onlenmesindeki roliiniin tespit edilmesinin bununla
birlikte, katilimcilarin demografik o6zellikleri, calisan
hilelerinin olus sekilleri ve nedenleri konusunda bilgi
edinmektir. Aragtirmada, hilelerin tanimlanmasinda hile
elmasi bilesenlerinden yararlanilmistir. Bu bilesenler;
baski, firsat, hakli gdsterme ve kabiliyet olarak
siralanmaktadir.

Calismanin uygulamasinda, faaliyetlerimden
kaynakli organizasyon karmasikliginin fazla olmasi
nedeniyle, i¢ kontrol sistemine en ¢ok ihtiya¢ duyulan
isletme tiirlerinden olan otel igletmeleri secilmistir. Otel
isletmelerinin  organizasyon yapilarinin, olusturulan
boliimlere, hiyerarsik diizene, isletmenin biiyiikliigiine,
cografi durumlara ve buna bagli olarak faaliyet ortamina
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ve tipine, personele ve daha sayilabilecek bir¢ok
degiskene gore farkliliklar gostermektedir (Usal ve
Kurgun, 2003). Otel isletmelerinin karmasik ve ¢ok
cesitli bir organizasyon yapisina sahip olmasi, caligmanin
biitiinciil olarak incelenmesi ve literatiire katki saglamasi
acisindan 6énemli oldugu diistiniilmektedir. Ayrica oteller,
7 giin 24 saat hizmet veren isletmeler olmasi nedeniyle
buradaki i¢ kontrol sistemi, diger isletmelere nazaran
daha 6nemli hale gelmektedir.

Teknolojik gelismelerin paralelinde isletme faaliyetleri,
degiserek doniismiistiir. Isletme faaliyet ve organizasyon
yapilarindaki degisimle birlikte, hile vakalarinin say1
ve tlir olarak artmasi, i¢ kontrol sisteminin Onemini
artirmugtir. Isletme icinde kurulacak olan i¢ kontrol
sistemi isletmenin hedeflerine ulagsmasinda, faaliyetlerini
verimli olarak ytiriiterek mevzuat ve yasalara uygunlugun
saglanmasinda yardimci olmaktadir. Bu amaglarin yani
sira igletmelerin Oniinde bulunan en biiyiik tehlikelerden
biri olarak goriilen hile eylemlerini engelledigi
goriilmektedir. Hile eyleminin, diinyada zamanla arttigi,
yasanilan teknolojik gelismelerin giinliik hayati ve isletme
faaliyetlerini kolaylastirmakla birlikte hile eylemlerini de
kolaylastirmigtir.

Hilelerin isletmelere verdigi zararlar, biiyiime ve
siirekliligi olumsuz etkilemektedir. Isletmeler bakimindan
hilelerin tespit ve dnlenmesi zor bir siiregtir. Genellikle,
hilenin belirlenmesi uzun zaman almakta ve bu siirecte
hilelerin olumsuz etkileri artmaktadir. Bu sebeple hile
yasanmadan Once Onlem almak gerekmektedir. Bu da
ancak etkin bir i¢ kontrol sisteminin isletilebilmesiyle
mimkiindiir. Donald Cressey, ¢alisanlarin hile yapmaya



iC KONTROL SISTEMININ HILENIN ONLENMESINDEKI ROLUNUN
INCELENMESI UZERINE NITEL BIR CALISMA [ 63

iten nedenler olarak baski, firsat ve hakli gdsterme
bileseni olmak iizere ii¢ unsur tanimlamistir. Ancak daha
sonraki calismalarda David Wolfe ve Dana Hermanson,
is diinyasinda hile {iggeninin ii¢ bileseni olsa da kisisel
nitelik ve yeteneklerin de hile i¢in dnemli bir belirleyicisi
oldugunu belirterek teoriye dordiincii bilesen olarak
kabiliyet bilesenini eklemislerdir. Bu c¢alisma dort
bilesen ¢ercevesinde i¢ kontrol faaliyet siireglerinde yer
alarak, hile tespit ve Onlenmesine iliskin faaliyetlere
yardimc1 olan ve calisma guruplarinda gorev almis ve
en az bir hile olayi ile karsilagsmis yoneticiler segilerek,
biiyilik 6lgekli yedi farkli otelde gorev yapan katilimcilar
calisma kapsamina dahil edilmistir. Bu baglamda hile
elmasi unsurlart cercevesinde ele almman bu ¢alisma,
hem isletmeler hem de konuyla ilgilenen arastirmacilar
acisindan onemlidir.

1.2. Arastirma Tasarimi

Arastirmada nitel yontem benimsenmistir. Nitel
yontem, durum calismalarmin en temel 6zelligi bir ya
da birka¢ durumun derinligine aragtirtlmasidir (Merriam,
2015; Yildirim ve Simsek, 2011). Nitel arastirma, nitel
veri toplama yontemlerini (goriismeler, gozlemler ve
belge analizi gibi) kullanan ve dogal ortamdaki algilari,
olaylar1 gercek ve biitiinciil bir sekilde ortaya ¢ikarmak
icin nitel siiregleri izleyen bir arastirma yontemidir
(Sonmez ve Alacapinar, 2011).

Nitel arastirma yontemlerinden olgubilim, yasanmis
deneyimi degerlendirmeye odaklanan bir yontemdir
(Miller, 2003). Olgubilim, O6ncelikli olarak olgunun
altinda yatan ortak anlamlari kesfetmek igin bireyler
tarafindan deneyimlenmis diinyayr tamimlamaya ve
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yasanmis deneyimlerin 6ziinii aciklamaya ¢aligmaktadir
(Rose, Beeby ve Parker, 1995).

Bu nedenle olgubilimde, olguyu yasayan kisilerin
olgu ile aralarinda bir baglantinin oldugu vurgulanmakta
ve olgubilimin baglangi¢ noktasini, olgularin kendileri
olusturmaktadir.

1.3. Calisma Grubu

Yapilan bu ¢alismada hile ile ilgili deneyimleri oldugu
tespit edilen on bes otel yoOneticisiyle goriisiilmiis ve
iclerinden hile ile karsilagsan ve ¢alismaya katki saglamak
isteyen yedi yonetici ile goriismeler gergeklestirilmistir.
Yiriitilen bu c¢alismada hile ile karsilasan farkl
kisilere ulasmak ve veri giivenilirligini saglamak icin
amagli drnekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik
ornekleme yontemi belirlenmistir. Veri doygunluguna
ulasildigt i¢inde veri toplama birakilmistir (Francis vd.,
2010).

Goriisme yapilacak olan otel yoneticilerine, ¢aligma
esnasinda alinan ses kayitlarinin bagka kisi ve isletmelerle
paylasilmayacagi, verdikleri bilgilerinin calisma diginda
kullanilmayacagi hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmaya
katilmaya goniillii olan otel yoneticileriyle goriismeler
yapilmistir. Katilimcilar1 ¢alisma ofislerinde ziyaret
edilerek goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismeler
ortalama 30-40 dakika kadar siirmiistiir. Katilimcilarin
izni alinarak gortismeler ses kayit cihazi kullanilarak
kaydedilmistir.

Aragtirmacinin  hazirladigr  goriisme sorulart  otel
yoneticileriyle yapilan bireysel goriismeler sonucunda
kayda alinmistir. Kayitlarin analizi i¢in yoneticiler i¢in
ayr1 bir goriigme formu kullamilmistir. Bu dogrultuda
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her yonetici i¢cin K1’den K7’ye kadar kodlar verilmistir.
Boylelikle goriisme kodlama anahtarinda arastirma
sorularina ve bu sorularin cevaplarini kapsayacak bicimde
olusturulan kategoriler olusturulmustur (Tavsancil ve
Aslan, 2001).

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Demografik

o K1 K2 K3 K4 K5 Ké K7
Bilgiler
Cinsiyet Erkek Erkek Erkek Erkek Erkek Erkek Erkek
Yas 36 40 57 37 47 33 29

Egitim diizeyi | Lisans | Lisansiistii | Lisans | Lisans | Onlisans | Lisans | Lisans

isletmedeki

Kidem 10 y1l 6yl 34 y1l 18 yil 19 yil 10 yul Syl
Isletmedeki 7 i | 90ve 150 28 - 50

¢alisan sayisi lizeri

Isletmenizin | |, | 120ve | e |y 130 | 314 | 119
yatak sayisi tizeri

isletmedeki Genel | Muhasebe | Genel Yil)’:CC:li( "| Genel | OnBiiro B(i)i?o
Pozisyonunuz | Miidiir | Midirt | Miidiir ¢ Miidiir | Midiiri

Miidiirii Miidiirii

Katilimcilarin -~ demografik  bilgileri Tablo 1°de
verilmistir.

Katilimcilar calistiklar otellerde yonetici
pozisyonlarinda olup 5 — 34 yillik tecriibeye sahiptirler.

1.4. Verilerin Toplanmasi

Bu ¢alismadaki veriler, ortak soru veya belli soru
kaliplartyla aragtirmacinin konuyu katilimcilarla daha
derinlemesine inceleyebilmesi i¢in, yar1 yapilandirilmis
goriisme formu kullanilarak toplanmigtir. Bu teknikte,
aragtirmact daha Onceden sormayi planladigi sorulari
kapsayan goriisme protokoliinii hazirlayarak c¢aligmayi
gergeklestirir  (Tiirniikli, 2000). Yar1 yapilandiriimig
goriigme formu, daha 6nceden diisiiniilmeyen ve goriisme
esnasinda ortaya ¢ikabilen yeni durumlarla ilgili, kii¢iik
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degisiklikler yapmaya da imkan taniyan bir goriisme
yontemidir (Ozgiiven, 2004). Eger kisi goriisme esnasinda
belli sorularin igerisinde yanitlamis ise, arastirmaci bu
sorular1 sormayabilir. Yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi, sahip oldugu belirli diizeyde standartlik ve ayni
zamanda esneklik nedeni ile egitim bilim arastirmalarinda
daha uygun bir teknik gorinimii vermektedir (Ekiz,
2003).

1.5. Gegerlik, Giivenirlik

Nitel arastirmalarda  gecerlik ve  gilivenirlik
saglamasinda, toplanilan verilerin ayrtili bir sekilde
rapor edilmesi ve arastirmacinin sonuglara nasil ulagtigini
aciklamast nitel bir arastirmada gecerligin Onemli
Olciitleri arasindadir (Kumar, 2011; Yildirim ve Simsek,
2008). Gegerliligin saglanmasi amaciyla yogun ve zengin
tanimlama, katilimcilarin ve ortamin tanimlanmasina
kadar, katilimci goriislerinden, arastirma notlar1 ve
dokiimanlarindan yapilan alintilar olarak sunulan uygun
kanitlar ile desteklendigi goriilen bulgularin detayli
tanimlanmasi, orneklemde azami ¢esitlilik saglanmasi
anlamina gelmektedir (Merriam, 2015).

Bu calisma siirecinin asamalar1 sirasiyla; goriisme
formunun gelistirilmesi, goriismenin yapilmasi, verilerin
analiz edilmesidir. Arastirma Oncesinde arastirmaci
tarafindan taslak sorular hazirlanmig konunun uzmani
iic akademisyen tarafindan sorular revize edilmis,
ayrica iki kisiyle pilot goriisme yapilarak sorularin net
bir sekilde anlasildig: test edilerek yar1 yapilandirilmig
sorular son haline getirilerek gdriisme formu hazirlanmis
ve i¢ gegerliliginin arttirilmasina yonelik konuyla
ilgili literatiir taranmasi neticesinde kavramsal gerceve
olusturulmustur. Analiz kisminda temalar, arastirmanin
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amacina uygun kavramlardan almmistir. Arastirmanin
dis gecerliginin de arttirilmasi igin arastirma siireci iginde
yapilanlar agiklanmaya calisilmistir. Buradan hareketle,
arastirmanin modeli, ¢aligma grubu, veri toplama siireci,
verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi agiklanmugtir.

Aragtirmanin  giivenilirligini  arttirmaya  yonelik
elde edilen kayitlar iizerinde herhangi bir degisiklik,
ekleme-¢gikarma yapilmadan oldugu gibi verilmistir.
Ulasilan verilerin kodlanmasi, yazilmasi, temalarin
olusturulduktan ve yorumlanmasinin ardindan arastirmaci
tarafindan  gergeklestirilerek;  tutarlilik  incelemesi
yapilmistir. Arastirma siirecince yapilanlar ayrintili olarak
aciklanmistir. Son olarak elde edilen ses kayitlari, ses
kayitlarinin bilgisayara girilmesiyle elde edilen veriler
arastirmaci tarafindan saklanmaktadir.

1.6. Kapsam ve Kisitlar

2019 yili aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya
cikan yeni solunum yolu hastaligi olan COVID-19 viriisii
biitiin diinyay1 etkilemeye baslayinca kisa siire sonra
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan
edilmistir. Hizla yayilan viriis karsinda hiikiimetlerin
toplum sagligi icin ¢esitli onlemler aldig1 goriilmektedir.

Okullar kapatilmis bir siire sonra uzaktan egitime
gecilmis, is yerleri kapatilmis evden galigma sistemine
gecilerek, acil olmayan durumlarin diginda zaman zaman
disar1 ¢ikma yasaklart uygulanmistir. Bu calisma da
bu sartlar altinda yapildig1 icin pandeminin arastirma
kisitliklari icinde degerlendirilmesi miimkiindiir. Pandemi
nedeniyle ulasilan kisi sayisinin da kisith oldugunu
belirtmek gerekir. Ayrica arastirmada sadece yari
yapilandirilmig sorular kullanilmistir,
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1.7. Verilerin Analiz Edilmesi

Ses kayit cihazina kaydedilmis goriismeler yaziya
dokiilerek, katilimcilara kodlar verilmistir. Transkriptler,
veri setini en kii¢iik boyutlarda derinlemesine inceleyerek
daha zengin kilmak icin, tematik analiz kullanilarak
analiz edilmistir. Tematik analizin faydalarindan
biri sagladigi esnekliktir. Tematik analiz, verilerdeki
oriintiileri (temalar1) belirleme, analiz etme ve raporlama
icin kullanilan bir yontemdir (Braun ve Clarke, 2006).

2. BULGULAR

2.1. i¢ Kontrol Sistemi ile ilgili Bulgular

Burada katilimcilarin i¢ denetim ve i¢ kontrole
iligkin verdikleri cevaplardan elde edilen bulgulara yer
verilmistir. I¢c denetim, bir isletmenin faaliyetlerinin
gelistirilmesi ve onlara deger katma amacini gilitmektedir.
I¢ denetimin danismanlik ve giivence olarak 6nemli iki
fonksiyonu vardir. Yasanan gelismeler biitiin diinyada i¢
denetimin ne kadar énemli oldugunu gdstermektedir. ¢
denetim, isletme icerisinde bagimsiz bir sekilde kurulan
ve isletme faaliyetlerini bagimsizca inceleyen, analiz eden
ve degerlendiren bir fonksiyondur. I¢ kontrol ve i¢ denetim
kavramlarimin farkli kavramlar olmakla birlikte soru
sorulan yoneticilerin bu farkliligin farkinda olmadiklar
ve verdikleri cevaplarda i¢ denetimin {izerinde durduklari
tespit edilmistir.

2.1.1. Denetim Temasi

Katilimcilara mensubu olduklar1 otel isletmelerinde
i¢c kontrol sisteminin varlig1 ve isleyisi ile ilgili goriisme
kapsamina sorular yoneltilmis ve verilen cevaplar kayda
gecirilmistir. Katilimcilarin i¢ kontrolle ilgili sorulara
verdikleri cevaplar asagida verilmistir.
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K1: “Otelin biitiin isleyisi ile ilgili biitiin denetim
uygulaniyor. Temizliginden tutun da ¢Opiin nereye
atildigina kadar”.

K2: “Zaten i¢ kontrol biriminin isleyisi bagimsiz olmasa

sikinti olur diye diigiiniiyorum. Bizimki bagimsiz”,

K3: “Disardan sagliyoruz, ne kadar da olsa bagimsiz

olamaz”,

K4: “Bagimsiz bir yapida dogrudur”,

K5: “Sadece hani sayimdir sudur budur senelerdir

yaptyorum kendi gbézlemlerim ve ara sira personelin

personeli denetimi gibi bir organizasyon var.”

K6: “I¢ kontrol birimi olarak yok. Genellikle departman

midiirleri tarafindan kurulur. Bu departman miudiirleri

kendisine bagli olan ¢alisanlarinin denetimini saglar.

Kontrol eder bir iist miidiire iletir. Diger islemler

resepsiyon tarafindan yapilir ve bana teslim edilir, sonra

Muhasebeye devredilir. Bagimsizdir”.

K7: “Organizasyon semasinda birim bulunmuyor

fakat her birimin kendi ydneticileri ve iist yonetimin

takibinde yapilmaktadir”.

Verilen cevaplar incelendiginde; i¢ kontrol sistemi
farkindaliginin  diistik diizeyde oldugu, i¢ kontrol
faaliyetlerinin tabandan tavana dogru yiiritiilerek st
yonetim kontroliinde boliimler bazinda gergeklestirildigi,
kontrol faaliyetleri kapsaminda saymm islemleri
ile personelin gozlem yolu denetlenerek kontrol
faaliyetlerinin yiiritildigi goriilmektedir. Etkili ve
giiclii bir i¢ kontrol sisteminin olmasi, isletmelerdeki
operasyonlarin verimliligini ve etkinligini arttiracaktir.
Ayrica hatalar1 ve hileleri 6nleyecek, zarar ve risklerden
koruyarak, firsatlardan faydalanma imkani saglayacaktir.
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2.1.2. Denetimin isleyis Sekli

I¢ kontrol sistemindeki yetersizlikler, hatal kararlar
alinmasina, gelir kayiplarina ve zararlara sebep
olabilmektedir. Bu kapsamda i¢ kontrol sisteminin
isleyisine O6nem verilmesi gerekliliginden dolay1
katilimcilara yoneltilen i¢ kontroliin isleyis yapis: ve
hileyi tespitiyle alakali sorular sorulmus ve cevaplar
kayda gecirilmistir.

Verilen cevaplar asagidaki gibidir:

K1: “Hata ve hileyi bulmaya yonelik bir gozlem, diger
bir personele bir ¢dzlim iiretip 6nleme mekanizmasi
uyguluyoruz. Bu biraz da personelin durumuna
baghdir.”

K2: “Daha ¢ok olay odakli degil, ileride karisik bireye
yonelik ortaya ¢ikabilecek durumlar1 dnlemeye yonelik
olmakla birlikte, eger 06zel bir durumda herhangi
bir hileyle karsilasgilma durumu veya Oyle bir sezgi
hissedilirse dogrudan Oyle miidahale durumu da
oluyor”.

K3: “Biz kiigiik bir igletme oldugumuz igin, bir aile
ortami olusturmaya gayet ediyoruz. Personelimizde
bizim kardesimiz, bizim evladimiz gibi yaklasiyoruz.
Onun da buranin bir elemani degil bir isvereni gibi
calismasini istiyoruz. Bunu sagladigimiz zaman bu hata
biter. Bir insanin isi bilip bilmemesi hi¢ 6nemli degil
6nemli olan karakterli iyi insan olmasidir”.

K4: “Genelde ¢oziim odakli bir yapiya sahip bizim
istiimiizdeki denetim birimi ¢6ziim odakli ve kendi
mesleki tecriibelerinden faydalandiran yol gdsteren bir
yap1”.

K5: “Simdi ben otel miidiirii olarak calisanlart pek
stkmiyorum. Herkes hata yapilabilir 6nemli olan
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hatay1 tekrar etmemektir. Oyle ¢ok biiyiik stkintilar da
¢ekmedik simdiye kadar”.
K6: “Genelde otomasyon sistemi vardir. Bu otomasyon
sistemi iyi otellerde kuruludur. Bu sisteme  girilen
iicretler fiyatlandirmalar, gelirler departman yoneticisi
usulsiizliik var ise, o an boliimiin basinda bulunan
departman miidiirii kontrol eder. Personelde bir hata var
ise, isten ¢ikartilir, sistemde bir hata var ise diizeltilir ve
muhasebeye gitmeden halledilir”.
K7: “Siire¢ olarak bulunmaktadir. Hatayr bulmaya
yonelik degil ama agik noktalarin yoneticiler tarafindan
detayli incelenmesi siire¢ icerisinde karsilasilan
durumlara yonelik aksiyon alinmasi seklinde oluyor”.
Verilen cevaplar incelendiginde, goriisme yapilan
otellerde K6 hari¢ diger otellerin kurumsallasma sorunu
yasadiklarint ve i¢ kontrol sistemlerinin dinamik bir
mekanizma goérevi gérmedigini sdylemek miimkiindiir.
Daha ziyade aile isletmesi imaj1 uyandiran s6z konusu
otellerde, calisanlarla kurulan iligkilerin samimiyete
dayali giiven esasma dayali bir yapi olusturuldugu
gozlemlenmistir. Bu durumda hileyi onlemek yerine,
hileler tespit edilip Onlemi almincaya kadar isletme
kayiplart artmaktadir.

Katilimcilarin  i¢  kontrol sisteminin yeterliligi
dogrultusunda verdigi cevaplar asagidaki gibidir:

K2: “Higbir sistem miikemmel degildir. Hileye
yonelmeye diisiinen calisanlarin sistemin illaki agigini
bulacagi disiincesindeyim. Kisacast higbir sistemi
yeterli gormiiyorum”.

K3: “Yeterli olmadig1 durumlarda oluyor haliyle. Ancak
personele burasinin onun ig yeriymis hissi verdiginde
zaten herhangi bir kesif, analiz, oneri ya da rehberlige
ihtiyag duymazsin”.
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K4: “Benim ag¢imdan sorarsaniz yeterli degil ciinkii
bizim sirketin denetimini yapan kurumda yeterince
uzman yok. Personel sayisi az oldugu i¢in is yiikleri
fazlalasiyor. Bu nedenle yeterli degil”.

K7: “Bunun igin 6zel bir emek harcanmiyor buna

yetersiz diyebilirim. Ama bu konu i¢in 6zel analiz

yapmiyoruz departman yoneticileri zaman igerisinde
acik bir nokta fark ettikleri zaman kendileri bunlari
kapatmaya yonelik hamleler yapmaya calistyorlar”.

Sonug itibariyle katilimcilarin = ¢alistiklart  is
yerinde i¢ kontrol sistemi yeterli bulunmadigi
goriilmektedir. Genel olarak her birim kendi ydneticisi
tarafindan denetlenmektedir. Ayrica denetim biriminin
olusturulmamig olmasi veya bu destegin isletme disindan
profesyonel olmayan bir yap1 tarafindan aliniyor olmast,
sistemin aksamasina ve hileye neden olabilmektedir. Genel
anlamda bakildiginda; i¢ denetim birimlerinde uygunluk,
performans, mali, bilgi teknolojileri ve sistem denetimi
gibi bir gruplandirmanin olmadig1 goriilmektedir.

Katilimcilara yoneltilen diger bir soru da hileye en
¢ok hangi departmanda rastlandigidir. Verilen cevaplarin
birbirleriyle benzer oldugu goriilmektedir.

K1: “Satis pazarlama diyebilirim”.

K2: “Biz ilk etapta sorunun nerde oldugunu baktik o
ilk otellere basladigimiz donemde satin almada sikinti
oldugunu diisiindiik arkasindan depo ve satis kademe
kademe satisa dogru yoneldik”.

K4: “Yiyecek icecek miidiirii oldugum igin genellikle
bu restoran ve mutfak departman iizerine yogunlasildi”.
K5: “Ozelikle nakit akisinin yogun oldugu 6n biiro,
gida malzemelerinin takip edilmesi gereken restoran ve
mutfak, Odalarda house keeping unutulan malzemelerin
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giiniinde saatinde unutan misafire ulasilip iadesi

konusunda”.

K6: “On biiro, resepsiyon kismi. Biitiin gelirler burada

girilir. Ornegin restoran, SPA gelirleri &n biiroya atar.

Aksam hepsi havuzda yani 6n biiroda toplanir. Girilen

biitin gelirler; restorat kasiyeri, spanin kasiyeri,

diskonun kasiyeri getirir n biiroya, gelirler ve licretler
karsilagtirilir, sisteme o sekilde kaydedilir”.

K7: “Satis pazarlama, 6n biiro ve yiyecek icecek

departmam. Yiyecek icecek departmaninda da

cogunluk restoran ve servis personeli”.

Otel isletmelerinin farkli departmanlarin da hile
vakalarina rastlanilmaktadir. Soruya 6n biiro seklinde
cevap verilmesinin temel nedeni, nakit akiginin yogun
oldugu yer olmasidir. Ikinci olarak, yiyecek ve icecek
stoklarinin hareketliliginden kaynakli restoran ve mutfak
departmani 6n plana ¢ikmaktadir.

Onbiiro, otel isletmelerinde misafirin karsilanmasindan
ve en son olarak da otelden ayrilmasma kadar gegen
stirecte, misafirin en ¢ok iletigsim halinde oldugu boliimdiir.
On biiro, konaklama hizmetleri sirasinda diger béliimler
ile iletisim halinde olarak, hizmet amaciyla bilginin
almmasi1 ve diger bolimlere dagitilmasinda oSnemli
rol oynar. Ayrica otel miisterileri, 6n biiro, restoran ve
kat hizmetleri personeli ile siirekli iletigim halindedir.
Bu nedenle i¢ kontrol faaliyetlerinin 6n biiro, restoran
ve mutfak departmanma yogunlagmasi normal olarak
kargilanmalidir.

2.2. Hile EImasi Bilesenleri ile ilgili Bulgular

Bu kisimda katilimeilarin, hile elmasina iliskin
verdikleri cevaplardan elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Katilimeilara sorular yoneltilmeden 6nce, hile
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elmasi konusunda bilgilendirme yapilmistir. Caligmanin
temel sorusu olan “Isletmenizde karsilastiginiz hile vakas:
oldu mu bilgi verebilir misiniz?” sorusuna katilimcilarin
tiimii “evet” cevabini vermislerdir. “Hileyi en ¢ok hangi
grup yapmaktadir? ” sorusu i¢in “ortaklar, yoneticiler” ve
“calisanlar” olarak {i¢ kategori olusturulmustur.

Hileyi en ¢ok hangi gruplarin yaptigina dair soruya,
katilimecilardan K2 ve K4 yoneticiler oldugunu diger
katilimcilarin da alt ¢alisanlar oldugu ifade etmislerdir.

Katilimeilardan alinan ortak cevap, hilenin her kesimde
yapilabildigi ancak hile yapan grup icerisinde en ¢ok alt
calisanlar oldugu ve onlarin daha kolay tespit edildigidir.
Bu sebeple bu soruya K2’nin verdigi cevap onemlidir:
“Su ana kadar alt ¢alisanlar oldugu goriilse de ben
yoneticilerin zafiyetlerinden yapildigini diigiiniiyorum”.

2.3. Baski Bileseni ile ilgili Bulgular
Katilimeilara, ¢alisanlarin yasam standartlarinin de-
gisiminden kaynakli baski bilesenini ifade eden sorular
neticesinde;
K1: “Hile yaptigin1 tespit ettigimiz calisanin biitiin
hayatinda degisim gozlemledik. Davranislar1 ve bize
karst olan tavirlar1 tamamen degismistir. Zaten bu
durum bizi onu degerlendirmeye izlemeye mecbur etti”.
K2: “Dogrudan yasam sartindan siiphelenerek olmadi
ama siiphelenip buldugumuz kisilerin yasam sartlarinda
degisimlerin oldugunu fark ettik. Ornegin kasiyerin biri
askeri Ucretle maas aliyorken ayagindaki ayakkabinin
yiiksek fiyatli oldugunu 6grendik yani bu da anormal bir
durum diye diistiniiyorum”.
K4: “Dedigim gibi su anki isletmem de 6-7 aydir
calistyorum. Birkag kisi var ama tabi kanitlayamryorsun.
Omegin aldig1 maas belli askeri iicretin biraz daha
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yukarisinda ama BMW arabayla ise geldigini

gorliyoruz”.

K5: “Ilk personel yani denemeyi yapan tek bir personel

oldu asir1 harcama bir defa oldu”.

K6: “Gergekten bir kanit varsa o sekilde islem yapariz.

Ciinkii insanlarin gelirleri sadece bu is yerinden

olmayabilir. Babasindan para kalabilir, arsasi vardir

satmis olabilir”.

Liks yasama arzusunun olmasi, baski bileseni
cercevesinde kisilerin calistiklart i yerinde yasam
standartlarindaki hizli degisimler sorgulanmis ve verilen
cevaplardan bu degisikliklerin yoneticilerde kuskuya
neden oldugu belirlenmistir. K6 hari¢ diger katilimeilarin
yasam tarzlari1 gozlemledikleri, c¢alisanlart daha
yakindan takip ettikleri ve siipheyle yaklastiklarini
sOylemek miimkiindiir.

2.4. Firsat Bileseni ile ilgili Bulgular

Firsat bileseni c¢ercevesinde, katilimcilara otel
isletmelerinde firsat ortaminin oldugu alanlarla ilgili,
hile vakalar1 hakkindaki gozlemleri neticesinde bazi
katilimeilarin verdigi cevaplar asagidaki gibidir:

K1: “Kasiyer servis elemanlar1”

K3: “On biiro, kasiyer”

K6: “Kasiyer, servis elemanlar1 ve 6n biiro.”

K7: “Servis elemanlar1.”

Verilen cevaplara bakildiginda kasiyer, on biiro
ve restoran bdolimiinde servis elemanlar1 tarafindan
gerceklestirilen hile vakalar1 ile daha fazla karsilastigi
goriilmektedir. Bunun en biiyiik nedeni ise para ve
yiyecek igecek stok akisinin buralarda toplanmasidir.
Katilimcilarin restoran-mutfak boliimiiyle alakali vermis
oldugu ifadeleri asagida yer almaktadir:
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K2: “Yani gramaj ve stok sayisinin da hileyi tespit ettik.
Ozellikle gramajlama iki ¢ift yonlii de bakilabilir. Simdi
malzeme ¢alinmasi veya agiktan satig diisiintilerek eksik
malzeme verilebilecegi gibi, otel misterilerinin uzun
yillar ayni otelde kaldigindan personelle siki iliskiler
olusuyor. Mutfak ve restoran ¢aliganlari ile iyi iliskileri
olan misteriler, yersiz indirim, siparislerin sisteme
islenmemesi ve menii standartlarmin disina ¢ikismasi
gibi taleplerin karsilanmasi ile ilgili vakalarla karsilastik.
Mutfaktan malzeme calindigini stok sayiminda ortaya
cikardik ve oOnemli bir hileyi tespit etmis olduk.
Ozellikle karsimizda biiyiik bir sikint1 olarak cikan hile
¢oziimlendi”.
K6: “Mutfakta hi¢ olmadi. Ciinkii mutfaga verilen
iriin gramaj ve porsiyon seklinde oldugu igin hig
karsilagsmadik™.
K7: “Mutfak boliimiiniin kapsamina giriyor. Stokla
ilgili de herhangi bir olay yasanmadi ¢iinkii diisiik devir
orantyla tesisimiz ¢alistyor. Sisteme gelen tiriinler sayimi
kolay oluyor, sistematik bir sekilde ¢alistigimiz igin bu
konuda bir agik bulunmuyor. Pisirme siiresiyle gramaj
konulariyla ilgili su ana kadar tespit edilen bir sey yok,
¢linkii optimum {irtinler kullaniliyor optimum siirede
yapiliyor. Orada yapilan hile personele higbir fayda
saglamayacaktir. Sadece otelin gelirlerini etkileyecegi
i¢in otel optimum diriinlerle ¢alisilmasini tavsiye ediyor”.
Katilimcilarin cevaplarina bakildiginda bir katilime1
(K2) harig, diger katilimcilarin mutfakta hile olayina hig
rastlamadiklar1 goriilmektedir. K2 ise eksik gramaj ve
stok takibinde bir hileyi tespit ettiklerini belirtmistir.
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Denetim takibine yonelik verilen cevaplar asagidaki
gibidir:

K2: “Isletmelerimiz ayr1 ayri birimlerin basinda

sorumlular var ama o sorumlular ilk etapta ilk kontrol

mekanizmasi ama aylik bazi istatistiklerde birimimizde

degerlendirilerek analiz ediliyor. Ama ilk takip yeri

baska kisiler birim sorumlulari tarafindan yapiliyor”.

K3: “Ayr1 ayr1 motivasyonunu zincirleme devam eder.”

K4: “Benim isletmemde departman miidiirleri var her

yerin departman amirleri var miidiir yardimcilart var ve

bunlarin altinda ¢alisan sefler var. En az calistig1 birimin

yogunluguna gore idari birim bu kontrolii yapiyor”.

Verilen cevaplar degerlendirildiginde, katilimcilarin
otellerinde her birimden sorumlu bir miidiir/amir oldugu
ve bu amir/miidiirler tarafindan kontrollerin yapilarak
denetlendigi goriilmektedir. Firsat bileseni ¢ergevesinde
degerlendirildigindeise, hile yapan veya yapmaya tesebbiis
edenler icin birim yoneticilerinin kontrollerini firsat
olarak kullanmalarmin miimkiin olmadig1 sdylenebilir.
Caligsanlarin yaptiklart isleri denetleyen bir amir/miidiir
bulunmaktadir. Boylece, kontroller daha giiclii yapilmakta
ve denetimleri daha siki gergeklestirilebilmektedir.

Katilimcilara firsat temasi altinda yéneltilen diger bir
soruya verdigi cevaplardan bazilar1 su sekildedir:

K2: “Bir olay ortaya ¢iktiktan sonra sorusturma devam
ederken sorusturma genisletilip iste baz1 arkadaglardan
da siz bu konuya vakif miydiniz biliyor muydunuz
dedigimizde, genellikle hayir cevabimi aliyoruz. O
arkadas kesinlikle yapmaz, paraya 6nem vermez, bize
hediye alir. Oysa askeri iicretle maas aliyor bu adam
nasil hediye alabiliyor bize diye diisiinmiiyor, paraya
onem vermedigini diigiiniiyor kondurmuyor. Baz1 seyler
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apac¢ik meydanda ama onu goremiyor insan kendi bakis

acisinda onu degerlendiremiyor.”

K5: Muhakkak hile yapanlar genelde o sekilde yapiyor.

Bizim ona olan giivenimizi kullamyor.

K6: “Evet oldu. Hi¢ beklemedigimiz bir abimizdi”.

K7: “Olmadi ama sdyle bir sey yasadik; “On biirodaki bir

personel misafirin nakit 6demesini bir kenara koyuyor

kredi kartindan 6deme yaparak, krediyi nakde ¢evirerek

bir islem yapiyor. Bu noktada personel isletmeye zarar

vermedigini sOyleyebilir ama kayitlarimizda ve isin

isleyisinde uygun goriinmeyen yani yetkisi olmayan bir

is yapiyor. Kredi kartiyla yapilan 6demeler tesise 40 giin

siire kadar bir siirede gelir bu siirede isleyisi bozmus

oldu.”

Firsat bileseni c¢ergevesinde, hile yapan veya
yapmay1 diisinenlerin giiven duygusunu kullandiklarini
sOylemek miimkiindiir. Calistiklar1 is yerinde oncelikle
is arkadaslarina sonra yoneticilere agiladiklart giiven
duygusuyla  kendilerinden  sliphelenmelerine  izin
vermemektedirler. Bagka bir deyisle, bu gliven duygusunu
kullanarak hata veya hile yapabilmektedirler. Bu kimsenin
yaptig1 hilenin ortaya ¢ikmasi neticesinde iki sonugtan
bahsetmek miimkiindiir. Hem hile yaparak yonetici ve
isletmeyi zor durumda birakarak isletme varliklarini
kendi menfaatlerine kullanacak, hem de is arkadaslariyla
yoneticilerinin giiven duygularimi zedeleyecektir.

2.5. Hakh Gosterme Bileseni ile iigili Bulgular

Hakli goésterme bileseni ¢ergevesinde katilimeilarin
cevaplar1 asagida 6zetlenmistir:

K1: “Oncelikle bir inkar evresi oluyor. Yapmadim,

etmedim gibi. Kesin tespit edildikten sonra ihtiyacim

vardi, mecbur kaldim gibi bahaneler geliyor”.
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K6: “Ilk asama ben yapmadim sistemin hatasi. Genelde
sistemlerde oluyor seklinde kendilerini savunuyorlar”.
K7: “Oncelikle kabul etmiyorlar. Kanitlarryla sununca
ben unuttum yanhishk oldu hayir dyle bir sey yapmadim
gibi ibarelerde bulunuyorlar”.
K2’nin verdigi cevap oOnemlidir ¢iinkii bu soruyu
cevaplarken baski bilesenine deginmistir. Ozellikle
mali baskilar kismina deginen katilimci, ekonomik
sikintilarin insanlar hileye siiriikleyebildigini asagidaki
satirlarda izah etmistir:
K2: “Yani simdi oncelikle bunu yapanlar zaten ilk
etapta hileyi yapmadiklarini inkar yoluna gidiyorlar.
Ama bunu kendilerine gére hakli gorenlerle karsilagtik.
Yani ekonomik sikintilardan da bu hile yapilabilir diye
distiniiyorum ama agirlikli olarak aligkanliga dayali
iste beli bir giiven vermis kisiler yaptyor bunu. Ama
ozellikle bizim su biraz Once belirttigim kafeterya
kasiyerinde yasanan hile vakasi aliskanliga dayaliydi.
Bizden 6ncede uzun yillar kasiyerlik yapmis baska bir
yerde ve cevresine giiven asilamis birisi. Ik duyanlar
inanmadi miimkiin degil yapmaz filan diye de sdylediler.
Pozisyon olarak da kendi isletmemizdeki pozisyonlarin
getirdigi sartlar da kullantyorlar yani organize bir seyle
kargilagmadik™.
Katilimcilara yoneltilen diger bir soruda ise biitiin
katilimeilarin  hemfikir olduklar1 goriilmektedir. Bazi
katilimcilarm ifadeleri asagidaki gibidir:

K1: “Pandemi kosullar1 i¢in evet yeterli buluyorum.
Ancak normal doénemlerde pek yeterli gordigimii
sOyleyemem”.

K6: “Bulmuyorum. Su donemde higbir isletme igin
bulmuyoruz. Genelde asgari iicret veriyoruz. Bu
durumda daha fazla olmasi gerekiyor ancak tilkenin
durumundan bunu vermek zorunda kaliyoruz”.
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K7: “Yasadigimiz yerin sartlarina gore yeterlidir.
Ancak farkli yerlerdeki muadili isletmelere gore yeterli
olmayabilir. Boyle bir talep olmadi.

Sonug itibariyle katilimcilarin galiganlarin maaslari-
nin yasadiklar1 bolge sartlilarina gore yeterli oldugu be-
lirtilmistir. Ozellikle pandemi déneminde iilke genelin-
de yasanan ekonomik sikintilar géz oniine alindiginda,
isletmenin maas artis1 yapamayacagi ve ¢alisanlardan da
bdyle bir talebin gelmedigi gorilmektedir.

2.6. Kabiliyet Bileseni ile ilgili Bulgular.........ce....

Katilimeilara, “Hile yapanlarin yasi, egitimi, sirket
icindeki yetkinlikleri ve genel Ozellikleri nelerdir?
(Konumu, goérevi)” sorusu yoneltilmistir.  Verilen
ifadelerden bazilar1 asagidaki gibidir:

Kl: “Bir defa yeni bir personeli mutlaka
gozlemleyeceksin. Kendisine ¢ok gilivenilen insanlari
da takip etmek gerekiyor diye disiiniiyorum. Bir
insanin hakkinda herkes olumlu not veriyorsa onun da
diistiniilmesi gerektigini diisiiniiyorum”.

K2: “Genelde 25-50 yas arasindaydi lise mezunuydu.
Daha once ifade ettigim gibi, gorev bilgisi ve tecriibesi
sayesinde hile yapryorlar. Ornegin, kasiyerse kasiyerlik,
ascrysa ascilikla ilgili hile yonlerini ¢ok iyi bilebilir.
Asc1 ne yapabilir, dogrudan parayla muhatap olmaz ama
eksik getirilen malzemeyi kayitlarda tam gosterebilir,
gereksiz malzeme tiiketimi yaparak fireyi artirabilir,
malzemeyi kendisi izinsiz otel digina ¢ikaraiblir. Genelde
sirketteki otelimizdeki pozisyonuna bagli olarak hileye
bagvurduklarini goriiyoruz”. “Bizim burada kasiyer ve
asc1 tarafindan yapilan hileler ile karsilagtik™.

K3: “Hile yapanlar isi cok iyi bilen Kisiler olur. Isini
¢ok profesyonel yapan kisi hileyi ¢ok basit yapar”
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K4: “Yasin getirmis oldugu bir tecrilbeye dayanarak
hile yapilir bence ama egitimle alakas1 oldugunu
diisiinmiiyorum”.

K6:” Boyle bir ayrim yok. Niyetini bozan herkes
yapabilir. Universite mezunu da olabilir ¢ok cahil bir
insan da yapabilir”. “Ya kasiyer ya da boliimiin yoneticisi
yapar. Ara ¢alisanin yapmasi ¢ok zordur”.

K7: “Isletmelerde en alt kademe de galistyorlar genelde.
Geng yasta stajin1 yeni bitirmis olanlar”. Alt kademe
calisanlar genellikle yaglar1 geng oluyor”.

Katilimei goriisleri cergevesinde hile yapmanin egitim
ve yas ile ilgili olmadig1 sdylenebilir. Genellikle her yasta
hile olaymin gerceklestirilmesinin muhtemel oldugu,
hilenin isle ilgili uzmanlik bilgisi ve tecriibeyle daha
kolay yapilabilecegi tespit edilmistir.

Bazi katilimcilarin kabiliyet temasi altinda sorulan bir
baska soruya verdikleri cevaplar asagida verilmistir:

K4: “Bizim igletmemizde elden para verme olmuyor ama
bizde siimenler vardir. Mesela siz bir yere oturdunuz,
yediniz igtiniz hesabiniz kasiyer tarafindan yazdirilr,
kontrol edersiniz elden para kasiyere ddeniyor, garsona
degil. Bu sekilde kart gegiyor ya da odaniza yaziliyor.
Nakitle ilgili islemler diginda, mutfakta gereksiz yiyecek
ve igecek malzemelerinin amag¢ disinda kullanim
durumlar1 s6z konusu olabiliyor. Bir mutfak personelinin
mutfakta her seyi pisirip yedigini gordiim. Personelin
giinliilk meniide ¢ikan yemek disinda, kendilerine 6zel
yemek yapmalar1 uygun degil”.

K6: “Ayni misafir iizerinden ikinci bir misafirin giriginin
yapilmasi, ondan Odemesi alinip sisteme iglenmeyip
kendi cebine indirildigini duyduk, ancak bizim otelde
bdyle bir durum yasanmadi”.
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K7: “Turizm sektoriinde otellerin gesitli pansiyon
tiirlerinde ¢aligma usulleri vardir. Her sey dahil, tam
pansiyon, yarim pansiyon, oda kahvalt1 veya higbir sey
dahil degil sadece oda seklinde ¢alistyorlar. Eger misafir
kahvalt1 dahil konakliyorsa, kahvaltiya gelen birisi
masaya oturdugu zaman, zaten giriste onun parasini

O6demis oluyor. O masada istediginiz kadar islem yapin

kimseyi etkilemeyecektir. Ama onun haricince, masaya

oturan kisi yedigini igtigini o an 6deyecekse bir alakart
sistemi var ise hayalet masa olabilir. Ancak masa sayisi

su an i¢in az ve kameralarla denetlendigi i¢in su an dyle

bir sey yapilamiyor”

Katilimcilar, elden hesap alma, adisyon figini iptal
gosterme veya hayalet masa gibi sektorde yapilan hile
olaylar1 ile ilgili olarak duyumlar aldiklarini, ancak
calistiklari otellerde boyle bir durumla karsilagsmadiklarini
belirtmislerdir.

2.7. Hileyi Onleme ile ilgili Bulgular ..........cccceurnunne
Katilimcilara son olarak “Kendi tecriibelerinizden
yola ¢ikacak olsak hileyi nasil énleyebiliriz’? Sorusu
yoneltilmistir. Bazi katilimcilarin ifadeleri asagidaki
gibidir:
K2: “Hilenin tamamen onlenebilecegini diisiinmii-
yorum. Gegen giin haberlerde izledim Tiirkiye’de bii-
yiik bir holding grubunun bir yoneticisine dava agilmus.
Kokl gegmisi olan kurumsal biiyiik bir holding biinye-
sinde bile hile yapilabildigine sahit oluyoruz. H,lenin
tamamen ortadan kaldirilmas1 miimkiin degil ama hile
vakalarinin asgari diizeye indirilmesi miimkiin olabilir.
Ornegin, isletmenin durumu aylik bazda degerlendirilip,
ciddi degismelerin olup olmadig1 kontrol edilebilir. Bir
kisiye ¢alistig1 pozisyonda yer degisikligi yapilarak, de-

gistigi yerdeki farklilar kontrol edilebilir. Farkliliklar ta-
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kip edilebilir. Teknolojiden maksimum faydalanilabilir”.
K3: “Ben genel olarak insanlarin tiimiiniin hile yapmaya
meyilli olduklar1 diisiincesiyle hareket ediyorum. Kim
olursa olsun insansa hile yapar diislincesindeyim. Bir
anlamda hatasiz kul olmaz anlayis1. Bir insanin inanci bu
noktada devreye giriyor. Diinyada iyi insan da var kotii
insan da var. Hile yapan insan 6nce kendini kandiracaktir.
Bir igletme olarak insanlara deger vereceksin, ¢aligsanin
kiymetli oldugu ona hissettireceksin. Oyle bir deger
vereceksin ki, benim yliziime bakacak hali kalmayacak”.
K5: “Insanoglunun yaradihsindan beri var bu hile.
Bu sektorde caligip da temiz kalabilen zor. Simdi, siz
Ogrencisiniz ne var elinizin altinda higbir sey yok. Otelde
calisan i¢in elin altinda para var, yerine gore alkol var
yerine gore kumar var nefsin isteyebilecegi insanlari
kotilige sevk edebilecek, miisait ortam ve araglar
sektorde oldukca yogunlukta. Onun i¢in bu sektorde
temiz kalabilmek ¢ok zor. Muhakkak o personeli
bulup onlarla ¢alismak gerekir. Bu konularda eksigi
olan sikintis1 olan personel, birka¢ ay iginde kendini
belli eder. Birkag ay i¢inde yol verirsiniz gider. Onun
disindakiler zaman zaman dedigim gibi, hata yapiyorlar
hatasi da isteyerek bilerek olmadigini tahmin ediyorum”.
K6: “Cok iyi kontrol mekanizmasiyla. Bunun baska ¢aresi
yok. Calacak insan her tiirlii yapar. Yeter ki niyetini
bozsun. Karakterli insanlar galistirirsin, kesinlikle boyle
bir sey olmaz. Ama on kisiden biri ¢ikabilir. Kontrol
mekanizmast ve bizim kullanmis oldugumuz gibi
otomasyon sistemi kullanarak onleyebilirsiniz. Manuel
calistiginiz sistemlerde kagak olacaktir. Ancak manuel
degil de bilgisayar ortaminda calisirsaniz engellenebilir.
illa fireler olmustur ancak bu sistem sayesinde en aza
indirdik”.
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K7: “Hileyi yapanlar insanlardan baskas1 degil. ise
alimlarda iyi bir goriisme yapilmasi lazim, kisilerin
iyi secilmesi, referanslarin iyi olmasi ve giivenilir
kisileri almamiz gerekiyor. Calisilan is yerlerinde,
yapilan tiim islemlerin otomasyon yazilim sistemlerine
yani bilgisayara baglanmasi gerekiyor. Kisilere kalan bir
yetkinlik oldugu zaman parayla ilgili maddi konularda
yanligliklar yapilabiliyor. Bunlarim olmamasi igin,
bilgisayara odakh cahsilmas1 gerekiyor. Bunun
haricinde hizmet sektoriinde ise alinan her personel
deneme siiresine tabi tutulur”.

Verilen cevaplar incelendiginde isletmeler icin tehdit
unsuru olan hileyle siklikla karsilagildigi goriilmektedir.
Gortismeler neticesinde, yoOneticiler tarafindan her
insanin hile yapabilecegi, hileyi Onlemenin tamamen
miimkiin olmadig1 asgari diizeye indirebilmek i¢in gayret
edilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Otellerde giivenden
kaynaklandig1 goriilen hilelerin ¢ogunlugunun, sicak
paranin dondiigii yani on biiro boliimiinde yapildig
izah edilmistir. Bunun disinda, mutfak ve restoran
boliimiinde, yiyecek icecek malzemelerinin standartlara
uygun kullanilmamasi, ¢alinmasi, eksik teslim alinmasi
vb. hilelere basvuruldugunu da belirtmek gerekir.
Goriisme yapilan otel isletmeleri ile ilgili olarak organize
yapilan hile vakasi tespit edilmemistir. Goriisme yapilan
otellerin yapilarinin kiigiik olmasi ve olusturulan aile
ortamiyla calisanlarla kurulan iliskiler, hileyi dnlemek
i¢in kullanilan en biiyiik ara¢ olarak dikkat ¢ekmektedir.
Bu durumun kurumsallagsmay1 engelleyerek etkin bir
ic kontrol sistemi kurulumunu olumsuz etkiledigini
belirtmek gerekir. Sonug itibariyle, otel isletmelerinde,
emek yogun isletmeler olmalari, caligan sayisinin
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fazlalig, parasal islem yogunlugu ve birim degeri yiiksek
tiriinlerin kullanilmasi yiiziinden, diger isletmelere gore i¢
kontrol sistemini daha fazla ihtiya¢ duyulan bir sistemdir.

Tablo 2. Calisanlarin ve Yoneticilerin Hile Yapma Nedenleri

Alt Tema Kodlar Alintilama Ornekleri
Bagimsiz olma Isleyisi bagimsiz olmasa sikinti
Denetim Bask olur, kendi gozlemlerim ve
Alt Temas - 2¥<asinin ara sira personelin personeli

denetimi denetimi, kontrol eder bir tist

Ast- list denetimi  miidiire iletir, iist yonetimin

Bireysel gozlem takibinde.
Otomasyon Onleme mekanizmasi
. uyguluyoruz, sezgi hissedilirse
isleyis ve ~ Sezgi dogrudan dyle miidahale
Yeterlilik  Aile ortami durumu da oluyor, o
Alt Temasi Siire takibi bizim kardesimiz o bizim
evladimiz niteliginde, mesleki
Acik nokta tecriibelerinden faydalandiran

Mesleki tecriibe Yol gosteren bir yapi, otomasyon
sistemi, agik noktalarin

yoneticiler tarafindan detayli

incelenmesi.
Departman On biiro, sats, pazarlama ve
Acik Kap: yiyecek igecek. O arkadas
Alt Temasi kesinlikle yapmaz, kredi

Giiven duygusu kartindan 6deme yaparak, krediyi

nakde ¢evirerek bir islem yapryor.

Mazeret Ihtiyacim vardi, mecbur kaldim,

Alt Temas1 Cebirsel duygu ben yapmadim sistemin hatasi,
unuttum yanlislik olmus, pek
yeterli gordiiglimii sdyleyemem

Herkes olumlu not veriyorsa,

Miikem- Her yonilyle tam  Gorevinin gerektirdigi ustalik,
mellik Alt Isini ¢cok profesyonel yapan kisi.
Temasi Tecriibeye dayanarak hile.

Hile davranigi sergileyen c¢alisanlarin ve yoneticilerin
hileye basvurma nedenleri Tablo 2’de sunulmustur.
Calisanlarin ve yoneticilerin  hileye ihtiyag duyma
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nedenleri 4 ana tema altinda verilmistir. Bunlar; firsat,
baski, hakli gosterme ve kabiliyet olarak siralanmustir.
Alt tema olarak belirledigimiz denetim, acik kapi,
isleyis ve yeterlilik eksiklikleri firsat ve baski olarak
hileye yonelme; mazeretler hakli gosterme olarak hileye
yonelme, mitkemmellik unsuru ise kabiliyet olarak hilenin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Yasam sartlar: Konum, Gorev, Bslum

Sekil 7. Bulgular ve Hile Elmasina iliskin Kavram Haritast

Bulgulargenelolarakincelendiginde yukaridakikavram
haritas1 ortaya ¢ikmaktadir. Otel isletmelerinde goriisme
yapilan yoneticilerinin karsilastiklart hile vakalarina
birden fazla durumun neden olabilecegi goriilmiistiir.
Ayrica, hile elmasi1 cercevesinde degerlendirilen baski,
firsat, hakli gosterme ve kabiliyet faktorlerinin de hileyi
daha anlagilir kilmak icin agiklanmasi gerekmektedir. Bu
nedenle; kisisel ekonomik bahaneler, iilke sartlari, takip
unsuru, ahlaki degerlerin gelismemis olmasi ve i¢ kontrol
eksikligi, baski bilesenini koriikledigi ifade edilebilir.
I¢ kontrol sisteminin yetersizligi, nakit ve stok akigmnin
yogun oldugu boliimlerle denetimin az olmast, boliimlerde
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giiven duygusunun kullanilarak takip ve i¢ kontrol siireci
devre dis1 birakilmasi firsat bileseni ortaya ¢ikarmaktadir.
Yasam sartlari, sistemin hatasi ve bulundugu konumun
daha iyi sartlar1 hak ettigini diislinmesi gibi nedenler hakli
gosterme bileseni unsuru olarak degerlendirilmektedir.
Calisanin yaptig1 isle ilgili uzmanlik bilgisi ve tecriibesi,
bulundugu pozisyonun avantajlarindan yararlanma,
kabiliyet bilesenine neden olarak hile yapmada etkili
oldugu belirlenmistir.
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TARTISMA

Uluslararast literatiirde hile denetimi alaninda yapilan
calismalar degiserek artmaktadir. Tiirkiye’de de benzer
bir durumun s6z konusu oldugunu séylemek miimkiindiir.
Genel olarak hile ile ilgili algi diizeylerinin Sl¢tldiigi
ve denetiminde denetgilerin konu edildigi c¢alismalarin
oldugu goriilmektedir. Buna karsin hile elmasi ve hile
ticgeninin incelendigi calisma sayist azdir. Bu boliimde
basta hile elmasi ve hile {iggeni olmak {izere hile
konusunda yapilan bazi ¢caligsmalara yer verilmistir.

Braun (2000) yaptig1 ¢calismada, denet¢inin dikkatinin
tizerindeki zaman baskisinin etkisi, potansiyel hileli
finansal raporlamayla birlikte yanlis beyanlarin niteliksel
yonleri arastirilmistir.  Aragtirma sonucunda, zaman
baskisi altindaki denetgilerin muhtemel hileli finansal
raporlama gostergelerine katilma ihtimalinin diisiik
oldugu saptanmustir.

Baird ve Zelin (2008) yaptiklari calismada, ¢alisanlarin
hile algis1ile raporlama egilimlerini arastirilmiglardir. Hile
algisinin, davraniglarin  degerlendirilmesi bakimindan
onemli oldugu ve calisanlarin hile algilarinin rapor etme
egilimlerinin {izerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
Bunun yaninda, ilgili davranisin onaylanmasiyla
rapor edilmesi arasinda pozitif yonli iligkinin oldugu
saptanmuistir.

Gonen ve Ergiin (2008) yaptiklar1 arastirmada,
konaklama isletmelerinin faaliyet ve yapisal konulari
bakimindan tasimis olduklar1 bazi 6zellikler hile ve hata
olasiliklariin diger isletmelere nazaran daha yiiksek
olmasia sebep oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle otel
isletmelerinde parasal iglemlerin ¢ok olmasi, ¢ok sayida
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gelir merkezi ve birim degeri yiiksek triinlerin satisinin
olmasi s6z konusu isletmelerde hata ve hile olasiliklarini
arttirarak son derece ectkin bir i¢ kontrol sisteminin
kurulmasinin zorunlulugunun alti ¢izilmistir. Otellerde
turizm egitimi almis personelin calistirilmasinin  ve
hizmet i¢i egitime dnem verilmesinin i¢ kontrol sistemini
giiclendirdigini tespit etmistir. Etkin bir i¢ kontrol
sisteminin saglanabilmesi i¢in personel siirekli izlenmekte
ve yaptig1 isler sirasinda nezaret edilmektedir.

Ata vd. (2009) tarafindan yapilan ¢aligmada, Londra
ve  Gaziantep’teki  denetgilerin  sosyo-demografik
niteliklerinin  kirmizi  bayraklar {izerindeki 6nemli
etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesi ve buralarda
faaliyetleri olan denetgilerin kisisel olarak ongordiikleri
onemli hile gdstergeleri arastirilmigtir. Gaziantep’teki “32
YMM?” ile Londra’daki “30 bagimsiz denet¢i” arastirmaya
konu edinmistir. Caligmada anket yapilmis ve bulgulara
ulasilmistir. Arastirmada, Londra’daki denetgilere gore en
onemli bes hile riski gostergesinin; yonetimin i¢ kontrolle
ilgili uygun davranis gésterme konusundaki basarisizlik,
bir igsletmenin devamli iflasin esiginde olmasi, yonetimin
isletme borg¢larin1 garanti altinda gdsterebilmek igin
finansal durumunu farkli gostermesi, gegmis donemdeki
mevzuat ihlalleri ile isletmenin devamli tesviklerden
faydalanmas1 olarak siralanmistir. Gaziantep’te ise;
yonetimin denetim ve kontrol konusunda yetersiz olmasi,
isletmenin siirekli iflasin esiginde olmasi, sermaye
kazancinin yliksek gosterilmesi igin finans boliimiine
yapilan agir1 baski, yonetimin i¢ kontrol ile ilgili uygun
davranig gostermesinde basarisiz olmasi ve isletmenin
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yanliy muhasebe uygulamalarmma bagli olarak &nemli
tazminat ve cezalar 6demesi oldugu gorilmistiir.

Akdemir (2010) yapmis oldugu ¢alismada, isletmelerde
biiylik cogunlugunda hile bilincinin diisiik oldugunu
belirtmistir. Calisma sonucunda, hile riskini azaltici
kontrollerin diigiik oranlarda uygulandigi, i¢ kontrol
faaliyetlerinin hile riskini azaltici etki farkindaliginin
isletme yoneticilerinde diisiik seviyelerde kaldigi, yonetici
ve calisanlarda hile bilincinin arttirilmasi durumundan
hile riskinin de azalmasi s6z konusu olabilecegi tespit
edilmistir.

Hacihasanoglu ve Karaca (2015) yaptiklari ¢aligmada,
hilelerin sebepleri ve tiirleri gibi konular1 incelemisler
ve mesleki hile kavramina deginmislerdir. Caligmada
potansiyel muhasebe sektoriinde calisabilecek kisilerin,
hileler karsisinda algilari incelenmis ve bu kisilerin
egitim kurumlar bagta gelmek {lizere konuyla ilgili
bilinglendirilmelerinin 6nemli oldugu vurgulanmistir.
Ayrica yolsuzluk kapsaminda verilen durumlar karsisinda
arastirmaya katilan Ogrencilerin daha duyarhi oldugu
goriilmiistiir. Bununla birlikte yolsuzlukla ilgili rapor
etme egilimlerinin de daha yiiksek ¢iktig1 saptanmuistir.

Dogan ve Nazli (2015) tarafindan yapilan hilenin
Onlenmesiyle ilgili yapilan arastirma sonucunda, etkin
bir i¢ kontrol sisteminin muhasebe kaynakli hile riskini
azalttigint belirlemislerdir. Arastirmada elde edilen en
onemli sonuglardan bir digeri de, sabikali ve ge¢misi
karanlik yoneticilerin hile riskini artiracagi ve isletme
yoneticilerinin personeli ise alirken kisilerin 6zel hayatini
da dikkate almasinin gerekli oldugudur.
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Ataman ve Aydm, (2017), “Hile Denetimi ve
Denetgilerin  Hile Tespitine” yonelik bir arastirma
yapmislardir. Katilimeilar, hilelerin en nemli sebeplerinin
siraylamalibaskilar, isletmelerdekikontrol ve denetimlerin
yetersiz veya hi¢ olmamasi sonucu firsat olusturmasi ve
calisanlarin kisilik yapist ile kisilik bozukluklarindan
kaynaklanan nedenler olarak goriislerini belirtmislerdir.
Bu sonuglara bakildiginda hileler karsisinda alinacak
firsat unsuruyla ilgili 6nlemlerin gerekli oldugu; kisilerin
kisilik yapilarinin hilelerin nedenlerinin arasinda oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin  siklikla  karsilastiklar
hileler ise; riigvet, fatura hileleri, varliklarin-gelirlerin
oldugundan diisiik gosterilmesi, gider hileleri ve nakdi
olmayan varliklarin kétiiye kullanimi veya ¢alinmasi 6ne
cikmaktadir.

Kiritoglu ve Ozbirecikli (2018), “Temel Egitim ve Staj
Merkezi (TESMER)” tarafindan yapilan etik egitiminin,
bagimsiz denetgilerin muhasebe hilelerini algilama
diizeylerive bununbagimsizdenetcilerin davranislarindaki
etkilerini tespit etmeye caligsmislardir. Bu anlamda baski,
firsat ve hakli gosterme (hile {iggeni) konularin altinda
bulunan hile algis1 6l¢egi olusturulmustur. Sonug olarak,
etik egitiminin bagimsiz denetgilerin hile ve hile tiirleri
algistiizerinde olumluetkisininoldugu, ayricaalinanegitim
stiresiyle hileye yonelik algilarin da arttigi goriilmiistiir.
Baski bilesenini en fazla etkileyen, denetlenen isletmenin
gelisen bilgi teknolojilerine, rakiplerine gore daha az
uyum sagladigl goriilmiistiir. Hakli Gosterme faktoriinii
en fazla etkileyen, denetlenen firmanin, c¢alisanlarin
islemis oldugu suclara ceza vermeme durumudur.
Firsat unsurunu en ¢ok etkileyen durum da denetlenen
isletmenin zayif i¢ kontrol sistemi oldugu tespit edilmistir.
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Bu bulgulardan hareket ederek; denetgiler, denetledikleri
isletmenin teknolojiyi kullanmasini saglama, suglu
calisanlara gereken yaptirimlart uygulatma ve i¢ kontrol
sistemlerini giiglendirerek hile tiggenine karsi duruslarini
giiclendirebilecekleri belirtilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Tarih boyunca var olan ve bilgi teknolojileri kaynakli
bas dondiirlici bir hizla geliserek degisen ekonomik
alanda giderek artan hile vakalari, igletmelerin biiylime
ve siirekliliklerini tehdit eden temel problemlerden
biridir. Isletmeler faaliyet siireglerinde her zaman hile
riski altindadirlar. Hile vakalarinin tamamen ortadan
kaldirilmast mimkiin olmamakla birlikte, isletme
organizasyon yapilarma uygun olarak gelistirilmis,
giiclendirilmis ve giincellenebilen i¢ kontrol sistemleri ile
asgari diizeye indirmek miimkiindiir.

Calismanin amaci; i¢ kontrol sistemlerinin hile
riskinin tanimlanmasi, dnlenmesi, tespiti ve incelenmesi
agsamalarinda dneminin belirlenmesidir. Bu baglamda hile
tanimlanmasinda hile elmasi teorisi kullanilmistir. Hile
elmasi teorisi; baski, firsat, hakli gdsterme ve kabiliyet
unsurlarindan tesekkiil ettirilmistir. Calisma yontemi
olarak nitel analiz secilmistir. Calisma alan1 olarak ise,
turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmeleri
secilmigtir. Nitel arastirma kapsaminda, 7 otel isletmesinin
farkli departmanlarinda goérev yapan yoneticilerle yiiz
ylize yar1 yapilandirilmig gériisme formunda hazirlanmig
sorular {izerinden goriisme gerceklestirilmistir.

Hile riski her sektor ve isletme yapisina gore farkli
gostermektedir. Calisma alanm1 olarak segilen turizm
sektoriinde 7/24 faaliyet gosteren otel isletmelerinde;
calisma yogunlugu, bolim ve personel fazlaligi, nakit
ve stok gibi varlik hareketliliklerinin ytliksek diizeyde
olmasi, faaliyetlerin ¢esitlilik ve farkliliklarinin fazla
olmast vb. nedenlerden dolayr hile riski oldukca
yiliksektir. Calismada; otel isletmelerinde muhtemel
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hile riskleri ve hilenin isletmelere olan zararlarinin
bilinmesi ile i¢ kontrol sistemlerinin hile riskini asgari
diizeye indirilmesindeki Oneminin vurgulanarak, hile
riski ve i¢ kontrol sistemlerinin 6neminin algilanmasina
yonelik farkindaligin artirilmasina katki saglanmasi
amagclanmistir.

Aragtirma  kapsamindaki otel isletmelerinde; ic
kontrol sistemi farkindaliginin diigiik diizeyde oldugu,
i¢ kontrol faaliyetlerinin tabandan tavana dogru
yiiriitiilerek ist yonetim kontroliinde boliimler bazinda
gerceklestirildigi, kontrol faaliyetleri kapsaminda sayim
islemleri ile personelin gbzlem yolu denetlenerek kontrol
faaliyetlerinin yiiriitiildiigii tespit edilmistir. Bu durumun
temel nedeni, ilgili otellerde kurumsallagsma siireglerinin
tamamlananmis  olmast  olarak  gdzlemlenmistir.
Kurumsallasamama problemi, i¢ kontrol sistemlerinin
dinamik bir mekanizma gorevi lstlenmesini ve
sirdiirebilmesini engellemektedir. Ortak Olgekte zincir
yapida olmayan bu otellerin ortaklik yapilart agirlikli
olarak aile isletmesi olmasindan kaynakli, ¢aliganlarla
kurulan iligkilerin samimiyete dayali giiven esasina
dayali bir yap1 olusturuldugu gozlemlenmistir. Ydnetici
ve calisan iligkilerinin giiven esasina dayali oldugu aile
vb. tiir isletmelerde, hile vakalar1 i¢ kontrol sitemi zayif
olmasi nedeniyle, hile vakalar i¢ kontrol sistemi tarafindan
Onlenmek yerine, zarar boyutu artmasi, iligkilerin
bozulmasindan kaynakli ihbar ve sikayetler vb. yollarla
ortaya cikarilmaktadir. Aile isletmesi tiiri kiigiik orta
lgekli isletmelerde i¢ kontrol sistemleri “Itimat Tedbiri
Ortadan Kaldirmaz” anlayisi iizerine kurgulanmalidir.
Geg tecelli eden adaletle gergek adaletin saglanamadi
gibi, hile vakalarinin geg¢ tespit edilmis olmasi telafisi
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miimkiin olmayan durumlarla kars1 kasiya birakabilmekte
ve isletmeleri iflasa kadar siiriikkleyen siiregler iginde
birakabilmektedir.

Katilimcilara gore, otel isletmelerinde daha c¢ok satis
departmani ve On biiro, satin alma, restoran ve mutfak
departmanlarinda hile vakalar1 ile karsilasilmaktadir.
Satis departmaninda, Ozellikle tur vb. sirketlere toplu
satis iglemleri iskonto vb. uygulamalarinda kaynakli hile
vakalari, 6n biiro boliimiin de ise, kapida satig islemleri,
bireysel rezervasyonlar vb. miisterilerin dogrudan 6n biiro
calisanlar ile muhatap oldugu ve agirlikli nakit ddemelerin
gergeklestirildigi  durumlarda hile riski artmaktadir.
Otellerde hile riskinin yiiksek oldugu bir diger alan
mutfak ve departmanlaridir. Bu departmanlarda, yiyecek
ve icecek malzemeleriyle ilgili stok hareketliliginden
kaynakli hile vakalarina rastlanilmaktadir.

Onbiiro, otel isletmelerinde misafirin karsilanmasindan
ve en son olarak da otelden ayrilmasma kadar gegen
stirecte, misafirin en ¢ok iletisim halinde oldugu boliimdiir.
On biiro, konaklama hizmetleri sirasinda diger béliimler
ile iletisim halinde olarak, hizmet amaciyla bilginin
almmasi1 ve diger bolimlere dagitilmasinda Onemli
rol oynar. Ayrica otel miisterileri, 6n biiro, restoran ve
kat hizmetleri personeli ile siirekli iletisim halindedir.
Bu nedenle i¢ kontrol faaliyetlerinin 6n biiro, restoran
ve mutfak departmanma yogunlagmasi normal olarak
kargilanmalidir.

Hilenin belirlenmesi, onlenmesi ve incelenmesinde
onemli bir ara¢ olan hile elmas: ile ilgili goriisme
neticesinde, arastirma kapsamina alman otellerde
hile vakalar1 ile karsilasildigi, ortaklar, yoneticiler ve



96 ‘ UGUR CIL, DOG. DR. HAKAN OZGELIK

calisanlar olmak iizere tim i¢ paydas gruplarda hile
vakalarina rastlanildig: tespit edilmistir. Hile vakalara
en cok alt calisan gruplarda rastlanilmakla birlikte,
iist kademelerde ortak ve yoneticilerin karistigi hile
vakalarinin maddi zarar etkisinin daha biylik oldugu
ve her gruptaki hile vakalarinin yonetici zafiyetlerinden
kaynaklandig1 ifade edilmistir. I¢ kontrol sisteminin
etkin olmamasi, hile yapan veya hile potansiyeli olanlara
firsat alan1 saglamaktadir. Ozellikle nakit akigmnin yogun
oldugu 6n biiro, yiyecek i¢ecek stok hareketliliginin fazla
oldugu restoran ve mutfak, yiiksek tutarli ve farkli alim
satim sartlarinda islemlerin gergeklestirildigi satis ve
satin alma boliimlerinde hile firsat alanlar1 dogmaktadir.
Otel yoneticilerinin, isletmelerinde i¢ kontrol sisteminin
etkinligini artirarak, dogal hile alanlarinda hile yapmak
isteyenlere firsat vermemeleri gerekir.

Calisma kapsaminda yer alan otel isletmelerinde
karsilasilan  hile  vakalarinda, calisanlarin  maas
kazanglariyla yetinmeyip daha fazla kazanma ve liiks
yasama arzusu baskistyla hileye meyilli olduklarn
ifade edilmigtir. Tim isletmelerde oldugu gibi otel
isletmelerinde, ¢alisanlara hak ettikleri ticretleri verilmeli,
ihtiyaglar yakindan takip edilerek ihtiyac baskisi1 altinda
hileye yonelmelerine firsat verilmemelidir. Calisanlarin
hak edilen ticretleri almalar1 ve ihtiyaglari ile yakindan
ilgilenmeleri durumunda, hile elmasi bilesenlerinden
hakli gosterme unsuru kaynakli hilelerin 6niine ge¢ilmis
olacaktir. Calisanlar ihtiyaglariin disinda, lilks yasama
arzusu baskisi ile hileye yonelebilirler. Liiks yasama
baskisi ile hile yapan calisanlarin, gelirleriyle orantili
olmayan harcamalari etkin c¢alisan i¢ kontrol faaliyetleri
kapsaminda, ilgili yoneticilerin dikkatini erken ¢ekmesi
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durumunda erken miidahaleler yapilarak hile vakalari
asgari diizeylere indirilebilir. Goriisme yapilan otellerin
kiigiik/orta olgekli aile isletmeleri yapisindan kaynakli
calisan ve yoneticiler arasinda dogal olarak gelisen giiven
duygusunun koétiiye kullanilma isteginin, hile vakalari
icin bir firsat oldugu unutulmamalidir.

Karsilagilan  hile vakalarinda, hile yapanlarin
ozellikleri ile ilgili olarak, egitim ve yas gibi demografik
Ozelliklerin etkisinin olmadigi ancak, hile yapanin
alanindaki uzmanlik bilgisi ve tecriibesinin 6n plana
ciktig1 ifade edilebilir. Isletmelerde etkin bir i¢ kontrol
sistemi olmasina ragmen hilenin tamamen ortadan
kaldirilamamasinin temel sebebi; hile yapma niyetinde
olanlarin uzmanlik bilgisi ve tecriibelerine, hile yapma
kabiliyetlerinin eklenmesidir. Kisisel nitelik ve yetenekler,
hile i¢in dnemli bir belirleyicidir.

Hile eylemi, calisanlar1 hile yapmaya yonlendirebilen
bir baski ya da motivasyon unsuruyla baslamaktadir.
Acggozlilik, ihtiyag ya da hirs gibi nedenlerle calisanlarin
akillarina hile yapma diislincesi gelmektedir. Diger
unsurlarla birlestigindeyse hile eyleminin gergeklestigi
goriilmektedir. Yapilan goriismeler neticesinde calisanlari
hile yapmaya iten unsurlara; ekonomik bahane, muadil
isletmelerle maas kiyaslama, {ilke sartlarma gore maas
kiyaslama, takip unsurunun bahane olmasi gibi baskilar
tespit getirilmistir.

Firsat ve baski bilesenlerinin bir araya gelmesi, hilenin
gerceklesmesi i¢in yeterli goriinmemektedir. Bu unsurlar
olsa dahi genel olarak hileyi yapan, yapmay1 planladigi
davraniglarin ahlaki, vicdani veya etik olarak uygun
olmadigmi bildigi i¢in, bu sorunun istesinden gelmegi
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miiddetge hile sucunu islemesi zordur. Bu noktada hile
elmasinin tg¢ilincii bileseni hakli gosterme; ihtiyacim
vardi, mecbur kaldim, sistemin hatasi, unuttum yanlislik
olmus, zaten hak ediyorum, maasim yetersizdi gibi hileye
motive edici unsurlarin ortaya ¢ikmasi gerekir.

Calisma  farkli  sektorlerde, farkli  yontemler
kullanilarak gelistirilerek i¢ kontrol sisteminin igletmeler
icin degeri ortaya konulabilir.
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