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KURUMSAL ILETiISIMIN GENEL HATLARI
Metin ISIK', Sakir GULER?

GIRIS

Kurumsal yapilar sosyal sistemin bir uzantist1 olarak var olagelmislerdir.
Sosyal sitemlerin nasil meydana geldigini anlamak ve bu siirecte iletisimin roliinii
sorgulamak kurumsal iletisimin etraflica anlasilmasi adina dnem arz etmektedir.
Zira kurumlar, toplumsal yapi igerisinde meydana gelen ve icerisinde yasadigi
kiiltiirden yogun izler tagiyan sistemler/kurallar biitiiniidiir. Diizenli ve diizenleyici
rollere sahiptirler. Bu nitelikleri onlari cesitli alt baglamlarda ele almay1 gerekli
kilmaktadir. Kurumsal mantigin merkezinde yer alan sosyal sistemlere yakindan
bakarak kurumsal yapilar ve kurumsal iletisime dair ¢ergeve daha iyi yorumlanabilir.
Bu baglamda takip eden bdliimlerde kurumsal iletisime gegmeden 6nce kurumsal
iletisime de temel teskil eden; sosyal sistem, iletisim ve kurumsallagsma gibi anahtar
kavramlara yer verilecektir.

1. Sosyal Sistem ve iletisim

fletisim, diinya basta olmak iizere, evren boyunca canli-cansiz tiim varlik ve
mekanizmalar i¢in vazgegilmez Oneme sahip, varolusu anlamli kilan hayati bir
olgudur (Van Riel ve Fombrun, 2007). Insanoglunun sosyal bir varlik olmasi, hayatta
kalabilmek i¢in is boliimii yapma ihtiyact ve bunun sonucunda uzmanlagmanin
getirdigi koordinasyon, iletisimi sosyal alandan kurumsal alana dogru genisletmistir.
S6z konusu genisleme hammadde tedarikinde, tirlinlerin islenmesinde, adil olarak
dagitilmasinda, bir pazarin olusumunda, itibarin kazanilmasinda ve insanin merkezde
oldugu hemen her sistemde hissedilmistir (Schoeneborn, 2011). Bu baglamda gerek
kisiler arasi etkilesimde gerek insan eliyle inga edilen mekanizmalarin devamliliginin

1 Prof. Dr., Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik Boliimii, imetin@sakarya.edu.tr, Orcid: 0000-
0001-5984-0328

2 Dr, Siileyman Demirel Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii, sakirguler@outlook.com, Orcid:
0000-0002-7365-6639
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saglanmasinda iletisim, bir gli¢ gorevi listlenmektedir ve eylemden 6nce gelmektedir
(Luhmann, 1992: 251-252). Dolayisiyla iletisim sosyal sistemler arasinda baglantiy1
saglayan ve etkilesimi gli¢lendiren bir dinamatdr olarak yorumlanabilir.

Bubaglamda kurumsal iletigimi anlayabilmek adina; insan ve kurumlar arasindaki
(nispeten) mikro dlgekli iletisim odaginin 6tesine gegerek sosyal sistemler arasinda
cereyan eden makro Olgiideki iletisim sistemlerini kavramak gerekmektedir. Bu
dogrultuda Parsons’un ve Luhmann basta olmak iizere bir¢ok 6ncii bilim insaninin
gelisimine katki sagladig1 sosyal sistem teorisine yakindan bakmak gerekmektedir.

Insan eliyle kurulan yapilarin da tipki biyolojik organizmalar gibi bir araya gelerek
birsistem kurdugunu ileri siiren Talcott Parsons, Yapisalc1 Islevcilik teorisinde sistemi
olusturan birden fazla par¢anin kendi igerisinde gii¢lii bir iligkiye sahip oldugunu,
birimler arasi iliskinin eylemler ve iletisim mekanizmalari ile koordine edildigini
ileri stirmektedir. Sistem yaklasimina gore sistem i¢inde meydana gelen eylemler
sistemin varligini koruma ve “muhafaza ettigi anlami yeniden iiretme” gibi bir
misyona sahiptir. Dolayisiyla belirli bir sistem i¢erisinde yer alan insanlarin ulagmaya
calistiklar1 amag, icra ettikleri faaliyetler dis ¢cevrenin de etkisi altindadir. Sistemin
disindaki her sey (diger sistemlerde dahil) dis ¢evre olarak degerlendirilmektedir.
Sistemin varligini siirdiirmesi, performansint muhafaza etmesi ve bilegenlerini canli
tutmas1 giiclii bir koordinasyon sayesinde gerceklestirilebilmektedir (Luhmann,
1992; Batus vd., 2011: 7). Tirkgeye ozyineleme olarak cevrilebilecek olan
Autopoiesis kavrami bu noktada {izerine diigiiniilmesi ve anlasilmasi gereken bir
kavram olarak belirmektedir. Autopoiesis kavrami Yunanca kokenli “auto” (kendi
kendine) ve poiesis (create, meydana getirmek) kelimelerinden olusmaktadir.
Kendi devamliligimi saglayan ve kendiligini yeniden {ireten sistemleri anlatmak
icin kullanilmaktadr. Ilk olarak biyologlar tarafindan kullanilan kavram, sonralari
isleyen sistemsel mekanizmalar1 anlatmak i¢in sosyoloji gibi sosyal bilimlerde
de kullanilmistir. Autopoiesis kavrami belirli bir sistem igerisinde iletisim ve
koordinasyonu saglayarak mekanizmanin canli kalmasini ve sinirlarinin benliginin
muhafaza edilmesini saglayan bir yap1 olarak diistiniilebilir. Genelde hiicrelerin
yapis1 autopoiesis sistemlere drnek gosterilmektedir. Hiicreler bu sayede kontrollii
bir sekilde kendi sinirlarii bilebilir, onarim yapabilir. Daha da 6nemlisi yeniden
iretim sinyalleri ile isleyen benlik mekanizmasini canli tutarak 6z ile dis gevre
arasinda ayrim yapabilmektedir. Dolayisiyla etkili iletisim kurabilme refleksleri
organizma ve organizasyonlar i¢in gerek ic¢, gerek dis etkilesimlerde hayati bir
fonksiyondur (Warbletoncouncil, 2022).

Ozerk bir yapiya sahip olmalar1 da autopoiesis sitemlerin bir diger belirgin
ozelligidir. Nitekim gerek biyolojik sistemlerin (canlilarin) gerek diger sistemlerin
varligini devam ettirebilmeleri adina autopoiesis bir yapiya sahip olmalar1 gerekir.
Boylece sisteme ait bilesenler sistemin kendisi ile dig ¢gevrenin ayrimini yapabilme
yetenegine sahip olarak, gerektiginde i¢ dinamiklerini iyilestirme, onarma yahut
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disardan gelen tehlikelere karsi savunma mekanizmasi gelistirme gibi aktivitelerde
bulunabilirler.

Insanlarin bir araya gelerek olusturdugu toplumsal yapi bir organizmaya
benzetildigi takdirde, toplumsal yapiy1 olusturan birden fazla 6zerk alt yapinin olmast
ve belirli bir etkilesim dahilinde bu sistemlerin varligin1 devam ettirmek durumunda
olmalar1 da kaginilmazdir. Bu baglamda toplumsal yapiy1 olusturan alanda dort
temel sistemin ortaya ¢iktig1 ve belirginlestigi belirtilmektedir (Luhmann, 1992;
Batus vd., 2011).

Bunlar sirasiyla paranin 6nem arz ettigi ekonomik sitemler; yonetim erkinin
on plana c¢iktig1 siyasal sistemler; etkilesim unsurunun 6n plana ¢iktig1 sosyal-
biitiinlesme sistemleri ve deger yargilarinin dnem arz ettigi kiiltiirel sistemler olarak
siralanabilir. Bu dogrultuda Parsons, oturmus sistemler arasinda birtakim bosluklarin
bulundugunu, s6z konusu bosluklarla ilgili diizenlemelerin ancak sistemler arasi
beklentilerin ve eylemlerin mesru bir zemine oturtulmasiyla giderebilecegini
vurgulamaktadir (Luhmann, 1992; Batus vd., 2011: 7). Luhmann, Parsons’un aksine
sistemler arasindaki etkilesimin eylemler ile degil iletigim ile bigimlendirildigini
savunmaktadir. Dolayistyla Luhmann, Parsons’un sistem teorisinde eksik biraktig
sistem-gevre iliskisine egilerek iletisimi merkeze alan ¢esitli eklemeler yapmaktadir.

Genel hatlariyla sistem teorisine gére (Luhmann, 1992; Batus vd., 2011);

e Icinde anlamsal ve islevsel olarak birbirine bagl elementleri bulunduran yap1
sistem olarak adlandirmaktadir.

e Birden fazla istemi biinyesinde barindiran evren ise sistemlerden meydana
gelmis makro bir sistem olarak adlandirilmaktadir.

e Sistemin disinda kalan diger sistemler ise ¢evreyi olusturmaktadir. Bu
kapsamda hangi sistem 6zelinden ¢evreye yaklasildigi onem arz etmektedir ve
cevre, hangi sistemin merkeze alindigina gore gorecelilik kazanabilmektedir.

o Sistemler 6zerktir kendi kurallarini belirleme takdirine sahiptirler.

e Sistemlerin disartyla baglanti sagladigi uzantilari, olasi ¢atismalarin ve
problemlerin {istesinden geldigi siirece sistem varligim siirdiirtir. Bu dnerme
Parsons’a aittir. Luhmann ise bu hususta farkli diisinmektedir.

e Luhmann’a gore sistem birgok parcadan meydana gelen yeni bir yapidir.
Sistemi anlayabilmek adina yapiyr olusturan alt unsurlarin idrak edilmesi
gerekmektedir. Sistem bir eve benzetilecek olursa, evi olusturan odalar yani
alt yapilarda hukuk sistemi, siyaset, ekonomi gibi alt yapilari olugturmaktadir.
Dolayisiyla mevcut isleyisi kavramak adina bu alt yapilarin iyi tahlil edilmesi
gerekmektedir.

e [uhmann sosyal sistemlerin meydana gelebilmesi ve varligim devam
ettirebilmesi hususunda iletisimin kilit rol oynadigini savunmaktadir. Ona gére
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sosyal sistemler ancak birbiriyle iletisime gecen bireyler ve mekanizmalar
sayesinde insa edilebilir.

e Luhmann ile Parsons arasindaki temel ayrim sudur; Luhmann sosyal
sistemler arasindaki etkilesimin eylemlerden degil iletisim sayesinde gerceklestigini
savunmaktadir. Toplumsal sosyal siireglerin iletisim ile insa edildigini bdylece
toplum ve topluma 6zgii mekanizmalarin bir araya geldigini varsaymaktadir. Ayrica
iletisimin tek bir bildiriden ibaret olmadigini; bildiri, enformasyon ve anlama 6zgii
faktorlerin bir toplami, sentezi oldugunu aktarir.

Bahsi gecen maddelerden hareketle, sosyal sistem mekanizmalarini daha iyi
anlasilmasi adina sekil 1°de anlatim modellenmektedir.

Diger

Sistemler

Sekil 1. Sosyal sistem mekanizmalari

<> : Parsons’a gore aradaki etkilesimi, Luhmann’a gore ise aradaki iletigimi
temsil etmektedir.

<+

Sekil 2: Sistemler bir araya gelerek daha biiyiik sistemleri olusturabilir

Dolayisiyla sistemin kendi igerisinde kurdugu iletisimin kalitesi kadar dig
cevreyle gergeklestirilen iletisimin niteligi de dnem arz etmektedir. Bu baglamda
insan eliyle insa edilen kurumsal yapilarda cereyan eden iletisimin niteligini ve
kapsamini ele almak da 6nem arz etmektedir. Kurumsal iletisime sosyal sitem teorisi
acisindan yaklasmak 6nem arz etmektedir. Biiylik ve kiiciik 6lgekli tiim girketlerin
faaliyet gostermek icin ihtiya¢c duydugu kaynaklara ulasmasinda iletisim unsuru
merkezde yer almaktadir. Sermaye emek ve hammadde gibi birincil kaynaklarin
tedarikinde, mesruiyet ve itibar gibi ikinci kaynaklarin ingasinda iletisim temel
faktordiir. Dolayisiyla kurumlar bu kaynaklara erisimde stratejik olarak iletisim
tarzlarini yonetmek durumundadir. Kurumlar dis ¢evrelerindeki paydaslara ve diger
ilgili bilesenlere iki farkli yolla miidahale edebilirler. Bunlardan ilki s6z konusu
kaynagin satin alindig1 fiyatlar1 ve kosullart miizakere etme yoluna gidilmesidir. Bu
durum alic1 ve saticilar arasinda direkt iletisim kurulmasini gerekli kurmaktadir ve
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iletisim becerilerini dnemli kilmaktadir. Bir diger yontem ise alisverisin gerceklestigi
sartlar1 dolayli yonden etkileme mekanizmalaridir. Ornegin lobicilik ve benzer
hizmeti veren diger sirketlerle anlasma yapma yoluna giderek, sirketler rakiplerinin
pazara girisini zorlastiracak kosullari insa edebilirler. Bu durum sirketleri mevcut
pazar kosullarini yonetme ayricaligina kavusturabilmektedir (van Riel ve Fombrun,
2007). Dolayisiyla kurumsal iletisimin tanimini yapmaya ge¢cmeden once kurum ve
kurumsallagma gibi kavramlara da yer vermek yerinde olacaktir.

2. Kurum ve Kurumsallasma

Birlikte yasam siiren insanlarin eylemlerini, aliskanliklarii, geleneklerini,
normlarmi ve kiiltiire 6zgii faaliyetlerini ifade eden resmi ve resmi olmayan
kurallarin timiine kurum kavrami bashigi altinda yer verilmektedir (Vural ve Bat,
2015: 15). Kurumsal kurama gore kurumlar: toplumsal diizeni olusturan, insanlik
tarafindan tarihsel baglamda insa edilmis, bir yandan insanlarin davranislarini
sekillendirebilme yetisine sahip diger yandan ¢esitli durumlarda nasil davranilmasi
gerektigine dair gesitli yonergeler gosteren oriintiileri, kurallar biitiiniinii ifade
etmektedir. Geleneksel teorilerin aksine kurumsal teori, orgiit tizerindeki kiiltiirel
etkilere ve karar verme mekanizmalarina atifta bulunur (Barley ve Tolbert, 1997:
93-94).

Cesitli nitelikler baglaminda kurumsal yapilar alt alanlara ayrilmaktadir. Bu
dogrultuda kurumlarin varolus amagclarina gore odaklandigi temalarda belirli
amaglart gergeklestirmeye yonelik diizenlilik arz eden aktiviteleri mevcuttur.
Kendine 6zgii misyonu ve varolus amaci kurumsal yapilari diger kurumlardan ayirt
etmektedir. Ayn1 zamanda bu kurumsal yapilar tipk: sosyal sistemlerde oldugu gibi
diger kurumlarla iliskili ve etkilesim halindedir (Vural ve Bat, 2015: 15).

Orgiitsel yapilar, icinde barmdirdig1 insanlar ve mevcut varliklar: sayesinde
kismen kendilerine 6zgii bi¢imler, kurallar ve normlar olusturabilme &6zerkligine
sahip olsalar da ayni zamanda geleneksellesmis kurum yonergeleri tarafindan
cesitli talimatlara uymak durumunda birakilan yapilardir. Bu yonerge ve kurallar
kiiltiirel unsurlar tarafindan meydana gelmektedir ve diinyanin nasil oldugu ve
olmasi gerektigiyle ilgilidir. Kurumlarin rgiitlenme bigimlerine dair genel hatlari
cizerek ayni zamanda benimsenmesi gereken formlari ve prosediirleri ortaya
koymaktadirlar. Bu nedenle kurumlar, bireylerin ve kolektif mekanizmalarin stabil
yapilari lizerinde zaman igerisinde ne gibi degisikliklere maruz kalabileceklerinin
siirlarint ¢izen genel hatlardir (Barley ve Tolbert, 1997). Bu baglamda okul,
hastane ve belediye gibi toplumsal alanda goriinen kurumsal yapilarin cogu birbirine
benzemektedir ve gesitli kurallar ¢cer¢evesinde benzer sekilde hareket etmektedirler.
Belirli bir cer¢evede hareket etme 6zellikleri bu yapilara kurumsallagsma 6zelligi
kazandirmaktadir. Dolayisiyla gerek toplum nezdinde gerek diger orgiitsel yapilar
baglammda kurumsal normlarin tanidig1 sinirlar igerisinde hareket eden yapilar
mesrulasir ve kurumsallagma gergeklesmis olmaktadir.
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Bir diger tanimla kurumsallagma belirli bir davranig ériintiistiniin ve yonergesinin
giderek kabul gdrmesini ve genis bir 6l¢iide temsil edilmesini ifade etmektedir.
Kurumsallagma kiiltiirel olarak, orgiitsel mit, torenler vb. gibi spesifik formlarin ve
uygulamalarin tarihsel bir birikimidir. Bu spesifik form ve uygulamalarin kokleri ve
yayilimlari sektor, toplum ve alt kiiltiir gibi spesifik baglamlarla yakindan ilgilidir
(Alexander, 2005: 212; Barley ve Tolbert, 1997).

3. Kurumsal iletisim

Kurumlar, gevreleriyle iletisimlerini yonetmek gibi bir zorunluluga sahiptir.
Diger kurum ve paydaslarla birlikte varliklarini siirdiirmek zorunda olan yapilardir.
Bu nedenle bos ve yalitilmis bir ¢evrede varligini siirdiiren bir organizasyondan
bahsetmek miimkiin degildir (Cornelissen, 2019: 26).

Modern baglamda kurumsal iletisimin tarihi 20. ylizy1lin baglarina dayanmaktadir.
Bu ilk dénemlerde kurumsal iletisim alaninda daha ¢ok orgiitsel psikoloji, drgiitsel
davranis, yonetim ve organizasyon alanlarinda ¢alisan akademisyenler yer almaktadir.
[letisim becerileri, ydnetim kademesinin faaliyetleri ve alt-iist iliskileri gibi konular
ekseriyetle calisgilmistir. 1950°li yillardan sonra ise ticaret ve endiistri odakli bir
kurumsal iletisim alanmin 6n plana ¢iktigi donem ortaya ¢ikmistir. Bu donemde
ag analizi, kurum iklim analizi, sistem teorisinin organizasyonlara uyarlanmasi
gibi aktiviteler belirginlesmistir. Teorik olarak; Geleneksel retorik teorisi, kitle
iletisim, insan iliskileri ve yonetim-organizasyon teorisi gibi teoriler ¢alismalarin
merkezinde daha sik yer almistir. Ilgili teoriler hedonik bir bakisa sahip olup bireysel
ve kurumsal bazda fayday1 dnceleyen tavsiyelerde bulunmaktadir. Bu baglamda is
memnuniyeti, etkililik, kiiltiirel iklim gibi ¢ikt1 odakli aragtirma konularina daha ¢ok
odaklanilmistir. 1980 sonrasi dénemde ise modernizm ve pozitivizme yoneltilen
elestirilerden hareketle kurumsal iletisime 6zgii alanin nasil ayirt edilebilecegi ve
alana 6zgii sinirlarm ¢gizilmesine dair bir ¢aba ortaya koyulmustur. fletisimi merkeze
alan bir kurum sistemi {izerinde yogun olarak diisiiniilmeye baglanmigtir. 80 sonrasi
donemde ise anlam tiretimi, yorumlama ve giig iligkileri kurumsal iletisimin birincil
ilgi alanlar1 haline gelmeye baglamistir (Yiiksel, 2019: 17-18).

Dolayisiyla giiniimiizde kurumsal yapilar gorilislerine 6nem verdigi paydaslar
tizerinde etkili bir izlenim birakabilmek i¢in ve daha efektif eylemlerde bulunabilmek
adina cevreleriyle iletisime gegmek durumundadir. Bu baglamda kurumsal
iletisimin temel islevini tek bir tanimda yapmak miimkiin gériinmemektedir. Zira
kurumsal iletisim, problem ¢dzme becerilerinin ve olast problemlere yonelik
gelistirilen reflekslerin iletisim merkezli bir karigimidir. Bu agidan yaklasildiginda
kurumsal iletisimi bir siire¢ olarak degerlendirmek miimkiindiir (Dolphin, 2011:
1-2). Ozellikle iist diizey yéneticilerin dis cevrede gerceklesen olaylarin kurumla
ilgili baglantilarini iyi gdzlemlemesi ve bu tiir olaylarin kurum nezdinde birakacagi
etkileri tahmin etmeleri beklenmektedir. Bu konuda iletisim profesyonellerinden
destek alarak stratejik iletisim adimlart atilmaktadir (Cornelissen, 2019: 26).
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Organizasyonlarin i¢ ve dis paydaslarini/cevrelerini/hedef kitlelerini
etkileyebilmesi i¢in kullanmig oldugu mesajlar ve temalar tutarl bir seyir izlemelidir.
Bu noktada iletisim uygulayicilart ve yonetim kademeleri birlikte koordineli bir
politika seyretmelidirler (Dolphin, 2011; Cornelissen, 2019). Bu kapsamda kurumlar
ilgili hedef kitlenin beklentilerini ve arzularin1 anlayabilmek adina kapsamli
arastirmalar yaparak hedefin beklentilerine uygun mesajlar gondermelidir. Zira
iletisim, taraflarin beklentilerini gdz ontine aldig1 takdirde basariya ulagmaktadir
ve bir anlagsma gerceklestirilebilmektedir. Kurumlar 6zelinde bu faktor géz oniine
alimdiginda kurumun izleyiciler nezdinde takdir kazanmasi ve basariya ulasmasi
etkili bir iletisim siirecini yonetmesinden ge¢mektedir. Bu baglamda kurumsal
iletisim bir yaklasim olarak ele alinilabilir. Nitekim kurumsal iletisim modern
organizasyonlarin olduk¢a Onem atfettigi bir fonksiyon ve departman haline
gelmistir. Hemen her kurumsal sirket farkli isimler altinda kurumsal iletisime
yer vererek profesyonel calismalar yiiriitmektedir. Ote yandan kurumsal iletisim
stirecinde mesajin tutarli bir seyir izlemesi kuruma yonelik itibarin giiclenmesine
aracilik etmektedir. Izleyicilerin tutarli ve pozitif mesajlara maruz kalmas1 kurumsal
imajin da zenginlesmesi i¢in bir 6n kosuldur. Burada bir parantez acarak kurumlarin
sahip oldugu vizyon, misyon ve diger kurumsal degerlerin kurumun kimligini
olusturdugunu ve bu kimlik vasitasiyla dis ¢evreye yayilan izlenimlerin izleyiciler
nezdinde kurumsal imaj1 olusturdugunu sdylemek gerekmektedir (Dolphin, 2011).
Ozetle kurumsal iletisim kurum nezdinden tiim stratejik iletisim eylemlerinin
koordine edilmesi olarak yorumlanabilir.

3.1. Tanim ve Genel Cerceve

Kurumun odak kitlesiyle (miisteriler vb) ve diger hedefkitleleriyle iletisim kurmak
icin ¢esitli iletisim kanallarini koordineli bir bi¢imde kullanma durumu kurumsal
iletisim (K1) baslig1 altinda ele alinmaktadir. Kurumsal iletisim siirecinde; medyanin,
agizdan agiza iletisimin, rakiplerin yorumlarinin, ¢aligsanlarin ve yoneticilerin bu
stratejik iletisim siireci iizerindeki etkisi gdz dniinde bulundurulmaktadir (Balmer
ve Greyser, 2003; Balmer ve Greyser, 2004).

Kurumsal iletigim; kurum kimliginin, kiiltiirliniin, itibarinin ve imajinin paydas
zihninde olusturuldugu anlayisa dair bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Vural ve
Bat, 2015: 25). Cornelissen ise kurumsal iletisimi, pazarlama ve halkla iliskilere
yol gosteren ve bu iki disiplini koordine eden daha iist bir yonetim ¢ercevesi
olarak yorumlamaktadir (2019: 53). Pazarlama ve halkla iligkiler disiplinlerinin
birbirinden ayr1 alanlarda gelismesini ve zamanla i¢ ice gecen biitiinlesik bir
goriiniim kazanmalarini’ bu duruma gerekge gostermektedir (2019: 44-45). Zira bu
iki disiplin de 6ziinde stratejik bir iletisim yonetimini barindirmaktadir ve 6zellikle
halkla iligkilerin erken donemlerde alanyazinda kurumsal iletisimle ayni anlamda
kullanildigina da rastlanmaktadir. Nitekim kurumsal iletisimin temel koklerini
yogun olarak halkla iligkilerden aldigina dair bir goriis s6z konusudur. Glintimiizdeki
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sekliyle halklailiskiler, ilk donemlerde daha ¢ok ulusal amaglara hizmet eden islevsel
bir ara¢ olarak degerlendirilmekteydi. Fakat meslegin anavatani olarak goriilen
Amerika Birlesik Devletleri’'nde ulusal birlik saglandiktan sonra halkla iliskiler
ortaya ¢iktig1 i¢in bu goriis daha ¢ok geligmis iilkeler icin gecerli goriilmektedir.
Halkla iliskiler terimi 6zellikle Almanca konusulan {ilkelerde ¢ok sik tercih edilen bir
kavram olarak goze carpmaktadir. Pratikte halkla iligkilerin teoridekinden oldukca
farkli uygulandigi da bir diger unsurdur. Modern halkla iligkilerin kokleri psikolojik
olarak ikna etme iizerine dayal bir felsefeye dayanmaktadir. Zira Freud’un yegeni
Bernays bu noktada halkla iligkilerin dncii ismi olarak kabul gérmektedir. Avrupa
kitasinda Freud’un da etkisiyle edindigi bircok teoriyi Amerika kitasina tagiyan isim
olmustur. Ote yandan halkla iliskileri, halkin destegini kazanmak icin sarf edilen
cabalar olarak yorumlayanlar da yadsinamayacak olgiidedir (Dolphin, 2011: 3).
Modern anlamda halkla iligkilerin mengeinin ABD oldugu genel kabul gorse de
halkla iliskilerin antik Misir ve Mezopotamya’da uygulandigina dair kanitlar da
mevcuttur (Grunig ve Hunt, 1984).

Halkla iligkiler eylemi bir¢ok isimle adlandirilmigtir. Bunun temel nedeni
halkla iligkilerin hizmet verdigi kurumun yapisina gore birden fazla faaliyeti
gergeklestirebilme yeteneginden kaynaklanmaktadir. Sosyal bilimlerde adinin sikg¢a
anilmastyla birlikte geng bir disiplin olarak literatiirde de yerini almistir. Ozellikle
erken donemlerde kurumsal iletisim kavrami ile halkla iligkiler sik sik birbirinin
yerine kullanilan kavramlar olagelmislerdir (Dolphin, 2011). Cornellissen (2019)
bu baglamda modern anlamda kurumsal iletisimi daha iyi anlasilabilmesi adina
asagidaki modeli belirginlestirmektedir.

[ Kurumsal Iletisim ]

< »
] >

Kurumsal Konu/Sorun Yatinmea Medya Reklamcilik Dogrudan Satig
isler Yonetimi iligkileri Tliskileri Pazarlama Tutundurma
Dijital .. Duyurum
. sai Topluluklarla
[ Iletisim J[ Ie “et1$1m J[ Hiskiler J[ Sponsorluk

Sekil 3: Kurumsal Iletisime Ozgii Genel Cerceve
Kaynak: (Cornelissen, 2019: 53).

Sekill’de kurum igin vazge¢ilmez 6neme sahip iletisim ve pazarlama merkezli
birimlerin birlikte koordinasyonuna yapilan vurgu 6n plana ¢ikmaktadir. Kutucuklar
icerisinde yer alan her birim, organizasyonlarda ¢esitli pazarlama ve halkla iligkiler
amaglarma ulagmak i¢in hizmet verebilme yetisine sahip departmanlari temsil
etmektedir. Pazarlama iletisiminin ve halkla iligkilerin giderek birbirine yakin
sinirlar dahilinde hareket etmesi ve yer yer kesisen baglamlarda faaliyetlerde
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bulunmas: biitiinlesik iletisim anlayisini glin yiiziine ¢ikarmistir ve Sekill’de de
yer alan iletisim merkezli tiim béliimlerin birlikte koordine edilmesi gerekliligini
dogurmustur. Bu kapsamda birgok kurumsal firma kurumsal iletisimle ilgili
profesyonelleri hiyerarsik olarak kurumun iist kademelerinde istihdam etmektedir
ve kurumsal iletisim departmanini organizasyon semasinda yonetim kademesinde
iist basamaklarda konumlandirmaktadir. Ote yandan kurumsal organizasyonlarda
yoneticiler iletisimle ilgili bahsi gegen bu departmanlarin ¢ogunu birbirine yakin
fiziksel alanlarda konumlandirarak iletisim profesyonellerinin birlikte vakit
gecirmesini ve karsilikli goriis aligverisinde bulunmalarini tesvik etmektedir. Bu
sayede kurumu temsil eden iletisim birimleri karsilikli olarak birbirlerinin isleri
ve planlamalar1 hakkinda fikir sahibi olmaktadir. Dolayisiyla kurumsal ¢ercevede
kolektif bir biling olusarak iletisim stratejilerinde kurumsal bir tema ortaya ¢ikmakta
ve kurumu temsilen kodlanan mesajlar, medya metinleri yahut uzun soluklu iletisim
stratejileri daha tutarl bir seyir izlemektedir(Cornelissen, 2019: 53-56).

3.2. Kurumsal iletisimle iligski Arz Eden Kavramlar

Kurumsal iletisimin hedef kitlesi ¢ogunlukla toplum, ¢alisanlar, yatirimcilar,
tedarikciler, dagitimcilar, hissedarlar, kamuoyu 6nderleri ve tiiketiciler seklinde
siralanmaktadir (Ercis, 2010). Bu unsurlari kisaca i¢ ve dis hedef'kitle seklinde ikiye
ayirmak miimkiindiir (Karsak, 2016). i¢ hedefkitleler; kurum ¢alisanlari, calisanlarin
aileleri, hissedarlar, tedarikgiler, ortaklar ve sendikalardan olusmaktadir. Ote
yandan dig hedef kitleler ise bayiler, saticilar, aracilar, tiiketiciler, kamu kuruluglari,
egitim kuruluslari, hitkiimetler, finansal kurumlar ve meslek orgiitlerinden meydana
gelmektedir (Akyiirek, 2005; Ozdemirci, 2006). Bu g¢er¢evede kurumlar hedef
kitleleriyle kendi dokusuna 6zgli misyon, vizyon ve felsefe kapsaminda iletisim
kurmaktadirlar. Kurumlar hangi iletisim yontemini kullanacagina da bu dogrultuda
karar vermektedir. Buna ek olarak kurumsal degerler i¢ hedef kitlenin kurumun
amaglarii igsellestirmesine ve benimsemesine de aracilik etmektedir. Dolayisiyla
kurumlarda etkili orgiitsel iletisim siirecinin islemesi, orgiitii olusturan unsurlarin
koordinasyonu ile miimkiin hale gelebilmektedir. Bu baglamda kurumsal iletisimle
iligki arz eden ve 6n plana ¢ikan alt baglamlar su sekildedir;

Kurum Kiiltiirii

Kiiltiir bir kurumun ortak geleneklerini, inanglarini, normlarini, ve degerlerini
iceren duragan bir 6zellikler biitiinii olarak degerlendirilebilecegi gibi ayn1 zamanda
ortak anlam inga etme siirecine atifta bulunulan dinamik bir siire¢ olarak da
degerlendirilebilmektedir. Kiiltiir insana 6zgii bir 6zellik olup, 6z-biling vasitasiyla
geneli ve oOtekileri gorebilme kapasitesiyle yakindan iligkilidir. Digerlerini
gorebilme yetenegi kiiltiiriin olusumunu miimkiin kilmaktadir. Bu durum ayni
zamanda insanin anlam arayist yolunda ihtiya¢ duydugu bir gereksinim olarak da
degerlendirilmektedir. Nitekim sosyal iligkilerin endise verici bir hale gelmemesi
adina bir miktar 6ngorii gerekmektedir. Cevrede olup biten olaylar karsisinda nasil
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diistiniilmesi gerektigi hakkinda ortak anlamlar gelistirmek adina kiiltlir Snemli bir
insani unsurdur. Bu kapsamda kiiltiiriin hem bir siire¢ hem de bir durum oldugunu
belirtmek yerinde olacaktir. Kurum kiiltiirii, organizasyonlar i¢in bir rehber ve
davranislar iizerinde diizenleyici rolii olan ¢ergeve olarak diisiiniilebilir (Vogelsang,
2013: 253; Vural ve Bat, 2015; Cornelissen, 2019).

Kurumsal Kimlik

Kuruma 6zgii nitelikleri ve 6zellikleri 6n plana ¢ikaran unsurlar kurumsal kimlik
bashg altinda yer almaktadir. Orgiitiin kurumsal kimligi, kurumun ne oldugu ve
dogrudan ne olmak istedigiyle ilgilidir (Abratt vd., 2012: 1051). Kurumsal kimlik
ilk dénemlerde kurumun, logosu, ismi, gorsel kimligi ve tasarimiyla es deger bir
anlamda ifade edilirken, giliniimiizde ise bir Orgiitiin gegmisinden, felsefesinden,
inanglarindan, bireylerinden, teknolojisinden kiiltiirel ve etik degerlerinden, davranig
ve stratejisinden olusan ¢ok disiplinli bir baglam olarak degerlendirilmektedir (Van
Riel ve Balmer, 1997: 340; Melewar vd., 2018; Beger, 2018: 508).

Kurumsal Imaj

Bir isletmenin istedigi hedef kitlesinin zihninde olusan resim olarak ifade
edilmektedir. Bagka bir ifadeyle hedef kitlenin zihninde, 6rgiitsel kimlige yiiklenen
anlam ve sifatlar ile ilgili varilmis yargilarin tamami olarak tanimlanabilmektedir
(Elden, 2005).

Kurumsal Itibar

Bir orgiitiin gériinmekte olan yiiziiyle ilgili malzemelerin, hedef kitlesi iizerinde
birakmis oldugu izlenimlerin biitiiniine verilen isimdir. Kurumun iletisim ve
etkilesime gectigi birey ya da kurumlarin perspektifinde sahip oldugu deger olarak
da goriilebilir(Elden, 2005; Kuzucu ve Alan, 2019: 5).

Kurumsal Marka

Orgiitsel tasarim biitiinii olarak 6n plana ¢ikar ve bu tasarimlarla rekabette 6nde
gelen markanin varliklarin1 kapsar. Ote yandan bir markanm orgiitsel kimligi,
kurumun adini, logosunu, stil kilavuzunu, sloganini, tipografisini, renk paletini,
kartvizitlerini, binalarini, tniformalarii ve daha bir siirii gorsel materyalini
yansitmaktadir (Elden, 2005; Voss ve Mohan, 2016; Balmer, 2017: 176-178).

Kurumsal Iklim

Bir orgiitii rakiplerinden ayiran, kurum i¢i hedef kitlesini etkileyen ve devamlilik
gosteren oOrgiitiin kisiligine yonelik 6zellikler biitiinii olarak goriilebilir (Denison,
1996: 621-624).

Kurumsal Felsefe

Bir orgiitiin  kurumsal kiltliriinii kapsayan esas deger ve varsayimlardan
olugmaktadir. Kurumun yo6netim kurulu ve kuruculari tarafindan belirlenmis olan
deger, misyon ve kurumsal kimlik arasinda kurmus oldugu bag orgiitsel kimligin ilk
olarak igletmenin felsefesini belirlemektedir (Hepkon, 2017: 190).



KURUMSAL ILETISIM VE SOSYAL MEDYA ‘ 15

Kurumsal reklam

Kurumsal reklam, kurumlarin mal ya da hizmetleri yerine kendilerinin tiiketiciye
tanitildig1, boylece hedef kitlede olumlu bir izlenim olusturulmaya calisilan reklam
tiriidiir. Bu 6zelliginden kaynakli olarak halkla iligkiler amagli reklam olarak da
isimlendirildigi olmaktadir. Bu baglamda kurumsal reklamin en temel amaci kuruma
0zgl kurum kimligini ve kurum imajini hedef kitleye aktarmaktir (Kuzucu ve Alan,
2019: 10; Elden, 2005).

Kurumsal iletigimle ilgili bu alanlarin tiimiiniin ortak 6zelligi iletisimi merkeze
alan ve stratejik bir siireci gerektiren yapilara sahip olmalaridir. Bu dogrultuda
kurumsal iletisime 6zgii iletisim bigimlerine deginmek yerinde olabilir.

3.3. Kurumsal iletisim Bicimleri

Alanyazindaki arastirmalar organizasyonlarda kurumsal iletisimin hayati bir
fonksiyonu oldugunu c¢ok sik vurgulamaktadir ve yonetim kademesinin iletisim
profesyonelleriyle birlikte hareket etmesi gerektiginin ¢ok sik alt1 ¢izilmektedir
(Christensen, 2002; Goodman, 2006; Illia ve Balmer, 2012; Salvioni ve Bosetti,
2014; Cornelissen, 2020). Fakat kurumlarin yapisi, islevi ve kiiltiirii birbirinden
farkli oldugu i¢in kurumsal iletisim faaliyetlerini ytriitme tarzlarinda da farkliliklar
olusabilmektedir. Dolayisiyla orgiitiin i¢ ve dis hedef kitleler ile kurdugu iletisim
sekli, kurulan iletisimin tek veya ¢ift yonlii olmasi, paylasilan bilginin seffaflik
seviyesi gibi etkenler orgiitiin kurumsal iletisim seklini etkilemektedir (Akyiirek,
2005; Korkut, 1988). Alanyazin incelendiginde genel olarak bu iletigim sekillerinin;
demokratik iletisim, biirokratik iletisim, maniipiitatif iletisim ve orantisiz iletisim
basliklar altinda ele alindig1 géze ¢arpmaktadir.

3.3.1. Biirokratik iletisim

Bu iletisim tarzini benimseyen kurumlar daha ¢ok biirokratik kurumlardir. Bu
tarzda daha ¢ok kurumlar i¢ ve dis hedef kitleleri ile ¢ift yonlii bilgi alisverisi ¢abasi
icerisindedir (Akytirek, 2005: 5). Hedef kitleler tarafindan alinan geri doniitler
kurum tarafindan dikkate alinmaktadir (Okay, 2013: 151).

3.3.2. Maniipiitatif iletisim

Bu iletisim seklini benimseyen kuruluslar hedef kitleleri ile bir bilgi paylasimi
yapmadan Once bilgiyi bir siizgecten gecirerek kendi c¢ikar1 ¢ercevesinde
diizenlemektedir. Daha sonra kendi ¢ikar ¢ercevesinde diizenledigi bilgiyi hedef
kitleleriyle paylagmaktadir (Okay, 2013: 151). Boylece kurum hedef kitleleri ile ¢ift
yonli bir iletisim gerceklestirdigine dair bir alg1 yaratmaktadir. Dolayisiyla kurum
i¢ ve dis paydaslarina aktardigi bilgi genellikle kurum lehine propaganda amaciyla
paylasilmaktadir (Akytirek, 2005: 5).

3.3.3. Demokratik iletisim
Demokratik iletisim tarzinda, orgiit ile hedef kitle arasinda acik ve ¢ift yonlii
bir iletisim sekli vardir. Ayni sekilde kurumlar tarafsiz ve dogru bir enformasyon
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paylasimi yapmaktadir. Tarafsiz bir bakis acgisma sahip olan kuruluslar, hedef
kitleleri ile daha saglam bir iletisim kurmak icin genel de demokratik iletisim
tarzini tercih etmektedir (Okay, 2013: 151). Fakat bu tarz kimi zaman maddi ve
iletisim kisitlamalar1 gerekli olan iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde engeller
de olusturabilmektedir. Boyle bir durumda da ¢ift yonlii bir iletisim kurulmasinda
zorluklar yasanmaktadir (Akytirek, 2005: 5). Kisaca demokratik iletisim tarzinin
ozellikleri siirekli, acik, giiglii ve objektif olmasidir.

3.3.4. Orantisiz iletisim

Orantisiz iletisim, Orgiit bilgilendirmeye hazir oldugu halde, kamuoyu ile
ilgili hi¢bir sekilde bilgi alinamadigi durumlarda ortaya ¢ikar. Boyle bir durumda
muhtemelen muhatap kurumda halkla iliskiler/bilgilendirme birimi mevcut
degildir. Yahut ilgili birimin kamuoyunu bilgilendirme islevi yetki ¢ercevesinde yer
almamaktadir. Dolayisiyla bu ve benzeri nedenlerden kaynakli olarak kurum hedef
kitleyi bilgilendiremiyor olabilir ya da biirokratik yap1 bu siireci fazlasiyla uzattig
icin enformasyonun giincelligini ve degerini yitirdigi de ihtimaller arasindadir.

Ote yandan orantisiz iletisim tarzi, kuruluslarm halkla iliskiler birimlerine
yetersiz yetki ve 6denek verdigi durumlarda da ortaya ¢ikabilmektedir. Boylesi bir
atmosferde kurum ile hedef kitleler arasinda bilgi akiginda aksakliklarin yasanma
ihtimali yiiksektir (Akyiirek, 2005: 5; Okay, 2013: 151). Ozetle bu iletisim seklini
benimseyen kuruluslarda, hedef kitleler ile ¢ift yonlii bir iletisim kurma ¢abasi sarf
edilmektedir. Fakat hedef kitleleri ile ilgili yeterli bilgi edinilememektedir.

SONUC YERINE

Kurumsal iletisim, bir kurumun hedef ve amaglarina ulasabilmek igin,
kurumu bir araya getiren boliim ve 6geleri arasindaki enformasyonu, diistinceyi,
koordinasyonu, motivasyonu, organizasyonunu, denetim ve egitim gibi iletisim
unsurlarini gercgeklestirme siirecine verilen isimdir (Balmer ve Gray, 2000: 172;
Goodman, 2001). Dolayistyla kurumsal iletisim kurumlarin isleyisi icin hedeflerine
ulagmada bir fonksiyondur (Kitchen ve Schultz, 2001). Bu yoniiyle kurum i¢indeki
faaliyetleri yliriiten birimlerle ve dis hedef kitlelerle kurum arasinda siirekli bilgi ve
diisiince aligverisini saglamay1 amaglamaktadir (Dolphin ve Fan, 2000).

Melewar ve Karaosmanoglu (2006) yaptiklari bir aragtirmada, igletmelerin temel
ideolojilerini yayginlastirmalarini ve bu ideolojilerini iletisim siireg ve faaliyetleriyle
uyumlu hale getirmelerini belirtmektedir. Bdylece olumlu bir imaj elde etmek icin
kurumsal iletisimin hayati 6neme sahip bir aktivite oldugunu vurgulamaktadirlar
(s.847-868). Dolayisiyla kurumsal iletisim, uzun zaman zarflarinda tutarli bir imaj
sirdiirmek, stirekli olarak iyi bir performans sergilemek, olumlu bir itibar elde
etmek, yliksek calisan memnuniyeti ve bagliligi saglamak, hedef kitle nezdinde
iiriin ve hizmetlere dair daha fazla aginalik saglamak, satislarda artis saglamak gibi
stratejik ve rekabet avantajlar1 agisindan hayati bir neme sahiptir. Bu dogrultuda
Shelby (1993) kurumsal iletisimi hedef kitle ile kurum arasinda ¢esitli iletigim sekil
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ve bigimlerini siirdiiren bir semsiye terim olarak ifade etmektedir. Kurumsal iletisim
0z itibariyle; bilgilendirme, yonlendirme, verileri iletme, denetleme, kurumun
duygu-diisiincelerini dile getirme, hedef kitlelerle iletisim kurma, ¢6ziim odakli
calisma, kurumsal kaygilar1 ortadan kaldirma, potansiyel krizleri 6n gérme ve kriz
iletisim plani kurma gibi eylemlerden olusmaktadir (Fiol, 1995; Ozdemirci, 2006;
Balmer ve Yen, 2017; Cheney ve Dionisopoulos, 2017; Cornelissen, 2020).

Tiim bu anlatilarin yani sira kurumsal iletisimin daha genis bir alan1 kapsadigini
ifade etmek gerekmektedir. Genel hatlar1 itibariyle bu bdoliim gergevesinde
kurumsal iletisimin genel bir goriiniimii izah edilmeye calisilmigtir. Zira 21.
ylizy1l iletisimin gerek oOrgiitler ¢ercevesinde gerek birey bazinda olduk¢a 6nem
kazandig1 ve yonetilmesi gereken bir olgu olarak 6n plana ¢iktig1 bir donem olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda sistem teorisi baglaminda kurumlarinda
gerek i¢ gerek dis gevreleriyle iletisim vasitasiyla etkilesime gectigi ve yasamsal
fonksiyonlarini bu arag ile slirdiirdiigiinii belirtmekte fayda vardir.
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KURUMSAL STRATEJIK ILETiSIM
Mehmet Sezai TURK!, Konur Alp KOZ>

Giris

Strateji kelimesinin kokeni eski Yunanca ‘da “ordunun generali” anlamindaki
“strategos” kelimesine dayandigi bir¢ok alan g¢aligmasinda belirtilmektedir. Bu
baglamda kavramin kullanimina ydnelik olarak ilk defa Marathon Savasinda
strateji kelimesi kullanilir. Milattan 6nce 490 senesindeki Marathon Savasinda’
strategoslardan olusan bir kurmay konseyinin, iilkenin yoneticisine, ¢arpismalarda
basarili olmaya yarayacak “taktiksel” Onerilerden daha ziyade, topyekiin savasi
kazanmak i¢in stratejik konularda tavsiyelerde bulunuldugu literatiirde gegmektedir.
Gegmiste askeri bir kavram olarak ortaya ¢ikan strateji kavrami giintimiizde basarili
olma ve hayatta kalma ile ilgili miicadelenin en az askeri hayat kadar is diinyasinda
da gecerli ve 6nemli oldugunu gostermektedir.

En basit tanimiyla strateji, elinizde var olan kaynaklar1 verimli kullanarak bagari
elde etme yol ve yontemidir. Strateji; dnceden belirlenmis hedeflere en uygun
plan, taktik ve yontemlerle, en etkin ve en g¢abuk sekilde ulasma sanati olarak da
tanimlanabilir. Bu kavramin ikinci kelimesini olusturan iletigim ise; bir kaynaktan
bilgi, duygu, diisiince igceren bir mesajin bir kanal vasitasi ile aliciya aktarilmasi
stireci olarak tanimlanmaktadir (Okay, 2005: 13).

1. Stratejik iletisimin Onemi

Glinimiizde hedef kitlelere iletilmek istenen mesajlar belirli stratejiler
¢er¢evesinde hazirlanmakta ve aktarilmaktadir. Kurum i¢i ve kurum dis1 analizler
sonucunda ortaya ¢ikan durum cergevesinde mesajlar olusturulmakta, ilgili hedef

1 Prof. Dr, Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi, Iletisim Fakiiltesi Ogretim Uyesi/ Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Ogretim Uyesi . . N .

2 Dr, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Iletisim Fakiiltesi Ogretim Uyesi

3 Maraton Muharebesi, Yunanistan’a 1. Pers saldirisi sirasinda, M.O. 490 yilinda Platea’dan gelen destek birligiyle takviye
edilmis Atina kuvvetleri ile General Datis komutasindaki Ahamenis Ordusu arasinda Maraton Ovasi’nda gergeklesen bir
muharebedir. (https://tr.wikipedia.org/wiki/Maraton_Muharebesi, Erisim: 03/03/2022)
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kitlelere iletilmekte ve daha sonra da bu mesajdan sonraki durum degisikligi
Olciimlenmektedir (Goksel, 2013: 55).

[letisimin stratejik bir kavram olarak algilanmasi ve stratejik yonetimi her gecen
giin daha da 6nemli hale gelmektedir. Ciinkii modern diinyada kitle iletisim araglar1
gelismis ve gesitlenmis, kamuoyuna iletilecek mesajlarin hem igeriginde hem de
seklinde 6nemli degisiklikler meydana gelmistir (Vural ve Bat, 2010).

Stratejik iletisim genel anlamda planli iletisim kampanyalarini tanimlamak igin
kullanilan bir kavramdir. Stratejik iletisim, uzun vadeli stratejik hedeflere ulasmay1
kolaylastirmak maksadiyla eylem-sdylem paketi olarak kodlanmis mesajlarin en
uygun yer ve zamanda, en uygun vasita ile en giiglii etkiyi yaratacak ve esgiidiimlii
sekilde, siirekli ve seffaf olarak hedef kitle ile paylasilmasin1 ve kamuoyunun
etkilenmesini amaglayan bir “planli yonetim siireci” olarak aciklanabilir. Stratejik
iletisim her seyden once bir plandir. Bu plan, uygulanacak kurumsal politikalarin
belirlenmesinde bir “yol haritas1” c¢izilmesine rehberlik eder. Bu sayede, ilgili
kamuoyu ile paylasilacak “mesajlarin” ic¢ini doldurarak “ne” sdylenebilecegini
saptamakta, “spontane” yapilan iletisim calismalar1 yerine “neyi”, “ni¢in” ve
“nasil” yaptigini bilen ve kurumsal itibar1 giiclendiren bir vizyon ortaya koyar.
Stratejik iletisim aslinda karmasiklagan iletisim siirecini anlasilir hale getiren bir
“coziicli” islevi gormektedir. Reaktif degil, proaktif bir anlayisla sorunlar1 olustuktan
sonra ¢ozmek yerine, sorun olusturacak zayif noktalar1 énceden belirleyip bunlar
giiclendirerek, sorunlar ortaya c¢ikmadan veya heniiz belirmeye baslamisken
¢ozmeyi hedefler (Giircan, 2012).

Stratejik iletisim salt en uygun mesajin ilgili kamuoyuna ulastirilmasini,
kamuoyunun bilgilendirilmesini amaglayan kaynak odakli pasif bir iletigim siireci
degil, belirlenmis mesajlarin kurumun vizyon ve hedeflerine uygun sekilde ilgili
kamuoyu ile paylasilmasini ve kamuoyu algisinin olumlu sekilde sekillenmesini
saglayacak ve etkilemeyi esas alan aktif bir iletisim siirecidir. Stratejik iletisim;
kurumun vizyonunu, ortaya koydugu stratejik hedefleri ile niyet ve maksadini,
eylem ve sOylemlerinin ilgili kamuoyu tarafindan iyi anlasilmasini amaglayan,
halkla iliskiler, bilgi yonetimi, kamu diplomasisi, medya ile iliskiler, alg1 ve itibar
yonetimi gibi disiplinleri gérevdeslik icinde kullanir,

Stratejik iletisim; basit ve tek taraflt bir bilgi paylasimi degil, aksine ilgili
kamuoyunu ikna amaci giiden, kamuoyunun mevcut tutum ve davranislarini
da dikkate alan, tutum ve davraniglarindaki degisimleri 6lgen aktif bir etkileme
stirecidir. Stratejik iletisim ayrica, ilgili kamuoyunun aktarilacak konuyla ilgili
bilgisini, mevcut alg1 ve tutumlarini da dikkate alir, kamuoyunun iletisim siirecinde
pasif bir degisken olarak degil, siireci etkileyen aktif bir degisken oldugunu kabul
eder.
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Tablo 1: Stratejik Planlama Modeli (Kaynak: Crouch, 1999)

Stratejik Plan
Orgiit Kiiltiirii Bu isi neden yapryoruz? Misyon, Vizyon
S Analizi
apma ATzt Bu isi nasil yapiyoruz? —
Swot Analizi
Sapma Analizi Su anda neredeyiz? Stratejiler
Oraya nasil gidebiliriz? Taktikler
Kontrol: Biitgeler ve
Oraya geldigimizi nasil anlayacagiz? Raporlar

Stratejik iletisim, halkla iligskilerde de amaclandigi gibi, kamuoyunun tamamina
hitap eden stratejiler gelistirmek yerine ilgili kamuoyu iizerinde istenen azami etkiyi
olusturmak i¢in 6zel iletisim stratejileri belirler.

Stratejik iletisim, profesyonelce yapilan bir degerlendirme, analiz ve tahmin
yoluyla deger katarak cesitli is yaklasimlarinin gelistirilmesinde kullanilabilen
yararl bir aragtir. Ekonomik manzaranin stirekli degistigi goz oniine alimirsa, dev
biitgelere sahip uzun vadeli programlar gergeke¢i degildir. Stratejik iletigim plani,
hizli, uyarlanabilir, etkili ve makul iicretlendirilmis olmalidir. Ciinkii ticari ve
endiistriyel ortamlar, giiniimiizde hizla degismektedir ve pek ¢ok durumda, bir
iletisim kampanyasinin zaferi igin belirleyici olan hizli tepkileri zorunlu kilar.

Stratejik Iletisim plani, giiniibirlik degil, uzun soluklu bir calismay1 gerektirir.
Stratejik iletisim ilgili kamuoyunun mevcut algisin1 degistirmek i¢in ne diisiinmesi
gerektigini dikte eden, gizli bir ajandasi olan, gerektiginde uygulanan ve
zorlayicl bir propaganda stireci degil, tam tersine mevcut algiy1r olumlu sekilde
sekillendirmek maksadiyla ilgili kamuoyu i¢in neler hakkinda da diisiinebilecegini
gosteren alternatifler sunan seffaf ve siirekli bir ikna etme ve etkileme siirecidir. Bu
acidan genelde aldatma, manipiilasyon ve kandirma maksadiyla yapilan zorlayict
propaganda tekniklerinden ayrilir.

Ayn1 zamanda stratejik iletisim, ilgili kamuoyu ile paylasilacak mesajlarin
etkinligini 6l¢en, algilama oranlarini belirleyen, yanlis anlagilan veya arzu edilen
etkiyi uyandirmayan “sdylemler” varsa bir “hasar tespiti yaparak™ bunlar1 aninda
degistiren bir yaklasimdir. Stratejik iletisim, asla ilgili kamuoyunun yanlis bir
algilama i¢ine diismesine izin vermez. Ciinkli kurum hakkindaki mevcut eksik ve
yanlig bilgiler yanlis algilama sorununa neden olmakta, zamanla bu yanlis algilamalar
tekrarlanarak “yanlis kanaatlere” doniismektedir. Yanls kanaatlerin diizeltilmesi de
cok uzun siireli ve olduk¢a masrafl1 bir siirectir. Iste stratejik iletisim, kurumu bu
duruma diismekten koruyan énemli bir kontrol mekanizmasidir.
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Tablo 2: Stratejik Planlamanin Normatif Modeli (Ginter vd., 1985)

Misyon

Amaglar

Dis Cevre Analizi

Stratejik Planlamanin

I Analizi
Normatif Modeli ¢ Gevre Analizi

Stratejik Alternatiflerin Gelistirilmesi

Strateji Se¢imi

Uygulama

Kontrol

Stratejik iletisim yonetiminde iletisim, kurulusun yonetim fonksiyonu olarak ele
almir. Stratejik iletisim yonetiminin bakis agisi en temel anlamda halkla iliskiler,
reklamcilik ve pazarlama iletisimini tek bir odakta biitiinlestirir (Cinarli, 2013: 5).
Bir bagka deyisle, stratejik iletisim, kurumun vizyonu, yeteneklerinin, faaliyetlerinin,
halkla iligkiler-kamu diplomasisi-bilgi yonetimi ¢abalarinin, kamuoyu hakkindaki
kanaati ve alg1 yonetimi ¢abalarina yonelik gayretlerinin toplandigi bir “damitma
kab1” oldugu sdylenebilir. Stratejik uzman, elde edilen tiim bilgileri kullanarak
gelistirdigi eylem-sOylem paketlerini en uygun yer ve zamanda, en giiclii etkiyi
yaratacak sekilde ilgili kamuoyu ile paylasabilir.

Stratejistlerin iizerinde durduklari stratejik konular, kurumlar i¢in ¢ok dnemli
olan uzun vadeli kararlarla ilgilidir. Bunlar genelde, tam belirli olmayan ve kontrol
edilemeyen gelecekle ilgili olarak igletmenin lirlinlere, pazarlara ve rakiplere yonelik
tercihlerini i¢ceren kararlardir.

Stratejik konular ile ilgili kararlar bir stratejik plan cercevesinde somutlagir
ve uygulamaya rehberlik eder. Stratejik plan, uzun vadede anlamli sonuglar elde
edebilmek i¢in amag belirleme ve kaynak tahsisini yonlendiren ve i¢ ve dis ¢evresel
faktorlerin incelenmesine dayali uygulamaya yonelik pratik bir rehberdir. Stratejik
plan kadar diger 6nemli konu ise denetimdir. Stratejik iletisim denetimi, resmi veya
gayri resmi sistematik bir degerlendirmedir. Bir organizasyonun temel iletisim
uygulamalari, kapasitesi veya performansinin nasil ¢alistigi, nelerin eksik oldugu
ya da olmadigi, gerekli diizenlemeler yapildiginda neyin daha iyi c¢alisabilecegi
kapsam i¢inde ele alinir. Bu sekilde gercevesi belirlenen stratejik iletisim denetimi,
hem degerlendirici hem de bigimlendirici 6zelliklere sahiptir. Bir kurulusun su
anda bulundugu yerin “anlik goriintiisiinii” saglamasi ag¢isindan degerlendiricidir.
Ayni zamanda iletisim kapasitesi veya performansi isaret etmesi bakimindan
bigimlendiricidir (Kaumbuthu, 2009: 60) .

Siirekli artan rekabet ve belirsizlik ortaminda ayakta kalmak isteyen sirketlerin
onlerine gikabilecek tehlike ve tehditleri miimkiin oldugunca erken tespit edip dnlem
almalar1 ve karsilastiklart imkan ve firsatlar fark edip aralarindan en uygun se¢imi
yapmalar1 gereginin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Benzer iiriin ve hizmetlere
doymus bir ticari diinyada, geng bir sirket ya da yeni girigsimciler i¢in belki de en zor
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i, bir isim yapmak ya da bir iiriinii pazara karl bir bigimde siirmektir. Isletmeler,
calismalarint giiclendirmek ve giivenilirlik kazanmak igin, tiiketicilere yonelik
yaratici bir yaklagima, satig sonrasi servis de dahil iyi miisteri hizmeti ve destegine
ihtiya¢ duyarlar. Kurumlar i¢in ¢ok uzun zaman alan bu islerin sekteye ugramamasi
i¢in planli ¢alismalara ihtiyaglari vardir. Risk yonetimi, kriz yonetimi, konu giindem
yonetimi, itibar ve imaj yonetimleri bu kapsamda degerlendirilmelidir.

2. Neden Stratejik iletisim?

“Neden stratejik iletisim modeline ihtiya¢ duyulmustur?” sorusuna cevap
verebilmek ic¢in oncelikle geleneksel iletisim modelinin giiniimiiz iletisim ortamint
aciklamakta yetersiz kaldigin1 soylemekle baglamak yerinde olacaktir.

Tablo 3: Geleneksel ve Stratejik iletisim Modelleri Arasindaki Farklar (Giilcan;2012:110)

GELENEKSEL iLETiSiM
MODELI

STRATEJIK ILETiSiM MODELI

Iletisim ortaminda kaynak ve alicidan

Iletisim ortamu, aktif kaynak,
pasif alici ile dis etkilere kapali bir mesaj
kanalindan olusur.

sonra dis ¢evre {igiincii bir aktor olarak dikkate
alinir. Dig ¢evre hem ortamdaki alicilart hem de
kanali etkiler. Kaynak ise dis ¢cevreyi kurumsal

itibari ile etkiler.

Modelde farkli ¢ikar ve goriisleri olan

Modelde tek alict vardur. birden fazla alic1 vardir.

Alicinin gegmis sartlanmisliklarint ve 6n
yargilarini dikkate alir. Bu nedenle alicinin algt ve
kanaatlerinin dogru analizi basari i¢in 6nem tasir.

Alicinin gegmis sartlanmisliklari ve
onyargilar yok farzedilir.

Alicy, kaynaktan gelen her mesaji
“kosulsuz kabul eder” varsayimina dayanir.
Alicinin kaynak tizerinde etkisi yoktur.

Alict kaynaktan gelen mesaj1 kabul, belle
oranda kabul veya reddedebilir. Alic1 geri besleme
siireci ile kaynagi etkiler.

Iletisim siireci sadece mesaj iletilecegi

zaman kurulur yani kesintilidir. lletigim siireci siireklidir.

Siireg, mesaj odaklidir. Siireg, alict odaklidir.

Kaynak ile alict arasinda karsilikli
bagimlilik vardir.

Kaynak, alicidan bagimsizdir.

Geleneksel iletisim modeli, kaynak tarafindan, bilginin kodlanmis bir
mesajla, tek bir aliciya, dis etkilere kapali bir kanal vasitasi ile iletilmesi esasina
dayanmaktadir. Geleneksel iletisim modeli ile stratejik iletisim modeli arasindaki
farklar su sekilde 6zetlenebilir: Geleneksel iletisim modelinin asagida sematize
(Tablo3) edilen giiniimiiz iletisim ortamini agiklamakta olduke¢a yetersiz kaldigini
sOylemek miimkiindiir.

Hedef kamuoylarinda algi ve tutum degisikligi yaratmaya yonelik bir yontem
olarak stratejik kurumsal iletisim calismast icin 6ngori ¢ok onemlidir. Muhtemel
risk ve tehlikeler meydana gelmeden oOnce tedbir almak ve ona gore hazirlik
yapmak bagarinin altindaki en 6nemli etkendir. Basari, hastaligi iyilestirmek degil,
onlemeyebilmektir yani krizden ya da sikintidan en az zararla kurtulmak degil
riskleri daha ortaya ¢ikmadan ¢6zebilmek ve bunu firsata gevirebilmektir. Bunu
saglamanin yolu da 6ngdriilii, hazirlikli, planli iyi bir stratejidir.
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Kiiresellesmis diinyada kurumlar siklikla degisimle karsilagmakta ve bununla
basa ¢ikmaya calismaktadir. Kurumsal Stratejik Iletisimin temel amaci; proaktif
calisma yontemi, tatbikat ve tedbirlerle pekistirme mantigi, Ongoriiye dayali
kazanim, firsat ve bilgiyle dayali reaktif yaklagim bigimiyle kurumun g¢evresindeki
mevcut istikrarin bozulmasi halinde, durumu kontrol altina alabilmektir. Kurumsal
Stratejik iletisim Y&netimi, kurumun islevlerini yerine getirememesine neden
olacak olasi tehditleri sorun olusturmadan dnce bertaraf eder.

Kurumsal iletisim stratejisi, degisen beklentilerle degisen durumlar kapsaminda
muhtemel etki faktorlerini sistematik olarak tanimlayan, analiz eden iletisime dayali
disiplin er bir siiregtir.

Kurumsal Stratejik Iletisim Y&netiminin énemli iki 6zelligi vardir.

(1) Isletme iizerinde etkisi olabilecek potansiyel etki faktdrlerinin dnceden
tespiti.

(2) Bu etki faktorlerinin sonuglarindan yararlanarak olumsuz yonlerini azaltmak
icin hazirlanan stratejik cevap.

3. Kurumsal iletisim Stratejisi ve Kurumsal iletisimde Kullanilan Yonetim

Yaklasimlan

Kurumlar, kimliklerini ve {riinlerini giiclendirmek, ¢evresinde mesruiyet ve
giivenirlilik kazanmak icin, kendisiyle iligki icerisindeki i¢ ya da dis gevresine
yonelik farkli, yaratici yaklasimlara, degerlendirme, analiz ve tahmin yoluyla
profesyonelce yapilan algilama yonetimine ihtiya¢ duyar. Bunlar, bir yonetim gorevi
olan Stratejik Iletisim birimi yoluyla gerceklestirilebilir. Stratejik iletisim uzmani
kurumun gelecegine yon verirken hazirlayacagi stratejinin, hizli, uygulanabilir,
etkili ve makul {icretlendirilmis olmasina dikkat etmelidir.

Kurumsal iletisim yonetimi uygulayicilarinin strateji stirecinde, temel noktalari
belirlemek, orgiitsel paydaslarla iyi iligkiler kurmak ve kurum disindakilerin
¢ikarlarina zarar vermeden kurumsal ¢ikarlari korumak gibi ¢evresel taramayi igine
alan ¢ok 6nemli rolleri vardir.

Kurumsal stratejik iletisim yonetimi kapsaminda ¢evresel tarama ¢ok onemli
yer tutar. Cevresel taramada; hedef kitleler, hedef kitlelerin organizasyona doniik
reaksiyonlari, kamuoyunun organizasyon i¢in onemli olan konularda fikirleri
hakkinda bilgi toplamay1 icermektedir. Kurumsal iletisim uygulayicilari, medya
icerik analizi ve hedef kitleye yoOnelik odak guruplar ve medya calisanlariyla
olumlu iligkiler kurmak gibi resmi olmayan yonetimlerle organizasyonun i¢ ve
dis cevresinde ortaya ¢ikan sosyal konular ve egilimler krize doniismenden Once
organizasyonun bu egilimlere ve konulara adapte olmasina yardimci olmaktadirlar.

Kurumsal stratejik iletisim yOnetiminin gorevi, muhtemel etki faktorlerini
ve egilimleri tanimlamak, etkilerini yorumlayip oncelikleri belirlemek, kurum
pozisyonunu olusturmak, kurumun faaliyet ve tepkilerini, planlarin uygulanabilmesi
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dogrultusunda diizenlemektir. Bu islevler istikrarli bir sekilde uygulanmalidir Bu
faaliyetin anahtar noktalari; planlama, denetleme, analiz etme ve iletisim saglamadir

Sonug olarak stratejik iletisimin kuruma kazandirdiklari:
- Kurum i¢ine yonelik kazanimlar
- Kurum disina yonelik kazanimlardir.

a) Kurum i¢i kazanimlar: I¢ paydaslarm kuruma giiveninin artmasi, istenmeyen
durumlarin ve belirsizliklerin azaltilmasi, bunlara yonelik onleyici ¢abalarn aktif
olmasi, sorunlarin 6nceden tespiti ve ¢oztiimii, hedefteki soruna yonelik olusturulan
stratejilerde ¢alisanlarin birey-grup diizeyindeki gorevlerini kavramalar1 ve ekip
olarak uygulamalari, moral ve verimlilige olumlu etkileri, kurumsal reflekslerin
giiclenmesine yaptig1 katki ve krizden korunma ve krizle basa ¢ikma adina 6nemli
kazanimlar saglar.

b) Kurum disi kazanmimlar: Paydaglarla iletisimi ve kurumsal iliskilerdeki
catigmalar1 azaltmaya onlemeye yonelik, karsilikli diyalog ortami, saglar. Kurumsal
performansi etkileyen dis cevredeki “olumsuz iletisimin azaltilmasini, hedef alanlara
giris ve faaliyetlerdeki kisitlamalarin ortadan kaldirilmasimi ve sosyal, ekonomik
ve hukuki agidan sorumluluk sahibi bir kurum olmaya yardimci olur. Ulusal ve
uluslararasi alanda kurumsal imajin giliclenmesine ve kurumsal itibarin artmasina
katki saglar. Kurumsal Stratejik iletisimin biitiin konular1 sadece savunmaya yonelik
degildir. Pek ¢ok durumda kurumun degisimle ilgili risklerini en aza indirmeye,
yeterli ve gerekli caba gosterildiginde yeni firsatlart olusturma ve degerlendirmede
cokea yarar saglayabilir.

Benzer iiriin ve hizmetlere doymus bir ticari diinyada, geng bir sirket ya da yeni
girisimciler i¢in belki de en zor is, bir isim yapmak ya da bir {iriinii pazara karl bir
bigimde siirmektir. isletmeler, ¢calismalarim giiclendirmek ve giivenilirlik kazanmak
icin, tiiketicilere yonelik yaratici bir yaklasima, satis sonrasi servis de dahil iyi
miisteri hizmeti ve destegine ihtiya¢ duyar. Halka iligkiler, profesyonelce yapilan
bir degerlendirme, analiz ve tahmin yoluyla deger katarak ¢esitli is yaklagimlarmin
gelistirilmesinde kullanilabilen, yararli bir aractir. Ekonomik manzaranin siirekli
degistigi gbz Oniine alinirsa, dev biitgelere sahip uzun vadeli programlar gergekei
degildir. Stratejik halkla iliskiler, hizli, uyarlanabilir, etkili ve makul ticretlendirilmis
olmalidir. Ciinkii ticari ve endiistriyel ortamlar, glinlimiizde hizla degismektedir ve
pek ¢ok durumda, bir halkla iliskiler kampanyasinin zaferi i¢in belirleyici olan hizli
tepkileri zorunlu kilar.

Bu baglamda; Konu-Giindem (Olay) Y&netimi, itibar Yonetimi, Risk Y&netimi
kavramlar1 agiklanacaktir.

3.1. Kurumsal Stratejik iletisimde Konu Giindem Yénetimi
Konu; hakkinda herhangi bir islem yapilabilecek zorluk, ¢oziilmesi gereken bir
problem, tartisma konusu olarak tanimlanmistir. Kurumlarin faaliyetleriyle ¢ikar
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gruplarmin beklentileri arasinda bir bosluk meydana geldiginde ya da eksiklik
algilandiginda konular ortaya ¢ikar (Chase, 1998: 4). Yararli ve agiklayici bir diger
tanim da su sekildedir; problem + etki = konu. Bu yaklasimda kurum sadece problem
izerine odaklanmaz ayni zamanda konunun kurum i¢in neden 6nemli olduguna
da odaklanir. Ornegin; eger bir yonetici ugrasilmasi gereken konunun “ozon
delinmesi” oldugunu soyliiyorsa onun bakis agisindan bunun ne anlama geldigi
cok agik degildir. Fakat konu en fazla satig rakamlarina sahip olan tiriiniin stirekli
basarisini tehdit eden ozonun delinmesine yonelik tartigmalar seklinde tanimlanirsa
orgiitteki hi¢ kimsenin konu ve 6nemi hakkinda herhangi bir siiphesi kalmayacaktir.
Ayn1 zamanda bdyle belirgin tanimlamanin yapilmasi sonraki hedef ve taktikleri
¢ok daha dogrudan etkileyecektir (Jagues, 2004: 192).

Konu / giindem yonetiminin 6nemli iki 6zelligi vardir.
(1) Isletme iizerinde etkisi olabilecek potansiyel sorunlarin dnceden tespiti.

(2) Sorunlarin sonuglarindan yararlanarak olumsuz yonlerini azaltmak igin
hazirlanan stratejik cevap (Broom, 1994: 16).

Cutlip, Center Broom’un (1994: 6) tanmimlamasma baktigimizda; “Isletmeyi
hedefkitlelerini ve kamuyu etkileyen durumlarda soruna yonelik politikalari isteyen,
tanimlarmn, degerlendiren ve cevaplandiran proaktif siirecin ad1” olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Raymond Pewing’e gore ise konu-giindem; amaci, pazart korumak, riskleri
azaltmak, firsat olusturmak, hem kurum hem de miisteriler, ¢alisanlar, kamuoyu
ve hissedarlar gibi birincil sosyal paydaslarin faydasina organizasyonel varlik
olarak imajin1 yonetmeyi kapsayan yonetim stirecidir (Pewing, 1997: 173). Palase
ve Crane ise konu yOnetimini soyle tanimlamistir: “Kurumsal stratejiyi degisen
beklentilerle degisen durumlar kapsaminda sistematik olarak tammlayan, analiz
eden bir disiplin ve siirectir ” (Palase ve Crane; 2002: 292). Bu tanimlar ¢ergevesinde
konu yonetimini; kurumsal itibar1 yonetmek, pazarlar1 korumak ve riski azaltmak
amaciyla gelismekte olan konular1 kamuoyunun dikkatini ¢ekmeden ydneterek
kontrol altina almak olarak tanimlayabiliriz. Palase ve Crone konu yonetiminde dort
modelden bahsetmektedir. Bunlar (2002:289- 290):

(1) Gozleme Dayali Konu Y 6netim Modeli
(2) Iletisimsel Konu Y®6netim Modeli

(3) Koordine Edilmis Konu Y&netim Modeli
(4) Biitiinlesik Konu Yonetim Modeli’dir.

Konu yonetiminin bir aragtirma veya veri izleme fonksiyonu olarak goriildiigii
bazi organizasyonlar vardir. Bu organizasyonlarda dis olaylarin ve beklentilerin
operasyonel sinirlamalar etkiledigi bilinmesine ragmen, hedef kitleler ile bir
etkilesim bulunmamaktadir. Bu modelde sirket bir “diisiik profil” segcmekte ve bir
konu veya politika ile ilgili olarak sorgulandiginda tipik olarak “yorum yok” veya
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“bu 6zel bir konu” seklinde cevap vermektedir. Birgok firmada konu yoneticileri
hedef kitlenin diinyasina baglanmiglardir. Bunlar iletisim ve bilgi kanallaridirlar
ve iletisim stratejisinin yonlendiricisidirler. Bu kisiler; her glin uzmanlik alanlarina
giren konularla ugrasan fabrika miidiirleri, saha satig temsilcileri, konu uzmanlari
veya iligki yoneticileridir.

Konularin = stratejik rolliniin oldugu diisiincesiyle birlikte konu siireci
yardimecilariin roliiniin ve sorumluluklarinin belirlenmesiyle yeni bir model ortaya
¢ikmistir. Bu model; ilk iki modelden daha az yaygin olmasina ragmen, sirkete
s0z ile eylem arasinda uyum saglamasi yoniinde firsat tanimakta ve bilgiye ihtiyag
duyuldugu yerde ve zamanda kolay erigilmesine olanak vermektedir. Konulari
anlamada {ist yonetim bilgilendirici ve aktif bir rol oynamaktadir. Ust ydnetim,
duygularimi giizel sozlerle ifade eden bir iletisimcidir fakat esas olarak sirketin
faaliyetlerinin ve politikalarinin, uygulama ve performans ile uyumlu olduklarini
garanti etmektedir. Ust yonetim, ydnetimin konular1 tahmin etme ve iyi sekilde
yonetme kapasitesini denetlemede gayretlidir ve bu konular iyi yonetilmediginde
sorumlulugu iistlenir.

Iyi yonetilen isletmelerde halkla iliskiler, {ist yonetimin bir fonksiyonudur,
Hill, halkla iliskilerin biiyiik organizasyonlarin iletisim ihtiyaclarina hizmet eden
fonksiyonel bir uygulamadan daha fazla anlam tasidigini ifade etmistir. liski
yonetiminde etkinlik saglamak ve kamuoyunun beklentilerini ve ilgi alanlarim tespit
etmek icin slirekli arastirma yapmak, halkla iligkilerin igverenlere ve miisterilere
yapabilecegi hayati 6nem tasiyan bir katki olarak goriilmektedir (Heath ve Bowen,
2002: 232-234).

Ewing’e gore konu yonetimi; gliniimiizde bir halkla iligskiler uzmanimin icra
edecegi en dnemli fonksiyonlardan biridir. Gliniimiizde medya iliskileri, pazarlama
halkla iligkileri, yatirnmci iliskileri, kurum igi iletisim, toplumsal iletisim gibi
diger halkla iliskiler fonksiyonlartyla esdeger ya da onlardan daha onemli hale
gelmektedir. Son yillarda stratejik planlama ve konu yonetiminin halkla iliskilerin
gbrev tanimi igerisine girmesiyle birlikte, bu meslekte olgunlasma donemi
tamamlanmig olmaktadir (1997: 173).

Bu kavramin éneminin 1970’li yillarda farkina varan Chase, konu ydnetiminin
halkla iliskilerin giiciinden ve iletisim, hiikiimetle iliskiler gibi disiplinlerinden
tiredigini belirtir. Chase’e gore konu yonetimi halkla iligskiler uygulayicilarmin
karar verme mekanizmalarinda tam olarak rol almasini saglar (Chase, 1984: 100).

Amerikan Halkla iliskiler Konseyi’ne gore konu y&netiminin islevleri, olay
ve egilimleri tanimlamak, etkilerini yorumlayip Oncelikleri belirlemek, orgiit
pozisyonunu olusturmak, orgiitiin faaliyet ve tepkilerini planlarin uygulanabilmesi
dogrultusunda diizenlemektir. Bu islevler istikrarli bir sekilde uygulanmalidir ve
Orgiit yarara yapilmasi gerekli iglere entegre edilmelidir. Bu faaliyetin anahtar
noktalar1 planlama, denetleme, analiz etme ve iletisim saglamadir (Regester ve
Larkin, 2002).
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Halkla iligkiler uygulayicilarinin konu yonetiminde temel noktalar1 belirlemek,
orgiitsel paydaslarla iyi iliskiler kurmak ve orgiit disindakilerin ¢ikarlarina zarar
vermeden Orgiitsel ¢ikarlar1 korumak gibi ¢evresel taramay1 icine alan ¢ok dnemli
rolleri vardir.

Halkla iligkiler kapsaminda g¢evresel tarama; hedef kitleler, hedef kitlelerin
organizasyona doniik reaksiyonlari, kamuoyunun organizasyon i¢in 6nemli olan
konularda fikirleri hakkinda bilgi toplamay1 igermektedir.

Halkla iliskiler uygulayicilari, medya icerik analizi ve hedef kitleye yonelik
fokus gruplar ve medya ¢alisanlariyla olumlu iliskiler kurmak gibi resmi olmayan
yonetimlerle, organizasyonun i¢ ve dis ¢evresinde ortaya ¢ikan sosyal konular
ve egilimler krize doniismenden Once organizasyonun bu egilimlere ve konulara
adapte olmasia yardimci olmaktadirlar. Ne yazik ki halkla iligkiler ¢aliganlari
mevcut iletisim programlarint bi¢imlendirmek zorunda olmalarina ragmen daima
karar alma siirecinin disinda kalmislardir (Ural, 2006: 79). Arastirmalar, halkla
iligkiler uygulayicilarinin konu yonetimi i¢ine katilmalariyla, organizasyonu daha
fazla giic elde etmeleri ve karar alma siirecine katilmalar1 arasinda karsilikli bir
iligki oldugunu gostermektedir (Heath ve Bowen, 2002: 232).

Artik; konu yonetiminin bir halkla iligkiler faaliyeti olarak goriilmesi, halkla
iligkiler kapsaminda konu ydnetiminin bir isletmenin siirdiiriilebilirliginde kritik
Onemi olan bir unsur haline gelmesini saglamistir.

Ozellikle konularm tanimlanmasi ve analizi, aksiyon planinm iletisimi
asamalarinda halkla iliskiler tekniklerinin dnemi biiyiiktiir. Isletmelerin karsisina
sorun olarak ¢ikabilecek konularin tespiti, ancak isletmenin sosyal paydaglartyla
kurulan etkili iletisim ile miimkiindiir. Bu nedenle etkili konu yonetimi etkili halkla
iligkiler ile miimkiin olmaktadir (Ural, 2006: 79).

3.2. itibar Yonetimi

Bilgi caginda, orgiitlerin itibar1 yalnizca maddi giigleriyle degil; calisanlarin
nitelikleri ve sahip olduklar1 entellektiiel birikimleriyle belirlenmektedir. Bu
nedenle piyasada faaliyet gdsteren tiim oOrgiitler, kendi itibarimi giliglendirmeye
caligirlar. Bunalim donemlerinde 6rgiitler bazen pazar kaybina ugrayabilmektedirler.
Herhangi bir kriz durumunda, oOrgiitin yapisinda meydana gelen ¢oziilmeler,
itibar zedelenmesine neden olabilir. Kriz donemlerinde, {ist yonetim tarafindan
uygulamaya konulabilecek itibar yonetimi ¢aligsmalari, 6rgiitiin zedelenen itibarini
onarmaya ve kaybettigi pazar1 yeniden kazanmasina yardimei olacaktir (Karakdse,
2007).

Itibar’mn kelime anlami; “sayg1 gérme, degerli, giivenilir olma durumu, sayginlik
ve prestij”’dir. Zor kazanilan ve kolay kaybedilen soyut bir kavram olan “itibar”” hem
kisiler hem de dis miisteriler i¢in ¢ok dnemlidir. Ayn1 zamanda rekabet avantaji da
saglayan “itibar”, kurum ve kisilerin pazarlama politikalarinda da temel amag olarak
yer almaktadir. itibardan tanimi yapilirken, sosyal paydaslarin algilamalarindan
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bahsedilmektedir. Itibar agisindan énemli bir konu da; i¢ paydaslar (calisanlar) ile
dis paydaslar (miisteriler, hissedarlar, tedarikg¢iler, fon kaynaklari, hiikiimet, medya,
rakipler, toplum, kanaat 6nderleri vb...) kurum hakkindaki goriisleridir.

Olumlu bir itibarin olusturulmasinda kurumun uyguladigr bir iletisim tarzi
olmalidir. Bu iletisim tarzlar1 ise agirlikli olarak proaktif bir iletigim tarzi olmalidir.
Bir kurumun proaktif iletisim ¢abalar1 olarak kurumun tiim kurumsal iletigim
cabalar gosterilebilir. Kurum itibar1 birgok uzun siireli ¢cabalar sonucunda olusur.
Ancak bu itibarin bir anda yok olmasi hi¢ de zor degildir. Kurumlarin karsi karsiya
kalabilecekleri krizler yillar boyunca sistematik iletisim ¢abalariyla gelistirilen bir
kurum itibarmi yerle bir edebilir.

Iyi bir itibardan ortaya gikarilmis olan ekonomik bir deger bulunmasina ragmen
itibar1 devam ettirecek ve onu koruyacak bagka faktorler de bulunmaktadir. Bunlar
genel olarak soyledir:

(1) Yonetimin yetenekli insanlar1 kurulusa ¢ekme ve onlar1 kurulusta calistirma
kabiliyeti,

(2) Uriin ve hizmetlerin kaliteli olmas1 ve talebin devam etmesi,

(3) Finans bakimindan yeterli olmasi ve uzun vadeli yatirim degerinin olmast,

(4) Genis kamu yarar1 saglayan yenilige dayanan teknolojiye yatirimlarin devam
etmesi,

(5) Yerel topluluklarda sosyal ve cevre ile ilgili sorunlara yonelen programlarin
uygulanmasi,

(6) Genis biitliinlesmis sonuca yonelimli bir iletisim stratejisinin stirmesidir.
En basarili sirketlerde ilk bes 6ge bulunmaktadir ve bu 6geler cok rekabetgi bir

piyasaya kosullarindandir. Altinct unsur ise sirketlerin ve sanayilerin itibarlarini
idare edecek ve giivenirliklerini koruyacak baslica araglardan biri olmaktadir.

[tibarmn yonetilebilmesi i¢in kurumun, dncelikle hedef kitlelerin beklentilerini
net olarak tanilayabilmesi gerekir. Kurumlar kendi kimlikleri ve beklentileri
karsisindaki konumlarmi belirledikten sonra rakiplerine kiyasla ayristirici, farkl
kilici, giivenilir noktalarini 6n plana ¢ikararak itibarlarini benzersiz, tutarl, biittinsel
ve siirdiiriilebilir bir deger ile pekistirmeye ¢alisir (Pira, 2005: 137).

Isletmeler; miisteri icin inanilirlik, yatinmcilar icin kredibilite, toplum icin
sosyal sorumluluk ve calisanlar ile giivenilirlik tizerine temellendirilmis iliskilerle
basarili ve etkin itibar yonetimi uygulayabilir duruma gelir. Yani, mevcut durum
degerlendirilerek amaclar saptanmali, hedef kitleler arastirilmali, gelecege
yonelik planlar gelistirilmeli ve bu yolla degisim gerceklestirilmelidir. Kurumlar,
rakipleri karsisinda ne durumdadir, hedef kitlelerin ne kadar1 kurumun farkindadir,
kurumun itibar genisligi, goriiniirligi nedir, kurumun kendini taniyanlar arasindaki
giivenilirligi nedir (Pira, 2005: 138) sorularinin cevabi bilindiginde itibar yonetimi
kolaylasir. Yine de bu temellendirme ve yonetme uzun soluklubir siiregtir ve buna gore
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planlama yapilmalidir. itibar, érgiitlerin yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmelerine
ve rekabetci piyasa kosullarinda ayakta kalabilmelerine katki yapan soyut bir
degerdir. Giiglii bir itibara sahip olan orgiitler, ¢alisanlar ve miisteriler tarafindan
daha fazla tercih edilerek bir cazibe merkezi haline gelecek ve daha fazla kazang
elde edeceklerdir.

3.3. Risk Yonetimi

Risk s6zctigiiniin kokeni, Arapga “rizik, risk” ya da Latince “riziko” sdzciikleridir
(www.tdk.gov.tr). Burada nizik, kisiye Tanr tarafindan verilen ve iizerinden
kar edilen herhangi bir sey olarak tanimlanabilir (Arman, 1997: 1). Rizik olarak
bakildiginda rassal istenen, iyi bir sonu¢ anlamina da gelebilir. Bir baska goriise
gore, italyanca’da “risko” sdzciigiinden gelen risk, bir zarar veya kayip durumuna
yol agabilecek, istenmeyen bir durumun ortaya ¢ikma ihtimali, arzulanmayan
bir olayin meydana gelebilmesinin yaratacagi kayip, belirli bir zaman araliginda
hedeflenen bir sonuca ulasamama, kayba ya da zarara ugrama olasilig1 demektir.
Risk, nitel veya nicel teknikler ile dl¢iilebilir.

Risk, sonucunun olumlu veya olumsuz olacagi énceden kestirilemeyen ancak
cogunlukla olumsuz ve kotii sonuglanacagi endisesi uyandiran, hedeflenen sonuca
ulasamama, kayba veya zarara ugrama, istenmeyen bir durumla karsi karsiya
kalma ihtimallerinin ger¢eklesmesi durumunda mevcut bir varligi tehdit eden; bu
ozellikleri nedeniyle gdze alinmasi cesaret gerektiren olgudur.

Risk taniminda, “risk” ve “tehlike” kavramlar birbirleriyle karistirilmakta ve bu
durum bir muglakliga yol agmaktadir. Bu nedenle tehlike ve ris kavramlarinin net
bir tanimi1 yapilmalidir. Risk, belirli bir tehlikeyle baglantili olarak hasar, yaralanma,
hastalanma, 6liim ve baska olumsuzluklarin meydana gelme olasiligini ifade eder.
Tehlike ise genelde, insanlara ve onlarin deger verdikleri varliklara yoénelik bir
tehdit olarak tanimlanir. Benzer sekilde “risk” ve “belirsizlik” kavramlari da siklikla
birbirinin yerine kullanilir fakat ayni seyi ifade etmezler. Risk, genellikle istenmeyen
bir olayin olugsma olasiligina iliskin istatistiksel verilere dayali olarak dlgiilebilen bir
kavramdir. Belirsizlik; istatistiksel verilerin mevcut olmadig1 durumlarda kullanilan,
olasilik dagilimi bilinmeyen, OSlgiilemeyen ve dolayisiyla kontrol edilemeyen
bir kavramdir. Risk ise, bilinen olasilik dagilimindan ya da mevcut verilerden
yararlanarak belirlenebilen ve Olgiilebilen gelisiglizel ve kontrolsiiz olaylar1 ifade
eder. Belirsizlik, cesitli risk ve firsatlar tagir.

Risk Yonetimi kavramimi “Halkla Iliskiler” baglaminda agiklamadan 6nce,
konunun anlagilmast bakimindan, kavramin kisaca agiklanmasinda fayda vardir.
Halkla iliskiler en basit ve genel ifadesiyle; bir bilis, biling ve iliski yonetimidir.
Burada, karsilikli taraflar arasinda bir tarafin amacina yonelik planh bir iligski ve
iletigim siireci s6z konusudur. Bu taraflardan biri “halkla iligkiler” yapan, digeri ise
halktir. Yani bilisi ve bilinci yonetilmek istenen, ikna ve raz1 edilen taraftir.
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Aslinda halkla iligkiler mesleginin varlik sebebi olarak gdsterilen; hizmeti veren
ve hizmeti alan taraflarin birbirlerine karsilikli istek, goriis, diisiince, imkan ve
kisitlarini iletmeleri ¢ergevesinde, hizmetin sekillenerek en verimli ve fonksiyonel
halini almasidir. Ancak agikca sOylemek gerekir ki bu siirecte ¢cogunlukla, hizmeti
halka gore sekillendirmekten ziyade halkin isteklerini, beklentilerini ve bilincini
hizmete gore sekillendirmek s6z konusudur. Ve iste asil halkla iliskiler de halka
bilinglerinin sekillendirildigini belli etmeden, hissettirmeden, onlari davranig
dayanaklarinin kendi istek, irade ve diisiinceleri olduguna inandirmaktir.

Risk yonetimi agisindan ele aldigimizda, hizmeti veren isletme ise, hizmeti alan
(‘halk ) kimdir? Isletmenin halkin1 i¢ ve dis olmak iizere ikiye ayirabiliriz:

I¢ Halk:

e Personel (galigsanlar) ve aileleri

e sletmenin ortaklari (6zel ve tiizel kisiler)
Dis Halk:

e Hizmet sunulanlar

e Hizmeti satin alanlar

Risk yOnetiminin en 6nemli agamalarindan biri olan “riskin tanimlanmasi”
asamasinda, basarili bir risk tanimlanmasi i¢in oncelikle i¢inde bulunulan durum,
kosullar ve ¢aligma ortaminin fiziksel ve psikolojik boyutlariyla taninmasi, bilinmesi
gerekmektedir. Risk yoneticisinin, her departmandaki ve igletmenin faaliyet alanina
giren her sahadaki bu ayrintilar1 oturdugu yerden gorebilmesi miimkiin degildir. Bu
bakimdan, risklerin tanimlanmasinda i¢ ve dis halk ve ayrica irtibat halinde olunan
ve olunabilecek tiim ¢aligma sahalari ve bu sahalarda faaliyet gosteren isletmeler ile
isbirligi ve dayanigsma igerisinde olmak oldukca dnemlidir.

I¢ halkla iliskiler ve personel agisindan bakildiginda;

e Uygulamadaki aksakliklarin tespiti ve giderilmesine yonelik onlemlerin
alinmasi, takibinin gerceklestirilmesi,

e Istek ve beklentilerin karsilandig1, calisanlara dnem verildigi, calisanlarin fikir
ve goriislerinin yonetim siirecinde degerlendirildigi izleniminin yaratilarak,
calisanlarin motivasyonunun yiikselmesinin saglanmasi,

e Motivasyonun yiikselmesi olgusuna bagli olarak; Is veriminin artmasi,
dikkatsizlik ve kaza gibi risklerin azalmasi ve dolayisiyla risk maliyetlerinin
azalmasi,

e [sletmeye, isletme sahibine ve yonetime kars1 olumlu duygularin olusturulmasi
suretiyle, “kdtii niyet” olgusunun ve buna bagl risklerin ortadan kalkmasi,
calisanlarin kendilerini isletmenin bir pargasi olarak algilamaya baslamasi,

e isletme genelinde olusturulan, calisanlarin memnuniyet—katilm ve aidiyet
duygulari, isletmede “biz” kavramini yerlestirir. Calisanlarda isletme ile
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ilgili olumlu duygularin aidiyet duygusuyla pekismesi sonucunda, personelin
isletmeyi algilama sekli kendisini algilama sekliyle biitlinlesir ve dolayisiyla
personelin kendisine bakisi, isletmenin kendini algilama sekli olur. Bunun
isletme agisindan Onemi ise; isletmenin kendini algilama seklinin, onun
disaridaki itibarmni temsil etmesidir.

Ortaklar agisindan:

e Yonetim siirecinde, karar alma asamasinda goriis aligverisi yapmak suretiyle
ortaklarin desteginin devamli kilinmasi, sorumluluklarin paylasilmasi,

e Risklerin belirlenmesi, tanimlanmasi ve dnem derecelerinin tespit edilmesinde
farkli tecriibelerden yararlanilmasi, risk analizinde degisik perspektifiere
yer verilmesi suretiyle, daha etkin bir risk yonetiminin uygulanmasi ve
dolayisiyla, tehditlerin daha etkin bir sekilde kontrol edilmesi, tehlikelerle
karsilagma olasiliginin azaltilmasi,

e Buna bagli olarak da risk maliyetinin diigmesi miimkiin olmaktadir.

Isletmenin giiclii, profesyonel, diiriist ve giivenilir oldugu diisiincesinin
yerlestirilmesi cok dnemlidir. Bu unsurlar, isletmenin hem giinliik olagan faaliyetleri
hem kar artirma islemleri hem yeni ortakliklar, anlagmalar, girisimler baglaminda
hem de tehlikelerin s6z konusu oldugu ve hatta hayatta kalma c¢abalarinin soz
konusu oldugu durumlarda maddi ve manevi destek agisindan son derece 6nemlidir.
Ozellikle isletmenin varhginin tehditle kars1 karsiya kaldig1 durumlarda, disaridan
maddi kaynak saglanmasi konusunda oldukea etkilidir. Ayrica isletmenin itibar1 da
bdyle bir etkiye sahiptir.

Isletme hakkinda yerlestirilmek amaclanan bu durus ve kimligin olusturulmasi
ise, “Halkla iliskiler” mesleginin gorev alanina girmektedir. Bir pazar riski olarak,
tiiketici, arz-talep olgularinda da halkla iliskiler yapilmaktadir. Ttiketici ve miigteri
egilimlerinin, pazarin mevcut durumunun bilinmesi; hizmetin {iretimi asamasinda
uygun stratejilerin belirlenerek, risklerin azaltilmasinda ve arz-talep dengesinin
saglanmasinda etkilidir. Pazar ve tiiketici arastirmalar1 dogrultusunda halkla iligkiler
caligmalar1 yapilir. Halkla iligkiler bu anlamdaki en biiytik iglevi, arz-talep dengesini
isletmenin menfaati dogrultusunda kurmaktir.

SONUC

Kurumlar, kimliklerini ve iirlinlerini giiclendirmek, ¢evresinde mesruiyet ve
giivenirlilik kazanmak i¢in, kendisiyle iligki igerisindeki i¢ ya da dis ¢evresine yonelik
farkli, yaratic1 yaklasim, degerlendirme, analiz ve 6ngorii yoluyla profesyonelce
yapilan kurumsal iletisim strateji yonetimine ihtiyag¢ duyarlar. Bunlar, bir yonetim
gorevi olan stratejik iletisim ¢aliganlari yoluyla gergeklestirilebilir.

Stratejik iletisim i¢in, kurumun kimlik, itibar ve vizyonu, yetenekleri, faaliyetleri,
halkla iligkiler, tanitim, reklamcilik, bilgi yonetimi cabalarina yonelik gayretlerinin
toplandig1 bir “damitma kab1” oldugu sdylenebilir.
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Stratejik iletisim ydnetiminde iletisim, kurulusun yonetim fonksiyonu olarak ele
alimir. Kurum ydneticileri, yapacaklar stratejik iletisim planlarin1 devamli olarak
degerlendirerek, cevre faktorlerindeki degisikliklerle isletmenin kaynaklar1 arasinda
uyum saglamaya galigirlar. Bu durumda stratejik iletisim plan ve uygulamasi,
basariy1 belirleyen ana faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Stratejik iletisim ydnetiminin bakis agisi en temel anlamda halkla iligkiler,
reklamcilik ve pazarlama iletisimini tek bir odakta biitiinlestirir. Kurumlarda
stratejik iletisim uzmanlari, halkla iligkilerde de amaglandigi gibi, kamuoyunun
tamamina hitap eden stratejiler gelistirmek yerine ilgili kamuoyu iizerinde istenen
azami etkiyi olusturmak icin o kamuoyuna 6zel iletisim stratejilerini belirler.

Stratejik iletisim yonetiminde, asla ilgili kamuoyunun yanlis bir algilama
icine diismesine izin verilmez. Bunlar1 yaparken; ilgili kamuoyu ile paylasilacak
mesajlarin etkinligini 6l¢en, algilama oranlarini belirleyen, duygu analizleri yapan,
yanlis anlasilan veya arzu edilen etkiyi uyandirmayan “sdylemler” varsa bir “hasar
tespiti yaparak” bunlari aninda degistiren bir yaklagim i¢inde bulunurlar.

Stratejik uzman, elde edilen tim bilgileri kullanarak gelistirdigi eylem-
sOylem paketlerini en uygun yer ve zamanda, en giiclii etkiyi yaratacak sekilde
ilgili kamuoyu ile paylasabilir. Stratejik iletisim uzmani kurumun gelecegine yon
verirken hazirlayacag: stratejinin, proaktif, planli, hizli, uygulanabilir, etkili ve
makul biit¢elen dirilmis olmasina dikkat etmelidir.

Stratejik iletisim uzmani, asla ilgili kamuoyunun yanlis bir algilama igine
diismesine izin vermez. Bu durum i¢in kullanmis oldugu; konu giindem, itibar, risk
yonetimi gibi proaktif yonetim yaklagimlarini kullanir.

Kurumlarda stratejik iletisim baslig1 altindaki bu boliimde kurumsal iletisimin ne
oldugu, 6nemi, planlama ve modelleri ve stratejik iletisimde kullanilan yontemlere
yer verilmigstir. Kurumsal stratejik iletisim konusunda uzmanlagmak isteyenler icin
faydali olma gayretiyle hazirlanan kitabin hem teorik hem de uygulama yontiyle
okuyucusuna katki saglayacagi konusunda inancimiz giigliidiir.
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KURUMSAL KRizZ YONETIMI

Erdem TASDEMIR'

GIRIS

Krizler, kimilerine gore felaket kimilerine gore ise firsat olarak goriilmektedir.
Kurumsal yapilar agisindan kriz aninin nasil algilandigini belirleyen temel unsur
krizlere hazir olunup olunmadigi ile ilgilidir. Her kurum yasam dongiisii igerisinde
hem i¢ idari yapilar1 hem de faaliyet alanlar1 kaynakli olarak kriz ile karsilagabilirler.
Bununla birlikte gliniimiiz iletisim ¢aginda kurumlar pek ¢ok kurum dis1 yapr ile
etkilesim halinde olduklarindan o yapilarda meydana gelen degisim ve gelismelerden
de etkilenerek kriz ortaminin igerisinde kalabilmektedirler.

Glniimiiz diinyasinin degisken ve karmasik yapisinin bir sonucu olarak ortaya
cikan rekabet ortami, beraberinde is siireclerinde degisiklikler meydana getirmekte,
hedef kitlenin beklentilerinin yeniden sekillenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Ayrica tiim diinyay1 kusatan dijitallesme siireci, kurumlarin her gecen giin daha
dikkatli ve hazirlikli olmalar1 gereken i¢ ve dis degiskenlerin sayisinin artmasina
neden olmaktadir. Siirekli degisen sartlara ayak uydurma bazen ¢ok hizli bir
sekilde olurken, kimi zaman ise kurumlara 6n hazirlik i¢in zaman birakmaktadir.
Beklenmedik bir anda yasanan degisimler ise birgoklari tarafindan kriz olarak
nitelendirilmektedir (Nardali ve Civi, 2004: 79-80). Burada temel unsur krizlere
hazirlikli olarak yakalanmak ve bir plan dahilinde hareket etmektir.

Her kriz belirli bir siirec icerisinde gelisir. Onemli olan bu siirecin farkinda olmak
ve dogru algilayabilmektir. Farkinda olunan ancak dogru algilanmayan bir krizin
yonetim siirecinde kotii sonuglar ortaya ¢ikarken, dogru algilanan krizin yonetim
stirecinde ise iyi sonuglar ortaya ¢ikmakta, kriz 6nlenebilmekte veya en az hasarla
atlatilabilmektedir. Her kriz gerceklestigi kurumun yapisina uygun bir yaklasimla
yonetilebilir. Unutulmamalidir ki, krizlerin yonetiminde tek bir yol yoktur. Ana

1 Prof. Dr., Trabzon Universitesi, iletisim Fakiiltesi, tasdemir@trabzon.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-9781-4099
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stire¢ unsurlarina bagli kalmak kaydiyla kurumlarin yapisina gore yonetim siirecinde
farkliliklar olacaktir. Krizler hem iyi bir ekip hem de iyi bir liderlik ile karsilanir ve
yonetilir ise olumlu sonuglara dogru evirilebilir.

Kurumsal kriz yonetiminin anlatildigi bu boliimde, kriz, krizin 6zellikleri ve
tirleri, kriz siireci, kriz yonetimi ve kriz miidahale stratejileri ile kriz yonetim
siirecinde liderlik konularina deginilmektedir.

1. KRiZ, KRIZIN OZELLIKLERI VE TURLERI

Kriz kavrami siyaset, ekonomi, tip gibi birgok bilim dalinda farkli sekillerde
tanimlanmistir. Bu nedenle kavrama iliskin {izerinde fikir birligine varilmig bir
tanim bulunmamaktadir. Literatiirde kriz kavramindan genel olarak ‘faaliyet
akislarinda anormal gelismeler meydana gelmesi” (Gliltekin ve Aba, 2011: 211),
“Orgiitlerin beklemedikleri, ani ortaya ¢ikan ve ¢ogunlukla orgiitlerin hazirliksiz
yakalandiklar1 durumlar” (Bulduklu ve Karagor, 2017: 280) olarak bahsedilirken
Cambridge Sozligii'ne (2022) gore “biiyiik bir anlasmazlik zamani, kafa karisiklig:
veya istirap zamani ", Tlrk Dil Kurumu’na (2022) gore ise “bir tilkede veya iilkeler
arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen giic donem, bunalim,
buhran” seklinde tanimlanmaktadir. Kriz kavrami farkli bilim dallarinda her ne
kadar farkli sekillerde tanimlansa da kavrami agiklamada fikir birligine varilan
ortak noktay1 “beklenmedik zamanlarda aniden ortaya ¢ikan ve acil dnlem alinmasi
gereken durum” olarak ifade etmek miimkiindiir.

Bu tanimlardan hareketle krizin 6zellikleri genel olarak su sekilde ifade edilebilir
(Aykag, 2001: 125-126);

e Kurumsal yapinin, degerlerin ve kurallarin olumsuz gidisattan etkilenmesi,
e Ani gelismelerin ortaya ¢ikmast,

e Krize yonelik durumlarin 6ngoriilememesi,

e Onlemeye yonelik mekanizmalarin yeterli giice sahip olmamast,

e Krizin, kurumun amag ve varligini tehdit etmesi,

e Krizi 6nlemek adina alinmasi gereken tedbirler i¢in yeterli bilgi ve zamana
sahip olunmamasi,

e Krize yonelik aliman 6nlemlerin hizli bir sekilde uygulamaya konulmay1
gerektirmesi,

e Kurum yonetiminde gerilim yaratmasidir.

Krizin ortaya ¢ikmasinda dogrudan kurum ile ilgili kurum i¢i faktorler
etkili olabilecegi gibi kurumun kontrolii diginda olusan dis faktorler de krize
yol agabilmektedir. Kurum i¢i faktorler daha ¢ok kurumun idari, mali, iletisim
eksiklikleri ve is iiretim siirecleri vb. olabilirken, dis faktorler ise genel ekonomik
sorunlar, yasal diizenlemeler, grevler ve dogal afetler vb. olabilmektedir. Tablo 1°de
kurumsal kriz tiirleri i¢ ve dis ¢evre Ozelinde teknik/ekonomik ve beseri/sosyal/
orgiitsel alanlarda siniflandirilmagtr.
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Teknik/Ekonomik

HUCRE |

Urin/hizmet hatalan

Fabrika hatalan,/endistriyel kazalar
Bilgisayar anzalan

Eksik, gizli bilgi akigp

iflas

- ® ® ® @

HUCRE I

Yaygin gevre tahribati fendistrivel kazalar
Genis kapsamli sistem bagarizizliklan

Bir kurumun kendi onay clmadan disandan
yonetilmesi

Hiikirmet krizleri

Uluslararas: krizler

«  Dogal afetler
_| i o5
HUCRE 11 HUCRE IV
»  Degigikliklere adapte olamama sorunu »  Sembolik projeler
+  Qrgitsel bozukiuk +  Sabota
o letigim eksikligi ®  Terbrizm
= Sabotaj * Yoneticilerin fidye karsihg kaganimasi
#  Uretimin engellenmesi & Uretimin engellenmesi
»  Sahtekarhk o Sahtekdrdik
»  Soylenti, kith niyetl iftiralar »  Soylenti, kitl nivetli iftiralar
o Yaca dip faslivetler & lggi grevier
a  Cinsel taciz &« Boykotiar
»  Mesleki hastabklar
BegerifSosyal/Orgitsel

Tablo 1. Kurumsal Kriz Tirleri, (Mitroff, Shrivastava ve Udwadia, 1987: 287)

2. KRiz SURECI

Her olayda/durumda oldugu gibi krizlerde bir siireg igerisinde gergeklesir. Ancak
her olayin/durumun siireci birbirinden farklilik arz eder. Krizlerde ortaya ¢iktigi
andan sonlanincaya kadar kendine 6zgii siirecler gecirmektedir.

Yakut Aymankuy (2001: 108) kriz siirecini su sekilde ifade etmektedir:

o Korliik: Sebepleri; vasifsiz veya gelismelere ayak uyduramamis yonetici ve
calisanlarin sayisinin fazlaligi, amaglardan ¢ok araglarin 6n plana ¢ikmasi,
iletisim kanallarindaki bozulma ile ortaya ¢ikan bilgi akisindaki aksakliklar,
kurum yapisinin ¢aga ayak uyduramamasi, gériiniimiin igerikten daha 6nemli
hale gelmesi olarak siralanabilir. Boyle durumlarda kurum, gelistirme, bilgi
saglama ve analiz etme, katilimc1 yonetim anlayis1 ve amaglari saptama gibi
calismalara agirlik vermelidir.

e Atalet: Sebepleri; yoneticilerin krizin kendiliginden ortadan kalkacagina
yonelik tutumlari, krizle miicadelenin mali yiikiiniin fazla olacagi diistincesi
ve kurumun kriz anina kadar olan basarisinin yonetim anlayisinin basarisi

olduguna ve degisime gerek olmadigina yonelik inang olarak siralanabilir.
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Yanlhs Karar ve Eylemler: Kurum caliganlar1 arasinda gerilimin artmast,
her kararin merkezden verilmesi ve bilgi akisindaki yetersizlikler, kararlarin
niteliginin bozulmasina ve krize yol acar.

e Kriz: Krizin ortaya ¢ikmasiyla birlikte gerginlik ve telas durumu soz

konusudur. Anlik kararlar verilir ve herhangi bir planlama yoktur. Kriz
stirecinde genis Olcekli yeniden organizasyon yapilmali ve esnek bir orgiitsel
yapilanma donemine geg¢ilmelidir.

Can (1997: 314) ise kriz slirecinin asamalarini su sekilde siralamaktadir:

Kriz Uyardarinin Algilanmasi ve Hareketsizlik: Bu asamada, kurumun amag
ve varhigini tehdit eden durumlar ile ilgili isaretler ortaya ¢ikmaya, kurum
icerisinde ve kurum-gevre iliskilerinde ¢esitli meseleler meydana gelmeye
baslamigtir. Buradaki temel durum, kurumun bilgi alma sistemlerinin krize
dair isaretleri yeterince anlayamamasi ve yonetime iletme noktasinda eksik
kalmasidir.

Kriz Dénemi: Yaklagsmakta olan kriz isaretleri fark edilip, dogru algilanmamus,
degerlendirilmemis ve gerekli tepkiler verilmemisse, kurumun kriz siirecine
girmesi kac¢inilmazdir. Bir kurumun kriz doneminde ortaya koydugu tipik
davraniglar “denetimin merkezilestirilmesi, korku ve panik yasanmasi ve
karar alma stirecinin bozulmas1” olarak ifade edilebilir.

Coziilme Donemi:Krizisaretlerinin, kurumic¢intehditedicinitelik kazanmadan
Oonce saptanamamasi, dogru algiyla yorumlanarak degerlendirilmemesi
sonucu kurum krizle kars1 karstya kalir. Kriz bagladiktan sonra iyi yonetilmez
ve krizi ortadan kaldiracak ¢oziimler tiretilmezse, krizin siddetine bagli olarak
kurum ortadan kalkar veya biiyiik bir hasar alir. Buna bagl olarak kamuoyu
destegi azalir, kurum saygmligini ve giivenirligini kaybeder. Diger taraftan,
kurum icinde artan calisan devri ve devamsizligl, ¢alisanlarin sikayetleri,
stres ve panik orgiitsel ¢oziilmeye yol acar.

Krizi etkili bir sekilde yonetebilmek ve krizin sebep oldugu olumsuz etkileri yok
edebilmek i¢in her kuruma 6zgii bir ¢6ziim 6nerisi yoktur. Ancak yukarida agiklanan
kriz siireclerini bilmek ve her siiregte nelerin yapilmasi gerektiginin bilincinde
olmak, kurum yoneticilerine 6nemli avantajlar saglayabilmektedir. Kurumlarin
etkili bir sekilde krizi yonetebilmesi, krize yonelik alg1 ve anlayislarin gelistirilmesi
ile miimkiindiir. Hangi durumlarin bir kurum i¢in krize neden olabilecegi, krizin
muhtemel etkileri ve bunlara yonelik alinmasi gereken dnlemler, 6nemli bir yonetim
alan1 ve islevi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Dogan, 2013: 92). Basarili yonetim
anlayisinin varligi krizlerin olusmasini engellemek, bu miimkiin olamadiysa krizi
dogru ve etkin yonetmekle ortaya ¢ikar.
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3. KRiZ YONETIMi VE KRiZ MUDAHALE STRATEJILERI

Krizler, her kurumun yasam dongiisiinde karsilasabilecekleri bir durumdur.
Onemli olan bu duruma hazirlikli olmak, iyi bir yénetim plan1 hazirlayabilmek ve bu
planiuygulayabilmektir. Bunoktada kriz durumu, esas olarak krizin iyi yonetilmesine
baghdir. Okumus’a gore (2003: 210) kriz yonetimi; krizin tanimlanmasi ve
nedenlerinin belirlenmesi, onlarin analiz edilmesi, ihtiya¢ duyulan Onlemlerin
alinmasi ve uygulamaya konulmasini; bunlardan yola ¢ikarak gelecekte meydana
gelebilecek krizleri dngérmeyi ve krizler ortaya ¢iktiginda daha 6nce hazirlanan
planlarin uygulanmasini ve krize kars1 tedbirlerin alinmasini kapsamaktadir.

Etkin bir kriz yonetimi, potansiyel krizleri ortadan kaldirmaya yonelik krizi
yoneten taraflarda inancin olmasi durumunda s6z konusudur. Krizin ortadan
kaldirilmasi ise kriz siirecini yonetenlerin kriz risklerine karst hizli bir sekilde karar
vermesi ve krize gore rollerin yeniden tanimlanmasi ile mimkiindiir. Etkin kriz
yonetiminde temel amag, kriz sonrasinda degisen kosullara paralel olarak bireysel ve
orgiitsel aksiyonlarin siirece uyumlastirilmasii saglamaktir (Akgeyik, 2011: 4-5).
Kriz yonetilirken alman kararlar asla kurumun asil islevini sekteye ugratmamali,
yasamsal faaliyetler devam ettirilmelidir.

Krizin meydana gelecegine yonelik sinyaller kurumlar tarafindan onceden
algilanabilirse de krizin olusmasimi engellemek tam olarak miimkiin olmamaktadir.
Bu nedenle krizle miicadele i¢in iyi tanimlanmis bir kriz yonetimine ihtiyag vardir.
Bu baglamda kriz yonetiminin asamalar1 su sekilde siralanabilir: Oncelikle ortaya
c¢ikan krizin risklerine yonelik tanim yapilir. Krize dair riskin taniminin yapildig
bu ilk agama cesitli tehlikeleri kapsamaktadir. Ciinkii tanim1 yapilmamis birgok
risk ile karsilasmak s6z konusudur. Bu durumdan kaginmak i¢in kurumun yapisina
tim yonleriyle hakim olan ve kurumu simgeleyen kalabalik ekiplere ihtiyag
vardir. {1k 6nce kurumun yaptig1 isin igerigi, gegirilen siireclerin analizi, kurumun
bilinirligi, miisterilerin sahip oldugu kurum imaji, lirlin veya hizmetlerin hayat
cizgisi, teknolojik alt yapi1, ¢alisanlarin kalitesi ve kurumun sektdrdeki durumuna
yonelik bir inceleme gergeklestirilir ve kurumun karsilasabilecegi tiim riskler
(terérizm ve bomba tehditleri, protesto gdsterileri, dijital sistem viriisleri, deprem,
cevresel kirlilik, sel, yangin vb.) ortaya konur. Ikinci asamada riskler, bir soruna
yol agma olasiliklar1 ve etki dereceleri agisindan tiirlerine gore siniflandirilirlar. Bu
siniflandirma asamasinda ayrica mevcut kontrol mekanizmalari da degerlendirmeye
alimir ve biit¢eler hazirlanir. Kriz planinin hazirlanmasi asamasinda ise ilk iki asamada
yer alan risklere yonelik uygun planlamalar yapilir ve rollerle birlikte sorumluluklar
saptanir. Boylece bir kriz meydana geldiginde kurumun biitiin tiyelerinin planl bir
sekilde hareket etmesi saglanir ve karisikligin meydana gelmesi onlenir (Tugcu,
2004: 18). Dogru bir kriz plan1 pek ¢ok unsurun bir araya gelmesiyle olusur. Bunlar,
kriz yonetim ekibinin belirlenmesi, kriz sdzclistiniin se¢ilmesi, kriz yonetim odasi,
kriz basm odas1 ve kriz iletisim planinin hazirlanmasi ile saglikli bilgi akigmin
saglanmasidir.
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Kriz yonetiminin en Onemli parcasi, slirekli agik tutulan iletisim kanallar
ve bu kanallar iizerinden paydaslarin ve kamuoyunun bilgilendirilmesidir. Bu
bilgilendirmeler ¢ift yonlii iletisim akigina uygun olmali, sadece bilgi aktarilan degil,
sorulara cevap verilen bir siire¢ gerceklestirilmelidir. Sorulara verilen cevaplarin da
mutlaka dogru ve kafa karigikligina yol agmayacak sekilde olmasi gerekir. Krizle
kars1 karsiya kalan kurum ihtiya¢ duydugu kamuoyu destegini ancak bu sekilde
saglayabilecektir. Aksi takdirde, sylenti ve dedikodular ortaya ¢ikacak bu durum
krizin yonetilmesini zorlastirarak yikici etkisinin artmasina neden olacaktir.

Krizin tiirii ne olursa olsun etkin bir kriz yonetiminin tiim krizlerin i¢cinden gegtigi
bes farkli asamay1 yonetme potansiyeline sahip olmasi gerekmektedir. Bu asamalar
sirastyla asagidaki gibidir (Pearson ve Mitroff, 1993: 53-54; Pheng vd., 1999: 235);

e Sinyal tespiti (Signal detection): 11k asama krizin olasiligin bildiren erken
uyart sinyallerinin algilanmasidir. Ancak krizler, ¢ok az istisna disinda erken
uyar1 sinyalleri birakir. Sinyalleri tespit etmede ortaya ¢ikan temel zorluk,
tiim kurumlarin siirekli olarak bilgi bombardimanina maruz kalmasidir. Bu
bilgi bombardimani, yaklasan bir krize isaret eden sinyallerin algilanmasini
ve tespit edilmesini zorlagtirmaktadir. Krize yonelik sinyallerin tespit
edilebilmesi igin yaklasan bir krize isaret eden bu sinyallerin giinliik islerin
bir pargasi olan ve iletisimi bozan giiriiltii unsurundan nasil ayrilacaginin ve
ayiklanacaginin 6grenilmesi gerekmektedir.

e Hazrhik ve &nleme (Preparation and prevention): Ikinci asama
krizleri 6nleme ve krizlere karsi hazirlikli olma siirecine dair faaliyetleri
igermektedir. Krizlere sistematik ve siirekli olarak hazirlanan kurumlar,
krizler diizeltilemeyecek kadar biiyiik olmadan 6nce potansiyel kirilmalart
ararlar. Amag, krizlerin ortaya ¢ikmasini 6nlemek i¢in miimkiin oldugunca
cok sey yapmak ve en iyi ¢abalara ragmen hala meydana gelenleri etkin bir
sekilde yonetmektir. Bu asama, kriz ekiplerinin olusturulmasinin yani sira
kriz egitimi ve simiilasyon calismalarini da icermektedir.

e Hasar kontrol altina alma (Damage containment): Ugiincii asama krizin
kontrol altina alinmasi siirecini kapsamaktadir. Bu asamada krizin etkilerinin
hafifletilerek krizin kurumun etkilenmemis bdoliimlerine yayilmasini
engellemek ve hasari sinirlandirmak temel amagtir. Bu stirecin etkili bir
sekilde yonetilmesi, kurumun diger boliimlerinin krizden etkilenmemesini
saglayacaktir.

e Iyilestirme (Recovery): Dérdiincii asama, kurumlarin is faaliyetlerine devam
etmelerini saglamak amaciyla tasarlanmis, test edilmis, kisa ve uzun donemli
programlar gelistirilmesini ve uygulanmasimi igermektedir. Bu siiregte;
normal igleri kurtarmak ve yiirlitmek i¢in ihtiya¢ duyulan asgari prosediirler
ve islemler ile en onemli miisterilere hizmet etmek icin gerceklestirilmesi
gereken temel faaliyetler ve gorevlerin neler oldugu sorunlari ele alinir. Ayni
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zamanda ig kurtarma, bilgisayar islemleri ve veri yedekleme igin ihtiyag
duyulanlar gibi alternatif sitelerin kurulmasini da gerektirir.

e Ogrenme (Learning): Son asama ise gecmiste yapilanlarn iyilestirmek
adina kurulusun kendi deneyimlerinden ve digerlerinden 6grendigi kritik
derslerin siirekli olarak incelenmesi ve yeniden ele alinmasidir. Bir krizin
yasanmasindan sonra 0grenilen derslerin yeterli bir sekilde ele alinmasi ve
elestirel bir sekilde incelenmesi, kurumlarin performanslarini engelleyen
faktorlere karsi, iyi performans gostermelerini saglayan faktorlerin ortaya
¢ikarilmasina katki saglamaktadir. Bu siire¢ kurumlarin hem olumlu hem
de olumsuz yonleri ile ilgili tiim bilgilerin ortaya g¢ikarilmasia yardimci
olmaktadir.

Hazan Kontrol

i}ﬂﬁﬁl‘lt
o Altma Alma —

Sinval Tespirl Hanrhik ve Ounleme

b

-

Ogresme

Tablo 2. Kriz Yonetim Siirecinin Asamalar1 (Pearson ve Mitroff, 1993: 53)

Krizlerani bir sekilde organizasyonlarin karsisini ¢ikan, zarar verebilme kapasitesi
olan ve profesyonel bir sekilde yonetilmesi gereken siireclerdir. Kriz yonetiminin
krize nasil miidahale edecegini belirleyen ise, kriz miidahale stratejileridir.
Kurumun kriz siirecinde ve kriz atlatildiktan sonra itibarinin korunmasi temel sorun
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunla miicadele yontemi, kurumun ve kriz yonetim
ekibinin hangi stratejiyi kullanacag ile ilgilidir.

Tablo 3’de kriz miidahale stratejileri birincil ve ikincil stratejiler olmak iizere
ikiye ayrilmistir. Birincil kriz miidahale stratejilerinin ilk iki asamasinda krizi
istlenmemek, baskalarin1 su¢lamak ve mazeret iiretmek gibi unsurlar 6n plana
cikmakta, son agsamada ise zarar goren kesimlere tazminat ddeme ve krizin
olusumunda kuruma diisen sorumluluk adina 6ziir dileme yer almaktadir. Ikincil
kriz miidahale stratejilerinde ise, olusturulmus olan kriz miidahale stratejilerini
desteklemek, bu dogrultuda ge¢miste yapilan iyi isler hakkinda bilgi vermek,
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paydaslar1 6vmek ve krizin kurbani olundugunu vurgulamak gibi unsurlar 6n plana
¢ikmaktadir.
Tablo 3. Birincil ve ikincil Kriz Miidahale Stratejileri, (Coombs, 2007: 170)

Birincil Kriz Miidahale Stratejileri

Kriz miidahale stratejilerini reddedin

- Suclayan kisiye saldirin: Kriz yoneticisi, kurulusta bir sorun oldugunu iddia eden kisi
veya grupla yiizlesir.

- Inkér: Kriz yoneticisi kriz olmadigmi iddia eder.

- Giinah Kegisi: Kriz yoneticisi, kriz i¢in organizasyon disindaki bir kisiyi veya grubu
suglar.

Kriz miidahale stratejilerini azaltin

- Mazeret: Kriz yoneticisi, hasar verme niyetini reddederek ve/veya krizi tetikleyen
olaylar1 kontrol edemedigini iddia ederek orgiitsel sorumlulugu en aza indirir.
- Gerekge: Kriz yoneticisi, krizin algilanan hasarini en az géstermeye ¢alisir.

Kriz miidahale stratejilerini yeniden olusturun

- Tazminat: Kriz yoneticisi magdurlara para veya baska hediyeler sunar.
- Oziir: Kriz yéneticisi, kurulusun kriz i¢in tiim sorumlulugu iistlendigini ve paydaslardan
af diledigini belirtir.

ikincil Kriz Miidahale Stratejileri

Kriz miidahale stratejilerini desteklemek

- Hatirlatma: Paydaslara kurulusun ge¢miste yaptigi iyi isler hakkinda bilgi verin.

- Ittifat: Kriz yoneticisi paydaslar 6viiyor ve/veya onlara kurulus tarafindan ge¢miste
yapilan iyi isleri hatirlatiyor.

- Kurban edilme: Kriz yoneticisi paydaslara, krizin kurbanlarindan birinin de kurulusun
kendisi oldugunu hatirlatir.

4) KRiZ YONETIM SURECINDE LIDERLIK

Kriz durumu bagladig1 andan itibaren sonlanincaya kadar yonetimin kriz sonrasi
donemi de goz onilinde bulundurarak kararlar vermesi gerekmektedir. Karar alma
siirecinde kriz sonrasi donemin de dikkate alinmasi, kriz sonrasi kurumun daha
hizli bir sekilde biiyiiyerek gelismesine katki saglayacaktir (Titiz, 2003: 122).
Kurumsal kriz yonetiminin en 6nemli sorunlarindan biride hem krizi y&netmek
hem de kriz siirecinde verilen hizmetlerin aksamadan devaminin saglanmasidir.
Bu durum kurumlarin krizden en az hasarla ¢ikmalar1 ve yasam donglisiine devam
edebilmeleri igin temel bir sorumluluktur. Kriz yonetim unsurlarinin basarisi ise
lidere baglidir. Lider kriz yonetim ekibinin yani sira tim kurum c¢alisanlarinin
kendisini izlemelerini saglamali ve onlarla giiclii bir bag kurmahdir. Calisanlarin
belirlenen hedeflere ulagma noktasinda amag birlikteligi yapmasii ve birlikte
hareket etmesini lider ancak bu sekilde saglayabilir. Liderlerin yonetim tarzi, iginde
bulunduklar1 duruma gore kendini gosterir ve bu tarz lidere 6zgiidiir. “Lider olunmaz
lider dogulur” ifadesi aslinda konunun 6ziidiir. Zira arastirmalar géstermektedir ki,
liderin nitelikleri gogunlukla dogustan var olan 6zellikler olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Lider i¢inde yasadig1 toplulugu ya da kurumu ¢ok iyi analiz etmeli ve kiiltiiriinii
iyi okumalidir. Kiiltiirii okuma; izlemek, hissetmek, dinlemek, yorumlamak,
bes duyunun tamamini iistelik gerekirse altinci ve yedincisini de kullanmak gibi
cesitli sekillerde olabilmektedir (Deal ve Peterson, 1994: 29). Lider olarak goriilen
kisiler liderlik niteliklerini 6ngorii, empati, agiklik ve zeka kavramlari iizerinden
aciklamaktadirlar (Georgiades ve Macdonell, 1998: 76). Ancak biitiin liderleri
kapsayan bir nitelik kalibt mevcut degildir. Ortama gore gerekli olan liderlik
nitelikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Bir liderin sahip olmasi gereken temel nitelikleri su sekilde ifade etmek
mimkiindir (Simsek, Akgemci ve Celik, 1998: 143; Bingol, 1997: 251-254; Eren,
2001: 466):

e Ustiin zekal1 olmak,

e Analiz ve sentez yapabilmek,

e Fikirlerini iyi bir bigimde aktarabilme kabiliyetine sahip olmak,

e Hedeflere karsi sabirli olmak,

e Uygun kararlar verebilmek,

e Motive etmek,

e Denetim yapmak,

e Calisanlarimi katilima tesvik etmek,

e (Calisanlarin ahengini saglamak,

e Var olan duruma uygun amaglar belirlemek,

e Yonetebilmek ve vizyoner olmak,

e lleri goriislii olmak,

e Duruma elverisli kararlar alma becerisine sahip olmak,

e Hayal pesinde kosmamak veya agir1 kdtiimser olmamak,

e Yaganilan durumla var olan kullanim potansiyeli arasinda en dogru iliskiyi
kurmak,

e Acik ve kabul edilebilir bir amag belirlemek,

e Mantikli, esnek, optimal bir zamana sahip, dengeli ve kurumun giicline uygun
bir plan yapabilmek,
o Kisilerarasi iligkilerde beceri sahibi olmak,

e insanlar ve olaylar1 uygun degerlendirme kabiliyetine yeterli diizeyde sahip
olmak,

o Agcik sozlii olmak,
e Inisiyatif sahibi olmak,

e Insanlarda giiven hissi uyandirmak,
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e Etkili konusma becerisine sahip olmak,

e Duygusal olgunluga erismis olmak,

e Kararli olmak,

e Ozgiivenli olmak,

e s bitirici olmak.

Liderin yonetimde etkinlik gosterebilmesi i¢in temel bazi olumlu 6zelliklere sahip
olmasinin yani sira sahip olmamasi gereken birtakim 6zellikler de bulunmaktadir.

Bunlar lider hastalig1 olarak da ifade edilmektedir. Bu gercevede Hun Imparatoru
Atilla, lider hastaliklarini su sekilde belirtmistir (Robers, 1995: 149-162):

e Cimri olma,

e (Cesur olmama,

e Dikkat bozuklugu,

e Biiyiikliik takintisi,

e Hissizlik durumu,

e Uretkenlik sovu,

e [taatkar olma,

e [stirap hissetme,

e Yalanlama hastaligi,
e Popiiler olma arzusu,
e Basarisizlik korkusu,
e Bilinilirlik arzusu,

e {ltihaph benlik,

e Yirticihiga yatkinlik,
e Sebepsiz kaygilanma,
e Kuskuculuk,

e Gevezelik,

e Sig diisinme.

Bu olumsuz unsurlarin varligi liderin kurumsal hakimiyetinin kaybolmasina,
itibarinin zedelenmesine, inandiriciligimin yok olmasina, ¢alisanlarin giiveninin
kaybolmasina yol agacak ve bunun sonucu olarak basarisizlik ortaya ¢ikacaktir.

Kriz doneminin yonetilmesinde ve asilmasinda liderin rolii 6nemli olmakla
birlikte lider bu siirecte tek basina yeterli olamamaktadir. Kriz doneminin olumsuz
etkilerinin ortadan kaldirilabilmesi i¢in liderin yani sira planlamanin ve ekip
caligmasinin iyi bir sekilde yiiriitilmesi gerekmektedir (Tugcu, 2004: 21). Krizin
yonetilebilmesi ve olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilabilmesi i¢in liderlerin belirli
yeteneklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu noktada liderlerin kriz yonetiminde
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sahip olmalar1 gereken beceriler {i¢ ana kategoride siniflandirilabilir (Demirtas,
2000: 371-372):

e Kiriz igaretlerini gérebilme, krize hazirlik ve korunma,

e Kriz yonetiminde etkili kararlar verebilme ve otoriteyi kullanma, planlama,
orgiitleme, iletisimi, esgiidiimil ve denetimi saglama,

e Kriz sonrasi normallesmeyi saglayabilme, 6grenme ve degerlendirme.

SONUC

Krizler, kurumsal yapilarin hayat dongiisii i¢erisinde karsilasabilecekleri en zor
anlar1 ifade eder. Her kurumun hizmet alani ne olursa olsun mutlaka bir i¢ ¢cevresi ve
bir de dis gevresi vardir. Kurumlar i¢ ¢evrelerini daha rahat kontrol edebilirken, dig
cevrelerini kontrol etmekte cogu zaman zorlanmaktadirlar. Bunun temel nedeni dig
cevre faktorlerinin kurumlarin kontroliinde olmamasi ve kurumdan bagimsiz etki
alania ve karar mekanizmalarina sahip olmalaridir.

Kurumlar her an karsilasabilecekleri krizlere karst hizmet verdikleri sektore
uygun olarak hazirlikli olmali ve bir kriz planina sahip olmalidir. Hazirlanacak
olan bu kriz plan1 hem i¢ ¢evreden hem de dis ¢evreden gelebilecek risklere
yonelik olarak hazirlanmali ve tiim asamalar1 ayrintili olarak belirlenmelidir. Kriz
hazirlik planinin var olmasi tek basina kriz ile basa ¢ikmakta yeterli olmayacaktir.
Kriz hazirlik planinin en énemli pargasi bu plan1 uygulayacak olan ¢alisanlardir.
Calisanlarin kurumsal aidiyet ve kurumsal biitiinlesme g¢ercevesinde bu planin
tiim asamalarina vakif olmasi, gorevlerini yerine getirebilmeleri icin iyi bir egitim
stirecinden gecirilmeleri ve sorumluluk bilincine sahip olmalar1 gerekmektedir.
Calisanlar, bulunduklar1 konum itibariyle kurum yoneticisinin bilgi kaynag:
olduklarindan, yoneticinin krizin geldigine yonelik isaretleri algilamasi ve gerekli
tepkiyi verebilmesi i¢in dogru bilgiyi {ist yonetime iletebilecek kabiliyete ve
donanima sahip olmalidirlar.

Kriz yonetimi kriz aninin yonetilmesini ifade etmekle birlikte dogru olan krize
onceden hazirlik yapmak, kriz plani olusturmak ve kriz aninda plana gore tepkiler
vermektir. Ancak krizler bazen ongoriilemeyen etkiler meydana getirebildikleri
i¢cin kriz yonetiminin ani ve hizli karar vermesi gereken durumlarda s6z konusu
olabilmektedir. Kriz plan1 proaktif bir yaklagimla hazirlanirken bazen kriz aninda
reaktif yaklasimda s6z konusu olabilmektedir. Krizin hasarsiz veya az hasarl
atlatilabilmesi hatta kurum igin firsata g¢evrilebilmesi onceden yapilacak olan
hazirliga yani kriz planina ve kriz aninda gosterilen hizli ve dogru tepkilere baglidir.
Kriz aninda krize yonelik hangi miidahale stratejilerinin kullanilacaginin énceden
belirlenerek kriz plani igerisinde yer almasi hizli ve dogru tepkilerin verilebilmesi
icin gerekli olan en 6nemli hususlardan biridir. Kriz aninda kurumsal itibarin
korunmas1 temel amagtir ve bunun i¢in en dogru miidahale varsa kurumsal hatay1
kabul etmek, 6ziir dilemek ve telafi yoluna gitmektir.
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Kriz durumuna hazirlik kadar krizin iyi bir sekilde yonetilmesi; kurum
paydaslarina bilgi akisinin saglanmasi, paydaslarin dinlenmesi ve tiim gorislerin
degerlendirilmesi ile miimkiindiir. Bu c¢aligmalar etkin bir kriz yonetiminin
gerceklesmesini  saglarken, kurumsal biitiinlesme ile krizlere karsi direnci
yiikseltecek ve krizin zararlariin azaltilmasini saglayarak kriz sonrasi ortamdan
olumlu ¢ikarimlar saglanmasina imkan verecektir. Bu ¢ikarimlarin saglanmasinda
tiim birimlere 6nemli gorevler diismektedir.

Kriz yonetiminin en iyi sekilde uygulanabilmesi iyi bir ekibe sahip olan kriz
yoneticisine/liderine baglidir. Kriz yonetim planina hakim olan donanimli, tecriibeli
ve becerikli bir yonetici/lider krizin atlatilmasinda ve ortaya cikabilecek firsatlarin
degerlendirilmesinde biiyiik bir oneme sahiptir.
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STRATEJIK ILETiSIiM YONETIMi OLARAK
KURUMSAL iLETiSIM VE iTIBAR YONETIMI

Ugur UNAL!

GIRIS

Genel olarak kurumsal iletisim ‘algilama yonetimi’, ‘itibar (sayginlik) yonetimi’
ya da ‘imaj yonetimi’ gibi kavramlarla ifade edilen yonetsel cabalar1 igermektedir.
Kurumsal iletisim zihinlerde, kisi, orgiit ya da tirlin/hizmet hakkinda olumlu imaj
yaratma ¢abasi igeren etkinliklerdir. Uluslararasi yapi i¢inde iilkelerin imajlarmin
olumlu olmasi, uluslararasi etkinliklerini artirmada onemli rol oynamaktadir.
Algilama/ imaj/itibar yonetimi diye adlandirilan biitiin bu cabalar sonugcta, ilgili
degerlerin algilarin1 kontrol etmeyi amaglamaktadur. Tlgili literatiire gére kurumsal

iletisim ¢abalarinin iilke i¢i ve disinda ‘olumlu imaj yaratma’ gabalari oldugu ifade
edilebilir.

Strateji kavrami ise, Yunanca ‘general’ anlamina gelen ‘strategia’ sdzciigiinden
tiiretilmis oldugu ifade edilmektedir (Grant, 2001: 14). Sevk etme, ydneltme,
gonderme, gotirme ve glitme anlamlarma gelen strateji kavrammin bazi
referanslarda ise, Latince yol, ¢izgi ya da nehir yatagi anlamindaki ‘stratum’dan
geldigi iizerinde durulmaktadir (Dinger, 2004: 16). Strateji tanim olarak, “érgiitlerin
amag ve hedeflerinin tespiti, ¢evresi ile arasindaki iligkilerin analiz edilerek bu
amaglarin gerceklestirilmesi icin gerekli faaliyetlerin yeniden diizenlenmesi ve
ihtiva¢ duyulan kaynaklarin uzun donemde etkili olarak dagitilmasidir” (Dinger,
1994: 22). Ayrica, “organizasyonun hedeflerini gergeklestirmek icin ilerlemeyi
tercih ettigi yon” olarak da tanimlanmaktadir (Oliver, 2001: 2). Taktikler hedefe
ulagmak icin ‘neler’ yapilmasi gerektigini ortaya koyarken, strateji hedefe ‘nasil’
ulasilacagini belirlemektedir (Gregory, 2000: 119).

1 Dog. Dr., Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi, iletisim Fakiiltesi, e-mail bilgisi girilecek, ORCID: 0000-0003-0294-0082
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Bu cergevede, strateji kavraminin kapsami ve islevleri de su sekilde
siralanmaktadir (Moss-Warnaby, 1998: 132):

e Strateji ile organizasyonun amagclar1 belirlenir, dncelikler siraya konulur.

e Strateji, organizasyonun rekabetci alanmi tanimlar. Bu nedenle strateji
organizasyonun i¢inde bulunmasi gereken is alanini belirler.

e Strateji, organizasyonu dis tehditlere ve firsatlara karsi siirekli uyanik tutar.
o Strateji, rekabet avantaji saglar.

e Strateji, organizasyonun kurumsal, ticari ve fonksiyonel hiyerarsik yapilari
ile sik1 bir iligki kurar.

e Strateji, organizasyonun eylemlerinden direkt ya da dolayli olarak zarar ya da
fayda goren paydaslara yonelik olarak motivasyon gorevi goriir.

Bir orgiitiin stratejisinin tanimi1 yonetim fonksiyonlarindan sadece bir tanesi olarak
goriilmekle birlikte, stratejik yonetim kararlar1 aslinda yonetim fonksiyonlarinin
timiiniin 6niinde yer almaktadir. Stratejik yonetim ve stratejik yonetim siireci,
Orgiitiin ne yapmasi gerektigi ve nereye gitmesi gerektigi iizerinde kararlara
ulagsmasini saglamaktadir (Howe, 1993: 27). Bu calismada da kurumsal iletisim
acilimi strateji yonetimi baglaminda ele alinarak kurumsal itibara odaklanilmistir.

1. Stratejik Yonetim Anlayisi

Stratejik Yonetim, “6zel sektor, kamu sektorii ve kar amact giitmeyen géniillii
sektorlerde faaliyet gosteren tiim organizasyonlarda gelecege yonelik amag ve
hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere ulasilabilmesi icin yapilmasi gerekli
islemlerin tespit edilmesine imkan saglayan bir yonetim teknigidir” (Aktan, 1998:
340). Gelecegin bir planinin yapilmasindan 6te bir seydir. Orgiitlerin cevresi siirekli
degistigine gore planlar da siirekli degisir, bir defa yapilarak degismez kaliplar
haline getirilemez (Hatiboglu, 1986: 44)

Baska acgidan ise stratejik yOnetim; stratejilerin planlanmasi i¢in gerekli
arastirma, inceleme, degerlendirme ve se¢im c¢abalari; planlanan bu stratejilerin
uygulanabilmesi i¢in isletme ici her tiirli tedbirin alinarak yiiriirliige konulmast;
daha sonra da yapilan calismalarin kontrol edilerek degerlendirilmesiyle ilgili
faaliyetleri kapsamanin yani sira, rekabet ortaminda isletmeyi yenik diisiirmemek
icin bir takim analitik kavramlar, felsefe ve yaklasimlar, orglitlenme modeli ve
araclar, yeni diislince ve teknikler gelistirme siireci olarak da goriilebilir (Dinger,
1994: 23). Orgiit ile gevresi arasinda bir uyum kurulmas: stratejik yonetimin en
temel amaclarindandir. Burada cevre ile kastedilen ekonomik, sosyal, politik olay
ve kurumlardir (Hatiboglu, 1995: 49)

Stratejik yOnetim, Orgiitin genel amaclarina ulagsmasi icin kaynaklarin
aragtirilmasidir, bir orgiitiin  geleceginin planlamasi degildir. Iyi bir stratejik
yonetiminde gerekli olan isi bilme ile 6nseziye sahip olmadir. Oyle ki, stratejik
yonetim Onsezi ve analizin bir araya getirilmesini gerektirir (Hatiboglu, 1995: 52).
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Temel kavramlar agisindan stratejik yonetime yaklasmak gerekirse, siklikla
karsilasilan vizyon, misyon, politika, amag¢ gibi kavramlari stratejinin temel
unsurlar1 olarak cergevelendirmek olasi olacaktir. Bu kavramlar igerisinde stratejik
yonetim agisindan en ¢ok one ¢ikan kavramlar ‘vizyon’ ve ‘misyon’ kavramlandir.
Gunimiizde orgiitlerin kagimilmaz olarak vizyon ve misyon ifadeleri olusturdugu ve
stratejik yonetim konularina gereken dnemi daha fazla vermeye basladiklari agikca
gozlemlenmektedir (Dursun, 2013: 48).

Vizyon, bir Orgiitiin paylagtigi gelecege doniikk bir resmi ifade etmektedir
(Dinger, 2004). A¢mak gerekirse; isletmelerin gelecekte olmasini arzuladiklari
durumun ifadesini anlatmaktadir (Ulgen vd., 2004) Orgiitiin gelecekte olmasini
arzuladigi durumlarla ilgili olusturacagi goriislerin belirlenmesi vizyon 'un tanimin
vermektedir (Dursun, 2013: 48)

Vizyondan farkli olarak misyon ise, “isletmenin ne yapmak ve hangi amagla
yvapmak iizere kuruldugunu, kendisini nasil gormek istedigini, isletmenin varlik
nedenini ifade eder.”(Kogel 2007:97) Misyon ayni zamanda Orgiit igerisinde
calisanlarin paylastig1 bir duygunun yansimasi olarak da okunabilmektedir (Dursun,
2013: 48)

Stratejik yonetim modeli; ‘strateji belirlenmesi’, ‘strateji uygulanmast’, ‘strateji
degerlemesi’ olmak iizere Ui asamada gergeklesir. Stratejilerin belirlenmesinde
yoneticilerin goriisleri, bir anlamda subjektif degerlendirmeleri biiyiik olgiide
etkilidir. Taktiklerde ise subjektiflik daha az s6z konusudur. Strateji igindeki
secenekler taktiklere gore cok daha genistir.

Stratejik yonetim siirecinin agamalari alt1 basamakta siralanmaktadir: Cevrenin
analizi; Amaglarin belirlenmesi; Stratejik seceneklerin analizi; Stratejik segenekler
arasinda se¢im yapilmasi; Stratejilerin uygulanmasi ve Kontrol ve degerleme
(Hatiboglu, 1995: 53). Taktik sorunlar birbirlerini tekrarlarken stratejik sorunlarin
siraya konulup tasnifinin yapilmasi olasit olmaz. Zaman ufku daha kisa oldugu i¢in
taktiklerde riskler stratejilere gore daha kolay degerlendirilebilmektedir.

Stratejiler uzun siire uygulanir. Bunlarin zaman ufku genistir. Halbuki taktikler daha

kisa zaman siireleri i¢in s6z konusudur. Stratejiler genellikle kapsamli, genel ifadelerdir.

Halbuki taktikler biiyiik olgiide ayrintilardan olusur. Stratejilere genellikle kurumlarin

bakis agisindan bakili. Halbuki taktiklere pazarlama, finans gibi kurumlarin gesitli
islevleri acisindan bakilwr (Hatiboglu 1995:56).

Ancak stratejileri, farkli agilardan ¢esitli bicimlere ayirmak olasi goriilmektedir
(Hatiboglu, 1995: 57):

e Kapsamina gore stratejileri gesitli gruplara ayirabiliriz. Bazi stratejiler temel
stratejilerdir. Bunlarin kapsami ¢ok genistir. Bazilarina ise program stratejiler
denir. Bunlar temeldeki stratejileri uygulamak amaci ile belirlenen dolayl
(yan) stratejilerdir.
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e Stratejiler organizasyonlarmm kademelerine gore tasnif edilebilir. Bazi
stratejiler organizasyonun ist diizeylerinde, digerleri ise alt diizeylerinde
belirlenebilir.

e Stratejilerin maddesel olan ya da olmayan kaynaklarla ilgili olmasina gore
bir tasnif yapilabilir. Bircok strateji isletmenin sahip bulundugu maddi
kaynaklarla ilgilidir. Diger bazilari, yoneticiler, arastirmacilar ve oteki
calisanlar ile ilgilidir. Ornegin, bu cesit stratejiler yoneticilerin ydnetim
bigemi (yontemi), diislinme bi¢imi, isletmenin sosyal sorumluluklari ile ilgili
olabilir.

e Stratejiler amaglara ve/veya fonksiyonlara gore belirlenebilir. Ornegin, bir
cok orgiitte bliylime bir strateji olarak belirlenebilir.

e Yoneticilerin personel stratejileri vardir. Bu stratejiler orgiitlerin yiiksek
diizeyleri icin 6zellikle onemlidir. Bu stratejiler yoneticilerin deger yargilarini,
igleri benimsemesini ve emrinde ¢alisan kisileri nasil yonetecegini etkiler.

Stratejik yonetim bir siireci igerir. Ancak, bu siireg statik degildir, 6rgiitiin yonetim

stirecidir. YOnetimin, amaca varilincaya kadar gegecek siire i¢inde kullanacagi
stratejiyi ve bu stratejiye uygun politikalar1 belirlemesi dnemlidir. Bu nedenle,
Once stratejinin saptanmasi, daha sonra belirlenen stratejiye uygun politikalarin
belirlenmesi gerekir.

Her orgiit, biliylime icin yeterli olanaklara sahip olmayabilmektedir, bu
tiir durumlarda stratejik yonetimde ‘Alfernatif Gelistirme® daima Onem tasir.
Stratejik yonetimde kullanilabilecek alternatifler mevcut stratejinin korunmasi,
dontis stratejisi, uzmanlastirma stratejisi, biitlinlesme stratejisi, etkinliklerin
farklilastirilmasi stratejisi olarak siralanmaktadir.

Mevcudun korunmasi istegi genellikle yenilige kars1 direnmenin sonucu ortaya
cikar. Yenilikg¢ilik risk tasir, dolayisiyla mevcudun korunmasi istegi degisimin
yaratacag1 belirsizlige karst onlem alma gereksiniminin yansimasidir. Doniis
stratejileriyle ise, etkinliklerle mevcut ¢evre kosullar1 karsisinda oOrgiitiin etki
giiciinii artirmak hedeflenir. Doniis stratejilerine mevcut strateji yetersiz oldugunda
basvurulur. Orgiitiin hizmetlerinin cesitli etkinliklere dagitilmasi s6z konusu
oldugunda da uzmanlagma stratejisi giindeme gelmektedir. Biitiinlesme stratejisine
de, iiretilen ana hizmetin meydana getirilebilmesi i¢in bazi yan hizmetlerin de
ayni sekilde uygulanmasi gerektiginde bagvurulmaktadir. Tali hizmetlerin nasil
planlanmas1 gerektigi ¢oziimlenmektedir. Orgiit i¢inde etkinligini kaybetmis
caligsma alanlarinin degistirilmesi ve daha giincel etkinlik alanlarinin agilmasinda
farklilastirma stratejisi rol oynar.

S6z konusu bu stratejilerin hangisinin uygulanmasi gerektigi konusunda karar
almak stratejik yonetimin etkinligini ortaya koyar. Kosullarin gerektirdigi en uygun
stratejiyi belirlemek yonetimin stratejik etkinliginin gostergesi olacaktir.
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Gliniimiizde, ancak stratejik vizyona sahip liderler, kendi yonettikleri sistemi de
stirekli bir 6grenim siireci icerisinde gelecege dogru hizla ve basari ile tasiyabilirler.
Organizasyondaki az sayida stratejik lider, organizasyon felsefesindeki gercekci
ve siirekli gelisim ile birlikte, yeniden ve uzun vadeli diisiiniisii ve vizyon sahibi
olmanin gerekliliginin 6nemini 6ncelikli olarak gorebilir (Marsap 1997: 226-236).

Cagdas yonetimlerde stratejik liderlik vizyonuna sahip yoneticiler, siirekli
yenilik, yaratict bulus, miikemmel girisimcilik ve aragtirmacilik yonlerini bilimsel
oldugu kadar sanatsal diislince ve anlayis ortaminda canlandirarak gelisimlerine
farkli, yeni, akict ve ¢ekici bir anlayis ve bakis acis1 kazandirmaya ¢alismaktadirlar.
Gelecegin yenilik¢i diinyasinda yeni ve daha iyi olan1 elde etmek, daha verimli ve
kaliteli olan1 yakalamak, potansiyel kaynaklarin 6zellikle insana yonelik olanlarini
¢ok daha iist kullanim diizeylerinde harekete gecirmek i¢in; daha bir cesitlilik,
hiz, degisim yetenegi, kaynasma becerisi ve yeni bigimlere yonelik tasarimlarin
basarilmasinda yeni uyarim, etkinlik ve sentezlere gidilirken sanatsal uyarici ve
yaratici giiclerin kullanimini basariyla saglamalidirlar. Etkili bir yeni stratejik liderlik
anlayisi ve vizyonu, degisimin basarilmasi, global isbirligi, sosyal ve organizasyonel
sorumluluk anlayisi ve hizli degisime uyum yeteneginin birlestirilmesi ile olanakli
olabilir (Salmann vd., 1995).

Bilisim ¢ag1, yeni ve ¢agdas, hizli ve degisken yonetim anlayisini en iist diizeyde
kullanmay1 gerektirmektedir. Gelecegin stratejik liderligi zamani etkin olarak
kullanabilmeyi; yiiksek kalite anlayigini titizlikle isleyebilmeyi; diisiince, akil ve
uygulamay1 yonetsel zeminde isbirligine giderek sinerjistik etkiyi saglayabilmeyi;
stirekli gelisimci bir felsefeyi hizli, bilimsel ve sistematik olarak kullanabilmeyi
esas almaktadir.

[letisimci ve miizakereci 6nderlik, yaratici sorun ¢dzme yeteneginin iist diizeyde
kazanilmasi, mitkemmel bir {istiin kalite ve verimlilik anlayis1, bilimsel ve sanatsal
isbirligi yollarinin islerlik kazanarak kullanilmasi yoniinde ¢aba ve g¢aligmalar
oncelikli olarak ele alinmali ve yonlendirilmelidir.

Oysa ki, giiniimiizde insan gereksinimlerini tatmin noktasinda yetersiz kalmasina
neden olan degismelerin yasandigi gozlemlenmektedir. Bu nedenle, igtenlik,
dogallik, katilim ve yiiksek bir gontlliiliik anlayisini giiclendirecek sanatsal bakis
acisinin yeni yonetsel uygulamalarda uyumlu bir bicimde islerlik kazandirilmasi
biiylik 6nem tasimaktadir (Tichy vd. 1984: 4-26)

Cagdas yonetimlerde tasarim ve mitkemmellige ulasmada kiiltiir biiyiik rol oynar.
Bir vizyon yaratmanin en esas kosuludur kiiltiir. Alinan kararlar1 ya da vaatleri
harekete gegirmek, degisimi kurumsallastirmak da giiclii bir kiiltiirel bakis acist
gerektirir. Bu bakis agis1 ayn1 zamanda agik gorisliilik ve 6zglinliigii saplayacak
acik sistem anlayisini gelistirecektir.
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Gegmisin ve gelecegin yeryiiziiniin ve gokyiiziiniin gizemini ve giirsel isleyigini
yakalamak, bunlarin atmosferini yeniden kurmak ve olaganiistii titresmesinin ritmini
olusturmak igin, yalniz sanat¢t yoneticiler (yonetim sanatini bilen akademisyenler),
bireyler ve toplumlararasi sevgi, saygi, hosgori, katilim, goniillii yardimlasma
ikliminde, anlayis ve isbirligi ile zenginlesen bir uyumlulukta, yepyeni giizellikler dolu
bir diinyamin yaratilmasi igin, etkin ve énemli bir role sahip olabileceklerdir. Cagdas
yonetsel yaklasim, “yalin ve iist diizeyli stratejik vizyonunu” akil, bilim ve sanat anlaysli
yakalayabilecek misyon sahibi ¢cagdas yoneticilere kapilarini acacaktir. Cagdas yonetim
anlayisi, varlik ve yokluk arasindaki karmasikligin hiikiim stirdiigii parlak bir zamani
kullanan, saf bir oze tutunmustur, her yeni bilimsel bakis acisi ve gelisme ¢ok daha
kesin olarak kullanilmaya a¢iktir. Boylelikle, kullanilmaya baslanan yenilik, siireklilik,
bilimsellik ve istenirlik ilkelerinin, gercek bir yonetsel kor ve ¢ekirdek olusturarak, biitiin
yeni yonetsel anlayis, yaklasim ve siire¢lerinin temelinde yer almast artan bir oranda hiz
ve giiven saglayabilecektir (Wells, 1993: 76)

Bu baglamda, ‘Cagdas Yonetim Sistemi’nin tasarlanmasina sézii getirmek
gerekecektir. Cagdas yonetim sisteminin tasarlanmasi, basta zaman kavrami olmak
tizere, yonetimin temel iligkilerinin bir¢ok bicimde kavranilmasini, her tiir anlamsal
simgeleme diisiincesinden bagimsiz bir yonetim kalibina dokiilebilir ¢esitli fikir
ve yonlendirim diizeylerini bilimsel bir zemin olarak olusturabilmektir. Yeni
yaklasimda, ¢agdas yonetim sisteminin, daha biiyiikk bir esneklige yoneldigi ve
bilimsel oldugu kadar sanatsal bir anlatimciligin hizmetine girdigi artik sézkonusu
edilmektedir (Certo vd., 1991).

Ekip ruhuyla hareket eden hizli ve dinamik bir iletisim, canli bir ¢agdas yonetim
organizasyon sisteminin hizla geliserek olaganiistii ahenkli bir orkestrasyonun
cevreye yayilmasini, boylelikle de biitiinlesmis/kenetlenmis/kaynasmis bir yonetsel
yapmin olusmasmi saglayabilecektir. Cok yonliilik, yenilik, yiliksek bir hiz ve
tempo devinimler kazanarak beklenilen isteklerin yerine getirilmesinde etkili
olacaktir. Gereginde pek cok isi bir is halinde birlestirebilmek, ¢ok boyutlu ve
zengin is versiyonlar1 belirlemek, siire¢ ekiplerini isletebilmek, bilgi teknolojisinin
katalizorliiglinli ve tiimevarim yontemiyle diisinmeyi Ogrenmek, iletisim ve
ishirligini Ust diizeyde gerceklestirmek 6nem tasimaktadir (Marsap, 1996)

Hizli degisimi yonetmek, siirekli yiiksek bir kalite ve verimliligi saglayarak, yeni
yonetim yontemlerini daha saglikli bir bicimde uygulayabilmeyi gerektirir. Bunu da
uzun vadeli, makro acili ve biiyiik diisiinebilen liderler basarabilir. Yeni ve cagdas
yonetim anlayisi, organizasyonlarda stratejik liderlik vizyonunun saglanmasini ve
stirekli bir bigimde gelistirilmesini ongérmektedir. Burada 6nemli olan organizasyon
kiiltiirti gelistirebilmektir. Stratejik liderlerin bu degisimi saglayabilmeleri, degisimi
yonetebilmelerini ve kiiresel ortamlarda basarili olabilmeleri beklenmektedir.

Stratejik lider, tiim degisim ve gelisim caligmalarini onaylayan ve motive eden
ist diizey yoneticidir. Stratejik lider, vizyonunu bir siireci tamir etmek yerine,
degistirerek kullanabilen, is siiregleri lizerinde yogunlasabilen, calisanlarin ve
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cevrenin deger ve tutumlarma 6nem veren, cesaret ve girisimciligi biiyiik sonuglar
icin kullanabilen, hedefleri uzak gelecege yonelik olarak ve biiyiik tutarak,
miicadeleci yapisiyla 6nemli basarilar getirebilen, kendini, ¢cevreyi, ¢agdas yonetim
ilkelerini ve gelecegi ¢ok iyi adimlarla yonetebilen bilimsel, akilc1 ve gercekei
liderlerdir (Marsap, 1997).

[letisim, motive etme, insiyatif kullanma, insani iliskiler, analitik diisiinebilme,
biitiinii gorebilme, kararlilik, isbirligi, glincel olma, yaraticilik, sorun ¢ézme gibi
nitelikler stratejik liderligin yeterlilikleridir. Sorunlarin iizerine giderek, stirekli
iyilestirmeye caligsarak ve engelleri agarak secenekler gelistirmek gerekir. Olaylara
genis bir agidan bakabilmek amaciyla siirekli bilgi toplamaya ¢aba gostermek 6nem
tagir. Vizyon gercgeklestirecek stratejileri belirler, kararlarini siki siki gézden gegirir
ve hesapli risk almaya agiktir. Bunu yaygin iletisim kurarak, kisilere yetki ve gii¢
vererek, bilgiyi yayginlastirarak, elestiriye agik kalarak, inanirlik ve giivenilirligini
en ist diizeyde tutarak yapmaya calismalidir. Biitiin bunlar1 takim tyelerinin
kararlara katilmalarini saglayarak, siirekli mantikli kalarak ve soylediklerini ilk
once kendisi yaparak bagarmaya ¢alismasi da biiylik 6nem tasir.

Yalnizca yéneticilik yapmak, iyi bir lider olmak icin yeterli degildir. Ekibi basariya

gotiirmek i¢in, hem iyi lider hem iyi yonetici olmak gerekir. Ekibin basarisi ise birbirini

tamamlayan c¢esitli nitelik, beceri ve uzmanliklarin sinerjik etkisinin maksimuma
ulastirilabilmesine baghdw. Takiminda kisiler arasinda agik iletisimi saglayabilen,

o kisilere kendi hedefleriyle ¢alisma hedeflerinin aym diizeyde tutmanmin bir strateji

oldugunu benimseten, kendisini ve calisanlarini daha becerikli, bilgili, uyumlu ve

yeniliklere acik tutan ve tutum ve davraniglarinda ictenligi elden birakmayan liderler bu

maksimum sinerji noktasini yakalayabilirler (Sidi, 1997: 312-313).

Herhangi bir orgiitiin koordineli bir yapida etkinliklerini siirdiirebilmesi i¢in iyi
bir bicimde yonetilmesi gerekmektedir. Bu baglamdaki yonetici ‘Lider’ yoneticidir.
Yonetici lider baginda bulundugu orgiitsel yapiyr yoneten, aydinlatan, ileriye
gotiiren, izleyicilerinin istek ve gereksinimlerini zamaninda sezen 6ncii bir kisidir
(Zaleznik, 1994: 31).

1.1. Stratejik Ongorii Yaratma Paradigmasi

Stratejik ongorti, “gecmisten gelip bugiin hala daha siiren ve gelecegi etkilemesi
olasi egilimleri gézoniine alarak ileriye yonelik stratejik planlama yapilmasini
saglar” (Miitercimler, 1997: 639). Beklenmedik bir gelismenin olusmasiyla
uygulanabilecek bir modele hizla gecisi saglayan planlamalarin yapilmasi stratejik
ongoriiyle saglanabilir. Oyle ki, bir devletin ya da bir &rgiitiin iist diizey kararlari
stratejik ongoriiler ¢ercevesinde alinmazsa eger, ¢ogunlukla birbirinin etkisini yok
eden kararlar dizisine doniisiirler.

Esasinda stratejik ongoriintin temeli, yarini1 bugiinden 6ngoriip gegmiste yasanan
olumsuz etkilerin yinelenmesini 6nlemeye dayanmaktadir. Stratejik Ongorii
modelleri ile Tiirkiye de hizla gelisen diinya kosullar1 i¢inde gelecege doniik olarak
yasamaya baglayan bir kiiltiir olusturabilecektir.
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Stratejik Ongorii ile tarih i¢inde birbirinden etkilenen, ancak konusal olarak
birbirinden kopuk olan ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasal ve askeri olaylarin ortak
bilesimi sonucunda gelecegi sekillendirilmesi olasi olabilecektir. Bu, bir anlamda
gelecegin resmini yapmaktir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken konu, genis bir
bakis agisi ile olaylarin ¢ok yonlii olarak degerlendirilmesinin yapilmasidir.

Gelecek yalnizca gegmisin bir uzantist degildir, bir toplumda gelecek hakkinda
ongoriilerde bulunmak, toplumun yapisini, toplumun degisikligini dnceden tahmin
ederek bekleme ve kabullenme giiciine baglidir. Bu baglamda bilgi ¢agi olarak 21.
Yiizyilda giinliik, popiilist kararlarla hareket edilemez, tam tersine 20 ya da 50 yil
gibi uzun erimli planlamalarin yapilarak belirlenmis hedeflerin elde edilmesine
yonelmek en rasyonel tutumlardandir. 21. Yiizyil igin en vazgecilemez, zorunlu
olandir stratejik 6ngdrii yaratmak.

‘Stratejik 0ngorli’ calismast hem devlet karar alicilar1 hem de uluslararasi
biiyiik drgiitler igin en hassasiyet isteyen konularin bagindadir. Ozellikle de Dogu
Blogundaki siyasal ve ekonomik ¢okiisten sonra, tek kutuplu diinya diizenine
hakim olmus uluslararas: dengesizlik ve diizensizlik s6z konusu iken, gelecegin
planlamasma duyulan gereksinim eskiye oranla bugiin ¢ok daha fazla hissedilir
olmustur.

Smirsiz diisiince boyutu iginde ¢ok yonlii degerlendirmeler yaparak alternatif
olgular ortaya koymak stratejik dngoriiniin temelini olusturur. Ancak ileriye dontik
tahminler i¢in sabit kaliplar disina ¢ikabilmeyi basarmak gerekir. Bu nedenle,
bilginin miktar1, kalitesi ve kullanilabilirligi 21. Yiizyilin diinyasinin iistiinliigiinii
olusturacaktir.

Stratejik ongoriistiz devlet yonetiminde birbirinin etkisini yok edecek birtakim
kararlara gidilir, o glinkii durumun getirdigi ivedi, kisa dmiirlii birtakim 6nlemler
almir. Dolayisiyla da stratejik 6ngdrii modelleriyle hareket eden diger diinya
giiclerinin etkisi altinda kalma riski daha ytiksek olur.

Yiizeyden bakinca birbiriyle ilgisi olmadigt izlenimi veren olaylar arasinda gercekten

gizli baglar vardir. Bu baglarin ortaya koyulmasi ile gelecekte alacag seklin egilimi

belirlenmis olacaktir. Stratejik diigiinceler oteki gii¢lerin etkisinden korunmak igin
gizlenmelidir. Gizli tutulmasi gereken elde bulunan olanaklarin ne zaman, nerede, nasil
kullanilacaginin agiklanmasidwr. Sonug olarak, Tiirkiye 21. Yiizyila girerken olasi trend
ve olaylart yakalayarak gelecege yonelik bir toplum yaratmak igin stratejik ongorii
calisma gruplart olusturarak alternatif ongériilerde bulunmalidir. Politik askeri durum

degerlendirmesi de bu dngoriilerin ¢ekirdegini olusturmalidir (Miitercimler, 1997: 640-

643).

Her zaman i¢in i¢inde bulunulan ¢evreye gore yonetsel islevlerin yiiriitilasi
ve elde edilen sonuglar farkliliklar gostermistir. Bu farkliligin kaynaklari, sosyo-
kiiltiirel yapiya bagli olarak benimsenen tutum ve davranislar, kisilik 6zellikleri, dig
cevre etkinlikleri ve gelismislik diizeyi gibi gostergelerdir. S6z konusu unsurlarin
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dikkate alindig1 cesitli modellerin ortaya atilmasi, kiiltiirlerarasi/karsilagtirmali
yonetim alaniin dogmasina yol agmistir. Boylelikle de farkl kiiltiirlerdeki yonetim
sistemleri ve bunlarin dayandigi odak noktalari iizerinde arastirmalara daha fazla
yogunlasilmistir (Basim, 1997: 237-242).

Kiltiirlerarasi/kargilastirmali  yonetim alanindaki baslica yaklagimlar sosyo-
ekonomik yaklasimlar, ¢evresel yaklasimlar ve davranissal yaklasimlar olarak ele
alimmaktadir. Bu yaklagimlar, tarihsel siire¢ i¢erisinde su sekilde gelisim gdstermistir
(Berberoglu, 1991: 11-33):

1959°da yonetim olgusu ve yoneticilerin bir iilkenin sanayilesme ve ekonomik gelisme
stirecindeki en énemli rolii oynadigint savunan bir sosyo-ekonomik yaklasim ortaya
konulmustur. 1960 lardan itibaren, ulasim ve iletisim sistemlerinin gelismesini, bolgesel
pazar ve topluluklarin kurulmasi ve ¢ok uluslu sirketlerin yogunlasmalarini ¢evresel
kosullarda yonetim siirecinin iligkilerini inceleyen ilk model ortaya atilmistir Bu
yaklasim, hukuki diizenlemeler, siyasal, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik kosullar gibi ¢evre
unsurlarimin yonetsel uygulamalar iizerindeki etkisini makro diizeyde ele almaktadr.
Soz konusu ¢evresel (ekolojik) yaklasimin temel hareket noktasi, yonetsel uygulamalarin
ve onlarin etkinligini dis cevre degiskenlerinin (egitimsel, yasal-siyasal, ekonomik,
kiiltiirel simirlayicilarin) bir islevi oldugu, buna bagh olarak isletmelerin dis ¢evre
kosullarindaki farklilik ile aciklanabilecegi seklindedir. Bu yaklasimin ortaya koydugu
cevre degiskenlerinden kiiltiirle ilgili olani, daha sonraki yillarda yapilan arastirmalarin
odak noktast olmustur. Bu yaklasimin temel ozelligi, inceleme konulart i¢in daha onceki
yaklasimlarda makro diizey benimsenmisken, bu yaklasimda orgiit ve birey diizeyine
indirgenmis oldugudur. Bu sekilde, yonetsel uygulamalar ve elde edilecek etkinlik
iliskilendirildigi takdirde, kiiltiiriin yonetim uygulamalari ve yoneticiler iizerindeki etkisi
kolayca anlasilabilmektedir.

1.2, Strateji ile Orgiit Kiiltiirii iliskisi

Kiltiir kisaca, “bireyin tutum ve davranislarini yonlendiren normlar, davranis
kaliplari, inanglar, tutum ve aligkanliklar sistemi” seklinde aciklanmaktadir (Kutanis,
2006: 1) Kiiltiire iliskin gelistirilen tanimlamalar igerisinde Geert Hofstede’nin
yaklagim ilgi cekicidir. Hofstede, kiiltiirii, bir grup insani digerlerinden ayiran
zihinsel programlama olarak tanimlamaktadir. Bu tanimdan hareketle, bireysel
diizeyde zihinsel programlara iliskin kaynaklarin, kisinin yetistigi ve yasam
deneyimlerini elde ettigi sosyal ¢evrelerde yattig1 sdylenebilir. Programlama ailede
baslamakta, okulda, arkadas gruplarinda, ¢alisma ortaminda ve i¢inde yasanilan
toplumda devam etmektedir. Kiiltiir grenme sonunda olusmakta, bir baska deyisle,
kisinin genlerinden degil, sosyal ortamindan kaynaklanmaktadir. Kiiltliriin insan
dogas1 ve kisilik ile olan sinirlarinin hangi noktalardan gectigi, sosyal bilimciler
arasinda tartisma konusu olmasma ragmen kiiltiiriin insan dogasi ve kisilik
ozelliklerinden ayirt edilmesi gerektigi konusunda bir fikir birligi vardir (Hofstede,
1980).
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Oyle ki, insan dogasi, biitiin insanlarin, ortak olarak sahip oldugu, genler
araciligiyla gegen Ozelliklerini ve bu yonii ile evrensel diizeyi belirtmektedir.
Bilgisayara benzetilirse bu diizey, kisinin fiziksel veya temel psikolojik islevlerini
belirleyen isletim sistemidir. insanm korkuyu, kizginhgi, sevgiyi, neseyi,
lzlintiiyli hissetme yetenegi, baskalariyla biitiinlesme, kendini gelistirme, ¢evreyi
gozlemleme ve cevre ile iliskide bulunma gibi 6zellikle zihinsel programlamanin
bu diizeyi i¢inde yer almaktadir. Diger taraftan bir sahsin kisiligi ise, hi¢bir canli ile
paylasmadigi kisisel programlar setidir. Bunlar, kismen kiginin genleri aracilig1 ile
kalitimsal olarak gecen ve kismen &grenilen karakteristik 6zelliklere dayanmakta,
bir diger deyisle, kisisel deneyimler yaninda ortak programlama, yani insan dogas1
ile kisilik arasinda yer alan ve bir anlamda bir ara katman olan kiiltiirlin etkisiyle
bicimlenmektedir (Berry, 1992: 320)

Kiiltiirlin disa yansiyan, disaridan gozlenebilen dgeleri olarak semboller, kisilerin
giinliik yagsamda kullandiklar ve katildiklari térenleri, ritiielleri, 6ykiileri, mitleri ve
kahramanlar1 icermektedir. Bunlara ek olarak, gorev c¢evresine iligkin durumlari,
nesneleri ve kisileri ifade etmede kullanilan jargonun da kiiltiir 6geleri kapsaminda
oldugunu sdylemek olasidir. Diga yansiyan bir diger 6ge olan davranislar ise, kisilerin
goriilebilir ve/veya isitilebilir davranig kaliplarin1 kapsamaktadir. Dolayisiyla,
davranislar yalnizca s6zli, yalnizca eylemsel ya da hem sozlii hem eylemsel olabilir.
Semboller ve davranislarin gerisinde bulunan 6geler, inanglar ve degerler olmaktadir.
Inanglar ve degerler, gdzlenemeyen ancak kisilerin bilissel olarak farkinda olduklari
birbirlerine ¢ok yakin kavramlardir. Her iki kavram da kisilerin belirli durum, kisi
ve nesneler karsisindaki diisiinsel egilimlerini yansitmaktadir. Aralarindaki tek
fark, degerlerin belirli bir konuda kisinin diigiinsel tercihini yansitmasi karsisinda,
inanglar i¢in bdyle bir zorunlulugun olmamasidir. Baz1 kuramcilar, deger kavramini
belirli durumlar1 digerlerine tercih etme egilimi olarak tanimlarken; bazilari, belirli
bir aracin veya sonucun, onun karsiti olan ara¢ ya da sonuca kisisel ya da toplumsal
olarak tercih edilmesine iliskin kalict inan¢ oldugunu ifade etmisler ve bazilari
da, degerlerin, normatif inan¢lar oldugunu belirtmislerdir. Bu noktada degerlerin,
inanglarin 6zel bir hali oldugu ve davraniglar iizerinde sekillendirme, kaliplama
biciminde ortaya ¢ikan bir potansiyel etki oldugu soylenebilir. Kiiltiir olgusunun
¢ekirdeginde ise, varsayimlar bulunmaktadir. Bunlar, kiginin degerlerini, inanglarini
ve davraniglarini yonlendiren, insan iliskilerinin dogasina ve g¢evre iliskisine iliskin
varsayimlardir. Bu varsayimlar, ¢evreyi algilama sonucu bilissel bir siire¢ iginde
ortaya ¢ikarlar (Berry, 1992: 321)

Bu noktada, orgiit kiiltiirii ile strateji arasindaki oldukga yakin ve giiglii iliskiyi
aciklamaya calisirken Hofsteed’in arastirma sonuglarindan yararlanilacaktir.
Hofsteed orgiit kiiltiirii alaninda temel bir arastirma olan galigmasinda dort ayri
kiiltiire]l boyuttan s6z eder: Bunlar; gii¢ mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireysellik-
ortaklaga davraniscilik (topluluk¢uluk), eril kiiltiir - disil kiiltiirdiir (Dursun, 2013:
52).
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Gii¢ Mesafesi

Genis giic mesafesine sahip toplumlarda, oOrgiit igerisinde giiclin dagilimi
dengesizlikler, esitsizlikler olusturabilmektedir. Bu tir kiiltiirlerde, statii,
pozisyon, unvan gibi unsurlara énem verilir ve saygt duyulur. Dar giic mesafesine
sahip olan kiiltiirlerde ise, tersine Orgiitlerde onemli kararlar verilecegi sirada
calisanlarin katilimi beklenir, fikirleri alinir, giiclin dagiliminda esitsizlikler daha
az gorilmektedir (Dursun, 2013: 52) “Bazi toplumlarda ve kiiltiirlerde giicii az
olan insanlar, giiciin esit olmayan bir bi¢imde dagilimini kabullenmislerdir. Baska
bir deyisle toplumdaki bireylerin arasindaki giic mesafesi fazladir” (Sargut, 2001:
82). Tirkiye, Hofstede nin arastirma sonuglarina gére genis giic mesafeli toplumlar
icerisinde sayilmistir.

Belirisizlikten Kacinma

Belirsizlikten kaginma, “bir toplumun belirsiz durumlart tehdit edici olarak
kabul etmesi seklinde tammlanmaktadr” (Sofyalioglu vd. 2001: 91). Belirsizlikten
kaginmanin yiiksek oldugu toplumlarda orgiit kurallarina gore hareket edilir.
Bireylerin “yasami kendileri i¢in daha giivenli bir duruma getirme amaciyla is
giivencesini, yazili ve bigimsel kurallart artirmaya” ¢alistiklar1 gézlemlenir (Sargut
2001: 180). Belirsizlikten kagmmanin az oldugu toplumlarda ise, yenilikler,
degisiklikler ve farkliliklara stiphe ile bakilmamaktadir (Dursun, 2013: 52)

Bireysellik-Ortaklasa davramscilik (Toplulukculuk)

Bireysellik - Ortaklasa davraniggilik, toplum-birey iliskisini aciklayan 6nemli
bir kiiltiir boyutudur. Bireyselligin énemsendigi topluluklarda bireyler arasindaki
sosyal ag oriintiisii zayiftir ve her bireyin kendi ilgi alan1 ve ¢ikarlar1 dogrultusunda
davranmas1 dogal karsilanmaktadir. Bireyciligin baskin oldugu kiiltiirlerde,
kisisel ¢ikar, toplum c¢ikarlarindan 6n plandadir ve kendini gergeklestirme 6nem
kazanmaktadir. Bireyselligin karsiti olan ortaklasa davranisct (kollektivist)
kiiltiirlerde ise, toplum ¢ikarlart 6n planda olup, uzlasma ve igbirligi 6nemlidir.
Ortaklasa davraniger kiiltiirlerde yonetim, gruplara yonelik ve iligkiler gérevden
daha onemli konumdadir. Bireyselligin agir bastigi toplumlarda ise, yonetim
bireylere yoneliktir ve gorevler iliskilerden daha 6nemli olarak algilanmaktadir.
Bireyci toplumlar ¢ocuklarina ‘ben’ bilincini asilarken, ortaklasa davraniscilar ‘biz’
bilincini yerlestirmeye ¢alisirlar. Bu boyutta Tiirkiye, ortaklasa davranisci toplumlar
arasinda yer almaktadir (Sargut, 1994: 325).

Eril Kiiltiir - Disil Kiiltiir

Bir toplumda gegerli ve baskin degerlerin ne oranda erkege ne oranda kadina
0zgl oldugunu ifade etmektedir. Eril kiiltiir, basari, rekabet, meydan okuma,
kazanma, giiclii olma gibi erkege 6zgii oldugu savunulan degerlerin; yasama kalitesi,
isbirligi, hizmet, gii¢siizlere yardim, bireylerarast sicak iliskiler ve affedicilik gibi
kadina 6zgii oldugu diisiiniilen degerlere ne derece baskin oldugunu arastiran bir
boyuttur. Buradan hareketle, eril kiiltiiriin baskin oldugu toplumlarda maddi basar1
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ve gelismelere 6nem verildigini, giicliilere hayranlik duyuldugunu, biiylik ve hizl
degisimlerin iyi olarak algilandigini, yoneticilerin kararliliga ve girigsimcilige
onem verdigini; buna karsin, disil kiiltlir 6zelliklerinin agir bastig1 toplumlarda ise,
baskalarini korumanin ve iligkilerin 6nemli oldugunu, kiigiik ve yavas degisimlerin
yeglendigini, zayiflara sempati gosterildigini ve yoneticilerin sagduyu ve uzlasmaya
onem verdikleri soylenebilir (Hofstede, 1980). Tiirkiye, Hofstede arastirmasi
bulgularma gore, disil kiiltiir 6zelliklerinin baskin oldugu ilkeler grubunda yer
almaktadir (Dursun, 2013: 54)

Kiiltiirlerarasiayrimlagmaya Stuart Hall’un ¢aligmalari da agiklama getirmektedir.
Stuart Hall, kiiltiirleri, kisileraras1 mesafe, arkadaglik iligkileri, baglam degiskenleri
ve iletisim boyutlari ile incelemistir. Kiiltiirlerarasi ¢aligmalar alaninda Triandis’in
katkilarin1 da goz ardi etmemek gerekir. Triandis, kiiltiirleraras1 farkliliklara,
ozellikle bireysellik - ortaklasa davranigcilik penceresinden bakmistir (Turner vd.,
1995).

Goriiliiyor ki, kiltiirel kogullanma stirecindeki farkliliklar; farkli varsayimlara,
degerlere, sembol ve davranislara sahip bireyleri ve bu bireylerin olusturdugu farkl
davranan, farkli igleyen toplumlari ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla da, kiiltiirel
ayrimlasma, Orgiitsel yapi, liderlik, iletisim, takim g¢aligsmasi, catisma ve uzlagma
gibi temel yonetim ve Orgiitlenme siireclerini etkilemektedir (Sargut, 1994: 52-54).

Ancak yine de, yonetim ve Orgiitlenmeye iliskin evrensel kuram yoktur
anlayisinin da tam da dogru olamayacagini vurgulamak gereklidir. Ayrica,
cagdaglagsma ugrasisina giren toplumlarin diger kiiltiirlerde tasarlanmis kuramlari,
orgiitsel yapilart ve yonetim siireglerini aktarmak zorunda olduklari, bagka tiirlii
davrandiklarinda basarili olmalarinin giic olacagi da bir gergektir. Yapilmasi
gereken, alip kabullenmede biraz daha kuskucu olmaktir. Bunun yolu ise, ulusali
yerel kavramaktan, bir bagka deyisle emik arastirmalar yapmaktan gecmektedir.
Ancak bu yol ile yénetim ve érgiitlenmenin toplumsal teknolojisi ni kurmak sz
konusu olabilir (Ozen, 1996).

Bu baglamda stratejik yonetim, “6rgiitiin o andaki misyonu ve ortam kosullar
iizerinde etraflica diisiinmeyi, sonra da iizerindeki karar ve sonuglar i¢in kilavuz
olusturacak sekilde bu unsurlar1 bir araya getirmeyi gerektiren bir siirectir” (Grunig-
Repper, 2005: 133). i¢ etkinliklerle ve dis etmenlerle basa ¢ikma stratejileri arasinda
denge saglar. S6z konusu denge kuruculugu i¢in stratejik yonetimde sirasiyla su
adimlarin atilmasi 6nem tasimaktadir (Grunig-Repper 2005: 134):

e Sirketin misyonunun ne olduguna karar verilmeli: Sirketin amaci, felsefesi ve
hedefleri genel olarak ortaya konulmal,

e Sirketin i¢ durumunu ve yeterligini yansitan bir sirket profili ortaya
cikartilmali,

e Hem rekabet kosullar1 hem de sirketin dig ortami sagikli bir sekilde
degerlendirilmeli,
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e Sirket profilinin dig ortamla eslestirilmesi sirasinda kendini gdsteren
seceneklerle ilgili etkilesimli firsat analizi yapilmali,

e Firsat analizinden g¢ikan sonuglar, sirketin misyonu paralelinde
degerlendirilmeli, firsatlardan uygun olanlar belirlenmeli,

e Firsatlan hayata gecirmek i¢in gerekli olan uzun dénemli hedefler ve genel
stratejiler saptanmall,

e Uzun donemli hedefler ve genel strateji ile uyumlu yillik hedefler ve kisa
donemli stratejiler belirlenmeli,

e Gorevleri, insanlari, yapilar, teknolojileri ve 6diil sistemlerini uygun bi¢cimde
bir araya getiren biitgelendirilmis kaynaklar kullanilarak, stratejik tercih
karalar1 hayata gegirilmeli.

2. Stratejik iletisim Yonetimi Anlayisi Olarak Kurumsal iletisim

2.1. Kurumsal iletisim ve Yonetim Felsefesi

“Yonetim’, ‘kurulus’ ve ‘hedef kitle’ kavramlarinin kurumsal iletisim
tanimlarinda yer alan en genel unsurlar oldugu gorilmektedir. “Kurumsal iletigim,
hedef kitlenin tutumlarini degerlendiren, kamu yarari ile bir kurulusun islemlerini
ve politikalarin belirleyen ve hedef kitlenin anlayisi ve onayini kazanmak igin bir
eylem programu yiiriiten bir yonetim fonksiyonudur” (Hutton 1999: 201). Disipline
Third New International Dictionary’de ise “karsiliklt anlayisi ve iyi niyetli gelistiren
bir bilim ve (va) sanattir” seklinde bir tanimlama getirilmistir (Cutlip vd., 1994:
2). Harwood L.Childs ise ¢agdas diisiincenin bir pargasi olarak kurumsal iletigimin
temel fonksiyonunun “sosyal bir énemi olan kisisel ve kurumsal davranisimizin
durumlarint kamu yararina uydurmak ve uzlastirmak” oldugunu soylemistir (Cutlip
vd., 1994: 3).

1980’lerin basinda soyle bir betimlemeye gidilmistir: “Kurumsal iletisim
uygulanmasi, kamuya ve organizasyona hizmet edecek sekilde planlanmis olan
programlart yerine getirme, kurulus liderlerine danismanlik yapma ve yapilan
faaliyetlerin sonuglarint énceden tahmin etmeye yonelik egilimleri analiz eden
sosyal bir bilim ve sanattir” (Jefkins, 1992: 8). Bu tanimlamanin ortaya koydugu
en onemli unsurlardan biri kurumsal iletigimin sosyal bir bilim dali oldugudur.
Diger vurgulanan énemli unsur da kurumsal iletisim uygulamalarinin arastirmaya
dayandigi ve kamuya kars1 sorumlu hareket ediliyor olmasidir.

Kurumsal iletisim, bir kurulugla hedef kitleleri arasinda karsilikli fayda iligkileri
kuran ve bu iligkileri devam ettiren bir yonetim fonksiyonu olarak kabul edilmektedir
(Cutlip vd, 1994: 3). Steven R. Thomsen’a gdre ise kurumsal iletisimin one ¢ikan
fonksiyonu, kurulus ve bireyler arasinda iletisim yonetimi ve iliski olusturmak
olmustur (Cooley, 1999: 41) Bu tanimlamalarda 6zellikle vurgulanan unsurlar soyle
cikarilabilir (Ronnenberger, 1992 :32):
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Genel anlayis, giiven ve genel sempati yaratmak, olusturmak ya da bunu
geligtirmek;

Bellibir organizasyon i¢in anlayis, giiven ve sempati gelistirirken, cevrelerinde
ayni anlamda bir sistem olusturmak, kurmak, yapisal olarak degistirmek,
kurumsallagtirmak, saglamlastirmak;

Ayni1 anlamda giiven ve sempatiyi siirekli olarak muhafaza etmek, siirdiirmek,
iyilestirmek, giiclendirmek, cogaltmak;

Bagka organizasyonlar, sistemler, gruplarla iligskiler olusturmak, yaratmak,
stirdiirmek, siirekli hale getirmek;

Organizasyonun, sistemin kendi ilgilerini disariya dogru, kamuda gecerli
kilmak, temsil etmek, ortaya koymak;

Organizasyonun, sistem grup icerisinde kendi ilgilerini a¢ikca ifade etmek,
bunu devamli olarak siirdiirmek;

Kamuoyunu organizasyonun kendi ilgisi yoniinde etkilemek;

Diger ilgililerle, liretim ve isbirligi amacli anlagma saglamayi, kargilikln iligki
kurmayzi, birlikte hareket etmeyi hedeflemek;

Anlagma ve karsilikli iliski ile kendi organizasyonun varligini ve gelisimini
desteklemek.

Gelinen siiregte kurumsal iletigime iligkin yapilan degisik tanimlarda ortaya
konulan temel noktalar1 su sekilde siralamak olas1 olacaktir (Wilcox vd., 1986: 6):

Bastan sona planlanmig: Kurumsal iletisim faaliyeti isteyerek yapilan
bir faaliyettir. Etkilemek, anlayis kazanmak, bilgi saglamak ve faaliyetten
etkilenenlerden gelen tepkileri almak icin dizayn edilir.

Planh: Kurumsal iletisim faaliyeti organize bir faaliyettir. Cesitli problemlerin
¢ozlimleri bulunur, belirli zamanda yapilan faaliyetle ilgili olan lojistik
unsurlar da diigtiniiliir. Arastirma ve analizi i¢eren diizenli bir ¢aligmadir.

Performans: Etkili kurumsal iletisim, bir birey ya da kurulusun performansina
ve gergek politikalarina dayandirilmaktadir. Eger bir kurulus iyi bir igveren
degilse ya da toplumun ilgisine, ¢ikarma duyarli degilse kurumsal iletisimin
olusturabilecegi iyi niyet ve destegin miktar1 artirilamaz.

Kamu yarari: Bir kurumsal iletisim faaliyetinin yapilmasinin nedeni kamu
yararina hizmet etmektir ve kurulus icin fayda saglamak da kolay bir sey
degildir. Ideal olarak kurumsal iletisim faaliyeti, kurulusla hedef kitlesi
arasinda kargilikli yarar saglamaktadir. Kurulusun kendi ¢ikarlariyla hedef
kitlenin ¢ikar ve ilgilerinin bir siralamasinin yapilmasi gerekir.

Ikiyénlii iletigim: Tammlarda, kurumsal iletisim enformasyon materyallerinin
yayilmasi ve hedef kitleden gelen tepkileri toplamak da ayni1 derecede 6nem
tagimaktadir. Dinleme yetenegi iletisim uzmaninin gerekli bir unsurudur.
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o Yonetim fonksiyonu: Kurumsal iletisim, iist yonetimin karar vermesinde
bir unsur oldugundan ¢ok etkilidir. Kurumsal iletisim bir karar alindiktan
sonra sadece bilgi vermeyi degil, ayn1 zamanda danismanlik yapmay1 ve
problemleri ¢oziimlemeyi de kapsamaktadir.

Kargilagilan en temel sorun uygulamalarda 6ne ¢ikan kavramlarin akademik
betimlemede ayni derecede yer bulamiyor olmasidir. S6zgelimi, ikna kavrami,
kurumsal iletisim uygulamasinda ¢ok fazla kullanilan bir unsur iken tanimlamalarda
cok fazla karsilagilan bir ilke degildir. Aynmi sekilde yine, kamuoyunu ustalikla
idare etme konusuna da kurumsal iletisim tanimlamalarinda yonlenmedigi fark
edilmektedir (Hutton, 1999: 201)

Orgiitiin diger kuruluslarla iliskilerinin olumlu bicimde diizenlenmesi ve bu
olumlu ortamin yaratilmasi sonucunda da oOrgiitsel verimliligin ve etkinligin
artirllmasinin  saglanmas1 kurumsal iletisim c¢alismalarinda basarinin esasini
olusturmaktadir.

Ancak benimsenen amagclarda kisi, grup ve Orgiitler agisindan farklilik
goriilmektedir. Kurumsal iletisim oncelikle, orgiitiin iliski i¢inde bulundugu kisi
ve gruplarin bilgi eksikliklerini giderme, egitim diizeyini yiikseltme ve oOrgiite ve
cevreye duygularini gelistirme amaclarint gergeklestirmektedir (Ataol, 1987: 91-
96)

Genel anlamda kurumsal iletisim felsefesinde, kamu ve 6zel orgiit farklilig
gbze carpmaktadir. Kamuda uygulanan kurumsal iletisimin amaglari, devletin
politikasin1 tanitmak, vatandagla iliskileri iyilestirmek, ayrica diinya barigina
katkida bulunmak vb. olarak belirginlesmis iken, 6zel orgiitler agisindan miisteri
iligkilerini gelistirmek, orgiitii koruma ve finansal giiclenme amaglarii gézetmek
ve Ozel girisimciligi asilamak olarak tanimlanmaktadir.

2.2. Kurumsal iletisimde Yeni Olanaklar

Kurumsal iletisimin giinlimiizdeki 6nemi giderek artmaktadir. Disiplin kendini
stratejik bir deger olarak kabul ettirmeye baslamistir. Kiiresellesme ile birlikte itibar,
sayginlik, marka ve rekabet avantaji gibi soyut degerler, bir kurumun degerinin
neredeyse tamamina yakinini olusturmaya basladigi icin, stratejik kurumsal iletigim
caligmalari araciligiyla marka olusturmanin 6nemi diistiniildiiglinden ¢ok daha fazla
artmugtir (Ural, 2006: 22).

Stratejik kurumsal iletisim kavraminin igerdigi kapsama gore kurumsal
iletisimin stratejik kullaniminin su dort 6nemli alana odaklandig1 anlagilmaktadir
(Ural 2006:23):

- Sosyal Paydas Iliskileri Entegrasyonu

Entegrasyonun birinci seviyesi, Onemli paydaglarla iliski kurabilmek ve
kurumsal itibar1 gelistirmek i¢in kurumsal iletisim uzmanlarinin bilgi birikimine ve
yeteneklerine ihtiyag duyulmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Halkla iliskiler, gorevi geregi
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toplumun degisik kesimleri ile iligki kurmakta, bu iligkileri yonetebilme becerisini
gostermektedir. Sosyal paydaslarla yiriitiilen iligkilerin gelistirilmesi, saglikli bir
sekilde yliriitiilmesi, kurumun itibariin artmasini saglamaktadir. Kurumsal iletisim
faaliyetlerinin stratejik kullaniminin siirekliliginin saglanmasi da saglanan itibarin
devamli olmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

- Yonetim Fonksiyonunun Entegrasyonu

Bu asamada kurumsal iletisim, pazarlama, finans, muhasebe, insan kaynaklari
ve genel yonetim gibi diger yonetim fonksiyonlari ile entegre olmaktadir. Kurumsal
iletisim yoneticileri, kurumlarina iletisim tabanli bir¢ok farkli yontem ve taktik
sunarak onlarin hem yonetim yeteneklerini artirmakta hem de manevra alanlarin
genisletmektedir. Kurumsal iletisim yOnetiminin sundugu stratejik degeri yiiksek
bilgi ve teknikler sayesinde kurumun yonetimi i¢ ve dis ¢evre ile iliskilerini
gelistirme ve siirdlirme imkan1 bulabilmektedir.

- Kurum Yapis1 Entegrasyonu

Bu entegrasyon kurumun dizayninda ve yapisinda meydana gelen degisiklikler
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Giincel konulari yonetmesi ve ileriye doniik isabetli
ongoriilerde bulunmasi, kurumsal iletisim yonetimine liderlik rolii yliklemektedir.
Kurum yapist ile uyumlu ¢alisan kurumsal iletisim, uyguladigi stratejik yonetim ile
kurumsal kimligin olusumunda, sekillenmesinde ve yasatilmasinda etkili olmaktadhir.

- Sosyal Entegrasyon

Kurumsal iletisim, kurumun toplumla kurdugu iligkide de kilit bir rol istlenmektedir.

Kurumun hedef kitlesinin, kurum hakkinda olumlu bir izlenim edinmesi ve pozitif

bir imaja sahip olmasi i¢in stratejik iletisim faaliyetlerini araliksiz siirdiirme gorevini

iistlenen kurumsal iletisim, ayni zamanda kurumun sosyal sorumluluklarini yerine
getirmek i¢in hazirladig1 projelerinde de aktif rol almaktadir.

Artik, klasik kurumsal iletisim yaklasiminin ¢ok 6tesinde, ¢ok boyutlu, stratejik
derinligi olan bir yonetim islevi s6z konusudur. Dolayisiyla, stratejik yonetim
fonksiyonu olarak kurumsal iletisim sorunlarin belirlenmesinden, ¢dziim dnerilerinin
hazirlanmasina, planlama asamasindan degerlendirmeye kadar, yonetim siirecinin
en dnemli aktorii olarak kabul gérmeye baslandig sdylenebilir. Oyle ki, bugiin artik,
hedeflere yonelik planlama siirecine dayanan, organizasyonel amaglara bagl bir
anlayisla hareket eden stratejik kurumsal iletisim y&netimi, iletisim uygulayicilar
tarafindan saglanan bir dizi iletisim taktiginden farkli olarak, ‘Kurumsal Iletisim
Yénetimi’ olarak goriilmelidir (Grunig-Grunig, 2000: 308) Bu nedenle denilebilir
ki, stratejik kurumsal iletisim; ama¢ odakli, arastirmaya dayali, uygulanabilir
taktiklerin bulundugu 6l¢tilebilir bir siirecin adidir (Uludag, 2008: 82).

Aslinda, iletisim yonetimi olarak 21. Yiizyilin en 6nemli disiplinlerinden biri
olan kurumsal iletisimin farkli sekillerde tanimlanmasinin altinda yatan temel
neden, disiplinin uygulama alanmin olduk¢a genis olmasidir (Peltekoglu, 2007:
2) Kurumsal iletisimin itibar yénetimi, etkinlik yonetimi, kriz ydnetimi, sorun



KURUMSAL ILETISIM VE SOSYAL MEDYA ‘ 67

yonetimi, imaj yonetimi, lobicilik, sponsorluk ve sosyal sorumluluk uygulamalari
gibi ¢ok degisik alanlarda faaliyet gostermesi de ortak bir tanim {izerinde
anlasmaya varilmasmi zorlastirmaktadir (Kalender, 2008: 3). Ozellikle, iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin kurumsal iletisim uygulamalarima yansimasiyla
faaliyet alanlar1 gittikce genislemis, bu gelismeler de stratejik yaklasimlarin 6n
plana ¢ikmasina, uygulamalarda da yeni kavramlarin belirmeye baslamasina yol
agcmigtir.

Ancak, c¢ok yonli ve dinamik yapisiyla teknolojik gelismelere kendisini
kolaylikla uyarlayabilen disiplin, bu yapisi dolayisiyla yapilan tanimlarin kisa siirede
eskimesine de yol agmaktadir.(Ertekin 1983:13) Bunun disinda, disiplinin ilgili
oldugu faktorlerin siirekli yeniliklere agik olmasi da, kurumsal iletisim tanimlariin
farklilasmasinda etken olmaktadir (Akt.Ozkan, 2009: 14) Genel olarak da, disiplinin
yonetim fonksiyonu asagidaki gibi 6n plana ¢ikarilmaktadir: “Kurumsal iletigim,
orgiitsel amaglarin basarilmasina, felsefenin tanimlanmasina ve orgiitsel degisimin
kolaylastirilmasimna yardim eden bir yonetim fonksiyonudur. Kurumsal iletigim
uygulayicilart olumlu iliski gelistirmek, Orgiitsel amagclar ile sosyal beklentiler
arasinda uyum saglamak igin ilgili tiim kamularla iletisim kurar. Kurumsal iletisim
uygulayicilar1 ayrica, orgiitiin tiim birimleri ile kamular arasindaki etkilesimi
artiracak programlari gelistirir, uygular ve degerlendirir.” (Akt.Ozkan, 2009: 14)
Bir bagka tanimlamada da benzer sekilde gelisen iletisim teknolojileriyle doniisiimii
hizlanan kurumsal iletisim yonetim fonksiyonuna gii¢lii vurgu yapilmaktadir.

Kurumsal iletisimi bir yonetim fonksiyonu olarak gorme, ilgili kamulari, miisterileri,

plan ve programlari esgiidiim halinde yonetmeyi, ilgili kamular arasinda istenilen

iliskileri insa etmek igin orgiitii idare etmeyi, halkla iliskileri bir iletisim tekniginden
ve medya iliskileri gibi ozel programlardan daha genis bir perspektifie kabul etmeyi
ifade etmektedir. Bir yonetim fonksiyonu olarak kurumsal iletisim, orgiitiin felsefesini
olusturmasina, amag¢larint basarmasina, degisen ¢evreye uyum saglamasina ve rekabet
yarisinda basarili olmasina yardimci olmaktadir. Ayrica kurumsal iletigimin yonetim

fonksiyonu olarak tanimlanmasi, orgiit icerisindeki kurumsal iletigim biriminin 6nemini
de artirmaktadir (Kalender 2008: 22).

Bu agidan yaklasildiginda kurumsal iletisim; “bir isletme ile hedef kitle arasinda
karsuikli iletisimi ve anlayist olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olan ayricalikl
bir yonetim gorevidir’ (Peltekoglu, 2007: 2). Kurumsal iletisim miikemmellik
caligmalariyla taninan Gruning de, kurumsal iletisimin kamunun ¢ikarlarina hizmet
etmek, orgiitlerle kamular1 arasindaki karsilikli anlayisi derinlestirmek ve toplumsal
sorunlarla ilgili tartismalarin bilginin 1s181nda gerceklesmesine katkida bulunmak
amacini giittiiglinii belirtmektedir (2005: 20) Bu perspektifte de kurumsal iletigimi
aciklayan temel unsurlar asagidaki gibi siralanmaktadir (Akt.Ozkan, 2009 :14):

e Kurumsal iletisim uzmanlik gerektiren bir yonetim gorevidir ve basarili
sonuglar i¢cin mutlaka isinin ehli uzmanlar tarafindan yonetilmelidir.
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e Hedef kitlenin davranislarii yakindan inceler, analiz eder, sonuglarini
yonetim ile paylasir.

e Kurulusun ihtiyagc duydugu arastirmalari yapar/yaptirtir, arastirma
sonuglarin rehberliginde hazirlayacagi politika ve program Onerilerini
yonetime sunar.

o Kitle iletisim araclari ile saglikli iligkiler kurar, kurum imajini1 ve itibarimi
yonetir.

e Kurumsal iletisim birimi, siirekli olarak yonetimin bir parcgasi olarak faaliyet
gosterir.

Bu baglamda da, kurumsal iletisimi tanimlayan ortak eylem ve kavramlari
belirlemede ortaya c¢ikan unsurlar1 asagidaki gibi siralamak olas1 olacaktir (Ural,
2006: 3):

Onceden tasarlamak

Kurumsal iletigim, isteyerek yapilan bir faaliyettir. Etkilemek, ilgi ve dikkat
¢ekmek, bilgi saglamak ve faaliyetten etkilenenlerden geri bildirim almak ig¢in
onceden tasarlanir.

Planlamak

Kurumsal iletisim organize bir faaliyettir. Arastrma ve analiz gerektiren
sistematik bir ¢aligsmadir. Belirli bir zamanda yapilan faaliyetle ilgili olarak dnceden
planlanarak problemlere ¢oziimler bulunur.

Performans

Etkili Kurumsal iliskiler, ger¢ek politikalara ve performansa dayanmaktadir. Eger
organizasyon toplumun beklentilerine cevap vermiyorsa, hi¢cbir Kurumsal iletisim
cabasi toplumda organizasyona karsi iyi niyet ve destek olusturamaz. Kurumsal
iletisimde gergeklik ve giiven unsuru biiylik 6nem tasimaktadir.

Kamu yarart

Bir Kurumsal iletisim faaliyeti, sadece organizasyonun c¢ikarint diisiinemez.
Kamu yarar1 da gozetilmelidir. Kamu yararmin goz ardi edildigi durumlarda
toplumun tepki gosterecegi de bilinmelidir.

Iki yonlii iletisim

Kurumsal iletisim, enformasyona dayali materyallerin tek yonlii yayilimidan
daha fazla sey ifade etmektedir. Kurumsal iletisim karsilikli, iki yonlii iletisime
dayanmakta ve verilen mesaj sonrasinda geribildirim almak biiyilk 6nem
tasimaktadir.

Yonetim fonksiyonu

Kurumsal iletisim, iist yonetimin karar alma siirecinin bir par¢asi oldugunda ¢ok
etkilidir. Kurumsal iletigim, bir karar alindiktan sonra sadece bilginin yayilmasin
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degil, ayn1 zamanda danismanlik yapmay1 ve ist diizeylerde problem ¢dzmeyi
igermektedir. Kurumsal iletisim stratejik bir deger tasimaktadir.

Tim bu unsurlardan hareketle, 21. Yiizyilda kiiresellesen ekonomilerde sosyal,
kiiltiirel ve politik etkilesimlerle faaliyet alanini genisleten kurumsal iletisimi su
ortak ozellikleri ile dikkate almakta yarar goriilmektedir (Kalender, 2008: 26).

e Kurumsal iletigim, iletisim siirecinin iki yonlii dogasinin vurgulandigi bir
iletisim fonksiyonudur.

e Kurumsal iletisim, kurumlar ve kamular arasinda karsilikli anlayis ve iyi
niyetin kurulmasi ve siirdiiriilmesiyle ilgilenmektedir.

e Kurumsal iletisim, bir kurum ve onun hedef kitlesi i¢in potansiyel sonuglari
olabilecek, cevredeki egilim ve sorunlari analiz eden ve yorumlayan bir bilgi
toplama fonksiyonu olarak gorev yapmaktadir.

e Kurumsal iletisim, kurumlarin kabul edilebilir amaclarin1 kesin ve net
olarak ortaya koymalarina ve bu amaglarin gergeklestirilmesine yardime1
olmaktadir. Ayrica kurumsal iletisim, kurumlara ticari zorunluluklar ile sosyal
sorumluluklar arasinda saglikli bir denge kurmalar1 konusunda da dnemli
katkilarda bulunmaktadir.

Bugiin kurumsal iletisim uygulamalarinda ’giiven’, ‘sorumluluk sahibi’ ve
‘yenilik¢i’ niteliklerin kendini daha fazla hissettirmeye basladigi sOylenebilir.
Bu yeni yaklagimlarin literatiirii gittikge giiclendirdigi de farkedilmektedir. Yeni
etkilesimler sonucu ortaya ¢ikan sz konusu yeni yaklagimlar: da soyle siralamak
olas1 olacaktir (Peltekoglu, 2007: 10):

Itibar yonetimi (Reputation Management): Charles Fombrun’e gére; uzun siiredir
s0zii edilen soyut kavramlar giiniimiiziin yiikselen degerleri haline gelmektedir. Son
yillarda kurumsal stratejiler lizerinde ¢alisanlar kurumlara rekabet avantaj1 saglayan
en 6nemli kavramlardan itibarin ekonomik geri doniisliniin farkina vardilar. Yine
Fombrun ve Riel’in (Fombrun vd., 2003: 5) ifade ettigi ‘itibarin miknatis islevi ne
gore itibarli kurumlar, hedef kitlelerin olumlu algi ve bunun yansimalariyla nitelikli
isgliclini, yatirnmcilarm ve medyanin destegini miknatis gibi ¢ekerek kurumun
nihai olarak ekonomik degerini de arttiracaktir.

Kurum kimligi: Kurumun kim oldugu ve ne yaptigini anlatan gorsel 6geler
ile somutlagan, kurumun kendisini nasil gordiigii ve dis diinyanin onu nasil
tanimlamasini istedigine yonelik yansimalartyla gliniimiiz rekabet diinyasinda fark
edilmeyi ve hatirlanmay1 saglayan bilesenlerdir

Pazarlama iletisimi: Bilinglenen tiiketici, yogun rekabet, marka sayginligi
ve dogru yerde, dogru zamanda, dogru kisiye pazarlama gibi nedenler kurumsal
iletisimin pazarlama amach stratejilere katkisini belirginlestirmistir. Pazarlamaya
kurumsal iletisim destegi sunlar1 saglar:
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e Sahiplik duygusu yaratir.

e Uriinii tiiketiciye yakinlastirir.

e Uriinii konumlandrir.

e Uriinle ilgili bilgi verir.

e Kamuoyu yonlendiricileri harekete gecirir.

o Katma degerli tiikketici hizmeti saglar.

e Uriin yararlari yani sira kisisel yararlari agiga ¢ikarir.
e Hedef kitleye giivenilir mesajlar ulastirir.

o Tiiketicilerle diyalog yaratir.

Miisteri odakli kampanyalar: Kurumlarin nihai misterilerine ait kayitlarin yant
sira veri tabanli pazarlama teknikleriyle {irline veya hizmete ihtiya¢ ve alma istegi
duyan, satin alma giicline sahip potansiyel miisteriler belirlenebilmesi oldukca
kolaylagsmistir. Dogru segmentasyon ¢alismalari ile bilingli ve bilgiye agik hedef
kitlenin ile ihtiyaclar1 belirlendikten sonra baslatilan iletisim siireci, satig ve/
veya tanitim gergeklestikten sonra da devam etmekte, boylece hem miisterilerle
iliskilerde deger temelli bir siireklilik hem de onlarin iiriin ya da hizmetten tatmini
saglanmaktadir.

Yeni iletisim kanallarinin artmasi: Kurumlarin is ve iletisim hedeflerine
katki saglayabilmeleri, Oncelikle degisimi algilayarak kurumsal kapasitelerini
gelistirmelerine, yeni rekabet giiclerini kavramaya ¢caligmalarina, ¢evresel ihtiyaglara
duyarli olmalarina ve bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimina gosterdikleri
isteklilige baghdir. internet ve cep telefonundan erisim saglanabilen radyo, giines
enerjisi, ¢ip, telefon, dijital televizyon ve tematik kanallar, cep bilgisayarlari,
gelismis video sistemleri, uydu iletisimli mobil telefon, diziistli bilgisayar, internet
ve gelismis web siteleri, CD-Rom/ DVD, fiber optik kablolar, GPRS, VoIP vb.
yeni ara¢ ve kanallar kurum yapisinda kokli degisikliklere neden olmakta ve
isletmelere yeni pazarlara girmede, lirlinlerini ve hizmetlerini sunmada, siireglerinin
verimliligini artirmada, miisteri kazaniminda ve miisteri sadakatinin saglanmasinda
yeni yollar sunmaktadir.

Oyleki, 21. Yiizyilin bilgi sistemleri ve teknolojilerinde yasanan ‘dijital devrim le
orgiit stratejilerinde yeni sekillenmelere yol actigi tartisilmazdir. Howard’in
belirttigine gore, radyonun 40 yilda ulastig1 kisiye, televizyon 13 yil, internet ise
sadece dort yilda ulasmistir. Web iletisimi, internet etkilesimini hizla artirmaktadir
(Howard, 2004). Bu nedenle de artik;

“Kurumsal iletigim biriminin orgiit adina itistlendigi yiikiimliiliikleri arasinda orgiit igin
olumlu bir imaj olusturma, medyayla iyi iliskiler kurma, kendi programlarinin biit¢esini
tasarlama gibi islevleri de siralanabilmektedir. Kurumsal iletisim uzmanlariin medyayla
olumlu yonde iliskiler kurmalari, orgiitiin Kurumsal iletisim fonksiyonunda ve iletisim
roliinde olduk¢a onemli bir yer tutmaktadir. Medyaya ilk ulasan olmak, mesajin icerigini
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ve yer alacagi yogunlugu kontrol etmek ‘olumlu imajin’ siirdiiriilmesinde gereklidir. Bu
cabalar simdi; web siteleri olusturmayi, home page’ler tasarlamayi, érgiit i¢i iletigsimi
saglamaya doéniik olarak intranet ten yararlanmayi, basta medya kuruluslart olmak
tizere, orgiitiin yogun iletigim i¢inde bulundugu kamularla extranet araciligiyla iletisime
gecmeyi, orgiitiin mal ve hizmetlerini tiiketen kesimlerin goriislerinden ve onerilerinden
yararlanilabilecek chat odalar: ve bloglar olusturmayi, kamulardan feedback (geri-
besleme) almak icin kullanict gruplart bi¢imlendirmeyi, drgiitiin kamulariyla daha
hizly iletisim kurmast icin e-mail ve e-biilten kullanmay: da icermektedir” (Cozier vd.
2001:615).

Dolayisiyla kurumsal iletisim fonksiyonu miikemmel oldugunda pazarlama,
insan kaynaklar1 gibi diger departmanlarla rekabet etmek yerine isbirligi
yapmaktadirlar. Bu baglamda kurum igi iligkiler programlarinin bir kurumsal
iletisim (ya da benzer islevde) departmani tarafindan koordine edilmesi kurum
ici iligkilerde milkemmelligin sartlarindandir. Caliganlar ile iletisim s6z konusu
oldugunda, gerekli durumlarda, kurumlarin insan kaynaklar1 departmanlar ile
ortak calisilabilir (Grunig, 2006: 160). Buna gére milkemmel kurum i¢i kurumsal
iliskiler programlarinda da biitiinlesik bir anlayis1 yansitacak sekilde koordine ve
kontrol yapilmalidir. Dolayisiyla, kurumlarda biitiinlesik bir anlayisla tiim kurumsal
iletisim programlarinin koordine edilebilmesi, kurumsal iletisim uygulayicisinin
ayni zamanda yonetici roliinde olmasimi gerektirmektedir (Wakefield, 1999: 193).

Yonetim odakli kurumsal iletisimde hem reaktif hem de proaktif gorevler
bulunur. Alan ile ilgili arastirmalarda kaynak ile hedef kitle arasinda kurulacak
dogru iligkinin nasil oldugu konusu tizerinde agirlikli olarak durulmaktadir. Hedef
kitlelere kurumsal iletisimde daha anlamli bir rol verilmesi lizerinde bir uzlast
saglanmistir. Bu uzlasi, kurumsal iletisim yazininda ‘simetrik iletisim’ kavramina
karsilik gelmektedir (Murphy, 1991: 115). Bir kurum ve onun hedef kitleleri
arasinda karsilikli olarak faydali iliskileri gelistiren bir yonetsel fonksiyon olarak
belirtildigi tanimlamalarda da so6zii gegen ‘karsilikli olarak faydali iligkiler’ de
kavramsal olarak simetrik iletisime denk gelmektedir.

Simetrik iletisim modelini James Grunig gelistirmistir. Grunig bu modelin ¢ift
yonli iletisim disilincesinin tizerine kuruldugunu, diyakronik iletisim modelini
de icerdigine isaret etmektedir. Diyakronik iletisimin amact hem kuruma hem
de hedef kitlelere yarar saglayan bir duruma miizakere aracilifiyla ulagmaktir.
Simetrik diisiinceyi en fazla etkileyen kavram ise ‘kooryantasyon’ kavramidir.
Kooryantasyon, iki kisinin ya da daha iist diizeyde iki sistemin (kurumlar ve hedef
kitleler gibi) nasil birbirlerine ve cevrelerindeki diger hedeflere birlikte uyum
sagladiklarimi agiklamaktadir. Simetrik modelin temeli sayilan kooryantasyonel
model, bireylerin, kurumlarin ve hedef kitlelerin iletisimi digerlerinin nasil
disiindiiklerini ve davrandiklarin1 kontrol etmekten c¢ok, kendi diisiince ve
davraniglarimi  bagkalarminkine gore ayarlamak i¢in kullanmalar1 gerektigini
vurgulamaktadir (Grunig, 2006: 156).
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Cift yonli simetrik iletisim modeli, uygun bir kurum kiltiriiniin olmasi
durumunda etkin olarak uygulanabilir (Grunig, 2005). Kurum kiltiri de, “bir
orgiit tarafindan ¢cevreyle uyum ve i¢sel biitiinlesme sorunlarinin ¢oziimii siirecinde
icat edilmis, kesfedilmis veya ogrenilmis, islevselligi nedeniyle dikkate alinan ve
bu yiizden de grup iiyelerine ogretilmesi istenen dogru algilama, diigiinme, duygu,
iligkiler, degerler ve temel varsayim kaliplaridir” (Akt. Dogan, 2007: 104) Ancak,
kurum kiiltiiriiniin caligsanlara iletilmesi ve bu kiiltiirle biitiinlestirilmesinde kurumsal
iletisimin 6nemi, halkla iliskiler yOnetimine bazi sorumluluklar getirmektedir.
Kurumsal iletisim, hem kurumun hem de calisanlarin ihtiyaclarini karsilayacak
bir ortam olusturulmasi i¢in vardir, bu noktada kurumsal iletisim de ¢aligsanlar1 en
onemli hedef kitlesi olarak kabul ederek kurum igi iligkiler ¢alismalarina verilen
Oonemi artirmistir (Akinci, 1996: 119) Grunig’e gore de, “milkemmel Orgiitlerin
calisanlar1 ortak bir misyonu paylasirlar. Insan kaynaklarina, organik yapilara,
veniliklere ve simetrik iletisime deger veren giigli bir kiltiir onlart tiimlestirir”
(Grunig, 2005: 255).

Grunig’e gore simetrik iletisim, ikna, manipiilasyon ve emir vermeyle
yiiriitilemez, bilakis diyalog, miizakere ve dinleme gerektirir. Simetrik iligkilerin,
bir diger ifadeyle ¢alisan merkezli tislup, anlagmazliklara kars1 tolerans, yenilik¢ilik
ile agiklik ve giivenin, asimetrik, astlar ve iistler arasinda gidip gelen mesajlardan

olusan iletisime gore daha fazla is memnuniyeti sagladigi goriilmektedir (2005:
558-567)

Stratejik yonetim bicimi olarak kurumsal iletisimin ‘Miikemmellik Yaklagimi’
araciligryla kuramsal gercevesi ¢izilmistir. Bu kurumsal iletisim fonksiyonlarinin
nasil yapilanmasi gerektigini belirleyen makro planlamada genel bir kuramdir. Bu
cerceveden Ozellikle kurumsal iletisimin;

e Orgiite, ilgili kamulara ve de topluma nasil deger katacagi agiklanur.

e Kurumsal iletisimin rolii diger yOnetim fonksiyonlarindan, ozellikle de

pazarlamadan ayrilir.

e Kurumsal iletisim yoneticilerinin stratejik yonetimdeki rollerini nasil

gerceklestirebileceklerine iliskin teknikleri belirlenir.

e Kurumsal iletisim programlarini planlama ve degerlendirmede iligkilerin

onemli rolii agiklar.

e {letisimin farkli modelleri tanimlanir ve kamularla iliskilerin gelistirilmesinde

en etkili stratejilerin hangi modeller oldugu agiklanir.

e Kurumsal iletisim stratejik rolii etige eklemlenir.

e Kuramin kiiresel planda nasil uygulanacag agiklanir.

Genel kuramin bu bilesenlerinin hepsi digerleri ile mantiksal olarak iligkili
durumdadir. Tim bu mantiksal iligkisellikle hem arastirma hem uygulamada
basvurulabilecek giiclii biiyiik bir yapisal kuram {iretirler.
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Genel olarak, kurumsal iletisim modelleri programlarim amacii ve disiince
yapisini tanimaktadir. Bu modelleri uygulamaya koyacak uygulamacilarin ‘roller’i
ise kisinin giindelik davranis kaliplarini betimler. Kurumsal iletisimde ‘yonetici’ ve
‘teknisyen’ olmak tizere iki temel rol tarzi bulunmaktadir.

2.3. Karmasiklik Kurami

Bugiin kurumsal iletigim pratiginin degiskenlik niteligi daha belirginlesmistir
denilebilir. Kurumsal iletisim alanimma dair kavramsal anlayis1 gelistirecek
diger disiplinlerle baglantili yeni kuramlar kurumsal iletisim literatiirline
kazandirilmaktadir. Murphy tarafindan kurumsal iletisime uyarlanan ‘Karmagiklik
Kurami’ bunun bir 6rnegidir. Karmasiklik, doga bilimlerinin kaos teorisinden
gelistirilen postmodern bir yaklasimdir (Murphy, 1996: 95-113).

Karmasiklik kuraminin 6ne ¢ikan nitelikleri; uyarlanabilirlik, dogrusal olmama,
birlikte evrim, aralikli denge ve kendini 6rgiitlemedir. Bu kuramin kurumsal iletisime
uyarlanmasinin dnde gelen nedeni kurumsal iletisim olayinin kendisinin degisim ve
belirsizlik ile iliski iginde olmasidir. J. Gruning (2001) de karmasik etkilesimleri
dikkate alarak coklu paydaslara yonelik daha derin arastirma yapma geregini
vurgular. Karmasiklik kurami bu tiir arastirmalar ic¢in gerekli olacak kuramsal
cergeveyi sunacaktir. Aslinda, karmagiklik kavrami agirlikli olarak degisim iizerine
vurgu yapar. Karmasiklik kuraminin avantajlarindan bir de orgiitler ve onlarin
kamular1 arasinda ¢oklu degiskenlerin eszamanli etkilesimlerini arastirmasidir
(Murphy, 1996). Dolayisiyla, karmagiklik kurami tek bir etkilesim ya da en azindan
bir orgiit ve tek bir kamu arasindaki etkilesimler iizerine odaklanmasiyla iki-yonli
simetrik modelden daha ince, daha detayli ayrintilari incelemeyi sart kosar.

Ancak yine de denilebilir ki, disiplin acisindan sahip oldugu degisik
formiilasyonlar i¢inde iki-yonlii simetrik iletisim zamanin getirdigi degisimlere
karsin etki giiclinii korumakta ve bugiinkii kuramsal tartigsmalara temel olusturmaya
devam ediyor goriinmektedir.

3. Stratejik Kurumsal iletisim Uygulamasinin Asamalari
Stratejik kurumsal iletisim ¢aligsmalarinda mutlaka izlenmesi gereken dort Snemli
siireg; aragtirma, planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarindan olusur.

Birbirleriyle dogrudan iligkili bu siireglerin her birinin birbirini eksiksiz takip
etmesi gerekir. Siireclerden birindeki bir eksiklik diger asamalari da olumsuz
etkileyebilecektir.

Arastirma

Aragtirma sathasi stratejik kurumsal iletisim uygulamalarinin temelini olusturur.
Bu siiregte kurumun faaliyetlerini etkileyen, etkileme olasilig1 olan kisilerin, kurum
ve gruplarin fikir ve diisiinceleri tespit edilmektedir. Kurulusun i¢ ve dis kamusunu
olusturan hedef gruplarin tutum ve beklentilerini anlama, karsilasilabilecek sorunlari
onceden gorebilme, gercek¢i amaglara odaklanmak suretiyle biitge, zaman ve
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cabalarim etkin kullanimi gibi yararlar sunan arastirma sayesinde, ne kadar ¢ok bilgi
edinilirse stratejik halkla iliskiler planlamasi o denli giiclii olmaktadir (Odabasgi-
Oyman 2006:136). Arastirma siireci alt1 asamada gerceklesmektedir (Aziz 1990:31):

e Arastirma konusunun belirlenmesi,

e Aragtirma ile ilgili bilgilerin toplanmasi,

e Varsayim kurulmasi, aragtirma yaklagim ve modelinin se¢ilmesi,

e Aragtirma planinin yapilmasi,

e Verilerin toplanarak varsayimlarin sinanmasi,

e Verilerin ¢6zlimlenmesi, bulgularin yorumlanarak sonuca gidilmesi.

Aragtirma konusuna karar verildigi zaman varsayimlar tasari olarak ortaya cikar.
On arastirmadan sonra da varsaymmlar artik taslak olmaktan ¢ikar, kesinlik kazanir.
Varsayimlar kurulduktan sonra ilk taslak plan hazirlanir. Bu taslak planda amag,
varsayimlar, degiskenler ve on arastirma bilgileri yer alir. Daha sonra aragtirmanin
en zor agamasi olan verilerin toplanmasi kismina gegilir. Pek cok kaynaktan
saglikli veriler toplanir, varsayimlar sinanir. Arastirma siirecinin son agamasinda ise
arastirmanin konusu ile ilgili tiim veriler yeniden gozden gegirilir, taslak plan kesin
plan haline getirilir, aragtirmanin sonuglari ortaya ¢ikartilir (Gegikli, 2008: 88).

Stratejik kurumsal iletisim uygulamalarinin salt baslangic asamasinda degil,
arastirma diger asamalar i¢in de 6nem tasir. Stratejik kurumsal iletisim planlarini
desteklemek i¢in kurumsal iletisim yoneticilerinin asagidaki 5 temel soruyu
arastirmalar1 gerekmektedir (Uludag, 2008: 90)

1. Kurumun en giiclii yonleri, zayif yanlari, karsilasacagi firsatlar ve tehditler
nelerdir?

Kurum igin en 6nemli paydagslar kimlerdir?
Paydag gruplarin her birinin beklentisine karsilik verilebiliyor mu?

Davranis ve iletisim amaclart nelerdir?

LR W

Hedef kitle i¢indeki bireylerin kisisel medya tiiketim aligkanliklar: nedir?

zellikle, organizasyon yapisina yonelik bir durum analizinin (SWOT)
yapilmasi, yola ¢ikarken mevcut hangi verilerin oldugunu gérmeye ve yolda nelerle
karsilasilacaginin 6ngoriilmesine hizmet edecektir. Firsat ve tehditler kurumun dig
gevresi, giiclii ve zayif yonler ise kurumun kendi i¢ yapisi ile ilgilidir. Kurumun
dis cevresi ile ilgili firsat ve tehditler arastirilirken kullanilan PEST (Political,
Economic, Social, Technological) analizi, organizasyonu etkileyen baslica ¢evresel
faktorlerin neler oldugu sorularina kesin yanitlar aramalidir.

Stratejik iletisim yoOnetiminde de asagidaki yedi ayri1 aragtirma tiirlinden
yararlanilmalidir (Yaymoglu, 2005: 29):
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1. Motivasyonel Arastirma / Genellikle niteliksel yontemle yapilan, belli bazi
tutumlarin neden var oldugu ya da davranisin ni¢in dyle oldugunu kesfetmek
iizere tasarlanan arastirmadir.

2. Pazar Arastirmast / Kurumun var olan ve potansiyel pazarlarina yonelik
olarak yapilan arastirma tiirtidiir.

3. Icerik ve Medya Arastirmalart / iletisim siirecindeki igerigi, iletisimin
etkilerinin belirlenmesi amaciyla agirlikli olarak niceliksel tiirde inceleyen
aragtirmalardir. Dilbilim ve kiiltiirel antropolojiye yaklasan niteliksel
analizler de yayginlasmaktadir. Orgiit tarafindan iiretilen denetimli iletisim
araglarinin yani sira ticari iletisim araglarinda da mesajlarin igeriginin
incelenmesi s6z konusudur. Ayrica medya sisteminin nasil ¢alistigi, dagitim
kanallari, reklam ve yayin politikas1 gibi konularin arastirilmasi da halkla
iligkiler ¢aligmalarinin etkinliginin artirilmasina katkida bulunacaktir.

4. Iletisim Denetimi / iletisim siirecinin kendisini tam olarak incelemek igin
yiiriitiilen arastirmalardir. Orgiitten hedef kitleye yonelen iletisim siirecini
anlamayi, tanimlamay1 ve hedef kitleyi de yakindan tanimayi saglayacak
arastirmalara odaklanir. Bu tiir arastirmalarla iletisim bosluklart tespit edilir,
elde edilen verilerle, basarili bir ¢alisma igin gerekli kaynaklar ve iletisim
becerileri ortaya konur.

5. Kamuoyu Arastirmast / Insanlarin belirli bir konudaki gériislerini arastiran
iletisim ve pazarlama amagli ya da toplumsal nitelikli aragtirmalardir,

6. Tutum Arastirmast / Insanlarin tutumlarini anlamay1 hedefleyen pazarlama
amagli ya da toplumsal nitelikli arastirmalardir.

7. Panel Arastirmast / Panel ad1 verilen ayn profile sahip belli bir grup insanin,
zaman i¢indeki davranis ve tutum degisikliklerini, egilimlerini anlamak igin
belirli araliklarla tekrarlanarak yapilan arastirma tiiriidiir. Iz siirme ya da
stireklilik aragtirmasi olarak da bilinen bu arastirma tiirii, en ¢ok televizyon
izleyicileri tizerinde kullanilmakta ve izleme aligkanliklart oOlgiilerek elde
edilen verilere gore programlar yapilandirilmaktadir.

Planlama

Stratejik kurumsal iletisim siirecinde planlama, bir konu ya da sorunla ilgili
olarak, bu sorunlarin nasil ¢oziilecegi ve firsatlarin nasil degerlendirilecegine
dair uygulama kisimlarim1 kapsar. Planlama, stratejik diisiincenin yazili hale
getirilmesidir. Plan, stratejiye bagli kalarak operasyonel detaylari icermektedir.
Eylem siirecinde dogrudan rolii nedeniyle etkin bir planlama, tiim degiskenlerin
hesap edildigi, detayli, amag¢ odakli, kaynaklarin verimli kullanilmasini saglayan,
arastirmalara ve degerlendirmelere bagli bir yapiya sahip olmalidir. Planlar, orta ya
da uzun vadeli olarak yapilabilir. Planlarin vadesini, stratejinin bakis agis1 belirler
(Uludag, 2008: 99)
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Stratejik iligkiler yonetiminde ¢ok &nemli bir yere sahip olan planlama, su
ustiinliikleri getirmektedir (Uludag, 2008: 100):

e Hedeflere odaklanmay1 saglar; gereksiz zaman kayiplarin1 ortadan kaldirir,
oncelikler tizerinde yogunlasmaya olanak tantyarak uygulamanin etkinligini
artirir.

e Verimliligi gelistirir; dogru seyler iizerinde c¢alisildiginda tanimlanmig
amaclarin gergeklesmesi daha kolay olur. Onemli olmayan seylere enerji
harcanmadigi i¢in zaman ve biitce tasarrufu yapilir.

e Uzun donemli bakis agisi saglar; planlamayla bir anlamda gelecek igin
ongoriilerde bulunulur. Saglikli 6ngoriiler kuruma stratejik degeri yiiksek
kazanimlar saglar.

e Yasanabilecek olumsuzluklari azaltir; dikkatli bir planlama, makro diizeyde
farkli senaryolarin hesaba katilmasi ve i¢lerinden en uygununun segilmesiyle
olugur. Bu tiim olasiliklarin titizlikle planlanmasi anlamina gelmektedir.
Mikro diizeyde ise planlama giinliik calismanin kalitesini artirir.

e Anlagmazliklarda uzlastirici rol oynar; halkla iliskiler uygulamalarinda fayda
ve oncelikler konusunda gesitli fikir ayriliklar1 yasanabilir. Planlama, bu fikir
ayriliklarin1 daha olusmadan ortadan kaldirir, sonuca yonelik fikir birligi
icinde verimli bir ¢alisma ortami saglar.

Planlanmayan, dl¢lilmeyen, denetlenmeyen higbir iletisim ¢alismasinin basarili
olmasi olasi degildir. Bu nedenle, planlama, stratejik halkla iliskiler yonetiminin yol
haritas1 niteligindedir. Dogru planlanmis kurumsal iligkiler uygulamalarmin basari
sans1 ¢ok daha yiikselir, itibar artirir.

Uygulama

Stratejik iletisim ¢alismasmin {i¢lincli asamasi olan uygulama, detayl
aragtirmalarla gerceklestirilen programin hayata gecirilmesidir. Bu asamada daha
onceden planlanan her unsur, yerinde ve zamaninda isleme sokulmalidir. Uygulama
agsamasinda mutlaka daha dnceden hazirlanan stratejik plana bagl kalinmalidir.

Uygulamanin ilk asamasinda alinacak geribildirimler mutlaka detayli bir sekilde
degerlendirilmelidir. Gerektiginde alternatif planlar devreye alinmalidir. Ayrica
uygulamaya baglamadan 6nce hedef kitleyi temsil edecek niteliklere sahip kiiglik
bir grup iizerinde pilot bir ¢aligma yapmak da son derece yararli olur. Bu sekilde
yanlig bir strateji ve planlamanin maliyetinden kurtulma olanagi bulunur (Uludag,
2008: 107).

Degerlendirme

[letisim faaliyetleri, 6l¢iilebildigi oranda basarili kabul edilmektedir. Bu nedenle,
stratejik halkla iligkiler siirecinin en 6nemli asamalarindan biri degerlendirmedir.
Degerlendirme aktivitelerle ilgili bilgileri, programlarin sonuglarini gérmeye ve bazi
ozel kisilerin kullanimina ydnelik kimi {iriin ya da hizmetlerle ilgili kararsizliklari
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azaltmaya yardimci olmaktadir (Uludag, 2008: 110). Kurumsal iletisimin stratejik
stireci degerlendirilirken su agamalarinin takip edilmesi yararl olacaktir (Peltekoglu,
1998: 132):

o Degerlendirme verilerinin amaci ve kullanim big¢imi hakkinda goriis birligine
variimalidir: Degerlendirme sonucu elde edilen verilerden yararlanma bigimi
hakkinda fikir birligine varilmadik¢a, ¢ok sayida gereksiz bilgi iiretme
olasilig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle sorunlari ortaya ¢ikartacak sorular
belirlendikten sonra arastirma bulgularinin nasil kullanilacagi ayritili bir
sekilde agiklanmalidir.

o Degerlendirme ve aragtirmanin, programin temel asamalart oldugu
konusunda kurumsal onay almmalidir: Degerlendirme arastirmasi, yeterli
kaynaklarla siirecin biitiinline yayilarak, problemin tanimi, planlama,
programlama, uygulama ve degerlendirme adimlarinin merkezi olacak
bigimde kurulmalidir.

o Programin hedefleri gozlemlenebilir ve élgiilebilir olmalidir: Bir halkla
iligkiler programinin amaci, hedef kitlesi ve beklenen etkileri acik bir sekilde
ortaya konulmali, yoruma ve farkli anlasilmalara meydan verilmemelidir.

o En uygun degerlendirme olgiitleri belirlenmelidir: Kampanyanin amaci,
degerlendirme dlgiitlerini belirleyici 6zellige sahiptir. Ornegin, kampanyanin
amaci, hedef kitlenin yerel diizeyde verilen bir destegin farkina varmasi
oldugu zaman, yerel yaymlarda yer alma oram1 degerlendirme asamasinda
onemli bir 6lgiit olacaktir.

o Ust yonetim degerlendirme sonuclari hakkinda bilgilendirilmelidir:
Yoneticilere degerlendirme verileri hakkinda diizenli bilgi akisi saglanarak,
degerlendirme sonuglarinin kurumsal hedeflere ulagsmak i¢in ne kadar gerekli
oldugu ortaya konulmalidir.

‘Makro Model’ kurumsal iletisim ¢alismalarinin degerlendirilmesiyle ilgili en
detayl1 yaklagimlardan birisidir. Bu model, toplumsal iligkilerin degerlendirilmesine
yonelik planlama ve calismalara genis acili bir yaklasim getirmektedir. ‘Girdiler,
ciktilar ve sonuglar’ olmak iizere kurumsal iletisim caligmalarini li¢ asamada
degerlendiren modele gore, kurumsal iletisim programi birtakim girdilerle
olusturulmakta, sonra ¢iktilar {iretilmekte, bunlarin iizerinden de son olarak
sonuglara ulagilmaktadir.

Kurumsal iletisim uygulayicisi girdilere yonelik olarak degerlendirmeyi, fokus grup

arastirmalary, ornek olay incelemeleri gibi yontemleri kullanarak yapmaktadir.

Ciktilara yonelik olarak yapilan degerlendirmelerde ise icerik analizi, fuar, tanitim

ve organizasyonlarin él¢iimlenmesi ve kamuoyu yoklamalarindan yararlanilmaktadr.

Makro degerlendirme modelinde hem agik hem de kapali sistem degerlendirme

yontemi uygulanmaktadw. Kapalr sistem degerlendirme anlayisi, halkla iliskiler

kampanyasindaki aktiviteler, mesajlar ve bunlarin belirli kitleler ilizerindeki etkilerine
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odaklanmaktadir. Bu yaklasimda, mesaj ve mecralarin on testleri sonradan yapilan
post testlerle karsilastiriimakta, boylece amacglanan etkilere ulasilip ulasilmadigina
bakilmaktadir. A¢ik sistem degerlendirmesi ise kurumsal iletisim programinin kontrolii
disinda olusan ve sonuglari etkileyen dis faktérleri detayli bir sekilde ele almakta;
kurumsal iletisim, genis anlamda, organizasyonel etkinlik baglaminda goriilmektedir.
Makro degerlendirme modelinde, etkili degerlendirme icin her iki sistemin de birlikte
kullanilmasi onerilmektedir (Uludag 2008: 113-117).
Sonuglar gelecege yonelik bir yol haritasinin ¢izilmesinde veri olarak
kullanilacag1 icin stratejik kurumsal iletisim siirecindeki degerlendirme agamasi
kritik bir konuma, kilit bir role sahiptir.

4. Kurumsal itibar ve Yénetimi

Kurumsal iletisim itibar ile ilgilidir; yapilanlarin, sGylenenlerin ve baskalarinin
hakkinizda sdylediklerinin bir sonucudur (Davis, 2006: 23). itibar y&netimi
olgusuna agirlik veren bir yaklasimda da kurumsal iletisim “bir kurumun marka ve
itibarinin olusturulmast ve korunmasina yonelik tiim iletisim faaliyetlerinin yonetimi
ve paydaslarla kurulan yeni iliskilerin siirekliliginin saglanmasidir” (Caywood,
1997: 11) Son yillarda adindan sikga s6z ettiren itibar yonetimi Kadibesegil’e gore;
sirket vizyonunun igsellestirilerek kurum kiiltlirii ve degerlerinin tanimlanmasini,
etik degerler ile birlikte hesap verilebilirligin saglanmasini, seffaflik yonetimini,
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisini, ¢galisgan memnuniyetini, Ar-Ge ve inovasyon
odakli olmay1 ifade etmektedir (2006: 176).

Bir kurumun ya da kurulusun genel bir degerler dizisine dayanan giivenilirligi,
sorumlulugu ve yeterliligi hakkinda olusmus kolektif bir yargi olarak itibar yonetimi
en yaygin tanimlamaya gore, “orgiitsel bir deger olarak itibarin dnemini kabul eden
ve bir kurulusun onemli hissedar gruplari nezdinde stratejik olarak uygun bir itibar
kazanabilmesi icin itibara ait gostergelerin tamamuiyla anlasildig, degerlendirildigi
ve incelendigi bir ortamda yonetim kararlarimin alinmasimi saglamaya ¢alisan
bir danmismanlik disiplini; stratejik tasarimin basarmada kurulusu desteklemek
icin hedef kitleleri siralayan, yonetimin amaglarina karsi bu gruplarin direncini
azaltmaya ¢alisan, bir deger olarak itibar yiikseltmeyi hedefleyen bir yonetim
islevidir” (Pira, 2004: 139).

Kurumun itibar1 6ylesine dnemlidir ki, kuruma iyi bir isim ve imaj olusturmak,
olusan bu markanm siirdiiriilebilirligini saglamak, finansal ve stratejik hedeflere
ulasabilmek i¢in sosyal paydaslardan olumlu geribildirimler almayi basarmak,
ancak kurum itibarinin iyi ve dogru yonetilmesiyle olanakli olabilmektedir (Ural,
2006: 172). Bir anlamda kurumsal itibar, sosyal paydaslarin kurumun ge¢cmis
siciline dayanan kolektif fiilleridir.

Kurumsal itibar yonetimini, kurum kimligi ve kurum imaji kavramlariyla

birbirleriyle oldukc¢a yakin bir iligski icindedirler. Ancak yine de, islevsellikleri
acisindan farklilik tagidiklari igin bu {i¢ kavrami birbirleriyle karistirmamak gerekir.
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“Kurum imaj1 daha diigiinceye dayali bir kavram, kuram kimligi ise daha fiziksel bir
kavramdur. Kurum imaji, kamuoyunun orgiit hakkinda ne diigiindiigiinii tanimlarken,
kurum kimligi kamuoyunun orgiitii nasil tamdigi ve gordiigiiniin ifadesidir. Oysa
itibar, imaj ve kimlikten farkli olarak hem i¢ hem de dis hedef kitlenin iiriintidiir,
orgiitiin biitiin hedef kitlelerinin algilamalarima dayanmaktadir ”(Ural, 2006: 173).

Kurumun kendini kamuoyuna tanitmak i¢in kullandig1 kurum adi, logosu, reklam
slogani1 gibi semboller ve anlatimlarla kurumsal kimlik olusturulmaktadir. Bir kiginin
kurum hakkinda sahip oldugu inang ve hislerden olusan genel bir degerlendirme
ise kurumsal imaj1 vermektedir. Kurumsal itibar ise, “bir kisinin kurum hakkindaki
imajint ¢agristiran gergeklik, diiriistliik, sorumluluk ve biitiinliik gibi degerleri
kapsamaktadr. Bu nedenle kurumsal itibar yonetimi, icerisinde hem kuramsal
kimlik hem de kuramsal imaj unsurlarini barindiran ve hedef kitlede olumlu etki ve
algt olusturmayr amaglayan bir iletisim siirecidir”(Gegikli, 2008: 139).

Ancak, yonetilemeyen kurumsal itibarin kisa siirede kurum aleyhine olumsuz
sonuglar dogurma olasihig1 yiiksektir. Itibarmn iyi yonetilmesini gerektiren énemli
gerekeeler asagidaki gibi siralanmis durumdadir (Kadibesegil 2006: 176):

e Sirket vizyonun i¢sellestirilmesi, kurum kiiltiirii ve degerlerinin tanimlanmasi,
e Etik degerler ile birlikte hesap verilebilirlik uygulamalari,

e Uluslararast muhasebe standartlarinin benimsenmesi ve seffaflik yonetimi,

e Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ve yonetimi,

e (Calisan memnuniyeti ve ¢alisanlarin kariyer gelisim planlar1 politikasi,

e Miisteri memnuniyeti politikalar1 ve miisteri odaklilik,

e AR-GE ve inovasyon yetkinligi,

e Uglii raporlama (Finansal, sosyal ve ekolojik ¢evre uygulamalarr).

Kurumsal itibar yukarida gerekgelerden de anlasilacagi tizere bir kurum
icin hayati derecede stratejik deger tasimaktadir. “Markalar vaat eder, itibar ise
kazanmilir: Uriinleri ve hizmetleri temsil eden markalar ¢esitli vaatlerde bulunurlar.
Buvaatlerin tiiketicilerin beklentileri ile bulustugu siirecte marka degeri olugturulur.
Bu deger, rekabeti yonlendirir ve sirketin degerini artirir. Itibar ise kazanmilir; itibar
baskalarinin bizi takdir etmesi ile elde edilir. Kurumun kendi kendini 6vmesi ve iyi
oldugunu iddia etmesi, itibarli oldugu anlamina gelmez. Toplumun takdiri ile elde
edilen itibarm sagladigi degerin gergek karsiligi ise sanmilandan ¢ok daha fazladw”
(Kadibesegil, 2006: 58).

Soyut deger olan itibar uzun vadede somut sonuglar ve degerler iiretir. Sadik
calisanlara sahip olabilmek, kriz donemlerini en az hasarla atlatabilmek iyi itibarin
kuruma saglayacag1 en onemli faydalardandir. itibar degeri, “bir kurumla ya da
onun markalariyla ilgili kamuoyu algilamalarimin dogrudan bir fonksiyonudur.
Itibar énemlidir ¢iinkii hangi iiriiniin satin alinacag, hangi firma icin ¢calisilacag
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ve hangi hisse senedinin alinacagr konusunda kamuoyunu bilgilendirmekte,
vonlendirmektedir” (Ural, 2006: 178)

Itibar kazanim1 uzun siireli bir ugrastir, ancak tutarli davranislarin devamlilig
ile saglanabilir. Bu uzun kazanim cok kisa bir siirede de yitirilebilir. Bu nedenle,
her zaman tutarli ve ilkeli davranislar sergileyebilen kurum ya da kuruluslar daha
kolay itibar kazanirlar. Gerek 6zel gerekse tiizel kisiliklerin en 6nemli varlig1 olan
itibar sayesinde toplumu yonlendirme, daha genis kaynaklar1 harekete gegirme ve
kazanim firsatlar1 yakalanir.

Tiim bu firsatlar1 yakalamak igin birgok boyutta tutarli davranis gostermek
kosulsuz sarttir. itibar, “para ile satin alinabilecek bir iiriin ya da hizmet degildir.
Mutlaka kurumun halkla iliskiler yonetimi araciligi ile ¢ok uzun yillar emek vererek
ve calisarak itibari elde etmesi gerekir. Itibar elde edilmesinde sayginlik, toplumun
hassasiyetlerine duyarlilik, sosyal sorumluluk, tiriin/hizmet kalitesinin saglanmast
ve stirdiiriilmesi ¢ok onemlidir” (Gegikli, 2008: 138)

4.1. Kurumsal itibarin Olusturulmasi

En st diizey yoneticilerin liderlik vasfi gostermeleri ve kuruma liderlik
etmelerinin itibarin olusmasina énemli katkilar saglayacagi agiktir. Bu baglamda,
kiiltiirel donanim, kurumsal degerler itibarinin hammaddesi olarak tanimlanmaktadir.
Iste bu kiiltiirel donanimin igsellestirilmesinde liderin dnderlik etmesi biilyiik 5nem
tagimaktadir. Bu anlamda, kurumsal itibarin olusturulmasinda asli gérevleri bulunan
yoneticilerin/liderlerin sorumluluklar sdyle siralanabilir (Kadibesegil, 2006: 177):

e Kurumun is yapma big¢imini yazili hale getirebilir,

e Kurumun kirmizi ¢izgilerini belirler; hatalar, yanliglar karsisinda ¢aliganlarin
ne yapmast, nasil davranmasi gerektigini ortaya koyar,

e I iletisim siireglerini yar1 resmi bir formata tastyabilir,

e Kurum kiiltiirii ve degerlerinin ne kadar igsellestirildigini belirli araliklarla
Olciimleyebilir,

e Miisteri memnuniyetine iligkin siireclere bizzat dahil olabilir,

e (Calisanlarin, yoneticilerin kurumu sivil toplum orgiitlerinde temsil etmelerine
onderlik edebilir.

Onemli bir nokta da, itibarlarina dikkat eden sirketler, risk ydnetimine de énem
vermek zorundadir. Ozellikle, itibar1 zedeleyebilecek durumlari énceden goriip
onlem almayi, riskler gerceklestiginde ise hizli hareket edebilmeyi saglayacak risk
yonetimine gereken hassasiyet gosterilmelidir. Tiim bu ¢ercevelerden bakildiginda,
kurumlarin itibarlarini olustururken su noktalari géz oniinde bulundurmalarinin
onem tasidigi anlasilmaktadir (Argiiden, 2003: 11).

e Bir kurumun itibarini olusturan en 6nemli unsur, miisteri tatmininin yiiksek
olmasidir. Bu nedenle itibar kazanmak icin en 6ncelikli adim iiriin ve hizmet
kalitesinin siirekli gelistirilmesi i¢in ¢aba gostermek olmalidir.
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e Kurumun hem i¢ hem de dis hedef kitlesine karsi verdigi sozlerden
donmemesi, sektorde bilgi ve danisma kaynagi olarak algilanmasi da itibari
artirmaya yardimce1 olmaktadir.

e Hata yapildiginda bunu kabullenip ¢dziim iiretmek, toplumun giivenini
kazanmak i¢in gerekli bir yaklagimdir.

e (Calisanlara ve paydaslara kurumun misyonu dogrultusunda heyecan
kazandirabilmenin de itibar1 artirici bir etkisi vardir.

e Kurumun {ist yonetiminin i¢ ve dis ¢cevreyle bizzat etkilesimde bulunmasi ve
kisisel kimligin kurumsal kimlik ile tutarlilik gostermesi de itibar kazanmada
fayda saglamaktadir. Nitekim, kurumlarin degerlerini sekillendiren kurucu
girisimciler genellikle kurumda kendi degerlerini yansittiklari i¢in bu tutarlig
daha kolay yakalarlar.

e lletisimde kullanilan mesajlarin rakamlarla tutarli olmasinin &tesinde
mantiksal bir cergeveye, modele oturmasi da giliven unsurunu artirici,
dolayisiyla itibar1 ytikseltici bir etki yapmaktadir.

Itibar olusturulurken kurumlarin stratejik bir vizyona da sahip olmalar1 gerekir.
Kurumun kiiltiiri, finansal yapisi, tirtin/hizmet kalitesi, hedef kitlesinin yapisi, insan
kaynaginin niteligi vb. unsurlar dikkate alinarak bir yol haritasi izlenmelidir. Bunun
icin ayrica, kurumun altyapisi ve yonetim anlayis1 ile uyumlu bir itibar hedefinin
belirlenmesine de dikkat etmek gerekir (Ozkan, 2009).

‘Biitiinsellik, tutarlilik, kalicilik, siirdiiriilebilirlik’ ilkeleri itibar y&netiminin
temelinde bulunmaktadir. Itibar ydnetimini etkin olarak gerceklestirebilmek igin
kurumun oOncelikle kendi konumlandirmasina yonelik paydaslarmi ve onlarin
beklentilerini net olarak belirlemesi gereklidir. Paydaslarin her birinin, kurum
hakkinda farkli kaynaklardan elde ettigi duyumlari, deneyimleri, goriisleri ve
bunlar dogrultusunda gelistirdikleri beklentileri bulunabilir. Bu nedenle, dncelikle
kurum igin kilit paydaslarin kimler oldugu, kurum hakkindaki mevcut algilamalari
irdelenmeli, daha sonra beklentileri netlestirilmelidir. Kurum kendisinden
beklenenleri ve kendisi tarafindan arzu edileni ortak bir paydada bulusturarak, tiim
stireci tutarli ve biitlinsel bir sekilde yonetmelidir (Kuyucu, 2003: 15).

Kamu yonetiminde de itibar ile olusturulan deger, hizmet kalitesinin artmasini
da beraberinde olusturmaktadir. Bu hizmet kalitesinin artigi ayni zamanda, kamu
yoneticilerinin, siyaset¢ilerin yeniden is basina gelmeleri i¢in de iyi bir referans
teskil etmektedir (KadibesegiKadibesegill, 2006:213)

Kurumlarin stratejik degerde Onem tasiyan insan kaynaklarmin da stirekli
iyilestirilmesi itibar yonetiminde 6zellikle en dikkat isteyen konularin basinda yer
almaktadir. Oyle ki, “calisanlarmn mutlu olmasi, kurumlariyla gurur duymalari,
giivenmeleri, kurumun is sonuglarina olumlu yansiyacagi gibi, baska yetenekli
kisilerin de kuruma gelmelerine yol acacaktir. Her calisan itibarli bir kurumda
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calismak isteyecektir. Calisanlara kurumun itibarinin korunmasinin ayni zamanda

kendi ¢ikarlarina olacagi anlatilabilirse, kurumsal itibarin siirdiiriilebilmesinde ¢ok

onemli bir destek saglanmis olacaktir.”’(Kadibesegil 2006:214)
Kurumun itibar yonetimi ile ilgili siirecleri, kurumsal iletigim birimi tarafindan dogrudan
tist yonetime raporlanacak sekilde yonetilmelidir. Béylece itibar yéonetiminin nasil ve
ne sekilde yapilacagi, organizasyonun diger faaliyetleri (pazarlama, finans, satin alma,
tiretim, insan kaynaklar: vb.) gibi tanimlanmis olacaktir. Kurumsal itibar, siirdiiriilebilir
kalkinma ile ilgili temel ogelerden yararlanmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma; iiriin
ve hizmetlerin kalitesi, global pazarlara entegrasyon, kaynaklarin kullanimi, miisteri
memnuniyeti, arastirma-gelistirme, ileri teknoloji ve kurumsal performans gibi basliklar:
kapsamaktadur. Bu basliklarin toplumun farkl kesimlerine aktariimasi ve geri déniislerin
alimip kurumsal itibarla iligkilendirilmesi i¢in kurum i¢i iletisim, miisteri iligkileri
yonetimi, kriz iletisimi yonetimi, lobicilik, kurumsal sponsorluklar, yatirimc iliskileri
yonetimi, yerel toplum iliskileri yonetimi ve liderlik yonetimi gibi uzmanlik alanlarindan
yararlanilmaktadr (Kadibesegil 2006:253).

Itibar yonetiminde siirdiiriilebilirlik i¢in kurumlarmn her yil yaymladiklar:
“finansal faaliyet raporlarinin yan1 sira, ekolojik ¢evre ve kurumsal sosyal sorumluluk
alanlarindaki performanslarina dair raporlarin da yayimlamalarint 6ngoren Uglii
raporlama sistemi, itibara dogrudan yansimaktadir. Uclii raporlama sistemini
kullanarak, finans faaliyet raporunun yam sira diger iki raporu da yaymlayan
kurumlar, hedef kitleleri nezdinde itibar yonetimi konusunda mesafe almas, itibarini
yonetmeye baslamis seklinde algilanmaktadir” (Kadibesegil, 2006: 254).

Aslinda iletisimin etkin yonetilmesi etkin kurumsal itibar yoOnetimini de
beraberinde getirir. Bunedenden 6tiirli, marka iletigimi, reklam ve tanitim faaliyetleri,
miisteri iligkileri, insan kaynaklari, stratejik iletigim siireci vb. iletisim siireclerini
yonetmeden kurum itibarin1 yonetebilmek s6z konusu olamaz. Dolayisiyla,
itibar yonetimi kurumsal iletisim yonetiminin ¢ift yonlii simetrik modelinden
yararlanmalidir; karsilikli anlayis ve etkilesimden hareket eden simetrik iletigime
dayali uzun vadeli bir paradigmaya dayandirilmalidir.

4.2, Bir itibar Stratejisi Olarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk

1960’lardan itibaren sosyal sorumluluk kavram, izerinde yogun olarak durulan
konulardan biri olmustur. En genel anlamiyla kavram, bir kararin verilmeden 6nce
kamu iizerinde yaratacagi etkinin en genis bicimde diisiiniilmesi olarak kabul
edilmektedir. Bir baska ifadeyle de sosyal sorumluluk, karar verme siirecinde
kisisel-kurumsal karar ve etkinliklerin tiim sosyal sistem iizerinde yaratacagi etkileri
degerlendirme zorunlulugu olarak goriilmektedir. Dolayisiyla sosyal sorumluluk,
kiginin bakis acisini tim toplumsal diizen yonetmekte ve herkesin toplumun
bireyi olarak dogacak olumsuz sonuglardan etkilenecegi goriisiine dayanmaktadir
(Bernays, 1988: 18).

Sosyal sorumluluk anlayisinin en 6nemli temsilcilerinden Oliver Sheldon, 1923
yilinda kaleme aldig1 The Philosophy of Management adli kitabinda “yonetimin
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ilk sorumlulugu topluma hizmettir. Yonetimin gelismesi bilimsel metodlarin
kullanimina baghdr ve yonetimin temel sorumlulugu sosyal ve toplumsaldir” tezini
ortaya atmistir. (May, 1976:2) Sosyal sorumluluk projeleri araciligi ile kamuoyunda
kurum ya da kurulus ile ilgili ¢ok olumlu bir alginin gelismesi saglanabilir. Bu da
orgiit imajinin olumlu sekilde pekismesine katkida bulunabilir.

Giiniimiizde “kurumlarin teknik ve ekonomik boyutlarinin yani sira artik sosyal
boyutlar1 da giindeme gelmektedir. Toplumun beklentilerinin degismesinin kurum
ya da kurulusun yeni kimligini kazanmasinda onemli pay1 vardir. Toplumsal
beklentileri kurum adina karsilama islevini iistlenen halkla iligkiler yonetimi, bu
gorevi yerine getirmekte, kurumlarin sorumlu davranmalarini saglamaktadir”
(Peltekoglu, 2001: 179). Ayrica bugiin kiiresellesme siireci rekabet ortamini
degistirmistir. Bu nedenle, kurumlarin ya da orglitlerin sadece i¢ ¢evrelerine degil
artik dis ¢evrelerinde de olumlu algi yaratmalar1 zorunlulugu olusmustur. Bu da
faaliyetlerde sosyal sorumluluk uygulamalarini 6n plana ¢ikarmaya baslamistir.

Gergekten de, kurum ve kuruluslart en degerli kilan, en farkli kilan topluma
kattiklar1, kazandirdiklar1 degerler olduguna hig siiphe yoktur. Kurum ve kuruluslar
acisindan “basari; i¢inde bulunduklari topluma kars1 6dev, gorev ve sorumluluklari
yerine getirmek, ¢alisanlarin, toplumun ve kurumlarin ¢ikarlarini korumak ve bunlar
arasinda saglikl1 bir denge kurabilmek ile miimkiin olabilmektedir ” (Oziipek, 2008:
252) Kamuoyunda olumlu algilanma olanagina bdylelikle daha rahat ulasilacaktir.

Kurum kazanirken ayni zamanda da hedefkitlesinin kazanmasini saglamak sosyal
sorumluluk anlayisint gelistirmekten ge¢mektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisinin “sirdiiriilebilir ve hesap verebilir olmast onemlidir. Siirdiiriilebilirlik;
kurumun faaliyetlerinin gelecek nesillere aktarilacak ekonomik, soysal ve ¢evresel
segeneklerin kisitlanmasint onleme prensibidir. Hesap verebilirlik ise; kuruluslarin
sorusturmaya ve arastirmaya agik olmalari, toplumun c¢ikarlarim gozettikleri
konusunda diizenli bir sekilde kamuoyuna agiklamalarda bulunmalari, baska bir
deyisle hesap vermeleridir’ (Ural, 2006: 36).

4.3. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Dinamikleri
Ekonomik, sosyal ve cevresel olmak f{izere kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisinin ti¢ boyutu bulunmaktadir.

“Ekonomik boyut; finansal ve mali kapasiteye isaret etmekte, bir sirketi yonetmek ve
denetlemek anlamina gelen kurumsal yénetisim konusunu kapsamaktadir. Ekonomik
boyuta odaklanilmas: sirketin uzun donemli karliligini ve sirketin hesap verebilirligini
giiclendirmeyi hedeflemektedir. Sosyal boyut; kurumun is yaptigi topluma karsi
sorumlulugunu icermekte, bu sorumluluga siirdiirebilirlik ilkesi rehberlik etmektedir.
I¢ ve dis sosyal paydaslar ile sivil toplum orgiitlerinin beklentileri sosyal boyutta
dikkate alinmaktadr. Cevresel boyut ise; kurumun dogal sistemler tizerindeki etkisine
odaklanmakta, faaliyetlerin ¢evreye zarar vermeyecek sekilde yapilandirilmasini
saglamaktadwr” (Ural, 2006: 42).
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Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) projelerinin basarili olabilmesi igin goz
Oniline alinmasi gereken onemli konular agagidaki gibi belirtilmektedir (Gegikli,
2008: 166):

e Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde ger¢ekci hedefler belirlendigi zaman
fayda ve basari elde edilebilir. Kampanyanin biitgesi, kaynaklari, igbirligi
olanaklari, s6zlesmeleri ve zamanlamalar1 dogru belirlenmis olmalidir.

e Kurum, sosyal sorumluluk alanindaki bir yatirimi tarif ederken, s6z
konusu projenin kapsami alanina alacagi bolge halkinin ve genel toplumun
duyarliliklarina da dikkat edilmelidir.

e Yatirim yapilacak konunun ve alaninin uzman sivil toplum kuruluglariyla
igbirligine gidilmesi, kurumsal sosyal sorumluluk yonetimi siirecine olumlu
yanstyacaktir,

e Kurumsal sosyal sorumluluk yonetimi, basta isletme iist diizey yoneticileri
olmak iizere tiim calisanlar tarafindan benimsenmeli ve goniilliiliik esasina
gore uygulanmalidir.

Bu projelerin uygulanmasinda belirli bir plan dahilinde hareket edilmesi gerekir.
Asamali olarak adimlarin hayata gecirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Sonuglarin olumlu
olmasi i¢in sosyal sorumluluk projelerinin uygulanmasinda su planlama dahilinde
hareket edilmesinde biiyiik yarar vardir (Gegikli, 2008: 166-167):

o Alan Tamimlama: Kurumlar Urliniin 6zelligi, tiketicilerin algilamasi,
kurumun karakteri gibi 6zellikleri dikkate alarak alan belirlemeli, daha sonra
bu alana uyum saglayabilecek, birlikte hareket edebilecegi bir sivil toplum
Orgiitiinii proje ortagi olarak se¢melidir.

o Dogru Cikis Noktasini Belirleme: Alan saptayan kurum, bu dogrultuda bir
cikis noktast da belirlemelidir. Cikis noktasinin, alandaki en ¢ok eksikligi
hissedilen ya da ihtiya¢ duyulan konuyu giindeme getirmesi basar1 sansini
artiracaktir.

o Kreatif Brifing Hazirlanmasi: Sosyal sorumluluk projesinden gerekli
basarty1 elde edebilmek i¢in, hem kurumu gézden gegirme hem de potansiyel
proje ortagina sunulacak sartlar agisindan ayrintilara dikkat ¢ekecek, veri
saglayacak bir kreatif brifing hazirlanmasi yararli olacaktir. Brifingde
kampanyanin hedefleri, hedefkitle, medya planlamasi ve zaman planlamasimin
yer almas1 gerekir.

o Dogru Proje Ortagimt Se¢me: Sosyal sorumluluk projelerinin basarili
olmalarinin kosullarindan biri proje ortagimmin dogru secilmesidir. Ortak
secimi ile ilgili arastirma yapma ve bilgi edinilmesinde yarar vardir.
Secilecek ortaklarin gilivenilir ve itibarli kurumlar olmasi, basarili sonuglar
elde edilmesine katkida bulunacaktir.
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Risk Analizi Yapma: Sosyal sorumluluk projesi boyunca karsilasilabilecek her
tiirli olumlu ve olumsuz durumlar analiz edilmeli, riskler degerlendirilmeli
ve proje ortagi se¢imi dahil, bu degerlendirme sonuglarina goére hareket
edilmelidir.

Sozlesme Hazirlama: Sosyal sorumluluk projesinde birlikte calisilacak ortak
belirlendikten sonra mutlaka her iki tarafin taahhiitlerini ve ytlikiimliiliiklerini
iceren bir sdzlesme imzalanmalidir. S6zlesmede mutlaka biit¢enin detaylari
ile projenin zaman plan1 acgik¢a belirtilmelidir.

Kamuoyuna Acgiklama: Sosyal sorumluluk projesi, birlikte ¢alisilacak
ortak bulunduktan sonra kurumun en diizey yetkilisi tarafindan kamuoyuna
aciklanmali, projenin amaglar1 ve hedefleri hakkinda detayli bilgi aktarimi
yapilmalidir.

Ozenli Davranma: Sosyal sorumluluk projesi basladiktan itibaren hem
projenin sahibi kurum, hem de proje ortagi sivil toplum orgiitii karsilikli
olarak projenin zarar gormemesi, hedeflerine ulasabilmesi igin biiyiik bir
0zen icinde hareket etmeli, projenin amaglarina zarar verebilecek tutum ve
davranislardan kesinlikle kaginmalidir.

Projeyi Tamamlama: Projenin sdzlesmede belirlenen ve kamuoyunaagiklanan
siire i¢inde tamamlanmasi i¢in gerekli caba harcanir. Eger arzu edilirse proje
ortaklarinin karsilikli anlagmasi kaydiyla projenin siiresi uzatilabilir.

Sonuclart A¢iklama: Sosyal sorumluluk projelerinin en 6nemli 6zellikleri
Olciilebilir olmalaridir. Proje sonuglar1 Slgiiliip degerlendirildikten sonra
kamuoyu ile paylasilmalidir. Proje sonuglari, hi¢bir bilgiyi gizlemeden,
oldugu gibi kamuoyuna agiklanmalidir. Béyle yapilirsa, kurumun giiven ve
itibarinin artmasina yardime1 olunacaktir.

Stratejik bir yaklasimla uzun vadede gergeklestiriliyor olmalari; kisisel degil
kurumsal ortakliklarla desteklenmesi; olgiilebilir sonuglarla hareket etmesi; tanitima
yer vermesi; kurumun itibarmi artirmasi; marka degerini yiikseltmesi ve miisteri
memnuniyetini saglamasi vb. acilarindan kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin
kurumsal iletisim yonetimi i¢in 6nemi gittikge biiylimektedir (Gegikli, 2008: 168).
Sonug olarak, kurumsal sosyal sorumluluk anlayigini bir yonetim bi¢imi olarak
algilayan ve uygulayan kurumlar su kazanimlar1 elde etmektedir (Argirden, 2002:

13):

Marka degerleri ve dolayisiyla pazar degerleri artmaktadir.

Daha nitelikli insan kaynagini cezp etme, motive etme ve elinde tutma
imkanina kavusmaktadir.

Kurumsal 6grenme ve 6zglin diisiinme potansiyeli artmaktadir.

Kurumun hisse degerleri artmakta, bor¢lanma maliyetleri ise diismektedir.
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e Yeni pazarlara acilma ve miisteri sadakati saglamada rekabet avantaji elde
etmektedir.

e Kurumsal verimlilik ve kalite artis1 saglanmaktadir.
e Risk yonetimi daha etkin bir hale gelmektedir.

e Toplumun ve karar alicilarin kurumun fikirlerine daha fazla 6nem vermeleri
saglanmaktadir.

Kurumsal itibart 6lgme ve degerlendirmede kullanilan ‘itibar katsayisi nin alti
boyutundan birini sosyal sorumluluk olusturdugu i¢in bu projelerin kurumsal itibara
da olumlu yansimalar1 tartigmasizdir. Dolayisiyla, kurumun itibarinin yiikseltilmesi
icin sosyal sorumluluk anlayiginin gelistirilmesine ugragsmak, topluma yararl
projelerin hayat gecirilmesi anlamina da gelecektir.
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KURUM KULTURU
Umit ARKLAN!, Hasan RENCBER?

GIRIS

Gilindelik yasam ve akademik hayatta sikca karsilagilan bir kavram olan kiiltiir,
sadece birey ve toplumlar i¢in degil kurumlar i¢in de nasil yasayacaklarini belirleyen
temel unsurlardan biri konumundadir. Bu noktada ortaya ¢ikan kavram ise kurum
kiiltiiriidiir. ‘Bir insan toplulugunun kiiltiirel 6zellikleri o toplumdaki kurumlarin
kiiltiirel niteliklerini de etkileyip belirlediginden’ (Temel Eginli ve Yeygel Cakar,
2011:40-41) kurumsal yap1 ve sahip oldugu kiiltiir, biinyesinde bulundugu toplumun
kiiltiiriinden ayr olarak diistiniilemez.

Sermaye ve insan kaynagi gibi temel gereksinimler yoniinden topluma ihtiyag
duyan yapilar olan orgiitler; ‘tutarli, iyi koordine edilmis ve iyi entegre edilmis
“giiclii” kiiltiirlere sahip olduklar siirece etkili olma egilimindedirler’ (Denison vd.
2004: 100). Bu yoniiyle kurum kiiltiirli, soyut yararlarinin 6tesinde, somut bigimde
ifade edilebilen kazanimlar1 organizasyonlara sunabilmektedir.

Kurum kiiltiirii, orgiitte genel olarak kabul edilen ve ayn1 zamanda is siirecinde
calisanlar tarafindan benimsenip takip edilen belirli fikirler, tutumlar ve degerler
biitiiniidiir. Bunlar sadece semboller, isaretler, logolar, kurumun tekdiizeligi gibi
disaridan goriinen unsurlar degil, ayni1 zamanda 6zellikle belirli durumlarda belirli
davranis kaliplaridir (Urbanovicova vd., 2019:79).

Insanlar arasindaki iliskiler kurum kiiltiiriiniin ortaya cikisindan aktarimina
dek her noktasinda temel unsurdur. ‘Kurum kiiltiirti, genellikle bir orgiitteki tim
gruplar arasinda, en azindan {ist yonetim i¢inde paylasilan degerler ve uygulamalar
anlamina gelir’ (Kotter ve Heskett, 1992: 4) ve bu yoniiyle iletisim temeline dayanr.

1 Prof, Dr., Siilleyman Demirel Universitesi {letisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii, umitarklan@sdu.edu.tr.
2 Dr Ogr. Uyesi Siileyman Demirel Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iligkiler ve Tamitim Boliimii, hasanrencber@sdu.edu.tr.
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Iletisim temelli olarak kolektif bir ¢abanin sonucunda olusmasi, kurum
kiiltiiriintin, kltir kavraminin 6ziindeki ¢esitlilik ve zenginlige benzer sekilde,
bircok unsur igermesine neden olmaktadir. S6z konusu unsurlar, bireyler ile
toplumun deger ve normlart etrafinda sekillenerek bir araya gelmekte ve kurum
kiiltiiriniin temel dayanak noktalarini olusturmaktadirlar.

Fonksiyonel bir yapida olan kurum kiiltiirii organizasyonlarin saglikli bir sekilde
varhigini devam ettirebilmesi igin kilit unsurlardan biridir. Ustlendigi islevlerle
kurum kiiltiirdi, bir yapinin hem kurulmasi hem de yasanacak degisim ve doniisiimleri
acgisindan 6nemli roller tistlenmektedir.

Bahsi gectigi sekilde zengin bir kavramlar toplulugu ve islevsel bir ara¢ olan
kurum kiiltiirti, toplumdaki kiiltiirel 6geler gibi aktarilabilir bir yapidadir. Bu yoniiyle
kurum kiiltiirii, 6zellikle farkli cografyalarda faaliyet gosteren ve galisan yoniinden
cesitlilige sahip organizasyonlarda, faaliyetlerin is birligi icerisinde yiiriitiilmesi ve
stirdiiriilebilir olmasi i¢in saglam temellere oturtulmasi gereken bir yapidir.

Kurum kiiltiiriinii genel hatlariyla ortaya koyup, organizasyonlar i¢in tasidigi
onemi vurgulamayi hedefleyen c¢alisma, bu minvalde kavramin olusum siireci,
temel unsurlari, iligkide bulundugu methumlar ve fonksiyonlari iizerinde durmakta,
yozlagmasinin getirecegi olast sonuglara dikkat cekme amaci tagimaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Dilimize Fransizca’dan gecen ve hars (Devellioglu, 2007: 333), ekin (Tiirkge
Sozliik, 2011: 1558) anlamlarma gelen kiiltiir, bireyler ve toplumlar i¢in oldugu
kadar, kurumlar icin de belirleyici ve diizenleyici bir kurallar biitiiniidiir. ‘Kiiltiir;
kisisel degerler, diirtiiler ve ihtiyag¢larla uyumlu oldugunda, ortak bir amaca yonelik
potansiyeli aciga ¢ikararak kurumun gelisme kapasitesini artirabilmektedir’
(Groysberg vd., 2018: 4).

Bir degerler, gelenekler, kurallar ve diizenlemeler sistemi olan kurum kiiltiird,
bir kurumun ¢alisma modelinin temelini olusturur. Son yillarda ekonomi, sosyoloji,
kiiltiirleraras: iletigim gibi ¢esitli alanlarda 6nemli akademik ilginin konusu olan
kurum kiiltiiri (Kolodina vd. 2022: 1), davranig normlart iiretmek i¢in resmi yapi
ile etkilesime giren bir organizasyon i¢indeki paylasilan degerler, inanglar ve
aligskanliklar sistemidir.

Her organizasyonda farkli bigimlerde gézlemlenebilen kurum kiiltlird, orgiitten
Orgiite cesitlenen amag ve ihtiyaclar dogrultusunda yapilanmaktadir (Berberoglu,
1990: 155). Kurum kiiltiirii, insanlara nasil davranacaklari ve ne yapmalar1 gerektigi
konusunda bir fikir vermekte, cogunlukla organizasyon genelinde is performansini
ve sonug olarak karlilig1 etkilemektedir (Mondy ve Martocchio, 2016: 43).

Kurum kiiltiiriiniin orglitlere yegane faydasi verimlilik ve karlilikta goriilen
olumlu degisimler degildir. Saglikli bir orgiit ikliminin tesis edilmesinin yan sira,
kurumun mensuplari arasinda biitiinlesme ile koordinasyonun saglanmasi ve hatta
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motivasyonun iist diizeye ¢ikarilmasi noktalarinda, kurum kiiltiiriiniin tistlendigi rol
yadsinamayacak seviyededir.

2. KURUM KULTURUNUN OLUSUMU

Ice ve disa kars orgiitiin standartlarin1 ve davranis kaliplarini olusturan kurum
kiiltiirii (Sahin, 2010: 32) yapilanma agsamasinda da benzer sekilde i¢ ve dis
dinamiklerin etkisi altinda sekillenmektedir. Bu durum, i¢ ve dis paydaslart kurumun
kiiltiirinliin olusma siireglerine dahil ederek, ilerde yasanabilecek potansiyel
problemlere yonelik proaktif bir yaklagim benimsenmesine olanak saglamaktadir.

Kurum kiiltiirliniin, 6rgiitiin igeriyle biitlinlesme ve disartyla uyum sorunlartyla
basa ¢ikilmasi noktalarinda 6gretici oldugu da (Schein, 1990: 113), bu kapsamda
ele alindiginda kiiltiiriin olusum asamasinda gerek kurum i¢i gerekse de kurum disi
cevrenin etkisi lizerinde durmanin gerekli oldugu diisiinilmektedir.

Kurum ici ¢cevrenin etkisi

Kurum kiltiiriiniin olusma ve olusturulma asamalarinda, kurumun kuruculari,
yoneticileri ve de ¢aliganlarini temel belirleyiciler arasinda zikretmek miimkiindiir.

Bir organizasyonun kuruculari geleneksel olarak erken kiiltiiriin olusturulmasinda
biiylik bir etkiye sahiptir. Kurulusun ne olmasi gerektigine dair bir vizyona veya
misyona sahip olmalarinin yani sira gelenekler veya ideolojiler tarafindan da
kisitlanmamaktadirlar (Robbins, 1990: 444).

Kurumlardaki yoneticiler de, kurucular gibi kurum kiiltliriiniin olugmasindaki
bas aktorlerdendirler. Orgiitte karar verici pozisyonunda olan bireyler, kurum
kiiltiiriniin olusturulmasi noktasinda kurucularin ardindan gelmekte ve gerek
iletisim gerekse de is yapis bigimlerinde uyguladiklar farkli yonetsel stratejilerle
kiiltiirin olusumunu sekillendirmektedirler.

Stiphesiz kurum kiiltliriiniin olusmasinda yoneticiler kadar c¢alisanlarin da
etkisi bulunmaktadir. ‘Kurumun kiiltiiriinlin ¢alisanlar1 etkilemesine benzer
sekilde, calisanlarin genel tavir ve anlayislart da kurum kiiltiiriiniin olusmasina
katki1 saglamaktadir’ (Tunger, 2011: 79). Bu nedenle, kurum kiiltiiriiniin olusmasi
asamasinda kurum i¢i ¢evrenin hatirt sayilir derecede bir etkisinin séz konusu
oldugunu iddia etmek miimkiindiir.

Kurum dis1 cevrenin etkisi

Kurumlar, dig gevreleriyle siirekli iletisim halinde olmak ve baglar kurmak
zorunda olan organizasyonlardir. S6z konusu bu zorunluluk, kurumlarin verimli
bicimde ¢alisabilmeleri ve hatta varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in hayati 6nem
tasimaktadir. Orgiitlerin, bu elzem gorevleri yerine getirme bigimlerini belirleyen
temel faktor ise kurumsal kiiltiirleridir.

Kiiltiirtin bir grubun mensuplarina topluluk ig¢inde biitiinlesmeyi ve dis ¢evrede
hayatta kalabilmeyi 6grettigi gibi (Schein, 1990: 103) kurum kiiltiirii de 6rgiitlerin
dis cevrede yasayabilmesi icin 6nemli islevler iislenmektedir. Kurumun dis gevresine
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uyum saglamasi ve giiven temin etmesi, bilhassa ekonomik ve kiiltiirel anlamda
heterojen bir yap1 arz eden topluluklarda oldukc¢a 6nemlidir.

Kiiltiirtin; belirli bir grubu digerlerinden ayiran varsayimlar, beklentiler veya
kurallar dizisi olarak da tanimlandigi (Adler ve Jelinek, 1986: 74) diistintildiiglinde,
kurum kiltiiriniin olusumunda dis ¢evreyle uyumlu fakat ayn1 zamanda da 6zgiin
bir yapmin kurulmasi gerekliligi ile karsilasilmaktadir. Bu baglamda, kurum
kiiltiirii saglam temeller {izerine oturacak bir yapi olarak insa edilirken, dig ¢evrenin
dinamikleri ve gerekleri ile kurumun kendinden ileri gelen karakteristik niteliklerinin
ideal birlesimi olmasina dikkat edilmelidir.

3. KURUM KULTURUNUN TEMEL UNSURLARI

Kurumlardaki isleyisin siirdiriilebilirligi agisindan kilit 6neme haiz kurum
kiiltiiriinlin temel unsurlari, orgiitsel yapilar arasinda biiytiklik, gegmis ve hedefler
dogrultusunda degisiklik gosterebilse de, temel unsurlar olarak; degerler, normlar,
semboller, hikaye ve mitler, liderler, kahramanlar, aligkanliklar, dil, ritiieller,
torenler, iliski Oriintiileri ve rutinlerden s6z etmek miimkiindiir.

Degerler

Degerler, kisisel diizeyde insan davranisini etkilerken, orgiitsel diizeyde ise kurum
kiiltiirinii meydana getirmekte ve orgiitsel faaliyetlere yon vermektedir (Vurgun ve
Oztop, 2011: 226). Temel degerler ise kurumdaki biitiin kisilerin ortaklasa inandig
ve paylastig1 baslica 6gelerdir (Giiglii, 2013: 151)

Calisanlar tarafindan kurumsal degerlerin paylasilmasi ile dnemli bireysel ve
kurumsal basar dl¢iitleri arasinda gii¢lii ve pozitif bir iligki vardir. Algilanan kariyer
basarisi, sik1 ¢aligma istegi, etik davranig, hedeflerin anlasilmasi veya kisisel stres
noktasinda, bireysel ve kurumsal degerler arasindaki uyum ne kadar biiyiik olursa,
sonu¢ o kadar olumlu olmaktadir (Kouzes, 1985: 305).

Normlar

Normlar, kurum kiiltiiriiniin bir diger temel unsurudur. Degerlerin ortiik ve agik
kabul edilen davranis kurallarindaki tezahiirlerine davranis normlari1 denilmektedir.
Degerler, normlar aracilifiyla ¢alisanlarin davranislarini etkilemekte, is gorenler bu
normlart ¢aligma ortaminda paylagsmaktadirlar (Campbell ve Goritz, 2013: 294).

Kurumda calisanlarin nasil davranacagi ile nasil ve ne bi¢imde iletisim
kuracagimi belirleyen yazili ve yazisiz kurallar biitiinii olan normlar, kurum
icerisindeki davraniglar1 diizenlemeleri yoniiyle organizasyon i¢in oldukga bilylik
onem tasimaktadirlar. Orgiit icindeki sosyal yasayist kurumsallastiran normlar bu
baglamda kurum kiiltiirliniin sinirlarinin ¢izilmesi konusunda da temel belirleyiciler
arasindadir.

Semboller

Kurum kiiltiiriiniin temel unsurlarindan olan ve kurumun kendisi ile blinyesinde
calisan bireyler icin 6zel anlamlar tasiyan semboller; bayrak, logo, amblem, rozet
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ve iiniforma gibi nesneler olarak somut veya sloganlar, hareketler ve unvanlar gibi
nispeten soyut bi¢cimlerde tezahiir etmektedir.

Semboller ¢alisanlarin 6rgiitle 6zdeslesmesini saglama noktasinda etkili olmakla
birlikte, bu durumun kurum kiiltiiriine her zaman pozitif yonde tesir edecegini
sdylemek olasi degildir. ‘Orgiitsel 6zdeslesme, bir iiyenin benlik duygusu iizerinde
hem olumlu hem de olumsuz etkilere sahip olabilir’ (Dutton vd. 1994: 242). Bireyin
kendisini kurumdaki varligtyla birlikte tanimlamasi noktasinda, ¢alisanlarda begeni
ve saygl duygularini olusturamayan sembollerin kurum kiiltiirii lizerinde bozucu
etkileri olacagini iddia etmek miimkiindiir.

Hikaye ile efsaneler

Kurumsal kiiltiir s6z konusu oldugunda; kolektif tarihin, ge¢cmis basarilar ile
basarisizliklarin ve deneyimlerden ¢ikarilan derslerin kurumun hafizasinda yer
almasinin biiyiik 6nemi vardir (Fayolle, 2008: 217). Bu noktada kurum kiiltiirtintin
temel unsurlarindan olan hikaye ile efsaneler devreye girmektedir. Calisanlarin;
kurumun faaliyetlerini ve politikalarin1 daha iyi anlamalarini saglayan hikayeler
(Gtiglii, 2003: 153) ve gecmisini mistik bir anlatimla yaganan giine nakletme gorevi
iistlenen mitler, kurum kiiltliriiniin canli tutulmasi ve aktarilmasi agisindan kilit rol
iistlenmektedirler.

Lider

Kurum kiiltiiriiniin ana unsurlarindan bir digeri lider kavramdir. ‘Insanligin
dogusuyla baslayan iktidar miicadelesi, gilinlimiize degin birtakim degisimler
ile donilisiimler gegirse de’ (Soy ve Sandikci, 2020: 2563) insanoglunun giicii
eline gecirmek ve lider olmak i¢in tasidigi arzu hep ayni kalmistir. Kurumlarda
da yonetme erkini elinde bulunduran liderlerin varligi ve yonetim tarzi kurum
kiiltiirliniin olugmasi ve devami i¢in temel faktorlerden biridir.

Guniimiizdeki sartlar; paydaslarin ve hissedarlarin ihtiyaglarina karsilik veren,
dogaya, calisanlara, i c¢evresine ve topluma karst sorumlulugunun ayirdinda
olan, sosyal etki ve sosyal davranisin dnemini vurgulayan bir liderlik anlayisim
getirmektedir (Ozkan, 2022: 34). Bu nedenle, kurum Kkiiltiirii temelinde ele
alindiginda lider sadece kendi konumunu degil yapmin tiimiinii etkiler ve kurum
kiiltiirtine yon verir niteliktedir.

Kahramanlar

Kuruma yeni katilanlara orgiitsel gegmisin dneminin ve degerlerin 6gretilmesi
konusunda katkist bulunan kahraman hikaye ile mitleri de (Giiglii ve Sotirofski,
2011: 6) kurum kiltiiriiniin 6nemli unsurlarindandir. Efsanelesmis bireylerin aksine
daha ulagilabilir kisileri temsil eden kahramanlar, mensubu bulunduklar1 6rgiitiin
degerlerini kisiliklerinde yansitan insanlardir. Kurumdaki her ¢alisanin kahramanin
bulundugu konuma ulagabileceginin farkinda olmasi da, rol model alinacak kuruma
Ozgl figiirler olusturarak kurumun ve kiltiirinlin i goérenlerce sahiplenilmesini
saglayabilmektedir.
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Dil

Orgiit iiyeleri arasindaki ortak anlam, deger veya inanglarin gelismesi noktasinda
kolaylastiric1 bir unsur olarak goriilen kurumsal iletisim (Bektes, 2018: 5) ancak
ortak bir dil ile gergeklestirildiginde amacini tam olarak yerine getirmis olur. Dil, bu
noktada kurumun kiiltiiriiniin siirdiirtilebilirligi i¢in baslica faktérlerden biri olarak
one ¢ikmaktadir.

Biriletisim kurma ve anlagsma arac1 olmasinin yaninda, kiiltiirin bireyler arasinda
tasinmasi1 noktasinda da temel vazifeyi dil iistlenmektedir. Kurumsal yapilar s6z
konusu oldugunda orgiit kiiltliriiniin 6zellikle yeni katilan ¢alisanlara aktarilmasi
konusunda kurumda kullanilan dilin kurumsal dinamik ve geleneklerle uyumlu
olmasi olduk¢a nemlidir.

Torenler

Kurum kiiltiiriinlin saglam temeller {izerinde olusturulmasi ve orgiit biinyesine
yeni katilan ¢alisanlara aktarilmasi noktasinda onemli olan bir diger unsur ise
torenlerdir. ‘Sosyal hayatta oldugu kadar orgiit kiiltliri icinde de miihim bir yer
tutan térenler’ (Cora, 2020: 613) ¢alisan ile kurum arasindaki bagin kurulmasi ve
giiclendirilmesi agisindan goz ardi edilemeyecek islevler iistlenmektedirler.

Torenler; calisanlara Onemsediklerini ve Odiillendirildiklerini hissettirerek
motivasyon saglamanin ve kuruma bagliliklarini pekistirmenin yani sira, bunun
gelenek haline getirilmesi yoluyla da kurum kiiltiiriinii koklestirerek saglam
temellere oturtulmasini saglamaktadirlar.

Iliski oriintiileri

Kurumlarda nispeten kii¢iik bir alt birim i¢inde bile, birden ¢ok ve hatta gatigan
alt kiiltiirler olabilir. Biiylik ve cografi olarak daginik organizasyonlar yiizlerce
farkli kiiltlire sahip olabilir (Kotter ve Heskett, 1992: 4). O nedenle 6zellikle biiyiik
kurumlarda farkli kiiltiirel gegmislere sahip c¢alisanlarin uyum igerisinde kuruma
hizmet edebilmeleri icin aralarindaki iliskilerin kurum kiiltiirii ¢ercevesinde
sekillendirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Calisanlarin aralarindaki iligki oriintiilerinin yonetsel anlayis ve kurum kiiltiiriiniin
etkisi olmaksizin kontrolsliz birakilmasi, orgiit icerisinde kiiltiirel kaynakli bazi
problemlerin yaganmasi potansiyelini de beraberinde getirmektedir.

4. KURUM KULTURUNUN FONKSIYONLARI

Orgiitlerin isleyisinde 6nemli bir rol iistlenen kurum kiiltiirii, organizasyonun
devamliligiin saglikli bir bigimde siirdiiriilmesi noktasinda bir¢ok fonksiyona
sahiptir. Bu islevler arasinda 6ne ¢ikan ve diger fonksiyonlar lizerinde kapsayici
etkisi bulunanlar ise; aidiyet kazandirma, koordine etme ve motivasyon saglamadir.

Aidiyet kazandirma

Kurum kiiltiiriinin, hem orgiite hem de biinyesinde bulunan kisilere kimlik
kazandirdigr ve bireylerin aidiyet duygusu yasamasini sagladigi bilinmektedir.
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‘Calisanlarin orgiite goniilden baglanmalar1 noktasinda énemli bir kavram olan
kurum kiiltiirii’ (Senol, 2022: 155) drgiitsel yapilarin hedeflerine ulagsmasi esnasinda,
kisilerin de hedeflerine erismesi i¢in rehber gorevi iistlenmekte, hem 6rglitsel hem
de kisisel hedefleri basarma konusunda dengeleyici bir unsur olarak goriilmektedir
(Ercis, 2021: 132). Bu durum, galisanlarin kuruma karsi hissettikleri aidiyet
duygusunu besler niteliktedir.

Is gorenlere aidiyet duygusunun kazandirilmasi noktasinda kurum kiiltiiriiniin
iistlendigi fonksiyon, dijitallesmenin is hayatinda giderek daha fazla etkin oldugu
glinlimiizde higbir donemde olmadig1 kadar gozle goriiliir hale gelmektedir.
Ozellikle uzaktan ¢alismanin bir is yapis bicimi olarak kurumsal hayatta yer almasi,
kurumun mensubu olsa da caligma arkadaslariyla ayni ortami paylagmayan is
gorenlerin kuruma bagliliginin saglanmasi agisindan kurum kiiltiiriiniin 6nemini 6n
plana ¢ikarmistir.

Koordine etme

Koordine etme, kurum kiiltliriiniin bir diger fonksiyonudur. Bahsi gectigi sekilde,
‘ig gorenleri hedeflerine dahil ederek, onlarla ortak degerleri paylasan ve ortak
¢Oziim tarzlarimi benimseme yoluyla giiclenmelerini saglayan orgiitlerin baglilik
acisindan olumlu doniitler alacagi degerlendirilmektedir’ (Balgik ve Ordu, 2019:
96). Bu nedenle, ¢alisanlarin hem kurumsal hem de bireysel hedefleri icin is birligi
esasli ugraslar i¢inde olmalar1 gerekmektedir.

Bir kurumun hedef ile amaglarina giden yolda gereken enerjiyi ancak ¢alisanlar
ile birlikte kendi iginde liretebilmesi halinde saglikli olabilecegi (Cakan, 2022:
61) diistintildiiginde, kurum kiiltliriiniin koordine etme fonksiyonunun, orgiitiin
devamlilig1 icin tasidig1 onem daha net goriilebilmektedir.

Motivasyon saglama

Kurum kiiltiirlinlin motive etme fonksiyonu ise, diger fonksiyonlarin tiimiinii
besler niteliktedir. ‘Bilgi ve becerilerin kullanilmasini ve bunlarin is yapis
bicimlerinde etkin bir sekilde uygulanmasini saglayan motivasyon’ (Clark, 2003:
21-22), kurum kiiltiiriiniin birer parcasi olan toren, ritiiel ve iliski Oriintiileri gibi
unsurlar yardimiyla iist seviyeye tasinabilmektedir. ‘Calisan ve yoneticilerin is
ortaminda karsilastiklar stres kaynaklarmin fizyolojik, psikolojik ve davranigsal
etkilerinin verimlilik azaltici oldugu’ (Atasever, 2022: 46) da disiiniildigiinde
kurum kiiltiiriiniin, calisma ortamindaki huzuru saglayict ve motive edici yonleriyle
onemli bir fonksiyon iistlendigi iddia edilebilir.

5. KURUM KULTURUNUN AKTARIMI

Kiiltiir 6grenilir, miras alinmaz. Kisinin genlerinden degil, sosyal ¢evresinden
kaynaklanir (Spencer-Oatey, 2012: 6) ve dnemli kiiltiirel fikirlerin diger insanlara
iletilme ihtimali oldukga yiiksektir (Blumenthal, 1940: 575). Kurum kiiltiiriintin
oOrgiit blinyesinde bulunan bireylere aktarimi da ancak kavrama gereken Gnemin
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verilmesi ve calisanlar arasinda aktarim yoniinde cabalarim mevcut olmasiyla
miimkiin olabilir.

Cevrelerinden edindikleri bilgi, inan¢ ve degerlerle kurum iginde yer alip
faaliyette bulunan bireyler (Topaloglu ve Kara, 2004: 124), orgiit icerisindeki
davraniglarii kendilerine aktarilan kiiltiir ¢er¢evesinde sekillendirmektedirler.
‘Nasil ki 6fke insan davranisini etkiliyorsa, orgiit kiiltiirii de orgiitteki insanlarin
davranislarini, diisiincelerini ve eylemlerini etkiler niteliktedir’ (Blynova vd. 2020:
491). Bu nedenle, orgiit igerisinde istenen atmosferin ve verimli ¢aligma ortaminin
tesis edilebilmesi i¢in kurum kiiltiiriiniin aktarilmasina gereken 6nem verilmelidir.

Calisanlara kurum kiiltiiriniin ~ aktarilmasi; is gorenlerin verimlilik ve
performanslarini etkileme, sorumluluk iistlenmeleri ile motive olmalarini saglama
ve problem ¢dzme gibi konularda rehber gorevi tistlenmektedir (Giirel, 2009: 24).

Ancak iletisim ile miimkiin olan kurum kiiltiiriintin aktarim siirecinde (Eroglu ve
Ozkan, 2009: 50) gerekenlerin hayata gecirilmedigi veya eksik gecirildigi noktalarda,
bilhassa kuruma yeni katilan bireylerin aidiyet duygusu yasamamasi ve galisma
ortamina uyum saglayamamasi gibi sorunlarla karsilagsmak ihtimal dahilindedir. Bu
olasilig1 ortadan kaldirmak i¢in, egitim ve oryantasyon programlarinin kurumun
kiltiirii cergevesinde bigimlendirilmesine dikkat edilmelidir.

6. KURUM KULTURU iLE BAGLANTILI KAVRAMLAR

Kiiltiir kavramina benzer sekilde zengin bir igerige sahip olan kurum kiiltiirii,
yapisi itibariyle genis bir yelpazede yer alan methumlarla iliskili durumdadir.
Orgiitte cesitli fonksiyonlar iistlenen kurum kiiltiiriiniin karsilikli beslendigi temel
kavramlar olarak; kurumsal iletisim, kurumsal degisim, kurum iklimi, kurum imaji
ve kurumsal vatandasliktan s6z etmek miimkiindiir.

Kurumsal Iletisim

Etkili bir kurumsal iletisim kurulus amaci ve faaliyet alan1 ne olursa olsun,
orgiitler i¢in hayati 6nem tasiyan kilit kavramdir. Kurumun i¢ ve dig kamulariyla
saglikli bir iletisim tesis edebilmesi, hem faaliyetlerdeki siirdiiriilebilirlik hem de
orgiit ici huzurun devami agisindan oldukga 6nemlidir.

Kar elde etmeyi temel amag olarak goriip kitleleriyle iletisim kuran 6zel tesebbiise
ait Orglitlerin yan1 sira, giiven esasina dayali goniillii faaliyetlerle toplumsal katk1
degeri yliksek ¢iktilar ortaya koyan sivil toplum kuruluslar1 ve ‘vatandaslarla bag
kurma, dilek ile isteklerini 6grenme ve kurum igindeki gelismeleri onlara aktarip
bilgilendirme gibi amagclarla ¢esitli iletisim araglarindan yararlanan kamu kurumlari
da’ (Kartal vd. 2020: 129 bu dogrultuda kurumsal kiiltiirlerini iletisim temelinde
yapilandirmak zorundadirlar.

Kurumsal Degisim

Kurumlarda yasanan degisimler, drgiitleri birgok agidan etkilemektedir. Etkilenen
faktorlerin baslicalarindan biri ise kurumun sahip oldugu kiiltiirdiir. Kurumun
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yasadig1r degisimlerin insan kaynagima yansidigi durumlar, oturmus bir kiiltiire
sahip oOrgiitlerde dahi iligkileri yeniden yapilandirma potansiyelini biinyesinde
barmdirmaktadir.

Ozellikle kurumlarin farkli kiiltiirlerden bireyleri biinyesine alacak sekilde
degisimler yasadiklar1 donemlerde, kiiltiir faktorii daha fazla 6nem kazanmaktadir.
‘Kiiltiirlerin etkilesimini bir sorun olarak beraberinde getiren kiiresellesme, bir
yandan kiiltlirler arasindaki sinirlarin bulaniklagsmasina yol agarken, diger yandan
kiiltiir bilincine sahip yonetici ve profesyonellerin artan ihtiyacina yol agmaktadir’
(Birukou vd. 2013: 3). Bu nedenle, kurumsal kiiltiiriin temel dinamiklerinin
muhafaza edilebilmesi ve yapilacak yeniliklere uyum saglayabilmesi i¢in kurumsal
degisim ile arasindaki iliskinin profesyonel bigimde yonetilmesi gerekmektedir.

Kurum iklimi

Literatiirde kurum kiiltiirii ile siklikla karistirilan bir kavram olan kurum iklimi
(Karcioglu, 2001: 265) belirli bir ¢alisma ortaminda ¢alismanin nasil hissettirdigi
algis1 olarak tanmimlanmaktadir (Snow, 2002: 393). iki mefhumun birbirlerinin
yerine kullaniliyor olmasi, aralarindaki iliskiyi gézler Oniine sermesi agisindan
olduk¢a dnemlidir.

Kurum iklimi, kurum kiiltliriinin 6nemli ve belirleyici pargalarindan biri
olan is gorenleri temel aldigr i¢in, Orgiitteki kiiltiirel yapinin olusturulmasi ve
siirdiiriilebilmesi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Kurum ikliminin istenilen
diizeye ulagsmasi ve o seviyede varliginit devam ettirebilmesi i¢in de, orgiit kiiltiiriintin
yoneticiler ve diger ¢aliganlar tarafindan onu besleyecek bicimde yapilandirilmasi
gerekmektedir.

Kurum Imaji

Dinamik ve karmasik bir kavram olan imaj (Dichter, 1985: 77), orgiitler i¢in de
kurum imaj1 bigiminde kavramsallastirilmis haliyle tanimlayict unsurlarin basinda
gelmektedir. ‘Orgiit biinyesindeki insan kaynagi agisindan katma deger yaratic
bir unsur olarak goriilen ve kurulusun disa akseden gortntiisii olan kurum imajr’
(Erkmen ve Cerik, 2007: 108), ayn1 zamanda kurum kiiltiirii ile yakindan ilisgkili
kavramlardan bir digeridir.

Kisilerin akillarinda kuruma dair kalan resim, izlenim ve algilarin tiimii olarak
ifade edilen kurum imaj1 (Yigit ve Erkmen, 2018: 25) orgiitiin disindaki bireyler
icin anlamlar ifade etmesi gibi, kurum biinyesindeki kisiler i¢in de dikkate deger bir
unsurdur. Kurum kiiltiiriiniin olusumunda ve siirdiiriilmesinde kilit bir rol iistlenen
calisanlarin orglite dair algilarinin sekillenmesinde biiyilik pay sahibi olan kurum
imajinin is gérenlere dogru sekilde aksettirilmesinin, bu nedenle aidiyet duygusu ve
verimlilik iizerinde de olumlu etkisinin olabilecegi degerlendirilmektedir.
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Kurumsal Vatandashk

Kurumlara, diinya ¢apinda biiylime, rekabet edebilirlik, daha iyi yonetisim ve
genel siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada temel bir rol oynayabilme
kabiliyeti kazandiran kurumsal sosyal sorumlulugun (Leon ve Juan, 2014: 81)
dayanak noktalarindan biri olan kurumsal vatandaglik kavramini; bir Orgiitiin
icinde var oldugu toplumun dinamik ile kurallarina uygun olarak ve onun faydasina
faaliyetler gosterecek bir vatandaslik bilincine sahip olup, bunu uygulamalarina
yansitmasi seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Kurumsal vatandaslik s6z konusu oldugunda bir érgiitiin sorumluluklarini yerine
getirme kabiliyet ile diizeyi; yonetim kademesinin konuya bakis agisi, uyguladig
yonetim sekli ve goriilen liderlik tarzlari ile ilintilidir (Ugur ve Sarioglu Ugur, 2021:
264). Bahsi gecgen unsurlarin orgiit icerisinde varolug bigimleri tizerinde biiyiik bir
etkisi olan kurum kiiltlirii bu baglamda kurumsal vatandaslik ile yakim bir iliski
igerisindedir.

7. KURUM KULTURUNUN YOZLASMASI

Profesyonel orgiitler her ne kadar biiyiik 6lgiide kurum kiiltiirliniin saglam
temeller iizerine inga edilmesine ve ayn1 hassasiyetle korunmasia 6zen gosterseler
de, birtakim faktorlerin kurum kiiltiiri tizerinde bozucu etkilerde bulunmasi sikga
gozlemlenen bir durumdur.

Kurumsal yapilar tarafindan kac¢inilmasi gereken bu yozlastirici durumlar
kisaca; ehliyet - liyakat dengesinin sarsilmasi, is giicii devir oraninda artis, iki yonlii
iletisimdeki aksamalar, yonetsel yap1 ve zihniyette degisim, yonetsel gizlilik, krizler,
hizli1 ve kontrolsiiz biiyiime ve oryantasyon siireclerinin ihmali olarak siralamak
miimkiindiir.

Ehliyet - liyakat dengesinin sarsilmast

Kurum mensubu bireylerin nitelikleri, kurumsal basari ya da basarisizligi
da beraberinde getirmektedir (Can ve Eke, 2021: 399). Bu nedenle kurumlarin,
blinyelerinde yer alacak insan kaynagimin seciminde gereken 6zeni gdstermesi
devamliliklar1 agisindan oldukga 6nemlidir.

Kurum Kkiiltiiriniin yozlasmasia bu eksende sebep olma potansiyeli tasiyan
durumlarin baginda ehliyet - liyakat dengesinin sarsilmasi gelmektedir. Kurumdaki
yoneticilerin kendilerine yakin kisi ile gruplar1 koruma yoniinde kararlar almasi,
orgiitteki bireylerin ayrimcilik olgusu ile karsi karsiya kalmasina neden olmakta
(Toraman ve Unal, 2021: 279) ve kurum kiiltiirii izerinden yozlastirici etkiye sebep
olabilmektedir.

Bunun yaninda, yapilmasi gereken islerin liizum gelen ehliyet ve liyakata sahip
kisilere verilmemesi de, kurumdaki genel isleyisin yani sira ig yeri huzurunun
bozulup kiiltiirel anlamda da kayiplar yasanmasina sebebiyet verme potansiyeli
tasimaktadir.
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Is giicii devir oraminda arti

Organizasyonlar c¢alisanlari arasinda baglilifa deger verir, ¢iinkii genellikle
gecikme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi geri ¢ekilme davraniglarini azalttigi
varsayilir (Irefin ve Mechanic, 2014: 33). Kurum kiiltiirii de ¢alisanlarin kuruma
aidiyet duygusu beslemesine yaptig1 katkiyla bu noktada oOrgiitiin is giliciinlin
sadakatini saglama konusunda etkili faktorlerden biridir.

Bilhassa giinlimiizde, is giiciiniin dolasgimmin dijitallesmenin de etkisiyle
kolaylagmasi ve mekan zorunlulugunun ortadan kalkmasi nedeniyle (Yildirim ve
Kaplan, 2021: 485) c¢alisanlarda kuruma sadakat olusturma noktasinda birtakim
yeni sorunlarla bas edilmesi gerektigi de agiktir.

Kurumla ve diger calisanlarla arasinda mekansal bir bag bulunmayan bireylerin
kurum kiiltlirline aginalik diizeyinin diisiik seviyede kalmasi isten ayrilmalara, bu
durum da is giicii devir oraninda artisa neden olabilmektedir. Diger bir deyisle
calisanlarin kurumsal kiiltiirle baginin zayifligi ile is giicli devir oranindaki artig
birbirini tetikleyerek, yozlagsmaya neden olabilmektedir.

Iki yonlii iletisimde aksamalar

fletisim, bir organizasyonun giinliik yasaminin bir pargasidir, ancak g¢ogu
durumda, yonetimin finansal, teknik ve operasyonel taleplerin bir sonucu olarak
bir degisim durumu sirasinda sahip oldugu 6zel 6nemi kolayca unutabileceginden,
siirdiiriilmesi sorunlu olabilir (Christensen, 2014: 382). iletisime gereken 6nemin
verilememesi ise kurumda yasanmasi muhtemel birgok problemin giin yiiziine
¢ikmasina neden olabilir.

Kurumsal yapilarda isleyisin saglikli olarak yiiriitiilebilmesi i¢in elzem olan iki
yonli iletisim, kurum kiiltiiriinlin olusturulmasi ve devami i¢in de olmazsa olmaz
bir faaliyettir. Gerek ayni gerekse de farkli birimlerde gorev alanlarin karsilikli ve
saglikli iletisim kuramamasi kurum kiiltiiriiniin bilhassa aktarilmasi ve 6grenilmesi
konularinda problemler yaganmasina sebebiyet verebilmekte, bu durum da gerekli
kiiltiirel bilgiden yoksun ¢alisanlar vasitasiyla yozlagsmalara neden olabilmektedir.

Yonetsel yapt ve zihniyette degisim
Calisma yasaminin kosullar1 ve oOrgiitleri ¢evreleyen kiiltiirel faktorler siirekli

degismektedir (Tukiainen, 2001, 51) ve kurumlar bu degisimlere ayak uydurmak
zorunda olan organizasyonlardir.

Bagarili bir kurum, rolleri yerine getirmek ve hedeflere ulagsmak igin insanlari
cekebilecek, tutabilecek ve oOdiillendirebilecek giiglii kiiltiirlere sahip olmalidir.
Gilgli kiltiirler genellikle ortak degerlere hizmet eden O6zveri ve is birligi ile
karakterize edilir (Sun, 2008: 137) ve bu baglamda yonetsel yap1 ve zihniyetin de
kurumun kiiltiirel dinamikleri ile uyumlu olmasi gerekmektedir.

Kurumun ve kiiltiiriiniin kurucusu niteliginde olan yonetsel yap1 ve zihniyetin
zaman icerisinde degisimlere ugramasi kagmilmaz olsa da, s6z konusu
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doniigtimlerin kurumun mevcut durumuna zarar verecek diizeyde gergeklesmesinin
oniine gecilmesi gerekmektedir. Degisim ve doniisiimlerle tekrar olusturulan yapi
ile zihniyetin kurumun kiiltiirel yapist dikkate alinmadan bi¢imlendirilmesinin,
yozlasma potansiyeli barindirdig1 unutulmamalidir.

Yonetsel gizlilik

Kurumlara stratejik rekabet avantaji kazandiran unsur, orgiit biinyesinde iiretilen,
donistiiriilen, kullanilan, transfer edilen, korunan kurumsal bilgidir (Demirel, 2022:
110). Is gorenlerin bir parcasi olduklar1 6rgiit hakkinda kendilerini direkt olarak
ilgilendirmese de her tiirlii karar faaliyet ve davranigtan haberdar olmasi, kuruma
dair bilgileri dis kaynaklardan edinmek yerine orgiit i¢indeki birincil kaynaklardan
ogrenmesi oldukca 6nemlidir (Boztepe, 2014: 25).

Kurumun ve iist diizey yoneticilerinin sahip oldugu anlayis geregi ¢alisanlarin,
orgiit icindeki siiregler hakkinda gerektigi kadar bilgi sahibi olmamasi, bireylerin
kuruma kars1 hissettikleri aidiyet duygusunun zayiflamasina neden olabilecegi igin
kurum kiiltlirii tizerinde de olumsuz etkilere sahiptir. Bunun yani sira, yonetsel
seffaligin kurumda mevcut olmamasiin, orgiit ici iletisimi de negatif yonde
etkileme ve kurum kiiltiirii s6z konusu oldugunda bozucu etki yaratma potansiyeli
tagidigi iddia edilebilir.

Krizler

Beklenmeyen zamanlarda ortaya g¢ikabilen kriz anlarinda acil bilgiye duyulan
ihtiyactan otiirli, dedikodu, sdylenti ve manipiilasyon gibi istenmeyen durumlarla
kars1 karstya kalinabilmektedir (Kartal ve Dag, 2021: 252). Krizler ve kriz esnasinda
ortaya ¢ikan bu durumlar, kurum kiiltiirii izerinde yozlastirici etkilerde bulunmasi
olasi tehlikelerdir.

Kurumlarin degismesi yoniinde de kritik bir etkiye sahip olan krizler, krizin
firsat olarak ele alinip degerlendirildigi istisnalar haricinde Orgiitiin yasayacagi
doniisiimiin olumsuz yoénde sekillenmesine neden olabilmektedirler. Orgiitiin
yasadig1 s6z konusu degisim, siiphesiz ki kiiltiirii iizerinde de etkili olmakta, kurum
kiiltiirii kriz anlarindan zarar gérebilmektedir.

Kurum kiiltiiriiniin krizlerden miimkiin olabildigince az hasarla ¢ikabilmesi
icin, potansiyel krizlere dair proaktif bir yaklasim sergilenerek gerekli hazirliklarin
yapilmasi olduk¢a onemlidir. Uzerinde bir 6n ¢aligma yapilmanus kriz hali ile
karsilasildiginda ise, reaktif yaklasimla girisilen eylemler sirasinda, kurumun diger
unsurlar1 krize karst savunulurken kurum kiiltiiriiniin temel dinamikleri goz ardi
edilmemeli ve bu unsurun da korunmasina gereken 6zen gosterilmelidir.

Huzli ve kontrolsiiz biiyiime

Ozellikle toplumsal zeminde sinirlar1 giderek daha fazla ortadan kaldiran ve
iligkilere yeni bir boyut kazandiran kiiresellesme (Ertiirk, 2010: 20), gerek kamu
gerekse de 0zel sektorde faaliyetlerini devam ettiren Orgiitleri etkilemis ve zaman
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icerisinde performans ile etki alanlarimi biiyiitmelerine yonelik temel itici giiclerden
biri haline gelmistir.

Bu baglamda kurumlarin kiiresel rekabet ve giderek daha da karmasik bir hal
alan isletme ¢evresinde yagamlarina basarili bir bicimde devam edebilmesi, ¢evik
bir yapida olmalariyla yakindan iligkilidir (Yildirim, 2022: 67). S6z konusu ¢eviklik,
kiiresellesme dinamiklerine uyum gosterme yetenegiyle yakinda bagintili olsa
da, birgok kurum tarafindan hizli bir sekilde biiylimenin temel enstriimani olarak
algilanmaktadir.

Biiyiimeyi, degisen kosullara uyum saglamak amaciyla hizli ve kontrolsiiz
bicimde gerceklestiren kurumlar, eger kiiltlirleri yasanacak dontisiimlere uygun
nitelikleri tagimiyorsa siiregten zararla cikabilmektedirler. Kurumun is yapis
bicimleri, ¢alisan dokusu ve yonetsel anlayisinda meydana gelen hizli ve kontrolsiiz
degisimlerin, onceden yapilanmig kiiltiir iizerinde yozlastirici etkide bulunma
potansiyeli mevcuttur.

Oryantasyon siireclerinin ihmali

Yetenekli ¢alisanlarin kurum biinyesine dahil edilmesi, orgiitlerin hedeflerine
ulasabilmeleri i¢in yeterli degildir. Calisanlarin adanmis is gorenler olmalarini
saglamak onemlidir (Kir ve Karabulut, 2021: 360). Bu baglamda kurum kiiltiirii
o6nemli bir rol iistlenmektedir. S6z konusu kiiltiiriin verilmesi noktasinda ise yeterli
ve iyi planlanmais bir oryantasyon siirecine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kurum kiiltiirii ile calisan egitim sistemi arasindaki iliski iki yonliidiir. Kurumsal
kiiltiir, temel pargasi calisan egitim sistemi olan insan kaynaklar1 ydnetimini
sekillendirir. Ote yandan, uygun egitim sayesinde kuruluslar, ¢alisanlarm tutum
ve davranislarint degistirerek kurum kiltliriinii dontstiirebilir (Markéta, 2022:
34). Kurum kiiltiiriniin ¢aliganlara yeterince dgretilemedigi ve benimsetilemedigi
durumlarda, Orgiitin bundan zarar gormesine sebep olabilecek yozlagmalarla
karsilasmak miimkiindiir.

SONUC

Kurum kiiltlirti, organizasyonlarin varliklarmi siirdiirebilmeleri ve hedeflerine
ulasabilmeleri yolundaki temel unsurlardan biridir. Hem yonetim kademesinin
hem de diger calisanlarin kendilerini kurum hedeflerine adamasi noktasinda temel
yonlendirici olan kurum kiiltiirii, bu yoniiyle bir¢ok islev tistlenmektedir. Kurum
kiiltiriinin istlendigi fonksiyonlar, onu daha gozle goriilir hale getirmekte,
Ooneminin daha ¢ok fark edilmesini saglamaktadir.

Tiim 6nemine ragmen, gerek kamu gerekse de 6zel sektorde zaman zaman ihmal
edilen kurum kiiltiirli, kendini eksikliginin hissedildigi donemlerde gdstermekte,
orgiitler kurum kiiltiiriine gereken 6nemin verilmemesinden kaynaklanan istenmeyen
durumlarla kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu gibi durumlarin 6niine gegcmek igin,
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kurum kiiltiiriiniin 6rgiit i¢erisinde Ustlendigi gorevler ve tasidigi énem bilhassa
yonetim kademesi tarafindan dikkate alinmalidir.

Is yapis bicimlerinin ve ydnetim pratiklerinin once kiiresellesme sora da ona
eslik eden dijitallesme ekseninde gecirdikleri doniisiime taniklik ettigimiz giiniimiiz
diinyasinda, kurumlarin i¢ ve dis kitleleriyle olan iliskilerinin gercevesini ¢izen
kurum kiiltiiriiniin iistlendigi rol de giderek biiyiimektedir. Biinyesine yeni unsurlar
eklenen ve yeni fonksiyonlar iistlenen kurum kiiltiirii, orglitin daha saglikli
isleyisine katkida bulunmak amaciyla kendini de degisen sartlara uyumlu hale
getirmek zorundadir.
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SOSYAL MEDYA TURLERI, DEZENFORMASYON KAVRAMI
VE HUKUKi OLAYLAR BAGLAMINDA BiR INCELEME

Enderhan KARAKOC', Onur TAYDAS?

GIRIS

[letisim, insanm yasamimi ve varligini siirdiirme seklinin bir iiriinii insanin varlik
stirdiirme bi¢cimindeki degisimlere de ugrayabilen insana 6zgi bir kavramdir (Oskay,
2007: 1). Kavram genis anlam yelpazesine sahip bir alan1 temsil etmekle beraber
III. bin yilla birlikte teknolojilerin artis1 ve uygulamalarin profesyonellesmesi ile
birlikte yeni anlamlar1 biinyesine katmistir (Mattelard & Mattelard, 2009: 7). 20.
ylizyilda ise bilgi aktarma ve toplumsal baglantilarin gelismesi, basin ve medyaya
gonderme yapmaya baslamistir (Williams, 2007: 88). Bu baglamda kitle iletigimi
modern yasantinin 6nemli bir eklentisi haline gelmistir. Ayrica yasanan teknolojik
geligmeler bireylerin, farkli 6zellikleri bulunan gruplarin gelisen iletisim teknolojileri
araciliiyla birbirleriyle iletisim kurmalarinin yolunu da agmistir. Kaynak ile arag
arasinda gerceklesen yiiz ylize iletisim artik bir ara¢ sayesinde farkli noktadaki ve
goriisteki birden fazla aliciya iletilebilir duruma gelmistir. Hal boyleyken 6zellikle
teknolojik gelismeler sayesinde kitle iletisim araglarindaki gelisme, yeni medya
kavraminin ortaya ¢tkmasina sebebiyet vermistir (Algiil & Uger, 2013: 9). Internet
tabanl yayincilik olarak kisaca ifade edilebilen bu kavram, mevcut diizende sadece
kitle iletisiminin geleneksel ve yeni olarak ayrilmasini saglamamis, ayni zamanda
da insanoglunun iletigim tercihlerini ve aligkanliklarini biiylik oranda degistirmistir.
Kuskusuz bu degisimde yeni medyanin bir alt kategorisi olan sosyal medyanin etkisi
yadsinamaz boyutlardadir. Siirekli glincellenen, ¢oklu kullanima agik olan, her tiir
kiiltiirden kullaniciy1 biinyesinde barindiran sosyal medya; insanlarin fikirlerini,

1 Prof. Dr., Selguk Universitesi iletisim Fakiiltesi, Radyo, Televizyon ve Sinema Boéliimii, enderhan@selcuk.edu.tr,
Orcid:0000-0001-8969-6144 .

2 Dog. Dr. Sivas Cumhuriyet Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Radyo, Televizyon ve Sinema Boliimii, onurtaydas@cumbhuriyet.
edu.tr, Orcid: 0000-0002-5068-8988
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fotograflarini, videolarimi paylagsmalarina imkén saglamasinin yani sira onlarin is
ararken de kullandiklar1 bir arag olarak dikkat ¢ekmektedir (Vural & Bat, 2010:
3349). Dolayistyla sosyal medya, giindelik yasantinin énemli bir eklentisi olmasinin
yani sira, modern insanin duvar yazilarina, giinliiklere, hatirat ve benzerlerine
alternatif olarak kullandig1 alanlara alternatif bir mecra olarak da goriilmektedir.

Nitekim bu gilindelik yasantinin kapsaminin genisligi, sosyal medyadaki
iceriklerinde genislemesine sebep olmaktadir. Hatta Youtube’in slogani olan
“Broadcast Yourself — kendini yayinla” artik herkesin bir yasam pratigine
dontismiigtiir. Fakat bu kisimla ilgili genel olarak kimi zaman sorunlar da
yasanmaktadir. Cilinkii dogas1 geregi haksizliga, adaletsizlige ugradiginda ya da
birisine/bir seye kizdiginda isyan etme, hayiflanma, dertlenme gibi davranislara
yonelen ve bu sitemlerini bagta sarkilar, siirler, edebi eserler olmak iizere farkli
sekillerde dile getirmeye aliskin olan insan i¢in, sosyal medya bu alandaki yeni
bir mecra olmaya baglamaktadir. Fakat bu mecranin diger yontemlere gore daha
hizli yayilma ve organize edebilme giicii bulunmaktadir. Dolayisiyla sosyal
medyada paylasilan bilgilerin ve igeriklerin dogrulundan emin olunmadiginda
ortaya hukuki sorunlar ¢ikabilmektedir. Bunlarin 6niine gegebilmek icin sosyal
medya uzmanlarindan destek alinsa dahi, “ok yaydan ¢ikinca” deyiminde oldugu
gibi yanlis bir paylasim yapildiktan sonra bu paylasimlarin sonuglarimin olacagini
disiinmekte gerekmektedir.

Zira adalet, siyaset, ekonomi, egitim gibi konu bagliklarina ek olarak bu meslegi
icra eden bireylerinde paylagimlarinda daha hassas olmasi1 gerekliligini unutmamak
gerekmektedir. Oncelikli olarak sosyal medya kavraminm ve tiirlerinin agiklandig1
bu calismada, dezenformasyon ve enformasyon kavramlari ile giincel hukuki
konulardaki paylasimlar tizerine bir degerlendirme yapilmis, sonrasinda ise hakim
ve savcilarin sosyal medya kullanimlarina yonelik bir degerlendirme sunulmustur.

1. Sosyal Medya Kavrami, Ozellikleri ve Tiirleri

Sosyal medya kavraminin nasil ortaya ¢iktigint ve gelistigini agiklayabilmek
icin ilk 6nce, internet kavraminin incelenmesi gerekmektedir. Modern ¢cagin 6nemli
bir dokusu olan internet kavraminin kdkenleri, 1969 yilinda Gelismis Arastirma
Projeleri Dairesi Ag1 (ARPANET) adi ile kurulan bilgisayar agina dayanmaktadir.
[k olarak ABD Savunma Bakanlig1 tarafindan, Sovyetler Birligi {izerinde askeri
ve teknolojik olarak {istiinliik olusturma amaclh olarak hizmet veren ARPANET,
oncesinde kii¢iilk bir program olarak kullanilmaktaydi. Fakat olasi bir niikleer
saldir1 durumunda askeri bir iletisim sisteminin kurulmasi i¢in tasarlanan bu agin
gelisiminin ardindaki asil amag olarak farkli bir hizmet goriilmektedir. ARPANET ’in
asil amaci, gesitli bilim insan1 ve mithendisler tarafindan gergeklestirilen ilk basarili
sunumunun ardindan internetin diger bilgisayarlar iizerinde baglantisin1 miimkiin
kilmak idi. Oyle ki bu durumla birlikte “aglarin agr” kavrami da kullanima girmis
bulunmaktadir (Castells, 2020: 40-41). Diger taraftan ilk masaiistii bilgisayarlarin
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kullanima girdigi 1982 ve 1983 yillari ile birlikte “Unix” (Isletim Sistemi) ve
“Telnet’in” (Telecommunication Network) kullanilmasiyla internete baglanmanin
cok daha kolaylastigi ARPANET, sivil ve askeri aglari birbirinden ayirmak
amaciyla ARPANET ve MILNET (Askeri Ag) olmak iizere iki kisma ayrilmistir.
Hemen ardindan 1990 yilinda ise ARPANET, gorevini tamamladig1 gerekgesiyle
kullanimdan kaldirilmustir (Yesiltas, 2008: 321).

1991 yilinda isvicre CERN Enstitiisii’nde gelistirilen ve tamimlamasi tiim
diinya tizerinde WWW (World Wide Web) olarak yapilan internet kullanimi, 1995
yili itibariyle de 6zellikle ABD’de hizli bir sekilde artisa gegmistir. 2000°1i yillar
ile birlikte ise gelisen internet teknolojileri, okuma ve aligverisin disinda igerik
iretimine de olanak saglayarak Web konseptlerinin degismesine aracilik etmistir
(Kahraman, 2014: 17-18). Web teknolojileri hizla yenilenmeye ve degismeye devam
etmektedir. Her yeni donem ile birlikte de kullanicilar yeni iletisim ve etkilesim
olanaklariyla tanismaktadirlar. i1k olarak Web 1.0 ile kullanicilar herhangi bir icerik
katkis1 sunmadan yalnizca istenilen bilgiyi arama ve okuma firsati bulmuslardir.
Ardindan Web 2.0 donemi ile kullanicilara yeni iletisim ve sanal sosyal alanlar
sunularak, 6zgiir bir iletisim ortam1 sunulmustur. Toplumsal yapinin da etkilendigi
bu donemle, internetin yayginlagsmasinin yani sira gelistirilen Web teknolojileri ile
birlikte “Semantik Web” olarak da adlandirilan Web 3.0 kavrami bilgisayarlarda
oldugu gibi internette de kisisellestirmeye olanak saglamistir. Internetin gelecegi
olarak goriilen bu kavramin digerlerinden ayrilan en biiyiik farki ise; kontroli
kullanicinin elinde olan bir internet hizmeti saglamasi noktasi iizerinedir (Durmus,
2018: 28-31). Son olarak internet diinyast ile iletisim teknolojilerindeki gelismelerin
tiimii “yeni medya” olarak kavramsallastirilarak, bu alan tiim diinya iizerinde hizli
bir sekilde yayilmaya devam etmektedir. igerisinde sanal gazete, televizyon, radyo,
vd. geleneksel iletisim araglarini da bulunduran yeni medya, sadece kitle iletisim
araclarindan meydana gelen bir olusum degildir. Ayni zamanda biinyesinde sanal
ve akademik platformlar, wikiler, aligveris siteleri, oyunlar, sozliikleri de barindiran
yeni medyanin en énemli mecrasi olarak ise sosyal medya goriilmektedir (Caglak,
2020: 208-209).
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Sekil 1: Yillara Gore internet Kullanici Verileri
Kaynak: (https://recrodigital.com/ Erigim Tarihi: 15.05.2022)

Yeni bir kiiltiir, hayat tarzi, siyasi kiiltiir, vb. pek ¢ok alanin yeniden
olusturulmasinda 6nemli ve merkezibirrol oynayan sosyal medya, mikrodan makroya
bir¢ok yasam alanina sirayet etmektedir (Coban, 2014: 10). Kullanict merkezli
olan sosyal medya, iletisim ve etkilesim siirecinin ¢ok hizli olmasina olanak tantyan
platformlar ile birlikte daha da popiiler bir alan haline gelmistir. Oyle ki sadece
ayn1 bolge veya iilke odakli degil, diinyanin farkli yerlesim alanlarinda bulunan
bireyler de ortak fikir ve amag ¢ergevesinde konuslanmak, fikirlerini paylasabilmek
ve kamuoyu olusturabilmek adina sosyal medya alanlarim1 kullanmaktadirlar. Bu
denli aktif kullaniminin nedenleri arasinda iletisim ve etkilesim siirecinin ¢ok hizl
olmasi, geribildirimin aninda alinmasi gibi etkenlerin yani sira sosyal medyanin
isleyis ve islevleri agisindan birgok farkli 6zelligi bulunmaktadir (Cakir, 2017:
754-755). Bu ozellikleri, en temelleri olmak iizere Mayfield (2008: 5) su sekilde
ozetlemektedir:

Katihimeilar: Sosyal medya, kullanicilari katilim konusunda cesaretlendirmekte
ve ilgili olan her kullanicidan geri bildirimini tesvik etmektedir.

Aciklik: Cogu sosyal medya platformlar1 geri bildirime ve katilima agik
konumdadir. Bu platformlar oylama, yorum yapma ve bilgi paylagimini tesvik
etmektedir. Ayrica igerige erisim ve igerik kullanimi gibi konularda ¢ok nadir
olarak engel koymakla birlikte, igeriklere parola koyulmasi konusunu da tasvip
etmemektedir.

Konusma: Geleneksel medya sadece icerigin iletilmesi ve dagitilmasi siirecini
kapsayan “yayimn” odakli iken, sosyal medya ise iki yonlii konusma ve etkilesim
acisindan daha fazla olanaga sahip olarak goriilmektedir.

Toplum: Sosyal medya topluluklarin hizli ve kisa siirede olusmasinit ve de
bu topluluklarim etkili bir sekilde iletisim kurabilmesini saglamak i¢in olanaklar
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tanimaktadir. Topluluklar ise bu olanaklar1 fotograf, politik bir konu veya sevdikleri
bir TV sovu gibi ortak ilgi alanlarinin paylagimini yaparak gostermektedirler.

Baglantihilik: Bircok sosyal medya tiirli diger siteler, kaynaklar ve insanlarla
baglantili isler gerceklestirmekte (link paylasimi gibi) ve bu sayede de daha fazla
gelismektedir.

Sosyal medya siireci ilk olarak elektronik posta iletisimi (e-posta) ile bagladiktan
sonra hizli bir ivme kazanarak Microsoft Messenger (MSN), GTalk, Facebook,
Myspace ve Twitter gibi yeni sanal iletisim platformlariyla gelisme gdostermistir. Bu
yeni sosyal platformlar ile insanlar sosyallesmek i¢in hem yeni iletisim bigimleri
olusturmakta hem de sanal dahi olsa yeni sosyal alanlara agilmaktadirlar (Gilingor,
2013: 368). Ancak giiniimiizdekine benzer sosyal aglarin ilk benzeri 1997 yilinda
SixDegrees sitesi ile baslamigtir. Bireysel profiller ile olusturulan ve kisisel aglarina
arkadas eklenebilen bu platform, 2001 yilinda kapatilmistir. SixDegrees’den
sonra Friendster 2001 yilinda kullanicilarin hizmetine sunulmustur. Friendster,
SixDegrees’in sundugu hizmetlerin yani sira ayn1 zamanda fotograf ve video
paylasimina da izin vermekteydi. Cogunlugu Asya’dan olan kullanict sayisinin 100
milyonu astig1 bu sitede, 2015 yilinda 6nce bir ara vermis, ardindan 2018 yilinda ise
tamamen kapatilmigtir. Sosyal medya en 6nemli doniim noktasini ise 2004 yilinda
Facebook ve MySpace sitelerinin kurulmasiyla yasamis ve boylece sosyal paylasim
aglar1 bireyler tarafindan yogun olarak kullanilmaya baslanmistir (Evli, 2021).

Diger yandan sosyal medyaya ait olan bu tiirler isleyis ve islevlerindeki farkl
ozellikler ve gelismeler neticesinde her gegen giin sayica artmaya devam etmektedir.
Bu artis ise giincellenen son verileri ile her y1l farkli uygulamalar1 6ne ¢ikarmaktadir.
Yapilan ¢aligmalar da bu veriler kapsaminda ele alindigindan dolay1 bu alan {izerine
caligma yapan arastirmacilarin, sosyal medya tiirlerini net bir ayrima tabi tutmalari
mimkiin gériilmemektedir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda ele alinacak olan tiirler
de 2022 yilinin diinya ve Tiirkiye 6zelinde giincellenen son verilerine gore alinmstir.
Elde edilen veriler kapsaminda diinya {izerinde en ¢ok kullanilan sosyal medya
uygulamalar1 arasinda Facebook hala en iist sirada yer alirken, Instagram siralamada
dordiincii olmasina ragmen internet kullanicilar1 Instagram’1 favori uygulamalar
olarak tanimlamaktadir. Youtube ise en az 2,56 milyar aktif kullanicinin oldugu
hizli bir biiyiime orani ile enler arasinda bulunmakta, bununla birlikte WhatsApp,
internet kullanicilarinin en sevdigi anlik mesajlasma uygulamasi olarak kiiresel
diizeyde tigiincii sirada yerini almaktadir (https://recrodigital.com). Verilen bilgiler
kapsaminda kurulus tarihlerine gore siralanarak, one ¢ikan ve calismaya dahil
edilen sosyal medya platformlart ve bu platformlara dair genel bilgilere asagida yer
verilmistir.
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Degerlendirme kapsaminda Sekil 2°de yer alan 2022 yilina ait veriler ile
ayn1 zamanda Sekil 3’te yer alan veriler géz 6nlinde bulundurularak bir siralama
yapilmigtir. Bu kapsamda en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamalar ile en
cok indirilen uygulamalar birbirini desteklerken, elde edilen son verilere gore
milyonlarca yeni kullanicinin da sosyal medya alaninda bir yolculuga basladigi
goriilmektedir. Ancak iki sekil lizerinden yapilan karsilastirmadan da anlagilacagi
iizere sosyal medya kullanim oranlari ile en ¢ok indirilen uygulamalar degiskenlik
gosterebilmektedir.
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Sekil 3: 2022 Yilinda Diinya’da En Cok indirilen Mobil Uygulamalar
Kaynak: (https://recrodigital.com/ Erigim Tarihi: 15.05.2022).



KURUMSAL ILETISIM VE SOSYAL MEDYA ‘ 13

1.1. Facebook

Facebook, Harvard Universitesi Ogrencisi olan Mark Zuckerberg, Andrew
McCollum ve Eduardo Saver tarafindan 2004 yilinda ilk olarak “The Facebook™ ad1
ile kurulmustur. Harvard 6grencilerinin biiyiikk cogunlugunun tiye oldugu Facebook,
her gegen giin kullanim yayginligini artirmis ve Harvard’in yani sira Boston’daki
MIT, College gibi diger iiniversitelerden de tiye alimi kabul etmeye baglamustir.
Ardindan sitenin adi1 2005 yili itibariyle “facebook.com” olarak degistirilmistir. 2005
yili sonlar itibariyle Ingiltere, Kanada, ABD, Meksika ve pek ¢ok iiniversite iiye
kabul etmeye baglamistir. 2006 yilina gelindiginde ise Facebook, liniversite agini
genigletmenin yani sira lise dgrencilerini de tiyelige davet ederek kullanict agim
oldukca genisletmistir. Eyliill 2006 yil1 itibariyle de e-posta adresi olan herkesin
iiyeligini kabul eden Facebook, Google’dan sonra ki en degerli firma ve en yaygin
kullanilan sosyal paylasim agi olmustur (Toprak & vd., 2009: 37-38).

Halihazirda son geldigi nokta ile Facebook, diinya {izerinde kullanicilarindan
hicbir ticret talep etmeden erisimlerini saglamaktadir. Bununla birlikte baglanti,
fotograf, video gonderme, not yazma, kiiglik ikonlardan olusan hediye gonderimi,
diyalog kurma, etkinlikler olusturarak bulusmalar gerceklestirme, mevcut olan
diller ile ceviri yapabilme ve kaybolan hikdyeler gibi pek cok etkinlik sitenin
fonksiyonlari arasinda yer almaktadir. Ayrica Facebook’un 10S (IPhone Operating
System), Android ve Windows Phone platformlari igin gelistirmis oldugu
goriintlilii sohbet ve chat uygulamasi olan messenger uygulamasi bulunmaktadir.
Kullanicilar buradan chat bot ekleyerek otomatik cevap, satin alma gibi islemlerini
gergeklestirebilmektedirler (https://tr.wikipedia.org).

1.2. Youtube

Youtube, 2005 yilinin Subat aylarinda eski Paypal (online 6deme sistemi)
calisanlar1 olan Steve Chen, Chad Hurley ve Jawed Karim tarafindan baslangicta
bir fikir olarak ortaya atilmistir. Ug girisimci arkadas e-mail iizerinden bir video
yiliklemek istedikleri esnada bir sorunla karsilagmislar, ortaya ¢ikan bu soruna ¢6ziim
ararken de bu siteyi kurmuslardir. Basit bir fikir {izerine ortaya ¢ikan bu site, ilk
baslarda eglence amagh degerlendirilmistir. Ancak site ¢ok kisa bir siire igerisinde
onemli gelismeler kat ederek, milyonlarca kitleye hitap etmeyi bagarmistir. Akabinde
2006 yilinda Google tarafindan 1.65 milyar dolara satin alinan Youtube hem reklam
degerini hem de ulastig1 kitle sayisint daha da artirarak, internet kullanicilari
tarafindan sik ziyaret edilen bir platform haline gelmistir (Ersoy, 2015).

“Broadcast Yourself” (Kendini Yayinla) sloganiyla yola ¢ikan Youtube un diinya
izerinde en ¢ok ziyaret edilen sitelerden biri olmasinda Google tarafindan satin
alinmasi, sirketin ekonomik destegi, deneyimleri ve modern ¢agda internet, iletisim
ve video teknolojilerinin g¢ok hizli geliserek, sosyallesmesi yer almaktadir. Ote
yandan klipler, sarkicilar, hit pargalar ile bireylerin kimliklerini bulmalarinda 6nemli
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bir role sahip olan Youtube, ¢ekilen videolarin viral paylagimlar ile kisilere sohret
kapilarini agarak ticari bir gelir kaynagi halini de almaktadir (Gokdemir, 2019).

1.3. Twitter

Twitter, 2006 yilinda San Fransisco’da kurulmustur. Yeni projeler gelistirmek
amaciyla bir araya gelen 14 kisiden olusan arkadas grubu igerisinde yer alan Jack
Dorsey, gelistirdigi bir fikri arkadaslariyla paylasmistir. Dorsey, telefon iizerinden
kisa mesaj yontemi ile yapilabilecek bir islem {iizerine, web tabanli ve ayni
zamanda daha fonksiyonel bir sistem gelistirmeyi diisiindiiglinii dile getirmistir. Bu
fikir lizerine katildig1 bir yarigsmada birincilik kazanan Dorsey, ayn1 zamanda ilk
paylasilan tweetin de sahibidir. Dolayisiyla 2006 yilinda @jack hesabi tarafindan
paylasilan ilk tweet ile Twitter sosyal medya uygulamalar arasinda yerini almustir.
Logosunda yer alan mavi kus ise markalagsmasinda énemli bir yere sahip olmustur.
Kusun ismi NBA takimlarindan Bostan Celtics’in basketbolcusu olan Larry Bird’e
ithafen “Lary” olarak isimlendirilmistir. Kurulus asamasinda, tweet paylagimi
yapilirken bir karakter sinirlamasi yapilmamistir. Ancak 2007 yilinda paylagimlar
140 karakterle sinirlandirilmistir. Son giincellemelerle birlikte de bu sinirlama 280
karaktere ¢ikarilmistir.

Twitter kullanish bir ara yiize sahip, mikroblog odakli ve anlik olarak yapilan
mesajlasmauygulamasi olarak tanimlanabilmektedir. Bunlaraek olarak bugiin geldigi
son nokta ile birlikte Twitter; anlik bilgi, duyuru, haber paylasimi, kurumsal odakli
kampanya veya bilgi paylasimi ile etkinlik ve davet duyurularini da yapmaktadir.
Twitter’in; Trendig Topic TT (anlik olarak en ¢ok konusulanlarin listesi), Friday
Follow FF (kullanici 6nerme, tavsiye pazarlamasi), Retweet RT (baskasinin
icerigini kendi hesabinda paylagsma), Direct Message DM (6zel mesajlasma),
Mention (bahsetmek), Hashtag (herhangi bir konu iizerinde baslik olusturmak veya
aramak), An’lar (6ykii ve haber seckileri), Listeler (twitter hesaplarindan olusturulan
gruplar), TweetDeck (birden fazla zaman akigini goriintiileme), Media Studio (video
yonetmek, 6l¢cmek ve gelir elde etmek), Flood (+ tusuna basarak paylagim yapmak)
gibi bir dizi etkinligi bulunmaktadir (Kogoglu, 2018).

Diger taraftan Twitter’1 alacagina yonelik haberlerle giindeme gelen ve ¢ok kisa
bir siire sonra da diinya kamuoyuna yansiyan bir haberle Twitter’in yeni sahibinin
girisimci Elon Musk oldugu haberi duyurulmustur. Satin alma islemlerii¢in 44 milyar
dolar 6deyen Musk 14 Nisan 2022°de Twitter’in yeni sahibi olmustur (Saglam,
2022). Son yapilan agiklamalara gore ise Musk, satin alma islemlerinden vazgegmek
iizeredir. Elon Musk bu karar1 almasinin nedeni olarak sahte hesap varliginin ¢ok
fazla olmas1 ve bu hesaplarin azalana kadar satin almay1 gergeklestirmeyecegini
belirtmektedir. Siirecin ilerleyebilmesi igin sahte hesap oraninin yilizde 5’ten daha
az oldugu yoniinde ikna olmasi1 gerektigi aksi takdirde siirecin ilerlemeyecegi
yoniindeki haberler ise son giincellemeler arasinda yer almaktadir (https:/www.
hurriyet.com.tr).
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1.4. WhatsApp

WhatsApp, 2009 yilinda eski Yahoo c¢alisanlart Brian Action ve Jan
Koum tarafindan SMS/MMS’e alternatif olarak gelistirilen bir uygulamadir.
Kullanicilarinin o an ki ruh hallerini yansitabilecekleri “durum” fikrinden yola
cikarak, uygulamalarina Tiirk¢e karsiligi “nabersin, ne var ne yok” anlamlarina
gelen “Whats’up” adini koymuslardir. Akabinde de WhatsApp Inc. sirketini
ABD’de tescillemislerdir. 27 Agustos 2009 yilinda App Store’a goénderilen
WhatsApp, bu tarihten sonra artik resmi olarak internet tabanli anlik mesajlagma
agina donligmustiir.

WhatsApp, SMS’i geride birakarak olaganiistii yiikselisi ile 2013 yilinda 200
milyon kullaniciya ulasmistir. Diger taraftan Facebook Messenger’in dnemli bir
rakibi haline gelen WhatsApp, 2014 yilinda 19 milyar dolar karsiliginda Facebook un
biinyesine dahil olmustur. Bu tarihten sonra abonelik iicreti kaldirilarak, tamamen
iicretsiz hale gelmistir. Ancak Facebook’un, yenilik adi1 altinda yaptig1 degisiklikler
WhatsApp’in en onemli ilkesi olan “veri gizliligi” konusunda bir takim fikir
ayriliklarn yasanmasma neden olmustur. Oyle ki kullanicilarin durum, numara,
profil fotografi gibi bilgilerinin ana sirkete gonderilmesinden rahatsizlik duyan
kurucular, Facebook’tan ayrilmiglardir. Fakat her gecen giin biinyesine kattig1 yeni
kullanicilarla birlikte WhatsApp, sosyal medya uygulamalarinin enleri arasinda
yerini korumaya devam etmektedir (Dogan, 2021).

[lerleyen siirecte Agik Fisilt1 Sistemi TextSecure sistemi sayesinde veri gizliligi
ilkesini tekrar biinyesine dahil ederek, ugtan uca sifreleme yontemi kullanilmaya
baslanmigtir. Erisiminin daha kolay ve bilgisayar, laptop gibi cihazlardan da
kullanabilme amacini giiden WhatsApp, WhatsApp Web ile QR kodu okutularak,
ayn1 anda baska cihazlarda da kullanilmaya baslanmistir (https://www.androidsis.
com/tr/). Geldigi son nokta ile bu uygulama karsilikli etkilesim, geri bildirim
ozellikleri ile kullanicilar tarafindan yogun olarak tercih edilmektedir. Grup
aramalari, video, fotograf, baglant1 gonderebilme 6zelliklerinin yani sira is hayati ve
habercilik sektoriinde de dnemli bir konuma sahip olmasiyla internet kullanicilariin
gbzdesi olmaya devam etmektedir.

1.5. Instagram

Instagram, 2010 yilinda Kevin Systorm ve Mike Krieger tarafindan ilk olarak
Burbn adi ile kurulmustur. Ardindan Foursquare uygulamasina ¢ok benzedigini
diisiinerek, sadece fotograf paylasim odakli bir mecra haline getirilmistir. Kasim
2010 itibariyle App Store’daki yerini alan Instagram, ayrica topluluk yoneticisi
olarak Jonh Riedel’i, miithendis olarak da Shayne Sweeney’i ekibine dahil etmistir.
Bu ekip ilk Twitter Ofisi olan San Francisco’daki ofise yerlesmislerdir. Aralik
2010’da 1 milyon kullaniciya ulasan Instagram, 2011 yilinda bagka kullanicilari ve
fotograflar1 daha kolay bulma amaciyla kendi hashtaglerini iiretmeye baglamistir.
Daha sonra 5 milyon kullaniciya ulasan Instagram, ayni zamanda 150 milyar da
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fotograf paylasimina ulasmistir. Eyliil 2011 yilinda ise Instagram 2.0 yaymlanarak,
farkli filtreler ve goriintii kalitesinde iyilestirme gibi 6zelliklere gidilmistir. 2012°de
android tabanli uygulamasini yayinlayan Instagram, sonrasinda Facebook tarafindan
satin alinmis ve Facebook’un biinyesine dahil olmustur (Sener, 2012).

2013 yilinda kiiciik isletmeler, markalar, butikler igin “sponsorlu igerik”
Ozelligini devreye sokan Instagram’a talep daha da artarak, 2014 yilinda 400 milyon
kullaniciya ulagmis ve bugiin itibariyle de aktif kullanici sayisi siirekli artmaya
devam etmektedir. Instagram; Layout (kolaj yapma), Boomerang, fotograf, video,
canli video, kaybolan hikayeler (stories), etiket #, IGTV (Instagram Tv), arsiv,
istatistik, hareketler, 6ne c¢ikan hikayeler, kaydedilenler, mavi tik (onayli hesap),
hikayelerde grup sohbet ile sarki s6zili ekleme ve son goriilme gibi pek ¢ok 6zelligi
de biinyesinde barindirmaktadir (Kogoglu, 2018).

1.6. Pinterest

Pinterest, 2009 yilinda Ben Silbermann, Evan Sharp ve Paul Sciarra is
birliginde kurulan her tiirli gorselin paylasilabildigi, pano sistemiyle ¢alisan bir
platformdur. Goriintii paylasma 6zelligi ile kurulan bu site 2010 yilinda sosyal
medya uygulamalari arasinda yerini aldiktan sonra asil popiilerligini 2011 yilinda
kazanmistir. Biiyiik ¢cogunlugu kadinlardan olusan sitenin her giin giincellenen
kullanic1 sayist milyonlar1 asmis durumdadir. Diger taraftan sadece kadinlar
Ozelinde degil, bircok igerik erkeklerin de ilgisini ¢ekebilmektedir. Uygulama
ilk olarak 2016 yilinda Instapaper, daha sonra 2017 yilinda ise Jelly uygulamasi
tarafindan satin alinmistir. Begenilen, tekrar goriilmek istenen ya da bagkalariyla
paylasilmak istenen igerikler “pinlemek” anlamina gelen eylemle paylagilmaktadir.
Ayrica igerikler tema ve konularia gore bir panoda toplanabilmektedir. Kullanim
ve ara yiizii olduk¢a kullanish olan uygulama Android, Windows ve 10S uyumlu
olup, Tiirkge dil destegi de bulunmaktadir (https://tr.wikipedia.org/).

1.7. WeChat

WeChat, Tencent (Cin’de bulunan ticari bir firma) tarafindan 2010 yilinda, Cince
“kisa mesaj” anlamina gelen bir uygulama olarak piyasaya stiriilmiigtiir. WeChat
uygulamasi, WhatsApp’a olan benzerligiyle dikkat ¢ektigi i¢in kimilerine gore
Cin’in WhatsApp uygulamasi olarak da adlandirilabilmektedir. Akilli bir telefon
iizerinden gergeklestirilebilecek; miizik dinleme, blog olusturma, gazete veya dergi
okuma, online aligveris, WeChat Pay ile 6deme kolayligi, paylasim yapma gibi
ozelliklerinin yani sira ayrica eve yemek siparisi verme ve taksi ¢agirma gibi iglemleri
de desteklemektedir. Bu uygulama ile sadece kullanicilar degil, isletmelerde; yeni
istihdam olanaklar1 ve miisterileri ile daha rahat iletisime gecebilme firsatlarini elde
edebilmektedirler. Ayn1 zamanda WeChat Web 6zelligi sayesinde uygulama, farkli
tarayicilar iizerinden de kullanilabilmektedir (https://www.cinbilgisi.com/ Erigim
Tarihi: 24.05.2022).
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1.8. Snapchat

Snapchat, 2011 yilinda Evan Spiegel, Bobby Murphy ve Reggie Brown
tarafindan kurulmustur. Baslarda fotograf ve video gondermek ve bunlarin kisa
siire sonra silinmesini desteklemek amaciyla olusturulan Snapchat, simdilerde
mesajlagma, goriintiilii konusma, belirli kanallarin haberlerini haftalik olarak takip
etme ile ayn1 zamanda, sehirlerin veya tlkelerin etkinliklerini (dini veya festival)
tamttiklar1 bir sosyal platform haline déniismiistiir. Stanford Universitesi’nde
okuyan ii¢ arkadasin iirlin tasarimi dersinde ortaya atarak gelistirdikleri bu fikir,
ozellikle gengler arasinda en ¢ok kullanilan uygulamalar arasinda yer almaktadir.
2014 raporlarina gore bir giinde 700 milyon igerik gonderildigi, hikayelerin 500
milyon kez izlendigi, sirketin degerinin ise 20 milyon dolar oldugu agiklanmaistir.
Uygulama iizerinden paylasilan hikayeler 24 saat sonra silinmektedir. Buna ek
olarak kisiye ozel fotograf, video gonderme, ¢ekilen icerikleri kaydetme, birden
cok filtre ve ikon 6zelligi ile iceriklerini giincellemeye devam etmektedir (https://
www.cnnturk.com/).

1.9. Telegram

Telegram, 2013 yilinda Pavel ve Nikolai Durov adinda Rus bilgisayar
yazilimeisi iki kardes tarafindan kurulmustur. Oldukca hizli, giivenli, basit ve
icretsiz olmasinin yani sira diger mesajlasma uygulamalarindan farkli olarak
binlerce kisinin katilim saglayabilecegi gruplar olusturmaya da imkan tanimaktadir.
Ayrica ugtan uca sifreleme yontemiyle korunan uygulama, yasal olmayan amaglar
icin kullanilamamaktadir. Ayn1 zamanda bu uygulama farkli cihazlarda ayn1 anda
kullanabilme o6zelligini de desteklemektedir. Her tiirli fotograf, belge, video,
baglant1 sorunsuz sekilde gonderilebilmekte ve diger kullanicilarla da yayin
yapmak i¢in kanallar olusturulmaktadir. SMS ve e-posta birlesimi olarak goriilen
bu uygulama ile bireysel veya is alaninda sesli arama ve mesajlagma ihtiyaglari da
karsilanabilmektedir. Kullanici sayist her gecen giin artan Telegram, 14 Agustos 2013
yilinda 108 i¢in, 20 Ekim 2013’te ise Android i¢in alfa siiriimlerini yaymlamustir.
(https://www.mardinlife.com/).

1.10. TikTok

TikTok, 2016 yilinda Cin’li bir teknoloji firmasi olan ByteDance tarafindan
gelistirilmistir. Fakat Cin’de Douyin adli1 benzer bir uygulamada bulunmaktaydi. Kisa
stire igerisinde 100 milyonu asan bir kullaniciya sahip olunmasi lizerine ByteDance,
farkli bir marka olmak istemiyle 2018 yilinda Musical.ly’yi satin almistir. Bu
gelismeyle birlikte uygulama TikTok adin1 almistir. Kullanicilarina video ¢ekerken
sarki, filtre, klip verileri ile dudak hareketlerini uydurma gibi segenekler sunmaktadir.
Ayni zamanda uygulama, viral olabilecek videolar1 da 6ne ¢ikarmaktadir. Diger
kullanicilar da farkli platformlar {izerinden fikir, icerik, takipgi sayis1 gibi detaylara
cok fazla 6nem vermeden bu videolar1 dolagima sokmaktadir. Kullanicilaria yapilan
canli yayilar sayesinde ticari kazang¢ kaynagi olmasinin yani sira LGBTI (escinsel
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hareketi) ya da fenomen olmayan kullanicilar tarafindan olusturulan igeriklerle,
kendileri gibi diisiinen insanlara yonelik i¢erik olusumu yapilabilmektedir. Tik Tok
ayni zamanda toplum giindeminde yer alan olaylar1 sosyal aktivizm igerikleriyle
paylasma imkani da sunmaktadir. Ornegin, ABD’de polis tarafindan oldiiriilen
George Floyd’un ardindan tim diinya capinda #BlackLivesMatter (Siyahlarin
Hayat1 Degerlidir) etiketiyle baslatilan protestolar burada da trend olmustur. Ancak
bu tarz paylasimlarin yapilmasi, kamusal tartigmalar etkilemesi fikrini igermesi
diisiincesinden 6tiirii endiseyle karsilanmaktadir. Diger taraftan olusturulan igerikler
nedeniyle Hindistan’da tamamen yasaklanan uygulama, ABD’de Trump déneminde,
Cin ve ABD arasinda siiren ticaret savasi nedeniyle yasaklarin hedefinde yer almistir
(Tidy&Galer, 2020). Tirkiye’de ise ¢ekilen igeriklerin dzellikle gengler ve daha
kiigiik yas gruplari icin kotii 6rnek teskil etmesi ve toplum tarafindan kabul goren
genel ahlaki yasalara uygun olmamasi nedenlerinden &tiirii yasaklanmasina dair
zaman zaman ortaya atilan iddialarin olmasiyla birlikte, konu tlizerine heniiz somut
bir yaptirim gergeklestirilmemistir.

2. Hakim Ve Savcilarin Sosyal Medya Kullanimi

21. yiizy1l modern toplumlarinda ekonomi, sanat, siyaset, vd. alanlarda yasanan
degisim ve doniisiim hukuk alaninda dakendine yer bulmaktadir. Yasanilanbudegisim
ve doniisiim, bu alanlarin dijital sanal ortamlara aktarilmasiyla ifade edilmektedir.
Dijital alanin daha hizli ve kolay olmasi gibi bir takim kolayliklar1 olmasiyla birlikte,
kimi zaman da sergilenen tutum ve davraniglar nedeniyle tartismalarin odaginda yer
almaktadir. Bu minvalde hak ve 6zgiirliiklerin saglanmasi ve korunmasi noktasinda,
toplumlar nezdinde 6nemli bir yere sahip olan yargi mensubu iiyelerinin (hakim/
savcl) ayrt bir duyarlilik gostermeleri gerekmektedir. Nitekim bir yargicin sosyal
medyay1 yanlis kullanim sekli ayn1 zamanda, diger yargiclar lizerinde kamuoyunun
algisim1 genele atfederek, olumsuz ydnde etkilenmelere neden olabilmektedir.
Dolayisiyla yargi mensuplarinin sosyal medya kullanimlari olduk¢a karmasik bir
konu olmakla birlikte, Bangalor Yarg: Etigi ilkeleri basta yer almak iizere, yargi
mensubu {yelerinin sosyal medya kullanimlarim1 sinirlayan veya yasaklayan
herhangi bir kural bulunmamaktadir. Hatta konuya iliskin “yargi mensubunun
kendisini tamamen dis diinyadan soyutlayarak manastira kapanmis bir kesis hayati
yasamasinin beklenmedigi” ifadelerine yer verilmistir (Sayan, 2019; United Nations,
2007 Aktaran; Kilig, 2021: 30-32).

Diger taraftan yargi mensubu iiyeleri tarafindan yanlis kullanilan sosyal medya,
yargi davranisi kurallarini ihlal edebilmektedir. Bu kapsamda evrensel olarak bilinen
Bangalor Yarg1 Etigi Ilkeleri, yargi mensubu iiyelerinin is ve 6zel hayatlarinda ilke
edinecekleri alti temel deger olan; tarafsizlik, bagimsizlik, diiriistliik, esitlik, ehliyet/
0zen ve meslege yarasirlik ilkelerinin sosyal medya kullanimlarina da rehberlik
etmesi gerektigini belirtmektedir (Saldirim, 2019: 9-10).
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Tiirk Yargr Etigi Bildirgesi kapsaminda ise; hakim ve savcilar sosyal medya
aglarinda aktif olarak yer almasalar dahi yapilan paylasimlarin, kullanilan ifadelerin,
alman kararlarin dijital sanal dlemde amacindan saptirilarak yayilma riskine karsi
daha 6zenli davranmalar1 ve dikkat etmeleri gerektigi vurgulanmaktadir. Igerisinde
pek cok maddenin siralandigi rehber igerisinde ayrica sunlara dikkat ¢ekilmektedir.
Yarg1 mensubu iiyeleri sosyal medyada arkadaglik istegi gonderirken, gelen istekleri
kabul ederken veya takip istegi gdnderip, onay verirken biiyiik bir titizlik, secicilik
ve Ozen igerisinde hareket etmelidirler. Dava siirecini etkileyecek ve tarafsizlik
ilkesini zedeleyecek kisi, kurum, vekil, tanik, arabulucu, bilirkisi ve uzlastirmaci
gibi sahis veya kurumlarla arkadaglik iligkisi kurmalar1 yargiya giiveni olumsuz
yonde etkileyeceginden dolayr bu kisi/kurumlarla etkilesimde bulunmamalari
gerekmektedir. Ote yandan, siyaset alaninda yer alan kisilerle iliski kurulmasi
veya bir diisiince dile getirilirken siyasi mesaj icerikli paylasimlar yapilmasi
da yine bagimsizlik ve tarafsizlik ilkesini zedeleyeceginden 6tiirii yapilmamast
gereken kurallar arasinda yer almaktadir. Ayrica sanat, bilim veya edebi eser adi
altinda toplumsal degerleri tahrik eden, asagilayan, bagimsizlik ve yine tarafsizlik
ilkelerine zarar veren sosyal medya ve sosyal ag igeriklerini de begenmeleri ve
paylagsmamalar1 da uygun goriilmemektedir (https://www.hsk.gov.tr/).

Her tilkenin Yargi Etik Konseyleri tarafindan sosyal medya kullanimina iligkin
kurallar belirlenmekle birlikte, tiim yargi mensubu iiyeleri i¢in Amerikan Barolar
Birligi tarafindan belirlenen etik ilkeler yer almaktadir. Bunlar arasinda; hakim ve
savcilarin yasadiklar1 toplumdan soyutlanmasi, karsilastiklar1 davalarda adil karar
stirecini zorlastiracagi i¢in sosyal medyanin olanaklarindan mahrum kalmayarak,
kullanim hakkina sahip olabilmelidirler. Fakat meslek hayati disinda sosyo-ekonomik
iligkilerin kamuoyu nezdinde birakacagi algt géz ardi edilmemelidir. Dolayistyla;
sanal ortamda edinilen arkadasliklar, paylasimlar, begeniler, yorumlar, elestiriler
konusunda tedbiri elden birakmamak gerekmektedir. Nitekim burada yapilan her
bir faaliyet, sadece arkadas ¢evresiyle sinirli kalmamakta, bilgi ve izin dahilinde
olmadan genis kitlelere ulagabilmektedir. Ayrica uzun yillar saklanarak, ti¢iincii
kisiler tarafindan aleyhte kullanilacagi da unutulmamalidir (Blitsa, Papathanasiou
ve Salmanli, 2015; United Nations, 2007 Aktaran; Kilig, 2021: 31-32).

Goriildiigi tizere her ne kadar farkli tilkelerin kendi hukuk kural ve ilkelerine
gore belirlemis oldugu yasalari bulunmakla birlikte, ilkelere yonelik ayni amaglar
dogrultusunda raporlar olusturuldugu goriilmektedir. Fakat bu ilke ve kurallarin
yaptirimi ve uyulmasi hususunda kimi tilkeler daha esnek davranabilirken, kimileri
ise hazirlanan rehberlere riayet etme kapsaminda oldukga titiz bir yaklasim
sergilemektedir.
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3. Manipiilasyon, Dezenformasyon Baglaminda Geleneksel Ve Sosyal

Medya

Tarih gegmisten giiniimiize bilginin hakimiyetinde degismekte ve doniismektedir.
Bu degisim ve doniisiim icerisinde bilginin hizmet ettigi ziimreye yarar saglama
gorevi zamanla dogru bilgiden uzaklasarak, yalan bilgilerin dolasima sokulmasini
da beraberinde getirmektedir. Bu baglamda giicii elde etme istegi, bilgiyi ve
bilginin yayilma hizinin kontroliinii elinde bulundurmayi gerekli kilmaktadir.
Bu anlamda Fransizca “désinformation” kelimesinin karsili§i olarak Tiirkcede
“bilgilendirmeme” ya da “yanlis bilgilendirme” (https://www.etimolojiturkce.
com/) anlamlarina gelen, Webster Sozliigiinde ise “ Kamuoyunu etkilemek veya
gercegi gizlemek i¢in kasith olarak ve siklikla (sdylentilerin yayilmastyla oldugu
gibi) gizlice yayilan yanlis bilgiler (https://www.merriam-webster.com/) olarak
tanimlanan dezenformasyon kelimesinin gegmisten giiniimiize kullanimina bakmak
yerinde olacaktir. Dezenformasyon, propagandan ve sahte haberin kullanimi1 yeni
olmamakla beraber teknolojideki mevcut gelismelerle beraber etkili yayilisi,
yakin tarihe denk diismektedir. Tarihte dezenformasyonun kullanimina dair, 1.0.
44 civarlarinda Roma’da Octavianus’un Antonius’a kars1 yiiriittiigii, madeni
paralar lizerine yazilan sloganlar dikkat cekmektedir. Antonius’un kadinsi, sarhos
ve Kleopatra’nin kuklasi haline gelip yozlagtiginin ima edildigi bu paralar ile
propagandanin bir getirisi olarak dezenformasyon kendine tarihte yer edinmektedir
(Julie Posetti, 2019: 1).

Son yillarda ise internet ve sosyal medyanin gelisimi igerik iiretiminde ve
yayiliminda kolaylig1 ve hizi beraberinde getirmistir. Modern ¢agin bilisim cagi
olarak adlandirildigi ve ag toplumlarini beraberinde getirdigi diigiiniildiigiinde,
elektronik olarak igleyen bu kumarhane igerisinde, 6zgiil sermayelerin gogaldig
ya da battig1, sirketlerin, aile tasarruflarinin, ulusal para birimlerinin, bolgesel
ekonomilerin kaderinin tayin edildigi sistemler gelismekte, donlismekte ve
stirdiiriilmektedir (Castells, 2008: 625). Bu anlamda sanal kimlikler yaratilmakta,
igerigin dogrulugunu teyit etmede muhatap bulmak zorlagsmaktadir. Bilgiyi
paylagsmada evrensel bir standardin bulunmamasi, bilgilerin ¢arpitilmasina, sahte
haberlerin dogru haberler olarak adledilebilmesine ve gercege ulagsmanin oniiniin
kapanmasina neden olmaktadir (Gedikli, 2020: 226). Gelinen noktada giivenligi
sorgulanmayan haberleri dahi sorgulamak admna “teyit.org” benzeri dogrulama
siteleri tiiremektedir. Nitekim bdylece yanlis ya da yalan bilginin giderek
cogalmasiyla baglayici kurallar alinmasi ihtiyaci gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
“Dezenformasyon Yasas1” olarak adlandirilan yasa teklifi ile Tiirk Ceza Kanunu’na
“halk1 yaniltic1 bilgiyi alenen yayma” sucu eklenerek kamu barigin1 bozmaya, ig
ve dis giivenligi tehlikeye atmaya ve halkta endise, panik ve korku yaymaya neden
olacak haber igerikleri ile ilgili yayin yapanlarin 1 ile 3 yil arasinda ceza almalari
ongoriilmektedir. Boylelikle dezenformasyanin oniine gecilerek bilgi kirliligi ve
beraberinde getirdigi kaos ortaminin 6nlenmesi amag¢lanmaktadir.
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Nihai agamada, manipiilasyon ve dezenformasyon kapsaminda, diinya {izerinde
farkli iilkelerde hergilin yeni bir olay giindeme taginmaktadir. Bu kapsamda; dava
sonucunun heniiz nihayete erdigi ve tiim diinyanin yakindan takip ettigi, ayrica
gerek sosyal medya gerekse geleneksel medya iizerinde genis yanki uyandiran ve
yankilar1 hala devam eden Johnny Depp-Amber Heard davasi ele alinmistir. Ele
alman ornek olay ile hakim ve savcilarin karar verme siireclerinde sosyal medya
kullanimlart ve sosyal medyanin dava tizerindeki etkisi daha net pekistirilmis
olacaktir. Amerika Birlesik Devletleri’nde goriilen ve tiim diinyanin canli olarak
taniklik ettigi Johnny Depp-Amber Heard davasinda: Heard, kendisi gibi oyuncu
olan esi Depp’e yonelik, 2018 yilinda Washington Post tarafindan yayimnlanan bir
kose yazisinda cinsel saldir1 ve aile igi siddet suglamalarinda bulunmustur. Depp
ise; eski esinin aile i¢i siddetten kurtulmaya yonelik kaleme aldig1 bu yazisiyla itibar
kayb1 yasadigini ve aslinda kendisinin defalarca fiziksel saldiriya maruz kaldigini
ileri siirerek, 50 milyon dolar tazminat 6denmesi karsiliginda bir karalama davasi
acmistir. ABD medyasinda alt1 hafta boyunca genis yanki uyandiran davaya iliskin
karar ise 1 Haziran’da sonuglanmigtir. Nitekim Virginia Bolge Mahkemesi’nde
verilen karara gore; yedi kisilik jiiri heyeti Depp’i hakli bularak, eski esinin 15 milyon
dolar tazminat ddemesine karar vermistir. Deep ise avukatinin, Heard’in cinsel
istismar iddialarii “dublor” olarak nitelendirmesi nedeniyle hakaret ve karalama
suglamalari nedeniyle iki milyon dolar tazminat 6demeye mahkim edilmistir (https://
tr.euronews.com/). Ote yandan, ilk 6nce davanin jiirisinde yer alan bir kisinin sosyal
medya paylasimlari, ardindan da stenograf olarak gérev yapan ve bir hukuk firmasi
adina davada yer alan Juddy Bellinger’in ifadeleri giindeme taginmistir. Buna gore
Bellinger, jiiri iiyelerinin sadece bir tanesinin davay1 dikkatlice takip ettigini ve
onun da yedek jiiri olarak belirlenmesi sonucu kararda etkisinin bulunmadigini,
digerlerinin ise video ve ses kayitlarin1 dinlerken/izlerken uyuya kaldiklarmi dile
getirmistir. Ayrica kendisinin de dava sonrasi kutlama partisinde Deep’e sarilarak
goriintiilenmesi ile Deep’in tarafinda oldugu iddialarini, Ben Chew ile kendisinin
tuttugu kayitlart almak amaciyla bulustugunu ve karsilasmanin tesadiif oldugunu
dile getirerek yalanlamistir (https://www.hurriyet.com.tr/).

Bu noktada her ne kadar dava sonuglanmis olsa da dava siirecinde bulunan yargi
mensubu liyelerinin sosyal medyada yaptiklari paylasimlar ve agiklamalar nedeniyle
adalete olan “giiven” kapsaminda insanlarin akillarinda soru isareti kalmistir. Zira
yapilan agiklamalar gosteriyor ki yargilama siirecinde jiiri tiyeleri gerekli hassasiyeti
gostermemis, tarafsizlik ilkesine uymamis ve objektif bir tutum sergilememislerdir.
Dolayisiyla yargi mensuplarinin sosyal medya iizerinden; sadece 6zel hayatlari,
dava oncesi paylasimlari degil, ayn1 zamanda dava sonrasi tutum ve paylasimlari da
titizlik gerektirmektedir. Aksi takdirde bireyler tarafindan adalete duyulan giivenin
zedelenmesi kacinilmazdir.

Gelismelerin ardindan hayranlari tarafindan yogun bir ilgiyle desteklenen Deep,
tesekkiir etmek amaciyla sosyal medya mecralar igerisinden Tiktok’u segerek
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burada bir hesap agmigtir. Hesabini agtiktan sonra gecen 24 saat icerisinde 6.2
milyon kullaniciya ulasan Depp, “Her yerde birlikteydik, her seyi birlikte gérdiik.
Aynmi yolda birlikte yiiriidiik. Birlikte dogru olam yaptik. Simdi de hep birlikte
ilerleyecegiz. Her zaman oldugu gibi bu boyle olacak. Siz benim igverenimsiniz
ve size tesekkiir etmekten bagka bir sey elimden gelmiyor”, ifadelerinin yer aldigi
bir video yaymlamistir. Video dokuz saat icerisinde 8.6 milyon defa izlenmis ve
Depp’in hayranlarindan da geri bildirim gecikmemistir. 185 bin yanitin bulundugu
mesajlarda kullanicilar, sevgi ve tesekkiir ifadelerine yer vermislerdir. Diger taraftan
Heard’in sozciisli ise paylasimlara yonelik; “Depp’in ileriye gittigini soyliiyor,
ancak kadin haklar: geri gidiyor” yanitin1 vermistir. Benzer sekilde Heard’da dava
sonrasinda sosyal medya hesab1 lizerinden: “Bu kararin diger kadinlar igin ne
anlama geldigi konusunda hayal kirikligi yasiyorum. Zaman, sesini yiikseltebilen
bir kadimin utanabilecegi zamanlara geri doniiyor. Bu durum ciddiye alinmalt”
paylasimiyla tepkisini dile getirmistir (https://www.sabah.com.tr/ Erisim Tarihi:
10.06.2022).

Gelismeler kapsaminda davanin heniiz yeni olmasi ve gerek taraflar gerek
ise yargiya yonelik iddialara da her gegen giin bir yenisinin eklenmesi devam
etmektedir. Nitekim taraflarin her ikisinin de taninan kisiler olmasmin etkisini
de goz ardi etmemek gerekmektedir. Dolayisiyla alinan karar1 destekleyen ve
onaylamayanlar kapsaminda da sosyal medya ikiye boliinmiis durumdadir.
Stire¢ kapsaminda Slaktivizm olarak nitelendirilen, insanlarin kendi vicdanlarini
rahatlatmak amaciyla; hashtag agmak, lehte veya aleyhte mesaj paylasmak, grup
olusturmak gibi yapilan pasif eylemlerden (Turhan, 2017: 31), yargi siirecinin
etkilenmemesi gerekmektedir. Ayrica yargt mensubu iiyelerinin de sosyal medya
platformlar iizerinden yapilan bu paylasimlara begeni, yorum, takip veya paylasim
yolu iizerinden herhangi bir etkilesime gecmeleri de adalete olan giiven, tarafsizlik,
bagimsizlik, esitlik gibi ilkeleri zedeleyeceginden otiirli dikkat edilmesi gereken
hususlar arasinda yer almaktadir. Yan1 sira Heard’in destekgileri tarafindan yapilan
paylasim ve kampanyalar ile karsi bir davanin agilip agilmayacagi ise ilerleyen
siire¢ igerisinde giindeme gelmesi beklenen konular arasinda yer almaktadir.

Belki de, Depp ve Heard ornek davasindan hareketle tartisiimasi gereken
asil konunun tim diinyada sosyal medyanin mahkeme kararlarina miidahale
etmeye ya da onlar1 degistirmeye yonelik kullanimi1 olmalidir. Ciinkii artik sosyal
medyadaki slaktivist hareketler kimi zaman biiyiikk bir ses olarak c¢ikmakta ve
insanlar bu hareketlere destek saglamaktadir. C1g gibi biiyliyebilen bu hareketlerin
hakimler ve savcilarin verdikleri kararlar etkileyebilecegi gbz ard1 edilmemelidir.
Dolayisiyla hakim ve savcilarin kararlarinin sosyal medya kaynakli olarak “etki
altina girebilecegi ihtmali” kamu vicdaninin yaralanacak ve sarsacaktir. Bu tiir yargi
kararlarini degistirmeye yonelik eylemlerde “sesi ¢ok fazla ¢ikanin hakli oldugu,
bunun da asil adaletsizligin dogmasina neden oldugu” goriisii yayginlagsmaktadir.
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Sosyal medya ortamlari daha once televizyon programlartyla mahkeme
kararlarinin tartisildigi ve degistirilmeye calisildigi bir sistemin devami olarak da
goriilmektedir. Reyting ugruna yapilan bu programlar ile kamuoyu yonlendirilmekte
bu da kamu zararina neden olmaktadir. TCK’nin 125. maddesinde belirtildigi iizere
“Islenmis olan bir sucu veya islemis oldugu suctan dolay1 bir kisiyi alenen éven
kimse, bu nedenle kamu diizeni agisindan a¢ik ve yakin bir tehlikenin ortaya ¢ikmasi
halinde, iki yila kadar hapis cezast ile cezalandirilir” hikkmi bulunmaktadir.
Ayrica konuyla ilgili sayisiz 6rnek bulunmaktadir. Bunlardan belki de en yakini
ve dikkat ¢ekenlerin basinda 2020 yilinda Baran Kejanli isimli kisinin yaptigt
paylasimlar yer almaktadir. Kejanl yaptig1 paylasimlarda “Arkadaslar magdur
olan, garibanlar parasim kaptiranlar, ¢aresiz kalan mahkeme yollarinda siiriinen
insanlara sesleniyorum. ek bir adres vardwr oda Baran Kejanli” seklinde TikTok
tizerinden paylastig1 video ile mafya hizmeti verdigini beyan etmistir. Sanliurfa’nin
Ceylanpinar ilgesinde yasayan Kejanli, polisler tarafindan kisa siirede yakalanarak
gbzaltia alinmistir (https://www.internethaber.com/). Benzer ornekler diinyanin
her kosesinden sergilenir olmustur.

Tim bunlara ek olarak sosyal medyanin giiniimiizde toplumsal vicdanin
somutlastigi, denge ve denetleme islevi gordiigii diislincesinin yayginlastiginin da
unutulmamasi gerekmektedir. Hatta kimilerine gore sosyal medya bir zamanlar
geleneksel medyanin “4. Gili¢” olduguna dair yapilan benzetmenin giiniimiizdeki
karsiligr konumuna erigmistir. Bu anlamda sosyal medya, siyasi katilim ve siyasi
protesto dncelikli bir mecra olarak da 6ne ¢ikmaktadir (Aktan, 2020).

SONUC

Modern yasantinin 6nemli eklentilerinden biri olan sosyal medyanin daha dogrusu
sosyal paylagim aglarinin tiirleri siirekli degisiklik gostermektedir. Teknolojinin
gelisimine paralel olarak Deepfake basta olmak iizere cesitli yeni igerikler ve
yontemler de kullanima girmektedir. S6z konusu degisimlere ek olarak sosyal
medyanin kullaniminin artmasi, insanlarin kendilerini rahat bir sekilde ifade etmeye
baslamalari, igerikleri dogru ya da yanlis ayirt etmeksizin dogrudan paylasmalari,
dolasimdaki igeriklerin popiilerlesmesine neden olmaktadir. Bu noktada sosyal
medya paylasimlariyla ilgili olarak bazi meslek grubu iiyelerinin paylagimlarinda
diger kullanicilara nazaran daha ihtiyatli olmasi gerekmektedir. Kuskusuz yargi
calisanlarina diisen sorumluluk diger meslek gruplarina oranla daha fazladir. Ciinkii
adalet, bir toplumun en hassas noktalarindan biridir ve toplumun adalete giiveninin
sarsilmas1 yasanacak biiylik sorunlarin habercisi olarak algilanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda tiim diinyada yargi calisanlarinin sosyal medya kullanimlarina
yonelik diizenlemeler ve bilgilendirme amacl kitaplar yayimlanmaktadir. Birlesmis
Milletler Uyusturucu ve Sug Ofisi tarafindan 2019 yilinda hazirlatilan “Hdakimlerin
Sosyal Medya Kullanmasina Iliskin Baglayict Olmayan Kurallar” isimli kitap
konuyla ilgili ilk akla gelen kaynak olarak bilinmektedir. Ancak her ne kadar yeni bir
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kaynak olarak goriilse dahi, modern zamanin hizla ilerlemesi, toplumsal yasantinin
boyutlarimin degismesi, karsilasilan sorunlarin ¢esitlenmesi nedeniyle bu ve benzer
kaynaklarin sayisinin artmasi, giincelliklerinin korunmasi bu anlamda biiyiik 6nem
arz etmektedir.

Fakat yargi calisanlarinin sosyal medya kullanimlarina iliskin olarak en temel
dikkat etmeleri gereken konu, onlarin yapacaklar1 paylagimlarin siradan bir paylasim
olmaktan 6te oldugu gercegidir. Herhangi bir mahkeme karari, kanun degisikligi
ya da bir olay hakkinda yapacaklari yorumlarin, kendilerinin bilirkisi olarak
adlandirilacagi gerceginden hareketle, yankisinin biiyiik olacagi unutulmamalidir.
Ayrica dezenformasyon niteligindeki acgiklama ve paylasimlarin kimi zaman
mandiipile edilebilecegi, bu durumun da kendilerini zor durumda birakabilecegi de
on goriilmelidir. Bu anlamda kendilerinin tarafsizliklarini yitirmelerine sebebiyet
verecek, arkadaslik ve akrabalik baglarinin bulunmasim saglayacak faaliyetlerden
kaginmalari da gerekmektedir.

Sosyal medyanin kimi zaman kisilerin kendilerini ifade ettikleri yer, kimi zaman
eski dostlarla hasret giderilen mecralar, kimi zamansa rahatlama ya da arastirma
yapma sahast oldugu diistintildiigiinde, yargi ¢alisanlarinin, 6zellikle de hakim ve
savcilarin bir nebze de olsa kisisel 6zgiirliiklerinin, kendilerini ifade etme ya da
rahatlama hissiyatlarinin kisitlandig1 disiiniilebilir. Ancak gelinen son noktada,
sosyal medyanin bir hayli maniipilatif ve dezenformasyona agik olmasi, bu durumun
en temel ¢ikis noktas1 olarak algilanmalidir.
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