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ONSOZz

Gliniimiizdeki mesleki egitimin ilham kaynagi olarak alinmasi gereken Ahilik,
iiretimden tiiketime ihtiyacin iizerinde tiikketim yapmaya, haksiz rekabete, gli¢siiz
insanlarin somiiriilmesine, kazancin haksizlikla saglanmasina kadar tiim ahlak dist
davranislara karsi olan bir sistemdir. Ahilik teskilati toplumun is, sanat mesleki
egitim ve esnaf yasaminda aktif olarak rol almistir. Ahilik orglitiinlin, kendine has
unsur ve ilkeleri degerlendirerek toplum dahilinde tim is ve meslek iiyelerinin
teskilatlanmasi saglanarak bu kisilerin kurallara gore yon almalarinin ahlaki olarak
dogru, yardimsever ve algakgoniillii olarak nitelendirildigi bilinmektedir. Ahilik
orgiitii, esas olarak Islam’in ahlaki degerleri ile tasavvufun muvazene/dlgiiliiliik,
yigitlik/cesaret ve malumat olan ii¢ esas ahlaki ilke ile bi¢imlendirilmesini
saglamaya c¢alismistir. Biitlin prensiplerini dinin asil kaynagindan alan Ahiligin
nizamnamelerine fiitiivvetname adi verilirdi. Ahiligin esaslari, ahlaki ve ticari
kaideleri bu kitaplarda yazili idi. Teskilata girecek kimse ilk 6nce bu kitaplarda
belirtilen dini ve ahlaki emirlere uymak zorunda idi. Fiitlivvetnamelere gore, teskilat
mensuplarinda bulunmasi gereken vasiflar vefd, dogruluk, emniyet, comertlik,
tevazu, ihvana nasihat, onlar1 dogru yola sevketme, affedici olma ve tovbe idi. Sarap
igme, zina, yalan, giybet, hile gibi davranislar ise meslekten atilmay1 gerektiren
sebeplerdi. Ahiler kendilerine has bir egitim sistemi olusturmuslardir. Aksamlari
tekke ve zaviyelerde fiitiivvet esaslarini teorik olarak 6gretmislerdir. “Kim ki iyi
insan iyi Miisliimandir; kim ki iyi Miisliiman iyi insandir” diisturu geregince insan
yetistiriyorlardi. Ayrica gilindiizleri is basinda yamak, c¢irak, kalfa, usta sistemi
icerisinde uygulamali olarak egitim veriyorlardi. Bu egitim anlayisinin 6ziinde
Islami kurallar1 hayat tarz1 haline getiriyorlardi. Tekke ve zaviyelerde okuma yazma,
gorgii kurallari, okguluk, binicilik, kili¢ egitimi, tarim isleri. .. gibi alanlarda egitim
de verilmekteydi.






Il. MESRUTIYETTEN GUNUMUZE MESLEKI EGITiMIN GELiSiM SURECI
Ogr. Gor. Nurgiil DURSUN!

“Milletlerin hayatinin devami, ancak kendi iglerini kendilerinin gérmesiyle
miimkiin oldugu herkesin kabul ettigi bir durumdur. Vatana teknik bilimler
girmedikce, vatan evladindan sanayi ve ticaret erbabi yetismedik¢e, Osmanl
fabrikalarmin sayilar1 yeterince artmadikc¢a, sonsuza kadar yabanci uzmanlara
ihtiya¢c duyulduk¢a, ekonomik ag¢idan ilerlememizin asla miimkiin olmadigina
inananlardanim” (Gelibolulu Azmi, 1914).

“Milletlerin beka-i hayatlart ancak kendi islerini kendileri gorebilmeleriyle
kaim oldugu herkesce miispet bir keyfiyettir. Vatana fenn-i marifet girmedikge,
vatan evladindan erbab-i1 sanayi ve ticaret yetismedikge, Osmanli fabrikalarinin
adetleri liizumu kadar tezayiit etmedikce, ilanihaye ecnebi miitehassislara arz-i
ihtivag edildikge, ileri gitmekligimiz kabil olmadigina bir iman-1 tam ile itikat
edenlerdenim.” (Gelibolulu Azmi, 1914; akt. Ozkul, Cakirel,2019).

1. Giris

Egitim milleti millet yapan, sekillendiren, toplumun tabanindan en istiine kadar
birlikte hareket edilmesi gereken bir alandir. Sadece egitimcilerin, bakanlhigmn isi
olarak goriilmemelidir. Egitimde, bakanligin, okulun, 6gretmenlerin, toplumun,
siyasi gliciin, sosyal medyanin, sokagin, ailenin, milli gelirin, hepsinin ayr1 ayr1 pay1
vardir. Bir toplumun gelismisligi ya da geri kalmishigi ile egitimi arasindaki dogru
oranti da bizi desteklemektedir.

Ulkenin  gelismisligi, eldeki kaynaklarin (dogal ve insani) dogru
degerlendirebilmesi ile elde edilen ¢iktilar ile paraleldir. Insani kaynaklarin verimli
kullanilmasi demek dogru yonlendirme demektir. Bu yonlendirme hem genel egitim

1 Selguk Universitesi, Ali Akkanat Meslek Yiiksekokulu, Orcid: 0000-0002-0839-3158, nurguldursun@selcuk.edu.tr
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hem de mesleki egitim ile olmaktadir, bunlar i¢ ice gegmis egitim kavramlaridir.
Bu iki ¢esit egitimin de ortak amaci toplumun refah seviyesini artirmaktir. Devletin
yapacag1 dogru egitim planlamalar1 ve desteklemeler ile firsat esitligi, isttihdam ve
refah seviyesinde artis saglanacak, daha saglikli birey ve toplum yapisi olusacaktir.

Calisan toplumun bel kemigini sadece beyaz yakalilar degil teknik sinif olarak
adlandirilan kalifiyeli isglicii de olusturmaktadir. Bu nitelikli isgiiciinii, teknik
eleman simifin1 ya da ara eleman olarak nitelenen sinifi yetistirmek ise mesleki
egitimin alanina girmektedir.

Mesleki egitim, kisinin yetenekleri ve toplumun ihtiyaglarina gore sekillenmis
ve gelisme gostermistir. Amag oncelikle bireyin ihtiyact ve ge¢imini, dolayl olarak
da toplumun kalkinmasi saglamaktir. Bu gelisimin saglanmasinda bireyin kisisel
geligimi ve yetenekleri bilyiik dnem arz eder ki buna gére yonlendirme yapilmaktadir.

Anadolu’da 13. ylizyildan beri ahilik kiiltiirii ile glinlimiiziin yaparak-yasayarak
o0grenme modeli dedigimiz model ile mesleki egitim verilmekteydi. Ahilikte,
Miisliiman esnafin belli kurallar dahilinde usta-girak iligkisine gére hem isbasinda
hem de dini ve ahlaki olarak egitimin verildigi goriilmektedir. Kendi icinde yamaklik,
ciraklik, kalfalik ve ustalik gibi kademeleri olan ahi teskilati kisinin istirdadina ve
toplumun ihtiyaglarina gore 18.yilizyila kadar gelmistir. Zamanla 6nce ahilik sona
ermis, sonra ahilige alternatif olarak ortaya ¢ikan gedik usulii sanayi inkilabinin da
etkisiyle cagin gereklerine ayak uyduramadigi icin padisah fermaniyla 17 Haziran
1861°de resmen kaldirilmistir. (Kiling, 2012) .

Bir diger mesleki egitim okulu olarak da goriilebilecek egitim yeri olan Enderun
Okulu, Osmanli’da devletin yonetim merkezi olan sarayda yiiksek nitelikli devlet
memuru yetistirme amactyla kurulmustur. II. Murat doneminde kurulan ancak Fatih
doneminde daha aktif hale gelen Enderun Mektebi’nde ahiligin devami niteliginde
usta-cirak iliskisi icerisinde yukarida bahsedildigi gibi hem teorik hem yaygin egitim
verilmekteydi (Kiling, 2012). Enderun okullariin sonu da ahilik, gedik usulii gibi
olmus, once II. Mahmut doneminde gerceklesen yenilesme hareketleri ile bu okul
da yenilenmeye tabii olmustur. Ancak II. Abdiilhamit déoneminde gerekli 1slahatlar
yapilmadig1 i¢in zamanla ihmal edilmis ve II. Mesrutiyet ile 1909’da lagvedilmistir
(Kiling, 2012).

Ahiligin 6nemini kaybetmesi, ¢aga ayak uyduramamasi ve zamanla gayrimiislim
tebaada da tiiccar ve sanatkarlarin sayisinin artmasi ile yeni bir orgiitlenmeye
ihtiyac duyulmustur. iste dnceleri bu grubun toplanti yaptiklarin yerin adiyken
lonca, zamanla bu tiiccar ve sanatkarlarin 6zliikk haklarinin korundugu kurulusun
ismi oldu. Miislim ve gayrimiislim tebaadan olusan loncalarda da mesleki yetistirme
yamaklik, ¢iraklik, kalfalik ve ustalik kademeleri ile ger¢eklesmekteydi. Mesleki
egitimde yaygin egitim seklinde devam eden bu diizen 1860°tan sonra 6rgiin egitim
ile devam etmis ancak 1912°de lonca teskilatina son verilmistir(Tuna, 1973; Kiling,
2012).
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18. yiizyilda Ingiltere’de baslayan Sanayi Devrimi 19. yiizyilda iyiden iyiye
kendini hissettirmis, buhar giiciiniin kesfi ve makineli biiyiik sanayi ve endiistriyel
ekonomik degisim siireci ile zamanla eski kita Avrupa ile diger kitalarin ve tilkelerin
arasindaki fark hizla agilmistir. Biiyiik 6l¢eklerde fabrikasyonel tiretimler ile Osmanl
Devleti gibi bu gelismelere ayak uyduramayan, sinai gelisimini saglayamayan
iilkeler zamanla yash kitanin pazari haline gelmekten kurtulamamistir. Zamanla
Avrupa’dan daha ucuza iilkeye giris yapan {irlinler ile el emegi ile iiretilen ve daha
pahaliya mal olan yeri iiriinler rekabet edemedigi i¢in Osmanli’nin kiigiik esnaf
ve zanaatkdrlar1 da iiretimlerini devam ettirememisler, ahilik ile baslayan siire¢
boylelikle sonlanmustir.

Osmanli’da 18. yiizyilla beraber geri kalinmighgin farkina varilmis ve bu
diisiince ile ilk olarak savaglarda alinan yenilgiler sonucunda askeri teknik okullar
ile degisim siireci baslamistir. Batidan ve ilk olarak Fransa’dan getirilen askeri
uzmanlar ile dnce askeri okullardaki egitimin igerigi ve niteligi degismeye baslamas,
Fransizca yabanci dil olarak yerlesmistir. Once Miihendishane-i Bahri Hiimayun
1773 te sonra 1795°te Miihendishane-i Berr-i Hiimayun ile teknik okullar agilmistir.

Goriildiigii tizere acilan ilk teknik okullar ve bundan sonrasinda da oncelik
donemin ve toplumun ihtiyaglaridir. Sanayi Inkilabmin sonuglarma Kkarsi
koyulamadigi i¢in ahilik ve lonca sistemleri ile verilen mesleki egitim yerini bati
tarzi okullara birakmaistir.

II. Mahmut dénemi ile devam eden bati tarzi mesleki okullagsmalar askeri alanin
disina ¢ikarak sivil alanda tip, miilkiye gibi alanlara da yayilmistir. Ozellikle egitimi
medresenin kontroliinden ¢ikarmak i¢in egitim iglerini Meclis-i Umur-u Nafia isimli
bir meclise devretmistir ( Ak,2006).

Mesleki okullarin 6zellikle sanayi alaninda aranilan ve istenilen vasifli, nitelikli
elemanlarin yetistirilmesi i¢in gayret gosterilmesi Mithat Pasa gibi ileri goriislii
valilerin bulunduklar1 bolgede agmis olduklar1 okullar ile baglamistir denilebilir.
Mithat Paga, Nis valisi iken bolgedeki Miisliiman ve Hiristiyan kimsesiz ¢ocuklar i¢in
meslek edinebilecekleri “islahhane” isimli okul kurmustur. Bu okul, zamanla diger
valiler tarafindan da 6rnek alinarak Trablusgarb, Kastamonu, Diyarbakir, Halep,
Konya, Izmir, Selanik ve Sam’da da 1slahhaneler acilmistir (Ak,2006). Islahhaneler
yayginlaginca bu konuda 1867°de bir nizamname yayinlanarak okutulacak dersler,
teorik ve mesleki pratik dersler, siniflara gore ¢iraklik, kalfalik ve ustaliga verilen
izinler belirtilmistir. Ileride kurulacak Sanayi Okullarinin temeli bdylece caliskan
valilerce atilmis oluyordu (Ozalp,1961).

Ozetle, Tanzimat’la beraber egitim konusunda yapilan diizenlemeler ile laik,
bat1 tarzinda modern okullar agilmis, ilkdgretim yayginlagsmis, mesleki okullarin
temelleri atilmigtir. Yerli sanayiye teknik eleman yetistirmek amaciyla sanat, ticaret
ve ziraat gibi alanlarda da mesleki teknik okullar acilmistir (AK, 2006).Zamanla
Ziraat Mektebi, veteriner, simendifer okulu, posta ve telgraf, kadastro, kondiiktdr,
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lisan kaptan, orman, maden, mithendis mektebi gibi ¢ok ¢esitli alanlarda okullagma
goriilmistiir (Ak,2006; Yildirrm&Sahin, 2015).

II. Abdiilhamit donemini baglatan ve birinci Mesrutiyet doneminde ilk
anayasa olan Kanun-1 Esasi’de de egitime yer verilerek okullasma ve mali altyapisi
ilk kez anayasal yolla diizenlenmistir. II. Abdiilhamit donemi okullasma oram
Cumhuriyet ile yarigacak diizeyde gerceklesmistir. Okullar, 6nceki donemlerde
oldugu cogunlukla Istanbul ve cevresinde degil Anadolu’ya da yayilmistir. Devlet
merkezli bir egitim anlayisi ile hareket edilerek yabanci okullar ve gayrimiislimlere
ait okullar kontrol altina alinmaya calisilmig, Tiirk Ogretmenler buralarda
gorevlendirilmistir (Kodaman, 1991).

Bu donemde Ziraat Mektebi, Amerikan Asma Fidanligi, Numune Bag1 ve As1
Ameliyat Mektebi, Selanik Ameli Ziraat Okulu, Bursa Ameli Ziraat Okulu, Ast
Memurlar1 Mektebi, Giimriik Dartittalimi, Polis Mektebi, Mekteb-i Hukuku Sahane,
Ankara Coban Mektebi gibi ¢ok ¢esitli mesleki okullar kurulmustur. Savas, hastalik
gibi nedenlerden dolay1 yetim kalmis gocuklarin meslek kazanmalari i¢in 1901
yilinda kurulan Dariilhayri Ali, yetimlere dosemecilik, marangozluk, oymacilik,
ciftcilik, telgrafeilik, oyuncakeilik gibi meslek dallarinda egitim vermeye baglamistir
fakat uzun 6miirlii olamamistir (Ak, 2006).

II. Abdiilhamit déoneminde kizlarin mesleki egitim alabilmeleri icin de okullar
acilmistir. 1878 yilinda acilan Uskiidar Kiz Mektebi 1885°te Kiz Meslek Sanayi
Mektebi’ne ¢evrilmistir. 1882°de de Dersaadet Nehari Kiz Sanayi Mektebi agilmistir
ve hatta II. Abdiilhamit doneminde kizlarin egitimi ile ilgili olarak Avrupa’ya ilk
defa kiz 6grencilerin gonderilmesi oldukc¢a dnemlidir (Kurnaz, 1999).

2. Il. Mesrutiyet Doneminde Mesleki Egitim

II. Mesrutiyet’in ilam1 ve Ittihatgilarm ydnetimi ele gegirmesiyle yeni bir
donem baslamisti. Oncelikle basindaki sansiir kaldirildig: igin basin alaninda
inanilmaz bir artis yasandi. Gazete, dergi, kitap basiminda artig yasanmis, terclime
eserler ¢ogalmistir. Bu durum iletisimi de artirdigt i¢in bundan sonra kamuoyu
olusturularak toplumsal olaylar daha da hizlanmistir. Hem Miisliiman toplum hem
de gayrimiislim toplum i¢inde zamanla hareketlilik artmistir. Balkan Savaslari’nda
yasanan facia ve akabinde gelen kitlesel gocler de hareketliligi daha da artmustir.
Bu hareketlilik fikir yoniinde de yeni cepheler agmis, Osmanlicilik fikri ile gelen
Mesruti rejimi ve destekeilerini kokten etkilemistir. Balkanlarin kaybi, Miisliiman
Arnavutlarin bile bagimsiz olmasi, Araplarin kendi dillerinde egitim istekleri,
gayrimislim azinligin meclisteki milletvekilleri ve onlar1 destekleyen Avrupali
devletler araciligiyla Osmanli’dan kopma arayislar1 hizlanirken, Tiirkler arasinda da
milli biling olugsmaya baglamisti. Devletin ana yapisini olusturan, her tiirlii savasta
devlete askeri destegi saglayan, ekonomik sikintilarda agir vergi yiikiinii sirtlamaya
calisan Tiirkler, milliyetcilik fikri ile Tiirkciiliik akimina baglanmaya baslamisti. Bu
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konuda gazete ve dergilerdeki yazilariyla halki bilgilendiren, bilinglendiren, Tiirk
kamuoyu olusturarak milli alt yapiy1 olusturan yazarlarin etkisi biiyiiktiir.

Mesrutiyet donemi ile egitimde ivedi bir ilerleme hemen saglanamamustir.
Bunda Ittihatcilarin yonetime goriiniir bir sekilde degil de perde arkasindan hakim
olmasinin da etkisi vardir elbette. 31 Mart Vakasi’ndan sonra bizzat iktidara gecen
Ittihatgilar, 1912-1918 arast Cumhuriyet dénemine de temel olacak gelismelere
imza atmislardir. Yapilan diizenlemeler, yayinlanan talimatnameler ile egitim yapisi
sekillenmistir (Aytekin, 1991).

Mesrutiyet’te, II. Abdiilhamit déneminde agilmis olan ve Istanbul ile tasrada
pek ¢ok merkezde de var olan meslek okullar statiistinde kurulan Sanayi Okullar1
Ogretime etmistir. Ancak Abdiilhamit doneminde de ¢ok verimli olamayan bu okullar
Mesrutiyet doneminde daha da bos kalmaya basladi. Birinci sinifa 80-85 6grenci
sayisiyla baslayan bu okullar, atdlye, alet-edevat eksiklikleri, biitge sikintilart vb.
nedenlerle 5-10 6grenciye kadar diisliyordu. Yine II. Abdiilhamit déneminde agilmis
olan Kiz Sanayi Okullar1 da benzer nedenlerle 6zellikle II. Mesrutiyet déneminde
varhgini devam ettiremeyince 1913’te kapanmustir. 1914’te Ittihat ve Terakki
yOnetiminin egitim alaninda yaptig1 yenilikler kapsaminda yeniden agilabilmistir
(Erglin, 1996).

II. Mesrutiyet doneminde devletin agmis oldugu mesleki okullar yaninda 6zel
olarak agilan “Sanayi Okullar1” da vardi. Osmanli-Fransiz Kiz Sanayi Okulu,
Ittihat ve Terakki Kiz Sanayi Mektebi, Bayburt Sanayi Mektebi gibi. Kizlar i¢in
acilan sanayi okullarinda 6ncelik iyi bir anne, bilgili bir ev hanimi, hayat arkadasi
yetistirmekti. Ancak ihtiya¢ duyuldugu i¢in Dariilfiinun’da kizlara yonelik ebelik,
ogretmenlik boliimleri de agilmisti. Agilan ve agilacak okullarin niteligi ve niceligi
o donemin sartlarina goére degiskenlik gostermekteydi. Ayrica Mesruti donemde
ziraat, orman, polis, baytar muavinleri, simendifercilik, Darii’lbedayi-i Osmani,
miizik okullari, adliye okullari, as¢1 ve garson mektepleri, Osmanli Ana Mektebi
gibi ¢ok cesitli mesleki okul acilmistir (ERGUN,1996). Ancak 1914’te baslayan
Birinci Diinya Savasi nedeniyle cogu okul devam edememis, 6grenci sayis1 azalmis
ve zamanla kapanmistir.

II. Mesrutiyet donemi egitim alaninda pek ¢ok yenilige kapilarin aralandigi ve
Cumbhuriyet donemine aktarimin yapildig1 bir donemdir. Ancak savaslar, biiylik
oranlardaki toprak kayiplar1 ve kitlesel Tiirk gocleri, psikolojik olarak Tanzimat’tan
beri var olan asagilanma hislerinin haylice yerlesip giin yiiziine ¢iktig1 bir ara
donem olmustur. Abdiilhamit’i baskici olarak gorenlerin 31 Mart Vakasi’ndan sonra
Abdiilhamit’i aratmadiklari, Islamci-Tiirkgii politikalarin basinda, matbuatta sikca
dillendirilip 6zellikle Ittihat ve Terakki Partisinin ¢ok hizli bir sekilde kuliipler
acarak Anadolu’ya yayilmasi bu fikirlerin Anadolu’da da etkili olmasini saglamistir.

Mesrutiyet doneminde genel ve mesleki egitim alaninda basarili olan alanlar
oldugu gibi bir tiirlii dikis tutturulamayan alanlar da olmustur. Ornegin ilkdgretim
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kademesinin yayginlastirilmasi ne kadar basarili sonuclar vermisse orta ve yiiksek
kademe ile mesleki 6gretim alanlarinda ise istenilen verim alinamamuistir. Agilan
okullar devlet ihtiyacina binaen olmus, tek merkezden yoOnetilememis, mali
ihtiyaglar tam olarak kargilanamadig i¢in 6zellikle mesleki egitimdeki usta-girak
iliskisi kalmadig i¢in basar1 saglanamamustir. Ayrica agilan okullarin ¢ogu Istanbul
merkezli olup her ne kadar Anadolu’ya da yayginlastirilmak istense de devletin
icinde bulundugu karigik durum buna ¢ok da miisaade etmemistir. Artan savaslar,
alman yenilgiler ve toprak kayiplari, gogler, ekonomik ve siyasi istikrarsizlik
egitim politikasin1 da etkilemis, 6zellikle mesleki teknik egitim alaninda resmi
bir egitim politikas1 ve saglam bir alt yap: olusturulamamistir. Ozellikle mesleki
egitim alaninda hala mahalli teskilatlanma ve mahalli mali destekler ile egitim
stirdiiriilmeye calisilmistir (Gemici, 2010).

Mesleki ve teknik egitim okullarindaki malzeme eksikligi ve her okulun ihtiyaca
gore acildigi goz Oniinde tutulursa farkli bakanliklara bagli olmasi nedeniyle
miifredatlarinin da ayni olmamasi gibi nedenler mesleki egitimde merkeziyetciligin
Onemini tekrar gozler dniine sermistir (Ak,20006).

Mesrutiyet gibi bir ara 6nem, gecis donemi Birinci Diinya Savasi’nin agir
yenilgisi, Balkanlar’a iiziiliirken bu sefer de Arap topraklar1 6zellikle de Kutsal
Topraklar1 kaybetmek Anadolu halkiin bir savastan digerine siirlilmesi gibi
karigikliklar pek ¢ok alanda basarili olmay1 engellemistir.

Misak-1 Milli ile yola cikilan Istiklal Savasi “ya hep ya hi¢” parolasiyla
galibiyetle sonuglanmis ve Cumhuriyet’in ilan1 ile Anadolu topraklarinda yeni bir
sayfa acilmistir.

3. Cumhuriyet Doneminde Mesleki Egitim

9 Eyliil 1922°de izmir’in kurtuldugu, yiireklere sularin serpildigi, derin nefeslerin
alindig1 o glinlerde Mustafa Kemal Atatiirk’ii tebrik edenlere Atatiirk sdyle cevap
vermistir: Asil savas simdi basliyor...(Milliyet, 2021).

Mustafa Kemal, 11 yildir savasan yorgun Tiirk halkinin gdzlerinin igine bakarak
harap olmus, yikik dokiik vatanin imar edilecegini, ilimde, bilimde, egitimde geri
kalmis toplumun bir an 6nce hak ettigi yere getirilecegini ve bunlar i¢in fiili savastan
daha cetin gececek bir yapilanmanin baslayacagini ifade etmistir.

Savaglar sonrasinda pek ¢ok mesleki teknik( sanayi okullar1) okul da dahil
olmak tizere varligimi devam ettirememistir. 3 kiz 5 erkek teknik okul ile 13
tane meslek okulu Osmanli’dan Cumbhuriyet’e intikal edebilmistir (Sidal, 1983).
Ozellikle son on bir yilin1 savaslarda gegiren bir millet olarak goriildii ki teknik
bilgi ve beceriye sahip, mesleki egitim gérmiis eleman eksikligi, ekonomik ve
sosyal gelisim igerisinde gozleri mesleki ve teknik egitimin onemine gevirdi. Oyle
ki Istiklal Savasi’nda Fransizlardan elde edilen yiiz Berliet kamyondan yirmisini
kullanabilecek sofor bulunabildi. Bu nedenle de cepheye mermi ve cephaneler
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kagnilarla tasinmak zorunda kalindi (Kiling, 2013). Ayrica savaslar sonrasinda
zanaat sahibi teknik bilgiye sahip pek ¢ok azinligin iilke disina gitmesi ile mesleki
ve teknik alandaki bosluk iyice belirginlesip hissedilmisti.

Bu konuda Atatiirk’iin bizzat {zmir’de Mithat Pasa Endiistri Meslek Lisesini
ziyaret ederek mesleki teknik egitime dnem atfetmesi olduk¢a 6nemlidir. Ekonomi
ile egitimi iligkilendirerek konugmalarinda da birgok kez bu konuya yer vermesi,
[zmir iktisat Kongresi’nin a¢ilis konusmasinda da egitim ile ekonominin i¢ ige
oldugunu ilk ve orta dgretim miifredatlarinin buna gore diizenlenmesi gerektigini
dile getirmesi Cumhuriyet doneminde mesleki egitime devlet bagkaninda baglayarak
verilen dnemi gostermektedir.(Dogan, 1983).

Erken Cumbhuriyet doneminde bu baglamda yurt disindan egitim konusunda
alaninda uzmanlarin Tiirkiye’ye davet edildigini goérmekteyiz. Bunlardan en
onemlileri ABD’den gelen John Dawey (1924), Almanya’dan gelen Kiihne
(1925), Belgika’dan gelen Omer Buyse (1926) ve yine Almanya’dan gelen
Jung (1930) gozlemleri ve Onerileriyle sistemin gelismesinde biiylik pay sahibi
olmuslardir(Y1ldirim&Sahin,2015). John Dewey, raporunda ekonomik ve ticart hayat
icin gereken vasifli elemanin egitim ile yetistirilmesi gerektigini ve yiiksekdgrenim
gormeden ilkokuldan sonra is hayatina baslayacaklar i¢in orta derecede meslek
okullar1 agcilmasini tavsiye etmistir. Kiithne ise kalkinma ile egitim arasindaki iliskiye
dikkat ¢ekerek vasifli insan yetistirmenin egitim yoluyla olabilecegini, bolgelerin
ihtiyacina uygun bolgesel mesleki okullarin agilmasi gerektigin iizerinde durmustur.
Buyse ise daha farkli aciya dikkat cekmistir. Ozellikle meslek okullarmin 6gretmen
ihtiyacini karsilamak ve yetistirmek amaciyla Is Universitesinin kurulmasi gerekliligi
iizerinde durmustur (Dogan, 1983). Cumhuriyetin ilk dénemlerinde Ismail Hakk1
Baltacioglu, I. Hakki1 Tongug gibi Tiirk uzmanlarin goriislerine de basvurulmustur.
Ornegin Tongug’un gergek iiretim sartlarinda, is icerisinde egitim diisiincesi Koy
Enstitiileri’nde hayat bulmus (Dogan, 1983).

Uzman gorlslerinin yan1 sira egitimde yeniden yapilanma ¢aligmalari
kapsaminda yurt disina 1927-1933 yillar1 arasinda mesleki egitim kurumlarina
Ogretmen yetistirmek amaciyla 133 kiz ve erkek 6grenci gonderilmis (MEB, 2021),
uzmanlarin yetistirilmesi, mevcut binalarin degistirilmesi ve yenilestirilmesine
calisilmistir. (Gemici, 2010).

Bu nedenlerle Cumbhuriyete kadar devletin resmi egitim politikasinda yer
almayan mesleki ve teknik egitim, Cumhuriyet ile beraber devlet eliyle resmi olarak
programlanmistir. Kalkinmanin teorik ve uygulamali egitim ve mesleki egitim
yoluyla olabilecegi kabul edilmisti. 1926°da biitiin vilayetlere meslek 6gretimi yapan
okul ve kurslarin adedi ve gesitleri sorularak ilk kez Milli Egitim Bakanlig1 iilkedeki
meslek ve teknik egitim hakkinda toplu bilgiye sahip olmustu. 1927 yilinda meslek
okullar ile ilgilenecek Yiiksek ve Mesleki Ogretim Genel Miidiirliigii kurulmus
oldu (Kiling, 2013).
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Ayrica ve 1927 tarihli 1052 sayili Meslek Mektepleri Hakkindaki Yasa ile mesleki
ve teknik egitim, Milli Egitim Bakanliginin goérev ve hizmet alan1 kapsamina
alimmisg; mesleki ve teknik okullarin program, arag-gereg, 6gretmen yetistirme ve
istihdam sorumlulugu Milli Egitim Bakanligina verilmistir ( Yildirim&Sahin,2015).
1933’te Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miudiirligi kurulurken Milli Egitim
Bakanliginin onerisiyle iilkenin ekonomik, egitim ve sosyal tim paydaglarini
icine alacak sekilde mesleki egitimin bir ana plan dahilinde gorisiildiigii Tarim,
Baymdirlik, Ekonomi, Milli Savunma ve Genel Kurmay Baskanliklar1 da dahil
olmak iizere kurulan komisyon * Milli Tedrisatin Inkisaf Plan1” hazirlanmistir
(Dogan,1983). Planda, Cirak Okullari, Sanat ve Orta Sanat Okullari, Aksam
Sanat Okullari, Tekniker Okullari, Miithendis Okullar1 ile Gezici K&y Kurslarinin
acilmasi ve yayginlagsmasini ongoriilmiis, mesleki ve teknik egitim kdy kurslarindan
yiiksekdgretime kadar her alanda bir biitiinliik i¢inde ele alinmistir (MEB,2021). Bu
plan mesleki ve teknik egitime yon veren temel yapi1 taglarindan olmustur. 1941°de
de Milli Egitim Bakanlig1 icinde Genel Egitim Miistesarligi ve Mesleki Teknik
Ogretim Miistesarligi kurulmustur.

1960’a kadar olan ara donemde alt1 Milli Egitim Surasi toplanmis (https://ttkb.
meb.gov.tr/meb _iys dosyalar/2021 12/08163100 20 sura) , orgiin egitimin yani
sira yaygin mesleki egitimi de destekleyerek “Sanayi Miiesseselerinde ve Maden
Ocaklari’nda Meslek Kurslart Agilmasimna Dair Kanun” 1938’de cikarilmistir
(Dogan, 1983). Buna gore 100 is¢i caligtiran her is yeri meslek egitimi kursu agmak
zorundaydi. Ayrintili diigiiniilen bu kanun ile meslek egitiminde ahilik benzeri
uygulamali egitimin planlandig1 goriilmektedir.

1960°tan sonra planli kalkinma donemi baslamis, neredeyse toplumun her
alanina gore yapilan planlarda meslek egitiminin de dnemi siirekli vurgulanmistir.

Kalkinma planlarin ilk iiclinde meslek egitimin yapisal 6zelliklerine deginilerek
is baginda egitime énem verilmesi, isletmelerde galisan yetenekli ustalarin Mesleki
Egitim Merkezlerinde monitdr ve ustabasi olarak yetistirilmesi konusu ele alindi. Bu
donemde, iscilerin yetismeleri i¢in her fabrikanin bir “okul” durumuna getirilmesi
konulari ele alindi (SBB, 1963).

1977 yilinda 2089 sayili Cirak Kalfa ve Ustalik Kanunu ile ilk kez ¢iraklarin
durumu ayrintili bir sekilde diizenlenmistir (Resmi Gazete, 1977). Ancak
uygulamada karsilagilan olumsuzluklar tarafindan beklenen sonug¢ alinamadigi
icin 19/06/1986 tarihinde yurtrliige giren 3308 sayili Ciraklik ve Mesleki Egitim
Kanunu kabul edilmistir( Resmi Gazete, 1986) . 2001°de son halini alan bu kanun
ile Ciraklik ve Mesleki Egitimi ¢irak, kalfa ve ustalarin egitimi ile okullarda,
yiiksekogretim kurumlarinda ve isletmelerde yapilacak mesleki egitime iliskin
esaslar diizenlenmistir (Resmi Gazete, 2021).

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’ndan 1996-2000 yillarini kapsayan Yedinci
Bes Yillik Kalkinma Plani1 da dahil olmak iizere planlarda, egitimin sanayinin
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ihtiyaglar1 dogrultusunda yapilmasina, devlet giicliniin yaninda 6zel sektoriin de
mesleki ve teknik egitimin gelisimine katkida bulunmasi gerekliligi vurgulanmastir.
Yaygin egitimin diinya standartlarina eristirilmesine, okuldan ise geciste
yasanan sorunlarin ¢oziimiinde mesleki ve teknik egitimin kurumsal bir kimlige
biiriindiiriilmesine ve bu dogrultuda modiiler sisteme gegis yapilmasi zorunluluguna
agirlik verilmistir. Sekiz ve Dokuzuncu Kalkinma Planlarinda nitelikli isgiictintin
yetistirilmesindeki eksiklikler, ortadgrenimdeki yonlendirmenin yetersizligi ve
meslek egitim mezunlarindaki yiiksek issizlik oranlart giindeme gelmistir. Onuncu
Kalkinma Planinda Ortadgretim ve yiliksekdgretim diizeyindeki mesleki ve teknik
egitimde, program biitiinliigii temin edilecek ve nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesinde
uygulamali egitime agirlik verilecektir denilirken en son 2019-2023 yillarini
kapsayan On Birinci Kalkinma Planinda ise mesleki ve teknik egitimde iiretime
yonelik yapisal doniisiim ve istihdam seferberligine deginilmistir(SBB, 2019).

Gorildigi tizere biitiin kalkinma planlart ve Milli Egitim Suralarinda egitim
ve 0zelinde mesleki ve teknik egitim ile ilgili benzer ciimleler vardir. Osmanlidan
glinimiize ihtiyaglar, amaclar tam olarak belirlenip ¢oziimler isaret edilmesine
ragmen uygulamaya gecilememistir, eylem konusunda eksiklikler devam etmistir.
Bu nedenle mesleki egitim ile is hayatinin, endiistrinin ve sanayi kollarinin yakin
isbirligi icinde olmas1 gerekliligi tizerine 1977-78 egitim dgretim yilinda OSANOR(
Okul- Sanayi Ortaklaga Egitimi) projesi, Mesleki ve Teknik Egitim Projesi (METEP)
ve 1993 yilinda da Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme Projesi (METGE) gibi
onemli yapilandirma ¢aligsmalarina gidilmistir (MEB, 2019).

Uretilen projeler ve yapilan desteklerle 90’1 yillarin sonuna dogru mesleki
egitimde ivme goriilmiis ve neredeyse her iki 6grenciden biri meslek egitimi tercih
eder olmustur( BOZGEYIKLI, 2019). Ancak 28 Subat siirecinde Yiiksek Ogretim
Kurulu tarafindan meslek liselerine yonelik uygulan katsay1 ile meslek liselerine
olan talep biiyiik oranda diigmiistiir. 2000°1i yillarin bagindan bugiine Milli Egitim
Bakanlig: tarafindan yeniden meslek liselerine yonelik talebi ve kaliteyi artirmak
icin projeler iiretilmeye baslanmistir. Mesleki egitime destek kapsaminda Milli
Egitim Bakanlig1 haricinde 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar: ve meslek egitimi
veren kurumlar arasindaki isbirligi de géze carpmaktadir. Ozellikle Kog¢ Holding’in
Milli Egitim Bakanlig1 igbirligi ile 2006 yilinda baglatmis oldugu “Meslek Lisesi
Memleket Meselesi” projesi takdire sayandir( ERG,2017).

Gilintimiizde mesleki teknik egitim kapsaminda 6rgiin egitim Mesleki ve Teknik
Anadolu Liseleri, Cok Programli Anadolu Liseleri ve Mesleki Egitim Merkezleri
olmak {iizere li¢ ¢esit okul ile devam etmektedir. Yaygin mesleki egitim ise mesleki
acitk oOgretim liselerinde verilmektedir. Mesleki orta o6grenim mezunlarinin
giliniimiizde her tiirlii yiiksekogretime gegis hakki bulunmaktadir (Bozgeyikli, 2019).
Son donemlerde 6zellikle diinya genelinde yasanan pandemide yiiz ylize egitimin
yapilamamasina ragmen gelistirilen projeler ve yapilan desteklerle mesleki egitim
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liselerinin iilkeye ekonomik ag¢idan katmis olduklari katma deger 2021 yilinda gegen
yila gore yiizde 50 artarak 418 milyon 591 bin liraya ulagsmistir(AA, 2021).

4. Sonu¢

Anadolu’da 13. yiizyilda ahilik ile baslayan mesleki egitim bugiliniin modern
egitim anlayisinda uygulamali, yaparak-yasayarak Ogrenme modelinde hem is
egitim hem de ahlak egitimi ile biitiinlesmisti. Ancak varligin1 ancak Tanzimat’a
kadar siirdiirebilmistir. Yeni diinya diizeninde gedik usulii, lonca sistemi ile
devam ettirilmeye calisilan eski diizen en nihayetinde II. Mesrutiyet doneminde
tamamen terk edilmistir. Bat1 tarzinda mesleki ve teknik okullar ile mesleki egitim
siirdtiriilmiistiir.

Osmanli’nin son déneminde Tanzimat ve II. Mahmut ile baslayan degisim II.
Abdiilhamit ile devam etmis ancak II. Mesrutiyet’te bir gec¢is donemi yasanmistir.
Artan savaglar nedeniyle hem 0Ogrenci hem de Ogretmen sayilarinda azalma
yasanmistir. Birinci Diinya Savasi’nda ilan edilen genel seferberlik nedeniyle pek
¢ok okul bos kalmis, 6gretmenler silah altina alinirken pek ¢ok 6grenci de goniillii
olarak cepheye kosmustur.

Cumbhuriyet ile beraber yeniden yapilanma ile egitimde seferberlik yasanmis,
okullagsma orani tekrar hizlanmigtir. Amag Osmanli’dan beri devam eden nitelikli
isglicii agigina mesleki egitim ile ¢oziim bulmaktir. Fakat gegmisten bugiine mesleki
egitim ile ilgili atilan pek ¢ok adim, gelistirilen pek ¢ok proje gibi kagit iistiinde
kalmaktan ileriye gidememistir. Milli Egitim Suralarinda ve Kalkinma Planlarinda
her zaman mesleki egitime deginilmis, dneminden bahsedilmis, atilmasi1 gereken
adimlar belirtilerek ¢6ziim yollar1 da sunulmustur. Ancak eyleme gegme konusunda
konu sadece Milli Egitim Bakanligina ait goriilmiis, politikacilar tarafindan istenilen
destek alinamamustir. Ayrica maalesef’ki 19. yiizyildan beri hatta ilk mesleki anlamda
okullarin kurulundan beri meslek liseleri dezavantajli kesimin, yoksul ve yoksun
ogrencilerin gittigi, 6lgme degerlendirmede alinan basar1 degerlerinin diisiik olmasi
gibi nedenlerle toplumun Onyargilt olarak da yaklastigi bir egitim yeri olmustur.
Ayrica egitim alanindaki istikrarsiz kararlarin da bu 6nyargilarin yikilamamasinda
etkisi biiytiktiir.

2000’li yillardan giiniimiize mesleki egitimin giderek onemi O6zellikle karar
vericiler tarafindan da kavranmig, toplumun meslek liselerine olan bakisini
degistirmek amaciyla Milli Egitim Bakanligi, Yiiksekogretim Kurulu, Sivil Toplum
Kuruluslar ve topluma yon veren diger paydaslar tarafindan da projelerle destek
verilmeye baglanmistir. Nicelikten nitelige geciste son donemlerde mesleki egitim
ile meslek yiiksekokullar, teknik fakiilteler ve sektorel isbirliginin gliglendirilmeye
calisildigi, kalict itibar i¢in yeni donem yapay zeka ve endiistri 4.0 gibi yiiksek
teknoloji kavramlartyla uyarlanmis liseler agilmigtir( Setav, 2018). Konya ve
Ankara’da agilan ASELSAN Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri bunun en giizel
ornekleridir(MEB).
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TURKIYE’'DE MESLEKI EGiTiMiN ONEMi VE GELECEGi
Ogr. Gor. Esin CEYLAN SASMAZ!

Giris

Son yillarda is diinyasinda sosyal, ekonomik ve kiiltiirel anlamda yasanan
gelismeler 1s18inda nitelikli ara elemana ihtiya¢c duyulmaktadir. Kiiresel rekabet
ortaminda degisen ve gelisen sartlara uyum saglayabilen, mesleki bilgisini is ve
stireclerde kullanabilen ve alaninda yetkin isgiicline sahip olan bireylere istihdam
kolaylig1 saglanmaktadir. Bu baglamda mesleki egitimin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Mesleki egitim, ¢cok ¢esitli meslek alanlari, iiretim, hizmet ve ge¢im kaynaklariyla
ilgili egitim, 6gretim ve beceri gelistirmeyi kapsamaktadir. Bir¢ok iilkede, mesleki
egitim ulusal egitim mimarisinin ayrilmaz bir parcasi olarak sektorel ihtiyaglara bagl
nitelikli isgilicii gelisimini kolaylastirarak ekonomik kalkinmay1 desteklemektedir.
Hayat boyu 6grenmenin bir pargasi olarak yiiksekdgretim kurumlarinda is temelli
ogrenme esas alinmaktadir (UNHCR, 2019). Mesleki egitim ve gretim ekonominin
yetigmis isgiicii ihtiyacini kargilamak i¢in bireyleri is hayatina hazirlamaktadir.

1. Tiirkiye’de Mesleki Egitim

Tarihsel siire¢ igerisinde sanayi toplumunda iiretim kavrami, iiretim faktorleri
kullanilarak “standart is siiregleriyle ayni tiriinden miimkiin olan en ¢ok miktarda,
en ucuza ve en hizl iiretim” olarak ifade edilmektedir. Ancak yiiksek teknoloji
ve hizli ilerlemenin yasandigi bilgi toplumunda isgiiciinden beklentiler de
degismektedir. Giiniimiizde ¢alisanlarin degisen is ve siireg¢lere uyum saglamasi,
hayat boyu 6grenmeye acik olmasi ve Ogrendiklerini is hayatinda uygulamasi
beklenmektedir. Yagsanan gelismeler nitelikli i giliciiniin yetismesine katki saglayan
meslek yiiksekokullarini kiiresel rekabet ortaminda itici bir gii¢ haline getirmistir.

1 Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Meslek Yiiksekokulu, Orcid: 0000-0002-4566-0542, esinceylan@selcuk.edu.tr
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Ulkemizde bakanliklar, yiiksekdgretim kurumlari, yerel yonetim birimleri ve sektor
temsilcilikleri nitelikli isgiicli yetistirme ve mesleki egitim sorunlarinin ¢éziilmesine
iligkin gerekli ¢calismalar yiiriitmektedir (Atik, 2018).

Tiirkiye geng niifus ve gesitli sanayi kollar1 itibariyle nitelikli isgiicli yetistirme
ve istihdam konularinda diger lilkeler arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu baglamda
nitelikli iggiicli yetismesini saglayan iiniversitelerde uygulama temelli egitim
modellerin yayginlagsmaktadir. Bilgi, beceri, yetenek ve takim ¢aligmasi kazandirmak
amaciyla gencleri ig hayatina hazirlayan ve nitelikli eleman yetistirilmesine
profesyonel bir katki saglayan egitim modellerinin 6nemi biiyiiktlir (Saribryik,
2019). Bu baglamda mesleki egitim nitel ve nicel iggiiciiniin dogru yapilandirilmasi
ile i hayatinda arz ve talep dengesinin uyumlagtirilmasini saglamaktadar.

Kiresellesme ile iilkeler arasi smirlarin ortadan kalkmasi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler nitelikli isgliciiniin Onemini artirmistir
(Tarlakazan, 2013). Mesleki egitim ile birlikte nitelikli is giicii lilke ekonomisinin
geligmesine, kaliteli mal ve hizmet tiretilmesine katki saglamaktadir. Ancak yetkinlik
diizeyi diisiik veya yeterli egitimi almamuis isgiicii yapisi iilkelerde igsizlik sorununu
ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde bu durum daha énemli hale
gelmektedir. Ulkemizde isgiicii piyasasmnin ihtiyaclari temel alinarak iiniversitelerde
istihdama y&nelik egitim programlar gelistirilmektedir. Universite sanayi isbirligi
cergevesinde egitim sisteminde yeni diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir
(Saribiyik, 2019). Bununla birlikte tilkemizde meslek yiiksekokullarinin bilgi, beceri
ve yetenegi bir araya getiren ¢oziim merkezleri olarak tasarlandigi, alaninda yetkin
ve yaraticilig1 destekleyen modernize egitim yontemlerinin kullanildigi, uygulamali
egitim yapilabilecek fiziksel imkanlarin bulundugu birimler olarak gelistirilmesi
gerekmektedir (Yazici, Tlirkmen ve Aydemir, 2015).

Tiirkiye’de 2017 yili Eyliil ay1 itibariyle isgiiciiniin egitim portfoyl %55,9’u
ilkokul/ortaokul veya okuryazar, %10,2’si genel lise, %10,8’i mesleki/teknik
lise, %23,1°i yiiksekdgretim mezunudur. Ulkemizin dijital déniisiimle birlikte
yeni is alanlarinda ortaya ¢ikacak sorunlara etkin ve verimli bir sekilde ¢6ziim
iretebilecek, is ve siirecleri biitlinsel bir bakis acisiyla degerlendirebilecek, alaninda
yetkin calisanlara sahip olmadigi sdylenebilir. Bu durumda gelismeyi saglamak icin
iilke genelinde tiim egitim kademelerinde niteligin artirilmasi hedeflenmektedir
(Kalkinma Bakanligi, 2018).

2. Mesleki Egitime Olan Gereksinim

Giiniimiizde mesleki egitim almak is hayatinda basarili olmak i¢in tek bagina
yeterli bir sart degildir. Is hayatinda ilgili, bilgili, deneyimli ve dgrenmeye acik
bireyler istihdam edilmek istenmektedir. Bunun i¢in de mesleki egitime ihtiyag
duyulmaktadir (Yazici, Tirkmen ve Aydemir, 2015). Nitelikli mesleki egitim
ile iilkelerin ekonomik gelismeleri arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir.
Mesleki egitimin niteliginin diisiik olmasi istenilen yetkiliklere sahip isgiiciiniin
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bulunamamasina sebep olmaktadir. Buna bagli olarak iilkeler ekonomik gelismeyi
desteklemek, rekabet giiclinli ve istihdam oranini artirmak igin bazi donemlerde
mesleki egitimi iyilestirmeye yonelik reformlar yapmaktadir (Gilinay vd., 2020).

Ulkemizde 6n lisans diizeyinde mesleki egitim 2547 Sayili Yiiksekdgretim
Kanunu’nun 20 inci maddesinde diizenlenmistir. Bu kurumlar YOK’e bagh
iiniversite biinyesinde bulunan 2 yillik egitim veren meslek yliksekokullaridir
(Sencan, 2008). 2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu’nun 3 iincii maddesinde
Meslek Yiiksekokullart “Belirli mesleklere yonelik ara insan giicii yetistirmeyi
amacglayan dort yarwyillik egitim ogretim siirdiiren bir yiiksekogretim kurumudur ™
seklinde tanimlanmuistir.

Ulkemizde meslek vyiiksekokullarinin kurulus amaci, “mesleki bilgi ve
beceriye sahip, kolay iletisim kurabilen, bilgisayar kullanabilen, temel seviyede
yvabanci dil bilen, sosyal ve kiiltiirel aktivitelere dogrudan ve dolayli bir sekilde
katki saglayabilen ara eleman niteliginde isgiiciiniin yetistirilmesidir.” Onlisans
mezunlari is hayatinda iist kademe yonetici ile usta/nitelikli is¢i arasinda yer almakla
birlikte bu calisanlardan daha fazla teorik bilgiye sahip, lisans mezunlarindan ise
daha ¢ok uygulama becerisine sahip olan ¢alisanlardir (Orta Karadeniz Kalkinma
Ajansi, 2012). Akademik egitimin mesleki egitim ile entegre edilmesi biitlinciil
bakis acis1 saglamaktadir. Ogrencilerin teorik bilgileri mesleki bilgiler ile 6zellikle
staj donemlerinde bilgilerini pratige doniistiirme asamasinda oldukga etkilidir.

Mesleki egitimde sektdr temsilcilerinin egitim siireclerine katilmasi tiniversite-
sanayi igbirligini gli¢lii kilmaktadir. Nitelikli is giiciiniin saglanmasi i¢in teorik bilgi
ile birlikte uygulamali egitimin de desteklenmesi gerekmektedir (Yazici, Tiirkmen
ve Aydemir, 2015). Mesleki egitimin bireylere sagladigi yasam becerileri asagida
siralanmaktadir (UNHCR, 2019):

e Ek egitim ve deneyimsel 6grenme yoluyla temel yasam becerilerinin ve

yeterliliklerinin gelistirilmesini kolaylastirin.

e Ogrencileri dijital medya becerileri de dahil olmak {izere yazma, konusma ve

sunum i¢in etkili iletisim becerileriyle donatin.

e Ogrencinin uzmanlasmasiyla ilgili olarak dijital ve bilgi okuryazarhig

gelistirin.

e (Cesitlilik, kapsayicilik ve sosyal biitiinliige saygiy1 asilamak igin temel

kurslart kullanin.

e Elestirel diisiinme becerilerini ve ¢oklu bakis a¢ilarini incelemeyi 6gretin.

e Mesleki egitimin amaci teorik bilgileri pratige doniistiirmek i¢in ise dogrudan

hazirliktir.

e Mesleki egitim ve 6gretim bireyi is hayatina hazirlamaktadir.
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Nitelikli isgiiciiniin yetismesine katki saglayan mesleki egitim bireylerin degisen
ve gelisen ¢evre sartlarina kargi uyum saglamasini ve hayat boyu 6grenme anlayisini
desteklemektedir.

3. Mesleki Egitimin Artan Onemi

Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degismeler yeni is
alanlariin ve istihdam imkanlarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Kiiresellesen
diinyada is becerileri ve mesleki yetkinlik daha 6nemli bir hale gelmistir. Ulkelerin
stirdiiriilebilir rekabetci {iistiinliik saglamak igin teknolojik geligmelere uyum
saglamast ve nitelikli isgiiciine sahip olmasi gerekmektedir (Ustiin ve Yigit, 2022).
Bununla birlikte mesleki egitim kurumlarinda yetistirilmekte olan bireylerin teorik
bilgilerini ig ve siire¢lerde kullanabilmesi, etkin ve verimli olarak galigabilmesi i¢in
isletmelerin staj ve siirekli istthdam konusunda geng nitelikli iggiiciine yardimci
olmalar1 gerekmektedir. Mesleki egitim kurumlarinda hayat boyu Ogrenme
modelinin temel alinmasi ve tUniversite-sanayi isbirliginin giiclendirilmesi bu
egitimin verimliligini artiracaktir (Yazici, Tirkmen ve Aydemir, 2015). Mesleki
egitimin bireye, isverene ve topluma sagladigi kisa ve uzun dénemli faydalar Tablo
1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Mesleki Egitimin Kisa ve Uzun Dénemli Faydalar:

Bireysel Isveren Toplum

Kisa Donemli

Istihdam sans1

Tyi egitimli isgiiciinden daha

Sosyal yardimlar igin

gelistirme olasilig1 daha
yliksektir)

Faydalar Gelir diizeyleri yiiksek verimlilik tasarruf edilen giderler
Is tatmini Disaridan vasifli isci (egitimden ise gecisin
Mesleki kurslardan alimindan kaynaklanan basarisiz olmasi sonucu
genel kurslara gore daha | tasarruf maliyetleri issizlik)
distik bir ihtimal (entegrasyon siiresi ve sirket
tarafindan taninmayan bir
kisiyi ise alma riski dahil)
Uzun Esneklik ve hareketlilik | Tedarik avantajlari (6r. imaj | Daha iyi egitim
Dénemli Hayat boyu 6grenme iyilestirme) nedeniyle verimlilik
Faydalar (hayatin ilerleyen Dabha az ciro (yeni artisindan kaynaklanan
donemlerinde egitim calisanlarin yeniden digsalliklar
alma ve becerileri egitilmesine gerek yoktur) Yiiksek kazanglardan

elde edilen vergi
gelirinde artig

Kaynak: Hoeckel, 2008.

Mesleki egitim bireylere bilgi, beceri ve yetkinlik kazandirmakla birlikte
istihdam edilebilir nitelikli isgiicliniin yetismesine katki saglamaktadir. Uzun donem
de ise bireylere hayat boyu &grenmenin temelini atmaktadir. Isveren agisindan
mesleki egitim nitelikli iggiicli istihdam etme ve islerde etkinlik ve verimliligin
saglanmasi agisindan 6nemlidir. Bu durum isletmelerin yiiksek gelir elde etmesini
saglamaktadir. Toplumsal olarak ise iilkelerin gelismesi i¢in nitelikli egitim ile
verimliligin artirtlmasi ve ekonomik kalkinmanin desteklenmesi gerekmektedir.

2021 yilinda Yiiksekogretim Kurulu tarafindan is hayatinda geng isgiicii oraninin
artirtlmasi ve tiniversitelerde mesleki egitimde kariyer beklentilerinin belirlenmesi
amaciyla “Yiiksekogretimde Mesleki Egitim Calistayr” gergeklestirilmistir. Bu
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calistayda YOK Baskan1 Erol OZVAR iiniversite-sanayi isbirligini temel alarak
ihtiya¢ duyulan nitelikli iggliclinlin yetismesi amaciyla mesleki egitimin énemli bir
unsur oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte 2025 yilina kadar dijital doniistime
bagli olarak geleneksel baglamda 85 milyon igin ortadan kalkacagina ancak yeni is
hayatina uyumlu 97 milyon isin ortaya ¢ikacaginin tahmin edildigini belirterek su
aciklamay1 yapmustir (YOK, 2021a):

“Son yillarda, ¢aliyma hayatinda yasanan degisimler neticesinde, is giicii
pivasasinda ileri diizeydeki yeterliklere sahip insan kaynagi ihtiyacinin giderek
artacagi ve daha once bir yiiksekogretim programindan mezun olan yetiskinlerin de
veterliklerini gelistirmek amaciyla tekrar bir mesleki egitim programina kaydolma
egilimi gosterecegi gercegi, hepimizce hazirliklt olmamizi gerektiren bir gergektir.
Bu kapsamda, mesleki egitimde gelecegin mesleklerinin ve yeni mesleki egitim
modellerinin belirlenmesine, esnek meslek profillerinin olusturulmasina ve bu
yonde dgrencilere gerekli becerilerin kazandirilmasina yonelik stratejik ¢alismalar
ivedilikle hayata gegirilmek zorundadir.”

Calistayda, dijitallesen diinyada nitelikli mesleki egitimin dneminin artmasi ve
yeni ig kollarinin ortaya ¢ikmasi amaciyla ¢aligmalarin yiiriitiillmesi ve yeni egitim
modellerin gelistirilmesinin gerekli kilindig1 vurgulanmistir.

4. Mesleki Egitim ve istihdam iliskisi

Yiiksekogretim kurulu tarafindan genel olarak yapilan arastirmalar sonucunda
elde edilen veriler incelenerek egitim diizeyi ile istihdam arasinda iliski oldugu tespit
edilmistir. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)’nin 2019 yil1 verilerine
gore 25-64 yas arasindaki lisans mezunlarinin istihdam oraninin OECD ortalamasi
%85,6 iken bu oran Tiirkiye’de %73,6 olarak hesaplanmistir. Bu oranin artirilmasi
temel alinmakla istikrarli ekonomik biiyiimeye katki saglanacagi hedeflenmektedir
(YOK, 2021b). Yiiksekdgretimde Mesleki Egitim Calistay1’nda Universite-Sanayi
isbirligini giiglendirmek adina YOK Bagkani Erol OZVAR asagidaki agiklamayi
yapmustir (YOK, 2021a).

“Mesleki egitimin niteliginin arttirilmasi, tiniversite sanayi is birliginde daha
somut adimlar atilmast noktasinda ‘Uzmanlasmig Meslek Yiiksekokullar:’ giindeme
gelecek. Meslek yiiksekokullarinda ¢ok sayida program yerine bir program
tizerinden uzmanlagmis meslek yiiksekokullarinin fevkalade onemli bir islev
gorecegini, tiniversite-sanayi is birliginde bilhassa ekonominin ihtiya¢ duydugu
nitelikli ara eleman ihtiyacuun karsilanmasinda fevkalade roller oynayabilecegini
diistintiyoruz. Bu sebeple uzmanlasmis meslek yiiksekokullarinin agiimasi giindeme
gelecektiv. Bu acidan tiniversitelerimizin ¢ok kiymetli temsilcilerine buradan bu
konuda bir adim atmalarini, bu konuda bu mesele iizerinde biraz diisiinmelerini
ifade etmek isterim. Yiiksekogretim Kurulu olarak oniimiizdeki giinlerde bu konuda
yiiksekogretim kurumlarimizia paylasacagimiz birtakim usul ve esaslar giindeme
gelecektir. Akabinde tiniversitelerimizde bu konuda ¢alismalarin baglatiimasin
kendilerinden isteyecegiz. Bu a¢idan meslek yiiksekokullarint daha etkin, sanayinin
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beklentilerine daha dogrudan nitelikli is giiciiniin kazanilmasina katki verecegine
inanyoruz.” Bu agiklama dogrultusunda lilkemizde uzmanlagmis isgiicii ihtiyacinin
meslek yiiksekokullar1 araciligiyla nitelikli eleman yetistirilmesi vurgulanmaktadir.

Ulkemizde 2021 yili Yiiksekdgretim Istihdam Gostergeleri sonuglarina gore
isglicii piyasasinda onlisans mezunlarimin kayitli istihdam orani %63 iken lisans
mezunlarinin oran1 %71,1 olarak tespit edilmistir (TUIK, 2022).

Lisans egitim diizeyinde en yiiksek oranda kayitli istihdama sahip bolim isitme
engelliler 6gretmenligi (%96,6)’ dir. En yliksek istihdam diizeyine sahip lisans
boliimleri asagidaki grafikte yer almaktadir (TUIK, 2022).

(%)
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90,0 -
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ogretmenhigi ogretmenligi agretmenligi

Grafik 1. {lk 10 Boliim i¢in Kayith Istihdam Orani1 (2021)
Kaynak: TUIK, 2022.

TUIK verilerine gore en yiiksek kayitl istihdam oranina sahip lisans boliimleri;
aile ekonomisi ve beslenme 6gretmenligi (9%95.,5), zihin engelliler 6gretmenligi
(%95,4), gorme engelliler 6gretmenligi (%94,4), cocuk gelisimi ve egitimi
ogretmenligi (%94,3), ugak govde-motor (%94,1), konaklama isletmeciligi
(92,5), t1ip (%92,5), din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 6gretmenligi (%92,4), 6zel egitim
ogretmenligi (%92,1) oldugu tespit edilmistir.

Onlisans mezuniyet diizeyinde ise en yiiksek kayith istihdama sahip olan
boliimler; paramedik (%97,1), ambulans ve acil bakim teknikerligi (%97), polis
meslek egitimi (%92,1), endiistriyel otomasyon (%87,9) ve elektronik haberlesme
(%86,7) olarak aciklanmistir. Bununla birlikte dnlisans mezuniyet boliimleri goz
Oniine alindiginda ilk is bulma siiresinin en kisa oldugu boliimler; ucak gévde bakim
(1 ay), polis meslek egitimi (2,9 ay), paramedik (3,3 ay), kamu giivenligi ve asayisin
saglanmasi (4,3 ay) ve mekatronik teknolojisi (5,8 ay) olarak tespit edilmistir.
Ortalama kazancin en yiiksek oldugu onlisans boliimleri ise polis meslek egitimi,
tarim, perakende satis ve magaza yonetimi, marka iletisimi ile ev idaresi olmustur
(TUIK, 2022).
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5. Mesleki Egitim ile ilgili Yasal Mevzuat

Ulkemizde Milli Egitim Bakanhgi’'na bagli okullarda, yiiksekdgretim
kurumlarinda ve isletmelerde uygulanacak olan mesleki egitime yonelik esaslari
diizenlemek amaciyla 19 Haziran 1986 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak
yiirtirliige giren 3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu ¢ikarilmistir. 18 Haziran 2017
tarihinde yapilan degisiklikle Kanunun 3 iincii maddesinin “r” bendinde staj kavrami
aciklanmigtir. Kanuna gore staj;

“Yiiksekogretim Kurulunca, yiiksekogretim kurumlarinda verilmekte olan her
diizeydeki alana 6zgii olarak belirlenen teorik ve uygulamali dersler disinda,
ogrencilerin 6gretim programlariyla kazandirilmasi ongoriilen mesleki bilgi, beceri,
tutum ve davranislarini gelistirmeleri, sektorii tanimalari, iy hayatina uyumlari,
gercek tiretim ve hizmet ortaminda yetismeleri amactyla isletmede yaptiklart mesleki
calismayr” ifade etmektedir.

Yiksekogretim Kurulu tarafindan iniversite Ogrencilerinin mesleki bilgi,
beceri, algi, tutum ve davraniglarini gelistirmek, sektorli tanimak ve is hayatina
uyum saglamak amaciyla egitim-sanayi igbirligini giiclendirmek adina iilkemizin
kaynaklarini etkili ve verimli kullanilmasina katki sunmak, kanunlarin verdigi
gorevleri yerine getirmek ve mevzuat boslugundan kaynaklanan sorunlar1 ¢6zmek
amaciyla “Yiksekogretimde Uygulamali Egitimler Cerceve Yonetmeligi”
hazirlanmistir (YOK, 2021b). 17 Haziran 2021 tarihli Yiiksekogretimde Uygulamali
Egitimler Cerceve Yonetmeligi'nin 13 iincii maddesinde de staj ile ilgili bilgiler yer
almaktadir. Buna gore stajlarin yariyil veya yaz tatilinde rastlayan aylarda yapilmasi
gerektigi ancak bu donemlerde yapilmadigi takdirde ilgili maddede belirtilen sartlar
dahilinde staj yapilabilecegi belirtilmistir. Staj siireleri ise yliksekdgretim kurumlari
tarafindan belirlenen ilgili programlarin niteligine gore 20 is gliniinden az olmamak
sartiyla yapilmaktadir. Stajyer 6grencilere 6denecek iicretler 3308 Sayili Kanun’un
25 inci maddesi uygulanmaktadir.

Sonu¢

Ulkelerin gelismislik diizeyleri ekonomik ve sosyal reformlarin yanisira egitim
politikalarinin ihtiyaglarina cevap verilebilir nitelikte olmasiyla yakindan ilgilidir
(Tarlakazan,2013). Diinya ekonomisinin dnde gelentilkelerinin ortak 6zelligi mesleki
egitime verilen 6dnem ve egitimin 6zel sektdriin taleplerine gore yapilandirilmasidir.
Ozel sektor beklentilerini karsilayacak mesleki egitim sistemi kazan-kazan stratejisi
iizerine kurulmaktadir. Ogrenciler bilgi, beceri ve yetkinliklerine gore is imkani
yiiksek olan alanlarda egitim aldiklar1 i¢in daha kolay istihdam edilebilecek,
igverenler de ihtiya¢ duyulan nitelikteki elemanlari istihdam ettigi i¢in etkinlik ve
verimliligi artirarak iilke i¢erisinde {iretim artig1 ve sosyal baris saglanmis olacaktir
(Palacioglu ve Dayioglu, 2017). Bu baglamda iilkemizde 3308 Sayili Mesleki
Egitim Kanunu ¢er¢evesinde egitim faaliyetleri gergeklestirilmektedir (Tarlakazan,
2013). Bu kanunda mesleki egitime iligkin esaslar diizenlenmistir.
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Yiiksekogretimde Uygulamali Egitimler Cergeve Yonetmeligi

2547 Sayil Yiiksek Ogretim Kanunu

3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu



MESLEKI EGiTIMDE PANDEMINiN OGRENCi TERCIHLERINE ETKIiSi
Ogr. Gor. Emine OGULDU!

1. Giris

Yiiksekogretim Kurumlary, “Toplumun  yiiksek diizeydeki insan  giicii
gereksinimini karsilamak, kiiltiiriin kusaktan kusaga aktarimasint saglamak,
bilimsel arastirmalar yoluyla toplum sorunlarmmin ¢éziime kavusturulmasinda
yardimcr olmak gorevierini iistlenmis kurumlar olarak kabul edilmektedir.”
(Baskan, 2001). Meslek Yiiksekokullari, “iilkemizde kamu ve 6zel sektoriin ihtiyag
duydugu, yliksek donanimli, teknik ve sosyal alanlarda bilgi ve becerilere sahip,
belirli mesleklere yonelik ara elemanlar yetistirmeyi amaglayan yiiksekogretim
kurumlaridir” (Yildirim, Sertel, & Ozmen Akyol, 2017). 2547 sayih Yiiksekogretim
Kanunu 3. madde (1) bendine gore; Meslek Yiiksekokulunu, “belirli mesleklere
vonelik nitelikli insan giicii yetistirmeyi amaglayan, yilda iki veya ii¢ donem olmak
tizere iki yillik egitim-ogretim siirdiiren, on lisans derecesi veren bir yiiksekogretim
kurumu” olarak tanimlanmaktadir (YOK, 2017). Meslek Yiiksekokullar1 mesleki
alanda uygulamaya yonelik egitim vermek amaciyla kurulmustur. “Bu okullarda
ogrencilerin, doktor, miihendis ve iktisat¢iya nazaran daha ¢ok uygulama becerisine
sahip olmasi, bunun yani sira orta ogretim seviyesinde uygulamalr egitim gormiis
teknisyenden daha ¢ok teorik bilgi ile donatiimast hedeflenmistir” (Haner & Akarsu,
2018).

2. Mesleki Ve Teknik Egitim

Mesleki ve teknik egitimi; “bireysel ve toplumsal yagsam igin zorunlu olan belirli
bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve uygulama yeteneklerini kazandirarak
bireyi zihinsel, duygusal, sosyal, ekonomik ve kisisel yonleriyle dengeli bi¢imde

1 Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Meslek Yiiksekokulu, Finans, Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii, Orcid: 0000-
0003-3761-7189, emineoguldu@selcuk.edu.tr



28 ‘ SOSYAL BILIMLERDE MESLEKI EGITIM ARASTIRMALARI |

gelistirme siireci ” olarak tamimlamistir (Alkan, Dogan, Sezgin, Akt: Adigiizel, &
Berk, 1998).

Mesleki Egitim; “Ferdin is hayatindaki belirli bir meslek alaninda iiretici olarak
herhangi bir statii ile yer alabilmesi icin gerekli asgari yeterlilige ve genel meslek
kiiltiiriine sahip olmasint miimkiin kilan egitimdir.” (Ak, 2006).

“Diinyada ve Tiirkiye’de mesleki egitim orgiin ve yaygin mesleki egitim olarak
iki sekilde verilmektedir. Orgiin mesleki egitim, temel egitimden sonra gencleri
belli bir meslek dalinda hem okulda hem de isyerinde yetistirmeyi amaglar. Yaygin
mesleki ve teknik egitim ise gencleri temel egitimden sonra ¢iraklik sozlesmesi ile
cogunlugu isyerinde olan ve ayni zamanda belli bir meslegi olanlara da ilgi ve
ihtiyaglart dogrultusunda gelistirme ve uyum programlari diizenleyen bir egitimdir.
Bu o6zelligi ile yaygin mesleki egitim hem temel egitim sonrasi gencleri iggiicii olarak
ekonomiye kazandirmakta hem de yetiskinlere kendilerini gelistirme imkdnlart
vererek siirekli egitimi gerceklestirmektedir. Yaygin mesleki ve teknik egitim;
kitle egitimi, yetiskinler egitimi, toplum egitimi, hayat boyu egitim vb. isimler ile
adlandirtlabilmektedir.” (Glgli Yilmaz, 2014).

Bir ilkenin yasam standardini yiikseltebilmek o iilkede yasayan toplumun
yapt tasi olan insanlarin egitilmesi ve gelistirilmesiyle gergeklesmektedir.
Cunkii; “Sanayilesme, kalkinmanin en onemli unsurlarindan biridir. Bu sebeple,
tilkemizde hizmet ve tiretim alanlarinda teknolojik gelismelere uyumlu, mesleki
ve teknik bilgi ve becerilerle donatilmis insan kaynagina ihtiya¢ artmaktadir. Bu
ihtiyact karsilamak icin, ¢agdas teknoloji metotlarint bilen, yorumlayan, kullanan,
gelistiren ve yeniliklere uyum saglayan vasifll insan giiciiniin yetistirilmesi amaciyla
mesleki ve teknik egitim okullarina ihtiva¢ vardi. Insan giicii piyasasimn ihtiyag
duydugu nitelikli insan giiciintin igletmelerle is birligi yapilarak yetistirilmesi,
mesleki ve teknik egitim sistemi biitiinliigii icerisinde desteklenerek gelistirilmesi ve
yvayginlagtirtimasi gerekmektedir.” (Y oriik, Dikici, & Uysal, 2002).

Bireyin toplum icinde belli bir statiiye ulagmasi onun iyi bir meslek sahibi
olmasina baglidir ve bunun temelini insanin almis oldugu egitim olusturmaktadir.
Ciinkii bu noktada kisinin aldig1 egitim; basta kisinin kendisine, bulundugu ortama
ve yasadig1 topluma da yarar saglamaktadir.

Bu durumda genel ve mesleki egitimi bir biitiin olarak inceledigimizde; bu “ iki
egitimin ortak amacini, kisiyi gelecege hazirlamada 6grenme ortaminin saglanmasi,
bilgi, becerilerin gelistirilmesi ve istenilen toplumsal hedefler olusturmaktadir.”
(Unlii, 2016).

Genel liseler ve meslek liselerinden sonra {iniversite egitimi meslek
yiiksekokullarinda da verilmektedir, bu okullar iki yillik teknik egitim veren
okullardir. Bu 6n lisans asamasi; “becerikli is¢iyle miihendis arasindaki orta kademe
teknik insan giiciiniin yetistirilmesini amaclayan teknik egitim programlarini
uygulamaktadir” (Koksalan, 1999) Ileri teknolojilerin gelismesiyle degisen
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ekonomik kosullarda Mesleki ve Teknik egitim veren Meslek Yiiksekokullarinin
degeri giin gegtikge artmaktadir. 1950’11 yillardan bugiine kadar gelen “her ile
tiniversite, her ilceye meslek yiiksekokulu” politikasi ile tagralarda iki yillik egitim
veren meslek yiiksekokullar1 ¢ok sayida agilmustir (Yildirim, Sertel, & Ozmen
Akyol, 2017). ilerleyen yillarda; bu okullara talebin artmasi sebebiyle birbirine ok
yakin olan kii¢iik yerlesim yerlerine bile yliksekokullar kurulmustur.

3. Meslek Yiiksekokullarinin Yapilanmasinda Karsilasilan Sorunlar

Meslek Yiiksekokullarinin teknik programlarini inceledigimizde; bu programlarin
acilmasindan baglayip egitim siireci icerisinde karsilasilan bir¢ok sorunlar vardir,
bunlar; (Haner & Akarsu, 2018) .

e Gerekli fiziki alt yapi, mekan ve ogretim elemant ihtiyact karsilanmadan
her ile ve hatta her ilgeye bir MYO agilmasi anlayisi, bu okullarin ¢ogunda,
Teknik ve Meslek Liselerinden daha diislik egitim-6gretim verilmesi
sonucunu dogurmustur.

e MYO programlarma alinacak Ogrencilerin sayilarinin belirlenmesinde
siniflarin kapasitesinin dikkate alinmadan kontenjan artirrmina gidilmesidir.

e Yeni teknoloji tirtinlerinin ¢ok pahali ve iilke dis1 kaynaklara bagl olarak
elde edilmeleri yani1 sira, bunlarla ilgili egitimi vermek {izere ileri derecede
egitilmis ya da kurstan ge¢mis insan giiciine gereksinim gostermektedir.

e Meslek Yiiksekokulu kadrolarinda, genellikle makine-techizattan anlayan
elemanlara yer verilmemis ve bunun yaninda alinan bazi elemanlar da bagka
iglerle gorevlendirilmistir.

e Bir meslegin uygulama yaptirilmadan teorik bilgilerle 6gretilmesi miimkiin
olamamaktadir. Ogrenciye yaparak dgretmeyi saglayici onlemler yetersizdir.

e Meslek Yiksekokullarindaki atélye ve laboratuvarlarda  6grenci,
teknolojinin son triinlerini goérebilmeli ve kullanmasini Ogrenmelidir.
Ogrencilerin eski teknoloji iiriinlerini gorerek egitilmeleri ve okul sonrast is
hayatina atildiklarinda yeni teknoloji tiriinleri ile karsilagsmalart ve bunlari
kullanamamalari, sanayinin beceri ve yetenek sahibi elemanlar bulmasina ve
kendi elemanini yine kendi imkanlariyla yetistirmesine neden olmaktadir.

4. Meslek Yiiksekokullarinin Sorunlarinin Géziimii icin Oneriler
Bunlari kisaca siralarsak; (Haner & Akarsu, 2018)

e Meslek Programlarma kaliteli egitim-6gretim verilebilecek sayida
ogrenci almmalidir. Boylelikle bazi laboratuvar imkanlarindan daha fazla
yararlanmanin yani sira, derslerde katilim artacaktir.

e Meslek Yiiksekokullariin atdlye ve laboratuvar imkanlari, endiistrinin

ihtiyaclarina paralel olarak gelistirilmelidir. Bunun i¢in endiistrinin belli bash
kurumlar ile diyalog halinde olmali, bu kurumlara teknik geziler yapilmali,
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ilgili kurumlarin egitim elemanlarinin MYO’da planli seminerler yapmalari
saglanmalidir.

e Bilhassa Teknik Programlarda, 6zellikle temininde giicliik ¢cekilen branglarda
ogretim elemanligini caziplestirecek ek olanaklar saglanmalidir.

e Sanayi tecriibesi olan elemanlarin part-time veya full-time ¢alistirilmasinda
ders iicretlerinin tatminkar olmasi saglanmalidir. Yeni teknolojilerin ve
versiyonlarin Ogrencilere kazandirilmast igin ilgili firma veya kurum
elemanlarini davet ederek periyodik kisa siireli kurslar diizenlenmelidir.

e Meslek Yiiksekokullarina teknik ve meslek liselerinin ilgili programlarindan
ve yine lise mezunu olup, ilgili meslekte isci, ya da usta statiisiinde
calisanlardan puan avantaji saglamak suretiyle 6grenci almak.

e Meslek standartlar1 belirlenip, bu standartlara uygun Ogretim planlar
yapilmali, bunlari glincellemeli, sinav ve sertifikasyon sistemi kurulmalidir.

e Meslek Yiiksekokullarinin gelirlerini artirict dnlemlerin alinmasi ve boylelikle
bazi temel gereksinimlerin karsilanabilmesinin saglanmasi yoluna gidilmesi.

e Yeni ve glincel programlarin agilmasi i¢in fiziki kapasite artirimmin miimkiin
olmasi.

e Ulke capinda yatinm politikalar1 gdzden gegirilmeli, iiretime ydnelik
Ozendirici tedbirler alinarak, meslek sahibi olmanin 6nemi artirilmalidir.

e Meslek Yiiksekokullarini bitirenlerin kendilerini tiniversite mezunu olarak
gorebilmeleri i¢in, bu Gistiinligi saglayict kanun ve yonetmeliklerin devletce
diizenlenmesi gerekmektedir.

e Meslek Yiiksekokullarinin bagina gelecek idari kadronun yukarda belirtilmis
anlayis ve yapiy1 benimsemis insanlardan teskil edilmesi gerekmektedir.

5. Meslek Secimi
Burada ilk olarak meslek se¢imini, daha sonra da meslek secimi ve belirleyici
faktorleri ele alalim.

5.1. Meslek Secimi Tanimi
Meslek; alinan egitim sonucu sahip olunan ve bireylerin yasamlarini
stirdiirebilmeleri i¢in sonucunda gelir elde edilen bir ekonomik faaliyet biitiintidiir.

Meslekler zamanla ¢esitli nedenlerle degisiklik gosterebilir. Bireyler yasamlarini
idame ettirebilmek icinde bu degisime ayak uydurmak zorundadir. Teknoloji
ilerlemeyi devam ettigi siirece bu degisimde hizl bir sekilde devam edecektir.

Meslek secimi; istenilen meslek alternatifleri arasindan yatkin olanmin tercih
edilmesidir, yani eyleme gecirme asamasidir. Meslek se¢imi, kisinin yasaminda
almis oldugu hayati kararlardan biridir.

Mesleki davranis ise; “Giuintimiiziin kalkinmis veya kalkinmakta olan dinamik
toplumlari bireylerinden yapici, yaraticiveiiretici birer iiye olmalarini beklemektedir.
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Bu toplumlar icinde bireylerin davranislarimin ¢ok énemli bir boliimii kuskusuz
mesleki davranmislaridir. Bireyin mesleki davraniglart ailesinin sosyal ve ekonomik
durumu, toplumun cesitli meslek alanlarina bagladigr degerler, sagladigi egitim
olanaklari, 6zendirme bicimleri gibi toplumsal etkenlerle bireyin kendi yetenek, ilgi,
egilim ve istekleri gibi bireysel etkenler arasindaki etkilesim yoluyla gelisen ve “is”
gergevesi icine giren davranislaridr: Belli bir toplumsal orgiit icinde tiretime doniik
bilgi ve beceriler niteliginde olan mesleki davranislar ayni zamanda bireyin kendini
ifade, kendini ortaya koyma ve gerceklestirme tepkileridir” (Ulkii, 2019) Mesleki
davranislarini iki temel asamada inceleyebiliriz: (Ulkii, 2019).
e Yonelme Asamasi: Bu asamada heniiz bir meslek tercihi yoktur, sadece
birey kendi sahip oldugu 6zelliklerle meslek arasinda bir biitiinliik kurmaya
calismaktadr.

e Tercih Asamasi: Bu asamada artik birey yoneldigi mesleklerden birini tercih
ederek se¢imini yapmaktadir.

Bireyin meslek seciminde etken olan unsurlar: (Tuzcuoglu, 2013)

a) Aile

b) Cevrede temasta bulunulan kisiler

¢) Ogrenim, arastirma, calisma alanlari gibi sosyolojik faktorler

d) Ferdin ihtiyaglari, degerler sistemi, benligi(ego), genel ve 6zel kabiliyetleri,
kisilik nitelikleri gibi psikolojik faktorler

e) Cevrenin ozellikleri

f) Cevredeki is imkanlar1 ve bu islere olan istek ve ihtiyag

g) Ferdin tesadiifen ya da kabiliyetine uygun olarak gerdigi isler ve bunlardaki

basar1 durumu, 6nemli etkenlerdir.

5.2. Meslek Secimi Ve Belirleyici Faktorler
Bunlart su sekilde siralayabiliriz: (Koksalan, 1999)

5.2.1. Bireysel Ozellikler
Bireysel ozellikler denince zeka, yetenek, basari, ilgi, tutum ve egitim diizeyi
gibi unsurlar yer almaktadir ve bunlar: (Koksalan, 1999)

e Zeka; “Ogrenme giicii, bir tist uyum sekli” olarak tanimlanir.
o Yetenek; “kalitimla getirilen gizli giiciin egitim ve ¢evre etkisiyle gelistirilmig
kismuni ifade eder.”

e Basar; “bir olciit olarak tiretilen is miktart belli bir zamanda belli bir is
tiretebilme giicii”

o llgi; “bir kimsenin, bir kisiye, nesneye, olay ya da olguya karsi gosterdigi
hoslanma, hoslanmama, kayitsiz kalma, tepki gostermeme gibi takindig
tavirlart”
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o Tutum; “sosyal psikolojik bir kavram”

5.2.2. Sosyal Belirleyiciler

“Sosyal yapryr meydana getirven hususlarla, sosyal iliskileri olusturan ozellikler
sosyal belirleyiciler olarak ifade edilmektedir” ve su sekilde inceleyebiliriz:
(Koksalan, 1999)

e Itibar (Prestij); “prestij, itibar derecesi ya da statii degeri olarak da
kullanilan mesleklerin secimine tesir eden oézellik”

e Hayat Stili (Yasama Bicimi); “aile geliri ile bireye saglanan imkan”

5.2.3. Ekonomik Belirleyiciler
“Uretimin niteligi ve sartlari ekonomik belirleyicileri olusturmaktadir” ve

bunlar: (Koksalan, 1999)

o Servet; “bireylerin emek sarf etmeden elde ettigi kazanimlarla (miras)
calisarak elde ettikleri kazanclar servet olarak ifade edilebilir.”

o Gelir; “mesleklerin saglamis oldugu kaynak”

e Ekonomik Cikarlar; “yapilan isin bireye fayda saglamasidir.”

6. Meslek Yiiksekokullarinda Pandemi Siireci

“2019 yilinda ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi, biitiin egitim kademelerinde
ciddi bir sarsintiya yol agmistiv. Egitimde 6grenme bosluklarina yol agan bu
sarsinti, iki nedenden dolayr on lisans kademesindeki Meslek Yiiksekokullarinda
daha derinden hissedilmistir. Birincisi, bu okullarin iki yil seklindeki kisa egitim
stiresi, ikincisi ise, uygulama agrlikly egitim politikasidir. Kisa egitim siiresinden
dolayi, pandemi siirecinde meslek yiiksekokullarinda kismen veya tamamen kesintiye
ugrayan yiiz yiize egitimin nasil ve ne zaman telafi edilecegi belirsizdir. Pandemi
doneminde olusan 6grenme bogluklarinin ve ozellikle de uygulamaya dair pratik
becerilerle ilgili eksikliklerin, is piyasasina olumsuz yansimalart kaginilmazdr.
Dolayisiyla pandemi kusagr meslek yiiksekokulu 6grencilerine yonelik kisa, orta
ve uzun vadeli onlem ve planlarin ivedilikte yapilmasi zorunludur. Kisa vadeli
plan, kisa vadede yaz mevsimlerinde ek bir uygulama agirlikly telafi donemi ihdas
edilmesidir. Orta vadeli plan, pandemi kusagi meslek yiiksekokulu mezunlarina
ishast oryantasyon egitiminin zorunlu kilmmasidr. Uzun vadeli plan ise, yiiz yiize
egitim ile sanal ve dijital teknoloji tabanl egitimin harmanlamasint ifade eden
Hibrit meslek yiiksekokulu modeli onerisi seklindedir. Nitekim 2021-2022 egitim
doneminde buna yénelik adimlarin atilmis oldugu gozlenmektedir. Bilgi Cagi’'nin
geregi olan hibrit model meslek yiiksekokullarini gelecekte pandemi benzeri krizlere
hazirlamak bakimindan onemlidir.” (Akpmar & Akpinar, 2021).

7. O8renci Tercihleri

Meslek yiiksekokulu 6grenci profilinde en Onemli etken Ogrenci tercihleri
iken zaman zaman yaganan gerek makro gerekse mikro sosyal etkilesimler de
bu tercihleri etkilemektedir. Bu boliimde sadece Beysehir Ali Akkanat Meslek
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Yiiksekokulu’ndaki Bankacilik ve Sigortacilik ile Maliye Boliimlerinin 2019, 2020
ve 2021 yillarina ait 6grenci tercihlerinin yasanan Covid-19 pandemisi nedeniyle ne
sekilde degistigi incelenmistir.

Tablo-1. Bankacilik ve Sigortacilik Bolimii (Normal Ogretim)

2019 2020 2021
. Yerlesme . Yerlesme . Yerlesme
Kontenjan| Yerlesen Oram % Kontenjan| Yerlesen Oram % Kontenjan| Yerlesen Oram %
Genel 62 62 38
Tiibitak 60 --- 60 --- 60 -
Engelli - 100,00% --- 100,00% - 61,30%
Ol | > | - > | -
Birincisi
62 62 62 62 62 38

Kaynak: https://yokatlas.yok.gov.tr

Tablo-2. Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii (Tkinci Ogretim)

2019 2020 2021
. Yerlesme . Yerlesme . Yerlesme
Kontenjan| Yerlesen Orant % Kontenjan| Yerlesen Orant % Kontenjan| Yerlesen| Orant %
Genel 22 14 1
Tiibitak 30 - 30 --- 30 -
Engelli --- 71,00% - 45,20% - 13,20%
Okal ! 1
Birincisi
31 22 31 14 31 1

Kaynak: https://yokatlas.yok.gov.tr

Tablo-3. Maliye Béliimii (Normal Ogretim)

2019 2020 2021
. Yerlesme . Yerlesme . Yerlesme
K Yerl K Yerl K Yerl
ontenjan| Yerlesen Oram % ontenjan| Yerlesen Orant % ontenjan| Yerlesen Oran %
Genel 67 67 56
Tiibitak 65 - 65 --- 65 -
Engelli - 100,00% --- 100,00% - 183,60%
Okal 1 2 2
Birincisi
67 67 67 67 67 56

Kaynak: https://yokatlas.yok.gov.tr
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Tablo-4. Maliye Béliimii (Tkinci Ogretim)

2019 2020 2021
. Yerlesme . Yerlesme . Yerlesme

Kontenjan| Yerlesen Oram % Kontenjan| Yerlesen Oram % Kontenjan| Yerlesen| Oram %
Genel 17 16 5
Tiibitak 35 - 30 30
Engelli - |47,20% - |51,60% - 116,10%
ol f ] - T -
Birincisi

36 17 31 16 31 5

Kaynak: https://yokatlas.yok.gov.tr

Kiiresel bir salgin olan Covid-19’un 2020 yilinin Mart ayinda ilk kez tilkemizde
goriilmesiyle hayatimizin her alaninda daha 6nce yasanmamis ve 6regi olmayan
durumlar ortaya ¢ikmistir. Bu durumlardan Ilkogretimden Yiiksekdgretime kadar
tiim egitim sistemi de etkilenmistir. YOK; 23 Mart 2020 tarihinden itibaren egitimin
cevrimici devam etmesi ve uzaktan egitim sistemiyle siirdiiriilmesi karar1 almistir.
Bu durum o6grencilerimizi hem egitim gordiikleri okullarindan hem de sosyal
cevrelerinden uzaklagtirmistir. Egitime ara verilmesi ve egitimin ¢evrimici olmasi
orgiin egitime nazaran Ogrencilerin ders verimliliginde olumsuz bir sonug ortaya
koymustur. Bu sonug sadece ders asamasinda degil ayni zamanda sinav asamalarinda
da etkisini gostermektedir.

Bankacilik ve Sigortacilik Béliimii (N.O/I.0)’de ilk etapta kayit olan dgrenci
sayilar1 ikinci 6gretimde normal Ogretime gore yar1 yariya digmistiir. Maliye
Boliimii (N.O/1.0)’de ise yariya yakin bir diisiis goziikmektedir.

Her iki boliimiin N.O oranlarina baktigimizda 2019 ve 2020 yilinda kayitlarda
tam kapasite olarak doluluk var iken, Bankacilik ve Sigortacilik Boéliimiinde 2021
yilinda %38,7; Maliye Boliimiinde ise %16,4 oraninda 6grenci  kayitlarinda
diisiis yasanmaktadir. Pandemi doneminde 2021 yilinda bu boliimlerde normal
Ogretimlerinde diisiisiin yasanmasi; toplumun ve Ogrencilerin hastaligin heniiz
bitmemis olmasini diisiinmeleri yani salginin devam ettigine dair duyulan kaygi ve
bazi derslerde uzaktan egitimin devam etmesi vb. gdsterilebilir.

Ayrica 1.0 tercih sayilarindaki diisiise pandemi etkilerinin yam sira Universite
harglarinda yapilan degisikliginde neden oldugu sdylenebilir. Ogrenciler harg
odeyip 1.0’de egitim almak yerine baska bir programm N.O’de har¢ édemeden
egitim almayi tercih etmislerdir.
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Tablo-5. Anadolu Universitesi, Agik Ogretim Fakiiltesi, Bankacilik ve Sigortacilik (Agik dgretim)

2019 2020 2021
. Yerlesme . Yerlesme . Yerlesme
Kontenjan| Yerlesen Oram % Kontenjan| Yerlesen Oram % Kontenjan| Yerlesen| Oram %
Genel 2050 1538 1435
Tiibitak 2000 - 1500 -- 1400 -
Engelli 4 100,00% 7 100,00% - 100,00%
.O.kul. . 50 - 38 -—- 35 -
Birincisi
2050 2050 1538 1538 1435 1435

Kaynak: https://yokatlas.yok.gov.tr

Anadolu Universitesi, A¢tk Ogretim Fakiiltesindeki On lisans programlarinda
Bankacilik ve Sigortacilik programi yer aldig1 i¢in; yalnizca bu programm verileri
incelenmistir. Pandemi siirecinde Tablo-5’e baktigimizda; kayitlarim her yil dolu
olmasi da Meslek Yiiksekokulu’nda ki azalisin bir diger sebebini ortaya koymaktadir.

8. Sonu¢

Meslek Yiiksekokullariin temel grevi; teknik ve ara eleman yetistirmek olmasi
dolayisiyla her donem tercih edilen okullar arasinda yer almaktadir. Bu okullarin
tercih edilme durumlari zaman zaman ¢esitli nedenlerle farklilik gosterebiliyor.
Bunun en belirgin 6rnegi, Covid-19 pandemisinde goriilmiistiir. Yukarida ki
tablolar1 inceledigimizde Covid-19 pandemisinin Beysehir Ali Akkanat Meslek
Yiiksekokulunda 6rgiin egitim programlari olan Bankacilik ve Sigortacilik Programi
ile Maliye Programinin daha onceki yillara gore tercih edilmesine olumsuz etkisi
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger yandan pandemi siirecinin uzaktan egitim
veren Anadolu Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Programina baktigimiz da
olumsuz bir durum gériilmemistir. Orgiin ve uzaktan egitim tercihleri incelenen
iki programda pandemi siirecinin etkilerinin devam edip etmeyecegi de bir bagka
arastirmanin konusunu olusturabilir.
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MESLEKIi EGiTIMDE MUHASEBE EGiTiMi; ULUSLARARASI MUHASEBE
ALANINDAKI GELISMELER PERSPEKTIFINDE DEGERLENDIRMELER

Dog. Dr. Ali ANTEPLI', Dr. Ogretim Uyesi Alper Tunga ALKAN?

1. Giris

Son yillarda karsilasilan ve tiim diinyada etkisini ¢ok ciddi anlamda gosteren
kiiresel salginlar, iilke ekonomilerinde daralmalara ve lojistik zincirinde kirilmalara
neden olmustur. Tim bu olumsuz etkenlerin yansimalari sonucunda her alanda
yetigmis insan giicii ihtiyacina olan talebi 6n plana ¢ikarmistir. Gelismis tilkelerin
egitim sistemlerinde, mesleki egitime verilen dnemin altinda yatan en Onemli
nedenlerinbagindasanayinintaleplerininkarsilanmasidir. Bilginin 6nemli bir sermaye
unsuru olarak goriildiigli giiniimiizde, kalifiye isglicline sahip ve faydal bilgiye
hizli ulasan toplumlarin diinyanin geleceginde s6z sahibi olacagi dngoriilmektedir.
Kiiresel rekabetin ¢ok 6nemli bir avantaj saglama araci olarak gorildiigii gliniimiiz
diinyasinda, mesleki egitimden beklentiler de 6nemli bir 6ncelik haline gelmistir.
Bu baglamda, mesleki egitimin verimliligi iizerinde, gelisen bilisim teknolojilerinin
de katkisiyla siirekli revizyonlar yapilarak, daha miikkemmele ulagsma arzularinin 6n
plana ciktig1 gézlemlenmektedir.

Tiirkiye’de de mesleki egitim, egitim giindeminin siirekli ana maddelerinden
birisi olmustur. Mesleki egitimin verimliliginin artirilmasi ve giiclendirilmesi i¢in
son yillarda ¢ok farkli projeler gerceklestirilmistir. Ozellikle, 1990’lardan itibaren
2000’11 yillarm ilk onlu y1llar1 boyunca mesleki egitim mezunlarinin yiiksekdgretime
erisimlerini kisitlayan katsayr uygulamasi mesleki egitimi travmali bir doneme
sokmus, isgiicli piyasasi ve toplum nezdindeki algisini olumsuz etkilemistir. Bu
hasarin ortadan kaldirilmasi igin katsayr uygulamasi sonlandirilmig ve ayrica

1 Selguk Qniversitesi, Beysehir Ali Akkanat Isletme Fakiiltesi, Orcid: 0000-0001-9939-2443, ali.antepli@selcuk.edu.tr
2 Selguk Universitesi, Aksehir IIBF, Isletme Boliimii, Orcid: 0000-0002-8309-7463, atalkan@selcuk.edu.tr
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cok sayida adim atilmistir. Ozellikle 2018 yili sonunda aciklanan 2023 Egitim
Vizyonu sonrasinda mesleki egitimde sorunlarin ¢dziilmesi i¢in oldukca kapsamli
ve sistematik adimlar atilmistir. Ug yil gibi kisa bir siirede énemli déniisiimler
saglanabilmis ve hem isgiicii piyasasi hem de toplum nezdindeki algis1 pozitif
yonde degismistir.

Ulkelerin kalkinmislik diizeylerinin tespitinde kullanilan en 6nemli dlgiitlerden
biri, sahip olduklari potansiyel insan kaynaklarinin niteligidir. Bu agidan
bakildiginda gelismis {ilkelerin, ulusal kalkinma c¢abalarinin gerektirdigi insan
kaynaklarini, istenen nitelik ve nicelikte yetistirmis durumdadir. Buna karsilik,
geri kalmis iilkelerin ¢ogu, ekonomilerinin gereksinim duydugu insan kaynaklarini
yetistirme konusunda ciddi sikintilar yasamaktadirlar Toplumsal kalkinmayi
gergeklestirebilecek nitelikli insan giiclinii yetistirmek, egitim sisteminin birincil
gorevidir. Egitim sistemi, bu temel gorevini yerine getirirken, dgrencileri {iretken
birer birey olarak goriir ve onlar1 toplum yagsamina, meslekler diinyasina ya da
ileri egitime hazirlar. Ozellikle ortadgretim diizeyinde, s6z konusu islevler tutarl
bicimde kaynastirilarak kisisel ve mesleki gelisim agisindan biitlinliigli olan bir
program uygulanmaya ¢alisilir (Simsek, 1999).

Kiresellesme siirecinde bireyden beklenen 6zellikler; sorumluluk alma, yaratici
diisiinme, degisime uyum gosterme, problem ¢6zebilme, kolay iletisim kurma, grupla
calisabilme, isbirligine yatkin olma, karmasik teknolojik sistemleri anlayabilmektir
(Binici ve Ari, 2004). Egitimde etkinlik ve verimliligin temel odak noktasi sanayi
ile okul arasinda uyum ve amag birligidir. Clinkii egitimin asil amaci, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel gelismenin yaninda fertleri mutlu kilmak ve onlara bir gelecek
kurmaktir. Geligmis tilkelerde egitimde, diislinen, arastirabilen, sanatsal duyarlilig
olan, 06z giivene sahip, girisimci bir gen¢ kitlenin egitilmesi amaglanmaktadir.
Sistemin yiiriitiilmesinde yonetim, finansman, program gelistirme, uygulama ve
degerlendirmeye kadar her sathada igveren ve is¢i kuruluslari, akademik kurumlar,
meslek kuruluslari, 6grenci, 6gretmen ve velilerle birlikte goniillii kuruluslarin
katkilarmin saglanmasi gerekir (Binici & Ar1, 2004).

Mesleki egitim, calisan iicretini, verimliligi, yenilesmeyi, istihdam firsatini
pozitif yonde etkilerken issizligin azalmasimna ve dezavantajli bolgelerdeki
ekonomik kosullarin iyilesmesine katkida bulunmaktadir. Ayni zamanda ¢alisanlarin
isyerlerindeki degisikliklere uyum saglamalarini kolaylastirmaktadir. Mesleki ve
teknik egitimin en temel ekonomik faydasi, is giicli piyasasinin olumlu ¢iktis1 ve
kurumsal performanstir (Cedefop, 2011, s. 4-18). Mesleki egitimdeki zay1f yonler;
uzun vadeli politika ve stratejilerin yeterli diizeyde uygulanamamasi, mesleki egitim
yerine genel orta 6gretimin tercih edilmesi, mesleki egitimin 6nemli olduguna iliskin
farkindalik eksikligi, kaynak yetersizligi, mesleki okullara yonlendirmenin yetersiz
olmasi, okullardaki teknik donanim yetersizligi olarak siralanabilir.
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Bu ¢aligmada, mesleki egitimin sanayi tarafindan 6nemi ele alinarak, muhasebe
egitiminin uluslararasit gelismelere paralel olarak durum analizi yapilmig ve
Tiirkiye’de Muhasebe Egitiminin dnemine yer verilmistir.

2. Egitim Kavrami

Davraniset psikolojiye gore egitim, kiside 6grenme yasantilart yoluyla istendik
davranis degisikleri olusturma siirecidir. Yapilandirmaci yaklagima gore ise egitim,
yasantilar yoluyla, deneyimleyerek, gdzlemleyerek, deneme-yanilma yoluyla kendi
biligsel semalarini yapilandirma siirecidir (Erginer, 2006).

Genel anlamda ise egitim kavramini kisinin yasadigi toplum i¢inde degeri olan
yetenek, tutum ve diger davranis bigcimlerini gelistirdigi stireglerin tiimiidiir olarak
tanimlayabiliriz (Ozcan, 2018). Diger bir degisle egitim, dnceden saptanmus esaslara
gore insanlarin davraniglarinda belli gelismeler saglamaya yarayan planh etkiler
stirecidir. Bir siire¢ olarak ele alinan egitimin 3 ana unsuru bulunmaktadir. Bunlar:

1. Egitimin “amaci1”

2. Egitim siirecindeki “6gretme ve 6grenme etkinliklerinin” tamami

3. Egitimin kalitesini 6lgmeye yarayan “degerlendirme” 6geleridir.

Egitim biliminin en O6nemli fonksiyonlarindan biri toplumun kiiltiiriiniin
aktarilmas1 yoluyla kisilerin ortak bir noktada bulugmasini saglamaktir. Bu sebeple
egitimin bu denli 6nemli bir fonksiyonunun es gecilmesi, egitim araciligi ile gelecek
nesillere aktarilankiiltiiriin Sneminin gdzardi edilmesi, giiniimiiz gocuk ve genclerinin
de toplumun bir pargasi ve gelecek igin birer yatirim olarak ele alinmamasi yine o
toplum i¢in ¢ok 6nemli sikintilarin yaganmasina yol agmaktadir.

3. Tiirkiye’de Mesleki Egitim

Tiirkiye Cumhuriyet’inin kurulmasi ile mesleki egitime verilen énem artmis,
mesleki egitim kurumlari okullara bagh birer yap1 haline getirilmistir. Ozellikle de
1920-1930 yillar1 arasinda mesleki egitim artik bir devlet politikas1 seklini almistir.
Bu gelisme ile mesleki egitim artik egitim siirecinin i¢ine alinmis ve mesleki
egitimin temel kavram ve ilkeleri olusturulmaya baslanmigtir. 1928 yilinda Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi (TBMM)’nin bir toplantisinda “Mesleki 6gretimin ilk ve orta
kademeden en yiiksek dereceye kadar memlekete temini (...)” temel bir egitim
politikasi haline getirilmistir (Erdogan, 1990).

Bir iilkenin Mesleki Egitiminin yapisinin o iilkenin istthdam ve kaliteli is
giiciindeki artisa katkida bulunmasi sebebiyle iilke ekonomisinde onemli bir
yere sahip olmasi gibi 6zellikleri bulunmasi, bu yapinin kiiresel anlamda tim
iilkelerin ilgisini ¢eken bir tartisma konusu haline gelmesini saglamistir. Ulkeler
ekonomilerinin hareketlerini analiz ederlerken mesleki ve teknik egitimi de bagtan
revize ederler. Buradan da anlasilacagi gibi iilkelerin mesleki ve teknik egitime
verdikleri 6nem kendi kalkinma diizeyleri ile dogru orantilidir.
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Milli Egitim Bakanligimiz tarafindan aciklanan 2023 Egitim Vizyonu da iilke
ekonomimiz ve kalkinma planimiz agisindan bizlere bir yol haritasi sunmaktadir.
Egitim vizyonumuz sektore karsi hassas, iilkemizin onceliklerine gore giincel, her
an degisime ayak uyduracak sekilde dinamik bir yapiya sahiptir.

Ulkemizde Mesleki ve Teknik Egitim’in yapist ile ilgili en mithim degisiklikler
3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu ile ortaya ¢ikmistir. Ad1 gegen kanunda, tilkemiz
adina mesleki ve teknik egitim {i¢ temel yaklasimda ele alinmistir.

Tiirkiye’de mesleki ve teknik egitim alanindaki modeller sunlardir (Yildirim &
Carike1, 2017, s. 404-405):

- Crraklik Egitimi (ikili Egitim Sistemi)

- Tam ve Yar1 Zamanli Okul Sistemi

- Yaygin Meslek Egitimi (Meslek Kurslar)

Diinya genelindekimesleki ve teknik egitim planlamalarina bakilinca iilkemizdeki
mesleki ve teknik egitim, Diinya’daki gelismeleri gbz Oniinde bulunduran cesitli
modeller gelistirmekte yetkin bir 6zellige sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Fakat
Mesleki ve Teknik Egitimimizin de bazi teknik sikintilar yasadigi sOylenebilir.
Sorunlarm kaynaginda mesleki egitim ile ilgili planlama ve koordinasyon ile ilgili
problemlerin oldugu ifade edilebilir (Yildirim & Carike1, 2017).

Tiirkiye ‘de ve Diinya’da mesleki egitim sistemleri, evrensel degisikliklere agik,
istihdam analizlerine dayali, kisiyi dogru igse yonlendiren, dinamik ve yeterlilik bazli
bir olusuma dogru ilerlemektedir. Milletleraras1 kurumlar mesleki egitimi, toplumun
ig glicii ihtiyacini karsilayacak sekilde, tiretime ve ekonomiye yon veren sektor ile
esgiidiimlii ¢alisan, dgrencilerine uluslararasi platformda yeterlilik kazandiran bir
unsur olarak gérmektedirler.

3.1. Mesleki Egitimin Amaci

Mesleki egitimin asil amaci bireylerin iyi bir sekilde egitim gormelerini
saglayarak, yapabilecekleri en iyi meslege yonlenmelerini saglamak bdylelikle
nitelikli ig glicii olusturmaktir. Dolayisi ile mesleki egitim sayesinde hem ¢alisan
bireye hem de iilkenin ekonomik gelisimine katkida bulunmus olur. Nitelik sahibi
birey demek gelismis bir devlet demektir. Mesleki egitimde hedef sadece nitelikli
is giicli degil ayn1 zamanda 1iyi birer birey yetistirmek ve istenilen basari saglanirsa
Ogrencilerini yiiksekogretim programlarina tagimaktir.

Mesleki egitimin amaglari 3308 sayili Mesleki ve Teknik Egitim Kanununda
aday cirak, cirak, kalfa ve ustalarin egitilmesi, istthdam edilmesi, g¢esitli mesleki
kurslarin diizenlenmesi, bunun disinda mesleki faaliyetlerde bulunmak seklinde yer
almaktadir.
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3.2. Mesleki Egitimin Nitelikleri ve Onemi

Basit el kabiliyetinin yerine otomasyon ve elektronik beynin hakim olmas1 teknik
is glicli davraniglarinda degisiklikler meydana getirmistir. Boylece teknik personelde
cabuk kavrama, ani karar verme ve daha ¢ok deger takdir etme yonlerinden belirli
bir muhteva seviyesini zaruri kilmigtir. Bu sebeple yeni teknolojilere uyum saglama,
bugiiniin modern toplumu i¢inde mesleki egitimin baglica meselesi haline gelmistir.
Mesleki egitimin Omiir boyu devam ettigi, yetiskinlerin de gelisen teknoloji
karsisinda yeni meslekler 6grenmek zorunda kaldiklar1 gbéz Oniinde tutularak
mesleki ve teknik 6gretim planlamasi ¢cok boyutlu yapilmalidir (Yazgec, 2008).

Mesleki egitimde Ogrenciyi ¢aligma kosullarina hazirlamak igin is yerinde
egitim 6nemlidir. Insan giicii piyasasmin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan giiciiniin
isletmelerle is birligi yapilarak yetistirilmesi, mesleki ve teknik egitim sistemi
biitiinligii igerisinde desteklenerek gelistirilmesi ve yayginlastirilmas: gerekmektedir
(Yoriik vd., 2002).

Tiirkiye’deki her seviyeden is giicii kalitesinin arttirilmasi son derece dnemlidir.
Bu amaca ulasmak i¢in mesleki ve teknik egitim sisteminin gelistirilmesi ve
niteliklerinin arttirilmas1 gerekmektedir. Kisilerin ve is hayatlarinin ihtiyaglarini
karsilayacak bi¢imde diizenlenmis ve etkin bir sekilde uygulanmis, mesleki egitim,
iilkenin kalkinmasinda ve istihdamin artmasinda etkili olmaktadir.

- Orgiin Mesleki Egitim

Tiirkiye’de mesleki egitimin Orglin olmasi, ortadgretimde meslek liseleri;
yuksekogretim kurumlarinda iki yillik meslek yiiksekokullar1 ile dort yillik
mesleki ve teknik egitim fakiilteleri akla gelmektedir. Orgiin mesleki egitim okulda
bulunan atdlye ve laboratuvarlarin disinda okul ¢evresinde bulunan igletmelerde de
yiiriitiilmektedir. Ogrenciler drgiin egitimin bir pargasi olarak okulda 1 giinlerini,
is giicli olarak da stajlarini igletmelerde yapmaktadirlar. Bu tarz es giidiimlii isleyis
okul-sanayi arasinda yapilan farkli protokollerle teminat altina alinmistir. Sonug
olarak egitim-istihdam baglaminda gelisen yeni egitim siirecinde hem 6grenciler hem
de egitim kurumlari, istthdam piyasalarinin belirleyenleri iizerinden donanimlarimi
yapilandirdiklart bir siireg i¢ine girmislerdir (Uzunyayla, 2007).

- Ortadgretim Diizeyinde Mesleki Egitim

Gelismis {ilkelerde, ortadgretim sistemi genel ortadgretim ve mesleki
ortadgretim seklinde diizenlenmistir ve agirlik mesleki ortadgretimdedir
(Ozyi1lmaz, 2013). Boylelikle, nitelikli isgiicii gereksinimi sadece yiiksekogretimde
iiniversiteler araciligi ile degil, daha oOnceki basamaklarda meslek liseleri ve
meslek yliksekokullar1 sayesinde saglanmaktadir. Bu sebeple de mesleki egitim
veren kurumlarin sayilarinin genel okullara oranla daha ¢ok sayida olmasi gerekir.
Bununla birlikte, iilkemiz, bir taraftan Avrupa Birligine girmeye, diger taraftan da
enformasyon toplumu haline gelmeye calismaktadir. Bunlarmm tiimi de bilim ve
teknolojik anlamda meydan gelen hizli gelisim ve degisimler, hem “nitelikli isgiicti”
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gereksinimini meydana getirmekte, hem de hali hazirdaki ¢alisanlarin hizmet-igi
egitim gérmelerini zorunlu kilmaktadir. Bunlarin sonucu olarak da mesleki egitim
merkezlerinin biiylik sorumluluklar1 olusmaktadir.

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda bir¢ok dalda egitim verilmektedir.
Bu tiir okullarda 6grenciler kabul edilirken okul tiiri, segilen dallar degisiklikler
gostermektedir. Ogrenciler miilakata almabilirler, saglik raporu istenebilir, yeterli
gorlinmeyen Ogrenciler bagka dallara yonlendirilebilirler. Kayith &grencilerin
nakilleri ve dallar arasinda gegisleri belli yonetmeliklere tabi olarak gerceklestirilir.
Verilen egitimin sonunda 6grenciler kendi alanlarinda diploma sahibi olurlar. Bu
diploma kendilerine ustalik unvani vermektedir.

- Yiiksekogretim Diizeyinde Mesleki Egitim

Yiiksekogretim diizeyinde mesleki egitim 2’ye ayrilir. Bunlar; teknik yonden
donanimli ve nitelikli is gilicli yetistirmeyi amag¢ edinen meslek yiiksekokullari
ve mesleki egitim veren liselere ve mesleki egitim merkezlerine 6gretmen
yetistirilmesini amaglayan mesleki ve teknik egitim fakiilteleridir.

2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun ilk halinde “belirli mesleklere yonelik
ara insan giicli yetistirmeyi amaclayan dort yariyillik egitim-6gretim siirdiiren bir
yiliksekdgretim kurumu” seklinde tanimlanan meslek yiiksekokulu tanimindaki “ara
insan gilici” ifadesi 6111 say1li Kanun ile “nitelikli insan giicii” olarak degistirilmistir.
Bu diizenleme ile meslek yiiksekokullar teknik ara eleman degil, isgiicii piyasasinin
ihtiyag duydugu nitelikli elemani yetistiren bir kurum olarak tanimlanmistir (Ozsoy,
2007).

Meslek yiiksekokullar1 kurulma sekilleri bakimindan 3 farkli boliime
ayrilmaktadir. Bir grup devlet universiteleri biinyesinde acilanlar, diger grup
vakiflarin biinyesinde agilanlar ve son grup da 4702 sayili Kanunun 1. Maddesi
bagli olarak vakiflar tarafindan kurulanlardir.

Meslek yiiksekokullari, uygulayacaklart mesleki 6gretim programlar: ve ders
iceriklerini kendileri belirlemektedirler. Bu okullarda teknik programlar, iktisadi ve
idari programlar, saglik programlar ile denizcilik programlarinda egitim-6gretim
yapilmaktadir.

Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin de mesleki ve teknik ortaggretim dgrencileri
gibi igletmelerde beceri egitimi zorunlulugu bulunmakta olup, 6grenimleri devam
ederken yariyil ve yaz tatiline rastlayan aylarda en az otuz en ¢ok altmis isgiinii
olmak iizere beceri egitimi yapmalar1 gerekmektedir (Ozsoy, 2007).

4702 sayili Kanun mesleki egitim veren liselerden ya da mesleki egitim
merkezlerinden mezun olan 6grencilere kendi programlari veya programlarina en
yakin yan dallardan mesleki yiiksek 6gretim kurumlarina gegmek i¢in ek puan
vererek, bir anlamda siavsiz gecis hakkini saglamislardir. Bunun sonucu olarak
diyebiliriz ki, mesleki ve teknik yiliksekokullarinin 6grencileri biiyiik 6l¢iide mesleki



SOSYAL BILIMLERDE MESLEKI EGITIM ARASTIRMALARI | ‘ 43

ve teknik ortadgretim kurumlarindan yani meslek liseleri veya mesleki egitim
merkezlerinde olusmaktadir.

4. Mesleki Egitimin Tiirkiye’deki Tarihsel Siireci

Tiirkiye’deki mesleki egitimin durumunu anlamak i¢in, giiniimiize kadar zaman
ierisinde gegirdigi degisimler hakkinda bilgi sahibi olmak gerekir. Ulkemizdeki
mesleki egitim Cumhuriyet 6ncesi ve Cumhuriyet donemi mesleki egitim olarak iki
donemde incelenmistir.

4.1. Cumhuriyet Oncesi Dénemde Mesleki Egitim

Mesleki egitim ile ilgili bir politikanin olmadigi Cumhuriyet 6ncesi donemde
mesleki egitimi destekleyici parasal bir kaynak bulunmadigindan egitim sistemi
disinda kalmigtir. Bu dénemde mesleki egitimde gereken parasal destekler yerel
yonetimler tarafindan saglanmaktaydi. Mesleki egitim ilk defa ¢iraklik sistemi ile
hayata ge¢mistir. Bu sistemde dgretmen, egitim programi ve dgrenci niteliklerine
iligkin standartlar olusturulamamisti. Sanat dallari, 18. yiizyila kadar, ustalara
getirilen ¢ocuk yastaki bireylerin birka¢ yil iginde cirakliktan kalfaliga ve
sonrasinda da ustaliga erismelerine degin siiren sistemle 6gretilmistir. Ahilik sistemi
olarak adlandirilan bu sistemde sosyal, kiiltiirel ve ekonomik diizenin saglanmasi
amaglaniyordu (Turan, 1992, s. 26).

Ahilik sistemi mesleki egitimde Miisliimanlara 6zgii olarak XVII’ inci ylizyila
kadar gelmistir. Ancak Osmanli devletinin gayrimiislim iizerindeki egemenlik
alaninin artmasiyla birlikte sanat ve sanatkarlarin sayisi da artmig, Miisliiman ve
gayrimislim aymrimi daha fazla siirdiiriilemez hale gelmistir. Gayrimiislimlerin
sayisinin artmasiyla orantili olarak cesitli dindeki kisiler arasinda ortak caligma
durumu ortaya ¢ikmistir. Din ayirimi gozetilmeden kurulan, eski niteliginden fazla
bir sey kaybetmeden siirdiiriilen yeni organizasyonun adi gedik olmustur (MEB,
2005, s. 19-20).

Ahiligin devami olarak kabul edilen gedik organizasyonunda Miisliiman,
gayrimislim ayrimi ortadan kalkmistir. Gedik, tekel ve ayrimcilik anlamlarina
gelmektedir. Gedik sahiplerinin yapacag isi baskalar1 yapamamaktadir. Satilacak
herhangi bir seyi baska bir kimsenin satamayacagi sartlari ile devlet tarafindan verilen
senedin i¢indeki hiikiimlerin kullanilmasidir (Kiling, 2012, s. 68). Tanzimat’in ilani
ve yabanci iilkelerle yapilan ticaret anlagmalari ile tekelciligin ticaretin gelisimine
fayda saglamadigi anlasilmistir. Bu sebepten dolay1 gedik sistemine tamamen son
verilmistir (MEB, 2005, s. 20).

4.2. Cumhuriyet Doneminde Mesleki Egitim

Cumbhuriyet’in ilk yillarindan itibaren mesleki egitim modernlesme, kalkinma
adina yapilan c¢alismalarda daha planli ve sistematik bir halde ele alinmaya
basladi. Ilk olarak sanayilesme politikamizin bir sonucu olarak nitelikli is giiciine
duyulan ihtiyacin artmasiyla mesleki egitim bir zorunluluk halini aldi. Agilan
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Ticaret mektebinden ziyade terzilik okullari, balik¢ilikla ilgili okullardan asgilik
mekteplerine, marangozluk okullarindan ingaat teknik meslek liselerine dek birgok
mesleki egitim kurumu agildi. Ayrica 6zel olarak kizlarin egitimine dncelik veren
kiz meslek liseleri agirlikla cocuk bakim ev ekonomisi gibi dallarda 6grencilerine
egitim vermeye basladi.

Cumhuriyetin ilan1 ile beraber mesleki ve teknik egitim, okullarda organize
edilmis bir sekilde ele alinmaya baglanmistir. Daha planli ve daha diizenli bir
sekilde orgiitlenen mesleki egitim 1926 yili itibariyle Milli Egitim Bakanligi’na
bagl okullarda verilmeye baslanmistir. 1935 yilinda 2765 sayili Kanunla bu tarz
mesleki egitim veren okullarin giderleri tamamen devlet tarafindan 6denmeye
baslanmustir. Milli Egitim bakanligi 1933’te dncelikle Mesleki ve Teknik Ogretim
Genel Miidiirliigii’nii, sonrasinda 1941 y1l1 itibariyle de Mesleki ve Teknik Ogretim
Miistesarligint kurmustur. 1940-1950’1i yillarda mesleki egitimin hizla gelistigi ve
yayginlastig1 goriilmektedir (Yorik vd., 2002).

- Kiz Sanat Okullar:

Cumbhuriyetin ilk déneminde Milli Egitim Bakanhg: istanbul’da iki Kiz Sanat
Okulu insa etmistir. Bunlardan biri Uskiidar digeri ise Capa’da bulunmaktaydi. Kiz
mesleki liselerinde ¢ocuk egitimi ev ekonomisi, katiplik, memurelik gibi dallarda
ogretim verilmekteydi. Tabi ki bu gelismeleri diger iller de izledi ayn1 doneme
denk gelen Bursa’daki Kiz Hayat Mektebi faaliyete gecirildi. Geng Cumhuriyeti
sonraki yillarinda izmir’de yine kizlara 6zgii 6gretim veren sepetcilik ve cicekeilik
dallarinda 6gretim veren bir kiz meslek lisesi kurulmustur. Yine ayni donemde
Erzurum ilimizde de Kiz Sanat Okulu i¢inde Tarim Bakanligi’na bagh ziraat egitimi
veren okullar kurulmustur.

- Erkek Sanat Okullar1

Osmanli devletinden Tiirkiye Cumhuriyeti’ne gecen bir kiiltiir olarak bilinen
sanat okullarinin erkek 6grencilere 6zgili olanlarinin sayis1 1926 yilinda 15 adetti.
Bunlar iilkenin ¢esitli illerinde bulunmaktaydi. Bunlar Ankara, Aydin, Bursa,
Diyarbakir, Edirne, Kastamonu ve Izmir sanayi mektepleridir.

Erkek Sanat okullar1 ilk 6nceleri 5 yil 6gretim veren kurumlardi, sonrasinda 3
yillik orta sanat okullar1 kurulmustur. Erkek sanat okullar1 genel egitim vermekle
beraber mesleki anlamda kendini gelistirmek isteyenlere de Mesleki ve Teknik
Egitim verecek sekilde dizayn edilmiglerdir.

Erkek sanat okullar1 Cumhuriyetin ilk yillarinda ¢ok sayida erkek 6grenci mezun
vererek yeni kurulan Cumhuriyet’in ekonomisine genis katkilarda bulunmuslardir.
Gerek nitelikli is giicii gerekse ara eleman saglama konusunda erkek sanat okullar
endiistrinin ihtiya¢ duydugu tiim meslek alanlarinda ekonomiye katki saglamistir.
[k agilis yillar1 1943’e dayanan erkek sanat okullart 1973 yili itibariyle endiistri
meslek liselerine doniistirilmistir.
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- Ticaret Meslek Okullari

Lozan antlagmasiyla yavas yavas ihracat ve ithalat bakimindan batiya agilmaya
baslayan Tiirkiye, ticari kurumlara ihtiyag duyulan elemanlarin yetistirilmesi
amaciyla bu okullar1 agmaya baglamistir (Turan, 1992).

Ticaret Meslek Liselerinin agilmasi doneminde artik mesleki ve teknik egitim
iyice gelisimini tamamlamis, bundan sonraki yillarda planli kalkinma projeleriyle
yeni bir adima gegcilmistir. Bu planli donemlerde egitim tilkenin kalkinmasi i¢in kilit
bir gii¢ olarak goriilmiistiir. Bu sebeple de isi bilen nitelikli eleman yetistiren bu tarz
kurumlara daha fazla 6nem verilmeye baslanmistir.

Yakin gec¢miste, 2000 yili itibariyle Tiirkiye Cumbhuriyeti ve Avrupa Birligi
arasinda “Tiirkiye’deki Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi
Projesi” (ME-GEP) imzalanmistir. Bu projenin imzalanmast ile {ilkemizin is giicii
ihtiyacina yonelik ¢aligmalar yapilmaya baglanmistir. Geng is giiclinii nitelikli hale
getirmek i¢in mesleki ve teknik egitimi modiiller halinde planlamistir. Béylelikle bu
kurumlarda modiiler sistem uygulanmaktadir denilebilmektedir.

Modiiler sistem, mesleki egitim igerisinde verilen dersleri kendi igerisinde
kiimelere ayirarak igleyen sistemdir. Bu dersler zorunlu, segmeli, mesleki, genel ve
uygulamali olarak cesitli gruplara ayrilir. Her modiiliin sonunda gerekli yeterlilik
seviyesine ulagmig 6grencilere sertifika verilir.

Bu sertifikalar mezun olan bireylerin, modiiller sonunda degerlendirildigini,
yeterli niteliklere ulagtigini, egitimin sonunda birgok aktarilabilen (transfer
edilebilen) yetenek edindigini, gérdiigli meslek dalinda yeterli beceriyi sergiledigini
ve son olarak da bu meslegi icra etme hakkini kazandigini gostermektedir. MEGEP
kapsaminda programlar, uluslararasi meslek smiflandirmasi dogrultusunda, meslek
standartlari, egitim standartlar1 ve mesleki yeterliklere gore hazirlanmistir (Ugar
vd., 2013).

5. Muhasebe Egitimi

Muhasebe egitimi; isletme i¢in faydali olan bilgilerin toplanmasi, kayit edilmesi,
dogrulugunun denetlenerek tespiti, raporlandirilmasi ve bu siireglerin sonunda nasil
karar verilmesi gerektiginin ortaya konulmasi ve tiim bu iglemler gerceklesirken
bilgi teknolojilerinden yiiksek oranda faydalanarak isletme i¢i ve isletme dist
finansal tablo kullanicilaria nasil etkin bilginin ulagacagimi anlatan bir siiregtir
(Yanik, 2013, s. 201-202). Gelisen bilim ve teknoloji ile egitim alaninda yeni
metotlar ve farkli bakis agilar1 ortaya ¢ikmustir. Iyi bir muhasebe egitiminde teorik
bilgi kadar pratik bilgide 6nemli olmaktadir. Bu pratik bilgiler problem ¢dzme,
iletisim kurabilme, takim calismasina yatkin olma, zamani kullanabilme gibi bazi
ozelliklerin kazanilmasi ile elde edilmektedir (Kutlu, 2010, s. 235).

Muhasebe egitimi iilkenin kiiltiirel ve cografi durumlarma gore iilkeler
arasinda degisiklikler gostermektedir. Ayrica iilkelerin muhasebe sistemlerinin
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olugmasina onciiliik eden kisiler farkli muhasebe egitimleri almis olabilmektedir.
Tiirkiye’ de muhasebe sistemi ticari iligkilerin yogun olarak yasandig: {ilkelerde
fazlaca etkilendigi goriilmektedir. Bu durum gelismekte olan iilkelerde de aynidir.
Ancak muhasebe egitiminde yasanan farkliliklar uygulamada farkliliklara neden
olmaktadir. Bu durum ise finansal sistemi olumsuz etkiledigi goriilmektedir.
Bu yiizden farkli muhasebe egitimleri ve farkli muhasebe uygulamalarina sebep
oldugundan globallesen diinyada finansal bilgi kullanicilarinin finansal tablolar
okumalarini ve yorumlamalarint giiglestirmektedir. Yasanan bu olumsuzluklari
asgariye indirebilmek i¢in muhasebe sisteminde Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlar1 (UFRS) ile uygulama birligine varilmasi gibi muhasebe egitiminin de
standart hale getirilmesi dngériilmiistiir (Sar1 Ozgiin, 2018, s. 23).

5.1. Muhasebe Egitimi, Onemi ve Amaci

Teknoloji, bilim ve ekonomideki hizli degisimler, egitim sisteminin de ¢aga ayak
uyduracak sekilde gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu gelisimin gerekli oldugu
alanlardan birisi de hi¢ siiphesiz muhasebe alanidir (Celik & Ecer, 2009, s. 617).

Gilinlimiizde isletmelerin kurumsallagsmalar1 ve faaliyet alanlarini genigletmek
istemeleri, basarili bir yonetim anlayistyla yonetilmelerini zorunlu hale getirmistir.
Bu basarili yonetim anlayisinin olusturulmasinda muhasebenin katkisi biiyiiktiir.
Gilinlimiizde bir¢ok isletme artitk muhasebe personellerini daha profesyonel ve
kendini yetistirmis c¢alisanlardan se¢mektedir (Tosunoglu vd., 2018, s. 180). Bu
profesyonellik ve gelisim ancak iyi alinmis bir muhasebe egitimi ile miimkiin
olabilmektedir.

Muhasebe, is ¢evrelerinde olmazsa olmaz isletme fonksiyonlarindan birisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii muhasebe, isletmede meydana gelen para
ile ifade edilen mali nitelikli olaylar1 kayit altina alir, siniflandirir, 6zetler, analiz
eder ve yorumlayarak raporlar halinde karar vericilere sunmaktadir (Celik &
Giirdal, 1999, s. 45). Karar vericilerin isabetli kararlar alabilmeleri i¢in 6ncelikle
kendilerine muhasebe tarafindan sunulan bu raporlarin dogru olmasi gerekmektedir.
Bu durumda muhasebe meslek personellerinin iyi egitilip yetistirilmesi biiytlik
onem tagimaktadir. Bu agidan muhasebe egitiminin asil gayesi isletmede alinacak
kararlar i¢in faydali bilgilerin tespit edilmesi, derlenmesi, Ol¢iilmesi, islenmesi,
dogrulugunun denetime tabi tutulmasi, raporlar seklinde 6zetlenmesi ve raporlanan
bu bilgilerin karar alirken nasil kullanilmasi gerektigi konusunda &grencilerin
bilgilendirilmesi ve bu bilgilerin uygulanig1 hakkinda 6grencilerin yeteneklerinin
gelistirilmesidir (Sengel, 2011, s. 170).

Ortadgretimde, Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri tarafindan verilen
muhasebe egitiminin amaci, muhasebecilik mesleginde ihtiya¢ duyulan ara
eleman talebini karsilamaktir. Bu bakimdan ortadgretimdeki muhasebe egitimi
daha ¢ok uygulamaya yonelik olmaktadir. Bu ylizden ortadgretimdeki muhasebe
egitimi bu yoniiyle yiiksekogretimde verilen muhasebe egitiminden ayrilmaktadir.
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Ciinkii yiiksekogretim kurumlarinda muhasebe egitimi teorik olarak verilmektedir
(Ozdemir, 2003, s. 50). Ayrica verilecek muhasebe egitimiyle muhasebeye ait temel
kavram ve ilkelerin 6grenciye kazandirilmasi, 6grencilerin bilgileri hazirlamasi,
Olgebilmesi ve analiz edip karar alirken kullanabilmesi amaglanmaktadir. Bunun
yaninda muhasebe egitiminin istenilen kaliteyi tutturabilmesi i¢in 6grencinin teorik
ve uygulama bilgisinin yani sira toplumsal ve kiiltiirel temel degerlere sahip olmast
gerekmektedir. Ayrica kanunlara uygun hareket eden, mesleki etik kurallar bilip
uygulayan bir kisilige sahip olmasi da saglanmalidir (Zaif, 2004, s. 53). Kisacasi,
gliniimiiz muhasebe egitiminden beklenen, bilgiyi kullanan, dogru yorumlayarak
ilgililere zamaninda ileten bir 6grenci yetistirmektir (Choi, 1993, s. 423).

Diinyada biiyiik isletmelerin yasamig oldugu finansal krizler muhasebe igin
egitim, denetim ve gozetim faaliyetleri daha da Onemli hale gelmistir. Ayrica
finansal piyasalardaki gelisim yeni finansal araglarin ortaya ¢ikmasi, vergilendirme
politikalarindaki degisiklikler muhasebe egitimi tizerinde de etkili olmaktadir (Sar1
Ozgiin, 2018, s. 25).

5.2. Tiirkiye’de Muhasebe Egitimi

Mubhasebe egitimine ilk defa 1868 yilinda kurulan Mekteb-i Miilkiyeyi Sahane’de
baslanmigtir. Daha sonra muhasebe egitimi daha genis kapsamda 1883 yilinda
kurulan Hamidiye Yiiksek Ticaret Mektebi’nde verilmeye baslanmistir. Ayrica 1914
yilinda kurulan Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’'nde de muhasebe egitimleri verilmistir.
1914 yilindan sonra Tiirkiye’de hizli bir okullagsma baslamis ve muhasebe egitimi
yluksek derece okullarda, meslek yiiksekokullarinda ve ortadgretim kurumlarinin bir
kisminda da verilmeye baslanmistir (Teksen vd., 2010, s. 102).

Cumhuriyet’in ilk y1llarinda Tiirk tiiccarlarin ticari imkanlart kisitli, sermayeleri
yetersiz ve gli¢siiz durumdaydi ayrica tiiccarlarin gogu esnafti. Sermayesi olan tiiccar
ise yabancilardi. Yabanci tiiccarlar muhasebelerini kendi dillerinde tutuyorlardi.
Durum bdyle olunca Tiirk tiiccarlar1 egitmek bilin¢lendirmek gerekliydi. Bu konuda
yapilanlar1 su sekilde dzetleyebiliriz; 1936°da kurulan Istanbul Universitesi Iktisat
Fakiiltesi, 1945°de kurulan Izmir Yiiksek Iktisat ve Ticaret Okulu muhasebe egitimine
katkida bulunmakla birlikte asil ylik Ticaret Orta Okullar ile Ticaret Liselerinde
olmustur. Ticaret odalarinin kurulmasi, Tirk Ticaret Kanunun ¢ikarilmasi, Tesvik-i
Sanayi kanununun ¢ikarilmast muhasebe egitimi ve gelisimine katkisi olmustur
(Glivemli & Aslan, 2019, s. 62-64).

Tiirkiye’de muhasebe egitimi meslek liselerinden baglamakta olup liniversitelerin
ilgili boliimlerinde lisans ve lisansiistii diizeyde ger¢eklestirilmektedir. Mesleki
belge ve unvan alinmasi ise egitimin akabinde ongoriilen siirelerde staj yapilmast
ve sinavlarda basari saglanmasi ile miimkiin olmaktadir (Kutlu, 2010, s. 235).

Tiirkiye’de muhasebe egitimi, 6rgiin egitim kurumlarinin yaninda yaygin egitim
yoluyla da verilmektedir. Orgiin muhasebe egitimi orta 6gretim ve yiiksekdgretim
kurumlarinda verilmektedir. Yaygin muhasebe egitimi ise daha ¢ok ¢esitli meslek
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kuruluslar ve orgiitleri tarafindan verilmektedir. Tiirkiye’deki muhasebe egitiminin,
gelismis Ulkelerdeki egitim seviyesine ulagmasi icin gerek akademik gerekse
mesleki anlamda ¢alismalar devam etmektedir (Allahverdi, M., & Karaer, M. 2019).

Ulkemizde ortadgretim seviyesinde muhasebe egitimi verilen kurumlar asagidaki
gibidir (Tosunoglu & Cengiz, 2020, s. 98):

e Mesleki ve Teknik Liseler,

» Halk Egitim Merkezleri,

*  Mesleki Egitim Kurumlari,

+ Milli Egitim Bakanligi,

+  Mesleki Agik Ogretim Liseleri.

Ulkemizde muhasebe egitiminin, yiiksekdgretim seviyesinde verildigi kurumlar
ise genel olarak su sekildedir:

+ On lisans programlar1 kapsaminda gesitli meslek yiiksekokullar1 dzelinde
kamu tiniversiteleri veya vakif iiniversiteleri,

+ Lisans programlari kapsaminda Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme
Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi vb. gibi farkli fakiilteler 6zelinde
olmak iizere kamu {iniversiteleri veya vakif tiniversiteleri,

» Yiiksek lisans ve doktora programlar1 kapsaminda gesitli enstitliler 6zelinde
kamu iiniversiteleri veya vakif tiniversiteleri.

Ulkemizde lisans seviyesinde verilen muhasebe egitimi, yasanan ekonomik
gelismelere paralel olarak bir seyir izlemektedir. Bayazitli, (2000) ve Kaya &
Dastan’a (2004) gore Cumhuriyet sonrast donemde muhasebe egitimi genel olarak
asagidaki dénemlere ayrilarak ele alinmaktadir (akt. Unal & Doganay, 2009, s. 118-
119):

1926 Yili Oncesi Dénem: Fransiz felsefesinin etkili oldugu bu dénemde,
muhasebe egitimi, daha ¢ok Miilkiye Mektebi, istanbul Ticaret Mektebi Alisi,
Dartigsafaka ve Askeri Riistiye Mektepleri araciligiyla yerine getirilmistir.

1926 — 1960 Yillar1 Arast Donem: Brookner, (1967)’e gore daha dnceki donemde
Fransiz felsefesinden etkilenilerek verilen egitim daha ¢ok teorik diizeyde olmustur.
Ayrica bu donemde, Almanya’dan kagarak Tiirkiye’ye gelen muhasebe Ggretim
elemanlarinin katkisiyla lisans seviyesinde verilen muhasebe egitiminin kapsami1 ve
diizeyinde gelismeler saglanmistir.

1960 Yili Sonras1 Donem: Kamu ve 6zel sektor isletmeciligi, vergi alaninda
yasanan gelismeler ve muhasebe bilgilerine olan ihtiyag, muhasebe egitiminin
iiniversiteler ve muhasebe egitimi veren diger kuruluslarda kapsam, sunum ve bigim
olarak gelismesini saglamistir.

1971 tarihli Kamu lktisadi Tesebbiisleri Tekdiizen Hesap Plani, 1983 tarihli
Sermaye Piyasasi Kurulu Standart Genel Hesap Plani, 1986 tarihli Bankacilik
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Sektorti Tekdiizen Hesap Plani, 1989 tarihli 3568 sayili Serbest Muhasebecilik,
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu ile 1994
tarihli Tekdiizen Muhasebe Sistemi (TDMS), muhasebe egitimi iizerinde dnemli
etkilere sahip diizenlemeler olmustur.

Ulkemizin 03.10.2005 tarihi itibari ile Avrupa Birligi tam iiyelik siirecine girildigi
donemlerde mevzuatimizin Avrupa Birligi miiktesebati ile uyumlu hale getirilmesi
geregi ortaya ¢cikmistir. Bu gerek baglaminda Adalet Bakanligi’na bagh Tiirk Ticaret
Komisyonu kurulmus ve komisyon 2007 senesinde Tirk Ticaret Kanunu kanun
taslagi hazirlamistir. Bu kanun taslaginda Tiirkiye Muhasebe Standartlari’na (TMS)
yer verilmis ve gerekli ¢alismalar sonunda da yayinlanmistir. Yayinin akabinde
2005 yilindan itibaren Sermaye Piyasasi Kurumu'na (SPK) tabi borsada islem
goren biitiin girketler TMS’yi kullanmalar1 zorunlu hale getirilmistir. Bu zorunluluk
kapsami1 dar olmakla birlikte {ilkemizde gercege uygun finansal rapor diizenleme
gerekliligi agisindan 6nemlidir. Dogan’in (2017) aktardigina gore, 02.11.2011°de
iilkemizde muhasebe ve denetim alaninda belli standartlar olusturmak, bagimsiz
denetim, denet¢i ve bagimsiz denetim kuruluslarina yetki verme, faaliyetlerini
denetleme ve bagimsiz denetimde kamu goézetimi yapmak iizere, Muhasebe ve
Denetim Standartlart Kurumu (KGK) kurulmustur (Yiinld, 2020, s. 185).

Yaygin muhasebe egitimi ise daha ¢ok mesleki kuruluslar ve g¢esitli meslek
orgiitleri tarafindan yiirtitilmektedir. Muhasebe meslek mensuplaria yonelik
de Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler
Odalar1 Birligi (TURMOB) ve Temel Egitim Staj Merkezi (TESMER) basta
olmak iizere cesitli kurumlar tarafindan da siirekli olarak muhasebe egitimi
verildigi gorilmektedir. TESMER’in muhasebe egitimi i¢in gerekli arag-gereg ve
dokiimanlar1 verip egitim faaliyetlerini siirdiirdiikten sonra organize ettigi, staja
giris sinavi, staj ara degerlendirme ve staj bitirme sinavi, serbest muhasebeci mali
miisavir (SMMM) sinavi, 6zel SMMM sinavi, yeminli mali miisavir (YMM)
sinavi gibi sinavlar yapilmaktadir (Kaya, 2015, s. 36). Muhasebe uygulamalar
kiiresellesme, yasal degisiklikler, teknolojik alanda meydana gelen degisimler gibi
cesitli faktorlerden etkilenmektedir. Tiirkiye “de de cesitli faktorlerin etkisi ile
birlikte muhasebe uygulamalarinda bir¢ok degisiklik olmus ve Tiirkiye Muhasebe
Standartlari/Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (TMS/TFRS), Biiyiik ve Orta
Boy Isletmeler I¢in Finansal Raporlama Standardi (BOBI FRS) ve E-Muhasebe
uygulamalar1 hayata gecirilmistir. Diger taraftan vergi yasalar1 basta olmak iizere
birgok yasada degisiklikler yapilmis olup, zaman zaman yine ¢esitli degisiklikler
yapilmaktadir. Muhasebe uygulamalart bu degisikliklerden &nemli oOlgiide
etkilenmistir(Eren, T. 2022:253).

Ayrica 6zel dershaneler ve kurslar biinyesinde muhasebe, bilgisayarlt muhasebe
ile ilgili olarak calisan ya da ¢alismay1 diisiinen bireylere egitimler verilmektedir.
Verilen egitim sonunda egitime katilanlara sertifikalar verilmektedir. Yine Milli
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Egitim Bakanlig1 biinyesindeki Mesleki Teknik Egitim Merkezi (METEM) ve
Halk Egitim Merkezlerinde muhasebe iizerine kurslar diizenlenmektedir. Yaygin
muhasebe egitiminde gerceklestirilecek en onemli gelisme siiphesiz teknolojidir.
Son zamanlarda teknoloji yolu ile yani internet ve uzaktan egitim ile muhasebe
egitimleri verildigi goriilmektedir (Karaer, M. 2019). Bunun basari ile ger¢eklesmesi
icin iyi sekilde kurumsallagsmis egitim kurumlari, {niversiteler ve muhasebe
firmalar1 yoluyla olacaktir. Ayrica internet iizerinden uzaktan egitim olarak verilecek
egitimler gelistirilerek devam etmesi beklenmektedir (Siier, 2007, s. 32).

Ulkemiz her alanda oldugu gibi egitim anlaminda da ekonomik ve siyasi
iligkilerinin bulundugu iilkelerden etkilendigi aciktir. Ayrica Avrupa Birligi
uyum siirecinde IFAC (Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu), FEE (Avrupa
Muhasebeciler Federasyonu) ve IASB (Uluslararast Muhasebe Standartlart Kurulu)
gibi kuruluslarla olan iligkiler egitim planlamasinda 6nemli ve etkili olmaktadir
(Unal & Doganay, 2009, s. 119). Bu baglamda asagidaki baslikta uluslararasi
muhasebe egitim standartlarina deginilmistir.

5.3. Uluslararasi Muhasebe Egitim Standartlan

Uluslararas1 Muhasebe Egitim Standartlar1 Kurulu (IAESB: International
Accounting Education Standart Board) tarafindan, muhasebe meslek mensuplari
icin meslek hayati boyunca siirekli 6grenmeyi bir kural haline getiren “Uluslararasi
Egitim Standard: 7: Siirekli Mesleki Gelisim” (SMG) standard1 gelistirilmistir. Bu
standart Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC: International Federation
of Accountants) iiyelerine yonelik olup, muhasebe meslek mensuplarimin siirekli
mesleki gelisimi i¢in liye kuruluslara sorumluluk yiiklemektedir. Bu dogrultuda
Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar
Birligi (TURMOB) tarafindan “Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi Siirekli Mesleki Gelistirme Egitimi
Yonetmeligi” uygulamaya konulmustur. Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki
faaliyetlerini aksatmadan iyi bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢cin mesleki
uygulamalardaki degisimleri 0grenerek, siirekli olarak kendilerini gelistirmeleri
gerekmektedir. Muhasebe meslek odalarn tarafindan diizenlenen egitim
faaliyetlerinin meslek mensuplarinin stirekli mesleki gelisiminde 6nemli bir rol
oynadigi distiniilmektedir(Eren, T. 2021:252).

Muhasebe egitiminin kiiresel koordinasyonu ulusal, bolgesel ve uluslararasi
diizeylerde gerceklesmektedir. Ulusal diizeyde ¢ogu iilkede arastirma ve miifredat
konularin1 sunmak ve tartismak i¢in diizenli olarak toplanan ulusal bir akademisyenler
dernegi bulunmaktadir. Ornekler arasinda Ingiliz Muhasebe Dernegi (BAA), Giiney
Afrika Muhasebe Dernegi (SAAA), Japon Muhasebe Dernegi (JAA) sayilabilir. Son
yillarda, Avrupa Muhasebe Dernegi (EAA) ve Avrupa Muhasebeciler Federasyonu
(FEE) gibi bolgesel gruplar hem akademik hem de profesyonel diizeylerde daha
onemli hale gelmistir. Kiiresel diizeyde, akademik kurulug Uluslararast Muhasebe
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Egitimi ve Arastirmast Birligi (IAAER) ve meslek kurulusu Uluslararasi
Muhasebeciler Federasyonu (IFAC), o6zellikle Uluslararast Muhasebe Egitimi
Standartlart Kurulu (IAESB) araciligiyla, kiiresel olarak giderek daha olumlu bir
etkiye sahip olmaktadir. Tiim diinyada muhasebe egitim siirecini uyumlagtirmak ve
tutarliligini artirmak icin olusturulan Uluslararasi Egitim Standartlar1 Tablo-1’de
gosterilmistir (Karreman vd., 2007, s. 14-17).

Tablo-1: Uluslararast Egitim Standartlar1 (IES)

IES 1 Muhasebe Mesleki Egitim Programia Giris Kosullar1 Standardi
1IES 2 Muhasebe Mesleki Egitim Programlarimin Igerigi Standard:

IES 3 Profesyonel Beceriler Standardi

IES 4 Mesleki Degerler, Etik ve Tutumlar Standardi

IES 5 Pratik (Uygulama) Deneyim Standard:

IES 6 Mesleki Yeteneklerin ve Yetkinligin Degerlendirilmesi Standard:
IES 7 Siirekli Mesleki Gelisim Standardi

IES 8 Denetim Uzmanlar igin Yeterlilik Gereklilikleri Standardi

Kaynak: Karreman vd., 2007, s. 14-17
- IES 1: Muhasebe Mesleki Egitim Programina Giris Kosullar: Standardi

IES 1 standardi, muhasebe mesleki egitim programlarma giris icin egitim
gerekliliklerini belirlerken kullanilacak ilkeleri a¢iklamaktadir (IFAC, 2019, s. 26).
Giliney’e (2017) gore bu standart, muhasebe meslek mensubu adaylarinin, meslek
egitimi ve staj programlarina baslamasi igin sahip olmasi gereken asgari egitim
seviyesini diizenlemektedir. Ulkemizde serbest muhasebeci mali miisavir olabilmek
icin lisans diizeyinde egitim veren bazi fakiiltelerden mezun olmak gerekmektedir.
Bu standart bu durumu dogrular niteliktedir (akt. Giil, 2021, s. 13).

- IES 2: Muhasebe Mesleki Egitimi Programlarinin icerigi Standard

IES 2, muhasebe mesleginin icra edecek adaylarin bu meslege mensup olma
hakkina sahip olabilmeleri i¢in mesleki muhasebe egitimi programlari araciligiyla
hangi bilgi iceriklerini kazanmalar gerektigini ele almaktadir (Kizilyalgin, 2020,
s. 134).

- IES 3: Profesyonel Beceriler Standardi

Bu Standart (IES 3), adaylarin muhasebe meslek mensubu olarak nitelendirilmesi
icin ihtiya¢ duydugu becerilerin kazanilmasini belirler. Ayrica IFAC iiye kurulusuna
iiye olacak adaylarin, muhasebe meslek mensubu olarak goérev yapmak icin
uygun beceriler (entelektiiel, teknik, kisisel, kisileraras1 ve organizasyonel)
ile donatilmalarini saglamaktir. Bu durum meslek mensuplarinin kariyerleri
boyunca giderek daha karmasik ve zorlu bir ortamda onlara gerekli yetkinlikleri
kazandiracaktir. Muhasebe meslek mensuplarinin sahip olmasi gereken beceriler
bes ana baglik altinda toplanmistir (IFAC, 2019, s. 45-48). Bunlar:

(a) Entelektiiel beceriler,
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(b) Teknik ve islevsel beceriler,

(c) Kisisel beceriler,

(d) Kisilerarasi ve iletisim becerileri,

(e) Organizasyon ve is yonetimi becerileri.

- IES 4: Mesleki Degerler, Etik ve Tutumlar Standardi

IES 4 standardi, aday muhasebe meslek mensuplarinin, mesleki degerler, etik
ve tutumlarin ana hatlarimi ¢izmektedir. Meslek mensuplariin hayatlari boyunca
degerler, etik ve tutumlara 6nem vermeleri tizerinde durulmaktadir. Bu baglamda
diizenlenecek egitim programlarinda, aday muhasebe meslek mensuplarinin,
yeterlilik kazanacaklar1 egitim programlar1 boyunca; mesleki degerler, etik ve
tutumlara iliskin anlayislarinin olugsmasi gerekmektedir (Cubukcu, 2012, s. 105).

- IES 5: Pratik (Uygulama) Deneyim Standardi

IES 5 standardi, uygulamada deneyimin Oonemi ve staj i¢in ihtiya¢ duyulan
nitelikleri agiklamaktadir. Standartta temel olarak staj sartlar1 yer almaktadir. Bu
nedenle IES 5 ve IES 3’{in birbiri i¢ine girmis standartlar oldugunu ifade etmek
mimkiindir. [ES 5 standardina gére deneyim i¢in ii¢ seneye ihtiya¢ bulunmaktadir.
Yiiksek lisans yapilmasi1 durumunda bu siire bir yil kisalabilmektedir. 3568 ve 5786
Sayili Kanunlar uyarinca serbest muhasebeci mali miisavir olmak igin {i¢ sene staj
yapma sart1 aranmaktadir. Bu durumda staj yapilan kurumda c¢alisanlarin, adaya
IES 3 standardinda ifade edilen nitelikleri kazandirmalar1 gerekmektedir. (Gokten
& Gokten, 2016, s. 58).

- IES 6: Mesleki Yeteneklerin ve Yetkinligin Degerlendirilmesi Standardi

IES 6 standardi, IFACiiye kuruluslarinin ve diger muhasebe meslek kuruluslarinin,
mesleki yeterliligi degerlendirmek i¢in 6grenme ve gelisme gereksinimlerini ve
standartlar1 destekleme konusundaki yiikiimliilikklerini anlamalarina yardimci
olmak i¢in tasarlanmistir (IFAC, 2019, s. 78).

- IES 7: Siirekli Mesleki Gelisim Standardi

IES 7 standardi, misterilere, isverenlere ve diger paydaslara yiiksek kaliteli
hizmetler saglamak igin gerekli mesleki yeterliligi gelistirmek, siirdiirmek ve
boylece meslege halkin giivenini giiclendirmek amaciyla muhasebe meslek
mensuplart i¢in gerekli olan siirekli mesleki gelisimi belirler. Bu standart,
Uluslararas1t Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) iiye kuruluslarina yoneliktir. [FAC
iiye kuruluslari, bu standardin gerekliliklerinde belirtildigi gibi, muhasebe meslek
mensuplarmin siirekli mesleki gelisimi i¢in bir sorumluluga sahiptir. Ek olarak,
muhasebe meslek mensuplariin siirekli mesleki gelisimini destekleyen egitim
kuruluslar, igverenler, diizenleyiciler, hiikiimet yetkilileri ve diger tiim paydaslara
yardimci olacaktir (IFAC, 2019, s. 86).
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- IES 8: Denetim Uzmanlari icin Yeterlilik Gereklilikleri Standardi

IES 8 standardi, mali tablolarin denetiminden sorumlu meslek mensuplarinin
roliinii yerine getirirken gereken mesleki yeterliligi belirlemektedir. Bu standardin
amaci, denetgilik igin gereken niteliklerin gelistirilmesi ve devamliliginin
saglanmasidir (Sar1 Ozgiin, 2018, s. 58-59).

Sonu¢

Bir iilkenin kalkinma modellerinin en belirleyici konulart mevcut toplumun
gelisim diizeyi ve egitim sistemidir. Kisinin verilen egitimle gelisimini saglamak
ve kendisinin yeni niteliklerle donatmak bir {ilkenin ekonomik sosyal ve politik bir
sorumlulugudur. Eger ki bir iilke iktisadi ve sosyal anlamda gelismek ve ilerlemek
istiyorsa, ilk basta bu gelisimi saglayacak nitelikli insan giiciinii yetistirmelidir.

“Mesleki Egitim” biinyesinde barindirdigi pek ¢ok ozellikten dolayr egitim
sistemi igerisinde Onemli bir yere sahiptir. Bunun nedeni ekonomik ve politik
baglamda kalkinmak isteyen her toplumun, istthdamini en uygun bi¢cimde kullanarak
maksimum seviyede verim almak zorunlulugudur. Bu zorunluluk da o iilkenin
mesleki egitime vermesi gereken 6nemi arttirmaktadir.

Glinliimiizde gelismis lilkeler arasinda yer alan hemen hemen tiim iilkelerin
egitim sistemlerinde mesleki egitime agirlik ve 6nem verdiklerini gérmekteyiz.
Ulke ekonomisine dogrudan etki eden bir makro degisken olarak goriilen nitelikli
is giicli bu anlamda mesleki egitim sisteminin de ekonomiye biiyiik katkisi olan bir
degisken olarak kabul edilmesine yol agmaktadir.

Nitelikli eleman ihtiyacinin en ¢ok hissedildigi donemi sadece Cumhuriyet
Donemi ile kisitlamak yanlis olur. Tam tersine, bu ihtiyag Osmanli Devleti’nde
ozellikle 1800°1d yillarin ortalarindan itibaren hat sathaya ulasmistir. Bu nedenle
mesleki egitim ihtiyact meselesi olduk¢a uzun bir zaman dilimini kapsayan bir
yapiya sahiptir. Nitelikli is giicline ihtiyac is kollar1 da arttik¢a dogru orantili bir
sekilde hizla biiyiiyerek devam etmektedir. Bu artis da egitim sistemi igerisinde
mesleki egitimin daha organize bir sekilde yapilanmasini artik bir zorunluluk haline
getirmistir.

Bu calismada Tiirkiye’de mesleki egitim kavraminin tanimi, tilkemizdeki mesleki
egitim merkezlerinin ilk déonemlerinden giintiimiize kadar tarih boyunca gegirdikleri
degisimler ve mesleki egitim merkezlerinin glinimiizdeki 6nemine yer verilmistir.
Ayrica muhasebe egitiminde uluslararasi standartlara deginilmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin etkisiyle iilkeler arasi
smirlarin ortadan kalkmasi isletmelerin ticareti faaliyetlerinin iilke sinirlarma
cikmasina sebep olmustur. Ulke smirlarimi asan globallesme ile isletmeler ticaret
yaptig1 yabanci lilkelerdeki isletmelerle her alanda oldugu gibi muhasebe alaninda
da aynmi dili konusmalar gerekmektedir. Bu baglamda uluslararasi muhasebe
standartlarinda egitim ile bu miimkiin olmaktadir.
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Makro diizeyde gelisim saglamak i¢in ticari tarafta kurumlarin diinya ¢capinda mu-
hasebe egitiminde uluslararasi standartlastirilmis mesleki beceri ve egitimlere 6nem
vermeleri tavsiye edilmektedir. Ayrica isletmenin dili olan muhasebeyi tiim diinyada-
ki standartlar ¢er¢evesinde d6grenmek amaciyla devlet, 6zel sektdr ve diger kurum ve
kuruluslar diinya standartlarinda egitim vermeleri igin gereken destek ilgililerce sag-
lanmalidir. Boylece ekonomik ortamda farkli ekonomik paydaslarin ihtiyag duydugu
yetkin muhasebe meslek mensuplarinin yetismesi saglanmis olacaktir.
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MESLEKI EGITIMDE MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ VE
ISLETMELERININ BEKLENTILERI UZERINE BiR CALISMA

Ogr. Gor. Memis KARAER', Ogr. Gor. Gokhan BILICI?

1. Giris

Insanlarin varhigiyla beraber ihtiyaglarimi karsilayabilmek igin ticaretin varlig:
da ortaya ¢ikmigtir. Biitiin ihtiyaglarimi kendisi karsilayamacak olan insanoglu,
kendisinde olmayan iiriin ve ihtiyaglarini da bagskalarindan almak zorunda
kalmislardir. Bu durum insanlar arasinda bir ticaretin gelismesine neden olmustur.
Isletmelerin varlig1 giin gectikce artmaya baslanmustir (Ertugrul,2016:134). Isletmeler
ilk zamanlarda emek yogunlugu fazla olarak ¢alisan insanlardan olusurken zamanla
beyin giiciine de ihtiya¢ duyar olmuslardir. Beyaz yakali sinifinda ¢alisacak uzman
ve ara elemanlarinin da varligina ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir. Ayn1 zamanda
isletmelerin tedarikcileri, diger firmalar ve devletle olan iligkileride oldukca
onem arz etmektedir. Bu iligkileri neticesinde ortaya hesap olgusu ¢ikmaktadir.
Isletmelerin devlet ile olan iliskilerinde de ortaya vergi olgusu cikmaktadir.
Isletmenin kazanglarindan elde ettikleri gelirlerinden devlete 6deyecekleri
vergilerin hesaplanmasi i¢in muhasebe beyin giiciine ihtiya¢ vardir. Isletmelerin
diger islermelerle olan ticari iligkilerinin kayit altina alinmasi ve tedarikgilerle
olan ticari iligkilerinin de kayit altina alinmasi i¢cin muhasebe bilimine ihtiyag
vardir. Isletmelerin igin en 6nemli unsura sahip muhasebe birimini uygulayacak
muhasebeciler de isletmeler i¢cin 6nemli birer beyin giiciidiir(Y1ldiz, 2017:171).Bu
baglamda muhasebe meslegi isletmelerin i¢in oldukca éneme sahip bir birimdir.
Bunun i¢inde muhasebe alaninda yetismis elemana ihtiyag oldukga fazladir.

Her alanda gelisen isletmeler, globallesen diinya da ticaret hacimleri ve
cesitlilikleri de oldukga artmistir. Teknolojik gelismelerle birlikte 6zellikle 1980°

1 Selguk [:,Tniversitesi Akéren Ali Riza Ercan Meslek Yiiksekokulu, Orcid: 0000-00 01-5187-3790, mkaraer@selcuk.edu.tr
2 Selguk Universitesi Akoren Ali Riza Ercan Meslek Yiiksekokulu, Orcid:0000-0001-8446-1928, gokhanbilici@selcuk.edu.tr
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lerden sonra sinirlar ortaya kalkmaya basglamistir. Ticarette ki bu gelismeler ve
isletmelerin hem c¢esitliligi ve hemde asir1 biiyliimeleri muhasebe bilim diinyasinda
da oldukca yeni gelismelere neden olmustur (Alkan,2015:138). Bu gelismeler
15181inda muhasebe meslek mensuglarida standartlarini ve temel kritirlerini ortaya
koymuslardir.

Mesleki yeterlilik anlaminda bir kritiri olmayan muhasebe meslegi 13.06.1989
tarihli ve 20194 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 3568 sayili Serbest
Mubhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu’dur. Ilgili Kanun’da meslek adaylarinin egitim durumlarma gore farkl
staj siireleri belirlenmistir. Bu siireler; ticaret liseleri ve maliye meslek liselerinden
mezun olanlar i¢in 6 yil, 6n lisans mezunlari i¢in 4 yil ve lisans mezunlari igin
2 yil olarak Ongoriilmiistiir. Ancak 26.07.2008 tarihli ve 26948 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 5786 sayili Kanun’la 3568 sayili Kanun’da diizenlemeler
yapilmigtir. 3568 sayili Kanun’da daha 6nce Serbest Muhasebeci (SM), Serbest
Muhasebeci Mali Miigsavir (SMMM) ve Yeminli Mali Miisavir (YMM) olarak
meslek mensuplart ii¢ bicimde simiflandirilirken, yapilan diizenlemelerden sonra
Serbest Muhasebecilik (mevcut SM’ler hari¢) kaldiriimistir(Kaplanoglu, 2014:266)
Bu diizenlemelerden sonra muhasebe meslegini profesyonel anlamda yapacak
kisiler bu kurallara gore belgelerini almak zorundadirlar. Bunlarin disinda birde
O6n muhaserbeci diye tabir ettigimiz ara elemanlar1 vardir. Bunlarda igletmeler de
ve muhasebe biliminde onemli yere sahip kisilerdir. Bunlarin egitimini ve bilgi
donanimi olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Genellikle bu ara elemanlarinin egitimi
de Ticaret Meslek Liselerinde ve 6zellikle Meslek Yiiksekokullarinda ki muhasebe
programlarinda gerceklesmektedir (Yanik, 2013:203).

2. Muhasebe Meslegi

13.06.1989 yilinda yiriirliige giren 3568 sayili meslek yasasi ile birlikte
muhasebe mesleginin ciddiyeti ve 0nemi artmaya baslamistir. Muhasebe mesleginin
en Onemli Ozellikleri diiriistliik, giivenirlik ve tarafsizlikti. Muhasebe meslek
mensuplart topluma ve devlete karsi da sosyal sorumluluk bilinciyle mesleklerini
yapmak zorundadir. Is sahipleri olan isletmelere karsida sorumluluk duygusuyla
diirtist, dogru ve giivenilir kisiler olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenlerden dolay1
ruhsat sahibi olmayan kisilerin mesleki faaliyette bulunmalarina izin verilmemeye
baslanmigtir. Muhasebe meslegini etik kurallara uyan sosyal sorumluluklarini bilen
ve diiriist giivenilir kigiler tarafindan belirli standartlarda yiiriitiilmesi hedeflenmistir.
Muhasebe egitimi verilen okullar da ve staj uygulamasindan dolay1 meslege adim
atacak kisiler buralarda meslegin krititilerini 6grenmis oluyorlar. Bu sayede mesleki
kalite de daha fazla yiikselmis oluyor (Civan & Y1ldi1z,2003:18). Meslegin kalitesi ile
muhasebe egitiminin kalitesi arasinda siki bir iliski mevcuttur.Meslegin gelecekteki
imaj1, egitim kalitesinin artirilmasiyla saglanir. Egitim kalitesi, meslegin kalitesiyle
birlikte uygulamadaki sistemin kalitesini de etkilemektedir (http://turmob.org.tr/
biilten/haber.htm).
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Cagdaslasmanin geregi olarak, muhasebe meslegiyle alakali her tiirli
yapilmasi gereken diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Ayni zamanda da
bu diizenlemelerin {ilke ve diinya kosullarma gore giincellenmesi yani diinya
standartlarina uygun hale getirilmesi ve bu ¢aligmalarim meslek mensuplarinin
da katilimiyla desteklenmesi gerekmektedir(Durukan & Karamaras,2000:230).
Meslek mensuplarinin katilimi olmadan kitab1 bilgilerle gergeklestirilen yenilikler
ve diizenlemeler her zaman oldugu gibi uygulama sahasinda yerini zor bulmaktadir.
Bu yiizden muhasebe mesleginde ki her tiirlii gelisme de atilacak adimlarda meslek
mensuplarinin da dahil edilmesi meslegin ve isletmelerin menfaatine olacak bir
durumdur (Karapinar, 2001).

Muhasebe, bir isletmede meydana gelen mali nitelikteki, deger ve miktar artis ve
azaliglarini kaydeden, siniflandiran, 6zetleyen, sonuglari raporlayan ve yorumlayan
isletme ile ilgili bilgi iireten faaliyetlerin biitiiniidiir. Isletmelerde bu faaliyeti
muhasebe egitimi almig farkli pozisyonlarda calistirilan elemanlar araciligiyla
yuriitiilmektedir. Muhasebe bilgi iiretir, iiretilen bu bilgiler isletme faaliyetlerinin
etkinligi, isletme sorunlarinin ¢6ziimii, igletme faaliyetlerinin kontrolii, gelecege
iligkin planlama ve faaliyet sonuglari hakkinda muhasebe bilgi kullanicilarina
yol gosterir. Bu siirecte mesleki bilginin yani sira giincel gelismeler ve teknolojik
yenilikler onemlidir, bu nedenle muhasebe egitiminin niteligi siirekli gdzden
gegirilerek giincel kosullara uygun olarak yeniden yapilandiriimalidir (Alkan,
2015:139).

20. yiizyilin baslarinda muhasebe konusunda onemli gelismeler yasanmustir.
Alman Profesér Schmalenbach tarafindan 1919 yilinda yapilan c¢alismalarda,
hesaplarin yeni bir tasnife tabi tutuldugu goriilmektedir. Bu tasnifin bugiinkii
hesap planlarinin olusturulmasina dayanak oldugu anlasilmaktadir. Son yillarda
ise dijital ¢cagin gereksinimlerine ayak uyduran muhasebe, bilgisayar destekli paket
programlarin devreye girmesiyle teknolojik biitiinlegsmeye doniismiistiir(Antepli, A.
2020:27)

Ruhsat sahibi olarak calisacaklar i¢in ¢ikartilan yasalar bir gergeve ¢izmistir.
Fakat ruhsat sahibi kadar belki daha fazla birde muhasebe mesleginde ¢aligan ara
eleman vardir. Bunlarinda egitimi ve bilgilendirilmesi zamanin kosullarina gore
aydinlatiimasi gerekmektedir. Ozellikler 2000 tilindan sonra hizla gelisen teknoloji
ve internet ortami muhasebe mesleginide oldukca gelistirmistir. Tilirkiye’de sayilart
ruhsat sahibi meslek mensubundan ¢ok daha fazla olan bu 6n muhasebe elemanlarinin
egitimi ve gelisimi de bu nokta 6nem arz etmektedir(Sengel, 2011:170). Meslek
yiiksekokullarinda veya Meslek liselerinde almis olduklart egitimle meslegi icra
edebilmek oldukga zordur.

Bilgisayar ve paket programlari, bugiin artik faaliyetlerin her asamasinda
muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan en iist diizeyde kullanilmaktadir.
Ornegin; Faturalarm kaydedilmesi, bor¢ ve alacaklarin izlenmesi, beyannamelerin
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diizenlemesi, stoklarin takibi, mali tablolarin diizenlenmesi, analizi ve ihtiyag
duyulan raporlarin hazirlanmasi gibi bir¢ok alanda muhasebe meslek mensuplari
muhasebe paket programlarindan faydalanmaktadir (Cetin, H., Eren, T. (2015).

Biitiin bu gelismeler neticesinde muhasebe meslegi de gelisen ¢aga ayak
uyduruyordur. Ozellikle teknolojik ve dijital gelismeler muhasebe meslegini de
oldukca gelistirmistir(Antepli, A. 2018)). Oncesinde bir¢ok islem fiziki ve matbu
olarak gerceklesirken artik dijital ortamda ¢ok daha rahat ve hizli bir sekilde
halledilebiliyor. Bilgisayar ve internet aginin ¢ok yayginlasmasi ve devletlerinde
bu gelismelere ayak uydurmasi sonucunda muhasebe islemleri neredeyse tamamen
dijital ortama taginmig durumda diyebiliriz (Temelli, 2018).

E-doniistim neticesinde bulut sistemler, yapay zeka kavramlar1 devreye girerek
muhasebe sistemlerini de oldukga gelistirmistir. E-fatura, e-irsaliye, e- defter gibi
uygulamalarla artik bir¢ok igletmenin fiziki ortamda muhasebe isi kalmamistir. Daha
oncesinde yillardir muhasebe islemleri paket programlar sayesinde bilgisayarlar
izerinde gergeklestiriliyordu. Artik fatura, irsaliye ve defter gibi matbu belgelerde
bilgisayar ortaminda hazirlanip dijital ortamlarda muhafaza ediliyor.

3. Muhasebe Mesleki Egitimi

Mesleki egitim bir tilkenin kalkinmasi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle mesleki egitimi iyi yapilandirabilmis ilkeler is diinyasinin gereksinim
duydugu elmani karsilayabilmekte, mal ve hizmet iiretim siirecini gliglendirmektedir.
Geleneksel ekonomik denklemin temel bilesenleri olan ham madde, emek ve
sermaye li¢liisii icinde emegin dnemi giderek artmaktadir. Bu nedenle, bir iilkedeki
insan kaynaklarinin niteligi, kiiresel yarista artik bir gelismislik ya da tistiinliik 6l¢titii
olarak goriilmektedir. Ozellikle ¢alisma ¢aginda bulunan insanlarm {iretime etkin,
yaratici ve verimli bicimde katilimi {izerinde 1srarla durulmaktadir (TOBB,2007:3).

Kiiresellesme egilimlerindeki hizli artig ve bilgi teknolojisindeki yenilikler
sonucunda isletme mezunlarinin, 6zelikle de muhasebe alaninda calisacaklarin
basarilt olabilmeleri icin stirekli olarak kendi becerilerini gelistirip mevcut
becerilerine yenilerini eklemeleri gerekmektedir. Bu asamada isletme ve ¢evresini
etkileyen bu degisimlerin muhasebe egitimine de yansimasi geregi ortaya ¢ikmis ve
bunedenle ABD’de bir ¢ok bireysel ve kurumsal ¢aligma yapilmistir. Bunlardan birisi
Amerikan Muhasebe Dernegi biinyesinde egitim ve uygulamadan gelen uzmanlarla
olusturulan Bedford Komitesi calismalaridir. Komite 1986 yilinda “Gelecegin
Muhasebe Egitimi: Gelisen Meslek i¢in Hazirlanmak™ baslikli rapor yayinlamistir.
Bu raporda muhasebe programlarinin 6zel ve kamu sektorleri uygulamasinda
mesleki muhasebe kariyeri i¢in 6grencileri yeterli 6l¢iide hazirlamadigi goriisii
izerinde durulmus ve su iki oneri getirilmistir: (Sundem, Williams & Chironna,
1990)

Muhasebe ve muhasebe meslegi, diger pek ¢ok alan ve meslek gibi dijitallesmenin
etkisiyle birlikte kaginilmaz bir degisim yasamaktadir. Bu durumla beraber, muhasebe
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alaninda birgok yeni kavram, teori ve yontemin ortaya ¢ikmasi 6n goriliirken;
muhasebe mesleginde de tiim bu yenilikler dogrultusunda yeni yetkinliklere olan
ihtiyacin artmasi beklenmektedir. Muhasebe ve muhasebe mesleginin dijital caga
uyum saglayabilmesi ve gelecekte de varligini siirdiirebilmesi igin muhasebe egitimi
kilit bir rol oynamaktadir. Bu sebeple muhasebe egitiminde; yasanacak degisikliklere
uyum saglayabilecek ve dijital cagin tiim gereksinimlerini karsilayabilecek nitelikli
muhasebe meslek mensuplar yetistirebilecek yeni bir egitim anlayisina ihtiyag
duyulmaktadir. Glinimiizde muhasebe 6grencileri basta bilgi teknolojileri olmak
iizere teknolojik gereksinimleri isyerinde kendi baglarina veya isverenler tarafindan
sunulan bazi mesleki egitimlerin yardimi ile Ogrenebilirken, bir¢ok mezun bu
gereksinimlere uygun sekilde gelisebilmek ve yetkinlikler elde edebilmek igin
isyerinde bir miicadele igerisine girmektedir (Kurnaz vd., 2020:83).

Tiirkiye’de uygulanan muhasebe egitimi dogrudan herhangi bir iilkeden transfer
edilmis olmamasma ragmen, yakin tarihe kadar Fransa, Almanya ve Amerika
gibi gelismis iilkelerden 6nemli &lgiide etkilendigi goriilmektedir. Ulkemizin
muhasebeyi ilgilendiren, siyasi ve ekonomik alandaki bir¢ok uluslararasi olusumun
icinde bulunmasi nedeniyle ve 6zellikle Avrupa Birligi iiyelik siirecinin hizlanmasi
ile etkisi artan uluslararasi gelismeler, muhasebe egitimi lizerinde de etkili olmustur.
Bu donemde IFAC (Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu), FEE (Avrupa
Mubhasebeciler Federasyonu) ve IASB (Uluslararast Muhasebe Standartlari Kurulu)
gibi kuruluslarla olan iliskiler, mevcut muhasebe egitiminin durumu iizerinde ve
gelecekteki durumun planlanmasi siirecinde etkili olmustur (Unal & Doganay;
2009:118).

Tiirkiye’de muhasebe egitimi iiniversite egitimi Oncesinde, Milli Egitim
Bakanligi’nin, meslek lisesi olarak ifade edilen mesleki egitim kuruluglar
tarafindan verilmektedir. Yiiksek egitim kurumlarinda ise 6n lisans diizeyinde
Meslek Yiiksekokullarinda, lisans diizeyinde ise fakiiltelerde muhasebe egitimi
verilmektedir. On lisans diizeyinde verilen egitimlerin temel amaci, piyasanin
ihtiya¢ duydugu ara eleman olarak da ifade edilen muhasebe meslek elemanlarim
yetistirmektir. Lisans diizeyinde verilen egitimin temel amaci ise muhasebe
meslegini ifa edecek ve serbest muhasebeci mali miisavir veya yeminli mali miisavir
gibi unvanlar kullanarak faaliyet gosterecek elemanlar yetistirmektir. Tiirkiye’de
lisans seviyesindeki muhasebe egitimi, iiniversitelerin iktisadi ve idari Bilimler,
Isletme, iktisat, Siyasi Bilgiler gibi fakiiltelerinin ilgili boliimlerinde yapilmaktadir
(Yildiz & Durak; 2011: 38).

Bu fakiiltelerin ilgili boliimlerin de miifredatlar, Genel Muhasebe (Finansal
Muhasebe), Dénem sonu Muhasebe Islemleri, Envanter ve Bilango, Sirketler
Muhasebesi, Maliyet Muhasebesi, Bilgisayarli Muhasebe, Banka Muhasebesi,
Denetim ve Finansal Y 6netim derslerini igermektedir. Lisans mezunu olan bir kiginin
serbest muhasebeci ve mali miisavir olabilmesi i¢in Tiirkiye Serbest Muhasebeci
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Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalari Birligi (TURMOB) tarafindan
yapilan staja baglama sinavindan basarili olmasi ve birlik tarafindan kurulan Temel
Egitim ve Staj Merkezinin egitim programini tamamlayip basarili olmasi gerekir.
Universitelerde 6n lisans ve lisans egitimi yaninda, yiiksek lisans ve doktora olarak
lisansiistii egitimi de verilmektedir. Bu egitimlerde muhasebe dersleri “Isletme” ve
“Mubhasebe ve Finansman” anabilim dallar1 biinyesinde verilmekte ve 6grenciler i¢in
daha 6zgiin ve giincel konular1 kapsayan dersler secilmekte ve 6grencilerin muhasebe
ve finans dalinda uzman seviyesinde egitim almalar1 saglanmaktadir. Lisansiistii
seviyede verilen dersler ileri diizey konular1 kapsamakta olup uygulamadaki temel
bilgiler yerine daha yiiksek seviyede akademik bilgilere dayanmaktadir (Kutlu;
2010: 235).

Muhasebe, finans ve bunlara iliskin konularda verilen egitim, &grencilere
zorunlu teorik ve teknik muhasebe bilgisi, entelektiiel beceriler, mesleki deger ve
etik konularina iligskin bilgiler kazandirmakta fakat mevcut durumuyla gliniimiiz
muhasebe egitimi, uzmanlik bilgisini saglamaktan olduk¢a uzak goériinmektedir.
Bunun temel nedeni, muhasebe egitiminin temelini teskil ediyor olan verilen
dersler, derslerin igerikleri, ders verme sekli, ders verme araglari, donanimi ve
ortami, ders alan 6grenciler ve dersleri veren 6gretim elemanlari ile verilen bilgilerin
uygulanmasinin, giinlimiizde ortaya ¢ikan bilgi gereksinimlerinden uzak olmasi gibi
etkenlerdir (Yildiz & Durak; 2011:38).

Bunun yaninda tilkemizde yapilan ¢alismalarda ortaya ¢ikan diger bir sorun ise
iiniversitelerde verilmekte olanmuhasebe egitimini kapsayanders ve dersigeriklerinin
olusturulmasi siireglerinde, isletmelerin istihdam etmeyi planladiklar1 muhasebe
elemanlarinin sahip olmalarini istedikleri nitelikler hakkinda tiniversitelerden somut
taleplerde bulunmamalar1 olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle muhasebe
egitim konusunda iiniversite ve sanayi arasinda istenilen diizeyde bir isbirligi
bulunmamasi muhasebe egitimini etkileyen onemli bir sorun olarak goériilmektedir
(Ciiriik & Dogan; 2002:108). Biitiin mesleklerde oldugu gibi muhasebe mesleginde
de {iniversite sanayi is birligi hicbir zaman gerceklesmemistir. Isletmelerin meslek
elemanlarindan beklentileri tiniversitelerin ve akademik personelin hi¢ dikkatini
cekmemistir. Bundan dolay1 da iiniversitelerde hangi programda bir geng yetisirse
yetigsin isletmelere geldiklerinde eksik oluyorlar (Yanik, 2013:209). Milli Egitimde
ki meslek liselerinden baslayarak muhasebe ara elemani veya ruhsatli uzman
personel yetistiren kurumlarim hepsinin miifredatlar1 yenilenmelidir. Isletmelerin
sahalar da ihtiya¢ duyduklar1 bigimlerde meslek mensuplari egitilmelidir. Tiirkiye de
maalesef yillardir Lise de ve Universitelerde egitici ve dgretici personbel kendileri
de meslegi kitaplardan 6grenmis ve talebelerine de kitaplardan c¢ogretmektedir.
Fakat gelisen ve dijitallesen diinya da muhasebe bilimi de oldukca gelismistir.
Cagin gereksinimlerine gore egiticilerde kendilerini gelistirip muhasebe egitimde
onemli yerler almalidirlar. Reel sektdrde ¢ok ihtiya¢ olmayan, kullanilmayan artik
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demode olmus konular1 miifredatlarindan ¢ikartip, ¢agin gereksinimlerine uygun
yeni giincel konular1 koymalar1 gerekmektedir.

4. Meslek Mensuplarinin Ve isletmelerin Muhasebe Egitiminden
Beklentileri

4.1. Meslek Mensuplarinin Beklentileri

Muhasebe meslek mensuplarinin aday muhasebe elemanlarindan beklentileri
mutlaka yiiksektir. Mesleki liselerden, oOnlisan programlarinda ki Meslek
yiliksekokullarindan ve lisans egitimlerinin verildigi fakiiltelerden mezun olan
kisilerin muhasebe bilimine dahil biraz bilgilerinin olmalarini istemektedirler. Bu
calismamizda miifredatlarinda bulunmasi gereken dersler veya konularin neler
olacagina deginmek yerine daha ¢ok genel hatlariyla nasil olmasi gerektigine
deginecegiz. Hizla gelisen diinya da muhasebe bilimi de gelismeden nasibini
almistir. Devletlerin e-doniisiim siirecine hizli ve etkili bir sekilde girmesi sonucunda
muhasebe meslegi de doniisiime ayak uydurmustur. E-doniisiime ayak uyduramayan
tek taraf vardir o da egitim tarafidir. Cesitli nedenlerden dolay1 hala eski sistemde ve
metodlarda mesleki egitimler verilmektedir(Ayboga,2002:43). Tek diizen Muhasebe
Sisteminde bir degisiklik olmamuistir. Fakat diinya da ve tlilkemizde yasanan hizli
gelismeler uygulama noktalarinda degisiklere gitmesine neden olmustur(Antepli,
A.:2017).

Muhasebe meslek mensuplar1 yanlarina staj yapmaya gelen veya ofislerinde
calismak tizere gelen meslek elemanlarindan; en azindan muhasebe sisteminin genel
mantig1 hakkinda bilgileri olmasii istiyorlar. Yapilan arastirmalarda onlisan ve
lisans asamasinda egitim goren kisilerin ancak % 5 ‘i muhasebe meslegini bilerek ve
isteyerek segcmektedir. Muhasebe meslegini icra etmek i¢in okul sonrasi herhangi bir
meslek mensubunun yanina ¢alismaya giden kisilerin muhasebe meslegi hakkinda
maalesef ¢cok bir bilgileri olmamaktadir (Uyar & Yelgen, 2012:331).

Tiirkiye’de goriilen uygulama su sekildedir. Muhasebe meslegi ancak ve ancak
sahada bire bir uygulama yaparak 6grenilmektedir. Hangi {iniversiteden mezun
olunursa olunsan sadece teorik agamasinda egitim alindig1 i¢in, glincel uygulamalarin
cok gerisinde kaliniyor ve bilinmiyordur. Bunda belki fiziki alt yapilar yetesiz
olabilir. Fakat onunda 6tesinde asil sorun akademik kadrolarin muhasebe mesleginin
uygulamalari noktasinda ¢ok eksik olmaladir (Dastan, 2011:191).

Meslek mensuplari, muhasebe meslegini se¢en bireylerin egitim aldiklar1
yerlerde en azindan bir vey birkag adet paket program gérmesini ve de muhasebenin
mantigini bilmelerini ister. Gilincel uygulamalardan e-fatura, e-irsaliye, e-defter
uygulamalarinin nasil oldugu konusunda bilgi sahibi olmalarini ister. Dijital
ortamlarda fatura, irsaliye kesip iptal edebilmelerini ister. Fatura ve fislerin
kayitlarini yapabilmelerini ister. Aylik, ii¢ aylik ve yillik verilen beyannameler
hakkinda az ¢ok bilgilerinin olmasini ister (Sengel, 2011:171).
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Maalesef 0Ozellikle e-doniisiim siirecinde dijitallesen muhasebe mesleginin
getirmis oldugu yeniliklerden egitim kurumlari habersiz kalmigtir. Bu yiizden
meslegi 6grenmek isteyen genglere staj ve bireysel Ozveri ile uzman meslek
mensuplari tarafindan uygulamali olarak egitim verilmektedir.

4.2 isletmelerin Beklentileri

Isletmeler her acidan yetismis eleman istihdam etmek isterler. Ozellikle
iilkemizde kurum i¢i egitimlerin ¢ok fazla olmadigi durumlarda, calisanlarin
egitimiyle ugragsmak istemezler. Daha ¢ok hazir yetigsmis elemanlar almak isterler.
Ozellikle muhasebe departmani gibi 5Snemli ve hassas noktalarda ise ilk asamasinda
genellikle yetismis deneyimli tecriibesi olan kisileri tercih etmektedirler. Isletmeler
muhasebe mesleginde veya diger departmanlarda ki meslek gruplarinda personelin
egitimine yatirim yapmak istememektedirler. Kendilerince bunun ¢esitli nedenleri
bulunmaktadir. Zaman ve finansman agisindan bir personele egitim yatirimi
yapmak belki bosa yapilan bir yatirnm gibi goriilmektedir(Basar, 2005). Egitim
kurumlarindan mezun olup gelen meslek mensuplarinin hangi alanda olursa olsun
reel sektorde ise baslar baslamaz o igin gerektirdigi kurullari tiimiiyle bile bilmesi
miimkiin degildir. Muhasebe meslegi de bun meslek gruplarinin basinda gelmektedir.
Cilinkii egitim kurumlarindan sadece teorik bilgilerle mezun olug is hayatina atilan
kisiler tabiri caizse sudan ¢ikmig baliga donerler. Bir¢ok meslek grubunda oldugu
gibi muhasebe mesleginde de teorik bilgiler ve sahada uygulanan bilgiler farkliliklar
gostermektedir. Muhasebe meslek egitimlerinde birgok bilgi ve dersler gereksiz
veya gerektiginden daha fazla verilmektedir. Ihtiya¢ duyulan birgok konu ve ders
ise ya hi¢ gosterilmiyor veya ¢ok az iizerine durulmaktadir (Kaplanoglu, 2014).
Zaten yukarida ki konularda da degindigimiz gibi e-doniigiim siirecinde meydana
gelen gelismelerden egitim kurumlarinin hi¢ haberi yoktur dersek yeridir.

Isletmeler ise aldiklar kisileri egitim imkanlar1 vererek onlar1 gelistirmek yerine
hazir donanimli kisileri almak isterler. Yatirnm yaptiklar kisilerin egitimlerini
bitirdiklerinden sonra baska firmalara kagmayacaklarini garanti edemezler. Askerlik,
evlenme, dogum vb diger nedenlerden dolayi1 egitimi i¢in yatirim yaptiklari kisilerin
firmalarindan ayrilmalari, onlar {izerine yatirim yapmalariin 6niine ge¢gmektedir
(Aydemir, 2015:80). Bundan dolay1 6zellikle bilgi ve beceri gerektiren muhasebe
meslek departmaninda ki kisilerin bilgi ve tecriibesi olan donanimli kisilerden
olmasini isterler.

Bu nedenlerden dolayi isletmeler egitim kurumlarindan, giincel konulara hakim
dijital doniisiimii yakalamis donanimli kisilerin firmalarma gelmesini isterler.
Deneyimsiz ve sektor tecriibesi olmayan kisiler ile ugrasmak istemezler(Yanik,
2013:205). Egitim kurumlarinin teorik egitim yaninda pratik uygulamali egitimleri
de vermelerini isterler.
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5. Sonu¢

Gelisen diinyada muhasebe meslegi de bu degisime ayak uydurmustur. Ozellikle
teknolojik gelismeler neticesinde muhasebe alaninda da biiyilik yenilikler ortaya
cikmigtir. Bilgisayarin yayginlasmasi ile el ile biiylik kalin defterler ortaminda
tutulan muhasebe islemleri artik bilgisayalarda tutulmaya baslamistir. Gelistirilen
muhasebe paket programlariyla muhasebe islemleri daha hizli ve kolay hale
gelmistir. Internetin yayginlasmasi neticesinde ise kurumlar arasi ve kurumlarla
devletlerarasinda islemler internet iizerinden ger¢eklesmeye baslamistir. Ulkemizde
2003 yilindan itibaren e-beyanname ve 2004 yilindan itibare e-bildirge uygulamalar
baslamigtir. Fiziki olarak matbu kagit ortaminda verilen beyannamelerin dijital
ortamda diizenlenmesi ve verilmesi muhasebe meslek mensuplariin bir¢ok yiikiinii
almistir.

Is diinyasinin yani isletmelerin ve muhasebe meslek mensuplarmin
beklentileri de bu dogrultudadir. Muhasebe egitimi verilen meslek yiiksekokulu
ve fakiiltelerde miifredatlarinin gilincel konularla yenilenmesini istemektedirler.
Ozellikle dijital doniisiim siirecinin uygulamali olarak &grencilere anlatilmasini
istemektedirler(Yardimcioglu M. ve Dig. 2007). Bunun i¢inde ilk once egitim
veren akademik kadrolarin bu giincel konular hakkinda kendilerini gelistirmeleri
ve 6grencilerine bu giincel konular1 uygulamali olarak anlatmalari gerekmektedir.

Sanayi ile iiniversite arasinda is birligi ciimleleri her yerel ve genel yoneticinin
dilinde uzun siire yer almistir. Fakat sanayi tiniversite isbirligi yapabilen ¢ok az
kurum vardir. Yani isletmelerin ihtiyaclarmi dikkate alip o dogrultuda eleman
yetistiren tniversiteler neredeyse yok denecek kadar azdir. Meslek mensuplari
icinde durum aymdir. Ihtiyaglarina cevap verebilecek elemanlar maalesef egitim
kurumlarinda yetismemektedir.

Yapilmasi gereken ise tiniversiteler yetistirdikleri elemanlarin hangi alanda ise
is diinyasinda ne gibi 6zellikler beklentisi varsa ona gdre miifredatlar1 degistirip
egitim vermeleri gerekmektedir. Bizim iilkemizde en biiyiik sorunlardan birisi
de; belki teorik olarak bir ¢ok alanda yeterli diizeyde bilgi veriliyor. Fakat pratik
olarak uygulama noktasinda neredeyse hi¢ egitim verilmemektedir. Biitiin meslek
gruplar i¢in en 6nemli sorun budur. Muhasebe mesleginde egitim veren kurumlarin
da uygulama derslerine daha ¢cok 6nem vermeleri gerekmektedir. Dijital donilisiim
stirecinde ki gilincel konulara daha ¢ok 6nem gosterecekler ve uygulamali olarak
egitimlerini vermeleri gerekmektedir. Nu sekilde hem egitim talep eden 6grenciler,
hem isletme sahipleri hem de muhasebe meslek mensuplari ¢ok biiyiik bir avantaj
saglamis olacaktir. Ulke ekonomisi agisindan da iiniversitelerin gercek anlamda
gorevini yapmalar1 neticesinde kazanclar elde edilecektir. Diplomali vasifsiz
elemanlar sayisi azalacaktir. Kalifiye yetismis elemanlar olacaktir. Ekonomi hem
daha ¢ok kazanmig olacaktur.
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MUHASEBE EGiTiMINDE BiLGiSAYARLI MUHASEBE PAKET
PROGRAMLARININ ONEMi VE GELECEGi KONUSUNDA DEGERLENDIRME

Dog¢. Dr. Ali ANTEPLI', Omer AYDIN?

1. Giris

Insan ihtiyaclarin1 karsilamak icin girisimciler tarafindan iiretim faktorlerini
bir araya getirilerek kurulan isletmelerin, mali nitelikli olaylarinin takibinde
muhasebeye ihtiyag bulunmaktadir. Muhasebe, hesap sozciliglinden tiiremis bir
kelime olup isletmelerin varlik ve kaynaklarinda degisim yaratan mali nitelikli
olaylarin1 kaydeden, siiflayan, ozetleyen, raporlayan ve analiz eden bir bilgi
sistemidir (Antepli, 2020, s. 156). Muhasebeye ihtiya¢ duyan isletmeler, gecmiste
muhasebe kayitlarini insan giicii ile elle takip ettikleri goriilmektedir.

Gilinlimiiz diinyasinda bir¢ok islemin bilgisayarlarin yardimiyla yapildig1 modern
bir teknoloji ¢aginda yasamaktayiz. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler sonucunda
isletme yoneticilerinin karar vermede gercege yakin ve giivenilir finansal raporlarin
iiretilmesine yardimci olmak amaciyla kurumsal raporlamada elle tutulan muhasebe
sisteminin yerini bilgisayarli muhasebe sistemleri almistir (Nestor, vd., 2017, s. 30-
31).

Muhasebede bilgisayarlarin ilk kullanimi 1940’11 yillarda olmustur. 1960’lara
kadar bilgisayarli muhasebe sistemlerinin isletmeler tarafindan biiylik oOlcekte
kullanilabilecek kadar gelistirilmedigi gortilmektedir. Asil gelisim donemi ise
1990’11 yillardan sonrasinda olmustur (Prasanna, 2022).

Bilgisayarli muhasebe, kullanicilarin muhasebe programlart ile bilgi girmelerini
saglamaktadir. Bilgisayarli muhasebe programlari muhasebecilerin ve isletme

1 Selguk l_jniversitesi Ali Akkanat isletme Fakiiltesi, Orcid: 0000-0001-9939-2443, ali.antepli@selcuk.edu.tr
2 Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Muhasebe Finansman Yiiksek Lisans Ogrencisi, Orcid: 0000-0001-9787-8298,
omr.aydin@hotmail.com
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sahiplerinin giinliik ticari islemlerini kaydetmelerine ve kisa siirede muhasebe
raporlari iiretmelerine yardimci olacak bir arag olarak kullanilmaktadir. Gliniimiizde
bilgisayarli muhasebe sistemi en biiyiigiinden en kii¢iigiine kadar bircok isletmede
yaygin olarak kullanilmaktadir.

Bilgisayarli muhasebe sistemi, tek bilgisayardan olusan ve igerisinde bir
muhasebe programi yiiklii olan sistemler olabilecegi gibi birden fazla bilgisayarin
ag ortaminda birbirlerine bagli sistemlerden de olusabilmektedir. Bunlar glinlimiizde
kullanilan bilgisayarli muhasebe sistemleridir. Bunun yaninda bilgisayarli muhasebe
sistemlerinde, yeni bir teknoloji olan bulut teknolojiler de kullanilmaya baglanmustir.
Bulut sisteminde yiiklii bir muhasebe programi ile kullanicilar her ortamdan bilgi
girisi yapabilmektedir. Bu durum kullanicilara bir¢ok avantaj saglamaktadir.

Giliniimiizde elektronik fatura, e-defter, elektronik tebligat gibi elektronik
muhasebe uygulamalarinin kullanimi giderek artmakta ve kullanilmasi bir¢ok yerde
zorunlu hale gelmektedir (Yiicel & Bagdat, 2022, s. 1). Bu baglamda muhasebe
egitiminde bilgisayarli muhasebe paket programlarinin dnemi her gegen giin
artmaktadir (Allahverdi, M., Karaer, M. 2019).

Bu ¢alismada, muhasebe egitimi, bilgisayarli muhasebe sistemi, yeni teknolojiler,
tiirleri, avantajlari, dezavantajlari ele alinmistir. Ayrica bilgisayarli muhasebe paket
programlarinin 6nemi ve gelecegi hakkinda degerlendirmelere yer verilerek, ¢aligma
sonug boliimii ile sonlandirilmistir.

2. Muhasebe Egitimi

Egitim, 6gretme isi ve 6grenme olgusunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ogretme isi bir amag dahilinde planli olarak gerceklestirilmektedir. Ogrenme ise
Ogretenile 6grenen arasindaki etkilesim sonucunda olusmaktadir. Busebeple egitimin
gerceklestirilebilmesi igin dgretim sonucunun basartyla sonuglandirilmasinin
yani sira 6grenmenin de gerceklesmis olmasi gerekmektedir. Etkin bir muhasebe
egitiminden bahsedebilmek i¢cin 6grenme ve 6gretme asamalarinda bilgi aktarmanin
yani sira, 0grenmenin gerceklestiginin bir gostergesi olan bilgileri kullanabilme
yeteneginin de gelistirilmesi saglanmalidir. Muhasebe egitimi ile egitimi alan bireye
meslegin gerekli kildig1 bilgi, beceri ve tutumlarin kazandirilmas: hedeflenmektedir
(Zaif & Karapinar, 2002, s. 111).

Yildiz & Akyel’e (2017) gore muhasebe egitimindeki amag, muhasebenin
isletmelerin finansal durumu ile ilgili bilgileri toplama, siniflandirma, kaydetme,
analiz etme ve ulasilan sonuglart ulusal ve uluslararast mevzuat ve hiikiimler
dogrultusunda raporlar halinde 6zetleme fonksiyonlari hakkinda yeterli bilgi ve
beceriye sahip olan, piyasanin muhasebe alanindaki meslek elemani ihtiyacini
karsilayacak muhasebeci yetistirmektir (akt. Erol Fidan, 2020, s. 97).

Gegmisi ylizlerce y1l geriye giden ve usta ¢irak iliskisine dayanan bir egitim siireci
ile sekillenmis olan muhasebe meslegi, iilkemizde en fazla yirmi y1l gegmise sahip
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oldugu soylenebilir. Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) tarafindan
2005 yilinda diizenlenmis olan egitim standartlarina Tiirkiye Serbest Muhasebeciler
ve Mali Miisavirler Temel Egitim ve Staj Merkezi’nin (TESMER) gabalar1 ile uyum
saglamaya baglanmistir (Ozbirecikli & Pastacigil, 2009, s. 95). Ayrica bilgisayarl
muhasebe ders olarak bazi isimlerle 6rgiin ve yaygm egitim kurumlarinda da
okutulmaktadir. Muhasebe dersinin amac1 grencilere muhasebe temel denklemini,
muhasebe islemlerini ve kanunen tutulmasi zorunlu defterleri kuralina uygun bir
bicimde tutulmasi konusunda yetistirmekte, isletmelerin faaliyetleri ile alakali
her tiirli islemlerin yapilabilmesi i¢in gereken etik kurallar1 da kazandirmaktir
(Ors & Bas Giiciik, 2009, s. 68). Ayrica bu kurumlarda muhasebe derslerinde elle
tutulan muhasebe sistemi teorik olarak Ogretildikten sonra bilgisayarli muhasebe
sistemlerinde 6grencilerin, pratik yapma firsatina sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu
sayede egitim alanlar egitim sonunda isletmelerin ihtiyacim karsilayacak nitelikli
eleman olarak is hayatinda yerlerini almis olacaktir.

3. Bilgisayarli Muhasebe Sistemi

Bilgisayarlar, giiniimiiz isletmelerinin en Onemli yonetim araglarindandir.
Bilgileri depolayabilme, hizl1 ve hatasiz ¢alisabilme yetenekleriyle bilgisayarlar,
isletmelerde ¢ok onemli fonksiyonlar1 yerine getirmektedirler (Omiirbek & Bekgi,
2006, s. 166).

Marivic (2009), bilgisayarli muhasebe sistemini, ticari islemlere iliskin finansal
bilgilerin bilgisayar ve muhasebe paket programlari gibi bilgisayar tabanl sistemler
kullanilarak kaydedildigi, diizenlendigi, 6zetlendigi, analiz edildigi, yorumlandig1
ve paydaglara iletildigi bir yontem olarak tanimlamistir. Bilgisayarli muhasebe
sistemi finansal bilgi giriglerini kolaylagtirmanin yani sira veri tabani kaydi ve rapor
olusturma gibi muhasebe gorevlerinin otomasyonunu kolaylastiran mekanize bir
stirectir (Nestor vd., 2017, s. 32).

Lanier (1992) bilgisayarli muhasebe sistemlerinin, bilgisayarlar1 kullanarak
muhasebe ile ilgili verileri toplamak ve kaydetmek i¢in kullanilan iyi yapilandirilmig
sistemler oldugunu belirtmistir. Bu sistemler ayni zamanda, karar vericilerin
(yatinmcilar, alacaklilar ve yonetici) karar vermelerini kolaylastirici yetenegi
nedeniyle karar vermeyi olumlu yonde etkilemektedir (akt. Ali vd., 2020, s. 8566).

Frank Wood & Alan (2005), bilgisayarli muhasebe sistemini, finansal islem
verilerinin tim girdileri, depolanmasi, iglenmesi, toplanmast ve raporlanmasini
iceren bilesenlerin toplamidir seklinde ifade etmektedir. Abiahwya (2014) gore
bilgisayarli muhasebe sistemi, bilgisayarlarin ve bilgisayar yeteneklerinin is
stireclerinde kullanilmasini igermektedir (akt. Nestor vd., 2017, s. 32).

Gliniimiizde biiylik kapasiteli ana bilgisayarlarin yerini daha diisiik maliyetlerle
kiigiik ve hizli kisisel bilgisayarlar almistir. Onceleri elle tutulan muhasebe artik
¢ogu isletmede bilgisayarlar tarafindan gerceklestirilmektedir. Elle tutulan
muhasebe sistemlerinde verilerin islenmesi yavas ve hata yapmaya misaittir.
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Teknolojik gelismeler sayesinde isletmeler artik hizli bir sekilde veri girisi, islemesi
ve raporlandirma igini yapabilmektedir (Dalc1 & Tanis, 2004, s. 23).

4. Muhasebe Paket Programlari

Gelisen teknoloji ile her alanda oldugu gibi muhasebe alaninda da degisim
ve doniisiimler yasanmistir. Gilinlimiizde igletmeler artik muhasebe kayitlarinda
hiz ve dogru raporlamaya olduk¢a 6nem vermektedir. Bu baglamda muhasebe
paket programlari yogun olarak kullanilmaktadir. O bakimdan orta &gretimde,
uiniversitelerde ve diger meslek odalarinda muhasebe paket programlarmin
ogretildigi bilgisayarlt muhasebe dersleri olduk¢a 6nem kazanmustir.

Mubhasebe sistemine girilen veriler isletmelerde yogun olabilmekte ve stirekli
olarak da takip etmeyi gerektirmektedir. Bilgisayarli muhasebe sisteminin her
gecen giin giderek artan 6nemi karsisinda isletmeler muhasebe bilgilerini diizenli
bir sekilde bilgisayarlara aktarilmasini saglayan muhasebe paket programlarimin
kullanimina yoneldikleri goriilmektedir. Muhasebe paket programlari, isletme
bilgilerini muhasebe fislerine kaydedilmesini, smiflamasini ve ozetlenmesini
saglayan, raporlama ve analiz kapsaminda muhasebeciye ve yoneticiye kolayliklar
sunan programlar olarak ifade edilmektedir. Eskiden sadece muhasebe modiiliiyle
siirlt olan muhasebe paket programlar giinlimiizde artik finansman, satin alma,
personel, iiretim vb. modiillerini de kapsamaktadir. Giliniimiizde muhasebe
elemanlarindan aranan en dnemli nitelikler arasinda artik muhasebe bilgisi yaninda
bilgi teknolojilerini kullanabilme becerisi de yer almaktadir (Erol Fidan, 2020, s.
95).

Muhasebe paket programi Treticisi olan Eta Bilgisayar muhasebe paket
programini, “bir isletmenin evrak ve belgelerinin dnceden hazirlanmis olan tek
diizen hesap plant ve muhasebe ilkelerine gore muhasebe figlerinin kaydedilmesi
islemidir” seklinde tanimlamistir. Muhasebe fislerinin kaydi bilgisayara dogru bir
sekilde islendikten sonra bilgisayar gerekli muhasebe kayitlari ile finansal tablolar
ayrmtil bir sekilde raporlamaktadir (akt. Omiirbek & Bekgi, 2006, s. 167).

Karapinar vd.,’ne (2005) gére muhasebe paket programlart muhasebe meslegini
icra edenlerin ig hayatindaki yiiklerini azaltmaktadir. Muhasebe paket programlari
sayesinde kaydedilen bilgilerin bir sistem igerisinde toplanmasiyla kapsamli ve
genis bir bilgi kaynagi olusmakta ve bu kaynaktan istenilen bilgilere istenilen
zamanda ulasilmaktadir (akt. Murat, 2020, s. 26).

Glinlimiizde bilgisayarli muhasebe sistemleri olarak farkli tiirler karsimiza
¢ikmaktadir. Bu tiirlerden bazilari asagidaki baglikta incelenmistir.

5. Bilgisayarli Muhasebe Sisteminin Tiirleri

Bilgisayarli muhasebe yazilimi, bir bilgisayarda, ag sunucusunda veya giiclii bir
mobil veriye ya da Wi-Fi baglantisina bagli herhangi bir cihazda uzaktan kolayca
saklanabilmekte ve erisim saglanabilmektedir. Piyasada benzersiz ozelliklerle
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donatilmig ¢ok cesitli bilgisayar sistemi ve muhasebe yazilimlart bulunmaktadir.
Bu nedenle farkli bilgisayarli muhasebe yazilim tiirlerini incelemek ve ardindan
kurumsal ihtiyaglara uygun olant se¢gmek oOnemlidir. Bilgisayarli muhasebe
sisteminin tiirleri su sekildedir (Lambasi, 2022):

» Kullanima Hazir Bilgisayarh Muhasebe Sistemi: Biitce dostu bir

muhasebe sistemi arayan kii¢iik 6l¢ekli isletmeler i¢cin uygundur. Kullanima
hazir bir bilgisayarli muhasebe bilgi sisteminin 6grenilmesi de kolaydir ve
herhangi bir 6zel teknik egitim gerektirmemektedir. Kurulum ve bakimi
diisiik maliyetlidir. Ancak kullanict sayist sinirlidir.

Ticari Bilgisayarlh Muhasebe Sistemi: Ticari muhasebe sistemi, kiiciik ve
orta Olcekli isletmeler i¢in daha uygundur. Kurulum ve bakim maliyetleri
nispeten yiiksektir ve raporlar, veriler ve grafikler olusturmak igin temel
muhasebe Ozellikleriyle birlikte ek 6zellikler sunmaktadir. Ticari bilgisayarl
muhasebe sistemi veriler i¢in saglam giivenlik saglarken diger bilgi
sistemlerine de baglanti yapabilmektedir.

Kisiye Ozel Bilgisayarh Muhasebe Sistemi: Ozellestirilmis, uyarlanmis
bilgisayar tabanli bir muhasebe sistemi, biiyiik isletmeler i¢in en uygun
olanidir ve igletmenin 0zel ihtiyaglarini karsilamaktadir. Kullanicinin
sistemi Ogrenmek i¢in Ozel egitimden gecmesi gerekmektedir. Sistemin
uyarlanabilirligi nispeten diisliktiir. Ayrica diger bilgi sistemleri ile genis
entegrasyon segenekleri sunmakla kalmaz, finansal verileri de tamamen
glivende tutmaktadir. Mevcut 6zellestirilebilir segcenekler nedeniyle, bu tiir
muhasebe sistemlerinin kurulum ve bakim maliyetleri nispeten yiiksektir.

Bulut Tabanh Bilgisayarlh Muhasebe Sistemi: Bulut’ tabanli muhasebe
sistemi en yeni teknolojidir. Bu sistemde veriler bulutta depolanir ve her
yerden ve herhangi bir cihazdan erisilebilir. Bu yazilim, internet veya bir bulut
uygulamast hizmet saglayicist tarafindan saglanan diger aglar araciligiyla
erisilebilen uzak bir sunucuda barindirilmaktadir. Bulut tabanl bilgisayarl
muhasebe sisteminin temel 6zellikleri su sekildedir (Kumar, 2022):

Erisilebilirlik: Bulut tabanli muhasebe yazilimi1 sadece bir masaiistii ile
siirlt degildir. Herhangi bir cihaz kullanarak herhangi bir yerden giris
yapilabilmektedir. Tiim veriler bulutta depolanarak senkronize edilmektedir.

Merkezi platform: Tiim veriler yetkili erisime sahip merkezi bir platformda
saklanmaktadir.

Yedeklemeler: Cogu zaman, isletme sahipleri olusturduklari ¢oklu
yedeklemelerle verileri karistirir ve verileri kaybeder. Ancak bulut tabanli

3

“Bulut, her birinin kendine 6zgii bir islevi bulunan bir kiiresel sunucular agidir. Bulut fiziksel bir varlik degil, tiim diinyaya
yayilmis ve birbirlerine baglanarak tek bir ekosistem seklinde ¢alismalari gereken genis bir uzak sunucular agidir. Bu sunucular
veri depolamak veya yonetmek, uygulama calistirmak veya akis videolari, web postasi, isyeri tiretkenlik yazilimlari ya da
sosyal medya gibi igerik ya da hizmetleri iletmek iizere tasarlanmstir. Dosya ve verilere kisisel veya yerel bir bilgisayardan
erismek yerine Internet baglantist bulunan herhangi bir cihazdan erisebilirsiniz. Bulundugunuz her yerden, ne zaman isterseniz
bilgilere ulagmaniz miimkiin olur.” (Microsoft, 2022).
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muhasebe yazilimi ile artik bunun i¢in endiselenmeye gerek yoktur, ¢iinkii
merkezi bir yedekleme sistemi bulunmaktadir.

- Kolay ve giivenli paylasim: Tek bir platformda depolanan verilerle, erigimi
diger paydaslarla paylasma imkami kolay ve daha giivenlidir. Isletme
paydaslar1 ayni verilere rahatlikla erigebilmektedir.

- Hem ¢evrim i¢ci hem cevrim dis1 calisma: Hibrit modelle, bulut tabanli
muhasebe sistemlerinde her iki diinyanin da en iyisini elde etmek miimkiindiir.
Cevrim dis1 galisirken, mevcut sisteme depolama yapilabilir ve ¢evrim igi
olundugunda veriler bulutla esitlenebilmektedir.

6. Bilgisayarli Muhasebenin Avantajlari ve Dezavantajlarn
Bilgisayarl1 Muhasebe Sisteminin bazi avantaj ve dezavantajlar1 asagidaki gibi
siralanmaktadir.

Bilgisayarl1 Muhasebenin Avantajlar1 (Sekil-1) su sekildedir (J, 2022):

) Hatasiz Muhasebe: Olusturulan raporlar, islemlerin her bir detayini dikkate
alir. Bilgisayarli muhasebe sistemi yapay zeka kullanabilmektedir.

) Daha Az Insan Giicii: Yazilim iizerinden hesap hazirlamak daha az insan
kaynag1 gerektirmektedir. Personel ihtiyaci sadece veri girisi ve analizi i¢in
gerekmektedir. Bunun yaninda her islem otomatik olarak yazilim tizerinde
gerceklesmektedir.

» Kayitlarda Tutarhhik: Bilgisayarli muhasebe sistemi, kayit tutma konusunda
tutarliliga sahiptir. Sistem, verileri depolamak ve goriintiilemek i¢in 6nceden
tanimlanmis sistematik bir yapiya sahiptir.

» Otomasyon: Muhasebe yazilimi, defter, hesap bakiyesi, gelir tablosu bilango

vb. otomatik olarak olusturmaktadir. Bunun i¢in isletmelerin sadece yazilimin
icindeki verileri glincellemesi yeterli olmaktadir.
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Sekil- 1: Bilgisayarli Muhasebe Sisteminin Avantajlari

Kaynak: J, 2022.

Y Zaman Verimliligi: Yazilimlarin kullanimi kolaydir ve kayit bakiminda
daha az zaman harcanmaktadir. Yazilimin tasarimi ve gelistirilmesi, 6zellikle
muhasebeye yonelik olmaktadir. Boylece isletmeler igin zaman ve maliyet
tasarrufu saglamaktadir.

» Yonetim ve Kontrol: Elle tutulan muhasebe sistemi ile karsilastirildiginda,
finansal verileri yonetmek ve kontrol etmek kolaydir.

» Erisilebilirlik: Kayith bilgilere tek bir tiklama ile erisebilir ve istenilen
¢iktilar1 alinabilir. Ayrica bilgisayarli muhasebe sistemi verilerin glivenligini
saglamaktadir. Isletmenin hesaplarina yalmzca yetkili kisiler erisebilmektedir.

> Gelistirilmis Verimlilik: Muhasebe sistemlerinin otomasyonu, verimliligin
artirllmasina yardimer olmaktadir. Hesaplarda dogrulukla birlikte zaman ve
kaynaklarin optimizasyonunu saglamaktadir.

» Kaliteli Raporlar: Rapor olusturma bu sistemde otomatiktir. Kullanici
tarafindan kaydedilen bilgileri kullanir. Bu raporlar muhasebe bilgilerini
analiz eder. Kullanic1 gereksinimlerine gore gorsel araglari kullanarak
pekistirilmis bir bigimde sunmaktadir.
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) Giivenlik: Bilgisayarli muhasebe sistemi, isletme hesaplarmin korunmasini
kolaylastirir. Muhasebe yazilimi parola ile korunmaktadir. Yalnizca yetkili
kullanicilarin verilere erismesine izin verilmektedir (J, 2022).

Bilgisayarli muhasebenin bazi avantajlarmin yaninda bazi dezavantajlar1 da
vardir. Bilgisayarli muhasebenin dezavantajlar1 (Sekil-2) sunlardir (Prasanna,
2022; J, 2022; Mansoori, t.y.):

> Yiiksek Kurulum Maliyeti: Bilgisayarlar eskisinden ¢ok daha ucuz olmasina
ragmen, onlar1 kurmak ¢ok pahaliya mal olabilmektedir. Yazilim, bilgisayar
ve bir yazic1 satin almak gerekecektir. Thtiyaclara bagl olarak, faks makinesi
veya tarayici gibi baska cihazlara da ihtiyag¢ olabilimektedir. Bunlar1 ¢aligir
hale getirmek i¢in yetkili servislere 6deme yapmak gerekecektir.

y  Egitim Maliyeti: Egitimmaliyeti biiyiik birmasrafolabilmektedir. Bilgisayarl
muhasebe sistemini nasil kullanilacagini 6grenmek i¢in zaman harcamak
gerekecektir. Bu, bilgisayarlar hakkinda ne kadar bilgi sahibi olunduguna
bagl olarak birkac saat hatta giin siirebilmektedir. Bilgisayarlar hakkinda
hicbir sey bilinmiyorsa, onlara alismak haftalar veya aylar alabilmektedir.

) lIssizlik: Bilgisayarli muhasebe sisteminin kurulmast issizlige yol agmaktadir,
Otomasyon sayesinde organizasyonda muhasebe personeline daha az ihtiyag
duyulmaktadir.

Sekil- 2: Bilgisayarli Muhasebenin Dezavantajlart

Yuiksek
Kurulum
Tek.noI01'| Maliyeti B
Eskimesi Maliyeti
Nitelikli
Personel
& 5 .,'
Gug e .‘e R
kesintisi .-;
Il
Saghk
Sorunlari
Sistem Veri
Arizasi Bozulmasi

Kaynak: Prasanna, 2022; J, 2022; Mansoori, t.y.
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)

Izinsiz Erisim (Hack): Bilgisayarli bir muhasebe sistemi kagit tabanli
olandan daha giivenli olsa da, bilgisayar korsanligina karsi tamamen giivenilir
degildir. Ornegin, gevrimici bir muhasebe yazilim paketi kullaniyorsaniz,
birinin finansal verilerinize erisme olasiligi her zaman bulunmaktadir.

Saghik Sorunlari: Bilgisayarda ¢ok fazla zaman ge¢irmek saglik sorunlarina
neden olabilmektedir. Saglik sorunlari yasamamak i¢in arada bir bilgisayardaki
iglere ara vererek uzaklagsmak gerekmektedir..

Veri Bozulmasi: Yazilimda saklanan veriler bozulabilmekte ve dahili ve
harici kullanicilar yazilimdaki verileri engelleyebilmektedir.

Sistem Arizasi: Bilgisayar nihayetinde bir makinedir ve sistem arizalari
olabilir. Bu durumda muhasebe siireci duracaktir. Bu arada hesaplar manuel
olarak yonetilir veya gerekirse yeniden girilir.

Viriisler: Tespit edilmeyen viriisler sistemdeki tiim dosyalar1 yok edebilir, bu
nedenle giivenlik yiiksek bir dnceliktir.

Giic Kesintisi: Gii¢ kesintisi, glic dalgalanmalar1 ve yildirim c¢arpmalari
tiim sistemin ¢okmesine neden olabilir, bu nedenle tiim sistemler yedek
kayit gerektirmektedir. Bu sorunlar1 asgariye indirmek i¢in sistemlerde gii¢
kaynag1 kullanilmalidir.

Nitelikli Personel: Muhasebe paket yazilimimin caligsabilmesi igin belirli
beceriler gerektirmektedir. Isletmenin muhasebe yazilimini kullanacak
nitelikli personelin ise alinmasi saglanmalidir.

Teknoloji Eskimesi: Siirekli gelisen teknolojik gelismeler neticesinde
muhasebe sistemi bir siire sonra eskimis olacaktir.

7. Bilgisayarli Muhasebenin Onemi ve Elle Tutulan Muhasebe Sistemi ile

Karsilastiriimasi

Bilgisayarli muhasebe cagin geregidir ve isletmelerin asagidaki saydigimiz
nedenlerden dolay1 bilgisayarli muhasebeye ihtiyaglari bulunmaktadir (Kumar,

2022).

Bilgisayarli muhasebe, elle tutulan muhasebeden yalnizca daha verimli
olmakla kalmaz, ayn1 zamanda daha uygun maliyetlidir. Zaman, kaynak ve
insan giicli i¢in katlanilan maliyetlerden tasarruf saglamaktadir.

Bilgisayarli muhasebede, elle tutulan muhasebede uzun siiren iglemlerin cogu
otomatik hale gelmektedir. Ornegin, faturalar unutulsa bile otomatik olarak
zamaninda islenmektedir.

Insanlar hatalara egilimlidir ve elle tutulan muhasebede ¢ok hata
yapilmaktadir. Ancak bilgisayarli muhasebe ile yiizde yiiz dogruluk elde
etme hedeflenebilmektedir. Bilgisayarli muhasebe, finansal kararlar alirken
dogru ve giivenilir finansal raporlamada yardimci olabilmektedir.
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- Ihtiyaglara gore bilgisayarli muhasebe yazilimi her zaman bir iist versiyona
gegirilebilir. Bu durum sadece ek veri girisi ve biraz maliyet gerektirmektedir.

- Bilgisayarli muhasebe yazilimi, elle tutulan muhasebeye kiyasla son derece
korumali ve giivenlidir. Fiziksel kagitlara ve kitaplara herkes kolayca
erigebilir, ancak bilgisayarli yazilimlara yalnizca simirl ve giivenilir kisiler
tarafindan erisilebilmektedir.

Bilgisayarli muhasebe sisteminin ydnetimde bir¢ok islevi ve onemi vardir.
Muhasebe yazilim paketleri, defter tutmayi, raporlamayi, ekonomik olaylar
kaydetmeyi veya islemeyi desteklemek icin birgok yazilim programina sahiptir.
Muhasebe yazilim paketleri, isletmenin giincellenmesi ve entegre bilgi sistemi
faaliyetlerine destek olabilmektedir. Muhasebe bilgi sisteminin amaci, muhasebe
ve raporlama gorevlerini yerine getirmek ve yoneticinin karar verme faaliyetinde
bulunmas: i¢in miimkiin olan en st diizeyde bilgi saglamaktadir (Karaer, M.
(2019)).

Elle tutulan muhasebe sistemleri, matematiksel hatalara ve yanlis yerlestirilmis
sayilara egilimlidir. Bilgisayarli muhasebe sistemi ile isletme verileri, giris
verilerinin sayisina gore otomatik olarak hesaplanir. Elle tutulan muhasebe
sisteminde isletmenin mali tablolar1 elle hazirlanmaktadir. Bilgisayarli muhasebe
sistemlerinde ise bu tablolar veri tabaninda depolanan bilgilerle otomatik ve
zamaninda olusturularak zamandan tasarruf saglanmaktadir. Bilgisayarli muhasebe
sistemlerinin maliyeti, biiyiik isletmeler icin yiiksek olabilmektedir. Bilgisayarli
muhasebe yazilimlarindan olusturulan raporlar, yoneticilerin igletmeyi daha verimli
bir sekilde yonetmesini saglamaktadir. Elle tutulan bir muhasebe sisteminde raporlar
olusturmak, personelin daha fazla dikkatli olmasma ve giincel olmayan bilgilerle
caligmak zorunda kalmasina neden olabilmektedir. Elle tutulan muhasebe kayitlari,
kolayca kaybolabilmekte veya zarar gorebilmektedir. Ote yandan bir bilgisayar
tarafindan tutulan kayaitlar, bircok sistem siklikla yedeklendiginden daha giivenlidir
ve islenen verilerin bulunmasi kolaydir (Nestor vd., 2017, s. 30).

Gilinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yagsanan gelismeler bir¢ok is kolunda
islerin bilgisayar ortamlarinda yapilmasini saglamaktadir. Bilisim teknolojilerindeki
gelismeler llke ekonomilerini ve buna bagli olarak da igletmeleri 6nemli Glglide
etkilemistir. Bu gelismelerden en fazla etkilenen de isletmenin ¢evresi olmustur.
Muhasebe meslegi bilisim teknolojilerindeki gelismelerden en ¢ok yararlanan
mesleklerden biridir. Muhasebe meslek elemanlar1 bugiin mesleki faaliyetlerini
bilgisayar ortaminda yiiriitmektedirler. Bilgisayarin muhasebe mesleginde etkin
kullaniminda ise, yazilim programlarinin biiyiik 6nemi vardir. Muhasebe meslegi
bu dijital doniisiime en hizli uyum saglayan is kollarindan birisidir. Bu dijital
doniisiimde dogru kararlarin verilmesi hem verimlik hem de miisteri memnuniyeti
acisindan oldukga Onemlidir. Genel anlamda yazilim secim problemi, 6zelde ise
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muhasebe paket programi se¢imi, ¢ok yonli karmasik bir problemdir(Cetin, H.,
Eren, T. 2015).

Sonu¢

Eskiden muhasebe kayitlar1 biiyiik Olclide elle insan giiciine dayali olarak
tutulmakta iken bilgisayar teknolojilerindeki hizli gelisim ve muhasebe alaninda
iretilen paket programlar sayesinde ¢ok kolay hale gelmis ve ¢ogu isletme
bilgisayarli muhasebe sistemlerine gecis yapmustir.

Bilgisayarli muhasebe sistemi, gilincel bilgi beyanlar1 hazirlayarak, verilerin
sadece uzmanlar (muhasebeciler) i¢in degil tiim kullanicilar tarafindan anlasilabilir
olmasi i¢in miimkiin oldugunca fazla bilgi saglayarak ve likiditeyi takip ederek
isletmenin etkinligini tesvik etmektedir. Giiniimiizde muhasebe yazilimlari,
muhasebe is siireclerini daha kolay ve hizli hale getiren ve yonetimin bilgi ihtiyacini
karsilamayr miimkiin kilan programlardir. Ayrica muhasebecilerin ¢alismalarini
destekleyebilir, muhasebecilere iliskin olaylar1 kaydederek ve isleyerek raporlarin
derlenmesinde kolaylik saglamaktadir.

Mubhasebe egitimi meslek orgiitleri, ortadgretim ve tiniversitelerde verilmektedir.
Elle tutulan muhasebe sistemlerinin tam anlasilmadan bilgisayarli muhasebe
sistemlerine gec¢is yapilmamast Onerilmektedir. Bu egitimler giincel mevzuata
uygun olarak giincellenerek faydalanicilara aktarilmalidir. Devamli doniisim ve
degisim icinde olan glinlimiiz diinyasinda muhasebe bilgi sistemleri ile alakali
giincel olaylar takip edilmeli, gerekli egitimler kullanicilara, 6grencilere verilmeli
ve hizlica uygulamaya gecilmelidir. Bu tavsiye degisime ayak uydurmak agisindan
Onem arz etmektedir.

Teknolojik gelismeler neticesinde giinlimiizde muhasebe bilgi sistemlerinde de
aktif olarak kullanilan bulut tabanli muhasebe sistemlerinin kullanilmasi isletmeler
ve diger paydaslar i¢in tavsiye edilmektedir. Boylece veri kaybinin 6nlenmesi, 7/24
her yerden ulasim ile isletmeler ve biitiin bilgi kullanicilarinin veriye ulasmalari
hizlanmis olacaktir. Gelecek teknolojilerin yazilimlar agisindan bulut teknolojileri
olacag diisiiniilmektedir. Isletmeler ve diger kurumlar bulut sistemlerine uygun
altyapilarin1 hazirlamali ve bununla ilgili biitcelerinde simdiden gerekli payi
ayirmalidir.

Ayrica bu calisma muhasebe egitimi ve bilgisayarli muhasebe sistemlerine
gecisin onemini anlamaya yardimci olan, yeni teknoloji bulut sistemlere terfi
etmede isletmelere, 6grencilere ve diger bilgi kullanicilarina yol gésteren ve gelecek
caligmalara 151k tutan bir ¢aligmadir.
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TEKNOLOJIK GELISMELERIN MESLEKI EGIiTIMINE OLAN
KATKISININ DEGERLENDIRILMESI

Ogr. Gor. Siikrii GUVEN', Ogr. Gor. Bahar DiK?

Giris

Insanoglunun diinyaya gelisinden itibaren hayatini idame ettirmek adina yaptig
kesifler sonucu meydana gelen her gelisme birbirini tetikleyerek yeni kesifler
ortaya ¢ikarmistir. Bulunan her kesif hayati olumlu ya da olumsuz etkileyecek birer
teknoloji olarak goriilmekte olup, giiniimiizde kullanilan telefon, internet, otomobil,
ucak vb. triinler giinlilk yasantimizin en 6nemli degerleri haline gelmistir. Bu
vaziyet, insanoglunun teknolojiyi kullanarak hayati kolaylastirmay1 6grenmesini
saglamaktadir. Bu gergevede, teknolojinin egitim hayatina dahil olmasi ve bireylerin
gelisimi i¢in egitim dgretim siirecinin degisime ugramasini ortaya ¢ikarmistir.

Teknolojik gelismeler yasam kalitesinin artmasina sebebiyet vermesinden
dolay1 toplumlari etkilemektedir. Sosyal ve ekonomik gelismeler de bundan dolay1
teknolojiden etkilenmektedir. Teknolojik gelismelerle birlikte bazi problemlerin
ortaya ¢ikmasi insanlarin tutum, davramis ve hayattan beklentileri kapsaminda
temkinli yaklasgimina neden olmaktadir (SSC, 1989). Toplumlarin gereksinimleri
ile devam eden teknolojinin gelistirilmesi ihtiyaci yeni teknolojilerin meydana
gelmesinin Oniinii agmaktadir. 20. yiizyil ile birlikte egitim sektoriinde bilim ve
teknolojiyle toplumun olumlu/olumsuz etkilenmesi deger kazanmaya baslamistir
(Bacanak, 2002). Tiirkiye de Ticaret Bakanlig teknolojik gelismelerin yakalanmasi
icin calismalarina hiz vermis, tiim sektdrleri de birlestirerek bir yol haritasi ¢izmistir
(Topgu ve Gedik, 2021).

1 Seleuk Qniversitesi Beysehir Ali Akkanat Meslek Yiiksekokulu, Orcid: 0000-0001-6489-5593, sukruguven@selcuk.edu.tr
2 Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Meslek Yiiksekokulu, Orcid: 0000-0002-1266-5638, bahardik@selcuk.edu.tr
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Teknolojinin Tanimi

Teknoloji kelimesi farkli sekillerde tanimlanmigtir. Bunlar; 1) Belirlenmis
amaca ulasmak i¢in, sorunlar1 ¢oziime ulastirmaya, gézlem yoluyla ve ispatlanmis
bilgilerin uygulanmasidir (Demirel, 1993). 2) Genel olarak edinilmis yeteneklerin
ise yansitilmasiyla hayati kolaylastiracak fonksiyonel yapilarin olusturulmasidir
(Alkan, 1998). 3) Teknoloji, uygulamalarin ger¢eklesmesini saglayan birbirlerini
tamamlayan bilgilerin yada bilimsel degerlerin sistemli olarak uygulamasidir
(Galbraith, 1967).

I¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginda bilgi kavrami etkin bir sekilde kullanilarak
eski bilgiler lizerine yeni bilgiler eklenerek bilgi birikimi giinden giine artmaktadir.
Bilgi birikimi bilgisayarin bulunmasi ile daha kolay toplanmasi, tutulmasi ve
aktarilmasi saglanmistir. Sonug olarak teknoloji; toplumsal gereksinimlerin daha
iyi karsilanmasi hedefiyle, toplumsal varyasyonlara bilginin tatbikini saglamistir
(Tekin & Polat, 2014).

Teknolojinin Gelisimi

Diinyadaki rekabetgi ortam piyasa listiinliiglinii saglamak amaciyla yatirimlarini
arttiran iilkelerin basta telekomiinikasyon iiriinleri olmak {izere diinyanin her yerine
yayma istegi ortaya cikarmistir. Teknolojiler sosyal ekonomik gelismeleri ciddi
sekilde etkilemis, tiretim sistemlerinin de kalic1 hale gelmesini saglamis, iiretimde
olan driinlerin glinlimiiz sartlarinda her an giincellenmesi ve bu islem icinde bilgiye
sahip olma arzusunu da arttirmistir (Soyak, 2002).

Insanoglunun tarihi siirecinde kullandig1 teknolojiler incelendiginde avcilikta tas
aletlerden atese, atesi bulan insan temel ihtiyaglarinin disinda atesi kullanarak basta
tarim devrimi olmak iizere ¢esitli teknolojik aletler liretmistir. Tarim devriminin
getirimleri farkli alanlarin ortaya ¢ikmasina ve bunlar i¢in de farkli aletlerin
iiretimi i¢in teknolojinin kullanimi saglanmistir. On sekizinci yy. bitimine dogru
sanayi devriminin gergeklesmesi makinelesmeyi hizlandirmistir. Teknolojideki
hizli degisim toplumun ekonomisini, politik ve toplumun temel degerlerinde biiyiik
doniisiimler olusturmustur. Ikinci diinya savasiyla bilgi teknolojileri ortaya ¢ikmis
ve elektronik devrim ile teknoloji farkli boyutlara ulasmustir. Internetin bulunmasi
ve tlim diinyada kullanilmaya baslamasi ile de bilgi teknolojilerinin ivmesi daha da
artmigtir (Kogdar, 2015).

Gelisin teknolojilerin toplumlar arasindaki etkilesimi hizlandirmasi, tilkemizde
ve diinyada egitim sistemlerinin teknolojiye uyarlanacak giincellenme islevini
giindeme getirmistir. Bu dogrultuda “6grenime” etkili katilan ve teknoloji iretmekle
birlikte kullanim becerisi olan Ogrencilerin yetistirilmesi 6nem kazanmaktadir
(Yasar, 2001). Ogrencilerdeki teknoloji egitimi, mevcut yapiyr anlayarak
kullanabilme, ¢6ziim tretebilme ve giiveni gelistirmek maksadiyla planlanmis bir
evredir. Teknoloji egitiminin uygulamalar1 ve tanimlanmasi diinyada farkliliklar
gostermesinden dolayi, bdlgelerin kiiltiirel yapilar1 ve ilgi gruplarina gore egitim
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yonlendirilmelidir. Kiiresellesme, bu farkliliklarin miisterek bir noktada bulugsmasini
saglamaktadir (Black, 1998).

Kiiresellesme siireci igerisinde iilkemizin kendine yer bulma ve g¢aga ayak
uydurarak gelismis bir iilke olmak islevi yasamsal bir degerdir. Bilim ve teknoloji
alaninda ilk siralarda yer almak, bu konularda egemen olmak ve teknoloji iireten
bir iilke haline gelmek en 6nemli strateji olmadir. Bu ¢ergevede 6zellikle bireylerin
teknoloji konusunda okur-yazarlik becerisi kazanmalar1 yoniinde egitimin dnemi
biiyiitiir. Iyi yetistirilmis insan, kiiresellesme icerisinde meydana gelebilecek,
teknolojik, siyasi, ekonomik, kiiltiirel vb. konularda uyumsuzluklari bertaraf ederek
iilkeyi refaha kavusturacaktir.

Teknoloji - Mesleki Egitim iliskisi ve Egitim teknolojileri

Teknolojinin hizl1 degisimi bilim ve teknik alanlarinda yeni alanlar agmis ve
bu alanlar i¢inde nitelikli isgiicli ihtiyaci olusmustur. Bu durum mesleki ve teknik
egitimin kalitesinin arttirilmasini mecburi kilmistir. Diinyadaki gelismelerle birlikte
is sektorii kendine yenilemekte ve buna istinaden de bireyin istihdami i¢in mesleki
niteliginin de gilincellenmesi gerekmektedir. Mesleki niteliklerin giincellenmesinin
yolu ise mesleki ve teknik egitimden gegmektedir. Bundan dolayi iiretilen verileri
bilgiye doniistiirebilecek, teknoloji ile bu bilgileri daha verimli halde kullanabilmesi
icin mesleki ve teknik egitim sarttir (Budak, 2016).

Yasama ve Ogrenme siirecinde degisimlerin oldugu bir ortamda, kisilere
yiiklenen misyonun egitim alaninda degismeyerek aynen kalmast miimkiin degildir.
“Yagam boyu egitim” olgusu bu degisimi siirekli olarak tetiklemekte ve dnem
kazandirmaktadir. Yagam boyu egitim cocukluktan baslayarak devam eden bir
stire¢ olmas1 nedeniyle, bireyleri degisen toplumsal yapilar1 i¢erisinde teknolojiye
uyum saglayabilmeleri, evlenmek, anne veya baba olmak, is kurmak yada bir ise
girmek gibi kendi yoriingesindeki degisikliklere hazirlikli olmas1 ve kendi geligimi
acisindan biitiin enerjisini kullanabilecegi, planli ve programli bir 6grenim igerisinde
olmasini icap ettirir.

Internet teknolojilerinin gelisimi uzaktan egitim olarak sdylenen elektronik
ogrenme seklini giindeme getirmistir. Geleneksel egitime alternatif olarak ortaya
cikan elektronik egitim esasl bir degisim olusturmustur. Iki farkli yontem kullanilan
elektronik egitimde birinci model ayni ortamda bulunmalaria gerek kalmadan
egitimin tek tarafli verilmesi, ikinci model ise egitmen ve Ogrencilerin senkron
olarak bir araya gelmeleridir. Yakin zaman yasadigimiz pandemi siireci elektronik
egitimin en giizel drnegidir. Bu siirecte verilen egitimin ne derece faydali oldugu
tartismaya acik bir konu olmakla birlikte teknolojinin kullanim diizeyi oldukca
yiikselmistir. Elektronik 6grenme geleneksel egitim-Ogretime farkli bir boyut
getirerek zaman, mekan, bireysel 6grenme, bireysel gelisim vb. konularda daha
hizl1 ve olumlu sonuglara neden oldugu kanisini her gegen giin artmaktadir(Antepli,
A. 2018).
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Teknoloji kisilere ve i¢inde bulunduklar1 topluma bir diger etkisini de kiiltiir
olgusu iizerinden yapmaktadir. Kisi-¢evre uyumunda degisen degerlerin en
basinda teknoloji gelmektedir. Teknoloji artik glinlimiizde degerleri etkileyen,
kiiltiirleri etkileyerek tek bir kiiltlir olgusu meydana getirmeye calisan bir olgudur.
Bireylerin hizli gelisen teknolojik gelismelere ve karmasiklasan yasantiya uyum
saglayabilmeleri i¢in, cagdas bilgiye, beceriye ve tutumlarla donatilmalidirlar. Bu
yeterliliklerin kazana bilinmesi igin bireylerin egitim siirecinden ge¢meleri sarttir.
Teknoloji anlaminda kidiltiirel cevreye uyum i¢in resmi egitim doneminin en dnemli
araglarindan birisi, teknoloji egitimidir. Bu egitimin asil amaci glincel uygulamalara
oncelik vererek yarm ile bugiin arasindaki koprilyii kurmaktir (TUBITAK, 2010).

Genel egitim ile mesleki ve teknik egitimi farkli olarak diisinmek miimkiin
degildir. Bilgiyi, beceriyi ve degerleri ortak bir noktada gelistirme amaci olan genel
egitim ile bireylere 6zel beceri, is imkan1 gibi kazanimlar saglayacak olan mesleki
ve teknik egitimi bir biitiin olarak ele almak gerekmektedir. Teknoloji egitimi bu
egitim alanlarinin birbirine yaklagmasini saglayan bir egitim diizenidir. Giiniimiizde
bilimden, teknolojiden ve sanayi kiiltiirlinden uzak kalmak miimkiin olmadig1 i¢in
bireyler hangi meslegi segerse segsin, bilgiyi, beceriyi, tutum ve yeni teknoloji
kullanimin1 genel egitim ile bunu tamamlayan teknoloji egitimi ile 6grenirler (Senel
& Erdem, 1996).

Teknoloji Caginda Mesleki ve Teknik Egitimin Onemi

Yirminci yiizyilin sonlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yasanan hizl
gelismeler; ekonomik, toplumsal ve siyasal alanlarda ¢ok boyutlu degisim-doniisiim
stirecini baglatmis, toplumun tiim kesimlerinde, giinlilk hayatimizin her alaninda
yeni yagam aligkanliklart ortaya ¢ikarmistir. Bu gelismelere bagli olarak; ekonomik
gelisme, rekabet iistiinliigli ve toplumsal refahin saglanmasinda “bilgi toplumu”
ve “e-ticaret” stratejik bir dnem kazanmistir. Yenidiinya diizeninde ancak bilgi
toplumu haline gelmeyi basarabilmis iilkelerin kiiresel siirecte s6z ve karar sahibi
olabilecegi, dolayisiyla e-ticarette iistiinliik saglayacagi ve refah toplumu olmaya
devam edecegi ileri siiriilmektedir. Bu nedenle iilkeler “Bilgi Toplumu” olma
yolunda 6nemli ¢alismalar yapmaktadirlar(Antepli, A. 2017).

Devlet tarafindan hazirlanan kalkinma planlarinin egitim bdlimiinde temel ilke
olarak mesleki ve teknik egitime dnem verilmesi vurgulanmistir (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2018). Mesleki ve teknik egitim ile bugiin ihtiya¢ duyulan insan
kaynaginin temin edilmesi, istikrarl bir kalkinma ve ekonomik gii¢ i¢in ihtiyag olsa
da, teknolojideki hizli gelisim ilerleyen yillarda bu ihtiyaci daha ¢ok arttiracaktir
(Gedik, 2020).

Calisma hayatindaki cesitlilik ve yogunluk kalifiye insan kaynagi ihtiyacini
her gecen giin arttirmaktadir. Bu sebeple mevcut insan kaynaginin egitilmesi ve
ihtiyaclarin tespitedilmesinde mesleki ve teknik egitim stratejik onem kazanmaktadir.
Bilimsel ve teknolojik gelismelerin ekonomik, toplumsal ve siyasal baglamda
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ortaya ¢ikardigi degisim siireci, tiim toplumlar1 derinden etkilemektedir. Bu siiregte,
is piyasasinin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan kaynaginin, siirekli giincel bir egitim
sistemiyle, teknolojik altyapisinin gii¢lendirilerek, diinyadaki gelismelerin yakindan
takip edilerek, isletmelerle yakin igbirligi icerisinde yetistirilmesi gerekmektedir.
Ciinkii isgilicii piyasasmin nitelikli insan kaynagi talebi, ekonomik sartlara gore
farklilasabilmektedir. Bu meyanda sektorel ihtiyaglara gore insan kaynagi talebinin
dogru analiz edilmesine ihtiyag¢ vardir. Fakat Tiirkiye’de bu amagla dogru bir
¢oziimlemenin yapilmadigi/yapilamadigi sdylenebilir. Bunun yaninda mesleki ve
teknik egitim kurumlarmin varolussal temeli ve etkinligi, isglicii piyasasinin talepleri
dogrultusunda nitelik kazandirdig1 insan kaynaklartyla yakindan alakalidir. Dijital
Ar-Ge kavrami olusturularak kurumlarda istihdam saglanmali. s siirecleri yeniden
gbzden gegirilerek nitelikli ve ihtiyaca uygun egitim faaliyetleri diizenlenmektedir
(Topcu ve Gedik, 2021).

Egitim kurumlar, bilgi tiretilen, gelistirilen ve kullanima sunulan kurumlardir
(Berber, 2003: 43). Bu sebeple egitim kurumlari, teknoloji ¢aginda toplumun
kalkinmasinda rol oynadig1 gibi, 6grencilerin teknoloji ¢caginda giincel bilgilerle
egitilerek, isletmelerin kalifiye elaman ihtiyacin1 karsilamaktadir. Bu noktada
meslek yiliksekokullarinin katkist oldukca fazladir. Cilinkii yetisen Ogrencilerin
teorik ve pratik bilgiye sahip olarak teknolojik ara¢ ve gerecleri kullanabilen bir
eleman olarak piyasaya dahil olmaktadirlar. Ogrencilerin bu egitim dénemi sonunda
en az bir yabanci dil 6grenmeleri hem kendileri hem de c¢alistiklar igletmeye
oldukga katki saglayacaktir (Can, 1998). Meslek yiiksekokullart verileri toplayarak
bilgiyi elde eden ve bunu dogru bir sekilde kullanacak teknoloji ¢alisanlarinin
gelistirilmesinde oldukca katki saglamaktadir. Bu katki meslegin geregi olarak
teoride ve pratikte kullanilacak bilgiye sahip olmayi, gelismis teknolojik cihazlari
kullanabilmeyi saglamaktadir (Ozdemir, 1997). Giiniimiizde bu katkin1 saglanmasi
i¢in gerekli yasal diizenlemeler, temeli olusturacak olan orta 6gretimdeki mesleki ve
teknik egitimin giincellenmesi yapilmaktadir.

Teknoloji toplumunda okullara duyulan ihtiyag belli oranda azalma gosterse de,
bilisim caginin getirimleri yaygin olarak kullanilmaya baslamasi nedeniyle, 6grenme
islevi okul diginda daha keyifli ve hizli olmakla birlikte meslek ytliksekokullarinin
Ooneminin azalmasi beklenirken tam tersi olarak arttirmistir. Bilginin daha yogun
ve karmagik bir kalite kazanmasi, kisilerin gerekli bilgiyi bulma ve bulunan
bilginin islenip degerlendirilmesi hususunda bir ihtiyag¢ ortaya ¢ikarmistir. Meslek
yiiksekokullar1 bu ihtiyacin karsilanmasinda bilginin daha iyi ve secgici olarak
kullanilmasinda, zamanin da verimli kullanilmasini saglayabilmektedir. Teknoloji
alaninda faaliyet gosteren firmalarda yetismis eleman bulmak egitimli personel ile
miimkiin olabilmektedir (Gedik, 2020).

Meslek yiiksekokullarinin teknolojiye uyumu ¢ergevesinde egitim sistemlerinde
bulunabilecek bazi 6zellikler soyle siralanabilir:
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e Egitim programlarinin temel amaci; teknoloji ¢aginda toplumun ve bireylerin
temel ihtiyaclarint meslek gruplarina gore genel nitelikleri ve amaglari
cergevesinde olmalidir.

e Yasam boyu Ogrenmeyi, iireten, Urettigini kullanan, paylasabilen, ¢6ziim
odakl1 olabilen, elestiriye ve iletisime agik bireylerin yetistirilmesine hizmet
etmelidir.

e Meslek yiiksekokullari, Ogrencilerin teknoloji c¢agina senkronizasyonu,
aktif katilmin1 saglayacak ve yol gosterici olacak egitim programlari ile
giincellenmelidir.

e Ogrencinin kalifiye bir isgiicii haline gelmesi igin yeteneklerine gére se¢im
yapilabilecek bir egitim programi yapilarak 6grenci istekli hale getirilmelidir.

e Egitim programlari sadece okul i¢i degil, okul disin1 da kapsamali ve meslege
uygun her ¢evreden destek alacak sekilde olmalidir.

e Ogrencilerin yetenekleri, hayal giicleri, grenme olgulari, ekip ruhu, iletisim
diizeyin, muhakeme giicii vb. degerler dikkate alinarak basar1 diizeyleri
degerlendirilmelidir.

Sonu¢

Meslek yiiksekokullar1 teknoloji ¢aginda, sektére ara eleman degil aranan
eleman yetistirmekle birlikte, aktif, yeniliklere acik, toplum birlik ve beraberligini
saglayabilecek bir konumda bulunmaktadir. Bundan dolay1 verilecek egitimlerin
giincel olmasi gerekmektedir. Bu sebeple meslek yiiksekokullarinin temel hedefi,
farkli becerileri olan &grencilere uyumlu egitimler vererek kendini gelistirebilen
aranan elemanlar yetistirmek olarak sdylenebilir. Gegmis donemlerde de oldugu
gibi, teknoloji ¢aginda meslek yiiksekokullariin ekonomiye olan faydasi 6n
plana ¢ikmaktadir. Ogrencilerin sektorde aranan kaliteye kavusmasi, ¢alisma
olanaklarmin daha iyi olmasi ve toplum igerisinde kendilerini benimsetmelerinde
meslek yliksekokullarinin rolii biiytiktiir.

Teknolojideki degisimleri gore kendini giincelleyebilen, degisim i¢in alinacak
kararlar1 hizli bir sekilde alabilen, yapilan gilincellemeleri programlarina en
kisa zamana aktarabilen bir okul profili olusturmak en 6nemli ihtiya¢ olmustur.
Teknolojinin gelisimiyle sektorlerin uzmanlik gerektiren bilgi ve tecriibeye dayali is
alanlarinin olugsmast meslek yiiksekokullarinin da program ¢esitliligini arttirmasin
giindeme getirmektedir.

Son yillarda egitim teknolojileri lizerine iilkemizde ciddi projeler {izerinden
yatirimlar yapilmaktadir. Yapilan yatinmlarin sadece donanim bazinda olmasi
yeterli olmayip bu yatirimlarin etkin kullanimi ve yonetilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda yapilan yatirimlarin iyi yetistirilmis yoneticiler, nitelikli egitmenler
nezdinde egitimler diizenlenerek, teknoloji kullaniminin takip edilmesi, 6grenciler
ve egitmenler i¢in teknolojik kaynaklarin agik tutularak erisimlerinin saglanmasiyla
teknoloji kullanimi saglanmali ve yeni teknolojilerin planlanmasi ve tiretilmesinin
onii agilmalidir.
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ASCILIK EGITIMININ YiYECEK ICECEK SEKTORUNE KATKISI
Ogr. Gor. ibrahim AKDAG!

Giris

Son zamanlarda kisilerin hayat diizeylerinin, gelirlerinin ve sosyal haklarinin
artmast, sehirlesme ve is hayatinin getirdigi monotonlukla; bireylerin turizm
faaliyetlerindeki isteklerinin devamli degistigi goriilmektedir. Bu isteklerinden
biri de turizm faaliyetleri igerisinde yer alan yiyecek-icecek sektoriidiir. Turizm
faaliyetlerinden beklenen isteklerin kaliteye ulagabilmesi; sadece bu istekleri
karsilayacak nitelikte turizm igletmelerinin olmasi, ulagimin saglanmasi ve
konaklamanin karsilanmasi yeterli degil; yiyecek-igecek sektoriinii de etkilemektedir.
Ulkemizde yiyecek icecek sektdriiniin gelismesi, diger sektorlerde de oldugu gibi bu
sektorde de egitim alan nitelikli personel ihtiyacinin ortaya ¢iktigini gostermektedir
(Giiven, Kocabas & Akgobek, 2020). Bu ihtiyacin giderilebilmesi i¢in en iyi
yolun yiyecek icecek sektoriinde caligsabilecek nitelikli mutfak personelinin
yetistirilebilmesidir. Bu nedenle aggilik egitimi veren kurumlar, sahip oldugu
olanaklarla meslege iliskin yeterlikleri ve tutumlari ag¢1 adaylarina kazandirarak,
mesleki olarak donanimli ve as¢ilik meslegine iligkin olumlu tutum kazanmis birer
asc1 olarak yiyecek igecek sektdriine kazanim saglamaktadir (Oztiirk & Gorkem,
2011). Yiyecek icecek sektoriiniin faaliyetlerinin devamliliginin saglanabilmesi
ve sektoriin siirekliliginin olmasi; yeme i¢cmenin faaliyetlerinin temel bir ihtiyag
kaynag1 oldugu belirtilmektedir (Kilig & Kurnaz, 2012). Bu sebeple aseilik egitimi
alan Ogrencilerin mesleki 6grenimleri ve becerileri yiyecek igecek sektoriiniin
kaliteli bir sekilde gelismesini ve siirekliligini dogrudan etkiledigi goriilmektedir.
Bu dogrultuda as¢ilik egitimi alan mutfak personellerinin yiyecek icecek sektdriinde
hem kendi kariyerlerini gelistirdiklerini hem de hizmet verdikleri yiyecek icecek

1 Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Meslek Yiiksekokulu, Orcid: 0000-0002-4779-6056, ibrahim.akdag@selcuk.edu.tr
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isletmelerinin niteliklerini yiikseltip Oncelikle miisteri memnuniyeti saglayarak
daha sonra isletmelerin karlilik seviyesini de arttirdigini sdylemek miimkiindiir
(Birdir & Kilichan, 2013). Bu baglamda ascilik egitiminin yiyecek igecek sektorii
tizerindeki etkisini arastirmak alan tizerinde olduk¢a 6nemli konulardan biri oldugu
diistintilmektedir.

Ascilik Egitimi

Glinlimiizde bilgiyi yonetmenin; hem basarili bir hayat siirdiirmede hem de
bireylerin dolayl olarak isletmelerin performanslarinda ne kadar énemli oldugu
bilinmektedir. Bireylerin; fiziklerine, yeteneklerine ve bilgi birikimlerine uygun
bir is se¢cmeleri gerektigi de vurgulanmaktadir. Bu anlamda kisilerin giiclerini
ise yansitarak ancak basariya ulasabilecekleri ifade edilmektedir (Valackiené
& Démeniené, 2007). Ayrica yapmak istenilen meslegin hem teorik hem de
uygulamali egitimini alarak her ag¢idan donanimli olmaya 6nem verilmesinin
gerektigi de belirtilmektedir. Egitim acisindan hem teorik hem de uygulamali
donanima sahip asgilik egitimi; besinlerin tarladan sofraya kadar gegen asamalarini
dikkate alarak, malzemelerin satin alinmasini, teslim alinmasini, uygun sart ve
ortamlarda depolanmasini, hazirlanmasini, liretime, servise sunulmasini ve tiikketim
sonrasi temizlik asamalariin 6gretilmesini kapsayan 6nemli bir egitim dali olarak
tanimlanmaktadir (Kurnaz, Kurnaz, & Kilig, 2014). Bu nedenle asg¢ilik egitimi
genel anlamda, maliyeti yliksek bir mesleki egitim oldugundan giiniimiizde
asgilik egitimi alan kigilerin sektdrde s6z sahibi olmalarinin 6nemi gittikge
artmaktadir (Gérkem & Oztiirk, 2011). Ascilik egitimini basari ile tamamlayabilen
mutfak caliganlarinin ¢aligtiklar isletmeye deger kattiklart gibi, ascilik meslegini
de gelistirdikleri goriilmektedir (Birdir & Kilichan, 2013). Ascilik egitimi ve
ascilik mesleginin gelisiminde giin gectikce egitim kurumlarimin sayilarinin
artiy gostermesi, sehirlesmenin yiikselmesi, ticaretin faaliyetlerinin gelismesi ve
sehirlerarasi seyahatlerle gegici konaklama ihtiyaci rol oynamis olmasi lilkemizde
iicretli konaklama ve yeme icme imkani verebilen tesislerin, isletmelerin ortaya
¢ikmasina neden oldugunu gostermektedir. Bu yiizden konaklama ve yeme igme
ihtiyacini karsilayan isletmelerde yemek yeme ihtiyacinin giderilmesi igin aggilik
egitimi ve asc¢ilik meslegi profesyonel bir siirece ilerledigi ifade edilmektedir
(Aksoy, Iflazoglu, & Canbolat, 2016).

Ulkemizde ascilik egitimi ile ilgili ilk adimlarin usta-girak yontemi ile
basladig1 daha sonrasinda (Kurnaz, Kurnaz ve Kilig, 2014)’e gore “1962 yilinda
Ankara Otelcilik Okulunun agilmasiyla resmi egitime dayalr bir siirece ge¢ildigi
belirtilmektedir. 25 Ekim 1985 tarihinde Milli Egitim Bakanligi Ticaret ve Turizm
Ogretimi Genel Miidiirliigiine bagl olarak, Mengen Ascilik Meslek Lisesi ismiyle
Tiirkiye 'nin ilk ve tek As¢ilik egitimi veren lisesi egitim-ogretime agilmis olup, 2002
vilinda Milli Egitim Bakanligi 'nin okullarda isim birligine gitmesi nedeniyle Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri kapsamina alinmistir. Ancak, Tiirkiye nin tek
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asculik lisesi olmast sebebiyle isminin basina “As¢ilar” ifadesi eklenerek Mengen
As¢ilar Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi olarak degistirilmistir. Tiirkiye 'de
orta ogretim diizeyinde turizm sektoriine yonelik mutfak (ag¢ilik) egitimi 2005—2006
egitim 6gretim yilina kadar sadece Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde
verilmistir. Bu tarihten itibaren, Kiz Meslek Liseleri, Ticaret Meslek Liseleri,
Endiistri Meslek Liseleri, Cok Programli Liseler ve A¢ik Ogretim Meslek Lisesi
gibi meslek liselerine de gerekli sartlart tasimalart durumunda (6gretmen, atélye,
donamm vb.) mutfak dali agma hakki verilmistir” (Kurnaz, Kurnaz, & Kilig, 2014).

Bu siirecin devaminda giiniimiizde iilkemizde as¢ilik egitimini lise diizeyinde
veren egitim kurumlarimin yaninda profesyonel egitim destegi saglayan 6n lisans
diizeyinde devlet ve vakif olarak ¢ok sayida tniversite biriminin oldugunu,
ayni zamanda yiyecek igecek hizmetini karsilayan yiizlerce otel ve yeme igme
isletmelerinin as¢ilik meslegine bu durumunda dogrudan yiyecek igcecek sektoriine
katki1 sagladigi goriilmektedir. Ulkemizdeki ascilik egitimi veren 6n lisans
diizeyindeki tiniversitelerin sayis1 ve kontenjan sayilar1 Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: On Lisans Diizeyinde Egitim Veren Universitelerin Ascilik Program ve Kontenjan Sayilar

. ikinci Acik Topl
= ,E Orgiin Ogretim Ogretim Ogretim oplam
= =
D
g Z £ 3 £ 3 £ g £ g
= ] s = s = s = s =
2 > & e &0 e on 8 gp e
=] =2 o = ) = 2 = ] =
S| E 3| £ 8| £ 8|8
Devlet 74 4.116 14 861 1 1.538
2021 161 8.039
Vakaf 54 1.175 18 349 - -
Devlet 78 4.185 14 861 1 1.538
2022 171 8.101
Vakaf 59 1.067 19 450 - -
Kaynak: (YOKATLAS, 2022)
Yiyecek icecek Sektorii

Diinya tarihinde yeme i¢me aligkanliklarmin bir diizen igerisinde degiserek
siirekli olarak gelistigi goriilmektedir. Onceki zamanlarda yeme i¢cme ihtiyaglari,
insanlarin yasadigi ev ortamlarinin disinda kervansaraylar ve hanlar gibi isletmelerde
karsilanirken glinlimiizde ¢ok fazla ¢esit ve imkana sahip isletmelerde daha fazla
iiriin ¢esidiyle yiyecek ve igecek faaliyetleri yapilabilmektedir (Denizer, 2005)
(Gorgiilii, 2011) (Keskin, 2012). Yiyecek ve icecek sektortil, yiyecek icecek lirlin ve
malzemelerin hazirlanarak, servise sunulmasiyla misafirlerin yeme i¢gme ihtiyaglarini
karsilayan hizmet sektorii olarak tanimlanmaktadir (Baysal & Kiiciikaslan, 2009).
Yiyecek igecek sektoriiniin digarda yeme igme faaliyetlerinin her gecen giin arttig1
talep ve tiiketim istegi ile yogun bir siireg igerisinde oldugu goriilmektedir (Tayfun
& Tokmak, 2007) (Ozdemir, 2010). Giiniimiizde hiz kavraminin hayatimizdaki
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tiketim aligkanliklarimiz1 etkilemesi bundan dolay1 da yeme i¢me tercihlerimizin
stirekli degismesi yiyecek igecek sektorii igesindeki tercih edilme sikligini artirmustar.
Boylece siirekli degisen tercihler isletmelere yeni ve tatmin edici {iriin ve hizmetler
arastirma, bulma ve tilketime sunma gibi gorevler yiikledigi ifade edilmektedir.
Bu dogrultuda yeme i¢gme faaliyetlerinde farkli talep ve isteklere hizmet vermeye
calisan nitelik ve nicelik agisindan gelisme gosteren isletme sayisinin da arttigi
goriilmektedir (Hatipoglu, 2014). Tiim bu ifadeler degerlendirildiginde yeme i¢gme
anlayisi hizla gelisen ve degisen bir olguya donistiigli diisiiniilmektedir (Zengin,
Uyar, & Erkol, 2015).

Son zamanlarda yiyecek icecek sektoriiniin teknolojik ve ekonomik unsurlardan
dolay1 gelismesi bu sektorde nitelikli isgiicline duyulan ihtiyaci artirirken ayni
zamanda egitimle desteklenmis profesyonel kisilerin de sektore yonlendirilmesinin
ne kadar 6nemli bir konu oldugunu gostermektedir. Hem ihtiya¢ duyulan kalifiyeli
personelin sektérdeki ig bulma karsiliginin hem de bu isin egitimini alan mezunlarin
istihdaminin saglanabilmesi, mesleki egitimle ve bu egitimin sektdrde karsiligini
bulmasiyla gergeklesebilecegi belirtilmektedir (Kocaman, 2015).

Ascilik Egitiminin Yiyecek icecek Sektériine Katkisi ve Sonug

Gliniimiizde turizm alanindaki gelismeler, ilkemizde de yiyecek icecek
sektoriiniin ilerlemesini ve bu alanda egitim alan nitelikli personel ihtiyacinin ortaya
cikmasini saglamistir. Kalifiyeli elemanin ihtiyacinin giderilmesindeki en biiytlik
sorunun, nitelikli ve donanimh mutfak personeli yetistirmek oldugu belirtilmektedir.
Yiyecek icecek sektoriindeki as¢ilik meslegine iliskin yeterliliklerin ve donanimlarin
verildigi egitim kurumlarmin sahip oldugu imkanlar, mutfak personeli ve asci
adaylarinin kendilerini mesleki olarak donanimli ve as¢ilik meslegine alakali olumlu
yaklasim kazanmig birer asci olarak algilamalarinda oldukg¢a dnemli bir role sahip
oldugu ifade edilmektedir (Oztiirk & Gorkem, 2011).

Turizm sektorii icerisinde yer alan yiyecek icecek isletmeciliginin faaliyetlerde
bulunabilmesi ve siirekliliginin saglanmasi; temel bir ihtiya¢ olan yeme i¢me
aliskanliklarindan kaynakli oldugu belirtilmektedir (Kilig¢ & Kurnaz, 2012). Bu
sebepten dolay1 ase¢ilik egitimi alan Ogrencilerin mesleki donanimlari, yiyecek
icecek sektoriiniin ayn1 zamanda turizm sektoriiniin bagarili bir sekilde ilerleyisini
ve devamliligini dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Bu dogrultuda ascilik egitimi
ve bu alana yakin egitimler veren (turizm, gastronomi) kurumlarda egitim goren
asc1 adaylariin mesleki tutumlarinin gelistirilmesi, bu isin egitimini destekleyen ve
egitimini goren acisindan eksikliklerin belirlenmesi ve bu eksikliklerin giderilmesi
oldukca onemli etkisi olan konulardan oldugu diisiniilmektedir (Kurnaz, Kurnaz,
& Kilig, 2014).

Turizm sektérii diinyadaki diger iilkelerin ekonomilerini gelistirdigi gibi
iilkemizin de ekonomik gelismelerine oldukca katki sagladigi belirtilmektedir
(Misirli, 2002). Turizm sektorii icerisinde yer alan yiyecek icecek sektoriinde
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yasanan ve yasanacak bu gelismeler ile birlikte egitimli insan giicliniin ve hizmet
kalitesinin artmasi, is kapasitesinin ylikselmesi, zaman, para ve isgiicli tasarrufu
gibi olumlu sonuglarin ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir (Misirli, 2002), (Aymankuy &
Aymankuy, 2011), (Ulama, Batman, & Ulama, 2015). Literatiirde ag¢ilik egitiminin
yiyecek icecek sektoriine katkisi ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde mesleki basari,
mesleki kariyer hedefi, mesleki beceriler kazanma, gelir ve is performansi gibi
konular dikkat cekmektedir.

Bu katkilardan biri olan mesleki basari, is gorenlerin kariyer gelisim siireglerinde
elde edecekleri basarilar i¢in 6nem arz ederek, is gorenlerin duygusal tatminini ve
bireysel basarisini etkiledigi belirtilmektedir (Demirdelen, 2013). Bu konuya iliskin
ascilik egitimi ve yiyecek icecek sektorii arasinda iligki dikkate alindiginda asgilarin
egitimi hem bireysel mesleki basarilarini hem de ¢alistiklari igletmelerin niteligini
yiikselttigini ve bunun sonucunda da miisteri memnuniyetinin saglandigi ifade
edilmektedir (Birdir & Kilighan, 2013).

Mesleki hedefler agisindan degerlendirildiginde de is gorenlerin ¢alisma hayati
icerisinde kazandig1 simdiki konumuyla, gelecekte ulasmak istedigi konum agisindan
hedef belirlemesi olarak belirtilmektedir (Demirdelen, 2013). Bireyin hedef
belirlemede 6nem vermesi gereken noktalardan biri kendine gergeklestirebilecek
hedefler koymasi ve bunu devam ettirebilecek gerekli bilgi birikimine ve donanima
sahip olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Kuzgun, 1986). Mesleki tercihlerini
dogru yapmis ve basariya ulasmis bireyler ile verilen egitimin sektdriin ihtiyaglarina
ve bireylerin yeteneklerine katki sagladigi belirtilmektedir. Ayn1 zamanda egitim
seviyesi kisinin is beklentisinde ve kariyer tercihlerinde belirleyici bir unsur oldugu
da vurgulanmaktadir (Morko¢ & Dogan, 2014). As¢ilik mesleginde de basariyi
yakalamak i¢in planlanan hedeflerle ilgili egitim almak ve mesleki donanimlara
sahip olmak gerekir aksi halde bireyin yiyecek igecek sektdriinde istihdam edilme
sansini azalacagi diistintilebilinir.

Ascilik egitiminin yiyecek icecek sektoriine katkisi konularindan bir digeri
de bireylerin yeni yetenek kazanma olanaginin, hayati siiresince dogustan
gelen yeteneklerini ortaya koyarak, kullanarak ve gelistirilerek saglanabilecegi
belirtilmektedir (Bozgeyikli, Derin, & Toprak, 2016). Yeni beceriler kazanma,
kisilerin kendilerini gelistirmesinin yaninda kariyer planlamalarinda da basariya
ulastirict 6nemli bir etken olarak goriilmektedir. Yeniligin ve yaraticiligin her alanda
oldugu gibi mutfak alaninda da etkili oldugu bilinmektedir. Yenilik ve yaraticilik
tutumlan ile as¢ilik egitimi alan ascilar sektdrde farkliliklar ortaya koyarak,
kendilerini ifade ettikleri gériilmektedir (Kesici & Ongel, 2015).

Diger bir konu gelir ise, bir igin yapilmasi i¢in feda edilen ¢abanin bedeli ya da
emegin karsiliginda isi yapan kisiye sunulan ve fayda olarak ifade edilebilen maddi
yararlanma olarak belirtilmektedir (Demir & Acar, 2014). Tiim sektorlerde oldugu
gibi yiyecek icecek sektoriinde de isletmeler tarafindan ticret stratejileri olugturma is
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gorenin isletmeye ve ise bagliligim artirdig1 vurgulanmaktadir (Demirdelen, 2013).
Ayrica isletmelerin {licret politikasi tiretmesi is ve sektor basarisi agisindan dnemli
bir faktor olmakla birlikte; isletmelerde diisilk maas hem bireyin motivasyonunu
hem de is degistirme durumlarimi etkiledigi diisiiniilmektedir (O’Neill, Stanley,
Priya, & O’Reilly, 2008). Bu dogrultuda aggilarin donanimlari, bilgileri ve
emekleri karsiliginda gelirden memnun olmamasi halinde is degistirmeye meyilli
olabilecekleri de belirtilmektedir. Bu konuyailiskin literatiirde yapilan arastirmalarda
ticret politikasini iyi planlayamayan yiyecek icecek isletmelerinde asgilarin elde
edilen geliri yeterli bulmadiklar1 ve son zamanlarda popiilerligi artmasina ragmen
ascilik meslegini tercih etmede de olumsuz etkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir
(Sengiin, 2017).

Son olarak aseilik egitiminin yiyecek igecek sektoriine katkist is performansi
acisindan da degerlendirildiginde; as¢inin bilgi, beceri ve ¢abasiyla dogru orantili
olmakla birlikte yiyecek igecek isletmelerinin bu gabayi arttiracak ortami ve
gereklilikleri saglamasina da bagli oldugu ifade edilmektedir (Yildiz, Savel, &
Kapu, 2014). Is performansi, bireyin hedefini ne diizeyde gerceklestirebildigini,
hedefte ne kadar basariya ulasilabildigini gostermektedir (Ogiit & Kaplan, 2015).
Tim sektorlerde oldugu gibi yiyecek igecek sektdriinde de mutfak personelinin is
performansina gore degerlendirilmesi bireylere terfi, egitim, kendini gelistirme,
ticretlendirme gibi konularda imkan sagladigi ifade edilmektedir (Giirbliz &
Yiiksel, 2008). Bu noktada yiyecek igcecek sektoriinde egitimli personel sayisi
artiginin bityiik 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir (Ulama, Batman, & Ulama, 2015).
Guniimiizde yiyecek igecek sektoriinde giiglii rekabetin yasanmasi yiyecek icecek
isletmelerinin mutfak departmanlarinda basarili yakalayabilmeleri i¢in nitelikli ve
egitimli asgilar ise almalarn gerektigi belirtilmektedir. Asgilik egitimi ile mesleki
yeterliklerini gelistiren as¢ilar ve mutfak personelleri, sektérde uzun siire tutunarak
ve yeteneklerini siirekli gelistirerek hem mutfak departmaninin hem de yiyecek
icecek sektorlinlin kalitesinin korunmasina katki sagladiklar1 vurgulanmaktadir
(Ko, 2012). Bu dogrultuda diger tiim konularda da oldugu gibi calisanlarin
performanslarinin almis olduklar1 egitimle baglantili oldugunu belirtilmektedir
(Deutscher & Winther, 2017).
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MESLEKi EGiTIMDE FINANSAL OKURYAZARLIK
DUZEYLERININ DEGERLENDIRILMESI

Ogr. Gor. Seyfettin Caner KUZUCU!', Dr. Ogr. Uyesi Engin TENGILIMOGLU?

1. Giris

Giiniimiiz teknolojisinde yagsanmakta olan bag dondiiriicii hizdaki gelismeyle
birlikte meydana gelmis olan kiiresellesme olgusu akabinde devletler arasindaki
siirlart ortadan kaldirip, kiiresel pazarlari tek bir pazar durumuna gelmistir.
Meydana gelen bu degisim finansal hizmet ve {iriinlerin ¢esitlenmesi birlikteliginde
getirmis lakin pek ¢ok finansal karisiklig1 da ortaya ¢ikarmistir (Ekinci, T. 2022:1).

Genel itibariyle finansal kavramlarin anlasilmasi ve finansal vasitalar
yonetme becerisi seklinde ifade edilmekte olan finansal okuryazarligin, kisilerin
finansal kararlarin1 ve hareketlerini etkiledigine dair ¢ogalan deliller bu hususta
gergeklestirilmis aragtirmalarin deger ve Onemini de c¢ogaltmistir. Finansal
okuryazarlik olgusuyla alakali 6nemli bir nokta, finansal okuryazarligin demografik
degiskenlerle iliskisinin ortaya koyulmasidir.

Ortaya koymus oldugumuz bu ¢alismanin amaci 6n lisans seviyesinde egitim
gormekte olan iiniversitede Ogrenim goreb oOgrencilerin finansal okuryazarlik
seviyelerinin tespit edilmesi ve 6grencilerin gelir, boliim ve sinif gibi niteliklerine
gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesidir. Bu amag baglaminda daha 6nce
yapilmig aragtirmalardan elde edilmis ve harcama, tutum, algi ve ilgi boyutlarindan
meydana gelmekte olan finansal okuryazarlik 6lgegi degisik bolim ve siniflarda
bulunan 255 6n lisans 6grencisine tatbik edilmistir.

Okuryazarlik olgusu, zamanimiz toplumlarinin sahip bulunduklari bilginin en
temel bilesenleri icerisinde bulunmaktadir. Zamanimizda okuryazarlik akademik

1 Seleuk Qniversitesi Beysehir Ali Akkanat Meslek Yiiksekokulu, Orcid: 0000-0003-0192-4451, sckuzucu@selcuk.edu.tr
2 Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi, Orcid: 0000-0001-7080-6147, entengilimoglu@selcuk.edu.tr
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baglamda okuma ve yazma yeterliligine sahip olunmasindan daha ileri 6zellikler
tasimaktadir (Erden & Kaya, 2022:107).

Bilisim teknolojilerindeki yeni buluslar ve gelismeler bireylerin bilgiye ulasim
hizim1 ve kalitesini olumlu yonde etkilemis, finansal piyasa enstriimanlarinin
cesitliliginin artmasima yol agmistir. Giiniimiiz finans diinyasi, son yillardaki
inovasyon ve kiiresellesmenin etkisiyle, her tiirlii finansal ihtiya¢ ve duruma uygun,
cok cesitli tiriin ve hizmeti sunmaya baglamistir. Yeni teknolojiler, elektronik dagitim
kanallarinin gelisimi ve finans piyasalarinin her gecen giin daha fazla entegre
olmasi, bireylerin finansal hizmetlere erisimini kolaylastirmaktadir. Bireylerin
sermaye piyasalarima olan ilgisinin artmasi ve gelecek planlamasi kaygilari,
ekonomik kararlarin alinmasinda gerekli olan finansal bilgi diizeyini 6n plana
cikarmustir. Ozellikle teknoloji ve iletisim sektdriinde yasanan gelismeler ve serbest
piyasa ekonomisinin yayginlasmasi ile finansal piyasalara olan ilgi artmistir. Bu
gelismelerin etkisiyle bireysel firsat ve sorumluluklar da 6nem kazanmistir(Kiling,
E., Antepli, A. 2020).

UNESCO’nun yapmis oldugu tanimlama acisindan okuryazarlik; degisik tiirde
bulunan yazili kaynaklari, kayitlar1 kullanip tanimlama, anlama, yorumlama, bir
araya getirme, iletisim olusturma ve hesap yapma becerisidir. Toplumsal yapinin
iktisadi ve sosyal bakimdan devamli de§isim sergilemesi ve yenilenmesi, kisilerin
degisik sahalarda okuryazar olmalarin1 mecburi duruma getirmektedir. UNESCO
buna benzeyen bir bigimde okuryazarlik tanimlamasinda ona “‘garpan” ismini
verdigi bir etkiyle bireyleri kuvvetlendiren, topluma katilimlarini temin eden ve
gecim kaynaklarinda iyilesmeye imkan tanityan bir kavram oldugu belirtmistir.
(https://en.unesco.org).

Son zamanlarda okuryazarliga yonelik talebin c¢ogalmasi ve bu sahada
gerceklestirilen calisma ve uygulamalarin siklasmasiyla kisiler adina okuryazar
olma periyodunda gereksinimler degismis, okuryazarligin degisik sahalarda ve
amaclarda olmasi gerekliligi hissedilmistir. Bu sebeple tek bir okuryazarligin kisi
ve toplumlara yetersiz kalacagi anlasilmis olup, ¢oklu okuryazarlik goriinmeye,
hissedilmeye ve algilanmaya baslamustir.

Son giinlerde finansal arag cesitliliginin artmasi ve finansal derinlesmeyle
birlikte finansal faktorlerin ekonomik biiyiime ve kalkinma tizerindeki etkisi daha
Oonemsenir hale gelmistir. Finansal piyasalarda basarili olabilmek ve kaynaklar
etkin kullanabilmek i¢in hane halkina kadar 6grenilmis bir finansal okuryazarliga
ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu anlamda finansal okuryazarlik kavrami aragtirmacilar
tarafindan 6nem kazanan bir konu haline gelmeye baslamistir. Bireylerin gelir ve
gider dengelerini saglama, tasarruf yapabilme, yani paray1 yonetebilme yeterliligi
olarak da ifade edilen finansal okuryazarlik; finansal yonetim hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmay1 gerekli kilmaktadir. Finansal okuryazarlik sayesinde bireyler,
hem finansal araglar hakkinda dogru bilgiye sahip olmakta hem de tasarrufun
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sagladig1 kazanimlarla birlikte daha saglikli finansal kararlar verebilmektedirler.
Finansal okuryazar bir birey, gelir- gider dengesini saglayabilen, biitge
hazirlayabilen, gelecege yonelik tasarruf yapabilen ve borcu yonetebilen bir kisidir.
Finansal okuryazarlik bireysel finansmanda olumlu etkiler yarattig1 i¢in toplumsal
finansmanin dengesinin saglanmasinda da olumlu katkilar saglamaktadir(Antepli,
A., Kiling, E. 2018).

Son zamanlarda finansal okuryazarlik olgusu {ilkeler, politika yapicilar, finans
kurumlari, ekonomistler ve akademisyenler gibi pek ¢ok degisik grup tarafindan
siklikla giindeme getirilmektedir.

2. Literatiir

Finansal okuryazarliga dair ilgili alan yazinda yerli ve yabanci olarak fazla sayida
ampirik calisma gergeklestirilmistir. Finansal okuryazarlik temelli gergeklestirilen
arastirmalar alan yazin kapsaminda ele alindiginda agirlikli bir sekilde iiniversite
Ogrencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerinin tespit edilmesine dair oldugu
izlenilmistir (Kilig, Ata & Seyrek, 2015:132). Bahse konu arastirmalarda, finans
egitiminin finansal okuryazarlik tstiindeki muhtemel (pozitif) etkisi, genellikle
erisilen genel bulgulardan elde edilmektedir.

Karavardar ve Seyranlioglu (2020) yapmis olduklart arastirmalarinda lisans
diizeyindeki 407 tiniversite 6grencisinin almakta olduklari finansal egitimle alakali
olarak kazindiklar1 finansal okur-yazarlik seviyelerinin anket kanaliyla belirlenmesi
hedeflenmistir. Ulasilan sonuglara gore, 6grencilerin vermis olduklar1 dogru yanitlar
istiinden meydana gelen finansal okuryazarlik genel basari dereceleri %61,26
oranindadir. Ogrencilerin dgrenim gordiikleri boliimleriyle finansal okuryazarlik
basar1 performanslarinin arasinda temel diizeyde ekonomi, finans, sigortacilik ve
yatirim sahasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Ogrencilerin simiflarryla
finansal okuryazarlik basar1 seviyelerinin arasindaysa yalnizca Finansal Tablolar
sahasinda anlamli farkliliklarin tespitine ulagilmistir.

Temizel ve Bayram (2011), yapmis olduklart ¢alismada 6grencilerin finansal
okuryazarlik seviyelerine dair tespit edilen bir takim kavramlarin bilinirligi ve
hareketlerinin hangilerinin oldugunu tespit etmeye dair 433 Ogrenciye anket
tatbik etmiglerdir. Ulasilan bulgulara bakildiginda, oOgrencilerin iktisadi ve
finansal gelismeleri izledikleri kaynaklarin en basinda televizyon ve internetin
gelmekte oldugu, finansal bilgilerin 6grenilmesindeyse temel kaynagin aile
olduguna erisilmistir. Calismada, finansal okuryazarlik seviyesinin saglikli bir
sekilde ytikseltilmesini temin edecek finansal bilgi temelli kapsamlarin egitim
miifredatlarinda bulunmasinin gerekli oldugunun alti ¢izilmistir.

Er ve arkadaslarmin (2014) yapmis oldugu Bursa, Istanbul ve Eskisehir’de
yer alan 5 devlet okulunda egitim almakta olan 824 6grenciyi kapsamakta olan
caligmanin amaci, lisans egitim programlariin finansal okuryazarlik seviyesine
yaptig1 etkiyi ortaya koymaktir.
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Santas ve Demirgil (2015) 704 kisilik 6rneklem kiitlesi {istiinde bir devlet
tiniversitesindeki Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ogrencilerinin ekonomi
okuryazarlik seviyesini tespit etmek amaciyla bir arastirma yapmiglardir. Ulasilan
sonuglara gore, ekonomi ve finansal geligsmeleri izleme sikligiin 4. siiflarda, bes
ve Ustiinde ekonomi dersi almakta olanlarda ve erkeklerde daha ¢ok oldugu tespit
edilmistir.

Kilig,Atave Seyrek’in (2015) yapmis oldugu aragtirmada, lisans diizeyinde egitim
alan Ogrencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerinin tespit edilmesi gayesiyle
Gaziantep’te 12 degisik fakiilteden 40’ar O6grenci olarak toplam 480 {iniversite
Ogrencisine anket uygulamislardir. Arastirmada ulasilan sonuglar, {lniversited
O0grenim goremkete olan Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin (%48)
diisiik oldugu sergilemektedir. Ogrencilerin finansal okuryazarlik dereceleriyle
alakali en basarili olduklar1 saha bireysel bankacilik sahasi, en basarisiz olduklartysa
yatirim sahasidir. Ulasilan sonug alan yazindaki pek ¢ok ¢alismayla da paralellik
sergilemektedir. Fakiilteler a¢isindan finansal okuryazarlik seviyeleri arasinda da
degisiklik izlenmistir.

Barmaki, (2015) finansal davranis ve finansal tutumlari arasindaki korelasyonu
ortaya koymak igin ¢esitli fakiiltelerde egitim alan 500 Ogrenci iistiinde anket
calismast gerceklestirmistir. Arastirmanin sonucunda finansal okuryazarliga dair
suallerin %53,62’sine dogru yanit vererek finansal okuryazarlik diizeylerinin orta
seviyede oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin en ¢ok bilgiye sahip bulunduklar
sahanin temel para bilgisi, minimum bilgiye sahip bulunduklar1 sahaninsa tasarruf
ve yatirim sahasi oldugunun tespitine ulagilmistir. Ayrica katilimcilarm yanlizca
Ogrenim gormiis olduklari fakiilte ve ana saha degiskenleri arasinda istatistiksel
sekilde anlamli bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir.

Karakog¢ ve Yesildag (2019) egitim alan 697 &grencinin katildig1 bir calisma
neticesinde finansal okuryazarlik genel basari seviyesi %60’tir. Finansal egitim
siiresiyle finansal okuryazarlik bilgi derecesinin birbirlerine benzer olarak son sinif
ogrencilerinin daha basarili oldugu izlenmistir.

Aggarwal ve Grupta (2014) yaptig1 arastirmalarinda erkeklerin kadinlara oranla
daha maksimum derecede finansal farkindaliga sahip bulunduklari izlenmistir.

3. Yontem

Bu calismada 6n lisans diizeyinde egitim goren 6grencilerin bulunduklar: boliim,
bulunduklar1 smnif, cinsiyet, yas ve gelir diizeylerine gore finansal okuryazarlik
durumlart karsilastirilmustir. Iki segme diizeyli kategorik degiskenlere iliskin
yapilan karsilagtirmalarda bagimsiz érneklerde t-testi kullanilirken ii¢ segme diizeyli
kategorik degiskenler icin ANOVA tercih edilmistir. Caligmaya Beysehir ilgesinde
On lisans egitimi alan 255 6grenci dahil edilmistir.
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Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliimler finansla ilgili ve finansla ilgili olmayan
boliimler olmak tizere iki kategori olarak kodlanmistir. Bagimsiz 6rneklerde t-testi
kullanilarak finansla ilgili bolimlerde egitim alan 6grencilerle diger bdliimlerde
egitim alan 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri karsilastirilmigtir. Ayrica
ogrencilerin gelir diizeyi ve bulunduklari sinifa gére de karsilastirmalar yapilmistir.

4. Bulgular
Katilimcilara iligkin tanimlayici verilere asagida yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Soru Cevap N %
o Kadin 182 71,4

Cinsiyet

Erkek 73 28,6

1999 ve Sonrasi Dogumlular 220 86,3
Dogum Aralig1

1981-1998 Arast Dogumlular 35 13,7

Finansla ilgili 153 60
Bolim -

Diger 102 40

1. Smuf 113 443
Simif

2. Smf 142 55,7

Katilimcilarin 182 kisi ile %71,4’1 kadinlardan olugsmaktadir. Yas bakimindan
1999 ve sonrast dogumlular ¢gogunlugu olustururken boliim agisindan finansla ilgili
boliimler, siif agisindan 2. Sinif 6grencileri ve gelir bakimindan ise 1000 TL ve alt1
gelire sahip olanlar ¢cogunlugu olusturmaktadir.

Calismada Sarigiil (2015) tarafindan gelistirilen harcama, tutum, algi ve ilgi
boyutlarindan olusan finansal okuryazarlik 6lgegi kullanilmistir. Anket formunda
7’1i Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Kullanilan 6lgege iliskin istatistikler asagida yer
alan tabloda aktarilmistir.

Tablo 2. Finansal Okuryazarlik Olgegi Istatistikleri

.. Std.
Onermeler N Ort. Sap. Bas. Carp.

HARI1 Aligveris yapmak mutlulugum

. . 1 255 4867 1,811 -356 -845
i¢in ¢ok 6nemlidir.

Harcama T
HAR2 Para, harcanmak i¢indir,
Boyutu biriktirmek icin degil ' 255 3,620 L7888 452 -555
C.A.: 0,702 HARS T 1 'k 1 "
Ort: 4,22 _ Harcamalarimi kontrol etmekte 255 3702 2011 312 -1.08
zorlanirim.

HAR4 Paramin nasil bittigini anlamam. 255 4,694 2,124 -426 -1,16
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TUT1 _ Planlanmamis harcamalar i¢in

kosede para bulundurulmalidir. 255 5678 1,574 -L10 566

Tutum TUT2_ Haftalik ve aylik harcama planlari 255 3718 1913 208 -1,05
Boyutu yaparim.

C.A.: 0,750 i

O 00 E};;?i;rﬁrlllsverls yaparken fiyatlari 255 5184 1825 -663 -.638

TUT4_ Bir sey satin alirken finansal

durumumu dikkate alirim. 255 5133 1722 562 602

ALG1 _ Finansal planlama ve biitge ¢ok
parasi olanlar i¢in gereklidir.

Alg1 Boyutu ALG2 Ginliik ve haftalik gibi kisa
C.A.: 0,720  donemler i¢in harcama plan1 yapmak 255 2,863 1,888 747  -549
Ort: 2,93 gereksizdir.

ALG3_ Ne yaparsam yapayim finansal
durumumda bir degisiklik olmaz.
ILG1 _ Parasal konular ilgimi ¢eker. 255 5,537 1,735 -1,18  ,482

ilgi Boyutu ILG2_Finans konularinda egitim almak
C.A.: 0,730  isterim.
Ort: 4,62

255 3,016 1,820 .,564 -779

255 2937 1,951 ,880 -445

255 4816 1966 -404 -1,05

ILG3 _ Gazetelerin ve televizyonlarin

ekonomi ve finans haberlerini izlerim. 255 3,529 1,908,394 -924

Tablo 2’de kullanilan 6lgege iliskin Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayilari,
basiklik c¢arpiklik degerleri, ortalamalar ve standart sapmalar aktarilmistir.
Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,7’den yiiksek hesaplanmasi giivenilirligin
saglandigini gostermektedir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda
hesaplanmasi verilerin normal dagildigin1 géstermektedir.

Katilimcilarin ~ finansal — okuryazarlik  boyutlarmma iligkin  ortalamalar1
incelendiginde en yiiksek ortalamanin tutum boyutunda (4,92), en diisiik ortalamanin
ise algi boyutunda (2,93) ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

4.1. Ortalama Fark Testlerine iliskin Sonuclar

On lisans 6grencilerinin sahip oldugu cesitli 6zelliklere gore finansal okuryazarlik
ortalamalarinin karsilastirilmasinda iki se¢me diizeyli degiskenler icin bagimsiz
orneklerde t-testi, ikiden fazla segme diizeyli degiskenler i¢in ise ANOVA testi
kullanilmistir. Cinsiyet, dogum araligi, boliim ve sinif degiskenleri iki segme diizeyli
olarak kodlanmistir. Bu degiskenler icin yapilan ortalama karsilagtirma testlerinde
bagimsiz drneklerde t-testi kullanilmagtr.

4.1.1. Cinsiyete Gore Finansal Okuryazarlik Diizeyleri

Bagimsiz 6rneklerde t-testi ile yapilan karsilastirmalarda karar verilirken verinin
homojen dagilim durumuna gore farkl istatistikler kullanilmaktadir. Bu baglamda
ilk nce verinin homojenliginin kontrol edilmesi gerekir. Levene testi istatistikleri
verinin homojen dagilip dagilmadigini kontrol etmek i¢in kullanilmaktadir. Levene
testi i¢in hesaplanan sig. Degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi verinin homojen dagildigi
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seklinde yorumlanmaktadir. Asagida yer alan karsilastirmalarda verilen istatistikler
verinin homojen dagilip dagilmama durumuna gore elde edilmis istatistiklerdir.

Tablo 3. Cinsiyete Gore Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Levene Testi Bagimsiz Orneklerde t-testi
povutar ¥ Sig. t df (2-ts;gl.ed) F(:I::u S?;Iflffa
Harcama Boyutu ,062 ,803 -,526 253 ,600 -,1027 ,1954
Tutum Boyutu ,000 991 ,056 253 ,956 ,0091 ,1631
Alg1 Boyutu 10,042 ,002 ,347 109,75 ,730 ,0732 2114
ilgi Boyutu 1,602 ,207 2,664 253 ,008 ,4288 ,1609

Cinsiyete gore yapilan finansal okuryazarlik diizeyleri karsilastirmalarinda ilgi
boyutu disinda anlamli bir farklilagma tespit edilememistir (p>0,05). Dolayisiyla
on lisans egitimi alan Ogrencilerin cinsiyetleri finansal okuryazarlik diizeyleri
tizerinde sadece ilgi boyutu agisindan bir farklilasma olusturmaktadir. Ortalamalar
incelendiginde ise erkeklerin (4,91) kadinlardan (4,48) daha yiiksek oranda ilgi
duydugu anlasilmaktadir.

4.1.2. Yaslara Gore Finansal Okuryazarlik Duizeylerinin Karsilastirilmasi

Aragtirmaya dahil edilen 6grencilerin biiyiik bir bolimiiniin (%86) 1999 ve
sonrasi dogumlulardan olustugu goriilmektedir. Kalan kii¢iik bir boliim ise (%14)
1998 ve oncesi dogumlulardan olusmaktadir. Asagida yaslara gore uygulanan
bagimsiz drneklerde t-testi tablosuna yer verilmistir.

Tablo 4. Yaslara Gore Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Levene Testi Bagimsiz Orneklerde t-testi
povular £ Sie t df (2-tSaligl.ed) F(z)lll:;;l St(Fi.ai{l:ta
Harcama Boyutu 147 ,702 -1,518 253 ,130 -,3881 ,2557
Tutum Boyutu ,336 ,563 1,397 253 ,164 ,2982 ,2134
Alg1 Boyutu 1,021 313 -,685 253 494 1716 ,2507
ilgi Boyutu 1,135 288 ,583 253 ,561 ,1337 ,2295

Elde edilen sonuglar katilimcilarin yaslarma gore finansal okuryazarlik
boyutlarindan higbirinde anlamli bir farklilasma olusmadigini gostermektedir.
Dolayisiyla 6n lisans 6grencilerinin bulundugu yas finansal okuryazarlik diizeyleri
tizerinden etkili degildir.
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4.1.3. Egitim Alinan Boliime Gore Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin

Karsilastiriimasi

Arastirmaya dahil edilen 6n lisans Ogrencilerinin egitim aldiklar1 bolimler
finansla ilgili ve diger boliimler olmak iizere iki grupta toplanmistir. Ogrencilerin
%601 bankacilik, sigortacilik gibi finansla ilgili bir boliimde egitim alirken %40
ise ascilik, rehberlik gibi diger boliimlerde egitim almaktadir. Boliime gore yapilan
karsilastirma testine agsagida yer verilmistir.

Tablo 5. Ogrencilerin Egitim Aldiklar1 Boliime Gére Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin
Karsilastirilmast

Levene Testi Bagimsiz Orneklerde t-testi
Boyutlar i
' F Sig. ¢ df (2-tS::igl.ed) F?l:‘:;l St](:;lf{::ta
Harcama Boyutu 1,036 ,310 -,294 253 ,769 -,0531 ,1804
Tutum Boyutu ,027 ,869 -,033 253 974 -,0049 ,1505
Alg1 Boyutu ,017 ,897 ,006 253 995 ,0010 ,1762
ilgi Boyutu ,064 ,801 2,542 253 ,012 ,3779 ,1486

Egitim alinan bdliime gore finansal okuryazarlik diizeyleri karsilastirmasinda
ilgi boyutu (p<0,05) disinda anlamli bir farklilasma tespit edilememistir (p>0,05).
Dolayisiyla egitim alinan boliim finansal okuryazarlik diizeyi acisindan sadece ilgi
boyutunda bir farklilagmaya neden olmaktadir. Ortalamalar incelendiginde finansla
ilgili boliimlerde 6grenim goren dgrencilerin (4,74) diger boliimlerde egitim goren
ogrencilerden (4,44) daha ytiksek diizeyde ilgiye sahip oldugu anlasilmaktadir.

4.1.4. Sinifa Gore Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Karsilastiriimasi

On lisans &grencileri bulunduklar1 siif bakimindan 1.smif ve 2.smif olmak
iizere iki gruba ayrilmigtir. Uzatma déneminde bulunan 6grenciler arastirmaya dahil
edilmemistir. Yapilan karsilagtirma sonuglarina asagida yer verilmistir.

Tablo 6. Ogrencilerin Bulunduklar1 Smifa Gore Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Levene Testi Bagimsiz Orneklerde t-testi
Boyutlar X Sig. Ort. Std. Hata
F Sig. t .
(2-tailed) Fark: Farka
Harcama Boyutu ,000 ,988 ,230 253 ,818 ,0409 L1779
Tutum Boyutu 572 450 -1,604 253 ,110 -,2369 1477
Alg1 Boyutu 1,220,270 ,025 253 ,980 ,0043 ,1738
flgi Boyutu ,019 890 -1,563 253 ,119 -,2474 ,1583

Yapilan karsilastirmalarda Ogrencilerin bulunduklart smiflara gére finansal
okuryazarlik diizeyleri ortalamalarinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
Dolayisiyla 6grencilerin bulunduklari sinif finansal okuryazarlik diizeyleri tizerinde
etkili degildir.
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5. Sonug ve Oneriler

Bu calismada on lisans diizeyinde egitim goren Ogrencilerin sahip oldugu
birtakim 6zelliklere gore finansal okuryazarlik diizeyleri karsilagtirilmistir. Yapilan
karsilastirmalar sonucunda &grencilerin cinsiyeti ve egitim gordiikleri boliimiin
finansal okuryazarlik diizeyleri {izerinde etkili oldugu tespit edilirken yas ve
bulunduklar1 siifin etkili olmadig: tespit edilmistir.

On lisans diizeyinde egitim goren ogrencilerin cinsiyetleri finansal
okuryazarliklar1 tizerinde sadece ilgi boyutu baglaminda farklilik olusturmaktadir.
Elde edilen sonuglar finansal konulara erkeklerin kadinlardan daha ¢ok ilgi
duydugunu gostermektedir.

Ogrencilerin egitim gordiikleri boliimler finansal okuryazarlik diizeyleri acisindan
biitiin alt boyutlarda farklilik olusturmasa da ilgi boyutu agisindan farklilasmaya
neden oldugu tespit edilmistir. Finansla ilgili bir béliimde egitim goren 6n lisans
ogrencilerinin finansal konulara daha ¢ok ilgi duydugu belirlenmistir.

Bu calismada finansal okuryazarlik diizeyleri daha onceki bir caligmada
(Sarigiil, 2015) gelistirilen bir 6l¢ek yardim ile 6l¢iilmiistiir. Sonraki ¢aligmalarda
farkli lgeklerin kullanilmasi sonuglarda degisime neden olabilir. Ayrica sonraki
caligmalar agisindan 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri tizerinde etkili
olabilecek farkli unsurlarinda ¢aligmaya dahil edilmesi onerilebilir.

Sonug olarak 6grencilerin bulunduklar1 boliime gore sadece finansal okuryazarlik
Olceginin ilgi boyutunda bir fark oldugu tespit edilmistir. Finansla ilgili bolimlerde
O0grenim goren 6grencilerin finansal konulara ilgisi diger boliimlerde 6grenim goren
ogrencilerden daha ytiksektir. Ayrica 6grencilerin bulunduklart sinifa gore finansal
okuryazarlik diizeylerinin farklilagmadigi goriilmiistiir. Cinsiyete gore yapilan
karsilagtirmada ise sadece ilgi boyutunda erkeklerin daha yiiksek ortalamaya sahip
oldugu belirlenmistir.
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1. Giris

Finansal okuryazarlik olgusu iktisadi gelisimleri ve bahse konu gelisimlerin
yapmis oldugu etkileri yorumlama becerisi big¢iminde tanilanmaktadir.
Finansal okuryazarlik olgusu giiniimiiz diinyasiin iyi bir sekilde anlasilmasini
kolaylastirmakla birlikte, insanlar1 hem akilci hem de katilimer olmaya yonelterek
ekonomi politikalarinin iyi bir sekilde anlasilmasini saglar (Gerek ve Kurt, 2011:
59).

Biitlin insanlar hayatini siirdiirebilmek adina yagamlarin her evresinde finansal
karar almak mecburiyetindedirler. Giinlik mutfak alisverisinden gayrimenkul
alimina, emekliligin planlamasindan yatirim kararlarina degin insan yasaminin her
periyodunda finansal tercihlerde bulunulmasi gerekmektedir. Buradan hareketle
finansal okuryazar olan bir insan sayilan hususlarda daha isabetli karara varacak
ve kisisel biitgcesini dogru bir bicimde yonetip hem kendisine hem de iilkesinin
ekonomisine katki saglayacaktir.

Gundelik hayatta finansal bir karara varilirken karigik finansal vasitalarin
kullanilmas1 gereklidir. Kredi karti kullaniginin alternatiflerini karsilagtirmak,
O0deme metotlarinin igerisinde bir tercih gelistirmek, hangi miktarda tasarrufa
gidilecegini ve yapilacak olan tasarrufun nereye yatirilacagi kararina varmak, en iyi
sartlarda kredinin nereden temin edilecegine karar vermek seklinde bir¢ok finansal
karar etkili bir sekilde alabilmek adina kisilerin mali bakimdan okuma ve yazmay1
bilmeleri gereklidir (Yiicel ve Ciftgi, 2018:144).
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2 Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Meslek Turizm Fakiiltesi, Orcid: 0000-0001-7080-6147, entengilimoglu@selcuk.
edu.tr
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Finansal okuryazarlik kavrami, bireylerin temel finansal kavramlari tanima,
finansal araglara iligkin bilgi diizeylerinin kisa ve uzun vadede alacagi kararlarin
dogru ve zamaninda olmasini saglayan temel becerilerin biitiiniidiir. Finansal
egitim programlarinin tasarlanmasi ve hedef kitlelere yararli olabilecek sekilde
uygulanmasi konusunda 6nlisans ve lisans diizeyinde okutulan ders miifredatlarinda
daha fazla yer almasi gerekliligi diisliniilmektedir. Gilinlimiizde bilgiye ulasmak,
internet ve diger bilisim teknolojilerinin sundugu imkanlar sayesinde oldukca
kolaylasmaktadir. Bununla birlikte 6nemli olan hizl1 bir sekilde ulasilabilen bilginin
anlasilabilirligi ve yorumlanabilmesidir. Bu yiizden finansal bilgi kaynaklarinin
kullaniminin yaninda bu kullanima bagli olarak finansal davranislarin doniistimii
onem tasimaktadir. Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi yiikseltilerek, finansal
sistemin sundugu firsatlardan etkin bir sekilde yararlanmasi saglanamazsa, etkin
calisan ve siirdiiriilebilir piyasa anlayigindan uzaklasilabilir(Antepli, A., Kiling, E.
2018).

2. Literatiir

Finansal okuryazarliga ait ilgili alan yazina bakildigi zaman yerli ve yabanci
olmak tiizeri bir hayli ¢ok ampirik ¢aligmanin gergeklestirilmis oldugu goriiliir.
Karavardar ve Seyranlioglu (2020) yapmis oldugu “Finans Egitiminin Finansal
Okuryazarhk Uzerindeki Etkisi: Giresun Universitesi Ogrencilerine Yonelik
Bir Arastirma” ismindeki arastirmalarinda lisans derecesindeki 407 {iiniversite
Ogrencisine uyguladiklart anketle bu 6grencilerin aldiklar1 finansa egitimle elde
ettikleri finansal okur yazar seviyelerini tespit etmeyi hedeflemislerdir. Buradan
hareketle finansal egitim alan 6grencilerin temel seviyede ekonomi ve finans,
bireysel bankacilik, emeklilik ve sigortacilik, finansal tablolar bilgisi, yatirim
hususlarindaki farkindaliklari, basit derecedeki vergi ve mevzuat bilgileri ve nihayet
finansal matematik bilgileri hususunda sergiledikleri farkliliklar ve benzerlikler
ortaya koyulmaya ugrasilmistir. Ulasilan sonuglara bakildiginda, ankete katilanlarin
vermis olduklar1 dogru yanitlar iistiinden meydana getirilen finansal okuryazarlik
genel basar1 seviyeleri % 61,26 olarak sunulmustur. Ogrencilerin egitimlerini
almig olduklar1 boliimleriyle finansal okuryazarlik basart performanslarinin
aralarinda Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans, Emeklilik ve Sigortacilik, Yatirim
sahasinda anlamli bir farkliliga rastlanilmamistir. Ayni bicimde anket soru gruplar
baglaminda 6grencilerin 6grenim gesitlerinde anlamli bir farkliliga rastlanilmamastir.
Ogrencilerin siniflartyla finansal okuryazarlik basari seviyelerinin arasindaysa
yalnizca Finansal Tablolar sahasinda anlamh farkliliklar tespit edilmistir.

Temizel ve Bayram (2011) Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde egitim alan Ogrencilerin temel diizeyde finansal okuryazarlik
seviyelerini tespit etmeye calisan bir arastirma gergeklestirmislerdir. Bahse konu
arastirmada 433 Ogrenciyi ankete dahil etmislerdir. Gergeklestirilen analizlerin
bulgularina bakildiginda O6grencilerin finansal hallerini yonetmede kendilerini
oldugundan daha basarili olarak gordiikleri bulgusuna ulasmislardir. Ogrencilerin
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ekonomik ve finansal gelismeleri izledikleri kaynaklarin basinda televizyon ve
internetin geldigi bulgusuna ulagilmistir. Yine bu calismada finansal bilgilerin
ilk o6grenilmis oldugu temel kaynagmsa aile oldugu izlenmistir. Calismanin
sonuglarindan hareketle arastirmacilar finansal okuryazarlik seviyesinin artirtlmast
adina proje ve egitim Onerileri getirmislerdir.

Finansal okuryazarlik seviyesinin cinsiyet acisindan degisim sergiledigini ispat
eden pek c¢ok arastirma vardir. Bahse konu arastirmalarin 6nemli bir boliimiinde
kadinlarin finansal okuryazarlik seviyesinin erkeklere nazaran daha diisiik oldugu
tespitine ulasilmistir. Kimi arastirmalara bakildigindaysa cinsiyetle finansal
okuryazarlik seviyesinin arasinda bir iliskiye rastlanmamis oldugu izlenir (Adeleke,
2013: 40; Jorgensen ve Savla, 2010: 472).

Adeleke (2013), lisans egitimi alanlarin cinsiyet baglaminda finansal
okuryazarlik seviyesi istiindeki etkisini aragtirmis Amerika Birlesik Devletlerinde
100 6grenci lizerinden anket ¢aligma yapmistir. Anketin ¢iktilarina bakildiginda;
Ogrencilerin cinsiyetiyle finansal okuryazarlik seviyelerinin aralarinda anlamli
bir iliskiye rastlanmamis lakin okulda ge¢irilmis olan sene ve dgrencinin yasiyla
finansal okuryazarlik seviyelerinin arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Finansal okuryazarlik seviyesinin egitim seviyesi agisindan degisim oldugu alan
yazinda siklikla rastlanilmig olan bulgularin igerisinde bulunmaktadir (Chen ve
Volpe, 1998: 116; Worthington, 2006: 59; Abreu ve Mendes, 2010: 515; Dvorak ve
Hanley, 2010: 645; Adeleke, 2013: 45). Bu arasgtirmalar agisindan egitim derecesi
disiik olan kisilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin de diisiik bulundugu
sonucuna erisilmistir. Lakin alan yazinda egitim seviyesiyle finansal okuryazarlik
seviyelerinin arasinda anlamli bir iligkinin bulunmadiginda adir arastirmalarda yer
almaktadir (Ansong ve Gyensare, 2012: 129).

Avustralya Southern Queensland Universitesinin birinci smif 6grencileri
izerinden finansal okuryazarlik seviyelerini dlgmek {izere bir aragtirma yapan Beal
ve Delpachitra (2003), dgrencilere temel kavramlar, finansal piyasalar ve Uriinler,
finansal planlama, karar verme ve sigortacilik basliklarii kapsamakta olan bir
anket calismasi gergeklestirmislerdir. Arastirmada ulasilan bulgular, ankete dahil
olan kisilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin diisiik bulundugunu ve bu halin
liselerdeki finansal okuryazarlik egitiminin yetersiz olusundan meydana gelmis
oldugunu sergilemektedir.

Lusardi ve arkadaslari (2010), genglere faiz oranlari, enflasyon ve risk
cesitlendirmesi hususlarinda sorular sorup finansal farkindalik derecelerini
inceleyen bir ¢alisma gergeklestirmiglerdir. Bu ¢aligmadan elde edilen bulgulardan
hareketle, genclerin finansal farkindalig1 bir hayli diisiik derecelerde izlenmis, kiz
ogrencilerin erkeklerden daha az dogru yanit vermis oldugu tespitine ulagilmaistir.
Bundan baska 6grencilerin irklari ve etnik yapilari bakimindan finansal okuryazarlik
seviyelerinin aralarinda anlamli farkliliklarin tespitine ulasilmis, aile unsurunun da
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finansal okuryazarlik derecesini etkilemis oldugu izlemlenmistir. Buradan hareketle
annesinin egitim derecesi yiiksek olanlarin finansal farkindaligi daha fazla ¢gikmustir.

Garg ve Singh (2018), yapmis oldugu caligmalarinda daha once yapilan
arastirmalara dayanip diinya iizerindeki genglerin finansal okuryazarlik seviyelerini
analiz etmeyi hedeflemiglerdir. Bu arastirmada degisik demografik degiskenlerin
genglerin finansal okuryazarlik seviyelerinin iistiinde etkili bulundugu bulgusuna
erisilmistir.

Sonmez ve Kilig (2020) yaptiklar1 ¢alismalarinda hazirlamis olduklar1 anket
formunu Kastamonu Universitesi Bankacilik ve Finans béliimiinde egitim alan
Ogrencilere uygulanmistir. Yapilan bu ¢alismanin sonucunda; dgrencilerin yarisina
yakin bir kismmin (% 45,5) yiiksek seviyede finansal okuryazarlik diizeyinde
bulundugu, finansal bilgi ve finansal tutumla finansal okuryazarlik basari
seviyelerinin aralarinda anlamli iligkilerin bulundugu tespit edilmistir.

Yiicel ve Uysal (2021) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda finansal okuryazarlik
bilgisinin Kirikkale’de 6grenim gormekte olan lise diizeyindeki Ogrencilerinin
seviyelerini ve bu seviyeye etkide bulunan etmenleri arastirmistir. Calismanin
bulgular1 agisindan 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyesi 60,06 puanla orta
derece bigiminde belirtilmistir.

3. Yontem

Yapilan caligmada On lisans seviyesinde degisik sinif ve boliimlerde egitim
almakta olan 6grencilerin kredi karti, banka kart1 ve internet bankaciligi seklindeki
finansal araglar1 kullanim hallerinin incelenmesi amaglanmigtir. Calismaya
Beysehir’de 6grenim goren 255 6grenci dahil edilmistir. Calismada ilk olarak katilan
ogrencilerin demografik 6zelliklerine yer verilmistir. Akabinde online bankacilik
uygulamalar1, kredi karti kullanimi, banka karti kullanim1 gibi 6grencilerin belli
basli agilardan finansal ara¢ kullanim halleri degerlendirilmistir.

4, Bulgular
Elde edilmis olan verilerin analizinde frekans dagilimlart ve ortalamalar
kullanilmistir. i1k olarak katilimcilara iliskin tanimlayici verilere asagida bulunan
Tablo 1°de yer verilmistir.
Tablo 7 Katihmcilarin Demografik Verileri

Soru Cevap N %
o Kadm 182 71,4
Cinsiyet
Erkek 73 28,6
1999 ve Sonrasi Dogumlular 220 86,3
Dogum Aralig1
1981-1998 Aras1 Dogumlular 35 13,7
Finansla Ilgili 153 60
Bolim -
Diger 102 40
1. Simf 113 44,3
Sinif

2. Simif 142 55,7
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Katilimcilarin182 kisiyle %71,4’l kadinlardan, 73 kisiyle %28,6’s1 erkeklerden
meydana gelmektedir. Yas agisindan 1999 ve sonrasi tarihindeki doganlar ¢ogunlugu
olustururken egitim alinan boliim bakimindan finansla alakali boliimler 6n plana
¢ikmaktadir. Ogrencilerin %55,7 ile yaridan gogu 2. sinif dgrencilerinden meydana
gelmektedir. Aylik ortalama gelir agisindan 1000 TL ve altinda gelire sahip olan
ogrenciler ¢ogunlugu meydana getirmektedir.

Ogrencilere online bankacilik uygulamalarmi  kullamp  kullanmadiklar
sorulmustur. Elde edilen sonuglar asagida Tablo 2’de aktarilmistir.

Tablo 8. Online Bankacilik Uygulamalarimi Kullaniyor musunuz?

Soru Cevap N %

) Evet 241 94,5
Online bankacilik uygulamalarini Hayir 14 5.5
kullantyor musunuz?

Toplam 255 100,0

Ogrencilerin -~ %94’i  online bankacilik uygulamalarmi kullandiklarini
belirtmistir. Bundan dolayidir ki online bankacilik uygulamalarinin 6grenciler
tarafindan biiyilk oranda benimsendigi anlasilmaktadir. Ogrencilerden online
bankacilik uygulamalarini kullanim amaglarini ifade eden 6nermelere 1 (kesinlikle
katilmiyorum) ve 5 (kesinlikle katiliyorum) arasi puan vermesi istenmistir. Ulasilan
sonuglar Tablo 3’te aktarilmistir.

Tablo 9. Online Bankacilik Uygulamalarini Ne Amaglt Kullantyorsunuz?

Onermeler N Min. Maks. Ort S.S.
Banka ve kredi kart1 hesap 6zeti inceleme. 255 1,0 7,0 5,008 1,7206
Fatura ya da kredi kart1 6deme. 255 1,0 7,0 4,349 2,1663
Para transferi yapma. 255 1,0 7,0 4,302 1,7611
Yatirim igin fon/tahvil alma. 255 1,0 7,0 2,251 1,6576
Hisse senedi alip satma. 255 1,0 7,0 1,620 1,3371

Tablo 3’te Ogrencilerin online bankacilik uygulamalarini kullanim amaglar
vermis olduklart cevaplara gdre siralanmistir. Elde edilen sonuglar 6grencilerin
maksimum oranda “banka ve kredi karti hesap Ozeti incelemek” amagli online
bankacilik uygulamalarini kullandigini sergilemektedir. Sonrasinda sirasiyla “fatura
ya da kredi kart1 borcu 6demek” ve “para transferi yapmak” gelmektedir. “Yatirim
icin fon almak” ve “hisse senedi alip satmak” Ogrencilerin online bankacilik
uygulamalarint minimum oranda kullanim amaglarinin igerisinde yer almaktadir.
Bu sonuglardan 6grencilerin online bankacilik uygulamalarimi daha fazla hesap
0zeti incelemek, fatura 6demek ve para transferi yapmak adina kullanmig olduklar
anlagilmaktadir.

Bir sonraki sathada 6grencilere banka ve kredi kart1 kullanimina dair sorular
yoneltilmistir. Ulagilan yanitlar agagida verilen Tablo 4’te aktarilmistir.
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Tablo 10. ATM ve Kredi Kart: Kullanimina iliskin Sorular

Soru Cevap N %
Evet 252 98,8
ATM kartiniz var m1? Hayir 3 1,2
Toplam 255 100,0
Aydan aya 8 3,1
Ayda birkag kez 14 5,5
ﬁlﬁiﬁiﬁg siklikla Haftada birkag kez 100 39,2
Her giin 133 52,2
Toplam 255 100,0
Evet 140 54,9
Kredi kartiniz var mi? Hayir 115 45,1
Toplam 255 100,0
Hig yok 115 45,1
1 adet var 106 41,56
Kag adet kredi kartiniz 2 adet var 22 3,62
var? 3 adet var 7 2,74
3’ten fazla var 5 1,96
Toplam 255 100,0
Hig 115 45,1
250 TL’den az 32 12,5
Kredi kartiniza aylik 250-500 TL arast 59 23,1
ortalama olarak ne kadar
Sdiyorsunuz? 500-750 TL arasi1 22 8,6
750’den fazla 27 10,6
Toplam 255 100
Kredi kart1 ekstrenizde Yiyecek-Igecek Harcamalari 60 42,8
yer alan en biiyiik 6deme Egitim Harcamalar1 26 18,5
kalemi hangisidir? Giyim Harcamalari 25 17,8
Diger 29 20,7
Toplam 140 100
750 TL ve alt1 53 38,0
751 — 1500 TL aras1 40 28,6
Kredi karti toplam 1501 — 2500 TL aras1 28 20,0
limitiniz ne kadar? 2501 — 3500 TL arast 7 5
3501 TL ve iistii 12 8,6
Toplam 140 100

Ogrencilerin %98,8’inin en az bir adet banka karti bulunmaktadir. Bu hal
Ogrencilerin neredeyse tamamimin banka karti kullandigimi gostermektedir.
Ogrencilere banka kart: kullanim sikliklari soruldugunda ise yaridan fazlasi (%52,2)
banka kartin1 giinde en az bir defa kullandigin1 belirtmistir. Ogrencilerin %39’u
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banka kartin1 hafta da birkag kez kullandigin1 belirtirken ayda birkag¢ kez ve aydan
aya kullandigini belirtenlerin toplam oran1 %8,6 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla
Ogrencilerin ¢ogunun banka banka kartina sahip oldugu ve siklikla kullandigi
sOylenebilir.

Kredi kartina iliskin yoneltilen sorulardan ise &grencilerin %54’ tiniin kredi
kartina sahip oldugu anlasilmaktadir. 115 kisinin (%45,1) kredi kart1 bulunmazken
106 kisinin (%41,5) bir adet, 22 kisinin (%8,6) iki adet, 7 kisinin (%2,7) ii¢ adet
ve 5 kisinin ise (%1,9) li¢ adetten fazla kredi kartina sahip oldugu anlagilmaktadir.
Dolayisiyla 0Ogrencilerin yaridan fazlasinin kredi karti kullandigi %45’inin
kullanmadigi ve bir boliimiiniin de birden fazla kredi kartina sahip oldugu
sOylenebilir.

Kredi kart1 6demelerine iliskin yapilan incelemede kredi kart1 kullanmayan 115
kisi (%45,1) kredi kartina herhangi bir 6deme yapmadigimi belirtmistir. 32 Kisi
(%12,5) 250 TL’den az 6deme yaptigim belirtirken 59 kisi (%23,1) 250-500 TL
arasinda, 22 kisi (%8,6) 500-750 TL arasinda, 27 kisi (10,6) ise 750 TL’den daha
fazla 6deme yaptigini belirtmistir.

Ogrencilerin kredi karti harcamalarinda yer alan en biiyiikk 6deme kalemi
soruldugunda kredi kart1 kullanan 140 6grenciden 60’1 (%42,8) en yiiksek oranda
yiyecek igecek harcamisinda bulundugunu belirtmistir. Daha sonra sirasi ile
egitim harcamalari ve giyim harcamalart gelmektedir. Dolayisiyla &grencilerin
kredi kartlarin1 genel olarak yiyecek igecek, egitim ve giyim amacgh kullandigi
sOylenebilir.

Son olarak 6grencilere kredi kartlarinin ne kadar limiti bulundugu da sorulmustur.
Elde edilen sonuclar kredi kart1 bulunan 140 6grencinin 53 tintin (%38) 750 TL ve
altinda limite sahip oldugunu, 40 kisinin (%28,6) 751 — 1500 TL limite, 28 kisinin
(%20) 1501-2500 TL limite, 19 kisinin ise (%13,6) 2501 TL ve Uzerinde limite
sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 11. Kredi Kart1 Kullanimi Farkindalik Sorulari

Soru Cevap N %
Kredi kartt kullanimina iligkin Evet 113 443
sozlesme maddelerini biliyor ~ Hayir 142 55,7
musunuz? Toplam 255 100,0
_ ) Evet 98 384

Kredi kar.tl.nlzm aylik faiz Hayir 157 61.6
oranint biliyor musunuz?

Toplam 255 100,0

Ogrencilere kredi kart: ile ilgili farkindalik diizeylerini dlgen birtakim sorular
da sorulmustur. Elde edilen sonucglar 6grencilerin yaridan fazlasinin (%55) kredi
kartma iliskin sozlesme maddelerine hakim olmadigini gostermektedir. Ayrica
ogrenciler biiyiik oranda (%61) kredi kartlarinda gegerli aylik faiz oranlart hakkinda
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da bilgi sahibi degillerdir. Dolayisiyla dgrencilerin kredi kart1 kullanimi1 konusunda
bilingli olmadiklar1 diisiiniilebilir.

Tablo 12. Finansal Davramsla ilgili Sorular

Soru Cevap N %
Asla 4 1,6
) Genellikle 100 39,2
F 3{[1?.1‘3..1211‘111121 zamaninda dder Her zaman 143 56.1
misiniz?
Nadiren 8 3,1
Total 255 100,0
o Evet 144 56,5
Aylik bir biit¢e yapar ve ona uygun Hayir 111 435
davranir misiniz?
Total 255 100,0
) N Evet 27 10,6
Elllr?eysel emeklilik hesabiniz var Hayr 278 89.4
Total 255 100,0
o o Evet 113 443
Diizenli E)larak para biriktirme Hayir 142 55.7
aliskanliginiz var mi1?
Total 255 100,0

Ogrencilerin finansal davramslar1 hakkinda fikir veren fatura ddeme zamani,
aylik biitge, bireysel emeklilik ve para biriktirme aligkanliklart gibi birtakim
sorularda ankete eklenmistir. Elde edilen sonuglar dgrencilerin ¢ogunun (%56)
faturalarin1 zamanmda Odedigini gosterirken bir kisminin (%39) genellikle
zamaninda 6dedigini gostermektedir. Ogrencilerin biiyiik bir boliimii (%56) aylik
olarak bir biitge hazirladigimi belirtmistir. Ogrencilerin sadece %10’u bireysel
emeklilik hesab1 bulundugunu belirtirken yaridan fazlasi (%55) herhangi bir birikim
yapmadigini ifade etmistir.

Tablo 13. Finans Haberlerini Takip Kaynaklart

Onermeler N Min. Maks. Ort S.S.
Internetten 255 1,0 7,0 5,698 1,7226
Televizyondan 255 1,0 7,0 4,235 1,9880
Kitaplardan 255 1,0 7,0 1,894 1,4255
Dergilerden 255 1,0 7,0 1,749 1,3191
Gazetelerden 255 1,0 7,0 1,702 1,2285

Ogrencilere son olarak finans haberlerini hangi mecralardan takip ettikleri
sorulmustur. Elde edilen sonuglar internet ve televizyonun finans haberlerini takip
etme konusunda 6grencilerin en sik tercih ettigi mecralar oldugunu gostermektedir.
Dergiler ve gazeteler ise en diisiik oranda kullanilan haber kaynaklari olarak
goriilmektedir.
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5. Sonug ve Oneriler

Yapilan calismada Beysehir Ali Akkanat Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin
finansal aracglar1 kullanim halleri, finansal davraniglart ve kullanmig olduklari finans
haber kaynaklar1 incelenmistir. ilk olarak online bankacilik uygulamalarma déniik
hareketleri, akabinde ATM ve kredi kart1 kullanimlar1 ve farkindaliklar1 son olarak
da cesitli konularda sergiledikleri finansal davranislar1 degerlendirilmistir.

Ogrencilerin  %94’{i online bankacilik uygulamalarini kullandigmi ifade
edilmistir. Bunun haricinde % 98’1 ATM kart1 bulundugunu ifade etmistir. Bu iki
sonucun beraber ele alinmasi daha dogru bir ¢ikarimda bulunabilmek adina 6nem
arz etmektedir. Ogrencilerin neredeyse hepsi bankada hesaplarinmn bulundugunu
ve %94°1 ise online bankacilik uygulamalarimi kullandiklarii belirtmektedir.
Ogrencilerin online bankacilik uygulamalarmi “Banka ve kredi kart1 hesap ozeti
inceleme, Fatura ya da kredi kart1 6deme, Para transferi yapma” amaciyla kullanmis
olduklar1 tespit edilmistir. Bu sonuglar beraber ele alindigi zaman 6grencilerin
kredi, burs ve para transferi gibi hususlarda biiyiik oranda banka hesaplarini online
olarak kullandig1 bi¢iminde yorumlanabilir. Bundan dolayidir ki 6grencilerin online
bankacilik gibi teknolojik finans yontemlerinden sik bir sekilde yararlandiklar
anlasilmaktadir.

Ogrencilerin yaridan ¢ogu en az bir adet kredi kartina sahip oldugunu
ifade edilmektedir. Bununla beraber % 13’1 ise birden ¢ok kredi kartina sahip
bulunduklarini ifade etmistir. Bu durum kredi kartinin 6grenciler tarafindan sik
bir sekilde kullanilmakta olan finansal araglardan birisi oldugunu sergilemektedir.
Kredi kart1 6demeleri incelendiginde ise kredi kartina sahip dgrencilerin bilyiik bir
boliimiiniin 250 TL — 500 TL arasinda ddeme yaptig1 anlasiimaktadir. Ogrencilerin
sahip oldugu kredi kart1 limitleri de biiyiik oranda 750 TL ve altin1 gostermektedir.
Bu iki sonucun birbiri ile ortiistiigii sOylenebilir. Kredi karti ekstrelerinde yer alan
en biliylik harcama kalemleri ise “Yiyecek, Egitim ve Giyim” olarak karsimiza
cikmaktadir. Dolayisiyla dgrencilerin sahip olduklar1 kredi kartini en fazla yiyecek
amagli kullandigi sdylenebilir. Bu sonu¢ beklenen bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir.

Ogrencilere yoneltilmis olan kredi karti kullanimi farkindalik sorularindaysa
ogrencilerin yeterli seviyede farkindaliga sahip olmadiklar1 goriilmektedir.
Ogrencilerin yaridan ¢ogu kredi kart1 sézlesme maddelerini ve aylik faiz oranim
bilmedigini ifade etmislerdir. Ogrencilerin goreceli olarak diigiik limitli kart
kullanmasi1 ve diisiik ekstrelere sahip olmasi bu tiir alanlarda ¢ok arastirma
yapmamasina neden olmus olabilir. Fakat elde edilen bu sonuglar 6grencilerin biiyiik
bir ¢ogunlugunun kredi kartin1 bilingli bir sekilde kullanmadigini géstermektedir.

Ogrenciler finansal davranislarla ilgili sorulara nispeten daha olumlu cevaplar
vermislerdir. Ogrencilerin yaridan fazlasi faturalarini zamaninda 6dedigini ve aylik
bir biitce plan1 olusturdugunu ifade etmistir. Bu sonuglar 6grencilerin finansal
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davraniglarimi diizenlemeye doniik adimlar attigini gostermektedir. Bunun yam
sira 6grencilerin ¢ok azi bireysel emeklilik hesabi bulundugunu ve diizenli birikim
aliskanligina sahip oldugunu belirmistir. Bu durum 6grencilerin iicret karsilig1 bir iste
calismamasindan dolayi birikim konularma ilgi gostermemesinden kaynaklanabilir.

Ogrencilerin finansal konulardaki gelismeleri takip etmek i¢in kullandiklart
kaynaklar arasinda ilk siralarda internet ve televizyon gelirken dergi ve gazeteler
ise son sirlarda yer almaktadir. Bu durum ¢agimiza uygun olarak dgrencilerin haber
kaynaklarmi gelistirdigi seklinde yorumlanabilir. Internet finansla ilgili haberlere
ulagsma konusunda 6nemli bir kaynaktir. Fakat gazete ve 6zellikle finans dergileri
de 6nemli kaynaklar arasinda gosterilebilir. Ogrencilerin finans dergilerinden ok
istifade etmemeleri olumsu bir durum olarak goriilebilir.
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SIGORTA SEKTORUNDE MESLEKI EGiTiM SURECINDE
SIGORTA KURULUSLARININ ROLU

Ogr. Gor. Gokhan BILICI?, Ogr. Gor. Memis KARAER*

1. Giris

Isletmeler i¢in en 6nemli fonksiyonlardan biri insan kaynaklari egitimidir. Ciinkii
isletmeler veya kuruluslar, rekabet tistiinliigii i¢in nitelikli is géren 6nemli bir kilit
noktasidir. Bu nedenle isletmeler i¢in insan kaynaklarinin gelistirilmesi 6nemlidir.
Gincel olarak is diinyasinda, ekonomide, teknolojide olan gelismeler ve buna bagl
sosyal yasam vb. degisimler egitime olan ihtiyaci artirmaktadir (Bingdl, 2006, s.
231).

Ulkemizde ortadgretim seviyesinde meslek alaninda verilen egitimler okul-sanayi
igbirligine dayali olarak yiriitilmektedir (Alkan, vd., 2001, s. 127). Donanimli,
bilgili nesiller yetistirme gayesiyle hareket eden “mesleki ve teknik ortadgretim
kurumlar1” bir¢ok alanda egitim vermektedirler (Bolat, 2017, s. 125-127). 2001-
2002 egitim-0gretim yili itibariyle mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinin
yaninda ortadgretim seviyesinde sertifika ve belge vermek tizere mesleki ve teknik
egitim merkezi kurumlari ¢alismaya baslamistir. Mesleki ve teknik egitim alaninda
faaliyet gosteren tiim kurumlar 2011 y1l1 652 say1li Kanun Hiikmiinde Kararname ile
Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirligii ¢atis1 altinda birlestirilmistir (Eksioglu
& Taspinar, 2019, s. 618).

Bu c¢alismada sigorta sektoriindeki Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM) ve
Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfinin (TSEV) mesleki egitimdeki rolleri arastirilmistir.
Konuyla ilgili ¢aligmalarm yogunlugu istihdam konusu iizerine yogunlasirken,
s6z konusu ¢aligma sektoriin mesleki egitim siirecine odaklanmaktadir. Sigorta

3 Selguk Universitesi Akéren Ali Riza Ercan Meslek Yiiksekokulu, Orcid: 0000-0001-8446-1928, gokhanbilici@selcuk.edu.tr
4 Selguk Universitesi, Akoren Ali Riza Ercan Meslek Yiiksekokulu, Orcid: 0000-0001-5187-3790, mkaraer@selcuk.edu.tr
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sektoriinde calisan ve calisacak kisilerin, 6grenimleri sonrast meslekte ilerlemesi
ve yetkilendirilmesi i¢in gerekli donanimlarin kim tarafindan, hangi sartlarda temin
edilecegi sorularia séz konusu ¢alisma cevap vermektedir.

2. Mesleki Egitim

Egitim kelimesi koken olarak egmek fiilinden gelmektedir. Egmek kelime anlami1
olarak bir seye sekil olusturma anlamina gelmektedir. Egitim ile kiginin topluma
yararli bir birey olarak yetistirilmesi, davranislarina sekil vermesi ve olgunlagtirmasi
beklenilmektedir. (Kiziloluk, 2007, s. 22).

Bir meslegin temel niteliklerine haiz ve meslekte yetkin olabilmek i¢in alian
egitimlere mesleki egitim adi verilmektedir. Tamer ve Ozcan (2013)’a gore
“mesleki egitim is ve calisanlarin ahengini olusturmaktir. Avrupa Birligi ise,
mesleki egitimi, insanlar1 belirli mesleklerde veya isgiicii piyasasinda gereken bilgi,
teknik bilgi, beceri ve yetkinliklerle donatmay1 amaglayan egitim ve 6gretim olarak
tanimlamaktadir (CEDEFOP, 2008).

Mesleki egitim, bir i kolunda faaliyet gosteren galisanlara yonelik teknik,
giincel bilgiler aktarilarak is adaptasyonunu artiran ve ¢alisanlara beceri kazandiran
birtakim egitim faaliyetlerinden olugmaktadir. Mesleki egitim sonucunda bireyler
aldiklar1 egitimlerle alanlarinda yetkinlik kazanarak ilerleme kaydederler (Alkan
vd., 2001).

Mesleki egitim sayesinde bireyler kendilerinde o meslegi icra edip
edemeyeceginin muhakemesini de yaparak meslek tercihinde kararlilik olusmasina
fayda saglamaktadir. Mesleki egitim sayesinde bireyler yeteneklerinin farkina
varirlar. Mesleki egitim statik bir durumdan ziyade dinamik bir stireci ifade
etmektedir (Lawal, 2013, s. 85).

Mesleki egitimlerin amact bireylere yetkinlik kazandirmaktir. Bu yiizden
oncelikle bir isin niteliklerinin tanimlanmasi mesleki egitim programi dahilinde
olduk¢a dnemli hale gelmektedir (Demirel, 2015; Budak, 2009).

2.1. Mesleki Egitimin Amaci ve Onemi

Mesleki egitimde temel amag bireylerin liyakat sahibi, donanimli olmalarmin
saglanmasidir. MEB koordinasyonunda verilen mesleki egitimlerde is diinyasi,
okul ve 6grenciler arasinda kurulan is birligi ile kisilere bireysel yetkinlikler
kazandirilmakta ve bu yetkinliklere gore meslek tercihleri olusturulmaktadir
(MEB, 2018, s. 21). Mesleki egitimlerini tamamlayan g¢aligsanlar islerine daha ¢ok
motive olacaklardir. Bir meslekte derece almanin 6n kosullarindan birisi alinan
mesleki bilgi ve yeterliligin, is yerinde verimlilige doniismesine siki sikiya baghdir.
Mesleki egitimin nihai amaci, orgiit verimliligine katma deger olusturmak igin,
caliganlara gerek is basi egitimleri gerekse de meslekte devam edilen siirecte egitim
programlarmin yapilmasi ve uygulanmasidir.
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Ulkelerin gelismislik diizeylerinin ilerlemesinde en denmli unsurlardan birisi hig
siiphesiz egitimdir. Ulkelerin maddi ve manevi olarak ilerlemesinde insan kaynagi
onemli rol iistlenir. Ulkelerin egitim sistemlerinin nitelikli olusu insan kaynaklar1 i¢in
oldukca onemlidir. Mesleki egitim siirecinin icerisinde bireyler, sistem tarafindan
kendisini gelistirecek bir kaynak olarak degerlendirilmektedir (Simsek, 1999, s. 19).

Yetiskin egitimi terimleri sozliiglinde ise meslek egitimi i¢in, “bireyin mesleginde
ve yasantisinda gelismesini saglamak i¢in planlanan egitim. Bu egitim yalnizca
mesleki bilgi ve becerilerin kazandirilmasiyla sinirlt degildir, ¢ok cesitli 6grenim
konularin1 kapsayabilir” (Titmus vd., 1985, s. 47) denilmektedir. Milli Egitim
Temel Kanununun 3. maddesine gore “mesleki ve teknik egitim; bireylerin ilgi,
istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davranislar ile is gérme
aligkanlig1 kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve onlarin, kendilerini mutlu
kilacak ve toplumun mutluluguna katkida bulunacak bir meslek sahibi olmalarini
saglamaktir.”

Milli Egitim Temel Kanunu mesleki egitimi, kigilerin hayatlarin siirdiiriirken
mutluluklarini, sevinglerine katkida bulunabilecek is tercihlerini se¢meleri yolunda,
onlara bilgi, beceri kazandirarak meslek sahibi olmalar1 saglayan siiregteki verilen
egitim faaliyetleri olarak ifade etmektedir (Milli Egitim Temel Kanunu, Md. 3,
1973).

2.2. Sigorta Egitiminin Amaci ve Onemi

Oksay’a gore, sigorta egitimi, “sektor calisanlarmin, sigorta sektoriiniin
verimliliginin, rekabet giiciiniin ve sigorta sektoriine olan giivenin artirilmast
amaciyla, bilgilendirildigi ve yetkinliklerinin gelistirildigi bir siire¢ olarak ifade
edilmektedir. Personele verilen egitim sigorta sektoriinlin verimliligini ve rekabet
giiciinii artiracagi, sigorta miisterilerine, dogru sigorta teminatlar1 énerilmesine,
dogru ve yeterli bilgilendirme yapilmasina katkida bulunarak sigorta sektoriin
giivenirliginin arttirtlmas1 saglanacaktir. Yeni sigorta {irlinleri konusunda bilgi
sahibi olan personelin, bu iriin ve tekniklerin kendi sektor veya sirketlerinde de
kullanilmasi yontinde gerekli ¢aligmalari yapacaktir” (Oksay, 2007, s. 9-14)

3. istihdam Verileriyle Sigorta Sektoriine Genel Bir Bakis

Tablo 1. Sigorta Sektériinde Istihdam Edilen Personel Sayisi ve Ogrenim Durumlari

Ogrenim Durumu (2021) Erkek Kadin Toplam
Ilkokul 52 36 88
Ortaokul ve Dengi 54 16 70
Lise ve Dengi 793 691 1.484
Yiiksekokul (2 Y1llik) 937 1.810 2.747
Fakiilte 6.371 7.929 14.300
Lisansiisti 1.155 1.080 2.235

Genel Toplam 9.362 11.562 20.924
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Kaynak: www.tsb.org.tr/tr/sigorta-verileri-ve-mali-tablolar araciligiyla yazarlar
tarafindan derlenmistir.

Sigorta sektoriinde Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) 2021 yili verilerine gore
istidam edilen personellerin 6grenim durumlari; ilkokul mezunu 88 kisi, ortaokul
ve dengi mezunu 70 kisi, lise ve dengi mezunu 1.484 kisi, iki yillik yiiksekokul
mezunu 2.747 kisi, fakiilte mezunu 14.300 kisi, lisansiistii mezunu ise 2.235 kisiden
olusmaktadir.

Sigorta sektoriinde sektorde calisacak personellerin almasi gereken egitimler,
kendi kurumlarinda alman hizmet i¢i egitim haricinde, SEGEM ve TSEV
tarafindan verilmektedir. Caligmanin bu bélimde SEGEM ve TSEV hakkinda bilgi
verilmektedir.

4. Sigorta Sektoriinde Mesleki Egitim Siirecinde Sigorta Kuruluslarinin

Rolii

Sigorta sektoriinde sektdrde galisacak personellerin almasi gereken egitimler,
kendi kurumlarinda alman hizmet i¢i egitim haricinde, SEGEM ve TSEV
tarafindan verilmektedir. Caligmanin bu bélimde SEGEM ve TSEV hakkinda bilgi
verilmektedir.

4.1. Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM)

SEGEM, sigortacilik alaninda birtakim mesleki egitimler ve 6zellikle sektorde
yapilan sinavlarin bir elden yiiriitiilmesi gayesiyle, sektorde calisanlarin niteliklerini
artirmak ve egitime yonelik faaliyetler yiirlitmek amaciyla kurulmustur. 2008
yilinda Tirkiye Sigorta Birligi organizasyonuna bagh tiizel kisilige sahip olarak
faaliyete gegmistir. SEGEM’in kurulus ve faaliyetleri Sigortacilik Egitim Merkezi
Yonetmeligi ile tanzim edilmistir (SEGEM, 2012).

SEGEM’in gorevleri asagida sayilmaktadir:

- Sigorta egitimiyle ilgili arastirmalar yapmak,

- Sigortacilik ilgili belirlenmis egitimlerin gelistirilmesini yapmak,

- Yurtigi ve dis1 egitimlerinin koordinasyonunu saglamak ve ilgili kuruluglarla
is birligi yapmak,

- Sigortacilik smavlarinin objektif olarak yapilmasini ve degerlendirilmesini
gozetmek,

- Sinavlara yonelik hazirliklarin mevzuat ¢ergevesinde ylriitiilmesi saglamak,

- Sektore kalifiyeli insan kaynagi olusturarak istihdamin niteligini artirmak

- Sigortacilikla ilgili egitimlerin bilgilendirilmesi amaciyla programlar
diizenlemek

- Sigortaciligin ayr1 bir uzmanlik alani oldugunun farkindaliginin toplum
geneline yayilmasimi saglamak (SEGEM, 2012, s. 44).
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SEGEM tarafindan smavlara yonelik verilen egitimler SEGEM web sitesinde
yer alan SEGEM Akademi araciligiyla (www.segemakademim.org/Home/Login)
adaylara verilen kullanict ad1 ve sifre tanimlanmasi neticesinde girisleri saglanarak
gerceklestirilmektedir. Segem tarafindan “Sigorta Acenteleri, Aktiierler, Sigorta
Eksperleri, Sigorta ve Reasilirans Brokerleri” egitimleri verilmekte ve sinavlar
yapilmaktadir. Sigorta acenteleri biinyesinde yapilan sinavlari acente, aktiier, broker
ve TARSIM smavlar1 olusturmaktadr.

4.2. Turk Sigorta Enstitiisii Vakfi (TSEV)

1970 yilinda “Milli Reasiirans T.A.S.” ve “Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi” tarafindan kurulan TSEV, Tiirk sigortaciliginda sigorta sektdriine
diizenledigi egitimlerle personel yetistirmekte, sektoriin gelisimine yonelik
faaliyetlerde bulunmaktadir. 1970 yilindan glinlimiize kadar gegen siirecte sektorde
caligan sektor elemanlariin %30’ undan fazlasina hizmet aktarmistir. TSEV, 2000
yilinda TOBB ve SEGEM ile gerceklestirdikleri is birligi ile acente teknik personel
egitimleri c¢ergevesinde 18 ilde 35.000 acente ve 5000 banka calisanina egitim
hizmetleri aktarmistir. TSEV, Mesleki Yeterlilik Kurumu ile imzaladig1 protokol
cercevesinde, sektordeki mesleklerin yeterliklerinin ve niteliklerinin belirlenmesini
yonelik ¢aligmalarda bulunmustur. TSEV, “Avrupa Sigorta Sektorii Yeterliliklerini
Belirleme Komitesi’nde yer alan, sekiz Avrupa iilkesi enstitiisiinden birisi olmay1
basarmistir (www.millire.com).

Sektorde calisan uzmanlarin bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesi, istihdam
yetkinliginin artirilmasi, sektore yonelik egitimlerin programlanmasi TSEV’in temel
amaglarmi olusturmaktadir. Ote yandan sigortacilik sektoriiyle ilgili kurumlarda
istihdam edilen personellerin terfi ettirilmesi i¢in gerekli sinavlarin diizenlenmesi
TSEV tarafindan yiiriitiilmektedir. Sigortacilik sektdriine insan kaynagi saglayan
uiniversiteler ile is birligi iceresinde bulunmak TSEV’in bir baska amacini
olusturmaktadir (www.tsev.org.tr).

TSEYV tarafindan sunulan sigortacilik egitim programlar1 asagida yer almaktadir.
o “TSEV temel sigortacilik egitim programi,

e fleri diizey sigortacilik egitim programu,

e Kisa siireli egitim programlari,

e Uzmanlik egitim programlari,

e Talebe gore hazirlanan egitim programlari,

e Uluslararas1 egitim programlari”

Temel sigortacilik egitimi sigortacilikla ilgili en temel bilgileri kapsamli bir
sekilde sunan bir dizi egitim faaliyetlerini igermektedir. “Tiirkiye’de sigorta sektorii
yoneticilerinin ihtiya¢ duydugu sigorta egitimi agigin1 kapatmay1 hedeflemekte olan
fleri Diizey Sigortacilik Egitim Programu, sigorta ve brans bilgilerine sahip olan
sektdr calisanlarinin ulusal ve uluslararasi glincel geligsmeleri takip edecek donanima
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sahip olmalarimi saglayan bir programdir. Kisa Siireli Egitim Programlari, sigorta
sektorii ile bankacilik ve finans gibi sektorlerde her diizey calisana hitap etmekte
olup katilimcilara belirli konularda teknik uzmanlik kazandirmanin yani sira is
yasaminin gereklilikleri dogrultusunda da donanim saglamaktadir. Bu programlar
yilda dort kez planlanmakta ve ti¢ aylik bir periyotta 50 civarinda bir veya iki gilinliik
programlardan olusmaktadir. Program hazirlanirken sigorta sektoriiniin giindemi
ve sigorta sektorii ve diger sektor katilimcilarinin ihtiyaglart oncelikli olarak
dikkate alinmaktadir. Talebe gore hazirlanan egitim programlar ise sigorta ve diger
sektdrlerin farkli egitim ihtiyaglarina cevap vermek iizere gelen talepler kapsaminda
hazirlanmaktadir. Uluslararast Egitim Programlan cercevesinde ise Balkan, Orta
Dogu ve Orta Asya iilkelerinin sigorta aktdrlerinden gelen talep tizerine Tiirk sigorta
sektoriindeki bilgi birikimi ve deneyimi ilgili iilkelere aktarilmaktadir” (www.tsev.
org.tr).

TSEV ve TSRSB tarafindan Avrupa Yeterlilik Cergevesi (AYC) Referans
Seviyeleri ¢ergevesinde hazirlanan taslak, meslek standartlarina gore sigortacilikla
ilgili mesleklerin tanimlart yapilmistir. Mesleki Yeterlilik Kurumu (2012)’nun
yapmig oldugu bu tamimlara asagida yer verilmektedir.

Aktiier (Seviye 5): Is saglig1 ve giivenligi ve ¢evre ile ilgili dnlemleri alarak,
kalite sistemleri ¢ercevesinde; sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketi ya da ilgili
kurum ve kurulusun varlik ve yiikiimliiliiklerine iliskin karsilik (rezerv) hesaplarini,
iriin ve hizmetlerin fiyatlandirilmasina iligkin tarife c¢alismalarini, degerleme
ve projeksiyonlarini yapan; mali tablolarin1 denetleyen; destekten yoksun kalma
tazminatin1 hesaplayan ve mesleki gelisime yonelik faaliyetleri yiiriiten nitelikli
kisidir.

Bireysel Emeklilik Aracisi (Seviye 4): “Is saglig1 ve giivenligi ve cevre ile ilgili
onlemleri alarak, kalite sistemleri ¢ergcevesinde; bireysel emeklilik satis, pazarlama
ve bilgilendirme iglemleri ile sistemde hali hazirda katilimci olarak bulunan kisilerin
islemlerini yiiriiten nitelikli kisidir.”

Sigorta Acentesi Teknik Personeli (Seviye 4): “Is saglig1 ve giivenligi ve cevre
ile ilgili onlemleri alarak, acenteler, bankalar, 6zel kanunla kurulmus ve kendisine
sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan kurumlar ve sézlesme yapmaya veya prim
tahsiline, hayat sigortalar1 veya zorunlu sigortalarla sinirli olarak yetki verilen sigorta
acentelerinde sigortacilik islemlerini yapan ve mesleki gelisime yonelik faaliyetleri
yiiriiten Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi nezdinde tutulan listede kayitli ve kayitlt
olduguna dair belge olarak kendisine kimlik verilen yetkilendirilmis yonetici veya
kadrolu personeldir.”

Sigorta Brokeri Teknik Personeli (Seviye 5): “Is sagh@ ve giivenligi ve gevre
ile ilgili onlemleri alarak, kalite sistemleri cerc¢evesinde; miisterilerin sigorta
ihtiyaclarina karsilik piyasadan en uygun ¢oziimleri bulan, miisteri portfoyiinii ve
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satig sonrasi siirecleri etkin sekilde yoneten ve mesleki gelisime yonelik faaliyetleri
yiiriiten nitelikli kisidir.”

Sigorta Brokeri Teknik Personeli (Seviye 6): “is saglig1 ve giivenligi ve cevre
ile ilgili onlemleri alarak, kalite sistemleri ¢ergevesinde; operasyonel ve stratejik
stireclere liderlik eden, kendisine bagh ekipleri ve is ortaklar ile stratejik iliskileri
yoneten ve mesleki gelisime yonelik faaliyetleri yiiriiten nitelikli kisidir.”

Sigorta Eksperi (Seviye 6): “Is saghig1 ve giivenligi ve cevre ile ilgili onlemleri
alarak hasar tespiti i¢in On ¢aligma ve ekspertiz ¢aligmasi yapan, bu ¢aligmalari
sistem girisleri, sorgulama ve raporlamalar ile sonuglandiran ve mesleki gelisime
yonelik faaliyetleri yliriiten tarafsiz ve bagimsiz nitelikli kisidir.”

Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 5): “Is saghg1 ve giivenligi
ve cevre ile ilgili 6nlemleri alarak, kalite sistemleri ve kurumun prosediir, kural ve
siirecleri cercevesinde; sigorta konusu hasar/tazminatlara iliskin dosya hazirlayan,
hasar/tazminat talebini degerlendiren, hasar/tazminat islemini sonuglandiran ve
mesleki gelisime yonelik faaliyetleri yiiriiten nitelikli kisidir.”

Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 6): “Is saghig1 ve giivenligi
ve cevre ile ilgili dnlemleri alarak, kalite sistemleri ve kurumun prosediir, kural
ve siirecleri gergevesinde, hasar/tazminat taleplerinin degerlendirilmesinde ve
O0denmesinde uygulanacak prensip ve kurallari belirleyen; piyasadaki gelismeleri
takip eden; hasar/tazminat performansini ve sirketle muhataplar1 arasindaki iliskileri
yoneten; ilgili kurum ve kuruluslarla koordinasyonu saglayan ve mesleki gelisime
yonelik faaliyetleri yiriiten nitelikli kigidir.”

Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 5): “Is saglig1 ve giivenligi ve cevre
ile ilgili onlemleri alarak, kalite sistemleri ve ilgili mevzuat, kurumun sigortacilik
risk kabul olgiitleri, kural ve siiregleri ¢er¢evesinde; sigorta konusu kisi ve/veya
malin risk profilini analiz etmek ve degerlendirmek i¢in genel kabul gérmiis sigorta
prensiplerini uygulayan, primi belirleyen; kurumu adina riskin tamamini veya bir
kismini iistlenmeye ya da reddetmeye karar veren ve mesleki gelisime yonelik
faaliyetleri yiiriiten nitelikli kisidir.”

Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 6): “Is saglig1 ve giivenligi ve cevre
ile ilgili onlemleri alarak, kalite sistemleri, ilgili mevzuat, kurumun sigortacilik
risk kabul odlgiitleri, kural ve siiregleri gercevesinde; sirketin sigortacilik risk kabul
(yazim) politikasini, sartlarini ve siireglerini belirleyen; iirlin gelistirme ve {irlin
yonetimi siirecinde yer alan; sirketin reasiirans islemlerinin yonetimine katkida
bulunan; teknik operasyonlara yonelik siiregleri yoneten; sirket uygulamalarinin
yasal diizenlemeler ve degisen piyasa kosullari ile uyumunu gdzeten; is ortaklari ile
iliskileri ve mesleki gelisime yonelik faaliyetleri ytiriiten kendi personelini yoneten
nitelikli kisidir.”

TSEV’in vermis oldugu egitimler asagida tablolar halinde sigorta kategorilerine
gore siniflara ayrilmistir.
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Tablo 2. Hayat Sigortalar: Kategorisinde Verilen Egitimler

Egitim Ad1 Cevrimici Yiiz Yiize Siire (Saat)
Uriin Bilgisi ve Hasar v 7
Sigorta Hukuku v 7
Hayat ve Ferdi Kaza Sigortalarinda Suiistimalle Miicadele v 6
Sigortaciliga Giris ve Sigorta Sektorii Bilgisi v 7
Yeni Baslayanlar I¢in Sigortacihia Giris v 20
Satigcilar i¢in A’dan Z’ye Sigorta v 71
Hayat Sigortalart Mevzuati ve Yargi Kararlari v 6
Hayat Sigortas: Tiirleri ve Birikimli Hayat Sigortalar: v 6

Kaynak: www.tsev.org.tr’deki bilgiler derlenerek yazarlar tarafindan olusturulmustur.

TSEV hayat sigortalar1 kategorisinde Tablo 2’de yer alan sekiz egitimi, 130 saat
stirede, cevrimici olarak katilimcilara aktarmaktadir. Hayat sigortalar1 kapsaminda
diizenlenen egitimler, bu bransa yonelik sigorta iirtinlerinin bilgisi ve hasarlarina
yonelik bilgileri icermekle birlikte bu iirlinlere ait suiistimallerin neler olabilecegini
ve miicadele yollariyla ilgili egitimleri igermektedir. Ayrica hayat sigortalariyla
ilgili hukuki diizenlemeler ve yargi kararlarina da deginilmektedir.

Tablo 3. Hayat Dis1 Sigortalar1 Kategorisinde Verilen Egitimler

Egitim Ad1 Cevrimic¢i Yiiz Yiize Siire (Saat)
Uriin Bilgisi ve Hasar v 14
Sigorta Hukuku v 7

Trafik Sigortas1 Genel Sartlarina Gore Bedensel Zararlar

ile Destek Yoksun Kalma Zararlarina Hukuki Bakis ve Ng 7
Uygulamalar

Nakliyat Emtia Sigortalar1 Hasar ve Tazminat Odemelerinde v 6
Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar ve Riicu Uygulamalari

Tiirk Ticaret Kanunu’nun Sigortaya Iliskin Hiikiimleri N

Insaat ve Montaj Sigortalar: v

Sigortaciliga Giris ve Sigorta Sektorii Bilgisi v

Yeni Baslayanlar I¢in Sigortaciliga Giris N 28
Cevre Kirliligi Mali Sorumluluk Sigortasi v

Temel Yangin Miihendisligi v

Nakliyat Sigortalarinda Risk Y6netimi ve Hasar v 6
Uygulamalart

Sigorta Hk. Riziko Kavrami ve Buna Iliskin Yargitay v 6
Kararlart

Miihendislik Sigortalarinda Kar Kaybi v

Sorumluluk Sigortalarma iliskin Yarg: Kararlari v 6
Satig¢ilar igin A’dan Z’ye Sigorta v 95
Emtia Nakliyati Sigortas: Genel Sartlar1 ve Klozlari v 6
CMR ve Nakliyeci Sorumluluk Sigortalar1 v 6

Kaynak: www.tsev.org.tr’deki bilgiler derlenerek yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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TSEV hayat dis1 sigorta kategorisinde Tablo 3’te yer alan on dokuz egitimi,
toplamda 216 saat siirede, ¢evrimigi olarak katilimcilara aktarmaktadir. Hayat dist
sigortalar kapsaminda diizenlenen egitimler; bu alana ait sigorta iiriinleri, hukuki
mevzuat, nakliyat sigortasma yonelik uygulamalar, 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanununda sigortacilikla ilgili diizenlemeler, insaat ve montaj sigortalari, ¢evre
kirliligi mali sorumluluk diizenlemeleri, yangin miithendisligi, nakliyat sigortalarinda
riskin yonetimi ve hasar uygulamalari, riziko ve rizikoya iliskin yarg: kararlari,
mihendislik ve sorumluluk sigortalari, uygulamalari ve hukuki boyutlar1 ile emtia
nakliyat1 sigortasina yonelik genel sartlar ve klozlardan meydana gelmektedir.

Tablo 4. Hayat & Hayat Dis1 Kategorisinde Verilen Egitimler

Egitim Ad1

Cevrimici

Yiiz Yiize Siire (Saat)

Sigorta Sirketlerinin Yeni Is Modellerine Uyumu ve
Inovasyon Kiiltiirii

Etkili Takim Caligsmasi
ileri MS Excel Uygulamalari

Reasiirans Yenilemelerinde Teknik ve Muhasebe Birimi
Acisindan Dikkat Edilecek Hususlar

Acente Yonetimi ve Denetimi

Sigortacilik Sektériinde Icerik Pazarlamasi ve Fenomen
Etkilesimli Pazarlama

Profesyonel Yasama Uyum ve Is Birligi

Etkin Takim Olma Yolculugu

Bir Ogrenme ve Gelisim Araci Olarak Geri Bildirim
Motivasyon Yonetimi ve Calisan Verimine Etkileri
Cagr1 Merkezi Eleman1 Yetistirme ve Gelistirme
Sézlii Tletisim ve Empati

Miisteri Deneyimi

Oto Kaza Sigortalarinda Fiyatlama

iletisim Merkezi Kurulusu ve Yo6netimi

Etkin Geri Bildirim ile Performans Y énetimi

Dijital Sigortacilikta Acentenin Yeri ve Onemi
Ekonomik ve Finansal Gostergelerin Yorumlanmast
Kaygi ve Stresi Nasil Yonetiriz?

Teknolojik Doniisiim ve Sigorta Teknolojileri (Insurtech)
Ekip Dinamiklerini Uzaktan Y 6netebilmek

Uriin Gelistirme ve Y6netimi

Yonetimde Kogluk Yaklagimi

Enneagram - Kendini ve Ekibini Tan1

Etkili fletisim ve Motivasyon Teknikleri
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Teknik Olmayan Departmanlara Yonelik Sigortaciliga
Giris
Yoneticiler i¢in Solvency II

Excess of Loss Tretelerinin Ozellikleri ve
Fiyatlandirilmast

Daha Memnun Miisteri Deneyimi & Daha Fazla Satis
Bilingaltinin Dilini Anlayarak Degisimi Baslatmak
Yazili iletisim ve E-Posta Kullanim Kurallar
Farkindalik Gelistirme

A’dan Z’ye Power Point (ONLINE) A’dan Z’ye Power
Point

Etkili Konusma ve Sunum Teknikleri

Sigorta Sektoriinde Cevik Organizasyon, Cevik Calisan
Fark Yaratan Liderlik

Acente Isletmeciligi

Yaratic1 Diisinme, Problem C6zme ve Karar Verme
Teknikleri

Zaman Y Onetimi ile Verimlilik

v 12
v 4
v 6
v 6
v 4
v 6
v 4
v 6
v 6
v 3,5
v 4
v
Belirtilmemis
Belirtilmemis 3

Kaynak: www.tsev.org.tr’deki bilgiler derlenerek yazarlar tarafindan olusturulmustur.

TSEV hayat ve hayat dis1 kategorisinde Tablo 4’te yer alan otuz dokuz egitimden,
otuz li¢ egitimi ¢evrimigi, ti¢ egitimi de yiiz ylize olarak katilimcilara aktarmaktadir.
Tablo 4’te sayilan egitimler hem hayat hem de hayat dis1 sigortalarinda ortak olarak

verilmektedir.
Tablo 5. Aktiierlik Seviye I1I Kategorisinde Verilen Egitimler
Egitim Ad1 Cevrimici Yiiz Yiize Siire (Saat)
Emeklilik Sistemleri v 18
Finans, Yatirim ve Risk Yo6netimi v 18
Hayat D1s1 Sigortalar v 24
Hayat Sigortalar1 v 18
Saglik Sigortalari v 18

Kaynak: www.tsev.org.tr’deki bilgiler derlenerek yazarlar tarafindan olusturulmustur.

TSEYV, aktiierlik seviye I1I kategorisinde Tablo 5’te yer alan bes egitimi, doksan
alt1 saatlik siirede, ¢evrimi¢i olarak katilimcilara aktarmaktadir. SEGEM tarafindan
diizenlenen aktiierlik siavi igin sektor elemanlarina yonelik olarak bu egitimler

diizenlenmektedir.



SOSYAL BILIMLERDE MESLEKI EGITIM ARASTIRMALARI | ‘ 129

Tablo 6. Genel Sigorta Egitimleri

Egitim Ad1 Cevrimici Yiiz Yiize Siire (Saat)
Tleri Diizey Hayat Bransi Programi v v 39

[leri Diizey Yangin ve Miihendislik Sigortalari v v 35
Tek.ne.Makine Sigortalarinda Kullanilan 83., 95 ve 2002 v 6
Tarihli Klozlarmin Detayli ve Kiyaslamali Incelenmesi

Makine Ogrenmesine Giris- Atdlye Egitimleri v 12

Kaynak: www.tsev.org.tr’deki bilgiler derlenerek yazarlar tarafindan olusturulmustur.

TSEV, genel sigorta egitimleri kategorisinde Tablo 6’da yer alan alt1 egitimi,
doksan iki saatlik siirede, cevrimici ve yiiz yiize olarak katilimcilara aktarmaktadir.

Sonug¢

Mesleki egitim her sektérde oldugu gibi, 6zellikle finansal piyasalarda hacmi ve
rolii artan sigorta sektorii i¢in de olduk¢a onemli bir konudur. Bu alanda yetismis
donanimli personellere olan ihtiyag¢ glinden giine artig gostermektedir. Sigortacilik
meslegi pazarlamadan hukuka, muhasebeden risk yonetimine oldukga genis bir
alana sahiptir. S6z konusu meslekte yetkinlik kazanabilmek icin, meslekte verilen
egitimleri tamamlamak oldukc¢a 6nemli hale gelmektedir. Sigorta sektori ile ilgili
saha arastirmasi yapildiginda, sektorde yetkili belgelerin SEGEM tarafindan,
egitimlerin ise c¢ogunlukla TSEV tarafindan verildigi goriilmektedir. Sigorta
personelleri i¢in mesleki egitimde, daha detayli ve derin bilgiler aktarilmasinda,
SEGEM ve TSEV o6nemli roller iistlenmislerdir. Universitelerin sigortacilik ve
sigortacilikla iliskili boliimlerinde 6grenim goéren dgrencilerin, sektorii tanimasi ve
kendilerine bir yol ¢izmeleri, meslekte kendilerine yer bulabilmeleri icin SEGEM
ve TSEV ile tniversiteler arasinda yapilacak anlagsmalar, donanimli personel
yetistirmenin bir yolu olarak degerlendirilmelidir.

S6z konusu arastirma neticesinde, sektorde istihdam edilecek kisilerin bahsi
gecen egitimleri is basit yapmadan almasi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Mesleki
egitimleri tamamlamadan is basi yapan kisilerin, isi 6grenme ve uyum saglama
stirecleri uzayacak ve meslege karsi yabancilagma duygulari ortaya ¢ikacaktir.
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MESLEK YUKSEKOKULLARINDA YABANCI DiL OGRENiIMININ
MEZUNIYET SONRASI i$ EDINMEYE KATKISI

Ogr. Gor. Bahar DIK', Ogr. Gor. Siikrii GUVEN?

Giris

Ogrenim hayatmiz siiresince tasidiginiz her bilginin, mezuniyetin ardindan
bir ise girme asamasinda ¢ok faydalar1 oldugunu fark edeceksiniz. Ozellikle de
edindiginiz belge ve sertifikalarn, is arama esnasinda ne kadar ige yarayacagin
tahmin bile edemezsiniz. Hangi sahada egitim aldiginizin ¢ok 6nemi olmaksizin
yabanci dil 6grenmenin pozitif katkisini anlamaniz miimkiindiir. Klasik sekilde
alman egitimlerle yabanci dil 6grenmek miimkiinken bu dilin daha iyi 6grenilmesi
ya da baska diller 6grenme yoluyla kendinizi degisik yonlerde ilerletme gabaniz
kaniksanamaz.

Boylece is bagvurularinizda ¢ok avantajli duruma gelecek ve bagvuru yapanlar
arasindan seg¢ilmeye deger goriileceksiniz. Bu durumsa yabanci bir dilin tam
manastyla 6grenilmesi ile miimkiin hale gelecektir. Bu yilizden egitim hayatiniz
stiresince alman yabanci dil egitiminin yaninda birtakim kurs ve seminerlerde
bulunarak kendinizi gelistirmeli ve yabanci dil 6grenmek icin gostermis oldugunuz
bu ilginin size ne derecede bir avantaj kazandiracagini sonraki donemlerde sahit
olacaksimz (AliagaEkspres, 2020).

Yeni bir dili 6grenmek hem kariyer agisindan hem de kisisel hayat deneyimi
icin onemli goriilmektedir. Ana dilimizden baska bir ya da daha fazla dili aktif
olarak kullanabilme, ¢ok boyutlu diisiinebilme ve farkli kiiltiirleri de anlayabilmeyi
sagliyor. Son donemde lilkemizde de Tiirk¢eden baska en az bir yabanci dili daha
akici olarak konusabilme sarti araniyor. Bu en ¢ok da is ve kariyer bakimindan
karsimiza ¢ikiyor.

1 Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Meslek Yiiksekokulu, Orcid: 0000-0002-1266-5638, bahardik@selcuk.edu.tr
2 Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Meslek Yiiksekokulu, Orcid: 0000-0001-6489-5593, sukruguven@selcuk.edu.tr
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Yeni Bir Dil 0grenmek Neden Onemli?

Yeni bir dil 6grenmenin, 6zellikle kariyer ve kisisel hayat acisindan yararlari
azimsanamaz. Aklimiza gelen birinci fayda, is sektoriinde bir farkindalik
olusturmasidir. Egitim sistemimizde bir ders olarak goriilen yabanci dil, ne yazik ki
istenilen o dili kullanabilme yetkinligini saglamiyor. Hal bdyleyken, yabanci bir dili
ogrenmek, ¢cogu zaman o kisinin ilgi ve alakasina bagl bigcimde siirdiiriilebiliyor.
Dil 6grenmenin zorluguna ragmen, yabanci dilin su anki pozisyonumuzu en az bir
ileri seviyeye tasiyacagini diisiinerek yola ¢ikmak kayda deger bir motivasyondur
(Aslan & Izci, 2017).

Yeni bir dil, 6zellikle de ingilizce 6grenmek, size ¢ok sey kazandirir. Yabanci dil
konusan arkadaslarimizla kolayca iletisim kurabilir, ilgi duydugunuz konular iizerine
genis capli aragtirmalar yapabilir ve beyin gelisiminize olumlu yonde katkida
bulunabilirsiniz. Yani bir yabanci dil, ana dil becerisi gibi bir beceri kazandirir ve
bu da odaklanma, c¢oklu is giicii ve diigiinebilme yetisi gibi faydalar1 beraberinde
getiriyor (Ozmat & Senemoglu, 2020), (Asutay, 2020).

Bundan baska, yabanci bir dili 6grenme belirli bir hedefe varmada kisinin 6z
motivasyonuna ve dzgiivenine de katki sagliyor. Asil gercekse iilkemizde yabanci
dil 6greniminin is edinmeye ve kariyere olan faydasi bu saydiklarimizin hepsinin
oniine ge¢mis oldugu gergegidir. Bu énemli fayda, birgok bireyin Ingilizce ve diger
yabanci dilleri 6grenmelerinde ana unsurdur. Oyleyse gelin kariyer hedefleri ve yeni
is sahalar1 agmak agisindan yeni bir dil 6grenmenin faydalarina bir goz atalim.

Calisma Hayati1 ve Kariyer Agisindan Yabanci Dil Ogrenimi

Calisma hayatina saglam bir adim atabilmek igin Ingilizce ve diger yabanci
dilleri bilmek bir ihtiyagtir. Ornegin artik CV hazirlarken, Ingilizce yeterliligini
belirtme ihtiyac1 hissediyoruz. Ayni sekilde Ingilizce disindaki diger diller de ise
alinmada bir kriter olarak yer aliyor. Kariyer hedefleri ¢esitlilik gosterir.

Ulkemizde akademik kariyer hedefleri, yurt disinda kendi meslegini icra etmeyi
isteyenlerinden tutun da akademisyen olarak bir tiniversitede kalmaya, hatta bir
sirkette iist diizey yoneticiligine kadar uzanir. Biitiin bu hedefler, yabanci bir dili
o0grenmeye neden olan etkenlerdir. Bunun i¢in de YDS, IELTS ve TOEFL gibi
sinavlar bir 6n sart olarak istenmektedir.

Anlagildig1 iizere yabanci bir dili 6grenmenin meslek ve kariyere biitiiniiyle
olumlu etkileri bulunmaktadir. Oyle ki kisi kendi meslegi haricindeki baska bir
alanda ige girmek istese yine sahip oldugu yabanci dil onu dncelikli hale getirecektir.
Ozellikle de bu dilin ingilizce olmasi iilkemiz kosullarinda dncelikli istenmektedir.
Yani, yarim yamalak birgok dil 6grenmek yerine tam bir ingilizce dil yeterliligine
sahip olmak daha akillica olacaktir (Kanat, 2020).
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Hangi meslekler icin ozellikle ingilizce gereklidir?

Miutercim Tercimanhk

Terciimanlik ya da miitercim terclimanlik hataya zemin birakmayan bir meslektir
ve ileri seviyede Ingilizce ister. Terciimanlhig meslek olarak edinmeyi diisiinenler
iyi derecede Ingilizce 6grenmek icin yalnizca okurken aldigi egitimle yetinmemeli,
bireysel olarak da bu konu tizerine ¢aligmalidir.

Yonetici asistanhgi

Iyi derecede Ingilizce hakimiyeti isteyen mesleklerden olan asistanlikta birey,
yabanc1 uyruklu misafirlerin karsilanmasi, toplantilarda gerekli notlarin alinmast,
yoneticiye yurt disindan gelen telefonlarin baglanmasi, yabancilarla sirketler arasi
randevulasma gibi birgok konuda Ingilizceye hakim olarak aktif bir sekilde calisir.

Turist rehberligi

Turistleri gezi giizergdhlaryla ilgili bilgilendirmenin bir baska yolu da
Ingilizceyi iyi bilmekten gegmektedir. Iyi bir turist rehberi iyi bir anlatimm yam
sira gelebilecek sorulara da cevap verebilmeli, Ingilizceyi akici bigimde konusarak
isinin ehli oldugunu ispatlamalidir.

Akademisyen

Akademisyenler devamli surette kendini gelistiren, calistigi alanda dis
kaynaklardan destek alarak kariyeri icin ugrasan kisilerdir. Akademisyenlerin
girecekleri bilim ve dil smavlarini, yapacaklari sunumlari, alaninda yazacaklar
makale ve arastirmalar1 ancak iyi bir Ingilizce hakimiyetiyle nihayete erdirebilirler.
Akademisyenlerin bir¢ogu yazmada ve okumada problem yasamadiklarini ancak
kendilerinin kaleme aldig1 bir makaleyi sunarken sorun yasadiklarini sdylerler. Daha
acikeasi pratikleri yoktur. Bu sebeple destek dil egitimi alinmasi tavsiye edilebilir.

Cagr1 merkezleri

Bu meslek grubunda calisanlarin Ingilizce bilmeleri 6n sart1 aranmaktadar.

Otel yoneticiligi

Giiniimiizde ingilizce bilmeyen bir otel yoneticisinin varhiginda bahsedilemez.
Bu iste Ingilizce basta olmak iizere ez az iki dil istenmektedir.

Bu ornekler arttirilabilir, kisacasi saydigimiz bu meslek gruplari dahi, is bulmada
ve kariyerinizde kayda deger bir ilerleme elde etmenizde iyi Ingilizce bilmenin size
ne Slciide fayda saglayacag1 noktasinda yardimei olabilir (Konusarak Ogren, 2022).

Uretim ve Hizmet sektdriinde Yabanci Dile Olan Ihtiyac

“Institut der Deutschen Wirtschaft, K6In” iin kaleme aldig1 bir arastirmada, tiretim
ve hizmet sahasinda faaliyet gdsteren firmalarin yabanci dil ve dillere duydugu

ihtiyaglar saptanmaya calisilmistir. Bu arastirmanin Gzeti soyle gosterilebilir:
(Brecht, 2005)
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Tablo 1. Sektirlerin Faaliyet Alanlarinda Yabanei Dil

Girev ve Faaliyet Alanlannda Yabanea Dil |

Seyrek
Prezisyon ol sangts “Tucizm
GOREV ALANLARI
[ OwtveResiomar | | Pamkenceci |
- Yonetim | Nakliya | | Sigorts I
- Satsg
— - Migteri Hizmetlesi - -
Kimya " Migten F [ optancar | | Zaaat |
- Pazadama
- Bilgi iglem / vesi tabac | Dig Ticaret | | Mathas basle |
olusturma
- Lojistik - Planlans, Usetim
D e - Gelik Metal - Hammadde, Enerjivh. | Banlksedie | | tagaa |
Elekerk
Elektronik
Cada HER Kl

KISIDEN BIRT YABANCT
DILE IHTIYAG
DUYUYOR

HER UG KISIDEN BIR]
YABANCI DILE IHTIVAC DUYUYOR

Thtiyag duyuan yabancs dil sayis: 2 - 4
Thtiyag duyan fema: %62

Arastirma sonuglarina gore sanayi ve ticaret odalarma kayitli firmalarm %
75’1 ve esnaf odalarma iiye olanlarin % 22’si yabanci dil gereksiniminin 6nemini
vurgulamiglardir. Yabanci dil 6grenimine duyulan istek, firmanin biytkligi ile
dogru orantilidir. Uluslararas1 platformda is yapan firmalarin yabanci dile olan
ihtiyaclar1 giinden giine daha da artmaktadir. Obiir yandan isletmenin ¢alisma alani,
yabanci dile olan ihtiyagta dne ¢ikan taraf olmaktadir. Firmalarin %’ 62’si dort ayri
yabanci dile ihtiya¢ duymaktadirlar. Calisanlarin, her {igiinden birisi yabanci dile
ihtiya¢ duymaktadir. Firmalarin yapilanmalarindaki ¢alisma sahalarma gore de
caliganlarin yabanc1 dile olan ihtiyaglari son derece 6nem kazanmaktadir: Yonetim,
satig, miisteri hizmetleri, satin alma, pazarlama, bilgi islem, Lojistik (planlama,
iiretim, malzeme, hammadde, enerji) boliimlerinde gérev yapanlarin, her iki kisiden
birisinin yani % 50’ sinin yabanci dile gereksinimleri olmaktadir. Bu saydigimiz
calisma sahalarinda, en fazla talep goren yabanci diller oncelik sirasina gore
asagidaki sekilde gelmektedir:
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Ingilizce: %36 siirekli, %45 genellikle
Fransizca: %31 siirekli veya siklikla
Ispanyolca: %13,3

Italyanca: %8,3

Rusca, Hollanda’ca, Cekce, Portekizce, Danimarka’ca, Japonca, Cince,
Polonya’ca: az kullanilanlar.

Ortaya ¢ikan verilere gore sunu soyleyebiliriz ki isletmeler icin ¢alisanlarinin
yabanc1 dil bilmeleri oldukc¢a 6nemlidir (Brecht, 2005).

Firmalarin Calisanlarindan istedikleri Yabanci Dil Yetileri
Firma caligsanlarindan beklenilen yabanci dil becerileri su sekilde olmaktadir
(Brecht, 2005):

Tablo 2. Yabanci Dil Yetileri

Saielii Netigim, Gériismelen Yirdtmek, Sunom, Sateg, Telefon Konugmalan

1. Oncelik l

Genel Szcik Dagarcei Ana Dilde

Mesleki S6zcitk Dagarcag

1T 1

2 Oncelik Duydugunn Anlama
Oldugunu Anlama
r Dilbilgisi
3. Oncclik L Yaema Becesisi

Gevir

Bu arastirma sunu gosteriyor ki, Alman Firmalarinin ¢ogu elemanlarindan hem
‘anadilde’ hem de “yabanci dilde” ilk olarak “sozlii iletisim” kurabilme becerisini
ve becerisini elde etmis olmalarini istemektedirler. Mesleki sozciik dagarcig ile
isittigini ve okudugunu anlama becerisi ikinci derecede onem arz etmektedir.
Dilbilgisi, yazili iletisim ve g¢eviri yapabilme becerisi ise en son aranan 6zellik
olarak goze carpmaktadir (Tablo 2).
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Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullarinda Yabanci Dil Egitimi

Yiiksekokul kurumlarimizda, 6zellikle Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksek
Okullart ile Meslek Yiiksekokullarmin Turizm programlarinda agirlikli Yabanci
dil dgretimi uygulanmaktadir. Bu kurumlarin dagilimi, 6grenci sayilar1 ve egitimi
verilen yabanci diller verilen tabloda agiklanmistir:

Tablo 3. Yiiksek Ogretim Kurumlarinm Dagilimi, Ogrenci Sayilar1 ve dgretilen yabanci diller:

ONLISANS -LISANS BILGILERI

Universite|Agklamal  MYO  |Program (")‘Ercnci Zorunlu irztcﬁc Hazrhk
Sayist [Fak-YO | Sayist | Sayiss Bagh Programi
Sayist Genel ing_ Alm. Ing. Alm.| Olmayan
Programlar

49 On 82 155 | 8531 [38] 1 |20f 5 91

Lisans
22 Lisans 23 50 1957 | 36 36 10
T 105 205 10488 |74 1 |536] 5 101
Toplam

Meslek Yiiksekokullarinda turizmle alakali program sayist 155dir. Bunlarin
ortalama %59 unda agirlikli yabanci dil 6gretimi uygulanmaktadir. Sadece %24.5
‘inde zorunlu Ingilizce 6gretimi verilmektedir. Istege bagl yabanci dil grenmegi
talep edenlerin orani ise %13’ diir. Lisans programlarinda kismen daha yogun
yabanci dil 6gretimi verilmektedir. Zorunlu hazirlik smifi uygulayan program
say1s1 %70 den fazladir. Istege bagli Ingilizce 6grenmek isteyenlerin sayisi Lisans
programlarinda artis gdstermektedir.

Degerlendirme ve Sonuc¢

Yabanci dil bilmek kisiye, entelektiiel bir kisilik kazandirmaktadir. Egitimli
bireyin dis diinyadaki olay akislarini giincel olarak takip ve tahlil etmesi ve bunu
cevresindekilere aktarma sorumlulugunu tasimasi ve boylece egitimde siireklilik
prensibini tatbik etmesi gerekir. Egitim sisteminde alan bilgisi yeterliligi tek basina
ihtiyact karsilayamamaktadir, bu ylizden problem ¢ézme yetenegi, 6zgiinlik, grup
caligmasina yatkinlik gibi alanlarda da kendini yetistirmis nitelikli 6greticilere ihtiyag
duyulmaktadir. Kiiresel ¢ergevede is yagaminin gereksinimlerini karsilayabilmek
icin, bireysel yeteneklerin ve kiiltiirler arasi etkilesimin deger gordiigii bir egitim
ve O0grenme mekanizmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durum mesleki egitimde
yabanci dil egitimini vazgecilmez hale getirmektedir. Sonug olarak 6zetleyecek
olursak;

1. Hizmet ve iiretim sahasinda mesleki yabanci dil vazgeg¢ilmezdir.
2. Meslek dallaria uygun plan, program ve teghizatlar hazirlanmalidir.

3. Ogretmenlere, ilgili alanlara ait dil 6gretimi almalar1 yoniinde mesleki egitim
programlar1 hizmet i¢i egitim olarak verilmelidir.

4. Ogrenciler alacaklari yeni dil egitimleri igin seviyelere ayrilmalidir.

5. Mesleki alan bilgisi ile Yabanci Dil bilgisinin entegrasyonu saglanmalidir.
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KURUMSAL iTiBAR VE MESLEKI EGITiM iLiSKisi
Dog. Dr. Alper GEDIK', Ars. Gor. Yelda INANC HOS?

1. Giris

Itibar kisiler igin saygi gérme ifadesi olarak kabul edilen bir kavram olmanin
yani sira zamanla isletmeler i¢in de kullanilan bir ifade olmus ve isletmeler igin
onemli bir soyut deger haline gelmistir. Isletme paydaslari acisindan isletmenin
itibar sahibi olarak goriilmesi ve bunun korunmasi, isletmenin faaliyetlerini ve
varhigini siirdiirebilmesi agisindan olduk¢a oOnemlidir. Paydaglarin isletmenin
itibarini nasil ve ne 6l¢iide degerlendirdigi hususu biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
Isletmenin biiyiimesinin siirdiiriilebilir olmas1 ve faaliyet gosterdigi alanda soz
sahibi konumunda olmasi, isletmenin kurumsal itibarinin olusturulmasi, korunmasi
ve gelistirilmesi agisindan fayda saglamaktadir.

Bu calismada kurumsal itibar kavramindan yola c¢ikilarak, kurumsal itibar
yonetimi kavrami incelenecek ve egitim kurumlart baglaminda kurumsal itibar
kavrami degerlendirilecektir. Calismanin ilk boliimiinde itibar ve kurumsal itibar
kavramlarina iliskin genel bir cerceve ¢izilmesi amaclanmustir. Ugiincii boliimde ise;
kurumsal itibarla baglantili ve etkilesim halinde olan bazi kavramlar incelenmistir.
Calismanin dordiincti bolimiinde mesleki egitim kavrami ve diinya {izerinde
mevcut mesleki egitim modelleri iizerinde durulmustur. Calismanin son bolimiinde
ise kurumsal itibar ve mesleki egitim kavramlar1 arasindaki iliski incelenerek
¢ikarimlarda bulunulmustur.

2. Kurumsal itibar
Bu bdliimde oncelikle itibar kavrami agiklandiktan sonra kurumsal itibar kavrami
incelenmis olup ilgili kavramlar asagida yer almaktadir.

1 Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Isletme Fakiiltesi Isletme Boliimii, alpergedik@selcuk.edu.tr
2 Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Isletme Fakiiltesi Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik Bolimii, yelda.inanc@selcuk.
edu.tr
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2.1. itibar

Glinlimiizde itibar isletmelerde stratejik bir unsur olmasinin yani sira zor
kazanilan ve hizli kaybedilen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirk Dil
Kurumu itibar kavramini “sayginlik” seklinde tanimlamaktadir (TDK, 2022). itibar;
bir bireye ya da objeye gosterilen hiirmet anlamima gelmektedir. tibar kamuoyu
gbziinden dnemli bir deger ve ¢ok pahali bir varliktir (Green, 1996:21).

Itibar kavrami1 kamuoyunun algilamasi olarak ifade edilmektedir. itibar kavrami
iki 6nemli durum s6z konusudur; bunlardan ilki kurumun ¢evresini olusturan
paydasin dnemi; digeri ise olugan bu ¢evrenin, kurumun itibarli olduguna inanmalar1
sonucunda meydana gelen isletmenin giivenilirligi diisiincesidir. Bir kurum itibar
sahibi oldugu miiddetce satiglarinda artis, yetenekli isgiicii istihdam ve gelecekte
meydana gelebilecek krizlere karsi dayamklilik kazanabilir (Ulger, 2003:94).

Tiiketiciler son yillarda orgiitlerin sosyal sorumluluk davraniglarina daha ¢ok
onem vermektedirler. Bir kisi kendini bir vatandas olarak ve/veya bir tiiketici olarak
iki rolde ifade edebilir. Bu ikisi arasindaki en temel fark, tiiketici roliinde olan kisi:
kisa donemli diisiince ve davranis sergiler (kendi amaglarina odaklanir), vatandas
roliinde olan kisi ise genel olarak uzun dénemli diigiiniir ve davranir (Antepli, A,
iThan, A. 2017).

2.2. Kurumsal itibar

Kurumsal itibar, kurumun g¢evresinin, kuruma dair disiincelerinin,
varsayimlarmin tiimiidiir. (Tufanoglu, 1996: 37). Dolayisiyla giiclii bir itibar
giiclii bir sayginlik getirir ve paydaslarin kuruma yonelik olumsuz davraniglari
engellenerek olusabilecek potansiyel krizler dnlenebilir.

Kurumsal itibar, paydaslarin kuruma iliskin algilarinin ve deneyimlerinin
tamamidir (Turnbull, 2001:9). Bir bagka tanmima bakildiginda kurumsal itibar,
kurum ¢evresinin kurumun faaliyetlerine ve basarilarina iliskin ortak fikirleri olarak
goriilmektedir (Rosson ve Gassman, 2002: 5). Giiniimiizde olgek farketmeksizin
tiim kurumlarda bulunan bir sorun vardir. Bu sorun, kurum paydaglarinin, énemli
durumlardaki karar alicilariin ve fikir liderlerinin algilarinda olumlu bir sekilde var
olabilmek icin nasil bir kurumsal itibar olugturmalar1 geregidir (Kuyucu, 2003:15).

3. Kurumsal itibarin iligkili Oldugu Kavramlar

Kurumsal itibarin yakindan etkilesimde oldugu bazi kavramlar bulunmaktadir.
Bu Kurumsal Kimlik, Kurum Imaji, Kurum Kiiltiirii olarak ifade edilmekte olup
s0zil edilen kavramlara asagida yer verilmistir.

3.1. Kurumsal Kimlik

Kurum kimligi genel itibariyle kurumun logosu, renkleri ve amblemi gibi gorsel
unsurlarlailiskilendirilmektedir. Ancak bu durum kurumkimligininifade edilmesinde
yetersizdir. Ciinkli kurum kimligi tim bunlarin yan1 sira kurumsal iletisim seklini,
kurumsal davraniglart ve kurum felsefesini de igerisinde barindirmaktadir (Okay,
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2003: 38). Kurum kimligi, bir kurumun uzun vadeli hedeflerine ulasabilmesi, gliglii
bir imaj sunabilmesi i¢in kendini ve kurum felsefesini paydaslarina ve dis ¢evreye
tanitmak amaciyla kullandig1 yontemlerin bir biitiin olusturacak bigimde bir araya
getirilmesi ve bunun gosterilmesidir (Akmehmet, 1998:19).

3.2. Kurumsal imaj

Imaj, insanlarin veya kurumlarin birbirleri iizerinde istemli ya da istemsiz
olarak birakmis olduklari izlenimlerdir. Kurumsal imaj ise kurumsal kimligin ilgili
hedef kitle iizerinde biraktigi algilarin biitiiniidiir. Bu nedenle imaj, kurumun en
alttan baslayip en {ist birimine kadar biitiin kademelerin birlesiminden meydana
gelmektedir (Dinger, 2011:14).

Kurumsal imajin 6nemi ile imaj kavraminin 6nemi arasinda onemli bir iliski
mevcuttur. Insanlarm, karar verirken kurum imajina olan giivenleri arttikca,
kurumlarin daha giiclii bir imaja sahip olmasmin 6nemi de ayni dogrultuda
artmaktadir.

3.3. Kurum Kiiltiiri

Bir kurum igerisindeki bireylerin tiimii tarafindan paylasilan goriis, inang, tutum,
deger, beklenti ve davraniglarin hepsi kurumsal kiiltiir olarak degerlendirilmektedir
(Hellriegel vd., 1995:466). Diger bir yandan Hatch ve Schultz, kurum kiiltiiriiniin,
tiim birimlerdeki ¢alisanlari, kurulusun adi, amblemi, iiriinii/hizmeti vb. blinyesindeki
tiim maddi unsurlar1 da kapsadigini ifade etmektedir (Hatch ve Schultz, 1997:359).

3.4. Kurumsal itibar ve Diger Kavramlar Arasindaki iliskisi

Sahip olunan gii¢lii bir kurum kiiltiirii ve kimligi, ¢alisanlar1 yonlendirirken
ayn1 zamanda kurumlarmin hedefleri ve paydaslariyla olan iletisimi anlamalarina
da destek saglamaktadir. Kimlik ve imaj birbirini tamamlayan iki unsur olmasi
nedeniyle kurum imaj1 ve kurum kimliginin birbirine yansittig1 etkilerin ayirmak
olduk¢a giigtiir. Kurum imaj1 bir kurum igin varilmas: hedeflenen bir noktay:
ifade ederken, kurum kimligi ise mevcut cabalari ifade etmektedir. Bu sebeple bir
imaj olusturmak icin kurum kimliginin tiim etkenlerini gbz 6niinde bulundurarak
olmasi hedeflenen imaja gore bicimlendirilmeli ve kurum faaliyetleri bu dogrultuda
yonlendirilmelidir (Kadibesegil, 2006: 65), (Giiven & Karaer, 2021:2898).

Gilinlimiizde var olan biitiin kurumlarin ortak ve temel bir sorunu bulunmaktadir.
Bu sorun etkilesimde bulunduklar tiim paydaslarinin zihninde nasil itibar sahibi
olabilecekleri sorunudur (Kuyucu, 2003:15). Kurumsal itibar; bir kurum agisindan
en onemli degerdir (Sakman, 2003:53). Elde edilmesi ve siirdiiriilebilmesi olduk¢a
zor olmasina karsin yitirilebilmesi oldukca kolay bir degerdir. Dolayisiyla itibart
sahibi olmak amaglanirken paydaslarin beklentilerini dogru bir sekilde tespit etmek
gerekmektedir (Giizelcik, 2002:90).

Kurumsal itibar yénetimi, kurum igin bir yasam tarz1 olmalidir. Oyle ki kurumsal
itibarin basarili bir sekilde ydnetilmesi i¢in kurumun kiiltiir ve degerlerinin bir
yasam tarzina doniistiiriillmesi gerekmektedir (Kadibesegil, 2006: 65).



142 ‘ SOSYAL BILIMLERDE MESLEKI EGITIM ARASTIRMALARI |

4. Mesleki Egitim

Mesleki Egitim kisiye is yasantisinda belirli bir meslege iligskin bilgi, beceri ve
is aligkanliklar1 kazandiran ve kisinin yetkinliklerini farkli acilardan gelistiren bir
egitimdir (Alkan vd., 2001: 3). Sosyal yonden mesleki egitim kisilere is giivencesi,
yiiksek gelir, terfi, dzgiiven ve sayginhik gibi unsurlari kazandirirken (Ozsoy,
2007: 111), ekonomik agidan iilkelere iiretimde verimlilik, piyasa ihtiyaglarinin
karsilanmasi, kalitenin artmasi, issizligin azalmasi, rekabet giliciiniin artmasi gibi
avantajlar saglamaktadir (Aykag, 2002: 155).

Teknolojinin gelismesi ve ilerlemesiyle birlikte iilkeler ekonomik, politik ve
kiiltiirel olarak hizli, siirekli ve ¢ok yonlii bir degisme siirecinden gegmekte ve bu
siirec gelismislik seviyeleri ne dl¢iide olursa olsun tiim {ilke toplumlarinin yagamini
derinden etkilemektedir. Bilim ve teknolojideki hizli ve stirekli degisme ve gelismeler,
nitelikli insan giict ihtiyacini1 da artirmaktadir. Ekonomik ve teknolojik gelismenin
temel amaglarindan biri olan nitelikli insan giicii, mesleki ve teknik egitim sistemine
bazi gorev ve sorumluluklar yliklemektedir. Endiistrilesme, kalkinmanin en énemli
araglarindandir. Dolayisiyla, iilkelerin hizmet ve iiretim bdliimlerinde teknolojik
gelismelere uyumlu, mesleki bilgi ve becerilerle donatilmis nitelikli insan giicline
gereksinim duyulmaktadir. Bu gereksinimi karsilamak amaciyla modern teknolojiyi
bilen ve uyum saglayan, ayni zamanda kullanabilen ve gelistirebilen nitelikli insan
giicliniin yetistirilmesi amaciyla mesleki egitime ihtiyag duyulmaktadir. ihtiyag
duyulan nitelikli insan giiclinlin artirilmas1 ve siirdiiriilebilmesi i¢in mesleki egitimin
desteklenmesi, gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi gerekmektedir.

Kalkinmanin hizlandirilmasi, istihdamin artirilmasi ve iilkelerin rekabet giictiniin
artirtlmasi agisindan mesleki egitim biiyiik bir paya sahiptir. Bu paym 6neminin,
toplumdaki her kesim tarafindan anlasilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Teknolojiye
ayak uydurabilmek amaciyla, iilkelerin mesleki ve teknik egitime gereken 6nem
verilmelidir (Sezgin,1999:195-196).

Ote yandan bilgi ve iletisim teknolojilerinin ilerlemesine paralel olarak toplumun
aile yapisi, sosyal yapisi ve ekonomik yapisi da degismistir. Dolayisiyla toplumlarin
egitim sistemleri de degisim gdstermistir. Giiniimiizde sanayi toplumunun yerini
bilgi toplumu almistir. Biitiin toplumlar esit seviyede ilgilendiren oldukca koklii
stirece girildigi goriilmektedir. Tiim bunlar1 ger¢eklesirken de topluma yon verecek
olan birimlerin de bu degisimin 6niinde bulunmaya dikkat ettikleri ve beraber
hareket etmeye calistiklar1 gozler oniine serilmektedir.

4.1. Mesleki Egitim Modelleri
Mesleki egitim modelleri diinyanin pek ¢ok yerinde farklilik gostermektedir. Bu
egitim modellerinden en bilinenleri asagida yer almaktadir.
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4.1.1. ingiltere Modeli

Ingiltere kendi egitim modeli icin yiiksek miktarda bir finansman ayirmaktadir.
Modele gore, teknolojik buluslar ve modernlesme, is hayatinda uygulanabilir,
yaratici ¢alisma ve dolayisiyla tiretim igin yeni talepler meydana getirmektedir. Bu
talepler ise mesleki ve teknik egitim reformunu mecbur kilmaktadir. Son yillarda
Ingiltere’de, kisa siireli pazar taleplerinden ziyade mesleki yetkinlik temelleri
lizerine kurulmus, uzun siireli vizyonlar hedeflenmektedir. Ayrica Ingiltere’de
mesleki egitim 6gretmenleri, kamu gorevlisi olarak islerini gergeklestirse de kamu
personeli degildir. Bu nedenle is garantileri de bulunmamaktadir (Bolat, 2016:60).

4.1.2. Aimanya Modeli

Almanya mesleki egitim sisteminde, igletmeleri kiralanarak kullanmakta ve
basarili bir sekilde bunu siirdiirmektedir. Bu egitim sisteminde isletmelerin birebir
is diinyasindaki kiralama ve ddeme davraniglari basit bir modele indirgenmistir.
Bu programin basarisi, kurumlar ve okullar arasindaki is birligine egitmenlerin
donanimli olmalariyla baglantilidir (Binici ve Ari, 2004: 389). Hindistan, Cin,
Rusya ve Vietnam Almanya’nin gelistirdigi bu egitim modelini gerceklestirmek
amaciyla Alman Hiikiimeti ile iletisim halindedir. (Graf, 2013: 13). ikili ¢iraklik
egitimi iilkeyi Avrupa’nin diger iilkelerinden ayirir. Bu sistem, egitimi ve dgretimi
isletmeler, devlet, isverenler ve is hayatindaki temsilciler ile bir araya getirir (Yazict
vd., 2015: 1633).

Almanya’da okullarin ve mekanlarin mesleki egitime yonelik daha verimli
bir sekilde kullanilmasi durumu oldukca yaygindir ve basarili bir sekilde
gerceklestirilmektedir. Bu sistemde bir giin, akademik olarak iki zaman dilimine
ayrilmakta veilk dilimdeki egitim tamamlandiktan sonra ¢esitli yas gruplarina yonelik
cok amacli programlari kapsayan ikinci egitim baslamaktadir. Finansal baskilar gibi
bazi zorluklar bu ikili egitimin devam ettirilmesinde engeller dogurmaktadir. Fakat
bu ikili sistemin stirdiiriilmesi bu engellerin asilmasi ile miimkiindiir (Binici ve Ari,
2004: 389).

4.1.3. ABD Modeli

Amerikan egitim sisteminde, egitim yerel yoOnetimlere (yani eyaletlere)
devredilmistir. Her eyalet kendi belirledigi sisteme uygun olarak orgiitlenme ve
calistirma hak ve sorumluluguna sahiptir. Dolayisiyla ABD’de ellinin iizerinde farkli
egitim modeli bulundugu ifade edilebilir (Giiglii ve Bayrakei, 2004: 52). Mesleki
egitim liseden sonraki iki y1l boyunca siirer ve yliksekokul sistemi kapsamindadir.
Liselerin 11. ve 12. smiflarinda mesleki egitim almak isteyen 6grencilere baz1 6zel
amagl liseler ve biiyiik mesleki teknik okullar teknik programlar saglar. Ogrencilere
egitimi tamamladiklari taktirde diplomanin yani sira mesleki yeterlik belgesi de
verilmektedir (Ultanir, 2000: 83). Egitim noktasinda hiikiimetin resmi bir islevi
bulunmamaktadir (Erdogan, 1997: 75). Mesleki egitimin miimkiin oldugunca yerel
birimler tarafindan gerceklestirilmesinde yarar vardir.
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4.1.4. Giiney Asya Modeli

AB iilkeleri haricinde de oldukga basarili mesleki egitim modelleri mevcuttur.
Arastirmalar Kore, Malezya, Singapur, Tayvan ve Cin gibi Giiney Asya iilkelerinde
de yalnizca tek model egitimin uygulanmadigini gostermektedir. Bu {ilkelerde
mesleki egitim giderlerinin vergi kapsamina alinmamasi gerektigini ve egitim
tesvikinin yararlar1 olacagini zaman igerisinde kavramislardir.

Ayrica bu iilkelerde, egitim kurumlari, 6grenci secimi, kaydi ve derslerin
seciminde bir otonomiye sahiptir. Cesitli kurumlardaki isverenler bu iilkelerde
bulunan egitim kurumlarinda verilen mesleki egitim ¢alismalarina dahil olmaktadir
(Tzannatos, 1997: 435).

4.1.5. Hong Kong Modeli

Hong Kong toplumunda ekonomik ve teknolojik gelisme ilerleme egilimi
giin gectikge farklhilik gostermektedir. Egitim veren kurumlarin yetkilerinin
artirtlmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Kaynak dagitimi ve egitim merkezlerinin
yonetim kararlarinin bu kurumlarca verilmesinde fayda saglanmasi beklenmektedir.
Ozetle, karar verme mekanizmasinin basaril1 bir sekilde islemesine karsin sistemde
bazi reformlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu degisimin nasil yiiriitiilecegi sorusunun
cevabi belirlenememistir. Calisma verimliliginin artirilmasi ise ¢ézliimii kolay bir
sorun olmamakla birlikte toplumlarin, ¢calisma verimliligi ge¢ fark edilen siyasi bir
role sahiptir (Binici ve Ari, 2004: 389).

4.1.6. Brunei Modeli

Giliney Asya lilkelerinde egitim bagarinin anahtari olarak kabul edilmektedir. Bu
dogrultuda Burnei gelisme i¢in yalnizca petrol kaynaklarina degil mesleki egitime
de ihtiya¢ duyuldugunun farkindadir. Hiikiimet, mesleki teknik egitimi dengeli
kalkinmanin 6nemli bir unsuru olarak gérmektedir. Bu nedenle halkin ekonomik
bagimsizlig1 icin mesleki ve teknik egitimin ¢agin gereklilikleri g¢ercevesinde
yapilmasini saglamaktadir. Ayrica {lilkede yabanci sermayeyi desteklenerek mesleki
egitimin gelisimi i¢in katki saglanmasini amaglamistir (Binici ve Ar1, 2004: 389).

4.1.7. Turkiye Modeli

Tiirkiye’de mesleki ve teknik egitim gerek nicelik ve gerekse nitelik agisindan
heniiz yeterli bir seviyeye ulagmis degildir. Bununla birlikte {ilkemizin nitelikli
ara insan giiciine olan ihtiyaci her gecen giin daha fazla artmaktadir. Geligmekte
olan Tiirkiye ekonomisinin uluslararasi alanlarda rekabet giiciiniin artabilmesi,
geligsmis meslek yiiksek okullar1 ve bu okullarin yetistirdigi nitelikli insan giicii ile
miimkiindiir.

Sayilar1 hizla artmakta olan meslek yiiksek okullar1 (MYO), sektoriin ihtiyaci
olan nitelikli insan giiciinii yetistirmede 6nemli gelismeler kaydetmektedir. Ozellikle
meslek yiiksekokullarindaki egitimin giincelliginin devamli olmasi ve egitimcilerin
iyi bir 6zel sektor tecriibesine sahip olmasi biiyiik bir dneme sahiptir (Isseveroglu
ve Gengoglu, 2011: 25).
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5. Sonug ve Oneriler

Itibar zamanla isletmeler icin de kullanilan bir ifade olmus ve isletmeler icin
onemli soyut bir deger haline gelmistir. Isletmenin biiyiimesinin siirdiiriilebilir
olmasi ve faaliyet gosterdigi alanda s6z sahibi konumunda olmasi, isletmenin
kurumsal itibarinin olusturulmasi, korunmasi ve gelistirilmesi acisindan fayda
saglamaktadir.

Gliniimiizde itibar isletmelerde stratejik bir unsur olmasinin yani sira zor
kazanilan ve hizli kaybedilen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Itibar kavrami
kamuoyunun algilamasi olarak ifade edilmektedir. Itibar kavraminda iki énemli
durum s6z konusudur; bunlardan ilki kurumun gevresini olusturan paydasin 6nemi,
digeri ise olusan bu cevrenin, kurumun itibarli olduguna inanmalar1 sonucunda
meydana gelen isletmenin giivenilirligi diisiincesidir. Isletmelerde giiclii bir itibar
giiclii bir sayginlik getirir ve paydaslarin, igletmeye yonelik olumsuz davraniglari
engellenerek olusabilecek potansiyel krizler 6nlenebilir.

Gilinlimiizde isletmelerin ortak sorunu olan, karar alict durumundakilerinisletmeye
bakis agisi, diisiince yapisi ve isletme hakkindaki olumlu algilarm saglanmasi
onemli hale gelmistir. Kurumsal itibarin artirilmasina yonelik ¢abalar igletmeleri
karar alicilar nezdinde bu sorunsaldan ¢ikarabilecektir. Ozellikle kurumsal itibarin
icerigini olusturan kurumsal kimlik, kurum imaj, kurum kiiltlir kavramlar1 6n plana
¢ikmaktadir. Bu kavramlarin isletmeler agisindan gelistirilmesi ve kurumsal itibarin
arttirllmasi gerekmektedir. Kurumsal itibarin elde edilerek gelistirilmesinin yaninda
stirdiiriilebildiginin saglanmasi da 6nem arz etmektedir.

Isletmelerin disinda kurumsal itibarin 6zellikle belli alanlarda da 6n plana ¢iktig1
gozlemlenmektedir. Mesleki egitimde kurumsal itibarin arttirilmasi da giiniimiizde
onemli hale gelmektedir. Mesleki Egitim kisiye is yasantisinda belirli bir meslege
iligkin bilgi, beceri ve is aligkanliklar1 kazandiran ve kisinin yetkinliklerini farkli
acilardan gelistiren bir egitimdir. Bu agidan mesleki egitimde kurumsal itibarin
saglanmas1 egitim kalitesinin arttirilarak, ekonomik acidan iilkelere iiretimde
verimlilik, piyasa ihtiyaclarinin karsilanmasi, kalitenin artmasi, issizligin azalmasi,
rekabet gliciinlin artmas1 gibi avantajlar saglamaktadir. Giincel gelismeler
yakalanarak mesleki egitime adaptasyonunun saglanmasi kurumsal itibarin
artirllmasi agisindan 6nemli olmaktadir.

Teknolojik gelismelerin 6nemli oldugu giiniimiizde en hizli karar almada
ve istikrarli faaliyetler biitiinliigii olusturmada, mesleki egitime uyumlastirilan
teknolojik gelismeler onemlidir. Ulkelerin kalkinmasinda egitim hizla 6nemini
arttirmaktadir. Egitimde kurumsal itibarin yilikselmesi ve gelismesine ydnelik
faaliyetlerin artmasi bu yonden tilkelerin gelismesine katki saglamaktadir.
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Oneri olarak mesleki egitime getirilen standartlarm yiikselmesi ve kurumsal
itibarin saglanarak siirdiiriilebilir hale gelmesi gerekmektedir. Bu durum mesleki
egitim faaliyetlerini organize eden planlayicilarin dikkate almasi gereken 6nemli
bir husustur. Mesleki egitimin desteklenerek bu egitimi veren kurumlarin kalite ve
geligmisliginin arttirilmasi, mesleki egitim kurumlarimin itibarinin yiikseltilmesine
baghdir. Devlet yonetiminde bulunanlarin mesleki egitim kurumlarinin itibarini
arttiracak politikalar iiretmesi gerekmektedir.
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