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ONSsOz

Insanoglunun tarim toplumundan baslayan diinya seriiveni, sanayilesme
ile ciddi bir degisim ve doniisiimii yakalamis, igerisinde bulundugumuz post
donemde ise bilginin ve teknolojinin hakimiyeti kiiresel boyuta taginmuistir.
Toplumsal yapilardaki iligkiler degisse de toplumun temel dinamikleri olan
ekonomi, caligma ve egitim gibi kurumlar varliklarini yenidiinya diizeni
igerisinde harmanlayarak stirdiirme egilimindedirler.

Coklu yapis1 ve karmasik degerlendirilmeleriyle, Postmodernizm, yalnizca
kiiresellesme ve teknolojinin hizli degisimi ile tanimlanamaz. Oldukga genis
bir alanda etkinligini gosteren postmodernizm 6zellikle kiiresel ekonomilerin
belirleyicileri arasinda yer alan kiiresel ekonomi, iiretim ve emegi yeniden
tanimlamis ve degerlendirmistir. Isin ve ticaretin yeniden drgiitlenmesi, istihdam
sekillerinin esneklesmesi gibi farkli uygulamalar1 da beraberinde getirmistir.

Geleneksel hale getirdigimiz sosyal bilimlerdeki yeni yaklagimlar
kitaplastirma egilimimiz bu y1l “Sosyal Bilimlerde Ozgiin Arastirmalar” adi
altinda yine degerli bilim insanlarinin katkilar1 ile viicut bularak genis bir
okuyucu kitlesine ulasmay1 hedef edinmistir.

Kitabin ilgili alanda c¢aligma yapacak olanlara ve konu ile ilgilenenlere
yararli olmasimi dileriz.

Aralik 2023

Erzurum

Doc¢. Dr. Adnan KUCUKALI Prof. Dr. Ramazan YANIK



TURKIYE'DE POST-MODERN DONEMDE KADININ iSGUCUNE
KATILIMI VE BOSANMA

Adnan KUCUKALI!, Sedanur AYKUT?

GIRIS

Sanayilesme ile glindeme gelen toplumsal doniisiim, feodal doneme mahsus
tiim yapilarda degisimi beraberinde getirmis ve post-modern topluma has
yeni olusumlar ortaya ¢ikmistir. Materyalizm, bireycilik, geleneklere aykirilik
gibi gorlisleri 6n plana ¢ikaran post-modern sosyal dinamikler feminist
hareketlerin sesini daha fazla duyurmasinin 6niinii agmis (Goldin, 1991) diinya
niifusunun yaklasik yarisini olusturan kadinlarin toplumsal yapidaki statiistinii
degistirmistir. S6z konusu gelismeler neticesinde 20. yiizyilin ikinci yarisindan
sonraki siireci kapsayan post-modern donemde neredeyse tiim Avrupa ve
sanayilesmis diinya, kadinlarin isgiicii piyasasi ile tanismasi ve bu duruma ayni
zaman diliminde eslik eden bosanma oranlarindaki artiga taniklik etmistir.

Geleneksel bir igbolimiiniin evlilik istikrarin1 besledigi ve kadinin ev
islerinde ve ¢ocuk bakiminda uzmanlastig1; erkegin ise isglicii piyasasinda
uzmanlastig1 evliliklerde, bosanma riskinin daha diisiik oldugu fikri ¢cok eski
tarihlere dayanmaktadir. Ancak post-modern donemin ¢esitli giicleri, kadinlarin
ev i¢i liretimi yerine piyasa iiretiminde uzmanlagmasini ve kamusal alana aktif
bir sekilde dahil olmasini giindeme getirmis, kadinin aile ve toplum igerisinde
tstlendigi rolleri farklilagtirmistir. Ekonomik agidan erkege bagimli, sadece
evi ve ailesi ile sinirlt bir hayati olan kadinin, ev dis1 islere yonelmesinin aile
kurumu tizerindeki ciddi etkileri ise aragtirmacilarin dikkatini ¢ekmistir.

1 Dog. Dr. Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Boliimii,
Erzurum-Tiirkiye. ORCID: 0000-0002-3908-3400 E-posta: adnankucukali@atauni.edu.tr .

2 Doktora Ogrencisi, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Caliyma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim
Dali, Erzurum-Tiirkiye. ORCID: 0000-0002-4796-2958, E-posta: sdnraykut@gmail.com



SOSYAL BILIMLERDE OZGUN ARASTIRMALAR ‘ 7

Kadinlarin isgiiciine katilim1 ve bogsanma iligkisini inceleyen arastirmacilar,
calismalari iki farkli yontem kullanarak yiiriitmektedirler. Bu yontemlerin
ilkinde arastirmacilar yas, egitim durumu, yasanilan bolge gibi demografik ve
yasam seyri degiskenleri lizerinden; ikinci yontemde ise bireylere belirli sorular
yonelterek onlarin 6znel algilari tizerinden s6z konusu iliskiyi irdelemektedirler.
Bu ¢alismada, Tiirkiye’de post-modern déonemde kadinlarin isgiicline katilim1
ve bosanma iliskisi; ilgili alanyazin ve Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK)
2001-2022 dénemi Hanehalki Isgiicii, Evlenme ve Bosanma Istatistikleri
iizerinden yorumlanmustir.

KADININ iSGUCUNE KATILIMI

Diinyanin hemen her iilkesinde niifusun 6nemli bir boliimiini olusturan
kadinlarin emek piyasasindaki varligi, gecmisten giiniimiize degin erkeklerin
gerisinde, “ikincil isglici” konumu ile smirli kalmustir. Tarihsel siirecte
iiretimin vazgecilmez bir pargasi olmasina ragmen kadinin emek piyasasinda
licret karsili1 ¢aligmasi, sanayi devrimi ile yaygin hale gelmistir. ingiltere’de
cereyan eden sanayilesme ve kadin istihdamindaki degisim siireci sonralari
Fransa basta olmak tizere diger Avrupa iilkelerine de yayilmaya baslamistir
(Ozer ve Bigerli, 2003: 57-58).

Avrupa’da yasanan sanayilesme ve endiistriyel demokrasi, mevcut toplumsal
diizeni yeni iiretim ve c¢alisma iligkileri etrafinda biitiinliyle doniistiirmiis
ve oOzellikle 19.Yiizyil itibartyla kadinlar iicretli isci statiisiinde calismaya
basglamislardir. Modernlesme siirecinin bu ilk déonemlerinde kadinlar, “ucuz
isglicli” olarak nitelendirilmis ve bilhassa tekstil igskolunda, kotii ¢alisma
sartlar1 altinda istihdam edilmistir. Yeni tiretim bigimi ve siiregleri donemin
ihtiyaglarina gore diizenlenmis, ¢alisma iliskileri ve isgoren profili degisime
ugramistir. Yapilan yeniliklere paralel olarak, kapitalist iilkelerde kadinin
isgiliciine katiliminda belirgin bir artis gergeklesmistir (Kigtikali, 2014: 2).

Tiirkiye’de kadinlarin isgiicli piyasasi ile tanigmasi, emek piyasasindaki
gelismeler veya ekonomik faktdrler kaynakli degil bilakis bir mecburiyet sonucu
olmustur. Kadinlarin isgiicline katilimi ilk olarak 1915 Balkan Savas1 sirasinda
erkeklerin orduya cagrilmasi ile artan iggiicii talebini karsilamak amaciyla
baslamus, daha sonralar1 I. Diinya Savasi, Istiklal Savas1 ve I1. Diinya Savast ile
de artig gdstermistir. Bununla birlikte, savasin sona ermesi ve erkeklerin terhis
olmasi dolayisiyla ¢ogu kadin eve doniis yapmis ancak kadinlarin 6nemli kismi
caligma yasamina devam etmistir (Berber ve Eser, 2008:3).

Tiirkiye’de kadinin tam anlamiyla tarim dis1 isgiliciine katilimi 1950’lerden
sonra, koyden kente gogiin ortaya cikardigi hizli kentlesme neticesinde
gerceklesmistir. Uzunca yillar Tiirk toplumunda erkegin gorevi para kazanmak
iken; ev igleri ile ilgilenmek, ¢ocuk dogurmak ve biiyiitmek kadinin esas
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gorevi olarak benimsenmis ve toplumsal yap1 bu 6n kabul ile sekillenmistir.
Ancak kirdan kente gog¢, kent hayati ile biitlinlesme ve zihniyet degisimi;
kadinin toplumsal konumuna ve ¢alisma hayatindaki yerine onemli diizeyde
etki etmistir. Toplumsal yapidaki doniisiimle birlikte kendine ¢esitli roller
bicen kadin, egitim almaya, tarim dis1 sektorlerde, nitelikli islerde galismaya
kisacast bilinglenmeye baslamistir. S6z konusu gelismeler, Tiirk kadininin
sosyo-ekonomik durumunda dikkat ¢ekici iyilesmeleri de beraberinde
getirmistir (Kiiciikali, 2014: 2). Tiirkiye’de kadin isgiiciine iliskin tamamlayici
gostergelerin son 20 yildaki seyri ile ilgili veriler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Kadin Isgiicii Istatistikleri (15+ yas)

Yillar | isgiiciine Katithm Orami (%) | Istihdam Oram (%) Issizlik Oram (%)
2004 233 20,8 11,0
2005 233 20,7 11,2
2006 23,6 21,0 11,1
2007 23,6 21,0 11,0
2008 24,5 21,6 11,6
2009 26,0 22,3 14,3
2010 27,6 24,0 13,0
2011 28,8 25,6 11,3
2012 29,5 26,3 10,8
2013 30,8 27,1 11,9
2014 30,3 26,7 11,9
2015 31,5 27,5 12,6
2016 32,5 28,0 13,7
2017 33,6 28,9 14,1
2018 34,2 29,4 13,9
2019 34,4 28,7 16,5
2020 30,9 26,3 15,0
2021 32,8 28,0 14,7
2022 35,1 30,4 13,4

Kaynak: TUIK, Isgiicii Istatistikleri (2004-2022)

Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi verilerine gore; 2022 yilinda Tiirkiye
niifusu 85 milyon 279 bin 553 kisiden olusmaktadir. Toplam niifusun %49,9’unu
kadin niifus (42 milyon 575 bin 441 kisi), %50,1’ini ise erkek niifus (42 milyon
704 bin 112 kisi ) olugturmaktadir. Tiirkiye’de toplam niifusun yaklasik yarisini
kadin niifusun olusturmasina ragmen bu durum isgiicii verilerine yeterince
yansimamakta, kadin ve erkek isgiiciine katilim oranlar1 arasinda ciddi bir
fark olugmaktadir. Oyle ki 2022 yilinda isgiiciine dahil olan 34 milyon 334
bin kisinin yaklasik %70’ini (22 milyon 562 bin kisi) erkekler olustururken,
kadinlar yalnizca %30°luk (11 milyon 473 bin kisi) kisimda yer almaktadir
(TUIK, 2022).
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Isgiiciine katilim oranlarmin kadin ve erkek arasinda farklilik gdstermesi;
cinsiyete dayali isboliimleri, aileyi gegindirme yikiimliligiiniin erkege ait
oldugu diisiincesi, kadmin gelirinin hanede ilave bir gelir gibi goriilmesi ve
buna paralel olarak kadmlarin isten ayrilmayi1 kolayca kabullenmesinden
kaynaklanmaktadir (Ocal, 2021: 815). Terri Apter (1994), Calisan Kadilarimn
Karilar1 Yoktur (Working Women Don’t Have Wives) baslikli kitabinda,
kadinlarin kendilerini birbiriyle ¢elisen iki hedefle savagim i¢inde bulduklarini
ileri stirmektedir. Kadmlar hem ekonomik bagimsizligi arzulamakta ve
buna gereksinim duymakta hem de ev isleri ve cocuklar ile ilgilenmeyi
istemektedirler. Iginde bulunduklari bu ikilem ise ¢ogu zaman kadnlarin
isgiicii piyasasindan ¢ekilmesi ya da vasifsiz ve diisiik {icretli, kayit dig1 islerde
calismasi ile sonuclanmaktadir. Kadinlar kentsel alanlarda ev kadini statiisiinde
isgiicti diginda birakilirken, kirsal alanlarda ticretsiz aile isgisi statlisiinde igglicii
piyasasina dahil olmaktadir (Giddens, 2008: 258).

Tirkiye’nin her bolgesinde hatta her ilinde geleneksel deger yargilari,
gelismislik diizeyi, egitim seviyesi ve kadina bigilen toplumsal rol gibi unsurlarin
farklilik gdstermesinden otiirii isgiicline katilim oranlar da farklilagmaktadir.
Kadin istihdamina yonelik atilacak adimlarin belirlenebilmesi i¢in bolgelerin
isglicli gostergelerine ait oranlarin ortaya konmasi son derece dnemlidir.

Tablo 2. Istatistiki Blge Birimleri Siiflamasia Gére Kadin Isgiicii Durumu (%)

Isglg:;; I((‘;)t)lllm ssizlik Orani (%) Istlhd?:/r:)Oranl
Istanbul 38,3 13,4 33,2
Bati Marmara 37,5 11,0 334
Ege 38,1 13,0 33,2
Dogu Marmara 37,8 12,9 32,9
Bat1 Anadolu 34,2 15,2 29,0
Akdeniz 35,3 16,0 29,7
Orta Anadolu 29,7 12,8 25,9
Bat1 Karadeniz 38,0 11,0 33,8
Dogu Karadeniz 42,0 10,9 37,4
Kuzeydogu Anadolu 31,7 8,9 28,8
Ortadogu Anadolu 30,3 18,0 24,9
Giineydogu Anadolu 22,8 12,3 20,0

Kaynak: TUIK, Toplumsal Cinsiyet Istatistikleri (2022)

Kadin isgiiciiniin mevcut durumu bolgesel olarak ele alindiginda (Tablo
2), 2022 yilinda en yiiksek isgliciine katilim oraninin %42 ile Dogu Karadeniz
Bolgesinde oldugu goriilmektedir. Bolgedeki yogun tarimsal faaliyetler,
yiiksek kadin istithdam oraninin baslica sebebi olabilmektedir. Bu bolgeyi %
38,3’liik oran ile Istanbul ve %38,1°lik oran ile Ege Bélgesi takip etmektedir.
En disiik isgliciine katilim oram1 %22,8 ile Gilineydogu Anadolu Bdlgesine
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aittir. Bat1 Anadolu, Kuzeydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu ve Orta Anadolu
Bolgelerinin iggiliciine katilim oranlart ise Tiirkiye ortalamasinin (%35,1)
altinda seyretmektedir. Ayrica s6z konusu istatistikler, isgiicline katilim orani
en yliksek bolge ile en diisikk bolge arasinda %20’lik puan farki oldugunu da
ortaya koymaktadir.

Istatistiki bolge birimleri siniflamasina gore kadin issizlik oran1 en yiiksek
bolge Ortadogu Anadolu (%18) ve Akdeniz (%16) Bolgesi iken; en diisiik olan
bolge Kuzeydogu Anadolu (%8,9) ve Dogu Karadeniz (%10,9) Bolgesidir.

Kadm istihdaminda goriilen bolgesel farkliliklar, bolgelerin gelismislik
diizeyindeki farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Gelismislik diizeyi, gerek
kadina yonelik geleneksel bakis agisini gerekse istihdamin ekonomik faaliyet
yapisim1 degistirmektedir. Istihdamin ekonomik faaliyetlere gore dagilimu,
iilkelerin kalkinma diizeyinin gostergesi niteligi tasimaktadir. Gelismekte olan
iilkelerde tarim sektoriinde kadin istihdam orani, oldukga yliksektir. Gelismis
iilkelerde ise sanayilesmenin etkisiyle istthdam tarim dis1 sektorlerde, 6zellikle
hizmet sektoriinde yogunlagmaktadir (Berber ve Eser, 2008: 2). Tiirkiye’de
15 yas ve tlizeri kurumsal olmayan kadmn niifusun ekonomik faaliyetlere gore
istihdam oranina iligkin istatistikler Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Ekonomik Faaliyetlere Gore Kadin Istihdam Oranlar1 (%)

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022

Tarm | 329 | 314 | 287 | 283 | 26,1 | 27,5 25 22,7 | 206

Sanayi | 17,1 16,1 15,9 15,6 16 14,5 15,6 17,6 18

Hizmet | 499 | 52,5 | 554 | 56,1 | 57,9 | 57.3 586 | 59,7 | 61,5

Not: Insaat sektorii, sanayi sektorii iginde degerlendirilmistir.
Kaynak: TUIK, Isgiicii Istatistikleri (2014-2022)

Tablo 3’te incelenen yillar itibariyle tarim sektoriinde kadin istihdam orani
diisiis gosterirken hizmet sektoriinde stirekli bir artis yasanmaktadir. Tiirkiye’de
2022 yilma gelindiginde istihdama katilan kadmlarim %20,6’sinin tarim
sektoriinde, %18’inin sanayi sektdriinde, %61,5’inin ise hizmet sektoriinde
istihdam edildigi goriilmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de kadin istihdami,
hizmet sektoriinde yogunluk gostermektedir. Bu durum hizmet sektoriinde yer
alan islerin; fiziksel gii¢c gerektirmemesi, ¢calisma alanlarinin yerlesim yerlerine
yakin olmasi ve esnek mesai saatleri dolayisiyla kadinlarin is-aile yasami
uyumunu kolaylastirmasindan kaynaklanmaktadir (Atik ve Tombak, 2012:
138). Tiirkiye’de sanayi sektorii ise kadin isgiictiniin sinirl sayida bulundugu
sektor olma 6zelligini uzun yillardir korumaktadir.

Son on yillik donemde kadin istihdaminda tarim sektoriiniin pay1 azalsa da
tarim hala Tirkiye ekonomisi i¢in dnemli bir faaliyet alanidir. Tarim sektori
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biinyesinde kiiglik dlgekli aile isletmelerini barindirdigindan 6zellikle kirsal
alanda kadinlar tcretsiz aile is¢isi olarak istihdam edilmektedir. Tarim dis1
sektorlerde ise iicretsiz aile is¢iligi yerini, iicretli/yevmiyeli kadin isgiicline
birakmaktadir. Ancak kadimnlarin tarim sektdriinden tarim disi sektore gecisi
pek kolay olmamakta ve bu durum kadmlarin kayit disi ¢alisma veyahut
isgliciinden tamamen ayrilma karar1 almalarina neden olmaktadir (Ev Eksenli
Calisan Kadinlar ve Sosyal Haklar Dernegi, 2013: 27).
Tablo 4. Isteki Duruma Gére Istihdam Edilenler (15+ yas kadin)

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Toplam 2.527 | 2.384 | 2.471 | 2.353 | 2.241 | 1.891 | 2.047 | 2.043
Ucretli/Yevmiyeli 228 203 214 203 211 192 220 | 231
Tarim | [sveren 3 4 3 3 4 5 5 2
Kendi Hesabina 257 248 256 267 235 196 211 237
Ucretsiz Aile Is¢isi | 2.039 | 1.929 | 1.997 | 1.880 | 1.791 | 1.499 | 1.612 | 1.573
Toplam 5.531 | 5928 | 6.258 | 6.665 | 6.683 | 6.415| 6.958 | 7.891
Ucretli/Yevmiyeli 4743 | 5.073 | 5.322 | 5.689 | 5.736 | 5.536 | 5.996 | 6.811
TS:;“ isveren 91 | 108 | 109 | 109 | 126 | 141 | 169 | 161
Kendi Hesabina 450 486 567 608 566 563 | 592 | 673
Ucretsiz Aile Iscisi 247 261 261 258 256 175 | 200 | 246

Kaynak: TUIK, Toplumsal Cinsiyet Istatistikleri (2015-2022)

Tablo 4’te tarim ve tarim dis1 sektorde istthdam edilenler ticretli, isveren,
kendi hesabma ve iicretsiz aile is¢isi olmak {iizere 4 statiiye ayrilarak
incelenmistir. Tablo 4 verilerine gore yillar itibariyle tarim sektoriinde isttihdam
edilen kadin sayisinda ufak capli azalmalar yasanirken tarim dis1 sektdrde
istihdam edilen kadin sayisinda istikrarli bir artig s6z konusudur. 2022 yilinda
tarim sektoriinde istihdam edilen 2 milyon 43 bin kadindan 1 milyon 573 bini
lcretsiz aile is¢isi, 231 bini ticretli, 237 bini kendi hesabina, 2 bini ise isveren
statiisiindedir. Tarim dis1 sektdrde istihdam edilen 7 milyon 891 bin kadinin
biiyiik ¢ogunlugu (6 milyon 811 bin kisi) iicretli ¢alisan statiisiindedir. Ayrica
tarim dis1 sektorde yillara gore iicretsiz aile is¢isi olarak calisanlarin payi
azalmakta, kendi hesabina ¢alisanlarin payi ise artmaktadir.

Kadmlarm isgiicli piyasasia giris siirecini zorlastiran ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel birtakim faktorler mevcuttur. S6z konusu faktorler, kadinlar ya
yar1 zamanli ¢aligmaya ya da isgiicii piyasasindan ¢ekilmeye itmektedir. 2022
yilinda isgiiciine dahil olmayan toplam 30 milyon 345 bin kisinin, 21 milyon
200 binini kadinlarin olusturmasi ve bu oranin yillar itibariyle artig gdstermesi,
bu durumun altinda yatan nedenlerin irdelenmesini nemli kilmaktadir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu isgiiciine dahil olmayan niifusun, isgiiciine dahil olmama
nedenlerini ¢esitli kategorilere ayirarak degerlendirmektedir.
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Tablo 5. Kadinlarin Isgiiciine Dahil Olmama Nedenleri (15+ yas)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021 | 2022

Isgiiciine Dahil
Olmayan Kadm | 20.056 | 20.052 | 20.085 | 20.174 | 20.411 | 21.855 | 21.612 | 21.200
Niifusu

Is Bulma Umidi

260 252 267 236 259 613 831 878
Olmayanlar

Is Aramayip,
Calismaya Hazir | 1.212 | 1.241 1.150 1.212 1.215 | 1.820 | 1.042 831
Olanlar

Is Arayp, Isbasi

Yapamayacak - - - - - - 46 49
Olanlar

Ev Isleriyle 11.498 | 11.098 | 11.133 | 11.061 | 11.359 | 10.308 | 9.917 | 9.982
Mesgul

Egitim/Ogretim | 2.275 | 2.320 | 2263 | 2.324 | 2.286 | 2.408 | 2.620 | 2.622
Emekli 926 | 958 | 1.045 | 1.130 | 1250 | 1.281 | 1.285 | 1.281
Cahsamaz 2527 | 2.685 | 2.692 | 2.696 | 2.626 | 3.313 | 3.470 | 3.389
Halde

Diger 1359 | 1.498 | 1535 | 1.515 | 1.416 | 2.112 | 2.401 | 2.169

Kaynak: TUIK, Toplumsal Cinsiyet Istatistikleri (2015-2022)

Tablo 5 verileri incelendiginde, isgiiciine dahil olmayan kadinlarin yaklagik
yarisinin, “ev isleriyle mesgul” olduklari icin isgiliciine dahil olamadigi
goriilmektedir. Anthony Giddens (2008)’a gore giiniimiizde erkekler otuz yil
once yaptiklarindan daha fazla ev isi yapiyorlarsa da kadin ve erkek arasindaki
denge yine de esit degildir. Hizmet vermenin bir kadin olmanin pargasi oldugu,
o hizmeti almaninsa temelde bir erkek olmanin parcasi oldugu diisiincesi, kadim
zamanlardan bugiline degin siiregelmistir. Son dénemde yapilan hanehalk:
anketleri de bu ifadeyi dogrular niteliktedir. Soyle ki Tiirkiye Aile Yapisi
Aragtirmasi (2021) sonuglarina gore ev isleri agirlikli olarak kadinlar tarafindan
yapilmakta ve kadinlar en fazla %94.,4 ile ¢ocuk bakimi, %85,6 ile bulasik ve
camasir yikama, %85.,4 ile yemek yapmayi listlenmektedir. Dolayistyla tim
giin ev hizmetlerine mesai harcayan kadinlar, ev dis1 islerde ¢alismaya sicak
bakmamaktadir.

Diger taraftan ev isleriyle mesgul olmanin yani sira, “calisamaz halde olma”
ve “egitim/d6gretime devam etme” durumu da kadinlarin isgiiciine dahil olmama
nedenleri arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Bununla beraber “is bulma
imidi olmayanlar” grubunda 2019 yilindan itibaren goriilen yilikselme oldukg¢a
dikkat cekmektedir. Isgiiciine dahil olmama nedenleri arasinda son siralarda ise
“emekliler” ve “is arayip igbas1 yapamayacak olanlar” yer almaktadir.
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Diinya niifusunun yarisini olusturan kadmlarin, isgiicline katilim siirecinde
gerekli donanima sahip olmalar1 i¢in egitim, vazgegilmez bir unsurdur. En
onemli beseri sermaye gostergesi olarak nitelendirilen egitim, kadinlarin
ticret diizeyini yiikseltmekte ve dolayisiyla egitim-iicret-firsat maliyet analizi
yaptiklarinda isgiliciine dahil olma karari almalarini saglamaktadir. Egitim
yatirimlariin getirisini inceleyen bir¢cok arastirma da egitim durumu ile
isgiiciine katilhim arasinda pozitif yonlii bir iliski bulundugunu ortaya koymustur
(Giinsoy ve Ozsoy, 2012: 23). Tiirkiye’de kadinlarin egitim durumu ile isgiiciine
katilimlar1 arasindaki korelasyon, Tablo 6°da bes farkli egitim seviyesi esas
almarak incelenmistir.

Tablo 6. Egitim Durumuna Gére Kadm Isgiiciine Katilim Oranlari (%)

2004 | 2007 [ 2010 | 2013 | 2016 | 2019 [ 2020 [ 2021 | 2022
Okur-Yazar 166 | 144 | 163 | 17,4 | 152 | 154 | 124 | 12,8 | 139
Olmayan
Lise Alt 202 | 196 | 238 | 263 |272| 28 | 241 | 253 | 27.1
Egitimliler
Lise 261 | 284 | 304 | 321 |33.6 | 341 | 299 | 325 | 36,1
Mesleki veya
Teknik Lic 394 | 364 | 398 | 393 | 414 | 422 | 37,1 | 385 | 43
Yiiksekogretim | 703 | 69,4 | 71 | 722 | 713 | 715 | 654 | 67,6 | 68,8

Kaynak: TUIK, Isgiicii Istatistikleri (2004-2022)

Tablo 6 verileri, egitim seviyesindeki artisin kadinlarin isgiicline katilim
oranini belirgin bir bi¢cimde yiikselttigini ortaya koymaktadir. Nitekim tiim
yillar kapsaminda en yiiksek isgiicline katilim orani, yiiksekdgretim diizeyinde
goriilmekte ve bu diizeyde isgiicline katilim oram1 %70’lere ulagmaktadir.
Diger taraftan okur-yazar olmayan kesimin iggiiciine katilim orani ise olduk¢a
diisiik bir seyir izlemektedir. Tiirkiye’de 2015-2021 yillarinda kadinlarin
isgiliciine katilim oranlarinin ¢esitli yas araliklarina gore dagilimi Tablo 7°de
detaylandirilmistir.

Tablo 7. Yas Gruplaria Gore Kadin Isgiiciine Katilim Oranlar1 (%)

15-19 | 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60-64 | 65+
2015 | 18,4 | 42,2 | 442 | 42,7 | 442 | 429 | 36 | 27,7 | 212 | 149 | 58
2016 | 18,8 | 43 | 463 | 44,7 | 456 | 45 | 382 | 27,9 | 21,3 | 157 | 55
2017 | 18,1 | 45,1 | 484 | 457 | 475 | 46,2 | 40,6 | 304 | 21,8 | 16,5 | 56
2018 | 17,9 | 454 | 488 | 46 | 482 | 474 | 424 | 31,7 | 228 | 173 | 5,9
2019 | 184 | 473 | 50 | 47,3 | 474 | 48 | 42,5 | 31,6 | 22,9 | 157 | 56
2020 | 13,7 | 41,5 | 45,8 | 42,1 | 44,5 | 44,6 | 39,5 | 29,8 | 20,4 | 13,6 | 4,6
2021 | 14,6 | 44,9 | 494 | 451 | 459 | 46,1 | 42,1 | 33,1 | 222 | 148 | 5.4
Kaynak: TUIK, Isgiicii Istatistikleri (2015-2021)
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2015-2021 donemi yas gruplarmma gore kadin isgiliciine katilim oranlar
(Tablo 7) incelendiginde tiim yas gruplarinda bir 6nceki yila gore ufak ¢aplh
artislarin yagandig1 goriilmektedir. Tabloda ele alinan tiim yillar i¢in en yiiksek
katilim oran1 25-29 ve 35-39 yas grubuna; en diisiik katilim orani ise 15-19 ve
65+ yas grubuna aittir. Ote yandan s6z konusu istatistikler, 45 yas itibariyla
kadinlarin iggiliciine katilma oraninda stirekli bir azalma gerceklestigini ve
kadinlarin iggiicii piyasasindan cekilme egiliminde olduklarin1 da ortaya
koymaktadir.

Kadmlarin isgiliciine katiliminda belirleyici olan bir diger énemli etken
ise medeni durumlaridir. Medeni durumla alakali degisim, iggiiciine katilim
acisindan kadinlar1 erkeklere oranla daha fazla etkilemektedir. Medeni duruma
gore Tiirkiye’de kadin istihdamina ait oranlara Tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 8. Medeni Duruma Gére Kadin Istihdam Oranlart (%)

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 | 2022
Evlgli:;le gi | 321 | 325 33 33,5 33,3 29,6 31,9 34,8
Evli 28,6 | 292 30,3 30,7 | 29,8 27,6 29,3 31,7
Bosandi | 39,5 | 41,7 41,4 434 | 414 37 39,4 43,8
Esi Oldii 7,4 7,5 7,5 8,1 72 6,5 6,7 72

Kaynak: TUIK, Toplumsal Cinsiyet Istatistikleri (2015-2022)

2015-2022 yili verileri géz ontinde bulunduruldugunda en diisiik istihdam
oranina sahip olan grup, esi 6len kadnlardir. Bu noktada devletin, esi vefat
etmis kadinlara yonelik diizenli nakdi yardim programlarinin paymin biiytik
oldugu; sosyal destekler araciligiyla maddi ge¢imini saglayan kadinlarin
calisma yasamimin disinda kalmay1 tercih ettikleri ve son yillarda s6z konusu
sosyal yardimlardaki iyilesmelere paralel olarak esi 6len kadin istihdam oranin
diistik bir seyir izledigi sOylenebilir.

Diger taraftan Tablo 8 verilerine gore en yiiksek istithdam oranma sahip
olan grup, bosanmis kadinlardir. Bosanmis kadinlarin istthdam oraninin son
7 yilda ortalama %40’1n iizerinde seyretmesinin sebebini, literatiirde siklikla
vurgulanan “heniiz evli iken olas1 bir bosanma ihtimali ile kars1 karsiya olan
kadinlarin is arama kanallarina yoneldigi, bosanma sonrasinda yasanan sosyal
statli ve maddi kayiplarin kadin1 is yagsamina ittigi ve kadinlarin isgiictine katilim
oraninda meydana gelen artigla beraber bu kayiplarin azalacagi” (Stevenson,
2008; Sarpkaya, 2013) seklindeki goriislere dayandirmak miimkiin olacaktir.

Evli kadinlarin isttihdam orani ise yillar itibariyla artig gosterse de hig
evlenmeyen ve bosanmis kadinlara gore diisiiktiir. Kadinlar evlendikten sonra
es ve anne olma gibi ¢esitli rollerinden dolay1 isgiicii piyasasindan cekilme
egilimi gostermektedirler. Ayrica kres ve ¢ocuk bakim iicretleri gibi yiiksek
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maliyetler de gocuk sahibi olan kadinlarin ¢alismama karar1 almalarinda etkili
olabilmektedir. TUIK tarafindan hazirlanan hanehalki isgiicii arastirmasi
raporunda da 2021 yilinda 3 yas alt1 ¢cocuk sahibi olan 25-49 yas araligindaki
kadm istihdam oraninin %26,1 oldugu belirtilmistir (TUIK Istatistiklerle
Kadin, 2022). Ancak etkin ¢ocuk bakim hizmetleri ve diizenlemeler araciligiyla
bu oran artis gosterecek ve annelerin ¢alisma hayatindan uzaklagmasinin 6niine
gegilebilecektir.

Toplumun kadina yiikledigi anlam, toplumsal cinsiyet baglaminda ataerkil
zihniyet ve geleneksel deger yargilari da kadinlarin iggiicline katilimlarini
belirleyen onemli etkenlerdendir (Kiigiikali, 2014: 2). Tirkiye Aile Yapisi
Arastirmasi 2021 raporunda yer alan, kadinin ¢aligmast ile ilgili algilara Grafik
1’de yer verilmistir.

(%)
Kacinin caligmast ve sosyal hayata katke saglamas: dederlidic 82,6

Kadirlarin caligmast igin is ortam: mahremiyete uygun olmahidic
Caligan kadinlar ¢a cocuklanna gerekdi ilgiyi gosterir
Alle gecimi Igin zounk degilse kadin caigmamancr [ T
Saiilik bir aile hayat igin kadinin ddzenti bir isi omalicir [ s 2l
Caligma ortam kadinlar icin veterince givent dedilcir |5
Kadinin asli gorevi cocuk bakim ve ev igleridir

Caligan kadinlar eve ilgill sorumlviukiann hmal eder 2r.7
Kadinin calismasi gelenekierimize aylandr [NREERY]
Sadece editimli kadintar cahgmalidir E

Grafik 1. Kadmin Calismasi ile Tlgili Algilar (TUIK, 2021)

Grafik 1°de yer alan ifadelere gore “kadinin ¢aligma yasaminda yer
almasindan memnuniyet duyanlarin (%82,6)”, “calisan kadinlarin ¢ocuklarina
gerekliilgiyi gosterecegini diisiinenlerin (%69,8)” orani her ne kadar yliksek olsa
da “aile ge¢imi i¢in zorunlu degilse kadinin calismamasi gerektigini (%49,9)”,
“kadinin asli gorevinin ¢ocuk bakimi ve ev isleri oldugunu (%35,8)” ve “¢alisan
kadinlarin evle alakali sorumluluklarini ihmal edecegini (%27,7)” diigiinenlerin
orani da oldukga yiiksektir. S6z konusu bu algilar, toplumun bazi kesimlerinde
calisan kadinlara yonelik olumsuz geleneksel bakis acgisiin siiregeldiginin,
kadimnin erkege nazaran ikinci sinif birey olarak nitelendirildiginin bir gostergesi

olarak ifade edilebilir.

BOSANMA

Sanayilesme siireci ile glindeme gelen toplumsal doniisiim, feodal doneme
mabhsus tiim yapilarda degisimi de beraberinde getirmis ve post-modern topluma
has yeni olusumlar ortaya ¢ikmistir. Materyalizm, bireycilik, geleneklere aykiri-
lik gibi goriisleri 6n plana ¢ikaran post-modern sosyal dinamikler, geleneksel aile
yapisinda da radikal degisiklikler meydana getirmis; gliniimiiz sanayilesmis top-
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lum aileleri, 50 y1l 6ncesine kiyasla oldukca farkli degerler etrafinda sekillenme-
ye baslamistir. S6z konusu modernlesmenin gesitli gii¢leri; evlilik ve bogsanmalari
tabularin etkisinden kurtarmis, modern yasama 6zgii alternatif yasam tarzlari or-
taya cikararak aile iligkilerinin gevsemesine zemin hazirlamistir. Ulusal kiiltiiriin
ana tasiyicisi olan aile, diinyanin ¢ogu tilkesinde dncelikli bir devlet ideolojisidir
ve lilkelerin gelismislik diizeyinde dnemli bir rol iistlenmektedir. Dolayisiyla aile
kurumunun krizi, ulusal 6lgekte bir felakete doniisebilecek, tiziicli sonuglara yol
acabilmektedir (Napitu vd., 2020: 537-538).

Modern yasamda gerceklesen sosyo-ekonomik doniisiim siirecinde
dikkat ¢eken husus; esasen olumlu olan hadiselerin, zamanla aileyi koruyan
degerlerin aginmasina yol agmasidir. Yakin gegmisteki sosyolojik ¢alismalarin
¢ogu, evlilik kurumunun ¢okmeye yiiz tuttuguna dair kaygilar iizerinde
yogunlagsmistir. Calismalara gore bu kaygilarin iki temeli bulunmaktadir; ilki,
evlilik dis1 birliktelikler ve es cinsel beraberliklerin artig gostermesiyle, ikincisi
ise evliliklerdeki ¢6ziilme ve bu durumu takiben ortaya ¢ikan bosanmalarla
ilgilidir (Marshall, 2005: 223).

Aile ve evlilik kavramlar kadar eski bir tarihe sahip olan bosanma
kavraminin sosyal, psikolojik, hukuki vb. gesitli disiplinler agisindan birgok
tanimi1 bulunmaktadir. Oxford Sosyoloji S6zIigii’nde bosanma, “resmi yollarla
kurulmusg evlilik birligine, yine resmi yasalar nezdinde son verilmesi” olarak
tanimlanmaktadir (Marshall, 2005: 79). Tirk Dil Kurumu ise bosanmay1
“eslerden birinin bogsanma ilami almasiyla evlilik birliginin son bulmast”
seklinde ifade etmektedir (TDK, Giincel Tiirkge Sozliik). Tiirkiye Istatistik
Kurumu’na gore bosanmanin istatistiki anlamda mevcut olabilmesi igin
evliligin, hukuki bir kararla tamamen sona ermesi ve erkek ve kadinin, yeni bir
evlilik yapabilecek serbestiye sahip olmas1 gerekmektedir.

Evliligin gereklerini yerine getiremeyen, birbirine yabancilasan, beraber
yasayamayan esler agisindan bosanma bir gereksinimdir (Yetik, 2005:5).
Bosanma siirecini agiklamak amaciyla alternatif bir model 6ne siiren Bohannon
(1970: 35-36), bosanan her bireyin farkli yogunlukta olsa dahi “duygusal
bosanma” (eslerin iliskilerinin olumsuz yonlerine odaklanmaya baslamasi),
“hukuki bosanma” (eslerin yasal olarak evliliklerini sonlandirmalari),
“ekonomik bosanma” (hukuki bosanma sonrasinda giindeme gelen tazminat, mal
rejimi, nafaka vb. sliregler), “ebeveyn bosanmasi” (velayet karari, bogsanmanin
cocuklara agiklanmasi vb. siiregler), “toplumsal boganma” (toplumsal hayatta
yasanan degisiklikler) ve “psikolojik bosanma” (ortak yasam alanindan gikip,
bagimsiz bir hayat siirdiirebilme siireci) olmak iizere sirasiyla alti asamadan
gectigini ifade etmektedir.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de aile yapisindaki degisikliklerden
belki de en dramatik ve sonuglar1 bakimindan en genis kapsamli olani, bogsanma
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oranlarindaki artistir. Tarih boyunca Tiirk toplumunda aile, 6zel bir yere sahiptir
ve toplumun merkezini olusturmaktadir. Tirkcede evlenmek kelimesinin
yaninda, Orhun Kitabelerinde “mabet” olarak karsilik bulan “barklanmak”
sozcliglintin siklikla kullanilmasi, Tiirk milletinin aileyi kutsal bir kurum olarak
nitelendirdiginin bir gostergesidir (Ozkiraz ve Bas, 2016: 89).

Aileyi huzur, saygi ve gliven ile simgeleyen Tiirk toplumunda, evlilik birligi
cogunlukla eslerden birinin 6liimii ile sonlanmaktaydi ancak modernlesme
siirecinin aile kurumu iizerinde yarattig1 degisimlere paralel olarak tiim diinyada
giindeme gelen, evliliklerin bosanma ile sonlanmasi durumu hi¢ siiphesiz
Tiirk toplumu i¢in de gecerli olmustur. Ailenin yapisi ve islevinde meydana
gelen degisimler, yasal diizenlemeler ile desteklenmis ve 2001 yilinda kabul
edilip halen ytiriirliikte olan 4721 sayil1 Tiirk Medeni Kanunu ile bosanmalarin
engellenmesinin, davalarin uzun yillar siirmesinin oniine gegilmistir. Bununla
beraber bilhassa kentsel niifus igerisinde bosanma egilimleri, yildan yila artig
gostermeye baglamig ve giiniimiizde bosanma, aileyi tehdit eden en Snemli
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eyce, 2002: 87).

Tiirkiye’de evlenme ve bosanma gostergelerinin son 20 yildaki seyri ile
ilgili veriler Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9. Tiirkiye’de Evlenme ve Bosanma Oranlari

Yillar Niifus Evlenme Sayis1 Kaba E\(/'l;:;me Hiz B(és;;l:;?a Kal;llzt;izx)lma
2001 | 65.603.160 544.322 8,35 91.994 1,41
2002 | 66.401.855 510.155 7,73 93.323 1,44
2003 | 67.187.252 565.468 8,47 92.637 1,39
2004 | 68.010.217 615.357 9,10 91.022 1,35
2005 | 68.860.542 641.241 9,37 95.895 1,40
2006 | 69.729.968 636.121 9,18 93.489 1,35
2007 | 70.586.256 638.311 9,10 94.219 1,34
2008 | 71.517.100 641.973 9,04 99.663 1,40
2009 | 72.561.312 591.742 8,21 114.162 1,58
2010 | 73.722.988 582.715 7,97 118.568 1,62
2011 | 74.724.269 592.775 7,99 120.117 1,62
2012 | 75.627.384 603.751 8,03 123.325 1,64
2013 | 76.667.864 600.138 7,88 125.305 1,65
2014 | 77.695.904 599.704 7,77 130.913 1,70
2015 | 78.741.053 602.982 7,71 131.830 1,69
2016 | 79.814.871 594.493 7,50 126.164 1,59
2017 | 80.810.525 569.459 7,09 128.411 1,60
2018 | 82.003.882 554.389 6,81 143.573 1,76
2019 | 83.154.997 542314 6,57 156.587 1,90
2020 | 83.614.362 488.335 5,86 136.570 1,64
2021 | 84.680.273 563.140 6,69 175.779 2,09
2022 | 85.279.553 574.358 6,76 180.954 2,13

Kaynak: TUIK, Evlenme ve Bosanma Istatistikleri (2001-2022)
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Tablo 9 verileri, Tiirkiye niifusunun 2001-2022 yillar1 arasinda istikrarli bir
yiikselis trendi yakaladigini ortaya koymaktadir. Son 20 yilda iilke niifusundaki
yaklasik %29 oranindaki artisa karsm, toplumsal hayatta yasanilan biyiik
sosyo-ekonomik doniisiimlerin evlilige yliklenen anlami degistirmesi ve resmi
bir boyutu olmayan beraberlikleri barindiran alternatif yasam tarzlarinin ortaya
¢ikmasi, evlenme sayilarinda bir diislis meydana getirmistir. Tiirkiye’de belirli
bir yil i¢inde her 1000 niifus bagina diisen bosanma sayisini ifade eden kaba
bosanma hizinda, belirli donemlerde ufak ¢apli diisiisler yasansa da 2022 yilinda
onemli bir artig goriilmektedir. 2001 yilinda binde 1,41 olan kaba bosanma hizi,
2022 yilinda yaklasik 1,5 kat artarak binde 2,13’e ulagmistr.

Toplumda derin izler birakan ekonomik krizlerden aile kurumu da payina
diiseni almistir. Tiirkiye’de yasanan 2001 ekonomik krizinin hemen ardindan
2002 yilinda kaba evlenme hizinda bir dnceki yila gore yaklasik % 7 oraninda
bir diislis yasanirken, kaba boganma hizinda bir dnceki yila gore yaklagik %
2’lik bir artis goriilmektedir. Benzer sekilde, 2005 ve 2008 ekonomik krizlerinin
etkisi de bosanma istatistiklerine olumsuz olarak yansimaistir.

Rakamlarda ciddi bir hareketliligin gortldiugi 2009 yili, gerek evlilikler
gerekse bosanmalar agisindan toplumsal bir doniisiimiin habercisi olarak
ifade edilebilir. Ote yandan 2020 yilina ait evlenme ve bosanma sayilarindaki
ciddi diisiisiin ise Kovid-19 salgini ile miicadele kapsaminda iilke genelinde
bosanma davalarmin ve nikdh islemlerinin ertelenmesinden kaynaklandigi
disiiniilmektedir. Tiirkiye’de son yillarda artis gosteren bosanma
sayilarinin, cinsiyet ve gesitli yas araliklarina gére dagilimi ise Tablo 10°da
detaylandirilmigtir.

Tablo 10. Yas Gruplar1 ve Cinsiyete Gére Bosanma Sayilart

Yas | Cinsiyet | 2015 2016 | 2017 2018 2019 | 2020 2021 2022
16-19 E 156 167 147 155 156 122 123 150
K 2.593 | 2205 | 1.970 | 2.003 | 1.867 | 1.316 | 1.506 | 1.504
20-24 E 4.645 | 4322 | 4.101 | 4.409 | 4385 | 3.507 | 4.434 | 4.568
K 16.019 | 14.588 [ 14.302 | 15.006 | 14.955| 12.663 | 15.068 | 14.941
25-29 E 18.516 | 16.640 [ 16.179 | 17.035 | 17.596 | 14.673 | 17.885 | 18.246
K 24.500 | 22.647 | 22.081 | 24.063 |25.512| 22.032 | 27.317 | 28.333
30-34 E 27.064 | 25.029 |24.349 | 26.955 |28.048 | 24.551 | 29.778 | 30.861
K 27.182 | 25.421 | 25.064 | 27.832 |29.780 | 25.961 | 32.026 | 33.676
35-39 E 25911 | 25.537 |26.528 | 28.591 |31.362 | 27.065 | 33.371 | 34.553
K 22.177 | 22.762 | 23.907 | 26.760 |29.571 | 25.627 | 32.122 | 33.078
40-44 E 20.466 | 20.029 | 20.644 | 23.947 |26.450 | 23.929 | 31.493 | 33.417
K 15.888 | 15.548 [16.470 | 19.388 |21.499 | 19.909 | 26.972 | 28.569
45-49 E 13.622 | 13.719 | 14.822 | 17.428 | 19.911 | 17.545 | 23.265 | 24.359
K 9.384 | 9.242 |10.207 | 12.232 | 14.469 | 12.799 | 17.076 | 17.752
50-54 E 9.119 | 9.151 | 9454 | 10.923 | 12.220 | 10.828 | 14.148 | 15.005
K 5.859 | 5.865 | 6.086 | 6.792 | 7.760 | 6.852 | 9.224 | 9.766




SOSYAL BILIMLERDE OZGUN ARASTIRMALAR ‘ 19

55-59 E 5503 | 5.208 | 5.358 | 6.376 | 7.510 | 6.686 | 9.393 | 9.093
K 3213 | 2977 | 3.214 | 3.736 | 4.505 | 3.908 | 5.446 | 5.263

60+ E 6.128 | 5.754 | 6.218 | 7.037 | 8309 | 7.124 | 9.483 | 9.978
K 2495 | 2332 | 2565 | 2976 | 3.653 | 3.066 | 4.089 | 4.435

Kaynak: TUIK, Bosanma Istatistikleri (2015-2022)

Tablo 10’a gore hem kadinlarda hem de erkeklerde bosanmalar 35-39 yas
araliginda ciddi sayilara ulagirken 16-24 yas araliginda bosanma sayist diger
gruplaranazaran daha diisiik diizeydedir. Bosanma sayisinin geng yas gruplarinda
daha diisiik olmasi, ilk evlenme yasinin yiikselmesi ile iliskilendirilebilir. 2015-
2022 yillarinda yas gruplaria gore kadin ve erkek bosanma sayisi farkinin en
cok oldugu aralik ise 16-19 yas araligidir. Bu yas araliginda kadinlarin bosanma
sayisi, erkeklerin bosanma sayisinin 10 katindan daha fazladir. Ayrica her iki
cinsiyet i¢in de; 20-24 yas araliginda, bosanma sayis1 bir onceki yas grubuna
gore carpici bicimde artmakta ve 45-49 yas araligindan itibaren yas ilerledikce
bosanma sayilarinda ciddi azalmalar yasanmaktadir.

Giddens (2008: 264)’a gore aile kurumunun degisen yapisi, toplumsal refah
artisi, bosanan bireylere yonelik damgalama ve olumsuz algmin azalmasi,
evlilikte sorun yasanmasi durumunda eslerin evlerini ayirma ihtimalinin
daha kolay olmas1 gibi faktorler bosanma sayilariin artisinda etkin bir rol
oynamaktadir. Bosanma sayilarindaki bu artigla birlikte sosyologlar, evliliklerin
sona ermesine etki eden faktorlerin irdelenmesi gerektigini 6ne stirmiislerdir.

Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik etkileri itibariyle ¢ok boyutlu
bir yapiya sahip olan bosanmanin nedenleri topluma, zamana ve bireylere
gore farklilik gdstermektedir. Henslin (1992), diinya genelinde artis gdsteren
bosanma vakalarinin; degisen ve birbirini tamamlamayan cinsiyet rolleri, farkli
yasam beklentisi, evliligin rutin bir hal almasi, aile kurumunun islevindeki
degisim, esler arasi iletisimde azalma, bosanmis bireylere yonelik sosyal ve
kurumsal desteklerin artmasi, sehirlesme ve sanayilesme siirecinin ortaya
cikardig toplumsal degisim gibi nedenlerden kaynaklandigini ifade etmektedir
(Sentiirk, 2008: 13).

Hukuki anlamda bosanmanin kararlastirilmasi icin Tiirk Medeni Kanunu
(TMK)’nda diizenlenen nedenlerin gerceklesmesi sarttir. Tiirk Medeni Kanunu
bosanmanin genel nedenlerini; zina (m. 161), pek kotii davranis, cana kast ve
pek fena muamele (m. 162), ciiriim ve haysiyetsizlik (m. 163), terk (m. 164),
akil hastaligi (m. 165) ve evlilik birliginin temelinden sarsilmasi/gegimsizlik
(m. 166) olmak tizere alt1 baslikta toplamistir.



20 SOSYAL BILIMLERDE 0ZGUN ARASTIRMALAR

Tablo 11. Tirkiye’de Nedenlerine Gére Boganmalar

f) 2 '& -
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s = = <
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2001 75 17 27 337 31 86.271 333 4.903
2002 64 12 21 275 24 89.939 454 4.534
2003 68 29 21 252 21 88.220 615 3.411
2004 81 12 20 262 31 86.900 444 3.272
2005 67 36 39 257 45 91.989 539 2.923
2006 78 26 36 283 37 88.455 684 3.890
2007 77 24 29 230 56 88.533 551 4.719
2008 73 37 24 258 37 94.567 882 3.785
2009 76 29 42 285 38 108.560 1.156 3.976
2010 90 32 37 317 42 113.039 1.414 3.597
2011 85 35 35 288 58 116.153 957 2.506
2012 71 30 26 276 52 119.921 1.050 1.899
2013 80 31 37 238 40 121.627 1.149 2.103
2014 107 31 36 200 61 126.732 1.280 2.466
2015 103 38 35 210 57 128.152 1.149 2.086
2016 86 27 44 163 43 123.052 978 1.771
2017 97 28 40 131 39 125.634 752 1.690
2018 102 40 45 163 47 140.549 732 1.895
2019 104 36 47 127 45 152.570 750 2.908
2020 109 16 60 86 18 132.725 976 2.580
2021 131 29 57 72 41 169.039 1.443 3.273
2022 124 39 89 91 46 175.073 1.159 4.333

Kaynak: TUIK, Bosanma Istatistikleri (2001-2022)

Tiirkiye’de nedenlerine gore bosanmalarin son 20 yili (Tablo 11)
incelendiginde; en Onemli bosanma sebebinin gegimsizlik oldugu ve
gecimsizlige bagli bosanma sayisinda siiregelen bir artis oldugu gdzlenmektedir.
Diger bosanma nedenlerine gore olduk¢a yiiksek oranlarda seyreden
gecimsizlik nedeniyle bosanmalar, 2022 yilinda 175.073 ile simdiye kadar ki en
yiiksek saytya ulasmistir. Ote yandan zina, ciiriim ve haysiyetsizlik nedeniyle
bosanmalarda, 20 yillik siirecte artig s6z konusu iken; terk nedeniyle bosanma
sayisinda azalma goriilmektedir.

Evlilik birliginin sarsilmast (geg¢imsizlik), Tiirk Medeni Kanunu’nda,
“Evlilik birligi, ortak hayati siirdiirmeleri kendilerinden beklenmeyecek
derecede temelinden sarsilmis olursa, eslerden her biri bosanma davasi
acgabilir.” seklinde ifade edilmistir (TMK, m.166). TMK’da belirtilen sekliyle
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“gecimsizlik” maddesinin kapsaminin oldukga genis olmasi, bireylerin boganma
nedenine dair detay vermekten ¢ekinmeleri ve bilhassa anlasmali bosanmalarin
neredeyse tamaminda bogsanma gerekgesinin “gecimsizlik” olarak belirtilmesi,
bosanma nedenlerinin belirsizligine yol agmaktadir. Sosyologlara gore bu
belirsizligin giderilmesi ig¢in bir evlilik, “kadin” ve “erkek” evliligi olarak
degerlendirilmelidir. Nitekim erkek ve kadinin evlilige yonelik algisi, evlilikten
beklentisi, evlilikten elde ettigi kazang ve kayip farkli olabilecegi gibi evliligi
sonlandirma nedenleri de farklilik gosterebilmektedir (Kalmijn ve Poortman,
2006: 202; Siirerbicer, 2008: 13). Tiirkiye Istatistik Kurumunun hazirladig
2021 yil1 i¢in cinsiyete gore bosanma nedenleri Grafik 2’de yer almaktadir.

Erkek Kadin
(%) (%)

1,0 ki
0,2 Kumar
Madde badimilidi
Dayak/kdth muamele
Evin ekonomik alarak gecimini safjlayamama
Aldatma
Sorumsuz ve ilgisiz davranma
Evi terk etme
Cocuk olmamasi
Alle biyiklenne karsl sayg
Aile biyiiklerinin aile igi iligkil
Hakaret ve kiiflirli kenugma
Kiskanchk
Ruhsal bozukukilar
Ailenin ekonomik durumunun bozulmasi (ilas vb.)
Diger

Grafik 2. 2021 Y1l Cinsiyete Gére Bosanma Nedenleri (TUIK, 2021)

2021 yil1 i¢in cinsiyete gore bosanma nedenleri (Grafik 2) incelendiginde;
hem kadinlar (%24,2) hem de erkekler (%41,2) agisindan eslerinin sorumsuz
ve ilgisiz davranmasi ilk sirada yer almaktadir. Erkeklere gore diger 6nemli
nedenler, aile biiyiiklerinin aile i¢i iligkilere karismasi (%11,0) ve evin ekonomik
olarak ge¢imini saglayamama (%9,7) iken kadinlara gore aldatma (%19,3) ve
dayak/kotii muamele (%14,5) olmustur.

Tiirkiye’nin her bolgesinde hatta her ilinde geleneksel deger yargilari,
gelismislik diizeyi, egitim seviyesi ve kadina bigilen toplumsal rol gibi unsurlarin
farklilik gdstermesinden Otiirii bogsanma istatistikleri de farklilagmaktadir.
Bu nedenle bosanmalar, bazi bdlge ve illerde yogun bir sekilde goriiliirken
bazilarinda diisiik bir seyir izlemektedir.
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Tablo 12. istatistiki Bolge Birimleri Smiflamasina Gére Kaba Bosanma Hizi (%)
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2001 | 1,67 | 1,36 | 2,02 | 1,32 | 1,89 | 1,53 | 1,71 | 1,33 | 0,95 | 0,50 | 0,45 | 0,53
2002 | 1,73 | 1,41 | 1,99 | 1,33 | 1,83 | 1,55 | 1,79 | 1,41 | 1,07 | 0,56 | 0,50 | 0,59

2003 | 1,57 | 1,48 | 1,92 | 1,33 | 1,71 | 1,50 | 1,67 | 1,43 | 1,02 | 0,55 | 0,52 | 0,60
2004 |1 1,60 | 1,50 [ 1,89 | 1,20 | 1,70 | 1,46 | 1,52 | 1,31 | 0,99 | 0,49 | 0,48 | 0,56
2005 | 1,76 | 1,52 [ 197 | 1,37 | 1,77 | 1,44 | 1,56 | 1,25 | 0,84 | 0,51 | 0,48 | 0,57
2006 | 1,69 | 145 [ 193 | 1,32 | 1,74 | 1,41 | 1,42 | 1,13 | 0,81 | 0,48 | 0,51 | 0,53
2007 | 1,63 | 1,48 [ 1,89 | 1,34 | 1,69 | 1,46 | 1,43 | 1,18 | 0,85 | 0,49 | 0,50 | 0,52
2008 | 1,64 | 1,53 [ 2,06 | 1,41 | 1,78 | 1,55 | 1,49 | 1,23 | 0,85 | 0,50 | 0,50 | 0,53
2009 | 191 | 1,75 | 2,26 | 1,56 | 2,00 | 1,75 | 1,66 | 1,37 | 0,95 | 0,58 | 0,59 | 0,61
2010 | 191 | 1,82 [ 2,33 | 1,67 | 2,02 | 1,81 | 1,69 | 1,38 | 0,92 | 0,58 | 0,59 | 0,63
2011|1193 | 1,85 [ 229 | 1,69 | 2,03 | 1,87 | 1,59 | 1,37 | 0,94 | 0,56 | 0,51 | 0,60
2012 |1 1,95 | 1,77 [ 2,30 | 1,73 | 2,11 | 1,84 | 1,67 | 1,36 | 0,98 | 0,59 | 0,58 | 0,64
2013 1193 | 1,78 [ 225 | 1,79 | 2,08 | 1,89 | 1,62 | 1,37 | 0,98 | 0,63 | 0,61 | 0,68
2014 | 2,03 | 1,94 | 2,27 | 1,79 | 2,07 | 1,95 | 1,75 | 1,41 | 1,00 | 0,64 | 0,64 | 0,71
20151193 | 198 [ 236 | 1,79 | 1,97 | 1,96 | 1,77 | 1,43 | 1,05 | 0,63 | 0,60 | 0,71
2016 | 1,84 | 1,87 [ 222 | 1,73 | 1,88 | 1,82 | 1,69 | 1,32 | 0,95 | 0,63 | 0,62 | 0,61
2017 11,89 | 1,85 [ 220 | 1,74 | 1,88 | 1,83 | 1,59 | 1,33 | 1,00 | 0,58 | 0,58 | 0,66
2018 | 2,03 | 2,10 | 2,40 | 1,86 | 2,02 | 2,07 | 1,76 | 1,54 | 1,10 | 0,78 | 0,69 | 0,77
2019 | 2,15 | 2,26 | 2,55 2,03 | 2,22 | 2,25 | 1,72 | 1,64 | 1,20 | 0,83 | 0,85 | 0,87
2020 | 1,78 | 1,85 | 2,16 | 1,78 | 1,91 | 1,97 | 1,70 | 1,39 | 1,15 | 0,68 | 0,77 | 0,78
2021 | 221 | 235 | 2,68 | 2.21 | 2.48 | 243 | 220 | 1.86 | 1.43 | 0,92 | 1.02 | 1.03
2022 12,20 | 2,49 2,78 | 2,23 | 2,51 | 247 | 221 | 1,97 | 1,53 | 1,11 | 1,06 | 1,16
Kaynak: TUIK, Bosanma Istatistikleri (2001-2022)

Tiirkiye’de istatistiki bdlge birimleri siniflamasi agisindan kaba bosanma
hizin1 gosterir rakamlara (Tablo 12) gére 2001-2022 yillari arasinda Ege Bolgesi,
kaba bosanma hizinin en yiiksek oldugu bolge iken, bu bdlgeyi Bati Anadolu
ve Bati Marmara Bolgesi takip etmektedir. Tiirkiye ortalamasinin altinda
seyreden rakamlarla Kuzeydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu ve Giineydogu
Anadolu Bélgeleri ise kaba bosanma hizinin en diisiik oldugu bélgelerdir. Tgili
istatistikler, lilkenin dogusundan batismma dogru gidildik¢e bosanma hizinda
dikkat ¢ekici artislar oldugunu ortaya koymaktadir.

Caarls ve Valk (2018: 610)’a gore bosanmalarin bolgesel farklilik
gostermesinde kilit nokta, kentlesme ve kisi basma diisen GSYIH’dir. Kisi
basma diisen gelir seviyesi yiiksek, gelismis ve kentsel bolgelerde yasayan
bireylerin bosanma egilimi yiiksektir ve bu durum, kadinin kirsal kesimde
ekonomik bagimsizlik kazanmasinin, kentsel alana oranla daha gii¢ olmasindan
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kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’de kaba bosanma hizinin iller bazinda dagilimina
Grafik 3’te yer verilmektedir.
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Grafik 3. 2022 Y1l Kaba Bosanma Hizmin En Yiiksek ve En Diisiik Oldugu 10 i1 (TUIK, 2022)

Kaba bosanma hizinin en yiiksek ve en diigiik oldugu 10 ili gosteren Grafik
3’e gore 2022 yilinda kaba bosanma hiz1 en yiiksek il, Izmir (3,11) olmustur.
Bu ili binde 3,09 ile Usak, binde 3,01 ile Antalya izlemektedir. Kaba bosanma
hiz1 en diisiik il ise Sirnak (0,43) olmustur. Bu ili binde 0,44 ile Hakkari, binde
0,51 ile Siirt izlemektedir.

LITERATURDEKiI GORUSLER

Kadinlarin ¢alisma hayatinda aktif olarak yer almasinin, evlilige olumsuz
olarak yansidigi ve artan bosanma vakalari ile pozitif yonlii bir korelasyon
olusturdugu goriisii, alanyazinda siklikla ifade edilmektedir. Literatiir bu iliskiyi
bilhassa ekonomik bagimsizligin, evliligi sonlandirma karari vermelerinde
kadinlar cesaretlendirdigi diisiincesine baglamaktadir.

Ozellikle sanayilesme sonrasi, kadmin toplumsal yapida degisen statiisiinii
ele alan Cramer (1980), kadinlarin isgiiciine katiliminin; evlilik ve bosanma
kararlarinda 6nemli bir etkisinin oldugunu ifade etmistir. Spitze ve South
(1985)’a gore isgiicline katilan kadmlarin biiyiikk ¢ogunlugu, is ve aile
dengesini kurmada zorlanmakta ve eslerine yeterince zaman ayiramamaktadir.
Bu durum, ailevi baglarin ¢éziinmesine zemin olusturarak bosanma siirecini
hizlandirmaktadir. Hollanda’da yasayan kadinlarin isgiiciine katilimlarinin
bosanma iizerindeki etkisini aragtiran Poortman ve Kalmijn (2002), calisan
evli kadinlarin bosanma riskinin, ¢alismayan evli kadinlara oranla %22 daha
fazla oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bremmer ve Kesselring (2004), Amerika
Birlesik Devletleri’'ndeki bosanma oraninin son 40 yilda yiikseldigini ve bu
yiikselise hem artan kadin isgiicii katiliminin hem de artan kadin gelirinin eslik
ettigini vurgulamigtir. Bowlus ve Seitz (2005), “’Aile i¢i siddet, istthdam ve
bosanma” adli ¢aligmasinda, kadinlarin iggiiciine katilimi ile bosanma oran
arasinda pozitif bir iliskinin var oldugu sonucuna ulagmislardir. Yapilan
analizler sonucunda, maruz kaldigi siddet dolayisiyla bosanmis kadinlarin,
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siddet gérmeyen bosanmis kadinlara oranla isgiiciine katilimlarinin daha
az oldugu da tespit edilmistir. Kadinlarin isgiiciine katiliminin toplumsal
yap1 iizerinde yarattigi etkiyi inceleyen Ucler ve Kizilkaya (2005), kadmn
istihdamimin bosanma iizerindeki etkisini ampirik olarak test etmislerdir.
Arastirmada kadinlarin iggiiciine katilmimin Tiirkiye’de bosanmayi pozitif
yonde etkiledigi ve bu konuda bolgesel farkliliklarin oldukea etkili oldugu ifade
edilmistir. Kneip ve Bauer (2007)’in kadinlarin iggiicline katilimi, bosanma ve
dogurganlik iligkisini analiz ettikleri calismada sonuglar, yenilenen tek tarafli
bosanma rejimlerinin, Avrupa’da bosanma oranlarint ve kadmlarin iggliciine
katilimini artirdigi; dogurganlik oranimi ise azalttigina yoneliktir. No, Andrews
ve Yigletu (2007), orneklemini Afrikali Amerikan kadinlarin olusturdugu
calismada, kadinlarin iggiiciine katiliminin bosanma oranlar1 iizerindeki
dinamik etkilerini incelemislerdir. Sonuglar, 6nceki ¢calismalara benzer olarak
bosanma oranlarinin, kadinin isgiiciine katilim oranlar1 arttik¢a kalici olarak
arttigini ve bu durumun mali bagimsizlik etkisinden kaynaklandigini ortaya
koymustur. Kawata (2008) ise Japonya’daki bosanma oranlarmi inceledigi
calismasinda, uzun ¢alisma saatlerinin esler arasindaki iletisimi azaltacagindan
bosanma riskini artirdig1r ve kadinlarin ¢alisma siiresinin az olmasinin egler
arasindaki stresi azaltacagi sonucuna ulagmistir.

Diger taraftan Stevenson (2008), “’Bosanma Hukuku ve Kadin Isgiicii
Arz1” adli galismasinda, kadinlarin isgiicline katilimlarinin bosanmaya neden
olmadigr; yiiksek bir bosanma ihtimali ile karsi karsiya olan kadinlarin
isgliciine katiliminin arttigini belirtmektedir. Benzer sekilde Bargain, Gonzalez,
Keane ve Ozcan (2010) da yaptiklar1 calismalarinda, irlanda’da bosanmanin
yasallastirilmasinin kadimn isgiicli arzinda 6nemli bir artisa sebep oldugunu
ancak kadinin isgiiciine katiliminin bogsanma oranlarini artirmadigini; boganma
ihtimali yiiksek olan kadinlarin bosanma sonrasi maddi olarak kendini
giivence altina almak icin isgiiciine katildiginin altin1 ¢izmistir. Eckstein
ve Lifshitz (2011)’e gore kadin istihdami oranindaki degisim, bosanma
oranlarindaki artisin sadece kiigiik bir kismini a¢iklamaktadir. Kutlar, Erdem
ve Aydin (2012)’1n 1988-2009 yillarini kapsayan donem igerisinde Tiirkiye’de
sosyo-ekonomik faktorlerin kadinlarin ¢alisma hayatina etkilerini ele aldig:
caligmada, kadinlarin isgiliciine katilimlariyla bosanma durumlari arasinda
bir paralellik s6z konusu oldugu tespit edilmistir. Sarpkaya (2013), bosanma
sonrasinda yasanan sosyal statii ve maddi kayiplarin kadini is yagsamina ittigini
ve kadmlarin iggiicline katilma oranlarinda meydana gelen artigla beraber bu
kayiplarin azalacagimi savunmustur. Greenwood, Giiner, Kocharkov ve Santos
(2016) ise diger caligsmalardan farkli olarak, teknolojik ilerlemenin ev islerinde
kolaylik saglamasi ve erkek eslerin daha iyi bir gelir elde etmek i¢in kadinlar1
calismaya tesvik etmesinin, evli kadinlarn isgiiciine katilimini artirdigini 6ne
sirmuistur.
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Kunt (2019)’un 18-45 yas arasindaki 5 farkli egitim ve meslek grubundaki
120 kadinin ¢alisma durumlarina gore evlilik ve bogsanma egilimlerini irdeledigi
arastirmada, kadinlarin c¢alisma durumunun evlilik egilimlerinde herhangi
bir diisiise sebep olmadigi; bosanma egilimlerinde ise kismen bir artisa yol
actigr ifade edilmistir. Tirkiye’de 1994-2019 donemi igin kadmin isgiicline
katilimi ile dogurganlik ve bosanma orani arasindaki iliskiyi inceleyen Sipahi
ve Atalay (2021), kadinlarin isgiliciine katilimi1 ve bosanma arasinda uzun
donemde bir iligkinin olmadigini; kisa donemde ise pozitif bir iligkinin var
oldugunu tespit etmistir. igdeli ve Ay (2021) ise 2008-2017 déneminde Tiirkiye
genelinde bosanmanin sosyo-ekonomik belirleyicilerini panel veri yontemi
ile inceledikleri ¢alismada; kadin istihdaminin bosanma {izerindeki etkisinin,
tarim ve tarim dis1 sektor arasinda farklilik gosterdigine yonelik bulgulara
ulagmiglardir. Analiz sonuglarina gore Tiirkiye genelinde tarim sektoriindeki
kadin istihdaminin, bosanma oranlarini artiric etkisi bulunmakta ve bu durum,
tarim sektoriinde galisan kadinlarda bagimsizlik etkisinin gelir etkisine oranla
daha baskin olmasindan kaynaklanmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Avrupa’da yasanan sanayilesme ve endiistriyel demokrasi, mevcut toplumsal
diizeni yeni iretim ve calisma iliskileri etrafinda biitiiniiyle doniigtiirmiis
ve oOzellikle 19.Yiizyil itibartyla kadimnlar iicretli isci statiisiinde calismaya
baglamiglardir. Tiirkiye’de kadimin tam anlamiyla tarim dig1 isgiictine katilimi
1950’lerden sonra, koyden kente gogiin ortaya cikardigi hizli kentlesme
neticesinde gergeklesmistir. Uzunca yillar Tiirk toplumunda erkegin gorevi
para kazanmak iken; ev isleri ile ilgilenmek, ¢ocuk dogurmak ve biiylitmek
kadinin esas gorevi olarak benimsenmis ve toplumsal yap1 bu 6n kabul ile
sekillenmistir. Ancak kirdan kente gog, kent hayati ile biitinlesme ve zihniyet
degisimi; kadinin toplumsal konumuna ve ¢alisma hayatindaki yerine 6énemli
diizeyde etki etmistir. Toplumsal yapidaki doniisiimle birlikte kendine gesitli
roller bicen kadin, egitim almaya, tarim dis1 sektorlerde, nitelikli islerde
caligmaya kisacast bilinglenmeye baglamistir. S6z konusu gelismeler, Tiirk
kadininin sosyo-ekonomik durumunda dikkat ¢ekici iyilesmeleri de beraberinde
getirmistir (Kiiciikali, 2014: 2).

Cinsiyet fark etmeksizin her ferdin tiretim siirecinde yer almasi ve sosyo-
ekonomik agidan bagimsizlik kazanmasi temel bir haktir. Ancak diinyanin
bircok bolgesinde kadinlarin isglicii piyasasina girig siirecini zorlastiran;
egitim, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, yasanilan bolge, toplumun
kadma yiikledigi anlam vb. sosyo-ekonomik ve kiiltiirel birtakim faktorler
mevcuttur. S6z konusu faktorler, kadinlar1 ya yar1 zamanli ¢alismaya ya da
isgiicii piyasasindan ¢ekilmeye itmektedir. Kadinlar 6zellikle evlendikten sonra
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es ve anne olma gibi ¢esitli rollerinden dolay1 isgiicii piyasasindan cekilme
egilimi gostermektedirler.

Yakin ge¢misteki sosyolojik c¢alismalarin ¢ogu, kadinlarin istihdam
sireclerine katilimlarindaki artisin  hanehalki {izerinde ¢esitli baskilar
olusturdugu, esler arasi is bolimii ve uzmanlagmanin giderek azaldigi ve
Ozellikle kadinlarin artan {icretlerinin, mutsuz evliliklerini bitirme konusunda
onlar1 cesaretlendirdigi ve bu durumun nihayetinde daha fazla sayida
bosanmayla sonuglandigi fikri iizerinde yogunlagmistir. Ancak ilgili alanyazin,
kadinlarin iggiicline katiliminin evliligin sona ermesi tizerinde ¢ifte etkiye sahip
olabilecegini ortaya koymaktadir. Bunlardan ilki olan gelir etkisi, kadinlarin
isgiicine katiliminin geliri artirdigini ve aile iliskilerini gii¢lendirerek evlilikte
saglananyararlarin artmasinayol agtigini savunmaktadir. Ote yandan bagimsizlik
etkisi ise kadinlarin isgiicline katiliminin geliri ve finansal bagimsizligi ve buna
paralel olarak bosanma olasiligin1 artirdigini 6ne siirmektedir. Ozellikle kadmnin
statiisiiniin ve gelirinin kocasindan yiiksek olmasinin, her iki cins arasinda bir
gli¢ catismasina doniiserek evlilik degerlerine zarar verecegi goriisii literatiirde
siklikla vurgulanmaktadir. Dolayisiyla, gelir etkisinin bagimsizlik etkisinden
baskin oldugu durumda kadinin isgiiciine katiliminin bogsanma {izerinde azaltici
bir etkisi, bagimsizlik etkisinin gelir etkisinden baskin oldugu durumda kadinin
isgliciine katiliminin bosanmalart artirict bir etkisi bulunmaktadir. Gelir ve
bagimsizlik etkisinin baskinlik durumu ise kadinlarin istihdam edildigi sektore
ve topluma gore degiskenlik gostermektedir.

Kadinlarin isgiicline katiimda karsilastigi zorluklar, evlilige olumsuz
yansimaktadir. Kadinlarin is ve aile dengesini kurmasini giiclestiren engellerin
ortadan kaldirilmas1 ve kadin istihdaminda yasanilan olumlu gelismeler,
bosanma oranlarinda azalmalar1 da beraberinde getirecektir.

Ekonomik refah baglaminda kadinin isgiiciine katiliminin énemine binaen
Tirkiye’de son yillarda genisletici makroekonomik ve aktif iggiicli piyasast
politikalarina yonelik c¢alismalar hiz kazanmistir. Ancak olusturulan somut
politika ve stratejiler isgiicili verilerine yeterince yansimamakta, kadin ve erkek
isgliciine katilim oranlar1 arasindaki makas a¢ilmaktadir. Tiirkiye’de kronik bir
problem olarak yillardir varligin1 koruyan diisiik kadin istthdami konusunda
atilacak her adim kritik bir 6nem tasimaktadir. Bu anlamda kadin istihdam
oraninda belirgin artiglar saglanabilmesi i¢in emek piyasasinda bilhassa
kadinlar lehine ciddi diizenlemelere yer verilmesi ve bu diizenlemelerde siirekli
iyilestirmeler yapilmasi isabetli olacaktir.
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MUHASEBE KAVRAMININ DiJITAL GELISMELER CEVRESINDE
DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR BAKIS ACISI

Prof. Dr. Hiiseyin Cetin', Abdullah Bagcy®

GIRIS

Son yillarda teknolojik gelismeler sayesinde giinliik yasantimiza pek ¢ok
kavram eklenmistir. Bilgisayar, yazilim ve internet teknolojilerinde hizli bir
doniisiim yasanmaktadir. Bu doniistimler bir¢ok endiistride farkli yansimalara
ve yeni kavramlari kullanilmasina neden olmaktadir. Gliniimiiz sartlarinda bu
degisimlere ayak uyduramayan isletmeler rakipleriyle rekabet edemeyecek hale
gelmeleri ongoriilmektedir. Ozellikle giiniimiiz sartlarinda yapay zeka, bulut
teknolojisi, veri analizi ve Nesnelerin interneti (IoT) gibi teknolojilerin yogun
kullanimiyla sektoriin giderek daha “akilli” hale geldigi yeni bir doneme gegise
tanik olmaktayiz. Makinelerin kendi aralarindaki iletisimi (akilli veri analitigi
araciligtyla) birgok endiistride degisimlere sebep olmustur. Bu teknolojiler,
siireg otomasyonu ve optimizasyonu yoluyla artan tiretkenlik ve karlilik, azalan
maliyetler, daha hizli {iretim ve 6nemli 6lglide azaltilmis hatalar dahil olmak
iizere birgok dnemli fayda sunar.

Giinlik yasantimizdaki nesnelerin bir¢cogu siirekli olarak veri liretmeye
basladiginda, biiyiik veri (bigdata) daha ¢ok onem arz etmeye baslamaktadir.
Mevcut donemde, 6nde gelen sirketlerin bu verileri isleyip yorumlama yapmak
icin dogru stratejilere sahip olmalar1 gerekir. Dijitallesme ve teknolojik
gelismelerle beraber, sirketler isleyis silireglerini ve is yapma sekillerini, giinceli
takip ederek yeniden sekillendirmeleri gerekmektedir. Sadece isleyis siire¢leri
icin de degil, zamanla bu yapilanma daha genis ¢apl ekosistemlere ulasarak,

1 Necmettin Erbakan Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, isletme Boliimii, Muhasebe ve Finansman Ana Bilim Dali,
heetin@erbakan.edu.tr, https://orcid.org/0000-0001-6239-893X

2 Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Muhasebe ve Finansman Tezli Yiiksek Lisans, abdullah.
bagci@hotmail.com , https://orcid.org/0000-0002-4035-7683
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pek cok sirketi, piyasayr ve ig diinyasini da 6nemli dlgiide etkileyecek hale
gelecektir.

Dijitallesmenin faydalari, mevcut igsletmelerin daha esnek olmasi, verilerin
daha 6nemli olmasi, degisen ve gelisen teknolojiler is modellerine yansidigi
icin yonetime daha fazla verimlilik ve daha fazla 6nem kazandirmasidir. Ayrica
kisa ve uzun vadede esneklik, hiz, zaman ve maliyet diisiirme avantajlarini
da beraberinde getirecektir. Mevcut insan kaynaklari katma degeri daha
yiiksek alanlara tahsis edilecektir. Sirket, potansiyel miisterilerine daha cesitli
ve daha kaliteli iirlin veya hizmetler sunacaktir. Dijital teknolojiden en iyi
sekilde yararlananlar rekabette bir adim 6nde olacaklardir. Muhasebe sektorii
acisindan bakildiginda bu dijitallesmenin koklii ve kalici bir gsekilde giiniimiize
uyarlandigini goriiyoruz.

MUHASEBEYE GENEL BAKIS

Muhasebe kavrami yasamin ihtiyaglarina ve zorunluluklarma karsin,
kendiliginden ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Biitiin isletmelerdeki mali islemleri
kaydeden, smiflandiran, &zetleyen, raporlayan ve sonuclar ilgililere ileten
bir bilgi sistemidir. Bu bilgi sisteminde anlasilir olmak 6nemli bir husustur.
Muhasebe kavrami isletmenin dili olarak tanimlanir. (Yanik, 2017)

Mubhasebeciler aldiklar1 egitim sonucunda karsilastiklar1  sorunlari
pragmatik ve objektif sekilde ¢oziime kavusturmakla gorevlidir. Muhasebeciler
sirketlerin amaglarina ulagsmalarina ve gerceklestirmek istedikleri hedeflerine
ulagsmalarinda yardimci olur, gerekli tavsiyelerde bulunur, isletmelerin
maliyetlerinin diisiiriilmesine ve risklerin azaltilmasina yardimci olur.

Mubhasebe iglemlerinin sonuglar1 kurallara baghdir. Bu kurallar muhasebe
kavramini belirli kaliplara sokan kurallardir. Muhasebenin sonuglari, kesin ve
tarafsizdir. Ayrica karsilastirilabilir ve dogrulanabilirdir. Belge ve kaynaklara
dayandirildig i¢in giivenilir bilgiler elde edilir.

Diinya c¢apinda kabul gormiis muhasebe ilkeleri vardir. Muhasebe
uygulamalar siirekliligi saglamak icin bu ilkelere dayanmaktadir. Bu ilkeler
bir iilkenin ekonomik ve sosyal yapisina gore degisiklik gosterebilir. Bagka
bir deyisle muhasebe sabit bir ilke degil; iktisadi, toplumsal gelismelere ve
ihtiyaglara gore degiskenlik gosterebilen genel kabul gérmiis bir ilke oldugunu
s0ylemek daha dogru olur. Bu ilkeler tutarli uygulama saglar ve degiskenligi
azaltir. Bilgileri karsilagtirmak i¢in raporlar olusturulur. (Elitas, 2014)

Diinyada genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerinin yani sira muhasebe
standartlar1 da ulusal ve uluslararas1 diizeyde gelistirilmekte olan bir diger
kavramdir. Ulkelerin aralarinda fark olmasindan dolay1 muhasebe standartlarinin
da tilkelerin kendine has 6zellikler tasir ve farklilik gosterir. Tiim diinyadaki
muhasebe uygulamalarinin birbirleri ile koordine olabilmesi igin farklilik
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gosteren muhasebe standartlarinin da uyumlu olmasi gerekir. (Bilen, Yilmaz,
2014)

Muhasebenin Kiiresellesmedeki Yeri

Teknolojik gelisimler arttikca muhasebecilerin istatistiksel degerleri analiz
etme ve yorumlama becerileri artti. Bu ilerleme 20. yiizyilda bilgisayarlar ve
yazilimlar1 sayesinde meslek mensuplarinin pratigini gelistirdi. Bilgisayarlar;
hesap makinesi, defter, kalem gibi materyalleri ortadan kaldirdi.

Glintimiizdeki teknolojik gelisim ile birlikte bilgi ve kaynaklarin diinya
tizerindeki hareketi hizlanmistir. Kiiresel yasamin gerekliligi olarak bilgiyi
elde etmek ve degerlendirmek daha da 6nemli hale gelmistir. Kiiresellesmeye
bagl olarak ozellikle ekonomi alaninda yasanan gelismeler, muhasebenin
kiiresellesmesini de onemli hale getirmistir. Muhasebenin kiiresellesmesi,
muhasebe standartlarinin  gelistirilmesini  ve uluslararasi  niteliklerin
kazanilmasini gerektirmistir. (Akgiin, 2012)

Uluslararasinda birlesik bir muhasebe sisteminin olusturulmasi; hesaplarin
ve terminolojinin standardizasyonunu saglar, uluslararasi is yapan firmalarin
hesaplarinin anlagilir ve giivenilir olmasini saglar. Muhasebe kiiresellesmesinin
ve uluslararas1 standardizasyonun egemen oldugu bir sistemde, kayit ve
siniflandirma gibi ¢esitli muhasebe siireglerinin anlagilmasi ve agiklanmasi
daha kolaydir. (Tiirker, 2006)

Kiiresellesmenin Etkileri: Sirket Skandallarinda Muhasebe Hileleri

Rekabet, siirekli biiylime ve kiiresellesme, sirketlerin isletme sahipleri
veya hissedarlarindan farkli kisiler tarafindan yonetilmesi ihtiyacini ortaya
¢ikarmistir. Bu nedenle sirket yoneticilerinin kararlarinda sirket sahiplerinin ve/
veya hissedarlarinin, ¢alisanlarinin, kredi kuruluslarinin, devletin kisacasi tiim
menfaat sahiplerinin ve bir biitiin olarak toplumun menfaatlerini dikkate almas1
gerekmektedir. Ancak yaratici muhasebe uygulamalar1 ve finansal tablolarin
farkl sekilde hazirlanmasi nedeniyle muhasebe politikasinin skandalda birinci
derece siipheli olarak gorlilmesinin yani sira, kesinlikle olmamasi1 gereken
bagka bir siipheli olarak goriiliiyor. Bu politikalar kisisel kazang saglama
amactyla kullanan yoneticiler tarafindan gérmezden gelindigi tespit edilmistir.
Diinyada Enron, WorldCom, Adelphia, Xerox, Tyco ve Parmalat gibi sirketlerin
muhasebe skandallar1 ve son kiiresel finansal krizlerden sonra, CEO’lar ve
iist diizey yoOneticilerin yaratict muhasebe tekniklerinin uygulanmasinda kilit
oyuncular olarak kabul edilmistir. (Tiirk, Arslan, 2017)

Ozellikle 2000’li yillardan itibaren yasanan kiiresel finansal krizler,
muhasebe skandallar1 ve sonrasinda yasanan sirket iflaslar1 finansal raporlamada
ve bagimsiz denetimde denetim Kkalitesinin sorgulanmasina, denetimin
ortaya koydugu fikrin ve denetimin ihtiya¢ dogrultusunda olup olmadiginin
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tartisilmasina sebep olmustur. Isletme yonetiminden sorumlu kademeler ile
isletmenin disindaki taraflar arasinda bilgi karisikligini azaltici bir rol oynamasi
beklenen bagimsiz denetimin itibar ve giiven kaybina ugramasi; uluslararasi
ve yerel diizenleyici kurumlarin mesleki diizenlemelerde reform niteliginde
caligmalar yapmasimi gerektirmistir. Bu amacla, Uluslararas1 Muhasebeciler
Federasyonu (IFAC)-Denetim ve Giivence Standartlar1 Kurulu (IAASB) ve
Tiirkiye’de de Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu,
“BDS 701 Kilit Denetim Konularmin Denet¢i Raporunda Bildirilmesi”
standartlarin1 uygulamaya gegirmis, iliskili standartlarda da degisiklikler
ve giincellemeler yapmislardir. Denetim raporlamasiyla alakali olarak 2011
senesinde IAASB tarafindan baglatilan ve bugiin gelinen noktada kilit denetim
konularmin bildirimi de dahil olmak iizere, yeni denetim raporlarinin bigim ve
icerigi 2015 yilinda yayimlanmistir. (Kavut, Giingdr, 2018)

MUHASEBENIN DiJITAL KAVRAMLARLA iLiSKiSi

Dijital devrimin sonucunda iletisim aglari ortaya ¢ikmistir. Sosyal alanlar
sanal ortamlara aktarilmig ve diinya genelinde bilgi transferinin saniyeler
icerisinde gerceklesmesi gibi bir olanak olusturmustur. Sanayilesmis ve ileri
teknolojiler ile liretim yapan toplumlarda, bugiinlerde 6zellikle endiistri 4.0,
nesnelerin interneti, biiyiik veri, robot teknolojisi, veri madenciligi gibi konular
one cikmakta ve bu faaliyetlere bircok finansal kaynak ayrilmaktadirlar.
Isletmelerin beyni diye adlandirilan muhasebe departmanlari ve isletmelerin
dili olarak adlandirilan muhasebe siireci sonrasi ortaya cikan raporlar bu
faaliyetlerin kullanabilme ve isletmelerin iiretim siire¢lerine uyumlu hale
getirilmesinde 6nemli bir rol iistlenmek zorundadir. (Yardimcioglu, Karahan,
Yoriik, 2019) Dijitallesme 151¢1inda muhasebe mesleginin s6z konusu faaliyet
alanlariyla alakali incelemeler belirtilmistir.

loT (Nesnelerin interneti) ve Muhasebe

Ik olarak 1999 senesinde KevinAshton tarafindan 6ne siiriilmiistiir. IoT
kiiresel agdaki nesnelerin belirli kurallar ¢ercevesinde birbirleriyle etkilesim
icinde olmalar1 olarak tanimlandi. Bu sayede biitiin nesneler internete erisip
diger nesnelerle iletisime gegebilir. Onceki zamanlarda makineyi kontrol etmek
icin bir¢ok insanin sistemin diizgiin isleyisinden emin olmak i¢in uzun siire
harcamas1 gerekirdi. loT sayesinde fabrikalar sadece kendi islerine yarayacak
parcalart siparis edecek, ariza siiresini diisiirecek ya da ortadan kaldiracak,
zaman ve maddi acidan tasarruf edebilecek ve arizalara en kisa silirede
miidahale edilebilecektir. Biitlin bu siire¢ insan miidahalesi olmadan sadece
interneti kullanarak veri aligverisi yapan bir¢ok cihaz, makine, alet vb. sistemler
sayesinde gergeklesir. (Erturan, Ergin, 2017)

Yakin zamanda bir¢ok cihaz sensorler ve internete baglanabilme 6zelligi
kazanmis olacak. Bugiinlerde depo raflari, iriinlerin ne zaman azaldigini
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algilayan agirlik sensorleriyle donatildi. Isletmeler, nesnelerin internetinden
irtinlerini gelistirmek icin faydalanabilirler.

Nesnelerin interneti es zamanli olarak verilerin biitgeleme dogrulugunu
gelistirmeye, maliyet planlamasi yapmaya ve tahmin yapmaya yardimci
olabildikleri i¢cin muhasebecilerde bu teknolojiden boylece faydalanabilirler.
Sistemler iletisime gegebildikleri i¢in gelir ve risk yonetimi kolaylagmig
olur. Potansiyel sorunlara daha erken ¢6ziim bulunur. Ozellikle muhasebenin
denetim tarafinda degisiklikler goriilebilir.

Robot Teknolojisi ve Muhasebe

Robotik siire¢ otomasyonu faaliyetlerin daha hizli ve faydali sekilde
gerceklestirilmesinisagladi. Buyazilimin genel ismi RoboticProcessAutomation
(RPA) Tirkiye’de ise Robotik Siire¢ Otomasyonu (RSO) seklinde
tanimlanmigtir. RSO yenilenen islemleri otomatik hale getirerek daha hizli ve
kusursuz yapilmasini saglar. RSO tekrar eden ve denetlenilen siireclerde veriyi
isleme, islem gerceklestirme, cevap verme ve diger sistemlerle iletisim kurma
gibi gorevleri Gistlenerek insanin yerine gecer. Bu igslemlere daha hizli ve ucuza
yapilabilme imkani1 sagliyor. (Tutar, 2018)

Muhasebe meslegi yavas yavas insan kontroliinden c¢ikmaktadir. Bazi
endistrilerde hayata gecen robotik faaliyetler, fatura denklestirme, varyans
analizi ve mutabakatlar dahil olmak {izere insanlarin yapmasi gereken muhasebe
ve finans islemlerini devralma yolunda ilerliyor. RSO nedeniyle muhasebeciler
manuel yapilmasi gereken isleri otomatik hale getirebilecek. Bunun sonucu
olarak islem hiz1 aratacak ve hatalar azalacak. Muhasebecilerin is yogunlugu
azaldig1 icin strateji, analiz ve karar verme gibi islemlere yonelecekler. (Tutar,
2018)

Robotik  Siireg  Otomasyonunun (RSO) Muhasebe Mesleginde
Yapabilecekleri:

e Veri Aktarimi: Giinliik olarak banka, kredi karti ve pos islemlerine
ait muhasebe kayitlarin1 giincel ve otomatik olarak muhasebecilerin
kullandig1 programa kayit edebiliyor.

e Verilerin Islenmesi ve Dogrulanmasi: Kaynaklardan veri topladiktan
sonra farkli sistemler arasindaki verilerin elestirilmesi, {cretlerin
belirlenmesi, amortismankayitlarinin yapilmasi ve siipheli kayitlarin
belirlenmesi gibi hesaplamalar1 gergeklestirebiliyor.

e Raporlama ve Analiz: On raporlar1 olusturmak ve 6n analiz yapmak
icin iglemlerdeki gerekli verileri kullanabilirler. Muhasebeciler sonraki
asamalarda derinlemesine analiz yapabilme olanagi saglarlar.
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e Denetim: RSO’lar manuel ve rutin islemleri yaptiklari i¢in, muhasebeciler
insan hatas1 ayiklamak yerine biitiinliige ve denetim iglemlerine
odaklanabilirler.

e Tutarsizlik Tespiti: Kayitlardaki tutarsiz islemleri tespit edebilirler. RSO
eger bu tutarsizliklart ¢ézlime kavusturamazsa bile muhasebeci igin
rapor hazirlayip sorunun ¢éziimiinde yardimci olabilirler.

RSO teknolojisi muhasebe meslegine biiyiik faydalar sagladigi icin
muhasebe alaninda kullanimi glinden giine artmaya devam etmektedir.

Big Data (Biiyiik Veri) ve Muhasebe

Biiyiik veri, isletmelerin gelecek planlarini sekillendirmek i¢in veri toplama
ve yorumlamak i¢in gerekli bir teknolojidir. Bu veriler isletmelerin kiiresel
capta bilgi toplayarak kiiresellesmeleri i¢in biiylik bir firsattir. Muhasebe
meslegi de muhasebe endiistrisindeki verimliligi artirmak igin biiyiik verinin
sagladigi avantajlardan faydalanmaya bagladi.

Biiyiik verinin saglamis oldugu bilgiler, bu bilgilerin islendigi muhasebe
bilgi sistemi sayesinde, elektronik ortamda yapilan muhasebe iglemleri gercek
zamanli olarak gerceklestirilir. Ozellikle biiyiik veri yonetim muhasebesi
alaninda, performansi Ol¢mek, biitceleme prosesini kolaylastirmak igin
sitketlerin kurumlara sundugu tiim verileri analize dayandirarak hatalar
gormelerini saglar. i¢ ve dis denetimde sapmalar1 ve hatalar1 tespit etmeye
yardimet olur. Finansal raporlarda, finansal tablolarda sunulacak kalemlerin
daha iyi degerlendirilmesine yol acar. Bunun gibi sebeplerle biiyiikk veri
muhasebecilerin islerini kolaylagtirmak i¢in kullanacaklart bir aractir. (Aslan,
Ozerhan, 2017)

Veri Madenciligi ve Muhasebe

Biiyiik miktarda veriyi analiz etmek ve olagandisi faaliyetleri tespit etmek
icin kullanilan bir yontemdir. Muhasebe ve denetimin yani sira saglik, finans,
iletisim ve perakende gibi is alanlarinda kullanilir. Veri madenciligi yontemleri
kullanilarak gerceklestirilen mali denetimler, diger yontemlere gore daha diisiik
hata payina sahiptir.

Muhasebe bilgi sistemleri ve veri ¢ikarma; Verilerin toplanmasini,
siniflandirilmasini ve iiretilmesini saglayarak karar verme asamasini destekleyen
bir teknolojidir. Mevcut verilerde geleneksel raporlama yontemleriyle
goriilemeyen ve tespit edilemeyen veya goz ardi edilemeyen anormallikleri
tespit etmeye yardimei1 olur. Bu sayede isletmelerde performans artisi saglar ve
riskleri azaltir. (Ozkul, Pektekin, 2009)
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Muhasebede veri madenciligi su alanlarda kullanilabilir:
e Miisteri satin alma potansiyeli donemsel ve bolgesel olarak belirlenebilir,

e Perakendeci bazinda stok politikasi gelistirilebilir, farkli bolgelerdeki
satis temsilcileri icin farkli trendler belirlenebilir,

e Miisteri geri bildirimi miisteri memnuniyetini artirir,
e Borclular i¢cin 6deme yapilar belirlenebilir,

e Perakendeciler 6rnegin biiyiikliik, miisteri sayis1 ve yillik ciro bazinda
siniflandirilabilir,

e Miisteriler iirlin grubuna, 6deme Ozelliklerine gore smiflandirilabilir,
(Ornek: yas, cinsiyet ve gelir)
e Kredi ve sigorta faaliyetlerine iliskin riskler agiklanabilir,

e Uretilen iiriinlerin satis hacimleri ve piyasa fiyatlar1 tahmin edilir.
Anormal satis, siparis iptal islemleri tespit etmede belirleyici rol
oynayabilir.

Sonug olarak, veri madenciligi muhasebe bilgi sistemine entegre edilmis
ve kullanicilara bilgi saglayarak hem tahmin edilmesi zor olaylarin tahminini
hem de standart raporlamay1 kolaylastirmaktadir. Bu sekilde veri madenciligi,
problem ¢6zme, analiz, planlama, tanimlama, entegrasyon, tahmin ve 6nleme
gibi faaliyetler icin alternatif yontemler sunar.

Bulut Sistemi ve Muhasebe

Bulut sistemi (Cloud), bilgisayarlarda kullanilabilen ve kurulum
gerektirmeyen web tabanli bilgi islem hizmetleri ig¢in genel bir terimdir. Bu
teknoloji sayesinde indirme ve kaydetme islemi daha giivenilir ve kolay hale
gelmistir.

Muhasebenin bulut sistemi, kullanicilarin internet iizerinden CRM, ERP,
finans ve muhasebe yazilimlar gibi programlar1 kullanmalarina olanak tanir.
Bulut teknolojisi muhasebe sistemini degistirmis ve bulut muhasebesi adi
verilen yeni bir ig kolu ortaya ¢ikmistir. (Aytekin, Erdogan, Kavalci, 2016)

Bulut Teknolojisinin Sagladigi Faydalar

Bulut teknolojisinin olmadig1 zamanlarda, veriler, hard disk ya da sabit
disklerin igerisine toplanirdi. Depolama alanlar1 smirli olan bu araglar
depolanacak verilerin yiiklii oldugu zamanlarda ¢aresiz kalabiliyordu. (Yanik,
Yavuz, Eid, 2019) Bulut teknolojisi hem fiziksel olarak hard disk, sabit disk
vb. araglardan kurtulma olanagi sagladi hem de daha fazla depolama alaniyla
birlikte muhasebecilerin veri transferinde hiz kazanmasini sagladi. Yani sira
hard disk ve sabit disk maliyetlerinden kurtararak maddi kazang da sagladi.
Bulut teknolojisi biiyiik sirketlerde biiyiik is yiikiinii ortadan kaldirabilen bir
sistem haline doniistii. (Elitas, Ozdemir, 2014)
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Bulut Teknolojisinin Risk Faktorleri
Bulut teknolojisinin bardirdigi bazi riskler:(Elitas, Ozdemir, 2014):

e Giivenlik ve kullanict gizliligi: Bu sistemde, veri giivenligi, bagka bir
yerde bulunan sunucular tarafindan saglanir, boylece veriler tehlikeye
girebilir. Bu risk, hassas sirket bilgilerinin baskalarinin erisimini
kolaylastirarak elde edilmesi riskini olusturur.

e Servis siirekliligi: Sunucu, verilerin islenme siirecinde harici bir servis
gorevlendirebilir. Servisin ¢aligmadigi zamanlarda kullanicilarin veri
erisimi sikintiya girebilir. Sistem ¢ok biiyiik ve herkese acgik oldugu
icin olumsuz etkileri olabilir. Ancak ¢ok hizli internet erisiminiz varsa,
paralel kullanim sayesinde her yerde kesintilerle bile ¢alismaya devam
edebilirsiniz.

e Bulut sistemini degistirirken gerceklesen veri problemleri: Servis
saglayicisinin hizmet vermez hale gelmesi olasiligi karsisinda kullanicilar
agisindan biiylik bir problem olusur.

Yapay Zeka Ve Muhasebe

Yapay zekanin muhasebe meslegine etkilerini li¢ baslik altinda inceleyebiliriz
(Yiicel, Adiloglu, 2019):

e Yapay zeka muhasebe problemlerini ¢ozebilir mi?

Yapay zeka, manuel veri girisi sirasinda ortaya ¢ikan hatalar1 ve sorunlari
diizeltebilir. (Ornegin, banka hesaplari ile muhasebe defterini karsilastirarak
aralarindaki tutarsizliklar tespit etmek gibi) Odemelere karsilik gelen faturalar:
secerek birden fazla faturadaki islemleri yapma imkani saglar. Her ay binlerce
fatura kesen sirketler i¢in bile 6denmis ve 6denmemis tiim faturalari takip etme
olanagi saglar.

e Yapay zeka muhasebe meslegini bitirir mi?

Yapay zeka, muhasebe programlari tarafindan yapilan iglemlerin belirli
kisimlarinda kolaylik saglamasina ragmen bu islemlerin biiyiik bolimi
hala muhasebeciler tarafindan yapilmaktadir. Buna karsin yapay zeka, veri
girisi, bildirim ve beyan gibi muhasebe islemlerini ortadan kaldirabilecektir.
Muhasebeciler genel olarak danigsmanlik gibi iglere 6nem verecektir. Bu
sebepten dolay1r muhasebeciler, gelecekte veri stratejisi, istatiksel analiz,
olasilik ve tiimdengelim, akil yiiriitme gibi becerilere sahip olmak durumunda
kalacaklardir.

e Yapay zeka tarafindan yapilan beyan ve bildirim gegerli midir?

Yapay zeka sistemleri tarafindan yapilan beyan ve bildirimlerden kim ya da
kimler sorumludur, bu sistemi tiretenler mi kullananlar m1 yoksa yapay zekanin
kendisi mi ?
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Bizim iilkemizde yapay zeka sistemleri ile alakali yasal bir diizenleme
yoktur fakat ilerleyen zamanlarda buna ihtiya¢ duyulacaktir. Yapay zekanin
yasal olarak degerlendirilmesi icin tartisilmasi gereken kisilik statlistidiir.
Yapay zekaya sahip robotun sahibi oldugu varsayilirsa robotun esya olarak
degerlendirmeye almmasi gerekir. Ote yandan robotun yéneticisi veya komut
veren bir sahibi olmadig1 i¢in kendi inisiyatifini kendisi alabiliyor. Bu durumun
sonucu olarak kendi iradesiyle beyan ve bildirim islemi yaptig1 i¢in hataya
sebep olacak bir durumla karsilagildigi zaman yapay zekaya sahip robotun
sorumlu tutulmasi gerekir.

3D Yazicilar ve Muhasebe

Ug boyutlu baski teknolojisi, endiistrilerin gelecekteki uygulama alanlarinin
cogalmasina neden olur. 3D baski teknolojisinin iiretim endiistrisindeki tasarim
siirecinden, kurulum ve geri donilisiime kadar her alanda biiyiik etkilerinin
olmasi bekleniyor. 3D baski teknolojisi ile liretim enddistrisi, yedek parca gibi
irinleri daha ucuza imal edebilecek, tiretim endiistrileri daha esnek ve dinamik
bir yapi igerisinde olacaklardir.

Geleneksel imalat makineleri, belirli malzemeleri iretmek i¢in 06zel
tasarlanirken, 3D baski teknolojisi daha genis malzeme kategorisi sunar. Bu
iiriinler birbirlerini ikame edebilme 6zelligine sahiptir. 3D baski teknolojisinde
hazirlik siireci geleneksel imalat makinelerine kiyasla daha kisa siirede
yapilabilir. 3D yazicilarin imalat endiistrisinde kullanilmasi, iiriiniin imalat
zamanini bilyiik oranda azaltir.

Bu dijital yenilik hem imalat hem muhasebe ihtiyaglarini degistirebilecek
giiclii bir potansiyele sahiptir. Bu gelisim pek ¢ok alanda kendini gosterebilir.
Ornegin (Tutar, 2018):

e Maliyet muhasebesine etkisi: 3D baski firetim maliyetini 6nemli 6l¢iide

diisiirecegi icin maliyet muhasebesi alaninda bu verimliligin anlanmasi
ve dikkate alinmasi gerekir.

e 3D baski tedarik zincirlerinin cografyasini degistirebilir: 3D yazicilar
yerel olarak elde edemediginiz bir malzemeyi ithal etme siirecini ortadan
kaldiracaktir.

e Ozellestirme: 3D baski, 6zel sekil ve iiriinlerin seri iiretimine izin
verecek. Boylelikle talepteki degisen degisiklikleri karsilamak igin bu
kisisellestirme, tedarik zincirlerini, tireticilerin stoklarini ve birim basina
maliyeti nasil hesapladiklarini etkiler.

e Kiiciik ¢apta iiretim: 3D baski teknolojisi sonsuz sayida kiiciik nesnelerin
ve pargalarin olugturulmasina olanak saglar. Buna sebep olarak imalat
sektoriinde duyulmamis ve karmasik parcalarin iiretimi i¢in yeni talepler
gelmesinde etkili olabilir.
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e Malzemelerin degisikligi: Uretimde belirli bir malzeme kullanarak
iretmek tlizere tasarlanan makinelerden olusan {iretim sekline bilinen
iiretim denir. 3D baski ¢esitli malzemeleri basilabilme yetenegi kazandirir.
Ureticiler, malzemenin bulunabilirligi, maliyeti veya isteklerinin
degismesi halinde normalin disinda bir malzeme kullanimina izin verir.

e Moderniiretim hattinin degistirilmesi: 3D baski teknolojisi ile gelecekteki
iiretim hatlar1 emek yogun isleri azaltarak farkli becerileri gerektirecek
ve ¢ogu zaman Ozel egitim alinmasini gerektirecektir.

e Isgiicii maliyetlerinin azalmasi: Son 10 senede, Asya kitasindaki ucuz
isglicii, kiiresel endiistriyi ciddi oranlarda etkilemistir. 3D baski teknolojisi
gibi teknolojiler bunu degistirme kapasitesine sahiptir. Ureticiler sadece
is¢ilik maliyetlerini degerlendirmeyecek bunula beraber yeni kalite
kontrol seviyesi i¢in son {irliniin mithendis veya tasarimciya yakin olmasi
gibi yararlar saglayacaktir.

SONUC VE ONERILER

Son 30 yilda dijitallesmenin bize saglamis oldugu imkanlar dogrultusunda
veriye ulagma, veri birikimi ve ig hacmindeki artis faaliyetleri muhasebe meslek
mensuplari tarafindan giinden giine gézlemlenmistir. Meslek mensuplari bilisim
teknolojilerine adaptasyon siirecindeki gibi giinden giine degisen teknolojiye
ve yeniliklere uyum saglamakta kaginilmaz hale gelmistir. Bu uyum siirecinin
devaminda tasarruf edilen zamanda danmigmanlik ve denetim faaliyetlerine
yonlenmek igletmeler igin ihtiya¢ haline gelmektedir. Dijitallesmenin artmasi
ne kadar fazla olursa olsun, giinlimiizde yayginlagmis bir terim haline gelen
inovasyon insanlara aittir. Dijitallesmenin is yiikiinii {stlenmesi, zaman
tasarrufu saglayan bireylerin yaraticilik siirecine katki saglayarak geligim
siireclerine etki edebilmektedir.

Diger alanlarda oldugu gibi muhasebe meleginde de dijitallesme doniistimii
kaginilmazdir. Bu durum muhasebe meslegindeki, mesleki egitim i¢in de
gegerlidir. Teknoloji ve iletisimin giiniimiizdeki gelisimiyle muhasebe meslek
anlayisinda degisiklikler, 6grenmeye farkli bakis agilar1 kazandirmaktadir.
Mesleki yeterlilik i¢in verilen egitimlerde daha fazla teknolojinin ve dijital
sistemlerin kullaniminin 6gretilmesi meslek mensuplarinin gelecekte yasanacak
olan degisimlere adaptasyon stirecini hizlandirma konusunda 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla gelecekte muhasebeci istihdami giiniimiiz diinyasi i¢in
gerekli bilgiyle donatilmig muhasebecilerin yetistirilmesine baglidir. Gelecegin
muhasebe meslek mensuplart; robotlarla ¢alismay1 bilen, dijital gelismeleri
takip eden ve teknolojik gelismeler karsisinda verileri bagariyla analiz edebilen,
liderlik vasiflari olan, gelismis verileri okuyabilen ve bu tiir konularda sirketlere
danismanlik yapabilen kisiler olacaktir. Muhasebe mesleginin ¢alisma alani;
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veri analizi, danigmanlik, riski 6l¢iip degerlendirmek, deger yaratmak, stratejik
planlar yapmak, kamuya sunulan bilgilerin dogrulugu hakkinda makul giivence
saglamak ve gelecegi dngorebilmek gibi danigmanlik alanlarina yonelecektir.
Gelecegin muhasebecileri, gelecegin teknolojik degisimlerini kabul edebilen
ve yeni sistemin bir pargasi olabilen kisiler olacaktir.

Genel olarak, teknolojinin degisimiyle hayatimiza giren bu kavramlar
muhasebeyi daha verimli, dogru ve giivenli hale getirdi. Ancak, ayn1 zamanda
muhasebecilerin yeni ¢aligma yontemlerine uyum saglamasini ve sektorle ilgili
kalabilmeleri i¢in kendilerini siirekli olarak gelistirmelerini de zorunlu hale
getirmistir.

Bu ¢alisma; muhasebe kavraminin dijitallesme siirecindeki; [oT (nesnelerin
interneti), robot teknolojisi, Big Data (biiyiik veri), veri madenciligi, bulut
teknolojileri, yapay zeka, 3D yazici kavramlariyla iliskisini arastirmak amaciyla
hazirlanmistir.
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Son yillarda, dis finansman agisindan kitlesel fonlama, kiigiik veya baglangic
asamasindaki projeler icin bir alternatif kaynak olarak popiiler hale gelmistir
hem kar amaci giiden hem de kar amaci giitmeyen projeler i¢in gecerlidir.
Geleneksel finansman yontemlerinin yerine alternatif olarak ortaya ¢ikan ve
2000’11 yillarn ortasindan itibaren hizla biiyiiyen kitlesel fonlamanin iki temel
sebebi vardir. Birinci olarak, girisimcilerin fonlara erisimini kisitlayan faktorler
ve kisitlamalar bulunmaktadir. Girisimei olanlar i¢in, yeni bir is kurma amaciyla
bankalardan kredi alma siirecinin kolay bir sekilde gerceklestirilebilecegi
sOylenemez. Girigimciler, yiiksek maliyetlerle bor¢lanmak istememe egiliminde
olan bankalardan kagmabilir. Kiigiik isletme sahiplerinin melek yatirimecilara
ve risk sermayesi sirketlerine erigsmek, projelerini agiklamak ve onlari ikna
ederek projelerine ortak olmalarini saglamak oldukga zor bir siirectir. Kiiresel
Ekonomik Kriz, 6zellikle 2008 yilindan itibaren kiiciik girisimcilerin borg
finansmanina olan giivenini azaltmis ve ayni donemde girisim sermayesi
yatirimlarinin %82’den fazla dustiigii tespit edilmistir (Beaulieu vd., 2015).
Ciinkii geleneksel bankalarin bor¢ verme istegi azaldi, girisimciler sermaye
arayisini diger kaynaklara yonlendirmeye bagladilar (infoDev, 2013). Kitlesel
fonlama, finansal piyasalardaki eksikligi giderme amaciyla ortaya ¢ikmistir. Web
ve diger yazigma teknolojilerinin geligsmesi ve yaygin bir sekilde kullanilmasi,
kitlesel fonlamanin ortaya ¢ikmasinin ve hizla gelismesinin ikinci sebebidir.

1 Dicle Universitesi SBE Doktora Ogrencisi, ahmetyosunkaya@gmail.com., ORCID:3-3192-6562
2 Dicle Universitesi [IBF ISLETME BOLUMU, abilen@dicle.edu.tr., ORCID: 2-2619-9391
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KITLESEL FONLAMA

Kitlesel fonlama, bireysel yatirnmcilarin veya gruplarin, kiiltiirel, sosyal
ve kar amagl girisimlerini finanse etmek i¢in, geleneksel finansal aracilar
yerine interneti kullanarak ¢ok sayida bireyden kiigiik miktarlarda fon toplama
girisimi olarak ifade edilebilir (Mollick, 2014). Baslangicta kitlesel fonlama,
web siteleri veya ¢evrimigi sosyal aglar izerinden gerceklestiriliyordu. Ancak,
web 2.0 teknolojilerinin ilerlemesi ve kitle kaynak kullanimimin basartyla
kabul gormesi, girisimcileri ve potansiyel fon saglayicilar1 bir araya getiren,
bilgi akigini kolaylastiran ve islemleri basitlestiren 6zel kitlesel fonlama
platformlarinin ortaya ¢ikmasina neden oldu. Kitlesel fonlama platformlari,
projeleri hayata gecirmek isteyenler ile finansal kaynak saglamak isteyenler
arasinda koprii kurmak i¢in internet tabanli bir uygulama kullanmaktadir
(Zvilichovsky vd., 2015).

Onceki dénemlerde, kitlesel fonlama platformlari olmadan, kitlesel
fonlama web iizerinden toplumsal medya ve internet siteleri araciliiyla
gerceklestiriliyordu. Ornek olarak, 1997 yilinda ingilizmiizik grubu Marillion’un
ABD’deki bir tur i¢in ihtiya¢ duydugu 60.000 dolar1 web iizerinden bir bagis
kampanyasiyla destekgilerinden toplamasi verilebilir. Hotel Desire filmi,
Rothler ve Wenzlaff (2011) tarafindan belirtildigi iizere, kendi internet sitesi
araciligryla 80 giinde 170.000 € toplamistir. 2003 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde kurulan ArtistShare adli bir internet sitesi, sanatcilar1 ve diger
alanlardaki sanatgilar1 desteklemek i¢in kurulmustur. Bu site, Grammy 6diilii
kazanan bir¢ok sanat¢inin projelerini, destekg¢ilerden topladiklari paralarla
gerceklestirmelerine yardimcr olmustur. 1998 yilinda kurulan ArtistShare,
kitlesel fonlamay1 kullanmaya baslayan ilk web sitesi olarak kabul edilmektedir
(Sakizli, 2018). Maria Schneider’in caz alblimii, ArtistShare platformunun ilk
kitlesel fonlama projesi olarak hayata gegirilmistir. Maria Schneider, ArtistShare
kampanyasiyla ortalama 130.000 $ fanatigine para topladi ve 2005 Grammy
odiiliinti kazandigi alblimii ile tanindi (Freedman ve Nutting, 2015).

Goriildugi tizere, kitlesel fonlama, online uzantis1 olan arkadaslardan ve
aileden fon toplama yontemiyle baglamistir. Girisimciler, aile ve dostlarmin
Otesinde, internet ve toplumsal medya araciligiyla daha genis bir kitleye
ulagmay1 hedefleyerek, projeleri i¢in fon taleplerine baslamiglardir. Bagka bir
ifadeyle, girisimciler, projelerini gergeklestirmek icin ihtiya¢ duyduklari paray1
aile, arkadaslar vb. gibi kii¢lik gruplardan veya geleneksel finansal kurumlardan
degil, her bireyin kiiclik miktarlarda katkida bulunacagi ¢ok sayida kisiden
toplamaya calisiyor. Kitlesel fonlama kavrami, bir¢ok insanin bir araya gelerek
kitle olusturmasi nedeniyle ortaya ¢ikmistir. Bu yeni finansman yontemi ya da
kaynagi tarif etmek i¢in kullanilmaktadir (Belleflamme, 2010).
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Kitlesel fonlama, bir projeyi veya girisimi finanse etmek i¢in kullanilan
temel bir yontemdir. Yeni isletmelerin, banka kredileri veya 6zkaynak ile dig
finansman bulmada zorluk yasamalari, baslangic asamalarinin bir gergegi
olarak bilinmektedir. Biiyiik yatirimlar finanse etmek i¢in, melek yatirimcilar
ve risk sermayesi sirketleri is birligi yaparlar, ancak daha kiigiik girisimler
genellikle girisimcilerin kendi ya da aileleri veya arkadaslari tarafindan finanse
edilir. Bu durumda, birgok girisim finanse edilememekte; bu basarisizligin
sebepleri arasinda yatirimcilart bulma ve ikna etme siirecindeki hatalar ile
girigimcilerin ehil degerlerine yeterince deger verilmemesi bulunmaktadir.
Kitlesel fonlama, bu asamada bir alternatif finansman deposu olarak devreye
girmektedir (Belleflamme, 2010).

Kitlesel fonlama, miizik alaninda baslamis olsa da kiiltiir-sanat, film-fotograf,
spor, moda-tasarim, teknoloji, turizm, egitim ve c¢evre gibi bircok sektorde
kullanilmaktadir. Kitlesel fonlama projeleri, projenin amaci ve biiyiikligi
acisindan genis bir yelpazeye sahiptir. Bu yelpaze, minik toplumsal ya da sanat
igerikli projelerden, kar amacl projelerden on binlerce lira baglangi¢ sermayesi
gerektirenlere kadar uzanir.

KITLESEL FONLAMA EKOSISTEMINDE TARAFLAR

Kitle fonlama ekosisteminin etkinligini degerlendirmek i¢in, paydaslarin ve
siirecin tizerindeki etkilerini agiklamak 6nemlidir. Genel olarak, paydas kavramu,
bir 6rgiitiin hedeflerine ulagmasini etkileyen veya bundan etkilenebilen herhangi
bir grup veya bireyi ifade eder. Paydaslar, birbirleriyle etkilesimde bulunan
ve izole olmayan dinamik gruplar olarak kabul edilir (Beaulieu vd., 2015).
Kitlesel fonlama sisteminin baslica paydaslar1 veya oyuncularn ii¢ kategoriye
ayrilabilir. Fon arayanlar, fon saglayanlar ve kitlesel fonlama platformlaridir.
Bunlar, finansman ihtiyaclar1 olan kisiler, fon saglamay1 amagclayanlar ve
biiyiik kitlelerin katilimin saglayan platformlardir.

1. Fon Arayanlar

Fon ihtiyact olan kisiler, projelerini veya is fikirlerini ger¢eklestirmek
icin gerekli olan fonu toplamak i¢in kitlesel fonlama platformlar1 araciligryla
genis Kkitlelere cagrida bulunanlardir (Atsan ve Oru¢ Erdogan, 2015). Fon
arayanlar, ayrica vakiflar, dernekler veya ticari isletmeler gibi kar amaci
glitmeyen organizasyonlar da olabilir. Proje arayanlar olarak da bilinen,
projenin sahibi, girisimei veya proje olusturucusu gibi terimler de mevcuttur.
Ancak bu terimler her zaman tiim katilimeilar1 kapsamadigindan dar anlaml
olabilir. Bir kisi, kitlesel fonlama yontemiyle para arayabilir ve bu isle ilgili bir
hedefi olmayabilir veya farkli amaglarla fon toplama girisiminde bulunabilir.
Bu nedenle, fon arayanlar terimi, fon ihtiyaci olan bireyleri, gruplari, hayir
kurumlarini, isletmeleri ve benzerlerini tanimlamak i¢in kullanilir. The study
includes Beaulieu et al. (2015).
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Kitlesel fonlama, fon arayanlarin karsilanmamis kapital ihtiyacindan
dogmaktadir. Fon arayanlar, kitlesel fonlama ekosistemine dahil olarak, is
fikirlerini ya da projelerini gelistirir ve ardindan bu projeleri potansiyel fon
saglayanlara kitlesel fonlama platformlar1 {izerinden sunarlar. Fon arayan
kisi, bagvurdugu fon icin oncelikle projesiyle ilgili 6n hazirlik ¢alismalarini
yapmalidir. Bu proje kapsaminda, toplam maliyetin ne olacagi, bunun ne
kadarmin kitlesel fonlama yoluyla karsilanacagi, projenin ne kadar siirede
tamamlanacagi, projenin hayata gecirme siirecinde yapilmasi gerekenler ve
olasi riskler, fon saglayanlara verilecek odiillerin yapist ve sayist gibi birgok
acidan projenin titizlikle planlanmas1 gerekmektedir. Hazirlik emek harcamasi
yapildiktan sonra, fon arayan kisi veya kurulus, projesi i¢in uygun bir kitlesel
fonlama platformunu se¢melidir. Ciinkii bazi platformlar belirli alanlarda veya
sektorlerde uzmanlasmis ve sadece bu alanlardaki/sektorlerdeki projeleri kabul
ediyor olabilir. Tekrar belirtmek gerekirse, bazi platformlar sadece belirli
tiirdeki projeleri (bagis tabanli kitlesel fonlama projeleri, 6diil tabanl kitlesel
fonlama projeleri gibi) kabul edebilir. Bu sebeple, projenin tiiriine ve amacina
uygun bir platform se¢gmek 6nemlidir, boylece dogru hedef kitleye ulasilabilir.

Kararlarini kitlesel fonlama platformunda verenler, projelerini platformun
web sayfasindaki ayrilmis sayfada sunarlar. Bu sayfalar genellikle platform
tarafindan olusturulan belirli sablonlar1 icermektedir. Burada, fon arayanlar
projelerinin sayfalarini olusturmak i¢in zorunlu (fon arayanin ismi, hedeflenen
fon tutar1 ve projenin temel agiklayici bilgileri) ve istege bagh (projeyle ilgili
video, resim, daha ayrintil bilgiler, proje kadrosu ve toplumsal medya linkleri
gibi) detaylar girerler. Fon saglayanlar tarafindan toplanan fonlar, hedeflenen
fon ticretini agarak veya eriserek projelerin basarili bir sekilde tamamlanmasi
olarak degerlendirilmekte ve fon arayanlar, toplanan fonlar1 alarak projelerini
gergeklestirmek icin kullanabilmektedirler. Eger toplanan fon miktari, fon
arayanin hedefledigi miktarin altinda kalirsa, proje basarisiz olarak kabul edilir
ve platform tarafindan hicbir fon transferi gerceklestirilmez. Projeler ancak
kitlesel fonlama platformunda sunulmasi uygun degildir. Projelerin basariya
ulagsmasi1 ve hedeflenen fon {icretine ulasmasi icin, fon arayanlarin kitlesel
fonlama platformundaki proje sayfasini yaymasi ve bunu toplumsal medya
ve diger iletisim kanallar1 araciligiyla desteklemesi gerekmektedir. Ayrica,
proje sayfasii giincel tutmak, gelen yorumlara yanit vermek ve potansiyel
destekgilerle siirekli iletisim kurmak da son derece Onemlidir (Rothler ve
Wenzlaff, 2011; Ania ve Charlesworth, 2015; Dastan ve Giirler, 2018; Vural ve
Dogan, 2019).

2. Fon Saglayanlar
Kitlesel fonlama ekosistemi i¢in, diger bir Onemli paydas da fon
saglayicilaridir. Fon arayanlar ve fon saglayanlar, bir piyasa olmadan
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diisiiniilemez. Bu iki temel tarafin bulunmasi gerekmektedir. Beaulieu ve
digerleri (2015) tarafindan ifade edildigi lizere, fon saglayanlar aym sekilde
destekei, bor¢ veren, yatirimci, misteri, katkida bulunan gibi kavramlarla
da anlatilmaktadir. Fon saglayanlar, bireylerin yani sira finansal kuruluslar
ve isletmeler de olabilir. Yatirimci, fon arayanlari anlatmak igin kullanilan
kavramlardan biridir ve dikkate deger bir unsurdur. Bu piyasalar1 kullanarak,
bir¢ok insan ve Ozellikle kurumlar ve isletmeler, gelecek vadeden projelere
ortak olarak veya finansman saglayarak kar orani ve lireme getirisi elde etmek
amaciyla bunlara yatirim yapmaktadir.

Fon saglayanlar, girisimcilerin kitlesel fonlama platformlarinda sunulan
projeleri gozden gegirirler ve desteklemek istedikleri projelere para yatirarak
projelerin gerceklesmesine katkida bulunurlar. Yaptiklari katkiya karsilik,
belirli bir maddi 6diil veya finansal getiri bekleyebilirler veya herhangi bir
maddi veya finansal karsilik beklemeyebilirler. Genellikle fon arayan kisiler,
bagis bazli kitlesel fonlama projelerinde karsilik beklemese de armagan bazli ve
finansal bazli (paya ve borglara dayal) kitlesel fonlama projelerinde bir karsilik
beklemekte ya da talep etmektedirler (Pierrakis, 2019). Projenin hedefledigi
fon miktarina ulasamadigi durumlarda, fon saglayicilarin hesaplarindan para
cekilmemekte veya cekilmis ise geri ddenmektedir. Bu durum, projeye katkida
bulunanlarin projenin basarisiz oldugu anlamina gelmektedir (Kitlesel Fonlama
Dernegi, 2017).

Fon saglayicilari, girisimcilerin projelerine maddi destek saglamaktan bagka
farkli islevleri de yerine getirmektedirler. Fon saglayicilari, projenin veya
projeye dahil olan iiriiniin kontrol edilmesi ve degerlendirilmesi konusunda
onemli bir rol oynamaktadir. Projenin tanitimina katkida bulunmak i¢in, ayni
zamanda toplumsal medyay1 ve kendi sahsi aglarin1 kullanabilirler (Beaulieu
vd., 2015; Vural ve Dogan, 2019).

3. Kitlesel Fonlama Platformlar

Bir internet sitesi araciligiyla faaliyet gdsteren, fon ihtiyaci olanlarin ve
fon saglayanlarin bulustugu kuruluslar kitlesel fonlama platformlaridir. Bu
tir platformlar, web sitelerinin ayni sekilde faaliyet gosterdigi igin internet
sitesi saglayicilar1 olarak da adlandirilir. Bu internet sitesi saglayicilari,
teknolojik altyapr kullanarak fon arayanlarin projelerini birgok potansiyel
destekgiye ulastirmak igin hizmet saglamaktadir. Web sitesi saglayicilari,
kitlesel fonlama ekosisteminde énemli bir rol oynamaktadir. Bu saglayicilarin
amact, kitlesel fonlama siirecinin olusturulmasi, yonetilmesi, test edilmesi ve
sorunsuz ¢aligsmasinin saglanmasidir. Bunlarin yani sira, yasal gereklilikler de
bu durumlarda uygulanir ve denetimler yapilir. Kitlesel fonlama platformlari,
bu nedenlerle, tiim paydaslarla etkilesim kurmay1 saglamakta ve ekosistemin
merkezinde yer almaktadir (Beaulieu ve digerleri, 2015).
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Projeleri i¢in fon arayan girisimciler, projelerinin tiiriine ve amacina
uygun olan bir kitlesel fonlama platformunun internet sitesine girip online
miracaat formunu doldurarak proje bagvurusunda bulunmaktadirlar. Platform,
kullanicilara 6nerilen projeleri degerlendirme imkani sunarak, kabul edilenleri
platformda paylagmalarina olanak tanir. Platformlar; projelerin basvurularin
elemeden gecirilmesi ve uygun goriilenlerin sunulmasmin yani sira, fon
arayanlarm kendi bilgilerini ve projelerini sunmalarini saglama, projeleri
giincelleme imkani sunma, potansiyel veya mevcut destekgilerin projeye yorum
yapabilmesine olanak saglama, fon arayanin sosyal medya hesaplarina baglanma
imkani sunma, 0deme yapmalarmi gilivence altina alma, basarili projeler
icin toplanan paralarin fon arayanlara aktarilmasini da saglayarak hizmetler
sunmaktadirlar. Bu durumda, basarili projelerde, fon saglayicilar tarafindan
vadedilen 6diillerin taahhiit edildikleri tarihte yerine getirilmemesi veya hicbir
zaman yerine getirilememesi durumunda, fon arayanlar iizerinde herhangi bir
sorumluluk bulunmamaktadir (Kitlesel Fonlama Dernegi, 2017). Diger bir
deyisle, kitlesel fonlama platformlarmin temel gorevi, fon arayanlariin fonu
dogru bir sekilde kullanip kullanmadigimi denetlemek degildir. Ayn1 sekilde,
fon saglayanlara kars1 verdikleri sozleri tutmalarmni ya da yiikiimliiliiklerini
yerine getirmelerini saglama gibi bir sorumluluklart da bulunmamaktadir.

Kitlesel fonlama platformlari, girisimcileri ve potansiyel fon saglayicilarini
internet sitesi araciligiyla bir araya getirerek sistemin isleyisinde 6nemli bir rol
oynayan, kar amaci giiden kuruluslardir. Platformlar, basariya ulasan projelerde
toplanan tutarin belirli bir ylizdesini (%5 ila %10 arasinda) komisyon olarak
alir (Atsan ve Orug Erdogan, 2015; Cubukgu, 2017). Platformlarin hasilati, bu
komisyon tarafindan olusturulmaktadir. Platformlar, basarili projelerin sayisinin
artmasiyla birlikte daha fazla gelir elde edecektir. Bu nedenle, platformlar
basarili projeleri ve proje sahiplerini ¢ekmek i¢in ¢aba harcayacaklar. Ayni
zamanda, bu projelerin basariya ulagsmasi i¢in dogru yonlendirme saglayacaklar.
Sistemini iyi bir sekilde planlayacak ve diizenli bir sekilde caligmasini
saglayacaklar. Ayrica, seffaf ve acik bir sekilde hareket edecekler. Tiim bunlar,
piyasanin gelisimine olumlu yonde katkida bulunacaktir.

KITLESEL FONLAMA MODELLERI

Kitlesel fonlamada genellikle iki fonlama modeli kullanilmaktadir. Bunlar,
Freedman ve Nutting’in (2015) belirttigi gibi, “Hep ya da Asla” fonlama modeli
ve “Kalsin” fonlama modelidir. Eger belirlenen siire i¢cinde toplanan fon, proje
sahibi tarafindan belirlenen iicretin altinda ise, projenin basarisiz kabul edilmesi
ve fon saglayanlarin kredi kartlarindan taahhiit ettikleri paralarin ¢ekilmemesi
durumu mevcuttur. Eger proje basarisiz olursa, proje sahibi herhangi bir fon
alamayacak. Bir drnek vermek gerekirse, bir girisimci projesi i¢in kampanya
baslangicinda hedefledigi fon miktarini 10.000 TL olarak belirlemis ve 60
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giin siiren kampanya boyunca toplanan fonlar bu miktarin altinda kalmissa,
girisimci projesine Kkitlesel fonlama yoluyla fon saglayamamis oluyor.
Kampanya siiresince toplanan para 10.000 TL’ye ulasirsa veya bu miktar1
asarsa, kitle fonlama platformu, toplanan paranin komisyonunu keserek geri
kalanin1 girisimcinin hesabina yatirir. Hepsi Kalsin modelinde, kampanya
doneminde toplanan tutar, girisimcinin hedefledigi fon {icretinin altinda olsa
bile, girisimciye aktarilir. Hepsi kalsin modelinde, platformlar tarafindan
alman komisyon oranlar1 daha yiiksek olabilir. Cumming ve digerleri (2020)
tarafindan yapilan aragtirmaya gore, modelini kullanan projeler tiim bunlarin
aksine, modelini kullanmayan projelere gore daha yiiksek hedeflenen fon
iicretine ve daha yiiksek bagar1 olasiligina sahiptir.

KITLESEL FONLAMANIN TURLERI

Kitlesel fonlamanin dort temel tiiri mevcuttur. Nesta (2012) and
Chervyakov and Rocholl (2019) classified these as donation-based
crowdfunding, reward-based crowdfunding, debt-based crowdfunding,
and equity-based crowdfunding. Kitlesel fonlama tiirleri, finansal olmayan
kitlesel fonlama ve finansal kitlesel fonlama seklinde de iki gruba bdliinebilir
(Bijkerk, 2014; Onur ve Degirmenci, 2015). Finansal fonlamaya dahil olan
borg¢ bazli ve hisse bazli kitlesel fonlama, bagis bazli ve miikafat bazli kitlesel
fonlamadan farklilik gostermektedir. Bu cesit kitlesel fonlamalarda, bagis ve
miikafat temelli olmas1 nedeniyle, fon saglayanlarin 6nceligi maddi kazang
saglamak degildir. Fon saglayanlarin amaci, bor¢ bazli kitlesel fonlamada
irem getirisi elde etmek iken, hisse bazli kitlesel fonlamada ise kar oram
ya da kiymet artis hasilati elde etmektir. Bu durumda, kitle fonlamasinin bu
tiirline para (bor¢ veya 0z sermaye gibi) yatiran kisilere yatirimci denir ve
borg¢ tabanli veya hisse tabanli kitle fonlama projelerine yatirim yapmalarina
da kitle yatirimi1 (crowdinvesting) denir. Bireyler, kitlesel yatirim sayesinde,
melek yatirimeilardan ve girisim sermayesi fonlarindan farkli bir sekilde,
gelecek vadeden projelere kiigiik miktarlarla yatirim yapma firsatina sahiptir
(Fettahoglu ve Khusayan, 2017).

1. Bagis Bazl Kitlesel Fonlama

Bagisa dayali kitlesel fonlama, kitlelerden (halktan) para toplanarak
toplumsal veya hayir amacli projelerin finanse edilmesi olarak adlandirilir.
(Rothler ve Wenzlaff, 2011; Nesta, 2012). Bagis bazli kitlesel fonlama projeleri,
kar hedeflemeyen hayir amacli projeleri ifade eder. Bagis bazli deniliyor ¢iinkii
kampanyay1 yliriiten hayir kurumu veya proje sahibi, destekg¢ilere sagladigi fon
kargiliginda herhangi bir maddi veya maddi olmayan 6diil veya getiri sunmuyor.
Baska bir deyisle, destekeiler, karsilik beklemeden baskalarini desteklemek
veya projeye katkida bulunmak i¢in bu tiir projeleri finanse etmektedirler (Atsan
ve Oru¢ Erdogan, 2015; Sakizli, 2018). Projeye katki saglayan destekgilere
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tesekkiir etmek amaciyla farkli simgesel Odiiller sunulabilir. Bu odiiller
arasinda tesekkiir e-postasi gonderme, bagis¢ilarin adlarmin yer aldigi bir
internet sitesi olusturma, ¢igcek gdnderme, belirli bir etkinlikte onlar1 agirlama
ve hayir kurumunun logosunu tasiyan kiigiik hediyeler verme gibi secenekler
bulunabilir.

Biiylik hayir kurumlari, kendi web siteleri iizerinden bagis alabilmekte
ve cesitli bagis kampanyalar diizenleyebilmektedirler. Ancak, bagisa dayali
kitlesel fonlama platformlarinin ortaya g¢ikmasiyla, kiiciik hayir kurumlar
ve bireyler de artik genis kitlelerden fon toplama imkani elde ettiler, boylece
iyl amaglar icin daha fazla kaynak saglanabiliyor. GoFundMe, 2010 yilinda
kurulan bir bagis tabanli kitlesel fonlama platformudur. Kuruldugu yildan
2020’ye kadar, 120 milyondan fazla katilimcidan 9 milyar $’dan fazla bagis
toplamay1 basarmistir.

2. Borc¢ Bazh Kitlesel Fonlama

Borg bazli kitlesel fonlama, islem kiitlesi agisindan en biiylik orani alan bir
kitlesel fonlama yontemidir. Bu yontemde, kredi almak isteyen ve bor¢ vermek
isteyen taraflar, bir kitlesel fonlama platformu araciligiyla bir araya getirilir
(Kirby ve Worner, 2014). Platforma basvuran taraflar, bor¢ almak isteyen kisiler
arasinda bireyler, girisimciler ya da kiigiik isletmeler olabilirler. Ayn1 sekilde,
borg¢ vermek isteyen kisiler veya kurumlar da bireyler, isletmeler veya finansal
kurumlar olabilir. Bor¢ temelli kitlesel fonlama, yatirim veya finans temelli bir
kitlesel fonlama seklidir. Kredi verenler, bu pazardan getiri elde etmek amaciyla
katilime1 olurlar. Bu fonlama tiiriine “Taraflar aras1 bor¢ verme” veya “peer-to-
peer lending” denir. Is fikrini gerceklestirmek isteyen girisimciler, fon ihtiyaci
olan kii¢iik isletmeler veya 6grenim giderlerini karsilamak, evlerini yenilemek,
otomobil almak/otomobilini degistirmek isteyen bireyler kredi almak igin
platforma bagvururlar. Bu bagvurular platform tarafindan incelendikten sonra
onaylanabilir veya reddedilebilir. Onaylanan kredi bagvurulari platformun
internet sitesinde yayinlanir ve yatirimcilar kendi risk-getiri profillerine gore
istedikleri krediyi finanse ederler (Freedman ve Nutting, 2015; Mollenkamp,
2017). Burada, bir kredi, kitlesel fonlamanin mantigina uygun olarak birgok
yatirimct tarafindan finanse edilmektedir ve bu yatirimcilar minik tutarlarda
bor¢ vermektedir. Bu nedenle, bir kisi, girisimci veya isletme, bir¢ok insandan
borg¢ almakta ve daha sonra faiziyle geri 6demektedir. Bu tiir kitlesel fonlama
platformunda, bor¢ almak isteyen kisi bor¢lu olarak kabul edilir. Bor¢lu, istedigi
bor¢ miktarii belirler ve eger borg verenler tarafindan taahhiit edilen kredi
miktar1 hedeflenen borg¢ tutarina ulasir veya onu asarsa proje basarili kabul
edilir. Bu durumda, platform toplanan krediyi bor¢luya verir. Borg verenler,
kredi talep eden kisinin istedigi kredi miktariin altindaysa, projeyi basarisiz
olarak kabul ederler ve borglu istedigi krediyi alamaz.
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Bor¢lu insanlar, geleneksel kredi kurumlarindan bor¢ almak yerine,
dogrudan kitlelerden bor¢ almayi tercih etme nedenlerine gelince, bor¢glanma
maliyetlerinin diisiik olmasi, internet tizerinden kolayca erisilebilir olmas1 ve
geleneksel kredi kurumlarinda kefilsiz/teminatsiz bor¢ alma segeneklerinin
sinirli olmasi temel faktorlerdir. Kredi risk puanina dayanarak hesaplanan
kredi faiz oranlari, genellikle bor¢ verenler i¢in getiri saglar. Bu faiz oranlari,
bor¢lunun kisisel bilgileri ve 6deme gegmisi gibi faktorlere gore gogunlukla
platform tarafindan belirlenir. Borg verenlerin bu piyasay1 tercih etme nedenleri,
genellikle mevduat faizi veya repo gibi geleneksel para piyasasi araglarindan
elde edilen getirilere kiyasla daha yiiksek getiri saglamasidir (Rothler ve
Wenzlaff, 2011; Polena ve Regner, 2016; Xiao vd., 2018). Platformlarin geliri,
bor¢ bazl kitlesel fonlamada bor¢ludan alinan komisyon ve yatirimcilardan
alinan kredi hizmet iicretinden olusur. Kredi hizmet iicreti ya senelik bir sabit
iicret ya da verilen kredi miktariin belirli bir yiizdesi seklindedir (Freedman
ve Nutting, 2015).

3. Pay Bazl Kitlesel Fonlama

Girisimci, fon ihtiyacini karsilamak i¢in bir kitlesel fonlama platformu
araciligryla bir kampanya baslatir. Bu kampanya, talep edilen fonu toplamak
amaciyla yapilan bir satig siirecidir. Yatirimcilarla paylasilan bilgiler arasinda
birim hisse fiyati, satisa mevzu hisse sayisi, hedeflenen fon {icreti (iinite hisse
fiyatt x satiga mevzu hisse sayisi), kampanya siiresi, satisa mevzu paylarin
kapital icerisindeki pay1, satistan gelecek paranin ne amagcla kullanilacagi ve
isletmeyle ilgili ¢esitli mali veriler bulunmaktadir (Onur ve Degirmenci, 2015).
Kampanya basarili kabul edilmek i¢in, hedeflenen fon ticretini toplamaya veya
hatta agsmaya yonelik yatirimeilardan toplanan fon miktarinin kampanya siiresi
boyunca elde edilmesi gerekmektedir. Ornegin, bir girisimci bir isletmenin
50.000 paymi satmak amaciyla kitlesel fonlama platformunda bir kampanya
baglatir. Bu kampanya i¢in yatirimeilardan toplanan fonun minimum 500.000
TL veya daha fazla olmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in her bir paym iinite
satig fiyatt 10 TL olarak belirlenmistir. Kampanya ise iki aylik bir siire i¢inde
gergeklesecektir. Bu siire icinde kampanyanin basarrya ulagsmis kabul edilmesi
ya da fonlamanin gerc¢eklesmis sayilabilmesi i¢in, toplam fon iicreti 500.000
TL’nin tizerinde olmalidir (10 TL x 50.000 pay). Yatirimcilardan toplanan
ve bir emanet hesapta tutulan fonlar igletmenin hesabina aktarilirken, paylar
da yatinmcilarin hesaplarina dagitilmaktadir, bdylece kampanya basariya
ulagir. Eger girisimci hedeflenen fon miktarina ulagamazsa, yani kampanya
basarisiz olursa, toplanan fonlar yatirimcilara geri 6denir. Kitlesel fonlama
platformu, pay satisiyla ilgili olarak girisimciler ve yatirimcilar arasinda araci
rolii Gistlenerek toplam fon {icretinin belirli bir ylizdesini komisyon olarak alir
(Kirby ve Worner, 2014).
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KITLESEL FONLAMANIN GELENEKSEL FONLAMADAN USTUNLUKLERI

VE OLASI RISKLER

Kitlesel fonlama sisteminde, geleneksel finansal kurumlarin fon arayanlar ile
fon saglayanlar arasinda aracilik rolii bulunmaktadir. Ancak, kitlesel fonlamanin
geleneksel fonlamadan bazi 6nemli farkliliklart ve avantajlari bulunmaktadir.
Kitlesel fonlama, bir¢cok farkli avantaji ve istiinliigli beraberinde getiren bir
finansman yontemidir.

Daha Fazla Kisiye Ulasma imkant:

Kitlesel fonlama, fon ihtiyact olan geng ve yeni girisimcilerin aile, dost ve
yakin ¢evrelerine olan bagimliligin1 azaltarak daha fazla kisiye ulasma imkan1
saglamaktadir (Atsan ve Oru¢ Erdogan, 2015).

Zaman ve Cografi Sinir Engellerini Ortadan Kaldirmasi:

Girisimciler, projelerini belirli bir siire boyunca potansiyel fon saglayanlarin
stirekli incelemesine sunarak, zaman ve cografi sinirlardaki engelleri ortadan
kaldirmaktadirlar. Bu siireci kitlesel fonlama platformlar1 araciligiyla
gerceklestirmektedirler. Bu bolgede cografi engeller veya smirlar hakkinda
konugmuyorum. Girisimcilerin projelerine, diinya ¢apinda potansiyel fon
saglayanlar tarafindan ulasilabilen, incelenebilen, kendi sosyal aglarinda
paylasilabilecek ve istenirse fon saglanarak desteklenebilecekleri platformlar
araciligryla erisilebilirler (Paakkarinen, 2016).

Sermayenin Demokratiklesmesi ve Seffaflik:

Holtland ve van Heck (2019)’e gore, bankalar ve diger geleneksel yatirimcilar,
is stratejilerine uymayan veya risk-getiri beklentilerini karsilamayan projeleri
veya iyi bir sicile sahip olmayan girisimcilerin projelerini finansal olarak
destekleme egiliminde degildir. Girisimciler, geleneksel aracilar1 olan bankalari,
risk sermayedarlarin1 ve melek yatirnmcilart diglayarak fonlama siireglerini
daha seffaf ve katilimci bir sekilde gerceklestirebiliyorlar. Kitlesel fonlamanin
temelini, web ve toplumsal agin olusturdugu bir yapi olusturmaktadir. Bu
nedenle, kitlesel fonlama finansman hayatina sosyal aglar ve Internet’in gayri
resmi is donanimi modellerini entegre ederek finansmanda demokratiklesme
ve seffaflik saglamaktadir. Herhangi bir ig fikrine sahip olan ve projelerine
giivenen herkes, kitlesel fonlama araciligiyla projelerini sunarak fon talebinde
bulunabilir. Fon saglayanlar, Rothler ve Wenzlaff (2011) tarafindan belirtildigi
gibi, diisiik maliyetlerle ve biiylik riskler almaksizin istedikleri projelere
yardimect olabilirler.

Spesifik Olmasi ve Deger Degisimi:

Kitlesel fonlama projeleri, genel bir gaye veya misyon yerine daha
spesifik bir yardim talebini igerir ve belirli iligski noktalarini kapsar. Bu iliski
noktalari, projeye yardimci olmak i¢in farkli duygular ve tepkiler olusturarak
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fon saglayanlarda etkili olabilir. Kitlesel fonlamanin bir diger 6zelligi, fon
arayanlarma ve destekgilerine, olusturduklart degeri artirmak igin tesvik
saglamasidir. Yaratilan deger, romantik bir bag kurarak, sasirtic1 ve eglendirici
deneyimler saglayarak, mal ve hizmet sunarak vb. arttiginda, fon saglayanlarin
projeye katkida bulunma olasiligi da artmaktadir. Bu sebeple, projelerini
gbzden geciren potansiyel fon saglayicilarina benim ig¢in ne var sorusunu
yanitlamak icin daha fazla ¢aba harcayarak, projelerinin ¢iktilar1 ve yarattigi
deger konusunda onlar1 ikna etmeye c¢alisan fon arayanlar olacaklar (Ania ve
Charlesworth, 2015).

Piyasa Arastirmasi ve Pazarlama Araci Olarak Kullaniimasi:

Kitlesel fonlama, girisimcilerin iirlinlerini denetlemelerine, tanitmalarina
ve pazarlamalarina yardimci olarak tiiketicilerin tercihleri hakkinda daha
fazla bilgi edinmelerine veya yeni {riinler yaratmalarina destek saglar
(Belleflamme, 2010; Sakizli, 2018). Girisimciler, potansiyel miisterilerin
veya fon saglayicilarin projeler veya proje kapsamindaki triinlere verdikleri
tepkilere ve geri bildirimlere bakarak, miisterilerin beklenti ve tercihleri
hakkinda bilgi edinebilir ve bu sayede iiriinlerini piyasaya siirmeden Once
gerekli degisiklikleri yapma firsat1 elde ederler (Holtland ve van Heck, 2019).
Agrawal ve arkadaslarinin (2014) belirtti§ine gore, bir {iriiniin 6nceden satisa
sunulmasi, iriiniin piyasaya siiriilmesi seklinde nitelendirilen bir durumu
ogrencilere aciklamaktadir. Girisimciler, bu degerli bilgiyi kullanarak projeden
vazgegmeden veya projelerinde degisiklik yapmadan yiiksek maliyetlerle
ugrasmadan ilerleyebilirler.

Daha Diisiik Sermaye Maliyeti ve Daha Yiiksek Getiri imkan

Sunmast:

Kitlesel fonlama hem fon arayanlara hem de fon saglayanlara avantajlar
saglamaktadir. Bu avantajlardan biri, fon arayanlarin daha diisiik maliyetle fon
bulabilme imkanina sahip olmasidir. Ayn1 zamanda, fon saglayicilar da daha
yliksek getiri elde etme sansina sahiptir. Kitlesel fonlama, cogu zaman geleneksel
fonlama yontemlerinden daha diisiik maliyetle tasarruflart gercek ekonomiye
yonlendirmektedir (Kirby ve Worner, 2014). Fonlama platformlarinin maliyetleri
diisiiktlir ¢linkii bagvurular incelenir, kredi analizi yapilir, fonlar toplanir ve
proje sahiplerine transfer edilir ve bu islemler otomatik olarak gerceklestirilir.
Bu diisiik maliyetler miisterilere (fon arayanlara) yansitilir (Freedman ve
Nutting, 2015). Bununla birlikte, kitlesel fonlama projelerinin finansmaninda
farkli beklentilere ve motivasyonlara sahip bir¢ok kisinin katkida bulunmasi da
toplanan fonlarin maliyetini azaltan bir etkendir (Agrawal ve digerleri, 2014).
Kisi ya da kurumlar, finansal getiri elde etmek amaciyla bor¢ bazli ve hisse
bazl kitlesel fonlama projelerine yatirim yapmaktadir. Bu yolla, geleneksel
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para piyasa araglarina kiyasla daha yiiksek bir getiri elde etmek miimkiindiir.
(Rothler ve Wenzlaff, 2011; Xiao vd., 2018)

Her finansman yontemi gibi, kitlesel fonlamanin da bazi sakincalar1 ve
riskleri bulunmaktadir. Bir risk, projenin kitlesel fonlamaya basvuranlar icin
kabul edilmemesi ya da kabul edilse bile hedeflenen fon miktarina belirlenen
siire icinde ulasilamamasidir (Holtland ve van Heck, 2019). Fettahoglu ve
Khusayan (2017) tarafindan yapilan arastirmaya gore, bazi geng ve tecriibesiz
girigimciler, fon bulma siirecini basarisiz bir sekilde yonetebilirler. Bu siireg,
projenin hazirlanmasi, sunulmasi ve potansiyel fon saglayanlarla iletisim
kurulmasi gibi agilardan ele alinir. Projelerin basarisiz olmasi durumunda,
kitlesel fonlama platformunun internet sitesinde héla yer almaktadir. Bu
konum, bazi girisimcilerin hevesini kirabilir. Fon saglayicilar1 agisindan da
baz1 risklerden soz edilebilir. Mesela, miikafat bazli kitlesel fonlamada, fon
arayanlar toplanan fonlar karsiliginda vaat ettikleri ddiilleri zamaninda ya da
hi¢ teslim edemeyebilirler. Finansal bazli kitlesel fonlamada, fon arayanlar,
iirem ve sermaye geri 0demelerini yerine getirememe riskiyle karsi karsiya
olabilir. Pay bazli kitlesel fonlamada, yatirimcilar ellerindeki paylar satarak
nakit paraya doniisme konusunda sorun yasayabilirler ¢iinkii tali piyasalarin
gelismemis olmasi nedeniyle likidite saglamak zor olabilir. Fon arayan kisiler,
projeleriyle ilgili tim ayrintilar1 ortaya koyma veya olasi riskler hakkinda
bilgi verme zorunlulugunda olmayabilirler. Bu konum, fon saglayicilar i¢in
bilgi esitsizligi ve seffaflik sorunlarina neden olabilir (Kirby ve Worner, 2014;
Polena ve Regner, 2016). Fon aramak ve saglamak isteyenlerin kitlesel fonlama
kullanimiyla ilgili riskleri dikkate almalar1 onemlidir.

TARTISMA VE SONUC

Girisimciler, projelerini veya girisimlerini finanse etmek ig¢in ihtiyag
duyduklar paranin kaynagini aileleri veya yakin c¢evreleri, bankalar gibi
geleneksel kredi kuruluslari, melek yatirimcilar veya tesebbiis sermaye yatirim
fonlari/ortakliklarindan elde edebilirler. Girisimciler, fon saglamak icin bor¢ veya
Ozkaynak gibi diger finansman yontemlerini de kullanabilirler. Girisimcilerin
kullanabilecegi her yontemin kendine 6zgii avantajlar1 ve dezavantajlari oldugu
gibi, bu yontemlerin kullanilabilecegi kosullar da farklilik gosterebilir.

Kitlesel fonlama, girisimcilerin finansmaninda yeni ve alternatif bir
yontem olarak 2000°1i yillarda ortaya ¢ikmustir. Oncelikle, ABD, Ingiltere ve
Avrupa’da gelisen bu finansman yontemi, hizla diger iilkelere de yayilmaistir.
Kitlesel fonlama piyasasinda yer alan aktorlerin (fon arayanlar, fon saglayanlar
ve platformlar) sayisi ve bu baglamda yillik islem hacminin hizla artmasi,
diizenleyici kurumlarin da dikkatini ¢ekti ve bir¢ok iilke kitlesel fonlamanin
en azindan belirli tiirlerine yonelik yasal diizenlemeler yapmaya baslad.
Kitlesel fonlamanin yasal bir temele yerlestirilme ¢abalari, taraflarin maruz
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kalacagt muhtemel risklerin azaltilmasi, giivenin saglanmasi ve piyasanin
stirdiiriilebilir bir sekilde bliylimesi i¢in son derece 6nemlidir. Tiirkiye’de, 2011
yilinda baslayan kitlesel fonlama ile ilgili ilk yasal diizenleme 2017 yilinda
yapilmis olup, ancak hisse tabanli kitlesel fonlama ile ilgili diizenleme 2019
yilinda yapilmistir. Bu sekilde, su anda uygulanan bagis ve armagan tabanli
kitlesel fonlamaya ek olarak, hisse tabanl kitlesel fonlama da miimkiin hale
gelmistir. Bu, 6nemli bir gelismedir. Hisse bazli kitlesel fonlama, armagan
bazli kitlesel fonlamadan farkli olarak, girisimcilerin belirli bir miktar fon
toplama smirlamast olmaksizin, hisse satarak finansman ihtiyaglariin
onemli bir kismim kargilayabilecegi bir yontemdir. Girisimeciler, projelerine
veya igletmelerine melek yatirimci veya tesebbiis sermayesi ortakligi/fonu
bulamadiklari durumlarda halktan hisse karsilifinda para talep edebilirler.
Kiigiik yatinmecilar, gelecekte umut vaat eden projelere veya girisimlere,
melek yatirnmcilar gibi ortak olabilirler. Kitlesel fonlamanin gelisiminde,
yasal bir ¢ercevenin olusturulmasi ve web ve toplumsal medya kullaniminin
yayginlagmasi, dnemli faktorlerdir. Ancak, girisimcilik kiiltiiriintin de biiyiik bir
onemi vardir. Kitlesel fonlama ydntemi, yeni girisimcilerin ortaya ¢ikmasini ve
desteklenmesini kolaylastirarak, girisimcilik kiiltiiriiniin bir yansimasidir. Bu
durumda, kitlesel fonlamanin pazarin biiylimesi ve girisimcilerin finansmani
acisindan 6nemi blytktir.
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KAMU CALISANLARI UZERINDE TUKENMIiSLIK SENDROMU VE
TUKENMIiSLIK SENDROMUNA ETKi EDEN FAKTORLERIN ANALIZi

Esin KOCYIiGiT!, Prof. Dr. Abdulkadir BILEN?

GIRIS

Calisma hayatin1 olumlu yonde etkileyen bircok gelismenin yasandigi
glinimiizde, 6zellikleteknolojikimkanlarile galismasartlaridakolaylasmaktadir.
Ancak islerin fazlasiyla dijitallesmesi is yasamindaki sosyalligi ve orgiitsel
etkilesimi azaltmaktadir. Buna paralel yiiz yiize etkilesimin yerini dijital
etkilesim almaktadir. Calisan bireyler, orgiitsel iletisim problemleri ve ¢aligma
sartlar1 gibi nedenlerle bir miiddet sonra is hayatinda istenilen motivasyon
diizeyinden uzaklasmaya baslamaktadir. I3 hayatinda yasanan motivasyon
kaybi1 bireylerin isten beklentilerini olumsuz yonde etkileyerek mesleki agidan
titkenmislige siiriiklemektedir. Tiikenmislik olgusu da bireyin isten sogumasi
ve is motivasyonunun azalmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu kisir dongiiye
neden olan tiikkenmislik sendromu arastirmaya deger bir konu olarak énemini
korumaktadir.

Tiikenmiglik, is yasamindaki bireylerin yapmis olduklar1 isin kendi
meslekleri disina ¢ikmasi, kendilerinden beklenen hizmetin veriminin azalmasi
sonucunda motivasyon kaybina neden olarak ortaya ¢ikan hem fiziksel hem de
psikolojik boyutlar1 olan bir kavramdir. Tiikenmislik kavrami yaygin olarak
hizmet sektoriindeki ¢alisanlar iizerinde goriilme ihtimali fazla iken giiniimiizde
her sektor calisaninda ortaya ¢ikabilmektedir.

Giiniimiiz is diinyasinin 6nemli bir faktorii olan tiikenmislik kavrami,
Amerika Birlesik Devletlerinde 1970’1lerde insan kaynaklar1 biriminde ¢alisanlar
tarafindan bireyin meslegi ile kurdugu iligskide karsilastig1 giigliikleri anlatmak
amaciyla kullanilmaya baslanmistir. Tiikkenmislik sendromunun ortaya ¢ikisi

1 Dicle Universitesi SBE Ogrencisi, esinkocyigit2023@gmail.com ORCID 0009-0007-7652-9727
2 Dicle Universitesi [IBF ISLETME BOLUMU, abilen@dicle.edu.tr., ORCID: 2-2619-9391
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yazar Green’in 1961 yilinda yayimladigi ruhsal olarak iskence gérmiis ve hayal
kirikligina ugramig baskarakter bir mimarin isi birakip Afrika’nin ormanlarina
gitmesini konu edinen “Bir Tiikkenmislik Vakasi (A Burn-Out Case)” isimli
romaniyla iliskilendirilmektedir (Gokalp, 2016:10)

Ancak kisilerin hayatinda biiylik bir problem olan tiikenmislik sendromu
icin “mesleki bir tehlike” olarak ilk klinik tanimlamalarindan biri 1974 yilinda
Herbert Freudenberger tarafindan tanimlanmistir. Freudenberger tiikkenmigligi
“bagarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin azalmasi veya tatmin edilemeyen
istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tilkenme durumu”
seklinde ifade etmistir. (Freudenberger, 1974).

Gliniimiiz insaniin hayatinin biiyiik boliimiinii is ortaminda gegirdigini
disiiniirsek, is hayatindaki olumlu ve olumsuz her durum kisinin biitiin hayatina
etki etmektedir diyebiliriz. Eger bireyin isi ile ilgili umudu ve idealleri varsa
veya motivasyonu yiiksek ise isine baglilig1 artacak ve dolayisiyla ¢aligma
verimi de artacaktir. Fakat bireyler islerinde basarisiz olduklarini, islerinin
onemsiz oldugunu ve islerine higbir fayda saglamadiklarint diistiniirlerse
umutsuzluga ve caresizlige kapilarak tiikkenme yasamaya baslayacaklardir.
Kendilerini tamamen islerine adamis, islerini sosyal yasamin ikamesi ve
kendileri i¢in vazgecilmez goren bireyler tiikenmislik riski altindadirlar (Pines,
2002; Pines ve Aronson, 1988:10). Nitekim tiikenmisligin katlanilmasi en zor
maliyeti, isinde en basarili ve en parlak insanlarin kaybedilmesidir (Maslach ve
Leiter, 1997: 25-26; Pines ve Aronson, 1988:10).

Bireysel ve orgiitsel boyutta diislinlildiiglinde tikenmislik kavrami
problemlere sebep olmaktadir. Bu sebeple arastirmacilar igin tiikkenmiglik
sendromu tiim yOnleriyle degerlendirmek, sorunlar1 ve ¢oztimlerini belirlemek
gerekmektedir.

Literatiir baglig1 altinda tilkenmislik sendromu, tanimi, 6nemi tiikenmislikle
ilgili kavramlar, tiikenmislik modelleri, tilkenmislik sendromunun boyutlari,
tilkenmisligin belirtileri, tiikenmislige etki eden bireysel ve orgiitsel faktorler
ve sonuglari kisaca degerlendirilmistir. Ayrica tiikkenmislik i¢in ¢6zlim yollari ve
tilkenmigligi engelleme yontemlerine deginilmistir. Bu maksatla tiilkenmiglikle
ilgili literatiire gecen bazi calismalar, elde ettikleri bulgular ve ulastiklar
sonuclar ifade edilmeye ¢alisilmistir. Aragtirma bagligi altinda, kamu ¢alisanlari
iizerinde yapilan tilkenmislik arastirmasi ile bireylerin tiikenmislik seviyeleri
ve titkenmisligi etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir.

LITERATUR

Tiikenmislik en genel haliyle bireyin giic ve enerji kaybi1 sonrasi i¢
kaynaklarindaki azalma halidir. Aym1 zamanda ¢alisan bireylerin yaptiklart
meslegi amacindan sapmasi sonucunda verdikleri hizmetin kalitesinde diisme
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ve motivasyon kaybiyla ilgili ortaya ¢ikan fiziksel ve psikolojik boyutlar1 olan
bir kavramdir.

Tiikenmislik Kavrami ve Onemi

Tikenmislik kavrami iizerinde ¢ok sayida arastirma yapilmis ve belli
tanimlar olusturulmustur. Ancak ¢alisma hayatinda bir problem olan tiikkenmiglik
sendromu ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan tanimlanmastir.
Freudenberger tilkkenmisligi “basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiclin azalmast
veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana
gelen tiikenme durumu” seklinde ifade etmistir (Freudenberger, 1974:159).

Cherniss tilkenmigligi “isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak baslayan,
calisanlarin davranig ve aliskanliklarini olumsuz etkileyen bir siire¢” olarak
tanmimlamistir. Cherniss’e gore is stresine cevap olarak giidiisel, duygusal,
tutumsal ve davranigsal degisiklikleri olusturan tiim olgularin bileskesine
esdeger bir baski olan titkenmislik, gecici bir yorgunluk veya zorlanma degil,
bireyin isinden sogumasi ile sonuglanan kalici bir durumdur. (Avsaroglu, Deniz
ve Kahraman, 2005).

Edelwich tiikenmisligi; baskalarina yardim saglayan mesleklerde ¢alisan
bireylerde, calisma kosullarinin bir sonucu olarak; idealizm, enerji ve amagta
goriilen ve siirekli olarak artan bir kayip” seklinde tanimlamistir. Tanimda
yer alan “calisma kosullar1” kapsaminda; yetersiz egitim, miisteri yogunlugu,
uzun mesai saatleri, diigiik {icretle yapilan isler, memnun olmayan miisterilerle
ugrasma, biirokratik veya politik zorlamalar/sinirlamalar, kisisel idealler ve
isteklerle ulagilan nokta arasindaki ugurum gibi etmenler sayilabilmektedir
(Stirgevil, 2005: 2).

Gliniimiizde tiikenmislikle ilgili en yaygin kabul goéren tanim, konuyla
ilgili ¢aligan arastirmacilar arasinda en énemli isim olarak anilan ve Maslach
Tiikenmislik Envanterini gelistiren Christina Maslach’a aittir. Maslach,
tikenmislikkavramini, duygusal tiikenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma
(depersonalizasyon) ve kisisel basariya (personel accomplishment) iliskin
duygular1 kategorize eden {i¢ ayr1 boyutta ele almaktadir (Ergin, 1992). Bagka
bir deyisle Maslach’a gore tikenmislik “isi geregi insanlarla yogun bir iliski
igerisinde olanlarda goriilen duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kigisel
basart hissi” seklinde tanimlanmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 3)

Kiside ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tiikkenmesi olarak ifade edilebilecek
olan tiikkenmislik oOrgiitte strese neden olan gerek ise iliskin gerekse orgiitsel
faktdrlerin uzun donemli etkisi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Burada, bireyin
sahip oldugu kaynaklarla stres nedenlerini ortadan kaldiramamasi 6nemli bir
sorun olarak nitelendirilmektedir. Tiikenmiglige neden olan stres kaynaklarini
digerlerinden ayiran temel unsur, bireyin ¢alisma ortamindaki etkilesiminin bir
sonucu olmasidir (Budak ve Siirgevil, 2005).
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Tiikkenmislik sendromu {izerine yapilan birgok arastirmada insanlarin biiyiik
bir ¢cogunlugunun kendilerini “ig”leri ile var ettikleri anlagilmaktadir. Caligma
yasamlarindan biitiin hayatlarina iliskin bir anlam ¢ikartmaya caligsmaktadirlar.
Bu caba bireylerin islerine yiiksek umutlar ve 6nemli bir motivasyon ile
girdiklerini ayni1 zamanda islerine biiyiik bir hevesle bagli olduklarin
gostermektedir. Bu insanlar, islerinde basarisiz olduklarini veya islerin 6nemsiz
oldugunu diisiindiiklerinde ise kendilerini caresiz, umutsuz ve tiilkenmis
hissetmeye baslamaktadirlar. Bu nedenle tiikkenmisligin katlanilmasi en zor
maliyeti, isinde en basarili ve en parlak insanlarin kaybedilmesidir (Maslach
ve Leiter, 1997:25-26; Pines ve Aronson,1988:10; Budak ve Siirgevil, 2005;
Simsek ve Kingir, 2006: 136)

Tiikenmislikle ilgili Kavramlar

Tiikenmislik kavrami; hem kroniklesen bir stres durumu olarak ifade
edilmekte, hem is yasaminda zevk almama nedeniyle ge¢mis ve gelecege
karamsar bakma egilimi” seklinde ifade edilerek depresyona benzetilmekte, hem
de “yapilan ige karsi sergilenen hognutsuzluk™ olarak tanimlanip is tatminsizligi
ile iliski kurulmaktadir. Kisaca tiikkenmislikle ilgili stres, depresyon ve is
tatminsizligi kavramlar1 birbirlerine benzerler fakat incelendiginde kavramlar
arasi kiiciik farkliliklar vardir.

Insanlarin esenligi ve huzuru igin bir tehlike isareti, bir uyar1 olarak
algilanan ve dolaysiyla yetersiz bir sekilde ele alman olaylara gosterilen,
belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik tepkiye stres denir (Simsek, Akgemici
ve Celik, 2007: 251).

Tikenmisligin “is hayatinda, insanlarla yiiz yilize iliski gerektiren
mesleklerde goriilen sosyal iligki kaynakli bir stres tiirii” olusu (Maslach ve
Jackson, 1981; Ergin, 1995) onu stresten ayiran en 6nemli 6zelliktir.

Deprosyon ise kisinin diislincelerini, duygularmmi ve davraniglarini
etkileyen ciddi bir ruhsal hastaliktir. Kisinin yakin ¢evre iligkilerini, is ve
okul hayatimi etkilemektedir. Depresyon ve tiikenmislik kavramlarini ayirt
etmekte zorlanilmasindan dolay1 bilim adamlari bu iki kavram ile ilgili bireysel
davranigslar istatistiksel olarak incelemislerdir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda,
tiilkenmigligin duygusal tiikenme boyutu ve depresyon arasinda yakin bir
iligkinin oldugu, diger boyutlar duyarsizlasma ve kisisel basarida diisiis ile
ilgisinin ¢ok zayif oldugu ortaya ¢ikmistir (Schaufeli ve Enzmann, 1998:86)

[s tatmini, “isten elde edilen maddi ¢ikarlar ve is gérenin beraber calismaktan
zevk aldigi ig arkadaglari ile bir eser meydana getirmesinin sagladigr mutluluk”
seklinde tanimlanabilir (Simsek, Akgemici ve Celik, 2007: 150). Dolayisiyla
isten duyulan tatminsizlik de is tatmini taniminin tersi olarak kabul edilebilir.



60 ‘ SOSYAL BILIMLERDE OZGUN ARASTIRMALAR

Tilkenmislik Sendromu Modelleri

Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli; is kosullari, miisteri yogunlugu,
diistik ticret, uzun mesai saatleri, biirokratik ve politik zorlamalar veya ytiksek
idealler ile ulasilabilen farkliliktan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle tiikenmislik
“baskalarina yardim saglayan mesleklerde calisan bireylerde, c¢alisma
kosullarimin bir sonucu olarak; idealizm, enerji ve amacta goriilen ve stirekli
olarak artan bir kayip” seklinde tanimlanmistir (Edelwich ve Broadsky, 1980).

Pines Tiikenmislik Modeline gore tiikenmisligin temelinde bireyi siirekli
duygusal baski altinda tutan is ortamlar1 vardir (Pines ve Aronson, 1988).
Meslek yasamlarma basarili olma, takdir edilme, kalic1 izler birakma gibi
idealist hedeflerle baslayan bireyler, stresi yiiksek, destek ve 6diiliin az oldugu
calisma kosullarinda basarili olmak i¢in gerekli firsatlari elde edemezler. Bu
bireyler icin basarisizliklar tikenmisligin en 6nemli nedenidir. Tiikkenmislik,
bireylerin motivasyon diizeylerinin azalmasinda ve isten ayrilmalarinda, hatta
meslegi tamamen terk etmelerinde 6nemli rol oynamaktadir (Siirgevil, 2005:
25)

Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modelinde ise kisisel degiskenler ve
cevresel degiskenleri yorumlayan bireysel bir odak goéze ¢arpmaktadir. Bu
modele gore titkenmislik stres nedeniyle olusan bir reaksiyondur ve tilkenmenin
i boyutu, stresin ii¢ temel belirtisini yansitmaktadir. Stresin temel belirtileri;
yorgunluk ve fiziksel semptomlara odaklanan fizyolojik belirtiler; duygusal
olarak tiikenme gibi tutum ve duygulara odaklanan duyusgsal/bilissel belirtiler;
duyarsizlagma ve diisiik is verimi gibi davraniglara odaklanan davranigsal
belirtilerdir (Perlman ve Hatrman, 1982).

Meier Tiikkenmislik Modeli; tiikenmisglik konusunda degisik boyutlar
iceren yeni bir yaklasim oOnermektedir (Sanl, 2006: 16). Meier’e gore
tilkenmislik “bireyin; isle ilgili olumlu pekistirici beklentisinin ¢ok diisiik, ceza
beklentilerinin ¢ok yiiksek oldugu; ayn1 zamanda bireyin var olan pekistiricileri
kontrol edebilme yoniindeki beklentilerinin ve pekistiricileri kontrol edebilmek
icin gereken davranislar1 yapmayla ilgili kisisel yeterlilik beklentilerinin diisiik
oldugu durumlardaki, tekrarlayan is yasantilarinin sonucu gelisen bir olgudur
(Polatci, 2007: 28)

Maslach Tiikkenmislik Modeli; literatiirde “cok boyutlu tiikenmiglik
modeli” ya da “ii¢c boyutlu tiikkenmislik modeli” olarak kullaniimaktadir.
Gliniimiizde tiikkenmisligin en yaygin ve kabul géren tanimini yapan Cristina
Maslach, ayn1 zaman da kendi adiyla anilan “Maslach Tiikenmislik Ol¢egi’ni
(Maslach Burnout Inventory - MBI)” gelistirmigtir. Maslach tiikenmisligi “isi
geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz
ylize c¢alismak zorunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli
yorgunluk, c¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin yapilan ise, hayata ve diger
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insanlara kars1 olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom” seklinde
tanimlamistir (Maslach ve Jackson, 1981)

Kisaca Maslach tiikkenmisligi “duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarida diismeden olusan, {i¢ bilesenli bir psikolojik sendrom” olarak
tanimlamustir. Bu ii¢ boyut iizerinden olusturulan Maslach Tiikenmislik Olcegi
(MBI) ile tiikenmisligi 6lcen Maslach’a gore titkenmislik bir siirectir ve degisik
fonksiyonlari igerir. Bu nedenle de tek bir puanla tiilkenmislik 6lgmek miimkiin
degildir. MBI’da her alt boyut ayr1 ayr1 degerlendirilmekte ve ii¢ alt boyutu
bir arada degerlendirilmesi ile mevcut durum tespit edilmektedir ( Maslach ve
Jackson, 1981). Buna gore yiiksek diizeyde duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
ile diistik diizeyde kisisel basari, yiiksek diizeyde tiikenmisligi yansitmaktadir.

Tiilkenmislik Belirtileri

Tiikenmislik yavas ve sinsice baslayan, ortaya ¢ikisi ne kadar ani de olsa,
siirekli gelisen kronik bir olgudur. Bireyin bir giin i¢cinde ani bir sekilde yasadigi
bir olay, yasanilan tikenmisligin belirtisi haline gelebilir. Tiikkenme durumuna
gelmeden kisa bir siire 6nce; genellikle ya bir is veya siav baskisi, ya bir aile
iiyesinin hastalig1 ya da arka arkaya gelen stres yaratici olaylar gibi bazi gevresel
kosullara rastlanir. Bazen tilkenmislik herhangi bir olay olmadan birden bire
ortaya ¢ikiverir. Tilkenmis kisiler genellikle; zayif yonlerini iyi gizleyebilen,
yetenekli insanlar olduklari i¢in bu durumun ilk dénemlerinde iglerinde olup
bitenlerin farkinda bile degildirler (Freudenberger ve Richelson, 1981: 13-14).

Glnlimiiziin gittikge karmagiklasan is diinyasinda tiikkenmiglik kiiciik
sinyaller vererek baslar. Potter’e gore bu uyari sinyalleri; engellenmislik hissi,
duygu patlamalari, rahatsiz edilmeme istegi, yabancilasma duygusu, diisiik
performans, ilag ve alkol kullaniminda artis seklinde siralanabilir (Potter, 1995).

Calamidos tiikkenmigligin; fiziksel tiikenmislik, entellektiiel-zihinsel
titkenmislik, sosyal tikenmislik, duygusal tilkenmislik ve son olarak ruhsal
tilkenmiglik olmak iizere bes asamadan olustugunu belirtmektedir. Bu bes
asama otuza yakin belirti igermektedir. Bunlar arasinda; dis gicirdatma, terleme,
kazalara yatkin olma, is hayatinda yogun endise, kotii niyet tasiyan espriler
yapma, alkolizm, kararsizlik, duyarsizlasma, siiphecilik, ise devamsizlik ve
depresyon gibi belirtiler bulunmaktadir (Dworkin, 1986:25).

Ayrica tiikkenmislik belirtilerine; ise karst ilginin azalmasi, hedef ve
beklentilerin azalmasi, hayal kirikligi, olaylarin yalnizca negatif kisimlarina
odaklanma, dikkat ve konsantrasyonda diisiis, is performansinda diisiis,
kisileraras1 problemlerde artig, 6z bakimi birakma, beslenmede 6zensizlik,
mesai saati disinda aklinda is olmasi, diizensiz uyku, genel memnuniyetsizlik
hali, vb. 6rnek gosterilebilir.
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Tilkenmislige Etki Eden Faktorler

Calisma hayatinda siklikla gozlemleyebilecegimiz bir olgu haline gelen
titkenmisligin gerceklesmesine etki eden bir¢ok faktor siralanabilmektedir. Bu
faktorlerden bazilari bireylerin kendilerinden kaynaklanabilecegi gibi ki bunlar
“bireysel faktorler” olarak degerlendirilir, bazilarida bireyin disinda gergeklesen
“orgiitsel (cevresel) faktorler”dir. Maslach ve Leiter’e gore tiikenmislik olgusu
tizerinde etkili olan etmenlerden orgiit ile ilgili olanlari, bireysel etmenlere
oranla daha 6nemli olup iizerinde ¢ok daha fazla diisiiniilmesi gerekmektedir.
(Maslach ve Leiter, 1997)

Bireysel faktorler dikkate alindiginda; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi gibi demografik faktorler, kisilik yapisi, i¢/dis kontrol odakli olma,
empati yetenegi, duygusal kontrol, bireysel ihtiyaglar, beklenti diizeyi, is kolik
olma gibi etmenler 6n plana ¢ikmaktadir.

Maslach’m 6grencileri Maxine Gannve Steve Heckman, kisiligin tikenmiglik
iizerindeki etkisi hakkinda yaptiklari aragtirmada; ¢alisma hayatinda pasif,
gergin, kontrolsiiz, gii¢siiz, sabirsiz, hosgoriisiiz, kendine giivensiz, amaglari
belirsiz, kararsiz vb. 6zelliklere sahip bireylerin digerlerine nazaran, titkenmislik
yasama olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu veya tiikenmislikle basa ¢ikma
konusunda daha basarisiz olduklarini belirtmislerdir (Ormen, 1993:22).

Orgiitsel faktorlere bakildiginda kisisel degiskenler konu dis1 birakilmadan
is ortaminda etkili olanlar isin niteligi, miisteri yogunlugu, kontrol eksikligi/
fazlaligi, caligma saatleri, is yiki, is glivenligi, is ortamindaki iletisim,
aidiyet duygusu, c¢alisma arkadaslar1 ve yoneticilerle iliskiler, kurumun plan
ve politikalari, adalet, yetersiz iicret, ilerleme firsatinin olamamasi, kararlara
katilamama, O6zerkligin azalmasi, Odiilendirme eksikligi, egitim, teknolojik
degisimler, is yerinin fiziksel kosullari, rol ¢atismasi ve belirsizligi, meslekte
caligma siiresi ve sosyal destek diyebiliriz.

Genellikle insana verilen degerin, ekonomik kaygilarin ¢ok gerisinde ve
hep ikinci sirada yer aldigi galisma ortamlari, tikenmisligin goriilebilecegi
en misait yerlerdir Hem ekonomik hem de psikolojik agidan oldukca
“talepkar” bir goOriiniim veren isletmeler, calisanlarin1 duygusal ve fiziksel
acidan bitkin diistirmektedir. Benzer durumlar bireyin coskusunu ve enerjisini
asindirmaktadir. Herhangi bir basart sonucu elde edilen keyif ve mutluluk
giderek azalmakta, kismen kendisini isine adamasi veya isine baglilik duymasi
gibi duygular gecici bir hal almaktadir. Tiikenmislik olgusu, isin ve isi yapan
kiginin dogas1 arasinda temel bir uyusmazlik s6z konusu oldugunda, ¢ok daha
olasidir (Maslach ve Leiter, 1997:1-2,9-10).
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Tilkenmisligin Sonuclan

Tiikenmenin insanlar iizerinde gecici veya kalici rahatsizliklar biraktig
yapilan aragtirmalarca ispatlanmistir. Ancak bu tiir rahatsizliklar ortaya
cikmadan o6nce tikkenmisligin fiziksel,psikolojik ve davranigsal belirtilerine
bakilarak, tiikenmisligin bireyler iizerinde gecici,tedavisi uzun siiren veya
kalic1 rahatsizliklar birakacagi konusunda fikir sahibi olmak miimkiindiir. Bu
nedenle tiikkenmigligin belirtileri konusunda incelenen durumlar, ayni zamanda
tilkenmisligin sonuglarini géstermektedir.

Tiikenmisligin sonuglart konusunda kesinlesmis standartlardan bahsetmek
miimkiin degildir. Bunun nedeni tiikenmislige etki eden faktorlerden etkilenme
diizeyinin kisiden kisiye ve zamana bagl olarak degisiklik gostermesidir
(Sabuncuoglu ve Tiiz,2005:307).

Titkenmislikle ilgili Coziim Yollar

Bireyler islerinde ne kadar uzmanlasmis olurlarsa olsunlar, tiikenmisligin
boyutlart olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma, veya kisisel basarida diisme
hissini yasamalar1 olasidir. Bu durumla basa ¢ikabilmek i¢in hem bireysel hem
de orgiitsel diizeyde etkili miicadele gerekmektedir. Etkili miicadele igin ise en
o6nemli yontem tiikenmisligin olusmasini engelleyici yontemler gelistirmektir.
Ancak tiikenmislik 6nlenemediginde, erken donemde teshis ve hizli miidahale
kagmilmazdir. Tiikenmiglikle ilgili orgiitsel ve bireysel diizeyde ¢6ziim yollar
gelistirilebilmektedir.

Orgiitsel kosullar1 iyilestirmek i¢in alinabilecek her tiirlii 5nlem tiikkenmisligi
onleyici veya orgiit icerisindeki tiikenmisligi azaltic1 etkiye sahiptir. Orgiitsel
diizeyde basa ¢ikma yontemleri, hem bireysel diizeydekilere gore daha kalicidir,
hem de tiikenmigligin orgiit i¢in énemli bir problem oldugu ve &nlenmesi
gerektigi diistincesini gliclendirmektedir. Bu yontemleri ise; orgiitsel degisimi
saglamak, takim ¢aligmalarini desteklemek, orgiit i¢i iletisimin yeterli diizeyde
ve kaliteli olmasini saglamak, ¢alisanlarin basarilarini takdir etmek ve kariyer
icin firsat tanimak gibi belirtebiliriz.

Orgiitlerin tiim sistemlerini etkileyen sorunu sadece &rgiit igerisinde bireyleri
degistirerek ¢6zmenin miimkiin olmadig1 arastirmalarla kanitlanmistir. Ancak
tilkenme ile basa ¢ikabilmek i¢in bireye de bazi gorevler diismektedir. Bireysel
¢Oziim yollarina birkag¢ 6rnek vermek gerekirse; kendisini stresle basa ¢ikma
konusunda gelistirmek, tiikenmislik ile ilgili bilgi sahibi olmak, kendini iyi
tanimak ve ihtiyaglarii belirlemek, isle ilgili gercekci beklenti ve hedefler
gelistirmek, kisisel gelisim gruplarina katilmak, ise baglamadan 6nce isin
zorluklart ve riskleri ile ilgili bilgi edinmek ve zaman yonetimi konusunda bilgi
sahibi olmak gibi yontemleri sayabiliriz.
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Literatiirde Gecen Bazi Benzer Calismalar

Avsaroglu vd. yaptiklar1 caligmada teknik Ogretmenlerin yasam ve is
doyumu ile tikenmislik diizeyleri arasindaki etkilesim arastirilmistir. Calismada
Yasam Doyum Olgegi, Is Doyum Olcegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi
kullanilmistir. Aragtirma Konya’da gorev yapan 0gretmenleri kapsamaktadir.
Calisma sonucunda, cinsiyete gore yasam doyumu, is doyumu ve tiikenmislik
ortalama degerlerinde farklilasma bulunamamistir. Bir diger parametre olan
yas degiskenine gore yasam doyumu, is doyumu ile kisisel basari alt boyutu ile
farklilagmazken; duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma alt boyutu ile farklilastig
tespit edilmistir. Ayrica calismada is deneyimine ile duygusal tilkenme arasinda
anlamli farklilasma oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin galistiklar1 sosyal
kosullarmn iyilestirilmesi ve orgiitsel olarak desteklenmesi Onerilmektedir.
Ogretmenlerin sosyo-ekonomik sartlarinin  yasam doyumunu etkiledigi
hatirlatilmistir. Is doyumu agisindan da orgiitsel yapilanma tedbir alimasinin
onemi vurgulanmistir. (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005)

Budak ve Siirgevil yaptiklari galismada Dokuz Eyliil Universitesi
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (DEU [iBF) akademik personeli iizerinde
yapilmistir. Calismada Maslach Tiikenmislik Olgegi kullamlmistir. Akademik
personelin linvanina ve demografik degiskenlere gore tiikenmisligi arastiriimas,
titkkenmislik {izerinde etkili olan orgiitsel faktorler tespit edilmeye galigilmistir.
Calismada elde edilen sonuglara gore her ii¢ alt boyutta da akademisyenlerin
titkenmisliginin diisiik oldugu tespit edilmistir (Budak ve Siirgevil, 2005).

Ceyhan ve Silig yaptiklart calismada, tim alt boyutlariyla beraber
tilkkenmislik ile kigisel, sosyal ve genel uyum diizeyleri arasindaki iligki
Eskisehir ilinde gorev yapan 257 banka calisanlari tizerinde incelenmistir. Veri
formu Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Hacettepe Kisilik Envanteri dikkate
alinarak hazirlanmistir. Analizlerde ¢oklu regresyon ve asamali segim yontemi
kullanilmistir. Arastirmada tiikenmisligin tiim alt boyutlariyla bireylerin
kisisel, sosyal ve genel uyumlar1 arasinda etkilesim oldugu tespit edilmistir.
Tikenmisligin alt boyutlarindan en ¢ok etkilesime giren boyutun ise duygusal
tikenme oldugu, diger iki boyutun ise etkilesim diizeyinin diisiik oldugu
sonucuna ulagilmistir. (Ceyhan ve Silig, 2005)

Cemaloglu ve Sahin yaptiklari ¢alismada Cankaya, Kegidren ve Yenimahalle
ilcelerindeki 6gretmenler iizerinde mesleki tikenmislik arastirmasi yapilmaistir.
Calisma Maslach Tiikenmislik Envanterine gore yapilmis ve t-testi, tek yonlii
varyans analizi uygulanmistir. Ogretmenlerin yaslarmin, medeni durumlari,
egitim diizeyi, mesleklerindeki kidemleri, ¢calisma sartlar1 ve 6grenci sayilarinin
tilkenmislik diizeylerini etkiledigi sonuglarina ulasilmistir. (Cemaloglu ve
Sahin, 2007)
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Akbolat ve Isik yaptiklar1 ¢aligmada Sakarya ilinde yer alan bir kamu
hastanesindeki personelin tiilkenmislik diizeyi arastirilmistir. Veri formunda
sosyodemografik 6zellikler ile beraber is yerine iligskin birtakim hususlara yer
verilmistir. Arastirma sonucunda veri formundaki ifadelere gore, unvanlarin
ve mevcut isteki calisma siirelerinin tiikenmislige bir etkisinin olmadig tespit
edilmistir. Bununla beraber cinsiyet, yas, cocuk sayisi, egitim durumu vb. bazi
ifadelerin tiikenmislik tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisanlari
farkli diizeylerde tiikenmislik yasadiginin tespit edildigi belirtilerek ¢6ziim
onerilerinde bulunulmustur. Saglik calisanlarimin kurumsal ve toplumsal
acidan dnemini hatirlatarak, s6z konusu tiikenmislik durumuna 6nlem olarak
toplumdaki konumlarinin iyilestirilmesine yonelik diizenlemeler yapilmasi
gerektigi belirtilmistir. (Akbolat ve Isik, 2008)

Ardig ve Polatct yapmus olduklari alismada Gaziosmanpasa Universitesinde
calisgan akademisyenlerin tiikkenmigliklerini incelemislerdir. ¢alismalarinda
Maslach Tiikenmislik Olgegini kullanmislardir. Yapmis olduklar1 calisma
neticesinde personelin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda
orta seviyede tlikenmislik, kisisel basari alt boyutunda ise yliksek seviyede
tikkenmislik bulgularina ulasmiglardir. Tiikenmislikle miicadele ederken
kisisel diizeyde yaklasimlarin faydali oldugu ancak asil etkili ve kalict olan
¢oziimlerin orgiitsel diizeyde planlanmasi gerektigi vurgulanmistir. Aragtirma
sonuglarma gore yiiksek tiikkenmislik dilizeyinin goriildiigii kisisel basari
alt boyutuna yonelik ¢oziim Onerileri sunulmustur. Bu maksatla personelin
kisisel basari tiikenmislik diizeyini diigtirmek i¢in; kigisel gelisim, egitim ve
seminer planlamalarinin yapilmasinin, monotonluktan kurtulmak i¢in rotasyon
uygulamasinin, is zenginlestirme ve is genisletmeden faydalanilmasinin uygun
olacag: belirtilmistir . (Ardi¢ ve Polatci, 2008)

Akin ve Ulusoy, Tiirkiye’de akademik personel ile ilgili bir galisma
yapmislardir. Akademisyenlerin ¢esitli nedenlerden dolayi isle ilgili konularda
goriis belirtmekten kagindiklarini tespit edilmistir. Orgiitsel sessizlik ile
akademisyenlerin tiikkenmisligi arasinda énemli bir iliski oldugu belirtilmistir.
Universite  yoneticilerinin, akademisyenlerin tiikkenmislik yasamalarimi
onlemek icin onlarn fikir ve goriislerini 6zgiirce ifade edebilecekleri bir
orgiit kiiltiirii olusturmalarinin  gerekliligi vurgulanmustir. Universitelerin
ist diizey yoneticilerinin baglattigt acik ve iletisimsel ortam modelinde
akademisyenlerin daha az tiikenmislik yasamasi beklendigi ifade edilmistir.
Arastirmanin niceliksel yontemle tasarlanmis olmasina ve orgiitsel sessizlige
neden olan belirli kaliplara yer verilemedigine atif yapilarak, arastirmacilarin
akademisyenlerin sessizlik davraniglari ile tlikenmislikleri arasindaki iligkileri
derinlemesine analiz edecek nitel arastirmalar yapmalar tavsiye edilmistir.
(Akin ve Ulusoy, 2016)
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Sanli ve Tan yaptiklar1 calismada, Malatya ili devlet okullarindaki
smif ve brang Ogretmenlerinin belirli degiskenlere gore tiikkenmisliklerini
incelemislerdir. Veri formunu Maslach Tiikenmislik Olgegi  kullanarak
hazirlanmigtir. Arastirmaya gore Ogretmenlerin duygusal tiikkenmislik ve
duyarsizlagsma diizeylerinin diisiik oldugu anlasilmistir. Ancak arastirmaya
katilan bireylerin kisisel basar titkenmisliginin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Calismada duyarsizlagmaalt boyutu ile cinsiyet, medeni durum ve mesleki kidem
arasinda anlamli farklilasma goriilmistiir. Ayrica mesleginin ilk yillarinda olan
ogretmenlerde duyarsizlasma diizeyinin yiiksek oldugu dolayistyla meslegin ilk
yillarinda 6gretmenlerin bu konuda destekleyecek tedbirler alinmasi gerektigi
belirtilmistir. (Sanli veTan, 2017)

Sumirat ve Indradewa, yaptiklar1 caligmada, Endonezya Cumbhuriyeti
Devlet Kamu Hizmeti i¢in Mal/Hizmet Tedarik Miidiirli olarak islevsel bir
pozisyona sahip Mal ve Hizmet Alim Biriminin 166 ¢alisanindan olusan bir
orneklem kullanilmustir. Is seviyesinin is tatmini ile pozitif bir iliskiye sahip
oldugu, yorgunlugun ise is seviyesi, is tatmini ve gorev performansi ile pozitif
bir iligkiye sahip oldugunu tespit edilmistir. Ayrica elde edilen bulgularin
yonetici posizyondaki gorevlilere, kamu hizmetinde ¢alisanlarin is seviyeleri
ve psikolojik sorunlarina dayali olarak is memnuniyeti ve is performansini
artirmadaki dinamikleri daha iyi anlamalari agisindan faydali oldugu
vurgulanmistir. Caligmalarinda is seviyesinin ig tatmini ile dogru orantili
bir iligkiye sahip oldugu, yorgunlugun ise is seviyesi, is tatmini ve gorev
performansi ile ters orantili bir iliskiye sahip oldugunu belirtilmistir. Calisanlar
tilkenmislik yasadiklarinda calisanlarin is tatmini ve performanslarinda diisme
ihtimalinin daha yiiksek oldugu ongoriisiine ulastiklari ifade edilmistir. Bu
nedenle yoneticilerin, ¢alisanlarin is yorgunlugunu 6nleyecek tedbirler almalar
gerektigi vurgulanmistir. Ayrica yonetim organlarinin, calisanlarin olumsuz
tutumlarini 6nlemek maksadiyla motivasyonlarini artiracak tiikenmislik karsitt
programlar uygulamasi gerektigi belirtilmistir. Aragtirma bulgularina gore,
is tatminini ve ig performans diizeylerini iyilestirmek i¢in ara pozisyonlara
yerlestirilen calisanlarin yonetimine daha fazla dikkat gosterilmesi grektigi
belirtilerek kilit fonksiyonel pozisyonlar hakkinda arastirma yapilmasi tavsiye
edilmistir. (Sumirat ve Indradewa, 2023)

WeiBmiiller vd. yaptiklari calismada, kamu yonetimi uygulamalarinin, kamu
calisanlarinin refahina iligkin daha kapsamli bir bakis agisina sahip olmast ve
titkenmislik etkilerini proaktif bir sekilde ele almasi gerektigi vurgulanmistir.
Tiikenmislik gozlemlenenden ¢ok daha erken baslayabildigi ifade edilerek,
Ozel hayat, stres etkenleri, is yiikleri ve talepleri gbz ardi eden kati ¢aligma
rutinlerinin bu durumu daha da kétiilestirebildigine dikkat cekilmistir. Ozel
hayatta olan olaylarimin aslinda ¢alisanlarin isteki tutumlari, motivasyonlari
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ve davraniglarn ilizerinde kalict etkiler yarattigi belirtilmistir. Amirlerin,
calisanlarin 6zel hayattaki olaylar1 ¢ozmede zorluk yasadigini gozlemlediginde,
bu durum yalnizca giivene dayali bir lider-takipci iligkisiyle yaklagilmasi
gerektigi ifade edilerek, gelecekteki saglik veya motivasyon sorunlarmin
potansiyel bir habercisi olarak kabul edilmesi tavsiye edilmistir. Ozel yasam
ve is yasaminin mikrosisteminin birbirine bagl oldugu vurgularak, liderlik ve
motivasyon egitiminin, ¢alisanlarin 6zel yasam durumlarini da hesaba katacak
sekilde planlanmasi tavsiye edilmistir. Bununla birlikte, bir calisanin 6zel
durumunun is hayatin1 asir1 derecede etkilemesi durumunda ise, performans
degerlendirmelerinde esitlik sorunlari, kaymrmacilik ve Onyargilardan
kagimmmak gibi hususlarin 6nem arzettigi belirtilmistir. Bununla birlikte yapilan
caligmanin bir dl¢iide siirli oldugu ifade edilerek 6zellikle kriz zamanlarinda
kamu ¢alisanlarinin katilimini ve refahini garanti altina almak i¢in daha fazla
aragtirma yapilmasini gerektirdigi tavsiye edilmistir. (WeiBimiiller vd., 2023)

ARASTIRMA

Yapilan arastirma ile Ankara Ilinde kamu calisanlarinin tiikenmislik
belirtileri ve bazi parametrelerin etkisini 6lgmek amaglanmistir. Arastirmanin
onemi, kullanilan yontem, arastirmanin siniri, elde edilen veriler ve verilerin
degerlendirilmesine bu bdliimde yer verilmistir.

Arastirmanin Onemi ve Sinirlan

Glincel caligsmalara gore tiikenmislik sendromunun hem kisinin kendi
hayatint hem de toplumdaki yasamini etkiledigi goriilmektedir. Dolayistyla
tikenmislik sendromu her zaman arastirilmaya deger bulunmustur. Bu
arastirmada kamu calisanlarinin bir takim etkiler ile tikenmislik diizeyleri
belirlenmeye c¢alisilmigtir. Aragtirma Ankara ilinde bakanliga bagl merkezi
genel miidiirliikteki kamu caliganlar1 iizerinde gergeklestirilmistir. Ancak
kurum admin kullanilmasina izin verilmedigi i¢in calismada kurum adi
gecmemektedir. Personel Daire Bagkanligindan alinan bilgiye gore miistesarlik
caliganlari, so6zlesmeli ¢alisanlar ve kadrosuz ¢aliganlar kapsam dig1 birakilarak
teknik, idari ve yardimei hizmetler sinifindaki kamu calisanlari i¢in arastirma
yapilmigtir. Kamu c¢alisanlarinin statii veya c¢alisma sartlari aragtirmada
sorulan sorular ile incelenmistir. Arastirma 362 ¢alisan iizerinde yapilmis olup
hatali veriler ayiklandiktan sonra hatasiz 350 veri ¢alismada kullanilmistir.
Bu arastirma 2022 yilinda gergeklestirilmis olup anket verileri 2022 yilini
kapsamaktadir. Ayrica arastirmada personelin sahip oldugu tiikkenmislik
diizeylerini ve tiikkenmeye neden olan degiskenleri belirlemek amaciyla “Kisisel
Bilgi Formu” ve “Maslach Tiikenmislik Ol¢egi (Maslach Burnout Inventory -
MBI)” bir arada kullanilmistir.
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Evren ve Orneklem

Aragtirmada teknik, idari ve yardimci hizmetler smifindaki 500 kamu
calisan1 evren olarak kabul edilmistir. S6z konusu evren igin %95 giiven
araliginda evreni temsil edilecek orneklem biiyiikligii 218’dir. Evrendeki
eleman sayisinin bilindigi durumlarda kullanilan formiill Denklem 1’de
gosterilmistir. Burada N: evrendeki eleman sayisini, n: drnekleme alinacak
birey sayisini, p: incelenecek olayin goriiliis sikligini (olasiligi), q: incelenecek
olayin goriilmeme sikligini (1-p), t: belirli serbestlik derecesinde ve saptanan
yanilma diizeyinde t tablosundaki teorik degeri, d: olaym goriiliis sikligina
gore yapilmak istenen + sapmayi temsil etmektedir. Arastirma oncesi olayin
goriilme ve goriillmeme durumuna ait bir veri olmadigi i¢in p ve q degerleri 0,5
olarak alinmigtir. Tablodan t degeri 1,96 ve d degeri ise 0,05 alinmistir.

Belirlenen 6rneklem sayisi dikkate alinarak aragtirma 362 kamu galisani
tizerinde yapilmig olup hatali veriler ayiklandiktan sonra hatasiz 350 veri
calismada kullanilmistir.

Anket yoluyla elde edilen veriler SPSS20 (Statistical Package for Social
Science - Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Paket Programi) kullanilarak analiz
edilmistir. Toplanan verilerin giivenirlilik analizi, bagimsiz 6rneklem t testi,
tek yonlii varyans analizi ve Scheffe ¢oklu karsilastirma testi paket program
kullanilarak yapilmistir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi (Maslach Burnout Inventory - MBI)

Arastirmaya katilan kamu personelinin 6zelliklerini ve titkenmislik sendromu
ile iligkilerini belirlemek amaciyla kisisel bilgi formu boliimii hazirlanmistir.
Hazirlanan bu boliim ile kamu ¢aliganlarmin cinsiyet, yas, medeni hal, aylik
gelir, cocuk sayisi, egitim durumu, mesleki deneyim ve siiresi, linvani, alinan
egitim ile ¢alisilan birim arasinda iliski olup olmadigi, yogun is ortaminda
kendini nasil hissettigi, is hayatindaki sorunlar1 6zel hayatina ne kadar yansittigi,
fiziksel olarak hissedilen sorunu olup olmadigi, is hayatinda hangi durumlarin
daha ¢ok yasandigyi, ise ilk baslama anindaki duygularinin degisip degismedigi,
is hayatina ilginin azalmasinin nedenlerine iligskin bilgi edinmek amaglanmastir.
Elde edilen bu verilerin tilkenmislik sendromu ile iliskisi incelenmistir.

Personelin tiikenmisligini belirlemek i¢in kisisel bilgi formu ile beraber
Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen ve Canan Ergin tarafindan 1992
yilinda Tiirkge’ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Bu
kapsamda ii¢ farkli boyutu kapsamak iizere toplam 22 soru hazirlanmistir.
Alt boyutlardan duygusal tiikenme 9 ifadeden, duyarsizlasma 6 ifadeden ve
kigisel bagar1 ise 7 ifadeden olugsmaktadir. Her boliimde Canan Erkin tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan 5°1i dlgek kullanilmistir. Bu ifadelerin puan karsiliklar;
1: kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: fikrim yok, 4: katiliyorum ve
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5: kesinlikle katiliyorum olacak sekilde belirlenmis ve personelin kendisine en
uygun olani segmesi istenmistir.

Veri toplama formunda Maslach Tiikenmislik Olgegine gore hazirlanan
ifadelerden 17,18,19,23,24,26,28,29 ve 31 numarali ifadeler duygusal tiikenme
alt boyutunu, 20,21,22,25,27 ve 30 numarali ifadeler duyarsizlagsma alt
boyutunu, 32,33,34,35,36,37 ve 38 numarali ifadeler kisisel basar1 alt boyutunu
yansitmaktadir.

Veri toplama formunda yer alan kisisel basar1 ifadeleri duygusal tiikenme
ve duyarsizlagma ifadelerinin aksine olumlu ifadelerdir. bu nedenle duygusal
tikenme ve duyarsizlagsma ifadelerinden alinan yiliksek puanlar ile kisisel
basari ifadelerinden alinan diisiikk puanlar ileri seviyede tiikenmislige isaret
etmektedir. Tiikenmislik bu ii¢ alt boyutta incelenmekte olup her alt boyuta ait
puanlar degerlendirmede dikkate alinmaktadir. Dolayistyla her bir bireye ait {i¢
puan ayr ayr hesaplanmaktadir. Elde edilen bu puanlar Tablo 1’deki dagilim
dikkate alinarak yorumlanmistir.

Tablo 1: Alt Boyutlara Gére Tiikenmislik Diizeyi Puan Tablosu

Alt Boyut Tiikenmislik Diizeyleri
Alt Boyut Ifade
Sayisi Diisiik Orta Yiiksek
Duygusal Tiikenme - DT 9 0-16 17-26 27<
Duyarsizlagsma - D 6 0-8 9-16 17<
Kisisel Basar1 - KB 7 32< 26-31 0-25

VERILER VE DEGERLENDIRME

Oncelikle arastirmaya katilan kamu personelinin veri formunda verdikleri
cevaplara gore frekans dagilimlar1 ortaya konmustur. Ornekleme ait
Ozelliklerden cinsiyet, yas, medeni durum, aylik gelir, cocuk sayisi, egitim
durumu, mesleki deneyim ve iinvan bilgilerine ait frekans ve ylizde dagilimlar
Tablo 2 ile ifade edilmistir. Orneklemin tiikkenmislik durumuyla iliskisi olup
olmadigimi arastirmak i¢in sorulan diger bazi ifadelerin frekans ve ylizde
dagilimlari ise Tablo 3 ile gosterilmistir.

Tablo 2: Alt Boyutlara Gére Tiikenmislik Diizeyi Puan Tablosu

Cinsiyet n % Medeni Durum n %

Kadin 134 38,3 Evli 188 53,7
Erkek 216 61,7 Bekar 65 18,6
Toplam 350 100,0 Diger 97 27,7
Yas n % Toplam 350 | 100,0
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30 ve alt1 69 19,7 Egitim Durumu n %
31-40 84 24,0 Ilkokul ve Ortaokul 22 6,3
41-50 48 13,7 Lise 42 12,0
51 - 60 81 23,1 Universite-Onlisans 57 16,3
61 ve usti 68 19.4 Universite-Lisans 85 24,3
Toplam 350 100,0 Universite-Y. Lisans 111 31,7
Aylik Gelir n % Universite-Doktora 33 9,4
7.000-12.000 b 37 10,6 Toplam 350 | 100,0
f1)2'000_16'000 27 7,7 Mesleki Deneyim n %
f1)6.000-20.000 96 27.4 1-5 yl 54 | 154
i0‘000_30'000 103 29,4 6-10 y1l 80 22,9
;gt.i(i)oo bve 87 24,9 11-15 yil 4a | 17
Toplam 350 100,0 16-20 y1l 55 15,7
Cocuk Sayis1 n % 21 yil ve iizeri 120 343
Yok 127 36,3 Toplam 350 100,0
1 58 16,6 Unvan n %
2 54 15,4 Yonetici 80 22,9
3 54 15,4 Miihendis - Bas Miih. 84 24,0
4 ve usti 57 16,3 Tekniker - Teknisyen 122 349
Toplam 350 100,0 [dari Personel 27 7,7
Yardimci Hizmetler 37 10,6
Toplam 350 | 100,0

Dagilim incelendiginde asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.
Orneklemdeki erkek sayisinin kadin sayisindan yaklagik %20 fazla oldugu
goriilmektedir. Orneklemdeki kadm bireylerin %40 seviyesinde olmasimin
arastirma evreninin bakanlhigin merkezi teskilati olmasiyla iliskili olabilecegi
degerlendirilmektedir. Yas dagilimi incelendiginde 41-50 yas araliginin diger
yas araliklarina oranla daha az oldugu goriilmektedir. Bunun nedeninin 41-50
yas aralig1 bireylerin ise basladigi donemde personel temininin, diger donemlere
gore daha sinirh tutulmus olabilecegi degerlendirilmistir. Personelin medeni
durumu incelendiginde %80’inin evlilik yaptig1 ve %50’den fazlasin mevcut
durumda evli oldugu goriilmektedir. 2022 yilinda asgari ticretin yaklagik
7.000,00 TL oldugu dikkate alindiginda, 6reklemin aylik gelir durumuna
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gore %80’inin 16.000,00 TL iizeri oldugu %50’sinin ise 20.000,00 TL {izeri
oldugu goriilmektedir. Orneklemdeki ¢ocuk sayisinin dagilimi incelendiginde
%36’sinin ¢ocuk sahibi olmadigi, 3 ve daha fazla cocuk sahibi olanlarin
oraninin yaklasik %30 oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Orneklemin Diger Ozelliklerinin Frekans ve Yiizdelik Dagilim Tablosu

Alman Egitim fle i iliskisi n %
Mezun oldugum béliimle ayni iste ¢alistyorum 104 29,7
Ikisi arasinda kismen bir iliski var 147 42,0
higbir iliski yok 99 28,3
Toplam 350 100,0
Gecmiste Planlanilan Yere Ulagilmasi n %
Mevcut imkanlarla basarili oldugumu diigiiniiyorum 53 15,1
Su an degilim fakat ileride olacagima inantyorum 69 19,7
Hayir asla planladigim yerde degilim 87 24,9
Cok ¢aba harcadim fakat olmadi 77 22,0
Her zaman planlarim vardir ama ben pek planlara uymam 64 18,3
Toplam 350 100,0
Zorluklar Karsisindaki Duygu Durumu n %
Zaman zaman duygu patlamalar yagiyorum 20 5,7
Bir siire yalniz kalmak ve rahatsiz edilmemek istiyorum 39 11,1
Cevreme yabancilagtigimi hissediyorum 32 9,1
Calisma performansim diisiiyor 50 14,3
Tibbi/bitkisel ilaglar gecicide olsa rahatlamami sagliyor 209 59,7
Toplam 350 100,0
is problemlerinin Ozel Hayata Yansitilmasi n %
Higbir sekilde yansitmam,¢iinkii iste yasananlar iste kalir 71 20,3
Evet zaman zaman yansitiyorum, belli kararlar alirken daha karamsar 65 18.6
davraniyorum >
Is hayat.m.ldalfi yogunluktan dolayi, 6zel hayatimda da siirekli stresliyim 69 19.7
ve gerginimdir ?
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Genellikle yansittigimi diisiiniiyorum 72 20,6
Evet yansitiyorum, isteki olumsuzluklar zamanla ¢evreme de olumsuz
73 20,9

bakmama neden oldu
Toplam 350 100,0
Fiziksel Olarak is Hayatinda Sikhkla Yasananlar n %
Asirt terleme 60 17,1
Dis gicirdatma 88 25,1
Kazalara yatkin olma 56 16,0
Hepsi 69 19,7
Higbiri 77 22,0
Toplam 350 100,0
is Hayatinda Siklikla Hissedilenler n %
Is saatlerinde kendini daha mutlu ve verimli hissetme 73 20,9
Is hayatim vazgecilmez gorme 68 19,4
Ise gitmeyi istememe 69 19,7
Kendini daha ¢ok yorgun hissetme 70 20,0
Mesleki doyumsuzluk 70 20,0
Toplam 350 100,0
Isin [k Giinii ile Bugiinkii Duygunun iliskisi n %
Isimdeki her gegen giin caligma sevkimin daha da arttigin1 hissediyorum 73 20,9
Baslangigtaki tiim duygularim hala gecerli ve isimi severek yaptyorum 68 19,4
Zaman zaman igimde kendimi iyi hissetsem de genelde isimden

- . . 69 19,7
yoruldugumu hissediyorum
ise ilk basladigimda kendimi daha mutlu hissediyordum ama suan dyle 69 19.7
degilim )
Ik zamanlar ¢ok cazibeli goriinen is simdi higbir anlam tasimiyor 71 20,3
Toplam 350 100,0
ise ilgiyi azaltan etmenler n %
Gereksiz islerin zaman almasi ve is yiikiiniin ¢ok fazla olmasi 62 17,7
Is yerindeki yetki ve sorumluluk arasinda uyumsuzluk olmasi 72 20,6
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Yapilan ¢alismalarin gerek maddi gerekse sosyal agidan takdir

. . 73 20,9
edilmemesi
Is ile ilgili her tiirlii kararm acik bir sekilde ifade edilememesi 71 20,3
Calisanlar arasinda iletisim sorunlarinin var olmast 72 20,6
Toplam 350 100,0

Orneklemdeki bekar sayis1 dikkate alindiginda medeni durumu bekar
olmayanlarin yaklasik %?25’inin ¢ocuk sahibi olmadig1 anlagilmaktadir.
Orneklemin egitim durumu incelendiginde %80’inden fazlasmin yiiksek
okul mezunu oldugu goriilmektedir. Aragtirma evreninde teknik calisanlarin
yogun oldugu dikkate alindiginda egitim durumunun beklenen sinirlar iginde
oldugu goriilmektedir. Orneklemde meslek siireleri incelendiginde %50 sinin
15 yil ve iizeri mesleki deneyimi oldugu goriilmektedir. Arastirmanin konusu
kamu c¢alisanlarinin ¢ogunun teknik personel oldugu iinvan bilgilerinden
anlagilmaktadir. Yonetici olanlarm bir boliimiiniin de teknik kadrodan geldigi
diisiiniiliirse 6rneklem yaklasik %70 oraninda teknik personelden olusmaktadir.

Ornekleme ait siibjektif nitelemelerin frekans dagilimlarinin yansitildig
Tablo 3°de sunulan veriler, tiikenmislik sendromu ile iligkili olup olmadiklari
bakimindan sonraki boliimlerde degerlendirilmistir.

Arastirma Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Arastirma belirli bir oOlgekte uygulandigindan Oncelikle arastirmanin
giivenilir olup olmadiginin ortaya konmasi gerekmektedir. Giivenilirlik ise bir
testin veya dlgegin istedigi seyi tutarli ve istikrarl bir sekilde 6lgme derecesidir
Gtivenirligin tespit edilmesi i¢in uygulanan yontemlerden biri test-yeniden test
metodudur. Bu yaklasimda ayni anket formu farkli iki zamanda uygulanarak
elde edilen sonuglarin birbirini dogrulamasi beklenir. Giivenilirlik analizinde
bir diger yontem ise alternatif formlar yaklasimidir. Bu yontemde ise birbirini
dogrulayacak farkli iki form birkag hafta arayla ayn1 guruba uygulanarak elde
edilen verilerin birbirlerini dogrulamas1 beklenir. Uciincii yontem olarak igsel
tutarlilik analizi ile giivenirlilik 6l¢iilmektedir. Tyi bir giivenirlilik i¢in genellikle
alfa degerinin 0,60-0,70 degerinden biiyiik olmas1 beklenir. Bu ¢aligmada da
igsel tutarlilik analizi olan Cronbach alfa testi yapilarak glivenirlilik 6l¢timii
yapilmistir. Aragtirma verilerinin giivenirlilik analizinde elde edilen alfa sayilar
Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4: Orneklem Ozelliklerinin Frekans ve Yiizdelik Dagilim Tablosu

Madde Sayis1 Cronbach Alpha Katsayisi
Duygusal Tiikenme 9 0,779
Duyarsizlagsma 6 0,730
Kisisel Basari 7 0,692
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Tiikenmisligin alt boyutlarma gore alfa katsayilar1 yapilan arastirmanin
giivenilirliginin yliksek oldugunu gostermektedir. En diisiik alfa katsayis1 kigisel
basari alt boyutunda 0,69 olarak goriilmiistiir. Ancak bu deger bile giivenirlilik
icin yeterli bir alfa katsayisidir.

Tilkenmislik Alt Boyutlan Puan Degerlendirmesi

Aragtirmaya katilan kamu personelinin tiilkenmigligin alt boyutlarindaki
ifadelere verdikleri cevaplara gore her alt boyut puani olugsmaktadir. Olusan bu
puanlara gore 6rneklemin alt boyutlara gore ortalama puan ve standart sapma
degerleri Tablo 5°de sunulmustur.

Tablo 5: Tikenmisligin Alt Boyutlarinin Giivenilirlik Analizi Tablosu

Tiikenmisligin Alt Boyutlar: Ortalama Standart Sapma
Duygusal Tiikenme 26,63 6,740
Duyarsizlagsma 15,21 4,241
Kisisel Basar1 23,52 4,838

Tiikkenmisligin alt boyutlar1 puan ortalamalari, Tablo 1’de ifade edilen
tiikenmislik diizeyi puanlari ile karsilagtirilmistir. Orneklemin duygusal
tikenme alt boyutuna gore orta seviye tiikenmisligin iist smirinda oldugu,
duyarsizlagma alt boyutuna gore orta seviyede tiikkenmislik oldugu ve kisisel
basari alt boyutuna gore yiiksek seviyede tiikenmislik oldugu goriilmiistiir. Elde
edilen verilere gore arastirma yapilan kamu personelinde orta-yiiksek seviyede
titkkenmislik oldugu ifade edilebilir.

Anlam iligki Tespit Edilemeyen Hususlar

Arastirmada incelenen 16 farkli husustan tiikenmislikle iliskisinin istatiksel
acidan anlamh 6lglide farkli olmadigi tespit edilen hususlar bu baslik altinda
verilmistir. Arastirma formundaki hususlarin analiz verilerine gére anlamli fark
tespit edilemeyen hususlar sirasiyla; Tiikenmislik Cinsiyet iliskisi, Tiikenmislik
Yas Gruplan iliskisi, Tiikenmislik Medeni Durum Ilisisi, Tiikkenmislik Aylik
Gelir Iligkisi, Tiikenmislik Egitim Durumu iliskisi, Tiikkenmislik Egitim
Durumu liskisi, Tiikenmislik Mesleki Deneyim Siiresi iliskisi, Tiikenmislik
Unvan Iligkisi, Tiikkenmislik ile Alinan Egitime Gore Calisilan Konum Iliskisi,
Tiikenmislik ile Fiziksel Belirtiler Arasindaki Iligkisi, Tiikenmislik ile Is
Hayatina Ilgisizlik Iliskisi seklindedir. Tiikenmisligin Cinsiyet ile iliskisine ait
t-Testi verileri ile diger basliklara ait tek yonlii varyans analiz verileri Tablo
6’da toplu olarak verilmistir. Tabloda goriildigii lizere s6z konusu bagliklar ile
tilkkenmislik arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.
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Aragtirmaya gore tilkenmisligin kadin erkek iizerine dagiliminda biyiik bir
farklilik gortilmemistir. Tiikenmigligin biitiin alt boyutlarinda kadin ve erkek
bireylerin puan ortalamalar1 birbirine ¢ok yakin ¢ikmistir. Ayrica tiikenmisligin
cinsiyet tizerinde anlamli bir farki olup olmadig1 gérmek i¢in bagimsiz 6rneklem
t testi uygulanmistir. Tablo 6’da sunulan t testi sonuglarina gore istatistiksel
acindan anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 6: Anlamli iliski Tespit Edilemeyen Basliklarin Analiz Tablosu

Duygusal Tiikenme | Duyarsizlasma | Kisisel Basari
t-Testi
t p t p t p
Cinsiyet 0,175 0,861 -1,296 (0,196 0,039 | 0,969
Duygusal Tiikkenme | Duyarsizlasma | Kisisel Basari
Varyans Analizi
F P F P F p
Yas Gruplari 0,664 0,618 1,494 10,204 | 1,076 | 0,368
Medeni Durum 0,203 0,816 1,399 10,248 | 1,384 | 0,252
Aylik Gelir 0,137 0,968 0,576 | 0,680 0,922 0,451
Egitim Durumu 0,570 0,723 1,027 | 0,402 | 0,906 | 0,477
Mesleki Deneyim 1,402 0,233 1,948 | 0,102 | 1,045 | 0,384
Unvan 0,182 0,948 0,512 | 0,727 {0,878 | 0,477
Alman Egitim - Calisilan Konum | 0,282 0,755 0,428 | 0,652 | 0,331 0,718
Fiziksel Belirti 0,685 0,603 0,705 | 0,589 | 1,456 | 0,215
Is Hayatina Tlgisizlik 1,659 0,159 1,632 | 0,166 | 1,165 | 0,326

Elde edilen verilere gore yas gruplarinin alt boyutlarin puan ortalamalari
arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar yoktur. Duygusal tiikenme alt boyutunda 31-40
ve 51-60 yas gruplar1 puan ortalamalari yiiksek olmasina ragmen orta seviye
tikenmislik 6lgiileri iginde kalmistir. Diger yas gruplariin duygusal tiikenme
alt boyutuna gore tiikenmislik seviyelerinin yiliksek oldugu goriilmiistiir.
Duyarsizlagma alt boyutuna gore yas gruplariin puan ortalamalari birbirlerine
yakin olmakla beraber orta seviye sinirlari iginde kalmistir. Kisisel basari alt
boyutuna gore yas gruplarinin puan ortalamalari birbirlerine yakin olmakla
beraber tlikenmiglik seviyesi yliksek c¢ikmigti. Ancak bu verilere gore
tiilkenmisgligin yasa gore dagiliminda anlamli bir fark oldugundan s6z etmek pek
miimkiin degildir. Dolayisiyla yas guruplarmin titkenmisligin alt boyutlarina
gore analizi tek yonlii varyans analizi (one way anova) ile yapilmistir. Tablo
6’da sunulan sonuglara gore titkenmisligin alt boyutlariyla beraber yas gruplart
ile arasinda bir iligki olmadig1 anlasilmistir.



76 ‘ SOSYAL BILIMLERDE OZGUN ARASTIRMALAR

Aragtirmaya katilan bireylerin medeni durumlarmin tiikenmislik alt
boyutlart ortalama puanlara gore tilkenmislik diizeylerinde anlamli bir fark
goriilmemistir. Sadece ortalamalar1 dikkate alindiginda, bekar bireylerin evli
ve diger grubuna gore duyarsizlagsma ve kisisel basari tiikenmislik diizeylerinin
daha diisiikk oldugu soylenebilir. Ancak Tablo 6’da sunulan analiz sonuglarina
gore tiim alt boyutlartyla beraber medeni durum ile tilkenmislik arasinda bir
iligki olmadig1 anlagilmistir.

Ortalama puanlara gore tiikenmislik ile aylik gelir arasinda anlamli bir iligki
goriilmemistir. Ancak istatistiksel acidan da anlamli bir fark olup olmadigini
tespit etmek icin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Tablo 6’da sunulan
analiz sonuglarina gore tiim alt boyutlariyla beraber aylik gelir ile tiikenmislik
arasinda istatistiksel a¢idan da bir iliski olmadig1 anlagilmustir.

Tiikenmigligin alt boyutlarmin ortalama puanlarina gore egitim durumu
arasinda anlamli bir fark goriilmemistir. Istatistiksel agidan da bir fark olup
olmadigr incelemek maksadiyla yapilan ve Tablo 6’da sunulan tek yonli
varyans analizi sonuglarina gore de anlamli bir fark elde edilememistir.

Mesleki deneyim siireleri agisindan tiikenmislik alt boyutlarina gére puan
ortalamalar1 incelendiginde biitliin alt boyutlarda deneyim siireleri 6-10 yil
ile 11-15 yil olan bireyler arasindaki farkin digerlerine gore biiyiik oldugu
goriilmiistiir. Ortalama puanlara gore deneyim siireleri 6-10 y1l bireylerin tiim
alt boyutlarda tiikkenmislik diizeyleri deneyim siireleri 11-15 y1l olan bireylere
gore daha yiiksek ¢ikmistir. Ancak her ne kadar ortalama puan dagilimina
gore bir fark olsa da Tablo 6’da sunulan tek yonlii varyans analizi sonuglari
incelendiginde mesleki deneyim siirelerinin tiikenmislik diizeylerine iliskin
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamustir.

Tiikenmigligin alt boyutlarinin ortalama degerlerine gdre iinvan gruplari
arasinda anlaml bir fark goriilmemistir. Ayrica Tablo 6’da sunulan tek yonlii
varyans analiz sonuglari da titkkenmislik ile iinvan gruplar arasinda anlaml bir
iligki olmadigini ortaya koymustur.

Bu calisma kapsaminda kamu c¢alisanlarina aldiklar1 egitim ile su an
calistiklar1 birim arasindaki iliski de sorulmustur. Verilen cevaplar dikkate
almarak aragtirmaya katilan bireylerin aldiklar1 egitime gore calistiklari
konum ile tiikenmiglik arasinda bir iliski olup olmadig1 arastirilmistir.
Ancak tiikenmislik diizeyleri ortalama degerleri arasinda anlamli bir fark
goriilmemistir. Ayrica tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Tablo 6’da sunulan
analiz sonuclar1 tiikenmislik ile alinan egitime gore calisilan konum arasinda
anlaml bir iliski olmadigini ortaya koymustur.

Bu ¢aligma kapsaminda fiziksel olarak hissedilen belirtiler ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadig1 da incelenmistir. Bireylerin fiziksel
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belirtilere verdikleri cevaplarin tiikenmiglik alt boyutlar1 puan ortalamalar
ve standart sapmalarma goére anlamli bir fark goriilmemistir. Ayrica yapilan
tek yonlii varyans analiz sonuglart Tablo 6’da sunulmustur. Bu sonuglara
gore de tiikenmislik ile fiziksel belirtiler arasinda anlamli bir iligki olmadigi
anlagilmistir.

Aragtirma kapsaminda bireylere “Sizce asagidakilerden hangisi is hayatiniza
olan ilginizin azalmasma neden olmaktadir?” ifadesi de sorulmustur. Verilen
cevaplar dikkate almarak is hayatina ilgisizlik nedenleri ile tiikenmislik
arasinda bir iliski olup olmadig1 arastirilmistir. Is hayatina duyulan ilgisizlik
nedenlerine gore tiikkenmisglik diizeyleri ortalama degerleri arasinda anlamli
bir fark gériilmemistir. Ayrica tek yonli varyans analizi yapilmistir. Sonuglart
Tablo 6’da sunulan analize gore tiikenmislik ile is hayatina duyulan ilgisizlik
nedenleri arasinda anlamli bir iligki olmadigini gortilmiistiir.

Anlamli iliski Tespit Edilen Hususlar

Arastirmaya 06l¢iilmeye ¢alisilan 16 farkli bagliktan tiikkenmislikle iliskisinin
istatiksel a¢idan anlamli dl¢iide farkli oldugu tespit edilen hususlar bu baglik
altinda sunulmustur. Analiz verilerine gére anlamli1 fark tespit edilen hususlar
sirastyla; Tiikenmislik Cocuk Sayis1 lliskisi, Tiikenmislik ile Gecgmiste
Planlanilan Yere Ulasabilme iliskisi, Tiikenmislik ile Zorluklar Karsisindaki
Duygu Iliskisi, Tiikenmislik ile Is Zorluklarmin Ozel Hayata Yansima Iliskisi,
Tiikenmislik ile Iste Siklikla Yasananlar Iliskisi, Tiikenmislik ile Isteki Duygu
Degisimi Iliskisi seklindedir. Tiikenmislik ile anlamli iliskisi olan basliklara
ait tek yonlii varyans analiz verileri Tablo 7’de toplu olarak verilmistir. Her bir
hususa ait diger analiz verileri ayr1 ayr1 tablalarda sunulmustur.

Arastirmaya katilan bireylerin ¢ocuk sayilart dikkate alindiginda,
tilkkenmislik alt boyut puan ortalamalarina gore hi¢ ¢ocugu olmayan bireylerin
biitiin alt boyutlarda tikenmislik diizeyleri diger bireylere oranla daha iyi
oldugu goriilmistiir. Ancak bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini goérmek igin, sonuclar: Tablo 7’de ifade edilen tek yonlii varyans
analizi yapilmistir. Tek yonlii varyans analizine gore aragtirmaya katilan
bireylerin ¢ocuk sayisina iligkin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt
boyutlarinda anlamli fark bulunmazken, kisisel basar1 alt boyutunda (F=4,087,
p=0,003) anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Farkin daha detayli olarak
incelenebilmesi icin yapilan Scheffe Testi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.
Scheffe testi sonuclarina gore cocugu olmayan bireylerin 3 ¢ocugu olan
bireylere gore kisisel basar diizeyleri yiiksek ¢cikmigtir. Ayrica kisisel basari
diizeyinde ¢ocugu olmayan bireylerin ¢ocuk sahibi olan bireylere gore daha
yiiksek puan ortalamasina sahip olduklar1 da anlasilmistir.
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Tablo 7: Anlamli iliski Tespit Edilen Basliklarin Analiz Tablosu

Duygusal Tiikenme | Duyarsizlasma | Kisisel Basari

Varyans Analizi
F P F P F P

Cocuk Sayisi 1,311 ,266 3,143 ,015 | 4,087 ,003

Sizce gecmiste planladiginiz

yerde misiniz? 25,268 0,000 5,481 0,000 | 8,104 0,000

Gerek yogun is yasami gerekse
mevcut hayat sartlarinin zorlugu
karsisinda kendinizi genellikle
nasil hissediyorsunuz?

35,474 0,000 28,127 | 0,000 | 28,940 | 0,000

Is hayatindaki olumsuzluklari
0zel hayatiniza ne derece ve 44,671 0,000 30,312 | 0,000 | 11,529 | 0,000
nasil yansitmaktasiniz?

Is hayatiizla ilgili olarak
asagidakilerden hangisini daha | 98,521 0,000 36,633 | 0,000 | 78,540 | 0,000
fazla yasamaktasiniz?

Ise ilk basladiginizdaki
duygularinizla su

anki duygularinizi 96,785 0,000 34,263 | 0,000 | 76,304 | 0,000
karsilagtirdiginizda neler
hissediyorsunuz?

Tablo 8: Cocuk Sayisi — Tiikenmisglik Scheffe Testi

Cocuk Ortalama
Alt Boyutlar Sayilar Farki Std. Hata p
@ [4)) aI-J)
1 2,277 0,754 0,060
. 2 1,885 0,772 0,205
Kisisel Basari Yok

2,515 0,772 0,033
4< 1,460 0,758 0,448

*p<0,05 (Anlaml fark olmayan eslesmeler tablodan ¢ikarilarak tablo sadelestirilmistir!)

Aragtirma kapsaminda bireylere sorulan “Sizce gegmiste planladiginiz yerde
misiniz?” ifadesi i¢in verilen cevap gruplarini tiim alt boyutlara gore ortalama
puanlarinda anlaml farkliliklar gortilmustiir. Duygusal tilkenme alt boyutunda
ortalama puanlara gore tilkenmislik diizeyi en diisiik olan bireyler “Mevcut
imkanlarla basarili oldugumu diislinliyorum” cevabin1 veren grup olurken,
tikenmislik diizeyi en yiiksek olan bireyler “Her zaman planlarim vardir ama
ben pek planlara uymam” cevabini veren gruptur. Duyarsizlagma alt boyutunda
ortalama puanlara gore tilkenmislik diizeyi en diisiik olan bireyler “Mevcut
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imkanlarla basarili oldugumu diisiiniiyorum” cevabini veren grup olurken,
tiikenmislik diizeyi en yiiksek olan bireyler “Her zaman planlarim vardir ama
ben pek planlara uymam” ve “Hayir asla planladigim yerde degilim” cevabini
veren gruplardir. Son olarak kisisel basari alt boyutunda ortalama puanlara
gore tiikenmislik diizeyi en diisiik olan bireyler “Mevcut imkanlarla basarili
oldugumu diisiiniiyorum” cevabimi veren grup olurken, titkenmislik diizeyi
en yiiksek olan bireyler “Her zaman planlarim vardir ama ben pek planlara
uymam.” cevabini veren gruptur.

Bu verilerin istatistiksel olarak da anlamli olup olmadigin1 gérmek icin
yapilan tek yonlii varyans analizi Tablo 7°de sunulmustur. Tiim alt boyutlarda
anlamli bir fark oldugu goriilmistiir. Farkin daha detayli olarak incelenebilmesi
maksadiyla yapilan Scheffe Testi Tablo 9°de ifade edilmistir. Duygusal tiikenme
alt boyutunda “Mevcut imkanlarla basarili oldugumu diisiiniiyorum” cevabini
veren bireylerin diger cevaplar1 veren gruplara gore tiikenmiglik diizeyleri
oldukea diistik ¢cikmistir. Yine duygusal titkenme alt boyutunda “Su an degilim
fakat ileride olacagima inantyorum” cevabini veren bireylerin “Cok c¢aba
harcadim fakat olmadi” ve “Her zaman planlarim var ama ben pek planlara
uymam” cevaplarmi veren bireylere gore tiikenmislik diizeyleri oldukca diisiik
cikmistir. Duyarsizlasma alt boyutunda “Mevcut imkanlarla basarili oldugumu
diisiiniiyorum” cevabini veren bireylerin “Hayir asla planladigim yerde degilim”
ve “Her zaman planlarim var ama ben pek planlara uymam” cevaplarini veren
bireylere gore tiikenmislik diizeyleri oldukca diisiik ¢ikmustir. Ayrica kisisel
bagar1 alt boyutunda “Mevcut imkanlarla basarili oldugumu diisiiniiyorum”
cevabini veren bireylerin “Hayir asla planladigim yerde degilim”, “Cok ¢aba
harcadim fakat olmadi” ve “Her zaman planlarim var ama ben pek planlara
uymam” cevaplarini veren bireylere gore tiikenmislik diizeyleri oldukga diisiik
¢ikmustir.
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Tablo 9: Gegmiste Planlanilan Yere Ulasabilme Scheffe Testi
Sizce Ge¢miste Planladiginiz Yerde misiniz? Ort.l-l}z;rkl P
@ @
Su anvdegll.lm fakat ileride 4,653 0,001
Meveut olacagima inantyorum
imkanlarla Ha‘}{q asla planladigim yerde 6,973 0,000
basarilt degilim
oldugumu Cok ¢aba harcadim fakat olmadi -8,885" 0,000
DUYGUSAL diisiiniyorum Her zaman planlarim vardir ama 9.723" 0.000
TUKENME ben pek planlara uymam ’ ’
Hayir asla planladigim yerde
Su an degilim degilim -2,320 0,215
fakat }lerlde Cok ¢aba harcadim fakat olmadi -4,231° 0,001
olacagima
inantyorum Her zaman planlarim vardir ama 5.070" 0.000
ben pek planlara uymam ’ ’
Slu anvdegllhlm fakat ileride 1,761 0.248
Meveut olacagima mamyorilm
DUYARSIZ. imkanlarla Havyllf asla planladigim yerde 3,170° 0,001
LASMA basarili degilim
oldugumu Cok ¢aba harcadim fakat olmadi -2,100 0,091
diistiniiyorum Her zaman planlarim vardir ama
-2,828" 0,010
ben pek planlara uymam
S;J. anvdegllhlm fakat ileride 2,021 0.229
Meveut olacagima 1nan1y0r11m
KISISEL imkanlarla Havy.lf asla planladigim yerde 3,581° 0,001
degilim
BASARI basarili
oldugumu Cok caba harcadim fakat olmad: 3,275" 0,004
diistiniiyorum Her zaman planlarim vardir ama
4,449° 0,000
ben pek planlara uymam

*p<0,05 (Anlaml fark olmayan eslesmeler tablodan ¢ikarilarak tablo sadelestirilmistir!)

Bu c¢alisma kapsaminda kamu c¢alisanlarina “Gerek yogun is yasami
gerekse mevcut hayat sartlarinin zorlugu karsisinda kendinizi genellikle
nasil hissediyorsunuz?” diye sorulmustur. Verilen cevaplar dikkate alinarak
arastirmaya katilan bireylerin zorluklar karsisindaki duygular ile tiikkenmislik
arasinda bir iliski olup olmadigi incelenmistir. Arastirmaya katilan bireylerin
yaklasik %60’ nin is yagami veya hayat sartlarin zorlugu ile karsilastiginda,
stresle bas etmek icin tibbi ilag veya bitkisel rahatlatici kullandig1 anlasiimistir.
Tiikenmisligin tim alt boyutlarinda ortalama puanlarina gore en biiyiik farkin
“Zaman zaman duygu patlamalar1 yasiyorum” cavabini veren bireyler ile
“T1bbi/bitkisel ilaglar gecicide olsa rahatlamami sagliyor” cevabini veren
bireyler arasinda oldugu goriilmiistiir. Ortalama puanlara gore “Zaman zaman
duygu patlamalar1 yasiyorum” cevabini veren bireyler tiikenmislik diizeyi en



SOSYAL BILIMLERDE OZGUN ARASTIRMALAR ‘ 81

diisiik gruptur. Ancak goriilen bu farkin istatistiksel a¢idan da anlamli olup
olmadigin1 gérmek icin yapilan tek yonlii varyans analizi Tablo 7’de ifade
edilmistir. “Gerek yogun is yasami gerekse mevcut hayat sartlarinin zorlugu
karsisinda kendinizi genellikle nasil hissediyorsunuz?” ifadesi i¢in tiim alt
boyutlarda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir.

Tim alt boyutlardaki anlamli farkin daha detayli olarak incelenebilmesi
icin Scheffe Testi yapilmis ve sonuglart Tablo 10’da ifade edilmistir. Scheffe
Testi sonuglarina gore tiim alt boyutlarda “Tibbi/bitkisel ilaglar gegicide olsa
rahatlamami sagliyor” cevabini veren bireylerin tilkenmiglik diizeyleri diger
gruplarin tiikenmislik diizeyinden daha yiiksek oldugu anlagilmistir.

Tablo 10: Zorluklar Karsisindaki Duygu Durumu Scheffe Testi

Gerek yogun is yasami gerekse mevcut hayat

sartlarinin zorlugu karsisinda kendinizi genellikle F(‘:::k

nasil hissediyorsunuz? @) p
@ (¢))

fzgjélrj?nman duygu patlamalart -9,445" 0,000

Bir siire yalniz kalmak ve Tibbi/bitkisel

DUYGUSAL | rahatsiz edilmemek istiyorum ilaglar gecicide -5,776 0,000

TUKENME Cevreme yabancilagtigim olsva rahatlamami ]
hissediyorum sagliyor -6,733 0,000
Caligma performansim diigiiyor -7,825" 0,000

Zaman zaman duygu patlamalari

-5,504" 0,000
yaslyorum

Bir siire yalniz kalmak ve Tibbi/bitkisel

DUYARSIZ- | rahatsiz edilmemek istiyorum ilaglar gegicide -4,289 0,000

LASMA Cevreme yabancilagtigimi Olsva rahatlamami .
hissediyorum sagliyor -3,467 0,000
Caligma performansim diigiiyor -4,104" 0,000

Zaman zaman duygu patlamalari

5,714 0,000
yagtyorum

Bir siire yalniz kalmak ve Tibbi/bitkisel

KISISEL | rahatsiz edilmemek istiyorum ilaglar gecicide 4,721 0,000

BASARI Cevreme yabancilagtigimi ols‘a rahatlamami “
hissediyorum sagliyor 4,683 0,000
alisma performansim diisiiyor , X
Cal perf disiiy 4,904 0,000

*p<0,05 (Anlaml fark olmayan eslesmeler tablodan ¢ikarilarak tablo sadelestirilmistir!)

Arastirma kapsaminda bir diger husus olarak is hayatindaki zorluklari 6zel
hayatlarina ne kadar yansittiklar1 sorulmustur. Bireylerin verdikleri cevaplar ile
tiikenmislik arasinda bir iliski olup olmadig1 incelenmistir. Ortalama puanlara
gore duygusal tilkenme ve duyarsizlagma alt boyutlarinda en biiylik farklar
“Hig bir sekilde yansitmam, ¢iinkii iste yagananlar iste kalir” cevabini veren
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grup ile “Evet yansitiyorum, igteki olumsuzluklar zamanla ¢evreme de olumsuz
bakmama neden oldu” cevabmi veren grup arasinda olusmustur. Kisisel
basar1 alt boyutunda en biiyiik ortalama puan farki ise “Evet zaman zaman
yansittyorum, belli kararlar alirken daha karamsar davraniyorum” cevabini
veren bireyler ile “Evet yansitiyorum, isteki olumsuzluklar zamanla ¢evreme de
olumsuz bakmama neden oldu” cevabini veren bireyler arasinda goriilmiistiir.
S6z konusu bu farklarin istatistiksel agidan da anlamli olup olmadig: tek yonlii
varyans analizi ile incelenmis ve sonuclari Tablo 7°de ifade edilmistir. Tek
yonlii varyans analizine gore “Is hayatindaki olumsuzluklar1 6zel hayatiniza ne
derece ve nasil yansitmaktasiniz?” ifadesi i¢in tiim alt boyutlarda anlamli bir
fark oldugu goriilmiistiir.

Tim alt boyutlardaki anlamli farkin daha detayli olarak incelenebilmesi
icin Scheffe Testi yapilmis ve sonuclar alt boyutlara gére Tablo 11 ve 12°de
sunulmustur. Scheffe Testi sonuglarina gore duyarsizlasma ve kisisel basari
alt boyutlarda “Evet yansitiyorum, isteki olumsuzluklar zamanla ¢evreme de
olumsuz bakmama neden oldu” cevabini veren bireylerin tiikenmislik diizeyleri
diger gruplarin tiikenmiglik diizeyinden daha yiiksek oldugu anlagilmistir.
Duygusal tiilkenme alt boyutunda “Higbir sekilde yansitmam ¢iinkii iste
yasananlar iste kalir” ve “Evet zaman zaman yansitiyorum, belli kararlar
alirken daha karamsar davraniyorum” cevaplarini veren bireyler arasinda,
bir de “Genellikle yansittigimi diisiiniiyorum” ve “Evet yansitiyorum, isteki
olumsuzluklar zamanla ¢gevreme de olumsuz bakmama neden oldu” cevaplarini
veren bireyler arasinda anlamli bir fark ¢gikmazken diger ikili grup karsilastirma
durumlarinin hepsinde anlamli fark olusmustur. “Higbir sekilde yansitmam,
clinkii iste yasananlar iste kalir” cevabini veren bireylerin “Is hayatimdaki
yogunluktan dolayi, 6zel hayatimda da siirekli stresliyim ve gerginimdir”,
“Genellikle yansittigimi diisiinliyorum” ve “Evet yansitiyorum, isteki
olumsuzluklar zamanla ¢gevreme de olumsuz bakmama neden oldu” cevaplarini
veren bireylere oranla tiikenmislik diizeyleri diisiik ¢ikmustir,
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Tablo 11: Zorluklarinin Ozel Hayata Yansimasi Scheffe Testi
is hayatindaki olumsuzluklar: 6zel hayatiniza ne derece ve Ort.
nasil yansitmaktasimz? Fark p
) ) a-J)
Is hayatimdaki yogunluktan dolay1,
ozel hayatimda da siirekli stresliyim ve | -4,463" | 0,000
L . gerginimdir
Higbir sekilde
yansitmam, ¢linkii iste | Genellikle yansittigimi diisiiniiyorum -8,167° | 0,000
yasananlar iste kalir - -
Evet yansitryorum, isteki
olumsuzluklar zamanla ¢evreme de -9,658" | 0,000
olumsuz bakmama neden oldu
Is hayatimdaki yogunluktan dolay1,
6zel hayatimda da siirekli stresliyim ve | -4,019" | 0,002
DUYGUSAL | Evet zaman zaman ng oi nir);l dir " yimy ’ ’
TUKENME | yansitiyorum, belli
kararlar alirken Genellikle yansittigimi diisiiniiyorum -7,724" | 0,000
daha karamsar - -
davrantyorum Evet yansitryorum, isteki )
olumsuzluklar zamanla ¢evreme de -9,215 0,000
olumsuz bakmama neden oldu
Is hayatimdaki Genellikle yansittigimi diisiiniiyorum -3,704" 0,004
yogunluktan dolay1,
Ozel hayatimda da Evet yansitryorum, isteki
stirekli stresliyim ve olumsuzluklar zamanla ¢evreme de -5,195" 0,000
gerginimdir olumsuz bakmama neden oldu
Tablo 12: Zorluklarmin Ozel Hayata Yansimasi Scheffe Testi
is hayatindaki olumsuzluklar1 6zel hayatimiza ne derece ve nasil Ort.
yansitmaktasiniz? Fark p
@ ) aI-J)
Higbir sekilde yansitmam, ¢iinkii iste yasananlar .
iste kalir Evet 5,657 0,000
Evet ; belli k ) yansitryorum,
vet zaman zaman yansitiyorum, belli kararlar isteki } .
DUYAR- | alirken daha karamsar davrantyorum y 5,976 0,000
olumsuzluklar
SIZLAS- zamanla ¢evreme
MA | 15 hayatimdaki yogunluktan dolay1, 6zel N .
havatimda da sarekli streslivi inimdi de olumsuz -4,467 0,000
ayatimda da siirekli stresliyim ve gerginimdir bakmama neden
1
Genellikle yansittigimi diisiiniiyorum oldu -4,108" 0,000
Hl(;blr sekilde yansitmam, ¢iinkii iste yasananlar 3771 0,000
iste kalir Evet
] yansitiyorum,
Evet zaman zaman yansitiyorum, belli kararlar isteki .
. Ste 4,738 0,000
KIiSISEL alirken daha karamsar davraniyorum olumsuzluklar
BASARI [ N i vosunluk | el zamanla ¢cevreme
Is hayatimda i yogunlu tap fio ayt, ozel de olumsuz 3,775 0,000
hayatimda da siirekli stresliyim ve gerginimdir bakmama neden
oldu
Genellikle yansittigimi diisiiniiyorum 3,686" 0,000

*p<0,05 (Anlaml fark olmayan eslesmeler tablodan ¢ikarilarak tablo sadelestirilmistir!)
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“Evet zaman zaman yansitiyorum, belli kararlar alirken daha karamsar
davrantyorum” cevabini veren bireylerin “Is hayatimdaki yogunluktan dolay1,
0zel hayatimda da siirekli stresliyim ve gerginimdir”, “Genellikle yansittigimi
diistiniiyorum” ve “Evet yansitiyorum, isteki olumsuzluklar zamanla cevreme de
olumsuz bakmama neden oldu” cevaplarini veren bireylere oranla tiikenmislik
diizeyleri diistik ¢cikmistr.

“Is hayatimdaki yogunluktan dolay1, 8zel hayatimda da siirekli stresliyim ve
gerginimdir” cevabini veren bireylerin “Genellikle yansittigimi diisiiniiyorum”
ve “Evet yansitiyorum, isteki olumsuzluklar zamanla ¢evreme de olumsuz
bakmama neden oldu” cevaplarini veren bireylere oranla tiikenmislik diizeyleri
diisiik cikmistir. Ancak “Is hayatimdaki yogunluktan dolay1, 6zel hayatimda
da siirekli stresliyim ve gerginimdir” cevabini veren bireylerin “Higbir
sekilde yansitmam, ¢iinkii iste yasananlar iste kalir” ve “Evet zaman zaman
yansittyorum, belli kararlar alirken daha karamsar davraniyorum” cevaplarini
veren bireylere oranla tiikenmiglik diizeyleri yiiksek ¢ikmistir.

“Genellikle yansittigimi diislinliyorum” ve “Evet yansitiyorum, isteki
olumsuzluklar zamanla ¢evreme de olumsuz bakmama neden oldu” cevaplarini
veren bireylerin ayri ayr1 duygusal tiikenme diizeyleri diger 3 cevabi veren
gruplara gore yiiksek ¢ikmistir.

Tablo 13: Is Hayatinda Siklikla Yasanan Durumlar Scheffe Testi

is hayatimizla ilgili olarak asagidakilerden hangisini Ort.

daha fazla yasamaktasimz? Fark p
(1)) 0)) a1-J)
[s hayatini vazgegilmez gorme | -2,787° | 0,014
Is saatlerinde kendini Ise gitmeyi istememe -6,907" | 0,000
daha mutlu ve verimli .
‘ Kendini daha ¢ok yorgun .
hissetme hissetme -11,124" | 0,000
Mesleki doyumsuzluk -12,982" | 0,000
Ise gitmeyi istememe -4,120" | 0,000
DUYGUSAL | ; . -
TUKENME I§.hayat1n1 vazgegilmez Kendlnl daha ¢ok yorgun 8337 | 0,000
gdrme hissetme
Mesleki doyumsuzluk -10,195" | 0,000
- Eendlm daha ¢ok yorgun 4217 | 0,000
Ise gitmeyi istememe 1ssetme
Mesleki doyumsuzluk -6,074" | 0,000
Kendini daha gok Mesleki doyumsuzluk 1,857 | 0,231

yorgun hissetme
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Is hayatim vazgecilmez gérme | -0,754 | 0,815
Is saatlerinde kendini | Ise gitmeyi istememe -2,418" | 0,003
daha mutlu ve verimli Kendini daha cok
‘ cok yorgun .
hissetme hissetme -4,462" | 0,000
Mesleki doyumsuzluk -6,205° | 0,000
Ise gitmeyi istememe -1,664 | 0,118
DUYARSIZ- | . . .
LASMA Isuhayatlnl vazgecilmez Kendlm daha ¢ok yorgun 3,708 | 0,000
gbrme hissetme
Mesleki doyumsuzluk -5,451° | 0,000
' }I?endlm daha ¢ok yorgun 2,045 | 0,024
Ise gitmeyi istememe 1ssetme
Mesleki doyumsuzluk -3,788" | 0,000
Kendini Qaha gok Mesleki doyumsuzluk -1,743 | 0,083
yorgun hissetme
Is hayatim vazgegilmez gérme | 1,055 | 0,532
is saatlerinde kendini | Ise gitmeyi istememe 4,078 | 0,000
daha mutlu ve verimli s
Kendini daha ¢ok yorgun .
hissetme e vorg 7,029 | 0,000
Mesleki doyumsuzluk 8,629 | 0,000
o Ise gitmeyi istememe 3,023" | 0,000
KISISEL ; . -
BASARI Isnhayatlm vazgegilmez Kendlm daha ¢ok yorgun 5.974° | 0,000
gbrme hissetme
Mesleki doyumsuzluk 7,574 | 0,000
. Kendml daha ¢ok yorgun 2.951° | 0,000
ise gitmeyi istememe | hissetme
Mesleki doyumsuzluk 4,551° | 0,000
Kendini daha gok Mesleki doyumsuzluk 1,600 | 0,127
yorgun hissetme
*p<0,05

Bu calisma kapsaminda anlamli fark igeren son bashik ise “Ise ilk
basladiginizdaki duygularinizla su anki duygularinizi karsilastirdiginizda neler
hissediyorsunuz?” ifadesi olmustur. Tiikenmisligin biitiin alt boyutlarinda
ortalama puan degetlerine gére en biiyiik farkla “Isimdeki her gecen giin ¢alisma
sevkimin daha da arttigini hissediyorum” cevabini veren grubun tiikenmislik
diizeyi “Ilk zamanlar ¢ok cazibeli goriinen is simdi higbir anlam tagimiyor”
cevabini veren grubun tiikenmiglik diizeyinden disiik ¢ikmistir. S6z konusu
anlamli farkin anlagilabilmesi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi Tablo 7°de
gosterilmistir.

Tiim alt boyutlardaki anlamli farkin daha detayli olarak incelenebilmesi i¢in
Scheffe Testi yapilmis ve sonuglari tiikkenmislik alt bagliklarina gére Tablo 14
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ve 15’de ifade edilmistir. Scheffe Testi sonuglarina gore her {i¢ alt boyutta da
tiim cevap gruplarinin tilkenmislik diizeyleri aralarinda sirali iligski goriilmiistiir.
Biitiin alt boyutlarda sirasiyla tilkenmislik diizeyi en diisiikten en yiiksege
olacak sekilde siralandiginda; 1-"Isimdeki her gegen giin calisma sevkimin
daha da arttigin1 hissediyorum”, 2-"Baslangictaki tiim duygularim hala gecerli
ve isimi severek yapiyorum”, 3-”Zaman zaman isimde kendimi iyi hissetsem de
genelde isimden yoruldugumu hissediyorum”, 4-Ise ilk basladigimda kendimi
daha mutlu hissediyordum ama suan &yle degilim”, 5-”ilk zamanlar gok
cazibeli goriinen is simdi higbir anlam tasimiyor” sirali cevap gruplari oldugu
goriilmistiir. Bu siralamaya gore iste kendini mutlu hisseden ve isini seven
bireylerin tiikenmislik diizeyleri isinde mutlu olmayan ve artik isi cazibeli
bulamayan bireylerin tiikenmislik diizeylerinden daha diisiik ¢ikmistir.

Tablo 14: is Hayatinda Siklikla Yasanan Durumlar Scheffe Testi

ise ilk basladigimzdaki duygularimzla su anki duygularimz Ort.
karsilastirdiginizda neler hissediyorsunuz? Fark p
@O ) (I-J)
Baslagglgt'alfl t}lm duygularim hala 2,787 0,014
gecerli ve isimi severek yapiyorum
isimdeki her Zaman zaman isimde kendimi
gegen giin galisma iyi hissetsem de genelde isimden -6,907" 0,000
sevkimin daha yoruldugumu hissediyorum
da arttigini ise i 5 imi
¢ 18 Ige 11k.ba$lad1g1mda kend.1.m1 dahﬁ I.nutlu 11,444 | 0,000
hissediyorum hissediyordum ama suan dyle degilim
Il.k Za.Lm.anl.ar ¢ok cazibeli goriinen is 12,645 | 0,000
simdi hi¢gbir anlam tagimiyor
Zaman zaman isimde kendimi
D QYGUSAL Basl aki ti iyi hissetsem de genelde isimden -4,120" 0,000
TUKENME aslangigtaki tum yoruldugumu hissediyorum
duygularim -
hala gegerli ve Ise ilk basladigimda kendimi daha mutlu 8.657" 0.000
isimi severek hissediyordum ama suan dyle degilim ’ ’
yapiyorum ; e
Il.k ze?.m.anl.ar cok cazibeli goriinen ig -0,858° 0,000
simdi higbir anlam tagimiyor
Zaman zaman Ise ilk basladigimda kendimi daha mutlu 4536 | 0.000
isimde kendimi hissediyordum ama suan 6yle degilim i ’
iyi hissetsem de
genelde jsimden ilk zamanlar ¢ok cazibeli goriinen is 5738 | 0.000
yoruldugumu simdi higbir anlam tagimiyor ’ ’
hissediyorum
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Baslangigtaki tiim duygularim hala
gecerli ve isimi severek yapiyorum 0,754 0,820
isimdeki her Zaman zaman isimde kendimi
gecen giin ¢alisma iyi hisse}sem de. gen:clde isimden -2,418" 0,004
sevkimin daha yoruldugumu hissediyorum
da arttigmi Ise ilk basladigimda kendimi daha mutlu .
s A R s -4,954 0,000
hissediyorum hissediyordum ama suan dyle degilim
[k zamanlar ¢ok cazibeli goriinen i .
L amaniar ¢ gorunen 1y -5,703° | 0,000
simdi higbir anlam tagimiyor
Zaman zaman isimde kendimi
DUYARSIZ- Baslanorciaki fi iyi hissetsem de genelde isimden -1,664 | 0,125
LASMA aglangictakl tum yoruldugumu hissediyorum
duygularim -
hala gegerli ve Ise ilk basladigimda kendimi daha mutlu 4.200° 0.000
isimi severek hissediyordum ama suan dyle degilim > ’
yapryorum ilk zamanlar ¢ok cazibeli goriinen is .
T -4,949 0,000
simdi higbir anlam tagimiyor
Zaman zaman Ise ilk basladigimda kendimi daha mutlu 2.536° 0.002
isimde kendimi hissediyordum ama suan dyle degilim ’ i
iyi hissetsem de
geneldejsimden ilk zamanlar ¢ok cazibeli goriinen is 3285 | 0.000
yoruldugumu simdi higbir anlam tagimiyor ’ ’
hissediyorum
*p<0,05
Tablo 15: is Hayatinda Siklikla Yasanan Durumlar Scheffe Testi
ise ilk basladigimzdaki duygularmzla su anki duygularmz | Qrt,
karsilastirdiginizda neler hissediyorsunuz? Fark p
1) ) (1))
Baslangigtaki tiim duygularim hala gegerli ve 1.055 | 0539
isimi severek yapiyorum ’ ’
. ] Zaman zaman isimde kendimi iyi hissetsem 4.078" | 0.000
Isimdeki her gegen giin | de genelde isimden yoruldugumu hissediyorum | ’
¢alisma sevkimin daha — —
da arttigini hissediyorum | Ise ilk basladigimda kendimi daha mutlu 7353" | 0.000
hissediyordum ama suan dyle degilim 7 ’
[lk zamanlar ¢ok cazibeli goriinen is simdi .
higbir anlam tagimiyor 8,201 0,000
KiSIiSEL Zaman zaman isimde kendimi iyi hissetsem 3.023° | 0.000
BASARI . de genelde isimden yoruldugumu hissediyorum | =’ ’
Baslangigtaki tiim
duygularim Ise ilk basladigimda kendimi daha mutlu 6.299° | 0.000
hala gegerli ve isimi hissediyordum ama suan oyle degilim ? ’
severek yaptyorum R . .
Ilk zamanlar ¢ok cazibeli goriinen is simdi 7237 | 0.000
higbir anlam tagimiyor ’ ’
Zaman zaman Ise ilk basladigimda kendimi daha mutlu 3275 | 0.000
isimde kendimi iyi hissediyordum ama suan dyle degilim ” ’
hissetsem de genelde -
isimden yoruldugumu Ilk zamanlar gok cazibeli goriinen is simdi 4214" | 0.000
9 9

hissediyorum

higbir anlam tagimiyor

*p<0,05
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SONUC

Giiniimiizde c¢alisma hayatini hem olumlu hem de olumsuz etkileyen
bircok gelisme yasanmaktadir. Gelisen teknolojiye bagli calisma sartlart
kolaylasirken, islerin fazlasiyla dijitallesmesi is yasamindaki sosyalligi
azaltmaktadir. Yalnizlagan bireyler bir miiddet sonra is hayatinda istenilen
motivasyon diizeyinden uzaklasmaya baslamaktadir. Is hayatinda yasanan
motivasyon kaybi ise bireyleri tikenmislige siiriiklemektedir. Tiikenmislik hissi
de bireyin is motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle kisir
dongiiye doniisen titkenmislik sendromu sosyal bilimlerdeki 6énemli arastirma
konularmin basinda gelmektedir. Tiikenmis bireylerde kronik yorgunluk, isten
soguma, i¢ine kapanma ve iste yetersizlik hissi goriilmektedir (Maslach ve
Zimbaro, 1982:3).

Yapilan arastirmada tiikenmislik sendromu ti¢ temel alt boyutta incelenmektir.
Bunlar; duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari alt boyutlaridir. Her
alt boyuta ait birtakim ifadeler veri toplama formu ile bireylere sorulmustur.
Elde edilen veriler ile bireylerin tiikenmislik diizeyleri tiim alt boyutlar1 ile
incelenmistir.

Aragtirma teknik, idari ve yardimci hizmetler sinifindaki kamu caliganlarini
kapsamaktadir. Kamu c¢alisanlarmin birtakim demografik bilgileri kisisel bilgi
formu ile toplanmigtir. Arastirmada hatali veriler ayiklandiktan sonra hatasiz 350
veri elde edilmistir. S6z konusu arastirma 2022 yilinda gergeklestirilmis olup
anket verileri 2022 yilinda toplanmistir. Ayrica arastirmada personelin sahip
oldugu tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla “Maslach Tiikenmiglik
Olgegi (Maslach Burnout Inventory - MBI)” kullanilmustir.

Maslach Tiikenmislik Olgegine gore hazirlanan veri toplama formu ile
elde edilen verilerin giivenirlilik analiz sonuglar1 da ¢alismanin giivenirliginin
yiiksek oldugunu gostermistir. Arastirmaya katilan bireylerin tiikkenmislik ile
ilgili sorulara verdikleri cevaplara gore her bir birey i¢in tiikkenmisgligin {i¢ alt
boyutuna gore tikkenmisglik puanlart hesaplanmistir.

Tiikenmislik puan ortalamalar1 dikkate alindiginda, 6rneklemdeki bireylerin
duygusal tiikkenme boyutuna goére orta seviye tiikenmisligin {ist smirinda
oldugu, duyarsizlasma boyutuna gore tlikenmisligin orta seviyede oldugu ve
kigisel basar1 alt boyutuna gore ise tlikenmisligin yiiksek seviyede oldugu
goriilmiistiir. Elde edilen verilere gore arastirma yapilan kamu personelinde
genel olarak orta-yiiksek seviyede tiikenmislik oldugu ifade edilebilir.

Arastirma verileri incelendiginde tiikkenmisligin cinsiyet, yas gruplari,
medeni durum, aylik gelir, egitim durumu, mesleki deneyim siiresi, unvan,
alman egitime gore calisilan konum, fiziksel belirti, is hayatina ilgisizlik
arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Arastirma grubundan elde edilen
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verilere gore s6z konusu basliklarin tilkenmiglik sendromu ile etkilesiminden
bahsetmek miimkiin degildir.

Buna mukabil arastirmaya konu bazi basliklarin tiikenmislikle iliskisinin
istatiksel agidan anlamli Olglide farkli oldugu tespit edilmistir. Arastirma
grubundan elde edilen verilerin analiz sonuglarina gore tiikenmislik ile ¢ocuk
sayisi, gecmiste planlanan yere ulasabilme, zorluklar karsisindaki duygu
durumu, is zorluklarinin 6zel hayata yansimasi, iste siklikla yasananlar, isteki
duygu degisimi arasinda anlamli etkilesim tespit edilmistir. Tespit edilen bu
hususlar Scheffe Testi sonuglari ile detayli olarak yukarida degerlendirilmistir.

Sonug olarak, bu ¢aligmada veri formunu ile elde edilen cevap gruplari ile
titkenmiglik arasindaki etkilesimler gostermistir ki tiikenmislik sendromu olan
bireylerde ortaya ¢ikan duygu durumlari tekrar tiikenmislik hissini besleyecek
niteliktedir. Tiikenmislik sendromuna yakalanan bireylerde séz konusu kisir
dongiiniin kirilmasi gerekmektedir. Bu ¢alisma kiigiik bir dlgekte yapilmis olup
elde edilen veriler genellenebilecek nitelikte olsa da arastirma yapilan Slgegi
baglamaktadir. Her akademik calisma gibi bu calismanin da gelistirmeye
muhtag oldugu ger¢egi unutulmamalidir.
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NEOKLASIK GOC TEORILERI KAPSAMINDA DUNYADA VE TURKIYE'DE
BEYIN GOCU VE EKONOMIK PANORAMASI: DOKTORLAR UZERINE
AMPIRIK BIR UYGULAMA

Dr. Serafettin KELES', Recep SONMEZSOY?

GIRIS

Son zamanlarda popiiler bir kavram olan beyin gocii, egitimli, yetkin ve
nitelikli insan kaynagmin dogduklar iilkelerini terk edip baska bir iilkeye
yerlesmesi ve bilgi, beceri ve tecriibesini yerlestigi yeni iilkede ifa etmesini
agiklamaktadir. Diinyanin her yerinde egitimli ve yetkin profesyonel isgiicline
ihtiya¢ vardir. Gelismis tlkelerdeki daha iyi yasam standartlari, daha yiiksek
ticretler, ileri teknolojiye erisim ve daha istikrarli siyasi kosullar, daha az
geligmis bolgelerden yetenekli ve egitimli bireyleri kendine ¢ekmektedir.
Beyin gociiniin cogunlugu gelismekte olan iilkelerden gelismis tilkelere dogru
olmaktadir. Bu durum, gelismekte olan iilkeler i¢in artan bir endise kaynagidir.
Ulkelerin en degerli varhig1 bilgili, yetkin ve erdemli beseri sermayesidir; yani
beyin giictidiir. Kalkinma, ilerleme ve refah beseri sermaye ile miimkiin olur.
Gelismekte olan iilkelerden yetkin, kalifiye ve egitimli bireylerin gelismis
iilkelere gog¢ etmeleri istenmeyen bir durumdur. Beyin gé¢ii olarak ifade edilen
bu durum son yillarda diinya genelinde ve Tiirkiye’de 6nemli ve tartismali bir
konu olmustur.

Beyin gogiiyle herhangi bir alanda uzmanliga sahip bireyler iilkelerinden
gb¢ ederken, gbc¢ veren iilkenin gd¢ eden bireylerin becerilerinden yoksun
kalmasiyla biiylik bir sarsint1 yasar. Diger gelismis iilkelere nitelikli beyin gocii
yoluyla ihtiya¢ duyulan profesyonellerin go¢ etmesi gog veren iilkelerin kayb1
olarak tanimlanabilir (Uwaifo Oyelere, 2011). Burada bahsedilen go¢ eden

1 Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Boliimii, skeles2580@gmail.com,
ORCID: 0000-0002-5147-0825 .

2 Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tktisat Boliimii, recepsnmzsy 1 @gmail.com, ORCID:
0009-0001-8026-1045
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bireyler, bilim adamlari, doktorlar, miihendisler, akademisyenler, hemsireler,
yoneticiler ve yiiksekogrenim gormiis diger profesyonellerdir. Beyin gocii
kavraminin etimolojisi 1950’lerde Ingiliz bilim adamlarinin Amerika Birlesik
Devletleri’ne yogun gociine dayanmaktadir (Adesote & Osunkoya, 2018).
Ikinci Diinya Savasi sonrasi Avrupa’da bas gdsteren egitimli bireylerin issiz
kalmas1 nedeniyle basta ingiltere olmak iizere Avrupa’nin bircok iilkesinden
bilim insanlari, doktorlar, mithendisler ve diger vasifi1 bireyler is aramak igin
Avrupa’dan Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada’ya akin akin gé¢ etmislerdir.

Beyin gociinlin biiyiikk cogunlugu gelismekte olan iilkelerden gelismis
iilkelere dogru olmaktadir. Gelismekte olan iilkeler kit kaynaklarini geng
bireylerinin egitim ve Ogretimine harcamiglardir. Egitimli bireyler gog
ettiklerinde, onlarin egitim maliyetine katlanmayan go¢ alici devletlere
dogrudan fayda tahakkuk etmektedir ve beyin gocli veren iilkeler 6nemli
miktarda kaynak kaybina katlanmaktadir. Herhangi bir iilkenin entelektiielleri,
maddi maliyet ve zaman agisindan egitimleri ve en onemlisi, kacirilan firsatlar
nedeniyle en pahali kaynaklaridir (Dodani & LaPorte, 2005; Kiictikali, 2018:
591-599).

Go¢ kararlar1 belirsizlik ve risk ortaminda alinan kararlardir. Ciinkii
gelecekle ilgili bilgiler mevcut degildir veya eksiktir ve gogiin bireyler i¢in
bir bagar1 m1 yoksa basarisizlik m1 oldugu, biiyiik 6l¢lide dnceden bilinmeyen
kosullara baghdir. Gog, Ozellikle beyin gocli gd¢ karari veren bireyler
acisindan bir yatirim projesi olarak degerlendirilebilir. Go¢men bireylerin bu
projeyi gerceklestirme karari, gelecekle ilgili bilgilere, beklentilere ve umuda
dayanmaktadir (Czaika, 2015).

Neoklasik iktisat teorisinde gog, ekonomik gelismenin bir parcasi olarak
aciklanir. Gogmenler bulunduklart kendi {iilkelerinde (genellikle az gelismis
veya gelismekte olan iilkeler) diisiik licretle istihdam edilmektedir. Gelismis
iilkelerde ise sanayi ve hizmet sektorlerinin yogunlugu isgiicii talebini
artirmakta ve gorece yiiksek ticretler, gelismekte olan iilkelerden isgiicii arz
fazlasii kendine dogru ¢ekmektedir ve bdylece iilkeler arasi iicret farkliliklart
g6¢ eylemini hazirlamaktadir (Harris & Todaro, 1970). Neoklasik iktisat teorisi
bireylerin go¢ kararii beklenen fayda teorisi ve rasyonel secim paradigmasina
dayandirmaktadir. Ancak son yillarda, beklenen fayda teorisi ve rasyonel segim
paradigmasi, davranigsal ekonomideki yeni anlayislar ve sinirli rasyonellik fikri
tarafindan sorgulanmaktadir (Simon, 1983). Beklenti teorisine gore, insanlar
kazancglardan ¢ok kayiplart sevmezler. Bu, gogmenlerin genellikle esdeger bir
kazang elde etmektense kayiplardan kaginmak i¢in daha yiiksek riskleri kabul
etmeye daha isteklidirler. Beklenen fayda teorisi ticret konusunda bir referans
deger 6ngdérmez, ancak bazi alternatif ekonomik veya iicret degerleri arasindaki
secim, genellikle bir referans noktasina bagli olarak (goreceli) kazanglar veya
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kayiplar olarak c¢ercevelenir (Czaika, 2015). Bununla birlikte, gog¢ tercihi
sonuglarmin kazang veya kayip olarak ¢ergevelenip gercevelenmedigine bagh
olarak bireylerin tercihlerini tersine gevirebilecekleri ileri stiriilmektedir. Go¢
karar1 verme baglamina aktarilan bu cergeveleme etkisi, anavatanini bagka
bir {ilke i¢in terk etmeyi diisiinen ve bu nedenle gelecekteki ekonomik ve (is/
igsizlik) beklentilerini degerlendiren potansiyel bir gd¢men; nesnel olarak
anavatandaki kotiilesen ekonomik durum neticesinde bir is bulamama (veya
mevcut igini kaybetme) olasiliginin %5’ten %10’a ¢ikmasi seklindeki negatif
degerlendirmesini bir is bulma (veya mevcut isinde kalma) olasiliginin %95’ten
%90’a azalmas1 durumuna kiyasla olumsuz olarak ¢er¢evelemektedir (Tversky
& Kahneman, 1992). Beklenen fayda teorisine ve dolayisiyla neoklasik modele
gore, bilginin ¢ercevelenme veya “paketlenme” tarzinin bilginin (rasyonel)
degerlendirmesini ve dolayisiyla davranissal tepkiyi etkilememelidir. Ancak,
bireyler genellikle mutlak sonuglara odaklanmak yerine bir referans noktasina
atifta bulunarak bilgileri kazang veya kayip olarak yeniden paketlemektedir
(Mercer, 2005).

Uluslararas1 gog, gocl etkileyen faktorlere gore farkli kategorilere
ayrilmaktadir. Kiiresellesme ve siyasal gelismeler neticesinde diinyada hiikiim
siiren ¢atisma ve savaslarin etkisiyle go¢ olgusu; is¢i gocii, geri doniis gocil,
zincirleme gecis gocii ve siginma gogii olarak dort ana kategoride tasnif
edilmektedir: (Jennissen, 2004). Emek gocii, baska bir iilkede istthdam ig¢in
sinir Gtesi hareket olarak tanimlanmaktadir. Emek gocii; yiiksek vasifli (beyin
gocll), yart vasifll ve vasifsiz gégmenleri igerir. Uluslararasi gogmenler, yabanci
bir iilkede uluslararas1 gogmen olarak yasadiktan sonra kendi iilkelerine donme
niyetindeyseler ve kendi iilkelerinde en az bir y1l kaliyorlarsa, bunlara geri doniis
gbemeni denir. Aile birlesimi ve aile olusumu i¢in bir lilkeden baska bir iilkeye
tasman bireyler, zincirleme gd¢men olarak kabul edilir. Miilteci statiisii i¢in
ise yabanci bir iilkeyi ziyaret eden siginmacilar, miilteci (siginmaci gogmen)
olarak kabul edilir (Jennissen, 2004; Wickramasinghe & Wimalaratana, 2016).

Uluslararas1 gogii siniflandiran bagka bir tasnifte ise; emek gogii, zorunlu
goc ve uluslararast emeklilik gocii seklinde ti¢ kategori yer almaktadir. Emek
gocll, yiksek vasifli (beyin gocii), vasifsiz diigikk tcretli ve gecici emegin
gbglinii icerir. Zorunlu gog, catismalar ve siyasi belirsizlikler nedeniyle sinirlari
asan miilteci ve siginmacilar ile dogal afetler ve insaat projeleri (baraj gibi)
nedeniyle yerlesim yerlerini kaybeden yerinden edilmis kisileri icermektedir
(Castles, 2003; Bell et.al., 2010). Uluslararast emeklilik goc¢ii, emeklinin
ikametgahi icin yurt disinda miilk satin almasidir (Bell vd., 2010).

Yine uluslararasi gogle ilgili baska bir siniflandirmada ise go¢; zorunlu ve
goniillii gé¢ seklinde tasnif edilmektedir (Hugo, 2008; Koppenberg, 2012;
Zetter, 2015). Bu smiflandirmada c¢esitli nedenlerle iilkelerinde yerinden
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edilmis kisiler siginmaci, miilteci veya gegici misafir olarak bir lilkeden bagka
bir lilkeye tasinanlar zorunlu gé¢men olarak kabul edilmekte, isgiicli arz edenler
dahil olmak {izere farkli iktisadi, siyasi, bilimsel, sosyal veya bagka amaglarla
hareket edenler goniillii gogmen olarak kabul edilmektedir. Zorunlu gdé¢gmenler
kendi iilkelerinde yasadiklari zorluklar nedeniyle baska bir iilkeye go¢ etmekten
baska bir segenege sahip degilken, ikinci grup kisisel ¢ikar arayisiyla goniilli
olarak go¢ etmektedir (Wickramasinghe & Wimalaratana, 2016).

En popiiler go¢ nedeni ve tiirii ekonomik gogetiir. Bu kategoride gogmenler
daha iyi ticretli igler ve daha iyi tesisler yoluyla yasam standardini iyilestirmek
icin bir iilkeden digerine taginma karari alirlar. Bu neoklasik iktisatta emek
goclinli ifade etmektedir. Ekonomik gocte eckonomik faydalara oncelik
verilmektedir. Bu go¢ grubu icerisinde beyin gocii en belirgin olanidir.

Bu calisma; ficret, refah ve diger ekonomik nedenlerle diinyada ve
Tiirkiye’de beyin gogiinii, beyin gdciiniin sosyal ve ekonomik sonuglarini
nitel yontemle aciklamaya c¢aligmaktadir. Calismada karsilastirma ve literatiir
taramasi1 yontemi kullanilmigtir. Beyin gogii veren iilkeler egitim maliyetlerini
karsiladiklart yetkin entelektiiel beseri kaynaklarini kaybetmekle kalmayip;
kalkinma ve refah i¢in gerekli yatirim ve isgiiclinii de kaybetmektedir. Gelismis
iilkeler agisindan beyin gocii ise sifir maliyetle nitelikli isgiicii ve entelektiiel
kazanimdir. Ancak beyin gogiiniin geri donmesi gelismekte olan {ilkelerde
kalkinma ve gelisme yolunda yeni siiregleri baglatmakta ve hizlandirmaktadir.
Bu ydniiyle de beyin gdcii bir “yaratict yikim’a” doniisebilmektedir. Bu ¢alisma,
popliler ve giincel bir sorun olan beyin gogiiniin, gogmenler ve iilkeler igin
ekonomik sebep, etki ve sonuglarini nitel 6rnekleriyle anlatmaya ¢alismakta ve
bu meyanda literatiire katki sunmaktadir.

DUNYADA VE TURKIYE'DE BEYIN GOCU

Diinyada Beyin Gocii

1950’lerde Avrupa’dan ABD ve Kanada’ya dogru baslayan beyin
gocl, ilerleyen yillarda Afrika, Asya ve Soguk Savas sonrasi Dogu Bloku
Ulkeleri’nden gelismis iilkelere dogru artarak devam etmistir. Ancak Afrika’da
yasanan beyin gdcii kitanin geri kalmishiginda aci bir gergektir. Uluslararasi
Go¢ Orgiitii (IOM) ve Birlesmis Milletler Afrika Ekonomik Komisyonu (ECA)
tarafindan yapilan kapsamli bir arastirma, Afrika’nin 1985 ile 1990 arasinda
60.000 egitimli, yetkin profesyonelini beyin gogii yoluyla kaybettigini ortaya
koymustur (Uwaifo Oyelere, 2011). Bu yasanan beyin gogiiyle Afrika’nin beseri
sermayesinin iigte birini kaybettigi ve her yil nitelikli beyin giiciinii kaybetmeye
devam ettigi anlagilmaktadir. UNESCO’nun bir raporuna gore, su anda tilkeleri
disinda (diaspora) 30.000°1 doktora sahibi olan 300.000’den fazla yiiksek
nitelikli Afrikali bulunmaktadir. Bu rakamlar énemlidir ve giderek fakirlesen
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kitadan Afrikalilarin botlarla ve ilkel yontemlerle Avrupa’ya kacak yollarla
ulagsma girisimlerine bu beyin gdciiniin yol ag¢tig1 iddiasin1 desteklemektedir.
Bu sekliyle Afrika’dan beyin gogii biiylik bir endise yaratmaktadir. Ciinkii
beyin gociiyle beseri sermayenin yok olmasinin Afrika’nin ekonomik geligimi
izerinde olumsuz etkisi muhakkaktir (Uwaifo Oyelere, 2011).

Ancak Afrika ¢ok ¢esitli kavim ve topluluklardan olugmaktadir ve Afrika
iilkelerinden giden yurtdisindaki gogmenlerinin yapisi, gé¢ kanallari ve dil gibi
cekici ve itici faktorler nedeniyle birbirinden ¢ok farklidir. Bu nedenle, beyin
gociiniin Afrika’daki iilkeler arasindaki etkileri bir dereceye kadar benzer ve
iligkili olsa da, her iilkenin diasporasinin iilkenin gelisimi iizerindeki etkisinin
farkli olmas1 olduk¢a muhtemeldir. Ornegin, beyin gogiiniin Afrika’daki zayif
ekonomilere c¢ifte darbe vurdugu argiimani bazi iilkeler i¢in dogru degildir.
Nijerya gibi bazi Afrika tilkeleri iicretsiz yiiksekogrenim sunmamakta ve
beyin gogiine ragmen iilkelerinde yeterince nitelikli is giicii bulunmaktadir.
Ayrica, beyin gocii veren bazi tilkelerde yurt disindan gelen isci dovizleri, geri
donislerinde katkilar1 ve diaspora digsalliklart gibi ¢esitli kanallar araciligiyla
olumlu etkiler yarattigina dair kanitlar da bulunmaktadir. Vasifli gé¢ oranlarimin
(yiizde 5 ile 10 arasinda) bazi iilkelerde kalkinma igin iyi olabilecegine dair
tespitlerde mevcuttur (Docquier, 2006). Bu nedenle, beyin gogiiniin her Afrika
iilkesinde olumsuz sonuglar1 oldugu genellemesi yaniltici olabilir.

Afrika’dan diinyaya genel go¢ endise verici olsa da, vasifli ve yiiksek
egitimli bireylerin gogii daha dikkat c¢ekici ve endise vericidir. Bu baglamda,
Sahra alti ve gelismekte olan iilkelerde, beyin gdgli oraninin toplam gog
oranindan daha yiliksek oldugunu ve egitim diizeyi yiiksek kisilerin dis iilkelere
dogru hareketliliginin yiiksekligini yansitmaktadir (Kigotho, 2013). Ozellikle
Afrika ve diinyanin diger az gelismis toplumlarindan ytiksek nitelikli beyin
gbcl, diinyanin fakir ve zengin iilkeleri arasindaki ugurumun genislemesine
yol agmaktadir (Kaempf & Singh, 1987).

Beyin gogcii sadece Afrika i¢in bir tehdit degil diinyadaki biitiin gelismekte
olan {ilkeler i¢in bir tehdittir. Gallup’un 2020 yilinda yaptigi bir arastirmaya
gore ontimiizdeki birkag on y1l i¢inde diinyadaki gd¢gmen sayisinin 400 milyona
ulasabilecegi tahmin edilmektedir. Diinya ¢apinda her {ilkeden katilimecinin yer
aldig1 calismada geng ve egitimli go¢ etmek isteyenlerin goziinde en cazip iilke
%231 ile (geng ve egitimli bir niifus elde etme ¢abasinda olan) Yeni Zelanda,
onu %208 ile Izlanda ve yiizde 204 ile Birlesik Arap Emirlikleri izlemektedir.
Kita Avrupas iilkeleri arasinda Isvigre %187 ile ilk sirada yer alirken ondan
sonraki en popiiler diinya destinasyonu %179°u ile Avustralya olmaktadir.
Diinya kamuoyunda diinya niifusunun ¢ogunun Amerika Birlesik Devletleri
veya Almanya’ya go¢ etmek istedigi konusunda yaygin bir goriis olmasina
ragmen, Gallup’a gore, bu {ilkeler i¢in “beyin gogii” beklenenden ¢ok daha
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diisiiktiir. %46 oranla ile Amerika Birlesik Devletleri, %45 oranla ile Almanya,
ardindan %44 oranla ile Fransa ve Avusturya gelmektedir (Naumovski, 2021).

Bu iilkeler disinda sadece Isveg, Ingiltere, Ispanya, Suudi Arabistan,
Danimarka, Hollanda, Belgika ve Panama beyin gog¢iinden ¢ok daha az oranda
“karl” olabilecegi goziikiiyor. Ancak bu durum yalnizca beyin gogii veren
Afrika iilkelerinde ve savas miiltecilerinin yil boyunca her giin ¢ogunlukla
Avrupa olmak tizere diinyanin diger bolgelerine kactigr Suriye ve Irak’ta daha
kotiidiir. Ankete katilan tiim {ilkeler arasinda diinyadaki en kotii beyin gocii
endeksi %78 ile Sierra Leone, ardindan %44 ile Suriye ve %42 ile Kosova yer
almaktadir (Naumovski, 2021).

Gallup anketinde ABD go¢ etmek isteyen geng beyin giicliniin ilk tercihleri
arasinda olamasa da 1990 ABD Niifus Sayimi, 6grenciler hari¢ 2,5 milyon
yiiksek vasifli gogmen varligin1 gostermektedir (Rapaport, 2004). Yirminci
yilizyilin ikinci yarisinda gelismekte olan iilkelerden gelismis iilkelere dogru
vasifli bireylerin (beyin gogii) hareketinin ¢ogu, Amerika Birlesik Devletleri’ne,
ozellikle Silikon Vadisi’ne gogii iceriyordu. Bdlgenin teknoloji iireticileri,
1970’lerden 1990°lara kadar ¢ok hizli bir sekilde biiylidii ve bilim adamlari
ile mithendisleri ulusal kokenine bakmaksizin kabul etti. Baslangigta yiiksek
mithendislik egitimi icin ABD’ye gelen gelismekte olan tilkelerden on binlerce
gdemen, profesyonel firsatlarin sinirli oldugu kendi iilkelerine donmek yerine
Silikon Vadisi’ndeki isleri kabul etti. 2000 yilina gelindiginde Silikon Vadisi
beyin giiclinlin yani bilim adamlarinin ve miihendislerinin yarisindan fazlasi
(%53) yabanci kokenliydi. Yalnizca Hintli ve Cinli gdgmenler, bolgedeki bilim
adamlar1 ve miihendislerin dortte birinden fazlasini (yaklagik 20.000 Hintli,
15.000 Cinli ve 5.000’1 Tayvanli) olusturuyordu (Saxenian, 2005).

Beyin gogii gelismekte olan iilkeler igin siirekli kaygi olma egilimindedir
ancak bu sorun genellikle gereginden fazla abartilmaktadir. Clinkii uzmanlarin,
aydmnlarin, bilim adamlarinin veya beyin giiciiniin yalnizca az bir kismi
gercekten goc etmektedir (Adamovic, 2003, Kiigiikali, 2016: 13). Bu tiir
gociin olast nedenleri arasinda insan haklar1 veya akademik ozgiirliiklerin
ihlali sayilabilir. Son on yilda, Giiney Dogu Avrupa’dan savas ve insan haklari
ihlalleri nedeniyle go¢ eden bir¢ok bilim insan1 ve aydin 6rnegi vardir. Bu tiir
ihlaller bir “itme” faktorii olusturmaktadir. Yetenekli ve vasifli gocmenlerin
tiimii egitimsel, ekonomik veya entelektiiel firsatlar arayigsinda degildir. Bazen
savas veya siyasi, etnik ve dini zuliim sonucu iilkelerini terk etmek zorunda
kalabilmektedir (Cervantes & Guellec, 2002). Bu genellikle gegis siirecindeki
iilkelerin kars1 karsiya oldugu ekonomik zorluklar nedeniyle, bilim ve egitime
onemli Ol¢lide yatinm yapamamalart ve bilim insanlarina yeterince deger
vermemeleri gergegiyle birlesmektedir (Horvat, 2004).
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Beyin gocli ne yazik ki yeni olmayan kritik derecede 6nemli bir sorundur.
Beyin gocii, egitimlerini ilerletmek isteyen, bunu basarmak i¢in go¢ eden,
kendi tilkelerinde uygun firsatlarin olmamasi ve daha iyi gelir ve yasam kalitesi
ile ilgili sorunlar da dahil olmak iizere bir veya daha fazla nedenden dolay1
kendi iilkelerine geri donmeyen en iyi ve en parlak bireylerin kisisel hirs1 ile
baslamaktadir. Diisiik ve orta gelirli iilkelerden 6nemli sayida yetenekli birey,
sanayilesmis yiiksek gelirli tilkelerde ¢esitli bilim, teknoloji ve tip alanlarinda
bilgi ve becerilerini gelistirmeye ve iyi kosullarda yasamaya devam etmeye
calismaktadir. Gelismis iilkelerin tercih edilmesinde daha fazla mali kazang
veya mesleki ilerleme i¢in daha iyi firsatlar 6nemli pay sahibidir. Beyin
giiciinlin ¢ogu, arastirma yapmada oldukga yetenekli, bilgili ve erdemlidir.
Bu kisiler bu nedenle kiiresel gelismelere katkida bulunmaktadir ve gelismis
iilkelerin radarindadir.

Geligmis iilkeler, mesleki egitim ve Ogretime sahip gocmenlere kendi
iilkelerindeki para birimiyle 6deme yapar (Sterlin, Euro ve Dolar) ve bu stiregte,
yerli muadillerinden ¢ok daha fazla kazanan ve daha rahat yagam tarzlarina sahip
egitimli doktorlarin/miihendislerin hizmetlerinden yararlanirlar. Temel nokta
goemenlerin gelismis iilkelere girdiklerinde genellikle meslek hayatlarinin
en tlretken evresinde olmalar1 ve kendi iilkelerine geri dondiiklerinde ¢ogu
zaman uygun olmayan islerde ¢aligmak zorunda kalma ihtimali gé¢menlerin
kalig siirelerini uzatmaktadir (Iravani, 2011). Beyin gogii, iilkeler arasinda
en gelismis iilkeler lehine tek yonlii bir akisla karakterize edilen anormal bir
bilimsel alisveris bigimi olarak tanimlanabilir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), bir saglik sisteminin islevini siirdiirebilmesi
icin 10.000 kisi basina gereken minimum saglik calisan1 sayisin1 23,2 olarak
tahmin etmektedir. Diinyadaki ¢ok sayida lilkede hala saglik ¢aligani sikintisi
vardir ve bu en ¢ok Sahra alt1 Afrika’da kendini gdstermektedir (Tankwanchi
et al., 2013). Doktor gogiinde kalict bir artisin oldugu yerlerden Amerika
Birlesik Devletleri, Ingiltere, Kanada ve Avustralya, cok sayida doktorun beyin
gbglinden en ¢ok yararlanan dort iilkedir (Mullan, 2005). Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki uluslararasi tip mezunlarmin toplam sayist 208.733’tiir ve
bunlarin %60,2’si diisiik gelirli tilkelerdendir. Hindistan tip alaninda ABD’ye
en ¢ok beyin giicli veren iilkedir. Hindistan 40.838 doktorla ABD’nin doktor
isgiicliniin  %4,9’unu  olusturmaktadir. Ayrica Ingiltere doktor isgiiciiniin
%10,9’unu olusturan 15.093 hekim Hindistan gb¢menidir. Amerika Birlesik
Devletleri tip sektoriinde Filipinler 17.873, Pakistan 9.667, Cin 6.687, Misir
4.593, Meksika 4.578, Giiney Kore 4.401, Liibnan (sadece 4 milyonluk bir iilke)
2.556, Nijerya 2.392 ve Kolombiya 2.363 doktorla hizmet vermektedir (Mullan,
F. (2005). Amerika Birlesik Devletleri’nde calisan Afrikali uluslararasi tip
mezunlarinin yaklasik %86°s1 Nijerya, Giiney Afrika ve Gana olmak iizere {i¢
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tilkeden gelmektedir (Hagopian et al., 2004). Doktorlarin gé¢ etme sebepleri
arasinda diisiik maas, kotii calisma kosullari, arastirma finansmaninin olmamast,
ileri teknoloji tesislerinin olmamasi, sinirlt kariyer gelisimi, istikrarsiz siyasi
iklim, savas ve yetersiz akademik egitim sayilabilir (Karan et al., 2016).

Basta ABD ve AB olmak iizere gelismis iilkelere olan beyin gdgiinde,
ozellikle doktor ve saglik calisanlarin go¢iinde yas, cinsiyet ve medeni durumun
goc kararlarinda etkili olurken profesyonel yasamdan memnuniyetsizligin
temel faktor oldugu goriilmiistiir (Vanasse et al., 2009).

Pakistan beyin go¢ii veren Asya iilkelerinin basinda gelmektedir. Ozellikle
tip doktorlar1 beyin gdclinde yiiksek egilim gostermektedir. Pakistan’dan
doktorlarin beyin gociinde ilk tercih %66 ile ABD’dir. Beyin gociinde dikkati
¢eken faktorlerin basinda (¢ekici faktorler) yurtdisinda daha iyi bir lisansiistii
egitim kalitesi %48,2 ve ekonomik beklentiler %35,2 ile siralanirken;
Pakistandan beyin gogiine zorlayan itici faktorler; %94,3 ile kotii bir saglik
sistemi iken giivensiz ¢aligma ortami %94, yetersiz bir iicret yapist %88,3 ve
artan dini hosgoriisiizliik %78,5 olarak tespit edilmistir (Hossain et el., 2016).

Sovyetler Birligi’nin dagilmasi sonras1 Dogu Avrupa’da basta beyin gocii
olmak iizere kitlesel bir gd¢ yasanmistir. Arnavut’un go¢ deneyimi en destansi
olanidir. 1990’dan itibaren Arnavutluk ‘hareket halindeki bir iilke’dir (Carletto
et al., 2006). Oyle ki 2013 yilina kadar yurtdisinda yasayan Arnavutlarin
sayist 1.264.200°diir. Arnavutluk’ta yasayan niifusun %43.6’s1na esitti. Bu oran
diinyadaki en yiiksek 17. orandir ve bu orani Avrupa i¢inde yalnizca, pek ¢ok
gd¢cmenin -aslinda i¢ gé¢cmen oldugu- yeni bagimsiz iki iilke olan Karadag
(%45,4) ve Bosna-Hersek (%44,5) geride birakmistir. Eski Yugoslavya
icinde yiliksekdgrenim goérmiis gécmenlerin payimna bakildiginda, Arnavutlarin
%31,3’liik rakami diinya siralamasinda 15’inci sirada yer aldig1 goriilmektedir
(Gédeshi & King, 2021).

AB’nin genislemesi ile birlikte yeni iiye devletlerden saglik uzmanlarinin
daha gelismis ve ekonomik avantajlar1 daha yiiksek AB iiyelerinde daha iyi
is pozisyonlar1 i¢in gb¢ etmelerinde yeni firsatlar yaratmaktadir. Bu meyanda
doktorlarin gé¢ etme faktorleri tilkeler arasinda farklilik gosterebilir ancak goc
etme motivasyonu ve karari bir dizi dinamik faktor tarafindan belirlenmektedir.
Doktorlarin beyin gociinde o6zel lisans gereklilikleri, profesyonel calisma
izinleri, yabanci hekimler i¢in kayit prosediirleri veya egitim esdegerligi dahil
olmak iizere yurtdisinda calismak icin nihai karari etkileyen itici ve g¢ekici
faktorler bulunmaktadir. AB’nin yeni iiye iilkelerinde doktorlarin go¢ etme
kararim etkileyen; ekonomik baglam, demografik faktorler, iicretlendirme
politikasi, siyasi istikrarsizlik ve ¢aligma kosullar1 gibi birgok faktdrden s6z
edilebilir (Schumann et al., 2019; Botezat & Moraru, 2020).
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ABkatilimlabirlikte beyin gogii yasayan iilkelerden biri Cek Cumhuriyeti’dir.
Cek Cumhuriyeti’nin AB’ye girmesinden sonra beyin go¢iinde dnemli bir artig
olmustur. Ozellikle doktorlar Cek Cumhuriyeti’nden en popiiler hedef iilkelere
-basta Ingiltere, Irlanda ve Almanya’ya- gé¢ etmislerdir. Doktorlarin gogiinde
etkin olan faktdrler, daha iyi gelir, gelismis dil becerileri ve daha profesyonel
kosullar1 deneyimleme arzusudur ve geng doktorlar yaglilara gére daha fazla
goc etmektedir (Hnilicova et al., 2008).

Romanya da AB’ne iiyelikten sonra beyin gocii veren iilkelerden biridir.
Beyin gocilinde diger devletler tarafindan sunulan agikca iistiin karsilagtirmali
avantajlar onemli faktordiir. Cok iyi ¢calisma kosullari, profesyonel kariyer ve
kazang beyin gogiinde bireysel beklentileri karsilamaktadir (Mullan, 2005;
Boboc et al., 2015). Romanya’dan beyin gdgiine zorlayan itici faktorler; cazip
olmayan istihdam firsatlari, profesyonel kariyer gelisimi eksikligi, kotii caligma
ortami, diisiik iicretler ve saglik sektorii performansiyla ilgili uygunsuz kamu
politikalar1 olarak ifade edilmektedir (Apostu & Vasile,2020; Apostu et al.,
2020). Ancak 2017 yilindan sonra Romanya’da ekonomik yapidaki diizelme,
icretlerde yasanan artiglar, kariyer imkanlarinda ve kamu politikalarinda
tyilesmeler beyin goclinii -6zellikle doktor gocili hizini- azaltmistir (Apostu et
al., 2022).

1950’lerde baslayan beyin gogiiniin gelismekte olan iilkelerin temel
sorunlarindan biri oldugu goriilmektedir ve sorun gittikge derinlesmektedir.
Genel olarak yiiksek vasifli isgiicli goc¢ii ile beyin gocli aym degildir.
Balkanlar’daki bu tiir géciin dogas1 aslinda bu nosyona tekabiil etmektedir.
AB’nin genislemesi 6zellikle Dogu Avrupa’dan yeni iiye iilkeler i¢in bir takim
sorunlar teskil etmektedir. Neoklasik go¢ teorilerine gore, hareket 6zglirliigii
iiyelikle kolaylastikca yetenekli, nispeten geng ve dinamik beyin giiciliniin
sanslarin1 AB’nin diger nispi olarak gelismis lilkelerinde aramalar1 igin Orta ve
Dogu Avrupa’y1 terk etmeleri muhtemeldir (Horvat, 2004).

Tiirkiye’de Beyin Gocii

Tarihsel olarak bakildiginda Tiirkiye’de beyin go¢ii Tanzimat Donemi’nde
yurtdisina 6grenci gondermekle baglamistir. 1840 yilinda Tophane, Harbiye
ve Miihendishane ’den 17 basarili 6grenci Paris’e gonderilmis ancak bir kismi1
Avrupa’da kalmaya karar vermis ve geri donmemistir. Ancak 1960’larda,
doktor ve miihendislerin Avrupa basta olmak iizere ABD ve diger gelismis
iilkelere goc etmeleri Tiirkiye’de beyin gogiiniin ilk 6rnegini teskil etmektedir
(Emini & Giirsoy, 2021).

Tiirkiye’den beyin gogiiniin biiyiik bir boliimii askeri darbelerle olusan
siyasi kaos odakli olmustur. 12 Eyliil 1980 askeri darbesinden 1995 yilina
kadar yaklagik 350.000 kisi bazi Avrupa devletlerine siyasi siginma yoluyla
gdc¢ etmistir (Karatas & Ayyildiz, 2021).
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Tiirkiye’den fen ve sosyal bilimler alanindan birg¢ok bilim insani, miithendis,
yazar, sanatgi, aydin, doktor ve nitelikli saglik ¢alisani farkli nedenlerle gog
etmistir. Ancak son zamanlarda saglik alaninda doktor ve nitelikli saglik
personeli gogleri giindem olmaktadir. Saglik calisan1 gogii literatiirde beyin
gocli kapsaminda degerlendirilmektedir (Opoku & Apenteng, 2014). Temelde
beyin gdclinlin nedenleri, kotii ¢alisma ve yasam kosullariyla iliskili “itici
faktorler” ve iyi caligma ve yasam kosullaryla iligkili “cekici faktorler” olarak
ikiye ayrilir (Mellin-Olsen, 2017). itici faktorlerden biri diisiik is tatminidir ve
hekimler arasinda is doyumu diizeyi en diisiik olan grubun asistan hekimler
oldugu bilinmektedir (Cujec et al, 2000; Ugur, 2022). Uzmanlik egitimi
siiresince hem 6grenci hem de ¢alisan statiisiinde olan asistan hekimler, egitim
ve calisma kosullar1 agisindan bir¢ok sorunla karsilasmaktadir. Beyin gogiine
neden olabilecek itici faktdrler arasinda egitimsizlik, mobbing, angarya olarak
nitelendirilebilecek isler, vardiya sayisinin fazla olmasi, fiziki kosullarin
yetersizligi, hekimlere siddet ve diisiik iicretler baslica sorunlar olmustur (TTB,
2015). 2012 yilinda yurt disinda caligmak icin Tiirk Tabipleri Birligi’nden
(TTB) kayit belgesi talep eden hekim sayist 59 iken bu say1 2021 yilinda
1405’e yiikselmistir (Ugur, 2022). Tiirk Tabipleri Birligi, yurt disinda ¢alismak
i¢in 2022’nin ilk 10 ayinda “Iyi Hal Belgesi” isteyen doktor sayisinin 2 bin 153
oldugunu bildirmistir (Cumhuriyet, 2023).

Geligsmekte olan her iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de beyin gdcili vermektedir.
Ancak tip doktorlarmin yurt disinda ¢alisma tercihi saglik alaninda sorunlara
neden olabilecek gibi goriinmektedir.

BEYIN GOCUNUN EKONOMiK PARONAMASI

Beyin Gociiniin Ekonomik ve Sosyal Yansimalari

Neo-klasik biiylime teorisi i¢cinde Solow’un ekonomik biiylime modeli,
diinyanin farkli bolgelerinde ekonomik biiyiimenin belirleyicileri iizerine
yogunlasmistir. Solow, ekonomik biiylimenin sermaye, emekte artis ve
teknolojik yeniliklerden kaynaklandigini ortaya koymustur. Sermaye yatirimi
yapildiginda ekonomik biiyiime orani kalict degildir. Aksine, emek-sermaye
oraninin artmasi nedeniyle kademeli olarak iyilesir. Zamanla sermayenin
marjinal diriinlii (productivity) azalir. Bir iilkenin GSYH’sinin o iilkedeki
isglicliniin artmastyla arttig1 uzun vadeli bliylime planina doner (Tasinda &
Imanche, 2021). Cikti, sermaye ve emek ayni anda arttiginda biiyiime istikrarlt
hale gelir. Baska bir deyisle, is¢i basina ¢ikt1 ve ig¢i bagina sermaye sabit hale
gelir.

Bu teoriye gore, bir iilkenin bliylime hizini artirmak i¢in emek arzini artirmak
gerekir. Yani sermaye ve emegin verimliligini artirmak ¢ok dnemlidir. Ayrica,
teknolojik gelismeler bir iilkenin biiyiime hizinda énemli bir rol oynamaktadir.
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Verimlilik artii, sermaye yatirimlarindaki artis disindaki faktorlere baghdir.
Aragtirmalar, son 25 yilda basta Afrika olmak iizere, Ortadogu, Asya, Pasifik
iilkeleri ve diinyanin gelismekte olan bircok iilkesinden yiiksek vasifli ve en iyi
egitimli bireylerin ¢ogunun gelismis iilkelere go¢ ettigini gdstermistir (Tasinda
& Imanche, 2021). Beyin gociiniin, beyin gocii veren iilkelere toplumsal,
kurumsal, ekonomik ve finansal maliyetleri yliksektir. Bu maliyetler, Afrika
iilkelerinde daha yiiksektir ve {izerindeki baskiyr artirmaktadir. Ciinkii bu
iilkeler ayn1 zamanda maddi kaynak yoksunlugu ve kithigin tistesinden gelmek
icin ¢aligmaktadir. Yani sermaye oldukea kittir.

Sermaye yoksunlugunu emekle ikame etmek i¢in Afrika tilkeleri ekonomik
kaynaklarinin biiyiik bir boliimiinii beseri sermayeyi gelistirmeye ve bireylerin
istihdamina harcamaktadir. Beseri sermayeye yapilan biiylik yatirimlararagmen,
Afrika iilkelerindeki beyin gogii sorunu, yurtdisinda okuyan ve galisan Afrika
vatandaglarinin biiylik bir boliimiiniin egitim aldiktan sonra evlerine déonme
egiliminde olmamasi nedeniyle biiyiimektedir. Afrika’dan gelismis {ilkelere
yetenekli bireylerin gd¢ etmesi sonucunda Afrika iilkeleri cesitli alanlarda
olumsuz sonuglara katlanmaktadir. Ornegin Afrika iilkelerinden doktorlarin ve
diger saglik ¢alisanlarinin ayrilmasi, kendi iilkelerindeki tip alanlarini olumsuz
etkilemistir. Ayrica arastirmalar, birgok Afrika {ilkesinin temel sosyal ve saglik
ihtiyaglarini bile karsilayamadigini gostermektedir (Tasinda & Imanche, 2021).
Kisacasi beyin gogii Afrika’nin ekonomik biiylimesine en biiyiik engeldir.

Sadece Afrika’da degil gelismekte olan birgok tilkenin kalkinma ve ekonomik
biiylimesine beyin gocii olumsuz yonde etkilemektedir. Ancak bunun istisnalari
da vardir.

Risk sermayesi finansmaninin yayginlagsmasi bu istisna siirecine bir pencere
acmaktadir. 1980’lerin basinda, Silikon Vadisi’nden iilkelerine geri donen
gdcmenler, Silikon Vadisi’nin erken asamadaki yiiksek riskli yatirim modelini,
ABD’lirisk sermayedarlarinin tipik olarak ne ilgi ne de hizmet etme yeteneginin
olmadig1 Tayvan ve Israil’e aktarmislardir. Tayvan ve Israil’de yerli yatirimeilar,
yeni teknoloji pazarinda kazangli bir konum ve faaliyet gdstermek i¢in gereken
kiltiirel ve dilsel bilgi birikimini geri doniis yapan beyin giicline sagladilar.
Yerli yatirim ve sermayeye ek olarak, geri donen beyin gocii; Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki teknik ve operasyonel deneyimini, yeni is modelleri bilgisini
ve baglant1 aglarin1 kendi iilkelerine getirdiler. israil ve Tayvan bugiin Kuzey
Amerika disindaki en biiyiikk risk sermayesi endiistrilerine sahip olmakla
oviiniirler ve her ikisi de yiiksek oranda yeni firma olusumu ve bilylimesine
sahiptir. Israil artik Mirablis (anlik mesajlasma programi gelistiricisi)
ve Checkpoint (giivenlik yazilimi) gibi yazilm ve Internet firmalariyla
taninmaktadir. Tayvan, Acer Technology Ventures (PC’ler ve bilesenleri) ve
TSMC (yart iletken dokiimhanesi) gibi firmalarla kisisel bilgisayar (PC) ve
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entegre devre (IC) liretiminin merkezi haline gelmistir (Saxenian, 2005).

Birgok {iilkede beyin gocii olgusu ekonomi politikalarmin temel bir
sorunu olarak goriilmektedir. Beyin gogiinii tersine ¢evirme olasiligt ve
bunun ekonomi iizerindeki etkisi iliskin tartismalar ekonomi politikasinin
merkezine oturmaktadir (Torbat, 2002; Oberman, 2013). Boyle bir durum,
yani tersine beyin gogii, gelismekte olan {ilkeler i¢in ekonomik kalkinma ve
bliylime olanaklarimi artirici etki olusturabilecekken gelismis tilkeler i¢in canli
ekonomilerini ve toplumsal refahlarini siirdiirmede giderek dnemli kaygi haline
gelmektedir. Ayrica, bazi gelismis iilkelerde, yliksekOgrenim Ogrencilerinin
tersine gogii goz Oniine alindiginda basta saglik olmak iizere birgok sektor i¢in
tehlike canlar1 calmasi miimkiin gériinmektedir. Yiiksekdgrenim dgrencilerinin
tersine gocli gelismekte olan tlkeler icin temel hizmetleri saglamak, ulusal
kapasitelerinin artmasi ve toplumsal refahin yakalanmasina imkan verecektir.
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati'nin (OECD) merkezi bdlgelerine
cografi olarak yakin olan, OECD iilkeleriyle somiirge baglarini paylasan ve
go¢ akislarinin ¢ogu secici kaliteli beyin gdcii veren gelismekte olan iilkelerin
bu beseri kaynaklarimi gegici de olsa kaybetmeleri 6nemli bir sorundur. Ancak
tersine goclerde bu iilkeler 6nemli kazanimlar elde etmektedir (Vega-Muioz et
al., 2021).

Modernlesme teorisi ve beseri sermayesi teorisi, akademisyenler ve
teorisyenler tarafindan bati merkezli, emperyalist ve sovenist oldugu
gerekeesiyle agir bir sekilde elestirilirken Cin’in kalkinmasinda anahtar rol
oynamistir. Cin’in diinyaya agilis yillarinin baslarinda, Cin hiikiimeti nasil
modernize edilecegini 6grenmek i¢in diinyanin dort bir yanina, ¢cogu zaman
batiya geng bilim adamlar1 gonderdi. Batida egitim alip geri donen Cinliler, bu
donemde bir¢ok tiniversitenin ve ilk ticari girisimlerin erken gelisiminde kilit
rol oynadi (Li, 2004). 1952°den 1999’a kadar tersine beyin gogiiyle Cin isgiicii
daha fazla vasifi1 beseri sermayesi kazandik¢a, Cin ekonomisindeki gelisme,
GSYH ve verimliligin biiylik ve hizli arttigi bulunmustur (Yan & Yudong,
2003). Sektore onciiliik eden geri donen Cinliler, ulus temelli yiiksekdgrenimin
kitlesellestirilmesinden  sektordeki  seckinler olusturma  politikalarina
yavas yavas gecti (Li et al., 2011). Yiksek teknoloji ve bilimsel sektorler
gelistirmeye odaklanan Cinli politikacilar, 1990’larda diinya standartlarina
uygun iiniversiteler yaratmaya ve daha sonra kiiresel diizeyde 6grenci ¢ekmeye
odaklandilar. ilk olarak, 100 Cin iiniversitesini diinya standardina tasima
hedefi olan 211 Projesi baslatilmistir. 1990’larin ortasindan 2000’e kadar
proje merkezi hiikiimetten yaklasik 2,2 milyar ABD Dolar1 aldi. Bu projenin
basarisini takiben, Cin hiikiimeti daha sonra sadece bir avug seckin kuruma
yapilan biiylik bir yatirirmla 985 Projesini hayata gegirdi. Bu projeler, Cin’in
insan sermayesi gelisiminin egitim omurgasini olugturmustur (Kim & Allen,
2018).
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Teknoloji girisimciligi Cin ve Hindistan ekonomilerin her birinde
biiyiiyen bir varliga doniismektedir. Geri beyin gogiiyle iilkelerine geri donen
girisimciler, kendi iilkelerindeki kosullarin yaratti§i zorluklara karsi cesitli
adaptasyon yontemleri gelistirmislerdir. Hindistan’da girisimciler, {ilkenin
maliyetli ve giivenilmez altyapist yerine 6zel telekomiinikasyon tesislerine
ve gii¢c kaynaklarina giivenirken, Cin’de geri donen girisimciler 6zel sirketleri
diizenleyen karmagik kurallarin nasil miizakere edilecegini 0grenmislerdir.
Geri donen girigimciler ayrica ABD kurumlarina erisim avantajlarina sahiptir.
Ciinkii bu beyin giicii sadece Amerika Birlesik Devletleri’nde lisansiistii egitim
almakla kalmamistir, ayn1 zamanda bir¢ogu isyerlerini orada agmis, Silikon
Vadisi’nde merkez veya arastirma laboratuvarlari kurmustur. ABD’den teknik
beceri hizmeti alma ve hatta ABD sermaye piyasalarinda para hareketleri,
risk sermayesi, profesyonel hizmetler ve yonetimsel hizmetler noktasinda
uzmanliga sahiptirler (Saxenian, 2005).

Ayni zamanda, tiim bu iilkelerde, uluslararasi girisimciler ve yatirimcilar,
ulusal hiikiimetlere yasal, diizenleyici veya sermaye piyasasi reformlari
konusundatavsiyelerde bulunmaktadir. Yine arastirma, egitim kurumlari ve yerel
iireticiler arasinda bilgi alisverisi ve diger koordinasyon big¢imleri i¢in forumlar
olusturarak, yerel altyapiyi, {lniversiteleri iyilestirme konusunda bolgesel
hiikiimetlerle birlikte galigarak yerel kurumlari doniistiirme ¢abalarina énemli
Olclide zaman ayirmaktadirlar. Bu farkli stratejilerin sonucu iilkeden tilkeye
farklilik gostermektedir. Baz1 {ilkeler girisimcilik liderligindeki biiylimenin
temel ilkelerine yaklasabilirken; bazilar1 Silikon Vadisi’nin kurumlarini veya
teknolojik yeteneklerini tam olarak kopyalamaya ¢alismislardir.

Bolgesel ekonomik gilic olmak, yalnizca yerel iiretken kurumlara sahip
olmakla degil, ayn1 zamanda kiiresel pazarlara girdigi sirada mevcut olan
teknolojik iiriin ve pazar firsatlarinin cesitliligi ile miimkiin olur. Israil ve
Tayvan’daki en basarili iireticiler, Silikon Vadisi’ndeki yerlesik iireticilerle
dogrudan rekabet etmek yerine onlarin iriinlerinin farkli versiyonlarini
iretmisler ve onlara tamamlayici iiriin veya parga tedarik etmislerdir. Bu firmalar
1980’lerde ABD ve Japon yart iletken firmalar1 arasindaki ticaret savaslarindan
ka¢inmiglardir. Boylece Asya’da kablosuz iletisim pazari hizla bliylimiistiir ve
Cinile Hindistan’daki firmalar i¢in teknoloji ve isletim yoniine katkida bulunma
firsatlar1 yaratmistir. Bu da beyin gogiiniin iilkelerine geri doniisiinlin zamanla,
gelismekte olan tilkelerdeki iiretken, bagimsiz yetenekleri gelistirdigini ve
tamamen yeni uzmanliklar ve pazarlar yarattigin1 gostermektedir. Yani beyin
gocl tersine cevrildiginde biiyiik bir ekonomik birikim ve ilerlemeye imkan
olusturmaktadir.

Yiiksek vasifli ve profesyonel beyin giicii kiiresellesmede merkezi oyuncular
haline gelmistir (Appleyard, 2000). Orta ve Dogu Avrupa’da Sovyetler
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Birligi’nin dagilmasi (1989) sonrasi, AB’nin genislemesiyle (2004) sonuglanan
degisiklikler beyin giiclinii daha da 6nemli hale getirmistir (Hochschild et al.,
2000). Katilim {ilkeleri i¢in genislemenin etkileri abartilmamalidir. Ancak
mevcut yliksek diizeydeki vasifli geng beyin gocii i¢in genisletilmis bir hareket
Ozglrliigi alani yaratilmasiyla birlik i¢inde de bir dizi endiseye yol agilmistir.
Slovakya’daki bir vaka calismast gostermistir ki Orta ve Dogu Avrupa’dan
mevcut AB {iye llkelerine go¢ bir nicelik meselesinden ziyade bir nitelik
meselesine doniligsmiistiir (Balaz et al.,2004).

TURKIYE’DEN DOKTOR GOCUYLE iLGiLi BIR UYGULAMA

Son yillarda Tiirkiye’den basta Avrupa iilkeleri olmak iizere yurtdisinda
calismak isteyen doktor sayisinda hizli bir artis goriilmektedir. Ttrk Tabipleri
Birligi (TTB), 2023 yilinda 2 binin iizerinde doktorun Tiirkiye’den gitmek
icin iyi hal belgesi talebinde bulundugunu agikladi (Diinya Gazetesi, 2023).
TBB’den alinan verilerle 2012 yilindan 2023’e kadar yurtdisinda ¢alismak i¢in
iyi hal belgesi talep eden doktar sayilar1 asagidaki sekilde verilmistir.

2500

2000

1500

1000

) n
O_---.II

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

m Iyi Hal Belgesi Talebi

Sekil 1: Tiirk Tabibler Birliginden Iyi Hal Belgesi Talebi

Beyin gocli olgusuna “gdg teorileri” ¢ergevesinde bakildiginda Tiirkiye’den
yurtdisinda caligsmak isteyen tabiplerin farkli saiklerle karar almalarimin
muhtemel oldugu séylenebilir. Ancak go¢ olgusu; gog edilen tilkedeki ekonomik,
sosyal ve siyasal olumsuzluklar1 yani goce iten nedenleri (itici nedenler) ve
goc edilmek istenen ekonomik, sosyal ve siyasal cezbedici nedenler (¢ekici
nedenler) seklinde iki kategoriye indirgendiginde kapsam daralmakta ve nicel
analizler yapilabilmektedir.

Tiirkiye’den doktor gogiiniin “itici nedenlerini” iilkede yasanan ekonomik
ve sosyal olumsuzluklar olusturmaktaysa TUIK’in ekonomik ve sosyal
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istatistikleri icerisinde “mutluluk” endekslerinde  “Egitim Durumuna Gore
Mutluluk” gostergeleri yol gosterici olabilmektedir. TUIK istatistiklerinde
“Yiiksek Ogretim” gormiis bireylerin mutluluk diizeylerinin gittikge diistiigii
gozlemlenmektedir. Bu durumun iilkede yasanan issizlik, enflasyon ve adalet
sistemine duyulan giiven kaybi (yasalarin herkese adil ve tarafsiz uygulanmasi)
iligkili olabilecegi diistintilebilir. Calismada “itici nedenler” asagidaki gibi
formiilize edilmistir:
Itici Nedenler = Issizlik + Enflasyon + Adalete Giiven

HAPPY = 1+ UNEP + 2 « INFL+ B3« RIGHY (1)

Calismada yurtdisinda ¢aligmayi cazip kilan “gekici nedenler’den sadece
doviz kuru (EXCH) dikkate alinmigtir.

Doktorlarin yurtdisinda ¢alisma istegi (BRAIN); TBB’nin her yil agikladig:
doktorlarin yurtdisinda ¢alismak igin talep ettikleri “iyi hal belgesi” rakamlari
baz alinmistir. Boylece Tiirkiye’den doktor gogii denklemi asagidaki gibi
kurulmustur:

Beyin gocii = Itici Nedenler + Cekici Nedenler
BRAIN =y1+« HAPPY + y2+ EXCH+E 2)

Calisma nicel analizleri “yapisal esitlik modellemesi” ile yapilmistir.
Yapisal Esitlik Modellemesi i¢in LISREL 8.72 paket programi kullanilmustir.
Calismanin verileri TUIK *ten alinmustir ve 2005-2023 yillarini kapsamaktadir.
Her yilin dort ¢ceyreginde yer alan degerler alinmistir.

Calismanin regresyon analiz sonuclari asagidaki gibidir. Sekil 2’de
calismanin yapisal modeli regresyon analiz sonuglar1 yer almaktadir.

00— UNEP ‘-\

-0.44

= HAPPY |~=0.44
-0.55
0= INFL [ 7

0.15 -0.21

/ |
0.80 £.00— RIGHY / BRAIN |™*0.05
-0.11 0.85
.00— EXCH /
Chi-Sguare=25.92, df=4, P-wvalus=0.00003, RMSER=0.220

Sekil 2: Doktorlarin yurtdisinda ¢alisma isteklerini etkileyen nedenler
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Caligmanin yapisal esitlik modellemesinin  “¢” degerleri Sekil 3’te
verilmistir. Sekil 3’te adalet sistemine duyulan giiven kayb1 “yasalarin herkese
adil ve tarafsiz uygulanmas1” (RIGHY ) nin istatistiki olarak anlamli olmadig1
goriilmektedir. Diger parametreler istatistiki olarak anlamli bulunmustur.

UNEP
-«.\_\

-3.5¢€

HAPPY [|™s5.s2
-£.51
INFL |~ ;

1.50 -6_91

RIGH‘I"/ /ERAIN

27_€5

—=5.53

EXCH

Chi-Sguare=25.92, df=4, P-value=0.00003, ERMSEA=0.230

Sekil 3: Calisma modelinin isteklerini etkileyen nedenlerin t degerleri

Yukaridaki sekillerde goriilen iligkilerin denklemsel ¢oziimleri asagida
verilmistir.

HAPPY = - 1.78*UNEP - 2.34*INFL + 0.21*RIGHY, Errorvar.= 22.73,

R =0.56
0.32)  (0.34) (0.11) (3.84)
556 -691  1.90 5.92

D
Itici nedenler (HAPPY) iizerinde issizligin “UNEP” negatif yonde ve ¢ok
yiiksek bir etkisinin (p=-1.78 ve t=-5.56) ve yine iilkede yasanan enflasyonun
“INFL” negatif yonde ve yiiksek (=-2.34 ve t-6.91) bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Adalet sistemine duyulan gliven kayb1 “yasalarin herkese adil
ve tarafsiz uygulanmasi” (RIGHY)’ nin istatistiki olarak anlamli olmayan (t
degeri 1.96°dan kii¢iik bulunmustur) pozitif yonde ¢ok diisiik bir etki (p=0.21
ve t=1.90) olusturmaktadir.
Caligmanin ana denklemi olan;

BRAIN = - 17.46*HAPPY + 86.17*EXCH, Errorvar.= 17354.36, R’ =
0.95

(2.53)  (3.12) (2933.42)
6.91 27.65 5.92 )
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Calisma sonuglar1 doktorlarin yurtdisinda caligma istegi (BRAIN) ile iilke
icinde yasanan olumsuzluklari ifade eden “itici nedenler” (HAPPY) arasinda
beklendigi gibi negatif yonlii ve yliksel diizeyde (y=-17.46 ve t=-6.91) bir
iliskinin oldugunu gostermistir. Boylece itici nedenlerin doktor go¢tlinde etkili
oldugu goriilmektedir. Yine doktorlarin yurtdisinda ¢aligmalarini 6zendiren
“cekici nedenler” i¢inde yer alan 2005 yilindan beri hep yiikselen doviz kuru
“Euro kuru” (EXCH) beklendigi gibi pozitif yonde ve ¢ok yiiksek diizeyde
(y=86.17 ve t=27.65) bir etkisinin oldugu bulunmustur.

Calisma modeliyle veriler arasindaki uyumu gosteren indekslere
bakildiginda; Normlastirilmis Uyum Endeksi NFI: 0,89, Karsilagtirmali Uyum
Endeksi CFI: 0,90, Artimli Uyum Endeksi IFI: 0,91, Uyum lyiligi Endeksi GFI:
0,90 olarak tespit edilmistir.

SONUC

Beyin gocii, esas olarak az gelismis veya gelismekte olan {ilkeleri etkileyen
temel bir sorundur. Beyin gociiyle egitimli, alaninda yetkin, akademisyen,
mihendis, doktor ve diger saglik calisanlar1 ile diger miitehassislar
gelmektedir. Ancak beyin gogiiniin 6nemli bir bileseni, tip doktorlarmin gogii
olusturmaktadir. Gog literatiire gore beyin gociinii, 6zellikle hekimlerin go¢iinii
etkileyen ana faktorler; ekonomik durum, demografik faktorler, ticretlendirme,
siyasi istikrarsizlik, siddet, demokratik yap1 ve ¢alisma kosullaridir.

Beyin gogiinde favori yerler; ABD, Kanada, Almanya, Fransa ve Ingiltere
basta olmak tizere ekonomik refahin yiiksek oldugu tilkelerdir. Bu iilke egitim,
inovasyon, teknoloji ve saglik sektoriine ¢ok yatirimlar yapmakta, bdylece
yliksek maaglar ve iyi ¢alisma kosullari olusturmaktadir. Az gelismis veya
gelismekte olan {ilkelerde nitelikli uzmanlarin, akademisyenlerin, saglik¢ilarin
ve yenilik¢i insan sayisinin azalmasi; yaratici isgiicliniin azalmasina, dolayisiyla
bu tilkelerin ekonomik olarak geri kalmasina, ¢esitli alanlarda ulusal rekabet
giiclinlin kaybolmasina neden olmaktadir. Aksine, beyin gogii alan gelismis
iilkeler ise yenilik¢i ve rekabetci potansiyellerini daha da artirmaktadir.
Beyin giicii, yani bir iilkelerinin bilimsel, teknik ve i¢ {liretim potansiyelini
harekete gegirebilecek beseri sermayesi, kalkinmasinin ve hayatta kalmasinin
sigortasidir.

1960°’dan 2015’e kadar 75 milyon olan nitelikli gogmen sayisi, kayda
deger bir artigla yaklagik 215,8 ulasmistir. Bu nitelikli insan gdgilindeki
artig, ilicret standartlari, yoksulluk, issizlik ve siyasi yasamdaki artan ugurum
nedeniyle gelismekte olan ve gelismis iilkeler arasindaki istikrarsizlik
nedeniyle devam edecektir (Jenkins et al., 2017). Gelismekte olan {ilkelerden
gb¢ eden yiiksek egitimli gdgmenlerin sayisi yildan yila katlanarak ta devam
etmektedir (Docquier & Marfouk, 2006) ve son yirmi yilda da katlanarak
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devam etmektedir. Geligmis lilkelerde gogmenlik kriterleri giderek daha secici
(egitim, yetenek, bilgi ve donanim) hale gelmekte ve daha vasifli beyin gogii
biiyliyerek devam etmektedir. Yiiksek beyin go¢ii orani gelismekte olan iilkeler
icin biiyiik kayiplar olusturmakta ve {ilkeler bu go¢ii durdurmak icin ¢esitli
tedbirler uygularken gidenlerin yerini dolduracak donanimli bireyler yetistirme
cabalarini da siirdiirmektedir.

Beyin gogiinii ¢ok hassas bir durumdur ve o6zellikle diinyanin ¢ok fakir
bolgelerinde asamali olarak sona erdirilmesinin zor olabilecegi anlagilmaktadir
(Iruo, 2021). Sonug olarak yiiksek diizeyde beyin gocii alan iilkelerin yiiksek
diizeyde fayda elde ettigi bir gercektir. En biiyiik faydalari beyin gdciinlin
sagladigi yliksek diizeyli beseri sermayenin yarattig1 yiiksek diizeyde verim ve
performanstir. Tiirkiye gibi beyin gocili veren gelismekte olan iilkeler ise biiyiik
bir beseri sermaye, girisim giicii ve kalkinma sansin1 kaybetmektedir.

Ozellikle Afrika agisindan durum daha da vahimdir. Afrika iilkeleri en
degerli varliklart olan vasifli beyin giiciinii kaybetmektedirler. Bu durum Afrika
iilkeleriyle diger gelismis diinya {iilkeleri arasinda iktisadi, bilimsel ve sosyal
makasin gittikce acilmasina neden olmaktadir. A¢ilan makas beyin gociinii
daha da hizlandirmaktadir.

Calismada Tiirkiye’den batiya doktor gocilinde “itici nedenler” ve “cekici
nedenler”in her ikisinin ¢ok yiiksek diizeyde etkili oldugu bulunmustur.
Bu hakikat gostermektedir ki beyin gogii, 6zellikle tip doktoru ve saglik
caliganlarmin fakir iilkelerden zengin iilkelere gd¢li muhtemelen durmayacaktir.
Ancak neden oldugu zarar1 en aza indirmek i¢in az gelismis iilkeler veya
gelismekte olan iilkeler beyin gd¢iinii azaltici politikalar koyabilir veya calisma
kosullarini iyilestirebilir. Bu nedenle, uygun kamu politikalar1 yoluyla itici
faktorlerin azltilmasi saglanabilir boylece ¢ekicilik giicii yiiksek olan gelismis
tilkelerin beyin gociinii ¢ekmesine karsi koyulabilir. Beyin gociinde hedef
iilkelerin karsilastirmali avantajlar1 dikkate alinarak beyin giicliniin kendi
iilkesinde kalmasi i¢in tesvik politikalar1 ve iilkelerinde ¢alismaya 6zendirici
uygulamalar gelistirilebilir.
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COCUKLARDA i$ SAGLIGI VE GUVENLIiGi ACISINDAN GUVENLIK
KULTURUNUN GELISTIRILMESI

Omer GUNDOGDU', Biinyamin DONMEZ?

GiRIS

Is Saghg ve Giivenligi (ISG) terimi, isgilerin sagligini, giivenligini ve
refahini korumak i¢in isyerindeki risk ve tehlikeleri tespit etme, degerlendirme
ve yonetme siireclerini tanimlar. Isyeri ile ilgili meslek hastaliklarini, kazalari

ve yaralanmalart 6nlemeye yonelik ¢cok cesitli eylem ve prosediirleri igerir
(Friend ve Kohn, 2007: 2).

Is Saghgi alan, giivenli ve saglikli bir calisma ortami olusturmak igin fiziksel,
kimyasal ve diger isyeri tehlikeleriyle iliskili riskleri tanimlamaya ve kontrol
etmeye odaklanir. Bu tehlikeler arasinda kimyasal maddeler, agir metaller,
glirtiltli veya titresim gibi fiziksel etkenler ve elektrik veya tehlikeli makineler
gibi fiziksel tehlikeler yer alabilir. Mesleki saglik ayni zamanda isyerindeki
tehlikeli maruziyetlerden kaynaklanan hastaliklarin ve yaralanmalarin
taninmasini, teshis edilmesini, tedavi edilmesini ve 6nlenmesini de igerir. Is
sagligi sorunlarini kurumsal bir baglamda ele almak i¢in tip, epidemiyoloji,
toksikoloji, miithendislik ve yonetimi birlestiren disiplinler aras1 bir yaklagim
gerektirir. Is saghg koruyucu hekimlik ve halk sagligi ile yakindan iliskilidir.
Mesleki tip 6zellikle isyerinde veya belirli mesleklerde meydana gelen hastalik
ve yaralanmalarin dnlenmesi ve tedavisiyle ilgilenir. Diger ilgili disiplinler
arasinda is saglig1 hemsireligi ve endiistriyel hijyen bulunmaktadir (Friis, 2016:
29-30).

Giivenlik; yaralanma, tehlike veya kayip riskinden uzak olma durumu
olarak tamimlanmaktadr. Is giivenligi, calisma ortamindaki bireylerin refahina

1 Prof. Dr., Atatiirk Universitesi, Makine Miihendisligi Boliimii, Erzurum. ORCID: 0000-0003-2656-4181. omergun@
atauni.edu.tr

2 Prof. Dr., Atatiirk Universitesi, Kimya Miihendisligi Boliimi, Erzurum. ORCID: 0000-0002-7680-0755. bdonmez@,
atauni.edu.tr
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odaklanir ve igyerinde yaralanmalara ve hastaliklara yol acabilecek tehlikeli
kosullardan arinmis olmasmm saglar. Is giivenligini tesvik etmeye yonelik
bir yaklasim, Is Saglhig1 ve Giivenligi Yasalari gibi diizenlemelerin formiile
edilmesi ve uygulanmasidir. Is giivenligini tesvik etmek, tehlikelerin siirekli
izlenmesini, risklerin tanimlanmasini, bu riskler hakkinda bilgi iletilmesini ve
igverenler ile ig¢iler arasindaki ig birliginin tesvik edilmesini igerir (Friis, 2016:
30-31).

Calisanlarin zarar veya yaralanma tehlikesi yasamadan sorumluluklarini
yerine getirebilecekleri giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortami hazirlamak Is
Saglig1 ve Giivenliginin oncelikli hedefidir. Bu 6nlemler, ¢alisanlarin fiziksel
refahlarimin yam sira zihinsel ve duygusal refahlarin1 da desteklemektedir
(Erickson, 1996: 3).

Meslek hastaligi terimi, ¢calisma ortaminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
olumsuz saglik olaylarini ifade eder. Is Giivenligi ve Saghg Yonetimi, bir
yaralanma veya hastalig1, calisma ortamindaki bir olay veya maruziyetten
kaynaklaniyorsa veya buna katkida bulunuyorsa veya Onceden var olan bir
durumu 6nemli Slctide kotiilestiriyorsa, isle ilgili -mesleki- olarak tanimlar.
Meslek hastaliklarina 6rnek olarak akciger hastaliklari, cilt rahatsizliklari, kalp
hastaliklar1, kas-iskelet sistemi yaralanmalari, tireme ve gelisimsel bozukluklar,
giiriiltiniin neden oldugu isitme kaybi, kanser, ndrolojik bozukluklar ve
psikolojik bozukluklar verilebilir (Friis, 2016: 31).

Is Saghg ve Giivenliginin temel unsurlar1 arasinda tehlike tespiti ve
risk degerlendirmesi, onleyici tedbirlerin uygulanmasi, egitim ve dgretimin
saglanmasi, giivenlik politikalart ve prosediirlerinin olusturulmasit ve
organizasyon i¢inde bir glivenlik kiiltliriintin tesvik edilmesi yer almaktadir
(Taylor vd, 2004: 133).

Is Saghg ve Giivenligi (ISG) baglaminda egitim ve &gretimin 6nemi
vurgulanmalidir. Sirketlerin, yoneticilerin, denetgilerin ve ¢alisanlarin giivenlik
ve saglik beklentileri konusunda nitelikli ve bilgili olmalarin1 saglamak icin
egitim ve Ogretime Oncelik vermesi gerektigini belirtir. Egitim ve 6gretim,
iyi egitimli bir isgiiciinii saglayarak ISG’de ¢ok énemli bir rol oynar ve bu da
giivenlik ve saglik sonuglarinin daha iyi kontrol edilmesine yol acar. Egitimli
bir iggliciine sahip olmamak tiretkenligi, motivasyonu, maliyeti ve kaza / olay
sayisin1 olumsuz etkileyebilir. Giivenlik ve saglik egitimi ve &gretimi, isle
ilgili gérevleri giivenli bir sekilde yerine getirmek, isverenin ISG beklentilerini
iletmek ve is¢ileri kendilerini korumalari ve is tehlikelerinden kaginmalari i¢in
giiclendirmek agisindan énemlidir (Reese, 2017: 57).

Giiniimiizde ISG egitimi, bilginin hizla degistigi de gdz &niinde
bulundurularak etkin 6grenme yoOntemlerini icerecek sekilde verilmesi
gerekmektedir. Bu egitimin sadece calisan davraniginda yaptigi degisiklikle
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degil ayn1 zamanda ¢alisanda neden oldugu bilissel, duyussal ve nérofizyolojik
gibi degisiklikleri ortaya c¢ikarabilecek nitelikte olmasi beklenmektedir
(Ofluoglu vd., 2012: 111).

Is Saghig1 ve Giivenligi kiiltiiriiniin kiigiik yaslardan itibaren verilmesi ve
farkindalik olusturulmasi olduk¢a onemlidir. Kii¢iik yaslarda kazandirilacak
bu kiiltiir, ¢ocuklarin ileride caligma ortamlarini saglikli ve giivenli hale
getirmelerinde 6nemli rol oynayacaktir. Okullarda verilen ISG egitiminin
aileleri ve okul ¢aliganlarini da etkileyecegi diisiiniildiigiinde, basta okullar daha
giivenli bir ortam haline gelecek, nihayetinde de giivenlik kiiltiiri toplumun
daha genis kesimlerine yayginlasabilecektir (Tekin vd., 2021: 15).

Is Saghg ve Giivenligi uygulamalar isyerlerinde ne denli Snemliyse
ayni uygulamalar okullarda da icras1 o kadar 6nemlidir. Bu hususta okul
calisanlariyla birlikte Ogrencilerin de egitilmesi ve okul ortaminda ISG
uygulamalarmin yer almasi vazgegilmezdir (Ozay vd., 2020: 4).

Cocukluk donemi, o&zellikle okul oncesi cocukluk donemi, giivenlik
kiiltiiriinii  kazandirma hususunda en hassas donemdir. Bu nedenle bu
yastaki egitimin, cocugun etrafindaki diinyaya karst deger temelli tutumlari
kazandiracak rehberligi saglamasi gerekir. Kisisel glivenlik kiiltlirli, cocugun
sosyallesmesiyle es zamanl gelistirilmesi gereken 6nemli bir bilesen olmalidir
(Timofeeva, 2016: 68).

Cocuklar dogal olarak merakli, maceracit ve tehlikeye karsi hassastir.
Cevrelerindeki tehlikelere dair sinirli bilgi ve anlayislar1 nedeniyle, kendilerini
genellikle potansiyel olarak tehlikeli durumlarda bulurlar. Bu nedenle, is
giivenligini saglama pratigi yoluyla g¢ocuklarda bir giivenlik kiiltiiriiniin
olusumunu vurgulamak gerekir. Erken yaglardan itibaren giivenlik bilinci,
cocuklarin fiziksel ve zihinsel sagliginin korunmasina yardimci olur, kazalari
onler ve evde ve egitim ortamlarinda bir giivenlik kiiltlirii olusturur. Bu makale,
ozellikle cocuklar igin bir giivenlik kiiltiriiniin gelistirilmesinin &nemini
vurgulamakta ve ¢ocuklarda giivenlik bilincini gelistirmek i¢in kullanilabilecek
farkl1 yontem ve stratejileri tartismaktadir. Ebeveynlerin, 6gretmenlerin ve
politika yapicilarin katilimini ve ¢ocuklarin bilyiiyiip 6grenebilecekleri giivenli
bir ortam hazirlamadaki rollerini vurgular. Makale ayrica is giivenligi ilkelerinin
okul miifredatina dahil edilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

GUVENLiK KULTURU

Kiiltiir, bir grubun 6zgiinliigii ve bensersizligidir. Zaman i¢inde gelistirilen
ve iletilen sembollerle ifade edilen bir yapiy1 ortaya ¢ikaran bir diisiince, duygu
ve eylem bicimidir. Kiiltlirlin temelinde geleneksel tutumlar (tarih boyunca
olusturulmus ve secilmis), 6zellikle bunlarla iligkili degerler vardir. Bir yandan
kiiltiirel sistemler davranisin liriiniidiir, diger yandan gelecekteki davraniglarin
sartlandiricilaridir (Kroeber ve Kluckhohn, 1952: 181).
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Giivenlik kiiltiiri, calisan ve yoneticilerin, risk ve giivenlik konusunda tutum
ve davraniglaridir. Bir isyerinde ¢alisanlari her tiirlii tehlikeden ve tehlikelerin
dogurdugu risklerden korumanin en temel kural, isyerinde giivenlik kiiltiiriiniin
olusturulmasidir. Giivenlik kiiltiirliniin olusturulmasinda en 6nemli basamak,
calisanlara diizenli ve etkili bir egitimin verilmesidir (Giingor, 2020: 4036).

Giivenlik kiiltiiriiniin amaclarini su sekilde siralamak miimkiindiir:
e Davranis normlar1 olusturmak,

e Kaza ve yaralanmalari azaltmak,

e Dikkat ¢ceken konularda giivenligi saglamak,

e Orgiit iiyelerinin risk, kaza ve hastaliklar konusunda ayni inang ve
fikirleri paylagmasini saglamak,

e Kisilerin giivenlige bagliligini artirmak,

e Orgiit saglk ve giivenlik programinin bi¢im ve yeterliligine karar
vermektir.

Saglikl1 ve giivenli bir ¢calisma ortami, egitime ve olumlu davranis kiiltiiriine
baglidir. Kendini taniyan ve giivende hisseden ¢alisanlar diger ¢alisanlardan daha
tiretkendir. Bu olumlu tutum ve iiretkenlik diger galisanlara da yansiyacaktir. Is
diinyasinda c¢alisanlarin saglik ve giivenlik tutumlari, davranislari, becerileri
ve bilgileri isyeri glivenligi kiiltiiriinii olumlu yonde etkilemede dnemlidir. Bu
nedenle is glivenligi ve is glivenligi teknikleri egitimi, isyerinde is giivenligi
kiiltiirii olusturmak i¢in en 6nemli 6nlemlerden biridir. Bu faaliyetler 6ncelikle
is saghig1 ve glivenligi egitim faaliyetleridir (Aslan, 2021: 25).

Cocugun is saglig1 ve giivenligi kiiltiirinii gelistirme stireci, egitim siireciyle
birlikte baglamalidir. Anaokulundan baglayarak 18 yasina kadar siiren egitim
siirecinde, ¢ocuklarda is sagligr ve giivenligi kiltiiri olusturulmalidir. Bu
kiiltiirel olusum, ¢ocukluk doneminden itibaren baslayip sonraki siireglerde
de devam etmelidir. Cocuklarn is saglig1 ve giivenligi kiiltiiriiniin olusumu,
aileden baglayarak tiim egitim siirecini kapsayan bir siirectir. Haberlerde
veya sosyal medyada her giin basit ihmaller nedeniyle ¢ocuklarin kazalara,
yaralanmalara, kalic1 sakatliklara ve hatta 6liimlerine kadar bir¢cok olumsuz
haberlerle karsilasmaktayiz (isler, 2013: 56).

Isgiiciiniin gelecekteki aktorlerini is sagh@ ve givenligi kiiltiiriiyle
donatmak, giivenlik ve saglik algisinin davranigsa doniismesini kolaylastirmak
i¢in 6nemli bir adimdir. Bu nedenle, okul oncesi, ilkokul, ortaokul, lise ve
mesleki egitim kurumlarinin miifredatlarina genel is saghgi ve giivenligi
konularmin entegre edilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de bakanliklar is birligi
yaparak ISG egitiminin entegrasyonu icin gerekli adimlar1 atmistir. Milli
Egitim Bakanlig1 ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi arasinda
2019 yilinda “Is Saghg ve Giivenliginin Egitime Entegrasyonu Protokolii”
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imzalanmistir. Bu protokol, is saglig1 ve glivenliginin tiim egitim faaliyetlerine
dahil edilmesi acisindan onemli bir gelismedir. Is kazalarinin énlenmesinde
giivenlik kiiltiiriiniin 6nemli bir unsur oldugu, iilkemizde ve diinya genelinde
bilinmektedir. Ancak bu kiiltiir, bireylerin saglik ve giivenlik odakli egitim
almasiyla olusabilir. Bireyler, egitim yoluyla edindikleri bilgileri uygulayarak ig
saglig1 ve glivenligi konusunda dogru davranis modelleri sergilerler (Karabulut
ve Baykan, 2023: 113).

Dolayisiyla, ¢ocuklarin gelisim siireglerine uygun 6nlemler alindiginda ve
giivenli bir ¢evre saglandiginda, sik¢a duydugumuz is kazalarinin 6nlenebilir
oldugu bir gergektir. Ozellikle gocuk kazalarinda, proaktif bir yaklagim
benimsemek 6nemlidir ve gocuklarin saglikli ve giivenli bir ortamda bulunmast
icin kaza Oncesinde gerekli onlemler almmalidir. Ancak, burada giivenlik,
cocugun kisitlanmis, sinirlanmis veya baski altinda hissetmemesi gereken bir
sekilde saglanmalidir.

COCUKLARIN MARUZ KALDIGI KAZALAR

Kazalar, yaralanma veya maddi hasarla sonuglanan planlanmamis olaylar
olarak tanimlanabilir. Yaralanma, tedavi gerektirmiyor veya ¢ok kiiciik bir
tedavi gerektiriyorsa buna genel olarak ilk yardim vakasi ad1 verilir. Oliimle
veya (kalic1 veya gegici) kismi veya tamamen sakatliklara sebep oluyorsa bu
kazalar ciddidir. Benzer sekilde kazalarda maddi kayiplar olusuyorsa, bunlar
da yine kii¢iik veya ciddi olabilir. Hasarin boyutu ne olursa olsun tiim kazlar
arastirilmali ve 6nlem alinmalidir (Reese, 2017: 51).

|

Resim 1. Yanmalara Kars1 Ebeveynler Dikkatli Olmali (Ciz. Stimeyra GUNDOGDU)
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Kazalar, her yas grubunda, 6zellikle ¢ocukluk caglarinda saglik sorunlarinin
basinda gelmektedir ve Olim veya engelli yasam nedenlerinin basinda
sayllmaktadirlar. Bununla birlikte, kazalarin biiylik oranda 6nlenebilir olmasi
unutulmamalidir (Karatepe, 2016: 70).

Gliniimiizde ¢ocuklarin evde ve yakin ¢evrelerinde onlara uygun alanlarin
bulunmamasi nedeniyle ihmal edildikleri ve bu durumun da onlar i¢in giivenlik
sorunlarma yol ag¢ti§1 uzmanlarca vurgulamaktadir. Giivenli olmayan evlerde
meydana gelen kazalar ¢ocuklara zarar verir, kalic1 hasara ve hatta 6liime neden
olur. Evde ¢ocuklar i¢in giivenli bir ortam saglanarak ve dnlem alinarak ev
kazalarmin azaltilabilecegi belirtilmektedir. Kazalarin dnlenmesi icin alinacak
onlemlerin tedavi stirecinden daha 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Cocuklarin
kendilerini kisitli hissetmeden dogal engellerle diizenlenmis giivenli bir ortamda
yasam deneyimleri kazanabilecekleri ve ebeveynlerin daha fazla zaman
ayirabilecekleri belirtilmektedir. Diinyada ve iilkemizde yasanan ev kazalari
sonucu bir¢ok ¢ocugun zarar gordiigii ve 6ldigi belirtiliyor. Arastirmalar, bu
kazalarin biiyiik 6l¢iide dnlenebilir oldugunu gosteriyor. Ek olarak, istatistikler,
cocuklar bir yetiskinin gdzetimi altinda olsa bile kazalarin dnlenemeyecegini
gostermektedir. 0-6 yas grubundaki cocuklar zamanlarinin ¢ofunu evde
kesfetme ve 6grenme meraki ile gegirirler. Bu donemde ¢ocuklarin hareketliligi
artar, bagimsizlik duygusu gelisir ve tehlikelerden habersiz olabilirler. Evde
Oonlem alinmamasi diisme, yanma, zehirlenme ve bogulma gibi kazalara neden
olabilir. Yiirimeye baglayan ¢ocuk, bu doneminde ev aletleri, prizler ve kiigiik
nesnelerin kablolartyla ilgilenirler. Yiiriimeye basladiklarinda merdiven,
balkon ve pencere gibi tehlikeli noktalara kolayca ulasabilirler. Evdeki
kimyasal temizleyiciler gibi zararli maddelere erisebilir ve kendilerine zarar
verebilirler. Bu donemde evi giivenli hale getirmek énemlidir ¢linkii ¢ocuklar
her yere dokunmak ve tadina bakmak isteyebilir. Evin yapisi, odalarin diizeni
ve ¢ocugun kisisel ozellikleri dikkate alinarak giivenlik 6nlemleri alinmalidir
(URL-1).

Genel olarak ¢ocuklarin evde maruz kaldiklar1 riskler® (tehlikelerle birlikte)
su sekilde siralanabilir:

e  Diisme: Merdiven, balkon, pencere, yatak

e  Carpma: Keskin kdseler, mobilyalar

e Sikisma: Cekmeceler, kapilar, pencereler, klozet kapagi
e  Yanma: Ocak, sicak su/yemek, banyoda sicak su, somine
e  Bogulma: Kiivet, ylizme havuzu, poset

e  Zehirlenme: Ilag, deterjan, bocek ilaglari

3 Tehlike, isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, ¢alisani veya isyerini etkileyebilecek zarar veya hasar verme
potansiyeli olarak tanimlanir. Risk ise, tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonug meydana
gelme ihtimalidir.
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e Elektrige Carpilma: Prizler, elektrikli aletler, c¢iplak kablolar,
topraklanmamuis cihazlar

Bu liste oldukea sinirli olmasina ragmen ¢ocuklarin ne kadar ¢ok risklerle
kars1 karsiya kaldiklarini gostermektedir. Dolayisiyla evde alinacak kiigiik
tedbirlerle biiyiik kayiplar ve kazalarin &nlenebilecegi unutulmamalidir.
Omegin bigcak gibi kesici aletlerin ¢ocuklarin ulasamayacagi yerlerde
saklanmasi, elektrik priz girislerinin uygun plastik tipalarla kapatilmasi ve
cocugun tehlike barindiran ortamlarda yalniz birakilmamasi bu tedbirlerden
birkagidir. Bu tedbirler yaninda ¢ocugun yasina uygun giivenlik egitiminin
verilmesi de ayrica ihmal edilmemelidir.

Resim 2. Elektrik Prizleri Cocuklar i¢in Tehlikedir. (Ciz. Stimeyra GUNDOGDU)

ONERILER

Egitim ve Ogretim: Isyeri tehlikeleri, giivenlik teknikleri ve giivenli bir
cevrenin korunmasinin 6nemi hakkinda yasa uygun egitim ve 6gretim saglayin.
Bu, okul miifredat1 veya 6zel egitim programlari aracilifiyla entegre edilebilir.

Ebeveyn Katilmi: Ebeveynleri, cocuklar i¢in nasil gilivenli bir ortam
meydana getirilecegine dair bilgi ve kaynaklar saglayarak evlerinde bir
giivenlik kiiltliriini gelistirmeye dahil edin. Ebeveynleri giivenli davraniglari
modellemeye ve glivenlik uygulamalarini giiglendirmeye tesvik edin.

Gorsel Kullammmu: Giivenlik kurallarint ve prosediirlerini ¢ocuk dostu bir
sekilde agiklamak i¢in poster, infografik ve video gibi gorselleri kullanin. Bu,
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cocuklar 6nemli giivenlik mesajlarini daha iyi anlamalarina ve hatirlamalarina
yardimci olur.

Giivenli Oynamalarim Saglaym: Cocuklara koruyucu giysiler giymek ve
oyun alani ekipmanlarini dogru kullanmak da dahil olmak {izere giivenli oyun
hakkinda bilgi verin. Cocuklart tehlikeli davraniglara veya durumlara tanik
olurlarsa konusmaya tesvik edin.

Resim 3. Giivenli Bisiklet Siirmeyi Tesvik Edin (Ciz. Siimeyra GUNDOGDU)

Raporlamay1 Tesvik Edin: Cocuklarin giivensiz durumlar1 veya olaylari
Ogretmenlere, ebeveynlere veya sorumlu yetigkinlere bildirirken kendilerini
rahat hissettikleri bir kiiltiir olusturun. Acik iletisimi tesvik etmek i¢in ¢ocuk
dostu raporlama mekanizmalarinin mevcut oldugundan emin olun.

Ogretmen ve Okul Katilim: Isyeri giivenligini miifredata dahil etmek
ve Ogretmenleri gilivenlik bilinci ve uygulamalar1 konusunda egitmek igin
Ogretmenler ve okullarla birlikte calisin. Okullar, ebeveynler ve topluluk
gruplari arasinda is birligine dayali bir yaklagimi tesvik edin.

Yasa Uygun Bilgiler: Giivenlik mesajlarin1 ve kaynaklarini ¢ocugun
yas grubuna gore uyarlayin. Cocuklarin hayatlarindaki giivenligin dnemini
anlamalarina yardimci olmak i¢in yasa uygun bir dil kullanin ve 6zel 6rnekler
verin.
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Bir Giivenlik Komitesini veya Kuliibiinii Tesvik Edin: Okulunuzda veya
toplum kurulusunuzda, ¢ocuklarin bir glivenlik kiiltiirtinti tesvik etmek icin
tasarlanmis tartigmalara, etkinliklere ve projelere katilabilecegi bir gilivenlik
komitesi veya kuliibii baslatin.

Diizenli Giivenlik Tatbikatlari: Cocuklar1 prosediirlere alistirmak ve
giivenlik uygulamalarini giiclendirmek i¢in yangin tatbikatlart ve acil durum
hazirlik tatbikatlar1 gibi diizenli giivenlik tatbikatlar1 yapin.

Kuruluslarla is Birligi: Cocuklar icin bir giivenlik kiiltiiriinii tesvik
edecek kaynaklara, uzmanliga ve rehberlige erismek icin devlet kurumlari, kar
amaci glitmeyen kuruluslar ve is saglig1 ve giivenligi kuruluslar da dahil ilgili
kuruluslarla birlikte ¢alisin.

Cocuklar arasinda bir giivenlik kiiltiiri olusturmanin ebeveynleri,
Ogretmenleri, okullar1 ve daha genis toplumu igeren ¢ok yonlii ve is birligine
dayal1 bir yaklagim gerektirdigini unutmayin. Bu tavsiyelere uymak, ¢cocuklar
icin daha giivenli bir ortam olusturmaya yardimci olabilir ve onlara kendilerini
isyerindeki tehlikelerden koruyacak bilgi ve becerileri daha ¢ocuk yaslarda
kazanmalarimi saglayabilir.

DEGERLENDIRME

Bu galisma, dzellikle Is Saghg ve Giivenligi baglaminda gocuk giivenligi
kiiltiirtiniin  gelistirilmesinin 6nemini incelemeyi amaglamaktadir. Caligma
ortammin potansiyel tehlikelerine iliskin farkindaligin son zamanlarda
artmasiyla birlikte, bu gilivenlik uygulamalarint ve davranislarii kiiglik
yaglardan itibaren ¢ocuklara asilamanin 6nemi fazla vurgulanamaz. Bu nedenle,
bu c¢alisma bir ¢cocuk giivenligi kiiltiirii olusturmanin énemini ve potansiyel
faydalarini ve bu amaca ulagmak icin kullanilabilecek stratejileri tartismaktadir.

Bir ¢ocuk giivenligi kiiltiirii gelistirmek, cocuklarin giivenligini ve sagligimn
on planda tutan ve ¢ocuklara potansiyel tehlikeleri belirlemek ve azaltmak i¢in
ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve becerileri veren bir ortam olugmay1 igerir. Giivenli
diisiinmeyi tesvik ederek, cocuklar kendilerini ve baskalarii glivende tutmada
aktif katilimcilar olabilirler.

Cocuk giivenligi kiiltiiri olusturmanin en 6énemli faydalarindan biri kaza ve
yaralanmalarin nlenmesidir. Is saglig1 ve giivenligi egitimi sayesinde cocuklar
cevrelerindeki potansiyel tehlikeleri tanimayi ve uygun onlemleri almayi
ogrenirler. Bu bilgiler bilingli kararlar vermenize ve kaza riskinizi azaltmaniza
yardimei olabilir.

Ek olarak, ¢ocuklara bir giivenlik kiiltiirii asilamak, davraniglari ve glivenlige
yonelik tutumlar1 iizerinde uzun vadeli bir etkiye sahip olabilir. Giivenlik
becerilerini giinliik yasamlarina dahil ederek, ¢ocuklar kendi eylemleri igin
sorumluluk ve hesap verebilirlik duygusu gelistirirler. Bu zihniyet yetiskinlige
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gecebilir ve gelecekte daha kendine giivenen ve bilgili bir isgliciine yol acabilir.

Cocuklarda bir giivenlik kiiltiiriinii etkin bir sekilde gelistirmek igin bir
dizi strateji kullanilabilir. Egitim 6nemli bir rol oynar ve ¢ocuklara potansiyel
tehlikeler, giivenli uygulamalar ve acil durum prosediirleri hakkinda bilgi vermek
icin yasa uygun egitim programlari tasarlanabilir. Oyunlar, simiilasyonlar ve rol
yapma gibi eglenceli, etkilesimli yontemler, giivenlik bilgilerinin anlasilmasini
ve saklanmasini iyilestirebilir.

Ebeveynleri, 6gretmenleri ve diger saglik profesyonellerini dahil etmek de
onemlidir. Isbirlik¢i yaklasimimiz, ¢ocuklarin tiim ortamlarda tutarl giivenlik
destegi aldig1 bir ortam saglar. Bu is birligi, yetiskinlerin giivenli davraniglar ve
uygulamalar gostererek rol model olarak hizmet etmelerini saglar. Bu nedenle is
giivenligi ve korunmasi a¢isindan ¢ocuklar i¢in bir giivenlik kiiltiir{i olusturmak
¢ok onemlidir. Cocuklar, erken yaslardan itibaren giivenlik uygulamalarini ve
davranislarini 6greterek, riski belirleme ve azaltma konusunda aktif katilimeilar
olabilirler.

SONUC

Is Sagligi ve Giivenligi uygulamalariyla cocuklarda giivenlik kiiltiirii
olusturmak, cocuklar i¢in giivenli ortam olusturulmasi ve onlarin refahini
korunmasit miimkiindiir. Mimkiin olmasmin o6tesinde saglikli bir neslin
yetistirilmesi agisindan elzemdir. Is giivenligi ilkelerinin egitim ortamina ve
eve entegre edilmesi, cocuklarin erken yaslardan itibaren glivenlik teknikleri ve
igyeri tehlikeleri hakkinda bilgi edinmelerini saglar. Ebeveynler, 6gretmenler ve
politika yapicilar, cocuklar i¢in giivenli ortamlar ortaya ¢ikarmada, giivenli oyun
uygulamalarmi tesvik etmede ve yasa uygun 6grenme araglarini kullanmada
onemli bir role sahiptirler. Bir giivenlik kiiltlirii olusturmaya Oncelik vererek,
cocuklarin bilingli kararlar almalarima ve potansiyel riskleri azaltmalarina
destek olunabilir. Ayrica, kapsamli yonergelerin benimsenmesi ve yenilikgi
stratejilerin uygulanmasi ¢ocuk giivenligi kiltiiriinii daha da iyilestirebilir.
Cocuklara giivenlik becerilerini ve uygulamalarint 6greterek, potansiyel
tehditlerle yiizlesmeye ve daha giivenli bir topluma katkida bulunmaya hazir bir
nesil yetistirilebilir. Sonugta, cocuklara giivenlik kiiltiiriinii agilamaya yonelik
cabalar her zaman devam etmelidir.



SOSYAL BILIMLERDE OZGUN ARASTIRMALAR ‘ 125

KAYNAKCA

Aslan, F. E. (2021). Okul Oncesi Yas Grubu Cocuklarda 1SG Kiiltiirii ve Egitimi, Yiiksek Lisans
Projesi, Igdir: Igdir Universitesi.

Erickson, P. A. (1996). Practical Guide to Occupational Health and Safety, Orlando: Elsevier
Science.

Friend, M. A. ve Kohn, J. P. (2007). Fundamentals of Occupational Safety and Health, Lanham:
Government Institute.

Friis, R. H. (2016). Occupational Health and Safety for the 21st Century, Burlington: Jones &
Bartlett Learning.

Giingor, 0. (2020). Kimya Sektoriinde Giivenlik Kiiltiiriiniin Onemi. International Journal of
Social Humanities Sciences Research, 7(64), 4034-4038.

Isler, M. C. (2013). is Saghig1 ve Giivenligi Egitimleri ile Giivenlik Kiiltiiriiniin Is Kazas1 ve
Meslek Hastaliklarinin Onlenmesindeki Etkisi, Is Miifettisi Yardimciligi Etiidii, Ankara:
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Is Teftis Kurulu Baskanlig.

Karabulut, O. ve Baykan, P. (2023). Integration of Occupational Health and Safety Culture
into K-12 Curriculums Published by the Ministry of National Education: The Example of
Tirkiye, Educational Academic Research, 51, 112-127.

Karatepe, T. U. ve Ekerbicer, H. C. (2016). Cocuklarda Ev Kazalar1, Sakarya Tip Dergisi, 7(1),
69-73.

Kroeber, A. L. ve Kluckhohn, C. (1952). CULTURE: A Critical Review of Concepts and
Definitions, Cambridge: The Museum.

Ofluoglu, G., Buzkan, S. ve Pulat, O. (2012). Davranis Degistirme Odakli Is Saghg ve s
Giivenligi Egitimi, Kamu-Is, 12(3), 111-127.

Ozay, A. D., Cavdar, P. S. ve Tekir, O. (2020). Okul Sagligi Uygulamalarinin s Saghg ve
Giivenligi Agisindan Degerlendirilmesi, ICHES-IDU Uluslararas: Saglik Bilimleri Kongresi
(1-7), Izmir: 20-21 Haziran 2020.

Reese, C. D. (2017). Occupational Safety and Health: Fundamental Principles and Philosophies,
Boca Raton: CRC Press.

Taylor, G., Easter, K. ve Hegney, R. (2004). Enhancing Occupational Safety and Health,
Burlington; Elsevier.

Tekin, A., Tekin, F., Suvaydan, F., Giiler, G. ve Hafizoglu, E. (2021). ilkokul Ogrencilerinin
Is Saghgi ve Giivenligi Egitimi Algisinin Degerlendirilmesi, M.C.B.U. Soma Meslek
Yiiksekokulu Teknik Bilimler Dergisi, 32(11), 9-18.

Timofeeva, L. L.(2016). Yenilik¢i Proje: Okuloncesi Cocuklarda Giivenlik Kiiltlirti Olusturulmasi.
Egitim Panaromasi, 2, 66-73 (Rusca).

URL-1: Birinci, A. (2015). Akliniza Gelen Basiniza Gelmesin. https://www.milliyet.com.tr/
pembenar/akliniza-gelen-basiniza-gelmesin-1040740 (E.T.: 15.12.2023).



SAGLIK CALISANLARININ iS GUVENLIiGi KULTURU
Kenan OZMEN!

GIRIS

Calisma kavraminin tarihi insanlik tarihi kadar eskidir. Aver ve toplayict
toplumdan giiniimiize kadar insanlar varliklarim1 devam ettirebilmek icin
calismak durumunda kalmislardir. Ilk dénemlerde ¢alisma kavrami sadece
barinma ve yiyecek gereksinimlerini karsilamak amaciyla yapilmistir. Bu
donemde yapilan ¢aligmalarda genellikle kaza ve yaralanma seklinde bazi
risklerle karsilagsmiglardir. Bugiinkii anlamda is sagligi ve giivenliginden
bahsetmek miimkiin degildir. Tarim toplumuna gecisle birlikte insanlar
hayvan giiclinii de kullanarak topraklarini islemis ve calisma olgusu degisim
gostermistir. Bu donemlerden itibaren insanlarin iiretimde g¢esitli arag¢ geregleri
kullanmaya baslamalari, topraktan c¢ikardiklari tas ve madenleri isleyerek
iiretimde bulunmalari, yol barinak yapimi gibi islerde c¢alisanlarda saglik
sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu saglik sorunlart ve diger sorunlarin
coziilebilmesi i¢in Ozellikle de calisanlarin sagliklarini koruyabilmek igin
calismalar yapilmaya baslanmig ve mevzuatin gelisimi saglanmustir.

Calisma olgusu sanayi devrimiyle birlikte degisim ve doniislim gegirmistir.
Devrim sonucunda fabrikalarin kurulmasi, teknolojinin ilerlemesi, toplumsal
ve ekonomik yagamda ortaya ¢ikan gelismeler ¢alisma olgusunun giintimiizdeki
anlamina kavusmasini saglamustir. isci ve isveren kavramlari sanayi devrimiyle
birlikte ortaya ¢ikan kavramlardir. Calisanlarin yeni ¢alisma bigimine yabanci
olmasi, donemin iktisadi liberal anlayisi, cocuklarin ve kadinlarin ¢aligma
yasamina dahil olmasi, bu siiregte yeni risklerin ortaya ¢ikmasia neden
olmustur (Bayrak Ucar, Kiigiikali, 2022 b: 169-170). Dénemin c¢aligsma
kosullarinin ¢ok zor olmasi, ¢alisma saatlerinin ¢ok uzun olmasi, ¢alisanlar

1 Mus Alparslan Universitesi, Bulanik Meslek Yiiksekokulu, Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii, Orcid ID: 0000-
0003-4179-9712, k.ozmen@alparslan.edu.tr
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arasinda kadin ve cocuklarm yer almasi is saghig1 ve giivenligi alaninda yeni
diizenlemelerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu yeni diizenlemelerde ilk &nce
kadin ve ¢ocuklarin ¢alisma hayati goz dniine alinmistir (Kiigiikali, 2014: 2—4).
Cocuklarin ¢alistirilmasina yonelik diizenlemeler yapilmistir (Kiigtikali, 2006:
1345-1346). Calisanlar1 ¢aligma yasamindaki hastalik, is kazasi gibi yaygin
tehlikelere karst korumak amaciyla ¢ogunlukla goniillii sigorta uygulamalari
giindeme gelmeye baslamistir (Kiigiikali, 2022: 371). Bu kapsamda yeni
bir bilim dali olarak sosyal politikalar ortaya ¢ikmaya baglamistir. Sosyal
politikalarin amaci is¢i ve igveren arasindaki catismalar1 azaltmak, calisanlar
sanayilesme ve kentlesme nedeniyle ortaya ¢ikan is kazasi, hastalik, issizlik
gibi sorunlara kars1 korumaktir.

Calisma kosullariin iyilestirilmesine yonelik yapilan caligmalar orgiitlii
miicadelenin ortaya c¢ikmasimma zemin hazirlamistir. Liberal disiincenin
caligsanlar {izerindeki olumsuz etkilerini gidermek amaciyla diizenlemeler
yapilmig ve devlet miidahalesinin yolu agilmistir. Calisanlarin isyerlerinde
saglik ve gilivenliklerini korumak amaciyla “is¢i sagligi ve giivenligi” seklinde
ortaya ¢ikan diizenlemeler yapilmistir. Giiniimiizde bu kavram yerini ig sagligi
ve giivenligi (ISG) kavramina birakmustir. Calisanlarin sadece isyeri ile sinirh
kalmay1p isten kaynaklanan risklerde gdz dniine alinmistir.

Calisma hayatinda saglik sektorii emek yogun sektorlerden biridir.
Saglik sektorii diger sektorlere oranla daha ¢ok is kazasi ve meslek hastaligi
riskleriyle karsilasmaktadirlar. Bunun nedenleri islerinin ¢cogu zaman bulasict
enfeksiyonlar ya da virlisler olmasidir. Bunun yaninda yogun is temposu
da calisanlarin is kazasina ugrama ve meslek hastaliklarina yakalanma
olasiliklarimi arttirmaktadir. Bu kapsamda saglik ¢alisanlari agisindan is sagligi
ve giivenligi calisanlart calisma ortamindan kaynakli ¢alisanlarin sagligina
zarar verebilecek etkenlerin dnceden belirlenerek gereken dnlemleri almaktir.
Ayrica is kazalarinin meydana gelmeden ve meslek hastaligina yakalanmadan
caligsanlar1 korumaktir.

Bu ¢alismada saglik alaninda ¢alisanlarin is giivenligi kiiltiirii incelenmistir.
Is giivenligi kavrami kiiltiir ile bagdastirildigi zaman orgiit kiiltiirii 6nemli
bir iist kiiltiir konumuna gelmektedir. Orgiit kiiltiirii ¢aliganlarin davramislari,
paylasilan degerler ve igyeri/isletmelerde yer alan oOrgiitsel semboller,
varsayimlar ve hikayelerden olusmaktadir. Saglik c¢aligsanlari arasinda is
giivenligi kiiltlirliniin olusturulmast i¢in orgiit kiiltiirliniin ¢alisanlar arasinda
yayginlastirtlmasi gerekmektedir.

iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi KAVRAMI
Caligma, isyeri/isletmelerde tretim iligkisi iginde Uretim faaliyetlerinden

meydana gelen, iiretilen mallarin kullanim ve degisim degeri olan her tiirli
mal ve hizmet {iretimi seklinde tanimlanmaktadir (Saygun, 2012). Bu kavram
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insanoglunun degisimi ve gelisimiyle birlikte degismis ve giiniimiizdeki halini
almigtir. Kavramin giiniimiizdeki halini almasindaki en dnemli etken sanayi
devrimidir. Devrim insan iliskilerinin ve yasayisinin tamamen degismesine
neden olmustur. Donemin iktisadi anlayisi ve ¢alisma sartlarinin ¢ok zor
olmasi insanlar1 yeni olusumlara sevk etmistir. Bu donemlerde iscileri korumak
ve is¢i isveren arasindaki ¢atismay1 azaltmak amaciyla yeni sosyal politikalar
olusturulmaya baglanmistir. Sosyal politikalarin gelistirilmeye baslanmasi
ulusal/uluslararasi diizenlemelerin yapilmasi is saghgi ve giivenligi (ISG)
alaninda yapilan diizenlemelerin hizlanmasini saglamistir. Sosyal politikalarin
ISG iizerindeki etkilerini Kilkis (2018: 39) su sekilde aciklamaktadur.

- Ulkelere gore farklihk gosteren ISG mevzuatlarinin uyumlasmasi ve
gelistirilmesi saglanmistir.

- s kazas1 ve meslek hastaliklar1 sayilarini diisiirmek amaciyla énlemler
alinmasi kolaylagmustir.

- Sosyal diyalogun gelismesi iSG’nin ekonomik nedenlerle arka plana
atilmas1 engellenmistir.

Insanoglu, hayatin1 devam ettirmek ve insana yakisir bir yasam siirmek
icin galigmak ve iiretmek zorundadir. Bu ¢aligmalarini da saglikli ve giivenli
bir ortamda yiiriitmek ¢alisanlarin en temel hakkidir ve bu hak Insan Haklar
Evrensel Beyannamesi’nin 23. Maddesi, 3. bendinde “Her sahsin calismaya,
isini serbestce se¢meye, adil ve elverisli ¢aligma sartlarina ve issizlikten
korunmaya hakk1 vardir.” seklindeki ifadesinde elverisli ¢alisma kosullarina
deginilmistir (Tasdemir ve Yildirim, 2020: 82).

Insanlar giinliik yasamlarinda zamanlarinin énemli bir kismini galisarak
gecirmektedirler. Caligma hayatinda cesitli riskler ve tehlikelerle kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Bu anlamda is saglig1 ve giivenligi kavrami ¢alisanlar agisindan
onemlidir. Kilkis (2020: 269) Anayasa’da diizenlenen saglikli ve giivenli bir
cevrede yasama hakkinin ¢aligma hayatindaki yansimasi ISG hakk1 oldugunu
belirtmektedir.

ISG, icerik bakimindan “is saghgr” ve “is giivenligi” olmak iizere iki
kavrami igermesine ragmen (Kilkis, 2020: 269) is saglig1 ve giivenligi kavrami
birbirlerinden ayrilmayip bir biitiinii isaret etmektedir (Balkir, 2012: 59).
Bu yiizden kitabin bu bdliimiinde is saghigi ve giivenligi kavraminin tanimi
yapilirken kavram bir biitiin olarak ele almmustir. Is saghgi ve giivenligi
kavramini dar ve genis anlamda tanimlamak miimkiindiir. Dar anlamda iSG,
igyerinde isin yiritiimii sirasinda, ig ortami veya c¢alisma ¢evresi kosullari
sebebiyle iscilerin karsilastiklar1 biitiin risklerin ortadan kaldirilmast veya
azaltilmasi i¢in alinmasi gereken dnlemlere yonelik sistemli calismalar seklinde
tanimlanmaktadir (Balkir, 2012: 58). Dar anlamdaki taniminda sadece igyerinde
ve igin yapimi siras1 vurgulanmistir.
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Genis anlamda ISG ise, bir isyeri/isletmenin gerceklestirmis oldugu
faaliyetlerden etkilenen tiim insanlarin sagligina ve giivenligine etki eden
faktorlerin ve kosullarin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi ¢alismalarini
kapsamaktadir (Seyyar, 1997: 28). Genis anlamdaki taniminda sadece isyerinde
caliganlar1 degil isyerinin faaliyetlerinden etkilenen tiim insanlar1 kapsadigi
goriilmektedir.

Mevzuatta tek bir kavram olarak tanimlanmig ve giinliik hayatta da tek bir
kavram olarak ifade edilmesine ragmen ISG, de yer alan is saglhig1, yasanan ve
caligilan ¢evrede isten kaynakli sagligi tehdit eden tehlikelere kargi alinmasi
gereken saglik kurallarini ifade ederken; is glivenligi ise ¢alisanlarin yagamlarina
yonelik tehlikelerin 6nlenmesi ve sagliga zarar verebilecek kosullara yonelik
gerekli teknik kurallardir(Kilkis, 2020: 270).

fleri (2014: 74)is saghgi ve giivenliginin amaclariniiic sekilde agiklamaktadur.

1. Calisanlarm korunmasi: Isletme/isyerlerinde uygulanan ISG’nin temel
amaci ¢alisanlari risk ve tehlikelere karsi korunmasidir.

2. Uretim giivenligini saglamak: calisanlar1 koruyarak iiretimin devamlilig
saglanacak. Meslek hastaliklar1 6nlenmis olacaktir.

3. Isletme giivenligini saglamak: Isletme/isyerinde almacak tedbirler
sayesinde is kazalarindan ve giivensiz calisma ortamindan dogabilecek
zararlarin Onlenmesi saglanacaktir.

is Saghg ve Giivenliginin Onemi

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ISG’yi 6nemli kiiresel bir sorun
olarak degerlendirmistir (ILO, 2016: 4). Ozellikle teknolojinin ilerlemesi ve
bunun sonucu olarak getirdigi makinelesmenin yayginlagmasi, yeni iiretim
yontemlerinin ortaya ¢ikmasi, calisanlarin ise yabancilasmasi ve bunun
sonucunda ise ait olma duygusunun zayiflamasi gibi nedenler is kazas1 ve meslek
hastaliklart sonucunda yasanan maddi ve manevi kayiplarin artmasina neden
olmaktadir (Kilkis, 2020: 274). ILO (2016: 4) her y1l igyeri/isletmelerde yapilan
is ile ilgili kaza ve hastaliklar sonucunda 3,2 milyondan fazla kisinin hayatin
kaybettigini ve olimciil olmayan 300 milyon is kazasinin meydana geldigini
belirtmektedir. Ayrica Isle ilgili hastalik ve dliimlerin yarattig1 ekonomik yiik
ile verimlilik kaybinin kiiresel Gayri Safi Yurti¢i Hasilas1 (GSYH)’ nin %4’ tinii
teskil ettigi vurgulanmaktadir (ILO, 2016: 4).

Isci saglig1 ve is giivenligi konusunda, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)
tarafindan hazirlanmis olan 161 Sayili Saghk Hizmetlerine iliskin Sozlesme
Tiirkiye 2004 y1linda onaylamistir (Inci vd., 2016: 84). Sézlesme ile ¢alisanlar
caligma ortamindan kaynaklanan rahatsizlik, hastalik ve yaralanmalara karsi
korumak hedeflenmistir.
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ISG 6nlemlerinin temel amact kisisel ve toplumsal huzurun saglanmasidur.
Calisanlarin isyerlerinde maruz kaldiklar1 tehlikelerin sonuglar1 dncelikle
kendilerini daha sonra ailelerini, sonrasinda c¢alistiklart isyerlerini ve en
sonunda toplumu olumsuz etkilemektedir (Kilkis, 2018: 8). Bundan dolay1
bu olumsuzluklarm ortaya ¢ikmadan &nlenmesi gerekmektedir. Isletmelerde
saglik ve giivenlik sartlarinin siirekli iyilestirilmesi toplum ag¢isindan 6nem arz
etmektedir.

Insan isyerlerinde ISG’nin saglanmasinda en 6nemli unsur olarak
kabul edilmektedir. ISG teknigi oncelikle isyerlerinde insani korumay1
amaclamaktadir  (Tekin, 1991: 330). Isyerlerinde is giivenliginin
Oonemsenmemesi is kazalarinin meydana gelmesine neden olmakta ve bu
durumda calisanlar iizerinde olumsuz etkiler birakmaktadir. Calisanlar is
kazasi nedeniyle yasamlarin1 kaybedebilmekte veya meslekte kazanabilme
giiglerini yitirebilmektedirler. Calisanlarin is kazasina ugramasi calisanlari
gecimini saglayacak gelirden yoksun birakmakta ve bu durum galisanlarin
duygusal ve ruhsal agidan sorunlar yasayabilmelerine neden olmaktadir
(Dursun, 2019: 282). Is kazas1 sonucu ¢alisma giiciinii kaybeden birey sosyal
glivenlik kapsaminda ise gegici veya siirekli is goremezlik ddenegi/geliri
almaya hak kazanir ancak gelir yaratma yetenegi azalacagi i¢in kazang kaybi
s6z konusu olur (Kilkis, 2020: 277). Bu durum hem kendisini ve ailesini hem
de toplumu olumsuz etkilemektedir.

Is kazasinin meydana geldigi isletmelerde isverenlerin karsilasmis olduklar
ekonomik maliyetler isletmelerin rekabet giiglerini olumsuz etkilemektedir. Kog
ve Akbiyik, (2011: 130) igyerlerinde meydana gelen is kazalarinin isverenlere
maliyetlerini dogrudan ve dolayli maliyetler olarak ikiye ayrilabilecegini
belirtmektedir. Ayrica goriinmez maliyetlerin goriinen maliyetlerden 4-10 kat
fazla oldugu ifade edilmektedir.

Is kazas1 nedeniyle dliimlerin ¢ok ciddi boyutlarda oldugu iSIG Meclisi
raporunda ortaya ¢ikmaktadir. ISIG’in yaymlamis oldugu rapora gére 2022
yilinda her giin 5 ¢alisan is kazas1 nedeniyle hayatini kaybetmistir. Ayrica rapor
is kazalarinin birincil nedeninin servis kazalarinin oldugunu belirtmektedir
(IS1G, 2023). Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO) nun 2014 y1linda yayimlamis
oldugu rapora gore is kazasi ve meslek hastaliklarinin birden fazla nedenlerinin
oldugu ifade edilmistir. Rapora gore ihmallerin kazalara sebep oldugu
vurgulanmistir (ILO, 2014).

Teknolojinin ilerlemesi bir taraftan yagami kolaylastirirken diger taraftan risk
faktorlerini de beraberinde getirmektedir. Uretim siirecinde yasanan degisimler,
kullanilan kimyasal maddelerin artmasi, ¢alisan sayisinin artmasi gibi birgok
neden is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin yaygilagmasina neden olmaktadir.
ISG calisanlar acisindan ¢oziime kavusturulmasi gereken ve ¢ok boyutlu bir
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sorun olma o6zelligini korumaktadir. Bundan dolayr iSG multidisipliner bir
calisma alanina sahiptir. Bu disiplinler iISG’nin farkli yonlerine odaklanarak
karsilikli etkilesim ve isbirligi igerisinde ¢alismalarini siirdiirmektedirler.

is Giivenligi Kiiltiirii

Isyerlerinde saghigm ve giivenligin korunmasi galisanlarin yasam hakkinm
temelini olusturmaktadir. Isyerlerinde meydana gelen kazalarin dnlenmesi ve
caliganlarin sagliklarinin korunmasi amaciyla yasal diizenlemeler yapilmakta
ve bu diizenlemeler her gecen giin gelistirilmektedir. Tiim diizenlemelere
ragmen isletmelerde ve calisanlarda ISG yoniinden bilinglenme yeterli
diizeyde olmamaktadir. ISG faaliyetlerinin etkin bir bigimde gergeklestirilmesi
icin is saghig1 ve glivenliginin kiiltiirel olarak tiim boyutlariyla 6ziimsenmesi
gerekmektedir. Giiniimiizde insan odakl1 is anlayisinin artis gdstermesi, ISG
acisindan gelisim gostermek isteyen igletmeler icin bilingli ¢alisanlara sahip
olunmasi gerekliligini 6n plana ¢ikarmaktadir (Giiler vd., 2018).

Is giivenligi kiiltiiriinii aciklayabilmek igin kiiltiir ve orgiitsel kiiltiir
kavramlarma kisaca deginmek yararli olacaktir. Kiiltiir kavrami toplumlarin
yasayis bicimlerini yansitmaktadir. Kiltiir, orgiitleri saran toplumsal g¢evre
sartlarinin en Onemli Ogelerindendir. Bu nedenle orgiitlerin yasama ve
gelismelerini genis Olciide etkilemektedir (Giiglii, 2003: 148). Kiiltiirel gevrenin
bir iirlinii olan insan etkinligini arttirmak ve ¢aligmak amaciyla orgiitlere girer,
girilen bu orgiitler onlarin ikinci ailesi olma 6zelligini kazanirlar (Sargut, 2015:
97). Orgiit kiiltiirii ise bir drgiitte calisanlar tarafindan paylasilan degerler ve bu
degerlerin tim calisanlar tarafindan sartsiz benimsenmesi, orgiitsel semboller,
varsayimlar ve hikayelerden olugsmaktadir. Calisanlar arasinda orgiite bagliligin
saglanabilmesi, performanslarinin artmasi i¢in 6rgiit kiiltliri 6nemlidir. Ayrica
orgiit iyelerine dnemli bir kimlik kazandirmaktadir (Cebe ve Celik, 2023: 416).
Giivenlik kiilttirt, orgiitte glivenlik konulara odaklanan orgiit kiiltiiriiniin bir
alt kiiltiirii olarak kabul edilmektedir.

Is saglig1 ve giivenligi kiiltiirii kavrami; organizasyonun can damar1 olan
insan kaynaginin hayatinin 6nemsendigi, tutum ve davranislart olusturan ortak
degerler, inanglar ve normlarin ivedilikle ve siiregelen bir sekilde uygulandigi
is saghigi ve giivenligi faaliyet stireci seklinde tanimlanabilir (Erdogan ve Geng,
2018).

Giivenlik kiiltiirti kavrami ilk olarak, 1986 Cernobil’de yasanan niikleer
kazadan sonra OECD Niikleer Ajansi tarafindan 1987 yilinda hazirlanan ve
meydana gelen kazanin olasi nedenlerinin sorgulandigi bir raporda kullanilmistir
(Dursun, 2013: 63). Kaza, Cernobil-4 reaktoriiniin 1000 ton agirligindaki beton
kapaginda ard1 ardina gelen iki patlama sonucunda meydana gelmistir. Patlama
sonrast flizyon iiriinleri atmosfere yayilirken, eriyen element 6zlerinin pargalari
ise yakin ¢evreyi etkilemistir. Patlama en biiylik ticari niikleer santral kazasi
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olarak tarihe ge¢mistir. Patlama 30’u askin kisinin 6limiine neden olmustur.
Patlama sonucunda olusturulan raporda kazanin olugsmasinda orgiitsel hatalara
ve calisanlarin ise yonelik ihlalleri iizerinde durulmustur (Gokge, 2020: 84-
85). Daha sonra ¢esitli raporlarda ve ¢alismalarda giivenlik kiiltlirii kavrami
kullanilmasina ragmen genel kabul gdren bir tanimi/modeli bulunmamaktadir.

Is giivenligi kiiltiirii ¢alismalarda/raporlarda farkli yazarlar tarafindan farkli
sekillerde tanimlanmistir. Health and Safety Executive 1993 yilinda yapmis
oldugu is giivenligi tanimi; Bir organizasyonun saglik ve giivenlik yeterliligi
ve tarzi ile birey ve grup degerlerinin, tutumlarin, algilarin, yetkinliklerin ve
bagliligi belirleyen davranig driintiilerinin bir iirtiniidiir (Dursun, 2013:63). Cox
ve Cox (1991) ise giivenlik kiiltliriinii calisanlarin paylastigi giivenlige iliskin
tutum, inang, alg1 ve degerlerin yansimasi olarak tanimlamistur.

Is giivenligi kiiltiiriiniin olusabilmesi icin bireylere, isletmelere ve devlete
onemli gorevler diismektedir. Tim paydaslarin siirecte etkin bir sekilde gorev
alabilmeleri ve katki saglamalari ise egitim ve bilinglendirmeyle gergeklesebilir.

Isyerlerinde giivenlik kiiltiiriiniin olusturulabilmesi i¢in ¢alisanlarin bilingli
olarak calistirllmalar1 saglanmalidir. Geller (2005), isyerlerinde c¢alisanlarin
riskli davraniglarini, farkinda olmadan sergiledikleri (bilingsiz) davraniglar
ve farkinda olarak sergiledikleri (bilingli) davranislar olmak tizere iki grupta
incelenmesi gerektigini ifade etmektedir. Isyeri/isletmelerde calisanlar arasinda
bilingli ve bilingsiz davraniglar gdzlem yoluyla tespit edilebilir. Tespit edilen
bilingsiz riskli davranislarin ortadan kaldirilmasi ise bireylere verilecek geri
besleme ve egitimler sayesinde giderilir. Bilingsiz davranislarin ortadan
kaldirilmast bilingli davraniglara gore daha kolaydir. Calisanlarin farkinda
olarak yaptiklar1 bilingli riskli davraniglar ise islerini daha verimli ve rahat
yapabilmek adina kendilerince riski hesaplayarak goze aldiklari, bir giivenlik
kuralinin ihlaliyle miimkiindiir. Bu durumda riskli davranisi kaldirabilmek icin
miidahale gerekmektedir (Geller, 2005). Bu durumda aliskanlikta dnemlidir.
Eger calisgan bu riskli davranisi aligkanlik haline getirmigse davranisi
ortadan kaldirmak giiclesmektedir. Insanlar icin aliskanlik yapilan islerin
otomatiklesmesine neden olmaktadir. Bu yilizden ¢alisanlarin islerini yaparken
edinmis olduklar1 aligkanliklarm bilingli olarak yapilmasi saglanmalidir. Saglik
calisanlar1 arasinda giivenlik kiiltiiriiniin saglanmasi giivenligin 6ncelikli
bir kavram olarak hayatin her anina yansimasii seklinde ortaya ¢ikmasiyla
saglanir. Calisanlar arasinda gilivenli davramiglart arttirmak, gilivensiz
davraniglart ortadan kaldirmak ve sonug itibar ile giivenlik performansini en
iist dlizeye ¢ikarmak hedeflenmelidir.

SAGLIK CALISANLARININ iS GUVENLIGi VE EGITiMI
Saglik sektoriinde calisanlarinin sagligi konusu ilk kez 1958 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri’nde giindeme gelmistir. Sonrasinda 1974-1976 yillarinda
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National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) hastanelerde
meslek sagligi konusunun yiiriitiilmesi i¢in kriterler tanimlamistir. 2007 yilinda
ise Diinya Saglik Asamblesi’nde saglik sektorii calisanlarina 6zgii koruyucu
programlarin olusturulmas1 gerekliligi vurgulanmig, saglik sistemlerinin
giiclendirilmesi ve saglik c¢alisanlarinin korunmasi oncelikli konular olarak
degerlendirilmistir (Saygun, 2012).

Saglik calisanlar1 ¢alisma ortamlarindan kaynakli g¢evresel, psikolojik,
kimyasal, biyolojik, ergonomik ve fiziksel risklerle karsilagma olasiliklart
diger sektor calisanlarina gore daha yiiksektir (Solmaz ve Solmaz, 2017:
148; Meydanlioglu, 2013:192). Ayrica saglik calisanlarin hizmet {iretimi
ve sunumu sirasinda; igne batmasi, sirt agrilari, cesitli alerjik reaksiyonlar,
kimyasal ve radyoaktif riskler, iskelet kas sistemi sorunlari, siddet ve stres
gibi farkli biyolojik, fiziksel, kimyasal ve ergonomik tehlikelere maruz kalma
olasiliklart yiiksektir (Yasar ve Aydemir, 2023: 214). Bu yiizden Tiirkiye’de
Saglik Bakanlig1 tarafindan 2011 tarihinde “Hasta ve Calisan Giivenliginin
Saglanmasina Dair Yonetmelik” yayimlanmistir. Yonetmelik tim tiniversite
ve Ozel sektor ikinci ve tigiincli basamak saglik kurumlarini kapsamaktadir.
Yonetmeligin amaci; hasta ve galisan giivenligi i¢in giivenli hizmet sunumu
ve giivenli bir ortam saglanmasi hedeflenmektedir. Ayrica hizmet sunumunda
kalitenin artirilmasi, saglik kurumunda hasta ve calisanlar icin olasi risklerin
tespit edilmesi bu risklerin giderilmesi i¢in uygun yontem ve tekniklerin
belirlenmesi ve hizmet ici egitimler ile giivenli hizmet sunumu ve giivenli
caligma ortaminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik usul ve esaslar
belirlenmistir.

Saglik sektoriinde is sagligr ve giivenligi uygulamalarinin temel amaci,
saglik calisanlarinin saghiginin ve giivenliginin korunmasi ve gelistirilmesidir.
Bu hizmetlerin verildigi calisma ortaminin saglikli ve glivenli hale getirilmesi
icin yapilacak ¢aligmalar sonucunda, saglik calisanlarinin maruz kaldigi risk ve
tehlikelerin sebep oldugu is kazalar1 ve meslek hastaliklarimin tespit edilecek,
bu risk ve tehlikelerin 6nlenmesine yonelik hizmetin siirekliligini saglayacak
diizeyde bilgi ve deneyim gerektirmektedir (Inci vd., 2016: 84).

En agir ve tehlikeli is kollarindan kabul edilen hastaneler 2013 yilindan
itibaren mevzuat dogrultusunda gerekli degisimleri yapmakta, is sagligi
ve glivenligi alaninda tedbirlerini hayata gecirmektedir. Bu alanda yapmis
olduklar calismalar ilgili bakanlikca denetlenmektedir. Saglik calisanlarinin
risk degerlendirilmesi yapilabilmesi i¢in izlenmesi gereken adimlar su sekilde
siralamak miimkiindiir.

* Riskler acisindan degerlendirilmesi
» Tehlikelerin tanimlanmast

» Alinacak onlemlerin belirlenmesi



134 ‘ SOSYAL BILIMLERDE OZGUN ARASTIRMALAR

+ Onlemlerin uygulamaya gegirilmesi

* Kontrol edilerek denetlenmesi

» Olgiilerek izlenip, takip edilmesi (Akgiin, 2015).

Saglik alaninda yapilan g¢alismalar incelendiginde saglik calisanlarinda
vardiyali calisanlarin ¢alismayanlara gore, fazla mesai yapanlarin yapmayanlara
gore is kazas1 gecirme orani daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Aygiin ve
Ozvurmaz, 2020). Bir baska ¢alismada ise klinik alanlarda poliklinik alanlara
oranla daha ¢ok kazalarinin yasandig1 sonucuna ulasilmistir (inci vd., 2016).
Ayrica yapilan ¢aligmalarda calisanlarin hizmet yili artigina baglh olarak is
saglig1 ve giivenligi onlemlerine daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir
(Yavuz ve Giir, 2021). Saglik galisanlarinin yaptiklari igin niteliginden dolay1
mesleki risklere ve is kazalarina ugramalarinin 6nlenmesinde is sagligi ve
giivenligi 6nemli rol oynamaktadir.

Is saglig1 ve giivenligi egitimi, calisanlarin is yerinde yaptiklari is dolayistyla
kars1 karsiya olduklari riskleri en aza indirebilmek i¢in diizenli araliklarla
yapilan faaliyetler olarak tanimlanabilir (Akpinar, 2018: 2). Bu egitimlerin
amaci ¢alisanlara is sagligi ve giivenligi alaninda biling ve bilgi kazandirmaktir.

Yirminci yiizyilda ISG alaninda énemli ¢aligmalar yapilmaya baslanmustr.
Is saglig1 alaninda genis 6lciide egitim calismalari yapilmus, iiniversitelerde ve
oteki enstitiilerde bilimsel yontemlerle egitim uygulanmis, is hekimligi ayri
bir uzmanlik haline gelmistir (Cabuk ve Aslantas, 2020: 34). Saglik alaninda
meydana gelen gelismeler meslek hastaliklarinin teshis ve tedavisinde énemli
calismalarin yapilmasina imkan vermistir.

SONUC

Calisma kavrami insanoglunun vazgegcemeyecegi bir eylemdir. Gegmisten
giiniimiize farkli sekillerde uygulanarak giiniimiizdeki halini almugtir. Ilk
donemlerde calisma olgusu barmma ve yiyecek temin etmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Tarim toplumuna gegisle birlikte ¢calisma olgusu degismeye
baslamistir. Hayvan ve insan giicii birlikte kullanilmayabaglanmistir. Calismadan
kaynakli ortaya ¢ikan saglik sorunlart ve diger sorunlarin ¢dziilebilmesi icin
ozellikle de calisanlarin sagliklarini koruyabilmek i¢in calismalar yapilmaya
baslanmistir.

Ingiltere’de baslayip daha sonra diinya geneline yayilan sanayi devrimiyle
bitlikte ¢alisma kavrami tamamen degismistir. Ucret karsihiginda calisma
olgusu bu donemden sonra yayginlik kazanmaya baslamistir. Calisanlarin
sOmiiriilmesini engellemek ve is kazalari, hastalik, igsizlige karsi korunmak
amacityla ¢esitli diizenlemeler yapilmaya baslanmistir. Bu diizenlemeler sosyal
politika bilim dalinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Sosyal politikalarin amact
calisanlarin tam iyilik halini korumak ve gelistirmektir.
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Calisanlarin igyerlerinde ortaya c¢ikan ve sadece isgilerin galigtiklar
isyerlerinde saglikli ve giivenli bir sekilde ¢alistirilmalari igin “is¢i sagligi ve
giivenligi” kavrami ortaya ¢ikmis ve zamanla genisleyerek giiniimiizdeki “is
saglig1 ve giivenligi” kavramina doniismiistiir. Kavramin bu sekilde genislemesi
sadece iscileri degil tiim ¢alisanlar1 kapsamina almasini saglamstir. Isletmeler/
isyerleri ekonomik yonden faaliyetlerini siirdiirmek i¢in bireylerin ¢aligma
ortamlarinda saglik ve giivenlik kosullarini giivence altina almak zorundadirlar.
ISG 6nlemlerinin temel amaci kisisel ve toplumsal huzurun saglanmasidar.

Saglik calisanlari calistiklar: ortamdan dolay1 ¢evresel, psikolojik, kimyasal,
biyolojik, ergonomik ve fiziksel risklerle karsilasma olasiliklari ¢ok yiiksektir.
Saglik hizmetlerinin giivenli, kaliteli, etkili ve verimli sunulmasi, ayni zamanda
saglik calisaninin saglikli ve giivenli olmasina, caligma kapasitesine ve ¢alisirken
sergiledigi performansa da baglidir. Bundan dolay1 saglik ¢alisanlarina yonelik
0zel diizenlemeler yapilmaktadir. Ancak yapilan diizenlemelere ragmen hem
caliganlardan kaynakli hem de denetim yetersizliginden dolay1 calisanlarin
ISG konusundaki bilinglendirilmesi yeterli diizeyde degildir. Yapilan yasal
diizenlemeler ve saglikta kalite standartlar1 ¢ergevesinde saglik ¢alisanlarina
ISG egitiminin verilmesi gerekmektedir. Egitimlerin ardindan calisanlara
olgme-degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. Saglk personelinin ISG’ye
iligkin algilarinin, tutumlarimin ve farkindalik diizeylerinin arttirilmasi
sonucunda ¢aligsma ortaminin saglikli ve giivenli hale getirilmesi saglanacaktur.
Bunun sonucunda hem ¢alisanlarin meslek hastaliklari ve is kazalarina ugrama
olasiliklart diisecek hem de daha verimli ve performansa dayali sonuglara katki
saglayacaktir.

Is giivenligi kiiltiiri  orgiit kiiltiiriiniin  bir alt kiiltiirii seklinde
degerlendirilmektedir. Orgiit kiiltiirii calisanlarin  isyeri/isletmelerdeki
davranislar1 paylasilan degerlerden olugmaktadir. Saglik ¢alisanlar arasinda i
giivenligi kiiltliriniin olusturulmast i¢in Orgiit kiiltiirliniin ¢alisanlar arasinda
yayginlastirilmas1 énem arz etmektedir. Is giivenligi kiiltiiriiniin saglik
caliganlarina aktarilmasi saglik ¢alisanlarinin daha giivenli bir ¢aligma ortamina
kavusmasina zemin hazirlayacaktir.

Saglik ¢alisanlarinin daha giivenli bir ¢alisma ortamina kavusturulmasi i¢in
caligsanlar acisindan hastanelerde tehlikeler saptanmali ve bunlar giderilmeye
calisgiimalidir. Calisanlara ydnelik periyodik muayeneler yapilmalidir.
Calisanlar1 korumak amaciyla zararli biyolojik, fiziksel, kimyasal ve psiko-
sosyal stres etkenler minimum seviyeye indirilmelidir.

Is saghg giivenligi hizmeti sunan ISG uzmanlarinm, is kazalar1 ve
meslek hastali§i boyutuyla 6nemli bir risk grubu igerisinde degerlendirilen
saglik calisanlarma yonelik proaktif, katilimci, risk etmenleri farkindaligi
kazandiracak ISG hizmetlerini sunmalar1 5nemlidir.
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SOSYAL GiRISIMCILIK VE KADIN KOOPERATIFLERI
Kenan OZMEN!, Ceyhun SERCEMELJ?

GIRIS

Uretim faktorlerinden biri olan girisimcilik yeni bir is kurma ya da var olan
islerde yeniligi ifade eden kavramdir. Girisimde bulunan bireye de girisimci
denilmektedir. Girisimcilik farkli tiirlerde siniflandirilmaktadir. Kitabin bu
boliimiinde girisimcilik tanimlanarak tiirleri agiklanacaktir. Bu tiirlerden biri
olan sosyal girigimcilik detayli bir sekilde agiklanmstir.

Sosyal girisimcilik, sosyal ve iktisadi olgularin bir arada oldugu, toplumsal
bir deger olusturma amaciyla, toplumsal diizen ve kalkinma noktasinda fayda
elde edilebilecek yenilik¢i ¢oztimler sunan bir girisim modelidir. Siirdiiriilebilir
kalkinma ve ilerlemeyi hedeflerine katki saglayan sosyal girisimler, kar
maksimizasyonu gibi amaclardan ziyade toplumsal faydaya 6nem veren, uzun
dénemde de toplumun destegini yanina alarak toplumsal sorunlarin ¢éziimiine
odaklanan yapilardir.

Kadinlar toplumsal yasamda dezavantajli gruplar olarak nitelendirilmektedir.
Ozellikle isgiicii piyasasinda edindikleri yer bakimindan ve ataerkil aile
yasamindan dolayr dezavantajli grubunda degerlendirilmislerdir. Sanayi
devriminden sonra kamusal alanda yer edinen kadinlar girigsimci olarak ¢aligma
hayatina dahil olabilmektedirler. Kadinlarin kamusal alanda yer edinmeleri
hem bir insan haklar1 meselesi hem de kadinlarin yetenek, beceri ve bakis
acilarinin toplumsal siireglere yansimasi baglaminda toplumsal bir kazang
olarak degerlendirilmektedir.

1 Mus Alparslan Universitesi, Bulanik Meslek Yiiksekokulu, Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Béliimii, Orcid ID: 0000-
0003-4179-9712, k.ozmen@alparslan.edu.tr .

2 Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Caligma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri, Orcid ID: 0000-
0001-6013-5239, ceyhun.sercemeli@atauni.edu.tr
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GiRISIMCILIK NEDIR?

Uretim faktérlerinden biri olan girisimcilik, vizyon, degisim ve yaraticilik
unsurlarint igeren dinamik bir siireci ifade etmektedir (Yalcintag, 2010).
Bu kavram, yeni fikirlerin olusturulmasi, bu fikirlerin hayata gecirilmesi ve
risklerin de ele alinmasryla bu igin hayata gegirilmesi siirecini kapsamli olarak
degerlendiren, is yapma arzusuyla sekillenen ¢ok boyutlu genis bir kavramdir
(Tekin, 2019). Bunoktada girisimciyi harekete gecirecek bir firsatin olugsmasi ve
onun fark edilmesi siirecin baslamasinda aktif rol alir. Dolayisiyla girisimciligin
dinamik stirecinde firsatlarin hayata gegirilmesiyle baslayan siire¢ uygulamayla
devam eder denilebilir (Dogan, 2013). Girisimciligin 6ziinde degisim yer alir.
Burada belirli riskler gdz oniine alinarak firsatlar avantajlara ¢evrilir (Apaydin
ve Altun, 2021). Bu acidan degerlendirildiginde, girisimciligin sadece is
kurmaktan ibaret olmadigi, bununla beraber siirekli yenilik ve degisim arayist
icerisinde de olundugu anlasiimalidir.

Yeni bir is kurmanin yaninda var olan islerde yeniligi de ifade eden
girisimcilik, isletmelerin biiylimesi ve gelisimi i¢in de énemli bir adimi ifade
etmektedir. Bu siiregte aktif rol alan kisi ise girisimci olarak anilmaktadir
(Irmis ve Ozdemir, 2011). Girisimci, 6ziinde risk alarak degisimi baslatan
kisiyi ifade etmektedir (Bulgurcu-Giiler, 2012). Bu anlamda, yenilikg¢i fikirlerin
gelistirilmesi, bu fikirlerin siirdiiriilebilir bir sekilde uygulanmasi ve isletmelerin
bliylimesi veya geligsmesi i¢in gerekli adimlarin atilmasi, girisimciligin 6ziinde
yer aldigi soylenebilir. Asagida girisimcilige iliskin bazi alt tiirler detayli olarak
ele alinmigtir.

GiRISIMCILIK TURLERI

Ozel Bagimsiz Girisimcilik

Ozel bagimsiz girisimcilik, bireyin kendi isini kurma siirecini ifade eden
bir kavramdir. Bu, girisimcinin is kurma ve fikirlerini hayata gecirme istegi ile
baglamaktadir (Uygun, Mete ve Giiner, 2012). Belirli bir sermayeyle baslayan
bu girisim, is sahibinin kendi proje ve fikirlerini hayata gecirmesiyle devam
etmektedir.

i¢ Girisimcilik

I¢ girisimcilik, bir sirket veya kurulus icinde ¢alisan bireylerin, yeni fikirler
ve projeler gelistirerek sirketin biiyiimesine katkida bulunmalarini ifade eden bir
kavramdir (Soker, 2016). Buna gore, sirket veya kurulus icerisinde aktif olarak
gorev alan kisiler ilgili kurumun ¢ikarlarimi gozeterek fikirleriyle biiyiimesine
onciiliik eder. Buna gore, sirketlerin birbirleriyle rekabet edebilmeleri ve

giiclenmeleri ¢alisanlarinin motivasyonunun saglanmasiyla ancak miimkiindiir
(Ozsungur, 2019).
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Akademik Girisimcilik

Akademik girisimcilik, {iniversitelerde veya aragtirma-gelistirme
kuruluslarimda yeni teknolojik imkanlarin ticarilestirilmesini, gelistirilmesini
hedefler. Bu durum, arastirmacilarin fikirlerini sunabilecekleri bir pazarla
bulusturulmasina da olanak tanir (Ayhan, 2022; Yalgintas, 2014).

Teknik Girisimcilik

Teknik girisimcilik, teknoloji odakli is fikirlerini gelistirme ve bu fikirleri
basaril1 bir sekilde ticarilestirme siirecini ifade eden bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir (Tekin, 2019). Bu tiir girisimciliklerde yenilik¢i teknoloji tirtinlerin
veya hizmetlerin yaratilmasi ve pazara sunulmasi hedeflenmektedir (Soylu,
2018). Teknolojinin hizla ilerledigi bu giinlerde, teknik girisimcilik yeni
endiistrilerin ve is modellerinin dogmasina da olanak saglayarak is piyasasinda
yeni imkanlar saglamaktadir (Sénmez, 2017).

Cevresel Girisimcilik

Cevresel girisimcilik, g¢evresel sorunlara ¢oziim odakli yaklagimlarin
gelistirilmesi ve ¢evre dostu {irlinlerin veya hizmetlerin olusturulmasi siirecini
kapsamaktadir (Aykan, 2012). Bu girisimcilik tiiriinde stirdiiriilebilirlik ilkesiyle
hareket edilerel, doga dostu is modellerinin ve {irlinlerin gelistirilmesine
odaklanilmaktadir (Keskin, 2016).

Stratejik Girisimcilik

Stratejik girisimcilik, gelecekteki firsatlari belirleme ve uzun vadeli hedefler
dogrultusunda planlama yapma siirecini ifade eden bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir (Ozgiir, 2004). Bu tiir girisimcilik, isletmelerin veya kurumlarin
stratejik olarak rekabet avantaji elde etmesine ve pazarda {ist siralara
yerlesmelerine yardimci olmaktadir (Aksay, 2011).

Profesyonel Girisimcilik

Profesyonel girisimcilik, uzmanlik gerektiren alanlarda yeni is fikirlerinin
gelistirilmesi siirecini icermektedir (Oztiirk, 2018). Bu girisimcilik tiiriinde,
belirli bir alanda uzmanlagmis kisilerin bilgi birikimlerini ve becerilerini
kullanarak is kurma siirecini ifade etmektedir (Tekin, 2019).

Sosyal Girisimcilik

Sosyal girisimcilik, toplumun sosyal sorunlarina yenilik¢i ¢oziimler tireten
ve bu ¢oziimleri siirdiiriilebilir is modelleriyle hayata gegiren bir yaklagimi
seklini ifade etmektedir (Kaya, 2019). Bu tiir girisimcilik, kar amac1 glitmeyen
organizasyonlar veya isletmeler araciligiyla toplumsal fayda saglamak
amaclanmaktadir (Tas ve Semsek, 2017). Bu noktada bu yoniiyle, sosyal
hizmetin de ana amacina hitap etmektedir.
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Sosyal girisimcilik, sosyal hizmet sektoriinde ¢esitli alanlarda faaliyet
gostermektedir. Egitim, saglik, barinma ve dezavantajli/risk altindaki gruplarin
desteklenmesi gibi konularda sosyal girisimler ve kooperatifler tarafindan
¢oziimler iiretilmektedir (Kiimbiil, 2011; Kiigiikali, 2015: 54). Burada amag
toplumsal sorunlarin ¢éziimiine katkida bulunmaktir. Dezavantajli gruplarin
yasam kosullarini iyilestirmek i¢in yenilik¢i ve siirdiiriilebilir projelerin hayata
gecirilmesi de birer sosyal girisim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giiltekin,
2019). Ornegin ihmal/istismar magduru ¢ocuklara yonelik farkindalig: artiric
girigimler, toplumsal duyarlilig1 artirarak bu sorun alaninin ¢dziimiine katkida
bulunabilir (Dénmez ve Dogan, 2020). Bu, soruna yonelik ¢oziim gelistirme
siirecini ifade etmektedir. Benzer sekilde geng yetiskinlerin karsilastig
ekonomik sorunlara yonelik gelistirilecek ¢coziim stratejileri geng yetiskinlerin
kargilastiklart sorunun ¢éziimiine katkida bulunabilir (Dogan ve Akgali, 2021).
Bu anlamda sosyal girisimin aslinda sosyal hizmetin de temel amacina hitap
ettigini de sdylemek miimkiindiir

Sosyal girisimcilik, sosyal hizmetin etkili bir sekilde uygulanmasini
saglayan temel yollardan bir tanesidir (Yildinm ve Tuncay, 2019). Bu
yaklagim, inovasyon, stirdiiriilebilirlik ve toplumsal degisim iizerinden hareket
etmektedir. Sosyal girisimciler, finansal siirdiiriilebilirlikle birlikte toplumun
ihtiyaglarina duyarli, yenilik¢i ve uzun vadeli ¢dztimler sunma konusunda ¢aba
gbstererek toplumun ihtiyaglarina yonelik ¢oziim stratejileri gelistirir (Ustiinay,
2019). Ornegin, kadin kooperatifleri sosyal girisimcilik érneklerinin en temel
ornekleri arasinda yer almaktadir. Kadin kooperatifleri, kadinlarin ekonomik
Ozgirligliniin artirilmast ve sosyal hayata katilimlarinin giiglendirilmesi
amaciyla kurulmaktadir (Aksoy ve Giinay, 2018). Bu kooperatifler ayni
zamanda, kadinlarin mesleki becerilerini gelistirme, gelir elde etme firsatlart
sunma ve toplumsal cinsiyet esitligine katkida bulunma amaci giiderler
(Goniillii-Atakan ve Coban, 2022).

TOPLUMSAL iHTIYACLARA YENILIKCi YAKLASIMLAR: SOSYAL

GIRISIMCILIK

Glnlimiz toplumsal hayatinda tlkeler bilgi, iletisim teknolojileri,
inovasyon ve iiretim alanlarina gosterdikleri ilgi ve sahip olduklar giicle dogru
orantili olarak gelisim gostermektedirler. Girisimcilik, s6z konusu siirecin en
6nemli motivasyon unsurlar1 arasinda gosterilmektedir. Girisimei bireylerin
yetistirilebilmesi giiniimiiz toplumlarinin temel hedefleri haline gelmis
bulunmaktadir. Genel anlamiyla girisimciligin etkin kaynak kullanimi, rekabet
iistiinliigii ve gelir artis1 gibi faydalar sagladig1 bilinmektedir. Ote yandan
sosyal istihdamin saglanmasi, mutluluk, tatmin, stresin azaltilmasi gibi etkilerle
birlikte issizligin dnlenmesi, refah diizeyinin artmasi gibi bircok toplumsal
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fayday1 beraberinde getirdigi de bilinmektedir (Karcioglu ve Balkaya, 2018;
Sart, 2020).

Girigimcilik kavrami ile oncelikli olarak tiretim faktdrlerinin bir araya
getirilmesi ve firsatlardan istifade edilmesi vasitasiyla kar amagh bir
organizasyon olusturulmasimna iligkin faaliyetler anlasilmaktadir. Ancak
toplumsal hayatin hemen her alaninda ¢esitli organizasyon yapilari iginde,
kamu sektoriinde, sanat faaliyetlerinde, bilim alaninda vb. pek ¢ok girisimcilik
orneklerinin goriildiigii de bilinmektedir. Caligsma kapsaminda iizerinde durulan
“sosyal girigsimcilik” kavrami da bu durumun bir yansimasi niteligindedir.
Sosyal girisimcilik ile klasik kar amaci disinda sosyal fayda elde edilmesi
hedeflenmektedir. Bu hedef kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin sonucunda
sosyal girigsimler ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal girisimlerin toplumsal hayatta pek
cok Ornegi bulunmaktadir. Vakiflar, dernekler, okullar, ¢cesmeler, ¢esitli sivil
toplum kuruluslar1 ve goéniillii platformlarin birer sosyal girisimcilik Srnegi
olarak ifade edilmesi miimkiindiir. Bu tiir girisimlerin toplumsal hayatta hem
psiko-sosyal agidan hem iktisadi agidan birgok faydasinin bulundugu agiktir. Bu
baglamda toplumlarin sosyal girisimciligin gelistirilmesine iliskin faaliyetlerde
bulunmalar1 énem arz etmektedir (Ozdevecioglu ve Cingdz, 2009).

A0

Girisimcilik, genel anlamiyla “kar” amacinin 6n plana ¢iktig1 bir olgu
olarak disiiniilebildigi i¢in girisimci de kar elde etmeyi amaglayan birey olarak
nitelendirilebilmektedir. Ancak yukarida da vurgulandigi iizere girisimcilik
kavrami iginde sosyal girisimcilik boyutunu da bulundurmaktadir. Oyle
ki kazang elde edilmesinin tersine para harcamayi gerektirebilen sosyal
girigimciligin 6nemi birgok arastirma kapsaminda vurgulanmakta, konuya
iligkin egitim faaliyetlerinin gelistirilmesi gerektigine de dikkat ¢ekilmektedir
(Yilmaz, 2014).

Sosyal girisimcilik, cevresindeki sosyal sorunlara iligkin farkindalig:
yuksek, sorunlarin ¢6zliimii noktasinda da orgiitsel diizeyde aktif rol alan
yenilik¢i bakis acisina sahip faaliyet alan1 olarak nitelendirilmektedir. Sosyal
girisimciligin en 6nemli 6zelligi girisimcilerin kendi karlarini artirma amaciyla
caligmalarindan ziyade toplumsal hayatta sosyal degisime katki saglayarak,
toplumun kazancini Onceleyen bireylerin 6n plana ¢ikmasidir. Bu amagla
faaliyette bulunan bireyler de “sosyal girisimci” olarak nitelendirilmektedir.
Kiiresellesme siireci ile birlikte artan yoksulluk da sosyal sorunlar arasinda 6ne
cikan hususlar arasinda yer almakta olup, sosyal girisimciler giiniimiizde bu
alanda da onemli faaliyetler yiirlitmektedirler. Bu baglamda toplumun cesitli
imkansizliklara bagli olarak ulagilamayan kesimlerine sosyal girisimciler
ulasabilmektedirler. Sosyal girisimciler toplumsal sorunlara farkli bakis agilari
ile yenilik¢i ¢oziimler getirebilmekte, siirdiiriilebilirlik agisindan da pek ¢ok
katkida bulunabilmektedirler. Kiimbiil (2011) tarafindan yapilan bir arastirmada
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sosyal girisimcilerin toplumsal sorunlar i¢inde yer alan yoksullukla miicadelede
yenilik¢i ve farkli stratejilere sahip olmalarinin nemi vurgulanmistir. Arastirma
kapsaminda, sosyal girisimcilere diinya ¢apinda dnemli miktarda fon saglayan
Ashoka’nin bazi iiyelerinin profilleri incelenmistir. Sosyal girisimcilerin
yoksulluk sorununun ¢oziimiinde {istlendikleri rol ve yenilik¢i stratejiler
derinlemesine incelenmistir. Arastirma kapsaminda sosyal girisimciligin
toplumsal ihtiyaglarin ¢oziimiinde alternatif ve yenilik¢i yonii vurgulanmistir
(Kiimbiil, 2011).

Giliniimiiz toplumsal hayatinda iktisadi, sosyal ve ¢evresel faktorlere iliskin
toplumsal sorunlar giderek biiylimektedir. S6z konusu problemlerin ¢ozimi
noktasinda maddi ve manevi bazi imkéansizliklar ortaya ¢ikabilmektedir.
Sosyal girisimcilik, toplumsal sorunlarin klasik girisimcilik faaliyetlerinin
sosyal boyutuyla hemen her alanda hem kamu sektoriine hem de 6zel sektore
destek sagladig faaliyetler biitiintidiir. Sosyal girisimciler, toplumsal degerleri
on planda tutarak toplumun ihtiyaclarina odaklanmakta, fayda saglayacak
sosyal ve iktisadi degisim ve doniisiimlere oncii olabilmektedir. Ancak tim
bunlarin basarilabilmesi igin gii¢lii bir ekosisteme ihtiya¢ duymaktadirlar.
Yenilik¢i nitelikteki ¢ozlimler temelindeki ekonomiler digerlerine gore sosyal
problemleri daha kolay ¢ozebilirler. Bu baglamda 6zellikle sosyal girisimcilik
egitiminin de biiyiik 6Gnemi bulunmaktadir. Sosyal girisimcilik egitiminin nasil
ve kimler tarafindan verilmesi gerektigi hangi diizeylerde dikkate alinmast
gerektigi de onemle incelenmelidir. Buna iligskin giiniimiizde iiniversitelerde
sosyal girigsimcilik konusuna dikkat ¢ekilmesi gerektigi de vurgulanmaktadir
(Gokbunar, Aktas ve Kargin, 2018).

Toplumsal sorunlarin ¢dziimiinde devletin rolii ve Snemi biiyiiktiir. Ote yandan
devletin disinda toplumdaki issizlik, yoksulluk, egitim, saglik vb. alanlardaki
problemlerin ¢6ziimiine yardimci olabilecek diger aktor ozel sektordiir.
Bununla birlikte devlet ve 6zel sektore toplumsal sorunlarin ¢dziimiinde
sosyal girisimcilerin aktif gorev alarak katki saglamasi miimkiin olmaktadir.
Bu kapsamda sosyal girisimciler 6nemli bir boslugu doldurabilmektedirler.
Sosyal girisimciler, sosyal fayda olusturma hedefi bulunan ve genellik olarak
kar amaci glitmeyen sosyal girisimlerin aktif siijesi konumundadir. Giiniimiiz
toplumsal hayatinda s6z konusu rolii {istlenen sosyal girisimciligin gegmisteki
kokenlerinin ise “Ahilik” oldugu bilinmektedir. Ahi Evran doneminde 13.
ylizyilda gelisen Ahilik teskilatinda da toplumsal hayattaki bircok sosyo-
iktisadi ve kiiltiirel nitelikteki probleme dogrudan ¢oziim iiretmek ve sosyal
fayda saglamak temel amaclar arasinda yer almistir. Bu kapsamda hodkamlik
karsisinda digerkam olmanin, yardimseverligin, iyiligin, ahlak ve erdemin
Ahiligin temel 6zellikleri arasinda yer aldig1 bilinmektedir. Ahilik Teskilatinin
s0z konusu ozellikleri dikkate alindiginda sosyal girisimciligin temellerinin
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“Ahilik Kiiltiri”ne dayandigimi ifade etmek kabul edilebilir bir durumdur
(Durak, 2016).

Sosyal girisimcilik, yukarida da genel olarak vurgulandigi iizere en temel
anlamiyla toplumdaki sorunlara iligkin olarak girisimcilik perspektifinden
coziimlerin gelistirilmesine yonelik faaliyetler biitiiniidiir. Bu baglamda sosyal
sorunlara hak temelli ¢oziimler iireten sosyal hizmet meslegiyle de sosyal
girisimciligin ortak noktalarinin bulundugu vurgulanmaktadir. Ciinki iki
alanda da insani degerler ¢ergevesinde, sosyal sorunlar karsisinda yenilikgi
¢Oziimler tiretilerek toplumun kalkinmasina, degisimine destek olma amaci
bulunmaktadir. Bireylerin topluma aktif katilimiin saglanmasi vasitasiyla
sosyal islevselliklerinin iyilestirilmesine yardimci olan sosyal girisimler,
sosyal refaha da katki saglamaktadir (Apaydin ve Altun, 2021). Genel olarak
vurgulandig iizere sosyal girisimcilik toplumsal alanda karsilagilabilen hemen
her problemin ¢dziimiinde etkin olabilmektedir. Toplumsal hayatta dezavantajli
konumda bulunan kadinlarin korunmasi noktasinda da sosyal girisimciligin
onemli bir rol listlenebilecegi aciktir. Bu baglamda dncelikle “calisma hayatinda
kadin” konusuna deginilerek sosyal girisimcilikte kadin kooperatiflerinin
onemine dikkat ¢ekilmesi faydali olacaktir.

CALISMA HAYATINDA KADIN

18. yiizyilda Avrupa’da Sanayi Devrimi’nin ortaya c¢ikisi, toplumsal ve
ekonomik agidan 6nemli degisiklikleri beraberinde getirmistir. Son iki yiizy1l
boyunca, hem erkekler hem de kadinlar isgiiciine daha aktif bir sekilde dahil
olmuslardir. Ote yandan gelismis iilkelere kiyasla, gelismekte olan iilkelerde
ve Tiirkiye’de kadinlarin isgiicine katilim oram oldukga diisiik seviyededir.
Ayrica Tirkiye’nin dogu bolgelerine dogru ilerledikge, istihdamdaki
kadinlarin oraninin bati bolgelerine gore belirgin sekilde daha diisiik kaldig:
da bilinmektedir. Bununla birlikte, son yillarda paydaslarin (hiikiimet ve 6zel
sektor) kadinlara yonelik politikalarinda bir iyilesmenin bulunduguna da
arastirmalarda dikkat ¢ekilmektedir. Kiz cocuklariin egitim diizeyindeki artis
ve sosyal yap1 i¢indeki doniigiimlerin de kadinlarin isgiiciine entegrasyonunu
hizlandirdig1 diistiniilmektedir (Kiigiikali, 2014).

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de Ozellikle toplumsal cinsiyet kabulii
dogrultusunda giivencesiz kalinabilen ev hizmetleri gibi alanlarda kadin
calisanlar oldukga yiiksek sayidadir ve genellikle de giivencesiz sekilde
calistiklar1 bilinmektedir. Bu tiir calismalarin diisiik vasif, diisiik licret ve
diistik egitim seviyesi ile yapilabilen is olarak goriilmesi de toplumsal cinsiyet
esitsizligini artiran bir durum olarak kabul edilmektedir. Giivencesiz islerde
calisan kadinlar ¢ogu zaman sosyal giivenlik hakkindan da yoksun sekilde
islerine devam etmek zorunda kalabilmekte; yasadiklar1 pek ¢ok problemle
birlikte, Covid-19 salgmi gibi olaganiistii kosullar da kadmlarin g¢alisma
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sartlarint1 daha c¢ok agirlastirabilmektedir. Kiiciikali vd. (2022) yapilan bir
aragtirmada Ozellikle sosyal giivenlik hakkindan yoksun sekilde c¢alisan
kadinlarin daha ¢ok yoksulluk nedeniyle ¢aligmakta olduklar1 vurgulanmaistir.
Giivencesiz sekilde calisan kadinlarin is saglig ve giivenligi yoniinden tehlike
altinda bulunmalari, kimyasal maddelere maruz kalmalari, kanuna aykir
sekilde uzun siirelerle calismalari, psikolojik taciz ve diisiik iicret gibi bircok
problemle karsilagabildikleri belirtilmistir.

Kadinlarin tamaminin savunmasiz konumda bulunduklari ifade edilmemekle
birlikte toplumun diger iiyelerine gore dezavantajli durumda bulunduklar
bilinmektedir. Kiiltiirden kiiltiire degisen bir durum olmakla birlikte birgok
kadmin stres, mobbing vb bi¢imlerde baski altinda kalabildikleri ve genel
olarak erkeklere gore dezavantajli konumda bulunduklari1 birgok aragtirmada
vurgulanmaktadir (Alkan, Sergemeli ve Ozmen, 2022). Ote yandan dezavantajh
konumda bulunan kadinlarla yapilan aragtirmalarda dahi ¢ok ciddi zorluklarla
karsilasilabildigine de dikkat g¢ekilmektedir. Ozellikle calisma hayatinda
kadinlarin yasadiklari problemlerin tespit edilmesi ve 6nlem alinmasi agisindan
sosyal politika tedbirleri alinmas1 6nem arz eden bir durumdur (Scheyvens,
Scheyvens ve Murray, 2003).

Dezavantajli konumda bulunan kadinlar, toplumsal hayattaki ¢esitli firsatlara
ulagmakta zorluk yasayabilmekte ve insanlarin topluma tam olarak katilimini
engelleyen bir dizi zorlukla karsi karsiya kalabilmektedirler. Dezavantajli
konumdaki bireyler daha yaygin olarak sosyal izolasyona maruz kalabilmekte,
stres, kaygi ve disik oOzgliven problemleri ile karsilagabilmektedirler.
Cogunlukla kaynaklara ve hizmetlere siirli erisime sahip olabilmekte ve
yasam kosullar1 agisindan bir¢ok dezavantajla karsi karstya kalabilmektedirler.
Insanlarin toplumdaki sosyal konumlari ile saglik durumlari arasinda agik bir
korelasyon oldugu bilindiginden, saglik sorunlari agisindan da bir¢ok problem
ortaya cikabilmektedir. Sosyal dezavantajin ii¢ ayr1 fakat birbiriyle iliskili
ozelligi; yoksulluk, yoksunluk ve sosyal dislanmadir. S6z konusu durumlar
dikkate alindiginda c¢aligma hayatinda kadinlarin korunmasina yonelik
tedbirler alinmasi gerektigi agik sekilde anlasilmaktadir (Ebert, Ferguson ve
Bellchambers, 2011).

Diinya niifusu igerisinde kadinlarin is giliciine katilimlarinin erkeklere
nazaran daha az paya sahip olmasinin, kadinlarin ¢alisma hayatinin disinda
kalmalar1 noktasinda 6nemli bir sorun teskil ettigi aciktir. Kadinlarin isverene
bagli calismak yerine girisimcilik faaliyetinde bulunmalarinin, issizligi
azalttig1 gibi tilkelerin iktisadi biiyiimesine de 6nemli 6l¢iide etkide bulundugu
bilinmektedir. Diinyadaki bir¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de kadin
girigimciligi, istthdam agisindan sorunlarin ¢oziimiinde 6nemli rol oynayan
bir arag¢ olarak nitelendirilebilmektedir. Ote yandan sosyal girisimciligin
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faydalarinin da incelenmesi énem arz eden bir durumdur (Karaturhan vd.,
2017).

Sosyal Girisimcilik Ornegi Olarak Kadin Kooperatifleri

Sosyal girisimcilik, sosyal ve iktisadi olgularin bir arada bulundugu,
toplumsal bir deger olusturma amaciyla, toplumsal diizen ve kalkinma
noktasinda fayda elde edilebilecek yenilik¢i ¢oziimler sunan bir girisim modeli
olarak nitelendirilebilir. Siirdiiriilebilir kalkinma ve ilerlemeyi hedeflerine katk1
saglayan sosyal girisimler, iktisadi kazang elde edilmesi, kar maksimizasyonu
gibi amaclardan ziyade toplumsal faydaya 6nem veren, uzun dénemde de
toplumun destegini yanina alarak toplumsal sorunlarin ¢oziimiine odaklanan
yapilardir. Toplumsal sorumluluk ilkesi {izerine kurulan kooperatifler de
icinde bulunduklart toplumlarin siirdiiriilebilir kalkinmasina fayda saglamalari
nedeniyle, ayni nitelikte birer sosyal girisim olarak ifade edilebilmektedir. Boz
ve Irmis (2023) tarafindan yapilan arastirmada da kadin kooperatiflerinin sosyal
girigimcilik boyutu {izerine nitel arastirmada bulunulmustur. Arastirmanin
orneklemi Denizli’de faaliyet gosteren 8 kadin kooperatifi olusturmustur.
Arasgtirma kapsaminda goriislerine bagvurulan kadin kooperatiflerinin
kurulmasinda onciilik etmis katilimecilar, bireysel ve toplumsal diizeyde
saglanan sosyal ve iktisadi katkilara bagli olarak kadin kooperatifierini birer
sosyal girisim olarak tanimlamiglardir. Kooperatifin kurulumu ve siirdiiriilmesi
noktasinda Oncii olmalari, birlik ve beraberlik saglayici yetkinlikleri ve sosyal
aglarini goz Oniine alarak kendilerini sosyal girigsimci olarak tanimladiklar1 da
ifade edilmistir (Boz ve Irmis, 2023).

Kooperatifcilik kavrami 6zellikle kirsal kalkinma agisindan 6n plana
¢ikmaktadir. Kirsal kalkinmanin saglanmasi ve kadinin burada giiclenmesi
konusunda da kooperatifcilik 6ne ¢ikan en O6nemli unsurlar arasinda yer
almaktadir. Kavramsal olarak kooperatifcilik ayni amaca yonelik goniilliilerin
bir araya gelerek dayanisma icinde olusturduklar1 ve iktisadi giiglerini
birlestirdikleri bir isletme modeli olarak nitelendirilebilmektedir. Son
donemlerde 6nemi daha c¢ok anlasilan ve popiilerlesen kadin kooperatifleri,
erkeklere nazaran dezavantajli konumda bulunan kadinlarin sosyal ve
iktisadi ihtiya¢lariin ¢oziimiinde dnemli bir miicadele yontemi olarak kabul
edilmektedir. Yildirnm (2020) tarafindan yapilan bir aragtirmada bu duruma
dikkat cekilerek Antalya’nin Kas ilgesindeki Ahatli Kadin Kooperatifi’nin
istihdam saglama agisindan katkilarinin yani sira Antalya’nin kalkinmasinda
iistlendigi roliin tespiti amaciyla vaka analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda
topragi isleyip liretim yapan kooperatifin, 6rnek niteliginde ¢alismalar yaptigina
dikkat cekilmistir. S6z konusu ¢aligmanin sonuglari dikkate alindiginda kadin
kooperatiflerinin sosyal girisimcilik noktasinda 6nemli katkilar1 kirsal alanda
da saglayabildigi anlasilmaktadir.
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Tiirkiye’de, kadinlarin tarim sektoriinde ¢aligsan niifusun yaklagik yarisini
olusturdugu ve tarimsal tretimin tiim faaliyetlerinde aktif olarak g¢aligtiklari
bilinmektedir. Agro-turizm vasitasiyla tarimsal {retimin hemen tiim
faaliyetlerinde aktif olarak g¢alisan ancak emeklerinin karsiligini alamayan
kadinlara istihdam olanagi saglanabilmekte ve kadin girisimciligi bu kapsamda
giiclendirilebilmektedir. Serinlikli (2019) tarafindan yapilan arastirmada
kirsal alanda yasayan mikro girisimci kadmlarin girisimcilik faaliyetlerinin
tespit edilmesi ve kadinlarin kooperatiflesmeye karst tutumlarmin ortaya
konulmast amaglanmistir. Arastirmanin 6rneklemi, Edirne’deki 21 kdyde
yasayan 364 kadindan olusturulmustur. Elde edilen veriler dikkate alindiginda;
kadin girigimcilerin %87,4 inlin tarimsal faaliyetlere aktif olarak katildiklari,
%47,8’inin kendilerine ait gelir elde ettikleri, %64,3’linlin ev icerisinde ve
%50’sinin tarimsal faaliyetlerde alinan kararlarda esleri ile birlikte karar
verdikleri, %7,1’inin kooperatife ortak olduklar1 anlasilmistir. Kadinlarin
kooperatifler agisindan olumlu tutumlar igerisinde olduklari ve kooperatif
kurma konusunda istekli olduklart da anlagilmigtir. Bu durum da dikkate
alindiginda kirsal alanda kadin kooperatifleri vasitasiyla sosyal girisimciligin
6zendirilmesinin toplumsal faydalarin artirilmast agisindan 6nemli oldugu
aciktir.

Adar ve Dedeoglu (2023), Tiirkiye’deki kadin kooperatiflerinin kadinlarin
toplumsal acidan giiglenmesine katkilarin1 ortaya koymak amaciyla
arastirmada bulunmustur. Bu amag¢ dogrultusunda nicel ve nitel karma yontem
kullanilarak 27 kadin girigsimi iiretim ve igletme kooperatifinden 235 kadinla
anket ve 70 kadinla derinlemesine goriismelerde bulunulmustur. Arastirma
kapsami, Tiirkiye’deki kadin kooperatiflerinden olusturulmustur. Arastirmadan
elde edilen veriler sonucunda Tiirkiye’de kadin kooperatiflerinin giiclenme
etkisinin pozitif oldugu ortaya cikmistir. Ozellikle de toplumsal cinsiyet
esitligi baglaminda, giiclenme etkisinin daha belirgin olarak ortaya c¢iktigi
vurgulanmistir. S6z konusu arasgtirma sonucu dikkate alindiginda da kadin
kooperatiflerinin sosyal girisimcilik yoniiyle toplumsal fayda sagladig: acik bir
sekilde anlagilmaktadir.

Kadinlarin toplumsal hayatta var olmalar1 hem bir insan haklart meselesi hem
de kadinlarin yetenek, beceri ve bakis acilarinin toplumsal siireglere yansimasi
baglaminda toplumsal bir kazangtir. Isgiiciine katilan kadin oranlarmin diisiik
olmasi, esit ise karsilik kadinlarin daha diisiik seviyede iicret alabilmeleri,
kadinlarin yonetim kademesindeki islerde daha diisiik oranda temsil edilmeleri
gibi durumlar kadinlara ciddi bir engel olusturmaktadir. Kooperatifler
diinyada kadmlarm sosyo-iktisadi olarak giiclenmeleri ve toplumsal cinsiyet
esitsizliklerinin azaltilmasi agisindan 6nemli bir model olarak kullanilmaktadir.
Kadin kooperatifleriyle ilgili yapilan arastirmalarda, kooperatifierin kadinlarin
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is ve gelir elde etmelerinin Gtesinde toplumsal agidan sosyal sermaye elde
etmelerine ve 6zgiivenlerinin gelismesine katki sagladigina dikkat ¢ekilmekte
ve kadmlarin iktisadi ve sosyal agidan gii¢lendirilmesinde 6nemli roliiniin
bulundugu vurgulanmaktadir (Karakus, 2022).

SONUC

Girigsimci kavrami iretim amaciyla kar elde etmek igin isletme/isyeri
kuran bireylere verilen isimdir. Bu kapsamda girisimcilerin ana amaci kar
elde etmektir. Girisimciligin birden fazla tiirii bulunmaktadir. Kitabin bu
boliimiinde girisimciligin tirleri agiklanmig ve sosyal girisimeilik detayli bir
sekilde ele alinmistir. Sosyal girisimcilik diger girisim tiirlerinden farkli olarak
kar amaciyla kurulmazlar.

Kooperatifcilik kirsal kalkinma agisindan 6n plana ¢ikmaktadir. Kirsal
kalkinmanin saglanmasi ve kadinin giiglenmesi konusunda da kooperatifcilik
one cikan en dnemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Kooperatifcilik ayni
amaca yonelik gonilliilerin bir araya gelerek dayanigsma i¢inde olusturduklar
ve iktisadi gili¢lerini birlestirdikleri bir isletme modeli olarak nitelendirilir.
Kadinlar1 sosyo-iktisadi agidan giliglendirmek ve toplumsal rollerinin 6nemini
ortaya c¢ikarmak amaciyla kadin kooperatifieri giinlimiizde diinyada ve
iilkemizde giderek 6nem kazanan sosyal girisimler olarak kabul edilmektedir.

Kadmlarin kamusal alanda yer edinmeleri bakimindan kooperatifcilik
o6nemli bir konuma sahiptir. Kooperatif¢ilik gibi girisimler sayesinde 6zellikle
de toplumsal cinsiyet esitligi baglaminda, kadinlar giiclenmektedirler.
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ISRAIL FILISTIN SAVASININ GELiSiMi VE TURK EKONOMISi
UZERINE ETKILERI

Recep SONMEZSOY!, Dr. Serafettin KELES?

GIRIS

Hamas’1n Israil’e saldirmasiyla baslayip Israil’in Gazze’yi isgali ile devam
eden Filistin ve Israil arasindaki yasanan bu sonsavas, bolgesel bir savas olmaktan
cikmis ve kiiresel etkileri olan bir savasa doniismistiir. Tiim bolgesel savaslarin
sinirli da olsa kiiresel etkisi kaginilmazdir ancak bu iki iilke taraftarlarinin
ideolojik, dinsel ve tarihsel sebepler nedeniyle de bolgedeki yasananlara ayrica
hassasiyet gosterdigi sOylenebilir. Filistinliler, kendi topraklarinda bagimsiz
bir devlet kurma miicadelesi verdiklerini savunurken, Israilliler ise kendi
varliklarini korumak ic¢in miicadele ettiklerini one siirmektedir. Bu iki farkl
perspektif, bolgedeki catigmanin ¢éztimiinii zorlastirmaktadir.

2023 Filistin-Israil Savasi, bu ¢atismanin kiiresel etkilerini bir kez daha
gozler Oniine sermistir. Savas, bolgedeki terérizm tehdidini artirdign gibi,
Israil’in giivenligini de tehdit etmistir. Ayrica, Orta Dogu’daki istikrarsizlig:
derinlestirmistir. Bu savas, uluslararasi toplumu da Israil-Filistin catismasinin
¢Oziimii konusunda daha fazla ¢caba gostermeye zorlamalidir.

Savagin sona ermesi ve kalici bir barig anlagsmasinin imzalanmasi, bolgedeki
istikrar ve giivenligin saglanmasi igin elzemdir. Bu hedefe ulasmak igin, Israil
ve Filistinli taraflarin karsilikli taviz vermeye ve uzlagsmaya hazir olmalar
gerekmektedir.

Bu ¢alisma Filistin ve Israil’in tarihi siireclerini, su an ki konumlarini tarihsel
karsilastirmali metodu kullanarak analiz etmeyi hedeflemistir. Bu amagcla dnce
Filistin ve Israil devletlerinin tarihine deginilecek ardindan savas ekonomisi

1 Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, iktisat Boliimii, recepsnmzsy | @gmail.com, ORCID:
0009-0001-8026-1045 . . .

2 Erzincan Binali Yildirnm Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Bolimii, skeles2580@gmail.com,
ORCID: 0000-0002-5147-0825
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hakkinda bilgi verilecek, son boliimde ise Israil ve Filistin savasinm Tiirkiye
ekonomisine etkisi anlatilacaktir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde Filiistin
ve Israil tarihi kisaca dzetlenmektedir. ikinci béliim Tiirkiye ile Filistin ve Israil
iligkilerine yoneliktir. Son boliimde ise savas ve ekonomik etkileri {lizerinde
dorulmustur.

FILISTIN

Antik Cag

Filistin tarihi, Orta Dogu’nun en uzun ve en karmasik tarihilerinden
biridir. Filistin topraklari, MO 4000’lere kadar uzanan bir siire boyunca farkli

medeniyetlere ev sahipligi yapmustir. Filistinliler, MO 12. yiizyilda bolgeye
yerlesen ve bugiine kadar burada yasayan bir halktir (Memis, 2011).

Filistin tarihini Antik Cag’da, arkeolojik buluntular, Incil, Yunan ve Romali
tarihcilerin eserleri ve Arapga kaynaklardan incelemek miimkiindiir. Bu
meyanda arkeolojik buluntular, boélgede yapilan kazilar ve arastirmalar sonucu
elde edilen somut delilleri igerir. Bu buluntular, antik yerlesimler, tapimaklar,
mezarlar, seramikler ve diger arkeolojik kalintilar araciligiyla gecmis
donemlere ait bilgilere ulasmamiza yardimei olur. Incil, Filistin tarihinde biiyiik
bir éneme sahiptir. Isa’min yasami ve 6gretileri, Hristiyanlik dininin temelini
olusturdugundan, incil’de yer alan Filistin’deki olaylar ve mekanlar biiyiik
bir dini ve tarihi bilgi kaynagidir. Yunan ve Romali tarihgilerin eserleri, antik
donemdeki olaylar1 ve Filistin’i ele alan bilgilere ulasmamiza yardimei olur
(Kurt, 2020). Ozellikle Romal1 tarihgilerin, Roma Imparatorlugu’nun bdlgeye
hakim oldugu donemdeki olaylar1 kaydetmeleri 6nemlidir. Arapca kaynaklar,
bolgenin islam oncesi ve Islam sonrasi tarihini incelemek igin énemli bir
kaynaktir. Arapca metinler, Araplarin Filistin’e hakim olduklari donemlerdeki
olaylari, yer adlarini ve kiiltiirel detaylari igerir.

Jeo-stratejik konumu nedeniyle, Suriye ve Filistin bolgesi tarih Oncesi
caglardan itibaren 6nemli bir gegis ve etkilesim bolgesi olmustur. Bolge,
paleolitik ¢agdan itibaren insanlar tarafindan yerlesilmis, neolitik ¢agla birlikte
yerlesik hayata gegmistir. MO. 4. binyil ortalarindan itibaren Asyal kavimler,
MO. 2500’lerden itibaren de Sami orijinli kavimler bolgeye gelmeye baslamus,
bu durum bdlgenin kiiltiirel ve etnik yapisini dnemli 6l¢iide etkilemistir (Atay,
1957).

MO. 3000’lerde bolge, Amurrular, Kenanlilar ve Hititler gibi giiclii
devletler tarafindan kontrol edilmistir. Bu devletlerarasinda bolgenin kontrolii
icin sik sik ¢atismalar yasanmustir. MO. 2. binyilda ise bolge, Hitit, Mitanni,
Asur ve Misir gibi bilylik imparatorluklari etki alaninda kalmistir (Biilbiil,
2010). MO. 1200’lerde Ege Gogleri, bolgenin siyasi ve Kkiiltiirel yapisini
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kokten degistirmistir. Bu gogler sonucunda bolgeye gelen kavimler, bolgenin
kontroliinii ele gegirmis ve yeni devletler kurmustur. Bu donemde bolgede
[srail, Filistin ve Ammon gibi yeni devletler kurulmustur.

Suriye ve Filistin bolgesi, tarih dncesi ¢aglardan itibaren dnemli bir gecis
ve etkilesim bdlgesi olmugtur. Bolgenin cografi konumu nedeniyle, bu bdlge
her zaman i¢in komsu biiylik gii¢lerin ilgi odagi olmustur. Bu durum, bdlgenin
siyasi ve kiiltlirel yapisinda 6nemli degisikliklere yol agmistir (Memis, 2011).

2007 yilinda Filistin Devlet Baskam1 Mahmud Abbas’in, modern
Filistinlilerin atalarinin Kenanlilar oldugunu vurgulamast, israilli arastirmacilar
tarafindan elestirilmistir. Elestiri, modern Filistin kimliginin sonradan
olusturuldugu ve bu nedenle bdyle antik bir koken bulma cabasinin saglam
temellere dayanmadigi yoniindedir. Bu elestiri, Filistinlilerin yerli olmadigi
diisiincesi iizerine inga edilmistir (Kurt, 2020). Bu elestiri, Filistinlilerin modern
kimligini ve tarihini olumsuz etkilemektedir. Israil arkeolojisi, antik ¢agdaki
kavimleri sadece Israillilerle iliskilendirirken, modern Filistinlileri bu gecmisle
bagdastirmamaktadir. Bu, Filistinlilerin yerliligini sorgulamakta ve Israillilerin
yerlilik iddialarmi giiglendirmektedir. Israil, arkeolojik kanitlar ve kutsal
metinlere dayanarak topraga olan tarihsel haklarini savunurken, Filistinlilerin
yerliligini reddetmektedir. Anlasiliyor ki yerlilik ve tarih kavramlari, toprak
tizerindeki hak iddialarim1 ve mesruiyeti etkileyen onemli faktorlerdir
(Hacisalihoglu, 2021). Israil, Filistinlilerin yerli olmadigin1 ileri siirerek kendi
haklarin1 mesrulagtirmaya calisirken, Filistinlilerin toprak tizerindeki haklarini
zayiflatmaktadir. Bu, catismanin taraflar1 arasindaki kimlik ve mesruiyet
miicadelesinin bir yansimasidir.

Orta Cag

MS 5. yiizyildan 14. ylizyila kadar olan bir dénemi kapsayan Orta Cag
Filistin tarihi zarfinda Filistin cografyas1 farkli imparatorluklar ve devletlerin
egemenligi altinda bulunmustur. Bizans Imparatorlugu’nun hakim oldugu
donemde Filistin, Hristiyan niifusu destekleyerek bir Hristiyan hac yeri
haline gelmistir. Ardindan Emevi Halifeligi, Abbasi Halifeligi ve Selguklu
Imparatorlugu gibi Islam devletlerinin ydnetimine girmistir. Birinci Haglh
Seferi sirasinda Haglilar, Filistin’i ele ge¢irmis ve bolgedeki Hristiyan niifusu
desteklemistir. Selahaddin Eyyubi liderligindeki Eyyubiler, Haglilardan
Kudiis’ii geri almis ve bdlgedeki hosgoriilii yonetimleri ile taninmiglardir. Son
olarak Memluk Sultanlig1, Filistin’i egemenligi altina almis ve Islam niifusunu
desteklemistir (Agibalova & Donskoy, 2018). Bu donemde bolgede kiiltiirel ve
sanatsal cesitlilik gelismis, Bizans, Emevi, Abbasi, Hagli, Eyyubi ve Memluk
etkileriyle bir¢ok dini ve mimari eser insa edilmistir.
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Bizans Imparatorlugu’nun hakim oldugu dénemde Filistin, Hristiyan niifusu
destekleyen bir Hristiyan hac yeri haline gelmistir. Bu donemde bolgedeki
Hristiyan kiliseleri ve manastirlar1 genigletilmis ve yenileri insa edilmistir
(Tekin, 2017). Ayrica, Kudiis’te bulunan Kutsal Kabir Kilisesi, Bizans
Imparatorlugu’nun en énemli dini merkezlerinden biri haline gelmistir.

Filistin, 7. Yiizyilda Islam’in yayilmasiyla birlikte Emevi Halifeliginin
yonetimine girmistir. Emeviler, bolgedeki Hristiyan niifusuna hosgoriili
davranmig ve Hristiyanlara dini 6zgiirliikk tanimislardir. Bu dénemde bolgedeki
Hristiyan kiliseleri ve manastirlar1 korunmus ve yenileri insa edilmistir (Orta,
2018).

8. Yiizyilda Abbasi Halifeliginin kurulmasiyla birlikte Filistin, Abbasilerin
yonetimine girmistir. Abbasiler, bdlgedeki Hristiyan ve Yahudi niifusuna
hosgoriilii davranmis ve dini Ozgiirlikkleri desteklemiglerdir. Bu donemde
bolgedeki Hristiyan ve Yahudi kiliseleri ve sinagoglar1 korunmus ve yenileri
inga edilmistir.

11. Yiizyilda Selguklu imparatorlugu’nun kurulmasiyla birlikte Filistin,
Selguklularin yonetimine girmistir. Selguklular, bolgedeki Hristiyan ve Yahudi
niifusuna hosgorili davranmis ve dini 6zgiirliikleri desteklemislerdir (Kuscu,
2010). Bu donemde bolgedeki Hristiyan ve Yahudi kiliseleri ve sinagoglari
korunmus ve yenileri insa edilmistir.

11. Yizyilda Birinci Hagli Seferi sirasinda Haglilar, Filistin’i ele
gecirmislerdir. Haglilar, bolgedeki Hristiyan niifusunu desteklemis ve Hristiyan
kiliselerini ve manastirlarin1 yeniden inga etmislerdir. Bu donemde Kudiis,
Hagl1 Kralligi’nin merkezi haline gelmistir (Kuscu, 2010).

12. Yiizyilda Selahaddin Eyyubi liderligindeki Eyyubiler, Hittin savasi
ile Haglilardan Kudiis’ii geri almiglardir. Eyyubiler, bolgedeki hoggoriilii
yonetimleri ile taninmiglardi ve Hristiyan ve Yahudi niifusuna dini 6zgiirliik
tanimiglardir (Cekig, 2021).

13. Yiizyilda Memluk Sultanlhigi, Filistin’i egemenligi altina almistir.
Memlukler, bolgedeki Islam niifusunu desteklemis ve Islami kurumlar
giiclendirmislerdir (Tekindag, 1971). Bu donemde boélgede birgok dini ve
mimari eser insa edilmistir.

Osmanli D6nemi

Filistin, 16. yiizyilda Osmanli Imparatorlugu’nun kontroliine girdi ve
1917°ye kadar bu imparatorlugun bir pargasi olarak kaldi. Bu donemde,
bolgenin ekonomik ve sosyal gelisimi hizlandi. Kudiis, bir ticaret ve kiiltiir
merkezi haline geldi. Daha detayl1 bir sekilde bu konunun iizerinde durmak
ve Osmanlt donemi Filistin’i anlatmak istiyorum. Filistin, 1516 yilinda Yavuz
Sultan Selim’in Misir seferi sirasinda Osmanli hakimiyetine girdi ve 1917



156 ‘ SOSYAL BILIMLERDE OZGUN ARASTIRMALAR

Aralik ayina kadar Osmanli idaresi altinda kald1 (Ttirk, 2007). Bu siire zarfinda
Filistin, Osmanli Imparatorlugu’nun bir parcasi olarak &nemli bir dini ve
kiiltiirel merkez olarak kaldu.

Osmanli déneminde Filistin’in demografik yapisi, Araplarin ¢ogunlugu
olusturdugu bir yapiya sahipti. 19. ylizyilin sonlarinda Filistin’de yaklagik
500.000 Arap ve 25.000 Yahudi yastyordu (Baslamisli, 2018).

Osmanli doneminde Filistin’in ekonomisi, tarim, ticaret ve turizme
dayaniyordu. Tarim, Filistin’in ekonomisinin temelini olusturuyordu ve baglica
iiriinler arasinda zeytin, hurma, {iziim ve incir yer aliyordu. Ticaret, Filistin’in
ekonomisinde onemli bir rol oynamaktaydi ve 6zellikle Kudiis, 6nemli bir
ticaret merkeziydi (Ertem, 2019). Turizm, Filistin’in ekonomisinde 6nemli bir
gelir kaynagiydi ve 6zellikle Kudiis, diinyanin dort bir yanindan gelen hacilarin
ziyaret ettigi bir yerdi. Osmanli doneminde Filistin, Sam Eyaletine baglh bir
sancakti. Sancagin merkezi Kudiis’tii. Sancak, dort kazaya (Kudiis, Nablus,
Safed ve Gazze) ayrilmist1 (Hiilagii, 1998).

Osmanl doneminde Filistin, islam, Hristiyanlik ve Yahudilik gibi ii¢ biiyiik
dinin bir arada yasadig1 bir bolge oldugu i¢in zengin bir kiiltiirel mirasa sahipti.
Bu zengin kiiltiirel miras, Filistin’in mimarisinde, sanatinda, miiziginde ve
edebiyatinda kendini gostermistir (Kismiroglu & Kéymen, 2021).

Osmanli déneminde Filistin’de Yahudi yerlesimi, 19. ylizyilin sonlarinda
ivme kazandi. Bu donemde, Avrupa’dan gelen Yahudiler, Filistin’de bir
Yahudi devleti kurmak igin ¢alismalara bagladilar. Bu ¢aligmalar, 20. yiizyilin
baslarinda, Filistin’de bir Yahudi-Arap catismasina yol agti (Ismail, 2015).

Osmanl Imparatorlugu, 1. Diinya Savasi’min ardindan yikildi. Filistin,
1917 yilinda Ingilizlerce isgal edildi ve 1922 yilinda Birlesik Krallik manda
yonetimine girdi (Kasalak, 2016). Osmanli doneminde Filistin, Islam,
Hristiyanlik ve Yahudilik gibi ii¢ biiyiik dinin bir arada yasadig: bir bolge olarak
Onemli bir dini ve kiiltiirel merkez olarak kaldi. Bu donemde Filistin, dnemli
bir tarim, ticaret ve turizm merkeziydi. Osmanli déneminde Filistin’de yasanan
onemli olaylar, bolgedeki demografik, ekonomik ve siyasi yapiy1 6nemli dl¢iide
etkiledi (Eryaman, 2016).

ISRAIL

Antik Dénemden Kurulusuna Kadar israil

Filistin topraklar iizerinde yasayan insanlarin tarihi oldukc¢a kokliidiir.
“Filistin” adi1, milattan dnce bu bolgede yasamis olan Filistinlilere dayanir.
Yunan-Makedon egemenligi kurulduktan sonra, bu bdlgeye kaynaklarda
“Palestina” olarak atifta bulunulmustur (Kiziloglu, 2012). Ibraniler de bu yerli

halka “Palishtin” demislerdir ki bu kelime “Pleshed” veya “Plashet”, “Plishtin
Ulkesi” veya “Filistinlilerin Ulkesi” anlamina gelir. Yahudiler kendilerini
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Filistin’in en eski yerlesik toplumu olarak gérmekte ancak tarih 6ncesi donemde
bu bolgede yerlesik yasayan Kenanlilar oldugu anlagilmaktadir.

Filistin bolgesi, tarih 6ncesi devirlerden itibaren gesitli kavimlerin ggleri ve
istilalartyla karsilagmistir. Bu durum, bdlgenin zengin ve stratejik konumuna,
ayrica ii¢ biiyiik ilahi dinin ortaya c¢ikist ve geligimi ile bardirdigi kutsal
yerlere dayanmaktadir. Yahudilerin Kutsal kitab1 Tevrat’ta bu bolge “Arz-1
Mev’ud” veya “Arz-1 Mukaddes” olarak adlandirilmstir. Israilogullari, tarihi
dini kitaplarda genis bir yer tutan efsanevi dykiilerle anilir. Yahudiler, temel
istek ve eylemlerini Kitab-1 Mukaddes’e dayandirmaktadir (Kiziloglu, 2012).

Kitab-1 Mukaddes’in birinci boliimii olan “Tevrat” (Eski Ahit, Bab 10),
Yahudilerin tarihini su sekilde siralamaktadir: Gogebelik ve birinci esaret,
Misir’dan ¢ikis ve Arz-1 Mev’ud’a yerlesme, Hikiimet haline gelme, Sevket
ve ikbal devri, Diiskiinlik ve parcalanma (israiliye, Yahudiye Devletleri),
dagilmalar ve ikinci esaret, Babil’den doniis, yari milli hayata kavusma,
Izmihlal ve ikinci dagilma veDiaspora (Hasanoglu, 2015).

Israil Devletinin kurulusuna gelinecek olursa, Israil devleti 14 Mayis
1948°de kuruldu. Bu, 19. yiizy1lin sonlarinda ortaya ¢ikan ve Yahudilerin tarihi
yurtlarinda bir devlet kurma fikrini savunan Siyonizm hareketinin uzun bir
¢abasiin sonucuydu (Fildig, 2012). Siyonizm hareketi, Avrupa’da yiikselen
antisemitizm ve Yahudilerin esit haklara sahip olmadig1 gergegiyle motive
edildi. Hareketin kurucusu Theodor Herzl, Yahudilerin kendi devletlerini
kurmalar1 gerektigine inantyordu, bdylece kendi kaderini tayin edebilir ve
Ozglirce yasayabilirlerdi.

Adim Adim israil Devletine

Birinci Aliyah donemi olarak adlandirilan bu siirecte, 6zellikle Rus Carlig
ve Dogu Avrupa kokenli yaklasik 35.000 Yahudi, Filistin topraklarina gog
etti.1897 Basel Kongresi’nin bir devami olarak ortaya ¢ikan ikinci gog¢ dalgasi,
oncekinden daha planli ve ideolojik bir yaklagima sahipti. 1904’te baslayan
bu donemde, 6zellikle Rusya’da yasanan baskilar sonucunda 40.000 Yahudi
Filistin’e gog¢ etti. 1917°de, Britanya hiikiimeti Balfour Deklarasyonu’nu
yayinladi. Bu deklarasyon, Filistin’de bir Yahudi devletinin kurulmasini
destekledigini belirtti. Bu, Siyonistler i¢in biiyiik bir zaferdi ve Israil Devleti’nin
kurulmasina giden yolu agt1. Ingiltere’nin Filistin’i ele gegirmesi, Rusya’daki
1917 Bolsevik Devrimi ve Birinci Diinya Savasi’nin ardindan, Avrupa
devletlerinin ve imparatorluklarinin ¢dkmesi nedeniyle, yaklasik 37.000 Yahudi
Filistin’e gb¢ etti. Bu donemde, Polonya, Macaristan ve ABD’den toplamda
48.000 Yahudi, Ingiliz mandasindaki Filistin topraklarina gog etti.

Nazilerin Almanya’da iktidara gelmesi ve Avrupa iilkelerinin Yahudilere
kapilarin1 kapatmasi, besinci ve en biiyiik kitlesel go¢ dalgasmi tetikledi.
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Bu donemde Filistin’e go¢ eden Yahudi niifusu, 1929-1939 yillar1 arasinda
175.000°den 475.000’¢ yiikseldi. Almanya’daki Nazi iktidar1 nedeniyle
Ingiltere’nin Filistin’e gocii simirlamasi iizerine, izinsiz go¢ dalgalar1 olustu.
Bu dénemde yaklasik 153.000 Yahudi Filistin’e go¢ etti.1948-1950 arasi Israil
Devleti’nin kuruldugu dénemde, Dogu Avrupa ve Arap tilkelerindeki 500.000
Yahudi Israil topraklarina gog etti. Ayrica, Yemen’den 49.000, Irak’tan 114.000
ve Iran’dan 30.000 Yahudi de Israil’e getirildi. 1985 ve 1991 yillarindaki
operasyonlarla Etiyopya’daki tiim Yahudiler, toplamda 23.000 kisi, Israil’e
tagindi. Bu silire¢ boyunca, Yahudilerin Filistin’e geri donme arzusu ve alt1
koseli Davut yildizi altinda birlesme c¢abalari, 1917’de niifusun %8’ini
olustururken Filistin topraklarinin sadece %2,5’ine sahip olmalarina ragmen,
1947°de niifusun %31 ini olusturarak %6-7’lik bir toprak kazanimina ulastilar
(Ari, 2007; Kiziloglu, 2012).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ise Yahudiler Avrupa’da biiyiik bir yikim
yasadilar. Milyonlarca Yahudi katledildi ve hayatta kalanlar, yeni bir hayat
kurmalart i¢in bir yer aramak zorunda kaldilar. Birlesmis Milletler, 29 Kasim
1947°de Filistin’in bolinmesi planini kabul etti. Bu plan, Filistin’in %56’simn1
Yahudi devleti, %43’tinii Arap devleti ve %]1’ini uluslararas: yonetim altina
koyuyordu. Arap devletleri, Filistin’in boliinmesi planini reddettiler ve Israil
Devleti’nin kurulmasini tanmimadilar. 14 Mayis 1948’de, Israil Devleti’nin
kurulusunu ilan eden David Ben-Gurion, Israil’in bagimsizligmi ilan etti
(Kiziloglu, 2012). Israil Devleti’nin kurulmasi, Arap-israil savaslarmmn
baslangici oldu. Arap devletleri, Israil’i isgal etmeye ¢alistilar, ancak basarili
olamadilar. Israil, savaslar1 kazandi ve Filistin’in biiyiik bir boliimiinii kontrol
altina ald1.

Arap-israil Savaslari

15 May1s 1948°de Israil’in bagimsizhigini ilan etmesiyle birlikte, bir giin
sonra Arap devletleri, Israil’e kars1 savas ilan etti ve Birinci Arap-Israil Savasi
baslamis oldu. Misir, Urdiin, Suriye ve Irak ordulari, 16 Mayis 1948°de Filistin
smirlar i¢ine girdi. Ancak, 22 Mayis 1948°de BM Giivenlik Konseyi tarafindan
S/773 ve S/801 sayili kararlarla ateskes ¢agrist yapildi, ancak bu ¢agri olumlu
bir yanit alamadi (Kemiksiz, 2018).

Isvecli diplomat Bernadotte, Birlesmis Milletler tarafindan ateskesi
saglamak amaciyla gorevlendirildi. 10 Haziran 1948’de alinan bir kararla
ateskes ilan edildi. Ancak, taraflardan higbiri silah alimi yapmamaliydi, ancak
Israil bu karar1 ¢igneyerek silah yardimi1 almaya devam etti. 7 Temmuz 1948°de
ateskes yeniden bozuldu ve bu nedenle BM Giivenlik Konseyi, 15 Temmuz
1948°de, 8 giin sonra, baris anlagmasi i¢in S/902 sayili karar1 kabul etti. Bu
kararla taraflara 3 giin i¢inde anlasma yapma siiresi verildi, aksi takdirde BM
Guvenlik Konseyi’nin 39. Maddesi uyarinca miidahale edilecegi belirtildi.
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Diplomat Bernadotte, Kudiis’ii Araplara birakma so6zii vermisti, ancak 17
Eyliil 1948°de Stern terdr orgiitii tiyeleri tarafindan 6ldiiriildii ve bu s6z yerine
getirilemedi. BM Giivenlik Konseyi, 17 Ekim 1948’de S/1044 sayili bir karar
alarak ateskese yeniden cagrida bulundu. 12 Aralik 1948’de Tiirkiye, Fransa
ve ABD’nin katilimiyla BM Giivenlik Konseyi tarafindan “Filistin Uzlagtirma
Komisyonu” kuruldu (Murat, 2019).

1949°un Subat ve Mart aylarinda Israil-Misir, Israil-Liibnan, israil-Urdiin ve
Temmuz ayinda Israil-Suriye ateskes anlagmalar1 imzalandi. Birinci Arap-Israil
Savas1’nin sonucunda Israil, 1947°deki BM Taksim karartyla verilen 5.800 mil
karelik toprak sinirin1 8.000 mil kareye ¢ikard1 ve Filistin topraklarinin %80’ini
isgal etti. Kudiis’iin biiyiik bir kismini ele gegirerek yaklasik 900.000 Filistinliyi
vatanlarini terk etmeye zorladi. Filistin topraklari, Gazze Seridi Israil, Misir ve
Dogu Kudiis ile Bati Seria Urdiin arasinda paylasildi (Abdurrahmanli, 2022).
Asagida Sekil 1°de 1947Den bugiine Filistin topraklar1 ve Israil iggali haritalar
lizerinde verilmistir.

Sekil 1: 1948-2023 yillar1 aras1 Filistin topraklari ve Israil

22 y1l sonra, 5 Haziran 1967°de baglayan ve tarihe “Alt1 Giin Savas1” olarak
gecen ikinci Arap-Israil savasi, Misir, Urdiin, Suriye ve Irak’mn da katilimiyla
gergeklesti. Savag, 10 Haziran 1967°de sona erdi. Savasin patlak verdigi
donemde, Arap devletleri Sovyetler’den MIG-21 ugaklart temin ederken,
Israil ise ABD’den Hawk fiizeleri, Skyhawk ucaklari ve Patton tanklari
gibi yardimlar aldi. Ilk iki giin i¢inde Kudiis topraklarmin biiyiik bir kismi
neredeyse tamamen Israil’in kontroliine gegti. Alt1 Giin Savasi’nin sonucunda
Israil’e gegen topraklar arasinda Gazze, Golan Tepeleri, Bati Seria, Kudiis ve
Sina bulunmaktadir. 10 Haziran 1967’de, savasta hayatin1 kaybeden 34 ABD
askeri ve yaralanan 171 asker icin ABD’ye 6denmek iizere 12 milyon dolarlik
tazminat 6demesi yapildi (Abdurrahmanli, 2022).
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1973 yilmin 6 Ekim tarihinde Misir ve Suriye, Israil’e savas ilan ederek
tarihe Yom Kippur Savasi olarak gecen iiiincii Arap-Israil savasini baslatti. Bu
savas, Yahudi halkinin kutsal giinii olan Yom Kippur’da, yani kefaret giiniinde
patlak verdi. Misir ve Suriye’nin amaci, 1967 deki ikinci Arap-israil savasi
sirasinda Israil tarafindan ele gegirilen Golan Tepeleri ve Sina Yarimadasi’ni
Israil isgalinden kurtarmakti. Savas ii¢ hafta siirdii ve taraflar agir kayiplar
yasad. Israil, 102 savas ucagi, 400 tank ve 2500 askeri personel kaybetti.

Savas, Israil’in ileri diizeydeki savas tanklar1 ve Misir hiikiimetinin yanlis
askeri politikalarmin etkisiyle Arap devletlerinin yenilgisiyle sonuglandi.
Araplar, bu savasa “Bedir” adin1 verdiler, ¢iinkii savas, Ramazan ayina denk
geldigi i¢in bu ismi aldi.

Misir Cumhurbagskani Sedat’in kardesi Atif Sedat, Israil ordusunun diisiirdiigii
saldir1 ugaklarindan birinde hayatini kaybetti. Atif Sedat, kendisi de bir pilot
olarak gérev yapmusti. 1974 yilinin Nisan ayinda, Israil Bagbakan1 Golde Mir
ve Genelkurmay Bagskani hakkinda savas ihmali suguyla bir sorusturma agildi.
Mahkeme sonucu olumsuz olsa da, 11 Nisan 1974 tarihinde Golde Mir, siyasi
baskilardan dolay1 gérevinden istifa etmek zorunda kaldi.

22 ve 25 Ekim 1973 tarihlerinde BM Giivenlik Konseyi, taraflara ateskes
cagrisinda bulundu, ancak olumlu bir yanit alinamadi. 1974 yilinin 18 Ocak
tarihinde Israil, Siiveys Kanali'ndan cekilme anlasmasina vardi. 5 Haziran
1974°te ise Tel Aviv Anlasmasi ile Suriye’den Israil gekildi, ancak Golan
Tepeleri tizerindeki hakimiyetini siirdiirdii (Abdurrahmanli, 2022).

Arap israil Savaslarinda Tiirkiye’nin Tutumu

Tiirkiye’nin Arap-israil Savaslari sirasindaki Orta Dogu politikasi, II. Diinya
Savas1 sonrasinda oncelikle Avrupa devletleri ve ABD ile yakin iligkilere
dayanan bir dis politika izlemeye baglamistir. 1948 yilinda, Tiirkiye Birlesmis
Milletler Genel Kurulu'nda Filistin’in bagimsizligint desteklemesine ragmen,
oy cogunluguyla alinan taksim kararini reddeden on {i¢ iilkeden biri olmustur.

Tiirkiye, 1949 yilinda Israil’i siyasi olarak taniyarak diplomatik iliskiler
kurmustur. Ancak, bu durum Tiirkiye’nin Arap ve Miisliiman iilkelerle olan
iliskilerini olumsuz etkilemistir. Ozellikle 1950 yilinda BM’in Cezayir’in
bagimsizligini goriistiigii toplantida, Tiirkiye Cezayir’in Self-Determinasyon
hakkini desteklemekten kacinmuistir.

Soguk savas doneminde, Tiirkiye ve Israil ABD yanhis1 bir politika
izlerken, Misir, Suriye, ve Urdiin gibi Arap iilkeleri SSCB yanlist bir dis
politika benimsemistir. Ancak, Tiirkiye, 1955 yilinda Bandung Konferansi’nda
Irak’in da destegiyle “baglantisizlik” hareketine karsi c¢ikarak dengeli bir
politika izlemistir. 1955 Bagdat Pakti’'nmn kurulmasiyla birlikte, Tirkiye,
Iran, Irak, Pakistan ve Ingiltere, Orta Dogu’da ABD’nin yaninda bir savunma
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hatt1 olusturmustur. Bu durum, Tirkiye’nin Arap iilkeleri ile olan iligkilerini
gererken, 6zellikle Misir ve Suriye ile gerginliklere neden olmustur.

Kibris meselesi, Tiirkiye’nin Orta Dogu politikasinda 6nemli bir rol
oynamistir. Kibris’m stratejik énemi ve Ingiltere’nin bélgedeki kontrolii,
Tiirkiye’nin dig politikasini etkilemistir. 1960’11 yillardaki Kibris olaylari,
Tiirkiye’nin BM’de destek bulamamasina ve Arap {ilkelerinin Tiirkiye’ye karsi
oy kullanmasina neden olmustur. Bu donemde Tiirkiye, Arap iilkeleri ile daha
yakin politik ve ekonomik igbirligine yonelmigtir (Demir, 2021).

Tiirkiye’nin Arap-Israil Savaslar1 sirasindaki politikasi, zamanla degismis
ve Tiirkiye, 1970°1i y1llarda ASALA terdr orgiitii ile Ermeni meselesi nedeniyle
zor durumda kaldiginda, Arap iilkelerinden uzaklasarak Israil ile iliskilerini
gelistirmeye baslamistir. Ozellikle 1980°1i yillarin sonlarma dogru, Suriye’ nin
SSCB destegini kaybetmesi ve Tiirkiye’yi terorle tehdit etmesi sonucunda,
Tiirkiye ve Israil arasindaki iliskiler daha da giiglenmistir (Demir, 2021).

ISRAIL-FILISTIN SAVASI VE TURK EKONOMISi UZERINE ETKiSi

Savaslarin Ulke Ekonomilerine Etkileri

Savas, genellikle enflasyona yol agarak birgok olumsuz etki yaratir. Bu
durum, insanlarin tasarruflarin1 kaybetmelerine, belirsizliklerin artmasina ve
finansal sistemde giivenin azalmasina neden olabilir. Savunma harcamalar1 gibi
kamu harcamalarindaki artislar ve gelir kayiplari, finansman ag¢ig1 olusturarak
iilkenin kredibilitesinde diislise sebep olabilir. Bu durumda, gerekli finansman
genellikle yiiksek maliyetli borglanma yoluyla karsilanir, bu da enflasyonu
artirabilir (Bakan, 2022).

Savasin ekonomik etkileri arasinda turizm gelirlerinde yasanan diisiis
de bulunmaktadir. Bu durum, {ilkenin dig bor¢ ylkiinii artirabilir. Ayrica,
uluslararast yatinm ve finansmanin azalmasi, bolgesel belirsizlik nedeniyle
yatirimeilarin risk algisini artirabilir, bu da ekonomik bilylimeyi olumsuz
etkileyebilir. Savasin makroekonomik etkileri, kisa vadeli petrol fiyati soklari,
acikla finanse edilen askeri harcamalarin etkisi ve gelecege yonelik tiiketici
giiveni ile yatirimei beklentilerinin etkilerinden kaynaklanabilir. Ayrica, savag
finans ve emtia piyasalarini, petrol fiyatlarini, borsa endekslerini, opsiyonlari
ve vadeli islemleri etkileyerek yeniden degerlendirebilir (Bakan, 2022).

Savagin insan ve canli 6liimleri, dogal tahribati yani sira kiiresel ekonomi
icin biiylik tehlikeler icermektedir. Genel ekonomik refah ciddi sekilde
azalirken, mal ve hizmet kitligi, ham madde fiyatlarinin artis1 gibi faktorlerle
maliyet enflasyonu yasanabilir. Hiikiimetler, savasin yol agtigi ekonomik
sorunlar1 ¢ézmek igin para basma egiliminde olabilir, bu da hiperenflasyona
neden olabilir.
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Savagin ekonomik maliyetleri, savagin tiiriine, siiresine, nerede ve nasil
yapildigma bagl olarak degisiklik gosterir. Ornegin, savasin i¢ talepte gegici
bir artisa yol ac¢tig1 durumlar olabilir, ancak savasin firsat maliyeti géz ardi
edilmemelidir. Savas, harap edilen ekonominin yeniden insasi i¢in gereken
maliyeti de igerir. Ayrica, savasin psikolojik maliyetleri, 6liim acisi, 1stirap,
korku ve sakatlik gibi faktorleri icerir. Savas, igsizlik gibi ekonomik sorunlari
da beraberinde getirebilir. Sekil 2°de savas ve ekonomik etkileri gosterilmistir.
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Sekil 2. Savaglarin Ekonomik Etkileri (Bakan, 2022)

Tiirkiye israil iliskileri

1990’11 yillarin basinda ortaya ¢ikan ve bolgesel kosullardan kaynaklanan
“ortak tehdit” kavrami, Tiirkiye-Israil iliskilerini sekillendirmistir. Ancak bu
iligkiler, 1990’larin ikinci yarisindan itibaren stratejik bir igbirligi yoniine evrim
gecirmistir. Baslangicta giivenlik odakli olan bu iligkiler, zaman iginde askeri
ve istihbarat alanlarini asarak diplomatik, siyasi ve ekonomik boyutlari igeren
cok yonlii bir isbirligine doniismiistiir. Ozellikle 2010 Mayis’inda yasanan
Mavi Marmara saldiris1 sonrasinda diplomatik ve siyasal anlamda bir kopus
yasanmigtir (Sariaslan, 2019).

Ancak resmi siyasi isbirligi ve diplomatik temasin olmadigi donemlerde bile,
Tiirkiye ve Israil arasinda sivil toplum isbirligi ve ekonomik iligkiler devam
etmigtir. 2009-2016 déneminde siyasi ve diplomatik krizlere ragmen ekonomik
iliskilerin devamlilig1 gézlemlenmistir. Iki iilke arasindaki ekonomik iliskilerin
genel egilimi, ikili ticarette bir artisa isaret etmekle birlikte, siyasi gerilim
yasanan donemlerde bazi kritik noktalarda ticaretin azaldig1 goriilmiistiir. Ancak
bu durum siirekli bir diisiisii ifade etmemistir, sinirl ve genellikle kiiresel krizle
baglantili olmustur.
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Yatirnm iligkileri, politik krizlere daha fazla duyarli olabilir, ancak bu
etkilenme genellikle iligkilerin potansiyelinin gergeklestirilmesinde bir
gecikmeyle smirli kalmigtir. Savas sonrasinda yasanan siyasi gerginlikler,
Tiirkiye-Israil yatirim iliskilerini tamamen koparmamus, ancak yeni yatirrmlarin
ertelenmesine neden olmustur (Sariaslan, 2019).

Tiirkiye Filistin iliskileri

Tiirkiye ve Filistin, derin bir tarihsel ve kiiltiirel baga sahip olup, iki iilke
arasmdaki resmi diplomatik iliskiler, 1975 yilinda Filistin Kurtulus Orgiitii
(FKO) ile baglamistir. Bu baglamda, Tiirkiye, 15 Kasim 1988 tarihinde siirgiinde
ilan edilen Filistin Devleti’ni taniyan ilk iilkelerden biri olmustur.

Tiirkiye’nin dis politika vizyonu, Filistin-israil ihtilafina cift devletli bir
¢cOziim getirme ¢abalarini igermekte olup, bu dogrultuda Birlesmis Milletler
parametreleri temelinde adil, kapsamli ve kalict bir ¢6ziime ulagilmasi
hedeflenmektedir. Tiirkiye, 1967 simirlari gercevesinde, baskenti Dogu Kudiis
olan, cografi biitiinliige sahip, bagimsiz ve egemen bir Filistin Devleti’nin
kurulmasini desteklemektedir. Tiirkiye’nin Filistin ile olan ticareti agagidaki
Sekil 3’te gosterilmistir (TUIK, 2023).
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Sekil 3. Tiirkiye Filistin Ticareti

iki iilke arasindaki diplomatik iliskiler, 25 Ekim 2018 tarihinde Ankara’da
diizenlenen Tiirkiye-Filistin Ortak Komitesi Birinci Toplantis1 ve 24 Mayis
2022 tarihinde Ramallah’ta diizenlenen ikinci toplanti ile daha da giiclenmistir.

Son dénemde gergeklesen iist diizey ziyaretler arasinda Filistin Devlet
Bagkanit Mahmud Abbas’in 2022 Tirkiye ziyareti ve Filistin Bagbakani
Muhammed Istiyye’nin 5. Islami Dayanisma Oyunlar1 sirasindaki Tiirkiye
ziyareti one ¢ikmaktadir. Ayrica, Tiirkiye Disisleri Bakani’nin 2022 Filistin
ziyareti ve Filistin Disisleri Bakan1 Riyad Malki’nin Tiirkiye’ye katilimi, iki
tilke arasindaki igbirligini daha da giiclendirmistir.
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Tiirkiye’nin Filistin’e yonelik kalkinma yardimlari, Ramallah’ta bulunan
Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajans1 Baskanhigi (TIKA) tarafindan koordine
edilmekte olup, Gazze Seridi, Bat1 Seria ve Dogu Kudiis’teki ¢esitli kalkinma ve
insani yardim projelerine odaklanmaktadir. Tiirk Kizilay1 da kendi kaynaklari,
Tiirkiye’nin sagladigi fonlar ve uluslararasi donor katkilar ile Gazze Seridi’nde
basarili kalkinma ve insani yardim projelerini yiiriitmektedir (Orug, 2017).

Israil Filistin Savasinin Tiirkiye’nin Ekonomisine Etkisi

[srail-Filistin savasi, Tiirkiye ekonomisini hem dogrudan hem de dolayli
olarak etkileme potansiyeline sahiptir. Dogrudan etkileri agisindan israil ve
Filistin’den Tiirkiye’ye yapilan ihracat ve ithalatin azalmasi sayilabilirken,
dolayli etkileri arasinda diinya ekonomisinde belirsizlik ve istikrarsizlik
artmasi, enflasyon ve faiz oranlarinin yiikselmesi sayilabilir (Karakaya, 2023).

Dolayli etkiler arasinda bir diger onemli faktor, bolgedeki jeopolitik
gerilimlerin enerji piyasalarma olan etkisidir. Israil-Filistin savasi, Orta
Dogu’daki enerji kaynaklarma erisim ve tasima yollarindaki gilivenlik
endiselerini artirabilir. Bu durum, enerji fiyatlarinda dalgalanmalara ve artiglara
neden olabilir, bu da Tiirkiye’nin enerji ithalat1 yoluyla ekonomisini olumsuz
etkileyebilir (Kastan, 2012).

Savagin bir diger potansiyel etkisi de uluslararast yatirirm ve finansmanin
azalmasi olabilir. Bolgedeki belirsizlik ve ¢atisma ortami, yatirimeilarin risk
algisini artirabilir ve buna bagli olarak Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelerdeki
yatirim akigint olumsuz etkileyebilir. Bu durum, is diinyasi igin zorlu bir ortam
yaratabilir ve ekonomik biliyiimeyi yavaglatabilir (Sariaslan, 2019).

Tiirkiye’nin bolgesel politikadaki tutumu da ekonomi iizerinde etkili olabilir.
Ornegin, Tiirkiye’nin savasa miidahale etme veya belirli taraflar1 destekleme
karari, uluslararasi iligkileri etkileyebilir ve ticaret iligkilerini zorlastirabilir
(Kog,2021). Ayrica, Tiirkiye nin bu konudaki diplomatik yaklagimi, uluslararasi
toplumla olan iliskilerini etkileyebilir ve bu da ekonomik sonuglar dogurabilir.

SONUC

Bu calismada, Filistin tarihi, Israil’in kurulusu ve Israil-Filistin savaslariin
Tiirkiye ekonomisine etkileri ele almustir. {1k olarak, Filistin’in farkl1 donemleri,
Osmanli donemi ve Israil’in kurulusu detayl bir sekilde incelenmistir. Akabinde
Israil’in adim adim kurulusu ve Arap-israil savaslar1 analiz edilmistir. Son
olarak Israil-Filistin savaslarmmn Tiirkiye ekonomisine etkileri, genel ekonomik
etkiler, Tiirkiye nin Israil ve Filistin ile iligkileri ve savasin Tiirkiye ekonomisine
etkisi tizerinde durulmustur.

[srail-Filistin savagmin Tiirkiye’nin ekonomisine olan etkileri hem

dogrudan hem de dolaylidir. Dogrudan etkiler arasinda Israil ve Filistin ile olan
ticaretin azalmasi 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, Tiirkiye’nin dis ticaret dengesini
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etkileyebilir. Dolayli etkiler arasinda diinya ekonomisindeki belirsizlik ve
istikrarsizlik, enflasyon ve faiz oranlarinin yiikselmesi bulunmaktadir. Jeopolitik
gerilimlerin enerji piyasalarina etkisi, enerji fiyatlarinda dalgalanmalara ve
artiglara neden olabilir, bu da Tiirkiye nin enerji ithalatini olumsuz etkileyebilir.

Ayrica, savagin bolgedeki yatirim ve finansman iizerindeki olumsuz etkisi,
Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde is diinyas1 i¢in zorlu bir ortam yaratabilir
ve ekonomik biliylimeyi yavaglatabilir. Tiirkiye nin bolgesel politikadaki tutumu
da ekonomiyi etkileyebilir; 6rmegin, savasa miidahale veya belirli taraflart
destekleme karari, ticaret iliskilerini zorlastirabilir ve uluslararasi iligkileri
etkileyebilir.

Bu seminer sonrasinda elde ettigimiz bilgiler 15181inda bir tez ¢alismasi
yiiriitiilecektir bu tez c¢alismasinda Israil-Filistin savasmin  Tiirkiye
ekonomisine etkileri lizerine daha derinlemesine bir analiz yapilacaktir. Bu
tez caligmasi, Ozellikle Israil ve Filistin arasindaki ¢atismanin siirdiirdiigii
belirsizlik ortaminda Tiirkiye’nin ekonomik durumunu anlamak ve gelecekteki
stratejilerini belirlemek amaciyla yapilacaktir. Hazirlanacak olan tez ¢aligmasi,
Israil-Filistin savasinin sadece Tiirkiye ekonomisi iizerindeki etkilerini degil,
ayni zamanda Tiirkiye’nin bdlgesel politikada nasil bir rol oynayabilecegini ve
ekonomik stratejilerini nasil gliglendirebilecegini anlamak amaciyla bir adim
daha ileri gitmeyi hedeflemektedir.
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KONFEKSIYON iSLETMESININ iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi ACISINDAN 3T
RiSK ANALIZiYLE DEGERLENDIRILMESi: BARTIN iLi ORNEGiI

Filiz UREK', Ramazan YANIK?

GIRIS

Insanoglunun varolusundan bu yana fizyolojik ihtiyaglardan biri olan
giyinme ihtiyaci tekstil sektorii tarafindan karsilanmaktadir. Tekstil ve hazir
giyim (konfeksiyon) sanayisi, ge¢misten gliniimiize ihracata yonelik kalkinma
politikasi ile hizla biiyilimiistiir. Bu tarihten gliniimiize kadar sektore yapilan
yatirimlar cogalmistir. Tekstil sektoriinde teknolojinin gelismesi ile daha yiiksek
iretim hiz1 ve kaliteye ulagilmakta ve rekabet hizla artmaktadir. Zamanimizda
sirketlerin varliklarini siirdiirmeleri, teknoloji ve kalitenin yaninda is gdérenin
isini 1yi yapabilmesi i¢in yaptig1 isten zevk almasi yani igsinden tatmin olmasi
gerekir (Cetin, 2013: 109).

Emek yogun yapisint koruyan ve makinelesmenin diger sektorlere gore
daha az oldugu konfeksiyon sektoriinde iiretim akisinin tiim asamalarinda is
sagligi ve giivenligi agisindan ¢ok sayida tehlike barindirmaktadir. Konfeksiyon
sektoriinde iiretim akist ham madde olarak kullanilan kumaslarin isletmeye
gelmesiyle baglayarak sirastyla kesim, dikim, leke ¢ikarma-yikama, itiileme,
kalite kontrol ve son olarak paketleme asamalarindan gegmektedir. Uretim
asamasinda is ortami ve c¢alisma kosullarindan dolayi is sagligi ve gilivenligi
acisindan dnemli riskler ortaya ¢cikmaktadir. Uretim akis1 siirecinde ortaya ¢ikan
tehlike ve risklerin tespit edilmesi, risk degerlendirmesi yapilarak is kazasi ve
meslek hastaliklarinin nedenlerinin anlasilmasi ve proaktif tedbirlerin alinmasi
agisindan dnem tagimaktadir.

Tiirkiye’de Tekstil ve Konfeksiyon sektorii istihdamin en fazla oldugu
sektorlerden biridir. Yogun sektorlerin baginda gelen konfeksiyon (hazir giyim)

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Igdir Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Is Saghg ve Giivenligi Anabilim Dal,
e-posta: filizr1111(@gmail.com . .
2 Prof. Dr., Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, e-posta: ramazan.yanik@atauni.com
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sektord, tehlikeli isler kapsamina alinmamis olsa da biinyesinde ciddi sonuglar
dogurabilecek tehlike ve riskler barindirmaktadir. Ayrica iiretim siirecinde
ortaya ¢ikabilecek tehlikeler haricinde bir diger sorun ise Tiirkiye’de hazir
giyim sektorlinde ¢alismakta olan tekstil is¢ilerinin biiyiik bir cogunlugu sosyal
giivenceleri olmadan calismasidir. Bu durum tekstil is¢ilerini dezavantajl
bir duruma getirmektedir. 2006 yilinda yiiriirliige giren 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ile birlikte sosyal giivencesiz is¢i
caligtirma sayisinda 6nemli oranda azalma goriilmiis sigortasiz is¢i ¢aligtiran
isverenlere yaptirimlar uygulanmaistir.

Glinlimiiz bilgi ekonomisinde nitelikli ¢alisanlar bir isletme igin kritik
bagar1 faktorlerindendir. Artik yeterli finansal kaynaklara ve en son teknolojiye
sahip olmak yetmemekte, bunun yaninda yiiksek performansh isgiiciiniin de
isletmeye kazandirilmasi gerekmektedir (Diken, 2019: 2). Ayrica 30/06/2012
tarihli 28339 sayili resmi gazetede yayimlanan 6331 sayili is sagligi ve glivenligi
kanunu ile kamu ve 6zel sektore ait biitiin igyerleri kanun kapsamina alinmig
ve bu kanunla beraber igverene, c¢alisanlarin isle ilgili saglik ve giivenligini
koruma yiikiimliiligl getirilmistir. Boylece tiim sanayi sektoriinde oldugu gibi
konfeksiyon sektoriinde de iyilestirmeler goriilmiistiir. Son yillarda yapilan is
saghgl ve gilivenligi uygulamalariyla birlikte is¢i sagligi dnem kazanmis ve
tekstil ¢aliganlari i¢in kader olarak goriilen is kazalart giiniimiizde 6nlenebilir
hale gelmistir.

Isyerlerinde ISG calismalar1 sistemli ve uygulanabilir oldugunda,
caligsanlarin kendilerini daha giivende hissettikleri ¢aligma ortami sayesinde
isletmeye bagliliklar1 artacak, calisanlarin ise giris-¢ikis hiz1 diisecek,
motivasyon, verimlilik ve giiven duygusu artacaktir. Calisanlarina giivenli ve
insani kriterlere uygun bir caligma ortami saglayan isletmelerde is kazasi ve
meslek hastaliklarindan dolayr meydana gelen kayip zamanlar yasanmayacak,
bu durum zamaninda teslim, maliyet ve kaliteye de etki edecektir. Calisma
ortamima duyulan giliven, motivasyonun artmasi, personel devir hizinin ve
devamsizliklarin diismesi sonuglarini da beraberinde getireceginden, nitelikli
isglicliniin artmasina da destek olacak, tam zamaninda {iretime imkan saglayan
ve kaliteli iretim yapan isletmelerin ¢ogalmasini saglayacaktir.

Bu tez calismasinda; Bartin ilinde tekstil sektoriiniin alt kollarindan biri
olarak konfeksiyon sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede tehlikeler
belirlenerek muhtemel riskler 3T Risk Degerlendirme yontemi kullanilarak
analiz edilip ¢alisma ortaminda is akisini bozacak, is kazasmna ve meslek
hastaligina neden olabilecek risklere karsi 6nlemlerin alinmasi amaglanmaistir.
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ALAN YAZIN

Tehlike, Risk ve Risk Degerlendirmesi Kavramlari

Tehlike: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya
isyerini etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelidir.

Risk: Tehlikeden kaynaklanacak kay1p, yaralanma ya da baska zararli sonug
meydana gelme ihtimalidir.

Risk degerlendirmesi: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek
tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol acan faktorler
ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve
kontrol tedbirlerinin kararlastirilmasi amaciyla yapilmasi gerekli ¢alismalardir.

Yapilan literatlir taramas1 sonucunda 3T Risk Degerlendirmesi ve Tekstil
sektorii konularina ait bazi calismalar bulunmustur ancak calisma konum
olan Konfeksiyon Isletmesinde 3T Risk Degerlendirmesine iliskin benzer bir
calismaya rastlanmamustir. Literatiir taramasi sonucu tespit edilen ¢alismalarin
birkag1 asagidaki gibidir.

‘Mermer isleme sektoriiniin  is saghigt ve giivenligi agisindan
degerlendirilmesi ve 3T risk degerlendirme yontemi ile bir uygulama ¢aligmasi
yapilmast’ adli ¢alismada Tiirkiye’de mermer isleme sektoriinde is kazalarina
ve meslek hastaliklarina neden olabilecek tehlikelerin ve bunlarin ortaya ¢ikis
sebeplerinin tespit edilmesi, bu tehlikelerin giderilmesi i¢in ¢dziim Onerileri
getirilmesi ve bu sektorde kullanilabilecek bir risk degerlendirmesi metodunun
uygulanmasi amaglanmistir (Giirler Tantoglu, 2016).

‘Mobilya sektoriiniin is sagligi ve giivenligi agisindan degerlendirilmesi
ve 3T risk degerlendirme yontemi ile bir uygulama ¢alismas1 yapilmast’ adli
calismada Tiirkiye’de mobilya retimi yapan isletmelerde is kazalarina ve
meslek hastaliklarina sebep olabilecek tehlike ve risklerin tespit edilmesi,
bunlarin ortadan kaldirilabilmesi ve engellenebilmesi i¢in ¢dziim Onerilerinin
getirilmesi ve bu alandaki isletmelerde uygulanan risk degerlendirmesi
caligsmalarina katki saglanmasi amaglanmistir. Yapilan uygulama calismasi
stirecinde isyeri malzeme hazirlama boliimiinde giivenlik endeksi %63 ve
malzeme igleme boliimiinde giivenlik endeksi %49,1 olarak hesaplanmistir
(Akga, 2016).

3T risk degerlendirmesi yonteminin etkinliginin arttirilmasina yonelik bir
yaklagim’ adl1 calismada imalat sanayii i¢in 3T Risk Degerlendirmesi Y 6ntemi
ele alinmig, yontemin 3x3’liikk matris tablosunda, hangi satirin secilmesi
gerektigine iki bilimsel yontemle yaklasilmistir. Bu yontemler Elmeri — Imalat
Sanayisinde Is Saglig1 ve Giivenligini izleme Y éntemi ile Hata Tiirii ve Etkileri
Analizi (FMEA) yontemleridir. Bu yontemlerin bazi 6zellikleri kullanilarak
3T Risk Degerlendirmesinde satir se¢iminin nasil daha objektif sekilde
yapilabilecegi tartisilmistir (Topuksak, 2018).



SOSYAL BILIMLERDE OZGUN ARASTIRMALAR ‘ 171

“Metal sektoriinde soguk sekillendirme prosesinde 3T risk analizi metodu
uygulamalar1” adli galigmada 3T risk degerlendirmesi yontemi kullanilarak, sac
ve metal kalip tasarimi, sac ve metal kalip imalati, metal sac isleme ve pres
ile soguk sekillendirme faaliyetleri olan orta dlgekli bir fabrikada is sagligi ve
giivenligi tehlikelerini belirlemek amaciyla yapilan degerlendirmenin sonuglart
ve faaliyet plan1 sunulmustur. Ayrica Fine-Kinney risk degerlendirme yontemi
ile tespit edilen tehlikeler tekrar analiz edilerek tehlikelere yonelik iyilestirme
faaliyetleri, bu faaliyetlerin yiiriitim sorumlulart ve risk puanma gore
belirlenmis terminlendirme ile bir faaliyet plan1 hazirlanmistir (Kas, 2015).

YONTEM

3T Risk Degerlendirme Yontemi

3T RD yontemi genel ve kapsamli bir yontem izlemektedir. Bir isyerinde
bulunabilecek genis yelpazede risk alanlarini kapsayan ¢esitli modiillerden
olusmustur. Bu modiillerin yaninda, igyerlerinde olusabilecek ¢esitli tehlikeleri
tasvireden, toplamdayiiz civarindamaddeden olusan bir kontrol listesi iceren A-4
formlar1 verilmistir. Ayrica bunlara yeni maddeler ve yeni modiiller eklemek de
mimkiindiir. Bu 6zellik riskler icin en bastan aragtirma yapma ylikiimliligtini
epeyce azaltmakta ve yanlislikla 6nemli bir tehlikenin gozden kagirilmasi
ihtimalini diisiirmektedir. Ayrica bu yontem, geleneksel olasilik tanimlarmin
yerine kontrol diizeylerini koyarak risk i¢in yeni bir tanim getirmekte, boylelikle
uygulamay1 daha kolay hale getirmektedir(CSGB,2012:10).

3T Risk degerlendirme modiilleri
3T Risk Degerlendirmesi yapilirken temel ve 6zel modiiller kullanilmaktadir.
Ozel modiiller isletmeye uygunluguna gore secilerek kullanilabilmektedir.
Modiiller alfabeye gore harflendirilmis olup asagida gosterilmektedir.
Tablo 1. 3T Risk Degerlendirme Modiilleri

TEMEL MODULLER OZEL MODULLER
A. Kazalara yol agabilecek tehlikeler F. i¢ nakliye ve tasima

B. Calisma ortamindaki fiziksel tehlikeler G. Genel trafikte ara¢ kullanma

C. Calisma ortamindaki kimyasal ve biyolojik
tehlikeler

D. Yapilan isin kas-iskelet sistemine yaptigi
baski faktorleri

H. Makineler ve el aletleri

I. Yangin giivenligi

E. Yapilan isteki psiko-sosyal stres faktorleri | J. Cevresel konular

K. Isyerindeki giivenlik ve davrams kiiltiirii

L. Isyeri bina ve eklentileri

M. Kurulum ve bakim ¢aligmalari

N. Is saglig1 hizmetleri

0. Degerlendirilen ig/konunun 6zel nitelikleri
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Her modiilde bulunan riskler numaralar ile belirtilmistir. Ornegin A
modiilinde A5 numarasiyla ifade edilen satirda makineler ve el aletleriyle
ilgili risklerden bahsedilmektedir. Risk degerlendirmesi ¢alismasi yapilirken
oncelikle kullanilacak modiilin ve o modiildeki riskin isletmede uygulanabilir
olup olmadigina bakilmalidir. Bu nedenle Risk Degerlendirmesinin yapilacagi
isletme; 3T Risk Degerlendirmesi modiillerinde bulunan “uygun”, “uygun
degil” ve “uygulanamaz” siitunlariyla riskler degerlendirilip isaretlenmelidir.
Eger isletmede ilgili maddede ifade edilen kosullar yerine getiriliyor ise
“uygun”, konuyla ilgili bir veya birden fazla risk bulunuyor ise “uygun degil”
veya ilgili maddenin isletmede uygulanmasi miimkiin degil ise “uygulanamaz”
olarak isaretlenir. Bu asamada “uygulanamaz” olarak isaretlenen maddeler Risk
degerlendirmesi yapilirken dikkate alinmaz. Daha sonrasinda formiilasyon
asamasina gecilmektedir. 3T Risk Degerlendirme Matrisi araciligiyla siddeti ve
kontrol diizeyi belirlenen bir tehlikenin risk derecesi bulunduktan sonra toplam
modil risk puan1 ve modiil giivenlik endeksi bulunmaktadir. Modiil giivenlik
endeksi %100 ne kadar yakin ¢ikarsa ilgili isletmenin o kadar giivenli oldugu
anlami ¢ikmaktadir.

Formiilasyon ve Puanlama Talimatlar
Risk degerlendirme matrisine gdre her bir tehlike veya sorun icin 0 ile5
arasinda risk puanlar1 belirlenmistir. Risk puani potansiyel siddet ile kontrol
onlemlerinin diizeyinin bilegkesidir.
Tablo 2. 3T Risk Degerlendirmesi Matrisi(CSGB,2010:17)

Yaralanma ve Hastaliklarin Potansiyel Siddeti
1}"[evcut K'or.ltrol" ) 1 1 5
Onlemlerinin Diizeyi
Hafif Ciddi Cok Ciddi
Kontrol dnlemleri 1.: Haﬁf 2: Kaeik risk;
1 yeterli; sorun 0: Onemsiz risk rlfk’ durumu sorunlarin kontrol
crkmans. gozlemlerpeye altfnda olmasini
devam edin. saglayin.
2: Kiigiik risk;
Tyilestirmeye durumu
) ihtiyag var; ara gozlemlemeye
sira sorunlar devam edin ve
¢ikmis. kolay 6nlemleri
uygulayin.
Kayda deger
3 iyilestirme
gerekli; sik stk
sorunlar ¢ikiyor.
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Cikan sonuca gore Onlemler alinmalidir. Alinan Onlemler ve yapilan
kontroller agagidaki durumlarda yeterli olmaktadir:

1. Makineler, aletler ve yapilar, kanun ve standartlarla uyumludur.
2. s, saglikl ve giivenli olmast i¢in tasarlanmis ve organize edilmistir.
3. Calisanlaregitim almis ve giivenli calismauygulamalarii kullanmaktadir.

Ornegin; A modiiliiniin risk degerlendirmesi yapalim. A modiiliinde 5 madde
uygun, 3 madde uygun bulunmasin.

Risk pusnian 1 Ba 5 scasinds dedigen risk

Acarmi modll sk puoan 8°5=40
mastrisd kullsniksrak belidsnic. Ancalk, ader

olur; ginkd A modliilnds top-

I B kon vardie (A0-A8). Her sorun ortadan kaldiniabiiyoss puan bee

bar ko bgin aznmi puan 5. indirilie. ModUln  toplam  nsk | puan
A+3+3=10dur. (Blz. Punnlama thiosu)

I\\ Risk puanian
Soruniar ve mavout kontrol Snlemierl -5

AN Gasgly yolu yanhyg depolama nesdaniyie bkanmag. 4

A2 Fabin bOIdGmiennde knyma tehlikesi vor,

3
AS: Taglama makinesi, kablo konnucular deformme olrmug, "‘h-..‘_“ﬁ
10

Moddilin Giveniss Endeled: 96100 - (moddiin toplam risk puani § moddiln 75 %
azami risk puang ¥ %100 = %100-(10/ 40) ¥ %100 =

Yukaridn ilade edilen somnkar ign ylegtirma Snofilen —
kaydadiic, Daha sonra bu Snerdor iglotrme yonetimineg Madil glvenlik endeksl her bir
toslim ediic v yonetimin aldd karar Goet sayfasna maddl  gin aynca  hessplanr,
kaychischlir, Tasbilo 4 e verilen Srmeicen incelsyini:. Yani 100% - 26% (10/M0x100) =
TEY%,
. ' ) I sonraki  risk

Iybirgrrmerye yorlk Grkorm Georior (gorklys) N O

Al; Borular kakinlarak yollar igarotionecek 1

A2: Pargalar birlegtinlacok 1

AS: Diizanll bakam yapikscak 1

Sekil 1. Modiil risk puani ve giivenlik endeksi hesaplama talimati( CSGB,2010:16)

Bu  hesaplama  talimatlar1  dogrultusunda  isyerindeki  riskler
degerlendirildikten sonra diizeltici kontrol 6nlemleri ve iyilestirme faaliyetleri
hazirlanip yonetimin onayima sunulur. Yonetim iyilestirme faaliyetlerini yeterli
bulmaz ise yonlendirmeler dogrultusunda kontrol 6nlemleri ayrintili bir sekilde
incelenerek tekrar hazirlanir. Eger yeterli bulunup yonetim tarafindan onaylanir
ise, onay asamasidan sonra kimin neyi ne zaman yapacagini belirten bir
faaliyet plan1 hazirlanir (CSGB,2010:13-14).

BULGULAR VE TARTISMA

Bu tez ¢alismasinda Bartin ilinde bulunan bir konfeksiyon isletmesindeki
faaliyetlerin is sagliglr ve giivenligi agisindan degerlendirilmesi yapilmaistir.
Isletmeye saha ziyaretleri yapilarak 3T risk degerlendirme yontemi ile
risk degerlendirmesi uygulanmis, risk degerlendirme metodunun temel
ve Ozel modiil igerikleri konfeksiyon isletmesine uygulanabilecek sekilde
bazi maddelerinde degisiklik yapilmistir. Isyeri temel ve &zel modiillerle
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degerlendirilerek her modiiliin toplam modiil risk puani ve modiil glivenlik
endeksi bulunarak igyerinin genel modiil giivenlik endeksi hesaplanmistir. Bu
veriler dogrultusunda isyeri ortamindaki riskler ve risk dereceleri tespit edilip
almacak onlemler modiil tablolarinda belirtilmistir.

Tablo 3. A Modiiliiniin Konfeksiyon Isletmesine Uygulanmasi

Uygun

A. Kazalara Yol Acabilecek Tehlikeler Uygulanmaz | Uygun Degil

Al. ZEMIN, YOLLAR VE MERDIVENLER

Zemin hasar gérmemis ve dayaniklidir. Yollar yeterli
boyutlarda ve gerektigi takdirde isaretlerle belirtilmistir.
Diismelere karsi koruyucular kuralina uygundur.
Merdivenler ve rampalar korkuluklarla ve kaydirmazlarla
donatilmustir.

A2. DUZEN, TEMIZLIK VE KAYMAYI ONLEYICi
TERTIBAT

Zemin, yollar, tezgahlar, mahfazalar, raflar ve askilar X
diizenli ve temizdir.Kaymay1 onleyici tertibat kot
havalarda da islev gormektedir.

A3.1C NAKLIYE VE TRANSFERLER

Trafik plani giincel durumdadir. Nakliye yollari, yiikkleme
ve bosaltma platformlari yeterince genis ve giivenlidir.
Nakliye ekipmani diizgiindiir ve uygun bir sekilde
depolanmustir. Personel giivenli ¢alisma yontemlerine
uygun ¢aligmaktadir.

A4. GENEL TRAFIKTE ARAC KULLANMA
Araglar ve giivenlik ekipmanlar diizenlidir. Uzun siire
arag¢ kullanmaktan, kotii havalarda arag kullanmaktan
kaginilmaktadir.

AS. MAKINELER VE EL ALETLERI{

Makineler ve el aletleri uygun ve giivenlidir. Kontrol
cihazlar1 ¢alisir durumdadir ve agik bir sekilde
isaretlenmistir.

A6. YUKSEKTE CALISMA

Yiiksekte yapilan calismalar giivenli bir sekilde
yiiriitiilmektedir. Platformlar uygun bir sekilde X
kullanilmaktadir. Gerekliyse diismeye karsi koruyucu
donanimlar giyilmektedir.

A7. YANGIN VE PATLAMALARA KARSI GUVENLIK
ONLEMLERI

Depo alanlari diizenlidir ve fazladan yanict madde yoktur.
Elektrik kablolar1 ve cihazlar diizglindiir. Yangin alarmlari X
ve ilk asamada kullanilacak sondiirme ekipmant uygun
durumdadir. Acil durum ¢ikiglari uygun ve agik bir sekilde
isaretlenmistir.

A8. ILK YARDIM VE ACIL DURUMLARA HAZIRLIK
ilk yardim ekipmam ve ilk yardim becerilerine sahip X
caligan sayist1 yeterlidir, tahliye plani giincel durumdadir.
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Sorunlar ve mevcut kontrol 6nlemleri Risk puanlari 0-5
A1:Gegis yollar1 dar ve malzemelerle kapatilmistir. 3
A2:Kullanilan raf ve dolaplar duvara sabitlenmemistir. 3
Zeminde kaymay1 onleyici tertibat bulunmamaktadir.

A3: Yollar yeterli genislikte degildir ve personel 4

giivenli ¢aligma yontemlerine uygun ¢alismamaktadir.

A7:Acil durum ¢ikiglarinin 6nii malzemelerle kapatilmstir. 3

A8: Tlk yardim becerilerine sahip personel bulunmamaktadir. 3

Tyilestirmeye yonelik 6nlem 6nerileri (gerekliyse):

Al:Gegis yollarina malzeme koyulmamali ve makinelerin daha diizenli bir bigimde
yerlestirilmesi saglanmalidir.

A2:Kullanilan dolaplar duvara sabitlenmelidir. Zeminde kaymay1 dnleyici tertibat
yapilmalidir.

A3: Calisanlarin kendilerini tehlikeye atacak sekilde ¢alismalari 6nlenmeli ve ¢alisanlara
egitimler verilmelidir.

A7:Acil durum ¢ikiglarinin 6niine istiflenen makine ve malzemeler derhal kaldirtlmalidir.
A8: Yeterli sayida personele ilk yardim egitimi verilmelidir.

Tablo 4. A Modiilii Giivenlik Endeksi

A.. . 8 1 5 2 O[O0 4|10 40 16 % 60
modilii
Azami risk puani: 8*%5=40
Toplam modiil risk puant: 3+3+3+3+4=16
Modiil giivenlik endeksi: %100-(16/40)*%100 = %60
Tablo 5. B Modiiliiniin Konfeksiyon Isletmesine Uygulanmast
e . Uygun
B. Calisma Ortamindaki Fiziksel Tehlikeler Uygulanmaz | Uygun Degil
B1. GURULTU
Yapilan is isitme agisindan giivenlidir. Devamlilik arz eden X
giiriiltii yoktur.

B2. AYDINLATMA

Genel 1siklandirma yeterlidir, esit derecede dagilmaktadir
ve g6z kamastirmamaktadir. Lambalar yonetmelikle uyum X
halinde, zarar gérmemis ve temizdir.

B3. SICAKLIK KOSULLARI (SICAKLIK, HAVA
DEGISIMI, NEM) x
Sicaklik yapilan ise uygundur. Hava akimi giiclii degildir.
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B4. TITRESIM
Yapilan is elleri ve viicudu titresime maruz X
birakmamaktadir.

B5. ISIMA

Ortamda zararl1 iyonlastirict radyasyon (Gama, X-151n1

vs.) ya da diger 1sinlar (UV, lazer, kizil6tesi, vs.) *

bulunmamaktadir.

B6. SOGUK VE SICAK NESNELER

Soguk ve sicak nesneler viicutta yanik riskinin ortaya X

¢tkmasina neden olmamaktadir.

Sorunlar ve mevcut kontrol 6nlemleri Risk
puanlari 0-5

B1:Isyeri ortaminda yiiksek sesle miizik dinlenmektedir. 3

B2:1syeri ortaminda aydinlatma yetersizdir ve 1siklandirma esit derecede 3

ortama dagilmamaktadir.

B4:Dikim islemi yapilirken el ve parmaklar titresime maruz kalmaktadir. 3

iyilestirmeye yonelik 6nlem onerileri (gerekliyse):

B1:Isyeri ortaminda yiiksek sesle miizik dinlenmemelidir.

B2:Isyeri ortaminda aydinlatma yeterli diizeyde olmal1 ve 1siklandirma esit derecede ortama
dagilacak sekilde tasarlanmalidir.

B4:Dikim islemi yapilirken el ve parmaklarin titresime maruz kalmamasi i¢in dikis
makinelerinde yalitim islemi yapilmali ya da ¢alisanlar belirli araliklarla mola kullanmalidir.

Tablo 6. B Modiilii Giivenlik Endeksi

6 2 3 1 0|0 3010 30 9 %70

Azami risk puani: 6*5=30
Toplam Modiil risk puani: 3+3+3=9
Modiil Giivenlik endeksi: %100-(9/30)*%100 = %70




SOSYAL BILIMLERDE OZGUN ARASTIRMALAR | 177

Tablo 7. C Modiiliiniin Konfeksiyon Isletmesine Uygulanmast

C. Calisma Ortamindaki Kimyasal ve Biyolojik
Tehlikeler

C1. HAVA KIRLILIGI

Hava solunan alanda zararli olabilecek hava kirliligi yoktur
(toz, toprak, gaz vs.) Gerekli tiim is hijyeni raporlart
hazirlanmigtir.

C2. DERI YA DA AGIZDAN MARUZIYET

Yapilan isin i¢erdigi gorevler, yutuldugu ya da deriyle temas
ettigi takdirde sagliga zararli olan kimyasallarla ¢alismay1
kapsamamaktadir.

C3. KIMYASAL PAKET VE KUTULARIN, TESISAT VE
KIMYASALLARIN DEPOLANMASI

Kimyasal kutular, tesisat ve depolar uygun durumdadir ve
uygun bir sekilde isaretlenmistir.

C4.MALZEME GUVENLIK BILGI FORMLARI
Calisanlar icin giincel malzeme giivenlik bilgi formlar1 X
mevcuttur.

CS. BULASICI HASTALIK TEHLIKESI
Yapilan isin bilyiik bir bulasici hastalik riskiyle iliskisi X
yoktur.

Uygun

Uygulanmaz | Uygun Degil

Risk puanlari

Sorunlar ve mevcut kontrol onlemleri 0-5

C2: Leke ¢tkarma boliimiinde deriyle temas ettigi takdirde zararl1 olabilecek
leke ¢ikarici kimyasallar ile calisilmaktadir. Islem sirasinda herhangi bir kkd 3
kullanilmamaktadir.

Tyilestirmeye yonelik 6nlem onerileri (gerekliyse):
C2: Leke ¢tkarma islemi yapilirken kisisel koruyucu donanimlar kullanilmali, kimyasal
maddenin solunum veya deri yoluyla ¢alisana zarar vermesi énlenmelidir.

Tablo 8. C Modilii Giivenlik Endeksi

5 4 1 0 Ofojoj]1]0 25 4 %84

Azami risk puani: 5*5=25
Toplam modiil risk puani: 4
Modiil giivenlik endeksi: %100-(4/25)*%100 = %84
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Tablo 9. D Modiiliiniin Konfeksiyon Isletmesine Uygulanmasi

D. Yapilan isin Kas-iskelet Sistemine Yaptig1 Baski
Faktorleri

D1. EKRANLI ARACLARLA CALSMA

Monitdr yeterli yiiksekliktedir, ¢alisanin gozlerini yoran

yansimalar yoktur. Klavye ve fare, el ile dogal pozisyonda
kullanilabilmektedir.

D2. OTURARAK CALISILAN CALISMA ORTAMININ
TASARIMI x
Sandalyenin ve masanin yiiksekligi ayarlanabilmektedir.

D3. AYAKTA DURARAK YAPILAN CALISMALARDA i$
ORTAMININ TASARIMI

Isyerinde yapilan ise uygun alan bulunmaktadir. Zemin kaygan
degildir.

D4. ELLE KALDIRMA VE TASIMA

Kaldirma araglari kullanilarak agir isler yapilmaktadir. X
Calisanlarin zorlanacagi agir kaldirma isi bulunmamaktadir.

D5. EL VE KOL ILE TEKRARLAYAN ISLER
Yapilan iste sik sik tekrar eden hareketler bulunmamaktadir.

D6. ARAC-GEREC ERGONOMISI
Kullanilan araglarda ¢alisanin pozisyonunu zorlayan hareketler X
icermemez. Yapilan iste el dogal pozisyonundadir.

D7. KAS-ISKELET SISTEMI UZERINDEKI DIGER BASKI
FAKTORLER

Caliganin statik veya dinamik islerde uygun aralarda dinlenmesi
iyi kabul edilir.

Uygun

Uygulanmaz | Uygun Degil

Sorunlar ve mevcut kontrol 6nlemleri Risk puanlari 0-5

D2: Calisanin viicut olgiilerine uygun sandalye ve masa segimi yapilmamigtir. 3
Calisanin sirt ve elleri desteklenmemektedir. Sandalye ve masanin yiiksekligi
ayarlanabilir degildir. 2
D3: Ayakta durarak yapilan ¢aligmalarda tezgah ayarlanabilir degildir.

iyilestirmeye yonelik 6nlem onerileri (gerekliyse):
D2: Calisanin viicut 6lgiilerine uygun ve ayarlanabilir sandalye ve masa tercih edilmelidir.
D3: Ayakta durarak yapilan islerde calisanin viicuduna yiik bindirmeyen tezgah se¢imi yapilmalidir.

Tablo 10. D Modiilii Glivenlik Endeksi

D
modiilii

7 4 3 0 0 1{1[0]0 35 5 %85,7

Azami risk puani: 7*¥5=35
Toplam modiil risk puani: 2+3=5
Modiil giivenlik endeksi: %100-(5/35)*%100 = %85,7
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Tablo 11. E Modiiliiniin Konfeksiyon Isletmesine Uygulanmasi

E. Yapilan isin Kas-iskelet Sistemine Yapti31 Baski Faktorleri Uygulanmaz | Uygun gzgﬁn
E1. IS STRESI (ISIN ICERIGI VE MIKTART)

Yapilacak gorevler normal ¢alisma saatleri igerisinde X
tamamlanabilmektedir.

E2. SIDDET

Caligma sirasinda siddet ya da siddete yonelik tehdit yoktur.

E3. TACIZ (UYGUNSUZ MUAMELE)
Isyerinde insanlara yonelik yersiz muamele, taciz yoktur..

E4. GOREV VE SORUMLULUKLARIN NETLIGI Yapilacak isin
amaglar1 ve isletmeyle olan baglantisi net bir sekilde agiklanmustir.
ES. EGITIM VE REHBERLIK

Caliganlara genel eylemler ve talimatlar hakkinda bilgi verilir. x
Calisanlara verilen rehberlik hizmeti yeterlidir.
E6. ILETiSIM

Caliganlara bilgi verilmektedir. Calisanlar yaptiklari ige yonelik X
yeterli geribildirim almaktadirlar.

E7. AMIRLERIN DESTEGI

Anmirler, adil ve tutarl bir sekilde hareket ederler.

Risk

Sorunlar ve mevcut kontrol 6nlemleri
puanlari 0-5

E1:Cogunlukla galisanlar arz-talep ihtiyacini karsilayip verilen gorevleri 2
yerine getirmek amaciyla ek mesaiye kalmaktadir. Calisma temposu

yogundur.

ES5: Calisanlara rehberlik hizmeti verilmemektedir. 2

Iyilestirmeye yonelik 6nlem onerileri (gerekliyse):

E1:[s plani hazirlanarak ¢alisanlarin ¢alisma saatleri diizenlenmeli ve ek mesai uygulamasi
olabildigince distiriilmelidir. Eger ek mesai uygulamasinin yapilmasi zorunlu ise vardiyali
caligma sistemi uygulanmalidir.

E5: Calisanlara belli zamanlarda belli araliklarla rehberlik hizmetinin sunulmasi
saglanmalidir.

Tablo 12. E Modili Giivenlik Endeksi

E

. 7 5 2 0 0O[2(0]0]0O0 35 4 %388,5
moduli

Azami risk puant: 7*¥5=35
Toplam modiil risk puani: 2+2 =4
Modiil giivenlik endeksi: %100-(4/35)*%100 = %88,5
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Tablo 13. F Modiiliiniin Konfeksiyon Isletmesine Uygulanmasi

Uygun

F. I¢ Nakliye ve Tasima Uygulanmaz | Uygun Degil

F1. NAKLEDILECEK URUNLER
Parcalarin ya da nesnelerin kaldirilmasi, yiiklenmesi ve x
bosaltilmasi giivenlidir.

F2. ARACLAR
Isletme ici tasimada kullanilan araglar, uygun durumdadir.

F3. KALDIRMA EKiPMANLARI
Kaldirma amagli olarak yalnizca hasar gérmemis ve teftisi X
yapilan araglar kullanilmaktadir.

F4. TASIMA SISTEMLERI(KONVEYORLER),
OTOMATIK DEPOLAMA VE DIGERLERI
Tasima sistemleri ve diger otomatik depolama cihazlar1 X
uygun bir sekilde korunmaktadir. Kontrol cihazlar
iizerindeki kontrol isaretleri ve uyarilar anlasilabilmektedir.

F5. INSAN TASIYAN ASANSORLER
Kisilerin kaldirtlmast igin uygun ekipman kullanilmaktadir.

F6. NAKLIYE YOLLARI
Isletme ici tasima i¢in kullanilan yollar giivenlidir.

F7.NAKLIYE VE CALISMA YONTEMLERININ
ORGANIZE EDILMESI

Isletmenin giincel trafik plani vardir. Personel mesleki agidan
yetkindir ve giivenli ¢alisma yontemlerine riayet etmektedir.

Sorunlar ve mevcut kontrol 6nlemleri Risk puanlar1
0-5
F6:Isletmede kullanilan yollar yeterli genislikte degildir. 2
F7:Isletmedeki personeller giivenli galisma yontemlerine uymamaktadir. 2

iyilestirmeye yonelik 6nlem onerileri (gerekliyse):

F6: Isletme icindeki yollar yeterli genislikte olmali, tasima yapilan yollarin 6nii kapali
olmamalidir.

F7:Personeller caligma esnasinda saglik ve giivenliklerini tehlikeye diisiirecek hareketlerden
kag¢inmalidir. Personel makinelere takilabilecek uzun taki ve aksesuar kullanmamalidir.

Tablo 14. F Modiilii Glivenlik Endeksi

F
modiilii

7 3 2 2 Of210]01]0 35 4 %88,5

Azami risk puani: 7¥5=35
Toplam modiil risk puani: 2+2=4
Modiil giivenlik endeksi: %100-(4/35)*%100 = %88,5
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Tablo 15. G Modiiliiniin Konfeksiyon Isletmesine Uygulanmasi

Uygun

G. Genel Trafikte Ara¢ Kullanma Uygulanmaz | Uygun Degil

G1. ARAC

Arag ve aracin glivenlik ekipmani uygun durumdadir.
G2. ARACLARIN SERVIS VE BAKIMI

Arag devamli giivenli durumda tutulmaktadir.

G3. SURUCU EGITIMI

Sof6rler ihtiyag duyulan mesleki becerilere sahiplerdir ve
bunun siirdiiriilmesi saglanmaktadir. Giivenli ve dikkatli
stirlis aligkanliklarina 6zen gosterilmektedir.

G4. SURUSUN TARIHI, SURESI VE PROGRAMI
Profesyonel siiriiciiler siirlis ve dinlenme siirelerine riayet
etmektedirler. Cok uzun siirelerden, yogun programlardan
ve gece/kotii havada arag kullanmaktan kaginilmaktadir.

G5. YUKLEME VE BOSALTIM YERLERI
Sirkete ve miisteriye ait yiikleme noktalar1 giivenlidir.

Sorunlar ve mevcut kontrol 6nlemleri Risk puanlari 0-5

iyilestirmeye yonelik 6nlem 6nerileri (gerekliyse):

Tablo 16. G Modiilii Giivenlik Endeksi

5 1 0 4 0j0f0]0|O 25 0 %100

Azami risk puant: 5*¥5=25
Toplam modiil risk puani: 0
Modiil giivenlik endeksi: %100-(0/25)*%100 = %100
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Tablo 17. H Modiiliiniin Konfeksiyon Isletmesine Uygulanmasi

H. Makineler ve El Aletleri Uygulanmaz | Uygun | Uygun
Degil

H1. EL ALETLERI VE EKIPMANLAR
El aletleri ve ekipmanlar uygundur ve giivenli bir durumdadir.

H2. MAKINELERIN KONUMU
Makinenin konumu giivenlidir.

H3. DUZEN VE TEMIZLIK
Makinelerin etrafindaki alan diizenli ve temizdir.

H4. MAKINELERDEN YAYILAN UNSURLAR
Makine zararli giiriiltii, sicaklik, hava kirliligi ya da radyasyona x
neden olmaz. Gerekliyse makinenin lokal aspiratorii vardir.

H5. MAKINELERIN DURUMU
Makine ya da cihaz uygun ve dayaniklidir. Gegici egreti x
tamiratlar yapilmamustir.

H6. MAKINE KORUYUCULARI

Hareket halinde olan, sicak ya da diger tehlikeli kisimlar
yonetmeliklere uygun sekilde korunmaktadir. Koruyucular
hasar gormemis, ¢alisir durumdadir.

H7. KONTROL CIHAZLARI
Kontrol ve acil durdurma cihazlar1 ¢alisir durumdadir ve X
tizerlerinde anlami agik isaretler bulunmaktadir.

H8. KAZARA CALISTIRMANIN ENGELLENMES]
Gerektiginde elektrik akimini bloke etmek i¢in makine
tizerinde kilitlenebilir bir kapama diigmesi (emniyet baglantisi/
bakim baglantis1) bulunmaktadir.

H9. ISARETLER

Makinede makineyi tanimlayan, gerekli giivenlik ve kontrol
isaretleri ve maksimum performans 6zelliklerini belirten X
bir levha bulunmaktadir. Yeni makinelerde CE isareti
bulunmalidir.

H10. HER MAKINE ICIN TRAFIK YOLLARI VE
CALISMA ALANLARI

Caligilan ve bakim yapmak i¢in kullanilan alanlara giden yollar
tezgah da dahil olmak {izere giivenli ve yeterince genistir.

H1l. MALZEME VE PARCALARLA CALISMAK

Caligma sirasinda kullanilan malzeme ve aletlerle ¢aligmak
giivenlidir. Kimyasallarin ve tesisatin bulundugu paketlerde
uyarilar vardir, malzeme giivenlik bilgi formlar1 mevcuttur.

H12. ERGONOMI
Makinenin kullanimi kolda tekrar eden bir gerginlige neden X
olmamaktadir.

H13. CALISANLARA YONELIK REHBERLER VE
CALISMA YONTEMLERI

Tiim makinelerin kullanma kilavuzu vardir ve makinelerin
dogru ve giivenli kullanilmasi konusunda herkes egitilmistir.

H14. DENETIM VE BAKIM
Makinenin denetimi ve bakimi uygun bir sekilde X
yapilmaktadir.
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Sorunlar ve mevcut kontrol 6nlemleri Risk
puanlari 0-5

H2: Kullanilan makinelerin konumu birbirlerine ¢ok yakindir ve giivenli

degildir. 2

H3: Dikis islemi yapildiktan sonra firetimi yapilan giysiler daginik bir

bi¢gimde makine etrafinda istiflenmektedir. Makinelerin etrafi diizenli 2

degildir.

H7: isletmede kontrol ve acil durdurma tertibati bulunmamaktadir.

H10:Calisma alanindaki yollar yeterli genislikte degildir. 4

H12:Makinelerle ¢alisma esnasinda kollar siirekli ayn1 pozisyonda 3

bulunmakta ve titresime maruz kalmaktadir. Calisanin ¢aligsma pozisyonu 3

yanlistir.

Tyilestirmeye yonelik 6nlem 6nerileri (gerekliyse):

H2: Makineler uygun mesafede olacak sekilde konumlandirilmalidir.

H3: Dikis islemi yapildiktan sonra islem goren iiriinler daginik bir bigcimde makine etrafina
istiflenmemelidir.

H7: Isletmede kontrol ve acil durdurma tertibati kurulmali ve aktif olmalidir.

H10: Calisma alanindaki yollar ve makineler arasindaki ¢alisma mesafesi uygun genislikte
ayarlanmalidir.

H12:Calisanin siirekli ayni pozisyonda ¢alismamasi i¢in uygun araliklarla molalar
verilmelidir. Uzun siireli ¢aligmalarda vardiya sistemi uygulanmalidir. Makinelerle ¢alismada
uzun siireli titresime maruziyet varsa makinede yalitim yapilmali ve 6lglimler yapilmalidir.

Tablo 18. H Modiilii Glivenlik Endeksi

o 14 5 7 2 of(2(2]1]0 70 14 %80
moduli

Azami risk puant: 14*5=70
Toplam modiil risk puani:2+2+3+3+4=14
Modiil giivenlik endeksi: %100-(14/70)*%100 = %80
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Tablo 19. I Modiiliiniin Konfeksiyon Isletmesine Uygulanmasi

I. Yangin ve Patlamalara Karsi Giivenlik Onlemleri Uygulanmaz | Uygun | Uygun
Degil

I1. YANGIN YUKU

Yangn yiikii yap: ve yapilacak ¢aligmalar planlanirken géz
ontinde bulundurulur. Yangin kapilari agiktir ve fazladan
malzeme yiginlart bulunmamaktadir.

12. TUTUSMA VE SICAKTA CALISMA RiSKi

Kolayca tutusma riski bulunan alanlarda sigara i¢ilmez

ve acik ates bulunmaz. Sicak igler yonetmeliklere uygun
sekilde yapilir.

13. ELEKTRIKLI CIHAZLARIN DURUMU

Elektrikli cihazlar ve kablolar diizenlidir.

I4. YANICI VE PATLAYICI MATERYALLER
Yanici gaz ve sivilarin depolanmasi, kullanimi ve bu X
materyallerle ilgili ekipmanlar giivenlidir.
15. YANGIN SONDURUCULER

ik asamada kullamilan yangin sondiiriicii ekipman, yangin x
riskini kargilayabilecek diizeydedir.

16. GUVENLIK CIKISLARI
Giivenlik ¢ikiglari iyi isaretlenmis ve bunlara kolayca X
erigilebilir.

17. ILK YARDIM VE TAHLIYE UYARISI
Yeterli miktarda ilk yardim ekipmani ve ilk yardim x
becerilerine sahip ¢aligan vardir ve tahliye plan1 glinceldir

I18. YANGIN ALARMI VE YANGINLA MUCADELE
SISTEMI

Calisilan odalarda ¢alisan yangin alarmlari bulunmaktadir.
Uygun yerlerde otomatik yangin sondiirme sistemi vardir.

Sorunlar ve mevcut kontrol énlemleri Risk
puanlari 0-5

I1:Acil ¢ikis kapilart kapalidir ve dnlerine yangin gibi acil durumlarda ¢ikist 5

engelleyecek malzemeler istiflenmistir.

13:Kullanilan elektrikli cihazlarin ve makinelerin kablolar: dagimniktir. 3

15:1syerindeki yangin séndiirme cihazini kullanabilecek yetkinlikte personel 5

bulunmamaktadir. Calisanlara bu konuda egitim verilmemistir.

17: Calisanlar arasinda ilkyardim yapabilecek donanima sahip kimse
bulunmamaktadir. Tahliye plani giincel degildir. 4
18: Otomatik yangin sondiirme sistemi yoktur.

AN

Iyilestirmeye yonelik 6nlem 6nerileri (gerekliyse):
I1: Acil ¢ikis kapilart kilitli bulundurulmamalidir ve ¢ikis kapilart 6niinde malzeme
bulundurulmamalidir.
13: Daginik kablolar gegis yollarindan kaldirilmalidir.
15:Calisanlara yangindan korunmaya yonelik egitimler verilmelidir.
17: Calisanlara ilkyardim egitimi verilmeli ve tahliye plan1 giincellenmelidir.
18:Yangin sondiirme sistemi kurulumu yapilmalidir.
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Tablo 20. I Modiilii Giivenlik Endeksi

I.. .. 8 1 5 2 oo |1 |2]2 40 21 %47,5
modili
Azami risk puant: 8%5=40
Toplam modiil risk puani: 3+4+4+5+5=21
Modiil giivenlik endeksi: %100-(21/40)*%100 = %47,5
Tablo 21. J Modiiliiniin Konfeksiyon Isletmesine Uygulanmasi
J. Cevresel Konular Uygulanmaz | Uygun Uyg}n
Degil
J1. ENERJI KULLANIMI y
Kullanilan enerji israf edilmemektedir.
J2. TEHLIKELI VE OZEL ATIKLAR
Ozel atiklar saglik ve cevre acisindan uygun sekilde ele X
alinir.
J3. KIMYASAL VE GAZLARIN CEVREYE YAYILMASI «
Kimyasallarin ve dumanlarin ¢evreye yayilmasi engellenir.
J4. CEVREYE ZARARLI GURULTU y
Isyerindeki giiriiltii cevreye zararh degildir.
J5. CEVRE DOSTU CALISMA SEKLI
Calisanlara dogru ve gevre agisindan giivenli ¢alisma X
yontemlerine riayet etme konusunda rehberlik edilmektedir.

Risk

Sorunlar ve mevcut kontrol onlemleri
puanlari 0-5

J4:Isyerinde yiiksek sesle miizik dinlenmektedir. Giiriiltii calisanlar aras1
iletisimin aksamasina sebebiyet vermektedir.

J5: Caliganlara rehberlik hizmeti verilmemekte ve denetimler
yapilmamaktadir.

2

iyilestirmeye yonelik 6nlem 6nerileri (gerekliyse):

J4: Calisma ortaminda personelin dikkatini dagitacak diizeyde giiriiltiiniin olugmasi
onlenmelidir.

J5: Personele giivenli ¢alisma yontemleri hakkinda egitimler verilmeli ve rehberlik hizmeti
sunulmalidir. Denetimler belirli araliklarla yapilmalidir.
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Tablo 22. J Modiilii Giivenlik Endeksi

. 5 1 2 2 Of1|1(0]0 25 5 %80
modiili
Azami risk puani: 5*5=25
Toplam modiil risk puani: 243 =5
Modiil giivenlik endeksi: %100-(5/25)*%100 = %80
Tablo 23. K Modiiliiniin Konfeksiyon Isletmesine Uygulanmasi
K. isyerinde Giivenlik ve Davrams Kiiltiirii Uygulanmaz | Uygun I]J)yeggli?

K1. TEMIZLIK VE DUZENIN SURDURULMES]
Isyerinde temizlik, diizen ve bakim icin talimatlar, X
prosediirler ve yeterli kaynak mevcuttur.
K2. CALISANLARIN EGITIMI

Calisanlari yapilacak isin gerektirdigi gorevlere alistirmak X
icin sistematik bir yontem bulunmaktadir.
K3. RISK DEGERLENDIRMESI

Isyerinde risk degerlendirmesi diizenli ve sistematiktir, bu X
degerlendirmelere dayali adim atilmasi saglanur.

K4. CALISMA TALIMATLARI
Calisma, giivenlik ve is talimatlari giinceldir.

K5. TEHLIKELI iISLER VE CALISMA iZNi
Ozel tehlikeli isler yiiriiten ¢alisanlara ¢ok iyi bir egitim X
ve yazili ¢alisma talimatlarinin verilmesi gerekmektedir.
K6. CALISMA ORTAMININ VE CALISMA SEKLININ
IZLENMESI

Calisma kosullar1 denetlenir ve ¢alisma yontemleri
izlenir.

K7. CALISANLARIN DURUMUNUN
GOZLEMLENMESI Calisan kesimin durumu diizenli bir x
sekilde gozlemlenmektedir.

K8. ORTAK IS SAHASI

Herkes gorevini bilir ve buna uygun sekilde galisir.

Risk

Sorunlar ve mevcut kontrol 6nlemleri
puanlari 0-5

K1: Isyerinde temizlik, diizen ve bakim i¢in talimatlar bulunmamaktadar. 2
K4: Calisma, giivenlik ve is talimatlari giincel degildir. 2

iyilestirmeye yonelik 6nlem onerileri (gerekliyse):
K1: Isyerinde temizlik, diizen ve bakim igin talimatlar hazirlanmalidur.
K4: Calisma, giivenlik ve ig talimatlari belirli araliklarla kontrol edilmeli ve yenilenmelidir.
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Tablo 24. K Modiilii Giivenlik Endeksi

K.. . 8 6 1 1 0(2]0(0]0 40 4 %90
modili
Azami risk puani: 8*%5=40
Toplam modiil risk puani: 2+2= 4
odiil giivenlik endeksi: %100-(4/40)*%100 = %90
Tablo 25. L Modiiliiniin Konfeksiyon Isletmesine Uygulanmas1
L. isyeri Bina ve Eklentileri Uygulanmaz | Uygun %};ggli?

L1. TESISIN GUVENLIK SINIFI VE ALINMASI
BEKLENEN GUVENLIK ONLEMLERI X
Bina ve tesisler boliimlere ayrilmistir.

L2. BINA GUVENLIGI
Bina giivenligiyle ilgili konular sunlardir: binalarin yanginla X
ilgili teknik korumasidir.

L3. TESISLERIN TEKNIK GOZETIMI VE KORUNMASI
Teknik gozetim: 6rnegin elektrik erisim kontrolii, kamera
gozetimi, yangin ve sizintt detektorleri, hirsiz alarm sistemi ve
trafigin izlenmesi/kontrol edilmesi.

L4. ZIYARETCILER VE SIRKET ELEMANI OLMAYAN
DIGER CALISANLAR x
Ziyaretgilerin giivenli bir sekilde hareket etmesi planlanr.

L5. KIMYASAL TESISLERIN VE DEPOLARIN
GUVENLIGI Tehlikeli kimyasallarla nasil galisilacag: ve kaza
durumunda nasil hareket edilecegine dair yazili talimatlar X
bulunmaktadir. Patlama riski olan tesislerde ATEX (Patlayici
Ortamlar Direktifi) incelemesi yapilmistir.

L6.OZEL TESISLERIN GUVENLIGI

Yapilan is agisindan 6nemli ve/veya hassas veri islemcileri ve
islevleri, glivenlik siniflart 6zel alanlar i¢in olmas1 gereken
sinifa esit seviyede olan alanlarda bulunmaktadir.
L7.ELEKTRIK ACISINDAN GUVENLIK

Ana dagitim panosunun yeri, isaretler, giris sekilleri ve sorumlu X
kisilerin kim oldugu bilinmektedir.

Sorunlar ve mevcut kontrol 6nlemleri Risk puanlar1 0-5
L2: Isyerinde yangindan korunmaya dair herhangi bir énlem alinmamustir. 5
L3: Isyerinde yangin ve sizint1 dedektorii bulunmamaktadar. 5
L7: Elektrik panolari kilitli degildir ve pano oniine malzeme istiflenmistir. 5

iyilestirmeye yonelik 6nlem onerileri (gerekliyse):
L2:Acilen yangin korunmaya dair 6nlemler almmalidir.
L3: Isyerine yangin dedekt6rii kurulumu yapilmalidir.
L7: Elektrik panosu kilitli olmali ve 6niine malzeme istiflemesi yapilmamalidir.
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Tablo 26. L Modiilii Giivenlik Endeksi

L

7 2 3 2 0(0|0[O0]3 35 15 %57
modiilii

Azami risk puani: 7*5=35
Toplam modiil risk puani: 5+5+5=15
odiil giivenlik endeksi: %100-(15/35)*%100 = %57

Tablo 27. M Modiiliiniin Konfeksiyon Isletmesine Uygulanmasi

Uygun

M. Kurulum ve Bakim Calismasi Uygulanmaz | Uygun Degil

M1. DIGER KISILERE DANISMA/DIGERLERINI
BILGILENDIRME x
Caliganlara bilgi verilmektedir.

M2. NAKLIYE VE INSAN TASIYAN ASANSOR GUVENLIGI
Insan ve nakliye asansorii ayrilmistir ve kullanma talimat: X
bulunmaktadir.

M3. GEREKLI OZEL NITELIKLER
Isle ilgili 6zel durumlar varsa bunlar tanimlanmis ve yazilmistir.

M4. CALISMA ALANININ iZOLE EDILMESI

Bakim ve montaj esnasinda ¢aligma alani ilgili mevzuata
gore ayrilmis ve izole edilmistir, Calisma boyunca faaliyeti
yiiriitenlerin disinda igeri izinsiz girilmemektedir.

Ms. ISIL ISLEMLERDE IZLENECEK PROSEDURLER
Gerekli 1s1] islemler i¢in akis semalari olusturulmustur.

M6. ELEKTRIKLE ILGILI GUVENLIK ONLEMLERI
Makine ve bulundugu alanlar da elektrik isleri ile ilgili gerekli
tedbirler alinmis, topraklamalar yapilmistir, kablolar dosenirken
makinalar arasi yasal dlgiilere uyulmus ve izolasyon yapilmustir.

M7. YANLISLIKLA BASLATMADAN KACINMA
Makine ve ekipmanlarin operatérii disinda veya yanlislikla X
calistirilamamast igin gerekli uyarilar ve isaretgiler uygulanmistir.

M8. KISININ DUSMESININ ONLENMEST
Calisma yapilirken, gerekli giivenlik 6nlemleri yerde ve yiiksekte X
calisma i¢in saglanmis ve ilgili KKD kullanimi saglanmaktadir.

M9. MAKINEYLE YAPILAN KALDIRMA ISLEMLERININ
GUVENLIGI

Yapilan kaldirma ¢aligmalarinda makine ve ekipmanlarin yasal X
gereklilikleri kargilayacak sekilde koruyuculari, ikaz donanimlari
saglanarak ise baslanmaktadir.
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M10. ELLE AGIR KALDIRMA, KOTU CALISMA
POZISYONLARI

Ayakta ve oturarak yapilan ¢aligmalarda galigma alani ve
pozisyonu ergonomik ¢aligma kosullarina gére dizayn edilmistir.

MIL. KIiSISEL KORUYUCULARIN KULLANIMI
Isin niteligine gore personel gerekli koruyucu donanimi X
kullanmaktadir ve amirleri tarafinda denetlenmektedir.

M12. CALISILAN YERDE TEMIZLIiK VE DUZENIN
SURDURULMESI

Zemin, yollar ve galisilan alan diizenli ve temizdir. Kaymay1
Onleyici tertibat kotii havalarda da islev gormektedir.

M13. YANICI VE TEHLIKELi MALZEMEYLE CALISMA
Yanict ve tehlikeli maddelerin malzeme giivenlik bilgi formlar x
personelin ulasabilecegi sekilde hazir bulundurulmaktadir.

Sorunlar ve mevcut kontrol 6nlemleri Risk I():Sa nlan
M6:Makineler aras1 mesafe yeterli degildir ve makineler konumlandirilirken 4
kablolar daginik birakilmistir.

M10:Caligma alani ve personelin ¢alisirken ki pozisyonu ergonomik degildir. 3

Agir yiikler el yordamiyla kaldirmaktadir.

M11:Personele gerekli kisisel koruyucu donanim verilmemis ve amirler 3
tarafindan personelin kiyafetinin ise uygunlugu denetlenmemektedir.

M12: Caligma ortaminda zemin yollar ve ¢alisilan alan diizenli degildir. 2
M13:Yanici ve tehlikeli maddelerin tehlikeleri belirlenmemistir. 4

iyilestirmeye yonelik 6nlem onerileri (gerekliyse):
Mo6:Makineler aras1 mesafe yasal dlgiilere gore yapilmali ve daginik kablolar uygun bir sekilde
toplanmalidir.
M10: Agir yiiklerin ¢aligsanlar tarafindan taginmasi yerine uygun tasiyici malzemeler kullanilmalidir.
Calisma alan1 personelin postiir dl¢iilerine uygun bir sekilde yeniden diizenlenmelidir.
M11: Calisanlara gerekli kigisel koruyucu donanimlar verilmeli ve galisan iizerine bu KKD’ler
zimmetlenmelidir.
M12: Caligma alanina malzemeler gecis yollarina dagmik bir bicimde koyulmamalidir.
M13: Leke ¢ikarma esnasinda kullanilan kimyasal maddelerin tehlikeleri belirlenmelidir.

Tablo 28. M Modiilii Giivenlik Endeksi

M
modiilii

13 3 5 5 of1(12(1210 65 16 %75

Azami risk puant: 13*5=65
Toplam modiil risk puant: 2+3+3+4+4 = 16
odiil giivenlik endeksi: %100-(16/65)*%100 = %75
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Tablo 29. N Modiiliiniin Konfeksiyon Isletmesine Uygulanmasi

Uygun
Degil

Uygu-

N. Is Saghg Hizmetleri lanmaz

Uygun

N1. IS SAGLIGI HiZMETLERININ MEVCUDIYETI
Isletme yo6netimi, calisanlari i¢in isyerinin dlgegine ve yiiriitiilen X
faaliyetlere uygun is sagligi hizmetleri sunmaktadir.
N2. IS SAGLIGI GOZETIMI

Ise alim muayenesi, periyodik muayeneler ile maruziyet sonrasi x
muayeneler gibi gerekli tibbi muayeneler yapilmaktadir.

N3. CALISMA ORTAMI ANKETI VE RiSK
DEGERLENDIRMESI

Saglik calisanlar1 ¢aligma ortamini incelemis ve isyerine 6zgi
saglik risklerini bilmektedirler.

N4. [LK YARDIM VE TIBBI ACIL DURUM HAZIRLIGI
Gerekli ilkyardim planlari yapilirken ve acil durumlara hazirlik X
planlanirken is saglig1 profesyonellerinin bilgilerine basvurulur.

Risk

Sorunlar ve mevcut kontrol 6nlemleri
puanlari 0-5

N3:isyerinde risk degerlendirmesi yapilirken veya RD yapildiktan sonra
caligma ortami planinda degisiklik yapildiktan sonra analiz ¢aligmalar1 sadece 4
isg uzmanlar tarafindan yapilmaktadir.

Tyilestirmeye yonelik 6nlem onerileri (gerekliyse):

N3: Isyerine 6zgii risk degerlendirmeleri yapilmast galigmalar1 sadece ISG uzmanlart
tarafinca yapilmamall, risk degerlendirmesi ¢alismalarina isveren, ¢alisan temsilcisi, destek
eleman1 ve isyeri hekimi de katilmalidir.

Tablo 30. N Modiilii Giivenlik Endeksi

- 4 3 1 0 0Oj0 0] 1]0 20 4 %80
modiilii
Azami risk puani: 4%5=20
Toplam modiil risk puani: 4
odiil giivenlik endeksi: %100-(4/20)*%100 = %80
SONUC VE ONERILER

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu kapsaminda isveren, calisma
ortaminda calisan agisindan tehlike olusturacak saglik ve gilivenlik risklerini
tespit edip ortadan kaldirmakla yilikiimlidiir. Calisma ortamindaki mevcut
tehlikeler ortadan kaldirilamiyorsa; igveren bu tehlikelerin ¢alisan {izerindeki
olasi etkilerini azaltmak i¢in gerekli dnlemleri almak zorundadir. Aksi takdirde
yasanabilecek herhangi bir kaza veya hastaligin hem isveren agisindaki kiilfeti
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hem de calisan saghg iizerinde agir sonuglar1 olabilmektedir. 6331 sayili Is
Saghig1 ve Giivenligi Kanunu kapsaminda yiiriirliige giren s Saglig1 ve Giivenligi
Risk Degerlendirmesi Y onetmeligine gore kurulacak risk degerlendirme ekibine
isveren dahil tiim calisanlar katilmali ve gerekli g¢aligmalara baglanilmalidir.
RD yapilirken ilk olarak RD planlanmalidir. Daha sonra tehlikeler belirlenerek
isyerindeki riskler degerlendirilmelidir. Tespit edilen tehlikeler ortadan
kaldirilmalidir. Eger isyeri ortamindaki tehlikeler ortadan kaldirilamiyorsa
mevcut tehlikeler ve riskler belirlenip riskler derecelendirildikten sonra
almacak dnlemler kararlagtirilmalidir. Risk degerlendirme planlamasi stirecinde
iyilestirici 6nlemler uygulanmali ve iyilestirici onlem alinan tehlikeler; denetim
ve izlemeler ile siirekli kontrol edilmelidir. Calisanlarin RD siirecine ve
egitimlere etkin bir sekilde katilmalar1 saglanmalidir.

Bu calisma kapsaminda bir konfeksiyon isletmesindeki tehlikeler
belirlenip 3T risk degerlendirme metodu kullanilarak isyeri ortamindaki
riskler degerlendirilmistir. Risk degerlendirme metotlar1 arasindan 3T risk
degerlendirme yonteminin se¢ilmesinin amaci daha anlasilir ve net sonuglar
vermesidir. 3T RD yontemi kullanilarak igletmedeki modelhane, kesimhane,
dikimhane, leke ¢ikarma, iitiileme, kalite kontrol ve paketleme isleminin
yapildig1 birimlerde kazalara yol agabilecek tehlikeler, kimyasal tehlikeler,
biyolojik tehlikeler, yapilan isin kas-iskelet sistemine yaptigi faktorlere yonelik
tehlikeler, yapilan isteki psiko-sosyal stres faktorlerine yonelik tehlikeler,
isletme icindeki tasima sirasinda yasanabilecek tehlikeler, makineler ve el
aletlerinin kullanimina yonelik tehlikeler, olasi bir yangina karsi alinacak
giivenlik 6nlemleri, cevresel konular, isletmedeki giivenlik ve davranis kiiltiirii,
bina ve igyeri tesisleri, kurulum ve bakim ¢alismasi ve isletmedeki is saglig
ve gilivenligi hizmetleri risk degerlendirme modiilleri kullanilarak belirlenip
degerlendirilmigtir. Daha sonra formiilasyon ve puanlamalar araciligryla
konfeksiyon igletmesinin hem modiiler bazda giivenlik endeksleri hem de
toplam genel gilivenlik endeksi hesaplanmistir. A modiilii giivenlik endeksi
%60, B modiilii glivenlik endeksi %70, C modiilii giivenlik endeksi %84, D
modiilii glivenlik endeksi %85,7, E modiilii giivenlik endeksi %88,5, F modiili
giivenlik endeksi %88,5, G modiilii giivenlik endeksi %100, H modiilii glivenlik
endeksi %80, I modiilii giivenlik endeksi %47,5, J modiilii glivenlik endeksi
%80, K modiilii giivenlik endeksi %90, L modiilii giivenlik endeksi %57, M
modiilii giivenlik endeksi %75, N modiilii glivenlik endeksi %80 bulunmustur.
Konfeksiyon isletmesinin toplam genel giivenlik endeksi ise %76 bulunmustur.
Isletmede “Kazalara Yol Acabilecek Tehlikeler” ve “Yangm ve Patlamalara
Kars1 Giivenlik Onlemleri” modiillerinin giivenlik endeksleri diisiik ¢ikmis ve
bu modiillerdeki tehlikelere kars1 onlemler alinmasi 6nem tasimaktadir. Bulunan
toplam genel giivenlik endeksi sonucunda ise konfeksiyon isletmesinin genel
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risk seviyesinin yiiksek olmadig1 belirlenmistir. Yapilan risk analizi sonucunda
mevcut tehlikelerin ve tespit edilen risklerin ortadan kaldirilmasi amaciyla
asagida belirtilen 6nlemler alinmalidir:

v

v

Acil durum eylem planlart hazirlanarak acil durumlarda ¢alisanlara ne
yapmalari ve nasil hareket etmeleri dogrultusunda bilgi verilmelidir.

Isyeri ortaminda kullanilan dikis makineleri ve diger elektronik aletleri
dagimik konumlandirilmamali ve gegis yollarinda kablolar daginik olarak
bulunmamalidir.

Kullanilan makineler i¢in kontrol listeleri hazirlanmali, makineler ile
caligmaya baslanilmadan once ve caligma bittikten sonra kullanma
talimatlarina uyularak gerekli kontroller yapilmalidir.

Yeterli sayida yangm  sondirme  tiipleri  gerekli  yerlere
konumlandirilmalidir.

Acil cikis yollar1 kolayca goriilebilecek sekilde isaretlenmeli ve acil
cikis kapilarmin online malzeme istiflenmemelidir. Acil ¢ikis kapilar
kilitlenmemelidir.

Zeminin 1slak olmamasina dikkat edilmelidir. Zeminde kaymay1 6nleyici
tertibat yapilmalidir.

Calisma ortaminda giiriiltii 6lgtimleri yapilmali ve devamlilik arz eden
giiriiltii engellenmelidir.

Calisanin viicut Ol¢iilerine uygun ayarlanabilir sandalye ve masa se¢imi
yapilmalidir.

Makinelere kaptirilma ihtimaline karsi ¢alisanlar bol elbise ve uzun
takilar kullanmamalidir.

Dikim iglemi yapilirken el ve parmaklarin titresime maruz kalmamasi
icin dikis makinelerinde yalitim iglemi yapilmali ya da calisanlar belirli
araliklarla mola kullanmalidir.

Leke ¢ikarma islemi yapilirken kisisel koruyucu donanimlar kullanilmals,
kimyasal maddenin solunum veya deri yoluyla ¢alisana zarar vermesi
Onlenmelidir.

Makineler arasindaki ¢alisma mesafesi uygun genislikte ayarlanmalidir.
Dikim iglemi tamamlanan {iriinler daginik bir sekilde makine etrafinda
istiflenmemelidir.

Isyerindeki elektrik panolar kilitli olmali, pano oniine yalitkan paspas
serilmelidir.

Is sagh@ ve giivenligi kiiltiirii hem isveren tarafindan hem de galisanlar
tarafindan benimsenerek 6331 sayili is Saglig1 ve Giivenligi Kanununun
getirdigi gereklilikler yerine getirilmelidir.
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ISLETMELER iCiN KREDI DERECELENDIRME SISTEMi*
Gokhan EJDER?, Ramazan YANIK?

GiRiS

Firmalarda ekonomik biiylime ve kalkinma icin kredinin yeri ¢ok
onemlidir. Ancak, bankalar i¢in bor¢ para vermek risksiz degildir ve bankalar
ile diger finansal kuruluglar temerriide diisme riskini en aza indirmek igin
borglularin kredi degerliligini dikkatli bir sekilde degerlendirmelidir. Kredi
derecelendirmesi, bir bor¢lunun mali gegmisini, gelirini, varliklarini, borglarini
ve krediyi geri deme kabiliyetini etkileyebilecek diger faktorleri analiz etmeyi
iceren kredi degerliligini degerlendirme siirecidir. Kredi derecelendirmesi,
finansal kurumlarin kredi verme konusunda bilgiye dayali kararlar almasina
yardimel oldugundan ve kredi riskini daha etkin bir sekilde yonetmelerini
sagladigindan, kredi verme siirecinin 6nemli bir bilesenidir.

Yillar gectikce, kredi derecelendirme sistemleri, kredi puanlarini ve kredi
raporlarin1 analiz etmek gibi geleneksel kredi degerliligini degerlendirme
yontemlerinin Otesine gegerek daha sofistike hale geldi. Teknoloji ve veri
analitigi ile birlikte finans kurumlar1 artik daha dogru kredi degerlendirme
sistemleri gelistirmek icin islem gecmisi ve diger geleneksel olmayan veri
kiimeleri dahil olmak tizere ¢ok ¢esitli kaynaklardan gelen verileri kullanabilir.

Bu ¢alismanin birincil amaci, kredi derecelendirme sistemlerini ve bunlarin
Ozelliklerini, avantajlarin1  ve siirlamalarii  arastirmaktir.  Calismanin
bulgulari, finansal kurumlarin kredi riskini daha etkin yonetmelerini saglayacak
ve temerriit olasiligini azaltmaya yardimei olacagi beklenmektedir. Ozetle, bu
caligmada, kredi derecelendirme sistemlerinin kapsamli bir analizini sunmay1,
kredi verme siirecindeki dnemini vurgulamay1 amaglamaktadir.

1 Bugalisma “Kredi Derecelendirme ve Bankalarda Isletmelere Kredi Derecelendirmenin Uygulanmasi” baslikli yiiksek
lisans tezinden tiiretilmistir. .

2 Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Ogrencisi

3 Prof. Dr, Atatiirk Universitesi, lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimi, r.yanik@atauni.edu.tr,
ORCID:0000-0001-7043-0864
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KAVRAMSAL CERCEVE

Kredi, finans kuruluslarinin fon fazlasi olan kisilerden sagladigi mevduati
ya da taahhiidii belirli bir vadede fon veya taahhiide ihtiyac1 olan kisilere faiz
ve komisyon geliri elde etmek adina gercek veya tiizel kisilere tahsisidir. Bir
bagka ifade ile kredi bankalarin ger¢ek ya da tiizel kisilere, kullanim amacina
gore, belirli bir vadede, belirli bir giivence ya da teminatina gore, belirli bir
nitelikte kullanilmasi i¢in sagladig1 para ya da garantidir. Bankacilik sektoriinde
kredinin tanimi ise; bankanin kredi bagsvurusunda bulunan tiizel ya da gercek
kisinin sundugu belgeler ile yapacag istihbarat sonucunda yasalara ve kendi i¢
mevzuatina uygun bir sekilde teminatli veya teminatsiz olarak bankanin kendi
kaynaklar1 dogrultusunda para, teminat veya garanti saglamasidir (Parasiz,
2000: 203). Bankacilik sektorii hane halklarinin tasarruflarini biinyesinde
barindirirken tiretim sektoriine de kredi imkani sunmaktadir (Cetin, 2023:466).

Krediler bankalarca kisilerin ihtiyacina gore dogru tespit edilmesi, kredi
ihtiyact olan kisinin ihtiyacinin dogru anlagilmasi ve saglanacak olan krediye
gore dogru teminatin alinmasi kredi riskini en aza indiren hususlardir. Bankalar
gelir kaynagmin onemli bir kismin1 kredi faizleri ve komisyonlarindan elde
etmektedir. Bankalarin bilango ve gelir tablolarinda 6énemli bir paya sahip olan
faiz ve komisyon gelirlerini elde etmek icin kredinin kullandirim 6ncesi analizi,
teminati ve dogru bir zemine oturtulmasi ve kredi kullandirim sonrasi kredinin
takibi ve tahsis siireci de oldukca 6nemlidir. Kredi (kredi) saglamak bankalar
icin en riskli islemlerden biridir. Kredi riski kisaca kredilerin belirlenen zaman
ve tutarda tahsil edilememesi riski olarak tanimlanabilir (Parlakkaya, 2022:
612).

Bankalar kredi kullandirirken ti¢ temel ilkeyi g6z Oniinde bulundurur
(Sungur, 1999: 82):

1. Giivenlik, bankalarm kullandirmayr diisiindiigii kredilerde kredinin
teminat yapisini belirler. Kullandirilacak olan kredinin dogru ve saglam
teminat yapisinin olusturulmast kredinin geri doniisiinde yasanacak
aksaklikta bankanin kendisini glivenceye almasini saglar.

2. Aliskanlik, kredi verilecek gercek veya tiizel kisinin 6nceki donemlerde
kullanmis oldugu kredilerin 6deme performansini olusturur. Bu
O0demelerin diizenli olmasi, kredi kullandirilacak gercek veya tiizel
kisinin 6deme aligkanliginin olumlu olmasina ve banka puaninin yiiksek
olmasina neden olan 6nemli faktorler arasinda yer alir. Fakat mevcut
limitinin siirekli kullaniyor olmasi ve bu limiti sermayelestiriyor olmasi
da 6nlenmesi gereken olumsuz faktorler arasinda yer alir.

3. Verim, kullandirilmas1 digiiniilen kredinin  karliligidir. Banka
kullandirilmas1 diisiiniilen krediyi dogru amac i¢in ve giiclii teminat
yapisint olusturdugu takdirde istenen verimi almasi kaginilmazdir.
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Kredi limitinin belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken en 6nemli unsur,
miisterilerle sorunsuz bir isletme faaliyetinin devam etmelerine olanak verilmesi
gereken kredi gereksinimidir. Bu da isletmenin faaliyetlerini gerceklestirmek
icin liretim, satin alma, ve satis siiresince ihtiya¢ duyulan finansman tutarlarinca
belirlenir. Firmanin planlar1 ve hedefleri hakkinda bilgiye sahip olan banka
yetkilileri ve firmalar bu tutart birlikte kararlastirabilirler.

Riskin sayisallagtirilmas1  Olgiilmesi  karsilastirilmast  ve  gOsterge
niteligi tasimasi bakimimdan Onemlidir. Yapilan sayisallagtirma islemine
“Derecelendirme” denilmektedir. Derecelendirmeyse firmanin mali verileri,
yonetsel nitelikleri, ge¢mis performanslari gelecek projeleri gibi birgok
faktor bakimindan degerlendirilmesi sonucunda not almasi anlamina gelir.
Derecelendirmenin saglayacagi en biiylik fayda, “Risk” kavraminin herkes
icin aym seyi ifade eden bir ara¢ haline getirilmesidir (Risk Yonetimi ve
Basel-II’ nin KOBI’lere Etkileri, 2004:18). Tiirkiye’de faaliyet gosteren kredi
derecelendirme kuruluslar1 Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Kredi Derecelendirme Kuruluslart

Tiirkiye’de Derecelendirme

Tiirkiye’ de Kurulan ve SPK Tarafindan Faaliyetinde Bulunmasi Kurulca
Yetkilendirilen Derecelendirme Kuruluslari Kabul Edilen Uluslararasi
Derecelendirme Kuruluslar:
1. Fitch Ratings Finansal Derecelendirme 1. Standard and Poor’s
Hizmetleri A.S. Corp.
2. JCR Avrasya Derecelendirme A.S. 2. Moody’s Investor Service
3. DCR Derecelendirme Hizmetleri A.S. Inc.
4. Istanbul Uluslararasi Derecelendirme Hizmetleri 3. Fitch Ratings Ltd.
AS.

5. Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri A.S.

6. Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve
Kurumsal Yonetim Hizmetleri A.S

Kaynak: Sermaye Piyasasi Kurulu, “Derecelendirme Faaliyetiyle Yetkili Kuruluslar”, Erisim
Tarihi: 10 Ocak 2022, https://spk.gov.tr/kurumsal-iletisim/derecelendirme-kuruluslari.

Kredi riskini yonetebilmek bu riskin Olgtlilebilmesi ile dogru orantilidir.
Kredi derecelendirme sisteminde kredi riskini 6lgmek ile miimkiindiir. Kredi
derecelendirme sisteminde sirketlerin, kamu kurumlarinin, tlkelerin, finans
kurumlarinin ve birgok tiizel kisiligi olan kurumlarin kredi riski 6l¢iilebilir.

Derecelendirme, bir ekonomik birim, bir kurulus (kamu, firma, yerel
yonetim) ya da herhangi bir tilke, kullandig1 kredini geri 6deme kapasitesi ve
kredi gegmisi belirlenmesine dayali olarak yapilmakta olan 6lgme islemleridir.

Farkl1 bir tanimlamaya gore de derecelendirme menkul deger ihra¢ etmekte
olan sirket ya da kurulus, faiz ve anapara yilikiimliiliiklerin gerekli zaman da
yerine getirip getirmediginin bagimsiz bir bi¢imde degerlendirilme islemidir.
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Kredi riski dnce 0Ol¢iilmeli ve sonrasinda yonetilebilmesi gerekir. Kredinin
geri donmeme riskini rakamsal olarak dlgmeye yarayan sistem derecelendirme
sistemidir. Bu durum da kredi riskinin 6l¢iilmesi olarak ifade edilmektedir.

Risk analizi uzmani, finansal analistler ve ekonomistler bakimindan
belirlenmis kriter neticesinde kurumlarin finansal tablolarin incelenmesi ve
siniflandirmasi yoluyla yapilan ve gerceklestirilen derecelendirme sonucunda,
borglulara belirli bir derece verip bu derecelerle borglarin zamaninda ve tam
O6denmesi konusu igin gosterge kapsami tagir. Borglulara verilecek olan dereceler
acisindan belli kategorilestirme kullanilmaktadir. Bu belirli kategoriler sayi,
harf veya ikisinin karisimindan olusan ve kullanicilar agisindan kolaylikla
anlagilabilecek sembollerle gosterilir.

Belirli bir risk derecesine gore miisteriler smiflandirilmaktadir.  Bu
derecelendirme, miisteriler gelecekte temerriide diisme (sorunlu durumda
olma) durumunu tahmin edebilmek amaciyla da kullanilir.

Derecelendirmenin temel 6zellikleri agagidaki gibi siralanir:

» Derecelendirme islemleri genellikle yerli ve yabanci menkul kiymetlerin,
ticari amag¢ giiden isletmelerin, finans kuruluglariin ve bankalarin
gerek menkul deger ihraglart ve diger birtakim bor¢lanmalardan dogan
yiikiimliiliklerinin degerlendirilmesi sebebiyle yapilir.

* Derecelendirme kuruluslar1 analiz sirasinda elde edilen bilgileri,
bor¢lanmadan dogmakta olan ytlikiimliiliikleri yerine getirilme yetkilerini
farkli semboller araciligiyla kamuoyuna duyurur.

* Bu semboller, tiim diinyada kabul goérmiis ve kolayca anlagilabilen
sembollerdir.

» Kurumlar isletmeler ya da iilkeler kredi notu olmadan tahvil ¢ikarmalar
mimkiin olabilir fakat borglu olarak kredibilitelerini olusturmak
amaciyla derece almayi tercih ederler.

* Derecelendirme; sirket, yerel yonetim, devlet ve diger devlet
kurumlarinin, sermaye artirimlar1 ve krediler i¢cin ddemesi gereken faiz
oranlarinin belirlenmesinde kritik Gneme sahiptir.

* Derecelendirme sonucu ortaya ¢ikan teknik ve finansal bilgiler
yatirimcilara iletilir ve derecelendirme bilgiye ¢ok kisa siire icerisinde
ulagma avantajini saglar.

* Bir derece notu verildiginde diizenli araliklarla ekonomik ve diger
gelismeler gézden gegirilerek dogrulanir veya revize edilir.

* Risk analizi konusu hakkinda tecriibeler kazanmis olan derecelendirme
kuruluslari, bir yatirimcinin kendisinin diisiik maliyetle yapamayacagi
aragtirmalar1 yapabilmektedirler.
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e Piyasa katilimcilarinin biiyiik bir cogunlugunun derecelendirme
degisikligini dikkate almasi, diger katilimcilarin da aymi sekilde
davranmasini saglamaktadir. Farkli bir deyisle, kredi derecesi piyasa
icerisinde diizen getirici bir rol oynamakta, piyasada giivenin ve disiplinin
devam etmesine ciddi bir katki saglamaktadir.

Istatistik metotlar kullanilarak, kredi talebinde bulunmus olan firmanin
kredibilitesinin degerlendirilmesi islemi kredi derecelendirme sistemidir. Kredi
derecelendirmesi ise en az bankaciligin tarihi kadar eskidir. Bir bakimdan kredi
derecelendirme modelleri ve klasik kredi degerlendirme metotlar1 mantigi
arasinda ¢ok biiyiik bir fark yoktur. Iyi kredinin tanimi bankalarm kendi
kredi kiltiirli igerisinde belirlidir. Kredi derecelendirme sistemi de aslinda bu
bankalarin kendi kiiltiiriine uygun olan tanima goére hareket eder. Bir bankanin
onceki kredi gegmisinden kazanilmis verilerine bakilarak hazirlanmis olan giizel
bir kredi derecelendirme sistemi istatistiksel teknikler kullanarak gelecekte
olabilecek riskin belirlenmesi ve kontrol altina alinmasina olduk¢a yardim eder.
Bununla birlikte bankalar politikalarina sagdik kalinarak kabul goriilebilecek
risk seviyesi i¢inde bir kredilendirme yapmis olur. Degerlendirilen krediler i¢in
kredi derecelendirme sisteminden yararlanarak batik orani istatistik yontemlerle
saptanip gelecekte kredi derecelendirme sistemin igerisindeki parametreler
de buna gore yenilenebilir. Kredi kullanan isletmelerdeki farkliliklar kredi
derecelendirme uygulamasinda dogru derecelendirme yontemi gelistirilmesini
zora sokmustur. Bununla birlikte teknolojinin gelismesi, bilgisayarin hayatimiza
girmesi ile birlikte istenen bilgilere sistematik bir sekilde ulasiliyor olmasi
bankalar tarafindan kiiclik isletme kredisi bagvurularinin degerlendirilmesinde
kredi derecelendirme sistemlerinin uygulanmasini kolaylastirmistir (Mester,
1997: 3-16).

Derecelendirmenin finans kurumlari, yatirimeilar, firmalar, ekonomi ve
sermaye piyasalart bakimindan yararlarin1 asagida verilen tablo seklinde
siniflandirilabilir:
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Tablo 2. Derecelendirmenin Yararlari
Finans Kurumlari Acisindan Yararlar Firmalar Acisindan Yararlar
e Faiz oranlarinin riske gore farklilasmasini | ¢  Kurumsal yatirimeilart  gekerek —isletmelerin
saglar. bor¢lanma olanaklarini genisletir.
e Risk faktorlerine gore mali kurum tercihi | ¢  Yapilandirilmig finansman tekniklerini

yapilmasina olanak verir.

e Bankalarda mevduat maliyetinde tasarruf
saglar.

e Mali yapmin gii¢lenmesini ve risklerin
sinirlandirilmasini tegvik eder.

e Devlet garantisi olmaksizin sisteme giiven
duyulmasini saglar.

e Uluslararas1 finans cevreleri ile iliskileri
gelistrir ve dis kaynak kullanim maliyetinde
tasarruf saglar.

e Bilyiik kredilerin derecelendirilmesi sorunlu
kredilerin olusumunu smirlandirir ve aktif
kalitesinin yiikselmesini saglar.

gelistirerek isletmelerin alternatif fon kaynaklara
ulasabilmelerine, aktif-pasif vade uyumu ve
likidite planlamas1 yapabilmelerini miimkiin kilar.
Piyasalarda yeterince taninmayan kiigiik ve
orta Olgekli igletmelerin bor¢lanma piyasasina
girmelerini saglar.

Borglanma operasyonunda maliyet tasarrufu
saglar ve derecelendirilen isletmeleri avantajl
konuma getirir.

Isletme yoneticilerini kuruluslarma daha farkl
bakmalari ve stratejik kararlarmni yeniden gézden
gecirmeleri i¢in zorlar.

Kurumlarin otokontrol sistemlerini ve yonetim
kalitesinin gelisimini tesvik eder.

Yurt i¢i ve yurt disindaki ilgili ¢evrelere kurumun
mali ve mali olmayan yapis1 hakkinda kapsamli
bilgi saglar.

Yatirnmcilar Acisindan Yararlar

o Ustlenilen riskin  kolay
semboller araciligryla
anlatimini saglar.

e Yatirimcilarin yapamayacaklari
derinlestirilmis analizlerin dereceler
kanaltyla yatirimcilara ulastirilmasini saglar.

e (Cesitli borglarin enstriimanlar1 arasindaki
kalite farkinin, dolayisiyla {stlenilecek
riskin ortaya konmasina olanak verir.

e Yatirimeilarin risk egilimlerine gére menkul
kiymet tercihi yapabilmelerine olanak verir.

o Ikincil piyasalarm gelisiminde nemli bir rol
oynar.

e Kurumlarin mali yapist ve kalitesinin
diizenli olarak incelenmesini saglar.

e Yatirimeilar i¢in giivenli bir nitelik kriteri
olusturur.

anlagilabilir
yatirimeilara

Sermaye Piyasalar Acisindan Yararlar

Menkul kiymet alim-satiminda bir tavsiye
niteliginde olmamakla birlikte hizli referans
unsuru olusturur.

Risk tespitinde standardizasyon saglar.

Menkul  kiymet fiyatlarindaki  spekiilatif
dalgalanmalar1 siniflandirir ve bir denge unsuru
olusturur.

Kurumsal  yatirimcilart  g¢ekerek  piyasanin

derinlesmesini saglar.

Yabancit  yatirimlarm  piyasaya  girmelerini
tesvik eder ve uluslararasi piyasalarla uyumunu
kolaylastirir.

Uzun vadeli yatirim egilimlerini gii¢lendirir.

Ekonomi Acisindan Yararlar

Ekonomiye giivenilir ve istikrar iginde gelisen
mali piyasalar kazandirir.

Ekonominin dis kaynak temini, piyasalarin
uluslararasi piyasalarla biitiinlesmesini saglar.
Ekonomideki genel risk diizeyini sinirlandirirken
mali islemlerin etkinligini arttirir ve bilylimenin
daha etkin finansmanini saglar.

Kaynak: Babuscu, S., Hazar, A. Kredi Derecelendirmesi ve Finans. Akademi Yayinevi, Ankara

2008.

ISLETMELER iCiN KREDi DERECELENDIRME SISTEMININ

OLUSTURULMASI UYGULAMASI

Caligmanin bu bdliimiinde, kredi derecelendirme sistemi isletmelerin
kredi taleplerinin degerlendirilmesi amaciyla olusturulmustur. Bu nedenle
olusturulacak olan puan kart, puan kartin nasil olusturuldugu, puan kartin
puanlama sisteminin belirlenmesi, kredi derecelendirmesi amaciyla veri
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toplanma ve verilerin uygun bir bicimde firmanin puan kartina aktarilmasi, gibi
hususlara bu boéliimde yer verilmistir. Bunun yaninda olusturulmus olan kredi
derecelendirme sisteminin denenmesi nedeniyle gercek yasamdan alinan firma

ile uygulama 6rnegine yer verilmistir.

Rapor Dénemi itibariyla Firmaya iliskin Risk Merkezi Kayitlari

Rapor Donemi: 2022/12

Tablo 3. Analize Konu Olan Bankanin Verileri

Toplam
Risk Limit | 11247 le_ 4 | 24rAy | Toplam Ri:]‘:‘;'z;"‘n i | Risk/ | Reesk./ | Tah./
Kodu Risk Y Risk Risk Satislar | Kom. | Tem.
Risk (%)
(%)
NAKDI
TPKR | 8:885:000 | 8.423.811 8.423.811 95 7 10.740
GNAKDI
DIGER | 80.000
TL
Nakdi ¢ 025,000 | 8423811 8.423.811 95 7 10.740
Toplam
G.Nakdi 80.000
Toplam
Genel 1 ¢ 965.000 | 8.423.811 8.423.811 94 7 10.740
Toplam
Tablo 4. Sektordeki Diger Bankalarin Verileri
Toplam | Toplam
1-12Ay | 12-24Ay | 24+Ay | Toplam | Risk/ | Risk/ | <5 ] Tab
Risk Kodu Limit Risk Risk Risk Risk Limit | Satislar Kom. | Tem
(%) (%) ) )
NT/;E? 80.277.531 | 20.950.623 | 2.809.342 | 8.422.675 | 32.182.640 | 40 27 22.829
BIREYSEL
P 80.000
GNAKDI
TPKR 7.808.250 | 500.000 | 2.591.850 3.091.850 40 3
GNAKDI
DIGER TL | 2646649 | 677.049 13350 | 690.399 26 1
Nakdi
Kr.Tem.
Olarak
N 15.517.000 | 536.516 | 6.064.329 6.600.845 43 6
Diiz. Tem/
Grnt Mek.
Nakdi
80.357.531 | 20.950.623 | 2.809.342 | 8.422.675 | 32.182.640 | 40 27 22.829
Toplam
GNakdi 15 o) 999 | 1.713.565 | 8.656.179 | 13.350 | 10383.004 | 40 9
Toplam
Tﬁ;‘;‘ﬂ 106.329.430 | 22.664.188 | 11.465.521 | 8.436.025 | 42.565.734 | 40 36 22.829
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Tablo 5. Ornek Banka ve Diger Bankalarin Toplami
Toplam | Toplam
Risk 1-12Ay | 12-24Ay | 24+ Ay Toplam Risk / Risk/ | Reesk. | Tah./
K(:iu Limit Risk Risk Risk Risk Limit Satislar | / Kom. | Tem.
(%) (%)
Nakdi
89.242.531 | 29.374.434 | 2.809.342 | 8.422.675 | 40.606.451 46 34 33.569
Toplam
GNakdi'| o051 899 | 1.713.565 | 8.656.179 | 13350 | 10383.004 | 40 9
Toplam
Tf;;‘::n 115.294.430 | 31.087.999 | 11.465.521 | 8.436.025 | 50.989.545 | 44 43 33.569
Cari Yil/Ay Itibariyla Firmaya lliskin Risk Merkezi Kayitlari
Tablo 6. Analize Konu Olan Bankanin Verileri (Cari Y1l/Ay: 2023/2)
Toplam q
1-12 Ay IZA' 24| g+ Tootam | RisK/ T‘;"S‘::‘;:‘:k Reesk./ | Tah./
Risk Kodu | Limit Risk Risyk Ay Rpisk Limit (o/s) Kom. Tem.
Risk (%) 4
NAKDI
TPKR | 8:885.000 | 3.146.634 3.146.634 | 35 3 393.537
GNAKDI
piGERTL | 20000
Nakdi | ¢ 005000 | 3.146.634 3.146.634 | 35 3 393.537
Toplam
G.Nakdi 90.000
Toplam
Genel | ¢ 975000 | 3.146.634 3.146.634 | 35 3 393.537
Toplam
Tablo 7. Sektordeki Diger Banka Verileri
Toplam Toplam
1-12Ay | 12-24 Ay : Risk/ |Reesk./| Tah./
Risk Kodu| Limit Risk Risk | 24*Ay | Toplam | Risk/ | g ioar | Kom. | Tem.
Risk Risk Limit (%)
(%)
I\%ﬁﬁ?l 80.060.513 |23.807.778 | 4.521.915 [7.170.867|35.500.560 | 44 30 846.925
BIREYSEL
P 130.000
GNAKDI
TPKR | 7-785:000 | 500.000 | 2.591.850 3.091.850 40 3
GNAKDI
DIGER TL| 2351847 | 1.053.713 18.000 | 1.071.713 46 1
Nakdi
Kr.Tem.
Olarak 115517000 | 283491 | 5.347.611 5.631.102 | 36 5
Diiz. Tem/ | =7 " : = R
Grnt Mek.
Nakdi
80.190.513 |23.807.778 | 4.521.915 |7.170.867|35.500.560 | 44 30 846.925
Toplam
GNakdi | )5 653847 | 1.837.204 | 7.939.461 | 18.000 | 9.794.665 38 8
Toplam
Genel
Toplam | 105:844.360| 25.644.982 | 12.461.376 | 7.188.867 | 45.295.225| 43 38 846.925
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Tablo 8. Ornek Banka ve Diger Bankalarin Toplami
Toplam | Toplam
Risk . 1- 1'2 Ay | 12- '24 Ay 24+ Ay Toplam R}sk'/ Risk / Reesk./ | Tah./
Kodu Limit Risk Risk Risk Risk Limit Satislar Kom. Tem.
(%) (%)
Nakdi
89.075.513 | 26.954.412 | 4.521.915 | 7.170.867 | 38.647.194 43 33 1.240.462
Toplam
G Nakdi 25.743.847 | 1.837.204 | 7.939.461 18.000 9.794.665 38 8
Toplam
Genel | 114819.360 | 28.791.616 | 12.461.376 | 7.188.867 | 48.441.859 | 42 41 | 1.240462
Toplam
Banka lligkileri
Tablo 9. Bilango Tarihi itibarryla Mevduat ve Kredi Bilgileri
Kurum | . : KV Nakdi UV Nakdi Teminat | D. Gayrinakdi
Ad1 Ule | Subedy Rlcrduat Kredi Kredi Mektuplar: Riskler
Diger 708.137 | 30.272.802 9.757.881
Bankalar
Toplam 708.137 30.272.802 9.757.881
USD Karsihg XXXXX XXXXXX Xxxxx
Kisa Vadeli Kredilerin Detayi
Tablo 10. Nakdi Krediler
Kurum Adi Hesap Tipi Kredi Tiirii Tutar / Para Birimi TL Karsihg USD Karsihig:
Diger Nakdi Kredi- 30.272.802 TRY 30.272.802 2332.714
Bankalar Anapara
Ara Toplam 30.272.802 2.332.714
Toplam 30.272.802 2.332.714
GAYRINAKDI KREDILER
Uzun Vadeli Kredilerin Detayi
Tablo 11: Nakdi Krediler
Kurum . . Kredi sl - -
Adi Hesap Tipi Tiirii Tutar / Para Birimi TL Karsihg USD Karsihg
Diger | Nakdi Kredi- 9.757.881 TRY 9.757.881 751.908
Bankalar Anapara
Ara Toplam 9.757.881 751.908
Toplam 9.757.881 751.908

GAYRINAKDI KREDILER

Uzun Vadeli Kredilerin itfa Planlari
Tablo 12: Mevduat ve Menkul Degerlere iliskin Bilgiler

Cikaran Firmanin Unvani

Menkul Degerler icerisinde Agirhkh Paya Sahip Ozel Sektor Tahvilini

Menkul Degerler icerisinde Agirhkli Paya Sahip HisseSenedinin Ad1

Diger Menkul Degerler Hesabinin Agirhigini Olusturan KiymetTiiri

Bankalardaki Rehinli Mevduat Tutar (TL)

Bankalarda 1 Yildan Kisa
Vadeli BlokeliMevduat Tutar:
(TL)
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Tablo 13. Genel Derecelendirme Bilgileri
Agirhkh Dgflil::ile I)Sii)z::tal;:e Entegre Derece
- q Der. Esas | Sektoriin 0 q Hesaplamasinda | Entegre q Endeks
Doncmy e Sektorii | Derecesi it It Yapilan Son islem | Derece 1Emil Tipi
Derece Derece
2022/4 Dcritﬁiﬁrmc URETICI | B+ 7.0 7.0 D 7-Smrli | 15.04.2022 | UFE
2019/7 Deri‘;ﬁiiﬁrm URETICI 5 5 ™D 5-Makul | 16.07.2019 | UFE
Firma Verileri (%)
Derecelendirmeye Esas Oranlar 2020/7 2022/4 Degisim (%)
(Para Mev.+Men. Deg.)/K.V. Bank. Borg. 3 4 18
Kisa Vadeli Borglar/FAVOK 573 1.050 83
FAVOK/Finansman Giderleri 117 104 -11
Kisa Vadeli Borglar/Net Satislar 61 32 -46
Tablo 14: Tamamlayici Derecelendirme
Soru Derecelendirme Sorusu 2020- | 2023-
No 7 4
Firmanin Faaliyet Gosterdigi Sektordeki/Piyasadaki Yeri
a) Sektoriiniin/Piyasanin lider kuruluslarmdandir.
b) Sektoriiniin/Piyasanin bilyiik 6l¢ekli kuruluslarindandir.
1 P R . b B
c) Sektoriiniin/Piyasanin orta 6lgekli kuruluslarindandir.
d) Sektoriiniin/Piyasanin kiiciik 6l¢ekli kuruluslarindandir.
e) Firmanin sektdrdeki/piyasadaki pay: giderek kiigtilmektedir.
Pazarlanan Uriiniin Yapist
a) Pazar ve iriin ¢esitliligi yiiksek, marka imaji oldukea pozitiftir.
b) Pazar ve iiriin gesitliligi yeterli, marka imaji pozitiftir.
2 c¢) Pazar ve iiriin ¢esitliligi mevcut, marka imaji normaldir. b B
d) Pazar ve iiriin ¢esitliligi yetersiz, marka imajin1 etkileyen negatif bir unsur
bulunmamaktadir.
e) Pazar ve iiriin ¢esitliligi yetersiz, marka imaj1 negatiftir.
Finansal Tablolarin Kalitesi
a) Finansal tablolar son derece sihhatli ve giivenilirdir. Belge ve bilgi
temininde sorun yasanmamaktadir.
b) Finansal tablolar giivenilirdir.
3 c) Finansal tablolar giivenilirdir, ancak ¢alismalar etkileyecek bilgilere kismen b B
ulagilabilmektedir.
d) Finansal tablolar kismen giivenilirdir, ¢aligmayi etkileyecek belge ve bilgiler
kismen temin edilebilmektedir.
e) Finansal tablolar giivenilir degildir.
Faktoring Firmalari ile Calisma Durumu
a) Calismamaktadir/Caligmaktadir, ancak bankalarin faiz-komisyon oranlari
ileborglanabilmektedir.
4 b) Caligmaktadir, ancak faktoring islemlerinin en az % 80°i ihracat kaynakli a A
faktoringdir.
c) Calismaktadir, faktoring islemleri i¢erisinde ihracat kaynakli faktoringin
pay1 yiizde 80°in altindadir/Faktoring islemleri igerisinde ihracat kaynakli
faktoring bulunmamaktadir.
Kilit Yoneticinin Sektordeki Bilinirligi
5 a) Sektordeki lider kisilerden biridir. a A
b) Sektordeki bilinirligi ortalama seviyededir.
c) Sektdrde bilinirligi bulunmamaktadir.
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Firma Faaliyetinin Agirhgimi Olusturan Sektor Derecesi B+ B+
Firmanin Tiim Yatirimlarina Ait Amortisman Orani (%) 4,31 3,41
Kilit Yoneticinin Sektordeki Deneyimi (Y1) 20 23

Finansmana Ulasma Olanaklar:

a) Uluslararasi piyasalarda banka ve bono/tahvil bor¢glanmasi yapabilmektedir.
9 b) Uluslararasi bankalardan bor¢lanabilmektedir. c C
c) Yerel piyasalardan kolaylikla bor¢lanabilmektedir.
d) Finansman olanaklari sinirlidir.

Firma Tarafindan Yapilan Duyurularimn/Bildirimlerin Niteligi
a) Uluslararasi standartlardadir.

10 | b) Yerel standartlardadir. b B
c) Yerel standartlarin altindadir.
d) Guivenilir degildir.

Kamu Tesviklerinden Yararlanma Durumu
11 | a) Kamu tesviklerinden yararlanmaktadir. a B
b) Kamu tegviklerinden yararlanmamaktadir.

Firmanin Ana Tedarikg¢ilerinin Toplam Tedarik PortfoyiindekiPay1
a) Bir tedarikg¢inin payi toplam tedarik portfoytiniin %50’sinden fazladur.
12 | b) ki tedarikginin pay1 toplam tedarik portfoyiiniin %50’sinden fazladr. d D
c) Ug ila bes tedarikginin pay1 toplam tedarik portfdyiiniin %50’sinden fazladir.
d) Tedarik portfoyii alt1 ve daha fazla tedarik¢i igermektedir.

Firmanimn Uriinlerine/Hizmetlerine Olan Talepteki Artig
a) Sektor ortalamasinin oldukga tizerindedir.

13 | b) Sektor ortalamasimnin {izerindedir. [ C
c) Sektor ortalamasi seviyesindedir.
d) Sektor ortalamasinin altindadir.

Calisan Sayisindaki Degisim

a) Calisan sayisindaki artis onceki yil artiginin tizerindedir.
14 | b) Calisan sayisindaki artig onceki yil seviyesindedir. c C
c) Calisan sayist degismemistir.
d) Calisan sayis1 azalmistir.

Kamu Yiikiimliiliiklerinde Aksama/Yapilandirma Durumu(Vergi borcu,

15 S)Gi;)rim borcu, vb) b B
b) Yok

16 incelenen Doénemde Faktoring Firmalarina Devredilen ToplamAlacak/ 0 0
Incelenen Donem Net Satislar (%)

17 | Son Ceyrek Verilerine Gore Beklenen Biiyiime/Kii¢iilme Orani(%) 5 20

18 | Cahsilan Banka Sayisi 16 15

19 | Kurulustan/Faaliyet Baslangi¢ Tarihinden itibaren Gecen Siire 25 28
ikinci Kusak Riski

20 |a) Var b B
b) Yok

21 | Toplam Net Yabanci Para Pozisyon Tutar1 (USD) 0 0

Firma Faaliyetlerinin Cevreye Etkisi

a) Yiiksek seviyede risk teskil etmektedir.
22 | b) Orta seviyede risk teskil etmektedir. b C
¢) Minimum seviyede risk teskil etmektedir.
d) Cevresel risk bulunmamaktadir.
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Firma Maliyetlerinin Emtia Fiyatlarina Olan Duyarhhg:
a) Oldukea yiiksek, firmanin faaliyet gosterdigi sektor emtia fiyatlarindan
etkilenmektedir.
23 | b) Yiiksek, ancak diger maliyet kalemleri ile tistesinden gelinebilecek B
seviyededir.
c) Ortalamanin iizerinde duyarliliga sahiptir.
d) Diisiik veya firma tizerinde etkisi yoktur.
Maruz Kalinan Stok/Tedarik Riski
a) Siirekli olarak risk altindadir.
24 | b) Mevsimsel olarak risk altindadir. C
c¢) Olaganiistii durumlarda risk altindadur.
d) Risk minimum seviyededir.
Faaliyet Gosterilen Sektoriin Gelisimi
a) Sektor yeni ve gelisme potansiyeli oldukga yiiksektir.
25 | b) Gelismekte olan bir sektor ve biiyiimeye devam etmektedir. b B
c) Sektor doygunluga ulagmis ve gelisme potansiyeli sinirlidir.
d) Sektor kiigiilme egilimindedir.
Cari Yil Mali Verileri (Ek-1’de yer almaktadir.)
Derecelendirme
Dénem 2023/4
Miisteri XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX.SAN. VE TIiC.LTD.
Derecelendirmeye URETICI Derecelendirmeye Esas Segment KOBI
Esas Sektor Durum
Aktif
Derecelendirme Entegre Endeks Tipi UFE
Tipi Derecelendirme
Tablo 15: Derecelendirme Kriterleri
SORU DERECELENDIRME SORUSU CEVAP

SORU 1) Firmanin Faaliyet Gosterdigi Sektordeki/Piyasadaki Yeri
a) Sektoriiniin/Piyasanin lider kuruluslarindandir.

b) Sektoriin/Piyasanin biiyiik 6l¢ekli kuruluslarindandir.

c) Sektoriiniin/Piyasanin orta 6lgekli kuruluslarindandir.

d) Sektoriiniin/Piyasanin kiigiik 6l¢ekli kuruluslarindandir.

e) Firmanin sektordeki/piyasadaki pay1 giderek kiigiilmektedir.

SORU 2) Pazarlanan Uriiniin Yapist

a) Pazar ve iiriin ¢esitliligi yiiksek, marka imaj1 oldukea pozitiftir.

b) Pazar ve lirlin gesitliligi yeterli, marka imaj1 pozitiftir.

c) Pazar ve lirlin ¢esitliligi mevcut, marka imaji1 normaldir.

d) Pazar ve iriin ¢esitliligi yetersiz, marka imajini etkileyen negatif bir
unsur bulunmamaktadir.

e) Pazar ve iiriin ¢esitliligi yetersiz, marka imaj1 negatiftir.
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SORU 3) Finansal Tablolarin Kalitesi

Finansal tablolar son derece sihhatli ve giivenilirdir. Belge ve bilgi
temininde sorun yasanmamaktadir.

Finansal tablolar giivenilirdir.

3 c) Finansal tablolar giivenilirdir, ancak ¢aligmalar1 etkileyecek bilgilere B
kismen ulagilabilmektedir.

Finansal tablolar kismen giivenilirdir, calismay1 etkileyecek belge ve
bilgiler kismen temin edilebilmektedir.

Finansal tablolar giivenilir degildir.

a

c

e

e

SORU 4) Faktoring Firmalari ile Calisma Durumu

a) Calismamaktadir/Calismaktadir, ancak bankalarin faiz-komisyon
oranlari ile bor¢lanabilmektedir.

b) Caligmaktadir, ancak faktoring islemlerinin en az % 80’i ihracat
kaynakli faktoringdir.

c) Caligmaktadir, faktoring islemleri icerisinde ihracat kaynakli
faktoringin pay1 ylizde 80’in altindadir/Faktoring islemleri igerisinde
ihracat kaynakli faktoring bulunmamaktadir.

SORU 5) Kilit Yoneticinin Sektordeki Bilinirligi

a) Sektordeki lider kisilerden biridir.

b) Sektdrdeki bilinirligi ortalama seviyededir.

c) Sektorde bilinirligi bulunmamaktadir.

6 SORU 6) Firma Faaliyetinin Agirhigint Olusturan Sektér Derecesi B
7 SORU 7) Firmanin Tiim Yatirimlarina Ait Amortisman Orani (%) 5,6885
8 SORU 8) Kilit Yoneticinin Sektordeki Deneyimi (Y1) 30

SORU 9) Finansmana Ulagma Olanaklar1

a) Uluslararasi piyasalarda banka ve bono/tahvil borg¢lanmasi
yapabilmektedir.

b) Uluslararasi bankalardan borglanabilmektedir.

c) Yerel piyasalardan kolaylikla bor¢lanabilmektedir.

d) Finansman olanaklar1 sinirlidir.

SORU 10) Firma Tarafindan Yapilan Duyurularm/Bildirimlerin Niteligi
a) Uluslararasi standartlardadir.

10 b) Yerel standartlardadir. B
c) Yerel standartlarin altindadir.
d) Giivenilir degildir.

SORU 11) Kamu Tegviklerinden Yararlanma Durumu
11 a) Kamu tegviklerinden yararlanmaktadir. A
b) Kamu tesviklerinden yararlanmamaktadir.

SORU 12) Firmanin Ana Tedarik¢ilerinin Toplam Tedarik

Portfoytindeki Pay1

a) Birtedarik¢inin pay1 toplam tedarik portféyiiniin %50’sinden fazladir.

b) Kamu tedarik¢inin pay1 toplam tedarik portfoyiiniin %50’sinden
fazladir.

¢) Ug ila bes tedarikginin pay1 toplam tedarik portfoyiiniin %50’sinden
fazladir.

d) Tedarik portfoyii alt1 ve daha fazla tedarikgi igermektedir.

12
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SORU 13) Firmanin Uriinlerine/Hizmetlerine Olan Talepteki Artig
a) Sektor ortalamasinin oldukga tizerindedir.

b) Sektor ortalamasinin lizerindedir.

c) Sektor ortalamasi seviyesindedir.

d) Sektor ortalamasinin altindadir.

14

SORU 14) Caligsan Sayisindaki Degisim

a) Calisan sayisindaki artig onceki yil artiginin iizerindedir.
b) Calisan sayisindaki artis onceki yil seviyesindedir.

c) Calisan sayis1 degismemistir.

d) Calisan sayisi azalmistir.

15

SORU15) Kamu Yiikiimliiliklerinde Aksama/Yapilandirma Durumu
(Vergi borcu, SGK prim borcu, vb)

a) Var

b) Yok

16

SORU 16) incelenen Dénemde Faktoring Firmalarina Devredilen
Toplam Alacak/Incelenen Dénem Net Satiglar (%)

17

SORU 17) Son Ceyrek Verilerine Gore Beklenen Biiylime/Kiiciilme
Orani1 (%)

20

18

SORU 18) Calisilan Banka Sayisi

16

19

SORU 19) Kurulustan/Faaliyet Baslangi¢ Tarihinden itibaren Gegen
Siire

29

20

SORU 20) ikinci Kusak Riski
a) Var
b) Yok

21

SORU 21) Toplam Net Yabanci Para Pozisyon Tutar1 (USD)

22

SORU 22) Firma Faaliyetlerinin Cevreye Etkisi
a) Yiksek seviyede risk teskil etmektedir.

b) Orta seviyede risk teskil etmektedir.

c) Minimum seviyede risk teskil etmektedir.

d) Cevresel risk bulunmamaktadir.

23

SORU 23) Firma Maliyetlerinin Emtia Fiyatlarina Olan Duyarliligi

a) Olduk¢a yiiksek, firmanin faaliyet gosterdigi sektér emtia
fiyatlarindan etkilenmektedir.

b) Yiiksek, ancak diger maliyet kalemleri ile {istesinden gelinebilecek
seviyededir.

c¢) Ortalamanin lizerinde duyarliliga sahiptir.

d) Disiik veya firma {izerinde etkisi yoktur.

24

SORU 24) Maruz Kalinan Stok/Tedarik Riski
a) Siirekli olarak risk altindadir.

b) Mevsimsel olarak risk altindadir.

c¢) Olaganiistli durumlarda risk altindadir.

d) Risk minimum seviyededir.

25

SORU 25) Faaliyet Gosterilen Sektoriin Gelisimi

a) Sektor yeni ve gelisme potansiyeli oldukea yiiksektir.

b) Gelismekte olan bir sektor ve biliyiimeye devam etmektedir.
c) Sektor doygunluga ulasmis ve gelisme potansiyeli sinirlidir.
d) Sektor kii¢iilme egilimindedir.

Sonug: Entegre Derece 9
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SONUC

Bu calismada, kredi derecelendirme kavramini ve kredi derecelendirmenin
bankacilik sektoriindeki uygulamasini aragtirmistir. Ayrica bu c¢alisma,
isletmelerin kredi degerliligini degerlendirmek i¢in etkili bir ara¢ olarak kredi
notunun Onemine 1s1k tutmayi, bankalarin bilingli kredi kararlar1 vermesini
ve kredi riskini etkin bir sekilde yonetmesini saglamay1 amaglamistir. Cesitli
teorik c¢ergeveleri, ampirik caligmalar1 ve gergek diinya 6rneklerini inceleyen
bu arastirma, bankacilik sektoriinde kredi notunun roliine iliskin degerli bilgiler
saglamistir.

Bu galigmanin bulgulari, kredi notunun bankalardan finansman arayan islet-
melerle iliskili kredi riskini degerlendirmede ¢ok 6nemli bir rol oynadigini vur-
gulamaktadir. Kredi notlar1 ¢ok biiyiik miktarda finansal ve finansal olmayan
verinin toplanmasiyla ve analiz edilmesiyle olusturulmakta ve bdylece banka-
lara igletmelere bor¢ vermeyle iliskili kredi riskini degerlendirmede yardimci
olmaktadir. Kredi derecelendirmelerinin 6nemi, seffafligi artirma ve bilgi asi-
metrisini azaltma, kredi verenlerin kredi degerliligine iliskin daha dogru deger-
lendirmeler yapmalarini saglama yeteneklerinde yatmaktadir. Bankalar, bilingli
borg verme kararlar1 vermek, uygun faiz oranlarii belirlemek ve sermayelerini
verimli bir sekilde tahsis etmek i¢in biiyiik 6l¢iide bu notlara gilivenirler.

Calisma, bankalar i¢in kredi notu ile ilgili birkag 6nemli fayda tespit
etmektedir ve bankalarin isletme kredi degerliligini degerlendirirken kapsamli
bir yaklasim benimsemeleri gerektigini vurgulamaktadir. Geleneksel kredi
derecelendirme modelleri agirlikli olarak finansal gostergelere dayanmakla
birlikte, endiistri egilimleri, yonetim kalitesi ve kurumsal yonetisim
uygulamalar1 gibi finansal olmayan faktorlerin dahil edilmesinin 6nemi giderek
daha fazla kabul gérmektedir. Bu biitiinciil yaklasim, bankalarin bir igletmenin
risk profiline iliskin daha kapsamli bir goriis elde etmelerini ve boylece daha
bilingli kredi kararlar1 almalarini saglar. Bankalar, bor¢lularin kredi degerliligini
dogru bir sekilde degerlendirerek, temerriide diigme olasiligin1 ve potansiyel
zararlar1 en aza indirebilir.

Ayrica arastirma, kredi notunun dinamik dogasinin ve kredi notlarinin zaman
icinde stirekli olarak izlenmesi ve yeniden degerlendirilmesi gereginin altini ¢izi-
yor. Isletmelerin ekonomik ortami, sektdr kosullar1 ve finansal performansi hizla
degiserek kredi notlarinin diizenli olarak giincellenmesini gerektirebilir. Stirekli
izleme, bankalarin ortaya ¢ikan riskleri derhal belirlemesine ve potansiyel kredi
kayiplarini azaltmak i¢in uygun dnlemleri almasina olanak tanir.

Bununlabirlikte, kredi derecelendirme kuruluslarinin yanilmaz olmadiklarini
ve belirli sinirlamalara tabi olduklarini kabul etmek 6nemlidir. Uygun durum
tespiti yapilmadan kredi notlarma asir1 giivenme, kiiresel mali kriz sirasinda
gosterildigi gibi potansiyel riskler olusturabilir. Bu nedenle, bankalarin saglam
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bir risk yonetimi ¢ergevesi saglamak icin kredi derecelendirmelerini dahili risk
degerlendirme siiregleri ve kapsamli kredi analizi ile tamamlamasi 6nemlidir.

Bu arastirma, kredi notunun hem bankalar hem de isletmeler i¢in pratik
sonuclarini kabul etmektedir. Bankalar i¢in saglam bir kredi derecelendirme
sistemi, gelismis risk yonetimine, artan karliliga ve kaynaklarin daha verimli
tahsisine katkida bulunabilir. Isletmeler i¢in olumlu bir kredi notunu korumak,
krediye daha kolay erisim, diisiik bor¢lanma maliyetleri ve artan yatirimci
giiveni saglayabilir.

Sonug olarak, kredi derecelendirmesi, isletmelerin kredi degerliligini
degerlendirmede, bilingli kredi vermede, siirekli izlemede ve diizenleyici
gozetimde bankalar icin kritik bir ara¢ olarak hizmet eder. Sinirlamalarina
ragmen, kredi notu degerli bilgiler saglar ve bankacilik sektoriindeki risk
yonetimi uygulamalarini gelistirir. Bankalar, kredi notunun niianslarini ve kredi
riskini degerlendirmedeki uygulamasini anlayarak kredi verme uygulamalarini
iyilestirebilir, finansal istikrar1 saglayabilir ve siirdiiriilebilir ekonomik
bliylimeye katkida bulunabilir.

Genel olarak, kapsaml bir kredi notu anlayis1 ve bunun bankalardaki is diin-
yasina uygulanmasini saglayarak mevcut bilgi birikimine katkida bulunmaktadir.
Bu calismadan elde edilen bilgiler, etkili kredi derecelendirme ¢ercevelerinin ge-
listirilmesi ve uygulanmasi konusunda sektor uygulayicilaria ve diizenleyici-
lerine bilgi verebilir ve boylece banka, kaynaklarii daha verimli kullanabilir,
finansal istikrar1 ve siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeyi tesvik edebilir.

Son olarak bir firmaya yapilan kredi derecelendirme uygulamasina gore,

X Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi Firmasmin Finansal Analiz
Degerlendirmesinde

Reel bazda %20 artan ciro beraberinde;

Ticari alacaklar ve stoklar hakimiyetindeki donen degerler, Banka kredileri
hakimiyetindeki Kisa Vadeli Borglarin fevkinde olusmus yillar itibariyle fon
yaratabilen firmada donemde de 7 Milyon TL Net Isletme Sermayesi izlenmistir.

Satis hacmi artan firma 4 Milyon TL Isletme Geliri elde etmis olsa da yil
icinde yagana sel felaketi beraberinde 150 Ton Kuru Cayin 1slanmasi sonucu 3.9
Milyon TL Diger masraflar sonrasinda 130 Bin TL bilanco kar1 elde etmistir.

Cari Orani vasat, Likidite ve Karlilik oranlar1 diigiik izlenmistir.
Sonug entegresi 9 olarak hesaplanan drnek isletmede

Diger banka nakdi limit doluluk orani yiliksek seviyede bulunmustur.
Kisa Vadeli Borglar/Net Satiglar orani yiiksek seviyede bulunmustur.
Nakdi likidite orani diisiik bulunmustur.

Kisa Vadeli Borglar/FAVOK (Faiz Amortisman Vergi Oncesi Kar) orani
yiiksek seviyede bulunmustur.
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EK-1
Bilanco ve Gelir Tablosu
YUZDE DAGILIM YUZDE DEGiSIM
2020/12 2021/12 2022/12 2020/12 2021/12 2022/12 2020/12 2021/12 2022/12
AKTIF 62.424.095 61.491.717 68.365.242 100 100 100 39 -1 11
DOI'\TEN 42.301.719 40.089.431 45.650.583 68 65 67 57 -5 14
DEGERLER
Para Mevcudu 398.820 711.392  1.068.646 1 1 2 -39 78 50
Kasa 311.452 215.973 360.509
Kasa TL. 311.452 215.973 360.509
Kasa Yabanci
Para
Bankalar 87.368 495.419 708.137
Banka TL. 87.368 495.419 708.137
Banka Yabanci
Para
Diger Menkul
Deger.
Alacaklar 15.116.740 15.187.186 24.899.693 24 25 36 42 64

Ticari Alacaklar ~ 14.240.811 14.070.672 21.907.327
Vadeli Cekler 13.316.216 8.532.285 13.650.589
Senetli Alacaklar 814.576 113.795 1.640.865
Yurtigi 814.576 113.795 1.640.865
istiraklerden

Grup I¢i

Istiraklerden

Firma ve Sahislardan 113.795 1.640.865
814.576

Yurtdist
Istiraklerden
Grup Igi
istiraklerden

Firma ve
Sahislardan

Senetsiz 110.019 5.424.592 6.615.873
Alacaklar

Yurtici 110.019 5.424.592 6.615.873
Istiraklerden

Grup Igi

istiraklerden

Firma ve 110.019 5.424.592 6.615.873
Sahislardan

Yurtdisi
Istiraklerden
Grup l¢i
Istiraklerden

Firma ve
Sahislardan

Avans Cek ve
Snt.vb.

Diger Alacaklar 875.929 1.116.514 2.992.366
Leasing Al. vb.

Finansman 2.939.366
Alacaklari



212

SOSYAL BILIMLERDE OZGUN ARASTIRMALAR

Pes.Od.Gid. ve
Diger

Stoklar

Mallar

Ham ve Yardimet
Mad.

Yar1 Mamiiller

875.929

26.786.159
3.554.406
1.394.346

Mamiiller 21.837.407
Akreditifler

Yurtigi Siparis

Av.

2020/12

1.116.514

24.190.853
5.022.761
2.997.245

16.170.847

2021/12

53.000

19.682.244 43
7.065.480
2.237.733

10.379.031

2022/12  2020/12  2021/12

39 29 72

2022/12 2020/12 2021/12

-19

2022/12

BAGLI
DEGERLER

Istirakler

14.762

Grup Ici Istirakler
Istirakler

Diger Bag. 14.762
Degerler

Uzun Vadeli
Alacak

Harcama Fazlas1
Grup I¢i
Istiraklerden
Firma ve
Sahislardan
Leasing Al vb.
Menkul Degerler
Depozitolar,Diger 14.762
vb

SABIT
DEGERLER(NET)

Maddi Sabit
Degerler

20.107.614

42.373
11.509.821
6.565.739
6.565.739

Arsalar

Binalar

Makina ve Tesisler
Mevecutlar (Briit)
Akreditifler
Yurtigi Sipar.
Avans.

Demirbag Nakil
Vas.

Mevcutlar (Briit)
Akreditifler

Yurti¢i Sipar.
Avans.

2.070.767

2.070.767

Devam Eden
Yatirim.

Aktif. Faiz/Masraf

Mad. Sab. Deg.
(Briit)
Mad.Sab.Bir.
Amor. (-)

Mad. Sab. Deg.
(Net)

Gayri Maddi
Sabit D.

20.188.700

772.860

19.415.840

725.866

14.762

14.762

14.762

21.387.524

42.373
11.892.530
7.356.992
7.356.992

2.171.615

2.171.615

21.463.510

767.760

20.695.750

725.866

15.347

15.347

585

14.762

22.699.312 32 35

42.373
11.668.515
8.682.803
8.682.803

2.381.607

2.381.607

22.775.298 32 35

767.760 1 1

22.007.538 31 34

725.866 1 1

33 12 6

4
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Leasingli Alimlar

Kur.Mas.Serefiye
vb

Ozel Maliyet ve
Dig.

G.M.S.K Bir.
Amor. (-)
G.M.S.K. (Net)
ZARAR

PASIF

KISA VADELI
BORCLAR

Finansal Borglar

Tahvil/Bono
Borglart

Dig Finansal
Borglar

Banka Kredileri
TL Kredileri

Kisa Vadeli
Krediler

OVK Anapara
Taksiti

Doviz Kredileri

Kisa Vadeli
Krediler

OVK Anapara
Taksiti

O.Faizler/Faiz
Rees.

Ticari Borglar
Vadeli Cekler
Senetli Borglar
Yurtici

Istiraklere

Grup Ici Istiraklere
Firma ve Sahislara
Yurtdist

Istiraklere

Grup Ici Istiraklere
Firma ve Sahislara
Senetsiz Borglar
Yurtigi

istiraklere

Grup Ici Istiraklere
Firma ve Sahislara
Yurtdist

istiraklere

Grup Igi Istiraklere
Firma ve Sahislara
Miisteri Av. ve
Diger

Yurtici

Yurtdist

Ortaklara Borglar
Dagitilacak Kar

11.895

713.971

34.092

691.774

2020/12

62.424.095
34.380.112

28.405.735

28.405.735
28.405.735
28.405.735

3.728.668

1.364.368

1.364.368

1.364.368

459.270

459.270

459.270

1.905.030

1.905.030

1.812.896

11.895

713.971

34.092

691.774

2021/12

61.491.717
26.915.271

19.993.075

19.993.075
19.993.075
19.993.075

1.063.830

1.056.375

1.056.375

1.056.375

7.455

7.455

7.455

4.459.115

11.895

713.971

34.092

691.774

2022/12

68.365.242
38.570.812

30.272.802

30.272.802
30.272.802
30.272.802

4.144.011

1.763.022

1.763.022

1.763.022

2.380.989

2.380.989

2.380.989

2.333.711

2020/12
100
55

46

2021712 2022/12
100 100
44 56

33 44

2020/12 2021/12
39 -1
50 -22

30 -30

338

146

2022/12
11
43

51

290



214 |

SOSYAL BILIMLERDE OZGUN ARASTIRMALAR

1.812.896
432.813
49.242

4.459.115
1.399.251
46.427

Diger

Diger Borglar
Odenecek Vergiler
Kurum. (gelir) Ver.
Diger Vergi ve 24.108 15.961
Fon.

Oden. isci Sig.
Prim.
Odenecek
Istihkaklar
S.Kiymet Alim
Borcu

Oden.Menkul
Kiymet.

25.134 30.466

67.932 48.716

Finansman 315.639  1.304.108

Borglari
Diger

2020/12
11.622.936

2021/12

UZUN VADELI 17.925.987

BORCLAR
Finansal Borglar
TL.Krediler
Doviz Kredileri

8.492.554
8.492.554

15.765.598
15.765.598

Diger Finansal
Borglar
Finansman
Borglart
Hakedis Fazlasi
Miisteri Avansi
Ticari Borglar
Yurti¢i-Yurtdist
Diger Borglar 2.160.389
3.130.382

OZ SERMAYE
16.421.047
Kayitli Sermaye
13.000.000
Odenmis Sermaye
13.000.000

Yedek Akgeler
3.421.047

Ihtiyari

3.421.047

Kidem Taz.
Karsihig
Kargiliklar
Dagitilmamis
Karlar

16.650.459
13.000.000

13.000.000

3.650.459

3.650.459

Oz Sermaye Nit.
Fon.Kaydi Fonlar
Diger Kaydi
Fonlar Enf.Diiz.
Hesabi Sermaye
Art.Kul.Fon.
KAR

NET ISLETME
SERMAYE

7.921.607  13.174.160

2020/12 2021/12

GELIR
DURUMU
Briit Satislar

47.094.433  69.644.199

2.333.711
1.820.288
286.222

250.510

35.712

98.104

1.435.962

2022/12
13.120.851

9.757.881
9.757.881

3.362.970

16.673.579

13.000.000

13.000.000

3.673.579

3.673.579

7.079.771

2022/12

119.200.262

2020/12  2021/12
19 29 19 98

14 26 14 179

26 27 24 3

21 21 19

21 21 19

100

2020/12  2021/12 2022/12 2020/12

101 101 100 23

2022/12 2020/12 2021/12

223 30

2022/12
54 -27

86 -38

-31 56

2021/12 2022/12

48 71
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Yurti¢i Satiglar 47.094.433  69.644.199 119.200.262

Yurtdis Satiglart

Vergi fadeleri v.b.

fadeler iskontolar 358.964 923380  289.544 1 1
)

NET SATISLAR  46.735.469  68.720.819 118.910.718 100 100
Satilan Mal 42.900.833  63.419.150 109.308.398 92 92
Maliyeti (-)

GAYRI SAFI 3.834.636 5.301.669  9.602.320 8 8
SATIS KAR

Genel Faaliyet 949.679  1.221.138 2.876.797 2 2
Mas.

idare Masraflart 949.679 1.221.138  2.876.797

)

Satis Masraflart

)

Diger Faaliyet

Mas. (-)

FAALIYET 2.884.957  4.080.531 6.725.523 6 6
GELIRI

Finansman 2.371.508  3.630.013 3.543.799 5 5
Giderleri

Banka Masraflar1 ~ 2.371.508 3.630.013  3.543.799

)

Tah.,Leas,Fact,G.

igi ()

ISLETME 513.449 450.518 3.181.724 1 1
GELIRI

Diger Gelirler 1.060 73.099 900.003

Yatirim Gelirleri

Faiz Gelirleri

Diger 1.060 73.099 900.003

G.i¢i Faiz

vb.gelir.

ISL.GEL.DIG. 514.509 523.617 4.081.727 1 1
GEL.TOP

Diger Masraflar 426.335 179.009  3.950.863 1

)

BILANCO 88.174 344.608 130.864 1
KARI/ZARARI

Kurum (gelir) 45.077 115.196 107.744

ver. (-)

VERGI 43.097 229.412 23.120

SONRASI KAR

V.E.O KAR 2.459.682  3.974.621 3.674.663 5 6
V.EO 2.459.682  3.974.621 3.674.663 5 6
KAR+AMOR.

GID.

BIL. 88.174 344.608 130.864 1
KARI+AMOR.

GIDERI

KAR DAGILIM 88.174  344.608 130.864 100 100
TABLOSU

Kanuni Yedek
Akgeler

Ihtiyari Yedek 43.097 229412 23.120 49 67
Akge.

Kurum.(gelir) 45.077  115.196 107.744 51 33
Ver.

Kidem Taz.
Karsihigt
Dagitilacak Kar

100

82

100
92

1

23
26

26

-31

255

-100

1.403

-85

34

-85

34

157

47
48

38

29

41

53

6.796

156

432

62
62

291

291

432

156

69

73
72

81

136

65

606

1.131

680

2.107
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Mali raporlar

KAYNAKLAR

FAALIYET SONUCU YARATILAN

Bilango Kart
Gergek Amortisman Farki  Enf.Diizeltmesi Amort.
FarkiAKTIFLERDE AZALIS

Donen DegerlerdeBagli Degerlerde

Sabit DEGERLERDE (Briit) G.Maddi Sabit Degerler
(Briit)

PASIFLERDE ARTIS

Kisa Vadeli Borglarda

Uzun Vadeli BorglardaOdenmis Sermayede
Dagitilmamus Karlarda

Oz Sermaye Nitelikli FonlardaKaydi Fonlar
Sermaye Art.Kul.Fon.da Gegmis Y1l Kar Dag. Kayn.
Fark

KULLANIMLAR

BiLANCO ZARARI
GELIRDEN ODENEN VERGILER

DAGITILAN KAR
AKTIFLERDE ARTIS

Donen Degerlerde
Bagh Degerlerde

Sabit DEGERLERDE (Briit) G.Maddi Sabit Degerler
(Briit)
PASIFLERDE AZALIS

Kisa Vadeli Borglarda Uzun Vadeli BorglardaOdenmis
Sermayede Dagitilmamig Karlarda

Oz Sermaye Nitelikli FonlardaKaydi Fonlar

Sermaye Art.Kul.Fon.da

Gegmis Y1l Kar Dag. Kayn. Fark

Oranlar

LIiKiDITE ORANLAR

Cari Oran
Likidite Oran1
Nakdi Likidite

FAALIYET ORANLARI

Vadeli Satis Orant

K.V. Tic. Alac. Ort. Tahsil Siiresi (Giin)
Ortalama Stok Devir Hizi (Adet)

Oz Sermaye Devir Hizi (Adet)

K.V. Ticari Borg Ort. Odeme Siiresi (Giin)
Ortalama Vade Farki (Giin)

MALI BUNYE ORANLARI

Net Mad.Sb.Deg/Oz Sermaye

Kisa Vad. Borglar / Net Satislar
Toplam Banka Borglari / Net Satiglar
Ozsermaye / Aktif Toplam

2020/12
17.665.777

88.174
88.174

17.577.603
11.398.410
5.756.453

422.740

17.665.777

45.077

17.620.699
15.428.951

2.191.748

2020/12

123
45

30
111

118
74
79
26

2021/12
8.859.947

344.608
344.608

2212288
2212288

6.303.051

6.303.051

8.859.947

115.196

1.279.910

1.279.910

7.464.841
7.464.841

2022/12
11.786.405

130.864
130.864

11.655.541
11.655.541
33

11.786.405

107.744

6.873.525

5.561.152

585
1.311.788

4.805.136

4.805.136

2021/12

149
59

20
75

124
39
52
27

2020/12
100

100
65

100

100
87

12

2021/ 12
100
4
4
25
25
71
71
100
1
14
14
84
84

2022/12
100

99
99

100

58
47

41

41

2022/12

118
67

132
32
34
24
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Toplam Banka Borglar1 / Oz Sermaye 225 215 240
Kisa Vadeli Borglar Top. / Oz Sermaye 209 162 231
(Bag.Deg.+Net.Md.Sab.Dg) / Oz Sermaye 118 124 132
Toplam Borglar / Oz Sermaye 280 269 310
KARLILIK ORANLARI
Briit Kar(Zarar) Oran1 8 8 8
Bilango Kari(Zararr) / Net Satislar ok 1 Fkk
Bilango Kari(Zarari) / Oz Sermaye 1 2 1
Bilango Kari(Zararr) / Aktif HA Ak 1 kil
FAiZ ODEME GUCU ORANLARI
Bilango Kari(Zarart)/Finansman Giderleri 4 9 4
Faaliyet Geliri / Finansman Giderleri 122 112 190
Finansman masraflari / Toplam Borglar 5 8 7
(Bil.Kar+Fin.Mas+Amort.)/Aktif 4 6 5
Faiz Yiuki Karsilama Farki -1 -2 -1
Ozet Mali Tablolar
2020/12  2021/12 2022/12  2020/12  2021/12 2022/12  2020/12 2021/12  2022/12
AKTIF 61.491.717  68.365.242 100 100 100 39 -1 11
62.424.095
DONEN DEGERLER 40.089.431  45.650.583 68 65 67 57 -5 14
42.301.719
Para Mevcudu 711.392 1.068.646 1 1 2 -39 78 50
398.820
Alacaklar
15.116.740 15.187.186  24.899.693 24 25 36 42 64
Stoklar 24.190.853  19.682.244 43 39 29 72 -10 -19
26.786.159
Akreditifler
Yurtigi Siparis Av.
BAGLI DEGERLER
14.762 14.762 15.347 4
SABIT 20.107.614 21.387.524  22.699.312 32 35 33 12 6 6
DEGERLER(NET)
PASIF 62.424.095 61.491.717  68.365.242 100 100 100 39 -1 11
KISA VADELI 34.380.112  26.915.271  38.570.812 55 44 56 50 -22 43
BORCLAR
Finansal Borglar 28.405.735 19.993.075  30.272.802 46 33 44 30 -30 51
Ticari Borglar 3.728.668  1.063.830 4.144.011 6 2 6 338 =71 290
Ortaklara Borglar 1.812.896  4.459.115 2.333.711 3 7 3 146 -48
Diger Borglar 432.813  1.399.251 1.820.288 1 2 3 110 223 30
UZUN VADELI 11.622.936  17.925.987  13.120.851 19 29 19 98 54 -27
BORCLAR
Finansal Borglar 8.492.554  15.765.598 9.757.881 14 26 14 179 86 -38
0OZ SERMAYE 16.421.047 16.650.459  16.673.579 26 27 24 3 1
NET ISLETME 7.921.607 13.174.160 7.079.771
SERMAYE
GELIR DURUMU
Briit Satislar
47.094.433  69.644.199  119.200.262 101 101 100 23 48 71
Yurti¢i Satislart Yurtdist  47.094.433  69.644.199  119.200.262
Satislar Vergi fadeleri
v.b.
fadeler Iskontolar (-)
358.964 923.380 289.544
1 1 7 157 69
NET SATISLAR 46.735.469 68.720.819  118.910.718 100 100 100 23 47 73
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Satilan Mal Maliyeti (-) ~ 42.900.833  63.419.150

GAYRI SAFI SATIS 3.834.636  5.301.669
KAR

Genel Faaliyet Mas. 949.679  1.221.138
FAALIYET GELIRI 2.884.957  4.080.531
Finansman Giderleri 2.371.508  3.630.013
ISLETME GELIRI 513.449 450.518
Diger Gelirler 1.060 73.099
Diger Masraflar (-) 426.335 179.009
BILANCO KARV/ 88.174 344.608
ZARARI

iskonto Tablosu

AKTIFTE G.BUYUME %
DONEN DEGERLERDE G.BUYUME %
BAGLI DEGERLERDE G.BUYUME %

BRUT SABIT DEGERLERDE G.BUYUME %
KISA VADELI BORCLARDA G.BUYUME %
BANKA BORCLARINDA  G.BUYUME %
TOPLAM BORCLARDA G.BUYUME %
OZ SERMAYEDE G.BUYUME %
NET iSL. SERMAYESINDE G.BUYUME %

NET SATISLARDA G.BUYUME %

KARDA G.BUYUME %
ANAHTAR ORANLAR

CARi ORAN (%)

LIKIDITE ORANI (%)

NAKDI LIKIDITE (%)
ORTALAMA STOK DEVIR HIZI (ADET)
ORTALAMA VADE FARKI (GUN)
OZ SERMAYE/ AKTIF (%)
BRUT KAR(ZARAR) ORANI (%)

BILANCO KAR(ZAR)/NET SATISLAR(%)
FAIZ YUKU KARSILAMA FARKI (%)
TOPLAM BORCLAR / OZ SERMAYE (%)

Ozet Mali Tablolar (USD)

2020/12 2021/12

AKTIF 8.377.047
10.508.753

DONEN DEGERLER 5.461.403
7.121.262

Para Mevcudu 96.913
67.139

Alacaklar

2.544.820 2.068.958
Stoklar 3.295.532
4.509.303

Akreditifler

Yurti¢i Siparis Av.

BAGLI DEGERLER 2.485 2.011
SABIT 3.385.006 2.913.633
DEGERLER(NET)

PASIF 10.508.753 8.377.047

109.308.398
9.602.320

2.876.797
6.725.523
3.543.799
3.181.724

900.003
3.950.863

130.864

2022/12
5.267.982

3.517.672

82.346

1.918.682
1.516.644

1.183
1.749.128

5.267.982

92

[V - N )

Hokokok

280

2020/12
100

68

24
43

32

100

92

[V - N )

2021/12
100

65

25
39

35

100

92

wow o N

2022/12
100

67

36
29

33

100

26

26

-31
255
-100
1.403

48
38

29

41
53
-12
6.796
58
291

72
81

136
65

606

1.131
2.107

118

seokskok

310

2020/12 2021/12 2022/12

23

39

-11

23

-20

-23

44
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KISA VADELI 5.787.703 3.666.681 2.972.130 55 44 56 32 -37 -19
BORCLAR
Finansal Borglar 4.781.949 2.723.667 2.332.714 46 33 44 15 -43 -14
Ticari Borglar 627.701 144.926 319.323 6 2 6 288 =77 120
Ortaklara Borglar 305.191 607.467 179.827 3 7 3 99 -70
Diger Borglar 72.862 190.621 140.265 1 2 3 86 162 -26
UZUN VADELI 1.956.657 2.442.066 1.011.046 19 29 19 75 25 -59
BORCLAR
Finansal Borglar 1.429.675 2.147.755 751.908 14 26 14 147 50 -65
OZ SERMAYE 2.764.393 2.268.300 1.284.807 26 27 24 -9 -18 -43
NET ISLETME 1.333.559 1.794.722 545.542
SERMAYE
GELIR DURUMU
Briit Satislar
8.306.666 9.941.345  13.496.817 101 101 100 5 20 36
Yurti¢i Satiglart 8.306.666 9.941.345  13.496.817
Yurtdis1 Satislart Vergi
fadeleri v.b.
fadeler iskontolar (-)
63.315 131.808 32.785
1 1 21 108 75
NET SATISLAR 8.243.351 9.809.537  13.464.033 100 100 100 5 19 37
Satilan Mal Maliyeti 7.566.986 9.052.752  12.376.781 92 92 92 7 20 37
)
GAYRI SAFI SATIS 676.365 756.786 1.087.252 8 8 8 -15 12 44
KAR
Genel Faaliyet Mas. 167.507 174311 325.734 2 2 2 7 4 87
FAALIYET GELIRI 508.858 582.474 761.518 6 6 6 221 14 31
Finansman Giderleri 418.294 518.165 401.258 5 5 3 -41 24 -23
ISLETME GELIRI 90.564 64.309 360.261 1 1 3 232 -29 460
Diger Gelirler 187 10.434 101.906 1 -100 5.481 877
Diger Masraflar (-) 75.198 25.553 447.349 1 3 1.180 66 1.651
BILANCO KARI/ 15.552 49.191 14.817 1 -87 216 -70
ZARARI
Nakit Akim Tablosu
2020/12 2021/12 2022/12
ISLETME FAALIYETLERINE iLiSKIN -12.483.402 466.223 1.839.344
NAK.K.
A - Dénem Bast Para Mevcudu 655.237 398.820 711.392
B - Olagan Faaliyetlerden Sag.Nak. 44.720.050 67.059.027 111.974.066
1- Satislardan Elde Edilen Nak. 44.718.990 66.985.928 111.074.063
a - Net Satiglar 46.735.469 68.720.819 118.910.718
b- Ticari Alacaklardaki Artis/Azalig 3.921.509 -170.139 7.836.655
¢ - Onceki Y1l Alinan Siparis Av.d - Son Y1l 1.905.030
Alinan Siparig Av. 1.905.030
e - Y1l. Y. Ing.-Ona. Hakedisleri
2 - Dig.Olagan Gel. ve Kr.Sag.Nak. 1.060
73.099 900.003
a - Diger Olagan Gelir ve Karlar 1.060 73.099 900.003
C - Olagan Faaliyetlere il. Nak.C1k. 56.904.876 66.613.812 112.091.067
1 - Maliyetlerden Kay. Nak.C1k. 53.157.354 61.583.652 101.719.608
a - Satiglarin Maliyeti 42.900.833 63.419.150 109.308.398
b - Stoklardaki Artis/Azalis 11.229.227 -2.595.306 -4.508.609
¢ - Onceki Y1l Verilen Siparis Av.d - Son Y1l
verilen Siparis Av.
e - Ticari Borglardaki Artis/Azalis
972.706 -759.808 3.080.181
f - Amor. ve Nak.C1k. Ger. Gid.g - Y1l. Y. Ins.-
Ona. Mal. Art.
2 - Faaliyet Gid. il. Nak.C1k.
949.679 1.221.138 2.876.797
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a - Genel Faaliyet masraflari 949.679 1.221.138 2.876.797
b- Amor. ve Nak.Cik. Ger. Gid.

3 - Olagan Gid. ve Zr. Ait Nak.Cik. 426.335 179.009 3.950.863
a - Dig.Faa.il. Olagan Gid. ve Zr. 426.335 179.009 3.950.863
4 - Finansman Gid. Dolay1 Nak.Cik. 2.371.508 3.630.013 3.543.799
a - Finansman Giderleri 2.371.508 3.630.013 3.543.799
D - Diger -908.736 -262.616 1.352.697
a - Dig.Donen Varlik Artis / Azahs 872.929 240.585 -1.063.514
b - Fn.Kr.Fr. Leas.Konu Var. Ilg.Harc.

¢ - Dig.K.V.Yab.Kay.Artis / Azalig -35.807 -22.031 289.183
E - Dén.Kart ve Dig. Yas.Yiikiim.i.Od. 45.077 115.196 107.744
ISLETME FAA.IL.NET NAK.GIRIS / CIKIS -13.138.639 67.403 1.127.952
YATIRIM FAALIYETLERINE ILISKIN 2.191.748 1.279.910 1.312.373

NAK.K.

a - Menkul Deger Artis / Azalig b - Mali Duran
Varlik Alig / Satig
¢ - Maddi Duran Varlik Ahs / Satis 2.191.748 1.279.910 1.311.788

d - M.D.V.Aktif.Faiz/Mas.Artig/Azals e - Gay.
Mad.Duran Varlik Alig / Satis
f - Diger Duran Varlik Artiglart

585
FINANSMAN KAYNAKLARINA iL. NET 15.073.970 1.525.079 541.675
NAK.K.
a - K.V.Kredi Artig / Azalig 6.481.480 -8.412.660 10.279.727
b - K.V.Ort.Fin. Artis / Azalig 1.812.896 2.646.219 -2.125.404
¢ - Finansman Borcu Alim1 262.105 988.469 131.854
d - Sab.Kyy.Al. Borcu Odemesi
e - U.VKredi Artis / Azalis 5.448.129 7.273.044 -6.007.717
f-U.V.Dig.Borg Artis / Azaligg - U.V.Ort.Fin. ~ 308.324 -969.993  1.202.581
Artig / Azalis
h - Fin.Alac.Tahsili / Odemesi 338.297 -2.939.366
i- Sermaye Artist
j - OzserNit.+Dag.Kar.Artis / Azalis 422.739
k - Temettii Odemesi
DONEM SONU NAKIT MEVCUDU 398.820 711.392 1.068.646
BILANCODAKI PARA MEVCUDU 398.820 711.392 1.068.646
FiN. GID. ON. iSLETMENIN Y. NAKIT -10.111.894 4.096.236 5.383.143

KARSILAMA ORANI -426 113 152



CORPORATE GOVERNANCE AND THE SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES SECTOR: THEORY AND APPLICATIONS WITHIN THE
MOROCCAN CONTEXT
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ABSTRACT

In the light of corporate financial scandals, increased attention is paid to
corporate governance issues. The implementation of an appropriate corporate
governance system increases investment attractiveness, opportunities for
attracting highly qualified personnel, as well as establishing mutually beneficial
and long-term relationships with partners. The purpose of this paper is to
identify the extent to which the corporate governance framework can be applied
to small and medium enterprises (SMEs) and discuss these issues further within
the Moroccan context. Corporate governance is the starting point of regulations
that will give SMEs, which are the cornerstones of world economies, a solid and
strong structure. SMEs have a significant importance in the economy of every
country and show themselves as an essential element in economic policies.
Although they are present in all sectors of Moroccan economic activity, the
current structure of SMEs is an obstacle in terms of corporate governance and
the idea that it will be difficult to implement corporate governance principles
by SMEs constitutes the main problem of the research. This study mainly
focuses on corporate governance within the Moroccan context and especially
the extent to which SMEs in the province of Casablanca know and apply
corporate governance principles. The data collected in line with this problem
were analyzed by the SPSS program.

Keywords: Small and Medium Enterprises (SME), corporate governance,
corporate governance principles application.

1 Prof. Dr, Necmettin Erbakan University, 0000-0001-6239-893x, hcetin@erbakan.edu.tr.
2 PHD Student in Business Administration Departement, Necmettin Erbakan University, 0000-0003-2804-5705,
khadijabouananil9@gmail.com.



222 | SOSYAL BILIMLERDE 0ZGUN ARASTIRMALAR

INTRODUCTION

The need to enhance corporate governance has increased in many developed
and developing countries over the past few decades (Brown and Caylor, 2006)
and in the light of globalization, the development of capital markets and
technological developments, borders have been removed and investment has
been started all over the world. Investors seek transparency while investing,
however, corporate governance has gained more importance. The issue of
corporate governance has been a really growing area of management research,
especially among large and listed companies. The limited studies in the area
with respect to SMEs have focused mainly on developed economies (Eisenberg
et al., 1998; Bennett and Robson, 2004). It is especially important to examine
corporate governance in the SME sector from the context of a developing
economy. This paper theoretically examines the importance of good corporate
governance and its principles application’s level in the SME sector further within
the Moroccan context. The discussions are done with respect to the Moroccan
SME sector given the vital role they play in the economy. Small enterprises
have been noted to contribute about 85 % of manufacturing employment
(HCP, 2019, URL-1), Small and medium-sized enterprises play a leading role
in the development of our economy in the production and export sector, and
account for about 93 % of businesses in Morocco. Although it is present in all
sectors of Moroccan economic activity, the main problem of the research is the
thought that the current structure of SMEs is not suitable in terms of corporate
governance and that corporate governance principles are not well applied
by SMEs. In this study, it will be tried to measure how well the SMEs in the
province of Casablanca know and apply the corporate governance principles
and their perspectives on these principles. In addition, the ownership structure
of SMEs in Casablanca will be analyzed in terms of having professional
managers’ demographic characteristics, firms’ general characteristics, the
current management understanding of corporate governance importance,
the application levels of corporate governance principles (transparency,
responsibility, fairness, and accountability) and the current situation of the
enterprises operating in the province of Casablanca.

LITERATURE AND THEORETICAL FRAMEWORK

This section focuses more closely on the concept of corporate governance,
its importance and principles, SMEs and its role within the Moroccan economy.

Corporate Governance Concept

Several definitions have been given to corporate governance. According
to the Cadbury committee corporate governance is “a system in which
organizations are directed and controlled” (Cadbury Report, 1992, p.15). It has
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also been defined by Mercier as result of the separation between ownership and
power after the industrial revolution and the real boom in the economic structure
(Mercier, 2005). Corporate governance is a set of principles that tend to govern
the relationship between the board of directors, shareholders and managers in
companies using financial markets Caussain (2005). Corporate governance can
be considered from two perspectives, narrow and broad. Broadly speaking, this
term refers to a mixture of laws, regulations and discretionary private sector
practices that allow the joint stock company to attract outside capital and
perform its activities efficiently, thereby increasing the share of the partnership
overall while respecting the interests of the stakeholders. In a narrow sense,
this concept explains the roles and actions of the board of directors, managers,
and shareholders (Gregory and Lillien, 2000). From these definitions, it
may be stated more generally that different systems of corporate governance
will embody what are considered to be legitimate lines of accountability by
defining the nature of the relationship between the company and key corporate
constituencies. Corporate governance concerns both the internal aspects (board
structure and internal control) and external aspects (relationships between
stakeholders) of an organization. Most importantly, corporate governance also
provides the tools for institutionalization; with this, goals are set, tracked, and
achieved.

Corporate governance describes how companies ought to be run, directed
and controlled. It is about supervising and holding to account those who direct
and control the management. For an SME, it concerns the respective roles of
the shareholders as owners and the managers (the directors and other officers).
It is about setting rules and procedures as to how the company is run. It is also
about putting checks and balances in place to prevent abuses of authority, and
ensure the integrity of financial results.

Corporate governance describes how companies should be managed,
directed and controlled. It is about supervising and holding accountable those
who direct and control management. For SMEs, it is about the roles of both
shareholders as owners and managers. It is about setting up rules and procedures
about how the company runs. It is also about proving checks and balances to
prevent abuse of power and ensure the integrity of financial results.

Corporate Governance Principles

Due to factors such as the different economic, socio-cultural and company
structures of the countries, and the level of development of the capital market, each
country adopts a unique corporate governance process. However, the principles
of “Transparency”, “Accountability”, “Equality” and “Responsibility”, which
are in the common denominator of corporate governance, are accepted as

universal corporate governance principles (Okay, 2015). Transparency and
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accountability, both public administration and private is of great importance for
the sector ( Dizman and Yanik, 2016)

Transparency Principle

The transparency principle of corporate governance is that Stakeholders
should be informed about the company’s activities, what it plans to do in the
future, and the risks associated with its business strategies. Transparency refers
to the willingness of the company to provide clear information to shareholders
and stakeholders. Disclosure of key aspects of the organization’s performance
and operations must be prompt and accurate to ensure that all investors
have access to clear and factual information that accurately reflects the
organization’s financial, social and environmental position (Dieng, 2020, URL-
2). Organizations should clarify and publicize the roles and responsibilities
of the board and management to ensure accountability to shareholders. The
principle of transparency ensures that stakeholders can trust a company’s
decision-making and management processes.

Accountability Principle

Corporate accountability refers to the responsibility and obligation of the
company to give an explanation or reason for its actions and behavior. In short,
the Board should present a balanced and understandable assessment of the
company’s position and prospects; The Board is responsible for determining
the nature and extent of the significant risks it wishes to take; The board must
maintain sound risk management and internal control systems; the board should
communicate with stakeholders at regular intervals and make a fair, balanced
and understandable assessment of how the company has achieved its business
purpose (Lowe, 2019).

Responsibility Principle

The Board of Directors is authorized to act on behalf of the company, and
they must assume full responsibility for the powers given and the authority they
exercise. The Board of Directors is responsible for overseeing the management
of the enterprise, the affairs of the company, appointing the top manager and
monitoring the performance of the company. While doing this, it is necessary
to act in the interests of the company. Accountability goes hand in hand with
responsibility. The board of directors should be made responsible to the
shareholders for the way the company fulfills its responsibilities (Price, 2018).

Fairness Principle

Fairness means equal treatment. For example, all shareholders should be
treated equally for every share they hold. However, some companies prefer a

shareholders’ agreement that may include more comprehensive and effective
minority protection (Price, 2018). In addition to shareholders, fairness must be
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ensured in the treatment of all stakeholders, including employees, communities,
and public officials.

SME DEFINITION AND CLASSIFICATION IN MOROCCO

InMorocco, there was no official definition before 2002, and each organization
conducted its own policies and supports according to its own definition of SME.
In July 2002, a charter on SMEs was established to determinate an official
definition of Moroccan SMEs for the sake of harmonization. This definition is
considered as SMEs companies that meet the following criteria: For existing
companies, with a workforce of not more than 200 people whose annual
turnover -excluding tax- has not exceeded 75 million dirhams in the last two
years, or whose annual balance sheet total has not exceeded 50 million dirhams.
(La charte de la PME marocaine 2002; URL-1).

The Classification of Small and Medium-sized Enterprises

-Micro-Enterprise: Businesses employing less than 10 people per year, with
an annual net sales revenue not exceeding 10 million Moroccan dirhams or
financial balance sheet not exceeding 15 million Moroccan dirhams.

-Small and Medium Enterprises: enterprises employing less than 200 people
annually and whose annual net sales do not exceed 75 million Moroccan
dirhams, or whose financial balance sheet does not exceed 90 million Moroccan
dirhams.

-Large enterprises: Companies with transactions of more than 75 million
Moroccan dirhams, or with a financial balance of more than 90 million
Moroccan dirhams, or with more than 200 employees.

The Place and Importance of SMEs in the Moroccan Economy

SMEs are one of the basic building blocks of the economy all over the
world. In the countries of the world, small businesses constitute more than
98% of all businesses with an employment rate of 60% (OECD, 2019. URL-3).
This makes the role of SMEs in the national economy important. Moreover,
it plays a particularly significant role in terms of employment and economy
development. In Morocco, SMEs are not of less importance than in other
countries. Such businesses represent a lever for economic and social growth.
They offer the optimum allocation of resources while producing as well as
fighting unemployment and poverty. Today, SMEs are the units that form
the backbone of both employment and production in every country. When it
comes to tackling poverty and social inequalities, SMEs are actively involved
in promoting social employment. Realizing the importance of these structures,
the Moroccan government is increasingly involved in this type of work by
establishing major assistance, support and companionship mechanisms (Maroc



226 | SOSYAL BILIMLERDE 0ZGUN ARASTIRMALAR

PME, AMDIE, AMCE etc.). Despite these efforts, SMEs still suffer from
problems that negatively affect their growth.

Investment and export: 39% of companies have invested in the last
three years. This rate is 49.5% for small and medium-sized enterprises, and
29.4% for micro enterprises. The share of exporting companies in this area is
approximately 7%. More than half of these are companies that regularly export.
This share is 2.6% for micro enterprises and 10% for small and medium-sized
enterprises. On the other hand, 80% of exporting enterprises are in the service
sector, where micro, small and medium-sized enterprises are dominant (HCP
2019, URL-4). The social role of SME:s is to reduce unemployment which is
one of the biggest socio-economic problems of all countries, be them developed
or undeveloped- and increase the level of employment in order to make income
distribution more equitable, eliminate interregional imbalances and contribute
to regional disparities. It is especially important in terms of their contribution to
creating a balance. The purpose of these companies is no longer limited to the
simple production of goods and services to make profits, and thus participate in
national economic growth, but also to stimulate the awareness of citizens and
the effective integration of the human factor. Half of business owners stated that
they had opened jobs in the three years prior to the survey. This ratio reaches
90% for large enterprises, 70% for small and medium-sized enterprises, and
38% for micro enterprises. Large enterprises employed highly qualified people
(engineers and senior managers), while micro enterprises mostly employed
specialist technicians and skilled workers.

METHOD, DATA COLLECTION TOOLS AND DATA ANALYSIS

A quantitative research technique was employed in order to obtain SME
owners’ or managers’ perceptions and opinions about corporate governance
practices. A survey that employed online survey questionnaire was conducted
to collect data. While preparing the survey questions used in the research,
many different studies and survey applications were used, especially Mehmet
Kaygusuzoglu and Kemal Sasa (2015) article study on the perception of
corporate governance in SMEs in the Southeast Anatolian Region, research
of Baykut (2013) on the perception of corporate governance in anonymous
companies in Afyonkarahisar province. The survey has been prepared in
accordance with corporate governance principles adapted to the Moroccan
context. A questionnaire form was sent to 100 companies. After eliminating the
suspicious questionnaires from the 91 responses, 75 questionnaires were found
suitable for analysis. The survey consists of 3 parts: the first part deals with the
demographic characteristics of the senior managers of SMEs. The second part
is aimed at determining the current institutional structure of the companies,
the sector in which they operate and their position in the sector. Then, the third
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part which is about the evaluation of corporate governance statements and
measuring the level of awareness and implementation of corporate governance
principles. All analyses were carried out via the computer, using SPSS 21
statistical package program. In the analyses made, the level of significance was
taken as 5%, that is, p=0.005. In the evaluation of the survey results, Mean
value, Standard deviation, and percentage distribution were analyzed using
Frequency analysis, One way, ANOVA (One Way Variance), T Test, Tukey
tests, Post Host Test, Test of Homogeneity of Variances, and Homogeneous
methods. The surveys were made in the form of e-mail, WhatsApp, LinkedIn
interviews. The main hypotheses of the study are as follows:

H1: SMEs’ perception of corporate governance is low
H?2: Implementation of management principles by SMEs is difficult.

FINDINGS

In this part of the study, after descriptive statistical information and
demographic characteristics are discussed, evaluation of Likert questions,
Anova and T tests will be included.

Demographic Features

Table 1. Distribution of Educational Status of the Participants

Frequency Percentage Cumulative
percentage
Graduate of secondary school 7 93 93
High school 9 12.0 213
Bachelor's degree 45 60,0 813
Master's / Doctoral degree 14 18.7 1000
Total 75 100,0 100,0

According to the distribution of the educational status of the company
managers participating in the survey, as can be seen, 9.3% are graduates of
secondary schools, 12% are graduates of high schools, 60% are graduates of
bachelor’s degree and 18.7% are graduates of master’s / doctoral degrees. In
general, the managers surveyed have a prominent level of education.

Considering the legal structure of SMEs, 56 (74.67%) of the companies are
limited liability companies and 19 (25.33%) are anonymous companies.

The issue of the number of employees in the institutions participating in the
survey was managed at different intervals from 10 to 190 employees (according
to the official definition of Moroccan SMEs). According to the results, the
distribution of the number of employees is shown: % 10-50% 48%, 171-199 of
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18.7%, 16% 91-130% and 10.7%, 51-90, 6.7% at the rate of 131-170, running
between the number.
Table 2. The State of Corporate Institutionalization

‘Who is the chairperson of the Frequency Percentage Cumnlative
board of directors? T i g percent

Founder or family member of _
the fo 54 72.0 72.0
Someone from outside the

. 21 28.0 100,0
Family . .
Total 75 100,0 100,0

72% of the respondents answered that the chairperson of the directors’ board
is “one of the founding or founding family members”. 28% of the respondents
answered, “the person who is not a founding family member”. According
to this result, it can be said that the SMEs considered in the study show the
characteristics of a family business. According to this result, it is understood that
the SMEs involved in the study have the characteristics of a family business.
The participants were asked also the question “are the chairperson of the Board
of Directors and the General manager the same person?”. It was deduced that
88% of the participants answered “Yes” and 12% answered “No”. According
to this result, it has been seen that SMEs in Casablanca province are generally
family companies and the chairperson of the board of directors and the general
manager are usually the same person.

Table 3. Election of Members of the Board of Directors

‘Which is the most effective in the )

. Cumulative
election of members of the board of Frequency Percentage ta
directors in the board of directors? percentage

Being a relative of the chairman of the

. 3 4.0 4.0
board of directors
Education level 27 36.0 40.0
Technical qualification 45 60,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

According to the answers given by the participants to this question, 60%
indicated a technical qualification option, and 36% indicated an educational
level. According to this result, the majority of SMEs that are the subject of
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research should have a technical qualification or a good educational level in the
selection of board members, not from the founding family or friends. According
to this result, it can be said that managers make their choices in accordance with
the corporate governance principles.

The Current Structure of Companies in Terms of Corporate

Governance

According to the results, the companies that used the website were asked,
“Is there an explanation about your internal audit activities on the website that
you have used?”. 20% answered “yes” and 80% answered “no” to the managed
question. Audit activities are of immense importance for the development of
the understanding of public disclosure.

The participants were asked, “Is there a declaration of compliance with
corporate governance principles in your business? “. 28% of the participants
answered “yes”, 45.3% partially, and 26.7% answered “no”. The participants
were asked, “Can corporate governance increase the value of your business?”.
62.7% of the participants expressed their participation in this idea, and 36%
said they were undecided.

The participants were asked: “are equal rights granted to all shareholders,
including minority and foreign shareholders?”. 57.3% of respondents agreed,
29.3% undecided, and 13.3% disagreed. According to this conclusion, it is
an important principle of corporate governance that all shareholders of the
company protect the rights of shareholders, including minority and foreign
shareholders, and treat them equally.

Stakeholders are informed about the company’s policies and procedures
related to the protection of their rights. According to the results obtained, 80%
of the stakeholders are informed about the company’s policies and procedures
related to the protection of their rights.
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Table 4. Answers to the Propositions Related to Corporate Governance

Propositions Mean Standard
(N=75) Deviation
Corporate governance can increase the value of your business 2,613333 0,517095
Fs there a declaration of compliance with corporate governance principles 2173333 0.844271
in your company?
Corporate governance practices are important for the future of SMEs 2,693333 0,492466
We are aware of the contributions of the corporate governance code
established by CNGE and are working to implement it 2,360000 0,690476
The presence oflndepenQent managers adds significant knowledge and 2346667 0.581083
experience to the enterprise
The voting rights of the members of the board of directors are equal 2,480000 0,777383
!ndepen(?ent members of the board of directors easily access all kinds of 1.946667 0.836552
information and documents related to the company
Independent members presence is important for the effective and
efficient functioning of the board of directors 2,346667 0,625869
lndepenfient m'embe.rs work impartially, without any pressure when 2.320000 0.618630
performing their duties
The presence of mdependept members positively affects the financial 2.426667 0.573593
performance of the enterprise
The members of the supervisory board are mostly composed of 1653333 0744227
independent members
Non-executive members have easy access to all kinds of information and 1.946667 0.786599
documents related to the company
Non-executive members make their decisions without any pressure 2,000000 0,788430
Equ'fil rights are granted to all shareholders, including minority and 2,440000 0721110
foreign shareholders
St.akfeholders are informed .about t.he company’s policies and procedures 2746667 0.547558
within the scope of protecting their rights
Empl(.)y.ees are rewarded according to their performance and ability to 2.693333 0.677303
do their job
Your company provides all the information indicating the company’s
accounting policy, financial position, results of operations and cash flow 1,920000 0,896841
within the scope of public disclosure
quecasts for th‘e future of the company and the statistical data on which 1720000 0.878574
it is based are disclosed to the public
In order to ensure a faster and more transparer}t flow of information, the 2.880000 0366134
necessary measures are taken by the company’s management

The statements prepared to measure the perception of corporate governance
and addressed to the participants and their averages obtained as a result of
the analysis conducted according to the 3-point Likert scale are as follows:
According to the table 4, most of the companies are aware of the innovations
brought by the CNGE (National Commission of Corporate Governance) and
are trying to implement these innovations. They are high averages. Necessary
measures are taken by the company’s management to ensure a faster and
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more transparent information flow (2,88), management decisions are made
in accordance with the vision, mission and strategy of your company (2,77),
Stakeholders are informed about company policies and procedures within the
scope of protecting their rights (2,74), Employees are rewarded according to their
performance and ability to do their jobs (2,69), Corporate governance practices
are very important for the future of SMEs (2,69), Corporate governance can
increase the value of your business (2,61) are the highest averages taken.

DISCUSSION AND CONCLUSIONS

According to the results of the demographic characteristics included in the
first part of the survey, the majority of managers have a high level of education,
they are university graduates (Bachelor’s degree). The companies that are
the subjects of the survey operate in the sectors of trade, industry, tourism,
accounting, information technology. As a result of the study, it is understood
that the companies participating in the survey have the status of joint stock and
limited liability companies, most of the companies are family companies, but
it is seen that the managers make the selection of the members of the board
of directors in accordance with the corporate governance principles. Although
most of the companies have an internet site, they do not share audit activities
and policies related to the company. It has been determined that the position
of chairman of the board of directors and the positions of general manager are
carried out by the same person.

Frequency analyses are conducted to determine whether the participants
are aware of the understanding, the importance, the principles of corporate
governance and the impact of corporate governance on firm’ performance and
future. The results of the analyses are as follows: the majority of the participants
concluded that they did not have sufficient knowledge of the principles
established by the OECD. However, they are aware of the contributions of the
corporate governance code determined by the CNGE (National Commission of
Corporate Governance) and are working to implement it. 57.3% of respondents
stated that equal rights are granted to all shareholders, including minority and
foreign shareholders. A high percentage of respondents (62.7%) agree that
corporate governance can increase the value of the enterprise. And agree that
its application is very important for the future of SMEs (with an average of
2,693,333). The evidence supporting the hypothesis that the implementation
of management principles by SMEs seems difficult and needs more efforts to
improve corporate governance’ practices in SMEs sector.

In general, there are several challenges which need to be addressed so as to
improve the adoption of corporate governance principles by SMEs, promoting
transparency and attracting more domestic and foreign investment.



232 | SOSYAL BILIMLERDE 0ZGUN ARASTIRMALAR

LIMITATION OF THE STUDY

The sample size of this study is a limitation. There was lack of geographical
coverage to seek for wider range of data as the data is only obtained from
small and medium business owners in one region only of Morocco. Hence, this
sample size might not accurately represent all the SMEs owners in Morocco.
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MOTIVASYONEL DiL KULLANIMI iLE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI ARASINDAKI iLiSKi UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI*

Orhan CINAR?, Haci Aslan UZAN?

OZET

Gerek kamu gerek 6zel sektorde faaliyet gosteren oOrgiitlerin amaglarini
gerceklestirmelerinde en Onemli unsurun insan oldugu kabul edilmektedir.
1980’lerden sonra stratejik kaynak olarak degerlendirilen emek faktorii artik
(vizyon ve misyonu) miimkiin kilici/enabler gibi bir isimle anilmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi; bigimsel is tanimlarmin Stesinde, belirlenmis
rol gereklerini ve beklentilerini asan, calisanlarin orgiite katkida bulunmak
icin istekli olarak gosterdikleri rol fazlas1 davranisi ifade etmektedir. Orgiitler
tarafindan arzulanan Orgiitsel vatandaslik davraniglarmin gosterilmesinde
yoneticilerin motivasyonel bir dil kullanmalarimin etkili olabilecegi diisiincesiyle
bu calisma gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore yoneticilerin motivasyonel
dil kullanimlart ile caliganlarin 6rgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda pozitif
yonlii bir iliski tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyonel dil, Orgiitsel vatandaslik davranis,
Orgiitsel iletisim, Erzurum

1 Bucalismanin bir kismi 17.Ulusal Calisma Ekonomisi ve Endiistri iligkileri Kongresinde (2-4 Haziran 2016/Erzurum)
sozlii bildiri olarak sunulmustur. .
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A SAMPLE STUDY INVESTIGATING THE RELATIONSHIP BETWEEN
MOTIVATIONAL LANGUAGE USAGE AND ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR

ABSTRACT

Workforce is accepted as the most important factor in order to achieve
organizational goals for both public and private sector organizations. Labor
factor which has been concerned as a strategic resource since 1980’s, is now
labeled as an enabler of vision and mission of organizations.

Organizational citizenship behavior (OCB) is a concept that describes a
person’s voluntary commitment within an organization or company that is not
part of his or her contractual tasks. This study is carried out that managers’
motivational language usage could affect the expected OCB by organizations
to be shown more.

As a result of the study it is found out that there is a positive relationship
between motivational language usage and OCB.

Keywords: Motivational language, Organizational citizenship behavior,
Organizational communication, Erzurum

GiRIS

Bu calismanin amaci oOrgiitsel amaclarin gergeklestirilmesine oldukga
Oonem arz eden emek faktoriinliin gosterdigi orgiitsel vatandaslik davranislar
(OVD) ile yéneticilerin kullandiklar1 motivasyonel dil arasindaki iliskiyi tespit
etmektir. OVD kavrami son zamanlarda ¢ok calisilan bir konu olmakla birlikte,
motivasyonel dil kullanimai ile iligkisi konusunda Tiirkiye’de az sayida ¢alisma
yapilmustir (Karaaslan, 2010; Ozen, 2014).

Literatiir baglig1 altinda emek faktorii bir bagka deyisle insan kaynaginin
Onemi, iletisim, orgiitsel iletisim, motivasyon, motivasyonel dil kullanimi ve
orgiitsel vatandaslik davranigi konularina yer verilecektir. Ardindan 2016 yilinda
Erzurum ili Uzundere ilgesi kamu calisanlarindan elde edilen verilerin analiz
edildigi bir alan arastirmasi ve sonuglar1 paylasilacak; calisanlar, yoneticiler,
akademisyenler ve ilgililere yonelik oneriler sunulacaktir.

ALAN YAZIN

Giiniimiizde isletmeler i¢in ayakta kalabilmek, rekabet edebilmek ile es
anlamli hale gelmistir. Rekabet Gstiinliigii elde etmede ise en énemli unsurun
emek faktorii oldugu ileri siiriilmektedir. insan odakli, katilimei, ekip bazli
diisiince ve davranis sistemine dayali yeni tiretim ve yonetim teknikleri yaygin
bir sekilde kullanilmaya baglamis, isletmelerin finansal sermayeleri yaninda
insan sermayesi ile daha fazla rekabet giicli kazandig1 goriilmustiir. Bu siiregte
emek faktortine farkli bir bakis acist gerekli olmustur. 1980’lerden sonra
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stratejik kaynak olarak degerlendirilen emek faktorii artik (vizyon ve misyonu)
miimkiin kilici/enabler gibi bir isimle anilmaktadir.

Bu arastirmanin amacina kuramsal anlamda katki saglamak iizere, asagida
insan kaynaginin 6nemi, iletisim, orgiitsel iletisim, motivasyon, motivasyonel
dil kullanim1 ve orgiitsel vatandaslik davranisi kavramlari agiklanmaktadir.

Emek Faktérii/insan Kaynag

Is hayati dogal kaynaklar, emek ve sermayenin (iiretilmis iiretim araglari)
bir araya gelerek deger ve lirlin iiretmesi {izerine kurulmustur. Emek, tiretimin
temel &gesi olup, insan faaliyetinin {iretime katilmasidir. Insanin fiziki giicii
veya zihinsel yetenegi ile yapilan islere gore emegin iiretkenligi degiskenlik
gosterir. Diger tiretim faktorlerinin bir araya getirilerek iiretime sevk edilmesi
de dogrudan dogruya emege baghdir. Biitiin ekonomik faaliyetlerin (iiretim,
dagitim, titkketim, yatirim vb.) tek amaci emek faktoriiniin muhatabi olan insanin
refah ve mutlulugunun saglanmasidir.

Sanayilesme ile birlikte liretim faktorlerinin etkin ve verimli kullanimi
konusunda arastirmalar yapilmaya baglamistir. Ancak gegcmisten giliniimiize
arastirmalarin biiylik kismi1 emek faktorii ile ilgili olmustur.

Glintimiizde isletmeler kiiresellesmenin de etkisiyle daha yogun bir rekabet
ortaminda tUretim faaliyeti yliriitmektedirler. Gelisen ulasim ve iletisim
olanaklar1 isletmelere onemli firsatlar sunmakta ama ayni zamanda ciddi
tehlikeler de barindirmaktadir.

Boyle bir ortamda bir isletmenin uzun donemde yasamini devam
ettirebilmek, siirdiirtilebilir rekabet iistiinliigii ve ortalama kér lizerinde getiri
saglayabilmek amaciyla elindeki iiretim (dogal kaynaklar, insan kaynaklari,
sermaye, altyapi, hammadde vs.) kaynaklarini etkili ve verimli bir bicimde
kullanmasi1 gerekmektedir.

Bu baglamda isletmelerin varliklarini siirdiirmeleri ve amaglarina ulagsmalari
bliylik oranda onlarin nitelikli insan kaynagina sahip olmalarina ve bu insan
kaynagmin potansiyelini en st diizeyde ortaya koymalarina baghdir. Bu
acidan bakildiginda bugiin emek eskiden oldugundan ¢ok daha degerlidir.
Ciinkii isletmeler ayakta kalabilmek i¢in emek faktoriiniin zihinsel ve bedensel
cabasmin irettigi degere daha fazla muhtactirlar. Bir baska deyisle emegin
degeri, onun ortaya koydugu degerden gelmektedir.

1980’lerden sonra insan kaynagi olarak adlandirilan emek faktorii
giiniimiizde daha bir 6nem kazanmis olup, amaglarin gerceklestirilmesi, ortaya
cikan problemlerin ¢oziilmesi ve zorluklarin iistesinden gelinmesinde miimkiin
kilici/kilan (enabler) faktor biciminde degerlendirilmektedir.
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lletisim

fletisim (communication) kavrami Latince communicare kelimesinden
gelmektedir. Kelimenin kdkeninde common yani ortak sozciigli vardir ve bu
yiizden iletisim kurulabilmesi i¢in ortak anlamli simgelerin ve kavramlarin
kullanilmasi gereklidir (Can vd, 2015). Tiirk¢ede iletisim anlaminda haberlesme
ve bildirisim kavramlari da kullanilmaktadir. iletisim, génderici ve alic1 arasinda
ortak bir anlayis saglamay1 amaglar. Iletisim ister bilgi yaymak, ister egitmek,
ister eglendirmek, ister etkilemek ya da yalnizca anlatmak amagli olsun temel
amag bilgi vermektir. Iletisim, bir kisinin kendi icinde, zihninde olusturdugu
bir mesaj1 baskalariyla paylasmasi bir baska deyisle anlam aligverisidir. Iletisim
yoluyla duygu, diisiince, bilgi ve goriisler kaynaktan ¢esitli yollarla (yazili, sozlii
vb.) hedefe aktarilir. Bu aktarimin esas amaglarindan biri kisi veya gruplarin
tutum ve davraniglarii etkilemeye yonelik bir eylem olmasidir (Uzun, 2015).

Cesitli kaynaklarda iletisim hakkinda ¢ok sayida tanima rastlamak
mimkiindiir. Bunlardan bazilar1 asagida verilmistir. Tiirkce Sozliikte (Biiytik
Tiirkge Sozliik, https://tdk.gov.tr/, ET: 10.10.2023) iletisim; duygu, diisiince
veya bilgilerin akla gelebilecek her tirlii yolla baskalarma aktarilmasi,
bildirisim, haberlesme, komiinikasyon bi¢ciminde tanimlanmaktadir. Eren’e
(1993) gore iletigsim, insanlar1 birbirine baglayan ve onlarin sosyal bir grup
halinde ve ahenkli bir sekilde c¢alismalarimi temin eden bir bagdir. Simsek
(1998) iletisimi; ortak zemin ve noktalarda anlasma ve uzlasmaya varmak
amaciyla bilgi, veri ve diislince aktarimi seklinde tanmimlamaktadir. Miller;
davranis yoniinlii 6n plana g¢ikararak iletisimi; alicinin davraniglarini kasitl
bicimde etkilemek iizere, bir kaynaktan aliciya dogru mesajlarin iletilmesi”
seklinde tanmimlamaktadir (Ergin ve Birol, 2000). Benzer sekilde Erdogan
(1994) su tanimi1 yapmustir; iletisim, kisilerin amagsiz etkilesimleri olmaktan
ziyade, bir etki olusturmaya veya davranig nedeni olmaya doniik bilginin, bir
kisiden baska bir kisiye suurlu olarak aktarilmasidir. Dokmen (1996) iletigimi
bilgiyi lretme, aktarma ve anlamlandirma siireci olarak tanimlar. Bakan ve
Biiyiikbese (20040), iletisimle ilgili farkli bilim adamlar1 ve yazarlarca yapilan
tanimlardan yola ¢ikarak iletisim i¢in kapsayici bir tanim yapmislardir:

“Iletisim, iki veya daha fazla kisi arasinda bilgi, fikir, diisiince, anlam, duygu,
kant ve tutumlarin belli bir sonuca ulasmak ya da davramslar: etkilemek
amactyla, sembollere déniistiiriilerek belirli bir arag ya da arag¢lar vasitasiyla,
aktarilmasi, iletilmesi, anlasiimast ve davranisa doniistiiriilmesi stirecidir.”

David K. Berlo tarafindan gelistirilen ve iki kisi arasindaki konusmadan
bir sinif ortamina, bir toplantidan bir telefon goriismesine kadar hemen her
tiirli iletisimi agiklayabilen model, Sekil 1’de gosterilmistir (Berlo, 1960).
Bu modele gore kaynak durumundaki kisi -karsi tarafta bir etki meydana
getirmek amaciyla- duygu ve diisiincelerini bir takim sembollere doniistiirerek
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mesaj haline getirir ve bir kanal vasitasiyla aliciya aktarir. Alici, gelen mesajt
anlamlandirarak degerlendirir ve buna gore bir tepki verir. Burada iletisim
siirecini aksatan her tiirlii etken giiriiltii olarak adlandirilmaktadir.

Gurultio

Kanal

][ =

ﬁ Sifreleme Sifreyi Cézme

Geri Bildirim

Y

Sekil 1. fletisim Siireci

Yapilan tanimlar ve yukaridaki modelden de anlasilacagi tizere en az iki kisi
arasinda var olan iletisim bilgi, fikir, diisiince, duygu ve tutumlardan olusan
sozel ya da sozsiiz mesajlari igerir. Mesajin igerigi, ya belli bir sonuca ulasmak
ya da davraniglan etkilemek amaciyla sembollere doniistiiriiliir ve bir ara¢ ya
da araclar vasitasiyla kars: tarafa aktarilir. {letisim siirecinin son asamasinda da
iletilen bu mesajlar islenir, yorumlanir ve davranisa doniistiiriiliir (Kart, 2013).

Baz1 kaynaklarda iletisim, anlami paylasarak, ortak hale getirme siireci
olarak tammlanmaktadir. Burada dikkat ¢ekilen 6ge, anlatmaktir. Iletisimi kuran
ve baslatan kisi kendisini, duygu ve diislince diinyasini, iligkilerini, iliskilerinin
kendisindeki karsiliklarini agiklamak ve karsisindakine iletmek ister. Kisilerin
anlatma eylemlerinin iletisim a¢isindan amaci anlasilmaktir (Baltas ve Baltas,
2000). Burada anlatan kisinin dikkat etmesi gereken husus, anlattiklariyla
birlikte karsidaki kiginin bunlar1 ne kadar anladigidir. Mevlana’nin dedigi gibi
“Ne kadar anlatirsan anlat, anlattiklarin karsindakinin anladigi kadardir”
Bireyin kendisine yoneltilen bir mesaji tam olarak anlamasi veya bir mesajt
ayni sekilde baskalarina tam olarak aktarmasi son derece giictiir. Bu yiizden
iletisim ¢cogu kez eksik kalir, ¢arpitilir ya da yanlis anlamayla sonuglanir. Bu
durumda kisisel ya da toplumsal diizeyde bir takim iletisim sorunlari ortaya
cikar. Yanlis anlama veya yanlis anlagilma sikca karsilasilan durumlardir.
Giglii’ye gore (2000), iletisimin saglikli olabilmesi i¢in, bireylerin benimseyip
kullanmalari gereken bazi ilkeler sunlardir:

- Herkesin kendine 06zgii 6zelliklerinin olduguna ve herkesin degerli

olduguna inanmak,

- Onlara iletisim siirecinde kosulsuz ilgi gostermek,
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Karsisindaki bireyi kosulsuz kabul etmek,

Her bireyin kendi problemini kendisinin ¢6zebilecegine inanmak,
Maske takmadan kendini oldugu gibi gosterebilmek (saydamlik),
Duygu, diislince ve davranislarin tutarli olmasi,

Kendisini kargisindakinin yerine koyup onun sorunlarmma onun gibi
bakabilmek, onun hissettiklerini hissedebilmek (empatik anlayis).
Saglikli bir iletisimin gerceklesmesinde empati (duygudaslik) 6nemli bir
kavramdir. Empati, kendini karsidaki kisinin yerine koymak, 6nyargidan
uzaklagmak, duygular1 paylagsmak anlaminda kullanilmaktadir. Buna
halden anlamak da denilebilir. Kisilerin davraniglarinin tam ve kesin
sebeplerini bilmeden hiikiim vermek insani dogru olmayan noktalara
gotiirebilir.

lletisimin Ozellikleri

[letisimin birgok 6zelligi bulunmaktadir. Uzun (2015), farkli kaynaklardan
yararlanarak iletisimin 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir:

[letisim, dinamik bir siirectir,

Semboliktir,

Durumsaldir,

Siireklidir, her zaman ve her yerdedir,

Sistematiktir,

[liskileri koordine eder,

Kiiltiirle baglantilidir,

Isbirligine dayaldir,

Ahlakla ilgilidir,

Bilingli olarak gerceklesebilecegi gibi bilingsiz olarak da gerceklesebilir,
Karsilikli bir etkilesim ve islemdir.

[letisimde temel amag cevre iizerinde etkili olmaktir

[letisim degisik katmanlarda gergeklesir.

Iletisim Tiirleri

fletisimi en genel simiflandirma sekli, mesaj iletmede kullamlan sifrelere
gore siniflandirmadir. Bu baglamda iletisim tiirleri sozel, sozsiiz, yazili ve
elektronik iletisim olarak siniflandirilabilir.

Sozel (Sozlii) Iletisim: Insanlar kiiltiirlerini, gelenek ve gdreneklerini,
yasanmisliklarini ve diislindiiklerini aktarirken temel iletisim araci olarak s6zel
iletisimi kullanirlar. Ayrica insanlarin bilim ve sanat faaliyetlerine katilmalari,
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yeni bilgi ve duygular kazanmalari, yeteneklerini gelistirmeleri biiyiik dlciide
sozel iletisim ile gerceklesir (Eroglu, 2000).

Sézel iletisim, sozciiklerle gerceklestirilen iletisimdir. Insanlar arasindaki
her tiirlii karsilikli konusma ve yazismalar sozlii iletisim kapsamina girmektedir
(Isik, Biber, 2010). Sozel iletisimin en énemli unsuru dildir. Bu nedenle sozel
iletisim i¢in dil ile iletisim kavrami da kullanilir. Dil, duygu ve diisiincelerin
simgesel ifadesidir (Kirmizi, 2007). Semboller; diisiinceleri, duygulari,
iligkileri, insanlar1t ve deneyimleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Wood,
2009).

Sozsiiz Iletisim: 1letisim siireci belirli anlamlar yiiklii olarak bazi bedensel
hareketlerle de gergeklesebilir (Giiney, 2011). Bu sekilde gerceklesen iletisime
s0zsiiz iletisim denir. S6zsiiz iletisim; sa¢ sekli ve giyimle, gdz temasi ve yiiz
ifadeleriyle, beden hareketleri ve durusuyla, dokunma ve el-kol hareketleriyle
aciklanabilir (Finset ve Piccoli, 2011). Giines (2011)’e gore sozsiiz iletisim,
konusulan s6zii igermeyen ifade, bilgi verme veya davranis olarak tanimlanabilir.
Sozsiiz iletisim, iletisimin sézler disindaki tiim yoniidiir. S6zsiiz iletisim sadece
jestler ve beden hareketlerini degil aynm1 zamanda sozciiklerin ses diizeyi,
tonlama, duraklama ve vurgulamalarinin nasil sdylenecegini de kapsamaktadir
(Wood, 2009).

lletisimde ilk izlenimler ¢ok 6nemlidir. 11k izlenim ve imajin ne kadar siirede
gergeklestigi tam olarak bilinmemekle birlikte, iletisimde ilk 30 saniyenin
onemli ve degerli oldugu sdylenmektedir (Isik, Biber, 2010). Baltag ve Baltag
(2000)’a gore, bir kisiyle ilk karsilasmada onun beden diline, kullandigi
sozciiklere ve tagidig biitlin aksesuarlara bakilarak onunla ilgili iyi ya da koti
bir sekilde tanimlama ve karar verme siireci yasanir. Yani ilk izlenimi yaratan
etkilesim, iletisim siirecinin olusmasinda ve gelismesinde belirleyici rol oynar.

So6z %7
Ses %38

Beden Dili %55 .

Sekil 2. Sozsiiz iletisimin Etkisi
Insanlarin sadece ne sdylediklerine degil, ayn1 zamanda nasil sdylediklerine

dikkat etmek ve hepsini bir biitiin olarak degerlendirmek iletisimin etkinligini
arttirir. Zira sadece kullanilan kelimelere yogunlagmak, iletisimin duygusal
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boyutunu goz ardi etmek anlamina gelir. Oysa iletisim, sadece bilginin degil,
ayn1 zamanda duygularin da alisverisini kapsayan bir siiregtir. SOzsiiz iletisim,
ozellikle duygularin ifade edilmesinde diger iletisim tiirlerinden daha etkilidir
(Ciiceloglu, 2000). Mehrabian ve Ferris (1967)’in yaptig1 ve bugiin dahi biiyiik
Olciide gegerli olan arastirmaya gore mesajin aliciya aktarilmasinda s6ziin igerigi
%7, ses (tonlama, vurgu, telaffuz) %38 ve beden dili (jest ve mimikler, durus,
mesafe vb.) ise %55 oraninda etkili olmaktadir. Bu sonuglara gére mesajin
iletilmesinde s6zsiiz iletisimin %90 oraninda etkili oldugu goriilmektedir.

Yazili [letisim: Yazinin bulunmasiyla baslayan yazili iletisim, kagit ve
matbaa icat edilene kadar, tablet, kagit ve tas araciligiyla gerceklestirilmistir.
Kagit ve matbaanin bulunmasiyla yazili iletisim gerek bireylerarasi gerekse
kitlesel Olcekte iletisim olanaklarin1 yayginlastirmistir. Uzak mesafelerle
haberlesme gereksinimi, yazili iletisimi 6n plana ¢ikarmistir. Gazete, dergi gibi
kitle iletisim triinleri, genis kitlelere ulasarak kitlesel bir goriintii kazanmustir.
Bir donem mesaj1 saklayan ve ileten kagidin yani sira, mesajlar1 belleginde
saklayarak gerektiginde ekrana getiren, faks-modem aracilifiyla gonderen ve
alan bilgisayarlar da yazil iletisimde kullanilmistir (Bigake1, 2000).

Yazili iletisim, insanlar arasinda duygu, diisiince ve bilgilerin yazili olarak
aktarilmasi olarak tanmimlanabilir. Yazili iletisim, cesitli hedef Kkitleler ve
cesitli amaglar icin etkili yazma becerisini gerektirmektedir. Yazil iletisimde
alicilarin 6zelliklerine gore yazi bigiminin ve i¢eriginin olugturulmasi dnem arz
etmektedir (Kiiciik, 2012). Yazili iletisim; mektuplar, memorandumlar, raporlar,
oOzetler, makaleler, tutanaklar, basin bildirileri, basili notlar, biiltenler, yilliklar,
kisa mesajlar, elektronik postalar ve sosyal medya iizerinden paylasilan yazili
mesajlar1 igermektedir (Tutar ve Yilmaz, 2008).

Yazil iletisimin bir¢ok avantaji bulunmaktadir. Bunlardan ilki, iletilerin
kaydedilmis olmasidir. Bu anlamda “Séz ucar vazi kalir” sozii bilgiyi kayit
altina almanin Onemini ortaya koymaktadir. Bir digeri, yazili iletisimde;
anlagilmayan bir mesajin tekrar okunmasinin ve {lizerinde calisilmasinin
miimkiin olmasidir. Yine, mesajlarin ¢ogaltilarak pek ¢ok kisiye ulasabilmesi,
ayrintili talimatlar i¢erdiginde, sozel iletisime gore daha giivenilir olmasi gibi
avantajlar1 bulunmaktadir (Hodgetts, 1997).

Elektronik Iletisim: Hizla degisen teknoloji insanlarm iletisim bigimlerini
de degistirmistir. Ik ¢iktig1 yillarda liiks bir tiiketim sayilan internet kullanimi
giliniimiizde hemen her yere yayilmis ve internetsiz bir hayat neredeyse hayal
dahi edilemez olmustur. Bilgisayarin iletisimle birlesmesi, bilisim sektoriinii
ortaya ¢ikarmigtir. Bu sektor sayesinde piyasaya siiriilen araclar hem donanim
(bilgisayar, tablet, akilli telefon vb.) hem de yazilim (instagram, facebook,
twitter, WhatsApp gibi) olarak giin gegtikce cesitlenmekte ve gelismektedir.
Gerek bireysel gerek orgiitsel olarak insanlar artik yogun bir bigimde web
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sayfalar1, sosyal medya yazilimlari, elektronik posta araclari, bloglar vb.
yollarla iletisim kurmaktadirlar.

Orgiitsel iletisim

Orgiitsel iletisim, rgiitii meydana getiren tiim organlar arasindaki bilgi, veri
ve anlayis aktarimina hizmet eden yatay ve dikey kanallarin olugturulmasidir.
Hatta giiniimiizde oOrgiitler zaman zaman iletisim sistemleri veya bilgi akis
sistemleri seklinde anilmaktadir (Simsek vd, 2008). Kocel (2010)’e gore,
yoneticinin dikkat etmek zorunda oldugu en Onemli siireclerden birisi,
iletisimdir. Ciinkii yonetici diinyanin en iyi planimi yapabilir veya kararini
verebilir, ancak bu, uygulamaya aktarilmadigi stirece anlamsizdir. Uygulamaya
aktarmanin ilk sart1 ise iletisimdir. Etkili ve yenilik¢i orgiitlerin en 6nemli
ozelliklerinden biri iyi bir iletigim sistemine sahip olmalaridir.

Orgiitiin isleyisini saglamak ve orgiitiin amaclarin1 gerceklestirmek icin
gerek Orgiitli meydana getiren cesitli bolim ve 6geler, gerekse orgiit ile cevresi
arasinda girisilen devamli bir bilgi ve diisiince aligverisi ya da bdoliimler
arasinda gerekli iligkilerin kurulmasina olanak saglayan toplumsal bir siire¢
olan oOrgiitsel iletisim hangi tiirde ve sektorde olursa olsun tiim orgiitlerde
mevcuttur. Orgiitsel iletisim bir isletmenin kendi icinde ve ¢evresiyle olan
iligkilerinin diizenlenmesine, gittikce daha da biiyliyen ve karmasiklagsan
orgiitlerin ayakta kalabilmelerine ve rekabet edebilmelerine imkan saglayan,
verimlilik ve etkinliklerine katkida bulunan en 6nemli yonetim araglarindan
birisidir (Ceylan, 2015).

Orgiitlerde Iletisimin Islevleri

Orgiitlerde iletisimin dért temel islevi vardir. Bunlar; duygu, motivasyon
bilgi ve kontroldiir (Can vd, 2015).

[letisimin igeriginin biiyiik kismini duygular meydana getirir. Iletisim gerek
resmi, gerek gayri resmi sekilde olsun, galisanlarin sosyal ihtiyag¢larini tatmin
etmenin Onemli bir aracidir. Bu vasitayla calisanlar kirginlik, memnuniyet
gibi duygularmi1 hem birbirlerine hem de yonetime iletebilirler. Buna ek
olarak iletisim, kisiler arasindaki rol belirsizliklerini, yanlig anlamalar1 ya da
catigmalari ortadan kaldiric1 bir igleve de sahiptir.

[letisim sayesinde liderler galisanlart motive etmenin yaninda diger liderlik
faaliyetlerini yerine getirebilirler. Iletisim, liderin astlarini etkileyerek onlarin
davranislarini ve performanslarini kontrol etmenin etkili bir aracidir.

fletisim, karar verme icin hayati 6neme sahip bilgi paylasma islevini de
yerine getirir. Iletisim bu yonii ile bilgi isleme siirecine ve bilginin dogru
aktarilip anlasilmasina katki saglar.

fletisim ve orgiitsel tasarim oldukg¢a yakim iliskilidir. Orgiitler bigimsel
iletisim kanallarin1 kurarak kisilerin faaliyetlerini kontrol etmeye calisirlar.
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Orgiit semalar1 bir orgiitteki bigimsel iletisim kanallarmi gosterir. Orgiitler;
politikalar, usul ve kurallar belirleyerek karar almay1 rutinlestirmeye calisir.
Alinan kararlar ve faaliyetler bicimsel iletisim yoluyla baslatilir ve ortaya konan
performans, bicimsel iletisim kanallar1 araciligiyla rapor edilir. Bu ylizden
bigimsel iletisim kanallar1 o6rgiitlerde temel bir kontrol araci olarak hizmet eder.

Orgiitsel Iletisimin Tiirleri

Orgiitsel iletisim, yapisal isleyisi bakimimdan bicimsel (resmi/formel) ve
dogal (gayri resmi/informel) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bigimsel iletisim,
oOrgiitte orgiitsel kurallar i¢inde ve orgiitiin amaglart dogrultusunda belli kaliplara
gore isleyen iletisimdir (Tutar ve Y1lmaz, 2008). Iletisim, bigimsel bir grupta
orgiitleyicinin 6nerdigi bir sekilde gergeklesiyorsa bu bicimsel iletigimi ifade
etmektedir (Geng, 2007). Bigimsel iletisim sistemi, bigimsel Orgiit yapisina
bagl olarak ortaya cikan iletisim iligkilerini ve kanallar1 icerir. Bu kanallar,
orgiit igindeki ve orgilit ¢cevresi arasindaki bilgi ve mesaj aligverisini saglamak
lizere orgiitlenme siirecinde belirlenmistir. Orgiitteki hiyerarsik yetki yapisi ile
ilgili olan bigimsel iletisim sistemi orgiit igindeki ve orgiitle cevresi arasindaki
bilgi akigim saglayan kanallar1 gosterir (Unal Colak, 2012). Bigimsel iletisimde
bilgi, mesaj ve talimatlar agagiya, yukariya ve yanlara resmi/formal iletigim
kanallariyla aktarilir. Bu kanallara dikey, yatay ve c¢apraz iletisim kanallar

denilmektedir.
Dikey Iletisim 4
|
| |
PR
T Capraz Iletigim
I A > .~

Yatay Iletigim

Sekil 3. Mesajin Yénii Bakimindan Orgiitsel Tletisim

Bigimsel olmayan iletisim (dogal/informel), oOrgiitiin standart iletisim
kanallar disinda gerceklesen, kendiliginden ortaya ¢ikan bir iletisim bigimidir.
Dogal iletisim, diizenlenmeyen, resmi yollarla 6nceden belirlenmeyen bir
iletisim oldugu kadar sdylentileri, dedikodular1 ve kasitli haberleri de iceren
bir iletisim bicimidir (Tutar, 2003). Iletisimin bicimsel bir grup icinde,
orgiitleyicinin diizenledigi seklin disinda ve bigimsel olmayan grup iligkisine
bagli olarak gerceklesmesi dogal iletisimi ifade etmektedir (Geng, 2007).

Dogal iletisimin, birgok yarar1 oldugu kadar orgiite zarar verebilecek yanlari
da bulunmaktadir. Bu iletigim sistemini orgiitlerde tamamen ortadan kaldirmak
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miimkiin degildir. Bu nedenle dogal iletisimin Orgiit yaralarina islemesi i¢in iyi
yonetilmesi gerekmektedir.

Uzun (2015), dogal iletisimin orgiite olan yararlarini ve zararlarin1 asagidaki
gibi siralamaktadir.

Dogal iletisimin orgiit olan yararlar:

- Big¢imsel iletisimi desteklemek,

- Orgiit kiiltiiriinii pekistirmek,

- Calisanlar1 motive etmek,

- Calisanlarin ise ve orglite bagliliklarini artirmak,

- Dilek ve sikayetlerin iist makamlara ulagmasini saglamak,

- Ekip ¢alismasini giiclendirmek,

- Dis gevredeki degisiklerin zamaninda haber alinmasini saglamak.
Dogal iletisimin orgiite olan zararlari:

- Dogal iletisim kontrol altina alimmadigi zaman kurumun ydnetsel
diizenine zarar verip, bicimsel iletisimin yerini alacak boyutlara ulasabilir.

- Soylenti ve dedikodu ortamlari is diizeninin bozulmasina neden olabilir.
Bu durum c¢alisanlarda kaygi, endise, korku, huzursuzluk gibi moral
¢okiintiilerine yol acar.

- Dogal gruplarin ¢ok gii¢lii oldugu orgiitlerde, bu gruplarin ¢ikarlarina ters
diisen durumlarda aldiklar1 kararlar ve eylemler orgiite zarar verebilir.

- Degisim ve gelisim karsisinda, kendi ¢ikarlarini korumak tizere bigimsel
olmayan gruplarin gelistirdigi sdylentiler direnise yol agabilir,

- Calisanlarin orgiite bagini ve yoneticilere giivenlerini zayiflatabilir.

Iletisim Engelleri

Berlo (1960)’nun modelinde de gosterildigi gibi kaynagin zihninde olusan
anlamin, oldugu sekilde aliciya iletilmesini ve alicinin zihninde ayni algimin
olugsmasini engelleyen her tiirli unsur giiriilti olarak nitelendirilmektedir.
Asagidaki hususlar giiriiltii, bir baska ifadeyle iletisim engeli olarak
degerlendirilmektedir (Hicks ve Gullett, 1981; O’Hair ve Fredrich, 2005; Eren,
2007; Simsek vd, 2008; Kogel, 2010; Ozkalp ve Kirel, 2011; Can vd, 2015).

Fiziksel Uzaklik ve Erisemezlik: Insanlarin birbirlerine uzak olmalari
iletisimin oniinde bir engel teskil eder. Teknolojik araglar erigimi kolaylastirsa
da hicbir teknoloji yiiz yiize iletisimin yerini tutamaz. “Gozden wrak olan
goniilden de irak olur” sdzli adeta bu gercegi anlatmak icin sdylenmis gibidir.
Orgiitler biiyiidiikce dogal olarak calisan insan sayis1 artmakta, kademe sayisi
¢ogalmakta, bu yiizden ¢aliganlarin {ist kademelere ulagmasi zorlagsmaktadir.
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Iletigim Ortami: Havanm asir1 sicak, soguk veya nemli olmasi, yetersiz
151k diizeni, giiriiltii gibi nedenlerden dolay1 ortaminin verdigi rahatsizliklar
iletisimi engelleyebilir. Giiriiltii; kalabalik, bagka unsurlarin ¢ikardigi seslerden
kaynaklanan mekanik giiriiltii olabilecegi gibi dinleyicinin zihninin bagka
seylerle mesgul olmasi gibi psikolojik kaynakli da olabilir.

Filtreleme: Bu unsur, mesajin/iletinin bir baskasina gonderilmeden once
saklanmasi veya kisaltilmasi ile ilgilidir. Orgiitsel iletisimde bilgiler hiyerarsik
kademelerden gegerken her kademede filtrelenirler. Kot bilgi/habere oranla
iyi olanlar {ist kademelere daha kolay ulasir. Alt kademeler, gercek bilgi
yerine ustlerin duymak istedikleri bilgileri iletme egilimindedirler. Yani
hazirlanan raporlar yukariya dogru ilerlerken daha parlak bir bigimde yansitilir.
Kaynagindan gergekleri icererek cikan bir rapor, son noktaya degismis,
baskalagmig olarak ulasmis olabilir. Bu ise yoneticilerin yanlis karar vermesine
yol agar.

Statii Farkhiliklari: Ustler genellikle daha ¢ok sdyleme ve az dinleme
egilimindedirler. Ayrica iistiin asta ulasmasi neredeyse her zaman miimkiinken,
bu durum ast i¢in gecerli degildir. Diger taraftan yardimcilar, ¢alisanlarin
yoneticiye ulasmasini engelleyebilirler veya c¢alisanlardan aldiklari mesaji
filtreleyebilirler.

Ustiin Davranisi: Ast, iistiinii elinde giic bulunduran, kendi gelisme ve
ilerlemesine zarar verebilecek biri olarak goriiyorsa bu iletisim i¢in 6dnemli bir
engel demektir. Ast, iistiin hosuna gitmeyecek bilgileri iletmekten c¢ekinir ve
filtreler. Kendini giiven i¢inde hisseden ast ise {istii ile daha igten iletisimde
bulunur, bilgileri zamaninda ve eksiksiz olarak iletir.

Kiiltiivel Farkliliklar: Farkli kiiltiirlerden gelen insanlar, farkli degerlere
sahip olduklarindan bu durum saglikli iletisimi engelleyebilir. Ayn1 mesaj, bir
orgiitte ¢alisan ve farkli kiiltirlerden gelen insanlarin zihninde farkli anlamlar
meydana getirebilir.

Dil Sorunlari: Kaynak, zihnindekini aliciya ¢esitli sembollere dontistiirerek
gonderir. Iste bu semboller toplami dili meydana getirir. Iletisimin etkili
olabilmesinin temel kosullarindan biri kaynak ile alictmin aym dili biliyor
olmasidir. Ancak ayni dili kullanmalarina ragmen kullanilan sembollerin birden
fazla anlaminin olmasi, taraflarin bazi sembolleri anlamamasi vb. sebeplerle
iletisim engellenebilir. Ayrica bazi gruplarin basgkalarinin anlayamayacagi,
kendine 6zgii teknik dilleri ve konusma bicimleri vardir. Ornegin teknik bir
yaziyl konuyla ilgisi olmayan biri hi¢ anlamaz. Ciinkii yazidaki sembolleri
anlamlandiracak kadar bilgisi yoktur. Benzer sekilde ayni dili konugmalarina
ragmen jenerasyon farkindan dolay1 da iletisim sorunlari ortaya ¢ikabilir.

Cinsiyet Farkliliklar:: Kadinlar ve erkekler farkli iletisim tarzlarina
sahiptirler. Kadmlar iletisimde daha duygusal iken erkekler rasyoneldirler.
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Iletisim esnasinda cinsiyet ayrimmin farkinda olmak bile bir iletisim engeli
olabilir.

Erkeklerle kadinlarin kullandiklar1 dil big¢imleri de birbirinden ayridir.
Erkeklerin kullandigr kimi sozciikleri kadinlar anlarlar ama kendileri
kullanmazlar. Benzer sekilde erkekler de kadinlarin kullandig1 bazi kelimelere
kendi konusmalarinda yer vermezler (Konig, 1992).

Cogu kiiltirde kadindan bahsederken kullanilan dil dahi farklilagmaktadir
ve genellikle olumsuz cagrisimlar igermektedir. Asagilayici sézlerde genelde
kadinlara génderim vardir. Ornegin, eksik etek, evde kalmis, kahpe gibi...
Bu sozctiklerin erkek i¢in karsiligi bulunmamaktadir. Bir erkegi asagilamak
icin dahi kadin gibi, efemine gibi kadina benzeten sozler kullanilir. Kadinlarin
meslek ve ugraglarini belirtirken sézciiklerin 6niine de siklikla kadin s6zctigii
eklenir. Ornegin, kadin doktor, kadin yargic gibi. Bdylece bu mesleklerin aslinda
erkeklere 6zgii oldugu belirtilmek istenmektedir. Ancak 6gretmenlik i¢in bu
durum s6z konusu degildir. Bunun nedeni toplumda 6gretmenlik mesleginin
kadin i¢in uygun goriilen bir meslek olmasina baglanabilir (K&nig, 1992).

Zaman ile Ilgili Engeller: Mesaj dogru zamanda iletilmelidir. Gecikmelerin
olmas1 veya zamanindan Onceki bilgilendirmeler iletisimin etkinligini azaltir.
[letisim siireci i¢in harcanan zaman da iletisimin etkinligine etki eder. Zamanin
kisitli oldugu acil durumlarda bigimsel olmayan kestirme yollar kullanilarak
hiyerarsideki bazi kademeler atlanabilir veya bigimsel olarak siiregte yer almast
gereken bazi kisiler devre disi kalabilir. Bu da bazi karisikliklara yol agabilir.
Ayrica zamanin kisith olmast 6zellikle yoneticileri bazi konular1 6zet olarak
aktarmasina veya dinlemesine yoOnlendirebilir bu da yeterince anlamama/
anlagilmama ile neticelenir.

Algida Secgicilik: Bu engel, mesajin bir kisminin bilerek veya bilmeyerek
algilanmamas ile ilgilidir. Sayet alic1 mesaj1 gonderen kisi hakkinda 6nyargiya
sahipse, ondan gelen mesaji1 ya hig algilamaz ya da kastedilenden farkli olarak
algilar. Kisinin algida sec¢ici olmasi, onun gelen mesaji duymak istedigi gibi
duymasina yol agar.

Asirt Bilgi Yiikleme: Alicinin anlama ve yorumlama kapasitesini agsacak
sekilde gereginden fazla bilgi yliklenen mesajlar iletisimde sorunlar meydana
getirir.

Iletisim  Yeteneksizligi: lletisim yontemleri yeterince bilinmez ve
onemsenmez ise mesaj karsi tarafa etkili bir bicimde iletilemez. Ornegin,
sunum yaparken yeterli olmamak ve donanimi gerektigi gibi kullanamamak
bagkalarinin zamanimin kétiiye kullanilmasina neden olur.

Diisiik Kalitedeki Bilgi: Bilgi karsi tarafa yani aliciya ulagsa bile diisiik
kaliteli oldugu i¢in kullanilamaz. Modas1 ge¢mis, yanlis, yaniltici, fazla
vurgulanmis ve karistirtlmis olmasi bu duruma 6rnektir.
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Duygular: Alicinin mesaji aldigi zaman iginde bulundugu psikolojik
durumu, onun mesaji algilama, anlama ve yorumlamasina etki eder. Ofke,
stiphe, seving, korku gibi baskin duygular alicinin gelen mesaj1 kastedildigi
sekilde anlamasini engelleyebilir.

Orgiitlerde Iletisimin Iyilestirilmesi

Geng (2007)’e gore insan viicudunda dolagan kanin rolii ve sahip oldugu
Oonem ne ise iletisim de orgiitler i¢in ayni derecede onemli bir konudur.
Iletisimin islevlerinden faydalanmak, iletisim engellerini ortadan kaldirmak,
iletisim sorunlarin1 ¢6zmek ve yanlis anlamalarin 6niline gegmek igin orgiitler,
yoneticiler ve ¢alisanlar i¢in agsagidaki yol ve teknikler 6nerilmektedir (Can vd,
2015; Kogel, 2010).

Sonucu Izleme: Geri bildirim ile ilgilidir. Bu sekilde iletisim ¢ift yonlii
ve siirekli hale gelir. Mesajin aliciya ulasip ulasmadigi, ulastiysa ne kadar
anlasildig1 ve bu dogrultuda ne yapildig1 geri bildirim sayesinde bilinebilir.
Geri bildirimi etkin kilmak i¢in orgiitlerde dilek/sikayet kutulari olusturmak,
caliganlarin sikayetlerini dinlemek tizere iletisim kanallarini acgik tutmak,
farkli bolim c¢aliganlarini bir araya getirmek ve anket ile goriis almak yollarina
basvurulabilir.

Haber Akisinin  Yonetimi: Ozellikle yoneticilerin gereksiz mesajlarla
vakitlerinin harcanmamasi icin haber akisi iyi yonetilmelidir. Bu noktada akla
orgiitleme konusundaki istisnalarla yonetim ilkesi gelmektedir. Ayrica yonetici
zaman yOnetimi konusunda kendini gelistirerek bu sorunla bas edebilir.
Boylece yonetici veya yonetim gereksiz bilgi ve mesajlarla ugragmak, zaman
ve enerji harcamak zorunda kalmaz. Diger taraftan yonetim de alt kademelere
bilgi aktarirken segici davranip ihtiyaci olanlara ihtiyag duyduklari kadar bilgi
aktarmalidir.

Tekrar: Onemli mesajlarin tekrar gonderilmesi aliciyi isi daha ciddi tutmaya
sevk eder. Mesajin, ayrica farkli kanallarla iletilmesi dikkatlerin toplanmasini
saglar. Ornegin sozlii bir mesaj ayn1 zamanda yazili olarak da iletilirse bu durum
mesaji onemini pekistirmis olur. Ancak asir1 tekrar ¢alisanlari usandirabilir.

Kullanilan Dilin Sadelestirilmesi: iletisim siirecinde yer alan taraflarin
kullanilan sembolleri bilmesi gerekir. Ozellikle kaynagim kastettigi anlamin
alicida olugmasini saglayacak bir dil kullanilmalidir. Bazi gruplarin kendilerine
0zgii dillerinin oldugu belirtilmisti. Bu gruplara {iye olanlar kendi uzmanlk
alanlartyla ilgili sembolleri rahatlikla bilebilirler. Ancak grup disindaki biri
ile bu semboller kullanilarak saglikli iletisim kurulamaz. Ayrica iletisimde
kullanilan dil, basit, agik, kisa ve dogrudan anlatilmak istenilene yonelik
olmalidir.
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Iletisim Kanallarimin Artirilmasi: Duyu organlarina daha fazla hitap eden
iletisim araglarmin kullanilmasi iletisimin etkinligini artirir. Bu baglamda
orgiitlerde yazili ve sozel iletisime ek olarak ilan tahtalari, biiltenler, toplantilar
ve hatta dogal iletisimden yararlanilabilir.

Bilisim Teknolojisinden Yararlanma: Bilisim teknolojisi tarihte hi¢ olmadig
kadar uzaklar1 yakin etmistir. Bu sayede hem iletisim araglar1 donanim ve
yazilim olarak gelismis ve hem de hemen herkesin satin alip kullanabilecegi
fiyat diizeyine inmistir. Orgiitler de web sayfasi, e-posta, sosyal medya, bloglar
ve kendi biinyelerinde kurduklar1 yonetim bilgi sistemleri araciligiyla diistik
maliyetli ve hizl bir iletisim gergeklestirebilmektedirler.

Iyi Bir Dinleyici Olma: Y netici dinlemesini bilmelidir. Kendi sdylediklerinin
ciddiye alinmasi i¢in dncelikle o da digerlerini dinlemelidir. Bu noktada beden
dilini dikkate almali, dinleme devam ederken sorular sorarak veya agiklamalar
yaparak siireci aktif kilmalidir.

Destekleyici Bir Ortam Saglama: Destekleyici iletisim, dogru, diiriist, igten
ve iligki kuran veya var olan iliskiyi siirdiiren iletisim demektir. Burada kisiler
degil sorunlar odak noktasidir, iletisim kesilmez ve siirekli hale getirilir. Ayrica
yoneticilerin sdylediklerinin tutarli olmasi, sdylediklerinden dolay1 ileride
zarar gormeyecekleri konusunda calisanlarin kendilerini giivende hissetmeleri
ve boylece orgiitsel sessizlik diizeyinin azaltilmasi saglanmalidir. Bu sekilde
dogru bilgilerin filtrelenmeden yukariya ulagsmasi miimkiin olur.

Empati (Halden Anlamak): Empati, kendisini karsisindakinin yerine koyup
onun sorunlarina onun gibi bakabilmek, onun hissettiklerini hissedebilmek
(empatik anlayis) demektir. Saglikli bir iletisimin gerceklesmesinde empati
(duygudaslik) 6nemli bir kavramdir. Empati, 6nyargidan uzaklagsmak, duygular
paylagsmak anlaminda kullanilmaktadir. Buna halden anlamak da denilebilir.
Kisilerin davraniglarinin tam ve kesin sebeplerini bilmeden hiikiim vermek
insani dogru olmayan noktalara gotiirebilir.

Motivasyon

Sanayidevriminin ilk agamalarinda ¢aliganlar tiretim sisteminin girdilerinden
yalnizca biri olarak goriiliiyordu. Elton Mayo’nun 1924’ten 1932’ye kadar
yiirtittiigii Hawthorne Calismalari, kuruluslarin galiganlara yonelik algisindaki
degisimi ortaya c¢ikardi. Bu ¢alismalar, ¢alisanlarin yalnizca parayla motive
edilmedigini ve ¢alisanlarin davranislarmin tutumlariyla baglantili oldugunu
ortaya ¢ikardi. Hawthorne Caligmalar1 yonetime insan iligkileri yaklagimini
baslatmis ve daha sonra ¢alisanlarin ihtiya¢lar: ve motivasyonu yoneticiler i¢in
onemli bir konu haline gelmistir (Kulkarni ve Chiniwar, 2009).

Motivasyon; kisilerin bir amaci gergeklestirmek icin istekli davranmalari
ve bu yonde caba sarf etmeleri seklinde tanimlanabilir. Motivasyonun kisilerin
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ihtiyaglarini, amaglarini ve davraniglarini harekete gecirmeye yarayan psikolojik
bir diirtii oldugu ifade edilmektedir. Motivasyon ayni zamanda orgiitte ¢alisan
bireylerin davranislarini da nemli oranda etkiler. Bu nedenle 6rgiitsel davranisa
iliskin arastirmalara siirekli konu olan motivasyonla ilgili gliniimiize kadar
cok sayida arastirma yapilmis ve cesitli yaklasimlar gelistirilmistir (Oriicii ve
Kanbur, 2008; Kocel, 2010). Asagida motivasyonla ilgili 6ncii yaklasimlar
acgiklanmaktadir.

Ihtiyaglar Hiyerarsisi: Maslow’a gdre insami harekete geciren yani onu
motive eden sey, ihtiyaglaridir. Insan ihtiyaglari ise smirsizdir. Maslow,
bireylerin belirli ihtiyaclar1 karsilamaya motive olduklarini ve bazi ihtiyaglarin
digerlerinden istiin oldugunu belirtir. Maslow’a gore insan ihtiyaglart bir
hiyerarsi olusturacak sekilde bes gruba ayrilabilir. Bunlar asagidan yukariya
fizyolojik, glivenlik, ait olma/sevgi, saygi gorme/statii ve kendini gergeklestirme
ihtiyaglaridir (Simsek ve Celik, 2011).

Maslow’a gore daha {ist diizeydeki ihtiyaclar karsilanmadan once alt
diizeydeki ihtiyaclarin karsilanmasi gereklidir. Bireyler ancak alt diizeydeki
ihtiyaglar1 doyuma ulasinca iist diizeydekilere hazir hale gelirler. En temel
ihtiyaglarimiz olan biyolojik ve fizyolojik ihtiyaclarimiz yasama yonelik
olanlardir ve bunlar davraniglarimiza yon verir. Biyolojik ve fizyolojik
ihtiyaglarimiz  karsilandiginda bir sonraki diizeydeki sosyal ihtiyaclar
motivasyon kaynagimiz olacaktir. Bu hiyerarsi, isyerinde insan1 movite etme
yani isini daha istekle yapmasini saglamada kullanilabilir.

Basari Giidiisii Kurami: McClelland, insanlarin giidiilenmesiyle ilgili olarak
yaptig1 calismalar sonucunda insanlarin ii¢ ihtiyact oldugunu belirtmistir.
Bunlar; baglanma ihtiyaci, giic kazanma ihtiyaci ve basarma ihtiyacidir. Aslinda
bu ihtiyaclar Maslow’un ihtiyaglar hiyerasisindeki sosyal, taninma ve kendini
gerceklestirme ihtiyacglarina karsilik gelmektedir (Hicks ve Gullett, 1981).

Baglanma ihtiyaci baskalart ile iligki kurma, gruba girme ve sosyal iligkiler
gelistirmeyi ifade etmektedir. Bu ihtiyaci kuvvetli olan bir kisi kisilerarasi
iligkiler kurma ve gelistirmeye Onem vermektedir. Gii¢ kazanma ihtiyaci
kuvvetli olan kisi ise gli¢ ve otorite kaynaklarini genigletme, baskalarini etki
altinda tutma ve giiciinii koruma davraniglarini gosterecektir (Kogel, 2010).

McClelland, en ¢ok basarma ihtiyacinin birey ve toplumu etki altinda
biraktigini iddia etmektedir. Birey faaliyetlerinde basarili olmay1 arzuladigi
halde basarisiz olmaktan da biiyiik 6lciide korku ve ¢ekingenlik duymaktadir.
Bu korku onu harekete gecmekten alikoyacaktir. Oyle ise bu korkunun
yenilmesi basarili olma istegini ortaya c¢ikarir ve insani faaliyete gegmeye
yoneltir (Eren, 1996). Bir isi kotarmak, basarili olmak bireyin cogkulanmasina,
boylece duygusal yonden odiillendirilmesine yol acar. Para, statii, makam ve
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benzeri diger giidiileyiciler, basariya oranla ikinci sirada kalirlar (Basaran,
1982). Meslegi ne olursa olsun basari giidiilii insanlar bazi benzer 6zellikler
tagirlar. Bunlar agagida siralanmistir (Eren, 1996):

- Bireyi basarili olmaya yonelten husus, bagar1 sonunda elde edecegi i¢sel
odiillerden yani basarimin verdigi kisisel tatminden dogmaktadir. Yoksa
dissal 6diil ve ¢ikarlarla ilgili degildir,

- Basarili olmak icin faaliyette bulunan birey, kisisel giiven ve sorumluluk
yiiklenerek bir sorunu ¢6zmekten hoslanr,

- Basarili olmak icin faaliyette bulunan birey, basarisizligin getirebilecegi
tehlikeleri de dikkate alarak kendisi i¢in {ist derecede ve gii¢ sayilabilecek
amaglar yerine orta agirlikli amaglar belirler. Ancak basarisina golge
diisiirecek olan gerceklestirilmesi ¢ok kolay is ve hedeflerden de kaginir.
Ayn1 zamanda basarili olma olasilig1 diisiik olan sorumluluklar da almak
istemez,

- Birey, basarili oldugunda bunu degerlendirecek ve kendisine yansitacak
bir takim kontrol mekanizmasina da sahip olmak isteyecektir. Bu
mekanizmanin araglar1 maddi odiiller oldugu kadar sozli ovgiiler ve
yazili takdirler de olabilir. Su halde, birey basarisinin degerlendirilmesini
cevresinden, ilgili oldugu kisi ve kurumlardan elde edecegi geri
bildirimden saglamaktadir. Maddi ddiiller kisi i¢in 6nemli olmamakla
birlikte, odiiliin bilylkligl basar1 derecesinin gdstergesi veya Olciisii
olmaktadir.

Basarma ihtiyaci kuvvetli olan bir kisi, kendisine ulagilmasi gii¢ ve ¢alisma

gerektiren anlamli amaglar seger, bunlar1 gerceklestirmek icin gerekli yetenek
ve bilgiyi elde etmeye ¢alisir ve bunlar1 kullanacak davranigi gosterir.

Cift Faktor Kurami: Herzberg, 1959 yilinda The Motivation to Work
adli kitabin1 yayimlamustir. Bu kitabin konusu olan ¢alismada miihendis ve
muhasebecilere is esnasinda son derece mutlu ve son derece mutsuz olduklari
durumlar sorulmustur. Herzberg, elde ettigi verileri iki gruba ayirmustir.
Bunlar; motive edici faktorler ve hijyen faktorlerdir. Motive edici faktorler;
bagar1, taninma, isin kendisi, sorumluluk ve ilerleme; hijyen faktorler ise orgiit
politikas1 ve yonetimi, yonetici davranisi, iist, ast ve ¢aligma arkadaslariyla
iligkiler, ¢alisma kosullari, iicret, statii, bireysel yasam ve is giivenligidir.
Herzberg’e gore calisan i¢sel (motive edici) faktorlerden dolay1 tatmin olurken,
digsal (hijyen) faktorlerin yoklugu veya olumsuzluklarindan dolayi tatminsizlik
duyar. Bir baska deyisle digsal faktorlerin saglanmasi calisanin isini istekle
yapmas igin yeterli degildir. Igsel faktdrlerin de saglanmasi gerekir.
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Motivasyonel Dil Kullanimi

Austin (2009) tarafindan 1960’11 yillarda dil bilimi alaninda gelistirilen
S6z Edimleri Teorisinin* yonetim bilimine aktarilmasi, Sullivan (1988)’in
gelistirdigi Motivasyonel Dil Teorisi ile olmustur. Bu teori, liderin kullandig1
dilin calisanlar1 ne derece etkiledigini anlamada daha kapsamli bir igerige
sahiptir. Bu teoriye gore sozlii iletisim, calisan performansi ve is tatmini tizerinde
pozitif ve dlgiilebilir bir etkiye sahip motive edici bir aragtir. Motivasyonel dil
teorisi, ¢calisanlarin belli bash ¢iktilarda gosterdikleri farkliliklari, yoneticilerin
astlart ile iletisimlerinde kullandiklar1 ii¢ ana konusma edimindeki basarilariyla
aciklamaktadir (Mayfiel vd, 1995; Mert, 2011;). Bunlar: Yonlendirici dil,
cesaret verici dil ve aitlik yaratici dil olarak belirtilmektedir.

Yonlendirici Dil: Bir soz sdyleme yoluyla bir eylemin yapilmasi veya
yaptirilmasidir. Yonlendirici dil davranisi, talimat verir ve belirsizligi azaltir.
Liderin bir gérevin nasil icra edilecegine iliskin yaptig1 agiklamalar yonlendirici
dil davranisina ornek olarak verilebilir.

Cesaret Verici Dil: Soz ile birlikte gergeklestirilen davraniglardir. Empatik
bir dildir ve insanligin ifadesini igerir. Lider bu edimi kullanarak {iye ile
duygularini paylasir. Edim liderin iyi bir is i¢in astim1 odiillendirdiginde
gerceklesir.

Aitlik Yaratici Dil: Bir s6z sdyleme eylemi, anlamli bir soziin sdylenmesi,
ya da anlam olusturma olarak tanimlanabilecek diizs6z edimi, drgiit kiiltiiriiniin
yapisinin, kurallarinin ve degerlerinin iiyelere aktarimu ile ilgilidir. Bu gercevede
diizs6z ediminin liyelerin biligsel semalarini, kiiltiire]l normlarin i¢sellestirmesini
saglayacak sekilde harekete gecirdigi sdylenebilir. Bu harekete gegirme islemi
dogrudan olabilecegi gibi mecazi hikaye ya da dedikodularla dolayli olarak da
gerceklestirilebilir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Orgiitsel vatandaslik davramsi (OVD), Organ (1988) tarafindan, bireyin
calisma ortaminda kendisi ic¢in belirlenen standartlarin ve is tanimlarinin
Otesinde, goniillii olarak bir caba ve fazladan rol davranisi gdstermesi olarak
tamimlanmustir. Organ’m tammina gére OVD, bir orgiitiin iyiligi ve iyi
isleyisi i¢in gerekli olan “iyi asker sendromunu” yansitmaktadir. Daha iyi
bir is yapmak, resmi gerekliliklerin {izerinde ve dtesinde caba gostermek, bir
yandan prosediirler ve diizenlemeler ile dinamik gerceklik arasindaki boglugu
doldurmak anlamma gelir. OVD’nin genellikle kurulusun yararm gdzeterek
calisanlarin olaganiistii iyi davranislar sergilemesi ve c¢aligma arkadaslarini
gayri resmi olarak desteklemesi olarak anlagilmaktadir. Buna gore vatandaslik,

4 Bu teori, giindelik konusma icerisinde soziin géndergesi ile uygunlugunun tesinde soziin yarattigi etkiye odaklanmis;
tiimcelerin betimledigi olgularla uygunlugunu degil séziin bir sey betimleme esnasinda aslinda nasil bir edim
gergeklestiriyor oldugu sorusunu temele almistir. Diger bir deyisle, teoriyi gelistiren Austin’e gore her sézcelem bir s6z
edimidir; yani bir sey sdylemek ayn1 zamanda bir sey yapmaktir (Biiyiiktuncay, 2014).
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rol tamimlarinda yer almayan, oOrgiitiin sosyal sistemine faydali davranislar
olarak degerlendirilmektedir. OVD’nin bir &rgiitte yayginlik kazanmas ile
orgiit icinde daha giizel bir is ortam1 olusur ve bu durum da baglilik, verimlilik
ve diisiik isgiicii devri ile sonuglanir.

Barnard (1938), bireylerin orgiite isbirlik¢i gabalarla katkida bulunmaya
istekli olmalarinin, orgiitsel hedeflere etkili bir sekilde ulasilabilmesi igin
gerekli oldugunu belirtmistir. Katz ve Kahn (1978), orgiitsel vatandashigin
orgiitlerde 6nemli oldugunu, ¢iinkii orgiitler i¢in oldukga degerli olabilecegini;
performansa ve rekabet avantajina katkida bulunabilecegini belirtmislerdir.

Van Dyne vd (1994), OVD igin érgiite yarar saglayan ve/veya orgiite fayda
saglamay1 amagclayan, istege bagli ve mevcut rol beklentilerinin 6tesine gecen
davraniglar olarak tanimlanan ekstra rol davraniginin daha genis bir yapisini
Onermistir.

Coleman ve Borman (2000) vatandaslik davranisi tanimina uygun gibi
goriinebilecek bir¢ok farkli davranis tiirii oldugunu ancak bunlarin etkinlikten
kimin yararlandigina gore farklilik gosteren iki ana kategoriye (is arkadaslari
veya organizasyon) ayrilabilecegini belirtmektedir. Vatandaslik davraniginin
ilk kategorisi, tahmin edilebilecegi gibi asina olunan kisileraras1 vatandaglik
davranisidir. Bu tiir davraniglar is arkadaslarina ve meslektaglarina fayda saglar
ve diger organizasyon iiyelerine normal is beklentilerinin Otesine gececek
sekilde yardim etmeyi, desteklemeyi ve gelistirmeyi icerir. Vatandaslik
davranisinin ikinci kategorisi orgiitsel vatandaslik davranisidir. Bu davranislar,
biiylik organizasyonlarda sirketi destekleyerek ve savunarak, operasyonlarini
gelistirmeye calisarak ve 6zellikle ona sadik kalarak fayda saglar.

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 verimliligi ve performansi bircok sekilde
etkileyebilmektedir. Ornegin; yonetsel etkinligi ve iiretkenligi arttirabilir, orgiit
icin daha verimli olan amaglarin gerceklesmesini kolaylastirabilir, yoneticilerin
oOrgiitiin devamliligini saglayan iglevlere (takim ruhunun olusturulmasi, moral
vb.) harcayacagi enerji ve zamandan tasarruf etmelerini saglayabilir, takim
iiyeleri i¢inde etkili koordinasyonu tesis edebilir, degisen ve gelisen teknolojiye
Orgiitiin uyum saglama yetenegini artirabilir ve Orgiitii calisanlar agisindan daha
cekici duruma getirebilir (Podsakoff vd, 2000; Basim ve Sesen, 2006).

ARASTIRMA

Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu aragtirmanin amaci Orgiitler tarafindan arzulanan ve orgiitsel amaglarin
basarilmasina 6nemli katkilar saglayan oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin
ortayacikmasindayoneticiler tarafindan kullanilan dilin etkisinin incelenmesidir.
Buna gore Sekil 5’teki model ve asagidaki arastirma hipotezi ileri siiriilmiistiir.
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I Demografik Ozellikler |

. Orgitsel
M.otlvasyonel Vatandashik
Dil Kullanimi Davramigi

Sekil 4. Arastirma Modeli

H1: Motivasyonel dil kullanimi ile orgiitsel vatandaslhik davranist arasinda
pozitif yonlii bir iliski vardr.

On Kabuller ve Sinirhiliklar

Anketler uygulanirken katilimcilara elde edilecek verilerin sadece bilimsel
amagli olarak kullanilacagi taahhiidiinde bulunulmustur. Bundan dolay1
katilimcilarin  anket sorularmma samimi ve dogru cevap verdikleri kabul
edilmektedir.

Aragtirmanin temelinde insan unsurunun bulunmasi sebebiyle, sosyal
bilimlerdeki arastirmalara 6zgii sinirliliklar bu arastirma i¢in de gegerlidir.
Aragtirma, 2016 yili Nisan Ayinda Erzurum ili Uzundere ilgesi kamu
calisanlarindan elde edilen verilerle sinirlidir.

YONTEM

Yontem; olgulari, nesneleri ve iligkileri tanimlamak veya analiz etmek
i¢in tasarlanan bir arastirmada, neyin nasil yapilacagini agiklar (Yurtseven
vd, 2013) ve evren, drneklem, verilerin toplanmasi ile analizinde kullanilan
istatistiksel tekniklere ait bilgileri icerir (Karasar, 2000). Arastirma, tarama
modeli kullanilarak gergeklestirilmistir.

Aragtirma verileri 2016 yili Nisan Ayinda Erzurum ili Uzundere ilgesi
kamu ¢alisanlarina (arastirmanin evreni) uygulanan bir anket araciligiyla elde
edilmistir. Arastirmanin 6rneklemi, dagitilan anket formlarini eksiksiz dolduran
191 kisidir.

Anket li¢ kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda katilimeilarin demografik
ozelliklerine ait sorular yer almaktadir. Ikinci kisimda Basim ve Sesen (2006)
tarafindan gelistirilen 19 maddelik Orgiitsel Vatandaslik Davramisi Olgegi
ve son kisimda ise Ozen (2013) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 24 maddelik
Motivasyonel Dil Kullanimi Olgegi yer almaktadur.

Aragtirmada konu ile ilgili olarak daha 6nce Tiirk¢eye uyarlanan ve alan
uzmanlarinca gegerliligine onay verilen 6l¢ekler kullanilmistir. Gegerlilik, bir
6lgme aracinmn anlamlihig: ile ilgilidir. Olgme araci ile ne 6lgiilmek isteniyor
ise Olgme aracinin Ozelliginin baska bir Ozellikle karigmadan o6l¢iilmek
isteneni Olgmesidir. Ornegin 1Q testinin zekdyr Olgmesi, agirlik Slgmede
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terazi kullanilmasi gibi. Bir baska deyisle gecerlilik, 6lgmede dogru aracin
kullanilmasi demektir.

Bir 6lgme aracinin giivenilirligi, aracin 6lgmek istedigi degiskeni ne
tutarlilikla olgtiigiiniin ya da 6lgme sonuglarinin hatalardan arinmis olmasinin
derecesidir. Bir 6lgme araciyla ayni kosullarda tekrarlanan ol¢timlerde elde
edilen ol¢iim degerlerinin kararliliginin bir gostergesidir. Bir baska deyisle
6lgme aracinin dogru dlgiim yapabilme 6zelligidir. Ornegin, agirlik 6lgmede
kullanilan terazinin dogru dlgmesi, eksik veya fazla dlgmemesi gibi. Kisaca
gegerlilik 6lgmede dogru aracin kullanilmasimi ifade ederken, giivenilirlik
kullanilan aracin dogru &lglim yapmasi anlamia gelmektedir. Dolayisiyla
bagarili bir 6lgmenin gerceklesmesi i¢in dogru Ol¢iim yapan dogru bir
aracin kullanilmas1 gerekir. Ornegin, agirlik 6lgmek icin dogru tartan bir
terazinin kullanilmasi gibi. Bu c¢alismada dlgeklerin giivenilirlikleri, davranig
bilimlerinde en fazla kullanilan ig¢sel tutarlilik yontemi ve igsel tutarliligin test
edilmesinde kullanilan en popiiler yontem olan Cronbach Alpha Katsayisi ile
hesaplanmistir. Lee Cronbach tarafindan 1951°de gelistirilen, O ile 1 arasinda
bir say1 olarak ifade edilen Cronbach Alpha Katsayisinin 1’e yaklagmasi
Olcegin gilivenilirliginin artti§i anlamina gelmektedir (Tavakol ve Dennick,
2011). Guvenilirlige ait kabul edilebilir ve edilemez degerler su sekildedir:

- 0<0,40 araligindaki degere sahip 6lgek giivenilir degildir.
- 0,41 <0 <0,60 araligindaki degere sahip 6l¢cek diistik giivenilirliktedir.
- 0,61 <a<0,80 araligindaki degere sahip dlgek orta diizeyde giivenilirdir.

- 0,81 < a < 1,00 arahigindaki degere sahip ol¢ek yiiksek diizeyde

giivenilirdir.

SPSS for Windows 16.0 programi ile bilgisayar ortamina aktarilan
verilerin tanimlayici istatistiksel analizlerinde frekans, yiizde dagilimlari ve
ortalamalarina bakilmigtir. Kullanilan 6lgeklerde yer alan maddelere verilecek
cevaplar, Besli Likert bi¢iminde hazirlandigindan, cevap kodlar1 1,00 ile 5,00
arasinda degismektedir. Arastirmaya katilan calisanlarin motivasyonel dil
kullanim algilart ile 6rgiitsel vatandaglik davranist diizeyleri diisiik, orta, yiiksek
biciminde bir siniflama yapilarak degerlendirilmistir. Elde edilen ortalamalarin
degerlendirilme araliklarini tespit etmek iizere 1,00 ile 5,00 arasindaki mesafe
3 esit pargaya boliinmiis ve adim araligi 1,33 olarak elde edilmistir [(Adim
Araligi=(5-1)/3=4/3=1,33] (Cinar, 2018).

2,33 3.67
7 7 >

1,00 5,00

i
.

Sekil 5. Ortalamalart Degerlendirme Araliklarinin Tespiti
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Aritmetik  ortalamalarin  degerlendirilme  araliklart  Tablo  1°de
gosterilmektedir.
Tablo 1. Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirilme Aralig1

Arahk Arahgin Degeri
1,00-2,33 Diisiik
2,34-3,67 Orta
3,68-5,00 Yiiksek

Aragtirma verilerinin normal dagilmasi/dagilmamasi, arastirmada yapilacak
analizleri belirleyici rol oynamaktadir. Normal dagilimin oldugu verilerde
parametrik, normal dagilimin olmadigi verilerde ise parametrik olmayan (non-
parametric) testler kullanilmaktadir. Verilerin normal dagilip dagilmadiklar ile
ilgili olarak carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmaktadir. Bu degerler -1 ile
+1 arasinda ise verilerin normal dagildig1 sonucuna ulasilir (Hair vd, 2013).

Korelasyon analizi, iki sayisal 6l¢iim arasinda dogrusal bir iliski olup
olmadigini, varsa bu iliskinin yoniinii ve siddetinin ne oldugunu belirlemek
icin kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Verilerin normal dagilima sahip
olmas1 durumunda Pearson Korelasyon Katsayist, verilerin normal dagilmadigi
durumda ise Spearman Rank Korelasyon Katsayisi tercih edilir. Bir korelasyon
katsayisinin anlamli olabilmesi i¢in p degerinin 0,05’ten daha kiiciik olmasi
gerekir. Korelasyon, iki degisken arasinda dogrusal bir iliski olup olmadigini
gosterir. Yani degiskenlerde meydana gelen degisikliklerin birbirini etkileyip
etkilemediklerini gosterir. Bu katsay1 (r), -1 ile 1 arasinda bir deger alir.
Negatif degerler negatif iliskiyi, pozitif degerler ise pozitif iliski oldugunu
gosterir. Degerler 1 veya -1 oldugunda mitkemmel bir iliski vardir. Degerler
0’a yaklastiklarinda degiskenlerin aralarindaki iliski de azalir. Korelasyon
katsayis1 negatif ise iki degisken arasinda ters iligki vardir, yani “degiskenlerden
biri artarken digeri azalmaktadir” denir. Korelasyon katsayisi pozitif ise
“degiskenlerden biri artarken digeri de artmaktadir” yorumu yapilir (Basar ve
Oktay, 1998).

Korelasyon katsayisinin yorumu soyledir:

- 1r<0.2 ise ¢ok zayif iligski ya da korelasyon yok
- 10.2-0.4 arasinda ise zayif korelasyon,

- 10.4-0.6 arasinda ise orta siddette korelasyon,

- 10.6-0.8 arasinda ise yliksek korelasyon,

- 1> 0.8 ise ¢ok yiiksek korelasyon.

Arastirma verileri normal dagildigindan degiskenler arasindaki iliskiyi
tespit etmek iizere Pearson Korelasyon Katsayist hesaplanmistir.
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BULGULAR

Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgileri

Katilimcilarin %72°si erkek, %28’1 kadindir. Evlilerin oran1 %58’dir. Yas
itibariyle ¢ogunluk (%45) 26-35 yil yas araligindadir. Katilimcilarin yariya
yakini (%47) bir lisans programindan mezun olmustur. Yine katilimcilarin
yartya yakini (%44,5) 6 yil ve daha fazla deneyime sahiptir. Katilimcilarin
%781 memur, %17’si yardimci personel ve %5°1 yonetici pozisyonunda kamu

gorevi yapmaktadir.

Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Bilgileri

Say1 Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 54 28
Erkek 137 72
Medeni Hal
Evli 111 58
Bekar 80 42
Yas
=25 yil 48 25
26-35 yil 86 45
36 +yil 57 30
Egitim Durumu
_ Lise 65 34
Onlisans 36 19
Lisans 90 47
Deneyim
-1yl 42 22
2-5yil 64 33,5
6+ yil 85 44,5
Gorev 5
Yonetici 9 78
Memur 150 17
Yardimet personel 32
Toplam 191 100

Normallik Testi

Tablo 3. Olgeklere iliskin Ortalamalari Normallik Testi Sonuglari

Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Motivasyonel Dil Kullanimi Algis1 -0,488 -0,440
Orgiitsel Vatandashk Davrams: -0,781 -0,202
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Degiskenlere ait ¢carpiklik ve basiklik degerleri -1 ile +1 degerleri arasinda
oldugundan verilerin normal dagilima sahip olduklar1 tespit edilmistir (Hair vd,
2013).

Giivenilirlik Analizi

Olgeklerin arastirma drnekleminden elde edilen veriler icin giivenilirliklerini
tespit etmek iizere Cronbach Alpha Katsayis1 hesaplanmistir. Olgeklere iliskin
giivenilirlik analiz sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir. Ulagilan bu degerlere
gore Olgeklerin yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. Olgeklerin Madde Sayilar1 ve Cronbach Alfa Katsayilart

Madde Sayisi Cronbach’s Alpha | Giivenilirlik Diizeyi

Motivasyonel Dil

Kullanim Algisi 24 0,975 Yiiksek
grgutsel Vatandashk 19 0.85 Viiksel
avramsi

Olceklere Ait Ortalamalar

Olgeklere ait ortalamalar Tablo 5’te gosterilmistir. Tabloya gore katilimcilarin
motivasyonel dil algisina iliskin ortalama puan orfa (x=3,45) diizeydedir.
Orgiitsel vatandashk davranigina ait ortalama ise yiiksek (x=4,15) diizeydedir.

Tablo 5. Olgeklere Ait Ortalamalar

Ortalama Diizey
Motivasyonel Dil Kullanimi Algisi 3,45 Orta
Orgiitsel Vatandashk Davrams 4,15 Yiiksek

Korelasyon Analizi

Tablo 6’daki bulgulara gore calisanlarin algilarina gore ydneticilerin
motivasyonel dil kullanimi diizeyleri ile calisanlarin Orgiitsel vatandaglik
davranisi diizeyleri arasinda pozitif yonlii, anlamli ve orta diizeyde bir iliskinin
(r=0,514, p<0,01) oldugu tespit edilmistir. Buna gore arastirma hipotezi (H1:
Motivasyonel dil kullanimi ile érgiitsel vatandashik davranist arasinda pozitif
yonlii bir iligki vardir) desteklenmistir.

Karaaslan (2010) yaptigi ¢alismada motivasyonel dil kullaniminin empatik

dil alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii anlaml
bir iliski oldugunu bulgulamistir.
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Ozen (2014) yaptig1 ¢alismada egitim fakiiltesi mezunu ilkokul ve ortaokul
ogretmenlerinin sahip olduklar1 algilara gére okul miidiirlerinin motivasyonel
dilin cesaret verici boyutunu daha az kullandigi sonucuna ulagmistir.
Motivasyonel dil teorisini olusturan yonlendirici dil, cesaret verici dil ve
aitlik yaratici dil boyutlari ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli
ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Yapilan regresyon analizi sonucunda,
motivasyonel dil davranisinin 6gretmenlerin sahip oldugu orgiitsel vatandaglik
davranigi iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu ve orgiitsel vatandaglik
ozelliklerine iliskin degisimin yaklasik % 6,5’inin motivasyonel dil davranisi
tarafindan yordandig1 bulunmustur.

Tablo 6. Korelasyon Analizi Sonuglart

N=191 1 2
Motivasyonel Dil Kullanim Pearson Correlation ! A1
Algisi Sig. (2-tailed) 000
Orgiitsel Vatandashk Pearson Correlation ,S14%% 1
Davranisi Sig. (2-tailed) ,000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

SONUC

Giliniimiizde oOrgiitlerin amagclarin1  gerceklestirmeleri hususunda sahip
olduklar1 insan kaynaklar1 oldukga stratejik onem arz etmektedir. Bu baglamda
caliganlarin  Gzellikle Orglitsel vatandaslik davranist gostermeleri Orgiit
yOnetimleri tarafindan arzulanan bir durumdur. Zira bu davranisin orgiitte
yaygmn olmasmin verimlilik, performans, etkinlik, kaynaklardan tasarruf,
maliyetlerin diismesi, uyum vb. bir¢ok katkis1 bulunmaktadir.

Yoneticilerin islerin yiiriitiilmesi siirecinde kullandiklart dilin Grgiitsel
vatandaslik davranisina etkisi bakimindan incelenmesi bu ¢alismanin amacini
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda asagidaki bulgular elde edilmistir.

Arastirma yapilan kurumlarda calisanlarin algilarmma goére yoneticilerin
motivasyonel dil kullanimi diizeylerinin orfa, ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik
davranis1 diizeylerinin ise yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yoneticilerin
motivasyonel dil kullanimi diizeyleri ile g¢alisanlarin Orglitsel vatandaglik
davranist diizeyleri arasinda pozitif yonlii, anlamli ve orta diizeyde bir iliski
bulgulanmustir.

Aragtirma bulgularma gore orgiitler i¢in oldukc¢a 6nemli ¢iktilar saglayan
caliganlarin Orgiitsel vatandaslhik davranist gostermelerinde yoneticilerin
kullandiklar1 dilin etkili oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yoneticilerin
iletisim becerilerini gelistirmelerinin orgiitsel amaglarin basarilmasinda faydal
olacagini sdylemek miimkiindiir.
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