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Egitim yaymevi tarafindan yayinlanan iletisim Calismalarmda Giincel
Konular baglikli bu kitapta 5 boliim yer almaktadir. Glintimiizde iletisim
uygulamalar iletisim teknolojilerindeki degisimden gerek icerik {iretimi
stirecleri ve gerekse kulalnilan araglarin tercihi baglaminda biiyiik oranda
etkilenmekte, degismekte ve doniigmektedir. Bu kitap biiyiik oranda
iletisim alanindaki degisim ve doniisimler konusunda yasanan giincel
konular1 igermektedir.

Prof. Dr. Nihal Pasali Tasoglu ve 6grencisi Cemrehan Almaz’in,
“Universite  Ogrencilerinde Goéniilli Kan Bagist  Davranisinin
Artirilmasinda  Sosyal Pazarlama Caligmalarmin  Etkisi”  baglikhi
calismasimda {iniversite Ogrencilerinde goniilli kan bagisi davranigini
artirmak amaciyla, bu davranisi etkileyen temel faktorlere dayali olarak
gelistirilecek biitlinlesik bir sosyal pazarlama ¢aligmasinin 6grencilerin kan
bagisina yonelik tutum, niyet ve davranislarinda anlamli bir degisim
yaratlp yaratmayacagi baslica arastirma sorusudur. Ayrica iiniversite
Ogrencilerinin kan bagisina iliskin mevcut bilgi diizeyleri, tutumlari,
motivasyon kaynaklari ve algiladiklar1 temel engellerin (psikolojik, sosyal
vb.) neler oldugu da c¢ahigmada ortaya konmaktadir. Ogrencilerin
demografik psiko-sosyal 6zelliklerinin (6zgecilik, sosyal normlar vb.) yam
sira kan bagisina yonelik kaygilarinin bagis yapma niyetlerini ne yonde ve
ne Olclide etkiledigini ortaya koyacak olan c¢alismada {niversite
ogrencilerinde kan bagis1 davranigini ve diizenli bagis¢1 olma niyetine en
giiclii sekilde etki eden faktorler de belirlenmektedir.

Prof. Dr. Nihal Pagali Tagsoglu ve 6grencileri Dilara Koger ve Feyza
Duygu Alkan’in “Sosyal Medya Kullanim Diizeyinin Kalabalik Yalnizliga
Etkisi: Iletisim Fakiiltesi Ogrencileri Uzerine Bir Analiz” baghkli
calismasinda 6zellikle Z kusag1 bireylerinin yogun sosyal medya kullanimi
sonrasinda kalabalik yalmzlik durumu yasadiklar1 dolayisiyla sosyal
medyanin yalnizli§1 azaltmak yerine onu daha da artirdigi konusuna
odaklanilmaktadir. Aragtirmanin amaci, iiniversite dgrencilerinin sosyal
medya kullaniminin kalabalik yalmizlik duygusuna ne 6lgiide yol agtigini
ortaya koymaktir. Ayrica Ogrencilerin arkadaslik etkilesimlerinde ve
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sosyallesmelerinde sosyal medya kullaniminin etkisi ile teknolojinin agir1
kullaniminin = 6grencilerin yalnizlik hissetmelerine yol a¢masi da
arastirllmisgtir.

Dog. Dr. Selahattin Okuroglu’nun “Brexit’i Hatirlamak: Siginmacilar
Uzerine Sdylem ve Avrupa’da Asmt Sagm  Yiikselisi” baslikl
calismasimndada farkli ideolojik konumlara sahip gazeteler {izerinden,
siginmacilarin hangi sdylemsel stratejilerle inga edildigi ve bu sdylemlerin
siyasal baglamla nasil iligkilendigi ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda
AB’den ayrilmayi ve aksine AB’de kalmay1 destekleyen iki ayri gevrimigi
gazeteden amagh Orneklem yontemiyle secilmis haber metinleri analiz
edilmistir. Caligma bu cergevede su sorulara yanit aramaktadir: Brexit
referandumu 6ncesi Britanya haber sdyleminde Suriyeli siginmacilar nasil
temsil edilmistir? Farkli ekonomi-politik ve ideolojik konumlara sahip
gazetelerde soylemsel farkliliklar nasil ortaya ¢ikmaktadir? Siginmaci
temsilleri {lizerinden iktidar iliskileri nasil yeniden {iretilmektedir?
Calismada sag-popiilist tabloid olarak tanimlanabilecek Daily Mail ile
merkez sol kabul edilen The Guardian gazetelerinin c¢evrimigi
stiriimlerinden segilen haber metinleri incelenmistir.

Dog. Dr. Burak Ceber’in “Uretken Yapay Zekd Caginda Arama ve
Goriiniirliik: Uretken Motor Optimizasyonu (GEO) Uzerine Kavramsal Bir
Degerlendirme” baslikli ¢alismasinda iiretken yapay zeka caginda arama
ve bilgi erisim anlayisindaki doniisimii ve GEO’yu SEO ile iliskisi
baglamimda kavramsal olarak degerlendirmektedir. Bu dogrultuda
calismada Once arama ve bilgi erisim paradigmasmin nasil degistigi
aciklanmakta, ardindan GEO’nun kavramsal g¢ercevesi, SEO ile iligkisi,
belirleyicileri ve goriiniirligiin 6lglimiine iligkin tartigmalar ele alinmakta,
son boliimde ise alanin gelecekteki arastirma gereksinimleri iizerinde

durulmaktadir.

Dog. Dr. Sevim Koger ve égrencisi Tuba Ozkan’m “Insan Kaynaklart
Islevlerinde Yapay Zeka Kullanim1” bashkli ¢alismasi Insan Kaynaklar:
Yonetimi (IKY) dikey fonksiyonlarinda kullanimi hizla artan yapay zeka
teknolojilerinin stratejik adaptasyon siireclerini, uygulama bigimlerini ve
yonetsel kararlara olan proaktif katkilarim biitlinsel bir perspektifle ortaya
koymaktir. Calisma, yapay zekann IK siireglerinde sagladig: operasyonel
hiz, veri temelli proaktif tahminleme giicii ve verimlilik artis1 ile algoritmik
onyargi, veri mahremiyeti (KVKK) ve is yerindeki dijital gozetimin



calisanlar iizerinde yarattif1 sosyo-psikolojik baski riskleri arasindaki
hassas dengeyi analiz etmeyi hedeflemektedir.

Dr. Ogretm Uyesi Deniz Keba Ekinci ve dgrencisi Senem Caliskan nin
“Dijital Boykotlar Ve Markalarin Iletisim Stratejileri: ~Starbucks
Mcdonald’s ve Burger King Ornekleri”adli calismalarinin temel ¢ikis
noktasi, Israil-Filistin ¢atismas1 baglaminda Tiirkiye’deki sosyal medya
kullanicilarinin  Starbucks, McDonald’s ve Burger King gibi kiiresel
markalara yonelik gelistirdikleri  dijital tepkileri kriz iletigimi
perspektifinden incelemektir. Aragtirma, s6z konusu markalar tizerinden
politik krizler baglaminda hangi iletisim stratejilerinin benimsendigini ve
bu stratejilerin kullanicilar tarafindan nasil algilandigim ortaya koymay1
amaglamaktadir.

Dog. Dr. Zeynep Benan Dondurucu Dede ve Doktora 6grencisi Sibel
Yagci’nin Medikal Turizm Baglaminda Saglik Iletisimi: Alman Hastalarin
Saglik Hizmeti Tercihlerinde Destekleyici ve Engelleyici Faktorler
Uzerine Nitel Bir Arastirma baslikli calismalarmin amaci, estetik
operasyon amacityla Tiirkiye’yi tercih eden Tiirk kdkenli olmayan Alman
hastalarin motivasyonlarini, karar verme siireclerini etkileyen faktorleri ve
saglik iletisimi deneyimlerini incelemektir. Bu dogrultuda, ¢alismada
hastalarin bilgi arama siireglerinde yararlandiklar1 iletisim kanallar1, saglik
personeliyle kurduklart iletisim bigimleri ve saglik hizmeti tercihlerini
sekillendiren unsurlar da ele alinmaktadir.

Kitaba katki saglayan tiim akademisyenlere tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Sevim Koger ve Aras. Gor. Dr. Sefika Yurdakul Saygili

Kocaeli Universitesi, letisim Fakiiltesi
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UNIVERSITE OGRENCILERINDE GONULLU KAN BAGISI
DAVRANISININ ARTIRILMASINDA SOSYAL PAZARLAMA
CALISMALARININ ETKiSI*

Nihal Pasali Tasoglu™, Cemrehan Almaz™*"

GIRIS

Toplum sagligi agisindan kritik Gneme sahip olmasina ragmen, kan arzi
cogu zaman talebi karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle diinya
genelinde devletler, kan bagisini1 tesvik etmek, Onyargilar azaltmak ve
stirdiiriilebilir bir kan tedarik sistemi olusturmak amaciyla gesitli iletigim
stratejileri gelistirmektedir (Ugur, 2020, s. 4).

Kan bagis (transflizyon), cerrahi operasyonlar, travmalar, afetler, savas
yaralanmalar1 ile hemofili, l6semi gibi kronik hastaliklar ve gebelik
komplikasyonlar1 gibi durumlarda yasam kurtarici rol oynar. Bu
gereksinimin tek kaynagi ise goniilli ve saglikli bireylerdir (Yardimer,
2010, s. 1; Torpy vd., 2008). Kan alma islemi bireyin beden biitiinliigiine
miidahale niteligi tagidigindan, etik temeli “goniilliilik” ilkesine dayanir.
Bu nedenle bagis siireci, her tiirlii zorlama ve baskidan arindirilarak
bireylerin 0zgilir iradeleriyle katilimimmi destekleyen uygulamalarla
yiirlitiilmelidir (Karaosmanoglu, 2017, s. 10). Maddi karsilik beklemeden
diizenli olarak kan bagislayan ve “dondr” olarak tanimlanan (Soykan ve
Koksal, 2025, s. 3) bireyler, bu eylemin sonucunda hem fizyolojik hem de
manevi kazanimlar edinirler.

Modern kan bankaciligi sistemlerinin temeli, Ikinci Diinya Savasi
sonras1 gilivenilir ve goniillii kan bagis1 ihtiyacinin artmasiyla atilmus,
iilkeler, kendi sosyoekonomik kosullarina uygun bolgesel kan merkezleri
veya karma modeller gelistirmistir. Bu alanda faaliyet gosteren kurumlar
genellikle Kizilay/Kizilha¢ dernekleri, hastane kan merkezleri ve sivil
toplum kuruluglardir (Cantiirk vd., 2013, s. 3). Tiirkiye'de kan hizmetlerini
yiiriitme sorumlulugu yasal olarak Tiirk Kizilay Dernegine verilmis olup

* Bu ¢aligma, Tiibitak 2209-A tarafindan desteklenmistir.
** Prof. Dr., Kocaeli Universitesi Iletisgim Fak., Orcid: 0000-0003-2985-5638 E-posta: nihal.pasali@kocaeli.edu.tr
*** Bagimsiz Arastirmaci
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denetim yetkisi Saglik Bakanlhigindadir (Kan ve Kan Uriinleri Kanunu,
2007; Kan ve Kan Uriinleri Yénetmeligi, 2008). Tiirk Kizilay1, tiiziigiinde
belirtildigi tizere, {lilkenin kan ihtiyacim1 karsilamak, goniillii bagisci
programlar1 gelistirmek ve toplumda kan bagisi bilincini artirmakla
gorevlidir (Tiirk Kizilay Dernegi Tiiziigi, 2022).

Kan bagislamak, 6ziinde bir yardimseverlik ve goniilliiliikk eylemidir.
Bagis kavrami, bagkalarinin ihtiyaglarii gidermeye yonelik bir paylagim
(Bremner, 1994) ve karsilik beklemeden ihtiyag¢ sahibinin refahini artiran
zaman, para, kan ve organ bagisi gibi davranislart igeren bir eylemdir
(Bendapudi vd., 1996). Bireyleri kan bagisinda goniillii olmaya yonelten
davraniglarin arkasinda ise c¢esitli motivasyon kaynaklar1 ve kuramsal
faktorler bulunmaktadir. Bagis motivasyonlari, temelde bencil (egoistik)
ve Ozgeci (alturistik) olmak iizere iki ana kategoride incelenir. Bencil
motivasyonlar, bireyin kendisine saglayacagi faydaya, sosyal statii
kazanma veya takdir gérme arzusuna odaklanir. Bu motivasyonlar, bagis
karsiliginda hediye gibi materyalist kazanimlar elde etme istegi olabilecegi
gibi (Glynn vd., 2002), sosyal ¢cevrede daha fazla begenilme, gosteris ve
prestij kazanma amaci tasiyabilir. Nitekim aile ve arkadaslarin etkisi
(Tison vd., 2007) veya bagkalar1 tarafindan goézlemleniyor olmanin
comertligi artirmasi (Reinstein ve Riener, 2012) bu duruma 6rnektir.

Ozgeci motivasyonlar ise empati, dini ve manevi degerler gibi
faktorlerle beslenir ve temelinde karsiliksiz fayda saglama amaci yatar. Bu
baglik altindaki temel faktorler; kisisel ¢ikar gdzetmeden bagkalarinin
refahim destekleyen 0Ozgecilik (Hoffman, 1978), bireyin kendisini
basgkasmin yerine koymasi olarak tanimlanan empati (Basch, 1983) ve dini
degerlerdir. Ozellikle kan bagis1 gibi eylemlerde 6zgeciligin temel bir
motivasyon oldugu bir¢ok ¢alismada kanitlanmigtir (Piliavin, 1990; Glynn
vd., 2002; Sojka ve Sojka, 2008 aktaran Yilmaz ve Aydin, 2024, s. 468).
Benzer sekilde, empatinin bagis niyetini olumlu etkiledigi (Bekkers, 2006;
Lay vd., 2020) ve dini degerlerin kan bagis1 i¢in etkili bir motivasyon
olabilecegi gosterilmistir (Healy, 2000; Beyerlein, 2016).

Bagis motivasyonlarinin yanm1 sira bireyin benlik algisi, bagis
davraniginda belirleyici bir rol oynamaktadir. Benlik kurgusu, Markus ile
Kitayama (1991) tarafindan baslangicta iki temel yaklasimla ele alinmustir:
bireyci ve 6zerk olan bagimsiz benlik kurgusu ile kolektivist ve iliskisel
olan karsilikli bagimli benlik kurgusu. Daha sonra bu ikili yaklagim,
ozellikle bagimh benligin detaylandirilmasiyla {i¢ boyutlu bir modele
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doniistiiriilmiistiir:  kisisel hedefleri oOnceliklendiren bireyci benlik
(Triandis, 2001), yakin g¢evreyle baglar1 ifade eden iligkisel benlik ve
sosyal grup lyeliklerini temel alan topluluk¢u benlik (Kashima ve Hardie,
2000; Hardie vd., 2005). Bu cercevede, bagimsiz benlige sahip bireyler
bagist kisisel bir sorumluluk olarak goriirken karsilikli bagimh veya
iligkisel benlige sahip olanlar sosyal g¢evrelerinin ve yakin iliskilerinin
etkisiyle harekete gegme egilimindedir.

PLANLI DAVRANIS VE SOSYAL DEGISIiM TEORILERI
BAGLAMINDA KAN BAGISI VE SOSYAL PAZARLAMA

Literatiirde kan bagisi davranigii agiklamak iizere gesitli kuramsal
cergevelerden yararlanilmaktadir. Bu gerceveler arasinda Planli Davranig
Teorisi ile Sosyal Degisim Teorileri 6ne ¢ikmaktadir. Planli Davranig
Teorisi, Fishbein ve Ajzen’in (1974), nedenli eylem teorisinden gelistirilen
bir yaklagim olup kan bagisinin bireyin kontrolii altinda ger¢eklesen niyetli
bir davranis oldugunu savunur. Bu teoriye gore bireyin bagis yapma niyeti,
bu eyleme yonelik tutumundan ve sahip oldugu inan¢ ve degerlerden
etkilenir. Bu yaklasim, kan bagisina yonelik tutum ve davranislarin
anlagilmasi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir (Fernandez-Montoya vd.,
1998, s. 141).

Sosyal Degisim Teorisi, kisilerarasi iligkilerin temelinde bir 6diil ve
maliyet analizinin yattifin1 ve bireylerin odiilleri en st diizeye cikarip
maliyetleri en aza indirmeyi hedefledigini 6ne siirer (Homans, 1961, s. 13).
Bu cercevede bireyler, kan bagis1 gibi goniilliiliik eylemlerine, bekledikleri
odiillerin katlandiklar1 maliyetlerden daha fazla olmasi durumunda
katilirlar (Thibaut, 2017, s. 24). Teoriye gore goniilliiliik deneyimi bireyin
motivasyonel ihtiyaclarim karsiliyorsa gelecekteki goniilliilik niyeti, bir
takas tirlinii olarak goriilebilir (Bang vd., 2009, s. 70; Bang vd., 2019, s.
728). Bu motivasyon, somut olmasa bile gelecekte elde edilmesi beklenen
getirilerle saglanir (Blau, 2017, s. 42). Teorinin temelini olusturan
karsiliklilik ve adalet ilkeleri (Molm, 2006, s. 26; Wilson, 2000, s. 222-
223), sosyal eylemlerin siirdiiriilmesi igin karsilikli yarar saglanmasi
gerektigini vurgular (Eshleman ve Bulcroft, 2006, s. 63). Bu nedenle,
yardim etme eylemi adil ve odiillendirici kabul edilir ve bu durum
goniilliilliige bagliligr artirir (Cheung vd., 2016, s. 72). Goniilliiler bu
stiregte maddi bir beklenti iginde olmasalar bile artan istihdam edilebilirlik,
sosyal biitlinlesme, fiziksel ve zihinsel saglik, yasam memnuniyeti ve
Ozgiiven gibi 6nemli psikososyal faydalar elde ederler (Haski-Leventhal,
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2009, s. 279; Musick ve Wilson, 2003, s. 260-262; Thoits ve Hewitt, 2001,
s. 116).

Potansiyel bagiscilari caydiran en 6nemli faktorlerin basinda fizyolojik
ve psikolojik engeller gelmektedir. Kan bagisi sirasinda goriilebilen
bayillma veya bas donmesi gibi fizyolojik reaksiyonlar, yalnizca kan
kaybindan degil ayni zamanda igne korkusu, kan goérme ve agn gibi
psikolojik tetikleyicilerden kaynaklanmaktadir (Wieling vd., 2011).
Nitekim bu reaksiyonlarin goriilme riskinin ozellikle geng¢ yas, kadin
olmak, ilk kez bagis yapma ve enjeksiyon kaygisi gibi faktorlerle arttigi
belirtilmektedir (Ando vd., 2009; Ditto ve France, 2006; Kamel vd., 2010;
Nchinda vd., 2012). Bu reaksiyonlar ¢ogunlukla ilk bagis deneyiminde
yasandigindan sonraki bagiglarda kazanilan tecriibe ile bu engel asilarak
diizenli bagis¢1 olma yolundaki gecisi kolaylagmaktadir.

Kan bagisim1 artirmaya yonelik cabalar siklikla sosyal pazarlama
ilkelerinden yararlanmaktadir. 1970'li yillarda Kotler ve Zaltman (1971)
tarafindan bir disiplin haline getirilen sosyal pazarlama, ticari pazarlama
araclarinin kar amaci gilitmeyen sosyal fikirlerin benimsenmesi i¢in
kullanilmasidir. Bu yaklagimin temel amaci bir kurulusa finansal fayda
saglamak yerine, hedef kitlenin ve toplumun genel yararim gdzeten
goniilli davramis degisiklikleri olusturmaktir (Weinrich, 1999). Bu
cergevede sosyal pazarlama, kan bagisini tegvik etmek igin tek boyutlu bir
reklam kampanyasindan c¢ok daha fazlasim1 ifade eder. Potansiyel
bagis¢ilarin motivasyonlarini, igne korkusu veya bilgi eksikligi gibi bagis
yapmalarin1 engelleyen faktdrleri anlamak i¢in pazar arastirmasi
tekniklerini kullanir. Elde edilen bu verilerle bagis yapma eylemini daha
kolay, daha az korkutucu ve daha g¢ekici hale getiren stratejiler gelistirir.
Ticari sektordeki bagarili yontemlerin kar amaci giitmeyen alana
aktarilmasi olan bu siire¢ (Andreasen, 2002), kan bagisini tegvik etmek i¢in
sadece ‘“bagis yap” demekle kalmaz aym1 zamanda bu davranisi
kolaylastiran ve siirdiiriilebilir kilan biitiinciil bir program tasarlar, uygular
ve kontrol eder (Kotler ve Zaltman, 1971).

Uluslararast literatiirde, tiniversite 6grencilerinde kan bagisi oranlarinin
gorece diisiik oldugu ve bu davranisin bilgi diizeyinden etkilendigi ortaya
konulmaktadir ancak bilginin her zaman davramisa doniismedigi ve bir
“‘bilgi-davranis a¢1g1’’nin varlig1 dikkat cekmektedir (Bhuiyea vd., 2022;
Ciepiela vd., 2017; France vd., 2013; France ve France, 2018; Gazibara



vd., 2015; Guglielmetti Mugion vd., 2021; Ibrahim vd., 2021; Islam vd.,
2022; Masser vd., 2016; Padilla-Garrido vd., 2021).

Literatlirdeki bu bulgular, Tiirkiye'deki {iniversite dgrencileri iizerine
yapilan caligmalarla paralellik gostermektedir. Tiirkiye'deki ¢alismalar
genglerin ve dgrencilerin kan bagisina yonelik temel bir isteklilige sahip
oldugunu belirtmekle birlikte bu potansiyelin davranisa doniismesini
engelleyen 6nemli bariyerlerin varligma isaret etmektedir (Altindis vd.,
2019; Kaplan, 2018). Bu engellerin basinda igne korkusu, hastalik kapma
endisesi, siirece dair 6n yargilar ve genel bir psikolojik ¢ekingenlik gibi
faktorler gelmektedir (Adigiizel vd., 2019; Batu vd., 2024; Kaya, 2007;
Kiiciikkara vd., 2017; Ozpulat, 2017; Yardimci, 2010; Yirmibes, 2021).
S6z konusu bariyerlerin konu hakkinda en yetkin olmasi beklenen saglik
alan1 6grencilerinde bile yaygin olmasi (Argan, 2016; Hablemitoglu, 2010;
Kaplan, 2020; Yilmaz, 2024), sorunun temelinde bilgi eksikliginden ¢ok
daha derin psikolojik ve davranissal etkenlerin yattigimi gostermektedir.

Bu calismada, bagis niyetinin belirleyicilerini modelleyen c¢aligmalar
(Ranganathan ve Henley, 2008; Mathur, 1996, 2013; Green ile Webb,
1997) dikkate alinmistir. Ayrica, kan bagisimin siirdiirtilebilirligi agisindan
kritik olan bagis¢ilarin geri doniis davraniglarimi ve birakma nedenlerini
inceleyen arastirmalar (Germain vd., 2007; Charbonneau vd., 2016; Duboz
ve Cunéo, 2010; van Dongen vd., 2012; Halperin vd., 1998) yol gosterici
olmustur. Son olarak, iletisim stratejilerinin etkinligini degerlendiren
deneysel yaklagimlar (Porto-Ferreira vd., 2017), calismanin miidahale
tasarimina rehberlik etmesi bakimindan incelenmistir.

Mevcut literatiir, tiniversite 6grencilerinin kan bagis1 i¢in énemli bir
potansiyel tasidigini, ancak bu potansiyelin bilgi eksikligi, yanlis kanilar
ve psikolojik engeller nedeniyle tam olarak degerlendirilemedigini
gostermektedir. Ayrica bu hedef kitleye yonelik biitlinlesik bir iletigim
stratejisinin ve sosyal pazarlama caligmasimin etkinligini 6lgen
aragtirmalarin  sinirh  olmasi literatiirde O6nemli bir bosluga isaret
etmektedir.

Tiirkiye'deki 1,5 milyonu asan genel tniversite Ogrencisi niifusu
(TUIK, 2024) g6z 6niine alindiginda, bdylesi bir drneklem iizerinden elde
edilecek bulgularin genellenebilirligi yiiksek olacaktir. Bu nedenle
calisma, literatiirdeki biitlinlesik iletisim eksikligini giderme amaci ve
bulgularinin ulusal kan temini stratejilerine dogrudan katki saglama
potansiyeli nedeniyle 6zgiin bir nitelik kazanmaktadir.
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YONTEM

Universite dgrencilerinde goniillii kan bagis1 davranisini artirmak
amaciyla, bu davramsi etkileyen temel faktorlere dayali olarak
gelistirilecek biitlinlesik bir sosyal pazarlama ¢aligmasinin 6grencilerin kan
bagisina yonelik tutum, niyet ve davranislarinda anlamli bir degisim
yaratlp yaratmayacagi caligmanin baglica arasgtirma sorusudur. Ayrica
iiniversite Ogrencilerinin kan bagisina iliskin mevcut bilgi diizeyleri,
tutumlari, motivasyon kaynaklar1 ve algiladiklar1 temel engellerin
(psikolojik, sosyal vb.) neler oldugu da calismada ortaya konmaktadir.
Ogrencilerin demografik psiko-sosyal &zelliklerinin (6zgecilik, sosyal
normlar vb.) yanm sira kan bagisma yonelik kaygilarinin bagis yapma
niyetlerini ne yonde ve ne Olciide etkiledigini ortaya koyacak olan
calismada {niversite Ogrencilerinde kan bagisi davranmisimi ve diizenli
bagisc1 olma niyetine en giicli sekilde etki eden faktorler de
belirlenmektedir.

Arastirmada Kaplan’in (2018, s. 66-68) calismasinda yararlanmis
oldugu “bireylerin tutumlarimi 6lgmek i¢in Giles ve digerleri (2004)
tarafindan gelistirilen 6 soruluk tutum 6lcegi, France ve digerleri (2014)
tarafindan gelistirilen 3 soruluk 6znel norm dlcegi, bireylerin algilanan
davranigsal kontrollerini 6lgmek i¢in France vd. (2014) ve Argan (2016)
tarafindan kullanilmig 5 ifadeden olusan algilanan davranigsal kontrol
Olcegi ve Ferguson vd. (2012) tarafindan gelistirilen 5 soruluk altruizm
Olcegi’ni iceren anket formu kullanilmis ve anketler toplandiktan sonra
SPSS programinda analiz edilerek kan bagisini artirmada en fazla etkili
olabilecek faktorler tespit edilmistir.

Aragtirmanin evrenini, 2025-2026 Egitim - Ogretim yilinda, Kocaeli
Universitesi’nin Umuttepe Yerleskesinde egitim goren yaklasik 45.000
kisiden olusan 6grenciler olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme yoluyla 401
iletisim fakiiltesi Ogrencisine ulasilmistir. Arastirmada ele alinan
hipotezler soyledir:

H1: Kan bagisina yonelik tutum ile kan bagisi niyeti arasinda pozitif bir
iligki vardir.

H2: Oznel norm ile kan bagisi niyeti arasinda pozitif bir iligki vardir.

H3: Algilanan davranigsal kontrol ile kan bagis1 niyeti arasinda pozitif
bir iligki vardir.



H4: Tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol birlikte kan
bagis1 niyeti lizerinde etkilidir.

H5: Tiirk Kizilayi'nin kan bagisi tanitimlaria yonelik olumlu tutum,
kan bagis1 niyetini pozitif yonde etkiler.

Hé6: Cinsiyete gore kan bagismma yonelik tutum, norm, algilanan
davranigsal kontrol ve niyet diizeyleri anlamh farklilik gosterir.

Katilmecilarin demografik 6zellikleri incelendiginde %26,9’u erkek
(n=108) ve %73,1°1 kadin (n=293) olup biiyilik gogunlugu bekar (%96,0)
ve 18-25 yas araligindadir (%92,3). Bu nedenle medeni durum ve yas
aralig1 ekseninde farklar1 ortaya koyabilecek bir istatistiksel caligma
yapilmamustir.

Caligmanin hipotezlerinden ilki kan bagisina yonelik tutumun kan
bagis1 niyetindeki etkisi olup aralarindaki iligkiyi tespit etmek i¢in Tablo
1’de goriildigi iizere Pearson Korelasyon Analizi kullanilmigtir.

Tablo 1: Kan Bagisina Yonelik Tutum ile Kan Bagisi Niyeti Arasindaki iliski

Kan Bag. Yon. Kan Bagis1

Tutum Niyeti
Kan Bagisina Pearson Correlation 1 3717
Yonelik Tutum Sig. (2-tailed) ,000
Ortalama Puan N 401 401
Kan Bagis1 Niyeti ~ Pearson Correlation 3717 1
Ortalama Puani Sig. (2-tailed) ,000
N 401 401

Kan bagisma yonelik tutum ile kan bagisi niyeti arasinda orta diizeyde
pozitif (1=0,371) ve anlamh (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Dolayistyla
katilimcilarin kan bagisina yonelik tutumlart ile niyetleri anlamli olarak
birlikte artmaktadir.

Caligmanin ikinci hipotezi (H2), 6znel normlarin kan bagisi niyetindeki
etkisi olup aralarindaki iligkiyi tespit etmek i¢cin Tablo 2’de goriildiigii
iizere Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir.



Tablo 2: Oznel Norm ile Kan Bagis1 Niyeti Arasindaki iliski

Kan Bag. Niyeti ~ Oznel Norm

Kan Bagis1 Niyeti  Pearson Correlation 1 ,535"
Ortalama Puan Sig. (2-tailed) ,000
N 401 401
Oznel Norm Pearson Correlation ,535* 1
Ortalama Puani Sig. (2-tailed) ,000
N 401 401

Oznel norm ile kan bagis1 niyeti arasinda orta diizeyde pozitif (=0,535) ve
anlamli (p<0,05) bir iligski bulunmustur.

Caligmanin tiglincli hipotezi (H3), algilanan davranigsal kontrol ile kan
bagis1 niyeti arasindaki iligskiyle ilgili olup test sonucu Tablo 3’de
gosterilmistir.

Tablo 3: Algilanan Davramssal Kontrol ile Kan Bagisi Niyeti Arasindaki iliski

Kan Bagisi Algilanan

Niyeti Davr. Kontrol

Kan Bagis1 Niyeti Pearson Correlation 1 ,703"

Ortalama Puan Sig. (2-tailed) ,000

N 401 401

Algilanan Davranigsal Pearson Correlation ,703" 1
Kontrol Ortalama Sig. (2-tailed) ,000

L N 401 401

Algilanan davranigsal kontrol ile kan bagisi niyeti arasinda giicli diizeyde
pozitif (1=0,703) ve anlamli (p<0,05) bir iliski bulunmustur.

Tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontroliin, kan bagisi niyeti ile
birlikte iligkisini incelemek icin dordiincii hipotezi (H4) test etmek
amactyla Tablo 4’te goriildiigii tizere ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.



Tablo 4: Tutum, Oznel Norm ve Algilanan Davramigsal Kontroliin Birlikte Kan
Bagis1 Niyeti ile iliskisi

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig.  Tolerance VIF
(Constant) -,582 227 -2,565 ,011
Kan Bagisina -,062 ,064 -,041 -,965 ,335 ,667 1,500
Yonelik Tutum
Ortalama Puani
Algilanan ,764 ,054 ,594 14,140 ,000 ,666 1,501
Davranigsal
Kontrol
Ortalama Puani
Oznel Norm ,269 ,048 243 5,589 ,000 ,623 1,605

Ortalama Puani

>

a. Dependent Variable: Kan Bagis1 Niyeti Ortalama Puani

Algilanan Davranigsal Kontrol, kan bagisi niyetinin en giiglii yordayicisi
olarak ortaya ¢ikmustir (B = 0,594, p < 0,001). Oznel normu da anlaml1 bir
yordayict (f = 0,243, p < 0,001) olarak degerlendirmek miimkiindiir. Kan
bagisina yonelik tutum ise modelde anlamli bir yordayici degildir(p =

0,335).

Kizilay tanitimlarmin katilimeilar tarafindan takip edilmesi ve bu

tanitimlarin faydali bulunmasi ile kan bagisi niyeti arasinda bir iliski olup
olmadigini test etmek i¢in yapilan korelasyon Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Kizilay Tanitimlarimin Pozitif Algilanmasi ile Kan Bagis1 Niyeti Arasindaki

iliski

Kizilay tanitim = Kan Bagist

Kizilay tanitimlarimi
begenme ortak puani

Kan Bagis1 Niyeti
Ortalama Puani

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

begenme Niyeti
1 AT717
,000
401 401
AT717 1
,000
401 401




Kizilay tamitimlara yonelik pozitif algi ile kan bagis1 niyeti arasinda
orta diizeyde pozitif (r=0,471) ve anlaml (p<0,05) bir iliski bulunmustur.

Son olarak, kan bagisina yonelik tutum, norm, algilanan davranigsal
kontrol ve niyet diizeylerinin cinsiyete gore farklilasip farklilagsmadig test
edilmis, yapilan t-testi sonucu Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Cinsiyete Gore Kan Bagisina Yonelik Tutum, Norm, Algilanan Davranissal
Kontrol ve Niyet Diizeylerindeki Farkhlasma

Sig. (2- Mean Std. Error  95% Confidence..

F Sig. t df tailed)  Difference Difference  Lower Upper
Kan Bag. Equal ,805 370 -1,599 399 11 -,13165 ,08231  -29346 03016
Yon. Tutum assumed
Ort. Puani
Equal.. not -1,517 173,357 131 -,13165 ,08680 -,30297 03968
assumed
Oznel Norm Equal 1,794 181 1,524 399 128 17242 11317 -,05007  ,39490

Ort. Puani  assumed

Equal.. not 1,561 200,203 ,120 17242 ,11047  -,04542 39025
assumed
Algilanan Equal.. 225 636 3,121 399 ,002 ,30131 ,09655 11151 49112
Davranigsal assumed
Kont. Ort.
Equal..not 3,100 188,471 ,002 ,30131 ,09720  ,10957 ,49306
assumed
Kan Bagisi Equal.. ,000 1,987 2414 399 ,016 ,30099 ,12468 05588 54611
Niyeti Ort.  assumed
Puani
Equal not 2,311 176,224 ,022 ,30099 ,13025  ,04395 55804
assumed

Tablo 6’da goriildiigii lizere Bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina gore
dort degiskenden ikisinde tutum, p = 0,111 ve 6znel norm, p = 0,128
oldugundan cinsiyete gore anlamh bir fark bulunmamistir. Ancak erkek
ogrencilerin algilanan davranigsal kontrol diizeyleri (Ort. = 3,80) kadin
ogrencilere (Ort. = 3,50) gore anlamli derecede yiiksektir (t(399) = 3,121,
p=0,002). Benzer sekilde erkek 6grencilerin kan bagisi niyeti (Ort. =2,99)
kadm 6grencilere (Ort. = 2,69) gore anlaml1 derecede yiliksek bulunmustur
(t(399) = 2,414, p=0,016).
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SONUC

Bu caligma, {niversite oOgrencileri arasinda goniilli kan bagis
davranigini artirmaya yonelik biitiinlesik bir sosyal pazarlama yaklagimimin
Ogrencilerin kan bagisina iligkin tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal
kontrol ve niyet diizeylerini ne Ol¢lide acikladigini ortaya koymayi
amaglamigtir.

Caligmanin kuramsal ¢ergevesi, kan bagisi gibi goniillii ve niyete dayali
davraniglar agiklamada literatiirde siklikla bagvurulan Planli Davranig
Teorisi ile Sosyal Degisim Teorisime ayrica oOzgecilik (altruizm)
kavramina ve sosyal pazarlama ilkelerine dayandirilmistir. Kocaeli
Universitesi Umuttepe Yerleskesi'nde 6grenim géren 401 iletisim fakiiltesi
ogrencisinden kolayda 6rnekleme yoluyla toplanan veriler, bu kuramsal
onermeleri test etmek amaciyla SPSS programinda analiz edilmistir.

Orneklemin demografik yapisi incelendiginde, katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun kadin (%73,1), bekar (%96,0) ve 18-25 yas araliginda
(%92,3) oldugu goriilmiistiir. Bu profil, aragtirmanin iiniversite 6grencisi
evrenine uygun, ancak yas ve medeni durum agisindan homojen bir yapi
sergiledigini bu nedenle sdz konusu degiskenlere dayali grup
karsilagtirmalarmin =~ siirli  istatistiksel — giice  sahip  oldugunu
gostermektedir.

Planli Davranig Teorisi'nin temel 6nermesi dogrultusunda, kan bagisina
yonelik tutumun niyeti anlamli ve pozitif yonde yordadigi tek degiskenli
analizlerle dogrulanmistir; ancak tutumun 6znel norm ve algilanan
davranigsal kontrol degiskenleriyle birlikte modele dahil edildigi ¢oklu
dogrusal regresyon analizinde ise algilanan davranigsal kontrol ve 6znel
norm niyetin en giiclii yordayicilar1 olarak belirlenmistir. Bu bulgu,
iiniversite 6grencilerinin kan bagisina yonelik olumlu bir tutuma sahip
olmalarina ragmen bu olumlu tutumun niyete doniismesinde belirleyici
unsurun davramig1 gerceklestirebileceklerine dair ozyeterlik algilart ve
yakin c¢evrelerinin beklentileri oldugunu gostermektedir. Bir bagka
ifadeyle, ¢calismanin giris boliimiinde de deginilen “bilgi-davranis ac181”
bulgusuna paralel bigimde, olumlu tutumun tek bagina davranigsal niyeti
giivence altina almadigi; sosyal pazarlama miidahalelerinin tutum
degisikliginden ¢ok, algilanan bariyerleri azaltmaya ve sosyal normu
giiclendirmeye odaklanmasi gerektigi anlasilmaktadir.
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Cinsiyete dayali karsilagtirmalar, kan bagisina yonelik tutum ve 6znel
norm diizeylerinde erkek ve kadin 6grenciler arasinda anlamli bir farklilik
olmadigini ancak algilanan davranigsal kontrol ve niyet diizeylerinde erkek
ogrencilerin kadin 6grencilere gore anlamli derecede daha yiiksek puanlar
aldigimi gostermistir. Bu sonug, kadin 6grencilerin kan bagigina yonelik
olumsuz bir tutuma sahip olmadigin1 ancak bu davranis1 gerceklestirme
konusunda kendilerini daha az yeterli hissettiklerini ortaya koymaktadir.
Literatiirde igne korkusu, bayilma ve bas donmesi gibi fizyolojik
reaksiyonlarin geng yas ve kadin olma gibi faktorlerle iligkilendirilmesi,
bu bulguyu desteklemekte ve sosyal pazarlama stratejilerinin kadin
Ogrencilere yonelik olarak siire¢ hakkinda bilgilendirme, ilk deneyimi
kolaylastirma ve fizyolojik/psikolojik kaygilar1 azaltmaya yonelik igerikler
gelistirmesi gerektigine isaret etmektedir.

Bulgular bir biitiin  olarak  degerlendirildiginde, iiniversite
ogrencilerinin kan bagisina yonelik 6nemli bir potansiyel tasidig1 ancak bu
potansiyelin niyete ve fiili davranisa doniismesinde tutumdan c¢ok
algilanan davranigsal kontrol ve sosyal g¢evrenin etkisinin belirleyici
oldugunu soylemek miimkiindiir. Bu sonug, biitiinlesik bir sosyal
pazarlama galigmasinin 6grenci tutumlarini degistirmede etkili olabilecegi
ancak bu tutum degisikliginin davranigsal niyete doniismesi icin ayrica
Ogrencilerin Ozyeterlik algilarini giiglendirecek bagis siirecinin somut
olarak tanitildigi, korkularin giderildigi birtakim kampanyalarla ve akran
ve aile katilmim tesvik eden ve sosyal g¢evre etkisinden yararlanan
unsurlarla desteklenmesi gerektigini gostermektedir.

Bu dogrultuda, Tirk Kizilay1 ve ilgili kurumlarin iiniversite
ogrencilerine yonelik kampanyalarinda genel farkindalik ve tutum odakl
mesajlarin yani sira; bagis siirecinin adim adim tanmitildigy, ilk kez bagis
yapacaklara yonelik kaygi azaltici bilgilendirmelerin sunuldugu, akran ve
aile destegini harekete geciren sosyal igerikli iletisim materyallerinin ve
kampiis i¢i kolay erisilebilir bagis noktalarmin onceliklendirilmesi
onerilmektedir. Ayrica sosyal medya iletisiminin tek basina yeterli
olmadig1 g6z 6nilinde bulundurularak, dijital kampanyalarin okul kampiisii
etkinlikleri ve saglik kurumu is birlikleriyle desteklenmesi tutum-davranig
acigimin kapatilmasina katki saglayabilecektir.
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SOSYAL MEDYA KULLANIM DUZEYININ KALABALIK
YALNIZLIGA ETKiSi: ILETiSIM FAKULTESI OGRENCILERI
UZERINE BIR ANALIZ*
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GIRIS

Gilinimiizde teknolojik gelismelerin zaman ve mekéan algisim
degistirdigi, yalmzhigin giderek arttigi gdzlemlenmektedir. iletisim
seceneklerinin artmasi ile bireyler arasindaki yiiz ylize iletisim azalmakta,
daha fazla iletisim yoluyla piyasaya siiriilen sosyal ag uygulamalari

bireyleri daha c¢ok yalmzlagtirmaya ve toplumdan uzaklagtirmaya yol
acmaktadir (Alayoglu ve Eldeniz, 2024, s. 174-177).

Dijital yeni medyanin ortaya ¢ikisi yeni kullanim alanlarmi da
beraberinde getirmis, insanlar mevcut iligkilerini ve iletisimlerini sosyal
medya ile devam ettirmeye baslamistir (Sezerer-Albayrak, 2019, s. 930).
Sosyal medya aglarinin birey ve toplum yasaminda iistlendigi merkezi rol
bir tiir bagimhiliga dontiserek varligimi stirekli yeniden iiretme yolunda
gelistirmekte ve Z kusagi bireyleri i¢in alternatif bir alan sunarak ihtiyag
duyulan her tiirlii psikolojik tatmini karsilayan vazgecilmez bir yapi1 haline
gelmektedir (Babacan, 2016, s. 8-19).

Bireyler arasi iliskilerin bozulmasi ve insanlar arasindaki temel
iligkiden uzak kalan kisilerin ¢ogalmasiyla (Orug, 2013, s. 2) sosyal
iligkilerden yoksun kalinmasi sonucunda sosyal yalnizlik durumu ortaya
cikar (Akgtil, 2020, s. 55). Sosyal yalnizlik durumu, geng bireylerin sosyal
hayata uyum saglayamamasi ve yiiz yiize temaslardan yoksun olmasidir
(Biordi ve Nicholson, 2009, s. 97).

Universite hayatina baglayan ogrenciler de sosyal yasantilarinda
farkliliklara uyum saglayamadiklarinda yalmizlik hissedebilmektedir (Ath
vd. 2015, s. 150). Sosyal yalmizlik durumunda kisi bulundugu sosyal

* Bu Proje Tiibitak 2209-A tarafindan desteklenmistir.

** Prof. Dr., Kocaeli Universitesi Iletisim Fak. 0000-0003-2985-5638 nihal.pasali@kocaeli.edu.tr
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cevrede kendisini yalniz hissetmesiyle baslayip sonrasinda yabancilagsma
duygusu ile sosyal aktivitelerden uzak durma durumu yasar (Yilmaz, 2012,
s. 25). Kendini yalniz hisseden gen¢ bireylerin sosyal medyay1 yalniz
hissetmeyenlere gore daha fazla kullanma isteginde oldugu
gbzlemlenmistir (Bessicre vd. 2008, s. 48).

Sosyal medyayr her yastan kullanicinin aktif olarak kullanmas,
bireylerin ekonomik ve kiiltiirel yasantis1 iizerinde etkilidir (Vatandas,
2017, s. 13). Yapilan arastirmalarda, kisilerin zamanlarinin ¢ogunu sosyal
medya ortaminda gegirdikleri goriillmektedir. (Akinci Vural ve Bat, 2012,
s. 3348) Sosyal medyada gegirilen siirenin artmasi kiginin ¢evresiyle
iligkilerini azaltmakta ve yliz yiize iletisimlerinde aksakliklar meydana
gelmektedir (Yiiksel vd. 2020, s. 67). Kisilerin, sosyal medyadaki pozitif
ve dikkat c¢ekici gonderilere maruz kalmalari; ice kapaniklik, olumsuz
diisinme ve yalmzlik duygusunu aktif bir sekilde hissetmeleriyle
sonuglanabilir. Sanal ortamda doyum sinir1 olmayan iliskilerin igerisinde
bulunan kigilerin gercek hayattaki iletisimden uzaklagmalari artig
gostermektedir. (Ari-Unal ve Kiiciik, 2022, s. 41). Bonetti vd.’ne (2010)
gore yalniz hisseden genglerin ve 6grencilerin, yeni insanlarla tanigmak ve
arkadas gruplan olusturmak amaciyla gevrimigi iletisim uygulamalarini
daha cok tercih etmektedir (Allen vd. 2014, s. 24).

KALABALIK YALNIZLIK KAVRAMI VE SOSYAL MEDYA
KULLANIMI

Tirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan 2024 yilmin kelimesi secilen
“kalabalik  yalmizlik”, insanlarin  dijital iletisim teknolojilerine
yonelmelerinin  kendilerini yalmizlagtirdigimi ifade etmektedir (TDK,
2024). Bir bagka tanima gore bu kelime, bireyin fiziksel olarak kalabalik
ortamlar igerisinde bulunmasma ragmen sosyal ortamlarda yalmz
hissetmesi sonucu ortaya ¢ikan yabancilasma hissiyatini belirtir. Ozellikle
biiylik sehirlerde gozlenen yasam bu anlamin derinlesmesine katkida
bulunur (Glimiisalan, 2025, s.548).

Kalabalik yalmzlik sosyal medyanin gelismesiyle, iletisim kurulan
kalabaliga ragmen bireyin sosyal iligki ihtiya¢larinin kargilanmamasi ve
bireylerin yalmzlik duygusu igerisinde olduklarini hissetmesi sonucu
ortaya ¢ikan bir durumdur. Bunun sonucunda motivasyon ve tiretkenlik
diisiisii, denge kayiplar ve kendine giiven eksikligi gibi sorunlar ortaya
cikarak bireyin yasam kalitesini olumsuz etkiler (Kalag vd, 2025, s .487).
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TDK’ye gore, sosyal medyanin yarattigi kalabalik, yalnizlik hissine
¢cOzlim gibi algilansa da gelip gegici iliskilerle yalmzlik hissini daha da
derinlestirebilmektedir. Bireyin ¢evresinde insan sayisinin fazla olmasi,
kendisinin yalnizlik hissetmedigi anlamima gelmemektedir (TDK, 2024).

Teknolojideki ilerlemeler mekansal yakiliklardaki yalmizlagmayi
artirmaktadir. Toplumdaki birgok insanin sosyal aglar aktif olarak
kullanmasi, kisilerin kendilerini ifade etme ve yiiz yiize iletisime olan
istegini biiylik ol¢iide kirmaktadirZ(Karagiille ve Cayci, 2014, s. 3-4).
Genglerin birbirleriyle iliskilerindeki yetersizlik durumu; yalmzlik, stres
ve aile sorunlar1 gibi bircok olumsuz durumu tetiklemektedir. (Durak-
Batigiin ve Hasta, 2010, s. 214) Sosyal becerilerden yoksun olan geng
bireylerin yiiz yiize iletisim yerine ¢evrimigi sosyal iletisimi tercih etme
olasiliginin yiiksek oldugu gdézlemlenmistir (Caplan, 2005, s. 721-736).

Sosyal medya, geng bireylere sosyal etkilesim olanaklari sunmasina
ragmen bu kisiler arasinda yalnizlik hissini artirabilecek bir ortam yaratma
potansiyeline sahiptir (Giiclii, 2022, s. 3). Z kusag1 bireylerinin sosyal
gruplarmin sayist ve boyutu giderek kiiclilmektedir (Mesch, 2001, s. 335-
338).

Yapilan caligmalar, genclerin sosyal medya sitelerini yiiksek oranda
kullanmalarina ragmen simdiye kadar en yalmiz hisseden nesil
olabilecegini gostermektedir (Pittman vd. 2016, s.155-167). Geng bireyler,
kendileri ve bagskalar1 hakkindaki olumsuz yorumlardan kaginma
egiliminde bulunduklarindan dolay1r sosyal baglantilarimi gii¢lendirme
firsatlarin1 kacirirlar ve daha yalmiz bireyler haline gelirler. Bu durum
onlar1 gelecekte daha fazla yalmzlik riskiyle karsi karsiya birakir
(Cacioppo vd. 2015, s. 240; Teo vd., 2013, s. 353-364).

Yalnizlik yasayan Z kusaginin, sosyal medyay1 daha sik tercih ettigi
goriilmiistlir (Tokunaga ve Rains, 2010, s. 515). Sosyal medya kullanimu,
z kusaginin giinliik hayatinda yiiz ylize etkilesimin yerini almaya
baglamistir (Huang, 2010, s. 241). Arastirmalar, sosyal ortamlarda yalniz
hisseden bireylerin sosyallesme ihtiyaglarin1 giderebilmeleri ve aktif
olabilmeleri amaciyla g¢evrimigi iletisim yOntemlerini tercih ettiklerini
gostermektedir (Erwin vd., 2004, s. 642; Weidman vd., 2012, s. 191-195).
Giinliik hayatin yogun akisindan uzaklagmak amaciyla vakitlerinin bilytlik
boliimiinii ¢evrimigi platformlarda geciren kisiler, zamanla ¢evresinden
uzaklasarak yalnizlagsmaktadir (Giiglii, 2022, s. 1-2) Yogun sosyal medya
kullaniminin neticesi olarak gengler sosyal etkinliklere ve gevresiyle yiiz

20



yiize iletisim kurmaya ilgi duymamaya baslamislardir (Nie ve Hillygus,
2002, s. 1-2). Cevrimigi etkilesimlerin, samimi duygulardan uzak ve zayif
baglar olusturmasi nedeniyle sosyal medyanin, Z kusagmin arkadaslik
iligkilerine zarar verdigi gozlemlenmistir (Valkenburg ve Peter, 2007, s.
1170).

Z kusagi, sosyal medyay1 en sik kullanan nesildir. 18-29 yas arasi
genclerin  %388'i sosyal medyay1 aktif kullandigin1 belirtmektedir.
Instagram ve Snapchat uygulamalari, geng bireyler arasinda giderek daha
popiiler hale gelmistir. Bu kisilerin (18-24 yas) %78'i Snapchat, %71'i ise
Instagram kullandigmi bildirmektedir ve bunlarin ¢ogu siteleri giinliik
olarak veya gilinde birkac kez kullanmaktadir (Smith ve Anderson, 2018).

ABD’de yapilan bir aragtirmaya gore 16-24 yas grubu arasmdaki
katilimcilarin %54 {iniin 24 saat cep telefonundan; %64 niin ise sosyal
medyadan uzak kalamadigi belirtilmigtir. Tirkiye’de yapilan bir
arastirmada sosyal medya bagimliligi en yiiksek iki grubun 14-28 yas
araligindaki 6grenciler ve calismayan kesimden olustugunu ve bu oranin
yas arttikca azaldigini ancak emeklilikle birlikte tekrar yiikselise gectigi
tespit edilmistir (Usakligil ve Baltas, 2023).

LITERATURDE YER ALAN ILGILI ARASTIRMA
BULGULARI

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde sosyal medya, iletisim ve
yalmzlik olgularmi Z kusagi tizerindeki etkileri baglaminda ele alan ¢ok
sayida caligmaya rastlamak miimkiindiir. Bayrak vd. (2024), Z kusaginin
sosyal medya bagimliligimin sosyal yalnizlik iizerindeki etkisini inceledigi
caligmasinda, sosyotelizm kavrami lizerinden kisilerin telefonla ilgilenerek
iletisimden kacinmalar1t ve karsisindaki kisiyi gormezden gelmeleri
durumuna odaklanmigs ve bu durumu yalmzlikla iligkilendirmistir.
Ozdemir ve Erdem (2016), ogrencilerin akilli telefonlardan sosyal
medyaya erisiminin artmasiyla birlikte yalmzliklarinin arttigimi ve yiiz
yiize iletisimlerinin azaldigini tespit etmistir. Coskun (2021), Z kusagi
iiniversite 6grencilerinin giinliik yasamlarinda en ¢ok kullandiklar1 sosyal
medya ile yalnizlik arasinda anlaml bir iliski olup olmadigin tespit etmek
icin bu kavramlar1 detaylica ele almistir. Yildirim ve Sénmez (2022), Z
kusaginin sosyal medyay1 nasil anlamlandirdiklarini toplumsal olaylardaki
sessizligin ve yalmzliin nedenini incelemiglerdir. Bayramoglu ve
Giiltekin (2023), Z kusagmin sosyal medya kullamim aligkanliklarinin
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yasam doyumu {iizerindeki olumsuz etkileri lizerinde durmus ve sayisal
verilerle bu etkileri desteklemislerdir.

Caligmalarin genel olarak sosyal medyanin yalnizlig1 giderme ve yiiz
yiize iletisimde zorlanan bireyler i¢in 6nemli bir sosyallesme araci oldugu
yoniinde yogunlastigi goriilmekte birlikte; sosyal medya kullaniminin
bireylerde yalmizlik duygusunu arttirdigni (Blazun vd. 2012) ve geng
bireylerin sosyal medyayi aile ve arkadaslari ile iletisim i¢in kullanmasinin
kiside olumsuz duygulan azaltarak sosyal iliski eksikligini hafiflettigi
belirtilmektedir (Heo vd. 2015, s. 267; Lelkes 2013, s. 33; Tsai ve Tsai
2011,s.9).

YONTEM

Bu calismada o6zellikle Z kusagi bireylerinin yogun sosyal medya
kullanim1 sonrasinda kalabalik yalmizlik durumu yasadiklar1 dolayisiyla
sosyal medyanin yalnizlig1 azaltmak yerine onu daha da artirdig1 konusuna
odaklanilmaktadir. Arastirmanin amaci, iiniversite dgrencilerinin sosyal
medya kullaniminin “kalabalik yalnizlik” duygusuna ne 6l¢iide yol agtigini
ortaya koymaktir. Ayrica Ogrencilerin arkadaslik etkilesimlerinde ve
sosyallesmelerinde sosyal medya kullaniminin etkisi ile teknolojinin asir
kullaniminin ~ 6grencilerin yalmzlik hissetmelerine yol a¢masi da
arastirllmstir.

Bu ¢aligmada Karayaman, Boz, Sener ve Giiler’in (2025) olusturdugu
“Kalabalik Yalmzlik Olgegi (Crowded Loneliness Scale)” 6lgegi
kullanilarak nicel bir aragtirma yapilmistir. Nicel aragtirma; pozitivist
diistince ile ortaya c¢ikan, subjektiflikten uzak, nesnel, neden-sonug
iligkilerini agiklayan ve orneklemden evrene genellenebilir bilgi elde
etmeyi saglayan arastirma yaklagimidir (Altiparmak ve Nakiboglu, 2005,
s. 355; Tutar, 2023, s. 106-107).

Aragtirmada, Kocaeli Universitesi’nde 6grenim goren iletisim fakiiltesi
ogrencilerinden kolayda 6rnekleme yoluyla 417’sine ulagilmig ve sonuclar
SPSS programinda analiz edilmistir. Arastirmanin hipotezleri, kalabalik
yalmzlik durumunu, 6grencilerin demografik 6zellikleri ve sosyal medya
kullanim1 yogunlugu iizerinden analiz etmek iizere iki kiimede
toplanmistir. Demografik degiskenlere dair hipotezler soyledir:

H1: Ogrencilerin kalabalik yalmzlik diizeyleri cinsiyete gore anlaml
farklilik gostermektedir.
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H2: Ogrencilerin kalabalik yalnizhik diizeyleri yasa gére anlamli
farklilik gostermektedir.

H3: Ogrencilerin kalabalik yalnizlik diizeyleri medeni duruma gére
anlamli farklilik gostermektedir.

H4: Ogrencilerin kalabalik yalmzlik diizeyleri 6grenim gérdiikleri
smifa gore anlaml farklilik gostermektedir.

Kalabalik yalmzlik olgusunun sosyal medya kullanimi, bu medyalardan
hangilerinin kullanildig1 ve ne kadar siire gecirildigi ile iliskisini ortaya
koymak amaciyla olusturulan hipotezler ise soyledir:

HS5: Sosyal medyada gecirilen zaman (zaman degiskeni) arttikga
kalabalik yalnizlik diizeyi de artmaktadir.

Hé6: Kullanilan sosyal medya platformu sayis1 (SM1-SM5) ile kalabalik
yalmzlik diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H7: Belirli platform tiirlerini (6r. gorsel agirlikli platformlar) kullanan
ogrencilerin kalabalik yalmizlik diizeyi kullanmayanlara gore farklilik
gostermektedir.

BULGULAR

Oncelikle calismanin Slgek giivenirligi incelenmis 22 maddenin
toplamindan olusan “Kalabalik Yalnizlik Toplam Puani” i¢in Cronbach's
Alpha = .937 olarak bulunmustur. Bu deger .90'm iizerinde oldugu i¢in
ol¢ek mitkemmel diizeyde i¢ tutarliliga sahiptir.

Acimlayici faktor analizi yapilarak kalabalik yalmzlik dlgegindeki 22
madde alt boyutlara ayrilmistir. Tablo 1’de faktor analizi i¢in yapilan
KMO testi sonucunun =,60’1n epeyce iizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 932
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5404,497
df 231
Sig. ,000

Karayaman, Boz, Sener ve Giiler (2025) tarafindan gelistirilen
Kalabalik Yalmzlik Olgegi’nin faktér analizi sonuglari ile uyumlu bir
bicimde olgek sorular1 4 alt boyutta toplanmistir. Kalabalik yalnizlik
6lgeginin alt boyutlar1 Karayaman ve arkadaslar tarafindan “sosyallesme,
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iligkiler, 6zgliven ve degisim” olarak adlandirilmigtir. Alt 6lgeklerin
maddeleri ve giivenilirlik katsayilar1 Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2: Kalabalik Yalmzhk Alt Boyutlar ve Giivenilirlik Analizi

Alt Boyut Maddeler | Cronbach
(v}

Sosyallesme (Sosyal etkilesimin yetersizligini | KY1-KY7 0.842

ifade eder.)
Mliskiler (Ige kapaniklik ve kendi kabuguna | KY8-KY12 0.831
cekilmeyi ifade eder.)
Ozgiiven (iletisimi yetersiz bulmay1 ifade KY13- 0.844
eder.) KY17
Degisim (Teknolojiyle birlikte yalnizligin KY18- 0.899
artmasini ifade eder.) KY22

Sosyallesme alt boyutu 7 maddeden olusmaktadir ve bu boyutta
kalabalik yalmzlhigin sosyal etkilesim yetersizliginden kaynaklandigi
icinde bulunulan ortamin kisinin yalmzligin1 gidermede yetersiz kaldig
durumlar ifade etmektedir. Bu boyutu olusturan sorular asagidadir:

Bulundugum ortamda sosyal etkilesim agini zayif buluyorum.
Bulundugum ortamdaki arkadas sayisini yetersiz buluyorum.
Kalabalikta olsam bile yine de sosyal etkilesime ihtiya¢ duyuyorum.
Bulundugum ortam kalabalik ancak duygularimi paylasacak insan
bulamiyorum.

bl

e

Bulundugum ortamda yeterince anlagilamadigimi diigiiniiyorum.
Kalabalik ortamda yasadigim iligkiler bekledigim iliski diizeyinde
degildir.

7. Bir¢ok arkadagim var ama yalniz hissediyorum.

o

Iligkiler alt boyutu 5 maddeden olusmaktadir ve bu boyutta kalabalik
yalmzligin sosyal ortamlarda iletisim kurma ve iliskileri siirdiirme
acisindan yetersizlikle bas gosterdigi durumlar1 ifade etmektedir. Bu
boyutu olusturan sorular asagidadir:

1. Kalabalik ortamlarda kendimi rahat ifade etmekten ¢ekinirim.

2. Kalabaliklarda diger insanlarla kolay iletisime giremem.

3. Sosyal ortamlardan uzaklagsmay1 tercih ederim (huzursuzluk
nedeniyle).
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4. Kalabalikta iletisim kuracagim insanlar olsa da kendimi huzursuz
hissederim.

5. Kalabalikta birebir iligkilerde kalic1 bag eksikligi beni yalnizliga
iter.

Ozgiiven alt boyutu 5 maddeden olusmaktadir ve bu boyutta kalabalik
yalmzlhigimm kisinin kendisinden kaynaklanan yetersizlik duygusuyla
birlikte ortaya ¢iktigi durumlan ifade etmektedir. Bu boyutu olusturan
sorular agagidadir.

Degisen iletisim bigimi beni tatmin etmiyor.

Degisen arkadaslik iligki bigimleri beni tatmin etmiyor.

Degisen iletisim bigiminde duygusal olarak tatmin olmuyorum.
Giliniimiiz arkadaslik etkilesimlerinde hep bir eksiklik hissediyorum.

AN e

Insanlar artik uzaya gidiyor ama komsusuna gidemiyor.

Degisim alt boyutu da 5 maddeden olusmaktadir ve teknolojinin
yarattig1 degisimin kalabalik yalmzliga yansimalari bu boyutta ele
alinmaktadir. Bu boyutun sorular1 asagidadir:

1. Sosyal medya nedeniyle toplumsal baglarim zayiflamistir.

2. Teknolojik cihazlarla vakit ge¢irmenin cazipligi nedeniyle
yalmzligim artmaktadir.

3. Hizla degisen hayat sartlar1 nedeniyle yeterince sosyal iligkiler
kuramamaktayim.

4. Degisen hayat sartlari nedeniyle yeterince sosyal iligkiler
kuramamaktayim.

5. Insanlarin iletisim bicimi degistigi icin yeterince sosyal iliskiler
kuramiyorum.

Katilimcilarin demografik verileri incelendiginde, %74,8’inin kadin
oldugu ve %95,2’sinin bekar oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin %81,3’i
18-23 yag araliginda olup %31,2’si 3.sinif, %26,9°u 4.smnif ve %24,7’si
2.smif 6grencisidir.

Sosyal medyada gegirilen siire dagilimina bakildiginda, katilimcilarin
199’unun (%47,7) 3-5 saat gecirdiklerini, 135’inin (%32,4) ise 6-8 saat
geeirdigi goriilmektedir. Kullanilan platform sayisi ortalama 2.52 olup
katiimcilarin  ¢ogunun 2 ya da 3 platformu birlikte kullandigi
anlagilmaktadir (%61.6). Sosyal medya platformlar1 arasinda instagram en
cok kullanilan platform olup (399 kisi - %95,7) onu %60,7 ile Tiktok ve
%156,1 ile X/Twitter izlemektedir.
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Tablo 3’de goriilecegi tlizere, sosyal medyada gegirilen siire ile
demografik degiskenler arasindaki iligkiyi inceleyen ki-kare analizi
sonucuna gore, 4 degiskenin tamaminda p<.05 bulunmustur — sosyal
medyada gecirilen siire kategorisi, cinsiyet, medeni durum, yas ve sinifa
gore anlamli bi¢imde farklilagmaktadir. Kadinlarin %36,5'i sosyal
medyada 6-8 saat gecirirken erkeklerde bu oran %?20’dir; bekarlarin
%33,5'1 6-8 saat gecirirken evlilerde bu oran yalnizca %10,0'dur (evliler
agirlikli olarak 0-2 saat grubunda yogunlagmaktadir %45,0).

Tablo 3: Sosyal Medyada Gegirilen Siire ile Demografik Degiskenler Arasindaki

iliski
Degisken e df p
Cinsiyet 18.034 3 <.001
Medeni Durum 27.06 3 <.001
Yas 44.525 9 <.001
Sinif 41.803 15 <.001

Sosyal medyada gegirilen siirenin kalabalik yalnizlik durumunu artirip
artirmadigin1 ortaya koymak amaciyla korelasyon analizi yapilmustir.
Tablo 4’te goriilecegi iizere, kalabalik yalmizligin iki boyutu sosyal
medyada gecirilen siire ile iliskilidir.  Sosyallesme ve Iliskiler alt
boyutlarinda p<.05 oldugundan, sosyal medyada gegcirilen siire arttikga bu
iki boyuttaki puanlar anlamli bigimde artmaktadir. Ozgiiven ve Degisim
alt boyutlarinda ve KY toplam puaninda ise anlamli bir iliski tespit
edilememistir. (p>.05).

Tablo 4: Sosyal Medyada Gegirilen Siire ile Kalabalik Yalnizlik Boyutlar:

Arasindaki iligki
Olgek Pearson r p
KY Toplam 0.087 .076
Sosyallesme 0.141 .004
Mliskiler 0.149 .002
Ozgiiven -0.057 244
Degisim 0.05 304
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Katilimcilarin kag farkli sosyal medya platformu kullandigi ile dlgekler
arasinda herhangi bir korelasyon bulunmamistir. Tablo 5°te goriilecegi
iizere yalnizca iliskiler alt boyutunda anlaml bir cinsiyet farki bulunmus;
medeni durum, yas ve siif degiskenleriyle alt boyutlar arasinda anlaml
bir fark bulunmamustir.

Tablo 5: Cinsiyet Degiskeni ile Kalabahk Yalmzhk Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Olgek Kadin (n=312) Erkek (n=105) t P

KY Toplam 58.34 54.86 1.819 .071

Sosyallesme 18.38 17.17 1.827 .070

Mliskiler 12.27 10.82 2.937 .004

Ozgiiven 15.23 14.57 1.212 227

Degisim 12.46 12.3 0.285 776
SONUC

Tiirk Dil Kurumu tarafindan 2024 yilinin kelimesi segilen “kalabalik
yalmzlik” kavramu, bireyin fiziksel ya da sanal olarak kalabalik bir ortamda
bulunmasina ragmen sosyal iligki ihtiyaclarmin karsilanamamasi
sonucunda hissettigi yalmzhk durumunu ifade etmektedir. Literatiir
taramas1 sosyal medyanin, Z kusagi bireylerinin giindelik iletisim
pratiklerinde merkezi bir konuma yerlestigini, bununla birlikte yiiz yiize
iletisimin azalmasina, sosyal becerilerin zayiflamasina ve bireylerin
kalabaliklar i¢inde bile kendilerini yalmiz hissetmelerine zemin
hazirladigini ortaya koymaktadir.

Sosyal medyanin kalabalik yalmzliga yol agip agmadigim iletisim
fakiiltesinde 6grenim goren Ogrenciler 6zelinde ortaya koymak amaciyla
Kocaeli Universitesi iletisim Fakiiltesi’nde 6grenim goren 417 dgrenciye,
Karayaman, Boz, Sener ve Giiler (2025) tarafindan gelistirilen Kalabalik
Yalnizlik Olgegi uygulanmus, elde edilen veriler SPSS programinda analiz
edilmistir. Olgegin giivenirlik analizi, 22 maddelik yapinin oldukga yiiksek
bir i¢ tutarlilifa sahip oldugunu gostermistir. A¢imlayici faktdr analizi
sonucunda Olcek; sosyallesme, iligkiler, 6zgiliven ve degisim olmak {izere
dort alt boyutta toplanmig, KMO degerinin (,932) yliksekligi ve Bartlett
testinin anlamliligi, veri setinin faktér analizine uygun oldugunu
dogrulamistir.
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Aragtirmaya katilan Ogrencilerin demografik profili incelendiginde
orneklemin biiyiikk dlgiide kadin (%74,8), bekar (%95,2) ve 18-23 yas
araliginda (%81,3) ogrencilerden olustugu goriilmiistiir. Katilimeilarin
sosyal medyada gegirdikleri siireye bakildiginda, 6grencilerin yaklagik
yarisinin (%47,7) giinde 3-5 saat, %32,4’linlin de 6-8 saat sosyal medyada
vakit gecirdigi, ortalama 2,52 farkli platformun bir arada kullanildig1 ve
Instagram’in (%95,7) en yaygin kullanilan platform oldugu belirlenmistir.
Sosyal medyada gecirilen siire; cinsiyet, medeni durum, yas ve sinif
degiskenlerine gore anlaml bigimde farklilagmakta, ozellikle kadin ve
bekar oOgrencilerin erkek ve evli Ogrencilere kiyasla sosyal medyada
belirgin bicimde daha fazla zaman gecirdigi goriilmektedir.

Aragtirma, sosyal medyada gegirilen siirenin kalabalik yalnizligin dort
alt boyutunun tamamim ayni yonde etkilemedigini ortaya koymaktadir.
Korelasyon analizi sonuglarma gore, sosyal medyada gecirilen siire
arttikga yalnizca Sosyallesme (1=,141; p=,004) ve Iliskiler (r=,149;
p=,002) alt boyutlarindaki puanlar anlamli bi¢imde yiikselmekte; buna
karsilik Ozgiiven ve Degisim alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki tespit edilememektedir. Bu sonug, sosyal medyada gegirilen
stirenin 6grencilerde dogrudan bir “kendine giivensizlik” ya da “teknolojik
degisime bagli yalnizlasma” duygusu yaratmaktan c¢ok bulunduklar
ortamdaki sosyal etkilesim agin1 yetersiz bulma ve iliskilerini stirdiirmede
giiclik yasama biciminde bir yalmzlhk deneyimine yol agtigini
gostermektedir. Diger bir ifadeyle dgrenciler, sosyal medyada gegcirdikleri
siire arttikca kalabalilk ortamlarda bulunsalar dahi kendilerini
anlagilmamig, yetersiz sosyallesmis ve iliskilerini derinlestirememis
hissetmektedir ancak bu durum onlarin 6zgiivenlerini ya da teknolojik
degisime dair algilarini ayn 6l¢giide etkilememektedir. Bulgular, kullanilan
platform sayisinin higbir alt boyutla anlamli bir iliski géstermedigini de
ortaya koymus, bu da kalabalik yalmzligin platform cesitliliginden degil,
sosyal medyada gegirilen toplam siireden etkilendigine isaret etmistir.

Demografik degiskenler agisindan degerlendirildiginde, cinsiyetin
yalnizca Iliskiler alt boyutunda anlamli bir farklilik yarattigi (t=2,937;
p=,004), kadin 6grencilerin bu boyutta erkek dgrencilere kiyasla daha
yiikksek puan aldigi goriilmiistiir. Kalabalik Yalmzlik toplam puani ile
Sosyallesme, Ozgiiven ve Degisim alt boyutlarinda ise cinsiyete dayal
anlamli bir fark bulunamamistir; medeni durum, yas ve siif degiskenleri
de alt boyutlarla anlamli bir iligki gdstermemistir. Bu bulgular,
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aragtirmanin baginda ortaya konan demografik degiskenlere dair H1, H2,
H3 ve H4 hipotezlerinin biiyiik Ol¢lide desteklenmedigini, kalabalik
yalmzhigim demografik 0Ozelliklerden ¢ok sosyal medya kullanim
ortntiileriyle iliskili oldugunu gostermektedir. Sosyal medya kullanimina
iligkin hipotezler bakimindan ise H5 kismen desteklenmis (yalnizca iki alt
boyutta), H6 desteklenmemis, H7’ye iliskin ise belirgin bir farkliliga
ulagilamamustir.

Elde edilen bulgular, sosyal medya kullanimmin yogunlasmasinin
bireylerin sosyal ortamlar i¢inde bile kendilerini yalniz ve etkilesimden
yoksun hissetmelerine yol agtigim1i dogrulamaktadir. Ancak caligma,
kalabalik yalnizhigmm tek boyutlu bir olgu olmadigini, sosyal medya
kullaniminin bu olgunun yalmzca belirli boyutlarin1 (sosyallesme ve
iligkiler) etkiledigini, 6zgiiven ve teknolojik degisim algis1 gibi boyutlarin
ise farkli dinamiklerden beslenebilecegini gostererek literatiire katki
sunmaktadir.

Aragtirma sonuglari, liniversitelerde 6grenciler i¢in kalabalik yalmizlik
farkindaligmm artiracak dijital okuryazarlik ve sosyal medya kullanim
programlar1 gelistirmesinin yararli olabilecegine isaret etmektedir.
Ozellikle sosyal medyada uzun siire vakit gegiren dgrencilerin yiiz yiize
sosyal etkilesim ve iliski kurma becerilerini destekleyecek kampiis ici
etkinliklerin, bu 6grencilerin kalabalik yalmzlik diizeyini azaltmada etkili
olabilecegi diistiniilmektedir.
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BREXIT’i HATIRLAMAK: SIGINMACILAR UZERINE SOYLEM
VE AVRUPA’DA ASIRI SAGIN YUKSELISI

Selahattin Okuroglu®

Giris

Habercilik dilinin eszamanl anlatima dayanmasi gazetecilik alanindaki
akademik caligmalar1 da glincel metinlere yoneltmekte, bu durum tarihsel
ve kritik olanin zaman zaman gozden kagirilmasina neden olabilmektedir.
Kaldi ki bu ¢aligmadaki haberler tarihsel anlamda kritik bir siirece sahitlik
etmenin Otesine gecmis, bizzat siirecin kendisi olmustur. Dolayisiyla
Brexit siirecindeki haber metinleri bir¢ok giincel metinden daha 6nemli
olabilir.

Calismada ¢dziimlenen haber metinleri 2016°da Ingilizlerin Avrupa
Birligi’nde kalma ya da birlikten ayrilma yoniinde karar vermek iizere
sandifa gittigi referandumun bir hafta éncesinden se¢ilmistir. Ote yandan,
caligmada ele alinan konu halen 6nemini korumakta; bu dénemde iiretilen
sOylemlerin etkileri gliniimiiz siyasal tartigmalarinda dolayli bigimde
goriilebilmektedir. Boylece merkez sol The Guardian ile popiilist sag
kanattan Daily Mail arasindaki karsilastirma, Britanya’da siyasal yasami
ve Ingiliz toplumunun son yillarda yasadigi degisimi anlamak isteyen
arastirmacilara katki saglayacaktir.

Brexit gog, giivenlik, egemenlik, tehdit ve kolektif gelecek kaygist
eksenindeki yeni asir1 sag sdylemlerin yogunlastigi kirilma noktasi olarak
incelenmelidir. Bu baglamda sdylem, soyut s6z dizilimi degildir; dogrudan
siyasal ve yapisal sonuclara doniisen somut bir varliktir. Referandum
Oncesinde siginmacilar Otekilestirmenin  Otesinde, diisman olarak
nesnelestirilmis ve Ingiliz popiilist sag1, esine az rastlanir bir manipiilasyon
kampanyas1 yiiriitmiistiir. Bu noktada Brexit siirecindeki Ingiliz basin
sOylemi, ulusal eylem adina diismanin tamimlanmasi ya da yoktan
yaratilmast siirecini anlamak i¢in hélen degerlidir. Siire¢ boyunca,
Britanya’nin Avrupa Birligi’nde kalmasin1 savunan gazetelerin sOylemi

* Dog. Dr., Kocaeli Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik Blimii. selahattin.okuroglu@kocaeli.edu.tr Orcid id:
0000-0003-4468-1285
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ise, siginmacilarin farkli bigimde nesnelestirilmesinin 6rnegidir. Aragsal
aklin isleyisi ¢ergevesinde zit politik goriisler, zannedildigi kadar farkli
olmayabilir.

Kuskusuz Brexit sadece basinin etkisiyle agiklanamaz; Ingilizlerin kirk
yildir siiren neoliberalizme ve onun kiiresellesme anlayisina karsi biriken
tepkiyle hareket ettigi sdylenebilir. Takip eden yillarda Italya’da, isveg’te
ve nihayet Almanya’da yirminci yiizyilin fasist hareketleriyle baglantili
partilerin giiglenmesi ise, Ingiltere’de yasananlarin istisna ya da kaza
olmadigimin kanitidir. Britanya’nin Avrupa Birligi’nden ayrilmasimin
ardindan ortaya cikan jeopolitik ve ekonomik yalnizlasma Ingilizlerin
tutumuna simdilik etki etmemistir. Dahasi, diger Avrupa iilkeleri de benzer
bir yola girmektedir.

I¢ savastan kacarak Avrupa’ya ulasan insanlar, toplumsal anlam
iiretiminin hlen 6nemli parcasidir. S6z konusu anlam {iretimi eksenindeki
ad ve sifat takma siiregleri, sdylemin unsurlaridir. Bu ¢ergevede sdylemi
iiretenlerin baginda dijitallesmeye ragmen 6nemini koruyan haber medyasi
gelmektedir. Soylemin ulusal ¢aptaki etkisi ise, ulus kavraminin dogasiyla
ve uluslarin olusumunda gazeteciligin etkisiyle agiklanmalidir.

Kapitalizm ve Britanya

Britanya, piyasa merkezli toplum kavrammin gercege doniistiigii ilk
iilkedir (Polanyi, 1986). Karl Polanyi’ye gore, insanin dayanisma ve
topraga baglilik gibi geleneksel Ozelliklerinden siyrilmasi, piyasa
toplumunun insan1 meta héline getirmesiyle iliskilidir. Boylece, makineler
uygarligimin 6giittiigii ilk hammadde insanin kendisi olmustur. Bu noktada
sanayi devrimi, insan &giiten mekanizmanin ya da piyasa toplumunun
sonucudur. Dolayisiyla, bugiin baska tiirlii bir hayati bilmedigimiz igin
olumlu saydigimiz “devrim” onceki haliyle insanligin felaketidir. Bu
stirecte dnce Britanya’da, hemen ardindan Avrupa genelinde ortaya ¢ikan
sinifsal catigma ise bir hastalik degil, toplumlarin hastaliga verdigi tepkidir.

Yaklasik 6000 yillik insanlik tarihinin %90’ina denk gelen siire
boyunca neredeyse hi¢ 6nemi olmamis bir adada, son birkag yilizyilda
yasananlarin dnemi, bunlarin adada kalmamastyla aciklanabilir. Kiigiik ve
izole bir lilkede yasanan degisim, kisa siirede Avrupa’ya yayilmis ve diinya
ticaretini ele gegirmeye girisen Ingiliz ticaret filolarin1 diger Avrupa
filolar takip etmistir. Sonug, binlerce yildir siirmiis hayat tarzi1 agisindan
ancak hastalik olarak goriilebilecek piyasa toplumunun, tim diinyaya
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dayatilmas1 ya da hastaligin yayilmasidir. Britanya karsisinda hayatta
kalabilmek i¢in onun ticari sistemini ve sanayi tipi liretimi taklide girigen
diinya toplumlari, ada halkinin agir celigkilerini de biinyelerine katmaya
mecbur olmuslardir.

Gemilere dolusup bagka iilkeleri soymaya yonelen tacirler
somiirgecidir -girisimci ve yatirimei sozcikleri farkli bir sdylem iginde
tercih edilebilir. Bu nedenle onlar1 disarida tutmak her halkin baglica hakki
ve gorevi olmustur. Ote yandan, onlar1 disarida tutmak igin onlara
benzemek gerekmistir ve bu paradoks Britanya’nimn insanliga en biiyiik
katkis1 ya da kotiiliigiidiir. Bu ¢cergevede Britanya’da baglayan herhangi bir
stirecin, once Avrupa’da ardindan Avrupa’ya yakin diger iilkelerde
gorililmesi beklenmelidir.

Kuskusuz yabanci diismanlig1 ve kiiltiirel degisime tepki gibi kosullar
tim Avrupa’da ge¢misten bugiine mevcuttur. Ancak, tarihte bircok kez
gorilildiigli gibi siirecin siyasal alani kokten degistirmeye baslamasi, ilgi
cekici bir bigimde Britanya’nin ilk adimi1 atmasina (Brexit’e) baglh olarak
gerceklesmistir. En azindan Avrupa agisindan, kiiresellesmeye ve
neoliberalizme kars1 siyasal hareketliligin 6nce Britanya’da gdzlenmesi
birgok nedene baglanabilir. Adanin denizasir1 baglantilar1 ve ulusal
baglarindan kopmus kiiresel sermaye sinifina sundugu cazibe,
Britanya’nin baglica 6zellikleridir. Neoliberal politikalarin kok salmasina
uygun kosullar, neoliberalizmin yasattig1 tahribat acisindan da Britanya’y1
oncii kilmig ve siradan Ingiliz’i baslica magdur haline getirmis olabilir.
Dolayisiyla Ingilizlerin siginmacilar konusundaki toleransmin bu derece
diisiik olmasi sadece adanin Kkiiltiiriiyle agiklanmaz. 1980°den beri
stirdiiriilen politikalarin issizligi arttirmast ve gelir dagilimini bozmasi
temel etkenler olarak diisliniilmelidir. Ayrica, eski somiirgelerden gelen
niifus halihazirda adanin kapasitesini doldurmus olabilir. Sonugta tiim bu
etkenler Britanya’y1 neoliberal ekonomiye, kiiresellesmeye ve goce karst
ulusal tepki agisindan oncii kilmigtir. Gecikmeli olarak tiim Avrupa
halklar1 Britanya’ya benzer politik tepkiler gelistirmektedir.

Britanya’nin Avrupa Birligi’nden ayrilmasim salt kiiltiirle agiklamak
miimkiin olmadig: gibi, birlige tepki ile agiklamak da miimkiin degildir.
Brexit genel anlamda ulus devletlerin zayiflamasina, kiiresellesmeye ve bu
stireclere egemen olan neoliberal politikalara duyulan 6fkenin disavurumu
olabilir. Toplumlar, mevcut politikalara kars1 alternatif aramakta, alternatif
iiretemeyen siyasal yapilar1 ve kurumlar terk etmektedirler. Dolayisiyla,
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Brexit donemindeki haber sdyleminin analizi tarihsel bir degerlendirme
sunmanin oOtesindedir. Analiz, ge¢miste sOylem icinde insa edilen
konumlarin giiniimiizdeki etkisini anlamaya yardimeci kabul edilebilir.

Problem: Neoliberal Cagda Miiltecilerin Adlandirilmasi

Suriye devleti ve toplumunun, somiirgeciligin mirasi olan sorunlardan
Otiirli, uzun zamandir birbirine diisman kamplar hélinde yagamis olmasi i¢
savagin temel nedeni olabilir. Somiirgeciligi mazur gostermeye c¢alisanlar
dahi,  Suriye’nin  toplumsal yapismin  Fransiz =~ yOnetiminden
kaynaklandigim1 kabul etmektedir (Baczko, Dorronsoro ve Quesnay,
2018). Bu baglamda, neoliberalizmin geriledigi, dolayisiyla Bati
hegemonyasmin zayiflama belirtileri gosterdigi bir anda Suriye’de i¢
savagin kigkirtilmasi, bolgesel istikrarsizligi bahane edecek biiyiik
devletlere miidahale imkdn1 vermis, devletsiz ve savunmasiz kalan
iilkedeki kaynaklar yagmalanmistir. Bu noktada i¢ savastan ¢ikar umanlar,
siginmaci krizinin sistemi sarsacak sonuglarini tahmin edememis
olabilirler.

Kitlesel go¢ yalnizca goc eden bireyleri degil, go¢ alan iilkelerin
siyasal, ekonomik ve toplumsal yapilarini da etkilemistir. Britanya sinirh
sayida -ancak 50.000 civari- Suriyeli siginmaci kabul etmesine ragmen
konuyu siyasal tartismalarin merkezine yerlestiren {ilkeler arasinda dikkat
cekmektedir. Ozellikle Brexit siirecinde siginmact meselesi politik
miicadelenin ve sdylemler arasindaki ¢atismanin belirleyici unsuru haline
gelmistir (Mitzen, 2018: 1373).

Avrupa’da yasa dig1 gb¢ ve siginmacilar, her zaman 6nem tasiyan
konulardir. Ancak Suriye i¢ savasi, konunun giindemdeki agirligini
artirmigtir.  Avrupa kamuoyunda, Orta Dogu ve Kuzey Afrika’dan
gelenlerin siyasal siginma arayan talihsiz insanlar olarak m1 yoksa istilact
olarak m1 tanimlanacagi noktasinda bir tereddiit yasandigi agiktir. Bu
noktada, Ingiliz basinmin bir béliimii ve bazi1 politikacilar sigmmacilari
isgalci, yasanan siireci ise bir tiir barbar istilasi olarak sunmakta basaril
olmustur.

Britanya’da siradan yurttagin devletle, temsili demokrasiyle ve hukukla
iligkisinde bir bunalim yasandig1 sdylenebilir. Neoliberalizmin ve ona
bagl kiiresellesmenin yol actig1 bu bunalim kita capinda yayilmaktadir.
Piyasa toplumunun dogusuyla baslayan modernite krizlerinin tiimiinde
goriildiigi gibi giiniimiizdeki doniisiimde de yasananlar oldukc¢a karanliktir

36



ve insanin insana yabancilagmasinin tipik ornekleridir. Bu baglamda
miilteci ya da kacak, iilkeye ulasan yabancilar {izerine haber sdylemi,
modern uluslarin genel karakterini ve ¢eligkilerini anlamak i¢in 6nemlidir.
Britanya, modernlik acisindan en yagh toplumdur ve onun yorgunlugu,
diinyanin gelecegi agisindan daha fazla bulgu saglayabilir.

Unlii tarihsel ¢dziimlemesinde Karl Polanyi (1986), Britanya’nin
modernlik ¢ercevesindeki Oncii konumunu nasil kazandigimi sirali
gelismeler halinde anlatmigtir. Ancak Polanyi’ye gore hem kapitalizmin
gelisimi hem de kapitalizm karsisinda kendini korumaya ¢alisan toplumun
tepkisi acisindan Britanya Onciidiir. Dolayisiyla neoliberalizmin ve
kiiresellesmenin kalesi denilebilecek iilkede, bu silireglerin sonunu
baslatacak gelismelerin yaganmasi miimkiin kabul edilmelidir.

Britanya’da Orta Cag sonunda kurulan acimasiz smifsal ayrim, bu
ayrimin insan1 ve dogay1 metalastirmasiyla; ardindan piyasa toplumunun
ve klasik ekonomi politigin dogusuyla devam etmistir. Pahali yatirim
gerektiren karmagik makinelerin insan emeginin yerini almas1 ve kitlesel
sayida dokumacmin aghiga terk edilmesi, diger adiyla sanayi devrimi,
piyasa toplumunun ve onun iktisadi mantiginin sonucudur. Britanya’nin,
insanliktan ¢ikmis diiskiin bir niifusu, kiiresel imparatorlugun yakit1 héline
getirmesi ise sanayi devriminin sonucudur. Bdylece Britanya 1870
civarinda altin para sisteminin ve diinya serbest ticaretinin besigi olmustur.
1914’¢  kadar sliren bu donem, birinci kiiresellesme olarak
adlandirilmaktadir (Slobodian, 2015: 307). Ayni dénemin diger adi
emperyalizm ¢agidir (Hobsbawm, 2017). 1919°’da J. M. Keynes, basarili
oldugu sanilan bu cagin, gergekte siirdiiriilebilir olmadigimi ve sonugta
diinya savasia yol agtigini savunmustur (Keynes, 2018). Dolayisiyla,
kiiresellesmenin, Bati diinyasmin ve Ozellikle yatirimeilarin  stirekli
zenginlestigi; geriye kalanlarin yoksullagtigi bir duruma yol agabilecegi
Oteden beri bilinmektedir.

Ikinci Diinya Savasi sonrast ABD onciiliigiinde yasanan kiiresellesme,
birinci kiiresellesme c¢agin1 Ornek almistir; dolayisiyla emperyalist
karakterlidir. Sermayenin egemenligine, askeri giiclin eslik etmesine on
dokuzuncu yiizyila gére daha az rastlanilmasi gercegi gizlememelidir
(Slobodian, 2020). Yeni emperyalizmin gizlenmesini ve mesru
gosterilmesini saglayan muazzam zihinsel ¢aba, neoliberal iktisatgilarin
calismalarinda goriilmektedir. Siirecin emperyalist ve esitsiz karakterini
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gizlenmesi agisindan, ekonomi politikalarin1 verimlilik ve yatirimel
Ozgiirliigl gibi kavramlarla savunan sdylem énem tagimaktadir.

1970’lerin sonunda yiikselen yeni-sag ve yeni-muhafazakar politikalar,
neoliberalizmi tavizsiz uygulamis; ABD’de Ronald Reagan ve Britanya’da
Margaret Thatcher, séz konusu politikalarla 6zdeslesen isimler olmustur.
Mevcut kiiresellesme, biiyiik 6l¢iide bu iki tilkenin neoliberal politikalarina
dayanmustir. Avrupa Birligi (AB) ise, gergekte ilk kuruldugu donemlerden
itibaren neoliberal bir projedir; dolayisiyla Kita Avrupasi’nin kiiresellesme
anlayis1 da Ingilizce konusan iilkelerden cok farkli olmamistir (Slobodian,
2020: 326).

Britanya ve ABD’de yeni-sag ve yeni-muhafazakar sOylem,
neoliberalizmi ve onun monetarist yorumlarini mesrulagtirmis ve popiiler
kiiltiirii genel yozlagsmanin sorumlusu olarak nitelendirmistir.  Bu
baglamda is¢i sinifinin temsil ettigi kiiltlirel tretim, bizzat ig¢i sinifi
tarafindan reddedilmis; Ozgilir girisim, bireysel zenginlesme ideali,
geleneksel kiiltiire ya da kiliseye ve aile degerlerine baglilik ¢cergevesindeki
sOylemler caligsan siniflar1 farkli bigimde mobilize edebilmistir. Boylece,
gecmiste yeni-sag ve yeni-muhafazakar hiikkiimetler, is¢i sinifindan énemli
ol¢tide destek saglamustir.

Neoliberalizm sanayilesmis Bati’daki endiistriyel kompleksleri dagitip,
diinya c¢apindaki tedarik¢i aglart kurmus ve iretim iligkilerini post-
Fordizme donistiirmiistiir. Fabrikalarla birlikte, finansal sermayenin de
kitalararas1 yayilimi, diinya ¢apinda uluslariistii sermaye smifim1 ortaya
cikartmis ya da giiclendirmistir. Bu baglamda bir noktaya tekrar dikkat
cekmek yararli olabilir. Uluslariistii zenginler, giliniimiiziin iletisim ve
ulagim imkanlarinin bulunmadigi on dokuzuncu ylizyildan beri vardir. O
donemde kozmopolit ad1 verilen bu “diinya vatandaslar1” Birinci Diinya
Savas1 sonrasinda Ozellikle yenilen tarafta, ulusun yoksullugunun
sorumlusu olarak goriilmiis ve politikaya hakim olan akimlarm hedefi
haline gelmigtir. Bu noktada asir1 sagin ve asir1 solun benzer toplumsal
kesimlere dayandigi soylenebilir. Dolayisiyla asir1 sagin, neoliberal
doktrinin kurucular1 tarafindan komiinizmin farkli bigimi olarak
nitelendirilmesi bu cercevede anlasilmalidir (Mises, 1962). Ote yandan
Fasizm sermaye sinifin1 desteklemekten yanadir; baglica farki sermayeyi
ulusal olmaya zorlamasidir. Britanya sermayenin 6zgiirliigiinii savunmay1
siirdiirmiis ve kozmopolit zenginlerin, Ikinci Diinya Savasi’na kadar
varliklarini korudugu iilkeler arasinda yer almistir.
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Britanya 1930’larda neoliberal doktrinin temellerinin atildig: iilkeler
arasindadir (Slobodian, 2020). Isvicre’de oldugu gibi Britanya’da da
liberal demokrasi, Alman ve Avusturya kokenli neoliberal
akademisyenlere elverisli bir ortam saglamistir. Ayrica Britanya’nin diinya
savasginin  galibi olmasi, dekolonizasyon/somiirgesizlesme siirecini
durdurabilecek ya da emperyalizmi yeniden kuracak tacir sinifinin ve
finansal sermayenin, Oncelikle bu iilkede bulundugunu diislindiirmiis
olabilir. Ancak, 1929 krizi Britanya’da da kozmopolitizme ve sermaye
sinifinin mesruluguna darbe vurmustur. O donemde Alman Nasyonal
Sosyalizmine yakin duran diisiincelerin isci sinifinda ve Ingiliz basminda
destek bulmasi bugiin hatirlanmas1 gereken 6nemli bir ayrintidir. Ote
yandan, Britanya Alman karsit1 pozisyonundan taviz vermemis ve o donem
asirt sag “yabanci” ve “disman” bir unsur olarak c¢ergevelenmistir.
Yabancmin diigman olarak nitelendirilmesine dayali sOylemsel strateji
Brexit siirecinde de goriilmektedir.

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda neoliberal doktrin, dncii iilkelere 6zgii
kalmamis, zamanla tiim kitaya hakim olmustur. Yine de 1979°da Thatcher
hiikiimeti 6rnegi, Britanya’nin neoliberal genislemenin her agamasinda 6n
safta yer aldigim1 gostermektedir. Bu noktada neoliberalizme ve
kiiresellesmeye karsi gelisen tepkiler agisindan da Britanya’nin Oncii
olmasi beklenebilir. Ayrica iilkenin izolasyon politikasinin halk tarafindan
bir tiir gelenek bigiminde benimsenmis olmasi, tehdit algisin1 ve Brexit’e
giden stireci destekleyen kiiltiirel unsurdur.

1970’lerden itibaren dijital iletisim teknolojilerinin kiiresel yatirnmcilar
icin gerekli spekiilatif hareketliligi kolaylastirdig1 belirtilmelidir. Ayrica
s0z konusu teknolojiler, yatirimcilar agisindan medya sahipligini de cazip
kilmigtir. 1980 sonrasit hiikiimetlerin neoliberalizmi uygulamasini
kolaylastiran en Onemli unsurlardan biri, medyanin tekellesmesi ve
ideolojik aygit olarak roliidiir (Dagtas ve Okuroglu, 2012: 245). 40 yil
asan bir siirecin sonunda, uluslariistii sermayenin giderek daha az insanin
elinde toplandigi, niifusun ¢ogunun ise, ge¢miste sanayi igkollarinda
istihdam edilenlere gore daha az ticretle ve giivencesiz olarak ¢alistig1 bir
diinya diizeni kurulmustur. Dolayisiyla, kiiresellesmenin baslangigta onu
destekleyen toplumsal kesimlerde hayal kiriklig1 yarattig1 kabul edilebilir.
Brexit siireci, bu hayal kirikliginin ifadesidir ve siginmacilar toplumsal
ofkenin nesnesi olarak kullanilmistir.
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Glinimiizdeki asir1  sag sOylemin belirgin  6zelligi, belirgin
kiiresellesme karsithgidir. Goge bagl asayis sorunlari, ucuz is¢iligin
istihdam1 baski altina almasi, kiiltiirel ve hatta ki yozlagma iddialari,
kiiresel hareketliligin dolayli sonucglar1 olarak sunulmustur ve hélen
sunulmaktadir. Bu noktada yeni-asir1 sagin seslendigi segmen, 1980’lerin
yeni muhafazakar s6yleminin seslendigi segmenlerdir; dolayisiyla tartigma
gdcmen isgiler lizerinden kolayca issizlige, ulusal sermaye smifinin
yozlagmasina, kisacasi neoliberalizmin kinanmasina dogru kaymistir. Bu
baglamda toplumsal siirec, ikinci Diinya Savasi dncesi Fasist rejimlerin
yiikseligine son derece benzemektedir.

Avrupa ve ABD’de ge¢miste yeni-sagi, giinlimiizde ise yeni-asir1 sagt
destekleyen siniflar kendilerini ig¢i sinifi olarak tanimlamiyor olabilirler;
ancak niifus c¢ogunlugunu yansittiklart ve genelde iicretli calisanlar
olduklar kabul edilebilir. Kald1 ki, yeni-asir1 sagin neoliberalizm tanimi
da belirsizdir. Sonugcta kiiresellesmenin sonuglarina karsi olmak, net bir
politik pozisyon degildir. ABD ve Britanya yeni-agir1 sagi hem
sermayeden ve diislik vergi oranlarindan yana olup hem neoliberalizme
kars1 olmay1 nasil basaracaklarim1 ya da se¢cmenlere eski islerini geri
vermek i¢in yeniden sanayilesmeyi nasil saglayacaklarimi aciklayabilmis
degillerdir.

Soylem Coziimlemesi Acisindan Kuramsal Cercgeve

Elestirel kuramlar, dilin yalnizca iletisim arac1 olmadigmi, ayni
zamanda gili¢ iligkilerinin ve ideolojinin yeniden iiretildigi bir alan
oldugunu kabul eder. Cogunlugun aleyhine isleyen bir hiyerarsinin ayakta
kalmas1 hegemonyanin goriinlimiidiir. Bu noktada elestirel sdylem
¢cozlimlemesinin konusu, hegemonyay: gizleyen ve iktidart mesru gésteren
ifadeler olabilir. SOylemi olusturan dil birimlerinin ya da yapilarin sadece
iiretilmesi degil, dolagima sokulmasi, okunup algilanmas: (tiiketilmesi) ve
belli bir anlamda kabul edilmesi, ¢dziimlemenin konusu olan siireclerdir
(Fairclough, 2003). Ogzellikle haber sdylemleri, olaylar1 se¢me,
cerceveleme ve anlamlandirma siirecleri araciligiyla toplumsal kanaatlerin
sekillenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (van Dijk, 2015:19-21). Gog ve
siginmact meselesi gibi politik agidan kirilgan konular, haber
sOylemlerinde ideolojik konumlarin en goriiniir hale geldigi alanlar
olabilir.

Van Dijk (1988), haber sOylemlerinin makro ve mikro yapilar
iizerinden incelenebilecegini belirtirken, makro diizeyde tematik
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organizasyonun, mikro diizeyde ise sdzciik secimleri ve dilsel stratejilerin
ideolojik anlam {iretiminde belirleyici oldugunu vurgulamaktadir. Bu
baglamda Ruth Wodak, farkl bir bakis acis1 getirmis, makro topigi (konu)
ve konu i¢inde gegcen temalar1 haber yapisinin temel unsurlarn olarak
incelemistir. Konu ve konunun iginde sunulan unsurlar, dogrudan
hegemonik tercihleri yansitmaktadir. Metnin baglami ve ardalani, diiz
anlam gibi goziikse de yan anlamlarla iligkili olabilir. Ayrica, ¢oziimleme
acisindan haberin verdigi bilgi kadar, vermedigi bilgi de énemlidir.

Elestirel sdylem ¢o6ziimlemesi, yirminci yiizyilda smifsal miicadele
doneminde gelistirilmis analiz araclarma dayanmaktadir; ancak giincel
sosyal bilimlerde 6ne ¢ikan kimlik katmanlarini, ¢alisan siniflarin kendi
iclerindeki ¢eligkileri ve emperyalizmin yeni bi¢imlerini anlamak i¢in
héalen 6nemini korumaktadir. Sonug olarak, diinya capinda giderek artan
krizlerin nedeni uygulanan politikalardir ve kriz iireten politikalarin nasil
sunuldugunu anlamak elestirel sylem ¢6ziimlemesinin konusudur.

Kiiresellesme ekseninde uluslararasi sermayeyi imtiyazli ve hukukun
iistiinde bir konuma tagiyan neoliberalizm ge¢miste, bugiin krizin magduru
olan toplumsal kesimlerden kismen de olsa destek alarak iktidara
yerlesmistir. Toplumlarin bu c¢er¢evede manipiile edilebilmesi ve
cogunlugun zararma oldugu tartisilmaz politikalarin destek bulmasi,
hegemonyanin tipik goriinlimiidiir. Boylece gec¢ yirminci ylizyildan
bugiine devam eden siireg, iilkeler i¢inde kiiltiirel hegemonyanin kiiresel
hegemonya ile birlikte degerlendirilmesi geregini dogurmaktadir. Bu
cergevede, genel sorunun admin neoliberal kiiresellesme olarak
konulmasinda sorun yoktur. Kiiresellesme 1970’lerin  sonundan
baslayarak neoliberal doktrinin kontroliine girmis ve ulus devletler, kiiresel
sermayenin ¢ikarlarint gerekirse kendi halklarina karsi korumaya
baglamistir. Bu noktada ulus devletin konumu ve tanimi degisecegi gibi
siniflarin ve kimliklerin konumu da degisecektir.

2016’dan bugiine ABD’de Donald Trump’in ve Ingiliz lider Nigel
Farage’m politik durusu, daha ziyade asiri-sag olarak tanimlanabilir ve
neoliberalizme, en azindan sdylem diizeyinde karsi olmalar1 simiflar
karsisindaki konumlarini karmasik kilmaktadir. Bu noktada Ingiliz isci
sinifi, asir1 sagc1 Farage’1 Isci Partisine tercih edebilir. Sonugta Brexit
acisindan belirleyici olan agiri-sag s0ylem, hegemonyaya meydan okumus
ve kars1 hegemonya kurmaya girismistir.
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Asirt sagin, karsi ¢iktigi hegemonyanin iriinii oldugu gdéz Oniinde
tutulmalidir. Hegemonya ile karsi-hegemonya arasindaki diyalektik siireg,
hegemonyay1 yikmamakta, ancak donistiirmektedir. Paulo Freire’nin
karsi-hegemonya kavramina mesafeli durmasi, bu g¢alisma agisindan
onemli kabul edilmistir (Aronowitz, 2004: 22). Hegemonya kavramimin
karsiti, biligsel ve toplumsal 6zgiirlesme hali olabilir (Freire, 1985: 85).

Hegemonya ve alternatifleri sorgulanirken su sorulara yanit
aranmalidir: Is¢i smifi, halk ya da ulus adina karsi-hegemonya kuracak
olan (seckinler) kimlerdir? Karsi-hegemonyanin daha o&zgiirlestirici
olacagindan nasil emin olunabilir? Bu baglamda, AB hegemonyasindan
sikayet eden Ingiliz asir1 saginin dzgiirliik ve demokrasi adina tiim vaatleri
kuskuyla kargilanmalidir. Ancak, yliz yildan uzun zamandir muhalefet ya
da iktidar olan iki partinin ¢oziimiin degil, sorunun pargas1 olarak
gbziikmesi, halkin demokrasiden timidini kesmesiyle sonuglanmis olabilir.

Suriyeli siginmacilarin medyadaki temsili, ¢ok boyutlu bir yap1
olusturmaktadir. Siginmacilar, belirli kategoriler i¢inde nesnelestirilmekte;
“tehdit”, yiik ya da “magdur” gibi sifat ve adlarla ¢ercevelenmekte, bu ise
toplumsal kanaatleri yonlendirmektedir. Sigimmacilarin iilkede kalmasini
olumlayan cergeveler ise, ucuz ig giicliniin katkisina ya da demografik
dengeye vurgu yapmaktadir. Bu nedenle, haber sdylemlerinin elestirel
¢oziimlenmesi hem toplumsal dilin iiretim siireclerini hem de bu siireglerin
siyasal ve toplumsal sonuglarini anlamak agisindan énemlidir.

Calismanin Sorulari: Brexit’in Nesneleri ya da Otekiler

Yirmi birinci yiizyilm ilk yillarindan itibaren go¢menler ve
siginmacilar, Batili {lkelerde siyasal ve toplumsal anlam iiretiminin
malzemesi hdline gelmistir. Bu baglamda medya, sigmmacilarin nasil
tanmimlandigini, hangi kategoriler iginde temsil edildigini ve kamuoyunun
nasil sekillendigini belirleyen temel araglardan biridir (van Dijk, 1988: 26
ve 108; Fairclough, 2003: i-vii).

Medyanin sahiplik yapis1 ve yayin politikalar1 benzer olaylarin farkli
bicimlerde sunulmasi agisindan belirleyicidir (Herman ve Chomsky,
2012). Norman Fairclough’un s6ylemi metnin {iretimi, okunup anlagilmasi
(tiketim) ve toplumsal yasamda anlam kazanmasi (yayilim) siiregleri
icerisinde inceleyen ii¢ boyutlu yaklagimi, haber sdylemini medyanin
ekonomi politigi baglaminda incelemek i¢in dayanak saglamaktadir
(Fairclough, 2003: vii). Bu dogrultuda haber metinleri, yalnizca igerik
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acisindan  degil, anlamm  {iretim  siiregleri  bakimindan da
degerlendirilmelidir. Béylece bu calismada farkli ideolojik konumlara
sahip gazeteler lizerinden, sigimmacilarin hangi sdylemsel stratejilerle insa
edildigi ve bu soOylemlerin siyasal baglamla nasil iligskilendigi ortaya
konulmaktadir. Bu dogrultuda AB’den ayrilmay ve aksine AB’de kalmay1
destekleyen iki ayr1 ¢evrimi¢i gazeteden amagli Srneklem yontemiyle
se¢ilmis haber metinleri analiz edilmistir.

Bu ¢ergevede ¢alisma su sorulara yanit aramaktadir:

- Brexit referandumu oOncesi Britanya haber sdyleminde Suriyeli
siginmacilar nasil temsil edilmigtir?

- Farkli ekonomi-politik ve ideolojik konumlara sahip gazetelerde
sOylemsel farkliliklar nasil ortaya ¢ikmaktadir?

- Siginmaci temsilleri iizerinden iktidar iligkileri nasil yeniden
iiretilmektedir?

Yontem

Haberler salt bilgi aktaran notr metinler degil, belirli ideolojik
cergeveler icinde gergekligi yeniden kuran ve toplumsal kanaatleri
sekillendiren yapilardir (van Dijk, 1988; Fairclough, 2003; van Dijk 2015).
Bu baglamda, siginmacilarin medyada nasil temsil edildigi, yalmzca
gazetecilik mesleginin sorunu degildir; haberler iktidar iligkilerinin ve
iktidara yonelik toplumsal rizanin nasil iretildigini anlamaya yardimcidir.
Elestirel sdylem c¢oziimlemesi ¢ercevesinde Teun van Dijk’in yaklagimi
yaygmn olarak kullanilmaktadir. Van Dijk’m yaklasimimdaki mikro ve
makro yapilar birbirinden ayn degildir, i¢ ige gegmislerdir ve bu durum,
¢oziimlemenin baslica zorlugu olabilir. S6z konusu zorluk genelde makro
yapi i¢inde ¢ozlimlenen baglam ve artalan bilgisinde, ayrica enformasyon
eksiltimi stratejisinde daha kolay goriilmektedir.

Makro yapiy1 salt haber basligi tizerinden tanimlamak yaniltic olabilir;
c¢linkli makro yap1 haberin metinler arasi iliskisine dayali baglam bilgisini
ve haber Oncesiyle iliskili artalan bilgisini de igermelidir. Baglam bilgisi,
haber konusunun nasil sinirlandirildigini, okuyucuya olayin nasil ve hangi
acidan gosterildigini anlatmaktadir. Artalan bilgisi ise, haber metninin
daha dncesindeki olaylar olarak kabul edilebilir. Bu noktada, haber basligi
dahi diiz anlamiyla degil yan anlamla ve ideolojik referansla baglam
kurabilir.
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Olaylarin toplumsal baglamindan koparilarak ve 6ncesi sorgulanmadan
anlik olarak sunulmasi ya da artalan bilgisinin eksik birakilmas1 gibi
tercihlerin ana akim gazeteciligin meslek kurallar1 ¢er¢cevesinde durumu
tartigmalidir. Cogu kez, haber dili icerigi siirlama gerekgesiyle eszamanli
anlatiya dayanmakta, 6zne ve nesneleri, fail ve mefulleri baglamindan
kopararak sunmaktadir. Bu durumun, her zaman siire ya da yer
kisitlamasindan  kaynaklandigi ve tarafsiz isletildigi sOylenemez.
Eszamanli haber dili, sadece uygun goriilen bilginin verilmesi i¢in de
kullanilabilecek politik bir aragtir. Dolayisiyla bir haber metninde,
yazilmayan da en az yazilan kadar onemlidir. Bir gazetede hi¢c haber
yapilmayan konular, haber olarak verilenlerden daha 6nemli olabilir.

Eszamanli haber dili kurali baglayic1 degildir, haber dilini fazla
zorlamadan gecmisi hatirlatmak ve toplumsal baglami sorgulamak
miimkiindiir. Buna karsin, haber metninin baglaminda yer alan tiim olaylar
ve diger metinleri yok saymak O6zellikli bir tercihtir; bu noktada amag
taraflilig1 gizlemek olabilir. Dolayisiyla haber metninde sunulan baglam ve
artalan bilgileri, ayrica sunulan enformasyon, hegemonyaya bagli bir
amac1 ve secim siirecini yansitir. Sonug¢ olarak makro yapt metnin diiz
anlamindan ibaret degildir; ideolojinin ve hegemonik iliskilerin ilk anda
gdzlendigi yerdir. Haberde makro ve mikro yapi, yan anlam ve diiz anlam,
objektif olarak verilen bilgiyle carpitma i¢ ice gegmistir.

Genel olarak yapisalci dilbilim eszamanli ¢oziimleme anlayigina
dayahdir. Gazetecilik meslek kurallar1 igerisinde eszamanli haber dilinin
benimsenmis olmasi, sdylem ¢oziimlemesinin de haberdeki eszamanliligi
dogallagtirmasina neden olabilir. Bu durumda, haberin bagligindan itibaren
oncesini sorgulamak ve artzamanli okumaya 6ncelik vermek hegemonyay1
ortaya ¢ikartmay1 hedefleyen bir ¢aligma i¢in gereklidir.

Teun Van Dijk’a gore (2006) medya; ekonominin kotii durumda
olmasini ya da issizlik gibi sorunlar hiikiimetin basarisiz politikalariyla
aciklamak yerine, azinliklar1 ve gd¢menleri sucglu olarak gosteren bir
sOylem inga etmektedir (van Dijk, 2006: 361). Bu ¢er¢evede haber sdylemi
makro ve mikro yap1 olmak tizere iki boliimden olugmaktadir.

- Makro yapmin iginde tematik ve sematik yapilar incelenmektedir.
Bagliklar ve haber girisi (spot) tematik yapiy1 olustururken sematik yap1
icinde; olaym sunumu, sonuglar, ardalan bilgisi, baglam bilgisi, haber
kaynaklar ve olay taraflarinin olaya getirdikleri yorum yer almaktadir.

44



- Mikro yapi; sentaktik ¢oziimleme, bolgesel uyum, sézciik segimleri
ve haber retorigi olarak dort alt baglhiga ayrilir. Sentaktik ¢oziimleme,
cimle yapilarinin aktif-pasif olmasi ve climle yapilarinin basit ya da
karmagik olmasi ile ilgilenir. Bolgesel uyum, nedensel iliski, islevsel iligki
ve referansal iliskiyi incelemektedir. Haber retoriginde ise, fotograf,
inandiric1 bilgiler ve gorgii taniklarmin ifadeleri yer almaktadir (Ozer,
2011: 85).

Ruth Wodak’in sdylem-tarihsel yaklagimi van Dijk’in yaklagimindan
timilyle farkli degildir. Yine de van Dijk’in tipik yapisalciligma karsin
Wodak’1n sdylem-tarihsel ¢ozliimleme yonteminin islevselcilige yaklastigi
sOylenebilir. Bu ¢ergevede Wodak makro yapiy1 haberin ana konusu ve
temalariyla sinirlandirmis, mikro analizi ise dilin kullanimindaki stratejiler
iizerinden ¢oziimlemeyi onermistir (Wodak, 2001: 63-65). Haberde konu
edilen ya da gonderme yapilan olaylar, kisiler ve verilen bilgi makro
yapinin parcalar1 olabilir. Mikro yapi1 ise, metinde verilenlerin nasil ve
hangi bakis acistyla yazildigimi agiklamaktadir; bu ise dilin stratejik
kullanimidir, Wodak stratejilerin, metnin islevine uygun oldugunu, haberin
belli arglimanlar1 kabul ettirmeye calistigimi da savunmustur. Boylece
sOylem analizini semantik (anlambilim) ile sinirlamamakta, pragmatik
(edimbilim) alanindan yararlanmaktadir (Wodak, 2001).

Wodak elestirel sdylem ¢oziimlemesinin, biiyiik 6l¢iide arastirmacinin
birikimine ve baglantilar1 gérme hizina bagli; hatta sezgisel olmasi
gerektigini savunmustur. Kuskusuz bu durumda, okunan kaynagin
miilkiyet yapisin1 ve politik baglantilarim1 hesaba katmak gereklidir.
Wodak’1in ¢oziimleme semasi kisaca 6zetlenebilir.

1. Makro topik (makro): Haberin genel konusudur. Dogrudan
baslik ve girisle sunulabilecegi gibi, baglam ve artalan bilgisinden de
cikarilabilir. Bu noktada mikro ve makro yapilan birlikte kullanan
ideolojik gonderme (referans) haberin kime ya da hangi gii¢ iligkilerine
seslendigini anlamaya yardimeidir.

2. Temalar (makro): Haberde yer verilen kisiler ve olaylar konunun
parcasidir ve Ozellikli bir se¢im/eleme gerektirir. Haberde sunulmasi
gerektigi halde sunulmayan bilgiler fark ediliyorsa, enformasyon eksiltimi
stratejisi degerlendirilmelidir.

3. Stratejiler (Mikro): Haberde yer verilen olay, kisi ya da kurumlar
belli bir amaca uygun segilmis kelimelerle sunulur ve haberde belli bir
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goriis, belli bir mantikla ve bakis agisiyla savunulur. Bu noktada referans
bilgisi bir kez daha ¢ozlimlemeye girer. Bir goriigiin veya belli bir uzmanin
mesru sayilmasi, digerlerinin susturulmasi ya da Onemsizlestirilmesi
demektir. Bu baglamdaki sec¢im, editoryal yapimin politik konumundan
kaynaklanir.

Adlandirma stratejisi: Olay ve kisilerin nasil adlandirildigi, onlarin
karsisinda okuyucunun konumunun ne oldugu ¢éziimlenmelidir.

Yiikleme stratejisi: Olay, kisi ve kurumlara hangi niteliklerin
yiiklendigine, kisacas1 dogrudan ya da dolayl sifatlara bakilmalidir.

Savlama stratejisi: Metinde okuyucuya onerilen eylemin ya da sunulan
goriisiin nasil savunuldugudur. Bu strateji icin haber metninde gegerlilik
iddialan, gerekgeler, kanit ya da dayanaklar sunulmalidir. Béylece metnin
genel argiimam igin rasyonellik, gereklilik ya da normallik iddiasinda
bulunulur. Bunlar mesruluk olgusunun farkli gériiniimleridir.

Bakis acilandirma stratejisi: Yukaridaki i¢ stratejinin, kurum ya da
kisilerin agiklamalariyla ya da alintilarla desteklenmesidir. Kaynak
gosterme yoluyla da yapilabilir. Bagvurulan otoritenin ya da kaynagin
bakis agisi, politik amaca goére olumlu ya da olumsuz olarak
konumlandirilabilir. Ayrica, normalde otorite olarak kabul edilmeyen bir
kurum ya da sahis, haberde otorite olarak benimsetilmek istenebilir.

Pekistirme/yumusatma stratejileri: Pekistirme ya da aksi yonde
yumusatma, ifadelerin modifiye edilmesi anlamindaki stratejidir. Argliman
ve gerekge iceren sdz edimleri duruma gore farkli bilgiler verilerek
yumusatilir; bazi eylemler ise vurgulanir, pekistirilir ve oncelikli olarak
okuyucuya sunulabilir.

Van Dijk’in mikro yap1 cercevesinde kullandigi retorik ve kelime
secimi gibi kavramlar Wodak’in strateji kavramina benzemektedir.
Sonugcta tiim elestirel sdylem ¢oziimlemesi yaklagimlart hegemonyanin
aciga cikarilmasini amaglamaktadir ve ¢ kavram tiim yaklagimlar
acisindan vazgecilmezdir: Gili¢/iktidar, tarih, ideoloji (Wodak, 2001: 3).

Caligmada sag-popiilist tabloid olarak tanimlanabilecek Daily Mail ile
merkez sol kabul edilen The Guardian gazetelerinin c¢evrimigi
stirimlerinden secilen haber metinleri incelenmistir. Daily Mail,
referandum Oncesinde ayrilma yanlis1 Reform Partisi’ni ve lideri Nigel
Farage’1 6ne cikarmis; The Guardian ise AB’de kalma taraflis1 Isci
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Partisi’ni desteklemistir. Her iki partinin de o sirada muhalefette oldugu
belirtilmelidir. Metinler, Brexit referandumu oncesi bir haftalik siiregten
amagli 6rneklem yontemiyle secilmistir. Bu noktadaki segim kriteri,
siginmaci temsilinin haber metninde yer almas1 ve siyasal bir arglimanla
birlikte sunulmasidir. Analiz siirecinde haber bagliklar1 ve girisleri
iizerinden makro ve mikro yapilar incelenmis, dil kullanim stratejileri
secilen kelimelerin tarihsel arka plani gozetilerek ¢oziimlenmistir.

Haber siteleri arasindaki sdylem farkliliklariin kelime segimleri,
verilecek ya da verilmeyecek enformasyonun secimi, temsiller ve yan
anlamlar diizeyinde gozlendigi soylenebilir. Ornegin, referandum
siirecinde sadece Ingiltere’yi degil diinya kamuoyunu sasirtan olay, Isci
Partisi’nin 6nemli yiizii parlamenter Jo Cox’un 6ldiiriilmesidir (16 Haziran
2016). Siirecin ve haberlerin baglamimu etkileyen bu olay, Brexit yanlist
haber sitelerinde neredeyse hi¢ giindeme getirilmemis; ancak The
Guardian basta olmak iizere, AB’de kalma yanlis1 basin tarafindan
mangette tutulmustur. Dolayisiyla, Cox’un dldiiriilmesiyle ilgili haberler
acisindan karsilagtirma miimkiin degildir ve ilgili haberler bu ¢aligmanin
¢cozliimleme boliimiine almmamistir. Kaldi ki haberin bir gazetede yer
almamasi, sOylemdeki siyasal kamplagsmanin ve ekonomi politigin
editoryal tercihlere etkisini gostermek agisindan, yer almasina kiyasla daha
onemli olabilir. Cox’u 6ldiiren saldirganin AB’den ayrilma taraftar1 olmasi
disinda, bir baglantisi yahut grup aidiyeti belirlenememistir. Ayni
donemde Donald Trump’in bagkanlik kampanyasinin slogani haline gelen,
“America First” sOziinlin bir benzerini kullanmas1 ve “Britain First”
diyerek bagirmasi, asir1 sag akimin diinya ¢apinda bazi ortak nitelikler
tagidigimi gostermektedir.

Analiz i¢in, her iki gazetenin ¢evrimigi siiriimlerinde referandum 6ncesi
haftaya denk gelen 16-23 Haziran 2016 tarihleri arasindaki tiim haberler
taranmugtir. Ayrica Ingiliz parlamenter Jo Cox’un 6ldiiriildiigii tarih 16
Haziran’dir. Bu olayin haber sdylemlerinde ve editoryal tercihlerde
anlamhi farkliliga neden olacagr varsayilmistir. Bu durum, amach
orneklem se¢imi gergevesinde ¢alismanin s6z konusu bir haftalik siirece
odaklanmas1 i¢in dayanak saglamaktadir.

Wodak’in yaklasimi ¢ergevesinde ¢oziimleme icin segilen haberlerin
ana konusu (makro topik) Brexit referandumudur. Makro topik birden
fazla konuyu igerebilir. Daha sonra her haberin haber basligi, spotu, haber
girisi ve fotografi incelenerek siyasal sOylem agisindan durumu
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degerlendirilmistir. Metinlerin  konularmin tematik olarak, goc,
siginmacilar, yabancilar ve yabancilar konusunda aciklama yapan
politikacilar olarak belirlenmesi, tematik analiz yaklasimimin elestirel
sOylem c¢oziimlemesi c¢ergevesinde kullanimma Ornek gosterilebilir
(Yildirim ve Simsek, 2011: 226-228). Soylem ¢oziimlemesi gercevesinde
artalan ve baglam bilgileri i¢in Suriyeli siginmacilarin hangi konularla
birlikte ele alindigina, haber icerigindeki retorie ve genel anlatima
bakilmistir (Efe, Pandir ve Paksoy, 2018: 13).

Her haber sitesinden 2 haber olmak iizere toplam 4 haber elestirel
sOylem ¢oziimlemesine tabi tutulmustur. Bu haberler, secildikleri giiniin
mangeti olarak ana sayfadan verilen ve genel anlamiyla siyasal giindeme
uygun olan drneklerdir. Bu baglamda, haberlerin mansetten (ana sayfadan)
verilmis, glincel fotografli ve farkli giinlerde yayinlanmis olmasi gibi
ol¢iitlere uyulmustur.

Daily Mail’in Referandum Oncesi Haberleri

Daily Mail’in sdyleminde temel vurgu, Brexit sonras1 Britanya’nin
yalmzliginin, giivenilmez ortaklardan kurtulmak ve kendi giivenligini
kendisi saglamak olarak olumlu bir kazanim bigiminde sunulmasidir. Bu
noktada biz-onlar ayrimmin sertlestirilmesine dayali milliyetgiligin
diismani ya da diismanlar1 tanimlamaya girismesi kaginilmazdir. Kald1 ki
Daily Mail, diismani bulamadig1 durumlarda, icat etmeye yonelmektedir.
Bu noktada yeni asir1 sagin, neoliberalizme karsin belirgin bir ekonomik
regetesinin olmadigi belirtilmelidir. Bu durumda, kiiresellesmeye karsi
sOylem, ayrimcilig1 ve diigmanligi 6ne ¢ikartarak etkili olabilmistir.

Brexit siirecinde, Muhafazakar Parti hiikiimetinin sozde tarafsizligi
genel bir politik belirsizli§e neden olmus; bu durum halk arasindaki
endiseyi arttiran popiilist sdylemlere alan agmus olabilir. Dolayisiyla,
popiilist agir1 sag iginde Nigel Farage ve Muhafazakar Parti icinde muhalif
Boris Johnson siirecin belirleyicileri olmustur. Dénemin Muhafazakar
Parti lideri ve basgbakan1i David Cameron’un agiklamasi {izerinden
manipiilasyon (carpitma) ilk haberin dikkat ¢ekici niteligidir.

Daily Mail’in 16 Haziran 2016 tarihli haberi:' Haberin ana konusu,
referandum ve asir1 sag lider Nigel Farage’in agiklamalaridir. Haber
temalari, si@inmacilar ve siginmacilarin kalabalik olusu ve tehdit

1 https://www.dailymail.co.uk/news/article-3644716/Nigel-Farage-racism-storm-Brexit-poster-showing-
thousands-male-refugees-warning-country-breaking-point.html
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cercevesindedir. Sigimmacilarm isgal amaciyla hareket ettikleri yoniindeki
komplo teorisi ise haberin baglamidir.

Haber “breaking point” (kirilma noktasi) sdylemi iizerinden siginmaci
akimini ulusal kriz olarak tanimlayan Nigel Farage’in s6zlerini aktarmistir.
Artalan bilgisi ise, siginmacilarin uzun zamandir tahammiil edilemez bir
yiik olusturmasi1 ve Farage’in hiikiimetle tartigmalaridir. “Nigel Farage in
racism storm over Brexit poster showing thousands of male refugees and
warning country is at ‘breaking point” (Nigel Farage, binlerce erkek
siginmaciyr gostererek lilkenin bir kirilma noktasinda oldugu uyarisini
yapan posteri nedeniyle irk¢ilik suclamasina maruz kaldi) baghgi, diiz
anlamiyla Farage’in aciklamasina yonelik elestiri igeriyor gibi
gorlinmektedir. Ancak, haberin merkezine yerlestirilen “binlerce erkek
miilteci”, “akin”, “kirilma noktas1” gibi ifadeler sigmmacilan
gergevelemistir.

Habere konu edilen se¢im  afisinin neden  irke¢ilikla
iligkilendirildiginden s6z edilmemistir. Bu noktada, Farage’in sugsuz yere
saldirtya ugradig1 argiimami ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica haberde postere
uygun bir bicimde erkek (male) ve thousands of (binlerce) sifatlarinin
kullanilmasi, yiikleme stratejisine 6rnektir. Boylece Daily Mail, goriiniiste
tarafsiz kalarak, Farage’in aciklamalarii okuyucusuna ulastirmistir.
Nerede ¢ekildigi bilinmeyen bir fotografin kullanildig1 afiste insanlarin
cogunun geleneksel Orta Dogu kiyafetleri giyiyor olmasi, wrk¢ilik
suclamasini hakli ¢ikartmaktadir. Siginmacilarin énemli béliimii kadin ve
cocuklardan olustugu halde, s6z konusu posterde sadece geng erkeklerin
yer aldig1 da goriilmektedir.

Tarafsi1z goziiken haber dili, enformasyonu belli bir ¢cer¢evede sunarak
bir gorlisten yana taraf olmak amaciyla kullanilabilir. Haberde, afisi
elestiren politikacilarin sozlerine sadece irkgilik suglamalarimi igeren
ifadeleriyle smirli yer verilmis; Farage’in agiklamalarimin ise tamami
yorumsuz aktarilmistir. Ayrica, haber ayrintisinda Muhafazakar Partili
hazine bakanindan “tory” olarak s6z edilmesi Daily Mail’in Muhafazakar
Parti’ye karsit asiri-sag sdyleminin tipik gdsterenidir. Burada, haber dili,
Farage’1 degil ancak onu elestiren karsit goriisteki politikacilar1 yeren bir
anlat1 kurmaktadir.

Mikro yapr g¢ercevesinde haberde kullanilan “male refugees/erkek
siginmact”, “flooding/akin” gibi sdzciikler, siginmacilar1 bireysel dykiileri
ya da insani kosullartyla degil, kitlesel ve kontrolsiiz bir akisin pargasi
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olarak sunmaktadir. Bu dil stratejisi, siginmacilarin magdur ya da
korunmas1 gereken bireyler olabilecegini yadsimakta, onlar1 ulusa karsi
potansiyel tehdit olarak konumlandirmaktadir. Ozellikle erkeklik ve
kalabalik vurgusu, “isgal” imasi1 iizerinden toplumsal korku yaratmaya
yoneliktir. “Breaking point” ifadesi ise, gdciin niceliksel biiyiikliiglinii
abartarak, acil miidahale gerektiren bir kriz bulundugu yan anlamini
icermektedir. Van Dijk’a gore (2006: 24) bu tiir basliklar, “biz” ve “onlar”
ayrimim giiclendirerek kutuplagsmay1 yeniden iiretmektedir.

Daily Mail’in 21 Haziran 2016 tarihli haberi:* Referandumdan iki
glin once yayinlanan haberin bagligi “Cameron: UK ‘would be more
insular and inward-looking post-Brexit’” (Cameron: Birlesik Krallik
Brexit sonrast daha igeriye doniik olabilir) bicimindedir. Brexit sonrasi
Birlesik Krallik’mn ice kapanacagi yoniindeki sdylem, belirsiz ve ¢ok
katmanli bir ¢ercevede sunulmaktadir. Boylece gazetenin, Muhafazakar
Partinin kararsizligindan yararlandigi ve Cameron’un sozlerini ¢arpittigi
sOylenebilir. Boylece haberin makro topikleri, Brexit ve Muhafazakar
Partinin kararsizligidir. Bakis agilandirma stratejisinde agiklamay1 yapanin
ozellikle zayif gosterilmesi, karsit asir1 sagin giiclendirilmesine olanak
vermektedir.

Baglikta kullanilan “inward-looking” ifadesindeki kelime secimi,
dogrudan Suriyeli siginmacilara referans vermemekle birlikte, go¢ ve dis
tehdit algisini ¢agristiran Ortiik bir anlam tiretmektedir. Boylece, haberde
gb¢ meselesi acik bir bicimde ifade edilmeden, ima yoluyla baglama
sokulmustur. “Ige doniik” kavramu, {ilkenin Avrupa sorunlar yerine kendi
sorunlartyla ugragmasi anlamina da gelebilir. Britanya adasi i¢in “insular”
(yalhitilmig) sifatinin kullanimi da yiikleme stratejisine ornektir. Kelime,
Latince ada kelimesiyle ayn1 kdkten gelmektedir. Dolayisiyla Britanya’nin
cografi konumunun sonucu olan bir durumdan s6z edilmektedir ve bu
durum tarihsel agidan diistiniildiigiinde kesinlikle olumsuz degildir.

Basbakanin ifadeleri igcinden bu kelimeler ayiklanarak muglak ve
belirsiz bir metin yazilmasi siginmacilarin 6rtiik bigimde, tehdit unsuru
olarak konumlandirilmasina imkan tanimaktadir. Bu tiir stratejiler,
okuyucunun zihinsel semalarini yonlendirmekte ve ideolojiye uygun
anlamlarin yeniden iiretilmesini saglamaktadir.

2 https://www.dailymail.co.uk/wires/pa/article-3651502/Quitting-EU-hit-voters-hard-pocket.html
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Mikro yap1 diizeyinde haber, dogrudan siginmacilar1 hedef almamakla
birlikte, siginmaci akininin/goeiin tilkenin disa agikligiyla iliskilendirildigi
bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu baglamda sigimmacilar, haberde 6zne ya da
insan olarak yer almamakta; ancak ulusal biitliinlik ve disa kapalilik
tartigmalar1 icinde so6zli edilen nesneler olarak sunulmaktadir. Haber
sOylemi, Britanya’daki asiri-sag politikalarin 6zelliklerinden biri olan
belirsizlik {izerinden korku/endise yaratma stratejisiyle oOrtlismektedir.
Agcik bir sekilde ifade edilmeyen ancak ima edilen tehdit unsurlari, gog ve
siginmact meselesinin toplum tarafindan olumsuz bir ¢ergevede
konumlandirilmasina katki saglamaktadir.

The Guardian’in Referandum Oncesi Haberleri

The Guardian’in 19 Haziran 2016 tarihli haberi:® Haber “Refugee
challenge for cities and a continent” (Kentler ve kita i¢in miilteci zorlugu)
bashigmi tasimaktadir. Haber metni, bir italyan gazetecinin ingiliz halkina
mektubu bi¢ciminde yazilmigtir. Makro topikler, Brexit, Avrupa
dayanigsmasi ve siginmacilar i¢in destek olarak 6zetlenebilir. Temalar ise
Avrupali kimligi, diinya miilteciler giinii, birlik ¢agris1 ve aydinlarin
sorumlulugudur. Makro yapi1 diizeyinde haberin baglami miiltecileri
“sorun” ya da “tehdit” olarak degil Avrupa tarafindan yonetilmesi miimkiin
olan ortak bir siyasal sorun biciminde sunmustur. Artalan ise, siginmaci
sorununun tiim Avrupa’da yasandigini ve yeni olmadigini belirtmektedir.
Bu noktada argiiman, benzer sorunu yasayan iilkeler AB i¢inde kaldigina
gore, Britanya’nin da kalabilecegidir. Dolayisiyla, The Guardian’in
savlama stratejisi oldukc¢a zayiftir.

Adlandirma stratejisinde siginmaci yiikiiniin, zorluga meydan okuma
anlaminda challenge kelimesiyle sunulmasi dikkat ¢ekicidir. “Challenge”
Brexit yanlilarinin kullandig1 “crisis”, “chaos” ya da “threat” gibi
giivenlik¢i kavramlardan belirgin bicimde ayrilmaktadir. Boylece haber,
gb¢ ve miiltecilik meselesini diglayict degil, kolektif ¢oziim ve ortak
yonetim ekseninde ¢ercevelemektedir. Ayrica haber metninde siyasi
miilteci adlandirmasinin tercih edilmesi, siginmacilarin hukuki statiisiinii
glindeme getirmesi nedeniyle dnemlidir.

Spotta 20 Haziran Diinya Miilteciler Giinii hatirlatilmakta ve Avrupa
kentlerinin yagadig1 miilteci sorununun ciddiyeti kabul edilmektedir. Bu
sorun karsisinda onerilen ¢are, kitanin dayanigma, insanlik ve haysiyet

3 https://www.theguardian.com/world/2016/jun/19/refugee-challenge-for-cities-and-a-continent
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degerlerine sarilmaktir. Metinde, Fasizmin yol agtig1 yikici bir savastan
sonra s6z konusu degerlerin 6neminin anlagildig1 vurgulanmis ve argiiman
tarihsel kanitlarla desteklenmistir. Bakis a¢ilandirma i¢in aydinlarin ve
hukukcularin goriisleri dayanak alinmistir. Haber fotografi, biiyiik bir
sisme bota dolusmus siginmacilarin denizde ilerleyisini gostermektedir.
Haberin ayrintisinda Diinya Miilteciler Giinii vesilesiyle farkli Avrupa
kentlerinden ydneticilerin agiklamalarina yer verilmistir.

Mikro yap1 diizeyinde metnin, Orta Dogu iilkelerinden Avrupa’ya
yonelen insanlari, bireysel tercih ozgiirliigiinii cagristiran go¢ kavramiyla
degil, zorunluluktan dogan 6zel bir siyasal ve hukuki statii ¢er¢evesinde
tamimlamast dikkat c¢ekicidir. Dolayisiyla The Guardian’in sdylemi
siginmaci sorununu giivenlik tehdidi ya da toplumsal kriz unsuru olarak
cergevelememis; aksine durumun, Avrupa’nin uluslararasi taahhiitlerinden
dogan hukuki ve siyasal boyutunu hatirlatmigtir. Haber, miilteci meselesini
Avrupa’nin dayanigsma, insanlik ve ortak degerler sistemi gergevesinde
degerlendirmektedir. Haberin s6zciik seciminde “solidarity”, “humanity”,
“dignity” gibi sdzciikler éne ¢ikmaktadir. Ozellikle “our European values”
vurgusu, Brexit’in ylikselttigi ulusalc1 ve ayrimer sdylemlere karsi daha
kapsayici bir Avrupa tahayyiilii sunmaktadir.

Haberde dikkat ceken baslica unsur, Brexit’e dogrudan referans
verilmemesine ragmen “our Union” ve Avrupa dayanigsmasi vurgulari
iizerinden AB yanlis1 tutumun korunmasidir. The Guardian go¢ ya da
miilteci sorununu smir kontrolii ya da ulusal egemenlik ¢ercevelerinden
uzak tutarak, Avrupa biitiinlesmesinin ahlaki ve siyasal temellerini
hatirlatmaktadir. Dolayisiyla haber s6ylemi normatiftir, belli degerlerden
yana taraftir ve hukuki anlamda nétr degildir.

Avrupa’nin “yardim eden”, “barig getiren” ve “insani degerleri
koruyan” 6zne olarak sunulmasi, Avrupali olmayanlar farkli bir yoldan
nesnelestirmis olabilir. Siginmacilarin y1gin olarak ele alinmasi nedeniyle,
yardima ihtiya¢ duyan nesneler olarak temsil edilmesi s6z konusudur.
Dolayisiyla signanlarin siyasal 6zne olarak konumlarn zayiftir. Ayrica
haber metni, zorunlu olarak Avrupa-merkezci bir istiinlik sdylemi de
icermekte ve siginmacilarin filkelerini terk etmelerine yol agan ¢atigma
stireclerinde Avrupa’nin paymnin bulunabilecegini gbz ardi etmektedir.
Haber sdylemi deger temelli olmakla birlikte, s6z konusu degerlerin Ingiliz
secmen i¢in uzun zaman Once anlamim yitirdigini ya da somut gergekler
karsisinda soyut kavramlara doniistiiklerini de ortaya koymus olabilir.

52



Kiiresellesmenin ve neoliberalizmin, ikinci Diinya Savasi’nin ve Fasizmin
yol acgtigi yikimdan yararlanarak farkli bir hegemonya kurdugu
hatirlanmalidir. Bu baglamda, ortak yonetisim gibi Avrupa Birligi’nin ve
neoliberalizmin temel kavramlari, Ingilizler i¢in anlamini uzun zaman
once yitirmistir.

Avrupa Birligi’'ni savunan siyasal seckinlerin, neoliberal
kiiresellegsmenin sonuglarini fark etmedikleri ya da gormezden geldikleri
sOylenebilir. Neoliberalizmin Onciisii ve kiiresel sermayenin baglica
merkezi olan Britanya’da dahi, se¢gmenin siireci reddetmesi {izerinde daha
fazla g¢aligilmas1 gereken tarihsel bir olgudur. Hatali bir kiiresellesme
tasarimi, tam tersi sonug vererek iilkeler aras1 kamplasmay1 ve izolasyonu
desteklemektedir.

Ciddi bir sigmmaci yiikiiyle kars1 karstya olan Italya’da da aydinlarin
cabalan gidisat1 degistirememistir. 2022°de asir1 sagct Meloni hiikiimeti
iktidara gelmistir. Italya’da Ikinci Diinya Savasi’ndan bu yana en uzun siire
gorevde kalabilen hiikiimet olarak hélen gorevdedir.

The Guardian’in 20 Haziran 2016 tarihli haberi:* Haber
“Immigration and the EU referendum: The Angry, frustrated voice of the
British public” (Go¢ ve AB Referandumu: Ingiliz kamusunun 6fkeli ve
hayal kirikligina ugramis sesi) baghigini tasimaktadir. Referandumdan
ayrilik kararinin ¢ikacagi tahmininin agir basmasi iizerine The Guardian’in
“halkin sorunlarin1 anliyoruz” mesaji verdigi ayrica gazetenin kendi
konumunu da sorguladigi sdylenebilir.

Haberde makro topikler referandum ve goctiir. Temalar, Avrupa Birligi
ve Britanyali kimligi ve kamuoyu tepkisidir. Spotta Ingiltere genelinde
halkin kendisini politikacilar tarafindan kandirilmis hissettigi ve Avrupa
geniglemesinin sonuglarinin géz ardi edildigi goriisiiniin yaygin oldugu
belirtilmistir. Haber fotografi, “lilkemizi geri istiyoruz” sloganinin yazili
oldugu afisle kaplanmis bir otobiisiin goriintiisiidiir. Afiste yer alan kisi ise
asir1 sag blogun lideri ve birlikten ayrilma kampanyasinin onciisii Nigel
Farage’dir. Haber, Britanya kamuoyunda go¢ meselesine iliskin ylikselen
kaygilar goriiniir kilmaktadir. Ancak gazete bu kaygilar yeniden tiretmek
yerine toplumsal baglami iginde degerlendirmeye g¢alismistir. Haber,
kamuoyundaki 6fke ve hayal kirikligin1 yalnizca gd¢men varligina

4 https://www.theguardian.com/uk-news/2016/jun/20/seven-towns-one-story-referendum-voters-say-too-many-
foreigners
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baglamamakta; aym zamanda siyasal temsil eksikligi, politikacilarin
basarisizlig1 ve Brexit kampanyasinin yarattig1 toplumsal kutuplagma ile
iligkilendirmektedir.

Makro yap1 diizeyinde haber sOylemi, Britanya halkinin goc
konusundaki endiselerini baglama tasimistir. Bdylece, temel mesruluk
kaynagi olarak kamuoyu kavramma ve mevcut politikalarin
sorgulanmasina yer verilmesi 6nemlidir. Bu baglamda ‘“halkin tercihi”
kavrami iizerinden demokrasiye génderme yapilmakta ve kamuoyunun
kaygilar1 mesru kabul edilmektedir. Haber metninin arglimani, halkin
kaygisinin  yabanci diigmanlifina ya da izolasyon politikasina
yonelmesinin mantiksiz oldugunu kanitlamaya ¢alismistir. Baslikta yer
alan “angry” ve “frustrated” ifadeleri, halkin duygu durumunu yansitarak,
AB’den ayrilma egilimindeki okuyucuyu metne c¢agirmaktadir. Bu
baglamda uslamlama stratejisi, tartismanin odagimi gé¢menlerden
uzaklagtirarak, sorunun siyasal sistemin genelinden kaynaklandigin
savunmaktir. Burada The Guardian sorunlar1 Brexit baglaminda degil,
daha genis ¢apta tartigmay1 savunmaktadir.

EEINA3 LN

“Too many foreigners”, “crime”, “security” ve “pressure” gibi sozciik
secimleri, gogmenler ya da siginmacilar hakkindaki olumsuz yargilar
Ozetlemektedir. Ancak gazete bu sozleri ayr1 ayr gerekgelerini
aciklamadan, genel sorunun goriiniimleri olarak sunmustur. Boylece, haber
sitesi ayrilik yoniindeki kanaati mesrulastirmaktan kaginarak, bu haberden
birkag¢ giin once oldiiriilen parlamenter Jo Cox gibi daha kapsayici ve
cogulcu politik figiirlerin goriislerine, ayrimci goriislere karsi yanit olarak
yer vermektedir.

Parti milletvekillerinin, Suriyeli siginmacilarin durumuna iliskin
kitabin tanitimi i¢in diizenledikleri basin toplantisini haberlestirmistir. Bu
noktada So6zcii, ana muhalefet partisinin yabanci diigmanlig1 suglamalarini
bosa ¢ikartmaya ydnelik gabasini haberlestirmistir. Ote yandan haber, bir
i¢ politika unsuru olarak nesnelestirilen siginmacilarin durumundan
hiikiimetin sorumlu oldugu argiimanini korumaktadir.

Makro yap1 diizeyinde haber, Suriyeli siginmacilar1 dogrudan tehdit
olarak degil, savas, yoksulluk ve go¢ kosullar icinde hayatta kalmaya
calisgan magdurlar olarak temsil etmektedir. S6zcli’niin ¢ogu haberinde
goriilen “yiik” ve “glivenlik” ¢ercevesi burada yerini insani dram anlatisina
birakmistir. Ancak konu ana muhalefet partisinin agiklamasi {izerinden ele
alindig1 i¢in i¢ politika malzemesi olmay1 siirdiirmektedir.
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Mikro yap1 diizeyinde haberde kullanilan gorsel ve dilsel unsurlar,
okuyucunun duygularina hitap etmektedir. Denizden gegmeye calisan bir
ailenin ve kurtarmaya calistiklar1 bebegin gorseli, siginmacilarin yasadigi
tehlikeyi somutlagtirmakta ve haberin duygusal etkisini artirmaktadir.
“Dram”, “yasam miicadelesi”, “6liim”, “tecaviiz”, “a¢lik” ve “susuzluk”
gibi ifadeler, siginmaci deneyimini agir insani kosullar i¢inde goriiniir
kilmaktadir. Ancak s6z konusu insani ¢ergeve, muhalefetin siyasal
sOyleminin pargasi olarak sunulmus, ayrica siginmacilarin kisisel
deneyimlerine yer verilmemistir. Bu durum siginmacilart bir kez daha
isimsiz nesneler haline getirmekte ve yasadiklar1 drami hiikiimet
politikalarinin elestirisi i¢in kullanmaktadir.

Brexit Siirecinde Ingiliz Haber Séyleminin Genel Degerlendirmesi

Bulgular, Britanya haber sdylemlerinde siginmacilarin, gazetelerin
ideolojik konumlar1 ve sahiplik yapilar1 dogrultusunda farkli bigimlerde
inga edildigini; ancak, onlar1 nesnelestiren mantign iki tarafta da
benzedigini gostermektedir. Daily Mail’in sigimmacilart  asiri-sag
politikalar ekseninde ayrimci ve dislayict bir sdylem iginde, ulusal
egemenlik ve kontrol kaybi g¢ercevelerinde sundugu; buna karsilik The
Guardian’in siginmacilar1 ekonomik fayda, uluslararasi haklar, insani kriz
ve etik sorumluluk ¢er¢evesinde konumlandirdigr  goriilmiistiir.
Sigmmacilarin ¢ogu zaman O6zne olarak degil, siyasal ve ideolojik
tartigmalarin nesnesi olarak haberlerde gectigi soylenebilir.

Sigmmacilarin insan olarak temsilinden ziyade, ‘sigmmacilar sorunu’
cergevesindeki genel tartigmanin nesnelerine doniistiiriilmeleri, politik
hesaplasmalarda kullanilmalariyla ilgilidir. Ingiliz haber sdyleminde
siginmacilar genelde Orta Dogu kokeniyle temsil edilmis ve Suriye i¢
savasindan kacan milyonlarca insanin Britanya’ya yoneldigi iddiasi, Daily
Mail’in ulusal tehdit sdylemini insa etmistir. Bu baglamda, kiiresellesme
yanlilarinin ya da kiireselci AB’nin ucuz emek talebinin bu duruma goz
yumdugu argiimani Ingiliz isci sinifinin asir1 saga destek vermesini
saglamistir.

Britanya’da Avrupa Birligi iiyeliginin devam etmesini savunanlar,
neoliberal kiiresellesmeye dayali politikalar1 sorgulamaktan kaginmis ya
da diizenin dogallastirilmasina dayali ideolojik siirecin pargasi olmaya
devam etmis olabilirler. Sonug¢ olarak AB yanlilari mevcut diizene
alternatif sunmaktan kaginan statiikocular durumuna gelmis; bu durum
asirt sagin kendisini ilerici olarak sunabilmesine olanak tanimistir. Bir
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cikis yolu arayan halk asir1 sagin, basitce yabancilart gondermeyi ve
Ingilizlere is vermeyi igeren s1g ancak somut onerilerini, kiireselcilerin
soyut degerlerine ve vaatlerine yeg tutmustur.

Tiirkiye’ye kiyasla Onemsiz sayida siginmaciya ev sahipligi yapan
Ingiliz halki, biraz daha fazlasmin gelmesi ihtimalini dahi varolussal tehdit
olarak gérmiis ve 2016 referandumuyla radikal bir karar almistir. Brexit
kararim1 propaganda etkisi, kitlelerin bilingsizliginden kaynaklanan bir
kaza yahut demokrasinin zaafi olarak nitelendiren yorumlar yaniltict
olacaktir. Brexit bir kaza degildir ve Ingilizler pismanlik emaresi
gbstermemistir. Aradan on yil gectikten sonra Brexit kararinin 6nciisii asirt
sag, Muhafazakar Partiye kars1i giliciinii arttirmakta; diger yanda ise
sosyalist solun yiikselisi Isci Partisini zorlamaktadir. Ulkede iki yiiz yillik
iki partili sistemin sonunun gelmesi olas1 géziikkmektedir. Ancak bu durum
da basitge partiler sorunu degildir; genel olarak ana akim siyasetin, halkin
sorunlarim1 anlamakta yetersiz kalmasi ya da sorunlarla yiizlesecek
cesaretten yoksun olmastyla ilgilidir. Sonug olarak Almanya’da da asgin
sag hizla yiikselmis; italya ve Isve¢’te ise Fasist gecmisle baglantil partiler
iktidar olmustur. Referandumdan birka¢ giin sonra, Daily Mail zaferin
verdigi giivenle, (Ingiliz olmayan) kiiresel sermayeye, Avrupa Birligi’nin
kozmopolitizmine dogrudan saldirmis ve kita gapindaki asir1 sag1, Ingiliz
halkinin yolundan gittikleri igin dvmiistiir.’ Bdylece, on yil énce Daily
Mail’in Ingiliz halkinin dostlar1 olarak tanittigi, AB karsiti ve asir1 sagct
Alman politikacilar artik marjinal figiirler degildir. Bu nedenle Daily
Mail’in daha ciddiye alinmasinin gerekli oldugu sdylenebilir.

Brexit’in ortaya koydugu énemli bir gercek ister Isci Partisi ister
Muhafazakar Parti’den olsun Ingiliz siyasal elitlerinin kiiresellesmenin
baglica goriintimleri olan sanayisizlesmeyi ve finansallagmay1
sorgulayacak konumda olmadigidir. Bu durumda, kiiresellesmeye karsi
cikarak yepyeni bir pozisyon almayi basaran asir1 sag, refah devletini
ozleyen siradan Ingiliz’e daha samimi gelmis goziikmektedir. Avrupa
kiiresellesmesi ya da AB ise tipik bir neoliberal kurum olarak, halkin
cikarin1 degil ulusdtesi sermayenin g¢ikarimi savunan yonetisim aygiti
bigiminde damgalanmistir. Ayn1 ¢ergevede, gocmenlerin ucuz ve vasifli
emeginin Ingiltere’ye zenginlik getirdigi, gociin niifus dengesini sagladig

5 https://www.dailymail.co.uk/news/article-3666511/Merkel-s-open-door-policy-caused-Britain-leave-EU-
German-leader-blamed-Brexit-failure-deal-migrant-crisis-open-arms-immigration-policy html
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gibi argiimanlarin Ingilizler i¢in olumlu bir yanmin kalmadig
goriilmektedir. Gogmen emeginin zenginlere yaradigini, siradan Ingiliz
icin ise igsizlik ya da diisiik iicret anlamina geldigini sOyleyen asir1 sag,
stirecin galibidir.

Thatcher’dan beri neoliberalizm, ortalama Ingiliz’i igsizlige ya da
hizmet sektoriindeki diisiik ticretlere mahkiim etmistir ve se¢menin bu
durum karsisinda bir ¢ikis yolu aramasi son derece normaldir. Dolayisiyla,
Suriye i¢ savasindan kacan milyonlar ya da Tirkiye’nin AB adayligi,
Ingilizlerin 1980’lerden beri birikmis dfkesinin disavurumu igin bahane
olmustur.

Ingiliz asiri-sag popiilizmi, Suriye i¢ savasmin ortaya gikarttigi
siginmaci sorununu ve bu siginmacilarin bir kismmin Britanya’ya gelmesi
olasihigmi alabildigine kullanmus; Ingilizler ile AB arasindaki uzun
gecmisi olan anlagmazliklar ise daha az giindeme getirilmistir. ingilizlerin
AB ile iligkilerinde hosnutsuz hissetmesine neden olan birgok sorun iginde,
Tiirkiye’nin adayligi konusunun yine siginmacilarla baglantili olarak
giindeme gelmesi dikkat c¢ekicidir. Buna karsin, Brexit siirecinin
merkezinde sigmmaci sorununun yer aldigi ve pek de muhtemel olmayan
Tiirkiye’nin AB’ye tam iiyeligi konusunun tartisildig1 gibi gergekler Tiirk
medyasinda pek az giindeme gelmistir.

Genel olarak bakildiginda Brexit karar1 ve sonrasinda asirt sag
egilimlerin kita boyunca yayilmasi, Tiirkiye’nin AB iiyeliginin ger¢ekei bir
hedef olmadigini diigiindiirmektedir. Tam {iyelik hedefi olmaksizin, AB ile
mevcut ticari ortakliklar ve ittifak iligkilerini de siirdiirmeye gerek olup
olmadig, etrafli bicimde tartisgitimalidir. Ote yandan, gerceklesmeyecegi
giderek daha fazla sayida Avrupali politikaci tarafindan ifade edilen tam
iiyelik, Tirkiye’de halen bir hedef olarak sunulmaktadir. Bu baglamda
medya, toplumun ve siyasilerin gergeklerle yilizlesmesi ve Tiirkiye nin yeni
politikalar belirlemesi i¢in kapsamli bilgi ve yorum saglamak zorundadir.
Ancak Tirkiye’de medya, cesitli yapisal sorunlar nedeniyle, {ilkedeki
genel ideolojinin parcasi olan kiiresellesme anlayisini ve bunun baglica
dayanagi olan AB iiyeligi hedefini sorgulayabilecek durumda degildir.

Tiirkiye’nin biiyiik bir siginmaci yiikiinii iistlenmesi, insanlik adina
takdir edilmesi gereken bir fedakarliktir. Ote yandan, bdyle bir fedakarligin
akilc1 oldugu ya da gelecekte takdirle hatirlanacagi kuskuludur. Dahasi,
Tiirkiye’de siire¢ genelde ani olaylar ve ani kararlar ekseninde gelismis ve
kapsamli bigimde tartisilamamistir. Britanya ise, kapitalizmin belirledigi
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simirlar iginde dahi olsa, ifade oOzgiirliigiinii ve bagimsiz habercilik
meslegini korumayi basarmis bir iilkedir. Bdylece, Brexit siirecinde
Ingilizler hem sigmmacilar sorununu hem de bu eksende AB iiyesi kalip
kalmama tercihinin sonuglarini, uzun uzadiya tartisabilmistir.

Sonug¢

Neoliberalizmi ve olast sonuglarini heniiz 1979’da fark eden diisiiniir
Michel Foucault’dur. Foucault (2015) neoliberalizmin, bir politika ve
yOnetim bi¢imi olmasmin yaninda yeni bir dil ve sdylem oldugunu 6ne
stirmiistiir. Neoliberal dil, karsitlarin1 susturarak devletleri ve toplumlari
fel¢ edecektir. Dolayistyla Foucault son derece giiglii, hegemonik bir
yapidan s6z etmektedir. Toplumlarin bu yapidan ¢ikis1 da yikicr olacaktir.

Modern toplum, aynmi dili konusan ve ortak anlamlar diinyasinda
yasayan bir topluluk olarak goriilebilir. Dil, fiziksel mekani asarak,
zihinlerde paylasilan bir diinya kurmaktadir. Bu nedenle, ulus ya da millet
dedigimiz insan toplulugunun, heniiz bir alternatifi yoktur; kutsal olma
iddiasindaki bir otoriteye bagli tarimsal toplumlarm yeniden ortaya
¢ikmasi miimkiin degildir. Bu noktada, ortak inang¢ ve kiiltiir temelinde
uluslar bir araya getiren ulus-iistii topluluklar temelde olumludur. Ancak
diger uluslariistii kurumlar gibi AB de sermayenin taleplerine 6ncelik
vermistir. Boylece, AB biirokrasisi ulus devletlerin iradesini sinirlamakta,
demokrasinin arkasindan dolagarak hukuku siirekli kendi lehine kullanan
yatinnmeilar ortaya cikartmaktadir. Bu durumda ulus devletler sistemi
diizeltmek yerine, sermaye c¢ekebilmek icin yatirimcilardan yana
davranmigtir. Siire¢ demokrasiden ve hukuktan yalhitilmis az sayida
kazanana karsm, cok sayida kaybeden dogurmakta ve refah devleti
uzlagisint yok etmektedir. Kabaca, uluslariistii sermayenin ve kiiresel
kurumlarin, devletleri ve toplumlar1 kontrol etmesi fikrine dayanan
neoliberalizmin ¢dkmesi, uluslarin tepkisi nedeniyle kacimilmazdir. Ote
yandan, ¢oken bir doktrinin yerine yeni bir seyin konulmasi gereklidir.

Britanya’da Brexit’in ardindan hélen alternatif bir politika liretemeyen
iki parti sistemi ¢Okmektedir. 2016’da AB’den ayrilik yolunda
siginmacilar konusunu istismar eden asir1 sagin yiikselisi ise slirmektedir
ve yakinda iktidara gelmesi kagmilmaz goziikmektedir. Bu ¢aligmada
kisaca degindigimiz Alman asir1 sagc1 partinin (Neo-Nazi) yiikseligini
miijdeleyen Daily Mail’in haberi, o tarih i¢in bos kehanet gibi gortilmiis ve
fazla ciddiye almmamustir. 2026’ya gelindiginde Alman Nasyonal
Sosyalistlerin dirilmekle kalmadiklari, iktidara yiiriidiikleri, inkar edilemez
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bir gercektir. Bu gercevede Mail’in basit ya da tabloid bir gazete
olmadigim, Ingiliz aristokrasisinin derinliklerinden beslenen giiglii bir
ideolojik artalana dayandigim1 vurgulamak yerinde olacaktir. Bati
diinyasinin yeniden alacakaranlifa ilerledigi bu siireg, Britanya’dan
baglamistir. Ne kendi halkina ne de diinyanin geriye kalanina acidan ve
yikimdan bagska bir sey getirememek, Britanya’nin yazgisi olsa gerektir.

Britanya halkiin dislayici ve ayrimei, yer yer nefret barindiran séylemi
kiireselci soylemlere tercih etmesi, kiiltiir ve iletisim siirecleri {izerinden
incelenebilir. Ancak, s6z konusu siire¢ler altta uzanan ekonomik ve politik,
maddi ve somut siireglerin {iriiniidiir. Bu baglamda Ingilizlere kizmak,
akademik c¢aligmalart da benzer bir ayrimci sOyleme hapsedebilir.
Ingilizlerin tepkisi sagliklidir; hastalik, onlar1 bu duruma siiriiklemis olan
neoliberal politikalarda ve bunlarin kiiresellesme anlayisindadir. Her insan
gibi ortalama Ingiliz de kaybettigi seylere 6zlem duymakta, giderek
aleyhine isleyen bir sistem karsisinda yabancilagsma hissetmekte ve
iilkesini geri almay1 istemektedir.

Bati diinyasinin refah toplumunu ve Fordizmi tasfiye etmesinden bu
yana yasanan tarihsel siireg, bugiinii de kapsayan 40 yili askin zaman
dilimine denk gelmektedir. S6z konusu tasfiyenin dogrudan ya da dolayh
sorumlular1 halen, siyasal ve toplumsal anlamda iktidardadir. Toplumsal
doniisiim siireclerini, heniiz devam ettikleri sirada ¢6ziimlemek ise oldukga
zordur. Bu noktada, yaygm bir metafor olarak balik ve su Ornegi
kullanilabilir. Caglar boyunca bu tiir kritik donemler her sey olup bittikten
sonra, tarihgiler tarafindan degerlendirilmistir. Yine de giiniimiizde dijital
iletisim aygit ve ortamlari, anlik kayitlar {izerinden, olaylar1 ¢6ziimlemek
icin gereken takip siiresini goriilmemis derecede kisaltmis olabilir. Bu
baglamda iletisim c¢aligmalari, ¢Oken; ancak ¢oktiigiinii kabul etmek
istemeyen bir sistemin goriiniimleri agisindan 6nem kazanmaktadir.

Biiyiik sanayi kuruluglarinin par¢alanmasi, daha uygun kosullar sunan
iilkelere taginmasi, ¢alisanlara yonelik kazanimlarin gerilemesi ve medya
alanini tekellere terk eden deregiilasyon, baslica neoliberal politikalardir.
Tiirkiye’de refah devletinin gerileyisi, cogu kamu yatirimi olan Fordist
sanayi kuruluslarinin tasfiyesine yol agmis ve dogrudan sanayisizlesme
biciminde yasanmistir. Diger yandan, son yillarda 6zellikle konfeksiyon
alaninda sanayinin tiilkeyi terk etmesi, diger iilkelerde goriilenlere daha
fazla benzeyen bir neoliberal siirectir. Bu noktada sanayinin gog¢ etmesi
karsisinda hiikiimetlerin higbir tedbir almamasi, ¢ogu iilke vatandasi igin
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anlasilmaz bir durumdur; ancak, hiikiimetler bizzat bu duruma neden olan
politikalara bagimlidir. Dolayisiyla, mevcut siyasal kadrolarda bir tiir
siyasal fel¢ halinin goriilmesinde sasilacak bir sey yoktur. Ancak, ¢alisan
siniflar dedigimiz cogunlugun sistemi tasfiyeye yonelmesinde de sasilacak
bir sey olamaz.

Britanya her acidan farkli gibi goriinse de yiiksek issizlik oranlari,
diisen refah, gelecege yonelik karamsarlik ve sigmmacilarm getirdigi
yiikten otiirii sikayetler, son derece benzer bir hastaligin semptomlaridir.
Biitiin bunlar yasanirken, sermayeden ve ticari kdrdan alman vergiler
azalmig, siradan yurttagin giinliik faaliyetleri i¢in 6dedigi vergiler artmustir.
Tiirkiye gibi 6nceden de gorece yoksul iilkelerde bu politikalarin sonuglar
daha agirdir.

Refah toplumundan arta kalanlar, sivil orgiitlenme ve demokrasi gibi
alanlardaki kamusal birikimler, Batili calisan siniflarin hélen daha
miireffeh olmasim sagladig1 gibi, tepki vermeleri ve kendilerini
savunabilmeleri agisindan da avantaj saglamaktadir. Boylece refah diizeyi
yiiksek sanayilesmig bir iilke olan Britanya’da neoliberal kiiresellesmeye
duyulan tepki, Tiirkiye’den daha once ve daha sert gelismistir. Ancak
Britanya, diger Avrupa iilkeleriyle karsilagtirildiginda da erken harekete
geemistir.  Bu durum, Ingiliz iist siniflarmin tek bir biitiin olmayip
kosullara uyum saglayabilmeleri ve yeni lider adaylarn ¢ikartmalariyla
aciklanabilir. Kald1 ki 1980’den bugiine Tiirkiye’de gazetecilik meslegi
neredeyse yok olma noktasma geldigi halde, benzer deregiilasyon
politikalarina ragmen Britanya’da gazeteciligin halen ayakta olmasi, iki
iilke arasindaki farki anlamaya yardimei bir 6rnektir.

2016°da Britanya secmeni Once Is¢i Partisini, neoliberalizmin
sorumlusu olarak reddetmistir. Thatcher hiikiimetlerinden itibaren
neoliberalizmin baslica uygulayicis1 olan Muhafazakar Partinin segmene
daha samimi goziikmesi, sisteme karsi gelisen tepkinin ilging sonucudur.
Ote yandan, neoliberal bir partinin neoliberalizmden ¢ikis yolunu
gostermesi olas1 degildir. Sonucta secmen, kismen degismis goriinen Isci
Partisi’ne yeniden sans vermis, uzun bir aradan sonra Isci Partisi iktidara
gelmistir. Ancak son yerel secimler, Isci Partisinin sasirtic1 bir siiratle
destek kaybettigini gostermektedir. Temmuz 2026°da Keir Starmer
basbakanligi ve parti liderligini birakmustir. Ancak, bu degisimin Isci
Partisini kurtaracagini sdylemek zordur. On yil dnce Brexit siirecinde
parlayan Reform Partisinin, gelecek genel secimleri kazanmasi ve Nigel
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Farage’m bagbakanliga gelmesi en giiclii olasiliktir. Ingiliz siyasal
tarihinde fazla 6ne ¢ikamamis olan sosyalist partilerin kurdugu ¢at1 orgiit
Yesiller ise Isci Partisinin yerini alacaktir.

Gelecekte, biiyilik olasilikla siirpriz gibi Tiirkiye’de duyurulacak olan
bu gelismeler, on yil 6nce Brexit ile baglamis ve bu zaman boyunca,
ivmesini kaybetmeden siirmiistiir. ~ Ote yandan, Britanya’daki siirecin
benzerinin gecikmeli olarak tim Avrupa’da goriilmesi, neoliberal
politikalarin ve kiiresellesmenin tiim uluslarda benzer tepki yarattigini
gostermektedir. Daha derindeki etken ise, on dokuzuncu yiizyildan itibaren
tiim Avrupa toplumlarinin yapisii belirleyen sinifsal ¢atismadir. Yirminci
ylizyilda refah devleti, bu catigmay1 yatigtirmis olabilir. 1980 sonrasi
neoliberalizm ve salt sermayenin 6zgiirliigii adina uygulanan kiiresellesme
bu durumu sonlandirmis ve c¢atismanin taraflari yeniden belirmeye
baglamig gibidir.
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URETKEN YAPAY ZEKA GAGINDA ARAMA VE GORUNURLUK:
URETKEN MOTOR OPTiMIZASYONU (GEO) UZERINE
KAVRAMSAL BiR DEGERLENDIRME

Burak Ceber”

GIRIS

Insanlar bilgiye ulagmak i¢in uzun yillardir arama motorlarmi
kullanmaktadir. Kullanict bir soru yoneltmekte, arama motoru da ilgili
gorlilen Web sayfalarii sirali bir liste hdlinde sunmaktadir. Bu listeyi
inceleyip uygun kaynagi se¢mek, sayfalarnn tek tek acip bilgiyi
karsilagtirmak ve sonuca ulagsmak ise biiyilk oOlgiide kullaniciya
diismektedir. Bu diizen, icerik iireticileri ve markalar agisindan da net bir
mantik olusturmustur. Arama sonuglarinda iist siralarda yer alan igerik
daha goriiniir olmakta, daha fazla ziyaret almakta ve daha fazla deger
iretmektedir (Brin ve Page, 1998; Goodwin, 2011). Arama motoru
optimizasyonu (SEO) da bu mantigin lizerine kurulmus, isletmeler igin
dijital stratejinin temel bilesenlerinden biri hiline gelmistir (Almukhtar
vd., 2021).

Yapay zeka alanindaki gelismeler ve ozellikle iiretken yapay zeka
araclarinin  glindelik hayata girmesi, bu anlayis1 keskin bigimde
degistirmistir. Kullanicilar artik sorularini dogal bir dille yoneltebilmekte,
birden fazla kaynag tek tek taramak yerine bu kaynaklardan derlenmis
biitiinliikli bir yamiti dogrudan alabilmektedir (Li vd., 2024). Bu
doniisiimde kullanic1 davraniglarindaki degisim, hiz verimlilik ve kolaylik
arayisi belirleyici olmustur (Ceber ve Celiker, 2024). Bilgiye en kisa
yoldan ulagsmak isteyen kullanici igin bir sonug listesini incelemek yerine
hazir ve anlasilir bir yanit almak daha cazip héle gelebilmektedir. Nitekim
yapay zekd Ozetlerinin gosterildigi aramalarda geleneksel sonuclara
tiklama oraninin  belirgin bigimde distiigline iligkin  bulgular
bulunmaktadir (Chapekis ve Lieb, 2025). Bunun sonucunda, igeriklerin
iiretken sistemlerin olusturdugu yanitlarda yer almasini hedefleyen
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Uretken Motor Optimizasyonu (GEO), SEO’nun yaninda ve bazi
baglamlarda onun yerine tercih edilen bir yaklasim olarak giindeme
gelmeye baslamistir (Aggarwal vd., 2024).

Bu degisim ile birlikte kurumlari, markalar ve sektorleri dogrudan
etkileyen, igerik liretiminden pazarlamaya, miisteri iletisiminden itibar
yonetimine kadar bir¢ok alanda is yapis bicimlerini yeniden sekillendiren
bir donilisimden séz edilmektedir. Goriniirliigiin artik sadece arama
sonuglarindaki siralamayla degil, iiretilen yamtta anilma, kullanilma ve
kaynak gosterilme gibi Olgiitlerle de belirlenmesi, kurumlar1 bu yeni
anlayiga uyum saglamaya yoneltmektedir. Uyum saglayamayan aktorlerin,
kullanicilarin bilgiye eristigi yeni ortamda goriinmez kalma riskiyle karst
karsiya oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Oniimiizdeki dénemde {iretken yapay zekd tabanli arama
deneyimlerinin daha yaygin héle gelmesi ve bu araglarin kullanicilarin
bilgi arama aligkanliklarinda daha merkezi bir yer edinmesi
beklenmektedir. Bu ¢er¢evede SEO ile GEO’nun birbirinin alternatifi
olmaktan ¢ok, bilgi erisim siirecinin farkli asamalarma hitap eden
tamamlayic1 yaklagimlar olarak birlikte ele alinacagi ongdriilmektedir.
Goriliniirliigiin  6l¢gtimiine iliskin yontemlerin gelismesi, farkli dil ve
bolgeleri kapsayan aragtirmalarin artmasi ve igerik iireticileri i¢in daha net
ilkelerin ortaya konmasi da gelecekte One ¢ikacak bagliklar arasinda
olabilir.

Bu ¢alismanin amaci, liretken yapay zeka caginda arama ve bilgi erisim
anlayisindaki doniisiimii ele almak ve GEO’yu SEOQ ile iligkisi baglaminda
kavramsal olarak degerlendirmektir. Bu dogrultuda ¢aligmada 6nce arama
ve bilgi erisim paradigmasinin nasil degistigi aciklanmakta, ardindan
GEO’nun kavramsal ¢ercevesi, SEO ile iliskisi, belirleyicileri ve
gOrliniirliigiin 6l¢iimiine iliskin tartigmalar ele alinmakta, son boliimde ise

alanin gelecekteki arastirma gereksinimleri tizerinde durulmaktadir.

URETKEN YAPAY ZEKA CAGINDA ARAMA VE BIiLGi
ERISIM PARADIGMASININ DONUSUMU

Bilgi Erisimi ve Arama Motorlar:

Bilgi erigimi, kullanicinin bilgi ihtiyacinm bir sorgu aracilifiyla genis bir
dokiiman havuzu i¢inden karsilamaya yonelik bir islemdir. Bilgi arama ise
bilgi ihtiyacinin fark edilmesi, sorgunun olusturulmasi, bilgi kaynaklarinin
kesfedilmesi, degerlendirilmesi ve sonuglarin incelenmesini igeren
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yinelemeli bir silirectir (Marchionini, 1995; Choo vd., 2000). Web
ortaminda bu siirecin en temel araglarindan biri de arama motorlaridir. Bu
ortamda yapilan Web sorgularn bilgilendirici, navigasyonel ve islemsel
olmak iizere ii¢ temel kategoride siniflandirilmaktadir (Broder, 2002). Bu
smiflandirmalar, arama motorlariin sorgu ile dokiiman arasindaki
eslesmeyi saglamakla yetinmeyip kullanicinin arama amacini ve bilgi
ihtiyacin da anlamasi gerektigini agiga ¢ikarmaktadir.

Web teknolojilerinin erken dénemlerinde temel problem, hizla biiytliyen
cevrimi¢i igerik havuzu iginde kullanici sorgusuyla iligkili dokiimanlarin
bulunmasi ve siralanmasi olmustur. Arama motorlarinin teknik isleyisi
genel olarak web sayfalarinin taranmasi, igeriklerin islenerek dizinlenmesi,
kullanict sorgusunun bu dizinle eslestirilmesi ve sonuglarin ilgililik
Olciitlerine gore siralanmasi agamalarindan olugmaktadir (Gudivada vd.,
2015; Lewandowski, 2023). Ardindan Brin ve Page’in (1998) web’in
baglant1 yapisindan yararlanan yaklagimi, arama motorlarinin metinsel
eslesmenin yani sira dokiimanlar arasindaki baglantisal iligkileri de
degerlendirmesine olanak saglayarak Web aramasinda siralama
anlayisinin gelismesinde 6nemli bir doniim noktasi olusturmustur. Bu
gelismeyle birlikte arama sonucglarindaki siralama, teknik bir erigim
problemi olmaktan ¢ikarak icerik iireticileri ve markalar agisindan stratejik
bir goriiniirlik unsuruna doniismiistiir. Bu dogrultuda arama
sonuglarindaki siralamanm goriiniirliilk acgisindan 6nemini ortaya koyan
gostergelerden  biri, sonuglarin tiklanma oramidir. Erken donem
caligmalarda, Google arama sonuglarinda ilk siradaki organik sonucun
tiklanma oraninin %36,4’e ulagtig1 goriilmiistiir (Optify, 2011; Goodwin,
2011). Sonraki aragtirmalar da organik tiklanma oraninin siralama
konumuna gore dnemli olciide degistigini gostermektedir (Dean, 2025).

Siralamanin bu stratejik Onemi, arama motoru optimizasyonunun
(SEO), web igeriklerinin arama motorlar1 tarafindan kesfedilebilirligini ve
organik sonuglardaki goriiniirliiglinii artirmaya yonelik teknik ve
baglantisal uygulamalarm biitiinii olarak gelismesine yol a¢mistir
(Almukhtar vd., 2021). SEO uygulamalar1 genel olarak sayfa ici ve sayfa
dis1 optimizasyonlar seklinde ele alinmaktadir. Bu ayrimda anahtar s6zciik
kullanimi, bashik ve aciklama etiketleri, baglik hiyerarsisi, URL yapisi,
teknik erisilebilirlik, geri baglantilar ve igerik kalitesi gibi unsurlar arama
motorlarinin degerlendirme siiregleriyle iliskilendirilmektedir (Gudivada
vd., 2015; Sharma vd., 2019). Bu unsurlar i¢inde anahtar sézciik se¢iminin
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hangi olgiitlere gore yapilmasi gerektigi de onemli bir arastirma konusu
olmustur (Nagpal ve Petersen, 2021). Ote yandan arama motorlarinin
algoritmik gelisimi, SEO uygulamalarmin niteligini de degistirmistir.
Arama sonuglarimi1 yapay bicimde etkilemeye yonelik aldatict ve
manipiilatif uygulamalar, literatiirde black-hat SEO kapsaminda
degerlendirilmektedir (Gudivada vd., 2015; Spirin ve Han, 2012). Bu
uygulamalarin sinirlandirilmasinda Google’in Panda ve Penguin gibi
algoritmik giincellemeleri dnemli rol oynamis, Panda disiik kaliteli
iceriklere, Penguin ise baglant1 spam’ine yonelik degisiklikler getirmistir
(Singhal ve Cutts, 2011; Cutts, 2012).

Bu siirecte arama motorlarinda, anahtar sdzciik eslesmesinden anlamsal
ve baglamsal degerlendirmeye gecis yasanmistir. Meta anahtar sdzciikler
koétiiye kullanilinca biiyiik arama motorlar1 bunlarin  dizinlemedeki
agirhigm azaltmig, sonraki algoritmik gelismeler de sorgu ile dokiiman
arasindaki iliskinin ortak sozciiklerin eslesmesine indirgenemeyecegini
gostermistir. Ozellikle Hummingbird gibi yaklagimlarla birlikte sorgunun
baglamsal anlami ve kullanicinin amaci daha fazla 6nem kazanmigtir.
Ortiik anlamsal dizinleme gibi yontemler ise sayfalarin ilgililiginin s6zciik
eslesmelerinin yan1 sira genel konu baglaminda degerlendirilmesine katki
saglamistir (Gudivada vd., 2015). Boylece arama motorlari, “hangi
sozciikler eslesiyor?” sorusunun otesine gegerek “kullanici bu sorguyla
neyi 0grenmek veya yapmak istiyor?” sorusuna odaklanan bir bilgi erigim
anlayigina yonelmistir. Bu degisim kullanici ile bilgi kaynag: arasindaki
iligskiyi de yeniden sekillendirmistir.

Kullanicilarin sorgu big¢imleri de bu siirecte farklilagmigtir. Mobil
cihazlarm ve sesli aramanin yayginlasmasiyla sorgularin daha dogal dil
kullanimina y&nelmesi, arama sistemlerinin kullanic1 amacini anlamasini
daha 6nemli héle getirmistir (Gudivada vd., 2015). Buna paralel olarak
arama sonuclarmin sunum bicimi de gesitlenmistir. One ¢ikan snippet’ler
(kiigtik bilgi pargast), bilgi panelleri ve dogrudan yanitlar, kullanicilar
baz1 bilgi ihtiyaclarin1 arama sonuglar iizerinden karsilamasina olanak
saglamaktadir. Boylece arama motorlari, web sayfalarina yonlendirme
yapan sistemlerin 6tesinde, bilgiyi dogrudan sonug sayfasinda sunan daha
kapsaml1 bilgi erisim araglarina doniigmektedir.

Bu degisimin en goriiniir sonuglarindan biri “sifir tiklama” (zero-click
search) olgusudur. Kullanici ihtiyacini sonug sayfasinda karsilayinca web
sitelerine giden tiklamalar azalabilmekte, bu da tiklamalarin arama
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goriiniirliigiinii  degerlendirmede ne olgiide yeterli oldugu sorusunu
giindeme getirmektedir. Nitekim SparkToro ve Datos’un Eyliil 2022 ile
Mayis 2024 arasindaki verilere dayanan analizinde, ABD’deki Google
aramalarinin %58,5’inin herhangi bir sonuca tiklanmadan sona erdigi
raporlanmistir. Bu aramalarin %37’sinde kullanici bagka bir islem
gergeklestirmeden oturumu sonlandirirken, %21,4’{inde yeni bir Google
aramas1 gergeklestirmistir (Fishkin, 2024).

Yapay zekd ozetlerinin kullanima sunulmasiyla birlikte bu egilimin
daha belirgin hale geldigine iliskin bulgular da ortaya ¢ikmigtir. Chapekis
ve Lieb (2025), Pew Research Center icin Mart 2025’te 900 ABD’li
yetigkinin tarama verilerine dayanarak yaptiklar1 analizde, yapay zeka
Ozeti gosterilen ziyaretlerde geleneksel arama sonuglarina tiklama oraninin
%38, Ozet bulunmayan ziyaretlerde ise %15 oldugunu ortaya koymustur.
Ozet gosterilen ziyaretlerin yaklasik %1’inde kullanici 6zet igindeki bir
baglantiya tiklamis, yapay zekd Ozeti gosterilen arama sayfalarinin
%26’sinda kullanici tarama oturumunu sonlandirmigtir. Ozet bulunmayan
sayfalarda bu oran %16’dir (Chapekis ve Lieb, 2025). Law (2026), Ahrefs
icin Search Console verilerine dayanarak yiiriittiigli analizde ise yapay
zekd Ozeti varliginin ilk siradaki sayfanin masaiistii tiklanma oranini
yaklagik %58 azalttigini ortaya koymustur. Ancak bu oranlarin kullanilan
veri paneli, 6rneklem, sorgu tiirii ve 6l¢lim yontemine gore degisebilecegi
goz oniinde bulundurulmalidir. Ote yandan Google ise yapay zeka
Ozetlerinin site trafigini azalttigin1 gdsteren ligiincii taraf raporlarinin hatal
yontemlere dayandigini ve toplam organik tiklama hacminin yillik bazda
gorece sabit kaldigimi belirtmistir (Google, 2025). Dolayisiyla sifir
tiklamali aramalarin ve yapay zeka Ozetlerinin yaygilagmasi, SEO’nun
onemini ortadan kaldirmaktan ziyade arama goriiniirliigiinii tek basina web
sitesine yonlendirilen trafik iizerinden degerlendirmenin artik yeterli
olmayabilecegini gostermektedir.

Uretken Arama ve Erisim Destekli Uretim

Uretken yapay zekanin bilgi erisim siireclerine dahil olmasi, s6zii edilen
degisimi yeni bir agamaya tagimistir. Bu degisim, kullanicilarin bilgi arama
davraniglarina da yansimakta, bilgi arama amaciyla geleneksel arama
motorlarinin yam sira iiretken yapay zeka araclarimin kullanimu literatiirde
giderek daha fazla incelenmektedir (Zhou ve Li, 2026). ChatGPT
kullanimin1 genis olgekte inceleyen g¢alismalarda, bilgi arama ve pratik
rehberlik kategorilerinin kullanicilarin bu araci kullanim amaglari arasinda
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onemli bir yer tuttugu ortaya konmustur (Chatterji vd., 2025, Ceber 2026).
Biiyiik dil modelleri (LLM), dogal dil girdilerini yorumlama ve dogal dil
biciminde yanit iiretme kapasitesiyle geleneksel arama motorlarinin
dokiiman listeleme yaklagimindan farkli bir bilgi erisim deneyiminin
gelismesini saglamistir. Uretken arama (generative search) yaklasiminda
sistem, kullanicinin sorgusuyla iligkili kaynaklar siralamakla yetinmeyip
bu kaynaklardan elde ettigi bilgileri sentezleyerek dogal dil bigiminde bir
yanit olusturabilmekte ve bu yanit1 kullanictya dogrudan sunabilmektedir
(Li vd., 2024; X. Chen vd., 2025). Bu yaklasim, kaynaklarm bulunmasi,
secilmesi, yorumlanmasi, birlestirilmesi ve kullaniciya yanit olarak
sunulmasini ayn1 yapi i¢inde bir araya getirmektedir. Metzler vd. (2021),
bilgi erisim sistemlerinin Onceden egitilmis dil modelleriyle
birlestirilmesinin, farkli kaynaklardan elde edilen bilgilerle daha kapsamli
yamtlar iiretmeye imkan taniyabilecegini one siirmektedir. Uretken
motorlar (generative engines) olarak adlandirilan sistemler, sorguyu farkli
alt sorgulara ayirabilmekte, ilgili kaynaklardan bilgi getirebilmekte ve bu
bilgileri birlestirerek kaynak gosterilen yanitlar olusturabilmektedir
(Aggarwal vd., 2024).

Bu biitiinlesmeyi teknik agidan agiklayan temel yaklagimlardan biri,
Erisim Destekli Uretim (Retrieval-Augmented ~ Generation-RAG)
yontemidir. Lewis vd. (2020), RAG yaklasiminda dil modelinin kendi
bilgisiyle yetinmek yerine, dig bir bilgi kaynagindan ilgili igerikleri
getirmesini ve yanitin1 bu bilgilerle desteklemesini dnermektedir. RAG
yaklagiminin farkli bi¢imleri ve uygulamalari ise Gao vd. (2023) tarafindan
kapsamli bigimde ele almmistir. Boylece bilgi erisimi ile yanit {iretimi
birbiriyle baglantili hale gelmekte ve getirilen bilgiler yanitin
olusturulmasinda kullanilmaktadir. Bununla birlikte, tiim iiretken yapay
zeka sistemlerinin her sorguda aymi sekilde dis kaynaklara bagvurdugu
sOylenememektedir. Baz1 sistemler dis kaynaklardan bilgi getirirken bazi
durumlarda  modelin  kendi  bilgisinden  yararlanabilmektedir
(Spriestersbach ve Vollmer, 2026). RAG literatiiriinde de dis kaynaktan
bilgi getirmenin her sorguda zorunlu olmadig1 ve gerektiginde devreye
girdigi yaklagimlar bulunmaktadir (Asai vd., 2024; Jeong vd., 2024; Jiang
vd., 2023).

Uretken arama yaklasimi, ticari arama sistemlerinin tasarimma da
yansimistir. Google’in yapay zeka 6zetleri (Al Overviews) uygulamasi,
geleneksel arama altyapis ile {liretken yapay zekd modellerini bir araya
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getirerek bazi sorgulara dogrudan olusturulmus 6zet yanitlar sunmaktadir
(Google, 2024). Bu uygulamanin Onciili olan Search Generative
Experience (SGE) ise Venkatachary vd. tarafindan ele alinmistir (Google,
2023). Microsoft da Bing’in iiretken arama deneyimini, sorgunun
anlamlandirilmas1 ve birden fazla bilgi kaynagnin incelenmesinin
ardindan dinamik yanitlarin olusturulmasi iizerinden agiklamaktadir
(Microsoft, 2024). Bu gelismeler, arama motorlari ile iiretken yapay zeka
arasindaki sinirlarm giderek daha fazla kesistigini gostermektedir. Nitekim
Kim vd. (2026), arama destekli iiretken motorlarda erisim (retrieval),
yeniden siralama ve yanit iiretimi asamalarinin birlikte degerlendirilmesi
gerektigini belirtmektedir. Bu yaklasimda bir igerigin iiretken yanitta
kullanilabilmesi, oncelikle erisim ve yeniden siralama asamalarinda
erigilebilir ve uygun bir aday olarak belirlenmesine baglidir. Dolayisiyla
iiretken arama ortaminda igerik gorlinlirligii, yanitin olusturulmasindan
once isleyen erisim ve yeniden siralama agamalariyla da iligkilidir.

Bu degisim, igerik fireticileri agisindan goriiniirliik kavraminin da
yeniden degerlendirilmesini gerektirmektedir. Geleneksel aramada bir
igerigin gdriiniirligii biiyiik 6l¢iide ilgili sorgulardaki siralamasi iizerinden
degerlendirilmektedir. Uretken aramada ise bir icerik, kullanicinin
dogrudan ziyaret ettigi bir sonu¢ olmadan da yapay zeka tarafindan
olusturulan yanitta yer alabilir, kaynak olarak gosterilebilir veya yanitin
olusturulmasinda  kullanilabilir. Bu nedenle goriiniirliik, arama
sonuglarinda yer almaktan farkli olarak tiretilen yanit icinde temsil edilme
bigimini de kapsamaktadir. M. Chen vd. (2025), iiretken sistemlerin
icerikleri bulmakla kalmayip bunlart bilgi kaynagi veya Oneri olarak
kullanmasinin igerik goriintirliglinii  farkli bir boyuta tasidigimi
belirtmektedir. Aggarwal vd. (2024) ise igerik iireticilerinin iceriklerinin
iiretken sistemlerin yanitlarinda ne zaman ve nasil kullanilacag {izerinde
siirlt denetime sahip oldugunun altim1 ¢izmektedir.

Spriestersbach ve Vollmer (2026), geleneksel arama motorlan ile
iiretken motorlar arasindaki farki sistemlerin ¢alisma bi¢imi {izerinden
aciklamaktadir. Yazarlar, klasik arama motorlari “belirlenimci
yonlendiriciler”, iiretken motorlari ise “olasiliksal yanit makineleri” olarak
tanimlayarak iki sistem arasindaki temel farkin sonuglarin sunulus
bigiminde ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Bu farklilik, kullanict amacinin
iiretken arama sistemlerinde daha ayrintil ele alimmasini gerektirmektedir.
Bu amagcla gelistirilen Uretken Amacin islemsellestirilmesi (Generative

69



Intent Operationalization) ¢ergevesinde, bir sorgunun yanitlanmasi igin dig
kaynaklardan bilgi getirilmesinin gerekip gerekmedigi “digsal kanit
gerekliligi” (GN/Grounding Necessity) kavramiyla agiklanmaktadir. GN,
sistemin kullaniciya yeterli bir yanit verebilmesi i¢in dis kaynaklardan
bilgi almasmin gerekli olup olmadigin ifade etmektedir. Bu yaklasim,
hangi sorgularin dis kaynaklardan bilgi getirilmesini gerektirebilecegini
anlamak acisindan igerik lireticileri i¢in de 6nem tagimaktadir.

Genel olarak bir degerlendirme yapmak gerekirse, geleneksel aramadan
iiretken aramaya gegis, arama motorlarinin ¢alisma bigimindeki bir
degisimin yan sira bilginin se¢ilme, diizenlenme ve kullaniciya sunulma
bigimindeki degisimi de ifade etmektedir. Geleneksel sistemlerde temel
cikt1 sirali bir sonug listesi iken liretken sistemlerde farkli kaynaklardan
elde edilen bilgiler bir araya getirilerek dogal dil bi¢ciminde bir yanit
olusturulabilmektedir. Bu durum, igerik goriiniirliigiiniin siralama ve trafik
olgiitlerinin yam sira igerigin bulunmasi, kullanilmasi, anilmasi, kaynak
gosterilmesi ve olusturulan yanitta yer almasi gibi farkli boyutlarla
degerlendirilmesini gerekli héle getirmektedir. Bu yeni goriiniirliik
anlayisiyla birlikte, {iretken motorlarda igerik goriiniirligiinii ele alan
Uretken Motor Optimizasyonu (GEO/Generative Engine Optimization)
literatiirii de gelismeye baglamistir (Aggarwal vd., 2024).

URETKEN MOTOR OPTIMIiZASYONU (GEO)
GEO Kavramsal Cerceve ve Iliskili Kavramlar

Uretken arama sistemlerinin bilgi erisimindeki roliiniin artmasi, web
iceriklerinin goriiniirliigiinii agiklamak igin geleneksel arama motoru
optimizasyonunun oOtesine gecen yeni bir kavramsal ¢ergevenin
gelistirilmesini gerekli kilmigtir. Bu dogrultuda Aggarwal vd. (2024), GEO
kavramini, igerik {ireticilerinin iiretken motorlarin  olusturdugu
yanitlardaki gorliniirliikklerini artirmaya yonelik bir optimizasyon
yaklagimi olarak ortaya koymaktadir. Farkli alanlardan 10.000 sorguyu
iceren GEO-Bench {iizerinden ¢esitli optimizasyon stratejilerini
degerlendiren ¢aligma, bazi stratejilerin kaynaklarin yanit tiretiminden
once baglama verildigi kontrollii deney ortaminda kullanilan goriiniirlitk
ol¢iitiinde %40’a varan artis saglayabildigini gostermistir. Bununla birlikte
elde edilen etkinin alana ve kullanilan stratejiye gore degismesi, GEO
uygulamalarinin  farkli kosullarda aymi1 sonucu vermeyebilecegini
gostermektedir (Aggarwal vd., 2024).
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GEO’nun kapsamini belirlerken literatiirde kullanilan yakin kavramlari
da dikkate almak gerekmektedir. Uretken arama alaninda Konusma
Tabanlt Arama Motoru Optimizasyonu (Conversational Search Engine
Optimization/C-SEO) (Puerto vd., 2025), Uretken Arama Motoru
Optimizasyonu (Generative Search Engine Optimization/G-SEO) (X.
Chen vd., 2025) ve Arama Destekli Uretken Motor Optimizasyonu
(Search-Augmented Generative Engine Optimization/SAGEOQO) (Kim vd.,
2026) gibi farkli terimler kullanilmaktadir. Sektdr ve uygulama yazininda
ise Yanit Motoru Optimizasyonu (Answer Engine Optimization/AEO)
terimi, igerigin yapay zekd destekli yanit motorlarinin dogrudan
yantlarinda kullanilabilir héle getirilmesini ifade etmek i¢in
kullanilmaktadir (Sharma ve Dhiman, 2025). Bu kavramlar biiyiik ol¢iide
ortligse de vurgu yapilan ana noktalar farklilagsmaktadir. AEO daha ¢ok 6ne
cikan snippet’ler ve varlik temelli optimizasyon gibi dogrudan yanit
bigimleriyle birlikte anilirken GEO {iretken motorlarin olusturdugu
yanitlarda igerigin kullanilmasmma ve kaynak olarak gdsterilmesine
odaklanmaktadir (Aggarwal vd., 2024; Sharma ve Dhiman, 2025). C-SEO
konusma tabanli arama motorlarinda, G-SEO ise iiretken arama
motorlarinda  goriiniirliigli artirmaya yonelik optimizasyonu ifade
etmektedir (Puerto vd., 2025; X. Chen vd., 2025). SAGEO ise arama
destekli iiretken motorlarda arama, yeniden siralama ve yanit iiretimi
asamalarimi birlikte ele alan bir yaklasimdir (Kim vd., 2026). Bu farkl
kullanimlar, tiretken arama alaninda ortak bir terminolojinin heniiz tam
olarak olugmadigim gostermektedir. Bu ¢alismada GEO, 6zellikle tiretken
arama yanitlarinda igerik gorliniirliigiinii agiklamak i¢in kullanilan temel
kavram olarak ele alinmaktadir.

GEO ve SEO lliskisi

GEO’nun SEO ile iligkisini, alanin temel kavramsal tartigmalarindan
biri olarak degerlendirmek miimkiindiir. Uretken arama sistemlerinin
mevcut web arama ve bilgi erisim altyapilarindan yararlanmasi, SEO ile
GEO arasinda teknik bir baglanti bulundugunu géstermektedir. Kim vd.
(2026), arama destekli iiretken motorlarda erisim, yeniden siralama ve
yanit lretimi asamalarinin birlikte ele alinmasi gerektigini belirterek
iiretken yanitlarin olusturulmasinda arama altyapisimin 6nemine dikkat
cekmektedir. Ote yandan X. Chen vd. (2025), geleneksel SEO
yontemlerinin {iretken arama ortamlarindaki igerik goriiniirliigii agisindan
uyumsuz kalabildigini ve goriiniirliigli azaltabildigini ileri siirmektedir.
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Buradan hareketle GEO, SEO’nun yerine gegen ayr bir yaklagim olarak
degil geleneksel SEO’nun sagladigi kesfedilebilirlik temelini tiretken yanit
ortamindaki goriiniirliik boyutuyla genisleten bir yaklasim olarak ele
alnabilir.

GEO’daki farkli yaklagimlar1 agiklamak i¢in optimizasyon hedefi ile bu
hedefe ulagsmak icin kullanilan yontemleri birbirinden ayirmak yararli
olacaktir. Buradaki temel amag, icerigin liretken yanit i¢inde goriiniir
olmasi, kullanilmasi1 veya kaynak olarak gosterilmesidir. Bu amaca
ulagsmak i¢in ise icerigin sorguyla ve kullanici amactyla uyumu, bilgi
yapisi, teknik Ozellikleri ve kaynak giivenilirligi gibi farkli 6zellikleri
iizerinde ¢alisilmaktadir. Bu ayrim, GEO ¢aligmalarinda neden farkl
Olgiitlerin ve optimizasyon yontemlerinin kullanmildigin1 agiklamaya
yardimci olmaktadir.

Ayrimin ilk boyutu gériiniirliik hedefidir. Tablo 1°de goriildiigii tizere
SEO acisindan siralama konumu, gosterim, tiklama ve organik trafik gibi
olgiitler 6ne ¢ikarken, GEO agisindan igerigin iiretken yanitta yer almasi,
kullanilmasi, anilmasi, kaynak olarak gosterilmesi veya yanitin belirli bir
boliimiinii desteklemesi 6nem kazanmaktadir. Aggarwal vd. (2024),
goriiniirliigii bir kaynagin tiretken yanit i¢inde ne kadar yer aldig1 ve hangi
konumda goriindiigii iizerinden 6l¢mektedir. Ancak bagka bir ¢aligma,
gorlinlirliigiin - tek  basma icerik miktartyla agiklanamayacagini
gostermektedir (Martinez, 2026). Bir kaynak yanitin kiigiik bir boliimiinde
yer alsa bile 6nemli bir bilgiyi destekleyebilir. Buna karsilik baska bir
kaynak daha fazla igerikle iligkilendirilse de yanit agisindan daha sinirli bir
role sahip olabilir. Bu nedenle GEO’da goriiniirliik, igerigin yanit iginde ne
kadar yer aldig1 kadar nerede ve hangi amagla kullanildigiyla da iligkilidir.

Tablo 1. SEO ve GEO Karsilagtirmast

Arama Motoru Optimizasyonu (SEQ)

Uretken Motor Optimizasyonu (GEO)

Icerigin arama sonuglarinda  goriiniir
olmasmi ve iist siralarda yer almasini
hedefler.

Igerigin {iretilen yanitta kullanilmasini,
anilmasini veya kaynak olarak

gosterilmesini hedefler.

Goriiniirlik sonug listesinde, siralama

tizerinden belirlenir.

Gorliniirlik yanitin iginde, igerigin yer
alis1 ve konumu tizerinden belirlenir.

Siralama, gosterim, tiklanma ve organik
trafik olgiiliir.

Yanitta bulunma, yanittaki konum ve pay
ile kaynak gosterilme ol¢iiliir.
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Tarama, dizinleme, eslestirme ve siralama
asamalarindan gecer.

Erisim, yeniden siralama ve yanit iiretimi
asamalarindan gecer.

Anahtar sozciikler, baslik ve agiklama
etiketleri, baglantilar, teknik erigilebilirlik
ve igerik kalitesi 6ne ¢ikar.

Sorguyla ve amacla uyum, dogrulanabilir
ve ¢ikarilabilir bilgi, igerik yapist ve
kaynak otoritesi 6ne ¢ikar.

Yanitlar zamana, motora ve sorgu
bi¢imine gore degisebilir ve iigiincii taraf
kaynaklardaki temsil

etkileyebilir.

Sonuglar sirali bir liste olarak sunulur ve
goriiniirlik  ¢ogunlukla igerigin kendi

sayfasinin konumuyla dlgiiliir. de - gorlinirligh

Tablo, Aggarwal vd., 2024; Kim vd., 2026; M. Chen vd., 2025; Schulte vd., 2026
calismalarina dayanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Ikinci boyut, optimizasyon igin kullanilan yontemlerdir. Geleneksel
SEO’da anahtar sozciikler, baglantilar, teknik erisilebilirlik ve sayfa yapisi
onemli unsurlar arasinda yer alirken iiretken aramada igerigin sorguyla
eslesmesi tek basina yeterli olmayabilir (Tablo 1). Uretken motorlar ilgili
kaynaklar1 bulmanin yaninda, bu kaynaklardan yararlanarak kullaniciya
acik ve miimkiin oldugunca dogrulanabilir yanitlar olusturmaktadir. Bu
nedenle alintilar, istatistikler ve kaynak bilgileri gibi dogrulanabilir
iceriklerin iiretken yanitlar agisindan Onemli oldugu belirtilmektedir
(Aggarwal vd., 2024; Martinez, 2026). Aggarwal vd. (2024), anahtar
sozciik doldurma gibi geleneksel SEO uygulamalarinin iiretken aramada
smurlt etki gosterdigini, buna karsilik alinti, istatistik ve kaynak ekleme
gibi yontemlerin goriiniirliigli artirabildigini ortaya koymaktadir. Puerto
vd. (2025) ile Bagga vd. (2025) ise sezgisel optimizasyon yontemlerinin
cogunun farkli alanlarda ve gergekei kosullarda aymi etkiyi gostermedigini
ifade etmektedir. Bununla birlikte, goriiniirliigiin tek basina daha fazla bilgi
veya kaynak eklenmesiyle saglanamayacagi, icerigin sorguyla iligkili
olmas1 ve yanit icinde uygun bigimde kullanilmas1 gibi unsurlarm da
onemli oldugu ifade edilmektedir (Wan vd., 2024; Puerto vd., 2025).

GEO’nun Belirleyicileri

GEO kapsaminda igeriklerin iiretken yanitlarda goriinlir olmasini
etkileyen farkli unsurlar bulunmaktadir. Literatiirdeki caligmalar birlikte
degerlendirildiginde bu unsurlar dort temel etken altinda ele alinabilir.
Bunlar sorgu ve ama¢ uyumu (Wan vd., 2024; X. Chen vd., 2025),
cikarilabilir ve dogrulanabilir kanit (Aggarwal vd., 2024; Liu vd., 2023),
yap1 ve teknik erigilebilirlik (Kim vd., 2026) ile kaynak otoritesi ve liglincii
taraf gortintirliigtidiir (M. Chen vd., 2025).
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Daha genis bir ¢ercevede incelenecek olunursa birinci etken, sorgu ile
icerik arasindaki konu ve ama¢ uyumudur. Uretken arama sistemlerinde
gorliniirliik, icerigin sorguyla ne Ol¢iide ortiistiigii ve kullanicinin bilgi
ihtiyacina ne kadar karsilik verdigiyle iliskilidir. Literatiirde konu
iligkisinin ve igerigin modele sunulan baglamdaki sirasinin iiretken
goriiniirliik acisindan 6nemli oldugu, modellerin de sorguyla anahtar
sozciik ve anlamsal ortiismeyi dikkate aldig1 one siiriillmektedir (Wan vd.,
2024; Puerto vd., 2025; Martinez, 2026). Bu dogrultudaki ¢aligmalar,
sorgunun arkasindaki amacin belirlenmesine ve igerigin farkli bilgi
ihtiyaglariyla iligskilendirilmesine odaklanmaktadir (X. Chen vd., 2025;
Ramakrishna, 2026). Bir igerigin birden fazla sorguya yanit verecek
bicimde diizenlenmesi (Zhou vd., 2026) ve erisim agsamasinda daha kolay
bulunabilmesi i¢in yeniden yazilmasi da bu kapsamda ele alinmaktadir.
Ornegin Ho vd. (2025), bu yeniden yazimi reklam metinleri iizerinde
incelemistir. Bu ve benzeri c¢alismalar, GEO kapsaminda igerik
optimizasyonunun igerik ile sorgu arasindaki anlamsal ve baglamsal
uyumu giiclendirmeye de dayandigini gostermektedir.

Ikinci etken, icerigin ¢ikarilabilir ve dogrulanabilir kanit niteligidir.
Uretken yanitlarin dogal dil bigiminde olusturulmasi, sistemlerin farkli
kaynaklardan elde ettigi bilgileri birlestirerek yeni ifadeler
olusturabilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu nedenle igerigin belirli
iddialar agik bicimde desteklemesi ve bu iddialarin giivenilir kaynaklarla
iligkilendirilebilmesi énem kazanmaktadir. Ancak iiretken goriiniirliik ile
dogrulanabilirlik aym1 kavram degildir. Liu vd. (2023), Bing Chat,
NeevaAl, Perplexity ve YouChat sistemlerinde iiretilen ciimlelerin
%51,5’inin kaynaklar tarafindan tamamen desteklendigini, atiflarin ise
%74,5’inin 1iliskilendirildikleri ifadeyi destekledigini bulgulamistir. Bu
sonuglar, bir kaynagin {iretken yanitta yer almasmin tek basmna yeterli
olmadigini, kaynak ile tretilen iddia arasindaki anlamsal ve kanitsal
iligkinin de yanitlarin dogrulanabilirligi ve atif kalitesi agisindan dnem
tagidigimi géz Oniine sermektedir.

Uciincii etken, yap1 ve teknik erisilebilirliktir. Uretken motorlarda
icerigin erisilebilir olmas1 ve sayfadaki yapisal bilgilerin degerlendirme
siirecinde dikkate alimmasi onem tasimaktadir. Kim vd. (2026), meta
aciklamalar, bagliklar ve sema isaretlemeleri gibi yapisal bilgilerin erigim
asamasindaki  gorlniirligii  etkileyebildigini, ancak bu  tiir
optimizasyonlarin sistemin diger asamalarindan ayr1 ele alinmasinin yeterli
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olmadiginmi ortaya koymaktadir. Ayn c¢aligmaya gore gévde metnini tek
bagina optimize eden stratejiler erisim, yeniden siralama ve atif
asamalarinda ortalama olarak sirasiyla %9, %16 ve %6 diisiise yol
acmigtir. Yapisal bilgiyi optimize eden stratejiler erisim asamasindaki
isabet oranii %22 artirmig ancak yeniden siralama agamasinda %17
diisiise neden olmustur. Atiflarin biiyiik cogunlugu da yapisal alanlardan
degil, govde metninden gelmistir. Buna gore GEO’da teknik ve yapisal
Ogeler rol oynamakta ancak bunlar icerikten ve sistemin diger
asamalarindan bagimsiz ele alinmamalidir.

Dordiincii etken, kaynak otoritesi ve {liglincii taraf goriiniirliigiidiir. M.
Chen vd. (2025), iiretken arama sistemlerinde marka sahipli ve sosyal
iceriklere kiyasla iiciincii taraf otoriter kaynaklarin daha goriiniir
olabildigini, Google arama sonuglarinda ise kaynak tiirleri arasinda daha
dengeli bir dagilim godzlendigini ifade etmektedir. Bu dogrultuda
geleneksel arama sonuglarinda goriiniir olan kaynaklarin iiretken
sistemlerde ayni dl¢lide kullanilmayabilecegini soylemek miimkiindiir.

S6z konusu belirleyicilerin etkisi tiim sorgularda ve tiim {iretken
motorlarda aynmi degildir. Wu vd. (2026), 6grenilen tercih kurallarinin ayni
alanda farkli motorlar arasinda %78,95 ile %84,21 arasinda Ortiistiigiinii,
farkli alanlar arasinda ise Ortlismenin %34,78 ile %40,00 araligina
geriledigini ortaya koymaktadir. Calisma ayrica kurallarin alana 6zgii
tercihleri yakalayabildigini gostermektedir. E-ticaret alanina yonelik
caligmalarin ayr bir arastirma konusu haline gelmesi de bu farkliligi
goriiniir kilmaktadir. Bagga vd. (2025) e-ticaret alanina 6zgii bir GEO test
ortam gelistirirken, Chodak ve Blazyczek (2024) biiyiik dil modellerinin
e-ticarette SEO amaciyla kullanimini incelemistir. Dolayisiyla bunlar,
GEO agisindan her motor ve her sektor i¢in gecerli tek bir optimizasyon
kuralinin varsayillmasinin smirli  kalabilecegini ortaya koymaktadir.
Uretken sistemlerin kaynak tercihleri, sorgunun amaci, alanin dzellikleri,
igerik tlirli ve kullanilan sistemin ¢aligma bigimi gibi birbiriyle iligkili
unsurlara gore farklilagabilmektedir.

Goriiniirliigiin Olciimii ve Degiskenligi
Belirleyiciler kadar 6nemli bir diger konu, goriiniirliigin nasil
olciildiigiidiir. Geleneksel SEO’da bir igerigin goriiniirliigii biiyiik 6lgiide

arama sonuglarindaki siralamasi, tiklanma ve trafik gibi gostergeler
iizerinden degerlendirilirken, iiretken yanitlarda bir kaynagin yanit icinde
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ne oOlglide yer aldigi ve nasil kullanildigi da énem kazanmaktadir. Bu
nedenle iiretken goriiniirliigiin Olgiilmesinde, kaynagin yanit icinde
kapladigi alan ve yamit i¢indeki konumu gibi  gostergeler
kullanilabilmektedir (Aggarwal vd., 2024). Bunun yaninda yanitin farkli
Ozelliklerini birlikte degerlendiren Olglim yaklasimlari gelistirilmis (X.
Chen vd., 2025), goriiniirliigiin farkli kosullarda ne ol¢iide degistigi de
incelenmistir (Schulte vd., 2026). Farkli {iretken motorlarm ayni
kaynaklara ne dlclide bagvurdugu (M. Chen vd., 2025) ve bir igerigin
iiretken yanita ulasmasinda erisim, yeniden siralama ve yanit olusturma
asamalarmin etkisi de arastirilmaktadir (Kim vd., 2026). Bu dogrultuda
GEO goriiniirliigiiniin tek bir dlgiitle agiklanamayacagi, bunun yerine farkl
ozelliklerin birlikte ele alinmasi gerektigi sOylenebilmektedir. Martinez
(2026), bu kapsamda bir igerigin bulunmasi, yanit icinde kullanilmasi,
kaynak gosterilmesi, one ¢ikarilmasi, dogru yansitilmasi ve kullanici
iizerindeki etkisi gibi farkli 6zelliklerin degerlendirilmesini 6nermektedir.
Boyle bir yaklasim, iiretken goriiniirligiin tek bir siralama puanina
indirgenemeyecegini gostermektedir. Ornegin bir igerigin goriiniirliigii,
kaynak olarak gosterilip gosterilmemesinin yami sira, {iretken sistem
tarafindan bulunmasi, yanitin olusturulmasinda kullanilmasi ve kullaniciya
sunulan bilgi i¢inde ne dl¢lide yer almasiyla da iligkilidir. Bu nedenle
kaynak gosterilen yanitlar iizerinden hesaplanan bir atif orani, igerigin
sisteme ulagmadigt veya yanmitin olusturulmasinda kullanilmadig
durumlar1 goriiniirliik hesabinin diginda birakabilir (Martinez, 2026).

Olgiim sorununa goriiniirliigiin degiskenligini de eklemek miimkiindiir.
Bu dogrultuda iiretken gortiniirliigiin olasiliksal ve baglama duyarli bir
yapi olarak ele alinmas1 gerekmektedir. Schulte vd. (2026), dort motor ve
45 giinliik bir donemde kaynak diizeyindeki giinliik Jaccard benzerliginin
yaklagik 0,34 ile 0,42 arasinda degistigini bildirmektedir. Kirsten vd.
(2026) ise Google organik aramasi ile Google, OpenAl ve Perplexity
tarafindan sunulan iiretken arama sistemlerini karsilagtirarak motorlar
arasinda i¢ ve dis bilgiye dayanma, kaynak g¢esitliligi ve kararlilik
bakimindan belirgin farkliliklar bulundugunu, iiretken arama c¢iktilarinin
zaman ve farkli ¢caligtirmalar arasinda degisebildigini gostermektedir. Bu
tiir bulgular, ayn1 sorgu i¢in aym kaynaklarin her zaman se¢ilmedigini ve
iretken gOriiniirliiglin zamana, motora ve sorgu bicimine gdre
degisebildigini ortaya koymaktadir.

SONUC
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Uretken yapay zekanin arama ve bilgi erisimi siireglerine dahil olmast,
kullanicilarin bilgiye ulagma bi¢imini ve igeriklerin goriiniirliigiiniin nasil
degerlendirildigini degistirmektedir. Bu durum, igerik goriiniirliigiiniin
arama siralamasi ve trafik gibi geleneksel dl¢iitlerin yani sira ele alinmasini
gerektirmektedir.

GEO’yu, SEO’nun iiretken yapay zekd ortamia uyarlanmis basit bir
devami olarak da SEO’dan tamamen bagimsiz bir optimizasyon alani
olarak da agiklamak yetersiz kalmaktadir. Uretken sistemlerin mevcut
arama ve bilgi erisimi altyapisindan yararlanmasi, SEO ile GEO arasinda
teknik bir baglantinin siirdiigiinii gostermektedir. Bununla birlikte iiretken
bir yanitta goriiniir olmak, geleneksel arama sonuglarinda yiiksek
stralamaya sahip olmaktan farkli kosullara bagl olabilmektedir. Igerigin
taranabilir ve erisilebilir olmasi, ilgili sorguyla ve kullanici amaciyla uyum
gostermesi, giivenilir kaynaklara dayanmasi ve tiretken yanit icinde uygun
bicimde kullanilmasi bu kosullar arasinda yer almaktadir. Bunun yaninda
bir icerigin kendi web sayfasi digindaki kaynaklarda nasil temsil edildigi
de 6nem kazanmaktadir.

Bu farkliik, SEO ile GEO arasindaki iliskinin yeniden
degerlendirilmesini gerektirmektedir. SEO kapsaminda Onem tasiyan
taranabilirlik, indekslenebilirlik, teknik erisilebilirlik ve igerik kalitesi gibi
ozellikler, iretken sistemlerin  bilgi kaynaklarina  ulagsmasim
destekleyebilir. Ancak yiiksek arama siralamasi, iiretken bir yanitta
gOrlinlirliigli tek basina garanti etmemektedir. Kirsten vd. (2026), Google
yapay zeka Ozetlerinde atif verilen alan adlarinin %53 {iniin organik ilk 10
sonugta yer almadigimi belirtmektedir. Benzer bigcimde klasik Google
aramas1 ile iiretken sistemlerin kullandig1 kaynaklar arasinda smurli bir
ortlisme bulundugu goriilmektedir (Grossman vd., 2026). M. Chen vd.
(2025) de Google ile iiretken yapay zeka hizmetlerinin kullandigi alan
adlarinin dikeylere gore 6nemli dlgiide farklilagabildigini gostermektedir.
Bu dogrultuda SEO ve GEO, birbirinin alternatifi olmaktan ¢ok, bilgi
erisim siirecinin farkli asamalarina odaklanan yaklasimlar olarak
degerlendirilebilir.

Alanin heniiz gelisme asamasinda olmasi, GEO arastirmalarinda
onemli bogluklarin bulundugunu da gdstermektedir. GEO, AEO, C-SEO,
G-SEO ve SAGEO arasindaki kavramsal sinirlar heniiz tam olarak
standartlagsmamistir. GOriiniirliigiin 6lglimiinde ortak bir Ol¢iit cergevesi
olusmamus ve farkli tiretken motorlarin kaynak se¢imi ile yanit olusturma
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bigimleri arasinda énemli farkliliklar gozlenmistir. Mevcut ¢aligmalarin
onemli bir bolimi smirli sayida motor, alan ve konum iizerinde
gergeklestirilmis olup ¢ogunlukla Ingilizce sorgulara dayanmaktadir. Oysa
Martinez (2026) tarafindan elde edilen bulgular, aynm1 sorgular i¢in iiretken
sistemlerin basvurdugu kaynaklarin ABD ile Almanya arasinda
farklilasabildigini gostermektedir. Bu durum, c¢ok dilli ve ¢ok bolgeli
Olgtimlere duyulan ihtiyac1 ortaya koymaktadir. Bu bulgularin Tiirkce gibi
farkl dilsel 6zelliklere sahip ortamlara genellenip genellenemeyecegi ise
belirsizdir. Ayrica literatiir, goriiniirliigl etkileyen unsurlarin birbirlerine
gore agirhigmi ve aralarindaki iligkileri heniiz kesin bigimde ortaya
koymamaktadir. Bu dogrultuda icerik fireticilerinin iglincli taraf
kaynaklardaki temsillerini de dikkate almasi, arastirmalarda ise Ol¢iim
yontemlerinin ve deney kosullarinin daha agik bigimde raporlanmasi 6nem
tagimaktadir.

GEO arastirmalarinda bundan sonraki temel sorulardan biri, i¢eriklerin
iiretken motorlarda nasil daha goriiniir héale getirileceginden Once,
gorlinlirliigiin  hangi asamalarda olustugunun ve hangi o6zelliklerden
etkilendiginin belirlenmesidir. Bunun yaninda bir icerigin iiretken sistem
tarafindan bulunmasi, yanit iginde kullanilmasi, kaynak olarak
gosterilmesi ve dogru bicimde temsil edilmesi gibi farkli goriiniirliik
gostergelerinin nasil birlikte dlgiilebilecegi de agikliga kavusturulmalidir.
Bu cercevede GEO, dijjital pazarlamadaki yeni bir optimizasyon
uygulamasinin 6tesinde, bilgi erisimi, i¢erik gorliniirliigii ve liretken yapay
zeka arasindaki iliskiyi inceleyen gelismekte olan bir arastirma alani olarak
degerlendirilebilir.
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INSAN KAYNAKLARI iSLEVLERINDE YAPAY ZEKA
KULLANIMI

Tuba Ozkan”, Sevim Koger™

GIRIS

Modern is diinyasinda yasanan dijital doniisim ve endiistriyel
paradigmalar, organizasyonlarin en dinamik yap1 tasii olusturan insan
Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) fonksiyonlarmi derinden etkilemektedir. Bu
dogrultuda arastirmanin konusunu; IKY alt fonksiyonlarinin yapay zeka
tabanli teknolojilerle olan stratejik adaptasyon siireci olusturmaktadir.
Calisma, geleneksel IK uygulamalarmin; bilyiik veri (big data)
mimarisinden beslenen veri temelli, proaktif ve tahmine dayali karar
destek sistemlerine doniisiimiinii mercek altina almaktadir. Bahse konu
doniisiim yalmzca teknik veya operasyonel bir verimlilik boyutuyla
simirlandirilmamakta; ise alim, egitim ve gelisim, performans
optimizasyonu, iicretlendirme ve isten ayrilma tahminlemeleri gibi dikey
IK islevlerini kapsamaktadir. Ayrica bu siireglerin; 4857 sayili Is Kanunu,
6331 sayili Is Saglhg ve Giivenligi Kanunu / ISO 45001 standartlari
kapsamindaki proaktif ISG siiregleri ve 6356 say1li Sendikalar ve Toplu Is
Sozlesmesi Kanunu gercevesindeki kurumsal calisan/sendikal iligkileri
gibi tiim dikey dikey alanlarda yarattig1 sosyo-psikolojik, yasal ve etik
dinamiklerin kesisim noktalar biitiinsel bir perspektifle incelenmektedir.

Bu arastirmanin temel amacit; dijital donisiimiin ve endiistriyel
paradigmalarin merkezinde yer alan insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY)
dikey fonksiyonlarinda kullanimi hizla artan yapay zeka teknolojilerinin
stratejik adaptasyon siireglerini, uygulama bigimlerini ve yonetsel
kararlara olan proaktif katkilarimi biitlinsel bir perspektifle ortaya
koymaktir. Calisma, yapay zekann IK siireglerinde sagladig: operasyonel
hiz, veri temelli proaktif tahminleme giicii ve verimlilik artis1 ile algoritmik
Onyargi, veri mahremiyeti (KVKK) ve is yerindeki dijital gozetimin
calisanlar iizerinde yarattif1 sosyo-psikolojik baski riskleri arasindaki
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hassas dengeyi analiz etmeyi hedeflemektedir. Nihai olarak arastirma,
yapay zekdy1 insam siireclerden diglayan bir otomasyon mekanizmasi
olarak degil; insan odakli, adil, dlgiilebilir ve stratejik bir karar destek
sistemi olarak kurumsallastirmanin metodolojik altyapisim1 inga etme
amacini tagimaktadir.

Mevcut literatiir incelendiginde, insan kaynaklar1 yonetimi ve yapay
zeka iligkisini ele alan ¢alismalarin biiyiik bir béliimiiniin konuyu yalnizca
personel secimi, otomasyonu, Ozgecmis tarama sistemleri veya
operasyonel maliyet tasarrufu gibi dar ve teknik bir ¢ercevede ele aldigi
goriilmektedir. Oysa IKY; dogasi geregi insan davramgmi, drgiitsel adalet
algisini, caligan psikolojisini ve kati yasal mevzuatlar1 barindiran ¢ok
boyutlu, sosyal bir alandir. Bu dogrultuda ¢aligmanin teorik ve pratik
Onemi; yapay zekay1 tek bir operasyonel fonksiyona indirgemeyip, ise
alimdan egitim ve gelisime, performans yonetiminden iicretlendirmeye ve
isten ayrilma tahminlemelerine kadar tiim IK siireclerini kapsayan biitiinsel
ve stratejik bir adaptasyon modeli sunmasi, teknolojiyi kayitsiz sartsiz
ovmek yerine elestirel bir slizgegten gecirmesidir.

Yapay zeka ciktilarinin orgiitsel giiven ve is barist lizerindeki makro
etkilerini IK yoneticileri, uzmanlar1 ve damigmanlik firmasi sahipleri gibi
farkli aktorlerin goziinden nitel miilakatlarla dogrulamasi da ¢aligmanin
0zgilin degerini ve sektorel Onemini artirmaktadir.

Aragtirmanin verileri, yar1 yapilandirilmig miilakat teknigi kullanilarak
toplanmigtir. Goriismeler, cevrim i¢i (online) toplantt platformlar:
iizerinden gerceklestirilmis ve her bir oturum ortalama 50 dakika
stirmiistiir. Arasgtirmanin veri kaynagii; teknolojik altyapt deneyimine
sahip 1K miidiirii, IK uzman1 ve IK damismanlik sirketi sahibinden olusan
ve amagli 6rnekleme yontemiyle belirlenen bes katilimei olusturmaktadir.

1. LITERATUR

Bu boliimde yapay zeka kavramui, tarihsel gelisimi, yapay zeka karar
verme mekanizmalar1 ve algoritmik siirecler, yapay zeka tiirleri, insan
kaynaklarinda kullamlan yapay zeka tiirleri, dar yapay zeka ve IK
uygulamalar1, makine dgrenmesi ve IK siirecleri, dogal dil isleme ve IK
uygulamalari, derin 6grenme ve veri analitigi, chatbotlar ve sanal asistanlar
konular1 incelenmektedir.
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1.1 Yapay Zekanin Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Yapay zeka, karmagik veri setlerini ve gelismis Ogrenme
algoritmalarini igleyerek, insan biligsel siireclerine 6zgii olan problem
¢Ozme, analiz etme ve ¢ikarim yapma yetilerini dijital ortama tasiyan bir
sistemler biitiinii olarak tanimlanabilir. Bu teknoloji, sadece tanimlanmis
komutlar izlemekle kalmaz; biiyiik veri igerisindeki Oriintiileri algilayarak
kendi deneyiminden 6grenir ve karsilagtigi yeni durumlara kars1 stratejik
uyum saglar. Dolayisiyla yapay zeka, veriyi isleyerek insani muhakeme
kapasitesini taklit eden bir yazilimsal mimariyi temsil eder.

Yapay zekanin kokeni, Alan Turing'in Ikinci Diinya Savasi yillarinda
kaleme aldig1 ve makinelerin diisiinme kapasitesini sorguladigit Computing
Machinery and Intelligence adli caligmasina kadar uzanmaktadir.
Kavramsal olarak bu alana yonelik ilk somut adimlar ise John McCarthy
ile atilmistir. Giinlimiiz diinyasinda yapay zeka, insanin biligsel siireclerini
modelleyen robotik sistemleri ve yazilimlar1 kapsayan bir yap1 olarak
tanimlanmaktadir. Bu teknoloji, Singh ve Shaurya'ya gore sadece dis
verileri islemekle kalmayip, aym1 zamanda bu bilgilerden c¢ikarim
yapabilen ve kazandig1 yetkinlikleri farkli durumlara uyarlayarak hedefe
yonelik aksiyonlar gelistirebilen sistemler biitiiniidiir (Kambur, 2022;
Hmoud ve Laszlo, 2019; Tiftik, 2021).

Insan ve yapay zeka arasindaki karar verme dinamikleri
karsilagtinldiginda, insanin sezgisel ve deneyimsel yaklagiminin, yapay
zekanin veriye dayali ve optimize edilmis siiregleriyle birbirini
tamamladig1 goriilmektedir. Yapay zekanin insan zekasini bir islemci gibi
taklit ederek; biligsel Onyargilardan arindirilmis, veri odakl ve stirekli
iyilesmeye dayali bir karar ortami olusturdugunu kanitlamaktadir (Ceri ve
Dogan, 2025).

1.2 Yapay Zeka Karar Verme Mekanizmalar1 ve Algoritmik
Siirecler

Yapay zeka sistemlerinin temel islevlerinden biri, mevcut verilerden
anlam c¢ikararak belirli hedeflere yonelik kararlar iiretebilmesidir.
Insanlarin deneyim, bilgi ve sezgilerine dayali olarak gergeklestirdigi karar
alma siireci, yapay zekdda matematiksel modeller ve algoritmalar
araciligiyla gerceklestirilmektedir. Bu nedenle yapay zeka, yalnizca veri
isleyen bir teknoloji olmanin 6tesinde, elde ettigi bilgileri degerlendirerek
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cesitli alternatifler arasindan se¢im yapabilen bir karar destek sistemi
olarak da degerlendirilmektedir (Dulkadir, 2025).

Yapay zekanmn karar verme siireci oncelikle veri toplama ve isleme
asamastyla baglamaktadir. Sistem, farkli kaynaklardan elde edilen biiytik
miktardaki veriyi analiz ederek anlamli iliskileri ortaya cikarmaya
caligmaktadir. Bu agamada veri temizleme, siniflandirma ve doniistiirme
islemleri gerceklestirilerek karar alma siirecinin temelini olusturan bilgi
altyapis1 hazirlanmaktadir (Alpaydin, 2021).

Ikinci  asamada, islenen  veriler  algoritmalar  yardimiyla
degerlendirilmekte ve belirli oOriintiiler tespit edilmektedir. Makine
ogrenmesi modelleri gegmis deneyimlerden yararlanarak gelecekte ortaya
cikabilecek durumlara iliskin tahminler gelistirmektedir. Boylece sistem,
karsilastign bir problem karsisinda farkli segenekleri analiz ederek en
uygun sonuca ulagmayr hedeflemektedir. Kararlarin dogrulugu ise
kullanilan veri setinin kalitesine ve algoritmanin 6grenme kapasitesine
bagh olarak degisebilmektedir (Tiftik, 2021).

Yapay zeka sistemlerinin onemli 6zelliklerinden biri de 6grenme ve
uyum saglama yetenegidir. Geleneksel yazilimlarin aksine, yapay zeka
uygulamalar1 yeni verilerle karsilastikca performansimi gelistirebilmekte
ve karar mekanizmalarim giincelleyebilmektedir. Sistem tarafindan alinan
kararlarin sonuglar1 degerlendirilmekte, elde edilen geri bildirimler sonraki
karar siireclerine aktarilmaktadir. Bu durum, yapay zek&nin zaman
icerisinde daha dogru tahminler yapmasina ve daha etkili kararlar
iiretmesine katki saglamaktadir (Saka, 2025).

Karar verme mekanizmalarinin temelinde yer alan algoritmalar,
belirlenen hedef dogrultusunda olasilik hesaplamalar1 yapmakta ve
alternatifler arasinda optimizasyon saglamaktadir. Ozellikle biiyiik veri
ortamlarinda insanin analiz etmekte zorlanacag karmasik iligkiler yapay
zekd tarafindan kisa silirede degerlendirilebilmekte ve karar siirecleri
hizlandirilabilmektedir. Bu 6zelligin, yapay zekay: finans, saglik, egitim
ve insan kaynaklar gibi bircok alanda Onemli bir teknoloji haline
getirmistir (Kambur, 2022).

Insan kaynaklar1 ydnetimi agisindan degerlendirildiginde ise yapay
zekd destekli karar mekanizmalari; aday se¢imi, performans
degerlendirme, calisan baglilig1 analizi ve is gilicii planlamas1 gibi
stireclerde yoneticilere veri temelli dngoriiler sunmaktadir. Boylece karar
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alma siireglerinde nesnellik artirilmakta, zaman ve maliyet tasarrufu
saglanirken ayn1 zamanda daha stratejik insan kaynaklar1 uygulamalarinin
gelistirilmesine katkida bulunulmaktadir (Ceri ve Dogan, 2025).

Bu dogrultuda yapay zek&nin karar verme mekanizmalari, verilerin
islenmesi, 6grenme modellerinin kullanilmas1 ve siirekli geri bildirimlerle

sistemin  gelistirilmesi ~ esasmna  dayanmakta  olup, = modern
organizasyonlarda karar destek siireglerinin 6nemli bir bileseni olarak 6ne
cikmaktadir.

1.3 Yapay Zeka Tiirleri

Yapay zeka tiirleri, sistemlerin hangi amagla gelistirildigi, hangi veriyle
calistigl, 0grenme bicimi ve karar tiretme kapasitesi dikkate alinarak farkli
basliklar altinda incelenebilir. Insan kaynaklari yonetimi baglaminda
yapay zeka tiirlerini ele almak, yalmzca teknik bir siniflandirma yapmak
anlamina gelmez; ayn1 zamanda bu teknolojilerin 6rgiit icindeki islevlerini,
karar siireglerine katkilarin1 ve insan kaynaklar1 uygulamalarinda nasil
deger Trettigini anlamaya yardimci olur. Giinliimiizde isletmelerde
kullanilan yapay zeka uygulamalarmin biiyiik boliimii belirli bir gorevi
yerine getirmek iizere tasarlanmig dar yapay zeka sistemlerinden
olusmaktadir. Bu sistemler, aday bagvurularinin taranmasi, c¢alisan
performans verilerinin analiz edilmesi, egitim ihtiyaclarmin belirlenmesi,
caligan baglihgma yonelik tahminler yapilmasi ve tekrarlayan IK
sorularmin  chatbotlar araciligiyla  yamitlanmasi gibi  alanlarda
kullanilmaktadir (Tiftik, 2021; Dulkadir, 2025).

Yapay zeka tiirleri incelenirken makine 6grenmesi, dogal dil isleme,
derin 6grenme ve sanal asistanlar gibi alt teknolojiler birbirini tamamlayan
yapilar olarak degerlendirilmelidir. Makine 6grenmesi, verilerden oriintii
cikararak tahmin iiretmeye odaklanirken; dogal dil isleme insan dilinin
bilgisayarlar tarafindan anlagilmasina ve iglenmesine olanak saglar. Derin
O0grenme ise daha biiyilk ve karmasik veri kiimelerinde ¢ok katmanli
modeller araciligiyla daha derin iligkileri analiz edebilir. Insan kaynaklart
agisindan bakildiginda bu teknolojiler, geleneksel iK siirelerini tamamen
ortadan kaldirmaktan ¢ok, yoneticilerin daha hizli, tutarli ve veri temelli
kararlar almasimi destekleyen araglar olarak konumlandiriimalidir. Bu
nedenle yapay zeka tiirleri, insan kaynaklar1 yonetiminde karar destek,
otomasyon, tahminleme ve calisan deneyimini gelistirme islevleriyle
birlikte ele alinmalidir (Alpaydin, 2021; Kambur, 2022; Saka, 2025; Ceri
ve Dogan, 2025).
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1.3.1 insan Kaynaklarinda Kullanilan Yapay Zeka Tiirleri

Insan kaynaklar1 yénetiminde kullanilan yapay zeka tiirleri, drgiitlerin
calisgan yasam dongiisiiniin farkli asamalarinda veri temelli kararlar
almasimi destekleyen teknolojik araclar olarak degerlendirilebilir. Bu tiirler
arasinda dar yapay zekd, makine O&grenmesi, dogal dil isleme, derin
O0grenme, tahmine dayali analitik, chatbotlar ve sanal asistanlar One
¢ikmaktadir. Insan kaynaklari departmanlar1 agisindan bu teknolojilerin
temel islevi; tekrarlayan islemleri hizlandirmak, biiyiik veri kiimelerini
analiz etmek, aday ve calisan davraniglarimi anlamlandirmak ve
yoneticilere karar siireglerinde destek saglamaktir. Ornegin bir ise alim
stirecinde yiizlerce bagvurunun manuel olarak degerlendirilmesi zaman
alic1 ve hata riski yliksek bir islemken, yapay zekad destekli sistemler
adaylarin deneyim, yetkinlik ve pozisyon uyumu gibi kriterlerini daha kisa
siirede analiz edebilir (Kambur, 2022; Tiftik, 2021; Dulkadir, 2025).

IK alaninda kullanilan yapay zeka tiirlerinin en énemli dzelligi, farkl
fonksiyonlara gore uyarlanabilir olmalaridir. Ise alimda aday eslestirme ve
CV tarama sistemleri; egitim ve gelisimde kisisellestirilmis 6grenme
Onerileri; performans yonetiminde hedef gerceklesme ve geri bildirim
analizleri; caligan bagliliginda ise duygu analizi ve isten ayrilma riski
tahmini gibi uygulamalar kullanilabilmektedir. Bununla birlikte yapay
zeka teknolojilerinin K siireglerinde kullanimi yalmizca verimlilik artigt
saglamaz; aym zamanda kararlarin daha sistematik ve oOlgiilebilir hale
gelmesine de katkida bulunur. Ancak insan kaynaklar1 yonetimi dogasi
geregi insan davranigi, orgiit kiiltiirii, motivasyon ve etik gibi karmagik
unsurlar icerdiginden, yapay zeka g¢iktilarmin insan degerlendirmesiyle
birlikte ele alinmasi gerekir. Bu nedenle IK’da kullamlan yapay zeka
tiirleri, insan kararin1 ikame eden degil, onu destekleyen ve giliglendiren
teknolojiler olarak degerlendirilmelidir (Nosratabadi vd., 2022; Ceri ve
Dogan, 2025; Saka, 2025).

1.3.2 Dar Yapay Zeka (ANI) ve iK Uygulamalari

Dar yapay zeka, belirli bir gorevi yerine getirmek {izere tasarlanmis ve
genel insan zekasina sahip olmayan yapay zeka sistemlerini ifade eder.
Giliniimiizde isletmelerde kullanilan yapay zeka uygulamalarinin biiytik
boliimii bu kategoriye girmektedir. insan kaynaklari ydnetiminde dar
yapay zeka, belirli IK problemlerini ¢ézmek veya belirli siirecleri daha
verimli hale getirmek amaciyla kullanilmaktadir. Ornegin aday
bagvurularim filtreleyen sistemler, ¢alisan performans verilerini analiz
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eden algoritmalar, egitim Onerisi sunan platformlar ve ¢aliganlarin sik
sordugu sorulara yanit veren chatbotlar dar yapay zekd uygulamalarina
omek gosterilebilir. Bu sistemler belirli bir veri kiimesi ve gorev alani
icinde oldukca etkili sonuclar iiretebilir, ancak kendi baslarina genel
muhakeme, etik degerlendirme veya baglamsal yorumlama yetenegine
sahip degildir (Kambur, 2022; Tiftik, 2021).

Insan kaynaklar1 agisindan dar yapay zekanm 6nemi, 6zellikle rutin,
tekrarli ve veri yogun siireclerde ortaya ¢ikar. CV tarama, aday on eleme,
vardiya planlama, ¢alisan memnuniyeti verilerini analiz etme veya isten
ayrilma riski tahmini gibi iglemler, belirli kurallar ve veri modelleri
cercevesinde otomatiklestirilebilir. Bu sayede insan kaynaklar1 uzmanlari
operasyonel yiiklerden kismen kurtularak daha stratejik konulara
odaklanabilir. Ancak dar yapay zekanm smirhliklann da gbéz ardi
edilmemelidir. Sistem yalmzca egitildigi veri ve tamimlandigi hedef
dogrultusunda ¢alisir. Bu nedenle eksik, hatali veya Onyargili verilerle
egitilen sistemler adil olmayan sonuglar iiretebilir. Dolayisiyla IK
uygulamalarinda dar yapay zekddan yararlanilirken algoritmik c¢iktilar
nihai karar olarak degil, insan degerlendirmesini destekleyen bir 6n analiz
olarak goriilmelidir (Barutcugil, 2020; Tambe vd., 2019; Saka, 2025).

1.3.3 Makine Ogrenmesi ve iK Siirecleri

Makine 6grenmesi, yapay zekanin en yaygin kullanilan alt alanlarindan
biridir ve sistemlerin agik¢a programlanmadan verilerden Ggrenmesini
saglar. Bu yaklagimda algoritmalar, gegmis verilerdeki oriintiileri analiz
ederek yeni durumlara iliskin tahminler iiretir. Insan kaynaklar1 yénetimi
acisindan makine 6grenmesi, 6zellikle aday se¢imi, performans tahmini,
calisan bagliligi analizi, is gilicli planlamas1 ve personel devir oranimin
ongoriilmesi gibi veri temelli karar alanlarinda Onemli bir rol
iistlenmektedir. Ornedin gecmis calisan verileri, basar1 gostergeleri ve
pozisyon gereklilikleri analiz edilerek belirli bir adaymn pozisyona
uygunlugu hakkinda tahmin iretilebilir. Benzer sekilde calisanlarin
devamsizlik, performans, memnuniyet ve gorev degisikligi verileri
degerlendirilerek isten ayrilma riski onceden belirlenebilir (Alpaydin,
2021; Brynjolfsson ve Mitchell, 2017; Nosratabadi vd., 2022).

IK siireglerinde makine grenmesinin sagladigi en 6nemli avantaj,
kararlarin yalnizca sezgiye veya ge¢mis aligkanliklara dayali olmaktan
cikarilip veri destekli hale getirilmesidir. Bu durum, ozellikle biiytlik
Olgekli isletmelerde insan kaynaklari departmanlarinin daha hizhi ve
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sistematik hareket etmesini saglar. Bununla birlikte makine 6grenmesi
modellerinin giivenilirligi, kullanilan verinin kalitesine ve modelin dogru
tasarlanmasina bagldir. Insan kaynaklari verileri cogu zaman karmasik,
baglamsal ve kisisel nitelikte oldugu i¢in algoritmalarm {irettigi sonuglar
mutlak dogru kabul edilmemelidir. Ayrica ge¢misteki ise alim veya terfi
kararlarinda var olan Onyargilar veri setlerine yansimigsa, makine
ogrenmesi modelleri bu dnyargilar1 yeniden iiretebilir. Bu nedenle makine
ogrenmesi IK siireglerinde karar vericinin yerine gegen bir mekanizma
degil, karar siirecini giliglendiren analitik bir destek araci olarak
kullanilmalidir (Ceri ve Dogan, 2025; Tambe vd., 2019; Saka, 2025).

1.3.4 Dogal Dil isleme (NLP) ve iK Uygulamalari

Dogal dil isleme, bilgisayar sistemlerinin insan dilini anlama, analiz
etme, smiflandirma ve iiretme kapasitesini ifade eden bir yapay zeka
alamdir. Insan kaynaklar1 yonetimi agisindan NLP teknolojileri 6zellikle
metin  ve konusma temelli verilerin yogun oldugu siireglerde
kullanilmaktadir. Ise alim siirecinde adaylarin 6zge¢misleri, on yazilar1 ve
bagvuru formlari NLP teknikleriyle analiz edilebilir. Bu sayede adayin
deneyimleri, yetkinlikleri, egitim ge¢misi ve pozisyonla iligkili anahtar
becerileri sistematik bicimde degerlendirilebilir. Benzer sekilde is ilam
metinleri, daha kapsayici ve anlasilir hale getirilmek tizere dogal dil isleme
araclariyla analiz edilebilir. Boylece hem aday deneyimi iyilestirilebilir
hem de ilanlarin dogru hedef kitleye ulasma olasiligi artirilabilir
(Alpayd, 2021; Tiftik, 2021; Kambur, 2022).

NLP’nin IK alanindaki bir diger énemli kullanim alam galigan geri
bildirimlerinin analizidir. Calisan memnuniyeti anketlerinde, acik uglu
yorumlarda, kurum i¢i iletisim kanallarinda veya ¢ikis goriismelerinde elde
edilen metinsel veriler, duygu analizi ve konu modelleme yontemleriyle
incelenebilir. Bu analizler sayesinde calisanlarin orgiit kiiltiirli, yonetim
tarzi, is yuiki, iicret, kariyer firsatlar1 veya ¢alisma ortami hakkindaki genel
egilimleri daha goriiniir hale gelir. Ayrica chatbotlar ve sanal asistanlar da
dogal dil isleme teknolojileriyle ¢alisarak c¢alisanlarin izin, bordro, yan
haklar ve egitim gibi konulardaki sorularin1 hizli bigimde yanitlayabilir.
Ancak NLP uygulamalarinda dilin baglama bagl yapisi, ironi, kiiltiirel
ifade bicimleri ve kisisel verilerin gizliligi gibi konular dikkatle ele
alinmalidir. Bu nedenle dogal dil isleme, IK kararlarimi destekleyen giiclii
bir ara¢ olmakla birlikte, insan yorumunu tamamen disarida birakan bir
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mekanizma olarak goriilmemelidir (Nosratabadi vd., 2022; Ceri ve Dogan,
2025; Yiicesan, 2025; Tambe vd., 2019; Saka, 2025).

1.3.5 Derin Ogrenme ve Veri Analitigi

Derin 6grenme, makine 6grenmesinin daha karmasgik bir alt alan1 olarak
cok katmanli yapay sinir aglan aracilifiyla biiyiik veri kiimelerinden
anlamli oriintiiler ¢ikarmaya odaklanir. Geleneksel makine Ogrenmesi
modelleri belirli degiskenler arasindaki iliskileri analiz ederken, derin
O0grenme sistemleri daha biiyiik ve cok boyutlu verilerde gizli iligkileri
kesfedebilir. Insan kaynaklar1 yonetimi agisindan derin 6grenme, dzellikle
biiyiik 6lgekli veri setlerinin bulundugu kurumlarda aday davranislarinin
analizi, c¢aligan performans egilimlerinin belirlenmesi, metinsel geri
bildirimlerin siniflandirilmasi, egitim igeriklerinin kisisellestirilmesi ve
calisan bagliligma yonelik tahminleme siireclerinde kullanilabilir. Bu
yoniiyle derin 6grenme, IK analitifinin daha gelismis ve karmasik bir
boyutunu temsil eder (Alpaydin, 2021; Kambur, 2022).

Veri analitigi ile birlikte degerlendirildiginde derin 6grenme, insan
kaynaklar1 departmanlarinin yalnizca gegmis verileri raporlamasina degil,
gelecege yonelik ongoriiler gelistirmesine de yardimci olur. Ornegin
calisanlarin egitim gegmisi, performans degerlendirmeleri, kariyer
hareketleri ve baglilik diizeyleri birlikte analiz edilerek hangi ¢alisanlarin
liderlik potansiyeli tasidig1 veya hangi gruplarda isten ayrilma riskinin
yiikseldigi tahmin edilebilir. insan kaynaklar1 gibi etik, adalet ve seffaflik
gerektiren bir alanda bu durum 6nemli bir sinirlilik olusturur. Bu nedenle
derin 6grenme uygulamalar1 kullanilirken modelin performans1 kadar
aciklanabilirligi, denetlenebilirligi ve insan karar vericiler tarafindan
anlagilabilirligi de dikkate alinmalidir (Nosratabadi vd., 2022; Tambe vd.,
2019; Saka, 2025).

1.3.6 Chatbotlar ve Sanal Asistanlar

Chatbotlar ve sanal asistanlar, yapay zekd ve dogal dil isleme
teknolojilerine dayali olarak kullanicilarla yazili veya sozlii iletisim
kurabilen sistemlerdir. Insan kaynaklari ydnetiminde bu araglar dzellikle
calisan ve aday deneyimini iyilestirmek, sik tekrar eden sorular
yamtlamak ve IK departmanlarinin operasyonel yiikiinii azaltmak amaciyla
kullanilmaktadir. Adaylar agisindan chatbotlar, bagvuru siireci, pozisyon
bilgisi, miilakat tarihi veya belge gereklilikleri gibi konularda hizli yanit
saglayabilir. Calisanlar agisindan ise izin haklari, bordro bilgileri, yan
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haklar, egitim programlar ve kurum igi prosediirler hakkinda anlik destek
sunabilir. Bu yéniiyle chatbotlar, IK hizmetlerinin yalnizca mesai
saatleriyle sinirli kalmadan daha erisilebilir hale gelmesine katki saglar
(Tiftik, 2021; Yiicesan, 2025).

Sanal asistanlarm IK siireglerindeki degeri yalnizca bilgi vermekle
sinirli degildir. Geligmis sistemler, calisanlarin ihtiyaglarini analiz ederek
uygun egitimleri Onerebilir, yoneticilere geri bildirim siireglerinde
hatirlatmalar yapabilir veya calisan memnuniyetiyle ilgili erken uyarilar
olusturabilir. Bu durum, insan kaynaklar1 yonetiminde daha proaktif ve
kisisellestirilmig bir hizmet anlayigin1i destekler. Ancak chatbot
kullaniminda dikkat edilmesi gereken 6nemli noktalar vardir. Calisanlarin
kisisel verilerinin korunmasi, sistemin dogru ve giincel bilgi sunmasi,
karmasik sorunlarda insan temsilcisine yonlendirme yapilmasi ve ¢alisanin
yalnizca otomatik yanitlarla karsi karsiya birakilmamasi énemlidir. Bu
nedenle chatbotlar, IK uzmanlarinin yerine gegen degil, onlarm is yiikiinii
azaltan ve calisan deneyimini destekleyen tamamlayici araglar olarak
degerlendirilmelidir (Nosratabadi vd., 2022; Ceri ve Dogan, 2025; Tambe
vd., 2019; Saka, 2025).

2. ARASTIRMA
2.1 Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Bu arastirmada, geleneksel yontemlerle yiiriitiilen insan kaynaklar
fonksiyonlarinin yapay zekd ve makine Ogrenmesi yaklagimlariyla
dijitallesmesi ve bu siireglerin veri temelli karar destek sistemleriyle
giiclendirilmesi ana amag olarak belirlenmis ve incelenmistir. Yapay zeka
ciktilarinin Orgiitsel giiven ve is barisi iizerindeki makro etkilerini 1K
yoneticileri, uzmanlart ve damgmanlik firmasi sahipleri gibi farkli
aktorlerin goziinden nitel miilakatlarla dogrulamasi da ¢aligmanin 6zgiin
degerini ve sektdrel 6nemini artirmaktadir.

2.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin genel evrenini; Tiirkiye’de faaliyet gosteren, kurumsal
siireclerinde  dijitallesme adimlarmi atan ve Insan Kaynaklari (iK)
mekanizmalarinda gorev yapan tiim IK Miidiirleri, IK uzmanlar1 ve
danigmanlik firmasi sahipleri olusturmaktadir. Nitel arastirmalarin dogas1
geregi genel evrene ulagsmak miimkiin olmadigindan, konuyu en iyi temsil
edebilecek profesyonellere erismek amaciyla amagh drnekleme yontemi
tercih edilmistir. Ornekleme dahil edilme o6lgiitii olarak katilimcilarin

92



dogrudan yapay zeka kullanma zorunlulugu aranmanus; IK siireclerindeki
genel teknoloji, dijital altyap1 ve yazilim (6zliik, ise alim, performans vb.)
deneyimleri yeterli bir kriter olarak kabul edilmistir. IK ekosistemindeki
farkli aktorlerin bakis acilari biitiinsel olarak yansitabilmek adma toplam
bes katilimci ile yar yapilandirilmis miilakat gerceklestirilmistir. .

Bilimsel aragtirma etigi ve 6698 sayili KVKK hiikiimleri geregince,
katilimcilarin ve kurumlarin 6zellikleri (isim, sektor vb.) gizli tutulmustur.
Anonimligi saglamak adina miilakat ¢iktilar1 analiz edilirken katilimcilar
K1, K2, K3, K4 ve K5 kodlariyla nitelendirilmistir.

2.3 Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin verileri, esnek ve derinlemesine bilgi edinmeye imkan
taniyan yar1 yapilandirilmis miilakat (goriisme) teknigi kullanilarak
toplanmistir. Goriigmeler, zaman ve mekan kisitlarint ortadan kaldirmak
adina ¢evrim i¢i (online) toplant1 platformlar {izerinden gerceklestirilmis
ve her bir oturum ortalama 50 dakika slirmiistiir. Aragtirmanin veri
kaynagini; teknolojik altyapr deneyimine sahip 1K miidiirii, IK uzmam ve
IK damigmanlik sirketi sahibinden olusan ve amach &rnekleme yontemiyle
belirlenen bes katilimci olusturmaktadir. Veriler, literatiir taramasi
dogrultusunda hazirlanan ve 18 odaksal sorudan olusan bir gériisme formu
araciligiyla toplanmis; elde edilen ham veriler metne dokiilerek tematik
analiz yontemiyle c¢ozliimlenmistir. Analiz siirecinin nesnelligini,
gegerligini ve kodlayicilar arasi tutarliligini en iist seviyeye ¢ikarmak adina
veriler iizerinde paralel okuma (parallel reading) yontemi uygulanmis;
transkripsiyon metinleri aragtirmaci ve alan uzmani tarafindan bagimsiz
olarak es zamanl okunarak ortak kod ve temalar yapilandirilmstir.
Aragtirma boyunca bilimsel etik ilkeler titizlikle korunmus; katilimcilarin
gOniilli onamlar1 almarak kisisel ve kurumsal bilgileri tamamen gizli
(anonim) tutulmus ve veriler KVKK kurallarina tam uyumlu sekilde
raporlanmistir

2.4 Arastirmanin Bulgular

Bu bagslik altinda personel segme ve yerlestirme siireglerinde, egitim ve
gelisim siireglerinde, performans yonetimi siire¢lerinde, iicret ve yan
haklar yonetimi siireglerinde, ¢aligan iliskileri yonetimi siireglerinde, is
sagligi ve glivenligi siireclerinde ve isten ayrilma siireglerinde yapay zeka
kullanimi, insan kaynaklar1 calisanlainin rolleri ve yetkinliklerin
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belirlenmesinde yapay zekanin kullanim1 konularinda katilimcilarl yapilan
goriismelerden elde edilen bulgular yer almaktadir.

2.4.1 Personel Se¢cme Ve Yerlestirme Siireclerinde Yapay Zeka
Kullanimi

Katilimcilarin  ¢ogu CV’lerin 6n elemesinde ve aday havuzu
olusturmada yapay zekay1 aktif olarak kullandiklarini belirtmislerdir.
Yapay zekayi aktif kullanan katilimcilar, igse alim kararinin tamamen yapay
zekaya birakilmasini dogru bulmadiklarini ve siirecin insan inisiyatifiyle
yiiriitiilmesi gerektigini diislinlirken, bazi katihmcilar yapay zekanin
Tiirkiye’de tam olarak kullanilamadigini, yapilan video miilakatlarin
internet ve teknolojiye ulagim gibi nedenlerden siireci hizlandirmaktan
ziyade adaylarin kaybedilmesine neden oldugunu belirtmistir. Global
firmalarda calisan katilimeilar, kendi yapay zekd modiillerini
gelistirdiklerini ve KVKK geregi kendi yazilimlarimi kullanmanin daha
giivenli oldugundan bahsetmiglerdir. Daha kiiciik 6lgekli firmalar, yapay
zekdya belirli kisimlar biraktiklarini, aday segme gibi son karan
kendilerinin verdiklerini ifade etmislerdir.

2.4.2 Egitim Ve Gelisim Siireclerinde Yapay Zeka Kullanim

Katilimcilarin ¢ogu, egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi, g¢aliganlarin
mevcut yetkinliklerinin ~ degerlendirilmesi, ¢alisanlarin  var olan
yetkinliklerinin degerlendirilmesi ve c¢alisanlarin egitim ihtiyaglarinin
belirlenip 6zel yol haritalarinin olusturulmas: siireglerinde kendilerine ait
yazilimlar aracilifiyla yapay zeka tabanli sistemler gelistirdiklerinden,
uygulamalarini kullandiklarindan bahsetmislerdir. Bu sistemler sayesinde
her ¢alisanin egitim haritasinin yillik olarak hazirlandigy, ¢aligsanlarin hangi
egitimleri almalar gerektigini Onceden gorebildikleri ve kendilerini
gelistirmeye yonelik bu yol haritasi tizerinden kendilerini gelistirme
olanagi bulduklarindan bahsetmislerdir. Kendi yapay zeka araclarmin
icinde ise girdikleri anda bulunduklar pozisyon ve departman i¢in var olan
egitimler ¢aliganlara tanimlanmaktadir. Her ¢alisan yillik olarak egitim
haritasini, sirket icindeki gelisimini ve ylkselebilecegi noktalart
gorebilmektedir. Buna gore her ¢alisan kendisine 6zel olarak tanimlanan
egitimleri tamamlayabilir. Yapay zekd kullanarak insan kaynaklarmin
kendi dijital klonlarini olusturdugundan, egitim videolarmin 6nceden
hazirlanarak yapay zekad tabanli, sirket iginde kullanilan uygulamaya
gomiildiglinden ve calisanlarin  istediklerinde izleyebildiginden
bahsedilmistir. Bu uygulama, yapay zekanin sadece egitim ihtiyaglarini
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belirlemede ya da egitim Onerilerinin sunulmasinda degil, egitim
ihtiyaglarinin belirlenmesinde ve ¢alisanlara zaman kaybi olmadan
dogrudan aktarilmasinda ileri diizey bir kullanim 6rnegi oldugu ifade
edilmistir.

2.4.3 Performans Yonetimi Siireclerinde Yapay Zeka Kullanim

Performans yonetimi siireci, katilimcilarin en gok farkli goriis belirttigi
alan olarak goriilmektedir. Performans yonetimi siireglerinde katilimcilar,
hedef (KPI) belirleme asamasinda rehberlik ve “SMART” kriterlerinin
kullanildigim belirtmislerdir. Yapay zekay1 aktif kullanan global sirketteki
insan kaynaklari, c¢aliganlarin KPI’larinin belirlenmesi asamasinda
teknolojiden aktif olarak yararlandiklarini ve yapay zek&nin verdigi
raporlar1 kendilerinin tekrar analiz ettiklerini ifade etmislerdir. Analiz
kismin1 tamamen yapay zekadya birakmayr dogru bulmadiklarini
belirtmislerdir. Bir katilimcinin goriisii ise (SAP) benzer sekilde yapay
zekd kullandigini, ancak belirlenen hedef kartina yazilacak bir veri
gelmediginde yapay zekddan SMART, O6lgiilebilir, net bir metin
hazirlatildigini belirtmistir. Global sirkette (Nesttle) calisan katilimer ise
yapay zeka aracinin pilot calisanlarin sistemde bulunan tiim gecmise
yonelik verilerini okuyarak c¢alisanlara “Bu yil ne hedef almaliyim?”
sorusu iizerinden hedefler ¢ikartabildigini ifade etmistir. Insan Kaynaklar1
danismanlhik sirketi olan bir katilimc1 ise konuya daha detayh
yaklagtigindan bahsederek bilgileri manuel olarak girdigini, oncelikle
sirketin ana stratejisini anlattigini, ardindan bu stratejilere uygun KPI’lar
nasil ve neler olabilecegini yapay zeka ile konusarak raporladigini
belirtmistir. Bu dogrultuda yapay zekanin, insan kaynaklar1 biriminin
denetim ve raporlama yikiinii énemli Olclide azalttigr ifade edilmistir.
Katilimcilarin biiyiik cogunlugu, performans degerlendirme dénemlerinin
biiylik ve ugras gerektiren operasyonel bir siire¢ oldugunu belirtmislerdir.

Bir katilimei, 8.000-10.000 satirlik Excel listelerini tek tek okuyup
analiz etmek yerine yapay zekaya yiikleyerek hangi hedeflerin SMART
kriterine uydugunu, gruplandirma yaparak tespit ettirdigini belirtmistir.
Bagka bir katilimer ise yil sonu performans degerlendirmesinde yazilan
geri bildirim metinlerini yapay zekaya analiz ettirerek genel bir gruplama
yaptigini ve bunlarin 6zetini aldigini ifade etmistir.

Bir bagka katilimei, yoneticinin verdigi puanlar1 baz alarak ¢alisanlarin
giiclii ve zayif yonlerini 0zetleyen bir rapor olusturdugunu ve bunun
yaninda yoneticiye ya da ¢alisana bu puan1 yiiz yiize konusurken hangi dil

95



ve uslubu kullanmasi gerektigini, nasil yaklasimda bulunmasi gerektigini
dahi sormustur. Bununla birlikte, yapay zekanin ilk asamada operasyonel
yiikii azaltma konusunda yardimci oldugunu belirtse dahi nihai kararin
yoneticiye ait oldugu belirtilmistir.

Bu ileri diizey kullanimlarin yaninda tersane sektoriinde calisan
adaylar, performans degerlendirme siirecinde yapay zekay1 hicbir sekilde
kullanmadiklarimi belirtmiglerdir. Kurumda performans degerlendirme
slirecinin tamamen yoneticilerin gozlemine dayali oldugu ve hedeflerin
gerceklesmesine yonelik insan karar mekanizmalarinin 6n planda oldugu
ifade edilmistir.

2.4.4 Ucret Ve Yan Haklar Yénetimi Siireclerinde Yapay Zeka
Kullanimi

Katilimcilar, yapay zekénin ticret ve yan haklar yonetimi siireglerinde
farkl1 amaglarla kullanildigini belirtmislerdir. Yapay zekanin kurum
icerisindeki maas dengesinin ve piyasa rekabetinin Olgiilmesinde
kullanildig: ifade edilmistir. Bir katilimei, sirket icindeki maag oranlarinin
belirlenmesi  ve kendi sirketini farkli sirketlerle karsilagtirarak
iicretlendirme agisindan herhangi bir haksizlik olup olmadigmin kontrol
edilmesi amaciyla yapay zekadan yararlandigim belirtmistir. Baz1 global
sirketler ise sirket icinde kendi yazilimlarimi kullandiklar1 yapay zeka
tabanli uygulama ile ¢alisanlara aldiklar ticret ve yan haklar agiklayan bir
arayliz kurguladiklarim ifade etmislerdir. Calisanlarin bordrolarini
indirebildikleri ve kalan yillik izinleri gibi bilgilere ulasabildikleri
operasyonel siire¢ taleplerini chatbotlara devrettiklerini ifade etmiglerdir.
Ayrica ¢alisanlara yalnizca maaslarimi degil, tim yan haklarmi kapsayan
‘Toplam Kazang’ paketini gosteren bir sistem kullandiklarindan da
bahsetmislerdir. Bununla birlikte bir katilimei, yapay zeka kullaniminin
sirketlerin seffaflik ilkesine bagl olarak degistigini ve Tiirkiye’de {icret
yOnetiminin  gizli  ylritilmesinin, ayn1 pozisyonda calisanlarin
maaslarinda olusabilecek dengesizlikler nedeniyle yapay zekénin bu
alanda aktif kullanimini zorlastirabilecegini ve sistemin kotiiye kullanilma
ihtimali bulundugunu belirtmistir.

Diger bir katilimer ise SAP sistemindeki parametreler baz almarak
hesaplanan zam oranmnin neden o seviyede oldugunu yapay zeka
araciligiyla agiklayabildigini ve calisanin aldig1 zamla ilgili merak ettigi
bilgileri kendilerinin kurguladig1 yapay zekdya sorarak Ogrenebildigini
belirtmistir. Bir katilimc1 ise icret yonetiminde kesinlikle yapay zeka
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kullanmadiklarin1 belirtmis; kurumlarindaki iicret politikasmin sektorel
bazda takip edildigini ve sirket politikasina ve yonetimin kararina gore
iicretlerin belirlendigini ifade etmistir.

2.4.5. Cahsan lligkileri Yonetimi Siireclerinde Yapay Zeka
Kullanimi

Katilimcilar, ¢aligan iligkileri yonetimi siireclerinde yapay zeka tabanli
araglarin ozellikle ¢alisan memnuniyeti, duygu analizi ve calisanlardan
gelen geri bildirimlerin degerlendirilmesi gibi alanlarda kullanildigini
belirtmislerdir. Yapay zekayr aktif olarak kullanan kurumlarda,
caliganlarin zaman zaman vakit kayb1 olmamasi amaciyla metin okuyucu
Ozetleyicilerinden yararlandiklari, c¢alisan memnuniyeti anketlerinde
binlerce acik u¢lu yanit1 kendilerinin tek tek okuyup gruplandirmasinin ¢ok
biiyiikk bir ig yiikii olacagindan dolay1 yapay zekaya aktarilarak ortak
sorunlar dogrultusunda gruplandirildig1 ve bu asamada lokalizasyon, yas,
departman gibi farkli degiskenler iizerinden ¢alisanlarin goriislerinin daha
detayli bir sekilde incelendigi ifade edilmistir. Ayrica yapay zekayi aktif
kullanan kurumlar, metin okuyucu 6zetleyicileri is siireclerinde zamandan
tasarruf araci olarak gormektedir. Calisan memnuniyet anketlerinde
binlerce acik uclu yamit yapay zekdya aktarilip ortak sorunlar
gruplanmaktadir. Bu asamada lokasyon, yas, departman vb. gibi
caligsanlarin dertlerinin belirlenmesi asamasinda daha da detaylandirilir.
Ayrica sirket icinde ¢alisanlarin glinlik duygu durumlarmi &lgen
(glilen/mutsuz yiliz ikonlar1) araglar vardir. Bu tamamen ¢alisan
memnuniyetini artirmaya yonelik eglenceli bir aractir.

Sirketlerde c¢aliganlarin genel memnuniyet diizeylerinin takip
edilmesine ve elde edilen sonuglar dogrultusunda calisan deneyiminin
gelistirilmesine katki saglandigi belirtilmigtir. Insan kaynaklarmin is
yiikiinii hafifletmek amaciyla bazi kurumlarda sanal asistanlardan
yararlanildigi, calisanlarin hastane, seyahat, avans limitleri veya
prosediirlere iliskin sik¢a yonelttigi sorularin sirketin yapay zeka destekli
asistanlarina sorulabildigi ve bu sayede calisanlarin ihtiya¢ duyduklar
bilgiye daha hizli ulagabildikleri ifade edilmistir. Sirket insan kaynaklari
tarafindan olusturulan bu asistanlara ¢aliganlarin daha 6nceden sisteme
girilmis olan bilgi ve belgeler lizerinden ulasabildikleri de belirtilmistir.
Bununla birlikte bir katilimci, ¢alisan iligkileri yonetiminde tamamen yiiz
yiize iletisim esasina dayandiklarini, ¢alisanlardan gelen taleplerin ve geri
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bildirimlerin herhangi bir yapay zeka araci kullanilmadan dogrudan IK
tarafindan dinlenip degerlendirildigini belirtmistir.

Insan Kaynaklarmin yiikiinii hafifletmek i¢in sanal asistanlar kullanilr.
Caligsanlar, kurumun anlagmali oldugu hastaneleri, seyahat, avans limitleri
veya sik¢a sorulan prosediir sorularmi sirketin YZ asistanlarina sorar.
Sirket insan kaynaklar1 ise bunu saglamak icin yaratilan asistanlara belge
ve bilgileri 6nceden girmis olduklarini belirtmistir.

2.4.6 Is Saghg Ve Giivenligi Siireclerinde Yapay Zeka Kullanim

Katilimeilarin ¢ogu, ISG siireglerinin IK departmanindan ayri bir
uzmanlik alam1 gerektirdigini vurgulamaktadir. Gelismis kullanim
orneklerine bakildiginda iiretim sektoriinde ve fabrika ortamlarinda yapay
zekdnin  goriintii  isleme teknolojileriyle entegre  yiriitildigi
goriilmektedir. Ornegin kameralarm, ortamdaki bir 1slakligi (¢aliganin
kayip diisme riski olan yer) yapay zeka ile okudugu, oras1 fiziksel olarak
isaretlenmemis olsa bile ekip sefine veya vardiya amirine anlik alarm
diisiirdiigii sistemler mevcuttur.

Yapay zeka, tutulan ramak kala tutanaklarinin ve kaza ge¢mislerinin
analiz edilmesinde gii¢clii bir veri okuyucu olarak kullanilmaktadir.
Katilmcilar, ge¢mis kaza ve olay kayitlarina bakarak hangi calisma
alanlarinin daha riskli oldugunu YZ araciligiyla tespit ettiklerini ve nerede
daha dikkatli olmalar1 gerektigini bu sayede dnceden ongorebildiklerini
belirtmektedir.

ISG egitim materyallerinin hazirlanmasinda ve denetim raporlarmin
diizenlenmesinde yapay zekadan destek alinmaktadir. Ayrica bir katilimei,
diger tiim IK islevlerinde uyguladig: gibi ISG alaninda da yapay zekaya
once sirketi ve ¢Oziilmesi gereken derdi/amaci anlatip siire¢ tasarimi
konusunda ondan analiz ve raporlama aldigim belirtmektedir.

2.4.7 isten Ayrilma Siireclerinde Yapay Zeka Kullanim

Katilimcilar, isten ayrilma siireglerinin insani dokunusa ve empatiye en
fazla ihtiya¢ duyulan alan oldugunu belirtmektedir.

Ozellikle ¢aliganlarin isten ayrilacagi bilgisini verdigi anda, istifa
edecek olan caliganlara yonelik silirecin yonetilmesinde teknolojik
araclardan yararlanilmaktadir. Bu siiregte kendi istegiyle c¢ikmak
isteyenlere (istifa edenler) sistem lizerinden otomatik olarak ¢ikis anketleri
yoneltilmektedir. S6z konusu anketlerden elde edilen veriler, yapay zeka
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tabanl araglar aracilifiyla analiz edilerek calisanlarin ayrilma nedenleri
gruplandirilir ve kategorize edilir. Bu sayede cikis nedenleri (yonetici
anlagmazligy, licret vb.) frekanslarina gore raporlanmaktadir.

Bir katilimei, raporlamanin yam sira yapay zekayr kimlerin isten
ayrilma ihtimalinin yiiksek oldugunu 6nceden tahmin etmek ve proaktif
onlemler almak amaciyla kullandigim1 belirtmektedir. Bu kullanim
bigimiyse, yapay zekanin sadece mevcut verilerin analizinde degil, aym
zamanda calisan kaybi riskinin de Onlemini almaya ve buna yonelik
stratejiler olusturmaya olanak sagladigini gostermektedir.

Tersane sektoriinii temsil eden katilimet, bu siiregte yapay zekay1 higbir
sekilde kullanmadigini, ¢ikis miilakatlarinin ve nedenlerin dogrudan insan
kaynaklar1 departmani tarafindan manuel olarak degerlendirildigini
belirtmektedir.

Insan kaynaklar1 danismanhig1 yapan katilimei ise diger tiim modiillerde
oldugu gibi bu siirecte de yapay zekaya sadece sirketi ve durumu anlatarak
stirecin nasil kurgulanmasi gerektigi yoniinde taslak stratejiler aldigim
vurgulamaktadir.

Sektorel farkliliklara ragmen katilimcilar, bir ¢alisgani isten ¢ikarma
kararmin bildirilmesinin olduk¢a duygusal bir ¢okiintii yarattigini ve bu
nedenle siirecin asla yapay zekaya birakilamayacagini kesin bir dille ifade
etmektedir. Ayrica, isten ayrilan kisi kurum i¢in kritik bir yetenek ise
siireci dijitale dokmek yerine dogrudan yiliz ylize goriismeler (kahve
esliginde) yapilarak YZ kasitli olarak devreden ¢ikarilmaktadir.

2.4.8 insan Kaynaklar1 Calisanlainin Rolleri ve Yetkinliklerin
Belirlenmesinde Yapay Zekanin Kullanimi.

Yapay Zeka Kullaniminda Insan Kaynaklar: Profesyonelinin Sahip
Olmasi Gereken En Kritik Yetkinlikler

Katilmecilarin goriisleri degerlendirildiginde, insan kaynaklarmdan
beklenen yetkinliklerin degismesinden ziyade var olan yetkinlikler iizerine
daha multidisipliner olma; etkili iletisim, teknolojiyi daha etkin kullanma,
elestirel diisiinme, veri analizi, dijital yetkinlik, siirekli 6grenme, siire¢
yonetimi gibi farkli beceriler birlikte olmasi1 gerektigi konusu iistiinde
durmuslardir.

Bir katilime1 yapay zeka kullaniminda en kritik gordiigi yetkinliklerin
sorgulayict elestirel diislinme oldugunu belirtmistir. Yapay zeka
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ciktilarinin  direkt dogru olarak kabul edilmemesi gerektigini
vurgulamistir. Yapay zekanin kritik hatalar yapabildigi konusu {izerinde
duran katilmei ‘Yapay zeka kullanicinin duymak istedigi yonde cevaplar
iretiyor’  demistir. Aymt  katilimciya  gore  insan  kaynaklar
profesyonellerinin yapay zeka konusunda yeterli bilgi deneyim ve
donanima sahip olmas1 gerektigini ve yapay zeka ciktilarinin titiz bir
sekilde kontrol edilip analiz edilmesi gerektigi iizerinde durmustur. Ayn
zamanda katilimciya gore yapay zekaya dogru komutlar vermenin de ayr1
bir uzmanlik alan1 oldugunu, deneyim gerektirdigini vurgulamistir.

Bagka bir katilimei ise IK profesyonellerinde analitik diisiinme, dijital
yetkinlik ve veri odakli karar verme becerilerinin daha da onemli hale
geldigini ifade etmistir. insan kaynaklarmin farkli veri kaynaklarini bir
araya getirerek bunlar iizerine strateji olusturmasi gerektigini belirtmistir.
Bunun yaninda analitik olmanin yeterli olmayacagini; karsisindaki kisiyi
ikna etme gibi insam iligkilere dayali olan becerilerin de var olmasi
bunlarm g6z ardi edilmemesi gerektigi ilizerinde durmustur. Somut
verilerin 6nemli oldugu ama bunlarin insani yonlerle yonetime ve ¢aligan
personellere dogru bir sekilde aktarilmasi gerektigi yine de insan
kaynaklar profesyonelinin iletisim yetenegine baglidir.

Bir diger katilmci, Insan kaynaklari profesyonellerinin siirekli
kendilerini gelistirmeleri ve teknolojik giindemi takip etmeleri gerektigini
belirtmigtir. Gegmiste belirli bir insan kaynaklar1 fonksiyonunda uzun
stiren egitim ve uzmanlagmak gerekirken artik giiniimiizde birgok alanda
bilgi sahibi olabiliyoruz. Bordro gibi tekrarlayan yiiksek dikkat gerektiren
ve ¢ok zaman alan islemleri dahi otomatik kisa bir zamanda yapmak
miimkiin oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle yapay zeka egitimlerini,
yenilikleri, teknolojik gelismeleri takip etmenin insan kaynaklar
profesyonelleri i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu ifade etmistir.

Katilmecilarin goriislerinde genel olarak; merak, yaraticilik ve genis
perspektiften bakabilme de one cikan yetkinliklerdir. Yapay zekanin
bilgiye ulagimin kolaylagsmasi nedeniyle yalnizca arastirma yapabilme
becerisinin gegmiste kaldiginin; buna karsilik yapay zekanin sundugu
seceneklerin diginda diisiinebilme, yaratici ¢oziimler gelistirme ve dogru
sorular1 sorabilme becerisinin 6nem kazanacagi belirtilmistir. Bunun
yaminda Insan kaynaklar1 profesyonellerinin yalmzca tek bir Insan
Kaynaklar1 alaninda uzmanlagmasinin yeterli olmayacagm ifade
edilmistir. Bir insan kaynaklar1 profesyoneli insan kaynaklar
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fonksiyonlarinin tiim dallarina hakim olmali bunun yaninda siire¢ yonetimi
ve liderlik gibi yetkinliklerinin de beklendigi belirtilmistir.

Bu dogrultuda katilmcilarm gériislerine gore yapay zeka ¢aginda 1K
profesyonelinin sahip olmasi gereken temel yetkinlikler; elestirel ve
sorgulayici diislinme, alan bilgisi, analitik ve veri odakli ¢alisma, dijital
yetkinlik, dogru prompt olusturabilme, siirekli 6grenme ve gelisim,
yaraticilik, merak, iletisim ve paydas yonetimi, siire¢ yonetimi ve liderlik
olarak dne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte teknolojik yetkinliklerin, Insan
Kaynaklarmin temelinde bulunan insan iligkileri ve iletisim becerilerinin
yerine gegmedigi; bu iki yetkinlik grubunun birlikte gelistirilmesi gerektigi
goriilmektedir.

Yapay Zekinin Gelecekte Insan Kaynaklar: Yoneticilerinin Stratejik
Karar Verme Roliindeki Etkisii

Katilmcilar ~ goriislerinde, yapay zekdnin insan kaynaklar
yoneticilerinin stratejik karar verme roliinii 6nemli dl¢iide doniistiirecegi
ancak insanin karar verici rolliinii tamamen ortadan kaldirmayacagini
belirtmiglerdir.

Bir katilimei, yapay zek@nin operasyonel siireglerdeki is yikiini
azaltmas1 sayesinde insan kaynaklarinin daha stratejik bir konuma
taginacagini, gecmiste daha operasyonel goriilen insan kaynaklar
fonksiyonunun artik st yonetim seviyesinde daha giliglii bir rol
iistlenecegini belirtmistir. Katilimciya gore yapay zeka, insan kaynaklari
acisindan bir kirilma noktast yaratmakta ve insan kaynaklar
yoneticilerinin zamanlarini operasyonel islemler yerine strateji, calisan
deneyimi ve organizasyonel kararlar ic¢in kullanmalarina olanak
saglamaktadir.

Bagka bir katilimci ise yapay zekénin insan kaynaklar1 yoneticilerinin
roliinii etkileyecegini ancak tamamen degistirmeyecegini ifade etmistir. Bu
gorilise gore yapay zeka insanin yerini almaktan ¢ok mesleklerin yapisini
degistirmekte, operasyonel islerde ihtiya¢c duyulan c¢alisan sayisini
azaltabilmektedir. Katilimci, gelecekte insan kaynaklar1 departmanlarimin
calisan sayisinin azalabilecegini ancak verileri anlamlandiran ve nihai
karar1 veren kiginin yine insan olmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Bunun yaninda genel olarak katilimcilar, gelecekte insan kaynaklar
profesyonellerinin daha analitik, dijital ve veri odakli yetkinliklere sahip
olmas1 gerektigini ifade etmislerdir. insan kaynaklari alaninda ise aliminin
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eskiye oranla sozel bolimlerden ziyade miihendislik bdliimlerin, veri
analizi gibi, daha 6n planda oldugundan bahsetmislerdir.

Insan kaynaklar1 6zellikle calisan devir orani, piyasa karsilastirmalari,
gelecek tahminleri ve yetenek yonetimi gibi konularda kararlarim somut
verilerle desteklenmesinin {ist yonetimi ikna etmek agisindan giderek daha
onemli hale geldigi belirtilmistir. Bu dogrultuda yapay zekanin insan
kaynaklar1 yoneticisinin stratejik roliinii ortadan kaldirmaktan ziyade bu
roliin daha fazla veri ve analiz temelli hile gelmesine neden olacagi
goriilmektedir.

Gelecekte IK Departmaninda Gergek Kisilerin Yerini Yapay Zekanin
Alacag Ongoriileri

Katilmcilarin = biiytik  ¢ogunlugu, insan kaynaklar1 siireglerinin
tamamen otonom hale gelmesini miimkiin veya dogru bulmadiklarini ifade
etmislerdir. Yapay zekanin operasyonel siiregleri devralabilecegi, ¢alisan
sayisini azaltabilecegi ve bazi1 gorevleri tamamen ortadan kaldirabilecegi
diisiiniilmekle birlikte, 6zellikle insan iligkisi, empati, kurum kiiltlirii ve
calisgan davraniglariin degerlendirilmesi gereken alanlarda gergek
kisilerin yerini tamamen almasinin miimkiin olmadig: belirtilmistir.

Bir katilimei, ise alim siirecinde adayin yalnizca teknik yeterliliginin
degil, ekip igerisindeki uyumunun, kurum kiiltiiriinii benimseyip
benimsemeyeceginin ve ¢aligma ortaminda kendisini nasil hissedeceginin
de degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Yapay zekdnin mevcut
durumda bu tiir duygusal unsurlan yeterli diizeyde O6lgemedigini, bu
nedenle yilizde yiiz otonom bir insan kaynaklar1 sisteminin dogru
olmayacagini ifade etmistir. Katilimei, teknolojinin belirli bir noktaya
kadar kullanilabilecegini ancak sonrasinda insan kaynaklarinin ¢alisana ve
adaya dogrudan dokunmasi gerektigini vurgulamustir.

Benzer bicimde bagka bir katilimei, yapay zekanm ciktilarinin nasil
yorumlanacagina ve hangi siirecte kullanilacagina halen insanin karar
verdigini belirtmistir. Operasyonel raporlama ve sabit gorevlerin yapay
zekdya devredilmesinin insan kaynaklari mesleginin ortadan kalkmasina
degil, insan kaynaklar1 profesyonellerinin daha kaliteli ve stratejik islere
zaman ayirmasina neden olacagini ifade etmistir.

Bununla birlikte bazi katilmecilar ¢alisgan sayisinda azalma
yasanabilecegini diisiinmektedir. Ozellikle kendisini gelistirmeyen,
teknolojiyi ve yapay zekdy1 kullanamayan c¢alisanlarin daha fazla risk
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altinda olacag1 ve gelecekte beyaz yaka calisan sayisinda da azalmalar
yasanabilecegi belirtilmistir. Dolayisiyla katilimcilar gergek kisilerin
tamamen ortadan kalkmasindan ¢ok, daha az sayida ¢alisanla daha fazla is
yapilacag1 ve caliganlardan beklenen yetkinliklerin degisecegi bir yapi
ongormektedir.

Insan Kaynaklarin’da Karar Vermedeki Kritik Siireclerde Yapay
Zekdnin Rolii

Katilmecilarin goriislerinde ozellikle ise alim, performans yonetimi,
kariyer ve yetenek yonetimi, ¢alisanlarin elde tutulmasi ve isten ayrilma
stirecleri kritik karar alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yapay zek&nin bu
alanlarda veri toplama, analiz etme, adaylar1 6n elemeden gecirme,
alternatif olusturma ve raporlama gibi islevlerde Onemli bir rol
oynayabilecegi ancak nihai karar mekanizmasinin insanda kalmasi
gerektigi belirtilmistir.

Ise alim siirecinde bir katilime1 yapay zekay: is ilaninin hazirlanmast,
adaylarin 6n elemeden gecirilmesi ve miilakat sorularinin olusturulmasina
kadar  birgok asamada  kullandigini, ancak adaylarin  son
degerlendirmesinde yapay zekay1 geri plana birakarak karar kendisinin
verdigini ifade etmistir. Bunun nedenlerinden biri olarak yapay zekada
insan yaraticiligi ve duygusal degerlendirme tarafinin eksik olmasi
gOsterilmistir.

Performans ve kariyer yonetiminde ise biiyiikk veri setlerinin analiz
edilmesi, ¢alisan hedeflerinin degerlendirilmesi ve gelecekte olusabilecek
calisan kaybi gibi risklerin ongdriilmesi agisindan teknolojinin onemli
oldugu goriilmektedir. Bir katilimci, ¢alisan devir oranlari, piyasa verileri
ve calisanlarin kariyer hareketlerini kullanarak iist yonetime gelecekte
ortaya ¢ikabilecek yetenek kaybimi gosterebildigini ve bu noktada veri
odakli karar vermenin artik gerekli oldugunu ifade etmistir.Bununla
birlikte ¢alisanla dogrudan duygusal temas gerektiren siireglerde yapay
zekanin bilingli sekilde geri planda tutuldugu goriilmektedir. Bir katilimei,
kritik yetenek veya yliksek performansli bir ¢alisan isten ayrildiginda
stireci dijital bir platform iizerinden yiiriitmek yerine calisanla yiiz yiize
goriismeyi tercih ettiklerini, bdylece calisanin duygusunu ve ayrilma
nedeninin arkasindaki ger¢ek durumu anlamaya c¢alistiklarini belirtmistir.

Dolayisiyla katilimcilarin  goriislerine gore teknoloji kritik insan
kaynaklari kararlarinin hazirlanmasi igin veri ve analiz destegi saglamakta,
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ancak ozellikle igse alma, ¢alisani elde tutma, performans ve isten ayrilma
gibi insan hayatin1 dogrudan etkileyen kararlarda nihai degerlendirme
insana birakilmaktadir.

Yapay Zeka Destekli Analizler Sonucunda Verilen Kararin, Kisisel
Yontemlerle Verilen Kararlardan Farklar

Bu konuda katilimcilarin goriisleri birbirinden farklilik gostermektedir.
Katilimcilarin ortaklagtiklar1 temel nokta yapay zekanin ciddi bir zaman
avantaji1 sagladigidir. Ancak yapay zekanm kararlarin isabet oranini artirip
artirmadig1 konusunda farkli gériisler bulunmaktadir.

Bir katilimci, yapay zekanm kendi kararlarnin dogrulugunu
artirmadigin1 ve kendisi acisindan en Onemli farkin yalmizca zaman
oldugunu belirtmigtir. Ornegin kisisel yontemleriyle bes saatte
gerceklestirebilecegi bir SWOT analizini yapay zeka araciligiyla yaklagik
bir saat icerisinde yapabildigini, yapay zekddan olas1 alternatifleri
gorebildigini ancak son karar1 yine kendisinin verdigini ifade etmistir.
Yapay zekanin ihtiya¢ duydugu veriyi daha hizli ve ¢esitli bicimde
sundugunu ancak karar verici olmadigimi vurgulamistir.

Bagka bir katilimci ise yapay zekanm yalmzca hiz acisindan degil,
ozellikle biiyiik miktardaki sayisal verilerin analizinde dogruluk ve isabet
agisindan da avantaj sagladigini belirtmistir. Insan tarafindan haftalar veya
aylar siirebilecek analizlerde bazi sayisal verilerin gdzden kagabilecegini,
yapay zekanin bu verileri daha sistematik sekilde analiz ederek daha dogru
ve net sonuclar ¢ikarabildigini ve bu nedenle veri analizindeki isabet
oraninin daha yliksek oldugunu ifade etmistir.

Bir diger katilimc1 da yapay zekanin hiz ve isabet agisindan 6nemli bir
fark yarattigini, kisinin kendi basina daha sonra diisiinebilecegi bir fikri
yapay zekanin aninda ortaya ¢ikarabildigini belirtmistir. Bununla birlikte
yapay zekanim sundugu her onerinin dogrudan uygulanmadigini, kisinin
onerileri yeniden degerlendirerek uygulanabilir olup olmadigina karar
vermesi gerektigini ifade etmistir.Bu dogrultuda katilimeilarin goriisleri,
yapay zekadnin hiz konusunda acik bir avantaj sagladigi noktasinda
birlesirken, isabet oranina katkisi konusunda kullanicinin ¢aligma bigimine
ve analiz edilen verinin niteligine gore farklilagmaktadir.
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Algoritmalarin Adaylar Arasinda Bilingsiz Ayrimcilik Yapabilecegi
Konusu

Katilimcilar, algoritmik ayrimciligin ortaya ¢ikabilecegini ancak bunun
yalnizca yapay zekdnin kendisinden kaynaklanan bir sorun olarak
degerlendirilmemesi gerektigini belirtmiglerdir. Bir katilimci, yapay
zekdnin egitildigi veya taradigi iceriklerin insanlar tarafindan
olusturuldugunu ve bu igeriklerin gegmisten gelen toplumsal dnyargilar
icerebilecegini ifade etmistir. Ornegin kadin ve erkeklere iliskin
kaliplasmis ifadelerin ¢ok sayida kaynakta tekrar edilmesinin yapay
zekénin da bu Onyargilar1 yeniden iiretmesine neden olabilecegini
belirtmistir. Bu nedenle yapay zeka tarafindan olusturulan yargisal
sonuclarin dogrudan kabul edilmemesi ve insan kontroliinden gegirilmesi
gerektigini vurgulamistir.

Bagka bir katilmeci ise yapay zekanin metrik ve yetkinlik odakli
caligmast nedeniyle bazi durumlarda insanlardan daha tarafsiz
olabilecegini diistinmekle birlikte, yapay zekanin nasil programlandigimin
kritik oldugunu ifade etmistir. Bir sisteme belirli bir lilke, bolge veya aday
grubunun otomatik olarak elenmesini saglayacak bir kural yazilmasi
halinde yapay zekdnin dogrudan ayrimer bir mekanizmaya
doniisebilecegini belirtmistir. Dolayisiyla burada da algoritmanin
arkasinda insanin bulundugu vurgulanmstir.

Bir diger katilimer ise yapay zekayr tam tersine kadin aday sayisini
artirmak amaciyla is ilanlarmin dilini diizenlemede kullandiklarini ifade
etmistir. Yapay zekadan, daha fazla kadm adaym bagvurmasini
saglayabilecek ilan dili konusunda oneriler aldiklarimi ve bunu sirketin
kadin-erkek c¢alisan dengesi hedefleri dogrultusunda kullandiklarini
belirtmistir. Aym1 katilimci, veri giivenligi acisindan sistemlerin kapali
dongii kullanilabildigini, sirketin verisinin disar1 acilip agilmayacaginin
izinlere bagh oldugunu ve yapay zeka kullanimini diizenleyen bir etik el
kitabinin bulundugunu ifade etmistir.

Bu nedenle goriismelerde algoritmik ayrimciliga karsi 6ne ¢ikan temel
kontrol mekanizmasinin insan denetimi oldugu goriilmektedir. Buna ek
olarak kurum ig¢i kapali sistemler, kurumsal hesap kullanimi, sirket
verilerinin digar1  aktarilmasinin  sinirlandirilmast  ve yapay zeka
kullanimina yonelik etik kurallar veri gizliligi a¢isindan kullanilan
yontemler arasinda yer almaktadir.
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Yapay Zeka Kullanminminin Eik Acidan Degerlendirilmesi

Katilmecilarin - goriisleri, insanlari dogrudan etkileyen kararlarin
tamamen yapay zekaya birakilmasinin etik agidan dogru olmadigi yoniinde
yogunlagsmaktadir. Yapay zekanin karar destek mekanizmasi, analiz aract
veya yardimei olarak kullanilabilecegi ancak nihai karar sorumlulugunun
insanda bulunmasi gerektigi belirtilmistir.

Bir katilimci, yapay zekanin hizli kaynak tarayabilecegini, ¢cok sayida
fikir ve alternatif sunabilecegini ancak yargisal bir karar vermemesi
gerektigini ifade etmis ve kararin tamamen yapay zekaya birakilmasini
oldukga olumsuz degerlendirmistir. Yapay zekanim bir yonetici gibi degil,
bir stajyer veya asistan gibi yoOnetilmesi gerektigini; lrettigi igerigin
dogrudan kullanilmasinin hem karar kalitesini hem de iletisimin insani
niteligini zayiflatabilecegini belirtmistir.

Bagka bir katilimei, yapay zek&nin karar verirken insani yonleri ve
kiiltiirel farkliliklar1 g6z ardi edebilme riskine dikkat ¢ekmistir. Yapay
zekdnin halen biiyiikk Olgiide sayi, metrik ve algoritmalar iizerinden
degerlendirme yaptigini ve bu nedenle insan hayatini etkileyen kararlarin
tamamen bu sistemlere birakilmasim etik bulmadigini ifade etmistir.

Bir diger katilimci ise yapay zekadnin ancak belirli etik kurallar
cergevesinde kullanilabilecegini belirtmis ve kurumlarinda bir “etik el
kitab1” bulundugunu ifade etmistir. Bu katilimci agisindan da tiim siirecin
otonomlastirilmasi1 veya yapay zekdya devredilmesi insan kaynaklarinin
dogasi geregi dogru degildir.

Gorilismelerde ortaya c¢ikan diger onemli riskler arasinda yapay zekénin
kritik hatalar yapabilmesi, kullanicilarin yapay zeka tarafindan verilen
cevab1 sorgulamadan dogru kabul etmesi, insan tarafindan olusturulan
Onyargili verileri yeniden flretmesi, sirket bilgilerinin dig sistemlere
aktarilmas1 sonucunda veri gizliligi sorunlarmin ortaya ¢ikmasi ve yapay
zeka tarafindan hazirlanan iceriklerin giderek daha jenerik ve robotik héle
gelmesi bulunmaktadir. Bir katilimei, yapay zeka tarafindan hazirlanan
iceriklerin mutlaka denetlenmesi gerektigini ve operasyonel siiregleri
yapay zekdya devretmesine ragmen ciktilar1 kontrol edip revize ettigini
belirtmistir.

Genel olarak katilimcilarin goriisleri degerlendirildiginde yapay zeka,
insan kaynaklar1 profesyonelinin yerine gegen bir karar verici olmaktan
cok; veriyi daha hizli analiz eden, alternatifler olusturan, operasyonel yiikii

106



azaltan ve karar verme silirecini destekleyen bir ara¢ olarak
konumlandirilmaktadir. Insan iliskileri, etik degerlendirme, empati, kurum
kiiltiiri ve nihai sorumluluk gerektiren noktalarda ise insamin karar
mekanizmasimmin merkezinde kalmas1 gerektigi goriisi 6n plana
¢ikmaktadir.

SONUC

Bu aragtirmada, dijital doniisiim siireciyle birlikte insan kaynaklari
yonetimi (IKY) fonksiyonlarinda kullanimi hizla artan yapay zeka
teknolojilerinin kurumsal siirecler {izerindeki stratejik rolii, uygulama
bicimleri ve beraberinde getirdigi yonetsel/etik kisitlar biitiinsel bir
perspektifle incelenmistir. Tez kapsaminda ele alinan makine 6grenmesi,
dogal dil isleme ve derin 6grenme gibi teknik altyapilarin kuramsal
diizlemdeki karsiliklar ile saha ¢aligmasindan elde edilen nitel bulgular
birlikte degerlendirildiginde, yapay zekanin insan kaynaklarinda radikal
bir paradigmal doniisiim yarattig1 agik¢a goriilmektedir.

Aragtirma bulgulari; yapay zekamn stratejik IK planlamasi, personel
secme ve yerlestirme, egitim ve gelisim (L&D), performans yonetimi,
iicret ve yan haklar, kariyer/yetenek yonetimi, ¢alisan sagligi ve giivenligi
ile isten ayrilma ve baglilik siirecleri olmak {iizere is giicli yasam
dongiisiiniin  (employee lifecycle) her asamasinda aktif olarak rol
oynadigini dogrulamaktadir. CV eleme, aday havuzunu daraltma, rutin
raporlamalar, chatbot destekli ¢alisan iligkileri ve kisisellestirilmis egitim
rotalar1 gibi operasyonel siireglerin algoritmalara devredilmesi; kurumlara
¢ok ciddi bir zaman, maliyet ve hiz avantaji saglamaktadir. Bu durum, IK
profesyonellerini tekrarlayan ve katma degeri diigikk idari yiiklerden
kurtararak organizasyonun uzun vadeli hedeflerine hizmet eden proaktif,
analitik ve stratejik projelere odaklanmalaria kap1 aralamaktadir.

Aaragtirmanin en Onemli kuramsal c¢iktisi; yapay zek&nin insan
kaynaklarinda insam1 diglayan bir otomasyon aract degil, insan
muhakemesini gili¢lendiren stratejik bir "karar destek sistemi" olarak
konumlanmas1 gerekliligidir. Yapay zeka, biiyiik veri setlerini isleme ve
objektif Oriintiiler ortaya koymada insana kiyasla iistlin bir analitik
yetenege sahip olsa da miilakatlar, terfiler, iicretlendirme ve isten ¢ikarma
gibi dogrudan ¢aligan yasamini, kurumsal adaleti ve baghilig1 etkileyen
kritik siireclerde tek basina nihai karar verici olamamaktadir. insan
kaynaklar1 yonetiminin 6ziinde yer alan empati, aktif iletisim, kdiltiirel
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uyum, motivasyon ve baglamsal yorumlama gibi nitel yetkinlikler,
algoritmik sistemlerin rasyonel siirlarinin 6tesindedir.

Dolayisiyla, "makine/bilgisayar boyle soyledi" seklindeki indirgemeci
bir yaklasim kurumsal hafiza kaybina ve ¢alisan giiveninin sarsilmasina
yol acabileceginden, sistem ¢iktilarinin daima insan uzmanligi
stizgecinden gegirilmesi zorunludur.

Ayrica aragtirma, yapay zekanin "kusursuz ve tamamen tarafsiz"
oldugu varsayimini da ¢iirlitmektedir. Algoritmalarin gegmisteki onyargili
veri setlerinden 6grenerek cinsiyet, yas, mezun olunan okul veya bdlge gibi
unsurlara dayali ayrnimeciliklar gelecekte sistemli bir bicimde yeniden
iretme (algoritmik ayrnimecilik) riski, teknolojinin en hassas
simirlandirmalarindan  biridir.  Algoritmik seffafligin  olmamasi, veri
mahremiyeti (KVKK) ihlalleri ve ¢alisanlarin kendilerini siirekli
izleniyormus gibi baski altinda hissetme endisesi, siirecin siki bir insan
denetimi ve etik ¢ergeveyle yonetilmesini zorunlu kilmaktadir.

Sonug olarak bu galisma; yapay zekanin IK profesyonellerinin rollerini
ortadan kaldirmadigini, aksine bu rollerin niteligini kdkten degistirdigini
ortaya koymaktadir. Gelecegin insan kaynaklari yonetimi, tamamen
insansiz otonom bir yap1 yerine, insan bilgeligi ile yapay zekanin rasyonel
giicliniin is birligi yaptig1 "hibrit bir model" iizerinden yiikselecektir. Bu
yeni ekosistemde basarili olabilmenin anahtari, geleneksel operasyonel
aligkanliklar1 siirdiirmek degil; veri okuryazarlii, elestirel diisiinme,
algoritmik denetim ve prompt (komut) miihendisligi gibi yeni nesil dijital
yetkinlikleri, IK'nin tarihsel giicii olan empati ve insan odakli yaklasimla
harmanlayabilmektir.

Kurumsal IK etik kodlarinin olusturulmasi gereklidir. Isletmeler, yapay
zeka entegrasyonu siirecinde algoritmik onyargilar1 ve ayrimeiligi 6nlemek
igin yazili IK teknoloji etigi ilkeleri belirlemelidir. Yas, cinsiyet veya etnik
koken gibi hassas kisisel veriler 6n eleme algoritmalarinin disarisinda
tutulmalr; kararlarin adil ve denetlenebilir olmasi saglanmalidir.

Hibrit model yonetimi ve insan siizgeci birlikte kullanilmalidir. ise
alim, performans ddiillendirmesi, terfi ve isten ¢ikarma gibi insani dokunus
ve hukuki/psikolojik sorumluluk gerektiren kritik siireclerde yapay zeka
ciktilar1 asla mutlak birer emir olarak goriilmemeli; nihai karar yetkisi
daima insan kaynaklar1 uzmanlarinda kalmalidir.
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Insan kaynaklar1 rollerinde yeni mesil yetkinlik ddniisiimii
saglanmaldir. IK departmanlarindaki calisanlarin yapay zeka araglarimi
dogru yonlendirebilmeleri, veri analitigini yorumlayabilmeleri ve kara
kutu hatalarimi erkenden fark edebilmeleri i¢in kurumsal diizeyde veri
okuryazarligi ve elestirel dijital diislinme egitimleri organize edilmelidir.

Insan Kaynaklar1 siireglerinde seffaflik ve giiven ikliminin ingasi
gerekir. Calisan duygu durumu analizleri veya chatbot uygulamalarinda
calisanlarin veri gizliligi (KVKK) hakkindaki endiselerini gidermek
amaciyla acik iletisim yiriitiilmelidir. Teknolojik izleme araclarmin
cezalandirict bir denetim mekanizmasi degil, proaktif bir ISG ve calisan
deneyimi araci oldugu kurumsal kiiltiirle desteklenmelidir.
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DiJITAL BOYKOTLAR VE MARKALARIN iLETiSIM
STRATEJILERI: STARBUCKS MCDONALD’S VE BURGER KING
ORNEKLERI*

%
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GIRIS

Kriz kavrami, bir igletmenin temel hedeflerini tehdit eden ve kimi
zaman varligim1 bile riske atabilecek nitelikte olan; mevcut oOnleyici
mekanizmalarin yetersiz kaldigi, yiiksek stres ve baski ortami yaratan
olagandist durumlar olarak tanimlanmaktadir (Nardali ve Civi, 2003). Bu
tiir durumlar, hizli ve etkili miidahaleyi zorunlu kilar. Kriz yonetimi ise,
olas1 bir krizin ilk belirtilerinin fark edilmesinden itibaren baglayan ve
Orgiitlin bu siiregten minimum zararla ¢ikmasimi hedefleyen stratejik

planlamalar1 igeren bir dizi faaliyeti kapsamaktadir (Pearson ve Clair,
1998: 61).

Giliniimiizde markalar yalnizca iiriin veya hizmet sunan ekonomik
aktorler olmaktan ¢ikarak; sosyal sorumluluk, etik degerler ve politik
duruglar {izerinden sekillenen c¢ok katmanli yapilar haline gelmistir.
Tiiketicilerle markalar arasindaki iligki, artik yalnizca ekonomik aligverisle
siurl kalmamakta; sosyal, kiiltiirel ve politik boyutlar1 da igceren bir giiven
iligkisine doniismektedir. Sosyal medya platformlarinin yayginlasmasiyla
birlikte, tiiketici profili de degisim gostermis; pasif alici konumundan
cikarak, sorgulayan, degerlendiren ve hizli bigimde dijital tepkiler
iiretebilen aktif bireyler haline gelmistir. Bu doniigiim, markalarin kriz
anlarinda sergiledikleri her tutumun ¢ok daha genis kitlelerce anlik olarak
izlenmesini ve degerlendirilmesini miimkiin kilmaktadir.

7 Ekim 2023’te baslayan Israil-Filistin ¢atismasi1, bu baglamda &nemli
bir doniim noktasi olarak one cikmustir. Ozellikle Gazze Seridi’nde

* Bu caligma Senem Caligkan tarafindan 2025 yilinda Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde tamamlanan
“Markalarin Dijital Boykot Cagrilarina Kars1 Gelistirdigi Iletisim Stratejileri: Starbucks, Mc Donald’s ve Burger
King Ornekleri” baslikl yiiksek lisans tezinden {iretilmistir.

** Senem Caligkan, senemkocman.41@gmail.com, orcid.org/0009-0003-6910-4975

* Dr. Ogr. Uyesi, Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii, Kocaeli,
deniz.keba@kocaeli.edu.tr, orcid.org/0000-0003-2723-992X
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meydana gelen sivil kayiplar, kiiresel kamuoyunda ciddi bir hassasiyetin
olusmasina neden olmustur. Bu siirecte, baz1 ¢ok uluslu sirketlerin Israil’i
destekledigine yonelik iddialar sosyal medyada hizla dolasima girmis ve
genis kitleler tarafindan boykot ¢agrilarini beraberinde getirmistir.

Bu arasgtirmanin ¢ikis noktasi, ¢atigma siirecinde Tiirkiye’deki sosyal
medya kullanicilarinin Starbucks, McDonald’s ve Burger King gibi kiiresel
markalara kars1 sergiledigi dijital tepkilerdir. Bu markalar, kimi zaman
dogrudan Israil’e destek verdikleri iddiastyla, kimi zaman da sessizliklerini
koruyarak “taraf olmakla” suclanmis ve sosyal medyada yogun sekilde
hedef gosterilmistir. Tiketicilerin bu siirecte markalara yonelttigi
sOylemler yalnizca bireysel tepkiler olarak degil; ayn1 zamanda dijital
aktivizm, etik degerlendirme ve kamusal baski iiretme pratikleri olarak ele
alinmaktadir.

Bu ¢aligmada, markalarin kriz donemlerinde sosyal medya araciligiyla
yiiriittiikleri iletisim stratejileri, W. Timothy Coombs’un (1999: 17) ortaya
koydugu Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi (SCCT) g¢ergevesinde ele
almmistir. SCCT kapsaminda; diizeltici adimlar, sorumlulugu hafifletme,
sessiz kalma ya da gOriiniirliigli artirma gibi stratejiler altinda
smiflandirilan marka tepkileri, kamuoyunda nasil karsilandig1 acisindan
incelenmistir. Kullanic1 yorumlar1 ise yalnizca olumlu ya da olumsuz
ayrimiyla degil; duygusal tepki, dogrudan elestiri, capraz boykot ¢agrisi ve
alternatif Oneri gibi farkli davramis bigimlerine gore kodlanarak
degerlendirilmistir.

Kriz Kavram ve Krize Neden Olan Durumlarda Boykot

Kriz kavrami, disiplinler aras1 bir nitelik tasimakta olup, kullanildig1
baglama gore farkli igerik ve anlamlarla tamimlanmaktadir. Krizler,
istenmeyen sonucglara yol agan, genellikle hazirliksiz yakalanilan ve
planlanmamis olaylar biitiinii olarak tanimlanabilir. Bu kavramla ilgili
farkl1 tamimlamalar bulunsa da, hepsinin ortak paydasi; krizlerin
Ongoriilmesi gii¢, olagan akist bozan ve miidahale gerektiren sira dist
durumlar olmasidir (Blanchard, 1998: 292).

Kriz kavramu literatiirde farkli bi¢imlerde tanimlanmakla birlikte, ortak
noktalan itibariyla orgiitler agisindan ciddi tehditler iceren olaganiistii
durumlari ifade etmektedir. Hermann (1963: 64), krizi 6ngoriilmesi gii¢ bir
anda ortaya ¢ikan, Orgiitiin temel amag¢ ve hedeflerini riske atan ve acil
miidahale gerektiren yiiksek riskli olaylar olarak tanimlamaktadir.
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Campbell (2021) ise krizleri, bir kurulugun calisanlari, faaliyetleri, itibart
ve genel isleyisi lizerinde olumsuz etkiler yaratma potansiyeli tasiyan
olaylar ya da olaylar zinciri seklinde degerlendirmektedir. Benzer bigimde
Tutar (2000: 16), Campbell’in yaklagimini destekleyerek krizlerin yalnizca
oOrgiitlin en st diizey hedeflerini degil, ayn1 zamanda operasyonel yapisini
da tehdit ettigini; bu tir durumlarin kurumun varligim siirdiirme
kapasitesini dahi riske atabilecegini vurgulamaktadir. Bu tanimlardan
hareketle kriz; dngoriilmeden ortaya ¢ikan, orgiitsel diizeni zayiflatan ve
hizlh  miidahale  gerektiren  olaganiistii  bir  olgu  olarak
degerlendirilmektedir.

Krizlerin ortaya ¢ikisinda yalnizca dis ¢cevreden kaynaklanan unsurlar
degil, aym1 zamanda isletmenin i¢ yapisindaki zayifliklar da belirleyici
olmaktadir. Bu baglamda kriz nedenleri, literatiirde genellikle iki ana
baslik altinda incelenmektedir: i¢ cevre faktorleri ve dis cevre faktorleri. I¢
cevre faktorlerinden kaynaklanan krizler genellikle oOrgiitsel yapidaki
dengesizlikler, yonetim yetersizlikleri, hiyerarsik sorunlar, gérev ve yetki
tanmimlarindaki belirsizliklerden kaynaklanir. Bu tiir durumlar, kurum igi
iletisimi ve karar alma siireglerini olumsuz etkileyerek krizlerin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlar (Eren, 2001).

Sirketlerin i¢ dinamiklerinin diginda gelisen dis faktorler de kurumsal
krizlerin kaynag olabilmektedir (Alpugan, Demir, Oktay ve Oner, 1993:
52). D1s gevre faktorleri, adindan da anlasilacag {izere, kurumun kontrolii
disinda ortaya ¢ikan kriz unsurlarini ifade etmektedir. Isletmeler agisindan
dis cevre faktorlerini kontrol etmek, i¢ gevre unsurlarini yonetmeye kiyasla
cok daha zorlu bir siiregtir. Bu tlirden krizler genellikle kontrol edilemez
olarak degerlendirilse de dis ¢evreyi diizenli analiz ederek bazi riskleri
onceden ongormek ve gerekli onlemleri almak miimkiindiir. Giinliimiiz
kosullarinda dig ¢evre kaynakli krizler; ekonomik dalgalanmalar, sosyo-
kiiltiirel degisimler, yasal diizenlemeler, politik gelismeler, teknolojik
yenilikler, artan rekabet ve dogal afetler gibi pek ¢ok farkli alanda ortaya
cikabilmektedir (Ataman, 2004 : 238).

Krizlerin yalnizca yonetimsel hatalardan, ekonomik veya siyasi
istikrarsizliklardan, Orgiit i¢i aksakliklardan ya da dogal afetlerden
kaynaklanmadigi; glinlimiizde tiiketici davraniglarindaki doniistimlerden
de ortaya cikabildigi goriilmektedir. Dijitallesmenin etkisiyle tiiketiciler
artik yalnizca iirtin veya hizmet alicis1 konumunda degil, ayn1 zamanda
markalar iizerinde dogrudan etkili olan, tepki gosteren ve yonlendirme
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giicine sahip aktif aktdrlere donilismiistiir. Bu doniisiimiin en belirgin
yansimalarindan biri boykot hareketleridir. Boykot, belirli bir marka,
sirket ya da iilkeye kars1i mal veya hizmet tiiketiminin bilingli olarak
durdurulmas1 bigiminde tanimlanmakta; yalnizca ekonomik degil, ayni
zamanda politik, etik ve kiiltiirel bir mesaj iletme araci olarak da islev
gormektedir (Balaban ve Yiicel, 2019: 118).

Giliniimiizde boykotlar, basit bir tiiketim tercihi protestosunun Gtesine
gegerek markalar iizerinde dogrudan kriz yaratan giiclii bir halkla iligkiler
baskist niteligi kazanmistir. Ozellikle sosyal medya sayesinde tek bir
paylasim, c¢ok kisa siirede binlerce kisiye ulasarak genis kitlelerin
tepkisine doniigebilmekte; bu durum itibar krizini tetikleyen ilk kivilcim
haline gelebilmektedir (Y1lmaz ve Sahin, 2019).

Dijital boykotlar, geleneksel boykotlara kiyasla cok daha hizh
yayilmakta ve es zamanli olarak farkli cografyalarda etkili olabilmektedir.
Yildiz ve Yildirim’m (2024) sosyal medya kullanic1 yorumlarma dayali
analizleri, tiiketicilerin yalnizca {irlin ve hizmet kalitesine degil, ayni
zamanda markalarin politik ve etik duruslarma da 6nem verdiklerini; bu
dogrultuda tiikketim kararlarim1 yeniden sekillendirdiklerini ortaya
koymaktadir.

Markalar, ozellikle etik duyarliliklarin yogunlagtigi donemlerde,
tarafsiz kalmay1 ya da sessizligi tercih ettiklerinde dahi kamuoyunun
hedefi haline gelebilmektedir. (Akcan, Merdin ve Erdogan, 2023). Genel
ve Erdem’in (2021) Fairy markasi iizerine gergeklestirdikleri ¢aligsmada,
toplumsal hassasiyetin yiiksek oldugu bir dénemde sosyal medyada
yoneltilen elestirilerin g6z ardi edilmesinin olumsuz kamuoyu algisina yol
actig1 ve kriz iletisiminin yetersizligi nedeniyle markanin itibar kaybina
ugradigr  saptanmigtir. Markalarin  yalmizca eylemleriyle degil,
sessizlikleriyle de kriz ortam1 yaratabileceklerini s6ylemek miimkiindiir.

Tiiketici boykotlar1, isletmeler agisindan yalnizca ekonomik kayiplar
degil, ayn1 zamanda kurumsal diizeyde kriz tehdidi anlamina gelmektedir.
Bu nedenle isletmelerin, boykot hareketlerine nasil karsilik vereceklerini
onceden planlamalar1 ve kriz iletisimine uygun stratejiler gelistirmeleri
kritik 6nem tagimaktadir. Nitekim Davidson’un (1995) yoneticilerin
tiiketici boykotlarina verdikleri tepkileri inceledigi arastirma, bu konuda
tek tip bir yaklasgimin bulunmadigini ortaya koymaktadir. Calismaya gore
yoneticiler, boykotun konusu ile bu hareketi organize eden gruplarin
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ozelliklerine goére her durumu ayri ayr degerlendirme gerekliligini
vurgulamaktadir.

Tiiketici boykotlarinin yalmizca tepkisel bir davramis degil, aym
zamanda politik katilimin ve bireysel vicdani tutumun bir ifadesi oldugu
da goz ardi edilmemelidir. Baz1 tiiketiciler agisindan bir markay tercih
etmeme eylemi, yalmizca basit bir tiiketim karar1 degil, ayn1 zamanda
ahlaki bir durus bi¢imi olarak goriilmektedir. Akcan ve arkadaglarinin
(2023) da belirttigi iizere, dijital ¢agda boykot olgusu, toplumsal biling ve
aktivizmle biitiinlesmis bir ifade bi¢imine donligsmiistiir.

Stratejik Iletisim Yénetimi Baglaminda Kriz iletisimi

Glinlimiizde dijitallesen ve hizla degisen iletisim ortaminda, kriz
anlarinda yiiriitiilen iletisim yonetimi, isletmelerin hem giivenilirligini hem
de itibarini1 dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle kriz iletigimi, yalnizca
halkla iligkiler disiplininin degil, ayn1 zamanda kurumsal yonetimin de
kritik bir bileseni olarak degerlendirilmektedir. Kriz iletisimi kavrami
Avrupa’da ilk defa 1986 yilinda meydana gelen Cernobil felaketinin
ardindan 6nem kazanmaya baslamigtir. Felaket sonras1 hiikiimetin bilgi
vermekte yetersiz kalmasi, verilen bilgilerin eksik ve spekiilasyona agik
olmasi sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz etkiler, kriz anlarinda iletisimin
hayati roliinii gbzler 6niine sermistir (Konig, 1991: 38-39).

Kriz iletisiminde temel hedef, yasanan krizin isletmeye verecegi
zararlar1 miimkiin oldugunca azaltmaktir. Birgok igletme, kriz durumlarinda
kurumsal itibar kaybini 6nlemeye ¢alisirken, ayn1 zamanda krizden sorumlu
tutulmaktan da kaginmayi arzular (Seeger, 2006: 234). Bu ifadede, kriz
iletisiminin temel amacinin yalnizca kriz aninda bilgi aktarmak degil, ayn1
zamanda zarar1 sinirlamak ve kurumsal itibar1 korumak olduguna dikkat
cekilmektedir. Seeger’in (2006) vurguladigi gibi, kurumlar krizlerin
yarattigl olumsuz algiyr yonetmeye calisirken cogunlukla “sorumluluk
iistlenme” konusunda temkinli davranmakta ve kamuoyu nezdinde “suclu”
konumuna diismekten kaginmaya o6zen gostermektedir. Bu yaklagim,
kurumlarin kriz iletisiminde savunmaci stratejilere yonelmesine, sugu baska
taraflara yiiklemeye ya da bilgiyi smirh sekilde paylasmaya neden
olabilmektedir.

Kriz yonetimi ve iletisiminin 6nemini kavrayan kuruluslarda, imajin
korunmasi ve gelistirilmesi daha da 6n plana ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda,
kriz donemlerinde uygulanacak adimlar ve izlenecek yontemleri belirleyen
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kriz iletisimi eylem planlar1 hazirlanmakta, bu planlar sayesinde krizler
daha kisa siirede kontrol altina alinabilmekte ve normale doniis
kolaylagsmaktadir (Kavoglu, 2013: 53). Aksi takdirde, kriz iletisimini
plansiz bigimde yiiriitmeye ¢alisan kurumlar ciddi hatalar yapma riskiyle
kars1 karsiya kalabilirler (Lando, 2014: 11).

Kriz yonetimi siireci, krizin nedenleri ve ¢o6ziim yollart {izerinde
calismay1 gerektirirken; kriz iletisimi ise kriz esnasinda uygulanacak
iletisim stratejilerini kapsar. Potansiyel krizlerin 6nlenebilmesi i¢in alinacak
tedbirler, kriz doguran unsurlarin ortadan kaldirilmasi, ¢dziim onerilerinin
gelistirilmesi ve bu gelismelerin hedef kitleye dogru sekilde aktarilmasi kriz
iletisiminin temel prensiplerini olusturur (Peltekoglu, 2000: 450). Bu
baglamda Lukaszewski, kriz iletisiminin bes temel bilesenini su sekilde
belirtmektedir (Lukaszewski, 2001: 717): Sorunun ¢oziimiine odaklanmak,
meydana gelen zararlarla ilgilenmek, ¢aliganlarla siirekli iletigim halinde
olmak, dolayli yoldan etkilenen taraflara destek sunmak, medya ve
elestirmenlerle yapici bir iletigim yiirlitmek.

Kriz iletigimi alaninda gelistirilen kuramsal yaklagimlar, kurumlarin kriz
anlarinda nasil bir strateji izlemesi gerektigini anlamada 6nemli bir cergeve
sunmaktadir. Bu teoriler, hem krizlerin dogasini1 hem de paydaslarla kurulan
iletisimin etkilerini degerlendirme agisindan yol gosterici niteliktedir. Kriz
iletisimi literatiirinde one ¢ikan dort temel teori bulunmaktadir. Bunlar
strasiyla; kurumlarin kamuoyuna yonelik savunma stratejilerini agiklayan
Kurumsal Savunma Teorisi, kriz sonrasi itibar onarimima odaklanan Imajin
Yeniden Insasi Teorisi (Image Restoration Theory), krizlerde c¢oklu
aktorlerin iletigimsel etkilesimlerine 11k tutan Retoriksel Arena Teorisi ve
krizin tlirline gore uygun iletisim stratejilerini oneren Durumsal Kriz
[letisimi Teorisi (Situational Crisis Communication Theory) seklindedir. Bu
calismanin odagim dijital boykotlar karsisinda markalarin gelistirdigi
iletisim stratejileri olusturdugundan, kuramsal ¢ergeve aragtirmanin amaci
ve kapsami dogrultusunda sinirlandirilmistir. Bu dogrultuda, kriz iletigimi
literatiiriindeki temel yaklasimlara genel olarak deginilmekle birlikte,
markalarin kars1 karsiya kaldiklart kriz durumlarina yonelik iletigim
stratejilerinin  belirlenmesini agiklama giicii nedeniyle Durumsal Kriz
Iletisimi Teorisi ayrmtil1 olarak agilanacaktir.

Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi (Situational Crisis Communication
Theory — SCCT), Atfetme Kurami’nin (Attribution Theory) kavramsal
gergevesi lizerine inga edilmis ve kriz iletisimine yonelik retoriksel
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yaklagimlarin unsurlarinin eklenmesiyle gelistirilmis bir modeldir (Cimarli,
2016: 51). Coombs’a gore, kriz durumunun dogasi izleyicilerin algilarini ve
atiflarin1 dogrudan sekillendirmektedir. Bu ¢ergevede, 6zellikle kurumlarla
ilgili krizlerde paydaslarin sorumlulugu biiyiik 6l¢iide dogrudan kuruma
yiikleme egiliminde olduklar goriilmektedir (Coombs, 2010: 38).

Durumsal Kriz Iletisimi Teorisine (SCCT) gore, krizin 6nceden
ongoriilebilmesi, belirsizliklerin  etkisini azaltacak uygun iletisim
stratejilerinin planlanmasina olanak tanir. Bu da yalnizca giiven duygusu
yaratmakla kalmaz, ayn1 zamanda etkili paydaslar1 harekete gecirebilecek
motivasyonel bir ortam saglar (Coombs, 2016). Krizlere hazirlikli olmak
adina, krizin farkl evrelere ayrilarak ele alinmasi, yoneticilere esneklik ve
hareket kabiliyeti kazandirmaktadir. Coombs’un (2007: 21) tamimladigi
sekilde, kriz 6ncesi donem; markaya heniiz dogrudan zarar vermeyen, fakat
potansiyel risklerin ve senaryolarin Ongoriilebilecegi bir safthadir. Bu
asamada kriz yaratabilecek olasiliklar saptanir ve olas1 zararlar1 6nlemek ya
da en aza indirmek igin gerekli 6nlemler alinir. Bir durumun krize doniisiip
doniismemesi ise biiyiik dlciide siirecin yonetimi ve iletisim planlamasinin
basarisina baglidir (Coombs, 2006: 93). Bu anlamda iletisim, kriz siirecinde
belirleyici bir faktor olarak one c¢ikar. Kriz ani ise, kurumun olasi
senaryolara gore hazirladigi planlar devreye soktugu asamadir. Karsilasilan
durumun ydneticiler tarafindan analiz edilmesi, hangi yanmitin verilmesi
gerektigini de beraberinde getirir (Coombs, 1995: 448). Bu siirecte hangi
yanitlar verilecegini etkileyen temel unsur ise, kurumun krizle iliskili
sorumluluk diizeyi ve bu sorumlulugun hedef kitle tarafindan nasil
algilandigidir (Coombs ve Holladay, 2002: 167).

Sosyal Medya Platformlarinin Kriz iletisimi Baglaminda Kullanim

Kriz yonetimi ve kriz iletisimi, halkla iliskiler disiplininin en kritik ve
stratejik alanlarindan birini olusturmaktadir. Dijitallesmenin  ivme
kazanmas1 ve sosyal medya platformlarinin yayginlagmasi, kriz siireglerini
daha karmagik ve acil miidahale gerektiren bir boyuta tagimistir. Sosyal
medyada ortaya ¢ikan bir kriz, dakikalar i¢erisinde milyonlarca kullaniciya
ulagsarak kamuoyunda giiclii algi degisimlerine yol acabilmektedir. Bu
nedenle markalarin kriz anlarinda hizl, etkili ve bilingli iletisim stratejileri
gelistirmeleri hayati bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Anlik miidahale
gerektiren bu siirecte, kullanici geri bildirimlerine uygun bir dil kullanilmas1
ve bilgi akisinin seffaf, giliven verici bir bicimde ydnetilmesi kritik 6nem
tagimaktadir (Agca, 2021).
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Sosyal medya, yalnizca internet kaynakli krizlerde degil, ayn1 zamanda
geleneksel krizlerin kontrol altina alinmasinda da kurumlara 6nemli katkilar
saglayabilmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin etkin  bi¢imde
kullanilmasiyla birlikte sosyal medya, kriz iletisiminde giicli ve
vazgecilmez bir arag haline gelmistir (Cetin ve Toprak, 2016: 57). Kurumsal
markalar agisindan bakildiginda, kriz iletisiminde One ¢ikan en temel
unsurlardan biri sosyal medya platformlaridir. Ozellikle son yillarda sosyal
medyanin kriz donemlerinde iletisimin merkezinde yer aldigi ve kriz
yonetiminde giderek daha etkin ve belirleyici bir rol {stlendigi
goriilmektedir (Hagen vd., 2018: 524). Bu baglamda sosyal medya, bir
yandan krizin yayilma hizin1 artiran, diger yandan ise dogru stratejilerle
kullanildiginda etkili ¢oziimler sunabilen ¢ift yonlii bir platform islevi
gormektedir.

Dijitallesen diinyada sosyal medya platformlar1 arasinda 6ne ¢ikan X
(eski adiyla Twitter), kriz anlarinda etkili iletisim saglama kapasitesiyle
dikkat ¢ekmektedir. Anlik paylasim ve genis erisim imkani, X’i hem
kurumlar hem de kullanicilar agisindan kriz donemlerinde giicli bir
haberlesme ve tepki araci haline getirmektedir. Sosyal medya
platformlarindan biri olan X (eski adiyla Twitter), kullanicilarin kisa metin
icerikleri, gorseller, videolar ve baglantilar paylasabildikleri, takip iliskileri
araciligiyla etkilesim kurabildikleri bir mikroblog agidir. Paylasilan
icerikler, yalmizca gonderiyi yapan kisinin profilinde degil, ayn1 zamanda
takipgilerinin ana akiglarinda da goriiniir hale gelerek genis bir kitleye
ulagabilmektedir. Bu yapisiyla X, hem bireylerin hem de kurumlarin ger¢ek
zamanh bilgi yayim ve etkilesim igin tercih ettikleri dnemli bir dijital
iletisim aracina doniismiistiir. Ozellikle kriz anlarinda veya halkla iliskiler
faaliyetlerinde hizli geri bildirim alabilme 6zelligi, platformu kamu
kurumlan ve 6zel sektor agisindan vazgecilmez hale getirmistir (Kaplan ve
Haenlein, 2011; Bruns ve Moe, 2014).

X’in kriz yonetiminde etkinligini artiran en 6nemli 6zelliklerden biri,
gercek zamanli geri bildirim mekanizmasidir. Kullanicilarin yorumlari,
kamuoyunun tepkilerinin hizla anlagilmasina olanak tanirken; bu veriler,
yoneticilere stratejilerini anlik olarak gdzden gecirme firsati sunmaktadir.
Bununla birlikte, platformun avantajlarinin yaninda yanlis bilgilerin de aym
hizla yayilabilmesi onemli bir risk olusturmaktadir. Bu nedenle igerik
kontrolii ve bilgi dogrulama siireclerinin etkin bigimde isletilmesi, basarili
bir kriz iletigimi i¢in hayati 6nem tasimaktadir (Ak¢a ve Parali, 2023). X
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platformu giinlimiiz kriz iletisimi anlayisinda One c¢ikan en Onemli
mecralardan biridir. Gergek zamanl iletisim imkani, etkilesim kapasitesi,
kamuoyu takibini kolaylastirmasi ve kriz nedeniyle olusabilecek kayiplarin
yonetilmesine katkis1 bakimindan giiglii bir arag niteligi tagimaktadir.

Dijital Pazarlama ve Marka lletisimi

Dijital pazarlama, internet, sosyal medya ve mobil platformlar gibi
dijital mecralar araciligiyla yiiriitiilen bir pazarlama yaklagimidir.
Geleneksel medya yontemlerinden ayrigarak, markalarin ve igletmelerin
tanitimin1 saglamak ve ticari faaliyetlerini desteklemek amaciyla dijital ve
etkilesimli iletisim kanallarim1  kullanmast bu yontemin temelini
olusturmaktadir (Altindal, 2013).

Isletmeler, pazarlama hedeflerine ulasmak amaciyla arama motorlari,
sosyal medya platformlari, e-posta sistemleri ve web siteleri gibi ¢esitli
dijital kanallardan faydalanmaktadir. Miller’e (2012) gore, dijital
pazarlama stratejilerinin uygulanmasi; isletmenin pazardaki rekabet
giiclini artirmasina, miisterilerle daha giiclii iligkiler kurmasina ve
geleneksel pazarlama yontemlerine kiyasla daha diisiik maliyetle sonug
alinmasina katki saglamaktadir. Chaffey’e (2012) gore ise dijital
pazarlamanin temel hedefi; yeni miisteriler kazanmak ve mevcut
miisterilerle elektronik ortamda yiiriitiilen iliski yonetimi ile pazarlama
otomasyonu yoluyla miisteri iliskilerini gelistirmeye olanak taniyacak
hizmetleri sunmaktir.

Glinlimiiz pazar kosullart incelendiginde; teknolojik gelismelerin bas
dondiiriici  bir hizla ilerledigi, bilgiye erisimin kolaylastigi,
kiiresellesmenin etkisiyle rekabetin her gecen giin daha da yogunlastig1 bir
ortamla kars1 karsiya oldugumuz goriilmektedir. Bu duruma ek olarak,
sik¢a yaganan ekonomik dalgalanmalar firmalar i¢in varligim siirdiirebilme
kaygisini artirmakta, tiiketici profili ise ge¢cmise kiyasla ¢ok daha bilingli
ve talepkar bir yapiya biirinmektedir. Tiim bu dinamikler, isletmeleri
duragan yapilar olmaktan c¢ikararak degisime agik, esnek ve g¢evik
organizasyonlara doniismeye zorlamaktadir. Degisimin hizina ayak
uydurabilmek ve bu degisimi firsata c¢evirebilmek adina, isletmeler
pazarlama siireglerinde iletisim faaliyetlerine daha fazla 6nem vermeye
baglamiglardir. (Aktuglu, 2004: 153).

Marka iletisimi, bir markanin pazara ilk kez sunulmasi ya da mevcut
markanin kamuoyundaki itibarinin korunmasi ve gliglendirilmesi amaciyla
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yiriitiilen stratejik iletisim g¢aligmalarin1 kapsar. Bu siiregte hedef, bir
iiriiniin, hizmetin ya da kurumun markalagmasini saglayacak etkilesimleri
planl ve biitiinciil bir yaklagimla gergeklestirmektir (Carlson, Grove ve
Dorsch, 2003: 72). Marka iletisimi hem kurumun hem de {iriiniin pazarda
taninmasini ve kamuoyu nezdinde fark edilmesini saglayan temel bir
iletisim stirecidir.

Sosyal medya kanallar1 aracilifiyla yiiriitiilen iletisim faaliyetleri,
markalarin bilinirligini ve farkindaligmi artirmakla kalmayip, aym
zamanda tliketici memnuniyetini saglamada da 6nemli rol oynamaktadir.
Sosyal mecralarda yapilan tanitim ¢aligmalari, hedef kitleye dogrudan
ulasarak marka iletigsim stratejilerinin etkisini giiglendirmektedir (Deniz,
2010: 25).

Gilinimiiz dijital ¢aginda tiim markalarin, yeni ya da kokli fark
etmeksizin, sosyal mecralar araciligiyla dijital kimlik olusturmasi
kacimlmazdir. Dijital kimlik, markanin sahip oldugu degerlerin, web
siteleri ve dijital araglar yoluyla hedef kitleye yansitilmas siirecidir. Bu
stirecte sosyal medya kullanicilartyla kurulacak iletisim, marka imajinin
giiclenmesine ve hedef kitle nezdinde olumlu bir alginin olugmasina katki
saglar. Ayn1 zamanda markalar, bu sayede tiiketicilerin davranis
degisimlerini 6ngdrebilir, hedef kitlesini daha iyi taniyabilir ve zaman,
maliyet, emek agisindan verimli bir iletisim yonetimi gerceklestirebilir
(Bulunmaz, 2011: 33-34).

Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Bu ¢alismanin temel ¢ikis noktasi, Israil-Filistin catismas1 baglaminda
Tiirkiye’deki sosyal medya kullanicilarinin Starbucks, McDonald’s ve
Burger King gibi kiiresel markalara yonelik gelistirdikleri dijital tepkileri
kriz iletigimi perspektifinden incelemektir. Arastirma, s6z konusu markalar
iizerinden politik krizler baglaminda hangi iletisim stratejilerinin
benimsendigini ve bu stratejilerin kullanicilar tarafindan nasil algilandigini
ortaya koymay1 amaglamaktadir. Arastirmanin temel sorulart su sekilde
belirlenmistir:

e Israil-Filistin ¢atigmas1 baglaminda Burger King,
McDonald’s ve Starbucks’in sergiledigi kurumsal tutum,
kullanicilar tizerinde nasil tepkilere yol agmistir?

e Sosyal medya kullanicilari, markalara  yonelik
paylasimlarinda hangi temalar1 6n plana ¢ikarmis ve nasil
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geri bildirimlerde bulunmustur?

e Markalar, kriz siirecinde dijital iletisim stratejilerini nasil
yapilandirmis; kriz iletisimi baglaminda hangi tutumlari
benimsemistir?

Arastirmanin Evren, Orneklem ve Simirhhiklar

Bu arastirmanin evrenini, 7 Ekim 2023 tarihinde baslayan Israil-Filistin
catismasimin ardindan Tiirkiye’de boykot cagrilarina maruz kalan tiim
markalar olugturmaktadir. Aragtirmanin G6rneklemini ise Starbucks,
McDonald’s ve Burger King markalar olusturmaktadir.

Bu arastirmanin temel simrhiligi, 2023 Ekim ayindan itibaren Israil-
Filistin ¢atigmast siirecinde ortaya ¢ikan kriz baglaminda sekillenen sosyal
medya etkilesimlerine dayanmasidir. Bu nedenle, uzun vadeli egilimler,
catigsma Oncesinde gelisen kullanici tepkileri ya da ilerleyen donemlerde
ortaya ¢ikabilecek tutum degisiklikleri aragtirma kapsamina dahil
edilmemistir.

Arastirma yalnizca X platformu {izerinden yiiriitiilmis olup, diger
sosyal medya mecralarinda ortaya ¢ikan kullanict  tepkileri
degerlendirmeye alinmamistir. X’in tercih edilme nedeni, 6zellikle kriz
anlarinda toplumsal tepkinin en hizli ve yogun bigimde gézlemlenebildigi
platform olmasidir. Nitekim Brubaker ve Wilson (2018), tiiketici temelli
boykot hareketlerinin biiyiik dl¢iide Twitter {izerinden orgiitlendigini ve
platformun anlik etkilesim kapasitesi sayesinde toplumsal mobilizasyonu
tetikledigini belirtmektedir.

Aragtirma kapsaminda yalnizca markalarin resmi Tiirkiye hesaplarina
gelen kamuya agik kullanici yorumlari incelenmistir. Dogrudan mesajlar,
yorum dis1 etkilesim tiirleri (begeni, retweet, alint1) ile 6zel hesaplardan
yapilan paylasimlar ise degerlendirme disinda birakilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada Starbucks, McDonald’s ve Burger King markalarina
yonelik olarak Israil-Filistin ¢atismas1 baglaminda gergeklesen sosyal
medya boykot c¢agrilarini incelemek amaciyla nicel ve nitel icerik analizi
yontemi kullanilmustir. igerik analizinde yapilan islem, birbirine benzeyen
verileri belirli kavramlar ve temalar gercevesinde bir araya getirmek ve
bunlar1  okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde diizenleyerek
yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2011). Aragtirmada 6rneklem olarak
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belirlenen her bir marka icin en yiiksek etkilesime ulagan 5 paylagim
detayli sekilde incelenmis, kriz iletisimi stratejileri baglaminda igerik
analizi yontemiyle degerlendirilmistir.

Aragtirmanin temel veri kaynagini, X platformunda 7 Ekim 2023
tarihinden itibaren paylasilan gonderiler olugturmaktadir. Her bir marka
icin segilen bes gonderi iizerinden toplam 15 gonderi analiz kapsamina
dahil edilmistir. S6z konusu gonderiler, boykot ¢agrist igermeleri ve
yiiksek kullanic1 etkilesimine sahip olmalar1 kriterleri dogrultusunda
amacli 6rnekleme yontemi ile segilmistir. igerikler, arastirmaci tarafindan
olusturulan ve sosyal medya kullanicilarinin davranis bigimlerine dayanan
bir Kodlama Cetveli ¢ergevesinde incelenmistir. Calismada kullanilan bu
kodlama tablosundaki ana kategoriler, Waqas, Hamzah ve Salleh’in (2020)
Facebook tizerinde Volvo ¢evrimigi marka toplulugu iiyelerinin etkilesim
bigimlerini analiz ettikleri ¢aligmadan uyarlanarak gelistirilmistir. Bu
dogrultuda “duygusal tepki”, “capraz boykot”, “gecmise dayali karar
beyani” gibi davranis temalari, veri analizinde siniflandirma ve yorumlama
stirecinin temel unsurlar1 olarak kullanilmastir.

Arastirmanin Bulgular
Starbucks Tiirkiye

Starbucks Tiirkiye, 7 Ekim’de baslayan Israil-Filistin catismasinin
ardindan, heniiz kendi sosyal medya hesaplarindan herhangi bir paylagim
yapmadan Once, sosyal medyada yogun sekilde olumsuz yorum ve boykot
cagrilarinin hedefi olmustur. Starbucks 8 Ekim’de ‘Yapay zeka ile
yapilmasa yagayacagim evler...’ baslikli kampanya ile paylasim yapmustir.
Bunu takiben 12 Ekim’de 20. y1l 6zel koleksiyonu, 13 Ekim’de bal kabakli
tatli kampanyasi, 29 Ekim’de Cumhuriyet’in 100. yili kutlama paylagim1
yapilmistir. Ancak bu paylasimlar da benzer sekilde boykot cagrilari, sert
elestiriler ve kriz inkar1 su¢glamalartyla karsilanmistir. Marka, krize yonelik
ilk dogrudan yanitim ise ancak 12 Ocak 2024’te resmi agiklama ve
dezenformasyon karsit1 bir i¢erikle vermistir.
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Tablo 1. Starbucks Tiirkiye Kriz Donemi Paylasimlar: ve SCCT Strateji

Degerlendirmesi

Paylasim Paylasim Yorum SCCT Strateji

Tarihi Icerigi Temalan

8 Ekim 2023 Yapay zeka Boykot, bebek Reddetme Stratejisi
temal katilleri, kanl Yanit vermeme,
kampanya gorseller, sessiz kalma Krizle

ilgili yorumlara
Israil destegi yanit  verilmemis,
suglamast dogrudan tepki
gOsterilmemistir;
SCCT’de bu, krizi
gormezden  gelme
olarak reddetme
kategorisine girer.

12 Ekim 2023 20. y1l 6zel Boykot, savas Reddetme  Stratejisi-
koleksiyon destekeiligi, Yanit vermeme
tanitimi nefret Kriz baglami

sOylemleri, kanl1 | gérmezden gelinerek,

gorseller dogrudan yanit yerine
uriin tanitimi
yapilmugtir.

13 Ekim 2023 Bal kabakl: tath | Kan aromali Reddetme  Stratejisi-
kampanyast kahve, ¢cocuk Yanit vermeme

olimi temal1 Politik ve duygusal
yorumlar, tepkiler  karsisinda
deprem krizle ilgili
donemine atiflar sOylemden
kagmilmustir.

29 Ekim 2023 Cumbhuriyetin Sirin goriinme Destekleme
100. yili cabast, Stratejisi /
kutlamas1 duyarsizlik, Ovgii (Ulusal Deger

kriz Vurgusu) Ulusal bir
inkar1 deger lizerinden
pozitif imaj yaratma
cabasi, SCCT’de
“ovgll” alt
stratejisine  karsilik
gelir.

12 Ocak 2024 Resmi Katil, agiklama Yeniden Insa
aciklama ve degil tavir Stratejisi / Diizeltici
dezenformasyon degisik | Eylem Kriz algism
karsit1 igerik ligi gerek, giiven | azaltmak icin  bilgi

eksikligi

verme ve yanlis bilgiyi
diizeltme yoluna
gidilmistir.
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Tablo 1°de Starbucks Tirkiye'nin kriz donemi boyunca yaptigi
paylagimlarin agirlikli olarak kampanya ve tanitim odakli oldugu, ancak
kamuoyundan gelen yogun tepkilere ragmen uzun siire reddetme stratejisi
kapsaminda sessizlik (yamit vermeme) yaklasimimi tercih ettigi
goriilmektedir.

Tablo 2. Starbucks Tiirkiye Paylasimlarina Gelen Yorumlarin Niteliklerine Gore
Dagilimi (n ve %)

Nit 1 2 3 4 5
elik

% n % n % n % n %
Olumlu 0 0 0 0 3 1,5 0 0 0 0
Olumsuz 17 | 944 145 | 98,6 193 |96,5| 118 | 959 197 98,

9

Notr 1 5,6 2 1.4 4 2 5 4,1 2 1,1
Toplam 18 147 200 123 199

Tablo 2’de, 7 Ekim 2023 sonras1 Israil-Filistin ¢atismasi baglaminda
Starbucks Tiirkiye nin yaptig1 5 farkli X (eski Twitter) paylasimina gelen
kamuya agik yorumlarin duygu yoneliminin dagilimi gosterilmektedir.
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Tablo 3. Starbucks Tiirkiye Paylasimlarina Gelen Yorumlarin
Kullanic1 Davramislarinin Tepki Bicimlerine Gore Dagihm

Davramg/Tepki
Bigimi

Starbucks
1(N/ %)

Starhucks
2LAN/%)

Starbucks
3_N/%)

Starbucks
4_N/%)

Starbucks
SIN1%)

Markanin
Durugunu
Destekleme

0/0%

0/0%

0/0%

0/0%

0/0%

Markanin
agiklamastnt
paylagma

0/0%

0/0%

0/0%

0/0%

0/0%

Markayr
benzerlerinden
ayirma

0/0%

0/0%

0/0%

0/0%

0/0%

Rakip markayr
elegtirerek  bu
markayr  Gne
¢ikarma

0/0%

0/0%

0/0%

0/0%

0/0%

Boykota Kargt
Cikma (Markay
Savunma)

0/0%

0/0%

3/15%

0/0%

0/0%

Dogrudan
‘markay
elegtirme

2/111%

40 /
212%

53 /
26.5%

21 /
17.1%

26 /
13.1%

Israil il s
birligi/baglantt
iddiast

3/16.7%

6/4.1%

8/4%

4/33%

17/8.6%

Markayr  agik
boykot gagrist

2/111%

8/54%

19/9.5%

15/12.2%

18/9%

Satin
alma/gitme
cagrst

0/0%

7/148%

17/8.5%

13/10.6%

15/7.5%

Diger
kullaaalar

boykota  dahil
etme

1/5.6%

7/148%

15/7.5%

11/89%

17/8.6%

Markaya
alternatif
(Onerme

0/0%

1/0.7%

0/0%

0/0%

4/2%

Markaya zarar
verecek
o

1/5.6%

24/16.3%

14/7%

9/13%

16/8%

Hayal kirikligt
ifade etme

0/0%

0/0%

0/0%

0/0%

3/15%

Uzgiinliik/ofke
belirtisi

3/16.7%

6/4.1%

6/3%

11/8.9%

14/7%

Gegmise dayalt
karar beyant

0/0%

3/2%

3/1.5%

3/24%

3/1.5%

Paylagim zinciri
olugturma

3/16.7%

20/13.6%

32/16%

16/13%

34/17.1%

Etiketleme il
kamuoyu
olugturma

0/0%

18/12.2%

24/12%

13/10.6%

29/14.6%

Basim/kamu
kurumlarint
etiketleme

0/0%

0/0%

0/0%

0/0%

0/0%

Marka
calisanlann:
hedef alma

0/0%

2/14%

2/1%

0/0%

0/0%

Capraz  boykot
talebi

0/0%

2/14%

2/1%

0/0%

0/0%

Diger

1/5.6%

2/14%

4/2%

5/4.1%

2/1%
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Tablo 3°de, Starbucks Tiirkiye nin 7 Ekim 2023 sonras1 yaptig1 bes farkli
X paylasimma gelen kamuya acgik yorumlarin davramig temelli
smiflandirmasm  gostermektedir. Tepkiler, destekleyici, elestirel/boykot
yanlisi, pasif/duygusal ve topluluk temelli stratejiler olmak iizere dort temel
baglik altinda toplanmistir. Tiim paylasimlarda en ¢ok karsilasilan tepkiler
bu gruptandir. Ozellikle “Dogrudan markay1 elestirme”, “Markay1 agik
boykot ¢agrisi” ve “Satin alma/ gitme ¢agris1” gibi aktif boykot diline dayali
yorumlar hemen her gonderide yer almaktadir. Bes gonderinin higbirinde
“Markay1 savunma, agiklama paylasimi veya benzerlerinden ayirma” gibi
olumlu destekleyici davranis goriilmemektedir. “Uzgiinliik/6fke belirtisi” en
cok 4 ve 5. paylasimda bulunmaktadir. “Geg¢mise dayali karar beyani1” (daha
once boykot etmis oldugunu vurgulayanlar) her paylasimda goriilmektedir.

McDonald’s Tiirkiye

Catigmalarin baglamasiyla beraber McDonald’s Tiirkiye, sosyal medya
platformlarinda hizla artan elestiriler ve boykot ¢agrilariyla kars1 karsiya
kalmigtir. Bu yorumlar, markanin Israil’e destek verdigi iddialari,
inandiricilik eksikligi suglamalari ve sert sdylemler etrafinda yogunlagmustir.
Kriz ortam biiyiirken marka, 13 Ekim 2023’te Gazze’ye 1 milyon dolarlik
insani yardim agiklamasi yaparak ilk resmi yanitin1 vermistir Sonraki
dénemde 24 Kasim Ogretmenler Giinii kutlamasi, 5 Aralik Tiirk Kahvesi
kampanyasi ve 6 Subat Depremi anma mesaj1 gibi paylasimlar yapilmastir.
5 Aralik 2024’te yerli tiretim vurgulu reklam videosu paylasilmustir.

Tablo 4. McDonald's Tiirkiye- Kriz Donemi Paylasimlari1 ve SCCT
Strateji Degerlendirmesi

Paylasim Paylasim icerigi Yorum Temalari SCCT Strateji
Tarihi
13 Ekim 2023 Gazze’ye 1 milyon Inandiricilik Azaltma
dolar yardim | opqiklisi, Stratejisi/(Hakk1
agiklamast Cikarma) + Yeniden
fsrail baglantisi, | Insa  Stratejisi /
viedan Diizeltici  Eylem.
manipiilasyonu Marka yardim
suclamast aciklamasiyla
sorumlulugu
hafifletmeye
calismis ve diizeltici
bir adim atmustir;
SCCT’de bu, hem
azaltma hem yenide
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inga unsurlar
tagtyan hibrit  bir
stratejidir.

24 Kasim 2023 %4 Kasim | Boykot, bebek | Reddetme — Stratejisi,
Ogretmenler Giinil | katili  suclamasi, | Krizle dogrudan
kutlamas1 kampanya
manipiilasyonu

iligkilendirilebilecek
konulara yanit
vermeyip, toplumsal
bir kutlama {izerinden
glindemi degistirmeye
calismustir.

5 Aralik 2023 Tiurk Kahvesi | Boykot, alayc dil, Reddetme Stratejisi,

kampanyasi krizle ilgisizlik | Kriz ortaminda
suclamasi

politik igerikten
uzak, {rin odakli
paylasim yaparak
konudan  kaginma
yaklagimi
sergilenmistir.

6 Subat 2024 6 Subat Depremi | Samimiyetsizlik, Yeniden insa

anma mesajl duyarsizlik, krizle
iliskilendirilmeme

stratejisi, Marka,
afet anisia yonelik
empatik bir igerikle
toplumsal duyarlilik
gostermeye
caligmis, bu da
yeniden inga

kategorisine girer.

Yerli iiretim Boykot, algt | Yeniden insa stratejisi
5 Aralik 2024 vurgulu reklam | yOnetimi elestirisi, | Marka, yerli iiretim
videosu destek yorumlar1 vurgusuyla  olumlu
algi olusturmay1
hedeflemis, ayni
zamanda  gecmisteki
olumlu imajini
hatirlatma  stratejisini

kullanmigtir.

Tablo 4.’de 13 Ekim 2023 ile 5 Aralik 2024 tarihleri arasinda markanin
gerceklestirdigi cesitli sosyal medya paylagimlarina yonelik kamu tepkileri
ile bu tepkilere karsi benimsenen Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi (SCCT)
stratejilerini 6zetlemektedir. Gazze’ye yonelik yardim agiklamasi, 24 Kasim
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Ogretmenler Giinii kutlamasi, Tiirk Kahvesi kampanyas1, 6 Subat Depremi
anma mesaji ve yerli lretim vurgulu reklam gibi paylasimlara gelen
yorumlarda; boykot ¢agrilari, krizle iliskilendirme, samimiyetsizlik, alg1
yonetimi elestirileri ve kampanya manipiilasyonu gibi olumsuz temalar 6ne
cikmustir.

Tablo 5. "McDonald’s Tiirkiye Paylasimlarina Gelen Yorumlarin Niteliklerine Gore
Dagilimi (n ve %)

Nit 1 2 3 4 5
elik

n % n % n % n % n %
Olumlu 0 0 0 0 3 1,5 0 0 0 0
Olumsuz 182 98,9 16 94,1 54 78,2 4 40 4 66,7
Notr 2 1,1 1 59 15 |21, 6 60 2 333

8

Toplam 184 17 69 10 6

Tablo 5°de, 7 Ekim 2023 sonras: Israil-Filistin ¢atismas1 baglaminda
McDonald’s Tiirkiye’nin yaptig1 5 farkli X (eski Twitter) paylasimina
gelen kamuya acik yorumlarn duygu yoneliminin  dagilimi
gosterilmektedir. Her paylagim igin n (adet) ve % (ylizde) verileri ayr1 ayri
sunulmustur. Olumsuz yorumlar tiim paylasimlarda baskindir; 6zellikle 1.
ve 2. paylasimlarda oran %94’{in iizerindedir. 5 paylasimin 4’{inde hig
olumlu yorum bulunmamakta, yalnmizca 3. paylasimda %1,5 oraninda
olumlu yorum vardir. Notr yorum orani en yiiksek 4. paylasimda (%60) ve
5. paylasimda (%33,3) gozlenmektedir.
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Tablo 6. McDonald’s Tiirkiye Paylasimlarina gelen yorumlarin
kullanic1 Davramislarinin Tepki Bicimlerine Gore Dagilim

Davrams/Tepki 1(N/%) 2N/% 3(NI%) 4_(N/%) 5(N/%)
Bigimi
Markanin Durugunu 0/0% 0/0% 0/0% 0/0%
Destekleme 0%
Markanin 0/0% 0/0% 0/0% 0/0% 0/0%
skl
paylagma
Markay1 0/0% 0/0% 0/0% 0/0% 0/0%
benzerlerinden
ayirma
Rakip markay! 0/0% 0/0% 0/0% 0/0% 0/0%
elegtirerek bu
markay! one
¢ikarma
Boykota Karg1 0/0% 0/0% 0/0% 0/0% 0/0%
Cilma(Marksys
Savunma)
Dogrudan markay 24.(13,0%) 3 10 0(0%) 1
elegtirme (17,6%) (14,5%) (16,7%)
Isail  ile g 22(12,0%) 1(5,9%) 3(43%) 0(0%) 0(0%)
birligi/baglanty
iddiast
Markayr agik 25 (13,6%) 2 6(8,7%) 1(10%) 1
boykot gagrist (11,8%) (16,7%)
Satin  alma/gitme 18 (9,8%) 2 5(7.2%) 0(0%) 0(0%)
cagrst (11,8%)
Diger 19 (10,3%) 2 7 0(0%) 0(0%)
kullamicilan boykota (11,8%) (10,1%)

dahil
etme
Markaya ~ alternatif 0/0% 0/0% 0/0% 0/0% 0/0%
onerme
Markaya zarar 18 (9,8%) 1(5,9%) 6(8,7%) 0(0%) 0(0%)
verecek
yor
Hayal kirikliy ifade 0/0% 0/0% 0/0% 0/0% 3/1.5%
etme
Uzgiinliik/fke 12(6,5%) 1(5,9%) 5(7.2%) 1(10%) 1(16,7%
belirtisi
Gegmise  dayal 0/0% 0/0% 0/0% 0/0% 0/0%
Karar beyant
Paylagim  zinciri 22(12,0%) 2 4(5,8%) 0(0%) 1(16,7%
olugturma (11,8%)
Etiketleme ile 18 (9,8%) 2 6(8,7%) 1(10%) 0(0%)
kamuoyu ol (11,8%)
Basm/kamu 0/0% 0/0% 0/0% 0/0% 0/0%
kurumlarint
etiketleme
Marka 0/0% 0/0% 0/0% 0/0% 0/0%
caliganlanni  hedef
alma
Capraz boykot talebi 2(1,1%) 0(0%) 1(1,4%) 0(0%) 0(0%)
Diger 2(1,1%) 1(5,9%) 15 6 (60%) 2

(21,7%) (33,3%)

Tablo 6’da McDonald’s Tiirkiye'nin 7 Ekim 2023 sonras1 yaptig1 bes
farkli X (eski Twitter) paylasimina gelen kamuya ag¢ik yorumlarin davranis
temelli smiflandirmasin1 gostermektedir. Tiim tepkiler, agirlikli olarak
“Elestirel/Boykot Yanlis1” ve “Topluluk Odakli Yayilma Stratejileri”
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kategorilerinde yogunlasmistir. Markay1 acik boykot cagrisi, en sik
karsilasilan tepkidir. Israil ile is birligi/baglanti iddias:: 1. paylasimda 22
kez tekrarlanmis, 6zellikle krizin ilk gilinlerinde bu sdylem 6ne ¢ikmistir.
Satin almama/sirketten uzak durma ¢agrisinin, en belirgin oldugu paylasim
yine ilk paylagimdir. Diger kullanicilart boykota ¢agirma, 1. paylasimda
19 kez goriilmiistiir. Uzgiinliik/6fke belirtisi, en ¢ok 1. paylasimda (n=12),
3. paylasimda (n=5) yer alir. Gegmise dayali karar beyani gibi uzun vadeli
memnuniyetsizlik belirten yorumlar ise hi¢ goriilmemistir. Etiketleme ile
kamuoyu olusturma, 6zellikle 1. paylasimda 18 adetle yiiksek bir yogunluk
gostermistir. Tim paylasimlarda, “Markay1 savunma”, “Rakip marka
elestirisi lizerinden destekleme”, “Markanin durusunu sahiplenme” gibi
davranig bi¢imleri hi¢ yer almamustir.

Burger King Tiirkiye

Burger King Tirkiye, sosyal medya kullanicilarimin yogun
elestirileriyle karsi karsiya kalmis; bu elestiriler markanin Israil’e destek
verdigi yoniindeki iddialar, dini ve kiiltiirel degerlerin reklam malzemesi
haline getirilmesi ve savas ortaminda duyarsiz bir tavir sergilenmesi gibi
temalar etrafinda sekillenmistir. Kriz devam ederken marka, 29 Ekim
2023’te ‘Cumbhuriyete olan sevgimiz, ilelebet payidar kalacak. Nice 100
yillara!” notuyla Cumhuriyetin 100. yilim kutlayan ilk paylasimini
yapmuistir.

Tablo 7. Burger King Tiirkiye Kriz Dénemi Paylasimlar1 SCCT Strateji
Degerlendirmesi

Paylasim Tarihi | Paylasim icerigi Yorum Temalari SCCT _ Strateji

29 Ekim 2023 Cumbhuriyetin Boykot, kutsallar | Reddetme Stratejisi
100.Y1h iizerinden / Inkar veya
kutlamasi reklam, kanli Sessizlik Marka,

gorseller krizle ilgili

dogrudan bir yanit
vermemis; meveut
Paylagimla ilgili
elestirileri
gérmezden
gelmistir. SCCT’de
bu durum, krizi
kabul etmeme veya
gormezden  gelme
yaklagimi olan
“reddetme”
kapsaminda
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degerlendirilir.

24 Kasim
2023

24 Kasim
Ogretmenler
Giinii

Boykot, Filistin
destegi, borsa
elestirisi, lirlin
sikayetleri

Destekleme
Stratejisi /
Hatirlatma
Marka,ge¢cmiste
toplumsal
degerlerle uyumlu
gortilen bir giinii
(Ogretmenler
Giinii) kutlayarak
pozitif bir alg:
yaratmaya
caligmustir.
SCCT’ye gore
“hatirlatma” alt
stratejisi, onceki
olumlu eylemleri
oOne ¢ikararak krizi
yumusatma amaci
tagir.

10 Kasim 2023

10 Kasim Atatiirk’i
anma

Boykot,  Filistin
bayragi  tepkisi,
ekonomi elestirisi

Destekleme
Stratejisi / Ovgi
Marka, ulusal bir
lideri anarak
toplumun genis
kesiminde duygusal
bag kurmay1
hedeflemistir.
SCCT’de “ovgii” alt
stratejisi,
paydaslarla iliskileri
giiclendirmek  ve
pozitif duygu
uyandirmak icin
kullanilir.

8 Eyliil 2024

Dondurma
kampanyasi

Boykot, isim
degisikligi
elestirisi,  diisiik
PR olarak

algilanma

Reddetme Stratejisi
/ Krizden Kaginma
(inkar)

Marka, kriz
doneminde  politik
igerikten uzak, iriin
odakli bir kampanya
ile giindemi
degistirmeye
calismigtir. SCCT’de
bu, dogrudan krizle
baglantili
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sOylemlerden
kaginma ve konuyu
gormezden  gelme
anlamina gelir.

11 Eyliil 2024 BORGIR  reklam | Boykot, hizmet Destekleme

filmi sikayetleri, Stratejisi /
destekleyici  ve | Hatirlatma + Ovgii
tepki iceren | Marka, mizahi ve
kutuplagsma kiiltiirel ogeler
yorumlart igeren reklam

filmiyle krizden
uzak, pozitif bir

goriiniirlik
saglamay1
amaclamigtir.
SCCT’ye gore
“hatirlatma” ve
“Ovgii”  stratejileri
bir arada
kullanilarak marka
imaj
giiclendirilmeye
caligilir.

Tablo 7°de 8 Eyliil 2024 ile 29 Ekim 2023 tarihleri arasinda Burger
King Tirkiye’nin kriz doneminde gergeklestirdigi sosyal medya
paylasimlarina gelen tepkiler ve bu tepkilere karsi benimsedigi Durumsal
Kriz Iletisimi Teorisi (SCCT) stratejilerini ortaya koymaktadir.
Cumhuriyet’in 100. y1li kutlamasi, 24 Kasim Ogretmenler Giinii, 10 Kasim
Atatiirk’{i anma, dondurma kampanyas: ve BORGIR reklam filmi gibi
paylasimlara; boykot c¢agrilari, Filistin’e destek veya karsitlig tizerinden
elestiriler, ekonomik durumla ilgili tepkiler, hizmet memnuniyetsizligi ve
alg1 yonetimi suglamalar1 gibi yorumlar yapilmistir. Marka, bu dénemde
farkl1 SCCT stratejilerini kullanmigtir. Cumhuriyet’in 100. yili kutlamasi
ve dondurma kampanyasinda reddetme stratejisi (sessizlik/inkar)
benimsenirken; 24 Kasim Ogretmenler Giinii paylasiminda destekleme
stratejisi — hatirlatma, 10 Kasim Atatiirk’{i anma paylagiminda destekleme
stratejisi — 6vgii, BORGIR reklam filminde ise destekleme stratejisi —
hatirlatma ve 6vgii birlikte kullanilmastir.
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Tablo 8. Burger King Tiirkiye Paylasimlarina Gelen Yorumlarin Niteliklerine Gore
Dagilimi (n ve %)

Nit 1 2 3 4 5
elik

n % n % n % % n %
Olumlu 0 [ 0] 0 | 0ol 3 [I5 0 0] 3 | 24
Olumsuz 02 [980 6 | 857 13 [481] 36 | 972 74 | 591
Notr 2 1?9 T [ 143 14 |51 T [ 28] 43 | 384
Toplam 104 7 27 2 37 125

Tablo 8’de, 7 Ekim 2023 sonras: Israil-Filistin ¢atismasi baglaminda
Burger King Tiirkiye’nin yaptig1 5 farkli X (eski Twitter) paylasimina
gelen kamuya acik yorumlarm duygu yoneliminin  dagilimi
gosterilmektedir. Her paylasim i¢in n (adet) ve % (ylizde) verileri ayr1 ayr
sunulmustur. Tim paylasimlar arasinda en yliksek oranda olumsuz
yorumlar, 1. ve 4. paylasimlarda gozlemlenmistir:
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Tablo 9. Burger King Tiirkiye Paylasimlarina gelen yorumlarin kullanici
Davramslarimin Tepki Bicimlerine Gore Dagilim

Davranis/Tepki 1(N/%) 2N /% 3(N/%) 4 (N1%) 5(N/%)
Bicimi
Mk durusuow, 0 (0%) (0%) 0 (0%) 0(0%) 1(0.8%)
ldestekleme,
%}m 10 (0%) (0%) 10(0%) 0(0%) 0 (0%)
IMatka 0(0%) (0%) 10(0%) 0(0%) 0 (0%)
bezetlssinden
Rakip  (arkaw. 10 (0%) (0%) 0 (0%) 0(0%) 1(0.8%)
ek b
g
Katsh 10(0%) (0%) 0 (0%) 0(0%) 1(0.8%)
(ovarkan
Dogrudan markaxnelsstime |18 (17.3%) 1(7.1%) 12 (14.3%) 18 (48.6%) 12(9.6%)
m&u is bidigibagla [7(6.7%) 0%) 0(0%) 2(5.4%) [7(5.6%)
IMarkaxs ack bovkot cagusy, 12 (0%) 2 (14.3%) 4(10.8%) 8 (6.4%)
11.5%)
[Satm alma/giime cagust, 12 (0%) 1(7.1%) 2 (5.4%) 5 4%)
11.5%)
Diger  kullancian 19.(8.7%) (0%) 1(7.1%) 0(0%) 4 (3.2%)
lbovkata  dabik
letme
Markaya gligratif Gocoms. 0 (0%) (0%) 10(0%) 0(0%) 3 (2.4%)
Markaya  zomr  vewesek, [8 (7.7%) 1(7.1%) 2 (14.3%) 4 (10.8%) 10 (8%)
Ivonypyhashtag
Hayal kuaklis ifadecme. |2 (1.9%) (0%) 0(0%) 0 (0%) (0%)
Ulrgivnlik/6fke belivtis 8 (7.7%) (0%) 1(7.1%) 3(8.1%) I+ (3.2%)
Gesmise davalnkarx bevany, |2 (1.9%) (0%) 10(0%) 0(0%) (0%)
Pavlaym znsic olistuema, |11 2 (143%) 2 (14.3%) 2 (5.4%) 9 (7.2%)
10.6%)
Etkssleme. . kauusoww [7(6.7%) R (143%) 2 (14.3%) 12.7%) 5 4%)
olusturowy
Boswhkaow  kuowwlaou [0 (0%) (0%) 10(0%) 0(0%) 1(0.8%)
elikstleme
Marka galisanlarol, (0%) (0%) 0(0%) 0 (0%) 4 (3.2%)
lbedgf alma
Caprazbovkes talehi, 2 (19%) (0%) 0 (0%) 0(0%) 2 (1.6%)
Diger 2 (1.9%) 1(7.1%) 14 (100%) 12.7%) lag
(38.4%)

Tablo 9’da, Burger King Tiirkiye’nin 7 Ekim 2023 sonras1 yaptig1 bes
farkli X paylasimina gelen kamuya agik yorumlarm davrams temelli
smiflandirmasi gosterilmektedir. Tiim paylasimlar arasinda destekleyici
nitelik tasiyan yorumlar yok denecek kadar azdir. Sadece 5. paylasimda
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I’er adet “Markanin durusunu destekleme”, “Rakip markay1 elestirme”,
“Boykota kars1 ¢itkma” davranis1 gézlenmis. 1. paylasim, en yiiksek sayida
elestirel tepkiyi almigtir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Giliniimiizde markalarin yalnizca {irtin ve hizmet saglayici aktorler
olmaktan ¢ikarak toplumsal ve politik diizeyde sorumluluk tasiyan
kurumsal vatandaglar haline geldikleri goriilmektedir. Bu baglamda,
tiikketici-marka iligkisi ¢ok boyutlu bir zeminde sekillenmekte; degerler,
etik, politik duyarhliklar ve sosyal sorumluluk beklentileri bu iligkinin
belirleyici unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Arastirma kapsaminda elde
edilen bulgular, sosyal medyanin bu siireci daha da hizlandiran ve
giiclendiren bir mekanizma islevi gérdiigiinii ortaya koymaktadir.

Igerik analizi sonuglar, tiiketicilerin kriz anlarinda yalnmzca markalarin
mesaj iceriklerini degil, aym1 zamanda sessizliklerini ve pozisyon alis
bigimlerini de anlamlandirdiklarin1 gostermistir. Markalarin gdstermis
oldugu pasif ya da yetersiz kriz iletisimi cabalari, tiiketici goziinde
markanin etik pozisyonunu sorgulatan bir unsur héline gelmis; bu durum
markanin izledigi kriz iletigim stratejilerinde etkiler yaratmistir.

Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi (SCCT) ekseninde yiiriitiilen analizde,
ozellikle kriz sorumlulugunun paydas algisinda 6nemli bir belirleyici
oldugu gorilmiistiir. Markalarin dogrudan krizle iligkilendirilmedigi
durumlarda bile, sessiz kalma, yetersiz agiklama yapma ya da algilanan
kayitsizlik tutumlari, tiiketicilerin goziinde krize dolayli sorumluluk atfina
yol acmustir. Dolayisiyla, yalmzca krizin dogrudan nedenleri degil,
markanin kriz anindaki iletisim ve yonetim performansi da sorumluluk
algisinin sekillenmesinde etkili olmustur.

Caligmanin en 6nemli katkilarindan biri, dijital aktivizmin kriz iletigimi
literatiirli icindeki artan etkisini gozler Oniine sermesidir. Giiniimiizde
sosyal medya kullanicilari, yalmzca tiiketici degil; aym1 zamanda aktif
elestirmen, etik denetleyici ve dijital aktivist pozisyonuna sahiptir. Bu
baglamda kriz yonetimi, artik yalmizca kurumsal iliskiler departmanlarinin
degil, aynm1 zamanda marka yoneticilerinin, lider yoneticilerin ve kurumsal
strateji birimlerinin ortak sorumlulugu haline gelmistir. Uygulayicilar
acisindan bakildiginda ise, sosyal medya platformlarmin kriz iletisimi
stirecindeki merkezi rolii agik¢a ortaya ¢ikmaktadir. Markalarin kriz 6ncesi
hazirhik siireglerine dijital senaryolart da dahil etmeleri; dijital
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platformlarda seffaf, zamaninda ve empatik yaklasimlar sergilemeleri; kriz
sonrasi 6grenme siireglerini yapilandirmalar kritik 6nem tagimaktadir.

Aragtirma sorularina yanit olarak, Israil-Filistin ¢atismas1 baglaminda
Burger King, McDonald’s ve Starbucks’in sergiledigi kurumsal tutumun,
sosyal medya kullanicilan {izerinde yogun olumsuz tepkilere yol agtig
gorlilmustiir. Kullanicilar, paylasimlarinda boykot c¢agrilari, savas
destekgiligi suglamalari, Filistin’e destek beklentisi, samimiyetsizlik ve
alg1 yonetimi elestirileri gibi temalar1 6ne ¢ikarmis; milli giin kutlamalari,
kampanya duyurulannt ve krizle ilgisiz igerikler dahi bu baglamda
elestirilmistir. Israil-Filistin ¢atismas1 baglaminda i{i¢ markanin kriz
stirecinde benimsedigi dijital iletisim stratejileri farklilik gdstermistir.

Starbucks Tiirkiye, kriz siirecinin biiyiik bolimiinde yanit vermeme
stratejisini benimsemis, yalmizca son paylasiminda diizeltici eylem
girisiminde bulunmustur. Yorumlar agirlikli olarak boykot ¢agrilari, sert
elestiriler ve ahlaki/ideolojik suclamalar kategorilerinde toplanmis, olumlu
geri bildirim neredeyse hi¢ goriilmemistir.

McDonald’s Tiirkiye, krizin erken evresinde sorumlulugu azaltma ve
diizeltici eylem stratejilerini bir arada kullandigi resmi bir agiklama
yapmistir. Buna ragmen yorumlar biiyiikk oOlciide giiven eksikligi,
inandiricilik sorgulamalari ve vicdan manipiilasyonu suglamalar seklinde
ger¢eklesmis, olumlu yorum orani yok denecek kadar diisiik kalmistir.

Burger King Tiirkiye ise, ilk paylasiminda ve devamindaki iceriklerde
agirhikli olarak yanit vermeme veya gorlniirlik artirma stratejilerini
kullanmistir. Yorumlar, cogunlukla boykot c¢agrilari, kutsallar tizerinden
reklam elestirileri ve duygusal tepkiler kategorisinde yogunlasmistir.
Olumlu yorum oram smrh diizeyde kalmis, Ozellikle milli giin
paylasimlar1 ve kampanya igerikleri yogun olumsuz tepki almistir.

Bu aragtirmada elde edilen bulgular, literatiirde kriz iletisimi alaninda
yapilan onceki ¢aligmalarla ortlismektedir. Literatiirde yer alan pek ¢ok
caligmada, inkar, su¢ yoneltme ve sessizlik gibi pasif veya kagimmact
stratejilerin  marka algis1 iizerinde olumsuz etkiler dogurdugu
vurgulanmaktadir. Ornegin, Dardanel ve Ulker’in gegmis kriz siireglerinde
inkar ve suglama temelli agiklamalari, tiiketici nezdinde giiven kaybina ve
marka degerinde azalmaya yol agmistir (Agca, 2021; Biiylikcelikok &
Yildiz, 2020). Bu baglamda, Burger King’in Filistin-Israil krizine iliskin
sosyal medya paylasimlarindaki tutarsiz, duyarsiz ve belirsiz tavri,
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kullanicilarin olumsuz yorumlarimi artirmis ve markaya yonelik negatif
agizdan agiza iletigimi tetiklemistir. Benzer sekilde, McDonald’s’1n kriz
stirecine iliskin sessiz kalmayi tercih eden yaklagimi da tiiketicilerde tepki
olusturmus, bu durum marka sadakatini zayiflatmistir. Ote yandan
Starbucks’in kriz siirecinde kimi iilkelerde farkli mesajlar vermesi, sdylem
celiskisine yol agmis ve tiiketicilerin markaya yonelik elestirel tutumlarini
pekistirmistir. Tlim bu &rnekler, kriz iletisiminde seffaflik, kararlilik ve
tutarliligin ne denli hayati 6nemde oldugunu bir kez daha gostermektedir.

Aragtirmanin bir diger 6nemli sonucu, sosyal medyanin krizlerin
yayilim hiz1 ve etkisi lizerindeki belirleyici roliidiir. Literatiirdeki Watsons
orneginde goriildiigii lizere, dijital platformlarda baslayan tepkiler yalmizca
sanal ortamla smirli kalmamakta, fiziksel protestolara kadar
uzanabilmektedir (Urkmez, 2020). Benzer sekilde, bu calismada Burger
King, McDonald’s ve Starbucks’a yonelik boykot ¢agrilarinin sosyal
medya aracilifiyla kisa siirede genis kitlelere ulastigi, markalarin dijital
itibar1 iizerinde ciddi tehditler olusturdugu saptanmistir. Bu durum, sosyal
medya temelli krizlerin yonetiminde hizli refleksler gosteren, hedef kitle
odakli ve giliven tesis etmeye yonelik stratejilerin gelistirilmesinin
kaginilmaz oldugunu ortaya koymaktadir.

Kriz anlarinda duygusal bag kurmaya calisan ve ayni zamanda
bilgilendirici nitelige sahip agiklamalarin, kamuoyunu yatigtirmada ve
krizin siddetini azaltmada etkili oldugu anlasilmaktadir. Nitekim
literatiirde yer alan Pinar 6rneginde oldugu gibi, empatik ve yapici bir
iletisim  dili  kullanildiginda markanin  itibar1  biiylik  dlgilide
korunabilmektedir (Aydmn, 2019). Buna karsin Burger King’in,
McDonald’s’in ve Starbucks’in s6z konusu kriz siireglerinde bu tarz bir
yaklagim benimsememeleri, kamuoyundaki negatif algiy1r biiylitmiis ve
markalarin krizden daha fazla zarar gérmelerine neden olmustur.

Sonug olarak; kriz iletisimi giinlimiiz dijital ¢aginda ¢ok katmanli,
dinamik ve siirekli evrilen bir yapiya biirinmistir. Markalarin
stirdiiriilebilir bagaris1 yalmizca ekonomik performansla degil, etik
sorumluluk anlayis1 ve toplumsal hassasiyetleri yonetebilme becerileriyle
de dogrudan iliskilidir. Starbucks, McDonald's ve Burger King 6rnekleri
iizerinden ortaya konan bu ¢aligma, markalarin kriz anlarindaki her eylem
ve hatta eylemsizliklerinin, genis kitleler nezdinde etik, politik ve
toplumsal diizeyde nasil anlamlandirildigini somut bigimde gostermistir.
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MEDIKAL TURiZM BAGLAMINDA SAGLIK ILETiSiMi: ALMAN
HASTALARIN SAGLIK HiZMETI TERCIHLERINDE
DESTEKLEYICI VE ENGELLEYiCi FAKTORLER UZERINE
NITEL BiR ARASTIRMA

Sibel Yagci*, Zeynep Benan Dondurucu DEDE""

GIRIS

Son yillarda saglik turizmi, kiiresellesme, ulastirma ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler dogrultusunda giderek daha fazla biiyliyen
bir sektor haline gelmistir (Connell, 2006; Dag, 2025) Bireylerin kendi
iilkeleri diginda tedavi amaciyla seyahat etmeleri olarak tanimlanan saglik
turizmi, ekonomik bir faaliyet olmanm O&tesinde; saglik hizmetlerine
erigim, hizmet kalitesi ve hasta memnuniyeti, saglik iletisimi gibi unsurlari
da kapsamaktadir (Carrera ve Bridges, 2006; Lunt vd., 2011;
Ngamvichaikit ve Beise-Zee, 2014; Uzun ve Agca, 2025) Ozellikle
geligmis iilkelerde artan saglik maliyetleri, uzun bekleme siireleri ve bazi
tedavilere erisimde yasanan kisitliliklar ve iletisim problemleri hastalarin
alternatif destinasyonlara yonelmesine neden olmaktadir (Tiirkiye Saglik
Turizmi Dernegi, 2026).

Bu baglamda Tiirkiye; cografi konumu, yetigsmis saglik personeli, etkin
yonetilen saglik iletisimi siirecleri, gelismis saglik altyapisi ve gorece
diisiik maliyetli hizmet sunumu ile saglik turizmi agisindan G&nemli
destinasyonlardan biri haline gelmistir Ozellikle son yillarda 6zel
hastanelerin saglik turizmine yonelmesiyle birlikte sektdr 6nemli dlgiide
hareketlenmis; uluslararas1 fuarlara katilm artmig, yabanci hasta
departmanlar1 kurulmus ve akreditasyon g¢aligmalarina hiz verilmistir.
Tirkiye, Ozellikle estetik cerrahi, goz, dis ve tiip bebek tedavileri
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alanlarinda onemli bir rekabet avantajina sahiptir (Ozsar1 ve Karatana,
2013; Yilmaz ve Aktas, 2020; Yildiz ve Khan, 2016; Tanriverdi vd., 2025).

Almanya ise giiclii ve koklii bir saglik sistemine sahip olmasina ragmen,
bazi1 branglarda yasanan uzun bekleme siireleri, yiiksek tedavi maliyetleri
ve belirli saglik hizmetlerine erisimde karsilasilan sinirliliklar nedeniyle
hastalarm  yurt  digindaki  alternatif  saghk  destinasyonlarini
degerlendirmesine yol acabilmektedir (Bulut, 2025). Dolayisiyla, Alman
hastalar saglik turizminin bir alt tiirii olan medikal turizm kapsaminda
Tiirkiye gibi alternatif tilkelere yonelebilmektedir

Gilinimiizde medikal turizm, yalmizca saglik hizmetlerinin farkh
iilkelerde sunulmasiyla smirli degildir. Hastalarin bilgi edinme, saglik
kuruluglarmi degerlendirme, tedaviye iliskin karar verme ve saglik
profesyonelleriyle iletisim kurma siireglerini de kapsamaktadir. Bu
baglamda saglik iletisimi, uluslararasi hastalarin saglik hizmetlerine
erisiminde ve tedavi siireglerinin organizasyonunda kilit bir rol
tistlenmektedir. Ozellikle farkli iilkelerden gelen hastalarm dilsel ve
kiiltiirel farkliliklari, saglik hizmetlerine iligkin bilgi ihtiyaglar1 ve
beklentileri, iletisimi daha da 6énemli hale getirmektedir. Hastalarin tedavi
oncesinde yararlandiklan dijital bilgi kaynaklari, sosyal medya igerikleri,
cevrim i¢i hasta degerlendirmeleri ve kisisel referanslar saglik
kuruluslaria yonelik tercihlerin sekillenmesinde etkili olabilirken; tedavi
sirasinda saglik profesyonelleriyle kurulan iletisim, yabanci dil destegi,
bilgilendirme ve hasta koordinasyonu gibi unsurlar hizmet deneyiminin
temel bilesenlerinden birini olusturmaktadir (Hanefeld vd., 2015; Lunt vd.,
2010; Ngamvichaikit ve Beise-Zee, 2014).

Alanyazinda Tiirkiye’ye gelen medikal amacgla gelen turistlerin
deneyimlerini saglk iletisimi merkezinde ele alan c¢aligmalarin kisith
oldugu goriilmektedir. Bilgin (2025), Tiirkiye merkezli bir kamu
hastanesinde c¢alisanlar ve yabanci hastalarla yaptigi goriismeler
sonucunda hastalarin talep ve sikayetlerini iletebilecegi etkin geri bildirim
mekanizmalarmin eksikligini temel bir problem olarak belirlemistir.
Ayrica, yabanci hastalarla iletisimde empatinin kritik 6nem tasidigim,
saghik turizmi birimlerinin dil bariyerlerinin asilmast hususunda
destekleyici oldugunu saptamistir. Camara ve Develi (2023) ise yabanci
hastalarin Tiirkiye’yi gelme nedenlerini incelemek i¢in 12 saglik c¢alisani
ile gerceklestirdikleri derinlemesine goriismelerde, doktorlarin uzmanlig
ve sunulan hizmet kalitesinin olumlu etmenler, dil bariyerleri ve iletisim
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sorunlarinin ise memnuniyeti kisitlayan temel faktorler oldugunu tespit
etmistir. Keser (2024) ise, hem kamu hem de 6zel hastanelerden saglik
hizmeti alan yabanc1 hastalar ve bu kurumlarda ¢alisan personelin iletigim
becerilerini anket teknigi ile inceledigi arastirmasinda, memnuniyeti
belirleyen temel etmenler arasinda yabanci dil yeterlilikleri ve saglk
profesyonellerinin iletisim becerileri oldugu sonucuna ulagmaistir.

Literatiirde Tiirkiye’ye tedavi amaciyla gelen turistlerin saghk turizmi
deneyimlerini geldikleri iilke Ornekleminde inceleyen calismalar da
siirlidir. Bu ¢alismalar genelde, turist motivasyonlar1 farkli {ilkelerden
gelen hastalar1 tek bir 6rneklemde incelemekte ya da cografi bolge/iilke
merkezli kargilagtirmalar sunmaktadir (Ozan-Rafferty vd., 2014; Sag ve
Zengul, 2019). Literatiirdeki bu bosluktan hareketle, Tiirkiye acisindan
onemli bir saglik turizmi pazar1 olan Almanya’dan estetik islemler
yaptirma amaciyla gelen hastalarin saglik hizmeti tercihlerini sekillendiren
faktorlerin belirlenmesi, bu hasta grubunun saglik hizmetlerine iliskin
deneyimlerinin ve saglik personeliyle kurduklari iletisimi siireclerinin
derinlemesine incelenmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda c¢aligmada,
tedavi maliyetleri, hizmet kalitesi, tedaviye erigim siliresi, saglik
personelinin iletisim becerileri, tibbi uzmanlik diizeyi gibi faktorlerin hasta
tercihleri ~ iizerindeki  etkisinin  yam1  swa  sosyal medya
platformlari/cevrimici yorumlar gibi dijital kaynaklarin karar verme
stireglerindeki roliinliin degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Arastirma
kapsaminda, estetik tedavi alma amaciyla Tiirkiye’yi tercih eden, farkli
demografik dzelliklere sahip, Tiirk kdkenli olmayan 15 Alman hasta ile
derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.

Saghk Turizmi, Medikal Turizm ve Hasta Hareketliligi

Saglik turizmi, kisilerin sagligin korunmasi, gelisimi, yeniden kazanim
icin olas1 teshis ve tedavi olanaklarindan yararlanma amaciyla tilke disina
seyahatleri olarak tanmimlanmaktadir (Bilgin, 2025). Tiirkiye’de saglik
turizmi faaliyetleri yalnizca saglik kuruluslarinda sunulan teshis ve tedavi
hizmetleriyle sinirh olmayip; medikal turizm, termal turizm (kaplica &
spa/wellness ve yasli/engelli turizmi olmak iizere ii¢ temel tiir altinda
gergeklestirilmektedir (Cimen, 2018)

Saglik turizminin en yaygin ve iktisadi agidan en 6nemli tiirlerinden biri

de tip turizmi olarak da isimlendirilen medikal turizmdir (Connell, 2013).

Medikal turizm, hastalarin cerrahi miidahale veya ileri diizey uzmanlik

gerektiren saglik hizmetlerini daha uygun maliyetle almak amaciyla bagka
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iilkelere seyahat etmelerini ifade etmektedir. Saglik ve turizm sektorlerinin
kesisiminde yer alan bu tiir, tedavi siireci ile turistik deneyimi bir araya
getiren biitiinciil bir yap1 sunmaktadir (Carrera ve Bridges, 2006; Connell,
2006). Medikal turizminin temel 6zellikleri arasinda yiiksek teknoloji ve
nitelikli insan kaynag1 gerektirmesi, uluslararasi standartlara uygun hizmet
sunumu, yabanci dil bilen saghik personelinin varligi, hasta ile
refakatgilerine yonelik turizmle entegre hizmetlerin sunulmasi ve etkin
saglik iletigimi becerileri yer almaktadir. Ayrica bu alan, hedef pazarlara
yonelik ¢ok dilli tamitim faaliyetleri ve kamu destekleri gerektiren yiiksek
katma degerli bir sektdr niteligindedir (Lunt vd., 2011; Ngamvichaikit ve
Beise-Zee, 2014.; Yilmaz ve Aktas, 2020). Medikal turizmi tesvik eden
baslica unsurlar ise; tedavi maliyetlerinin disiikliigii, bekleme siirelerinin
kisaligi, saglik hizmetlerine erigsimin kolaylig1 ve bazi nadir hastaliklara
yonelik daha geligmis imkanlarin bulunmasidir (Connell, 2006; Glinos vd.,
2010; Hanefeld vd., 2015).

Medikal turizm hem hizmet sunan iilkeler, hem de saglik amagli bu
iilkeleri ziyaret eden turistler agisindan ¢ift yonlii faydalar saglamaktadir.
Saglik hizmetlerinin dogas1 geregi hizmet sunan ve hizmet alan taraflarin
ayn1 mekanda bulunma zorunlulugu, bu alani farkl iilkeler arasinda bir
hizmet ihracati ve ithalati iligkisine doniistiirmektedir. Dolayisiyla, yabanci
hastalarin saglik hizmetlerine olan talebi, saglik hizmeti sunan tilkeler i¢in
onemli bir doviz girdisi olusturmaktadir (Chanda, 2002; Omay ve Cengiz,
2013). Medikal turizm hizmetlerine erigsim siirecinde gerceklesen
uluslararast hasta hareketliligi ise; ulasim imkanlarinin gelismesi, tilkelerin
saglik sistemlerinin kapasitesi/ destekleyici politikalar ve dnceki hasta
deneyimleri gibi ¢esitli faktorlerden etkilenmektedir. Uluslararasi ulagimin
kolay ve diisiik maliyetli olmasi ile smirlarin agik olmasi hasta akigini
artiritken, olumlu hasta deneyimleri potansiyel hastalara erigimi
kolaylagtirmaktadir. Buna karsilik bilgi eksikligi, iletisim problemleri
giivensizlik ve teknik altyap1 sorunlari hasta hareketliligini sinirlayan
unsurlar arasinda yer almaktadir (Glinos ve Baeten, 2006; Ngamvichaikit
ve Beise-Zee, 2014).

Uluslararasi hasta hareketliligi, iilkeler arasinda saglik hizmeti arz ve
talebini dengeleyerek; saglik hizmetlerinde maliyetlerin diisiiriilmesine ve
Olgek ekonomilerinin olusmasma katki saglayabilmektedir. Hasta
gonderen iilkelerde saglik sistemi lizerindeki yiikii azaltirken, kabul eden
iilkelerde iktisadi ve sektorel fayda yaratmaktadir. Bununla birlikte, paralel
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saglik sistemlerinin olusmasi, hizmet fiyatlarinin artmasi ve yerel halkin
saglik hizmetlerine erisiminde yasanabilecek sorunlar gibi ¢esitli riskleri
de beraberinde getirmektedir. Ayrica hastalarin yurtdiginda tedavi
olmalariin ardindan {ilkelerine dondiiklerinde bakim ve rehabilitasyon
ihtiyaglarinin devam etmesi, saghk sistemleri agisindan ek bir yiik
olusturabilmektedir (Glinos ve Baeten, 2006; Johnston vd., 2010; Lunt vd.,
2011).

Uluslararasi hasta hareketliligi hem hizmet saglayici iilkeler, hem de
tedavi amaciyla seyahat eden turistler i¢in potansiyel faydalar tagimakla
birlikte, bu hareketlilige iligkin verilerin smirh, dagmik ve
karsilagtirilmasinin  giic  olmasi, olgunun ger¢ek boyutunun ortaya
konmasim1 zorlagtirmaktadir. Avrupa’da hasta hareketliliginin saghk
hizmetleri i¢indeki pay1 gorece diisiik olsa da yurt disinda tedaviye olan
ilgi ve hasta sayisinda artis gozlemlenmektedir. Bu siirecte 6zellikle tedavi
sonras1 bakimin siirekliligi ve hizmet kalitesinin standardizasyonu temel
sorun alanlari olarak 6ne ¢ikmakta; bu nedenle daha giivenilir veri toplama
sistemlerine ve standartlagtirilmig Ol¢iim  yontemlerine  ihtiyag
duyulmaktadir (England vd., 2026; Footman vd., 2014; Lunt vd., 2016).

Medikal Turizmde Hasta Motivasyonlari, Karar Alma Siirecleri ve
Tercihleri Belirleyen Faktorler

Tiirkiye’ye tedavi amaciyla ziyaret eden yabanci hastalara yonelik
aragtirmalar, hasta motivasyonlari, karar alma siirecleri ve tercihlerde
birden fazla faktoriin etkili oldugu gostermektedir. Sag ve Zengul (2019),
Tiirkiye’ye farkli cografi bolgelerden tedavi amaciyla gelen 288 hastayla
gerceklestirdikleri anket calismasinda, teknolojik altyapi, turistik
cekicilikler, bekleme siireleri ve tedavi maliyetleri gibi faktorlerin
Tiirkiye’yi tercih etme kararinda rol oynadigini ve bu faktorlere verilen
onemin hastalarm geldikleri cografi bolgelere gore farklilastigini ortaya
koymustur. Aydin ve Karamehmet (2017) , Tiirkiye’de faaliyet gosteren
dort biiyiikk hastane zincirinde saglik profesyonelleri ve uluslararasi
hastalarla gergeklestirdikleri 65 derinlemesine goriisme sonucunda,
kiiltiirel yakimlik, politik ve ekonomik stabilizasyon, yasal diizenlemeler,
erisim kolayligi, hizmet kalitesi, itibar/giiven, fiziki mesafe ve maliyet gibi
faktorlerin hasta tercihlerinde belirleyici oldugunu saptamistir. Can,
Ozgelik ve Yigit (2024) ise, Istanbul merkezli bir vakif hastanesinde tedavi
goren 284 yabanci hastayla gerceklestirdikleri anket c¢aligmasinda,
hastalarin tercihinde en 6nemli faktoriin doktorlar basta olmak iizere saglik
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personelinin niteligi/uzmanlig1 oldugunu, akreditasyon, turistik olanaklar
ve kiiltiirel yakinligin ise yeniden tercih ve baskalarma hizmeti tavsiye
niyetiyle iligkili etmenler oldugunu tespit etmistir. Tiirkiye 6rnekleminde
hastalarin medikal turizm destinasyonlarma karar verme siireclerinde
cevrimici bilgi kaynaklari ve sosyal medyanin etkisi de, literatiirde cesitli
aragtirmalar araciligiyla incelenmistir. Ozan-Rafferty vd. (2014), 2007-
2012 donem araliginda Tiirkiye’ye tedavi amaciyla gelen 13 farkli {ilkeden
36 hastanin, tedavi siireglerine iliskin Internet paylasimlarmi inceledigi
calismalarinda; hastalarin Tirkiye’yi tercih etmelerinde disiik tedavi
maliyetleri, hekimlerin uzmanlig: ve iilkeye duyulan ilginin 6ne ¢iktigini
belirlemistir. Hastalarin genel olarak tedavi siireglerinden memnun
kaldiklari, ancak iletigim, ulasim ve destekleyici hizmetlerde ¢esitli
sorunlar yagsadiklar saptanmistir. Biiyiik (2024) ise, Tiirkiye’ye medikal
turizm amaciyla en fazla ziyaretgi gonderen iilkelerden 1.124 yabanci
hastayla gerceklestirdigi anket caligmasinda, sosyal medya platformlarinin
saglik hizmetlerine iliskin bilgi edinme siireglerinde 6nemli bir kaynak
oldugunu, hizmet kalitesi ve maliyet algilar1 ile destinasyon imajinin
sekillenmesinde belirleyici rol oynadigini tespit etmistir. Tanriverdi (2025)
ise sa¢ ekimi amaciyla Tiirkiye’ye gelen uluslararasi hastalarin Trustpilot
platformunda paylastiklar1 ¢evrimi¢i yorumlar igerik analizi yontemiyle
inceledigi arastirmasinda, hasta deneyimlerinin klinik ve ekipman kalitesi,
hizmet kalitesi, fiyat-performans algisi, transfer ve konaklama hizmetleri,
beklentilerin karsilanmasi ve tedavi sonrasi takip siiregleri olmak iizere alti
temel boyutta sekillendigini ortaya koymustur. Bu aragtirmalar, yabanci
hastalarin medikal turizm amagli tercih siireglerinde maliyet, hizmet
kalitesi, tibbi uzmanlik, turistik olanaklar, iletisim, sosyal medya ve
cevrimici bilgi kaynaklar1 gibi pek c¢ok faktoriin etkili oldugunu
gostermektedir. Bu dogrultuda, turistlerin medikal turizm kararlarmi ve
tercihlerini gekillendirebilecek faktorler asagida detayli bigcimde ele
almmustir;

Maliyet: Medikal turizm tercihlerinde en belirleyici unsurlarmdan biri
maliyettir. Bagka bir iilkede sunulan saglik hizmetleri, ¢ogu durumda
turistlerin geldigi tilkelere kiyasla daha diigiik maliyetlerle sunulmaktadir.
Ozellikle gelismis iilkelerden gelen hastalar icin gelismekte olan iilkelerde
saglik hizmeti almanin temel motivasyonu bu maliyet avantajidir. Saglik
hizmetinin sunum maliyetlerindeki belirgin farkliliklar, bu iilkelere olan
talebi artirmaktadir. Bu maliyet farklarmin baglica nedenleri arasinda
diisiik is giicti, tibbi ekipman ve malzemelerin daha uygun fiyatli olmasi ve
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malpraktis (tibbi hata) maliyetlerinin daha disiik diizeyde kalmasi yer
almaktadir (Herrick, 2007; Horowitz vd., 2007; Kilavuz, 2018).

Hizmet Kalitesi ve Akreditasyon: Uluslararasi akteditasyonlar, saglik
kuruluslarmin kalite ve giivence standartlarin1 karsiladigimi gosteren en
temel araglar arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, medikal turist cekme
amaciyla 6zel saglik kuruluslari, hasta aldiklar1 iilkelerdeki saygin tip
kurumlariyla is birligi yapmakta ya da Joint Commission International gibi
uluslararas1 akreditasyon kuruluslarindan kalite belgeleri almaktadir.
Ozellikle uluslararas1 kuruluslar tarafindan verilen akreditasyon belgeleri,
hizmet kalitesini artirmaktadir. Dolayisiyla akredite edilmis saglik
hizmetleri sunumu ve kalite yonetim sistemleri olasi riskleri azaltarak basta
hastalar olmak {iizere farkli paydas gruplarinin memnuniyetini olumlu
etkilemektedir. Bu baglamda, uluslararas1 standartlara uygun saglik
kuruluslari, gelismis tibbi ekipman ve ileri tani olanaklartyla yliksek
kaliteli saglik hizmeti sunmakta; bu unsurlar medikal turizm agisidan
onemli bir ¢ekim faktorli olusturmaktadir (Bozkurt ve Kilig, 2025;
Ramanauskas vd., 2023; Singh, 2019).

Tedavi Hiz1 ve Siiresi: Geligmis iilkelerde saglik sistemlerinin
yogunlugu nedeniyle, hastalar tedavi i¢in uzun bekleme siireleriyle
karsilagmaktadir. Tedavi dncesi bekleme siiresinin kisaligi ve hizli erigim
olanaklar1 ise, hastalarin bir boliimiinii daha g¢abuk ve kisa siirede
tamamlanabilecek saglik hizmeti sunan {ilkelere yonlendirmektedir
(Singh, 2019).

Tibbi Uzmanhk: Tibbi uzmanlik da medikal turizm amaciyla farklh
destinasyonlara yonelen hastalarin secimlerinde belirleyici olan en temel
faktorlerden biridir. Gidilmesi planlanan iilkelerde doktorlarin mesleki
deneyimleri, yetkinlikleri, akademik nitelikleri ve tedavilerdeki basari
diizeyi, hastalarin hizmet kalitesine iligskin degerlendirmelerini ve giliveni
dogrudan etkileyebilmektedir. Ayrica uzmanlik, sadece tedavi sonrasi
memnuniyet diizeyini etkilememektedir; ayn1 zamanda bir ¢ekim etkisi
yaratarak potansiyel hastalarin belirli destinasyonlar1 ve saglik
kuruluslarmi tercih etmelerinde de belirleyici bir rol oynamaktadir
(Hanefeld vd., 2015; Ozan-Rafferty vd., 2014).

Tip Teknolojileri ve Alt Yapi: Ileri tip teknolojileri kullanim
kapasitesi, modern tibbi cihazlar, gelismis bir teknik alt yap1 bir biitiin
olarak, potansiyel hastalarin destinasyon ve saglik kurulusu tercihlerini
sekillendiren temel etmenler arasinda yer almaktadir. Ozellikle tan1 ve
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tedavi amach gelismis tip teknolojilerine erisim, hastalarin saglik
hizmetlerinden memnuniyet diizeylerini ve yurt disinda tedavi olma
kararlarini etkileyebilmektedir (Connell, 2006; Tanriverdi vd., 2025).

Saghk Personelinin Iletisim Becerileri: Medikal turizmde hasta
deneyimini ve memnuniyetini etkileyen temel unsurlardan biri de saglik
personelinin etkili iletisim kurma becerileridir. Bagta doktorlar olmak
iizere saglik calisanlarinin hastalar1 agik bir bi¢cimde bilgilendirmesi ve
iletisim siirecinde empati ile kiiltiirel farkliliklara duyarliligi merkeze
almasi, hasta memnuniyeti iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir.
Ozellikle uluslararas: hastalarla iletisimde dil engellerinin asilmasi, hem
tedavi siirecinin bagarist hem de saglik personeli ile hasta arasinda
yasanabilecek olasi c¢atigmalarin Onlenmesi acgisindan biiyilk Onem
tasimaktadir (Bilgin, 2025; Keser, 2024; Ngamvichaikit ve Beise-Zee,
2014).

Yeni Iletisim Teknolojileri ve Dijital Doniisiim: Yeni iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle birlikte yasanan dijital doniisiim, saglik
iletisimi pratiklerini 6nemli Ol¢iide degistirmistir. Hastaliklarin teshis ve
tedavisinden hasta ve saglik personeli arasindaki iletisime, toplum sagligi
uygulamalarindan saglik hizmetlerinin sunumuna kadar pek ¢ok alan,
dijital teknolojilerin etkisiyle doniistime ugramistir. Giintimiizde ¢evrimigci
saghik bilgisi aranabilecek kaynaklarin yayginlagmasi, dijital saglik
iletisiminin Onemini artirmistir. Bagta sosyal medya platformlar1 olmak
lizere internet tabanli iletisim kanallar1 araciligiyla saglik kuruluslar
bilgilendirme ve pazarlama faaliyetleri gergeklestirebilmekte, hekimler ve
hastalar arasinda dogrudan iletisim kurulabilmekte, hastalar ve hasta
yakinlar1 saglik enformasyonuna hizli ve kolay bigimde erisebilmektedir.
Ayrica dijital teknolojiler, saglik hizmetlerinde anlik bilgilendirme
yapilmasina, tahlil ve tetkik sonuglarina ¢evrimigi erisim saglanmasina,
hasta kayitlarmin dijital ortamda saklanmasma ve saglik hizmetlerine
iligkin siire¢lerin daha hizli ve etkin bigimde yiiriitiilmesine olanak
tanimaktadir. Saglik iletisiminin dijitallesmesi, medikal turizm alaninda da
onemli degisimleri beraberinde getirmis; saglik kuruluslarinin uluslararasi
pazarlama faaliyetlerinden, farkli iilkelerden hastalarm bilgi arama ve
karar verme siireglerine, hasta iligkileri yonetiminden saglik hizmetlerinin
sunumuna kadar pek ¢ok alan1 donistiirmiistiir (Eysenbach, 2001; Lunt
vd., 2010; Moorhead vd., 2013).
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Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismeler, medikal turizm baglaminda
hastalarin giincel ve erisilebilir saglik bilgilerine ulagsmasini kolaylastirarak
karar verme siireclerini de dogrudan etkilemektedir. Giinlimiizde hastalar,
cevrimi¢i kaynaklardan edindikleri bilgileri daha 6nce tedavi gormiis
kisilerin deneyimleriyle birlikte degerlendirerek saglik hizmeti tercihlerini
sekillendirebilmektedir. Ozellikle saglik kuruluslari veya hekimlerle ilgili
kisisel deneyim ve bilgi sahibi olunmadig1 durumlarda, diger hastalarin
¢evrimi¢i yorumlari: ve degerlendirmeleri se¢im siireclerinde 6nemli rol
oynamaktadir. Bunun yani sira sosyal medya igerikleri ve dijital reklamlar
da hasta tercihlerini etkileyebilmedir. Ancak, ¢evrimici ortamlardaki
yogun bilgi akisi ve bilgi kirliligi, hastalarin karar verme siireclerinde
belirsizlik ve kafa karisikligi yaratabilmektedir. Bu siiregte elektronik
agizdan agiza iletisim (e-WOM) 6nemli bir bilgi kaynag1 olustururken,
uluslararast hastalar destinasyon ve saglik kurulusu secimlerinde aract
kuruluslarin destegine de bagvurabilmektedir. Ancak ¢ogunlukla internet
iizerinden erisilen bu kuruluslarin bir kisminda profesyonel yonetim ve
denetim eksikligi bulunmasi, hastalarin gercek¢i olmayan beklentiler
geligtirmelerine, eksik veya yaniltici bilgiler dogrultusunda karar
vermelerine ve dezenformasyona maruz kalmalarma yol acabilmektedir
(Jalali vd., 2025; Johnston vd., 2012; Lunt vd., 2010; Tanriverdi vd., 2025;
Xu vd., 2020). Dolayisiyla medikal turizm agisindan dijitallesme yeni
pazarlara erisim ag¢isindan Onemli firsatlar sunmakla birlikte, medikal
turizm hizmetleri saglayan iilkeler, saglik kuruluslari, profesyoneller ve
hastalar agisindan yonetilmesi zorunlu riskler de barindirmaktadir.

Yukarida yer alan etmenlerin yami sira ulagim imkanlari, gidilmesi
planlanan tilkenin imaji, iktisadi, politik ve giivenlik durumu, gidilen iilke
ve gidilecek iilke arasindaki siyasi ve diplomatik iliskiler, kiiltiirel yap1,
turistik ¢ekicilikler gibi digsal faktorler de hasta tercihleri iizerinde etkili
olabilmektedir (Hanefeld vd., 2015; Sultana vd., 2014). Medikal turizmde
kiiltiiriin de 6nemli bir etkisi olup; hastalarin dil, din ve yasam tarzi
acisindan kendilerine yakin {ilkeleri se¢me egiliminde olduklar
goriilmektedir. Kiiltiirel yakinlik, iletisimi kolaylagtirirken, saglik
sistemlerindeki benzerlikler hasta motivasyonu ve giiveni iizerinde pozitif
bir etki yaratabilmektedir. Dogrudan saglik sistemi ile ilintili olmayan bir
faktor olmakla birlikte, benzer kiiltiirel 6zelliklere sahip iilkeler arasinda
medikal turizm hareketliligi daha yogun gergeklesebilmektedir. Uzerinde
onemli durulmas1 gereken bir diger faktdr de cografi yakinliktir. Ulagim
stiresinin kisaltmasi ve seyahat maliyetlerinin diisiikliigli hastalarin tedavi
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amach yakin iilkeleri tercihine neden olurken, yakinlik tedavi sonrasi
kontrol ve takip siireclerini kolaylastirdig1 igin de, destinasyon tercihinde
temel bir etmen olarak 6ne ¢ikmaktadir (Footman vd., 2014; Polat, 2024).

Tiirkiye’nin Medikal Turizmdeki Yeri ve Potansiyel Bir Pazar
Olarak Alman Hastalar

Tiirkiye, 1980’lerden itibaren uluslararasi turizmde Onemli bir
destinasyon haline gelmeye baglamistir. Tiirkiye nin turizm faaliyetlerinin
gelisiminde tarihi ve kiiltiirel zenginlikler, iklim kosullar1 ve turizm
altyapisina yapilan yatirnmlar etkili olmustur. Son ddnemde devlet
tegvikleri ve 6zel sektoriin ilgisiyle saglik turizmi de Tiirkiye’nin 6ne
ciktigr alanlardan birine doniigmiistiir. 2003 yilindan itibaren saglik
sisteminde gerceklestirilen reformlar ve 2011 sonrasindaki yasal
diizenlemeler de iilkede saglik sektoriiniin gliglenmesini saglamigtir. Tiim
bu gelismeler, Tirkiye’nin saghik hizmetlerini uygun maliyetlerle
sunmasina ve uluslararasi hastalar i¢in cazip bir iilke héline gelmesine
olanak tanimistir (Omay ve Cengiz, 2013; Tanriverdi vd., 2025; Yilmaz ve
Aktas, 2021).

Bu geligmelere paralel olarak medikal turizm, Tiirkiye i¢in gérece yeni
bir alan olmasina ragmen gelisime agik ve iktisadi katki potansiyeli yiiksek
bir sektor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Giiniimiizde Tiirkiye’de medikal turizm
faaliyetleri Ozellikle estetik, dis sagligi ve cesitli cerrahi brangslarda
yogunlagsmaktadir. Baglangicta yabanci hastalara sunulan saglik hizmetleri
daha ¢ok turistik bolgelerde gerceklestirilen rutin tedavilerle sinirliyken,
zaman i¢inde hizmetlerin gesitlenmesi ve niteliginin artmasiyla birlikte
Tiirkiye’ye medikal amaglarla gelen turistlerin tercih ettigi tedavi tiirleri ve
yararlandig1 saglik hizmetlerinin kapsami1 da genislemistir. Ayrica
Tiirkiye’nin zengin kiiltiirel mirasi, turistik etkinliklerinin cesitliligi ve
gastronomik olanaklari da {ilkenin medikal turizm agisindan ¢ekiciligini
artirmaktadir. Medikal turizm faaliyetlerinin y1l boyunca farkli sehirlerde
gergeklestirilebilmesi, hastalarin tedavi siireglerini turistik deneyimlerle
birlestirmelerine de olanak tanimaktadir (Biiyiik, 2023; Kiligarslan, 2019;
Tanriverdi vd., 2025; Yilmaz ve Aktag, 2021).

Tiirkiye’de medikal turizminin gelisimini daha somut bi¢imde ortaya
koymak amaciyla yillara gore hasta sayis1 ve pazarin gelisimi
incelendiginde; 2019 yilinda 756.926 hasta ve 1,46 milyar dolar gelir elde
edildigi, 2020 yilinda kiiresel salgin nedeniyle bu rakamlarin 435.691 hasta
ve 1,37 milyar dolara geriledigi goriilmektedir. Bununla birlikte, 2021
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yilinda toparlanma siireci baglamis ve 729.592 hasta ile 2,01 milyar dolar
gelir elde edilmistir. 2022°de 1.381.807 hasta ve 2,2 milyar dolar, 2023’te
1.538.643 hasta ve 3,01 milyar dolar seviyesine ulagilmistir. 2024 yilinda
1.506.442 hasta ve 3,02 milyar dolar gelir elde edilirken, 2025’te
1.398.580 hasta ve 3,02 milyar dolar gelir gerceklesmistir (USHAS, 2026).
Bu istatistiki veriler, Tiirkiye’nin medikal turizm ag¢isindan yiiksek bir
potansiyel tasidigini, ancak biliylimenin dalgali bir seyir izledigini
gostermektedir.

Tirkiye’de  medikal turizm  sektoriiniin =~ mevcut  durumu
degerlendirildiginde, nitelikli saglik hizmetleri, gelismis hastane altyapisi,
JCI akreditasyonuna sahip hastanelerin varlii, rekabetci tedavi
maliyetleri, stratejik cografi konum ve zengin turizm olanaklar1 sektoriin
giiclii yonlerini olugturmaktadir. Buna karsilik, nitelikli saglik personeli ve
yabanci dil bilen personel yetersizligi, kurumsal yapilanmadaki sorunlar,
kurumlar arasi is birliginin smirli olmasit ve tanitim faaliyetlerindeki
cksiklikler sektdriin zayif yonleri arasinda yer almaktadir. Istihdam
olanaklarimin genislemesi, yeni yatirim firsatlari, yabanci sermaye girigine
yonelik potansiyel ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler sektor agisindan
onemli firsatlar sunmaktadir. Ote yandan, saglik ¢alisanlariin istihdamina
iligkin sorunlar, artan hizmet maliyetleri, malpraktis vakalarma iliskin
hukuki belirsizlikler, salgin hastalik riskleri ve uluslararasi rekabetin
yogunlagsmasi sektoriin - karsi  karsiya oldugu Dbaglica tehditleri
olusturmaktadir (Kiligarslan, 2019).

Sektordeki yapisal zayifliklarin giderilmesi, olasi tehditlerle miicadele
edilmesi ve Tiirkiye'nin uluslararas1 medikal turizm pazarindaki
konumunun gii¢lendirilmesi amaciyla tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin
gelistirilmesi, kalite standartlarinin  ytikseltilmesi ve akreditasyon
stireclerinin gliglendirilmesi, dijital saglik altyapisinin iyilestirilmesi ve
sektore yonelik kamusal tesvik ve destek mekanizmalarinin genisletilmesi
onem tagimaktadir. Bunun yani sira saglik sisteminin altyap1 sorunlarimin
giderilmesi, saglik personelinin iletisim becerilerinin ve yabanci dil
yetkinliklerinin  gelistirilmesi, medikal turizm destinasyonlarmin
cesitlendirilmesi ve yabanci hastalara yonelik sigorta ve giivence
mekanizmalarmin etkinliginin artirilmas1 gerekmektedir (Keser, 2024;
Tamer, 2026; Yilmaz ve Aktas, 2021). Bu iyilestirmelerin Tiirkiye’nin
medikal turizm pazarindaki rekabet giiciinii artirabilecegi ve Almanya gibi
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Avrupa  Birligi  ilkelerinden  potansiyel hastalara  erigimini
kolaylastirabilecegi dngoriilmektedir.

Almanya; ileri tip teknolojilerine hakimiyeti, yiiksek diizeyde tibbi
uzmanlig1 ve 6zellikle onkoloji ve kardiyoloji gibi karmasik uzmanlik
gerektiren alanlarda sundugu nitelikli saglik hizmetleriyle medikal turizm
acisindan giivenilir ve itibarli bir destinasyon olarak &ne ¢ikmaktadir.
Ulkenin saglik hizmetleri alamindaki gii¢lii konumu, koklii ve gelismis
saglik sistemiyle yakindan iliskilidir. Sosyal saglik sigortasi temeline
dayanan Alman saglik sisteminde niifusun biiyiik ¢ogunlugu yasal saglik
sigortas1 kapsaminda yer alirken, belirli gruplar igin 6zel saglik sigortasi
ek giivence saglamaktadir. Tedavi maliyetleri bir¢ok iilkeye kiyasla yiiksek
olmasina ragmen, Ozellikle komsu Avrupa iilkeleri, Korfez iilkeleri ve
Dogu Avrupa’dan gelen yiliksek sosyoekonomik diizeydeki hastalar,
sunulan saglik hizmetlerinin niteligi ve tibbi uzmanlik nedeniyle
Almanya’y1 tercih edebilmektedir. Bu durum, medikal turizmin iilke
ekonomisine katki saglamasina olanak tanimaktadir. Bununla birlikte
Alman saglik sistemi, genis kapsaml saglik giivencesi ve gelismis hizmet
altyapis1 gibi giiglii yonlerine karsin, ayakta ve yatarak tedavi hizmetleri
arasindaki yapisal ayrimdan kaynaklanan bakim koordinasyonu giicliikleri
ve yiiksek saglik harcamalar1 gibi sorunlarla karsi karsiyadir (Bliimel vd.
2020; Bliimel vd., 2024; Bulut, 2025; Kurtulmus ve Oztiirk, 2016;
Schmerler, 2018).

Tiirkiye’nin saglik sistemi, kamu, 6zel ve liniversite hastanelerinden
olusan ¢ok katmanl bir yapiya sahiptir. Birinci, ikinci ve iigiincii basamak
saglik hizmetlerini kapsayan bu sistem, 2003 yilinda baglatilan Saglikta
Dontisiim Programi ile saghik altyapisimin gelistirilmesi ve saglik
hizmetlerine  erisimin  artirilmas1t  agisindan  Onemli ilerlemeler
kaydetmistir. Nitelikli saglik personeli, gelismis saglik altyapisi ve
uluslararast akreditasyon siiregleriyle desteklenen kalite standartlari,
Tiirkiye’nin erisilebilirlik, hizmet kalitesi ve maliyet arasinda denge
kurarak medikal turizm alaninda rekabetgi maliyetlerle saglik hizmeti
sunan bir destinasyon olarak one ¢ikmasina katki saglamaktadir (Health
Tiirkiye, 2026). Ancak, Kiligarslan, (2019)’un vurguladig: {izere, yetkin
saglik personeli istihdami, yabanci dil bariyeri, kurumsal yapilanma
sorunlari, tanitim olanaklarinin yetersizligi ve diger tilkelerle giiglii rekabet
bir faktorler 6zellikle Avrupa pazarma erigimi gliglestirebilmektedir.
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2025-2026 yihi istatistiklerinde Tiirkiye’ye medikal turizm amaciyla
gelen yabanci hastalarin uyruk dagilimim gosteren kamuya agik bir bilgi
sunulmadigindan, Almanya’dan gelen hasta sayisim1 kesin olarak
belirlemek giictiir. Bununla birlikte, Saglik Bakanlig1 Yabanci Hasta Kayit
Sistemi’nin 2013 yili verilerine gore, Tiirkiye’de saglik hizmeti alan
yabanci hastalar arasinda en biiylik grubu Almanya’dan gelen hastalar
olusturmustur. Bu hastalarin bir boliimiinii yalnizca tedavi amaciyla
Tiirkiye’ye gelen Alman uyruklu hastalar, bir boliimiinii yaz tatillerinde
daha uygun maliyetlerle saglik hizmeti almak amaciyla Tiirkiye’de tedavi
goren Alman vatandasit Tirk kokenli hastalar, diger bir boliimiinii ise
tatilleri sirasinda yasadiklarnn kaza veya hastalik nedeniyle saglik
kuruluslarma basvuran kisiler olusturmaktadir (Kurtulmus ve Oztiirk,
2016). Net bir istatistik dagilim bulunmamakla birlikte Tiirkiye’ye saglik
hizmeti almak amaciyla gelen yabanci hastalarin {ilkelere gore dagilimi
incelendiginde, Almanya, Ingiltere, Irak, Azerbaycan ve Rusya’nin ilk
siralarda yer aldigi, tercih edilen tedavi alanlarinin ise agirlikli olarak
estetik cerrahi, sa¢ ekimi, dis/gdz tedavileri ve obezite tedavisi oldugu
goriilmektedir. Ayrica son donemlerde, kardiyovaskiiler cerrahi, organ
nakli ve tiip bebek tedavileri gibi ileri uzmanlik gerektiren alanlarda da
uluslararast hasta ilgisinin giderek arttigt goriilmektedir. Hizmet
Ihracatgilar Birligi’nin (HIB) agiklamalarina gore 2026 yilmin ilk iig
aymda 302.487 uluslararas1 hasta Tiirkiye’de saglik hizmeti almis ve bu
donemde 761,5 milyon dolar saglik turizmi geliri elde edilmistir (Anadolu
Ajansi, 2025; TRT Haber, 2026). Alman hastalarin Tiirkiye’de tedavi olma
motivasyonlar1 arasinda daha diisiik tedavi maliyetleri, kisa bekleme
stireleri, tedaviyi tatil olanaklariyla birlestirme imkam ve Tiirk kokenli
hastalar agisindan kiiltiirel ve ailevi baglar 6ne ¢ikmaktadir. Ancak, saglik
personelinin  dil yetersizlikleri, tedavi sonrasi takip slirecinde
Almanya’daki saglik personeliyle yasanan iletisim/koordinasyon
kopukluklari ve saglik hizmetlerinin sunumunda yaganan aksakliklar, hasta
memnuniyetini ve deneyimini olumsuz etkileyen engeller olarak 6n plana
¢tkmaktadir (Footman vd., 2014; Bulut, 2025; Keser, 2024; Kurtulmus ve
Oztiirk, 2016). Litertiirde konuyla ilgili kisith sayida mevcut arastirmalarm
genelinde, Almanya’dan Tiirkiye’ye saglik hizmeti almak amaciyla gelen
Tiirk kokenli hastalar ile Tiirk kdkenli olmayan Alman hastalarin medikal
turizm deneyimlerinin birlikte ele alindig1 goriilmektedir. Bu ¢aligma ise
Tirk kokenli olmayan Alman hastalarin medikal turizme yonelme
motivasyonlarimi ve karar verme siireglerini merkeze almaktadir. Bu
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kapsamda, tedavi maliyetleri, hizmet kalitesi, tedaviye erisim siiresi, tibbi
uzmanlik diizeyi ve saglik personelinin iletisim becerileri gibi faktorlerin
yani sira dijital kanallarin bilgi edinme siireci ve hasta tercihleri izerindeki
etkisi, Tiirk kokenli olmayan 15 Alman hasta ile gerceklestirilen
derinlemesine goriismeler araciligiyla incelenmistir.

YONTEM
Amag ve Sorular

Bu arastirmanin amaci, estetik operasyon amaciyla Tirkiye’yi tercih
eden Tiirk kokenli olmayan Alman hastalarin motivasyonlarini, karar
verme siireglerini etkileyen faktorleri ve saglik iletisimi deneyimlerini
incelemektir. Bu dogrultuda, caligmada hastalarin bilgi arama siireclerinde
yararlandiklan iletisim kanallari, saglik personeliyle kurduklar iletisim
bigimleri ve saglik hizmeti tercihlerini sekillendiren unsurlar da ele
alinmaktadir. Ayrica, katiimcilarin  Tirkiye’de aldiklar1i  saglik
hizmetlerini Almanya’daki saglik hizmetleriyle karsilastirmalar1 yoluyla
tercih nedenlerinin ve iki lilkenin sundugu saglik hizmetleri arasinda
algiladiklar1 benzerlik ve farkliliklarin ortaya konulmasi hedeflenmektedir.
Bu amagla gelistirilen arastirma sorulari agagida yer almaktadir.

1. Goriisme gerceklestirilen Alman hastalar estetik medikal turizm
amaciyla Tiirkiye’yi neden tercih etmektedir? Tercih kararlarinda
hangi faktorler etkili olmaktadir?

2. Goriigme gerceklestirilen Alman hastalar, Tirkiye’de ve
Almanya’da sunulan saglik hizmetlerini karsilastirmali olarak
nasil degerlendirmektedir?

3. Goriisme gerceklestirilen Alman hastalarin Tiirkiye’deki medikal
turizm deneyimlerinde bilgi arama, karar verme ve saglik
personeliyle iletisim siirecleri nasil sekillenmektedir?

Evren, Orneklem ve Smirhliklar

Aragtirmanin evrenini, 2026 yili icerisinde estetik /plastik cerrahi
alanlarinda saglik hizmeti almak amaciyla Tiirkiye’ye gelen Tiirk kokenli
olmayan Alman hastalar olusturmaktadir. Arastirmada, olasiliksiz
omekleme tekniklerinden biri olan amagl Ornekleme yontemi
kullanilmigtir. Amagli 6rnekleme, arastirma amaglarina uyumlu kisi, nesne
ve olgularin caligmaya dahil edilmesi ile bulgularin detayli analizine
olanak saglayan bir Ornekleme teknigidir (Biiyiikoztirk vd., 2018;
Yildinnm ve Simsek, 2021). Bu dogrultuda aragtirmanin 6rneklemi, 2026
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yili igerisinde Istanbul’daki &zel bir hastanede estetik /plastik cerrahi
tedavisi gormiis, Tiirk kokenli olmayan 15 Alman hasta ile
sinirlandirilmigtir. Katilimeilarin  se¢iminde, demografik o6zelliklerinin
cesitlilik gostermesi ve farkli estetik/plastik cerrahi islemler yaptirmis
olmalari temel oOlgiitler olarak belirlenmistir. Bu 6rneklem tercihinin temel
amaci, estetik/plastik cerrahi branginda tedavi gormek {izere Tirkiye’yi
tercih eden Alman hastalarin motivasyonlarini, karar verme siireglerini ve
iletisim deneyimlerini farkli hasta profilleri ve tedavi siiregleri
cercevesinde derinlemesine incelemektir. Goriisme yapilan katilimeilarin
bir boliimii birden fazla estetik operasyon gegirmigken, bir boliimii tek bir
estetik operasyon gegirmistir. Farkli sayida ve tiirde operasyon gegiren
katilimcilarin arastirmaya dahil edilmesiyle, tedavi siirecinin kapsamina
gore degisebilen bilgi edinme, karar alma ve saglik personeliyle iletisim
tecriibelerinin  farkli boyutlariyla ortaya incelenmesi amaglanmistir.
Katilmcilarin  anonimligini saglamak ve kisisel verilerini korumak
amactyla goriisme yapilan kisiler, “hasta” sozciigiiniin kisaltmasi olan “H”
harfi kullanilarak 1’den 15°¢ kadar numaralandirilmistir. Katilimeilarin
demografik ozelliklerini ve uygulanan tedavi tiirlerini gosteren tablo
asagida yer almaktadir.

Tablo 1: Katilimcilara {liskin Tanimlayici Bilgiler ve Uygulanan Tedavi Tiirleri

Katihmc1 Yas Cinsiyet Tedavi Tiirii

H1 31 Kadm Annelik estetigi ve yiiz germe

H2 64 Erkek Yiiz germe ve sag ekimi

H3 56 Erkek Yiiz germe

H4 52 Kadm Yiiz ve boyun germe

HS 46 Kadin Yiiz germe

Heo 48 Erkek Alt ve list g6z kapagi estetigi ve dis tedavisi
H7 54 Kadin Annelik estetigi

HS 43 Kadm Annelik estetigi ve yiiz/boyun germe
H9 64 Kadin Yiiz germe

H10 35 Erkek Liposuction ve karin germe

H11 38 Kadm 360 derece liposuction
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H12 54 Kadin Yiiz ve boyun germe, sakak germe

H13 39 Kadm Meme diklestirme ve biiyiitme
H14 39 Erkek Karin germe, liposuction ve sa¢ ekimi
H15 49 Kadin 360 derece liposuction ve viicut sikilagtirma

Bu aragtirmanin temel smrlihigi, Istanbul’daki 6zel bir hastanede
estetik amaglarla tedavi gérmiis, Tiirk kokenli olmayan 15 Alman hasta ile
gergeklestirilmig olmasidir. Arastirma kapsaminda hastalarin tedavi dncesi
bilgi edinme ve karar verme siiregleri ile tedavi siirecindeki iletigim
deneyimlerine iliskin elde edilen bulgular, katilimcilarin 6znel deneyim ve
degerlendirmelerini yansitmaktadir. Bu nedenle bulgularin farkl illerdeki
saglik kuruluslarina, estetik tedavilerin tamamina, farkli tedavi branglarina,
Alman hastalarin biitliniine veya farkli iilkelerden medikal turizm amaciyla
Tiirkiye’ye gelen hastalara genellenmesi miimkiin degildir. Katilimcilarin
10’unun kadm, 5’inin erkek olmasi estetik islemlerin agirlikli olarak kadin
hasta grubu tarafindan tercihi ile ilintilidir. Ancak, erkek hastalarin
deneyimlerinin arastirmada sinirhi diizeyde temsiline yol agmaktadir.
Ayrica, Omeklemde yer alan hastalarla yapilan goriismeler Haziran-
Agustos 2026 doneminde gerceklestirilmistir. Bu nedenle arastirma,
goriisme yapilan katilimcilarm 2026 yilinda Tiirkiye’de yasadiklarn
medikal turizm amagl estetik operasyon deneyimini merkeze almaktadir.
Medikal turizm sektoriinde zaman igerisinde yasanabilecek degisikliklere
bagli olarak katilimci goriislerinin de farklilagma olasiligi bulunmaktadir.

Metodoloji

Arastirmada, katilimcilarin medikal turizm kapsaminda Tiirkiye’de
gegirdikleri estetik/plastik cerrahi operasyonlarina iligkin goriislerinin
alinmas1 amaciyla derinlemesine goriigme yontemi uygulanmigtir. Nitel
arastirmalarda siklikla kullanilan bu yéntem, katilimeilarin konuya iliskin
diisiincelerini, deneyimlerini ve duygularimi dogrudan ifade etmelerine
olanak tanimaktadir. Arastirmada, derinlemesine goriigme tekniklerinden
goriismelerin belirlenmis bir plan dahilinde yiritildigil, acik ve kapali
uclu sorularin birlikte sorulabildigi ve gerektiginde ek sorularla konunun
derinlestirilebildigi yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir
(McCracken, 1988; Kvale ve Brinkmann, 2015).
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Gorlisme formu, Johnston, Crooks ve Snyder (2012)’nin Kanada’dan
medikal turizm amaciyla yurt digina seyahat eden 32 hastanin karar verme
stireclerini derinlemesine goriismeler araciliiyla inceledigi arastirma;
Hanefeld vd. (2015)’in Birlesik Krallik’tan tedavi amaciyla yurt digina
seyahat eden 77 hastayla gergeklestirdikleri derinlemesine goriismeler
yoluyla destinasyon tercihlerini ve hasta motivasyonlarmi etkileyen
faktorleri ele aldiklar ¢calisma; Holliday vd. (2015)’in Birlesik Krallik ve
Avustralya’dan farkli iilkelere estetik cerrahi amaciyla seyahat eden
hastalar, saglik calisanlar1 ve araci kurulus temsilcilerinden olusan toplam
213 kisiyle gergeklestirdikleri goriigmelerle estetik cerrahi turizmi
deneyimlerini inceledikleri arastirma; Han ve Hyun (2015)’un Giiney
Kore’ye farkl iilkelerden gelen 309 hasta {izerinde gergeklestirdikleri
anket caligmasiyla medikal turizmde hizmet kalitesi, fiyat algisi, hasta
memnuniyeti ve yeniden tercih etme niyeti arasindaki iliskileri
degerlendirdikleri aragtirma ve Bilgin (2025)’in Tirkiye’ye farkli
iilkelerden gelen 20 yabanci hastanin medikal turizm kapsamindaki
iletisim deneyimlerini derinlemesine goriismeler araciligiyla inceledigi
caligma temel alinarak olusturulmustur. Goriisme formu toplam 17 sorudan
olusmakta olup sorular; tedavi deneyimi, tedavi kararmi sekillendiren
faktorler, sunulan saglik hizmetlerinin niteligi, dijital iletisim kanallar1 ve
karar verme siireci, Almanya ile karsilagtirmali degerlendirme olmak tizere
toplam 5 tema altinda yapilandirilmistir. Gortisme formu EK-1’de yer
almaktadir.

Veri Toplama Siireci ve Analiz

Goriigsmeler, aragtirmanin 6rneklemini olusturan katilimcilarla Haziran-
Agustos 2026 tarihleri arasinda yiiz yiize olarak ve Almanca dilinde
gergeklestirilmigtir. Goriismelerin Oncesinde katilimcilara arastirmanin
amaci ve kapsamu hakkinda bilgi verilmis, yazili olarak gonillii
katilimlarina iliskin onaylar alinmistir. Katilimceilarin izni dogrultusunda
gorlismeler ses kaydma alinmig ve elde edilen kayitlar arastirmacilar
tarafindan yazili metne doniistlirilmiistiir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz
yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirmalarda siklikla bagvurulan betimsel
analizde veriler, arastirma sorular1 veya goriisme formunda yer alan sorular
dogrultusunda  belirlenen  temalar  ¢ergevesinde  diizenlenerek
yorumlanmaktadir. Bu yontemde, katilimcilarin goriis ve deneyimlerini
dogrudan yansitmak amaciyla alintilara yer verilmekte; elde edilen
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bulgularin sistematik, diizenlenmis ve yorumlanmis bir bigimde sunulmasi
amaglanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021).

Bu dogrultuda katilimcilardan elde edilen veriler, goriisme formunda
belirlenen bes tema gercevesinde analiz edilmistir. Bu temalar; tedavi
deneyimi, tedavi tercihini etkileyen faktorler, dijital iletisim kanallar1 ve
karar verme siireci, saglik hizmetlerinin niteligi ve Almanya ile
karsilagtirmali  degerlendirmelerden olugmaktadir. Her bir tema
kapsaminda katilimcilarin konuya iligkin gorlis ve deneyimleri betimsel
olarak analiz edilmis, bulgular katilimci1 ifadelerinden yapilan dogrudan
alintilarla desteklenmistir. Alintilarin sunumunda katilimcilara atanan
kodlar kullanilmastir.

Arastirmanin gegerlik ve gilivenirligi i¢in Lincoln ve Guba’nin (1985)
nitel aragtirmalar i¢in gelistirdigi inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve
teyit edilebilirlik 6lgiitleri esas alinmustir. Inandiricih@in saglanmasi
amactyla goriisme formu, literatiirdeki c¢aligmalar temel alinarak
hazirlanmig; medikal turizm ile saglik iletisimi alaninda uzman 5
akademisyenin goriisleri dogrultusunda son haline getirilmistir. Ayrica
goriisme dokiimleri katilimcilarla paylasilarak ifadelerinin dogru yansitilip
yansitilmadigi teyit edilmistir. Aktarilabilirligi saglamak amaciyla
aragtirmanin kapsami, 6rneklem sec¢im Olgiitleri, katilimcilarin 6zellikleri
ve veri toplama siireci ayrintili bigimde agiklanmis, bulgular katilimei
ifadelerinden yapilan dogrudan alintilarla desteklenmistir. Tutarlilik
kapsaminda tiim goriismeler ayn1 goriisme formu ilizerinden, ayni veri
toplama siireci ¢ergevesinde ylirtitiilmistir. Teyit edilebilirligin
saglanmas1 amaciyla ise gorligmelere ait ses kayitlar1 ve yazili dokiimler,
aragtirma bulgularinin gerektiginde yeniden incelenebilmesine olanak
tantyacak bicimde saklanmistir. Goriismeler, yeni goriismelerin mevcut
temalarda bir degisiklik yaratmadigi ve veri doygunluguna ulasildigi
asamada sonlandirilmistir (Guest, Bunce ve Johnston, 2006).

BULGULAR

Caligmanin bu boliimiinde, estetik amagli medikal turizm kapsaminda
Tiirkiye’ye gelen 15 Alman katilimciyla gerceklestirilen derinlemesine
goriismelerden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bulgular;
katilimcilarin  tedavi deneyimleri, tedavi karar alma siireglerinde
Tiirkiye’yi tercih etmelerini etkileyen faktorler, sunulan saglik
hizmetlerinin niteligi, dijital iletisim kanallar1 ve karar verme siirecleri ve
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Tiirkiye ve Almanya’daki saglik hizmetlerinin  karsilastirmali
degerlendirilmesi olmak iizere toplam bes tema ¢ercevesinde sunulmustur.

Katihmellarin Tedavi Deneyimlerine iliskin Genel
Degerlendirmelerine Yonelik Bulgular

Gorilismelerde katilimcilari tamam Tirkiye’de estetik/plastik cerrahi
alaninda hizmet aldiklarimi belirtmistir. Bazi katilimeilar tek bir estetik
islem yaptirdigimi belirtirken, bir bolimii birden fazla estetik islem
amaciyla Tirkiye’yi tercih ettigini ifade etmistir. Gorlismelerde tedavi
tiirleri agisindan 6zellikle yiiz germe ve yiiz-boyun germe islemlerinin 6ne
ciktig1, liposuction ve viicut sekillendirmeye yonelik uygulamalarin da
siklikla tercih edildigi saptanmistir. Bunun yani sira annelik estetigi, meme
diklestirme ve biiyiitme, goz kapagi estetigi gibi farkli islemlerin de
gerceklestirildigi, bazi katilimcilarm ise estetik operasyonlarini sag ekimi
veya dis tedavisi gibi diger saglik hizmetleriyle birlestirdigi goriilmektedir.
Bu bulgular, katilimcilarin estetik tedavi tercihlerinin ¢esitlilik gosterdigini
ve birden fazla islemin aym tedavi siireci kapsaminda tercih edilebildigini
ortaya koymaktadir.

Katilmcilarin =~ tedavi  deneyimlerine iligkin  degerlendirmeleri
incelendiginde, tamaminin deneyimlerine yonelik genel olarak olumlu bir
yaklagim sergiledigi goriilmektedir. Katilimcilar tedavi siireclerine yonelik
degerlendirmelerde  profesyonellik, tibbi  yetkinlik, giivenilirlik,
organizasyonel yeterlilik ve memnuniyet kavramlarini 6ne ¢ikarmstir.
Bunun yani sira uygun tedavi maliyetleri, fiyat-performans dengesi, hijyen
kosullar1, hizmet kalitesi, yabanci dilde iletisim olanaklar1 ve saglik
personelinin giiler ylizlii yaklasimi, dil ve iletisim becerileri de
katilimcilarin tedavi deneyimlerini degerlendirirken vurguladiklar diger
pozitif unsurlar arasinda yer almaktadir.

Katilimcilarin  tedavi deneyimlerine iligkin degerlendirmelerinde
organizasyonel yeterlilik ve giivenilirlik 6ne ¢ikan etmenler arasinda yer
almaktadir. Bu kapsamda H2, deneyimini “Cok iyi organize edilmis,
giivenilir ve milkemmel hizmet” s6zleriyle tamimlarken, H3 “Miikemmel
organizasyon, Almanca iletisim imkan ve gilivenilirlik”, H14 “Giivenli,
giiler yiizlii, temiz” ifadelerini kullanarak tanimlamigtir. Bu
degerlendirmeler, saglik hizmetlerinin organizasyonu ve sunulan hizmete
duyulan giivenin katilimcilarin tedavi deneyimlerinde &nemli bir yer
tuttugunu gostermektedir.
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Tibbi uzmanlik ve maliyet de katilimcilarin degerlendirmelerinde 6ne
cikan diger unsurlardir. H1, tedavi deneyimini “Yetkin, uygun fiyath ve
esnek” olarak tanimlarken, H7 “Profesyonel, deneyimli ve uygun fiyatl1”,
HS ise “Cok yetkin, uygun fiyatli, profesyonel” ifadelerini kullanmistir. Bu
bulgular, katilmecilarin profesyonellik/deneyim/esneklik gibi kriterler
iizerinden tibbi uzmanlhiga deger atfettiklerini ortaya koymaktadir. Ayrica,
uygun fiyatin da 3 katilimei tarafindan vurgulanmasi, maliyetin de tedavi
deneyimini sekillendiren temel kriterlerden bir olduguna isaret etmektedir.

Katilimer goriislerinde, saglik personelinin hasta odakli yaklagimi ve
iletisim  siirecleri acisindan da olumlu degerlendirmeler dikkat
cekmektedir. H6, tedavi deneyimini “Profesyonel, hizli ve giiler yiizli”
sozleriyle ifade ederken, HI10 “Cok ilgili ve nazik, miikemmel
danigsmanlik, kusursuz uygulama” degerlendirmesinde bulunmustur. H3
ise, Almanca iletisim imk&ninin O6nemini vurgulamistir. Bu
degerlendirmeler, saglik personelinin hastalara yonelik yaklagiminin,
sunduklar1 danigmanlik hizmetlerinin katilimeilarin pozitif deneyimlerinde
etkili oldugunu gostermektedir. Ayrica, dil bariyeri olmamasinin hasta-
saglik personeli iletisimini olumlu sekillendiren unsurlardan biri oldugu
goriilmektedir.

Genel memnuniyet diizeyine iliskin degerlendirmelerde ise; H12’nin
“Inanilmaz derecede memnun. Miikemmel. Minnettar.”, H13’{in “Harika,
basarili, sempatik” ve H11’in “Gtivenilir, yetkin, memnun” ifadeleri 6ne
cikmaktadir. Katihmcilarin bu degerlendirmeleri, tedavi deneyimlerine
iligkin olumlu goriislerin yalnizca tibbi hizmetlerle smirli olmadigini;
personelle kurulan bag, giiven ve genel hizmet deneyimi gibi unsurlara
bagli olarak ¢ok yonlii sekillendigini ortaya koymaktadir.

Elde edilen bulgular, katilimcilarin 11’inin Tiirkiye'de yasadiklar
saglik turizmi deneyiminden memnun kaldiklarimi ve gelecekte benzer bir
ihtiya¢ durumunda yeniden Tirkiye’yi tercih etmeyi diistindiiklerini
gostermektedir. Bu katilimcilarm bir boliimii, goriismelerde Tiirkiye’de
aldiklar1 saglik hizmetinden duyduklar1t memnuniyet nedeniyle gelecekte
de ayn1 doktoru veya ayni klinigi tercih etmek istediklerini ifade etmistir.
HI bu niyetini, “Gelecekte tekrar estetik bir operasyona duymam halinde
yine hi¢ tereddiit etmeden Tiirkiye'yi tercih ederim.!” sozleriyle dile
getirirken, H12 ise “Ilerde tekrar gereksinim duyarsam yine Tiirkiye’yi ve
ayn1 doktoru tercih ederim.” s6zleriyle agiklamistir. Benzer sekilde H15,
“Kesinlikle tekrar tedavi i¢in gelmeyi diisiinliyorum. Hatta simdiden yeni
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bir tedavi planim var ve bunun i¢in de Tiirkiye’de aragtirmalara basladim.”
diyerek tercih niyetini agikca ortaya koymustur.

Tedavi amagli tekrar Tiirkiye’ye gelme egilimine benzer bir bigimde 11
katilimci, tedavi deneyimlerini Almanya’da yakin cevreleriyle biiyiik
olglide olumlu sekilde paylasacaklarmi hatta estetik operasyon gecirme
niyeti olanlara tavsiye edeceklerini belirtmistir. H1 yakinlarina Tiirkiye’de
estetik operasyon gecirmeyi Onerecegini “Hayatimin en iyi deneyimiydi.
Cevremdeki herkese goniil rahatlifiyla tavsiye ederim.” sozleriyle ifade
ederken, HS, “Tirkiye’deki ameliyat siirecimden son derece memnun
kaldim... Eger estetik bir operasyon yaptirmak isterlerse arkadaslarima bu
iilkeyi mutlaka tavsiye ederim” ibareleriyle agiklamigtir. H10 ve H15 ise,
ameliyat sonrasinda konustuklar arkadaslarina estetik amagli olarak kendi
doktorlarim ve saglik kurulusunu Onerdiklerini ifade etmistir.
Katilimcilardan 3’1 ameliyat sonrasi ¢evresinden aldigi geri bildirimlerin
de olumlu oldugunu vurgulamistir. H2 goriintiilii konusma yaptigi
tanidiklarinin sonucu gordiiklerinde sasirdigini ve olumlu tepki verdigini,
H12 de yakin cevresinin ameliyat sonucunun basarisindan etkilendigini
ifade etmistir. H13 ise, ameliyatinin ¢evresinde merak uyandirdigini ve ¢ok
sayida arkadasinin siirecle ilgili kendisini bilgi almak i¢in aradigim
belirtmistir.

4 katilmci ise deneyimlerini genel olarak olumlu degerlendirmekle
birlikte, sunulan saglik hizmetlerinin niteligine yonelik elestiriler de
getirmistir. H2 ve H3 teknik alt yap1 problemleri, H3 ve H7 hemsirelerin
iletisim  becerilerindeki  yetersizlikler, H9 ise, ameliyat sonrasi
komplikasyonlar ve yemek kiiltlirii farklar1 nedeniyle yakin ¢evresini,
Tiirkiye’de tedavi siirecinde yasanabilecek sorunlar konusunda da
bilgilendireceklerini ifade etmistir. Ayrica, H7 genel deneyiminin olumlu
oldugunu ancak, Tiirkiye ile Almanya arasindaki hastane yatis siirecine
iligkin farkliliklar1 da yakin c¢evresine iletecegini belirtmistir. Bu
katilimcilarin 2’si tekrar bir estetik ameliyat olmay1 planlamadiklar1 igin,
2’si ise yasanan birtakim eksikliklere bagli olarak tedavi amagh Tiirkiye’ye
gelmeyeceklerini belirtmistir.

Genel olarak, Tiirkiye’ye estetik medikal turizm amaciyla gelen Alman
hastalarin tedavi deneyimlerini organizasyonel yeterlilik, giivenilirlik,
maliyet, tibbi uzmanlik, saglik personelinin hasta merkezli yaklagimu,
iletisim siirecleri, yabanci dil yetkinligi gibi unsurlar ¢er¢evesinde olumlu
olarak degerlendirdigi ve bu etmenlerin memnuniyet diizeylerinde
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belirleyici oldugunu vurguladiklart goriilmektedir. Memnuniyet diizeyinin
yiiksekligine bagli olarak 11 katilimemin, gelecekte estetik operasyon
amaciyla Tiirkiye’yi tekrar tercih etme ve yakin gevrelerine tavsiye etme
egiliminde olduklar1 saptanmistir. 4 katilimciin ise, estetik operasyon
planlamama ve saglik hizmetlerinin sunumunda yasanan birtakim
eksiklikler nedeniyle yeniden gelmeme ve yakin cevreleriyle siirecte
yaganan problemleri de paylasma egilimi gosterdikleri tespit edilmistir.

Katihmellarin Tiirkiye’de Tedavi Olma Kararlarim Etkileyen
Temel Etmenlere liskin Bulgular

Katilimeilarin 13’1 goriismelerde Tiirkiye’de tedavi olma kararlarinda
maliyet avantajinin temel bir etmen oldugunu ifade etmistir. 2 katilimci
(H2 ve H3), Almanya’daki fiyatlara iliskin arastirma yapmadiklar igin
maliyet karsilastirmas1 yapamadiklarini belirtmistir.

Gorilismelerde, maliyet vurgusu yapan katilimcilarin ayni tedavinin
Almanya’da ¢ok daha yiiksek maliyetlerle sunuldugu, buna karsilik
Tiirkiye’de seyahat ve konaklama giderleri dahil edildiginde dahi toplam
maliyetin 6nemli 6l¢iide daha diisiik oldugunu vurguladigi goriilmektedir.
Katilimcilarmn bir kismi yaklagik 10.000-15.000 avro arasinda degisen fiyat
farklarindan s6z etmis, bazilar ise Tiirkiye’deki tedavinin Almanya’nin
yaklagik yar1 fiyatina hatta ticte bir maliyetine gerceklestirilebildigini
belirtmigtir. H6 maliyet avantajin1 su sozlerde agiklamistir: “Fiyat farki
oldukga yiiksekti. Seyahat masraflar1 dahil edildiginde bile Tiirkiye’deki
tedavi yaklasik %40 daha ekonomikti. Bu fiyat farki kararimda belirleyici
oldu.”

Ancak, katilimcilarin bir boliimii maliyet avantajinin Tiirkiye’de tedavi
olma karar1 vermelerinde tek basina etkili olmadigini, ameliyat olacaklar
doktorun deneyimi, iyilesme siiresi, operasyonlarinin bagarisin1 gosteren
kanitlar gibi unsurlarin da belirleyici oldugunu ifade etmistir. H1 karar
almasinda etkili olan faktorleri su sozlerle 6zetlemistir: “Toplam maliyet
yaklasik 13.000 Euro daha diisiiktii. Bu fiyat farki kararimda ¢ok énemli
bir etkendi; ancak benim igin asil belirleyici olan ameliyat siiresi ve
cerrahin kendisiydi.”. H15 ise, “Almanya'daki maliyet, Tiirkiye’dekinin
yaklasik iki, hatta belki ii¢ kat1 olurdu. Ayrica daha 6nce okudugum hasta
yorumlari ve gordiiglim 6nce-sonra fotograflar sayesinde ne kadar basarili
sonuclar elde edildigini biliyordum.” sozleri ile ¢evrimigi hasta
yorumlari/sosyal medyadaki oncesi/sonrasi fotograflarinin tedavi kararini
sekillendiren temel iletisim kaynaklar oldugunu vurgulamistir.
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Gorlisme yapilan katilimcilardan 9’u tedaviye daha kisa siirede
erismenin, estetik operasyon amagh Tiirkiye’yi tercih etmelerinde
belirleyici oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte 6 katilimcinin tedavi
kararlarini vermelerinde bekleme siirecinin etkisi olmadigi goriilmektedir.
HS8 ve H11 bekleme siiresinin kararlarini etkilemedigini vurgularken, H14
tedavi silirecinin planlandig1 sekilde ilerledigini ancak bu unsurun
tercihinde etkili olmadigin1 belirtmistir. Ayrica H2, H4 ve HI3
Almanya’da bekleme siireleri hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini veya bu
nedenle iki iilkeyi karsilastirmali olarak degerlendirmediklerini ifade
etmistir.

Tedaviye hizli erigsimin Tiirkiye tercihlerinde belirleyici oldugunu ifade
eden katilimcilar ise, Almanya’da birka¢ aydan bir bucuk yila kadar
uzayabilen bekleme siirelerine karsin, Tirkiye’de ise ¢ok kisa siirede
operasyon randevusu almabilmesinin kendileri i¢in 6énemli bir avantaj
sagladig1 ifade etmistir. Bu etmenin tedavi kararlarindaki etkisini, H6
“Almanya'da randevu alabilmek icin birkag ay beklemem gerekecekti.
Tiirkiye’de ise hemen tedavi olabilme imkani1 bu karar1 verirken benim i¢in
cok Onemliydi.” H9, “Tiirkiye’de c¢ok kisa siirede randevu alabildim.
Almanya’da ise saygin bir klinikte ayn1 tedavi i¢in bir y1l veya daha uzun
siire beklemem gerekecekti.” sozleriyle agiklamistir. Benzer bir bigimde,
H12 ise tedavi siiresinin karar verme siirecindeki etkisini “Almanya2da
yaklagik 1,5 yil beklemem gerekecekti. Tiirkiye’de bekleme siiresinin
olmamasi kararimda ¢ok biiyiik bir rol oynadi.” ifadesiyle vurgulamistir.

Tiirkiye’nin turistik olanaklar1 ve ¢ekiciliginin ise katilimcilarin tedavi
kararinda temel degil, ikincil bir unsur oldugu goriilmektedir. 11 katilime1
sadece tedavi amaciyla Tiirkiye’yi tercih ettigini, turistik olanaklarin karar
stirecinde etkisinin olmadigini ve tedavi siirecinde/sonrasinda turistik bir
faaliyet planlamadiklarin1 ifade etmistir. Sadece estetik operasyon
amaciyla tilkeye geldiklerini ifade eden katilimcilardan H1 “ Bu karan
vermemde Tiirkiye’nin turistik olanaklarm bir etkisi olmadi, zaten daha
once tatil i¢in geldim”. H.10 “Tamamen tedavi amach Tiirkiye’yi tercih
ettim, tedavi sonrasinda da bir tatil planlamadim”, H.13 “Buraya gelme
acikcasi tedavi olmak, zaten ameliyat oldum, tatil diisiinemem” sdzleriyle
Tiirkiye’yi tercih etmelerinde turistik imkanlarm belirleyici olmadigini
vurgulamistir.

Buna karsilik, 4 katilimer ise Tiirkiye’nin turistik ¢ekiciliginin ve
olanaklarmin kararlarim1 destekleyici bir faktér olarak etkiledigini

162



belirtmigtir. H7, Istanbul’u gezmek istedigini ancak turistik aktiviteler
planlamadigini; H8 ameliyat sonrasinda {ilkeyi gezebilme olanagmin da
kararim etkileyen bir etmen oldugunu; H9 ise saglik durumu elverdigi
takdirde Istanbul’u gezebilmek amaciyla seyahatini bir hafta uzattigimi;
HI15 ise kisisel olarak turistik bir faaliyet planlamadigini ama refakatgisi
olan kizinmn Istanbul’u gezmesi, ¢ektigi fotograflar ve Tiirk
misafirperverligi ile ilgili anilarindan ¢ok etkilendigini ifade etmistir.

Genel olarak Tiirkiye’ye estetik medikal turizm amaciyla gelen Alman
hastalarin tedavi kararlarim1 sekillendiren en Onemli etmenin maliyet
avantaji oldugu, ardindan tedaviye hizli erisim olanaginin geldigi
goriilmektedir. Ancak katilimer goriisleri maliyet avantajinin tek basina
yeterli olmadigma isaret etmekte olup; ameliyat olunacak doktorun
uzmanligi/deneyimi, ameliyat siiresi, ¢evrimi¢i hasta yorumlari/ dncesi
sonras1 fotograflar1 gibi dijital iletisim kaynaklarmin da belirleyici
oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’nin turistik olanaklarinin ise bazi
katilimcilar agisindan kararlarini destekleyici bir etmen olarak gorildigi;
ancak katilimcilarin genelinin kararinda belirleyici olmadigi saptanmstir.

Katihmellarin Sunulan Saghk Hizmetlerinin Niteligine Yonelik
Degerlendirmelerine iliskin Bulgular

Katilmcilarin = sunulan  saglik  hizmetlerinin  niteligine iligkin
degerlendirmeleri genel olarak olumludur. 11 katilimci sunulan saglik
hizmetlerini tamamen olumlu degerlendirirken, 4 katilimec1 genel hizmet
kalitesine yonelik olumlu goriis bildirmekle birlikte bazi elestiriler
getirmistir. Gorlismelere katilan hastalarin biiyiik ¢ogunlugu doktorlarin
mesleki yetkinligini, saglik kurulusunun sundugu hizmet kalitesini ve
saglik personelinin yaklasimini pozitif degerlendirmistir. Ozellikle
doktorlarin estetik alandaki deneyimi, personelin hasta odakli yaklagimi,
empatik iletisimi, tedavi siirecinin profesyonel sekilde yiiriitiilmesi hasta
deneyimini olumlu olarak sekillendiren unsurlar arasinda 6n plana
cikmaktadir. Ayrica katilimeilarin bir boliimii fiyat-performans etmenini
de vurgulamustir.

Katilmcilardan H1, Tirkiye’deki doktorlarin mesleki yeterliligini
Almanya’daki doktorlara kiyasla daha ileri diizeyde buldugunu su so6zlerle
ifade etmistir: “Doktorlarin mesleki yetkinligini Tiirkiye’de daha yiiksek
buluyorum. Burada birden fazla ameliyat aym seansta kombine
edilebiliyor; Almanya'da ise bu miimkiin degil. Ayrica Tiirkiye'deki
doktorlarin estetik bakis acisinin daha gelismis oldugunu diigiiniiyorum.”.
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H10 ise, hizmet aldigm saglik kurulusunun teknolojinin alt yapisinin
yeterliliginin ve hasta odakli doktor iletigiminin 6nemini su sekilde ifade
etmistir. “Klinigin teknik donanimi son teknolojiye uygundu. Tiirkiye’de
doktorlar hastalarin tiim beklenti ve isteklerini dikkate alarak bunlari
miimkiin oldugunca hayata gecirmeye calisiyor, bizi de dinleyerek,
dogrudan bizimle iletisim kurarak hasta odakli bir tedavi siireci
yiirlitiiyor.” sozleriyle agiklamigtir.

Katilmcilarin -~ genelini  saglik personelinin  de hasta odakli
yaklasimindan ve iletisim becerilerinden biiyilk 0Olglide memnun
olduklarin1  belirtmigtir. H10, saglik personelini su sozlerle
degerlendirmistir: “Saglik personelinin yaklagimini 10 tizerinden 11 olarak
degerlendiriyorum. Tiim ekip son derece ilgili, 6zenli ve misafirperverdi;
her konuda miikkemmel destek sagladilar.”. H12 ise, memnuniyetini “Tiim
saglik personeli son derece giiler yiizli, ilgili ve yardimseverdi. Almanca
bilenler benimle dogrudan iletisim kurdular, sordugum her soruya cevap
verdiler. Her konuda kendimi ¢ok iyi desteklenmis ve giivende hissettim.”
climleleriyle ifade etmistir.

Yabanci dil destegi de katilimcilarin geneli tarafindan sunulan saglik
hizmetlerinin niteliginin degerlendirilmesini belirleyen bir unsur olarak 6n
plana ¢ikmistir. H15, doktorlarin ve hasta koordinatorlerinin Almanca
konusabilmesinin kendisini olduk¢a rahatlattigini  belirtmis; tedavi
siirecinde gerektiginde Ingilizce ceviri uygulamalarmin kullanilmasi
sayesinde iletisimde herhangi bir sorun yasamadigini ifade etmistir.

4 katilimci ise hizmet sunumuna yonelik cesitli elestiriler getirmistir.
Gorlismelerde H2 ve H3, hizmet aldiklar1 saglhk kurulusunun teknik
donanimin1 Almanya’daki kliniklere gore daha eski bulduklarin
belirtirken, H3 bir hemsirenin iletisim bi¢imini de nezaket eksikligi
nedeniyle elestirmistir. H9 ise, genel memnuniyetinin yiiksek oldugunu
ifade etmekle birlikte anestezi uygulamalarinin ve hastane yemeklerinin
gelistirilmesi gerektigini dile getirmistir. H7 ise hemsirelik hizmetlerinde
iletisim becerilerinin gii¢clendirilmesinin yararli olacagini belirtmistir.

Fiyat-performans agisindan ise tiim katilimcilar aldiklart saglik
hizmetini olumlu degerlendirmistir. H10, “Odedigim {icreti diisiiniince,
Aldigim hizmetin karsilig1 fazlasiyla verildi.” sdzleriyle memnuniyetini
dile getirirken, H15 ise “Elde ettigim sonug, 6dedigim her kurusa degdi.”
ifadeleriyle tedavi sonucundan duydugu memnuniyeti vurgulamastir.
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Genel olarak katilimcilar, doktorlarin uzmanligi, hasta odakli yaklagim,
teknolojik ve teknik alt yapi, basta doktorlar olmak {tizere saglik
personelinin iletisim becerileri ve ilgisi, fiyat-performans dengesi gibi
faktorlere bagli olarak sunulan saghk hizmetlerini olumlu
degerlendirmistir. Ancak, goriisiilen hastalar teknik donanmim, yemek
sunumu gibi ana hizmet faaliyetlerini destekleyici faktorler, bazi klinik
uygulamalar ve basta hemsireler olmak {izere saglik personelinin iletigim
becerileri gibi eksikliklerinin gelistirilmesi gerekliligini de vurgulamistir.

Katihmellarin  Karar Verme Siirecinde Dijital Kaynaklarin
Etkisine Yonelik Bulgular

Hastalarin tedaviye karar verme  ve bilgi edinme siirecleri
incelendiginde, katilimecilarinin  tamaminin ~ dijital  platformlardan
yararlandig1 goriilmektedir. Goriismelerde, en sik belirtilen dijital bilgi
edinme kaynaklari sosyal medya platformlaridir. Hastalar, karar vermeden
once bilgi edinmek amaciyla en fazla Instagram, TikTok, Google ve
Facebook’ta arama yaptiklarim belirtmistir. Katilimcilarin geneli 6zellikle
Instagram’da baska hastalarin ameliyat oncesi ve sonrasini gosteren
fotograflarin karar alma siireglerini olumlu etkiledigini ifade etmistir.
Ayrica hem sosyal medya platformlarindaki, hem de Google’da saglk
kurulusu/doktorla ilgili pozitif yorumlarin da kararlarinda belirleyici
oldugunu vurgulamistir. Goriisme bulgular1  baglaminda, 6zellikle
Instagram’in, saglik kuruluslari ve doktorlar hakkinda arastirma/bilgi
edinme, tedavi sonuglarimi gozlemleme/degerlendirme ve giliven insasi
acisindan one ¢iktig1 goriilmektedir.

Hé, Tiirkiye’de estetik ameliyat olmaya karar verme ve bilgi edinme
stirecini, “Tedavi dncesinde bilgi edinmek i¢in TikTok videolarini, hasta
yorumlarint ve Instagram’daki Oncesi-sonrasi fotograflarini inceledim.”
climleleriyle ifade etmektedir. Benzer sekilde H9, siireci “Tedaviye karar
vermeden Once diger hastalarin yorumlarini, doktorumun kendi hesabinda
hastalarina ait paylasilan fotograflar1 ve Oncesi-sonras1 gorselleri
inceledim.” ifadeleriyle 6zetlemektedir. H4 ise, tek bir platformla sinirh
kalmadigin1 farkli sosyal medya platformlarimi inceledigini, forumlara,
bloglara baktigini ve ¢evrimici yorumlari inceledigini belirtmistir.

Katilmecilarin biiyiik ¢ogunlugu, ¢evrimici platformlarda yayinlanan
diger hastalarin yorumlarinin da karar verme siirecinde belirleyici
oldugunu ifade etmistir. Ancak, yorumlarin niteligi acisindan hasta
goriislerinin degisiklik gosterdigi goriilmektedir. 4 katilimc1 internette
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hizmet almay1 disiindiikleri saglik kurulusu/doktoru arastirirken herhangi
bir olumsuz yorumla karsilagmadiklarini, yorumlarinin tamaminin pozitif
olmasinin karar alma siireclerini olumlu etkiledigini ifade etmistir. H1 bu
durumu, “Internette herhangi bir olumsuz yorumla karsilasmadigim igin,
doktoruma karar verirken herhangi bir tereddiit yasamadim.” sozleriyle
aciklamaktadir. 11 katilimci ise olumsuz yorumlarla karsilasmalariin
kendilerinde tereddiit olusturdugunu, ancak farkli kaynaklardan bilgi
edinmeye calisarak bu g¢ekincelerini giderdiklerini ifade etmistir. H7 bu
stireci, “Baz1 olumsuz yorumlar bende agikgasi tereddiit olusturdu. Ancak
daha kapsamli arastirmalar yaparak bu tereddiitleri giderdim.” sozleriyle
aciklamistir. HS ise kaygilarin1 daha 6nce ayni doktor tarafindan ameliyat
edilmis kisilerle goriiserek giderdigini ifade etmistir. H13 de karsilagtigi
olumsuz yorumlar1 diger degerlendirmelerle birlikte analiz ederek karar
verdigini belirtmistir.

Katilimcilarin karar verme stireclerinde dijital kanallardan bilgi edinme
egilimi yiiksek olmakla birlikte, tamamlayict bir unsur olarak kisisel
cevrelerini de bir referans noktasi olarak aldiklar1 saptanmustir.
Katilimcilardan 3 tanesi (H1, H8, H15) ¢evrimigi kanallarda tedavi kararini
vermeden Once aramalar yaptiklarii ancak yakin ¢evrelerinden aldiklart
tavsiyeleri de dikkate aldiklarini belirtmistir. H1 bu siireci “Tabi internette
arama yaptim, ama Ozellikle doktoru belirlerken daha 6nce Tiirkiye’de
ameliyat tanidiklarla da goriistiim” bi¢ciminde agiklamistir. Benzer sekilde
H8 ve HI15 de yakin cevreden alinan tavsiyeler ile sosyal medya
iceriklerinin birbirini destekledigini ifade etmistir. 1 katilimer ise dijital
kanallardan arastirma yaptigin1 ama kararimi sekillendiren ana unsurun
yakin gevresinin tavsiyeleri oldugunu ifade etmistir. 11 katilimci ise, yakin
cevrelerinden c¢ok dijital platformlarda yaptiklar1 aramalarin saglik
kurulusu/doktor tercihinde belirleyici oldugunu ifade etmistir.

Genel olarak katilimcilarin tedavi 6ncesi karar alma ve bilgi edinme
stireclerinde, dijital kaynaklar1 tedavi/doktor/kurum se¢imi ve
karsilagtirma yapma amaciyla etkin bir bigimde kullandiklart
goriilmektedir. Gorligme yapilan hastalarmm  6zelikle Instagram
kullandiklari, bu platformda paylasilan ameliyat dncesi-sonrasi gorsellerin
kararlarmi sekillendirdigi, diger hastalarm sosyal medya ve Internette
yaymnlanan yorumlarini okuduklari, olumsuz yorumlarm hastalarda
tereddiit olusturabildigi ve kaygilarini giderme amaciyla farkli bilgi arama
kaynaklarina yonelme egilimi gosterdikleri goriilmektedir. Yakin
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cevre/arkadas tavsiyesi gibi kanallarm da ¢evrimigi bilgi arama/karar
verme siireglerini pozitif yonlii etkileyen destekleyici unsurlar olduklar
sonucuna ulagilmistir.

Katihmellarin Tiirkiye ve Almanya’da Estetik Bransinda Saghk
Hizmetlerinin Sunumuna Iliskin Karsilastirmah Degerlendirmelerine
Yonelik Bulgular

Katilimcilarin genelinin iki tilkede estetik/plastik cerrahi hizmetlerinin
sunumunu karsilastirdiklarinda, Tirkiye’yi maliyet, tedavi siireclerinin
biitlinclil  organizasyonu, hiz, doktor uzmanligt ve kombine
operasyonlarinin gerceklestirilebilmesi gibi etmenler baglaminda daha
olumlu degerlendirdikleri goriilmektedir. Goriisme yapilan hastalarin 4’1,
Tiirkiye’nin sagladigi en onemli avantajin aym1 ameliyatta birden fazla
estetik islemin gergeklestirilebilmesi oldugunu vurgulamistir. H1 bu
durumu, “Tiirkiye’de birden fazla estetik operasyonun ayni1 anda kombine
edilebilmesi benim i¢in en 6nemli avantajdi.” sozleriyle dile getirirken, H8
de “Benim i¢in en 6nemli avantaj, Almanya’da nadiren miimkiin olan
birden fazla isglemin tek bir ameliyatta gergeklestirilebilmesiydi.”
ifadeleriyle aciklamigtir. Benzer sekilde H13 ve H14 de kombine
operasyonlarin Tiirkiye’yi tercih etmelerinde 6nemli bir etmen oldugunu
ve estetik saglik hizmetlerinin sunumu agisindan iki lilkeyi ayiran 6nemli
bir farklilik oldugunu vurgulamstir.

4 katilmei da, Tiirkiye’de tedavi siireglerinin planlamasi ve bakim
hizmetlerinin sunumunu Almanya’daki sistemden ayrilan temel noktalar
olarak on plana c¢ikarmistir. H10, “Benim ig¢in en Onemli fark,
danismanliktan ameliyat sonrasi bakima kadar tiim siirecin konforlu,
profesyonel ve eksiksiz bir sekilde yiiriitiilmesiydi.” ifadeleriyle bu siireci
tanmimlarken, H12 yolculuktan oteldeki ameliyat sonras1 bakima kadar tiim
asamalarda siirekli destek gordiigilinii ve Almanya’daki 6nceki deneyimine
kiyasla kendisini ¢ok daha gilivende hissettigini belirtmistir. Benzer sekilde
HO ve H15 de tedavi siirecinin bastan sona organize edilmesini Tiirkiye nin
Almanya’ya kiyasla sundugu en Onemli avantajlar arasinda
degerlendirmistir.

9 katilimci ise, Tiirkiye’de maliyetlerin uygunlugu, kisa bekleme
stireleri gibi etmenlerin de Almanya ile kiyaslandiginda estetik bransinda
temel farkliliklar oldugunu ifade ederken, 2 katilimci yabanci dil bilen
saglik personelinin mevcudiyetini, sunulan saglik hizmetinin niteligini
yiikselten bir faktdr olarak 6n plan ¢ikarmistir. H6 yabanci dil yetkinliginin
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onemini “Uzun bekleme siireleri olmadan modern hastanelerde Almanca
veya Ingilizce konusabilen personelden hizmet alabilmek bence ¢ok giizel”
sozleriyle ifade etmistir.

3 katilimer doktorlarin uzmanliklarimin, estetik bransinda Almanya’ya
kiyasla daha ileri seviye oldugunu ifade etmistir. 3 katilimci da
Almanya’da sunulan saglik hizmetleri ile kiyaslandiginda Tiirkiye’de
aldigimi hizmetin beklentilerini astigimi ifade etmistir. H12, “Tiirkiye’ye
cok yiiksek beklentilerle gelmemistim; ancak aldigim hizmet ve gordiigiim
ilgi beklentilerimin ¢ok iizerine ¢ikti. Almanya’da bu kadar ilgi gérmem
miimkiin degildi” sdzleriyle memnuniyetini dile getirirken, HS Almanya
ile kiyaslayarak; saglik personelinin giiler yiizlii ve samimi yaklagimindan,
HY ise klinigin teknik donanimi ile ameliyat oncesi ve sonrasi hasta
bakimindan olumlu sekilde etkilendigini ifade etmistir.

4 katilimer ise, Almanya’ya kiyasla hastanedeki teknik ekipmanlarin
daha eski olmasi, ameliyat oncesinde klinik uygulamalar, hemsirelik
hizmetlerinin yetersizligi ve yemeklerin Avrupa damak tadina uygun
olmamas1 gibi nedenlerle, Tiirkiye’de aldiklar1 hizmeti Almanya’da
sunulan hizmete kiyasla daha olumsuz degerlendirmistir.

Katilmecilardan 11°1 Tiirkiye’de estetik ameliyat olma kararimi aile
hekimleri/diizenli goriistiikleri doktorla paylagsmadiklarini ifade etmistir.
Danigtigini belirten 4 katilimci geneli olumlu geri bildirim aldiklarini ifade
etmistir. H14 ve H15 aile hekimlerinin Tiirkiye’de tedavi olma kararmi
destekledigini; H10 ve H12 ise aile hekimlerinin baglangigta gekinceli
yaklastiklarin1 ancak tedavi siiregleri ile ilgili bilgilendirme yaptiklarinda
kararlarini olumlu karsiladiklarini belirtmistir.

Genel olarak katilimcilarin Almanya ile Tiirkiye arasinda estetik
bransinda sunulan hizmetleri maliyet, hasta bakimi, organizasyon siireci,
kombine operasyon olanaklari, hiz ve bekleme siirelerinin kisaligi,
doktorlarin uzmanligr gibi etmenler baglaminda kiyasladiklarinda,
Tiirkiye’yi daha olumlu degerlendirdikleri goriilmektedir. Ancak,
katilimcilarin bir boliimii teknik ekipman, klinik uygulamalar, hemsirelik
hizmetleri ve destekleyici hizmet sunumu baglaminda Almanya’y1
Tiirkiye’ye kiyasla daha yetkin degerlendirmistir. Ayrica, hastalarin
genelinin karar alma siireclerinde Almanya’daki aile hekimine danigma
egilimi gostermedigi, danisanlarin bir bolimiiniin ise destekleyici, bir
boliimiiniin ise ilk etapta gekinceli geri bildirimler aldig1 gortilmektedir.
Bulgular, Almanya ve Tiirkiye arasinda saglik hizmetlerinin
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entegrasyonunda, oOzellikle tedavi oncesi danigsmanlik, hekimler arasi
iletisim ve bilgi paylasimu siireglerinde koordinasyonun giiclendirilmesine
ihtiya¢ duyulduguna isaret etmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirma kapsaminda, estetik amagli medikal turizm amaciyla
Tiirkiye’yi tercih eden Tiirk kokenli olmayan 15 Alman hastanin tercih
nedenleri, Tiitkiye ve Almanya’daki saglik hizmetlerine iligkin
karsilagtirmal1 degerlendirmeleri, dijital kaynaklar araciligiyla bilgi arama,
karar verme ve hasta-saglik personeli merkezinde gerceklesen saglik
iletisimi stlirecleri incelenmistir.

Bu baglamda, arastirmanin birinci sorusu su sekilde cevaplanmistir.
Bulgular, katilimecilarin Tirkiye’yi tercih etmelerinde tek bir faktoriin
degil, birbiriyle iliskili ¢cok sayida faktoriin belirleyici oldugunu ortaya
koymaktadir. Katilimcilarm biiylik c¢ogunlugu goriismelerde, tedavi
maliyetlerinin uygunlugunun en temel tercih nedeni oldugunu
vurgulamistir. Bununla birlikte goriisiilen hastalarin bir boliimii, maliyetin
etkili bir faktér oldugunu ancak tek basina karar siireglerini
sekillendirmedigini ifade etmistir. Kararlarinda maliyetle birlikte
doktorlarin mesleki deneyimlerinin, tibbi uzmanlik diizeylerinin ve basarili
tedavi sonuglarina iligkin &zellikle sosyal medya platformlarinda
yaymnlanan diger hastalarin yorumlarinin ve ameliyat Oncesi sonrasini
gosteren iceriklerin birer destekleyici etmen olarak etkili oldugunu
vurgulamigtir. Bu sonug, tedavi amaglh hastalarin Tiirkiye’yi tercih
etmelerinde Ozan-Rafferty vd. (2014); Can, Ozgelik ve Yigit (2024)’in
maliyetle birlikte, hekim uzmanligi ve nitelikli saglik personelinin
belirleyici oldugunu saptadiklar1  arastirmalar1  desteklemektedir.
Aragtirmada tedaviye hizli erisim olanaklari ise, katilimcilarin tedavi
tercihlerini etkileyen bir diger temel faktdr olarak saptanmistir.
Katilimcilarin biiyiik bir boliimii Almanya’da uzun bir déneme yayilan
randevu siirelerine kargin, Tiirkiye’de kisa siirede randevu alabilmelerini
ve operasyonun hizli gerceklestirilebilmesinin tedavi kararlarinda etkili
oldugunu ifade etmistir. Bu sonug, Bulut (2025) ve Singh (2019)’un
vurguladig1 {izere, hastalarin gelismis iilkelerde yasanan uzun bekleme
stirelerini asabilmek i¢in, daha hizli ve kisa siirede tamamlanabilecek
saglik hizmeti sunan Tiirkiye gibi lilkelere yonelebildigini gdstermektedir.
Ayrica bulgular, Sag ve Zengul (2019)’m ve Aydin ve Karamehmet
(2017)’in yabanci hastalarin Tiirkiye’yi tercih etmelerinde tedaviye erisim
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kolayliginin belirleyici bir faktor oldugunu saptadigi arastirmalarini
desteklemektedir. Buna karsin, ¢aligmada Tiirkiye’ nin turistik olanaklari,
katiimcilarin  biiyiik ¢ogunlugu igin temel bir motivasyon kaynagi
olmaktan ziyade ikincil ve destekleyici bir unsur olarak degerlendirilmistir.
Bu bulgu, Can, Ozgelik ve Yigit (2024)’in turistik ¢ekiciliklerin hizmeti
tercih ve yeniden tercih siireglerinde etkili bir etmen oldugunu saptadigi
arastirmasini kismen desteklemekte olup; katilimcilar Tiirkiye’nin turistik
cekiciliklerini temel bir motivasyonel faktdrden ziyade destekleyici bir
unsur olarak degerlendirmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin ikinci sorusu ise su
sekilde cevaplanmistir. Katilimcilarin iki iilkede sunulan estetik/plastik
cerrahi hizmetlerini karsilagtirdiklarinda Tirkiye’yi genel olarak daha
olumlu degerlendirdikleri goriilmektedir. Uygun tedavi maliyetleri, kisa
bekleme siireleri/tedaviye kolay erisim, ayni anda goklu estetik islemlere
olanak taniyan biitiinciil operasyonlar, danigsmanliktan ameliyat sonrasi
bakima kadar farkli hizmetleri kapsayan etkili organizasyon yapisi,
doktorlarin uzmanlik diizeyleri, goériisme yapilan katilimcilarmn Tiirkiye’ye
yonelik olumlu degerlendirmelerini sekillendiren temel etmenler olmustur.
Bununla birlikte bazi1 katilimcilar, teknik donanim, ameliyat dncesi klinik
uygulamalar, hemsirelik hizmetleri, personel iletisimi ve beslenme gibi
destekleyici hizmetler agisindan Almanya’daki saglik hizmetlerini daha
olumlu degerlendirmistir. Bu sonuglar, katilimcilarin Tiirkiye’de sunulan
estetik ve plastik cerrahi hizmetlerine iligkin olumlu degerlendirmelerinin
ozellikle tibbi uzmanlik, maliyet ve tedavi organizasyonu iizerinde
yogunlastigini, buna karsin hizmet sunumunda iyilestirilmesi gereken
alanlar oldugunu gostermektedir. Hizmet sunumunda yasanan eksikliklere
yonelik bulgular Kiligarslan (2019)’un, Tiirkiye’de medikal turizm
sektoriinde sektorel zayifliklar olarak degerlendirdigi kurumsal yapilanma
sorunlarma isaret etmektedir. Analizde saptanan bir diger 6nemli bulgu
da, katilimcilarin birgogunun  Tiirkiye’de tedavi olma kararlarim
Almanya’da aile hekimleri ile paylasmamasi; paylasan smirli sayida
katilmcinin ise ikisinin kararinin desteklendigi, diger ikisinin ise
kararlarma ilk etapta Almanya’daki uzmanlar tarafindan c¢ekinceli
yaklagildiginin tespitidir. Bu bulgu, uluslararas1 saglik hizmetlerinde
iilkeler aras1 koordinasyon, doktorlar arasi iletisim, tedavi sonrasi bakim
ve siireklik agisindan kopukluga isaret etmektedir. Kurtulmus ve Oztiirk,
(2016)’un belirttigi lizere tedavi sonrast bakim hizmetlerinin aksamasinin
hasta memnuniyetini de kisitlayan bir faktor oldugu; Footman vd., (2014)
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ve England vd., (2026)’tin vurguladig1 iizere olas1 komplikasyonlarin
hastalarin kendi iilkelerinde saglik sistemlerinde yiik olusturma riski de
g0z Oniine alindiginda, iki iilke arasinda saglik hizmetleri koordinasyonun
ile doktorlar arast iletisim kanallarinin gelistirilmesi ve tedavi sonrasi takip
stireclerinin etkin bir bicimde yiiriitiilmesi 6nem arz etmektedir.

Aragtirma bulgular1 dogrultusunda arastirmanin ii¢iincii sorusu ise su
sekilde cevaplanmigtir. Analizde katilimcilarin  tamaminin  tedavi
oncesinde dijital bilgi kaynaklarindan yararlandigi ve bu kaynaklarin karar
verme siireglerinde 6nemli bir rol oynadigi tespit edilmistir. Gorlisme
yapilan hastalarin tedavi Oncesi bilgi arama siireclerinde ozellikle
Instagram, TikTok, Google ve Facebook gibi sosyal medya
platformlarindan yararlandiklari; ameliyat dncesi ve sonrast gorsellerin,
cevrimi¢i hasta yorumlarinin ve daha Once tedavi gdrmiis kisilerin
deneyimlerinin hekim ve saglik kurulusu tercihlerini sekillendiren temel
kaynaklar arasinda yer aldig1 saptanmistir. Analizde yakin ¢evreden alinan
kisisel tavsiyeleri ise, goriisme yapilan hastalarin biiyiik bir boliimiiniin
cevrimici edindikleri  bilgileri destekleyici bir kaynak olarak
degerlendirdigi tespit edilmistir. Bulgular, Biiylik (2024)’iin Tiirkiye’ye
medikal turizm amaciyla gelen yabanci hastalarin bilgi edinme ve karar
alma stireclerinde sosyal medya platformlarinin temel kaynaklardan biri
oldugunu saptadigi c¢aligmasini desteklemektedir. Bununla birlikte,
Internet’te yer alan olumsuz yorumlarin bazi katilimcilarda tereddiit
yarattigimi, kaygilarin ise farkli kaynaklardan bilgi edinme veya ayni
doktordan/saglik kurulusundan hizmet alan kisilerle dogrudan iletigime
gecerek giderilme yoluna gidildigi goriilmektedir. Goriisiilen hastalarin
yasadiklar1 tedavi deneyimleri saglik iletisimi boyutuyla incelendiginde,
doktorlar, hasta koordinatorleri ve diger saglik personelinin bir boliimiiniin
Almanca iletisim kurabilmesi, gerekli durumlarda ikinci bir dil olarak
Ingilizcenin etkin kullanimi, personelin hasta odakli ve empatik yaklagimi
ve stirekli iletisim desteginin memnuniyeti dogrudan etkileyen unsurlar
arasinda yer aldigr sonucuna ulasilmistir. Bulgular, Keser (2024)’iin
yabanci hasta memnuniyeti iizerinde personelin yabanci dil yeterliligi ve
iletisim becerilerinin etkili oldugu c¢aligmasini desteklemektedir. Buna
karsilik bazi katilimcilarin hemsireler basta olmak {izere bakim veren
saglik  personellerinin iletisim  becerilerine  yonelik  olumsuz
degerlendirmelerde bulundugu ve memnuniyetsizlikle iliskilendirdigi
gorlilmektedir. Bu bulgu, Camara ve Develi (2023) ile Bilgin (2025)’in
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hasta memnuniyeti {lizerinde iletisim sorunlarinin kisitlayict bir etkisi
oldugunu saptadiklari arastirmalarini desteklemektedir.

Aragtirmada ayrica, katilimcilarmm genel memnuniyet diizeylerinin
Tiirkiye’ye tedavi amacgh yeniden gelme ve yakin c¢evreye tavsiye gibi
egilimler tizerinde de etkili oldugu saptanmistir. Katilimeilarin biiyiik bir
boliimii gelecekte tekrar estetik bir operasyona gereksinim duymalari
halinde Tiirkiye’ye geleceklerini, bir kismi ise tekrar ayni doktora/saglik
kurulusuna basvuracaklarini ifade etmistir. Deneyimlerini genel olarak
olumlu degerlendiren ve sunulan saglik hizmetinin niteliklerini pozitif
degerlendiren bu hastalar, goriismelerde yakin cevrelerine Tirkiye’yi,
hizmet aldiklar1 kurumu ve doktoru 6nereceklerini de vurgulamistir.

Genel olarak arastirma bulgulari, goriisme yapilan Alman hastalarin
estetik cerrahi branginda Tiirkiye’yi sadece maliyet agisindan avantajli bir
secenek olarak gormediklerini, tibbi uzmanlik, nitelikli saglik hizmeti
sunumu, tedaviye hizli erisim, tedavi siireclerinin etkili ve biitiinciil
yonetimi ve ¢oklu operasyon secenegi gibi nedenlerle alternatif bir medikal
turizm destinasyonu olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir. Ayrica,
hastalarin Tiirkiye’yi tercih etmelerinde ve karar verme siireglerinde basta
sosyal medya platformlar1 olmak iizere dijital kaynaklarin temel bir bilgi
edinme araci olarak 6nemli bir rol oynadig1 ve tedavi siirecinde saglik
personeliyle kurulan iletisimin de hasta memnuniyeti {izerinde belirleyici
oldugu goriilmektedir.

Aragtirma  bulgularindan  hareketle medikal turizm alaninda
gelistirilmeye acik alanlar icin su Oneriler getirilmistir. Internet ve sosyal
medya platformlarinin, potansiyel uluslararasi hastalarin bilgi arama ve
karar verme stireclerindeki rolii dikkate alindiginda; saglik kuruluslarinin
ve hekimlerin sosyal medya {iizerinden yiiriittiikkleri bilgilendirme ve
tamitim faaliyetlerini etik ilkeler, seffaflik ve giivenilirlik temelinde
yapilandirmalar1  énem  tagimaktadir.  Ozellikle sosyal —medya
platformlarinda dolagima sokulan igeriklerin, hasta beklentilerini temelsiz
bir bigimde yiikseltecek abartili ve yaniltici bilgiler icermemesine dikkat
edilmelidir. Ayrica saglik kuruluglart ve uzman hekimler tarafinda yabanci
hastalarin ~ ¢evrimi¢i  yorumlarmmin  takip  edilmesi, olumsuz
degerlendirmelerin dikkate alinmas1 ve potansiyel hastalarin bilgi edinme
taleplerine zamaninda yanit verilmesi, karar alma siireglerinde
olusabilecek belirsizliklerin azaltilmasina katki saglayacaktir.
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Yabanci dil desteginin ise, sadece hasta koordinatdrleri, doktorlar ve
destekleyici personelin bir bolimii ile sinirli kalmamasi, personelin
genelinin yabanci dilde iletisim kurma becerilerinin gelistirilmesi, tedavi
stirecleri ve hasta memnuniyetini olumsuz etkileyebilecek dil engellerinin
asilmasma katki saglayacaktir. Glinlimiizde yapay zeka tabanli ceviri
programlarinda yasanan gelismeler dikkate alindiginda, yabanc1 hastalarla
iletisimde dil engellerinin azaltilmas1 amaciyla farkli kademelerde gorev
yapan saglik personelini bu programlarin kullanimina yonelik egitimler
verilmesi Onerilmektedir. Yabanci hastalarla bakim hizmeti sunan saglik
personeli arasindaki iletisim sorunlarinin asilmasi amaciyla, ozellikle
hemsirelere yonelik yabanci dil ve kiiltiirleraras: iletisim egitimlerinin
yaygimlastirtlmasi, hasta merkezli ve empatik iletisim becerilerinin
gelistirilmesi onem tagimaktadir. Ayrica, yabanci hastalarin tedavi sonrasi
takip siireglerinin daha sistematik planlanmasi, tibbi raporlarin hastalarin
ana dillerinde de hazirlanmasi gibi iyilestirmeler, tedavi siirekliligi ve hasta
memnuniyetinin artigina katki saglama potansiyeli tasimaktadir. Bununla
birlikte, uluslararasi hasta kabul eden saglik kuruluslarinin sunulan temel
saglik hizmetleri ve destekleyici faaliyetleri, hasta beklenti ve ihtiyaclarim
Olemeye yonelik memnuniyet anketleri, ¢evrimi¢i yorumlarin siirekli
izlenmesi gibi yontemler araciligiyla takip ederek yeniden yapilandirmasi
onerilmektedir.

Bu aragtirma estetik operasyon olmak icin Tiirkiye’ye gelen 15 Alman
hasta ile gerceklestirilmis olup; bu nedenle tiim yabanci hasta gruplarimin
tedavi siireglerini  ve deneyimlerine genellenebilir bir nitelik
tasimamaktadir. Dolayisiyla gelecek donem arastirmalarda, farkl iilke
kokenli ya da farkli branglarda tedavi olma amaciyla Tiirkiye’ye gelen
hastalarin karar alma siiregleri, bu siirecte etkili olan faktorler ve saglik
iletisimi ~ deneyimlerinin ~ karsilagtirmali  bigimde  incelenmesi
onerilmektedir. Ayrica, bu ¢alismada Alman hastalarin saglik hizmeti
tercihlerini sekillendirdigi saptanan destekleyici ve engelleyici faktorlerin
yas ve cinsiyet acisindan daha genis ve dengeli drneklemler iizerinden
nicel yontemlerle incelenmesi, bulgularin farkli hasta gruplarina
genellenebilirliginin degerlendirilmesini saglayacaktir.
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Ek 1: Goriisme Formu

1. Tiirkiye’de hangi bransta ve ne tiir bir tedavi hizmeti aldiniz?

2. Tiirkiye’deki tedavi siirecinizi genel olarak nasil degerlendirirsiniz? Bu
stireci ii¢ kelimeyle tanimlar misiniz?

3. Tiirkiye’yi tedavi amaciyla tercih etmenizde hangi faktorler nasil etkili
oldu?

4. Almanya’daki tedavi maliyetleri ile Tiirkiye’deki toplam tedavi ve
seyahat giderlerini karsilagtirdiginizda nasil bir farklilik s6z konusuydu?
Maliyet faktorii, tedavi kararimizi nasil etkiledi?

5. Almanya’da aym  tedaviye erisim  kosullarri  nasil
degerlendiriyorsunuz? Bu kosullarin Tiirkiye’yi tercih etme kararinizda
nasil bir rolii oldu?

6. Tiirkiye’nin turistik olanaklar tedavi amaciyla iilkeyi tercih etmenizde
ne Olgiide etkili oldu? Tedavi siirecinizle baglantili olarak herhangi bir
turistik faaliyet planladiniz mi1 veya gergeklestirdiniz mi?

7. Tirkiye’de aldigimz saglik hizmetlerinin  niteligini  nasil
degerlendiriyorsunuz? Saglik hizmetlerinin sunumuna iliskin olumlu veya
olumsuz buldugunuz yonler nelerdir?

8. Tedavi siireciniz boyunca hekimler, hemsireler ve diger saglik
personeliyle kurdugunuz iletisimi nasil degerlendiriyorsunuz?

9. Tiirkiye’de aldigimiz saglik hizmetini, fiyat-performans agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

10. Tiirkiye’de tedavi olmaya karar vermeden Once sunulan saglik
hizmetleri hakkinda bilgi edinmek amaciyla dijital kaynaklardan
yararlandimiz m?  Yararlandiysaniz  hangi  kaynaklardan nasil
yararlandimiz?

11. Dijital kaynaklara ek olarak tedavi siirecine karar vermeden bagka bir
kaynaktan bilgi edindiniz mi? Edindiyseniz bu kaynaklarin karar alma
stirecinizdeki etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?

12. Tedavi Oncesinde saglik kuruluslarn veya hekimler hakkinda yapilan
cevrimici hasta yorumlarmi ve degerlendirmelerini incelediniz mi?
Incelediyseniz bu igerikler saglik kurulusu ve hekim tercihinizi nasil
etkiledi?
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13. Almanya’daki estetik branginda sunulan saglik hizmetlerini Tiirkiye’de
sunulan hizmetlerle karsilastirdiginizda, nasil degerlendirirsiniz? Sizce iki
iilkede bu alanda sunulan saglik hizmetlerinin benzerlikleri ve farkliliklart
nelerdir?

14. Almanya’da diizenli olarak saglik hizmeti aldiginiz bir hekiminiz
bulunuyor mu? Tiirkiye’de estetik operasyon olma kararmiz hakkinda
hekiminizle goriistiiniiz mii? Goriistilyseniz bu karara yonelik yaklagimi
sizce nasildi?

15. Gelecekte yeniden saglik hizmeti almak amaciyla Tiirkiye’yi tercih
etmeyi diislinlir miisiiniiz? Tercih kararinizi hangi faktorler nasil etkiler?

16. Tirkiye’deki tedavi deneyiminizi Almanya’daki yakin g¢evrenizle
paylagmay1 diislinlir miisiiniiz? Paylagsmaniz durumunda yasadiginiz
deneyiminizin hangi yonlerini vurgularsiniz?

17. Tiirkiye’deki tedavi siireciniz ve aldiginiz saglik hizmetlerine iliskin
eklemek istediginiz baska bir sey var m?
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