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ONSOZ

Siyaset ve iletisim kavramlarini ayni potada bulusturan siyasal iletisim, iktidar olma ¢abasinda olan
siyasal parti ve adaylarin segmeni ikna etmek i¢in kitle iletisim araglar1 yardimiyla giristikleri faaliyetler
biitiiniidiir. Gegmisten gilinlimiize dek iletisim araglarinin gelisimine gore sekil alan siyasal iletigim
caligmalari, giinlimiizde artik geleneksel medyanin yaninda daha g¢ok sosyal medya {izerinden
yapilmaktadir. Sosyal medyanin sundugu c¢esitli avantajlar, siyasal parti ve adaylarin bu alana
yonelmesine neden olmaktadir. S6z konusu aktorlerin 6zellikle secim donemlerinde siyasal seg¢im
kampanyalarini yogun bir sekilde sosyal medya araclar1 lizerinden yiiriittiikleri dikkat ¢gekmektedir.

Bu kitap, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii’nde hazirlamis oldugum
“Siyasal Iletisim Araci Olarak Sosyal Medya: 2019 Yerel Secimlerinde izmir Biiyiiksehir Belediye
Bagkanlhigt AK Parti ve CHP adaylarinin Twitter Kullanimlar” baslikli yiliksek lisans tezimden
iiretilmistir. Calismada, sosyal medyanin siyasal iletisim araci olarak ne sekilde kullanildigim tespit
etmek amaciyla s6z konusu donemde aday olan Mustafa Tung¢ Soyer ve Nihat Zeybekci’nin 1 Ocak-31
Mart 2019 tarihleri arasindaki Twitter paylasimlari incelenmistir.

Fatma Giiven KARAHAN
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GIRIS

Daha giivenli ve daha saglikli bir yasam icin bir araya gelerek toplumlar1 olusturan
insanoglu, yasadigi toplum igerisinde varligini en iyi sekilde devam ettirmek i¢in bir takim
diizen kurallarina ihtiya¢ duyar. Toplumda diizeni ve dirligi saglayan ise o iilkenin, devletin,
toplulugun siyasi yonetimidir. Boylelikle siyaset, bireylerin bir arada yasamaya basladig:
giinden beri var olmus bir kavramdir. Siyaset biinyesinde yer alan siyasal iletisim ise, siyaset
ve iletisim kavramlarin1 ayn1 potada bulusturan, siyasal aktorlerin yonetime gelmek amaciyla
se¢menleri ikna etmek igin kitle iletisim araclarini kullanarak giristikleri biitiin faaliyetlerin
toplam1 olarak tanimlanabilmektedir. Temelinde se¢meni ikna etme amaci yatan siyasal
iletisim, 0zellikle demokratik yapilarin ortaya ¢ikmasiyla beraber var olmus ve iktidar olma
miicadelesinde siyasal parti ve aktdrlerin adeta can simidi haline gelmistir. Cilinkii adaylar
secmene ulagmak, kendilerini tanitmak, yaptiklar1 veya yapacaklar1 faaliyetler hakkinda
secmeni bilgilendirmek i¢in iletisimin gliclinden yararlanmak zorundadirlar. Se¢men de
kendisini temsil edecek siyasal aktdr veya parti hakkinda bilgi sahibi olmak ister ve tercihini
ona gore yapar. Bu nedenle siyasal iletisim faaliyetleri, hem se¢cmen hem de siyasal parti veya
adaylar i¢cin son derece 6nem tagimaktadir.

Genis halk kilelerine ulasmay1 saglayan kitle iletisim araclar1 ile gerceklestirilen siyasal
iletisim caligmalari, ge¢misten giiniimiize degin iletisim teknolojisinin gelisimine paralel olarak
kendini yenilemis ve her donemin iletisim teknolojisine gore sekil almistir. Gazete, dergi,
radyo, televizyon gibi geleneksel medyanin 6n planda oldugu donemlerde siyasal iletigim
faaliyetleri de bu kitle iletisim araclar1 {izerinde yogun bir sekilde yapilmaktaydi. Geleneksel
kitle iletisim araglar1 yaninda giliniimiizde iletisim teknolojisinin geldigi son nokta ise internet
ve internete bagli olarak gelisen sosyal medya aglaridir. “Iletisim araglarinda yasanan hizli
gelismeler ve teknolojik ilerlemeler 6zellikle 20. ylizyilin sonundan baslamak {izere 21.
ylizyilda iletisim bicimlerinde de ¢ok belirgin degisimleri beraberinde getirmistir” (Giiven,
2023a: 67).

Ozellikle 2000’1i yillarda ortaya ¢ikan Web 2.0 teknoloji, iletisim teknolojisine yeni bir
boyut kazandirmistir. Yeni medya olarak da tanimlanan bu yeni iletisim teknolojileri,
geleneksel medyanin duragan ve tek yonli iletisim 6zelliginin aksine interaktif, kullaniciya
icerik {iretip paylasma firsatt sunan, daha ekonomik, daha genis bir kitleye ulagma ve
milyonlarca kisiyi ayni fikir ve diisiince etrafinda bulusturma firsat1 saglayan, zaman ve mekan
sinirlamasini ortadan kaldiran 6zellikler tasimaktadir. insan hayatini kolaylastirict avantajlar
sunan bu yeni iletisim teknolojileri sayesinde artik diinyanin 6biir ucunda olup biten bir olay1,
haberi aninda 6grenme firsat1 bulabilmekteyiz. Ayni sekilde iletmek istedigimiz bir mesaj1 tek
tusla milyonlarca kisiye ulastirabilmekteyiz. Tipki Marshall McLuhan’in 1960’11 yillarda
ortaya attif1 “’Kiiresel K&y’’ kavraminda anlatmak istedigi gibi, giiniimiizde yeni iletisim
teknolojilerinin toplum tarafindan yogun bir sekilde kullaniliyor olmasi, diinyay1 adeta kiiresel
bir kdye déniistiirmiis durumdadir. Ozellikle sosyal medyanin buradaki pay: biiyiiktiir. Artik
hayatin bir pargasi haline gelen sosyal medya araglari, siyasilerin de dikkatini ¢ekmektedir.
Clinkii nerede bir halk y1gin1 varsa siyasal parti veya adaylar oraya yonelmektedir. Dolayisiyla,
siyasal aktorler i¢in bir miting alanina sigmayacak derecede kalabaliga aninda mesajlarini
ulastirma firsat: sunan sosyal medya ortamlari, bulunmaz bir nimet olabilmektedir. internet ve

1



ozellikle sosyal medya araglarinin ortaya ¢imasiyla birlikte siyasal iletisimin de yoni kokten
degismistir. Internetin sundugu yeni iletisim ortamlari ile birlikte siyasal katilim, oy verme,
politik bakis ac1s1, segmene ulagma ve segmeni etkileme, mesajlarin iletilme sekilleri gibi birgok
siyasal konuda degisim ve doniisiim yasanmistir. Siyasiler artik potansiyel segmene daha hizl
ve kolay ulagsma sansina sahip olmuslardir. Bu baglamda se¢menler de yeni medya sayesinde
artik siyasilerce verilen mesajlar karsisinda sorgulayan, arastiran, elestiren, itiraz eden veya
onaylayan bir profil ¢izmektedirler. Dolayisiyla giiniimiizde artik siyasal adaylar icin
milyonlarca kisiye aninda ulasmak, hem daha kolay hem de daha ucuz olabilmektedir. Boyle
bir ortam, hem siyasal parti ve aktorler hem de se¢menler i¢cin daha avantajli olmaktadir.
Boylece giliniimiizde siyasal parti ve adaylarin, secim kampanyalarmi geleneksel medyanin
yaninda agirlikli olarak sosyal medya iizerinden yiiriittiikleri dikkat ¢ekmektedir.

Sosyal medyanin siyasal iletisim arac1 olarak ilk kez 2008 yilinda ABD’de yapilan bagkanlik
secimlerinde Demokrat Parti aday1 olan Barack Obama tarafindan kullanildig: bilinmektedir.
Obama, segmene ulagmak icin geleneksel medyanin yaninda Facebook, Twitter, Youtube, web
siteleri gibi sosyal medyanin bir¢cok kanalini profesyonel ve etkili bir sekilde kullanmistir.
Zaman zaman ’Dijital Bagkan1’” olarak da anilan Obama, o donemde se¢im kampanyasini
sosyal medya odakli yiiriiterek, secimleri kazanmistir. Obama’nin bu basarisin1 goéren diger
siyasal aktorler de sosyal medyaya yonelmislerdir. Bu baglamda “kiiresel dlgekte dijital siyasal
iletisim gerek kisisel diizeyde gerekse de kurumsal diizeyde yeni iliski ve etkilesim bigimlerinin
ortaya ¢ikmasini beraberinde getirmistir. Siyasal aktdrlerin bu yeni duruma adapte olmalari,
vatandaslarla olan iliskilerinde buna uygun siyasalar gelistirmeleri, seffaflik ve hesap
verebilirlik dlciilerinde hareket etmeleri gerekmektedir” (Giiven, 2026b: 353).

Ulkemizde de 6zellikle son yillarda siyasal parti ve adaylarin sosyal medyay: siyasal iletisim
aract olarak ¢cok profesyonel olmasa da siklikla kullandiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda,
sosyal medyanin siyasal iletisim araci olarak ne diizeyde kullanildigin tespit etmek amaciyla
yapilan bu ¢alismada, 31 Mart 2019 yerel secimlerinde Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan
adaylar1 Mustafa Tung Soyer ile Nihat Zeybekci’nin Twitter hesaplar1 geriye doniik tarama
seklinde analiz edilmistir. 1 Ocak - 31 Mart tarihleri arasinda yapilan Twitter paylasimlart ile
sinirlandirilan ¢aligmada, adaylarin Twitter’t kullanim yogunluklari, segcmenlerle etkilesim
oranlari, paylasim kategorileri gibi kisacasi adaylarin Twitter’t kullanim pratikleri, icerik
analizi yontemi ile ele alinmustir.

Toplamda ii¢ boliimden olusan bu calismanin birinci bdliimiinde; siyaset kavramindan
baslanarak, iletisim, siyasal iletisim, siyasal iletisimin ¢esitleri, kitle iletisim araglar1 ve siyasal
iletisim, siyasal iletisim yontemlerinden olan siyasal propaganda, siyasal reklamcilik ve siyasal
halkla iliskiler gibi konular alt basliklariyla birlikte ele alinirken, b6liimiin sonunda ise siyasal
secim kampanyalarinda kullanilan araglara yer verilmistir.

Calismanin ikinci bdliimiinde ise; yeni medya teknolojileri ve sosyal medya konu basligi
altinda, yeni medya, yeni medya ve geleneksel medya arasindaki farklar, internet ve internetin
genel ozellikleri ile internetin siyasal iletisimde kullanimi gibi konu basliklara yer verilip,
internete bagl olarak ortaya ¢ikan Web teknolojileri olan WEB 1.0, WEB 2.0, WEB 3.0, WEB
4.0 ve WEB 5.0 gibi kavramlar tek tek aciklanmistir. Daha sonra arastirmanin asil konusuyla



ilgili olan sosyal medya kavrami, sosyal medyanin 6zellikleri, geleneksel medya ile farkliliklar
ve sosyal medya araglar1 olan wikiler, bloglar, mikrobloglar, igerik paylasim siteleri, podcast,
sosyal isaretleme siteleri ve sosyal paylasim aglari iizerinde durulmustur. Ardindan c¢alisma
kapsaminda yer alan sosyal medya arac1 Twitter, tim yonleri ile detaylandirilmis ve siyasal
iletisim ile iliskisi ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Boliimiin sonunda ise sosyal medyanin
siyasal iletigim araci olarak kullanilmasi ve yakin tarihteki 6rneklerine deginilmistir.

Calismanin son boliimii olan {igiincii boliimde ise; belirlenen amag¢ dogrultusunda yapilan
calisgmanin konusu, amaci, 6nemi, kapsam ve sinirliliklari, yontemi, arastirma sorulari,
arastirma verilerinin toplanmasi ve analizi ile arastirmaya dair bulgu ve yorumlara yer
verilmistir. Bulgu ve yorumlar kisminda ise Nihat Zeybekci ve Tung Soyer’e ait kisisel Twitter
hesaplar1 6ncelikle bi¢cimsel olarak incelenmis, biyografilerine yer verilmis, adaylarin Twitter’1
kullanma siklig1, yapilan paylagimlarin giin ve aylara gore dagilimi ve se¢menlerle etkilesim
oranlarina ait verilere ulasilmistir. Bir sonraki baslikta ise adaylarin Twitter’1 kullanma bi¢imi,
paylasimlarinda gorsel 6ge kullanip kullanmadiklari, yapilan paylasimlarin konu dagilimlar: ve
bu konulara yapilan begeni ve retweet sayisi tespit edilirken, boliimiin sonunda ise Mustafa
Tung Soyer ve Nihat Zeybekci’ye ait tiim veriler birbiriyle karsilagtirilarak degerlendirilmistir.
Calismanin sonunda, her iki adaym da Twitter’1 siyasal iletisim araci olarak kullandiklari,
adaylardan Mustafa Tun¢ Soyer’in Twitter’t daha yogun ve daha profesyonel bir sekilde
kullandig1 sonucuna vartlmaigtir.



L.LBOLUM

1. SIYASAL ILETiSIMIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Siyasal iletisim kavrami temel olarak siyaset ve iletisim kavramlarindan olusmaktadir.
Siyasal iletisim, bir siyasal parti veya adayin iilke yonetiminde sz sahibi olmak i¢in ytriittigi
tiim caba ve faaliyetler biitiinii olarak tanimlanabilir. Siyasal partiler, devletleri yonetmek
amaciyla iktidara gelmek i¢in yasal olarak kurulmus en kapsamli sivil toplum kuruluglaridir.
Demokratik yonetimlerde iktidar olabilmek segmenlerden alinan oy oranlarina baglidir (Dogan,
2019: 157). Bu ylizden se¢im donemleri, adaylarin birbirleri ile yaristiklart bir siiregtir. Bu
siiregte hangi aday kendini daha iyi tanitip daha fazla se¢mene ulasir ve onlar1 ikna ederse onun
iktidar olma sans1 o kadar artar. Diinya tarihine bakildiginda hemen hemen her déonemde siyasi
liderler kendilerini topluma ve segmen kitleye tanitmak, rakiplerine kars1 gii¢lii olmak ve halkin
destegini almak i¢cin miicadele etmislerdir (Lilleker, 2013: 16). Bu miicadele, her dénemin
iletisim teknolojilerine gore sekil alarak giiniimiiz siyasal se¢cim c¢aligmalarinda da devam
etmektedir.

Siyasal iletisimi hedef kitleleri ikna etmeye yonelik yapilan siyasal amacli iletisim
faaliyetleri olarak tanimlayan Giiven (2020:22-23), siyasal iletisim ile ilgili su bilgilere yer
vermektedir:

“’Tarihsel siirece bakildiginda siyasal iletisimin siyasal yoneticilerin se¢iminin vatandaslara
bwrakilmasiyla yakindan iliskili oldugu goriilmektedir. Bunun tarihteki bilinen ilk 6rneklerine
Antik Yunan’da rastlamak miimkiinse de siyasal iletisimin giiniimiizdekine benzer profesyonel
bir bi¢im almasinda kitle iletisim araglarinda yasanan geligsmelerin onemli bir payi vardir.
‘Siyaset’ ve ‘iletisim’ alanlariyla dogrudan ilgili olan siyasal iletisim, ozellikle Il Diinya
Savasi’ndan sonra énem kazanmaya baslamistir. Bu dénemde ozellikle siyaset bilimci Harold
D. Lasswel, sosyolog Paul F.Lazarsfeld ve sosyal psikologlar Kurt Lewin ve Carol Hovland
iletisim alamimin disiplinleraras1 yapisina yénelik ampirik arastirmalar yapmislar. Bu
arastirmalarda ozellikle siyasal iletisim kavrami iizerinde durulmugstur. Kavramin Tiirkiye 'de
onem kazanmas ise 1980°li yillara denk gelmektedir. Bu donemlerde Turgut Ozal in Tiirkiye yi
disa acan politikalar uygulamasiyla birlikte kavram da 6nem kazanarak segim siireglerinde on
plana ¢ikmaya baslamistir.”’

Glinlimiizde siyasal parti ve adaylar tarafindan oOzellikle secim donemlerinde sikga
bagvurulan siyasal iletisim ve siyasal iletisim faaliyetleri her gecen giin 6nemi giderek artmakta
ve se¢im caligmalarinin odak noktasini olusturmaktadir. Siyasi parti ve adaylarin, se¢imleri
kazanmak i¢in Oncelikle se¢cmeni ikna etmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in de se¢im
kampanyalari yiiriiterek segmene hem parti, hem adaylar hakkinda bilgi verip, parti ¢aligmalari,
projeler, vaatler gibi birgcok konuda se¢meni bilgilendirmeyi amac¢lamaktadirlar. Siyasal se¢im
kampanyalar1 kisaca ‘’siyasi partilerin ideolojilerini, programlarin1 ve adaylarin1 se¢gmenlerin
begenisine sunmak i¢in yapmis olduklar1 faaliyetler biitiini>’ (Avci, 2015: 36) olarak
tanimlanabilir. Siyasal iletisim, 6zellikle 20.yiizyilda 6nem kazanmaya baglamistir. Bunun
sebebi, 20.ylizyilda gelisen iletisim teknolojileri ile birlikte iletisim araglarinin



yayginlagsmasidir (Yavasgel, 2019: 15). Brian McNair (2003: 3), siyasal iletisimi siyaset ile
alakali hedef kitleye doniik bir iletisim sekli olarak yorumlayarak, bu iletisim seklinin sadece
s0zlii ve yazili olarak degil ayn1 zamanda gorsel unsurlar olan makyaj, kiyafet, sag modeli veya
logo tasarimi gibi siyasal kimlik ve imaji1 da kapsadigini aktarmaktadir. Siyasal iletigimi,
maksatl bir iletisim sekli olarak tanimlayan McNair (2003: 3), bu tanimi1 sdyle agmaktadir:

“’a) Iletisim cesitleri, siyasetciler ya da diger siyasal aktorler tarafindan &zel hedeflere
ulagilmasi i¢in tstlenilir.

b) Se¢menler ve kose yazarlari gibi siyaset¢i olmayanlar, iletisimden yararlanarak siyasi
aktorlere hitap eder.

c¢) Haber raporlarinda, yazili kaynaklarda, siyaset ve medya tartismasinin diger formlarinda
yer alan iletigim, siyasi aktorler ve onlarin etkinlikleriyle ilgilidir.”’

Norris (2000: 4), ise siyasal iletisime farkli bir bakis agistyla yaklasarak, siyasal iletisimin
siyasal partiler ile medya arasindaki bir etkilesime sahip oldugunu, siyasal iletisimin iletileri
kontrol ederek hedef kitleye ilettiklerini ancak bu mesajlarin herkese hitap edemeyecegini
vurgular. Siyasal parti ve adaylar secim kampanyalarini kitle iletisim araclar1 iizerinden
yiiriitmektedirler. Bu nedenle iletisim, siyasal iletisim ¢alismalarmin ana unsurudur. Iletisim
olmadan se¢meni bilgilendirmek, segcmenle iletisim kurmak neredeyse olanaksizdir. Buradaki
iletisim, daha ¢ok kitle iletisimi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. “’Giinlimiizde siyasal iletigim
kavramimin popiilerligi, kavramin bir yandan siyasetle diger yandan iletisimle olan yakin
iligkisinden kaynaklanmaktadir’’ (Tokgdz, 2010: 517).

Siyasal iletisim kavramimin daha iyi anlasilabilmesi agisindan siyaset ve iletisim
kavramlarina daha yakindan bakmakta fayda vardir. Bu amacla oncelikle siyaset ardindan
iletisim kavramlar1 ayr1 ayri ele alinacak, daha sonra siyasal iletisim kavrami iizerinde
durulacaktir.

1.1. Siyaset Kavram

Siyaset dedigimiz olgu, bireylerin c¢ogalip genis bir toplum haline gelerek
kalabaliklagmasiyla birlikte ortaya ¢ikan yoneten ve yonetilenlerin tarih sahnesine ¢iktigi
giinden beri var olmustur (Aziz, 2015: 10). Kelime anlami1 olarak Arapga’da “‘seyislik, at idare
etme, devlet idaresi’” gibi anlamlara karsilik gelen siyaset kavrami, Osmanli
Imparatorlugu’ndan ¢ok o6nce, Islim diinyasinda hiikmetme, yonetme sanati ve becerisi
anlaminda kullanilmaya baslanilmigtir. Burada siyaset, kral ve yoneticilerin topluma
hilkmetme, toplumu kendi miilklerinin lehine olan bir nizam adina hizaya getirme becerileri,
sanat1 ve faaliyetleri anlamina gelmektedir (Taskin, 2014: 26). Siyaset teriminin anlaminin
Araplara eski Misirlilar’dan gegmis olabilecegini ifade eden Daver (1969: 3), bunun kanitinin
ise eski Misir’a ait tag kabartmalarda firavunlarin en 6nemli siyasal yoneticilerinin bir ellerinde
kamgi diger ellerinde dizgin tutar sekilde simgelestirilmesi oldugunu aktarmaktadir.

Siyaset kavrami her ne kadar farkli tanimlara sahip olsa da siyaset de diger sosyal bilimler
gibi insanla ve insan iliskileriyle ilgili bir kavramdir. Bu bakimdan siyaset kavraminin ortak
noktalarini iktidar iligkileri, devlet isleri, yonetme ve yonetilme iligkisi gibi sosyal konularin
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olusturdugu goriilmektedir. Siyaset kavraminin kdkenine bakildiginda siyasetin besigi olarak
bilinen Antik Yunan’a kadar uzanan ¢ok derin bir gegmise sahip oldugu ve siyasetin kelime
manas1 olarak Eski Yunan’da sehir devleti anlamini tasiyan ‘‘Polis’” kelimesinden tiiredigi
goriilmektedir.

Yunanistan yarimadasi, Anadolu’nun Bat: kiyilari, Ege Adalar1 ve Giiney italya’ya kadar
olan boliimii kapsayan Antik Yunan uygarliginin toplumsal ve siyasal drgiitlenis bi¢cimi polistir.
Polis, ayn1 zamanda demokrasinin besigidir. Polis kabilelerin, klanlarin ve kdylerin

Birlesmesi ile olugsmustur. Polisler Yunan insanin davranis ve diisiince kaliplarini belirledigi,
siyasal yagami kosulladigi, siyasal diisiiniise damgasini vurdugu i¢in 6zgiin bir siyasal birimdir
ayn1 zamanda (Agaogullari, 2006: 15). Ozellikle Eski Yunan siyasal diisiincesi ‘Sehir
Devleti’” veya ““Site’’ diye de adlandirilan ‘‘Polis’” ortaminda gelismistir. Polis, sinirlar1 belli
bir toprak parcast iizerinde kurulmus siyasal, askeri, sosyal ve ekonomik bir biitiindiir. Polis,
Yunan siyasal hayatinda giiniimiizdeki devletlerin bulundugu konumdadir ve devlet roliinii
oynamistir ancak devletten farkliliklart da mevcuttur. Polis, bireyleri dini ve siyasal yapisi
icerisinde eritmistir. Bireyler i¢in polis kutsaldir bu nedenle kisiler, polise siki sikiya bagh
olmakla beraber sadece polisin ¢ikarlarina hizmet etmektedirler (Goze, 2015: 2).

Siyaset kavraminin gilinlimiizdeki anlamina baktigimizda ‘‘devlet, {ilke, insan yonetimi’’
olarak tanimlamak miimkiindiir. Siyaset bilimini, siyasal otorite ile ilgili kurumlarin ve bu
kurumlarin  olusmasinda ve islemesinde rol oynayan davranislarin  bilimi olarak
tanimlayabiliriz. Boyle bir tanim, bir yandan siyaset biliminin gliniimiizde ilgilendigi konularin
hepsini kapsarken, diger yandan da oldukca belirgin bir sinir getirmektedir (Kiglali, 1987: 4).
Siyasetin hiikiimet etme sanati olarak, kamusal isler olarak, uzlasma ve mutabakat olarak,
iktidarin ve kaynaklarin dagitimi olarak incelenmesi gerektigini vurgulayan Heywood (2013:
23), siyaseti genis ¢ercevede, toplum yasamini diizenleyecek belli kurallar1 koymak ve bu
kurallar1 koruyup degistirmek amaciyla yapilan faaliyetler olarak degerlendirmektedir. Siyaset
kavrami her siyaset bilimci i¢inde bulundugu doneme gore farkli farkli tanimlamaktadir.
Ornegin Cagla (2015: 15), siyasetin bireyleri ilgilendiren ii¢ unsur olan devlet, kamusal yasam
ve toplumla ilgili bir faaliyet oldugu iizerinde durmaktadir. Ona gore siyaset *‘Insanlarin
yasamlarin1 diizenleyen bir takim genel kurallar1 koymak, onlar1 uygulayip korumak veya
degistirmek i¢in gerceklestirdikleri faaliyetlerdir.”’

Siyaset kavrami genelde ¢ogu taraflar i¢in pek hoslanilmayan bir alan olsa da aslinda
yoneten ve yonetilen her toplum i¢in gerekli bir faaliyet alanidir. *‘Siyaset aslinda toplumda
uzlagmay1 saglayan ve herkesin yararina bir toplum diizeni kurma cabalarini icermektedir.
Toplum igerisinde farkli goriiglere sahip insan gruplari, farkli istekleri ile birbirleriyle catisarak,
galip gelmeye calisirlar. Iste bu durumda siyaset devreye girmekte, bu ¢atisan gruplari ortak
kurallar etrafinda, baris i¢inde yasamalari ve uzlagsmalari i¢in yonlendirmektedir’” (Uslu
Divanoglu, 2017: 402).

Siyasetin var olmasi i¢in oncelikle toplum seklinde yasama, farklilagma, catisma ve tercih
yapmak gibi ¢esitli kosullarin saglanmasi gerektigi tizerinde duran Fedayi (2018: 4), siyasetin
genel 6zelliklerini ise soyle siralamaktadir:

- “’Siyaset, evrensellik ve siireklilik niteliklerine sahiptir. Siyaset, eski
caglardan giiniimiize dek her toplumda goriilmiis bir olgudur.



- Siyasetin 6zii, toplumdaki degerlerin dagitim ile ilgili bir goriis ve ¢ikar
catismasi ve bir iktidar miicadelesidir.

- Siyaset, catismanin yani sira, ayni zamanda bir uzlagmadir.

- Siyaset, her tiirlii deger yargisindan uzak, salt bir kuvvet ve ¢ikar ¢catigmasi
degildir. Siyasal faaliyetlerin ‘mesruluk’ ekseninde yiirlimesi ongoriiliir.”’

Siyaset kavramina bakildiginda c¢ok sayida tanima rastlamak miimkiindiir. Dolayisiyla
siyaset nedir? Sorusuna bazi disiiniirlerin verdigi akilda kalici cevaplart su sekilde
siralayabiliriz:

““Siyaset, kan dokiilmeyen savas, savas ise kan dokiilen siyasettir’’

* Mao Zedong

“Siyaset, farkli ¢ikarlar arasinda boliinmiis toplumlarin, siddet icermeyen 6zgiir
tartisma yoluyla yonetilmesidir”

*Bernard Crick

“Siyaset, degerlerin otoriteler yoluyla dagilimidir”

* David Easton
“Siyaset, kimin neyi, ne zaman ve nasil elde ettigiyle ilgilidir”

*Harold Lasswell

“Siyaset, en genis anlamiyla, insanlarin ortak yasamalarint miimkiin kilan genel
kurallart olusturma, koruma veya degistirme etkinligidir”

*Andrew Heywood

““Siyaset, insanlarin kendi hayatlarini iyilestirmek ve ideallerindeki iyi toplumu
ortaya ¢ikarabilmek i¢in faaliyette bulunduklar: en iyi bilim ve bilimlerin
tistadidir’’

*Aristoteles

1.2. Baz1 Unlii Diisiiniirlerin Siyaset Anlayislar

Insanlik tarihi kadar eski bir kavram olan siyaset kavramy, i¢inde bulunulan sartlara, zamana
ve farkli diisiince yapilarina gore eski caglardan beri ¢esitli sekillerde yorumlanmis ve farkli
bakis acilartyla ele alinmustir. Ozellikle demokrasinin besigi olarak bilinen ve siyasal
diistincelerin temelinin atildig1 yer olan Antik Yunan’in o dénemlerde yasamis bazi diisiiniirleri
ile Ortacag ve Yakincag donemlerinde yasamis bazi iinlii diisiiniirlerin siyasete bakis agilarini
ele almakta fayda vardir. Bu ¢ercevede Sofistler, Sokrates, Platon, Aristoteles, [bn-i Haldun,
Karl Marx ve Niccolo Machiavelli’nin siyaset anlayislarina bakildiginda hepsinin siyaseti
birbirinden farkli yorumladiklar1 goriilmektedir.



1.2.1 Sofistler

Eski Yunan’da Pers savaslarindan sonra Atina’nin da etkisiyle yayginlasip gelisen
demokrasiler, kitlelerin daha etkin bir bicimde toplumsal ve siyasal yasama katilmalarini
sagladi. Daha 6nceleri doga sorunlariyla ilgilenen eski Yunan diisiince diinyas1 yon degistirerek
insan ve toplum sorunlarina yoneldi. Boylece 6zgiir diislince ortami igerisinde siyasal alana
yonelik merak ve égrenme arzusu uyandi. Ozgiirliik, demokrasi gibi tohumlarmin atildig1 tam
da boyle bir ortamda Sofistler pratik yasam sorunlariyla ilgilenip, geleneksel aristokratik deger
yargilarin1 sorgulayip elestiren ve demokratik icerikli goriisleri savunan ilk diisiiniirler olarak
ortaya ciktilar. Sofist kavrami, Yunanca’da ‘‘Bilgi’” anlamin1 tagtyan ‘“Sophos’’ sézciigiinden
tiremis ve ayni zamanda ‘bilgili kisi’’, ‘‘siyasal yasam Ogretmeni’’, ‘‘retorik ustasi’’ ve
“‘safsatact kisi’’ seklinde dort anlama sahiptir (Agaogullari, 2006: 77-78).

Sofistler, genel anlamda teorik bilginin gereksiz oldugunu bunun yerine pratik, deneyimlere
dayali bilginin insanlar i¢in daha faydali olacagini savunarak sehir sehir dolasip para
karsiliginda insanlara yonetim ve savunma sanati, retorik, matematik, dilbilgisi gibi birgok
konuda dersler vermislerdir. Para karsiliginda ders verdikleri i¢cin Sokrates tarafindan elestirilen
Sofistler, bilgiyi siyasal-toplumsal her alanda basarili olmak i¢in bir arag¢ olarak goriiyorlardi.
Sofist diislinceye gore mutlak ve kesin bir bilgi yoktur. Onlara gdre bilgi, duyularla algilandig:
icin herkese gore degisir ve gorecelidir. Birinci kusak sofistlerden olan Protagoras “insan her
seyin Ol¢listidiir” soziiyle bilginin goreceliligini vurgulamistir (Agaogullari, 2006: 80-89).

““Sofist diisiince, devleti bir s6zlesme ya da yapay bir kurum olarak gdrerek devleti bir
arag, insani ise bir amac olarak konumlandirmaktadir. Sofistler, devletin insanin var oldugu
andan beri var olmadigma iliskin diisiinceyi savunurlar. Insan var olmus, belirli bir tecriibeden
gecmis ve ancak ondan sonra devlet belirmistir. Bu da devletin yasinin insanin yasiyla ayni
olmadigini, bastan beri devlete ickin olunmadigini isaret etmektedir. Belirli bir tecriibenin
ardindan beliren devlet, siyaset sanatina herkes sahip olduguna géore, su ya da bu grubun iradesi,
arzusu dogrultusunda kurulmamistir. Devlet, herkesin ortak arzu ve istencinin bir tirliniidiir, bir
anlamda bir tiir sozlesme diisiincesine atif yapilmakta ve devlet ortak bir sozlesmeye
dayandirilmaktadir. Devleti, tarih-iistii temellerinden tarihin belirli bir agamasina, insanin bir
aract olma vasfina indiren Sofist diigiince, ayn1 zamanda, devletin ve yasalarin da degisime agik
oldugunu savunur’’ (Agaogullari, 2015: 71).

1.2.2. Sokrates

Antik Yunan diisiince diinyasinin 6nde gelen filozofu olan Sokrates, tipki sofistler gibi insan1
odak noktasina koymus ve tek amaci insanin mutlulugu olmustur. Ancak Sokrates, sofistlerden
farkli olarak bilgiyi para ile satmamistir. Bu konuda sofistleri sert bir sekilde elestirmistir.
Sokrates, sofistlerin aksine bilginin gorece degil mutlak oldugunu savunmustur. Kisilere ve
kosullara gore degismeyen, evrensel bilginin varligina inanan Sokrates, gercek bilginin insanin
disinda degil i¢cinde oldugunu ve herkesin dogustan bu bilgiye sahip oldugunu ve bu bilginin
insanin ruhunun derinliklerinde sakli oldugunu savunur. Ona goére 6énemli olan bu bilgiyi ortaya
cikarmaktir. Bunun i¢in de akli kullanmaktir. Sokrates, insanlarda bulunan gercek bilgiyi ortaya
cikarmak icin sokak sokak dolasarak insanlara sorular sorar ve bu yontemle gercek hakikate
ulagmalarini saglar. Bu yonteme de dogurtma yontemi der. Sokrates’e gore bilgi ana erdemdir
ve diger erdemler bilgiden tiirer. Bilgi erdemi, erdem de mutlulugu dogurur. Ona gore erdem,
kisiyi mutluluga gotiiriir (Agaogullari, 2006: 146-150).

8



““‘Sokrates’e gore her sanat ve zanaat gibi siyaset (devlet isleri) de bilgiyi, uzmanlhgi
gerektirir. Bir gemide buyruklar veren gemi sahibi degil denizcilik bilgisi olan ve gemiyi
yiiriiten kaptandir. Ona gore iktidarda bir azinligin m1 yoksa bir cogunlugun mu olacaginin bir
onemi yoktur. Ciinkii ahlaksal dogrular sayisal olarak saptanamaz. Onemli olan iktidarda kim
bulunursa bulunsun gergekte bilginin, erdemin, adaletin, dogrulugun hiikiim stirmesidir. Ona
gore birey her seyini, hatta birey olarak varligini siirdiirebilmesini bile polise bor¢ludur, bu
nedenle kolesi oldugu polisin yasalarina, devletin buyruklarima itaat etmekle yiikiimliidiir. Insan
haklar1 diigiincesine sahip olmayan Socrates’e gore polisin iyi, diizenli olmasi dolayisiyla
yurttaglarinin mutlu bir yasam siirmeleri ancak yasalara mutlak bicimde boyun egilmesi ile
miimkiindiir’” (Agaogullari, 2006: 152-159).

1.2.3 Platon

Eski Yunan filozoflarinin en dnemlisi olarak bilinen Platon, ayni zamanda Sokrates’in
ogrencisidir. Sokrates, hi¢ yazili eser birakmadigi i¢in onunla ilgili tiim bilgileri Platon kaleme
almistir. Platon’un bir¢cok konuda hocasi Sokrates’in izinden gittigini gérmekteyiz. Platon,
Sokrates’in polise iligkin diislincelerini benimsemis ve bunlar1 kendi goriisleri dogrultusunda
yorumlayip sistemlestirerek siyasal elitizmi doruk noktasina ulastirmis olan en biiylik Yunan
filozofudur. Platon savasin siddetini, siif catigsmalarini, parti miicadelelerini, Otuzlar
Tiranlig’nin terdriinii  demokrasinin hoggoriisiizliglinii yagamis ve Yunan polislerinin
¢oziiliislinli gozlemlemistir (Agaogullari, 2006: 181-188).

Platon’da tipk:1 Sokrates gibi tek ve evrensel gercek bilginin varligini kabul eder. Ancak bu
gercek bilginin Sokrates’in diislincesinin aksine kisinin i¢inde degil disinda, gokyiiziinde
oldugunu savunur. Bu gergek bilgiye ise ‘‘Idea’ der. Ona gore yeryiiziinde var olan her seyin
bir ideasi vardir. Yeryiiziindeki nesneler bu gergek idealarin yansimalaridir. Ornegin
etrafimizda bulunan masa, kus, at gibi seylerin gergeklikle ilgisi yoktur onlar idealarin birer
yansimalaridir. Platon, toplumun insanlarin birbirlerine gereksinim duymasi sonucu ig boliimii
izerine kuruldugunu savunur ve devleti canli bir organizmaya benzetir.

“Platon’un felsefesi gii¢lii bir idealizmdir. Platon, bilgi teorisini bagka alanlara oldugu gibi
ahlaka ve siyasete de uygulamistir. Hatta tersine, bu teorinin Platon’un siyasal inanglarindan
ciktig1 ve oradan genel metafizigine temel oldugu bile sdylenebilir’’ (Tungay, 1969: 38).

Platon, biitiin devlet bicimlerine kars1 *‘Ideal Devlet’” dedigi bir devlet tasarimi olusturur.
Ideal devlet, sadece bir iitopyadir. Platon, tasarladigi bu devlet biciminin basinda gercek bilgiye
ulagmis, aklin 6nderliginde hareket eden bir filozof kralin olmas1 gerektigini savunur. Platon,
olmasi gereken iyi devlet bigiminin ideal devlet oldugunu ortaya koymaya calisir.

Taskin (2014: 26), Platon’un siyaset anlayigini sdyle agiklamaktadir:

" Platon’un Devlet kitabinda ortaya ¢ikan siyaset anlayisi, devleti yonetme sanati,
becerisi ve bilgisi olarak siyasettir ve sumirl bir grubun ayricalikli iglevidir. Yonetim
sanati, Filozof Kral veya filozof yoneticiler tarafindan iistlenilir. Tam da bu noktada
Platon’un ‘siyaset’ anlayisimnin Osmanli’da ‘siyaset’ kavramina yiiklenilen anlamla
benzerligi sasirticidr.”’



Platon, devleti yoneten kisilerin bilgili, bilingli, sadece kendisinin faydasini ve mutlulugunu

degil, herkesin faydasini ve mutlulugunu saglamay1 amaclayan, devletin ¢ikarlarin1 gozeten
kisiler olmalar1 gerektigini savunur ve bunu “’Devlet’’ adl1 eserinde sdyle dile getirir:

Bagce (2009:

¢

. peki bundan sonraki meselemiz ne? Sanirim bir de ydneticilerle
yonetilenlerin kim olacagi konusuna deginmeliyiz.

Deginelim.

Stiphe yok ki, yonetenler yasli, yonetilenler ise geng olmali.

Cok dogru.

Ve yagslilar arasindan da en iyi olanlar yonetici olmali.

Evet.

Ciftciler arasinda en iyileri ¢iftgilik konusunda en becerikli olanlar degil
midir?

Oyledir.

Yoneticilerin en iyilerden olugsmasini istiyorsak onlar1 bekg¢ilige en yatkin
olanlardan segmemiz gerekmez mi?

Evet.

Bu yatkinlik, akilli, verimli ve devletin ¢ikarlara baglilik gibi 6zellikleri
gerektirmez mi?

Elbette.

Insani en ¢ok kolladig1 kimse onun en sevdigi kimse degil midir?

Tabii ki dyle.

Peki en ¢ok ¢ikar, yarar birliginin bizi bagladig1 seyi sevmez miyiz? Yani
onun iyi olmasimin bana da iyilik getirecegini bildigimiz kimseleri? Tabii
tersi de gecerli.

Evet.

O zaman devletimizin bekgilerini segerken, 6mrii boyunca devleti i¢in iyi
oldugunu gordiigii seyi yapmaya kendisini adamis, tersini hi¢cbir zaman
yapmak istemeyenleri segmeliyiz.

...Oyleyse, bekci dedigimiz kisilerin, kelimenin tam anlamiyla bizi dis
diismanlardan koruyan ve igeride de yurttaglar arasindaki huzuru saglayan,
kimseye kotiiliik etmeyi istemeyen, ayn1 zamanda bagkalarina kotiiliik etmek
isteyenleri engelleyen kisiler oldugunu sdyleyebiliriz’” (Platon, 2013: 410).

18-19), Platon’un siyasetle ilgili asil kaygisinin, iilkeyi yonetecek kisilerin

kamusal yarar ve liyakat esaslarina gore secilmeleri gerekliligi noktasinda oldugunu savunur.

1.2.4 Aristoteles

Siyaset biliminin babasi olarak bilinen Aristoteles, Platon’un dgrencisidir ayn1 zamanda.
Aristoteles de tipki Sokrates ve Platon gibi gercek bilginin varli§ina inanir ancak o madde ile
gercek bilginin birbirinden ayr1 olmadigini, bunlarin maddenin i¢inde oldugunu sdyler ve buna

form der. Ona gore varlik iki 6§eden olusur. Bunlar madde ve formdur. Form, nesnenin i¢inde

bulunur ve onu yonetir. Maddeye bigim ve devinim veren formdur. Forma da hareket veren
tanridir. Madde ile form birbirinden ayr1i olamaz. Toéz ise form kazanmis maddedir.
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Aristoteles’e gore gergek bilgi, akil ile kavranan tiimelin bilgisinden duyularla algilanan tikelin
bilgisini ¢ikarmakla saglanir. Aristoteles, siyaseti bir yasam bi¢imi olarak goriir. Ona gore
devletin amaci erdemli insanlar yetistirmektir. ‘‘Aristoteles’e gore toplum, bireylerden olusur;
clinkill insan dogustan bir ‘zoon politikondur’, yani toplumsal-siyasal bir hayvandir. Bunun
anlami, insanin kendi kendine yeterli olmadigr ve yasamak i¢in benzerlerine gereksinim
duydugudur’” (Agaogullari, 2006: 340). ‘‘Aristoteles’e gore biitiin insanlarin aradigi iyi,
mutluluktur; mutluluk da akilla yonetilen bir yasamin sonucu olarak tanimlanir. Ona gore
devletin amaglari, bireysel yurttaglarin amaglarinin yansimasindan bagka bir sey degildir’’
(Tuncay, 1969: 81).

1.2.5. ibn-i Haldun

Asil adi Abdurrahman bin Muhammed bin Haldun Hadrami olan Orta Cag Islam diisiiniirii
Ibn-i Haldun, 14. yiizyilda yasamis 6nemli bir siyaset bilimci, sosyolog, tarih¢i ve Islam
filozofudur. En 6nemli eseri olan Mukaddime’de siyaset, ekonomi, toplumsal yasam, devlet,
tarih gibi bircok konudan bahseder. Olaylari neden ve sonug iliskisi c¢ergevesinde
degerlendirerek derinlemesine irdeleyen Ibn-i Haldun, ekonomik ve toplumsal olaylarin siyasal
sistemler iizerinde etkili olduguna deginir. Ayrica, “’Marx’tan Once toplumlart ‘lretim
bigimlerine’ gore ayiran Ibn-i Haldun’dur. Marx’a, Montesquieu'ye, Darwin'e, Jean Jacques
Rousseau'ya, Makyavel'e, Vico'ya, Malthus'a kadar uzanan birgok diisiince ¢izgisinin baslangi¢
noktasinda Ibn-i Haldun'u gériiriiz’> (Kislali,1987: 9). Siyaseti, giicii elde etmek igin bir ara¢
olarak goren Ibn-i Haldun, devleti de canli bir organizmaya benzetir ve devletin de dogup,
bliyliylip, gelisip, yikilip ve tekrar kuruldugunu soéyler. Haldun, en iyi devletin ise seri
hiikiimlere gore yonetilen devletler oldugunu savunur. ©* Haldun’un dogal olarak ulastigi sonug
sudur ki, iyi yonetim ancak ve ancak yonetilenlerin hem diinya hem de ahiretlerini diislinerek
uygulanan ydnetimdir. Bu da ancak Islami y&netim olabilir. Ciinkii Allah kullarmin hem diinya
hem ahiret ¢ikarlarini en iyi bilen ve buna uygun yasalar koyandir’’ (Cift¢i ve Yilmaz, 2013:
92).

Ibn-i Haldun, Mukaddime adli eserinde siyasette giicii elde etmek ile ilgili sunlar1 aktarir:

**...devletin ancak tstiin ve galip gelmekle elde edilecegi; listlin ve galip gelmenin ise ancak
asabiyetle ve goriiglerin ortak bir noktada toplanmasiyla saglanacagidir...

...eger kalpler batil olan seylere ve diinyalik menfaatlere yonelirse rekabet baslar ve
anlagsmazliklar cogalir. Ancak hakka yonelir, batil olan seyleri ve diinyalik menfaatleri reddeder
ve sadece Allah’in rizasini hedeflerse, birlesirler, rekabet ortadan kalkar, anlagsmazliklar azalir,
yardimlagsma ve dayanismanin en giizeli sergilenir. Boylece hakimiyet genisler ve devlet biiyiik
bir giice ulasir. Bagari, biitlin eksikliklerden uzak olan ve kendisinden bagka ilah olmayan
Allah’tandir’” (Ibn-i Haldun, 1332-1406: 223).

1.2.6. Karl Marx

19. yiizyilin 6nemli filozoflarindan biri olan Karl Marx, toplum, siyaset ve ekonomi ile ilgili
teorilerinden olusan ve insan Ozgiirliigiine dayanan Marxsizm &gretisinin Onciistidiir. Marx,
toplumun gii¢lendirilmesi gerektigini ve devletin toplumu degil, toplumun devleti kontrol edip
siirlandirmasi gerektigini savunur. Marx’a gore siyaset, yoneten ile yonetilen arasindaki gii¢
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dengesini belirleyen 6nemli bir aragtir. “’Karl Marx, toplumsal degismenin temeline ekonomik
‘altyap1’y1 koyarak ve siyaset de dahil tiim toplumsal kurumlarin olusmasinda da 6nceligi somut
etmenlere taniyarak, toplumsal bilimlerde ‘6znelligin’ yerine, ‘nesnelligi’ (objektiflik) gecirmis
oldu. Ustelik Marx, siyaset ve hukuk gibi ‘iistyapr’ kurumlarmin da ekonomik ‘altyap1’
lizerinde bir etki yaptigini, karsilikli bir etkilesimin s6z konusu oldugunu vurgulamigtir’
(Kislali, 1987: 11). Marx, toplumsal siniflar arasindaki ¢atismanin sosyal, ekonomik ve siyasal
diizene etki ettigini ayn1 zamanda ekonomik altyapimmin da siyaset yapisinin temelini
olusturdugunu 6ne siirer. Marx boylece list yap1 olarak soz ettigi sosyal ve siyasi kurumlarin
yapisini, ekonomik alt yapinin belirledigini savunur. Kisacas1 Marx, siyaseti, toplumsal siniflar
arasindaki ¢atigmaya bagli olarak ortaya ¢ikan ekonomik ¢ikar catigmasi olarak goriir.

1.2.7. Niccolo Machiavelli

Siyaset biliminin en dnemli onciilerinden biri olan Italyan diisiiniir ve filozof Niccolo
Machiavelli, Yeni Cagmn ilk modern siyasal teorisyeni olarak bilinmektedir. 1531 yilinda
yayinladigi linlii eseri ’Prens’’te modern siyasetin temellerini atan Machiavelli, ayn1 zamanda
“Iktidar1 pozitif kavram olarak merkeze alan ilk siyasal diisiiniirdiir. Onun siyasal teorisi,
hiikiimdarlar ve halklar, talih ve erdem, gili¢ ve hile, elitler ve kitleler, istikrar ve 6zgiirliik,
tiranlik ve cumhurriyet, birey ve kolektivite arasindaki dinamik iliskiye dayaliydi. Ayrica, ulus
devletin 6nemini ve potansiyelini ilk fark eden filozoftur’’ (Tannenbaum ve Schultz, 2013:
165). Machiavelli’ye gore siyasetin asil amaci, toplumdaki ¢atigmayi, kargasayi, ayrismay1
yonetmek ve diizenlemektir. Ona gore, siyasal ve toplumsal diizenin saglanmasi, yasalarin
dayandig1 giice baglidir. Machiavelli’ye gore, “’Devletin varlik kosulu, giictiir. Ama bu giic,
belirli kural ve kaliplara bagli olarak ve nesnel (objektif) bir bicimde kullanilan bir gii¢ degil,
fakat olabildigince yaygin olarak, sinirsizca kullanilan bir yapida olmalidir. Hiikiimdarin
baglica gorevi, bu giicii sinirsizca arttirmaktir’” (Yavasgel, 2021: 190).

1.3 iletisim Kavram

Iletisim sdzciigiiniin koken olarak Latince’den geldigi ve bir arada olma, paylasim
anlamlarma karsilik gelen ‘‘common’’ s6zciigiinden tiiredigi bilinmektedir. Zaman igerisinde
iletisim sozciigiiniin igerigi geniglemis ve ortak duygu, ortak bilgi, ortak goriis ve ortak duyarlik
gibi anlamlarda da kullanilmistir. Her ne kadar zaman ic¢inde farkli sekillerde kullanilsa da
iletisim sozciigiiniin degismeyen ortak anlami ise etkilesim ve paylasim edimleridir. Insanin
varligtyla baslayip devam eden iletisim olgusu, insanlarin ¢ikardiklart sesleri sozciiklere, yiiz
ve bedendeki hareketleri anlamli jest ve mimiklere, ¢izgileri yaziya doniistiirmeleriyle anlaml
ve sistemli bir kavram haline geldi (Giingér, 2019: 41). Insanoglu i¢in vazgegilmez bir olgu
olan iletisim, iki insanin karsiliklt konugsmasi, aralarindaki etkilesim, sohbet etme, sdylenenleri
algilayabilme ve tepki verme becerisinden daha fazlasini igermektedir. Bu tepki vermeden daha
fazla beceri 6zellikle ayni kiiltiirel iklime sahip olanlarda daha yliksek olarak beklenmektedir.
Ornegin farkli bir kiiltiirden gelmis gd¢menlerin iletisim konusunda adaptasyonlari belli bir
stireci gerektirebilmektedir. Cilinkii “gd¢ olgusu en temel anlamiyla fiziksel bir yer degisimi
olarak ifade edilse de ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel, ekonomik, duygusal ve psikolojik baglar
da iceren ve sonucunda toplumsal yapilarin yeniden sekillenmesine neden olan karmasik bir
siireci de i¢inde barindirmaktadir. Bu siirecte hem gd¢menler hem de onlari misafir eden
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toplumun farkli kesimleri, girmis olduklar1 etkilesimler neticesinde deneyimler elde etmekte ve
kiiltiirel bir aligveris iliskisi igerisinde birbirleri hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar. Bu durum
bir taraftan gé¢gmenler acisindan dinamik bir kiiltiirlenme siirecinin yasanmasina neden olurken
oObiir taraftan yerlesik toplumun da kiiltiirel agidan yeniden bicimlenmesine 6n ayak olmaktadir”
(Giiven vd., 2025a: 102).

Cesitli kaynaklarda, iletisimin ilk olarak konusmalar ile basladigi sonra da simge ve
figtirlerle saglandigiyla ilgili bilgiler mevcuttur. *‘Simgelerin tarih siireci igerisinde de degisik
evrelere bagl olarak gelisme gosterdigi ve diinya iizerinde bazi simgelerin evrensel bir nitelik
olarak kullanildiklar1 goriilmektedir. Ornegin, ilk insanlardan giiniimiize kadar boga giiciin
sembolii olarak kullanilmistir. Giiniimiizde sosyal medyada ve internette boga hala giiciin
sembolil olarak bilinmektedir’” (Adigiizel, 2018: 70).

Sosyal bir olgu olan iletisim, *’Bireyin biyolojik gelisimine, kiiltiirel ve toplumsal
cevresindeki iligski ve etkilesimlerine kosut olarak siirekli gelisen, degisen ve buna karsilik
bireyi de degistiren bir olgudur. Bunun yaninda iletisim toplumsal ve kiiltiirel degisim ve
gelisim siirecleriyle baglantili, onlarm hem sonucu hem de nedeni olan bir siiregtir. Iletisim
stireci; diger insanlar1 ikna etmek, bilgilendirmek, yonetmek, eglendirmek, bilgilenmek ve
bilgilendirmek gibi amaglar1 icerebilir. Iletisim ¢abasi sonunda elde edilen 6diil; ulasiimak
istenilen bir bilgi, takdir edilmek, 6viilmek seklinde de olabilmektedir’” (Kiigiik, 2012: 7).

““Iletisim, taraflarin bilgi/sembol {ireterek birbirlerine iletme ve bu iletileri anlama,
yorumlama stirecidir. Bu siirecte, iki sistem arasinda duygu, diisiince ve bilgi aligverisi
gerceklesir. Aligveris soziinden anlasilacagi gibi, iki taraf da bu siiregte aktif olmalidir’
(Eroglu, 2019: 7).

Sadece insanlara degil, tiim canlilara 6zgii bir kavram olan iletisim, en basit sekliyle insanlar
ve diger canlilar arasindaki duygu ve diisiince aligverisi olarak tanimlanabilir. Ancak iletisimin
saglikli gerceklesebilmesi i¢in siirece katilanlar arasinda ortak anlamlarin  olmasi
gerekmektedir. Bu anlamlar, iletisime katilanlar arasinda hem s6zlii hem de sozsiiz olarak ortak
simgeler, deneyimler, kiiltiir ve buna bagli olarak jest ve mimikler seklinde siralanabilmektedir.
>’Iletisimi baslatan kisi, kurum ve kurulusun temel yaklasimi "anlatmak" ve "anlasilmak"; hedef
kisi, kurum ve kurulus i¢in iletisime katilmanin amaci ise "anlamak" tir. Ortak simgeler
sistemine sahip olmayanlar aralarinda kuracaklari iletisim ancak etkisiz anlamsiz diyalog
olabilir’” (Karadogan, Doruk, 2017: 7).

Insanin var olmasiyla birlikte ortaya c¢ikan bir gereksinim olan iletisim, tim canlilarin
hayatlarin1 siirdiirmeleri i¢in de Onemli bir unsurdur. Aziz (2016: 30), iletisimi sOyle
degerlendirmektedir: ‘iletisim, toplumsal siirecte temel olarak alinan olgulardan biridir.
[letisim aracilig1 ile insan, bireysel varligmi ve toplumsal iliskilerini siirdiiriir. Iletigim
simgelerini ve eylemlerini kullanma yeteneginden yoksun bireyin, toplumun digina itilmesi,
yalniz kalmas1 s6z konusudur. Ilkel insanin magara duvarlarina ¢izdigi resimler, Kizilderililerin
ates yakarak cikardiklar1 dumanlar, Afrika yerlilerinin tam-tam sesleri ile yapmak istedikleri,
iletisimden bagska bir sey degildir. Giiniimiizde, gelismis toplumlarda iletisim gereksinimi ise,
gelisen teknolojinin tirlinleri olan mektup, telefon, fotograf, telgraf, gazete, dergi, kitap, radyo,
televizyon, sinema, film ve bilgisayar aglar1 gibi araclarla saglanmaktadir. Ozetlemek gerekirse
“iletisim”; kisiden kisiye; kisiden gruba; gruptan kisiye; gruptan gruba bilgi, tutum ve
davraniglarin uygun ortamlar, kanallar kullanilarak aktarilmasi olarak tanimlanabilir.”’
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Sosyal bir varlik olan insanin biitiin ihtiyag¢larini tek basina karsilamasinin olanaksiz olmast,
yasamini ig boliimii ekseninde devam ettirmesi ve diger insanlarla bir arada yasamasi igin
iletisim hayati 6neme sahiptir. ‘‘En genel haliyle insanlar arasindaki her tiirli bilgi, duygu ve
diisiince aligverisine iletisim ad1 verilmektedir’” (Isik, 2018: 14). Iletisim kavramu ile ilgili ok
sayida farkli tanima rastlamak miimkiindiir. Genel olarak iletisimin insanlar arasindaki iligki,
karsilikli konusmak, tepki verme, aktarilanlar1 anlayabilme gibi ¢esitli tanimlart mevcuttur.
Ancak iletisim bunlardan daha fazlasini icermekte ve ayni zamanda insanin varligiyla baslayip
devam eden bir siire¢ oldugu da bilinmektedir. *‘Iletisimi duragan degil, siirekli gelismeleri
icerisinde barindiran ve bu gelismelerin bagka bir duruma doniismesini igeren bir siire¢ olarak
ele almak gerekir. Iletisim siireci; diger insanlar1 ikna etmek, bilgilendirmek, ydnetmek,
eglendirmek, bilgilenmek ve bilgilendirmek gibi amaglar1 igerebilir. iletisim ¢abasi sonunda
elde edilen o6dil; ulasilmak istenilen bir bilgi, takdir edilmek, Oviilmek seklinde de
olabilmektedir. Iletisim ayn1 zamanda toplumlarm déniistiiriilmesinde; gelismeleri, bilgileri
diger insanlara ve sonraki nesle aktarabilme adina 6énemli bir rol oynamaktadir (Tuna, 2012: 5).
““Iletisim, belirli araglar veya ortamlar kullanilarak bilgi, diisiince ve tutumlarin insanlardan
insanlara karsilikl1 olarak aktarilmasi olarak tanimlanabilir’> (Aziz, 2016: 31). Iletisimin birkac
climleyle tanimlanamayacak kadar genis bir anlam bagina sahip oldugunu ifade eden Erdogan’a
(2011: 37) gore “‘Iletisim insanin biyolojik, psikolojik ve toplumsal varligini iiretebilmesinin
ve gelistirebilmesinin zorunlu kosulu olan diisiinsel ve iliskisel faaliyetler biitiiniidiir.”* iletisim,
en basit tanimiyla diisiince ve duygularm, bilgi ve becerilerin ¢esitli simgeler yoluyla
iletilmesidir. Eski ¢aglardan beri 6nemi giderek artan ve toplumsal varligin bir geregi olan
iletisim, “‘Iletisim cag1>> olarak adlandirilan giiniimiiz sartlarinda 6zellikle internetin
yayginlagsmasiyla birlikte siyasetten ekonomiye, sosyal hayattan bireysel hayata, egitimden
sagliga kiiresel bazda ve her alanda ciddi anlamda 6nem kazanmustir. *“Iletisim, sosyal bir varlik
olan insan i¢in nefes alip vermek kadar 6nemli bir ihtiya¢ olmakla birlikte gelisen teknoloji ve
iletisim ortamlar1 iletisimin gilindelik hayattaki yerini ve boyutunu degistirmekte, yasam
tarzlarin1 bigimlendirmektedir’” (Bostanc1,2015: 16). Bireyin dogasina 6zgii temel bir 6zellik
olan iletisimin baz1 genel 6zelliklerini s0yle siralayabiliriz:

- {letisim, iki tarafin da aktif oldugu bir aligveristir.

- Tletisimde iletiler sdzlii ve sdzsiiz olarak iletilir.

- Bu iletileri ne sekilde aldigimiz, algilarimiz tarafindan belirlenir.
- [letisim kisiye degil, kisiyle yaplir.

- Iletisim, her zaman her yerdedir.

- Iletisimde amag ¢evre iizerinde etkin olmaktir.

- [letisim anlamlarimn paylasiimasidir.

- Tletisim degisik katmanlarda gergeklesir’” (Eroglu, 2019: 7).

Sozli, sozsliz, gorsel ve yazinsal gibi tiirleri bulunan iletisim olgusu ile ilgili birbirinden
farkli cok sayida tanim mevcut olsa da hemen hemen biitiin literatiirde iletisim siirecinin 6geleri
aynidir. Bunlar, ‘‘kaynak, mesaj, kanal ve alic1’’dir.
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Geri Bildirim

Sekil 1. 1: iletisim Siireci

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

1.3.1. Tletisim Tiirleri
1.3.1.1. Sézsiiz Iletisim

Kelime, sozciik, climle kullanmadan iletilmek istenen duygu ve diisiincelerin beden diliyle
aktarilmasina sozsiiz iletisim denilir. S6zsliz iletisimi herhangi bir s6z olmadan, kisinin ses
cikarmadan sadece giyim kusam, yiiz ifadesi ve hareketlerinin tiimii olarak tanimlayan Yiiksel
(2013: 181), sdzsiiz iletisimi sdyle degerlendirmektedir: “‘lyi bir dinleyici, iletisim kurdugu
kisinin yalniz sdylediklerinin degil; yiizii, eli, kolu ve bedeniyle yaptiklarinin da ayirdina varir.
Ciinki, yiiz ifadeleri, el ve kol hareketleri, bedenin durus tarzi, sesin tonu gibi sdzsiiz mesajlar
kullanarak da iletisim kurulur. S6zsiiz iletisim iletisimde dogal olarak yer alan ses tonlamast, yiiz
ifadeleri, mimikler, jestler, beden hareketleri, renkler, aksesuarlar gibi kodlardir. Kisacasi, s6z
disindaki sesleri de iceren, sozel (verbal) olmayan gostergelerden olusan iletisim kodlaridir.
Kisaca kelime kullanmadan bilgi aktarimi olarak tanimlanabilecek sozsiiz iletisim, genel
iletisimin yaklasik %93’{inii olusturur. Bu oranin i¢inde genel iletisime oranla % 55’in yiiz
ifadeleri, viicut hareketleri, takilar, mesafe algist oldugu kabul edilirken %38’in ise ses
tonu yoluyla gerceklestirildigi ileri siiriilmektedir.”

Sozsiiz iletisimde kodlarin verici ve alict tarafindan aynmi anlamlar1 tagimasi dnemlidir.
Ozellikle kiiltiir faktorii burada devreye girer. Aym kiiltiirii paylasan kisiler ile farkli kiiltiirlere
mensup kisiler arasinda kod agma bakimindan farklilik goriilebilmektedir. Ayni kiiltiirel kodlara
sahip kisiler jest ve mimiklerin ne anlama geldigini bildikleri i¢in aralarindaki iletisim daha
saglikli olacaktir. *‘Ilk karsilasilan kiside en fazla etkilesim yaratan unsur beden dilidir. Beden
dili, bedenin durusu, yiiz ifadesi ve ses tonu gibi dlciitlerle ifade edilir. Ornegin, karsidaki kisinin
konusurken yiiziigiiyle oynamasi ya da sesinin titremesi ya da siirekli saatine bakmasi tek tek
sOze dokiilmese de birer mesaj icermektedir. Bedenin yaptig1 her hareket sessiz bir konugmadir.
Bacak bacak iistiine atilmasi, kasin catilmasi, kollarin kavusturmasi vb. Iletisimde sadece sdzler
onemli degildir. Cogu zaman sozlerin 6tesindeki, jestler, mimikler, bedenin durusu, kisisel, alan,
kullanilan mobilyalar, giyim tarzi, bedenin kokusu, cildin 6zellikleri, tiraklar, ses tonu, dokunma
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sozlerin Otesinde ¢ok sey ifade eder. Ancak, kaliplagmis, hareketlere saplanip, bu su anlama
geliyor, diye kesin yargilar dogru degildir. Beden dili, bedenin durusu, yiiz ifadesi ve ses tonu
gibi Olciitlerle ifade edilir’’ (Karadogan, Doruk, 2017: 31).

1.3.1.2. Sézlii Iletisim

Sozlii iletisimin ana unsuru dil ve konugmadir. Konusma, insan i¢in hem ihtiya¢ hem de
varligin siirdiirebilmesi i¢in bir aractir. Konusma, kisilerin duygu ve diislincelerini, istek ve
arzularini sozler, kelimeler, climlelerle karsisindakine aktarmasidir. Burada soz, iletisimin
gerceklesmesi icin bir aragtir. Bu iletisim tiirii degisik sekillerde gerceklesir. Ornegin
toplantilardaki konusmalar, telefonla konusmalar, yiliz yilize konusma, halka seslenis,
mitinglerdeki konusmalar gibi mesaj1 gonderen ile alan kisi arasindaki tiim konugmalar sozlii
iletisim tiirtidir. Sozli iletisim aynm1 zamanda bazi kitle iletisim araglar1 aracilifiyla da
gerceklesebilmektedir (MEB, 2009: 11). Ayrica ‘‘En yogun sozlii iletisim bi¢imi ayn1 yer ve
zamanda yapilan ve teknolojiyle aracilanmamis yiiz yiize olan iletisimdir’’ (Erdogan, 2011:
286). Sozlii iletisimin saglikli bir sekilde gerceklesebilmesi icin 6zellikle dil ve ses unsurlarinin
anlamly, etkili ve dogru bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir (Acar, Tos, 2019: 284).

1.3.1.3. Yazih iletisim

Yazinin tarih sahnesine ¢ikmasiyla birlikte ortaya ¢ikan ve yazinin kagit, tablet, tas, papiriis
gibi maddeler iizerine islenmesiyle hayat bulan yazili iletisim, 6zellikle matbaanin icadindan
sonra kitlesel boyutta etkinlik kazanmigtir. Boylece iletisim alaninda yeni ve etkili bir donemin
basladig1 goriilmektedir. Dolayistyla yazili iletisimle beraber kitlesel iletisim evrensellesmis ve
daha sistemli hale gelmistir. “Yazi, sozlii iletisimin kayitlara gegen bigimi olarak da goriilebilir.
Baska bir deyisle yazinin gelistirilmesi, soziin kalicilasmasi olanagint dogurmustur. O halde
yazi1 bir bakima s6zlii iletisimin daha da giiclenmesine, siireklilik kazanmasina, zamansal ve
uzamsal olarak yayginlasmasina, evrensellesmesine firsat yaratmistir’” (Giingor, 2019: 48).
Yazili iletisimle birlikte toplumsal agidan da kolayliklar saglamistir. Ornegin kayitlarin
tutulmasi, uzak mesafelerle iletisimin daha kolay saglanmasi gibi sayisizca olanak sayilabilir.

1.3.1.4. Gorsel Tletisim

Kimi zaman sozsliz, sozlii veya yazili iletisimi de igine alarak gorsel algiya hitap eden
iletisim tiiriine gorsel iletisim denilebilmektedir.

“Ilkel Caglar'daki magara resimlerinden, ates ve dumanla aracilanan iletisim
bicimlerinden giiniimiiziin sinema, televizyon ve internet teknolojisine kadar
uzanan uzun soluklu ve ¢ok yonlii bir seriiveni vardwr gorsel iletisimin. Gorsel
sanatlar, mekdnsal diizenlemeler, renk kullanimina dayanan semboller, beden
dili gibi iletisimin pek ¢ok bigcimi ayni zamanda gorsel iletisim kapsamina da
girmektedir. Gorsel iletisimin, yazili iletisimin temelini olusturdugu
bilinmektedir, Magara duvarlarina, taslar, kayalar, agag govdeleri, camur,
toprak vb. iizerine ¢izilen ¢izgiler, resmedilen figiirler zaman icerisinde yazinin
gelismesine temel olusturmugstur’’ (Giingor, 2019: 49).

Ayni zamanda asaletin, giiclin bir sembolii olarak gorsel iletisimin alan1 ¢ok genistir.
Ornegin sanat alaninda dans, sov, resim, heykel, karikatiir. Mimari alanda saray, kale, konak,
anit, mezar. Moda alaninda estetik, makyaj, giyim olarak yer almaktadir. Her iletisim tiirii farkli
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tarihlerde etkin olmussa da eski tiir yine varligint devam etmistir. Erdogan ve Alemdar’a (2005:
20) gore, ‘“Yazinin ¢ikmastyla sozlii gelenek ortadan kalkmamistir veya yerini yazili gelenege
birakmamigtir. Sinemanin ve internetin gelmesiyle de sozle olan iletisim sosyal iligkilerde
ikinci plana diigmemis veya ortadan kalkmamistir. S6z eski ¢aglarda oldugu gibi giiniimiizde
de niteliksel ve niceliksel olarak insanlar arasindaki egemen olan iletisim tarzidir. SozIii iletisim
bir sesin duyulmasi, yazili iletisim bir yazinin okunmasi, gorlintiilii iletisim bir seyin
goriilmesinin ¢ok Otesinde ve iistiindedir. Duyular ve duygular, ses, goriintii ve isaretler hepsi
birbirinin tamamlayicisidir.”’

1.4 Siyasal Tletisim Kavram

Iletisim ve siyaset bilimlerinin alt dali olan ve siyaset ile iletisim gibi énemli iki alan1 ayn1
potada bulusturan siyasal iletisimin kdkenine bakildiginda ilk ortaya cikisi ve kullanilmasi
Antik Yunan’a kadar uzanmaktadir. Ancak siyasal iletisimin bugilinkii anlamina kavugmasi,
kitle iletisim araglarinin 20. yiizyilda yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmasiyla beraber
siyasal alana etkisinin arastirilmaya baglanmasiyla olmustur.

Aziz’e (2007: 3) gore, genis kapsamli bir alana sahip oldugu i¢in ¢ok sayida tanimi bulunan
siyasal iletisim kavrami en basit sekliyle; ‘‘Siyasal aktorlerin belli ideolojik amaclarini, belli
gruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme doniistiirmek,
uygulamaya koymak {izere ¢esitli iletisim tiir ve tekniklerinin kullanilarak yapilmasidir.”” Uslu
(1996: 790) ise siyasal iletisimin, siyasal parti veya aktorlerin igerisinde bulunduklar siyasal
sistemde halkin destegini ve giivenini kazanarak, yonetime gelmek amaciyla i¢cinde bulunulan
zamanin sartlarina gore propaganda, reklam veya halkla iligkiler faaliyetlerinden yararlanilarak
gerceklestirdikleri ¢ift ya da tek yonlii iletisim ¢abasi oldugunu aktarmaktadir. Bir bagka goriise
gore de, ‘‘Siyasal iletisim ¢cogunlukla se¢imler, secim propagandasi, adaylarin ve partilerin
mesajlarinin etkililigi, siyasal tutumlar, oy verme, aday se¢me tutumlari ve davranislarin
incelendigi, tartisildigi bir disiplindir’’(Onay, 2012:46). Giicii elinde bulundurma, iktidar
miicadeleleri, iilkelere, devletlere hakim olma arzusu gibi unsurlar ge¢cmisten gilinlimiize dek
devam eden toplumsal hayatin vazgecilmezleri arasindadir. Eski ¢aglardan beri Iktidar elinde
bulundurmak i¢in ¢esitli yontemler uygulanmistir. Gilinlimiizde de bu ¢aba ¢ok yonlii olarak
hala devam etmektedir. ‘‘Siyasal iletisim; insanin toplumdaki varlig: ve iletisimin kendisi kadar
uzun bir ge¢cmise sahiptir. Yiizyillardir toplumsal iligkilerde, yonetenler kendi basarilarini
vurgulamak, pekistirmek icin ¢esitli yollar denemislerdir. Bu yontemlerin hepsi yonetilenleri
yonetirken, yoneten konumunu siirdiirmek amacli yonetilenlerin ikna edilmesi i¢in yapilan
faaliyetlerdir. Hi¢ kuskusuz kitle iletisim araglarinin gelisimi ve ¢ok sayidaki insana mesaj
tasimasi, iletisim, ikna, yOnetim yaklasimlarimi ve kullanilan yontemleri de derinden
etkilemistir. Ozellikle siyasal iletisimin agirh@ artmistir’” (Sandikgioglu, 2012: 3).

Sallii (2010: 220), ise siyasal iletisimi ‘‘Siyasal hareketlerin, siyasal partilerin ve
siyasetcilerin, yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde olmak {izere; se¢gmenleri, kitleleri, orgiitleri
hatta devletleri etkilemek, onlar1 kendi amaglar1 dogrultusunda harekete gegirmek icin farkli
ara¢ ve yontemlerle gerceklestirdikleri iletisim etkinliklerinin timii’” seklinde tanimlamaktadir.
Bagka bir bakis agisina gore ise siyasal iletisim, ‘‘Donemin kosullari igerisinde siyasi organin
yaptig1 reklam, halkla iliskiler ve propaganda faaliyetlerinin tiimiidiir. Kavram, iktidar olanlarin
programlarini anlatmasi kadar, iktidar olma yarisinda girisilen ¢caligsmalar1 da ifade eder. Siyasal
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konular hakkindaki kamusal bilgiyi, insanlarin eylemlerini ve diisiincelerini etkileyecek bir
bigimde stratejik olarak anlatma platformudur’’(Duman ve S. Ipeksen, 2013: 119). Siyasal
iletisim kavrami, genel olarak iletisime siyasetin penceresinden bakmaya firsat tantyan ve hem
siyaset hem de iletisimin kuram ve arastirmalartyla viicut bulmus bir olgu olarak her ne kadar
cok eski caglardan beri varligimi siirdiirse de bugiinkii anlamda o6zellikle ikinci diinya
savagindan sonra kiiresel olarak yasanan siyasal, toplumsal, ekonomik, teknolojik gibi degisim
ve doniistimlerle birlikte 6nemli bir alan haline gelmistir (Tunca ve Koldag, 2019: 3).

Iletisim ve siyasetin kesisim noktasinda bulunan siyasal iletisim, en basit sekliyle siyasal
aktorlerin se¢meni etkilemek i¢in medya aracilifiyla giristikleri ikna faaliyetleri olarak
tanimlansa da aslinda ¢ok daha genis bir alan1 kapsamaktadir. Cankaya (2015: 13), siyasal
iletisimin, politika/siyasetin biitiin alanlarini ve genis bir zaman araligini1 kapsayan bir faaliyet
oldugunun altin1 ¢izerek bu alanin, kisilerin veya kitlelerin iktidar olmak i¢in giristikleri bir
miicadele oldugunu ve bu g¢ercevede propagandadan, siyasal reklama, halkla iligkiler
faaliyetlerinden toplum ve iktidar arasindaki iligkilere kadar siyasal igerikli biitlin iletisim
faaliyetlerinin yer aldigin1 vurgulamaktadir. Dolayisiyla, siyasal iletisim denildiginde siyaseti
ilgilendiren hemen hemen her konu akla gelmelidir.

Aziz (2011: 21), Siyasal iletisim olgu ve siireci ile iletisim olgu ve slirecinin birbirleriyle
benzerlik gosterdigini ifade ederek, Iletisim siirecinin bes dgesi olan “verici, alici, kanal,
mesaj/ileti ve geribildirim/geribeslem/feedback’’in siyasal iletisim siirecinde de ¢ok az farkla
yer aldigini aktararak siyasal iletisimin tam olarak meydana gelebilmesi i¢in asagidaki 5
0genin(verici,alici, kanal, mesaj, geri besleme) etkili olarak kullanilmasi ve her birinin islevsel
olarak iletisim olgu ve siirecinde yerini almasi1 gerektigini belirtmektedir.

Kanallar/Mesajlar
Verici Kaynak Alict hedef kitle

Kanallar/Siyasal mesajlar

Siyasal orgiitler
Geribesleme (feedback)

Sekil 1. 2: iletisim ve Siyasal Iletisim Olgu ve Siireci
Kaynak: (Aziz,2007:5).

Siyasal iletisim siirecine baktigimizda mesaji1 gonderen genellikle siyasal orgiitlerdir. Hedef
kitle ise farkli gruplar seklinde olabilmektedir. Mesala gen¢ se¢menler, orta yash segmenler
gibi. Bu siirecte siyasi aktorlerin sececekleri dil de mesajin dogru iletilmesi acgisindan 6nem
tasimaktadir. <’Liderlerin retorik, durus ve tutumlar1 bu amag dogrultusunda bicimlenir. Onemli
olan mesajlar1 kodlarken kullanilan sembolik dilin hedef kitlenin kod a¢iminda kullanacag: dil
ile Ortligmesidir. Amag, hedef kitlenin gonderilen siyasi mesajlar1 en fazla oranda almasi,
anlamasi ve bunu davranisina yansitmasidir. Dogru zamanda, dogru iletisim aracin1 kullanma
siyasi mesajlarin hedefe daha saglikli ulagsmasini saglayacaktir’” (Hidiroglu, 2019: 96).
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Bu bilgiler 1s181nda siyasal iletisimi kisaca 0zetleyecek olursak; Siyasal iletisim, Siyasi
organlarin se¢menin se¢im pusulasinda kendi partilerini se¢meleri i¢in Oncelikle se¢gmenin
sempatisini ve gilivenini kazanmak amaciyla fikir ve hedeflerini halka sunmak ve onlari
bilgilendirerek ikna etmek i¢in kitle iletisim araglar1 araciligiyla giristikleri tiim c¢aba ve
faaliyetler toplamidir diyebiliriz.

Siyasetle ilgili gergeklestirilen tiim iletisim uygulamalari, siyasal iletisimin kapsamina
girmektedir. Burada yalnizca sozlii veya yazil iletisim degil, siyasal amagl yapilan jest ve
mimikler, imaj, beden dili gibi diger iletisim tiir ve sekilleri de bu kapsamda yer almaktadir.
Dolayistyla siyasal iletisimin amaci, siyasal aktorlerin se¢gmene kendilerini en etkili sekilde
tanitmak oldugu igin burada iletisimin her sekline basvurulabilmektedir (Ozer, 2014: 167).
Siyaseti ilgilendiren tiim konular1 kapsayan siyasal iletisimin amacina baktigimizda genel
olarak se¢gmeni oy vermeye ikna etmek asil amactir. Bunu yaparken de c¢esitli kitle iletisim
kanallarin1  kullanarak se¢mene ulasir ve hedef parti ile ilgili algt yonlendirmesi
yapmaktadir.Siyasal iletisimle ilgili yapilan biitiin tanimlamalarda se¢meni iknaya ve
kamoyunun destegini, gilivenini kazanmaya yonelik bir ¢aba oldugu iizerine vurgu
yapilmaktadir. Ayrica siyasal iletisim caligmalarinin sadece se¢im donemlerinde yapildigi
diisiiniilse de aslinda bu faaliyetler ¢ok daha uzun bir siireci kapsamaktadir (Dogan, Ertan,
2016: 141).

Yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak siyasal iletisim kavraminin genel 6zelliklerini su
sOyle maddelestirebiliriz:

= “‘Siyasal siirecte iletisimin roliine odaklanir

= Disiplinler aras1 bir alandir

= Siyasal kimlik ya da imaj olusturur

= Vatandaglar1 ya da segcmenleri ikna etme {izerine kuruludur

» Vatandaslarin ya da se¢gmenlerin tutum ya da davranislari iizerindeki etkilerini gérmeyi
amagclar

= Siyaset hakkinda amagli bir iletigimdir

= Siyasal kurumlari ve aktorleri, medyay1 ve vatandaslari icerir

» [letisime ait isaret, sinyal veya sembollerin iletilmesine dayanir’> (Hidiroglu, 2019: 93).

1.5. Siyasal Iletisimin Tarihsel Gelisimi

Insanlik tarihi kadar uzun bir gecmise sahip olan ve dzellikle ydneten ve ydnetilen smifin
dogusuyla birlikte asil anlamini kazanan siyasal iletisimin, ¢ikis yerinin ise Antik Yunan site
devletleri oldugu kabul edilmekle beraber bundan daha uzun bir siireci yani magara
duvarlarindaki figiirlerden, yazinin kesfi, Hammurabi Kanunlar1 donemlerini de kapsayan ¢ok
uzun bir ge¢cmise sahip oldugunu soyleyebiliriz. Siyasal iletisim, her ¢ag ve donemde 6zellikle
teknolojinin gelismesiyle birlikte evrilmis ve her donemde yeni bir 6zellik kazanmistir. Antik
Yunan’a baktigimizda siyasi diisiince filozoflarinin ve Sofistlerin giizel s6z sdyleme sanati olan
“‘retorik’’e Onem vermelerinin sebebi o donemde halki ikna etme ydnteminin sz ile
olmasindan kaynaklanmaktadir. Zamanla yazinin ve daha sonra kitle iletisim araglarinin
devreye girmesiyle birlikte siyasal iletisim de bunlara gore sekil almistir. Siyasal iletisimin
onemli bir alan olarak yogun bir sekilde kullanilmasi ise I. Diinya Savasi’ndan sonraki
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donemlere denk geldigi bilinmektedir. Radyonun 1930’lu yillarda toplumda yayginlik
kazanmasiyla beraber 6zellikle Fasist italya ve Nazi Almanyasi’nda radyo, siyasal iletisim arac1
olarak kullanilmistir. Bu siireci, televizyonun toplum hayatina girmesiyle birlikte iknaya
yonelik siyasal sOylemler izlemistir. Se¢cim donemlerinde siyasal iletisim faaliyetlerinin
kullanilmas: ise ilk kez 1948 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bagkanlik
secimlerinde uygulanmistir (Demir, 2018: 95). Genel olarak diinyada siyasal iletisimin dnem
kazanmasi Birinci Diinya Savasi sonrasinda, ilizerinde yogun ve akademik calismalarin
yapilmaya baslanmas: ise ikinci Diinya Savasi sonrasinda olmustur. Ik zamanlar radyo siyasal
iletisim arac1 olurken, daha sonra televizyon radyonun yerini almistir.

20. yiizyilda ortaya ¢ikan ve sayilar giderek artan kitle iletisim araglarinin, 6zellikle radyo
ve televizyonun siyasal iletisimi eskiye nazaran daha ¢ok uzmanlastirdigini  vurgulayan
Tokgoz (2010: 525), siyasal iletisimin tarihsel bicimleriyle ilgili sunlari aktarmaktadir;
““Tarihsel gelisim ac¢isindan siyasal iletisim yoOniinden degerlendirilmesi gerekli olanlar
arasinda davulcular, tellallar, ¢igirtkanlar, kosucu ve athi ulaklar, hokkabazlar, palyagolar,
dumanla ve atesle isaretler, gilivercinler, haber mektuplar1 gazeteler, basin konferanslar1 ve
toplantilari, devlet dairelerindeki emir ve genelgeleri saymak yerinde olur.”’

Tiirkiye’de siyasal iletisim ¢alismalart ilk olarak 1946 yilindan sonraki donemlerde ¢ok
partili hayata gegmek ile uygulanmistir. Ciinkii bu tarihe kadar Tiirkiye’de tek parti oldugu i¢in,
dolayistyla rekabet ortami olmadigi i¢in siyasal iletisim ¢aligmalarina ihtiyag olmamistir. Daha
sonra ilk kez ¢ok partili se¢imin yapildig1 1950 yilinda siyasi partiler bu donemde ilk defa radyo
araciligiyla siyasal iletisim ¢alismalarina yer vermiglerdir (Demir, 2018: 97). Bu donemde tek
etkili iletisim arac1 olarak kullanilan radyonun diginda “Afisler de se¢imlerde etkili bir siyasal
iletisim araci olarak kullanilmaya baglanmisti. Siyasal mesajlar1 i¢eren afigler kdy odalarini,
kahvehaneleri, sokaklar siislityordu.

Cok partili hayata gecisle birlikte Demokrat Parti’nin diizenledigi yurt gezileri, secim
mitingleri, toplantilar Tiirkiye’nin siyasi hayatia da ayr1 bir renk ve hareket getirdi’’ (Ozkan,
2007: 221). Siyasal iletisimin tarihsel gelisimine bakildigindan sozlii iletisimden gliniimiiz ag
teknolojisine kadar uzanan uzun bir siireci kapsadig1 goriilmektedir. Bu siirecte siyasal iletisim
uygulamalarinin stirekli degisip yenilendigini gormekteyiz.

“‘Ge¢misten bugiine siyasal iletisimin gelisim donemleri su sekilde siralanmaktadir. Bunlar,
sozel iletisimle, konusmayla siyasal iletisim donemi; yazinin icadindan sonra siyasal iletisim
donemi; kagidin icadindan sonra siyasal iletisim donemi; matbaadan sonra siyasal iletigim
donemi; yazil iletisim mecralariyla siyasal iletisim donemi; elektronik iletisim mecralartyla
siyasal iletisim donemi; ve yeni iletisim teknolojileri kullanimiyla siyasal iletisim donemidir’’
(Sandik¢ioglu, 2012: 23).

Tiirkiye’deki siyasal iletisim alanindaki yenilikler Avrupa ve ABD bati iilkelerindekiyle ayni
donemde olmamistir. Bunun nedeni hem demokratik anlamda sec¢imlerin ¢cok geg bir tarihte
yapilmasi. Yani Tirkiye Cumhuriyeti kurulduktan sonra 1950 yilina kadar CHP nin tek iktidar
donemi bagka partilere firsat vermemistir. Bir diger sebep Tiirkiye’de siyasal iletisimin
yapilacag kitle iletisim araglarindan da yeterli 6l¢iide yararlanilamamis olmasidir. ¢ 1945,
Tiirkiye'de cok partili siyasal yasamin baslangig tarihidir, hemen hemen Ikinci Diinya Savasinin
sonunu simgelemektedir. 1945'den sonraki secim kampanyalarinda Tiirkiye’de Tiirk
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segmeninde ve siyasal ortaminda Onemli degisiklikler gecirilmistir. Bunun ilk baslangici,
1945°te radyonun ulusal se¢cim kampanyas: sirasinda belirli siireler i¢inde propagandaya
acilmasidir. 1945°ten sonra devletin radyosunda siyasal partiler ilk kez olarak sec¢im
propagandast yapma hakki kazanmislardir; fakat bu pek uzun slirmemistir. 1954’te bu
kaldirilmistir, ancak 1961°den sonra siyasal partilere tekrar ulusal se¢im kampanyasi sirasinda,
radyoda propaganda yapma hakki verilebilmistir’’ (Tokgoz, 1988: 72).

Ozetlemek gerekirse Tiirkiye’deki siyasal iletisim ¢aligmalarmin uygulanmaya baslandig
donem tam olarak 1950 se¢imleridir. ‘‘Bu se¢imde Demokrat Parti’nin kullandig1 ‘Yeter S6z
Milletin’ ve Adnan Menderes’in yer aldig1 ‘Biiyiik Tiirkiye i¢in Desteginizi Istiyorum’ afisleri
hem se¢im kazandiran ilk afigler olma 6zelligini, hem de kaliteli bir se¢im afisi olma 6zelligini
tasimaktadir. Demokrat Parti’yi ger¢ek anlamda iktidara tagiyan iletisim ¢aligmalari Tiirkiye’de
de siyasal iletisimin gelismesinin temel taglarini olusturmustur’” (Ugur, 2014: 14).

1.6. Siyasal Iletisimin Fonksiyonlar

Ozellikle siyasal partiler i¢in son derece dnem tasiyan siyasal iletisimin fonksiyonlarina
baktigimizda temelde ii¢ ayr1 fonksiyona sahip oldugu goriilmektedir. Bunlar:

’1. Ortaya ¢ikan siyasal problemlerin tanimlanmasina yardimei olmak
2. S6z konusu problemlere siyasal arenada mesruiyet kazandirmak

3. Artik Onemini yitirmis ve ortak bir goriis birligine varilmis konulari, glindemden
diistirmek. Siyasal iletisimin ilk fonksiyonu olan siyasal problemlerin tanimlanmasinda
siyasetciler ve medya temel rolleri {istlenirken, ikinci fonksiyonda kamuoyu arastirmalari,
{iciincii fonksiyonda ise yine medya 6n plana ¢ikmaktadir’’ (Ozsoy, 2009: 22). Se¢menler,
hangi siyasal partiye oy vereceklerine karar verirken Oncelikle o parti hakkinda bilgilenmek
durumundadirlar. Bu siiregte parti programlari, aktorlerin verdikleri vaatler, adaylar gibi
unsurlar segmenin kanaatini olusturmada 6nemlidir. Segmene ihtiya¢ duydugu bilgilerin belirli
yontem ve stratejilerle sunulmasi siyasal iletisim yoOnetiminin temel fonksiyonunu
olusturmaktadir (Ozkan, 2015: 7). Iletilmek istenen siyasal mesajlarin hedef kitleye dogru bir
sekilde ulastirilmasi isteniyorsa, siyasal iletisim fonksiyonlar1 en etkili sekilde belirlenip
kullanilmalidar.

1.7. Siyasal Tletisimin Aktérleri

Siyasal iletisimin olmazsa olmazi belki de en 6nemli parcasi bir siyasal aktoriin varligidir.
Siyasal aktor ayni zamanda siyasal iletisim siirecinin belirleyicisidir. Genel anlamda
baktigimizda ‘‘Siyasal iletisim, sinirli demokrasiden kitle demokrasisine gegisle, yani genel oy
hakkinin kitlelere verilmesi ile baglamistir. Bu sistem igerisinde siyasi partiler meclise
girebilmek ve iilkenin yonetiminde s6z sahibi olabilmek i¢in segmenin oylarina ve destegine
ihtiya¢ duyarlar. Oylar1 maksimize etmek ise tanitim ve ikna faaliyetlerini gerekli kilmaktadir.
Tanitim ve ikna etme eylemini gergeklestirecek siyasi belirleyiciler ise siyasal iletisimin
vazgecilmez unsurlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir’” (Divanoglu, 2017: 414). Siyasal iletigim
stirecine baktigimizda {i¢ temel unsur olan ‘siyasal aktorler, kitle iletisim araglar1 ve hedef
kitle’” den olustugunu gérmekteyiz. Siyasal aktorler, kendileri ya da danigmanlar: tarafindan
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hedef kitle icin hazirladiklar iletileri, mesajlar kitle iletisim araglart yoluyla hedef kitlelerine
gonderirler. Burada siyasal aktorler gonderici konumundadirlar (Bostanci, 2015: 29).

Insanlar gesitli sekillerde uygulanan siyasal iletisim siirecine dahil olurlar. Burada iletisim
stirecinde yer alan ‘‘Kaynak-Mesaj-Alic’’ 6gelerinin siyasal iletisim siirecinde de yer aldigini
gormekteyiz. Burada ‘‘Kaynak’’ 0gesi, mesaji gonderen kisi anlamindadir. Yani siyasal
iletisimde kaynak, siyasal aktordiir. Mesaji1 lireten ve gonderen kisidir. Amaglar1 hedef kitleyi
ikna ederek kendilerine oy vermelerini saglamak olan siyasal aktdrlerin her biri kendi ¢ikar ve
hedeflerine gére mesajlarini olusturup ona gore hareket ederler.

Siyasal aktorlerin ‘verici’ veya ‘kaynak’ olduklarini ve aralarinda genellikle hedeflerine
bagli olarak bir takim yapisal farkliliklar bulunan, toplumu temsil eden kisilerin oldugu ve
bunlarin mesru, yasal veya bazen de yasa dis1 ortamlarda iletisimde bulunduklarini1 vurgulayan
Aziz (2015: 199), siyasal iletisim aktorlerini sdyle siralamaktadir;

e Devlet Bagkanlari

e Hiikiimetler

e Siyasal Partiler

e Yerel Yonetimler

e Sivil Toplum Orgiitleri
e Baski Gruplar

e Lobicilik

e Sivil itaatsizlik

e Teror Gruplari

Siyasal iletisimi, cesitli aktorler tarafindan olusturulup medya araciligryla hedef kitleye
iletilen sdylemlerin tiimii seklinde degerlendiren Ozsoy (2009: 22-23), siyasal aktdrlerin kimler
olabilecekleriyle 1ilgili yaptig1 degerlendirmede ise siyasal aktorlerin, sadece demokratik
sistemlerin mesru kabul ettigi siyasal Orgiitler olmadigin1 bunun yaninda siyasal alanda
giiclerini kanitlamak ve bdylece mesruiyet kazanmak i¢in ¢aba gosteren biitiin kisi, kurum ve
orgiitler olabilecegini vurgulamaktadir.

1.8. Siyasal Tletisim Yontemleri

Genel olarak baktigimizda siyasal iletisimin tiir ve yontemleri, siyasal iletisim aktorlerinin
amacina, kullanilacak iletisim tiirline ve hedef kitlenin o6zelliklerine goére farklilik
gostermektedir. Siyasal iletisim tiirlerine baktigimizda kisiler arasindaki iletisim iki sekilde
gerceklesmektedir. Bunlar; yiiz ylize ve ¢esitli araclarla gerceklestirilen uzaktan iletigimdir.
Ayrica siyasal aktorler ile hedef kitlelerin i¢inde bulunduklari konumlara gore siyasal iletigim
yontemleri ayn1 mekanda olup olmamaya bagli olarak yiiz yiize veya uzaktan iletisim seklinde
saglanmaktadir.
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1.8.1.Yiiz Yiize Siyasal letisim Yontemi

Yiiz yiize iletisim yonteminde siyasal aktor ile segcmenler ayn1 mekanlarda bulunurlar. Bu
iletisim yoOnteminde verilmek istenen iletiler sozlii olarak aktarilir. Genellikle yiiz yiize
iletisimin geribildirimi aninda gerceklesir. Eger miting gibi kalabalik ortamlarsa geribildirim
alkis veya cesitli sozler ¢eklinde olabilmektedir. Konferanslar, miting, konser, sergi, anma,
y1ldoniimii gibi faaliyetler yiiz yiize yapilan siyasal iletisim yontemlerindendir (Aziz, 2015: 45).
Siyasi aktorler tarafindan kullanilan yiiz ylize iletisim yontemleri segmenle samimi iletisim
kurmak ve saglikli bir sekilde anlagilip aninda geri bildirim almak agisindan en dogru
yontemdir.

Yiiz ylize iletisim yontemi hem kolay hem de yanlis anlagilmalarda aninda diizeltme avantaji
bulunan bir siyasal iletisim yontemidir. Yiiz yiize iletisimin siyasal partiler agisindan 6nemini
degerlendiren Ozsoy’a (2009: 29) gére, ‘Bugiine kadar iilkemizde secimleri kazanan partilerin
bliylik ¢ogunlugu, ‘calinmadik hicbir kapt kalmasin’ felsefesiyle hareket eden partiler
olmustur.”” Bu bakimdan yiiz yiize iletisim siyasilerce daha avantajlidir denilebilir. Ayrica
“Etki faktorii igerisinde gruplanan se¢menle yiiz-ylize goériismenin medyadan daha etkili
oldugu, aday1 daha iyi tanima firsat1 verdigi, se¢gmenin diisiincelerini daha iyi aktarabildigi,
secmen iknasi acisindan daha etkili oldugu, adayin kendisini ve projelerini daha iyi
anlatabilecegi gibi yargilar da mevcuttur’’ (Giilliipunar, 2012: 94).

Siyasal iletisim amaciyla yapilan yiiz ylize iletisimin hedef kitleyi ikna etmek i¢in en iyi
yontem oldugu dolayisiyla kap1 kapi ziyaretleri ve segmen ziyaretlerinin hala 6nemini korudugu
bilinen bir gercektir. Ayrica fazla biitcesi olmayan partiler i¢in de bu yontem daha az masrafli
ve daha avantajlidir. Segimler sirasinda yiiz yiize iletisim yonteminin aslinda pek de kolay bir
stire¢ olmadigini, bunun ic¢in dnceden bir plan yapilmasi, segmen grubunun belirlenmesi,
kaynak tahsisi gibi konularin ele alinmasi gerektigini vurgulayan Devran (2004: 213-214),
secmenle dogrudan iletisim yontemi olan yiiz yiize iletisim yontemlerini sdyle siralamaktadir:

“Arastirmalar, se¢menlerin yiiz yiize iletisimi kendi oy tercihlerini kuvvetlendirmek ya
da desteklemek icin kullandigini gostermektedir. Bireyler, siyasal segimlere ve
kampanyalara iliskin bilgileri ilk once medyadan ve kisiler arasi iletisim sonucunda
ogrenmektedir. Se¢menle yiiz yiize iletisim kurma yontemleri sunlardir:

Goniilliilerin kapt kapt ziyaretleri

Telefonla goriisme

Dogrudan mesaj génderme

Adaywin kendisinin kapt kapt gezerek se¢menle tokalasmasi.’

’

N~

Ayrica se¢menlerle dogrudan iletisimin kurulmasinin bir ¢ok agidan yarart oldugunun
altin1 da Cizen Devran (2004: 2013:214), segmenle kurulan yiiz yiize iletisim ile evin posta
kutusuna gonderilen el ilan1 ve brosiiriin etki olarak birbirinden ¢ok farkli oldugunu, yiiz
yiize iletisimin c¢ift yonli bir iletisim ortami sagladigi i¢in se¢mene derdini daha rahat
anlatmasina olanak tanidigini, adayin jest ve mimiklerinin, beden dilinin segmen {izerinde
daha ¢ok etkili olabileceginin, segmenin aday1 kargisinda goriince kendisine deger verildigini
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ve ayrica o adayin bir medya {iriinii degil insan olduguna canli canli sahit olduklar1 igin
secmen tarafindan daha ¢ok giiven duyulabilecegini vurgulamaktadir.

Tiirkiye’de siyasal partiler, cogunlukla kitle iletisim araclarini1 kullanmaktadirlar ancak
yliz yiize iletisim yOntemine ayri bir dnem veriyorlar. Ciinkii Tiirkiye’deki se¢menlerin
ozelliklerinden biri yiiz ylize iletisimle daha kolay ikna olmalaridir (Adigiizel, 2018: 81).
Ozetle, segmeni ikna etmek, segmenle aday arasinda daha etkili bir iletisim saglamak ve parti
hakkinda bilgilendirmek amaciyla gerceklestirilen yiiz yiize siyasal iletisim yontemi,
se¢menle aday arasinda daha samimi bir bag olusturarak se¢menin kendisini daha degerli
hissetmesini saglamaktadir. Ayrica bire bir temas avantaji saglayan yiiz yiize iletisim
sayesinde adayin o an yansittig1 imaj da segmenin zihninde o parti ve aday hakkinda daha
net bir alg1 olusturmasin1 miimkiin kilmaktadir.

1.8.2. Kitle letisim Araclar1 Aracih@iyla Siyasal iletisim

Siyasi partiler, segmene bilgi vermek ve onlar1 ikna etmek amaciyla segmene ulagmak
zorundalar. Bunu ya yiiz yiize iletisimle ya da cesitli kitle iletisim araglar1 araciligiyla
gerceklestirirler. ‘uzaktan’’ veya ‘‘aracli’’ iletisim olarak da bilinen bu iletisim tiirlinde mesaji
ileten siyasi aktor ile hedef kitle genellikle birbirlerini géremezler. Bu araclar ge¢misten
giiniimiize mektup, telgraf, telefon, teleks, faks, radyo, televizyon, CD, VCD, DVD gibi eski
araclar ile ozellikle 21.ylizy1lin en 6nemli kitle iletisim araci olan internet ortamlaridir. Bunlar
s0zlil, yazili ve gorsel araclar seklindedir (Aziz, 2015: 47-48). Ayrica kitle iletisim araglari
yontemiyle yapilacak siyasal iletisimde iletilmek istenen mesajlar hedef kitlenin anlayacagi
sekilde anlasilir, agik ve net olmalidir. Ciinkii yiiz yiize iletisimdeki yanlis anlasilmalar1 aninda
diizeltmek ve iizerinde konusmak gibi bir 6zellik kitle iletisim araglarinda bulunmamaktadir
(Ozsoy, 2009: 29).

“’Kitle iletisim ara¢larinin etkili bir siyasal toplumsallagsma aracina doniismesiyle birlikte,
siyasetin diislince ve algilama bi¢imleri, iligkileri, aktorleri ve kurumlar1 degisime ugramistir’’
(Caligir, 2014: 242). Kamuoyunu bilgilendirme, eglendirme, kiiltiirel degerlerin devamliligini
saglama, gibi birgok farkli gérevi barindiran kitle iletisim araglari, ‘“Antik Yunan’dan sonra
cesitli sebeplerden biiyiik kitlelere sahip toplumlarin igerisinde baglanti1 saglamasi agisindan
onemli hale gelmistir. Siyasi alanda da tercih edilerek propaganda, siyasal iletisim, siyasal
kampanya, siyasal reklam ve siyasal halkla iligkiler faaliyetlerinde etkili bir ara¢ olmustur. Yiiz
yiize iletisimin sadece belli kisiler iizerinde etki etmesi gibi dezavantajlarin ardindan mesajlarin
genis kitlelere ulagma giicii ve ilizerinde biraktigi etki Olcilisiinde karsi kitlelerin kararlar
lizerinde istenilen amaca ulasilmasini saglamaktadir’” (Eksi, 2020: 34). Siyasi parti ve aktorler,
kitle iletisim araglar1 olarak eskiden radyo, televizyon, gazete gibi mecralar1 yogun olarak
kullanirken giiniimiizde artik bunlara ek olarak daha ¢ok internet ve buna bagli olarak 6zellikle
sosyal medya iizerinden se¢menlere ulasmaktadirlar.

1.9. Kitle letisim Araclarmmn Siyasal Iletisim Araci Olarak Kullanin

Tarih boyunca insanlar birbirleriyle iletisim kurmak icin ¢esitli araclar gelistirmislerdir.
Magara duvarlarindaki yazilardan giinlimiiz dijital aglara kadar gecen zaman zarfinda ¢ok
sayida iletisim ve kitle iletisim araclar icat edilmistir. Her yeni ¢ikan kitle iletisim araci
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digerinden daha ¢ok gelismis ve daha ¢ok kitleye hitap etme amaci tagimistir. Tarih boyunca
kitle iletisim teknolojisindeki degisme, gelisme ve yenilikler siyasal iletisim ¢aligmalarini da
etkilemis ve her seferinde yeni bir boyut kazandirmistir.

Diger taraftan kitle iletisim araclarinin etki giicii tartisilamaz bir gergektir. Bu giiciin farkinda
olan siyasi partiler, secmene ulagmak i¢in kitle iletisim araglarindan yararlanmaktadirlar. Kitle
iletisim araglar1 toplumu bilgilendirme, haber verme gdrevinin disinda siyasi alanda da
propaganda araci olarak kullanilmaktadir. ““Kitle iletisim araglari, siyasi partileri, nderlerini,
adaylarim1 kampanya sirasinda kitlelere tanitma yoniinden biiyiik islevler yiikleniyorlar. Ayni
zamanda se¢im kampanyasinda iizerinde durulan sorunlari yansitma bakimindan da énemli
islevler iistleniyorlar’” (Tokgoz, 1988: 71).

Tarihsel gegmise baktigimizda bazi siyasi liderlerin kitle iletisim araglarini adeta psikolojik
bir silah olarak kullandiklarim gériiyoruz. Ornegin 2. Diinya Savasi’nda Hitler, o dénemlerde
en popiiler kitle iletisim araci olan radyoyu propaganda’ araci olarak en iyi sekilde kullanan kisi
olmus ve iktidara gelmesinde de radyonun roli biiyiik olmustur. Elektronik kitle iletigim
araglarmin ilki olan telgrafin icadiyla birlikte iletisimin hiz1 artmis ve ABD’deki se¢imlerde
kullanilmistir. Daha sonra 1976 yilinda telefonun icadi ile daha interaktif bir iletisim siireci
baglamig ve 20.ylizy1lda telefon, siyasal propagandalarda kullanilan, se¢mene ulagmada 6nemli
bir ara¢ olmustur. Ayni sekilde radyonun icadi ve 6zellikle radyonun 1920°de ticarilesmesiyle
birlikte siyasal calismalarda da onemli degisiklikler olmustur. Radyoyu ilk defa siyasal
kampanya araci olarak kullanan kisi ABD’nin eski bagkanlarindan Warren G. Harding’dir.
Harding, 1921 ve 1923 secimlerinde radyodan yararlanmistir. Radyo, Tiirkiye’de ise 1946
yilindan sonra siyasal se¢im kampanyalarinda kullanilmistir. Se¢im zamanlarinda koy
odalarinda ve kahvehanelerde bulunan radyolar segmene ulagmada en etkili kampanya araci
olmustur. Ve sonunda televizyonun ortaya ¢ikmasiyla beraber siyasal iletisimde 6nemli bir
donem baglamistir. Sesin yaninda artik goriintiiniin de olmasi siyasi liderleri imaj yarisina
sokmustur. Televizyonun sundugu goriintii olanagiyla siyasi reklamlar, reklam filmleri gibi
yeni tekniklerle secim kampanyalar1 yiiriitiilmiistiir. internet ise 1990’larin sonunda siyasal
kampanya araci olarak kullanilmistir (Devran, 2004: 30-31).

Kitleleri etkileme, yonlendirme ve algi degistirme Ozelliklerine sahip olan kitle iletisim
araglar1, 1.ve 2.Diinya savaslar1 sirasinda Bolsevik Ihtilali, Mussolini ve Hitler doneminde
kitleleri etkileme ve ideoloji yayma gibi amaglarla kullanilmistir (Zeytin, 2012: 259). Kitle
iletisim araglar1 yoluyla algi yonetme, kitleleri yonlendirme, ideoloji dayatma gibi iknaya dayali
stratejiler gecmisten gilinlimiize kadar devam etmektedir. Kitle iletisim araglari, &zellikle
19.yiizy1ldaki teknolojik buluslarla siyaset ve toplum flizerinde onemli etkiler yaratmistir.
“20.yiizyilda sayilar1 giderek artan kitle iletisim araglarinin siyasal iletisime eskisine gore daha
fazla uzmanlasmis bir goriiniim kazandirdigini séylemek yanhs olmaz. Ozellikle 20.yiizyilda
radyo ve televizyon, uzmanlasmis ve etkin araglar olarak kitle iletisim siirecini daha
farklilagmis, karmagsik hale getirmislerdir. Hemen hemen her iilkede kitle iletisim araglari
toplumsal ve siyasal bilinyeyi ag gibi sararak, halkin aydinlatilmasi, egitilmesi, kamuoyunun

! Propaganda kavraminin asil kendisinden bahsettirdigi donem 20. Yiizyil olmustur. Bu yiizyilda yasanan
savaglarda Ozellikle de ikinci Diinya Savasi’nda propagandanin etkin bir sekilde kullanilmasi propaganday1
diinyanin giindemine sokmustur. ikinci Diinya Savas1 dncesinde baslayan savas sirasinda kullanilan ve ardindan
Soguk Savag doneminde de devam eden gii¢lii bir propaganda iklimi s6z konusudur (Giiven, 2022: 140).
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olusturulmasi, ulusal ekonomilerin genisletilmesi bakimindan 6nemli roller {istlenmislerdir’’
(Tokgoz, 2010: 525).

Siyaset ile medya siki iligkiler icerisinde olan iki farkli alandir. Siyasetin yonlendirilmesinde
ve desteklenmesinde medya araglar1 biiyiik dneme sahiptir. ‘Iletisim teknolojileri olmadan ne
siyasal Orgiitlenme olabilir ne de siyaset yapilabilir. Tlim siyasal sistem medyaya bagimlidir ve
siyasilerin mesruiyetlerini saglamada, sistemin islemesinde, medya olmadan bir siyasal
sistemin var olmasi disiiniilemez. Giliniimiizde siyasal toplumsallasmanin en Onemli
araglarindan birisi, kitle iletisim araglaridir. Bu araglar, dolayli nitelikte bir siyasallagtirma
aracidir. Kitle iletisim araglarinin diinyay1 kiigiiltiilmiis duruma sokmasi, diinyanin her yerinde
olup biten siyasal olaylardan haberdar olmamiza yaramaktadir’’ (Caligir, 2014: 238-241).

21.yiizyilda artik internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte geleneksel kitle iletisim araglari
golgede kalmig ve siyasetin yeni mecrasi internet olmustur. ‘‘Bugiin bir cogumuz c¢anak
antenler, internet aglar1 ve cep telefonlar1 sayesinde ¢ok uzak cografyalardan gelen haberleri
birkag dakika i¢inde 6grenme sansina sahibiz. ilk kez Marshall McLuhan’1n kullandig1 ‘Kiiresel
Koy’ terimi 21.ylizy1lda giderek daha fazla anlam kazanirken, bireylerin diisiinceleri de siyasi
karar alma mekanizmalarinda hi¢ olmadig kadar belirleyici hale geldi’> (Ungér, 2014: 392).
Gilinlimiizde internet, siyasilerce yogun bir sekilde kullanilan en 6nemli kitle iletisim araci
haline gelmistir.

1.10. Siyasal Secim Kampanyalari

Siyasal se¢im kampanyalarina gegmeden 6nce bu kampanyalarin otaya ¢ikmasini saglayan
siyasal katilima deginmekte yarar vardir. Demokratik yOnetim bi¢iminin en Onemli
unsurlarindan biri olan siyasal katilim, vatandaslara siyasal alanda s6z ve tercih hakki sunan
onemli bir unsurdur. En basit sekliyle siyasal katilim, vatandaslarin kendi tercihlerine gore oy
kullanma hakkidir. Siyasal katilim kavrami genis anlamda ‘Bir {ilke veya bolgede toplumu
olusturan vatandaglarin siyasal sistemle kurdugu iliskilerin biitiiniinii kapsayan bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iligkiler siyasal olaylar1 takip etme ve bilgi alma, haber
toplama ve inceleme, siyasal alanda herhangi bir faaliyette bulunma, oy verme gibi bir¢ok
sekilde kendini gostermektedir’’(Aydin, 2019: 2123). Dolayisiyla segmenlerin tercihi de gerek
geleneksel gerek sosyal veya dijital medyadan edinilen bilgiler dahilinde sekil almaktadir.
Se¢menin oy kullanma tercihlerinin uzun ve kisa donemleri kapsayan faktdrlerden
etkilenebilecegini aktaran Giiven (2016: 91), uzun donemli faktorlerin daha ¢ok se¢gmenin
partiye olan sadakat bagiyla iliskili oldugunu, kisa donemli faktorlerin ise daha ¢ok parti
kimliginin disinda, adaya odakli faktorler olabilecegini vurgulamaktadir. Boylece bazi siyasi
parti ve parti liderlerinin yillarca ayakta kalmalarinin en biiyiik sebeplerinden biri de iste bu
partiye olan ideolojik bagliliktir denilebilir.

Siyasal katilim1 gergeklestiren segmenin karar vermesinde siyasal bilgi 6nemlidir. Segmenin
kanaatinin olugsmasi ve tercih yapmasi i¢in parti ve aday hakkindaki bilgiler, vaadler, projeler,
parti programlart gibi bir¢ok konu hakkindaki bilgiler profesyonel bir sekilde se¢gmene
sunulmast gerekmektedir. Bunun ic¢in se¢im kampanyalarina bagvurulmaktadir. Siyasal
bilgilerin se¢mene iletilmesi siyasal kampanyalar araciligiyla yapilmaktadir. Se¢im
kampanyalarinin amaci, se¢gmene bilgi verme, se¢gmeni ikna etme ve kamuoyunu etkilemektir
(Ozkan, 2015: 15). Kampanya sdzciigii Latince’de “‘arazi, kirlik, agik alan’’ anlamlarina gelen
“‘campania’’ sozciigiinden gelir. Kampanya kavrami ilk kez 17.ylizyilda askeri alanlarla ilgili
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kullanilmigtir. Kampanya siyasi anlamda ise ilk defa 19.ylizyllda ABD’de kullanilmistir
(Dogan, 2019: 160). Se¢im kampanyalari, en temel sekliyle, siyasal parti ve aktorlerin yonetime
gelebilmek amaciyla segmeni ikan edip oyunu almak i¢in giristikleri tiim mesru cabalardir
(Avci, 2015: 179). Se¢im kampanyalarindan bahsetmek i¢in Oncelikle siyasal alanda bir rekabet
ortaminin olmasi gerektigini vurgulayan Aziz (2015: 113), siyasal se¢cim kampanyalarin1 soyle
degerlendirmektedir:

“Meclislere yasa yapmak icin ya da yerel yonetimlere yonetenleri se¢mek iizere, iilke
capinda ya da iilkenin belli yorelerinde yapilan segcimlerde siyasal partilerin
gosterdikleri milletvekili adaylarinin ya da yerel yénetim adaylarimin ilgili yasal
diizenlemeler c¢ercevesinde segimleri kazanmak iizere yiiriittiikleri propaganda
calismalarinda kullanilan yontem ve tekniklerin tiimiidiir.”’

Secim kampanyalari, se¢cimlerde aday olan siyasi aktorlerin se¢menleri kendilerine oy
vermeye ikna etmek icin bagvurduklarn iletisim faaliyetleridir. Se¢im kampanyalariin asil
amaci, segmen kitlesiyle saglikli bir sekilde bilgi akisin1 gerceklestirmek ve bdylece parti ve
adaylara daha ¢ok oy kazandirmaktir (Kalender, 2007: 144). Bilgilendirerek ikna etmek,
secmenin algisin1 degistirmek, yonlendirmek gibi cabalara dayanan se¢im kampanyalar
““Ozellikle parti baglilig1 zayif olan ve kararsiz smifinda olan segmenler iizerinde daha etkili
olmaktadir. Giiniimiizde parti baghiligmin giderek zayifladigr diisiintildiiglinde sec¢im
kampanyalarinin da 6nemi giderek artmaktadir’” (Kutlu, 2012: 127).

Secim kampanyalar1 diinyada ilk kez 19.yilizyi1lda ABD’de ortaya ¢ikmis, daha sonra iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle birlikte tim diinyaya yayillmistir.1948 yilinda ABD’de
gerceklestirilen bagkanlik secimlerinde aday olan Thomas Dewey ile Harry S. Truman
arasindaki se¢im rekabeti ilk se¢im kampanyasi 6rnegidir (Aktas, 2004: 44). Tiirkiye’de ise ilk
genis kapsamli secim kampanyalarin ¢ok partili hayata gegisle birlikte 1950 yilinda ortaya
ciktigr goriilmektedir. ‘14 Mayis 1950 Milletvekili Genel Se¢imleri, Tiirk siyasal yasaminda
onemli bir doniim noktasidir. Bu se¢imler sonunda 27 yil tek partili iktidarda kalan CHP, bu
gorevi 1946 yilinda kurulan DP’ye birakmak zorunda kalmistir. Gergek anlamda sec¢imin
yapildigy; siyasal partilerin kendilerini topluma 6zgiirce anlattigi, tanittig1 bir secim kampanyasi
gecirilmistir. Se¢ime 7 parti katilmasina ragmen se¢im kampanyalar1 yogun olarak CHP, DP,
Millet Partisi (MP) ve Milli Kalkinma Partisi (MKP) tarafindan yapilmistir’’ (Aziz, 2015: 145).

Cok partili genel se¢cimlerin yapildig1 1950 yillary, kitle iletisim araclarinin heniiz tilkemizde
yaygin olmadigi bir donemdir. ‘‘Tirkiye’de 1950°1i yillarda kitle iletisim araglari olarak
popiiler olan radyo ve yazili basin vardir. Amerika’da yayin hayatina baslayan televizyon heniiz
Tiirkiye’ye gelmemistir. iktidarlar hem radyoyu bir kamu formatinda tutarak propaganda giicii
olarak kullanmig hem de kendisine taraftar olabilecek yazili basin olusturmuslardir. 1950
secimlerinde siyasilerce ziyaret edilen ve se¢im ¢aligmalarinin yapildigi kamusal mekanlar olan
kdy kahveleri ayn1 zamanda se¢im afislerinin asildigi ve parti amblem ve logolarinin boy
gosterdigi mekanlar olmustur’” (Avei, 2015: 62).

1950 genel sec¢imleri, yillarca iktidarda olan CHP ile muhalefet partisi konumundaki
Demokrat Parti arasindaki miicadeleye sahne olmustur. Sec¢imlerde Demokrat Parti, radyoyu
propaganda aract olarak kullanmanin disinda o6zellikle 6nemli bir afisleme c¢alismasi
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ylriitmiistiir. Kullandiklar1 afiglerde kolay anlasilir simgeler kullanilmistir (Devran, 2004: 15).
1950 secimlerinde Demokrat Parti, meshur slogani olan ‘“Yeter S6z Milletindir’’ afisiyle
oylarin %53 1linii alarak 27 yillik CHP iktidarina son vermistir. Tiirk siyasal iletisim ge¢misinin
en etkili ve meshur sloganlarin onciisii olan afiste ‘‘Dur’’ seklinde bir el ve biiyilik harflerle
““yeter! SO0z milletindir’’ ifadesi yer almaktadir. Afiste anlatilmak istenen ise ‘‘halkin ve
milletin ezilmesine ve somiiriilmesine dur’’ demektir (Balc1 ve Bekiroglu, 2015: 13). Demokrat
Parti’nin (DP), 1950 secimlerinde kullandig1 afis, Tiirk siyasal iletisim tarihinin hafizalara
kazmman amblemi konumundadir. Mimar Selguk Milar tarafindan oldukga basit ve ¢alakalem
hazirlanan afis, segimlerde Demokrat Parti’nin iktidara gelmesinde etkin rol oynamistir.

1950

Resim 1. 1: DP’nin 1950 Genel Sec¢imlerindeki Afisi

Kaynak: (
https://www.wikiwand.com/tr/Yeter! S%C3%B6z_ Milletindir!(erisim:11.12.2020)

Secim kampanyalari, siyasetin vazgecilmez unsurlarindan birisidir. Rekabet ortaminin
yasandig1 se¢cimlerde segmenin algisini kendine ¢gekmek ve oy kazanmak isteyen siyasi aktorler
secim kampanyalarmi bir can simidi olarak gormektedirler. O yiizden se¢cim kampanyalari
siyasal iletisim agisindan son derece onem tasimaktadir. Yeni iletisim teknolojileri siyasal
iletisim kampanyalarinin seklini ve yoniinii degistirmis ve degistirmeye de devam etmektedir.
Se¢meni etkilemeye yonelik yapilan se¢im kampanyalarmin etkili olabilmesi i¢in
profesyonelce bir siire¢ izlenmelidir. Siyasi kampanyalarda verilen mesajlarin ger¢ek¢i olmasi
gerektigi, segmeni kandirmanin da zaten miimkiin olmadigini vurgulayan Ozkan’a (2015: 19)
gore, ‘‘Kitle iletisim araglarinin yayginlasmasiyla birlikte eskiden parti ve ideoloji odakli olan
siyasal se¢cim kampanyalarinin artik kampanya ve aday odakli hale geldigi unutulmamalidir.
Basarili bir siyasal se¢im kampanyasi, oncelikle siyasal partinin goriislerini acik ve net bir
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sekilde kamuoyuna duyurmali, sorunlara 6nerdigi ¢6ziim Onerilerini ve projelerini anlasilir bir
dille anlatmalidir.”’

Bir se¢im kampanyasinin basarili olabilmesi icin siyasal aktor ve partilerin iletmek
istedikleri mesajlar1 olabildigince net ve agik bir sekilde se¢gmene aktarmalar1 ve yapmay1
planladiklar1 projeleri ve icraatlar1 sade ve anlagilir bir dille aktarmalar1 gerkmektedir
(Yavasgel, 2019 : 351). Genel cergeveye bakildiginda ‘‘se¢cim kampanyalarinin en 6nemli
amaci tarafsiz veya kararsiz se¢men tiizerinde etkili olmak ve onlarin karar vermelerini ve
propagandalar1 yapanlarin kendi lehlerine karar vermelerini saglamaktir’” (Avci, 2015: 168).

1.11. Secim Kampanyalarinda Kullanilan Siyasal Iletisim Yéntemleri
1.11.1. Siyasal Propaganda

Propaganda kavrami, 1622 yilinda ortaya ¢ikmistir. Bu tarihte Avrupa’da din tartismalarinin
yasandig1 sirada Roma Katolik Kilisesi tarafindan Katolik inancini yaymak i¢in kurulan ve
Katolik inancinin resmi propaganda organmi olan ‘‘Sacra Congregatio Cristiano Nomini
Propaganda Fide”> adl1 bir cemaat kurulmustur. Iste propaganda kavrami ilk kez bu komitenin
kurulus metninde ge¢mektedir ancak tarihi kaynaklar propagandanin bu tarihten 6nce de var
olduguna isaret etmektedir (Giilerer ve Asar, 2020: 203). 19 yiizyilda ulus devletlerin
kurumasiyla beraber Propaganda kavrami siyasal anlamda da kullanilmaya baslanmistir.
Ardindan sanayi devrimiyle beraber ortaya ¢ikan iiriin reklamlarinda kullanilmaya baslanan
propaganda faaliyetleri, 6zellikle I. Diinya Savasi ve sonrasinda siyasi ve askeri alanlarda
kullanilmaya baslanmistir (Tosyali ve Siitcli, 2019: 64). Genel c¢ergceveye bakildiginda,
propaganda ilk dnce herhangi bir doktrini yaymak i¢in kurulan orgiitleri ifade etmek amaciyla
ortaya ¢ikarken, zamanla doktrinin kendisini ifade etmek i¢in kullanilmaya baslanmis ve daha
sonra doktrini yaymak i¢in kullanilan teknikleri ifade etmek amaciyla kullanildig:
goriilmektedir (Inceoglu, 1985: 63).

Propaganda, Latince bir sdzciik olan ve bir fikri, diisiinceyi yaymak anlamina gelen
*‘propagare’’ sozciigiinden gelmistir. Propaganda ile ilgili ¢ok sayida tanim mevcuttur. Bu
tanimlardan bazilari ise soyledir;

‘“‘Propaganda kavramini, belirli bir amag¢ dogrultusunda, kitleleri tek yonlii iletisim yoluyla
belirli fikir veya diislinceler iizerine ikna etme faaliyeti olarak tanimlayabiliriz’’ (Caki, 2018:
16). Insanlar fiziki giicle degil konusma yontemiyle ikna etmenin anlasiimasiyla beraber
propaganda alaninda calismalarin yapildigini aktaran Ozsoy (2009: 69) ise propaganday1 su
sekilde tanimlamaktadir: ‘‘Propaganda, bir fikrin her ¢esit aractan yararlanilarak hedef kitleye
ulastirilmasidir. Propaganda, arzu edilen maksada erismeyi kolaylastirmak igin cesitli
vasitalarla ‘sz, yazi, resim, radyo, televizyon, internet’ istenilen fikir ve kanaatlerin
kamuoyuna niifuz ettirilmesidir. Ayrica propaganda sartlar1 degistirmez, sadece bu sartlar
altindaki inamiglart degistirebilir. ’’Propagandayi psikolojik ve sosyolojik algilarla
iliskilendiren Inceoglu (1985: 69) ise propaganday:1 sdyle degerlendirir: ‘‘Propagandanin
kaynagi ve hedefi insandir. Propaganda, baska gruplarin tutumlar tizerinde kontrol kurmak
veya bunlar1 degistirmek veya bigimlendirmek icin yapilan bir girisimdir. Propagandaci
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bagkalarinin kendi istediklerini yapmasi i¢in zor kullanamaz, propagandaci bagkalarinin kendi
isteklerini yerine getirmesi i¢in gerekli kosullar olusturarak bu amacina ulasmaya calisir.”’

Koseoglu ve Al’a (2013: 107) gore propaganda ‘‘Siyasal sistemi elde etmek isteyenlerin
secmen destegini elde etmek amaciyla ortaya koyduklari, genellikle segmen beklentilerine

gore olusturduklar1 programlarii ifade etmektedir.”” Kasim (201: 65) ise ‘‘Propaganda,
propagandacinin isteklerini gerceklestirmek iizere giristigi bir iletisim seklidir.”” tanimlamasini
yapmaktadir. Yapilan bu tanimlamalardan yola ¢ikarak propagandayi; belli bir grubu ya da
kitleyi ikna etmeye, bir diisiince veya ideoloji etrafinda toplamaya, yonlendirmeye, algisini
degistirmeye yonelik kitle iletisim araglar1 yoluyla yapilan bir iletisim faaliyeti seklinde
tanimlayabiliriz.

Tarih boyunca hem toplumsal hem de siyasal konularda kullanilan propaganda, bazi
ideolojilerin yayginlasmasinda ve siyasi aktorlerin iktidara gelmesinde Onciiliik etmistir.
Ornegin giiclii ve etkili propagandalariyla iin salan Sezar, Napolyon, Lenin, Hitler gibi
doneminin siyasi liderleri uyguladiklar1 basarili propagandalar sayesinde tarihe isimlerini
yazdirmiglar (Degirmenci, 2019: 24).

““Kavgam’’ isimli kitabinda propaganda konusuna genis yer veren Hitler, bir se¢im
propagandasinin halkin anlayacag sekilde en basite indirgenerek yapilmasi gerektigini savunur
ve sOyle devam eder: * Propaganda gayet sinirhi konular1 kapsamali ve bunlar siirekli tekrar
etmelidir. Diinyanin diger meselelerinde oldugu gibi, bunda da kararlilik basarinin en 6énemli
sartidir. Propaganda sanatinin asil esprisi ise suradadir; hayalin faaliyet gosterdigi alanlarin,
hislerin ve iggilidiilerin egemenligi altindaki biiylik kitlelerin, anlayabilecegi bir seviyeye
ulagarak psikolojik bakimdan uygun bir bigimde o kitlenin kalbine girme yolunu
bulabilmektir...”” (Hitler, 2017: 187-191)

Degirmenci (2019: 26), propagandanin genel 6zelliklerini syle siralamaktadir:
Propaganda;

e Bilingli ve maksatl bir faaliyettir.

e Planl bir girigimdir.

e Toplulugu hedef alir.

e Tek elden ve merkezi bir sekilde yonetilir.

e Tek yonlii bir iletisime dayanr.

o Kitle iletisim araglarindan yararlanir

Basarili bir propagandada bulunmasi gereken temel hususlar1 ise Ozsoy (2009: 75), su
sekilde siralamaktadir:

> - Hedef kitlenin dikkatini ¢cekebilmek,
- Hedef kitlenin giivenini kazanabilmek
- Hedef kitlenin umut ve beklentileriyle ilgili alternatif sunabilmek
- Bu yollarla toplumlar1 harekete gegmeye hazir hale getirmek.”’
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1.11.2. Siyasal Reklam

Reklamin tanimina baktigimizda reklam; radyo, televizyon, gazete, internet siteleri gibi kitle
iletisim araglar araciligiyla isletmelerin veya sirketlerin tirlinlerini belli bir {icret karsiliginda
tiiketicisine tanitma aracidir (Er ve Can, 2019: 259). Siyasal reklam da tipki propaganda gibi
iknaya yonelik bir iletisim seklidir. Bilindigi {izere iiretilen {irlinler veya verilen birtakim
hizmetlere yonelik tliketiciyi bilgilendirmek amaciyla reklamlara basvurulmaktadir.
Tiiketiciler, cogu zaman bu reklamlara dayanarak o {irlin veya hizmeti satin alip
almayacaklaria karar verirler. Ayn1 sey siyaset i¢in de gegerlidir. ‘‘Siyasette de segmenlerin
siyasal partiler, siyasal adaylar, politikalar gibi konularda bilgiye ihtiyaglar1 vardir. Se¢gmenler
oy verirken bu bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Iste siyasal reklamlar, segmenlere bu bilgiyi dogrudan
saglayan ¢ok 6nemli bir kaynaktir. Siyasal reklamlar, bir parti veya aday1 daha fazla segmene
tanitmak, Oteki adaylarla arasindaki ayrimi belirtmek ve se¢imi kazanmak icin en ¢ok oyu
toplayabilmeyi amaglamaktadir’> (Ozkan, 2015: 20). Siyasal reklam ile ilgili cesitli ve benzer
tanimlar mevcuttur. Aziz (2015:130), sOyle bir tanimlama yapmaktadir: ‘‘siyasal reklam, se¢im
zamanlarinda oy oranlarin1 artirmayt amaglayan g¢arpict mesajlarin, profesyonel reklamcilar
tarafindan gorsel, isitsel ve yazili olarak medya i¢in hazirlanmasidir.”” Bagka bir tanima gore
ise, ‘“Siyasal reklamcilik, bir siyasal partinin veya adayin kitle iletisim kanallarinda zaman ve
yer satin alarak, se¢menlerin siyasal inanglarini, tutumlarint ve davraniglarini etkilemek
bakimindan, siyasal mesajlar vermek i¢in kullanilmas: siirecidir’” (Kaid, 1981: 259). Kisaca
siyasal reklam; reklam1 yapmak isteyen siyasal aktorlerin belirledikleri amaglara hizmet eden
riinler, fikirler ve hizmetler hakkinda bilgi sunan ikna edici iletisim seklidir (Goker ve
Alpman, 2010: 36). Tokgdz (2010: 172), siyasal reklamlar1 sdyle degerlendirmektedir:

““Secim kampanyalarinin artik pek ¢ok iilkede ayrilmaz ve vazgecilmez parcasi olan

siyasal reklamlarda, reklami yapilan siyasal parti ve adaylarinin belirli bir siire
tilkeyi yonetecekleri, toplum adina siyasal kararlar alacaklari, hangi konulara
egilecekleri, hangi konulara ¢are bulacaklart vurgulanmaktadir. Bu ydnden
‘partinin satis1’, ‘adayin pazarlanmasit’, ‘adayin boyanmasi’ gibi sozciiklerle
siyasal reklamlarin ¢ercevesi belirlenmektedir.”’

Tiirk siyasi tarihinde ise siyasal reklamciligin ilk 6rnegini 1950 yilinda gerceklesen
genel secimlerde Demokrat Parti’nin unutulmayan ‘‘Yeter s6z milletindir’’ sloganiyla
gormekteyiz. Daha sonraki siireglerde siyasal reklamcilik artik profesyonel uzmanlarca
yapilmaya baglanmaistir.

1.11.3. Siyasal Halkla iliskiler

Siyasal Halkla Iliskiler, diger siyasal iletisim kanallar1 olan siyasal propaganda ve siyasal
reklamdan farkli olarak siyasal iletisimin en yalin ve saygin tarafini olusturdugu i¢in kitleleri
etkilemede oldukc¢a basarilidir (Silli, 2010: 217). Siyasal halkla iligkilerin alanina
bakildiginda; diplomasi, kars1 gruplarla iliski kurma, kamusal enformasyon, iletisim yonetimi,
degerlendirme ve politik alanlarda se¢im kampanyalari siirecinde genis bir alan1 kapsamaktadir
(Avci, 2014: 137). Siyasal halkla iliskiler; siyasal partilerin, haber, kanaat veya eglence
medyalarini kullanarak belirli bir kamusal imaj olusturmak veya inga etmek ve destek saglamak
amaciyla yiiriittiigli organizasyonlu bir yapidir. Boyle bir yapisal durum uzmanlik bilgisi de
gerektirmektedir. Bu nedenle siyasal partiler olumlu bir kamusal imaj insa etmek ve kamunun
destegini elde etmek gibi genel amaglarin yaninda, medyada kilit pozisyonlarda bulunan kisileri
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etkileme cabalarina kadar uzanan bir yelpazede halkla iliskiler uzmanlarindan yararlanmak
durumundadirlar (Bektas, 2002: 250). Bununla birlikte son dénemlerde siklikla kullanilan bir
kavram olan kamu diplomasisi kavrami halkla iliskilerin yerel diizeyden ¢ikip uluslararasi
diizeye tasinmasina isaret etmektedir. Giiven (2026e; 2026f)’e gore “Tarihsel bir siire¢
icerisinde bakildiginda kamu diplomasisi genel olarak, uluslararasi bir aktdr ile baska bir
devletin halki arasindaki temas seklinde gerceklesmistir.” Bu ¢er¢evede “Kamu diplomasisi ve
halkla iligkiler kavramlar1 arasinda ¢ok yakin bir bag bulunmaktadir. Kamu diplomasisi
uluslararas1 aktoriin kendi kamuoyu disinda kalan ve uluslararasi ortamda bulunan
yabanci/uluslararas1 kamuoyuyla iliskilerini gelistirmek ve kendi lehine yonetme ¢abasi olarak
tanimlanirken; halkla iliskiler kavrami bir kisi, kurum ya da kurulusun (aktoriin) hedef kitleleri
ile iyi niyete dayal iligki gelistirmek, karsilikli anlayis ve igbirligini insa etmek, destek elde
etmek, sempati kazanmak ve bunu siirdiirmek i¢in yaptig1 siirekli ve orgiitlenmis bir yonetim
cabasi olarak tanimlanabilir. Bu ¢er¢evede iki kavramin iglevsel olarak temelde birbirlerine ¢ok
benzedikleri goriilmektedir” (bknz: Giiven, 2026e; 2026f). Siyasal parti ve aktorler, yaptiklar
caligmalar1 hedef kitleye tam aktaramadiklar1 zaman istenilen destegi gorememektedirler.
Siyasilerin icraatlarin1 en etkili sekilde aktarmalari i¢in siyasal halkla iligkilere ihtiyaglar
vardir. Siyasal halkla iliskiler ile aday ve parti ile ilgili genis ¢apli bilgiler sunulmakla beraber
halk toplantilari, propaganda faaliyetleri, soylemler gibi cesitli yontemler de kullanilmaktadir
(Bostanct, 2015: 389.

1.12. Siyasal Secim Kampanyalarinda Kullanilan Araclar

Gerek siyasal parti ve adaylar gerekse se¢menler, se¢cim zamanlarinda bilgi aligverisinde
bulunmak i¢in ¢esitli araglar kullanmaktadirlar. Bu amagla gilinlimiizde en yaygin olarak kitle
iletisim araclar1 kullanilmaktadir. Kitle iletisim araglarinin disinda se¢im kampanyalarinda
kullanilan araglar oldukea cesitlilik gdstermektedir. Ornegin ‘“Siyasal mesajlar1 segmenlere
ulagtirmak isteyen siyasal partilere, partizan gazeteler, gazete ve brosiirlerle destek verirken,
siyasal partiler bayraklar, flamalar, rozetler, diigmeler, esarplar, fularlar dagitarak se¢gmenlere
ulagmak yoluna gitmislerdir. Siyasal partilerin segmenleri kendilerine oy vermeye ikna etmek
icin yemek vermeleri, sohbet toplantilar1 diizenlemeleri, mitingler, torenler diizenlemeleri,
cesitli sarkilar1 eglendirici olmanin 6tesinde siyasal agidan 6nem tasir’’ (Kutlu, 2012: 6).

Kitle iletisim araglar1 sundugu bilgi ve mesajlarla kamuoyunu olusturup ydnlendirme
ozelligine sahiptir. Bu o6zelliginden dolay:1 kitleler tarafindan bu mesaj ve bilgiler hig
sorgulanmadan kabul gormekte ve uygulanmaktadir (Onay, 2012: 40). iste kitle iletisim
araclarinin bu o6zelliginin farkinda olan siyasiler, se¢cim kampanyalarinda kitle iletisim
araglarindan siklikla faydalanmaktadirlar. ¢‘Ozellikle giiniimiiz se¢imlerinde kampanyalarin
onemi biiyiik oranda arttigindan, basta televizyon olmak {izere gazete, radyo, internet, afis, ilan,
brosiir, miting ve yiiz yiize goriismeler segcmenlere mesaj verme araci olarak yogun bir sekilde
kullanilmaktadir’” (Kalender, 2003: 31). Se¢im kampanyalarinda kullanilan biitiin bu araclar,
kampanyalarin biitiinleyici unsurlar1 olmakla beraber se¢gmen algisini etkileme yoniinden de
olduk¢a 6nemli bir gorevi listlenmektedirler. ‘“Siyasal iletisim, siyasal sistemle-sosyal sistem,
arasinda akan bir ileti siirecidir. Bu da genel anlamda, bireyler ile her diizeydeki gruplar
arasinda siirekli bir bilgi alisverisi saglamaktadir’” (Kalgik, 2007: 35). Iste bu bilgi akisini en
etkili bicimde saglamaya calisan siyasal parti ve adaylarin, siyasal kampanyalarini en hizli ve
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etkili sekilde segmene ulastirmalari icin kitle iletisim araglarina ihtiya¢ duyduklari bilinen bir
gercektir (Devran, 2003: 251). Bu kampanya mesajlari, ‘‘Reklam panolari ile gazetelere verilen
tanitimlarla, bayraklarla, agik toplantilarda gerceklestirilen konusmalarla ve bu toplantilarin
haber biiltenlerinde yer almasi ile televizyon kanallarinda partililerin ve akademisyen, gazeteci
gibi sembolik seckinlerin katildiklar1 tartisma programlari ile ve internet ortaminda yapilan
tanitimlarla’ (Avci, 2015: 191) hedef kitleye ulastirilmaktadir.

Kitle iletigim araglarinin se¢gmenin oy verme davranisini ne sekilde etkiledigi yoniinde ¢esitli
arastirmalar yapilmistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda se¢im kampanyalarinda kullanilan
kitle iletisim araglarinin se¢menin oy verme davranisin etkiledigi ve kampanyalara biitlinliik
kazandirdig, siyasal tercihleri gili¢lendirici ve pekistirici etki yaptigi, ayn1 zamanda siyasal
fikirlerin olusumunda destekleyici bir rolii oldugu goriilmektedir (Temel, 2013: 250). Giiz’iin
(1995: 114-127), se¢menin siyasal tercihinde kitle iletisim araglarinin etkisini arastirmaya
yonelik 1995 yilinda Ankara merkezde, 1. 996 se¢gmen ile yaptig1 arastirmada, siyasi kanaatlerin
olusmasinda; televizyonun diger kitle iletisim araglarindan daha etkili oldugu goriilmiistir.
Se¢menlerin % 36,9°nun televizyon, % 6,6’siin gazeteler, % 30,1 nin kitle iletisim ara¢larinin
hepsi, % 1,1’nin radyodan, % 0,6’sinin dergilerden etkilendigi, % 24,7 sinin ise hi¢bir kitle
iletisim aracindan etkilenmedigi ortaya c¢ikmistir. Arastirmanin sonuglart kitle iletisim
araglariin siyasal kanaat olusturmada etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Kitle iletisim araglari, siyasilerle segmenler arasinda aract konumundadir. Burada iki yonlii
iletisim s6z konusudur. Siyasi aktorlerin verdigi mesajlar hedef kitleye kitle iletisim araclar
aracilifiyla aktarilir ve bir siire sonra bu mesajlarin etkisi siyasi aktorlere geri bildirilir (Aziz,

/
-

Sekil 1. 3: Medyanin Siyasal Iletisimdeki Yeri

Kaynak: (Aziz, 2011: 83).

Yukaridaki semada da goriildiigii gibi kitle iletisim araclari, siyasal aktorler ile hedef kitle
arasinda ¢ift yonlii bir iletisimi saglamaktadir.

Siyasal kampanyalarda siklikla kullanilan kitle iletisim araglari televizyon basta olmak iizere
gazete, radyo, video, dergi ve internet tabanli aglar olan web sayfalarinin disinda glinlimiizde
cok etkili bir sekilde kullanilan sosyal medya gibi genis kitlelere ulasan araclardir (Devran,
2004: 251). Bunlarin disinda halkla yapilan bazi sosyal ve toplumsal etkinlikler de se¢im
kampanyasi araclar gergevesinde yiiriitiilmektedir. Ornegin; toplantilar, yemekler, agilislar,
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mitingler, esnaf ve STK ziyaretleri ile kamuoyu arastirmalar1 sayilabilir. Bu kitle iletisim
araclari kisaca ele alindiktan sonra 6zelde internet ve buna bagl olarak gelisen sosyal medyaya
liciincii boliimde detayl yer verilecektir.

1.12.1. Yazili/Basih Araclar

Yazili veya basili medya araglari, mesajlarin yazi veya resim gibi yollarla hedef kitleye
sunuldugu kitle iletisim ¢esididir. Yazili veya basili araglara genel olarak gazete ve dergilerde
yer alan siyasi igerikli roportajlar, kdse yazilari, haberler, bag makaleler ve siyasal reklamlar
ornek verilebilir (Aziz, 2015: 68). Basili iletisim araglarinin en 6nemlilerinden olan gazete ve
dergiler, siyasal parti ve adaylarin siyasal reklam, roportaj, makale gibi yazili unsurlarla
secmene mesajlarmi ilettikleri araglardir.

Siyasal iletisimde kullanilan en eski yazili kitle iletisim araclarindan olan gazete, se¢im
kampanyalarinda 6nemli bir yere sahiptir. Tarihsel gecmise bakildiginda ABD’de gazetelerde
ilk soylesinin 1859 yilinda, ilk siyasal kampanyalarin ise 1907 yilinda yapildig: bilinmektedir
(Tunca ve Koldas, 2019: 2800). ‘‘Gazete okuyan se¢menler, olaylar1 televizyondan izleyen
secmenlere oranla 6zellikle yerel segmenler konusunda daha fazla bilgiye sahiptirler. Siyasal
kampanya diizenleyicileri, kampanya caligmalarinda gazetelere 6zel 6nem vermektedirler.
Gazetelerin diger kitle iletisim araglarina gore daha kalic1 ve ucuz olmasi 6nemli bir avantajdir’’
(Devran, 2004: 236-237).

Gazete ve dergilerin diginda yazili ve basil1 diger araglar olan el ilani, resim, brosiir, mektup,
biilten, pankart, afis, el kitapcigi, rozet, yillik gibi araglar da siyasal se¢im kampanyalarinda
kullanilan diger yazili/basili kitle iletisim araglaridir. Siyasilerce siklikla kullanilan afisler, 2.
Diinya Savasi’nda Almanya, Italya ve Sovyetler Birligi tarafindan etkili bir sekilde siyasal
propaganda araci olarak kullanilmistir. Giiniimiizde o6zellikle sosyal medyada sikg¢a
karsilagtigimiz ve siyasilerce de kullanilan bir diger arag ise resimdir. Bununla birlikte resmin
diger bir ¢esidi olarak emojiler de kullanilan araglar arasindadir. “Emoji (metin gibi kodlanmig
kiictik renkli resimler), 2010 yilinda Japonya disinda kullanilmazken, 2016 yilinda diinya
capinda ¢evrimigi niifusun %92'si tarafindan aktif olarak kullanilmaya baslanmistir. Emojilerin
bu hizli yiikselisi, genellikle ses tonu ve beden dili olmadan yaziyla duygulari1 aktarmanin zor
oldugu ve emojilerin bu boslugu doldurdugu seklinde agiklanmaktadir” (Giiven, 2026¢: 33).
Resim siyasal anlamda ilk kez Napolyon tarafindan kullanilmistir. Resimlerin; karikatiirler,
simgeler, liderlerin portreleri, fotograflar gibi g¢esitleri bulunmaktadir. Kitap ise 20.yilizyilda
aydinlar tarafindan kamuoyu olusturmada etkili bir sekilde kullanilan bir diger siyasal iletigim
aracidir (SDAM, 2018: 7-8). Bu ¢ercevede “Giinlimiiz sosyal medya araglari, modern kiiltiiriin
agirlikli olarak kullandigi ve hegemonik bir konumda bulundugu konvansiyonel medya
araclarina karsi hem geleneksel kiiltlirlerin goriinlir kilinmasinda, hem yerel olanin turistik
tanitiminda hem de yerel kimligin yeniden ingasinda 6nemli bir araci islevi gormektedir”
(Giiven vd., 2025b: 96).

1.12.2. Gorsel ve Isitsel Araclar

Daha ¢ok duyu organina hitap ettikleri igin yazili ve basili araglardan daha etkili olan gorsel
ve isitsel kitle iletisim araglar1 olarak radyo, televizyon, sinema, tiyatro ve telefon gibi araglar
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ile son yillarda hayatin her alaninda etkili bir sekilde kullanilan internet ve internete baglh diger
araglar say1labilir. Isitsel araglarin en yaygini ise radyodur. Diinyada ilk diizenli radyo yaynlari
1920°li yillarda baslamustir. Tiirkiye’de ise ilk radyo yaymi 1927 yilinda gergeklesmistir. ilk
siyasi radyo yayini1 yine 1920 yilinda ABD’de baglamistir. Radyonun siyasal propaganda araci
olarak kullanilmas: ise 2. Diinya Savasi donemine denk gelir (Aziz, 2015: 71). “*Ozellikle 2.
Diinya Savas1 dncesi ve Savas siirecinde Hitler ve propaganda bakani Goebbels, radyoyu kendi
diisiincelerini ve inanglarin1 halka kabul ettirmek ve onlari kendi ¢ikarlar1 ¢ergevesinde
mobilize etmek i¢in bilingli bir sekilde kullanmislardir. Hitler, hem savas 6ncesi donemde hem
de savas stirecinde radyoyu etkili bir siyasal iletisim araci olarak kullanmis, radyo araciligiyla
yaptig1 konugmalarda bir taraftan fikirlerini insanlara asilamaya calismis diger taraftan da
insanlari, savagin yapilmasi gerektigine inandirmak i¢in etkili konusmalar yapmistir’” (Giiven,
2017: 177).

Gorsel kitle iletisim araglarimin en etkilisi ise televizyondur. Diinyada ilk televizyon
yaymlarinm 1936 yilinda Ingiltere’de basladigi bilinmektedir. Televizyonun hem isitsel hem
de gorsel duyulara hitap eden 6zelliklere sahip olmasi, kitleleri etkileme giiciinii arttirmis ve
kisa siirede diger tilkelere yayilmistir. Tiirkiye’de ilk televizyon yayini ise 30 Ocak 1968 yilinda
Ankara’da baslatilmistir (Aziz, 2013: 39-204). “’Se¢im kampanyalarinda televizyon ilk kez
1952 yilinda kullanilmistir. ABD’de 1952 yilinda yapilan baskanlik se¢iminde baskan
adaylarindan Eisenhower’in televizyonda yapmis oldugu propaganda tiirii konusmalarinin,
secimin sonucunu belirledigi ileri stiriiliir. Televizyonun se¢im kampanyalarindaki etkisini
ortaya koyan en 6dnemli kampanya ise ABD Cumhuriyet ve Demokrat Parti Bagkanlar1 Nixon
ve John F. Kennedy’nin 1960 yilinda bagkanlik se¢imleri i¢in televizyonda karsilikli yaptiklar
secim konusmalariyla ilgili kampanyadir’” (Aziz, 2015:120).

Televizyonun hem goriintii hem de ses 6zelligi tasimasi en biiyiik avantajini olusturmaktadir.
En biiyiik dezavantaj1 ise maliyetli olmasidir. Ciinkii siyasal kampanyalarin yayinlanmasi igin
televizyondan siire, saniye olarak satilmaktadir. Her saniye icin yiiksek miktarda para
o0denmektedir. Biit¢esi yeterli olmayan siyasiler ise daha ucuz olan radyo ve gazeteye
yonelmektedirler. Televizyonun izleyici kitlesini toplumun her kesimi olusturmaktadir. Geng,
yasl, egitimli, egitimsiz. Televizyonun bir diger avantaji ise ayni anda milyonlarca kisiye
ulagsmasidir. Bu sebeple televizyon, siyasal kampanyalarda en ¢ok kullanilan araglardandir
(Devran, 2004: 242). Ayrica daha ¢ok goriintiiniin giiciine dayanan televizyonun kamuoyu
olusturma ve yonlendirme, gergekligi yeniden insa etme ve kitlelere yansitma roliinden dolay1
da siyasilerce se¢im kampanyalarinda tercih edilen bir ara¢ konumundadir (Balc1 ve Bor, 2015:
50-51). Gorsel ve isitsel araglar icerisinde kitleleri etkileme acisindan radyo ve televizyonun
ayr1 bir dneme sahip oldugu bilinen bir gergektir. Onceleri radyo ve onunla birlikte ortaya ¢ikan
ses kasetleri, hoparlor, megafon gibi isitsel araglardan sonra, ses ve gorlintiyii birlestiren
televizyon boylece hem kitle iletisiminde hem de siyasal iletisimde kullanilan etkili bir diger
ara¢ olmustur (Kaderoglu, 2020: 61). Siyasal iletisimde kullanilan bir diger ara¢ ise sinemadir.
Ik siyasal igerikli sinema filmi ‘1925 yilinda Rus ydnetmen Sergi Eisenstein’m Carlik
Rusya’sinda ezilen halkin durumunu anlattigi ‘Potemkin Zirhlist” sessiz filmidir. Film,
dogrudan bir devrim filmi olarak ¢ekilmistir’’ (Aziz, 2015: 75).
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1.13.3. Secim Kampanyalarinda Iletisim Arac1 Olarak Yeni Medya

Geleneksel medya araglarindan sonra ortaya c¢ikan ve giiniimiiziin en etkin iletisim
araclarindan birisi olan yeni medya, her alanda oldugu gibi siyasette de se¢cmene ulasma
noktasinda dnemli bir rol iistlenmektedir. Ayrica ‘‘Internetin potansiyel olarak tiim zamanlarin
en biiyiik siyasal aract oldugu yoniinde de c¢esitli goriisler mevcuttur’ (Kalender, 2003: 31).
Glinliik pratiklerde sikca kullanilan internet, siyasilerin de iletisim aliskanliklarini degistirmis
ve siyaset alanina da yenilikler getirmistir. Boylece internet, ‘siyasi partilere yeni tanitim ve
erisim imkanlar1 sunmaktadir. Siyasi partinin kendisini, programin1 ve hedeflerini daha iyi
anlatabilme imkani, internetin siyasi partilere sundugu imkanlarin basinda gelmektedir’’
(Bostanci, 2015: 84). Internetin siyasal kampanya araci olarak kullanimi, 6zellikle 2000
yilindan sonra O6nem kazanmis ve gilinlimiizde Onemli bir siyasal iletisim araci olarak
kullanilmaktadir (Aziz, 2015: 138). ‘‘Giinimiizde internet teknolojisi tiim siyasal aktorler
tarafindan aktif bir sekilde kullanilmaya caligilmaktadir. Web sayfalarinin yani sira ‘Sosyal
Medya’ araclari ile de siyasal mesajlar aktarilmaktadir. Bu teknoloji sayesinde hedef segmenle
etkilesimli iletisim saglanabilmektedir’> (Fidan ve Ozer, 2014: 219). Ozellikle son yillarda
siyasiler tarafindan sosyal medya mecralar1 olan facebook, twitter, instagram gibi kullanici
sayisinin fazla oldugu aracglar {izerinden secim kampanyalar: yiiriitiilmekte ve adaylar i¢in
olumlu sonuglar dogurmaktadir.
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II. BOLUM

2. YENIi MEDYA TEKNOLOJILERIi VE SOSYAL MEDYA

[letisim tarihi boyunca gazete, dergi, mektup gibi yazili basindan gorsel ve isitsel basin olan
radyo, televizyon gibi araglara daha sonra devreye giren ve interaktif bir iletisim olanagi sunan
internet ve internet tabanl iletisim araglarina kadarki siirecte mesajlarin ve iletilerin igerigi,
kanal/ iletim bi¢imi, kitleleri etkileme derecesi gibi ana unsurlar siirekli bir degisim ve
doniisime ugramigtir. Farkli donemlerde yasanan bu degisimlerle beraber siyasal
kampanyalarin isleyisi de ortaya ¢ikan her yeni iletisim aracina gore sekil almigtir.

Yeni medya olarak adlandirilan ve internet yoluyla saglanan iletigsim tiirleri gliniimiizde
hayatin ayrilmaz bir pargasi konumundadir. Giinliik yasamda yeni medyanin kullanimina
baktigimizda 6rnegin; insanlarin cep telefonlar1 veya bilgisayar ortaminda gazete okumalari,
video izlemeleri, akilli telefonlarindan okuduklari haber veya diger iceriklere yorum yapmalari,
cektikleri fotograflari, videolar1 aninda sosyal medya ortaminda paylagmalari, paylasilan
iceriklere begeni veya yorum yapmalar1 yeni medyanin bazi 6zellikleri arasindadir. Siyasal
kampanyalar da yeni medyanin tiim olanaklarindan faydalanmaktadir. Bu b6liimde yeni medya,
sosyal medya kavramlar {izerinde durulacak ve bu alanlarin siyasal kampanya araci olarak
onemine deginilecektir.

2.1. Yeni Medya

Yeni medya kavraminin i¢ini dolduran unsurlara bakildiginda, sadece yeni bir teknolojiyi
degil, aksine geleneksel medyay1 da i¢inde barindiran ve bu medyalari dijitallestiren bir iletisim
ag1 oldugunu gormekteyiz. Yeni medya kavrami i¢inde internet yoluyla radyo yayinlari,
televizyon yayinlari, dijital gazete, dergi, kitap gibi geleneksel araglarin yani sira; cep
telefonlar1, oyun konsollar1 ve internet ortami gibi tiim dijital ortamlar yeni medya olarak
sayllmaktadir. Ayrica yeni medyanin radyo, televizyon, gazete gibi geleneksel medyalardan
temel farki, multimedya 6zelliginin yaninda interaktif olmasidir (Binark, 2007: 21). Yeni
medya’’Internet, bilgisayar ve mobil teknolojisi ile mekandan ve zamandan bagimsiz olarak
interaktif bir sekilde etkilesimde bulunma firsat1 saglayan sanal medya ortami1’’ (Arikan, 2020:
28) olarak tanimlanmaktadir. Bilindigi gibi yeni medyanin temeli, internet ve bilgisayar
teknolojilerine dayanmaktadir. Internetin sanallastirdigy, uzag yakinlastirdigi, cok yonlii
iletisimi sagladigi yeni iletisim teknolojilerinin genel adidir yeni medya. Yeni medyay ve yeni
medyanin kitle iletisim araglarini nasil doniistiirdiiglinii daha iyi anlamak i¢in Thompson’un
yeni medya tanimlamasina deginmek isabetli olacaktir. Thompson’a (1995: 132-139) gore,
“Yeni medya; bilgi islem teknolojisi araciligiyla yetenekleri artmis, kullanimi kolaylagsmis veya
olas1 genisletilebilirlik potansiyelini biinyesinde barindiran iletisim araglaridir.”” Yeni medya
kavrami, web 2.0 olarak bilinen etkilesimli Internet uygulamalari, cep telefonlari, PDA’ler,
dijital oyun ve oyun ortamlarim1 kapsamaktadir. Web 2.0 teknolojisinin sundugu interaktif
ozellik sayesinde, kullanicilar kendi igeriklerini olusturup paylasabilme firsatina sahiptirler
(Bayraktutan vdg, 2012: 6).
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Manovich (2001: 27), yeni medyanin temel 6zelliklerini 5 baglik altinda toplamaktadir;

e Sayisallik

e Otomasyon

e Kod Cevrimi
e Modiiler

e Degiskenlik

Bunlar kisaca agacak olursak; Sayisallik, yeni medya ortaminin belli kod ve matematiksel
simgelerden olusmasi demektir. Modiilerlik ise dijital medyanin ortaya konulus sekilleriyle
dogrudan ilintilidir. Otomasyon, yeni medyanin, kullanic1 olmadan iiretebildikleri etkinlikleri
simgelemektedir. Degiskenlik ise sayisal temsil ve modiilerligin bir uzantisidir. Kod Cevrimi
ise, yeni medyanin sosyal ve bilgisayar katmanlarini olugturmaktadir (Dilmen, 2007: 115).

Aktag (2007: 11), yeni medyanin 6zellikleri sdyle siralamistir:

e Sayisallagma

e Farkli medyalarin yonesmesi

e Etkilesim

e Internetin kitle iletisiminden ayrilmasi
e Kullanicinin igerigi etkilemedeki rolii
e Toplumsal kontroliin azalmasi

e Asenkron iletisim

2.1.1.Yeni Medya Ile Geleneksel Medya Arasindaki Farklar

Yeni medya araglarinin geleneksel kitle iletisim araglarindan en 6nemli fark: sayisal 6zellige
sahip olmasidir. Sayisal ya da dijital aglarla karsilikli iletisim ortami saglayan yeni medya
teknolojileriyle birlikte hiz 6n plana ¢ikmistir. Ayrica ‘‘arag-ortam farkliliklarini da bir potada
eriterek ortadan kaldiran (Torenli, 2005: 89) yeni medya ile beraber zaman ve mekan engellerini
ortadan kaldiran, igeriklerin kullanicilar tarafindan olusturulup secip paylasilabilen, genis bir
bellege sahip yeni bir iletisim sekli ortaya ¢ikmistir (Tekvar, 2016: 63). Yeni medyanin
geleneksel medyadan ayrilan en temel farki; ¢ok yonlii iletisim, ¢oklu ortam, kitlesizlestirme,
mekansizlagtirma ve bireysellestirmedir. Ayrica yeni medya cok daha fazla Kkitleye
ulagsmaktadir. Geleneksel medya ise tek yonlii bir iletisim sekline sahiptir. Yeni medyaya oranla
ulagtig1 kitle sayis1 da azdir.
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(Geleneksel Medya)

(Yeni Medya)

Sekil 2. 1: Geleneksel ve Yeni Medya Iletisim Sekli

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur

Yukaridaki bilgiler 1s181nda geleneksel medya ile yeni medya arasindaki farkliliklar asagida

Tablo 1’de 0zetlenmistir.

Tablo 2. 1: Geleneksel ve Yeni Medya Arasindaki Farklar

Geleneksel Medya Yeni Medya
Kanal Az sayida Cok sayida
Kontrol Gonderen Alict
Tletim Sekli Tek yonli Iki yonlii/etkilesimli
Icerik Bigimi Sinuirh Cesitlendirilmis
Kapsama alani Bolgesel, kiiresel Kiiresel

Toplumsal Kontrol

Kanunlar, meslek ve ahlak

Teknik aygitlar, izleme

ilkeleri, Halk Egitimi
Zaman Senkron Asenkron
Yapist Merkeziyetci Merkeziyetci olmayan

2.2. internet

Kaynak: (Aktas, 2007:11).

“21. ylizy1l toplumsal yapisinin tanimlanmasi agisindan bilgi ve iletisim teknolojilerinin
(BIT) varlig1 ve kullanim alanlar1 dnemli bir rol oynamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
zaman igerisinde hayatin birgok alaninda yogun olarak kullanilmasi s6z konusu teknolojileri
bir¢ok sektoriin de temel iiretim unsurlarindan biri haline getirmistir” (Giliven, 2026a: 4951).
Bu baglamda ag sistemiyle tiim diinyay1 saran ve ayni zamanda bir kiiresel iletisim araci olan

internet, McLuhan’1n dile getirdigi gibi diinyay1 bir ’Kiiresel Koy’ e déniistiirmiistiir. Internet,
gecmisteki tiim iletisim araglarini kapsayan ve birlestiren 6zelligiyle giiniimiizde ¢ok kapsamli
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kisisel ve kitlesel bir ara¢ konumundadir. Yeni medya denilince akla ilk gelen internet, ABD’de
askeri amagclar i¢in tasarlanmis daha sonra da tiim diinyada en etkili iletisim araci haline
gelmistir. Yeni medyanin temelini elbette ki internet teknolojisi olusturmaktadir. internet, pek
¢ok farkli tasarima sahip birbirinden bagimsiz aglarin varlig: fikrine dayanir (ITU Bilgi islem
Daire Baskanligi: 2013). Internet teknolojisi, birgok bilgisayar sisteminin birbirine bagl
oldugu, bilgiye hizli, ucuz, kolay erisim olanagi sunan ve insanlara bilgiye ulasma, paylagma,
saklama, iiretme imkani tantyan ¢agimizin en dnemli iletisim agidir (Karl1, 2010: 202). Internet
ile ilgili sunlar1 da bilmekte yarar vardir: Internet;

e Bir sistem degildir ama sistematik olarak islemektedir.

e Bir bilgisayar degildir ama milyonlarca bilgisayar internete baghdir.

e Bir ag degildir ama binlerce ag internete baglidir ve bu aglarin bir araya gelmesiyle
olusur.

e Bir kurulus degildir ama sayisiz kurulusa internetten erisilebilmektedir (Birsen, 2012:
5).

Internet kavramiyla ilgili cesitli tanimlar mevcuttur. Bu tanimlardan bazilarma baktigimizda;
Parlak (2005: 10), interneti; ¢ok sayida bilgisayar sistemini TCP/IP sistemi ile birbirine
baglayan, kiiresel ¢apta yaygin bir iletisim ag1 sunan, bilgiye ve diger igeriklere ucuz, hizli,
kolay ve giivenli bir sekilde erisme imkan1 taniyan giiniimiiziin en gegerli iletisim sekli olarak
tanimlamaktadir. Bagka bir tanima gore de internet, ‘’liretilen bilgiyi saklama, paylagsma ve ona
kolayca ulasma imkanini saglayan bir bilgi teknolojisidir. Internet ayn1 zamanda, bagimsiz ok
sayida iletisim sebekesinin birbirine baglanmasiyla elde edilen ¢ok biiyiik bir iletisim agidir’’
(Aziz, 2016: 154).

““Internet, diinya ¢apinda binlerce bilgisayar agini, bir dizi standart ve protokol kullanarak
birbirine baglayan bir ag olarak, iletisim teknolojilerinin bilinen niteliklerinin sinirlarini
zorlayan ve iletisim pratigini biiyiik 6l¢iide doniisiime ugratan bir teknolojidir’” (Basaran, 2006:
10).

Internetin tarihsel gelisimine kisaca bakacak olursak; internetin temelini olusturan
ARPANET ten 6nce ‘‘Bir bilgisayar ag1 hakkindaki bilinen ilk diisiince 1962 yili Agustos
aymmda MIT den J.C.I Licklider’in ortaya attig1 ‘Galatik Ag’ tasarisidir. Galatik ag, adeta
bugiiniin internetinin ruhunu yansitmaktadir’” (Aktas, 2011: 10). Daha sonra internetle ilgili ilk
kapsamli ¢alismalar 1960 yilinda ABD’de askeri amagcla yapilan ¢alismalardir. ‘1961 yilinda
Amerikan Milli Savunma Bakanlig1 internet teknolojisi ile ilgili AR-GE ¢alismalarini yiiriitmek
iizere ‘DARPA’ adi altinda bir proje baslatmistir. Bu birimin c¢aligmalar ile 6nce askeri
amaglarla yapilan ¢alismalar gelistik¢e kisisel ve toplumsal amagli olarak kullanilacak internet
teknolojisi de kisilerin kullanimina sunulmustur. Internet teknolojisi ile ilgili galismalarmi 1969
yilina kadar yiiriiten kurulus, daha sonra ‘“ARPANET’ projesi adinm1 alarak genisletilmis bir
birim olarak AR-GE calismalarini yiiriitmiistiir. Internet, 1972 yili Ekim ayinda, bu amagla
toplanan uluslararasi ICCC toplantisinda ilk kez halka tanitildi. Ayni yil bireysel ‘elektronik
posta’ (elect-ronic mail) teknigi de agiklandi. Daha sonra ise orijinal ARPANET projesi
‘internete’ doniistiirildii’’ (Aziz, 2016: 154).
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“ARPANET iizerinden ilk e-posta 29 Ekim 1969 yilinda Kaliforniya Universitesi Los
Angeles’dan (UCLA) gonderildi’” (Birsen, 2012: 6). ARPANET projesinin amaci ise birbirine
baglanacak bilgisayarlar arasindaki baglantilarin asla kopmamasini saglamakt: (Géneng, 2012:
89). ARPANET, ilk zamanlarda sadece 4 {iniversitede bulunan ana bilgisayarlarla baglanti
icerisindeydi. Bunlar; Kaliforniya Universitesi, UCLA, Standford Arastirma Enstitiisii ve Utah
Universitesi’dir. Bir siire sonra da birgok iiniversite ve kurum ARPANET agma bagland
(Kutup, 2011: 12).

The ARPANET in December 1969

Resim 2. 1: 1969 Yilinda ARPANET Aglar

Kaynak: https://webrazzi. com

[k zamanlar internet, herkesin kullanabilecegi diizeyde bir teknoloji degildi. O dénemlerde
‘“...glinimiizde ise yaklasik 3,82 milyar
insanin veya bagka bir deyisle diinya niifusunun yarisindan fazlasinin internete erigimi oldugu
tahmin edilmektedir’> (T.C Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanligi, 2020: 6). Internetin
Tiirkiye’deki tarihine kisaca bakacak olursak; Tiirkiye’de ilk kisisel bilgisayarlar 1980 yilinin
ortalarinda kullanilmaya baglanmistir. Tiirkiye’deki internetin temeli, 1986 yilinda Ege
Universitesi’nin girisimleriyle kurulan Tiirkiye Universiteler ve Arastirma Kurumlar1 Ag1’nin
(TUVEKA) yurtdis1 baglantisi kurmasiyla atilmis ve Tiirkiye internetle tanismistir (Saka,

sadece belli kisiler tarafindan kullanilmigtir anca

2019: 6). ““Ilerleyen yillarda bu agin hat kapasitesinin yetersiz kalmas: ve teknolojik agidan
ihtiyaglara cevap verememeye baslamasi iizerine, 1991 yili sonlarina dogru ODTU ve
TUBITAK, Internet teknolojilerini kullanan yeni bir agin tesis edilmesi yéniinde bir proje
baslatmislardir. Bu ¢ergevede ilk deneysel baglanti 1992 yilinin Ekim ayinda X.25 iizerinden
Hollanda'ya yapilmis; PTT'ye 1992 yilinda yapilan bagvurunun sonuglanmasini takiben, 12
Nisan 1993'de de 64 Kbps kapasiteli kiralik hat ile, ODTU Bilgi islem Daire Baskanlig1 sistem
salonundaki yonlendiriciler kullanilarak, ABD'de NSFNet (National Science Foundation
Network)'e TCP/IP  protokolii  iizerinden Tiirkiye’nin ilk Internet baglantisi
gerceklestirilmistir’” (http://www.internetarsivi.metu.edu.tr/tarihce.php).

Ardindan ODTU’niin 1993°te kiralik baglant: ile gerceklestirdigi bu hattan bir siire sonra
ITU, Bogazici, Bilkent, Gazi ve Hacettepe Universiteleri de internet baglantisina gegtiler.
Ardindan sirastyla dnce Turnet, daha sonra ise *°1996 yilmin Haziran aymda TUBITAK
biinyesinde Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) adiyla yeni bir merkez
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kurulmugtur. 1999 yili igerisinde, ticari ag altyapisinda biiyiik degisiklikler olmus ve
TURNET'in yerini TTNet adinda yeni bir olusum almistir. Zaman igerisinde ¢evirmeli baglanti
yerini ADSL ad1 verilen ¢ok daha yiiksek hizli internet erisimine birakmistir. Bugiin ADSL ve
daha hizli olan VDSL hizmeti veren degisik internet servis saglayicilari oldugu gibi; ADSL’e
ek olarak kablo, uydu gibi internet erisim segenekleri bulunmaktadir. Son dénemde GSM
operatrlerinin artan oranda 3G caligmalarinda GSM baz istasyonlar1 {lizerinden kablosuz
internet erisimi olanagi saglamasi, internete baglanma yollarmi ¢esitlendirdigi gibi cografi
olarak da oldukga genisletmistir’” (Aktas, 2010: 150).

Atatark U.

Boosaici U.

KOSGEB
Bilkent U.

Erciyes U.

Dicle U

Resim 2. 2: 1993 TUVAKA Topolojisi

Kaynak: https://blog.metu.edu.tr

=1 _ 4 . 1 99 3
N "T"iarrixiyge

Tiurkiye Internet bilgisayar
agina bagland:

MEKARA, {(Terciiman)-
A Bilimin doZrudan bir
dretici gitg haline déndsme-

si, sanayide teknoloji icerigi-
nin hizla amtmas: baZlaman-
da bilgive etkin ulasimin ha-
yvati Ynemini dikkate alarak
ODTU ve TUBITAK tarafin-
dan birlikte yirdtilen wiuvs-

lararas) Intermet bilgisayvar
afina baglanma projesi sonu-
ca bagland:s.

- Daha dnce Devlet Bakans
wve Basbakan Yardimcisa Er-
cdal Indnd nin de kanldigs
bir torenle, Hollanda min
MNikhef arastirmma merkezine
XK.25 kullanarak salanan In-
ternet baglantis: 2. 25 kulla-
numsnn cok pahah olmasa
nedenivie genel kullanmima

sunulamamists.

Internet’"in genel kullani-
ma sunulmasimna saglayvamn
baglants 64 Kbit"lik kiralik
hat ilzerinden “Washingron®
da bulunan Nanonal Scien-
ce Foundatiron (MNSFEF) ile
ODTU arasinda gergeklesti-
rildi. Baglantimun PT T tara-
findan saglandig Internet su
anda sadece QODTU, TUBRI-
TAK wve Bilkent Universitesi
tarafindan kuliamhyor.

Tirkiyve'de .. arastirrma ku-
rumlar ve finiversitelerin va-
misira kamu, Szel sekidsr we
ordu, danya ¢apinda binler-
ce yersl ag: ve yaklasik 750
bin cok we tek kullamicils bil-
gisayarm birbirine baglayan in
ternet's ulasabilecek.

Resim 2. 3: internetin Baglanacag: Haberi

Kaynak: http://teknoyo.com/turkivede-internet-24-yasinda/
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Yukarida da deginildigi gibi, temeli 1969 yilinda ABD’de iilke savunmasinda kullanilmak
izere siirli sayida bilgisayar aginin birbirine baglanarak gelistirilen ve internetin atasi olarak
bilinen ‘“ARPANET"’ ile atilan internet teknolojisi, beraberinde yeni aglar, yeni kusaklar, yeni
kavramlar ve yeni iletisim sekillerini de getirmistir. Ornegin giiniimiizde internet aracigiyla
saglanan iletisime; ‘‘cevrim i¢i iletisim’’, ‘‘sanal iletisim’’, ‘‘dijital iletisim’’, ‘‘sosyal
iletisim’’ gibi kavramlar yiiklenirken, 6zellikle internet toplumunda diinyaya gelen kusak;
“internet nesli, ‘‘ag nesli”’ veya en yaygin olarak kullanilan ‘‘Z kusagi’® olarak
adlandirilmaktadir. “‘Bu kusak, Internetin, bilgisayarlarin ve mobil cihazlarm olmadigi bir
diinyay1 bilmiyorlar. Biiyiik Ol¢iide ¢evrimigi iletisim kurmaktalar; Twitter, Facebook ve
Youtube gibi sosyal medyayr yogun bi¢cimde kullanmakta, burada duygu, goriis ve
diisiincelerini paylasmaktan c¢ekinmemektedirler. Bireysel olarak tanigmamalarina ragmen
internet araciligiyla ¢ok genis kitleleri igeren ¢evrimigi topluluklara iiye olabilmekte, onlarla is
birligi yapabilmektedirler. Bu nesil, ¢cevrimi¢i iletisimi en yogun kullanan nesildir’” (Aydin,
2012: 140).

Kiiresel bir 6zellige sahip olan internet sayesinde siyasal iletisimin de alan1 genislemis ve
ozellikle demokratik katilim artmustir. Internetin siyasal alana, demokratik yapiya, segmenin
daha bilin¢li olmasima katki sagladigi yapilan aragtirmalarla ortaya konulmaktadir. Boylece
internet teknolojisiyle birlikte gelisen yeni iletisim ortamlar1 sayesinde uzaklarin yakin oldugu,
anlik iletilerin yayginlik kazandigi, kiiresel ¢apta iletisim hizinin arttig1 iletisim araglar1 ortaya
cikmistir (Karagor, 2009: 124). Bu iletisim araglari, hayatin her alanina girdigi gibi siyasal
iletisimin de odak noktasina yerlesmis durumdadir. Iginde ayn1 zamanda geleneksel medya
araglar1 olan gazete, radyo, televizyon gibi kitle iletisim aracglari ile etkisi tiim diinyay1 saran
aglar1 barindiran internet, *’3 bin yilin iletigim araci olarak oldukga hizli bir sekilde hayatimizin
her alanmma girmistir. Haber sitelerinden bilimsel aragtirmalara, is diinyasindan devlet
dairelerine, kurumsal veya kisisel sitelerden e-iletilere kadar giindelik yasamimizin bir pargasi
haline gelmistir. Siyaset de bu gelismeden ve internetin sundugu nimetlerden payini
almaktadir’’(Oziipek vdg..,2007: 280). Ozellikle iki yonlii iletisim avantaji saglayan ‘‘Internet,
siyasal bilgilenmede en cok kullanilan araglar arasinda yerini almistir. Son donemlerde
yogunlukla kullanilan sosyal medya araclari ile se¢gmenler, siyasal anlamda bilgilenmekte ve
siyasi aktorlerle iki yonlii iletisim kurabilmektedirler’” (Fidan ve Ozer, 2014: 216).

2.2.1. internetin Ozellikleri

Kiiresel bir iletisim ag1 olan internet, diinyay1 tipki McLuhan’in 1960’11 yillarda bahsettigi
ve bugiinii isaret ettigi ‘ ‘Kiiresel Kdy’” haline getirmistir. Sundugu iletisim olanaklariyla adeta
iletisim tarihinde devir yaratan internet, dncelikle hizli, ucuz, sinir tanimamasi, tek kisinin ya
da kurumun aidiyetinde olmamasi, ¢ift yonli iletisim saglamasi ve her kesimden insanin
faydalanabilmesi ve aninda bilgiye ulasma gibi bircok 6zelligi barindirmaktadir. Internetin bir
diger ozelligi ise siirekli gilincelleme gerektiren bir teknoloji olmasidir. Ciinkii internetin
icerdigi bilgi ¢esidi ¢ok fazladir ve her zaman degisip, giincellenen ve zenginlesen bir iletisim
ortamidir (Fidan, 2008: 155).
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Aziz (2016: 155-156), internet teknolojisinin temel 6zelliklerini sdyle siralamaktadir:

“_ Internet iletisim teknolojilerinin bir koleksiyonudur. Yazili iletisim araglari, telefon,
iletisim uydulari, yazili, sesli ve goriintiilii kitle iletisim araglari, kitap, fotograf, bilgi
kaydetme / depolama teknikleri gibi tiim iletisim teknolojilerini kullanir ve bunlarin
verdigi hizmetleri verir.

- Internet tiim medyamn (gazete, dergi, radyo, televizyon, sinema vb.) vermis
oldugu hizmetleri - kimilerini biraz farkl olarak yerine getirir.

- Internet, dev sanal kiitiiphane niteligindedir. Bilgiyi insanin ayagina getirmistir.

- Internet, e-ticaret yolu ile is adamlarina ticari firsatlar yaratir. Ayni sekilde
kisinin sanal ortamda alis-veris yapmasini saglar.

- Internet etkilesimli (interaktif) olarak iletisim saglar. Sanal ortamda kisiler,
gruplar, ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluslar etkilesimli olarak kendilerini
ifade edebilirler.”’

Geleneksel medyanin tek yonlii iletisim 6zelligine nazaran ¢ift yonlii ve interaktif iletisim
ozelligiyle 6nem kazanan internet, ayn1 zamanda, ‘‘...mesajlarin alinmasi ve gonderilmesinin
yonetilebilirligi, hedef kitleye gonderilecek mesajlari se¢me ve diizenleme imkani vermesi,
yeni medyay1 geleneksel medyadan daha avantajli konuma getirmistir’” (Caglar ve Koklii,
2017: 152). Kiiresel bir 6zellige sahip olan internetin ayrica; multimedyaya sahip olmasi, hiper-
metinsel yani ¢ok yonlii olmasi, paket anahtarlamali olmasi, es zamanli ve en 6nemlisi de
etkilesimli 6zelliklere sahip olmasi, internete asil anlamini katan 6zellikler arasindadir (Birsen,
2012: 8).

2.2.3. internetin Siyasal iletisimde Kullanimi

Insanlar birgok konuda oldugu gibi siyasi konularda da interneti bilgilenme arac1 olarak
kullanmaktadirlar. Internet segmenlere siyasi parti, aday, lider ve parti programlar1 hakkinda
hizl1 bir sekilde bilgi sunmaktadir. Ayni sekilde siyasi parti ve adaylar da segmene ulagmak igin
her tiirlii iletisim aracim1 kullanmaktadirlar. “‘iktidarlar acisindan kitle iletisim araglarim
vazgec¢ilmez kilan en 6nemli etken, kamuoyuna rahat, hizli ve diisiik maliyetlerle icraatlarin
aktarabilmesidir. Siyasal iktidarlar, iktidar dmriinii uzatmak i¢in, toplum ile saglam kopriiler
kurmada bu aracglar1 adeta can simidi olarak kullanmaktadirlar’’( Kilig, 2014: 28). Uzun yillar
geleneksel medya araciligiyla siyasal kampanyalarmi yiiriiten siyasiler, internetin ve
dolayisiyla yeni medyanin ortaya ¢ikmasiyla beraber yeni medyaya yonelmislerdir. Ayrica yeni
medya araglarinin geleneksel medya araglari gibi kisitli 6zelliklere sahip olmamasi, demokratik
katilima katki saglamasi gibi faktorler, yeni medya araclarinin siyasal alanda kullanimini daha
da onemli kilmaktadir (Fermanoglu, 2019: 32). Onceleri siyasi alanda pek 6nemi fark
edilmeyen internet, 6zellikle 2000°li yillardan sonra ve giiniimiizde se¢cim donemlerinin en aktif
kullanilan iletisim araci olarak yerini almistir (Aziz, 2015: 138).

Internetin etki giiclinii bilen’’siyasal partiler, ozellikle se¢cim donemlerinde internet
teknolojisindeki gelismeleri ve hiz1 dikkate alarak herhangi bir medya kurulusuna ihtiyag
duymaksizin istedigi bilgiyi istedigi zaman ve bicimde aktarabilmek, hedef kitleden geri doniis
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alabilmek ve cevrimici (online) iletisim kurabilmek amaciyla web sitelerini siyasal iletisim
calismalarinda aktif olarak kullanmaktadirlar’> (Caglar ve Koklii, 2017: 150). Internetin segmen
ve siyasi kanat arasindaki 6nemini degerlendiren Devran (2004: 30-31), internetin, ileriki
zamanlarda se¢menlere online olarak oy kullanma firsati bile verebilecegini iddia ederek,
internetin siyasal kampanyalarda kullanimu ile ilgili sunlar1 aktarmaktadir:

““Internet teknolojisindeki gelismeler sonucunda internet, segmenlerin segimler sirasinda
yararlandiklart 6nemli iletisim araglarindan biri haline gelmistir. Internet teknolojisi
segmenlerle kampanya gorevlileri arasinda interaktif iletisime imkan sagladigi i¢in gazete,
dergi ve televizyon gibi kitle iletisim araglarinin sahip olmadig1 bir avantaja sahiptir. Internet
teknolojisi siyasal kampanyalar acisindan sayfa yayinlama, sohbet odalar1 olusturma, video
konferans diizenleme ve elektronik posta gonderme gibi bir¢ok olanagi siyasilerin emrine
sunmustur.’’

Internet, siyasal kampanya arac1 olarak ilk kez ABD’de kullanilmigtir. “1992 Baskanlik
secimi doneminde Bill Clinton ve Al Gore, kiigilik bir brosiiriin gordiigii isleve benzer bir islev
goren bir web sitesine sahiptiler. 1996 Baskanlik seg¢imlerinde de Bob Dole’un ulusal bir
televizyon kanalindaki bir canli yayin tartigmasinda web sitesinin adresini duyurmasi dikkatleri
internete yoneltmistir’® (Aziz, 2015: 122). Internet, sahip oldugu teknik dzellikleri sayesinde
diger kitle iletisim araclarina nazaran ¢ok daha hizli, kolay ve kapsamli bir kitlesel giice sahiptir.
Dolayistyla internet, kiiresellesme ile ortaya ¢ikan yeni degerlerin tasiyicisidir ayn1 zamanda.
Internet, etkilesimli, ucuz, etki alan1 ve giiciiniin fazla olmas: gibi dzellikleri sayesinde de
siyasetin ve diger alanlarin ¢cok¢a faydalandigi bir iletisim aracidir.

2.2.4. Giiniimiizde internet Kullanim Oranlar

[k zamanlar sadece birkag bilgisayarin birbirine baglanmastyla ortaya ¢ikan internetin 2020
yilinda Diinya’da ve Tiirkiye’deki kullanic1 sayisindaki yiliksek orana bakildiginda aslinda
internetin ne kadar etkili ve insanlar1 kendine ¢eken giiclii bir iletisim araci oldugu daha iyi
anlasilabilmektedir.

OVERVIEW OF GLOBAL INTERNET USE

PE®

4.54 59% +7.0% 6H 43 M

BILLION +298 MILLION

* Hootsuite

Resim 2. 4: Diinya’da internet kullanim istatistikleri

Kaynak: We Are Social (erisim: 11.12.2020).
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Yukaridaki istatistige bakildiginda, 2020 yilinda Diinya’da toplam 4.54 milyar kisinin
internet kullanicis1 oldugu goriilmektedir. Bu oran, diinya niifusunun %59’u demektir. Bu
kullanicilarin giinliik internet kullanim siiresinin ise 7 saat oldugu dikkat c¢ekmektedir.
Tiirkiye’deki internet kullanimina bakacak olursak, internet kullanimi Tirkiye’de &zellikle
2000 yilindan beri hizla artmaya baslamistir 2000 yilinda kullanict sayis1 1.785.000 iken, bir
yil i¢inde bu say1 %100 oraninda yiikselmis; 2005 yilina gelindiginde 12 milyondan fazla
bireysel kullaniciya ulagilmistir. 2006 yilinda 14 milyon, 2007 yilinda ise 16 milyon internet
kullanicist bulunmaktadir’” (Aktas, 2010: 151). I¢inde bulundugumuz 2020 yilinda ise bu say1
62 milyona yiikselmistir.

OVERVIEW OF INTERNET USE 7
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Resim 2. 5: Tiirkiye’de Internet Kullanim Orani

Kaynak: We Are Social (Erisim: 11.12.2020).

Resim 2.5’teki istatistiki veriler incelendiginde, 2020 y1l1 verilerine gore 84 milyona ulasan
Tiirkiye niifusunun 62 milyonu internet kullanicisidir. Bu oran {ilke niifusunun %74’iine denk
gelmektedir. Ayrica Tirkiye’deki internet kullanicilariin giinliik ortalama 7,5 saat internette
zaman gegirdikleri ve bu oranin diinya ortalamasinin iizerinde oldugu goriilmektedir.

2.3. Web Teknolojileri

Internet teknolojisi giiniimiize gelinceye kadar bir¢ok asamadan gegmistir. Internetin
bugiinkii halini almasinda 6nemli rol oynayan ve bugiinkii sosyal medyanin da temelini
olusturan WEB 1.0, WEB 2.0, WEB 3.0, WEB 4.0 ve WEB 5.0 kavramlarini konu biitiinliigiinii
daha iyi anlamak agisindan ayrintili olarak ele almakta yarar vardir. *“World Wide Web’’ yani
“’Diinya Capinda Ag’’ anlaminin kisaltilmis sekli olan "WEB”’, internet ortaminda yayinlanan
birbirleriyle baglantili dokiimanlardan olusan bir bilgi sistemidir. Bu dokiimanlar, birer web
sayfasini temsil eder. Web, ayni zamanda internetin kullaniciya goriinen platformudur.
WWW’in temeli, 1989 yilinda Tim Burners-Lee tarafindan atilmistir. Ayn1 zamanda internetin
giintimiizdeki sekline kavugmast WWW’nin gelistirilmesiyle olmustur. Gorselliin ve tek
yonlii iletisimin saglandigi bu iletisim ortami, yazilim miihendisi olan Tim Burners- Lee ve
ekibi tarafindan gelistirilmis ve yeni bir iletisim ortami olarak ortaya ¢ikmistir. Boylece
kullanicilar, WWW sayesinde bilgisayarlarda bulunan bir web tarayicisina baglanarak internet
hizmetine ulasabilmekte, icerik iiretip paylagsma firsati yakalayabilmektedirler (Erséz, 2020:
58). Bununla beraber zamanla diger web teknolojileri ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bunlari
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sirastyla kisaca tanimlayacak olursak; WEB 0.0, heniiz gelismemis ancak iizerinde calisilan
webi; WEB 1.0, internetin ilk ¢iktig1 duragan halini; WEB 2.0, interaktif ve etkilesim ortami
sunan webi; WEB 3.0, yapay zekaya dayal1 ve ayn1 zamanda kisisel ilgi alanlarina gore icerik
sunan webi; WEB 4.0, makinelerle webi; WEB 5.0 ise akilli webi temsil etmektedir (Giin, 2015:
49).

2.3.1. WEB 1.0

Web 1.0 teknolojisi, internet ortaminda veya bilgisayarlar arasinda sadece ’okunabilir’
iceriklerin paylasimini temsil etmektedir. Web 1.0 kavrami, ayn1 zamanda World Wide Web’in
ilk donemini tanimlamak amaciyla da kullanilmaktadir. Web 1.0; salt okunur Web ara yiiziine
odaklanan ve WWW olarak 6zetlenen, sadece bilgiyi aramaya ve okumaya firsat veren,
kullanicilarin ¢ogunun sadece igerigin tliketicileri olarak hareket ettigi, tek yonld, ilgili bilgiye
baglantilar igeren elektronik bilgi Web’ine karsilik gelen bir teknolojidir (Akar, 2010: 14).
Temeli Tim Burners-Lee tarafindan 1989 yilinda atilan ‘“World Wide Web’’ teknolojisi, Web
1.0’1n temelini olusturmaktadir. “’Tim Berners-Lee, internetin ¢cogunlukla metinlerden olusan
yapisinin yerine multimedya verilerinin olusturulmasina ve paylasilmasina kolaylik saglayacak,
diinya genelinde bilim insanlar1 arasindaki is birliginin gelistirilmesine yardimer olacak,
erisilmesi kolay bir ‘insanlik bilgi havuzu’ sistemi kurmay1 planlamistir’’(Aldemir, 2019: 47).
Bu ama¢ dogrultusunda Tim Burners-Lee, 1989 yilinda Isvigre’de uluslararasi bir bilim
kurulusu olan CERN’de meslektaslariyla birlikte WWW’in gelistirilmesi i¢in caligmalara
basladi. Bir siire sonra sunucular ve istemciler arasindaki iletigimi standartlastiran bir protokol
olan http protokoliinii olusturdular. Ayrica metin igerikli web tarayicilar da 1992 yilinda
kullanima sunuldu (T.C.Iletisim Baskanlig1, 2020: 16). Bdylece Lee ve arkadaslar1 web’in
temel dort unsurunu olusturan "HTML, HTTP ile bir web server ve bir tarayicinin (browser)
ilk versiyonunu ortaya ¢ikardilar. Olusturulan ilk web sayfalar1 siyah- beyaz ve tamamen metne
dayal1 bir yapidaydi. 1993 yilinda grafik kullanici ara yiizline sahip bir web tarayici olan Mosaic
gelistirildi. Siyah-beyaz metin tabanli yapisindan siyrilan web, artik bir bilgisayar ve fare
kullanabilen herkes tarafindan goriilebilir hale gelmisti. Mosaic web tarayici ile birlikte
dosyalarin, bilginin, grafiklerin, goriintii ve sesin paylasildigi evrensel bir yap1 olusmustu. Artik
diinyanin her yerinden aynm1 web sayfalar1 goriintiilenebiliyordu’” (Tuncer, 2013: 8).
Mosaic’den sonra ¢ok sayida tarayici gelistirilmis ve artik web sitelerini goriintiileme dénemi
baslamistir. O dénemde ortaya ¢ikan Mosaic, Netscape, Navigator, internet Explorer, Opera
gibi web tarayicilar1 sayesinde kullanicilar artik bilgisayarda sunulan bilgilere erisme imkanina
kavusmuslardir.

World Wide Web’in ilk kusagini Web 1.0 olusturmaktadir ve Web 2.0’a kadar olan zamant
temsil etmektedir. Iste Web’in bu ilk zamanlari, Web 1.0 olarak adlandirilmaktadir. Bu
donemdeki web siteleri sadece bilgi verme amacina sahiplerdi. Yani statik, sadece okumaya
yonelik sayfalardir. Sadece web sitesine giren ziyaretgileri bilgilendirmek amacini tastyan Web
1.0 sitelerinde ziyaretciler sadece izleyici veya okuyucu konumundadirlar (Ozata, 2013: 77).
Karsilikli etkilesimin ve kullanicinin s6z hakkinin olmadig, tek yonlii iletisimin oldugu bir
ortami1 ifade eden Web 1.0 (Tuncer, 2013: 9), tipk1 geleneksel medyada oldugu gibi sadece
sunulan bilgi ve icerigi tiiketme 6zelligine sahiptir. Kullanicilar burada herhangi bir paylasim
ve etkilesimde bulunamazlar. Geleneksel medyadan farki ise “’... Web 1.0’1n devlet veya
herhangi bir resmi olusum tarafindan denetim altinda tutulamamasi nedeniyle daha 6zgiir ve
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serbest bir erisime olanak tanimasidir’” (Aldemir, 2019: 49). Ote yandan Web 1.0, beraberinde
internette yayinlanan igeriklere erismek, e-posta gdndermek, sanal arsivlerden video, resim
veya miizik dinlemek, indirmek gibi ¢esitli yenilikler getirmistir. Web 1.0, genel olarak; sadece
bilgi sunma gorevine sahip, kullanicinin pasif oldugu, tipki bir ansiklopediyi okur gibi herhangi
bir igerigi ekleme veya begenme, yorum yapma gibi bir yetkiye sahip olmadigi, sadece ekrani
okuma veya izlemeye odakli tek yonli bir agdir. Burada kullanicilar, siteye girer istedikleri
bilgiyi, videoyu veya belgeyi okur, izler ve ¢ikarlar. Ayrica bu donemde sadece tiiketici
konumunda olan kullanicilarin, igerik iiretebilmeleri i¢in teknik bilgilere ve internet yayimciligi
ile ilgili bilgilere sahip olmalar1 gerekmekteydi. Diisiinceleri, icerikleri ve ¢ekilen video ve
fotograflar1 internet sitesinde yayinlamak ancak bu alanda teknik bilgisi olanlar tarafindan
yapilmaktaydi (Bostanci, 2015: 51).

Web 1.0’1n genel 6zellikleri sdyle siralanabilir:
e Tek yonlii iletisim/etkilesim
e Kaullanicilar sadece ziyaret¢i konumundadirlar, katilimer degiller. Kullanicr pasiftir.
e Sunulan veriler statiktir (duragandir)
e Sunulan igerikler sadece okunup izlenebilir. Paylasim veya yorum yapilamaz.
e Kaullanicilar tiiketici konumundadirlar.

Resim 2. 6: Web 1.0 Tek Yonlii Iletisim Sekli

Kaynak:( https://esmacalisir.com/ Erisim:17.12.2020)

2.3.2. WEB 2.0

Kisa siirede yayginlasan ve her gecen giin kullanici sayisi artan internet ile beraber sosyal
aglarin temelini olusturan web teknolojileri de zamanla gelismek ve doniismek zorundadir.
Dolayistyla tek yonlii iletisim ortami sunan, kullanicinin pasif ve sadece okuyucu konumunda
oldugu WEB 1.0’1n yerini; ¢ift yonlii iletisim ve etkilesim ortami sunan, kullanicilarin aktif
oldugu, icerik iiretip paylastiklar1 ve hem firetici hem de tiiketici konuma geldikleri, ¢esitli
sosyal aglar ve olusumlari iceren WEB 2.0 teknolojisi almistir. WEB 2.0, 2004°te Tim O’Reilly
tarafindan bir konferans i¢in yapilan beyin firtinas1 oturumunda ortaya atilmis bir kavramdir.
Aynt y1l diizenlenen konferansta O’Reilly, gelistirilen web sitelerinin yeni 6zelliklerini "WEB
2.0”’ olarak tanimlamistir. WEB 2.0 ile birlikte eski duragan web sayfalarinin yerini dinamik
sayfalar ve icerikler almistir. “’Tim O’Reilly’e gore Web 2.0 bilgisayar endiistrisinde yasanan

48


https://esmacalisir.com/

bir devrimdir. Burada kullanicilar artik iceriklerin olusturucusudur. Web 1.0’da kullanicilar
yalnizca okur roliinden Web 2.0’la birlikte yazar roliine ytiikselirler. Bilgiyi yayincilarin
olusturdugu dénemden, bilgiyi kullanicilarin olusturdugu déneme gegis yapilir’” (Okur, 2013:
132). Web 2.0 ile birlikte artik internet ortaminda interaktif bir iletisim donemi baslamistir.
Web 2.0 iginde sosyal aglari, web tabanli kitaplari, ansiklopedileri, forumlar1 ve gevrimici
paylasim gibi unsurlar1 barmdir. Ayrica °Web 2.0 ortamlarinin temel 6zelligi kullanicinin
tasarim bilgisi gerektirmeyen, tiim isteklerinin diisiiniildiigii uygulamalarin ortaya ¢ikmasidir.
Web 2.0 uygulamalarinin sonucunda insanlar, web tasarimi ve teknikleri ile ugragsmak zorunda
kalmadan sahip olduklar1 fotograflari, anlatmak istedikleri teknik ya da sosyal icerikleri, ziyaret
ettikleri siteleri ¢cok sayida insanla rahat bir sekilde paylasir hale gelmislerdir’ (Alikilic ve
Onat, 2007: 902).

Ozellikle 2000 yilinin basinda ortaya ¢ikan Web 2.0, ‘nin en temek &zelligi kullaniciya sdz
hakki vermesidir. ’Bu hak; 6zellik, tasarim, igerik ve erisim noktalarinda gelismis Web’i
aciklamakta, iki yonlii; simetrik iletisime anlam kazandirmaktadir. Mobil tabanli diyalog
seklinde isleyen ikinci siirim Web, kullanicty1 katilimer yaparak aktiflestirmektedir’” (Arici,
2013: 53). Web 2.0, kullanicilarin hem iiretici hem de tiiketici oldugu teknolojik bir ortam
sunmaktadir. “Web 2.0, WordPress ve Blogger gibi hazir sistemlerin ortaya c¢ikmasiyla
kodlama bilgisine ihtiya¢ duymadan, kullanicilarin kisisel siteler olusturup bilgi paylasimina
katilmasini ve iki yonlii bilgi akiminin olusmasini sagladi. RSS sayesinde yayincilarin kendi
aralarinda ortak bir dil kullanilmasimi sagladi’ (Tuncer, 2013: 9). Web 2.0 teknolojisinin
etkilesimli iletisim olanagi sayesinde artik aktif kullanic1 donemi baslamistir. Buna bagli olarak
Facebook, Twitter, MySpace, Instagram... gibi sosyal paylasim aglar1 olusturulmus ve iiyelere
kendi aralarinda aktif bir sekilde iletisim kurma ortami sunulmustur. Ayrica toplumsal
dinamizm de etkilenmis ve “’e-katilimc1’’ kavrami dogmustur (Kirik, 2017: 242).

Web 2.0 ile hayatimiza giren Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Google, Youtube gibi
sosyal medya aracglari, miisterinin yorumlarini paylasmasina, geri bildirim verebilmesine, daha
fazla kullanic1 tarafindan tiretilen igerige ulasabilmesine olanak saglamistir (Canake1, 2019:
80). Her iki webi karsilastirdigimizda; Web 1.0°da tek yonlii iletisim sekli mevcuttur, bilgi
paylasilmaktadir ancak paylasilan web sayfas1 duragandir ve kullanicilarin yeni bir bilgi ekleme
sans1 yoktur. Web 2.0, ¢ift yonlii iletisim sekline sahiptir. Boylece Web 2.0 web sayfalarinin
dinamik yapida olmasi, Web 1.0’1n tiim agiklarin1 kapatmistir. Web 2.0 teknolojisi, kullanict
odakl1 bir sistemdir. Ozetle ** Birgok farkli kaynaktan gelen ¢ok sayida bilgi ve enformasyonun
tek bir cati altinda birlestirilmesine olanak saglayan Web 2.0 teknolojisi, etkilesime ve is
birligine dayanan, paylasimlarin 6n planda oldugu ve kullanicilarin merkeze alindigi bir sistem
olarak ortaya ¢ikmaktadir’’ (Aldemir, 2019: 69).

Bu bilgiler 1s181nda Web 2.0 teknolojisinin genel 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz;

e Kaullanici merkezli

e Cift yonlii iletisim

o Aktif yapidaki web sayfalar

e Kaullanicinin hem {iretici hem de tiiketici olmasi

e Kaullanici sayisinin fazla olmasi

e Kaullanicilara 6zgiir ve kendini ifade etme imkani sunmasi
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Okur (2013: 133), Web 2.0’1n 6zelliklerini sdyle siralamaktadir:
e Kullanicinin Aktif rolii/kontrolii

Dinamik yap1
Etiketleme
Igerik dagitimi

WEB 2.0’1n getirdigi yenilikleri daha iyi anlamak i¢in WEB 1.0 ile WEB 2.0’1n 6zelliklerini
karsilastirmali olarak vermekte yarar vardir.

Tablo 2. 2: Web 1.0 ile Web 2.0'1n Genel Ozellikleri

WEB 1.0 WEB 2.0
Koprii Sosyal Web
Tim Berners Lee Tim O’Reilly, Dale Dougherty
Salt Okuma Okuma ve Yazma
Milyonlarca Kullanici Milyarlarca Kullanici
Eko Sistem Katilim ve Etkilesim
Tek Yonli Cift Yonli
Sadece Sirketler icerik Yayinlar Insanlar Icerik Yayinlar
Duragan igerik Hareketli icerik
Kisisel web siteleri Blog ve sosyal profil
Mesajla ileti Topluluk portallari
Buddy Listesi, Adres Defteri Cevrimici sosyal aglar

Kaynak: (Gtin, 2015: 51).

“Web teknolojilerinin ilk nesli olan Web 1.0, oncelikle web siteleri arasinda bilginin
erisilebilir olmasini ve bire bir (one-to-one) e-posta iletisimini saglamaktaydi. Web 2.0 ya da
sosyal web olarak tanimlanan son nesil internet teknolojileri ise bir kitleden diger kitleye
(many-to-many) iletisimi 6ne ¢ikarmakta ve deneyimleri paylasmaktadir’’(Pelenk Ozel, 2014:
102). Web 1.0 ile Web 2.0 arasindaki farklara bakildiginda, ikisi arasinda ¢ok sayida fark
bulunmaktadir. Etkilesimlilik, kullanic1 odakli olmasi, aktif veya dinamiklilik gibi 6zelliklerin
disinda Horzum (2010: 605), iki teknoloji arasindaki bu diger farklar1 sdyle 6zetlemektedir:
“Web 1.0’ temel odak noktasi teknik bilgiye sahip kisiler tarafindan siteye yerlestirilen
bilgilerdir. Bu bilgiler diinyadaki herkese aciktir. Gelistirilen web sayfalar1 statiktir. Bu
sayfalarin ¢ogunda renk bulunmaktadir ancak ¢ok az hareket vardir. Web 2.0’da ise, bilgiler
genel kullanicilar tarafindan gonderilmektedir. Bu bilgilerden sonra sayfalara geri bildirim,
baglant1 igeren oOgeler ve kullanicilar tarafindan agiklama yazilmasi gibi Ozellikler
bulunmaktadir.”” Boylece Web 2.0°’mn Web 1.0’dan ayrilan en temel 6zelligi, kullanicilara
interaktif bir ortam sunmakla beraber igerik iiretip paylasabilme imkani saglamasidir
(Fermanoglu, 2019: 40).

Web 2.0 teriminin kurucusu olan Tim O’Reilly’in goriisleri ¢ercevesinde Web 1.0 ile Web
2.0 teknolojileri arasindaki farkliliklar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 2. 3: Web 1.0 ile Web 2.0'mn Karsilastirilmas:

WEB 1.0 WEB 2.0

Sabit Banner Reklam Icerik ile uyumlu Google AdWords

Kisisel Web Sayfalari Bloglar

Britannica Cevrimici Ansiklopedisi Wikipedia

Sayfa / Reklam Gdsterim maliyeti Tiklama Basina Maliyet

Klasorleme Etiketleme

Sabit igerik Senkronize Igerik

Igerik Yaymlama Ozgiirliigii Igerigi kolayca yaymnlama, paylasma
ve igerige yorum yapabilme ozgiirligi

Kaynak: (O’Reilly, 2005)

Web 1.0 ile Web 2.0 arasindaki farkliliklarmn sayisini arttirmak miimkiindiir. Ornegin Web
2.0 ile birlikte kullanici artik ‘‘okur-yazar’’, ‘‘liretici-tiiketici’® gibi konumlara gelirken,
icerikte de degisimler mevcuttur. >’Web 2.0 sayesinde kullanicilar, internette yer alan igerigi
sadece okumakla kalmiyor; ayrica kendi iirettigi i¢erigi kolayca yayinlayabiliyor, mevcut igerik
hakkindaki goriislerini agiklayabiliyorlar (Geng, 2010: 482).

2.3.2.1. Web 2.0 Aracglan

Web 2.0, interaktif iletisimin temelini olusturan bir teknoloji olmakla beraber ayn1 zamanda
cesitli amagclar i¢in kullanilan ¢ok sayida aracin birlesimidir. Web 2.0’1n teknik ve kullanici
katilim1 seklinde iki boyutu vardir. Web 2.0’1n teknik boyutunu ““HTTP, XML, DHTML...”’
gibi programlama sistemleri olustururken, kullanici katilim boyutunu ise Web 2.0’in
kullanicilar i¢in sundugu araglar olusturmaktadir. Kullanicilar, bu araglari kullanarak istedikleri
bilgiye erigip aktif bir sekilde kullanma firsati bulurlar. Bu araglar kullanicilar i¢in énemli
kolayliklar da saglamaktadir.

Bir uygulamanin veya aracin Web 2.0 olarak tanimlanabilmesi i¢in su 6zellikleri tagimasi
gerekir (Odabas1 v.dgr, 2012: 91):

e “ Katilim: Web 2.0 kavrami, katilim ile var olup gelisir. Web 2.0 doniisiimii web
giinceleri, sosyal aglar ve iicretsiz video ve resim yiikleme gibi platformlarin var olmasi
ile baglamistir. Kullanicilarin igerik iiretip paylagsmasiyla asil anlamina kavusmustur.

e Standartlar: Web 2.0 icin gerekli olan platformlar1 saglamasidir. Uygulamalara ve
iceriklere erismek igin yaygin olarak kullanilan ara yiizler, yeniden yapilanan Internet
diinyasinda yer alan tiim 6gelerin entegrasyonunu saglar ve bir iskelet vazifesi goriir.
Standart platformlar ortak kullanilan ara yiizlerdir.

e Dagitik Yapr: Web 2.0 kendi i¢erisinde mimarisiyle, katilim ve kullanimiyla dagitik bir
yapidadir. Igerikler gesitli bilgisayar veya sistemler yoluyla paylasilir.

e Aciklik: Web 2.0 diinyasinin bu kadar kolay benimsenmesi ve hizli bir sekilde
biiyiimesinin altinda yatan en biiyiik etmen agik ve seffaf olusudur. igeriklerin herkese
acik olmasi, herkesin bu teknolojilerden faydalanmasi demektir.
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Modiilerlik: Web 2.0 tekilligin, bireyselligin tam zit tarafinda bir antitezi gibi durur.
Web 2.0 bir ¢cok bilesen veya modiilden olusur. Birbirleri ile entegre ¢alisacak sekilde
tasarlanan bu bilesenler belirlenen standartlar {izerinde uygulamalarin beraber
caligmasin1 saglar. Bu sekilde uygulamalar1 olusturan tiim pargalardan bir biitlin
olustururlar. Daha biiyiikk ve daha giiclii olan bu yapi, diger parcalarinin igerisine
kolaylikla biitiinlestirilebildigi, daha giivenilir ve verimli bir altyapiy1 olusturur.
Kullanicr Kontrolii: Web 2.0 teknolojilerinin en 6nemli 6zelligi, kullanicilarin sunulan
veya kendileri tarafindan olusturulan icerigi kontrol edebilmesi, degistirebilmesi ve
diizenleyebilmesidir. Kullanicilar Internet ortamindaki tiim aktivitelerinden
sorumludur. Her biri katilimci, yonetici ve editordiir. Katilimeilarin olusturulan veya
sunulan igerikler iizerindeki etkisi, bu giiclii akimin en énemli yapi taglarindan birini
olusturur.

Kimlik: Kimlik, hem Web 2.0, hem de yeni nesil Internet teknolojilerinin kritik bir
0gesidir. Bireyler internet {izerinde kendilerini diledikleri sekilde sunabilirler.”’

Birbirinden farkli amag ve hizmetler i¢in tasarlanip gelistirilen Web 2.0 araglarini su sekilde
stralayabiliriz (Okur, 2013: 135), (Horzum, 2010: 606), (Giin, 2015: 52):

Web Giinliigi (Blog)

Wiki

RSS

Mashup

Etiketleme (Delicious, Diigo..gibi)

Sosyal Aglar (Facebook, Twitter, Myspace, Linkedin...gibi)
RSS Beslemeleri

Kullanici tarafindan eklenen yorumlar, degerlendirme ve 6zetleri
Podcast ve Videocastler

Etiketleme ve etiket bulutlari

Sosyal imleme, Sosyal ag siteleri, Ses ve video akisi, Topluluk fotograf hizmetleri

veya fotograf paylasimi, Yayincilik, Anlik mesajlagsma
Tablo 2. 4: Web 1.0 Ile Web 2.0 Araglarmin Ozellikleri

WEB 1.0 WEB 2.0
Duragan igerik vardir. Odak noktast igeriktir Dinamik igerik vardir. Odak noktasi
etkilesimdir

E-posta yoluyla mesaj iletilir. Eszamansiz
etkilesim vardir.

Bilgi RSS yoluyla baglantilandirilir. Eszamanh
ve eszamansiz etkilesim vardir.

Igerik {iretilir ve ilkelere uygun olarak
diizenlenir.

Giinliikler, wikiler ve diger katilimli sitelerden
iligkilendirilen igerik kullanilir.

Teknoloji  kontroliinde bilgi teknolojileri | Yeni teknolojilerin bireysel kullanimi ve
empoze edilir. icerigin olusturulmasi s6z konusudur.
Bilginin aranmasi ve g6z atilmasi soz | Bilgi yaymlanir ve yapilandirilir.

konusudur.
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Akisin takip edildigi yani transaksiyonel bir | Karsilikli iliskilerin bulundugu etkilesimler

etkilesim s6z konusudur mevcuttur.

Orgiitsel taksonomi séz konusudur. Folksonomi yer almaktadir.

Herkes i¢in tek bir uygulama s6z konusudur. Bireysel ve sohbet odalar1 uygulamalart s6z
konusudur.

Kaynak: (Horzum, 2010: 606).

Web 2.0’a siyasal agidan bakildiginda, siyasiler web 2.0 ile birlikte se¢cim kampanyalarin
artik dijital ortamda yliriiterek se¢cmenlerine bu yeni iletisim aglar1 yoluyla ulasmakta,
se¢menlerden aninda doniit alma sans1 yakalamaktadirlar.

2.3.3. WEB 3.0

Web 3.0, glinlimiizde daha tam uygulamaya gecmeyen ve iizerinde ¢alismalarin devam ettigi
bir anlamsal ag sistemidir. Web 3.0, daha ¢ok kisiye &zel bir sistemdir. Ornegin internet
ortaminda inceledigimiz bir iiriin ile ilgili bize benzer iirtinlerin 6neri olarak sunulmas1 Web 3.0
ile agiklanmaktadir. “’Semantik internet’’ sloganini tasiyan Web 3.0’1n ilerleyen siirecte Web
2.0’1n yerini alarak, iletisim alaninda farkli yenilikler getirmesi diisiiniilmektedir. Anlamsal
web olarak da tanimlanan web 3.0 teknolojisi i¢in ilk ¢aligmalar 2001 yilinda W3C tarafindan
basglatilmistir. Heniliz deneme asamasinda olan Web 3.0’mn, yakin zamanda kullanima
sunulacag1 beklenmektedir. Anlamsal web altyapist ilizerine kurulmasi diistiniilen Web 3.0,
“’web sitelerinde bilgi ¢ikariminda bulunan, kisiye 6zel ve daha etkili sonuglar veren igerik
tabanli arama motorlart ve kigisel farkliliklarin veya ozelliklerin web siteleri iizerinden
toplanarak bilgilerin degerlendirildigi portallarin gelistirilmesi temeline dayanmaktadir’
(Demirli ve Kiitiik, 2010: 100). Web 3.0, artik insanlarin degil, bilgisayarlarin veya makinelerin
kendi aralarinda iletisime ve etkilesime girdigi bir donemi ifade etmektedir.

Kisacasi, Web 2.0 ile birlikte bilgisayardan kullanictya gecen kontroliin, kullanicinin elinden
de ¢ikarak yazilimlarin kontroliine gecen doneme ““Web 3.0”’, ‘“‘Semantik Web’’ ya da ““Yapay
Zekali Web’’ donemi denilmektedir. Bu sistem, var olan detaylar1 organize etmek ve islemek
amaciyla gelistirilmistir. Web 3.0 ile birlikte web kullanicisinin sevdigi, tercih ettigi igerikler
tespit edilirken ihtiya¢ duydugu diger seyler de tahmin edilmeye ¢aligilarak siirekli 6neri olarak
karsisina cikarilir (Canake1, 2019: 80). Ornegin ‘Kirmizi renkli 2005 model araba” istegine
karsin web uygulamalar1 tam olarak bunu anlayarak kullaniciya kirmizi renkte 2005 model
biitiin arabalar1 sunacaklardir. Giiniimiizde bunu etiketler ile yapabiliyoruz. Dolayis1 ile Web
sitesindeki bir resmi bu sekilde etiketlemek, veriye ulagsmakta ciddi zaman tasarrufu saglar’’
(Aslan, 2007: 9). Dolayisiyla burada anlamsal uygulamalar 6nem tasimaktadir. Tamamen
sistemsel ayarlara bagli olarak ¢calisgan Web 3.0, insanlarin internet ortaminda yaptiklari her seyi
yazilimlarin kontroliine sunarak, artik hayati internet teknolojilerinin yonetecegi bir donemi
beraberinde getirecektir. Ayrica Web 3.0, ayni zamanda ‘‘Sistemler arasi veri akislarinin
otomatik olarak diizenlenip kullanicilarin daha az veri girisi ile ulasmak istediklerine ulagsmasi
temeline dayanir. Boylece, daha fazla teknolojik alet ve veri tabani anlamsal sekilde iletisime
gececektir’” (Geng, 2010: 486). Web 3.0°da veriler insanlarin diginda makineler tarafindan
okunmaktadir. Web 2.0 ile Web 3.0’1n en temel farklar1 ise Web 2.0’1n daha ¢ok icerige; Web
3.0’m ise birbirileriyle anlamsal olarak baglantili olan verilere bagli olmasidir. Dolayisiyla
“Web ortamindaki veri tabaninda depolanan bilginin anlamsal olarak tanimlanabilmesi,
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aranabilmesi, bulunabilmesi, paylasilabilmesi ve bu bilgilerin arasindaki anlamsal iliskilerin
saglanabilmesi ihtiyact web 3.0’1 meydana getirmistir’” (Kaderoglu, 2020: 55).
2.3.4. WEB 4.0 ve WEB 5.0

Giliniimiizde Web 2.0 donemi ile birlikte kismen de olsa Web 3.0 dénemini yasamaktayiz.
Ancak bu teknolojilerin de gelistirilerek daha farkli iletisim ortamlarim1 sunacak olan ve
gelecegin interneti olarak tanimlanan Web 4.0 ve Web 5.0 teknolojileri {izerinde ¢aligmalar
yapilmaktadir. Bu teknolojiler beraberinde, bir¢ok esyanin yapay zeka ile donatilip bilgisayar
ortaminda birbirine baglanacagi ve hayatimiz1 yapay zeka teknolojisi ile saracagi bir sanal
diinya donemi getirecegi dngoriilmektedir (Cingi, 2015: 147). Web 4.0 ve Web 5.0 ile birlikte
bugiin kullanilan kisisel bilgisayarlar, isletim sistemi, internete sifrelerle baglanma ve internette
baglanmak i¢in gilivenlik dnemlerinin oldugu bu doénemin sona ererek, yerine suan iizerinde
caligilan “‘EyeOS1”° temelli web isletim sistemi ile bulut teknolojisine bagli olarak tiim
sistemlerin, internet kimlik numarasi ile otomatik olarak aga bagli olacagi bir donemi ifade
etmektedir.

Tablo 2. 5: Giiniimiizdeki Web ile Gelecekteki Web Karsilastirmasi

Giiniimiiz Web Uygulamalar Anlamsal Web Uygulamalan
Merkezi Yap1 Dagitilmis Yap1
Belirlenmis sabit veri modeli Yar1 yapilandirilmis veri modeli
Belirlenmis sabit veri Istege bagl veri
Merkezi dagitim Her yere dagitim
Belirli sabit veri kaynag1 Bir¢ok dagitilmis veri kaynagi
Kapali sistem Agik sistem

Kaynak: (Demirli ve Kiitiik, 2010: 101).

Web teknolojilerini 6zetleyecek olursak; Web 1.0 ile Web 2.0 teknolojilerinde sunulan veri
ve icerikler sadece web kullanimi hakkinda bilgisi ve yetisi olan kisilerin anlayacag: sekilde
tasarlanmistir. Boylece bu teknolojiler iizerinden verilen icerikler web konusunda bilgisi ve
yetisi olan kisiler tarafindan kullanilmaktadir ““Web 3.0 ise iliski ve anlam1 yorumlayan veri
tabani sayesinde insanlarin ne yapmak istediklerini anlayabilen, bu dogrultuda ¢6ziim 6nerileri
sunabilen ve web iizerindeki verilerin makineler tarafindan da anlamlandirildig: bir sistemdir.
Web 4.0’dan beklenen ise zaman ve mekan kavramlarinin esneklik kazandigi ve devreye yapay
zekanin girdigi teknolojik sistemi temsil edecegi dngoriistidiir’” (Kaderoglu, 2020: 55).
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Kaynak: ( Uzunboylu ve Tuncay, 2012: 79).

Birbirinden farkli 6zellikler tasiyan web teknolojilerinin, sundugu ve sunacagi teknolojiler
de elbette ki birbirinden farkli 6zellikler tasiyacaktir. Her teknolojik yapr bir digerini de
kapsayacak sekilde gelismekte ve doniismektedir. Nasil ki bugiin kullandigimiz Web 2.0, Web
1.0’1n da tiim 6zelliklerini i¢inde barindiriyorsa ayni sekilde gelecek en son teknolojinin de
buglinkii ve ge¢misteki iletisim arag ve ortamlarini i¢inde barindiracag: bir gergektir. Ayrica
yeni web teknolojileri, artik insana ihtiya¢ duymadan her seyin internet ortaminda ve akilli
teknolojilerle yapilacagi, diinyay1 akilli cihazlarin, makinelerin yonetecegi bir donemi vaad
etmektedir.

2.4. Sosyal Medya

Diinya genelinde binlerce bilgisayar agini birbirine baglayan internet, zamanla gelisen ve
degisen teknolojik gelismelerle beraber toplum yasaminin en 6nemli iletisim kanali haline
gelmistir. Su an yagsadigimiz ¢ag; ‘‘Bilgi ¢agi”’, ‘‘Dijital cag’’, “’Sanal ¢ag’’, ’Ag toplumu’’,
“’Kiiresel kdy’’ gibi terimlerle anilmaktadir. Bununla birlikte herkesin ayn1 dijital olanaklari
paylastigini ifade etmek giictiir. “21. yiizyil insani, bazi topluluklarin ve iilkelerin yiiksek
kaliteli genis bant baglantisina sahip oldugu, digerlerinin ise bu imkadndan mahrum kaldig1
dijital odakli bir diinyada yasamaktadir. Cogu insan, finansman eksikligi ve kaynaklara fiziksel
erisim eksikligi nedeniyle dijital esitsizliklerle kars1 karsiya kalmistir” (Giiven, 2026d: 35).
Iginde bulundugumuz sanal ¢agm temelini internet teknolojisi olusturmaktadir. Internetin
kademe kademe gelistirilmesiyle de bugiinkii sosyal medya aglar1 ortaya ¢ikmustir. Internetle
birlikte yeni ¢aglar, yeni kiiltiirler ve yeni iletisim sekilleri ortaya ¢ikmustir. *“Internet sayesinde
eskinin ‘biz konusalim siz dinleyin’ yerini artik ‘birlikte konusalim’ sdylemi almistir’” (Avci,
2015: 248). Boylece edilgen olan alict artik etken konuma gelmistir. Gliniimiiziin en etkili
iletisim araclarinin temelini olusturan internetin sundugu avantajlardan birisi de sanal/dijital
topluluklar ve sosyal aglardir. Twitter, facebook, youtube, instagram gibi sosyal aglar iiyeler
arasinda baglant1 kurulmasini saglayan, goriintii, ses, fotograf gibi dosyalarin kiiresel boyutta
paylasimina izin veren internet hizmetlerinden birisidir (Ispir, 2013: 12). Vural ve Bat (2010:
3371-3372), yeni medya baglaminda sosyal medya siirecini sdyle degerlendirmektedirler;
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Yeni medya kavrami, 1970’lerde bilgi iletisim tabanli ¢alismalar yapan
arastirmactlar tarafindan ortaya atilmigsken, 1990°larda bilgisayar ve internetin
gelismesi ve iletisim teknolojilerindeki diger gelismelerle birlikte daha genis bir anlama
sahip olmustur. 2000°li yillardan sonra internet araciligiyla web tabanli yeni bir mecra
internetin kullanim alanimi genigletmistir. Sosyal medya olarak tamimlanan ve insanlar
arasinda fotograf, video, metin ve medyaya iliskin karisik olusumlar iceren bu
uygulamalar, kullanicilarin dikkatini ¢ekmenin yaninda sanal iletisime yeni bir boyut
kazandwmigtir. Online medyanin yeni bir tiirii olarak sosyal medya, katilimcilarin
iletisim kurma konusunda cesaretlendirir ve bu konuda geribildirimi onemser.’’

Dolayistyla internet kullanicilari, artik geleneksel medya araglarimin sundugu tek yonlii
iletisimle yetinmeyip kendi igeriklerini 6zgiirce olusturup paylasmaktadirlar (Biiyiiksener,

2009: 21). Bdylece ¢ Internetin yayginlasmast ile giic kazanan ve kiiresel 6lgekte en iist diizeyde

enformasyon akis alanlar1 olan sosyal aglar, zaman ve mekan kavramlarini yap1 bozumuna

ugratarak bireysel ve toplumsal hayatin yeniden yorumlanmasimi saglamaktadirlar’® (Tiirk,

2013: 55). Cagimmizin en etkili iletisim araci olan internetin bugiin geldigi nokta, 6zellikle sosyal

paylasim aglar1 sayesinde en parlak dénemini yasamaktadir (Solmaz vdg., 2013: 24). Insanlar

sosyal medya araciligryla artik tek tusla 6zgiirce bilgi aligverisinde bulunmakta, goriislerini

aktarabilmekte ve istedikleri video, fotograf veya durumu paylasabilmektedirler. Ozata (2013:

6), internetten sosyal medyaya gelinceye kadarki siireci sdyle 6zetlemektedir:

“ENIAC adindaki ilk bilgisayarin askeri amaglarla 1946 yilinda gelistirilmesiyle dijital
cag baslamis oldu. Bilgisayarlarin yine askeri amaglarla kendi aralarinda iletisimlerini
saglamak icin 1960 larda gelistirilen iletisim protokolii ARPANET, askeri proje aginin
dogmasina neden oldu. Bunun ardindan TCP/IP protokolii verilerin giivenli ve hizli
olarak aglar iizerinden iletilmesini sagladi ve bu aga iiniversitelerin de katilmasiyla
internet ortaya ¢ikti. Aga bagh her bilgisayarin numarast (IP) iizeine dayanan
adresleme sistemi, DSN ile insanlarin kolaylikla kullanabilecegi adresleme sistemine
doniistiiviildii ve .com, .edu, .net gibi domain adlari saptandi. Web en yaygin internet
hizmeti olarak hizla gelisirken e-posta, irc (chat), fip gibi diger hizmetler de giindeme
geldi. 1990’larin sonuna gelindigine ‘aglarin agi’ tamimlamasina uygun devasa bir
iletisim ag1 ve yeni bir kiiltiirel ortam ortaya ¢ikti.”’

Sosyal medyanin tarihgesi, 1979 yilinda TomTruscott ve JimEllis tarafindan c¢ikarilan
makalelerin haber gruplarina ulagtirildigr Usenet’e kadar gotiiriilmektedir (Yolcu, 2019: 293).
Bunu 1988 yilinda kurulan IRC (Internet Relay Chat) takip eder. IRC, dosya ve link paylagimin
saglayan bir tekniktir. Ancak ’kullanicinin daha fazla etkili olabildigi modern sosyal medyanin
tarihgesi ise 1997 yilinda SixDegrees ile baslar. SixDegrees ile kullanicilar profil olusturmaya
baslamiglar ve arkadagliklar olusturmuslardir. Uygulama kisa siirede popiilerlesmis ve 2000
yilinda 125 milyon dolara satilmistir. Ancak kendi gibi sitelerin artmasi iizerine rekabete
girememis ve 2001 yilinda kapanmistir’ (Hazar, 2011: 155). Sosyal medyanin ilk 6rnegi ve
atas1 olarak bilinen “’SixDegrees.com’’, kullanicilarin profil ve arkadas olusturmalarinin yani
sira birbirlerine ulagmalarin1 ve mesaj gondermelerine de imkan sunmustur. ‘’Sosyal medyada
yasanan ikinci dalga ise 2001 yilinda kullanicilarin kendi is aglarini gelistirmelerine katki
saglayan ‘Ryze.com’ ile baslamistir. 2003 ve 2004 yillar1 sosyal medya araclarinin sayisinin
hizla arttig1 yillar olmustur’” (Bostanci, 2015: 56).
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Sosyal medyanin temelini ve teknolojik alt yapisimi ise “"Web 2.0”° teknolojisi
olusturmaktadir. Web 2.0 ile birlikte iletisim alaninda yeni bir donem baslamistir. Web 2.0
teknolojisiyle birlikte internet kullanicilarimin  tek tarafli iletisimi  birakip, igerigi
degistirebildikleri, icerik olusturabildikleri ve paylasabildikleri ¢ift yonlii iletisimin saglandigi
konuma geldikleri bir noktadir (Bozkurt, 2013: 690). Giinlimiizde sosyal medya, etkilesimli
Web siteleri, ¢evrimigi topluluklar ve icerigin kullanicilar tarafindan yaratildig1 ve yeni medya,
sanal alem, sosyal medya ortamlart Web 2.0’nin temeli {izerine oturmaktadir. ’Web 2.0 ile
birlikte kullanicilar sadece bilgiye erisen ve takip eden olmaktan ziyade bilgiyi inga eden aktif
bireyler haline doniismiiglerdir. Yani daha 6nce yalnizca okur olan kullanicilar bu yeni diizen
ile birlikte okur-yazar konumuna gelmislerdir’” (Kip Kayabag, 2018: 137). Daha ¢ok 1990
yilinin sonlarma dogru yayginlik kazanan internet, interaktif 6zelligi sayesinde geleneksel
medya araglari karsisinda edilgen bir konumda olan kullanicilara etkilesimli bir ortam sunarak
onlar1 etken kitlelere déniistiirmiistiir (Balc1 ve Ayhan, 2007: 174). Dolayisiyla Internetin
yayginlagsmasindan sonra 2000 yilinin baglarinda ortaya ¢ikan sosyal medya, internet tabanli
dijital ve web teknolojilerine dayanan ve Web 2.0 teknolojik altyapisi iizerine kurulan, ¢ift
yonlii, kullanic1 odakli, kullanicinin igerik iretip paylasmasina olanak saglayan en popiiler
sosyallesme ve iletisim araci olarak tarih sahnesine ¢ikmistir. Sosyal medyaya dair ¢ok sayida
tanim mevcuttur. Avel (2019: 366-367), sosyal medyay1 sdyle tanimlamaktadir:

“Sosyal medya, sosyal etkilesim ve Web 2.0 olarak adlandirilan teknik olanaklara
dayandirilan internet temelli bir iletisim sistemidir. Bu mecrada kullanicilarin diisiince
alis-verigi on plandadir. Sosyal medya aslinda Webl1.0’dan Web 2.0°a gegilme olarak
antlmaktadir. Web 2.0 teknolojisi sayesinde kullanict merkezli olup, kullanicinin
yvarattigi icerigin kendisi veya baskalar: tarafindan yenilenmesine ve degistirilmesine

IR

izin veren bir ortamdir.

Bagka bir tanima gore ise Sosyal medya, kitlelere karsilikli etkilesim ortami sunan, sanal
veya dijital araglar ile web ortamlarina karsilik gelmektedir (Sayimer, 2008: 123) Aziz ve Dicle
(2017: 194), ise sosyal medyay1 soyle degerlendirmektedirler: *Sosyal medya, Internetin son
yillarda gelistirdigi iletisim teknikleriyle sanal ortamda yapilan iletisimlere genelde verilen bir
addir. Internet kullanicilarim gok daha kolay girebilecegi, oradaki bilgileri kullanabilecegi,
paylasacagr ‘Youtube’, ‘Twitter’, ve ‘Instagram’ gibi sitelerle kolayca iletisim kuracagi bir
teknolojinin adidir.”” Aslinda sosyal medya, ¢esitli blog, microblog ve sosyal ag sitelerinden
olusan bilgisayar tabanli medya araclar1 kullanilarak iletisimin saglandig: internet aktif medya
ve multimedya Ozelliklerini  tagiyan internet platformlarimi  ifade  etmektedir
(Demirhan,2015:118). Kullanicilar, herhangi bir iicret O6demeden sosyal medyadan
faydalanabildikleri gibi ayrica, fotograf, video, miizik, metin gibi bir ¢ok igerigi de {iretip
paylasabilmektedirler (Fermanoglu, 2019: 40). Ozellikle akilli telefonlarla birlikte bireysellesip
daha da 6nem kazanan sosyal medya, ’bireye veya bir gruba fotograf, video, yazili metin gibi
herhangi bir igerik iiretip kendi medyasini olusturma ve bunu sanal diinyada paylagsma imkan
vermesi, iletisim teknolojileri bakimindan devrim sayilabilecek mahiyette bir gelisme
sayilmaktadir’” (Saymmer, 2014: 98). Bunun yam sira etkilesim, agiklik, karsilikli iletigim,
topluluk gibi 6zellikleri tagiyan sosyal medya olanaklarina internetin oldugu her yerde ulagsmak
miimkiindiir. Sosyal medya denilince sadece internet aglari algilansa da genis anlamda gazete,
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televizyon, radyo gibi geleneksel medya araglarini da kapsayan ve bunlar1 dijital ortama aktaran
bir platform olarak da tanimlanabilir. (Avel ve Giiven Karahan, 2020)

Sosyal medya araglar1 sadece tek igerigi degil, birden fazla igerigi ayn1 anda barindiran bir
Ozellige sahiptir. Bunlar; fotograf, resim, video, metinsel yazilar, sozliikler, anlik
mesajlagmalar, forumlar, bloglar gibi hem metinsel hem de gorsel unsurlardir (Eraslan, 2013:
29). Boylece sosyal medya, insanlar1 hem daha goriiniir kilmakta hem de daha ozgiirce
fikirlerini aktarmalarina olanak tanimaktadir. Temelleri Web 2.0 teknolojisine dayanan, bir
sosyal iletisim mecras1 olan sosyal medya, daha ¢ok insanlarin iletisim kurup, goriislerini,
fikirlerini, mesajlarin1 paylastigi, kullanicinin hem tiiketici hem de iiretici oldugu etkili bir
sosyal iletisim agidir. Sosyal medya sadece Youtube, Facebook ve Twitter gibi sosyal aglardan
olusmamaktadir. Sosyal medya, bunlara ek olarak °’...forumlar, gruplar, bloglar, sosyal
paylasim aglarin1 saglayan sitelerin tiimii, wikiler, podcastsler, fotograf ve video paylasimina
izin veren platformlar1 da barindirmaktadir’” (Capraz, 2017: 26).

Sosyal medya gibi aglarin ortaya ¢ikmasiyla artik insanlar internet araciligiyla ¢evrimici bir
diinyaya dahil olmuslar ve ‘’Cografi olarak uzak olan digerleriyle ‘arkadas ekle’, ‘gdnderiyi
takip et’, ‘tavsiye et’ ve ‘retweet’ gibi kanallar1 kullanarak ‘yeni’ yapay ya da sahtelik
barindirma potansiyeli de tasiyan grup baglar1 olusturmuslardir’> (Ozdemir ve Tellan, 2020:
394). Giiniimiizde artik hayatin merkezinde yer alan sosyal medya platformlar1 her gecen giin
sayilar1 artarak ve yenilenerek toplum hayatinin vazgecilmezi olmaya devam etmektedir.
Iletisim kolaylig1, sosyal etkilesim olanag: gibi faydalarinin disinda sosyal medyanin diger
faydalarini sOyle siralayabiliriz (Cildan v.dgr.,2011: 2):

e Organize olmayi kolaylastirmasi,

e Gergekleri kolaylikla 6grenebilme imkani saglamasi,

e Bireyler arasinda iletisimi arttirmasi,

e Fikirlerin hizlica yayilmasi,

e Organizasyon ve iletisim maliyetini diislirmesi

e Daha cok sayida insanin siyasi veya sosyal olaylara daha kisa siirede reaksiyon
gosterebilmesi.

Sosyal medya igerisinde her biri farkli tarihlerde ortaya c¢ikan onlarca sosyal ag
bulunmaktadir. Bu sosyal aglarin ge¢misten gilinlimiize kronolojik tarihleri Tablo 2.6’da
stralanmugtir.

Tablo 2. 6: Sosyal Medya Araclarinin Kronolojisi

SOSYAL MEDYA ARACLARI KURULUS TARIHLERI
SixDegrees 1997
BlackPlanet, AsianAvenue, liveJournel, Blogger 1999
Migente, LunarStorm 2000
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Ryze, Cyworld, Wikipedia 2001
Fotolog, Skyblog, Last.fm, Friendster 2002
Linkedin, MySpace, Xing, Secondlife, Hi5, | 2003
Couchsurfing

Facebook (Harvard), Flickr, Catster, Digg, Orkut 2004
Youtube, Ning, Wordpress, Yahoo360, Bebo 2005
Facebook, Twitter, WindowsLive Space, Vk 2006
Tumblr 2007
Foursquare 2009
Instagram, Pinterest, Weibo 2010
Google+ 2011
Tinder, Vine, Pheed, Thumb 2012
Viddy, Medium, Kleek 2013
Atmospheir, Learnist 2014
Scorp, Periscope 2015

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur

2.4.1. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medya, internet teknolojisinin i¢inde barindirdig1 6zelliklerin ¢ogunu kapsayan ve
hem bireysel hem de kitlesel 6zelligiyle kullanicilar dijital/sanal ortamda bir araya getirerek
onlara aninda video, fotograf, yazi ve sesin yani sira diisiince ve fikirlerini paylasma imkani
sunan bir iletisim platformudur. Sosyal medyada igeriklerin kullanicilar tarafindan hem
tiretilmesi hem tiiketilmesi ve katilimer bir iletisim ortami sunmasi onun en temel 6zelligini
olusturmaktadir. Sosyal medya bu 6zellikleriyle insanlara yeni ve kapsamli iletisim ortamlari
sunmaktadir. Boylece kullanicilar artik yalnizca okuyucu ya da izleyici degil, dogrudan igerik
{iretip paylasan yoneticiler konumundadir (Yagmurlu, 2011: 6). Internet ve Web 2.0’m
etkilesimsel, ¢ift yonlii, kullanict merkezli teknolojik 6zellikleri {izerine kurulan sosyal medya,
buna bagli olarak temelde; “’...zaman ve mekan sinirlamasini ortadan kaldirmasi, karsilikli ve
iki yonlii ileti akisina firsat saglamasi, kullanicilarini igerik iireticisi olarak 6n plana ¢ikarmasi
gibi 6zelliklere sahiptir’” (Giirbiiz ve Aydin, 2017: 535). Sosyal medyanin kullanicilara 6zgiir
bir ortam sundugu ve kisilerin kendilerini daha rahat ifade ettikleri de bilinen bir gergektir.
Kisaca zaman ve mekan kisitlamasi olmadan kullanicilara etkilesimli, interaktif, siirekli
yenilenen igeriklerle, herhangi bir dis baski olmadan 6zgiirce bir iletisim ve sosyal ortam sunan
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sosyal medyanin bu tanimlamalara uygun olmasi i¢in oncelikle asagidaki 6zellikleri tagimasi
gerekmektedir (Erkul, 2009:3):

Yayincidan bagimsiz kullanicilari olmasi
Kullanici kaynakli icerik olmasi
Kullanicilar arasinda etkilesim olmast
Zaman ve mekan sinirlamast olmamasi

Sener (2013: 254), sosyal medyanin 6zelliklerini sdyle siralamaktadir:

“Sosyal medyayr ; daha anlik, daha hizli, igerigin kullanici tarafindan iiretildigi, goniillii
paylasima dayali, ortaklasmact (kollaboratif), amator, mobil, etkilesime ve diyaloga acik,
vatay, viral, ongoriilemez, denetlenmesi zor, tepkisel, giindelik, bireysel ve farkli seslerin
birlikte yer aldigi, gériiniir oldugu, melez, alternatif, katilimci, kimlik paylagimini ve ifade

ozgiirliigiinii 6ne ¢ikaran bir iletisim alani olarak nitelendirmek miimkiindiir.”’

Sosyal medyay1 yeni bir ¢evrimigi tiir olarak tanimlayan Mayfield (2008: 5), sosyal
medyanin i¢inde barindirdig: 6zellikleri ise s0yle belirlemistir:

Katihm (Participation): sosyal medya kullanicilara aktif bir ortam sunarken ayni
zamanda geri bildirim saglamay1 da tesvik eder. Sosyal medya, kullaniciy1 katilima ve
geri bildirim saglamaya tesvik eden bir ortamdir.

Aciklik (Openness): sosyal medya ortamlarinin ¢ogu katilima ve geri bildirime agiktir.
Oylamaya, yoruma ve bilgi paylasimia tesvik eden bir ortamdir. Igeriklere ulasmada
engel cok azdir.

Sohbet (Conversation): Geleneksel medya daha c¢ok tek tarafli, sadece yaymcinin
icerik iirettigi ve dagittig1 bir sistem {izerine kuruluyken sosyal medya, ¢ift yonlii bir
konugma ortam1 sundugu i¢in daha iyi bir iletisim ortamidar.

Topluluk (Community): Sosyal medya, etkili iletisim 6zelligiyle etkilesim ortami
saglayarak topluluklarin hizli bir sekilde olusmasini, fotografcilik, politik konular veya
bagka ilgi alanlar1 etrafinda toplanip etkilesimli bir ortam olusturmalarina olanak saglar.
Baghlik (Connectedness): Cogu sosyal medya araci, diger insanlarla, kaynaklarla,
sitelerle baglanti kurarak kendilerini gelistirir.

Bu bilgiler dogrultusunda sosyal medyanin genel Ozelliklerini su sekilde siralamak
miimkiindiir (Cakmak, 2018: 64):

Iletisimde seffalik

Demokratik katilim

Fikirde aciklik

Kargiliklr iletigim

Aninda haberlesme

Materyal paylasimi (ses, video, fotograf gibi)

Platformun kendi icerisinde paylasilan materyale yorumlama
Siyasal katilim

Sanal ortamda lobicilik
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e Aglar aracilig1 ile grup kurma

e Kitlesel yayin yapabilme

e Hizli mesaj génderim ve alimi

e Sanal ortamda olgiilebilirlik. Seklinde bir ¢ok 6zelligi iginde barindirmaktadir.

T.C. Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanligi’min hazirladigi ’Sosyal Medya Kullanim
Klavuzu’’nda (2020: 54) ise sosyal medyanin 6zelliklerine su sekilde yer verilmistir:

Sosyal medya; sadece bir eglence, haber alma veya sosyallesme ortam1 degildir. Ayni

zamanda biiytik bir endiistridir.

- Sosyal medya, hizl1 bir sekilde kamuoyu olusturma 6zelligine sahiptir.

- Sosyal medya ortamlarinda olumsuz, uygunsuz igerikler olusturulabilir. Bu bilgi
kirliligini denetleyecek birimler yetersizdir.

- Sosyal medya, politikacilar ve siyasetgiler i¢in de dnemli bir alandir. Siyasi aktorler
bu aglar1 aktif bir bi¢imde kullanmaktadirlar.

- Sosyal medya ortamlarindan marka ve firmalar da yararlanmaktadirlar.

- Sosyal medyada paylasilan her bilgi ve igerigin dogrulugu her zaman kesin olmadigi
icin bu iceriklerin teyit edilerek kullanilmasi daha yararl olacaktir.

- Sosyal medya platformlar1 her ne kadar {icretsiz olarak goriilse de aslinda reklam
icerikli faaliyetleri de barindirmaktadir.

- Sosyal medyadaki diislince ve ifade 6zgiirligli kavraminin kontrolii iilkeden iilkeye

degismektedir.

2.4.2. Sosyal Medya ile Geleneksel Medya Arasindaki Farkhhiklar

Geleneksel medya denilen gazete, radyo, televizyon, dergi gibi araglar ile yeni medya ile
birlikte ortaya ¢ikan aglar iizerine kurulu olan sosyal medya araglar1 arasinda; etkilesim yonii,
sundugu ortam, kullanicinin s6z hakki olup olmamasi, etki alani, hiz, zaman gibi bir¢ok unsurda
farklilik bulunmaktadir. Geleneksel medyaya baktigimizda tek yonlii, insanlara sadece bilgiyi,
haberi sunma 6zelligi tasir. Haberi okuyan veya izleyen birey, sunulan icerigi sadece okur veya
izler onun disinda bir geri bildirim s6z konusu degildir. Ayrica bilginin dogrulugunun manipiile
edilmesi veya erisimin engellenmesi de olasit bir durumdur. Ancak sosyal medyada bu
ihtimaller s6z konusu degildir (Dursunoglu, 2017: 1581). Geleneksel medyanin aksine sosyal
medya c¢ift yonlii, interaktif bir iletisim sekli sunar. Geleneksel medyanin ulastigi kitle sinirhidir
ancak sosyal medyanin Kkitlesizlestirme 06zelligi sayesinde insanlar istedikleri kisilerle
istedikleri zaman iletisime gecebilmektedirler. Yine geleneksel medyada bilgi aktarimi igin bir
maliyet gerekliyken, sosyal medya kullanicilara herhangi bir maliyet talep etmemektedir.

Sosyal medya ile geleneksel medya arasindaki farkliliklar1 “’erisim, igerigin iiretimi ve
paylasim sekli ve ekonomik’’ boyutlariyla su sekilde degerlendirmek miimkiindiir (Kip
Kayabas, 2018: 141):

¢ Ekonomik Boyutu: Geleneksel medyanin aksine sosyal medyada igerikler kullanicilar
tarafindan olusturulur. Ayrica sosyal medyadan faydalanmak i¢in herhangi bir {icret
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o0denmezken, devletin veya sirketlerin sahipliginde olan geleneksel medyada iceriklerin
olusturulmasi i¢in uzmanlara ihtiya¢ oldugu i¢in maddi giice ihtiyag¢ vardir.
Erisilebilirlik Boyutu: Sosyal medya ortamlar1 her zaman ve her yerden ulasilabilir
sekilde tasarlandi1 igin erisimde engel yoktur. Ozellikle akilli telefonlar ve tabletlerle
daha kolay erisilmektedir.

Giincellik Boyutu: Kullanicilar sosyal medyada daha once yaptiklar1 paylasim ve
iceriklere istedikleri zaman ulagma ve giincelleme imkanina sahiptirler. Oysa geleneksel
medyada veri ve icerikleri giincellemek pek olanakli degildir. Yeniden olusturmak igin
de maliyet ve zaman gerekmektedir.

Ozgiirliik Boyutu: sosyal medya kullanicilari, insan haklar1 ve etik degerler smirlari
icerisinde istedikleri igerikleri olusturma ve yayinlama hakkina sahip ve 6zgiirdiirler.

Genel gergeveye bakildiginda; “‘Internet ve sosyal medya, geleneksel medyanin yukaridan
asagiya ve tek yonlii ‘iletim’ ortaminin aksine, cok yonlii, etkilesimli, demokratik ve es diizeyli
‘iletisim’ imkan1 sagliyor’” (Tuncer, 2013: 21). Cetindz (2013: 152), Sosyal medya ile
geleneksel medya arasindaki farkliliklar1 soyle detaylandirmaktadir:

Geleneksel medyada tekli iletisim saglanirken, sosyal medyada birebir, ¢oklu iletisim
saglanir. Boylece sosyal medyanin kontrolil ve yonetimi de zorlagmaktadir.

Sosyal medya stirdiiriilebilirlik, 6l¢iimlenebilirlik ve paylasimlara a¢ik olma 6zellikleri
ile geleneksel medyadan ayrilir. Ayrica sosyal medyada algi yonetimi de s6z konusudur.
Geleneksel medyadaki icerikler, denetim ve kontrol asamalarindan gecerek
yayinlanirken, sosyal medyada ise bdyle bir denetim yoktur. Herkes istedigi fotografi,
bilgiyi, videoyu vs yayinlamakta 6zgiirdiir.

Geleneksel medyada bilgi aktarimi ‘kurumlardan-topluma’ seklinde olurken, sosyal
medyada bilgi aktarimi ‘kurumdan-topluma, toplumdan-topluma ve kurumdan-kuruma’
seklinde gerceklestirilmektedir.

Sosyal medyada ge¢cmise dair verilere veya arsive ulagabilmek ¢ok kolaydir. Aym
zamanda sosyal medyadaki bir haberi veya bilgiyi diizenlemek veya degistirmek de ¢ok
kolay ve anlik bir durumdur.

Sosyal medyada okunma ve izlenme Sl¢limleri anlik yapilabilmektedir. Bdylece yayin
stratejileri de ¢cok kisa zamanda belirlenmektedir.

Sosyal medyadaki igerikler herhangi bir araci, yorumcu olmadan kullaniciya en
etkilesimli sekilde ulagsmaktadir. Bu da sosyal medyay1 daha da interaktiflestirmektedir.
Burada kullanicilar hem igerik okuyan hem de yayimlayan konumundadir.

Sosyal medyada iiretilen igeriklerin kullanilmasi i¢in herhangi maddi bir bedel
olmazken, geleneksel medyada en ufak bir kitleye ulasmak i¢in bile maddi bedel
gerekmektedir.

Geleneksel medya yayinciligr biiylik maliyetlerle yapildigr i¢in yalnizca kamu
kurumlar1 ve 6zel kurumlar sahipligindedirler. Oysa sosyal medya araglarinda ¢ok az
maliyetle ya da herhangi bir maliyet olmadan yayincilik yapilabilmektedir.

Geleneksel medya igeriklerinin olusturulmasi i¢in uzman ve egitimli kisilere ihtiyag
varken, sosyal medya icin bdyle bir sart yoktur. Icerikler herkes tarafindan
olusturulabilir.
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Sosyal medyanin kapsama alanina bakildiginda aslinda geleneksel medyay1 da kapsayan bir
yapiya sahip oldugu gériilmektedir. Ornegin, geleneksel medya araglar1 olan biitiin gazetelerin
ve televizyonlarin giiniimiizde artik birer sosyal medya sayfalar1 oldugu ve giin i¢inde yapilan
yayinlarla ilgili paylasimlar yapildig1 gozlemlenmektedir. Insanlar artik her sabah gidip gazete
almak yerine gazetelerin internet sayfalarindan veya sosyal medyadaki sayfalari iizerinden
gazetelere ulagip okumaktadirlar. Ayni sekilde diger geleneksel medya araglarinin igeriklerine
de sosyal medya araclari iizerinden ulasmak hem daha kolay hem de hizli ve maliyetsizdir.

2.4.3. Sosyal Medyanin Siyasal Iletisim Arac1 Olarak Kullanilmasi

Demokratik toplumlarda yonetimi ele alacak, yonetimin kurallarini belirleyecek ve bu
kurallar ¢ercevesinde halki yonetecek kisiler olan siyasal parti ve liderleri se¢cimler yoluyla halk
secmektedir. Bu nedenle siyasiler halk ile stirekli iletisim halinde olmak zorundadir. Politik
yasamin vazge¢ilmez unsuru olan secimler, iktidara gelmek isteyen siyasi adaylarin yaristig
bir stirectir. Bu siirecin saglikli islemesi ve segmen katiliminin arttirilmasi i¢in siyasal iletigim
caligmalarinin 6nemi biiyiiktiir (Karacor, 2009: 124). Siyasal iletisim ise, siyasi parti ve
adaylarin segmenin se¢im pusulasinda kendi aday ve partilerini se¢gmeleri i¢in Oncelikle
secmenin sempatisini ve gilivenini kazanarak, fikir ve hedeflerini halka sunmak ve onlar
bilgilendirerek ikna etmek amactyla kitle iletisim araclar1 araciligiyla giristikleri tiim ¢aba ve
faaliyetlerin toplamidir. Ozellikle secim zamanlarinda siyasal aday ve partiler, cesitli kitle
iletisim araclar1 yoluyla kitleleri, istedikleri diislince etrafinda toplayip onlar1 ikna etmek ve
yonlendirmek amaciyla siyasal iletisim faaliyetlerine basvurmaktadirlar (Silsiipiir, 2016: 727).
Siyasal iletisimin temeli, iletisime dayanmaktadir. ¢’Siyasetle ¢ok yakin bir iligki icerisinde
bulunan iletisim, insanlar arasindaki iliskilerin her seklinin temelidir. Iletisim, insan
yasantisinda biiylik bir yer tuttugu gibi, toplumsal ugraslarin hemen hemen her alaninda
karsimiza ¢ikmaktadir’” (Tokgoéz, 2010: 518). Siyasi aday ve partiler hedef kitleleri olan
secmenin karar siirecini etkilemek, kendilerine oy vermeleri yoniinde ikna etmek amaciyla
hemen hemen biitiin iletisim yontem ve araclarindan faydalanmaktadirlar (Kalender, 2003: 31).
Ayrica, “‘Siyasal amaglarla yola ¢ikan herhangi bir kisi, grup, parti veya kurumun oncelikle
icinde bulundugu toplumsal yap1y1 ¢ok iyi analiz etmesi ve segmen kitlesine en uygun araglarla
ulagmas1 gerekmektedir’’ (Giliven, 2023b: 270).

Siyasi parti ve adaylar, segmene ulasmak ve onlart ikna etmek i¢in hazirladiklar1 se¢im
kampanyalarini ¢esitli kitle iletisim araglar1 iizerinden yiiriitmektedirler. Bunlar; yillardir se¢im
kampanyalarinda kullanilan gazete, televizyon, radyo, dergi gibi geleneksel kitle iletisim
araclarinin yaninda, 20.ylizyilda ortaya ¢ika internet ve internet tabanli sosyal aglardir. Kitle
iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan internet teknolojisi, son yillarda
secim kampanyalarinda en sik basvurulan araclar olmakla beraber, internetin tiim zamanlarin
en etkili siyasal iletisim araci olduguna iliskin séylemler de mevcuttur (Kalender, 2003: 31).
*20.ytiizyilda gelisen teknoloji, pek ¢ok yeni kitle iletisim aracinin giinliik yasantiya katilmasini
saglarken, yeni kitle iletisim araclar1 siyasal siire¢ icinde daha etkin bir rol oynamaya
baglamiglardir’> (Tokgdz, 2010: 531). Son yillarda internet teknolojisinin geligmesi,
cesitlenmesi ve milyonlarca kullaniciya sahip olmasi geleneksel medyay1 golgede birakarak,
siyasilerce en ¢ok tercih edilen kitle iletisim araglart haline gelmistir. Kiiresel anlamda ¢ok
yogun bir sekilde kullanilan bu yeni kitle iletisim ortamlari, siyasal kampanyalarin da seklini
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degistirmistir. Zaten “’Tarih boyunca iletisim teknolojilerindeki her yenilik, gelisme ya da
ortaya ¢ikan yeni bir iletisim araci, siyasal iletisim ve siyasal kampanya faaliyetlerine yeni
alanlar ve boyutlar kazandirmistir (Devran, 2004: 21). Ozellikle 1990 yilinin sonu ile 2000°1i
yillarin bagindan itibaren internetin tiim diinyada yayginlagsmasiyla beraber internet, her alanda
oldugu gibi siyasi alanda da 6nemli bir siyasal iletisim araci olarak kullanilmaya baglanmistir
(Giiven, 2017: 184). Teknolojik gelismelere bagl olarak gelisen ve cesitlenen internet tabanl
yeni medya araglarinin, her gecen giin insanlar1 etkileme giicii artmakta ve geleneksel medya
araglarina nazaran sinirlari, zaman ve mekan kavramlarini ortadan kaldirmaktadir (Kirik, 2012:
87). Bu yeni iletisim ortamlarindan 6zellikle sosyal medya platformlari, diinyay1 sanal aglarla
birbirine baglamis, sosyal ve toplumsal iletisim seklini kokten degistirmistir. Dolayisiyla yeni
medya ortamlari, diinyay1 tek tusa sigdirmis ve adeta iletisim teknolojisinde devrim yaratmistir

Iginde bulundugumuz ¢ag1 “’Internet Cagr’’ olarak tanimlayan Aziz (2011: 100-102), bu
caga ayak uyduramayan siyasetgilerin siyaset yarisina ¢ok geriden baslayabileceklerinin altini
cizerek, siyasi aktorlerin se¢im kampanyalarinda internet ortamlar1 olan e-posta, Youtube, Web
sayfasi, Blog, Facebook, Twitter gibi araclardan faydalanabileceklerini ancak bu
teknolojilerden anlamayan veya ayiracak zamani olmayan siyasetgcilerin de bu islerden anlayan
danigmanlardan veya halkla iligkiler uzmanlar1 gibi kisilerden destek almalar1 gerektigini
vurgulamaktadir. Yukarida da deginildigi gibi “’1990’Ii yillarin sonunda yayginlasmaya
baslayan internet ve 2000’li yillarin ikinci yarisindan itibaren sik¢a kullanilan sosyal medya,
halkin siyasal icerikli haber ve bilgilere ulagmasinda 6nemli bir kaynak durumuna gelmis,
zamanla siyasal iletisimin etkili kanallarindan biri haline doniismiistiir’” (Esitti, 2019: 58).
Boylece iletisim teknolojilerindeki gelismeler, yeni iletisim ortamlar1 olusturarak siyasal
iletisim kampanyalarina yeni bir boyut kazandirip se¢gmenle dogrudan iletisime ge¢me firsati
dogurmustur (Avci, 2015: 249). Gilintimiizde sosyal medya araglarinin giderek yayginlasmasi,
siyasal iletisim ¢aligmalarinin da yoniinii degistirmis ve geleneksel medyadan sosyal medyaya
dogru bir kayma oldugu goriilmektedir. Siyasal parti ve adaylar i¢in segmenin ne diisiindiigiinii
bilmek, yapilacak se¢im kampanyasinin yoniinii ¢izmek agisindan Snemlidir. Dolayisiyla
sosyal medya araglar1 bu konuda siyasilere se¢gmenin algisini 6l¢mek acisindan biiyiik avantaj
saglamaktadir (Adigiizel, 2018: 102).

““Facebook, Twitter, Youtube, Instagram gibi bircok sosyal agdan olusan sosyal medya,
diisiik maliyetli olmasi, hizli geri bildirim saglamasi, genis kitlelere ulagma ve interaktif
ozelliginden dolayr siyasal aktorler tarafindan kullanilan se¢im kampanyalarinin
vazgecilmezleri arasindadwr. Siyasal aktérler sosyal medyayr siyasal iletisim araci
olarak yogun bir sekilde kullanarak aminda fotograf, video, metin paylasimi
yapabilmekte, vaatler, icraatlar, projeler hakkinda se¢meni bilgilendirmektedirler’’
(Avci ve Giiven Karahan, 2020: 203).

Siyasi parti ve adaylar, se¢im kampanyasi araci olarak kullandiklari internet ve sosyal
aglarma °’...taraflar arasi baglar1 gelistirmek ve ¢evrim disi iletisimi desteklemek i¢in ¢evrim
ici 1iletisimi kullanmak’” (Cetin, 2015: 91) amaciyla bagvurmaktadirlar. Ciinkii se¢im
kampanyalar1 asil olarak c¢evrim dig1 ortamda gergeklestirilir. Bu durum, internetin ortaya
cikmasina kadar boyle devam etmistir. Siyasal aktorlerin interneti; amaclarini gergeklestirmek
icin kendileri hakkinda haber ve bilgi vererek kendilerini tanitmak ve rakip ya da diger siyasi
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aktorler hakkinda bilgi almak seklinde iki farkli amacla kullandiklarini belirten Aziz (2015: 78-
124), siyasal se¢cim kampanyalarinda internet kullaniminin ise ii¢ sekilde yapildigim
vurgulayarak, bunlari sdyle siralamaktadir:

1. Internetin siyasal aktorlerden gelen propaganda dolu mesajlar: dolaysiz, filtresiz bir
iletisim kurma amaciyla vermesi; bir diger deyisle, bilgi yaymasi ve medyanin etkisi
olmaksizin basin agiklamalarini ve parti ile ilgili haberleri vermesi.

2. Internetin, parti taraftarlarimi harekete gecirmek ve onlari siirekli bir eylemliligin
icerisinde tutmak amacuyla kullaniimasi.

3. Internetin siyasal partilere mali kaynak saglamak amaciyla kullanilmasi. Bu konuda
onciiliik yapan iilke ise ABD ’dir. Tiirk siyasal partilerinde simdiye kadar bu yolla mali
destek almak gibi bir girisimleri olmamistir. Zaten yasal diizenlemeler de buna olanak

1

vermemektedir.’

Internet ve internete bagli araglarin siyasal iletisim kampanyalarina sagladig1 yararlar1 ise su
sekilde siralamak miimkiindiir (Aziz, 2011: 102-103):

e ‘‘Her siyasal aktor/siyasetci kendi iletisim aracina ézgiirce sahiptir: Herkes
cok az bir maliyetle internet ortamindan faydalanabilmekte ve su¢ unsuru
olmamak sartiyla istedigi mesaj1 yayinlayabilmektedir.

e Hizhlik vardir: internet {lizerinden mesaj paylasma diger araglara gore daha
hizlidir. Ayrica eski mesajlar yenilemek, glincelleme yapmak ¢ok daha kolaydir.

e Erisim Kkolaydir: Bu nedenle siyasi aktdrlerin mesajlarint hedef kitleye
ulastirmak icin baska iletisim araglarina ihtiyaglart yoktur.

e Diger iletisim kanallari ile i¢ icedir: internet, diger biitiin iletisim kanallarini1 da
icinde barindiran ve kapsayan bir 6zellige sahiptir. O yiizden diger iletisim
ortamlarinda gergeklestirilen iletiler yeniden {iretilip paylasilabilmektedir.

e Medya icin kullanilan ‘mesaj cogalticis’min c¢ogalticisidir: Herkes istedigi
zaman ve siirede mesajlara ulagsma imkanina sahiptir.

e Cesitli tekniklerle geribildirime olanak tanir: Geribildirimler genellikle
Interaktif bir ozellige sahip olan internetin web siteleri, facebook, twitter, bloglar,
instagram, youtube gibi sosyal paylagim aglarindaki yorumlardan ve diger
bildirim linklerinden saglanmaktadir.”’

Se¢cim kampanyalarinda siklikla kullanilan internet tabanli sosyal paylasim aglari, ayni
zamanda siyasal kampanyalarda ideolojik diigiincelerin yayilmasini hizlandirmakta ve bu aglar
aracilifiyla insanlarin birbirlerini etkilemelerine olanak tanimaktadir. Bu da 6zellikle “’yiizen
oylar’’ denilen kararsiz se¢menleri ikna etmek i¢in avantaj saglamaktadir (Akinc1 Vural ve Bat,
2009: 2753). Internet ile birlikte ortaya ¢ikan “ag yurttashgr” kavranu pasif, edilgen, hiirmetkar,
biat eden yurttaslara nazaran daha aktif ve katilimci, haklarini savunan, 6zgiirliiklerine sahip
¢ikan bir segmen ve yurttas profilini olusturmustur (Yetkin, 2018: 204). Boylece sosyal medya
araclari, sadece siyasi adaylara degil, secmene de avantajlar sunmaktadir dolayisiyla ‘“Sosyal
medya, segmene sorgulama, hesap sorma, igerigi belirleme ve politikacinin her soziine cevap
verebilme imkani saglamaktadir’” (Tiirk, 2013: 57). Boylece siyaset¢iler, sosyal medya
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aracilifiyla se¢cim Oncesinde segmenin nabzini dlgerek oy oranlarini dnceden tahmin edebilme
firsat1 da bulabiliyorlar (Cildan v.dgr., 2011: 3).

Siyasi aktorlerin sosyal medya araglarini yogun bir sekilde kullanmalarinin sebeplerini 6nem

sirasina gore soyle siralamak miimkiindiir (Adigiizel, 2018: 120):

A\

VVVYVYVYYVYY

> En etkili kitle iletisim araci olmast,

Cok az bir maliyet gerektirmesi,

Zaman ve mekan siirlanmasinin olmamasi,

Halk ile direkt iletisim kurma imkani saglamasi,

Aninda geri doniis imkan1 saglamast,

Istenilen hedef kitleye kisa siirede ve etkili ulasma imkan1 vermesi,

Se¢menin oy verme konusunda goriis ve diistincelerini etkileme giiciliniin olmasi,
Insanlarin en yogun olarak sosyal medya araglarini kullanmast,

Sosyal medya araglarini, 7°den 77’ye kadar bir ¢ok yas grubunun her giin aktif olarak
kullanmasi.”’

Bayraktutan ve arkadaslar1 (2012: 6) ise yeni medyanin O6zelliklerini de g6z Oniinde
bulundurarak, siyasi partilerin sosyal medyay1 kullanmaya baglamalarindaki temel nedenleri su
basliklar altinda toplamiglardir:

“‘Siyasi partilerin ve liderlerin kendilerini tanitmalari

Siirekli enformasyon sunarak segmenleri parti ¢caligmalar1 hakkinda bilgilendirmek
Hedef kitlenin tepkisini 6l¢gmek

Siyasal diizenlemeler olanak taniyorsa parti i¢in maddi destek ¢agrisinda bulunmak
Miting, acilis gibi sanal ortamin disinda gerceklesen etkinliklere se¢meni davet
etmek’’

Yukaridaki avantajlarindan dolay: siyasiler tarafindan 6zellikle secim donemlerinde siyasal
iletisim aract olarak yogun bir sekilde kullanilan sosyal medya araclartyla beraber
gelenekselden dijitale doniisen siyasal iletisimi *’Siyasal Iletisim 2.0>’ olarak adlandiran
Bostanci (2015: 93), sosyal medyanin siyasal iletisime getirdigi yenilikleri asagidaki tabloda
kategorilestirmistir:

Tablo 2. 7: Sosyal Medya Ile Birlikte Déniisen Siyasal Iletisim

Ozellikler Siyasal iletisim Siyasal iletisim 2.0

Iletisim Ortami Geleneksel Medya Sosyal Medya

Iletisim Sekli Kitle iletigimi Kitle iletisimi, Kisiler arasi
iletisim

[letisim sekli Propaganda, Tek yonlii iletisim, Monolog | Diyalog, Interaktif Iletigim

Mesaj Kitlesel Kitlesel, Kisisel

Geri Bildirim Az Cok

[letisim Maliyeti Pahali Ucuz

Kaynak: (Bostanci, (2015: 93)’dan esinlenerek yazar tarafindan olusturulmustur)
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Son yillarda yeni iletisim teknolojilerini sik¢a kullanan siyasi parti ve adaylar, partilerinin
tiim icraatlarini, faaliyetlerini, se¢im vaatlerini bu araglarla se¢gmene duyurmakta, geng
secmenlere daha kolay ulagsmakta ve geleneksel araglarla yapilan propaganda faaliyetlerini de
bu araglarla desteklemektedirler (Fidan, 2014: 70). Giinlimiizde siyasiler tarafindan sosyal
medya ortamlarinda iletilen siyasi mesajlar artik; basin biiltenleri, bildiriler, parti web siteleri,
konusmalar, gazete, televizyon ve radyolardaki se¢im reklamlari gibi geleneksel medya
araglarmin yerini almistir (Ceng, 2018: 665). Ayrica internet teknolojisi, segcmen ile se¢im
kampanyasii yonetenler arasinda interaktif bir etkilesim ortami sundugu icin geleneksel
medyanin sahip olamadig1 bir ¢ok avantaji barindirmaktadir (Devran, 2004: 30). Sosyal
medyanin siyasete ve siyasal iletisim c¢alismalarina etkisini Cerrah (2016: 1403), su sekilde
ozetlemektedir:

e Sosyal medya araclari, demokratik katilim1 tesvik etmektedir

e Geleneksel medyanin sundugu siyasal iletisimin seklini ve toplumun bu
yondeki bakis agisini degistirerek, se¢men ile siyasetciler arasindaki iletisimi
aktif hale getirmistir.

e Siyasal aktorlere yeni ve etkili propaganda ortamlar1 sunarak, siyasal
kampanyalar1 hem maddi hem de zaman ve hiz olarak daha avantajli hale
getirmektedir.

e Denetimden uzak ve herkesin her seyi iiretip paylasabildigi bir ortam olan
sosyal medya, siyasilere avantajlarin yaninda dezavantajlar da sunabilmektedir.

e Toplumsal hareketlerde oOrgiitlenme, Kkitleleri yonlendirme ve ayni hedef
etrafinda toplayarak siyaseti olumlu veya olumsuz etkileme giicline sahip
olabilmektedir.

e Siyasal parti veya adaylara se¢cim donemlerinde, segmene daha hizli ve ucuz bir
sekilde ulagsma, destek¢i toplama gibi biiylik avantajlar saglamaktadir.

Sosyal medya sayesinde siyasetciler, aynit anda milyonlarca insana fikirlerini, icraatlarini,
vaatlerini, projelerini kisacasi se¢cim kampanyalar1 hakkindaki tiim detaylar1 iletme firsati
bulmaktadirlar. Normalde diizenlenecek bir mitingde bu kadar insanmi bir araya getirmek
neredeyse imkansizdir. Hem se¢cmene hem de siyasetciye biiyiik kolayliklar saglayan sosyal
medya araglarmin se¢im kampanyasi aract olarak kullanilmasiyla birlikte politikacinin
konustugu, vatandasin dinledigi siyaset donemi kapaniyor. Onun yerini; se¢men ile siyasiler
arasinda interaktif bir iletisim sekline dayanan, segmenin de s6z sahibi oldugu bir dénem aliyor
(Cildan v.dgr.,2011: 3).

Internetin ve sosyal medyanin siyasal iletisim ¢aligmalarinda {i¢ islevi yerine getirdigini
aktaran Karagdz, bu islevleri soyle degerlendirmektedir (Karagoz, 2013: 143):

“Internet ve sosyal aglarin siyasal iletisim calismalarindaki ilk islevi; etkilesimli
vapisindan ve anlik akis ozelligi bakimindan sundugu ‘Agora’ islevidir. Burada sosyal
medya, bir zamanlarin internet gruplarimin ve forum alanlarinin sundugu tartisma
imkanlarini, ger¢ek zamanli olarak ve ¢ok daha genis kitlelere sunmasi bakimindan one
¢tkiyor. Sosyal medya kiiresel bir meydana doniigiiyor. Boyle bir ortamin hem politik
fikirlerin olgunlasmasi hem de politik katilim agisindan tasidigi 6nem biiyiiktiir. Ikinci
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islev; internetin gayrimerkezi yapisindan kaynaklanan engellenemezligi sayesinde,
ozellikle politik aktivizm igin sundugu orgiitlenme, eylem organize etme, inisiyatifleri
gerceklige doniistiirme islevi vs. Bu ikinci islev, gencligin politik hayata katilimi
bakimindan hayati bir oénem tagiyor. Internetin, ozellikle de sosyal medyanin
orgiitlenme islevini, ozellikle Arap Bahart sonrast daha iyi anladik. Uciincii islevi ise;
tamamen kiireselliginden, uluslar étesi yapisindan gelen sinir asma ozelligi sayesinde
bilginin énlenemez bir bicimde dolasima sokulmast islevi. Politik aktivistler bu sayede,
herhangi bir hak ihlalini, baskiyr aminda uluslararasi toplumun bilgisine sunarak
iktidarlart zor durumda birakabiliyorlar. Mesela Misir’da devrim siwrasinda iktidarin
interneti kesmesi, oncelikle bu enformasyon akisini keserek eylemcileri bastirmaya
yonelikti.”’

Sosyal medyanin siyasal alana etkisi sadece se¢cim donemlerinde siyaset¢i ve se¢men
iletisimini saglamak ve segcmen sayisini arttirmak degildir. Sosyal medya, bunlarin yaninda bir
de toplumsal hareketlere de yon vererek siyaseti toplumsal hareketler {izerinden de
etkilemektedir. Toplumsal hareketlerin olusmasinda 6nemli rol {istlenen sosyal medya araglari,
yakin tarihte yasanan bir¢ok toplumsal orgiitlenmelerin iletisim kanali olmustur. Ornegin ;
Ortadogu’da yasanan Arap Bahari, ABD’de ortaya cikan Wall Street’i isgal Et olaylari,
Iran’daki Yesil Devrim ile iilkemizde yasanan Gezi Parki Olaylari, kitlelerin sosyal medya
tizerinden orgiitlenerek hem toplumsal hem de siyasal izler biraktiklar1 olaylardan bazilaridir
(Cerrah, 2016: 1402). Biiyiik yanki uyandiran bu toplumsal orgiitlenmeler, iginde olduklari
toplumlarin siyasal yapisini ciddi anlamda etkileyerek, bazi tilkelerde iktidar hatta siyasal rejim
degisikliklerine bile neden olmuslardir. Cildan ve arkadaglari (2012: 3), sosyal medyanin
siyasetgiler i¢in faydalarini su sekilde siralamaktadirlar:

“‘Organize olmay1 kolaylastirmasi,

Gergekleri kolaylikla 6grenebilme imkani saglamasi,

Bireyler arasinda iletisimi arttirmasi,

Fikirlerin hizlica yayilmasi,

Organizasyon ve iletisim maliyetini diigiirmesi,

Daha cok sayida insanin siyasi veya sosyal olaylara daha kisa siirede reaksiyon
gosterebilmesi.”’

SANRAEE ol

Sosyal medya ile birlikte dijitallesen se¢cim kampanyalarinda daha 6nce olmayan iki yonlii,
simetrik iletisim bi¢imi hakim olmaya baslamistir. Sosyal medya, adaylara ve se¢menlere
karsilikli iletisim olanagi sunmustur (Aver ve Hiiliir, 2017: 22). Biiyiik kitlelere seslenmek ve
onlarin taleplerini dinlemek zorunda olan siyasal partiler i¢in sosyal aglar, biiylik avantaj
saglamaktadir. Siyasiler hizli, etkili, ¢ift yonlii, ucuz ve kisa siirede genis kitlelere ulasmak gibi
ozelliklere sahip olan sosyal medya araglari, web sayfalar1 ile vaatlerini, iilke sorunlariyla ilgili
¢ozlim Onerilerini, tiiziik bilgilerini, parti programlarini, icraatlarini ve diger faaliyetlerini
secmenlerle paylasarak, onlardan gelen geribildirimleri de degerlendirebilmektedirler (Tarhan
ve Karakus, 2017: 39).
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Bir siyasal se¢cim kampanyast sosyal medya ortamlarinda soyle gerceklestirilmektedir
(Bayraktutan v.dgr.,2012: 7):

[y

‘‘Siyasi parti ve lidere iliskin enformasyonun yayilmasi ve bu enformasyonun siirekli

giincellenmesi,

2. Kullanicilar1 gerek cevrimiginde gerekse ¢evrimdisinda siyasi parti ve liderin yapip
eylediklerine dahil olmaya/destek vermeye ¢agirma,

3. Siyasi parti ve liderle kullanicinin sanal uzamda etkilesime girmesine olanak tanima,

4. Siyasi parti ve liderin farkli kullanicilara ulagmasina hizla ve en diisiik maliyetle olanak
tanima,

5. Sosyal medya uygulamasini kullananlar {izerinden sosyal ag olusturma, ¢cevrimici sanal
topluluk yaratma ve bu sanal topluluk destegini c¢evrimdisina belli kosullarda
tastyabilme,

6. Hipermetinsellik 6zelligi nedeniyle siyasi parti ve liderinin sdylemsel pratiklerinin
yayilmasina olanak tanima,

7. Kullanict tiirevli igerigin paylasimina olanak tanima.”’

Yeni iletisim teknolojilerinin siyaset anlayisini degistirmesiyle birlikte segmene de s6z hakki
dogmustur. Dolayistyla; “’Eskiden siyasetc¢iler konusur, halk dinlerdi. Siyaset¢iler ister, secmen
yapardi. Ancak yeni siyaset anlayisinda iletisim teknolojilerinin hayatlarimiz1 sekillendirdigi
giintimiizde artik halk da s6z hakki istiyor, konusuyor, yorum yapiyor, itiraz ediyor, tartisiyor.
Ya onayliyor ya da nicin desteklemedigini blogunda, facebook ya da twitter sayfasinda tiim
cesaretiyle yaziyor. Sosyal medya, siyaset kurumunu komut veren, siyasetciyi de komuta eden
konumdan ¢ikardi. Onlara halki/se¢meni dinlemeleri, onerilerini almalari, fikirlerini sormalari
gerektigini 6gretti. Halki daha ¢ok siyasetin i¢ine ¢ekti, karar mekanizmalarina ortak etti’’
(Ozkan, 2010: 56). Sosyal medya araglari iizerinden gerceklestirilen en etkili ilk siyasal se¢im
kampanyast, 2008 yilinda ABD Bagskanlik se¢imleri siirecinde Barack Obama'nin sosyal medya
odakl1 secim kampanyasidir. Ikinci 6rnek ise 2010 yilindaki Avusturalya ve Birlesik Krallik
secimleridir. Bu se¢imlerden sonra sosyal medya araglarinin siyasal iletisim kampanyalarinda
onem kazandig1 ve bu araglarin gelecek se¢cimlerde de kullanilacagi anlagilmistir (Onat ve
Okmeydan, 2015: 104-105). Web 2.0 teknolojisiyle beraber ortaya ¢ikan sosyal medya aglari,
ozellikle 2000’1i yillardan itibaren yayginlik kazanmis ve siyasiler tarafindan da kesfedilmistir.
Bu kesif, 2008 yilinda ABD’de gergeklestirilen Bagkanlik se¢cimlerinden zaferle ¢ikan Obama
ornegi ile doruga ulagmis ve bu donem, siyasal iletisim ¢aligmalar1 i¢in bir milat olmustur.

2008 yilindaki ABD bagkanlik 6n se¢imlerinde Demokrat Parti’den ilk zenci Amerikali
Bagkan aday1 Barack Obama ile, ilk kadin Baskan adayr Hilary Clinton’nun miicadelesine
sahne olmustur. Cok yogun ve ¢ekismeli gecen 6n se¢im kampanyalar: sonucunda Obama’nin
‘Genglik-degisim-umut’ ve ‘cok kiiltiirlii Amerika’ temalari; ‘savasct Hillary’ temasinin 6niine
gecerek 2008 Baskanlik secimlerinde Demokrat Parti’nin adayr olmustur. 44’lincii ABD
Baskanlik secimlerinde Barack Obama Demokrat Parti’nin aday1 olarak Cumhuriyet¢i Parti’nin
aday1 John McCaine’nin rakibi olmustur’” (Genel, 2012: 24-25). 2008 baskanlik secimlerinden
zaferle ¢ikan Obama, 2012’de gerceklestirilen baskanlik secimlerinde de yine sosyal medya
araglarini se¢im caligmalarinda yogunlukla kullanmistir. Barack Obama, se¢im ¢aligmalarinda
sosyal medyay1 etkili ve basarili bir sekilde kullanarak iki donemde de se¢imleri kazanmistir.
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Obama’nin iki se¢imde de zafere ulasma durumu; siyasal kampanyalarda sosyal medya
araclarinin 6nemini ortaya koymus ve diger siyasi liderleri de bu araglar1 kullanmaya tesvik
etmistir (Gligdemir ve Goksu, 2015:1). Dolayisiyla ’Obama’nin baskanlik secimlerinde sosyal
medya uygulamalarinin etkin sonuglarini goren siyasetgiler ve siyasi partiler, o tarihten sonra
etkinligi giderek artan sosyal medya faaliyetlerine daha fazla zaman ve biitge ayirmaya
baslamiglardir’” (Berkup, 2015: 117).

Tiirkiye’de ise internet ve internet tabanli sosyal paylasim aglari, siyasal alanda ve se¢im
kampanyalarinda en belirgin sekilde 3 Kasim 2002 sec¢imlerinde kullanilmaya baglanmuistir.
Ulkemizde bircok yeni teknoloji gibi internet tabanli araglar da siyasal iletisim
kampanyalarinda bugiine kadar yeterince kullanilamamigtir. Bu simirli kullanimin en temel
sebepleri ise internet omurgasinin azlig ile abone sayisinin yetersiz olmasidir (Aktas, 2004:
181). Daha sonraki secim ¢alismalarinda sosyal medya kullanimi artmstir. Ozellikle 2011°de
yapilan genel secimlerde siyasal iletisim kampanyalarinda sosyal medya araglar1 daha yogun
kullanilmistir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de sosyal medya araglari, siyasal katilim ve
siyasal bilgi edinmede 6nemli rol oynamaktadir. Tiirkiye’de artik hemen hemen biitlin siyasi
aktorlerin resmi sosyal medya hesaplar1 bulunmaktadir (Dogan ve Alptekin, 2019: 360). Hem
Diinya’da hem de Tiirkiye’de siyasi parti ve adaylar tarafindan 6zellikle secim donemlerinde
siyasal iletisim aract olarak kullanilan internet tabanli araglarin sagladigi Ustiinliikler ve
sinirhiliklar asagidaki tabloda siniflandirilmistir.

Tablo 2. 8: Cevrimici Siyasal Kampanyalarm Ustiinliik ve Sinirliliklart

Ustiinliikler Siirhliklar
Bilgi toplama Kaynagin giivenli olup olmadig kesin degil
Mesajda denetim Se¢menin giivenilirligi kesin degil
Cift yonlii etkilesim Sanal iletisimdeki yapaylik
Diisiik maliyet Internetten herkesin faydalanamamasi
Siyasal ilginligi arttirma Trollerin etkisi, Bilgi kirliligi
Gilindem olusturma Teknik arizalar web sayfalarma ulasmay1

engelleyebilir

Bilgi paylagsma Kolayca degismesi giliveni azaltmaktadir
Samimiyet olusturma Okuma-yazma ve beceri gerektirir

Kaynak: (Kutlu, 2019: 115-119; Aziz, 2011: 104)’dan esinlenerek yazar tarafindan
olusturulmustur.
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2.4.4. Sosyal Medyanin Siyasal Alanda Kullanim ile ilgili Bazi Ornekler

Diinya’da ve Tiirkiye’de siyasal parti ve aktorlerin se¢im kampanyalarini sosyal medyalar
iizerinden yiiriitmeleri giderek artmaktadir. Sosyal medya, sadece se¢im calismalarinda degil
sosyal orgiitlenmelerde, siyasi rejimlere karsi verilen tepkilerde, iilke sorunlarinda, siyasal
hareketler gibi bir¢cok konuda kitleleri orgiitleyen, milyonlarca kisiyi ayni hedef ve fikir
etrafinda toplayan bir giice de sahiptir. Bununla ilgili Diinya’da ve Tiirkiye’de yasanan bir¢cok
ornek mevcuttur. Siyasal iletisim ¢aligmalarinda kullanilan kitle iletisim araclari, tarihsel siire¢
icerisinde teknolojik gelismelerin etkisiyle siirekli cesitlilik gdstermistir. Ornegin; 1940l
yillarda radyo siyasal kampanyalarda yogun bir sekilde kullanilirken, 1960 ile 1980 yillar
arasinda ise televizyon, kablo ve telekomiinikasyon teknolojisi, 1990 yilindan itibaren de
internet tabanli web teknolojisi siyasal iletisim g¢aligmalarinda kullanilmaya baslanmistir.
Ayrica yeni medya teknolojileri ile dijital demokrasi konusunda yapilan ilk tartigma ise 1992
yilinda giindeme gelen ’Electronik Townhall’” adli tartismadir (Meri¢ Fermanoglu, 2019: 83).

Tarihi siire¢ icerisinde se¢im c¢alismalarinda internetin ve sosyal medyanin kullanimina
bakilacak olursa; °1996 yilinda aday Web sitelerinin kullanildig: goriilmektedir. 1998 yilinda
e-mail (Jesse Ventura’nin kampanyasi), 2000 yilinda online para toplama (John McCain’nin
kampanyasi), 2003 ve 2004 yillarinda bloglar (Howard Dean’nin kampanyasi), 2004 yilinda
internette organize edilen ev partileri (Bush-Cheney kampanyasi) ve 2006 yilinda YouTube ve
MySpace gibi sosyal ag ve video paylasim siteleri se¢im kampanyalarini etkilemistir’® (Akar,
2009: 5). Tarihsel siirece bakildiginda hem siyasal iletisimin hem de internet teknolojisinin
dogdugu ve gelistigi ililke olan ABD, se¢im c¢alismalarinda kullanilan ara¢ ve yontemler
acisindan ilklerin merkezidir. Dolayisiyla ABD’de uygulanan se¢im ¢aligmalar1 ve siyasal
kampanya yontemleri, siyasal iletisimin geldigi son asamalar1 tespit etmek bakimindan son
derece oOnemlidir (Dogan ve Ertan, 2016: 145). ABD’de 1992 yilindan beri internet
teknolojileri, bagkanlik secimlerinde siyasal iletisim araci olarak kullanilirken, 2000 yilinin
basindan itibaren de sosyal medya araclari, siyasal se¢im kampanyalarinin odak noktasi
olmustur (Gligdemir ve Goksu, 2015: 3).

ABD Baskanlik se¢imlerinde kullandiklar1 kitle iletisim araglar1 sayesinde zafere ulasarak
ilkler arasinda yer alan 6rneklere bakildiginda; se¢im kampanyasinda radyoyu etkili bir sekilde
kullanarak se¢imi kazanan ilk baskanin General Eisenhower oldugu, se¢im caligmasinda
televizyonu kullanarak baskanlik se¢imini kazanan ilk baskanin ise F. Kennedy oldugu
bilinmektedir. Interneti arkasina alarak dijital teknoloji ve &zellikle sosyal medya iizerinden
secim kampanyasini yiirliten Barack Obama ise sosyal medya araglar1 araciligiyla se¢imi
kazanan ilk bagkan olmustur. Obama, bu siiregte sosyal aglardan sonuna kadar faydalanmigtir
(Akinci Vural ve Bat, 2009: 2758). Sosyal medyanin siyasete olan etkisini gosteren ¢ok sayida
ornek vardir, ancak sosyal medya ile siyaset iligkisinin daha iyi anlagilmasi i¢in en ¢ok iizerinde
durulan dort 6rnegi incelemekte yarar vardir.

1. “Sosyal Medya Baskan1”> Barack Obama Ornegi:

Bu dort gelismeden ilki ve en 6nemlisi; 2008°de yapilan ABD baskanlik se¢imlerinde aday
olan Barack Obama’nin sosyal medya iizerinden gerceklestirdigi ve ’Medya Gosterisi’’ olarak
adlandirilan se¢im kampanyasi ¢alismalaridir (Bostanci, 2015: 85). ABD baskanlik se¢imleri

71



kampanyalarinda genellikle iletisim teknolojilerindeki yenilikler kullanilmig ve yeni medya
teknolojilerini ilk kullanan ve pazara sunan da ABD olmustur. Bu se¢imlerden biri de 4 Kasim
2008 yilinda gerceklestirilen 44. Devlet Bagkanligi secimleridir. “’Bu segimlerde Obama,
interneti ve Ozellikle Web 2.0 ve sosyal medyay1 en genis sekilde kullanan baskan aday1
olmustur. Hatta ¢ogu insan onu ‘sosyal medya bagkani’ olarak adlandirmaktadir. Obama’nin
basarisi sosyal medya kullanimina baglanmigtir. Tiim adaylar internette yer almasina ragmen,
Obama, sosyal agda (Facebook, MySpace, LinkedIn vb gibi) genis ‘arkadas’ toplulugu
yaratarak bunu basarmistir’” (Akar, 2009: 6).

2008’deki 6n secimler, ilk zenci Amerikali bagkan aday1 olan Obama ile ilk kadin baskan
aday1 olan Hillary Clinton arasinda hem adaylik hem de 1tk ve cinsiyet yarigina doniismiistiir.
Medyada bu miicadele “’reality show’’ olarak isimlendirildi. Bu 6n se¢cim o donemde
“’inanilmaz yarig’’, “’Yetenek Sizsiniz Amerika’> veya °’Amerikan Gladyatorleri’” gibi
yarismalart aratmayacak sekilde heyecan verici bir gosteriye sahne olmustur. Bu yarigta
Obama, “"umut’’, “’degisim’’, “’1rk’’ ve “’genclik’’ algilar1 {izerine yogunlasarak, Amerika’da
ik farkliligini ve klasik erkek aday algisini da yikmay1 bagarmistir. Bu donemde Obama’nin
secim ¢aligmalarinda etkileyici ve basarili bir internet sovu yapildi. Obama, internet araciligryla
o giine dek 6rnegine rastlanmamis miktarda maddi destek topladi. Ayrica MySpace’te 866.887,
Facebook’ta 2 milyon arkadas, kampanyanin veri tabaninda 10 milyondan fazla e-posta adresi
topladi. Genglere ve sosyal ag kullanicilarina ulasmada SMS ve e-posta kullanildi. Bunun
yaninda daha bir ¢ok faaliyeti internet ve sosyal aglar iizerinden yiiriittii. On secimler sonunda
Obama, Hillary Clinton’1 saf dig1 birakarak Demokrat Parti’nin baskan aday1 olarak baskanlik
secimlerinde Cumhuriyet¢i Parti aday1 olan John McCain’e rakip olmay1 basardi. Obama, bu
stirecte sosyal aglar ve internet {izerinden yliriittiigii kampanyasina devam etti. McCain ise anti-
Obama reklam ve saldir1 kampanyalar1 yapti (Kellner, 2011: 48-55).

Bu siiregcte Obama’nin se¢im kampanyasini yliriiten ekip, http:// www.mybarackobama.com,
http://www.mybarackobama.com, YouTube, Facebook veya Myspace gibi internet tabanl
araglar lizerinden destekgilerle siirekli iletisim kurmuslardir. Bir taraftan da finansal bagis igin
tekrarli ¢agrilar yapilmis ve yarisi1 online bagiglardan olusan toplam 750 milyon dolar bagis
toplanmistir  (Borins, 2011: 86). ABD’de oOnceki baskanlik segimlerinde de internet
kullanilmistir ancak “’2008 se¢imlerinde Web 2.0 ve sosyal medya, kampanyalarin merkezinde
yer almistir. Obama’nin se¢imleri kazanmasinda Facebook, Twitter ve Youtube gibi sosyal
paylasim sitelerini yogun bir sekilde kullanmasi etkili olmustur. Bu donemde sosyal medyanin
giicliniin farkina varan Obama, kendi web sitesinin yaninda 15 sosyal medya sitesi ile se¢im
kampanyasini yiiriitmiistiir’> (Andag ve Akbryik, 2016: 896). Iinternet ve sosyal aglari
profesyonel bir sekilde kullanarak seg¢imleri kazanan ilk baskan sifatina sahip olan Obama’nin,
siyahi olmasi1 daha dogrusu Afro-Amerikan 1rki, az biitgeli kampanyasi ve oldukga giiclii olan
rakiplerle karsi karsiya olmasi se¢imleri kazanmasinin zor olabilecegini diistindiirmiistiir.
Ancak, “’Degisim’’ ana hedefiyle yola ¢ikan Obama, se¢imleri dijital teknolojilere agirlik verip
gen¢ se¢gmenlere ulagmaya odaklanan se¢im kampanyasi sayesinde kazanmistir. Geng hedef
kitleye 6nem veren Obama, gencleri kampanyasinin bir pargasi olarak gérmiis ve genclerin
stirece izleyici olarak degil, katilimci olarak katilmalarini amaglayarak 6zellikle onlarmn ilgi
alan1 olan teknoloji iizerinden hareket etmistir (Baysal Berkup, 2015: 116).
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Avci (2015: 251), konu ile ilgili su bilgilere yer vermektedir:

“Obama, se¢im kampanyalarinda internet tabanli yeni medya teknolojilerini en iyi
kullanan politikact olmustur. Obama, sosyal medya araciligi ile siyasal mesajlarin
Amerikan toplumunun % 30°’na ulastirmayr basarmistir. Biitiin diinyada Obama’nin
se¢im kampanyast interneti kullanan en iyi model olmustur. Bu uygulamada Obama ve
ekibi e-kampanya devrini baslatmig ve interaktif 6zelligi olan ‘MyBarrackObama.com’
adli internet sitesini kurmuglar ve toplumun tiimiinii ozellikle de genglerden olusan bir
goniilliiler sinifint bu sitede bulusturup tartismaya dahil etmeyi basarmiglardir.”’

Yukarida da deginildigi gibi Obama, se¢cim kampanyasinda sosyal medyaya agirlik
vermesiyle “’dijital demokrasi’’ diye yeni bir donem baglatmistir. Dijital kampanyasini yeni
medya teknolojisini en iyi kullanan se¢menlere yani ilk defa oy kullanacak genglere
odaklandirmistir. Obama’nin se¢cim kampanyasi, ilk kez etkilesimli sosyal ag sitelerinin
(Twitter, Facebook, MySpace) kullanildig1 ve genglerin egitimini ve katilimimi sagladig: i¢in
son derece onemlidir (Fermanoglu, 2019: 90). Dolayisiyla Obama’nin uyguladig: bu dijital
kampanya yoOntemi ile 18-45 yas hedef kitlesinden 17 milyon se¢mene ulastig1 bilinmektedir
(Aziz, 2015: 77). Obama, se¢cim kampanyasinda sosyal aglar basta olmak iizere bloglardan, web
sitelerine, video ve fotograf paylasim sitelerinden mobil cihazlara kadar internet tabanl biitiin
dijital araclardan faydalanmigtir. Bu araglar sayesinde; ‘’Obama, yaklasik 1,5 milyon
bagis¢idan 200 milyon dolar toplamayi, sosyal aglar araciliiyla 850 bin katilimciy1 harekete
gecirmeyi ve lilke capinda 50 bin etkinligi yonetmeyi basardi. Bu yiizden Silikon Vadisi
calisanlarinin Obama’y1 ‘Tekno-Baskan’ olarak adlandirmalar1 bosuna degildir. Obama’nin
dijital reklamlara harcadig1 rakam ise yaklasik 8 milyon dolardir. Buradaki en biiylik pay1
yaklasik 4,2 milyon dolarla arama motorlari olan Google ve Yahoo aliyor. Sosyal aglar icin ise
yarim milyon dolar harcanmistir. Bu aglar icinde en biiyiik pay1 Facebook almistir. 400 giin
siiren kampanya siirecinde Obama’nin videolari, 889 milyon kere izlenerek rekor kirmigtir’’
(Odabasi, 2017). Se¢im kampanyasinda internet olanaklarinit sonuna kadar kullanan Obama,
400 giin boyunca siiren dijital se¢im kampanyas1 maratonunun sonunda asagidaki rakamlara
ulagarak, internet tabanli kampanyasinin giiciinii tiim diinyaya gostermistir:

e Secim kampanyasi boyunca Obama’y1 destekleyen goniilliiler tarafindan 160 bin blog
ile cesitli sosyal ag siteleri lizerinden 210 bin goniillii grubu olusturulmustur.

¢ YuoTube’de toplam 35 milyon video iiretilmis ve 18 bin saatlik video upload edilmistir.

e Dijital aglar lizerinden 3 milyonu kiiclik bagislar olmak iizere toplamda 850 milyon
dolar finansman toplanmustir.

e Jowa se¢imlerine 90 bin kisinin gelmesi beklenirken, secime %22’sinin 25 yas alti
genglerden olusan toplam 256 bin kisi katilmigtir.

e Sonunda se¢ime katilanlarin oylarmmin % 95’ini Obama almistir ve Obama, Siiper
Salr’da 13 eyaleti ayn1 anda kazanmistir (Ozyurt, 2008: 161-163).

Obama’nin se¢im kampanyasindaki dijital medya ve dolayisiyla sosyal medya araglarinin
etkili sonuglarina sahit olan siyasetgiler, bu tarihten sonra se¢im ¢aligmalarinda sosyal medya
araglaria daha fazla biit¢e ve zaman ayirarak, bu araclarin 6nemini fark etmeye baslamislardir
(Baysal Berkup, 2015: 117).
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Obama’nin bagkanlik secimlerine giderken uyguladig: strateji ve planlamalar ile se¢im
siiresince yiiriittiigii sosyal medya odakli secim kampanyasini degerlendiren Ozkan (2010: 52-
53), bu siireci su sekilde agiklamaktadir:

4 Kasim 2008 tarihindeki Amerikan Baskanlik se¢imlerine aday olan Barack Obama,
‘sosyal medya’yr en etkili sekilde kullanan siyasetci olarak tarihe gegti. Obama,
Amerikan Baskanlik secimlerine hazirlanirken stratejiyi ve teknolojiyi ¢ok iyi bilen,
ikisini uyumlagtiran giiclii bir ekiple yola ¢ikti. Obama ve ekibi, siyaset anlayisi ve
yontemini yeni toplumsal gerceklige gore ayarlayarak segmeni ikna edebilecek en etkili
iletisim araglarimin basinda gelen sosyal medya kanallarini kullandi. Bu ekip Bir yil
boyunca Internet iizerinden ‘Bize Katil’ (Join Us) ¢agrist yapti. Bu ¢cagri, Obama’ya iki
onemli yarar sagladi; birincisi destek¢ilerinin ve goniilliilerinin sayisini artirdir,
ikincisi ise kampanyasina yapilan bagislarin miktarim yiikseltti. Obama, kampanyasi
boyunca sosyal medyanin tiim ara¢larini kullandi, adeta dijital bir devrim yapti. Obama
ve ekibi, degisen diinyayt ve toplumu dogru okumayr basardi; ‘Teknolojinin
sekillendirdigi bu yeni insan tipine nasil ulasabilirim’ sorusunu sordu, dijital iletisim
tekniklerini akillica kullandi, insanlarin sosyallesme aract olarak kullandigr araglart
medya ortamlarina doniistiirdii ve se¢meni ikna etmeyi basararak Amerika 'min ilk siyahi
Baskani oldu. Obama yola ¢ikarken ‘Yes, We Can’ (Evet, Yapabiliriz!) diyordu. Dedigi
gibi de oldu, halk:i kendisine inandirdi, yapabilecegine ikna etti ve yapti. Obama’nin
dijital devrimi, aslinda siyasette ‘komut veren’ ve ‘komuta eden’ anlayisi da tarihe
gomdii.”’

Sonu¢ olarak baskanlik sec¢imlerine ‘’Genglik-degisim-umut’® ve c¢ok kiiltiirlilik
temalariyla yola ¢ikan Obama’nin kampanyasinin etkili olmasinda geleneksel medyanin
yaninda sosyal medyanin yogun bir sekilde kullanilmasinin rolii biiytiktiir. Bagarili kampanyasi
sayesinde se¢imleri siyahi olan Barack Hiiseyin Obama’nin kazanmasi, tiim diinyada saskin
yaratmis ve Obama’nin kullandig1 se¢im kampanyasi stratejisi uzmanlar tarafindan incelemeye
alinmistir. Boylece, ’Obama’y1 baskanlia gotiiren unsurlarin en 6nemlileri; kisisel ve siyasi
gecmisi, retorigi ve segmen tizerindeki etkisinin yaninda kampanyasinda sosyal medyanin etkin
bicimde kullanilmasidir’” (Giligdemir ve Goksu, 2015: 1). Obama O6rneginden sonra sosyal
medya araglari, hem diinyada hem de Tiirkiye’de siyasiler tarafindan 6nemi fark edilmis ve
secim kampanyast aract olarak yogun bir sekilde kullanilmaya baglanmustir.

2. Wikileaks Olayr:

Bir diger 6nemli gelisme ise Wikileaks olaymda kendini gostermektedir. Bu olay, 2010
yilinda Wikileaks.org sitesi iizerinden basta ABD olmak iizere baz1 devletlere ait 294 gizli
belgenin yayimlanmasi olayidir. Bu durum diinya diplomasisini sarsan bir etki yaratmistir. Bu
olay, bilgilerin demokratikleserek, hicbir bilginin gizli, sakli kalamayacaginin isareti olarak
degerlendirilmistir. Wikileaks olay1, bilginin artik sosyal medya aracilig1 ile sadece seckinlerin
degil, herkesin kontroliine gecebildigi, biitiin belgelerin kolayca sosyal aglar iizerinden kamuya
acik hale getirilebilecegi gibi unsurlar barmdirmaktadir (Bostanci, 2015: 87). Merkezi Isveg
olan uluslararas1 bir organizasyon olan Wikileaks, ulagtig1 bilgilerin ve belgelerin kaynagini
gizleyerek, devletlerin ve bagka kuruluslarin gizli belgelerini yayinlayan énemli bir sitedir.
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Wikileaks, Cinli muhalifler ile Tayvan, ABD, Giiney Afrika, Avrupa ve Avustralyal
matematikgiler, gazeteciler ve teknologlar tarafindan kurulmus, ancak kurulugun goriinen
yiizinde kurucu ve yonetici olarak Avustralyali internet aktivisti ve gazeteci Jullian Assange
goriinmektedir. Wikileaks, kurulusunun birinci yilindan sonra 1,2 milyondan fazla gizli belge
yayimlamistir. Daha sonra 26 Temmuz 2010 yilinda, ABD ordusunun 2004 ve 2009 yillar
arasinda Afganistan Savasi sirasinda kayit altina aldiklar1 92 bin belgeyi, Der Spigel ve The
Guardian, The New York Times gibi 6nemli gazeteler araciligtyla paylasmistir. Wikileaks, asil
bombayr 29 Kasim 2010 yilinda birgok devlete ait diplomatik belgeleri yayinlayarak
patlatmistir. Onemli devlet yetkilileri hakkinda ciddi iddialarm yer aldig1 bu gizli belgeler,
diinya genelinde biiyiik yanki uyandirmistir (Toruk ve Sine, 2012: 359). “’Diinyay1 sarsan
Wikileaks belgeleri sanal ortamdan dagitilarak ve yayilarak milyonlarca insana ulagmistir.
Amerikan ordusunu Irak’ta ¢ok zor durumda birakan fotograf kareleri bireylerin cep kameralari
ile cektigi goriintiilerin servis edilmesi ile ortaya ¢ikmistir’” (Topbas ve Isik, 2014: 206).

Iletisim teknolojileri vatandaslar1 6zgiirlestirip bireysellestirdikce, devletlerin gatis1 da
catirdiyor ve duvarlardan sizintilar akmaya basliyor. Wikileaks da son yillarda bu sizintilarin
arttigin1 kanitlayan bir siire¢ olmustur. Wikileaks, ortaya ¢ikardigi hassas ve gizli belgelerle
ABD basta olmak lizere siyasi aktorlerin ¢cogunu zora soktu, vatandaglarindan sakladiklar
onemli kriptolar diinya ile paylasilinca hiikiimet liderleri sugiistii yakanmis gibi ¢aresizce olup
bitenleri izlemekle kaldi. ’Biz Hiikiimetleri Acariz’’ sloganini kullanan Wikileaks, ilk bakista
sadece bir internet sitesidir. Ancak perde arkasinda gazeteciler, uzmanlar, goniilliilerden olusan
giiclii bir ekip yer aliyor. Bu ekip arasindaki iletisim tabiki de internet {izerinden saglaniyor, bu
ekibin ulastig1 icerikler de bizlere internet yoluyla ulasiyor. Wikileaks sitesi, ilk gizli belgeyi
2006 yilinda paylasti. Bu belge, Somali islami Dava Birligi’nin lideri olan Seyh Hasan Tahir
Uveys’in hiikiimet yetkililerini kiralik katillere dldiirtmek i¢in karar verdigini ifsa eden ’Gizli
Bir Karar’’ baglikl1 belgedir. Bu durum da biiytik ses getirmistir. Wikileaks, elde ettigi bilgileri,
bir ¢cok yetkili cevreye dagitir ve bir belge sizdirildigi an artik sansiirlenmesi ¢ok zordur (Ucgkan
ve Ertem, 2012: 15-20). Wikileaks, Web 2.0’ bir iriinii olan Wiki altyapist iizerine
kurulmustur. Bu ylizden internet sitelerinde paylasilan belgeler, bu siteler erisime kapatilsa dahi
bu paylasimlar, sosyal medya araglar1 iizerinden hizlica paylasilarak erisimi engellemek
imkansizlasir (Bostanci, 2015:88).

3. Arap Bahan

Sosyal medyanin siyaset ile iliskisini gosteren bir diger drnek ise ayni zamanda *Twitter
Bahart’’ olarak da isimlendirilen Arap Bahari olaylaridir. Arap Bahari, 2010 yilinda Tunus’ta
baslayip, 2011 yilinin baglarinda giderek artan ve ¢ok hizli bir sekilde Orta Dogu ve Kuzey
Afrika iilkelerine yayilan ve etkileri giiniimiize kadar devam eden bir halk hareketidir (Kok ve
Tekerek, 2012: 59). Arap Bahari’nin baslangi¢ yeri Tunus’tur. Olaylar, 17 Aralik 2010 tarihinde
Tunus’un Sidi Bouzid sehrinin sokaklarinda seyyar saticilik yapan iiniversite mezunu
Muhammed Bouazizi’nin ve diger seyyar saticilarinin tezgahlarina zabitalar tarafindan el
konulmasi {izerine duruma isyan eden Bouazizi’nin kendini atese vermesi ile baglamstir.
Tedavi altina alman Bouazizi, olaydan iki hafta sonra hayatin1 kaybetmistir. Bundan sonra
hiikiimeti deviren isyanlar baglamistir. Bu olaya duyarsiz kalmayan Tunus halki, protestolara
baglamig ve 4 Ocak 2011 tarihinde 5 bin kisiden olusan bir grup, olaya tepki gostererek, daha
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iyi yasam kosullar1 sunulmasi i¢in protesto yiiriiyiisii yapmistir. Ancak polisin miidahalesi sert
olmustur. Buna ragmen protestolar daha da artarak devam etmistir. Bunun {izerine Tunus
Cumbhurbaskan1 Zine El-Abidinde Bin Ali 14 Ocak 2011°de istifa etmis ve {ilkeyi terk etmistir.
Bu durum ezilen Arap halklarina umut olmustur (Kirik, 2012: 90).

Hiikiimeti deviren halk, iilkede zafer ilan etmistir. Ayrica bu isyanlar diger Arap lilkelerine
cesaret vermis ve ayaklanmalar kisa siirede Kuzey Afrika ve Orta Dogu’ya da yayilmistir.
Sadece Tunus ile sinirli kalmayan Arap Bahari, adeta bir devrim dalgasi ile Tunus’tan
baslayarak, Cezayir, Misir, Libya, Bahreyn, Urdiin, Yemen ile olaylarin daha az etkili oldugu
Moritanya, Suudi Arabistan, Umman, Suriye, Irak, Liibnan ve Fas’a kadar yayilmigtir. Arap
Bahari’nin altinda enflasyon, issizlik, kotii yasam kosullari, usulsiizliikler, haksizliklar, ifade
ozgirliigii, siyasi yozlasma gibi sebepler yatmaktadir (Cildan v.dgr., 2012: 7). Baskici ve
otoriter yonetimlere karsi bir bas kaldiris olan Arap Bahari, bazi iilkelerde iktidar degisimi,
secimler ve reform degisiklikleri gibi biiyiik sonug¢lar1 dogurmustur.

Arap Bahar1 olaylarinin dikkat ¢ekici boyutta olmasinin bir sebebi de olaylarin sosyal medya
lizerinden organize edilmesidir. Halkin orgiitlenerek biiylik kitlelere donligmesinde ve
protestolarin, isyanlarin yayilmasinda sosyal medya aglari, 6zellikle Facebook ve Twitter
biliyiik rol oynamustir. Halk, bu araglar {izerinden oOrgiitlenerek seslerini tiim diinyaya
duyurmuglardir. Bu yiizden Arap Bahari, cogu zaman “’Sosyal Medya Devrimi’’, “’Facebook
Devrimi’’ veya ’Twitter Devrimi’’ olarak da adlandirilmaktadir (Cildan v.dgr, 2012: 8). Ortaya
cikan olaylar, o {lilkelerde uzun zamandir siiregelen bunalimin, bikkinligin ve toplumsal
ezilmigligin, yoksullugun yansimasiydi. Dolayisiyla sunu da belirtmek gerekir ki “’Sosyal
medyanin sundugu 6zgiir ortamdan dolay1 s6z konusu halk hareketleri ortaya ¢ikmadi, bu
stirecte sosyal medya toplumsal yasanmisligin disa vurumu ve genis kitlelere ulastiriimasi
anlaminda bir ara¢ islevi gormiistiir’’(Babacan v.dgr., 2011: 78). Olaylar sirasinda sosyal
medyanin roliinii inceleyen ¢esitli arastirmalar yapilmis ve sonug olarak, sosyal medyanin siyasi
soylemlerin ve tartigmalarin yonlendirilmesinde merkezi rol oynadig, siklikla olaylarla ilgili
sanal ortamda konusmalar yapildig1 ortaya konulmustur. Olaylar siiresince sosyal medyanin en
fazla hakim oldugu iilke Misirdi. Protestolarin yogun yasandig: iilkelerden biri olan Misir,
sosyal medyanin etkilerinin en ¢ok hissedildigi, siyasi i¢erikli on binlerce blogun ag¢ildig: iilke
olmustur. Ayrica 25 Ocak 2011 tarihinde Tahrir Meydani’nda toplanan binlerce kisinin
orgiitlenmesinde ve bir araya gelmesinde sosyal medya araglarinin rolii biiylik olmustur
(Korkmaz, 2012: 2150). Protestolarin, Tunus’tan Misir’a yayillmasindan hemen sonra halk,
sosyal medya araclar1 iizerinden organize olmaya ve orgiitlenmeye baslamistir. Misir hiikiimeti,
bu orgiitlenmelere engel olmak icin Twitter’a erisim engeli koymus, Facebook, Yoahoo ve
Google’ 1n erisimini azaltmis, internet erisimini ve cep telefonu sebekelerini kapatarak olaylarin
sosyal medya ilizerinden daha fazla yayilmasini engellemeye calismistir. Ancak Misir
hiikiimetinin sosyal medyaya uyguladig1 sansiirler basarisiz olmus ve 11 Subat 2011°de Misir
Devlet Bagkan1 Hiisnii Miibarek istifa etmistir (Cildan v.dgr., 2012: 7).

Arap Bahari siirecini ve sosyal medyanin bu siiregteki roliinii Kok ve Tekerek (2012: 59-64,
sOyle ozetlemektedirler:
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17 Aralik 2010°da Tunus’ta sokak saticisi Muhammed Buazizi’'nin kendini atese
vermesi ile olay pek ¢cok Arap ve Afrika iilkesine yayilarak kitlesel hareketlerin fitilini
atesledi. Bu iilkelerin hepsi otoriter rejimle yonetiliyordu. Cep telefonu kameralariyla
¢ekilen Buazizi'nin ‘kendini kurban etme’ goriintiisii internetin sosyal ag siteleri ve
uydu televizyonlar: araciligiyla hizla yayildi. Yillardir otoriter yonetimlerin her tiirlii
hak ihlaline maruz kalan, sessizlik i¢cinde kacak hayatlar yasayan Tunus halkinin
icinden ilk kez bir itiraz yiikselmisti. I¢lerinden biri dilin en trajik haliyle halini arz
etmisti. Bu olay, yillardir ekonomik ve sosyal sorunlarla bogusan ve insan haklar:
ihlallerine maruz kalan Arap halklarin harekete gecirdi ve dalga dalga tiim bolgeye
vayuldi. Halk protestolart issizlik, enflasyon, siyasi yozlasma ve yoksulluga karsi
baslayip ozgiirliik ve demokrasi adina devam etti. Bati medyasinin Arap Bahart adim
verdigi siirecte Facebook, Twitter, Youtube, Blogger gibi sosyal medya araglart ve
sosyal ag siteleri, El-Cezire gibi uydu televizyonlari ve mobil telefonlart iceren bilisim
ve iletisim teknolojileri yogun bigcimde kullanilmistir. Bu ara¢larin halkin, ozellikle
genglerin hareketinin  orgiitlenmesinde etkin rol oynadigi ortaya konulmustur.
Protestolarin diigmesine ‘6 Nisan Genglik Hareketi’ adiyla baslatilan bir facebook
kampanyasi ile basilmis, meydanlarda hiikiimet politikalarina karsi on binlerce kisi
toplanmistir. Bu siiregte sosyal ag siteleri, Arap Bahari’min arka sokaklar: gibi islev
gormiistiir. Arap Bahari’nda sosyal aglar birbiriyle ilgili iki fonksiyon icra etmistir;
protestolarin  orgiitlenmesi icin kullanilmistir ve protestocularin taleplerini uluslar
arast alanda goriiniir hale getirmistir. Bu iki eylem de otoritelere yakalanmadan,
sessizce, arkadan dolanarak yapilmistir. Bu noktada Facebook, Twitter, YouTube,
Flickr gibi sosyal medya araglari, bir yandan aktivistleri gozden uzak tutup
yonetimin gazabindan korurken ote yandan halkin hizla mobilize edilmesini saglayarak,
aktivistler icin arka sokaklar gibi islev gormiislerdir. Sonug¢ olarak, olaganiistii hal
vasalaryla yonetilen sokaklarda bir araya gelemeyen Arap Bahari’min  geng

’

aktivistleri, sosyal ag sitelerinde bir araya gelerek basariya ulasmislardwr.’

Yapilan ¢aligmalar, Arap Bahar1 basta olmak tizere diger halk hareketlerinde gostericiler
tarafindan sosyal medya aglar1 olan Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube toplumu harekete
gecirme, bir araya toplama ve olaylar1 kamuoyuna duyurmada en etkili araglar olarak
kullanildigin1 gostermektedir (Kdseoglu ve Al, 2013: 112).

3. Gezi Parki Olaylan

Tiirkiye’de 2013 yilinda yasanan Gezi Parki olaylar1 da sosyal medyanin siyasete etkisi
acisindan Onemli olaylardan biridir. Gezi olaylari, 27 Mayis 2013’te Taksim Meydani
Yayalastirma Projesi’ne tepki gdsteren bir grup insanin Istanbul Taksim’deki Gezi Parki’nda
cadirlar kurup nobetlese kalarak, siddet icermeyen pasif protestolarla baglayan ancak kisa bir
stire sonra diger illere de sigrayarak biiyliyen bir toplumsal harekettir. 29 May1s sabahi, polis
ile eylemciler arasinda ¢ikan arbede iilkede tepkilere yol agmis ve diger illerde de eylemler
baslamstir. Tk basta masum bir ¢evre veya dogay1 koruma amaci olarak gériilen eylemler 29
Mayis tarihinden sonra yerini yikict olaylara, catigmalara ve yoOnetime karsi tepkilere
birakmigtir. Cevreyi korumak adi altinda eylemler yapan protestocular bu siiregte caddeleri,
sokaklari, park ve bahgeleri yakip yikarak iilkeyi adeta bir savag alanina ¢evirmistir. Olaylar
sirasinda pek ¢ok iinlii yazar, akademisyen, sanatci, siyasetci de eylemlerde yer almis ve Gezi
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eylemlerini daha da popiiler hale getirmislerdir. Bu olaylarda eylemcilerin orgiitlenmesi ve bir
araya gelmesi sosyal medya araglari ile saglanmistir (Bozkurt ve Bayansar, 2016: 288).

Goriiniirde, 5 agacin belediye ekipleri tarafindan kesilmesi iizerine Gezi Parki’ndaki agaglari
ve cevreyi korumak adma toplanan gengler, daha sonra bir hiikiimeti elestirme, hiikiimet
aleyhine protestolara ve hiikiimeti devirme eylemlerine doniligsmiistiir. Gezi olaylarindan sonra,
sosyal medya bilginin kolayca dagilmasi bakimindan merkezi bir konumda yer almistir. Bu
konum, sosyal medyanin giiciinii artirirken ayni zamanda benzer olaylarda sosyal medyadan
yararlanilabilecegi algisin1 kuvvetlendirmistir (Zafer ve Vardarlier, 2019: 387-388). Gezi
olaylarinda sosyal medya, kitleleri bir araya getirme, taraftar toplama, olaylar1 yansitma ve
orgiitlenme gibi bir¢ok gorev iistlenmistir.

Basit bir ¢evre sorunu ile baglayan Gezi olayi, sosyal medya tizerinden yapilan paylasimlarin
etkisiyle de farkli siyasi goriislere, kiiltiirlere mensup kisilerin bir araya gelerek olay1 hiikiimet
yanlist ve hiikiimet karsiti gruplarin ¢atismasina, insanlarin sokaklara dokiilmesine sebep
olmustur. Ozellikle Twitter ¢ok etkili bir iletisim araci haline gelmis ve eylemcileri 6rgiitlemede
bas1 ¢ceken sosyal medya aract olmustur. Protestolar siiresince sosyal medya iizerinden yapilan
paylasimlar, tasinan pankartlardaki yazilarda, atilan sloganlarda su sdylemelr yer almistir;
“’Hiikiimet Istifa’, < Tayyip Istifa”, “Fagizme Karsi Omuz Omuza’’, ’Mustafa Kemal’in
Askerleriyiz’’, ’Direne Direne Kazanacagiz’’, ’Bu Daha Baslangi¢c Miicadeleye Devam’’ Bu
sOylemler goz dniine alindiginda Gezi Parki Olaylari’nin ortak amacinin siiphesiz ki o ddnemin
bagbakani olan Recep Tayyip Erdogan’a yonelik oldugu anlagilmaktadir. Topbag ve Isik (2014:
219), Gezi olaylarinda sosyal medya kullanimu ile ilgili su bilgilere yer vermektedirler:

© Gezi parki eylemleri sirasinda meydana gelen olaylar iizerine Twitter'in en aktif
kullanilan sosyal ag oldugu goriilmektedir. Somemto 'nun hazirladigr analize gére 31 Mayis —
6 Haziran tarihleri arasinda tam 91.377.342 adet Tiirkge tweet atildig ortaya ¢ikmaktadir.
Gezi Parki eylemleri boyunca en aktif olan hashtaglerin basinda ise #direngeziparki gelmis ve
bu hashtagi ise sirasiyla #direnankara, #occupygezi takip ettigi goriilmiistiir. Paylasilan
hashtaglarin biiyiik bir ¢ogunlugunun halki sokaga dékme, provakatif, ve kiskirtma amagh
kullanildigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica atilan Twitter mesajlarindaki soylemlere bakildiginda ise
genellikle darbe, isgal, saldiri, baskin, savas, direnis, isyan, ayaklanma, diismanlik, fasizm,
diktatorliik, panzer, toma, hiikiimet diigsecek, gibi olumsuzluk ve nefret uyandiran soylemlerin
kullanilmasi gezi parkinda agacglarin kesilmesine karst bagslatilan eylemlerin giderek
amacindan uzaklastiginin agik gostergesi olarak kabul edilebilir. Gezi Parki olaylarina sosyal
medyanmin  kullanim  pratikleri  agisindan  bakildiginda  kullanicilarin  orgiitlenmesi,
vardimlagmasi, yasanan gelismelerden birbirlerini haberdar etmeleri gibi pek ¢ok konuda ana
akim medyanin oniine ge¢mistir.”’

Genel olarak bakildiginda internet ve sosyal medya araglari hem Gezi Olaylari’nda hem
Arap Bahari’nda hem de ABD’de ve diger Avrupa iilkelerinde yasanan siyasal, toplumsal
hareketlerde, segimlerde en temel kitle iletisim araci olarak kullanilmistir. Ozellikle Twitter,
Facebook ve mobil telefonlar insanlarin temel haberlesme ve toplanma araglari olarak faaliyet
gostermistir (Bayhan, 2014: 41).

Sonu¢ olarak, internet tabanli sosyal medya aglar1 toplumsal olaylardan, siyasete,
ekonomiye, egitime hayatin her alaninda kullanilmaktadir. Sosyal medya, sec¢im
kampanyalarinda hem se¢mene hem de siyasi parti ve adaylara ¢esitli avantajlar saglamakla
beraber, geleneksel medyanin da gorevini iislenmis durumdadir. Gliniimiizde artik se¢mene
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ulagsmak i¢in yiizlerce kisiyi bir meydanda toplamaya gerek kalmadan tek tusla milyonlarca
kisiye ulasma firsat1 sunan sosyal medya araglar1 sayesinde se¢men ile adaylar arasinda daha
interaktif, segmenin s6z hakki oldugu, adaylarin geri doniit aldig1 ve daha ¢ok segmene ulagsma
imkani buldugu bir siyasal iletisim ortami mevcuttur. Béylece sosyal medya araglari ile birlikte
siyasal se¢im kampanyalar1 yon degistirerek gelenekselden dijitale kaymis ve son yillarda
sosyal medya araglari, se¢cim kampanyalarinin en temel kitle iletisim araglari olarak
kullanilmaktadir.
2.4.5. Sosyal Medya Araclary/Platformlar:

Sosyal medya teknolojisi hem igerik, hem bi¢cim hem de kullanim amagclar1 agisindan ¢ok
cesitli ve genis bir cemberden olusmaktadir. Bu ¢emberi birbirine baglayan ise sosyal medya
aglaridir. Sosyal medya aglari, her gecen giin artan kullanici sayisiyla toplum hayatinda 6nemli
bir sanal iletisim ortam1 olusturmaktadir. Giiniimiiz 2020 yilina baktigimizda internet kullanici
sayisinin 4,5 milyardan fazla oldugu, sosyal medya kullanici sayisinin ise 3,8 milyar1 astig1
goriilmektedir (We Ara Social:2020). Bu kadar fazla kullanicisi olan bu yeni iletisim aglariyla
birlikte yeni iletisim ortamlarinin dogmasi toplumsal hayatin iletisim seklini de kdkten
degistirmistir. Oyle ki insanlarm artik ’diger insanlarla, fiziksel ve sosyal diinya ile belirsiz bir
zaman diliminde baglanmalar1 artik anlamini yitirmistir. Katilimcilar paylagimlarinin
olabildigince kisa siirede ‘like’lanmasini, ‘retweet’lenmesini, ‘repost’ edilmesini, ‘mavi tik’a
doniismesini ya da ‘hashtag’lerin ‘trendingtopic’ olmasini talep etmektedirler’’(Ozdemir ve
Tellan , 2020: 390). Gligdemir (2010: 32), sosyal paylagim aglarint s0yle degerlendirmektedir:
“Toplumsal paylasim aglar tek bir ortak kaynak iizerinden birbirine baglanan insan gruplari
olarak tanimlanabilir. Bu aglar web siteleri iizerinden kullanicilarin tanimladiklar1 bir profil
hesab1 yaratmalarina izin vermektedir. Ornegin ortak bir kaynaktan iiye olan kullanicilar diger
kullanicilarin hesaplarin1 gorebilir ve diger kullanicilar1 arkadas listesine ekleyebilir.”

Sosyal ag platformlari; kullanicilar tarafindan hazirlanan verilerin kisiler tarafindan
etkilesimli ve interaktif bir bicimde karsilikli olarak birbirleriyle paylastiklar internet
siteleridir. “’Bu igerikler, arkadaslar arasinda olusan ag i¢inde kisisel bilgiler (profil), bloglar
ve tartigma listeleri araciligryla iletilmektedir’” (Yagmurlu, 2011: 7). Sosyal medya araglarinin
her biri birer ag olarak degerlendirilir. Yogun olarak kullanilan sosyal medya aglar1 genellikle
2000 yilindan sonra hizlica ortaya ¢ikmis ve glinlimiize kadar yenileri eklenerek, gelistirilerek
devam etmistir. Kisaca sosyal aglar, kisilerin birbirleriyle iletisim kurmasini saglayan internet
araglaridir. Insanlar bu aglar sayesinde istedikleri igeriklere ulasabilmekte ve bu igerikleri
paylasabilmektedirler (Avci, 2015: 250).

Sosyal medya araglarina gegmeden dnce sosyal medya platformlarinin temelini olusturan
yap1 taglarina bakmakta yarar vardir. Sosyal medya platformlarini, araglarini, ortamlarim
olusturan bir takim temel yapi taslar1 vardir. Bunlar her sosyal medya platformunda bulunmasi
zorunlu olmayan ancak bazilarinin daha etkin ve baskin olmasindan dolay1 sosyal medya
araclarin1 degerlendirmede kolaylik saglamaktadir. Tuncer (2013: 16), bu temel yapr taslarini;
‘Kimlik, Gruplar, Itibar, Konum, iliskiler, Sohbet ve Paylasim’ seklinde siralamakta ve bu
unsurlarin 6zelliklerini asagidaki sekilde 6zetlemektedir:

““-Kimlik: Sosyal medya ortaminda yer alan kisinin ismi, yasi, cinsiyeti, fikirleri, yasadigi
yer, hobileri gibi kisiye ait portreyi, ¢erceveyi olusturan énemli bir unsurdur.
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-Sohbet: Sosyal medya platformlarinin ¢ogu kisiler arasinda sohbet ortami olusturmaya
yonelik tasarlanmiglardir. Farkli amaglarla yapilan sohbet, bir sosyal medya platformu icinde
kullanicilarin birbirleriyle hangi 6l¢iide iletisim kurduklarini ifade etmektedir.

-Paylasim: Bir sosyal medya mecrasinda kullanicilarin ulastiklart ya da olusturduklar
icerikleri hangi oranda paylastiklarin1 veya dagittiklarini ifade etmektedir. Her aracin paylagim
sekli farklidir. Ornegin Instagram’da fotograflarken, Youtube’de videolardir.

-Konum: Sosyal medya kullanicilarin1 etkilesimde bulunduklari kisilerin bulunduklari
yerleri ve konumlarini hangi 6l¢iide bildiklerini veya gordiiklerini ifade etmektedir.

-Iligkiler: sosyal medya platformlarindaki kullanicilarin birbirleriyle nasil ve hangi 6lciide
bir etkilesim i¢inde olduklarini ifade eder.

-Itibar: Bir sosyal medya ortami igerisindeki kullanicilarin kendilerinin ve diger
kullanicilari itibarini hangi dlgiide gordiikleri anlamina gelmektedir. Ornegin, Twitter’daki
takipci sayisi, LinkedIn i¢inde diger kullanicilardan aliman destek sayisi, YouTube icinde
izlenme sayis1 ve begenen sayisi, Facebook icinde begenen sayisi itibarin gostergesi olarak
degerlendirilmektedir.

-Gruplar: Sosyal medya kullanicilarinin temel veya alt gruplari kurma Olciisiinii ifade
etmektedir. Bir sosyal ag ne kadar ¢ok sosyallesirse takip¢i veya arkadas gruplart da o kadar
cok biiyiir.”’

Yeni medyanin bir iiriinii olan sosyal medya, kullanicilarin farkli kisi ve kullanicilarla
fikirlerini, diigiincelerini veya icerikler paylasarak etkilesim ve iletisim kurduklari ortamlardir.
Sosyal medya araclar1 da iletisimin ve etkilesimin ger¢eklestirmesinde kullanilan uygulamalar,
platformlar veya web siteleridir (Acar ve Unsal, 2017: 3). Sosyal medya araglarmi kullanim
amaglart kisiden kisiye degismektedir. Sosyal medya ortamlar1 kimileri i¢in sosyallesmeden
kacip yalniz kalmak i¢in bir kagis alaniyken kimileri i¢in de yalnizliktan kagip sosyallesmek
icin bagvurduklar1 ortamlardir. Kimileri eglenmek amacini tasirken kimileri de topluluklar
tarafindan takdir edilmek, begeni almak gibi amagclar tagimaktadir. Sosyal medya aglari,
kullanicilarin bilgilenme, kagis, eglenme, sosyallesme, vakit gegirme, iletisim kurma gibi
amagclarina etkilesim yoluyla cevap vermektedir (Hazar, 2011: 153).

Sosyal medya araglar1 ilk ortaya ciktiklarinda genel bilgilendirmeye yoOnelik unsurlar
tasirken zamanla degisen ihtiyaclara yonelik yeni yayin politikalar1 gelistirilmistir. Ornegin bir
sosyal medya arac1 olan Facebook ilk ortaya ¢iktiginda fotograf, video, resim ve yazi paylasma
politikas1 tizerine kurulmustur. Daha sonra ortaya ¢ikan sosyal medya araglar1 bu unsurlarin
bazilari iizerinde yayin politikas1 yiiriitmiislerdir. Ornegin; Instagram sadece fotograf ve resim
paylasma politikasi iizerine kurulmustur. Daha sonra video da eklenmistir. Giiniimiizde hemen
hemen biitlin sosyal medya araglarinda artik video, fotograf, resim ve yazi1 paylasimi
yapilmaktadir. Sosyal medya araglari, insanlarin sosyal statiilerini, yeni kimlik kazanmalarini
ve toplumdaki sayginliklarini etkileyen 6énemli bir iletisim ortamidir. Ciinkii yapacagimiz en
ufak bir paylasimin yankilari ¢ok biiyiik olabilmektedir (Adigiizel, 2018: 17).
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Sosyal medyanin; insanlarin bir araya gelerek bir takim sosyal etkilesimde bulundugu, icerik
iiretip tiikettigi, sanal iligkiler kurdugu ve ‘’arag, mecra, kanal, tiir, ag, form, hizmet, site, birim,
uygulama, tlirev, bigim, platform, olusum, alan, ornek, ortam’’ olarak da adlandirilan
teknolojilerini “’Bloglar, Is aglari, kurumsal ve sosyal aglar, mikro bloglar, forumlar,
iiriin/hizmet degerlendirmeleri, fotograf paylagimi, sosyal oyun platformlari, sosyal imlemeler,
canli yaymlar, podcastlar, video barindirma ve siber kiiltiir’> (T.C.Iletisim Baskanlhgi, 2020:
56) gibi basliklar altinda toplamak miimkiindiir. Herkes kendi ilgi alanina gore istedigi sosyal
medya aracim kullanmaktadir. Ornedin sanal arkadaslik ortami olusturmak veya eski
arkadaglar1 bulmak i¢in Facebook, kisa mesajlar atarak iletisime ge¢mek i¢in Twitter, fotograf
paylagmak i¢in Instagram veya Flicker, video paylasmak icin YouTube, miizik dinlemek i¢in
Last.FM gibi sosyal aglar kullanilmaktadir (Zengin vdg.,2015: 114). Her aracin igerigi,
ozellikleri ve amaglar1 birbirinden farklidir bu bakimdan her platformun kendine 6zgii

Ozellikleri bulunmaktadir.
A

You
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Resim 2. 8: Sosyal Medya Araglarinin Simgeleri

i

©©

Kaynak: https://www.ortadoguhaber.com

Sosyal medya araclarini su bashklar altinda toplamak miimkiindiir (Ozkoyuncu, 2019: 81;
Hazar, 2011: 155):

e Bloglar

e Wikiler

e RSS

e Mikro Bloglar
e Video

e Sosyal Aglar

e Podcasting

e Video Paylasim Aglari

e Fotograf Paylasim Aglar
e Bilgi Paylasim Aglar1
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Bu platformlar bazi kaynaklarda farkli sekilde siralansa da yukaridaki siralamaya ek olarak
genel anlamda en yaygin bilinen ve kullanilan sosyal medya araglari igerikleri, is modeli, temel
aktivitesi ve kullanim amaglar1 bakimindan Tablo 7°de soyle siniflandirilmistir:

Tablo 2. 9: Sosyal Medya Araclar1 ve Uygulamalar1

KATEGORI | i$ TANIMI | ORNEK AMAC TEMEL IS MODELI
UYGULAMA AKTIVITESI
Sosyal Aglar | Web tabanli | Facebook hi5 | Aile ve | Profil Reklam,
sosyal aglar Friendster arkadagslarla olusturma, uygulama
Google+ baglanti  ve | Durum karsilig
paylasim giincelleme, Odemeler
yorum,
paylagim, anlik
mesajlasma
Profesyonel | Web tabanli | Linkedin Baglanti  ve | Yeni Ucretsiz 6zel
Aglar profesyonel Plaxo baglantilarin | profesyonellerle | hizmetler i¢in
sosyal aglar yonetimi tanigma ve | ekstra 6deme
kariyer firsatlari
Icerik Icerik Flicker Icerigi ve | Profil Reklam  ve
Toplayicillar | paylasimi kullanictya olusturma, sponsor
odakl1 sosyal Bebo baglanti kullanicryla linkler
aglar Myspace baglanti, miizik,
fotograf, video,
link paylasimi
Bloglar Giinliik Tumblr Konu Reklam  ve
formatinda Blogger hakkinda sponsor
kisisel Xanga yorum imkan1 Yorum linkler
sayfalar Blogspot
Mikro- Bloglar ve Twitter, Diger Kisa mesaj ve | Reklam  ve
Bloglar sosyal aglar Facebook, kullanici- durum kisa  mesaj
arasi bir Friendfeed, larla ve giincellemeleri | sponsor-
uygulama Jaiku, Alexa, | arkadaslarla luklar
Plurk temas
Kullanici Kullanici YouTube Icerik, haber | Icerik, haber ve | Reklam
Tarafindan tarafindan _ ve hikaye | hikaye
olusturulan olusturulan Ning paylasimi paylagimi
icerikve icerigin Digg
Digerleri paylasimi

Kaynak: (Kara, 2013: 143).

Literatiirde sosyal medya araclartyla ilgili farkli siralamalar olsa da genel olarak en sik
karsilasilan sosyal medya platformlarini “‘Wikiler’”, ’Bloglar’’, “’Mikrobloglar’, ‘’Igerik
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paylasim siteleri’’, “’Podcast’’, ‘’Sosyal imleme/isaretleme siteleri’’ ve ‘’Sosyal Paylasim
Aglart’’ seklinde 7 baglik altinda toplamak miimkiindiir.

2.4.5.1. Wikiler

Wiki, kelime anlami olarak Hawaii dilinde ‘‘Hizli” veya ‘‘Cabuk’ manasma gelen
“wikiwiki’> kelimesinden tiiremistir. Ilk wiki 6rnegi, 1995 yilinda Amerikali Ward
Cunninghan tarafindan basit bir bi¢gimde tasarlanan ““WikiWikiWeb’’ sitesidir
(https://tr.wikipedia.org/wiki/Viki). Wiki, insanlara dzgiirce yeni siteler, sayfalar agmalarina,
bunlar1 diizenleyebilmelerine ve birbirleriyle baglanti kurmalarina firsat taniyan web yazilim
teknolojisidir (Bostanci, 2015: 64). Wikilerde igerik iiretimi bir¢ok yazar tarafindan ortaklasa
gerceklestirilir. Wiki sayfalarinin yapisina bakildiginda; kullanicilara tablo olusturma, resim ve
yaz1 diizenleme, baglantilar, listeler, arsiv, duygu simgeleri, yazim denetimi ve bi¢cimlendirme

gibi hizmetler sunmaktadir.

Daha ¢ok metin tabanli olan wikilerin “’En bilinen 6rnegi diinya ¢capinda ansiklopedi olarak
goriilen ve her iilkenin diline ¢evrilmis olarak kullanilan Wikipedia’dir. Wikipedia
katilimcilarin metinleri eklemesi, ¢ikarmasi ve diizenlemesi sonucu olusan bir ansiklopedidir.
Boyle bir yapr kullanicilarin birlikte is birligi icerisinden yazmalar1 ve iiretmelerine 6rnek
olarak gdsterilebilir’’(Horzum, 2010: 608). Kullanicilarin web sayfalarinda istedikleri sekilde
diizenleme yapmalarina firsat sunan bilgi sayfalarinin toplami olan wikiler, yapt bakimidan
bloglarla benzerdirler. Ancak wikilerde birden fazla yazar yer alirken bloglarda tek yazar vardir.
Ayrica ‘‘Blog yazilarinda ziyaretgiler, yazarin onceden yazmis oldugu mesajlara yorum
gonderebilirler, ancak var olan icerigi degistiremezler. Wiki sayfalarinda ise herkes yazardir ve
sitede yer alan ‘diizenle’ segenegiyle yazilmis olan bir metni degistirebilirler’” (Aytekin, 2011:
9).

2.4.5.2. Bloglar

1993 yilinda ortaya ¢ikan bloglarin isim babasi ise Jorn Barger’dir. Barger, 1997 yilinda
“Web”” ve ‘“‘Blog’” sozciiklerinin birlesiminden olusan “°WeBlog’’ diye bir kavram ortaya
atmistir. Daha sonra Peter Merholz bu kavrami “’Blogluyuoruz’’ anlamina gelen ’We/Blog”’
seklinde ikiye bolmiistiir. Iste bugiinkii ‘’Blog’’ kavrami da bu ayirimla ortaya ¢ikmustir. Tlk
blog uygulamasit da ABD’de baglamis ve sosyal medyanin ilk 6rnekleri arasindadirlar. Ayni
zamanda birer diyalog kurma araci olan bloglari; internet ortaminda yazarlarin giinliiklerini
saklayabildikleri, ilgi alanlarina giren konular1 veya kisisel deneyimlerini yazdiklari,
paylastiklart ayn1 zamanda okuyucularin da yorum yaptiklar etkilesimli web siteleri olarak
tanmimlayabiliriz (Egri, 2019: 13). Baska bir tanima gore ise Bloglar; ‘‘Teknik bilgi
gerektirmeden, kendi istedikleri diizende metinlerini yazan insanlarin tek sayfa iistiinde
olusturduklari, giinliige benzeyen ve siklikla giincellenen, ters kronolojik (gilincelden eskiye
dogru giden) yazilar i¢eren web siteleridir’’ (Karagor, 2009: 91). Ayrica amaglarina gore blog
cesitleri bulunmaktadir. Kisisel, kurumsal, temasal ve yayincilarin sponsorlugundaki bloglari
saymak miimkiindiir. “’Bloglarin kullanim alanlarmin basinda bilgi paylasimi, bilgi yonetimi,
pazarlama iletisimde miisteri iligkileri, etkilesimli habercilik, iletisim, kendini ifade etme,
ogrenme, halkla iligkiler faaliyetleri, pazarlama, kampanya yapma ve topluluk olusturma
gelmektedir’” (Ozkoyuncu, 2019: 82).
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Bloglarin her biri farkli 6zellikte olan WordPress, Blogger, Medium ve Tumblr gibi ¢esitleri
bulunmaktadir. Her gecen giin sayilari artan ve kullanim alanlar1 degisen bloglar1 6nemli kilan
baz1 6zellikleri mevcuttur. Mavnacioglu (2015: 28-29), bu 6zellikleri sdyle siralamaktadir:

e internet sitelerine oranla daha kisa zamanda olusturulabilmeleri,

e Her sektore ve amaca gore farkli sekillerde diizenlenebilmeleri,

e Her zaman giincellenebilir olmasi,

e Maliyetsiz veya ¢ok az maliyetle olugturulmasi,

e Olusturulmasi i¢in herhangi bir uzmanlik veya teknik bilgi gerektirmeden, interneti
kullanabilme becerisi olan herkesin kolaylikla kullanabilecegi bir ortam olmasi,

e Yiiksek diizeyli bir etkilesim ortam1 sunmasi,

e Blog hesabinin tipki bir e-posta hesab1 gibi kolaylikla agilabilmesi,

e Kisilerin deneyimlerini, anilarini, hobilerini, gezdikleri yerleri, sevdikleri seyleri,
elestirilerini kisacasi istedikleri her seyi bloglarda 6zgiirce paylasabilmeleri,

e Insanlarm bir iiriin veya hizmeti satin almaya karar verirken internet ortamindaki dneri
ve yorumlar1 dikkate almalari,

e Deneyime ve agizdan agiza dayali pazarlamanin 6nem kazanmasi,

e Bloglarin 6nemini bilen markalarin ve kurumlarin bloglari, hedef kitlelerine ulasmak
icin bir arag olarak kullanmalari,

e Internet kullanicilarinin kendi ilgi alanlarina ve hobilerine gore kategorilesmeleri,

e Bloglarda tiim igeriklerin ayn1 ortamda paylasilabilmesi,

e Kurumlarda yeni bir mecra olarak kullanilmasi. Gibi 6zelliklerinden dolay1 bloglarin
kullanici sayist ve dnemi her gecen giin artmaktadir.

2.4.5.3. Mikrobloglar

Mikrobloglar, kisa ve anlik mesajlar1 bagka kullanicilarla paylagma araglaridir. Daha ¢ok
profesyonel kisilerce bilgi, haber ve diger igerikleri paylasmak i¢in kullanilan mecralardir.
Mikroboglar ayrica diinyanin her yerinde olan gelismeleri hizli ve aninda yayan araclar olarak
da bilinmektedirler (Caliskan ve Mengi¢, 2015: 13). Mikrobloglar, kullanicilara metin
olusturmalart i¢in smirli sayida (140 karakter) karakter alan1 veren araclar veya bloglardir.
Mikrobloglar, kisa mesaj verme Ozelliklerinden dolayr daha ¢ok cep telefonu ve
bilgisayarlardan takip edilebilmektedirler (Yagmurlu, 2011: 6). En yaygin kullanilan mikroblog
ornegi 2006 yilinda kurulan Twitter’dir. “’Mikroblog olarak tanimlanan Twitter, bu yeni neslin
en popiiler aglarindan biridir. Ingilizce ‘civildama’ sozciigiinden cikarilan Twitter da
kullanicilar en fazla 140 karakterden olusabilen kisa metinler paylasabilmektedir. Kullanicilar
tarafindan atilan ‘Tweet’ler herkes tarafindan goriilebilmekle beraber ayni zamanda
stmrlandirilabilmektedir de’” (Tekvar, 2016: 80).

Mikrobloglarda igerigin kisitli karakterlerle olusturulmasi, bloglara gére daha hizli ve
samimi bir iletisim ortami kurulmasina ve gilincellemelerin daha kolay saglanmasina olanak
tanimaktadir (Oztiirk, 2018: 172). En popiiler mikroblog araci olan Twitter’in disinda Jaiku,
Pownce, Mikroblog ve Plurk de diger mikroblog araglaridir (Bostanci, 2015: 62).
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2.4.5.4. i¢cerik Paylasim Siteleri

Igerik paylasim siteleri sosyal medyanin 6nemli araglarmdandir. Bu siteler sayesinde
kullanicilar, multimedya igerikler {ireterek web sitelerinde paylagma firsati bulurlar. Ayrica
““Icerik paylasim siteleri sayesinde web iizerinden metin, gorsel, ses, video ve slayt gibi ¢esitli
multimedya dgelerinin yaninda konum (lokasyon) paylasimlari da yapilabilmektedir (Aldemir,
2019: 87). Igerik paylasim sitelerinin temel amaci, igerik iireten kullanicilar arasinda bu medya
iceriklerinin paylasilmasidir. Bunlara diinyanin her yerinden paylasilan kitaplarin yer aldig:
kitap sitesi olan BookCrossing, fotograflarin paylasildigi Flickr, videolarin paylasildigi
YouTube ve PowerPoint sunularimin yer aldig1 Slideshare gibi gesitli medya tiirleri 6rnek
verilebilir. Ozetle; “‘Belirli tiirdeki igerik (fotograf, video, ses vb.) paylasiminin
gerceklestirildigi sosyal medya ortamlari, igerik paylasim siteleri kategorisi altinda
toplanmaktadirlar. Bu sitelerde, paylasilan igerigi kullanmanin 6n sart1 olarak, kisisel profil
olusturma zorunlulugu bulunmamasi dolayisiyla sosyal ag sitelerinden farklilik
gostermektedir’” (Egri, 2019: 17).

2.4.5.5. Podcast

‘Oynatici yayin aboneligi’ anlamina gelen Podcast, 2004 yilinda kullanilmaya baslanmaistir.
Podcast, ses dosyalarinin RSS aracilifiyla paylasimini saglayan bir aragtir. Yeni bir yayin ve
dagitim araci olan Podcast, sundugu teknik yap1 sayesinde insanlarin begendikleri, izledikleri
veya dinledikleri miizik, dizi gibi televizyon ve radyo yayimlarini kaydedip istedikleri zamanda,
istedikleri araglarla izleme ve dinleme firsati saglamaktadir (Yolcu, 2019: 283). Podcastlari
kisaca soyle tanimlamak miimkiindiir: ©* Podcast, dijital bir medya dosyasi, medya ya da kisisel
kullanicilar i¢in, radyo yaymi ya da benzer bir programin internetten ¢ekilebilir ve kisisel ses
cihazlarindan dinlenebilir hale gelmesini saglayan sayisal kayit anlamina gelmektedir’’
(Tandaggiines, 2019: 219). Temel 6zelligi internetten akilli cihazlara indirilip dizilere benzer
sekilde video, ses gibi unsurlarin yayinlanmasini saglamasidir.

Cakmak (2018: 76), Podcastlart soyle degerlendirmektedir: ‘‘Podcast’ler diziler gibidir,
boliim boliim hazirlanmast gerekir. Kullamim kolayligi agisindan audio dosyasist seklinde
hazirlanmalidir. Farkl bir tiir format olursa kullandigr ara¢ uygun olmayabilir. Formatlarin
uzunlugu konusunda herhangi bir standart yoktur, fakat genellikle su sekilde siniflandirilir:

-Giinliik haber yayinlari igin: 1-5 dakika

- Konugu olan haber programi icin: 5-10 dakika

-Talk-sov programi igin: 5-30 dakika

-Haber programi igin: 30-60 dakikalik Podcast ler olabilir.”’

2.4.5.6. Sosyal imleme/Isaretleme Siteleri

Sosyal imleme aglari, genel olarak internet kullanicilarmin sanal ortamda gordiikleri
icerikleri sosyal imleme aglar1 araciligiyla c¢evrelerindeki diger internet kullanicilartyla
paylagsmalarini saglayan sosyal medya platformlaridir. En ¢ok bilinen ve kullanilan sosyal
isaretleme ag1 Pinterest’tir. Onun disinda Del.icio.us ve StumbleUpon gibi sosyal imleme
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siteleri de bulunmaktadir (Bostanci, 2015: 76). En popiiler sosyal imleme araci olan Pinterest,
2010 yilinda ortaya ¢ikmistir. “’Pinterest ve onun gibi diger yer isaretleme aglari, kullanicilarin
gorsel icerigi kesfetmesine, kaydetmesine ve paylasmasina yardimci olur’’ (T.C.Iletisim
Bagkanligi, 2020: 60). Yer isaretleme aglari, ayn1 zamanda insanlarin hobilerini
gerceklestirmek veya yaraticiliklarini ortaya koymak icin bilgi aldiklari, ilgi alanlarina gore
bagvurduklar1 aglardir. Sosyal imleme aglart; “’Kisisel kullanimlardan, ticari isletmelere ve
siyasi kurumlara kadar imleme ¢ok genis alanda kullanilmaktadir. Ornegin bir seyahat acentesi
tarafindan paylasilan bir fotograf ‘tatil’, ‘gezi’, ‘eglence’, ‘kumsal’, ‘gilines’, ‘dinlenme’ gibi
kelimelerle isaretlenirse diger kullanicilarin bu kelimeleri kullanarak yaptiklar1 aramalarda bu
fotograflara ulasmalar s6z konusu olur’’ (Kog¢ Alamasli, 2019: 72).

2.4.5.7. Sosyal Paylasim Aglar1

Sosyal ag kavramu, ilk defa 1954 yilinda Barnes tarafindan kullanilmistir. Barnes, sosyal ag
terimini; insanin ¢evresindeki diger kisilerle olan etkilesim ve iletigimini tanimlamak igin
kullanmistir. Barnes, sosyal paylasim aglarinin, karsilikli etkilesim halinde bulunan ve
psikolojik etkileri olan kisilerden olustugunu sdyler (Can, 2009: 3). Sosyal paylagim aglarini;
“’kullanicilarin kisisel profil yaratmalarina, tanidiklarin1 davet ederek grup olusturmalarina,
oyun oynamalarina, liyelerin birbirlerine e-posta veya anlik mesaj gondermelerine izin veren
ag tabanli uygulamalar’’( Kara, 2013: 74) seklinde tanimlayabiliriz. Sosyal paylasim aglari,
bireyler arasi iletisim ve etkilesimin artis gosterdigi mecralardan biridir. Insanlar i¢in bir araya
gelip ortak paylasimlarda bulunulan her ortam ilgi c¢ekicidir. Bu nedenle etkilesimde
bulunulacak mekanlar ister gergek ister sanal olsun yeni kimliklerin ingas1 veya yeni
sosyallesmeler acisindan Onemlidir. Sosyal aglar, “’Kisilerin dolayli yollardan tanigtig1 bu
sosyal aglar cok dinamiktir ve ortak iiyeler araciligiyla i¢ ice ge¢cmislerdir. Bu aglarda dolayli
tanisma oldugu i¢in liyeleri arasindaki baglant1 zayiftir. Bu aglarda bir kisi i¢cin agdaki diger bir
kisi, grubun tamamindan daha Onemli olabilmektedir. Buna ‘Aglasmis Bireysellik’
denilmektedir’” (Acun, 2011: 67-72).

Cevrimigi topluluklar olarak da adlandirilan ve Web 2.0 teknolojisinin en 6nemli tirlinleri
arasinda yer alan sosyal paylasim aglari, internet kullanicilarimi ilgi alanlarina ve ortak
yonlerine gore bir araya getirmeyi amaglayan ortamlardir (Geng, 2010: 484). Sosyal paylasim
aglarmin ilk 6rnegi 1997 yilinda ortaya ¢ikan °’Six Degrees.com’’ oldugu bilinmektedir. Six
Degrees.com ile baslayan ardindan Livejournal, Friendster, LinkedIn, Myspace, Flicker,
Youtube, Twitter, Facebook ve Intagram vb... ile devam eden sosyal paylasim siteleri
giintimiizde en ¢ok kullanici sayisina sahip sosyal medya araglar1 olarak kullanilmaktadirlar.
Sosyal paylasim siteleri, kisilere kendilerini 6zgiirce ifade etmelerini ve bu aglar sayesinde
kendi fikir, diisiince ve ilgi alanlarina yakin kisilerle iletisim kurmalarina firsat verilir. Ayrica
sosyal paylagim aglarinin, bu kadar ilgi gérmesi ve hayatin her alaninda kullaniliyor olmasinin
nedenlerinden biri de bu aglarin, insanlarin kisisel iligkilerini daha gdzle goriiliir ve dlgtilebilir
kilmasindandir (Aksiit vdg., 2012: 65). Cogu zaman sosyal medya ile sosyal ag kavramlari
birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Ancak ‘‘Sosyal aglar, sosyal medya catis1 altinda giiglii
bir sinifi temsil etmektedir. Sosyal ag araclari, diger sosyal medya araglarinin 6zelliklerini de
biinyelerinde barindiran hizmetler sunmaktadirlar. Boylece bir sosyal ag sitesi hem bloglama,
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hem mikrobloglama, hem fotograf-video-ses paylasimi hem de konum bildirimi gibi bir ¢ok
ozelligi destekleyebilir’” (Bostanci, 2015: 66).

Her sosyal agm kullanim amaci birbirinden farklidir. Ornegin; Facebook, MySpace,
Google+ gibi sosyal paylasim aglar1 daha ¢ok sosyallesme amagh kullanilirken, siyaset veya
giindemle ilgili bilgi aligverisi i¢in de daha ¢ok Twitter kullanilmaktadir. Is, kariyer ve yasamla
ilgili ise Linkedin, Xing gibi sosyal aglar kullanilmaktadir. Birbirinden farkli amaglara hizmet
eden sosyal paylagim aglarin1 Dawley (2009: 112), soyle gruplandirmaktadir:

e Sosyal Ag Siteleri: Facebook, Twitter, MySpace, Instagram

o Fotograf Paylasim Siteleri: Photo Bucket, Flicker

e Video Paylasim Aglar: Youtube

e Profesyonel Aglar: Ning, LinkedIn

e Bloglar: Wordpress, Blogger

e Wikiler: Wetpaint, PBWiki

e Icerik Etiketleme: Merlot, SLoog

e Sanal Kelimeler: SL, Worlds, Active, There, Whyville, Clup Penguin ve HIPIHI

Sosyal paylasim aglarinin etkin bir bi¢imde kullanilmaya baslandigi 2000°1i yillardan bu
yana spordan sanata, siyasetten giinlik rutinlere, ekonomiden egitime, eglenceden
sosyallesmeye kadar her alanda yogun bir bicimde kullanilan ve hayatin ayrilmaz bir pargasi
haline gelen sosyal medya araglari, her gecen giin kullanim orani, kullanici sayisi, giinliik
kullanim siireleri katlanarak artmaktadir. Giinlimiizde 6zellikle Facebook, Twitter ve Instagram
gibi sosyal aglar, yogun bir bicimde kullanilmakta ve diinyada kullanici sayilar1 bakimindan da
ilk siralarda yer almaktadirlar. Kullanicilar bu alanlarda icerikleri dogrudan veya dolayl olarak
paylasmaktadirlar (Avc1,2019: 368).

T.C. Cumhurbagkanhg: Iletisim Baskanligi’nin yaymladigi Sosyal Medya Kullanim
Kavuzu’na (2020: 67) gore, 2020 yilinda diinyada aktif sosyal medya kullanici sayis1 toplamda
3, 81 milyar kisidir. Bu rakam diinya niifusunun yiizde 49’una denk gelmektedir. Sosyal medya
kullanic1 sayisindaki biiylimenin ise gegen yila gore 8.7 oraninda oldugu belirtilmistir. Ayrica
diinyanin en yaygin kullanilan sosyal medya platformunun ise yine Facebook oldugu
goriilmektedir. Diinyada Internet ve sosyal medya kullanim oranlarma yonelik her yil
yayinlanan We Are Social’in Ekim 2020 raporuna gore; Diinyada toplam insan niifusu 7,81
milyar kisidir. Diinya genelinde 4,66 milyar kisi internet kullanmaktadir. Sosyal medya
kullanan kisi sayisi1 ise 4,14 milyardir. 5,20 milyar kisi de cep telefonu kullanmaktadir.

87



L m 1N “d
THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE
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Resim 2. 9: Diinyada Internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullanict Sayist

Kaynak: (We Are Social, 2020)

Diinyada 2020 yilinda en c¢ok kullanilan sosyal medya platformlarma baktigimizda ise
Facebook basi ¢ekmektedir. Resim 11°deki verilere gore 2.449 milyar kisinin kullandig:
Facebook, diinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya arac1 olarak ilk siradadir. En ¢ok kullanilan
ikinci sosyal medya araci ise 2 milyar kullanici sayisi ile Youtube’dir. Ugiincii sirada ise 1,6
milyar kullanic1 ile WhatsApp gelmektedir.

THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS, ACTIVE USER ACCOUNTS, ADVERTISING AUDIENCES, OR UNIQUE MONTHLY VISITORS (IN MILLIONS)
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Resim 2. 10: Diinyada En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlar1

Kaynak: (We Are Social, 2020).
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We Are Social 2020 raporunun Tiirkiye verilerine bakildiginda ise; 83.88 milyon niifusa
sahip Tiirkiye’de 62 milyon kisi internet kullanmaktadir. Sosyal medya kullanan kisi sayis1 ise
54 milyondur. Ayrica Tiirkiye’de 77 milyon kisi ise cep telefonu kullanmaktadir.

ONONCN

83.88 77.39 62.07 54.00

MILLION MILLION MILLION MILLION

' 75% 92% 74% 64%

Resim 2. 11: Tiirkiye’de Internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullanim Verileri
Kaynak: (We Are Social, 2020).

S6z konusu rapora gore, Tiirkiye’deki internet kullanicilari gilinliikk ortalama 7,5 saat
internette zaman gecirmektedirler. Bu 7,5 saatin 2,51 saatini sosyal medyada, 3,4 saatini
televizyon izlemede, 1,24 saatini uygulamalardan miizik dinlemede ve 58 dakikasin1 da oyun
konsollar1 kullaniminda gecirmektedirler (T.C.Iletisim Baskanlig1, 2020: 78). Tiirkiye’de en
cok kullanilan sosyal medya platformlarina bakildiginda ise Resim 2.12°de bu araclarla ilgili
istatistikler yer almaktadir.

PERCENTAGE OF INT NET TO 64 WHO REPORT USING EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH
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Resim 2. 12: 2020 Y1l Tiirkiye’de En Cok Kullanilan Sosyal Medya Araglari

Kaynak: (We Are Social, 2020).
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Resim 2.12°deki verilere bakildiginda 2020 yilinda Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal
medya platformunun Youtube oldugu goriilmektedir. Youtube’den sonra ikinci en ¢ok kullanila
sosyal medya araci ise Instagram’dir. Ardindan WhatSapp, Facebook ve dordiincii sirada ise
Twitter gelmektedir. Youtube’de en ¢ok aranan kategorilere bakildiginda ise Resim 2.13’te
goriildiigii gibi en ¢ok sarki ve film alaninda arama yapildig1 gortilmektedir.

Resim 2. 13: 2020 Tiirkiye Youtube Arama Verileri

Kaynak: (We Are Social, 2020).

Yukaridaki veriler bize internet ve sosyal medyanin hem kiiresel hem de Tiirkiye bazinda
niifusun biiylik bir boliimii tarafindan yogun bir bigimde kullanildigin1 géstermektedir. Boylece
ozellikle sosyal medya kullanici sayisinin fazla olmasi sosyal medyanin ne kadar etkili ve
onemli bir ara¢ oldugunu da ortaya koymaktadir. Sosyal paylasim aglari, sosyal medya araglari
icerisinde en sik kullanilan, en ¢ok kullanici sayisina sahip ve en ¢ok 6n planda olan araglardir.
Giliniimiizde Facebook, Twitter, Youtube, ve WhatSapp gibi platformlar hayatin her alaninda
kullanilan ve en c¢ok kullanici sayisina sahip sosyal paylasim aglaridir (Davran, 2020: 40).
Kullanicilar, bu aglar lizerinden hem bireysel hem de bagli bulunduklar1 kurum, kurulus veya
partileri ile ilgili bilgi, fotograf, video, afis gibi bir ¢ok icerik paylasabilmektedirler.

2.4.5.8. Giiniimiizde En Cok Kullanilan Sosyal Paylasim Aglar

Ozellikle i¢inde bulundugumuz 21.yiizy1lda adeta insan viicudunun bir uzantis1 haline gelen,
insanlar1 kendine bagimli kilacak derecede bir etkiye sahip olan ve hayatin vazgegilmez bir
parcasi olarak yerini alan sosyal paylasim aglarindan Facebook, Twitter, Youtube, Instagram,
Whatsap, Telegram ve son zamanlarda iinlenen TikTok’u en ¢ok kullanilan sosyal medya
araglar1 olarak sayabiliriz.
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2.4.5.8.1. Facebook

Sosyal medya denilince ilk akla gelen ve sosyal medya araglarinin ilk 6rneklerinden olan
Facebook, insanlarin arkadaglariyla, yakin c¢evreleriyle iletisim kurmasini, karsilikli sosyal
etkilesimde bulunmasini, sohbet etmesini ve bilgi aligverisinde bulunmasini saglayan bir sosyal
paylasim agidir (Yagmurlu, 2011: 7). Misyonu ’Diinyay1 daha agik ve baglantili bir yer haline
getirmek’” olan Facebook’un temelleri, 2004 yilinda Harvard Universitesi dgrencisi olan Mark
Zuckerberg, tarafindan bir yurt odasinda atildi. Zuckerberg tarafindan Ilk olarak “The
Facebook” adiyla kurulan Facebook, Harvard Universitesi dgrencilerinin sosyallesmeleri
amaciyla tasarlanmis bir sosyal agdir. Site kurulduktan birka¢ ay sonra kullanict sayisi 1
milyona ulagmustir. Tk kuruldugunda sadece Harvard Universitesi dgrencilerinin e-postalartyla
katildiklar1 6zel bir site iken (Zengin vdg., 2015: 115), 2006 yilinda ise halka agilarak e-mail
adresi olan herkes tarafindan kullanilmaya baslanmistir.

“Baslangicta “The Facebook” olan sitenin adi 2005 Agustos’ta 200 bin dolara
Facebook.com olarak degistirilmistir. 2005’in sonlarina dogru site, Ingiltere ve
Kanada’daki tiniversiteleri de iiyelige kabul etmeye baslamistir. Aymi yilin sonunda,
ABD, Kanada, Meksika, Ingiltere, Avustralya; Yeni Zelanda ve Irlanda’daki 25.000’in
tizerinde iiniversite sisteme katulmistir. 2006 yilina gelindiginde site, bir yandan
tiniversite agim genigsletirken diger yandan kullanicilarinin lise 6grencisi arkadaslarin
da arkadas listelerine ekleyerek iiyelige davet etmesini saglamistir. Eyliil 2006 da
Facebook, e-posta adresi olan tiim internet kullanicilarini iiyelige kabul etmeye
baslamistir’’> (Ozkoyuncu, 2019: 102).

Gilintimiizde Facebook, kullanim alan1 en genis, kullanict profili en ¢esitli olan diinyada en
yaygin sosyal paylasim aglarinin basinda gelmektedir. Ayrica We Are Social 2020 Ekim ay1
sosyal medya kullanim raporuna gore; Facebook, 2.49 milyar kullanicisiyla diinyada en ¢ok
kullanilan sosyal medya araci olarak ilk siradadir. Kullanict sayist her giin katlanarak artan
Facebook, giiniimiizde kiiresel kapitalizmin basi ¢eken iletisim aracidir. Facebook’un bu kadar
yaygin ve popiiler olmasinin sebepleri arasinda ger¢ek kimlik unsuru, igeriginin genis olmasi,
kullanicilara kimliklerini gizleyebilme firsati vermesi, siirekli giincellenebilir olmas1 ve kolay
kullanim 6zellikleri yer almaktadir (Okur ve Ozkul, 2015: 225).

Facebook’u diger sosyal aglardan ayiran en temel ozelligi, giiven ortami saglanarak
etkilesim ve iletisimin daha ¢ok arkadaslar, akrabalar gibi tanidiklar arasinda saglanmasidir.
Facebook, ayni1 zamanda kullaniciya kendi kimligini sergileme ve kisiye 6zel topluluklar,
cemaatler olusturma firsati1 tanimaktadir. Facebook’u 6n plana ¢ikaran en temel unsur, kullanici
sayisinin fazla olmasi ve her kesimden insana hizmet etmesi, ayrica kullanicilarinin ¢ogunun
genclerden olugmasidir. Genglerin daha ¢ok oyun amacli kullandiklar1 facebook, ayn1 zamanda
ortak ilgi alanlarina sahip kisileri bir araya toplayan bir sanal ortam gorevi de tistlenmektedir.
Facebook kullanim amagclariyla ilgi yapilan gesitli arastirmalara gore insanlar Facebook’u;
arkadas ve yakin c¢evrelerini bulmak, resim-video-bilgi-fikir-miizik paylagmak, sanal
topluluklar veya orgiitlenmeler kurmak, denetim ve gbzetim olusturmak, siyasal bilgi aligverisi
saglamak, cinsel, e-ticaret ve itibar gibi konularda faydalanmak amaciyla kullanmaktadirlar.
Ancak en temel amag arkadas bulmaktir (Toprak vdg., 2009: 44-56).
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Facebook’un olumlu taraflarinin yaninda bazi dezavantajlari1 da bulunmaktadir. Goker ve
arkadaslarinin 2010 yilinda Facebook’un, kullanim aligkanliklarin1 belirlemeye yonelik 500
iiniversite 0grencisini drneklem alarak yaptiklart arastirmada; Kisilerin cogu Facebook’a daha
cok arkadas bulmak amaciyla iiye olduklarmi sdyledikleri ve 6zellikle {iniversite 6grencileri
arasinda yogun bir bigimde kullanildig tespit edilmistir. Bunun yani sira Facebook’un giderek
giivensiz bir ortama doniistiigli ve giivensiz bir sosyal paylasim ag1 olarak algilandig1 ortaya
cikmigtir (Goker v.dgr.,2010: 183). Facebook’a iiye olmak i¢in ilk sart bir kisi hesabinin
olmasidir. Kisi hesabini olusturan kullanicilara ii¢ ¢esit hesap olusturma imkan1 sunulur. Bunlar
kisi hesabi, sayfa hesab1 ve grup hesabidir. Kullanicilarina sosyallesme, eski arkadaslarini
bulma ve kendilerini her anlamda goriiniir kilmak gibi ¢esitli olanaklar: {icretsiz bir sekilde
sunan Facebook, site gelirlerini ise ¢ogunlukla sponsorluklar ve reklamlardan kargilamaktadir
(Solmaz v.dgr., 2013: 25). ilk kuruldugunda eglenceye ve sosyallesmeye yonelik bir platform
olan Facebook, zamanla kullanici sayisindaki artigla beraber ticaret, ekonomi, siyaset gibi
birgok alana hizmet etmeye baslamistir. Glinlimiizde siyasal parti ve adaylarin se¢im
kampanyalarinda en sik bagvurduklari sosyal paylasim aglarinin baginda facebook gelmektedir.

2.4.5.8.2. Youtube

Video paylasimi denilince ilk akla gelen platform olan Youtube, 2005 yilinda Jawed Karim,
Chad Hurley ve Steve Chen tarafindan internet kullanicilarinin video yiikleme, izleme ve
paylagmalarini saglamak amaciyla kurulmustur (Tarhan, 2020: 108). Kurulduktan {i¢ ay sonra
3 milyon kisi siteyi ziyaret etmis ve 2005 yilinin sonunda ise bu say1 38 milyona ¢ikmistir. Bu
kadar fazla ziyaret¢i ¢ceken Youtube, kisa siirede en hizli biiyliyen sitelerden biri olmustur.
Bugiin, Youtube hem amatorler hem de 6zel kurum ve kuruluslarca kullanilmaktadir. Birgok
ozel sirket, yaymeci veya televizyon Youtube araciligiyla hedef Kkitlelerine ulagmaya
caligmaktadirlar (Aldemir, 2019: 89). 2020 sosyal medya kullanim verilerine gore, diinyada
Facebook’tan sonra en ¢ok kullanilan ikinci sosyal medya platformu, 2 milyar kullanicisiyla
Youtube’dir. Kullanicilara video yiikleme, izleme ve paylagma olanagi sunan ve giiniimiizde
““61 dilde yayin yapan Youtube, ayn1 zamanda bir taninma araci olarak da calismaktadir.
Youtube'deki videosu sayesinde taninan ve iinlii olan bir¢ok kimse bulunmaktadir’’ (Bostanci,
2015: 69). Youtube, sadece bir video yaymlama platformu degil, ayn1 zamanda hem yogun bir
web sitesi, hem bir sosyal medya agi hem de bir medya arsividir. Youtube, oldukca basit bir
arayiize sahiptir ve videolar, URL VE HTML kodlartyla paylasilmaktadir. Ayrica Youtube’nin
etkilesim sekline bakildiginda ise ’Bir YouTube kullanicisinin, diger kullanicilarin yiikledigi
videolara yorum yapabilmesi, yanit videolar: hazirlayabilmesi, ya da yorumlara karsilik
vermesi ile video veya yorumlar1 ‘begenme’ veya ‘begenmeme’ se¢eneklerini kullanabilmesi,
Youtube arayiiziindeki etkilesimsel uygulamalar olarak 6zetlenebilir’” (Comu, 2012: 79).

2.4.5.8.3. Instagram

Giliniimiizde en ¢ok kullanilan fotograf paylasim ag1 olan Instagram, 2010 yilinda Mike
Krieger ve Kevin Systrom tarafindan kurulmustur. Instagram ilk kuruldugunda sadece 10S
isletim sistemine bagl olan Ipad, ITouch ve Iphone mobil teknolojilerinde iicretsiz olarak
kullanilabilirken, 2012 yilinin Nisan aymdan bu yana Android isletim sistemine sahip olan
akilli mobil cihazlarda da kullanilmaktadir (Kuyucu, 2016: 73). 2013 yilinda ise Facebook
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tarafindan satin alinan Instagram, ingilizce’’de anlik anlamina gelen “’instant’” ve telgraf
kavraminmi karsilayan “’telegram’’ sozciiklerinin birlesmesinden olusmaktadir. Son yillarda
Facebook ve Twitter’dan sonra en ¢ok kullanilan sosyal medya araglarinin basinda gelen
Instagram, ilk kuruldugu zamanlarda sadece fotograf ¢ekip paylasmaya izin veren bir
platformken 2013 yilinda fotografin yani sira 15 saniyelik video paylasimina da olanak
tanimistir (Kara, 2018: 12).

“’Instagram, teknik ozellerinden hareketle fotograf ve video paylasimina izin veren,
anlik mesajlasma imkant bulunan, yorum yapabilme ve begenilme destegi olan bir
uygulamadwr. Ayrica etiketleme diger ismiyle hastag, Instagramin popiiler
ozelliklerinden biridir. Fotografin a¢iklama boliimiine # isaretiyle yazilan anahtar
etiket kelimeler, paylasimlari belirli konu ve basliklar altinda toplarken arama
vapildiginda erisilmesini de kolaylastirmaktadir’’ (Egri, 2019: 18).

Daha fazla kisiye ulagsmak i¢in kullanilan hashtag’ler etkili ve popiiler bir bigcimde
kullanildiginda daha ¢ok dikkat ¢ekmektedirler. Boylece iletilmek istenen fotograf veya video
daha c¢ok kisiye ulasabilmektedir. Ornegin giiniimiizde kullamlan #love, #instagood,
#tweegram, #photooftheday, #instamood, #iphonesia, #me, #cute, #summer ve #tbt giiniimiiz
popiiler hashtag’lerindendir. Tamamen fotograf ve video gibi gorsellere odakli bir platform olan
“’Instagram'm geleneksel fotograf anlayisindan ayrilan temel 6zelligi; Fotograflar1 giiniimiize
dek yaygin olarak kullanilan 3:2 oraninda degil, Kodak firmasinin 1963 yilinda iirettigi
Instamatic ya da Polaroid fotograf makinalarinin formatina benzer bir tam kare bir kadrajla
kaydetmesi veya paylagsmasidir. Instagram’mn bu kadar popiiler olmasini saglayan; bircok
benzer yazilim mevcuttur’’ (Tirkmenoglu, 2014: 95-96).

Fotograf paylasim sitelerinin en eskisi olarak bilinen ve 2004 yilinda kurulan Flickr’1 geride
birakarak milyonlarca kullaniciya ulasan Instagram’in bu kadar ¢ok kullanicisinin olmasinda
ozellikle akilli mobil cihazlarmin yaygm bir bi¢cimde kullanilmasinin pay1 biiyiiktiir.
Instagram’in disinda giiniimiizde kullanilan diger fotograf paylasim sitelerine Snapchat,
Hipstamatic, Flickr, Pinterest, Picasa, VSCO, Photobucket, DropShots, SmugMug ve Picplz
ornek verilebilir (Aldemir, 2019: 89). Instagram, sadece fotograf ve video paylasim araci olarak
tasarlanan bir sosyal medya araci olsa da o da diger platformlar gibi reklam, ticaret, siyaset gibi
bir¢ok alana hizmet etmektedir. Ornegin; siyasi partiler se¢im kampanyalari yiiriitiirken hedef
kitlesine ulagmak icin Instagram’i kullanmaktadirlar. Temelde fotograf paylasimi igin
kullanilan Instagram, ayni zamanda bir ¢ok igletme tarafindan da pazarlama araci olarak
kullanilmaktadir. Ozellikle giyim sektoriiniin siklikla faydalandigi bir platform haline gelmistir.
Dolayistyla Instagram, kisisel kullanimin diginda ticaret alanina da hizmet etmektedir’’(Tufan
Yenicikti, 2016: 92).

Diger taraftan her gecen gilin sosyal medya kullanic1 sayisinin artmasi markalarin ve
sirketlerin geleneksel pazarlama yontemlerinden uzaklasarak sosyal medya pazarlamasina
yonelmelerini tesvik etmektedir. Boylece sosyal medyanin sagladig: birebir iletisim olanagi
sayesinde {liretici firmalar basta olmak iizere hedef kitleye ulagsmaya c¢alisan tiim kisi, kurum
veya partiler tiiketicilerle veya hedef kitleleriyle artik sanal ortamda direkt iletisime
gecebilmektedirler. Dolayisiyla gorsele odakli bir platform olan Instagram’in sahip oldugu
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avantajlar geleneksel medyay1 geride birakarak onu bir pazarlama ve hedef kitleye ulagma araci
olarak kullanilmasini saglamistir (Kuyucu, 2016: 76).

2.4.5.8.4. Linkedin

Is yasamina y&nelik bir sosyal paylasim ag1 olan Linkedin, bir profesyonel iletisim ag1 olarak
2002 yilinda Reid Hoffman tarafindan kurulmus ancak 2003 yilinda kullanilmaya baslanmistir.
Linkedin, kullanicilarin is yasamlari, egitim durumlari, sahip olduklari is deneyimlerini, bilgi
ve becerilerini paylastiklari ve bdylece is ¢evreleriyle tanisma ve iletisim olanagi bulduklari
onemli bir sosyal agdir (Ulug ve Yarct, 2017: 90). Linkedin, is diinyas: ile ilgili bir platform
oldugu icin is insanlar1 veya g¢aligmak isteyen kisilerin faydalandiklari, birbirlerini takip
ettikleri, kariyer degisimlerinden haberdar olduklari, kuruluslarin ig ilanlar1 yayinlayip ¢caligmak
isteyenlerle iletisim kurdugu tamamen ¢alisan kesime hitap eden profesyonel bir sosyal agdir
(Sayimer, 2008: 23). Reklam, ise alma, 6grenme, is arama, bilgilenme, satig gibi bir¢ok hizmeti
icinde barindiran Linkedin, ayrica kullanicilara;

e Danigman Bulma

e Uriin veya hizmet bulma ve pazarlama

e Profesyonellerin profillerini analiz etme

e s bulmak i¢in kisisel bilgilerini sunma

e Is diinyasindaki diger kisilerler iletisim kurma, gibi olanaklar sunmaktadir (Canakgt,
2019: 156).

2.4.5.8.5. Whatsapp

Diinya’da 1.6 milyar kullanicis1 bulunan Whatsapp, giinlimiizde en c¢ok kullanilan
mesajlasma platformudur. 2010 yilinda Jan Koum ve Biran Acton tarafindan kurulan
Whatsapp, daha sonra Facebook tarafindan 19 milyar dolara satin alinmistir. Akilli mobil
cihazlarda kullanilmak {izere gelistirilen Whatsapp, anlik metin, ses kaydi, video ve fotograf
gibi igeriklerin mesajlagsma yoluyla paylasildigi bir yazilimdir (Kip Kayabas, 2018: 138).
Whatsapp uygulamasi, akilli telefonlara indirilerek kullanilmaktadir. ¢’ Giiniimiizde akill
telefonlarin kullaniminin artmasi, WhatsApp’in internet paketi {izerinden {iicretsiz olarak
kullanicilarina sundugu, sinirsiz mesaj, fotograf-video ve ses kaydi paylasimi, okundu-goriildii
bilgisi verme ve tiim bu 6zellikleri kurulan grup iizerinden topluca hedef kitleye ulagtirabilme
gibi bircok 6zelligi Whatsapp’1 tiim diinyada en ¢ok kullanilan mesajlasma uygulamasi haline
getirmistir’” (Balc1 ve Tezel Sahin, 2018: 754).

2.4.5.8.6. Telegram

Tipki Whatsapp gibi anlik mesajlagsma hizmeti veren Telegram, Paley Duroy tarafindan
gelistirilmis ve 2013 yilinda kullanima sunulmustur. Coklu ortam 6zelligi sayesinde hem mobil
cihazlardan hem de bilgisayarlardan erisim imkan1 sunan Telegram, kisiler arasinda anlik mesaj
paylasimi saglamaktadir. Ucretsiz ve hizli erisim saglayan Telegram, anlik mesajlasmanin
disinda 200.000 kisilik gruplar olusturma, uctan uca sifreli sesli aramalar yapma, fotograf,
video, belge paylasimi gibi birgok 0Ozelligi barindirmaktadir (https://telegram.org/faq).
Kullanim orani giin gegtikge artan Telegram, 6zellikle 4 Ocak 2021 tarihinde Whatsapp’in
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gizlilik ilkesi ve hizmet kosullarinda giincellemeye giderek, kullanicilarimin bilgilerini
Facebook sirketleriyle paylasacaklarint duyurmasi iizerine milyonlarca kisi Whatsapp’tan
Telegrama gegis yapti. Boylece kullanici sayisi aniden yiikselen Telegram, 2021 yilinda en ¢ok
tercih edilen anlik mesajlagsma platformu olmustur (https://www.haberturk.com/whatsapp-a-

rakip-telegram).

2.4.5.8.7. TikTok

Son yillarda 6zellikle gengler arasinda oldukga popiiler hale gelen ve siklikla kullanilan bir
diger sosyal medya araci ise TikTok’tur. Cok uzun bir ge¢mise sahip olmamasina ragmen
kullanic1 sayis1 oldukg¢a fazla olan TikTok, 2016 yilinda Cin’de “’Douyin’’ adiyla ortaya
cikmigtir. Bagta Cin olmak {izere bir ¢ok iilkede oldukc¢a yogun kullanici sayisina sahip olan
TikTok, “’Daha c¢ok gengler tarafindan kullanilan ve 15 saniyelik kisa videolarin yer aldig:
genellikle miizik icerikli olusturulmus bir sosyal yazilimdir’’ (Filiz, 2021: 1084). Kisa videolara
miizik eklenerek paylasim yapma 6zelligine sahip olan TikTok bdylece video, miizik, ders
icerikleri, konum bilgisi gibi bir¢ok igerigi iiretip paylasma firsatt sunmaktadir. Kullanici sayist
gittikce artan TikTok, ¢’Bireylerin film repliklerine veya sarki sozlerine dublaj yaparak kisa
video yaratip paylasmalarina olanak saglamaktadir. TikTok kurulduktan bir sene sonra benzer
bir uygulama olan Musical.ly ile birleserek daha da giiclenmistir. TikTok uygulamasinda
kullanicilar ¢ok sayida gorsel ve ses efektleriyle kisa videolar ¢ekip uygulama igerisinde
paylasabilmektedir. Ucretsiz olan uygulama cep telefonlarinda, tabletlerde ve bilgisayarlarda
kullanilabilmekte olup, sesli goriisme ve mesajlasma seceneklerine de sahiptir. Biitlin sosyal
medya uygulamalar1 gibi takipgilik sistemiyle islemektedir’” (Akyazi, 2020: 260).

2.4.5.8.8. Twitter

Gilintimiizde kullanilan en popiiler sosyal medya araglarindan biri olan Twitter’in, daha ¢ok
egitim seviyesi yiiksek kisiler, iinliiler, siyasiler, politikacilar veya devlet ve lilke yonetiminde
s0z sahibi olan kisiler tarafindan tercih edildigi bilinmektedir. Amerikali Jack Dorsey tarafindan
2006 y1linda kurulan Twitter, toplum tarafindan aktif kullanima 2009 yilinda ge¢mistir. Twitter,
kullanicilara goriiglerini 280 karakteri gegmeyecek sekilde kisa mesaj paylasma imkani tantyan
SMS mantigina dayanan bir sosyal medya aracidir. “’Twitter hesabt olanlarin
izleyicileri/takipgileri de vardir. Bu teknoloji 6zellikle toplumda siyasiler basta olmak iizere
medyatik, taninan, bilinen kisilerin yogun olarak kullandig: bir iletisim teknolojisidir’’ (Aziz,
2015: 126-127). Daha ¢ok toplumsal, siyasal ve politik konularda 6n plana ¢ikan Twitter, ayrica
calisma konumuzun temelini olusturdugu i¢in asagidaki baslik altinda detaylica incelenecektir.

2.5. Bir Sosyal Medya Araci Olarak Twitter

Glinlimiizde diger sosyal medya araglarina gore daha ¢ok siyasi ve politik konularin, sosyal
sorunlarin, toplumsal hareketlerin paylasim ortami olarak kullanilan ve ayni zamanda en
popliler mikroblog ortami olan Twitter, onemli bir sosyal medya aracidir. 2006’da ortaya ¢ikan
Twitter, bu tarihte Evan Williams, Jack Dorsey ve Biz Stone’in ortak ¢aligmasi ile ortaya
konulmugtur. 21 Mart 2006 tarihinde kurulus ekibinden olan Dom Sagolla tarafindan “’#38”’
seklindeki ilk deneme mesajinin paylasilmasiyla kullanima sunulan Twitter, ilk kuruldugunda
kullanicilarina 140 karakteri gegmeyecek sekilde kisa mesaj paylagma imkani tanirken, 2017
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yilinda bu sayryr 280 karaktere c¢ikarmistir. Yine 21 Mart 2006 yilinda Twitter’in
kurucularindan olan Jack Dorsey de ilk tweetini bu tarihte gondermistir. Twitter, diger sosyal
medya araglarindan farkli olarak Facebbok’u taklit etmek yerine onda olmayan o6zellikler
iizerine kuruldu. Kullanicilarin takipgileriyle iletisim kurmasi i¢in sadece web ve mobil olmasi
yeterlidir. Boylece bilgisayar basina gegcmeye gerek olmadan mesajlarin mobil telefonlarla en
hizli sekilde paylasilmasi Twitter’1 diger mecralardan ayiran en temel 6zelligidir (Yolcu, 2019:
314).

Kullanicilara kendilerini 280 karakterle ifade edecek sekilde kisa mesaj paylasma ortami
sunan Twitter, Ingilizce’de “’Kus civiltisr’’, ©’Civildama’ anlamina gelmektedir. Dolayistyla
logosunda da mavi bir kus figiirii yer almaktadir. Herhangi bir konu sinirlamasi bulunmayan ve
twitt olarak adlandirilan kisa mesajlarin paylasildigi, takip edilenlerin paylagimlarinin
goriildiigii, bu paylasimlara yorum, begeni ve paylasim yapildigi 6nemli bir sosyal medya araci
olan Twitter, kullanicilarina “’Su anda neler oluyor?’’ sorusunu yonelterek, kullanicilarin o
andaki durumlarini paylagsmalarina olanak taniyan 6nemli bir sosyal paylasim agidir (Bal ve
Delal, 2019: 126). Icerisinde mention, hashtag, retweet gibi unsurlar1 barindiran ve 35’in
tizerinde dil secenegini destekleyen Twitter, 6zellikle medya, politika, sanat alanindaki tinlii
kisilerin hayranlarina ve hedef kitlelerine aninda ve direkt ulagsmalarini saglayan 6nemli bir
mecradir. Ayrica diinyanin ¢esitli yerlerindeki ayni diislinceyi paylasan insanlari ayn1 hedef
etrafinda toplayan Twitter, Arap Bahar1 gibi dnemli toplumsal hareketlerin olusmasinda da
biiylik rol oynayan bir sosyal agdir (Bostanci, 2015: 63) Twitter’in kendi internet sitesindeki
tanimi goyledir:

“Twitter, tam olarak su an diinyada olup bitenler ve insanlarin konustuklar: konulardir.
Twitter, arkadaslarin, aile bireylerinin ve iy arkadaslarimin hizla ve sik¢a mesaj
gondererek siirekli iletisim kurabilecegi bir hizmettir. Insanlar fotograf, video, baglant:
ve metin iceren Tweetler gonderir. Bu mesajlr profilinizde yaywnlanir, takipgilerinize
gonderilir ve Twitter aramast kullanilarak aranabilir’”’ (www.help.Twiteer.com.tr.
2021).

Genel mantigr, GSM telefonlardaki SMS gibi takipcilere simirli sayidaki karakterlerden
olusan mesajlar gonderen bir igerik paylasim ag1 olan Twitter, GSM telefonlarla ¢ok sayidaki
kisiye mesaj gondermeyi saglamak diisiincesiyle ortaya ¢ikmustir. ilk zamanlar iinliilerin
hayatlarini takip etmek ya da bir olay1, durumu genis kitlelere duyurmak amaciyla kullanilan
Twitter, zamanla bir cok amaca hizmet etmistir. Binlerce kisiyi bir araya toplayarak anlik kisa
sohpet firsat1 tantyan Twitter, 6zellikle tinliiler tarafindan sik¢a kullanilmasiyla popiiler hale
gelmistir (Karli, 2010: 204-206). Twitter, sinirh sayidaki karakter 6zelligiyle kullanicilarin
duygu ve diisiincelerini, o an i¢ginde bulunduklari durumu takipgilerine en kisa ve hizli bir
sekilde nasil aktaracaklar1 sorusunun yanitidir aynt zamanda. Twitter’in amaci ise;
‘“...bireylerin yasadiklari, deneyimledikleri seylerden paylagsilabilir bulduklarini web
ortaminda baskalar ile kisa climleler kurarak paylasilmasina imkan sunmaktir. Twitter’1 diger
sosyal paylagim aglarindan ayiran en temel 6zelligi ise sinirli karakter sayisidir’” (Aktan, 2017:
93). Facebook’tan sonra ortaya ¢ikan ve kendine has 6zellikleri barindiran Twitter, aslinda
bireylerin mobil kullanim aligkanliklarina hitap eden, internete kisa mesaj gonderme anlamina
da gelen ve i¢inde bulunulan an1 paylagsma 6zelligini barindiran 6nemli bir sosyal paylasim ag1
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olarak ortaya ¢ikmustir. < "Twitter, gercek hayattaki bir olay olurken, o olayin i¢inden ¢ikmadan
sanal hayatin iginde de o olayr var etmenin mecrasidir. Asil basarisini da buna bor¢ludur.
Twitter ¢ogu zaman kullaniciyla olayr bas basa birakiyor ve soruyor, ‘hemen séyle bakalim ne
diigtiniiyorsun?’ kullanicinin o anda verdigi tepki ise onun kafasindaki kiiltiirel, sosyal ve
ideolojik kodlarin aynasidir aslinda’’ (Irak ve Yazicioglu, 2012: 19-31).

En temel ozellikleri kisa mesaj géonderimi ve mobil kullanimi olan Twitter, kisinin gercek
hayatta o an ne yaptigini, durumunu takipgilerine kisa ciimlelerle 6zetledigi bir mecradir.
Twitter’da, ’Ne yapiyorsun?’’ sorusuna kullanicilarin sanki herkes bir aradaymis gibi ’kitap
okuyorum’’, “’cay iciyorum’’, “’mag izliyorum’’ gibi aninda yanitlar vererek sanal ortamda
duyurma s6z konusudur. Ayrica Twitter’da erisim kolayligi agisindan web sitesine gerek
olmadan da mesajlar SMS veya Google Talk iizerinden gondermek de miimkiindiir (Yildirim,
2014: 237). Diger sosyal ag platformlar1 gibi kullanicilarin kendilerine ait bir hesap olusturarak
giris yaptiklar1 ve ara yliziinde video, ses ve fotograf paylagimina izin veren Twitter, anlik
durum, diisiince paylasimi ve bilgi alisverisi saglamanin yaninda tanitim, reklam ve hedef
kitleye ulagsmak agisindan da 6nem tasimaktadir. Kullanicilarin Twitter’t kullanim amaglar
birbirinden farklilik gostermekler beraber genel olarak bu amaglar su sekilde 6zetlemek
miimkiindiir: kullanim amaglar1 birbirinden farklilik gésterse de genel olarak bu amaglari su
sekilde ozetleyebiliriz (Egri, 2019: 14):

e “Baglanti Kurmak: kullanicilarin bir ¢ogu Twitter aracilifiyla baglant1 kurarak bir
toplulugun veya gurubun iiyesi olmay1 amaglamaktadirlar.

e Kayit Diismek: Bazi insanlar yasadiklar1 bir olay1, kesfettikleri bir seyi, bir konferansta
duyduklarini tweet atarlar.

e Paylasmak: Baz1 insanlar Twitter’1t sadece paylasim icin kullanir ve hissettikleri,
diistindiikleri ya da okuduklar1 bir kitaptan paylasim yapabilirler.

e Baglantida Kalmak: Aile {iyeleri ya da uzun siireli arkadasliga sahip kisiler Twitter’1
birbirleriyle baglantida kalmak i¢in kullanirlar.”’

Bir bagka kaynaga gore ise ‘’Twitter’in temel amaci, kisiler arasinda etkilesimi saglayarak
insanlar1 daha fazla birbirlerine baglamaktir’” (Silsiipiir, 2016: 731). Jose Van Dick (Dick’ten
aktaran Bayraktutan v.dgr.2012: 16) ise Twitter’in kullanim amaglarin1 sdyle siralamaktadir:

1. “Etkilesim 6zelligi,

2. Kisiler arasinda dayanigma saglamasi

3. Ogzgiir ifade ortam1 saglamasi

4. Kaullanicilara statiilerini agiklama firsati vermesi
5. Bilgilendirme olanagi sunmasi

6. Pazarlama, reklam gibi alanlar agmas1”’

Twitter’in genellikle amaglar ve ¢ikarlar ile ilgili is birligi saglama, konusma degismeleri,
bir takim olaylarin koordinesinin saglanmas1 ve haberlerin paylasilmasi amaciyla kullanildigini
belirten Bayraktutan ve arkadaslar1 (2012: 15-16), Twitter’daki bireysel konumlari ise soyle
siralamaktadirlar:
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“Twitter’da ti¢ farkl1 bireysel konum vardir bunlar;

e Takip ettigi kisiler: Takip edilen hesaplardan gonderilen Tweet’lerin, hesap sahibi
tarafindan diizenli olarak goriintiilenebilmesi durumudur.

e Takip eden Kkisiler: Hesap sahibinin gonderdigi Tweet’leri, kendi Twitter hesaplar1
iizerinden takip eden kisilerdir. Bu Tweet’ler, hesabin takipgilerine iletilir.

e Listelenen: Listelen ise incelenen hesabin kag listede ekli oldugu bilgisidir. Listeler
ile farkli Twitter kullanicilari, farkli hesaplardaki Tweet’leri bir araya getirebilmekte
ve ayr1 birer liste olarak paylasima acabilmektedir.”

Twitter ilk kuruldugunda Tiirkce dilini desteklemedigi i¢in bir siire Tiirkiye’de ¢ok yaygin
kullanilamamistir. Ancak Twitter’a 2011 yilinda Tiirkce dil destegi verilmesiyle birlikte
Tiirkiye’de de yogun bir sekilde kullanilmaya baglanmistir. “’ Twitter’in géze ¢arpan 6zellikleri;
mobil erisim saglamasi, bir¢ok kisiye bir anda erisimin hizi, genis kullanici kitlesi, kullanim
kolaylig1 ve diisiik ya da sifir kullanim maliyetidir. Bu 6zellikler, duyuru ve aninda haber takibi
gibi kullanimlar i¢in de 6nemlidir’” (Cetindz, 2013: 157).

Twitter’1 kullanmak isteyen biri dncelikle kendine ait bir e-posta adresiyle Twitter hesab1
acmakta ve kendisini tanitacak bir kullanici ad1 belirlemektedir. Twitter profili olustururken de
ilgi alanlar1, meslek, yaganilan yer gibi bir takim bilgilere yer verilir ve kisiyi tanitacak bir profil
fotografi da kullanilabilmektedir. Kullanicilar daha sonra istedikleri kisileri takip ederek,
yapilan paylasimlara, iceriklere ulasmaktadirlar. Ayrica Twitter’daki her kullanici baska bir
kullanict i¢in ilgi alanina giren igeriklerin kaynagi veya dagiticis1 konumundadir. Bunun i¢in
de kullanicilarin aktif bir bicimde igerik iiretip paylagmasi gerekmektedir. Bu siireg; tweet
atmak, retweet yapmak veya favorilere eklemek seklinde olusmaktadir. Twitter, takipgi sayisi
iizerinden degerlendirilmektedir. Kullanicilarin paylastiklart igerikler ilk olarak kendi
takipcileri tarafindan goriilmektedir. Ancak bu icerigin yolculugu retweetler araciligiyla diger
kullanicilara da aktarilmaktadir. Twitter’da iceriklerin anlik ve hizli paylasimi toplumsal,
sosyal, ekonomik ve siyasal alanlar i¢in genis kitlelere ulasmak adina 6nem tagimaktadir
(Demirhan, 2015: 133-135).

Twitter’in 2020 istatistikleri

Resim 2. 14’te yer alan We Are Social 2020 istatistiklerine gore; 1.3 milyar kayitl kullanicisi
bulunan Twitter’in 2020 yili itibariyle diinya genelinde 339.6 milyon aktif kullanicisi
bulunmaktadir. Bunlarin %381 kadin, %62’si ise erkek kullanicilardan olusmaktadir. Hergiin
ortalam 500 milyon tweet paylasiliyor. Twitter’da gecirilen ortalama siire ise 3 dakika 39
saniyedir. Twitter’1t en ¢ok kullanan iilkeler listesine bakildiginda ise ilk sirada ABD, ikinci
sirada Japonya ve iigiincii sirada Ingiltere yer aliyor. Tiirkiye ise 6. Sirada yer aliyor. Soz
konusu raporun 2020 Ocak ay1 verilerine gore Twitter’da en ¢ok takipgiye sahip kisi ise 113
milyon takipgisiyle eski ABD Bagkani1 Barack Obama’dir.
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Resim 2. 14: Diinyada Twitter Kullanici Istatistigi
Kaynak: ( We Are Social, 2020).

S6z konu raporun Agustos 2020 verilerine gore Diinya geneli Twitter’da en ¢ok takip edilen
ilk 10 kisinin listesi sdyledir (https://tr.wikipedia.org):

Barack Obama (@BarackObama) = 121 Milyon Takipg¢i
Justin Bieber (@justinbieber) = 112 Milyon Takipgi
Katy Perry (@katyperry) = 108 Milyon Takipgi

Rihanna  (@rihanna) = 98 Milyon Takip¢i

Taylor Swift (taylorswift13) = 87 Milyon Takipgi
Cristiano Ronaldo (@Cristiano) = 87 Milyon Takipgi
Donald Trump (@realDonaldTrump) = 85 Milyon Takipgi
Lady Gaga (@ladygaga) = 81 Milyon Takipgi

Ellen DeGeneres (@TheEllenSHOW) = 79 Milyon Takipgi
10 Ariana Grande (@ArianaGrande) = 76 Milyon Takipgi.

R N SN S

Tiirkiye’de ise 11.8 milyon kisi aktif Twitter kullanicisidir. Twitter, 8 Aralik 2020 tarihinde
Tiirkiye’nin en ¢ok konusulan isimleri, Tweet ve Hashtag’lerinin yer aldig1 raporu paylasti. Bu
verilere gore Tirkiye’de 2020 yilinda Twitter’da en ¢ok konusulan konular Covid-19 ve
depremdi. Twitter paylasimlarinda en fazla adi gegen isim ise Saglik Bakani Dr. Fahrettin
Koca’dir. Bu siirecte takipg¢i sayisina 4 milyon yeni takipc¢i eklenen Koca, ayni1 zamanda takipgi
sayist en hizli artan isim oldu (https://www.yenisafak.com).

99


https://www.yenisafak.com/

L
2020 Most Tweeted about people (Turkey)

1 - g 3 4 - &
4 m S 5 <) -
ye - - 7 ‘ »/
Py X\ e >

@drfahrettinkoca @ziyaselcuk @bts bighit @ekrem imamogliu @dbdevietbahceli

5" -, Y o 8 _gn 9 10 1 g

P 9 = |

@fahrettinaltun @abdulhamitgul @realDonaldTrump @ZehraZumrutS @ismailsaymaz

#ThisHappened % &

Resim 2. 15: Tiirkiye’de En Cok Konusulan Isimler

Kaynak: ( https://webrazzi.com/2020).

Saglik Bakani1 Dr. Fahrettin Koca’dan sonra Twitter’da en ¢ok konusulan ikinci isim ise
Milli Egitim Bakani Ziya Sel¢uk’tur. Bunda pandemiden dolay1 okullarin kapanmasi ve uzaktan
egitime gecilmesinin etkisi oldugu diisiiniilebilir. Uciincii sirada ise genglerin favorisi haline
gelen Giiney Koreli pop miizik grubu BTS yer almaktadir. Ayrica ABD’de 3 Kasim 2020
tarihinde gergeklestirilen 59’uncu Bagkanlik se¢imlerini kaybeden eski ABD Bagkani Donald
Trump’in da Tiirkiye’de en ¢ok konusular isimler arasinda oldugu dikkat ¢ekmektedir.

2.5.1. Twitter’m Yapisal Ozellikleri

Twitter’in diger sosyal paylasim aglarindan ayrilan kendine 6zgii bir dili ve kendine has
ozellikleri vardir. Bu 6zellikler sayesinde kullanicilar daha etkili etkilesim ve katilim ortanu
bulurken ayni1 zamanda da toplumsal, siyasal, kiiltiirel, sosyal gibi bir ¢ok konuda aninda
haberdar olup konuyla ilgili tartisma ve yorum yapma imkani1 bulmaktadirlar.

2.5.1.1. Hashtag # (Etiket)

Twitter’a 6zgii bir kavram olarak ortaya ¢ikan ardindan Instagram ve Facebook tarafindan
da kullanilan Hashtag, Twitter basta olmak iizere c¢esitli sosyal medya uygulamalarinda
kelimelerin Oniine konulan ’#’’ isaretli etiketlere hashtag adi verilmektedir. Hashtag, ilk kez
bir Twetter kullanicis1 olan Chris Messina’in (@chrismessina) 2007 yilinda hashtag (#)
sembolii ile bir tweet atmasiyla ortaya ¢ikmistir. Boylece sosyal medya aglarinda anlamli
gruplar1 tanimlamak, mesajlar1 kategorilestirmek ve konugmalar1 tanimlamak i¢in tweet’lere
eklenen # sembolii Twetter kullanicilart arasinda hizlica yayilmig ve giinlimiizde tweet’lerin
ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir (https://www.hashtags.org/). Ayn1 zamanda rakam isareti
manasina gelen Hashtag (#), Twitter’da, kullanicilar1 ortak bir konu etrafinda toplayip,
konusmaya, yorum yapmaya, fikirlerini paylasmaya davet eder. Mesela bir tweet yazilirken
#SosyalMedya seklinde yazildiginda # bu isaret sayesinde Twitter, bu sézciige bir link ekler ve
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bu linke tiklandiginda diinya genelinde bu anahtar sozciikle ilgili tiim tweet’ler tarihlerine gore
siralanir. Ayrica birden fazla sozciikten olusan bir Hashtag paylasacaksak mutlaka bunlar
bitisik yazmamiz gerekir. Yoksa sadece ilk sozciik Hashtag olarak algilanir (Siit¢ii ve Aytekin,
2013: 1865). Hasgtag kisaca; herhangi bir konuyu kategorilestirmek amaciyla, yazilan
kelimenin basina # isareti konularak o mesajin amaglanan hedefe hizli bir sekilde iletilmesini
saglayan 6nemli bir unsurdur 6rnegin; #egitimsiireci, #agikdgretim gibi (Toprak ve Uga Giines,
2015: 149).

Genel mantigima bakildiginda; belli bir konuyla ilgili paylasilan tweetleri tanimlamaya,
kategorize etmeye yarayan Hashtag’ler (#), Oniine gelen tweetleri (6rnek; #demokrasi) etiketler
ve bu etiket sayesinde diger kullanicilarin o mesaja daha kolay erismelerini saglamaktadir.
Boylece hashtagler, belli konulara dikkat ¢ekmek ve giindem olusturmak i¢in kullanilan bir
Twitter 6zelligidir (Bayraktutan v.dgr, 2012: 16). Ayn1 kelime ve kelime grubundan olusturulan
cok sayida hashtag, sanal glindem konusunu da belirleyebilmektedir. Yani Twitter’da giindemi
belirleyen genellikle hashtag sayisidir. Kullanicilar bu etiketler sayesinde 6ne ¢ikan konular ve
belirlenen giindemle ilgili fikir sunabilmektedirler (Giiler ve Celik, 2017: 987). Ozetle; etiket
anlamina gelen hashtag, kullanicilara; ayni konu etrafinda toplanmak, konular1 kategorize
etmek, gruplar takip etmek, promosyonlar1 diizenlemek, bir olaya veya duruma katilma ya da
tepki gosterme, fikir belirtme, elestirme, destekleme ve kavramlar etiketleyerek konuyu
destekleme, sanal giindem olusturma gibi bir ¢ok alternatif sunmaktadir. Ornegin; hashtag
olustururken Once bir sézclik yazip Oniine # isaretini koyunca (#0ncesaglik), bu etikete
tiklaninca mevcut anahtar sozciiklerle ilgili atilan tiim tweet’ler zaman siralamasina gore
listelenecektir. Boylece tek tusla istedigimiz konuya ulasabilir o konuyla ilgili yapilan
yorumlara vs. dahil olabiliriz. Ayrica ¢ok yaygin kullanilan hashtag’li paylasimlar genelde
giindem basliklarin1 da olusturabilmektedirler.

2.5.1.2.Trending Topics (TT)

Atilan tweet sayisina gore belirlenen Trending Topic, Twtter’da en ¢ok iizerinde durulan 10
konunun siralandigi listedir. Bu liste, herkesin erisimine agiktir (Toprak ve Uca Giines, 2015:
149). Kullanicilar tarafindan TT seklinde kisaltilarak kullanilan Trending Topics, ’bir olay ya
da bir kisinin bir¢ok insan tarafindan hashtag edilmesidir. Bir kelime ya da climle basina #
isareti koyarak paylasim yapilmasi Trending Topics yapmak i¢in bir baglangigtir. Bu kelimeyi
milyonlarca kisi paylasirsa kelime Trending Topics olur ve Twitter sayfasinin kenarinda
Trending Topics alaninda goriiliir. Trending Topics belirli bir kisiden siyasi bir temaya ya da
pazarlama kampanyasina kadar herhangi bir seyin basarisin1 ya da popiilaritesini 6l¢gmek igin
de kullanilabilir’> (Tufan Yenigikti, 2016: 151). Ozetle; Twitter’da en fazla tekrar edilen,
konusulan, tiizerinde yorumlarin yapildigi en popiiler olan konularin ya da basliklarin
listelendigi alana Trending Topics (TT) denilmektedir. Ayrica her iilkenin kendine ait TT listesi
vardir ve herkesin erisimine agiktir. Herkes diledigi iilkenin TT listesine bakabilmektedir. Bir
de Diinya’da en ¢ok konusulan konulari igeren TT listesi de bulunmaktadir.

2.5.1.3. Tweet (Civildama)

Tweet, Twitter'a gonderilen fotograf, video, baglantt veya metin igceren mesajdir
(https://help.twitter.com) . Twitter’da 280 karakteri ge¢cmeyecek sekilde yazilan kisa
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mesajlara tweet denilmektedir. Tweet, Twitter sayfasinda bulunan “’What’s happening?’’
(ne yapiyorsunuz?) alanimna 280 ya da daha az karakterle yazilan yazilardir. Kisacasi
“Twitter ortaminda paylasilan tiim gonderi veya girdilerdir. Bunlar yazi, ses, resim veya video
olabilir’’ (Akar, 2013: 59).

2.5.1.4. Retweet (RT)

Bir tweeti yeniden paylasmaya retweet denir. Kullanicilarin, baska kullanicilar tarafindan
paylasilan mesajlar1 kendi takipgileriyle paylasmaya retweet ad1 verilmektedir. Genellikle RT
veya R/T seklinde kisaltilir (Dogu Oztiirk ve Erkmen, 2019: 51). Ornegin takip ettigimiz bir
arkadasimiz bizim ilgi alnimiza giren bir konu hakkinda bir tweet paylasti, bizim bu tweet’i alip
kendi sayfamizda paylasmamiza retweet denir.

2.5.1.5. Takip Etmek ve Takipci (Following/Fllower)

Takip etmek, baska Twitter kullanicilarinin hesabini takibe almak demektir. Takipgi ise
baska kullanicilarin bizim hesabimizi takibe almasidir. Twitter’da birini takip etmek, o
kullanicinin yaptig1 glincellemelere abone olmak demektir. O kisinin paylastigi her tweet, ana
sayfamizdaki zaman akiginda goriinmektedir. Dolayisiyla takip etmek istedigimiz kisinin
profilindeki “’Takip et’” butonuna basarak bu kisiyi takip etmeye baslariz. Boylece takibe
aldigimiz kisinin; tweet’lerine abone oluruz, yaptigir tiim giincellemeleri ana sayfamizda
goriirliz ve bu kisiyle direkt mesajlasabiliriz. Ayni sekilde takipgi de birinin bizi takip etmesidir.
Yine attigimiz her tweet’i goriirler, paylastigimiz igeriklere abone olurlar ve bizimle direkt
mesajlasabilirler. (https:/help.twitter.com). Twitter profilinden takip edilen ve takipgi sayisin

gormek de mimkiindiir. <’ Twitter’da kullanicinin takip ettigi kisilere following (Takip edilen)
denirken kullaniciy1 takip eden kisilere ise follower (Takipgi) denir’’ (Tufan Yenigikti, 2016:
153).

2.5.1.6. Mention

Tiirkce’de  ‘‘Bahsetmek’ anlamma gelen mention, Twitter kullanicilarinin bagska
kullanicilan (@ isareti ile etiketlemeleridir. Bahsedilen demek olan mention’un isareti ©’@’’
semboliidiir. Mention, Gonderilen bir tweet’te hitap edilmek istenen kisi, kurum veya kurulusun
isminin bagma @ konularak o kullanicilar1 etiketlemek amaciyla kullanilir. Ornegin;
@Eskisehirspor seklinde tweetimizi paylastigimizda Eskisehir Spor’a ithafen bir paylasim
yapmis oluruz. Kisacasi, bahsetmek istedigimiz kisileri etiketlemektir.

2.5.1.7. Direct Mesaj (DM)

Direct mesaj, DM seklinde kisaltilan ve birbirini takip eden kisiler tarafindan bir Twitter
hesabindan baska bir Twitter hesabina gonderilen 6zel mesajlardir. Sadece birbirini takip
edenler tarafindan iletilen ve okunan direct mesajlar, ayn1 zamanda Twitter’1n 6zel yiiziidiir. Bu
mesajlar sadece birbirini takip eden kisiler arasinda gonderilir, bagka kullanicilar bu mesajlari
goremezler (https://help.twitter.com).

2.5.1.8. Favori (FAV)

Favori, tweet’lerin yaninda bulunan sar1 yildiz isaretidir. Favorilerin amaci, hem yapilan
paylasimlart daha sonra tekrar gormek hem de tweet sahibinin o tweet’in begenildigini
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gormesini saglamaktir. Bir tweet’i favorilere eklemek icin paylasilan mesajlarin yaninda
bulunan yildiz isaretini tiklayip isaretlemek yeterlidir (Toy, 2019: 143).
Twitter’in kendine has diger kavramlar1 ise Tablo 2.8’de yer almaktadir.

Tablo 2. 10: Twitter'a Ait Baz1 Kavramlar

Kavram Tanim

Twend

Twitter lizerinde bulunan bir arkadas
Tweepular

Twitter’da bulunan popiiler kisiler
Tweets

Twitter lizerinden gonderilen mesajlar
Tweesome

Aynt anda iki kisiye mesaj atmak
Twedia

Twitter’da bulunan medya kuruluslari
Thinktweet

Bir mesaj1 ya da alintiy1 provoke etmek
Tweeple

Twitter iizerinden iletisim kuran insanlar
Tweed

Twitter lizerinden bir mesajin yayinlanmasi

Kaynak: (Rasulov v.dgr, 2012: 6).

Twitter, kisisel kullanim alanlarinin diginda giiniimiizde egitim, haber ve reklam alanlarinda
da siklikla kullanilan 6nemli bir kitle iletisim aracidir. Twitter’in sagladig: kolay ve hizli bilgi
akis1 sayesinde ‘’olay yerinden’’ bildirme gorevi iistenerek Onemli bir haber kaynagi
konumundadir. Hemen hemen biitiin haber kanallarinin, gazetelerin, televizyonlarin birer
Twitter hesaplar1 bulunmaktadir. Twitter, sundugu ¢esitli bilgiler sayesinde egitime de katki
saglamaktadir. Twitter, egitimciler ve 6grenciler i¢in igbirlikli 6grenmeyi destekledigi yoniinde
caligmalar mevcuttur. Yapilan arastirmalar Twitter’in egitimde su sekillerde kullanildigini
ortaya koymaktadir (Odabas1 v.dgr., 2012: 97):

e igerik olusturma ve paylasma,
. Iletisim ve sosyal bag kurma,
. Isbirlik¢i ve katilimer ortam olusturma.”’

Twitter’in bir diger sik kullanildig1 alan ise reklamdir. Ucretsiz ve hizli iletisim 6zelligi ile
aninda milyonlarca kisiye ulagsma imkani1 saglayan Twitter, reklam firmalar, sirketler, siyasiler
gibi iiriin tanitmak ve hedef kitleye ulasmak isteyen biitliin kurum ve kuruluslarca 6nemli bir
kitle iletisim araci olarak kullanilmaktadir. “’Twitter’in diger sosyal medya araglarina gore
haber verme ve haber alma gibi 6zelligi de bulunmaktadir. Kullanim amacia gore Twitter,
siyasal ve sosyal olaylarin ¢ok hizli bir sekilde yayilmasina onciiliik etmektedir’” (Adigiizel,
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2018: 117). Mikroblog konsepti lizerine kurulu, 280 karakteri gegcmeyecek sekilde kisa iletileri
genellikle mobil telefon araciligiyla akran bir sosyal paylasim ag1 olan Twetter,

“Genellikle giincellemelerini kullanicilarin ne yaptigindan ¢ok onlarin ne hissettikleri
veya ne diisiindiikleri iizerine odaklandirmaktadir. Twitter, haber vermek ve deneyim
paylasmak i¢cin miikemmel bir aractir. Mumbai’deki terorist salduri, Misir’daki devrim,
Iran’daki secimler ya da Japonya’daki deprem ve tsunami gibi biiyiik olaylar ya da
felaketleri gozler oniine serme seklini degistirerek, son dakika haberlerini vermek igin
Twitter, temel bir kanal haline gelmistir. Temmuz 2008 'den beri Twitter in diinyanin
gercek zamanli gazetesi oldugu bir gergektir. Aymi zamanda ortak deneyimleri
paylasmak icin de harika bir aractir. Sadece tehlikeler, felaket ve terorist saldirilar gibi
seyler degil, ayni zamanda diizenlenen konferans ve konserler gibi etkinlikler de
paylasilmaktadir’” (Akar, 2013: 60).

2.5.2. Twitter’mn Siyasal Iletisim Araci Olarak Kullanilmasi

Kullanici sayis1 giinden gline artarak devam eden ve Web 2.0’1n popiiler teknolojilerinden
biri olan Twitter, “’insanlarin web ortaminda bilgilerini, duygularmni, diislincelerini veya ne
yaptiklarii anlik kisa ifadelerle yazarak paylastiklar1 bir sosyal ag sitesidir. Ayrica glindemde
son olarak neler olup bittiginin paylasildig1 bir mikroblog sistemidir’’ (Odabas1 v.dgr., 2012:
94). Insanlarin yasadiklar1, duyduklari, deneyimledikleri, diisiindiikleri ‘seylerden’ baskalarmin
da gormek istediklerini, sanal ortamda baska kullanicilarla kisa mesajlar seklinde paylasma
amaci tagtyan Twitter, kisisel kullanimin disinda toplumsal, siyasal, ekonomik, sosyal bir ¢ok
alana da hizmet etmektedir. ‘‘Ornegin, Twitter kimi zaman Iran segimlerine karsi
protestocularin bulustugu ortak mekan; kimi zaman Zapatistalara da s6z hakki vermis,
diistincelerini tiim diinya ile paylasmalarin1 saglamis kamusal bir mecra; kimi zaman ise Barack
Obama’nin baskanlik adayligini acikladigi ilk kitle iletisim araci; kimi zaman ise Haiti
depremzedelerine yardimlarin orgiitlendigi bir ag olarak farkli islevsel 6zellikleriyle dikkat
cekmektedir’” (Altunay, 2010: 36).

Twitter, kisisel bilgi paylasiminin disinda ayn1 zamanda politik alana da hizmet etmektedir.
Boylece; “’Politikacilar, siyasal partiler, politik dernekler gibi siyasal kurumlara siyasal
tartigmalar yapmak, bu maksatla kullanicilar1 desteklemek ve onlara olanak tanimak, onlarla
dogrudan diyaloglar kurmak gibi amagclarla gruplara ve bireysel kullanicilara olanak taniyan
yapisi nedeniyle Twitter onemli bir siyasal aractir’” (Aktan, 2017: 93). Giinlimiizde yaygin bir
sekilde kullanilan Twitter, siyasi alanda giderek 6nem kazanmaktadir. Genellikle siyasal
aktorlerin ve linliilerin sik¢a kullandiklar1 ve sinirl sayida karakter ile mesajlarini paylastiklar
bir sosyal medya araci olan Twitter, 6zellikle mobil internet teknolojisiyle birlikte daha ¢ok
tercih edilen bir sosyal ag olmustur.

¢

atta o kadar ki Cumhurbagskani, bakanlar, parti baskanlar: bile Twitter ile iletisim
kurmakta, izleyenlerine bu yolla da kendilerinin nerede ne yaptiklarini, bulunduklar:
ortamlardaki onemli gozlemlerini ya da cesitli giincel konularla ilgili goriislerini
aktarmaktadirlar. Boylece, toplumda cesitli kesimlerle, ozellikle de genglerle kisa
mesajlar araciligi ile iletisimlerini siirekli ve canli tutmaktadrlar” (Aziz, 2011: 111).
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Siyasi partiler, gerceklestirdikleri faaliyetleri ve se¢im kampanyalarin1 Twitter gibi sosyal
aglar iizerinden se¢gmenlere aktarmaktadirlar. Ozellikle secim donemlerinde 6nemli bir siyasal
iletisim araci haline gelen Twitter, se¢gmen ile siyasi aktorler arasindaki hiyerarsik engelleri
kaldirarak, siyasiler ile segmen arasinda dogrudan iletisime imkan vermektedir. Segmenlerin de
artik siyasetcilere seslerini duyurduklari, protesto, elestiri, destek veya tesekkiir gibi tutumlarini
ilettikleri simetrik bir iletisim tarzi sunan Twitter, ayn1 zamanda yillarca sadece geleneksel
medyadan yararlanan pasif secmeni de doniisiime ugratarak, siyasi parti ve adaylarin
stratejilerine yon veren daha aktif bir se¢gmen tipi meydana getirmistir (Tarhan ve Fidan, 2016:
410-415).

Oncelikle ¢ift yonlii etkilesimli iletisim saglamasi, siyasi aktorlerin kisa siirede daha ¢ok
secmene ulagmasi ve se¢menlerin fikir ve tercihlerini daha kolay 6l¢ebilmesi gibi avantajlar,
diger sosyal medya araclar1 gibi Twitter’in da giiclii bir politik ara¢ olarak kullanilmasinin
sebeplerindendir (Cildan v.dgr., 2011: 2). Siyasi parti ve adaylarin se¢im kampanyalarinda
Twitter’1 siyasal iletisim aract olarak kullanmalarinin sebebi, bu sosyal agin sahip oldugu ¢esitli
avantajlardir. Bu avantajlardan bazilarini sdyle siralamak miimkiindiir (Dijk’ten aktaran Celik
ve Aktasg, 2017: 460):

e ‘“ Telefonda ya da kisa konusma gibi fakat tek bir kisiye ya da web sayfasi ara yiiziine
bagli olmayan sohbet ve diyalog 6zelligi,

e E-mail gibi fakat web ara yliziine bagl olmayan belli kullanicilarla isbirligi ve degisimi
miimkiin kilmasi,

e Bloglardaki gibi 6z ifade ve 6z iletisimi miimkiin kilmasi,

e SMS’deki gibi statii giincelleme ve kontrol etmeye olanak tanimast,

e Web sitelerindeki gibi bilgi paylasimi olanagi sunmasi

e Zaman zaman reklam ve pazarlama ortami sunmasi

Diger sosyal medya araclarina gore daha ¢ok egitim seviyesi yiiksek kisilerce tercih edilen
bir mecra olan Twitter, 6zellikle siyasal ve sosyal olaylarin aninda yayilmasinda oncii bir sosyal
agdir. Ulke ve diinya giindemini belirleyecek ve birbirini tanimayan binlerce kisiyi ayn1 olay
etrafinda toplayacak giice sahip olan Twitter, Tiirkiye’de 6zellikle Gezi olaylarinda giiclinii
gostermistir. Devlet baskanlari, bakanlar ve diger siyasi aktorler basin agiklamalarini genellikle
Twitter araciligiyla paylagirlar. Ayrica hizli ve ucuz olmasinin yani sira karakter sayisinin az
olmasi, daha dikkatli ciimleler kurmak, duygu ve diislinceleri kisa ve net bir bigimde
secmenlerle paylasma konusunda siyasilere kolaylik tanimaktadir (Adigiizel, 2018: 116-117).
Siyasal parti ve aktorler, sosyal medyada ve Ozellikle Twitter’da giindem olmak i¢in
yarismaktadirlar. Ciinkii Twitter’da giindem olmak; daha ¢ok se¢gmene ulagsmak ve onlari
siyasal katilima tegvik etmek, siyasal kampanyalar hakkinda segmeni bilgilendirmek, se¢gmenin
tepkisini 6lgmek ve kamusal miizakere saglamak i¢in 6nemlidir (Bal ve Delal, 2019: 127).

Siyasilerce segcmenle iletisim ve etkilesim amaciyla kullanilan Twitter, diinyanin her yerinde
olan insanlar1 tek amag etrafinda toplayarak toplumsal ve sosyal hareketlerde, protestolarda,
cesitli orglitlenmelerde, diinya ve iilke giindemi ile ilgili olaylarda, haberlesmede ve iletisim
gibi bir¢ok alanda kamuoyunun bilgilenmesi ve bilginin paylasilmasi agisindan 6nemli bir role
sahiptir. Twitter, siyasal iletisim aract olarak en etkili sekilde ilk kez 2008 ABD Baskanlik
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secimlerinde Barack Obama tarafindan yogun bir sekilde kullanilmistir. Ortadogu da yasanan
ve Onemli siyasal ve sosyal sonuglar doguran Arap Bahari’'nda da Twitter ¢ok etkili
kullanilmistir. Yine iilkemizde yasanan Gezi Parki olaylarinda da oOrgiitlenmeler Twitter
lizerinden olmustur. Bu olaylarda Twitter, eylemcilerin iletisim kanali haline gelmistir. New
York Universitesi Sosyal Medya ve Siyasi Katilim Laboratuvari tarafindan Gezi Parki
olaylartyla ilgili 2013 yilinda yapilan aragtirmada; olaylar sirasinda 24 saatte en az 2 milyon
tweet atildig1 tespit edilmistir (Bostanci, 2015: 72).

Yukarida da deginildigi gibi Twitter, 2008 yi1linda ABD Bagkanlik se¢imlerinde Obama’nin
secim kampanyasinda diger sosyal medya araglartyla birlikte etkili bir sekilde kullanilmistir
“Giintimiizde birgok devlet adami, politikaci, aydin, yazar, sanat¢i, kurumsal yapilar vb.
Twitter’i yogun bicimde kullanmaktadir’ (Ulug¢ ve Yarci, 2017: 90). Obama’nin se¢im
kampanyasinda etkisi heniiz yeni fark edilmeye baslanan Twitter, o donemlerde siyasilerce ¢ok
ilgi gébrmemis ancak giiniimiizde siyaset denilince ilk akla gelen sosyal medya araci haline
gelmigtir.  Twitter, Tiirkiye’de hem sosyal, hem de siyasal anlamda ge¢ kullanilmis bir
mecradir. Sosyal anlamda dil engelinden dolay1 kullanilmamaistir. Siyasal anlamda ise 6nemi
gee fark edilmistir. Ancak giiniimiizde her alanda etkili bir sekilde kullanilmaktadir. <2011
genel se¢imlerine dek Tiirkiye’de ¢ok sik kullanilmayan bir sosyal medya araci olarak goriilen
Twitter, siyasi partiler tarafindan da ragbet gérmemistir. 2008 yilinda ABD’nin 44. Bagkani
olarak secilen Obama’nin bu basarisinda Facebook’un etkisini goren Tiirk siyasetgiler, bu
donemde Facebook’tan aktif olarak yararlanmaya baslasalar da Twitter’s kullanmaya
baslamalar1 bir sonraki genel se¢imlerde miimkiin olmustur’’ (Berkup, 2015: 119).

106



III. BOLUM

3. SIYASAL ILETiSIM ARACI OLARAK SOSYAL MEDYA: 2019 YEREL
SECIMLERINDE iZMiR BUYUKSEHIR BELEDIiYE BASKANLIGI AK PARTi VE
CHP ADAYLARININ TWITTER KULLANIMLARI

Calismanin arastirma kisminin yer aldigi bu boliimde, sosyal medya ile siyasal iletisim
iliskisi, sosyal medyanin se¢im kampanyalarina etkisi ve siyasal iletisim ¢aligmalarinda sosyal
medyanin énemi, 2019 yerel se¢imlerinde Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 igin aday olan
AK Parti aday1r Nihat Zeybekci ile CHP adayr Tun¢ Soyer’in Twitter kullanimlart 6rnegi
izerinden incelenecektir.

3.1. Arastirmanin Konusu

Calismanin konusunu, 31 Mart 2019 yerel secimlerinde Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan
adaylar1 olan Nihat Zeybek¢i ve Tung Soyer’in secimlerin son ii¢ ay1 boyunca sosyal medya
kullanimlari, O6nemli bir sosyal medya araci olan Twitter iizerinden incelenmesi
olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Hayatin ayrilmaz bir pargasi haline gelen sosyal medya araglari, genis halk kitlelerine
ulagarak vaatlerini, projelerini, icraatlarin1 segmene bildirmek isteyen siyasi parti ve adaylar
icin de Onemli birer siyasal iletisim araglaridir. Calismanin amaci, siyaset ile sosyal medya
iliskisinden yola ¢ikarak, Tiirkiye’deki siyasilerin sosyal medyay1 ne sekilde kullandiklarini
tespit etmektir. Bu baglamda birbirine rakip iki adayin se¢im siirecinde Twitter’1 siyasal iletisim
araci olarak ne sekilde kullandiklarini, hangi iceriklere yer verdiklerini inceleyerek kismen de
olsa genel bir degerlendirmeye gidilebilecegi hedeflenmistir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Siyasal se¢im kampanyalar1 tarih boyunca iletisim teknolojilerindeki gelismelere ve
yeniliklere gore sekil almistir. Her donemin popiiler kitle iletisim aracit ayn1 zamanda siyasal
iletisimin de en ¢ok faydalandig1 araclar olmustur. Farkli donemlerde popiilerlesen radyo,
televizyon ve gazeteden sonra giliniimiiziin en popiiler kitle iletisim araglarini internet tabanli
sosyal aglar olusturmaktadir. Se¢im donemlerinde geleneksel kitle iletisim araglarinin yaninda
daha ¢ok sosyal medya araclari lizerinden se¢gmene ulagsmaya ¢alisan siyasi parti ve adaylar i¢in
sosyal medya son derece dnemli hale gelmistir. Arastirma, hem sosyal medyanin se¢im
kampanyalarindaki roliiniin ortaya konulmasi, hem yakin tarihte yapilan yerel se¢imlerde
birbirine rakip iki partinin adaylar1 arasindaki miicadelenin sosyal medya iizerinden
incelenebilmesi, hem de adaylarin sosyal medya kullanimlarinin karsilastirilabilmesi agisindan
Oonem tagimaktadir.
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3.4. Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklar:

Aragtirma, 31 Mart 2019 yilinda yapilan yerel segimler dncesinde Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi Bagkan adaylar1 olan AK Parti Aday1 Nihat Zeybekci ile CHP aday1 Tung Soyer’in
sahsi Twitter hesaplarin1 kapsamaktadir. Calisma, adaylarin 1 Ocak-31 Mart 2019 tarihleri
arasindaki 90 giinliik Twitter paylagimlari ile sinirlandirilmigtir.

3.5. Arastirmanin Yontemi

Calismada, oncelikle aragtirmanin amacima yonelik sekilde gerekli kaynak ve literatiir
taramasi1 yapilarak teorik bilgilere yer verilmistir. Ardindan s6z konusu adaylarin Twitter
hesaplarindan yaptiklar1 paylagimlar geriye doniik tarama seklinde incelenmistir. Elde edilen
bulgular icerik analizi yontemi ile incelenip, yine icerik analizi yonteminin kategorisel analiz
tekniginden faydalanilmistir.

Genellikle sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarda kullanilan igerik analizi yontemi,
ozellikle verilerin kategorilestirilmesi ve bir diizen igerisinde ortaya konulmasi agisindan
onemli ve sik¢a basvurulan bir ydntemdir. Igerik analizi uygulamalarinm ilk 6rnekleri
16.yiizy1la kadar gitmektedir. O donemde etkili iletisim araci olan gazetelerde dini mesajlarin
ne siklikta yer aldigim1 Ogrenmek amaciyla igerik analizi tekniklerinin ilk Ornekleri
kullanilmistir. Ancak asil gelisme 20.yiizyilda goriilmiistiir. {lk igerik analizinin ise 1893
yilinda Speed tarafindan “’New York Gazetelerinin Konu Analizi’’ adl1 ¢alismasi oldugu cesitli
kaynaklarda yer almaktadir (Yiiksel, 2015: 14). Icerik analizi en yetkin bicimde ilk kez
Berelson tarafindan kullanilmistir. Ardindan Holtsi ve Krippendorff i¢erik analizini kapsamli
bir sekilde kullanmislardir. iletisim ¢alismalarinda en sik kullanilan veri toplama ydntemi igerik
analizi teknigidir. ’Icerik ¢dziimlemesi, kayitli metinlerin analizine yonelik bir yontemdir ve
mesajin kapsadigi, tasidigi ve ilettigi enformasyonuna odaklanir. Daha genis anlatimla, icerik
cozlimlemesi insan etkilesimlerinin, gazete i¢eriklerinin, televizyon programlarinin, roman ve
filmlerdeki karakterlerin betimlemesine, politik konusmalarda ve haberlerde kullanilan
kelimelerin incelenmesine ve daha bir¢ok konuda kayithh metinlerin arastirilmasinda
kullanilmaktadir. Nicel verilere dayanan igerik ¢éziimlemesi yontemi, genellikle resmetme ve
temsil, siyasal olaylar, karsilastirmali analizler ve kitle iletisim araglarmin etkisi gibi
arastirmalarda siklikla kullanilmaktadir’” (Yildirim, 2015: 119-125).

Igerik analizi, genellikle tiimdengelim, objektif, 6znel yargilardan uzak, arastirmayi
kategorilestirerek kolayca anlagilmasini saglayan ve goriinenin ardindakileri ortaya ¢ikarma
esasina dayanmaktadir (Bilgin, 2014: 1). Tokgoz (1983: 133) ise icerik analizini haber
baglaminda degerlendirerek, sdyle tanimlamistir:’igerik analizi, haberlesmenin igerigi
hakkinda tiimdengelim yapabilmek i¢in ayni igerigin temelini olusturan ¢ok genis kapsamli
sonuclar1 incelemek bakimindan gelistirilmis bulunan ¢ok amacl bir arastirma yontemidir.”’
Icerik analizi, eldeki verilerin, dokiimanlarin karsilastirilmas1 ve kategorize edilmesinde
basvurulan bir yontemdir. Igerik analizinde, daginik halde bulunan ¢ok sayidaki veri 6zetlenip
kategorilestirilmektedir. Bir igerik analizi su agsamalardan olugsmaktadir:

e Analiz linitesinin tanimlanmasi,
e Kategorilerin secilmesi,
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e Materyallerin kodlanmasi,
e Materyallerin tablolastirilmasi,
e Materyallerin sunulmasi

Icerik analizinde en ¢ok kullanilan {initelere de; Ornekler, Kelimeler, Ciimleler, Paragraflar
ve Temalar &rnek verilebilir. Igerik analizi yapilirken ele alinacak konunun sinirlari ve yapisi
net bir sekilde belirlenmelidir. Icerik analizinde, incelenecek konu hakkinda en kolay sekilde
bilgi sahibi olmak amaclanmaktadir (Yaras, 2019: 261). Igerik ¢oziimlemesi teknigi, tarih,
sanat, gazetecilik, edebiyat, sosyoloji, psikoloji gibi farkli alanlarda degisik amaclarla
kullanilabilmektedir. Temel mantigi, bir davranis1 dogrudan goézlemek yerine, kisilerin
sembolik davranislarini veya iletisim araclarini analiz etmektir. Ornegin bir yazarin eserlerini,
filmlerin igerigini, siyasilerin kullandiklar1 medya platformlarini, kullanicilarin bu materyal
veya platformlara karsi algilarini tespit etmek amaciyla icerik analizi yontemi kullanilmaktadir
(Ogiilmiis, 2019: 113).

Mevcut aragtirma; adaylarin Twitter’t kullanma sikligi, se¢gmenlerle olan iletisim ve
etkilesimleri, Twitter’1 kullanim sekilleri, gorsel unsur kullanimlari, yaptiklar1 paylasimlarin
konu dagilimlar gibi temel basliklar etrafinda sekillenmistir.

3.6. Arastirmanin Sorulari

Arastirmanin amaci, 2019 yerel secimlerine katilan izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan
adaylarinin se¢im kampanyalari siiresince sosyal medya kullanim diizeylerini Twitter tizerinden
ortaya koymaktir. Bu amag ¢ercevesinde asagidaki sorulara yanit aranmistir.

Soru 1: Adaylarin Twitter hesaplarinin genel goriiniimii nasildir?

Soru 2: Adaylarin Twitter’t kullanim yogunlugu (ne kadar paylasim yaptiklari,
paylasimlarin giinliik, haftalik ve aylik dagilimi) ne diizeydedir ?

Soru 3: Adaylarin yaptiklar1 paylasimlar, takipgileri/se¢menler tarafindan ne oranda
(begeni ve retweet) onaylanmigtir ?

Soru 4: Adaylar, segmeni etkilemek i¢in Twitter’in hangi Ozelliklerini (hashtag,
mention, URL, retweet) daha ¢ok kullanmislardir?

Soru 5: Adaylar, daha akilda kalict mesajlar vererek se¢meni ikna etmek i¢in hangi
gorsel 6geleri kullanmay1 tercih etmiglerdir?

Soru 6: Adaylar, yaptiklar1 paylagimlarda en ¢ok hangi konulara agirlik vermislerdir?
Soru 7: Paylasilan kategoriler, ne oranda begeni ve retweet almigtir?

Soru 8: Hangi aday Twitter’1 siyasal iletisim arac1 olarak daha yogun kullanmistir?

3.7.Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma cergevesinde Oncelikle ele alinan adaylarin Twitter hesaplarinin olup olmadigi
aragtirtlarak her iki adaym da resmi Twitter hesaplarinin oldugu tespit edilmistir. Daha sonra
bu hesaplar takibe alinarak 1 Ocak 2019 tarihinden baglanarak 31 Mart 2019 tarihine kadarki
paylasimlar tek tek ekran goriintiileri alinarak her bir aday icin ayr1 ayr1 agilan Excel dosyalarina
kaydedilmistir. Elde edilen sayisal veriler asama agsama analiz edilip tablo ve grafiklere
aktarilmistir. Icerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan bu veriler, daha sonra basliklar halinde tek
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tek yorumlanmistir. Ayrica arastirmada, ¢alisma 6lgeginin belirlenmesinde ve kategorilerin
olusturulmasinda konu ile ilgili yapilan benzer ¢alismalardan (Baysal Berkup, 2015: 122;
Bayraktutan v.dgr. 2014: 75; Olger, 2016: 762; Genel, 2012: 29) yararlanilmistir. Adaylarin
yaptiklar1 paylagimlarin konu dagilimlar1 ise 20 bashk altinda toplanmistir. Bu konular ve
aciklamalari sOyle siralanmigtir:

= Bilgilendirme/Duyuru

= Vaatler

* Toplumsal Mesajlar

= Dilekler

* Miting/A¢ilig/Canli Yaymn
= Taziye

= Projeler

= Genglere Yonelik Projeler
*  Gilindem

= Kutlama/Tebrik

» [craatlar

=  Destek Cagrisi

= Esnaf Ziyaretleri

= Rakip Parti veya Aday
= Sandiga Cagrn

»  Secime Iligkin

= Kiiltiir/Sanat/Spor

= STK Toplantilari

= Oy Cagris1

= Diger Konular

Bilgilendirme/Duyuru: Diizenlenecek mitingler, adayin katilacagi televizyon programlari,
aciliglar, toplantilar, davetler ve diger etkinlikler hakkinda se¢meni haberdar etmek amaciyla
paylasilan tweetlerdir.

Vaatler: Adaylarin belediye baskan1 se¢ilmeleri durumunda var olan sorunlar1 ¢6zme, yeni
projeler liretme ve hayata gegirme gibi yapmay1 planladiklari icraatlardir.

Toplumsal Mesajlar: Gilindemde olan veya daha Once yasanmis, toplumu ilgilendiren
konular hakkinda adaylarin yorumlarini i¢eren tweetlerdir.

Dilekler: Icinde tesekkiir, anma, dzel giin gibi kategorileri de barindiran dilekler, Adayin
mitinglere, acilislara veya diger etkinliklere katilan segmenlere, kendisine destek olan parti
teskilatina yonelik yayinladig: tesekkiir mesajlari; topluma mal olmus kisiler ile 6nemli tarihi
olaylarin yildoniimlerinde yayinladigi mesajlar ile 6zel giin ve geceler ile ilgili yaptig
paylasimlardir.
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Miting/Acihis/Canh Yaymn: Adaylarin mitinglerde, agiliglarda, parti toplantilarinda veya
diger etkinliklerde yaptiklar1 konusmalar1 periscope veya fotograf, metin, kisa video seklinde
takipcileri ile paylagmasidir.

Taziye: Adaylarin, vefat eden iinli kisilerin veya sehit olan asker, polis yakinlarina
bassagligi dileklerinin bulundugu tweetlerdir.

Projeler: Adayin se¢imi kazanmasi halinde devam eden veya yarida kalan projeleri
tamamlamak, se¢cmen ic¢in faydali yeni projeler {iretip faaliyete gegirmek ile ilgili
paylasimlardir.

Giindem: i¢inde bulunulan siire zarfinda iilke veya diinya giindeminde herhangi bir konu
ile ilgili meydana gelen olay veya durum ile ilgili adayin yorum yapmasidir.

Kutlama/Tebrik: Adaylarin, o siirecte basarili islere imza atmis sporculari, kisileri, tinliileri
veya Ozel giinleri tebrik etme ve kutlama ile ilgili mesajlardir.

Icraat: Adaylarin gecmis siyasi yasantilarinda yaptiklari calismalari, faaliyete gecirdikleri
projeleri kapsamaktadir.

Destek Cagrisi: Adaylarin, se¢im giinii gidip oy kullanmalar1 yoniinde se¢gmenlere seslenme
anlaminda yaptiklar1 paylasimlar ile se¢menlerden maddi ve manevi olarak istedikleri destek
cagrilarini igeren tweetlerdir.

Esnaf Ziyaretleri: Adaylarin esnaf sakinlerini ziyaret ettiklerine dair yaptiklar
paylasimlardir.

Rakip Parti ve Aday: Adaylarin kendilerine rakip aday veya parti hakkinda yaptiklari biitiin
olumlu veya olumsuz paylagimlardir.

Genclere Yonelik Projeler: Genglere yonelik egitim, ulasim, eglence, is olanaklari, burs
gibi konular1 igeren paylasimlardir.

Tamtim: Adaylarin, parti ¢aligmalari, kendileri, projeleri veya sehir ile ilgili bilgilendirici
paylasimlardir.

Siyasi Meseleler: Tiim siyasi konular ile ilgili yapilan paylagimlardir.

Kiiltiir, Sanat, Spor: Adaylarin kiiltiirel, sanat ve spor ile ilgili yapilan faaliyetlere iliskin
paylastiklar1 tweetlerdir.

STK Toplantilari: Adaylarin STK iiyeleri ile yaptiklar1 toplant1 veya diger faaliyetleri
iceren paylasimlardir.

Oy Cagnisi: Adayin, belediye baskani segilebilmek ig¢in takipgilerinden oy istedigi
paylasimlardir.

Diger Konular: Kategorilerin disinda yer alan diger tiim konulardir.
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3.8. Arastirmanin Bulgu ve Yorumlar

Bu calismada, 31 Mart 2019 yerel se¢imlerinde Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskanlig: igin
AK Parti’nin aday olarak gdsterdigi Nihat Zeybekci ile CHP nin aday olarak gosterdigi Tung
Soyer’in kigisel Twitter hesaplart incelenmistir. 1 Ocak-31 Mart 2019 tarihleri arasindaki 90
giinliik zaman araligindaki paylasimlar ile sinirlandirilan ¢aligmada, adaylara ait resmi Twitter
hesaplar1 takibe alinmis ve geriye doniik tarama yontemiyle paylasimlar tek tek incelenerek
paylasim sayisi, begeni ve retweet sayisi, paylasim bigimi, etkilesim orant ve konu dagilimi
seklinde kategorilestirilip, analiz edilmek {izere Excel dosyalarina kaydedilmistir. Daha sonra
bu veriler kodlama cetveline gore tek tek igerik analizine tabi tutulmus ve yorumlanmaistir.

Calismada oncelikle adaylarin biyografilerine yer verilerek adaylar hakkinda kisaca bilgi
verilmistir. Ardindan adaylarin resmi twitter hesaplarinin goriiniimii analiz edilip profil bilgileri
yorumlanmustir. Daha sonra, adaylarin Twitter kullanimlarina dair elde edilen bulgular tablo
seklinde 6n bilgi amagli sunulmustur. Bir sonraki baslikta, adaylarin Twitter’1 kullanim sikligini
gosteren paylasim sayilar1 ve bu siire zarfinda yapilan paylagimlarin giinlere ve aylara gore
dagilimlar1 analiz edilmistir. Ardindan adaylarin se¢menlerle olan etkilesimini gosteren
“Begeni’’ ve “’Retweet’’ sayilarma iliskin verilere yer verilip, elde edilen bu verilerin giinliik
ve aylik dagilimlarn grafiklerle desteklenerek yorumlanmistir. Bir sonraki adimda, adaylarin
Twitter’1 kullanma bigimlerini gésteren URL, mention, hashtag ve retweet kullanimina iligkin
bulgulara yer verilmistir. Daha sonra adaylarin goérsel 6ge kullanim pratikleri ele alinmis ve
fotograf, video, periscope yayini, afis, inografi gibi gorsel 6gelere ait veriler tek tek analiz edilip
yorumlanmustir. Bir de yapilan paylasimlarin konu dagilimlari tarihsel siirece gore analiz edilip,
en ¢ok ve en fazla paylasilan kategoriler belirlenmistir. Buna bagli olarak belirlenen bu
kategorilerden en ¢ok begeni alan ve retweet dilen konular ile en az begeni ve retweet alan
konular tespit edilmistir. En son olarak her iki adayin arastirma kapsaminda belirlenen zaman
araliginda yaptiklar1 Twitter paylasimlar1 karsilastirmali analiz seklinde birbirleriyle
karsilastirilip yorumlanmaistir.

Bu béliimde, ¢alismanin amacina yonelik hazirlanan arastirma 6lgegi cergevesinde, geriye
doniik tarama seklinde icerik analizi yontemi ile adaylarin kisisel Twitter sayfalari taranarak
elde edilen bulgular, her bir aday i¢in ayr1 ayr1 basliklar halinde analiz edilip, grafik, resim ve
tablolarla desteklenerek yorumlanmuistir.

3.8.1. AK Parti Adayr1 Nihat Zeybekci’nin Twitter Kullanimma Dair Bulgu ve
Yorumlar

3.8.1.1. Nihat Zeybekci’nin Biyografisi

1 Ocak 1961 yilinda Denizli’nin Tavas ilgesinde diinyaya gelen Nihat Zeybekei, tiitiin isleri
ile ugrasan ¢iftci bir ailenin ¢ocugudur. Ailesi ile birlikte tiitiin tarlalarinda ¢alisan Zeybekei,
ilk ve ortaokulu Tavas’ta, liseyi ise Kiitahya yatili Iimam Hatip Lisesi’nde okumustur. Marmara
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme béliimiinde lisans egitimini tamamlayan
Zeybekci, daha sonra Istanbul Universitesi Uluslararasi Iliskiler boliimiinden de yiiksek lisans
yapmigtir.
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1994 yilinda Denizli’de kendi sirketini kuran Zeybekci, bu donemde sirasiyla Denizli
Platform Sézciiliigli, Denizli Sanayi Odast Meslek Grubu Uyeligi ve Denizli Tekstil ve
Konfeksiyon Ihracatgilar Birligi Baskanligi gorevlerini yapmistir. Daha sonra Ak Parti’nin
kurulmasiyla beraber siyasete atilan Zeybekci, 2004 yerel secimlerinde Ak Parti Denizli
Belediye Baskani aday1 olarak se¢imlere katilmis ve yiizde 51 oy alarak Ak Parti Denizli
Belediye Baskani olarak goreve baslamistir. 2009 yilinda ikinci kez Denizli Belediye Baskant
secilmistir. 2011 Genel Se¢imleri’nde milletvekili aday1 olan Zeybekci, bu se¢imde birinci
siradan Ak Parti Denizli Milletvekili se¢ilmistir. Daha sonra Ak Parti kongresinde MKYK iiyesi
olarak secilen Nihat Zeybekci, ardindan TBMM Enerji Komisyonu Baskani olarak atanmistir.
25 Aralik 2013 yilinda ise Ekonomi Bakani olarak gorevlendirilmistir. Bu goérevine 61, 62, 63
ve 65. hiikiimetler doneminde devam eden Zeybekei, 24, 25 ve 26. Donem Denizli Milletvekili
olarak TBMM’de yer almistir. Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan tarafindan 27.11.2018
tarihinde Ak Parti grup toplantisinda Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan adayi olarak gosterilen
Nihat Zeybekci, 31 Mart 2019 yerel se¢imlerinde Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan aday1
olarak secimlere katilmistir. Bu secimde oylarin % 38,69’unu alan Zeybekci se¢imi
kazanamanustir. Ileri derecede Almanca ve Ingilizce bilen Zeybekci, evli ve dort ¢ocuk
babasidir. (http://nihatzeybekci.com.tr/hakkimda; https://www.tbmm.gov.tr/. Erisim Tarihi:
15.03.2021).

3.8.1.2.Nihat Zeybekci’nin Twitter Hesabinin Genel Goriiniimii

<  Nihat Zeybekei @& @

NIHAT

ZEYBEKCI

Nihat Zeybekci @ &

aZeybekciNihat

o SR RO My LT St T e ] ar Y11 fankando batild
O’ ninatzeyoekcl.com.ir i Nisan 2011 tarihinde katildi

943 Takip edilen 542,7 B Takipgi

Resim 3. 1: Nihat Zeybekci’nin Twitter Hesabinin Genel Gortiniimii

31 Mart 2019 yerel segimlerine Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan aday: olarak katilan
Nihat Zeybekci’nin “’@ZeybekciNihat”’ kullanici adiyla agilan kisisel Twitter hesabina
bicimsel olarak bakildiginda; oncelikle hesabin 2011 yilinin Nisan ayinda agildigi, ekran
goriintiistiniin alindig1 10 Mart 2021 tarihine kadar toplam 21,8 bin tweet paylastigi, toplam
542,7 bin kisi tarafindan takip edildigi, 943 kisiyi takip ettigi goriilmektedir. Ayrica profil
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fotografinin altinda ’nihatzeybekci.com.tr’’ linki yer almaktadir. Bu link, Zeybekci’ye ait
internet sitesinin adresidir. Bu linke tiklayinca Zeybekci hakkinda detayl bilginin yer aldig1 ve
kullandig1 diger sosyal medya platformlarinin da linkinin bulundugu, fotograflar, projeler,
haberler, iletisim adresleri gibi kategorilerden olusan bir sayfa karsimiza ¢ikmaktadir. Boylece
Twitter lizerinden birakilan link sayesinde kullanicilar hem diger sosyal medya platformlarina
kolayca ulagabilmekte hem de aday hakkinda daha detayl1 bilgiye sahip olabilmektedir. Profil
isminin yaninda Tiirk bayragi simgesi kullanilarak vatan ve millet sevgisi isaret edilmistir. Ttlirk
bayraginin yanindaki mavi rozet ise, Nihat Zeybekci’nin Twitter hesabinin Twitter tarafindan
onaylanmis hesap oldugunu gdstermektedir. Kapak fotografinin zemininde yer alan ve safligi,
umudu, yeniligi, asaleti, diiriistliigii, barisi ve yalinhig1 simgeleyen beyaz fon iizerinde, izmir’de
diizenlenen bir mitinginden bir fotograf karesi yer almaktadir. Profil fotografinda ise
giillimseyen, samimi bir imaj yer almaktadir. Genel anlamda Zeybekci’nin, olduk¢a sade bir
Twitter hesab1 oldugu goriilmektedir.

3.8.1.3. Nihat Zeybekci’nin Twitter Kullanimina Dair Veriler

Tablo 3. 1: Nihat Zeybekci’nin Genel Paylasim Verileri

U¢ Aylik Paylasimlarin Genel Toplami
Aday Nihat Zeybekci
Twitter Hesab1 https://twitter.com/ZeybekciNihat
Tarih Araligi 1 Ocak-31 Mart 2019
Paylagim Sayis1 306
Begeni Sayisi 264.886
Retweet Sayisi 77.342
URL Sayis1 18
Mention Sayis1 27
Retweet Kullanimi 1
Hashtag Sayis1 168
Fotograf Sayist 768
Video Sayis1 40
Afis Sayisi 27
Inografi Sayisi 3
Periscope Yayini 0
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Nihat Zeybekci’nin {li¢ aylik zaman diliminde Twitter tizerinden yaptig1 paylasimlarin genel
toplamini olusturan Tablo 3.1°de goriildiigii gibi, bu zaman zarfinda toplam 306 paylasim
yapilmistir. Bu paylasimlar toplam 264.886 begeni alirken, 77.342 kisi tarafindan da retweet
edilmistir. Zeybekci, bu siire zarfinda 18 URL, 27 mention, 1 retweet, 168 hashtag, 768
fotograf, 40 video, 27 afis ve 3 tane de inografi paylasirken, periscope yaymini ise hig
kullanmadig1 goériilmektedir. Sadece 6n bilgi amaciyla olusturulan yukaridaki tabloda yer alan
verilere ait konular, asagidaki basliklar altinda detaylica ele alinacaktir.

3.8.1.4. Nihat Zeybekci’nin Twitter Kullanma Sikhig:

Bu baglik altinda, Nihat Zeybekci’nin 6rneklem kapsaminda ele alinan 1 Ocak-31 Mart
tarihleri arasinda yaptig1 Twitter paylasimlarinin aylara, haftalara ve giinlere gore Tweet sayisi,
dagilimi, en az ve en ¢ok paylagim yapilan ay, hafta ve giin sayisi analiz edilmistir. S6z konusu
verilerin daha kolay anlagilmasi i¢in elde edilen bulgular grafiklere aktarilmigtir.

Adaylarin Twitter’1 kullanma siklig1 ele alinirken bakilmasi gereken dnemli bir nokta ise,
secime dogru yaklasilirken paylasilan tweet sayisinda aylik artis olup olmadigimi tespit
etmektir. Bunun i¢in Grafik 3.1°de Nihat Zeybekci’nin arastirmay1 kapsayan Ocak, Subat ve
Mart aylarinda yaptig1 paylasimlar aylik toplam veriler seklinde yer almaktadir. Buna gore,
Zeybekcei, Ocak ayinda toplam 58 paylasim yaparken, Subat ayinda bu say1 artarak toplam 112
paylasima c¢ikmistir. Zeybekei, secime dogru yaklasilan Mart ayinda ise toplam 136 tweet
atarak en ¢ok paylagimi bu ayda yapmistir. Adaylarin kendilerini goriiniir kilmak ve daha ¢ok
se¢mene ulasarak onlar1 ikna etmek amaciyla baslattiklar: se¢im kampanyalari, 6zellikle segime
giinler kala daha ¢ok yogunlagmaktadir. Adaylar, secim kampanyalarint her ne kadar
secimlerden aylar dncesinden baslatsalar da se¢ime son bir ay kala ve se¢cime dogru yaklasilan
giinlerde mitingler, televizyon programlari, acilislar, esnaf ziyaretleri gibi bir¢ok faaliyeti
arttirmaktadirlar. Bu faaliyetlere ait mesajlarini hem sosyal medyada hem de diger kitle iletisim
araglart iizerinden yogun bir sekilde se¢mene ulastirmaktadirlar. Dolayisiyla arastirma
kapsaminda yer alan Ocak, Subat ve Mart aylarini kapsayan siirecte Nihat Zeybekci’nin se¢ime
iki ay kala Ocak ayinda en az paylasimda bulundugu, se¢ime giinler kala yani Mart ayinda ise
en fazla paylasim yaptig1 ay olarak tespit edilmistir. Sonug olarak Nihat Zeybekci’nin Twitter
paylasimlari, se¢ime dogru yaklasilan aylarda artig gostermistir.
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Grafik 3. 1: Nihat Zeybekci’nin Aylara Gore Tweet Sayisi

Aylara Gore Paylasim Sayisi

M Ocak Subat Mart

Uzerinde durulmas: gereken bir diger konu ise haftalik paylasim oranlaridir. Grafik 3.2°de
Nihat Zeybekci’nin ii¢ aylik Twitter paylasimlari toplam 12 haftaya boliinerek, haftalik Twitter
kullanim siklig1 tespit edilmeye calisilmistir. Grafik incelendiginde, Zeybekci’nin, 1 Ocak-31
Mart 2019 tarihleri arasindaki 90 giinliik siirecte toplam 306 paylasim yaptig1 goriilmektedir.
Grafikte yer alan verilere bakildiginda Nihat Zeybekci, Ocak ayinin ilk haftas1 4, ikinci haftasi
11, tgilincii haftas1 18 ve dordiincii haftasinda ise toplam 25 tweet atmistir. Buna gére Ocak
ayinda en fazla tweeti son hafta, en az tweeti ise ilk hafta attigin1 gérmekteyiz. Subat ayina
baktigimizda ise, Subat ayiin ilk haftasinda 20, ikinci haftasinda 23, ii¢lincii haftasinda 35 ve
dordiincii haftasinda ise 34 paylasim yapan Zeybekci, bu ayda en fazla paylasimi 35 paylagimla
ticlincii hafta yaparken, en az paylagimi ise 20 paylasimla ayin ilk haftasinda yapmistir. Segime
son bir aya kala yapilan paylasimlara baktigimizda ise, Zeybekci, Mart aymin ilk haftasinda
30, ikinci haftasinda 33, iciincii haftasinda 33 paylasim yaparken, se¢ime son bir hafta kala ise
toplam 43 paylasim yaptig1 dikkat cekmektedir.

Yapilan paylasimlarin haftalik dagilimlarina bakildiginda, en az paylasimin Ocak ayinin ilk
haftasinda 4 paylasim ile yapilirken, en fazla paylagimin ise se¢ime giinler kala yani Mart ayiin
son haftas1 43 paylasimla yapildig1 goriilmektedir.

Grafik 3.2°de de goriildiigii gibi, secime dogru yaklasilirken paylagim sayisinda kademeli
olarak artis oldugu ve ozellikle se¢im haftasinda en yiiksek paylasim sayisina ulasildigini
gormekteyiz. Ciinkii, adaylar se¢ime giinler kala secim kampanyalarini hizlandirmakta ve daha
fazla segcmene ulagmak i¢in yogun bir mesaj aktarimi yapmaktadirlar.
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Grafik 3. 2: Nihat Zeybekci’nin Paylasimlarinin Haftalara Gore Dagilimi
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3.8.1.4.1. Paylasimlarin Giinlere Gore Dagilimlar:

Bu baslikta, calismada ele aliman 1- Ocak- 31 Mart 2019 tarihleri arasindaki Twitter
paylasimlarinin bu zaman araliginda hangi ay ve tarihte ne kadar paylasim yapildig1 iizerinde
durulmustur. Bunun i¢in paylasim yapilan tarihlerle birlikte sirasiyla Ocak, Subat ve Mart
aylarindaki veriler, her ay i¢in ayr1 ayri grafikler olusturularak detaylandirilmistir. Asagidaki
grafiklerde yer alan veriler, Zeybekci’nin Twitter’1 hangi ay ve gilinlerde daha yogun, hangi ay
ve glinlerde daha az kullandigin1 ortaya koymaktadir.

Grafik 3. 3: Nihat Zeybekci’nin Ocak Ay1 Twitter Kullanim Yogunlugu

1-31 Ocak Tarihler1 Arasindaki Paylagimlar
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Grafik 3.3’e gore, Zeybekei, 1-31 Ocak tarihlerini kapsayan 31 giinliik siirecte toplam 58
paylasim yapmistir. Zeybekci’nin, 1, 2, 3,4, 6 ve 13 Ocak giinlerinde herhangi bir paylasimda
bulunmadigi, geri kalan 25 gilinde her giin paylasim yaptig1 goriilmektedir. Zeybekci, soz
konusu tarih araliginda giinde en az 1, en ¢ok 4 paylasimda bulunmustur. Ocak ayinda en ¢ok
paylasimi 20, 24 ve 25 Ocak’ta 4’er tweet atarak yapmistir. En az paylasimlart ise 7, 8, 9, 15,
27 ve 31 Ocak tarihlerinde 1’er tweet paylagimi ile yapmistir. Sonug olarak Nihat Zeybekei’nin,
secime iki ay kala bir siireci kapsayan Ocak aymda Twitter’t ¢ok yogun kullanmadigi
anlasilmaktadir.
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Grafik 3. 4: Nihat Zeybekci’nin Subat Ay1 Twitter Kullanim Yogunlugu
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Grafik 3.4’te yer alan verilere gore, Zeybekci’nin 1-28 Subat tarihlerini kapsayan 28 giinliik
zaman diliminde toplam 112 paylasim yaptig1 ve 28 giin boyunca her giin tweet attig1 tespit
edilmistir. Ayrica, Subat ayinda bir 6nceki aya gore paylasim sayisinda oldukga artig oldugu da
goriilmektedir. Zeybekcei, 26 Subat’ta 8 tweet atarak en fazla paylasimi bu tarihte yapmistir. En
az paylasim ise 9 Subat’ta 1 tweet ile yapilmistir. Geri kalan diger giinlerde ise 2, 3, 4, 5, 6 ve
7’ser paylasim yapilmistir. Ayrica bu ayda paylasim sayisinda oldugu gibi giinliik paylagim
sayisinda da Ocak ayina gore artis oldugu goriilmektedir. Boylece Nihat Zeybekci’nin Subat
aymda Twitter’1 kullanma sikliginin arttig1 goriilmektedir.

Grafik 3. 5: Nihat Zeybekci’nin Mart Ay1 Twitter Kullanim Yogunlugu

1-31 Mart Tarihleri Arasindaki Paylagimlar
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Nihat Zeybekci, se¢ime dogru yaklasilan son 30 giinliik siiregte toplam 136 paylasim
yapmistir. Ayrica Subat ayinda oldugu gibi Mart ayinda da hergiin Twitter’da paylasim yapmis
ve bu paylasimlarinin sayis1, Ocak ve Subat aylarina gore daha ¢ok artig gdstermistir. Zeybekei,
Mart ayinda en ¢ok paylasimi 2,21, 26 ve 27 Mart tarihlerinde 7’ser tweet atarak yapmistir. En
az paylasim ise 1’er tweet ile 17, 30 ve 31 Mart tarihlerinde yapilmistir. Geri kalan diger
giinlerde ise 2, 3, 4, 5 ve 6’sar tweet paylasimistir. Bu ayda paylasim sayisindaki artis da
gosteriyor ki Zeybekci, Mart aymda Twitter’s diger aylara oranla daha yogun olarak
kullanmastir.

3.8.1.5 Nihat Zeybekci’nin Secmenlerle Olan Etkilesimi (Begeni ve Retweet Sayisi)

Siyasal parti ve adaylarin sosyal medya iizerinden yiiriittiikleri secim kampanyalarinda bir
diger 6nemli nokta da adaylarin se¢menlerle olan etkilesim durumlaridir. Miting, agilig, esnaf
ziyaretlerinde veya toplantilarda adaylar ile se¢menler fiziksel olarak ayni ortamda
bulunulduklar i¢in birincil derecede bir etkilesim ortami olugsmaktadir. Boylelikle segmenler
adaylar veya partilerle ilgili tutumlarini, tepki veya onaylarini tezahiirat, alkis veya afisler
yardimiyla ortaya koymaktadirlar. Ancak geleneksel ve sosyal medya araclarinda birincil
etkilesim durumu olamadigindan sosyal medya ortamlarinda se¢gmenler aday ve partiler
hakkindaki tutum ve algilarini, tepkilerini, desteklerini begeni, yorum, retweet gibi yollarla
iletmektedirler. Bu sayede adaylar, se¢cmenler nezdinde ne derecede kabul goriip
gormediklerine dair bilgi sahibi olabilmektedirler. Dolayisiyla adaylar ile segmenler arasindaki
etkilesimi 6grenmek bakimindan adaylarin paylagimlarina yapilan begeni ve retweet sayilar
onem tasimaktadir. Bu bakimdan sosyal medyanin siyasal iletisim araci olarak yogun bir
sekilde kullanildig1 gilinlimiizde, miting ve se¢cim meydanlarindaki sloganlarin, tezahiiratlarin,
afislerin ve pankartlarin yerini arttk Twitter ortaminda retweet ve begenilerin aldigini
sOyleyebiliriz.

Tablo 3. 2: Nihat Zeybekci'nin Twitter Paylasimlarinin Begeni ve Retweet Sayilari

Toplam Begeni ve Retweet Sayilari

Toplam Tweet Sayisi 306
Toplam Begeni Sayisi 264.886
En Cok Begeni Alan Tweet 5.300
En Az Begeni Alan Tweet 243
Toplam Retweet Sayisi 77.342
En Cok Retweet Edilen Tweet 1.800
En Az Retweet Edilen Tweet 55
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Tablo 3.2°deki verilere gore, 90 giinliilk zaman diliminde Zeybekci tarafindan yapilan 306
paylasimin 264.886 begeni aldig1 goriilmektedir. Zeybekci’nin 3 Subat tarihinde paylastig
tanitim videosu ile 14 Subat’ta esi ile birlikte ¢ekildigi fotograf, takipgileri tarafindan ayr1 ayr
5.300 begeni alarak en ¢ok begeni alan paylasimlar olmustur. En az begeni alan paylasim ise
243 begeni ile, Zeybekci’nin 21 Subat tarihinde tarihg¢i ve yazar Kemal Karpat’in vefatindan
dolay1 paylastig1 taziye mesajidir.

Nihat Zeybekci @ & @ZeybekciNihat - 14 Sub 2019 Nihat Zeybekei @ & @ZeybekciNinat - 3 Sub 2019
Sen benim kabul edilmis dualanmsin. #14subatsevgililerging Ben [zmir'in dertlerine derman olmaya, ben [zmir'e kendimi adamaya

geldim! #GondllerYapmayaGeldik

\

" GELDIK

Nihat Zeybekei
100/100 ) 7

Resim 3. 2: Nihat Zeybekci’nin En Cok Begeni Alan Tweetleri

Tark tarihciliginin Snemli isimlerinden saygideger hocamiz Prof. Dr. Kemal
Karpat'i kaybettik. Kendisine Allah’'tan rahmet. yakinlanna bagsaghg: dilerim.

#KemalKarpat

& Nihat Zeybekci & @ZeybekciNihat - 21 Sub 2019

Turk tarihgiliginin Snemili
isimlerinden saygideger hocamiz
Prof. Dr. Kemal Karpat” kaybettik.

Kendisine Allah‘tan rahmet,
yakinlanna bassaghg: dilerim.

=

O 2 Ty 55 O 243

Resim 3. 3: Nihat Zeybekci’nin En Az Begeni Alan Tweeti
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Grafik 3. 6: Nihat Zeybekci Tarafindan Yapilan Paylasimlarin Begeni Sayilarinin Aylara Gore
Dagilimi

Toplam Begeni Sayisinimn Aylara Goére Dagilimi
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Grafik 3.6’da Nihat Zeybekci’nin aragtirmaya konu olan 1 Ocak-31 Mart tarihleri arasinda
yaptig1 paylasimlarin aldig1 begeni sayisinin aylara gore dagilimi yer almaktadir. Zeybekei, ti¢
aylik siirecte toplam 306 paylasim yapmis ve bu paylasimlar toplam 264.886 begeni almistir.
Toplam begenilerin aylara gére dagilimina bakildiginda ise; Zeybekei’nin yaptig1 paylagimlar;
Ocak ayinda 56.920 (yiizde 21), Subat a yinda 89.548 (ylizde 34), Mart ayinda ise 118.418
(ylizde 45) begeni almistir. Burada se¢ime yaklastikca begeni sayisinda artis oldugu ve begeni
sayisinin en fazla Mart ayinda oldugu dikkat cekmektedir. Begeni sayisinin en az oldugu ay ise
Ocak ay1 oldugu goriilmektedir.

Grafik 3. 7: Nihat Zeybekci’nin 1-31 Ocak Tarihleri Arasinda Yaptig1 Paylasimlarin Begeni

5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

1.0ca.19

2.0ca.19

3.0ca.19

4.0ca.19

Verileri

Ocak Ayina Ait Begeni Verileri

he
s
o
¢

3.224 3.
2.900

2.000 2.044
1.794
1385
1.
a
- - 1 1
N W
Q Q
o o )
N

B Ocak Ayina Ait Begeni Verileri

IN

5.0ca.19 m—

6.0ca.19

11.0ca.19 —
12.0ca.19 e———
o
14.0ca.19 meeesss——— o
Q w
W
[+:]
16.0ca.19 MEEE—— §
17.0ca.19 e—— %
18.0ca.19 EEEEE——
o
19.0ca.19 e
£
20.0ca.10
1N
21.0ca.19 B §
22.0ca.19 m—
O
23.0ca.19 EEEEm——— O
W w
24.0ca.19 e—
3]
25.0ca.10
——
26.0ca.19 S .
27.0ca.19 TEEEE——
[} | ]
28.0ca.19 EEE—— 00
«
29.0ca.19 T——
30.0ca.19 — b4
-~
=
o

9.0ca.19 mmm—
(=]
10.0ca.19 =——

15.0ca.19 s
31.0ca.10 m—

13.0ca.19

122



Grafik 3.7°de Nihat Zeybekci’nin 1-31 Ocak tarihleri arasinda yaptig1 paylasimlarin begeni
sayilari ile en fazla ve en az begeni yapilan tarihler ve bu ayda yapilan toplam begeni sayilari
yer almaktadir. Grafik 3.2°de de yer aldig1 gibi Zeybekei, Ocak ayinda toplam 58 paylagim
yapmistir. Bu 31 giinde yapilan 58 paylasim, toplam 56.920 begeni almistir. Bu ayda 6 giin
herhangi bir paylasim yapilmadigi i¢in s6z konusu veriler 25 giinliik siire¢ i¢in gegerlidir. Bu
ayda yapilan en fazla begeni 4.462 begeni ile 20 Ocak giinii yapilirken en az begeni ise 15 Ocak
tarihinde yapilan 738 begenidir.

Grafik 3. 8: Nihat Zeybekci’nin 1-28 Subat Tarihleri Arasinda Yaptig1 Paylagimlarin Begeni
Verileri
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 Subat Ayina Ait Begeni Verileri

Grafik 3.8’de Nihat Zeybekci’nin Subat aymi kapsayan 28 giinliik siiregte yaptig
paylasimlarin begeni sayisi, en fazla ve en az begeni yapilan tarihler yer almaktadir. Zeybekei,
Subat ayinda toplam 112 paylagim yapmis, bu paylasimlara toplam 89.548 begeni yapildigi
tespit edilmistir. Bu ayda en fazla begeni 14 Subat tarihindeki paylasimlara yapilan 8.045
begenidir. En az begeni ise 9 Subat’ta yapilan 1.400 begenidir. Sonug olarak, Ocak ay1 ile
kiyaslandiginda Subat ayinda yapilan paylasim sayisina bagli olarak begeni sayisinda da artig
oldugu goriilmektedir. Boylece Subat ayindaki begeni sayisi, Ocak ayina gore artis gdstermistir.
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Grafik 3. 9: Nihat Zeybekci’nin 1-31 Mart Tarihleri Arasinda Yaptig1 Paylasimlarin Begeni
Verileri
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m Mart Ayina Ait Begeni Verileri

Nihat Zeybekci’nin se¢ime dogru yaklagilan Mart ayinda yaptigi paylasimlarin begeni
verilerinin yer aldig1 Grafik 3.9 incelendiginde; Zeybekci’nin Mart ayinda yaptigr 136
paylasimin toplam 118.418 begeni aldig1 ortaya konulmustur. Bu ayda en fazla begeni 12 Mart
tarihindeki paylasimlara yapilan 8.540 begenidir. En az begeni ise 6 Mart’taki paylasimlarin
aldig1 1.525 begenidir. Bu ayda 6zellikle secime az bir siire kalmasindan dolay1 hem paylagim
sayist hem de buna bagli olarak begeni sayisinda Ocak ve Subat aylarina gore artis oldugu
goriilmektedir.

Twitter lizerinden yapilan siyasal iletisim kampanyalarinda siyasal aktorler ile se¢gmenler
arasindaki iletisim ve etkilesimi saglayan, adaylarin yaptig1 paylasimlara segmenlerin nasil
tepki verdiklerini, paylasilan mesaj i¢eriklerini onaylayip onaylamadiklarina dair ip uglari veren
bir diger 6nemli veri kaynagi da retweet sayilaridir. Adayin kendi hesabindan yaptigi
paylasimin takipgileri tarafindan kendi sayfalarinda tekrar paylagsmalari anlamina gelen retweet
(rt), ayn1 zamanda o paylasimin se¢men tarafindan onay gordiigli, desteklendigi anlami da
tagimaktadir.

Tablo 3.2 incelendiginde, Nihat Zeybekci tarafindan 90 giinliik siire¢ i¢inde yapilan toplam
306 paylasimin takipgileri tarafindan toplam 77.342 kez retweet edildigi tespit edilmistir. Bu
siiregte 3 Subat tarihinde paylasilan bir dakikalik tanitim videosu takipgiler tarafindan 1.800
kez retweet edilerek en ¢ok retweet alan tweet olurken, tarihgi ve yazar Kemal Karpat’in vefati
iizerine 21 Subat giinii paylastig1 taziye mesaji ise 55 kez reetwet edilerek en az retweet alan
paylasim olmustur.
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Ben izmir'in dertlerine derman olmaya, ben Izmir'e kendimi adamaya

& Nihat Zeybekci & ©@ZeybekciNihat - 3 Sub 2019
geldim! #GonullerYapmayaGeldik

» 137 B goruntalenme

QO 362 3 188 O 538 )

Resim 3. 4: Nihat Zeybekci’nin En Fazla Retweet Edilen Paylasimi

Nihat Zeybekeci @ & @ZeybekciNihat - 21 Sub 2019

& Turk tarihgiliginin dnemli isimlerinden saygideger hocamiz Prof. Dr. Kemal
Karpat't kaybettik. Kendisine Allah'tan rahmet, yakinlarina bagsaghgr dilerim.
#KemalKarpat

Tirk tarihgiliginin nemli
isimlerinden saygideger hocamiz
Prof. Dr. Kemal Karpat'i kaybettik.

Kendisine Allah’'tan rahmet,
yakinlanna bagsaghg dilerim.

Nihg} i
G2 1 55 QO 243 AL

Resim 3. 5: Nihat Zeybekci’nin En Az Retweet Edilen Paylagimi
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Grafik 3. 10: Nihat Zeybekci Tarafindan Yapilan Paylasimlarin Retweet Sayilarinin Aylara
Gore Dagilimi

Toplam Retweet Sayisinin Aylara Gére Dagilimi
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Nihat Zeybekci’nin i¢ aylik siirecte yaptig1 paylasimlarin toplam retweet edilme sayilariin
aylara gore dagiliminin yer aldig1 Grafik 3.10’a gore; Zeybekci'nin yaptig1 paylasimlar Ocak
ayinda toplam 14.366 (ylizde 19), Subat ayinda 24.656 (yilizde 32) ve Mart ayinda ise 38.320
(ylizde 49) kez retweet edilmistir. Burada en fazla retweet sayisinin Mart ayinda oldugu, en az
retweet’in ise Ocak ayinda yapildigi goriilmektedir.

Grafik 3.11: Nihat Zeybekci’nin 1-31 Ocak Tarihleri Arasinda Yaptig1 Paylagimlarin Retweet
Verileri
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Grafik 3.11°de Nihat Zeybekci’nin 1-31 Ocak tarihleri arasinda yaptig1 paylasimlara ait retweet
sayilar1 tarihlere gore yer almaktadir. Grafik incelendiginde Ocak ayinda yapilan paylasimlarin
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toplam 14.366 kez retweet edildigi, bu ayda en fazla retweet ise 25 Ocak tarihindeki 1.207
retweettir. En az retweet 15 Ocak tarihinde paylasilan 142 retweettir.

Grafik 3.12: Nihat Zeybekci’nin 1-28 Subat Tarihleri Arasinda Yaptigi Paylasimlarin Retweet
Verileri
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Subat ayina ait Grafik 3.12 incelendiginde, Nihat Zeybekci’nin bu ay yaptig1 112 paylasimin
24.656 kez retweet edildigi, en fazla retweetin 16 Subat tarihinde 2.737, en az retweetin ise 10
Subat tarihindeki 358 retweet oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu aydaki retweet sayisinin Ocak
ayindaki retweet sayisindan daha fazla oldugu goriilmektedir.

Grafik 3. 13: Nihat Zeybekci’nin 1-31 Mart Tarihleri Arasinda Yaptig1 Paylagimlarin Retweet
Verileri
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Ayina Ait Retweet Verileri

1-31 Mart ayma ait retweet verilerinin yer aldigi Grafik 3.13 incelendiginde Nihat
Zeybekci’nin se¢ime dogru yaklasilan Mart ayinda paylastigi toplam 136 tweetin yine bu ayda
toplam 38.320 kez tekrar paylasildig1 yani retweet edildigi ortaya konulmustur. Bu ayda en
fazla retweetin 12 Mart tarihinde 2.695, en az retweet ise 31 Mart tarihindeki 323 retweet
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oldugu goriilmektedir. Ayrica bu aydaki retweet sayisinin Ocak ve Subat aylarindaki retweet
sayilarindan daha fazla oldugu da dikkat ¢gekmektedir.

Sonug olarak begeni ve retweet verileri géz oniine alindiginda Nihat Zeybekci’nin bu siire
zarfinda yaptig1 paylasimlarin takipgileri tarafindan dikkate alindigi, onay gordiigi ve
desteklendigi goriilmektedir. Dolayisiyla Zeybekci ile segmenler arasindaki etkilesimin begeni
ve retweet sayilar1 bakimidan gayet aktif ve yogun oldugu sonucuna varilabilmektedir.

3.8.1.6. Nihat Zeybekci’nin Twitter’1 Kullanma Bicimi

Bu baglik altinda Nihat Zeybekci’nin aragtirma siirecini kapsayan 1-Ocak-31 Mart tarihleri
arasinda retweet, mention, hashtag ve URL gibi Twitter’a 6zgii baz1 ozellikleri kullanip
kullanmadigi, kullandiysa kac kisiyi retweetledigi, ka¢ kisiden bahsettigi/ ka¢ mention
kullandig1, kag konuyu etiketledigi/kag hashtag kullandig1 ve kag link kullandig ile ilgili veriler
yer almaktadir.

Grafik 3. 14: Nihat Zeybekci’nin Twitter’t Kullanma Bi¢imine Ait Veriler

Nihat Zeybekci'nin Twitter't Kullanma Sekli
18 8%
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1: 0%

168;79%

® URL Kullanim1 Mention Kullanim: ™ Retweet Kullanimi Hashtag Kullanimi1

Grafik 3.13’te Nihat Zeybekci’nin arastirmaya dahil olan 1 Ocak-31 Mart tarihleri arasinda
Twitter’in URL/Link, Mention, Hashtag ve Retweet 6zelliklerini ne kadar siklikta kullandigina
ait veriler yer almaktadir. Buna goére Zeybekci, soz konusu tarihler arasinda toplam 18 (yiizde
8) URL/link; 27 (ylizde 13) Mention; 1 tane Retweet ve toplam 168 (ylizde 79) Hashtag
kullandig1 tespit edilmistir. Elde edilen bu verilerin daha net anlasilmasi i¢in her unsurun tek
tek ele alinmasinda fayda vardar.

Oncelikle retweet kullanimina bakildiginda, Zeybekci nin ii¢ aylik zaman diliminde diger
hesaplardan yapilan paylasimlarin sadece bir tanesini retweetledigi tespit edilmistir.
Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in Izmir’de yapilacak miting ile ilgili bir paylagimimni
retweetleyen Zeybekci’nin daha ¢ok kendi goriis ve diisiincelerini paylastigi, diger hesaplardaki
paylasimlar1 kendi Twitter sayfasinda paylagmay1 pek tercih etmedigi sOylenebilir.
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& Nihat Zeybekci @ & @ZeybekciNihat - 10 Mar 2019

Bekliyoruz Sayin Cumhurbaskanim. @RT_Erdogan

€ Recep Tayyip Erdogan @RTErdogan - 10 Mar 2019

[ Tarkiye devlet goreviisi

Fatma hamim, yavrumuzu gozlerinden Spuyorum. Ama televizyona bu
kadar yakin durmasin, bozulmasin o guizel gézler. & Tam lzmirli
kardeglerimle birlikte torununuzu da Izmir mitingimize bekliyorum
ingallah. twitter.com/FatmaY10445266...

Q 29 T 43 QO 148 8y

Resim 3. 6: Nihat Zeybekci Tarafindan Retweet Edilen Paylagim

Zeybekci’nin Twitter’t kullanma bi¢imi incelenirken iizerinde durulmasi geren bir diger
onemli unsur da adayin takipgilerini diger sosyal medya hesaplarina ydnlendirecek bir
URL/link kullanip kullanmadigidir. Twitter’1 siyasal iletisim aract olarak kullanan siyasal parti
ve adaylar, Twitter’in 280 karakter ile sinirli olmasindan dolay1 bu karakter sayisint asan daha
uzun ve detayli mesajlara ulasilmasimi saglayan kisa linkler birakirlar. Takipgiler bu linki
tiklayinca adayin Facebook, Youtube, Instagram, web sitesi gibi diger sosyal medya araglarina
erisme firsati bulurlar. Bdylece Twitter’da yer almayan uzun igeriklere buradan
ulasabilmektedirler. Grafik 3.13’teki verilere gore Nihat Zeybekci, arastirmaya konu olan siire
zarfinda toplam 18 URL/link paylagmistir. Bunlar genellikle adaym katildigi canli yaymn
programlarina ait linkler ile whatsaap hattina gelen sorularin yanitlandigi videolara ait
linklerden olusmaktadir. Aday ayrica sik sik Whatsaap’a ait telefon numaras: ile
“’bit.ly/2VUA9eZ °’ linkini paylasarak segmenlerle whatsaap lizerinden de iletisim saglamistir.

Nihat Zeybekci @ @ @ZeybekciNihat - 16 Oca 2019
Daha giizel bir izmir icin soru, beklenti ya da 6nerilerinizi benimle paylagin.
Konugalim, tartigalim, [zmir'in gelecek hikayesini birlikte yazalim.

Nihat Zeybekei @ & @ZeybekciNinat - 31 Oca 2019 -

& WhatsApp ve Sosyal Medya Uzerinden #ZeybekcilzmiriDinliyor etiketiyle &
gonderdiginiz binlerce mesgj igin tegekkdr ederim. Soru, éneri ve
isteklerinizin hepsiyle ilgileniyorum; bir bélimini bu videoda cevapladim.
) R Whatsapp / Tikla yaz:
Izlemeniz igin linki agag birakiyorum. 0552 17535 35

bit.ly/2VUA9eZ

youtu.be/HtITu3m5¢So

#ZeybekciizmiriDinliyor

000

#ZeybekciizmiriDinliyor

(©) 0552175 3535

o

® WhotsApp Hatti @9
05521753535  #zeybekciizmiriDinliyor

0:05 3738 B gonintilenme

&

Q 53 0 3w Q 118 M © 191 0 a7 Q 218
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NlhatZeybekcll \uLE\’D~ (ciNihat 18 Mar 2019 & Nihat Zeybekei @ & @ZeybekeiNinat - 16 Sub 2019

Bizim bir hayalimiz var.
izmir'imizin gelecek hikayesini birlikte yazmak ve 10 numara bir gehir

‘ Habef Ufk W Ekfanlarmda [anh yaymda}ﬂm‘ yaratmak. izmir'in dogasina, izmir'in riizgarina, izmirin insanina can katan bir

sehir.

#10Nur nir projelerimizi youtube kanalimizdan izleyebilirsiniz.

Agadioaki nkten zleyebilrsiniz

YOULU,08/S-AAIMAYSK

s A M o T
0¥ Ly 16 \/ &J

Nihat Ze)beka Bizim bir hayalxm«z var

Nihat Zeybekci @ € @ZeybekciNihat - 5 Mar 2019
‘ Habertiirk ekranlarinda Veysi Ates ile izmir'i konusuyoruz. Yayin asagidaki
linkten izleyebilirsiniz.

a hale ¥ anridhicak

youtu.be/s-KKgm4dysjk

s - _— -~ 7~ LB

(*/\' 23 2 101 W/ 439 T

Resim 3. 7: Nihat Zeybekci’nin Paylastigi URL Ornekleri

Uzerinde durulmasi gereken bir diger unsur da kisilerden bahsetme/etiketleme anlamina
gelen mention (@) kullanimina dair verilerdir. Buna gore Zeybekci, ti¢ aylik siire zarfinda
toplam 27 mention kullanmistir. Zeybekci bu siiregte “@RT Erdogan, @haberturktv,
@MevlutCavusoglu, @cnnturk, @Ahaber, @buketaydin, @fatihaltayli, @nazlicelik,
@memetsismsek, @suleymansoylu, @hakanchelik...”” gibi daha c¢ok {inlii kisi ve yayin
organlarini etiketlemistir.

Nihat Zeybekci’'nin Twitter’t kullanma bi¢imine iliskin ele alinmasi gereken bir baska
onemli faktor de yaptig1 paylasimlarda ne kadar siklikla hashtag (#) kullanip kullanmadigidir.
Paylasilan tweetleri konularina ve kategorilerine ayirma, bir konuyu etiketleyerek 6n plana
cikarma anlamlarini tasiyan hashtag kullanimi, giindem olusturma ve daha goriiniir olma
bakimindan siyasiler i¢in 6dnem tagimaktadir. Nihat Zeybekci’nin hashtag kullanim sikligina
bakildiginda, adayin s6z konusu {i¢ aylik zaman diliminde yaptig1 306 paylasimda toplam 168
hashtag kullandig1 ortaya konulmustur.
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Grafik 3. 15: Nihat Zeybekci’nin Yaptig1 Paylasimlarda Hashtag Kullanim Siklig1

Hashtag Kullanimi

51: 17%

_255:83%

= Hashtag Kullanilmis = Hashtag Kullanilmamais

Grafik 3.14 incelendiginde, Nihat Zeybekci'nin yaptii toplam 306 paylasimin 51°nde
(ylzde 17) hashtag kullanmadigi, geriye kalan 255 (yiizde 83) paylasimda ise hashtag
kullandig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak Zeybekci’nin paylasimlarinda
hashtaglere 6nem verdigi ve tweetlerin biiyilik kisminda hashtaglere yer verdigi anlagilmaktadir.
Bu siiregte Zeybekci’nin en sik ve en fazla kullandigi hashtaglar ise ‘’#izmirKazansin,
#lzmireDeger ve #GoniillerYapmayaGeldik’’ seklinde ii¢ ayr1 hashtag bashigidir.

Tablo 3. 3: Nihat Zeybekci’nin Hashtag Basliklar

Nihat Zeybekci'nin Kullandig1 Hashtag Basliklari
#iZBAN #ZeybekciizmiriDinliyor #izmireDeger
#Karneglnu #GonlllerYapmayaGeldik #10Numaraizmir
#BarisManco #KanVerHayatKurtar #HocaliKatliami
#KemalKarpat H#14subatsevgililerglinii #RegaipKandili
#ZEYBEK #CumhurunBaskani65Yasinda #tHayirhKandiller
#NewZealand #8MartDinyaKadinlarGunu #14MartTipBayrami
#tdeprem #MehmetAkifErsoy #DownSendromu
#AsikVeysel #CanakkaleGecilmez #27MartDinyaTiyatroGindi
H#FethiSekin #100cakCalisanGazetecilerGiniu |#CemKaraca

3.8.1.7. Nihat Zeybekci’nin Gorsel Oge Kullanimi

Bilindigi gibi diger bir¢cok sosyal medya platformunda oldugu gibi Twitter’da da sadece
metinsel mesajlar degil, ayn1 zamanda fotograf, video, resim, periscope yayini gibi ¢esitli gorsel
icerikler de paylasilabilmektedir. Her zaman gorsel 6geler daha ¢ok dikkat cekmekte ve gogu
zaman etkili bir gorsel 68e, yazili mesajlara gore daha ¢ok 6n plana ¢ikmakta, kelimelerden
daha etkili olabilmektedir. Bunun farkinda olan siyasal aktorler, secmenlerin dikkatini ¢ekmek,
onlarda etki birakmak adina siklikla gérsel igeriklere basvurmaktadirlar. Ozellikle son yillarda
Twitter lizerinden siyasal kampanyalarini yiiriiten siyasal parti ve adaylarin metinsel i¢eriklerin
yani sira fotograf, resim, periscope yayini, kisa video, inografi ve afig gibi gorsel unsurlara
biiylik dlciide yer verdikleri goriilmektedir. Boylece ¢alisma dahilinde s6z konusu gorsel 6geler
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tek tek ele alinmis ve adaylarin bu 6geleri ne derecede ve hangi siklikla kullandiklar tespit
edilmeye calisilmistir. Buna gdre Nihat Zeybekci’nin gorsel 6ge kullanimina ait veriler
asagidaki grafiklerde yer almaktadir.

Grafik 3. 16: Nihat Zeybekci’nin Gérsel Oge Paylasim Siklig1

Gorsel Oge Kullanimi

—_ 2:1%
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\

= Gorsel Oge Kullamlmis = Gorsel Oge Kullamlmamis

Grafik 3.16 incelendiginde, Nihat Zeybekci tarafindan {i¢ aylik siiregte yapilan 306
paylasimin 304’iinde (ylizde 99) yukarida bahsi gecen gorsel Ogelerden en az birinin
kullanildigi, sadece 2 (ylizdel) paylasimda herhangi bir gorsel 6ge kullanmadigi ortaya
konulmustur. Bu veriler 1s181nda Zeybekci’nin gorsel 6ge kullanimina 6nem verdigi, bdylece
paylasimlarinin hemen hemen tamaminda gorsel 6gelere yer verdigi anlasilmaktadir. Gorsel
0ge sayisinin yani sira kullanilan gorsel 6ge tiirleri de 6nem tasimaktadir. Asagidaki grafikte
bu kategorilere yer verilmistir.

Grafik 3.17: Nihat Zeybekci nin Paylastig1 Gérsel Ogelerin Kategorilere Gore Dagilimi

Gorsel Ogelerin Kategorilere Gére Dagilimi
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Nihat Zeybekci’nin aragtirmaya dahil olan siire zarfinda paylagimlarinda yer verdigi gorsel
iceriklere ait verilerin yer aldig1 Grafik 3.17 incelendiginde, 768 adet fotograf, 40 video, 27
afis, 3 inografi kullanilirken periscope yayini ise hi¢ kullanilmamistir. Boylece sirasiyla en
bliylik pay1 768 (yiizde 92) paylasim ile fotograf alirken, 40 (yiizde 5) paylasim ile video, 27
(ylizde 3) paylasim ile inografi takip etmektedir. Ayrica adayin, bu siirecte Twitter {izerinden
anlik canli yayin yapmak anlamina gelen periscope yayimu ile ilgili herhangi bir paylasimda
bulunmadig1 goriilmiistiir.

Mevcut verilere bakildiginda, Zeybekci’'nin gorsel 6ge paylasimmin en biiyiik payinin
fotograf kategorisinde yogunlastig1 goriilmektedir. Zeybekci'nin paylastigi fotograflarin
tamamina yakini, katildig1 miting ve agilislar ile esnaf ve STK ziyaretleri sirasinda se¢menlerle
cekilen goriintiilerden olusmaktadir. Fotograflarda segcmenler ile samimi, sicak ve icten pozlar
verdigi goriilmektedir. Boylece halktan biri oldugu izlenimi verilmeye calisildig1 sdylenebilir.
Zeybekcei’nin n ¢ok paylasim yaptig1 ikinci gorsel 6ge ise kisa videolardir. Zeybekcei, 1 dakikay1
gecmeyen kisa videolarda genellikle tanmitim, reklam, agilis ve mitinglerle ilgili igerikler
paylasmistir. Zeybekcei, paylastigi afislerde ise genellikle katilacagi canli yayinlar, mitingler ile
ilgili bilgilendirmeler ile se¢imi kazanmasi haline gergeklestirecegi vaatlere yer vermistir.
[letilmek istenen bir mesajin grafikler yardimiyla anlatilmasi anlamina gelen inografi ise
Zeybekei tarafindan sadece 3 kez kullanilmigtir. Bunlarin {igii de adayin se¢imi kazandiktan
sonra hayata gecirmeyi planladigi projelerle ilgili grafikleri icermektedir. Sonu¢ olarak
Zeybekci’nin paylasimlarinin hemen hemen hepsinde gorsel 6ge kullandigi, bu gorsel
Ogelerden sadece periscope kategorisinde herhangi bir paylasimda bulunmadigi, geri kalan
kategorilerin hepsinde paylasim yaptig1 goriilmektedir. Boylelikle Zeybekci’nin gorselligin etki
giiciinden faydalanmaya calistig1 sdylenebilir.

‘% NihafZeybekc?Q(i:ZEybek.chhat-Sﬂvas"lO‘:S‘“ B
izmirin gengleri icin bircok hayalimiz var. Amacimiz dislerini tasarlayip,
hayata gecirebilecekleri alanlar yaratmak.
Boylece genclerin projeleriyle sehrimiz; sanatin, modanin, festivallerin ve

Esporun merkezi olacak. #lzmireDeger Nihat Zeybekei @ & @ZeybekciNihat - 12 Mar 2019
= Daha gizel bir lzmir hayalini gergeklestirmek igin hazinz! #lzmireDeger

IZMiR TEKNOLOJI & AR-GE
__1

isi
|

O e T 72 O 2B

T Q 324 0 178 O 478 »
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Nihat Zeybekci @ & @ZeybekciNihat - 17 Mar 2019
Nihat Zeybekei @ & @ZeybekciNihat - 10 Mar 2019 & Cumhurbagkanimiz Sn. Recep Tayyip Erdogan ve MHP Genel Bagkani Sn.
‘% izmir'in yiiksek su faturalanini 1 Nisan itibariyle distirecegiz. Her 0 ile 20 ton Devlet Bahgeli nin katiimlariyla Cumhur ittifaki izmir Mitingimizde
arasi su kullaniminda %50 indirim uygulayarak, hem§ehn1enm1zm cebini hemgehrilerimizle kucaklagtik.
yakan yuksek fiyatlandirmaya son verecegiz. #

Birlikte yuryecek. beraber bagaracagiz: tegekkarler IZMIR! #lzmirKazansin

0-20 ton
arasi su

Indirimli

ZEYBEKCI

) Nihat Zeybekei @ @ @ZeybekaNihat - 20 Mar 2019
Nihat Zeybekci (@ @ @ ciNihat - 22 Mar 2019 e R R e B N
‘ Bu topraklarda aligmig bir A.aria isgisinin oglu olarak topragimz igin gece
Sebze Meyve Hali'nde esnaf ka'dﬂsxc imizi ziyaret ederek. yagamig olduklan
sikintilan dinledik. glindz emek veren kardeglenmize daha iyl sartlar sunacagim.

Hig merak etmesinler, bu verimli topraklanmizi en 1)’! sekilde degerlendirerek Séz veriyorum: izmir, tanmda marka bir sehir olacak! #izmireDedger
Izmir'i “Tanmda Marka $ehir” yapacagiz! #lzmirKazansin

- 25 Mar 2019
Buca'da Forbes Caddesi'nde hemgehrilerimiz ile bir aradayiz. N
" Trafik, ¢op, altyap ve nice sorunlaninin goziilmeyip, hak ettigi degerin Nihat Zeybekci @ & @7eybekciNinat - 19 Mar 2019
gosterilmedigi Bucamizin sorunlarin, el ele vererek czecediz. izmir Cumhur ittifaki Mitingimizde géniiller bir oldu, sehrimiz igin hep bir

agizdan s6z verdik: 31 Mart'ta o zeybek oynanacak!

RIS W A1z! #zmirkKazansir [
zmir igin birlikte bagaracagiz! #|zmirKazansin Birlikte guicliyiiz, beraber basaracagiz. Tegekkdrler lzmir! #izmireDeger
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‘% Nihat Zeybekei (@ & @ZeybekciNihat - 12 Mar 2019 ‘% Nihat Zeybekei @ & @ZeybekciNihat - 15 Sub 2019

Daha giizel bir izmir hayalini gereklegtirmek igin hazinz! #{zmireDeger izmir'in dertlerini c6zmeye hazinz. Ciinki #{zmireDeger

Zeybekci GCozer @

|ZMIR'E DEGER

NIHAT
2MIR BOYOKSEHIR BELEDIVE BASKAN ADAY! ZEyBE Kci

0047117 )

Q 34 0 178 Q 478 Sy Q 1 11 689 Q 188 &

Resim 3. 8: Nihat Zeybekci’nin Paylastigi Gorsel Ogelerden Baz1 Ornekler

3.8.1.8 Nihat Zeybekci’nin Yaptig1 Paylasimlarin Konu Dagilimlari

Bu baslikta, Nihat Zeybekci’nin Twitter’da yaptig1 paylasimlarin hangi konular1 kapsadigi,
en ¢cok hangi kategoride paylasim yaptigi tespit edilmeye calisilmigtir. Bu verilere ulagsmak igin
Zeybekci'nin  paylasimlari, arastirmanin  baginda belirlenen 20 kategoriye gore
degerlendirilmistir. S6z konusu kategorilerle ilgili veriler asagidaki grafikte yer almaktadir.

Grafik 3.18: Nihat Zeybekci’nin Yaptig1 Paylagimlarin Konu Dagilimlari

Paylagimlarin Konu Dagilimlar

STK Ziyaretleri I 69
Esnaf Ziyaretleri I 68
Miting/Acihs I 55
Bilgilendirme/Duyuru I 40
Vaat I 28
Dilekler NN 22
Kiiltiu/Sanat/Spor NN 8
Kutlama/Tebrik I 6
Tamtun [ 6
Genglere Yonelik I 5
Projeler WM 4
Toplumsal Mesaj Hll 3
Taziye WM 3
Diger Konular M 3
Oy Cagris1 1 2
Rakip Aday/Parti B 1
Gindem 0 1
Secime iliskin 1
craat 0
Destek Cagris1 0
0 10 20 30 40 50 60 70 80

® Paylagimlarin Konu Dagilimlar:
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Grafik 3.17’deki verilere gore Zeybekci, arastirma kapsaminda belirlenip ele alinan yukarida
ad1 gecen 20 kategoriden 18’inde paylasim yaparken, geri kalan 2 kategoride ise herhangi bir
paylasimda bulunmamistir. Zeybekci, en fazla paylasimi 69 tweetle ’STK Ziyaretleri’’
kategorisinde yapmuistir. 68 tweetle ‘’Esnaf Ziyaretleri’’ ikinci sirada yer alirken bunu sirasiyla
55 tweetle “’Miting/A¢ilis”’, 40 tweetle ¢’Bilgilendirme/Duyuru’’, 28 tweetle “’Vaat™, 22
tweetle “’Dilekler’’, 8 tweetle “’Kiiltlir/Sanat/Spor’’, 6 tweetle ‘’Kutlama/Tebrik’’, yine 6
tweetle “Tanitim’’, 5 tweetle “’Genglere Yonelik’’, 4 tweetle “’Projeler’’, 3’er tweetle
“Toplumsal Mesaj’’, ’Taziye’’ ve “’Diger Konular’’ 2 tweetle ’Oy Cagrist’’, 1’er paylasim
ile de “’Rakip Aday/Parti’’, “’Giindem’’ ve *’Secime Iliskin’’ kategorileri yer alirken “’icraat™’
ve “’Destek Cagrisi’” kategorilerinde ise herhangi bir paylasimda bulunulmamastir.

Yukaridaki bulgular géz oniine alindiginda, Nihat Zeybekci’nin yaptigi paylasimlarin ’STK
Ziyaretleri’’, “’Esnaf Ziyaretleri’’, “’Miting/Ac¢ilis’’, “’Bilgilendirme/Duyuru’’ olarak bu 4
kategoride yogunlagtigini sdyleyebiliriz. Zeybekci’nin en fazla paylagim yaptigi “’STK
Ziyaretleri’® kategorisinde Izmir’de bulunan Sivil Toplum Kuruluslari iiyeleri ve temsilcileri
ile bir araya geldigi, toplantilar yaptig1 anlara ait igerikler paylagmustir.

‘% Nihat Zeybekei @ & @ZeybekciNihat - 9 Mar 2019

izmir'imizde birbirinden degerli kiiltirlerin yagatilip korundugu Agrl ve

Nihat Zeybekei @ & @ZeybekciNihat - 24 Oca 2019
Gigli ilgemizde muhtarlanmiz ve sivil toplum kuruluglanimiz ile bir araya Kosavall kardeglerimizin derneklerini ziyaret ettik.

geldik. Herkesi dinliyoruz, hayalimizdeki izmir' birlikte oluturuyoruz. o o ) .
Hedefimiz kilttrel aktivitelerin artmas! igin yaptigimiz projeler ile daha fazla

gelenek ve gorenegin insanlara ulagmasl. #lzmireDeger

Resim 3. 9: Nihat Zeybekci’nin ’STK Ziyaretleri’’ ile Ilgili Ornekler

Zeybekci’nin en fazla paylasimda bulundugu ikinci kategori olan “’Esnaf Ziyaretleri’’nde
ise sik sik carsi esnafini, pazarlart ve mahalle esnafini ziyaret ettigi, sorun ve isteklerini
dinledigine dair igerikler yer almaktadir. Zeybekci burada daha ¢ok kendini se¢gmene tanitma,
yiiz yiize iletisim yOntemi ile onlarla yiiz yiize gelerek giliven ve sempatilerini kazanmay1
amacladig1 sdylenebilir.
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Nihat Zgybekci /] @Zeybe%oNihat -19 Oca 2019 Nihat Zeybekei @ & @ZeybekciNihat - 22 Mar 2019
Buglin Odemis 'te esnafimizi ve Odemig'li kardeslerimizi ziyaret ettik. Daha Sebze Meyve Hali'nde esnaf kardeglerimizi ziyaret ederek, yagamis olduklan
guzel bir lzmir i¢in duyulan heyecan bizi cok mutlu ediyor. sikintilan dinledik.

Hig merak etmesinler, bu verimli topraklanmizi en iyi sekilde degerlendirerek
zmir'i “Tanimda Marka ehir" yapacadiz! #lzmirKazansin

Resim 3. 10: Nihat Zeybekci’nin ’Esnaf Ziyaretleri’* Ile ilgili Ornekler

Ucgiincii en fazla paylasimim yapildigi <’Miting/A¢ilis’’ kategorisinde ise Zeybekci’nin
katildig1 mitin, a¢ilis ve parti toplantilari ile ilgili igerikler paylasilmistir. Zeybekci, cogunlukla
#lzmireDeger ve #izmirKazansin hashtaglar1 ile paylastigi bu igeriklerde miting
meydanlarindaki kalabalik segmen kitlesine ait goriintiiler ile segmenlere vaatler ve tesekkiir
mesajlar1 paylagmistir.

Nihat Zeybekci @ & @ZeybekciNinat - 17 Sub 2019 Nihat Zeybekei @ & @ZeybekciNihat - 25 Mar 2019
Buca Secim Koordinasyon Merkezimizin agiligini gerceklestirdik. Bizleri biyik ¢ Buca Camlik'ta hemsehrilerimizin yogun ilgisi ve cogkusuyla kargilandik.
bir cogku ve heyecan ile karsilayan Bucali hemsehrilerimize tesekkiir Heyecanimp danancentz o otialk

ediyorum. #zmireDeger izmir'in gelecegine karar verecek, birlikte yepyeni bir hikaye yazacagiz.
#zmirKazansin

O 47 )
Q 1 0 144 Q 51 & !

Resim 3. 11: Nihat Zeybekci’nin Paylastigi <’ Miting/Acilis’” le lgili Ornekler

En fazla paylasgimin yapildigi dordiincii sirada yer alan “’Bilgilendirme/Duyuru’
kategorisinde ise Zeybekci, genellikle katilacagi televizyon programlari, diizenlenecek miting,
acilis ve parti programlart ile ilgili takipgilerine giin ve saat konusunda bilgi vermistir.

Zeybekci, ’Vaat’’ kategorisinde ise se¢imi kazanmasi halinde yapacagi faaliyetler, projeler
ve hayata gecirecegi yeni imkanlar1 kapsayan saglik, egitim, spor, ulasim gibi bir ¢ok konuda
vaat vermistir.

137



é

Nihat Zeybekei @ & @ZeybekciNihat - 16 Mar 2019
izmir; internetin artik hayatimizin her alaninda oldugu modern dinyaya
adapte olacak.

ek

1 Nisan ile birlikte; IZBAN trenlerinde, otobuslerde ve duraklarda tcretsiz
internet noktalan olusturacagiz. #lzmireDeger

:'; Otobiislerde,
IZBAN trenlerinde
ve duraklarinda

icretsiz
internet

ZEVBEk e =

,
<

S
>

Nihat Zeybekei @ & @ZeybekciNihat - 5 Mar 2019
Bizleri buyuk bir cogku ve sevgi ile kargilayan Bayindirll hemsehrilerime
tegekkir ediyorum.

Her daim verdigimiz séziin arkasinda duracak, Izmir'e hakettigi degeri
verecegiz! #lzmireDeger

Bayirdir'a

Spor Salonuve
Yizme Havuzu

Yapilacak

P 11B gérintillenme 036/054 )

(
h
G

Resim 3. 12: Zeybekci’nin Paylastig1 <’Vaat’’ ile Ilgili Ornekler

Bir diger kategori olan “’Dilekler’” kategorisinde ise Zeybekci’nin iyi dilek temennileri,
toplum tarafindan bilinen tinlii kisilerin 6liim yildoniimleri ile tarihi olaylarin yasandigi giin ve

tarihlerle ilgili yayinladigi anma mesajlar1 yer almaktadir.

Nihat Zeybekci @ & G@Zeyt
Canakkale, sadece bir cephe degil: vatani, bayrag: ve milleti icin bile bile

ciNihat - 18 Mar 2019

sehadete yurtyenlerin destanidir.

Tum gehitlerimizi sayg), minnet ve rahmetle amyorum.

<

Ganakkale, sadece bir cephe

igin bile bile sehadete
yuriyenlerin destanidir,

ve rahmetle aniyorum.

Nihat
Zeybekci

Nihat Zeybekci @ & @ZeybekciNihat - 26 Mar 2019

degil; vatan, bayragi ve milleti

Tim sehitlerimizi saygi, minnet

Nihat Zeybekei @ @ @ZeybekciNihat - 21 Mar 2019
( Anadolu'nun en blytk ozani Agik Veysel'i vefatinin 46. yil doniiminde
6zlem ve rahmetle aniyorum. #AgikVeysel

Ben giderim adim kalir
Dostlar beni hatirlasin
Digin olur bayram gelir
Dostlar beni haurlasin

Nihat
Zeybekci

Vatan ve millet sevdalisi, dava adami Muhsin Yazicioglu'nu vefatimin 10.

yiinda rahmetle aniyorum.

Y 4o A

N > L <o

O 118

Resim 3. 13: Zeybekci’nin “’Dilekler’” ile Ilgili Paylasim Ornekleri

“’Kiiltlir/Sanat/Spor’” kategorisinde ise Zeybekci’ nin spor, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerle
ilgili katildig1 programlara ait igeriklerle, bu alanlarda yapmay1 planladig: projeleri paylastig
goriilmektedir.
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& Nihat Zeybekci @ @ @ZeybekciNihat - 3 Sub 2019

‘% Nihat Zeybekci @ 8 @ZeybekciNihat - 24 Mar 2019

izmirimizde 256 takimin katilimiyla E-Spor turnuvamizin ilkini

Geleneksel Yoriik etkinlikleri icin Menderes 'teydik. gergeklestirdik. kazanan takimlanimizi tebrik ediyorum.

Gelecegin gehrinde, gelecegimizin 6nemli branglarindan E-Spor'un
yukselmesi igin destek olacak , “Sampiyonlar izmir'den gikar” diyecegiz!

#lzmirKazansin

=

Resim 3. 14: Zeybekci’nin “’Dilekler’” ile Ilgili Paylasim Ornekleri

Zeybekcei, ’Kutlama/Tebrik’’ kategorisinde ise onemli giin ve aylar, 6zel giin ve kisilerle
ilgili tebrik ve kutlamada bulunmustur. “’Tanitim’’ kategorisinde ise 6 paylasim yapmis ve
bunlarin ¢cogu kisa videolar seklinde hazirlanan aday, parti ve sehir tanitimu ile ilgili i¢eriklerdir.
“’Genglere Yonelik’’ ise genellikle tiniversite 6grencileri ile bir araya geldigi anlar1 ve belediye
bagkani secilmesi halinde genclere yonelik vaatleri paylasmistir. 4 paylasimin yapildigi
“’Projeler’” kategorisine bakildiginda ise oncelikle arastirma dahilinde olan Ocak ve Subat
aylarinda projelerle ilgili herhangi bir paylasimda bulunulmadigy, 4 paylasimin da Mart ayinda
yapildig1 dikkat ¢ekmektedir. Zeybekci, bu kategoride belediye baskani secildikten sonra
yapmay1 planladigi bazi projeleri paylagmustir.

>

Resim 3.
“’Projeler”’

Nihat Zeybekci @ & @ZeybekciNihat - 5 Oca 2019

Guzel izmir'imizin coskusu, nesesi ve Cumhurbaskanimiz @RT_Erdoganiin
tesrifleriyle Aday Tanitim Toplantimiz ile harika bir baslangig yaptik.
Izmir'deki tim belediyeleri kazanmak icin hepsi iddiali ve tecribeli
adaylanimizla gonuller yapmaya geldik.

Vatan sevgisi ve hizmet agkiyla her ani milletine ve davasina adanmig bir
omur.

. ‘% Nihat Zeybekci @ & @ZeybekciNihat - 26 Sub 2019

Cumhurbagkanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’a, saglikli ve uzun bir 6mur
dilerim! #CumhurunBaskani65Yaginda

iYi Ki DOGDUN g
CUMHURUN 6 X
. BASKANI
|

b ?

“Biz bu millete
efendi olmaya degil,
bu millete hizmetkar

olmaya geldik”

l e Ty Erdogan

,
C
=1
[}

Nihat Zeybekei @ & @ZeybekciNihat - 13 Sub 2019

Ege Universitesi'nden degerli akademisyenler ile bir araya geldik.
Projelerimizi onlarla paylastik. Universiteler sehri olan izmir'imizde
ogrencilerimiz icin en iyi ¢dzumleri kisa surede hayata gegirecegiz.

Nihat Zeybekei @ & @ZeybekciNihat - 20 Mar 2019

Izmir’i bir kiiltir ve sanat bagkenti yapma hayalimizin ilk adimini atiyoruz.
Atil durumda olan Alsancak Tarihi Tekel Fabrikasi, “Izmir Kuiltar ve Sanat
Kompleksi” adiyla yeniden dogacak. izmir'imiz 365 giin sanatla bulugacak.
#lzmirKazansin

4

IZMIR
kil Y0 77"
KOMPLEKSI

P 409 B gériintilenme

-
QO 13

>

T 7 Q s09

15: Zeybekci’nin “’Tanitim’’,”’Kutlama/Tebrik’’, “’Genglere Yonelik’’

ile ilgili Ornekler
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3’er paylasimin yapildigi “’Toplumsal Mesajlar’’, “’Taziye’’ ve “’Diger Konular’ ile 2
paylasimin yapildigi Oy Cagrisi”’ ile 1’er paylasimin yapildigi “’Rakip Aday/Parti’’,
“Giindem’” ve ‘’Secime Iligkin’> kategorilerinde ise konu basliklar1 ile ilgili paylasimlar
yapilirken, yukarida da deginildigi gibi “’Icraat’” ve “’Destek Cagris’’ konularinda herhangi
bir paylasimda bulunulmadigi tespit edilmistir.

Nihat Zeybekei @ & @ZeybekciNinat - 30 Mar 2019
Sevgili Izmirli hemgehrilerim, bir zmir var o da hepimizin. Nihat Zeybekei @ & @ZeybekciNinat - 5 Sub 2019
Bir insana umut olabilmek igin #KanVerHayatKurtar

Bu pazar giinii Izmirimize oy verin, kendinize oy verin, geleceginize oy verin.
#lzmirkazansin
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Istanbul'da yasanan elim helikopter kazasinda sehit olan askerlerimize

Nihat Zeybekci @ & @ZeybekciNihat - 11 Sub 2019
& Nihat Zeybekci @ & @ZeybekciNihat - 21 Mar 2019

Tek faik var: 0:dla hayatimiza Kattikiar Kocarian seviler! Allah'tan rahmet, ailelerine ve yakinlarina sabir diliyorum. Milletimizin bagi
’ ' sagolsun.

Dunya Down Sendromu Farkindalik Gind'nde hayata deger katan tim
artilanmizin farkinda; 1 eksik degil, +1 fazla olalim! #DownSendromu

#FIZBAN grevi ertelenmis, hemsgehrilerimizin cilesine son verilmigtir. Buna
ragmen hala siyasi rant elde etme gayreti icinde olanlara, izmir gerekili
cevabi verecek.

& Nihat Zeybekci @ & ©@ZeybekciNihat - 8 Oca 2019
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Nihat Zeybekci & ©@ZeybekciNihat - 15 Mar 2019
Yeni Zelanda'daki irkg terdr saldinsinda hayatini kaybeden Musliman
kardeglerimize Allah’tan rahmet diliyorum.

islam karsithginin ve Misliman diismanhginin geldigi son noktayr gésteren
bu alcak saldinyi lanetliyorum. #NewZealand

O s 1 281 QO 983 0

Resim 3. 16: Zeybekci’nin “’Oy Cagrisi”’, “’Toplumsal Mesaj’’, “’Taziye’’, “’Giindem’’,
“’Rakip Aday/Parti’’ Ile Ilgili Yaptig1 Paylasimlardan Ornekler

Nihat Zeybekci @ & @ZeybekciNihat - 31 Mar 2019
Temennimiz izmir'imizin 21. ytzyil sehirler yarisinda yerini almasi. Bu hedefle
calistik. bugn ise sehrimizin gelecedi icin oyumuzu kullandik.

Milletimiz igin Turkiye'miz igin hayirli olan sonucun ¢ikmasini dilerim.

#FzmirKazansin

L

Resim 3. 17: Zeybekci’'nin Se¢im Giinli Yaptig1 Paylasim

Adaym yaptig1 paylasimlarin konu dagilimi incelenirken iizerinde durulmasi gereken bir
diger 6nemli unsur da hangi kategorinin se¢menler tarafindan ne kadar begeni ve retweet
aldigini ortaya koymaktir. Bunun i¢in Tablo 3.4°te her kategoriye ait begeni ve retweet sayilari
yer almaktadir.

Tablo 3.4’te yer alan veriler incelendiginde, Nihat Zeybekci’nin 20 ayr kategoride yaptigi
paylagimlarin aldig1 begeni ve retweet sayilarina bakildiginda; en fazla begeni ve retweet alan
kategorinin 49.676 begeni, 14.133 retweet ile “’Mitin/Acilis’” kategorisi oldugu goriiliirken,
ikinci sirada ise 47.975 begeni ve 13.493 retweet ile “’Esnaf Ziyaretleri’’ yer almaktadir.
Ucgiincii siray1 ise 39.710 begeni, 11.229 retweet ile ’STK Ziyaretleri’’ izlemektedir. En az
begeni ve retweet ise 418 begeni, 161 retweet ile *’Secime iliskin>> kategorisinde
goriilmektedir.
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Tablo 3. 4: Nihat Zeybekci’nin Paylasim Yaptig1 Kategorilerin Begeni ve Retweet Sayilari

Kategori — Begeni Sayisi - Retweet Sayisi —
Miting/Acilis 49.676 14.133
Esnaf Ziyaretleri 47.975 13.493
STK Ziyaretleri 39.710 11.229
Bilgilendirme/Duyuru 30.304 9.889
Vaat 28.119 9.407
Tanitim 20.700 7.154
Dilekler 19.963 4.786
Kaltlr/Sanat/Spor 13.318 1.108
Kutlama/Tebrik 9.154 1.724
Oy Cagrisi 5.800 1.851
Diger Konular 4.800 1.281
Projeler 3.952 1.357
Toplumsal Mesaj 3.459 998
Genclere Yonelik 2.771 699
Rakip Aday/Parti 2.000 465
Taziye 1.577 374
Glndem 983 281
Secime iliskin 418 161
icraat 0 0
Destek Cagrisi 0 0

Sonu¢ olarak Nihat Zeybekci’nin Twitter {izerinden yiiriittiigii se¢im kampanyasi
incelendiginde, adayin se¢cim kampanyasinda daha ¢ok STK ziyaretleri, esnaf ziyaretler, miting
ve acilislar ile se¢meni bilgilendirmeye yonelik secim stratejisi yiiriittiigli goriilmektedir.
Ayrica, Twitter’r kisisel paylagimlari i¢in degil, siyasal iletisim araci olarak kullandigi
anlagilmaktadir.

3.8.2. CHP Aday1 Mustafa Tun¢ Soyer’in Twitter Kullanimina Dair Bulgu ve
Yorumlar

3.8.2.1. Mustafa Tung¢ Soyer’in Biyografisi

1959 yilinda Ankara’da diinyaya gelen Mustafa Tung Soyer, ilk, orta ve lise egitimini Izmir
Bornova’da tamamladiktan sonra Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi'ni kazanmustir.

142



Buradan mezun olduktan sonra Isvigre Webster Koleji’nde Uluslararasi iliskiler, Dokuz Eyliil
Universitesi’nde ise Avrupa Birligi alanlarinda iki ayr yiiksek lisans egitimi almistir. 2003
yilinda Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Baskan Danismani olarak gérev yapan Soyer, 2004-2006
yillar arasinda {zmir Ticaret Odas1 Dis Iliskiler Miidiirliigii ve Genel Sekreter Yardimcilig
gorevlerinin ardindan 2006 yilinda ise EXPO 2015 Izmir Yonlendirme Kurulu ve Yiiriitme
Komitesi Genel Sekreterligi gorevine getirilmistir. 2009-2019 yillar1 arasinda iki donem CHP
Seferihisar Belediye Baskani olarak gorev yapan Soyer, 2019 yerel segimlerine CHP izmir
Biiyiiksehir Belediyesi Baskan Aday:1 olarak katilmis ve segimde %58 oy alarak Izmir
Biiyiiksehir Belediye Baskani segilerek 8 Nisan 2019 tarihinde goreve baglamistir. Iyi derecede
Ingilizce ve Fransizca bilen Tung Soyer, evli ve iki c¢ocuk babasidir.
(https://www.tuncsoyer.com.tr. Erigsim Tarihi: 21.03.2021).

3.8.2.2. Mustafa Tung¢ Soyer’in Twitter Hesabinin Genel Goriiniimii

& Tu n¢ Soyer &

6.300 Tweet

Tung Soyer &

@tuncsoyer

izmir Buyuksehir Belediye Bagkani | Mayor of izmir Metropolitan Municipality | For
tweets in English: @TuncSoyerint

er.com.tr [ Aralik 2010 tarihinde katilds

,
\5\
vV

o :
©) lzmir, Tarkiye ¢

564 Tzkip edilen 1,1 Mn Takipci

Resim 3. 18: Tun¢ Soyer’in Twitter Hesabinin Goriiniimii

31 Mart 2019 yerel secimlerine CHP izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan aday1 olarak katilan
secimi %58 oyla kazanan Mustafa Tung¢ Soyer’in kigisel Twitter hesabina bi¢imsel olarak
incelendiginde; hesabin, “’@tuncsoyer’” kullanict adiyla Aralik 2010 yilinda agildigi, ekran
goriintiistiniin alindigr 21 Mart 2021 tarihine kadar toplam 6.300 tweet paylastigi, toplam
1.125.063 takipgisi oldugu ve 564 kisiyi takip ettigi goriilmektedir. Profil fotografinin altinda
belediye bagkan1 tinvani, onun hemen altinda ise kisisel web sayfasina yonlendirmeyi saglayan
“’tuncsoyer.com.tr’’ linki yer almaktadir. Ayrica isminin yaninda, Twitter tarafindan onaylanan
hesap oldugunu gosteren mavi rozet yer almaktadir. Kapak fotografinda bir serada ¢ekilmis
fotografi yer alirken, fotografin sol iist kdsesinde #lzmirTarimi1 hashtagini kullanmistir. Kapak
fotografindaki detaylara bakildiginda, tarrmin yogun olarak yapildigi bir il olan Izmir’in
tarimini simgeleyen ve destekleyen mesajlar icerdigi dikkat cekmektedir. Profil fotografinda
ise glilimseyen, enerjik bir imaj yer almaktadir.
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3.8.2.3. Mustafa Tung¢ Soyer’in Twitter Kullanimina Dair Veriler

Tablo 3. 5: Tung Soyer’in Genel Paylasim Verileri

U¢ Aylik Paylasimlarin Genel Toplami

Aday Mustafa Tung Soyer
Twitter Hesab1 https://twitter.com/tuncsoyer
Tarih Araligi 1 Ocak-31 Mart 2019
Paylagim Sayis1 382

Begeni Sayisi 294.639
Retweet Sayisi 38.720

URL Sayis1 12

Mention Sayis1 41

Retweet Kullanimi 1

Hashtag Sayis1 511
Fotograf Sayist 570

Video Sayis1 70

Afis Sayisi 59

Inografi Sayisi 20
Periscope Yayini 19

Tablo 3.5’te Tung Soyer’in 1 Ocak-31 Mart tarihleri arasindaki Twitter paylasimlari, aldig:
begeni ve retweet sayisi, hashtag, mention, retweet kullanim orani ile paylastig1 gorsel unsurlara
ait toplam veriler yer almaktadir. Buna goére Soyer, arastirma dahilindeki 90 giinliik zaman
diliminde toplam 382 tweet atmistir. Bu tweetler takipgileri tarafindan toplam 294.639 begeni
alirken, 38.720 kez de retweet edilmistir. Soyer, bu siirecte 12 URL, 41 mention, 1 retweet, 511
hashtag, 570 fotograf, 70 video, 59 afis, 20 inografi ve 19 tane de periscope yayini kullanmistir.
Paylagimlarin konu dagilimlarina ait verilere ise ilerleyen basliklarda yer verilecektir.

3.8.2.4. Mustafa Tung¢ Soyer’in Twitter Kullanma Sikhg:

Bu baslik altinda Tung Soyer’in 6rneklem kapsaminda ele alinan 1 Ocak-31 Mart tarihleri
arasinda yaptig1 Twitter paylagimlarinin aylara, haftalara ve giinlere gore tweet sayisi, dagilima,
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en az ve en ¢ok paylasim yapilan ay, hafta ve giin sayis1 analiz edilmistir. S6z konusu verilerin
daha kolay anlagilmasi i¢in elde edilen bulgular grafiklere aktarilmistir.

Adaylarin Twitter’1 kullanma siklig1 ele alinirken arastirmaya dahil olan zaman dilimindeki
paylasimlarin aylik paylagim oranlarini tespit etmek 6nem tasimaktadir. Bu aragtirmada ii¢ aylik
bir siirecin verileri ele alindigindan yapilan paylasimlarin aylik oranlari {izerinde durulmustur.
Grafik 3. 19°da arastirma kapsamini olusturan Ocak, Subat ve Mart aylarma ait paylasim
verileri yer almaktadir. Buna gore, Ocak ayinda 41, Subat ayinda 136 ve se¢ime dogru
yaklagilan Mart ayinda ise 205 paylasim yapilmistir.

Ocak ayindaki paylasim sayisina bakildiginda Soyer’in bu ayda diger aylara gore en az
paylasim yaptigi ve Twitter lizerindeki se¢im kampanyasini heniiz yogun bir sekilde
ylriitmedigi goriilmektedir. Subat ayinda ise bir dnceki aya gore paylasim sayisinda biiyiik artig
oldugu gozlenmektedir. Dolayisiyla Soyer’in se¢im kampanyasimnin Subat ayindan itibaren
yogunluk kazanmaya bagladig1 sdylenebilir. Yine grafik incelendiginde en fazla paylasimin
Mart ayinda yapildigi goriilmektedir. Siyasal parti ve adaylarin secime gilinler kala se¢im
kampanyalarina hiz verdikleri ve daha fazla segmene ulasmak i¢in adeta birbirleriyle
yaristiklar1 bilinen bir gergektir. Bunun icin gerek sosyal medyada gerekse geleneksel medyada
daha fazla goriiniir olmak i¢in yogun bir paylagim trafigine girerler. Dolayisiyla Tung¢ Soyer’in
Twitter lizerinden ylriittiigli secim kampanyasinin da se¢ime az bir siire kala hiz kazandigi,
yapilan paylagimlardan anlasilmaktadir.

Grafik 3. 19: Tung Soyer’in Aylara Gore Tweet Sayisi

Aylara Gore Paylasim Sayisi

Subat Mart
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Asagidaki Grafik 3. 20°de Tung Soyer’in arastirma kapsaminda ele alinan 1 Ocak-31 Mart
tarihleri arasindaki 90 giinliik zaman diliminde yaptig1 paylasimlarin haftalara gére dagilim
yer almaktadir. Ayrica en az ve en ¢ok paylasim yapilan haftalara ait veriler analiz edilmistir.

Buna gore, belediye baskan aday1 Soyer’in bu siire zarfinda toplam 382 paylasim yaptigi
goriilmektedir. Grafik incelendiginde Soyer’in, Ocak aymin ilk haftas1 4, ikinci haftas: 8§,
ticiincii haftas1 7 ve dordiincii haftasinda ise 22 paylasim yaptig1 goriiliirken, bu ayda en az
paylasimi ilk hafta, en ¢ok paylagimi ise son hafta yapmistir. Subat ayma ait verilere
bakildiginda ise, ilk hafta 11, ikinci hafta 55, {i¢iincii hafta 27, dordiincii hafta ise 43 tweet atan
Soyer, bu ayda en az tweeti ilk hafta, en fazla tweeti ise ikinci hafta 55 paylagimla yapmustir.
Secime son bir aya kala yapilan paylagimlara bakildiginda ise Tung Soyer, Mart aymnin ilk
haftasinda 36, ikinci haftasinda 50, ti¢lincii haftada da 50 tweet atarken, se¢im haftasinda ise
toplam 69 paylasim yapmustir. Mart ayinda da diger aylarda oldugu gibi en az paylasim ilk hafta
yapilirken, en ¢ok paylasim ise son hafta yapilmistir. Bu siirecte en az paylagimin Ocak ayinin
ilk haftasinda 4 paylasimla yapilirken, en fazla paylasimin ise Mart aymin son haftasi yani
secime giinler kala 69 paylasimla yapildig1 goriilmektedir.

Ayrica grafik incelendiginde hem paylasim sayis1 hem de giinliik paylasim sayisinin Ocak
aymdan Mart ayma dogru yani se¢ime yaklasildikca arttig1 gézlenmektedir. Bu verilere gore
Tung Soyer’in ele alinan zaman diliminde Ocak ay1 disinda Subat ve Mart aylarinda Twitter’1
yogun bir sekilde kullandigi, 6zellikle se¢ime yaklagilan gilinlerde paylasim sayisinda da artig
oldugu gozlenmistir.
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Grafik 3. 20: Tung Soyer’in Paylagimlarinin Haftalara Goére Dagilimi
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3.8.2.4.1. Paylasimlarin Giinlere Gore Dagilimlar:

Bu baslik altinda, ¢alismada ele alinan 1 Ocak- 31 Mart 2019 tarihleri arasindaki Twitter
paylasimlarinin bu zaman araliginda hangi ay ve tarihte ne kadar paylagim yapildig1 iizerinde
durulmustur. Bunun i¢in paylasim yapilan tarihlerle birlikte sirasiyla Ocak, Subat ve Mart
aylarindaki veriler, her ay i¢in ayr1 ayri grafikler olusturularak detaylandirilmistir. Asagidaki
grafiklerde Tung Soyer’in yaptig1 paylasimlarin aylik ve giinliik verileri yer almaktadir.
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Grafik 3. 21: Tung Soyer’in Ocak Ay1 Twitter Kullanma Yogunlugu

1-31 Ocak Tarihler1 Arasindaki Paylasimlar
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M 1-31 Ocak Tarihleri Arasindaki Paylagimlar

Grafik 3.21 incelendiginde, Tung Soyer’in 1-31 Ocak tarihleri arasindaki 31 giiniin sadece
13 giinlinde paylagim yaptig1, geri kalan 18 giinde ise herhangi bir paylasimda bulunmadigi
goriilmektedir. Toplam 41 paylagimin yapildig1 bu ayda en fazla paylasimin 31 Ocak tarihinde
7 tweet ile, en az paylasimin ise 10, 18 ve 22 Ocak tarihlerinde 1’er tweetle yapildig1 tespit
edilmistir.

Grafik 3. 22: Tung Soyer’in Subat Ay1 Twitter Kullanma Yogunlugu
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® 1-28 Subat Tarihleri Arasmdaki Paylasumlar

Tung Soyer’in Subat ayina ait tweet sayisini giinlere gore gosteren Grafik 3.21°e gore, Soyer,
1-28 Subat tarihleri arasindaki 28 giinliik siiregte giinliik bir tane de olsa her giin tweet atmis ve
bu ayda toplam 136 paylasim yapmistir. Ocak ayina gore paylasim sayisi ve giinliik paylagim
sayisinda artis oldugu gozlemlenen bu ayda en fazla paylasim 16 tweet paylasimiyla 13 Subat
tarihinde yapilirken, en az paylasim ise 1’er tweet ile 1 ve 5 Subat tarihlerinde yapilmstir.
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Soyer’in bu ayda yaptigi paylasim sayisindaki artisa bakildiginda secim kampanyasina
yogunluk vermeye basladigi sdylenebilir.

Grafik 3. 23: Tung Soyer’in Mart Ay1 Twitter Kullanma Yogunlugu
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® 1-31 Mart Tarihleri Arasmdaki Paylasimlar

Tung Soyer’in 1-31 Mart tarihleri arasindaki paylasim verilerini gosteren Grafik 3.22°de
Soyer’in bu ayda giinliik en az 2, en fazla 12 tweet attigin1 ve toplam 205 paylasim yaptigini
gormekteyiz. Ayrica bu ayda hem paylasim sayisinda hem de giinliik yapilan paylagim
sayisinda Ocak ve Subat aylarina gore artis oldugu gézlemlenmektedir. En fazla paylagimin
12’ser tweet ile 22 ve 25 Mart tarihlerinde yapildig, en az paylagimin ise 2’ser tweet ile 2, 11,
30 ve 31 Mart tarihlerinde yapildig1 goriilmektedir.

Bu veriler 1s181nda Soyer’in se¢ime dogru yaklastik¢a secim kampanyasina agirlik verdigini
boylece paylasim sayisinda artisa gittigini ve en fazla paylasimi da se¢ime az bir zaman kala
Mart ayinda yaptigini gormekteyiz.

3.8.2.5. Mustafa Tun¢ Soyer’in Secmenlerle Olan Etkilesimi (Begeni ve Retweet Sayisi)

Siyasal parti ve adaylarin sosyal medya lizerinden yiiriittiikleri se¢im kampanyalarinda bir
diger 6nemli nokta da adaylarin se¢menlerle olan etkilesim durumlaridir. Miting, agilig, esnaf
ziyaretlerinde veya toplantilarda adaylar ile seg¢menler fiziksel olarak ayni ortamda
bulunulduklari i¢in birincil derecede bir etkilesim ortami olugmaktadir. Boylelikle segmenler,
adaylar veya partilerle ilgili tutumlarini, tepki veya onaylarini tezahiirat, alkis veya afisler
yardimiyla ortaya koymaktadirlar. Ancak geleneksel ve sosyal medya araclarinda birincil
etkilesim durumu olamadigindan sosyal medya ortamlarinda se¢menler aday ve partiler
hakkindaki tutum ve algilarini, tepkilerini, desteklerini begeni, yorum, retweet gibi yollarla
iletmektedirler. Bu sayede adaylar, se¢gmenler nezdinde ne derecede kabul goriip
gormediklerine dair bilgi sahibi olabilmektedirler. Dolayisiyla adaylar ile segmenler arasindaki
etkilesimi 6grenmek bakimindan adaylarin paylagimlarina yapilan begeni ve retweet sayilari
onem tasimaktadir. Bu bakimdan sosyal medyanin siyasal iletisim araci olarak yogun bir
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sekilde kullanildig1 glinlimiizde, miting ve se¢cim meydanlarindaki sloganlarin, tezahiiratlarin,
afiglerin ve pankartlarin yerini arttk Twitter ortaminda retweet ve begenilerin aldigini
sOyleyebiliriz.

Bu bashik altinda, Tung Soyer’in yaptig1 paylasimlarin takipgileri/segmen tarafindan ne
derecede kabul gordiigii, yapilan begeni ve retweet verilerine gore degerlendirilecektir.

Tablo 3. 6: Tung Soyer’in Twitter Paylagimlarinin Begeni ve Retweet Sayilari

Toplam Begeni ve Retweet Sayilari
Toplam Tweet Sayisi 382
Toplam Begeni Sayis1 294.639
En Cok Begeni Alan Tweet 17.800
En Az Begeni Alan Tweet 124
Toplam Retweet Sayisi 38.720
En Cok Retweet Edilen Tweet 2.500
En Az Retweet Edilen Tweet 8

Tablo 3.6°daki verilere gore, Tung Soyer’in ii¢ aylik zaman diliminde yaptig1 382 paylasimin
toplam 294.639 begeni almistir. En fazla begeniyi ise 17.800 begeni ile 31 Mart giinii yani
secim gilinli periscope yayini ile yapilan canli yaymn paylagimidir. Burada Tung Soyer parti
iiyeleriyle birlikte CHP il binasinda basin mensuplarina kesin olmayan se¢im sonuglarina
yonelik degerlendirmede bulunuyor. En c¢ok begeni alan ikinci tweet ise 26 Mart giinii
paylasilan ve karalama politikalarina yonelik atilan tweettir. Bu tweet ise 15.300 begeni alarak
en ¢ok begeni alan ikinci tweet olmustur. En az begeni alan tweet ise, 124 begeni ile 7 Ocak
tarihinde CHP eski milletvekili Eren Erdem’in tahliyesine iligkin atilan tweettir.
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- Tung Soyer & @tuncsoyer - 31 Mar 2019
Tesekkdrler izmir. #Agklalzmird

P & Tun¢SOVER™ 2977 Bideyia ‘0:28/450 Jx © .7

Q Tuneg SoyerQ @tuncsoyer
Tegekkarler Izmir. #Asklalzmir

&’ pscp.tv
QO 554 T 198 QO 1788 2
Tung Soyer € @tuncsoyer - 26 Mar 2019
e Secime bes gun kala baslatilan karalama kampanyalar, sahsima dedgil,

demokrasiye ve tim Izmirli secmenlerin iradesine yapilan bir saldindir.
izmir'in degerlerini gémmeye calisiyorlar, fakat tohum oldugumuzu
bilmiyorlar! Tum halkimizi 31 Mart'ta sandiga gitmeye davet ediyorum.

Q 544 U 258 Q 1538 T

Resim 3. 19: Tung Soyer’in En Cok Begeni Alan Tweetleri

- Tung Soyer & @tuncsoyer - 7 Oca 2019
y :‘ Chp PM tyesi Eren Erdem’in tahliyesi ¢cok sevindirici. Bu kararin adalet

yolunda umut olmasini diliyorum. @erenerdemnet @herkesicinCHP

Resim 3. 20: Tung Soyer’in En Az Begeni Alan Tweeti
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Grafik 3. 24: Tung Soyer Tarafindan Yapilan Paylagimlarin Begeni Sayilarinin Aylara Gore
Dagilimi

Toplam Begeni Sayismin Aylara Gore Dagilimi
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Grafik 3.24’te Tung Soyer’in Ocak, Subat ve Mart aylarin1 kapsayan siiregte yaptigr 382
paylasimin aldig1 begeni sayisi bahsi gecen aylara gore katgorilestirilmistir. Daha 6nce de
deginildigi gibi Tung Soyer’in paylastig1 382 tweete toplam 294.639 begeni yapilmisti. Bu
begenilerin aylara gore dagilimina bakildiginda ise; Soyer’in Ocak ayinda yaptigir 41
paylasimin 37.714 (yiizde 13), Subat ayinda yaptig1 136 paylasimin 86.139 (yiizde 29) ve Mart
ayinda yaptig1 205 paylasimin ise 170.786 (yiizde 58) begeni aldig tespit edilmistir. Buradaki
en fazla payin Mart ayina ait oldugu dikkat cekmektedir.

Grafik 3. 25: Tun¢ Soyer’in 1-31 Ocak Tarihleri Arasinda Yaptig1 Paylasimlarin Begeni
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Tung Soyer’in Ocak ayinda yaptig1 paylasimlarin begeni sayilarini gosteren Grafik 3.25°e
bakildiginda; bu ayda yapilan 41 paylasimin 37.714 begeni aldig1 ve en fazla begeninin 12.500
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begeni ile 30 Ocak tarihindeki paylasimlara yapildig1 goriilmektedir. En az begeniyi ise 150

begeni ile 7 Ocak tarihindeki paylagimlar almistir.

Grafik 3. 26: Tunc Soyer’in 1-28 Subat Tarihleri Arasinda Yaptig1 Paylasimlarin Begeni
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Grafik 3.26 incelendiginde, Tun¢ Soyer’in 1-28 Subat tarihleri arasinda yaptigir 136
paylasimin toplam 86.139 begeni aldig1 ve bu ayda en fazla begeninin 9.383 begeni ile 12
Subat tarihinde yapildig1 goriilmektedir. En az begeni ise 658 begeni ile 1 Subat tarihinde

yapilmistir.

Grafik 3. 27: Tung Soyer’in 1-31 Mart Tarihleri Arasinda Yaptig1 Paylasimlarin Begeni
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Grafik 3.27°de, Tung Soyer’in Mart ayinda yaptig1 paylasimlarin gilinlere goére begeni sayisi
yer almaktadir. Yukarida da deginildigi gibi Soyer, Mart ayinda 205 paylasim yapmis ve bu
paylasimlar takipgileri tarafindan toplam 170.786 begeni almisti. Grafik incelendiginde bu ayda
en fazla begeni 31 Mart tarihinde 24.000 begeni ile yapilmistir. En az begeni ise 11 Mart
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tarihinde yapilan 1.035 begenidir. Ayrica Mart ayinda yapilan paylasimlara paralel olarak
begeni sayilarinda Ocak ve Subat aylarina gore ciddi artis oldugu gézlemlenmistir.

Twitter lizerinden yiiriitiilen siyasal iletisim kampanyalarinda, siyasal aktorler ile segmenler
arasindaki iletisim ve etkilesimi saglayan, adaylarin yaptig1 paylasimlara segmenlerin nasil
tepki verdiklerini, paylasilan mesaj i¢eriklerini onaylayip onaylamadiklarina dair ip uglari veren
bir diger 6nemli unsur da retweet sayilaridir. Adayin kendi hesabindan yaptigir paylasimin
takipcileri tarafindan kendi sayfalarinda tekrar paylasmasi anlamina gelen retweet (rt), ayni
zamanda o paylasimin se¢men tarafindan onay gordigii, desteklendigi anlami tagimanin yan
sira o0 mesajin tekrar paylasilmasiyla beraber daha fazla secmene ulasma firsat1 da dogmaktadir.
Dolayistyla ¢alisma kapsaminda Tung¢ Soyer’in yaptigi paylasimlarin takipgileri tarafindan
hangi oranda retweet edildigine dair veriler aylik ve giinliik olarak analiz edilmistir.

Buna gore toplam begeni ve retweet sayilarinin yer aldigi Tablo 3.6’ya gore, Tung Soyer’in
iic aylik zaman diliminde yaptigt 382 paylasimin toplam 38.720 kez retweet edildigi
goriilmektedir. 26 Mart giinii karalama politikas1 yapildigina dair paylasilan tweet segmenler
tarafindan 2.500 kez retweet edilerek en fazla retweet alan tweet olurken, en az retweet edilen
tweet ise 7 Ocak tarihinde 8 retweet ile CHP eski milletvekili Eren Erdem’in tahliyesiyle ilgili
yapilan paylasimdir.

- Tung Soyer & @tuncsoyer - 26 Mar 2019
;\ Secime besg gun kala basglatilan karalama kampanyalan, sahsima degil,

demokrasiye ve tim Izmirli segmenlerin iradesine yapilan bir saldindir.
Izmir'in degerlerini gdmmeye cahsiyorlar, fakat tohum oldugumuzu
bilmiyorlar! Tim halkimizi 31 Mart'ta sandiga gitmeye davet ediyorum.
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Resim 3. 21: Tung Soyer’in En Cok Retweet Edilen Paylasimi1

Tung Soyer & @tuncsoyer - 7 Oca 2019

Chp PM ayesi Eren Erdem’in tahliyesi cok sevindirici. Bu kararin adalet
yolunda umut olmasimi diliyorum. @

vl
f;’; >

erenerdemnet @herkesicinCHP

Resim 3. 22: Tung Soyer’in En Az Retweet Edilen Paylagimi
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Grafik 3.28: Tun¢ Soyer Tarafindan Yapilan Paylasimlarin Retweet Sayilarinin Aylara Gore
Dagilimi

Toplam Retweet Sayisinin Aylara Gore Dagilimi
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Tung Soyer’in yaptig1 paylasimlarin takipgileri tarafindan retweet edilme oranlarini aylik
zaman dilimleri seklinde gdsteren Grafik 3.26’daki verilere gore, Soyer’in yaptig1 paylagimlar
Ocak ayinda 5.033 (ylizde 13), Subat ayinda 10.782 (yiizde 28) ve Mart ayinda ise 22.905
(ylizde 59) kez retweet edilmistir. Burada en fazla retweet Mart ayinda, en az retweet ise Ocak
aymda yapilmistir.

Grafik 3. 29: Tun¢ Soyer’in 1-31 Ocak Tarihleri Arasinda Yaptigi Paylasimlarin Retweet
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® Ocak Ayma Ait Retweet Verileri

Grafik 3.27’ye gore, Tung Soyer’in Ocak ayinda yaptig1 41 paylasim, toplam 5.033 kez
tekrar retweet edilmistir. Bu ayda en fazla retweet, 31 Ocak tarihinde 1.314 retweet olurken, en
az retweet ise 7 Ocak tarihinde 10 retweet olarak yer almaktadir.
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Grafik 3. 30: Tun¢ Soyer’in 1-28 Subat Tarihleri Arasinda Yaptig1 Paylasimlarin Retweet
Verileri
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B Subat Ayima Ait Retweet Verileri

Grafik 3.28’de goriildiigii gibi, Tung Soyer’in 1-28 Subat tarihleri arasindaki 28 giinliik
siiregte yaptig1 136 paylasimin 10.782 kez retweet edildigi anlagilmaktadir. Bu ayda en fazla
retweetin 1.146 retweet ile 12 Subat tarihinde oldugu goriiliirken, en az retweetin ise 1 Subat
tarihinde yapilan 56 retweet oldugu goriilmektedir.

Grafik 3.31: Tun¢ Soyer’in 1-31 Mart Tarihleri Arasinda Yaptig1 Paylasimlarin Retweet
Verileri
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mMart Ayma Ait Retweet Verileri

Soyer’in Mart ayina ait retweet verilerinin yer aldig1 Grafik 3.29 incelendiginde, bu ayda
yapilan toplam 205 paylasimin 22.905 kez retweet edildigi, en fazla retweetin 2.945, en az
retweetin ise 11 Mart tarihinde yapilan 137 retweet oldugu goriilmektedir.
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Yukaridaki begeni ve retweetlere ait veriler gozoniine alindiginda, Tung Soyer’in s6z konusu
stire zarfinda yaptig1 paylasimlarinin, fikir ve diisiincelerinin takipgileri/se¢gmenler tarafindan
onaylandig1, desteklendigi sdylnebilir.

3.8.2.6. Tun¢ Soyer’in Twitter’1 Kullanma Bi¢imi

Bu baglikta, Tun¢ Soyer’in arastirma siirecini kapsayan 1 Ocak-31 Mart tarihleri arasinda
retweet, mention, hashtag ve URL gibi Twitter’a 6zgli baz1 6zellikleri ne derecede kullanip
kullanmadigina dair analizler yer almaktadir. Bu unsurlar, adaym se¢cmenlere ulasmak i¢in
Twitter’in hangi 6zelliklerinden faydalandigini ortaya koymak ag¢isindan 6nem tagimaktadir.

Grafik 3. 32: Tun¢ Soyer’in Twitter’1 Kullanma Bigimine Ait Veriler
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Tung Soyer’in 1 Ocak-31 Mart tarihleri arasinda yaptig1 paylasimlarda URL/link, mention,
hashtag ve retweet gibi Twitter’a ait 6zellikleri ne kadar oranda kullandigina ait verilerin yer
aldig1 Grafik 3.30’a gore; Soyer, soz konusu zaman araliginda toplam 12 (ytizde 2) URL/link,
41 (ylizde 7) mention, 511 (yiizde 91) hashtag ile 1 tane de retweet kullanmistir. Yukaridaki
grafikte de goriildiigii gibi Tung Soyer, bu siirecte en fazla hashtag, en az ise retweet
kullanmastir.

Bu unsurlar tek tek ele alindiginda 6ncelikle retweet kullanimina bakacak olursak; yukarida
da deginildigi gibi Soyer’in {li¢ aylik siirecte Twitter’in retweet 6zelligini sadece bir kere
kullandig1 goriilmektedir. 20 Subat tarihinde Sedef Erken isimli bir kullanicinin otizmli ailelere
yardim edilmesine yonelik yaptig1 paylasimi retweetleyen Soyer’in, arastirma kapsamindaki
stirecte baska herhangi bir paylasimi retweetlemedigi tespit edilmistir.
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- Tung Soyer € @tuncsoyer - 20 Sub 2019
1‘ Tum kalbimle ailelerimizin yanindayim. Sizlere destek boynumun borcu

olsun degerli kardeglerim

& sedef Erken 96 @SedefErken - 20 Sub 2019
Bakin bu mesajima ekledigim fotograftaki oglu icin canla basla ugrasan,
cefakar bir otizmli babasi Oguz beyin mesaji

Latfen RT ile paylasip ailelerimizin sesinin duyulmasini saglayalim

Bu mesaj izmir'e gidiyor, Oguz bey izmir'de yasiyor... @tuncsoyer
@ZeybekciNihat

Oguz Matoglu
Mdk. - S

Belediye bagskan adaylarindan otizmli gcocug
maddi manevi destek, bakimevleri, Ucretsiz
sOzu istiyoruz. Cok zor seyler degil bunlar, ¢

Resim 3. 23: Tung Soyer Tarafindan Retweet Edilen Tweet

Tung Soyer’in Twitter’1 kullanim bigimi incelenirken {izerinde durulmasi geren bir diger
onemli unsur da adayin takipgilerini diger sosyal medya hesaplarina ydnlendirecek bir
URL/link kullanip kullanmadigidir. Twitter’1 siyasal iletisim aract olarak kullanan siyasal parti
ve adaylar, Twitter’in 280 karakter ile sinirlt olmasindan dolay1 bu karakter sayisin1 asan daha
uzun ve detayli mesajlara ulasilmasini saglayan kisa linkler birakirlar. Takipgiler bu linki
tiklayinca adayin Facebook, Youtube, Instagram, web sitesi gibi diger sosyal medya hesaplarina
erisme firsatt bulurlar. Boylece takipgiler, Twitter’da yer almayan uzun igeriklere buradan
ulasabilmektedirler.

Grafik 3.30°daki URL kullanim verilerine bakildiginda Soyer’in, {i¢ aylik siiregte toplam 12
URL/link paylastigini gérmekteyiz. URL igeriklerine bakildiginda ise genellikle adayin
katildig1 televizyon programlari, verdigi roportajlar, projelerle ilgili yaptig1 bilgilendirmelere
iligkin diger sosyal medya hesaplarinda yaptig1 280 karakteri asan paylasimlar oldugu tespit
edilmisgtir.

- Tung Soyer & @tuncsoyer - 12 Sub 2019
:\ Canli yayini takip etmek igin:

youtube.com/watch?v=

‘‘‘‘‘‘

Q s B2

QG
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- Tunc Soyer € @tuncsoyer - 12 Mar 2019
}_ ¥ Sputnik TR'de Ismail Saymaz. Akif Beki ve Yavuz Ogan’in sorularnm

yanxthworunﬁ izlemeniz dilegiyle:

Tunc Soyer: izmir raki baliktan ibaret degil. burada ...
o ‘avuz Oghan’dan BideBunuDinle hafta ici her guan
sa . ) a canii yay I“:n'h ror Frekanslanmiz: ...

Qs 3 39 O 266 ol
- Tuncg Soyera @tuncsoyer - 22 Mar 2019
';‘ ¥ Hayalini kurdugumuz izmir icin hazirladigimiz 165 projenin timine
asagidaki baglantidan ulagabilirsiniz. #Askialzmir

UCUNCU CEMRE - TUNC SOYER PROJELERI (PDF D...

Eb

S’ tuncsoyer.com.ir
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Resim 3. 24: Tung Soyer’in Paylastigi URL/Link Ornekleri

Bir diger dnemli unsur da adayin bir kisiyi, kurumu veya kurulusu etiketleyerek ondan
bahsetme anlamina gelen mention (@) kullanimina iligkin verilerdir. Yine Garfik 3.30’daki
verilere doniip baktigimizda, Tung Soyer’in aragtirma kapsamindaki siirecte toplam 41 mention
kullandigin1  gérmekteyiz. Soyer’in bu siirecte; (@ugurdundarsozcu, (@erenerdemnet,
@arslandidem, (@neptunsoyer, @cnnturk, @halktvcomtr, @cocukbelediyesi,
@sosyaldemokrasi, @herkesicinCHP...gibi hesaplar1 etiketledigi gézlemlenmistir.

Twitter’da bir konuyu belirleyip kategorilestirerek daha cok kitleye, daha hizli ulagsmay1
saglayan ve o kunu ile ilgili glindem olusturmak, daha fazla takip¢i kazanmak gibi bir ¢ok
avantaj sunan hashtag (#) kullanimina bakitigimizda ise, Tun¢ Soyer’in belirlenen bu siire
zarfinda 511 hashtag kullandig1 ortaya konulmustur. Bdylece Soyer’in s6z konusu siiregte en
fazla Twitter’in hashtag 6zelliginden faydalandigi soylenebilir. Asagidaki grafikte Soyer’in
yaptig1 paylasimalrin hashtag oranlar1 yer almaktadir.
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Grafik 3. 33: Tung Soyerin Yaptig1 Paylasimlarda Hashtag Kullanim Orani
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Yukaridaki grafikte Tung Soyer’in yaptigi paylasimlarda ne kadar hashtag kullanip
kullanmadigina ait veriler yer almaktadir. Buna gore, Soyer’in yaptig1 toplam 382 paylasimin
17°sinde (ylizde 4) hashtag kullanilmadig1, geri kalan 365 paylasimda (ylizde 96) ise hashtag
kullandig1  goriilmektedir. Soyer’in bu siirecte agirlikli  olarak  “#Asklalzmir’’,
“#MartinSonuBahar’’ ve “’#CokSesCokRenkCokNefes’” hashtaglarini kullandig1 goriiliirken,
secimin son haftasinda ise yogun olarak  “’#Asklalzmir’ ’hashtagiyla  beraber
“’BirOyHepimizigin’> hashtagini yogun olarak kullandig1 tespit edilmistir.

Sonug olarak Soyer’in, paylasimlarinin tamamina yakininda hashtag kullanarak, belirledigi
konular {izerinden daha ¢ok kisiye ulagsmay1 ve giindem olusturmay1 hedefledigi sdylenebilir.

Tablo 3. 7: Tung Soyer’in Hashtag Basliklar

Tung Soyer'in Kullandig1 Hashtag Basliklar

#Asklaizmir #MartinSonuBahar #BirOyHepimizicin
H#AsikVeysel H#CokSesCokRenkCokNefes #NewZealand
#14MartTipBayrami [#27MartDinyaTiyatroGiunu #0zgecanAslan
#YasarKemal #SevdamizSeferihisar #GaffarOkkan
#SabahattinAli #OvykiiArineUmutOl #UgurMumcu

#izGazete3Yasinda |#DownSendromuFarkindalikGiin
H#TurkiveninNabzi #100cakCalisanGazetecilerGin
Hiyitatiller #18MartCanakkaleZaferi
#KarneGundi #ProjeminsaninMutlulugu
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3.8.2.7. Tunc Soyer’in Gorsel Oge Kullanimi

Bilindigi tizere bir¢ok sosyal medya platformunda oldugu gibi Twitter’da da sadece metinsel
mesajlar degil, ayn1 zamanda fotograf, video, resim, periscope yayini, afis, inografi gibi ¢esitli
gorsel icerikler de paylasilabilmektedir. Genel olarak gorselligin yazidan daha etkili oldugu
bilinen bir gergektir. Dolayistyla gorsel 6geler daha ¢ok dikkat ¢ekmekte ve ¢ogu zaman etkili
bir gorsel 6ge, yazili mesajlara gére daha ¢ok 6n plana ¢ikmakta, kelimelerden daha etkili
olabilmektedir. Bunun farkinda olan siyasal aktorler, secmenlerin dikkatini ¢ekmek, onlarda
etki birakmak adina siklikla gorsel igeriklere bagvurmaktadirlar. Ozellikle son yillarda Twitter’1
secim kampanyalarinda siklikla kullanan siyasal parti ve adaylarin metinsel igeriklerin yani sira
fotograf, resim, periscope yayini, kisa video, inografi ve afis gibi gorsel unsurlara biiyiik 6l¢iide
yer verdikleri dikkat ¢ekmektedir. Bu bakimdan adaylarin gorsel 6gelere ne derecede yer
verdikleri dnem tagimaktadir. Boylece ¢aligma dahilinde s6z konusu gorsel 6geler tek tek ele
alinmig ve adaylarin bu 6geleri ne derecede ve hangi siklikla kullandiklar1 analiz edilmistir.
Asagidaki grafiklerde Tung Soyer’in gorsel 6ge kullanimina iligkin veriler yer almaktadir.

Grafik 3. 34: Tung Soyer’in Gérsel Oge Paylasim Siklig

Gorsel Oge Kullanimi

1130

371; 97%__

= Gorsel Oge Kullanlmis = Gorsel Oge Kullanilmamis

Grafik 3.32’de Tung Soyer’in yaptig1 paylasimlarda gorsel 6ge kullanilip kullanmadigina
dair veriler yer almaktadir. Buna goére Soyer, paylastigi toplam 382 tweetin sadece 11’inde
(ylizde3) herhangi bir gorsel 6ge paylasmazken, geri kalan 371 (ylizde 97) paylasimda fotograf,
video, periscope, afis veya inografi 6gelerinden en az bir tane de olsa paylagmistir. Sonug olarak
Soyer’in paylagimlarinda gorsel 6gelere agirlik verdigi ve gorsel 6ge kullanimini profesyonelce
yaptig1 dikkat ¢ekmistir.

Adaylarin gorsel 6ge kullaniminda hangi gorsel 6genin en fazla kullanildigi, hangisinin daha
az kullanildig1 da ¢alismanin biitiinliigli agisindan 6nemlidir. Bu yiizden bahsi gegen gorsel
ogeler tek tek ele alinmig ve elde edilen veriler asagidaki grafige aktarilmigtir.
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Grafik 3. 35: Tung Soyer’in Paylastigi Gorsel Ogelerin Kategorilere Gére Dagilimi

Gorsel Ogelerin Kategorilere Gére Dagilimi
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Tun¢ Soyer’in aragtirma kapsaminda belirlenen ii¢ aylik zaman diliminde Twitter’da
paylastig1 gorsel 6ge cesitlerinin yer aldig1 Grafik 3.33’e gore, Soyer bu siiregte toplam 570
(ylizde 77) fotograf, 70 (yiizde 9) video, 59 (yiizde 8) afis, 20 (yiizde 3) inografi ve 19 tane de
(ylizde 3) periscope yayini paylastig1 goriilmektedir.

Soyer’in gorsel Ogeler kategorisinde en fazla fotograf paylastigi dikkat c¢ekmektedir.
Paylagilan fotograflarin iceriklerine bakildiginda ise, daha ¢ok miting meydanlarindaki
kalabalik se¢gmenlerle ¢ekilen kareler ile esnaf, STK, mahalle ziyaretleri ve adaym katildig1
kiiltiir, sanat, spor etkinliklerine ait kareler yer almaktadir. Soyer’in paylastig1 ve ortalama bir
dakikay1 gegcmeyen videolarin igeriklerinde ise genellikle adayin katildig1 mitinglerden, kiiltiir,
sanat ve spor etkinliklerinden kesitler ile vaat ve projelerine ait kisa bilgilendirmeler yer
almaktadir. Bir diger gorsel 6ge olan afiglerde ise genellikle adaym katilacagi canli yayin
programlari, mitingler, diizenlenen etkinliklerle ilgili tarih verilerek, daha ¢ok duyuru ve
bilgilendirme amagli kullanilmistir. Bir mesajin grafikler yardimiyla anlatilmasi1 anlamina gelen
inografilerde ise adaymn genellikle se¢imi kazanmasi halinde hayata gecirmeyi planladig:
projeler ve vaatlerle ilgili i¢erikler yer almaktadir. Anlik ve daha uzun siireli canli yayin yapma
olanagi sunan periscope yayinlarinda ise Soyer’in katildigi miting, acilis ve toplantilar anlik
olarak takipgilerle paylagilmistir.
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Q Tung Soyer @ @tuncsoyer - 15 Mar 2019
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Tung Soyer & @tuncsoyer - 28 Mar 2019
Bugtin Bayrakli'da muhtesem bir cosku yasadik. Aynistirmadan ve
otekilestirmeden Mart'in sonu bahar oldugunda Bayrakli'da ve tim Izmir'de
cok guzel ilere birlikte imza atacagiz. #Asklalzmir #BirOyHepimizicin
Tung Soyer @ @tuncsoyer - 13 Mar 2019

Buca Merkez Segim Ofisi‘nin agiligini gergeklegtiriyoruz. #Asklalzmir

953/21:14 ) Q

P & TungSOVER - 45 B izleyici

 Tung Soyer @ @tuncsoyer
Buca Merkez Segim Ofisi‘nin agiligini gergeklestiriyoruz. #Asklaizmir
& pscp.tv
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Tung Soyer & @tuncsoyer - 8 Sub 2019
Burda insan toprak gibi, giines gibi, deniz gibi bereketli.
Burda insan gibi verimli deniz, gtines ve toprak..

Hayallerimin emeklemeye basladigi gtizel ilcem, Seferihisar'da Pazar eyledik.
Bu #MartinSonuBahar Seferihisar! #Asklalzmir

Q s60

&

Tung Soyer @ @tuncsoyer - 13 Mar 2019

Bugin DISK ve Tim Bel-Sen ile birlikteydim. Belediyeciliin en giizel hali,
demokratik ve katihmci olani olsa gerek. Bu nedenle emekgilerimize yalnizca
iggtcleri nedeniyle degil, bize rehber olan digtnceleri igin de derin saygi
duyuyorum. Yagasin emek! #Agklalzmir

&

Tung Soyer @ @tuncsoyer - 18 Mar 2019

Mahalle muhtarlari araciligiyla “Askida Is Var” projesini gerceklestirecegiz. Bu
projeyle yan zamanl, saat tcretli istihdama cevap verecegiz. #Asklalzmir
#MartinSonuBahar

YARI ZAMANLI

SAAT UCRETLiI
iS OLANAKLARI
OLUSTURACAGIZ
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B Tung Soyer @ @tuncsoyer - 18 Mar 2019 Z
R Glen insanlar o kadar guzel ki Menemen'in, bilemezsiniz... Biz yol aldik¢a Q

gulen yuzlerini g6rdk ve icimiz acild. Bu bir secim kampanyasi olmaktan o 1 Broieleri “Birinci , b "
ciktr. Bir senlige, kutlamaya dénustd. lyi ki varsiniz! #Asklalzmir W lung ?oyer rojeleri “Birinci Cemre” - Sosyal Projeler #
2sCokRenkCokNefes #hgklalzmir

Tung Soyer @ @tur r+2 Mar 2019

HALK GIDA

KOOPERATIFLERINi
KURACAGIZ.

P> 48B gorintilenme P 2568 gorintiilenme

Q4 T s O si & Q % o m Q 18 ?
Tung Soyer € @tuncsoyer - 25 Mar 2019
¥ ,G . y 0 o ) Tung Soyer & @tuncsoyer - 14 Mar 2019
[zmir sizlersiniz ve Izmir sizlerle qok guizel! Izmir v X 5 5 ; & ; S
N #CokSesCokRenkCokNefes Gediz Nehri'nin Menemen Ovasi'yla bulustugu Emiralem’i ziyaret ettik.
S S Halkimizla bulugarak Menemen Ovasi'nin bereketli topraklarina, cilek
tarlalarina dokunduk. Martin sonu bahar! #Asklalzmir
#CokSesCokRenkCokNefes

Q 0 167 Q 118

>

Resim 3. 25: Tung Soyer’in Paylastigi Gorsel Ogelerden Bazi Ornekler
3.8.2.8. Tun¢ Soyer’in Yaptig1 Paylasimlarin Konu Dagilimlar:

Adaylarin Twitter’1 siyasal iletisim araci olarak ne sekilde kullandiklarini analiz ederken,
tizerinde durulmasi gereken bir diger 6nemli nokta da, adaylarin yaptiklar1 paylagimlarin hangi
konular1 kapsadigi, daha ¢ok hangi konuda paylasim yaptiklar ve hangi konulara agirlik
verdikleri arastirmanin amacina ulagmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu baglik altinda, Tung
Soyer’in yaptig1 paylasimlarin konulara gore dagilimi yer almaktadir.
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Grafik 3. 36: Tung Soyer’in Yaptig1 Paylasimlarin Konu Dagilimlari

Paylagimlarin Konu Dagilimlari
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Grafik 3.36’da Tung Soyer’in yaptig1 paylagimlarin kategorilere gore dagilimi en ¢oktan en
aza gore siralanmistir. Ayrica adayin, belirlenen 20 kategorinin 19 ile ilgili paylasim yaptigi
gorliliirken sadece bir konu ile ilgili paylasimda bulunmadig:1 dikkat ¢ekmektedir. Grafik
incelendiginde, Tung Soyer’in en fazla paylasim yaptig1 konularin basinda 81 paylagim ile
“’Miting/Acilis’> kategorisi ilk sirada yer alirken, ikinci sirada 70 paylagim ile
“’Bilgilendirme/Duyuru’’, 69 paylasim ile “’Vaat’’, 50 paylasim ile “’Dilekler’’, 48 paylasim
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ile °STK Ziyaretleri’’, 36 paylasim ile ’Projeler’’, 21 paylasim ile “’Esnaf Ziyaretleri’’, 11
paylasim ile “’Secime iliskin’’, 10 paylasim ile *’Kiiltiir/Sanat/Spor’’, 8 er paylasim ile *’Diger
Konular’” ve “’Tanitim”’, 7’ser paylasim ile “’Genglere Yonelik>> ve “’Icraat’’, 5 paylasim ile
“Taziye’’, 3 paylasim ile “’Oy Cagrist’’, 2 paylasim ile ’Toplumsal Mesaj’’ 1’er paylasim ile
de “’Giindem”” ve Destek Cagrisi’’ konular1 yer almaktadir. Ayrica ‘’Rakip Aday/Parti’’
konusunda ise herhangi bir paylasim yapilmadig1 goriilmektedir. Yukaridaki verilere gore,
Soyer’in daha ¢ok Miting/A¢ilig, Bilgilendirme/Duyuru ve Vaat konularina agirlik verdigi
goriilmektedir.

Babhsi gegen kategorilerin igeriklerini tek tek ele alacak olursak dncelikle en fazla paylagimin
yapildigr Miting/Agilis ile ilgili paylasimlarda genellikle adayin katildig1 miting, agilig, parti
toplantilari ile parti ¢calismalarina iliskin igerikler yer almaktadir.

Tung Soyer & @tuncsoyer - 17 Mar 2019
% Genel Baskanimiz Sayin Kemal Kiligdaroglu ile birlikte Bergama, Aliada,
Odemis ve Torbal mitinglerimizi gerceklestirdik. Meydanlarda bizi coskuyla
karsilayan herkese cok tesekkir ediyorum. #Asklalzmir #MartinSonuBahar

Tung Soyer @ @tuncsoyer - 8 Mar 2019
4P Giizel Bayindir! Nasil giizel kucakladin bizi bugiin. Bayirdirimizda once cicek
kooperatifini ziyaret ettik, sonra pazar yerinde halkimizla kucaklatik.

Nihayetinde secim biromuzun agiligini gergeklestirdik. Birlikte gok guzel
ginler gdrecegiz. #Asklalzmir #MartinSonuBahar

Q sn O

Resim 3. 26: Tung Soyer’in Paylastigi <’ Miting/Acilis’” le lgili Ornekler

En fazla paylasimin yapildig: ikinci kategori olan “’Bilgilendirme/Duyuru’’ ile ilgili de
adayin katilacagi televizyon programlari, canli yayinlar, miting ve toplantilar ile kiiltiir, sanat,
spor alanlarinda yapilacak etkinlerle ilgili giin, saat ve tarih belirtilerek se¢gmenlerin katilimi
saglanmaya calisilmaktadir.

- Tung Soyer @ @tuncsoyer - 13 Sub 2019
',‘ Birazdan @cnnturk 'te Buket Aydin'in sorulanni yanithyor olacagim.

izlemeniz dilegiyle... #Asklaizmir #MartinS

‘_ Tung Soyer @ @tuncsoyer - 22 Mar 2019
g . A
SonuBahar 23 Mart Cumartesi (Yanin) #Agklalzmir
aTun; Soyer @ @tuncsoyer - 13 Sub 2019
izlemeniz dilegiyle... #Asklalzmir #MartinSonuBahar

TUNC SOYER

[ e
o CW | 21:
§ WA D g | 21:00 Mubtartarta Toplant
\ 3 ‘ Bu aksam saat 21:00'de Menderes TekeliZiyareti
: ‘ Buket Aydin’in sundugu 40
\ = programina konukolacagim
Selguk Ziyaretleri
Aliyar Nihan Konseri

N
}; {Buca Frat Mahalost Kalon Set Spor Salonu

\i / ey

Q &
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Tung Soyer & @tuncsoyer - 26 Mar 2019
Bu aksam 19:00'da Bostanl iskelesi 6niindeki Demokrasi Meydani'nda,
Bahar Senligimizde bulugalim. #Asklalzmir #MartinSonuBahar

Tung Soyer @ @tuncsoyer - 22 Mar 2019

Degerli izmirliler, 24 Mart Pazar giinii gondilli ekibimiz bisiklet etkinligi
duzenliyor, kendilerine tegekkir ediyorum. Ben aranizda olamayacagim fakat
kalbim sizlerle... Haydi Izmir, pedal gevirmeye! #Asklalzmir

#CokSesCokRenkCokNefes
7 &

bit.ly/2ueXjAi
PEDAL CEVIRIYORUZ

24 MART PAZAR
\i:.’.o / Ugkuyular Iskele - Bulusma ve Hareket

&)

11:30 / Giindogdu Meydan - Vans

‘.Ty

0 4 Q an

Q 4
Resim 3. 27: Tung Soyer’in Paylastig1 <’ Duyuru/Bilgilendirme’” ile Ilgili Ornekler

Adayin en ¢ok iizerinde durdugu bir diger konu olan “’Vaat’’ kategorisinde ise se¢imi
kazanmasi ve belediye baskani sec¢ilmesi halinde egitim, saglik, ulasim, tarim, kiiltiir, sanat,

spor gibi bir ¢ok alanda yapmayi planladig iceriklerden olusmaktadir.

Tung Soyer @ @tuncsoyer - 13 Sub 2019
Gocuklanmiz igin izmir'in biitiin mahallelerinde Masal Evleri kuracagiz.
#Asklalzmir #MartinSonuBahar

11

Cocuklarimiz igin
izmir'in biitiin mahallelerinde
Masal Evleri kuracagiz.
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Tung Soyer @ @tuncsoyer - 23 Mar 2019

Ug kritik noktada trafigi yer altina alarak yasayan meydanlar olusturacagiz.
Sair Egref — Havagaz: Tuneli ile Alsancak Gan dntndeki alanin yaya oncelikli
hale getiriimesiyle ile yaklagik 15.000 m2'lik bir meydan kazanacagiz.

#Asklalzmir

&

ALSANCAK'TA

n. YAYA ONCELIKLi
[ 15.000 METREKARE

MEYDAN

KAZANACAGIZ.

P 14B gorintilenme o1 P
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Tung Soyer @ @tuncsoyer - 24 Mar 2019

Izmir genelindeki 62.641 araghk otopark kapasitesini kisa sirede en az 100
% bin araca gkaracagiz.
Yeni, katli veya yeralti, otomatik ve modern otoparklar olusturacadiz. Sadece
kent merkezinde degil izmir'in tim ilceleninde otoparklar olacak. #Asklalzmir

#MartinSonuBahar

YENi OTOPARKLAR
MODERN ve
OTOMATIK

R4
2’ OLACAK
Q 39 e &

Tung Soyer @ @tuncsoyer - 21 Mar 2019

Halk Tagit Projesini Baslatacagiz! Toplu tagimada sabah ve akgam yogun
saatler arasinda toplu tagima Gcretini yari yanya indirecegiz. Aktarma
sUresini deniz ve rayli tagimada iki kat artirarak 1,5 saatten 3 saate
qkaracagiz. #Agklalzmir #MartinSonuBahar

HALK TASIT
PROJESINI

g )

BASLATACAGIZ

00s/018 P

} 41,1 B goruntilenme

T A7 e M 1nan ~
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v Tuiic Soyer @) @tincoyer 25 Mak 2019 iy & Tung Soyer @ @tuncsoyer - 18 Mar 2019
" Dagik fiyath Gran satis noktalan olugturacagiz. lzmirliler ekonomik. gavenilir, "

L 3 + Tarihi Kemeralti'ni bastan sona restore ederek izmir'de yetigen rtinler igin
saghkh ve doga dostu gidaya ulagacak. L N
cargida belli alanlar ayiracagiz. Kemeralti cargisinin gece de agik olmasini
Tuketiciye dogrudan Grin ulagtiracagiz. saglayacak ve killtirel faaliyetler gerceklestirecegiz.Ytrlyis rotalan

belirlenerek Kemeralti rehberli turlanini baglatacagiz.
Esnafimizla birlikte galigarak Halk Ekmek, Halk Et. Halk SGt. Halk Balik
projelerini uygulayacagiz.

TARiHi
KEMERALTI'NI
BASTAN SONA

RESTORE
EDECEGIZ

P 2378 goruntilenme oo7/038 <P 7

Q 31 n 20 Q 178 T

GIDA

URETIiMiNi

DESTEKLEYECEGIZ

P 2478 goruntilenme 027/036 x [,

Resim 3. 28: Tung Soyer’in Paylastigi <’Vaat”’ ile {lgili Ornekler

Dilekler kategorisinde ise adayin, toplum tarafindan taninan kisileri anma ve tarihi olaylarin
yildoniimlerine ait paylastig1 temennileri ve dilekleri yer almaktadir.

™A\ Tung Soyer & @tuncsoyer - 18 Mar 2019
:‘ Buglin bu topraklarda 6zgtrce nefes aliyorsak Canakkale sehitlerimiz

: : ; 2 Tung Soyer @ @tuncsoyer - 24 Oca 2019
sayesinde. Onlar ki cepheye geri donmemek tizere gittiler. Onlar, a ) _‘ Y Q N
sehitlerimiz, milletimizin ve tlkemizin bekasini sahsi menfaatlerinden dsttin g Tqunmay k_atledihgmm 26ylinda saygi ve czlemle aniyorum.
tutan asil ruhlar. Ruhlani sad olsun. #18MartCanakkaleZaferi Ugurlar olsun... Ugur'ar olsun...

‘w» oy

4 CANAKKATE

N a
™ \i*deh)>

P 11,28 gorntilenme 0027055 )

Q8 0 202 Q 138 & O s 0 3 O 5

Resim 3. 29: Tung Soyer’in Paylastigi *’Dilekler’” Ile Ilgili Ornekler

STK Ziyaretleri ile ilgili de adayin Sivil Toplum Kuruluslari ile bir araya geldigi toplantilar
ve ziyaretlere iligkin icerikler paylasiimistir.

a Tung Soyer & @tuncsoyer - 28 Mar 2019 s Tung Soyer @ @tuncsoyer - 13 Sub 2019

‘,_ Izmir'deki renklerden biri Mardinliler Federasyonu'ndaydim. Farkh kditdrlerin '\ Can kardeslerimiz Alevi Bektasi Federasyonu ve Bagl Dernek Bagkanlariyla
hayat buldugu Izmirimiz'de bu zengin cegitlilikle daha gtizel yarinlara soylestik. "Gel hey kardes gel sen birlige 6zen. Birliktir her nefsin kal'asin
ilerleyecegiz. #Asklalzmir #BirOyHep n bozan." #Askla nar

mir #Martin

Bahar

QO 13 n 4 ) 406 iy O s 1 45 ) s0s *

Resim 3. 30: Tung Soyer’in Paylastigi <’STK Ziyaretler’” Ile Ilgili Ornekler
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Projeler ile ilgi de yine adayin se¢imi kazandiktan sonra ¢esitli alanlarda hayata gegirmeyi
planladig1 projelerle ilgili igerikler yer almaktadir.

Tung Soyer & @tuncsoyer - 2 Mar 2019 @ Tung Soyer @ @tuncsoyer - 12 Sub 2019
Tung Soyer Projeleri “Birinci Cemre” - Sosyal Projeler #MartinSonuBahar Wi encqising, cnerltretim

N g kooperatifleri ile Gretecegiz.
#Asklalzmir Izmir kendi enerjisini Greten

bir sehir olacak.

Bunu Seferihisar'da yaptik.
Daha biyGguna niye yapamayalim? #Asklalzmir #MartinSonuBahar

11

Izmir'in enerjisini, enerji diretim
kooperatifleri ile iiretecegiz.
izmir kendi enerjisini dreten

MESLEK

FABRIKALARINI

G bir sehir olacak.
KURACA Iz' Bunu Seferihisar'da yapnk
Daha nlye
7 Z/
v / ghia £
(2524
TUNC SOYER
0:18 ' 25,6 B goruntiilenme c -c‘.’
Q 36 7 203 Q 18 S Q 13 n»n Q sz o

Resim 3. 31: Tung Soyer’in Paylastig1 <’Projeler’” ile lgili Ornekler

Esnaf ziyaretlerinde ise adayin sik sik ziyaret ettigi carsi, Pazar ve mahalle esnaflar ile ilgili
paylasimlar yer alirken, seg¢ime iligkin, kiiltlir/sanat/spor, diger konular, tanitim, genglere
yonelik, icraat, kutlama/tebrik, taziye, oy ¢agrisi ve toplumsal mesaj kategorilerinde de yine
konu basliklarina iligkin igeirkler paylasildigi gézlemlenmistir. Asagidaki gorsellerde bazi
kategorilere ait 6rnekler yer almaktadir.

Tung Soyer @ @tuncsoyer - 15 Mar 2019
P Seferihisarda aqllan Uretici pazarlaninda aracilan aradan kaldirdik gercek Q Tung Soyer & @tuncsoyer - 23 Mar 2019
areticiler kazand). Bitiin izmir'de treticimizin yaninda olacagiz. #Asklalzmir N

#CokSesCokRenkCokNefes

Mart'in sonuna yaklasirken, Izmir'in daglan giceklerle doldu bile... Izmir'de
¢6zumcd, halkgl belediyecilik anlayisina hiz kesmeden devam edecediz.
#Asklalzmir

#MartinSonuBahar

Q 18 193 Q 128

0 365 Q 38 &

>
O

(icraat) (Secime ligkin)
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@ Tung.Soﬂyero LR RO - - ™\ Tung Soyer & @tuncsoyer - 3 Mar 2019

b T??d.' guzel dzenir, masmaw‘blr gokytztintin altinda yarin gortismek tzere... P Bugun Camlikule Pazaryerinde halkimizla, esnafimizla bulustuk. Kapimiz: her
#Agklalzmir #8irOyHepimizigin zaman herkese acik tutarak sehrimizin refahini biyttme ve adil paylasma

s6zund verdim. Tesekkirler izmir! #Asklalzmir #MartinSonuBahar

3

TUNC SOYER

31MART PAZAR

08:00 - 17.:00
Bir Oy Hepimiz Igin

Q 128 m 725 Q 678 & ©i6 0 2 Q 282 i

(Oy Cagrisi) (Esnaf Ziyaretleri)

- Tung Soyer & @tuncsoyer - 23 Sub 2019
‘)‘ Fransa Bisiklet Turu'na Izmir'den bir takimin katiimasina &nayak olacagiz,

Olivelo bisiklet kampi projesini gergeklestirecegiz. #Agklalzmir ".9
N

#MartinSonuBahar

Tung Soyer @ @tuncsoyer - 11 ub 2019
Istanbul'da meydana gelen helikopter kazasinda gehit olan askerlerimize
Allah'tan rahmet dilerim. Bagimiz sagolsun.

(Kiiltiir/Sanat/Spor) (Taziye)
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- Tung Soyer & @tuncsoyer - 31 Mar 2019
:; Askla Izmir diyerek giktigimiz yolda, oyumu Seferihisar Sigack Mahalle’'mde

kullandim. Sizi de ortak gelecegimiz i¢in sandiga gitmeye ve oyunuzu
kullanmaya davet ediyorum. Izmir ve Tarkiye i¢in hayirh olmasini dilerim.

#BirOyHepimizigin

| Tung Soyer & @tuncsoyer - 31 Mar 2019
03 : K : :
'-,‘ Tegekkdarler Izmir. #Asklalzmird

-’ . B
/ . — -‘
P & TungSOVER'- 297.8Bizeyicd +: 0:29/450 Cx

Q Tung Soyer @ @tuncsoyer

Tesekkurler Izmir. #Asklalzmir
&’ pscp.tv
P ) 470D
Q 554 13 198 QO 1788 A

Resim 3. 32: Tung Soyer’in Se¢im Giinii Yaptig1 Paylagimlar

Adaylarin yaptiklart paylagimlarin konu dagilimi incelenirken iizerinde durulmasi gereken
bir diger 6nemli unsur da hangi kategorinin segmenler tarafindan ne kadar begeni ve retweet
aldigini ortaya koymaktir. Tablo 3.8’de yer alan verilere gore, Tung¢ Soyer’in paylastigi 20
farkli kategori igerisinde takipgileri tarafindan en fazla begeni alan konu 54.463 begeni ile
“’Miting/Acilis’” olurken, en az begeni ise 253 begeni ile “’Glindem’’ ile alakali paylagimlara
yapilmistir. En fazla retweet alan kategori 9.481 retweet ile “’Vaat’ olurken, en az retweet
edilen kategori ise 41 retweet ile ’Glindem’’ ile ilgili paylagimlardir.
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Tablo 3. 8: Tung Soyer’in Paylagim Yaptig1 Kategorilerin Begeni ve Retweet Sayilari

Kategori -| Begeni Sayisi . Retweet Sayis1 -
Miting/Acilis 54.463 8.242
Vaat 53.220 9.481
Secime Iliskin 36.595 4.146
Dilekler 34.000 4.756
Projeler 31.520 4.715
Oy Cagrisi 30.600 4.001
Bilgilendirme/Duyury 30.475 5.042
STK Ziyaretleri 21.140 2.436
Esnaf Ziyaretleri 13.221 1.670
Tanitim 11.752 1.543
Kiiltiir/Sanat/Spor 6.942 805
Icraat 5.925 799
Diger Konular 4.766 665
Genglere Yonelik 4.407 547
Kutlama/Tebrik 3.752 437
Taziye 2.032 237
Toplumsal Mesaj 1.096 142
Destek Cagrisi 360 48
Giindem 253 41
Rakip Aday/Parti 0 0

Sonug olarak Tung Soyer’in se¢cim kampanyasini daha ¢ok miting, agiliglar, STK ziyaretleri,
esnaf ziyaretleri ve vaatler lizerine yogunlastirdig1 sonucuna varilabilir. Ayrica Soyer’in de
Nihat Zeybekci gibi Twitter’1, kisisel kullanimin diginda siyasal iletisim araci olarak kullandig1
goriilmektedir.

3.8.3. Adaylarin Karsilastirmal Analizi

Bu baglik altinda, siyasal iletisim kampanyalarinda sosyal medyanin roliinii belirlemeye
yonelik yapilan bu ¢alismanin Srneklemini olusturan Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan
Adaylar1 Nihat Zeybekci ve Mustafa Tung Soyer’in belirlenen {i¢ aylik siirecte Twitter
lizerinden yaptiklar1 paylasimlarin karsilastirmali analizleri yer almaktadir. Buna gore,
konularin birbirinden kopuk ilerlememesi ve karsilastirmanin daha iyi anlasilabilmesi i¢in her
iki adaya ait Twitter verilerine tek tabloda yer verilmistir.
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Tablo 3. 9: Adaylarin Yaptiklar1 Paylagimlarin Karsilagtirmali Analizi

Tung Soyer ve Nihat Zeybekci’ye Ait Twitter Verileri

Aday Mustafa Tun¢ Soyer Nihat Zeybekci
Twitter Hasabi https://twitter.com/tuncsoyer | https://twitter.com/ZeybekciNihat
Takipg¢i Sayisi 1.125.063 542.700
Takip Sayisi 564 943
Paylasim Sayisi 382 306
Begeni Sayisi 294.639 264.886
Retweet Sayisi 38.720 77.342
URL Kullanimi 12 18
Mention 41 27
Kullanim

Retweet Kullanim 1 1
Hashtag 511 168
Kullanim
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https://twitter.com/tuncsoyer
https://twitter.com/ZeybekciNihat

Fotograf Sayisi 570 768
Video Sayis1 70 40
Afis Sayisi 59 27
Inografi Sayisi 20 3
Periscope Sayisi 19 0

En Cok Paylasilan | Miting/Acilis (81 paylasim) STK Ziyaretleri (69 paylagim)
Kategori

En Az Paylasilan Giindem ve Destek Cagris1 (1) | Giindem, Secime Iliskin, Rakip
Kategori Aday/Parti (1’er Paylagim)
En Cok Begeni Miting/Agilis (54.463) Miting/Agilis (49.676)

Alan Kategori

En Az Begeni Alan | Giindem (253) Secime Iliskin (418)
Kategori

En Cok Retweet Vaat (9.481) Miting/Ag¢ilis (14.133)

Edilen Kategori

En Az Retweet Gilindem (41) Secime Iliskin (161)

Edilen Kategori

Tablo 3.9°da, CHP aday1 Mustafa Tung Soyer ile AKP aday1 Nihat Zeybekci’nin arastirma
kapsaminda belirlenen siire araliginda Twitter’da yaptiklar1 paylasimlara ait veriler yer
almaktadir. Arastirma Olgeginin her iki aday i¢in esit bir sekilde uygulandigi caligmada,
adaylarin se¢cim kampanyalarinda sosyal medyay1 ne oranda kullandiklarini ortaya koyarken,
tizerinde durulmasi geren bir diger 6nemli nokta da adaylarin Twitter’1 kullanma pratiklerini
karsilastirmali olarak analiz etmektir. Boylece birbirine rakip iki adayin sosyal medyay1 siyasal
iletisim arac1 olarak ne derecede kullandiklari, hangi unsurlara agirlik verdikleri, se¢im
kampanyalarinda segmeni ikna etmek icin sosyal medyanin hangi 6zelliklerinden faydalanmay1
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tercih ettikleri, birbirlerine benzer stratejiler uygulayip uygulamadiklar1 gibi bir¢ok sonuca
varmak miimkiin olabilmektedir.

Adaylarin takip¢i ve takip sayilarina bakildiginda, Tung Soyer’in 1.125.063 kisi tarafindan
takip edildigi, 564 kisiyi takip ettigi goriiliirken, Nahit Zeybekci’nin ise 542.700 takipgisi
oldugu ve 943 kisiyi takip ettigi goriilmektedir. Dolayisiyla adaylardan Tung Soyer’in en fazla
takipei sayisina, Nihat Zeybekci’'nin ise en ¢ok takip sayisina sahip oldugunu gérmekteyiz.
Buna gore takipci sayisi agisindan her iki aday arasinda ciddi bir fark gortilmektedir. Takipgi
sayisinin fazla olmasi, adaylarin mesajlarini daha ¢ok kitleye ulagtirmalart agisindan énemlidir.
Bir diger 6nemli unsur ise adaylarin s6z konusu zaman araliginda yaptiklari paylasim sayisidir.
Adaylarin Twitter kullanim aktivitelerinin ortaya konulabilmesi icin attiklar1 tweet sayisi
onemli gostergelerden biridir. Yukaridaki Tablo 3.9 incelendigine, 1 Ocak-31 Mart tarihleri
arasindaki 90 giinliilk zaman diliminde Mustafa Tung¢ Soyer toplam 382, Nihat Zeybekci ise 306
tweet paylasmistir. Burada Soyer’in Zeybekci’ye gore daha fazla paylagim yaptigim
gormekteyiz. Dolayisiyla Soyer’in Twitter’t kullanma yogunlugunun daha fazla oldugu
sOylenebilir.

Adaylarin  yaptiklar1 bu paylasimlarin takipgileri/segmenler tarafindan onaylanip
onaylanmadigi, kabul goriip géormedigi veya desteklenip desteklenmedigi, adaylar agisindan
son derece onem tagimaktadir. Bunu 6grenebilmek i¢in de yapilan paylasimlarin begeni ve
retweet oranlarina bakmak gerekmektedir. Buna gore, Mustafa Tun¢ Soyer’in paylagimlar
toplam 294.639 begeni alirken, 38.720 kez retweet edilmistir. Nihat Zeybekci’'nin yaptigi
paylasimlar ise 264.886 begeni almis, 77.342 kez de retweet edilmistir. Her iki adayin begeni
sayilarinin birbirine yakin oldugu dikkat ¢ekerken, retweet sayist en yiiksek aday ise Nihat
Zeybekei oldugu goriilmektedir. Adaylarin Twitter’t kullanim bigimine bakildiginda ise,
Twitter’in kullanicilara sundugu kendine 6zgii birtakim 6zellikler vardir. Bunlar; takipgilerin
280 karakteri asan daha uzun iceriklere ulagmalari i¢cin diger sosyal medya hesaplarina
yonlendirildigi URL/link; kullanicilarin bagka kullanicilart etiketleyerek onlardan bahsetmek
ve paylasimin o kisiler tarafindan goriinmesini saglamak amaciyla kullandiklar1 mention (@);
daha fazla kisiye ulasmaya imkan taniyan ve baska bir hesaptan paylasilan bir tweetin
kullanicinin kendi hesabindan paylasmasi anlamima gelen retweet; bir konu belirleyip #
etiketiyle paylasarak herkesin bu konu iizerinde konusup, tartisip veya fikir belirtip giindem
olusturmay1 saglayan hashtag gibi uygulamalardir. Adaylarin bu uygulamalar1 ne oranda
kullandiklarina baktigimizda ise, Tung Soyer 12 URL, 41 mention, 1 retweet ve 511 hashtag
kullaniriken, rakibi Nihat Zeybekci’nin ise, 18 URL, 27 mention, 1 retweet ve 168 hashtag
kullandig1 ortaya konulmustur. Béylece en ¢ok URL paylasimini Zeybekcei yaparken, mention
ve hashtag ise Soyer tarafindan daha fazla kullanilmigtir. Her iki adayin da 1’er retweet
kullandig: dikkat ¢ekmektedir.

Adaylarin gorsel 6ge kullanimlar1 da se¢im kampanyalarinda 6nemli bir yere sahiptir.
Gorselligin giiclinden faydalanmak isteyen siyasal adaylar, paylagimlarinda yogun bir sekilde
gorsel unsurlara bagvurmaktadirlar. Adaylarin gorsel 6ge kullanimina bakildiginda; Soyer, 570
fotograf, 70 video, 59 afis, 20 inografi ve 19 periscope yayini paylasirken, Zeybekci ise 768
fotograf, 40 video, 27 afis, 3 inografi paylasarak, periscope yayinin ise hi¢ kullanmamaistir.
Sonug olarak fotograf kategorisi diginda diger gorsel 6gelere iliskin paylasimlari en fazla Tung
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Soyer’in yaptigin1 gérmekteyiz. Gorsel 6ge kullaniminda her iki adayin da birbirine yakin
paylasimlar yaptiklar1 sdylenebilir.

Adaylar tarafindan yapilan paylasimlarin konu dagilimlari ise bize o adayin se¢im stratejisini
ne yonde yaptigina iliskin fikir verebilmektedir. Buna gore, hangi adayin hangi konuda en fazla,
en az paylasim yatigina baktigimizda; Tung¢ Soyer’in 81 paylasim ile en fazla ’Miting/Acilis™’
kategorisinde, en az ise “’Giindem’’ ve “’Destek Cagrist’’ ile ilgili 1’er paylasim yaptigi
goriilmektedir. Nihat Zeybekci ise en fazla 69 paylasimla ’STK Ziyaretleri’’, en az ise 1’er
paylasimla ©’Giindem”’, ’Secime iliskin’’ ve ‘’Rakip Aday/Parti’’ kategorilerinde paylasim
yapmistir. Boylelikle Soyer’in se¢im stratejisinde daha ¢ok mitin, agilis ve toplantilara agirlik
verdigi, Zeybekci’nin ise sivil toplum kuruluslari biinyesinde yer alan kuruluslarla toplantilara,
ziyaretlere ve davetlere agirlik verdigi anlagilmaktadir.

Yapilan paylasimlarin kategorilere gore takipgiler tarafindan ne kadar begeni ve retweet
aldiklar1, o konunun se¢gmenler tarafindan ne kadar 6nem tasidigi, onaylanip onaylanmadigi
veya ne kadar desteklendigini ortaya koymak ac¢isindan onemlidir. Tun¢ Soyer’in en fazla
begeni alan kategorisi 54.463 begeni ile “’Mitin/Acilis’’, en az 253 begeni ile “’Glindem’’
olurken en fazla retweet ise 9.481 ile “’Vaat’’, en az ise 41 retweet ile ’Gilindem’’ kategorisi
oldugu goriilmektedir. Nihat Zeybekci’nin en fazla begeni alan kategorisi 49.676 ile
“Mitin/A¢ilis’* olurken, en az begeni 418 ile ’Segime Iliskin’’ kategorisinde goriilmektedir.
En fazla retweet edilen kategorinin 14.133 ile “’Miting/Al1s’’, en az ise 161 retweet ile ’Segime
Iliskin’’ kategorisi oldugunu gérmekteyiz.

Sonug olarak, Tung Soyer ve Nihat Zeybekci’nin Twitter’dan yaptiklar1 paylasimlarin
icerikleri gosteriyor ki her iki aday da Twitter’1 kisisel amagh olarak degil, daha ¢ok siyasal
iletisim araci olarak kullanmislardir. Boylece s6z konusu adaylarin, se¢cime giderken daha ¢ok
sayida hedef kitleye ulasmak ve segmeni ikna etmek amaciyla sosyal medyanin siyasal iletisim
giiciinden faydalandiklar ortaya konulmustur.
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Demokratik toplumlarin en 6nemli unsurlarindan biri segcimlerdir. Segimlerde iki temel yap1
tast bulunmaktadir. Bunlardan biri halki yonetecek olan siyasal aktorler, bir digeri de siyasal
aktorlere kendilerini yonetmeleri amaciyla temsil hakki veren se¢menlerdir. Secim
donemlerinde siyasal parti veya aktorler se¢gmeni ikna etmek i¢in Oncelikle kendileri hakkinda
bilgi vermek durumundadirlar. Bunun i¢in de kitle iletisim araglar1 devreye girmektedir. Siyasal
iletisimin vazge¢ilmez unsuru olan iletisim kavramini, burada kitle iletisimi olarak
degerlendirmek daha doru olacaktir. Ciinkii siyasal iletisim ¢alismalar1 kapsaminda siyasal
aktorler kendileri, ¢caligmalar1 veya yapacaklari faaliyetler hakkindaki mesajlar1 se¢gmene kitle
iletisim araglar1 yoluyla ulastirabilmektedirler. Se¢menler de fikir sahibi olduklar1 siyasal parti
veya adaylara oy verip vermemek konusunda bir tercih yaparlar. Bu bakimdan kitle iletigim
araclari, siyasal iletisim kampanyalarinin can damaridir.

Caglardan beri cesitli sekillerde uygulanan siyasal iletisim kampanyalari, genellikle iletisim
teknolojilerinin gelisimine paralel olarak degisim ve doniisiim gostermis ve gdstermeye de
devam etmektedir. Antik Yunan doneminde retorik sanatiyla yapilan siyasal iletisim
caligmalarindan giiniimiize kadar gelen siiregteki siyasal iletisim faaliyetleri ¢aga, teknolojik
gelismelere ve iletisim araglarinin gelisimine bagli olarak sekil degistirmistir. Tarihsel siire¢
icerisinde siyasal iletisim caligmalar1 demokratik yapilarin ortaya ciktigi 18. yiizyila
dayandirilsa da kitle iletisim araclarinin kullanildigi daha modern siyasal iletisim ¢alismalari,
II.Diinya Savasi’ndan hemen dnceki doneme denk gelmektedir. Profesyonel anlamda ilk siyasal
iletisim faaliyetlerinin ise II. Diinya Savasi’ndan sonra 1960’11 y1llarda ABD’de yapildigi kabul
edilmektedir. Bu donemde oOzellikle televizyon, siyasal aktorlerin se¢im kampanyalarini
yiriittiikleri onemli bir kitle iletisim araci olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de ise ¢ok
partili hayata gecisle beraber ortaya ¢ikmaya baglayan siyasal iletisim calismalar1 6zellikle
1980’11 yillarda profesyonellesmeye baslamis ve 6zellikle radyo, siyasal aktorler i¢cin 6nemli
bir kitle iletisim arac1 olarak gérev yapmustir.

Iletisim teknolojilerindeki gelismelerin son noktasi olan internet ile birlikte kitle iletisim
araglar1 yeniden sekillenmis ve yeni iletisim ara¢ ve ortamlari dogmustur. Boylece kitle iletisim
araglarma gore sekil alan siyasal iletisim faaliyetleri de dogal olarak yon degistirmis ve segcmen
ile siyasal aktorler arasinda daha interaktif bir iletisim bi¢imi ortaya ¢ikmustir. Ozellikle Web
2.0 teknolojisiyle ortaya ¢ikan sosyal medya araglari, sahip oldugu kolaylastirict 6zellikleri
sayesinde giiniimiizde hayatin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Ozellikle son yillarda
siyasal aktorlerce siyasal iletisim araci olarak yogun bir sekilde kullanilan sosyal medya
araclari, geleneksel medyay1 golgede birakmustir.

Sosyal medyanin siyasal iletisim araci olarak kullanilmasi ilk kez 2008 yilinda ABD’de
yapilan baskanlik se¢imleri sirasinda Barack Obama’nin se¢im kampanyasinda uygulanmuistir.
Obama, bu donemde se¢im kampanyasini geleneksel medyanin yani sira sosyal medya
iizerinden de profesyonel bir ekiple yiiriitmiis ve birden ¢ok hesap agarak segmenlere biitiin
sosyal medya araclar1 lizerinden ulagsmaya calismistir. Se¢imlerden biiyilik bir zaferle ¢ikan
Obama’nin sosyal medya bagarisi diger siyasal aktorlere de 6rnek olmustur. Boylece siyasal
parti ve adaylar Obama’nin bu basarisint gordiikten sonra sosyal medyanin siyasal iletisim
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giiciiniin farkma varmislardir. Ozellikle son yillarda sosyal medyanin hayatin her alanina
entegre olmasiyla beraber siyasal aktdor de daha fazla se¢mene ulagmak i¢in se¢im
kampanyalarini sosyal medya iizerinden yiiriitmektedirler.

Bu caligmada, sosyal medyanin siyasal iletisim araci olarak ne sekilde kullanildigin1 ortaya
koymak amaciyla 31 Mart 2019 yerel secimlerinde izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan adaylar
Mustafa Tung Soyer ile Nihat Zeybekci’nin siyasal iletisim baglaminda sosyal medya kullanim
pratikleri, 1 Ocak-31 Mart tarihleri arasinda yapilan paylasimlar dikkate alinarak Twitter
tizerinden analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore; adaylarin Twitter sayfalarinin genel
goriiniimiine bakildiginda her iki adayin da Twitter sayfalarini yiirittiikleri se¢im
kampanyasina gore sekillendirdikleri goriiliirken, diger sosyal medya hesaplarina ait linkler
biraktiklar1 da dikkat ¢gekmektedir. Yine takipci sayilariyla ilgili verilere bakildiginda, takipg¢i
sayis1 en fazla olan adayin Tung¢ Soyer’dir. Takip edilen sayist ise her iki adayda da takipgi
sayisindan olduk¢a az olmakla beraber takip sayisi en fazla olan adayin ise Nihat Zeybekci
oldugu goriilmektedir. Ote yandan adaylarin belirlenen zaman araliginda paylastiklar tweet
sayisina bakildiginda ise aralarinda ¢ok biiyiik bir fark olmamakla beraber en fazla paylagimi
Tung Soyer’in yaptigin1 gérmekteyiz. Bu paylasimlarin takipgiler/se¢gmenler tarafindan ne
kadar begeni aldiklari, ne kadar retweet edildikleri ile ilgili oranlar, adaylar ile segmenler
arasindaki iletisimin, geri bildirimin, onaylanip onaylanmamanin gostergesi olarak kabul
edildigi i¢in adaylar i¢in son derece dnem tagimaktadir. Bu baglamda her iki adayin yaptiklar
paylasimlarin begeni sayilar1 incelendiginde, her iki adayin da birbirine yakin begeni sayisina
sahip olduklar1 ancak paylasimlarina en fazla begeni alan adayin Tung¢ Soyer oldugu
goriilmiistiir. Retweet sayis1 en fazla olan adayin ise Nihat Zeybekci oldugu tespit edilmistir.

Adaylarin Twitter kullanim bigimlerini gosteren URL/link, mention, hashtag ve retweet
kullanimma iligskin verilere bakildiginda ise, adaylarin 280 karakteri asan mesajlarini
paylastiklar1 diger sosyal medya hesaplarina yonlendirmeyi saglayan URL/link kullaniminda
en fazla paylasimi Nihat Zeybekci’nin yaptigi, kisilerden bahsetme anlamina gelen mentionu
ise en fazla Tun¢ Soyer’in kullandigi, bir konu iizerinden giindem olusturma ve daha fazla
kisiye ulasmay1 saglayan hashtag kullaniminda ise Tun¢ Soyer’in en fazla hashtag kullandig1
tespit edilmistir. Bagka biri tarafindan olusturulup Twitter’da paylasilan bir icerigi kendi
hesabindan paylagsma anlamina gelen retweet kullaniminda ise her iki adayin da sadece 1’er
retweet kullandiklar1 goriiliirken, retweet sayisinin az olmasi ayn1 zamanda her iki adayin da
paylasimlarinda sadece kendi goriis ve diisiincelerine yer verdiklerini gdstermektedir.

Adaylarin paylagimlarinda fotograf, video, afis, inografi ve periscope yayini gibi gorsel 6geleri
ne kadar siklikla kullandiklarma baktigimizda ise, Nihat Zeybekci, rakibinden daha fazla
fotograf paylasarak en fazla fotograf paylasan aday olurken, geri kalan diger gorsel 6geler olan
video, afis, inografi ve periscope yayini paylagimlarinda ise Tung Soyer’in daha fazla paylasim
yaptigin1 gormekteyiz. Ayrica Nihat Zeybekci’nin, anlik canli yayin imkani saglayan periscope
yayiini hi¢ kullanmadig: da dikkat cekmektedir.

Adaylarin mesaj iceriklerine bakildiginda ise Mustafa Tun¢ Soyer’in en fazla “’Miting/Ag¢ilig”’
kategorisinde paylasim yaptigi, en az ise “’Giindem’ ve “’Destek Cagrisi”’ konularinda
paylasim yaptig1 ortaya konulmustur. Nihat Zeybekci’nin ise en fazla ’STK Ziyaretleri’’
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kategorisinde paylasim yaptig1 goriiliirken en az ise *’Giindem’’, *’Secime {ligkin’’, “’Rakip
Aday/Parti’’ konularinda paylagim yapmustir. Yapilan paylasimlarin aldiklar: begeni ve retweet
oranlarina bakildiginda da, Tung Soyer’in en ¢ok begeni alan kategorisinin ‘’Miting/Acilis’’
oldugu, en az begeninin ise “’Giindem’’ ile ilgili konulara yapildigin1 gérmekteyiz. Nihat
Zeybekci’nin de en fazla begeni alan kategorisinin ’Miting/Acilis’” oldugu, en az ise ’Segime
[liskin>> kategorisine begeni yapildigi tespit edilmistir. Ote yandan retweet oranlarina
baktigimizda ise, Tung Soyer’in en ¢ok retweet edilen paylasimlarinin “’Vaat’’ ile ilgili yapilan
paylagimlar oldugu, en az ise “’Giindem’’e iliskin konularin retweetlendigini gérmekteyiz.
Nihat Zeybekci’nin ise en fazla ’Miting/Acilis’’ ile ilgili yaptig1 paylasimlarin retweetlendigi,
en az ise *’Segime Iliskin>> yapilan paylasimlarin retweetlendigi tespit edilmistir.

Sonug olarak her iki adayin da Twitter’1 birbirine yakin yogunlukta kullandig1 ve siyasal se¢im
kampanyalarinda Twitter’in hemen hemen tiim 6zelliklerinden faydalandiklar1 ve daha fazla
secmene ulasmak i¢in oldukca aktif bir se¢im kampanyasi stratejisi uyguladiklarini
sOyleyebiliriz.
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EKLER

Arastirma Olgegi

31 Mart 2019 tarihinde yapilan yerel segimlerde Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Baskan
adaylar1 olan AK Parti adayr Nihat Zeybekci ile CHP adayr Mustafa Tung¢ Soyer’in Twitter
kullanim pratiklerinin analiz edildigi bu caligmada, kodlama cetveli 6 temel konu basligi
tizerinden degerlendirilmistir.

1. Adaylarin Twitter Hesaplarinin Genel Goriiniimii

Aday Twitter Adresi

Nihat Zeybekci

Mustafa Tung¢ Soyer

2. Adaylarin Twitter Kullanim Sikhg:

Aday

Nihat Zeybekgi
Aylik, Haftalik ve Giinliik Paylagim Oranlar1

Mustafa Tung Soyer
Aylik, Haftalik ve Giinliik Paylagim Oranlar1
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3. Adaylarin Se¢menlerle Olan Etkilesimi

Paylasimlarin Begeni Sayis1

Toplam Begeni Sayisi

Ortalama Begeni Sayis1

En Cok Begeni

En Az Begeni

Paylasimlarin Retweet Edilme Sayisi

Toplam Retweet Sayisi

Ortalama Retweet Sayis1

En Cok Retweet

En Az Retweet

4. Adaylarin Twitter Kullanim Bicimleri

URL/Link Kullanimi

Var

Yok

Mention Kullanimi

Var

Yok
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Hashtag Kullanim
Var
Yok
Retweet Kullanim
Var
Yok
5. Adaylarin Gorsel Unsur Kullanimi
Gorsel Unsur Kullanimi
Var
Yok
Gorsel Unsurlarin Kategorileri
Fotograf
Kisa Video
Afis
Inografi

Periscope Yayini
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6. Adaylarin Paylasim icerikleri

Paylagimlarin Kategorileri

Bilgilendirme/Duyuru

Vaat

Toplumsal Mesaj

Dilekler

Miting/ agilig/Canli Yaymn

Taziye

Projeler

Gindem

Kutlama/ Tebrik

Icraat

Destek Cagrisi

204




Esnaf Ziyaretleri

Rakip Parti veya Aday1 Elestiri

Genglere Yonelik Projeler

Sandiga Cagrn

Segime Iliskin

Kiiltiir/Sanat/Spor

STK Toplantilar:

Oy Cagris1

Diger Konular
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