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ONSOz

Kiiresel dlgekte yasanan c¢evresel, ekonomik ve toplumsal doniisiimler, tilketim
olgusunun yalnizca bireysel tercihlerin bir sonucu olmadigini; ayn1 zamanda
strdiiriilebilir kalkinma, etik sorumluluk ve sosyal adalet ekseninde
degerlendirilmesi gereken ¢ok boyutlu bir yap1 oldugunu ortaya koymaktadir.
Iklim degisikligi, dogal kaynaklarin hizla tiikenmesi, biyolojik gesitliligin
azalmasi, gelir dagilimindaki esitsizlikler, insan haklar1 ihlalleri ve kiiresel
tedarik zincirlerinde yasanan etik sorunlar, tiiketim davraniglarinin yeniden
diisliniilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu gelismeler, siirdiiriilebilir ve etik
titketimin yalmizca bireysel bir tercih degil; akademik, yonetsel ve toplumsal
acidan stratejik bir aragtirma alan1 haline gelmesini saglamistir.

Bununla  birlikte, siirdiiriilebilir  ve  etik  tiiketim  davraniglarinin
yaygimlastirilmas1 dogrusal ve kolay ilerleyen bir siire¢ degildir. Aragtirmalar,
tiiketicilerin ¢evrenin korunmasi, adil tiretim uygulamalari, sosyal sorumluluk
ve etik degerlere iliskin olumlu tutumlar sergilemelerine ragmen, bu tutumlarin
her zaman satin alma davranislarina yansimadigimi gostermektedir. Literatiirde
"tutum-davranig paradoksu" olarak ifade edilen bu durum; fiyat, aligkanliklar,
erigilebilirlik, iiriin kalitesi, marka bagliligi, giiven ve kullanim kolaylig1 gibi
faktorlerin siirdiiriilebilir tercihlerin Oniine gecebildigini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla siirdiiriilebilir ve etik tiiketici davraniglarinin anlasilabilmesi,
bireysel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik degiskenlerin birlikte ele
alindig1 disiplinlerarasi bir bakis agisini gerektirmektedir.

Siirdiiriilebilir ve Etik Tiiketici Davramsi: Teori, Paradokslar ve Yeni
Yaklasimlar baslikli bu eser, siirdiiriilebilir ve etik tiiketim alanindaki giincel
teorik yaklagimlari, ampirik bulgular1 ve yeni aragtirma egilimlerini biitiinciil bir
bakis agisiyla ele almayr amaglamaktadir. Dokuz bdliimden olusan kitapta;
sirdiiriilebilir tiketimin teorik temelleri, etik tiiketim ve ahlaki karar verme
stirecleri, siirdiiriilebilirlik baglaminda fiyat hassasiyeti, sosyal medyanin
stirdiiriilebilir tiiketim {izerindeki etkisi, yapay zekd destekli siirdiiriilebilir
pazarlama uygulamalari, blockchain teknolojisi ve seffaf tedarik zincirleri, Z
kusaginin siirdiiriilebilir tiiketim egilimleri ve etik marka algisi ile kurumsal
sosyal sorumluluk iliskisi farkli disiplinlerden yararlanilarak incelenmektedir.
Kitabin; pazarlama, igletme, iktisat, ¢evre ¢aligmalar1 ve davranis bilimleri basta
olmak iizere farkli disiplinlerde c¢alisan akademisyenler, aragtirmacilar,
lisansiistli 6grencileri ve uygulayicilar i¢in yararli bir kaynak olacagina
inaniyoruz. Ayrica kitapta yer alan boliimlerin, siirdiiriilebilir ve etik tiiketim



literatiiriindeki giincel tartismalara katki saglayarak gelecekte gergeklestirilecek
bilimsel ¢aligmalara yeni aragtirma alanlar1 agmasini temenni ediyoruz.

Bu eserin ortaya c¢ikmasina 6zgiin ¢aligmalartyla degerli katkilar sunan tim
boliim yazarlarina, degerlendirme ve yay siirecinde emek veren hakemlere ve
yayinevi ekibine i¢ten tesekkiirlerimizi sunariz. Kitabin siirdiiriilebilir ve etik
titketim konusunda akademik bilgi birikiminin gelismesine katkida bulunmasini,
disiplinleraras1 arastirmalar1 tegvik etmesini ve daha bilingli, sorumlu ve
stirdiiriilebilir tiikketim anlayiginin yayginlagmasina katki saglamasimi diliyoruz.

Editorler
Dog. Dr. Bulut DULEK
Ogr. Gér. Mehmet Emin YASAR



SURDURULEBILIR TUKETiIMIN TEORIK TEMELLERI

Gaglar Samsa”

1. Giris

Dogal kaynaklarin giderek daha hizli bir bicimde tlikendigi giiniimiiz
diinyasinda artik tilketim de farkli bir boyuta taginmistir. Artan niifus ve
ekonomik faaliyetlerin motor gorevi gordiigii asir1 ve siirdiiriilemez tiiketim
aligkanliklari, hizli ve plansiz kentlesme, iklim degisiklikleri ve kiiresel 1sinma,
cevre kirliligi, ormansizlasma, yanlis ve bilingsiz kaynak yonetimi ve fosil yakat
bagimlilig1 gibi bir¢ok unsur dogal kaynaklarin glinden giine yok olmasina
neden olmaktadir. Bu unsurlar arasindan siirdiiriilemez tiiketim aligkanliklar:
sorununun ¢oziimiine yonelik gelistirilen “siirdiiriilebilir tiiketim yaklagimi”
cergevesinde bircok adim atilsa da mevcut yaklagimlar, tiiketimin siirdiiriilebilir
bir yapiya donistiiriilmesi ve dogal kaynaklarin korunmasi agisindan heniiz
yeterli bir iyilestirmenin saglanamadigim gostermektedir. Ozellikle kiiresel
Olgekte yenilenemeyen kaynaklarin yogun bir bicimde kullanilmasi, gelecek
nesiller agisindan geri doniisli zor c¢evresel ve ekonomik sorunlarin ortaya
¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu noktada siirdiiriilebilir bir gelecek icin tilketim
aligkanliklarinin  siirdiiriilebilirlik perspektifi temelinde sekillenmesi biiyiik
Onem tagimaktadir.

Insanoglunun dogal kaynaklara yénelik talebinin son 50 yilda yaklasik iig
katina ¢ikmasi, mevcut tiiketimin gelecegine dair 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.
Tiiketimin bu devasa yiikselisine karsin dogada yenilenebilir kaynak {iretimi
hala insan tiiketimini kargilamamaktadir Oyle ki; hala insan tiiketimi
yenilenebilir kaynak {iretiminin %30 {izerindedir (Staniskis, 2012). Bu asir1
tiilketim beraberinde ormansizlagma, kirlilik, biyo-gesitlilik kaybi gibi olumsuz
sonuglar1 getirmekte; gelecek nesillerin sagligi ve refahi iizerinde ciddi olumsuz
etkiler birakmaktadir (Zhenmim ve Espinosa, 2019).

Bu gelismeler siirdiiriilebilir tiikketimin sadece g¢evreyi korumak igin bir
gereklilik degil, gelecek nesillerin varligii devam ettirmeleri i¢in de bir
toplumsal sorumluluk oldugunu ortaya koymaktadir. Bu noktada ‘“tiketimin

* Dog.Dr., Kafkas Universitesi, SBMYO Pazarlama ve Reklamcilik Bolimii,ORCID: 0000-0002-9827-7969,
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gelecegi  ve siirdiiriilebilirligi  icin  neler yapilabilir?” sorusu Onem
kazanmaktadir. S6z konusu sorunun ¢oziimiinde en 6nemli aktorler politika
gelistiriciler, Uireticiler ve tiiketicilerdir. Bu aktorlerin siirdiiriilebilir bir gelecek
icin Onemi asagidaki Ornek ile daha agik bir bicimde ortaya koyulabilir
(Zhenmim ve Espinosa, 2019).

“Giiniimiizde cikolata tiiketiminin kiiresel ¢apta devasa yiikseligine baglt
olarak pazari da biiyiimiistiiv. 2023 yili itibariyle ¢ikolata pazarimin 120 milyar
dolarlik bir biiyiikliige sahip oldugu goriilmektedir. Bu devasa biiyiikliigiin 2030
yilina gelindiginde ortalama 126 milyar dolara ulasacagi tahmin edilmektedir.
Dolayist ile bu yiikselisten ¢ikolatanin hammaddesi olan kakao pazarinin
etkilenmemesi olanaksizdwr. Peki, bu kadar biiyiik bir pazar i¢in hammadde
nereden tiretiliyor? Sorunun cevabi Afrika’da. Diinyada kakao iiretiminin
yaklasik %70°i Afrika’da tiretilmektedir. Bu veriler diigiiniildiigiinde tiretimin
Afrika iilkelerinin  ekonomisine onemli  katkilar  sunacagimi  tahmin
ediyorsunuzdur. Ancak siire¢ tam olarak béyle iglemiyor. Afrika’daki toplam
tiretimin % 1’inden daha azimin bu cografyada islendigi gercegi ile yiizlesiyoruz.
Bu durum bélgede ekonomik biiyiimeyi, teknolojik gelismeleri ve istihdami
suirlamakta; bélgede yoksulluk, go¢, egitim ve saglik sorunlart gibi bir¢ok
sorun daha da derinlestirmektedir.

Asil konumuz olan siirdiiriilebilirlik ile Afrika ve ¢ikolata pazarmin ilgisi ise
Fairafric sirketinin pazara girmesi ile olmustur. Fairafric, Gana’da yiiksek
kalitede ¢ikolata iireten oncii bir Avrupa girisimidir. 2016 yiuinda Alman
girisimci Philipp Kauffmann tarafindan kurulan sirket, Afrikali c¢iftcileri
gliclendirmeyi ve somiirgecilik doneminden kalan ekonomik mirasa meydan
okumayr amaglamaktadir. Sirket, hammaddenin ¢ikarildigi iilkede tiriiniin tiim
iretim siireclerinin gergeklesmesi gerektigini savunmaktadir. Bu stratejinin
bolgesel gelismeye de katki sunacagini ongérmektedir. Ancak sirket bolgeye
yatirim yaparken onemli bir problem ile karsilasti. Gana’da toplam kurulu
enerji kapasitesinin yalnizca % 0,05°i yenilenebilir enerji kaynagi olan giines
enerjisinden elde ediliyordu. Oysa iilkede giines enerjisine yonelik ¢ok biiyiik bir
potansiyel vardi. Fairafric bu konu ile ilgili onemli bir girisime imza attl.
Modern ¢ikolata fabrikasinin ¢atisina 578 giines paneli kurdu ve fabrikanin
enerji ihtiyacumin %80 ’ini giines enerjisinden karsiladi. Firma bu sistemle aylik
yaklasik 16.500 kWh enerji iiretti. Firma bu stratejisiyle sadece iiretimde
surdiiriilebilirlik saglamadi, bolgeye ve ¢alisanlarina da iyi firsatlar sundu.
Biitiinciil yaklasimi ile altyapr sorunlarmmi ele aldi, hizmetleri gelistirdi,
ekonomik biiyiimeye katkida bulundu. Gana’da giinliik asgari iicret 11,82 cedi



olup aylik gelire ¢evrildiginde 50 ABD dolarinin altina denk gelmekteydi. Buna
karsilik Fairafric fabrikasinda ¢aligsan is¢ilerin baslangic maasi aylik yaklagik
1300 cedi (225 ABD dolari) diizeyindeydi. Beceri ve deneyim arttik¢a bu ticret
diizenli olarak yiikselmekteydi. Bu durum yiiksek motivasyona sahip, nitelikli ve
sadik bir is giicii olusmasini sagladi. Sirket stratejilerinde Stirdiiriilebilir
Kalkinma Hedeflerine (SDG) oncelik verdi ve bunlarin kiiresel ilerlemedeki
onemini vurguladi. Fairafric gibi bir girigimin basarisi, siirdiiriilebilir
pazarlamanmin bir¢ok onemli yoniinii ortaya koymaktadir. Sirket; tiiketicilerin
ilgisini ¢eken iiriinler yaratarak sosyal adaletin, yoksul iilkelerde ekonomik
biiytimenin ve ¢evresel korumanin tesvik edilmesine onemli katkilar saglady”

Yukaridaki 6rnekte de goriildiigii gibi tiikketimde stirdiirtilebilirligi saglamak
hem isletmeler hem de tiiketiciler i¢in kritik 6neme sahiptir. Ozellikle
stirdiiriilebilir bir gelecek i¢in tiiketim unsurunun bu dogrultuda revize edilmesi
onem arz etmektedir. Bu bolimde bu revizyonun gerceklestirilebilmesi igin
kritik 6neme sahip aktorlerden biri olan tiiketiciler ele alinmis, siirdiiriilebilir
tiikketim teorik temelde incelenmistir.

2. Siirdiiriilebilir Tiiketim

Gegmisten beri tiikketimin gegirdigi yolculugun son yillardaki durag: ise
stirdiiriilebilir tiiketimdir. Yirminci yilizyilin ortalarinda siirdiiriilebilirlige
yonelik baskilar artmis; isletmeler ve tiiketiciler i¢in siirdiiriilebilir liretim ve
tiikketim unsurlar daha da nemli hale gelmistir (Belz vd., 2025). Ik olarak 1840
yilinda Almanya’da ormancilik faaliyetlerinde kullanilan siirdiiriilebilirlik
kavrami (Ayar ve Glirbiiz, 2021) sanayilesmenin sebep oldugu smirh
kaynaklarin daha fazla tiiketimi ile “sirdiiriilebilir tiiketim” olarak tartismalara
konu olmustur (White vd., 2025). Bu tartismalar 1960’1 yillarda
“stirdiiriilebilirlik” ve “siirdiiriilebilir kalkinma” konularim glindeme getirmistir
(Yeni, 2014). 1970’li yillarda ise siirdiiriilebilirlik yerini pazarlama bakis
acisinin hakimiyetine birakmis ve “ekolojik pazarlama™ baghg altinda yeni bir
kavram ortaya ¢ikmistir. Bu pazarlama faaliyetlerinin temel amaci; hava kirliligi,
kaynaklarin tiikenmesi gibi ¢evre sorunlarmi ¢dzmeye yonelik pazarlama
faaliyetleri gergeklestirmektir (Peattie, 2001). Kisacas1 ekolojik tiiketimi tesvik
etmek bu donem pazarlama faaliyetlerinin temelini olusturmaktadir. 1980’li
yillara gelindiginde kavram “gevresel pazarlama” ismiyle yeniden giin yiizline
cikmistir. 1984 yilinda meydana gelen “Bhopal Kimyasal Felaketi”, 1986 ylinda
meydana gelen “Cernobil Niikleer Kazasi”, 1989°da meydana gelen “Exxon
Valdez Petrol Sizintis1” ¢evresel farkindaligi arttirmis; cevreye duyarh tiiketici
davraniglar1, temiz teknoloji kullanimi, eko-performans, c¢evresel kalite ve



cevresel pazarlama ekseninde siirdiiriilebilirlik gibi konular 6n plana ¢ikmustir.
Pazarlama stratejileri de bu dogrultuda olusturulmustur. 1990’1 yillarin sonu,
2000’11 yillarin baslarina gelindiginde “siirdiiriilebilir pazarlama” ismiyle yeni
bir kavram dikkatleri ¢ekmistir. Gliniimiizde de varligimi siirdiiren kavramin
temel Ozelligi kaynak tiiketiminde yenilenebilme hizinin dikkate alimmasidir.
Yenilenemez kaynaklarin yerine yenilenebilir kaynaklarin kullanimi ve gelecek
nesillerin refahimi tehlikeye atmama bu donemin en 6nemli 6zelligi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Akga, 2025; Peattie, 2001,Aydemir, 2018).

Bu geligsmeler ayn1 zamanda kiiresel anlamda bir¢ok kurulusunda dikkatini
cekmistir. Siirdiiriilebilirligi en 6nemli hedeflerinden biri olarak kabul eden
Birlesmis Milletler siirdiiriilebilir tiiketimi glindemine almis “ Su anki ve gelecek
nesillerin mal ve hizmetlere yonelik ihtiyaclarinin, ekonomik, sosyal ve ¢evresel
agidan siirdiiriilebiliv  yollarla karsilanmasi” olarak tanimlamigtir (United
Nations, 2003). Yine birlesmis milletlerin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
kapsaminda olusturdugu 17 hedefinden SDG 12 “Sorumlu iiretim ve tiiketim”
temast altinda siirdiiriilebilir tiketim ile dogrudan ilgilidir (United Nations).
Stirdiirtilebilir tiiketim; bireylerin, firmalarin ve uluslarin ekolojik biitlinliigii
saglamak ve cevreyi korumak amaciyla kaynak ayak izlerini azaltmalarinin
gerektigini savunan normatif bir kavramdir (Anantharaman, 2018).
Stirdiirtilebilir tiiketim ile bireylerin ve toplumlarin temel ihtiyaglarim
karsilamak; yasam kalitesini arttiran mal ve hizmet kullanmak, gelecek nesillerin
ihtiyaglarin1 tehlikeye atmamak, yasam dongiisii boyunca dogal kaynaklar
kullanmak ve zehirli maddelerin kullanimu, atik ve kirletici emisyonlarini en aza
indirmek amaglanmistir (Jackson, 2003). Siirdiiriilebilir tiiketim; bireyin tiikketim
davranig1 gerceklestirirken sosyal ve dogal ¢evre ile ilgili uzun vadeli sonuglara
dair farkindaligini arttirmak ve insanligin bugiiniinii ve yarinin1 korumak olarak
degerlendirilmektedir (Kautish vd., 2019). Benzer bir tanimda yine bir yandan
bugiinkii ihtiyaclar karsilanirken diger yandan gelecek nesillerin ihtiyaclarim
karsilamaya yonelik atilan adimlardir. Bu adimlar ile hem bugiliniin hem de
yarmin ekolojik ve sosyal kosullarini tehlikeye atmamak amaglanmistir (Wang
vd., 2019).

Yukarida belirtildigi gibi siirdiiriilebilir tiiketimin temel amaci bireylerin
simdi ve gelecekte ihtiyaglarin karsilanmasi olsa da siirdiiriilebilir tiiketimin
bunun disinda da ¢esitli amaglar1 bulunmaktadir. Bu noktada siirdiiriilebilir
tilketimin bes temel amacindan bahsetmek miimkiindiir. Bu amaglar; temel
insani ihtiyaglarin karsilanmasi, yagam kalitesine yonelik 6zen, ¢evresel refahin



korunmasi, yasam dongiisii yaklasiminin benimsenmesi ve gelecek nesillerin
ihtiyaglarina yonelik 6zendir (Quoquab ve Mohammad, 2020).

o Insanlarin Temel I'htiyaclarmt Karsilamak: Surdiirilebilir tiikketimin
amagclaridan biri insanlarin liks ihtiyaclarindan ziyade yasamimi devam
ettirebilmesi icin gerekli olan temel ihtiyaglarini karsilamaktir. Tiiketim
temel anlamda yapici ve yikict iki unsuru bulunmaktadir. Tiiketimin
yapic1 unsuru; temel insan ihtiyaglarimi karsilamayi saglayan, konfor ve
zevk tlizerine odaklanan ve bireylerin ihtiyaclar1 ile ilgili sorunlarin
¢cOzlimiinii 6n plana ¢ikaran yapisidir. Yikici unsuru ise; savurganligi,
israfi, liiksii hatta bazen ahlaki yozlagmay1 6n plana ¢ikaran yapidir (Wilk,
2004, Biikey ve Aktag, 2019). Sirdiiriilebilir tiiketimin temel
amagclarimdan biri bu yikic1 unsurlari ortadan kaldirmaktir.

e (Cevresel Refahin Korunmasi: Diinyada bireylerin artan ihtiyaclar1 ve bu
ihtiyaglarin ~ karsilanmas1 dogal kaynaklarin tiikkenmesine sebep
olmaktadir. Ihtiyaclarin karsilanmasi icin asir1 bir tiiketim sdz konusudur.
Bu asit tiketim; ormanlarin, topragin, minerallerin, suyun asir
tilkketilmesine yol a¢makta; ekosistemler, yasam alanlari, tiirler yok
olmaktadir (Quoquab ve Mohammad, 2020). Siirdiiriilebilir tiikketimin bir
diger amaci bu problemlerin istesinden gelmek, tiiketimin ekosistem
iizerindeki olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak ve gevresel refahi
korumaktir.

o Yasam Kalitesine Iliskin Endiseler: Geleneksel pazarlamanin temel
amact tiikketici istek ve ihtiyaclariin karsilanmasidir. Bu anlayista
tiiketiciler iirtin ve hizmetleri satin alirken genellikle tiiketim sonrasi
etkilerini dikkate almazlar. Ancak abartili ihtiyaclar1 karsilayan markalara
kars1 farkli davranirlar ve takdir ederler. Dolayisiyla “tiketici kraldir”
anlayis1 s6z konusu hale gelir. Kuskusuz bu anlayis bireylerin yagamdan
beklentilerini etkiler; yasam kalitesini 6n planda tutma ve materyalist
egilim gibi sonuglar dogurur. Materyalist egilim ise bencillik, acgozliiliik,
kibir gibi tutumlara sebep olabilir (Quoquab ve Mohammad, 2020). Bu
noktada stirdiiriilebilir tiiketim geleneksel pazarlama anlayisimin bu
yoniinii ortadan kaldirmay1 amaglar.

e Gelecek Nesillere Odaklanmak: Sirdiiriilebilir tiikketimin temel felsefesi
gelecek nesilleri korumaktir. Asirt ve bilingsiz tiiketim kaynaklarin yok
olmasi ve gelecek nesillere aktarilamamasi ile sonuglanmaktadir. Bu
problemin ¢6ziimiine odaklanan siirdiiriilebilir tiiketim gelecek nesillere



odaklanmak ve gilinlimiiz tiiketimini bu dogrultuda sekillendirmeyi
amaglamaktadir.

o “Yasam Doéngiisii Odakli Diisiinme” Anlayisint Benimsemek: Yasam
dongiisii diigiincesi; giinlikk yasamdaki her bir faaliyetin gevreyi nasil
etkiledigi ile ilgili farkindalik diizeyidir. Avrupa Birligi stirdiirtilebilir
tilketimin temel amaciin “tiiketimin cevresel etkilerinin azaltiimasi ve
kaynak kullamimuinmin diigiiriilmesi temelinde mal ve hizmetlere yonelik
iyilestirmelerin yapilmasi” oldugunu savunmaktadir. Yine stirdiiriilebilir
tilkketimin bir stire¢ oldugu ve bu siirecin, hammadde ¢ikarma ve isleme
asamasiyla basladigini; ardindan tiretim ve dagitim agsamalarint gegerek
kullamim ve/veya tiiketim asamasina kadar devam ettigini; yeniden
kullanmim, malzemelerin geri doniisiimii, enerji geri kazammi ve nihai
bertaraf asamalaryla sona erdigini” ifade etmektedir (European
Commission, 2026). Bu veriler siirdiiriilebilir tiiketimin temel
amaglarindan birinin yagam donglisii odakli anlayis benimsemek
oldugunu desteklemektedir.

3. Siirdiiriilebilir Tiiketim Teorileri

Siirdiiriilebilir tiikketim davranigi  sekillendiren etmenler, literatiirde
kapsaml1 bir sekilde incelenmis ve bu davranigin altinda yatan mekanizmalar
aciklamak amaciyla cesitli teorik yaklagimlar gelistirilmistir. S6z konusu
teoriler, tiikketicilerin stirdiiriilebilir tiiketim davranislarini hangi bireysel, sosyal,
kiiltiirel ve cevresel unsurlar dogrultusunda sekillendirdiklerini anlamaya
yonelik oOnemli bir teorik altyapi sunmaktadir. Siirdirilebilir tiiketim
literatiirlinde ¢ok sayida teori bulunmakla birlikte, tiim teorilerin bu bolim
kapsaminda ele alinmasimin miimkiin olmamasi nedeniyle, 6zellikle tiiketici
davranmiglarinin - aciklanmasinda  yaygin  olarak  kullanmilan  teorilere
odaklanilmistir. Bu dogrultuda boliim kapsaminda; Planli Davramis Teorisi,
Deger-Inang-Norm Teorisi, Kiiltiirel Teori, Deger Teorisi, Koruma Motivasyon
Teorisi, Sosyal Normlar Teorisi ve Sosyal Bilis Teorisi ele alinmaktadir.

3.1. Planh Davrams Teorisi

Planli davranis teorisi bireylerin kendi iradeleri ile kontrol edebilecegi
davraniglarimi agiklamakta kullanilmaktadir (Ajzen ve Fishbein, 1977). Son
yillarda bir¢ok disipline konu olan bu teori 6zellikle siirdiirtilebilirlik ile ilgili
caligmalarda siklikla kullanilmaktadir (Syed vd., 2024). Teorinin temelinde
tutum, 6znel norm, algilanan davranmigsal kontrol, davranis niyeti ve nihayetinde
davranmig yer almaktadir. Ajzen (1991) bireylerin davranislarinin bir siireg
dahilinde gergeklesecegini savunmaktadir. Bu siiregte; tutum, 6znel norm ve



algilanan davranigsal kontrol ’lin bireylerin davranis niyetlerini sekillendirdigini,
davranig niyetinin ise davranigi ger¢eklestirmenin 6nemli bir onciilii oldugunu
ifade etmektedir. Bu davranig kimi zaman siirdiiriilebilir tiikketim davranisi olarak
ele alinmaktadir.

Ornek Olay:

Arif, aligverise gidecek ve yeni dogan bebegi Ali Asaf igin bebek bezi
alacaktir. Bebek bezi alirken organik bebek bezi almanin hem bebek icin daha
saglikly oldugunu hem de yesil paketli bu iiriiniin ¢cevreye daha az zarar verdigini
diigiinmektedir (Tutum). Esi ve yakin arkadaslart organik bebek bezini
kullanmalarini tegvik etmekte, bu bebek bezinin hem ¢cevre hem de bebek saglhgi
icin daha iyi oldugunu séylemektedir (Oznel Norm). Arif’in yasadigi bélgede
organik bebek bezi bulunmaktadir ve biitcesi bu iiriinleri satin almak icin
uygundur. Dolayisiyla organik bebek bezi alabilecegine inanmaktadwr
(Algilanan Davranissal Kontrol). Bu unsurlarin etkisiyle Arif bebegi igin
organik bebek bezi almaya karar verir (Davranis Niyeti). Sonugta bir siirii bebek
bezi igerisinden A marka organik bebek bezini tercih eder (Davranis).

3.2. Deger-Inan¢-Norm Teorisi

Bireylerin davranislarii agiklamada siklikla kullanilan deger-inang-norm
teorisi; bireylerin degerlerinin inanglari etkiledigi ve bu inanglarinin ise norm
olusturmada etkin rol oynadigini1 savunmaktadir. Teorinin temelinde yer alan {i¢
0geden biri olan deger kavrami “bireylerin ya da baska bir sosyal varligin
yasamlarinda yol gosterici ilke iglevi goren, onemi degiskenlik gosteren, arzu
edilen durumlar iistii olan bir hedef” olarak tanimlanmaktadir (Schwartz, 1992).
Stern bireylerin inanglarm etkileyen {i¢ temel degerin oldugunu dile getirmistir.
Bu degerler; biyosferik deger, d6zgeci deger ve egoizm degeridir Biyosferik
deger, bireyin ekolojiyi ve diger canlilari dnemsemesini ve bu unsurlara deger
atfetmelerini ifade etmektedir. Egoizm degeri; bireyin kisisel c¢ikarlarini
Oonemsemesi, olaylar1 kisisel faydalar1 dogrultusunda degerlendirmesi,
maksimum bireysel faydaya odaklanmasi olarak agiklanmaktadir. Ozgecil deger
ise; bireylerin diger insanlarin iyiliklerini kendi iyiliklerinin {istiinde gérmesi ve
onemsemesi olarak degerlendirilmektedir (Stern, 2000).

Stern (2000) bu degerlerin ¢evre ile ilgili inanglarin sekillenmesinde 6nemli
oldugunu savunmaktadir. Bu inanglar; yeni ekolojik paradigma, cevre ile ilgili
sonuclarin farkina varma ve sorumluluk atfetme inanglarnn olarak
degerlendirilmektedir. Yeni ekolojik paradigma ekolojik diinyanin isleyisinde
insan ile ¢evrenin iligkisini dikkate almaktadir (Dunlap vd.2000). Sorumluluk
atfetme inanglari; cevre ile ilgili sorumluluk alma ve endiselenme olarak



degerlendirilmektedir. Bir diger inang ise sonuglarin farkina varma inancidir.
Bu inang; ¢evreye yonelik mevcut durumun sonuglariin bireysel ve toplumsal
sonuc¢larinin bilincinde olma temelinde sekillenmektedir (Garling vd.2003).
Teoride norm ise kigisel norm olarak degerlendirilmektedir. Bireyin davranisi
gergeklestirmek i¢in  sorumluluk hissetmesi olarak tanimlanmaktadir.
Dolayistyla deger-Inang-Norm teorisi ¢evre dostu davranislarin agiklanmasinda
olduk¢a onemli bir yer edinmektedir. Teori pro-sosyal inanglarin ve kisisel
ahlaki degerlerin ¢evre dostu iiriin tercihinde belirleyici oldugunu savunmaktadir
(Stern, 1999).

Ornek Olay:

Aymn sosyal ¢evrede biiyliyen Giilce, Atlas ve Mehmet isimli {i¢ arkadasin
oldugunu varsayarak bu arkadaslarin siirdiiriilebiliv  tiiketime yonelik
yaklagimlarini ele alalim. Giilce dogaya, diger canlilara ve gelecek nesillerin
refahina onem veren bir bireydir (biyosferik deger). Atlas ise diger insanlarin
iyiligini kendi kisisel ¢ikarlarimin tizerinde tutan ve toplumsal refaha 6nem veren
bir bireydir (6zgecil deger). Mehmet ise kisisel ¢ikarlarini ve kendi refahim
diger tiim unsurlarin iizerinde tutmaktadir (egoist deger).

Giilce ve Atlas, insanlarin asurt tiketiminin ve yenilenemeyen enerji
kaynaklarinin  yogun bicimde kullanilmasinin dogal c¢evre iizerinde ciddi
olumsuz sonuglar dogurduguna inanmaktadir (Yeni Ekolojik Paradigma).
Ayrica, c¢evresel sorunlarin ortaya c¢ikmasinda insanlarin o6nemli olgiide
sorumlulugu oldugunu diigiinmektedirler (sorumluluk atfetme). Yenilenemeyen
enerji kaynaklarinin agwrt kullaniminmin gelecek nesiller acisindan ciddi sonuglar
dogurabileceginin de farkindadwlar (sonuglarin farkina varma). Bu nedenle
enerji kaynaklarimin tiikenmesi ve gelecek nesillerin bu kaynaklardan
yararlanma imkanlarinin azalmasimin onlenmesinde bireylerin sorumluluk
tasidigina inanmaktadiriar.

Bu diigiinceler, Giilce ve Atlas'ta ¢evreyi korumaya yonelik kisisel bir
sorumluluk duygusunun olusmasima yol a¢maktadwr (kisisel norm). Bu
dogrultuda, kendi tiiketim davranmislarint degistirmeleri gerektigini diisiinmekte
ve evierinde yenilenebilir  enerji  kaynaklarimi  kullanmaya  oOzen
gostermektedirler (siirdiiriilebilir tiiketim davranisy).

Mehmet ise c¢evresel sorunlarin kendi yasami iizerindeki etkilerini
onemsememekte ve tiiketimin kendisine sagladigi kisisel faydayr on planda
tutmaktadir. Bu nedenle insanlarin asir tiiketiminin ve yenilenemeyen enerji



kaynaklarimin  kullamiminin  ¢evresel sonuglarina yénelik giiclii bir inang
gelistirmemekte, kendisini bu sorunlarin ¢oziimiinde sorumlu gormemektedir.
Dolayisiyla cevreyi korumaya yonelik herhangi bir kigisel norm gelistirmemekte
ve yenilenebilir enerji kaynaklarimi kullanmaya yénelik siirdiiriilebilir bir
tiiketim davranisi sergilememektedir.

3.3. Kiiltiirel Teori

Kiiltiirel teori 20. Yiizyilin sonunda Mary Douglas tarafindan gelistirilmistir.
Teori toplumsal diizenle ilgili karar alma siireglerine iligkin algilarin nasil
sekillendigini anlamada 6nemli bir yer tutar. Hiyerarsik, esitlik¢i, bireyci ve
kadercilik boyutlar1 temelinde dort temel kiiltiirel yonelimle toplumsal diizeni
nasil yorumladiklart ve kurumsal kurallara nasil tepki verdiklerini
aciklamaktadir. Hiyerarsik kiiltiirel diinya gériisiinde gevrenin korunmasinda
devlet ve kurumlarin kritik éneme sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
stirdiiriilebilir tiiketimin devlet ve kurumlarin koyduklart kurallar ile
gergeklestirilecegi gorlisli hakimdir. Esitlikgi kiiltiirel diinya goriisiinde bireyler
cevreye oldukca fazla 6nem vermektedir. Bu noktada siirdiiriilebilir tiikketim
davraniglariin oldukga yiiksek oldugu soylenebilir. Bireyci kiiltiirel diinya
goriisii ise tiketimi gergeklestirmenin temel sebebini kisisel fayda, ekonomik
tasarruf, saglik veya yasam kalitesi olarak degerlendirmektedir. Dolayisiyla
kiiltiirel diinya goriisiinde iiriinlerin ve hizmetlerin ¢evresel yonlerinden ¢ok
kaliteleri, sagladiklan fiziksel ve ekonomik faydalar gibi 6zellikler 6n planda
tutulmaktadir. Kaderci kiiltiirel diinya goriisiine sahip bireyler ise bireylerin
cevre ile ilgili konularda oOnemli bir etkisinin olmadigina inanmaktadir.
Dolayisiyla toplumsal bir deger olan kiiltiir ¢evre ile ilgili sorunlarin
belirlenmesi, politikalarin gergeklestirilmesi ve bu politika miidahalelerinin
yorumlanmasinda kritik bir yer edinmektedir. Ozellikle cevre ile ilgili
politikalarin, c¢evreye yonelik tutumlarin, kurumsal diizenlemelerdeki
farkliliklarin degerlendirilmesinde kiiltiirel teoriden siklikla faydalanilmaktadir
(Figueira ve Fullman, 2025; Hajad vd., 2026; Thompson vd., 2018). Kisacasi
kiiltirel teori bireylerin davranmiglarinin  sadece  bireysel tercihlerle
aciklanamayacagim savunmaktadir. Bireysel tercihlerin diginda bireylerin ait
oldugu kiiltiirel degerler de davranigin temellerini olusturmaktadir. Bu durum
stirdiiriilebilir tilketim davranisi igin de gecerlidir.

Ornek olay:

Bir yiiksekogretim kurumunda siirdiiriilebilir tiiketim baglaminda kdgit
titketimini azaltmak, dijital doniigiimii desteklemek ve geri doniisiimden
faydalanabilmek icin kampanya baglatilmigtir. Bu kampanyaya maruz kalan
calisanlar farkl kiiltiirel diinya goriisleri  sebebiyle farkli davranislar



sergilemektedir. Eyitlik¢i kiiltiirel diinya goriistine sahip Serhat, kagitlarin asir
tiiketiminin ve geri doniigiime kazandwilmamasimin dogaya zarar verdigini
diigtiniir ve ¢evreci bir davranis sergiler. Ayni kurumda yer alan hiyerarsik
kiiltiirel diinya goriisiine sahip olan Murat, bir yiiksekogretim kurumunun bu
kampanyayr desteklemesini olduk¢a dogru oldugunu savunur. Bu noktada
kampanya dahilinde tiim kurallara uyar ve ¢evreci bir davranis sergiler. Bireyci
kiiltiirel diinya gériisiine sahip olan Omer, bu kampanyaya ¢ok ilgi gostermez.
Kdagitlart geri doniisiime verdigi icin karsiliginda bir iicret alacak ve ekonomik
fayda saglayacaktir. Ayrica dijital doniisiim ile birlikte daha az kdgit
kullanacaktir. Dolayistyla ¢evresel unsurlardan ziyade ekonomik faydayr on
plana ¢ikarp ve siirdiiriilebilir tiiketim davranisi gergeklestirir. Kaderci kiiltiirel
diinya goriisiine sahip Yunus ise, bu kampanyanin bir sonuca ulasmayacagin
savunmaktadr. Bu kampanyaya iliskin faaliyetlerin diinyay1 degistirmeyecegini
diigiinmektedir. Dolayistyla bu kampanya kapsaminda siirdiiriilebilir tiiketim
davramisi gergeklestirmez.
3.4. Deger Teorisi

Deger kavramu bireylerin yasamlarinda neyin 6nemli oldugu ile ilgilidir.
Bireyler bagar, giivenlik, iyilikseverlik gibi farkl1 5nem derecesine sahip bircok
degere sahiptir. Ancak deger ile ilgili en kapsamli degerlendirme Schwartz
(1992, 2009) tarafindan yapilmistir. Schwartz (1992, 2009)’a gore deger
insanoglunun ulagmaya calistig1 arzu ettigi hedefleri igeren motivasyonel bir
yapidir. Bu noktada duygulardan ayn diigiiniilemeyen, belirli eylemleri,
nesneleri  ve durumlar1 ifade eden norm ve tutumlar olarak
degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle degerler insanoglunun tercihlerini
sekillendiren kritik unsurlardir. Schwartz (2006) bireylerin davranislarini
sekillendiren 10 temel degerden bahsetmistir. Bu degerler;

e Evrenselcilik: Dogay1 koruma, hosgorii, insanlarin refahin1 6nemseme,
sosyal adalet ve esitlik.

o lyilikseverlik: Insanlarin iyiligini gdzetme ve yardimsever olma.

o Geleneksellik: Geleneklerine, kiiltiirel ve dini degerlerine bagli olma.

e Uyma: Baskalaria zarar verecek davranislardan kaginma ve toplumsal
kurallara uyma.

e Giivenlik: Kisisel ve toplumsal giivenligi, diizeni ve istikrar1 dGnemseme.

e Giig: Statii ve otorite sahibi olma arzusu.

e Bagari: Yetkinligini gosterme, takdir edilme ve basari istegi.

e Hazcilik: Yasamdan keyif alma ve haz arayisi.

e Uyarilim: Heyecan, macera ve yenilik arayisi.
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e Oz Yonelim: Bagimsiz diisiinme, yaraticilik ve kendi kararlarini
verebilme.

Burada belirtilen davraniglardan biri de siirdiiriilebilir tiikketim davranigidir.
Deger, bireylerin ¢evre ile ilgili harekete ge¢melerini saglayan 6nemli bir
motivasyon kaynagidir. Ciinkil ¢evre bireylerin gec¢imini saglayan ve onlarin
yasamlarini siirdiirebilmeleri igin hayati 6neme sahiptir (O’neill vd. 2008).

Ornek olay:

Hatice ve Elif ayni marketten deterjan aligverisi yapan iki farkl tiiketicidir.
Raflarda iki farkl marka deterjan bulunmaktadr. Bu deterjanlardan A markast
dogada kaybolmast yillar alan plastik ambalaja sahiptir. Ancak A markasim
satin aldiginiz zaman bu harcamanmizin bir kismi kimsesiz ¢ocuklarin egitimine
harcanacaktir. B markasi ise geri doniistiiriilebilir ambalaja sahip ¢evre dostu
viriin tiretmektedir ve bu marka her bir iiriin satin alindig1 zaman dogaya bir adet
fidan ekilecektir. Hatice, “insanlarin iyiligini gozetme ve yardimsever olma”
gibi ozellikleri igerisinde barimdwran iyilikseverlik degerine sahiptir. A
markasimi satin almak kimsesiz ¢ocuklara fayda saglayacaktir. Hatice iiriin
ozelliklerinden ziyade bu kampanyay: dikkate alir ve A markasini tercih eder.
Elif, “Dogayr koruma, hosgorii, insanlarin refahini onemseme, sosyal adalet ve
esitlik” gibi ozelliklere sahip olan evrenselcilik degerine sahiptir. Bu iki marka
arasinda karsilastirma yaparken kampanyalara bakar ve doga dostu bir marka
olan B markasini tercih eder.

3.5. Koruma Motivasyonu Teorisi

Rogers (1975) tarafindan ortaya atilan Koruma motivasyonu teorisinin
temelinde korku uyandiric1 mesajlarin bireylerin tutum ve davraniglarini nasil
etkiledigi bulunmaktadir. Bu korku temelinde bireyin kendisini ve g¢evresini
korumas1 yoniinde tepkiler vermektedir. Dolayisiyla teori bireylerin
korkularmdan  tutumlarina giden yolculugu aciklama da siklikla
kullanilmaktadir. Bu yolculuk teoride tehdidin ciddiyeti, algilanan kirilganlik,
tepki etkinligi, Oz-yeterlilik ve tepki maliyeti unsurlarmin bireyin ¢evreyi
koruma motivasyonu ve davraniglarini nasil etkiledigi seklinde slirmektedir
(Marikyan ve Papagiannidis, 2026). Bu unsurlar;

o Tehdidin ciddiyeti; bireyin tehdidin kendisi i¢in ne kadar ciddi olacagina
dair inancidur.

o Algilanan kirdganlik; bireyin tehdide karsi kendisini ne kadar
savunmasiz hissettigidir.
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o Tepki etkinligi; koruyucu oOnlemlerin alinmasinin, baska bir ifadeyle
tepkinin bireyin kendisini ve baskalarimi korumada etkili olacagina dair
inancidir.

e Oz yeterlilik; bireyin bu tepkiyi gercekten verecegine dair inancidir.

o Tepkinin Maliyeti: Bireyin bu tepkiyi gerceklestirirken maruz kaldig
maddi, kisisel, zaman, ¢aba vb. maliyetlerdir.

Bireyler korku motivasyonu teorisi kapsaminda bu unsurlar1 dikkate alarak
davranig i¢in motivasyon saglarlar ve davranigi gerceklestirirler. Bu noktada
cevresel unsurlar koruma motivasyonu gergevesinde bireylerin davraniglarini
sekillendiren kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Ruan vd., 2020).
Dolayisiyla bireylerin davraniglarmin ~ sekillenmesinde c¢evreyi koruma
motivasyonu ve siirdiiriilebilirlik belirleyici rol oynayabilmektedir.

Ornek olay:

Yusuf, is yerinde “Alisverislerde kullamilan plastik posetlerin ¢evreye
zararlart” temali bir konferansa katilir (mesaj). Konferansta plastik posetlerin
cevre tizerindeki olumsuz etkileri ve bu etkilerin gelecek nesiller acisindan
olusturdugu riskler hakkinda bilgi edinir. Plastik poset kullaniminin ¢evre ve
gelecek nesiller icin ciddi bir tehdit olusturdugunun farkina varw (tehdidin
algilanan ciddiyeti). Diinya niifusunun 8 milyart astigini ve giinliik yasamda
milyonlarca plastik pogsetin kullanildigimi  diisiindiigiinde, bireysel tiiketim
aliskanliklarimin ¢evresel sorunlarin biiyiimesine katkida bulundugunu fark
eder. Bu durumun kendisini ve gelecek nesilleri de etkileyebilecegini diisiinerek
tehdit karsisinda kendisini savunmasiz hisseder (algilanan kiriganhik). Yusuf,
tek basina plastik poset kullamimini azaltmasinin kiiresel ¢evre sorunlarini
ortadan kaldirmayacagin farkindadwr. Bununla birlikte, kendi davranisim
degistirmesinin plastik tiiketiminin azaltilmasina katki saglayacagint ve
cevresindeki insanlari da benzer davranislar sergilemeye tesvik edebilecegini
diigtiniir  (tepki  etkinligi). Aym zamanda plastik poset kullanmaktan
vazgegebilecegine ve alisverislerinde daha ¢evre dostu alternatifleri tercih
edebilecegine inanmaktadir (6z-yeterlilik). Ustelik bu davrams degisikliginin
kendisinden onemli dl¢iide zaman veya ¢aba gerektirmeyecegini ve ¢evre dostu
alternatifleri  kullanmanmin kendisi agisindan yiiksek bir maddi maliyet
olusturmayacagini diistiniir (tepkinin maliyeti). Tehdidin algilanan ciddiyeti ve
kirlganlik ile basa ¢ikma degerlendirmelerine iligkin bu unsurlarin bir araya
gelmesi, Yusuf un ¢evreyi korumaya yonelik motivasyonunu gii¢lendirir (koruma
motivasyonu). Bunun sonucunda Yusuf, bir sonraki alisverisinde plastik poset
kullanmak yerine yeniden kullanilabilir bir ¢anta tercih eder ve boylece ¢evreye
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duyarly, stirdiiriilebiliv bir tiiketim davramisi gergeklestirir (siirdiiriilebilir
tiiketim davranisi).

3.6. Sosyal Normlar Teorisi

Sosyal normlar insan yasaminin neredeyse her yoniinii etkilemektedir
(Eriksson,2015). Kavram “toplumsal davranisa karsi ortaklaga miizakere edilen
kurallar” olarak tanimlanmaktadir. Aslinda sosyal normlar bir gruba ait tiyelerin
uymalar1 gereken standartlar olarak degerlendirilmektedir. Insanlarm belirli
durumlarda nasil diistinmesi, nasil hissetmesi ve nasil davranmasi gerektigine
dair beklentiler sosyal normlar dahilinde ele alinmaktadir (Schneider ve Van Der
Linden, 2023). Bireylerin sosyal ¢evresindeki kisilerin davraniglarindan ve bu
kisilerin sosyal yasamda onayladigi kurallardan etkilenerek davranislarim
sekillendirmesi sosyal normlar teorisinin temel felsefesini olusturmaktadir. Bu
davraniglardan biri de ¢evreye duyarli davramslardir. Tiketicilerin gevreye
duyarli davranig sergilemesini agiklamada sosyal normlar teorisinden siklikla
faydalanilmaktadir (Jia vd.,2023, Wang vd., 2022). Sosyal normlar betimleyici
normlar ve emredici normlar olarak iki grupta degerlendirilmektedir.
Betimleyici normlar birey davranisi gergeklestirirken diger insanlarin nasil
davrandigi ile ilgilidir. Emredici norm ise; bireyin davraniglarinin sosyal ¢evresi
tarafindan onaylanip onaylanmadig: ile ilgilidir. Emredici normda davranig
sonucunda bireye sosyal ddiiller ve cezalar verilebilmektedir (Neville vd. 2021).
Bu teori asagidaki 6rekle daha iyi agiklanabilir.

Ornek olay:

Sinan ilk kez yurtdisina ¢ikmistir. Fakl bir kiiltiir ve farkly insanlar gérme
firsatini bulur. Tanistigi yeni kiiltiirde sosyal ¢evresinin %90 1min yesil etiketli
ve geri doniistiiriilebilir iiriinleri tercih ettigini goriir. Bu konuda olduk¢a hassas
olan sosyal ¢evresi bu iiriinleri bulamadiklar: zaman o stipermarketten alisveris
bile yapmazlar. Dolayistyla Sinan da benzer davramslar sergilemeye
baslamistir. Daha once kendi iilkesinde bu davramislart énemsemeyen Sinan
tasidig yeni iilkede bu davranisi sergilemektedir. Bu davranisi sergilemesinin
altinda yatan temel sebep sadece kiiltiirel unsurlar degildir. Bu iilkede yer alan
sosyal ¢evresinin bu davranisi benimsedigini gormesi (betimleyici norm) ve
davramsin o sosyal ¢evre tarafindan onaylanmasi (emredici norm) da davranisi
gergeklestirmesini saglamigtir.

3.7. Sosyal Bilis Teorisi
Sosyal bilis teorisi, bireylerin deneyimlerinin davraniglarin nasil etkiledigini
aciklamak icin kullanilmaktadir. Bireylerin deneyimleri ise; pekistirmelerini,
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inanclarint ve tutumlarmi etkileyerek davranisi gergeklestirmelerini veya
davranig1 gergeklestirmek icin motivasyonlarini sekillendirmektedir (Urich,
2017; Al-kfairy vd.,2026). Sosyal bilis teorisinin temelleri Bandura (1977)
tarafindan ortaya atilan sosyal 0grenme teorisine dayanmaktadir. Teori insan
davraniglarii agiklamada gézlemsel ogrenmenin dikkate deger bir etkisinin
oldugunu dile getirmistir. Ayn1 yillarda Bandura bireylerin davraniglarmin
kisisel faktorler, gevre ile ilgili faktorler ve bu unsurlarin karsilikli etkilesimi
temelinde sekillendigini savunmustur. Bu unsur ise karsilikli belirleyicilik olarak
isimlendirilmistir (Bandura, 1978; Fryer ve Leenknecth, 2023). 1896 yilina
gelindiginde yine Bandura (1986) teoriyi sosyal bilis teorisi olarak incelemis ve
teoriye bu unsurlara ek bir unsur daha eklemistir. Bu unsur, davraniglarin
doguracag1 olas1 sonuca iligkin yargi yani beklenen sonuctur. 1997 yilina
gelindiginde ise insan davranislarini agiklamada sadece gozlemsel 6grenmenin
degil oz-yeterliligin de etkin rol oynadigini ifade etmistir (Bandura, 1997). Soz
konusu davraniglar kisinin kendisi ile ilgili konularla smmirlanmamakta kimi
zaman ¢evresi ile ilgili konular da 6nemli hale gelmektedir (Phipps vd.,2013).
Bu noktada bireylerin siirdiiriilebilir davrams sergilemelerinde nedenselligin
sosyal baglamda davranig degisikligine sebep oldugu (Dreyer vd., 2022)
diistiniildiigiinde teorinin temel unsurlar1 olan gozlemsel 6grenme, 6z-yeterlilik,
beklenen sonuglar ve karsilikli belirleyicilik tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim
davraniginin sekillenmesinde 6nemli onciiller olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ornek olay:

Ebru diger insanlara nazaran olduk¢a fazla alisveris yapan bir tiiketicidir.
S0z konusu aligveris davranislarin gerceklestirirken sadece tiriinlerin kendisine
olan faydasim diigiinmekte ve cevre ile ilgili unsurlart goz ardi etmektedir.
Uriinleri satin alirken tek kullammlik posetler kullanir ve fiiriinlerin geri
doniistiiriilebilir olup olmadigini g6z ardi eder. Son zamanlarda sosyal medyada
ozellikle ¢evre dostu paylasimlar yapan icerik tireticileri dikkatini ¢eker ve bu
icerik tireticilerini takip etmeye bagslar. Bu icerik iireticilerin paylagimlarini ve
davramslarin gozlemleyerek aligveris davramslarimin gevreye fazlasiyla zarar
verdiginin farkina varir (gozlemsel ogrenme). Aslinda kendisinin de benzer
davramslar: sergileyebilecegini,; alisverislerinde geri doniistiiriilebilir tiriinleri
tercih edebilecegini ve tek kullamimiik posetler yerine uzun siire kullanilabilen
bez alisverig cantalarini kullanabilecegine inanwr (0z-yeterlilik). Bu davranislar
gerceklestirmek ¢evreyi korumasina sebep olacaktir. Ayni zamanda ailesi ve
sosyal ¢evresinden pozitif geri doniigler olacagim diistiniiyordur (beklenen
sonuglar). Dolayistyla bu unsurlara énem vermis ve bir sonraki alisveriginde

14



uriinleri satin alirken bu unsurlara dikkat etmistir. Bu durum sosyal ¢evresinin
onu takdir etmesine sebep olmustur. Ebru’nun ¢evre ile ilgili kigisel inan¢lari,
sosyal ¢evresi ve aligveris ortami birbirini etkilemis ve siirdiiriilebilir tiiketim
davramst sergilemeye baslamistir (karsilikly belirleyicilik).

4. Sonug¢

Siirdiiriilebilir tiiketim; tliketim davraniglar1 gergeklestirilirken c¢evresel
unsurlarin  dikkate alinmasini, dogal kaynaklarm korunmasimi ve gelecek
nesillerin refahinin gézetilmesini igeren ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu kavramin
en Onemli aktdrlerinden biri tiiketicilerdir. Ciinkii tiiketicilerin glinlimiizde
gerceklestirdikleri tiiketim davraniglart yalnizca kendi yagamlarim degil, dogal
cevrenin ve gelecek nesillerin refahim da etkileyebilmektedir. Bu nedenle
bireylerin  siirdiiriilebilir ~ tiiketim  davraniglarini  hangi  unsurlarin
sekillendirdiginin anlagilmasi, siirdiiriilebilir bir gelecegin olusturulmasi
acisindan onem tagimaktadir.

Bireylerin tiiketim davramiglart yalmizeca kisisel ihtiyag ve tercihler
dogrultusunda ortaya ¢ikmamakta; bireyin tutumlari, degerleri, algilari, sosyal
cevresi ve i¢inde bulundugu kiiltiirel yap1 gibi ¢ok sayida unsurun etkilesimi
sonucunda sekillenmektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilir tiiketim davranigini
aciklamak amaciyla farkli teorik yaklagimlardan yararlanilmaktadir. Bu
teorilerden Planli Davranig Teorisi, bireyin siirdiiriilebilir tiiketim davranigina
yonelik tutumunu, ¢evresinden algiladigi sosyal beklentileri (6znel norm) ve
davranisi1 gerceklestirebilme kapasitesine iligkin algisimi (algilanan davranigsal
kontrol) dikkate alarak davranisa yonelik niyetin nasil olustugunu
aciklamaktadir.

Stirdiirtilebilir tiiketim davranisinin aciklanmasinda bireyin sahip oldugu
degerler ve bu degerlerin olusturdugu ahlaki sorumluluklar da énemli bir yere
sahiptir. Deger-inan¢-Norm Teorisi, bireyin sahip oldugu degerlerin ¢evreye
yonelik inanglarmi ve algilarini sekillendirdigini, bu inanglarin ise bireyde
kisisel bir sorumluluk ve ahlaki yiikiimliiliik duygusu olusturabilecegini ileri
stirmektedir. Bu baglamda bireyin egoistik, 6zgecil veya biyosferik degerlere
sahip olmasi, ¢evresel sorunlar1 degerlendirme bigimini ve siirdiiriilebilir
tiketim davranisina yonelik kigisel normlarin1 farklilastirabilmektedir.
Degerlerin siirdiiriilebilir tiiketim iizerindeki rolii yalnizca g¢evresel degerlerle
smmirlt olmayip bireylerin sahip olduklar1 farkli deger Oncelikleri de
davraniglarii sekillendirebilmektedir. Schwartz'in Deger Teorisi bu noktada
bireylerin evrenselcilik, iyilikseverlik, geleneksellik, uyma, giivenlik, giic,
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basar1, hazcilik, uyarilim ve 6z yonelim gibi degerlerinin davranislar {izerindeki
etkisini agiklamaktadir.

Bununla birlikte siirdiiriilebilir tiiketim davranis1 yalnizca bireysel degerler
ve inanglar g¢ercevesinde degerlendirilmemelidir. Bireyin iginde bulundugu
kiiltiirel ¢evre de tiikketim davraniglarimin sekillenmesinde Onemli bir rol
oynamaktadir. Kiiltiirel Teori, bireylerin sahip olduklar1 farkl kiiltiirel diinya
goriislerinin davranislarin olusumunu etkileyebilecegini ortaya koymaktadir.
Buna gore bireyin hiyerarsik, esitlik¢i veya farkli kiiltiirel diinya goriislerine
sahip olmasi, silirdiiriilebilir tiketim davranmigina yonelik yaklagimini
farklilastirabilmektedir.

Siirdiiriilebilir tiketim davraniginin ortaya c¢ikmasinda bireyin g¢evresel
tehditleri nasil degerlendirdigi ve bu tehditlerle basa ¢ikma kapasitesine iligkin
algilar1 da 6nem tasimaktadir. Koruma Motivasyon Teorisi bu siireci, bireyin
kars1 karsiya oldugu tehdidin ciddiyetini ve tehditten etkilenme olasiligim
degerlendirmesi ile s6z konusu tehdide karsi gelistirebilecegi davranigin etkili
ve gerceklestirilebilir  olduguna iliskin  degerlendirmeleri  {izerinden
aciklamaktadir. Bunun yani1 sira bireyin sosyal ¢evresindeki insanlarin
davraniglart ve bu davraniglara iligkin toplumsal beklentiler de siirdiiriilebilir
tilketim davraniglarini etkileyebilmektedir. Sosyal Normlar Teorisi, bireylerin
cevrelerindeki insanlarin davranmislarindan ve bu davramiglara yonelik sosyal
beklentilerden etkilenebilecegini ortaya koymaktadir.

Siirdiiriilebilir tiiketim davranisinin olusumunda 6grenme siiregleri, 6z-
yeterlilik ve bireyin davranislar ile ¢evresi arasindaki karsilikli etkilesim de
onemli bir yere sahiptir. Sosyal Bilis Teorisi, siirdiiriilebilir davraniglarin
yalnizca bireysel 6zelliklerin bir sonucu olmadigini; birey, davranig ve gevrenin
karsilikli etkilesimi icerisinde sekillendigini vurgulamaktadir. Boylece bireyin
gozlem yoluyla o6grenmesi, davranisi gerceklestirebilecegine yonelik 06z-
yeterliligi ve iginde bulundugu cevre siirdiiriilebilir tiiketim davraniginin
olusumunda birlikte degerlendirilmektedir.

Sonug olarak siirdiiriilebilir tiiketim davranisi; bireysel, sosyal, kiiltiirel ve
cevresel unsurlarin birbirleriyle etkilesim igerisinde oldugu karmagik ve ¢ok
boyutlu bir yapiya sahiptir. Planli Davranis Teorisi davranisa yonelik niyetin
olusumunu, Deger-Inanc-Norm Teorisi degerler, gevresel inanclar ve kisisel
normlar arasindaki iliskiyi, Kiiltiirel Teori davranigin kiiltiirel baglamini, Deger
Teorisi bireysel deger onceliklerini, Koruma Motivasyon Teorisi tehdit ve basa
cikma degerlendirmelerini, Sosyal Normlar Teorisi sosyal etkileri ve Sosyal
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Bilis Teorisi ise Ogrenme, Oz-yeterlilik ve birey-cevre etkilesimini
aciklamaktadir. Dolayisiyla stirdiiriilebilir tiiketim davraniginin anlasilmasinda
bu teorilerin birbirlerinin alternatifi olarak degil, davramisin farkli boyutlarini
aciklayan ve birbirini tamamlayan teorik yaklasimlar olarak degerlendirilmesi,
konuya daha biitiinciil bir bakis acis1 kazandirmaktadir. Oyle ki gelistirilen
yaklasimlar tipki her insanin farkli oldugu kadar farkli ancak durum, mekan ve
zamana goOre degisen tutum ve davramiglarimizin her zaman kategorize
edilemeyecegi kadar i¢ ice ve iligkilidir.
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MiZAN iLKESIi VE ALGORITMIiK PAZARLAMA ETiGi *

Fatih savas™, Mert Aktas™"

OZET

Bu calisma, dijital pazarlamanin merkezinde yer alan yapay zeka ve biiyiik
veri temelli algoritmik pazarlama uygulamalarini Islam iktisadinin ilkelerinden
biri olan mizan ilkesi c¢ergevesinde elestirel bir perspektifle incelemeyi
amaglamaktadir. Teknolojik gelismelerin sundugu kisisellestirilmis reklamcilik
ve mikro hedefleme stratejilerinin tiiketicinin 6zgiir iradesi ve karar verme
Ozerkligi iizerindeki etkilerinin tartisildigi bu c¢alismada, literatiir taramasi ve
teorik analiz yontemleri kullanilmaktadir. Arastirma sonucunda, algoritmik
pazarlama siireclerinin tiiketiciler hakkinda sahip oldugu devasa veri setlerinin
taraflar arasinda derin bir bilgi asimetrisi olugturdugu ve bu durumun piyasa
dengesini satici lehine bozarak mizan ilkesiyle gelistigi tespit edilmistir.
Ozellikle algoritmalarn sundugu goriinmez yodnlendirmelerin bireyin iradi
secim siirecini manevi bir tazyik altinda biraktigi ve karsilikli rizaya dayal
mesru ticaret akdinin ruhunu zedeledigi savunulmaktadir. Calisma, bu etik
sorunlara ¢dziim olarak, Islam iktisat tarihindeki piyasa denetim mekanizmasi
olan hisbe kurumunun modern bir yansimasi olarak “Dijital Muhtesip” modelini
onermektedir. Ayrica, kisisel verilerin bir “emanet” olarak goriilmesi, algoritmik
seffafligin artirilmasi ve yazilim gelistirme siireclerinde etik odakli tasarim
ilkelerinin benimsenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Sonug¢ olarak calisma,
dijital pazarlamada adaletin sadece fiyat dogruluguyla degil, bilginin ve etkinin
adil dagilimiyla saglanabilecegini ortaya koyarak literatiirdeki onemli bir
boslugu doldurmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Pazarlama, Mizan Ilkesi, Islam Iktisad1, Bilgi
Asimetrisi
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ABSTRACT

This study examines algorithmic marketing applications based on artificial
intelligence and big data—which lie at the heart of digital marketing—from a
critical perspective within the framework of the principle of mizan, one of the
principles of Islamic economics. The article, which discusses the effects of
personalized advertising and micro-targeting strategies—made possible by
technological advancements—on consumers’ free will and decision-making
autonomy, employs literature review and theoretical analysis methods. The
research concludes that the massive datasets algorithmic systems possess about
consumers create a deep information asymmetry between the parties, and that
this situation distorts market equilibrium in favor of the seller, thereby
contradicting the principle of mizan. In particular, it is argued that the invisible
nudges provided by algorithms subject the individual’s voluntary decision-
making process to psychological pressure and undermine the spirit of a
legitimate commercial contract based on mutual consent. As a solution to these
ethical issues, the article proposes the “Digital Muhtesip” model as a modern
reflection of the hisbe institution—a market oversight mechanism from the
history of Islamic economics. It also emphasizes the need to view personal data
as a “trust,” to increase algorithmic transparency, and to adopt ethics-focused
design principles in software development processes. In conclusion, the study
demonstrates that fairness in digital marketing can be achieved not only through
price accuracy but also through the fair distribution of information and influence,
thereby contributing to the literature

Keywords: Algorithmic Marketing, Principle of Mizan (Balance), Islamic
Economics, Information Asymmetry

1. Giris

Son yillarda uygulanan dijital pazarlama pratikleri, geleneksel kitle iletisim
yontemlerinden veri odakli, algoritmik ve kisisellestirilmis yapilara dogru koklii
bir doniisiim gecirmektedir. Yapay zeka ve veri bilimindeki son gelismeler
tiikketicilerin tercihlerini, 6zelliklerini, aligkanliklarimi ve kisilik 6zelliklerini
tahmin eden mikro hedefleme pazarlama uygulamalarinin ortaya ¢ikisini
miimkiin kilmistir (André vd., 2018, s. 28, Kili¢ vd.,2019). Bu doniisiimle
birlikte artik pazarlama kararlar1 sezgisel deneyimlere dayanmayip, titiz bir
sekilde iglenmis veri merkezli analizlere dayandigi yeni bir paradigmayi
gostermektedir (Jin vd., 2024, s. 3566). Sirketler, yapay zeka tabanl
algoritmalarin1 miisteri davraniglarii analiz ederek kisisellestirilmis {irlin
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oOnerileri olusturmakta (Dilaver & Dilaver, 2024, s. 77,Alkay1s,2021) ve adaptif
fiyatlandirma yontemleri gelistirmek igin etkili bir sekilde kullanmaktadir
(Schrettenbrunnner, 2020, s. 17).

Algoritmik pazarlama yontemlerinin bu hizli gelisimi 6nemli bir ahlaki
soruyu giindeme getirmektedir: Tiiketici davraniglarini tahmin etme ve
yonlendirme giicline sahip bdyle algoritmalar, bireyin 6zgiir iradesi ve bagimsiz
karar verme yetisi lizerinde ne tiir bir tehdit ve baski olusturmaktadir?
Algoritmalar, tiiketicilerin ¢evrimigi davranig kaliplarii inceleyerek ve kisisel
profillerinin ve psikolojik durumlarimin analizlerini yaparak bagimsiz ve bilingli
diistinme siirecine dahil olmadan tiiketicilerin gelecekteki secimlerine etki
edebilmektedirler. Bu durum, tiiketicilerin gercek tercihlerinin algoritmik
yonlendirmelere ve sistem tasarimcilart tarafindan belirlenmesi sonucunun
ortaya ¢ikmasma zemin hazirlamaktadir. Tiketiciler 6nceden algoritmalar
tarafindan hesaplanarak belirlenmis segenekler arasindan tercih yaptikea,
algoritmanin tahminleri bizzat davraniglart sekillendirmesi sonucunu ortaya
cikarmakta ve tiiketicinin bagimsiz karar verme yetisini risk altina koymaktadir
(Bjerlo, 2024, s. 19, Goniil ve Karakas,2025). Bu risk, Islam iktisad:
perspektifinden incelendiginde pek c¢ok Onemli sorunlart beraberinde
getirmektedir. Islam iktisat anlayisi, insanlarm diinyada Allah'm halifesi olarak
sorumluluk sahibi varliklar olarak ekonomik faaliyetlerin kisisel ihtiyaglar
karsilama ile toplum yararina katki saglama gayesiyle motive edilmesi ve bu iki
amacin birbirleri ile uyumlastirilmasi gerektigini vurgulamaktadir (Rusydiana &
Bahri, 2023, s. 7). Islam inancinda bireyin segimlerinde hiir iradeye sahip
oldugu, dogru veya yanlis yolu se¢menin sonuglarinin da bireyin kendi
sorumlulugu igerisinde goriildiigi bilinmektedir. Bu kapsamda iktisadi
faaliyetlerde 6zgiir irade (ihtiyar), islam iktisadinin temel 6zelliklerinden biri
olarak kabul edilmektedir (Noor vd., 2022, s. 53). Nitekim, tiiketicilerin 6zgiir
bir sekilde karar alma siireglerine yapilan dis miidahaleler, Islam iktisadmnin
temel ilkeleriyle ¢elismektedir.

Islam iktisat sisteminin daha adil olmasini saglayan mizan ilkesi, bu
calismanin teorik cercevesini olusturmaktadir. Mizan ilkesi, Islam iktisat
sisteminin dengesini saglamay1 zorunlu kilan temel ilkelerden biri olarak kabul
edilmektedir (Asutay vd., 2023, s. 330). Kur'an-1 Kerim Kamer Suresi 49.
ayetinde, Allah’m evrendeki her seyi bir Olcii ve denge lizerine yarattigini
bildirerek Islam iktisadinin adalet ve denge odakli sistemini vurgulamaktadir.
Bu dogrultuda mizan ilkesini iginde barindiran iktisadi sistem, tiim
dengesizlikleri, adaletsizligi, somiiriiyii ve haksizlig1 ortadan kaldirmaya yonelik

23



bir ¢aba sarfetmekte olup, doganin bir emanet olarak goriilmesi ve kotiiye
kullanilmamas1 veya asin tiiketilmemesi gerektigi hakikatiyle de yakindan
iligkilidir (Rusydiana & Bahri, 2023, s. 7)

Bu ¢alisma, algoritmik pazarlamanin sagladigi verimlilik ve kisisellestirme
avantajlarin1 Islam iktisadindaki mizan ilkesi cercevesinde incelemekte olup,
algoritmik pazarlama uygulamalarmin tiiketicinin karar alma o6zerkligini
manipiile edip etmedigi, bu uygulamalarm Islam’in ahlaki ilkelerle uyumlu olup
olmadig1 ve mizan ilkesi baglaminda adalet ve seffaflik kriterleri elestirel bir
sekilde arastirmaktadir. Bu ¢aligma, literatiir taramasi ve teorik analize dayal
nitel bir yontem kullanarak, kisisellestirilmis reklamlarin tiiketicinin 6zglir
iradesi ve karar verme siirecleri {izerindeki etkilerini, Islam Iktisad1 cergevesinde
etik tiiketim ve ahlaki karar verme konularmi ele alarak tartigmayi
amaglamaktadir.

2. Teorik Arka Plan

Bu boliimde, caligmanin temelini olusturan algoritmik pazarlama, bilgi
asimetrisi ve Islami iktisadinda yer alan mizan ilkesi ile ihtiyar ve ikrah
kavramlar1 detayli bir sekilde ele alinacaktir. Bu kavramlarin anlagilmasi,
kisisellestirilmis reklamlarin tiiketici iradesi iizerindeki etkilerini ve Islam
iktisadinda perspektifinden degerlendirilmesini saglamak igin kritik 6neme
sahiptir.

2.1. Algoritmik Pazarlama ve Kisisellestirme Siirecleri

Algoritmik pazarlama, teknolojik yeniliklerin ve veri biliminin pazarlama
stirecleriyle birlestigi bir alan olarak tamimlanmakta (Dilaver & Dilaver, 2024, s.
77, Oncii vd.,2015, Alkayis, 2020) olup, yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve
makine 6grenmesi tekniklerinin tiiketici davraniglarini analiz etme, tahmin etme
ve yonlendirme amaciyla kullanilmasini igermektedir ( Arora & Thota, 2024, s.
593). “Biiytlik Veri” ¢aginda, ekonomik ve ticari faaliyetlerin giderek ayrintili
veri analizleri ile yapildig1 bir doniisiim paradigmasi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
doniisiim, karar alma siireclerine bilimsel titizlik ve yorumlanabilirlik
kazandirmakta ve geleneksel deneyim ve sezgiye olan bagimlilig1 ise ortadan
kaldirmaktadir (Jin vd., 2024, s. 3566).

Algoritmik pazarlamanin temel bilesenlerinden biri kullanict profillemedir.
Kullanic1 profili, bir tiiketicinin ¢evrimici faaliyetleri araciligiyla ortaya cikan
ilgi ve tercihlerinin 6zeti olup, dijital pazarlamadaki sayisiz uygulamanin temel
bir bilesenini olusturmaktadir (Trusov vd., 2016, s. 405). Modern yaklagimlar,
makine Ogrenimi sayesinde kullanici davramislarindan kiimeler ve anlamsal
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iligkiler tiireterek manuel veya acgik siniflandirmay1 gereksiz kilmakta (Reber,
2021, s. 23), bu ise klasik istatistiksel segmentasyon tekniklerinin gelistirilmesi
ve giderek daha kisitli gruplara odaklanilmasi ile birlikte tek bir bireyi
hedeflemeye kadar ilerlemesini saglamaktadir (Al-Mashhour & Alhogail, 2023,
s. 168)

Otomatik analiz stratejileri ve yapay zeka tabanli tekniklerin gelismesiyle
birlikte, firmalar ticari etkilesimin farkli yonlerini kisisellestirebilmekte olup, bu
kisisellestirmelerle davranigsal reklamcilik ve mikro hedefleme gibi teklif
modlarindan fiyatlara ve hatta iiriinlerin 6zelliklerine kadar uzanabilmektedir.
Amazon ve Netflix gibi orneklerde goriildiigli {lizere sirketler, yapay zeka
algoritmalarini ve miisteri davraniglarini analiz etmek ve kisisellestirilmis {irlin
onerileri olusturmak i¢in yogun bir sekilde kullanmakta, ayrica bazi firmalar
dinamik fiyatlandirma stratejileri gelistirmektedir (Davola vd., 2023, s. 2).
Sirketler, miisterilerin davraniglarini ve tercihlerini analiz etmek icin yapay zeka
algoritmalarini kullanmakta olup, ge¢mis satin alimlarini, tarama gegmisine ve
aligveris  sepetindeki  Ogelere dayali kisisellestirilmis {irlin  Onerileri
olusturmaktadir (Aggarwal vd., 2024, ss. 2-3).

Makine Ogrenmesi teknikleri, tiiketici davramisini tahmin etmede ve
pazarlama stratejilerini optimize etmede kritik bir rol oynamakta ve gelismis
analitik tekniklerini kullanarak tiiketici harcama trendlerini belirlemek, tiiketici
davranigin1 tahmin etmek ve biiyiik verinin verimliligini ve miisteri deneyimini
nasil iyilestirdigini ortaya koymak miimkiin olmaktadir (Stylianou & Pantelidou,
2025). Ttiiketici verilerinin biiyliyen hacimleri, analizin tiretkenligini artirmak ve
hedef tiiketici icin odaklanmis stratejiler gelistirmek i¢in giiclii bir araca
doniigmiistiir. Sirketler, anonim kayitlar1 tam miisteri kayitlarina doniistiirerek
gercek zamanl kisisellestirme stratejisi alabilecek toplam miisteri sayisindaki
faydalar1 belirlemek igin dijital ve fiziksel temas noktalarindan gelen miisteri
verilerinin entegrasyonundan yararlanmaktadir (Mendia & Cuautle, 2022).

2.2. Bilgi Asimetrisi ve Gii¢ Dengesizligi

Algoritmik pazarlama siireclerinde ortaya ¢ikan 6nemli problemlerinden biri,
veri madenciligi ve makine 6grenmesi teknikleri ile tiiketici aleyhine olusan bilgi
asimetrisidir. Bu asimetri, platformlarin tiiketiciler hakkinda sahip oldugu
devasa veri setleri ile tiiketicilerin bu algoritmalarin igleyisine dair sahip oldugu
kisitli bilgi arasindaki ugurumdan kaynaklanmaktadir. Dijital mecralarda
tiikketiciler, saticilar ve platformlar tarafindan sunulan bilgilere biiyiik 6l¢iide
bagimli durumda olmakta ve bu durum diiriistliik, adalet ve karsilikli riza
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ilkelerini zayiflatabilecek bir gii¢ dengesizligi olugturmaktadir (Jannah, 2026, ss.
19-21). Yapay zeka tabanl sistemler; bilgi asimetrisini, algi mithendisligini ve
rasyonel olmayan beklentileri yonetmek i¢in kullanilabilmektedir (Efe, 2024, s.
72). Bu siirecte tiiketicinin 6zerkligi ve iradesi, veri odakli kigisellestirme ve
hedefli iletisim yoluyla manipiile edilme riskiyle karsi karsiya kalmaktadir
(Sadeli & Latifah, 2025, s. 160). islam iktisad1 agisindan incelendiginde, bilginin
gizlenmesi veya seffaf olmamasi, “aldatma” ve “garar” (asir1 belirsizlik)
unsurlarin barmdirabilir. Nitekim Islami ticaret ahlakinda seffaflik, diiriistliik ve
giiven sadece teknik birer Ozellik degil, ahlaki birer zorunluluk olarak
gorlilmektedir (Siregar vd., 2026, s. 6).

Pazarlama iletisiminde yapay zeka kullanimi, tiiketicinin karar verme
siirecindeki giic dengesini platform lehine bir dengesizlik olusturmaktadir.
Algoritmalarin kullanicilarin karsilagtigi segenekleri ve bu segeneklerin sunulug
bicimini belirleyerek karar alma siireclerini ydnlendirmesini kontrol etme
yetenegi, bireysel cikarlarin maksimizasyonu adma materyalist ve bencilce
davraniglar1  tetikleyebilmektedir (Efe, 2024, s. 72). Ogzellikle helal
pazaryerlerinde ve katilim temelli finansal islemlerde, seffafligin sekli
yiikiimliiliiklerin Gtesine gecerek gercek ve etkili bir nitelik kazanmasi gerektigi
vurgulanmaktadir; zira gizli maliyetler veya eksik {riin aciklamalar1 bilgi
asimetrisini kalic1 hale getirmekte ve ahlaki uyumu zayiflatmaktadir (Jannah,
2026, ss. 29-30).

Islam iktisat tarihinde bilgi asimetrisi ve piyasa manipiilasyonlariyla
miicadelede hisbe kurumu ve bu kurumun icracist olan muhtesip, denetleyici bir
otorite olarak merkezi bir rol oynamistir (Kallek, 2022, s. 18). Geleneksel
pazarlarda 6l¢ii-tart1 hilesi ve fiyat manipiilasyonunu engellemekle gorevli olan
hisbe kurumu, bugiiniin dijital pazarlarinda algoritmalarin kullanici tercihlerini
yonlendirme kapasitesini denetleme ihtiyacinin tarihsel bir oOnciilii olarak
goriilebilir (Olalekan & Mohamed, 2019, ss. 25-26; Setyowati & Rahayu, 2023,
ss. 239-240). Bu kapsamda muhtesibin “iyiligi emretme ve kotiiliikten
sakindirma” (emr-i bi'l-ma'riif nehy-i ani'l-miinker) ilkesi, dijital platformlardaki
veri suistimallerini ve etik dig1 algoritmik yonlendirmeleri denetleyecek modern
bir regiilasyon ¢ercevesine zemin teskil edebilir.

Algoritmik sistemlerin olusturdugu bu gii¢ dengesizligi, Islam hukukundaki
“zararin Onlenmesi” ve “adalet” kavramlan ile ¢elismekte olup, bu kapsamda
giiclii bir ahlaki bir yonetim sistemi olusturulmadan, teknolojik verimlilik adina
tiiketicinin bilgi eksikliginden yararlanilmasi, Islami pazarlama ahlaki
baglaminda ciddi bir emanet (kisisel verilerin korunmasi) ihlali olarak
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degerlendirilmektedir (Koswara & Herlina, 2025, ss. 106-110; Rahman vd.,
2024, ss. 921-923).

2.3. islam iktisadinda Mizan ilkesi

Islam iktisadinin &nemli ilkelerinden birini teskil eden mizan ilkesi,
Kur'an'daki evrensel diizen anlayis1 ve olgii-tartida adalet kavramu iizerine inga
edilmistir (Gueye & Mohamed, 2022, s. 2; Abbas & Ayat, 2016, s. 119). Bu
cergevede mizan, Islam iktisadinda diizen ve dengeyi savunan temel bir ilke
olarak goriilmekte olup, iktisadi sistemin biitiin dengesizlik, adaletsizlik,
sOmiirli, zorbalik vb. gibi haksizliklar1 yok edebilecegi ileri siiriilmektedir
(Rusydiana & Bahri, 2023, s. 7).

Kur'an'da, mizan ilkesi 6zellikle ticari faaliyetlerde adalet ve diiriistliigi
vurgulayan ayetler vasitasiyla agik bir sekilde kendini gdstermistir. Mutaffifin
Suresinin ilk {i¢ ayetinde olglide ve tartida hile yapanlar siddetli bir sekilde
kiamakta ve kisilerin kendilerine tam 06l¢ii talep ederken, bagkalarina 6lgii yahut
tartt ile verdiklerinde eksik vermelerini tahkir etmektedir. Rahman Suresi 7-9.
ayetlerinde “Géogii O yiikseltti, denge ve 6lciiyii O koydu ki dengeden
sapmayasiniz; Olgiiyii diizgiin tutasiniz ve eksik tartmayasiniz.” 1srd Suresinin
35. ayetinde ise “Ol¢tiigiiniiz zaman tastamam élciin ve dogru terazi ile tartin.
Bu hem daha iyidir hem de sonucu daha giizeldir.” emri verilmektedir. Nitekim
tilketicinin  davranmiglarin1  yonlendiren gizli yonlendirmeler ve dengesiz
bilgilendirme uygulamalari, mizan ilkesine aykir1 bir miidahale alam
olusturmaktadir.

Imam Gazali de ekonomik islemlerde adalet ve ihsan kavramlarim birlikte
ele almis, ticarette kar giidiistiniin ahiret mutluluguna engel olmamasi gerektigini
ifade etmistir (Gazali, t.y., s. 227). Adaletin Islam iktisadinda tartigmasiz bir
temel teskil ettigi ve Kur'an'da adl, mizan ve kist gibi dogrudan adalet kavrami1
ile ilgili terimler pek cok kez gectigi goriilmektedir (Solmaz, 2022, s. 39).
Nitekim adalet, peygamberlerin ilahi gorevlerinin asli unsuru olarak ortaya
cikmis ve bu kapsamda iktisadi adaletin saglanmas1 ve gelir esitsizliklerinin
bertaraf edilmesi 6nemli goriilmustiir.

Islam iktisad1, insanlarin diinyada Allah'm yeryiiziindeki halifeleri olarak
sorumluluk verilen bireyler olarak gérmekte ve dolayisiyla iktisadi faaliyetlerin
hem kisisel gereksinimlerin karsilanmasi hem de kamusal refahin temini
amaciyla uygulanmas1 gerektigini temel almakta olup, bu kapsamda bireysel
ozgiirliik ile toplumsal sorumlulugun uyumu 6nemli goriilmektedir. (Rusydiana
& Bahri, 2023, s. 7).
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2.4. Islam Hukukunda Ihtiyar ve ikrah

Islam’da “ihtiyar” (6zgiir irade) kavrami, bireyin tercihlerinde ciizi iradeye
sahip oldugunu, lakin bu tercihlerden kaynaklanan sonug¢larinin sorumlulugunu
da iistlendigini vurgulamaktadir. Islam’da halife olarak bilinen insanlar, sadece
Allah'in miikemmel bilgiye sahip oldugunu ve en uygun yolun belirlenmesi
hususunda Allah'in rehberligine muhtag olduklar1 kabul edilmektedir (Asutay &
Yilmaz, 2021, s. 530).

Iktisadi faaliyetlerde 6zgiir irade, insana bahsedilmis temel bir vasif olarak
gorlilmektedir. Bu sistematik anlayis ¢ergevesinde bireylerin sinirsiz nitelikte
olmasa dahi 6zgiir iradelerinin oldugu inanci kabul gérmektedir. Islam iktisat
sistemi, bireysel iktisadi aktorlerin, ser'i hiikiimlerce yasaklanmamis ticari
faaliyetleri, sistemin islevsel normlar1 ve gereksinimlerine uygun sekilde yerine
getirmeleri  Ongoriilmektedir (Noor vd., 2022, s. 53). Ancak, algoritmik
pazarlama sistemlerinin bireylerin se¢im siireglerini manipiile ederek, Islam
iktisadinin  korumay1 hedefledigi karsilikli niza ve Ozgiirlik zeminini
bozmaktadir (Zuraib, 2025, s. 181). Dolayisiyla, islam iktisadinda adaleti ve
dengeyi temsil eden mizan ilkesiyle dogrudan ¢elisen bu durum, tiikketicinin bilgi
eksikliginden faydalanarak onu rizast diginda yonlendirmekte ve boylece
karsilikli rizaya dayali mesru bir ticaret akdinin 6ziinii ihlal etmektedir (Koswara
& Herlina, 2025, s. 105). Zira adalet, toplumsal diizenin korunmasi i¢in iktisadi
hayatta diiriistliigii ve taraflarin hiir iradesini merkeze alan temel bir kavram
olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Erdem, 2020, ss. 195-196). Bu noktada,
kisisellestirilmis pazarlama algoritmalarin sundugu veri odakli yonlendirmeler,
tiiketicinin kendi rizasiyla hareket ettigi yanmilsamasini olustursa da aslinda
bireysel iradeyi ticari kar motivasyonu lehine kisitlayan dolayli bir zorlama
mekanizmasi islevi gordiigli sdylenebilir.

Ikrah (zorlama veya baski), fikih literatiiriinde, bir bireyin tehdit edenin kars:
konulamaz bir zarar verme kabiliyetine dayanilarak, normal sartlarda riza
gostermeyecegi bir fiili yapmasi veya bir s6z sdylemesiyle ortaya ¢ikan zorlayict
durumu ifade etmektedir (H. Aydin, 1993, s. 301). islam hukukcular1 genellikle
ikrah’1 esas olarak tehdidin kapsamim g6z Oniine alarak farkli formlarda
smiflandirmaya  egilimlidirler. Hukuki neticeleri g0z oniinde
bulunduruldugunda, 6zellikle Hanefi hukukgular, ikrah halini {i¢ ana kategoriye
ayrirlar: a) tam zorlama (miilci); b) eksik olan/tam olmayan zorlama (gayr-1
miilci); ve ¢) manevi/psikolojik tazyik (Yigit, 2021, s. 116). Ozellikle dijital
platformlarin  kisisellestirilmis reklamlar araciligiyla uyguladigi Ortiik
manipiilasyonlar (Yuksel, 2025, ss. 607-608), bireyin iradi se¢im siirecini bir
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nevi manevi/psikolojik tazyik altinda tutarak sahsi tercihlerini kisitlamaktadir.
Bu durum, bireylerin kendi iradeleriyle hareket ettikleri yanilsamasini
olusturarak, Islam iktisadinda ©neli olan karsilikli rizaya dayali ticaret
sozlesmelerinin ruhuna aykirilik olusturmaktadir (Liv, 2019, s. 384). Zira irade,
bireyin bilingli ve serbest tercihlerde bulunabilme giicilinii ifade ederken (S.
Aydin, 2019, s. 259), algoritmik pazarlama manipiilasyonlar1 bu tercih siirecini
gorlinmez bigimde yonlendirerek bireyin 0zgiir bir sekilde karar verme
kapasitesini zayiflatmaktadir (Susser vd., 2019, s. 8).

Literatiir Taramasi

Yapay zekd ve algoritmik sistemlerin ahlaki boyutlari, son yillarda Bati
literatiiriinde artan bir ilgiyle incelenmektedir. Bu kapsamda André ve digerleri
(2018), biiyiikk veri c¢aginda algoritmik Onerilerin tiiketici tercihlerini
sekillendirme potansiyeline odaklanarak, bu durumun bireysel &zerklik
iizerindeki tehditlerini tartigmaktadir. Benzer sekilde Bjerlo (2024), karar
mahremiyeti kavrami kapsaminda algoritmik siireclerin karar alma 6zgiirliigiine
etkilerini incelemekte olup, algoritmalarin secenekleri dnceden tayin etmesi ve
bu seceneklerin tiiketicinin gergek egilimlerini yansitmamasi bireyin kendi
degerlerine dayali karar alma hakkin1 ve oOzerkligini zaafiyete ugratmakta
oldugunu ifade etmektedir. Siirecin asimetrik gii¢ ve hukuki boyutunu ele alan
caligmalarda ise seffaflik ve adalet vurgusu one ¢ikmaktadir. Grochowski ve
digerleri (2021), Avrupa Birligi tiiketici korumasi baglaminda algoritmik
seffaflik ve aciklanabilirlik ilkelerini irdelemekte olup, derinlesen bilgi
asimetrisine karsi bu yiikiimliilikklerin tiiketicilerin kararlar1 kavramasi ve
bunlara itiraz edebilmesi adina 6nemli oldugunu belirtmektedir. Heusden
(2023), algoritmik fiyatlandirmanim miikemmel fiyat ayrimcilig1 yoluyla satici
lehine bir gii¢ asimetrisi olusturdugu ve bundan dolay1 piyasay1 adil rekabetten
uzaklastirarak tiiketicinin miizakere pozisyonunu zayiflattigini savunmaktadir.
Riefa (2022) Dijital Tek Pazar’da dijital asimetri kavramina dikkat c¢ekerek,
mevcut bilgi esitsizligini dengeleyemeyen savunmasiz tiiketicilerin sistem
karsisinda bir nevi “kor gliven” magduru haline geldigini vurgulamaktadir.

Islami pazarlama literatiirii, ticari faaliyetlerin sadece helal {iriin sunmaktan
ibaret olmayip, pazarlama siireclerinin de bir biitiin olarak Islam ahlak
kurallariyla sekillenmesi gerektigini vurgulamaktadir (Uula & Mahsyar, 2022,
s. 3). Nitekim Asutay ve Yilmaz (2021), Islam’daki sosyal refah fonksiyonunu
inceleyerek Islam iktisadinin adalet, denge ve toplumsal refah temelleri {izerine
inga edildigini ve sadece ekonomik verimliligi degil, ahlaki ve sosyal sonuglar
da hedefledigini belirtmektedir.
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Miisliiman tiiketicilerin dindarlik diizeyleri ve dijital mecralardaki karar alma
stirecleri, son yillarda kiiresel pazarlama literatiirinde disiplinleraras1 bir
yaklasimla incelenmekte olup, bu kapsamda Razzaque ve Chaudhry (2013),
dindarligin iiriin kararlarindan ziyade marka kararlarinda belirleyici bir onciil
oldugunu savunarak, Bati kiiltiirlerinde diisiik katiliml1 olarak goriilen gida ve
hijyen {irlinlerinin dindar Miisliimanlar i¢in helal/haram hassasiyeti nedeniyle
yiiksek katilimli {irlinlere doniistiigilinii ampirik olarak ortaya koymustur. Benzer
sekilde Abuznaid (2020), islam'in satin alma davranislar: iizerindeki etkisine
odaklanarak, geleneksel pazarlama karmasi Misliiman tiiketicilerin
beklentilerine uygun sekilde “s6z” ve “sabir” gibi manevi unsurlarla genisleten
10P modelini dnermektedir. Ote yandan Floren ve digerleri (2019), Miisliiman
tiiketicilerin homojen bir grup olarak goriilmesinin en biiyiikk metodolojik
yanilgilardan biri oldugunu belirterek, dindarlik seviyeleri ve etik inanglara gore
sekillenen heterojen bir kitle yapisina dikkat cekmektedir.

Siirecin dijital doniisiim ve teknolojik boyutunu ele alan caligmalarda ise
algoritmalar ve dini degerler arasindaki ¢atisma alanlar1 6ne ¢ikmaktadir. Fadilla
ve Idriyani (2025), sosyal medya algoritmalarinin Islami teblig siirecini
kapitalist bir mantikla metalastirdigini ve bu durumun dini mesajlarin manevi
derinligini asindirarak tebligi bir "manevi emtia" haline getirdigini
savunmaktadir. Buna karsilik Khan ve digerleri (2025), makine 6grenimi ve bal
aris1 algoritmalar1 (HBA) kullanarak Ramazan gibi dini donemlerin dijital
pazarlama stratejilerine entegre edilmesinin tiiketici etkilesimini %20 oraninda
artirdigin1 ve kdiltiirel duyarliligin algoritmik verimliligi maksimize ettigini
kanitlamaktadir. Dey (2026) ise teknolojik yonlendirmeler karsisinda tiiketicinin
pasif olmadigimi; yapay zeka Onerilerinin ancak bir “dini dogrulama déngtisii”
ve topluluk onay1 sonrasinda kabul edildigi bir "ayarlanmis gliven" mekanizmasi
isletildigini ifade etmektedir.

Algoritmik sistemlerin ahlak, mahremiyet ve hukuki boyutlarin1 inceleyen
aragtirmacilar, kullanict 6zerkligi lizerindeki tehditleri tartismaktadir. Jalilvand
ve digerleri (2025), yeniden hedefleme reklamlarin miisterinin satin alma
stirecini hizlandiric1 rolii sunsa da, Miisliiman tiiketicilerde mahremiyet ihlali
algis1 olusturarak “psikolojik tepkisellige” yol acabilecegi konusunda
uyarmaktadir. Alrawi (2024), “Muslim Pro” Ornegi iizerinden yliriittiigii
calismasinda, dijital uygulamalar aracilifiyla gergeklestirilen algoritmik
gozetleme faaliyetlerinin Miisliimanlar iizerinde dini davramig ve uygulamalar
iizerinde baskilayici bir etki meydana getirdigini saptamistir. Jannah (2026),
Helal pazaryerlerindeki seffaflik genellikle gercek ve icerik agisindan derin
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olmaktan ziyade, sadece sekli ve ylizeysel diizeyde kaldigim1 savunmaktadir.
Arastirmaciya gore, gizli maliyetler ve algoritma gilidiimlii dinamik
fiyatlandirma, Islam hukukundaki garar yasagiyla gelisen bir “modern garar”
bi¢imi olusturmakta ve aligveriste taraf olan tiiketicinin rizasini sakatlamaktadir.
Sadeli ve Latifah (2025) ise dijital teknolojilerin pazarlama verimliligini 6nemli
Olglide artirdigim1  ancak beraberinde ciddi ahlaki riskler getirdigini
belirtmektedir. Bu risklerin asilmas1 ve siirdiiriilebilir bir dijital inovasyon
ortaminin saglanmasi amaciyla Makasidii's-Seria (dinin, canin, aklin, neslin ve
malin korunmasi) ilkelerinin hem teorik hem de pratik diizeyde giiclii bir rehber
oldugunu vurgulamaktadir.

Yapilan inceleme sonucunda mevcut literatiirde su bosluklar tespit edilmistir:

Arz Tarafi Eksikligi: Calismalarin énemli bir kismu tiiketici davranigina
odaklanmakta olup, buna karsilik olarak reklam ajanslarmin ve Al
gelistiricilerinin stratejik yaklagimlarini ele alan arz tarafi analizleri yetersiz
kalmaktadir. Bu kapsamda algoritmik pazarlama yapan firmalara yonelik
tiiketici 6zerkligi, mahremiyet ve adil ticaret ilkeleri {lizerindeki etkilerinin
saglikli bicimde degerlendirilebilmesi amaciyla derinlemesine aragtirmalar
yapilmasi dnemli goriilmektedir.

Algoritmik Pazarlama ve islam Ahlak Ilkeler Arasindaki iliski: Mevcut
literatiirde, algoritmik pazarlama uygulamalarmin Islam ahlak ilkelerle uyumlu
olup olmadigi konusunda yeteri kadar bir arastirma mevcut degildir. Bu
kapsamda kisisellestirilmis reklam uygulamalarinin tiiketicinin irade 6zgiirliigii
iizerindeki etkilerinin Islam hukukundaki ihtiyar ve ikrah kavramlari
kapsaminda degerlendirilmesi biiyiik nem tasimaktadir.

Mizan Ilkesi ve Algoritmik Adalet: Islam iktisadindaki mizan ilkesinin
algoritmik pazarlama uygulamalarina ne suretle uygulanabilecegine dair yeterli
bir arastirma mevcut degildir. Ozellikle algoritmik sistemlerin bilgi asimetrisini
derinlestirmesi veya taraflar arasinda gii¢ dengesizliginin artmasi durumunda,
mizan ilkesi ¢ercevesinde nasil bir adalet anlayisinin gelistirilebilecegi meselesi
onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Islami Pazarlama Ahlaki ve Dijital Teknolojiler: islami pazarlama
ahlakinin dijital teknolojiler ve yapay zeka ¢aginda nasil tatbik edilebilecegi
konusunda yeteri kadar inceleme olmadigi goriilmektedir. Ozellikle Islami
pazarlamanin yalmizca helédl iiriinlerin pazarlanmasiyla smirli olmayip,
iiretimden tiiketime kadar uzanan ahlaki ilkeler biitiinii olarak dijital ¢agda nasil
hayata gegirilebilecegi konusu derinlemesine arastirilmayi gerektirmektedir.
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Mevcut aragtirma eksikliklerinden mizan ilkesinin kigisellestirilmis
pazarlama tekniklerini adil bir sekilde nasil uygulanacag: ile ilgili mesele bu
calismanin motivasyonunu teskil etmektedir. Bu baglamda, algoritmik
pazarlama uygulamalarimin mizan ilkesi ¢er¢evesinde degerlendirme potansiyeli
ve tiiketicilerin 0zgiir iradesinin korunmasi meselelerini incelemek bu
caligmanin temelini olugturmaktadir.

Arastirma Onerisi

Algoritmik pazarlama siire¢lerinin tiiketici iradesi tizerindeki etkilerini mizan
ilkesi perspektifinden inceleyen bu ¢aligma, literatiirdeki bosluklar1 doldurmak
ve dijital piyasalarda ahlaki bir denge kurulmasi amaciyla arastirmacilar i¢in
asagidaki onerileri sunmaktadir:

1. Modern Bir Denetim Mekanizmasi Olarak Dijital Hisbe Modeli

Gelecekteki aragtirmalar, Islam iktisat tarihindeki piyasa denetim otoritesi
olan hisbe kurumunun fonksiyonlarin1 modern dijital ekosisteme nasil entegre
edilebilecegi lizerine yogunlagsmalidir (Umam, 2026, s. 271). Bu baglamda:

o Algoritmalarin ~ seffafligini, fiyat manipiilasyonlarm1  ve  veri
suistimallerini gercek zamanli olarak denetleyebilen bir “Dijital
Muhtesip” algoritmasinin teknik ve fikhi altyapisi tasarlanmalidir (M.
Quddus & Widiastuti, 2019, s. 96; Umam, 2026, ss. 270-271). Nitekim
s0z konusu teknik ve fikhi altyapinin olusturulabilmesi i¢in bu alanlarda
disiplinlerarasi akademik arastirmalarin artirilmas1 6nem arz etmektedir.

¢ Devletin bir piyasa denetleyicisi olarak rolii, blockchain ve yapay zeka
teknolojileri kullanilarak akilli sozlesmeler aracilifiyla “otomatik
denetim” siireglerine nasil doniistiiriilebilecegi ampirik galigmalar daha
fazla yapilarak test edilmelidir (Olalekan & Mohamed, 2019, ss. 36-37;
Quddus & Widiastuti, 2019, ss. 96-97).

2. Algoritmik Seffaflik ve Tiiketici Ozerkligi

Yapay zeka sistemlerinin pazarlama yontemlerinde kullanilmasiyla birlikte
olusan bilgi asimetrisini azaltmak adina, Islami ticaret hukukundaki bey (sats)
sozlesmesi ilkeleri dijital ortama uyarlanmalidir:

e Aldatma ve asirt belirsizlik (garar) unsurlarini barindiran
manipiilatif tasarrm kaliplarinin, Islam pazarlama ahlaki gergevesinde
“yasaklanmis ticari uygulamalar” olarak smiflandirilmasi igin
standartlar belirlenmelidir (Jannah, 2026, ss. 32-33; Siregar vd., 2026, s.
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3.

12). Bu gercevede yapay zeka destekli bilgi asimetrisini artiran tasarim
stratejileri Islam pazarlama yontemleri agisindan degerlendirilmesine
yonelik daha kapsamli teorik ve ampirik aragtirmalara ihtiyag
bulunmaktadir.

Mekasidii's-Seria  (Seriatin  Amaclarr) Odakh  Algoritma

Degerlendirme Cercevesi

Islam iktisadi agisindan dijital pazarlama stratejilerinin basaris1 sadece

ekonomik verimlilikle degil, Islam hukukunun bes temel amacinin (dinin, canin,

aklm, neslin ve malin korunmasi) korunmastyla 6l¢iilmelidir:

Algoritmalarin, tiiketicilerin “akil” (karar verme yetisi) ve “mal”
(ekonomik kaynaklar) giivenligi {izerindeki uzun vadeli etkilerini
degerlendiren akademik ¢alismalar artirilmalidir (Sadeli & Latifah, 2025,
s. 167). Bu kapsamda algoritmik pazarlama yontemlerinin bireylerin karar
alma siireglerini ve ekonomik tercihlerini yonlendirerek Islam hukukunun
aklin ve malin korunmasina yonelik amaglarini ne 6l¢iide manipiile etigini
degerlendiren etki analizleri gelistirilmelidir.

4. Metodolojik Yaklasimlar ve Veri Odakh Calismalar

Teorik tartismalarin 6tesine gegmek igin biiyiik veri analitigi ve deneysel

yontemler kullanilmalidir:

Miisliiman tiiketicilerin algoritmik manipiilasyonlara karsi farkindalik
diizeylerini belirleyen saha arastirmalan yiiriitiilmelidir.

Dijital seffafligin artirilmasinin helal pazaryerlerindeki tiiketici gliveni ve
marka sadakati lizerindeki etkisini 6l¢en nicel yontemli caligmalarin sayisi
ve kapsami smirli olup, bu iliskinin ampirik verilerle daha kapsamli analiz
edilmesi gerekmektedir (Jannah, 2026, s. 33).

Bu oneriler ¢ergevesinde yapilacak arastirmalarin, teknolojinin hizla gelistigi

bu cagda dijital pazarlama uygulamalarinin ortaya c¢ikardigi ahlaki riskleri ve
bilgi asimetrisini Islam hukukunun ilkeleri dogrultusunda degerlendiren ve

teknolojik yeniliklerle ahlaki sorumluluklar1 entegre eden bir yonetigim
modelinin insasia katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Tartisma ve Sonuc¢

Bu caligma, algoritmik pazarlama siireglerinin teknik bir verimlilik araci

olarak gérmekle beraber, ayn1 zamanda ciddi ahlaki sonuglar doguran bir yap1

oldugunu da ortaya koymustur. Kisisellestirilmis reklamcilik uygulamalari
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tiikketiciye en uygun olani sundugunu sdylese de aslinda bireyin 6zglir iradesini
algoritmik simirlar i¢ine hapsederek pazarlik giiciinii, bilingli tercih yapma
yetisini ve karar verme 6zerkligini 6nemli 6l¢iide zayiflatmaktadir.

Aragtirma bulgulari, teknolojik verimlilik ile mizan ilkesi arasinda bir
uyusmazlik bulundugunu gostermektedir. Satiglart maksimize etmeye odaklanan
pazarlama algoritmalar1, tiiketici aleyhine bilgi asimetrisini daha fazla
derinlestirmekte olup, buna karsm Islam iktisadmnin mizan ilkesi, piyasadaki
taraflarin esit bilgiye ve 6zgiir bir iradeye sahip olmasin gerekli gérmektedir.
Ancak giiniimiizde algoritmik sistemler, tiiketicinin zafiyetlerini ve ge¢mis
verilerini kullanarak gercek ihtiyaglarina yonelik karar verme siireglerini
zayiflatabilmekte, bu durum ise pazarlamanin sadece bir ikna faaliyeti olmaktan
cikip, mizanin manipiile edildigi ve Ozgiir iradenin zayiflatildigi bir algi
yonetimine doniistiigiinii gdstermektedir. Islami iktisad1 agisindan bakildiginda
ise bir islemin gegerliligi karsilikli nzaya dayanmakta olup, ticari faaliyetin her
asamasinda bilgi dengesinin korunmasi gerekmektedir. Ancak algoritmik
stireclerin tiiketicinin ge¢mis verilerine dayanarak neyi sevip sevmeyecegi
konusunda yonlendirmelerle sekillendirildigi bir ortamda tiiketici iradesinin ne
kadar 6zgiir oldugu tartisma konusudur. Dolayisiyla, dijital ekonomide adalet,
sadece fiyatin dogruluguyla degil, bilginin ve etkinin adil dagilimiyla
ol¢tilmelidir (Jannah, 2026, ss. 29-30).

Algoritmalarin olusturdugu adaletsizlikle miicadelede, kurumlarin islami
sosyal sorumluluk vizyonlarmi yeniden tanimlamalar1 gerekmektedir. Sirketler
icin sosyal sorumluluk, sadece elde edilen karin bir kismimi hayir islerine
aktarmak degil, kar elde etme siireglerinin kendisini (algoritmalar1) ahlaki bir
denetime tabi tutmaktir. Bu baglamda su politika onerileri sunulmaktadir:

1. Algoritmik Seffaflik ve Emanet: Sirketler, kullanicidan elde ettikleri
verileri bir “emanet” olarak goérmeli ve bu verilerin tiiketici aleyhine onu
yonlendirecek  sekilde kullanmilmasim1  engelleyecek i¢  denetim
mekanizmalar1 kurmalidir.

2. Dijital Hisbe Kurumu: Caligmanin 6nceki boliimlerinde oOnerildigi
iizere, piyasanin etik isleyigini denetleyecek modern bir hisbe kurumu
olusturulmasi  6nemli gorilmektedir. Bu otorite, algoritmalar
denetleyerek, haksiz rekabeti ve aldatic1 uygulamalari ve bilgi asimetrisini
Onleyici faaliyetler yiiriitmelidir.
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3. Etik Odakh Tasarim: Yazilim gelistirme siireclerinde ahlaki 6nceleyen
degerleri merkeze alan tasarimlarin gelistirilmesine odaklanilmalidir.
Boylelikle algoritmalar, sadece kari Onceleyen degil, ayn1 zamanda
insanin karar alama 6zerkligini, toplumsal yarar1 ve adalet gibi temel
degerleri dikkate alacaktir.
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FIYAT HASSASIYETI VE SURDURULEBILIR TUKETIM:
TUKETICi DAVRANISINDA BIR CELISKi Mi, DONUSUM
ALANI MI?

Sercan Cengiz", Halil ibrahim Keles™

1. Giris

Son yillarda meydana gelen ve hepimizi yakindan ilgilendiren iklim
degisikligi, dogal kaynaklarin tilkenmesi, gevresel kirlilik ve biyolojik cesitlilik
kaybi gibi kiiresel ¢evre sorunlarinin artmasidir. Bu sorunlarin etkisini igten ice
gostermesiyle beraber siirdiiriilebilirlik kavrami, hem akademik literatiirde hem
de politika ve igletme diinyasinda merkezi bir aragtirma alani haline gelmistir.
Bu gelismeler, tiikketim davranislarinin yalnizca bireysel ekonomik tercihlerden
ibaret olmadigini; ayn1 zamanda c¢evresel ve toplumsal etkiler iireten yapisal bir
stire¢ oldugunu da ortaya koymaktadir. Siirdiiriilebilir tiiketim, bireylerin temel
ihtiyaglarin1 kargilarken dogal kaynaklarm korunmasini, cevresel etkilerin
azaltilmasini ve gelecek nesillerin yasam kosullarinin giivence altina alinmasini
amagclayan tiiketim bi¢imi olarak tanimlanmaktadir (UNEP, 2015:10).

Stirdiirtilebilirlik farkindaliginin artmasiyla birlikte tiiketicilerin ¢evre dostu
iirinlere yonelik ilgisi 6nemli Olciide artmistir. Organik gidalar, geri
doniistiiriilebilir ambalajlar, enerji verimliligi yiiksek tirtinlerle beraber ve etik
iiretim stireclerine sahip markalar tiiketici pazarinda giderek daha etkin bir
sekilde goriinmeye baslanmistir. Ancak bu olumlu gelismeye ragmen
stirdiiriilebilir {rlinlerin ¢ogu zaman geleneksel alternatiflere kiyasla daha
yiiksek fiyatlarla sunulmasi, tiiketici davramiglarinda Onemli bir ikilem
yaratmaktadir. Bu durum, bireylerin ¢evresel sorumluluk bilinci ile ekonomik
gerceklik arasinda bir denge kurmak zorunda kaldigini gostermektedir (White
ve digerleri, 2019:2,Sezer ve digerleri, 2025).

Bu noktada fiyat hassasiyeti kavramn tiiketici davraniglarinin agiklanmasinda
kritik bir degisken olarak 6ne ¢ikmaktadir. Fiyat hassasiyeti, tiiketicilerin fiyat
degisimlerine verdikleri tepkinin derecesini ifade etmekte ve satin alma
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kararlarinda fiyatin ne 6l¢iide belirleyici oldugunu gostermektedir. Gelir diizeyi,
algilanan deger, marka algis1 ve alternatif {irtinlerin varlig1 gibi faktorler fiyat
hassasiyetini dogrudan etkileyebilmektedir (Bijmolt, 2005: 352). Ozellikle
diisiik gelir miisteri gruplarinda fiyatin belirleyici etkisi daha yiiksek olurken,
yiiksek gelir miisteri gruplarinda ¢evresel ve etik degerlerin daha fazla dikkate
alindig1 goriilmektedir. Bununla birlikte tiiketici davraniglar1 yalnizca ekonomik
faktorlerle aciklanmasi yeterli goriilmemektedir. Degerler, inanglar ve normlar
da slirdiriilebilir tiiketim davraniglarinin - olusumunda o6nemli bir rol
oynamaktadir. Deger—Inang—Norm (VBN) teorisi, bireylerin ¢evresel degerlere
sahip olmasinin siirdiiriilebilir davranislari artirdigini ortaya koymaktadir (Stern,
2000: 414).

Planli Davranig Teorisi ise tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranig
kontroliiniin tiiketim niyetlerini belirledigini ileri slirmektedir (Ajzen,
1991:187). Ancak literatliirde “tutum—davranis agig1” (attitude—behavior gap)
onemli bir sorun olarak dikkat ¢ekmektedir. Tiiketiciler siirdiiriilebilir tiriinlere
yonelik olumlu goriis ve tutumlara sahip olmalarima ragmen bu tutumlar ¢ogu
zaman satin alma davranigina doniismemektedir. Bu durumun temel nedenleri
arasinda fiyat, erisilebilirlik, bilgi eksikligi ve aliskanliklar gibi temel 6geler gibi
on plana ¢ikmaktadir (Carrington, 2010:148). Ozellikle fiyat faktorii
stirdiiriilebilir tiiketimin yaygmlagmasinin oniindeki en giiclii engellerden biri
olarak degerlendirilmektedir.

Fiyat hassasiyetinin siirdiiriilebilir tiiketimi tamamen engelleyen bir unsur mu
oldugu, yoksa tiiketicileri daha segici, bilingli ve deger odakli bir yapiya m1
yonlendirdigi 6nemli bir tartisma alanidir. Bu baglamda ¢aligmanin temel amaci,
stirdiiriilebilir tiiketim ile ekonomik kisitlar arasindaki iliskinin dogasini
anlamaya c¢alismaktir. Ayrica fiyat hassasiyeti ile siirdiiriilebilir tiiketimde
gerilim kaynaklarini ve ¢6ziim Onerilerini irdelemektir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Fiyat Hassasiyeti: Tamim, Boyutlar ve Davramssal Temeller

Fiyat hassasiyeti, tiliketicilerin bir {irlin veya hizmetin fiyatindaki
degisikliklere kars1 gosterdikleri tepkinin derecesini ifade eden temel tiiketici
davranigt kavramlarindan biridir. Pazarlama literatiirinde bu kavram,
tiiketicilerin fiyat artislar1 veya indirimleri karsisinda satin alma niyetlerinde
meydana gelen degisimlerle olarakta aciklanmaktadir. Klasik iktisat
yaklasiminda tiiketicilerin rasyonel davranarak en yiiksek faydayi en diisiik
maliyetle elde etmeye calistiklar1 varsayilirken, modern tiiketici davranist
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arastirmalar1 fiyat hassasiyetinin yalnizca ekonomik bir degisken olmadigini,
ayn1 zamanda psikolojik, sosyal ve durumsal faktorlerden etkilenen ¢ok boyutlu
bir yap1 oldugunu ortaya koymaktadir.

Dijital pazarlamanm gelismesiyle birlikte tiiketicilerin tiriin fiyatlarim
kolaylikla karsilagtirabilmeleri, fiyat hassasiyetinin satin alma kararlarindaki
etkisini daha da artirmistir. Bununla birlikte tiiketiciler, yalnizca fiyat diizeyine
degil, fiyatin kaliteyi, marka degerini ve algilanan faydayi nasil yansittigina da
onem vermektedir. Bu nedenle fiyat, bircok durumda yalnizca bir maliyet unsuru
degil, aym zamanda kalite ve giiven gostergesi olarak da degerlendirilmesini
saglamaktadir (Bijmolt ve digerleri, 2005: 14, Coban ve Yilmaz, 2025,
Alkays,2021).

Fiyat hassasiyetinin olusumunda bireysel ve cevresel faktorler gibi bircok
faktor rol oynamaktadir. Gelir diizeyi, egitim seviyesi, yas, yasam tarzi, satin
alma deneyimi ve finansal durum gibi bireysel degiskenler tiiketicilerin fiyat
degisimlerine verdikleri tepkiyi dogrudan etkilemektedir. Ozellikle diisiik gelir
grubundaki tiiketiciler, fiyat degisimlerine kars1 daha duyarli davranirken;
yiiksek gelir grubundaki bireyler kalite, marka itibar1 ve siirdiiriilebilirlik gibi
fiyat disindaki 6zelliklere daha fazla 6nem vermesine sebep olmaktadir. Bunun
yaninda {riin kategorisi de fiyat hassasiyetini belirleyen 6nemli unsurlardan
biridir. Gilinliik tiiketim {triinlerinde fiyatin belirleyiciligi 6nemliyken, liiks
tilketim triinlerinde prestij, sembolik deger ve marka imaj1 fiyatin Oniine
gegebilmektedir. Ayrica piyasadaki alternatif {irlin sayisinin  artmasi,
tiiketicilerin fiyat karsilagtirmasi yapmasimi kolaylastirarak fiyat hassasiyetini
artirmaktadir. Rekabet¢i piyasalarda isletmelerin fiyat stratejileri gelistirmesinde
bu faktorlerin dikkate alinmasi, tiiketici beklentilerini karsilayabilmek agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadir (Nagle & Miiller, 2018;156, Goniil ve Karakas,2025).

Davranissal agidan fiyat hassasiyeti ise, tliketicilerin algiladiklar1 deger ile
O0demeye razi1 olduklan fiyat arasindaki dengeye dayanmaktadir. Zeithaml
(1988), algilanan degeri tiiketicinin elde ettigi faydalar ile katlandig1 maliyetler
arasindaki genel degerlendirme olarak tamimlamaktadir. Bu yaklagim
dogrultusunda tiiketiciler, yiiksek fiyatli bir {irlinii satin almaya ancak iiriiniin
sagladig1 kalite, gilivenilirlik, dayamiklilik veya sosyal faydanin fiyat farkim
telafi ettigine inandiklar1 durumda istekli olmaktadir. Ozellikle siirdiiriilebilir ve
cevre dostu triinlerde bu durum daha belirgin 6ne c¢ikmaktadir. Cevresel
sertifikalara sahip, etik iiretim silireglerinden gecen veya geri doniistiiriilebilir
Ozellik tasiyan frlinler ¢ogu zaman geleneksel iiriin veya hizmet
alternatiflerinden daha yiiksek fiyatlarla sunulmaktadir. Buna ragmen bazi
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tiiketiciler ¢cevresel sorumluluk, etik degerler ve uzun vadeli faydalar nedeniyle
bu fiyat farkim1 kabul edebilmektedir. Dolayisiyla fiyat hassasiyeti, yalnizca
ekonomik kapasitenin degil, ayn1 zamanda algilanan degerin ve bireysel deger
sisteminin de bir sonucudur (Zeithaml, 1988;4, Yasaroglu ve Cakan, 2018).

Giincel tiiketici davranig1 arastirmalarinda, fiyat hassasiyetinin siirdiiriilebilir
tilketim baglaminda yeniden degerlendirilmesi gerektigi ifade edilmektedir.
Ozellikle iklim degisikligi, cevresel bozulma ve siirdiiriilebilir kalkinma
konularinda artan toplumsal farkindalik, tiiketicilerin fiyat degerlendirme
stireclerine etki etmektedir. Artik birgok tiiketici yalnizca "en ucuz iiriinii" degil,
ayn1 zamanda "en yliksek toplumsal ve gevresel degeri sunan {iriinii" tercih
etmeye yonelmektedir. Ancak bu doniislim tiim tiiketici gruplarinda ayni
diizeyde gerceklesmemektedir. Ciinkii diisiik gelir diizeyi, ekonomik
belirsizlikler ve yiiksek enflasyon gibi makroekonomik faktdrler fiyat
hassasiyetini artirirken, ¢evresel farkindalik ve etik degerler gibi faktorler ise bu
etkinin azalmasma katki saglayabilmektedir. Bu nedenle fiyat hassasiyeti,
gliniimiizde yalnizca fiyat odakli bir satin alma davranigi degil; ekonomik
kosullar, psikolojik siirecler, sosyal normlar ve bireysel degerlerin birlikte
sekillendirdigi dinamik bir tiiketici davranig1 olarak degerlendirilebilmektedir.
Bu ¢ok boyutlu yapi, siirdiiriilebilir tiiketim aragtirmalarinda fiyat hassasiyetinin
yalmzca bir engel degil, aym1 zamanda tliketici davramslarin1 yeniden
sekillendiren 6nemli bir degisken oldugunu da gostermektedir (Kotler & Keller,
2012;160).

2.2. Siirdiiriilebilir Tiiketim: Boyutlar, Yaklasimlar ve Davramssal
Temel

Siirdiiriilebilir tiiketim, giiniimiizde yalnizca gevresel sorunlarin ¢oziimiine
katki saglayan bir tiiketim modeli olarak degil, ayni zamanda ekonomik
kalkinma ile toplumsal refah arasinda denge kurmay1 amaglayan biitiinciil bir
yaklasim olarak tanilanabilmektedir. Artan niifus, dogal kaynaklarin hizla
titkenmesi, iklim degisikligi ve biyolojik cesitlilik kaybi gibi kiiresel sorunlar,
bireylerin tiiketim aligkanliklarinin  yeniden sekillendirilmesini neden
olmaktadir. Bu baglamda siirdiiriilebilir tiiketim; bireylerin mevcut ihtiyaglarini
karsilarken gelecek nesillerin yagam kosullarini olumsuz etkilemeyecek bigimde
kaynaklar1 verimli kullanmasini, gevresel etkileri en aza indirmesini ve sosyal
sorumluluk ilkelerini gézetmesi olarak ifade edilebilir. Pazarlama literatiiriinde
ise silirdiiriilebilir tiiketim, yalnizca ¢evre dostu lriinlerin tercih edilmesi degil;
satin alma, kullanim ve kullanim sonrasi siireglerin tamamim kapsayan
davranigsal bir doniisiim olarak ele alinmaktadir (White ve digerleri, 2019:2).
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Literatiirde siirdiiriilebilir tiiketimin {i¢ temel boyutu oldugu kabul
edilmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik, sosyal siirdiiriilebilirlik, ekonomik
stirdiiriilebilirlik. Bunlardan ilki ¢evresel siirdiiriilebilirlik olup dogal
kaynaklarin korunmasi, karbon emisyonlarmin azaltilmasi, enerji verimliliginin
artirilmasi ve atik olusumunun en aza indirilmesi konularmmi kapsamaktadir.
Ikinci boyut olan sosyal siirdiiriilebilirlik, adil ticaret, etik iiretim, calisan sosyal
ve hukuki haklarmin korunmasi ve toplumsal esitlik gibi ilkeleri igermektedir.
Ugiincii boyut ise ekonomik siirdiiriilebilirlik olup iiretim ve tiiketim
stireglerinde kaynaklarin etkin kullanimini, uzun dénemli ekonomik refahin
korunmasini ve stirdiiriilebilir kalkinmay1 hedeflemektedir. Bu {i¢ boyut birbirini
tamamlayan unsurlar olarak degerlendirilmekte olup, herhangi birinin eksikligi
stirdiiriilebilir tiiketimin biitlinciil yapisin1 zayiflatmaktadir. Bu yaklasim aym
zamanda United Nations Environment Programme tarafindan gelistirilen
stirdiiriilebilir tiiketim ve iiretim politikalarinin da temelini olusturmaktadir
(UNEP, 2015:62).

Stirdiirtilebilir tiiketim konusunda gelistirilen yaklagimlar incelendiginde, en
yaygin iki kavramin yesil tiikketim (green consumption) ve etik tiiketim (ethical
consumption) oldugu goriilmektedir. Yesil tiiketim yaklagimi, ¢evresel etkileri
diisiik olan iiriinlerin tercih edilmesini ve tiiketim siirecinde ekolojik ayak izinin
azaltilmasini hedefleyen bir kavramdir. Etik tiiketim ise satin alma kararlarinda
iiriiniin yalnizca fiyati ve kalitesiyle degil; iiretim silirecinde insan haklarina
uyulmasi, ¢ocuk is¢i ¢alistirilmamasi, hayvan refahinin korunmasi ve adil ticaret
ilkelerine uygunlugu gibi kriterlerle degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Glincel ¢aligmalar, tiiketicilerin siirdiiriilebilir iiriinleri tercih etmesinde yalnizca
cevresel kaygilarin degil, etik sorumluluk algisinin ve sosyal degerlerin de
belirleyici oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte siirdiiriilebilir {iriinlerin
yiiksek fiyatli olmasi ve tiiketicilerin ¢evresel iddialara duydugu giivenin simirlt
olmasi, bu davraniglarin yayginlasmasini zorlastirmaktadir (Young ve Digerleri,
2010: 23).

Davranissal acidan stirdiiriilebilir tiiketim, yalnizca bilgi sahibi olmakla
aciklanabilecek bir kavram degildir. Tiiketicilerin ¢evresel farkindaligi, kisisel
degerleri, sosyal normlari, aligkanliklari, algilanan tiiketici etkinligi ve gevresel
sorumluluk duygusu siirdiiriilebilir tiikketim davraniglarinin  olusumunda
belirleyici olmaktadir. White, Habib ve Hardisty (2019) tarafindan gelistirilen
SHIFT modeli, siirdiiriilebilir tiiketici davraniglarinin sosyal etki (Social
Influence), aliskanlik olusturma (Habit Formation), bireysel benlik (Individual
Self), duygu ve bilis (Feelings and Cognition) ile davranisin somutlastirilmasi
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(Tangibility) olmak {tizere bes temel psikolojik mekanizma tarafindan
sekillendigini ileri stirmektedirler. Model, siirdiiriilebilir tiikketimin yalnizca
cevresel bilingle aciklanamayacagini; sosyal g¢evre, kimlik, aligkanliklar ve
davranigin algilanan sonuglarinin da en az ekonomik faktorler kadar etkili
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle model, siirdiiriilebilir tiiketim davraniginin
yaygimlagtirilabilmesi i¢in kamu politikalarmin, isletmelerin pazarlama
stratejilerinin ve tiiketici egitimlerinin birlikte ele alinmasi gerektigi ileri
stirmektedirler (White ve digerleri, 2019:3).

2.3. Fiyat Hassasiyeti ile Siirdiiriilebilir Tiiketim Arasindaki Teorik
Gerilim

Fiyat hassasiyeti ile siirdiiriilebilir tiiketim arasindaki iliski, tiiketici davranist
literatiirinde en tartigmali alanlardan biridir. Bu tartismanin temelinde,
stirdiiriilebilir tirlinlerin genellikle “fiyat primi” ile piyasaya sunulmasi ve bu
durumun tiiketicilerin 6deme istekliligini dogrudan etkilemesi 6n plana
¢ikmaktadir. Ozellikle geleneksel iiriinlere kiyasla daha yiiksek fiyatlandirilan
stirdiiriilebilir irtinler, fiyat hassasiyeti yiiksek tiiketiciler i¢in bir tercih engeli
olusturmakta ve bu durum siirdiirilebilir tiiketimin yaygmlagmasini
sinirlamasina neden olmaktadir (White ve digerleri, 2019:3).

Bu noktada literatiirde onemli bir ayrim yapilmaktadir: siirdiiriilebilir
tilketimde “niyet” ile “davranig” arasindaki fark ayrimi. Tiiketiciler ¢gogu zaman
cevresel sorunlara karsi duyarli olduklarini belirtmekte, ancak satin alma aninda
fiyat faktorli devreye girdiginde daha uygun alternatiflere yonelmektedir. Bu
durum, fiyat hassasiyetinin yalnizca ekonomik bir degisken degil, ayn1 zamanda
davranig1 yonlendiren giiclii bir psikolojik bariyer oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte, siirdiiriilebilir iiriinler icin 6deme istekliligi literatiirii, bu
iligkinin tek yonlii olmadigin ileri siirmektedir. Baz1 tiiketiciler, 6zellikle yiiksek
cevresel farkindaliga sahip olanlar, siirdiiriilebilir {irlinler i¢in daha yiiksek fiyat
0demeyi kabul etmektedir.

Bu kabul, yalnizca {irlinlin fonksiyonel faydasina degil, ayn1 zamanda “ahlaki
tatmin”, “cevresel katki” ve “sosyal kimlik” gibi soyut faydalara dayanmaktadir
(Li ve Kallas, 2021:2). Bu baglamda fiyat hassasiyeti ile siirdiiriilebilir tiiketim
arasindaki iligki, klasik arz-talep modelinin sinirlarin1 zorlamaktadir. Ciinkii
tiiketici yalnizca maliyet ve fayday1 degil, ayn1 zamanda deger, etik ve kimlik
unsurlarint da karar siirecine dahil edebilmektedir. Bu nedenle iliski dogrusal
olmamakla birlikte; baglamsal, segmentlere ayrismis ve kosullara bagli bir yap1

gostermektedir. Sonu¢ olarak literatiir, fiyat hassasiyetinin sirdiiriilebilir
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tilkketimi hem siirlayan hem de bazi durumlarda doniistiiren ¢ift yonlii bir
mekanizma oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, siirdiiriilebilir tiiketimin
yalmzca ekonomik erisimle degil, aym zamanda deger-inang temelli
motivasyonlarla da sekillendigini de gostermektedir.

3. Tiiketici Davramsi Perspektifi

3.1. Deger—inanc-Davrams iligkisi: Insanlar Neden Siirdiiriilebilir
Uriinleri Tercih Eder?

Siirdiiriilebilir tiiketici davraniglarin1 agiklamada basvurulan kuramsal
yaklagimlardan biri Deger—Inanc—Norm (Value-Belief-Norm, VBN) Teorisidir.
Bu teoriye gore, bireylerin sahip olduklar kisisel degerler, ¢cevresel inanglarini
ve cevresel sorunlara yonelik farkindaliklarim sekillendirmekte; bu farkindalik
ise bireyin ahlaki sorumluluk hissini giiglendirerek siirdiiriilebilir tiiketim
davranisna  doniismesine neden olmaktadir. Ozellikle evrensel ve
Ozgeci(altruizm) degerlere sahip bireyler, satin alma kararlarinda yalnizca
ekonomik fayday1 degil, ¢cevresel ve toplumsal etkileri de dikkate almaktadir. Bu
nedenle organik gidalar, geri doniistiiriilebilir ambalajlar, enerji tasarruflu
iiriinler ve etik liretim siire¢lerinden gegen markalar daha fazla tercih nedeni
olmaktadir. Onel (2024), VBN modelinin siirdiiriilebilir satin alma davranigini
aciklamada yiiksek agiklayiciliga sahip oldugunu ve kisisel normlarin satin alma
niyeti iizerinde belirleyici rol oynadigimi ortaya koymustur( Onel,2024:496).
Benzer sekilde Yarimoglu ve Binboga (2019), ¢evresel degerlerin siirdiiriilebilir
satin alma niyetini dogrudan etkiledigini gdstermektedir( Yarimoglu ve
Binboga,2019: 644).

Stirdiirtilebilir iiriin tercihlerinin olusmasinda yalmzca bireysel degerler
degil, aym1 zamanda tiiketicilerin ¢evresel sorunlara iligkin inanglar ve
algiladiklar1 bireysel etkinlik de 6nemli bir kavram olarak one ¢ikmaktadir.
Cevresel sorunlarin bireysel davranislarla azaltilabilecegine inanan tiiketiciler,
kendi satin alma kararlarinin toplumsal fayda saglayacagimi diisiinerek
stirdiiriilebilir iirlinlere yonelmesini saglamaktadir. Bu durum, Planli Davranig
Teorisi'nin One siirdiigii tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol
degiskenleriyle de paralellik gostermektedir. Sosyal ¢cevreden alinan destek, aile
ve arkadaslarin ¢evre dostu davranislari benimsemesi ve siirdiiriilebilir yagam
tarzinin sosyal bir norm haline gelmesi, bireyin siirdiiriilebilir {iriin satin alma
niyetini giiclendirmektedir(Onel,2024:497).

Deger—inang—davranis iligkisinin agiklanmasinda son yillarda gelistirilen
modeller, siirdiiriilebilir tiiketimin yalnizca rasyonel karar verme siirecinin
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sonucu olmadigini gostermektedir. White, Habib ve Hardisty (2019) tarafindan
gelistirilen SHIFT modeli, siirdiiriilebilir davraniglarin sosyal etki (Social
Influence), aligkanlik olusturma (Habit Formation), bireysel kimlik (Individual
Self), duygu ve bilis (Feelings and Cognition) ile davranisin somutlastirilmasi
(Tangibility) olmak tizere bes temel psikolojik mekanizma tarafindan
sekillendigini ileri siirmektedir. Bu modele gore tiiketiciler, siirdiiriilebilir {iriin
kullanmanin kendi kimliklerini yansittigini diisiindiiklerinde ve cevrelerinden
olumlu geri bildirim aldiklarinda ¢evre dostu iirlinleri tercih etme olasiliklar
artmaktadir. Ayrica ¢evresel faydanin goriiniir olmasi ve bireyin kendi katkisini
somut bigimde hissedebilmesi de siirdiiriilebilir satin alma davranigini
giiclendirilmesine neden olmaktadir( Whiite ve digerleri,2019: 45).

Bununla birlikte bireylerin giiglii cevresel degerlere sahip olmalar1 her zaman
stirdiiriilebilir satin alma davranisina donligmemektedir. Fiyat hassasiyeti, gelir
diizeyi, lirlin bulunabilirligi, marka giliveni ve kalite algis1 gibi ekonomik ve
deger(din,tutum,aligkanliklar, ~sosyal normlar vb.)-davranis iligkisini
zayiflatabilmektedir(Baydas ve Cengiz, 2024:320). Ozellikle siirdiiriilebilir
iiriinlerin geleneksel alternatiflere gore daha yiiksek fiyatli olmasi, ¢evreye
duyarl tiiketicilerin dahi satin alma kararlarin1 degistirebilmektedir. Giincel
arastirmalar, siirdiiriilebilir tiiketim  davranmiginin = yalmizca  psikolojik
degiskenlerle agiklanamayacagini; ekonomik kosullar, pazarlama stratejileri ve
sosyal cevrenin birlikte degerlendirilmesi gerektigini one siirmektedir. Bu
nedenle deger—inang—davranig iligkisi, siirdiiriilebilir tiiketici davranigim
anlamada temel bir kuramsal c¢er¢eve sunmakla birlikte, davranigin ortaya
cikisin etkileyen diger baglamsal faktorlerle birlikte ele alinmalidir(Dinesha ve
digerleri,2024:2504).

3.2. Tutum-Davrams Aqg (Attitude-Behavior Gap): Insanlar
Siirdiiriilebilirligi Destekler Ama Neden Satin Almaz?

Siirdiiriilebilir tiiketim literatiiriinde en fazla tartigilan konulardan biri tutum—
davranig agig1 (attitude—behavior gap) olarak adlandirilan olgudur. Bu kavram,
tiikketicilerin ¢evre koruma, etik liretim ve siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerini
desteklediklerini ifade etmelerine ragmen, gercek satin alma davranislarinda
ayn1 duyarliligi géstermemelerine agiklik getirmektedir. Cok sayida arastirma,
tilketicilerin =~ 6nemli bir bdliimiiniin ~ siirdiiriilebilir  tirlinleri  olumlu
degerlendirdigini, ancak satin alma aninda fiyat, kullanim kolaylig1, aligkanliklar
ve {rlin erigilebilirligi gibi faktorlerin ¢cevresel kaygilarin 6niine gegtigini ortaya
koymaktadir. Bagka bir ifadeyle, olumlu tutumlarin davranisa doniismesi
dogrusal bir siire¢ degildir; psikolojik, ekonomik ve sosyal degiskenlerin birlikte
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etkiledigi karmasik bir karar mekanizmasmin sonucu olarak olusmaktadir. Bu
nedenle giincel siirdirilebilir tiiketim arastirmalari, yalmizca g¢evresel
farkindaligin artirtlmasinin davranis degisikligi icin yeterli olmadigini, bireysel
motivasyonlarin ve baglamsal kosullarin da dikkate alinmasi gerektigini
vurgulamaktadir (Dinesha ve digerleri, 2024:2509).

Tutum—davranis agiginin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli nedenlerden biri
fiyat hassasiyeti ve algilanan ekonomik maliyettir. Siirdiiriilebilir {irlinlerin cogu
zaman geleneksel alternatiflerden daha yiiksek fiyatlarla sunulmasi, ¢evresel
duyarlilig1 yiiksek tiiketicilerin dahi satin alma kararlarin1 degistirmesine neden
olmaktadir. Bunun yaninda tiiketiciler, stirdiiriilebilir iirlinlerin sagladigi uzun
vadeli gevresel ve toplumsal faydalar kabul etseler bile, kisa vadeli bireysel
maliyetleri daha belirleyici olarak gorebilmektedir. Ayrica iiriinlerin smurlt
bulunabilirligi, bilgi eksikligi, stirdiiriilebilirlik etiketlerine duyulan giivensizlik
ve igletmelerin greenwashing (yesil aklama) uygulamalarina iliskin siipheler de
olumlu tutumlarin satin alma davranisina doniismesini engellemektedir. Son
yillarda yapilan sistematik derlemeler, siirdiiriilebilir tiikketim davranigin
aciklamak icin ekonomik degiskenlerin psikolojik faktorlerle birlikte
degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir (Megha,2024: 8).

Tutum—davranmis agigim agiklayan giincel ¢aligmalar, sosyal ve psikolojik
mekanizmalarin da énemli rol oynadigini géstermektedir. Ozellikle bireylerin
sosyal cevreleriyle kendilerini karsilastirmalari, siirdiiriilebilir davraniglarin
yaygmligina iligkin algilar1 ve sosyal onay beklentileri satin alma kararlarini
dogrudan etkileyebilmektedir. Cevresindeki bireylerin siirdiiriilebilir tiikketim
davraniglarin1 yeterince benimsemedigini diisiinen tiiketiciler, kendi olumlu
tutumlarma ragmen benzer davramislart sergileme konusunda isteksiz
olabilmektedir. Bunun yaninda aligkanliklar, zaman baskisi, satin alma kolayligi
ve hizli tiketim kiltiiri de siirdiiriilebilir tercihler {iizerinde baski
olusturabilmektedir. Ozellikle hizli moda, tek kullanimlik iiriinler ve indirim
odakli pazarlama stratejileri, cevresel duyarliliga sahip bireylerin bile
stirdiiriilebilir olmayan {iriinleri tercih etmesine neden olabilmektedir. Son
arastirmalar, sosyal karsilastirma  egiliminin ve  rasyonellestirme
mekanizmalariin tutum—davranis agigini derinlestirdigini ortaya koymaktadir.

Tutum—davranis agigimin azaltilmasi i¢in yalmzca tiliketicilerin ¢evresel
farkindaligimi artirmaya yonelik kampanyalar yeterli goriilmemektedir. Giincel
literatiir, siirdiiriilebilir rlinlerin erisilebilir fiyatlarla sunulmasi, giivenilir
cevresel sertifikalarin yayginlastirilmasi, seffaf siirdiiriilebilirlik iletisiminin
gelistirilmesi ve tiiketicilerin bireysel katkilarinin somut sonuglarinin goriiniir
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héle getirilmesi gerektigini 6ne siirmektedir. Bunun yaninda kamu politikalari,
vergi tesvikleri, siirdiiriilebilir {iriin siibvansiyonlar1 ve davranigsal miidahaleler
tiikketicilerin olumlu tutumlarini gercek satin alma davranmigina doniistiirmede
etkili araglar olarak degerlendirilmektedir(Hao ve digerleri, 2024:2775).
Dolayisiyla tutum—davranis agig1 yalnizca bireysel bir karar verme problemi
degil; ekonomik kosullar, pazarlama uygulamalari, sosyal normlar ve kurumsal
politikalarin birlikte sekillendirdigi ¢ok boyutlu bir olgu olarak ele alinmalidir.

4. Fiyat Hassasiyeti ile Siirdiiriilebilir Tiiketim Arasindaki Gerilime
Neden Olan Faktorler

Tiiketiciler, kimi zaman cevresel sebeplerle kimi zaman sosyal sebeplerle
stirdiiriilebilir tiiketimi desteklemektedir. Ancak siirdiiriilebilir lirinlerin yiiksek
fiyath olmasi, erisilebilirlikteki zorluklar, pratiklik vb sebeplerden dolay1 satin
alma davranislarina doniismeyebiliyor. Bu durumda bir ¢atigma/gerilim ortaya
cikmaktadir. Yani tiiketici tutumsal olarak siirdiirtilebilir tiiketimi
desteklemesine ragmen bazi zorluklardan kaynakli tutumunu davranisa
doniistiirememektedir (Vermeir ve Verbeke, 2006; Young et al., 2010).
Tiiketicilerin siirdiiriilebilir iiriin satin almalarim saglayacak temel faktorler su
sekilde siralanabilir. Eger bu faktorlerden herhangi biri zayif veya olumsuz ise
bu durum siirdiiriilebilir kriterlerin nihai satin alma tizerindeki etkisini
zayiflatabilir (Young et al., 2010):

(1) Tiiketicinin siirdiiriilebilirlige yonelik degerlerinin giiclii olmasi

(2) Tiiketicinin satin alma deneyimine sahip olmasi

(3) Tiiketicinin arastirma ve karar verme i¢in yeterli zamana sahip olmasi
(4) Tiiketicinin ¢evresel konular hakkinda iyi derecede bilgi sahibi olmasi
(5) Siirdiiriilebilir tirtinlerin makul 6l¢iide erisilebilir olmasi

(6) Tiiketicinin finansal maliyetleri karsilayabilmesi ve bunlara hazir
olmasidir.

4.1. Siirdiiriilebilir Uriinlerin Yiiksek Fiyat Algist

Tiiketicilerin hepsi olmasa da bir kismi tiikketim tercihlerinin cevresel
etkilerini de dikkate alarak ¢evre dostu iirlinler tercih etmektedirler (Sudbury-
Riley ve Kohlbacher, 2016). Ancak bazi aragtirmalar fiyatin, siirdiiriilebilir iiriin
tercihinde 6nemli bir engel oldugunu ortaya koymaktadir (Gleim ve digerleri.,
2013; Baydas ve digerleri, 2020). Bir¢ok siirdiiriilebilir iiriin, ¢esitli nedenlerle
stirdiiriilebilir olmayan muadillerinden daha pahalidir (Berger, 2019). Fiyatin
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engel olarak algilanmasinin sebebi ise siirdiiriilebilir tiriinlerin yiiksek iiretim
maliyelerinden kaynaklidir. Ciinkii siirdiiriilebilir iiriinler, ¢cevre dostu iiretim
stirecleri ve ek sertifikasyon gereklilikleri nedeniyle geleneksel tirtinlere kiyasla
daha yliksek maliyetlerle tiretilebilmektedir (Carus ve digerleri, 2014).

Uretim maliyetlerinin yiiksekligi satis fiyatina da yansidigi igin fiyat
geleneksel alternatiflere gore yiliksek algilanmaktadir. Hatta fiyat temelli
cikarimlarda, nesnel bilgi mevcut olsa bile siirdiiriilebilir {riinlerin pahali
olduguna dair onyargili ve yanlis degerlendirmelerin yaygin oldugu da bir
gercektir. Nitekim her siirdiiriilebilir {irlin geleneksel alternatiflerinden mutlaka
daha pahali olmak zorunda degildir. Dolayisiyla daha diisiik fiyath siirdiirtilebilir
iiriinler genellikle alternatiflerine kiyasla daha az siirdiiriilebilir olarak algilansa
da, diisiik fiyatlarin nedenleri hakkinda seffaf iletisim bu olumsuz etkiyi
azaltabilir (Kumbargeri ve Tripathi, 2025).

4.2. Siirdiiriilebilir Uriinlerin Erisilebilirligi

Tiiketiciler siirdiiriilebilir davramiglar1 sadece istemedikleri igin degil,
davramiga  doniismesini  engelleyen yapisal zorluklardan dolay1 da
gerceklestiremezler. Bircok kisi, mevcut tiiketim uygulamalarinin sonuglarinin
cevresel, sosyal ve ekonomik bozulmaya yol agacagimi dile getirmektedir
(Hume, 2010). Tutum—davrams farki veya degerler—eylem farki acisindan
bakildiginda, tiiketicilerin yaklasik %30'n ¢evresel sorunlardan g¢ok endise
duydugunu ancak bunu satin almaya doniistiirmekte zorlandigini belirtmektedir
(Young ve digerleri, 2010). Ciinkii tiiketicilerin siirdiiriilebilirlige ilgisi artsa ve
tiiketici tutumlar1 olumlu olsa bile davranis kaliplar1 bazi engellerden dolay1
tutumlarla kesin olarak tutarli degildir (Vermeir ve Verbeke, 2006).

Siirdiiriilebilir tiiketimde erisilebilirlik, sadece firiinlin fiziksel olarak
bulunabilirligi degildir. Tiiketicinin iiriine uygun fiyatla, ihtiyag duydugu
zamanda, alternatif drilinlerdeki erisim kolayliginda gibi birgok faktorii
icermektedir (McKenzie-Mohr, 2011; Young ve digerleri, 2010; Vermeir ve
Verbeke, 2006):

Kolaylik: siirdiiriilebilir tiiketim davranisinin ne kadar zahmetsiz ve pratik
yapildigini ifade eder. Bir tiiketim davranisi ne kadar ¢cok ¢aba gerektirip mevcut
rutinleri degistirmeyi gerektirirse o dlgiide gergeklesme olasiligi azalmaktadir.

Erisim: {irlinlerin fiziksel olarak ulagilabilirligidir. Siirdiiriilebilir tiriinlerin
sadece bazi satis noktalarinda bulunmasi veya cografi bazi bolgelerde satilmasi
gibi etkenler erigimi zorlastiran unsurlardir.
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Zaman: siirdiiriilebilir tiriinleri bulmak, diger alternatifleriyle kiyaslamak i¢in
harcanan ilave siiredir. Siirdiiriilebilir iiriinler zaman olarak hizli ulasilabilir
olduklan siirece cazip olurlar. Bu durum yiiksek caligma temposuna sahip
tiiketicilerde bilhassa daha da 6nemlidir.

Altyap1: siirdiiriilebilir tiiketim davramisimin gerceklesmesi igin gerekli
fiziksel, yasal ve kurumsal imkénlar1 ifade eder. Ornegin geri doniisiim
kutularinin yetersizligi, yeniden doldurulabilir iriinler icin yeterli dolum
noktalarinin olmamasi gibi etkenler stirdiiriilebilir tiiketimi zorlagtirmaktadir.

4.3. Siirdiiriilebilir Uriinlerin Algilanan Degeri

Algilanan deger, tiiketicinin aldig1 {irlinden elde ettigi faydalar1 katlandig
maliyetlerle kiyaslamasidir. Kisacasi 6denen bedel karsiliginda algilanan toplam
faydadir (Zeithaml, 1988). Siirdiiriilebilir {irlinlerde fiyatin tiiketicinin algiladig1
degerle tutarli olmas1 olduk¢a onemlidir. Zira yliksek fiyat, algilanan degeri
asarsa satin alma davranigi ya gerceklesmez ya da diiser. Siirdiiriilebilir tirlinlerin
alternatif iiriinlere gore nispeten maliyetli olmasi tiiketicinin zihninde daha
pahali algisina yol agcmaktadir. Ancak tiiketici tarafindan bu fiyat farkinin
karsiliginda elde ettigi toplam faydalarin elde edilmemis olarak algilanmasi
algilanan deger dengesini tiiketici aleyhine gevirmektedir. Ornegin tiiketici
stirdiiriilebilir lirlin tercihlerinde satin aldigi tirlinlerin daha dayanikli, cevre veya
saglik acisindan ise daha faydali oldugunu algilamadiginda deger-algi boslugu
sorunu devam edecektir (White ve digerleri, 2012; Auger ve Devinney 2007;
Carrington ve digerleri, 2010; Chatzidakis ve digerleri, 2007).

4.4. Siirdiiriilebilir Uriinlerde Kisa Vadeli Maliyet Algist

Stirdiirtilebilir tiiketim baglaminda tiiketicilerin satin alma kararlarinda
gelecege yonelik faydalar yerine anlik maliyetleri Onceliklendirmeleridir
(Laibson, 1997). Siirdiiriilebilir {irlinlerde bu durum daha belirgindir. Ciinkii bu
iiriinlerin sagladigi faydalar genellikle uzun vadeye yayilir. Uzun vadeye yayilan
faydalar, anlik tiiketim deneyimlerinde belirgin olarak gdzlenemez. Bundan
dolayn tiiketici, siirdiiriilebilir iiriiniin “uzun vadeli tasarruf” veya “toplam yasam
dongiisii maliyeti avantaji” gibi yonlerini yeterince dikkate almadan karar
verebilmektedir (O’Donoghue ve Rabin, 1999). Kisa vadeli maliyet odaklilik bu
baglamda degerlendirildiginde siirdiiriilebilir tilketimin 6nemli bir engelleyicisi
olarak degerlendirilebilir (White ve digerleri, 2012; Prothero ve digerleri, 2011).
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4.5. Siirdiiriilebilir Uriinlerde Giiven ve Siiphe

Siirdiiriilebilir tilketim baglaminda giiven, tiiketicinin bir {iriiniin ¢evresel ve
etik iddialarina inanma derecesidir ve satin alma niyetini dogrudan etkileyen
onemli bir degiskendir (Morgan ve Hunt, 1994; Leonidou ve digerleri, 2013).
Stirdiirtilebilir triin fiyatinin geleneksel alternatiflerden daha fazla oldugu
durumlarda  “Price skepticism effect” (Fiyat siipheciligi etkisi) devreye
girmektedir. Yani tiiketici yalnizca deger sorgulamasi yapmaz. Bunun yani1 sira
gerceklik sorgulamasi da yapar. Yani bu lrlin gergekten anlatildigi kadar
siirdiiriilebilir midir? gibisinden sorgulamalar yapar. Ozellikle siirdiiriilebilir
iirin fiyatinin nispeten daha yiiksek oldugu durumlarda iiriiniin vaat edilen
degeri sunup sunmayacagi sorgulanmaktadir (Campbell ve Goodstein, 2001).

4.6. Ahskanlik ve Rutin Tiiketim Davranisi

Bilgi eksikliginin siirdiiriilebilir iiriin tercihleri baglaminda niyet ve
davraniglara negatif bir etkisi elbette ki vardir (Oztﬁrk, 2026; Uyar, 2019;
Brandao ve de Miranda 2022). Ancak bilingli ve duyarh tiiketicilerin bile neden
her zaman siirdiiriilebilir tiketim davranisi sergilemediginin sebeplerinden
birinin aligkanliklar oldugu ifade edilmektedir (Enginkaya ve Saglam, 2025).
William James'in (1890) "aligkanlik hayatin ¢ok biiyiik bir boliimiini kapsar"
goriisli, giinlik davramis degisikliklerinin, aligkanliklardan biiylik 6lciide
etkilendigi desteklemektedir. Dahasi bireyler, mevcut kosullara gore
davraniglarimi  degistirecek diizeyde motive olmadiklarinda, aligkanliklar
otomatik ve kabul edilmis bir tepki sekli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda
tiikketicilerin satin alma kararlarinin biiylik bir kismi, bilingli degerlendirmeler
yerine aliskanliklara dayali verilmektedir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir alternatifler
olsa bile tiiketicilerin mevcut aligkanliklar1 olan iriinleri satin almaya devam
etme egiliminde olduklari sdylenebilir (Wood ve Riinger, 2016).

4.7. Bilgi Asimetrisi

Bilgi asimetrisi kavramu ilk olarak George Akerlof (1970) ortaya atilmig bir
kavramdir. Kavram, alict ve saticinin iiriinler hakkinda aynmi derecede bilgiye
sahip olmamasi durumunu anlatmaktadir. Yani tiiketici {irtin hakkinda yeterli
bilgiye tam sahip degilken, satici iiriin hakkinda daha fazla bilgiye sahiptir.
Piyasada var olan siirdiiriilebilir iiriinler hakkinda saticinin veya iireticinin tiim
bilgileri tiiketiciye aktarmamasi durumunda ¢ikar ve siirdiiriilebilir {iriinlerin
giivenlik riskini arttirmaktadir (Ersoy ve Ugur, 2025). Siirdiiriilebilir tirtinler
baglaminda iiriin hakkindaki bilginin 6zellikle de fiyat bilgisinin taraflardan
birisinde eksik kalmasi halinde piyasanimn isleyici ve dengesi bozulmaktadir.
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Bagka bir deyisle asimetrik bilgi ortaminda siirdiiriilebilir {irlinlerde ahlaki
riskler, ters secim ve piyasanin olugsmamasi gibi sorunlar bas gostermektedir
(Alp ve Karakas, 2008:215).

5. Fiyat Hassasiyeti ile Siirdiiriilebilir Tiiketim Arasindaki Gerilimi
Azaltan Faktorler

Literatiirde, siirdiiriilebilir tiiketimi etkileyen ve fiyat hassasiyetini azaltan
cevresel endise, duygusal tatmin (6rnegin, sicak parilt1 etkisi), ¢cevresel biling,
algilanan deger, tiiketici etkililigi algis1 ve iklim degisikligi farkindalig gibi igsel
psikolojik motivatorler mevcuttur. Ayrica g¢evresel etiketler ve sertifikalar,
devlet tesvikleri ve fiyat destekleri, gelir ve egitim diizeyi, sosyal normlar,
iiriiniin bulunabilirligi ve erisilebilirligi gibi digsal motivatorler de mevcuttur
(White ve digerleri, 2019; Joshi ve Rahman, 2015; Sun ve digerleri, 2023).

5.1. Cevresel Biling

Cevresel biling, siirdiiriilebilir tiikketim literatiiriinde tiiketicilerin sadece
fiyata odaklanmasimi engelleyen 6nemli hususlardan birisidir. Nitekim fiyat
hassasiyeti yiiksek tiiketiciler, satin alma kararlarinda maliyeti Onceliklerken;
cevresel Dbilinci yiiksek tiiketiciler ise {riinlerin g¢evresel etkilerini
onceliklemekteler (Erdil, 2018, Dulek ve digerleri, 2026). Ayrica ¢evresel bilinci
yiiksek tiiketicilerin siirdiiriilebilir iirlinler i¢in daha fazla 6deme istekliligi bazi
caligmalarda ortaya konmustur (Grankvist ve Biel, 2007; Singh ve digerleri,
2023). Zira Cevresel bilgi, ¢evre dostu davraniglarla pozitif yonde iliskilidir
(Antil, 1984; Tanner ve Kast, 2003). Tiiketicilerin ¢evre dostu bilgileri arttikca
bu davranislart sergileme olasiliklari da artmaktadir (Roberts, 1996).

5.2. Cevresel Etiketler ve Sertifikalar

Cevresel etiketler ve sertifikalar, tiiketicilerin siirdiiriilebilir sec¢imler
yapmalarini desteklemek icin umut verici bir yontemdir (Thegersen, 2005;
Torma ve Thegersen, 2021). Bu etiketler, bilgi isaretleri gibi calisan ve
tiikketiciye bir {lirliniin belirli ¢evresel 6zellikleri ve 6zellikleri hakkinda faydali
bilgiler saglayan dissal ipuglar1 olarak islev goriir (de Boer, 2003). Cevresel
etiketler ve sertifikalar, bilgi asimetrisinin azaltilmasinda olduk¢a 6nemli bir rol
oynamaktadirlar. Bilgi asimetrisinin azalmasiyla siirdiiriilebilir iiriinlerin
giivenilirligi de artmaktadir. Bu baglamda tiiketicilerin fiyat hassasiyeti yiiksek
olsa bile lirlinlin ¢evresel etkilerine ikna olduklarinda daha yiiksek fiyatlar1 kabul
edebilmektedirler (Schumacher, 2010). Nitekim Eko-etiketler tlirlinden ¢evresel
etiketlerin tiiketicilerin siirdiiriilebilir se¢imler yapmalarin1 destekledigi saha
caligmalarindan da bilinmektedir. Hatta daha yiiksek fiyat primlerinin eko-
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etiketlerin olumlu etkisini bile pekistirebilecegini gdsteren saha caligmalar1 da
stirdiiriilebilirligi desteklemek i¢in umut verici bulgulardir (Feul3 ve digerleri,
2022; Bauer ve digerleri, 2013; Brach ve digerleri, 2018).

5.3. Devlet Tesvikleri ve Fiyat Destekleri

Cevre ckonomisi literatiiriinde devlet miidahaleleri, siirdiiriilebilir {iriin
tercihlerinin tesvik edilmesinde Onemli araglar olarak goriilmektedir.
Stirdiirtilebilir tirtinlerin yiiksek fiyathi olmalar1 birgok tiiketici i¢in énemli bir
satin alma engelidir. Ancak devlet tarafindan saglanan vergi indirimleri,
siibvansiyonlar veya fiyat destekleri gibi uygulamalar bu maliyet farkim
azaltarak fiyat hassasiyetinin etkisini diiglirebilir (Schumacher, 2010; OECD,
2011). Tiiketiciler, ¢cevre dostu lriinleri tercih etmek istese bile, bu iiriinlerin
maliyetinin yliksek olmasi caydirici bir unsur olmaktadir. Ancak siibvansiyonlar
gibi devlet destekleri siirdiiriilebilir iiriinlerin fiyatin1 diisiirerek tiiketicinin
katlanmas1 gereken maliyeti azaltir. Bdylece siirdiiriilebilir {iriinlerin
erigilebilirliginde bir engel olan fiyat hassasiyeti bariyeri de agilmis olur (Nyborg
ve digerleri, 20006).

5.4. Sosyal Normlar

Sosyal normlar, hangi davranislarin toplumca kabul edilebilir olduguna dair
bireylerin algilar1 olarak tanimlanmaktadir. Siirdiiriilebilir tiikketim baglaminda
ise sosyal normlar, bireyin kendi satin alma kararlarimi gekillendirirken iginde
bulundugu toplumun siirdiiriilebilir iiriinlere yonelik tutum ve davraniglarindan
etkilenmesi olarak ifade edilmektedir (Thegersen, 2006). Hem resmi hem de
gayri resmi sosyal normlar, siirdiiriilebilir tiiketim {izerinde kisisel degerleri
bazen pekistirici bazen de azaltici etki olustururlar. Nitekim kisilerarasi
etkilesimler, paylasilan deneyimler ve agizdan agiza tavsiyeler, tiiketici
davranisini  sekillendirme  konusunda derin  etkiler birakabilmektedir
(Laksmawati ve digerleri, 2024).

Siirdiiriilebilir tirlinlere kars1 tiikketici tutumlarimi 6lgen caligmalar her gegen
giin artmaktadir. Yakin gegmiste yapilan bir calismada tiiketicilerin %70'inden
fazlas1 siirdiiriilebilir iiriinler i¢in yiiksek {icret ddemeye hazir oldugunu ortaya
koymaktadir (PwC, 2023). Bu bulgudan hareketle siirdiiriilebilir tiiketimin
toplumca benimsenerek bireysel bir tercih olmanin Stesine gegtigi soylenebilir.
Baska bir ifadeyle bu bulgu siirdiiriilebilir tiiketimin gittikce kabul goéren ve
desteklenen bir tiiketim normu héline geldigine isaret etmektedir. Dolayisiyla
stirdiiriilebilir tiiketime tesvik etmede sosyal normlardaki ilerlemeler bu
konudaki bariyerlerin ortadan kalkmasinda oldukca 6nemlidir.
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Sonug¢

Iklim degisikligi ve ¢evre sorunlarinin artmast, siirdiiriilebilirligi dnemli hale
getirmistir. Stirdiiriilebilir tiiketim ise ihtiyaclar1 karsilarken ayn1 zamanda dogal
kaynaklarin korunmasi ve olumsuz cevresel etkilerin azaltilmasim1 amaglar.
Iklim degisikligi etkilerinin ve gevre sorunlarmin artmasiyla siirdiiriilebilirlik
konusunda tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinlere yonelik farkindaligi ve ilgisi de
onemli Ol¢iide artmistir. Organik gidalar, geri doniistiiriilebilir ambalajlar, enerji
verimliligi yiiksek iiriinlerin tercih edilmesindeki artigin yani sira etik iiretim
stireclerine sahip markalar da tiiketici pazarinda giderek daha etkin bir sekilde
goriinmeye baslanmistir.

Yukarida bahsi gecen olumlu gelismelere ragmen siirdiiriilebilir tiriinlerin
genellikle geleneksel alternatiflere kiyasla daha yiiksek fiyatlarla sunulmasi,
tiikketici davranislarinda 6nemli bir ikilem olusturmaktadir. Bu durum ise
tiiketicilerin ¢evresel sorumluluk bilinci ile ekonomik gerceklik arasinda bir
denge kurmak zorunda kaldigin1 gostermektedir (White ve digerleri, 2019). Bu
noktada fiyat hassasiyeti kavrami tiiketici davraniglarinin agiklanmasinda kritik
bir degisken olarak daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. Fiyat hassasiyeti, tiiketicilerin
fiyat degisimlerine verdikleri tepkinin derecesini ifade etmekte ve satin alma
kararlarinda fiyatin ne 6lciide belirleyici oldugunu gostermektedir (Bijmolt,
2005).

Ancak tiiketici davraniglarinin yalnizca ekonomik faktorlerle agiklanmasi
yeterli goriilmemektedir. Deger—inang—Norm (VBN) teorisi, tiiketicilerin
cevresel degerlere sahip olmasinin siirdiiriilebilir davraniglarini artirdigini ortaya
ileri siirmektedir (Stern, 2000: 414). Planli Davranis Teorisi ise tutumlar, 6znel
normlar ve algilanan davranis kontroliiniin tiiketim niyetlerini belirledigini ileri
stirmektedir (Ajzen, 1991:187). Tiiketiciler her ne kadar siirdiiriilebilir tiiketimi
desteklese de yiiksek fiyat, erisim zorlugu ve pratiklik gibi engeller nedeniyle
bunu her zaman satin alma davramigina doniistiiremez. Bu durumda da bir
catigma/gerilim ortaya ¢ikmaktadir. Yani tiiketici tutumsal olarak siirdiiriilebilir
tiiketimi desteklemesine ragmen bazi zorluklardan kaynakli, tutumunu davraniga
doniistiirememektedir (Vermeir ve Verbeke, 2006; Young et al., 2010).

Siirdiiriilebilir tiiketimde tutum ve davranis arasinda ¢atigma/gerilimi arttiran
sebepler oldugu gibi bu gerilimi azaltan hususlar da vardir. Literatiirde,
stirdiiriilebilir tiiketimi etkileyen ve fiyat hassasiyetini azaltan ¢evresel endise,
duygusal tatmin, ¢evresel biling, algilanan deger, tiiketici etkililigi algis1 ve iklim
degisikligi farkindaligr gibi ig¢sel/psikolojik motivatérler de bu gerilimi
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azaltmaya yardimci olan Onemli etkenlerdir. Ayrica cevresel etiketler ve
sertifikalar, devlet tesvikleri ve fiyat destekleri, gelir ve egitim diizeyi, sosyal
normlar, iiriiniin kolayca bulunabilirligi ve erisilebilirligi gibi dissal motivatorler
de bu gerilimi azaltmaya yardime1 olan 6nemli etkenlerdir (White ve digerleri,
2019; Joshi ve Rahman, 2015; Sun ve digerleri, 2023). Sonug¢ olarak
stirdiiriilebilir tiiketim davranisinin sadece fiyat degiskeniyle agiklanmas: yeterli
olmayacaktir. Fiyat degiskeninin yami1 sira ¢evresel degerler, psikolojik
motivasyonlar ve sosyal ¢evre gibi birgok degiskenin de fiyat hassasiyetinin
satin alma kararlart {zerindeki etkisini O6nemli Olciide sekillendirdigi
sOylenebilir.
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SOSYAL MEDYA VE SURDURULEBILIR TUKETIM

Hamza Kogak”

GIRIS

Sosyal igerikler, isletme miisterilerinin satin alma kararlarini etkiler (Ancillai,
Terho, Cardinali, & Pascucci, 2019). isletme miisterileri siklikla interneti birincil
bilgi kaynagi olarak kullanirlar ve bu nedenle, 6zellikle satin alma siirecinin
erken agsamalarinda sosyal medya iceriginden etkilenirler (Holliman & Rowley,
2014). Yoneticiler, sosyal medya pazarlama stratejileri gelistirirken genellikle
potansiyel miisteri olusturma hedeflerinin baskinligini belirtirler. Isletme
miisterileri icerik odakli ve teknolojiye hakim olduklarindan, sosyal medya

platformlar1 araciligiyla etkilesim kurmakta rahattirlar (Bryla, Chatterjee, &
Ciabiada-Bryta, 2022, Yasaroglu ve Cakan, 2018).

Pazarlama karigimi, bir sirket ile miisterileri arasindaki ara yiizii temsil eder.
Pazarlamacilarin hedef pazarlarinin miisteri ve sadakatini kazanmak i¢in kontrol
ettigi ve manipiile ettigi degiskenleri icerir. Pazarlama karmasi kavrami
1940'larin sonu ve 1950'lerin baginda ortaya ¢ikmistir, ancak kolektif pazarlama
hayal giiciinli yakalayan ve diinyada ve pazarlamada bir¢cok degisiklige ragmen
son 50 yildir varligm siirdiiren akilda kalic dort 'P' faktérii olan Uriin, Fiyat,
Yer ve Promosyon'dur (McCarthy, 1960). Geleneksel 4P karisim modeli,
algilanan zayifliklar, eksiklikler veya olumsuz yan etkiler nedeniyle diizenli
olarak elestirilmigtir. Geleneksel karisima yonelik iki elestiri siirdiiriilebilirlik
acisindan onemlidir. Birincisi, iiretici odakli olmasi1 ve bu nedenle pazarlama
disiplininin temelini olusturan tiiketici odakliligim1 agmasidir (Shaw/Jones
2005).

Uriin, iireticinin {irettigi seydir. Fiyat (genellikle) iiretici tarafindan iiriiniin
maliyetine veya {ireticinin pazarin karsilayabilecegine inandig1 seye gore
belirlenir. Diger P'ler lireticinin dagitim kanallariin yonetimi ve tanitim gabalari
tarafindan domine edilir. ikincisi, McCarthy'nin 4P modelinin son kullanicidan
daha genis bir paydas yelpazesini dikkate almasi asla amaglanmamistir
(Silverman 1995).
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Pazarlamanin su anda miisteri iligkilerine odaklanma ve pazarlama diisiincesi
ve uygulamalarmi siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleriyle uyumlu hale getirme
ihtiyac1 agisindan kars1 karsiya oldugu zorluklar goz 6niine alindiginda, yazarlar
yeni bir '4C' stirdiiriilebilirlik pazarlama karmasi 6nermektedir (Belz and Peattie
2009).

Maddi mallar ve maddi olmayan hizmetler satin aliriz ¢iinkii bunlar bir istek
veya ihtiyagla baglantili belirli bir soruna ¢oziim olur. Tiiketicilerin ne satin
aldiklarimi 'bir fayda paketi' olarak daha geleneksel bir {irlin goriisiinden ziyade
'coziimler' ile iligkili olarak 6ngdrmenin avantaji, bir sorunu ¢ozerken bagka bir
soruna (tiikketici veya baskalar1 igin) neden olan bir {irlinii satin almanin
sinirlamalarint  vurgulamasidir.  Siirdiiriilebilirlik perspektifinden, {irlin ve
hizmetlerin hem miisteri sorunlarini hem de sosyo-ekolojik sorunlari ele almast
gerekir. 'Siirdiiriilebilir bir {irlini' tam olarak neyin tamimladigi hassas bir
sorudur. Bunun nedeni, cevabin nihayetinde iiriine gomiilii enerji ve maddi
kaynaklarn siirdiiriilebilirligine, arkasindaki tedarik zincirindeki tiim sirketlerin
sosyal ve cevresel davraniglarina, nasil satin alindigina ve kullanildigina ve
kullanim Omriiniin sonunda ne olduguna bagl olmasidir. Bir iiriiniin mutlak
stirdiiriilebilirligi, tiretildigi ve tiiketildigi toplumun stirdiiriilebilirligine de bagh
olacaktir, ¢linkii nihayetinde bir sistemin tek bir bileseni, pargasi oldugu sistem
kadar siirdiiriilebilirdir. Strdiiriilebilir {irlin ve hizmetlerin en uygulanabilir
tanimi, miisteri ihtiyaclarina tatmin edici ¢oziimler sunan ve gelencksel veya
rekabetci tekliflere kiyasla tiim {iriin yagam dongiisii boyunca sosyal ve gevresel
performansta dnemli iyilestirmeler saglayan iirlinlerdir (Peattie 1995, Goniil ve
Karakas,2025). Sosyo-kiiltiirel 06zellik ve degismelerin tiiketici kararlart
iizerindeki etkilerini bilmek ve 6ngérmek daha dogru pazarlama kararlarinin
alinmasin1 saglamaktadir. Aymi sekilde misterilerin olumsuz tepki vermesi,
muhtemel kararlarin bilinmesi, toplumun deger, yarg: ve inaniglarinin bilinmesi
ile miimkiindiir (Baydas, vd. 2019). Bu tanim, asagidaki alt1 6zelligi vurgular
(Belz and Peattie 2009):

Miisteri memnuniyeti: Surdirilebilir triinler ve sirdiriilebilir hizmetler
miigteri ihtiyaglarini kargilamazsa, uzun vadede pazarda hayatta kalamazlar.

Cifte odak: Tamamen ¢evresel liriinlerden farkli olarak, siirdiiriilebilir tirinler
ekolojik ve sosyal yonlere gifte bir odak noktasina sahiptir.

Yasam dongiisii  yonelimi: Siirdiiriilebilir {riinler, ham maddelerin
cikarilmasi, taginmasi, imalati, dagitimi, kullanimi1 ve kullanim sonrasi olmak
iizere besikten mezara kadar tiim yasam dongiisiinii dikkate almalidir.
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Onemli iyilestirmeler: Siirdiiriilebilir iiriinler ve siirdiiriilebilir hizmetler (a)
kiiresel diizeyde (makro diizeyde) sosyolojik sorunlara veya (b) yasam dongiisii
degerlendirme araglariyla analiz edilen ve tamimlanan {iriinlerin sosyolojik
sorunlarina veya c) her ikisine de 6nemli katkilarda bulunmalidir.

Stirekli iyilegtirme: Strdiiriilebilir tirlinler ve siirdiiriilebilir hizmetler mutlak
olgiitler degildir, ancak zamanla degisen bilgi durumuna, en son teknolojilere ve
toplumsal ozlemlere baghdir. Miisteri ihtiyaglarin1 karsilayan ve bugiin
olaganiistii bir sosyal ve ¢evresel performansa sahip olan bir {irlin veya hizmet
yarin standart olarak kabul edilebilir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir {iriin ve
hizmetler miisteri, sosyal ve c¢evresel performanslar agisindan siirekli olarak
tyilestirilmelidir.

Rekabet eden teklifler: Miisteri ihtiyaglarini karsilayan ve ¢evresel ve sosyal
iyilestirmeler saglayan bir {irlin veya hizmet hala rekabet eden tekliflerin
gerisinde kalabilir. Bu nedenle, rakiplerin teklifleri miisteri, sosyal ve ¢evresel
performanslar agisindan iyilestirmeler i¢in Olgiitlerdir.

Kiiresel olgekte cevresel, toplumsal ve ekonomik sorunlarin giderek daha
goriiniir hale gelmesi, isletmelerin faaliyetlerini yalnizca kar maksimizasyonu
ekseninde degerlendirme anlayigini kokli bigimde degistirmistir. Bu doniisiim,
pazarlama disiplininde de 6nemli paradigmalarin yeniden ele alinmasini gerekli
kilmis ve 6zellikle son on yillik siirecte “siirdiiriilebilirlik” olgusunun pazarlama
faaliyetlerinin merkezine yerlesmesine neden olmustur (Belz ve Peattie, 2009,
Aydemir,2018). Siirdiiriilebilir pazarlama, isletmelerin g¢evresel sorumluluk,
toplumsal duyarlilik ve ekonomik stirdiiriilebilirligi biitiinciil bigimde gozeterek
uzun vadeli deger olusturmalarini amaglayan stratejik bir yaklagimi ifade
etmektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilir pazarlama, yalnizca ekolojik iiriinlerin
tanitim1 ya da “yesil pazarlama” ile smirli bir alan degil, iiretimden dagitima,
tiketimden geri doniisime kadar tiim pazarlama siireclerinin yeniden
yapilandirilmasimi zorunlu kilan ¢ok boyutlu bir doniisiimii ifade eder. Aymi
zamanda, tiiketici davranislarinin degisen deger yargilarma gore evrildigi, etik
hassasiyetlerin ve kurumsal seffaflik beklentilerinin arttigi bir ortamda,
isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri agisindan da stratejik bir
zorunluluk haline gelmistir (Kotler, 2011; Martin ve Schouten, 2012,Giiven ve
Aslan,2020).

Stirdiirtilebilir pazarlama, onlarca yildir var olan "¢evre dostu" bir pazarlama
yaklagiminin ¢agdas tanimidir. 1970'lerde odak noktasi "ekolojik veya ¢evresel"
pazarlama bakis agis1 s6z konusuydu (Fisk 1974; Henion 1976; Henion ve
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Kinnear 1975). 1990'larda, ¢evre dostu iiriinleri vurgulamak i¢in kabul edilen
terim ise "yesil pazarlama" olmustur (Ottman 1993; McDonagh ve Prothero
1997; Peattie 1992; Wasik 1996). Daha yakin zamanlarda, vurgu pazarlama
faaliyetlerinin stirdiiriilebilirliginin 6nemine kaymistir. Yani, herhangi bir
organizasyonun pazarlama ¢abalar1 uzun bir zaman dilimi boyunca
stirdiiriilebilir olmalidir. Siirdiiriilebilir pazarlamanin ¢agdas yorumu, ekolojik
cevreyle olumlu bir sekilde ilgilenmesi ve gelecek nesillerin ihtiyaglara duyarli
olmasi gerektigidir. ~ Siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir kalkinma olarak
tanimlanmistir. Strdiriilebilir kalkinma, Bruntland Komisyonu Raporu'nda
(1987) "gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarimi karsilama yetenegini tehlikeye
atmadan bugiiniin ihtiya¢larimi karsilamak" olarak tanimlanmis ve o zamandan
beri kapsamli bir sekilde tartisilmistir (Schmidheiny 1992; Willums ve Goluke
1992; Murphy, 2005).

Siirdiiriilebilirlik

Stirdiirtilebilirlik kavrami, 20. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren g¢evresel
tahribatin, dogal kaynaklarin tilkenme hizinin ve toplumsal esitsizliklerin
kiiresel boyutta artis gostermesiyle birlikte hem akademik literatiirde hem de
politika belgelerinde yogun bi¢cimde yer bulmaya baglamistir. En yalin bigimiyle
stirdiiriilebilirlik; bugiliniin ihtiyaglarim1 karsilarken, gelecek nesillerin kendi
ihtiyaglarin1 karsilama yeteneginden 6diin vermemek anlamina gelmektedir
(Wced, 1987). Bu tanim, 1987 yilinda Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve
Kalkimma Komisyonu tarafindan hazirlanan ve “Brundtland Raporu” olarak
bilinen Our Common Future adl1 belgede literatiire kazandirilmustir.

Stirdiirtilebilir gelisme (ya da siirdiiriilebilir kalkinma) ise ekonomik biiyiime,
cevresel koruma ve toplumsal adaletin bir arada gozetildigi biitlinciil bir
kalkinma anlayisini ifade etmektedir (Sachs, 2015).

Stirdiirtilebilirlik, yalnizca ¢evreci politikalarin bir sonucu degil; ekonomik
ve toplumsal sistemlerin uzun vadeli istikrarinin saglanmasi agisindan da bir
zorunluluktur. Bu dogrultuda 2015 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan ilan
edilen ve 2030 yilina kadar ulasilmasi hedeflenen Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglar1 (Sustainable Development Goals - SDGs), kiiresel 0lcekte
stirdiiriilebilirlik vizyonunu somut hedeflerle desteklemektedir. Bu hedefler,
iklim degisikligiyle miicadeleden yoksullugun azaltilmasina, siirdiiriilebilir
iiretim ve tiiketim kaliplarindan toplumsal esitlige kadar ¢ok genis bir yelpazede
politika alanlarin1 kapsamaktadir (URL-1).
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Tiiketim ve Siirdiiriilebilirlik

Geleneksel pazarlama anlayisi, tiikketici ihtiyaglarimin tespiti ve bu ihtiyaclara
yonelik deger sunumu iizerine temellenmistir. Ancak bu yaklagimin ¢ogu zaman
yalnizca ekonomik boyutu 6n plana ¢ikardigi, cevresel ve toplumsal etkileri goz
ard1 ettigi yoniinde elestiriler artmigtir (Peattie ve Crane, 2005, Sezer vd. 2025).
Ozellikle kiiresel g¢evre krizleri, iklim degisikligi, kaynaklarin tiikenmesi ve
sosyal adaletsizlik gibi sorunlar karsisinda pazarlama disiplininin de donligmesi
ve strdiriilebilirlik ekseninde yeniden yapilandirilmasi kaginilmaz hale
gelmigtir. Bu doniislim, "silirdiiriilebilir pazarlama" kavramini ortaya ¢ikarmis ve
pazarlamanin yalnizca ekonomik degil, ¢evresel ve toplumsal sorumluluklar
cergevesinde de degerlendirilmesini zorunlu kilmistir (Belz ve Peattie, 2009).

Siirdiiriilebilir pazarlama, yalnizca ¢evre dostu iiriinlerin tanitimi ile siirh
olmayan; iiretimden tiilketime, dagitimdan satig sonrasi hizmetlere kadar tiim
pazarlama siireclerinin  siirdiiriilebilirlik ilkeleri ¢ergevesinde yeniden
tasarlanmasim hedefleyen biitiinciil bir yaklasimdir. Bu kapsamda isletmeler,
sadece tiiketicilere deger sunmakla kalmayip; ayni zamanda cevreye zarar
vermeyen, sosyal adaleti gdzeten ve ekonomik olarak siirdiiriilebilir olan
sistemler kurma sorumlulugunu da {istlenmektedir (Martin ve Schouten, 2012,
Diilek vd., 2026).

Giliniimiizde tiiketicilerin cevresel ve etik hassasiyetlerinin artmasi,
isletmelerin yalnizca iirlin ve hizmet sunumunda degil, aym1 zamanda kurumsal
duruslarinda da siirdiiriilebilirlik ilkelerine baghilik gostermelerini gerekli
kilmaktadir (Ottman, 2017).

Bu dogrultuda siirdiiriilebilir pazarlama yalnizca bir rekabet avantaji degil,
ayn1 zamanda kurumsal gecerliligin ve marka giiveninin de temel yap1
taglarindan biri haline gelmistir. Pazarlama disiplini siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle
biitiinleserek, hem isletmelere hem de topluma uzun vadeli fayda saglayabilecek
stratejik bir ara¢ olarak yeniden konumlanmaktadir.

Siirdiiriilebilir Tiiketim Stratejileri

Stirdiirtilebilir pazarlama stratejileri, isletmelerin ¢evresel ve toplumsal
sorumluluklarin1  dikkate alarak, uzun vadeli deger olusturma amaciyla
gelistirdigi pazarlama yaklagimlarini ifade eder. Bu stratejiler, {iriin tasarimindan
ambalajlamaya, fiyatlandirmadan dagitima, reklamdan satis sonrasi hizmetlere
kadar tiim pazarlama karmasi elemanlarinin siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun
bicimde yeniden yapilandiriimasimi gerektirir (Kotler ve Armstrong, 2018,
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Biikey ve Aktas, 2019). Siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin temel bilegenleri
sunlardir (Delmas ve Burbano, 2011):

Yesil Uriin Gelistirme: Cevresel etkileri minimize edilmis, enerji ve kaynak
verimliligi yiliksek tiriinlerin tasarlanmasi.

Etik Tedarik Zinciri Yonetimi: Uretim siireglerinde insan haklarma saygili,
cevre dostu ve adil ticareti esas alan tedarikgilerle ¢aligiimasi.

Stirdiirtilebilir Ambalajlama: Geri  doniistiiriilebilir, biyolojik olarak
¢oziinebilen veya yeniden kullanilabilir ambalaj malzemeleri tercih edilmesi.

Dongiisel Ekonomi Yaklagimi: Uriinlerin yasam dongiisii boyunca tekrar
kullanim, geri doniisiim veya yeniden iiretim gibi siirdiiriilebilir yontemlerle
yonetilmesi.

Seffaf Iletisim ve Tiiketici Katilimi: Siirdiiriilebilirlik uygulamalarinimn dogru,
acik ve Olgiilebilir bicimde kamuoyuyla paylasilmasi; tiiketicilerin bilingli
tercihler yapmasinin desteklenmesi.

Bu stratejilerin basarisi, isletmelerin sadece igsel siireglerine degil, ayni
zamanda tiiketici beklentilerine ve toplumsal duyarliliklara da entegre olma
diizeyine baghdir. Siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarinin etkili olabilmesi
icin igletmelerin sadece "yesil" mesajlar vermekle kalmamasi, ayn1 zamanda bu
mesajlar1 somut uygulamalarla desteklemesi gerekmektedir. Aksi halde
"greenwashing" (yesil aklama) riski ile kars1 karsiya kalinabilir.

Yesil Tiiketim

Yesil pazarlama, cevresel siirdiiriilebilirligi 6n planda tutan iirliin ve
hizmetlerin tasarimi, iiretimi, tanitimi ve dagittimimi kapsayan bir pazarlama
yaklagimidir. Literatlirde “cevre dostu pazarlama”, “eko-pazarlama” veya
“cevreci pazarlama” gibi ifadelerle de anilan bu kavram, isletmelerin hem
cevresel sorumluluklarini yerine getirme hem de c¢evre bilincine sahip
tiiketicilerin beklentilerine yanit verme cabalariin bir sonucu olarak ortaya
cikmistir (Peattie, 1995). Yesil pazarlama, ¢evresel etkileri azaltilmis tiriinlerin
gelistirilmesiyle siirli kalmayip; isletme faaliyetlerinin tamaminda gevresel
stirdiiriilebilirlik ilkesine baglilik gerektirir.

Yesil pazarlamanin temel amaci, cevreye duyarli tiiketici taleplerini
karsilamakla birlikte, isletmelerin rekabet giiclinii ¢evresel farklilagma yoluyla
artirmaktir. Bu dogrultuda ¢evresel performansi yiiksek iiriin ve hizmetlerin
pazarlanmasi, sadece etik bir sorumluluk degil ayn1 zamanda stratejik bir avantaj
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da sunmaktadir (Ottman vd., 2006). Bu siirecte isletmelerin karsilastigi en biiytik
risklerden biri ise yesil aklama (greenwashing) olgusudur. Gergekte cevreye
duyarli olmayan uygulamalarin, yaniltici pazarlama teknikleriyle ¢evreciymis
gibi sunulmasti, uzun vadede marka giivenilirligini zedeleyebilmektedir (Delmas
ve Burbano, 2011).

Yesil pazarlamanin temel konulari ise;

Yesil iiriinler: Biyo ¢ozlniir, geri doniistiiriilebilir ya da diisiik enerji
tiikketimli {irtinler.

Yesil ambalajlama: Dogaya zarar vermeyen, minimal tasarima sahip, geri
doniistiiriilebilir ambalajlar.

Yesil dagitim: Karbon ayak izini azaltacak lojistik ve tedarik zinciri yonetimi
uygulamalari.

Yesil iletisim: Tiiketicilere {irlinlerin gevresel faydalari konusunda dogru,
acik ve Olciilebilir bilgiler sunulmasi.

Yesil pazarlama stratejileri, tiiketici tercihlerinde artan ¢evresel duyarlilik ile
birlikte daha fazla 6nem kazanmigtir. Arastirmalar, ¢evreye duyarl tiiketicilerin
yalmzca fiyat ve kalite gibi geleneksel kriterleri degil, iriinlerin cevresel
etkilerini de satin alma kararlarinda dikkate aldiklarin1 gostermektedir (Ginsberg
ve Bloom, 2004). Bu nedenle isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarini
benimsemeleri, yalnizca ¢evreyi koruma yoniinde degil, ayn1 zamanda tiiketici
bagliligin1 ve kurumsal itibar1 artirma yoniinde de 6nemli katkilar sunmaktadir.

Influencerlar, Dijital Topluluklar ve Siirdiiriilebilir Tiiketim

Dijitallesmenin hiz kazanmasi1 ve sosyal medya platformlarinin gilinliik
yagamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesiyle birlikte tiiketicilerin bilgi
edinme, degerlendirme ve satin alma davramiglarinda onemli degisimler
yaganmistir. Bu doniisiim siirecinde sosyal medya fenomenleri ya da yaygin
kullanimiyla influencerlar, tiiketici davramiglarini etkileyen onemli aktorler
olarak ortaya ¢ikmustir. Influencerlar yalnizca {iriin ve hizmet tanitim1 yapan
kisiler degil, aym1 zamanda belirli yasam tarzlarini, degerleri ve davranig
kaliplarini takipgilerine aktaran kanaat dnderleri olarak degerlendirilmektedir.
Bu baglamda siirdiiriilebilir tiiketim davramiglarmin  yaygilagmasinda
influencerlarin ve dijital topluluklarm etkisi giderek artmaktadir.

Stirdiirtilebilir tiiketim davraniglarinin sosyal medya ortaminda yayilimi
Yeniliklerin Yayilimi Teorisi ile agiklanabilmektedir (Rogers v.d., 2014, Coban
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ve Yilmaz, 2025). Bu teoriye gore yeni fikirler ve davramslar belirli bireyler
tarafindan benimsenmekte ve zamanla daha genis topluluklara yayilmaktadir.

Influencerlar ve dijital topluluk liderleri bu siiregte yenilik onciileri olarak
islev gormektedirler. Cevre dostu tiriinlerin kullanimi, ikinci el tiiketim, geri
doniisiim aliskanliklart ve siirdiiriilebilir yasam uygulamalar1 sosyal medya
araciligiyla genis kitlelere ulasabilmektedir.

Hashtag kampanyalari, viral igerikler ve kullanici katilimin tesvik eden
uygulamalar siirdiirtilebilir tilketim davraniglarinin goriiniirliigiinii artirmakta ve
yayilim hizim yiikseltmektedir.

Influencer Kavrami

Influencer kavrami, sosyal medya platformlarinda belirli bir takipgi kitlesine
sahip olan ve takipcilerinin tutum, diisiince ve davraniglarini etkileyebilme
giicline sahip bireyleri ifade etmektedir (Freberg et al., 2011). Geleneksel
iinliilerden farkli olarak influencerlar, takipgileriyle daha yakin ve samimi
iligkiler kurabilmekte, gilinlik yasam deneyimlerini paylasarak giiven temelli
etkilesimler gelistirebilmektedirler.

Literatiirde influencerlar genellikle takip¢i sayilarma goére mega
influencerlar, makro influencerlar, mikro influencerlar ve nano influencerlar
seklinde simiflandirilmaktadir (De Veirman, Cauberghe & Hudders, 2017).
Ozellikle mikro ve nano influencerlarm takipgileriyle daha giiglii baglar
kurmalar1 nedeniyle giivenilirlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve
stirdiiriilebilir tiiketim gibi deger temelli konularda daha etkili olabildikleri
belirtilmektedir.

Stirdiirtilebilir tiiketim baglaminda degerlendirildiginde, ¢evre dostu yasam
tarzlarinit benimseyen ve siirdiiriilebilirlik odakli icerikler {ireten influencerlar,
tiikketicilerin gevresel farkindaliklarimi artirabilmekte ve davranis degisikligi
yaratabilmektedirler. Bu kisiler literatiirde siklikla “yesil influencerlar” veya
“stirdiiriilebilirlik influencerlar1” olarak adlandirilmaktadir.

Influencerlarin tiiketici davraniglari tizerindeki etkisini agiklamada kullanilan
onemli teorilerden biri Sosyal Etki Teorisi’dir. Bireylerin sosyal ¢evrelerinden
etkilenerek davramiglarini degistirebildiklerini belirtmektedir (Kelman, 1958).
Sosyal etki; uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme olmak iizere {i¢ temel siire¢
iizerinden gerceklesmektedir.

Uyum siirecinde bireyler sosyal kabul gormek amaciyla belirli davranislart
sergilemektedirler. Ozdeslesme siirecinde bireyler kendilerini rol model olarak
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gordiikleri kisilerle benzer hale getirmeye c¢alismaktadirlar. Icsellestirme ise
bireyin belirli degerleri ve inanglar1 benimseyerek davraniglarini buna gore
sekillendirmesini ifade etmektedir. Sosyal medya fenomenleri o&zellikle
0zdeslesme ve igsellestirme siirecleri araciligiyla siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarini etkileyebilmektedirler.

Bir influencerin geri doniisiim uygulamalarmi paylagmasi, ikinci el iiriin
kullanimini tegvik etmesi veya siirdiiriilebilir moda anlayisin1 benimsemesi
takipgilerin benzer davranislarn gelistirmelerine katki saglayabilmektedir. Bu
durum = siirdiiriilebilir  tiiketimin sosyal medya ortaminda yayilmasini
kolaylastirmaktadir.

Kaynak Cekiciligi Teorisi, fiziksel ¢ekicilik, benzerlik ve sempati gibi
Ozelliklerin bireylerin ikna edilmesinde etkili oldugunu savunmaktadir
(McGuire, 1985). Sosyal medya fenomenleri takipgileriyle kurduklari samimi
iligkiler sayesinde geleneksel reklam yiizlerine kiyasla daha yiiksek diizeyde
etkilesim olusturabilmektedirler.

Stirdiirtilebilir tiikketim baglaminda giivenilirlik 6zellikle 6nem tasimaktadir.
Tiiketiciler cevre dostu iiriinler ve siirdiiriilebilir yasam uygulamalar1 konusunda
dogru bilgiye ulagsmak istemektedirler. Bu nedenle siirdiiriilebilirlik igerikleri
iireten influencerlarin uzmanlik, tutarlilik ve seffaflik gdstermeleri biiylik nem
tagimaktadir.

Yesil Influencerlar ve Siirdiiriilebilirlik

Son yillarda sosyal medya platformlarinda ¢evre bilinci, siirdiiriilebilir
yasam, sifir atik hareketi, etik moda ve bilingli tiikketim konularinda igerik iireten
influencerlarin sayisinda 6nemli artis yasanmistir. Bu kisiler siirdiiriilebilirlik
konularinda farkindalik yaratmakta ve takipgilerine ¢evre dostu yasam Onerileri
sunmaktadirlar.

Yesil influencerlar genellikle yeniden kullanilabilir iiriinler, geri doniisiim
uygulamalari, enerji tasarrufu yontemleri, siirdiiriilebilir moda tercihleri ve etik
tiketim davraniglar1 hakkinda igerikler paylagmaktadirlar. Aragtirmalar,
stirdiiriilebilirlik temali igeriklerin 6zellikle geng tiiketiciler iizerinde onemli
etkiler olusturdugunu gostermektedir (Djafarova & Rushworth, 2017).

Yesil influencerlar stirdiirilebilir tilketim davranislariin
yaygmlastirilmasinda 6nemli rol oynasalar da igeriklerin dogrulugu ve
giivenilirligi kritik oneme sahiptir. Takipciler ¢evresel duyarlilik gosteren

68



influencerlar1 daha samimi ve gilivenilir bulmakta, bu durum davranig
degisikligini kolaylagtirmaktadir.

Dijital Topluluklar

Sosyal medya, tiliketiciler ile markalar arasinda ¢ift yonli iletisimin
kurulmasin1 saglayarak marka farkindaligimi artiran ve tiiketici katilimim
giiglendiren dnemli bir dijital pazarlama aracidir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik
odakli pazarlama iletisiminde sosyal medya platformlari, ¢evresel ve sosyal
sorumluluk uygulamalarinin genis kitlelere ulagtirilmasini kolaylastirmaktadir.
Sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin tiiketici temelli marka degeri boyutlar
iizerinde anlamli ve olumlu etkiler olusturdugu; marka farkindaligi, marka
cagrisimlari, algilanan kalite ve marka sadakatini gelistirdigi belirlenmistir
(Diillek & Yasar, 2021). Bu dogrultuda, siirdiiriilebilir {iriin ve markalarin
tiiketiciler tarafindan benimsenmesinde sosyal medya, yalnizca bir iletisim
kanali degil, aym1 zamanda siirdiiriilebilir tiiketim davramislari tesvik eden
stratejik bir arag olarak degerlendirilebilir.

Sosyal medya yalnizca bireysel etkilesimleri degil, ayn1 zamanda dijital
topluluklarin olusumunu da desteklemektedir. Dijital topluluklar ortak ilgi
alanlarina sahip bireylerin ¢evrimici ortamda bir araya gelerek bilgi paylagimi
gerceklestirdikleri sosyal yapilardir (Muniz & O’Guinn, 2001).

Stirdiirtilebilir tiiketim alaninda faaliyet gosteren dijital topluluklar ¢evre
koruma, sifir atik yasam, siirdiiriilebilir moda, vegan beslenme ve etik tiiketim
gibi konular etrafinda sekillenmektedir. Bu topluluklar bireylere bilgi destegi
saglamanin yani sira sosyal aidiyet duygusu da kazandirmaktadir.

Topluluk tiyeleri deneyimlerini paylagmakta, {iriin 6nerilerinde bulunmakta
ve stirdiiriilebilir yasam uygulamalar1 hakkinda birbirlerini tesvik etmektedirler.
Boylece siirdiiriilebilir tiikketim davraniglart bireysel tercihler olmaktan ¢ikarak
kolektif davraniglara doniisebilmektedir.

Elektronik Agizdan Agiza iletisim (eWOM)

Elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM)), tiiketicilerin iiriinler, markalar ve
hizmetler hakkinda internet ortaminda yaptiklarn olumlu veya olumsuz
degerlendirmeleri ifade etmektedir (Hennig-Thurau et al., 2004). Sosyal medya
platformlar1 eWOM faaliyetlerinin en yogun gergeklestigi alanlar arasinda yer
almaktadir.

Stirdiirtilebilir tiriinler hakkinda yapilan kullanici yorumlar1 ve deneyim
paylasimlar1 diger tiiketicilerin satin alma kararlari1 G6nemli oSlgilide

69



etkileyebilmektedir. Ozellikle cevre dostu iiriinlere iliskin olumlu deneyimlerin
paylasilmas1 siirdiiriilebilir tirlinlere yonelik glivenin  artmasina katki
saglamaktadir.

Aragtirmalar, tiiketicilerin kullanic1 deneyimlerine geleneksel reklamlardan
daha fazla gilivendiklerini gostermektedir. Bu nedenle eWOM siirdiiriilebilir
titketim davranislarinin yayginlagmasinda giiglii bir iletisim mekanizmasi olarak
degerlendirilmektedir.

SONUC

Siirdiiriilebilir tiketim, giiniimiiziin ¢evresel, ekonomik ve sosyal
sorunlarmin ¢6ziimiinde o©nemli bir yaklagim olarak oOne ¢ikmaktadir.
Kaynaklarin bilingli kullanilmasi, ¢evresel etkilerin azaltilmasi ve gelecek
nesillerin yasam kalitesinin korunmasi agisindan siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarinin yayginlagmasi biiylik 6nem tasimaktadir.

Bu boliimde siirdiiriilebilir tiiketim kavrami sosyal medya perspektifinden ele
alinmis ve sosyal medya platformlarimin tiiketici davraniglan tizerindeki etkileri
incelenmistir. Sosyal medyanin bilgi paylasimi, farkindalik olusturma, sosyal
norm gelistirme ve topluluk olusturma ozellikleri sayesinde siirdiiriilebilir
tiketim davramiglarinin  yaygmlasmasmna O6nemli  katkilar  sagladigi
goriilmektedir.

Ozellikle influencerlar ve dijital topluluklar siirdiiriilebilirlik iletigiminde
etkili aktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Takipgileriyle kurduklar giiven iligkisi
sayesinde influencerlar siirdiiriilebilir {irlinlerin benimsenmesini ve ¢evre dostu
yasam tarzlariin yaygilagmasim destekleyebilmektedirler. Dijital topluluklar
ise bireylerin bilgi paylasiminda bulunmalarimi ve siirdiiriilebilir davraniglar
kolektif bicimde gelistirmelerini kolaylastirmaktadir.

Bununla birlikte sosyal medyanin siirdiiriilebilir tiiketim {izerindeki etkileri
tamamen olumlu degildir. Asin tiiketimi tesvik eden igerikler, yaniltict
stirdiiriilebilirlik iddialar1 ve greenwashing uygulamalar siirdiiriilebilirlik
hedeflerine zarar verebilmektedir. Bu nedenle sosyal medya temelli
stirdiiriilebilirlik iletisiminde etik ilkelerin benimsenmesi ve seffafligin
saglanmas1 gerekmektedir.

Gelecekte yapay zeka, biiylik veri ve dijital iletisim teknolojilerindeki
gelismeler sosyal medyanin siirdiiriilebilir tiiketim tizerindeki etkisini daha da
artiracaktir. Bu siiregte isletmelerin, politika yapicilarin, sivil toplum
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kuruluglarmin ve bireylerin ig birligi icinde hareket etmeleri siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine ulagilmasinda kritik rol oynayacaktir.

Sonu¢ olarak sosyal medya, siirdiiriilebilir tiketim davraniglarinin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasinda giiclii bir aragtir. Ancak bu giiciin etkili
bicimde kullanilabilmesi i¢in giivenilir bilgi paylasimi, etik iletisim
uygulamalar1 ve siirdiiriilebilirlik odakli dijital stratejilerin gelistirilmesi
gerekmektedir.
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DONGUSEL EKONOMI VE TUKETICi DAVRANISI
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Ozet

Dongiisel ekonomi, geleneksel dogrusal ekonomi modelinin neden oldugu
kaynak tiiketimi, ¢evresel bozulma ve atik olusumu gibi sorunlara ¢6zliim sunan
stirdiiriilebilir bir ekonomik yaklasim olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu model;
azaltma, yeniden kullanim, onarim, yenileme, yeniden iiretim ve geri doniisiim
ilkeleri dogrultusunda firiinlerin ve kaynaklarin ekonomik sistem icerisinde
miimkiin oldugunca wuzun siire tutulmasimi amaglamaktadir. Dongiisel
ekonominin basarisi yalnizca iiretim siireclerinde gerceklestirilen doniisiimlere
degil, aym1 zamanda tiiketicilerin satin alma, kullanim ve kullanim sonrasi
davraniglarina da baglidir. Bu ¢alismanin amaci, dongiisel ekonomi ile tiiketici
davranig1 arasindaki iligkiyi teorik ve kavramsal ac¢idan incelemek ve mevcut
literatiir 15181inda degerlendirmektir. Calismada dongiisel ekonomi kavramu,
temel ilkeleri ve tiiketici davraniglari iizerindeki etkileri ele alinmig, ardindan
konuya iligkin giincel literatiir sistematik bigcimde incelenmistir. Literatiir
bulgular1, cevresel farkindalik, siirdiiriilebilirlik bilgisi, algilanan tiiketici
etkinligi, sosyal normlar ve ekonomik motivasyonlarin dongiisel tiiketim
davranmiglarim1 6nemli Olgiide etkiledigini gdstermektedir. Bununla birlikte
tiikketicilerin geri doniistiiriilmiis ve yeniden tretilmis {iriinlere yonelik kalite
kaygilar, fiyat hassasiyeti ve aligkanliklar1 dongiisel ekonomi uygulamalarinin
benimsenmesini sinirlandirabilmektedir. Ayrica paylasim ekonomisi, ikinci el
iiriin kullanimi ve {iriin kiralama gibi uygulamalarin kaynak verimliligine katki
sagladig1, ancak bu sistemlerin bagsarisinin tiiketici giiveni ve kullanim kolayligi
ile yakindan iligkili oldugu belirlenmistir. Sonug olarak, dongiisel ekonominin
yaygilagtirilabilmesi i¢in tiikketicilerin bilin¢lendirilmesi, siirdiirtilebilir tiikketim
davraniglarinin tesvik edilmesi ve dongiisel i modellerine yonelik giivenin
artirilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda politika yapicilar, isletmeler ve egitim
kurumlar arasinda is birliginin giiclendirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
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CIRCULAR ECONOMY AND CONSUMER BEHAVIOR
Abstract

The circular economy has emerged as a sustainable economic model that
offers solutions to environmental degradation, excessive resource consumption,
and waste generation associated with the traditional linear economy. Based on
the principles of reduction, reuse, repair, refurbishment, remanufacturing, and
recycling, the circular economy aims to keep products, materials, and resources
in use for as long as possible. The success of this model depends not only on
transformations in production processes but also on consumers’ purchasing,
usage, and post-consumption behaviors. The purpose of this study is to examine
the relationship between circular economy and consumer behavior from a
theoretical and conceptual perspective and to evaluate current findings in the
relevant literature. The study discusses the concept of the circular economy, its
fundamental principles, and its implications for consumer behavior, followed by
a systematic review of contemporary literature. The findings indicate that
environmental awareness, sustainability knowledge, perceived consumer
effectiveness, social norms, and economic motivations are among the most
significant factors influencing circular consumption behaviors. However,
concerns regarding the quality of recycled and remanufactured products, price
sensitivity, and established consumption habits may hinder the adoption of
circular economy practices. Furthermore, applications such as the sharing
economy, second-hand product markets, and product rental systems contribute
to resource efficiency and waste reduction, although their effectiveness largely
depends on consumer trust and ease of use. The literature also highlights the
existence of an attitude-behavior gap, where environmentally conscious
consumers do not always translate their positive attitudes into actual purchasing
behavior. In conclusion, the successful implementation of the circular economy
requires greater consumer awareness, stronger support for sustainable
consumption practices, and increased trust in circular business models.
Policymakers, businesses, and educational institutions should collaborate to
promote behavioral change and facilitate the transition toward a more
sustainable and resource-efficient economic system.

Keywords: Circular economy, consumer behavior, sustainable consumption,
recycling, environmental awareness
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GIRIS

Glinlimiizde asint tiiketim ve "atik kiiltiiri", kiiresel ¢apta ciddi bir ¢evre
krizini tetiklemektedir (Toth-Peter vd., 2025). Kaynaklarin sinirsiz oldugu
yanilgisina dayanan ve "al-kullan-at" seklinde 6zetlenen dogrusal ekonomik
model, c¢evresel bozulmanin temel yap1 taslarindan biri olarak
degerlendirilmektedir (Carleton College, 2022). Bu dogrusal modelin aksine
dongiisel ekonomi; atik ve kirliligi tasarim agamasinda bertaraf etmeyi, iiriin ve
malzemeleri en yiiksek fayda diizeyinde dolasimda tutmay1 ve dogal sistemleri
yenilemeyi amaglayan sistematik bir alternatif olarak 6ne ¢ikmaktadir (British
Retail Consortium, 2024). Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagilmasinda
kritik bir basamak teskil eden dongiisel ekonomi yaklasimi, geleneksel "al-yap-
kullan-at" modelinin yerini alarak mevcut iiriinlerin onarilmasi, yenilenmesi ve
geri  doniigtiiriilmesi  siireglerine odaklanmaktadir. Bu model, ekonomik
bliyiimeyi smirli dogal kaynaklarin tiiketiminden ayristirmayi (decoupling)
hedefleyerek, kaynak arzi ile artan talep arasindaki dengesizligi gidermeyi
amaclamaktadir. Nihai olarak dongiisel ekonomi; kaynaginda azaltma, yeniden
kullanim, geri doniisiim ve iiriin yasam dongisiiniin uzatilmas: gibi stratejiler
araciligtyla ham madde ve enerji kullanimini minimize ederek olusan atik
yiikiinii azaltmay1 temel almaktadir (Asgari, 2021).

Dongiisel ekonominin tanimi {izerine kapsamli bir analiz gergeklestiren
Kirchherr vd. (2017), 117 farkli tamimi inceleyerek su senteze ulagmistir:
Dongiisel ekonomi, “son kullanim” kavramini azaltma, alternatif kullanim, geri
doniisiim ve materyallerin geri kazanim ile degistiren, mikro, mezo ve makro
diizeylerde isleyen ve siirdiiriilebilir kalkinmayi hedefleyen bir ekonomik
sistemdir (Carleton College, 2022; British Retail Consortium, 2024). Bu
doniisiimiin basarisi, yalnizca isletmelerin ve hiikkiimetlerin ¢cabalarina degil, ayni
zamanda tliketicilerin aktif katilmma baglidir (Manninen vd., 1018).
Tiiketiciler, dongiisel ekonominin hem baslangig (bilingli satin alma) hem de son
(geri doniislim, iade, paylasim) asamalarinda kilit aktorlerdir. Ancak literatiir,
cevresel farkindaligin artmasina ragmen, tiiketicilerin dongiisel iiriinlere yonelik
onemli direng gosterdigini ortaya koymaktadir (Toth-Peter vd., 2025; Rasfeld,
2026).

Dongiisel ekonominin basarili bir sekilde uygulanabilmesi yalnizca tiretim
stireglerinde gergeklestirilen doniisiimlerle degil, ayn1 zamanda tiiketicilerin
satin alma, kullanim ve irlinleri kullanim sonrasinda degerlendirme
davraniglariyla da yakindan iligkilidir. Geleneksel dogrusal ekonomi modelinde
tiiketiciler genellikle tirlinleri satin alip kullandiktan sonra atik olarak sistemden
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cikarirken, dongiisel ekonomi yaklagiminda fiiriinlerin yeniden kullanilmasi,
onarilmasi, paylasilmasi, kiralanmasi ve geri doniistiiriilmesi gibi davraniglar 6n
plana c¢ikmaktadir (Kirchherr vd., 2017). Dongiisel ekonomide tiiketiciler,
yalmzca mal ve hizmetlerin son kullanicilar1 degil, ayn1 zamanda kaynak
verimliliginin artirtlmasinda ve atik olusumunun azaltilmasinda aktif paydaglar
olarak goriilmektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilir tiikketim davranislari, dongiisel
ekonomi sisteminin temel bilesenlerinden biri olarak kabul edilmektedir
(Geissdoerfer vd., 2017). Tiiketicilerin ¢evre dostu liriinleri tercih etmesi, ikinci
el lirlin kullanimina yonelmesi, lirlinlerin bakim ve onarimini yaparak kullanim
Omriinli uzatmast ve geri doniislim uygulamalarina katilmasi dongiisel
ekonominin etkinligini artiran davraniglar arasinda yer almaktadir. Literatiirde
tilketici davraniglarin1  etkileyen faktorler arasinda c¢evresel farkindalik,
stirdiiriilebilirlik bilgisi, algilanan tiiketici etkinligi, sosyal normlar ve ekonomik
motivasyonlar 6ne ¢ikmaktadir (Camacho-Otero vd., 2018). Cevresel sorunlar
konusunda bilgi sahibi olan bireylerin siirdiiriilebilir {irlinleri satin alma ve geri
donlisim  faaliyetlerine katilma olasiliklarmin  daha  yiiksek oldugu
belirtilmektedir. Bununla birlikte, tiiketicilerin dongiisel i modellerine yonelik
giiven diizeyi, iiriin kalitesi algis1 ve fiyat hassasiyeti de dongiisel tiiketim
davraniglarini etkileyen 6nemli degiskenler arasinda bulunmaktadir.

Dijital teknolojiler ve c¢evrimi¢i platformlar da dongiisel tiiketim
davramiglarinin yaygmlagsmasinda énemli rol oynamaktadir. Ozellikle paylagim
ekonomisi uygulamalari, ikinci el satig platformlar: ve iiriin kiralama sistemleri,
tiiketicilerin sahiplik yerine erisim odakli tiiketim modellerine yonelmesini
kolaylagtirmaktadir (Ellen MacArthur Foundation, 2015) Boylece {irlinlerin
kullanim siiresi uzamakta, kaynak tiiketimi azalmakta ve atik olusumu
simirlandirilmaktadir. Ancak tiiketicilerin dongiisel ekonomi uygulamalarini
benimsemeleri Oniinde bazi engeller de bulunmaktadir. Bilgi eksikligi,
aligkanliklar, geri donistiiriilmiis Triinlere yonelik kalite endiseleri ve
stirdiiriilebilir tirlinlerin daha yiiksek maliyetli oldugu algis1 bu engeller arasinda
sayllmaktadir (Camacho-Otero vd., 2018). Bu nedenle dongiisel ekonomiye
gecis siirecinde tiiketicilerin bilinglendirilmesi, ¢cevre egitiminin giiclendirilmesi
ve siirdiiriilebilir tiiketimi tesvik eden politika araglarinin gelistirilmesi biiyiik
Onem tagimaktadir.

Bu caligsmada, dongiisel ekonomi ile tiiketici davranisi arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in teorik arka plan, literatiir incelemesi kapsamli bir sekilde
arastirilarak gelecek ¢aligmalar ve karar vericiler i¢in 6neriler gelistirilecektir.
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TEORIK ARKA PLAN

Dongiisel ekonomi, kaynaklarin miimkiin oldugunca uzun siire ekonomik
sistem i¢erisinde tutulmasini, triinlerin kullanim Omiirlerinin uzatilmasini ve
atik olusumunun en aza indirilmesini amaglayan stirdiiriilebilir bir ekonomik
modeldir. Geleneksel dogrusal ekonomi modelinin benimsedigi “al-iiret-kullan-
at” yaklagiminin aksine dongiisel ekonomi; azaltma, yeniden kullanim, onarim,
yenileme, yeniden iiretim ve geri doniisiim ilkelerine dayanmaktadir (Kirchherr
vd., 2017). Bu yaklagim, dogal kaynaklarin korunmasini, ¢evresel etkilerin
azaltilmasini ve ekonomik deger yaratimmin siirdiiriilebilir bigimde devam
ettirilmesini hedeflemektedir. Déngiisel ekonomi yalnizca iiretim siireglerinde
gerceklestirilen  teknik iyilestirmeleri degil, aym zamanda tiiketim
aligkanliklarinda meydana gelen davranigsal doniisiimleri de kapsamaktadir. Bu
nedenle tiiketiciler, dongiisel ekonominin pasif unsurlart olmaktan ziyade
sistemin etkin isleyisini saglayan temel aktorler arasimda yer almaktadir
(Geissdoerfer vd., 2017).

Dongiisel ekonomi siireci, kaynaklarin verimli kullanilmas1 ve atik
olusumunun en aza indirilmesi prensibine dayanir. Donglisel ekonomide
kaynaklarin dogrusal bir sekilde tiiketilip atiga donilismesi yerine, siirekli olarak
sistem igerisinde tutuldugu kapali bir dongii sistemini temsil etmektedir (Sekil

).
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Sekil 1. Dongiisel Ekonomi Dongiisii Modeli
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Literattirde dongtisel ekonomi kavramina iliskin bir¢ok tanim yer almaktadir.
Bunlar arasinda en bilinenleri Avrupa Birligi ve Ellen MacArthur Vakfi'nin
yaptigt tamimlardir. Avrupa Birligi tarafindan yapilan tanimda dongiisel
ekonomi; “liriin, malzeme ve kaynaklarin degerinin ekonomide olabildigi kadar
uzun tutuldugu ve atik miktarinin en disiilk oldugu bir ekonomik yaklagim”
olarak ifade edilmektedir (Avrupa Komisyonu, 2025). Ellen MacArthur
Vakfinmm yaptig1 tanmim ise dongiisel ekonominin isletmelere, topluma ve
cevreye fayda saglamak i¢in tasarlanmis siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmaya
yonelik sistematik bir yaklagim oldugu seklinde vurgulanmistir (Ellen
MacArthur Foundation, 2015). Ozetle dongiisel ekonomi, mevcut dogrusal
ekonominin aksine, dogal kaynak kullanimin azaltilmasi ve yeniden dolagima
sokulmasi yoluyla iirliniin yagam dongiisiinii uzatmakta ve ekonomik biiyiimenin
yeni kaynak kullanimindan kurtarildigi stirdiiriilebilir bir ekonomik sistem
olarak goriilmektedir (Corona vd. 2019). Oysaki dogrusal ekonomi, liretim ve
tilketim  siireclerinin  “al-liret-kullan-at”  yaklasimina dayandigi, dogal
kaynaklarin hammadde olarak kullanildiktan sonra iiriinlere doniistiiriildiigi ve
kullanim Omriinii tamamlayan {riinlerin atik olarak sistemden c¢ikarildig
geleneksel ekonomik modeldir. Kaynak verimliliginin diisiik oldugu bu model,
artan kaynak tiiketimi, ¢evresel bozulma ve atik olusumu gibi siirdiiriilebilirlik
sorunlarina yol agmaktadir. Bu nedenle dogrusal ekonomi, giinlimiizde
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda yerini giderek dongiisel
ekonomi yaklasimlarina birakmaktadir (CSIDB, 2025; United Nations
Environment Program-UNEP, 2021).

Dogrusal ekonomi temel varsayimlari kapsaminda kaynak israfina yol
acarken; dongiisel ekonomisi ise kaynaklarin verimli kullanilmasina katki
saglamaktadir. Her iki ekonomi modeli de tiiketicilerin davraniglarini
etkileyerek tiiketicilerin bilingli satin alma, geri doniisiime katki saglama ve
ikinci el iiriin tercih etmelerin katki saglamaktadir. Ancak burada dongiisel
ekonomi modelinin tiiketiciler tarafindan kabullenebilmesi ya da zemin
bulabilmesi i¢in ekonomik tesviklerin hayata gecirilmesi, kolay erisilebilir
altyapinin varlig, giiven mekanizmalar1 ve sosyal kabul gibi bazi parametrelerin
varligi ile miimkiindiir (Sekil 2).
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Sekil 2. Dongiisel Ekonomi ve Dogrusal Ekonomi Farki

Bireylerin ihtiyag ve isteklerini karsilama amaciyla mal ve hizmetleri se¢me,
satin alma, kullanma ve kullanim sonrasi1 degerlendirme siireclerini kapsayan
tiiketici davranigi kavrami; giiniimiizde ¢evresel duyarliligin ve siirdiiriilebilirlik
bilincinin artmasiyla birlikte yeni bir boyut kazanmistir. Bu doniistimle birlikte
tiiketici davraniglari, yalmizca ekonomik rasyonel ¢ergevede degil, ayn1 zamanda
cevresel ve sosyal etkileriyle de degerlendirilmeye baglanmistir. Bu baglamda
stirdiiriilebilir tiiketim; bireylerin yasam kalitesini iyilestirirken dogal kaynak
kullanimin1 ve ¢evresel ayak izini minimize eden bir yaklasimi temsil
etmektedir. Donglisel ekonomi perspektifinde bu kavram; tirlinlerin kullanim
Omriiniin uzatilmasi, onarilmasi, paylasim ekonomisi uygulamalari, kiralama
modelleri, ikinci el piyasasinin desteklenmesi ve geri doniisiim siireglerine aktif
katilm gibi ¢ok boyutlu davranis kaliplarimi igermektedir (Ellen MacArthur
Foundation, 2015). Dongiisel ekonominin basarisi, bu davranigsal doniisiimle
dogrudan ilintilidir; zira {reticilerin sundugu siirdiiriilebilir iirin ve is
modellerinin yayginlasmasi, tiiketicilerin bu siireglere ne 6l¢iide dahil olduguyla
sekillenmektedir. Dolayisiyla modern ekonomik diizende tiiketiciler, yalnizca
iiriinlerin son kullanicilar1 degil, kaynak verimliligi stratejilerinin ayrilmaz birer
paydast ve sistemin etkinligini belirleyen temel aktorler olarak
konumlanmaktadir.

81



Tiiketiciler, dongiisel ekonomi dongiisiiniin tam merkezinde yer almakta olup
tiiketicinin ¢evresel sorunlara dair farkindaliginin, tiim dongiisel siirecin temelini
olusturdugunu gostermektedir. Tiiketiciler, siirdiiriilebilir, dayanikli ve
onarilabilir {irlinleri segerek piyasadaki arz-talep dengesini dongiisellik lehine
etkilemektedir. Tiiketiciler yalnizca mali tiiketen degil, aym1 zamanda
cevresindekileri bilinglendirip talep yaratarak toplumsal degisime katki
saglarlar. Bir davranigin ortaya ¢ikmasi ii¢ temel belirleyiciye baglh oldugunu
One siirtilmektedir: (1) Davranisa yonelik tutum (bireyin davranigin sonuglarina
iligkin olumlu veya olumsuz degerlendirmesi), (2) Oznel norm (bireyin énem
verdigi referans gruplarinin davranisa iliskin baskisi) ve (3) Algilanan
davranigsal kontrol (bireyin davranigi gergeklestirme konusundaki 6z-yeterlik
algis1) (Ajzen, 1991, Kilig vd., 2019, Sezer vd. 2025). Dolayisiyla dongiisel
ekonominin tliketiciler tarafindan benimsenerek igsellestirilmesinde alti,
davranig ve tutum ve normlarin 6nemi yadsmamayacak kadar onemlidir (Sekil
3).
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Sekil 3. Dongiisel Tiiketim Davranisi i¢in Kavramsal Model
LITERATUR INCELEMESI

Dongiisel ekonomi ve tiiketici davranigi arasindaki iliski son yillarda giderek
daha fazla arastirilmaya baslanmigtir. Literatiirde yapilan caligmalar,
tiiketicilerin ¢evresel farkindalik diizeyleri ile siirdiiriilebilir tiiketim davraniglart
arasinda pozitif yonlii bir iligki bulundugunu gostermektedir. Dongiisel ekonomi
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ve tiikketici davraniglari iizerine yapilan akademik ¢aligmalar, tiiketicileri sadece
"alic1" olarak degil, kaynaklar1 koruyan, tamir eden, paylasan ve geri doniisiime
dahil eden "iirlin kullanicilar1" olarak tanimlamaktadir. Bu boliimde, dongiisel
ekonomi ve tiiketici davramig1 arasindaki iliskiye odaklanan giincel literatiir,
sistematik bir yaklagimla incelenmektedir.

Arastirmalar, Ozellikle geng tiiketicilerin siirdiiriilebilir ve g¢evre dostu
iiriinlere yonelik daha olumlu tutumlar sergiledigini gdstermektedir. Bununla
birlikte tiiketicilerin ¢evre dostu tutumlarinin her zaman gercek satin alma
davranigina doniigmedigi de belirtilmektedir. Literatiirde bu durum “tutum-
davranig boslugu” (attitude-behavior gap) olarak tanimlanmaktadir. Cevresel
kaygilara sahip bireyler, fiyat, erisilebilirlik veya aliskanliklar nedeniyle
stirdiiriilebilir iiriinleri tercih etmeyebilmektedir (Joshi & Rahman, 2015).

Mylan vd. (2016) ise paylasim ekonomisi uygulamalarimin dongiisel
ekonomiye katkilarini incelemis ve arag paylasimi, iiriin kiralama ve ikinci el
kullanim gibi uygulamalarin tiiketim kaynakli ¢evresel etkileri azaltabilecegini
ortaya koymustur. Bununla birlikte arastirmacilar, bu sistemlerin basarisinin
tilketicilerin giiven algisma ve kullamm kolayligma bagli oldugunu
vurgulamaktadir.

Kirchherr vd. (2017), dongiisel ekonomi kavramina iligkin gerceklestirdikleri
kapsamli incelemede, tiiketicilerin sistem igerisindeki roliinlin cogu zaman goz
ard1 edildigini ancak dongiisel ekonominin bagarisinin énemli 6lgiide tiiketici
katilimia bagli oldugunu vurgulamistir. Benzer sekilde Geissdoerfer vd.
(2017), dongiisel ekonomiyi siirdiiriilebilir kalkinmanin yeni bir paradigmasi
olarak degerlendirerek tiiketici davranmislarmin kaynak verimliligi tizerindeki
etkisine dikkat ¢ekmistir.

Camacho-Otero vd. (2018) tarafindan  gerceklestirilen literatiir
incelemesinde, dongiisel tiilketim davranislarmi etkileyen faktorler arasinda
cevresel biling, ekonomik fayda algisi, sosyal normlar ve tiiketici giiveninin dne
ciktigr belirlenmistir. Aragtirmacilar ayrica tiiketicilerin geri doniistiirilmiis
veya yeniden {iretilmis {irlinlere yonelik kalite endiselerinin dongiisel tiiketim
davraniglarini simirlayabildigini ifade etmektedir.

Maitre-Eern & Dalhammar (2019), tiiketicilerin iiriinlerin kullanim émriinii
uzatmaya yonelik davraniglarinin dongiisel ekonomi agisindan kritik éneme
sahip oldugunu belirtmigtir. Arastirma sonuglari, tamir edilebilir {irlinlerin tercih
edilmesi ve {riin onarnm kiiltlirliniin yaygilagtirilmasinin kaynak tiiketimini
onemli dlclide azaltabilecegini gostermektedir.
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Dongiisel ekonomiye geciste tiiketici bilgilendirmesi stratejik bir dneme
sahiptir. (Manninen vd. 2018), tiiketici bilgisinin dongiisel ekonomiye katilimi
artirmadaki roliinii incelemistir. Dijital Uriin Pasaportunun tiiketici davranis
iizerindeki potansiyel etkilerini degerlendirdikleri ¢alismada, pasaport
uygulamasinin en kritik bagar1 faktdriiniin bilgiye erisim kolaylig1 ve bilginin
anlagilabilirligi oldugunu bulmustur. Karmagsik veya teknik bilgi igeren
pasaportlarin, hedef kitlesi olan ortalama tiiketici tarafindan kullanilmadigi
tespit edilmistir (Manninen v. 2018).

Dongiisel ekonomi davraniglarinin ¢evresel etkileri her zaman dogrusal ve
olumlu degildir. Baczyk vd. (2024), dairesel is modellerinde tiiketici
davraniginin yol actig1 koruma etkileri (conservation effects) ve geri tepme
etkilerini (rebound effects) kapsamli bir sekilde incelemistir. Elde edilen
bulgular, dongiisel ekonomi politikalarinin tasarlanmasinda tiiketici davraniginin
biitiinciil bir perspektifle ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Yalnizca
bireysel davraniglara odaklanmak yerine, bu davramglarin sistem diizeyindeki
etkilerinin de degerlendirilmesi 6nemlidir.

Svensson-Hoglund, vd. (2025), dongiisel ekonomi davraniglarinin tiiketici
refah1 {lizerindeki etkilerini kapsamli bir literatlir taramasiyla incelemistir.
Yazarlar, donglisel ekonomi davranislarin1 {i¢ ana kategori altinda ele
almaktadir: (1) Azaltma (reduce)-mevcutla yetinme, bilingli tiikketim; (2) Sahip
olma (own)-yiiksek kaliteli irlin satin alma, onarim; (3) Erisim (access)-
kiralama, paylasim. Ancak yazarlar, bu olumlu etkilerin belirli kosullara bagh
oldugunu vurgulamaktadir. Ornegin, onarmm faaliyetlerinin refah {izerindeki
olumlu etkisi, onarimin basarili olmasina ve maliyet-etkin olmasina baghdir.
Basarisiz veya ekonomik olarak mantiksiz onarim girisimleri, tam tersine, hayal
kiriklig1 ve refah kaybina yol acabilmektedir.

Toth-Peter vd. (2025), Avustralya'da 607 tiikketiciyle gerceklestirdikleri nicel
caligmada, tiiketicilerin dongiisel iiriinlere yonelik algilarinin iiriin kategorisine
gore anlamli farkliliklar gosterdigini bulmustur. Elektronik ve ambalaj gibi
kategorilerde dongiisel {iirlinlere kabul daha yliksekken, kisisel bakim ve
kozmetik gibi saglikla ilgili kategorilerde diren¢ daha yiiksek bulunmustur.

Dongiisel ekonomiye gecisin oniindeki en dnemli engellerden biri tiiketici
direncidir. Rasfeld (2026), dongiisel moda baglaminda tiiketici direncini
sistematik bir literatiir taramasiyla incelemis ve 57 hakemli makaleyi analiz
ederek dort boyutlu bir engel ¢ercevesi gelistirmistir. Rasfeld'in (2026) literatiir
sentezine gore, dongiisel ekonomi davraniglarina yonelik tiiketici direncinin
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kaynaklar fonksiyonel engeller, psikolojik engeller ve duygusal engeller olarak
siralanmisgtir.

SONUC VE ONERILER

Bu caligma, dongiisel ekonomi ile tiiketici davranislar1 arasindaki iligskinin
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasilmasinda kritik bir 6neme sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Literatiir incelemesi, dongiisel ekonominin
yalnizca iiretim siireglerinde gergeklestirilen teknik doniigtimlerle degil,
tilketicilerin satin alma, kullanim, paylasim, onarim ve geri donilisim
davraniglariyla da sekillendigini gostermektedir. Cevresel farkindaligi yiiksek
bireylerin dongiisel tiiketim uygulamalarina daha yatkin oldugu goriilmekle
birlikte, kalite endiseleri, fiyat hassasiyeti, aligkanliklar ve bilgi eksikligi gibi
faktorlerin bu davranislart simirlandirdigi belirlenmistir. Ayrica tiiketicilerin
cevre dostu tutumlan ile gercek satin alma davraniglar arasinda 6nemli bir
tutum-davranis boslugu bulundugu goriilmektedir.

Bu  dogrultuda  tiiketicilerin  dongiisel  ekonomi  konusunda
bilin¢lendirilmesine yonelik egitim ve farkindalik programlar artirilmalidir.
Kamu kurumlari ve isletmeler tarafindan geri doniistiiriilmiis, yeniden {iretilmis
ve onarilabilir {rlnlerin  kullanimimi  tesvik eden ekonomik destek
mekanizmalar1 gelistirilmelidir. Uriinlerin cevresel etkileri ve yasam dongiisii
hakkinda anlasilir bilgi sunan dijital uygulamalar yayginlastiriimalidir. Paylagim
ekonomisi, ikinci el pazarlar1 ve iirlin kiralama sistemlerinin gilivenilirligini
artiracak  diizenlemeler  yapilmalidir.  Gelecekte  gerceklestirilecek
arastirmalarda, farkl yas gruplan ve kiiltiirel yapilardaki tiiketicilerin dongiisel
ekonomi davraniglar1 kargilagtirmali olarak incelenmeli, tiiketici direncinin
nedenleri ampirik ¢aligmalarla daha ayrintili bicimde analiz edilmelidir. Bu
sayede dongiisel ekonomiye gegis siirecini destekleyecek daha etkili politika ve
uygulamalarin gelistirilmesi miimkiin olacaktir.
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YAPAY ZEKA VE SURDURULEBILIR PAZARLAMA

Mert Aktas”, Fatih Savas™

OZET

Bu boliim, yapay zeka ve siirdiiriilebilir pazarlama kavramlar1 arasindaki
iligkiyi dijital doniisiim ve stirdiiriilebilirlik ekseninde ele almaktadir. Béliimde,
yapay zekanin pazarlama siireglerine etkileri ile siirdiiriilebilir pazarlama
anlayisina sagladig: katkilar incelenmektedir. Ozellikle biiyiik veri analitigi,
makine Ogrenmesi ve lretken yapay zekd uygulamalarmin miisteri
deneyimlerinin iyilestirilmesi, kaynak kullaniminin optimize edilmesi ve tedarik
zinciri siireglerinin daha etkin yonetilmesindeki roli degerlendirilmektedir.
Bunun yaninda, yapay zekanin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglart dogrultusunda c¢evresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlige
sundugu katkilar ile yiliksek enerji tiiketimi, veri gizliligi ve etik sorunlar gibi
potansiyel riskleri de tartigilmaktadir. Sonu¢ olarak boliim, yapay zekanin
stirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin  gelistirilmesinde G&nemli firsatlar
sunarken, bu teknolojilerin sorumlu ve siirdiiriilebilir bir yaklagimla kullanilmas1
gerektigini ortaya koymaktadir.

1. Giris

"Gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarim1 karsilama yeteneginden 6diin
vermeden bugiiniin ihtiyaglarini kargilamak" olarak tanimlanan siirdiiriilebilirlik
kavrami1 (Ogrean, 2023; Ramos vd., 2023), 1987 yilindaki Brundtland
Raporu'ndan giiniimiize dogru evrilerek ¢evresel duyarlilik anlayisindan; tarim,
madencilik, enerji ve imalat gibi pek ¢ok sektdrde operasyonel kararlarin ve isg
stratejilerinin merkezine yerlesen kiiresel bir hedef haline gelmistir (Dhiman vd.,
2024; Ramos vd., 2023). Modern siirdiiriilebilirlik yaklagimi; ekonomik, sosyal
ve cevresel boyutlar1t dogrultusunda degerlendirilmekte ve is diinyasindaki
liderler ve karar vericiler icin kaginilmaz bir sorumluluk olarak kabul
edilmektedir (Dhiman vd., 2024; Ogrean, 2023; Ramos vd., 2023).

Yapay zeka (YZ), insan zekasina 6zgii 6grenme, problem ¢dzme, algilama ve
karar verme gibi bilissel fonksiyonlar taklit eden bilgisayar sistemlerini ifade
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maktas@bingol.edu.tr.
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eden ve temelleri 1950'li yillara dayanan bir teknolojidir (Aktas ve Cavusoglu,
2023; Ciccola vd., 2025; Cihan, 2023; Rowan, 2025, Zeyrek vd., 2024). Son on
yilda yapay zeka, laboratuvar ortamindan ¢ikarak giinliik yasamin ve sanayinin
her alanina niifuz etmis; saglik, ulasim ve enerji gibi veri yogunluklu sektorleri
kokten doniistiirme potansiyeline sahip genel amagh bir teknolojiye evrilmistir
(Aktas ve Cavusoglu, 2023; Csernovszky ve Csete, 2026; Dhiman vd., 2024).
YZ sistemlerinin organizasyonel siireclere entegrasyonu, veriden iggorii
kazanma kapasitesini artirarak markalara stratejik bir rekabet avantaji sunmaya
baglamistir (Atli, 2023; Ciccola vd., 2025; Lopes vd., 2025).

Stirdiirtilebilirlik ve yapay zeka (YZ) kavramlarmin es zamanli yiikselisi,
akademik literatiirde siirdiiriilebilir YZ olarak adlandirilan yeni bir stratejik
kesisim alanini ortaya ¢ikarmigtir (Dhiman vd., 2024; Ogrean, 2023; Yilmaz,
2023). Yapay zeka teknolojileri giiniimiizde sadece operasyonel verimlilik aract
olmaktan ¢ikarak, Birlesmis Milletler’in 17 Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaci’na
ulagsmada kritik roller {istlenen stratejik enstriimanlardan birisi haline gelmistir
(Kim vd., 2024; Ogrean, 2023; Ozkan Pir, 2023). Ozellikle pazarlama ve tedarik
zinciri yonetimi baglaminda YZ; seffaflig1 artirma, kaynak kullanimini optimize
etme ve attk yoOnetim silireglerini iyilestirme gibi fonksiyonlariyla
stirdiiriilebilirlik i¢in yapay zeka yaklagiminin temel omurgasin olusturmaktadir
(Dhiman vd., 2024; Lopes vd., 2025; Sofyalioglu ve Kartal, 2023; Winarto ve
Wisesa, 2024,Aslan ve S18in¢,2022). Yapay zekanin tahmine dayali algoritmalar
ve bliylik veri analitigi ile birlesmesi, isletmelerin ¢evresel gostergeleri daha iyi
Olglimlemesine ve kaynaklarini daha siirdiiriilebilir hale getirmesine imkan
saglamaktadir.

Yapay zekd ve siirdiiriilebilirlik kavramlarinin popiilerligi 6zellikle 2019
yilindan itibaren ¢arpici bir artig gdstererek yapilan ¢aligmalarda yiikselis oldugu
saptanmistir (Dhiman vd., 2024). 2018 yilinda bu alandaki bilimsel iiretim
oldukga sinirh bir diizeydeyken, 2022 yili itibariyla hem dokiiman hem de atif
sayilarinda binlerce rakamla ifade edilen bir patlama yasanmistir (Ogrean,
2023). Gliniimiizde bu etkilesim, stirdiiriilebilirlik raporlamasindan tiiketici
davraniglarinin analizine kadar genis bir sahada hem biiylik firsatlar sunan hem
de yiiksek enerji tiiketimi ve etik ikilemler gibi 6nemli riskleri barindiran
inovasyon alan1 olarak akademik disiplinlerin odaginda yer almaktadir (Ciccola
vd., 2025; Dhiman vd., 2024,Sengiin ve Mentes,2017). Bu siirecte, yapay zeka
teknolojilerinin  organizasyonel siireclere ve siirdiiriilebilir pazarlama
arastirmalarina entegrasyonu; seffafligi artirma, kaynak kullanimini optimize
etme ve karbon emisyonu gibi cevresel gostergeleri daha iyi Olglimleme
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islevleriyle isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmasinda stratejik birer
enstriiman haline gelmistir (Atli, 2023; Sofyalioglu ve Kartal, 2023, Giiven ve
Aslan, 2025, Oncii vd., 2015)

2. Kavramsal ¢erceve
2.1. Yapay Zeka

YZ, en temel haliyle "insan yeteneklerini ve zekasini taklit etmek veya asmak
i¢in tasarlanmig hesaplama makinelerinin kullanilmas1" olarak tanimlanmaktadir
(Hermann, 2022; Huang ve Rust, 2022; Liu vd., 2023). Akademik literatiirde bu
kavram; bir sistemin dig verileri dogru bir sekilde yorumlama, bu verilerden
o0grenme ve esnek adaptasyon yoluyla belirli hedeflere ulagsma yetenegi olarak
kavramsallagtirilmaktadir (Abrokwah-Larbi ve Awuku-Larbi, 2024; Hermann,
2022). Geleneksel teknolojilerden farkli olarak YZ, bilissel fonksiyonlar1 dijital
ortamda simiile ederek &grenme, problem ¢ézme, algilama ve karar verme
stireclerini otonom bir sekilde yiiriitebilen programlar ve algoritmalar biitiiniinii
ifade eder (Abrokwah-Larbi ve Awuku-Larbi, 2024; Aktas ve Durmaz, 2025;
Basha, 2023; Telsa¢ ve Ari, 2025/2026). Bu sistemler, ¢cevresini gdzlemleyen ve
karmagik sorunlara yenilik¢i ¢oziimler sunarak is siireglerini kokten doniistiiren
akilli ajan makineler olarak temsil edilmektedir (Basha, 2023; Hermann, 2022,
Coban ve Giimiis,2022).

Y Z'nin pazarlama alanindaki gelisim siireci, insan sezgisine dayali geleneksel
yontemlerden veri odakli karmasik stratejilere dogru bir yonelim meydana
gelmistir (Durmaz vd., 2025; Potwora vd., 2024). Dijital devrimle birlikte
miisteri veri setlerinin hacmindeki iistel artis, YZ'nin planlama, yiiriitme ve
degerlendirme siireclerinde devrim yaratmasina olanak tanimigtir (Potwora vd.,
2024, Aydemir ve Yasar, 2023). Ozellikle Akilli Veri Madenciligi gibi
yontemler, insan analistlerin tek basina isleyemeyecegi biiylikliikteki verilerden
stratejik i¢cgoriiler siizerek pazarlama kampanyalarinin basarili olmasina imkan
saglamistir (Liu vd., 2023, Kilig, 2024); zira giiniimiizde YZ sistemleri, biiytlik
veri setleri lizerinde ¢alisabilmesi ile birlikte isletmelerin stratejik planlamasina
dogrudan katki sunmaktadir. Bu teknolojik ilerleme, pazarlama faaliyetlerinde
hata paymi minimize ederken, operasyonel verimliligi ve yatirim getirisini
optimize etmeyi saglamaktadir (Abrokwah-Larbi ve Awuku-Larbi, 2024; Aktas
ve Durmaz, 2025; Potwora vd., 2024)

Kavramsal c¢ercevede yapay zeka, taklit edilme zorluguna ve islevsel
kapasitesine gore mekanik, diisiinen ve hisseden zekd olmak {izere {i¢ temel
seviyede siniflandirilmaktadir (Hermann, 2022; Huang ve Rust, 2022; Tanyildiz1
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ve Yildiz, 2024). Mekanik zeka, rutin ve tekrarlayan gorevlerin otomasyonuna
odaklanirken; diisiinen zeka, biiyiik verilerin analitik olarak iglenmesi ve
kisisellestirilmis pazarlama ¢iktilarinin iiretilmesiyle ilgilidir (Hermann, 2022;
Huang ve Rust, 2022). En karmagsik asama olan hisseden zeka ise duygusal
verileri analiz ederek insan duygularini tanima, simiile etme ve bu duygulara
uygun tepkiler verme yetenegini temsil eder (Hermann, 2022; Huang ve Rust,
2022). YZ'yi onceki nesil teknolojilerden ayiran en kritik fark, disaridan ek bir
programlama gerektirmeden verilerden otonom olarak Ogrenebilmesi ve
sonuglarin siirekli glincelleyebilme kapasitesidir (Huang ve Rust, 2022).

A

Son yillarda literatiirde biiyiik ilgi géren "Uretken Yapay Zeka" (GAI),
mevcut verilerden 6grenerek metin, goriintii ve video gibi tamamen yeni ve
0zgilin icerikler olusturabilen bir sistem kategorisi olarak yiikselmigtir. GAI
teknolojileri, pazarlama profesyonellerine hiper-kisisellestirilmis miisteri
deneyimleri sunma ve igerik T{retim siireclerini optimize etme imkani
saglamaktadir (Kshetri vd., 2024). Ayrica YZ, sadece ekonomik karlilik odakli
bir ara¢ degil, aym zamanda sosyal fayda icin yapay zekd perspektifiyle
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmada stratejik bir enstriiman olarak
degerlendirilmektedir (Hermann, 2022). Bu yaklasim, YZ'nin seffafligi artirma,
kaynak kullanimimi optimize etme ve toplumsal refahi gii¢lendirme potansiyelini
stirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin merkezine yerlestirmektedir (Hermann,
2022; Noranee ve Othman, 2023).

2.2. Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Pazarlama

Siirdiiriilebilirlik kavrami, ilk olarak 1987 yilinda Birlesmis Milletler'in
yayimmladigi Brundtland Raporu ile "gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini
karsilama yeteneginden 6diin vermeden bugiiniin ihtiyaglarinin karsilanmas1"
seklinde tanimlanarak yer almistir (Ozili, 2022). Bu vizyoner yaklagim, zamanla
sadece cevresel bir hassasiyet olmaktan ¢ikarak; ekonomik, sosyal ve ¢evresel
boyutlart kapsayan bir ¢ergeveye doniismistiir (Gong vd., 2023; Ozili, 2022;
Rastogi vd., 2024). Giinlimiizde siirdiiriilebilirlik, geleneksel kar odakli isletme
modellerinin aksine; insan1 (toplum), gezegeni (doga) ve kar1 (ekonomi) bir
biitiin olarak ele alan, tiim paydaslar i¢in uzun vadeli deger saglamay1 amaglayan
evrensel bir strateji haline gelmistir (Gleim vd., 2023; Gong vd., 2023; Rastogi
vd., 2024).

Stirdiirtilebilir pazarlama, bu genis kapsaml siirdiiriilebilirlik ilkelerinin
pazarlama disiplinine entegre edilmesiyle ortaya ¢ikan biitiinlesik bir
yaklasimdir (Rastogi vd., 2024). Akademik literatiirde siirdiiriilebilir pazarlama;
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kaynaklarin mevcut ve gelecek nesillerin yasam kalitesini artiracak sekilde
optimal kullanildig1, ¢evresel zararlarim minimize edildigi ve toplumsal refahin
oncelendigi bir deger sunma siireci olarak tanimlanmaktadir (Rastogi vd., 2024).
Bu yaklagim, sadece "yesil" iiriinlerin tanitimiyla sinirli kalmayip; {iriin tasarima,
fiyatlandirma, dagitim ve tutundurma gibi tiim pazarlama karmasi unsurlarini
stirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda yeniden sekillendirerek isletmelere
stratejik bir rekabet avantaji saglamaktadir (Astini vd., 2022; Chou vd., 2022).

Modern pazarlama paradigmasinda tiiketicilerin ¢evre kirliligi, iklim
degisikligi ve etik tiikketim konularindaki farkindaliklarinin artmasi, markalarin
stirdiiriilebilir bir imaj gelistirmesini zorunlu kilmaktadir (Gleim vd., 2023;
Rastogi vd., 2024). Arastirmalar, siirdiiriilebilir pazarlama faaliyetlerinin
tiiketicilerin markaya olan giivenini ve bagliligini pekistirdigini, marka imajimni
giiclendirerek satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir
(Gong vd., 2023; Rastogi vd., 2024). Ancak bu siirecte tiiketiciler, markanin
stirdiiriilebilirlik iddialar1 ile iriiniin dogast arasindaki uyum diizeyini
sorgulamakta; uyumsuz veya samimiyetsiz goriinen girisimler yesil aklama
olarak algilanarak marka itibarina zarar verebilmektedir (Gleim vd., 2023; Gong
vd., 2023).

Son yillarda siirdiiriilebilirlik ve pazarlamanin kesisim noktasinda, teknolojik
inovasyonlar, 6zellikle biiyiik veri analitigi ve YZ, olarak adlandirilan yeni bir
donemi baglatmistir (Chou vd., 2022; Ozili, 2022). Yapay zeka tabanl araglar;
israft Onleyecek hassas talep tahminleri yaparak kaynak kullanimini optimize
etmekte, tedarik zincirinde tam seffaflik saglayarak markalarin siirdiiriilebilirlik
taahhiitlerini somut verilerle kanitlamalarina imkan tanimaktadir (Chou vd.,
2022; Gleim vd., 2023). Literatiirde 2019 yilindan itibaren bu alandaki bilimsel
yayinlarda yasanan arti, yapay zekann siirdiiriilebilir kalkinma amaclarina
ulagsmada ve gelecegin pazarlama stratejilerini etik-veri ekseninde insa etmede
merkezi bir rol istlendigini kanitlamaktadir.

3. Siirdiiriilebilir Pazarlama Yaklasimlar
3.1. Yesil Pazarlama

Yesil pazarlama, siirdiiriilebilir pazarlamanin gelisim siirecinde kritik bir
evreyi temsil eden ve modern pazarlama anlayisinin merkezinde yer alan en
popiiler yaklagimlardan biridir (Katrandjiev, 2016). ilk olarak 1970’li yillarin
ortalarinda Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) tarafindan diizenlenen "Ekolojik
Pazarlama" seminerleriyle literatlire giren bu kavram, gilinlimiizde ¢evresel
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sorumlulugu stratejik karlilikla birlestiren bir is felsefesi haline gelmistir
(Choudhary ve Gokarn, 2013; Katrandjiev, 2016; Murphy, 2005).

Yesil pazarlama, en dar anlamiyla ¢evreye zarar vermedigi varsayilan
iiriinlerin pazarlanmasidir (Choudhary ve Gokarn, 2013; Thakkar, 2021). Ancak
kapsamli bir yaklagim olarak; iriin modifikasyonu, iiretim siireclerindeki
degisiklikler, ambalaj inovasyonlar1 ve iletisim stratejilerinin yeniden
yapilandirilmasi gibi genis bir faaliyet yelpazesini igerir (Choudhary ve Gokarn,
2013; Katrandjiev, 2016; Mohajan, 2012; Thakkar, 2021). Pazarlama
diisiincesindeki ekolojik evrim genel olarak dort asamadan gegmistir: (1)
embriyonik asama, (2) ekolojik pazarlama (1975-1989), (3) cevreci (yesil)
pazarlama (1990-2000) ve (4) giliniimiiziin biitiinsel siirdiiriilebilir pazarlama
anlayist (Choudhary ve Gokarn, 2013; Katrandjiev, 2016; Murphy, 2005).

Isletmeler, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak igin geleneksel pazarlama
karmasini "yesil" bir perspektifle yeniden kurgularlar (Domazet ve Kovacevic,
2018; Thakkar, 2021).

e Yesil Uriin: Imalatindan kullanimina ve yok edilmesine kadar cevreye
zarar vermeyen, toksik madde icermeyen ve gereksiz ¢cope neden olmayan
iiriinleri ifade eder (Baydas vd., 2020; Thakkar, 2021,Diilek vd., 2026).
Uriin tasarim artik "besikten besige" anlayisiyla, {iriiniin yasam ddngiisii
sonrasin1 da kapsayacak sekilde planlanir (Mohajan, 2012; Murphy,
2005).

e Yesil Fiyat: Cevresel maliyetlerin fiyatlandirmaya dahil edilmesini
savunur. Tiketiciler genellikle ek faydalar i¢in bir "fiyat primi" 6demeye
hazir olsa da, fiyatin rekabetci kalmasi kritiktir (Thakkar, 2021).

¢ Yesil Dagitim (Yer): Karbon ayak izinin azaltilmasini ve "tersine lojistik"
stireglerinin etkinlestirilmesini kapsar (Thakkar, 2021).

e Yesil Tutundurma: Sirketin gevresel taahhiitlerini eko-etiketler ve diiriist
reklam kampanyalariyla aktarmay1 amaglar (Thakkar, 2021).

Yesil pazarlamay stratejik bir yetkinlik olarak benimseyen firsat arayan
isletmeler, yasal diizenlemelerin 6tesine gecerek pazarda rekabet avantaji elde
eder ve marka imajlarini giiglendirirler Ozellikle 21. yiizyilin dinamik kiiresel
pazarinda, cevresel hassasiyeti yiiksek olan yesil tiiketicilerin talepleri,
isletmeleri daha seffaf ve sorumlu olmaya zorlamaktadir (Thakkar, 2021).

Ancak yesil pazarlama yaklasimimin basarisini tehdit eden iki temel unsur
bulunmaktadir (Thakkar, 2021, s. 7):
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1. Yesil Goz Boyama: Isletmelerin cevresel performanslari hakkinda
yaniltici iddialarda bulunarak sadece kar amaciyla ¢evreci goriinmeye
caligmasidir

2. Yesil Miyopluk: Isletmenin iriiniin yesil 6zelliklerine asir1 odaklanirken;
iiriin kalitesi, performansi veya miisteri tatmini gibi temel gereksinimleri
ihmal etmesidir

Sonug olarak yesil pazarlama, siirdiiriilebilir kalkinmanin en Onemli
araglarindan biridir (Domazet ve Kovacevi¢, 2018). Bu yaklasim, isletmelerin
ekonomik biiyiime, sosyal refah ve gevre koruma arasindaki dengeyi kurarak
gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakma sorumlulugunu yerine
getirmelerine yardimci olur (Katrandjiev, 2016).

3.2. Sosyal Sorumluluk Odakh Pazarlama

Sosyal sorumluluk odakli pazarlama, geleneksel pazarlama anlayisimnin
aksine, dogal ve beseri sermayenin korundugu veya gelistirildigi bir deger
yaratma ve teslim etme siireci olarak tanimlanmaktadir (White vd., 2025). Bu
yaklagim, isletmelerin ekonomik karini, faaliyet gosterdikleri toplumun refahim
ve uzun vadeli c¢ikarlarin1 temel almaktadir. (Patan, 2019). Pazarlama
kararlarinda bu sorumluluklarin ydnetimi, yoneticilerin ahlaki durusuyla
dogrudan iliskilidir. Ahlaki yonetim yaklasiminda pazarlamacilar, sadece
kanunlara degil, ayn1 zamanda uygulamasina da uyarak toplumun ahlaki
normlarinin {izerinde bir standart sergilemeyi hedeflemektedir (Carroll, 1991).

Kotler ve Lee, pazarlama stratejilerine entegre edilebilecek alti tip kurumsal
sosyal girisim tanimlamistir (Patan, 2019):

1. Sosyal Amac¢ Tesvikleri: Bir amaca yonelik farkindalik yaratmak i¢in
kaynak saglanmasi (Orn: Kog¢ Holding - Meslek Lisesi Memleket
Meselesi).

2. Sosyal Ama¢ Baglantih Pazarlama: Uriin satis gelirlerinin bir kisminin
bir amaca bagislanmasi (Orn: Turkcell - Kardelenler).

3. Kurumsal Sosyal Pazarlama: Toplumun refahimi artiracak davranig
degisikligi kampanyalarinin  desteklenmesi (Orn: Opet - Trafik
Dedektifleri).

4. Kurumsal Hayirseverlik: Bir hayir kurumuna dogrudan yapilan nakit
veya ayni katkilar (Orn: Opet - Tarihe Saygi Projesi).
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5. Toplum Goniilliiliigii: Calisanlarin  zamanlarim1  yerel projelere
bagislamalari icin tesvik edilmesi (Orn: Kog¢ Holding - Ulkem Igin).

6. Sosyal Acidan Sorumlu is Uygulamalari: Toplum refahini artiracak
istege bagl yatinmlar yapilmast (Orn: Opet - Temiz Tuvalet
Kampanyasi).

Glincel literatiir, sosyal sorumlulugun sadece dis miisteriler icin degil, i¢
miigteriler (calisanlar) i¢in de kritik oldugunu vurgulamaktadir. Sosyal
sorumluluk sahibi olarak algilanan isletmeler, 6zellikle "dijital nesil" olarak
tanimlanan Z kusagi bireyler icin c¢ok daha yiiksek bir igveren markasi
cekiciligine sahiptir. Z kusagi, kiiresel krizler ve ¢evresel problemlerle biiyiidiigii
i¢in igletmelerin etik ve sorumlu davraniglarini ¢alisilacak yer se¢iminde birincil
kriterlerden biri olarak gérmektedir. Bu durum, isletmenin sadece hissedarlara
degil, tiim paydaglara karsi sorumlu oldugunu savunan paydas teorisi ile
ortlismektedir (Diliger ve Bayram, 2023).

4. Yapay Zekanin Siirdiiriilebilir Pazarlamadaki Rolii

Dijital c¢agda tiiketici davramigi; problem tanmimlama, bilgi arama,
alternatiflerin degerlendirilmesi, se¢cim ve satin alma sonrasi degerlendirme
stireglerini kapsayan bir dizi mikro kararin birlesimiyle sekillenmektedir
(Theodorakopoulos vd., 2026). YZ ve biiyiik veri analitigi, bu siiregleri
geleneksel yontemlerin aksine dinamik ve gergek zamanl bir sekilde izleyerek
firmalarin tiiketici eylemlerini sadece anlamasini degil, aynm1 zamanda
Ongormesini ve sekillendirmesini saglamaktadir (Adeniran vd., 2024).
Stirdiirtilebilir pazarlama baglaminda veri analitigi, tliketicilerin ¢evre dostu
tercihlerini ve etik beklentilerini analiz ederek isletmelere kaynak verimliligi ve
toplumsal deger saglama olanagi saglamaktadir (Theodorakopoulos vd., 2026).

YZ Destekli Ongoriicii Analitik, gecmis verileri ve istatistiksel algoritmalar
kullanarak gelecekteki tiiketici egilimlerini tahmin etme disiplinidir. Makine
ogrenmesi, dogal dil isleme ve derin 6grenme teknikleri, tiikketici davraniglarinin
altinda yatan karmasik kaliplar1 ortaya ¢ikarmak icin kullanilmaktadir (Okeleke
vd., 2024):

e Makine Ogrenmesi Algoritmalari: Karar agaclari, rassal ormanlar ve
lojistik regresyon gibi modeller, tiiketicilerin satin alma olasiliklarini ve
miisteri kaybi risklerini yiliksek dogrulukla hesaplayabilmektedir
(GhorbanTanhaei vd., 2024).
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e Derin Ogrenme: Tekrarlayan Sinir Aglar1 gibi mimariler, tiiketicilerin
tiklama yollar1 ve igerik tiikketim ge¢misindeki zamansal bagimliliklart
yakalayarak, gercek zamanli kararlarin alimmasina yardimci olmaktadir
(Theodorakopoulos vd., 2026).

o Dogal Dil isleme: Miisteri yorumlari, sikayet metinleri ve sosyal medya
paylasimlar1 gibi yapilandirilmamus veriler, Dogal Dil isleme ile analiz
edilerek tiiketicilerin duygu durumlar1 ve markaya yonelik algilan tespit
edilebilmekteedir (Okeleke vd., 2024).

YZ destekli tavsiye sistemleri, tiiketicilere arama maliyetlerini azaltan ve
karar kalitesini artiran Kkisisellestirilmis secenekler saglamaktadir. Isbirlikgi
filtreleme ve igerik tabanli filtreleme yontemleri, benzer davranis sergileyen
kullanicilarin verilerini harmanlayarak {irlin ve icerik siralamalarini optimize
eder. Siirdiiriilebilir pazarlama perspektifinden bu sistemler, tiiketicileri daha
sorumlu tiiketim modellerine yonlendiren bir se¢im yapmalarma olanak
saglamaktadir (Theodorakopoulos vd., 2026).

Modern pazarlama analitigi, tliketicileri dijital etkilesimlerden elde edilen
dijital ayak izi tabanl sistem ile analiz etmesine olanak saglar. Web sunucu
giinliikleri, uygulama etkilesim kayitlar1 ve nesnelerin interneti cihazlarindan
gelen veri akiglari, {irlin gelistirme siireclerini siirekli bir geri bildirim dongiisiine
doniistiirmektedir. Bu veri odakli yaklagim, isletmelerin refahini ve uzun vadeli
bagliligin1  destekleyen stratejik  kararlar almasina olanak  saglar
(Theodorakopoulos vd., 2026).

Stirdiirtilebilir  pazarlama ekosisteminde YZ, tiliketici deneyimini
bireysellestirirken igletme kaynaklarini en ytiksek verimlilikle yoneten stratejik
bir gii¢ islevi gdrmektedir (Sagar, 2024; Theodorakopoulos vd., 2026). Dijital
doniisiimiin merkezinde yer alan bu teknolojiler, karmasik veri setlerini analiz
ederek miisteri memnuniyetini maksimize etmek ve israfi azaltarak ekonomik ve
cevresel siirdiiriilebilirligi saglamaktadir (Adewale vd., 2024; Nwabekee vd.,
2024).

Modern pazarlama stratejilerinde kisisellestirme, tiiketicilerin gegmis
etkilesimleri, arama sorgular1 ve satin alma kaliplan iizerinden olusturulan
dinamik kullanici profilleriyle sekillenmektedir (GhorbanTanhaei vd., 2024).
YZ tabanl tavsiye sistemleri, bilginin asir1 yliklemesinin Oniine gecerek
tiikketicilere en uygun segenekleri sunmakta ve karar verme stresini en aza
indirgemektedir (Theodorakopoulos vd., 2026):
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Kaynak optimizasyonu, YZ'nin biiylik veriyi isleyerek talep tahminleme,
envanter yonetimi ve lojistik planlama siireclerini iyilestirme yetenegiyle
dogrudan iliskili olmaktadir (Adewale vd., 2024; Donthireddy, 2024). Ongériicii
analitik, pazar dinamiklerindeki degisimleri onceden saptayarak isletmelerin
kaynaklarim stratejik bir sekilde tahsis etmesine olanak tanir (GhorbanTanhaei
vd., 2024; Okeleke vd., 2024):

e Talep Tahminleme ve Envanter Yonetimi: Makine Ogrenmesi
algoritmalari, satig verilerini ve mevsimsel trendleri analiz ederek stok
seviyelerini optimize eder. Bu durum, asir1 stoklanmadan kaynaklanan
israfin ve maliyetlerin 6nlenmesini saglar (Adewale vd., 2024).

¢ Dinamik Fiyatlandirma Stratejileri: Arz-talep dengesine ve rakip
verilerine gore fiyatlarin anlik olarak gilincellenmesi, kaynaklarin gelir
yOnetimini optimize edecek sekilde kullanilmasii saglar (Okeleke vd.,
2024).

e Go-To-Market (GTM) Planlamasi: YZ modelleri, pazar bosluklarini
belirleyerek yeni iirlinlerin pazara sunum siirecinde pazarlama biit¢esinin
en verimli kanallara ydnlendirilmesine yardimci olur (Donthireddy,
2024).

YZ'nin sundugu bu yetenekler, sadece karlilik odaginda degil, ayn1 zamanda
paydas ¢ikarini 6n plana alan bir perspektif saglamaktadir. Kaynaklarm optimize
edilmesi, lojistik siireclerdeki karbon ayak izini azaltirken; kigisellestirilmis
pazarlama iletigimi, tiiketicilerin gereksiz harcamalar yerine uzun vadeli deger
saglayan tercihler yapmasini tesvik etmektedir (Sagar, 2024; Theodorakopoulos
vd., 2026). Sonug olarak, kisisellestirme ve kaynak optimizasyonu arasindaki bu
denge (Telsag, 2018/2019), isletmelerin dijital ¢cagda rekabet avantaji elde
etmesini saglayan siirdiiriilebilir bir biiylime stratejisinin temel tasini
olusturmaktadir (GhorbanTanhaei vd., 2024; Nwabekee vd., 2024).

SONUC

Bu kitap boliimiinde, yapay zeka ve siirdiiriilebilir pazarlama arasindaki iligki
dijital doniisim ve siirdiiriilebilirlik ekseninde kavramsal bir ¢ercevede ele
alinmigtir. Incelenen literatiir, yapay zekdmin pazarlama faaliyetlerini
destekleyen bir teknoloji olmasina ilave olarak; aym1 zamanda isletmelerin
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmalarimi kolaylastiran stratejik bir arag haline
geldigini gostermektedir. Biiylik veri analitigi, makine 6grenmesi ve iiretken
yapay zeka uygulamalar sayesinde tiiketici ihtiyaglarinin daha dogru analiz
edilmesi, kaynak kullaniminin optimize edilmesi, tedarik zinciri siire¢lerinin
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daha seffaf ve verimli yonetilmesi ile siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin
desteklenmesi miimkiin hale gelmektedir.

Bununla birlikte, yapay zekanin sundugu firsatlar kadar yiiksek enerji
titketimi, veri gizliligi, algoritmik 6nyargilar, seffaflik ve etik sorumluluklar gibi
onemli riskler de bulunmaktadir. Bu nedenle siirdiiriilebilir pazarlama
stratejilerinde yapay zeka uygulamalarmin yalmizca ekonomik fayda odakli
degil, cevresel ve toplumsal etkileri de dikkate alan sorumlu bir yaklagimla
gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu boliim, yapay zeka ve siirdiiriilebilir pazarlama literatiiriinii biitiinciil bir
bakis acisiyla degerlendirerek konuya iliskin kavramsal cergeveyi ortaya
koymakta ve gelecekte gerceklestirilecek arastirmalar igin  temel
olusturmaktadir. Gelecek c¢aligsmalarda, yapay zeka destekli siirdiiriilebilir
pazarlama uygulamalarinin tiiketici davramiglan iizerindeki etkilerini ortaya
koyan ampirik arastirmalara, farkl sektorlerde gergeklestirilecek karsilastirmali
vaka analizlerine, etik ve yasal diizenlemelerin uygulamalara etkisini inceleyen
caligmalara, siirdiiriilebilirlik performansini 6lgmeye yonelik yeni gosterge ve
modellerin gelistirilmesine ve farkli kiiltiirlerde tiiketicilerin yapay zeka destekli
strdiiriilebilirlik ~ uygulamalarma  yonelik  algillarinin  incelenmesine
odaklanilmasi1 6nerilmektedir.

Sonu¢ olarak, yapay zeka siirdiiriilebilir pazarlama anlayisinin
gelistirilmesinde Onemli firsatlar sunan stratejik bir donilisim aracidir.
Teknolojik yeniliklerin siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle biitiinlesik ve etik bir
yaklagimla uygulanmasi, igletmelere rekabet avantaji saglarken ayni zamanda
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari'na katkida bulunabilecek
daha sorumlu ve siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarinin gelistirilmesine
olanak saglayacaktir.
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BLOCKCHAIN VE SEFFAF TEDARIK ZiNCIRLERI

Aslan Bozkurt”

GIRIS

Tedarik zincirleri, liretimden nihai tiiketiciye kadar mal ve hizmet akigini
yoneten karmagik sistemler olup kiiresel ticaretin ve endiistriyel siireglerin temel
unsurlarindandir. Geleneksel yaklagimda bilgi paylasimi yalnizca dogrudan
iligkili taraflarla sinirh kalirken, giiniimiizde isletmelerden =zincirin tiim
asamalarinda izlenebilirlik ve seffaflik saglamalar1 beklenmektedir. Bu durum,
zincir liyelerinin hem tedarik hem de satis yonlii operasyonlara iligkin bilgilere
erisimini miimkiin kilacak goriiniirliigi zorunlu kilmaktadir. Artan paydas
cesitliligi ve beklentilerin ylikselmesi, kiiresel tedarik zincirlerinin yonetiminde

ekonomik ve operasyonel agidan kritik dneme sahip yeni zorluklar1 beraberinde
getirmektedir (Gligor vd. 2022: 140).

Tedarik zincirlerinde izlenebilirlik eksikligi, gilivenlik aciklari, veri
manipiilasyonu ve siireclerdeki seffaflik yetersizligi, 6zellikle hassas sektorlerde
onemli sorunlar dogurmaktadir. Bu sorunlarin agilabilmesi i¢in dijitallesme ve
teknolojik yenilikler kritik bir doniisiim saglamaktadir. Yapay zeka, nesnelerin
interneti, radyo frekansi ile tanimlama sistemleri, otonom robotlar ve gelismis
sensorler gibi teknolojiler, tedarik zinciri operasyonlarinin verimliligini artirma
ve hata oranlarini minimize etme potansiyeline sahiptir (Jabbar vd. 2021).

Dijital teknolojiler lojistik optimizasyon, talep tahmini, stok yonetimi ve
otomasyon gibi alanlarda Onemli ilerlemeler saglamis olsa da tedarik
zincirlerinde seffaflik eksikligi, veri gilivenligi sorunlart ve izlenebilirlik
yetersizlikleri devam etmektedir. Merkezi veri yonetimi, bilgi manipiilasyonu ve
paydaslar arasindaki giiven eksikligi ise bu teknolojilerin sundugu faydalar
sinirlamaktadir (Oguz vd. 2024, Aydemir ve Yasar,2023).

Blockchain teknolojisinin tedarik zinciri yOnetimine entegrasyonu,
geleneksel sistemlerdeki alt kademe tedarikgilerin denetlenememesi ve
izlenememesi sorununa dinamik bir ¢6ziim sunmaktadir. Bu baglamda,
teknolojinin sundugu akilli s6zlesmeler gibi otomasyon araglari; is ve bilgi

* Ogretim Gérevlisi Dr. ,Manisa Celal Bayar Universitesi, Salihli Meslek Yiiksekokulu, ORCID: 0000-0003-1716-3212,
aslan.bozkurt@cbu.edu.tr.
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akislarin1 optimize ederek operasyonel seffaflik, izlenebilirlik ve giiven
mekanizmalar insa etmektedir. Siire¢lerdeki hata paymi minimize eden bu
dijital doniisim, isletmelere es zamanh olarak zaman ve maliyet tasarrufu
saglama potansiyeli tasimaktadir. Gliniimiizde uygulamaya konulan ¢ok sayida
entegre  proje, biitlinlesik  tedarik  zinciri modellerinin  geligimini
hizlandirmaktadir. Ayrica blockchain teknolojisi dijital defter teknolojisini
kullanarak bazi kiiresel tedarik zinciri yonetimi sorunlarmin hafifletilmesi igin
umut vaat etmektedir (Yavuz & Avunduk. 2021: 33).

Blockchain teknolojisinin tedarik zinciri yonetimine sundugu en Onemli
katkilardan biri seffaflik olgusudur. Glinlimiizde gerek yasal diizenlemeler
gerekse miisteri talepleri, isletmelerin tedarik zincirlerinde seffafligi saglamasim
zorunlu hale getirmektedir. Seffaflik, yalmizca giiven iligkisini giiclendirmekle
kalmayip ayni zamanda isletmelere rekabet avantaji da sunmaktadir. Heniiz
gelisim agamasinda olan blockchain teknolojisi, bu baglamda seffafligi artiran
yenilik¢i bir arag¢ olarak one ¢ikmaktadir. Diinya genelinde blockchain temelli
tedarik zinciri uygulamalar1 smirli sayida olmakla birlikte, bu uygulamalarin
sayist giderek artmakta ve farkli sektorlerde yayginlasmaktadir. Bu durum,
teknolojinin tedarik zinciri seffaflig1 iizerindeki etkilerinin sistematik bi¢cimde
aragtirllmasini gerekli kilmaktadir (Cikmak. 2022: 142).

Bu boliimde, birinci adimda blockchain teknolojisinin temel bilesenleri,
temel prensipleri ve tiirlerinden; ikinci adimda tedarik zinciri, geleneksel tedarik
zinciri, seffaflik kavrami ve modern tedarik zincirinden; {i¢iincii adimda ise
blockchain teknolojisinin tedarik zinciri yoOnetimine entegrasyon siireci,
sagladign faydalar ve seffafligin saglanmasinda blockchainin rolii iizerine
odaklanilmistir. Calismada akademik yayinlardan makale, kitap boliimleri ve
tezlerden ve giivenilir internet kaynaklarindan yararlanarak kapsaml bir sekilde
incele yapilmig daha sonra konuya iligkin yapilan akademik caligmalar ve
sektorel vaka uygulamalarina yer verilmis son olarak gelecege yonelik
perspektifler ele alinmistir. Boylece hem aragtirmacilara hem de uygulayicilara,
blockchainin tedarik zinciri seffafligina katkilar1 konusunda yol gdsterici ve bilgi
saglayici bir ¢ergeve sunulmaya galigilmisgtir.

Tedarik zinciri seffafligi konusu, cesitli akademik disiplinlerde 6nemli ilgi
topladig1 igin, gelismekte olan veya az calisilmis Onemli alanlara iligkin
gelecekteki caligmalara ilham vermek i¢in, seffafligin isletmelere sagladigi
birtakim faydalarin sentezlenmesi ve kategorilestirilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir
(Montecchi ve ark., 2021).
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1. BLOCKCHAIN TEKNOLOJISINE GENEL BAKIS

Blockchain teknolojisi, kokleri 1991 yilinda Haber ve Stornetta’nin dijital
belgeleri zaman damgasiyla giivence altina alma caligmasina dayanan, ancak
kitlesel olarak benimsenmesi Satoshi Nakamoto’nun 2008 yilindaki esler arasi
elektronik nakit sistemi makalesiyle gerceklesen merkeziyetsiz bir veri kayit
altyapisidir. 2009'da Bitcoin’in hayata gegmesiyle ilk pratik uygulamasi finansal
islemler {lizerinde goriilen bu teknoloji, 2013 yilindan itibaren finans dis1
sektorlerde de tartisilmaya baslanmistir. Aymi yi1l Vitalik Buterin’in Onerdigi
akill s6zlesme konseptinin 2015 yilinda Ethereum platformu ile somutlagmasi,
ckosisteme merkeziyetsiz uygulamalar (DApps) gelistirme kabiliyeti
kazandirarak metodolojik bir kirilma yaratmistir. Takip eden siiregte, 2017
yilinda Hyperledger ve IOTA gibi yapilarla kurumsal sistemlere entegre olan
blockchain, ICO’lar {izerinden finansal otoritelerin ve diizenleyici kurumlarin
radarina girmigtir. 2020 yili itibariyla ilk nesil aglarn karsilastig
Olgeklenebilirlik, yiliksek enerji tiiketimi ve diisiik islem hizi gibi yapisal
sorunlara optimizasyon ¢oziimleri aranmaya baslanmistir. Giiniimiizde DeFi,
NFT, Metaverse ve Web3 gibi ¢ok boyutlu dijital ekosistemlerin temel
paradigmasini olusturan blockchain teknolojisi, 2025 yili ve sonrasinda yapay
zeka entegrasyonu odakli ileri diizey disiplinlerarasi ¢aligmalara zemin teskil
etmektedir (Karagen¢ & Dedeoglu. 2025: 159,An & Yilmaz,2023).

Beck (2018), blockchaini, su sekilde agiklar:

e Dagitik ve Dayanikli Veri Tabani: Veriler tek bir merkez yerine ¢ok
sayida bagimsiz bilgisayarda (diiglimde) tutarli bir sekilde saklanir ve
disaridan miidahalelere karsi korunur.

e  Kiriptografik Giivenlik: Sistem, gecmise doniik verilerin degistirilmesini
veya manipiile edilmesini matematiksel sifreleme yontemleriyle
(kriptografi) imkansiz hale getirir.

e  Mutabakat (Konsenslis) Mekanizmasi: Sisteme eklenecek yeni
islemlerin dogrulanmas1 ve agm giivenliginin korunmasi i¢in diigtimler
arasinda ortak bir karar alma algoritmasi kullanilir.

e Blok Yapisinda Saklama: Gergeklesen veri ve islemler tek tek degil,
belirli kurallarla gruplandirilarak "blok" adi verilen paketler halinde
kaydedilir.

e Hash (Ozet) Baglantisi: Her blok hem kendi igindeki islemlerin
matematiksel 6zetini (hash) tasir hem de kronolojik olarak kendinden
onceki blogun 6zetini kaydeder.
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e  Kesintisiz Zincir Yapisi: Bloklarm birbirlerinin sifreleme kodlarin1 takip
etmesi sayesinde, ge¢misten giliniimiize uzanan kirilmasi imkansiz,
giivenli bir "blockchain" meydana gelir.

Swan (2015) tarafindan tanimlanan blockchain, verilerin merkezi bir otorite
yerine agdaki tiim diigiimlerde saklandigi, kriptografik karma ile birbirine
baglanan bloklardan olusan giivenli ve seffaf bir dagitilmis defter teknolojisidir.
Bu yapi, islemlerin matematiksel algoritmalarla esler arasinda (P2P)
gerceklestirilmesini saglayarak merkezi otoriteye olan ihtiyaci ortadan kaldirir
ve sistemi sahtecilige kars1 direngli kilar.

1.1.Blockchainin temel prensipleri

Bu baslik altinda, yukarida blockchainin tanimlarinda da kismen gegen ve
literatiirde sik¢a kullanilan temel prensiplerden merkeziyetsizlik, degismezlik ve
dagitik defter kavramlarindan kisaca bahsedilecektir.

Merkeziyetsizlik: Blockchain teknolojisinde "Merkeziyetsizlik" kavraminin
Ingilizce orijinal adi Decentralization seklindedir. Akademik literatiirde,
sistemin mimari yapisim1 ifade ederken genellikle "Decentralized Network
Architecture" (Merkeziyetsiz Ag Mimarisi) veya yonetimsel boyutunu
vurgulamak i¢in "Decentralized Governance" (Merkeziyetsiz YOnetisim)
terimleri de kullanilmaktadir.

Blockchain teknolojisinin temelini olusturan merkeziyetsizlik ilkesi,
islemlerin yapilmasi ya da onaylanmasi i¢in hiikiimet ya da merkezi bir kurum
gibi yerlere ihtiya¢ duymadan veya izin almadan, esler arasi (P2P) iletisim ve
dagitik veri depolama modeliyle agindaki bir islemi gerceklestirebilmesidir. Bu
yapi, giiveni merkezi otoritelerden alarak kolektif diigiimler (nodes) {izerinden
matematiksel algoritmalara devreder ve sistem giivenligini saglar (Nakamoto,
2008:1).

Degismezlik (Immutability): Blockchain, kalict ve dagitik kayit mimarisi
sayesinde verileri tek bir merkezde degil, agdaki tiim diigiimlerde es zamanlh
olarak saklar. Bu yapi, islemlerin dogrulanarak deftere islenmesiyle kalicilig
garanti eder. Sistemin giivenligi, %51 konsensiis mekanizmasi ile saglanir; yeni
bir blok ancak agdaki dogrulayicilarin ¢ogunlugunun onayiyla eklenebilir.
Boylece kotii niyetli aktorlerin sisteme miidahale edebilmesi, biiyiik olcekli
aglarda pratik olarak imkénsiz hale gelir. Ayrica, blockchain’in geriye doniik
miidahalelere kars1 dayanikliligi, her blogun kendinden 6nceki blogun hash
degerini igermesi sayesinde saglanir; gegmisteki tek bir kaydin degistirilmesi
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tiim zincirin yeniden hesaplanmasini gerektirir ki bu da olaganiistii bir islem
giicli talep eder. Son olarak, sistemin kolektif seffaflik ve otomatik denetim
ozelligi, tim diiglimlerin yeni bloklara erisimini ve dogrulamasini miimkiin
kilar. Boylece herhangi bir tahrifat girisimi diger diiglimler tarafindan aninda
fark edilerek reddedilir (Yavuz &Avunduk. 2021: 40).

Dagitik Defter Teknolojisi: Distributed Ledger Technology (DLT), olarak
bilinen merkeziyetsiz yapisi sayesinde verilerin tek bir otoriteye bagh olmadan
giivenilir bigimde saklanmasini ve dogrulanmasini miimkiin kilar. Bu teknoloji,
verilerin farkli noktalarda es zamanli olarak erisilebilir, giincellenebilir ve
dogrulanabilir olmasini saglayarak seffaf bir altyapi olusturur. En Onemli
Ozelligi, bir defterde yapilan degisikligin otomatik olarak tiim defterlere
yansimast ve kriptografik imzalarla dogrulanmasidir. Boylece sistem,
manipiilasyona kars1 yiiksek diizeyde gilivenlik saglar. DLT’nin kokeni
blockchain’den daha eskidir. 1992°de Haber ve Stornetta, kriptografik hash
fonksiyonlar1 ve Merkle agaclarin1 kullanarak dijital verilere gilivenli zaman
damgas1 ekleme fikrini gelistirmigtir. Bu yaklasim, verilerin degistirilmeden
korunmasim1 ve geg¢mise doniik takibin yapilabilmesini amagclamaktadir.
Dolayisiyla DLT, hem tarihsel olarak blockchain’in 6nciilii hem de giiniimiizde
ekonomi, toplum ve endiistride koklii doniisiimlere yol acabilecek bir altyapi
olarak degerlendirilmektedir (Senlik. 2024: 7).

1.2. Farkh Blockchain Tiirleri

Literatlirde blockchain ag mimarileri, aga katilim ve veri isleme yetkilerine
gore temel olarak izinsiz (Permissionless/Public) ve izinli (Permissioned/
Private-Consortium) olmak iizere iki ana kategoride ele alinmaktadir. Bu iki
kategorinin kesisimi olabilecek hibrit blockchain ise {igiincii bir kategori olarak
belirtilebilir. Her biri erisim, dogrulama ve veri goriniirliigii agcisindan farklilik
gosterir ve kullanim amacina gore avantajlar ile dezavantajlar barindirir.

izinsiz izinli

Merkezi otorite yok

Sekil 1. Blockchain Tiirleri (Kaynak: Bastian & Lenox. 2021)
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1.2.1. izinsiz Blockchain

Acik (Public) blockchain tiirli tamamen agik ve seffaftir yani arzu eden herkes
katilabilir, islem yapabilir, dogrulayici olabilir. Bu durum sayesinde zincirin
birgok aktif kopyas1 olusmaktadir ve dolayisiyla blockchainin giivenligini ve
tutarliligin artirir. Ancak, bu tiir dagitik yapilarda, veri boyutunun biiylimesi
nedeniyle zincirde degisiklik yapilmasi sirasinda uzlagma protokollerine ihtiyag
duyulabilir (Tanrtverdi vd., 2019).

Ornek olarak Bitcoin ve Ethereum verilebilen izinsiz blockchainin, tam
merkeziyetsizligi, seffafligi, sansiire direng gostermesi ve giivenligin yiiksek
(degistirilemez kayitlar) olmasi avantajlari iken islem hizimin disiikligi,
Olgeklenebilirlik sorunlarmin olabilmesi, isletmelerin ticari sirlarmi ve fiyat
politikalarin1 rakiplerine ifsa etme riski ve enerji tiikketimi (6zellikle PoW
sistemlerinde) yiiksek olmasi dezavantajlar1 olarak siralanabilir (Binance
Academy. 2024).

1.2.2. izinli Blockchain

Izinli blockchain aglar1 aga katilimim ve veri yazma yetkilerinin belirli bir
merkezi yapt veya bir grup tarafindan kontrol edildigi kapali yapilardir.
Kurumsal tedarik zinciri entegrasyonunda izinli mimarilerin tercih edilme
nedenleri; gelismis veri gizliligi, yliksek performans ve iglem hizidir. Yani
Sadece onaylanmig tedarik¢iler ve lojistik ortaklar1 aga erigebilir. Ticari
sozlesmeler ve sevkiyat detaylar1 yalnizca ilgili paydaslar arasinda sifrelenmis
kanallar araciligryla paylasilir. Ayrica sinirh sayida bilinen ve giivenilen
dogrulayict diigiim (node) bulundugu i¢in izinli aglar, izinsiz platformlara
kiyasla saniyede c¢ok daha yiiksek islem isleme (throughput) kapasitesine
sahiptir. (Puthal vd., 2018).

Private Blockchain (Ozel Blockchain): Erisimi izne dayalidir; yalmzca
yetkilendirilmis kisiler erisim saglayabilir. Ornek olarak Hyperledger Fabric, R3
Corda verilebilen bu blockchainin avantajlari, daha hizli islem onay1, gizlilik ve
veri kontrolii ve kurumsal kullanim i¢in uygun (tedarik zinciri, i¢ denetim)
olarak siralanabilirken, merkezi bir otoriteye bagliligi, giiven gerektirmeyen
(trustless) yap1 tam saglanamamasi ve veri manipiilasyonu riskinin daha yiiksek
olmasi ise dezavantajlari olarak siralanabilir.

Consortium Blockchain (Konsorsiyum Blockchain): Erisimi, birden fazla
kurum tarafindan (6rnegin bankalar, lojistik firmalar1) yonetilir. Yan
merkeziyetsizligi (federasyon yapisi), daha giivenli ve dl¢eklenebilir olmasi ve
ortak veri paylasimi i¢in uygunlugu avantajlar1 iken dezavantajlar1 ise
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konsorsiyum iiyeleri arasinda anlagmazligin ¢ikabilmesi ve yonetim siireclerinin
karmagiklasabilmesi olarak yazilabilir (Binance Academy. 2024).

1.2.3. Hibrit (hybrid) Blockchain

Bu blockchain hem seffaflik hem gizlilik isteyen projeler i¢in kullanilan
karma bir yapiya sahiptir. Public ve Private 6zelliklerini birlestirir. IBM Food
Trust, Dragonchain 6rnek olarak verilebilir. Avantajlari arasinda hem seffaflik
hem gizlilik saglamasi, kamuya acik islemler ile 6zel verilerin dengelenmesi ve
esnek kullanim alanlan (saglik, finans, tedarik zinciri) bulundurmasi sayilabilir.
Dezavantajlar1 ise tasarim ve yonetimin daha karmasik olmasi ve uygulama
maliyetlerinin daha yiiksek olabilmesi sdylenebilir.

1.3. Blockchainin Temel bilesenleri

Bu baslik altinda bloklar, hash fonksiyonu, konsensiis mekanizmasi, esten
ese ag ve akilli sozlesmeler kavramlarindan bahsedilecektir.

1.3.1. Bloklar: Blockchain yapisinda, verilerin depolandig1 temel birime
blok denir. Bloklar, zamansal siraya gore birbirine kriptografik olarak
baglanarak zincir olusturur. Zincirin ilk blogu ise Genesis Blok olarak
adlandirilir (Usta & Dogantekin, 2017). Bloklar, blockchain agindaki
katiimcilar tarafindan belirlenen kurallara uygun olarak belirli bir zaman
diliminde gerceklesen islemlerin listesini igeren temel veri yapilaridir. Her blok,
kendinden 6nceki blogun 6zet (hash) degerini igerdigi i¢in bloklar kronolojik ve
kriptografik olarak birbirine baglanir. Bu yap1 sayesinde herhangi bir blogun
iceriginde yapilacak bir degisiklik, yalnizca o blogun degil, kendisinden sonra
gelen tiim bloklarn da degistirilmesini gerektirir. Bu 6zellik, pratikte imkansiz
bir iglem haline geldiginden, blockchainin degigmezlik (immutability) ve
biitiinliik (integrity) niteliklerini garanti altina alir (Tanriverdi vd., 2019).

1.3.2. Hash (Ozetleme) Fonksiyonu: Ozetleme (hashing), herhangi bir
uzunluktaki veriyi matematiksel bir algoritma aracilifiyla sabit uzunlukta,
benzersiz bir 6zet degere (hash) doniistiiren tek yonlii bir islemdir. Bu siirecte,
Ozetleme algoritmalarn girdiden bagimsiz olarak her zaman ayni uzunlukta ¢ikti
iiretir ve orijinal veriye geri doniigii pratikte imkansiz kilar. Algoritmanin en
onemli 6zelliklerinden biri, giris verisindeki en kiiciik degisikligin bile tamamen
farkli bir 6zet degeri ortaya ¢ikarmasidir; bu 6zellige ¢1g etkisi (avalanche effect)
denir. Blockchain teknolojisinde blok basligi i¢indeki tiim bilgiler, Giivenli
Ozetleme Algoritmasi (Secure Hash Algorithm- SHA) gibi giiglii bir hash
fonksiyonundan gegirilerek bloga ait benzersiz blok hash’i elde edilir. Bu yapi,
blockchain giivenliginin temel taglarindan birini olusturur. Ciinkii bir saldirganin
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herhangi bir blogun icerigini degistirebilmesi, yalnizca o blogun hashini degil,
zincirdeki sonraki tiim bloklarm hash degerlerini de degistirmesini gerektirir. Bu
durum, blockchain agin1 manipiile etmeyi son derece zor ve pratikte imkansiz
hale getirir (Usta & Dogantekin, 2017).

1.3.3. Konsensiis (Mutabakat) Mekanizmasi: Mutabakat (konsensiis)
mekanizmasi, dagitik sistemlerde (6rmegin blockchain ve kripto para aglarinda)
tiim katilimcilarin tek bir dogru veri degeri veya ag durumu {izerinde anlagmasini
saglayan hataya dayanikli bir yontemdir. Amag, merkezi bir otoriteye ihtiyag
duymadan, kayitlarin giivenilir ve tutarli sekilde tutulmasini saglamaktir. Agdaki
tiim makinelerde ayni veri kopyasinin bulunmasini garanti etmesi ve hangi
degisikliklerin yapilabilecegini ve bunlar1 kimin yapabilecegini belirleyen
kurallan igcermesi isleyis bi¢imini olusturur. Yani kayit tutma sistemlerinde
giivenilirlik, seffaflik ve biitlinliik saglar; béylece blockchain aginda verilerin
dogrulugu ve giivenligi korunur (Giiglii, 2019: 11).

Literatiirde blockchain konsensiis mekanizmalarinin sayis1 kesin bir rakamla
sinirli degildir; yapilan sistematik incelemeler 30°dan fazla farkli mekanizma
tiri tamimlandigimi, bunlarin da temel olarak 4-5 ana kategori altinda
toplandigm gostermektedir. Bu kategoriler asagida siralanmistir (Zhou vd.
2023: 5):

a. Crash Fault Tolerant (CFT)- (Cokme Hatas1 Toleransli Mekanizmalar):
Sadece agdaki diigiimlerin (node) ¢Okmesi, kapanmasi veya baglantisinin
kopmasi gibi teknik sorunlara odaklanir. Diigiimlerin kotii niyetli (hileli)
davranmayacag varsayilan, giivenli 6zel (private) aglarda tercih edilir.

e  Paxos: Agdaki lider diiglimiin 6nerilerini ¢ogunlugun (quorum) onayina
sunarak fikir birligi saglayan, dagitik sistemlerin temelini olusturan ilk
algoritmalardandir.

e  Raft: Paxos'un karmagik yapisini basitlestirmek icin geligtirilmistir. Net
bir lider se¢imi, giinliikk (log) takibi ve iiyelik yonetimi adimlariyla
anlagilmas1 ve uygulanmasi daha kolaydir.

b. Byzantine Fault Tolerant (BFT)- (Bizans Hatas1 Toleransh
Mekanizmalar): Agda sadece teknik arizalarin degil, ayn1 zamanda hile yapan,
sahte veri iireten veya iki tarafli oynayan kotii niyetli (Bizans) diigiimlerin de
bulunabilecegini varsayar. (“Bizans” ifadesi, Byzantine Fault Tolerance (BFT)
kavraminda, 1982’de Leslie Lamport’un ortaya koydugu Bizans Generalleri
Problemi metaforundan gelir. Bu problem, Bizans ordusundaki generallerin
hainler ve iletisim sorunlar1 yiiziinden ortak karar alamama riskini anlatir. Bizans
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Generalleri Problemi (1982, Lamport): Bir sehri kusatan Bizans generallerinin
ya hep birlikte saldirmasi ya da hep birlikte geri ¢ekilmesi gerekir.

o lletisim sadece ulaklarla saglanir.
o Mesajlar kaybolabilir, gecikebilir veya bazi generaller hain olabilir.
o Koordinasyonsuzluk felaketle sonuglanir.

Bu metafor, dagitik sistemlerdeki diigtimlerin (bilgisayarlarin) giivenilmez
veya kotii niyetli davraniglarini temsil eder (Binance Academy. 2024)).

e PBFT (Practical Byzantine Fault Tolerant): Diiglimlerin birbiriyle yogun
bir sekilde mesajlagsmasina (6ndepolama, hazirlik ve taahhiit agamalar)
dayanir. Agin 1/3'linden az1 koti niyetli oldugu siirece dogru calisir.
Ancak diigim sayis1 arttikca mesaj trafigi c¢ok biyldigi igin
Olceklenmesi zordur.

¢ TEE Tabanli Mekanizmalar (Trusted Execution Environment): Gilivenligi
donanim seviyesine tasir. Islemci icindeki izole ve korumali alanlar1 (Intel
SGX gibi) kullanarak, kodun degistirilmeden ve giivenli bir sekilde
caligtirilmasini garantiler.

o DAG (Directed Acyclic Graph) Tabanli Yapilar: Geleneksel dogrusal
blockchaini yapist yerine, islemlerin bir aga¢ gibi birbirine baglandigi
yonlii bir grafik modeli kullanir. Blok olusturma zorunlulugunu kaldirarak
yiiksek hiz ve eszamanli islem onay1 saglar.

¢. Proof of X (PoX)- (Kaynak Kanitina Dayali Mekanizmalar): Katilimcilarin
agda soz sahibi olabilmek i¢in belirli bir kaynag (bilgisayar giicii, kripto para,
itibar vb.) feda ettigini veya rehin verdigini kanitlamas1 gereken, genellikle agik
(public) blockchainlerinde kullanilan yapilardir.

¢ PoW (Proof of Work): Madencilerin karmasik matematiksel problemleri
¢dzmek igin yiiksek islemci (GPU/ASIC) giicii harcadig sistemdir (Orn:
Bitcoin). Giivenligi ¢cok yiiksektir ancak asir1 enerji tiiketir ve yavastir.

e PoS (Proof of Stake): Enerji israfin1 6nlemek i¢in gelistirilmistir. Blok
iiretme sansi, diiglimiin agda kilitledigi (stake ettigi) yerel kripto para
miktarina ve siiresine baglidir.

e DPoS (Delegated Proof of Stake): PoS'un daha demokratik ve hizli bir
versiyonudur. Tiim paydaslar oylama yaparak ag1 yonetecek belirli sayida
delege (temsilci) secer. Islemleri sadece bu delegeler onayladigi icin
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sistem ¢ok hizli ¢aligr.

e PoA (Proof of Authority): Kimligi dogrulanmis, saygin ve giivenilir
diigtimlere blok iiretme yetkisi verilir. Enerji tiikketimi yok denecek kadar
azdir ve yiiksek performans sunar; ancak merkeziyetci bir yapisi vardir.

d. Hybrid (Hibrit) Mekanizmalar: Tek bir algoritmanin zayif yonlerini
(6rnegin PoW'un yavasligini veya PBFT'nin dlgeklenme sorununu) agsmak i¢in
birden fazla mekanizmay1 bir arada kullanan sistemlerdir.

¢ PoW + BFT Kombinasyonlari: Genellikle ag giivenligini ve adil dagitimi
saglamak ic¢in ilk asamada PoW kullanir; ancak islemlerin kesinlesme
stiresini (finality) hizlandirmak ve ¢atallanmalar1 (fork) onlemek icin
onaylama agamasinda arkaya bir BFT katmani ekler.

1.3.4. Esten Ese Ag (Peer to Peer- P2P): Esten ese aglar, blockchain
ekosistemi basta olmak {izere dagitik sistemlerin temel mimarilerinden birini
olusturur. Bu yapilar, merkezi bir sunucu veya otoriteye bagimli olmaksizin,
katilimcilar (node’lar) arasinda dogrudan veri paylasimi, depolama ve
dagitimina olanak tanir. Her bir node, agda esit statiiye sahip olup hem istemci
hem de sunucu islevini aym1 anda {iistlenir. Katilimcilar, veriyi saglayabilir,
saklayabilir, iletebilir, islemleri izleyebilir ve onaylayabilir. Bu sayede sistem,
merkezi bir yonetime ihtiyag duymadan kendi kendini idame ettirir.
Kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugunda dosyalarin kopyalart bulundugundan, ag
genelinde yiiksek diizeyde yedeklilik ve erisilebilirlik saglanir. P2P mimarisi,
kripto para birimleri ve blockchain teknolojilerinin temelini tegkil etmenin yani
sira, Gezegenler Arasi Dosya Sistemi (IPFS), dagittk web arama motorlari,
cevrimici akis platformlan ve dijital pazar yerleri gibi cesitli dagitik hesaplama
uygulamalarinda da yaygin bi¢cimde kullanilmaktadir (Senlik. 2024: 6).

1.3.5. Akilh So6zlesmeler (Kontratlar): Blockchain teknolojisi, ligiincii bir
tarafa gereksinim duymadan paydaglar arasinda dijital sozlesmelerin
tanimlanmasina ve bu sozlesmelerdeki sartlarin otomatik aksiyonlarla
yiiriitiilmesine olanak tanimaktadir. Bu yapinin sundugu sansiir, kesinti ve
dolandiricilik karsiti gilivenli ekosistem, akilli sézlesmeleri glinlimiiziin en
popiiler teknolojilerinden biri haline getirmistir. Temelde blockchain iizerinde
saklanan, degistirilemez nitelikteki programlama kodlarindan olusan akilli
sozlesmeler, kosula baglh dijital deger akigini ifade eder. Tanimlanan sartlar
gerceklestiginde siire¢ otomasyonunu agdaki makineler vasitasiyla otonom
olarak gerceklestiren bu algoritmik yapiyi, giinlimiizde en kapsamli sekilde
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destekleyen platform ise Ethereum blockchaindir (Yavuz & Avunduk. 2021:
44).

Akilli sozlesmeler; blockchain aginda calisan, makinece okunabilir, olay
merkezli, otonom ve dagitik mimariye sahip yazilim kodlaridir (Tanrtverdi vd.,
2019: 210). Akilli varliklarin transferi ve yonetimi gibi siirecleri otomatize eden
bu algoritmik yapi, blockchainin sundugu dogrulama mekanizmasi sayesinde
taraflar arasindaki giiven problemini bertaraf ederek giivensiz ortamlarda bile
giivenli iglem yapilmasim saglar (Bakan ve Sekkeli, 2019: 2856). Agdaki
verilerle otonom olarak doldurulan bu sézlesmeler, konsensiis saglanmadik¢a
degistirilemez niteliktedir; bu nedenle sozlesmelerin tasarimi, revizyonu ve
giincellenmesi stratejik bir kontrol gerektirir (Deloitte, 2018: 26). Sonug olarak,
tedarik zinciri yonetiminde seffaflik ve giiven insa eden akilli sdzlesmeler,
lojistik siireglerin dijitallesmesine, hiz kazanmasima ve paydaslar arasinda
giivenli, ¢ift yonlii bir veri akiginin tesis edilmesine zemin hazirlamaktadir.

2. TEDARIK ZiNCiRi YONETIiMi TEMELLERI

Bu baglik altinda tedarik zinciri kavrami, geleneksel tedarik zinciri ve
gliniimiizde yasanan sorunlari ve modern tedarik zinciri veya seffaf tedarik
zinciri konulari ele alinmustir.

2.1. Tedarik zinciri nedir?

Tedarik Zinciri Yonetiminin bir¢ok farkli tanimi ve aciklamasi yapilmaya
caligilmistir. Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (CSCMP)’nin
(2020) agiklamasi su sekildedir: “Tedarik zinciri yonetiminin kapsamina; satin
alma, tedarik etme, doniislim ve tiim lojistik yonetimi faaliyetleri ve tiim bu
operasyonlarin planlanmasi ve yonetimini girer. Dolaysiyla tedarikgiler, aracilar,
liclincii taraf servis saglayicilar ve miisteriler bu koordinasyon ve is birligini
igerir. Tedarik zinciri yonetimi sirket iginde ve sirketler arasinda hem ig
fonksiyonlarim1 ve is slireglerini, uyumlu ve yiiksek performansh bir is
faaliyetine doniistiirmek hem de arz ve talep yonetimini biitiinlestirmekte birincil
sorumluluga sahip bir fonksiyondur. Bununla birlikte iiretim, satig, iiriin
tasarimi, finans ve bilgi teknolojisi siireclerinin ve faaliyetlerinin
koordinasyonunu saglar.” (Bozkurt & Ozcan. 2026: 8)

Tedarik zinciri yonetimi, iiriin ve hizmetlerin dogru zaman, dogru yer ve
dogru miktarda, minimum maliyetle miisterilere ulastirilmasini hedefler.
Tedarik¢ilerden iireticiye, dagiticilardan miisterilere kadar tiim asamalar1 kapsar;
planlama, organizasyon ve kontrol siireclerini igerir. Tedarik zinciri ydonetiminin
faydalari, maliyetleri diisiirmek, miisteri memnuniyetini artirmak, stok
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yonetimini optimize etmek, siparis siirelerini kisaltmak, lojistik masraflari
azaltmak, talep tahminlerini iyilestirmek ve iiretim siireglerini daha etkin hale
getirmek olarak siralanabilir. (Karageng & Dedeoglu. 2025: 158).

2.2. Geleneksel Tedarik Zinciri ve Sorunlar

Glinlimiiz kiiresel medeniyeti, tiiketici ihtiyaglariin cesitlilik ve miktar
bakimindan artmasi1 sonucunda ulusal ve uluslararasi lojistik faaliyetlerin
Onemini biiyiik ol¢lide artirmistir. Bu geligsmeler, lojistik firmalarinin ekonomik
ve ticari sistemlerde kritik bir rol {istlenmesine yol agmistir. Ancak bu firmalarin
varliklarin1 ~ siirdiirebilmeleri, etkin c¢alisabilmeleri ve rekabet avantaji
saglayabilmeleri i¢in mevcut durumlarini siirekli olarak degerlendirmeleri ve
yeni teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek stratejik pozisyonlarini buna
gore giincellemeleri gerekmektedir (Bozkurt & Ozcan, 2026: 1, Sengiin ve
Mentes,2017).

Geleneksel tedarik zinciri yonetimi yaklagimlari, uzun siire boyunca kar
maksimizasyonu ve maliyet minimizasyonu odakli bir perspektife dayanmistir.
Ancak giintimiizde stirdiiriilebilirlik kavraminin giderek énem kazanmasi, bu
yaklagimlarin yalmzca ekonomik performansla sinirli kalamayacagimi ortaya
koymustur (Carter & Rogers, 2008).

Geleneksel yontemlerde isletmeler, faaliyetlerine iliskin bilgileri cogunlukla
dogrudan iletigsim, {irlin {lizerindeki etiketler veya kitapgiklar araciligiyla
saglamaktadir. Ancak kiiresellesme, artan niifus, uluslararasi iirlin erisimi ve
tilketicilerin isletmeler hakkinda daha fazla bilgi edinme istegi, tedarik
zincirlerinde seffaflik ihtiyacim artirmistir. Covid-19 Etkisi: Pandemi siireci,
tedarik zincirlerinde goriiniirliik ve seffaflik ihtiyacini daha da 6n plana ¢ikarmus,
isletmelerin krizlere karst dayanikliligini artirmak i¢in bilgi akisim1 daha agik
hale getirmesi gerektigini gdstermistir (Montecchi vd., 2021).

Geleneksel tedarik zinciri yonetimindeki merkezi denetim ve tarihsel veri
odakli 6ngorii modelleri; glinlimiiziin dinamik, ¢ok aktorlii ve kiiresellesen ag
yapilarmin gerektirdigi esneklik ve operasyonel hizi karsilamakta yetersiz
kalmaktadir (Mentzer vd., 2001). Bu statik yaklasim; izlenebilirlik,
stirdiiriilebilirlik ve kurumsal risk yonetimi alanlarinda performans agiklarina
yol acarak isletmelerin stratejik karar alma mekanizmalarinin etkinligini
zayiflatmaktadir (Christopher, 2016).

Cesitli diizenleyici politikalar ve kiiltiirel davramg farkliliklarinin yarattigi
karmagiklik, tedarik zincirlerinde verimsizlik, dolandiricilik, seffaflik eksikligi
ve kronik giiven sorunu gibi temel problemlere yol agmaktadir. Geleneksel,
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genellikle kagit tabanl sistemler, risk yonetimi ve operasyonel ¢eviklik icin
zorunlu olan dogrulanabilir ve gercek zamanl bilgi akisini saglamakta yetersiz
kalmaktadir. Bu smirliliklar, Haziran 2018’de ABD’de Onceden kesilmis
kavunlarla iliskili salmonella salgin1 6rneginde agikga goriilmiistiir; kirli {iriiniin
kaynaginin tespit edilmesi haftalar siirmiis, 6nemli ekonomik kayiplara ve halk
saglig1 riskinin uzamasina neden olmustur. Entegre bir blockchain sistemi, iiriin
yolculugunun degistirilemez kaydmi sunarak, yetkililerin kaynagi saniyeler
icinde belirlemesine ve salginin hizlica kontrol altina alinmasina imkan
taniyabilirdi. Paylasilan, degistirilemez ve seffaf bir defter olarak blockchain,
tedarik zinciri islemlerinin kaydedilmesi ve varliklarin izlenmesinde yeni bir
paradigma ortaya koymaktadir. Bu rapor, blockchain teknolojisinin tedarik
zinciri yonetimine entegrasyonunun stratejik firsatlarim ve kritik engellerini
akademik literatiir ile 6ncii vaka ¢aligmalarindan yararlanarak kapsamli bicimde
analiz etmeyi amaglamaktadir. Teknolojinin seffaflik, verimlilik ve giivenlik
boyutlarindaki potansiyeli degerlendirilecek; teknolojik, orgiitsel ve diizenleyici
engeller elestirel bir yaklasimla incelenecek ve doniisiimii hedefleyen kuruluglar
icin stratejik onerilerde bulunulacaktir. Bu gercevede, oncelikle blockchain’in
doniistiiriicli giiclinii saglayan temel mekanizmalarin anlagilmasi gerekmektedir
(Tankiil, 2025: 144).

Cok sayida ve ¢esitte girdi ile ¢iktinin oldugu tedarik zinciri, genis bir paydas
yelpazesinin yer aldig1 karmagik bir ag yapisina sahiptir. Bu yapisal karmagiklik,
etkin yonetimini Onemli Olglide giiclestirmekte ve ¢esitli sorunlara yol
acmaktadir. En yaygin karsilagilan sorunlar arasinda seffaflik eksikligi, diistik
takip edilebilirlik, kacakeilik, iirlin ve/veya evrakta sahtecilik, yogun evrak yiikii,
yiiksek oranlarda insan kaynakli hatalar ile finansal islemlerin izlenmesi yer
almaktadir (Bakan & Sekkeli, 2019: 2859).

2.3. Tedarik Zincirlerinde Seffafhik Kavram

Kurumsal siirdiirtilebilirlik baglaminda seffaflik, isletmelerin faaliyetleri,
irinleri ve tedarik zincirlerine iligkin bilgilerin agiklanmasi olarak
kavramsallagtirilmakta ve giderek merkezi bir belirleyici haline gelmektedir.
Satin alma ve tiretim siireclerindeki artan sorumluluk yiikii ve yapisal zorluklar,
seffaflik gereksinimini igletme siirlariin tesine tastyarak tiim tedarik zincirini
kapsayan bir olgu haline doniistiirmiistiir. Seffafligin temel islevi, isletme ile dig
paydaslar (tiiketiciler, sivil toplum kuruluslar1 ve kamu otoriteleri) arasindaki
bilgi asimetrisini azaltmasidir. Bu azalma, bir yandan paydaslarin isletme ve
iiriinlere yonelik daha bilingli kararlar almasini miimkiin kilarken; diger yandan
isletmelere tedarik¢i denetimi, risk yoOnetimi ve operasyonel karar alma
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stireclerinde etkinlik kazandirmaktadir. Teknolojik gelismelerin ivmelendirdigi
dinamik piyasa kosullarinda seffaflik, cok yonlii bir ¢6ziim mekanizmasi olarak
degerlendirilmektedir. Sonug olarak, paydaslarin tedarik zincirine iligkin artan
seffaflik talebi hem siirdiiriilebilirlik performansinin iyilestirilmesi hem de
goniillii taahhiitlere iliskin uygulama sorunlarmin hafifletilmesi agisindan
belirleyici bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir (Tasc1 & Giizel, 2022).

3. BLOCKCHAIN TEKNOLOJISI ile SEFFAF TEDARIK ZINCIRI
MUNASEBETI

Tedarik zinciri yonetimi, sektorler arasi stratejik Onemi ve dijital
teknolojilerle olan siirekli etkilesimi nedeniyle koklii bir doniisiim siireci
icerisindedir. Gelisen operasyonel gereksinimler ve teknolojik beklentiler,
geleneksel yapilarin daha seffaf, izlenebilir ve giivenli sistemlere evrilmesini
tesvik etmektedir. Endiistri 4.0 paradigmasi ¢ercevesinde blockchain teknolojisi,
verilerin merkezi olmayan bir mimaride yonetilmesini ve dogrulugunun
mutabakat (konsensiis) mekanizmalariyla glivence altina alimmasini miimkiin
kilan etkili bir ¢6ziim olarak konumlanmaktadir. Literatiirde blockchain;
seffaflik, wveri gilivenligi, Ozgiinlik, maliyet -etkinligi, aracisiz islem
gerceklestirme, operasyonel verimlilik ve kaynak yonetimi gibi ¢ok boyutlu
avantajlanyla tedarik zinciri yonetiminde kayda deger iyilestirmeler saglama
potansiyeline sahip bir teknoloji olarak degerlendirilmektedir (Gao vd., 2018).
S6z konusu teknoloji, islemleri hiz, giivenlik ve ekonomiklik acisindan
iyilestirirken, siireglere kazandirdig1 seffaflik araciligiyla genel performansi
yiikseltmekte; gilivenlik agiklarni, yiiksek uyum maliyetlerini ve sozlesme
kaynakli anlagmazliklar1 asgariye indirerek tedarik zincirindeki riskleri etkin
bicimde azaltmaktadir. Ayrica akilli sdzlesmeler (smart contracts) araciligiyla
siparig yonetimi ve iiretim siireglerinin otomasyonunu kolaylastiran blockchain,
gercek zamanli ig akislarinin verimliligini artirmaktadir (Bencic vd., 2019). Bu
yaklasim, operasyonel siiregleri optimize etmenin yani sira beklenmedik
gelismelerin ve degisen piyasa kosullarinin yol actig1 dalgalanma (bullwhip)
etkilerini hafifleterek tedarik zincirlerinin dayanikliligim1  (resilience)
giiclendirmektedir (Gurtu & Johny, 2019). Sonug¢ olarak blockchain,
operasyonel verimliligi artirip maliyetleri diigiirmekle kalmayip paydaslar
arasinda giivenilir i birligini tegvik etmekte ve siireclere yonelik genel giiveni
pekistirmektedir. Bu nitelikleriyle teknoloji, modern is diinyasinda tedarik
zincirlerinin karsilagtig1 karmasik sorunlara karsi kritik bir ¢6ziim mekanizmast
olarak one ¢ikmaktadir (Dutta vd., 2020).
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Blockchain teknolojisi, tedarik zinciri yoOnetiminde karsilagilan giiven
eksikligi, sahtecilik ve veri manipiilasyonu gibi temel sorunlara yenilik¢i
¢ozlimler sunarak dijital doniistimiin merkezinde yer almaktadir. Dagitik defter
yapisi sayesinde veriler merkezi bir otoriteye bagli olmaksizin tiim paydaslar
arasinda giivenli bigimde paylasilabilmekte, degistirilemezlik 6zelligi gegmis
islemlerin geriye doniik olarak degistirilmesini engelleyerek veri biitiinliiglinii
saglamaktadir. Bunun yaninda izlenebilirlik ve seffaflik, iirlinlerin tedarik zinciri
boyunca her asamasinin kayit altina alinmasini ve dogrulanmasini miimkiin
kilarken, kriptografik giivenlik altyapisi siireglerin manipiilasyona karst
korunmasina katkida bulunmaktadir. Bu 6zellikler, sahte iirlinlerin 6nlenmesi,
tilketici  gliveninin artirilmast  ve operasyonel siireclerin  biitiinliigliniin
korunmas1 gibi kritik kazanimlar saglayarak blockchaini tedarik zincirlerinde
stratejik bir arag haline getirmektedir (Arslanhan & Delice, 2025).

3.1. Entegrasyon Siireci

Mevcut tedarik zincirlerinde alt diizey tedarik¢ilerin kontrol edilememesi,
sistemin savunmasiz bir hale gelmesine yol agmaktadir. Bu kirilgan yapmin
giderilmesi i¢in blockchain teknolojisinin tedarik zinciri yOnetimine
entegrasyonu gereklidir. Blockchain uygulamalari, 6zellikle akilli sézlesmeler,
is ve bilgi akigin1 kolaylastirarak siire¢lerde izlenebilirlik, gilivenilirlik ve
seffaflik saglamaktadir. Bu sayede hatalarin azaltilmasi, zaman ve maliyet
tasarrufu elde edilmesi miimkiin olmaktadir. Blockchain’in merkeziyetsiz yapist
sayesinde tiim veriler ugtan uca izlenebilir ve izin verilen tim katilimcilar
tarafindan geffaf bicimde goriintiilenebilir. Boylece sistem, mevcut
savunmasizliklara kars1 daha direngli hale gelmekte; giivenlik, veri biitinligi ve
operasyonel verimlilik agisindan siirdiiriilebilir bir ¢6ziim sunmaktadir (Yavuz.
2022: 1).

Tedarik zinciri yonetiminde blockchain teknolojisinin entegrasyonu,
operasyonel siireclerin dijitallesmesi, izlenebilirlik ve paydaslar aras1 giliven
mimarisinin yeniden yapilandirilmasi agisindan stratejik bir 6neme sahiptir.
Ancak, bir tedarik zinciri sistemine bu teknolojinin bagarili bir sekilde entegre
edilebilmesi i¢in atilmasi gereken ilk ve en kritik adim, igletmenin is modeline
ve veri gizliligi politikalarina en uygun ag mimarisinin (altyapisinin)
secilmesidir. Ag tipolojileri ve se¢im kriterleri; izinli (consortium/private) ve
izinsiz (public) aglarm optimizasyonu dikkate alarak yapilmalidir. Bu konu “1.2.
Farkli Blockchain Tiirleri” baglig1 altinda agiklanmustir.
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Blockchain, gecmiste sisteme girilen ve dogrulugundan emin olunan
(glivenilir) verileri, matematiksel ve sifreli bir sistem (teknik sema) kullanarak
birbirine baglar ve degistirilemez bir yapiya doniistiiriir (Bakan ve Sekkeli,
2019:2851). Blockchainde yapilan her islem, bir araya getirilerek kilitli birer
dijital blok haline getirilir. Bu sandiklarin iizerinde glivenligi, siray1 ve
dogrulugu saglayan 6zel matematiksel miihiirler (hash, nonce, zaman damgasi)
bulunur ve sistem ge¢cmisteki ilk sandiktan (genesis) itibaren birbirine
zincirlenerek biiylir (Usta ve Dogantekin, 2017:118-122). Sistemde her yeni
blok (sayfa) iiretildiginde, kendisinden bir o6nceki blogun tiim 6zet bilgisini
sifreleyerek kendi icine Kkilitler. Bdylece bloklar birbirine matematiksel
kelepgelerle baglanir. Bu bag kurulmadan taraflar arasindaki iglem tamamlanmig
sayilmaz (Ozyiiksel ve Ekinci, 2020:84-85)

3.1.1. [Entegrasyonu saglayan teknolojiler

Tedarik zinciri seffafligini miimkiin kilan temel unsurlar, verileri otomatik,
yiiksek kaliteli ve gilivenli sekilde toplayip aktarabilen teknolojilerdir. Bu
teknolojilerin basinda RFID, IoT (Nesnelerin Interneti) ve Blockchain
gelmektedir. Bu araglar, tedarik zincirinin her asamasinda kaliteli veri
toplanmasin1 ve giivenli paylasimimi saglayarak isbirligini ve iletigimi
giiclendirir ve seffafligi 6nemli 6l¢iide artirir.

a) Nesnelerin Interneti (IoT): Endiistri 4.0 (Dérdiincii Sanayi Devrimi),
siber-fiziksel sistemler aracilifiyla yeni bir baglanti modeli sunan ¢igir agan
teknolojilerle ivme kazanmaktadir. Bu ekosistemin temelini olusturan
Nesnelerin Interneti (IoT) kavramy, ilk kez 1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan
ortaya atilmistir. Ashton’m 1997 yilinda Procter & Gamble'in tedarik zinciri
stireclerinde {irlin takibi i¢in onerdigi Radyo Frekansi ile Tanimlama (RFID)
teknolojisi, loT'nin 6nciilii olmustur. Bu sistem; nesnelerin RFID etiketleri
vasitasiyla tamimlanmasini, okunmasini ve elde edilen verilerin kablosuz aglar
iizerinden gergek zamanh aktarilmasini amaglamaktadir (Ben-Daya vd., 2019, s.
4720).

Tedarik zinciri goriiniirliigiiniin artirilmasinda Nesnelerin Interneti (IoT)
teknolojisi kritik bir rol oynamaktadir. Literatiirdeki giincel caligmalar; tedarik
aglan genelinde gercek zamanh izlenebilirlik saglamak, paydaslar arasindaki
bilgi paylasim mekanizmalarini optimize etmek ve veri odakli daha geligmis bir
tedarik zinciri zekasi (intelligence) olusturmak adina IoT uygulamalarinin
entegrasyonuna odaklanmaktadir (Montecchi vd., 2021, s. 8). Arz yonetiminde
IoT platformlari; biiyiik veri ve bulut bilisim sinerjisiyle ¢aligmaktadir. IoT nin
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topladigi ham veriler, bulut sistemlerinde depolanmakta ve biiylik veri
analitigiyle stratejik kararlara  dondstiiriilmektedir. Bu  siber-fiziksel
entegrasyon; operasyonel giivenilirligi artirmakta, maliyetleri diislirmekte ve
stirecleri optimize etmektedir (Egilmez. 2023: 23)

AgriBlockloT; tarladan sofraya gida tedarik zincirini izlemek ve dogrulamak
amaciyla blockchain ile IoT teknolojilerini entegre eden mimari bir sistemdir.
Stiregte IoT sensorleri; iiriinlerin sicaklik, nem ve konum gibi kritik verilerini
gercek zamanli olarak takip ederken, bu veriler hasattan satisa kadar tiim
asamalarda blockchain agina kaydedilmektedir. Blockchain yapisi verilerin
giivenli, seffaf ve degistirilemez sekilde saklanmasini saglarken; tiiketiciler QR
kod araciligiyla iiriiniin menseini, iiretim kosullarint ve tazeligini anlik olarak
dogrulayabilmektedir. Bu entegrasyon, gida giivenligi risklerinin hizlica tespit
edilmesini ve ugtan uca seffafligi miimkiin kilmaktadir (Caro vd., 2018).

b) RFID: RFID (Radyo Frekansi ile Tanimlama) teknolojisi, nesnelerin
otomatik tanimlanmasi ve veri paylagimi i¢in gelistirilmis disiik maliyetli, kisa
menzilli bir iletisim sistemidir. Etiket, okuyucu ve anten olmak iizere ii¢ temel
bilesenden olusur (Marash & Cibuk, 2015: 250). Etiketler pasif veya aktif
olabilir; pasif etiketler enerjiyi okuyucudan gelen radyo dalgalarindan toplarken,
aktif etiketler kendi gii¢c kaynagina sahip olup daha uzun menzil ve yiiksek veri
hizlan saglar (Egilmez, 2023: 23).

RFID sistemleri, iirlinlerin ugtan uca izlenmesini miimkiin kilarak tedarik
zinciri seffafligini artirir. Bu veriler dogrudan veya dolayli olarak ERP, EMS ve
CRM gibi arka ug sistemlere baglanarak operasyonlarin, miisteri etkilesimlerinin
ve stratejik planlamanin desteklenmesine katki saglar (Egilmez, 2023: 23).
Ayrica  sahte Tlrlinlerle  miicadele, envanter kontrolii, ikmalin
otomatiklestirilmesi, magaza i¢i aligveris ve pazarlama etkinliklerinin takibi gibi
genis uygulama alanlarma sahiptir (Montecchi vd., 2021: 8).

¢) QR kod: QR Kod (Quick Response Code), iki boyutlu matris barkod
sistemidir. Siyah-beyaz modiillerden olusan kare yapisi sayesinde geleneksel
barkodlara gore daha fazla veriyi depolayabilir ve akilli cihazlarla hizlica
okunarak bilgiye erisim saglar. Ik kez 1994’te Toyota nin yan kurulusu Denso
Wave tarafindan otomotiv pargalarinin takibi i¢in gelistirilmis, 2000°de
uluslararas: standart haline gelmistir. QR kodlarin baglica avantajlar1 arasinda
yiiksek hata diizeltme kapasitesi, omnidirectional tarama ile her agidan hizl
okuma ve kolay iiretim/erisim yer almaktadir (Verma vd., 2026: 23).

119



Tedarik zinciri yonetiminde QR kodlar, blockchain tabanli sistemlerle
birlikte kullanilarak iiriinlere benzersiz kimlik bilgisi atanmasim saglar. Ornegin
VeChain platformu, gida izlenebilirligi i¢in iiriin bilgilerini blockchain {izerinde
saklar ve bu bilgileri NFC ¢ipi, RFID etiketi veya QR kodu araciligiyla {irline
aktarir. Tedarik zincirinin farkli agamalarinda distribiitorler, perakendeciler veya
tiikketiciler bu kodlarla etkilesime girerek iiriiniin iglenme siirecine dair bilgilere
ulagabilir. Tiiketiciler QR kodu taradiklarinda, iiriiniin baslangi¢c noktasindan
magazaya kadar olan yolculugunu gosteren ve her islem i¢in zaman damgasi
iceren ayrintil bilgilere erisirler (Kshetri, 2021: 12).

d) Yapay zeka (AI): Yapay zeka (Al), insanin bilissel yetilerini taklit eden
sistemler gelistirmeyi amaglayan disiplinler arasi bir bilim ve teknoloji alanidir.
Akademik literatiirde 6grenme, akil yiiriitme, problem ¢6zme ve dil isleme gibi
islevleri kapsayan, 1950’lerden itibaren tartisilan ve 1956 Dartmouth Konferansi
ile akademik bir alan haline gelen bir kavram olarak tanimlanir (Unsal. 2024: 1).
Blockchain tizerindeki biiylik veri setleri, Al algoritmalariyla analiz edilerek
tahminleme, optimizasyon ve risk yoOnetimi yapilabilir. Karar destek
sistemlerinde dogruluk ve verimlilik artig1 saglar.

3.1.2. Entegrasyonun Oniindeki Engeller ve Zorluklar

Tedarik zinciri siireclerinde, bir isletme i¢in blockchaini teknolojisinin,
uygulanmasinda; benimseme, operasyonel faaliyetleri hazir ve uyumlu hale
getirme, uygulamaya koyma ve siirekliligini saglama adimlarinda farkli
zorluklarla karsilasilmaktadir. Yukarida da ifade edildigi tizere tedarik
zincirinde blockchaini teknolojisi uygulamalarinda karsilasilan
engelleri/zorluklari; benimseme zorluklari, uygulama zorluklari, operasyonel
zorluklar, teknik zorluklar ve yasal zorluklar olmak iizere siniflandirmak
miimkiindiir. Bu zorluk ya da engeller yaninda; bu teknolojinin daha yaygin
kullanim1  s6z konusu oldugunda, uyarlanabilirlik, standardizasyon,
genisletilebilirlik ve farkli teknolojiler arasindaki sinerji gibi konular
arastirilabilecek diger zorluklardir (Dutta vd. 2020, s. 19).

Tedarik zincirinde blockchain entegrasyonunun katma deger yaratabilmesi,
uctan uca ana is siire¢lerinin dogru tanimlanmasina ve tiim paydaslar kapsayan
biitiinsel bir sistem uyumuna baglidir. Ancak, agin heterojen yapisi nedeniyle
slire¢ optimizasyonunu saglayacak en uygun mimari tasarimi se¢mek oldukca
giictlir. Basarili bir yapilandirma i¢in muazzam biiyiikliikteki verilerin tasnif
edilmesi, ekosistemdeki aktorler arasinda seffaf bilgi paylasim kiiltiiriiniin
olusturulmasi, operasyonel standartlarin belirlenmesi ve farkli sistemlerin
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birbiriyle sorunsuz c¢aligsabilmesi (birlikte ¢aligabilirlik) sarttir. Bu kritik
parametrelerin  karsilanamadigi  hatali  tasarimlar, mevcut siiregleri
yalinlagtirmak yerine lojistik akis1 ¢ok daha karmasik ve yonetilemez bir kaosa
stirlikleme riski tagimaktadir (Kiillahli & Cagliyan. 2022: 69).

Asagida bazi engel ve zorluklar siralanacak ve kisaca agiklanacaktir:

a) Yiiksek ilk Yatinm Maliyeti: Blockchain entegrasyonu, ozellikle
KOBI'ler icin biiyiik bir engel olusturmaktadir. Sifirdan donanim altyapisi
kurmak, pahali blockchain yazilimcilarin istihdam etmek ve personeli egitmek
ciddi bir sermaye gerektirir. (Li, vd. 2024). Ancak gliniimiizde isletmeler, bu
bariyeri agmak i¢in biiyiik firmalarin bulut tabanli hazir altyapilan kiralayarak
(BaaS) ya da sadece kritik verileri hibrit yontemlerle sisteme dahil ederek
maliyetleri minimuma indirmeye ¢alismaktadir.

b) Kiiltiirel ve Kurumsal Direnc: Literatiirde benimsenme direnci, insan
kaynag1 adaptasyonu veya kurumsal ve organizasyonel engeller olarak
siralanabilecek bu engel tiirli entegrasyonda énemli bir esigi olusturmaktadir.

Blockchain teknolojisinin tedarik zinciri yOnetiminde entegrasyonu
stirecindeki birincil kisit, teknolojik benimseme ve kurumsal adaptasyon direnci
olarak literatiirde yer bulmaktadir. Bu direncin temelinde, karar vericilerin
asimetrik bilgiye sahip olmasi, inovasyonun yaratacagi katma degeri rasyonel
olarak oOlceklendirememesi ve statiiko onyargist (geleneksel veri tabanlarmin
yeterli oldugu algisi) yatmaktadir. Sirketlerdeki derinlemesine bilgi eksikligi,
teknolojinin spesifik is siireclerine optimizasyonunu engellemekte; bu durum ise
net bir fizibilite raporu ve Yatirnm Getirisi (ROI) projeksiyonu olusturulmasini
imkansiz kilmaktadir. Seffaf, paylasilan bir defter 6nemli bir kiiltiirel degisim
gerektirir. Verilerini korumaya alismis olabilecek paydaslart ortak bir
platformda bilgi paylasmaya ikna etmek biiyiik bir zorluk olabilir (Dutta vd.,
2020, Ari, 2020).

¢) Mevcut Sistemlerle Uyumsuzluk: Blockchain teknolojisinin kurumsal
altyapilara entegrasyonu ve standardizasyon siiregleri, uygulamadaki sistemsel
karmagikliklar1 derinlestiren en 6nemli faktorler arasindadir (Sharabati & Jreisat,
2024). Bu teknoloji, yenilik¢i dogasi geregi organizasyonlarin mevcut is
modellerinde, kurumsal kiiltiirlerinde ve yerlesik ¢aligma pratiklerinde koklii bir
paradigma degisimini zorunlu kilmaktadir. Ancak bu doniigiim siireci,
geleneksel is yapis zihniyetine siki sikiya bagli olan yapilarda ciddi bir
adaptasyon direnciyle karsilagsmaktadir. Ayrica, otomasyon ve seffafligin
artmasiyla birlikte ¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikan is giicii kayb1 kaygisi da
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teknolojinin organizasyon genelinde benimsenmesini zorlastiran psikolojik bir
bariyer olusturmaktadir (Krishnan vd., 2020).

Diger taraftan blockchain, mevcut bilgi sistemlerini tamamen ortadan
kaldiran bagimsiz bir yap1 degil, bu sistemleri destekleyen tamamlayici bir
katmandir. Bu dogrultuda, yeni nesil bir blockchain platformunun sirketlerin
halihazirda kullandig1 geleneksel Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
altyapilariyla teknik olarak uyumlu hale getirilmesi, son derece karmasik ve
maliyetli bir siirectir. Dolayisiyla, bu entegrasyonun pratik engellerini
asabilmek, titizlikle yiiriitiilecek bir stratejik planlama ve yiiksek oranli finansal
yatirimlarin yapilmasini gerektirmektedir (Cole vd., 2019).

d) Hukuki Belirsizlikler ve Regiilasyon Eksiklikleri: Uluslararas: ticaret
ekosisteminde, farkli iilkelerin mevzuatlar1 arasimda uyumlu ve ortak
diizenleyici standartlarin  olusturulamamasi blockchain entegrasyonunun
ontindeki temel hukuki engellerden biridir (Wang vd., 2019). Dagitik defter
teknolojileri ve akilli sdzlesmelere yonelik yasal zeminlerin heniiz gelisim
asamasinda olmasi ve iilkeden iilkeye ciddi yapisal farkliliklar gostermesi, ¢ok
uluslu sirketler i¢cin mevzuata uyum siire¢lerinde ve hukuki risk yonetiminde
belirsizlikler yaratmaktadir (Dutta vd., 2020).

Bununla birlikte, blockchain mimarisinin alametifarikasi olan degistirilemez
seffaflik ilkesi, basta Avrupa Birligi'nin Genel Veri Koruma Yonetmeligi
(GDPR) olmak {izere kiiresel veri gizliligi normlartyla dogrudan ters
diisebilmektedir. Kisisel ya da ticari agidan kritik 6neme sahip hassas verilerin,
silinemez ve paylagimli bir veri tabaninda kalici olarak depolanmasi ciddi
mahremiyet ihlallerine zemin hazirlamaktadir. Bu nedenle organizasyonlar, veri
erisim yetkilerini optimize edecek tasarimlar gelistirmek zorundadir; zira
tiiketici gizliligini korumanin getirecegi ek maliyetler, isletmelerin teknolojiyi
benimseme kararlarini dogrudan sekillendirmektedir (Tankiil, 2025: 151).

e) Olceklenebilirlik ve Performans Sorunlari: Blockchain aglarinda
islem yogunlugunun artmasi, sistem performansinin diismesine ve
"Olgeklenebilirlik Cikmaz1" (Scalability Trilemma) olarak bilinen veri isleme
hizi, depolama kapasitesi ve enerji tiiketimi sorunlarinin tetiklenmesine yol
acmaktadir. Dagitik defter hacminin biiylimesi, 6zellikle Bitcoin ekosisteminde
"sigkinlik" (bloat) olarak adlandirilan ciddi depolama kisitlarim1 beraberinde
getirmektedir. Finansal transferlere kiyasla ¢ok daha muazzam ve karmasik bir
veri akigina sahip olan tedarik zinciri yonetiminde, bu performans ve hiz sinirlar
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teknolojinin ger¢cek zamanli ve biiylik Olgekli operasyonlara uyarlanmasini
zorlagtiran kritik bir bariyerdir (Swan, 2015).

Teknolojinin kitlesel olarak benimsenmesi ve kullanici tabaninin istikrarli bir
sekilde geniglemesi, aglarda tikaniklik (congestion) problemlerini siklastirmakta
ve bu durum aragtirmacilart dlgeklenebilirlik odakli yapisal ¢oziimler aramaya
mecbur birakmaktadir. Yasanan bu operasyonel yetersizlikler, makro diizeydeki
kurumsal uygulamalarin verimliligini dogrudan baltalamaktadir. Ayrica,
blockchain aglarinin kendi aralarinda ve geleneksel altyapilarla birlesik bir
mimari altinda entegre olamamasi, yani birlikte ¢alisabilirlik (interoperability)
eksikligi, mevcut kisitlar1 daha da derinlestirmektedir. Oysaki farkli aglarin
birbiriyle uyumlu caligmasi, blockchain teknolojisinin hem o6l¢eklenebilirlik
hem de ergonomi gibi kronik performans sinirlarinin asilabilmesi adina stratejik
bir zorunluluktur (Senlik, 2024).

f) Giivenlik ve Gizlilik Kaygilar:: Gelisimsel olgunluk evresinin heniiz
basinda olan blockchain mimarisi, belirli siber saldirt vektorlerine karsi
hassasiyetini korumakta ve bu durum kurumsal giivenlik algisin1 olumsuz
etkilemektedir. Ayrica teknolojinin, kamuoyunda siklikla spekiilatif kripto para
piyasalarindaki illegal faaliyetler ve yiiksek fiyat oynakligi (volatilite) ile
0zdeslestirilmesi, is diinyasindaki karar vericiler nezdinde bir giiven erozyonuna
ve siiphecilige zemin hazirlamaktadir.

Diger taraftan, merkezi bir otoritenin veya tek bir miilkiyet sahibinin
bulunmadigi bu de-merkezi yapida, agin idaresi ve kontrol mekanizmalar kritik
bir belirsizlik alani1 olusturmaktadir. Sistem kurallarinin vazedilmesi, yeni
aktorlerin validasyon siiregleri, olast uyusmazliklarin ¢6ziimii ve protokol
giincellemelerinin koordinasyonu gibi temel yonetimsel yetkilerin kimde olacag1
sorusu tam olarak netlestirilememistir. Dolayisiyla, siirdiiriilebilir, istikrarli ve
giiven telkin eden bir blockchain ekosisteminin insa edilebilmesi, yeni ve etkin
yonetisim (governance) modellerinin gelistirilmesine dogrudan baglidir (Saberi
vd., 2019).

g) Standartlasma ve Birlikte Cahsabilirlik Sorunlari: Kiiresel tedarik
zinciri ekosisteminde blockchain mimarilerinin nasil standartlastirilacagi ve
yeknesak bir yapiya kavusturulacagi hususu heniiz netlik kazanmamig bir
problem alanidir (Kshetri, 2018). Tedarik zinciri yonetiminde ugtan uca seffaflik
vizyonunun 6niindeki en biiylik teknik bariyer; iireticiler, distribiitorler, giimriik
otoriteleri ve lojistik aktdrleri gibi heterojen paydaslarin birbirinden bagimsiz
yerel bilgi sistemleri ve uyumsuz veri formatlar1 kullanmasidir. Dagitik defter
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yapilar1 veriyi giivenli sekilde muhafaza edip aktarma yetenegine sahip olsa da,
taraflar arasi plrlizsiiz bir semantik etkilesim i¢in ortak bir dijital dile ihtiyag
duyulmaktadir; bu baglamda, kiiresel Olgekte birlikte calisabilirligi
(interoperability) tesis etmek ve sistemi nitelikli veriyle beslemek adina
uluslararast GS1 standartlarinin ag mimarisine entegrasyonu kacinilmaz bir
zorunluluktur (Keogh vd., 2020).

Glinlimiizde pek ¢ok farkli blockchain altyapisi, ¢esitli sirketler ve
konsorsiyumlar tarafindan izole bir yaklasimla tasarlanmaktadir. Ortak ve
evrensel bir standardin eksikligi, bu bagimsiz platformlar arasinda dinamik veri
akigini ve iletisimi engellemekte, bu durum ise birbiriyle tam entegre calismasi
gereken makro diizeydeki tedarik zinciri aglari i¢in ciddi bir operasyonel kisit
olusturmaktadir (Dutta vd., 2020).

Nihayetinde bir blockchain aginin {iretecegi ekonomik deger ve verimlilik,
sisteme dahil olan aktdrlerin yogunluguyla, yani ag etkileriyle (network effects)
dogrudan iliskilidir. Tedarikgilerden perakendecilere kadar tiim paydaslar ayni
teknolojik altyapiyr benimseyip entegre olmadig: siirece, sistemin vaat ettigi
stratejik avantajlar oldukca siirli kalacaktir. Dolayisiyla bu bagimlilik, bireysel
basarty1 imkansiz kilmakta ve sektor genelinde kolektif bir is birligi kiiltliriiniin
gelistirilmesini zorunlu hale getirmektedir (Perboli vd., 2018).

3.2. Entegrasyonun sagladig faydalar

Blockchain teknolojisinin tedarik zincirine sagladigi faydalarm bir kism
asagida, bes madde ve alt maddeleri halinde yazilmig ve agiklanmistir.

3.2.1. Ugtan Uca izlenebilirlik ve Kaynak Dogrulama

Kronolojik Takip Kapasitesi: Kiiresel tedarik zincirlerinin kars1 karsiya
kaldig1 en kritik sorunlarin basinda seffaflik eksikligi gelmekte ve bu durum
irinlerin geriye doniik izlenebilirligini ciddi Ol¢lide zorlastirmaktadir.
Blockchain uygulamalari; Radyo Frekansi ile Tanimlama (RFID), barkodlar ve
otomatik kimlik tarayicilar gibi nesnelerin interneti (IoT) teknolojilerini siirece
entegre ederek, tiim lojistik islemlerin her asamada es zamanh ve seffaf bir
bicimde kayit altina alinmasini saglar (Bakan & Sekkeli, 2019:2860). Dagitik
defter teknolojisi (DLT) sayesinde, hammaddeden nihai iiriine kadar olan tiim
tedarik agamalar1 kronolojik olarak dogrulanabilmektedir (Tian, 2016). Sistemde
verilerin izin seviyelerine ve hiyerarsik protokollere dayali olarak uctan uca
seffaf bir bigimde sunulmasi, veri analizi siireglerini otomatiklestirerek
operasyonel verimliligi yiikseltir (Dutta vd., 2020). Bu degistirilemez ve ayrintili
kayit mimarisi bir yandan nihai tiiketiciye giiven asilarken, diger yandan
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isletmelerin olas1 krizleri hizla tespit etmesine imkén tanir (Karageng &
Dedeoglu, 2025:162). Ornegin, gida sektdriinde ortaya cikabilecek olasi bir
salgin durumunda zincirdeki paydaslar; kontamine olmus maddelerin kaynagini,
parti numaralarini, fabrika ve igleme verilerini, son kullanma tarihlerini, sevkiyat
detaylarin1 ve iriinlerin hangi magazalara teslim edildigini dakikalar i¢inde
geriye doniik olarak gorebilmektedir (Bakan & Sekkeli, 2019:2860; Karageng &
Dedeoglu, 2025:162).

Orijinallik ve Sahtecilikle Miicadele: Ozellikle ilag, liiks tiiketim ve gida
gibi yiiksek hassasiyetli sektorlerde, tirlinlerin orijinalligi blockchain iizerinde
kriptografik yontemlerle miihiirlenerek taklit diriinlerin pazara girisi
engellenmektedir (Casey & Wong, 2017). QR kodlari, RFID etiketleri veya
Degistirilemez Tokenlar (NFT) araciligiyla fiziksel bir iiriine benzersiz bir dijital
kimlik (dijital ikiz) tamimlanmaktadir. Boylece agda gegerli bir dijital eslesmesi
bulunmayan herhangi bir {irlin aninda sahte olarak ayirt edilebilmektedir (Cviti¢
vd., 2024). Blockchainin merkeziyetsiz yapisi, taraflar arasinda giivenli veri
paylasimin1 miimkiin kilarak 0&zellikle wuluslararas1 ticarette seffaf ve
manipiilasyona kapali bir bilgi akisini destekler (Sharabati & Jreisat, 2024).
Gelismis sifreleme ve dijital imzalama Ozellikleri verilerin geriye doniik
degistirilmesini Onler, veri biitiinliiglinii korur ve sahtekarlhik girisimlerini
asgariye indirir (Karagen¢ & Dedeoglu, 2025:162). Bu dogrulanabilir yap1
sayesinde elmas, pahali saraplar, ilaglar, saatler ve cantalar gibi yiiksek degerli
iiriinlerin orijinalligi kolayca teyit edilerek kayip, hirsizlik ve manipiilasyon
riskleri minimize edilmektedir (Hackius & Petersen, 2017:8).

3.2.2. Bilgi Asimetrisinin Azaltilmasi ve Karsihkh Giiven Tesisi

Blockchain teknolojisi, tedarik zincirinin her bir agamasinda gerceklestirilen
tim islem ve modifikasyonlarin es zamanl olarak kayit altina alinmasimi ve
izlenmesini saglar. Siireclerin anlik olarak takibe izin veren bu mimarisi,
operasyonlardaki  seffafligt maksimum seviyeye ¢ikarirken verilerin
dogrulanabilirligini ve genel giivenligini de pekistirir. Dagitik yap1 sayesinde
islemler hem daha giivenilir ve denetlenebilir bir zeminde yliriitiiliir hem de
biirokratik engeller azaldig1 i¢in ¢ok daha hizli bir sekilde tamamlanir (Karageng
& Dedeoglu, 2025:163).

Tek Dogruluk Kayna@ (Single Source of Truth): Tedarik zinciri aginda
yer alan tiim paydaslar, sisteme entegre edildikleri andan itibaren degistirilemez,
seffaf ve yliksek giivenlikli ortak bir veri tabanina es zamanl (anlik) olarak
erigsim hakki kazanirlar. Bu ortak erisim ekosistemi, bilgi kopukluklarini ortadan
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kaldirarak tiim taraflarin "tek bir dogruluk kaynagi" (Single Source of Truth)
iizerinde birlesmesini ve operasyonel kararlarin tutarli veriler {izerinden
alinmasini saglar (Babich & Hilary, 2020).

Manipiilasyonun Onlenmesi: Verilerin tek bir merkez yerine agdaki ¢ok
sayida diigtimde (merkeziyetsiz yapida) sifrelenerek saklanmasi ve geriye doniik
olarak silinmesinin ya da degistirilmesinin imkansiz olmasi, veri manipiilasyonu
riskini ortadan kaldirir. Bu teknolojik bariyer, hileli islemleri ve sahte kayit
girisimi risklerini minimize eder; boylece gecmiste aralarinda geleneksel bir
giiven iligkisi veya hukuki sézlesme derinligi bulunmayan farkli aktorler
arasinda bile "teknoloji tabanli" ve sarsilmaz bir kurumsal giiven ikliminin
dogmasini tetikler (Queiroz vd., 2020; Wamba vd., 2020).

3.2.3. Operasyonel Etkinlik ve islem Maliyetlerinin Azaltilmasi

Tedarik zincirinde seffaf sistemlerin kurulmasi, miisterilere {irtin glivenligi
standartlarinin siirdiiriildiigii konusunda giivence verirken; yatirnmeilar ve diger
paydaslara da is¢i kosullari, cevresel etkiler ve toplumsal sorumluluk
konularinda degerlendirme imk&m1 sunmaktadir. Arastirmalar, seffafligin
artmasinin  tiiketici satin alma istegini giiclendirdigini gostermektedir
(Montecchi vd., 2021:11).

Akill Sozlesmelerle Otomasyon: Akilli sézlesmeler; giimriik onaylari,
finansman akislar1 ve 6demeler gibi karmasik siiregleri araci kurumlara gerek
kalmadan otomatik olarak yiiriitiir (Caro vd., 2018). Teslimatin dijital olarak
onaylanmasiyla birlikte tedarik¢iye otomatik Odeme yapacak sekilde
programlanan bu protokoller, sirketler arasindaki 6deme gecikmelerini ortadan
kaldirir, bankalar gibi maliyetli finansal aracilara olan ihtiyac1 azaltir ve
paydaslarin isletme sermayesi yonetimini 1iyilestirir (Tankil, 2025:149).
Odemelerin gecikmesinden kaynaklanan siireg aksamalarmi engelleyen bu
teknoloji, islem maliyetlerini disiiriir ve dolandiricilik riskini minimize eder
(Francis, 2018; Rodrigue, 2018). Neticede sistemin sundugu es zamanl
dogrulama kapasitesi ve izlenebilirlik, operasyonel siireclerin ugtan uca
hizlanmasini saglayarak hatalarin erken asamada tespit edilmesine ve kesintisiz
bir iglem zinciri olusturulmasina katki sunar (Dutta vd., 2020; Sharabati &
Jreisat, 2024).

Biirokratik Yiiklerin Hafifletilmesi: Lojistik sektorii tarihsel olarak yogun
bir evrak isine bagimhdir; oyle ki dis ticarette belge isleme maliyetlerinin,
fiziksel tagima maliyetlerinin %15 ila %50'sini olusturdugu tahmin edilmektedir
(Hackius & Petersen, 2017; Yildiz & Bastug, 2018). Kagit tabanli konsimento
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ve fatura siireglerinin dijitallesmesi, idari yiikleri hafifleterek operasyonel
gecikmelerde ciddi maliyet tasarrufu saglar (Nandi vd., 2020). Ornegin, Maersk
ve IBM tarafindan ortaklasa gelistirilen 7radelLens platformu, nakliye
belgelerini paylasilan ve giivenli bir dijital deftere tagtyarak, tek bir konteyner
icin tasima maliyetinin yaklasik %15'ini bulan idari giderleri ve insan kaynakli
gecikmeleri basartyla azaltmistir (Groenfeldt, 2017). Siireglerin manuel
miidahaleden arindirilmasi, evraklarin kaybedilmesi veya yanlis diizenlenmesi
gibi operasyonel riskleri minimize eder (Tian, 2016). Fatura girisi yapildiginda
sozlesme kodlar1 otomatik calisir; fatura sartlar eslesiyorsa kayit onaylanarak
O6deme aninda tetiklenir, dogrulanmamis veya miikerrer belgeler ise agin fikir
birligi (konsensiis) mekanizmasi tarafindan reddedilir. Boylece siipheli, hatal
veya kayip fatura riskleri ortadan kalkarken, basili evrak ve dokiimantasyon
departmanlarina olan is giicii bagimlilig1 da optimize edilmis olur (Francis, 2018;
Hackius & Petersen, 2017).

3.2.4. Risk Yonetimi, Gida Giivenligi ve Proaktif Geri Cagirma (Recall)
Siirecleri

IoT ve Akilh Takip: Soguk zincir lojistiginde blockchain ile entegre ¢alisan
IoT sensorleri; sicaklik, nem ve konum gibi kritik parametreleri gergek zamanl
kaydederek bozulma risklerini aninda tespit edebilmektedir (Duan vd., 2020).
Bu entegrasyon, farkli tedarik zinciri halkalarinda veri tutarliligini ve sensor
kalibrasyonunu giivence altina alirken, depolanan lojistik bilgilerin biitiinliigiinii
ve siber giivenligini iist diizeye ¢ikarmaktadir (Dutta vd., 2020). Sistem ayrica
e-ticaret sahtekarliklarinin 6nlenmesinde de kritik rol oynar; 6rnegin, orijinal ve
pahali {irlinlerin yerine ucuz kopyalarmin iade edilmesi yoluyla yapilan
dolandiriciliklar, iirlinlerin benzersiz seri numaralarmin blockchain {izerine
islenmesiyle engellenir. lade edilen iiriiniin kimligi defterdeki kayitla
eslesmediginde sahtecilik aninda bloke edilir (Petlee, 2017).

Hassas Karantina Kabiliyeti ve Izlenebilirlik: Uretim siireclerinde
meydana gelen iriin kusurlar1 veya kontaminasyon durumlarinda uygulanan
geleneksel geri ¢cagirmalar hem operasyonel olarak ¢ok maliyetli hem de marka
itibar1 agisindan yikicidir. Ornegin otomotiv sektériinde tek bir kusurlu parganin
hangi araglarda kullanildig1 tam olarak belirlenemediginde, tiim model serisinin
geri ¢agrilmasi zorunlulugu dogabilmektedir (Jones, 2017). Blockchain tabanli
sistemler ise her bir pargay1r veya hammadde grubunu son iiriine kadar mikro
diizeyde izleyerek hedefli (nokta atig1) geri ¢cagirmalart miimkiin kilar (Jones,
2017). Kontaminasyon durumlarinda tiim tedarik zincirini veya tiim iiriin
sevkiyatin1 durdurmak yerine, yalnizca sorunlu iiretim partisi (lot numarasi)
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dakikalar icinde tespit edilerek hassas bir karantina uygulanir; bu proaktif
yaklasim hem milyonlarca dolarlik israfi 6nler hem de tiiketici giivenligini en
iist diizeyde korur (Rogerson & Parry, 2020).

3.2.5. Siirdiiriilebilirlik ve Etik Ticaretin Sertifikasyonu

Sosyal Siirdiiriilebilirlik ve Hesap Verilebilirlik: Kiiresel tedarik
zincirleri, ¢ok katmanli ve seffaf olmayan yapilar1 nedeniyle tarihsel olarak
modern kdlelik, ¢cocuk is¢i calistirma ve etik dig1 calisma kosullar1 gibi yapisal
sorunlarla elestirilmektedir. Blockchain teknolojisi sagladig1 yiiksek seffaflik
sayesinde, tedarik¢i sertifikalarinin ve bagimsiz denetim raporlarimin geriye
dontiik degistirilemez bir kaydini olusturur. Bu sayede adil ¢aligma uygulamalari,
insani c¢alisma kosullari ve sosyal standartlar tim paydaslar nezdinde
dogrulanabilir ve sirketler bu taahhiitlerine kars1 yasal olarak hesap verebilir hale
gelir (Shahid vd., 2020).

Cevresel Siirdiiriilebilirlik ve Yesil Tedarik Zinciri: Blockchain;
hammaddelerin ¢evresel sertifikalarinin izlenmesi, liretim siireglerinde aciga
cikan atik ve karbon emisyonlarinin anlik kaydedilmesi ve geri doniistiiriilmiis
malzemelerin menseinin (kaynaginin) kanitlanmasi i¢in ugtan uca bir altyapi
sunar. Karbon ayak izi Ol¢limleri, adil ticaret (fair trade) kriterleri ve
stirdiiriilebilir kaynak kullanimi verileri blockchain {lizerinde seffaf bir sekilde
kayit altina alinarak yesil tedarik zinciri uygulamalar1 tam anlamiyla desteklenir
(Rana vd., 2021).Ayrica bu teknoloji, karbon kredilerinin ticareti icin seffaf,
miikerrer kullanimi engelleyen ve dolandiriciliga kars1 direngli bir platform
olusturarak Emisyon Ticaret Sistemlerinin (ETS) operasyonel etkinligini
artirmakta ve piyasa biitiinliigiinii glivence altina almaktadir (Tankiil, 2025:149).

3.3. Yapilan akademik calismalar ve Sektorel Vaka Uygulamalari

Bu baglik altinda konuyla ilgili yapilmig akademik ¢aligmalara ve blockchain
teknolojisinin uygulanarak gézlemlendigi vakalara yer verilecektir.

3.3.1. Literatiir taramasi

Karageng¢ ve Dedeoglu (2025), yaptiklarni ¢alismada, blockchain
teknolojisinin uluslararasi tedarik zinciri yonetimine etkilerini incelemislerdir.
Blockchain’in sundugu temel katkilar arasinda: seffaflik ve izlenebilirlik, veri
giivenligi, maliyet tasarrufu, sahtekarligmm azaltilmasi ve tiiketici giliveninin
artiritlmasi, akilli sézlesmelerle otomatiklestirilmis islemler sayesinde zaman ve
operasyonel verimlilik yer almakta oldugunu bununla birlikte, bu teknolojinin
yaygin benimsenmesi Oniinde; yiiksek baslangic maliyetleri, standart
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eksiklikleri, yasal ve diizenleyici belirsizlikler gibi bazi zorluklarm oldugu
belirtilmistir. Calisma ayrica blockchain’in yapay zeka (AI) ve nesnelerin
interneti (IoT) ile entegrasyonunun, tedarik zinciri yOnetiminde daha
stirdiiriilebilir ve giivenilir ¢dziimler sunabilecegini 6ne siirmektedir.

Tankiil (2025), kitap bolimii ¢alismasinda, modern tedarik zincirlerinin
neden doniisiime ihtiya¢ duydugunu ortaya koymak ve blockchain teknolojisinin
bu doniisimde nasil kritik bir rol oynayabilecegini temellendirerek
gostermektedir.

Arslanhan ve Delice (2025), ¢alisma, blockchain teknolojisinin ilag ve gida
tedarik zincirlerindeki kullanimini karsilagtirmali bir perspektiften incelemek
amactyla bibliyometrik bir analiz gergeklestirmistir. iki sektdrde blockchain’in
bilimsel literatiirdeki temsiliyetini, arastirma Ozelliklerini ve sektdrel
goriiniimlerini ortaya koymak amacglanmistir. Yontem; Scopus ve Web of
Science (WOS) veri tabanlarinda sistematik tarama yapilmis; ilag sektorii igin
toplam 455, gida sektdrii igin toplam 816 makale analiz edilmistir. ilag sektorii,
blockchain daha ¢ok yanlis kesilmenin Onlenmesi, veri giivenligi ve tedarik
zinciri biitiinliigl izerine odaklanmaktadir. Gida sektdri, siirdiiriilebilirlik, gida
giivenligi ve izlenebilirlik temalar1 6ne ¢ikmaktadir.

Oguz, Alkan, Yilmaz ve Kocabas (2024), ¢aligmasinda, blockchain’in SCM
ve lojistik alanindaki etkilerini sistematik olarak incelemek, literatiirii
bibliyometrik analiz yontemiyle degerlendirmek ve aragtirma bosluklarini
belirlemek amaciyla hazirlanmigtir. Arastirmada, belirlenen kriterlere uygun
1874 makale R programi kullanilarak analiz edilmistir. En fazla yayin 2023
yilinda yapilmis. En ¢ok yaymn ve atif alan iilke Cin. En ¢ok yayin yapilan dergi
Sustainability. En ¢ok yayin yapan kurum Hong Kong Politeknik Universitesi.

Senlik (2024), tez ¢aligmasinda blockchain (blockchain) uygulamalarindaki
basarisizlik nedenlerini bibliyometrik analiz yontemiyle incelemektedir.
Blockchain teknolojisinin finans, saglik, tedarik zinciri, gayrimenkul vb. bircok
alanda kullamimina ragmen neden basarisiz olabildigini, mevcut literatiirii
bibliyometrik yontemlerle tarayarak ortaya koymak ve gelecekteki
uygulamalara yol gdstermek amaglanmstir. Scopus veri tabanindan
“blockchain” ve “basarisizlik™ ile ilgili anahtar kelimelerle arama yapilmis, 2779
belgelik bir veri seti elde edilmis, veriler Biblioshiny (Bibliometrix R paketi) ile
analiz edilmis ve yayin sayisi, atif analizleri, yazar iilkeleri gibi nicel gostergeler
incelenmigtir. Baglica basarisizlik nedenleri; dlgeklenebilirlik sorunlart (islem
kapasitesi yetersizligi, ag tikamkligi ve gecikmeler), platformlar arasi
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uyumsuzluk (farkli standart ve protokoller nedeniyle entegrasyon zorluklari), ag
giivenligi endiseleri (merkeziyetsiz yapiya ragmen saldirilara kars1 hassasiyet),
kot kullanicr deneyimi (teknolojinin karmagikligi ve kullanici dostu olmayan
araylizler), yetersiz gergek diinya testleri (teorik caligmalarin pratikte yetersiz
kalmas1), hukuki ve diizenleyici belirsizlikler (yasal ¢erceve eksikligi ve
iilkelerin farkli yaklagimlar) olarak ifade edilmistir.

Sharabati ve Jreisat (2024) calisma, tedarik zinciri yonetimine (SCM)
blockchain teknolojisinin entegrasyonundaki temel zorluklar1 literatiir taramasi
yoluyla inceleyen bir derleme (review) makalesidir. Blockchain’in tedarik
zincirlerinde sundugu potansiyel faydalar (seffaflik, izlenebilirlik, veri
giivenligi, sahteciligin azaltilmasi, akilli sdzlesmelerle otomasyon, maliyet
tasarrufu vb.) kisaca ele alinmistir. Ancak asil vurgu, entegrasyon sirasinda
karsilagilan engeller ve zorluklar {lizerinedir.

Narayan, Cviti¢, Perakovi¢ ve Raja (2024), calisma, fiziksel ve ¢evrimigi
perakendecilikte yaygin olan sahte ve ¢alint1 iiriin sorununa blockchain temelli
bir ¢6ziim dnermektedir. Onerilen sistem, iiriin orijinalligini dogrulamak igin
NFT’leri temel almakta, bunlar1 holografik etiket ve RFID teknolojileriyle
desteklemektedir. Ozel bir blockchain altyapist iizerinde ¢aligan sistem, teminat
mekanizmasi ve oy tabanl ihtilaf ¢6zlim sistemi ile katilimcilar arasinda giiven
ve diiriistliigii tesvik etmektedir. Deneysel sonuglar, 6nerilen modelin tedarik
zinciri yonetiminde maliyetleri azalttigini, seffafligi ve gilivenilirligi onemli
ol¢iide artirdigimi gostermektedir. Caligma, blockchain ve NFT teknolojilerinin
geleneksel sistemlere kiyasla daha etkili bir alternatif olabilecegini ortaya
koymaktadir.

Ceylan ve Isik (2023), calisma Blockchain teknolojisi, Endiistri 4.0’1n temel
unsurlarindan biri olarak, merkeziyetsiz, seffaf, degistirilemez ve giivenli bir
veri kayit sistemi sunmaktadir. Bitcoin ile taninmasina ragmen, kripto paralarin
Otesinde genis uygulama potansiyeline sahiptir. Bu ¢alisma, blockchainin finans,
ticaret, kamu, saglik ve benzeri alanlardaki mevcut ve potansiyel kullanimlarini
incelemektedir. Teknoloji, veri giivenligini artirarak, maliyetleri diistirerek ve
stirecleri seffaflagtirarak bir¢ok sektorde doniistiiriicli etki yaratmaktadir.

Gligor, Sramek, Tan, Vitale, Russo, Golgeci, ve Wan, (2022), ¢oklu paydas
baskilar1 dogrultusunda 6nemi giderek artan tedarik zinciri seffafligr (SCT),
kiiresel tedarik zincirlerinde hammadde kaynaklarindaki siireclere iliskin
endiseleri gidermek amaciyla blockchain  teknolojisi (BCT) ile
giiclendirilebilmektedir. Bu ¢aligma, bir zanaat kahve {ireticisi ile blockchain
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hizmet saglayicis1 arasindaki uygulamay1 vaka incelemesi yontemiyle analiz
etmekte ve kaynak orkestrasyonu perspektifini temel almaktadir. Bulgular,
seffafligin yapilandirma, birlestirme ve degerlendirme mekanizmalarini ortaya
koymakta ve SCT’nin paydaslar i¢in yarattifi degeri teorik olarak
aciklamaktadir. Caligma, tedarik zinciri seffafliginin kavramsallagtirilmasi,
uygulanmasi ve sagladigi faydalar konusunda teorik bir katki sunmaktadir.

Tagc1 ve Giizel (2022), kitap boliimii ¢alismasinda Giiniimiizde teknolojik
ilerlemeler ve degisen miisteri talepleri, isletmeleri geleneksel tedarik zinciri
yonetimlerini  doniistiirmeye yoneltmektedir. Kiiresellesme ve artan zincir
karmagikligi, fiyat ve teslimat hizinin Gtesinde; giliven, bilgi paylasimi ve
seffaflik beklentilerini 6n plana c¢ikarmgtir. Ozellikle Covid-19 pandemisi,
tedarik zincirlerinde goriiniirliik ve seffaflik ihtiyacim belirginlestirmistir. Bu
caligma, tedarik zinciri seffafligi kavramini ele almakta; literatiirdeki benzer
terimlerle ayrimini, bilgi teknolojileriyle iliskisini ve isletmelerin seffaflik
diizeylerini degerlendirmeye yonelik yeniliklerin yayilma teorisine dayali bir
yaklasimi incelemektedir. Seffafligin isletmelere sundugu rekabet avantaji,
operasyonel verimlilik ve siirdiiriilebilirlik faydalar1 vurgulanmaktadir.

Kiilahli ve Cagliyan (2022), calisma, tedarik zincirinde blockchain
teknolojisinin uygulamalarini literatiir taramasi yoluyla incelemekte; kullanim
alanlarim ve kargilasilan engelleri belirleyerek gelecek projeksiyonu sunmay1
amaglamaktadir. Scopus ve Google Akademik’ten segilen 34 makalenin analizi
sonucunda, blockchain entegrasyonunun hizla arttig1 ve tedarik zincirine gercek
zamanh izleme, izlenebilirlik ve seffaflik gibi Snemli rekabet avantajlari
sagladigi tespit edilmistir. Bulgular, blockchain teknolojisinin geleneksel is
modellerini doniistiiren etkili bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Zheng ve Lu (2021), Blockchain teknolojisi, merkezi sistemleri doniistiirerek
merkeziyetsiz bir platform ve dagitik defter yapisiyla kapsamli bir ekosistem
olusturma potansiyeline sahiptir. Bu ¢aligma, 2016-2020 yillar1 arasinda bilgi
sistemleri alaninda blockchain {izerine yapilmis aragtirmalari sistematik derleme
yontemiyle incelemektedir. 16 onde gelen dergiden secilen 46 makale analiz
edilmistir. Calisma, blockchainin teknolojik 6zelliklerini, uygulama modellerini
ve mevcut arastirma durumunu ortaya koymakta; ayrica gelecekteki arastirma
yonelimlerine dair Onerilerde bulunmaktadir. Amag, gelisiminin erken
asamasindaki bu teknolojinin bilgi sistemleri alanindaki 6nemini vurgulamak ve
ileriye yonelik aragtirma konularini belirlemektir.
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Kshetri (2021), bu kitap ¢alismasinda, tedarik zincirlerinin mevcut yapisal ve
operasyonel zorluklarini sistematik bigimde tanimlayarak, 6zellikle goriiniirliik,
izlenebilirlik ve verimlilik sorunlarim1 vurgulamakta ve bu ¢ergeve, blockchain
gibi yeni teknolojilerin neden tedarik zinciri yonetiminde kritik bir ¢6ziim arac1
olarak goriildiigiinii temellendirmeye ¢alismaktadir. Sorunlar1 ortaya koymak ve
bu sorunlarin nedenlerini agiklamak amaglanmaktadir.

Montecchi, Plangger ve West (2021), bu calismalarinda, tedarik zinciri
seffafliginin yalmzca diizenleyici gereklilikleri karsilamak igin degil, aym
zamanda operasyonlarin optimize edilmesi, ¢ikti kalitesinin giivence altina
alinmas1 ve siireglerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan da kritik
oldugunu vurgulamaktadir. Konuya yonelik artan akademik ilgiyi sistematik
bicimde degerlendirmek amaciyla, 300°den fazla hakemli makale bibliyometrik
ve metin madenciligi yontemleriyle incelenmistir. Analiz sonucunda alt1 temel
alt alan belirlenmistir:  teknolojiler, bilgi entegrasyonu, yoOnetisim,
stirdiiriilebilirlik, izlenebilirlik ve dayaniklilik. Caligma, bu kiimelerden elde
edilen bulgular biitiinciil bir ¢ercevede organize ederek, seffaflik yonetim
sistemleri, araglart ve sonuglar1 arasindaki kavramsal iligkileri ortaya
koymaktadir. Bdylece hem arasgtirmacilar icin gelecekteki ¢aligmalarin
yonlendirilmesine hem de uygulayicilar i¢cin modern tedarik zinciri sorunlarinin
(6rnegin COVID-19, isgiicii somiiriisii, tiglincli taraf denetimleri) teshis ve
¢cOzlimiine katki saglamaktadir.

Ozyiiksel ve Ekinci (2020), tarafindan yapilan calismada blockchain
teknolojisinin gelisimi ve calisma prensibi detayli olarak agiklanmis olup
finansmanda kullanimi, dokiimantasyon ve giivenli belge paylasiminda
kullanimi gibi dig ticaret islemlerinde kullanim etkisi Ornek projeler
cergevesinde detaylica incelenmigtir. Caligmada bu teknolojinin bir¢ok projede
kullanilmis oldugu ve blockchain teknolojisinin tedarik zinciri islemlerine iliskin
maliyetleri ve zamani ciddi bir sekilde azalttig1 sonucuna varilmistir.

3.3.2. Ornek Sektorel Uygulamalar

Blockchain teknolojisinin uygulandigi sektorel uygulamalar gruplandirilarak
ele alinmigtir.

3.3.2.1. Kiiresel Lojistik ve Deniz Tasimacihigi: TradeLens Platformu

Blockchain teknolojisi, ilk etapta yalnizca kripto para birimlerinin altyapisi
olarak hayatimiza girmis olsa da giiniimiizde finansin Otesine gecerek saglik,
kamu, {retim ve tedarik zinciri yonetimi gibi pek ¢ok sektorde devrim
niteliginde ¢oziimler sunmaktadir (Ceylan & Isik, 2023). Bu doniisiimiin kiiresel
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lojistikteki en somut ve en biiylik 6rneklerinden biri, IBM Cloud ve IBM
Blockchain altyapisiyla desteklenen TradeLens platformudur. Maersk ve IBM
ortakligiyla gelistirilen bu agik ve tarafsiz platform; yiik sahiplerini, tagimacilari,
liman otoritelerini, giimriikleri ve devlet kurumlarimi tek bir dijital ekosistemde
bir araya getirmektedir. Hyperledger Fabric blockchain mimarisini kullanan
TradeLens, milyarlarca lojistik olay1 ve milyonlarca ticari belgeyi giivenli bir
sekilde yoneterek endiistriyel is birligini glivence altina almakta, biirokratik
gecikmeleri azaltmakta ve taraflar arasindaki ticari anlagmazliklari minimuma
indirmektedir. Gilinlimiizde diinya genelindeki konteyner tasimaciliginin ¢ok
biiyiik bir kismini yoneten kiiresel okyanus tagimaciligi sirketleri, veri igleme ve
operasyonel entegrasyon siireglerinde bu platformun sundugu agik API
altyapisindan yararlanmaktadir (Eroglu, 2022).

3.3.2.2. Sektorel Dagilhim ve Tiiketici Odakh Seffaflik Doniisiimii

Giliniimiizde hiikiimetler, aktivistler ve biling seviyesi yiiksek tiiketicilerden
gelen yogun baskilar, kiiresel sirketleri tiretim siirecleri ve is ortakliklart
hakkinda daha seffaf olmaya zorlamaktadir. Ozellikle hammadde tedariginin
stirdiiriilemez, etik dig1 veya yasal denetimlerin zayif oldugu cografyalardan
saglandig1 durumlarda, blockchain tabanli izlenebilirlik sistemleri stratejik bir
koruma kalkan1 olusturmaktadir (Gligor vd., 2022:141). Yapilan pazar
arastirmalar1 ve anketler, tiiketicilerin %90’ mdan fazlasinin gida ve tiiketim
iriinlerinde seffafligi satin alma kararmi etkileyen en kritik faktdr olarak
gordiigiinii ortaya koymaktadir (Deloitte, 2018). Bu dogrultuda Nestle, Walmart,
Carrefour, Alibaba ve JD.com gibi kiiresel perakende ve e-ticaret firmalari,
miisterilerine satin aldiklan iriinlerin gegmisini QR kodlar araciligiyla anlik
olarak sunan blockchain ¢éziimlerini devreye almistir (Kshetri, 2021:106).

Teknolojinin sektdrel bazda sagladigi spesifik faydalar su sekilde
Ozetlenebilir (Arslanhan & Delice, 2025:751; Cikmak, 2022:157; Gligor vd.,
2022:141):

e Gida ve Tarmm: Uriin giivenliginin saglanmasi, organik iiriinlerin
orijinallik takibi ve kontaminasyon durumlarinda proaktif/hizli geri
cagirma siireglerinin yonetilmesi.

e lla¢ ve Saghk: Sahte ilaglarin mesru pazara girisinin engellenmesi,
hassas tibbi malzemelerin (soguk zincir vb.) lojistik takibi ve hasta
giivenliginin artirilmasi.

o Liiks Tiiketim ve Moda: Taklit iiriinlerin engellenmesi ve dijital
orijinallik sertifikalarinin (ikizlerin) olusturulmasi.
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e  Madencilik ve Agir Sanayi: Catisma minerallerinin (kanh elmas vb.)
takibi ve etik madencilik kriterlerinin dogrulanmasi.

e Otomotiv ve Elektronik: Kusurlu parga takibi, tedarik ve satig yonlii
tiim bilesenlerin kdken analizi.

3.3.2.3. Kiiresel Kurumsal Uygulama Ornekleri (H&M, BMW,
Volkswagen)

H&M (Tekstil/Moda): Stokholm merkezli perakende giyim firmasi, tedarik
zincirinde "seffaflik katmanmi" (transparency layer) olarak adlandirilan
blockchain tabanli bir uygulama kullanmaktadir. Bu sistem sayesinde giysinin
iretildigi {ilke, tedarik¢i ve fabrika isimleri, fabrika adresleri ve hatta
fabrikalarda c¢aligan is¢i sayilar1 gibi detaylar tiiketicilerle seffafca
paylagilmaktadir. Sirket bu hamlesiyle, miisterilerinin daha siirdiiriilebilir, etik
ve bilingli aligveris segimleri yapmasimi kolaylasgtirmay1 hedeflemektedir
(Cikmak, 2022:157).

BMW (Otomeotiv): Alman arac {reticisi, Mobility Open Blockchain
Initiative (MOBI) adi1 verilen kiiresel blockchain konsorsiyumuna dahil
olmustur. BMW bu entegrasyonla, tedarik zincirinin hem yukar yonli
(hammadde ve parca tedariki) hem de asagi yonlii (satis ve dagitim) tiim
stireclerinde ara¢ bilesenlerinin kdkenini ve orijinalligini anlik izleyerek
operasyonel goriiniirlik ve yiiksek verimlilik elde etmeyi amaglamaktadir
(Cikmak, 2022:157).

Volkswagen & Minespider (Otomotiv/Siirdiiriilebilirlik): Berlin merkezli
teknoloji sirketi Minespider, 2019 yilinda Volkswagen ile birlikte otomobil
akiilerinde kullanilan kursun hammaddesinin izlenmesi amaciyla blockchain
tabanli bir proje baglatmistir (Minespider, 2022). Dijital sertifikalar vasitasiyla
kursunun madenden ¢ikarilisindan nihai geri doniisiim asamasina kadar olan tiim
lojistik yolculugu kayit altina alinmistir. Bu prototip uygulama, Volkswagen ve
alt tedarik¢ilerinin kursun tedarik zincirindeki ¢evresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik taahhiitlerini yasal olarak dogrulamasini saglamistir (Cikmak,
2022:157).

Bext360 (Tarmm/Adil Ticaret): Gelismekte olan {ilkelerin en kritik ihrag
kalemlerinden olan kahve ticaretinde, Bext360 adi verilen blockchain
¢cOzlimiiyle adil ticaret (fair trade) faaliyetleri yiiriitilmektedir. Sistem, kiigiik
Olcekli ciftgilerin iriinlerine aninda ve adil bir fiyatla 6deme almasini
kolaylagtirir. Akilli goriintli tanima teknolojisine sahip makineler kahve
kalitesini anlik olarak dlger, mobil uygulama iizerinden alici ve saticinin adil
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sartlarda pazarlik yapmasim saglar ve kahvenin tarladan toplanip perakende
satiga ulasana kadar gecirdigi tim kavurma, 6giitme ve sevkiyat siireglerini QR
kod tizerinden miisteriye dogrulanabilir sekilde sunar (Phillips, 2018).

3.3.2.4. Kamu ve Devlet Hizmetlerinde Blockchain Yaklasimlari

Uluslararas1 arenada pek cok devlet, blockchain teknolojisini biirokratik
stirecleri dijitallestirmek ve siber giivenligi artirmak amaciyla yakindan takip
etmektedir (Tiifekgi & Karahan, 2019). Ulkelerin bu teknolojiye yaklagimlari ve
test ettikleri alanlar su sekildedir:

e ABD (Delaware): Eyalet yonetimi, resmi sirket kurulus islemlerinde ve
kurumsal kayitlarda blockchain altyapisini entegre etmistir.

e Isve¢: Bankalar ve tapu kadastro otoriteleriyle is birligi yaparak,
gayrimenkul alict ve saticilarinin islemleri gercek zamanli izleyip
onaylayabildigi blockchain tabanli bir tapu sicil sistemi test etmektedir.

e Estonya: Diinyada siber giivenlik altyapisindan baglayarak, elektronik oy
kullanma (e-voting) dahil olmak {izere genis kapsamli vatandaslik ve
kamu hizmetlerinde blockchain teknolojisini basariyla uygulayan ilk
tilkedir.

e Dubai: Baslatigt kapsamli dijital doniistim stratejileriyle, kamu
belgelerini tamamen dijitallestirmeyi ve devlet operasyonlarini
blockchain tabanli giivenli bir ag iizerinden yiirlitmeyi bagaran Oncii
emirliklerden biri olmustur.

e Cin ve Japonya: Cin, kripto para birimlerine mesafeli yaklagsa da
teknolojinin endiistriyel ve lojistik alanlardaki kullanimini giiglii sekilde
desteklemektedir. Japonya ise finansal riskleri 6nlemek adina kripto para
piyasasimi siki regiilasyonlarla denetim altinda tutarken, bir yandan da
kendi resmi merkez bankasi dijital para birimini (CBDC) gelistirmektedir.

e Venezuela: Yasadigi derin ekonomik ve mali krizleri agsabilmek amaciyla
dogrudan devlet destekli kendi resmi kripto para birimini ("Petro")
piyasaya slirmiistiir.

3.3.2.5. Tiirkiye'den bir uygulama 6rnegi

Tiirkiye'deki dis ticaret ve lojistik siireglerinin dijitallesmesi adina, bir Tiirk
giimriik miisavirligi firmasi ile ulusal bir yazilim sirketi, IBM'in teknik destegini
arkasina alarak Oncii bir proje hayata gecirmistir. Esten ese (P2P) aglarin
birbirine baglandig1 bu sistem, Fransa'nin Lyon kentinden Manisa'ya ithal edilen
ticari mallarin ugtan uca finansal ve lojistik takibini ger¢eklestirmektedir. Satin
alma agamasindan {iriiniin Manisa'daki fabrikaya teslimine kadar olan tiim siire¢
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IBM Blockchain Platformu tizerinde hatasiz, seffaf ve hizli bir sekilde
yonetilmektedir. Siire¢ kapsaminda, tedarik¢i tarafindan iiretilen mallar
Lyon'daki dagitim merkezine teslim edildikten sonra, ihracat ve tasima belgeleri
aga sifrelenerek yiiklenir. Toplu {irlin beyannamesi verilmesi, mallarin glimriik
antrepolarina getirilmesi, antrepo diizenlemeleri ve ithalat beyannamesinin
onaylanmasi gibi yogun biirokratik glimrilk prosediirleri blockchain
konsensiisiiyle otomatiklestirilir; bdylece tiim dig ticaret evraklar siber
saldirilara kars1t korunmus ve tamamen dijitallestirilmis olur (Altay & Sangiil,
2020:37).

Sektorel uygulamalardaki bu dinamikler incelendiginde; ilag sektoriiniin kati
regiilasyon uyumlulugu ve yiiksek maliyetlerle, gida sektoriiniin ise veri
standard1 eksiklikleri ve kiigiik tireticilerin teknolojik adaptasyon zorluklariyla
yiizlestigi goriilmektedir (Arslanhan & Delice, 2025:751).

3.4. Gelecek Perspektifleri ve Trendler

Blockchain teknolojisinin tedarik zinciri mimarilerinde yarattigi seffaflik
odakl1 doniistim, geleneksel is yapis sekilleri tizerinde paradigmatik bir kirilma
meydana getirmektedir. Teknolojinin 2008 yilindaki teorik ¢ikisini takip eden
ilk donemlerde finans sektorii ile sinirh kalan bilinirligi, 2015 yilindan itibaren
endiistriyel ve lojistik uygulamalarla operasyonel bir derinlik kazanmistir
(Kiilahli & Cagliyan, 2022: 70). Kiiresel ticaretin dinamiklerini belirleyen iist
diizey yoneticilerin biiyiik bir gogunlugunun blockchaini kurumsal stratejilerinin
ilk bes onceligi arasinda konumlandirmasi ve bu alandaki sermaye 6deneklerini
milyar dolarlik 6l¢eklere tagimalari, teknolojinin fiitiiristik bir ongdrii olmaktan
¢ikip yapisal bir zorunlulugu temsil ettigini gostermektedir (Cikmak, 2022: 142).
Ozellikle kiiresel pandemi dalgalanmalarinin ardindan gida, ilag ve kritik tibbi
malzemelerin tedarik hatlarinda ortaya ¢ikan kirilganliklar, seffaf izlenebilirlik
sistemlerine olan gereksinimi en iist seviyeye ¢cikarmistir. Yakin gelecekte seffaf
blockchain ekosistemleri; miisteri iliskileri yonetimi, tedarik¢i aglart ve
regiilasyon uyumlulugu gibi temel is siireclerinde stratejik rekabet avantajinin
ana belirleyicisi haline gelecektir (Dutta vd., 2020: 7).

3.4.1. Otonom Tedarik Chains ve Coklu Teknoloji Sinerjisi (Blockchain
+IoT + AI)

Blockchain teknolojisinin seffaflik etkisindeki en kritik gelecek trendi, tek
basma statik bir veri tabami olarak ¢aligmasindan ziyade, diger yikic
teknolojilerle kuracagi ¢ok katmanh sinerjide yatmaktadir (Saberi vd., 2019).
Literatiirde sistemlere insan miidahalesi veya hatali veri girisi yapilmasi riskini
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ifade eden "Cop Girerse, Cop Cikar" (Garbage In, Garbage Out) sorunu,
Nesnelerin Interneti (IoT) ve Yapay Zeka (Al) entegrasyonuyla agilmaktadir
(Kumar vd., 2023). Gelecegin otonom tedarik zinciri modellerinde, lojistik
stireclere ait tiim fiziksel veriler IoT sensorleri vasitasiyla insan eli degmeden
gercek zamanli olarak toplanacaktir (Kumar vd., 2023). Toplanan bu biiytik veri
(Big Data) setleri, yapay zeka algoritmalar1 ve makine 6grenmesi modelleriyle
analiz edilerek operasyonel rota optimizasyonlarn gergeklestirilecektir.
Dogrulanmis nihai lojistik ¢iktilar ise akilli sdzlesmeler araciligiyla blockchain
ag1 lizerinde degistirilemez ve kronolojik olarak miihiirlenecektir (Dutta vd.,
2020: 7). Bu sinerji, verilerin kaynaginda manipiile edilmesini tamamen
engelleyerek uctan uca otonom ve siber agidan giivenli bir seffaflik koridoru inga
edecektir (Saberi vd., 2019). Son donemdeki akademik egilimler; Web3,
metaverse ve fiziksel varliklarin sanal kopyalarimi olusturan "dijital ikiz" (digital
twin) teknolojilerinin blockchain altyapisiyla birlestirilmesinin, tedarik
zincirindeki otonom gorliniirligii ve simiilasyon basarisim artiracagini
ongormektedir (Kumar vd., 2023).

3.4.2. Kiiresel Ticaret Standartlari, Regiilasyonlar ve Dijital Uriin
Pasaportu (DPP)

Gelecek perspektifinde kurumsal blockchain adaptasyonunu asil
ivmelendirecek unsur, politika yapicilarin ve uluslararasi ticaret otoritelerinin
devreye aldig1 kat1 yasal diizenlemelerdir. Bu dogrultuda en somut adim, Avrupa
Birligi'nin (AB) Siirdiiriilebilir Uriinler igin Ekotasarim Yonetmeligi (ESPR)
kapsaminda hayata gegirdigi Dijital Uriin Pasaportu (DPP) uygulamasidir.

DPP mevzuati, AB pazarina sunulan {iriinlerin hammadde bilesenlerinden,
karbon ayak izine, ¢aligma kosullarindan geri doniisiim potansiyeline kadar tim
yasam dongiisii verilerinin geffaf ve erisilebilir olmasimi zorunlu kilmaktadir.
Blockchain teknolojisi, bu yasal zorunlulugun gerektirdigi "degistirilemez veri
biitiinliigli" altyapisin1 ve paydaslar arasi giivenli veri paylasimini saglayan en
temel araclardan biri olarak kabul edilmektedir. Gelecekte, giimrilk gecis
prosediirleri, uluslararas1 akreditasyonlar ve siirdiiriilebilirlik denetimleri
tamamen blockchain tabanli bu dijital pasaport mimarileri {izerinden
yiiriitiilecektir (Bakici vd., 2025). Sirketler, kiiresel pazarlarda ticari varliklarini
stirdiirebilmek adina sistemlerini bu uluslararasi ag standartlarina entegre etmek
zorunda kalacaklardir (Kiilahl1 & Cagliyan, 2022: 70).
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3.4.3. Dongiisel Ekonomi, Siirdiiriilebilirlik ve ESG Yonetisimi

Tiiketicilerin ve yatirimci fonlariin Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG)
kriterlerine olan duyarliliginin artmasi, isletmeleri siirdiiriilebilirlik odakli yeni
is modellerine yonlendirmektedir. Blockchain mimarisi, yesil tedarik zinciri
yonetiminde sadece operasyonel verimlilik saglamakla kalmayip, kurumsal bir
hesap verebilirlik mekanizmasi sunmaktadir (Kouhizadeh vd., 2021).

Gelecegin tedarik zincirlerinde, bir lirliniin "adil ticaret" (fair trade) ilkelerine
uygun {iretilip iiretilmedigi veya hammadde tedariginde teknik ya da etik disi
yontemlere bagvurulup basvurulmadigi blockchainin "zaman damgali
degistirilemezlik" o6zelligiyle dogrulanabilir kanit zincirlerine (chain-of-
custody) donistiiriilecektir (Saberi vd., 2019). Ayrica dongiisel ekonomi
kapsaminda, iirlinlerin geri doniisiim siirecleri, parca bazli yeniden kullanim
gecmisleri ve karbon kredisi ticaretleri blockchain iizerinden dogrulanacaktir
(Kouhizadeh vd., 2021). Tankiil (2025: 149) tarafindan da vurgulandig: {izere,
blockchain altyapis1 karbon kredilerinin ticaretinde miikerrer kullanimi
engelleyen ve dolandiriciliga karsi direngli bir platform olusturarak Emisyon
Ticaret Sistemlerinin (ETS) piyasa biitlinliigiinii glivence altina azami derecede
alacaktir. Bu durum, sirketlerin "yesil badana" (greenwashing) olarak
adlandirilan sahte siirdiiriilebilirlik iddialarinda bulunmasini engelleyerek
gercek ve denetlenebilir bir etik ticaret iklimi yaratacaktir (Kouhizadeh vd.,
2021).

3.4.4. Aglar Aras1 Birlikte Cahsilabilirlik (Interoperability) ve Hibrit
Modeller

Mevcut blockchain uygulamalarinin en biiyilik kisitlarindan biri olan, farkli
isletmelerin farkli kapali (private) aglar kullanmasi ve bu aglarin birbiriyle
konusamamas1 sorunu, gelecekte yerini Aglar Arasit Birlikte Calisilabilirlik
(Interoperability) protokollerine birakacaktir (Kiilahli & Cagliyan, 2022: 70).
Farkli lojistik aktorlerinin, liman otoritelerinin ve giimriik sistemlerinin ortak bir
veri seffafligi zemininde bulusabilmesi i¢in "Katman 2" (Layer 2) 6l¢ekleme
¢cozlimleri ve hibrit blockchain modelleri yayginlasacaktir. Hibrit modeller
sayesinde sirketler, rekabet hassasiyeti tasiyan ticari sirlarim ve fiyat
politikalarin1 agin gizli (izinli) katmaninda saklarken; {irlin giivenligi, mense
dogrulamasi ve siirdiiriilebilirlik sertifikalar1 gibi halka acik olmasi gereken
verileri ise agin seffaf katmaninda paylasacaklardir (Belchior vd., 2022). Bu
esnek mimari, kiiresel Olcekte faaliyet gosteren rakip firmalarin bile veri
giivenliginden 6diin vermeden ayni seffaf lojistik ekosistem iginde entegre bir
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sekilde calisabilmesine olanak taniyacaktir (Belchior vd., 2022; Kiilahli &
Cagliyan, 2022: 70).

4. SONUC VE ONERILER
4.1. Ozet Degerlendirme

Bu ¢aligmada, kiiresellesen ve ¢ok aktorlii bir yapiya biiriinen modern tedarik
zincirlerinin karsilastigr seffaflik, izlenebilirlik ve giiven sorunlarma ydnelik
olarak blockchain teknolojisinin sundugu entegrasyon potansiyeli ve stratejik
¢oziimler kapsamli bir bicimde analiz edilmistir. Geleneksel tedarik zinciri
modellerinin kagit tabanl siireclere bagimliligi, merkezi veri yonetimi ve bilgi
asimetrisi gibi kronik eksiklikleri; operasyonel hatalara, dolandiriciliklara ve
kriz anlarinda geciken proaktif miidahalelere yol agmaktadir. Literatiir taramasi
ve sektorel vaka analizleri, dagitik defter yapisi, kriptografik giivenlik ve akill
sozlesmeler gibi blockchain bilesenlerinin bu yapisal kirillganliklar1 gidermede
kritik bir kaldirag islevi gordiiglinii dogrulamaktadir. Teknolojinin gelisim
asamasinda olmasindan kaynaklanan yiiksek ilk yatinm maliyetleri, yasal
belirsizlikler ve 6lgeklenebilirlik kisitlar: bulunsa da blockchain, yakin gelecekte
stirdiiriilebilir kiiresel ticaretin ve kurumsal yonetisimin temel altyap: standardi
olma yolunda ilerlemektedir.

4.2.Blockchain’in Seffaflik Uzerindeki Déniistiiriicii Etkisi

Blockchain teknolojisi, tedarik zincirinde seffaflik olgusunu geleneksel bilgi
paylasiminin Gtesine tasiyarak radikal bir paradigma degisimi yaratmaktadir.
Dagitik veri tabani yapisi, hammadde tedarikinden nihai tiiketiciye kadar olan
tiim fiziksel ve finansal akislarin agdaki tiim diiglimler tarafindan kronolojik
olarak dogrulanmasimi saglamaktadir. Bu durum, paydaslar arasindaki bilgi
asimetrisini asgariye indirerek tiim aktorlerin "tek bir dogruluk kaynagi1" (Single
Source of Truth) iizerinde birlesmesine imkan tanimaktadir. Kriptografik
miihiirler ve hash baglantilar1 sayesinde verilerin geriye doniik manipiile
edilmesinin imkénsiz kilinmasi, tarihsel olarak aralarinda kurumsal giiven bagi
bulunmayan taraflar arasinda bile matematiksel ve teknolojik tabanl sarsilmaz
bir giiven iklimi inga etmektedir. Bu kolektif seffaflik, sahte {irlinlerin
engellenmesinden etik calisma kosullarinin sertifikasyonuna kadar genis bir
alanda dogrulanabilir bir kurumsal hesap verebilirlik mekanizmasi sunmaktadir.

4.3. Oneriler

Blockchain teknolojisinin tedarik zinciri yonetiminde kitlesel ve basarili bir
sekilde benimsenebilmesi i¢in paydaslarin es glidiimlii stratejik adimlar atmasi
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gerekmektedir. Bu ¢alisma hem akademik literatiire hem de sektorel uygulama
pratiklerine katkilar sunmay: hedeflemekle birlikte Isletmelere ve Politika

Yapicilara da Oneriler sunmaya galismaktadir.

Akademik Katkilar: Caligma, blockchainin teknik bilesenleri ile tedarik
zinciri seffafligl arasindaki kavramsal ve teorik miinasebeti metodolojik
bir cercevede sentezlemistir. Sektdrel dinamikleri (ilag, gida, otomotiv
vb.) karsilastirmali bibliyometrik veriler 1s18inda ele alarak, literatiirde
heniiz az ¢alisilmis alanlara ve yapisal doniisiim gereksinimlerine teorik
bir 151k tutmustur.

Pratik Katkilar: Sektorel vaka analizleri (TradeLens, H&M, BMW,
Volkswagen) ve Tiirkiye’den Manisa-Lyon giimriik uygulamas1 6rnegi
iizerinden, teknolojinin soyut bir kavram olmaktan ¢ikip idari yiikleri
azaltan, operasyonel maliyetlerde tasarruf saglayan ve nokta atig1 proaktif
geri cagirma (recall) siireglerini miimkiin kilan somut bir yonetim araci
oldugunu ortaya koymustur. Bu yoniiyle, doniisim hedefleyen kurumsal
karar vericiler ve uygulayicilar i¢in rehber ve yol gosterici bir nitelik
tagimaktadir.

Isletmeler i¢in Oneriler:

o Kiiciik ve orta dlcekli isletmeler (KOBI), yiiksek donanim ve yazilim
maliyeti bariyerlerini agmak amaciyla bulut tabanli birer Hizmet
Olarak Blockchain (BaaS) ¢oziimlerini veya kritik verileri saklayan
hibrit mimarileri tercih etmelidir.

o Sirketler, blockchaini yerlesik sistemleri tamamen ortadan kaldiran bir
yap1 olarak degil, mevcut Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
altyapilarin1 destekleyen tamamlayici bir entegrasyon katmani olarak
konumlandirmalidir.

o Ortak veri paylagim kiiltiiriini tesis etmek adina insan kaynaginin
adaptasyon direncini azaltacak kurumsal egitim ve farkindalik
programlar diizenlenmelidir.

Politika Yapicilar icin Oneriler:

o Smir Otesi ticarette veri akigin1 kolaylastirmak amaciyla, farkli
tilkelerin mevzuatlar1 arasinda uyumlu ve yeknesak hukuki zeminler
ile regiilasyon ¢erceveleri ivedilikle olusturulmalidir.

o Avrupa Birligi’nin Dijital Uriin Pasaportu (DPP) gibi veri biitiinliigiinii
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ve seffafligi yasal zorunluluk haline getiren tesvik edici politikalar ve
akreditasyon standartlar1 ulusal diizeyde yaygimlastirilmalidir.

o Akill sozlesmelerin yasal gegerliligi netlestirilmeli ve blockchainin
degistirilemez dogast ile GDPR gibi kiiresel veri gizliligi normlar
(silinme hakki vb.) arasindaki teknik-hukuki celiskileri ¢ozecek esnek
mevzuatlar gelistirilmelidir.

4.4.Gelecege Yonelik Oneriler ve Arastirma Alanlar

Blockchain teknolojisinin tedarik zinciri ekosistemlerindeki gelecegi, tekil
bir veri kayit mimarisi olmanin tesinde, diger yikici teknolojilerle kuracagi cok

katmanli sinerjiye baglidir. Gelecekteki akademik arastirmalarin ve endiistriyel
Ar-Ge galigmalarinin su odak alanlarina yonelmesi 6nerilmektedir:

Coklu Teknoloji Sinerjisi ve Otonom Yapilar: Sisteme insan
miidahalesinden kaynaklanan hatali veri girislerini ("Cop Girerse, Cop
Cikar") tamamen bertaraf etmek adina Blockchain, Nesnelerin Interneti
(IoT) sensorleri ve Yapay Zeka (Al) algoritmalarmin entegre calistigi
ugtan uca otonom tedarik zinciri modelleri ve "Dijital Ikiz" (Digital Twin)
uygulamalar1 derinlemesine aragtirilmalidir.

Aglar Aras1 Birlikte Calisilabilirlik (Interoperability): Farkh
isletmelerin veya konsorsiyumlarm kullandigi bagimsiz ve kapali
(private) blockchain aglarinin birbirleriyle piiriizsiiz ve semantik olarak
konusabilmesini saglayacak "Katman 2" (Layer 2) 6l¢ekleme ¢oziimleri,
kiiresel GS1 veri standartlarinin ag mimarisine entegrasyonu ve ortak
dijital protokol tasarimlari iizerine odaklanilmalidir.

Dongiisel Ekonomi ve ESG Yonetisimi: Blockchainin, iirlinlerin yagam
donglisii analizi, karbon ayak izi oOl¢iimleri, karbon kredisi ticareti
(Emisyon Ticaret Sistemleri biitiinliigii) ve geri doniisiim ge¢miglerinin
takibi yoluyla "yesil badana" (greenwashing) faaliyetlerini nasil
engelleyebilecegi ampirik ¢aligmalarla modellenmelidir.

Yonetisim ve Kusursuz Hibrit Modeller: Ticari sirlarm gizliligini
koruyan izinli katmanlar ile halka a¢ik dogrulama saglayan izinsiz
katmanlar1 optimum diizeyde dengeleyen esnek hibrit blockchain
yonetisim (governance) yapilar1 {izerine yeni tasarim modelleri
gelistirilmelidir.
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Z KUSAGINUN SURDURULEBILIR TUKETIME BAKISI

Halil ibrahim Sengiin”

GIRIS

Z kusagmun diinya niifusu i¢indeki oran1 azimsanmayacak seviyededir. Bu
yoniiyle Z kusagimun tiikketim aligkanliklarinin mercek altina alinmasi 6nem arz
etmektedir. Bilgi teknolojileri ve sosyal medya bu kusakca gorece olarak diger
kusaklara gore daha fazla kullanilmaktadir. Bu bakimdan c¢evresel etmenlerin
etkisinin Z kusag1 iizerinde etkili oldugu ifade edilebilir. Giiniimiiz insanimnin
daha ¢ok ben merkezli bir sekilde hayatini1 idame ettirdigi bilinmektedir. Bu da
birey ¢ikarlariin toplum ¢ikarlarindan Gtelenmesi problemine yol agmaktadir.
Duyarli bir neslin yetigmemesi gelecek acisindan Onemli bir risk
olusturmaktadir. Bu riskin doguracagi toplumsal maliyetlerin iistesinden
gelmek icin devletlerin ciddi yatirnmlar yapmasi gerekmektedir.

Bu ¢alismada Z kusaginun tiiketim aligkanliklarinda siirdiiriilebilirlik konusu
iizerindeki hassasiyetleri iizerinde durulacaktir. Z kusaginun siirdiiriilebilirlik
konusundaki hassasiyeti, sosyal medyanin etkisi ile hizlica yiginlara
ulasabilecegi icin biiyiik bir degisim ve doniisiime bu suretle dnciiliik edilebilir.
Bu agidan Z kusaginda olan tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik konusundaki
hassasiyet diizeyini ortaya koymak bu ¢aligmanin ana amaglarindandir. Y dntem
olarak belgesel tarama yontemi kullanilacaktir. Literatiirde Z kusaginun
ozellikle siirdiiriilebilir tiiketim konusundaki tutumu degerlendirilmeye
caligilacaktir.

1. KUSAK AYRIMLARI

Kusak kavrami, benzer yillarda dogan ve ortak tarihi, sosyal ve ekonomik
olaylara taniklik ederek benzer diinya goriisleri gelistiren bireylerin olugturdugu
grubu ifade eder (Strauss & Howe, 1991). Toplumsal degisimin temel
taglarindan biri olan kusak teorisine gore, her nesil kendinden 6ncekilerden farkli
deger yargilarma ve tiiketim aligkanliklarina sahiptir (Mannheim, 1952;
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Altuntug, 2012). Keskin sinirlarla gercevesi gizilen bu ayrim, literatiirde su
sekilde ifadelendirilmektedir:

e Sessiz Kusak (1925-1945): Geleneksel degerlere bagli, tasarruf odakl
nesildir.

e Bebek Patlamasi (1946-1964): Caliskan, hirsli ve sadik bir tiiketici
kitlesidir.

e X Kusag (1965-1979): Teknolojik gecis donemini yasayan, is-yasam
dengesine 6nem veren nesildir (Ayhiin, 2013).

e Y Kusag (1980-1995/99): internetin yayginlasmasiyla biiyiiyen,
deneyim odakli ve ozgiirliigiine diiskiin kusag: temsil eder (Unver,
2019).

e 7 Kusag (2000 ve Sonrasi): "Dijital Yerliler" olarak adlandirilan bu
kusak, teknolojiyi hayatin dogal bir pargasi olarak goriir (Prensky,
2001).

X Kusag1 sonrasi kusaklar arasi temel farkin, teknolojiyle kurulan iligskinin
derinliginde yattig1 goriilmektedir. X ve Y kusaklar teknolojiyi sonradan
ogrenen "dijital gdcmenler" iken, Z kusagi ise teknolojinin i¢ine dogmus ve
onunla kimlik kazanmig oldugundan “dijital yerliler” olarak da
adlandirilmaktadir (Giinther, 2012).

2. Z KUSAGI VE TiPiK OZELLIiKLERI

Z kusagi, kiiresellesmenin ve dijital devrimin zirve yaptig1r bir donemde
sekillenmistir. Z kusagi, genellikle 1990'larin ortalarindan 2010'larin baglarina
kadar olan siirecte dogan bireyleri kapsamaktadir (Ganguli vd., 2022; Wajdi vd.,
2024). Bu nesil, literatiirde internete siirekli bagli olmalar1 nedeniyle "C Kusag1"
(Connected, Computerized, Community-oriented) veya dijital araclarla
biiyiidiikleri i¢in "iGeneration" olarak da adlandirilmaktadir (Dolot, 2018).

Bu kusagin ayirt edici 6zellikleri sunlardir:
2.1. Dijital Yerlilik ve Sosyal Medya Kullanim

Z kusagi, teknolojinin ve internetin yaygin oldugu bir diinyada biiyiiyen ilk
nesil olarak "dijital yerli" kabul edilir (Wajdi vd., 2024). Z kusagi i¢in ¢cevrimici
olmak bir segenek degil, yasam bi¢imidir. Ciinkii, bu kusakca internet olmazsa
olmaz olarak goriiliir. 2000’lerin baginda ortaya cikan ve hizla popiiler olan
sosyal medya platformlari (6zellikle Instagram ve TikTok) bu kusak i¢in sadece
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iletisim arac1 degil, ayn1 zamanda temel bir bilgi kaynagidir (Yaman, 2020).
Bilgiye aninda erisim beklentisi, bu kusagin dikkat siiresini kisaltmis (yaklagik
8 saniye) ve gorsel iceriklere olan ilgisini artirmigtir. Dolayisiyla teknolojinin
faydalariin yani sira zararlar ile de tanismak daha ¢ok bu kusak sayesinde
olmustur. Sosyal medya kullanim orani oldukga yiiksek olan bu kusak sosyal
medyay1 adeta bir sosyallesme mecrasi olarak gormiis olup bu da ciddi bi¢cimde
asosyal bir nesil yetismesine sebebiyet vermistir.

2.2. "True Gen" (Gerg¢ek Nesil) ve Etik Degerler

Z kusagna ait bireyler sanal ve gercek diinyay1 birbirinin tamamlayicisi
olarak goriir ve aralarinda kolayca gecis yapabilirler (Dolot, 2018). McKinsey
tarafindan yapilan arastirmalarda Z kusag1 "True Gen" olarak tanimlanir; ¢linki
bu kusak cesitliligi destekler, diyalog kurmaya inanir ve her seyden oOnce
"sahicilik" arar (Francis & Hoefel, 2018). Sosyal adaletsizliklere ve cevre
krizlerine kars1 yiiksek duyarlilik gosterirler. Aslinda bu gruptan c¢ok da
beklenmeyen bir 6zellik olsa da duyarli bir kusak olmalar1 sevindirici bir
gelismedir.

2.3. Pragmatizm ve Tiiketim Anlayis1

Ekonomik belirsizliklerin oldugu bir donemde biiyiidiikleri i¢in Y kusagina
gore daha gercekei ve pragmatiktirler (Sladek & Grabinger, 2013). Tiiketim
onlar i¢in sadece bir satin alma eylemi degil, bir kimlik ifadesidir. Markalarin
etik durusu, satin alma kararlarinda fiyattan sonraki en énemli kriterlerden biri
haline gelmistir (Ariker & Toksoy, 2017).

2.4. Coklu Gorev

Ayni anda birden fazla dijital platformu kullanma becerisine sahiptirler ancak
bu durum uzun siireli odaklanma ve derinlemesine ezberleme konularmda
zorluklar yaratabilmektedir (Dolot, 2018; Wajdi vd., 2024).

2.5. Is Hayatina Bakis ve Kariyer Beklentileri

Z kusag icin i yerinde listlerinden geri bildirim almak hayati 6nem tagir. Bu
taltif edilmenin bu kusakca Onemini ortaya koymaktadir. Z kusagindaki
bireylerin bir ¢cogu bu o6zelligi kendileriyle en ¢ok 6zdeslestirdikleri 6zellik
olarak gorebilmektedir (Dolot, 2018).

2.6. Egitim ve Ogrenme Tercihleri

Z kusaginin egitim ve 0grenme tercihleri iki baslikta ele alinabilir.
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2.6.1. Ozerk ve Gorsel Ogrenme

Z kusagi, kendi 6grenme siireclerinin sorumlulugunu almay1 seven, bagimsiz
ve 6zerk dgrenenlerdir (Wajdi vd., 2024). Bilgiyi video, infografik ve animasyon
gibi gorsel formatlarda tiikketmeyi tercih ederler (Wajdi vd., 2024). insanhigin
gecirmis oldugu evreleri acgiklarken son donem insaninin en Onemli
ozelliklerinden birini serbestiyet olarak agiklayan Nursi’ye gore insan artik belli
bir {icret mukabilince bir yerde ¢aligmak yerine kendi isinin patronu olmay1
oncelemektedir. Bu 6zellik de Z kusaginda daha belirgin bir hal almaktadir
(Nursi, 2013).

2.6.2. Uygulama Odakhhik

Teorik bilgiden ziyade, 6grendiklerinin ger¢ek diinya sorunlarini ¢dzmeye
yonelik olmasimi ve gelecek kariyerleriyle dogrudan ilgili olmasim beklerler
(Wajdi vd., 2024). Bu da teoriden ziyade pratige uygun olmanin bu kusakga
onemsendigini gosterir.

2.7. Girisimci Ruh

Inovasyona ve yaraticiliga deger veren, pratik becerilerini kullanarak kendi
isini kurmaya (self-employment) meyilli bir yapidadirlar (Dolot, 2018; Wajdi
vd., 2024). Bu durum onlarin 6zerk c¢alisma isteklerinin bir sonucudur. Kendi
isinin patronu olma arzusu bu kusakta belirginlesmistir.

2.8. Demokratiklesmis Kahramanhk

Kahramanligi olaganiistii bir durumdan ziyade, herkesin sosyal bir etki
yaratarak ulasabilecegi giinliik bir kavram olarak goriirler (Wajdi vd., 2024).
Demokrasi kiiltiiriiniin popiilarite kazandig1 dénemde diinyaya goziinii acan bu
kusak sakinleri demokrasiyi toplumun her katmaninda cari bir y&netimsel
disiplin olarak ele almaktadir.

3. Z KUSAGINUN SURDURULEBILIR TUKETIME BAKISI

Z kusagi, iklim degisikligi ve dogal kaynaklarin tilkenmesi gibi kiiresel
sorunlarin etkilerini en ¢ok hissedecek nesil olmasi nedeniyle "Yesil Nesil"
olarak anilmaktadir (Nguyen, 2020). Bu nesil, kapsayict degerlere sahip olup
iklim degisikligi, g¢esitlilik ve esitlik gibi sosyal adalet konularinda oldukca
duyarlidir (Wajdi vd., 2024).
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3.1. Cevresel Farkindalik ve Sorumluluk

Z kusagi, onceki nesillere kiyasla siirdiiriilebilir yasam ve ¢evre sorunlari
konusunda ¢ok daha bilgili ve duyarl bir nesil olarak tanimlanmaktadir (Su vd.,
2019; Senbagc1 Ozer, 2024). Bu kusak, kiiresel ¢evre sorunlarinin arttigi bir
donemde biiylimenin etkisiyle, ¢evreye karst giliclii bir sosyal sorumluluk
hissetmekte ve siirdiiriilebilir kalkinma i¢in degisim baslatmaya yonelik ciddi bir
istek sergilemektedir (Su vd., 2019; Yildiz ve Kelleci, 2022, akt. Kaya ve
Demirtag, 2023). Konya merkezli bir arastirmada, Z kusaginin ¢evre bilinci
diizeyinin Baby Boomers kusagi ile birlikte en yiiksek seviyede oldugu
saptanmistir (Ergen Isiklar vd., 2022).

3.1.1. Cevresel Farkindalik Diizeyi ve Boliimlendirme

Z kusag tiiketicileri, ¢evresel farkindalik diizeylerine gore "siirdiiriilebilirlik
aktivistleri" (%45,9), "siirdiiriilebilirlik inananlar" (%46,9) ve "tlhmlilar" (%7,1)
gibi farkli segmentlere ayrilmaktadir (Su vd., 2019). Arastirmalar, bu kusagin
ozellikle iklim degisikligi, su kaynaklarinin korunmasi ve buzullarin erimesi gibi
konularda yiiksek diizeyde bir farkindaliga sahip oldugunu gostermektedir
(Kosar, 2024). Ayrica, ¢evresel duyarliligin cinsiyete gore farklilik gosterdigi;
kadinlarin erkeklere oranla ¢evre sorunlarina karsi daha hassas olduklar1 ve yesil
reklamlara kars1 daha olumlu algi gelistirdikleri tespit edilmistir (Altin ve Ok,
2023; Kovanci ve Yildiz Karakog, 2022).

3.1.2. Bireysel ve Toplumsal Sorumluluk Algis1

Z kusag1 bireyleri, ¢evrenin yeterince korunmadigimi diigiinmekte ve bu
konuda temel sorumlulugun 6ncelikle birey diizeyinde baslamas1 gerektigine
inanmaktadir (Kaya ve Demirtag, 2023). Cevreyi korumay1 ahlaki ve etik bir
gbrev olarak goren bu nesil, gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya
birakmak icin fedakarlik yapmaya goniilliidiir (Kaya ve Demirtag, 2023;
Senbagc1 Ozer, 2024). Bununla birlikte, ¢evresel sorunlarin ¢dziimiinde devletin
ve okullarin da egitim yoluyla aktif rol oynamasi gerektigini savunmaktadirlar
(Kaya ve Demirtas, 2023).

3.1.3. Yesil Tiiketim Egilimleri ve Engeller

Cevre bilinci yiliksek olan Z kugagi bireyleri, satin alma kararlarinda tirtinlerin
doga dostu ve saglikli olmasi gibi 6zelliklere dncelik vermektedir (Su vd., 2019;
Kaya ve Demirtas, 2023). Ancak, yesil tirlinlerin geleneksel iiriinlere gore daha
yiiksek fiyath olmasi, bu kusagin siirdiiriilebilir tiikketime yonelmesindeki en
biiylik engel olarak goriilmektedir (Kaya ve Demirtag, 2023). Geri doniisiim
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logolar1 ve gevre etiketleri konusunda farkindaliklari oldukga yiiksektir ve bu tiir
isaretlemelerin  iiriin  ambalajlarinda  daha  dikkat ¢ekici  olmasim
beklemektedirler (Kaya ve Demirtag, 2023)

3.1.4. Sosyal Medya ve iletisimin Rolii

Z kusagi i¢in sosyal medya, ¢evre sorunlart hakkinda bilgi edindikleri en
onemli ve yogun kullanilan haber kaynagidir (Kovanci ve Yildiz Karakog,
2022). Ozellikle Instagram ve YouTube gibi platformlar iizerinden paylagilan
videolar ve kampanyalar, genglerin gevresel farkindalik kazanmasinda etkili bir
ara¢ niteligi tasimaktadir (Kovanci ve Yildiz Karakog, 2022). Isletmelerin
yiriittiigli yesil reklamlar, bu kusagin c¢evreye yonelik olumlu tutum
gelistirmesini ve yesil iirlinlere olan talebini desteklemektedir (Altin ve Ok,
2023).Ancak bu reklamlarin ikna edici olabilmesi i¢in samimiyet icermesi
gerekir; "yesil aklama” (greenwashing) gibi yaniltic1 faaliyetler Z kusaginda
tiksinme ve iiziintii duygulan yaratarak siirdiiriilebilir politikalara katilimi
olumsuz etkilemektedir (Senbagc1 Ozer, 2024).

3.2. Siirdiiriilebilir Moda ve ikinci El Liiks Tiiketimi

Bu kusagmn bireyleri, moda endiistrisinin ¢evresel etkilerinin en diisiik
diizeyde tutulmasin1 beklemekte ve o6zellikle giyim sektoriindeki isletmelerin
yesil odakli iiretim gergeklestirmesi gerektigini savunmaktadir (Kaya ve
Demirtag, 2023). Arastirmalar, tek bir pamuklu tigortiin tiretimi icin yaklagik
2700-3000 litre su harcandigt ve moda endiistrisinin kiiresel karbon
emisyonlarinin %10’undan sorumlu oldugu gergeginin, bu geng tiiketicilerde
ciddi bir farkindalik yarattigin1 géstermektedir (Sonmez vd., 2025).

3.2.1. ikinci El Tiiketim ve Dongiisel Ekonomi

Stirdiirtilebilir moda pratiginin en gii¢lii ayaklarindan biri, mevcut iiriinlerin
kullanim Omriinii uzatan ve yeni kaynak tliketimini engelleyen ikinci el
tilketimdir (Sonmez vd., 2025). Z kusag tiiketicileri, ikinci el aligverigi hem
cevresel etkiyi minimize eden hem de bireysel ihtiyaclara (beden degisimi, tarz
degisikligi vb.) esnek ¢oOziimler sunan somut bir davranis modeli olarak
gormektedir (Sénmez vd., 2025). "Uretilmis olanin yeniden dolasima
kazandirilmasi" fikri, dongiisel tliketim ilkeleriyle dogrudan oOrtiismekte ve
tekstil israfin1 azaltmada kritik bir rol oynamaktadir (Sonmez vd., 2025). Ancak,
yesil ve stirdiiriilebilir tirlinlerin geleneksel muadillerine gore daha yiiksek fiyath
olmasi, bu kusagm stirdiiriilebilir tiiketime tam anlamiyla yonelmesindeki en
biiyiik engel olarak kalmaya devam etmektedir (Kaya ve Demirtag, 2023).
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3.2.2. Sosyal Medya ve Etkileyicilerin Rolii

Z kusagmin cevresel farkindalik kazanmasinda ve siirdiiriilebilir moda
tercihlerinde sosyal medya ve Instagram etkileyicileri yonlendirici bir giice
sahiptir (Kovanci ve Yildiz Karakog, 2022; Sénmez vd., 2025). Yavas moda
etkileyicileri, takipgilerine sadece kisisel tarzlari sunmakla kalmayip; etik
aligverig kiiltiiriinii tegvik etmekte, etiket okuma bilinci kazandirmakta ve
israftan kaginmanin yollarim dgretmektedir (Sonmez vd., 2025). Bu dijital igerik
iireticileri, seffaf iletisim yoluyla markalarla tiiketiciler arasinda bir koprii
kurarak siirdiiriilebilir aligkanliklarin toplumsal bir doniisiime evrilmesine
onciiliik etmektedir (Sonmez vd., 2025). Bununla birlikte, markalarin yiiriittigii
"yesil aklama" (greenwashing) faaliyetleri, Z kusaginda tiksinme ve iizilintii
duygular1  yaratarak  silirdiiriilebilir ~ politikalara ~ katihmi  olumsuz
etkileyebilmektedir (Senbagc1 Ozer, 2024).

Moda endiistrisinin ¢evresel zararlarinin farkinda olan Gen Z, "hizli moda"
yerine daha uzun Omiirlii ve etik {iretim siireglerine sahip {iriinlere
yonelmektedir. Ozellikle cevrimici ikinci el lilks moda alisverisi, hem
stirdiiriilebilirlik hem de ekonomik avantaj sagladigi i¢in bu kusakta popiilerdir
(Cho & Aycock, 2021). Kalite ve 6zgiinliik arayisi, onlar1 dongiisel ekonominin
aktif birer pargas1 yapmaktadir.

3.3. Gida israfi ve Etik Beslenme Bilinci

Gida israfinin 6nlenmesi, siirdiiriilebilir beslenme davraniglarinin en kritik
bilesenlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Aragtirmalar, gida okuryazarligi
diizeyi arttikca bireylerin gida israfim Onleme, porsiyon kontrolii ve
yerel/mevsimsel besin tercihi gibi siirdiiriilebilir aligkanliklar sergileme
egiliminin yiikseldigini gostermektedir (Tut Bilim & Oner, 2025).

Z kusagi, gida sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin yesil odakli iiretim
gerceklestirmesini beklemekte ve israfi azaltmaya yonelik seffaf politikalar talep
etmektedir (Kaya & Demirtas, 2023). Ancak, iniversite 6grencileri lizerinde
yapilan bazi ¢aligmalar, ¢evresel farkindalik ile gercek tiiketim davraniglar
arasinda bir "tutum-davranis a¢i181" oldugunu ve biligsel diizeydeki bilincin her
zaman gida tasarrufuna veya etik tiiketime tam olarak yansimadigimi ortaya
koymaktadir (Sonmez vd., 2025). Dijital bu dénemin ve bu ¢agdaki bireylerin
vazgecilmezi oldugu i¢in bir baglik altinda irdelemekte yarar olacaktir.
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3.3.1. Dijitallesme ve Etik Bilinci Etkileyen Faktorler

Z kusagmin gida ve tarim politikalar1 hakkindaki farkindaligi, yogun olarak
kullandiklar sosyal medya platformlar araciligiyla sekillenmektedir (Kovanci
& Yildiz Karakog, 2022). Gengler, YouTube ve Instagram gibi mecralardan gida
iiretimi ve siirdiiriilebilirlik hakkinda bilgi edinmekte; etik beslenme konusunda
cevre dostu reklamlarin etkisinde kalmaktadirlar. Bununla birlikte, isletmelerin
yiiriittiigii "yesil aklama" (greenwashing) faaliyetleri, yani etik olmayan siirecleri
cevreciymis gibi gosterme cabalari, bu kusagin giivenini zedeleyerek etik
politikalara katilimini olumsuz etkileyebilmektedir (Senbagc1 Ozer, 2024).
Dolayisiyla, gida israfiyla miicadelede ve etik beslenme bilincinin kalict bir
davraniga doniismesinde, markalarin sundugu mesajlarin samimiyeti ve dijital
bilgi kaynaklarinin giivenirligi hayati 6nem tagimaktadir

Gida giivenligi, Z kusagi icin hayati bir 6nem tagir. Yapilan arastirmalar, Z
kusaginin gida israfi konusunda yiiksek farkindaliga sahip oldugunu ve tabaktaki
yemegi bitirme veya artanlar paketletme gibi basit ama etkili siirdiiriilebilir
aligkanliklar gelistirdigini gostermistir (Lemy ve ark., 2020). Sirbistan gibi
iilkelerde yapilan ¢alismalar ise Gen Z’nin gida tercihlerinde saglik ve dogal
icerik faktorlerini siirdiiriilebilirlik ile birlestirdigini ortaya koymaktadir (Mitic
& Vehapi, 2021).

3.4. Yesil Kozmetik ve Eko-Etiketler

Kozmetik sektoriinde "temiz igerik" (vegan, cruelty-free, paraben-free) Z
kusaginin 6nceligidir. Finlandiya'daki Z kusag iizerinde yapilan bir arastirma,
eko-etiketlerin ve sertifikalarin yesil kozmetik satin alma niyetini dogrudan ve
pozitif yonde etkiledigini dogrulamistir (Nguyen, 2020). Z kusagi diger
kusaklara gore gosterisgi tiikketime daha yatkin oldugundan bu kusagin kozmetik
aligveris oranmin da goreceli olarak yiiksek olmasi beklenir. Diger taraftan
cevreci hassasiyetin de yogun olmasi, bu kusag farkli arayiglara itmistir. Eko
etiketlere dikkat edip yesil kozmetik konusunda hassas olmasi bu agidan 6nemli
bir ayrintidir.

3.4.1. Yesil Etiket (Eco-Label) Algis1 ve Bilgi Diizeyi

Z kusagi, yesil etiketleri iiriinlerin ¢evresel etkilerini anlamak igin kritik bir
arag olarak gérmektedir.

Bilgi Diizeyi ve Etki: Bu nesil, yesil etiketlerin anlam1 ve énemi konusunda
diger nesillere gore daha bilgilidir; bu durum etiketlerin onlarin satin alma
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kararlar1 {izerinde dogrudan ve anlamli bir etki yaratmasini saglamaktadir
(Bautista vd., 2023)

Egitici Islev: Yesil etiketler, Z jenerasyonu tiiketicileri icin ¢evresel bilgileri
sunan egitici bir medya gorevi gormekte ve tiiketicilerin ¢evresel korunmanin
Oonemini ic¢sellestirmelerine yardimci olmaktadir (Djajadiwangsa & Alversia,
2022)

3.4.2. Yesil Kozmetik Satin Alma Motivasyonlari

Z kusag i¢in yesil kozmetik sadece bir trend degil, ahlaki ve sosyal bir
ifadedir. iki baslikta konu ele alinabilir:

Ekolojik Sevgi ve Tutum: Z jenerasyonunun g¢evreye karsi hissettigi sevgi
(ekolojik etkilenim) ve olumlu cevresel tutumlar, yesil iirlinleri satin alma
davranigini dogrudan tetikleyen ana faktorler arasindadir (Djajadiwangsa &
Alversia, 2022).

Bireysel Katki inanci: Bu nesil, kendi tiiketim tercihlerinin ¢evre sorunlarimi
cozmede bir fark yaratabilecegine (Algilanan Tiiketici Etkililigi - PCE) dair
giiclii bir inanca sahiptir (Djajadiwangsa & Alversia, 2022).

3.4.3. Giiven ve Etik Degerlerin Rolii

Yesil kozmetik pazarinda Z kusaginun en ¢ok 6nem verdigi kavramlardan
biri "Yesil Giliven" olgusudur.

¢ Yesil Giiven (Green Trust): Satin alma niyetinin olugsmasi i¢in markanin
stirdiiriilebilirlik iddialarinin tiiketici nezdinde giiven olusturmasi sarttir
(Noor vd., 2025). Giiven eksikligi veya "yesil yikama" (greenwashing)
siiphesi, bu nesli markadan uzaklastirmaktadir (Noor vd., 2025).

o Algilanan Kalite: Yesil kozmetiklerin sadece ¢evre dostu olmasi
yetmemekte; ayn1 zamanda igerik glivenligi, dogal igerik ve fonksiyonel
performans acisindan da yiiksek kaliteli bulunmasi beklenmektedir (Noor
vd., 2025).

¢ Yesil Giiven (Green Trust): Satin alma niyetinin olugsmasi i¢in markanin
stirdiiriilebilirlik iddialarimin tiiketici nezdinde giiven olusturmasi sarttir
(Noor vd., 2025). Giiven eksikligi veya "yesil yikama" (greenwashing)
siiphesi, bu nesli markadan uzaklastirmaktadir (Noor vd., 2025).

o Algilanan Kalite: Yesil kozmetiklerin sadece ¢evre dostu olmasi
yetmemekte; ayn1 zamanda igerik glivenligi, dogal igerik ve fonksiyonel

154



performans acisindan da yiiksek kaliteli bulunmasi beklenmektedir (Noor
vd., 2025)

o Ekstra Odeme Egilimi: Bir iiriiniin ¢evreyi korumaya gercekten katki
sagladigina inanildiginda, Z jenerasyonu siirdiiriilebilir 6zellikler icin
ekstra 6deme yapmaya (premium price) diger nesillerden daha goniilliidiir
(Bautista vd., 2023).

e Sosyo-Dini Degerler: Ozellikle Endonezya gibi bdlgelerde, yesil
kozmetiklerin ayn1 zamanda helal sertifikali olmas1 ve Islami etik ilkelerle
(emanet ve halifelik bilinci gibi) uyumlu olmasi, Z jenerasyonu igin
iiriiniin ¢ekiciligini ve giivenilirligini artiran kritik bir unsurdur (Noor vd.,
2025).

3.5. Niyet-Davranis Boslugu

Z kusagmin siirdiiriilebilirlige olan giiclii destegine ragmen, "fiyat" hala
onemli bir engeldir. Brezilya'da yapilan bir ¢caligma, Z kusaginin ¢evre dostu
iiriinleri tercih etmek istemesine ragmen, biitceleri sinirli oldugunda hala en iyi
maliyet/fayda oranim1 aradigim1  gostermistir (Ferreira ve ark., 2018).
Stirdiirtilebilir {riinlerin ulagilabilir fiyatlarla sunulmasi, bu kusagin yesil
tilketimi kitlesel bir harekete doniistiirmesi igin kritiktir. Z kusagi, dijital
diinyaya olan adaptasyonlar1 ve yiiksek gevresel farkindaliklari ile taninsa da,
pro-cevresel degerlerin gercek satin alma davranigina doniismesinde ciddi bir
"niyet-davranig boslugu" yasanmaktadir (Theocharis vd., 2026; Elgammal vd.,
2024; Lisboa vd., 2022). Bu kavram, geng tiiketicilerin siirdiiriilebilir iiriinlere
yonelik gliglii bir destek ifade etmelerine ragmen, piyasa kosullarinda bu
niyetlerini eyleme gegirmede tutarli bir basarisizlik sergilemelerini tanimlar
(Lisboa vd., 2022).

Bu boslugun olusmasindaki temel engellerden biri fiyat ve ekonomik
kisitlamalardir:

¢ Ekonomik Baskilar: Z kusag: iiyeleri pragmatik bir yapiya sahiptir ve
stirdiiriilebilir iiriinlerin genellikle geleneksel alternatiflerden daha pahali
olmasi, bu kusagin kisith harcanabilir geliriyle celismektedir (Theocharis
vd., 2026).

 Fiyat Hassasiyeti: Ozellikle kariyerinin baginda olan veya egitim hayat:
devam eden genc tiiketiciler i¢in yiliksek fiyatlar, etik tercihler ile
ekonomik gerceklik arasinda bir siirtlinme yaratir (Elgammal vd., 2024).
Suudi Arabistan baglaminda yapilan arastirmalar, sinirh gelir ve ucuz
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alternatiflerin  mevcudiyetinin, genglerin  siirdiirtilebilir iiriinlere
yonelmesini engelleyen "¢ok 6nemli bir engel" oldugunu dogrulamaktadir
(Elgammal vd., 2024).

¢ Maliyet-Fayda Dengesi: Siirdiiriilebilir {lirtinler siklikla yiiksek maliyet
ve diisiik performans algistyla iligkilendirilmektedir (Lisboa vd., 2022).
Bu durum, tiiketicinin kullanim kolaylig1 (ergonomi) ve fiyat gibi pratik
faydalardan 6diin vermek istememesi sonucunda, siirdiiriilebilir niyetlerin
davraniga doniismesini engeller (Lisboa vd., 2022).

Niyet-davranis boslugunu etkileyen diger faktorler ise baglamsal ve
psikolojik unsurlardir:

1. Biligsel Celiski: Bir iiriiniin ergonomik (kullanim kolaylig1) 6zellikleri ile
stirdiiriilebilir nitelikleri arasinda bir se¢im yapmak zorunda kalindiginda,
tiiketiciler psikolojik bir gerilim yasar (Lisboa vd., 2022). Eger {irliniin
ergonomik algist siirdiiriilebilirlik niyetleriyle uyumlu degilse, bu durum
cevresel tutumun satin alma iizerindeki etkisini zayiflatir (Lisboa vd.,
2022).

2. Uriin Erisilebilirligi ve Gecikmeler: Siirdiiriilebilir {iriinlerin piyasada
yeterince bulunamamasi veya teslimat siireglerindeki gecikmeler, geng
tilketicileri daha hizli ve ulagilabilir olan siirdiiriilemez segenecklere
itmektedir (Elgammal vd., 2024).

3. Kapatia Mekanizmalar: Ilging bir sekilde, dijital etkilesim, sosyal
medya etkisi ve gorsel odaklilik gibi kusaksal 6zellikler, niyetin zayif
oldugu durumlarda bir "telafi mekanizmas1" gorevi gorerek bu boslugu
daraltmaya yardimci olabilmektedir (Theocharis vd., 2026). Akran
goriisleri ve sosyal medya buzz'i, niyet heniiz tam olusmamis olsa bile
davranisi tetikleyebilmektedir (Theocharis vd., 2026).

Z kusagiun siirdiiriilebilir tiiketimindeki niyet-davranis boslugu; sadece
bireysel degerlerin degil, aym1 zamanda fiyatin ulagilabilirligi, {rliniin
fonksiyonelligi ve dijital ¢evrenin sundugu sosyal onay gibi faktdrlerin karmasgik
bir etkilesimidir.

SONUC

Z kusag, dijital yetkinlikleri ve sosyal bilingleri sayesinde siirdiiriilebilir
titketim akiminin liderligini listlenmektedir. Markalardan seffaflik, etik {iretim
ve toplumsal fayda talep eden bu kusak, tiikketim diinyasini daha yesil ve adil bir
gelecege dogru zorlamaktadir. Gelecekteki pazarlama stratejilerinin basarisi, bu
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kusagin siirdiiriilebilirlik beklentilerini karsilayabilen markalar tarafindan
belirlenecektir. Z kusagi ile ilgili toplumsal alginin olumsuz oldugu bazen
medyada dillendirilmektedir. Oysa aragtirmalar bu kusagin siirdiiriilebilirlik
konusundaki hassasiyeti aragtirmalarda bariz bir bigimde goriilmektedir.
Dolayisiyla gelecek hakkinda {imit veren bir gelisme olarak bu konu
goriilmelidir.

Stirdiirtilebilirlik konusu sahsi menfaatten ziyade toplum menfaatinin
oncelenmesini gerekli kilar. Bu acidan oncelikle bu bilinci yesertme gayreti
icinde olmak olduk¢a oOnemlidir. Gelecek kusaklara yasanabilir bir diinya
birakmanm artik bir sorumluluk degil zorunluluk oldugu unutulmamalidir.
Ancak kamu otoritesinin konu hakkinda engelleyici, zorlayici yasal tedbirlere
bagvurmasi ¢ogu zaman siireci geciktirebilmekte veya bazen neticesiz
birakabilmektedir. Tam da bu noktada demokratik degerlere sadakat Z
kusaginda belirginlestigi i¢in konuya sorumluluk duygusu ile bakmalar1 da
kolaylagmaktadir. Dolayistyla i¢sel motivasyonla aksiyon alinmasi uzun vadeli
daha olumlu sonuglar doguracaktir. Firmalarin, Z kusaginin bu olumlu
motivasyonlarina uygun fiyat stratejisi ile karsilik vermesi yerinde olacaktir.
Stirdiirtilebilir {irtinlerin piyasa kosullarinda fahis fiyatlar ile satilmasi Z
kusaginin bir ikilemde kalmasina neden olabilmektedir. Kamunun da 6zendirici
mali tesvikler ile zihinlerdeki bu ikilemi gidermesi beklenir. Neticede aslinda
konunun ¢ok farkli boyutlar ile toplumun tiim tabakalarinda igsellesmesi ve
herkesin siirdiiriilebilirlik temelinde yapilabilecekler icin bir caba igerisinde
olmas1 beklenmelidir. Aksi taktirde konu sadece Z kusaginin veya bireylerin
hassasiyetine birakildiginda kalici bir ¢oziime ulagsmanin imkansiz oldugu
bilinmelidir.
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SURDURULEBILIRLIK EKSENINDE ALGILANAN MARKA
ETiGi VE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Abdulaziz Sezer”

Giris

Son yillarda tartigilan konulardan biri, igletmelerin yalnizca mal ve hizmet
iiretmek ve miisterilerini tatmin etmekle sinirli olmayan, ayni zamanda toplumda
ortaya c¢ikan sorunlara ¢dzliim liretme veya bu sorunlarin ¢oziimiine katki
saglama gibi c¢esitli sorumluluklara sahip oldugu diislincesidir. Sanayi
Devrimi’nin ardindan ortaya ¢ikan asir1 sanayilesme siireci; ¢evresel sorunlar,
ekonomik problemler ve bolgeler aras1 gelir esitsizlikleri ile birlikte toplumun
baz1 kesimlerinde isletmelere yonelik olumsuz yargilarin gelismesine yol
acmigtir. Sanayilesme ve ekonomik kalkimmanin bireylerin ve toplumlarin
yagamina onemli degerler kazandirdigr bilinmekle birlikte, bu siireclerin aym
zamanda bazi olumsuz etkiler de dogurdugu kabul edilmektedir. Isletmeler,
ortaya c¢ikan bu olumsuz etkilerin azaltilmasina ve dengelenmesine katkida
bulunmak amaciyla c¢esitli gérev ve sorumluluklar iistlenmektedir. Toplum
yararina yerine getirilmesi beklenen bu yiikiimliiliikler, genel olarak “sosyal
sorumluluk” kavramu ile ifade edilmektedir (Bayraktaroglu vd., 2009: 1, Sezer
vd., 2025, Oncii vd., 2015).

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin daha iyi bir toplum ve gevre
olusturulmasina goniillii olarak katki saglamasi; sirketin ekonomik
faaliyetlerinin tim paydaglarin (hissedarlar, ¢aliganlar, tiiketiciler, isci
sendikalari, kredi kurumlari, yatirnmcilar, devlet ve toplum) cikarlarina zarar
vermeyecek sekilde yonetilmesi ve isletme biinyesinde gergeklesen ekonomik
olaylara iliskin bilgilerin kamuoyuna tarafsiz ve diiriist bir big¢imde agiklanmasi
olarak tanimlanmaktadir (Akdemir, 2008: 4, Diilek vd., 2026). Diger yandan
marka etigi, glivenli olmayan iirlinler, fahis fiyatlandirma, aldatici-abartili
reklam veya riisvet, dagitimda ayrimcilik gibi pazarlama faaliyetlerini
kapsamaktadir.

* Dr. Ogr. Uyesi, Diizce Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Sigortacilik ve Sosyal Giivenlik Boliimii, Orcid Id: 0000-0001-
5666-3979, abdulazizsezer55@gmail.com.
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“Sosyal sorumluluk” ve “etik” kavramlari arasinda giiglii bir iliski
bulunmaktadir. Etik, ahlak felsefesi cercevesinde davramig standartlart ve
normatif kurallar1 inceleyen bir alan olarak ele alinirken; toplumsal sorumluluk,
isletmelerin faaliyet gosterdikleri toplumla kurduklar1 etkilesim ve bu
etkilesimden dogan yikiimliilikler c¢ercevesinde degerlendirilmektedir
(Ozdemir, 2011: 8). Bu baglamda ¢alismada, siirdiiriilebilirlik ekseninde marka
etigi algis1 ve kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavramlar1 incelenecek ve bu
degiskenlerin kurumsal iletisim siirecindeki rolii ifade edilecektir.

Literatiir incelemesi

1. Etik

Etik kavrami, gelenek ve davranig bigimleri anlamina gelen Yunanca "ethos"
kelimesinden koken almaktadir. Etik kavrami igin literatiirde cesitli tanimlar
bulunmaktadir. Bireyin davranislarini sekillendirmeye ¢aligan etik, kisinin kendi
fitratina uygun hareket etmesi ve kotiiliiklerden kurtulmasi i¢in bir zorunluluk
olarak ifade edilmektedir (Carrel, 1997: 101). Taylor (1975), etigin ahlakin
dogasmin analizi oldugunu belirtmektedir. Beauchamp ve Bowie (1983: 3),
etigin "iyi ve kotiiniin ne olduguna ve dogru ve yanlisin ne olduguna dair
teorilere yonelik bir arastirma ve dolayisiyla ne yapmamiz ve ne yapmamamiz
gerektigine dair bir aragtirma” oldugunu belirtmistir.

Etik, ahlak iizerine sistemli bir sekilde diisiinme, irdeleme (Bolat & Seymen,
2003) ve ahlaki yasama iligkin bir arastirma ve tartigma olarak da ifade
edilmektedir. Ancak etik, akil yoluna dayandig1 i¢in teolojik ve dini ahlak
yaklagimlarindan farkl bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir (De George, 2000).
Genel olarak etik; kisiye aileden veya ilkdgretimden baglayarak biitlin egitim
hayat1 boyunca agilanmasi amag edinilen bir degerler sistemini ifade etmektedir
(Ay vd., 2010,). Nazli ve Ozer,2021)

1.1. Etik Kuramlar

Insan ve orgiitsel davramglarda iyi-kotii ya da dogru-yanls ayriminin
yorumlanmasina iligkin farkli diigiinceler gelistirilmis ve bu diisiinceler
dogrultusunda cesitli etik kuramlar ortaya ¢ikmistir (Tektas vd., 2020: 14, Atay
vd., 2025:82). S6z konusu kuramlar genel gerceveleri bakimindan benzerlik
gostermekle birlikte, bir davramisin etik olup olmadigim1 degerlendirme
bicimlerine gore farkli ilke ve kurallara sahiptir (Ay vd., 2010: 6). Literatiirde
bu kuramlar; “deontolojik yaklasim”, “teleolojik yaklasim”, ve “gorelilik
(rolativizm) yaklagimi” olmak iizere {i¢ ana bagslik altinda incelenmektedir. Sekil
I’de, Kidder’m (1995) etik kuramlara iligkin siniflandirmasi gosterilmektedir.
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Sekil 1. Etik Kuramlarin Siniflandirilmasi

Kaynak: Kidder, (1995)

Kidder (1995), etik kuramlan ii¢ temel baslik altinda siniflandirmaktadir.
Bunlardan ilki, davramiglarin degerlendirilmesinde ilke ve kurallarin esas
alindig1, ancak sonuglarin 6nem tasimadigi deontolojik kuramlardir. Ikincisi ise
sonu¢ odakli bir yaklasimi benimseyen teleolojik kuramlardir. Son olarak
gorelilik, evrensel gegerlilige sahip etik kurallarin bulunamayacagini ve s6z
konusu kurallarn kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterebilecegini savunmaktadir.

1.1.1. Teleolojik Kuram

Teleolojik yaklagim (sonugsalci yaklagim), bir davranisin veya eylemin birey,
grup ya da cogunluk i¢in arzu edilen sonucu ortaya ¢ikarmasi durumunda ahlaki
acidan dogru ve kabul edilebilir oldugunu savunan bir etik anlayistir. Baska bir
ifadeyle, teleolojik yaklagimlar herhangi bir davranigin veya eylemin ahlaki
niteligini, s6z konusu davranig ya da eylemin dogurdugu sonuglara bakarak
degerlendirmektedir (Torlak, 2007: 121-122). Sonugsalc1 felsefeye gore, bir
eylemin dogru ya da yanlis olarak degerlendirilmesi yalnizca o eylemin
sonuglarinin “iyi” veya “kotii” olmasina baglidir (Hunt & Vitell, 1986: 6).

(33 1)

Teleolojik yaklagimi benimseyen diisiiniirler, “iyi” sonucun ne oldugu
konusunu birbiriyle iligkili iki temel kuram cergevesinde agiklamislardir. Bu
kuramlardan bazilar1 (6rnegin, faydacilik kurami) fiilin failine odaklanmazken,
bazilar1 (6rnegin, egoizm kurami) fiilin failini de dikkate almaktadir (Vallentyne,
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1987). Faydacilik kuraminin 6nciisii olarak kabul edilen Jeremy Bentham, fayda
kavramini “herhangi bir nesnenin yarar, avantaj, haz, iyilik ya da mutluluk
iiretme egilimine sahip 6zelligi” olarak tanimlamistir (Bentham, 2000: 88). Bu
tanim, faydacilik yaklagiminin temelini olusturan ve eylemlerin ahlaki degerini
sagladiklar1 fayda diizeyine gore degerlendiren anlayis1 yansitmaktadir.
Faydacilik yaklagiminda, en fazla sayida insanin yararina hizmet eden
davraniglar etik agidan dogru kabul edilirken, egoizm kuraminda bireyin kendi
cikarlarmi gozeten davranislar etik olarak mesru goriilmektedir (Woiceshyn,
2011). Bu kurama gore bireylerin ve orgiitlerin, baskalarinin ¢ikarlar1 ugruna
kendi menfaatlerinden fedakarlik etmeleri beklenmemelidir. Nitekim egoizm,
bireyin kendi ¢ikarlarimi ikinci plana atmasini reddeden ve 6zveri anlayigina
kars1 ¢ikan bir etik teori olarak degerlendirilmektedir (Bragues, 2005).

1.1.2. Deontolojik kuram

Teleolojik etigin karsit1 olarak degerlendirilen deontolojik etik, eylemlerin
sonuglarindan ziyade eylemin kendisinin dogruluguna odaklanmaktadir. Bu
yaklagim, bir ahlaki eylemin dogru ya da yanlis olup olmadigini, ortaya ¢ikan
sonuglardan bagimsiz olarak, belirli ahlaki gorevleri, yiikiimliiliikleri veya
davranig kurallarini yerine getirip getirmedigi temelinde degerlendirmektedir.

Immanuel Kant (1724—-1804), “gorev etigi” ya da “kural etigi” olarak bilinen
ve ayn1 zamanda “ilkelere dayali karar verme yaklasimi” seklinde ifade edilen
deontolojik etik kuramin en Onemli temsilcilerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Kant’a gore bir kararin, eylemin veya davramisin etik olup
olmadigmin degerlendirilmesinde, ortaya ¢ikan sonuglardan ziyade bu karar
veya davranisin dayandigi ilke, kural ve gerekgeler esas alinmalidir (akt. Kidder,
1995). Bu yaklagima gore, bireyin verdigi bir kararin dogrulugu, kararin
sonuglarindan bagimsiz olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla teori, bir
kisinin karar verme silirecindeki niyetinin ahlaki ac¢idan dogru olmasi
durumunda, ortaya ¢ikan sonu¢ olumsuz olsa dahi s6z konusu kararin etik agidan
dogru kabul edilebilecegini savunmaktadir.

1.1.3. Gorelilik Kurami

Etik gorelilik yaklagimini benimseyen diisliniirler, etik yargilarin zaman ve
mekana bagl olarak degiskenlik gosterdigini ve bu nedenle 6znel nitelik
tagidigimi savunmaktadir. Bu yaklagima gore, etik mutlakiyetciligin one stirdiigi
gibi dogru ve yanlis kavramlar1 evrensel ve nesnel degildir; aksine bireyler,
toplumlar ve kiiltiirler tarafindan sekillendirilen zihinsel ve toplumsal yapilardir.
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Kuram, yalmzca bireylerin farkli etik standartlara sahip oldugunu ileri
stirmekle smirlt degildir. Bu yaklasim, belirli bir toplumda veya tarihsel
donemde etik a¢idan dogru kabul edilen bir davranisin, bagka bir toplumda ya
da farkli bir zaman diliminde yanls olarak degerlendirilebilecegini ve bu
farkliliklarin dikkate deger boyutlara ulasabilecegini savunmaktadir. Etik
gorelilik kuraminin savunucularina gore etik standartlar; farkli gruplar arasinda,
aynt kiiltir iginde, kiiltiirler arasinda ve zaman igerisinde degisiklik
gostermektedir (McDonald, 2010: 447). Kiiresellesmenin toplumsal ve kiiltiirel
farkliliklart 6nemli Olglide azaltmasina ragmen, etik davraniglarin genel
smirlarini ve niteligini belirleyen temel etkenlerden birinin kiiltiirel farkliliklar
oldugu ileri siirilmektedir (Torlak, 2007).

1.2. Algilanan Marka Etigi

Pazarlama, isletmeler igerisinde etik dig1 davraniglarla en fazla iligkilendirilen
islevsel departmanlardan biridir. Tiiketiciler, genel olarak pazarlama
uygulamalarini isletmelerin en az etik faaliyetleri olarak algilamaktadir (Akaah
& Lund, 1994). Pazarlama, tiiketici ihtiyaglarini belirleyen ve bu yoniiyle orgiit
ile dis ¢evre arasinda baglanti kuran departman oldugundan, gevresel etkilere
daha fazla maruz kalmakta ve etik dis1 davraniglarla daha sik suglanmaktadir.
Ayrica pazarlama, tiiketici ihtiyaglarmin karsilanmasindan ve tiiketicilerle
iletisim kurulmasindan sorumlu igletme fonksiyonu olmasi nedeniyle kamuoyu
tarafindan daha goriinlir durumdadir. Bu nedenle pazarlama faaliyetleri,
kamuoyunun daha yogun denetim ve elestirisine maruz kalmaktadir.

Vitell vd. (1991: 365,Baydas ve Cengiz, 2024, Sengiin ve Mentes, 2018)’ne
gore, “Pazarlama, isletme igerisinde tiiketicilerle dogrudan etkilesimde bulunan
islevsel alan oldugundan, en fazla incelemeye tabi tutulan, en tartismali ve
potansiyel olarak etik disi isletme uygulamalar1 agisindan en ¢ok elestirilen
alandir”. Steiner (1976), insanlarin pazarlamayi etik dis1 olarak algilamalarmin
nedeninin, pazarlamanin bi¢im faydasindan ziyade yalnizca zaman ve yer
faydasina odaklanmasi oldugunu ileri slirmistiir. Bu goriise gore pazarlama,
gercek anlamda deger olugturmamakta, yalnizca bir imaj olusturmaktadir.

Marka etigi algisi, tiikketiciler arasinda etik bilincin arttig1 gliniimiiz ortaminda
tiiketici-marka iligkilerini anlamada 6nemli bir yap1 haline gelmistir. Bu kavram,
miisterilerin bir markanin ahlaki davranigini, seffafligini ve toplumsal degerlerle
uyumunu degerlendirmelerini kapsamaktadir (Khan & Fatma, 2023, Goniil ve
Karakas,2025, Zeyrek vd., 2024,Sengiin ve Mentes 2017). Marka etigi,
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pazarlama kararlar ve orgiitlerin faaliyetlerinin temelini olusturan ahlaki ilkeler
olarak tanimlanmaktadir (Laczniak & Murphy, 1993).

Markalarin faaliyetlerinde etik dist1 uygulamalarin, firmalar agisindan
yalnizca itibar kaybia degil, aym zamanda firmanin siirdiiriilebilirligini ve
devamliligim tehdit eden ciddi sonuglara yol agabilecegi kabul edilmektedir.
Bununla birlikte, g¢esitli arastirmalar firmalarin faaliyetlerinde etik ilkelerin
benimsenmesinin marka imaj1 ve itibarimi artirdigin1 ve uzun vadede olumlu
orgiitsel sonuclar sagladigini géstermektedir. Bu dogrultuda, sosyal sorumluluk
ve etik kavramlar1 giiniimiiz igletmeleri i¢in stratejik dnem tasiyan unsurlar
héline gelmistir.

2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Markalar, faaliyetlerinden etkilenen ve bu etkiler dogrultusunda isletmenin
basarisin1 dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilen tiim paydaslarina karsi
cesitli sorumluluklar tistlenmek durumundadir. Zaman igerisinde igletmelerin
etkilesimde bulundugu sosyal paydaslarin sayisi artmig ve bu iliskiler oldukga
karmasik bir yap1 kazanmistir. Freeman (1984)’e gore, dis paydaslarla kurulan
iligkiler gliclendikce ortak hedeflere ulasmak daha kolay hile gelmekte; buna
karsilik iliskilerin zayiflamasi durumunda ortak hedeflere ulagsmak da giderek
zorlagsmaktadir. Bu noktada sosyal sorumluluk, isletmelerin yeni pazarlara
girisini  kolaylagtirmakta ve miisteri sadakatinin gelistirilmesine katki
saglamakta (Tiltay vd., 2021, Giiven ve Aslan, 2020), ayrica iiretkenlik ve kalite
artigina yol agmakta ve risk yonetiminin daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesini
miimkiin kilmaktadir (Argiiden, 2007).

Kurumsal sosyal sorumluluk, sanayilesmenin ilk yillarindan giiniimiize kadar
hizli bir artig gosteren cevresel, sosyal, ekonomik, kiiltlirel ve hatta politik
sorunlarin ¢oziimiinde gerekli insan ve ekonomik kaynaklara sahip olan
isletmelerin, bu sorumlulugu sivil toplum kuruluglar1 ve devlet ile paylagsma
gerekliligine dayanmaktadir (Saran vd., 2011: 3735).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramia yonelik literatiirde genel kabul
gormiis bir tanimdan bahsetmek miimkiin degildir (Ké&rnd vd., 2003).
Uluslararas1 Standartlar Orgiitii (ISO)’ne gére kurumsal sosyal sorumlulugu,
“Kurumlarn, kisilere ve genel olarak topluma yarar saglamak i¢in ekonomik,
cevresel ve sosyal konulara dengeli bir sekilde yonelmesidir.” seklinde
tanimlamaktadir (Sharma & Talwar, 2005). Carroll (1979: 500)’a gore kurumsal
sosyal sorumluluk, toplumun markalardan belirli bir zamanda tistlenmelerini
bekledigi ekonomik, hukuki, etik ve takdir yetkisine dayali sorumluluklarm

165



biitiiniinii  kapsamaktadir. Kotler vd. (2008)’ne gore, kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS), kuruluglarin, goniillii is uygulamalari ve kurumsal
kaynaklarin katkis1 yoluyla toplumsal refah1 artirmaya yonelik iistlendikleri bir
taahhiit olarak ifade edilmektedir. En genis anlamiyla kurumsal sosyal
sorumluluk, isletme sahiplerinin, hissedarlarin ve ydneticilerin, hem bireylerin
hem de toplumun refahini géz 6niinde bulundurarak ve sosyal sorumluluklar ile
gerekliliklerin bilinciyle isletmelerini yonetirken, toplumsal beklentileri,
talepleri ve ihtiyaclar1 karsilayacak sekilde isletmelerini  ydnetme
ylkiimliligini ifade etmektedir (Koker, 2013: 143). Belirtilen tanimlamalara
bakildiginda ilgili kavrama yonelik deginilen ortak noktanin kurumlarm tim
paydaslarinin hak ve menfaatlerini gozeterek faaliyetlerini siirdiirmesi oldugu
gorlilmektedir. Bu baglamda sonraki basliklarda isletmelerin iligki igerisinde
oldugu paydaslarina yonelik sosyal sorumluluk alanlarina deginilmektedir.

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlari

Sosyal sorumluluklar, ekonomik ve hukuki kosullar ile isletme etigi ilkeleri
ve tim i¢ ve dig paydaslarin beklentileriyle uyumlu politika ve stratejilerin
hayata gecirilmesi suretiyle bireylerin memnuniyetinin = saglanmasini
hedeflemektedir (Eren & Ozdemirci, 2013). Bu ¢alismada incelenen kurumsal
sosyal sorumluluk, kavram olarak hem ig, hem de dis ¢evredeki tiim paydaslara
kars1 olan sorumlulugu ifade etmektedir. Bu sorumluluk alanlarimi Sekil 2’deki
sekliyle siniflandirmak miimkiindiir.

ORGANIZASYON iCi SORUMLULUK

Calisanlara karst Hissedarlara karst Yéneticilere karst

ORGANIZASYON

ORGANIZASYON DISI SORUMLULUK

Miisterilere karst Tedarikgilers karst Rakiplers karst

Cevreye karst Topluma karst Devlete karst

Sekil 2: Kurumsal Sosyal sorumluluk: Kurum I¢i ve Kurum Dig1 Sorumluluk Alanlari

Kaynak: Aktan, (1999: 20).
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Isletme, pay sahiplerinin yaninda, diger paydas gruplarmnin ¢ikarlarmi da ayni
oncelikle gozetmek zorundadir (Dogan & Varinli, 2010). Isletme ici alanlar,
hissedarlara, yatirimcilara ve ¢alisanlara karsi sorumluluklari ifade ederken, dis
sosyal sorumluluk alanlar1 ise rakiplere, miisterilere/tiiketicilere, tedarikgilere,
topluma, dogal gevreye ve devleti temsil eden kamu kurumlarina karsi
sorumluluklar1 kapsamaktadir. Bu noktada her bir paydasin 6nem atfettigi
konular ve beklentileri ayr1 ayr incelendiginde isletmelerin sorumlulugunda
olan alanlar daha iyi anlasilabilecek ve bu tiir sorumsuzluklarmn oniine
gegilebilecektir. Bu noktada her bir sorumluluk alanina detayli olarak yer
verilmemis, sadece siirdiiriilebilirlik ekseninde etik acidan daha 6nemli goriilen
bazi1 paydaslara yonelik sorumluluklar agiklanmigtir.

2.1.1. isletmelerin Cahsanlara Karsi Sorumluluklar

Firmalarin en temel paydas: kendi calisanlaridir. I¢ miisteriler olarak da ifade
edilen calisanlarina karst firmalarin sorumluluklart olduk¢a Onemlidir.
Caliganlar bir firmanin ana kaynaklar1 olarak ifade edilmis ve firmanin
gelismesinde 6nemli bir role sahip olduklart belirtilmigtir (Freeman, 1984: 10).
Isletmelerin calisanlarmna karsi iistlendigi cesitli sorumluluklar arasinda en
onemlilerinden biri, ¢alisanlarin emeginin ve kurulusa yaptigi katkilarin degerini
yansitan adil bir iicretlendirme sisteminin gelistirilmesidir. Bu ilkeye uygun
olarak, iicretler ¢alisanlarin yasam kalitesini artiracak diizeyde olmali, ayni
zamanda kurulusa asir1 bir maliyet yiikii getirmeyecek makul ve dengeli sekilde
belirlenmelidir (Can vd., 2001).

Isletmelerin ¢alisanlarma karsi sorumluluklari arasinda adil ve giivenli
calisma kosullarinin saglanmasi, firsat esitligi, yasalara uyum, galiganlarin
katilimi, mesleki gelisim ve calisanlarin ekonomik ve sosyal refahinin
korunmasi da yer almaktadir (Ural & Yilmaz, 2012). Calisanlarin, kendileri igin
uygun olmayan kararlar1 reddetme, onerilerde bulunma ve orgiitsel karar alma
stirecini etkileyebilecek bilgiler sunma hakkia sahip olmalarinin saglanmasi
biliylik 6nem tasimaktadir. Ayrica, calisanlara dinlenme molalari, ¢aligma
saatleri ve caligsanlarla amirlerin ilgili sorumluluklari da dahil olmak {izere
caligma kosullarina iliskin diizenlemelerin olusturulmasina katilma imkani
taninmalidir (Simsek, 1999,Giiven & Aslan, 2020).

2.1.2. isletmelerin Hissedarlarma Karsi1 Sorumluluklar

Sirket sosyal sorumlulugu kapsaminda yapilan yatirimlarin her zaman igin
hissedarlarin ¢ikarlariyla uyum igerisinde olmayabilecegi diistiniilebilir. Fakat
baz1 caligmalar, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar ile
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hisselerinin degerini arttirdig1 ve bu nedenle sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
bulunduklarini  ortaya  koymaktadir. Isletmelerin  hissedarlara  kars1
sorumluluklar1 arasinda, kurumsal siirdiiriilebilirligi saglarken hissedar degerini
en Ust diizeye ¢ikarmak, toplumsal beklentileri karsilamak, kaliteli {irlin ve
hizmetler sunmak, istihdami korumak, yeni is imkanlar1 olusturmak ve adil
iicretlendirme politikalar1 uygulamak yer almaktadir (Celik, 2007).

2.1.3. Isletmelerin Miisterilerine/Tiiketicilere Karsi Sorumluluklari

Isletmelerin miisterilerine kars1 sorumlulugu en temelde miisterilerin istedigi
mal veya hizmetleri, tercih ettikleri yer ve zamanda ve ddemek istedikleri
fiyattan sunmay1 icermektedir. Ancak, bu sorumluluk tek basina yeterli olmayip,
reklamlarda diiriist davranmak, miisterileri {irlinler hakkinda dogru bir sekilde
bilgilendirmek ve reklami yapilan iiriinii satmak, ayrica bakim ve onarim gibi
satig sonrast hizmetleri sunmak da bir isletmenin tiiketicilere karsi
sorumluluklarinin diger bir pargasini olusturmaktadir (Ackerman & Bauer,
1976,Cengiz ve Okan, 2021, Biikey ve Aktas,2019).

Diger bir sorumluluk alani ise iiretilen iiriin ve hizmetlerin miisterilere zarar
vermemesi, ailevi ve toplumsal degerler ile uyumlu olmasidir (Degirmen, 2016).
Giliniimiizde, internet ve televizyon gibi kitle iletisim araglarinin yaygin
kullanim1 nedeniyle tiiketici korumasi giderek daha 6nemli hale gelmistir; bu
durum, pazarlama uygulamalarina Onemli sorumluluklar yiiklemektedir.
Dolayisiyla, tirtinleri tanitan reklamlar, yaniltict veya aldatict mesajlar yerine
dogru ve kesin bilgiler sunmalidir (Celik & Giidekli, 2014).

2.1.4. Isletmelerin Devlete Karsi Sorumluluklar

Devlete karst sorumluluk, kurumsal sosyal sorumlulugun temel
boyutlarindan birini olusturmaktadir. Isletmelerin, devlete ve onun adina hareket
eden kamu kurumlarma kars1i bir dizi sorumlulugu yerine getirmeleri
beklenmektedir. Bu sorumluluklar arasinda isletme kayitlarinin dogru tutulmasi,
vergilerin zamaninda 6denmesi, devletin belirledigi faaliyet alanlarina uygun
olarak mal ve hizmet {iretimi, yasal ve diizenleyici gerekliliklere uyum, ithalat
ve ihracat islemlerinde ulusal ekonomi politikalarma bagli kalimmasi ve
ekonomik krizler dahil olaganiistii durumlarda devlete destek saglanmasi yer
almaktadir (Korkmaz, 2009: 53).
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2.1.5. Isletmelerin Topluma ve Cevreye Kars1 Sorumluluklar

Isletmeler toplumun birer pargasidir. Bu nedenle icerisinde bulunduklari
topluma ve ¢evreye karsi birtakim sorumluluklarinin bulunmasit dogaldir.
Isletmeler, mevcut kaynaklarmi verimli bir sekilde kullanarak, topluma
dogrudan veya dolayl olarak zarar veya risk olusturmayan {iriin ve hizmetler
iireterek ve egitim, ulasim, kiiltiir, spor ve saglik gibi alanlarda sosyal refahi
artirmaya yonelik girisimlerde bulunarak topluma kars1 sorumluluklarini yerine
getirebilirler (Halici, 2001). Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin kendi
ekonomik faaliyetlerinin Gtesine gegerek, daha iyi bir toplum ve daha temiz bir
cevrenin gelistirilmesine goniillii olarak katkida bulunma roliinii 6nemle ortaya
koymaktadir (Carroll, 1999). Bu baglamda, yoksullugun azaltilmasi, halk
saghigi, saglik hizmetleri ve istihdam gibi alanlara yatinm yaparken, ayni
zamanda bu konularla iligkili toplumsal sorunlara ¢oziim aramaktadirlar. Bu
sorumluluklar genellikle yerel ve ulusal hayir kurumlari, vakiflar, dernekler ve
sivil toplum kuruluglar1 (STK) ile yapilan igbirlikleri aracilifiyla yerine
getirilmektedir (Pelit vd., 2009: 22).

Cevre konusunda isletmelerin sorumlulugu, g¢evre bilincinin artmasiyla
birlikte daha da 6nem kazanmistir (Bayrak, 2001). Kurumsal sosyal sorumluluk
baglaminda, isletmelerin ¢evresel sorumluluklari, ¢evresel etkiler konusundaki
farkindaliklari, dogal kaynaklarin sorumlu kullanimi, ¢evre dostu iiriin ve tiretim
stireclerinin benimsenmesi, toplumdaki cevre gruplanyla isbirligi ve bilgi
aligverisi ile ekonomik, sosyal ve ekolojik hedeflerin esit 6l¢iide dikkate alinmasi
seklinde kendini gosterir. Bu faktorler, bir isletmenin ¢evresel sosyal
sorumlulugunun temel gdstergeleri olarak degerlendirilebilir (Sonmez & Bircan,
2004).

2.1.6. [Isletmelerin Tedarikcilere Karsi Sorumluluklar:

Tedarikgiler, isletmeler igin stratejik nem tagimaktadir. Ciinkii tedarikgilerin
sagladig1 malzemeler, hizmetler ve diger kaynaklar, iiriin kalitesinin ve firmanin
pazardaki rekabet gliciinlin giiclendirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir
(Robbins & Coulter, 2002: 65). Tedarik¢ilerin isletmelere karsi sorumluluklari,
genellikle yeterli kalite ve miktarda hammadde, ekipman ve malzemeleri uygun
fiyatlarla ve zamaninda ve uygun teslimat kosullariyla temin etmek olarak
belirtilmektedir (Dagdeviren & Eren, 2001: 42).
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2.1.7. isletmelerin Rakiplerine Kars1 Sorumluluklar

Isletmelerin rakiplerine kars1 sorumluluklari arasinda karalayici kampanyalar
yiirlitmekten kaginmak, rakiplerin gizli belgelerine erismeye calismamak ve
cevreye veya insan saglifina zarar verebilecek rakip uygulamalarmi veya
irinlerini géz ardi etmemek yer almaktadir (Torlak vd., 2013). Ayrica
isletmelerin rakiplerine kars1t olumsuz propaganda yapmaktan kaginmasi,
tekelcilige yonelen isletmelere karsi yasal ve bireysel onlemler almasi ve haksiz
rekabete yol acabilecek uygulamalardan uzak durmasi 6nemli bir sosyal
sorumluluk ve etik gorev olarak kabul edilmektedir (Demir, 2013).

Sonug ve Degerlendirme

Gilinimiiz kosullarinda, degisen tiiketici beklentilerine uyum saglayan
isletmeler icin sosyal sorumluluk kavraminin kapsami gelismis ve genislemistir.
Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetleri araciligiyla isletmeler, toplumsal
sorunlara duyarh ve sosyal problemlere dikkat eden bir marka imaji olusturarak
sosyal sorumluluklarini yerine getirmeyi amaglamaktadir. Ayni1 zamanda, bu
faaliyetleri marka cagrisimlarmi giliglendiren, marka bilinirligini artiran ve
algilanan kaliteyi iyilestiren bir pazarlama stratejisine doniistiirmeyi ve bdylece
rekabet avantaji elde etmeyi hedeflemektedirler. Diger yandan, kurumsal sosyal
sorumlulugun (KSS) farkinda olan ve faaliyetlerini bu dogrultuda gergeklestiren
isletmeler, misteri sadakati olusturma agisindan rakiplerine gore daha avantajh
bir konumdadir. Isletmeler, kurumsal itibar1 iyilestirme, marka sadakatini
saglama ve kriz donemlerine hazirlikli olma gibi cesitli nedenlerle KSS
faaliyetlerine girisme egilimindedir ve tiim bu faydalar siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 saglamada ve uzun vadeli karlilig1 stirdiirmede 6nemli faktorler olarak
kabul edilmektedir (Graafland & Van de Ven, 2006; Ozdemir, 2009).

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleriyle yakindan iliskili bir
diger kavram etik konusudur. Markalarim faaliyetlerinde, igerisinde faaliyet
gosterdikleri toplumun birtakim degerlerini de dikkate alarak hareket etmeleri
miisterilerinin zihninde olumlu marka imaj1 birakmalarini saglayabilecektir. Zira
miisteriler i¢in iirlin ve hizmetlerin salt maddi menfaatlerinin veya faydalarinin
yani sira, Uirlin ve hizmetleri sunan markalarin etik ve ahlaki birtakim degerleri
ifade eden manevi faydalar1 da gozeterek faaliyet gdstermeleri miisteriler
acisindan onem arz etmektedir.

Stirdiirtilebilirlik ekseninde degerlendirildiginde, marka etigi algis1 ile
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) arasindaki iliski, modern is hayatinda
stratejik yonetimin temel bilesenlerinden birini temsil etmektedir. Marka etigi,
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bir kurulusun tiim paydaslariyla iliskilerinde diiriistliik, seffaflik, adalet ve hesap
verebilirlik ilkelerine dayanirken, KSS bu etik ilkelerin c¢evresel, sosyal ve
ekonomik boyutlarda somut uygulamalara doniistiiriilmesini ifade etmektedir.
Bu baglamda isletmelerin séylemlerinde miisterilerine etik ilkelere uygun
sekilde hareket ettiklerini ifade etmeleri, eylemlerinde ise tiim paydaslarina
yonelik kurumsal sosyal sorumluluk alanlarina azami Olgiide riayet ederek
sorumluluklarinin bilincinde olmalari, nihayetinde miisterilerin algiladiklart
marka etigini olumlu yonde sekillendirecek ve firmanin siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 elde etmelerine olanak saglayabilecektir.
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