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ÖNSÖZ 

Kentler'n karşı karşıya olduğu çevresel, toplumsal ve yönetsel sorunlar, 
kentsel gel'şmen'n yalnızca teknoloj'k altyapı ve f'z'ksel planlama 
üzer'nden ele alınamayacağını g'derek daha açık b'ç'mde 
göstermekted'r. Hızlı kentleşme, 'kl'm değ'ş'kl'ğ', mekânsal 
eş'ts'zl'kler ve artan toplumsal beklent'ler; araz' yönet'm'n'n 
sürdürüleb'l'rl'k, adalet ve katılım 'lkeler' çerçeves'nde yen'den 
düşünülmes'n' gerekl' kılmaktadır. 

Bu k'tabın çıkış noktalarından b'r', araz'n'n artırılamayan ve özell'kle 
kentsel alanlarda g'derek daha değerl' hâle gelen sınırlı b'r kaynak 
olmasıdır. Bu nedenle kentsel araz'ye 'l'şk'n planlama ve düzenleme 
kararlarının yalnızca f'z'ksel alan üzer'nden değerlend'r'lmes' yeterl' 
değ'ld'r. Taşınmazların ekonom'k, çevresel ve toplumsal değerler', 
planlama kararları sonucunda ortaya çıkan değer değ'ş'mler' ve bu 
değer'n özel ve kamusal aktörler arasında nasıl paylaşıldığı da 
sürdürüleb'l'r araz' yönet'm'n'n temel meseleler' arasında yer 
almaktadır. 

Akıllı şeh'r yaklaşımı bu tartışmaya yen' olanaklar sunmaktadır. 
Coğraf' B'lg' S'stemler', açık ver' altyapıları, Nesneler'n İnternet', 
yapay zekâ ve d'j'tal katılım platformları kentler'n 'zlenmes'n', anal'z 
ed'lmes'n' ve yönet'lmes'n' öneml' ölçüde kolaylaştırmaktadır. 
Bununla b'rl'kte, b'r kent'n daha fazla teknoloj' kullanması tek başına 
onun daha ad'l, daha sürdürüleb'l'r veya daha katılımcı olduğu 
anlamına gelmemekted'r. Asıl bel'rley'c' olan, teknoloj'n'n hang' 
yönetsel amaçlarla kullanıldığı, vatandaşların karar süreçler'ne hang' 
aşamada ve ne ölçüde katıldığı ve üret'len kamusal değer'n nasıl 
yönet'ld'ğ'd'r. 

Bu k'tapta R'o de Jane'ro, Masdar, Madr'd, Bangkok ve Temecula 'le 
Türk'ye’den Konya, İstanbul, Gaz'antep, İzm'r ve Bursa olmak üzere 
on farklı kent 'ncelenm'şt'r. Bu örnekler aracılığıyla d'j'tal katılımın, 
akıllı şeh'r uygulamalarının ve sürdürüleb'l'rl'k pol't'kalarının farklı 
yönetsel bağlamlarda nasıl şek'llend'ğ' karşılaştırmalı olarak 
değerlend'r'lm'şt'r. İncelenen vakalar, teknoloj'k kapas'ten'n tek başına 
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katılımcı yönet'ş'm oluşturmadığını; vatandaşların hang' aşamada 
sürece katıldığı, üret'len b'lg'n'n karar mekan'zmalarına nasıl 
aktarıldığı ve kararların ne ölçüde şeffaf ve açıklanab'l'r olduğu g'b' 
unsurların bel'rley'c' olduğunu göstermekted'r. 

Bu değerlend'rmeler sonucunda k'tapta Katılıma Dayalı Entegre Akıllı 
Şeh'r Model' (KAS-M) öner'lmekted'r. Model; ver' tabanlı yönet'ş'm, 
çok katmanlı katılım mekan'zmaları, çevresel sürdürüleb'l'rl'k, sosyal 
kapsayıcılık, mekânsal adalet ve değer esaslı araz' yönet'm'n' aynı 
çerçevede bütünleşt'rmey' amaçlamaktadır. KAS-M, vatandaşları 
yalnızca beled'ye h'zmetler'nden yararlanan veya talep 'leten 
kullanıcılar olarak değ'l, kentsel b'lg'n'n üret'lmes'ne ve planlama 
süreçler'n'n şek'llenmes'ne katkıda bulunan aktörler olarak ele 
almaktadır. 

Model'n b'r d'ğer öneml' boyutu, araz' ve arsa düzenlemeler'nde 
yalnızca alanın değ'l değer'n de d'kkate alınması, düzenleme ve 
planlama sonucunda ortaya çıkan değer değ'ş'mler'n'n mal'kler ve 
d'ğer paydaşlar açısından anlaşılab'l'r ve açıklanab'l'r hâle get'r'lmes' 
ve kamu kaynaklı değer artışlarının bel'rl' ölçülerde kamu yararına 
yönlend'r'lmes'd'r. Böylece teknoloj', katılım ve değer esaslı araz' 
yönet'm' b'rb'r'nden bağımsız uygulamalar olmaktan çıkarılarak 
sürdürüleb'l'r ve ad'l kentleşmen'n tamamlayıcı unsurları olarak ele 
alınmaktadır. 

Bu k'tabın; har'ta mühend'sl'ğ', har'ta ve kadastro, araz' yönet'm', şeh'r 
ve bölge planlama, taşınmaz değerleme, yerel yönet'mler, akıllı şeh'rler 
ve sürdürüleb'l'rl'k alanlarında çalışan araştırmacılara, öğrenc'lere ve 
uygulayıcılara katkı sunması; aynı zamanda sürdürüleb'l'r, katılımcı ve 
değer odaklı araz' yönet'm' konusunda yen' tartışmalara zem'n 
hazırlaması amaçlanmaktadır. 
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KISALTMALAR 

AAD — Araz' ve Arsa Düzenlemes' 
ATUS — Akıllı Toplu Ulaşım S'stem' 
BIM — Yapı B'lg' Modellemes' 
BİT — B'lg' ve İlet'ş'm Teknoloj'ler' 
CBS — Coğraf' B'lg' S'stemler' 
COR — Centro de Operações R'o / R'o Operasyon Merkez' 
DOP — Düzenleme Ortaklık Payı 
HİM — Hemşehr' İlet'ş'm Merkez' 
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KAS-M — Katılıma Dayalı Entegre Akıllı Şeh'r Model' 
PPGIS — Katılımcı Coğraf' B'lg' S'stemler' 
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Özet 

Hızlı kentleşme, kaynak tüket'm', çevresel bozulma ve sosyal 
eş'ts'zl'kler, kentler' yalnızca f'z'ksel olarak değ'l, yönet'ş'm ve 
toplumsal kapsayıcılık bağlamında da dönüşüme zorlamaktadır. Bu 
çalışma, akıllı şeh'rler bağlamında sürdürüleb'l'r araz' yönet'm' 'le 
toplumsal katılımı d'j'tal araçlarla bütünleşt'ren metodoloj'k b'r 
çerçeve gel'şt'rmey' amaçlamaktadır. Çalışmada n'tel ağırlıklı ve n'cel 
bet'mley'c' ver'lerle desteklenen karma b'r yaklaşım ben'msenm'ş; R'o 
de Jane'ro, Madr'd, Masdar, Bangkok ve Temecula 'le Türk'ye’den 
Konya, İstanbul, Gaz'antep, İzm'r ve Bursa olmak üzere on kent 
karşılaştırmalı vaka anal'z' kapsamında 'ncelenm'şt'r. Resmî açık ver' 
setler', beled'ye faal'yet raporları, stratej' ve planlama belgeler' 'le 
akadem'k çalışmalar üzer'nden yapılan değerlend'rmeler, d'j'tal 
katılımın kentler arasında farklı b'ç'mlerde kurumsallaştığını 
göstermekted'r. Madr'd, öner', 'st'şare, tartışma ve katılımcı bütçeleme 
g'b' daha der'n katılım mekan'zmaları sunarken; Bangkok, düşük eş'kl' 
m'kro b'ld'r'm araçlarının gen'ş ölçekte kullanılab'leceğ'n' 
göstermekted'r. Türk'ye örnekler'nde Konya, İstanbul, Gaz'antep ve 
İzm'r’de çok kanallı vatandaş–yerel yönet'm etk'leş'm'n'n öneml' 
hac'mlere ulaşab'ld'ğ', ancak başvuru ve ş'kâyet sayılarının doğrudan 
karar alma süreçler'ne katılım düzey' olarak yorumlanamayacağı 
görülmüştür. Bursa örneğ' 'se 1/100.000 ölçekl' çevre düzen' planının 
hazırlanmasında 17 'lçede gerçekleşt'r'len halk buluşmaları 'le muhtar 
ve paydaş çalıştaylarında üret'len yerel b'lg'n'n planlama sürec'ne 
aktarılması yoluyla toplumsal katılımın h'zmet taleb'n'n ötes'ne 
taşınarak üst ölçekl' mekânsal planlamayla 'l'şk'lend'r'leb'leceğ'n' 
göstermekted'r. Bulgular, katılımın n'tel'ğ'n'n yalnızca kullanım veya 
başvuru hacm'yle değ'l, vatandaşların planlama ve karar süreçler'ndek' 
rolü, kurumsal yapı ve kullanılan katılım mekan'zmalarıyla b'rl'kte 
değerlend'r'lmes' gerekt'ğ'n' ortaya koymaktadır. Bu bulgular ışığında 
çalışmanın temel katkısı olan Katılıma Dayalı Entegre Akıllı Şeh'r 
Model' (KAS-M); (1) ver' tabanlı yönet'ş'm, (2) çok katmanlı katılım 
mekan'zmaları ve (3) mekânsal adalet, sosyal kapsayıcılık ve çevresel 
sürdürüleb'l'rl'k odaklı pol't'ka çıktılarından oluşmaktadır. Model, 
sürdürüleb'l'r araz' yönet'm'n' tekn'k b'r planlama sürec'n'n ötes'ne 
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taşıyarak değer esaslı araz' yönet'm', d'j'tal katılım ve kamusal değer 
kazanımını bütünleşt'ren kapsayıcı b'r yönet'ş'm yaklaşımı 
önermekted'r. 

Anahtar Kel5meler: 

Akıllı Şeh'rler, Sürdürüleb'l'r Araz' Yönet'm', D'j'tal Katılım, 
Katılımcı Yönet'ş'm, Coğraf' B'lg' S'stemler' (CBS), KAS-M, Değer 
Esaslı Araz' ve Arsa Düzenlemes' 
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1. G5r5ş 

Kentleşme hızı, kaynakların aşırı tüket'm', altyapı üzer'ndek' baskı, 
çevresel bozulma ve sosyal eş'ts'zl'kler, çağdaş kentler' yönet'ş'm ve 
planlama açısından çok katmanlı ve b'rb'r'yle 'l'şk'l' sorunlarla yüz 
yüze bırakmaktadır (Rasoulzadeh Aghdam vd., 2025). B'rleşm'ş 
M'lletler projeks'yonlarına göre, dünya nüfusunun yaklaşık %68’'n'n 
2050 yılına kadar kentsel alanlarda yaşayacağı öngörülmekte ve bu 
demograf'k dönüşüm, kentsel sürdürüleb'l'rl'ğ' sağlamak 'ç'n yen'l'kç' 
ve kapsayıcı yaklaşımların önem'n' artırmaktadır (Un'ted Nat'ons, 
Department of Econom'c and Soc'al Affa'rs, Populat'on D'v's'on, 
2019). Bu demograf'k değ'ş'm, şeh'rler'n sürdürüleb'l'rl'ğ' ve 
yaşanab'l'rl'ğ' üzer'nde muazzam b'r baskı yaratmaktadır. 
Sürdürüleb'l'r kalkınma, kentsel alanların 'nşa ed'lmes' ve yönet'lme 
b'ç'm'n'n dönüştürülmes'yle mümkün olacaktır (Tol' ve Murtagh, 
2020).  

Bu bağlamda ortaya çıkan "akıllı şeh'r" kavramı, başlangıçta büyük 
ölçüde b'lg' ve 'let'ş'm teknoloj'ler'n'n (BİT) f'z'ksel altyapıya 
entegrasyonu olarak tanımlanmıştır. Ancak, günümüzde bu kavram; 
çevresel sürdürüleb'l'rl'k, ekonom'k ver'ml'l'k ve toplumsal 
kapsayıcılığı eşzamanlı olarak gözeten çok boyutlu b'r parad'gmaya 
evr'lm'şt'r (Tol' ve Murtagh, 2020; Kondepud' ve Kondepud', 2015). 
Bu evr'm'n merkez'nde, teknoloj'k 'lerlemen'n toplumsal faydaya 
dönüştürüleb'lmes' 'ç'n "mekânsal adalet" ve "katılımcı yönet'ş'm" 
'lkeler'yle bütünleşmes' gerekl'l'ğ' yatmaktadır. Bu bütünleşme, akıllı 
şeh'r uygulamalarının yalnızca yönetsel ver'ml'l'ğe değ'l, aynı 
zamanda çevresel sürdürüleb'l'rl'k, kaynak etk'nl'ğ' ve 'kl'm uyumu 
g'b' çevresel hedeflere katkı sunmasını mümkün kılmaktadır. 

Sürdürüleb'l'r kalkınmanın sağlanmasında sürdürüleb'l'r araz' 
yönet'm' temel b'r role sah'pt'r. B'rleşm'ş M'lletler Gıda ve Tarım 
Örgütü (FAO) tarafından aktarılan B'rleşm'ş M'lletler tanımına göre 
sürdürüleb'l'r araz' yönet'm', değ'şen 'nsan 'ht'yaçlarını karşılarken 
araz' kaynaklarının uzun vadel' üretkenl'ğ'n' ve çevresel 'şlevler'n' 
koruyacak b'ç'mde kullanılması ve yönet'lmes'd'r (URL-1). Bu 
yaklaşım, araz' kullanım kararlarının sadece f'z'ksel b'r düzenleme 
olmanın ötes'nde, ekonom'k, sosyal ve çevresel boyutları dengel' b'r 
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şek'lde ele almasını gerekt'r'r. Bu çerçevede araz' kullanım kararları; 
ekos'stem h'zmetler'n'n korunması, çevresel r'skler'n azaltılması ve 
'kl'm değ'ş'kl'ğ'ne uyum kapas'tes'n'n artırılması açısından bel'rley'c' 
b'r role sah'pt'r. N'tek'm, ad'l ve sürdürüleb'l'r şeh'rler'n 'nşasında 
anlamlı toplumsal katılım b'r zorunluluktur. Bu çerçevede toplumsal 
katılım, sürdürüleb'l'r ve kapsayıcı kentsel yönet'ş'm'n öneml' 
b'leşenler'nden b'r'd'r. Vatandaşların planlama süreçler'ne dah'l 
ed'lmes', yerel b'lg' ve beklent'ler'n görünür hâle gelmes'ne ve karar 
süreçler'n'n farklı toplumsal 'ht'yaçları d'kkate alacak b'ç'mde 
gel'şt'r'lmes'ne katkı sağlayab'l'r. Akıllı şeh'rlerde katılım süreçler'n'n 
n'tel'ğ' 'se yalnızca d'j'tal araçların kullanılmasına değ'l, vatandaşlara 
b'lg' verme ve danışmanın ötes'nde karar süreçler'nde ne ölçüde rol 
tanındığına bağlıdır (Sen'or vd., 2023; Rasoulzadeh Aghdam vd., 
2025). 

Bu çalışma kapsamında 'ncelenen l'teratür, akıllı şeh'r teknoloj'ler', 
sürdürüleb'l'r araz' yönet'm' ve toplumsal katılım arasında öneml' 
kuramsal bağlantılar bulunmasına rağmen bu üç alanın aynı yönet'ş'm 
çerçeves' 'çer's'nde bütünleşt'r'lmes'n'n sınırlı kaldığını 
göstermekted'r. Akıllı şeh'r l'teratürü 'nsan ve sosyal sermaye 'le b'lg' 
ve 'let'ş'm altyapısının b'rl'kte önem taşıdığını ortaya koyarken 
(Caragl'u vd., 2011), sürdürüleb'l'rl'k odaklı çalışmalar çevresel, 
ekonom'k ve sosyal boyutların b'rl'kte ele alınması gerekt'ğ'n' 
vurgulamaktadır (Tol' ve Murtagh, 2020). Buna karşılık, bu b'leşenler'n 
değer esaslı araz' yönet'm' ve d'j'tal katılım mekan'zmalarıyla 
bütünleş'k b'ç'mde ele alınması, bu çalışmada bel'rlenen temel 
araştırma boşluklarından b'r'd'r.  

Aradak' bu kuramsal ve prat'k boşluk, bu 'k' alanı "d'j'tal 
entegrasyon" 'le b'rleşt'ren bütüncül modellere duyulan 'ht'yacı açıkça 
ortaya koymaktadır. Araz' ve arsa düzenlemes'nde alan esaslı 
yaklaşımların taşınmazlar arasındak' değer farklılıklarını yeter'nce 
gözetememes' ve değer esaslı yöntemlere geç'ş gereks'n'm' l'teratürde 
vurgulanmaktadır (Salalı ve İnam, 2022; Salalı vd., 2022). Buna 
karşılık, değer esaslı AAD yaklaşımının d'j'tal katılım ve açık 
yönet'ş'm mekan'zmalarıyla bütünleş'k b'ç'mde ele alınması, bu 
çalışmada yapılan l'teratür ve vaka 'ncelemes'nde bel'rlenen araştırma 
boşluklarından b'r'd'r. Bu bağlamda, araz' kullanım kararlarının 
yalnızca mekânsal ve yönetsel değ'l, aynı zamanda ekos'stem 
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h'zmetler', çevresel r'skler'n azaltılması ve 'kl'm değ'ş'kl'ğ'ne uyum 
g'b' sürdürüleb'l'r çevre yönet'm' çıktıları üzer'ndek' etk'ler' g'derek 
daha fazla önem kazanmaktadır. 

İşte buradan hareketle, bu çalışma aşağıdak' temel araştırma 
sorusuna yanıt aramaktadır: 
“Sürdürüleb)l)r araz) yönet)m) süreçler)nde toplumsal katılım, d)j)tal 
araçlar aracılığıyla nasıl daha etk)n, kapsayıcı ve mekânsal adalet) 
gözeten b)r şek)lde entegre ed)leb)l)r?” 

Bu soruyu cevaplamak üzere çalışmanın üç temel amacı 
bulunmaktadır: 

1. Sürdürüleb'l'r araz' yönet'm', akıllı şeh'r teknoloj'ler' ve 
toplumsal katılım kes'ş'm'nde ulusal ve uluslararası seç'lm'ş 
uygulamaları karşılaştırmalı b'r anal'ze tab' tutmak. 

2. Mevcut uygulamalardak' eks'kl'kler ve fırsatlar ışığında, bu üç 
b'leşen' bütünleşt'ren Katılıma Dayalı Entegre Akıllı Şeh'r 
Model' (KAS-M)'n' metodoloj'k b'r çerçeve olarak önermek. 

3. Öner'len model'n Türk'ye bağlamındak' uygulanab'l'rl'ğ'n', 
sürdürüleb'l'r çevre yönet'm' ve araz' kullanımına bağlı 
çevresel r'skler'n azaltılması perspekt'f'nden tartışarak, pol't'ka 
yapıcılar ve uygulayıcılar 'ç'n stratej'k öner'ler sunmak. 

Çalışma, alan esaslı AAD uygulamalarında ortaya çıkan değer 
adalet' sorunlarına yönel'k l'teratürde gel'şt'r'len değer esaslı 'mar 
uygulaması anlayışını et'k ve yapısal b'r temel olarak ben'mseyerek, 
katılımcı ver' üret'm', açık yönet'ş'm platformları ve şeffaf karar alma 
mekan'zmalarını aynı çerçevede b'r araya get'rmekted'r. Bu hal'yle, 
yalnızca akadem'k b'r tartışma değ'l, aynı zamanda sürdürüleb'l'r çevre 
yönet'm'n' ve kapsayıcı kentleşmey' hedefleyen paydaşlar 'ç'n 
uygulamaya yönel'k kavramsal b'r yol har'tası sunmayı 
amaçlamaktadır. 

K'tabın devamında, öncel'kle çalışmanın yöntem' açıklanacak, 
ardından sürdürüleb'l'r araz' yönet'm'n' destekleyen teknoloj'k 
yen'l'kler ve toplumsal katılımın entegrasyonu Türk'ye ve dünyadan 
vaka çalışmaları 'le 'rdelenecekt'r. Sonrasında öner'len KAS-M model' 



 6 

detaylandırılacak ve çalışma, karşılaşılan zorluklar, gelecek yönel'mler' 
ve sonuçlar 'le tamamlanacaktır. 

2. Yöntem 

Bu çalışma, sürdürüleb'l'r araz' yönet'm', akıllı şeh'r teknoloj'ler' ve 
toplumsal katılım kes'ş'm'nde metodoloj'k b'r çerçeve gel'şt'rmey' 
amaçlamaktadır. Araştırma problem'n'n çok boyutlu doğası neden'yle, 
n'tel ağırlıklı ve n'cel bet'mley'c' ver'lerle desteklenen karma b'r 
yaklaşım ben'msenm'şt'r (Creswell ve Plano Clark, 2017).  Bu 
yaklaşım, konunun hem der'nlemes'ne anlaşılmasını hem de mevcut 
eğ'l'mler'n n'cel ver'lerle desteklenmes'n' sağlamaktadır. Bu yöntemsel 
yaklaşım, sürdürüleb'l'r araz' yönet'm' kararlarının çevresel etk'ler'n' 
ve bu etk'ler'n d'j'tal katılım mekan'zmalarıyla nasıl şek'llend'ğ'n' 
bütüncül b'ç'mde değerlend'rmeye olanak tanımaktadır. 

2.1. Araştırma Tasarımı ve Ver5 Toplama 

Araştırma sürec', yapılandırılmış b'r l'teratür taraması ve ardından 
gelen karşılaştırmalı vaka anal'z' olmak üzere 'k' ana aşamadan 
oluşmaktadır. 

• Yapılandırılmış L5teratür Taraması: Akıllı şeh'rler, 
sürdürüleb'l'r araz' yönet'm', d'j'tal katılım ve mekânsal adalet 
konularında yapılandırılmış b'r l'teratür taraması (Okol', 2015; 
X'ao ve Watson, 2019) Web of Sc'ence, Scopus ve Google 
Scholar ver' tabanları kullanılarak gerçekleşt'r'lm'şt'r. Tarama; 
“smart c'ty”, “land management”, “d'g'tal part'c'pat'on”, 
“urban plann'ng”, “spat'al just'ce” ve “GIS” anahtar 
kel'meler'n'n farklı komb'nasyonları kullanılarak 
yürütülmüştür. Ayrıca, çevresel sürdürüleb'l'rl'k ve araz' 
kullanımına bağlı çevresel etk'ler' kapsamak amacıyla 
“env'ronmental susta'nab'l'ty”, “ecosystem serv'ces” ve 
“cl'mate adaptat'on” anahtar kel'meler' taramaya dah'l 
ed'lm'şt'r. Bu tarama, teor'k çerçeven'n oluşturulması ve 
araştırma boşluğunun tanımlanması 'ç'n temel oluşturmuştur.  

• Karşılaştırmalı Vaka Anal5z5: L'teratür taramasından elde 
ed'len bulguları somutlaştırmak ve farklı kentsel bağlamlardak' 
uygulamaları karşılaştırmalı olarak değerlend'rmek amacıyla 
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karşılaştırmalı vaka anal'z' yaklaşımı ben'msenm'şt'r (Y'n, 
2018). Bu kapsamda, amaçlı örnekleme yöntem'yle (Pal'nkas 
vd., 2015) toplam on kent vaka anal'z' kapsamına alınmıştır. 
Vaka seç'm'nde; farklı kıtaları, gel'şm'şl'k düzeyler'n', 
yönet'ş'm modeller'n', teknoloj'k altyapıları ve katılım 
yaklaşımlarını tems'l etme ölçütler' gözet'lm'şt'r. Ayrıca d'j'tal 
katılım uygulamalarının araz' kullanımı, çevresel altyapı 
yönet'm', 'kl'm uyumu ve mekânsal planlama süreçler'yle 
'l'şk'lend'r'leb'lme potans'yel' d'kkate alınmıştır. Uluslararası 
örnekler R'o de Jane'ro (Brez'lya), Madr'd (İspanya), Masdar 
(B'rleş'k Arap Em'rl'kler'), Bangkok (Tayland) ve Temecula 
(ABD); Türk'ye örnekler' 'se Konya, İstanbul, Gaz'antep, İzm'r 
ve Bursa olarak bel'rlenm'şt'r. Türk'ye örnekler'ne Bursa’nın 
dah'l ed'lmes'nde, d'ğer vakalarda ağırlıklı olarak gözlenen 
h'zmet taleb' ve vatandaş–beled'ye etk'leş'm'n'n yanı sıra, 2050 
v'zyonlu 1/100.000 Ölçekl' Bursa Çevre Düzen' Planı hazırlık 
sürec'nde vatandaşların, muhtarların, s'v'l toplum 
kuruluşlarının ve d'ğer paydaşların üst ölçekl' mekânsal 
planlama sürec'ne katılımının sağlandığı katılımcı b'r model 
sunması bel'rley'c' olmuştur. Bu yönüyle Bursa, yüz yüze ve 
çok aktörlü katılım mekan'zmalarının sürdürüleb'l'r araz' 
kullanımı ve üst ölçekl' mekânsal planlama süreçler'yle 
'l'şk'lend'r'lmes' ve bu yapının açık ver' altyapısıyla 
tamamlanması bakımından d'ğer Türk'ye örnekler'n' 
tamamlayan b'r vaka olarak değerlend'r'lm'şt'r. 

Her b'r vaka 'ç'n farklı türde 'k'nc'l ver' kaynaklarının b'rl'kte 
kullanılması yoluyla kaynak çeş'tlend'rmes' sağlanmış ve bulgular 
farklı kaynaklar üzer'nden karşılaştırmalı olarak değerlend'r'lm'şt'r 
(Denz'n, 2017; Fl'ck, 2018):  

1. İk5nc5l Ver5ler: Resm' beled'ye raporları, eylem planları, 
stratej' belgeler', açık ver' portalları, yıllık faal'yet raporları ve 
akadem'k vaka çalışmaları. 

2. N5cel Ver5ler: Vatandaş katılım platformlarından elde ed'len 
'stat'st'ksel ver'ler (örn., müracaat sayıları, yıllık büyüme 
oranları). 
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3. Görsel ve Mekânsal Ver5ler: Şeh'rler'n akıllı şeh'r ve çevresel 
yönet'm uygulamalarına 'l'şk'n şemalar, har'talar ve 
'nfograf'kler. 

2.2. Ver5 Anal5z5 

Toplanan ver'ler'n anal'z'nde n'tel ve n'cel tekn'kler b'r arada 
kullanılmıştır. 

• N5tel5ksel Anal5z: Belge ve 'çer'k anal'z' yöntem' kullanılarak 
toplanan n'tel ver'ler, temat'k anal'ze tab' tutulmuştur (Braun ve 
Clarke, 2006). Her b'r vaka; teknoloj' altyapısı, katılım 
yöntem', sürdürüleb'l'rl'k odağı, çevresel etk' ve r'sk yönet'm', 
yönet'ş'm model' ve karşılaşılan zorluklar temaları altında 
kodlanmış ve karşılaştırmalı olarak anal'z ed'lm'şt'r. Bu anal'z, 
Tablo 6, Tablo 12 ve Tablo 13’te özetlenm'şt'r. 

• N5cel5ksel Anal5z: Vaka kentler'nden karşılaştırılab'l'r resmî 
'stat'st'klere er'ş'leb'len dönemler 'ç'n vatandaş başvurusu, 
b'ld'r'm ve öner' ver'ler' yıllık olarak değerlend'r'lm'ş; yıllar 
arasındak' değ'ş'm oranları hesaplanmıştır. Ver' er'ş'leb'l'rl'ğ' 
ve göstergeler'n kurumsal tanımları kentler arasında 
farklılaştığından tek b'r ortak zaman aralığı zorunlu tutulmamış; 
her kent 'ç'n karşılaştırılab'l'r resmî ver'n'n mevcut olduğu 
dönem esas alınmıştır. R'o de Jane'ro ve Madr'd 'ç'n 2019–
2023, Bangkok 'ç'n 2022–2025, Konya/Selçuklu 'ç'n 2020–
2023, İstanbul 'ç'n 2022–2025, Gaz'antep 'ç'n 2023–2024 ve 
İzm'r 'ç'n 2022–2025 dönemler' değerlend'r'lm'şt'r. 
Karşılaştırılab'l'r yıllık n'cel zaman ser's' bulunmayan Masdar, 
Temecula ve Bursa vakaları 'se n'tel ve kurumsal özell'kler' 
üzer'nden 'ncelenm'şt'r. Bursa örneğ'nde özell'kle 1/100.000 
ölçekl' çevre düzen' planı hazırlık sürec'nde kullanılan yüz yüze 
ve çok aktörlü katılım mekan'zmaları, paydaş yapısı, katılımcı 
görüşler'n planlama sürec'ne aktarılma b'ç'm' ve Açık Yeş'l 
Açık Ver' Platformunun sunduğu tamamlayıcı ver' altyapısı 
değerlend'r'lm'şt'r. Yıllık ser'ler Şek'l 3, 7, 9, 13, 15, 17 ve 
19’da görselleşt'r'lm'şt'r. Sayısal göstergeler vatandaş–yerel 
yönet'm etk'leş'm'n'n hacm'n' ve zaman 'ç'ndek' değ'ş'm'n' 
yorumlamak amacıyla kullanılmış; h'zmet taleb' ve ş'kâyet 
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kayıtlarının doğrudan karar alma süreçler'ne katılım düzey' 
olarak değerlend'r'lmemes'ne özell'kle d'kkat ed'lm'şt'r. 

2.3. Model Gel5şt5rme (KAS-M) 

Vaka anal'zler'nden ve l'teratür taramasından elde ed'len 
bulgular, Katılıma Dayalı Entegre Akıllı Şeh'r Model' (KAS-M)'n'n 
gel'şt'r'lmes' 'ç'n temel oluşturmuştur. Model, b'leşenler' ve 
aralarındak' 'l'şk'ler' görselleşt'rmek amacıyla şemat'k b'r yapı (Bkz. 
Şek'l 21) hal'nde tasarlanmıştır. KAS-M'n'n b'leşenler' ve 
uygulanab'l'rl'ğ' kavramsal olarak, mevcut vaka çalışmalarının model 
b'leşenler' üzer'nden yen'den yorumlanması ve model'n Türk'ye 
bağlamındak' pol't'ka öner'ler' üzer'nden uygulanab'l'rl'ğ'n'n 
kavramsal olarak değerlend'r'lmes' yoluyla 'ncelenm'şt'r. Model, 
özell'kle sürdürüleb'l'r çevre yönet'm', araz' kullanımına bağlı çevresel 
r'skler'n azaltılması ve katılımcı karar alma süreçler'n'n 
bütünleşt'r'lmes' açısından değerlend'r'lm'şt'r. 

2.4. Sınırlılıklar 

Bu çalışmanın bazı sınırlılıkları bulunmaktadır: 

1. Vaka anal'zler' büyük ölçüde 'k'nc'l ver' kaynaklarına 
dayanmaktadır; doğrudan anket veya mülakat yoluyla b'r'nc'l 
ver' toplanmamıştır.  

2. Kentler tarafından yayımlanan n'cel göstergeler'n kapsamı, 
tanımı, mekânsal ölçeğ' ve zaman aralığı farklılık 
göstermekted'r. Bu nedenle ham başvuru sayıları kentler 
arasında doğrudan performans sıralaması yapmak amacıyla 
kullanılmamıştır.  

3. Konya örneğ'nde n'cel ser' Konya Büyükşeh'r Beled'yes' 
genel'ne değ'l, Selçuklu Beled'yes' ölçeğ'ne a'tt'r. Bu ölçek 
farklılığı yorumlarda açık b'ç'mde sınırlandırılmıştır.  

4. Masdar, Temecula ve Bursa 'ç'n d'ğer n'cel vaka kentler'yle 
aynı kapsam ve tanımda karşılaştırılab'l'r yıllık zaman ser'ler' 
bulunmadığından tahm'n' n'cel değer üret'lmem'şt'r. Bu vakalar 
n'tel ve kurumsal özell'kler' üzer'nden değerlend'r'lm'şt'r. 
Masdar’da kurumsal ve paydaş temell' katılım yapısı, 
Temecula’da d'j'tal sorun b'ld'r'm' ve ger' b'ld'r'm 
mekan'zmaları, Bursa’da 'se 1/100.000 ölçekl' çevre düzen' 
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planı hazırlık sürec'nde gerçekleşt'r'len halk buluşmaları 'le 
muhtar ve paydaş çalıştayları, katılımcı görüşler'n planlama 
sürec'ne aktarılma b'ç'm' ve bu yapıyı tamamlayan açık ver' 
altyapısı esas alınmıştır. Dolayısıyla bu üç vaka 'ç'n yapılan 
değerlend'rmeler n'cel katılım hacm' karşılaştırmasına değ'l, 
katılım mekan'zmalarının yapısı, 'şlev' ve planlama süreçler'yle 
'l'şk's'ne dayanmaktadır. Ayrıca çalışma genel'nde başvuru, 
talep ve ş'kâyet kayıtlarının vatandaş–beled'ye etk'leş'm'n' 
gösterd'ğ', ancak doğrudan karar alma süreçler'ne katılım 
düzey' anlamına gelmed'ğ' kabul ed'lm'şt'r.  

5. KAS-M kavramsal b'r model olarak gel'şt'r'lm'ş olup henüz 
saha ölçeğ'nde p'lot uygulamayla test ed'lmem'şt'r. 

Bu metodoloj'k çerçeve, akıllı şeh'rlerde sürdürüleb'l'r araz' 
yönet'm' ve çevresel yönet'ş'm 'ç'n katılımcı b'r model önermek ve 
gelecektek' amp'r'k çevre odaklı çalışmalar 'ç'n b'r zem'n hazırlamak 
amacıyla tasarlanmıştır. 

3. Değer Odaklı ve Katılımcı Sürdürüleb5l5r Araz5 Yönet5m5 

Akıllı ve sürdürüleb'l'r şeh'r kavramlarının kes'ş'm', yalnızca 
teknoloj'k yen'l'kler' değ'l, aynı zamanda etk'n, kapsayıcı ve ad'l b'r 
araz' yönet'm' anlayışını da zorunlu kılan bütüncül b'r kentsel 
yönet'ş'm model'ne 'şaret etmekted'r. Bu model'n merkez'nde, 
kentler'n uzun vadel' sürdürüleb'l'r kalkınma hedefler'ne ulaşmasında 
temel b'r yapı taşı olan sürdürüleb'l'r araz' yönet'm' yer almaktadır. 
Mekânsal gel'ş'm'n sürdürüleb'l'rl'ğ', f'z'ksel planlama yaklaşımlarına 
'nd'rgenemez; sosyal eş'tl'k, çevresel değerler ve ekonom'k adalet 
'lkeler'yle entegre b'r b'ç'mde ele alınmalıdır. Bu bütünleş'k yaklaşım, 
araz' kullanım kararlarının çevresel etk'ler'n'n azaltılması ve ekos'stem 
h'zmetler'n'n korunması açısından kr't'k öneme sah'pt'r. 

Araz', yalnızca üzer'nde yapı 'nşa ed'len f'z'ksel b'r zem'n veya 
alınıp satılan ekonom'k b'r meta değ'l; mülk'yet hakları, kurumsal 
yapılar, ekoloj'k 'şlevler ve toplumsal değerler'n kes'ş'm'nde yer alan 
çok boyutlu b'r kamusal kaynaktır (W'll'amson vd., 2010; De'n'nger, 
2003). Sürdürüleb'l'r araz' yönet'm'; araz'n'n mülk'yet', kullanımı, 
değerlemes' ve gel'şt'r'lmes'ne 'l'şk'n pol't'ka ve süreçler'n çevresel 
sürdürüleb'l'rl'k, ekonom'k kalkınma ve sosyal adalet denges'n' 
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kuracak b'ç'mde 'şlet'lmes'n' gerekt'r'r (Enemark vd., 2005; URL-1). 
Bu bağlamda araz' yönet'm', mülk'yet, araz' değer', araz' kullanımı ve 
araz' gel'şt'rme süreçler'n' sürdürüleb'l'r kalkınma hedefler'yle 
'l'şk'lend'ren bütünleş'k b'r kurumsal çerçeve sunmaktadır 
(W'll'amson ve T'ng, 2001; Enemark vd., 2005; W'll'amson vd., 2010).  

Geleneksel planlama yaklaşımlarında araz' yönet'm' uzun yıllar 
boyunca büyük ölçüde tekn'k, kadastral ve mülk'yet sınırlarını 
bel'rleyen hukuk' b'r prosedür olarak ele alınmıştır. Ancak çağdaş akıllı 
ve sürdürüleb'l'r kentleşme parad'gması; araz'n'n sınırlılığı karşısında 
oluşan rant baskısı, mekânsal eş'ts'zl'kler ve çevresel bozulma r'skler' 
neden'yle araz' yönet'm'n'n katılımcı, şeffaf ve değer odaklı b'r 
yönet'ş'm mekan'zmasına dönüştürülmes'n' zorunlu kılmaktadır 
(W'll'amson vd., 2010; Tol' ve Murtagh, 2020). Bu çerçevede 
sürdürüleb'l'r araz' pol't'kaları, kentsel dönüşüm ve 'mar uygulamaları 
yoluyla oluşan araz' değer artışının yalnızca özel mülk'yet sah'pler'ne 
aktarılması yer'ne, bu artışın b'r bölümünün kamusal altyapı, açık ve 
yeş'l alanlar 'le d'ğer kamusal h'zmetler'n f'nansmanında 
kullanılab'lmes'n' öngören değer kazanımı mekan'zmalarıyla 
'l'şk'lend'r'leb'l'r. Uluslararası l'teratürde araz' değer kazanımı (land 
value capture), kamu yatırımları ve planlama kararları sonucunda 
oluşan taşınmaz değer artışının b'r bölümünün kamu tarafından ger' 
kazanılarak kamusal amaçlara yönlend'r'lmes'ne 'l'şk'n pol't'ka 
araçlarını kapsamaktadır (OECD/L'ncoln Inst'tute of Land Pol'cy, 
PKU-L'ncoln Inst'tute Center, 2022). 

Araz' yönet'm'n'n en kr't'k araçlarından b'r' olan Araz' ve Arsa 
Düzenlemes' (AAD), kullanışsız yapıdak' parseller'n daha ekonom'k 
ve 'şlevsel b'r forma dönüştürülmes'n' sağlayarak kentsel çevrey' akt'f 
olarak şek'llend'r'r. Geleneksel alan esaslı AAD yaklaşımlarında 
taşınmazlar arasındak' değer farklılıklarının yeter'nce d'kkate 
alınmaması, özell'kle düzenleme önces' ve sonrası mülk'yet 
değerler'n'n dengelenmes' açısından adalet ve toplumsal kabul 
tartışmalarına yol açab'lmekted'r (Salalı vd., 2022). Bu eleşt'r'ler, 
özell'kle araz' düzenleme kararlarının çevresel kırılganlıkları 
artırab'ld'ğ' ve ekoloj'k dengeler' yeter'nce gözetmed'ğ' durumlarda 
daha görünür hale gelmekted'r. 
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Bu eleşt'r'lere yanıt olarak, Türk'ye’de alan esaslı dağıtım 
model'nden değer esaslı dağıtım model'ne geç'ş gerekl'l'ğ' g'derek 
daha açık b'ç'mde tartışılmaktadır (Salalı ve İnam, 2022; Salalı vd., 
2022; Uzun vd., 2024). Değer esaslı yaklaşım, araz' düzenlemes'n' 
yalnızca f'z'ksel alanların yen'den dağıtımı olarak değ'l, düzenleme 
önces' ve sonrası taşınmaz değerler'n'n d'kkate alındığı daha ad'l b'r 
dağıtım problem' olarak ele almaktadır. Bu yen' anlayış, araz' 
düzenlemes'n' yalnızca b'r f'z'ksel alan opt'm'zasyonu olarak değ'l, 
aynı zamanda yaratılan değer'n paylaşımında adalet' sağlayan ve 
sürdürüleb'l'r kalkınmanın sosyo-ekonom'k boyutlarına h'zmet eden 
b'r araç olarak konumlandırır. KAS-M bu değer-adalet' yaklaşımını b'r 
adım daha 'ler' taşıyarak, taşınmaz değer'ndek' değ'ş'mler'n yanı sıra 
araz' kullanım kararlarının çevresel ve sosyal etk'ler'n'n de planlama 
ve karar süreçler'nde görünür hâle get'r'lmes'n' önermekted'r. Böylece 
değer esaslı AAD, model kapsamında yalnızca mülk'yet değerler'n'n 
ad'l dağılımıyla değ'l, sürdürüleb'l'r araz' yönet'm'n'n çevresel ve 
toplumsal hedefler'yle de 'l'şk'lend'r'lmekted'r. 

İşte bu noktada d'j'tal dönüşüm, araz' yönet'm'n'n farklı aşamalarını 
destekleyeb'lecek tamamlayıcı araçlar sunmaktadır. Blok z'nc'r tabanlı 
araz' kayıt s'stemler', mülk'yet b'lg'ler'n'n güvenl', şeffaf, 'zleneb'l'r 
ve değ'şt'r'lmeye karşı d'rençl' b'ç'mde yönet'lmes'ne katkı 
sağlayab'l'r (Shukla vd., 2024). CBS 'le BIM ve bunların 
bütünleşt'r'lmes' 'se mekânsal ver'ler'n farklı ölçeklerde 
'l'şk'lend'r'lmes', altyapı ve planlama seçenekler'n'n anal'z ed'lmes' ve 
sonuçların görselleşt'r'lmes' açısından karar desteğ' sağlayab'lmekted'r 
(Wang, 2013; B'ljeck' vd., 2015; Pelden vd., 2025). KAS-M açısından 
bu teknoloj'ler'n temel 'şlev', değerleme, araz' kullanımı, çevresel 
göstergeler ve katılımcı ver'ler'n daha şeffaf ve 'zleneb'l'r b'r b'lg' 
altyapısı 'ç'nde b'rl'kte değerlend'r'leb'lmes'ne olanak sağlamaktır.  Bu 
araçlar: 

• Şeffaflık ve Hesap Vereb5l5rl5k: Araz' değer artışlarının ve 
mal'yet dağılımlarının nesnel ve 'zleneb'l'r b'r şek'lde 
hesaplanmasını sağlar. 

• Katılımın Sağlanması: Katılımcı CBS (PPGIS), mob'l 
uygulamalar ve d'j'tal platformlar aracılığıyla farklı sosyo-
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ekonom'k grupların karar süreçler'ne er'ş'm'n' artırır (Brown ve 
Weber, 2011). 

• Bütünleş5k Anal5z: Araz' kullanım kararlarının karbon ayak 
'z', yeş'l altyapı denges', ekos'stem h'zmetler' ve toplumsal 
kırılganlık g'b' çevresel sürdürüleb'l'rl'k göstergeler'yle entegre 
b'ç'mde anal'z ed'lmes'ne olanak tanır. 

Sürdürüleb'l'r araz' yönet'm' kavramı, ver' teknoloj'ler'yle 
zeng'nleşt'r'len, halkı güçlend'ren ve çevresel sorumluluğu merkez'ne 
alan yen' b'r yönel'me sah'pt'r. Bu dönüşüm, akıllı şeh'rler'n sadece 
d'j'talleşme odaklı değ'l; aynı zamanda ad'l, sürdürüleb'l'r ve katılımcı 
kentleşme pol't'kalarına zem'n hazırlamasını mümkün kılmaktadır. Bu 
yaklaşımla b'rl'kte gel'şt'r'len d'j'tal katılım modeller', sadece mevcut 
araz' değer'n' değ'l, gelecekte oluşacak çevresel ve sosyal faydaları da 
yönet'me dah'l eder. Böylel'kle, kentler'n sadece “akıllı” değ'l, aynı 
zamanda çevresel r'sklere karşı d'rençl', kapsayıcı ve sürdürüleb'l'r 
olması sağlanır. 

Küresel eğ'l'mler, “Akıllı Şeh'r” kavramının g'derek “Akıllı 
Sürdürüleb'l'r Şeh'rler” anlayışına doğru evr'ld'ğ'n' açıkça ortaya 
koymaktadır (García Fernández ve Peek, 2020). Bu evr'm, altyapının 
doğal kaynakları tüketmemes'n' ve ekos'stemler' tahr'p etmemes'n' 
sağlayarak çevresel boyutu kentsel gel'ş'm'n merkez'ne 
yerleşt'rmekted'r. Böyle b'r yaklaşım, B'rleşm'ş M'lletler’'n 
Sürdürüleb'l'r Kalkınma Amaçları’ndan 11 (Sürdürüleb'l'r Şeh'rler ve 
Topluluklar), 16 (Barış, Adalet ve Güçlü Kurumlar) ve 17 (Amaçlar 'ç'n 
Ortaklıklar) numaralı hedeflere doğrudan katkı sunmaktadır. Bu 
bağlamda, Şek'l 1 sürdürüleb'l'r akıllı şeh'rler'n oluşturulmasına 
yönel'k araz' yönet'm' konusunda çok katmanlı b'r yapıyı 
yansıtmaktadır. 
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Şek'l 1. Sürdürüleb'l'r akıllı şeh'rlerde çevresel, yönetsel ve toplumsal 
b'leşenler'n araz' yönet'm' bağlamında bütünleş'k yapısı. 
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Bu şek'lde, geleneksel model'n eks'kl'kler', yen' görüş ve bu görüşü 
destekleyen d'j'tal araçlar, temel amaca g'den yolda b'rb'r'yle nasıl 
entegre olduğu görselleşt'r'lm'şt'r. Bu entegrasyon, öner'len KAS-M 
model'n'n de teor'k alt yapısını oluşturmaktadır. 

Sonuç olarak, d'j'talleşme ve değer esasına dayalı planlama, 
sürdürüleb'l'r araz' yönet'm' 'ç'n b'rb'r'n' tamamlayıcı 'k' 
parad'gmadır. D'j'tal araçlar, değer esaslı planlamanın ver' 'şleme, 
anal'z, 'zleneb'l'rl'k ve görselleşt'rme kapas'tes'n' öneml' ölçüde 
güçlend'reb'l'r; ancak d'j'talleşmen'n tek başına ad'l, kapsayıcı veya 
sürdürüleb'l'r sonuçlar üretmes' beklenemez. Bu nedenle teknoloj'k 
kapas'ten'n değer adalet', toplumsal katılım ve kamu yararı 'lkeler'yle 
b'rl'kte ele alınması gerekmekted'r. Bu s'mb'yot'k 'l'şk', araz' 
yönet'm'n' çevresel sorumluluğu ve katılımcı yönet'ş'm' merkez'ne 
alan b'r yapıya dönüştürerek, akıllı şeh'rler'n sadece d'j'tal değ'l; aynı 
zamanda çevresel açıdan sürdürüleb'l'r ve ad'l olmasının yolunu 
açmaktadır. 

3.1. Akıllı Şeh5rlerde Sürdürüleb5l5r Araz5 Yönet5m5n5 
Destekleyen Teknoloj5k Yen5l5kler 

Akıllı şeh'r kavramı, d'j'tal teknoloj'ler'n kent yönet'm'ne 
entegrasyonu eksen'ndek' 'lk yaklaşımlardan, çevresel 
sürdürüleb'l'rl'k, toplumsal kapsayıcılık ve ekonom'k boyutları b'rl'kte 
ele alan daha bütüncül b'r akıllı sürdürüleb'l'r şeh'r anlayışına doğru 
gen'şlem'şt'r (Tol' ve Murtagh, 2020; García Fernández ve Peek, 2020). 
Bu yen' v'zyonun temel'n', 1987 Brundtland Raporu'nda tanımlandığı 
üzere (World Comm'ss'on on Env'ronment and Development, 1987), 
mevcut kuşakların 'ht'yaçlarını karşılarken gelecek nes'ller'n 
'mkânlarını tehl'keye atmadan kalkınmayı esas alan sürdürüleb'l'r 
kentsel gel'ş'm 'lkeler' oluşturmaktadır. 

Sürdürüleb'l'r araz' yönet'm'n'n bu 'lkeler doğrultusunda 
uygulanab'lmes', b'r d'z' d'j'tal teknoloj'n'n stratej'k kullanımına 
bağlıdır. Aşağıda, bu amaca h'zmet eden başlıca teknoloj'k yen'l'kler, 
sürdürüleb'l'r araz' yönet'm'ne sağladıkları katkılar bağlamında 
'ncelenm'şt'r. Bu teknoloj'ler, sürdürüleb'l'r araz' yönet'm'n'n çevresel 
etk'ler'n' 'zleme, değerlend'rme ve azaltma kapas'tes'n' artıran 
tamamlayıcı araçlar olarak ele alınmaktadır. 
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3.1.1. Coğraf5 B5lg5 S5stemler5 (CBS) ve Katılımcı Planlama 

CBS, sürdürüleb'l'r kentsel planlamanın temel mekânsal anal'z 
araçlarından b'r'd'r. Mekânsal ver' anal'z' yetenekler' sayes'nde araz' 
kullanım senaryolarının değerlend'r'lmes'n', kentsel s'stemler'n 
modellenmes'n' ve planlama kararlarının mekânsal olarak anal'z 
ed'lmes'n' desteklemekted'r (Wang, 2013; B'ljeck' vd., 
2015). Katılımcı CBS (PPGIS) 'se, bu tekn'k altyapıyı toplumsal 
katılımla buluşturan b'r dönüşüm aracıdır. Yurttaşların kend' yaşam 
alanlarına da'r b'lg' ve deney'mler'n' d'j'tal har'talar aracılığıyla 
planlama süreçler'ne entegre etmeler'n' sağlayarak, merkez'yetç' 
planlama yaklaşımlarının ötes'ne geç'lmes'ne ve yerel değerler'n karar 
alma süreçler'ne yansımasına olanak tanır (Brown ve Weber, 2011). 

3.1.2. IoT 5le Gerçek Zamanlı Çevresel İzleme 

IoT, akıllı şeh'rler'n çevresel sürdürüleb'l'rl'k hedefler'ne 
ulaşmasında kr't'k b'r teknoloj' olarak ortaya çıkmaktadır. IoT 
sensörler', kentsel çevreye 'l'şk'n parametreler'n (hava kal'tes', su 
tüket'm', gürültü düzey', atık m'ktarı vb.) gerçek zamanlı olarak 
'zlenmes'ne 'mkân tanımaktadır. Bu sayede şeh'r yönet'c'ler' çevresel 
koşullardak' değ'ş'mler' gerçek zamanlı olarak 'zleyeb'l'r, olası r'skler' 
daha erken bel'rleyeb'l'r ve h'zmet süreçler'n' ver' temell' b'ç'mde 
yöneteb'l'r (Gubb' vd., 2013; Zanella vd., 2014). Ayrıca IoT tabanlı 
akıllı kaynak yönet'm' s'stemler' (su, enerj', atık) ver'ml'l'ğ' artırmakta 
ve çevreye olan zararlı etk'ler' azaltmaktadır. IoT s'stemler'nden 
üret'len ver'ler'n vatandaşların er'şeb'leceğ' d'j'tal arayüzler üzer'nden 
sunulması, katılımcı süreçler' besleyeb'lecek b'r b'lg' altyapısı 
oluşturab'l'r. Bununla b'rl'kte, bu teknoloj'k 'mkânın f''lî katılıma 
dönüşmes', vatandaşların 'lg'l' BİT araçlarını kabul etmes' ve kullanma 
'steğ'yle de 'l'şk'l'd'r (L' vd., 2020). 

3.1.3. Büyük Ver5 ve Yapay Zeka (YZ) 5le Karar Destek 
S5stemler5 

Akıllı şeh'rlerde büyük ver' ve yapay zekâ uygulamaları, kentsel 
s'stemlerden üret'len yüksek hac'ml' ver'ler'n 'şlenmes' ve karar 
süreçler'nde kullanılab'lmes' açısından öneml' olanaklar sunmaktadır. 
Büyük ver' altyapıları; ulaşım, çevre, enerj', altyapı ve nüfus hareketler' 
g'b' farklı kaynaklardan üret'len ver'ler'n depolanmasını ve anal'z 
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ed'lmes'n' desteklerken, YZ yöntemler' bu ver'lerden örüntü, tahm'n ve 
opt'm'zasyon sonuçları üret'lmes'ne katkı sağlayab'lmekted'r (Hashem 
vd., 2015; Allam ve Dhunny, 2019). Bu kapas'te, kentsel planlama ve 
h'zmet yönet'm'nde daha ver' temell' karar süreçler'n'n gel'şt'r'lmes'ne 
olanak sağlamaktadır. Bununla b'rl'kte, k'ş'sel ver'ler'n korunması, 
algor'tm'k önyargı, açıklanab'l'rl'k, hesap vereb'l'rl'k ve gözet'm g'b' 
et'k ve yönetsel sorunlar YZ tabanlı kentsel s'stemler'n d'kkatl' b'ç'mde 
tasarlanmasını gerekt'rmekted'r (Flor'd' vd., 2018; UN-Hab'tat, 2022; 
Z'os' vd., 2024). 

3.1.4. Sanal ve Artırılmış Gerçekl5k 5le Görselleşt5rme ve Katılım 

VR ve AR teknoloj'ler', vatandaşların kent planlama süreçler'ne 
daha akt'f ve anlamlı b'r şek'lde katılımını destekler. VR, b'reyler'n 
henüz 'nşa ed'lmem'ş projeler' üç boyutlu olarak deney'mlemes'ne 
olanak tanırken; AR teknoloj's', d'j'tal b'lg'ler'n gerçek çevre üzer'ne 
b'nd'r'lmes'n' mümkün kılar (Jame' vd., 2017; Portman vd., 2015). Bu 
teknoloj'ler, planlanan mekânsal değ'ş'kl'kler'n ve alternat'f 
tasarımların kullanıcılar tarafından deney'mlenmes'n' kolaylaştırarak 
planlama seçenekler'n'n anlaşılmasına ve daha b'l'nçl' ger' b'ld'r'm 
üret'lmes'ne katkı sağlayab'l'r (Jame' vd., 2017; Portman vd., 2015; 
van Leeuwen vd., 2018). 

3.1.5. 3B Modelleme ve D5j5tal İk5zler 

3B modelleme ve d'j'tal 'k'z teknoloj'ler', kentsel s'stemler'n sayısal 
tems'ller'n'n gel'şt'r'lmes' ve farklı ver' kaynaklarının bütünleşt'r'lmes' 
açısından öneml' araçlardır (Batty, 2018). BIM 'le coğraf' b'lg' 
ortamlarının bütünleşt'r'lmes', b'na ölçeğ'ndek' ayrıntılı b'lg'ler'n daha 
gen'ş mekânsal anal'z süreçler'nde kullanılmasını desteklemekted'r 
(Is'kdag ve Zlatanova, 2009). 3B kent modeller' 'se yalnızca 
görselleşt'rme amacıyla değ'l, enerj', güneş potans'yel', görünürlük, 
çevresel değerlend'rme ve farklı kentsel anal'z türler'nde 
kullanılab'lmekted'r (B'ljeck' vd., 2015). Bu sayede planlama 
seçenekler'n'n mekânsal ve çevresel sonuçları farklı senaryolar altında 
daha ayrıntılı b'ç'mde değerlend'r'leb'l'r. 

3B ve sanal görselleşt'rme araçları, tekn'k planlama alternat'fler'n'n 
paydaşlar tarafından daha kolay anlaşılmasını ve farklı senaryoların 
karşılaştırılmasını destekleyeb'l'r (Jame' vd., 2017; van Leeuwen vd., 
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2018). Özell'kle kamu alanı düzenlemeler', kentsel ulaşım ağları ve afet 
r'sk' yönet'm' g'b' çok aktörlü konularda bu tür s'mülasyonlar, katılımcı 
karar almayı destekler. Bu bağlamda, sanal turlar, 3D modelleme ve 
etk'leş'ml' toplantılar aracılığıyla halkın sürece katılımı güçlend'r'l'r. 
Ancak, bu s'stemler'n yaygınlaşmasının önünde hâlâ altyapı 
mal'yetler', d'j'tal eş'ts'zl'k ve kullanıcı deney'm' sorunları g'b' 
engeller bulunmaktadır (Jame' vd., 2017). Tablo 1, akıllı şeh'rlerde 
kullanılan başlıca d'j'tal teknoloj'ler'n uygulama alanlarını, sunduğu 
faydaları ve karşılaşılan zorlukları s'stemat'k b'ç'mde SWOT anal'z' 'le 
sunmaktadır. Bu yapı, teknoloj' seç'm'nde pol't'ka yapıcılar 'ç'n 
karşılaştırmalı b'r referans 'şlev' görecekt'r. 

Tablo 1. Sürdürüleb'l'r Akıllı Şeh'rlerde Teknoloj' Uygulamalarına İl'şk'n SWOT 
Anal'z' 

Teknoloj
( 

Güçlü Yönler Zayıf Yönler Fırsatlar Tehd(tler 

C
BS

 

Kapsamlı 
mekânsal anal-z, 
demokrat-k 
planlama, kaynak 
yönet-m-, r-sk 
değerlend-rmes-, 
topluluk katılımı 
ve 
sürdürüleb-l-rl-k 
hedefler-ne katkı 
sağlar (Batty vd., 
2012; Wang, 
2013; Brown ve 
Weber, 2011). 

Mekânsal büyük 
ver-lerde ver- 
kal-tes-, ölçek, 
güncell-k ve 
standard-zasyon 
sorunları anal-z 
sonuçlarını 
etk-leyeb-l-r; 
s-stemler-n 
kurulması ve 
-şlet-lmes- ayrıca 
tekn-k uzmanlık 
gerekt-r-r (Wang, 
2013; Goodch-ld, 
2013). 

Katılımcı CBS 
uygulamaları, 
yerel b-lg- ve 
kullanıcı 
deney-mler-n-n 
planlama karar 
desteğ-ne 
aktarılmasını 
güçlend-reb-l-r 
(Brown ve Weber, 
2011). CBS'n-n 
3B kent 
modeller-yle 
bütünleşt-r-lmes- 
-se farklı 
mekânsal 
senaryoların 
anal-z ve 
görselleşt-rme 
kapas-tes-n- 
gel-şt-reb-l-r 
(B-ljeck- vd., 
2015). 

Mekânsal 
ver-ler-n k-ş-sel 
veya 
davranışsal 
ver-lerle 
bütünleşt-r-lme
s- mahrem-yet, 
gözet-m ve ver- 
yönet-ş-m- 
sorunları 
doğurab-l-r 
(Z-os- vd., 
2024). D-j-tal 
uçurum -se 
toplumun bazı 
kes-mler-n-n 
teknoloj- 
destekl- katılım 
süreçler-ne 
er-ş-m-n- 
sınırlandırab-l-r 
(van D-jk, 
2020). 
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Io
T 

Çevresel 
parametreler-n 
gerçek zamanlı 
-zlenmes-, h-zmet 
ver-ml-l-ğ-n- ve 
mal-yet 
etk-nl-ğ-n- artırır 
(Gubb- vd., 
2013). 
Operasyonel 
şeffaflık ve ver- 
temell- karar 
alma süreçler-n- 
destekler (Zanella 
vd., 2014). 

Ver- g-zl-l-ğ- ve 
s-ber güvenl-k 
r-skler- barındırır; 
heterojen c-haz, 
bağlantı 
teknoloj-s- ve 
h-zmetler-n 
b-rl-kte çalışması 
tekn-k ve 
altyapısal 
karmaşıklık 
yaratab-l-r 
(Weber, 2010; 
Gubb- vd., 2013; 
Zanella vd., 
2014). 

IoT s-stemler-n-n 
bulut ve ver- 
anal-t-ğ- 
altyapılarıyla 
bütünleşt-r-lmes-, 
büyük hac-ml- 
sensör ver-ler-n-n 
-şlenmes-n- ve 
kentsel 
h-zmetler-n daha 
etk-n 
yönet-lmes-n- 
destekleyeb-l-r 
(Gubb- vd., 2013; 
Lee ve Lee, 
2015). B-na 
ölçeğ-nde IoT 
tabanlı akıllı 
enerj- kontrolü, 
enerj- tüket-m-n-n 
-zlenmes- ve 
kaynak 
ver-ml-l-ğ-n-n 
gel-şt-r-lmes- -ç-n 
öneml- b-r 
uygulama alanı 
sunmaktadır 
(Khajenas-r- vd., 
2017). 

Güvenl-k 
açıkları, k-ml-k 
doğrulama, 
ver- g-zl-l-ğ- ve 
s-stem 
bütünlüğüne 
-l-şk-n sorunlar 
IoT 
altyapılarının 
güven-l-rl-ğ-n- 
tehd-t edeb-l-r 
(Weber, 2010). 
D-j-tal er-ş-m 
eş-ts-zl-kler- -se 
vatandaş odaklı 
IoT 
h-zmetler-nden 
yararlanma 
düzey-n- 
farklılaştırab-l-r 
(van D-jk, 
2020). 

Bü
yü

k 
Ve

r(
/Y

Z  

Büyük ölçekl- 
kentsel ver-ler-n 
-şlenmes-, farklı 
ver- kaynakları 
arasındak- 
-l-şk-ler-n anal-z 
ed-lmes-ne ve 
ver- temell- karar 
desteğ-n-n 
gel-şt-r-lmes-ne 
olanak sağlar; YZ 
yöntemler- 
tahm-n, 
sınıflandırma ve 
opt-m-zasyon 
süreçler-n- 
destekleyeb-l-r 
(Hashem vd., 
2015; Allam ve 
Dhunny, 2019). 

Ver- hacm-, 
çeş-tl-l-ğ-, kal-tes- 
ve -şleme 
karmaşıklığı 
anal-z süreçler-n- 
zorlaştırab-l-r 
(Fan ve B-fet, 
2013; Hashem 
vd., 2015). YZ 
uygulamalarında 
açıklanab-l-rl-k, 
önyargı ve ver- 
mahrem-yet- 
sorunları ayrıca 
yönet-ş-m 
gerekt-r-r (Flor-d- 
vd., 2018; Z-os- 
vd., 2024). 

Sorumlu YZ 
-lkeler-yle b-rl-kte 
kullanıldığında 
şeffaflık, hesap 
vereb-l-rl-k ve 
adalet-n teknoloj- 
tasarımına dah-l 
ed-lmes- mümkün 
olab-l-r (Flor-d- 
vd., 2018). Büyük 
ver- ve YZ'n-n 
kent yönet-m-ne 
entegrasyonu, 
teknoloj-k 
kazanımların 
sürdürüleb-l-rl-k 
ve yaşanab-l-rl-k 
hedefler-yle 
b-rl-kte ele 
alınması -ç-n yen- 
karar destek 
olanakları 
sunmaktadır 
(Allam ve 
Dhunny, 2019). 

Mahrem-yet 
-hlal-, yoğun 
gözet-m, 
algor-tm-k 
önyargı ve 
karar 
süreçler-n-n 
açıklanamaz 
hâle gelmes- 
toplumsal 
güven ve et-k 
yönet-ş-m 
açısından r-sk 
oluşturab-l-r 
(Flor-d- vd., 
2018; Z-os- 
vd., 2024). 
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V
R

/A
R

 
Projeler-n 
görselleşt-r-lmes- 
-le paydaşlar arası 
-let-ş-m- ve 
katılımı artırır 
(Jame- vd., 2017). 
Mekân deney-m- 
ve tasarım 
sürec-nde 
kullanıcı 
farkındalığını 
yükselt-r (van 
Leeuwen vd., 
2018). 

Donanım ve 
yazılım 
mal-yetler- 
yüksekt-r (Jame- 
vd., 2017). D-j-tal 
okuryazarlık 
eks-kl-ğ- ve 
tekn-k bar-yerler 
er-ş-m- 
sınırlandırab-l-r 
(Portman vd., 
2015).  

Henüz -nşa 
ed-lmem-ş veya 
değ-şt-r-lmes- 
planlanan 
çevreler-n sanal 
olarak 
deney-mlenmes-, 
alternat-fler-n 
paydaşlar 
tarafından 
değerlend-r-lmes-
n- ve katılımcı 
ger- b-ld-r-m 
süreçler-n- 
destekleyeb-l-r 
(Portman vd., 
2015; van 
Leeuwen vd., 
2018). 

Sanal 
ortamların 
gerçekl-ğ- 
yeter-nce doğru 
tems-l 
etmemes- 
kullanıcı 
algısını 
etk-leyeb-l-r ve 
planlanan 
sonuçlara 
-l-şk-n yanlış 
beklent-ler 
oluşturab-l-r 
(Portman vd., 
2015). 
Donanım, 
er-ş-m ve d-j-tal 
becer- 
gereks-n-mler- 
-se bazı 
kullanıcı 
gruplarının 
sürece 
katılımını 
sınırlandırab-l-r 
(Jame- vd., 
2017; van D-jk, 
2020). 

BI
M

, 3
B 

C
BS

 

BIM–CBS 
entegrasyonu, 
b-na ölçeğ-ndek- 
ayrıntılı b-lg-ler-n 
kentsel ve 
mekânsal ver- 
altyapılarıyla 
-l-şk-lend-r-lmes-
ne olanak sağlar 
(Is-kdag ve 
Zlatanova, 2009; 
Pelden vd., 
2025). 3B kent 
modeller- ve 
d-j-tal -k-z 
yaklaşımları 
görselleşt-rme ve 
çok ölçekl- 
kentsel anal-z 
kapas-tes-n- 
gel-şt-reb-l-r 
(B-ljeck- vd., 
2015; Batty, 
2018). 

BIM–CBS 
bütünleşt-rmes-n
de ver- modeller-, 
format uyumu, 
semant-k 
eşleşt-rme ve 
b-rl-kte 
çalışab-l-rl-k 
sorunları 
uygulamayı 
zorlaştırab-l-r 
(Is-kdag ve 
Zlatanova, 2009; 
B-ljeck- vd., 
2015; Pelden vd., 
2025). 

BIM, CBS, 3B 
kent modeller- ve 
gerçek zamanlı 
ver- altyapılarının 
b-rl-kte 
kullanılması 
farklı ölçeklerde 
planlama ve 
altyapı karar 
desteğ-n- 
gel-şt-reb-l-r 
(Batty, 2018; 
B-ljeck- vd., 
2015; Pelden vd., 
2025). 

Ver- kal-tes-, 
b-rl-kte 
çalışab-l-rl-k, 
model 
güncell-ğ- ve 
karmaşık ver- 
yönet-m- 
sorunları 
s-stemler-n 
güven-l-rl-ğ-n- 
ve 
sürdürüleb-l-r 
kullanımını 
sınırlayab-l-r 
(Is-kdag ve 
Zlatanova, 
2009; B-ljeck- 
vd., 2015). 
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Bu teknoloj'ler, her b'r' tek başına değerl' olmakla b'rl'kte, gerçek 
potans'yeller'ne ancak b'rb'rler'yle entegre b'r şek'lde çalıştıklarında ve 
et'k b'r yönet'ş'm çerçeves' 'ç'nde kullanıldıklarında ulaşab'l'rler. 
Sürdürüleb'l'r araz' yönet'm', bu entegrasyonun sağlanacağı en kr't'k 
uygulama alanlarından b'r'd'r. 

4. Akıllı Şeh5rlerde Sürdürüleb5l5r Araz5 Yönet5m5 İç5n 
Toplumsal Katılımın Teknoloj5k Entegrasyonu: Türk5ye ve 
Dünya'dan Örnekler 

D'j'tal ve etk'leş'ml' görselleşt'rme araçları, geleneksel halk katılımı 
yöntemler'n' tamamlayarak daha er'ş'leb'l'r, kapsayıcı ve etk'leş'ml' 
katılım süreçler'n'n gel'şt'r'lmes'n' destekleyeb'lmekted'r 
(Shak'bamanesh vd., 2025). B'lg' ve 'let'ş'm teknoloj'ler' (BİT), 
katılımcı yönet'ş'm anlayışının yen'den şek'llenmes'ne, merkez'yetç' 
yapıların gevşemes'ne ve yurttaşların karar alma süreçler'ne daha akt'f 
b'ç'mde katılım göstermes'ne olanak tanımaktadır. 

Mob'l uygulamalar ve d'j'tal platformlar, vatandaşların kentsel 
h'zmetler hakkında ger' b'ld'r'm sunmalarına, ş'kâyet b'ld'rmeler'ne ve 
yerel yönet'mle doğrudan 'let'ş'm kurmalarını sağlamaktadır (Borchers 
vd., 2023). Bu araçlar; zamansal, mekânsal ve sosyal engeller' azaltarak 
daha gen'ş katılımlı planlama süreçler'n'n önünü açmaktadır. Ancak, 
d'j'tal uçurum, katılımın kapsayıcılığı önünde c'dd' b'r engel teşk'l 
etmekted'r. Özell'kle düşük d'j'tal okuryazarlık düzey'ne sah'p veya 
'nternet er'ş'm' kısıtlı grupların süreçten dışlanma r'sk' mevcuttur. Bu 
nedenle, d'j'tal araçların yanı sıra geleneksel yöntemler'n de 
kullanıldığı h'br't katılım mekan'zmalarının gel'şt'r'lmes' büyük önem 
taşımaktadır. Bu tür d'j'tal katılım mekan'zmaları, özell'kle çevresel 
altyapı, atık yönet'm' ve 'kl'm kaynaklı r'skler'n 'zlenmes' g'b' 
sürdürüleb'l'r araz' yönet'm' b'leşenler'nde karar alma süreçler'n'n 
çevresel etk'ler'n' görünür kılmaktadır. 

Aşağıda, farklı coğraf' ve yönetsel bağlamlarda sürdürüleb'l'r araz' 
yönet'm', teknoloj' kullanımı ve halk katılımı 'l'şk's'n' ortaya koyan 
beş uluslararası vaka çalışması 'ncelenmekte ve bunları beş Türk'ye 
örneğ' tak'p etmekted'r. Bu örnekler, h'zmet odaklı d'j'tal etk'leş'mden 
müzakerec' katılıma ve mekânsal planlama süreçler'yle 'l'şk'lend'r'len 
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katılıma uzanan farklı katılım b'ç'mler'n'n karşılaştırılmasına olanak 
sağlamaktadır. 

4.1. Dünya Çapında Sürdürüleb5l5r Akıllı Şeh5r Gel5ş5m5nde 
Vaka Çalışmaları 

İncelenen vakalar, d'j'tal katılım ve teknoloj'k entegrasyonun 
sürdürüleb'l'r araz' yönet'm' bağlamında çevresel r'skler'n azaltılması, 
kaynak ver'ml'l'ğ'n'n artırılması ve 'kl'm uyumunun güçlend'r'lmes'ne 
nasıl katkı sunduğunu ortaya koymak amacıyla değerlend'r'lm'şt'r. 

4.1.1. R5o de Jane5ro (Brez5lya): Yapay Zeka 5le Entegre Kr5z 
Yönet5m5 

R'o de Jane'ro, özell'kle 2010'dak' ş'ddetl' fırtına sonrası yaşanan 
afetler'n ardından, şeh'r yönet'm'nde koord'nasyon eks'kl'kler'n' 
g'dermek amacıyla Entegre Operasyon Merkez' (COR) projes'n' hayata 
geç'rm'şt'r (URL-2; Schre'ner, 2016). COR, 24 saat esasına göre 
çalışan ve 30'dan fazla şeh'r departmanından yetk'l'ler'n görev yaptığı 
b'r merkezd'r. Şek'l 2, R'o de Jane'ro’dak' Entegre Operasyon 
Merkez'’n' (COR) göstermekted'r. 

 

Şek'l 2. Entegre Operasyon Merkez' (COR) (URL-2). 
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Bu merkez; kamera, sensör, meteoroloj'k ve operasyonel ver'ler' 
gerçek zamanlı olarak bütünleşt'rerek kentsel olayların 'zlenmes'ne, 
'lg'l' kurumlar arasında koord'nasyon sağlanmasına ve müdahale 
süreçler'n'n hızlandırılmasına olanak tanımaktadır. COR bünyes'nde 
bel'rl' uygulamalarda yapay zekâ destekl' anal'zlerden de 
yararlanılması, teknoloj' destekl' yönet'ş'm'n kr'z yönet'm' kapas'tes'n' 
güçlend'rmekted'r. Bu örnek, teknoloj' destekl' yönet'ş'm'n kr'ze 
müdahale kapas'tes'n' nasıl artırdığını açıkça ortaya koymaktadır. 
(URL-2; Schre'ner, 2016). COR-R'o, operasyonel 'zleme kapas'tes'n' 
gel'şt'rmek amacıyla 2025 yılında kamera s'stemler'nde yapay zekâ 
destekl' olay algılama uygulamalarını kullanmaya başlamıştır (URL-3). 
Güncel beled'ye ver'ler'ne göre merkezde yaklaşık 500 profesyonel üç 
vard'ya hâl'nde görev yapmakta ve şeh'r genel'nde 3.500'den fazla 
kameradan sağlanan görüntüler 'zlenmekted'r (URL-4). Vatandaşlar 
COR’a doğrudan h'zmet başvurusu yapmak yer'ne, beled'yen'n 1746 
h'zmet s'stem' üzer'nden telefon, portal, mob'l uygulama ve d'ğer 
'let'ş'm kanallarını kullanarak beled'ye h'zmetler'ne 'l'şk'n talep ve 
b'ld'r'mler'n' 'letmekted'r. 1746 s'stem' vatandaş başvurularının 'lg'l' 
beled'ye h'zmet b'r'mler'ne aktarılmasını ve başvuru sürec'n'n 
'zlenmes'n' sağlarken, COR farklı kamu kurumları, kameralar, 
sensörler, meteoroloj'k s'stemler ve d'ğer operasyonel ver' 
kaynaklarından gelen b'lg'ler' bütünleşt'rerek kentsel olayların 
koord'nasyonunu yürütmekted'r. Bu nedenle çalışmada 1746 
başvuruları doğrudan COR’a yapılan müracaatlar olarak değ'l, R'o de 
Jane'ro’dak' daha gen'ş beled'ye b'lg' ve h'zmet ekos'stem'n'n 
vatandaş–yerel yönet'm etk'leş'm'n' tems'l eden b'r b'leşen' olarak 
değerlend'r'lm'şt'r (URL-2; URL-5; Schre'ner, 2016).  

R'o de Jane'ro Beled'yes''n'n resm' "R'o 174" mob'l uygulaması 
ve "1746" telefon hattı üzer'nden alınan ve COR s'stem'ne entegre 
ed'len vatandaş müracaatlarının son beş yıllık (2019-2023) durumunu 
gösteren tabloya bağlı olarak (Tablo 2) oluşturulan graf'k Şek'l 3'te 
ver'lm'şt'r.  

 



 24 

Tablo 2. R'o de Jane'ro’da 1746 vatandaş başvurularının yıllara göre dağılımı 
(2019–2023) 

Yıl Toplam Başvuru Yıllık DeğCşCm (%) 
2019 1.250.893 — 
2020 1.135.264 -9,24 
2021 1.172.621 +3,29 
2022 1.150.150 -1,92 
2023 1.348.995 +17,29 

Kaynak: R)o Beled)yes) DATA.RIO ver) tabanında yer alan 
datar)o.adm_central_atend)mento_1746.chamado tablosundan, 
data_)n)c)o alanı esas alınarak 2019–2023 dönem) )ç)n yıllık toplam 
başvuru sayıları sorgulanmıştır. 

Bu başvurular vatandaş–beled'ye etk'leş'm'n'n hacm'n' göstermekte 
ve farklı mahallelerde ortaya çıkan h'zmet sorunlarının kurumsal olarak 
görünür hâle gelmes'ne katkı sağlamaktadır. COR’un operasyonel karar 
süreçler' 'se vatandaş b'ld'r'mler'n'n yanı sıra kamera, sensör, 
meteoroloj'k ve d'ğer kurumsal ver' kaynaklarının b'rl'kte 
değerlend'r'lmes'ne dayanan daha gen'ş b'r operasyonel b'lg' altyapısı 
'çer's'nde yürütülmekted'r. Müracaat konuları arasında çöp toplama, 
kaldırım onarımı, traf'k ışığı arızaları, yağmur suyu drenajı, ağaç 
kes'm', kamu aydınlatması g'b' şehr'n günlük 'şley'ş'ne da'r yüzlerce 
farklı kategor' bulunmaktadır (URL-5). 1746 s'stem' üzer'nden alınan 
başvurular 'lg'l' beled'ye b'r'mler'ne yönlend'r'lmekte ve h'zmet sürec' 
'çer's'nde tak'p ed'lmekted'r. COR 'le 1746 arasındak' operasyonel 
entegrasyon 'se vatandaşlardan gelen b'lg'ler'n gerekt'ğ'nde kentsel 
h'zmetler'n koord'nasyonunda ve saha müdahaleler'n'n 
planlanmasında kullanılmasına 'mkân sağlamaktadır. COR projes', 
farklı kurumlardan ve operasyonel s'stemlerden üret'len ver'ler'n ortak 
b'r merkezde değerlend'r'lmes'n' sağlayarak kentsel h'zmet ve kr'z 
koord'nasyonunu destekleyen bütünleş'k b'r operasyon altyapısı 
sunmaktadır. Ancak, bu model'n ver' güvenl'ğ' ve özelleşt'rme r'skler' 
d'kkatle ele alınmalıdır. 
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Şek'l 3. R'o de Jane'ro 1746 s'stem'ne yapılan yıllık vatandaş 
başvuruları (2019–2023). Kaynak: DATA.RIO ver'ler'nden yazar 
tarafından oluşturulmuştur. 

Şek'l 3 'ncelend'ğ'nde, R'o de Jane'ro’da 1746 vatandaş başvuru 
s'stem' üzer'nden kayded'len başvurular 2019–2023 dönem'nde 
doğrusal b'r artış eğ'l'm' göstermem'ş, dalgalı ancak genel olarak 
yüksek hac'ml' b'r vatandaş–beled'ye etk'leş'm örüntüsü serg'lem'şt'r. 
Resmî ver'ye göre 2019 yılında 1.250.893 olan başvuru sayısı 2020 
yılında 1.135.264’e ger'leyerek %9,24 oranında azalmıştır. 2021 
yılında 1.172.621 başvuru 'le %3,29’luk sınırlı b'r toparlanma 
gözlenm'ş; 2022 yılında 'se %1,92’l'k küçük b'r düşüşle 1.150.150 
başvuru kayded'lm'şt'r. Buna karşılık 2023 yılında başvuru sayısı 
1.348.995’e yükselm'ş ve b'r öncek' yıla göre %17,29’luk bel'rg'n b'r 
artış ortaya çıkmıştır. Bu görünüm, R'o’da d'j'tal vatandaş etk'leş'm'n'n 
doğrusal ve kes'nt's'z b'r büyümeden z'yade, dönemsel yönetsel, 
toplumsal ve h'zmet sunumuna 'l'şk'n d'nam'klerden etk'lenen 
değ'şken b'r yapıya sah'p olduğunu göstermekted'r. 

COR’un teknoloj'k gel'ş'm sürec'nde IBM g'b' özel sektör teknoloj' 
sağlayıcılarının çözümler'nden yararlanılmış; 'lerleyen yıllarda 
merkez'n teknoloj'k kapas'tes' kamu-özel 'şb'rl'ğ' modeller' 
kapsamında gerçekleşt'r'len yen' yatırımlarla gen'şlet'lm'şt'r. 
Vatandaşlar sosyal medya ve 1746 g'b' 'let'ş'm kanalları aracılığıyla 



 26 

kentsel sorunları b'ld'reb'lmekte ve beled'ye h'zmetler'ne 'l'şk'n b'lg' 
talep edeb'lmekted'r. Bu çok kanallı 'let'ş'm yapısı, yönetsel şeffaflığın 
ve vatandaş–yerel yönet'm etk'leş'm'n'n güçlend'r'lmes'ne katkı 
sunmaktadır (URL-6; Schre'ner, 2016). Bu çok kanallı 'let'ş'm yapısı, 
beled'ye 'le vatandaş arasındak' b'lg' ve h'zmet etk'leş'm'n' 
güçlend'ren ve beled'ye h'zmetler'n'n 'zleneb'l'rl'ğ'n' destekleyen b'r 
'let'ş'm altyapısı sunmaktadır. COR'un günlük operasyonları opt'm'ze 
etme, çözümler' öngörme ve olumsuz durumları m'n'm'ze etme hedef', 
2013 Dünya Gençl'k Günü ve 2014 Dünya Kupası g'b' büyük 
etk'nl'kler'n planlanmasında da öneml' katkılar sağlamıştır (URL-2).    

R'o de Jane'ro’nun Sürdürüleb'l'r Kalkınma ve İkl'm Eylem Planı 
(PDS), uzun vadel' kentsel dönüşümü 'kl'm uyumu, kapsayıcılık ve 
sürdürüleb'l'rl'k 'lkeler' çerçeves'nde ele almaktadır. Plan, 60 stratej', 
134 hedef ve yaklaşık 900 yapısal eylem aracılığıyla R'o 2030 
gündem'n' yerel ölçekte somutlaştırmaktadır (URL-7). Kent'n d'j'tal 
dönüşüm v'zyonunun güncel örnekler'nden b'r' olan “R'o AI C'ty” 
projes' 'se Ol'mp'k Park bölges'nde yapay zekâ ve yüksek kapas'tel' 
ver' 'şleme altyapısına odaklanan büyük ölçekl' b'r teknoloj' ekos'stem' 
oluşturmayı hedeflemekted'r (URL-8). Tem'z enerj' temell' d'j'tal 
altyapı yaklaşımıyla gel'şt'r'len proje, teknoloj'k dönüşüm 'le 
sürdürüleb'l'r kentsel gel'şme arasında yen' b'r bağlantı kurmayı 
amaçlamaktadır. Bu daha gen'ş dönüşüm çerçeves' 'çer's'nde COR 
model'; afet yönet'm', drenaj s'stemler', ulaşım ve d'ğer kentsel 
h'zmetlere 'l'şk'n r'skler'n erken tesp't ed'lmes'n' ve kurumlar arası 
müdahalen'n koord'ne ed'lmes'n' sağlayarak sürdürüleb'l'r ve d'rençl' 
kent yönet'm'ne operasyonel katkı sunmaktadır. 

4.1.2. Masdar Şehr5 (BAE): Sıfır Karbon Hedefl5 Tasarım ve 
Pas5f Teknoloj5ler 

Orta Doğu'da yer alan Masdar Şehr', sıfırdan 'nşa ed'lm'ş, teknoloj'k 
yen'l'k ve çevresel sürdürüleb'l'rl'ğe güçlü b'r vurgu yapan öncü b'r 
akıllı şeh'r projes'n' tems'l etmekted'r. "Kaynak" anlamına gelen 
"Masdar" adından 'lham alan şeh'r, düşük karbonlu ve ekoloj'k olarak 
ver'ml' b'r model olmayı hedeflemekte, çöl bölgeler'ndek' 
sürdürüleb'l'r şeh'rler 'ç'n b'r örnek teşk'l etmekted'r (URL-9; 
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Maghelal vd., 2022). Masdar C'ty, sürdürüleb'l'rl'k performansını 
çevresel, sosyal ve ekonom'k boyutlarda 'zlemeye yönel'k kurumsal 
göstergeler ve raporlama uygulamalarından yararlanmakta; 
sürdürüleb'l'r tasarım 'le teknoloj' ve 'novasyonu kentsel gel'ş'm 
yaklaşımının temel b'leşenler' olarak ele almaktadır (URL-9; URL-10). 
Bu kapsamda şeh'r, sürdürüleb'l'rl'k alanında araştırma ve 'novasyon 
'ç'n b'r merkez görev' görmekted'r. Şeh'r, yen'l'kç' Ar-Ge projeler'n' 
ve tem'z enerj', su, yapay zekâ, tarım teknoloj's' ve mob'l'te g'b' 
sektörlerde çalışan teknoloj' ş'rketler'n' desteklemekted'r (URL-10). 

Şehr'n tasarımı, pas'f tasarım stratej'ler'ne odaklanarak enerj' 
ver'ml'l'ğ'n' maks'm'ze etmekted'r. Şek'l 4’te görülen Masdar Şehr', 
pas'f tasarım stratej'ler'yle çöl 'kl'm'ne karşı doğal soğutma ve enerj' 
ver'ml'l'ğ' sağlayan mekânsal b'r yerleş'm model' sunmaktadır. Bu 
planlama anlayışı, sürdürüleb'l'rl'k hedefler'ne ulaşmada f'z'ksel 
tasarımın rolünü öne çıkarır. Yüksek performanslı b'na kaplamaları, 
opt'mum pencere-cephe oranları ve gel'şm'ş yalıtım, yapay soğutma 
'ht'yacını öneml' ölçüde azaltmaktadır (URL-9; URL-10; Sankaran ve 
Chopra, 2020).   

 

Şek'l 4. Masdar Şehr' (URL-9). 
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Masdar Şehr', yen'leneb'l'r enerj' kaynaklarına ve akıllı 
teknoloj'lere odaklanarak enerj' ve su kullanımını da opt'm'ze 
etmekted'r. Bu yaklaşım, araz' kullanım kararlarının enerj' tüket'm', su 
yönet'm' ve m'krokl'mat'k etk'ler üzer'ndek' çevresel sonuçlarını 
doğrudan azaltmayı hedefleyen bütüncül b'r sürdürüleb'l'rl'k model' 
sunmaktadır. Şehr'n sürdürüleb'l'rl'ğe olan bağlılığını karşılamak 'ç'n 
b'rl'kte çalışan daha tem'z ulaşım s'stemler', akıllı enerj' şebekeler', 
atık yönet'm' çözümler' ve yeş'l b'na tasarımları teşv'k ed'lmekted'r. 
Başlıca f'k'rlerden b'r' PRT, elektr'kl'/otonom serv'sler, Eco-Bus, yaya 
ve b's'klet altyapısından oluşan çoklu sürdürüleb'l'r ulaşım 
s'stemler'n'n kullanılmasıdır. Bu araçlar yalnızca karbon em'syonlarını 
azaltmaya yardımcı olmakla kalmaz, aynı zamanda şehr'n daha tem'z 
b'r kentsel çevre gel'şt'rme taahhüdünü de tems'l eder (Pand'ta vd., 
2024).  

Masdar örneğ'nde, d'ğer vaka kentler'nde kullanılan beled'ye 
başvuru ve ş'kâyet s'stemler'yle aynı kapsam ve tanımda 
karşılaştırılab'l'r yıllık vatandaş müracaat ver's'ne ulaşılamamıştır. Bu 
nedenle Masdar, n'cel başvuru hacm' yer'ne sürdürüleb'l'r kentsel 
tasarım, teknoloj' ve 'novasyon ekos'stem', topluluk etk'nl'kler' 'le 
kurumsal ve paydaş 'ş b'rl'kler'n'n n'tel'ğ' üzer'nden 
değerlend'r'lm'şt'r. Masdar C'ty’n'n resmî kaynakları, kent'n 
sürdürüleb'l'rl'k ve teknoloj' alanında araştırma kuruluşlarını, 
ş'rketler', g'r'ş'mler' ve farklı teknoloj' aktörler'n' b'r araya get'ren b'r 
'novasyon ekos'stem' oluşturduğunu göstermekted'r. Enerj', 
sürdürüleb'l'r mob'l'te, yapay zekâ, tarım teknoloj'ler' ve d'ğer 'kl'm 
teknoloj'ler'ne yönel'k araştırma, gel'şt'rme ve p'lot uygulamalar bu 
ekos'stem'n öneml' b'leşenler'n' oluşturmaktadır (URL-9; URL-10; 
Pand'ta vd., 2024). Masdar C'ty'dek' bu yapı, topluluk etk'leş'm' 'le 
araştırma, 'novasyon ve kurumsal/paydaş 'ş b'rl'kler'n'n b'r arada 
değerlend'r'ld'ğ' b'r etk'leş'm ekos'stem' olarak Şek'l 5'te 
özetlenm'şt'r. 
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Şek'l 5. Masdar C'ty'de topluluk ve paydaş etk'leş'm'n'n 
sürdürüleb'l'rl'k ve 'novasyon ekos'stem' 'ç'ndek' yer'. 

Kaynak: Masdar C)ty resmî kaynakları ve )lg)l) l)teratürden 
yararlanılarak yazar tarafından oluşturulmuştur (URL-9; URL-10; 
Pand)ta vd., 2024). 

Toplumsal etk'leş'm boyutunda 'se Masdar C'ty’de sürdürüleb'l'rl'k 
fest'valler', eğ't'm ve farkındalık etk'nl'kler' 'le farklı topluluk 
buluşmalarının gerçekleşt'r'ld'ğ' görülmekted'r. Bu etk'nl'kler 
sak'nler'n, çalışanların ve z'yaretç'ler'n sürdürüleb'l'rl'k temaları 
etrafında b'r araya gelmes'ne olanak sağlamakta ve Masdar’ın sosyal 
sürdürüleb'l'rl'k yaklaşımının b'r boyutunu oluşturmaktadır (URL-9; 
URL-10). Bununla b'rl'kte, bu topluluk etk'nl'kler' ve kurumsal 'ş 
b'rl'kler', vatandaşların kentsel planlama veya yönetsel kararlar 
üzer'nde düzenl' ve kurumsallaşmış ortak karar yetk's'ne sah'p olduğu 
anlamına gelmemekted'r. Bu nedenle Masdar örneğ', güçlü çevresel ve 
teknoloj'k 'novasyon kapas'tes'ne sah'p olmakla b'rl'kte, katılımcı 
yönet'ş'm açısından daha çok topluluk etk'leş'm' ve kurumsal/paydaş 
'ş b'rl'kler' üzer'nden değerlend'r'len b'r vaka olarak ele alınmıştır. 
N'cel'ksel ver'den z'yade n'tel'ksel 'ş b'rl'kler' ve projelerle 
ölçülmekted'r. 
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4.1.3. Madr5d (İspanya): D5j5tal Demokras5 ve Sürdürüleb5l5r 
Planlama 

Madr'd, ‘Madr'd, D'j'tal Başkent’ stratej's'yle d'j'tal dönüşüm 
alanında uluslararası ölçekte referans b'r kent olmayı hedeflemekted'r. 
Stratej'; vatandaş odaklı d'j'tal h'zmetler'n gel'şt'r'lmes', beled'ye 
h'zmetler'nde ver' ve yen' nes'l teknoloj'ler'n etk'n kullanılması, d'j'tal 
yetenek ve yatırımların kente çek'lmes' 'le yen'l'kç', sürdürüleb'l'r ve 
kapsayıcı b'r kentsel yapının güçlend'r'lmes' hedefler'n' 'çermekted'r 
(URL-11).    

Madr'd Beled'yes'’n'n d'j'tal katılım platformu “Dec'de Madr'd”, 
vatandaşların öner' sunma, kamusal 'st'şarelere katılma, katılımcı 
bütçeleme projeler' önerme ve oylama, çevr'm'ç' tartışmalara katılma 
ve beled'ye mevzuatının hazırlanması veya değ'şt'r'lmes'ne 'l'şk'n 
süreçlerde görüş b'ld'rme g'b' çok boyutlu katılım araçlarından 
yararlanab'ld'ğ' kapsamlı b'r yönet'ş'm mekan'zmasıdır (Şek'l 6). 
Platform, vatandaşların kent'n geleceğ'ne 'l'şk'n f'k'r ve öner'ler'n' 
doğrudan yerel yönet'me 'letmeler'ne olanak tanımaktadır. Kullanıcılar 
çevr'm'ç' tartışmalara katılab'lmekte, vatandaş öner'ler'n' 
destekleyeb'lmekte, katılımcı bütçeleme projeler'ne 'l'şk'n süreçlerde 
yer alab'lmekte ve beled'yen'n açtığı kamusal 'st'şarelere görüş 
sunab'lmekted'r. Bu yönüyle Dec'de Madr'd, vatandaşların yerel 
kamusal karar süreçler'ne farklı düzeylerde katılımını destekleyen 
bütünleş'k b'r d'j'tal katılım ortamı sunmaktadır (URL-12). 

 

Şek'l 6. Madr'd Beled'yes' D'j'tal Katılım Platformu "Dec'de Madr'd" 
Arayüzü (URL-12). 
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Dec'de Madr'd, Madr'd Beled'yes' tarafından platformun 
gel'şt'r'lmes' amacıyla oluşturulan açık kaynaklı CONSUL yazılım 
altyapısını kullanmakta ve öner'ler, tartışmalar, kamusal 'st'şareler ve 
katılımcı bütçeleme g'b' farklı katılım mekan'zmalarını aynı d'j'tal 
ortamda b'r araya get'rmekted'r. Açık kaynaklı yapısı, söz konusu 
yazılımın farklı kamu kurumları tarafından uyarlanab'lmes'ne ve 
yen'den kullanılab'lmes'ne de olanak sağlamaktadır. Bununla b'rl'kte, 
Madr'd’'n katılımcı yönet'ş'm yaklaşımı yalnızca d'j'tal platformlarla 
sınırlı değ'ld'r. İlçe ölçeğ'ndek' katılım organları ve kolekt'f katılım 
mekan'zmaları d'j'tal kanalları tamamlamakta; böylece farklı toplumsal 
grupların karar süreçler'ne er'ş'm'n'n gen'şlet'lmes' hedeflenmekted'r 
(URL-13). Dec'de Madr'd’'n katılım ver'ler'n' açık ver' portalı 
üzer'nden paylaşması 'se platformun şeffaflık ve yen'den kullanılab'l'r 
ver' yaklaşımını güçlend'ren öneml' b'r özell'kt'r. Madr'd Beled'yes' 
Açık Ver' Portalı, Dec'de Madr'd kapsamında oluşturulan vatandaş 
öner'ler'ne 'l'şk'n ayrıntılı ve düzenl' olarak güncellenen ver'ler' açık 
b'ç'mde yayımlamaktadır. Bu kapsamda, 2019–2023 dönem'nde 
platformda oluşturulan yen' vatandaş öner'ler'n'n yıllara göre dağılımı 
Tablo 3’te sunulmaktadır. Yıllık değerler, resmî “Part'c'pac'ón 
c'udadana. Debates y propuestas – Propuestas” ver' set'nde yer alan 
öner'ler'n oluşturulma tar'hler' esas alınarak hesaplanmıştır (URL-14). 

Tablo 3. Dec'de Madr'd Platformunda Oluşturulan Yen' Vatandaş Öner'ler' (2019–
2023) 

Yıl YenC Vatandaş ÖnerCsC 
Sayısı 

BCr ÖncekC Yıla Göre DeğCşCm 
(%) 

2019 1.814 — 
2020 748 -58,77 
2021 1.174 +56,95 
2022 1.023 -12,86 
2023 1.228 +20,04 

Kaynak: Madr)d Beled)yes) Açık Ver) Portalında yayımlanan 
“Part)c)pac)ón c)udadana. Debates y propuestas – Propuestas” ver) 
set)n)n 28 Temmuz 2025 tar)h)nde er)ş)leb)len sürümündek) created_at 
alanı esas alınarak 2019–2023 dönem)nde oluşturulan yen) vatandaş 
öner)ler) yıllık olarak hesaplanmıştır. 
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 Şek'l 7. Dec'de Madr'd platformunda yıllara göre oluşturulan yen' 
vatandaş öner'ler' (2019–2023).  

Kaynak: Madr)d Beled)yes) Açık Ver) Portalı ver)ler)nden yazar 
tarafından oluşturulmuştur. 

Şek'l 7 'ncelend'ğ'nde, Dec'de Madr'd platformunda oluşturulan 
yen' vatandaş öner'ler'n'n 2019–2023 dönem'nde doğrusal b'r eğ'l'm 
'zlemed'ğ' görülmekted'r. 2019 yılında 1.814 olan yen' öner' sayısı, 
2020 yılında 748’e ger'leyerek %58,77 oranında azalmıştır. 2021 
yılında öner' sayısı %56,95 artışla 1.174’e yükselm'ş, 2022 yılında 
1.023’e ger'lem'ş ve 2023 yılında yen'den %20,04 artarak 1.228’e 
ulaşmıştır. Bununla b'rl'kte, bu değ'ş'm Madr'd’dek' d'j'tal katılımın 
bütünüyle aynı yönde hareket ett'ğ' şekl'nde yorumlanmamalıdır. 
N'tek'm beled'yen'n açık yönet'm raporları, 2019 yılında 85 olan 
çevr'm'ç' tartışma sayısının 2020 yılında 362’ye yükseld'ğ'n' ve 
sonrak' dönemde beled'ye tarafından başlatılan kamusal 'st'şareler'n de 
öneml' katılımcı hac'mler'ne ulaştığını göstermekted'r. Bu bulgu, 
pandem' dönem'nde d'j'tal katılımın bas't b'ç'mde artması veya 
azalmasından z'yade, vatandaşların kullandığı katılım kanalları 
arasında b'r farklılaşma yaşandığına 'şaret etmekted'r (URL-15). 
Dolayısıyla d'j'tal katılımın değerlend'r'lmes'nde yalnızca toplam 
katılım hacm' değ'l, kullanılan mekan'zmanın n'tel'ğ', katılımın karar 
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süreçler' üzer'ndek' etk's' ve yurttaşların hang' kanallara yöneld'ğ' de 
d'kkate alınmalıdır. 

4.1.4. Bangkok (Tayland): Chatbot 5le M5kro Katılım 

Bangkok, kentsel sorunların çözümünde ve vatandaş katılımının 
artırılmasında mob'l teknoloj'y' etk'n b'r şek'lde kullanan Traffy 
Fondue platformuyla öne çıkmaktadır. Tayland Ulusal Elektron'k ve 
B'lg'sayar Teknoloj's' Merkez' (NECTEC) tarafından gel'şt'r'len 
Traffy Fondue, şeh'r sak'nler'n'n ve z'yaretç'ler'n çukurlar, çöp, bozuk 
sokak lambaları veya sel g'b' kentsel altyapı sorunlarını 'lg'l' yerel 
yetk'l'lere b'ld'rmeler'n' sağlayan d'j'tal b'r platformdur. Platform, 
yapay zekayı kullanarak ş'kayetler' otomat'k olarak kategor'ze etmekte 
ve doğru departmana yönlend'rmekte, böylece vatandaş b'ld'r'mler'n'n 
'lg'l' h'zmet b'r'mler'ne daha s'stemat'k b'ç'mde aktarılmasını ve 
kentsel sorunların d'j'tal ortamda 'zlenmes'n' desteklemekted'r 
(Hansen ve Dah'ya, 2025; URL-16).    

Traffy Fondue, mesajlaşma tabanlı ve düşük eş'kl' b'r b'ld'r'm 
arayüzü sunarak kullanıcıların kentsel sorunları kolay b'ç'mde 
'leteb'lmes'ne olanak tanımaktadır (Hansen ve Dah'ya, 2025; URL-16). 
Platform, altyapı hasarı, traf'k sorunları, sel olayları ve atık yönet'm' 
g'b' günlük vatandaş ş'kayetler' hakkında gerçek zamanlı b'lg'ler 
toplar. Bu sayede, şeh'r yetk'l'ler' sorunları daha etk'n b'r şek'lde 
çözeb'l'r ve şeh'r operasyonlarını 'y'leşt'reb'l'r. Traffy Fondue’nun 
etk's'n' değerlend'ren Hansen ve Dah'ya (2025), platform 'ç'n %84’lük 
b'r memnun'yet oranı ve kamu sektörü açısından yıllık yaklaşık 2,14 
m'lyon ABD doları mal'yet tasarrufu b'ld'rm'şt'r.  
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Şek'l 8. Traffy Fondue platformu (URL-17). 

Bangkok'un Traffy Fondue platformu, sel, atık ve altyapı 
sorunlarının hızlı b'ld'r'm'ne olanak tanıyarak, çevresel sorunların 
mekânsal olarak 'zlenmes'n' ve sürdürüleb'l'r araz' yönet'm' açısından 
önley'c' müdahaleler'n gel'şt'r'lmes'n' destekleyen, vatandaş katılımını 
ve kentsel ş'kâyet yönet'm'n' d'j'talleşt'rmede d'kkat çek'c' 
uygulamalardan b'r'd'r. Platform, özell'kle yapay zekâ destekl' 
yönlend'rme s'stem' ve chatbot arayüzüyle d'kkat 
çekmekted'r.  Bangkok Metropol'tan Adm'n'strat'on tarafından Traffy 
Fondue platformunun kent ölçeğ'nde kurumsal h'zmet süreçler'ne 
entegrasyonu 2022 yılında başlamıştır. Bu nedenle, platformun 
Bangkok’tak' kullanım eğ'l'm'n'n değerlend'r'lmes'nde 2022–2025 
arasındak' kurumsal uygulama dönem' esas alınmıştır (2022; Hansen 
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ve Dah'ya, 2025; URL-18). Açık ver' dosyasında 2021 yılına a't sınırlı 
sayıda kayıt bulunmakla b'rl'kte, bu kayıtlar Bangkok genel'ndek' 
kurumsal uygulama dönem'n' tems'l etmed'ğ'nden anal'ze dah'l 
ed'lmem'şt'r. Benzer şek'lde, 2019 ve 2020 yılları, Bangkok 
Büyükşeh'r Yönet'm''n'n platformu kent ölçeğ'nde s'stemat'k b'ç'mde 
kullandığı dönemler olmadığından karşılaştırma dışında bırakılmıştır. 
2022 yılı 'se platformun kurumsal uygulamaya geçt'ğ' başlangıç yılı 
olduğundan, bu yıla 'l'şk'n toplamın tam b'r takv'm yılı kullanımını 
tems'l etmed'ğ' d'kkate alınmalıdır. Böylece anal'z, kurumsal 
uygulama önces'ndek' sınırlı kayıtları sonrak' dönemle eşdeğer kabul 
etmeks'z'n platformun yaygınlaşma eğ'l'm'n' ortaya koymaktadır. 

Tablo 4. Bangkok’ta Traffy Fondue Üzer'nden Kayded'len Vatandaş B'ld'r'mler'n'n 
Kurumsal Uygulama Dönem'ndek' Dağılımı (2022–2025) 

Yıl Toplam BCldCrCm BCr ÖncekC Yıla Göre DeğCşCm (%) 
2022 190.039 — 
2023 276.001 +45,23 
2024 306.623 +11,09 
2025 373.792 +21,91 

Kaynak: Traffy Fondue tarafından yayımlanan Bangkok açık ver) 
dosyasındak) (bangkok_traffy.csv) benzers)z t)cket_)d kayıtları, 
t)mestamp alanına göre yıllık olarak gruplanmıştır (URL-18). Bangkok 
Metropol)tan Adm)n)strat)on’ın platformu kent ölçeğ)nde kurumsal 
olarak uygulamaya aldığı dönem esas alınarak 2022–2025 dönem) 
değerlend)rmeye dah)l ed)lm)şt)r. 2019–2020 yılları kurumsal 
uygulama önces) dönem olduğundan, 2021 yılına a)t sınırlı sayıdak) 
kayıtlar )se kent ölçeğ)ndek) kurumsal uygulamayı tems)l 
etmed)kler)nden anal)ze alınmamıştır. 2022 yılı platformun kurumsal 
uygulamaya geç)ş yılı olduğundan, tam b)r takv)m yılı kullanımını 
tems)l etmemekted)r. 
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Şek'l 9. Bangkok’ta Traffy Fondue üzer'nden kayded'len yıllık 
vatandaş b'ld'r'mler' (2022–2025). 
Kaynak: Traffy Fondue Bangkok açık ver) set)nden yazar tarafından 
oluşturulmuştur (URL-18). 

Şek'l 9 'ncelend'ğ'nde, Bangkok Metropol'tan Adm'n'strat'on 
tarafından kent ölçeğ'nde kullanılan Traffy Fondue platformunda 
vatandaş b'ld'r'mler'n'n 2022–2025 dönem'nde bel'rg'n b'ç'mde arttığı 
görülmekted'r. 2022 yılında, platformun kurumsal uygulamaya geçt'ğ' 
başlangıç dönem'nde 190.039 b'ld'r'm kayded'lm'ş; 2023 yılında bu 
sayı 276.001’e ulaşmıştır. Ham yıllık toplamlar üzer'nden 
hesaplandığında bu değ'ş'm %45,23’e karşılık gelmekle b'rl'kte, 
2022’n'n tam b'r uygulama yılı olmaması neden'yle söz konusu oran 
doğrudan yıllık büyüme performansı olarak değerlend'r'lmemel'd'r. 
2024 yılında b'ld'r'm sayısı 306.623’e, 2025 yılında 'se 373.792’ye 
yükselm'şt'r. Tam takv'm yılları olan 2023–2025 dönem' d'kkate 
alındığında da platform kullanımındak' artış eğ'l'm'n'n devam ett'ğ' 
görülmekted'r (URL-18). Bu gel'ş'm, Traffy Fondue’nun Bangkok’tak' 
kentsel h'zmet yönet'm'ne g'derek daha fazla entegre ed'len b'r d'j'tal 
etk'leş'm mekan'zmasına dönüştüğüne 'şaret etmekted'r (Hansen ve 
Dah'ya, 2025). Bununla b'rl'kte, b'ld'r'm sayısındak' artış tek başına 
vatandaş katılımının n'tel'ğ'n'n veya h'zmet performansının 
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yükseld'ğ'n' göstermemekted'r; söz konusu eğ'l'm platform 
kullanımının yaygınlaşması ve daha fazla kentsel sorunun d'j'tal 
kanallar üzer'nden kayıt altına alınmasıyla b'rl'kte değerlend'r'lmel'd'r.  

Bangkok’ta sürdürüleb'l'r kentleşme v'zyonunun öneml' 
örnekler'nden b'r' olan One Bangkok projes'; akıllı enerj' yönet'm', 
sürdürüleb'l'r ulaşım, su ver'ml'l'ğ', d'j'tal altyapı ve düşük karbonlu 
kentsel tasarım g'b' b'leşenler' bütünleş'k b'ç'mde ele almaktadır 
(URL-19). Projede suyun yen'den kullanımı ve gel'şm'ş su yönet'm' 
uygulamaları da sürdürüleb'l'r kentsel altyapının temel unsurları 
arasında yer almaktadır (URL-20). Bu yönüyle One Bangkok, d'j'tal 
teknoloj'ler'n çevresel sürdürüleb'l'rl'k ve kaynak ver'ml'l'ğ' 
hedefler'yle b'rl'kte ele alındığı büyük ölçekl' b'r kentsel gel'ş'm örneğ' 
sunmaktadır. 

4.1.5. Temecula (ABD): Akıllı Ulaşım ve Kamusal Mob5l Katılım 

Temecula, Kal'forn'ya'da, akıllı ulaşım çözümler' ve vatandaş 
katılımını artıran mob'l uygulamalarıyla öne çıkan b'r şeh'rd'r. Şehr'n 
en d'kkat çek'c' g'r'ş'mler'nden b'r', I-15 Otoyolu üzer'ndek' akıllı 
otoyol p'lot projes'd'r (Şek'l 10). Bu s'stem, gerçek zamanlı traf'k 
koşullarını 'zleyerek dur-kalk traf'ğ'n'n ve sıkışıklığın azaltılmasını, 
traf'k akışının daha dengel' hâle get'r'lmes'n' ve buna bağlı olarak yakıt 
tüket'm' 'le em'syonların azaltılmasını hedeflemekted'r. Projede 
sensörler ve d'ğer akıllı ulaşım s'stem' b'leşenler' kullanılarak traf'k 
koşulları sürekl' 'zlenmekte ve koord'nel' rampa sayaçlarıyla otoyola 
araç g'r'şler' gerçek zamanlı koşullara göre düzenlenmekted'r (URL-
21). S'stem 1 Haz'ran 2026’da devreye alınmış olup p'lot uygulamanın 
'k' yıl boyunca 'şlet'lerek traf'k akışı, seyahat güven'l'rl'ğ' ve s'stem 
performansı üzer'ndek' etk'ler'n'n başlangıç dönem' ver'ler'yle 
karşılaştırmalı olarak değerlend'r'lmes' planlanmaktadır (URL-21; 
URL-22). Bu nedenle I-15 Akıllı Otoyol P'lot Programı bu çalışmada 
henüz kanıtlanmış performans kazanımları üzer'nden değ'l, gerçek 
zamanlı sensör ver'ler' ve koord'nel' adapt'f rampa kontrolünün mevcut 
otoyol altyapısına entegrasyonunu sınayan güncel b'r akıllı ulaşım 
uygulaması olarak değerlend'r'lm'şt'r.    
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Şek'l 10. Temecula I-15 Akıllı Otoyol P'lot Programı (URL-23) 

Temecula'nın vatandaş katılımını güçlend'rmek 'ç'n gel'şt'rd'ğ' 
resm' mob'l uygulaması da öneml' b'r araçtır. Bu uygulama, şeh'r 
sak'nler'n'n haberlere, etk'nl'klere, b'lg'lere ve h'zmetlere kolayca 
er'şmes'n' sağlamaktadır (URL-24). Uygulama aracılığıyla vatandaşlar, 
çukurlar, graf't' veya evs'zl'k sorunları g'b' ac'l olmayan sorunları 
fotoğraflar ve konum b'lg'ler'yle b'rl'kte kolayca b'ld'reb'lmekted'r. 
B'ld'r'len sorunlar tak'p ed'lmekte ve vatandaşlar, raporlarının durumu 
hakkında b'ld'r'mler alab'lmekted'r. Bu uygulama, vatandaşlar ve şeh'r 
yönet'm' arasındak' 'let'ş'm' güçlend'rerek kamu h'zmetler'nde ger' 
b'ld'r'm ve tak'p süreçler'n' desteklemekted'r (URL-24).    
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Şeh'r, 2010 yılında kabul ed'len kapsamlı b'r Sürdürüleb'l'rl'k Planı 
'le çevresel hedefler'ne ulaşmayı da amaçlamaktadır. Bu plan, hava 
kaynakları, topluluk er'ş'm', enerj', yeş'l b'nalar, açık alan, ulaşım, atık 
yönet'm' ve su kaynakları olmak üzere sek'z odak alanını 'çermekted'r. 
Plan, su ve enerj' tasarrufu, yeş'l b'naların teşv'k', alternat'f ulaşım 
fırsatlarının gen'şlet'lmes', açık alanların artırılması, hava kal'tes'n'n 
'y'leşt'r'lmes' ve atık azaltma g'b' stratej'ler' kapsamaktadır. Temecula, 
elektr'kl' ç'm b'çme mak'nes' ger' ödeme programı g'b' g'r'ş'mlerle 
hava kal'tes'n' 'y'leşt'rmeye yönel'k akt'f adımlar atmaktadır (URL-
25). Şeh'r yönet'm', vatandaşların sürekl' olarak b'lg'lend'r'lmes'n' ve 
ger' b'ld'r'm sağlamasını sağlamanın önem'n' vurgulamaktadır.    

Temecula örneğ', büyük ölçekl' merkez' operasyon merkezler'nden 
ve ulusal katılım platformlarından farklı olarak, beled'ye ölçeğ'nde 
günlük kentsel sorunların d'j'tal olarak b'ld'r'lmes'ne dayalı b'r m'kro-
katılım model' sunmaktadır. Temecula Beled'yes'’n'n resmî mob'l 
uygulaması, kurumsal uygulama kataloğunda MyC'v'cApps 
altyapısıyla 'l'şk'lend'r'lmekte; vatandaşların ac'l olmayan kentsel 
sorunları fotoğraf, konum ve açıklama b'lg'ler'yle beled'yeye 
'letmes'ne ve b'ld'r'm'n durumunu tak'p etmes'ne olanak sağlamaktadır 
(URL-24). Beled'ye ayrıca C't'zen Request Tracker aracılığıyla 
vatandaşların sorunlarını b'ld'rmes'ne ve mevcut talepler'n' tak'p 
etmes'ne 'mkân vermekted'r. Bununla b'rl'kte, resmî beled'ye 
kaynaklarında 2019–2023 dönem'n' aynı kapsam ve tanımla 
karşılaştırmaya olanak sağlayacak yıllık toplam mob'l başvuru 
'stat'st'kler' kamuya açık olarak yayımlanmamıştır. Bu nedenle 
Temecula vakasında tahm'n' b'r zaman ser's' üretmek yer'ne, resmî 
kaynaklarla doğrulanab'len d'j'tal katılım mekan'zmasının yapısal ve 
'şlevsel özell'kler' değerlend'r'lm'şt'r. 
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Tablo 5. Temecula D'j'tal Vatandaş B'ld'r'm S'stem'n'n Doğrulanab'l'r Özell'kler' 

BCleşen Doğrulanmış özellCk SürdürülebClCr kent 
yönetCmC açısından CşlevC 

Resmî mobCl 
uygulama 

C'ty of Temecula App / 
MyC'v'cApps 

Beled'ye h'zmetler'ne 
mob'l er'ş'm 

Sorun bCldCrCmC Çukur, graf't', evs'zl'kle 'lg'l' 
sorunlar ve d'ğer ac'l olmayan 
kentsel sorunlar 

Yerel sorunların hızlı 
b'ç'mde yönet'me 
aktarılması 

Mekânsal verC Fotoğraf ve konum b'lg's' 
ekleneb'lmes' 

Sorunların yer ve alan 
bazında bel'rlenmes' 

Kurumsal 
yönlendCrme 

B'ld'r'm sonrasında 'lg'l' 
beled'ye personel'n'n 
b'lg'lend'r'lmes' 

H'zmet b'r'mler' arasında 
operasyonel koord'nasyon 

GerC bCldCrCm Vatandaşın başvurusunun 
durumunu tak'p edeb'lmes' 

Şeffaflık ve hesap 
vereb'l'rl'k 

VerC altyapısı MyC'v'c ve beled'ye h'zmet 
s'stemler'nde vatandaş talep 
kayıtlarının tutulması 

Kurumsal hafıza ve 
h'zmet yönet'm' 

VerC sınırlılığı Karşılaştırılab'l'r yıllık 
toplamların açık ver' olarak 
yayımlanmaması 

N'cel zaman ser's' 
anal'z'n' 
sınırlandırmaktadır 

Kaynak: C)ty of Temecula resmî mob)l uygulaması, C)t)zen Request 
Tracker ve Enterpr)se Appl)cat)ons Catalog b)lg)ler)nden derlenm)şt)r 
(URL-24). 

Tablo 5 'ncelend'ğ'nde, Temecula’dak' d'j'tal vatandaş katılım 
mekan'zmasının yalnızca b'r 'let'ş'm kanalı olarak değ'l, mekânsal b'lg' 
üreten ve beled'ye h'zmet süreçler'yle bütünleşen b'r m'kro-katılım 
aracı olarak 'şlev gördüğü görülmekted'r. Vatandaşların fotoğraf, 
konum ve açıklama b'lg'ler'yle kentsel sorunları b'ld'reb'lmes', 
beled'yen'n sorunların n'tel'ğ'n' ve yer'n' daha hızlı bel'rlemes'ne; 
talepler'n 'lg'l' h'zmet b'r'mler'ne yönlend'r'lmes' 'se müdahale 
süreçler'n'n daha s'stemat'k b'ç'mde yürütülmes'ne olanak 
sağlamaktadır (URL-24). Başvuru durumunun vatandaş tarafından 
'zleneb'lmes' de ger' b'ld'r'm döngüsünü güçlend'rmekte ve h'zmet 
sunumunda şeffaflık 'le hesap vereb'l'rl'ğ' desteklemekted'r. Bununla 
b'rl'kte, karşılaştırılab'l'r yıllık başvuru toplamlarının açık ver' olarak 
yayımlanmaması, s'stem'n kullanım yoğunluğunun zaman 'çer's'ndek' 
değ'ş'm'n' n'cel olarak değerlend'rmey' sınırlandırmaktadır. Bu 
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nedenle Temecula örneğ', başvuru sayısındak' değ'ş'mden z'yade d'j'tal 
katılım mekan'zmasının 'şlevsel yapısı ve kentsel h'zmet yönet'm'ne 
sağladığı katkılar üzer'nden değerlend'r'lm'şt'r.   

 

Şek'l 11. Temecula C't'zen Request Tracker d'j'tal vatandaş b'ld'r'm 
arayüzü (URL-24). 

Şek'l 11’de göster'len C't'zen Request Tracker arayüzü, 
Temecula’nın d'j'tal katılım yaklaşımının vatandaş 'le beled'ye 
arasındak' günlük h'zmet etk'leş'm'n' doğrudanlaştıran yapısını ortaya 
koymaktadır. S'stem aracılığıyla vatandaşların kentsel çevrede 
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gözlemled'kler' sorunları d'j'tal olarak b'ld'reb'lmes' ve daha sonra bu 
b'ld'r'mler'n durumunu tak'p edeb'lmes', katılım sürec'n' yalnızca 
sorun 'letme aşamasıyla sınırlı bırakmamakta, vatandaşın h'zmet 
sürec'n'n 'lerley'ş'ne 'l'şk'n b'lg' ed'nmes'ne de olanak sağlamaktadır 
(URL-24). Özell'kle çukur, graf't', altyapı sorunları ve kamusal alanlara 
'l'şk'n b'ld'r'mler'n konum b'lg's'yle b'rl'kte kayded'leb'lmes', 
vatandaş tarafından üret'len ver'ler'n mekânsal öncel'kler'n 
bel'rlenmes' ve yerel müdahaleler'n planlanması açısından 
kullanılab'lmes'n' mümkün kılmaktadır. Bu yönüyle Temecula örneğ', 
büyük ölçekl' akıllı kent altyapılarından farklı olarak, gündel'k kentsel 
sorunlardan üret'len m'kro düzeydek' vatandaş ver's'n'n h'zmet 
yönet'm' ve sürdürüleb'l'r kentsel çevren'n korunmasıyla 
'l'şk'lend'r'leb'ld'ğ' yerel ölçekl' b'r d'j'tal katılım model' sunmaktadır. 

Bu örnekler, teknoloj', sürdürüleb'l'rl'k ve halk katılımının farklı 
kentsel zorluklara uyarlanab'l'r çeş'tl' modellerde nasıl entegre 
ed'leb'leceğ'n' göstermekted'r. İncelenen uluslararası vakaların 
teknoloj'k altyapı, sürdürüleb'l'rl'k odağı, katılım b'ç'm' ve yönet'ş'm 
yapıları açısından karşılaştırılması Tablo 6’da sunulmaktadır. Bu 
karşılaştırma, farklı kentler'n aynı akıllı şeh'r hedefler'ne farklı 
teknoloj'k ve yönetsel araçlarla yaklaştığını ve katılım 
mekan'zmalarının h'zmet b'ld'r'm'nden müzakerec' yönet'ş'me kadar 
değ'şen n'tel'kler taşıdığını göstermekted'r.  

Tablo 6. Uluslararası Vakalarda D'j'tal Katılım, Teknoloj'k Yapı ve Sürdürüleb'l'r 
Kent Yönet'm'n'n Karşılaştırılması 

Şeh(r Teknoloj(k / 
D(j(tal Yapı 

Sürdürüleb(l(rl(k 
Odağı 

Katılım / 
Etk(leş(m B(ç(m( 

Yönet(ş(m / 
Kurumsal Yapı 

R(o de 
Jane(ro 

COR; kamera, 
sensör, 
meteoroloj-k 
ve operasyonel 
ver- 
entegrasyonu; 
DATA.RIO 

Afet d-renc-, 
drenaj, ulaşım ve 
kentsel h-zmet 
koord-nasyonu; 
-kl-m eylem- 

1746 telefon hattı 
ve mob-l 
uygulama 
üzer-nden h-zmet 
başvuruları; 
sosyal medya ve 
d-ğer d-j-tal 
-let-ş-m kanalları 

Beled-ye 
b-r-mler- 
arasında 
merkez- 
operasyonel 
koord-nasyon; 
özel teknoloj- 
sağlayıcılarıyla 
-ş b-rl-ğ- 
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Masdar Pas-f tasarım, 
akıllı enerj- 
s-stemler-, 
sürdürüleb-l-r 
ulaşım ve 
d-j-tal 
uygulamalar 

Düşük karbonlu 
kentleşme, enerj- 
ve su ver-ml-l-ğ-, 
sürdürüleb-l-r 
ulaşım 

Araştırma ve 
eğ-t-m 
kuruluşları, 
topluluk 
etk-nl-kler- ve 
kurumsal/paydaş 
-ş b-rl-kler- 

Masdar/Abu 
Dhab- Future 
Energy 
Company 
öncülüğünde 
kurumsal ve 
-novasyon 
odaklı 
yönet-ş-m 

Madr(d Dec-de 
Madr-d, açık 
kaynaklı 
CONSUL 
altyapısı ve 
açık ver- 

Sürdürüleb-l-r ve 
kapsayıcı kentsel 
planlama, şeffaflık 
ve demokrat-k 
yönet-ş-m 

Vatandaş 
öner-ler-, 
çevr-m-ç- 
tartışmalar, 
kamusal 
-st-şareler ve 
katılımcı 
bütçeleme 

Madr-d 
Beled-yes- 
öncülüğünde 
açık kaynaklı ve 
çok kanallı 
katılımcı 
yönet-ş-m 

Bangkok Traffy Fondue; 
yapay zekâ 
destekl- 
sınıflandırma, 
chatbot ve 
konum tabanlı 
d-j-tal b-ld-r-m 

Sel, atık, altyapı ve 
kentsel h-zmet 
yönet-m-; kaynak 
ver-ml-l-ğ- 

Mob-l/chatbot 
üzer-nden düşük 
eş-kl- kentsel 
sorun b-ld-r-m- 

Bangkok 
Metropol-tan 
Adm-n-strat-on 
-le NECTEC 
arasında 
kurumsal 
teknoloj- -ş 
b-rl-ğ- 

Temecula Akıllı otoyol 
s-stemler-, 
sensörler, 
MyC-v-c/C-ty 
App ve C-t-zen 
Request 
Tracker 

Traf-k ver-ml-l-ğ-, 
yakıt tüket-m- ve 
em-syonların 
azaltılması hedef-, 
sürdürüleb-l-r 
ulaşım ve yerel 
h-zmet yönet-m- 

Fotoğraf ve 
konum b-lg-s- 
-çeren sorun 
b-ld-r-m- -le 
başvuru 
durumunun tak-b- 

Beled-ye 
ölçeğ-nde 
h-zmet odaklı 
d-j-tal yönet-ş-m 
ve akıllı ulaşım 
uygulamaları 

Tablo 6, uluslararası örneklerde teknoloj', sürdürüleb'l'rl'k ve 
katılım arasındak' 'l'şk'n'n tek t'p olmadığını ortaya koymaktadır. R'o 
de Jane'ro, operasyonel ver'ler'n ve vatandaş başvurularının kentsel 
h'zmet koord'nasyonuna entegrasyonuyla öne çıkarken, Bangkok 
vatandaş kaynaklı konum tabanlı b'ld'r'mler'n kentsel sorun 
yönet'm'nde gen'ş ölçekte kullanılab'leceğ'n' göstermekted'r. Madr'd, 
katılımı, öner'y', kamusal 'st'şarey' ve katılımcı bütçeleme g'b' karar 
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süreçler'ne daha fazla yaklaştırmaktadır. Masdar, çevresel 
sürdürüleb'l'rl'ğ' tasarım, enerj' ve 'novasyon eksen'nde güçlü b'ç'mde 
ele almakta; Temecula 'se yerel ölçekte akıllı ulaşım uygulamalarıyla 
m'kro düzeyde vatandaş ger' b'ld'r'm'n' b'r arada kullanmaktadır. Bu 
farklılıklar, akıllı şeh'rlerde teknoloj'k kapas'ten'n tek başına katılımcı 
yönet'ş'm üretmed'ğ'n'; kullanılan katılım mekan'zmasının n'tel'ğ'n'n 
ve kurumsal yapının da bel'rley'c' olduğunu göstermekted'r. 

4.2. Türk5ye’den Seç5lm5ş Uygulamalar ve Uluslararası 
Örneklerle Karşılaştırmalı Değerlend5rme 

Türk'ye, akıllı şeh'r pol't'kalarını ulusal stratej' ve eylem planları 
üzer'nden kurumsallaştırmaya yönel'k çalışmalar yürütmekted'r. 
Çevre, Şeh'rc'l'k ve İkl'm Değ'ş'kl'ğ' Bakanlığı sorumluluğunda 
hazırlanan 2024–2030 Ulusal Akıllı Şeh'rler Stratej's' ve Eylem Planı, 
“İler' toplum, 'ler' teknoloj', sürdürüleb'l'r ve d'rençl' dünya” 
v'zyonunu ben'msemekted'r. Stratej'; dört stratej'k amaç, sek'z stratej'k 
hedef ve 32 stratej'k eylem altında 297 uygulama adımından 
oluşmaktadır. Stratej'k amaçlar; yerel uyum, kalkınma ve refahın 
artırılması; dönüşüm ve yaşanab'l'rl'ğ'n gel'şt'r'lmes', çevre ve 'nsan 
odağının güçlend'r'lmes' ve uluslararası alanda l'derl'k konumunun 
güçlend'r'lmes' olarak tanımlanmaktadır (URL-26). Türk'ye örnekler', 
d'j'tal katılımın sürdürüleb'l'r araz' yönet'm' ve çevresel pol't'ka 
uygulamalarına yerel ölçekte nasıl entegre ed'ld'ğ'n' ortaya koymak 
amacıyla değerlend'r'lm'şt'r. 

Tablo 7. Türk'ye’n'n 2024–2030 Ulusal Akıllı Şeh'rler Stratej's' ve Eylem Planının 
Temel İlkeler' ve Stratej'k Amaçları 

KategorC Açıklama 

VCzyon İler' toplum, 'ler' teknoloj', sürdürüleb'l'r ve d'rençl' dünya 

StratejCk Amaç 1 Yerel uyum, kalkınma ve refahın artırılması 

StratejCk Amaç 2 Dönüşüm ve yaşanab'l'rl'ğ'n gel'şt'r'lmes' 

StratejCk Amaç 3 Çevre ve 'nsan odağının güçlend'r'lmes' 

StratejCk Amaç 4 Uluslararası alanda l'derl'k konumunun güçlend'r'lmes' 

Plan Yapısı 4 stratej'k amaç, 8 stratej'k hedef, 32 stratej'k eylem ve 297 
uygulama adımı 
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Akıllı şeh'rlerde sürdürüleb'l'r araz' yönet'm'n'n başarısı, daha önce 
de bel'rt'ld'ğ' g'b', yalnızca teknoloj'k çözümlere değ'l, aynı zamanda 
toplumun karar süreçler'ne etk'n katılımına bağlıdır. Toplumsal katılım, 
yerel b'lg' üret'm'n' artırmakta, projelere yönel'k sah'plenme 
duygusunu güçlend'rmekte ve mekânsal adalet' desteklemekted'r. 
Türk'ye’den seç'len uygulamalar, bu katılımın teknoloj' yoluyla nasıl 
yen'den b'ç'mlend'r'ld'ğ'n' göstermekted'r. Bu bağlamda, aşağıda 
sunulan beş kent örneğ', Türk'ye’dek' d'j'tal katılım ve akıllı şeh'r 
uygulamalarının farklı kurumsal ve 'şlevsel b'ç'mler'n' tems'l edecek 
ve uluslararası örneklerle karşılaştırmaya olanak sağlayacak şek'lde 
seç'lm'şt'r. Konya/Selçuklu, İstanbul, Gaz'antep ve İzm'r ağırlıklı 
olarak çok kanallı vatandaş–beled'ye etk'leş'm' ve h'zmet yönet'm' 
açısından değerlend'r'l'rken, Bursa üst ölçekl' mekânsal planlama 
sürec'yle 'l'şk'lend'r'len katılım mekan'zmaları bakımından 
tamamlayıcı b'r vaka olarak ele alınmıştır. 

4.2.1. Konya: Açık Ver5, Akıllı Ulaşım ve Çok Kanallı Vatandaş 
Etk5leş5m5 

Konya Büyükşeh'r Beled'yes', akıllı şeh'r yaklaşımını ulaşım, çevre, 
ver' yönet'm', altyapı ve yönet'ş'm g'b' farklı kentsel h'zmet alanlarını 
bütünleş'k b'ç'mde ele alan b'r stratej'k çerçeve 'çer's'nde 
gel'şt'rmekted'r. Konya Akıllı Şeh'r Stratej's' ve Yol Har'tası 
kapsamında, kentsel ver'ler'n daha etk'n kullanılması, akıllı ulaşım 
uygulamalarının gel'şt'r'lmes', paydaşlar arası koord'nasyonun 
güçlend'r'lmes' ve vatandaş 'ht'yaçlarının karar süreçler'ne 
yansıtılması temel öncel'kler arasında yer almaktadır. Stratej'n'n 
hazırlanma sürec'nde farklı kamu kurumları, 'lçe beled'yeler', 
ün'vers'teler, özel sektör ve s'v'l toplum kuruluşlarının katılımıyla 
paydaş çalışmaları gerçekleşt'r'lm'ş; ayrıca vatandaşların görüş, 'ht'yaç 
ve beklent'ler'n' bel'rlemek amacıyla gen'ş kapsamlı saha 
araştırmalarından yararlanılmıştır. Bu yapı, Konya’nın akıllı şeh'r 
yaklaşımının yalnızca teknoloj'k uygulamalara değ'l, ver' temell' 
yönet'me ve paydaş katılımına da dayandığını göstermekted'r.  

Konya’dak' vatandaş–yerel yönet'm etk'leş'm'n'n n'cel boyutuna 
'l'şk'n doğrudan doğrulanab'l'r b'r örnek olarak, Konya Büyükşeh'r 
Beled'yes' Açık Ver' Portalı’nda yayımlanan Selçuklu Beled'yes' talep 
ve ş'kâyet ver'ler'nden yararlanılmıştır. Ver' set'; d'lekçe, telefon, 
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CİMER, WhatsApp, e-posta, Açık Kapı ve sözlü başvuru g'b' farklı 
kanallardan gelen vatandaş talepler'n' kapsamakta ve 2020–2023 
dönem' 'ç'n karşılaştırılab'l'r yıllık ver'ler Tablo 8’de sunulmaktadır 
(URL-27). Bu ver'ler'n Konya Büyükşeh'r Beled'yes' genel'ne değ'l, 
Selçuklu 'lçe ölçeğ'ne a't olduğu d'kkate alınarak değerlend'rme 
yapılmıştır. Konya Büyükşeh'r Beled'yes'’ne a't Akıllı Toplu Ulaşım 
S'stem' (ATUS) arayüzü (Şek'l 12) 'se kullanıcıların toplu taşıma 
araçlarının tahm'n' gel'ş süreler' ve ulaşım h'zmetler'ne 'l'şk'n güncel 
b'lg'lere er'şmes'n' sağlamaktadır (URL-28). 

 

Şek'l 12. Konya Büyükşeh'r Beled'yes' ATUS (URL-28). 
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 Tablo 8. Konya Selçuklu Beled'yes' Çok Kanallı Vatandaş Talep ve Ş'kâyetler'n'n 
Yıllara Göre Dağılımı (2020–2023) 

Yıl Toplam Talep/ŞCkâyet BCr ÖncekC Yıla Göre DeğCşCm 
2020 71.403 — 
2021 79.802 +11,76% 
2022 72.535 −9,11% 
2023 85.075 +17,29% 

Kaynak: Konya Büyükşeh)r Beled)yes) Açık Ver) Portalı'nda 
yayımlanan “Selçuklu Beled)yes) Talep ve Ş)kayet Sayıları” ver) 
set)ndek) d)lekçe, telefon, CİMER, WhatsApp, e-posta, Açık Kapı ve 
sözlü başvuru kayıtları yıllık olarak toplanmıştır (URL-27). Ver) set) 
2020–2023 dönem)n) kapsadığından, 2019 yılı anal)ze dah)l 
ed)lmem)şt)r. 

Tablo 8’de sunulan yıllık toplamların zamansal değ'ş'm'n' daha 
görünür hâle get'rmek amacıyla aynı ver'ler Şek'l 13’te graf'ksel olarak 
göster'lm'şt'r. Graf'k, Selçuklu Beled'yes'’ne farklı 'let'ş'm 
kanallarından ulaşan vatandaş talep ve ş'kâyetler'n'n 2020–2023 
dönem'ndek' değ'ş'm'n' ortaya koymaktadır (URL-27). 

 

Şek'l 13. Konya Selçuklu Beled'yes' yıllık vatandaş talep ve ş'kâyet 
sayıları (2020–2023). 
Kaynak: Konya Büyükşeh)r Beled)yes) Açık Ver) Portalı ver)ler)nden 
yazar tarafından oluşturulmuştur (URL-27). 



 48 

Şek'l 13 'ncelend'ğ'nde, Selçuklu Beled'yes' tarafından kayded'len 
vatandaş talepler' ve ş'kâyetler'n'n 2020–2023 dönem'nde doğrusal b'r 
artış göstermed'ğ' görülmekted'r. Toplam başvuru sayısı 2020 yılında 
71.403 'ken 2021 yılında %11,76 artarak 79.802’ye yükselm'şt'r. 2022 
yılında başvurular %9,11 azalarak 72.535’e ger'lem'ş, 2023 yılında 'se 
%17,29’luk artışla 85.075’e ulaşarak 'ncelenen dönem'n en yüksek 
düzey'ne çıkmıştır (URL-27). Bu dalgalı yapı, vatandaş–yerel yönet'm 
etk'leş'm'n'n tek yönlü ve sürekl' büyüyen b'r süreç olarak 
değerlend'r'lmemes' gerekt'ğ'n' göstermekted'r. D'lekçe, telefon, 
CİMER, WhatsApp, e-posta, Açık Kapı ve sözlü başvuru g'b' farklı 
kanalların b'rl'kte kullanılması, vatandaş–beled'ye etk'leş'm'n'n 
yalnızca d'j'tal araçlara değ'l, d'j'tal ve geleneksel kanalların b'rl'kte 
'şled'ğ' çok kanallı b'r 'let'ş'm yapısına dayandığını ortaya koymaktadır 
(URL-27). 

4.2.2. İstanbul: Bütünleş5k D5j5tal H5zmetler ve Çok Kanallı 
Vatandaş Etk5leş5m5 

Türk'ye’n'n en büyük metropolü olan İstanbul; ulaşım, çevre, atık 
yönet'm', ver' yönet'm' ve beled'ye h'zmetler' g'b' farklı alanlarda 
gen'ş kapsamlı akıllı şeh'r uygulamalarına sah'pt'r. İstanbul Büyükşeh'r 
Beled'yes' (İBB), kentsel h'zmetler'n ver' temell' yönet'm'n' 
desteklemek amacıyla akıllı ulaşım s'stemler', d'j'tal beled'ye 
h'zmetler' ve açık ver' uygulamalarından yararlanmaktadır. İBB Açık 
Ver' Portalı kentsel ver'ler'n er'ş'leb'l'rl'ğ'n' desteklerken, g'r'ş'mc'l'k 
ve 'novasyon odaklı yapılar teknoloj' ekos'stem'n'n gel'şt'r'lmes'ne 
katkı sunmaktadır (URL-29). Beled'yen'n hayata geç'rd'ğ' İstanbul 
Sen'n mob'l ekos'stem' (Şek'l 14) 'se farklı beled'ye h'zmetler'n' tek 
b'r d'j'tal ortamda b'r araya get'rmekte; Çözüm Merkez' entegrasyonu 
sayes'nde vatandaşların başvuru ve talepler'n' 'letmes'ne ve mevcut 
başvurularını tak'p etmes'ne olanak sağlamaktadır (URL-30). 
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Şek'l 14. İstanbul Sen'n (URL-30). 

İstanbul’dak' akıllı şeh'r uygulamalarını vatandaş katılımı açısından 
'nceleyen Seçk'ner B'ngöl (2021), çalışmada değerlend'r'len projelerde 
katılımın büyük ölçüde Arnste'n’ın katılım merd'ven'ndek' 
katılımsızlık ve sembol'k katılım düzeyler'nde kaldığını; vatandaşların 
özell'kle projeler'n tasarlanması ve öncel'klend'r'lmes' aşamalarına 
sınırlı ölçüde dah'l ed'ld'ğ'n' ortaya koymuştur. Çalışma, teknoloj' 
odaklı akıllı şeh'r uygulamalarının tek başına yüksek düzeyde katılımcı 
yönet'ş'm anlamına gelmed'ğ'n' göstermes' açısından öneml'd'r. 
Bununla b'rl'kte, bu bulgu çalışmanın 'nceleme dönem' ve ele aldığı 
projeler bağlamında değerlend'r'lmel'd'r. İstanbul Sen'n ve İBB Çözüm 
Merkez' g'b' güncel çok kanallı h'zmet ve etk'leş'm mekan'zmaları, 
vatandaş–beled'ye 'let'ş'm'n'n kapsamını gen'şletm'ş olsa da (URL-29; 
URL-30), başvuru ve ş'kâyet mekan'zmalarının varlığı, vatandaşların 
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kararların tasarımına ve ortak üret'm'ne hang' ölçüde katıldığını tek 
başına göstermemekted'r. 

İstanbul’dak' vatandaş–beled'ye etk'leş'm'n'n n'cel boyutunu 
değerlend'rmek amacıyla, İBB Çözüm Merkez'’n'n resmî “Başvuru 
Gel'ş Kanalına Göre İBB Çözüm Merkez' İstat'st'kler'” ver' setler'nden 
yararlanılmıştır (URL-29). Karşılaştırılab'l'r resmî ver' dosyalarının 
bulunduğu 2022–2025 dönem'nde farklı başvuru kanallarından Çözüm 
Merkez'’ne ulaşan toplam başvuru sayıları Tablo 9’da sunulmaktadır. 
Bu göstergen'n vatandaşların beled'ye 'le etk'leş'm hacm'n' tems'l 
ett'ğ', ancak tek başına karar alma süreçler'ne katılım düzey'n'n b'r 
ölçüsü olmadığı d'kkate alınmıştır. 

Tablo 9. İBB Çözüm Merkez' Başvurularının Yıllara Göre Dağılımı (2022–2025) 

Yıl Toplam Başvuru BCr ÖncekC Yıla Göre DeğCşCm (%) 

2022 9.491.374 — 
2023 10.843.701 +14,25 
2024 12.322.076 +13,63 
2025 12.030.741 −2,36 

Kaynak: İstanbul Büyükşeh)r Beled)yes) Çözüm Merkez)’n)n “Başvuru 
Gel)ş Kanalına Göre İBB Çözüm Merkez) İstat)st)kler)” başlıklı resmî 
ver) dosyalarında yer alan farklı gel)ş kanallarına a)t yıllık başvuru 
sayıları toplanarak hesaplanmıştır (URL-29). Anal)z, karşılaştırılab)l)r 
resmî ver) dosyalarının bulunduğu 2022–2025 dönem)n) 
kapsamaktadır. 

Tablo 9’da sunulan yıllık toplamların zamansal değ'ş'm'n' daha 
görünür hâle get'rmek amacıyla aynı ver'ler Şek'l 15’te graf'ksel olarak 
göster'lm'şt'r. Şek'l, İBB Çözüm Merkez'’ne farklı 'let'ş'm 
kanallarından ulaşan toplam vatandaş başvurularının 2022–2025 
dönem'ndek' değ'ş'm'n' ortaya koymaktadır. 
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Şek'l 15. İBB Çözüm Merkez' yıllık vatandaş başvuruları (2022–2025). 
Kaynak: İBB Çözüm Merkez) başvuru gel)ş kanalı ver)ler)nden yazar 
tarafından oluşturulmuştur (URL-29). 

Şek'l 15 'ncelend'ğ'nde, İBB Çözüm Merkez'’ne 'let'len vatandaş 
başvurularının 2022–2024 dönem'nde bel'rg'n b'r artış gösterd'ğ', 2025 
yılında 'se sınırlı b'r ger'leme yaşandığı görülmekted'r. Toplam başvuru 
sayısı 2022 yılında 9.491.374 'ken 2023 yılında %14,25 artarak 
10.843.701’e, 2024 yılında 'se %13,63 artışla 12.322.076’ya 
yükselm'şt'r. 2025 yılında toplam başvuru sayısı 12.030.741 olarak 
gerçekleşm'ş ve b'r öncek' yıla göre %2,36 oranında azalmıştır. 
Bununla b'rl'kte, 2025 yılı başvuru hacm' 2022 düzey'n'n bel'rg'n 
b'ç'mde üzer'nde kalmıştır. Bu görünüm, İstanbul’da vatandaş–
beled'ye etk'leş'm'n'n yüksek hac'ml' ve çok kanallı b'r yapıya 
ulaştığını; ancak yıllık başvuru sayılarının doğrusal ve kes'nt's'z b'r 
artış göstermed'ğ'n' ortaya koymaktadır. Telefon, yüz yüze başvuru, 
WhatsApp, e-posta, web, mob'l uygulamalar ve sosyal medya g'b' 
farklı kanalların b'rl'kte kullanılması, Çözüm Merkez'’n'n vatandaş 
etk'leş'm'n' tek b'r d'j'tal araca 'nd'rgemeyen bütünleş'k b'r 'let'ş'm 
altyapısına sah'p olduğunu göstermekted'r. Bununla b'rl'kte, söz 
konusu başvuruların h'zmet taleb', ş'kâyet, b'lg' taleb' ve benzer' farklı 
etk'leş'm b'ç'mler'n' kapsaması neden'yle, toplam başvuru hacm' 
doğrudan vatandaşların yönetsel karar alma süreçler'ne katılım düzey' 
olarak yorumlanmamalıdır. 
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4.2.3. Gaz5antep: Çok Kanallı H5zmet Er5ş5m5 ve Sürdürüleb5l5r 
Ulaşım 

Gaz'antep Büyükşeh'r Beled'yes', sosyal h'zmetlere er'ş'm' farklı 
'let'ş'm kanalları üzer'nden desteklemekte; çağrı merkez', mob'l 
uygulamalar ve 'lg'l' sosyal h'zmet b'r'mler' aracılığıyla vatandaş 
talepler'n'n alınması ve yönlend'r'lmes'ne yönel'k çok kanallı b'r yapı 
kullanmaktadır. Bu yaklaşım, d'j'tal ve geleneksel 'let'ş'm kanallarını 
b'rl'kte kullanarak farklı kullanıcı gruplarının beled'ye h'zmetler'ne 
er'ş'm'n' desteklemekted'r. Bu durum, toplumsal kapsayıcılığı 
ben'mseyen b'r teknoloj'k tasarım anlayışının ürünüdür. Ayrıca 
“GAZİBİS” b's'klet paylaşım s'stem' 'le çevrec' ulaşımı teşv'k 
etmekted'r (Şek'l 16).  

 

Şek'l 16. Gaz'antep Büyükşeh'r Beled'yes' GAZİBİS uygulaması 
(URL-31). 

GAZİBİS, b's'klet paylaşımını d'j'tal er'ş'm araçlarıyla 
destekleyerek çevre dostu ve alternat'f ulaşım seçenekler'n'n 
gel'şt'r'lmes'ne katkı sağlamaktadır (URL-31). Bununla b'rl'kte, 
GAZİBİS kullanım ver'ler' 'le vatandaşların beled'yeye 'lett'ğ' talep ve 
ş'kâyetler farklı göstergeler olduğundan bu çalışmada ayrı 
değerlend'r'lm'şt'r. Gaz'antep Büyükşeh'r Beled'yes' tarafından 
yayımlanan resmî Vatandaş Başvuru İstat'st'kler' raporlarından elde 
ed'len 2023–2024 dönem' toplam başvuru sayıları Tablo 10’da 
sunulmaktadır (URL-32). 
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Tablo 10. Gaz'antep Büyükşeh'r Beled'yes' Vatandaş Başvurularının Yıllara Göre 
Dağılımı (2023–2024) 

Yıl Toplam Başvuru BCr ÖncekC Yıla Göre DeğCşCm (%) 
2023 304.289 — 
2024 285.291 −6,24 

Kaynak: Gaz)antep Büyükşeh)r Beled)yes) tarafından yayımlanan 2023 
ve 2024 Yılı Vatandaş Başvuru İstat)st)kler) raporlarında yer alan aylık 
başvuru adetler) yıllık olarak toplanmıştır. Karşılaştırılab)l)r resmî 
raporların bulunduğu 2023–2024 dönem) değerlend)rmeye alınmıştır. 

Tablo 10’da sunulan resmî başvuru ver'ler'n'n yıllar arasındak' 
değ'ş'm'n' görsel olarak karşılaştırab'lmek amacıyla aynı değerler Şek'l 
17’de göster'lm'şt'r. Gaz'antep Büyükşeh'r Beled'yes'’n'n 2023 ve 
2024 Vatandaş Başvuru İstat'st'kler' raporları, beled'yeye farklı 'let'ş'm 
kanallarından ulaşan başvuruların toplam hacm'ne 'l'şk'n 
karşılaştırılab'l'r ver'ler sunmaktadır (URL-32). Bu göstergeler 
vatandaş–beled'ye etk'leş'm'n'n n'cel boyutunu yansıtmakta, ancak 
doğrudan karar alma süreçler'ne katılım düzey'n'n b'r ölçüsü olarak 
değerlend'r'lmemekted'r.   

 

Şek'l 17. Gaz'antep Büyükşeh'r Beled'yes' yıllık vatandaş başvuru 
sayıları (2023–2024). 
Kaynak: Gaz)antep Büyükşeh)r Beled)yes) Vatandaş Başvuru 
İstat)st)kler) raporlarından yazar tarafından oluşturulmuştur. 
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Şek'l 17 'ncelend'ğ'nde, Gaz'antep Büyükşeh'r Beled'yes'’ne 
'let'len vatandaş başvurularının 2023 yılında 304.289 'ken 2024 yılında 
285.291’e ger'led'ğ' ve yıllık başvuru hacm'nde %6,24 oranında sınırlı 
b'r azalma meydana geld'ğ' görülmekted'r. Bu düşüş, vatandaş–
beled'ye etk'leş'm'n'n zayıfladığı b'ç'm'nde doğrudan 
yorumlanmamalıdır; başvuru hacm' h'zmet taleb', ş'kâyet, b'lg' taleb' 
ve farklı 'let'ş'm kanallarının kullanım yoğunluğu g'b' çeş'tl' 
faktörlerden etk'leneb'lmekted'r. Her 'k' yılda da başvuruların büyük 
bölümünün ALO 185 ve ALO 153 telefon hatları üzer'nden 
gerçekleşmes', Gaz'antep’te vatandaş–beled'ye etk'leş'm'n'n d'j'tal 
kanallarla b'rl'kte geleneksel telefon temell' 'let'ş'm araçlarına da güçlü 
b'ç'mde dayandığını göstermekted'r. 2023 yılında bu 'k' kanal toplam 
başvuruların yaklaşık %81,1’'n', 2024 yılında 'se yaklaşık %81,4’ünü 
oluşturmuştur. N'tek'm başvuru kaynaklarının çeş'tl'l'ğ'; telefonun yanı 
sıra web sayfası, WhatsApp, CİMER, mob'l uygulama ve d'ğer d'j'tal 
kanalların da vatandaş–beled'ye 'let'ş'm'nde kullanıldığını 
göstermekted'r (URL-32). 

4.2.4. İzm5r: Çok Kanallı Vatandaş Etk5leş5m5 ve Sürdürüleb5l5r 
Kent Pol5t5kaları 

İzm'r Büyükşeh'r Beled'yes', HİM ve B'zİzm'r g'b' d'j'tal ve çok 
kanallı 'let'ş'm araçları aracılığıyla vatandaşların kentsel h'zmetlere 
'l'şk'n talep, ş'kâyet, görüş ve öner'ler'n' beled'yeye 'leteb'ld'ğ' b'r 
etk'leş'm altyapısı gel'şt'rm'şt'r (URL-33). Özell'kle 'kl'm 
değ'ş'kl'ğ'yle mücadele ve sürdürüleb'l'r kent pol't'kaları kapsamında 
hazırlanan plan ve programlar, katılımcılık ve paydaş etk'leş'm'n' 
kentsel yönet'ş'm'n öneml' b'leşenler' arasında ele almaktadır. Bu 
yapının merkez'nde, kentsel h'zmet talepler'n'n yönet'ld'ğ' Hemşehr' 
İlet'ş'm Merkez' (HİM) ve farklı beled'ye h'zmetler'ne er'ş'm' 
kolaylaştıran B'zİzm'r d'j'tal ekos'stem' bulunmaktadır. HİM’'n web ve 
mob'l arayüzler' vatandaşların talep, ş'kâyet, görüş ve öner'ler'n' 
beled'yeye 'letmes'ne ve mevcut başvurularını tak'p etmes'ne olanak 
sağlamaktadır (URL-33). 
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Şek'l 18. İzm'r Büyükşeh'r Beled'yes' Hemşehr' İlet'ş'm Merkez' 
(HİM) d'j'tal katılım platformu arayüzü (URL-33). 

2019–2021 dönem'ne a't faal'yet raporlarında HİM ve vatandaş 
'let'ş'm kanallarına 'l'şk'n çeş'tl' b'lg'ler bulunmakla b'rl'kte, 2022–
2025 dönem'nde kullanılan “s'steme kayded'len toplam başvuru” 
gösterges'yle doğrudan karşılaştırılab'l'r yıllık toplamlar düzenl' 
b'ç'mde raporlanmamıştır. Ayrıca 2022 yılında HİM ALO 153 projes' 
kapsamında farklı beled'ye çağrı hatlarının tek numara altında 
bütünleşt'r'lmes'ne yönel'k öneml' b'r kurumsal dönüşüm 
gerçekleşt'r'lm'şt'r. Bu nedenle zaman ser's'nde karşılaştırılab'l'r resmî 
göstergen'n düzenl' olarak 'zleneb'ld'ğ' 2022 yılı başlangıç noktası 
olarak alınmıştır. Bu doğrultuda, HİM s'stem'ne kayded'len 
karşılaştırılab'l'r yıllık toplam başvuru ver'ler' 2022–2025 dönem' 'ç'n 
Tablo 11’de sunulmaktadır (URL-34).  

Tablo 11. İzm'r Büyükşeh'r Beled'yes' Hemşehr' İlet'ş'm Merkez' (HİM) 
Başvurularının Yıllara Göre Dağılımı (2022–2025) 

Yıl HİM sCstemCne kaydedClen başvuru Yıllık değCşCm 
2022 524.936 — 
2023 306.129 −41,68% 
2024 435.481 +42,25% 
2025 431.366 −0,94% 

Kaynak: İzm)r Büyükşeh)r Beled)yes)’n)n 2022, 2023, 2024 ve 2025 yılı 
faal)yet raporlarında Hemşehr) İlet)ş)m Merkez) (HİM) s)stem)ne 
kayded)ld)ğ) b)ld)r)len yıllık toplam başvuru sayıları esas alınmıştır 
(URL-34). Karşılaştırılab)l)r yıllık HİM başvuru toplamlarının açık 
b)ç)mde raporlandığı 2022–2025 dönem) değerlend)rmeye alınmıştır. 



 56 

Tablo 11’de sunulan resmî HİM başvuru ver'ler'n'n yıllar arasındak' 
değ'ş'm'n' daha görünür hâle get'rmek amacıyla aynı değerler Şek'l 
19’da graf'ksel olarak göster'lm'şt'r. Graf'k, HİM s'stem'ne kayded'len 
vatandaş başvurularının 2022–2025 dönem'ndek' değ'ş'm'n' ortaya 
koymaktadır (URL-34). Bu göstergen'n vatandaş–beled'ye etk'leş'm 
hacm'n' yansıttığı, ancak doğrudan karar alma süreçler'ne katılım 
düzey'n'n b'r ölçüsü olmadığı d'kkate alınmıştır. 

 

Şek'l 19. İzm'r Büyükşeh'r Beled'yes' HİM s'stem'ne kayded'len yıllık 
vatandaş başvuruları (2022–2025). 
Kaynak: İzm)r Büyükşeh)r Beled)yes) faal)yet raporlarından yazar 
tarafından oluşturulmuştur (URL-34). 

Şek'l 19 'ncelend'ğ'nde, İzm'r Büyükşeh'r Beled'yes' Hemşehr' 
İlet'ş'm Merkez'’ne kayded'len vatandaş başvurularının 2022–2025 
dönem'nde doğrusal b'r eğ'l'm 'zlemed'ğ' görülmekted'r. 2022 yılında 
524.936 olan kayıtlı başvuru sayısı, 2023 yılında %41,68 azalarak 
306.129’a ger'lem'şt'r. 2024 yılında başvuru sayısı %42,25 artışla 
435.481’e yükselm'ş, 2025 yılında 'se %0,94 oranındak' sınırlı düşüşle 
431.366 olarak gerçekleşm'şt'r. Bu dalgalanma, vatandaş–beled'ye 
etk'leş'm'n'n yalnızca kullanım yoğunluğuyla değ'l, başvuru 
kanallarının kurumsal olarak yen'den yapılandırılması, farklı h'zmet 
hatlarının HİM bünyes'nde bütünleşt'r'lmes' ve başvuruların s'steme 
kayded'lme süreçler'ndek' değ'ş'kl'klerle b'rl'kte değerlend'r'lmes' 
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gerekt'ğ'n' göstermekted'r. Dolayısıyla yıllık başvuru sayısındak' 
değ'ş'mler tek başına vatandaş katılımının artması veya azalması 
şekl'nde yorumlanmamalıdır. HİM’'n telefon, web, e-posta, WhatsApp, 
sosyal medya, mob'l uygulamalar ve yüz yüze başvuru g'b' farklı 
'let'ş'm kanallarını b'rl'kte kullanması, İzm'r’de vatandaş–beled'ye 
etk'leş'm'n'n tek b'r d'j'tal platformla sınırlı olmayan çok kanallı b'r 
yapıya sah'p olduğunu göstermekted'r (URL-33).  

4.2.5. Bursa: Katılımcı Çevre Düzen5 Planlaması ve Ver5 Temell5 
Kentsel Yönet5ş5m 

Bursa Büyükşeh'r Beled'yes', uzun vadel' mekânsal gel'şme 
kararlarını katılımcı ve ver' temell' b'r planlama yaklaşımıyla ele alan 
Türk'ye örnekler'nden b'r'd'r. Bursa Büyükşeh'r Beled'yes' 
öncülüğünde ve Bursa Planlama Ajansı koord'nasyonunda yürütülen 
2050 v'zyonlu 1/100.000 Ölçekl' Bursa Çevre Düzen' Planı çalışmaları; 
kent'n araz' kullanımı, çevresel sürdürüleb'l'rl'ğ', sosyoekonom'k 
yapısı, ulaşımı, d'rençl'l'ğ' ve gel'şme yönler'n'n bütüncül b'ç'mde 
değerlend'r'lmes'n' amaçlamaktadır. Planın hazırlanmasında tekn'k ve 
b'l'msel çalışmaların yanında farklı toplumsal ve kurumsal aktörler'n 
görüşler'n'n sürece dah'l ed'lmes', Bursa örneğ'n' bu çalışmada 
'ncelenen d'ğer Türk'ye vakalarından özell'kle planlama odaklı katılım 
bakımından ayrıştıran özell'klerden b'r'd'r (URL-35). 

Katılımcı planlama yaklaşımının en görünür uygulamalarından b'r', 
Bursa Büyükşeh'r Beled'yes' ve Bursa Kent Konsey' 'ş b'rl'ğ'nde 
yürütülen “Hayal'm'zdek' Bursa’yı Konuşuyoruz” buluşmalarıdır. Bu 
süreç kapsamında Bursa’nın 17 'lçes'nde gerçekleşt'r'len toplantılarda 
vatandaşların yaşadıkları 'lçe ve kente 'l'şk'n güçlü ve zayıf yönler, 
sorunlar, beklent'ler ve geleceğe yönel'k öner'ler' ele alınmıştır. Süreç 
sonunda vatandaş görüşler'n' 'çeren raporların hazırlanarak Bursa 
Planlama Ajansı 'le paylaşılması, katılımdan elde ed'len b'lg'n'n 
yalnızca görüş toplama aşamasında bırakılmayıp planlama sürec'ne 
aktarılmasına yönel'k öneml' b'r kurumsal bağlantı oluşturmaktadır 
(URL-36). 
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                                                          (a) 

 

 

                                                    (b) 

Şek'l 20. Bursa’da katılımcı ve ver' temell' kentsel yönet'ş'm araçları: 
(a) 1/100.000 Ölçekl' Bursa Çevre Düzen' Planı kapsamında 
gerçekleşt'r'len paydaş çalıştayı, (b) Bursa Açık Yeş'l Açık Ver' 
Platformu (URL-35; URL-37). 
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Bursa’dak' katılımcı planlama sürec' halk buluşmalarıyla sınırlı 
tutulmamıştır. Bölgesel Muhtarlar Çalıştayları aracılığıyla 17 'lçedek' 
muhtarların yerel sorunlar ve kent'n geleceğ'ne 'l'şk'n görüşler' 
alınmış; farklı kurum, kuruluş, meslek grupları ve uzmanların katıldığı 
Paydaş Çalıştayları 'le süreç gen'şlet'lm'şt'r (URL-35). Bursa 
Büyükşeh'r Beled'yes', bu toplantılardan elde ed'len ver'ler'n 
sentezlenerek Büyükşeh'r Beled'ye Mecl's'ne sunulacağını ve 'ht'yaç 
duyulan bölgelerde 1/10.000 ve 1/5.000 ölçekl' plan çalışmalarının 
1/100.000 Ölçekl' Çevre Düzen' Planı 'le uyumlu b'ç'mde 
yürütüleceğ'n' bel'rtmekted'r. Bu yapı, farklı ölçeklerde üret'len yerel 
b'lg'n'n üst ölçekl' stratej'k planlama 'le alt ölçekl' mekânsal planlama 
kararları arasında 'l'şk'lend'r'lmes'ne yönel'k öneml' b'r yönet'ş'm 
örneğ' sunmaktadır (URL-35). 

Tablo 12. Bursa 2050 Çevre Düzen' Planı Sürec'nde Katılım, Ver' ve Planlama 
B'leşenler' 

BCleşen Doğrulanmış 
uygulama 

Planlama / 
yönetCşCm açısından 
CşlevC 

KAS-M Cle 
ClCşkCsC 

Üst ölçeklC 
planlama 

2050 v'zyonlu 
1/100.000 Ölçekl' 
Bursa Çevre 
Düzen' Planı 

Kent'n uzun vadel' 
araz' kullanım ve 
gel'şme kararlarının 
bütüncül b'ç'mde 
bel'rlenmes' 

Pol't'ka 
çıktıları ve 
sürdürüleb'l'r 
araz' yönet'm' 

Halk katılımı 17 'lçede 
“Hayal'm'zdek' 
Bursa’yı 
Konuşuyoruz” 
buluşmaları 

Vatandaşların sorun, 
beklent' ve gelecek 
v'zyonlarının 
planlama sürec'ne 
aktarılması 

Çok katmanlı 
katılım 

Yerel temsCl Bölgesel 
Muhtarlar 
Çalıştayları 

Mahalle ve 'lçe 
ölçeğ'ndek' yerel 
b'lg'n'n planlama 
sürec'ne dah'l 
ed'lmes' 

Kapsayıcılık 
ve yerel b'lg' 



 60 

Kurumsal/paydaş 
katılımı 

Paydaş 
çalıştayları, 
akadem'syenler, 
kamu kurumları, 
meslek grupları ve 
STK’lar 

Tekn'k b'lg' 'le 
toplumsal/kurumsal 
b'lg'n'n b'rl'kte 
değerlend'r'lmes' 

Çok aktörlü 
katılımcı 
yönet'ş'm 

Katılım çıktısının 
aktarılması 

Halk 
buluşmalarından 
hazırlanan 
raporların Bursa 
Planlama Ajansı 
'le paylaşılması; 
çalıştay 
çıktılarının 
sentezlenmes' 

Katılım ver's'n'n 
yalnızca toplanmayıp 
planlama sürec'ne 
g'rd' oluşturması 

Ver'ye dayalı 
katılımcı 
planlama 

Plan ölçeklerC 
arasında bağlantı 

1/100.000 planın 
ardından 'ht'yaç 
duyulan alanlarda 
1/10.000 ve 
1/5.000 plan 
çalışmalarının 
öngörülmes' 

Stratej'k kararların 
daha ayrıntılı 
mekânsal planlara 
aktarılması 

Entegre araz' 
yönet'm' 

Açık verC altyapısı Bursa Açık Yeş'l 
Açık Ver' 
Platformu; CBS, 
çevre, ulaşım, 
yapılar, mekân 
yönet'm' ve 
yönet'ş'm ver' 
grupları 

Kentsel ver'ler'n 
er'ş'leb'l'rl'ğ' ve ver' 
temell' karar alma 
kapas'tes'n'n 
desteklenmes' 

Ver' tabanlı 
yönet'ş'm 

Kaynak: Bursa Büyükşeh)r Beled)yes)’n)n 2050 v)zyonlu 1/100.000 
Ölçekl) Çevre Düzen) Planı katılım sürec)ne )l)şk)n resmî açıklamaları 
ve Bursa Açık Yeş)l Açık Ver) Platformu esas alınarak yazar tarafından 
oluşturulmuştur (URL-35; URL-36; URL-37). 

Tablo 12 'ncelend'ğ'nde, Bursa örneğ'n'n vatandaş katılımını 
yalnızca beled'yeye sorun veya h'zmet taleb' 'let'lmes' düzey'nde ele 
almadığı; yerel b'lg', paydaş görüşler' ve tekn'k planlama süreçler'n' 
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üst ölçekl' mekânsal planlama 'çer's'nde 'l'şk'lend'rmeye çalıştığı 
görülmekted'r. Özell'kle 17 'lçede gerçekleşt'r'len halk buluşmaları 'le 
muhtar ve paydaş çalıştaylarından elde ed'len b'lg'ler'n Bursa Planlama 
Ajansı’na aktarılması, katılımın planlama sürec'ne ver' g'rd's' 
oluşturması açısından öneml'd'r. Açık Yeş'l Açık Ver' Platformu 'se bu 
katılımcı yapıyı doğrudan aynı s'stem 'çer's'nde yürütmese de, 
Bursa’nın ver' er'ş'leb'l'rl'ğ' ve ver' temell' kentsel yönet'ş'm 
kapas'tes'n' destekleyen tamamlayıcı b'r d'j'tal altyapı sunmaktadır. Bu 
'k' yapının b'rl'kte değerlend'r'lmes', KAS-M’n'n ver' tabanlı 
yönet'ş'm 'le çok katmanlı katılım mekan'zmalarını sürdürüleb'l'r araz' 
yönet'm' eksen'nde bütünleşt'rme yaklaşımıyla öneml' ölçüde 
örtüşmekted'r. 

Bursa örneğ', bu çalışmada 'ncelenen Konya/Selçuklu, İstanbul, 
Gaz'antep ve İzm'r vakalarındak' ağırlıklı h'zmet taleb' ve çok kanallı 
vatandaş–beled'ye etk'leş'm'nden farklılaşarak, toplumsal katılımı üst 
ölçekl' mekânsal planlama sürec' ve gelecektek' araz' kullanım 
kararlarının hazırlanmasıyla 'l'şk'lend'rmekted'r. Bununla b'rl'kte, 
katılımcı süreçlerden elde ed'len görüşler'n n'ha' plan kararlarına hang' 
ölçüde yansıyacağı ve bu katkıların uygulama aşamasında nasıl 
'zleneceğ' henüz uzun döneml' olarak değerlend'r'leb'lecek b'r 
aşamaya ulaşmamıştır. Bu nedenle Bursa, tamamlanmış veya etk'nl'ğ' 
ölçülmüş b'r katılımcı planlama model' olarak değ'l; reakt'f vatandaş–
beled'ye etk'leş'm'nden müzakerec', ver' temell' ve planlama odaklı 
katılıma geç'ş yönünde öneml' b'r Türk'ye vakası olarak 
değerlend'r'lmekted'r. 

Türk'ye örnekler'n'n b'rl'kte değerlend'r'lmes', d'j'tal ve teknoloj'k 
katılım mekan'zmalarının tek t'p b'r yapıya sah'p olmadığını 
göstermekted'r. Konya/Selçuklu, İstanbul, Gaz'antep ve İzm'r’de 
karşılaştırılab'l'r resmî ver'ler'n bulunduğu dönemlerde vatandaş–
beled'ye etk'leş'm hac'mler' yıllar arasında artış ve azalışlar gösterm'ş; 
bu nedenle başvuru sayılarının doğrusal ve sürekl' büyüyen b'r katılım 
gösterges' olarak değerlend'r'lmemes' gerekt'ğ' ortaya çıkmıştır. Söz 
konusu kentlerde telefon, web, mob'l uygulama, WhatsApp, sosyal 
medya, yüz yüze başvuru ve benzer' kanalların b'rl'kte kullanılması, 
vatandaş–yerel yönet'm etk'leş'm'n'n çok kanallı b'r yapıya 
dönüştüğünü göstermekted'r. Bununla b'rl'kte, bu etk'leş'mler'n öneml' 
b'r bölümü h'zmet taleb', ş'kâyet, b'lg' taleb' ve sorun b'ld'r'm' 
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b'ç'm'nde gerçekleşt'ğ'nden, yüksek başvuru hac'mler' vatandaşların 
planlama ve karar alma süreçler'nde doğrudan söz sah'b' olduğu 
anlamına gelmemekted'r. Bursa örneğ' 'se bu yapıdan kısmen 
farklılaşmakta; halk buluşmaları, muhtar ve paydaş çalıştayları 
aracılığıyla üret'len yerel b'lg'n'n 1/100.000 ölçekl' çevre düzen' planı 
hazırlık sürec'yle 'l'şk'lend'r'lmes' sayes'nde katılımın h'zmet 
etk'leş'm'n'n ötes'ne taşınab'leceğ'n' göstermekted'r. Dolayısıyla 
Türk'ye örnekler' b'rl'kte ele alındığında, d'j'tal ve çok kanallı h'zmet 
etk'leş'm'nden mekânsal planlama süreçler'ne uzanan farklı katılım 
düzeyler'n'n bulunduğu görülmekted'r. Bu bulgular ışığında Türk'ye ve 
uluslararası örneklerde kullanılan teknoloj'k altyapılar, katılım 
b'ç'mler', sürdürüleb'l'rl'k odakları ve yönet'ş'm özell'kler' Tablo 13’te 
karşılaştırmalı olarak özetlenm'şt'r. 

Tablo 13. Türk'ye ve Uluslararası Vakalarda D'j'tal Katılım, Sürdürüleb'l'rl'k ve 
Yönet'ş'm Yapılarının Karşılaştırılması 

Kent Başlıca 
dCjCtal / 

teknolojC
k yapı 

Katılım 
kanalı veya 

bCçCmC 

Katılımın 
nCtelCğC 

SürdürülebCl
CrlCk / 

polCtCka 
odağı 

YönetCşCm 
özellCğC 

RCo de 
JaneCro 

COR, 
DATA.RI
O, 1746 
h'zmet 
s'stem', 
sensör ve 
operasyon
el ver' 
altyapısı 

1746 
telefon/uygu
lama 
başvuruları, 
d'ğer d'j'tal 
'let'ş'm 
kanalları 

Reakt'f ve 
h'zmet 
odaklı; 
operasyon
el s'steme 
entegre 

Afet d'renc', 
drenaj, 
ulaşım ve 
kentsel 
h'zmet 
koord'nasyon
u 

Beled'ye 
b'r'mler' 
arası 
koord'nasy
on ve özel 
teknoloj' 
sağlayıcılar
ıyla 'ş 
b'rl'ğ' 

Masdar Pas'f 
tasarım, 
akıllı 
enerj' 
s'stemler', 
sürdürüle
b'l'r 
ulaşım ve 
d'j'tal 
uygulamal
ar 

Araştırma ve 
eğ't'm 
kuruluşları, 
topluluk 
etk'nl'kler' 
ve 
kurumsal/pa
ydaş 'ş 
b'rl'kler' 

İş b'rl'kç' 
ancak 
sınırlı 
paydaş 
tabanlı 

Düşük 
karbon, enerj' 
ve su 
ver'ml'l'ğ', 
sürdürüleb'l'r 
ulaşım 

Ş'rket/kuru
msal yapı 
öncülüğünd
e 'novasyon 
ve paydaş 
'ş b'rl'ğ' 

MadrCd Dec'de 
Madr'd, 

Öner', 
tartışma, 

Müzakere
c' ve 

Demokrat'k 
yönet'ş'm, 

Beled'ye 
öncülüğünd
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açık 
kaynaklı 
CONSUL 
altyapısı 
ve açık 
ver' 

kamusal 
'st'şare, 
destekleme 
ve katılımcı 
bütçeleme 

karar 
süreçler'n
e daha 
yakın 
katılım 

şeffaflık, 
kapsayıcılık 
ve 
sürdürüleb'l'r 
planlama 

e açık 
kaynaklı 
katılımcı 
yönet'ş'm 

Bangko
k 

Traffy 
Fondue, 
yapay 
zekâ 
destekl' 
chatbot ve 
konum 
tabanlı 
b'ld'r'm 
ver'ler' 

Mob'l/chatb
ot üzer'nden 
kentsel sorun 
b'ld'r'm' 

Düşük 
eş'kl', 
ölçeklene
b'l'r fakat 
ağırlıklı 
olarak 
reakt'f 
m'kro 
katılım 

Sel, atık, 
altyapı 
sorunları ve 
kentsel 
h'zmet 
ver'ml'l'ğ' 

BMA–
NECTEC 'ş 
b'rl'ğ'yle 
kurumsal 
d'j'tal 
h'zmet 
model' 

Temecu
la 

Akıllı 
otoyol 
s'stemler', 
MyC'v'c/
C'ty App 
ve C't'zen 
Request 
Tracker 

Fotoğraf ve 
konum 
'çeren sorun 
b'ld'r'm', 
başvuru 
tak'b' 

Yerel ve 
reakt'f 
m'kro 
katılım 

Akıllı ulaşım, 
traf'k 
ver'ml'l'ğ', 
em'syonların 
azaltılması 
hedef' ve 
yerel h'zmet 
yönet'm' 

Beled'ye 
ölçeğ'nde 
h'zmet 
odaklı 
d'j'tal 
yönet'ş'm 

Konya 
/ 
Selçukl
u 

ATUS, 
açık ver' 
altyapısı 
ve 
Selçuklu 
talep/ş'kâ
yet ver' 
s'stem' 

D'lekçe, 
telefon, 
CİMER, 
WhatsApp, 
e-posta, Açık 
Kapı ve 
sözlü 
başvuru 

Çok 
kanallı 
ancak 
ağırlıklı 
olarak 
reakt'f 
h'zmet 
etk'leş'm' 

Ulaşım 
er'ş'leb'l'rl'ğ'
, h'zmet 
yönet'm' ve 
yerel 
yönet'ş'm 

Büyükşeh'r 
teknoloj'k 
h'zmetler' 
'le 'lçe 
ölçeğ'ndek' 
vatandaş 
etk'leş'm'n'
n b'rl'kte 
bulunduğu 
yapı 

İstanbu
l 

İstanbul 
Sen'n, 
İBB 
Çözüm 
Merkez' 
ve açık 
ver' 
s'stemler' 

Telefon, yüz 
yüze, 
WhatsApp, 
e-posta, web, 
mob'l 
uygulama ve 
sosyal 
medya 

Çok 
yüksek 
hac'ml' 
ve çok 
kanallı; 
ağırlıklı 
olarak 
h'zmet 
odaklı 
etk'leş'm 

Bütünleş'k 
beled'ye 
h'zmetler'ne 
er'ş'm, ver' 
şeffaflığı ve 
kentsel 
h'zmet 
koord'nasyon
u 

Büyükşeh'r 
ölçeğ'nde 
bütünleş'k 
çok kanallı 
'let'ş'm 
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GazCan
tep 

Vatandaş 
başvuru 
s'stemler'; 
ayrıca 
GAZİBİS 
sürdürüle
b'l'r 
ulaşım 
s'stem' 

ALO 
185/153, 
web, 
WhatsApp, 
CİMER, 
mob'l 
uygulama ve 
d'ğer 
kanallar 

H'br't ve 
çok 
kanallı; 
telefon 
ağırlıklı 
h'zmet 
etk'leş'm' 

H'zmete 
er'ş'm, sosyal 
kapsayıcılık 
ve 
sürdürüleb'l'r 
ulaşım 

D'j'tal ve 
geleneksel 
kanalların 
b'rl'kte 
kullanıldığı 
beled'ye 
model' 

İzmCr HİM, 
B'zİzm'r 
ve çok 
kanallı 
beled'ye 
'let'ş'm 
altyapısı 

Telefon, 
web, e-posta, 
WhatsApp, 
sosyal 
medya, 
mob'l 
uygulama ve 
yüz yüze 
başvuru 

Çok 
kanallı; 
ağırlıklı 
olarak 
h'zmet 
etk'leş'm'
, katılımcı 
yönet'ş'm
e açılma 
potans'yel
' taşıyan 
yapı 

İkl'm ve 
sürdürüleb'l'r
l'k 
pol't'kaları, 
h'zmet 
er'ş'm' ve 
paydaş 
etk'leş'm' 

Büyükşeh'r 
ölçeğ'nde 
bütünleş'k 
'let'ş'm ve 
katılım 
altyapısı 

Bursa Bursa 
Planlama 
Ajansı; 
1/100.000 
Ölçekl' 
Çevre 
Düzen' 
Planı 
çalışmalar
ı; Açık 
Yeş'l Açık 
Ver' 
Platformu 

17 'lçede 
halk 
buluşmaları; 
muhtar ve 
paydaş 
çalıştayları; 
kurumsal/pa
ydaş 
görüşler' 

Planlama 
odaklı, 
çok 
aktörlü ve 
müzakere
ye daha 
yakın 
katılım 

Uzun vadel' 
araz' 
kullanımı, 
çevresel 
sürdürüleb'l'r
l'k, 
d'rençl'l'k ve 
mekânsal 
gel'şme 

Büyükşeh'r 
Beled'yes', 
Planlama 
Ajansı, 
Kent 
Konsey', 
muhtarlar, 
kurumlar, 
STK’lar ve 
d'ğer 
paydaşların 
dah'l 
ed'ld'ğ' çok 
aktörlü 
planlama 
yapısı 

Not: Tabloda yer alan “katılımın n)tel)ğ)” değerlend)rmes) kentler) 
düşük, orta veya yüksek b)ç)m)nde sıralayan n)cel b)r endeks değ)ld)r. 
Kentlerde kullanılan ver) setler)n)n kapsamı ve katılım 
mekan)zmalarının )şlevler) farklı olduğundan, karşılaştırma katılımın 
h)zmet b)ld)r)m), m)kro katılım, müzakere ve karar süreçler)ne katılım 
g)b) )şlevsel özell)kler) üzer)nden bet)mley)c) olarak yapılmıştır. 
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Tablo 13, 'ncelenen kentlerde teknoloj' destekl' toplumsal katılımın 
tek t'p b'r yapı göstermed'ğ'n' ortaya koymaktadır. Madr'd örneğ'nde 
d'j'tal platformlar; öner', tartışma, kamusal 'st'şare ve katılımcı 
bütçeleme g'b' mekan'zmalar aracılığıyla yurttaşları karar süreçler'ne 
daha fazla yaklaştırırken, Bangkok ve Temecula düşük eş'kl' m'kro 
b'ld'r'm araçlarının kentsel h'zmet yönet'm'ne nasıl entegre 
ed'leb'ld'ğ'n' göstermekted'r. R'o de Jane'ro, Konya/Selçuklu, İstanbul, 
Gaz'antep ve İzm'r örnekler'nde 'se çok kanallı vatandaş–yerel yönet'm 
etk'leş'm' ön plana çıkmakta; ancak bu etk'leş'm büyük ölçüde h'zmet 
taleb', ş'kâyet, b'lg' taleb' ve sorun b'ld'r'm' b'ç'm'nde 
gerçekleşmekted'r. Masdar, güçlü çevresel sürdürüleb'l'rl'k ve 
'novasyon altyapısına karşın daha sınırlı ve paydaş temell' b'r katılım 
yapısı serg'lemekted'r. Bursa 'se d'ğer Türk'ye örnekler'nden farklı 
olarak halk buluşmaları, muhtar ve paydaş çalıştaylarında üret'len yerel 
b'lg'n'n üst ölçekl' mekânsal planlama hazırlık sürec'ne aktarılması 
bakımından d'kkat çekmekted'r.  

Bu çeş'tl'l'k, akıllı şeh'rlerde toplumsal katılımın yalnızca kullanıcı, 
başvuru veya b'ld'r'm sayıları üzer'nden değerlend'r'lmes'n'n yeterl' 
olmadığını göstermekted'r. Katılımın n'tel'ğ'n' bel'rleyen temel 
unsurlar; vatandaşın sürece hang' aşamada dah'l olduğu, hang' katılım 
aracını kullandığı, üret'len b'lg'n'n yönetsel veya mekânsal karar 
mekan'zmalarına nasıl aktarıldığı ve katılımın n'ha' pol't'ka üret'm'ne 
ne ölçüde bağlandığıdır. Bu açıdan 'ncelenen vakalar, h'zmet 
b'ld'r'm'nden m'kro katılıma, çok kanallı etk'leş'mden paydaş 
katılımına ve daha müzakerec' planlama süreçler'ne uzanan farklı 
katılım b'ç'mler'n'n b'r arada bulunduğunu göstermekted'r. 

Bununla b'rl'kte, karşılaştırmalı vaka anal'z' daha temel b'r boşluğa 
da 'şaret etmekted'r. İncelenen kentler'n h'çb'r'nde ver' temell' katılım 
mekan'zmaları, sürdürüleb'l'r araz' yönet'm', değer esaslı Araz' ve Arsa 
Düzenlemes' (AAD), düzenleme önces' ve sonrası taşınmaz 
değerler'ndek' değ'ş'm'n paydaşlara şeffaf b'ç'mde açıklanması ve 
planlama yoluyla oluşan değer artışının kamusal amaçlara aktarılması 
tek b'r bütünleş'k yönet'ş'm s'stem' 'çer's'nde b'r araya gelmemekted'r. 
Bursa örneğ' toplumsal katılım 'le mekânsal planlama arasındak' 
bağlantıyı güçlend'ren öneml' b'r Türk'ye uygulaması sunmakla 
b'rl'kte, bu katılımın değer esaslı araz' yönet'm' ve kamusal değer 
kazanımı mekan'zmalarıyla bütünleş'k b'ç'mde kurumsallaştırıldığına 
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'l'şk'n b'r yapı henüz görülmemekted'r. Dolayısıyla vaka anal'zler'nden 
ortaya çıkan temel gereks'n'm, mevcut kentlerde ayrı ayrı gözlenen ver' 
altyapısı, katılım mekan'zmaları, sürdürüleb'l'rl'k hedefler' ve 
planlama süreçler'n'n mekânsal adalet ve değer adalet' 'lkeler' etrafında 
bütünleşt'r'lmes'd'r. Bu gereks'n'm, b'r sonrak' bölümde öner'len 
Katılıma Dayalı Entegre Akıllı Şeh'r Model'’n'n (KAS-M) temel 
hareket noktasını oluşturmaktadır. 

5. Türk5ye 5ç5n Entegre Akıllı Şeh5r Yaklaşımı 

Türk'ye'dek' akıllı şeh'r uygulamaları, büyük ölçüde teknoloj'k 
altyapı yatırımları ve operasyonel ver'ml'l'k odaklıdır. Ancak, öncek' 
bölümde yapılan karşılaştırmalı anal'z, bu dönüşümün 
sürdürüleb'l'rl'ğ' ve toplumsal meşru'yet' 'ç'n halkın akt'f, anlamlı ve 
çok katmanlı katılımının temel b'r koşul olduğunu ortaya koymaktadır. 
Toplumsal katılım, yalnızca h'zmetlere er'ş'm sağlamakla kalmaz; aynı 
zamanda kamusal kararların daha şeffaf, kapsayıcı ve hesap vereb'l'r 
b'ç'mde alınmasına katkı sunar. 

Uluslararası örnekler ve Türk'ye'dek' uygulamaların karşılaştırmalı 
anal'z' ışığında, bu çalışma, akıllı şeh'r yaklaşımını daha kapsayıcı, ver' 
temell' ve adalet odaklı b'r çerçeveye oturtmayı hedefleyen Katılıma 
Dayalı Entegre Akıllı Şeh'r Model' (KAS-M)'n' önermekted'r. Bu 
model, özell'kle araz' kullanım kararlarının çevresel etk'ler'n' görünür 
kılmayı, 'kl'm değ'ş'kl'ğ'ne uyum ve kaynak ver'ml'l'ğ' hedefler'n' 
d'j'tal katılım yoluyla güçlend'rmey' amaçlamaktadır. KAS-M model', 
aşağıdak' dokuz temel 'lke üzer'ne 'nşa ed'lm'şt'r: 

1. Ver5 Tabanlı Yönet5ş5m: Karar alma süreçler'n'n ölçüleb'l'r, 
şeffaf ve hızlı olması, güven'l'r ver' altyapılarının varlığına 
bağlıdır. CBS (Coğraf' B'lg' S'stemler') ve IoT (Nesneler'n 
İnternet') tabanlı altyapı s'stemler', şeh'rler'n canlı b'r 
organ'zma g'b' 'zlenmes'n' sağlar. Konya örneğ'nde açık ver' 
temell' vatandaş talep/ş'kâyet kayıtları 'le ATUS g'b' ulaşım 
b'lg' s'stemler', ver' temell' beled'ye h'zmetler'n'n farklı 
boyutlarını göstermekted'r. CBS ve IoT tabanlı altyapı yönet'm' 
'le beled'yeler'n karar alma süreçler'n'n objekt'f, ölçüleb'l'r ve 
hızlı olmasının yanı sıra, çevresel r'skler'n erken tesp't' ve 
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sürdürüleb'l'r araz' kullanımına yönel'k önley'c' pol't'kaların 
gel'şt'r'lmes' sağlanmalıdır. 

2. Katılımcı D5j5tal Platformlar: Vatandaşların yalnızca talep 
'leten değ'l, aynı zamanda karar süreçler'ne öner' sunan akt'f 
b'reyler hal'ne geleb'lmeler' 'ç'n çevr'm'ç' platformlara 'ht'yaç 
vardır. Madr'd’dek' “Dec'de Madr'd” örneğ'nde olduğu g'b', 
vatandaşlar öner' sunab'lmekte, kamusal 'st'şarelere 
katılab'lmekte ve katılımcı bütçeleme süreçler'nde yer 
alab'lmekted'r. Türk'ye’de de bu tür platformların 
yaygınlaştırılması, yerel yönet'ş'mde tems'l adalet'n' 
güçlend'recekt'r. 

3. Çevre ve Sosyal Dengey5 Gözeten S5stemler: Akıllı şeh'rler'n 
sadece teknoloj'k değ'l, aynı zamanda sosyal yönü güçlü 
olmalıdır. İzm'r''n 'kl'm eylem' ve Gaz'antep''n sosyal destek 
s'stemler'nde ortaya koyduğu uygulamaların sağladığı er'ş'm 
kolaylığı, bu bütüncül v'zyonun yerel örnekler'd'r. Bu 
uygulamaların sosyal eş'tl'ğ' ve çevresel sürdürüleb'l'rl'ğ' 
b'rl'kte gözeten kapsamlı pol't'kalara dönüştürülmes' 
gerekl'd'r. Bu tür s'stemler, çevresel sürdürüleb'l'rl'ğ' yalnızca 
tekn'k b'r hedef olarak değ'l, katılımcı karar alma süreçler'yle 
şek'llenen bütüncül b'r araz' yönet'm' çıktısı olarak ele 
almalıdır. 

4. Yaygınlaştırılab5l5r M5kro Katılım Kanalları: Katılımın 
yaygınlaşması, büyük ve karmaşık platformlar kadar bas't, 
düşük eş'kl' araçlara da bağlıdır. Bangkok'tak' “Traffy Fondue” 
örneğ'nde olduğu g'b', vatandaşların yalnızca b'r mob'l mesajla 
sorun b'ld'reb'ld'ğ' s'stemler, özell'kle d'j'tal okuryazarlık 
düzey' düşük kes'mler 'ç'n kr't'k öneme sah'pt'r. Türk'ye’de de 
düşük eş'kl' d'j'tal b'ld'r'm ve 'let'ş'm kanalları bulunmakla 
b'rl'kte, bu araçların planlama, müzakere ve ortak karar 
süreçler'yle daha güçlü b'ç'mde bütünleşt'r'lmes' 
gerekmekted'r. 
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5. Değer Esaslı AAD 5le Mekânsal Adalet: Araz' yönet'm'nde, 
klas'k alan bazlı düzenleme yer'ne, b'reyler'n sah'p oldukları 
değer'n göz önünde bulundurulduğu modeller terc'h ed'lmel'd'r. 
Değer esaslı yaklaşımlar, özell'kle mülk'yet'n dönüşümünde 
adalet' sağlayarak toplumsal kabulü artırır (Salalı ve İnam, 
2022). Özell'kle araz' ve arsa düzenlemes', kentsel dönüşüm ve 
öneml' değer artışı üreten planlama uygulamalarında değer 
adalet' açık b'r değerlend'rme ölçütü olarak ele alınmalıdır. 
KAS-M kapsamında, değer esaslı araz' düzenleme yaklaşımının 
çevresel r'skler ve ekos'stem h'zmetler'ne 'l'şk'n mekânsal 
göstergelerle b'rl'kte değerlend'r'lmes' öner'lmekted'r. 

6. Reaktif Katılımdan Etkileşimli Katılıma Geçiş: Şikâyet, 
arıza bildirimi veya hizmet talebi gibi reaktif katılım biçimleri 
vatandaş–yerel yönetim iletişiminin önemli araçları olmakla 
birlikte, katılımcı yönetişimin daha ileri aşamalarında 
yurttaşların planlama, tasarım ve karar alma süreçlerine erken 
aşamada dahil edilmesi hedeflenmelidir. Bu geçiş, şehir 
yönetimlerinin yalnızca gelen taleplere yanıt veren yapılardan, 
vatandaşlarla birlikte sorunları tanımlayan, alternatifleri tartışan 
ve geleceğe ilişkin kararları ortak biçimde şekillendiren yapılara 
dönüşmesini desteklemektedir. Bursa’da 1/100.000 Ölçekli 
Çevre Düzeni Planı kapsamında gerçekleştirilen halk 
buluşmaları, muhtar çalıştayları ve paydaş çalıştayları, Türkiye 
bağlamında hizmet bildiriminin ötesine geçen ve toplumsal 
katılımı mekânsal planlama süreciyle ilişkilendiren bir 
uygulama örneği sunmaktadır. Bununla birlikte, bu tür katılım 
mekanizmalarının etkinliği yalnızca görüş toplanmasıyla değil, 
üretilen bilginin nihai plan kararlarına hangi ölçüde yansıtıldığı 
ve bu ilişkinin uygulama sürecinde izlenebilir olup olmadığı 
üzerinden değerlendirilmelidir. 

7. Teknolojik Erişilebilirlik: Akıllı şehir uygulamalarının tüm 
bireyler için erişilebilir olması gerekir. Platform tasarımları, 
yaşlı bireyler, engelli vatandaşlar veya düşük dijital becerilere 
sahip gruplar için sadeleştirilmeli, çok dilli ve kapsayıcı 
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arayüzler sunulmalıdır. Aksi takdirde, dijital uçurum toplumsal 
dışlanmayı artırabilir. 

8.  Veriye Dayalı Katılımcı Planlama: Halk yalnızca karar 
süreçlerine görüş bildiren bir paydaş olarak değil, aynı zamanda 
yerel ve mekânsal bilgi üreten bir aktör olarak 
değerlendirilmelidir. Akıllı şehir sistemleri, vatandaşlardan elde 
edilen verileri yalnızca toplamakla yetinmemeli; bu bilgileri 
teknik, çevresel ve mekânsal veri setleriyle birlikte analiz 
ederek planlama ve politika geliştirme süreçlerinde 
kullanılabilir hâle getirmelidir. Bursa örneğinde 17 ilçede 
gerçekleştirilen halk buluşmaları ile muhtar ve paydaş 
çalıştaylarından elde edilen görüşlerin raporlanarak Bursa 
Planlama Ajansı’na aktarılması, katılımcı bilginin planlama 
sürecine girdi oluşturmasına yönelik somut bir mekanizma 
sunmaktadır. Bursa Açık Yeşil Açık Veri Platformu ise CBS, 
çevre, ulaşım, yapılar ve yönetişim gibi farklı tematik alanlarda 
sunduğu açık veri altyapısıyla bu yaklaşımı tamamlayan veri 
temelli bir yönetişim kapasitesi oluşturmaktadır (URL-34). 
KAS-M kapsamında bu tür katılımcı ve teknik veri 
kaynaklarının birlikte değerlendirilmesi, halktan gelen bilginin 
sürdürülebilir arazi kullanımı, mekânsal önceliklendirme ve 
çevresel karar süreçlerine sistematik biçimde aktarılmasını 
sağlayabilir. Bu yapı, geri bildirimlerden öğrenen ve kararlarını 
yeni veriler doğrultusunda sürekli güncelleyen bir kent yönetimi 
anlayışını desteklemektedir. 

9. Sosyal Kapsayıcılık ve Teşvik: Katılımın sürdürülebilir 
olması, yalnızca teknik imkânlarla değil, aynı zamanda teşvik 
edici mekanizmalarla da mümkündür. KAS-M kapsamında, 
katılımın sürekliliğini desteklemek amacıyla puanlama, rozet, 
geri bildirim ve benzeri teşvik araçlarından yararlanılması 
önerilebilir. Bu araçların uygulanmasında erişilebilirlik, 
gönüllülük ve davranışsal yönlendirme kaynaklı etik riskler de 
dikkate alınmalıdır. Bu mekanizmalar, davranışsal yönlendirme 
yoluyla çevre dostu arazi kullanımı, enerji tasarrufu ve 
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sürdürülebilir yaşam pratiklerinin yaygınlaştırılmasına da katkı 
sunabilir. 

Bu çalışmada geliştirilen “Katılıma Dayalı Entegre Akıllı Şehir 
Modeli (KAS-M)”, farklı katılım biçimlerini, veri temelli yönetişim 
ilkelerini ve mekânsal adalet hedeflerini bütüncül bir yapı içinde 
birleştirmektedir. Şekil 21’de yukarıda sıralanan dokuz temel ilke ile 
şematize edilen model yer almaktadır. Model, üç ana katmandan oluşan 
ve sürekli iyileşmeyi hedefleyen dinamik bir çerçeve sunmaktadır. 
Birinci katman, karar alma süreçlerini destekleyen veri temelli 
teknolojik altyapıyı temsil etmekte ve modelin teknik temelini 
oluşturmaktadır. İkinci katman, mikro katılım, dijital platformlar, 
katılımcı planlama ve teşvik mekanizmalarından oluşan çok katmanlı 
katılım yapısını içermektedir. Üçüncü katman ise sosyal kapsayıcılık, 
çevresel sürdürülebilirlik, şeffaflık ve mekânsal adalet gibi politika 
çıktılarını temsil etmektedir. Bu üç katmanın etkileşimiyle üretilen 
politikaların temel amacı sürdürülebilir, dirençli, kapsayıcı ve adil 
kentler oluşturmaktır. Sürekli iyileşme döngüsü, uygulama sonuçlarının 
veri altyapısını ve katılım mekanizmalarını yeniden beslemesini 
sağlayan geri bildirim yapısını ifade etmektedir. 

 

Şekil 21. Katılıma Dayalı Entegre Akıllı Şehir Modeli (KAS-M). 
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Modelin ilk katmanı, akıllı şehir uygulamalarının teknik temelini 
oluşturan veri odaklı altyapıdır. Coğrafi Bilgi Sistemleri (CBS) ile 
mekânsal verilerin toplanması, görselleştirilmesi ve analiz edilmesi 
karar vericilere kanıta dayalı planlama olanağı sağlar. Nesnelerin 
İnterneti (IoT), kentsel alanlarda çevresel parametrelerin (hava kalitesi, 
trafik, enerji tüketimi vb.) gerçek zamanlı izlenmesini mümkün kılar. 
Bu izleme kapasitesi, arazi kullanımına bağlı çevresel baskıların 
ölçülmesini ve iklim uyum politikalarının veri temelli olarak 
geliştirilmesini destekler. Yapay Zekâ (YZ) ise büyük veri setlerinin 
işlenerek tahmin, sınıflandırma ve optimizasyon yapılmasına katkı 
sunar. Bu altyapılar, şeffaf ve ölçülebilir bir yönetişim sistemi 
kurulmasının ön koşulunu oluşturur. Traffy Fondue açık verilerinde 
2022–2025 döneminde toplam 1.146.455 bildirim kaydedilmiştir; 
ancak 2022’nin tam bir kurumsal uygulama yılı olmadığı dikkate 
alınmalıdır. Bu ölçek, vatandaş kaynaklı konum tabanlı verinin kentsel 
hizmet yönetiminde geniş ölçekte kullanılabildiğini göstermektedir. Bu 
örnekler, verinin sadece bir kayıt aracı değil, aynı zamanda katılımcı 
şehircilikte stratejik bir yönetişim unsuru olduğunu göstermektedir. 

İkinci katman, teknolojik altyapı ile yurttaşların aktif katılımını 
buluşturan çok katmanlı mekanizmaları ifade etmektedir. Mikro 
katılım; bildirim, öneri veya şikâyetlerin mobil uygulamalar ve düşük 
eşikli dijital arayüzler aracılığıyla iletilmesini sağlarken, dijital 
platformlar oylama, anket, çevrimiçi istişare ve öneri süreçleri 
aracılığıyla yurttaşların görüş ve tercihlerini karar süreçlerine 
aktarmalarına olanak sağlamaktadır. Bu katmanda yer alan teşvik 
mekanizmaları ise puan, rozet, geri bildirim veya benzeri araçlarla 
katılımın sürekliliğini desteklemeyi amaçlamaktadır. Madrid’deki 
Decide Madrid örneği, öneri, istişare ve katılımcı bütçeleme gibi farklı 
mekanizmaların dijital ortamda bütünleştirilebildiğini göstermektedir. 
Bursa’da 1/100.000 Ölçekli Çevre Düzeni Planı kapsamında 
gerçekleştirilen halk buluşmaları ve muhtar ve paydaş çalıştayları ise 
Türkiye bağlamında toplumsal katılımın hizmet bildiriminin ötesine 
taşınarak mekânsal planlama süreciyle ilişkilendirilebileceğini 
göstermektedir. KAS-M açısından bu katmanın temel işlevi, farklı 
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katılım araçlarıyla üretilen yurttaş bilgisinin yalnızca toplanmasını 
değil, planlama ve karar süreçlerine sistematik biçimde aktarılmasını 
sağlamaktır. 

KAS-M modelinin üçüncü katmanı, teknolojik altyapı ve katılım 
mekanizmalarından üretilen bilgilerin politika çıktılarına dönüştüğü 
alanı temsil etmektedir. Bu katman; sosyal kapsayıcılık, çevresel 
sürdürülebilirlik, şeffaf ve hesap verebilir yönetişim ile mekânsal adalet 
ve değer esaslı arazi uygulamalarını kapsamaktadır. Sosyal 
kapsayıcılık, dezavantajlı grupların da karar süreçlerine erişebilmesini 
ve temsil edilmesini hedeflerken; mekânsal adalet, kentsel kaynakların, 
hizmetlerin, çevresel fayda ve risklerin ve planlama yoluyla oluşan 
değerlerin daha adil biçimde dağıtılmasını gerektirmektedir. Bu 
bağlamda katılım, yalnızca yönetsel bir prosedür olarak değil, 
sürdürülebilir arazi yönetiminin ve kentsel yaşam kalitesinin 
geliştirilmesine katkı sağlayan stratejik bir politika girdisi olarak ele 
alınmaktadır. Örneğin, konum bilgisi içeren vatandaş verilerinin 
mekânsal olarak analiz edilmesi, hizmet taleplerinin kent içerisindeki 
dağılımının incelenmesine ve olası mekânsal eşitsizliklerin 
belirlenmesine olanak sağlayabilir. KAS-M'nin üçüncü katmanı, 
böylece veri ve katılım süreçlerini çevresel sürdürülebilirlik, mekânsal 
adalet ve kamusal yarar hedefleriyle ilişkilendirmektedir. 

KAS-M modelinin tüm bileşenlerinin etkileşiminden doğan temel 
amaç, sürdürülebilir, dirençli, kapsayıcı ve adil kentlerin 
oluşturulmasıdır. Bu hedef, farklı gelişmişlik ve yönetişim 
bağlamlarına sahip kentler için uyarlanabilir bir kavramsal yönetişim 
çerçevesi önermektedir. 

KAS-M modeli, teorik olarak tanımladığı unsurları uygulama 
örnekleri üzerinden somutlaştırarak akıllı şehir literatüründe güçlü bir 
köprü işlevi görmektedir. Bangkok ve Madrid gibi uluslararası 
örnekler, modelde öngörülen teknoloji destekli katılım ve veri açıklığı 
gibi bileşenlerin uygulamadaki karşılıklarını gösterirken, Türkiye’den 
Konya, Gaziantep ve İzmir örnekleri, veri standardizasyonu ve 
sürdürülebilir katılımın geliştirilmesi gereken yönlerine dikkat 
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çekmektedir. KAS-M modeli, literatür ve vaka analizlerinde ayrı ayrı 
gözlenen veri altyapısı, katılım mekanizmaları ve sürdürülebilirlik 
çıktıları arasındaki ilişkileri tek bir kavramsal çerçevede bir araya 
getirmektedir. Uluslararası ve Türkiye örnekleri, modelin farklı 
katmanlarının farklı kurumsal bağlamlarda nasıl karşılık bulabileceğini 
göstermektedir. Tablo 14, KAS-M modelinin üç ana katmanını —veri 
tabanlı teknolojik altyapı, katılım mekanizmaları ve 
politika/sürdürülebilirlik çıktıları— incelenen kent örnekleriyle 
eşleştirmekte; son sütunda ise her vaka için KAS-M açısından temel 
çıkarımı özetlemektedir. 

Tablo 14. KAS-M Katmanlarının İncelenen Kentlerdeki Karşılıkları ve Temel 
Çıkarımlar 

Kent Katman 1: 
Veri 

tabanlı 
teknolojik 

altyapı 

Katman 2: 
Katılım 

mekanizması 

Katman 3: 
Politika / 

sürdürülebilirl
ik çıktısı 

KAS-M 
açısından temel 

çıkarım 

Rio de 
Janeiro 

COR, 
sensör ve 
operasyonel 
veri 
altyapısı; 
DATA.RIO 
ve 1746 
kayıtları 

1746 
üzerinden çok 
kanallı hizmet 
başvuruları ve 
geri bildirim 

Afet direnci, 
drenaj, ulaşım 
ve kentsel 
hizmet 
koordinasyonu 

Güçlü veri ve 
operasyonel 
entegrasyon 
vardır; katılımın 
reaktif hizmet 
bildiriminden 
müzakereci 
planlamaya 
taşınması 
gereklidir. 

Masdar Akıllı 
enerji, pasif 
tasarım, 
sürdürülebil
ir ulaşım ve 
dijital 
yönetim 
altyapıları 

Araştırma ve 
eğitim 
kuruluşları, 
topluluk 
etkinlikleri ve 
kurumsal/payd
aş iş birlikleri 

Düşük karbon, 
kaynak 
verimliliği ve 
sürdürülebilir 
yaşam 

Çevresel 
sürdürülebilirlik 
güçlüdür; geniş 
tabanlı 
demokratik 
vatandaş katılımı 
daha sınırlıdır. 
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Madrid Decide 
Madrid, 
CONSUL 
ve açık veri 
altyapısı 

Öneri, 
tartışma, 
kamusal 
istişare ve 
katılımcı 
bütçeleme 

Şeffaflık, 
temsil, 
müzakere ve 
demokratik 
yönetişim 

KAS-M'nin çok 
katmanlı katılım 
boyutuna en açık 
örneklerden 
biridir; bu 
katılımın arazi 
değeri ve 
mekânsal adalet 
süreçleriyle daha 
doğrudan 
bütünleştirilmesi 
gerekmektedir. 

Bangkok Yapay zekâ 
destekli 
Traffy 
Fondue ve 
konum 
tabanlı 
bildirim 
verileri 

Chatbot/mobil 
uygulama 
üzerinden 
düşük eşikli 
mikro bildirim 

Altyapı 
sorunlarının 
hızlı tespiti, sel 
ve atık 
yönetimi, 
hizmet 
verimliliği 

Mikro katılımın 
büyük ölçekte 
uygulanabilirliğin
i gösterir; ancak 
katılım ağırlıklı 
olarak reaktiftir. 

Temecul
a 

Akıllı 
otoyol 
sensörleri, 
MyCivic ve 
Citizen 
Request 
Tracker 

Konum ve 
fotoğraf içeren 
sorun bildirimi 
ve durum 
takibi 

Trafik 
verimliliği, 
yerel hizmet 
yönetimi ve 
çevresel 
yüklerin 
azaltılması 

Yerel hizmet 
düzeyinde işlevsel 
geri bildirim 
döngüsü sağlar; 
karşılaştırılabilir 
zaman serisi ve 
ortak karar 
boyutu sınırlıdır. 

Konya / 
Selçuklu 

ATUS ve 
açık veri 
altyapısı; 
Selçuklu 
yıllık 
talep/şikâye
t verileri 

Dijital ve 
geleneksel 
çoklu başvuru 
kanalları 

Ulaşım bilgisi, 
hizmet erişimi 
ve vatandaş–
belediye 
iletişimi 

Açık veri ve çok 
kanallı etkileşim 
güçlüdür; veri ilçe 
ölçeğinde olup 
katılım ağırlıklı 
olarak reaktiftir. 
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İstanbul İstanbul 
Senin, İBB 
Çözüm 
Merkezi ve 
açık veri 
altyapısı 

Çok kanallı 
başvuru ve 
takip sistemi 

Bütünleşik 
hizmet erişimi, 
yüksek ölçekli 
vatandaş 
etkileşimi ve 
şeffaflık 

Çok yüksek 
etkileşim hacmi, 
yüksek düzeyde 
ortak karar 
anlamına 
gelmemektedir; 
KAS-M'nin 
reaktif katılımdan 
ortak üretime 
geçiş 
gereksinimini 
açık biçimde 
göstermektedir. 

Gaziante
p 

Resmî 
vatandaş 
başvuru 
istatistikleri
; GAZİBİS 
ayrı bir 
sürdürülebil
ir ulaşım 
altyapısı 

ALO 185/153 
başta olmak 
üzere dijital ve 
geleneksel 
çoklu kanallar 

Hizmete erişim, 
sosyal 
kapsayıcılık ve 
sürdürülebilir 
ulaşım 

Hibrit iletişim, 
dijital dışlanma 
riskini azaltma 
potansiyeli 
taşımaktadır; 
ancak vatandaş 
etkileşimi büyük 
ölçüde hizmet 
talebi 
düzeyindedir. 

İzmir HİM, 
Bizİzmir ve 
çok kanallı 
veri/iletişim 
altyapısı 

HİM 
üzerinden çok 
kanallı 
başvuru; farklı 
plan ve 
programlarda 
paydaş 
etkileşimi 

İklim, 
sürdürülebilirli
k ve hizmet 
erişimi 

Çok kanallı yapı 
önemli bir altyapı 
sunmaktadır; 
kurumsal yeniden 
yapılanmalar 
nicel serileri 
etkilediğinden 
katılımın niteliği 
başvuru 
sayısından 
bağımsız 
değerlendirilmeli
dir. 

Bursa Bursa 
Planlama 
Ajansı ve 

17 ilçede halk 
buluşmaları; 
muhtar ve 

Uzun vadeli 
arazi kullanımı, 
çevresel 

Katılımcı 
görüşlerin üst 
ölçekli mekânsal 
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Açık Yeşil 
Açık Veri 
Platformu; 
CBS ve 
tematik 
kentsel veri 
altyapısı 

paydaş 
çalıştayları 

sürdürülebilirli
k, dirençlilik ve 
katılımcı 
mekânsal 
planlama 

planlama hazırlık 
sürecine 
aktarılmasına 
yönelik önemli 
bir örnek 
sunmaktadır; 
ancak katılımcı 
girdilerin nihai 
plan kararlarına 
yansımasının 
izlenmesi ile 
değer esaslı arazi 
yönetimi ve 
kamusal değer 
kazanımıyla 
bütünleşmesi 
geliştirilmesi 
gereken 
alanlardır.  

 

Tablo 14, KAS-M’nin farklı katmanlarının incelenen kentlerde 
farklı yoğunluk ve işlevlerde karşılık bulduğunu, ancak modelin bütün 
bileşenlerinin tek bir kentte eksiksiz biçimde bir araya gelmediğini 
göstermektedir. Rio de Janeiro ve Bangkok veri üretimi ile operasyonel 
entegrasyon açısından güçlü örnekler sunarken, Madrid katılım 
mekanizmalarının müzakere ve karar süreçlerine yaklaştırılması 
bakımından öne çıkmaktadır. Masdar çevresel sürdürülebilirliği teknik 
ve tasarımsal düzeyde güçlü biçimde ele almakta; Temecula ise yerel 
ölçekte sorun bildirimi ve geri bildirim döngüsünün işlevsel bir 
örneğini oluşturmaktadır. Türkiye örneklerinde Konya/Selçuklu, 
İstanbul, Gaziantep ve İzmir çok kanallı vatandaş–belediye etkileşim 
altyapıları sunarken, Bursa katılımcı bilginin doğrudan üst ölçekli 
mekânsal planlama süreciyle ilişkilendirilmesine yönelik tamamlayıcı 
bir örnek ortaya koymaktadır. Bununla birlikte, incelenen vakaların 
önemli bir bölümünde katılım hâlen hizmet talebi, şikâyet, geri bildirim 
veya danışma düzeyinde yoğunlaşmakta; katılımcı girdilerin nihai 
planlama ve arazi kullanım kararlarına etkisinin izlenebilirliği sınırlı 
kalmaktadır. 

İncelenen resmî belgeler, açık veri kaynakları ve akademik 
çalışmalar kapsamında, on vakanın hiçbirinde dijital veya teknoloji 
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destekli katılım mekanizmalarının değer esaslı AAD, değer şeffaflığı 
ve kamusal değer kazanımıyla bütünleşik biçimde kurumsallaştırıldığı 
bir yapıya rastlanmamıştır. Bursa örneği katılım ile üst ölçekli mekânsal 
planlama arasındaki ilişkiyi diğer Türkiye örneklerine göre daha 
görünür hâle getirse de bu katılımın değer esaslı dağıtım, değer 
şeffaflığı ve kamusal değer kazanımı mekanizmalarıyla 
bütünleştirildiği bir yapı henüz ortaya çıkmamaktadır. Bu boşluk, KAS-
M’nin özgün katkısını oluşturmaktadır. Model; kent örneklerinde ayrı 
ayrı gözlenen veri temelli yönetişim, çok katmanlı katılım, çevresel 
sürdürülebilirlik, sosyal kapsayıcılık ve planlama bileşenlerini değer 
esaslı arazi yönetimi, mekânsal adalet ve kamusal değer kazanımı 
ilkeleriyle tek bir yönetişim çerçevesinde bir araya getirmektedir. 

5.1. KAS-M Çerçeves5nde İncelenen Kentler5n Karşılaştırmalı 
Değerlend5rmes5 

Gel'şt'r'len KAS-M, 'ncelenen on vaka kent'n'n deney'mler' 
üzer'nden kavramsal olarak değerlend'r'ld'ğ'nde, kentler'n model'n 
farklı katmanlarında farklılaşan özell'kler serg'led'ğ' görülmekted'r. Bu 
değerlend'rme b'r performans veya olgunluk sıralaması değ'l; vaka 
bulgularının KAS-M katmanlarıyla bet'mley'c' olarak eşleşt'r'lmes'd'r. 

• Ver5 Tabanlı Teknoloj5k Altyapı Katmanı (Katman 1): R'o 
de Jane'ro, COR aracılığıyla kamera, meteoroloj'k ve 
operasyonel ver'ler' bütünleşt'ren merkez' b'r 'zleme ve 
koord'nasyon altyapısı sunarken; Bangkok, Traffy Fondue 
aracılığıyla vatandaş kaynaklı konum tabanlı b'ld'r'mler'n 
yapay zekâ destekl' sınıflandırma ve yönlend'rme süreçler'nde 
kullanılmasına örnek oluşturmaktadır. Türk'ye’de 
Konya/Selçuklu ve İstanbul açık ver', ulaşım b'lg' s'stemler' ve 
çok kanallı vatandaş başvuru altyapılarının farklı ölçeklerde 
kullanılab'ld'ğ'n' göster'rken, Bursa Açık Yeş'l Açık Ver' 
Platformu ve Bursa Planlama Ajansı üzer'nden ver' 
er'ş'leb'l'rl'ğ' 'le mekânsal planlama kapas'tes'n'n b'rl'kte 
gel'şt'r'lmes'ne yönel'k tamamlayıcı b'r yapı sunmaktadır. 
Bununla b'rl'kte, bu teknoloj'k ve etk'leş'msel ver'ler'n stratej'k 
araz' kullanımı, değerleme ve mekânsal adalet kararlarına hang' 



 78 

ölçüde s'stemat'k olarak entegre ed'ld'ğ' vakalar arasında 
farklılık göstermekted'r.  

• Çok Katmanlı Katılım Mekan5zmaları (Katman 2): 
Madr'd’dek' Dec'de Madr'd platformu; öner', tartışma, kamusal 
'st'şare ve katılımcı bütçeleme g'b' farklı katılım b'ç'mler'n' 
aynı ortamda b'rleşt'rmes' bakımından 'ncelenen vakalar 
arasında müzakerec' katılımın güçlü örnekler'nden b'r'n' 
oluşturmaktadır. Bangkok 'se düşük eş'kl' m'kro katılımı 
kentsel sorun b'ld'r'm'nde büyük ölçeğe taşımaktadır. 
Masdar’da katılım daha çok araştırmacılar, kurumsal aktörler ve 
topluluk faal'yetler' üzer'nden gel'şmekte ve daha dar b'r 
paydaş tabanına dayanmaktadır. Türk'ye’de İstanbul, 
Konya/Selçuklu, Gaz'antep ve İzm'r çok kanallı vatandaş–
beled'ye etk'leş'm' sunmakla b'rl'kte, 'ncelenen n'cel 
göstergeler bu etk'leş'm'n öneml' ölçüde h'zmet taleb', ş'kâyet 
ve ger' b'ld'r'm b'ç'm'nde gerçekleşt'ğ'n' göstermekted'r. Bursa 
'se halk buluşmaları, muhtar çalıştayları ve paydaş çalıştaylarını 
1/100.000 Ölçekl' Çevre Düzen' Planı hazırlık sürec'yle 
'l'şk'lend'rerek, Türk'ye örnekler' 'çer's'nde katılımın h'zmet 
etk'leş'm'nden planlama odaklı ve daha müzakerec' b'r yapıya 
taşınmasına yönel'k öneml' b'r örnek sunmaktadır. Bununla 
b'rl'kte, katılımın n'tel'ğ' yalnızca görüş toplama 
mekan'zmalarının varlığıyla değ'l, bu görüşler'n n'ha' karar ve 
planlara hang' ölçüde yansıdığı ve sürec'n ger' b'ld'r'm 
mekan'zmalarıyla ne kadar 'zleneb'l'r hâle geld'ğ' üzer'nden 
değerlend'r'lmel'd'r.  

• Pol5t5ka Çıktıları ve Mekânsal Adalet Katmanı (Katman 3): 
Madr'd, d'j'tal katılım mekan'zmalarını öner', 'st'şare ve 
katılımcı bütçeleme g'b' karar süreçler'ne yaklaştırmasıyla; 
Gaz'antep çok kanallı h'zmet er'ş'm'yle, İzm'r 'se 'kl'm ve 
sürdürüleb'l'rl'k planları 'le çok kanallı vatandaş 'let'ş'm'n' 
b'rl'kte ele alan kurumsal yapısıyla bu katmanın farklı 
boyutlarına örnek oluşturmaktadır. Bursa, uzun vadel' araz' 
kullanımı ve mekânsal gel'şme kararlarının katılımcı b'r çevre 
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düzen' planı sürec' 'çer's'nde ele alınması bakımından bu 
katmana daha doğrudan b'r mekânsal planlama boyutu 
eklemekted'r. Buna karşın 'ncelenen h'çb'r vakada d'j'tal veya 
katılımcı planlama mekan'zmalarının değer esaslı AAD, 
düzenleme önces' ve sonrası değer şeffaflığı ve kamusal değer 
kazanımıyla bütünleş'k b'ç'mde kurumsallaştırıldığı b'r yapıya 
rastlanmamıştır. Bu durum, KAS-M’n'n mekânsal adalet 
katmanında yalnızca katılımı değ'l, planlama yoluyla üret'len 
ekonom'k ve mekânsal değer'n paylaşım b'ç'm'n' de b'rl'kte ele 
alma gereğ'n' ortaya koymaktadır.  

Bu karşılaştırma, KAS-M’n'n farklı kentlerde ayrı ayrı gözlenen ver' 
temell' yönet'ş'm, m'kro katılım, çok kanallı h'zmet etk'leş'm', 
müzakerec' katılım, planlama odaklı katılım, sosyal kapsayıcılık ve 
çevresel sürdürüleb'l'rl'k unsurlarını tek b'r kavramsal m'mar'de 
bütünleşt'rmey' amaçladığını göstermekted'r. Model; R'o de 
Jane'ro’nun operasyonel ver' entegrasyonunu, Bangkok’un düşük eş'kl' 
m'kro katılım yaklaşımını, Madr'd’'n müzakerec' d'j'tal katılım 
mekan'zmalarını, Bursa’nın üst ölçekl' mekânsal planlama 'le 
'l'şk'lend'r'len katılım deney'm'n' ve Türk'ye’dek' d'ğer kentler'n çok 
kanallı vatandaş–beled'ye etk'leş'mler'n' değer esaslı araz' yönet'm', 
mekânsal adalet ve kamusal değer kazanımı 'lkeler'yle 'l'şk'lend'ren 
kavramsal b'r yol har'tası sunmaktadır. Bu nedenle KAS-M, 'ncelenen 
kentlerden herhang' b'r'n'n doğrudan kopyalanmasını değ'l, farklı 
vakalarda görülen tamamlayıcı güçlü yönler'n ortak b'r yönet'ş'm 
çerçeves'nde bütünleşt'r'lmes'n' önermekted'r. 

6. Zorlukların Üstes5nden Gelmek ve Gelecek Yönler5n5 
Bel5rlemek 

KAS-M model', sürdürüleb'l'r araz' yönet'm' 'ç'n katılımcı ve ad'l 
b'r v'zyon sunmakla b'rl'kte, bu v'zyonun hayata geç'r'lmes' öneml' 
yapısal, tekn'k ve sosyo-ekonom'k zorluklarla karşı karşıyadır. Bu 
bölümde, bu zorluklar detaylandırılmakta ve bunların üstes'nden 
gelmek 'ç'n geleceğe yönel'k stratej'k yönel'mler öner'lmekted'r. 
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6.1. Öne Çıkan Zorluklar 

6.1.1. Kurumsal Uyum ve Yönet5ş5m Sorunları 

Akıllı şeh'r projeler'nde karşılaşılan en yaygın sorunlardan b'r', çok 
düzeyl' yönet'ş'm yapılarında görev, yetk' ve sorumlulukların 
bel'rs'zl'ğ'd'r. Farklı kamu kurumları, yerel yönet'mler, özel sektör 
aktörler' ve s'v'l toplum kuruluşları arasındak' koord'nasyon eks'kl'ğ', 
kaynak 'srafına ve projeler'n etk'nl'ğ'n'n azalmasına neden 
olab'lmekted'r (B'br', 2018). Ayrıca, kamu-özel 'ş b'rl'kler'nde 
şeffaflık ve hesap vereb'l'rl'k 'lkeler'n'n tam olarak tes's ed'lememes', 
toplumsal güven' zedeleyeb'l'r. Bu uyumsuzluk, özell'kle çevresel etk' 
değerlend'rmeler' ve araz' kullanım kararlarının bütüncül b'ç'mde ele 
alınmasını zorlaştırmakta, 'kl'm uyum pol't'kalarının 
uygulanab'l'rl'ğ'n' sınırlamaktadır. 

6.1.2. D5j5tal Eş5ts5zl5k ve Kapsayıcılık Eks5kl5ğ5 

D'j'tal eş'ts'zl'k, akıllı şeh'r uygulamalarının kapsayıcılığını ve 
sürdürüleb'l'rl'ğ'n' sınırlayan temel sorunlardan b'r'd'r. İnternet 
er'ş'm', d'j'tal becer'ler ve teknoloj' kullanım olanaklarındak' 
farklılıklar, toplumsal gruplar arasında d'j'tal katılım fırsatlarının 
eş'ts'zleşmes'ne yol açab'lmekted'r (van D'jk, 2020). Bu durum, 
çevresel r'skler'n ve araz' kullanımına 'l'şk'n kararların bel'rl' 
toplumsal gruplar leh'ne şek'llenmes' r'sk'n' doğurmakta, mekânsal ve 
çevresel adalets'zl'kler' der'nleşt'reb'lmekted'r. Dolayısıyla d'j'tal 
katılım araçlarının tasarımında er'ş'leb'l'rl'k, sade arayüzler ve çok 
kanallı katılım mekan'zmaları temel b'r öncel'k olarak ele alınmalıdır. 

6.1.3. Ver5 Yönet5m5 ve Et5k Sorunlar 

Büyük ver', yapay zekâ ve IoT tabanlı s'stemler'n yaygınlaşması, 
beraber'nde c'dd' ver' güvenl'ğ' ve et'k sorunları get'rmekted'r. K'ş'sel 
mahrem'yet'n korunması, algor'tm'k önyargıların önlenmes', ver'ye 
er'ş'mde adalet ve toplu gözet'm r'sk', üzer'nde t't'zl'kle durulması 
gereken konulardır (Z'os' vd., 2024). Özell'kle çevresel 'zleme 
ver'ler'n'n şeffaf ve güven'l'r b'ç'mde yönet'lememes', sürdürüleb'l'r 
araz' yönet'm' pol't'kalarının ver' temell' karar altyapısını zayıflatab'l'r. 
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6.1.4. F5nansman ve Sürdürüleb5l5rl5k 

Akıllı şeh'r projeler', yüksek başlangıç yatırımı ve sürekl' bakım 
mal'yetler' gerekt'r'r. Bu da f'nansal sürdürüleb'l'rl'k ve kaynak tahs's' 
sorunlarını beraber'nde get'r'r. Kamu-özel ortaklıkları ve uluslararası 
fonlar bu alanda çözüm potans'yel' taşımakla b'rl'kte, bu kaynakların 
sosyal eş'tl'k, şeffaflık ve kamu yararı 'lkeler'yle uyumlu b'r şek'lde 
yönet'lmes' büyük önem taşımaktadır (Batty vd., 2012). Bu bağlamda, 
çevresel faydayı önceleyen yeş'l f'nansman araçlarının araz' yönet'm' 
ve 'kl'm uyum projeler'yle doğrudan 'l'şk'lend'r'lmes' kr't'k önem 
taşımaktadır. 

6.2. Gelecek Yönel5mler5 ve Stratej5k Öner5ler 

Yukarıdak' zorlukların üstes'nden geleb'lmek ve KAS-M model'n'n 
başarıyla uygulanab'lmes' 'ç'n aşağıdak' stratej'k yönel'mler'n 
ben'msenmes' öner'lmekted'r: 

6.2.1. Kapsayıcı ve Katmanlı B5r Katılım Stratej5s5 Gel5şt5rmek 

Teknoloj' odaklı yaklaşımların yanı sıra, d'j'tal ve yüz yüze katılım 
araçlarını b'r araya get'ren h'br't ve katmanlı katılım modeller' 
ben'msenmel'd'r. D'j'tal araçlara er'ş'm' olmayan veya sınırlı olan 
kes'mler'n süreç dışında kalmasını önlemek amacıyla yüz yüze 
toplantılar, mahalle ve 'lçe forumları, muhtar buluşmaları, paydaş 
çalıştayları ve benzer' geleneksel katılım yöntemler' d'j'tal 
platformlarla b'rl'kte kullanılmalıdır. Madr'd’dek' d'j'tal katılım 
mekan'zmalarının f'z'ksel ve kurumsal katılım yapılarıyla 
desteklenmes' bu yaklaşımın uluslararası b'r örneğ'n' oluştururken, 
Bursa’da 1/100.000 Ölçekl' Çevre Düzen' Planı kapsamında 17 'lçede 
gerçekleşt'r'len halk buluşmaları 'le muhtar ve paydaş çalıştayları, 
Türk'ye bağlamında farklı toplumsal ve kurumsal aktörler'n mekânsal 
planlama sürec'ne dah'l ed'leb'lmes'ne yönel'k öneml' b'r uygulama 
ortaya koymaktadır. Bu tür katmanlı modeller, d'j'tal er'ş'm 
farklılıklarından kaynaklanan dışlanma r'sk'n' azaltırken yerel b'lg' ve 
deney'm'n tekn'k planlama ver'ler'yle b'rl'kte değerlend'r'lmes'ne de 
olanak sağlayab'l'r. Bununla b'rl'kte, katılımın yalnızca görüş toplama 
aşamasında kalmaması; elde ed'len öner'ler'n hang' planlama 
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kararlarını etk'led'ğ'n'n, hang' öner'ler'n neden kabul ed'ld'ğ'n'n veya 
ed'lmed'ğ'n'n ve uygulama sonuçlarının katılımcılara ger' b'ld'r'm 
mekan'zmalarıyla açıklanmasının sağlanması gerekmekted'r. Böyle b'r 
yapı, katılımı b'ç'msel b'r danışma sürec'nden çıkararak daha şeffaf, 
'zleneb'l'r ve mekânsal kararlarla 'l'şk'l' b'r yönet'ş'm mekan'zmasına 
dönüştüreb'l'r. 

6.2.2. İnsan Odaklı ve Et5k B5r Teknoloj5 Yaklaşımını 
Ben5msemek 

Teknoloj', b'r amaç değ'l, toplumsal faydayı artırmak 'ç'n b'r araç 
olarak görülmel'd'r. “Teknoloj'ye 'nsanlık 'ç'n güven” anlayışıyla, 
algor'tm'k şeffaflık, ver' mahrem'yet' ve d'j'tal haklar konusunda katı 
prens'pler ben'msenmel'd'r. Yapay zekâ karar alma mekan'zmalarında 
vatandaşlara 't'raz hakkı tanınmalı ve bu s'stemler düzenl' olarak 
denetlenmel'd'r. Bu yaklaşım, çevresel ver'ler'n kullanımında da hesap 
vereb'l'rl'ğ' artırarak sürdürüleb'l'rl'k pol't'kalarına olan toplumsal 
güven' güçlend'recekt'r. 

6.2.3. Yerel Kapas5tey5 ve Kurumsal İş B5rl5ğ5n5 Güçlend5rmek 

Merkez' ve yerel yönet'mler arasında pol't'ka uyumu sağlanmalı, 
kurumlar arası b'lg' paylaşımı standart protokollerle desteklenmel'd'r. 
Beled'ye çalışanlarına yönel'k d'j'tal okuryazarlık, ver' anal't'ğ' ve 
katılımcı planlama konularında kapas'te gel'şt'rme eğ't'mler' 
düzenlenmel'd'r. Ayrıca, ün'vers'teler, s'v'l toplum kuruluşları ve özel 
sektörün uzmanlığı sürece dah'l ed'lmel'd'r. 

6.2.4. Yen5l5kç5 ve Sürdürüleb5l5r F5nansman Modeller5 
Keşfetmek 

Akıllı şeh'r projeler' 'ç'n yen'l'kç' f'nansman modeller' (yeş'l 
tahv'ller, etk' yatırımları, sonuç odaklı sözleşmeler vb.) teşv'k 
ed'lmel'd'r. Projeler'n yalnızca başlangıç mal'yetler' değ'l, uzun vadel' 
'şletme ve bakım mal'yetler' de göz önünde bulundurularak gerçekç' 
bütçe planlaması yapılmalıdır. Özell'kle 'kl'm uyumuna, ekos'stem 
h'zmetler'n'n korunmasına ve sürdürüleb'l'r araz' kullanımına yönel'k 
projeler bu f'nansman modeller' 'ç'n öncel'kl' alanlar olmalıdır. 
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6.2.5. 3194 Sayılı İmar Kanunu Madde 18 Uygulamalarında 
Değer Esaslı Dağıtım ve D5j5tal Katılım Entegrasyonu 

3194 sayılı İmar Kanunu’nun 18. Maddes' kapsamında yürütülen 
Araz' ve Arsa Düzenlemes' (AAD) uygulamalarında dağıtım ve tahs's 
süreçler' ağırlıklı olarak alan/yüzölçümü esaslı düzenleme 
mekan'zmaları üzer'nden yürütülmekted'r. Bununla b'rl'kte, düzenleme 
sahası 'çer's'ndek' konum, er'ş'leb'l'rl'k, cephe, 'mar hakkı ve çevresel 
n'tel'kler g'b' unsurlar taşınmazların ekonom'k değerler' üzer'nde farklı 
etk'ler yaratab'lmekted'r. Bu nedenle yalnızca alan eş'tl'ğ'ne odaklanan 
yaklaşımlar, düzenleme önces' ve sonrası değer denges'n'n yeter'nce 
görünür olmadığı durumlarda mülk'yet adalet' ve toplumsal kabul 
açısından tartışmalara yol açab'lmekted'r:  

• Yasal Mevzuatın Değer Esaslı Dağıtım Yönünde 
Güncellenmes5: Mevcut DOP mekan'zması korunurken, 
düzenleme sonrası tahs's ve dağıtım kararlarının düzenleme 
önces' ve sonrası taşınmaz değerler'n' d'kkate alan şeffaf b'r 
değer dengeleme yaklaşımıyla desteklenmes'; bu amaçla ulusal 
ve uluslararası taşınmaz değerleme standartlarından 
yararlanılması öner'lmekted'r.  

• Kentsel Değer Har5taları ve CBS Tabanlı Şeffaf 
Parselasyon: Yerel yönet'mler bünyes'nde Çok Amaçlı 
Kadastro ve 3B Kent Modeller' 'le entegre d'nam'k değer 
har'taları üret'lmel'd'r. Düzenleme önces' ve sonrası parsel 
değerler' nesnel algor'tmalarla hesaplanarak açık ver' 
platformları üzer'nden mülk'yet sah'pler'n'n er'ş'm'ne 
sunulmalıdır.  

• Askı ve İt5raz Süreçler5n5n D5j5tal Katılım Platformlarına 
Entegrasyonu: Mevcut yasal askı ve 'lan süreçler'ne ek olarak, 
vatandaşların tahs's senaryolarını, değer değ'ş'mler'n' ve DOP 
kes'nt'ler'n' görsel olarak 'nceleyeb'ld'ğ' etk'leş'ml' d'j'tal 
katılım portalları (PPGIS) gel'şt'r'lmel'd'r. Bu platformlar, 
't'razların daha erken aşamada anlaşılmasına ve müzakere 
ed'lmes'ne katkı sağlayab'l'r.  
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• Kamusal Değer Kazanımının (Value Capture) Yeş5l 
Altyapıya Aktarımı: İmar ve araz' gel'şt'rme süreçler'nde 
oluşan değer artışının, mevzuata uygun kamusal değer kazanım 
araçları yoluyla yeş'l altyapı, parklar, ekoloj'k kor'dorlar ve 
sosyal donatıların f'nansmanına yönlend'r'lmes' 
değerlend'r'lmel'd'r. 

6.3. Geleceğ5n Şeh5rler5 5ç5n Yen5 b5r V5zyon: Kapsayıcı, D5rençl5 
ve Değer Odaklı Şeh5rler 

Gelecektek' akıllı şeh'r v'zyonu, yalnızca d'j'talleşme değ'l, aynı 
zamanda toplumsal refah, ekoloj'k denge ve et'k yönet'ş'm' b'r araya 
get'ren çok boyutlu b'r yapı olmak zorundadır. Bu kapsamda aşağıdak' 
eğ'l'mler'n geleceğ'n akıllı şeh'r pol't'kalarında daha fazla önem 
kazanması beklenmekted'r: 

• D5j5tal İk5zler ve Öngörücü Planlama: Kentler'n d'j'tal 
'k'zler'n'n, 'kl'm r'skler', nüfus artışı ve araz' kullanım 
değ'ş'mler' g'b' farklı senaryoların s'müle ed'lmes'nde ve 
proakt'f pol't'kaların gel'şt'r'lmes'nde daha etk'n kullanılması 
beklenmekted'r. 

• Döngüsel Ekonom5 ve Kaynak Yönet5m5: Atık yönet'm', su ve 
enerj' ver'ml'l'ğ' başta olmak üzere kentsel kaynak yönet'm'nde 
döngüsel ekonom' 'lkeler'n'n daha yaygın b'ç'mde 
ben'msenmes' öngörülmekted'r. 

• Topluluk Tabanlı Ver5 Kooperat5fler5: Vatandaşların kend' 
ver'ler' üzer'nde daha fazla söz sah'b' olduğu ve ver'ler'n kamu 
yararı doğrultusunda yönet'leb'ld'ğ' modeller'n önem 
kazanması beklenmekted'r. 

• Değer Esaslı İmar Uygulamalarının Kurumsallaşması: 
Araz' ve arsa düzenlemeler'nde değer esaslı yaklaşımların 
kurumsallaştırılması ve d'j'tal katılım mekan'zmalarıyla 
desteklenmes' öner'lmekted'r.  

Bu zorlukların üstes'nden gelmek ve geleceğ'n şeh'rler'n' 'nşa 
etmek, d's'pl'nlerarası b'r 'ş b'rl'ğ', uzun vadel' b'r s'yas' 'rade ve 
vatandaşı sürec'n merkez'ne koyan dönüştürücü b'r yaklaşım 
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gerekt'rmekted'r. KAS-M model', sürdürüleb'l'r araz' yönet'm' 
alanında karşılaşılan bu zorlu ancak kaçınılmaz dönüşüm sürec' 'ç'n 
katılımcı, ver' temell' ve değer odaklı b'r yönet'ş'm çerçeves' 
sunmaktadır. Bu yönüyle model, sürdürüleb'l'r araz' kullanımı, çevresel 
pol't'ka üret'm' ve katılımcı yönet'ş'm l'teratürler'n' bütünleşt'ren b'r 
yaklaşım ortaya koymakta; aynı zamanda gelecekte gerçekleşt'r'lecek 
amp'r'k çevre araştırmaları ve pol't'ka odaklı uygulamalar 'ç'n güçlü ve 
gel'şt'r'leb'l'r b'r kavramsal zem'n oluşturmaktadır. 

7. Sonuç  

Bu çalışma, 21. Yüzyıl kentler'n'n 'k' öneml' meseles' olan 
sürdürüleb'l'r araz' yönet'm' ve toplumsal katılımı, d'j'tal dönüşümün 
sunduğu olanaklar üzer'nden bütüncül b'r bakış açısıyla ele almıştır. 
Hızlı kentleşme, 'kl'm kr'z' ve der'nleşen sosyo-ekonom'k eş'ts'zl'kler 
karşısında, akıllı şeh'r kavramının salt teknoloj' odaklı b'r yaklaşımdan 
uzaklaşarak, 'nsanı ve çevresel sürdürüleb'l'rl'ğ' merkeze alan yen' b'r 
yönet'ş'm parad'gmasına evr'lmes' gerekt'ğ' açıktır. Bu çalışma, söz 
konusu parad'gma dönüşümüne kavramsal ve uygulamaya dönük b'r 
katkı sunmaktadır 

Araştırmadan elde ed'len temel bulgular b'rkaç noktada 
toplanmaktadır. İlk olarak, akıllı şeh'r teknoloj'ler', sürdürüleb'l'r araz' 
yönet'm' ve toplumsal katılımın l'teratür ve uygulamada çoğunlukla 
parçalı b'ç'mde ele alındığı görülmüştür. İk'nc' olarak, 'ncelenen on 
vaka b'rl'kte değerlend'r'ld'ğ'nde, d'j'tal araçların yaygınlaşmasının tek 
başına daha yüksek düzeyde katılımcı yönet'ş'm üretmed'ğ' ortaya 
çıkmıştır. Madr'd örneğ'; öner', tartışma, kamusal 'st'şare ve katılımcı 
bütçeleme g'b' daha der'n katılım b'ç'mler'n'n d'j'tal ortamda 
bütünleşt'r'leb'ld'ğ'n' göster'rken, Bangkok düşük eş'kl' m'kro b'ld'r'm 
mekan'zmalarının gen'ş ölçekte uygulanab'leceğ'n' ortaya 
koymaktadır. Buna karşılık R'o de Jane'ro, Konya/Selçuklu, İstanbul, 
Gaz'antep ve İzm'r’dek' çok kanallı etk'leş'mler'n öneml' b'r bölümü 
h'zmet taleb', ş'kâyet, b'lg' taleb' ve sorun b'ld'r'm' n'tel'ğ'nded'r. Bu 
nedenle yüksek başvuru hac'mler'n'n doğrudan planlama veya karar 
alma süreçler'ne katılım düzey'yle eş tutulamayacağı sonucuna 
ulaşılmıştır. Bursa örneğ' 'se Türk'ye’de bu genel yapıdan farklılaşarak, 
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17 'lçede gerçekleşt'r'len halk buluşmaları 'le muhtar ve paydaş 
çalıştaylarından elde ed'len yerel b'lg'n'n 1/100.000 ölçekl' çevre 
düzen' planı hazırlık sürec'yle 'l'şk'lend'r'leb'ld'ğ'n' göstermekted'r. 
Bununla b'rl'kte, katılımcı g'rd'ler'n n'ha' plan kararlarına ne ölçüde 
yansıyacağı henüz uzun döneml' olarak değerlend'r'lemed'ğ'nden, 
Bursa’nın katılım etk'nl'ğ' sonuç temell' değ'l, mevcut kurumsal ve 
planlama mekan'zmaları üzer'nden değerlend'r'lm'şt'r. Bulgular genel 
olarak, akıllı şeh'rlerde başarının yalnızca teknoloj'k altyapı veya 
kullanıcı sayılarıyla değ'l; katılımın n'tel'ğ', kapsayıcılığı, karar 
süreçler'yle bağlantısı ve katılımcıya sağlanan ger' b'ld'r'm düzey'yle 
b'rl'kte değerlend'r'lmes' gerekt'ğ'n' göstermekted'r. 

Bu bulgular doğrultusunda çalışmanın temel katkısı, akıllı şeh'r 
teknoloj'ler', sürdürüleb'l'r araz' yönet'm' ve toplumsal katılımı tek b'r 
anal't'k çerçevede bütünleşt'ren Katılıma Dayalı Entegre Akıllı Şeh'r 
Model' (KAS-M)’n'n gel'şt'r'lmes'd'r. KAS-M model'; (') teknoloj'k 
altyapı ve ver' yönet'm', ('') çok katmanlı katılım mekan'zmaları ve (''') 
mekânsal adalet, sosyal kapsayıcılık ve çevresel sürdürüleb'l'rl'k odaklı 
pol't'ka çıktıları olmak üzere üç ana katmandan oluşmaktadır. Bu 
katmanların bütünleş'k 'şley'ş'yle ulaşılması hedeflenen temel çıktı 'se 
sürdürüleb'l'r, d'rençl', kapsayıcı ve ad'l kentler'n oluşturulmasıdır. Bu 
yönüyle model, yalnızca kuramsal b'r katkı sunmakla kalmamakta; aynı 
zamanda merkez' ve yerel yönet'mler, kent plancıları ve s'v'l toplum 
aktörler' 'ç'n uygulamaya yönel'k kavramsal b'r pol't'ka ve planlama 
yol har'tası da önermekted'r. Karşılaştırmalı vakalarda bu b'leşenler'n 
farklı parçaları ayrı ayrı gözlenmekle b'rl'kte, ver' temell' yönet'ş'm, 
çok katmanlı katılım, sürdürüleb'l'r araz' yönet'm' ve mekânsal adalet 
unsurlarını değer esaslı araz' düzenlemes'yle bütünleşt'ren kapsamlı b'r 
yapı bel'rlenemem'şt'r. 

Çalışmanın araz' yönet'm' açısından özgün katkısı, KAS-M’n'n 
d'j'tal katılım mekan'zmalarını değer esaslı Araz' ve Arsa Düzenlemes' 
(AAD) yaklaşımıyla 'l'şk'lend'rmes'd'r. Araz' sonlu ve özell'kle 
kentsel alanlarda yüksek ekonom'k, toplumsal ve çevresel değere sah'p 
b'r kaynaktır. Bu nedenle 'mar uygulamalarında yalnızca alan eş'tl'ğ'ne 
dayalı dağıtım yer'ne düzenleme önces' ve sonrası taşınmaz değerler'n' 
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d'kkate alan, sonuçları mülk'yet sah'pler'ne açık ve anlaşılab'l'r 
b'ç'mde sunab'len ve oluşan kentsel değer artışının b'r bölümünü 
kamusal altyapı, yeş'l alan ve sosyal donatıların f'nansmanına 
yönlend'ren b'r s'stem öner'lmekted'r; bu yaklaşım uluslararası 
l'teratürde araz' değer kazanımı pol't'kalarıyla 'l'şk'lend'r'len temel 
kamu yararı mekan'zmalarıyla uyumludur (OECD/L'ncoln Inst'tute of 
Land Pol'cy, PKU-L'ncoln Inst'tute Center, 2022). Böyle b'r yapı, 
d'j'tal teknoloj'n'n yalnızca 'şlem hızını artıran b'r araç olmaktan 
çıkarak mülk'yet adalet', kamusal değer kazanımı ve mekânsal adalet 
hedefler'n' destekleyen b'r yönet'ş'm altyapısına dönüşmes'n' 
sağlayab'l'r. Bursa örneğ'nde katılımın doğrudan üst ölçekl' mekânsal 
planlama sürec'ne taşınab'lmes', bu tür b'r bütünleşmen'n Türk'ye 
bağlamında kurumsal olarak gel'şt'r'leb'leceğ'ne yönel'k öneml' b'r 
başlangıç noktası sunmakla b'rl'kte, KAS-M’n'n önerd'ğ' değer 
şeffaflığı ve kamusal değer kazanımı boyutları mevcut uygulamaların 
ötes'ne geçen temel tamamlayıcı unsurlardır. 

Çalışmanın bazı sınırlılıkları bulunmaktadır. Öncel'kle, öner'len 
KAS-M model' henüz sahada b'r p'lot uygulama 'le test ed'lmem'şt'r. 
Ayrıca Masdar, Temecula ve Bursa 'ç'n d'ğer n'cel vaka kentler'yle aynı 
tanım ve kapsamda karşılaştırılab'l'r yıllık katılım ser'ler'n'n 
bulunmaması neden'yle bu vakalar n'tel ve kurumsal özell'kler' 
üzer'nden değerlend'r'lm'şt'r; dolayısıyla söz konusu kentlere 'l'şk'n 
bulgular n'cel katılım hacm' karşılaştırması olarak yorumlanmamalıdır. 
Vaka anal'zler' büyük ölçüde 'k'nc'l ver' kaynaklarına dayanmakta ve 
d'j'tal uçurumun katılım düzeyler' üzer'ndek' n'cel etk's' doğrudan 
ölçülmemekted'r. Bununla b'rl'kte, bu sınırlılıklar gelecek araştırmalar 
'ç'n öneml' fırsatlar da sunmaktadır. Gelecek çalışmalarda, KAS-M 
model'n'n yerel ölçekte p'lot uygulamalarla test ed'lmes', farklı sosyo-
ekonom'k gruplarla yapılacak n'tel araştırmalarla katılım engeller'n'n 
der'nlemes'ne anal'z ed'lmes' ve d'j'tal er'ş'm, çevresel farkındalık 'le 
katılım 'l'şk's'n' ölçen n'cel çalışmaların yürütülmes' öner'lmekted'r. 
Ayrıca, Türk'ye’dek' yerel yönet'mler'n d'j'tal yönet'ş'm 
kapas'teler'n'n karşılaştırmalı kurumsal anal'zlerle değerlend'r'lmes', 
model'n uygulanab'l'rl'ğ'n' güçlend'recekt'r. 
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Sonuç olarak, akıllı şeh'rler n'hayet'nde b'rer amaç değ'l, 
sürdürüleb'l'r, d'rençl', kapsayıcı ve ad'l kentler'n oluşturulmasını 
destekleyen araçlardır. Bu hedefe ulaşmanın yolu, teknoloj'y' toplumsal 
ve çevresel faydaya dönüştüren et'k, katılımcı, şeffaf ve ver' temell' b'r 
yönet'ş'm anlayışından geçmekted'r. KAS-M model', sürdürüleb'l'r 
araz' yönet'm'n' bu anlayışın merkez'ne yerleşt'rerek d'j'tal 
teknoloj'ler, toplumsal katılım, çevresel pol't'ka üret'm' ve mekânsal 
planlama arasında bütünleşt'r'c' b'r köprü kurmaktadır. Model'n ayırt 
ed'c' yönü, bu bütünleşmey' araz' g'b' sonlu ve özell'kle kentsel 
alanlarda yüksek değere sah'p b'r kaynak üzer'nde; değer esaslı 
düzenleme, mal'klere açıklanab'l'rl'k, mekânsal adalet ve oluşan 
kentsel değer'n kamusal yarara aktarılması 'lkeler'yle tamamlamasıdır. 
Bu nedenle KAS-M, mevcut kent uygulamalarının herhang' b'r'n'n 
doğrudan tekrarı olmaktan z'yade, 'ncelenen vakaların güçlü yönler'n' 
b'r araya get'ren ve eks'k kalan değer-adalet boyutunu tamamlayan 
gel'şt'r'leb'l'r b'r kavramsal yönet'ş'm çerçeves' sunmaktadır. 
Geleceğ'n kentler'n'n gerçek anlamda “akıllı” olması, yalnızca 
sensörler'n, ver' merkezler'n'n veya d'j'tal platformların varlığına 
değ'l; bu araçların katılımcılık, adalet, çevresel sorumluluk ve kamu 
yararı doğrultusunda nasıl kullanıldığına bağlı olacaktır. 
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Yazar Hakkında 

Öğr. Gör. Dr. Vuslat SALALI, 1974 yılında Konya’da doğdu. 1996 yılında Selçuk 
Ün'vers'tes' Mühend'sl'k-M'marlık Fakültes' Jeodez' ve Fotogrametr' Mühend'sl'ğ' 
Bölümü'nden mezun oldu. 2014 yılında Süleyman Dem'rel Ün'vers'tes'’nde Şeh'r ve 
Bölge Planlama alanında yüksek l'sansını, 2023 yılında Konya Tekn'k 
Ün'vers'tes'’nde Har'ta ve Ölçme Mühend'sl'ğ' alanında doktorasını tamamladı. 

Isparta Uygulamalı B'l'mler Ün'vers'tes' Tekn'k B'l'mler Meslek Yüksekokulu, 
M'marlık ve Şeh'r Planlama Bölümü, Har'ta ve Kadastro Programı'nda görev 
yapmakta; aynı zamanda M'marlık ve Şeh'r Planlama Bölüm Başkanlığı görev'n' 
yürütmekted'r. 

Akadem'k çalışmalarını sürdürüleb'l'r araz' yönet'm', araz' ve arsa düzenlemes', 
taşınmaz değerleme, akıllı şeh'rler, Coğraf' B'lg' S'stemler' (CBS) ve katılımcı 
kentsel yönet'ş'm alanlarında sürdürmekted'r. Araştırmalarında özell'kle değer esaslı 
araz' yönet'm', mekânsal adalet, d'j'tal dönüşüm ve sürdürüleb'l'r kentleşme 
arasındak' 'l'şk'ler üzer'nde yoğunlaşmaktadır. Teknoloj'k gel'şmeler'n araz' 
yönet'm' ve planlama süreçler'yle bütünleşt'r'lerek daha şeffaf, ad'l, sürdürüleb'l'r ve 
katılımcı yönet'ş'm modeller'n'n gel'şt'r'lmes'ne sağlayab'leceğ' katkılar, 
çalışmalarının temel araştırma eksenler' arasında yer almaktadır. 

 

 


