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ONSOZ

Kentlerin kars1 karsiya oldugu ¢evresel, toplumsal ve yonetsel sorunlar,
kentsel gelismenin yalnizca teknolojik altyapr ve fiziksel planlama
iizerinden ele almamayacagmi giderek daha agik bicimde
gostermektedir. Hizli kentlesme, iklim degisikligi, mekansal
esitsizlikler ve artan toplumsal beklentiler; arazi yonetiminin
siirdiiriilebilirlik, adalet ve katilim ilkeleri ¢ercevesinde yeniden
diistiniilmesini gerekli kilmaktadir.

Bu kitabin ¢ikis noktalarindan biri, arazinin artirilamayan ve ozellikle
kentsel alanlarda giderek daha degerli hale gelen sinirli bir kaynak
olmasidir. Bu nedenle kentsel araziye iliskin planlama ve diizenleme
kararlariin yalnizca fiziksel alan {izerinden degerlendirilmesi yeterli
degildir. Taginmazlarin ekonomik, c¢evresel ve toplumsal degerleri,
planlama kararlar1 sonucunda ortaya ¢ikan deger degisimleri ve bu
degerin 0zel ve kamusal aktorler arasinda nasil paylasildigr da
stirdiiriilebilir arazi yonetiminin temel meseleleri arasinda yer
almaktadir.

Akilli sehir yaklagimi bu tartismaya yeni olanaklar sunmaktadir.
Cografi Bilgi Sistemleri, acik veri altyapilar;, Nesnelerin Interneti,
yapay zeka ve dijital katilim platformlar1 kentlerin izlenmesini, analiz
edilmesini ve yonetilmesini Onemli Ol¢iide kolaylastirmaktadir.
Bununla birlikte, bir kentin daha fazla teknoloji kullanmasi tek basina
onun daha adil, daha siirdiiriilebilir veya daha katilimci1 oldugu
anlamina gelmemektedir. Asil belirleyici olan, teknolojinin hangi
yonetsel amagclarla kullanildigi, vatandaslarin karar siireglerine hangi
asamada ve ne Olgiide katildigi ve iiretilen kamusal degerin nasil
yonetildigidir.

Bu kitapta Rio de Janeiro, Masdar, Madrid, Bangkok ve Temecula ile
Tiirkiye’den Konya, Istanbul, Gaziantep, Izmir ve Bursa olmak iizere
on farkli kent incelenmistir. Bu 6rnekler araciligiyla dijital katilimin,
akilli sehir uygulamalarmin ve siirdiiriilebilirlik politikalarinin farkli
yonetsel baglamlarda nasil sekillendigi karsilagtirmali  olarak
degerlendirilmistir. Incelenen vakalar, teknolojik kapasitenin tek basina



katilimcr yonetisim olusturmadigini; vatandaslarin hangi asamada
stirece katildigi, {retilen bilginin karar mekanizmalarina nasil
aktarildig1 ve kararlarin ne 6l¢iide seffaf ve agiklanabilir oldugu gibi
unsurlarin belirleyici oldugunu gdstermektedir.

Bu degerlendirmeler sonucunda kitapta Katilima Dayali Entegre Akilli
Sehir Modeli (KAS-M) 6nerilmektedir. Model; veri tabanli yonetisim,
cok katmanli katilim mekanizmalari, ¢evresel stirdiiriilebilirlik, sosyal
kapsayicilik, mekéansal adalet ve deger esasli arazi yonetimini ayni
cergevede biitiinlestirmeyi amaglamaktadir. KAS-M, vatandaslari
yalnizca belediye hizmetlerinden yararlanan veya talep ileten
kullanicilar olarak degil, kentsel bilginin iiretilmesine ve planlama
siireclerinin  sekillenmesine katkida bulunan aktorler olarak ele
almaktadir.

Modelin bir diger 6nemli boyutu, arazi ve arsa diizenlemelerinde
yalnizca alanin degil degerin de dikkate alinmasi, diizenleme ve
planlama sonucunda ortaya ¢ikan deger degisimlerinin malikler ve
diger paydaslar acisindan anlasilabilir ve agiklanabilir hale getirilmesi
ve kamu kaynakli deger artiglariin belirli 6l¢giilerde kamu yararina
yonlendirilmesidir. Bdylece teknoloji, katilim ve deger esash arazi
yonetimi birbirinden bagimsiz uygulamalar olmaktan ¢ikarilarak
stirdiiriilebilir ve adil kentlesmenin tamamlayic1 unsurlar1 olarak ele
alinmaktadir.

Bu kitabin; harita miithendisligi, harita ve kadastro, arazi yonetimi, sehir
ve bolge planlama, taginmaz degerleme, yerel yonetimler, akilli sehirler
ve siirdiiriilebilirlik alanlarinda ¢alisan arastirmacilara, 6grencilere ve
uygulayicilara katki sunmasi; ayn1 zamanda siirdiiriilebilir, katilimci ve
deger odakli arazi yonetimi konusunda yeni tartigmalara zemin
hazirlamasi amag¢lanmaktadir.
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KISALTMALAR

AAD — Arazi ve Arsa Diizenlemesi

ATUS — Akilli Toplu Ulagim Sistemi

BIM — Yap1 Bilgi Modellemesi

BIT — Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

CBS — Cografi Bilgi Sistemleri

COR — Centro de Operagdes Rio / Rio Operasyon Merkezi
DOP — Diizenleme Ortaklik Pay1

HIM — Hemsehri iletisim Merkezi

IoT — Nesnelerin interneti

KAS-M — Katilima Dayali Entegre Akilli Sehir Modeli
PPGIS — Katilimc1 Cografi Bilgi Sistemleri

PRT — Personal Rapid Transit

STK — Sivil Toplum Kurulusu

VR — Sanal Gergeklik

AR — Artirllmis Gergeklik

YZ — Yapay Zeka
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Ozet

Hizli kentlesme, kaynak tiiketimi, cevresel bozulma ve sosyal
esitsizlikler, kentleri yalnizca fiziksel olarak degil, yonetisim ve
toplumsal kapsayicilik baglaminda da doniisiime zorlamaktadir. Bu
caligma, akilli sehirler baglaminda siirdiiriilebilir arazi yonetimi ile
toplumsal katilmi dijital araclarla biitiinlestiren metodolojik bir
cergeve gelistirmeyi amaglamaktadir. Calismada nitel agirlikli ve nicel
betimleyici verilerle desteklenen karma bir yaklagim benimsenmis; Rio
de Janeiro, Madrid, Masdar, Bangkok ve Temecula ile Tiirkiye’den
Konya, Istanbul, Gaziantep, Izmir ve Bursa olmak iizere on kent
karsilastirmali vaka analizi kapsaminda incelenmistir. Resmi agik veri
setleri, belediye faaliyet raporlari, strateji ve planlama belgeleri ile
akademik caligmalar {izerinden yapilan degerlendirmeler, dijital
katilimin  kentler arasinda farkli bi¢imlerde kurumsallastigini
gostermektedir. Madrid, Oneri, istisare, tartisma ve katilime1 biitgeleme
gibi daha derin katilim mekanizmalar1 sunarken; Bangkok, diisiik esikli
mikro bildirim araclarinin  genis Ol¢ekte  kullanilabilecegini
gostermektedir. Tiirkiye drneklerinde Konya, Istanbul, Gaziantep ve
Izmir’de ¢ok kanalli vatandas—yerel yonetim etkilesiminin 6nemli
hacimlere ulasabildigi, ancak basvuru ve sikayet sayilarinin dogrudan
karar alma siireclerine katilim diizeyi olarak yorumlanamayacag:
goriilmiistiir. Bursa 6rnegi ise 1/100.000 Slgekli ¢evre diizeni planinin
hazirlanmasinda 17 ilgede gerceklestirilen halk bulusmalari ile muhtar
ve paydas calistaylarinda iretilen yerel bilginin planlama siirecine
aktarilmasi1 yoluyla toplumsal katilimin hizmet talebinin Otesine
tagiarak st Olgekli mekansal planlamayla iliskilendirilebilecegini
gostermektedir. Bulgular, katilimin niteliginin yalnizca kullanim veya
basvuru hacmiyle degil, vatandaslarin planlama ve karar siireclerindeki
rolii, kurumsal yap1 ve kullanilan katilim mekanizmalariyla birlikte
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular 1s1ginda
caligmanin temel katkisi olan Katilima Dayali Entegre Akilli Sehir
Modeli (KAS-M); (1) veri tabanli yonetisim, (2) ¢cok katmanli katilim
mekanizmalar1 ve (3) mekansal adalet, sosyal kapsayicilik ve ¢evresel
stirdiiriilebilirlik odakli politika ¢iktilarindan olusmaktadir. Model,
stirdiiriilebilir arazi yonetimini teknik bir planlama siirecinin Otesine
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tastyarak deger esasli arazi yonetimi, dijital katilim ve kamusal deger
kazanimini1  biitiinlestiren  kapsayict  bir  yOnetisim  yaklasimi
onermektedir.

Anahtar Kelimeler:

Akillt Sehirler, Siirdiiriilebilir Arazi Yonetimi, Dijital Katilim,
Katilimer Yonetisim, Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), KAS-M, Deger
Esasli Arazi ve Arsa Diizenlemesi



1. Giris

Kentlesme hizi, kaynaklarin agir1 tiikketimi, altyap tizerindeki baski,
cevresel bozulma ve sosyal esitsizlikler, cagdas kentleri yonetisim ve
planlama agisindan ¢ok katmanli ve birbiriyle iligkili sorunlarla yiiz
ylize birakmaktadir (Rasoulzadeh Aghdam vd., 2025). Birlesmis
Milletler projeksiyonlarina gore, diinya niifusunun yaklasik %68’inin
2050 yilina kadar kentsel alanlarda yasayacagi ongoriilmekte ve bu
demografik doniisiim, kentsel siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in yenilik¢i
ve kapsayici yaklasimlarin 6nemini artirmaktadir (United Nations,
Department of Economic and Social Affairs, Population Division,
2019). Bu demografik degisim, sehirlerin siirdiiriilebilirligi ve
yasanabilirligi  lizerinde muazzam bir baski yaratmaktadir.
Stirdiiriilebilir kalkinma, kentsel alanlarin inga edilmesi ve yonetilme
biciminin donistiiriilmesiyle miimkiin olacaktir (Toli ve Murtagh,
2020).

Bu baglamda ortaya ¢ikan "akilli sehir" kavrami, baslangigta biiyiik
olciide bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) fiziksel altyapiya
entegrasyonu olarak tanimlanmistir. Ancak, glinlimiizde bu kavram;
cevresel siirdiiriilebilirlik, ekonomik verimlilik ve toplumsal
kapsayiciligl eszamanlt olarak gozeten ¢ok boyutlu bir paradigmaya
evrilmistir (Toli ve Murtagh, 2020; Kondepudi ve Kondepudi, 2015).
Bu evrimin merkezinde, teknolojik ilerlemenin toplumsal faydaya
doniistiiriilebilmesi i¢in "mekansal adalet" ve "katilimci yonetigim"
ilkeleriyle biitiinlesmesi gerekliligi yatmaktadir. Bu biitiinlesme, akilli
sehir uygulamalarinin yalnizca yonetsel verimlilige degil, ayni
zamanda cevresel siirdiiriilebilirlik, kaynak etkinligi ve iklim uyumu
gibi ¢evresel hedeflere katki sunmasini miimkiin kilmaktadir.

Stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda siirdiiriilebilir arazi
yonetimi temel bir role sahiptir. Birlesmis Milletler Gida ve Tarim
Orgiitii (FAO) tarafindan aktarilan Birlesmis Milletler tanimia gore
stirdiiriilebilir arazi yonetimi, degisen insan ihtiyaclarimi karsilarken
arazi kaynaklarinin uzun vadeli iiretkenligini ve cevresel islevlerini
koruyacak bi¢imde kullanilmasi ve yonetilmesidir (URL-1). Bu
yaklasim, arazi kullanim kararlarinin sadece fiziksel bir diizenleme
olmanin 6tesinde, ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlar1 dengeli bir
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sekilde ele almasini gerektirir. Bu gercevede arazi kullanim kararlari;
ekosistem hizmetlerinin korunmasi, ¢evresel risklerin azaltilmasi ve
iklim degisikligine uyum kapasitesinin artirilmasi agisindan belirleyici
bir role sahiptir. Nitekim, adil ve siirdiiriilebilir sehirlerin insasinda
anlamli toplumsal katilim bir zorunluluktur. Bu g¢ercevede toplumsal
katilim, siirdiiriilebilir ve kapsayici kentsel yonetisimin Onemli
bilesenlerinden biridir. Vatandaslarin planlama siireclerine dahil
edilmesi, yerel bilgi ve beklentilerin goriiniir hile gelmesine ve karar
stireclerinin farkli toplumsal ihtiyaclart dikkate alacak bigimde
gelistirilmesine katki saglayabilir. Akilli sehirlerde katilim siireglerinin
niteligi ise yalnizca dijital araglarin kullanilmasina degil, vatandaglara
bilgi verme ve danigsmanin Otesinde karar siireclerinde ne 6l¢iide rol
tanindigina baghdir (Senior vd., 2023; Rasoulzadeh Aghdam vd.,
2025).

Bu calisma kapsaminda incelenen literatiir, akilli sehir teknolojileri,
stirdiiriilebilir arazi yonetimi ve toplumsal katilim arasinda onemli
kuramsal baglantilar bulunmasina ragmen bu ii¢ alanin ayn1 yonetisim
cergevesi  igerisinde  biitlinlestirilmesinin ~ siirli  kaldigimi
gostermektedir. Akilli sehir literatiirii insan ve sosyal sermaye ile bilgi
ve iletisim altyapisinin birlikte onem tasidigini ortaya koyarken
(Caragliu vd., 2011), siirdiiriilebilirlik odakli calismalar c¢evresel,
ekonomik ve sosyal boyutlarin birlikte ele alinmasi gerektigini
vurgulamaktadir (Toli ve Murtagh, 2020). Buna karsilik, bu bilesenlerin
deger esasli arazi yonetimi ve dijital katillm mekanizmalariyla
biitiinlesik bicimde ele alinmasi, bu calismada belirlenen temel
arastirma bosluklarindan biridir.

Aradaki bu kuramsal ve pratik bosluk, bu iki alan1 "dijital
entegrasyon" ile birlestiren biitlinciil modellere duyulan ihtiyaci agikca
ortaya koymaktadir. Arazi ve arsa diizenlemesinde alan esash
yaklagimlarin tasinmazlar arasindaki deger farkliliklarini yeterince
gbozetememesi ve deger esaslt yontemlere gecis gereksinimi literatiirde
vurgulanmaktadir (Salali ve Inam, 2022; Salali vd., 2022). Buna
karsilik, deger esasli AAD yaklagimimin dijital katillm ve agik
yonetisim mekanizmalariyla biitiinlesik bicimde ele alinmasi, bu
caligmada yapilan literatiir ve vaka incelemesinde belirlenen aragtirma
bosluklarindan biridir. Bu baglamda, arazi kullanim kararlarinin
yalnizca mekansal ve yonetsel degil, ayni zamanda ekosistem
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hizmetleri, ¢evresel risklerin azaltilmasi ve iklim degisikligine uyum
gibi siirdiiriilebilir ¢evre yonetimi ¢iktilar1 iizerindeki etkileri giderek
daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Iste buradan hareketle, bu calisma asagidaki temel arastirma
sorusuna yanit aramaktadir:
“Stirdiiriilebilir arazi yonetimi siireglerinde toplumsal katilim, dijital
araglar araciligiyla nasil daha etkin, kapsayici ve mekansal adaleti
gozeten bir sekilde entegre edilebilir?”

Bu soruyu cevaplamak {izere ¢alismanin {ii¢ temel amaci
bulunmaktadir:

1. Siirdirtilebilir arazi yonetimi, akilli sehir teknolojileri ve
toplumsal katilim kesisiminde ulusal ve uluslararasi secilmis
uygulamalari karsilastirmali bir analize tabi tutmak.

2. Mevcut uygulamalardaki eksiklikler ve firsatlar 15181nda, bu ti¢
bileseni biitiinlestiren Katilima Dayal1 Entegre Akilli Sehir
Modeli (KAS-M)'ni metodolojik bir ¢erceve olarak dnermek.

3. Onerilen modelin Tiirkiye baglamindaki uygulanabilirligini,
stirdiiriilebilir ¢evre yonetimi ve arazi kullanimma bagh
cevresel risklerin azaltilmasi perspektifinden tartisarak, politika
yapicilar ve uygulayicilar igin stratejik oneriler sunmak.

Calisma, alan esasli AAD uygulamalarinda ortaya cikan deger
adaleti sorunlarma yonelik literatiirde gelistirilen deger esasli imar
uygulamasi anlayigini etik ve yapisal bir temel olarak benimseyerek,
katilimci veri iiretimi, agik yonetisim platformlar1 ve seffaf karar alma
mekanizmalarin1 ayni ¢ergevede bir araya getirmektedir. Bu haliyle,
yalnizca akademik bir tartigma degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir ¢cevre
yonetimini ve kapsayict kentlesmeyi hedefleyen paydaslar icin
uygulamaya yonelik kavramsal bir yol haritas1i sunmay1
amaglamaktadir.

Kitabin devaminda, oncelikle c¢alismanin yontemi acgiklanacak,
ardindan siirdiiriilebilir arazi yonetimini destekleyen teknolojik
yenilikler ve toplumsal katilimin entegrasyonu Tiirkiye ve diinyadan
vaka ¢alismalari ile irdelenecektir. Sonrasinda onerilen KAS-M modeli



detaylandirilacak ve ¢aligma, karsilasilan zorluklar, gelecek yonelimleri
ve sonuglar ile tamamlanacaktir.

2. Yontem

Bu ¢aligsma, siirdiiriilebilir arazi yonetimi, akilli sehir teknolojileri ve
toplumsal katilim kesisiminde metodolojik bir ¢erceve gelistirmeyi
amaglamaktadir. Arastirma probleminin ¢ok boyutlu dogasi nedeniyle,
nitel agirlikli ve nicel betimleyici verilerle desteklenen karma bir
yaklasim benimsenmistir (Creswell ve Plano Clark, 2017). Bu
yaklagim, konunun hem derinlemesine anlagilmasini hem de mevcut
egilimlerin nicel verilerle desteklenmesini saglamaktadir. Bu yontemsel
yaklagim, stirdiiriilebilir arazi yonetimi kararlarinin ¢evresel etkilerini
ve bu etkilerin dijital katilim mekanizmalariyla nasil sekillendigini
biitiinciil bicimde degerlendirmeye olanak tanimaktadir.

2.1. Arastirma Tasarimi ve Veri Toplama

Arastirma siireci, yapilandirilmig bir literatlir taramas1 ve ardindan
gelen karsilagtirmali vaka analizi olmak ilizere iki ana asamadan
olusmaktadir.

e Yapilandirilmis  Literatiir  Taramasi: Akilli  sehirler,
stirdiiriilebilir arazi yonetimi, dijital katilim ve mekansal adalet
konularinda yapilandirilmig bir literatiir taramasi (Okoli, 2015;
Xiao ve Watson, 2019) Web of Science, Scopus ve Google
Scholar veri tabanlar1 kullanilarak gerceklestirilmistir. Tarama;
“smart city”, “land management”, “digital participation”,
“urban planning”, “spatial justice” ve “GIS” anahtar
kelimelerinin farkli kombinasyonlari kullanilarak
yurltilmistlir. Ayrica, ¢evresel stirdiiriilebilirlik ve arazi
kullanimma bagl ¢evresel etkileri kapsamak amaciyla
“environmental sustainability”, “ecosystem services” ve
“climate adaptation” anahtar kelimeleri taramaya dahil
edilmigtir. Bu tarama, teorik c¢ercevenin olusturulmasi ve
arastirma boslugunun tanimlanmast i¢in temel olusturmustur.

o Karsilastirmalhh Vaka Analizi: Literatiir taramasindan elde
edilen bulgular1 somutlastirmak ve farkli kentsel baglamlardaki
uygulamalar1 karsilastirmali olarak degerlendirmek amaciyla



karsilagtirmali vaka analizi yaklagimi benimsenmistir (Yin,
2018). Bu kapsamda, amagli 6rnekleme yontemiyle (Palinkas
vd., 2015) toplam on kent vaka analizi kapsamina alinmigtir.
Vaka sec¢iminde; farkli kitalari, gelismislik diizeylerini,
yonetisim modellerini, teknolojik altyapilart ve katilim
yaklagimlarini temsil etme olgiitleri gozetilmistir. Ayrica dijital
katilm uygulamalarinin arazi kullanimi, cevresel altyapi
yonetimi, iklim uyumu ve mekansal planlama siirecleriyle
iliskilendirilebilme potansiyeli dikkate alinmistir. Uluslararasi
ornekler Rio de Janeiro (Brezilya), Madrid (Ispanya), Masdar
(Birlesik Arap Emirlikleri), Bangkok (Tayland) ve Temecula
(ABD); Tiirkiye drnekleri ise Konya, Istanbul, Gaziantep, Izmir
ve Bursa olarak belirlenmistir. Tiirkiye 6rneklerine Bursa’nin
dahil edilmesinde, diger vakalarda agirlikli olarak godzlenen
hizmet talebi ve vatandas—belediye etkilesiminin yani sira, 2050
vizyonlu 1/100.000 Olgekli Bursa Cevre Diizeni Plan1 hazirlik
siirecinde  vatandaslarin,  muhtarlarin,  sivil  toplum
kuruluglarinin ve diger paydaslarin {ist olgekli mekansal
planlama siirecine katiliminin saglandigi katilimci bir model
sunmasi belirleyici olmustur. Bu yoniiyle Bursa, yiiz yiize ve
cok aktorli katilim mekanizmalarinin siirdiiriilebilir arazi
kullanim1 ve iist Olgekli mekansal planlama siiregleriyle
iliskilendirilmesi ve bu yapmin acik veri altyapisiyla
tamamlanmasi1  bakimimdan diger Tiirkiye Orneklerini
tamamlayan bir vaka olarak degerlendirilmistir.

Her bir vaka i¢in farklh tiirde ikincil veri kaynaklarinin birlikte
kullanilmas: yoluyla kaynak cesitlendirmesi saglanmis ve bulgular
farkli kaynaklar iizerinden karsilastirmali olarak degerlendirilmistir
(Denzin, 2017; Flick, 2018):

1.

ikincil Veriler: Resmi belediye raporlari, eylem planlari,
strateji belgeleri, agik veri portallari, yillik faaliyet raporlart ve
akademik vaka ¢alismalari.

Nicel Veriler: Vatandas katilim platformlarindan elde edilen
istatistiksel veriler (6rn., miiracaat sayilari, yillik biiyiime
oranlari).



3. Gorsel ve Mekansal Veriler: Sehirlerin akilli sehir ve ¢evresel

yonetim uygulamalarina iliskin semalar, haritalar ve
infografikler.

2.2. Veri Analizi

Toplanan verilerin analizinde nitel ve nicel teknikler bir arada
kullantlmistir.

Niteliksel Analiz: Belge ve igerik analizi yontemi kullanilarak
toplanan nitel veriler, tematik analize tabi tutulmustur (Braun ve
Clarke, 2006). Her bir vaka;teknoloji altyapisi, katilim
yontemi, siirdiiriilebilirlik odagi, ¢cevresel etki ve risk yonetimi,
yonetisim modeli ve karsilagilan zorluklar temalar1 altinda
kodlanmis ve karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Bu analiz,
Tablo 6, Tablo 12 ve Tablo 13’te 6zetlenmistir.

Niceliksel Analiz: Vaka kentlerinden karsilagtirilabilir resmi
istatistiklere erisilebilen donemler i¢in vatandas basvurusu,
bildirim ve Oneri verileri yillik olarak degerlendirilmis; yillar
arasindaki degisim oranlar1 hesaplanmistir. Veri erisilebilirligi
ve gostergelerin  kurumsal tanimlart  kentler arasinda
farklilagtigindan tek bir ortak zaman aralig1 zorunlu tutulmamas;
her kent i¢in karsilagtirilabilir resmi verinin mevcut oldugu
donem esas alinmigtir. Rio de Janeiro ve Madrid i¢in 2019—
2023, Bangkok i¢in 2022-2025, Konya/Sel¢uklu i¢in 2020—
2023, Istanbul i¢in 2022-2025, Gaziantep icin 2023-2024 ve
[zmir i¢in  2022-2025 donemleri  degerlendirilmistir.
Karsilagtirilabilir yillik nicel zaman serisi bulunmayan Masdar,
Temecula ve Bursa vakalari ise nitel ve kurumsal 6zellikleri
tizerinden incelenmistir. Bursa 6rneginde 6zellikle 1/100.000
olgekli cevre diizeni plani hazirlik siirecinde kullanilan yiiz yiize
ve ¢ok aktorlii katilim mekanizmalari, paydas yapisi, katilimel
goriiglerin planlama siirecine aktarilma bi¢imi ve Agik Yesil
Agik Veri Platformunun sundugu tamamlayici veri altyapisi
degerlendirilmistir. Yillik seriler Sekil 3, 7, 9, 13, 15, 17 ve
19°da gorsellestirilmistir. Sayisal gostergeler vatandas—yerel
yonetim etkilesiminin hacmini ve zaman igindeki degisimini
yorumlamak amaciyla kullanilmis; hizmet talebi ve sikayet



kayitlarinin dogrudan karar alma siireglerine katilm diizeyi
olarak degerlendirilmemesine 6zellikle dikkat edilmistir.

2.3. Model Gelistirme (KAS-M)

Vaka analizlerinden ve literatiir taramasindan elde edilen
bulgular, Katilima Dayali Entegre Akilli Sehir Modeli (KAS-M)nin
gelistirilmesi i¢in temel olusturmustur. Model, bilesenleri ve
aralarindaki iligkileri gorsellestirmek amaciyla sematik bir yap1 (Bkz.
Sekil 21) halinde tasarlanmisti. KAS-M'nin bilesenleri ve
uygulanabilirligi kavramsal olarak, mevcut vaka ¢aligmalarinin model
bilesenleri lizerinden yeniden yorumlanmasi ve modelin Tiirkiye
baglamindaki politika Onerileri iizerinden uygulanabilirliginin
kavramsal olarak degerlendirilmesi yoluyla incelenmistir. Model,
ozellikle stirdiiriilebilir ¢evre yonetimi, arazi kullanimina bagli ¢evresel
risklerin  azaltilmast ve katilmci karar alma  siireglerinin
biitiinlestirilmesi acisindan degerlendirilmistir.

2.4. Smirhhiklar
Bu caligmanin bazi sinirhiliklar: bulunmaktadir:

1. Vaka analizleri biiylik olclide ikincil veri kaynaklarina
dayanmaktadir; dogrudan anket veya miilakat yoluyla birincil
veri toplanmamustir.

2. Kentler tarafindan yayimlanan nicel gostergelerin kapsami,
tanimi, mekansal Olcegi ve zaman araligi farklilik
gostermektedir. Bu nedenle ham bagvuru sayilari kentler
arasinda dogrudan performans siralamasi yapmak amaciyla
kullanilmamustir.

3. Konya oOrneginde nicel seri Konya Biiyiliksehir Belediyesi
geneline degil, Selcuklu Belediyesi dlgegine aittir. Bu dlgek
farklilig1 yorumlarda agik bigimde sinirlandirilmistir.

4. Masdar, Temecula ve Bursa i¢in diger nicel vaka kentleriyle
ayni kapsam ve tanimda karsilastirilabilir yillik zaman serileri
bulunmadigindan tahmini nicel deger liretilmemistir. Bu vakalar
nitel ve kurumsal ozellikleri lizerinden degerlendirilmistir.
Masdar’da kurumsal ve paydas temelli katilm yapisi,
Temecula’da dijital sorun bildirimi ve geri bildirim
mekanizmalari, Bursa’da ise 1/100.000 olgekli ¢evre diizeni
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plam1 hazirlik siirecinde gerceklestirilen halk bulusmalari ile
muhtar ve paydas calistaylari, katilimc1 goriislerin planlama
stirecine aktarilma bi¢imi ve bu yapiy1 tamamlayan agik veri
altyapis1 esas almmustir. Dolayisiyla bu {i¢ vaka i¢in yapilan
degerlendirmeler nicel katilim hacmi karsilastirmasina degil,
katilim mekanizmalariin yapist, islevi ve planlama siirecleriyle
iliskisine dayanmaktadir. Ayrica ¢aligma genelinde basvuru,
talep ve sikdyet kayitlarinin vatandas—belediye etkilesimini
gosterdigi, ancak dogrudan karar alma siireclerine katilim
diizeyi anlamina gelmedigi kabul edilmistir.

5. KAS-M kavramsal bir model olarak gelistirilmis olup heniiz
saha 6l¢eginde pilot uygulamayla test edilmemistir.

Bu metodolojik ¢erceve, akilli sehirlerde siirdiiriilebilir arazi
yonetimi ve c¢evresel yOnetisim icin katilimer bir model dnermek ve
gelecekteki ampirik ¢evre odakli ¢aligmalar i¢in bir zemin hazirlamak
amaciyla tasarlanmigtir.

3. Deger Odakh ve Katilimei Siirdiiriilebilir Arazi Yonetimi

Akilli ve siirdiiriilebilir sehir kavramlarmin kesisimi, yalnizca
teknolojik yenilikleri degil, ayn1 zamanda etkin, kapsayici ve adil bir
arazi yoOnetimi anlayisini da zorunlu kilan biitlinciil bir kentsel
yonetisim modeline isaret etmektedir. Bu modelin merkezinde,
kentlerin uzun vadeli siirdiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmasinda
temel bir yap1 tasi olan siirdiiriilebilir arazi yonetimi yer almaktadir.
Mekansal gelisimin siirdiiriilebilirligi, fiziksel planlama yaklagimlarina
indirgenemez; sosyal esitlik, cevresel degerler ve ekonomik adalet
ilkeleriyle entegre bir bigimde ele alinmalidir. Bu biitiinlesik yaklagim,
arazi kullanim kararlarinin ¢evresel etkilerinin azaltilmasi ve ekosistem
hizmetlerinin korunmasi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Arazi, yalnizca iizerinde yapi insa edilen fiziksel bir zemin veya
alinip satilan ekonomik bir meta degil; miilkiyet haklari, kurumsal
yapilar, ekolojik islevler ve toplumsal degerlerin kesisiminde yer alan
cok boyutlu bir kamusal kaynaktir (Williamson vd., 2010; Deininger,
2003). Siirdiiriilebilir arazi yonetimi; arazinin miilkiyeti, kullanimi,
degerlemesi ve gelistirilmesine iliskin politika ve siireclerin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik, ekonomik kalkinma ve sosyal adalet dengesini
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kuracak bi¢imde isletilmesini gerektirir (Enemark vd., 2005; URL-1).
Bu baglamda arazi yonetimi, miilkiyet, arazi degeri, arazi kullanim1 ve
arazi gelistirme siireglerini siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle
iligkilendiren  biitiinlesik  bir kurumsal ¢erceve sunmaktadir
(Williamson ve Ting, 2001; Enemark vd., 2005; Williamson vd., 2010).

Geleneksel planlama yaklagimlarinda arazi yonetimi uzun yillar
boyunca biiyiik oOlgiide teknik, kadastral ve miilkiyet sinirlarini
belirleyen hukuki bir prosediir olarak ele alinmistir. Ancak ¢agdas akilli
ve siirdiiriilebilir kentlesme paradigmast; arazinin siirliligi karsisinda
olusan rant baskisi, mekansal esitsizlikler ve ¢evresel bozulma riskleri
nedeniyle arazi yonetiminin katilimci, seffaf ve deger odakli bir
yonetisim mekanizmasina doniistiiriilmesini  zorunlu kilmaktadir
(Williamson vd., 2010; Toli ve Murtagh, 2020). Bu g¢ercevede
stirdiiriilebilir arazi politikalari, kentsel doniisiim ve imar uygulamalar1
yoluyla olusan arazi deger artisinin yalnizca 6zel miilkiyet sahiplerine
aktarilmasi yerine, bu artisin bir bdliimiiniin kamusal altyapi, acik ve
yesil alanlar ile diger kamusal hizmetlerin finansmaninda
kullanilabilmesini ~ 6ngdren deger kazanimi mekanizmalariyla
iliskilendirilebilir. Uluslararasi literatlirde arazi deger kazanimi (land
value capture), kamu yatirimlar1 ve planlama kararlar1 sonucunda
olusan tasinmaz deger artisinin bir boliimiinlin kamu tarafindan geri
kazanilarak kamusal amagclara yoOnlendirilmesine iligkin politika
araglarimi kapsamaktadir (OECD/Lincoln Institute of Land Policy,
PKU-Lincoln Institute Center, 2022).

Arazi yonetiminin en kritik araglarindan biri olan Arazi ve Arsa
Diizenlemesi (AAD), kullanissiz yapidaki parsellerin daha ekonomik
ve iglevsel bir forma doniistiiriilmesini saglayarak kentsel ¢evreyi aktif
olarak sekillendirir. Geleneksel alan esasli AAD yaklagimlarinda
taginmazlar arasindaki deger farkliliklarinin yeterince dikkate
alinmamasi, Ozellikle diizenleme Oncesi ve sonrasi miilkiyet
degerlerinin dengelenmesi agisindan adalet ve toplumsal kabul
tartismalarina yol agabilmektedir (Salali vd., 2022). Bu elestiriler,
ozellikle arazi dilizenleme kararlarinin c¢evresel kirilganliklar
artirabildigi ve ekolojik dengeleri yeterince gozetmedigi durumlarda
daha goriiniir hale gelmektedir.
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Bu elestirilere yanit olarak, Tiirkiye’de alan esasli dagitim
modelinden deger esasli dagitim modeline gecis gerekliligi giderek
daha agik bicimde tartisilmaktadir (Salali ve Inam, 2022; Salali vd.,
2022; Uzun vd., 2024). Deger esasli yaklasim, arazi diizenlemesini
yalnizca fiziksel alanlarin yeniden dagitimi olarak degil, diizenleme
oncesi ve sonrasi taginmaz degerlerinin dikkate alindig1 daha adil bir
dagitim problemi olarak ele almaktadir. Bu yeni anlayis, arazi
diizenlemesini yalnizca bir fiziksel alan optimizasyonu olarak degil,
ayni zamanda yaratilan degerin paylasiminda adaleti saglayan ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin sosyo-ekonomik boyutlarina hizmet eden
bir arag olarak konumlandirir. KAS-M bu deger-adaleti yaklagimini bir
adim daha ileri tasiyarak, tasinmaz degerindeki degisimlerin yani sira
arazi kullanim kararlariin c¢evresel ve sosyal etkilerinin de planlama
ve karar siireglerinde goriiniir hale getirilmesini 6nermektedir. Boylece
deger esasli AAD, model kapsaminda yalnizca miilkiyet degerlerinin
adil dagilimiyla degil, siirdiiriilebilir arazi yonetiminin g¢evresel ve
toplumsal hedefleriyle de iliskilendirilmektedir.

Iste bu noktada dijital doniisiim, arazi yonetiminin farkl1 asamalarini
destekleyebilecek tamamlayici araclar sunmaktadir. Blok zincir tabanl
arazi kayit sistemleri, miilkiyet bilgilerinin gilivenli, seffaf, izlenebilir
ve degistirilmeye karst direngli bicimde yoOnetilmesine katki
saglayabilir (Shukla vd., 2024). CBS ile BIM ve bunlarin
biitiinlestirilmesi  ise  mekansal  verilerin  farkli  6l¢ceklerde
iliskilendirilmesi, altyap1 ve planlama se¢eneklerinin analiz edilmesi ve
sonuglarin gorsellestirilmesi acisindan karar destegi saglayabilmektedir
(Wang, 2013; Biljecki vd., 2015; Pelden vd., 2025). KAS-M acisindan
bu teknolojilerin temel islevi, degerleme, arazi kullanimi, cevresel
gostergeler ve katilimci verilerin daha seffaf ve izlenebilir bir bilgi
altyapisi i¢inde birlikte degerlendirilebilmesine olanak saglamaktir. Bu
araglar:

o Seffafik ve Hesap Verebilirlik: Arazi deger artiglarinin ve
maliyet dagilimlariin nesnel ve izlenebilir bir sekilde
hesaplanmasini saglar.

o« Katilmin Saglanmasi: Katilime1r CBS (PPGIS), mobil
uygulamalar ve dijital platformlar araciligiyla farkli sosyo-
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ekonomik gruplarin karar siireclerine erisimini artirir (Brown ve
Weber, 2011).

o Biitiinlesik Analiz: Arazi kullanim kararlarinin karbon ayak
izi, yesil altyapr dengesi, ekosistem hizmetleri ve toplumsal
kirilganlik gibi ¢evresel siirdiiriilebilirlik gostergeleriyle entegre
bigimde analiz edilmesine olanak tanir.

Stirdiiriilebilir arazi yonetimi kavrami, veri teknolojileriyle
zenginlestirilen, halki giiglendiren ve ¢evresel sorumlulugu merkezine
alan yeni bir yonelime sahiptir. Bu doniigiim, akilli sehirlerin sadece
dijitallesme odakli degil; ayn1 zamanda adil, siirdiiriilebilir ve katilime1
kentlesme politikalarina zemin hazirlamasini miimkiin kilmaktadir. Bu
yaklagimla birlikte gelistirilen dijital katilim modelleri, sadece mevcut
arazi degerini degil, gelecekte olusacak ¢evresel ve sosyal faydalar1 da
yonetime dahil eder. Boylelikle, kentlerin sadece “akilli” degil, ayni
zamanda c¢evresel risklere karsi direngli, kapsayict ve siirdiiriilebilir
olmasi saglanir.

Kiiresel egilimler, “Akilli Sehir” kavraminin giderek “Akill
Stirdiiriilebilir Sehirler” anlayisina dogru evrildigini agik¢a ortaya
koymaktadir (Garcia Fernandez ve Peek, 2020). Bu evrim, altyapinin
dogal kaynaklar1 tliketmemesini ve ekosistemleri tahrip etmemesini
saglayarak  c¢evresel boyutu kentsel gelisimin  merkezine
yerlestirmektedir. Boyle bir yaklasim, Birlesmis Milletler’in
Stirdiirtilebilir Kalkinma Amaglari’ndan 11 (Siirdiirtilebilir Sehirler ve
Topluluklar), 16 (Baris, Adalet ve Giiglii Kurumlar) ve 17 (Amaglar igin
Ortakliklar) numarali hedeflere dogrudan katki sunmaktadir. Bu
baglamda, Sekil 1 siirdiriilebilir akilli sehirlerin olusturulmasina
yonelik arazi yoOnetimi konusunda ¢ok katmanli bir yapiy1
yansitmaktadir.
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Sekil 1. Siirdiiriilebilir akilli sehirlerde ¢evresel, yonetsel ve toplumsal
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Bu sekilde, geleneksel modelin eksiklikleri, yeni goriis ve bu goriisii
destekleyen dijital araclar, temel amaca giden yolda birbiriyle nasil
entegre oldugu gorsellestirilmistir. Bu entegrasyon, onerilen KAS-M
modelinin de teorik alt yapisin1 olusturmaktadir.

Sonu¢ olarak, dijitallesme ve deger esasina dayali planlama,
stirdiiriilebilir arazi yOnetimi igin birbirini tamamlayic1 iki
paradigmadir. Dijital araclar, deger esasli planlamanin veri isleme,
analiz, izlenebilirlik ve gorsellestirme kapasitesini onemli Olcilide
giiclendirebilir; ancak dijitallesmenin tek basmna adil, kapsayict veya
stirdiiriilebilir sonuglar liretmesi beklenemez. Bu nedenle teknolojik
kapasitenin deger adaleti, toplumsal katilim ve kamu yarar ilkeleriyle
birlikte ele alinmasi1 gerekmektedir. Bu simbiyotik iliski, arazi
yonetimini g¢evresel sorumlulugu ve katilimc1 yonetisimi merkezine
alan bir yapiya doniistiirerek, akilli sehirlerin sadece dijital degil; ayni
zamanda ¢evresel agidan siirdiiriilebilir ve adil olmasinin yolunu
acmaktadir.

3.1. Akilhh Sehirlerde Siirdiiriilebilir Arazi Yonetimini
Destekleyen Teknolojik Yenilikler

Akilli  sehir kavrami, dijital teknolojilerin kent yOnetimine
entegrasyonu eksenindeki ilk yaklagimlardan, cevresel
stirdiiriilebilirlik, toplumsal kapsayicilik ve ekonomik boyutlar1 birlikte
ele alan daha biitiinciil bir akillr siirdiiriilebilir sehir anlayisina dogru
genislemistir (Toli ve Murtagh, 2020; Garcia Fernandez ve Peek, 2020).
Bu yeni vizyonun temelini, 1987 Brundtland Raporu'nda tanimlandigi
iizere (World Commission on Environment and Development, 1987),
mevcut kusaklarin ihtiyaglari1  karsilarken gelecek nesillerin
imkanlarint tehlikeye atmadan kalkinmayi1 esas alan siirdiiriilebilir
kentsel gelisim ilkeleri olusturmaktadir.

Stirdiiriilebilir  arazi yonetiminin  bu ilkeler dogrultusunda
uygulanabilmesi, bir dizi dijital teknolojinin stratejik kullanimina
baglhdir. Asagida, bu amaca hizmet eden baslica teknolojik yenilikler,
stirdiiriilebilir arazi yonetimine sagladiklar1 katkilar baglaminda
incelenmistir. Bu teknolojiler, siirdiiriilebilir arazi yonetiminin gevresel
etkilerini izleme, degerlendirme ve azaltma kapasitesini artiran
tamamlayici araglar olarak ele alinmaktadir.
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3.1.1. Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ve Katihmei Planlama

CBS, siirdiiriilebilir kentsel planlamanin temel mekénsal analiz
aracglarindan biridir. Mekansal veri analizi yetenekleri sayesinde arazi
kullanim senaryolarimin degerlendirilmesini, kentsel sistemlerin
modellenmesini ve planlama kararlarinin mekansal olarak analiz
edilmesini  desteklemektedir  (Wang, 2013; Biljecki  vd,,
2015). Katilmer CBS (PPGIS) ise, bu teknik altyapiyr toplumsal
katilimla bulusturan bir doniisiim aracidir. Yurttaslarin kendi yasam
alanlarina dair bilgi ve deneyimlerini dijital haritalar aracilifiyla
planlama siireglerine entegre etmelerini saglayarak, merkeziyetci
planlama yaklagimlarinin 6tesine gecilmesine ve yerel degerlerin karar
alma siireclerine yansimasina olanak tanir (Brown ve Weber, 2011).

3.1.2. ToT ile Gercek Zamanh Cevresel izleme

IoT, akilli sehirlerin c¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagsmasinda kritik bir teknoloji olarak ortaya c¢ikmaktadir. IoT
sensorleri, kentsel g¢evreye iliskin parametrelerin (hava kalitesi, su
tilketimi, glriiltli diizeyi, atik miktar1 vb.) gercek zamanli olarak
izlenmesine imkan tanimaktadir. Bu sayede sehir yoneticileri ¢evresel
kosullardaki degisimleri ger¢ek zamanli olarak izleyebilir, olas1 riskleri
daha erken belirleyebilir ve hizmet siireglerini veri temelli bicimde
yonetebilir (Gubbi vd., 2013; Zanella vd., 2014). Ayrica IoT tabanl
akilli kaynak yonetimi sistemleri (su, enerji, atik) verimliligi artirmakta
ve g¢evreye olan zararli etkileri azaltmaktadir. IoT sistemlerinden
iiretilen verilerin vatandaslarin erisebilecegi dijital araytizler iizerinden
sunulmasi, katilimer siiregleri besleyebilecek bir bilgi altyapist
olusturabilir. Bununla birlikte, bu teknolojik imkanin fiili katilima
doniismesi, vatandaslarn ilgili BIT araglarimi kabul etmesi ve kullanma
istegiyle de iliskilidir (Li vd., 2020).

3.1.3. Biiyiik Veri ve Yapay Zeka (YZ) ile Karar Destek
Sistemleri

Akilli sehirlerde biiylik veri ve yapay zekd uygulamalari, kentsel
sistemlerden iiretilen yiliksek hacimli verilerin islenmesi ve karar
stireglerinde kullanilabilmesi acgisindan 6nemli olanaklar sunmaktadir.
Biiyiik veri altyapilari; ulasim, ¢evre, enerji, altyapi ve niifus hareketleri
gibi farkli kaynaklardan iiretilen verilerin depolanmasin1 ve analiz
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edilmesini desteklerken, YZ yontemleri bu verilerden Oriintii, tahmin ve
optimizasyon sonuglart iiretilmesine katki saglayabilmektedir (Hashem
vd., 2015; Allam ve Dhunny, 2019). Bu kapasite, kentsel planlama ve
hizmet yonetiminde daha veri temelli karar siireglerinin gelistirilmesine
olanak saglamaktadir. Bununla birlikte, kisisel verilerin korunmasi,
algoritmik Onyargi, aciklanabilirlik, hesap verebilirlik ve gbzetim gibi
etik ve yonetsel sorunlar YZ tabanli kentsel sistemlerin dikkatli bicimde
tasarlanmasini gerektirmektedir (Floridi vd., 2018; UN-Habitat, 2022;
Ziosi vd., 2024).

3.1.4. Sanal ve Artirilmis Gergeklik ile Gorsellestirme ve Katilim

VR ve AR teknolojileri, vatandaglarin kent planlama siireclerine
daha aktif ve anlamli bir sekilde katilimimi destekler. VR, bireylerin
heniiz insa edilmemis projeleri ii¢ boyutlu olarak deneyimlemesine
olanak tanirken; AR teknolojisi, dijital bilgilerin gergek cevre {izerine
bindirilmesini miimkiin kilar (Jamei vd., 2017; Portman vd., 2015). Bu
teknolojiler, planlanan mekansal degisikliklerin ve alternatif
tasarimlarin kullanicilar tarafindan deneyimlenmesini kolaylastirarak
planlama segeneklerinin anlagilmasina ve daha bilingli geri bildirim
iiretilmesine katki saglayabilir (Jamei vd., 2017; Portman vd., 2015;
van Leeuwen vd., 2018).

3.1.5. 3B Modelleme ve Dijital ikizler

3B modelleme ve dijital ikiz teknolojileri, kentsel sistemlerin sayisal
temsillerinin gelistirilmesi ve farkli veri kaynaklarinin biitlinlestirilmesi
acisindan Onemli araglardir (Batty, 2018). BIM ile cografi bilgi
ortamlarinin biitiinlestirilmesi, bina dlgegindeki ayrintili bilgilerin daha
genis mekansal analiz siireclerinde kullanilmasini desteklemektedir
(Isikdag ve Zlatanova, 2009). 3B kent modelleri ise yalnizca
gorsellestirme amaciyla degil, enerji, glines potansiyeli, goriiniirliik,
cevresel degerlendirme ve farkli kentsel analiz tiirlerinde
kullanilabilmektedir (Biljecki vd., 2015). Bu sayede planlama
seceneklerinin mekansal ve ¢evresel sonuglar1 farkli senaryolar altinda
daha ayritili bicimde degerlendirilebilir.

3B ve sanal gorsellestirme araglari, teknik planlama alternatiflerinin
paydaslar tarafindan daha kolay anlagilmasimi ve farkli senaryolarin
karsilastirilmasini destekleyebilir (Jamei vd., 2017; van Leeuwen vd.,
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2018). Ozellikle kamu alam diizenlemeleri, kentsel ulasim aglari ve afet
riski yonetimi gibi ¢ok aktdrlii konularda bu tiir simiilasyonlar, katilime1
karar almay1 destekler. Bu baglamda, sanal turlar, 3D modelleme ve
etkilesimli toplantilar araciliiyla halkin siirece katilimi giiclendirilir.
Ancak, bu sistemlerin yayginlagmasimnin Oniinde hala altyap:
maliyetleri, dijital esitsizlik ve kullanic1 deneyimi sorunlar1 gibi
engeller bulunmaktadir (Jamei vd., 2017). Tablo 1, akilli sehirlerde
kullanilan baslica dijital teknolojilerin uygulama alanlarini, sundugu
faydalar1 ve karsilasilan zorluklar sistematik bicimde SWOT analizi ile
sunmaktadir. Bu yapi, teknoloji se¢iminde politika yapicilar igin

karsilagtirmali bir referans islevi gorecektir.

Tablo 1. Siirdiiriilebilir Akill1 Sehirlerde Teknoloji Uygulamalarina iliskin SWOT

Analizi
Teknoloj Giiglii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
i
Kapsaml Mekansal biiyiik ~ Katilime1 CBS Mekansal
mekansal analiz, verilerde veri uygulamalari, verilerin kisisel
demokratik kalitesi, 6l¢ek, yerel bilgi ve veya
planlama, kaynak  giincellik ve kullanic davranigsal
yonetimi, risk standardizasyon deneyimlerinin verilerle
degerlendirmesi, sorunlar1 analiz planlama karar biitiinlestirilme
topluluk katilimi sonuglarini destegine si mahremiyet,
ve etkileyebilir; aktarilmasini gdzetim ve veri
stirdiiriilebilirlik sistemlerin giiclendirebilir yonetisimi
hedeflerine katk1 ~ kurulmasi ve (Brown ve Weber, sorunlari
w saglar (Batty vd.,  isletilmesi ayrica ~ 2011). CBS'nin dogurabilir
8 2012; Wang, teknik uzmanlik 3B kent (Ziosi vd.,
2013; Brown ve gerektirir (Wang,  modelleriyle 2024). Dijital
Weber, 2011). 2013; Goodchild, biitlinlestirilmesi ugurum ise
2013). ise farkli toplumun bazi
mekansal kesimlerinin
senaryolarin teknoloji
analiz ve destekli katilim
gorsellestirme stireclerine
kapasitesini erigimini
gelistirebilir sinirlandirabilir
(Biljecki vd., (van Dijk,
2015). 2020).
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Cevresel Veri gizliligi ve IoT sistemlerinin ~ Gilivenlik
parametrelerin siber giivenlik bulut ve veri aciklari, kimlik
gergek zamanlt riskleri barindirir;  analitigi dogrulama,
izlenmesi, hizmet  heterojen cihaz, altyapilariyla veri gizliligi ve
verimliligini ve baglanti biitiinlestirilmesi,  sistem
maliyet teknolojisi ve biiytiik hacimli biitlinliigiine
etkinligini artirir hizmetlerin sensor verilerinin  iliskin sorunlar
(Gubbi vd., birlikte caligmast  islenmesini ve IoT
2013). teknik ve kentsel altyapilarinin
Operasyonel altyapisal hizmetlerin daha giivenilirligini
seffaflik ve veri karmasiklik etkin tehdit edebilir
temelli karar yaratabilir yonetilmesini (Weber, 2010).
alma siireglerini (Weber, 2010; destekleyebilir Dijital erisim
= destekler (Zanella  Gubbi vd., 2013;  (Gubbi vd., 2013;  esitsizlikleri ise
2 vd., 2014). Zanella vd., Lee ve Lee, vatandas odakl
2014). 2015). Bina IoT
Olceginde loT hizmetlerinden
tabanli akilli yararlanma
enerji kontrolil, diizeyini
enerji tilketiminin  farklilastirabilir
izlenmesi ve (van Dijk,
kaynak 2020).
verimliliginin
gelistirilmesi i¢in
onemli bir
uygulama alani
sunmaktadir
(Khajenasiri vd.,
2017).
Biiyiik ol¢ekli Veri hacmi, Sorumlu YZ Mahremiyet
kentsel verilerin cesitliligi, kalitesi  ilkeleriyle birlikte  ihlali, yogun
islenmesi, farkll ve isleme kullanildiginda gozetim,
veri kaynaklari karmagiklig1 seffaflik, hesap algoritmik
arasindaki analiz siireglerini  verebilirlik ve Onyargi ve
iligkilerin analiz zorlagtirabilir adaletin teknoloji ~ karar
edilmesine ve (Fan ve Bifet, tasarimina dahil stireglerinin
veri temelli karar ~ 2013; Hashem edilmesi miimkiin ~ agiklanamaz
desteginin vd., 2015). YZ olabilir (Floridi hale gelmesi
N gelistirilmesine uygulamalarinda  vd., 2018). Biiyiik  toplumsal
Z_-: olanak saglar; YZ  agiklanabilirlik, veri ve YZ'nin giiven ve etik
5 yontemleri Onyarg1 ve veri kent yonetimine yonetisim
> tahmin, mahremiyeti entegrasyonu, acisindan risk
:’.ia siiflandirma ve sorunlar1 ayrica teknolojik olusturabilir
Eg optimizasyon yonetisim kazanimlarin (Floridi vd.,
stireglerini gerektirir (Floridi  siirdiiriilebilirlik 2018; Ziosi
destekleyebilir vd., 2018; Ziosi ve yasanabilirlik vd., 2024).
(Hashem vd., vd., 2024). hedefleriyle
2015; Allam ve birlikte ele
Dhunny, 2019). alinmasi igin yeni
karar destek
olanaklari
sunmaktadir
(Allam ve
Dhunny, 2019).
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Projelerin Donanim ve Heniiz inga Sanal
gorsellestirilmesi  yazilim edilmemis veya ortamlarin
ile paydaslar aras1  maliyetleri degistirilmesi gercekligi
iletisimi ve yiiksektir (Jamei  planlanan yeterince dogru
katilimr artirtr vd., 2017). Dijital ~ ¢evrelerin sanal temsil
(Jamei vd., 2017).  okuryazarlik olarak etmemesi
Mekan deneyimi  eksikligi ve deneyimlenmesi,  kullanict
ve tasarim teknik bariyerler  alternatiflerin algisini
stirecinde erigimi paydaslar etkileyebilir ve
kullanic sinirlandirabilir tarafindan planlanan
farkindaligim (Portman vd., degerlendirilmesi  sonuglara
yiikseltir (van 2015). ni ve katilimet iliskin yanlis
Leeuwen vd., geri bildirim beklentiler
Eg 2018). siireglerini olusturabilir
™ destekleyebilir (Portman vd.,
> (Portman vd., 2015).
2015; van Donanim,
Leeuwen vd., erisim ve dijital
2018). beceri
gereksinimleri
ise bazi
kullanic
gruplarinin
stirece
katilimini
sinirlandirabilir
(Jamei vd.,
2017; van Dijk,
2020).
BIM-CBS BIM-CBS BIM, CBS, 3B Veri kalitesi,
entegrasyonu, biitiinlestirmesin ~ kent modelleri ve  birlikte
bina dlgegindeki de veri modelleri, gergek zamanli calisabilirlik,
ayrintili bilgilerin ~ format uyumu, veri altyapilarinin - model
kentsel ve semantik birlikte giincelligi ve
mekansal veri eslestirme ve kullanilmasi karmasik veri
altyapilartyla birlikte farkl1 dlgeklerde yonetimi
iligkilendirilmesi ~ ¢aligabilirlik planlama ve sorunlart
ne olanak saglar sorunlar1 altyapi karar sistemlerin
»n (Isikdag ve uygulamay1 destegini giivenilirligini
8 Zlatanova, 2009;  zorlastirabilir gelistirebilir ve
-] Pelden vd., (Isikdag ve (Batty, 2018; stirdiiriilebilir
“ 2025). 3B kent Zlatanova, 2009;  Biljecki vd., kullanimini
E modelleri ve Biljecki vd., 2015; Pelden vd.,  siirlayabilir
M dijital ikiz 2015; Pelden vd.,  2025). (Isikdag ve
yaklagimlari 2025). Zlatanova,
gorsellestirme ve 2009; Biljecki
¢ok olcekli vd., 2015).
kentsel analiz
kapasitesini
gelistirebilir
(Biljecki vd.,
2015; Batty,
2018).
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Bu teknolojiler, her biri tek basina degerli olmakla birlikte, ger¢ek
potansiyellerine ancak birbirleriyle entegre bir sekilde ¢alistiklarinda ve
etik bir yonetisim ¢ercevesi i¢inde kullanildiklarinda ulagabilirler.
Stirdiiriilebilir arazi yonetimi, bu entegrasyonun saglanacagi en kritik
uygulama alanlarindan biridir.

4. Akilli Sehirlerde Siirdiiriilebilir Arazi Yonetimi Icin
Toplumsal Katihmin Teknolojik Entegrasyonu: Tiirkiye ve
Diinya'dan Ornekler

Dijital ve etkilesimli gorsellestirme araclari, geleneksel halk katilimi
yontemlerini tamamlayarak daha erisilebilir, kapsayict ve etkilesimli
katilim stireclerinin gelistirilmesini destekleyebilmektedir
(Shakibamanesh vd., 2025). Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT),
katilimct yonetisim anlayisinin yeniden sekillenmesine, merkeziyetci
yapilarin gevsemesine ve yurttaslarin karar alma siireglerine daha aktif
bicimde katilim gdstermesine olanak tanimaktadir.

Mobil uygulamalar ve dijital platformlar, vatandaslarin kentsel
hizmetler hakkinda geri bildirim sunmalarina, sikayet bildirmelerine ve
yerel yonetimle dogrudan iletisim kurmalarini saglamaktadir (Borchers
vd., 2023). Bu araglar; zamansal, mekansal ve sosyal engelleri azaltarak
daha genis katilimli planlama siireclerinin Oniinii agmaktadir. Ancak,
dijital ugurum, katilimin kapsayiciligir oniinde ciddi bir engel teskil
etmektedir. Ozellikle diisiik dijital okuryazarlik diizeyine sahip veya
internet erisimi kisith gruplarin siirecten diglanma riski mevcuttur. Bu
nedenle, dijital araglarin yani sira geleneksel yontemlerin de
kullanildig hibrit katilim mekanizmalarinin gelistirilmesi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu tiir dijital katilim mekanizmalari, 6zellikle gevresel
altyap1, atik yonetimi ve iklim kaynakli risklerin izlenmesi gibi
stirdiiriilebilir arazi yonetimi bilesenlerinde karar alma siireclerinin
cevresel etkilerini goriiniir kilmaktadir.

Asagida, farkli cografi ve yonetsel baglamlarda stirdiiriilebilir arazi
yonetimi, teknoloji kullanimi ve halk katilimi iliskisini ortaya koyan
bes uluslararas1 vaka calismasi incelenmekte ve bunlar1 bes Tiirkiye
ornegi takip etmektedir. Bu 6rnekler, hizmet odakli dijital etkilesimden
miizakereci katilima ve mekansal planlama siirecleriyle iliskilendirilen

21



katilima uzanan farkli katilim bicimlerinin karsilastirilmasina olanak
saglamaktadir.

4.1. Diinya Capinda Siirdiiriilebilir Akilli Sehir Gelisiminde
Vaka Calismalari

Incelenen vakalar, dijital katihm ve teknolojik entegrasyonun
stirdiiriilebilir arazi yonetimi baglaminda ¢evresel risklerin azaltilmast,
kaynak verimliliginin artirilmasi ve iklim uyumunun giiglendirilmesine
nasil katki sundugunu ortaya koymak amaciyla degerlendirilmistir.

4.1.1. Rio de Janeiro (Brezilya): Yapay Zeka ile Entegre Kriz
Yonetimi

Rio de Janeiro, 6zellikle 2010'daki siddetli firtina sonrast yasanan
afetlerin ardindan, sehir yonetiminde koordinasyon eksikliklerini
gidermek amaciyla Entegre Operasyon Merkezi (COR) projesini hayata
gecirmistir (URL-2; Schreiner, 2016). COR, 24 saat esasina gore
calisan ve 30'dan fazla sehir departmanindan yetkililerin gérev yaptigi
bir merkezdir. Sekil 2, Rio de Janeiro’daki Entegre Operasyon
Merkezi’ni (COR) gostermektedir.

M. CENTRO DE OPERAGOE
4 "~ PreremuRa Do RO

Sekil 2. Entegre Operasyon Merkezi (COR) (URL-2).
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Bu merkez; kamera, sensor, meteorolojik ve operasyonel verileri
gercek zamanli olarak biitlinlestirerek kentsel olaylarin izlenmesine,
ilgili kurumlar arasinda koordinasyon saglanmasina ve miidahale
stireclerinin hizlandirilmasina olanak tanimaktadir. COR biinyesinde
belirli uygulamalarda yapay =zeka destekli analizlerden de
yararlanilmasi, teknoloji destekli yonetisimin kriz yonetimi kapasitesini
giiclendirmektedir. Bu 0Ornek, teknoloji destekli yOnetisimin krize
miidahale kapasitesini nasil artirdigim1 acik¢a ortaya koymaktadir.
(URL-2; Schreiner, 2016). COR-Rio, operasyonel izleme kapasitesini
gelistirmek amaciyla 2025 yilinda kamera sistemlerinde yapay zeka
destekli olay algilama uygulamalarini kullanmaya baglamistir (URL-3).
Glincel belediye verilerine gore merkezde yaklasik 500 profesyonel ii¢
vardiya halinde gorev yapmakta ve sehir genelinde 3.500'den fazla
kameradan saglanan goriintiiler izlenmektedir (URL-4). Vatandaglar
COR’a dogrudan hizmet bagvurusu yapmak yerine, belediyenin 1746
hizmet sistemi {izerinden telefon, portal, mobil uygulama ve diger
iletisim kanallarin1 kullanarak belediye hizmetlerine iliskin talep ve
bildirimlerini iletmektedir. 1746 sistemi vatandas basvurularinin ilgili
belediye hizmet birimlerine aktarilmasint ve bagvuru siirecinin
izlenmesini saglarken, COR farkli kamu kurumlari, kameralar,
sensorler, meteorolojik sistemler ve diger operasyonel veri
kaynaklarindan gelen bilgileri biitlinlestirerek kentsel olaylarin
koordinasyonunu yliriitmektedir. Bu nedenle ¢aligmada 1746
bagvurular1 dogrudan COR’a yapilan miiracaatlar olarak degil, Rio de
Janeiro’daki daha genis belediye bilgi ve hizmet ekosisteminin
vatandas—yerel yonetim etkilesimini temsil eden bir bileseni olarak
degerlendirilmistir (URL-2; URL-5; Schreiner, 2016).

Rio de Janeiro Belediyesi'nin resmi "Rio 174" mobil uygulamasi
ve "1746" telefon hatt1 lizerinden alman ve COR sistemine entegre
edilen vatandas miiracaatlarinin son bes yillik (2019-2023) durumunu
gosteren tabloya bagli olarak (Tablo 2) olusturulan grafik Sekil 3'te
verilmistir.
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Tablo 2. Rio de Janeiro’da 1746 vatandas bagvurularinin yillara gore dagilimi
(2019-2023)

Yil Toplam Basvuru Yillik Degisim (%)

2019 1.250.893 —

2020 1.135.264 -9,24

2021 1.172.621 +3,29

2022 1.150.150 -1,92

2023 1.348.995 +17,29
Kaynak: Rio Belediyesi DATA.RIO veri tabaminda yer alan
datario.adm_central atendimento 1746.chamado tablosundan,

data_inicio alani esas alinarak 2019-2023 dénemi i¢in yillik toplam
basvuru sayilart sorgulanmustir.

Bu bagvurular vatandas—belediye etkilesiminin hacmini gostermekte
ve farkli mahallelerde ortaya ¢ikan hizmet sorunlarinin kurumsal olarak
goriiniir hale gelmesine katki saglamaktadir. COR’un operasyonel karar
siiregleri ise vatandas bildirimlerinin yani sira kamera, sensor,
meteorolojik  ve diger kurumsal veri kaynaklarinin birlikte
degerlendirilmesine dayanan daha genis bir operasyonel bilgi altyapisi
icerisinde yiiriitiilmektedir. Miiracaat konular1 arasinda ¢ép toplama,
kaldirim onarimi, trafik 15181 arizalari, yagmur suyu drenaji, agag
kesimi, kamu aydinlatmasi gibi sehrin giinliik isleyisine dair yiizlerce
farklh kategori bulunmaktadir (URL-5). 1746 sistemi iizerinden alinan
bagvurular ilgili belediye birimlerine yonlendirilmekte ve hizmet siireci
icerisinde takip edilmektedir. COR ile 1746 arasindaki operasyonel
entegrasyon ise vatandaglardan gelen bilgilerin gerektiginde kentsel
hizmetlerin koordinasyonunda  ve saha  miidahalelerinin
planlanmasinda kullanilmasina imkéan saglamaktadir. COR projesi,
farkli kurumlardan ve operasyonel sistemlerden {iretilen verilerin ortak
bir merkezde degerlendirilmesini saglayarak kentsel hizmet ve kriz
koordinasyonunu destekleyen biitiinlesik bir operasyon altyapisi
sunmaktadir. Ancak, bu modelin veri giivenligi ve 6zellestirme riskleri
dikkatle ele alinmalidir.
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Sekil 3. Rio de Janeiro 1746 sistemine yapilan yillik vatandas
bagvurulart (2019-2023). Kaynak: DATA.RIO verilerinden yazar
tarafindan olusturulmustur.

Sekil 3 incelendiginde, Rio de Janeiro’da 1746 vatandas basvuru
sistemi iizerinden kaydedilen bagvurular 2019-2023 doneminde
dogrusal bir artis egilimi gostermemis, dalgali ancak genel olarak
yliksek hacimli bir vatandag—belediye etkilesim Oriintiisii sergilemistir.
Resmi veriye gore 2019 yilinda 1.250.893 olan bagvuru sayis1 2020
yilinda 1.135.264’¢ gerileyerek %9,24 oraninda azalmistir. 2021
yilinda 1.172.621 basvuru ile %3,29’luk smirli bir toparlanma
gbzlenmisg; 2022 yilinda ise %1,92’lik kiiclik bir diisiisle 1.150.150
basvuru kaydedilmistir. Buna karsilik 2023 yilinda bagvuru sayisi
1.348.995’e yiikselmis ve bir dnceki yila gore %17,29’luk belirgin bir
artis ortaya ¢ikmistir. Bu goriiniim, Rio’da dijital vatandas etkilesiminin
dogrusal ve kesintisiz bir biiylimeden ziyade, donemsel yonetsel,
toplumsal ve hizmet sunumuna iligkin dinamiklerden etkilenen
degisken bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

COR’un teknolojik gelisim siirecinde IBM gibi 6zel sektor teknoloji
saglayicilarinin  ¢oziimlerinden yararlanilmis; ilerleyen yillarda
merkezin teknolojik  kapasitesi kamu-6zel isbirligi modelleri
kapsaminda gergeklestirilen yeni yatinimlarla  genisletilmistir.
Vatandaslar sosyal medya ve 1746 gibi iletisim kanallar1 araciligiyla
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kentsel sorunlar1 bildirebilmekte ve belediye hizmetlerine iliskin bilgi
talep edebilmektedir. Bu ¢ok kanalli iletisim yapisi, yonetsel seffafligin
ve vatandas—yerel yonetim etkilesiminin giiclendirilmesine katk1
sunmaktadir (URL-6; Schreiner, 2016). Bu ¢ok kanalli iletisim yapist,
belediye ile vatandas arasindaki bilgi ve hizmet -etkilesimini
giiclendiren ve belediye hizmetlerinin izlenebilirligini destekleyen bir
iletisim altyapis1 sunmaktadir. COR'un giinliik operasyonlari optimize
etme, ¢oziimleri ongdrme ve olumsuz durumlart minimize etme hedefi,
2013 Diinya Genglik Giinii ve 2014 Diinya Kupast gibi biiyiik
etkinliklerin planlanmasinda da 6nemli katkilar saglamistir (URL-2).

Rio de Janeiro’nun Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Iklim Eylem Plani
(PDS), uzun vadeli kentsel doniisiimii iklim uyumu, kapsayicilik ve
stirdiiriilebilirlik ilkeleri ¢ercevesinde ele almaktadir. Plan, 60 strateji,
134 hedef ve yaklasitk 900 yapisal eylem aracilifiyla Rio 2030
giindemini yerel dlgekte somutlagtirmaktadir (URL-7). Kentin dijital
doniisiim vizyonunun giincel 6rneklerinden biri olan “Rio Al City”
projesi ise Olimpik Park bolgesinde yapay zeka ve yiiksek kapasiteli
veri isleme altyapisina odaklanan biiyiik 6l¢ekli bir teknoloji ekosistemi
olusturmay1 hedeflemektedir (URL-8). Temiz enerji temelli dijital
altyapt yaklasimiyla gelistirilen proje, teknolojik doniisiim ile
stirdiiriilebilir kentsel gelisme arasinda yeni bir baglanti kurmay1
amaglamaktadir. Bu daha genis doniisiim cergevesi igerisinde COR
modeli; afet yonetimi, drenaj sistemleri, ulasim ve diger kentsel
hizmetlere iligkin risklerin erken tespit edilmesini ve kurumlar arasi
miidahalenin koordine edilmesini saglayarak siirdiiriilebilir ve direngli
kent yonetimine operasyonel katki sunmaktadir.

4.1.2. Masdar Sehri (BAE): Sifir Karbon Hedefli Tasarim ve
Pasif Teknolojiler

Orta Dogu'da yer alan Masdar Sehri, sifirdan insa edilmis, teknolojik
yenilik ve cevresel siirdiiriilebilirlige gli¢lii bir vurgu yapan 6ncii bir
akilli sehir projesini temsil etmektedir. "Kaynak" anlamina gelen
"Masdar" adindan ilham alan sehir, diisiik karbonlu ve ekolojik olarak
verimli bir model olmayr hedeflemekte, ¢6l bdlgelerindeki
siirdiiriilebilir sehirler i¢in bir Ornek teskil etmektedir (URL-9;
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Maghelal vd., 2022). Masdar City, siirdiiriilebilirlik performansini
cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarda izlemeye yonelik kurumsal
gostergeler ve raporlama  uygulamalarindan  yararlanmakta;
stirdiiriilebilir tasarim ile teknoloji ve inovasyonu kentsel gelisim
yaklagiminin temel bilesenleri olarak ele almaktadir (URL-9; URL-10).
Bu kapsamda sehir, siirdiiriilebilirlik alaninda arastirma ve inovasyon
icin bir merkez gorevi gérmektedir. Sehir, yenilik¢i Ar-Ge projelerini
ve temiz enerji, su, yapay zeka, tarim teknolojisi ve mobilite gibi
sektorlerde ¢alisan teknoloji sirketlerini desteklemektedir (URL-10).

Sehrin tasarimi, pasif tasarim stratejilerine odaklanarak enerji
verimliligini maksimize etmektedir. Sekil 4’te goriilen Masdar Sehri,
pasif tasarim stratejileriyle ¢ol iklimine karsi dogal sogutma ve enerji
verimliligi saglayan mekansal bir yerlesim modeli sunmaktadir. Bu
planlama anlayisi, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmada fiziksel
tasarimin roliinii 6ne c¢ikarir. Yiiksek performansli bina kaplamalari,
optimum pencere-cephe oranlar1 ve gelismis yalitim, yapay sogutma
ihtiyacini1 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir (URL-9; URL-10; Sankaran ve
Chopra, 2020).

Sekil 4. Masdar Sehri (URL-9).
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Masdar Sehri, yenilenebilir enerji kaynaklarina ve akill
teknolojilere odaklanarak enerji ve su kullanimin1 da optimize
etmektedir. Bu yaklagim, arazi kullanim kararlarinin enerji tiikketimi, su
yonetimi ve mikroklimatik etkiler {lizerindeki c¢evresel sonuclarini
dogrudan azaltmay1 hedefleyen biitiinciil bir siirdiiriilebilirlik modeli
sunmaktadir. Sehrin siirdiiriilebilirlige olan bagliligini karsilamak i¢in
birlikte calisan daha temiz ulasim sistemleri, akilli enerji sebekeleri,
atik yonetimi ¢oziimleri ve yesil bina tasarimlart tesvik edilmektedir.
Baslica fikirlerden biri PRT, elektrikli/otonom servisler, Eco-Bus, yaya
ve Dbisiklet altyapisindan olusan ¢oklu siirdiiriilebilir ulagim
sistemlerinin kullanilmasidir. Bu araglar yalnizca karbon emisyonlarini
azaltmaya yardimeci1 olmakla kalmaz, ayn1 zamanda sehrin daha temiz
bir kentsel ¢evre gelistirme taahhiidiinii de temsil eder (Pandita vd.,
2024).

Masdar Orneginde, diger vaka kentlerinde kullanilan belediye
bagvuru ve sikayet sistemleriyle aym1 kapsam ve tanimda
karsilastirilabilir y1llik vatandag miiracaat verisine ulagilamamistir. Bu
nedenle Masdar, nicel basvuru hacmi yerine siirdiiriilebilir kentsel
tasarim, teknoloji ve inovasyon ekosistemi, topluluk etkinlikleri ile
kurumsal ve paydas is  birliklerinin  niteligi  iizerinden
degerlendirilmistir. Masdar City’nin resmi kaynaklari, kentin
siirdiiriilebilirlik  ve teknoloji alaninda arastirma kuruluslarini,
sirketleri, girisimleri ve farkli teknoloji aktorlerini bir araya getiren bir
inovasyon ekosistemi  olusturdugunu  gostermektedir.  Enerji,
stirdiiriilebilir mobilite, yapay zeka, tarim teknolojileri ve diger iklim
teknolojilerine yonelik arastirma, gelistirme ve pilot uygulamalar bu
ekosistemin 6nemli bilesenlerini olusturmaktadir (URL-9; URL-10;
Pandita vd., 2024). Masdar City'deki bu yapi, topluluk etkilesimi ile
arastirma, inovasyon ve kurumsal/paydas is birliklerinin bir arada
degerlendirildigi bir etkilesim ekosistemi olarak Sekil 5'te
Ozetlenmistir.
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ETKILESIM MEKANIZMALARI

AKTORLER CIKTILAR

000 Topluluk etkinlikleri

ve stirdiriilebilirlik
000 o farkindalig :
'.‘ Sakinler, Caliganlar, \ Toplumsal etkilesim ve
Ziyaretciler \ strdiriilebilirlik farkindalig

MASDAR CITY \
a’ Aragtrmave e§itim ‘ Siirdiirillebilirlik ve = 090  5igipaylagmi ve
=== kuruluslari P i 1 Ekosi . | '.‘ kapasite geligimi
aglanve Ar-Ge, pilot ”
¢ kurumsal/ uygulamalarve/ “n’
O, Start-up'lar ve R test ortamlari/ _Q. Teknolojik inovasyon
= teknoloji sirketleri birlikleri / 4 = ve girigimcilik
y
/
Kurumsal ve stratejik P Sirdrlebilir kentsel
paydaslar M gozumlerin gelistirilmesi

KATILIM NiTELiGi

Topluluk etkilegimi ve kurumsal/paydas is birligi
(izerinden sekillenmektedir. V=
Q

Diizenli ve kurumsallagmis ortak karar yetkisi
olarak degerlendirilmemektedir.

Sekil 5. Masdar City'de topluluk ve paydas etkilesiminin
stirdiiriilebilirlik ve inovasyon ekosistemi i¢indeki yeri.

Kaynak: Masdar City resmi kaynaklari ve ilgili literatiirden
vararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur (URL-9; URL-10;
Pandita vd., 2024).

Toplumsal etkilesim boyutunda ise Masdar City’de siirdiiriilebilirlik
festivalleri, egitim ve farkindalik etkinlikleri ile farkli topluluk
bulusmalarinin  gergeklestirildigi  goriilmektedir. Bu  etkinlikler
sakinlerin, c¢alisanlarin ve ziyaretcilerin siirdiiriilebilirlik temalari
etrafinda bir araya gelmesine olanak saglamakta ve Masdar’in sosyal
stirdiiriilebilirlik yaklasiminin bir boyutunu olusturmaktadir (URL-9;
URL-10). Bununla birlikte, bu topluluk etkinlikleri ve kurumsal is
birlikleri, vatandaslarin kentsel planlama veya yonetsel kararlar
izerinde diizenli ve kurumsallagsmig ortak karar yetkisine sahip oldugu
anlamina gelmemektedir. Bu nedenle Masdar 6rnegi, giiclii ¢evresel ve
teknolojik inovasyon kapasitesine sahip olmakla birlikte, katilimci
yonetisim agisindan daha c¢ok topluluk etkilesimi ve kurumsal/paydas
is birlikleri lizerinden degerlendirilen bir vaka olarak ele alinmistir.
Niceliksel veriden ziyade niteliksel is birlikleri ve projelerle
Olciilmektedir.
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4.1.3. Madrid (ispanya): Dijital Demokrasi ve Siirdiiriilebilir
Planlama

Madrid, ‘Madrid, Dijital Baskent’ stratejisiyle dijital doniisiim
alaninda uluslararasi 6l¢ekte referans bir kent olmay1 hedeflemektedir.
Strateji; vatandas odakli dijital hizmetlerin gelistirilmesi, belediye
hizmetlerinde veri ve yeni nesil teknolojilerin etkin kullanilmas, dijital
yetenek ve yatirnmlarin kente ¢ekilmesi ile yenilikei, siirdiiriilebilir ve
kapsayici bir kentsel yapinin giiclendirilmesi hedeflerini igermektedir
(URL-11).

Madrid Belediyesi’nin dijital katilim platformu “Decide Madrid”,
vatandaslarin Oneri sunma, kamusal istisarelere katilma, katilimci
biitceleme projeleri 6nerme ve oylama, ¢evrimigi tartigmalara katilma
ve belediye mevzuatinin hazirlanmasi veya degistirilmesine iliskin
siireglerde gorlis bildirme gibi ¢ok boyutlu katilim araglarindan
yararlanabildigi kapsamli bir yonetisim mekanizmasidir (Sekil 6).
Platform, vatandaslarin kentin gelecegine iliskin fikir ve Onerilerini
dogrudan yerel yonetime iletmelerine olanak tanimaktadir. Kullanicilar
cevrimi¢i  tartismalara  katilabilmekte, = vatandas  Onerilerini
destekleyebilmekte, katilimci biitgeleme projelerine iliskin siireclerde
yer alabilmekte ve belediyenin agtigt kamusal istisarelere goriis
sunabilmektedir. Bu yoniiyle Decide Madrid, vatandaslarin yerel
kamusal karar siireglerine farkli diizeylerde katilimini1 destekleyen
biitiinlesik bir dijital katilim ortami sunmaktadir (URL-12).

®/MADRID

Decide__Madrid . e (-

Decide Madrid: plataforma de
participacion ciudadana del
Ayuntamiento de Madrid

(&)
s Duc - (X

£ ¥ m @ in

Sekil 6. Madrid Belediyesi Dijital Katilim Platformu "Decide Madrid"
Arayiizii (URL-12).
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Decide Madrid, Madrid Belediyesi tarafindan platformun
gelistirilmesi amactyla olusturulan ac¢ik kaynakli CONSUL yazilim
altyapisin1 kullanmakta ve Oneriler, tartismalar, kamusal istisareler ve
katilimer biitgeleme gibi farkli katilim mekanizmalarini ayni dijital
ortamda bir araya getirmektedir. A¢ik kaynakli yapisi, soz konusu
yazilimm farkli kamu kurumlar1 tarafindan uyarlanabilmesine ve
yeniden kullanilabilmesine de olanak saglamaktadir. Bununla birlikte,
Madrid’in katilimc1 yonetisim yaklasimi yalnizca dijital platformlarla
sinirh degildir. ilce dlgegindeki katilim organlar1 ve kolektif katilim
mekanizmalar dijital kanallar1 tamamlamakta; boylece farkli toplumsal
gruplarin karar siireglerine erisiminin genisletilmesi hedeflenmektedir
(URL-13). Decide Madrid’in katilim verilerini agik veri portali
iizerinden paylagsmasi ise platformun seffaflik ve yeniden kullanilabilir
veri yaklagimini giliglendiren 6nemli bir 6zelliktir. Madrid Belediyesi
Agik Veri Portali, Decide Madrid kapsaminda olusturulan vatandas
onerilerine iligkin ayrintili ve diizenli olarak giincellenen verileri agik
bicimde yayimlamaktadir. Bu kapsamda, 2019-2023 ddneminde
platformda olusturulan yeni vatandas onerilerinin yillara gore dagilimi
Tablo 3°’te sunulmaktadir. Yillik degerler, resmi ‘“Participacion
ciudadana. Debates y propuestas — Propuestas” veri setinde yer alan
Onerilerin olusturulma tarihleri esas alinarak hesaplanmigtir (URL-14).

Tablo 3. Decide Madrid Platformunda Olusturulan Yeni Vatandas Onerileri (2019—

2023)
vil Yeni Vatandas Onerisi Bir Onceki Yila Gore Degisim
Sayisi (%)
2019 1.814 —
2020 748 -58,77
2021 1.174 +56,95
2022 1.023 -12,86
2023 1.228 +20,04

Kaynak: Madrid Belediyesi Agik Veri Portalinda yayimlanan
“Participacion ciudadana. Debates y propuestas — Propuestas” veri
setinin 28 Temmuz 2025 tarihinde erisilebilen siiriimiindeki created_at
alani esas alinarak 2019-2023 doneminde olusturulan yeni vatandas
onerileri yulik olarak hesaplanmustir.
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Sekil 7. Decide Madrid platformunda yillara gore olusturulan yeni
vatandas onerileri (2019-2023).

Kaynak: Madrid Belediyesi Ag¢ik Veri Portali verilerinden yazar
tarafindan olusturulmustur.

Sekil 7 incelendiginde, Decide Madrid platformunda olusturulan
yeni vatandas Onerilerinin 2019-2023 déneminde dogrusal bir egilim
izlemedigi goriilmektedir. 2019 yilinda 1.814 olan yeni Oneri sayist,
2020 yilinda 748’e gerileyerek %58,77 oraninda azalmistir. 2021
yilinda Oneri sayist %56,95 artigla 1.174’e ylikselmis, 2022 yilinda
1.023’e gerilemis ve 2023 yilinda yeniden %20,04 artarak 1.228’e
ulagsmigtir. Bununla birlikte, bu degisim Madrid’deki dijital katilimin
biitiinliyle ayn1 yonde hareket ettigi seklinde yorumlanmamalidir.
Nitekim belediyenin agik yoOnetim raporlari, 2019 yilinda 85 olan
cevrimigi tartigma sayisinin 2020 yilinda 362’ye yiikseldigini ve
sonraki donemde belediye tarafindan baslatilan kamusal istisarelerin de
onemli katilimci hacimlerine ulastigini gostermektedir. Bu bulgu,
pandemi doneminde dijital katilimin basit bi¢cimde artmasi veya
azalmasindan ziyade, vatandaglarin kullandigr katilim kanallar
arasinda bir farklilasma yasandigina isaret etmektedir (URL-15).
Dolayistyla dijital katilimin degerlendirilmesinde yalnizca toplam
katilim hacmi degil, kullanilan mekanizmanin niteligi, katilimin karar

32



stirecleri lizerindeki etkisi ve yurttaslarin hangi kanallara yoneldigi de
dikkate alinmalidir.

4.1.4. Bangkok (Tayland): Chatbot ile Mikro Katilim

Bangkok, kentsel sorunlarin ¢oziimiinde ve vatandas katiliminin
artirllmasinda mobil teknolojiyi etkin bir sekilde kullanan Traffy
Fondue platformuyla 6ne ¢ikmaktadir. Tayland Ulusal Elektronik ve
Bilgisayar Teknolojisi Merkezi (NECTEC) tarafindan gelistirilen
Traffy Fondue, sehir sakinlerinin ve ziyaret¢ilerin ¢ukurlar, ¢op, bozuk
sokak lambalar1 veya sel gibi kentsel altyapr sorunlarini ilgili yerel
yetkililere bildirmelerini saglayan dijital bir platformdur. Platform,
yapay zekay1 kullanarak sikayetleri otomatik olarak kategorize etmekte
ve dogru departmana yonlendirmekte, boylece vatandas bildirimlerinin
ilgili hizmet birimlerine daha sistematik bicimde aktarilmasini ve
kentsel sorunlarin dijital ortamda izlenmesini desteklemektedir
(Hansen ve Dahiya, 2025; URL-16).

Traffy Fondue, mesajlagsma tabanli ve diisiik esikli bir bildirim
arayilizi sunarak kullanicilarin kentsel sorunlar1 kolay big¢imde
iletebilmesine olanak tanimaktadir (Hansen ve Dahiya, 2025; URL-16).
Platform, altyap: hasari, trafik sorunlari, sel olaylar1 ve atik yonetimi
gibi giinliikk vatandas sikayetleri hakkinda ger¢ek zamanli bilgiler
toplar. Bu sayede, sehir yetkilileri sorunlart daha etkin bir sekilde
cozebilir ve sehir operasyonlarini iyilestirebilir. Traffy Fondue’nun
etkisini degerlendiren Hansen ve Dahiya (2025), platform i¢in %84’liikk
bir memnuniyet orani ve kamu sektorii acisindan yillik yaklagik 2,14
milyon ABD dolar1 maliyet tasarrufu bildirmistir.
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Sekil 8. Trafty Fondue platformu (URL-17).

Bangkok'un Traffy Fondue platformu, sel, attk ve altyap:
sorunlarinin hizli bildirimine olanak taniyarak, cevresel sorunlarin
mekansal olarak izlenmesini ve siirdiiriilebilir arazi yonetimi a¢isindan
onleyici miidahalelerin gelistirilmesini destekleyen, vatandas katilimini
ve kentsel sikdyet yonetimini dijitallestirmede dikkat ¢ekici
uygulamalardan biridir. Platform, o6zellikle yapay zeka destekli
yonlendirme sistemi ve chatbot arayiiziiyle dikkat
cekmektedir. Bangkok Metropolitan Administration tarafindan Traffy
Fondue platformunun kent Olgeginde kurumsal hizmet siireglerine
entegrasyonu 2022 yilinda baslamistir. Bu nedenle, platformun
Bangkok’taki kullanim egiliminin degerlendirilmesinde 2022-2025
arasindaki kurumsal uygulama doénemi esas alinmistir (2022; Hansen
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ve Dahiya, 2025; URL-18). A¢ik veri dosyasinda 2021 yilina ait sinirlt
sayida kayit bulunmakla birlikte, bu kayitlar Bangkok genelindeki
kurumsal uygulama dénemini temsil etmediginden analize dahil
edilmemistir. Benzer sekilde, 2019 ve 2020 yillari, Bangkok
Biiyiiksehir Yonetimi'nin platformu kent dl¢eginde sistematik bigimde
kullandig1 donemler olmadigindan karsilagtirma disinda birakilmistir.
2022 yili ise platformun kurumsal uygulamaya gectigi baslangic yili
oldugundan, bu yila iliskin toplamin tam bir takvim yili kullanimini
temsil etmedigi dikkate alinmalidir. Boylece analiz, kurumsal
uygulama o6ncesindeki sinirli kayitlart sonraki donemle esdeger kabul
etmeksizin platformun yayginlagsma egilimini ortaya koymaktadir.

Tablo 4. Bangkok’ta Traffy Fondue Uzerinden Kaydedilen Vatandas Bildirimlerinin
Kurumsal Uygulama Dénemindeki Dagilimi (2022-2025)

Yil Toplam Bildirim Bir Onceki Yila Gore Degisim (%)
2022 190.039 —
2023 276.001 +45,23
2024 306.623 +11,09
2025 373.792 +21,91

Kaynak: Traffy Fondue tarafindan yayimlanan Bangkok agik veri
dosyasindaki  (bangkok_traffy.csv) benzersiz ticket id kayitlar,
timestamp alanina gére yillik olarak gruplanmistir (URL-18). Bangkok
Metropolitan Administration’in platformu kent olceginde kurumsal
olarak uygulamaya aldigi donem esas alinarak 2022-2025 donemi
degerlendirmeye dahil edilmistir. 2019-2020 yillart  kurumsal
uygulama oncesi donem oldugundan, 2021 yilina ait simirli sayidaki
kayitlar  ise kent olcegindeki  kurumsal uygulamayr  temsil
etmediklerinden analize alinmamigtir. 2022 yili platformun kurumsal
uygulamaya gegis yili oldugundan, tam bir takvim yili kullanimini
temsil etmemektedir.
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Sekil 9. Bangkok’ta Traffy Fondue iizerinden kaydedilen yillik
vatandas bildirimleri (2022-2025).
Kaynak: Traffy Fondue Bangkok acik veri setinden yazar tarafindan
olusturulmugstur (URL-18).

Sekil 9 incelendiginde, Bangkok Metropolitan Administration
tarafindan kent olg¢eginde kullanilan Traffy Fondue platformunda
vatandas bildirimlerinin 2022-2025 doéneminde belirgin bi¢imde arttig1
goriilmektedir. 2022 yilinda, platformun kurumsal uygulamaya gectigi
baslangi¢ doneminde 190.039 bildirim kaydedilmis; 2023 yilinda bu
sayr 276.001’e ulagsmistir. Ham yillik toplamlar {izerinden
hesaplandiginda bu degisim %45,23’e karsilik gelmekle birlikte,
2022’nin tam bir uygulama yili olmamasi nedeniyle s6z konusu oran
dogrudan yillik biliylime performansi olarak degerlendirilmemelidir.
2024 yilinda bildirim sayis1 306.623’e, 2025 yilinda ise 373.792’ye
ylikselmistir. Tam takvim yillar1 olan 2023-2025 donemi dikkate
alindiginda da platform kullanimindaki artig egiliminin devam ettigi
goriilmektedir (URL-18). Bu gelisim, Traffy Fondue’nun Bangkok taki
kentsel hizmet yonetimine giderek daha fazla entegre edilen bir dijital
etkilesim mekanizmasina doniistiigiine isaret etmektedir (Hansen ve
Dahiya, 2025). Bununla birlikte, bildirim sayisindaki artis tek basina
vatandas  katiliminin  niteliginin veya hizmet performansinin
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yiikseldigini  gostermemektedir; s6z konusu egilim platform
kullanimimin yayginlagsmas: ve daha fazla kentsel sorunun dijital
kanallar tizerinden kayit altina alinmasiyla birlikte degerlendirilmelidir.

Bangkok’ta  siirdiiriilebilir ~ kentlesme  vizyonunun  Onemli
orneklerinden biri olan One Bangkok projesi; akilli enerji yonetimi,
stirdiiriilebilir ulagim, su verimliligi, dijital altyap1 ve diisiik karbonlu
kentsel tasarim gibi bilesenleri biitlinlesik bicimde ele almaktadir
(URL-19). Projede suyun yeniden kullanimi ve gelismis su yonetimi
uygulamalar1 da siirdiiriilebilir kentsel altyapinin temel unsurlar
arasinda yer almaktadir (URL-20). Bu yoniiyle One Bangkok, dijital
teknolojilerin  ¢evresel siirdiiriilebilirlik  ve kaynak verimliligi
hedefleriyle birlikte ele alindig1 biiyiik 6lgekli bir kentsel gelisim 6rnegi
sunmaktadir.

4.1.5. Temecula (ABD): Akilh Ulasim ve Kamusal Mobil Katilim

Temecula, Kaliforniya'da, akilli ulagim ¢dzlimleri ve vatandas
katilimini artiran mobil uygulamalartyla 6ne ¢ikan bir sehirdir. Sehrin
en dikkat cekici girisimlerinden biri, I-15 Otoyolu iizerindeki akilli
otoyol pilot projesidir (Sekil 10). Bu sistem, gercek zamanh trafik
kosullarini izleyerek dur-kalk trafiginin ve sikisikligin azaltilmasini,
trafik akiginin daha dengeli héle getirilmesini ve buna bagli olarak yakat
tiketimi ile emisyonlarin azaltilmasini hedeflemektedir. Projede
sensorler ve diger akilli ulasim sistemi bilesenleri kullanilarak trafik
kosullart siirekli izlenmekte ve koordineli rampa sayaclariyla otoyola
ara¢ girisleri gercek zamanl kosullara gore diizenlenmektedir (URL-
21). Sistem 1 Haziran 2026’da devreye alinmis olup pilot uygulamanin
iki y1l boyunca isletilerek trafik akisi, seyahat giivenilirligi ve sistem
performansi iizerindeki etkilerinin baslangic donemi verileriyle
karsilagtirmali olarak degerlendirilmesi planlanmaktadir (URL-21;
URL-22). Bu nedenle I-15 Akilli Otoyol Pilot Programi bu c¢alismada
heniiz kanitlanmis performans kazanimlar {izerinden degil, gercek
zamanli sensdr verileri ve koordineli adaptif rampa kontroliiniin mevcut
otoyol altyapisina entegrasyonunu sinayan giincel bir akilli ulagim
uygulamasi olarak degerlendirilmistir.
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Sekil 10. Temecula I-15 Akilli Otoyol Pilot Programi (URL-23)

Temecula'nin vatandas katilimini giiclendirmek icin gelistirdigi
resmi mobil uygulamasi da Onemli bir aragtir. Bu uygulama, sehir
sakinlerinin haberlere, etkinliklere, bilgilere ve hizmetlere kolayca
erismesini saglamaktadir (URL-24). Uygulama araciligtyla vatandaslar,
cukurlar, grafiti veya evsizlik sorunlar1 gibi acil olmayan sorunlari
fotograflar ve konum bilgileriyle birlikte kolayca bildirebilmektedir.
Bildirilen sorunlar takip edilmekte ve vatandaslar, raporlarinin durumu
hakkinda bildirimler alabilmektedir. Bu uygulama, vatandaslar ve sehir
yonetimi arasindaki iletisimi gili¢lendirerek kamu hizmetlerinde geri
bildirim ve takip siireclerini desteklemektedir (URL-24).
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Sehir, 2010 yilinda kabul edilen kapsamli bir Siirdiiriilebilirlik Plan1
ile cevresel hedeflerine ulagsmay1 da amaglamaktadir. Bu plan, hava
kaynaklar1, topluluk erisimi, enerji, yesil binalar, agik alan, ulagim, atik
yonetimi ve su kaynaklar1 olmak {izere sekiz odak alanini icermektedir.
Plan, su ve enerji tasarrufu, yesil binalarin tesviki, alternatif ulagim
firsatlarinin genisletilmesi, acik alanlarin artirilmasi, hava kalitesinin
iyilestirilmesi ve atik azaltma gibi stratejileri kapsamaktadir. Temecula,
elektrikli ¢im bigme makinesi geri 6deme programi gibi girisimlerle
hava kalitesini iyilestirmeye yonelik aktif adimlar atmaktadir (URL-
25). Sehir yonetimi, vatandaslarin siirekli olarak bilgilendirilmesini ve
geri bildirim saglamasini saglamanin 6nemini vurgulamaktadir.

Temecula 6rnegi, biiyiik 6lgekli merkezi operasyon merkezlerinden
ve ulusal katilim platformlarindan farkli olarak, belediye olgeginde
giinliik kentsel sorunlarin dijital olarak bildirilmesine dayali bir mikro-
katillm modeli sunmaktadir. Temecula Belediyesi’nin resmi mobil
uygulamasi, kurumsal wuygulama katalogunda MyCivicApps
altyapisiyla iliskilendirilmekte; vatandaslarin acil olmayan kentsel
sorunlar1 fotograf, konum ve agiklama bilgileriyle belediyeye
iletmesine ve bildirimin durumunu takip etmesine olanak saglamaktadir
(URL-24). Belediye ayrica Citizen Request Tracker aracilifiyla
vatandaglarin sorunlarin1 bildirmesine ve mevcut taleplerini takip
etmesine imkan vermektedir. Bununla birlikte, resmi belediye
kaynaklarinda 2019-2023 donemini ayni kapsam ve tanimla
kargilagtirmaya olanak saglayacak yillik toplam mobil bagvuru
istatistikleri kamuya agik olarak yayimmlanmamistir. Bu nedenle
Temecula vakasinda tahmini bir zaman serisi liretmek yerine, resmi
kaynaklarla dogrulanabilen dijital katilim mekanizmasinin yapisal ve
islevsel ozellikleri degerlendirilmistir.
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Tablo 5. Temecula Dijital Vatandas Bildirim Sisteminin Dogrulanabilir Ozellikleri

Bilesen

Dogrulanmis 6zellik

Siirdiiriilebilir kent
yonetimi acisindan islevi

Resmi mobil
uygulama

City of Temecula App /
MyCivicApps

Belediye hizmetlerine
mobil erisim

Sorun bildirimi

Cukur, grafiti, evsizlikle ilgili
sorunlar ve diger acil olmayan

kentsel sorunlar

Yerel sorunlarin hizli
bi¢imde yonetime
aktarilmasi

Mekansal veri

Fotograf ve konum bilgisi
eklenebilmesi

Sorunlarim yer ve alan
bazinda belirlenmesi

Kurumsal
yonlendirme

Bildirim sonrasinda ilgili
belediye personelinin
bilgilendirilmesi

Hizmet birimleri arasinda
operasyonel koordinasyon

Geri bildirim

Vatandasin bagvurusunun
durumunu takip edebilmesi

Seffaflik ve hesap
verebilirlik

Veri altyapisi

MyCivic ve belediye hizmet
sistemlerinde vatandas talep

Kurumsal hafiza ve
hizmet yonetimi

kayitlarinin tutulmast

Nicel zaman serisi
analizini

Karsilastirilabilir yillik
toplamlarin agik veri olarak
yayimlanmamasi

Veri sinirhihigi

sinirlandirmaktadir

Kaynak: City of Temecula resmi mobil uygulamasi, Citizen Request
Tracker ve Enterprise Applications Catalog bilgilerinden derlenmistir
(URL-24).

Tablo 5 incelendiginde, Temecula’daki dijital vatandas katilim
mekanizmasinin yalnizca bir iletisim kanali olarak degil, mekansal bilgi
iireten ve belediye hizmet siirecleriyle biitiinlesen bir mikro-katilim
aract olarak islev gordiigii goriilmektedir. Vatandaglarin fotograf,
konum ve aciklama bilgileriyle kentsel sorunlari bildirebilmesi,
belediyenin sorunlarin niteligini ve yerini daha hizli belirlemesine;
taleplerin ilgili hizmet birimlerine yoOnlendirilmesi ise miidahale
siireglerinin  daha sistematik  bigimde olanak
saglamaktadir (URL-24). Bagvuru durumunun vatandas tarafindan
izlenebilmesi de geri bildirim dongiisiinii giiclendirmekte ve hizmet
sunumunda seffaflik ile hesap verebilirligi desteklemektedir. Bununla
birlikte, karsilagtirilabilir yillik bagvuru toplamlarinin agik veri olarak

ylirlitiilmesine

yayimlanmamasi, sistemin kullanim yogunlugunun zaman igerisindeki
degisimini nicel olarak degerlendirmeyi simirlandirmaktadir. Bu
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nedenle Temecula 6rnegi, bagvuru sayisindaki degisimden ziyade dijital
katilim mekanizmasinin islevsel yapisi ve kentsel hizmet yonetimine
sagladigi katkilar iizerinden degerlendirilmistir.
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/"""/
e /
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RS

Sekil 11. Temecula Citizen Request Tracker dijital vatandag bildirim
araylizii (URL-24).

Sekil 11°de gosterilen Citizen Request Tracker arayiizi,
Temecula’nin dijjital katilim yaklagiminin vatandas ile belediye
arasindaki giinliik hizmet etkilesimini dogrudanlagtiran yapisini ortaya
koymaktadir. Sistem araciligiyla vatandaslarin kentsel ¢evrede
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gozlemledikleri sorunlar dijital olarak bildirebilmesi ve daha sonra bu
bildirimlerin durumunu takip edebilmesi, katilim siirecini yalnizca
sorun iletme asamastyla sinirli birakmamakta, vatandasin hizmet
stirecinin ilerleyisine iliskin bilgi edinmesine de olanak saglamaktadir
(URL-24). Ozellikle ¢ukur, grafiti, altyap: sorunlari ve kamusal alanlara
iliskin bildirimlerin konum bilgisiyle birlikte kaydedilebilmesi,
mekansal  Onceliklerin
planlanmast  agisindan

uretilen  verilerin

miidahalelerin

vatandas tarafindan
belirlenmesi yerel
kullanilabilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu yoniiyle Temecula 6rnegi,
biiyiik 6l¢ekli akilli kent altyapilarindan farkl olarak, giindelik kentsel

ve

sorunlardan tretilen mikro dilizeydeki vatandas verisinin hizmet
yonetimi sirdliriilebilir ~ kentsel ¢evrenin  korunmasiyla

iliskilendirilebildigi yerel 6lgekli bir dijital katilim modeli sunmaktadir.

Ve

Bu ornekler, teknoloji, stirdiiriilebilirlik ve halk katiliminin farkl
kentsel zorluklara uyarlanabilir c¢esitli modellerde nasil entegre
edilebilecegini gostermektedir. Incelenen uluslararasi
teknolojik altyapi, siirdiiriilebilirlik odagi, katilim bi¢imi ve yonetisim

vakalarin

yapilart acgisindan karsilastirilmast Tablo 6’da sunulmaktadir. Bu
karsilastirma, farkli kentlerin ayni akilli sehir hedeflerine farkli
teknolojik yonetsel araglarla  yaklagtigini
mekanizmalarinin hizmet bildiriminden miizakereci yonetisime kadar

ve ve katilim

degisen nitelikler tagidigini gostermektedir.

Tablo 6. Uluslararas1 Vakalarda Dijital Katilim, Teknolojik Yap1 ve Siirdiiriilebilir
Kent Yonetiminin Karsilastirilmasi

Sehir Teknolojik / Siirdiiriilebilirlik = Katihm / Yonetisim /
Dijital Yap1 Odag Etkilesim Bicimi Kurumsal Yap:
Rio de COR; kamera, Afet direnci, 1746 telefon hatti Belediye
Janeiro sensor, drenaj, ulasim ve ve mobil  birimleri
meteorolojik kentsel hizmet uygulama arasimda
ve operasyonel  koordinasyonu; iizerinden hizmet merkezi
veri iklim eylemi basvurulari; operasyonel
entegrasyonu; sosyal medya ve koordinasyon;
DATA .RIO diger dijital  6zel  teknoloji
iletisim kanallar1  saglayicilariyla
is birligi
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Masdar Pasif tasarim, Diisik  karbonlu Arastirma ve Masdar/Abu
akilli  enerji kentlesme, enerji egitim Dhabi  Future
sistemleri, ve su verimliligi, kuruluslari, Energy
stirdiiriilebilir  siirdiirtilebilir topluluk Company
ulagim ve ulasim etkinlikleri ve Onciiliigiinde
dijital kurumsal/paydas ~ kurumsal ve
uygulamalar is birlikleri inovasyon

odakli
yonetisim

Madrid Decide Siirdiiriilebilir  ve  Vatandas Madrid
Madrid, agitk kapsayict kentsel Onerileri, Belediyesi
kaynakl planlama, seffaflik ¢evrimigi onciiliiglinde
CONSUL ve demokratik tartigmalar, acik kaynakli ve
altyapist  ve yoOnetisim kamusal ¢ok kanall1
acik veri istigareler ve katilimci

katilimci yonetisim
biit¢eleme

Bangkok  Traffy Fondue; Sel, atik, altyapt ve  Mobil/chatbot Bangkok
yapay  zekd kentsel hizmet iizerinden diisiik Metropolitan
destekli yonetimi; kaynak  esikli kentsel ~Administration
smiflandirma,  verimliligi sorun bildirimi ile  NECTEC
chatbot ve arasimnda
konum tabanl kurumsal
dijital bildirim teknoloji is

birligi

Temecula Akilli otoyol Trafik verimliligi, Fotograf ve Belediye
sistemleri, yakit tiketimi ve konum bilgisi  6lgeginde
sensorler, emisyonlarin igeren sorun  hizmet odakl
MyCivic/City  azaltilmast hedefi, bildirimi ile  dijital yonetisim
App ve Citizen  siirdiiriilebilir basvuru ve akilli ulagim
Request ulasim ve yerel durumunun takibi uygulamalar
Tracker hizmet yonetimi

Tablo 6, uluslararasi orneklerde teknoloji, stirdiiriilebilirlik ve
katilim arasindaki iliskinin tek tip olmadigini ortaya koymaktadir. Rio
de Janeiro, operasyonel verilerin ve vatandas basvurularinin kentsel
hizmet koordinasyonuna entegrasyonuyla one c¢ikarken, Bangkok

vatandas

kaynakl

konum

tabanli

bildirimlerin kentsel

Sorun

yonetiminde genis dlgekte kullanilabilecegini gostermektedir. Madrid,
katilimi, 6neriyi, kamusal istisareyi ve katilimc biit¢eleme gibi karar
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siireglerine daha fazla yaklagtirmaktadir. ~Masdar, ¢evresel
stirdiiriilebilirligi tasarim, enerji ve inovasyon ekseninde giiclii bigimde
ele almakta; Temecula ise yerel Ol¢ekte akilli ulagim uygulamalariyla
mikro diizeyde vatandas geri bildirimini bir arada kullanmaktadir. Bu
farkliliklar, akilli sehirlerde teknolojik kapasitenin tek basina katilimet
yonetigim tiretmedigini; kullanilan katilim mekanizmasinin niteliginin
ve kurumsal yapinin da belirleyici oldugunu gostermektedir.

4.2. Tirkiye’den Secilmis Uygulamalar ve Uluslararas:
Orneklerle Karsilastirmal Degerlendirme

Tiirkiye, akilli sehir politikalarin1 ulusal strateji ve eylem planlari
iizerinden kurumsallagtirmaya yonelik calismalar yliriitmektedir.
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi sorumlulugunda
hazirlanan 2024-2030 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani,
“Ileri toplum, ileri teknoloji, siirdiiriilebilir ve direncli diinya”
vizyonunu benimsemektedir. Strateji; dort stratejik amag, sekiz stratejik
hedef ve 32 stratejik eylem altinda 297 uygulama adimindan
olusmaktadir. Stratejik amaclar; yerel uyum, kalkinma ve refahin
artirilmasi; donilisiim ve yasanabilirligin gelistirilmesi, ¢evre ve insan
odaginin giiclendirilmesi ve uluslararasi alanda liderlik konumunun
giiclendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (URL-26). Tiirkiye ornekleri,
dijital katilimin stirdiiriilebilir arazi yonetimi ve gevresel politika
uygulamalarina yerel olgekte nasil entegre edildigini ortaya koymak
amaciyla degerlendirilmistir.

Tablo 7. Tiirkiye’nin 2024-2030 Ulusal Akill1 Sehirler Stratejisi ve Eylem Planinin
Temel Ilkeleri ve Stratejik Amaglari

Kategori Aciklama

Vizyon Ileri toplum, ileri teknoloji, siirdiiriilebilir ve direngli diinya

Stratejik Ama¢ 1  Yerel uyum, kalkinma ve refahin artirilmasi

Stratejik Ama¢ 2 Doniisiim ve yasanabilirligin gelistirilmesi

Stratejik Amac¢ 3  Cevre ve insan odaginin giiglendirilmesi

Stratejik Amac¢ 4  Uluslararasi alanda liderlik konumunun giiglendirilmesi

Plan Yapisi 4 stratejik amag, 8 stratejik hedef, 32 stratejik eylem ve 297
uygulama adimi1
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Akalli sehirlerde siirdiiriilebilir arazi yonetiminin basarisi, daha dnce
de belirtildigi gibi, yalnizca teknolojik ¢ozliimlere degil, ayni1 zamanda
toplumun karar siireclerine etkin katilimina baglidir. Toplumsal katilim,
yerel bilgi iretimini artirmakta, projelere yonelik sahiplenme
duygusunu giiclendirmekte ve mekansal adaleti desteklemektedir.
Tiirkiye’den segilen uygulamalar, bu katilimin teknoloji yoluyla nasil
yeniden bi¢imlendirildigini gostermektedir. Bu baglamda, asagida
sunulan bes kent 6rnegi, Tiirkiye’deki dijital katilim ve akilli sehir
uygulamalariin farkli kurumsal ve islevsel bi¢imlerini temsil edecek
ve uluslararas1 orneklerle karsilastirmaya olanak saglayacak sekilde
secilmistir. Konya/Selguklu, Istanbul, Gaziantep ve Izmir agirlikl
olarak c¢ok kanalli vatandas—belediye etkilesimi ve hizmet yonetimi
acisindan degerlendirilirken, Bursa iist 6l¢ekli mekansal planlama
siireciyle iligkilendirilen — katilm  mekanizmalar1  bakimindan
tamamlayici bir vaka olarak ele alinmustir.

4.2.1. Konya: Acik Veri, Akillh Ulasim ve Cok Kanalh Vatandas
Etkilesimi

Konya Biiyiiksehir Belediyesi, akilli sehir yaklagimini ulagim, ¢evre,
veri yonetimi, altyap1 ve yonetisim gibi farkli kentsel hizmet alanlarini
biitiinlesik bicimde ele alan bir stratejik cerceve igerisinde
gelistirmektedir. Konya Akilli Sehir Stratejisi ve Yol Haritasi
kapsaminda, kentsel verilerin daha etkin kullanilmasi, akilli ulagim
uygulamalarinin ~ gelistirilmesi, paydaglar arast1 koordinasyonun
giiclendirilmesi ve vatandag ihtiyaglarinin karar siire¢lerine
yansitilmas1 temel oOncelikler arasinda yer almaktadir. Stratejinin
hazirlanma siirecinde farkli kamu kurumlari, ilge belediyeleri,
uiniversiteler, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin katilimiyla
paydas calismalar1 gerceklestirilmis; ayrica vatandaglarin goriis, ihtiyag
ve beklentilerini belirlemek amaciyla genis kapsamli saha
aragtirmalarindan yararlanilmistir. Bu yapi, Konya’nin akilli sehir
yaklasgiminin yalnizca teknolojik uygulamalara degil, veri temelli
yonetime ve paydas katilimina da dayandigin1 gostermektedir.

Konya’daki vatandas—yerel yonetim etkilesiminin nicel boyutuna
iliskin dogrudan dogrulanabilir bir 6rnek olarak, Konya Biiyliksehir
Belediyesi A¢ik Veri Portali’nda yayimlanan Selguklu Belediyesi talep
ve sikayet verilerinden yararlanilmistir. Veri seti; dilekge, telefon,
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CIMER, WhatsApp, e-posta, A¢ik Kap1 ve sdzlii bagvuru gibi farkli
kanallardan gelen vatandas taleplerini kapsamakta ve 2020-2023
donemi i¢in karsilagtirilabilir yillik veriler Tablo 8’de sunulmaktadir
(URL-27). Bu verilerin Konya Biiyiiksehir Belediyesi geneline degil,
Selguklu ilge Olcegine ait oldugu dikkate alinarak degerlendirme
yapilmigtir. Konya Biiyliksehir Belediyesi’ne ait Akilli Toplu Ulagim
Sistemi (ATUS) araylizii (Sekil 12) ise kullanicilarin toplu tasima
araglarin tahmini gelis siireleri ve ulasim hizmetlerine iliskin giincel
bilgilere erigsmesini saglamaktadir (URL-28).

-y ANASAYFA 0TOBUS TRAMVAY ELKART ATUS YARDIM TARIFELER
( Al Tpl Uzgm Sisteni *0RSm

=y

Otobiisiim Nerede ? Hattaki Araclar Durak Bilgileri Hat ve Giizergahlar Duraklar (Haritali) Atus Yardim
Hat No Sirali Liste Tarife Tipi

Sekil 12. Konya Biiyiiksehir Belediyesi ATUS (URL-28).
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Tablo 8. Konya Selcuklu Belediyesi Cok Kanall1 Vatandas Talep ve Sikayetlerinin
Yillara Gore Dagilimi (2020-2023)

Yil Toplam Talep/Sikayet Bir Onceki Yila Gore Degisim
2020 71.403 —
2021 79.802 +11,76%
2022 72.535 -9,11%
2023 85.075 +17,29%

Kaynak: Konya Biiyiiksehir Belediyesi Ac¢ik Veri Portali'nda
vayumlanan “Selcuklu Belediyesi Talep ve Sikayet Sayiart” veri
setindeki dilekge, telefon, CIMER, WhatsApp, e-posta, Acik Kapi ve
sozlii basvuru kayitlart yillik olarak toplanmistir (URL-27). Veri seti
2020-2023 dénemini kapsadigindan, 2019 yui analize dahil
edilmemistir.

Tablo 8’de sunulan yillik toplamlarin zamansal degisimini daha
goriiniir hale getirmek amaciyla ayni1 veriler Sekil 13°te grafiksel olarak
gosterilmistir.  Grafik, Selguklu Belediyesi’'ne farkli iletisim
kanallarindan ulasan vatandas talep ve sikayetlerinin 2020-2023
donemindeki degisimini ortaya koymaktadir (URL-27).

90
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70

Toplam Talep/Sikayet

65

60
2020 2021 2022 2023

Yil

Sekil 13. Konya Sel¢uklu Belediyesi yillik vatandas talep ve sikayet
sayilar1 (2020-2023).

Kaynak: Konya Biiyiiksehir Belediyesi A¢ik Veri Portali verilerinden
vazar tarafindan olusturulmugtur (URL-27).
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Sekil 13 incelendiginde, Selguklu Belediyesi tarafindan kaydedilen
vatandas talepleri ve sikayetlerinin 2020-2023 doneminde dogrusal bir
artis gostermedigi goriilmektedir. Toplam basvuru sayis1 2020 yilinda
71.403 iken 2021 yilinda %11,76 artarak 79.802’ye yiikselmigtir. 2022
yilinda bagvurular %9,11 azalarak 72.535’e gerilemis, 2023 yilinda ise
%17,29’luk artisla 85.075’e ulasarak incelenen donemin en yiiksek
diizeyine ¢ikmistir (URL-27). Bu dalgal1 yap1, vatandas—yerel yonetim
etkilesiminin tek yoOnlii ve siirekli biiyliyen bir silire¢ olarak
degerlendirilmemesi gerektigini gostermektedir. Dilekge, telefon,
CIMER, WhatsApp, e-posta, A¢ik Kap1 ve sdzlii bagvuru gibi farkli
kanallarin  birlikte kullanilmasi, vatandas—belediye etkilesiminin
yalnizca dijital araclara degil, dijital ve geleneksel kanallarin birlikte
isledigi cok kanall1 bir iletisim yapisina dayandigini ortaya koymaktadir
(URL-27).

4.2.2. istanbul: Biitiinlesik Dijital Hizmetler ve Cok Kanalh
Vatandas Etkilesimi

Tiirkiye nin en biiyiik metropolii olan Istanbul; ulasim, cevre, atik
yonetimi, veri yonetimi ve belediye hizmetleri gibi farkli alanlarda
genis kapsamli akilli sehir uygulamalarina sahiptir. istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi (IBB), kentsel hizmetlerin veri temelli y&netimini
desteklemek amaciyla akilli ulasim sistemleri, dijital belediye
hizmetleri ve acik veri uygulamalarindan yararlanmaktadir. IBB Agik
Veri Portali kentsel verilerin erisilebilirligini desteklerken, girisimcilik
ve inovasyon odakli yapilar teknoloji ekosisteminin gelistirilmesine
katki sunmaktadir (URL-29). Belediyenin hayata gecirdigi Istanbul
Senin mobil ekosistemi (Sekil 14) ise farkli belediye hizmetlerini tek
bir dijital ortamda bir araya getirmekte; Coziim Merkezi entegrasyonu
sayesinde vatandaslarin bagvuru ve taleplerini iletmesine ve mevcut
bagvurularini takip etmesine olanak saglamaktadir (URL-30).
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Etkinliklere Ucretsiz Katil!

IBB Mekanlarina Girigin Anahtari!

Istanbul Senin‘le
hayatin
kolaylagtrmaya
hazir misin?

IBB Wi-Fi ile ticretsiz ve hizl baglan!

Enstitu istanbul ISMEK de istanbul Senin'del

istanbul Senin’le Is Ara is Bull

Anketler ile istanbul'un geleceginde sizin de
s6zUnuz olsun!

istanbul Ulasimi hakkinda her sey elinizin
altindal

Tum soru ve sikayetlerinizi aninda iletin!
Sosyal yardimlarin bir parcasi ol.

Fatura 6deme, su siparis ve daha pek cok
hizmet sizi bekliyor.

Ulasim ve aligveriste karekod ile 6deme

istanbullunun sehriyle bulustugu uygulama

Sekil 14. Istanbul Senin (URL-30).

Istanbul’daki akilli sehir uygulamalarini vatandas katilimi agisindan
inceleyen Seckiner Bingdl (2021), ¢alismada degerlendirilen projelerde
katilimin  biiyiikk Ol¢iide Arnstein’in  katillm  merdivenindeki
katilimsizlik ve sembolik katilim diizeylerinde kaldigini; vatandaslarin
ozellikle projelerin tasarlanmasi ve Onceliklendirilmesi asamalarina
sinirh Olglide dahil edildigini ortaya koymustur. Calisma, teknoloji
odakli akilli sehir uygulamalarinin tek basina yiiksek diizeyde katilimci
yonetisim anlamina gelmedigini gostermesi ag¢isindan Onemlidir.
Bununla birlikte, bu bulgu calismanin inceleme donemi ve ele aldigt
projeler baglaminda degerlendirilmelidir. Istanbul Senin ve IBB Céziim
Merkezi gibi giincel ¢cok kanalli hizmet ve etkilesim mekanizmalari,
vatandas—belediye iletisiminin kapsamin1 genisletmis olsa da (URL-29;
URL-30), bagvuru ve sikdyet mekanizmalarinin varligi, vatandaslarin
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kararlarin tasarimimna ve ortak iiretimine hangi olciide katildigimi tek
basina gostermemektedir.

Istanbul’daki vatandas—belediye etkilesiminin nicel boyutunu
degerlendirmek amaciyla, iBB Coziim Merkezi’nin resmi “Basvuru
Gelis Kanalina Gére IBB Coziim Merkezi Istatistikleri” veri setlerinden
yararlanilmistir (URL-29). Karsilastirilabilir resmi veri dosyalarinin
bulundugu 2022-2025 déneminde farkli bagvuru kanallarindan C6ziim
Merkezi’ne ulasan toplam bagvuru sayilar1 Tablo 9’da sunulmaktadir.
Bu gostergenin vatandaglarin belediye ile etkilesim hacmini temsil
ettigi, ancak tek basina karar alma siireglerine katilim diizeyinin bir
oOlgiisti olmadig1 dikkate alinmstir.

Tablo 9. IBB Céziim Merkezi Basvurularinin Yillara Gore Dagilimi (2022-2025)

Yil Toplam Basvuru Bir Onceki Yila Gore Degisim (%)
2022 9.491.374 —
2023 10.843.701 +14,25
2024 12.322.076 +13,63
2025 12.030.741 -2,36

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Coziim Merkezi’'nin “Bagvuru
Gelis Kanalina Gére IBB Coziim Merkezi Istatistikleri” bashkli resmi
veri dosyalarinda yer alan farklh gelis kanallarina ait yillik basvuru
sayilari toplanarak hesaplanmistir (URL-29). Analiz, karsilastirilabilir
resmi  veri  dosyalarmmin  bulundugu  2022-2025  dénemini
kapsamaktadur.

Tablo 9’da sunulan yillik toplamlarin zamansal degisimini daha
goriiniir hle getirmek amaciyla ayni veriler Sekil 15°te grafiksel olarak
gosterilmistir.  Sekil, IBB Coziim Merkezi’'ne farkli iletisim
kanallarindan ulasan toplam vatandas bagvurularinin 2022-2025
donemindeki degisimini ortaya koymaktadir.
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Sekil 15. IBB Céziim Merkezi yillik vatandas basvurular1 (2022-2025).
Kaynak: IBB Coziim Merkezi basvuru gelis kanali verilerinden yazar
tarafindan olusturulmustur (URL-29).

Sekil 15 incelendiginde, IBB Céziim Merkezi’ne iletilen vatandas
basvurularinin 2022-2024 déneminde belirgin bir artis gosterdigi, 2025
yilinda ise sinirli bir gerileme yasandig1 goriilmektedir. Toplam bagvuru
sayist 2022 yilinda 9.491.374 iken 2023 yilinda %14,25 artarak
10.843.701°e, 2024 yilinda ise %]13,63 artisla 12.322.076’ya
ylikselmistir. 2025 yilinda toplam bagvuru sayist 12.030.741 olarak
gerceklesmis ve bir Onceki yila gore %?2,36 oraninda azalmistir.
Bununla birlikte, 2025 yili bagvuru hacmi 2022 diizeyinin belirgin
bigcimde iizerinde kalmistir. Bu goriiniim, Istanbul’da vatandas—
belediye etkilesiminin yiiksek hacimli ve ¢ok kanalli bir yapiya
ulagtigini; ancak yillik bagvuru sayilarinin dogrusal ve kesintisiz bir
artis gostermedigini ortaya koymaktadir. Telefon, yliz yiize basvuru,
WhatsApp, e-posta, web, mobil uygulamalar ve sosyal medya gibi
farkli kanallarin birlikte kullanilmasi, Coziim Merkezi’nin vatandas
etkilesimini tek bir dijital araca indirgemeyen biitiinlesik bir iletisim
altyapisina sahip oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, sz
konusu bagvurularin hizmet talebi, sikayet, bilgi talebi ve benzeri farkli
etkilesim bicimlerini kapsamasi nedeniyle, toplam basvuru hacmi
dogrudan vatandaslarin yonetsel karar alma siireclerine katilim diizeyi
olarak yorumlanmamalidir.
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4.2.3. Gaziantep: Cok Kanalll Hizmet Erisimi ve Siirdiiriilebilir
Ulasim

Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi, sosyal hizmetlere erigimi farkl
iletisim kanallar1 tizerinden desteklemekte; cagri merkezi, mobil
uygulamalar ve ilgili sosyal hizmet birimleri aracilifiyla vatandas
taleplerinin alinmasi ve yonlendirilmesine yonelik ¢ok kanalli bir yap1
kullanmaktadir. Bu yaklasim, dijital ve geleneksel iletisim kanallarim
birlikte kullanarak farkli kullanici gruplarmin belediye hizmetlerine
erisimini desteklemektedir. Bu durum, toplumsal kapsayicilig
benimseyen bir teknolojik tasarim anlayisinin iriintidiir. Ayrica
“GAZIBIS” bisiklet paylasim sistemi ile ¢evreci ulasimi tesvik
etmektedir (Sekil 16).

Sekil 16. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi GAZIBIS uygulamasi
(URL-31).

GAZIBIS, bisiklet paylastmmi dijital erisim araglariyla
destekleyerek cevre dostu ve alternatif ulasim segeneklerinin
gelistirilmesine katki saglamaktadir (URL-31). Bununla birlikte,
GAZIBIS kullanim verileri ile vatandaslarin belediyeye ilettigi talep ve
sikayetler farkli gostergeler oldugundan bu calismada ayr
degerlendirilmistir. Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi tarafindan
yayimlanan resmi Vatandas Basvuru Istatistikleri raporlarindan elde
edilen 2023-2024 donemi toplam basvuru sayilart Tablo 10°da
sunulmaktadir (URL-32).
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Tablo 10. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Vatandag Bagvurularinin Yillara Gore
Dagilim1 (2023-2024)

Yil Toplam Basvuru Bir Onceki Yila Gore Degisim (%)
2023 304.289 —
2024 285.291 —6,24

Kaynak: Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yayimlanan 2023
ve 2024 Yili Vatandas Basvuru Istatistikleri raporlarinda yer alan aylik
basvuru adetleri yillik olarak toplanmistir. Karsilastirilabilir resmi
raporlarin bulundugu 2023—2024 donemi degerlendirmeye alinmistir.

Tablo 10’da sunulan resmi bagvuru verilerinin yillar arasindaki
degisimini gorsel olarak karsilastirabilmek amaciyla ayni degerler Sekil
17°de gosterilmistir. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2023 ve
2024 Vatandas Basvuru Istatistikleri raporlari, belediyeye farkli iletisim
kanallarindan  ulagan  bagvurularin  toplam  hacmine iliskin
karsilastirilabilir  veriler sunmaktadir (URL-32). Bu gostergeler
vatandas—belediye etkilesiminin nicel boyutunu yansitmakta, ancak
dogrudan karar alma siireclerine katilim diizeyinin bir Sl¢iisli olarak
degerlendirilmemektedir.
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285000
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275000
2023 Yil 2024

Sekil 17. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi yillik vatandag bagvuru
sayilar1 (2023-2024).

Kaynak: Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Vatandag Basvuru
Istatistikleri raporlarindan yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 17 incelendiginde, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi'ne
iletilen vatandas bagvurulariin 2023 yilinda 304.289 iken 2024 yilinda
285.291’¢e geriledigi ve yillik bagvuru hacminde %6,24 oraninda sinirlt
bir azalma meydana geldigi goriilmektedir. Bu diisiis, vatandas—
belediye etkilesiminin zayifladig biciminde dogrudan
yorumlanmamalidir; bagvuru hacmi hizmet talebi, sikayet, bilgi talebi
ve farkli iletisim kanallarinin kullanim yogunlugu gibi cesitli
faktorlerden etkilenebilmektedir. Her iki yilda da basvurularin biiytik
boliimiiniin ALO 185 ve ALO 153 telefon hatlar1 iizerinden
gerceklesmesi, Gaziantep’te vatandas—belediye etkilesiminin dijital
kanallarla birlikte geleneksel telefon temelli iletisim araglarina da giicli
bicimde dayandigin1 gostermektedir. 2023 yilinda bu iki kanal toplam
basvurularin yaklasik %81,1’ini, 2024 yilinda ise yaklasik %81,4’linii
olusturmustur. Nitekim bagvuru kaynaklarinin ¢esitliligi; telefonun yani
sira web sayfasi, WhatsApp, CIMER, mobil uygulama ve diger dijital
kanallarin  da  vatandas-—belediye iletisiminde  kullanildigim
gostermektedir (URL-32).

4.2.4. Izmir: Cok Kanalli Vatandas Etkilesimi ve Siirdiiriilebilir
Kent Politikalar:

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, HIM ve Bizizmir gibi dijital ve ¢ok
kanalli iletisim araglar1 aracilifiyla vatandaslarin kentsel hizmetlere
iliskin talep, sikayet, goriis ve Onerilerini belediyeye iletebildigi bir
etkilesim altyapis1  gelistirmistir (URL-33). Ozellikle iklim
degisikligiyle miicadele ve siirdiiriilebilir kent politikalar1 kapsaminda
hazirlanan plan ve programlar, katilimcilik ve paydas etkilesimini
kentsel yoOnetisimin Onemli bilesenleri arasinda ele almaktadir. Bu
yapinin merkezinde, kentsel hizmet taleplerinin yonetildigi Hemsehri
Iletisim Merkezi (HIM) ve farkli belediye hizmetlerine erisimi
kolaylastiran Bizizmir dijital ekosistemi bulunmaktadir. HIM’in web ve
mobil arayiizleri vatandaslarin talep, sikdyet, gorlis ve Onerilerini
belediyeye iletmesine ve mevcut bagvurularini takip etmesine olanak
saglamaktadir (URL-33).
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Sekil 18. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Hemsehri iletisim Merkezi
(HIM) dijital katilim platformu arayiizii (URL-33).

20192021 dénemine ait faaliyet raporlarinda HIM ve vatandas
iletisim kanallarina iliskin ¢esitli bilgiler bulunmakla birlikte, 2022—
2025 doneminde kullanilan “sisteme kaydedilen toplam basvuru”
gostergesiyle dogrudan karsilastirilabilir yillik toplamlar diizenli
bigimde raporlanmamustir. Ayrica 2022 yilinda HIM ALO 153 projesi
kapsaminda farkli belediye ¢agri hatlarinin tek numara altinda
biitiinlestirilmesine ~ yonelik 6nemli bir kurumsal doniisim
gerceklestirilmistir. Bu nedenle zaman serisinde karsilastirilabilir resm1
gostergenin diizenli olarak izlenebildigi 2022 yili baslangi¢c noktasi
olarak almmistir. Bu dogrultuda, HIM sistemine kaydedilen
karsilastirilabilir yillik toplam bagvuru verileri 2022—-2025 dénemi igin
Tablo 11°de sunulmaktadir (URL-34).

Tablo 11. izmir Biiyiiksehir Belediyesi Hemsehri Iletisim Merkezi (HIM)
Bagvurularmin Yillara Gére Dagilimi (2022-2025)

Yil HIM sistemine kaydedilen basvuru Yillik degisim
2022 524.936 —
2023 306.129 —41,68%
2024 435.481 +42,25%
2025 431.366 —0,94%

Kaynak: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2022, 2023, 2024 ve 2025 yili
faaliyet raporlarinda Hemsehri Iletisim Merkezi (HIM) sistemine
kaydedildigi bildirilen yillik toplam basvuru sayilari esas alinmistir
(URL-34). Karsilastirilabilir yillik HIM basvuru toplamlarimin acik
bigimde raporlandigi 2022-2025 donemi degerlendirmeye alinmustir.
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Tablo 11°de sunulan resmi HIM basvuru verilerinin yillar arasindaki
degisimini daha goriiniir hale getirmek amaciyla ayni degerler Sekil
19°da grafiksel olarak gosterilmistir. Grafik, HIM sistemine kaydedilen
vatandas bagvurularinin 2022-2025 donemindeki degisimini ortaya
koymaktadir (URL-34). Bu gostergenin vatandas—belediye etkilesim
hacmini yansittig1, ancak dogrudan karar alma siireclerine katilim
diizeyinin bir dl¢iisli olmadigi dikkate alinmastur.
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Sekil 19. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi HIM sistemine kaydedilen y1llik
vatandas basvurulari (2022-2025).
Kaynak: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi faaliyet raporlarindan yazar
tarafindan olusturulmustur (URL-34).

Sekil 19 incelendiginde, izmir Biiyiiksehir Belediyesi Hemsgehri
Iletisim Merkezi'ne kaydedilen vatandas basvurularmm 2022-2025
doneminde dogrusal bir egilim izlemedigi goriilmektedir. 2022 yilinda
524.936 olan kayithh bagvuru sayisi, 2023 yilinda %41,68 azalarak
306.129’a gerilemistir. 2024 yilinda basvuru sayist %42,25 artisla
435.481 e yiikselmis, 2025 yilinda ise %0,94 oranindaki sinirl diisiisle
431.366 olarak gerceklesmistir. Bu dalgalanma, vatandas—belediye
etkilesiminin yalnizca kullannom yogunluguyla degil, bagvuru
kanallarinin kurumsal olarak yeniden yapilandirilmasi, farkli hizmet
hatlarinin HIM biinyesinde biitiinlestirilmesi ve basvurularin sisteme
kaydedilme siireglerindeki degisikliklerle birlikte degerlendirilmesi
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gerektigini gostermektedir. Dolayisiyla yillik bagvuru sayisindaki
degisimler tek basina vatandas katiliminin artmasi veya azalmasi
seklinde yorumlanmamalidir. HIMin telefon, web, e-posta, WhatsApp,
sosyal medya, mobil uygulamalar ve yliz yiize bagvuru gibi farkl
iletisim kanallarim birlikte kullanmasi, izmir’de vatandas—belediye
etkilesiminin tek bir dijital platformla siirli olmayan ¢ok kanalli bir
yapiya sahip oldugunu gostermektedir (URL-33).

4.2.5. Bursa: Katimci Cevre Diizeni Planlamasi ve Veri Temelli
Kentsel Yonetisim

Bursa Biiyliksehir Belediyesi, uzun vadeli mekansal gelisme
kararlarini katilimci ve veri temelli bir planlama yaklagimiyla ele alan
Tirkiye orneklerinden biridir. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi
onciiliigiinde ve Bursa Planlama Ajansi koordinasyonunda yiiriitiilen
2050 vizyonlu 1/100.000 Olgekli Bursa Cevre Diizeni Plan1 calismalar;
kentin arazi kullanimi, g¢evresel siirdiiriilebilirligi, sosyoekonomik
yapist, ulagimi, direnglili§i ve gelisme ydnlerinin biitlinciil bigimde
degerlendirilmesini amaglamaktadir. Planin hazirlanmasinda teknik ve
bilimsel ¢aligmalarin yaninda farkli toplumsal ve kurumsal aktdrlerin
goriiglerinin  siirece dahil edilmesi, Bursa 6rnegini bu c¢alismada
incelenen diger Tiirkiye vakalarindan 6zellikle planlama odakli katilim
bakimindan ayristiran 6zelliklerden biridir (URL-35).

Katilimer planlama yaklagiminin en goriiniir uygulamalarindan biri,
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ve Bursa Kent Konseyi is birliginde
yiirlitiilen “Hayalimizdeki Bursa’y1 Konusuyoruz” bulusmalaridir. Bu
siire¢ kapsaminda Bursa’nin 17 ilgesinde gergeklestirilen toplantilarda
vatandaslarin yasadiklari ilge ve kente iliskin gii¢lii ve zayif yonler,
sorunlar, beklentiler ve gelecege yonelik onerileri ele alinmistir. Siireg
sonunda vatandas goriislerini iceren raporlarin hazirlanarak Bursa
Planlama Ajansi ile paylasilmasi, katilimdan elde edilen bilginin
yalnizca goriis toplama asamasinda birakilmayip planlama siirecine
aktarilmasma yonelik 6nemli bir kurumsal baglanti olusturmaktadir
(URL-36).

57



ye S | I Tam Veri Setleri  AcikHarita ~ Organizasyonlar  Giris yap

4 ® 2B & @® v @ %

Afet Acil Altyapi Bilgi Bilgi CBS Cevre Ekonomi Enerji
Durum Givenligi Teknolojileri
Yénetimi

Givenlik letigim insan Mekan Saglik Ulagim Yapilar Yénetisim
Yonetimi

(b)

Sekil 20. Bursa’da katilime1 ve veri temelli kentsel yonetisim araclari:
(a) 1/100.000 Olgekli Bursa Cevre Diizeni Planm1 kapsaminda
gergeklestirilen paydas calistayi, (b) Bursa Acik Yesil Ag¢ik Veri
Platformu (URL-35; URL-37).
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Bursa’daki katilimc1 planlama siireci halk bulusmalariyla sinirh
tutulmamistir. Bolgesel Muhtarlar Calistaylar1 araciligiyla 17 ilgedeki
muhtarlarin yerel sorunlar ve kentin gelecegine iliskin gorisleri
alinmis; farkli kurum, kurulus, meslek gruplar1 ve uzmanlarin katildig:
Paydas Calistaylar1 ile siire¢ genisletilmistir (URL-35). Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi, bu toplantilardan elde edilen verilerin
sentezlenerek Biiyiiksehir Belediye Meclisine sunulacagini ve ihtiyag
duyulan bdlgelerde 1/10.000 ve 1/5.000 o6lgekli plan calismalarinin
1/100.000 Olgekli Cevre Diizeni Plam ile uyumlu bigimde
yiiriitiilecegini belirtmektedir. Bu yapi, farkli 6l¢eklerde tiretilen yerel
bilginin tist dl¢ekli stratejik planlama ile alt 6l¢ekli mekansal planlama
kararlar1 arasinda iliskilendirilmesine yonelik 6nemli bir yonetisim
ornegi sunmaktadir (URL-35).

Tablo 12. Bursa 2050 Cevre Diizeni Plan1 Siirecinde Katilim, Veri ve Planlama

Bilesenleri
Bilesen Dogrulanmis Planlama / KAS-M ile
uygulama yonetisim acisindan iliskisi
islevi
Ust olcekli 2050 vizyonlu Kentin uzun vadeli Politika
planlama 1/100.000 Olgekli arazi kullanom ve ciktilar1  ve
Bursa Cevre gelisme kararlarinin  siirdiiriilebilir
Diizeni Plam biitiinciil bi¢imde arazi yonetimi
belirlenmesi
Halk katilim 17 ilcede Vatandasglarin sorun, Cok katmanl
“Hayalimizdeki beklenti ve gelecek katilim
Bursa’y1 vizyonlarinin
Konusuyoruz” planlama  siirecine
bulusmalart aktarilmasi
Yerel temsil Bolgesel Mabhalle ve ilge Kapsayicilik
Muhtarlar 6lgegindeki yerel ve yerel bilgi
Calistaylar bilginin  planlama
slirecine dahil
edilmesi
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Kurumsal/paydas Paydas Teknik  bilgi ile Cok aktorli
katilim calistaylari, toplumsal/kurumsal  katilimci
akademisyenler, bilginin birlikte yonetisim
kamu kurumlari, degerlendirilmesi
meslek gruplari ve

STK’lar
Katihm c¢iktistmn  Halk Katilim verisinin ~ Veriye dayali
aktarilmasi bulugmalarindan yalnizca toplanmayip  katilimet
hazirlanan planlama  siirecine planlama

raporlarin  Bursa girdi olusturmasi
Planlama  Ajansi

ile paylasiimasi;

calistay

¢iktilarinin

sentezlenmesi

Plan olcekleri 1/100.000 planin Stratejik kararlarin  Entegre arazi

arasinda baglanti  ardindan  ihtiyag daha ayrintili  yonetimi
duyulan alanlarda mekansal planlara
1/10.000 ve aktarilmasi
1/5.000 plan
¢aligmalarinin
ongoriilmesi

Acik veri altyapis1  Bursa Acik Yesil Kentsel verilerin  Veri  tabanli

Agik Veri erisilebilirligi ve veri  yonetigim
Platformu; CBS, temelli karar alma

cevre, ulasim, kapasitesinin

yapilar, mekan desteklenmesi

yonetimi ve

yOnetisim veri

gruplari

Kaynak: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2050 vizyonlu 1/100.000
Olcekli Cevre Diizeni Plani katilim siirecine iliskin resmi aciklamalar
ve Bursa Ac¢ik Yesil A¢ik Veri Platformu esas alinarak yazar tarafindan
olusturulmustur (URL-35; URL-36, URL-37).

Tablo 12 incelendiginde, Bursa Orneginin vatandas katilimini
yalnizca belediyeye sorun veya hizmet talebi iletilmesi diizeyinde ele
almadigy; yerel bilgi, paydas goriisleri ve teknik planlama siireglerini
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iist Olgekli mekansal planlama igerisinde iliskilendirmeye calistigt
goriilmektedir. Ozellikle 17 ilgede gergeklestirilen halk bulusmalar ile
mubhtar ve paydas calistaylarindan elde edilen bilgilerin Bursa Planlama
Ajansi’na aktarilmasi, katilimim planlama siirecine veri girdisi
olusturmasi agisindan dnemlidir. A¢ik Yesil Acik Veri Platformu ise bu
katilmcr yapiyr dogrudan ayni sistem igerisinde yiirlitmese de,
Bursa’nin veri erigilebilirligi ve veri temelli kentsel yonetisim
kapasitesini destekleyen tamamlayici bir dijital altyapt sunmaktadir. Bu
iki yapmin birlikte degerlendirilmesi, KAS-M’nin veri tabanl
yonetigim ile cok katmanli katilim mekanizmalarini stirdiiriilebilir arazi
yonetimi ekseninde biitiinlestirme yaklasimiyla Onemli o6lgiide
ortiismektedir.

Bursa 6rnegi, bu calismada incelenen Konya/Selguklu, Istanbul,
Gaziantep ve Izmir vakalarindaki agirlikli hizmet talebi ve ¢ok kanalli
vatandas—belediye etkilesiminden farklilagarak, toplumsal katilimi iist
Olgekli mekansal planlama siireci ve gelecekteki arazi kullanim
kararlarinin hazirlanmasiyla iligkilendirmektedir. Bununla birlikte,
katilimet siireglerden elde edilen goriislerin nihai plan kararlarina hangi
Olciide yansiyacagi ve bu katkilarin uygulama asamasinda nasil
izlenecegi heniiz uzun donemli olarak degerlendirilebilecek bir
asamaya ulagsmamistir. Bu nedenle Bursa, tamamlanmig veya etkinligi
Ol¢iilmiis bir katilimc1 planlama modeli olarak degil; reaktif vatandas—
belediye etkilesiminden miizakereci, veri temelli ve planlama odakli
katilma gecis yoOniinde Onemli bir Tirkiye vakasi olarak
degerlendirilmektedir.

Tiirkiye drneklerinin birlikte degerlendirilmesi, dijital ve teknolojik
katillm mekanizmalarimin tek tip bir yapiya sahip olmadigim
gostermektedir. Konya/Selguklu, Istanbul, Gaziantep ve Izmir’de
karsilastirilabilir resmi verilerin bulundugu doénemlerde vatandas—
belediye etkilesim hacimleri yillar arasinda artis ve azaliglar gdstermis;
bu nedenle bagvuru sayilarinin dogrusal ve stirekli biiyiliyen bir katilim
gostergesi olarak degerlendirilmemesi gerektigi ortaya ¢ikmistir. S6z
konusu kentlerde telefon, web, mobil uygulama, WhatsApp, sosyal
medya, yliz yiize bagvuru ve benzeri kanallarin birlikte kullanilmasi,
vatandas—yerel yonetim etkilesiminin ¢ok kanalli bir yapiya
doniistiigiinii gostermektedir. Bununla birlikte, bu etkilesimlerin 6nemli
bir bolimii hizmet talebi, sikdyet, bilgi talebi ve sorun bildirimi
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biciminde gergeklestiginden, yiiksek basvuru hacimleri vatandaslarin
planlama ve karar alma siireclerinde dogrudan séz sahibi oldugu
anlammna gelmemektedir. Bursa Ornegi ise bu yapidan kismen
farklilagmakta; halk bulugsmalari, muhtar ve paydas calistaylar
araciliiyla iiretilen yerel bilginin 1/100.000 6lcekli ¢cevre diizeni plani
hazirlik stireciyle iligkilendirilmesi sayesinde katilimin hizmet
etkilesiminin Gtesine tasinabilecegini gostermektedir. Dolayisiyla
Tiirkiye 6rnekleri birlikte ele alindiginda, dijital ve ¢ok kanalli hizmet
etkilesiminden mekansal planlama siireglerine uzanan farkli katilim
diizeylerinin bulundugu goriilmektedir. Bu bulgular 1s1g1nda Tiirkiye ve
uluslararas1 O6rneklerde kullanilan teknolojik altyapilar, katilim
bigimleri, slirdiirtilebilirlik odaklar1 ve yonetisim 6zellikleri Tablo 13’te

karsilagtirmali olarak 6zetlenmistir.

Tablo 13. Tiirkiye ve Uluslararas: Vakalarda Dijital Katilim, Siirdiiriilebilirlik ve
Yonetisim Yapilarinin Karsilastirilmast

Kent Baslica Katihm Katimmm  Siirdiiriilebil Yonetisim
dijital / kanah veya niteligi irlik / ozelligi
teknoloji bi¢cimi politika
k yapr odag
Riode COR, 1746 Reaktif ve  Afet direnci,  Belediye
Janeiro DATA.RI telefon/uygu hizmet drenaj, birimleri
0O, 1746 lama odakly; ulasim ve arast
hizmet basvurulari,  operasyon kentsel koordinasy
sistemi, diger dijital el sisteme  hizmet on ve 0zel
sensor ve  iletisim entegre koordinasyon teknoloji
operasyon kanallar1 u saglayicilar
el veri yla is
altyapisi birligi
Masdar Pasif Arastirma ve  Is birlikci  Diisiik Sirket/kuru
tasarim, egitim ancak karbon, enerji msal yap1
akilly kuruluslari, sinirl ve su onciiliigiind
enerji topluluk paydas verimliligi, e inovasyon
sistemleri, etkinlikleri tabanl stirdiiriilebilir ~ ve paydas
sirdiiriile  ve ulasim is birligi
bilir kurumsal/pa
ulasim ve  ydas is
dijital birlikleri
uygulamal
ar
Madrid Decide Oneri, Miizakere = Demokratik Belediye
Madrid, tartisma, cive yOnetisim, onciiligiind
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acgik kamusal karar seffaflik, e agtk
kaynakli istisare, stireglerin ~ kapsayiciik  kaynakli
CONSUL  destekleme e daha ve katilime1
altyapist ve katilmer  yakin stirdiiriilebilir ~ yonetisim
ve agik biit¢celeme katilim planlama

veri

Bangko Traffy Mobil/chatb  Diigiik Sel, atik, BMA-

k Fondue, ot izerinden  esikli, altyap1 NECTEC is
yapay kentsel sorun  Olgeklene  sorunlari ve birligiyle
zeka bildirimi bilir fakat  kentsel kurumsal
destekli agirhikl hizmet dijital
chatbot ve olarak verimliligi hizmet
konum reaktif modeli
tabanl mikro
bildirim katilim
verileri

Temecu Akilli Fotografve  Yerel ve Akilli ulagim, Belediye

la otoyol konum reaktif trafik ol¢eginde
sistemleri, igeren sorun  mikro verimliligi, hizmet
MyCivic/  bildirimi, katilim emisyonlarin  odakli
City App  bagvuru azaltilmasi dijital
ve Citizen takibi hedefi ve yonetisim
Request yerel hizmet
Tracker yonetimi

Konya  ATUS, Dilekge, Cok Ulagim Biiyiiksehir

/ acik veri telefon, kanalli erisilebilirligi  teknolojik

Selcukl altyapisi CIMER, ancak , hizmet hizmetleri

u ve WhatsApp, agirhikl yOnetimi ve ile ilge
Selguklu e-posta, Agik  olarak yerel olgegindeki
talep/sikd  Kap1 ve reaktif yoOnetisim vatandas
yet veri sozli hizmet etkilesimini
sistemi basvuru etkilesimi n birlikte

bulundugu
yapi1

Istanbu Istanbul Telefon, yiiz  Cok Biitiinlesik Biiyiiksehir

1 Senin, ylize, yiiksek belediye Olceginde
IBB WhatsApp, hacimli hizmetlerine  biitiinlesik
Coziim e-posta, web, ve ¢ok erisim, veri ¢ok kanalli
Merkezi mobil kanallz; seffafligl ve iletigim
ve acik uygulama ve  agirlikli kentsel
veri sosyal olarak hizmet
sistemleri  medya hizmet koordinasyon

odakl u
etkilesim
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Gazian Vatandas  ALO Hibritve  Hizmete Dijital ve
tep basvuru 185/153, ¢ok erigim, sosyal gelencksel
sistemleri; web, kanalls; kapsayicilik kanallarin
ayrica WhatsApp, telefon ve birlikte
GAZIBIS CIMER, agirhikl stirdiirtilebilir ~ kullanildig
strdiiriile ~ mobil hizmet ulasim belediye
bilir uygulama ve  etkilesimi modeli
ulasim diger
sistemi kanallar
Izmir HiM, Telefon, Cok Iklim ve Biiyiiksehir
Bizizmir ~ web, e-posta, kanalls; stirdiiriilebilir ~ 6lgeginde
ve ¢ok WhatsApp, agirhikl lik biitiinlesik
kanalli sosyal olarak politikalari, iletisim ve
belediye medya, hizmet hizmet katilim
iletigim mobil etkilesimi  erisimi ve altyapist
altyapisi uygulama ve ,katilimc1  paydas
yliz yiize yonetisim  etkilesimi
basvuru e agtlma
potansiyel
i tagtyan
yapi1
Bursa Bursa 17 ilgede Planlama  Uzun vadeli Biiyiiksehir
Planlama  halk odakli, arazi Belediyesi,
Ajanst; bulugmalar1;  ¢ok kullanimi, Planlama
1/100.000  muhtar ve aktorlii ve  ¢evresel Ajansi,
Olgekli paydas miizakere  siirdiiriilebilir Kent
Cevre calistaylart; ye daha lik, Konseyi,
Diizeni kurumsal/pa  yakin direnglilik ve  mubhtarlar,
Plan1 ydas katilim mekansal kurumlar,
caligmalar  goriisleri gelisme STK’lar ve
1; Agik diger
Yesil Agik paydaslarin
Veri dahil
Platformu edildigi cok
aktorli
planlama
yapisi

Not: Tabloda yer alan “katilimin niteligi” degerlendirmesi kentleri
diisiik, orta veya yiiksek biciminde siralayan nicel bir endeks degildir.
Kentlerde  kullanilan — veri  setlerinin  kapsami ve  katilim
mekanizmalarinin islevleri farkli oldugundan, karsilagtirma katilimin
hizmet bildirimi, mikro katilim, miizakere ve karar siireclerine katilim
gibi islevsel ozellikleri tizerinden betimleyici olarak yapilmistir.
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Tablo 13, incelenen kentlerde teknoloji destekli toplumsal katilimin
tek tip bir yapr gostermedigini ortaya koymaktadir. Madrid drneginde
dijital platformlar; Oneri, tartigma, kamusal istisare ve katilimci
biitgeleme gibi mekanizmalar aracilifiyla yurttaslar1 karar siireclerine
daha fazla yaklastirirken, Bangkok ve Temecula diisiik esikli mikro
bildirim araclarinin  kentsel hizmet yoOnetimine nasil entegre
edilebildigini gdstermektedir. Rio de Janeiro, Konya/Selguklu, Istanbul,
Gaziantep ve [zmir &rneklerinde ise ¢ok kanall1 vatandas—yerel yonetim
etkilesimi on plana ¢ikmakta; ancak bu etkilesim biiylik 6l¢ciide hizmet
talebi, sikayet, bilgi talebi ve sorun bildirimi bi¢iminde
gerceklesmektedir. Masdar, giiclii c¢evresel siirdiiriilebilirlik ve
inovasyon altyapisina karsin daha sinirlt ve paydag temelli bir katilim
yapist sergilemektedir. Bursa ise diger Tiirkiye Orneklerinden farkli
olarak halk bulugmalari, muhtar ve paydas ¢alistaylarinda iiretilen yerel
bilginin st dlgekli mekansal planlama hazirlik siirecine aktarilmasi
bakimindan dikkat ¢cekmektedir.

Bu ¢esitlilik, akilli sehirlerde toplumsal katilimin yalnizca kullanict,
bagvuru veya bildirim sayilar1 tizerinden degerlendirilmesinin yeterli
olmadigint gostermektedir. Katilimin niteligini belirleyen temel
unsurlar; vatandasin siirece hangi asamada dahil oldugu, hangi katilim
aracin1 kullandigi, iiretilen bilginin yonetsel veya mekansal karar
mekanizmalarina nasil aktarildig1 ve katilimin nihai politika iiretimine
ne Olgiide baglandigidir. Bu acidan incelenen vakalar, hizmet
bildiriminden mikro katilima, c¢ok kanalli etkilesimden paydas
katillmma ve daha miizakereci planlama siireglerine uzanan farklh
katilim bigimlerinin bir arada bulundugunu gdstermektedir.

Bununla birlikte, karsilastirmali vaka analizi daha temel bir bosluga
da isaret etmektedir. Incelenen kentlerin hicbirinde veri temelli katilim
mekanizmalari, stirdiiriilebilir arazi yonetimi, deger esasli Arazi ve Arsa
Diizenlemesi (AAD), diizenleme Oncesi ve sonrasi tasinmaz
degerlerindeki degisimin paydaslara seffaf bi¢cimde agiklanmasi ve
planlama yoluyla olusan deger artisinin kamusal amaglara aktarilmasi
tek bir biitlinlesik yonetigim sistemi igerisinde bir araya gelmemektedir.
Bursa oOrnegi toplumsal katilim ile mekansal planlama arasindaki
baglantiy1r gliglendiren 6nemli bir Tiirkiye uygulamas: sunmakla
birlikte, bu katilimin deger esashi arazi yOnetimi ve kamusal deger
kazanim1 mekanizmalariyla biitiinlesik bicimde kurumsallastirildigina
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iliskin bir yap1 heniiz goriilmemektedir. Dolayisiyla vaka analizlerinden
ortaya ¢ikan temel gereksinim, mevcut kentlerde ayr1 ayr1 gozlenen veri
altyapisi, katilim mekanizmalari, stirdiiriilebilirlik hedefleri ve
planlama siire¢lerinin mekansal adalet ve deger adaleti ilkeleri etrafinda
biitiinlestirilmesidir. Bu gereksinim, bir sonraki bdliimde onerilen
Katilima Dayali Entegre Akilli Sehir Modeli’nin (KAS-M) temel
hareket noktasini olusturmaktadir.

5. Tiirkiye icin Entegre Akillh Sehir Yaklasimi

Tiirkiye'deki akilli sehir uygulamalari, biiylik olgiide teknolojik
altyapi yatirnmlar1 ve operasyonel verimlilik odaklidir. Ancak, 6nceki
bolimde  yapilan  karsilastirmali  analiz, bu  doniisiimiin
stirdiiriilebilirligi ve toplumsal mesruiyeti i¢in halkin aktif, anlaml ve
cok katmanli katiliminin temel bir kosul oldugunu ortaya koymaktadir.
Toplumsal katilim, yalnizca hizmetlere erisim saglamakla kalmaz; ayni
zamanda kamusal kararlarin daha seffaf, kapsayici ve hesap verebilir
bicimde alinmasina katk1 sunar.

Uluslararas1 6rnekler ve Tiirkiye'deki uygulamalarin karsilagtirmali
analizi 15181nda, bu ¢alisma, akilli sehir yaklagimini daha kapsayici, veri
temelli ve adalet odakl1 bir ¢erceveye oturtmay1 hedefleyen Katilima
Dayali Entegre Akilli Sehir Modeli (KAS-M)'ni 6nermektedir. Bu
model, 6zellikle arazi kullanim kararlarinin ¢evresel etkilerini goriiniir
kilmayi, iklim degisikligine uyum ve kaynak verimliligi hedeflerini
dijital katilim yoluyla gili¢lendirmeyi amaglamaktadir. KAS-M modeli,
asagidaki dokuz temel ilke iizerine insa edilmistir:

1. Veri Tabanh Yoénetisim: Karar alma siireclerinin dlgtilebilir,
seffaf ve hizli olmasi, giivenilir veri altyapilarinin varligina
baghdir. CBS (Cografi Bilgi Sistemleri) ve IoT (Nesnelerin
Interneti) tabanli altyap: sistemleri, sehirlerin canli bir
organizma gibi izlenmesini saglar. Konya orneginde agik veri
temelli vatandas talep/sikayet kayitlar1 ile ATUS gibi ulasgim
bilgi sistemleri, veri temelli belediye hizmetlerinin farkl
boyutlarini gostermektedir. CBS ve IoT tabanli altyap1 yonetimi
ile belediyelerin karar alma siireclerinin objektif, dl¢iilebilir ve
hizli olmasiin yani sira, ¢evresel risklerin erken tespiti ve
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stirdiiriilebilir arazi kullanimima ydnelik onleyici politikalarin
gelistirilmesi saglanmalidir.

. Katihmer Dijital Platformlar: Vatandaslarin yalnizca talep
ileten degil, ayn1 zamanda karar siireclerine 6neri sunan aktif
bireyler haline gelebilmeleri i¢in ¢evrimigi platformlara ihtiyag
vardir. Madrid’deki “Decide Madrid” 6rneginde oldugu gibi,
vatandaglar  Oneri  sunabilmekte, kamusal istigsarelere
katilabilmekte ve katilme1 biit¢eleme siireglerinde yer
alabilmektedir.  Tiirkiye’de de bu tir platformlarin
yayginlagtirilmasi, yerel yonetisimde temsil adaletini
giiclendirecektir.

Cevre ve Sosyal Dengeyi Gozeten Sistemler: Akilli sehirlerin
sadece teknolojik degil, ayn1 zamanda sosyal yoni giiclii
olmalidir. izmir'in iklim eylemi ve Gaziantep'in sosyal destek
sistemlerinde ortaya koydugu uygulamalarin sagladigi erisim
kolayligi, bu biitlinciil vizyonun yerel oOrnekleridir. Bu
uygulamalarin sosyal esitligi ve cevresel siirdiiriilebilirligi
birlikte gozeten kapsamli politikalara  dontistiiriilmesi
gereklidir. Bu tiir sistemler, ¢evresel siirdiiriilebilirligi yalnizca
teknik bir hedef olarak degil, katilimc1 karar alma siirecleriyle
sekillenen biitiinciil bir arazi yonetimi ¢iktis1 olarak ele
almalidir.

. Yayginlastirilabilir Mikro Katihm Kanallar: Katilimin
yayginlagsmasi, biliylik ve karmagsik platformlar kadar basit,
diistik esikli araglara da baghdir. Bangkok'taki “Traffy Fondue”
orneginde oldugu gibi, vatandaslarin yalnizca bir mobil mesajla
sorun bildirebildigi sistemler, O6zellikle dijital okuryazarlik
diizeyi diisiik kesimler i¢in kritik 6neme sahiptir. Tiirkiye’de de
diisiik esikli dijital bildirim ve iletisim kanallart bulunmakla
birlikte, bu araglarin planlama, miizakere ve ortak karar
siregleriyle ~ daha  gilicli ~ bicimde  biitlinlestirilmesi
gerekmektedir.
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5. Deger Esash AAD ile Mekansal Adalet: Arazi yonetiminde,
klasik alan bazli diizenleme yerine, bireylerin sahip olduklari
degerin gbz 6niinde bulunduruldugu modeller tercih edilmelidir.
Deger esasli yaklagimlar, 6zellikle miilkiyetin doniisiimiinde
adaleti saglayarak toplumsal kabulii artirir (Salali ve Inam,
2022). Ozellikle arazi ve arsa diizenlemesi, kentsel doniisiim ve
onemli deger artis1 lireten planlama uygulamalarinda deger
adaleti acik bir degerlendirme o6l¢iitii olarak ele alinmalidir.
KAS-M kapsaminda, deger esasli arazi diizenleme yaklagiminin
cevresel riskler ve ekosistem hizmetlerine iliskin mekansal
gostergelerle birlikte degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

6. Reaktif Katihmdan Etkilesimli Katihma Gegcis: Sikayet,
ariza bildirimi veya hizmet talebi gibi reaktif katilim bi¢imleri
vatandas—yerel yonetim iletisiminin dnemli araglart olmakla
birlikte, katilimct yoOnetisimin daha ileri asamalarinda
yurttaglarin planlama, tasarim ve karar alma siireclerine erken
asamada dahil edilmesi hedeflenmelidir. Bu gegis, sehir
yonetimlerinin yalnizca gelen taleplere yanit veren yapilardan,
vatandaslarla birlikte sorunlar1 tanimlayan, alternatifleri tartisan
ve gelecege iliskin kararlar1 ortak bicimde sekillendiren yapilara
doniismesini desteklemektedir. Bursa’da 1/100.000 Olgekli
Cevre Diizeni Plan1 kapsaminda gerceklestirilen halk
bulusmalari, muhtar ¢alistaylar1 ve paydas calistaylari, Tiirkiye
baglaminda hizmet bildiriminin &tesine gegen ve toplumsal
katilmi mekansal planlama siireciyle iliskilendiren bir
uygulama 6rnegi sunmaktadir. Bununla birlikte, bu tiir katilim
mekanizmalarinin etkinligi yalnizca goriis toplanmasiyla degil,
iiretilen bilginin nihai plan kararlarina hangi 6l¢iide yansitildigi
ve bu iligkinin uygulama siirecinde izlenebilir olup olmadig:
tizerinden degerlendirilmelidir.

7. Teknolojik Erisilebilirlik: Akilli sehir uygulamalarinin tim
bireyler i¢in erisilebilir olmasi1 gerekir. Platform tasarimlari,
yasl bireyler, engelli vatandaslar veya diisiik dijital becerilere
sahip gruplar i¢in sadelestirilmeli, ¢ok dilli ve kapsayici

68



arayiizler sunulmalidir. Aksi takdirde, dijital ugurum toplumsal
diglanmay1 artirabilir.

Veriye Dayali Katihmer Planlama: Halk yalnizca karar
stireclerine goriis bildiren bir paydas olarak degil, ayn1 zamanda
yerel ve mekansal bilgi ireten bir aktér olarak
degerlendirilmelidir. Akilli sehir sistemleri, vatandaslardan elde
edilen verileri yalnizca toplamakla yetinmemeli; bu bilgileri
teknik, ¢evresel ve mekansal veri setleriyle birlikte analiz
ederek planlama ve politika gelistirme siireclerinde
kullanilabilir hale getirmelidir. Bursa orneginde 17 ilgede
gerceklestirilen halk bulusmalar1 ile muhtar ve paydas
caligtaylarindan elde edilen goriislerin raporlanarak Bursa
Planlama Ajansi’na aktarilmasi, katilimci bilginin planlama
stirecine girdi olusturmasina yonelik somut bir mekanizma
sunmaktadir. Bursa A¢ik Yesil A¢ik Veri Platformu ise CBS,
cevre, ulagim, yapilar ve yonetisim gibi farkli tematik alanlarda
sundugu acik veri altyapistyla bu yaklagimi tamamlayan veri
temelli bir yonetisim kapasitesi olusturmaktadir (URL-34).
KAS-M kapsaminda bu tir katilme1 ve teknik veri
kaynaklarinin birlikte degerlendirilmesi, halktan gelen bilginin
sirdiiriilebilir arazi kullanimi, mekansal Onceliklendirme ve
cevresel karar siireglerine sistematik bigimde aktarilmasini
saglayabilir. Bu yapi, geri bildirimlerden 6grenen ve kararlarini
yeni veriler dogrultusunda siirekli giincelleyen bir kent yonetimi
anlayisini desteklemektedir.

Sosyal Kapsayicilik ve Tesvik: Katilimin siirdiiriilebilir
olmasi, yalnizca teknik imkénlarla degil, ayn1 zamanda tesvik
edici mekanizmalarla da miimkiindiir. KAS-M kapsaminda,
katilmin stirekliligini desteklemek amaciyla puanlama, rozet,
geri bildirim ve benzeri tesvik araclarindan yararlanilmasi
oOnerilebilir. Bu araglarin uygulanmasinda erisilebilirlik,
goniilliiliik ve davranigsal yonlendirme kaynakli etik riskler de
dikkate alinmalidir. Bu mekanizmalar, davranigsal yonlendirme
yoluyla cevre dostu arazi kullanimi, enerji tasarrufu ve
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stirdiiriilebilir yagsam pratiklerinin yayginlastirilmasina da katki
sunabilir.

Bu ¢alismada gelistirilen “Katilima Dayali Entegre Akilli Sehir
Modeli (KAS-M)”, farkli katilim bigimlerini, veri temelli yonetigim
ilkelerini ve mekéansal adalet hedeflerini biitlinciil bir yap1 ic¢inde
birlestirmektedir. Sekil 21°de yukarida siralanan dokuz temel ilke ile
sematize edilen model yer almaktadir. Model, {i¢ ana katmandan olusan
ve siirekli iyilesmeyi hedefleyen dinamik bir ¢ergeve sunmaktadir.
Birinci katman, karar alma siireclerini destekleyen veri temelli
teknolojik altyapiyr temsil etmekte ve modelin teknik temelini
olusturmaktadir. Ikinci katman, mikro katihm, dijital platformlar,
katilimc1 planlama ve tesvik mekanizmalarindan olusan ¢ok katmanl
katilim yapismi icermektedir. Uciincii katman ise sosyal kapsayicilik,
cevresel siirdiiriilebilirlik, seffaflik ve mekansal adalet gibi politika
ciktilarint temsil etmektedir. Bu ii¢ katmanin etkilesimiyle liretilen
politikalarin temel amaci siirdiiriilebilir, direncgli, kapsayic1 ve adil
kentler olusturmaktir. Siirekli iyilesme dongiisii, uygulama sonuglarinin
veri altyapisint ve katilim mekanizmalarini yeniden beslemesini
saglayan geri bildirim yapisini ifade etmektedir.

KATMAN 3: POLITIKA CIKTILARI VE ETKi ALANLARI

TEMEL AMAC:
URDURULEBILI SEFFAF VE MEKANSAL ADALET SOSYAL

DIRENGLI, KAPSAYICI VE ML HESAP VE DEGER ESASLI KAPSAYICILIK AR
ADILSEHIRLER VEREBILIR IMAR VEESITLIK SURDLEEE CR

YONETiSIM UYGULAMALARI

YONLENDIRIR VE
SEKILLENDIRIR
KATMAN 2: COK KATMANLI KATILIM MEKANIZMALARI

MIKRO DIITAL .
...................................... » amum oA o TESVIKLER VE I
MOBIL ONERI, OYUNLASTIRMA | | PLANLAMA
BILDIRIM ONAYLAMA
KATMAN 1: TEKNOLOJIK ALTYAPI VE VER] YONETIMI
CBSVE 38 BLOKZINCIR VE BUYUK VERI loT VE BESLER VE OLANAK |
MODELLEME AGIK VERI ANALITIGIVE SENSOR TANR
PLATFORMLARI YAPAY ZEKA AGLARI

Sekil 21. Katilima Dayal1 Entegre Akilli Sehir Modeli (KAS-M).

HEDEFE ULASMA
DURUMU YENi VERE VE
DENEYiM

GERI
BESLEMEVE
SUREKLI
IVILESTIRME
DONGUSD

MODELYENIDEN
GOZDEN GEGIRILIR VE
SEKILLENDIRILIR
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Modelin ilk katmani, akilli sehir uygulamalarinin teknik temelini
olusturan veri odakli altyapidir. Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ile
mekansal verilerin toplanmasi, gorsellestirilmesi ve analiz edilmesi
karar vericilere kanita dayali planlama olanagi saglar. Nesnelerin
Interneti (I0T), kentsel alanlarda ¢evresel parametrelerin (hava kalitesi,
trafik, enerji tiikketimi vb.) gergek zamanli izlenmesini miimkiin kilar.
Bu izleme kapasitesi, arazi kullamimina bagli cevresel baskilarin
Olgiilmesini ve iklim uyum politikalarmin veri temelli olarak
gelistirilmesini destekler. Yapay Zeka (YZ) ise biiyiik veri setlerinin
islenerek tahmin, smiflandirma ve optimizasyon yapilmasma katki
sunar. Bu altyapilar, seffaf ve Olgiilebilir bir yOnetisim sistemi
kurulmasinin 6n kosulunu olusturur. Traffy Fondue acik verilerinde
2022-2025 doneminde toplam 1.146.455 bildirim kaydedilmistir;
ancak 2022°nin tam bir kurumsal uygulama yili olmadigi dikkate
alinmalidir. Bu 6l¢ek, vatandas kaynakli konum tabanli verinin kentsel
hizmet yonetiminde genis dl¢ekte kullanilabildigini gdstermektedir. Bu
ornekler, verinin sadece bir kayit aract degil, ayn1 zamanda katilimc1
sehircilikte stratejik bir yonetisim unsuru oldugunu gostermektedir.

Ikinci katman, teknolojik altyap: ile yurttaslarin aktif katilimin
bulusturan ¢ok katmanli mekanizmalar1 ifade etmektedir. Mikro
katilim; bildirim, 6neri veya sikayetlerin mobil uygulamalar ve diigiik
esikli dijital araylizler araciligiyla iletilmesini saglarken, dijital
platformlar oylama, anket, c¢evrimigi istisare ve Oneri siiregleri
aracilifiyla yurttaglarin  goriis ve tercihlerini karar siireglerine
aktarmalarina olanak saglamaktadir. Bu katmanda yer alan tesvik
mekanizmalar1 ise puan, rozet, geri bildirim veya benzeri araglarla
katilmin siirekliligini desteklemeyi amaglamaktadir. Madrid’deki
Decide Madrid 6rnegi, Oneri, istisare ve katilimei biitceleme gibi farkl
mekanizmalarin dijital ortamda biitlinlestirilebildigini gdstermektedir.
Bursa’da 1/100.000 Olgekli Cevre Diizeni Plani kapsaminda
gerceklestirilen halk bulugsmalar1 ve muhtar ve paydas calistaylari ise
Tiirkiye baglaminda toplumsal katilimin hizmet bildiriminin 6tesine
taginarak mekansal planlama siireciyle iliskilendirilebilecegini
gostermektedir. KAS-M agisindan bu katmanin temel islevi, farkl
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katilm araglariyla tretilen yurttas bilgisinin yalnizca toplanmasini
degil, planlama ve karar siireclerine sistematik bi¢imde aktarilmasini
saglamaktir.

KAS-M modelinin ti¢lincti katmani, teknolojik altyap1 ve katilim
mekanizmalarindan iretilen bilgilerin politika ¢iktilarma doniistigi
alan1 temsil etmektedir. Bu katman; sosyal kapsayicilik, ¢evresel
stirdiiriilebilirlik, seffaf ve hesap verebilir yonetisim ile mekansal adalet
ve deger esashi arazi uygulamalarini kapsamaktadir. Sosyal
kapsayicilik, dezavantajli gruplarin da karar siireglerine erisebilmesini
ve temsil edilmesini hedeflerken; mekansal adalet, kentsel kaynaklarin,
hizmetlerin, ¢evresel fayda ve risklerin ve planlama yoluyla olusan
degerlerin daha adil bigimde dagitilmasini gerektirmektedir. Bu
baglamda katilim, yalnizca yonetsel bir prosediir olarak degil,
stirdiiriilebilir arazi yonetiminin ve kentsel yasam kalitesinin
gelistirilmesine katki saglayan stratejik bir politika girdisi olarak ele
alinmaktadir. Ornegin, konum bilgisi igeren vatandas verilerinin
mekansal olarak analiz edilmesi, hizmet taleplerinin kent igerisindeki
dagiliminin  incelenmesine ve olasi mekansal esitsizliklerin
belirlenmesine olanak saglayabilir. KAS-M'nin tiglincii katmani,
boylece veri ve katilim siireglerini ¢evresel siirdiiriilebilirlik, mekansal
adalet ve kamusal yarar hedefleriyle iliskilendirmektedir.

KAS-M modelinin tiim bilesenlerinin etkilesiminden dogan temel
amag, slrdirilebilir, direngli, kapsayict ve adil kentlerin
olusturulmasidir. Bu hedef, farkli gelismislik ve yoOnetigsim
baglamlarina sahip kentler i¢in uyarlanabilir bir kavramsal yonetisim
gercevesi Onermektedir.

KAS-M modeli, teorik olarak tanimladigi unsurlari uygulama
ornekleri iizerinden somutlastirarak akilli sehir literatiiriinde giiglii bir
koprii islevi gormektedir. Bangkok ve Madrid gibi uluslararasi
ornekler, modelde ongoriilen teknoloji destekli katilim ve veri agikligt
gibi bilesenlerin uygulamadaki karsiliklarin1 gosterirken, Tiirkiye’den
Konya, Gaziantep ve Izmir ornekleri, veri standardizasyonu ve
stirdiiriilebilir  katilmin gelistirilmesi gereken yonlerine dikkat
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cekmektedir. KAS-M modeli, literatiir ve vaka analizlerinde ayr1 ayr1
gozlenen veri altyapisi, katilim mekanizmalar1 ve siirdiiriilebilirlik
ciktilar1 arasindaki iliskileri tek bir kavramsal cergevede bir araya
getirmektedir. Uluslararast ve Tiirkiye Ornekleri, modelin farkli
katmanlarinin farkli kurumsal baglamlarda nasil karsilik bulabilecegini
gostermektedir. Tablo 14, KAS-M modelinin {i¢ ana katmanint —veri
tabanli  teknolojik  altyap,
politika/stirdiiriilebilirlik ~ ¢iktilari— incelenen kent
eslestirmekte; son siitunda ise her vaka i¢in KAS-M agisindan temel

mekanizmalari ve
ornekleriyle

katilim

cikarimi 6zetlemektedir.

Tablo 14. KAS-M Katmanlarmin Incelenen Kentlerdeki Karsiliklar: ve Temel

Cikarimlar
Kent Katman 1: Katman 2: Katman 3: KAS-M
Veri Katilim Politika / acisindan temel
tabanh mekanizmasi  siirdiiriilebilirl cikarim
teknolojik ik ciktisi
altyapr
Rio de COR, 1746 Afet direnci, Giiglii veri ve
Janeiro sensor ve iizerinden ¢ok  drenaj, ulasgim operasyonel
operasyonel kanalli hizmet  ve kentsel entegrasyon
veri basvurulari ve  hizmet vardir; katilimin
altyapisi; geri bildirim koordinasyonu  reaktif hizmet
DATA.RIO bildiriminden
ve 1746 miizakereci
kayitlari planlamaya
taginmasi
gereklidir.
Masdar  Akilli Aragtirma ve Diisiik karbon,  Cevresel
enerji, pasif ~ egitim kaynak stirdiiriilebilirlik
tasarim, kuruluslari, verimliligi ve giicliidiir; genis
sirdiiriilebil  topluluk stirdiiriilebilir tabanl
irulasim ve  etkinlikleri ve  yasam demokratik
dijital kurumsal/payd vatandag katilim1
yonetim as is birlikleri daha sinirhidir.
altyapilari
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Madrid  Decide Oneri, Seffaflik, KAS-M'nin ¢ok
Madrid, tartisma, temsil, katmanli katilim
CONSUL kamusal miizakere ve boyutuna en agik
ve agik veri  istisare ve demokratik orneklerden
altyapisi katilime1 yonetisim biridir; bu
biit¢celeme katilimin arazi
degeri ve
mekansal adalet
stiregleriyle daha
dogrudan
biitiinlestirilmesi
gerekmektedir.
Bangkok Yapay zekd Chatbot/mobil  Altyap: Mikro katilimin
destekli uygulama sorunlarinin biiyiik dlgekte
Traffy iizerinden hizli tespiti, sel  uygulanabilirligin
Fondue ve diisiik esikli ve atik i gosterir; ancak
konum mikro bildirim  yonetimi, katilim agirlikli
tabanl hizmet olarak reaktiftir.
bildirim verimliligi
verileri
Temecul Akilli Konum ve Trafik Yerel hizmet
a otoyol fotograf iceren  verimliligi, diizeyinde islevsel
sensorleri, sorun bildirimi  yerel hizmet geri bildirim
MyCivic ve  ve durum yOnetimi ve dongiisii saglar;
Citizen takibi gevresel karsilastirilabilir
Request yiiklerin zaman serisi ve
Tracker azaltilmasi ortak karar
boyutu sinirhdir.
Konya/  ATUS ve Dijital ve Ulasim bilgisi,  Agik veri ve ¢ok
Selcuklu  agik veri geleneksel hizmet erigimi ~ kanall1 etkilesim
altyapist; ¢oklu bagvuru  ve vatandas— giiclidiir; veri ilge
Selguklu kanallar1 belediye 6lgeginde olup
yillik iletisimi katilim agirlikli
talep/sikaye olarak reaktiftir.
t verileri
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Istanbul  Istanbul Cok kanalli Biitiinlesik Cok yiiksek
Senin, IBB  basvuru ve hizmet erisimi,  etkilesim hacmi,
Coziim takip sistemi yiiksek olgekli  yiiksek diizeyde
Merkezi ve vatandas ortak karar
acik veri etkilesimi ve anlamina
altyapisi seffaflik gelmemektedir;

KAS-M'nin
reaktif katilimdan
ortak iiretime
geeis
gereksinimini
acik bigimde
gostermektedir.

Gaziante Resmi ALO 185/153  Hizmete erisim, Hibrit iletigim,

p vatandas basta olmak sosyal dijital diglanma
basvuru iizere dijital ve  kapsayicilik ve  riskini azaltma
istatistikleri ~ geleneksel stirdiirtilebilir potansiyeli
; GAZIBIS  ¢oklu kanallar  ulagim tagimaktadir;
ayr1 bir ancak vatandas
stirdiiriilebil etkilesimi biiyiik
ir ulagim Olciide hizmet
altyapisi talebi

diizeyindedir.
izmir HiM, HiM Iklim, Cok kanalli yap1
Bizizmir ve iizerinden gok siirdiiriilebilirli ~ dnemli bir altyap:
cok kanalli  kanalli k ve hizmet sunmaktadir;
veri/iletisim  bagvuru; farkli  erigimi kurumsal yeniden
altyapisi plan ve yapilanmalar
programlarda nicel serileri
paydas etkilediginden
etkilesimi katilimin niteligi
basvuru
sayisindan
bagimsiz
degerlendirilmeli
dir.

Bursa Bursa 17 ilgede halk ~ Uzun vadeli Katilime1
Planlama bulusmalari; arazi kullanimi,  goriislerin st
Ajansi ve muhtar ve cevresel oOleekli mekansal
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Acik Yesil  paydas stirdiirtilebilirli ~ planlama hazirlik

Acik Veri calistaylart k, direnglilik ve  siirecine
Platformu; katilimet aktarilmasina
CBS ve mekansal yonelik 6nemli
tematik planlama bir 6rnek
kentsel veri sunmaktadir;
altyapisi ancak katilimci

girdilerin nihai
plan kararlarina
yansimasinin
izlenmesi ile
deger esasl arazi
yOnetimi ve
kamusal deger
kazanimiyla
biitiinlesmesi
gelistirilmesi
gereken
alanlardir.

Tablo 14, KAS-M’nin farkli katmanlarmmin incelenen kentlerde
farkli yogunluk ve islevlerde karsilik buldugunu, ancak modelin biitiin
bilesenlerinin tek bir kentte eksiksiz bi¢imde bir araya gelmedigini
gostermektedir. Rio de Janeiro ve Bangkok veri liretimi ile operasyonel
entegrasyon acisindan gii¢lii 6rnekler sunarken, Madrid katilim
mekanizmalarinin miizakere ve karar siireclerine yaklastirilmast
bakimindan 6ne ¢ikmaktadir. Masdar ¢evresel siirdiiriilebilirligi teknik
ve tasarimsal diizeyde giiclii bigimde ele almakta; Temecula ise yerel
Olcekte sorun bildirimi ve geri bildirim dongiisiiniin islevsel bir
ornegini olusturmaktadir. Tirkiye Orneklerinde Konya/Selguklu,
Istanbul, Gaziantep ve Izmir ¢ok kanalli vatandas—belediye etkilesim
altyapilar1 sunarken, Bursa katilimci bilginin dogrudan iist Slgekli
mekansal planlama siireciyle iligkilendirilmesine yonelik tamamlayici
bir 6rnek ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, incelenen vakalarin
onemli bir boliimiinde katilim halen hizmet talebi, sikayet, geri bildirim
veya danisma diizeyinde yogunlagmakta; katilimer girdilerin nihai
planlama ve arazi kullanim kararlarina etkisinin izlenebilirligi sinirh
kalmaktadir.

Incelenen resmi belgeler, acik veri kaynaklari ve akademik
caligmalar kapsaminda, on vakanin higbirinde dijital veya teknoloji
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destekli katilim mekanizmalarinin deger esasli AAD, deger seffafligi
ve kamusal deger kazanimiyla biitiinlesik bicimde kurumsallastirildigi
bir yapiya rastlanmamustir. Bursa 6rnegi katilim ile iist 61¢ekli mekansal
planlama arasindaki iliskiyi diger Tiirkiye oOrneklerine gore daha
goriiniir hale getirse de bu katilimm deger esasli dagitim, deger
seffafligt  ve  kamusal deger kazanimi  mekanizmalariyla
biitiinlestirildigi bir yap1 heniiz ortaya ¢ikmamaktadir. Bu bogluk, KAS-
M’nin 6zgiin katkisini olusturmaktadir. Model; kent 6rneklerinde ayr1
ayr1 gozlenen veri temelli yonetisim, ¢ok katmanli katilim, gevresel
stirdiiriilebilirlik, sosyal kapsayicilik ve planlama bilesenlerini deger
esaslt arazi yonetimi, mekansal adalet ve kamusal deger kazanimi
ilkeleriyle tek bir yonetisim ¢ergevesinde bir araya getirmektedir.

5.1. KAS-M Cercevesinde incelenen Kentlerin Karsilastirmal
Degerlendirmesi

Gelistirilen KAS-M, incelenen on vaka kentinin deneyimleri
iizerinden kavramsal olarak degerlendirildiginde, kentlerin modelin
farkli katmanlarinda farklilasan 6zellikler sergiledigi goriilmektedir. Bu
degerlendirme bir performans veya olgunluk siralamasi degil; vaka
bulgularinin KAS-M katmanlariyla betimleyici olarak eslestirilmesidir.

e Veri Tabanh Teknolojik Altyap1 Katmani (Katman 1): Rio
de Janeiro, COR araciligiyla kamera, meteorolojik ve
operasyonel verileri biitiinlestiren merkezi bir izleme ve
koordinasyon altyapis1 sunarken; Bangkok, Traffy Fondue
aracilifiyla vatandas kaynakli konum tabanli bildirimlerin
yapay zeka destekli siniflandirma ve yonlendirme siireglerinde
kullanilmasina ornek olusturmaktadir. Tiirkiye’de
Konya/Selguklu ve Istanbul agik veri, ulagim bilgi sistemleri ve
cok kanalli vatandag basvuru altyapilarinin farkli olgeklerde
kullanilabildigini gosterirken, Bursa Acgik Yesil Ac¢ik Veri
Platformu ve Bursa Planlama Ajans1t {zerinden veri
erigilebilirligi ile mekéansal planlama kapasitesinin birlikte
gelistirilmesine yonelik tamamlayict bir yapt sunmaktadir.
Bununla birlikte, bu teknolojik ve etkilesimsel verilerin stratejik
arazi kullanimi, degerleme ve mekansal adalet kararlarina hangi
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Olgiide sistematik olarak entegre edildigi vakalar arasinda
farklilik gostermektedir.

Cok Katmanh Katihm Mekanizmalar1 (Katman 2):
Madrid’deki Decide Madrid platformu; 6neri, tartisma, kamusal
istisare ve katilimci biitceleme gibi farkl katilim bigimlerini
aynt ortamda birlestirmesi bakimindan incelenen vakalar
arasinda miizakereci katilimin giiclii orneklerinden birini
olusturmaktadir. Bangkok ise diisiik esikli mikro katilimi
kentsel sorun bildiriminde biiyiik Olcege tasimaktadir.
Masdar’da katilim daha ¢ok arastirmacilar, kurumsal aktorler ve
topluluk faaliyetleri iizerinden gelismekte ve daha dar bir
paydas tabanma dayanmaktadir. Tiirkiye’de Istanbul,
Konya/Selguklu, Gaziantep ve Izmir ¢ok kanalli vatandas—
belediye etkilesimi sunmakla birlikte, incelenen nicel
gostergeler bu etkilesimin 6nemli 6l¢lide hizmet talebi, sikayet
ve geri bildirim bi¢iminde gerceklestigini gostermektedir. Bursa
ise halk bulusmalar1, muhtar calistaylar1 ve paydas calistaylarini
1/100.000 Olgekli Cevre Diizeni Plam hazirlik siireciyle
iliskilendirerek, Tirkiye Ornekleri icerisinde katilimin hizmet
etkilesiminden planlama odakli ve daha miizakereci bir yapiya
taginmasina yonelik onemli bir 6rnek sunmaktadir. Bununla
birlikte, katilimin  niteligi  yalmizca  gorlis  toplama
mekanizmalarinin varhigiyla degil, bu gortislerin nihai karar ve
planlara hangi Ol¢iide yansidigi ve siirecin geri bildirim
mekanizmalariyla ne kadar izlenebilir hale geldigi iizerinden
degerlendirilmelidir.

Politika Ciktilar1 ve Mekénsal Adalet Katmani (Katman 3):
Madrid, dijital katilm mekanizmalarini Oneri, istisare ve
katilmcer biitgeleme gibi karar siireglerine yaklastirmasiyla;
Gaziantep ¢ok kanalli hizmet erisimiyle, Izmir ise iklim ve
siirdiiriilebilirlik planlarn ile ¢ok kanalli vatandas iletisimini
birlikte ele alan kurumsal yapisiyla bu katmanin farkl
boyutlarina 6rnek olusturmaktadir. Bursa, uzun vadeli arazi
kullanim1 ve mekansal gelisme kararlarinin katilimer bir ¢evre
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diizeni plan1 siireci igerisinde ele alinmasi bakimindan bu
katmana daha dogrudan bir mekansal planlama boyutu
eklemektedir. Buna karsin incelenen higbir vakada dijital veya
katillmer planlama mekanizmalarinin  deger esasli AAD,
diizenleme Oncesi ve sonrasi deger seffaflig1 ve kamusal deger
kazanimiyla biitlinlesik bicimde kurumsallagtirildig: bir yapiya
rastlanmamistir. Bu durum, KAS-M’nin mekansal adalet
katmaninda yalnizca katilimi degil, planlama yoluyla iiretilen
ekonomik ve mekansal degerin paylasim bi¢imini de birlikte ele
alma geregini ortaya koymaktadir.

Bu karsilastirma, KAS-M’nin farkli kentlerde ayr1 ayr1 gézlenen veri
temelli yOnetisim, mikro katilim, c¢ok kanalli hizmet etkilesimi,
miizakereci katilim, planlama odakli katilim, sosyal kapsayicilik ve
cevresel stirdiiriilebilirlik unsurlarini tek bir kavramsal mimaride
biitiinlestirmeyi amacladigin1  gostermektedir. Model; Rio de
Janeiro’nun operasyonel veri entegrasyonunu, Bangkok un diisiik esikli
mikro katilim yaklasimini, Madrid’in miizakereci dijital katilim
mekanizmalarini, Bursa’nin st Olgekli mekansal planlama ile
iliskilendirilen katilim deneyimini ve Tiirkiye’deki diger kentlerin ¢ok
kanall1 vatandas—belediye etkilesimlerini deger esash arazi yonetimi,
mekansal adalet ve kamusal deger kazanimu ilkeleriyle iliskilendiren
kavramsal bir yol haritas1 sunmaktadir. Bu nedenle KAS-M, incelenen
kentlerden herhangi birinin dogrudan kopyalanmasini degil, farklh
vakalarda goriilen tamamlayic1 gliglii yonlerin ortak bir yOnetisim
cercevesinde biitiinlestirilmesini dnermektedir.

6. Zorluklarin Ustesinden Gelmek ve Gelecek Yonlerini
Belirlemek

KAS-M modeli, siirdiiriilebilir arazi yonetimi i¢in katilimer ve adil
bir vizyon sunmakla birlikte, bu vizyonun hayata gecirilmesi 6nemli
yapisal, teknik ve sosyo-ekonomik zorluklarla karsi karsiyadir. Bu
boliimde, bu zorluklar detaylandirilmakta ve bunlarin iistesinden
gelmek icin gelecege yonelik stratejik yonelimler 6nerilmektedir.
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6.1. One Cikan Zorluklar
6.1.1. Kurumsal Uyum ve Yonetisim Sorunlari

Akalli sehir projelerinde karsilasilan en yaygin sorunlardan biri, cok
diizeyli yoOnetisim yapilarinda gorev, yetki ve sorumluluklarin
belirsizligidir. Farkli kamu kurumlari, yerel yonetimler, 6zel sektor
aktorleri ve sivil toplum kuruluslari arasindaki koordinasyon eksikligi,
kaynak israfina ve projelerin etkinli§inin azalmasina neden
olabilmektedir (Bibri, 2018). Ayrica, kamu-6zel is birliklerinde
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin tam olarak tesis edilememesi,
toplumsal giiveni zedeleyebilir. Bu uyumsuzluk, 6zellikle ¢evresel etki
degerlendirmeleri ve arazi kullanim kararlariin biitiinciil bigimde ele
alinmasini zorlagtirmakta, iklim uyum politikalarinin
uygulanabilirligini sinirlamaktadir.

6.1.2. Dijital Esitsizlik ve Kapsayicihk Eksikligi

Dijital esitsizlik, akilli sehir uygulamalarinin kapsayiciligini ve
siirdiiriilebilirligini sinirlayan temel sorunlardan biridir. Internet
erisimi, dijital beceriler ve teknoloji kullanim olanaklarindaki
farkliliklar, toplumsal gruplar arasinda dijital katilim firsatlarinin
esitsizlesmesine yol acgabilmektedir (van Dijk, 2020). Bu durum,
cevresel risklerin ve arazi kullanimina iliskin kararlarin belirli
toplumsal gruplar lehine sekillenmesi riskini dogurmakta, mekansal ve
cevresel adaletsizlikleri derinlestirebilmektedir. Dolayisiyla dijital
katilim araglarinin tasariminda erisilebilirlik, sade arayiizler ve ¢ok
kanall1 katilim mekanizmalar1 temel bir ncelik olarak ele alinmalidir.

6.1.3. Veri Yonetimi ve Etik Sorunlar

Biiyiik veri, yapay zeka ve IoT tabanli sistemlerin yayginlasmasi,
beraberinde ciddi veri glivenligi ve etik sorunlar1 getirmektedir. Kisisel
mahremiyetin korunmasi, algoritmik Onyargilarin 6nlenmesi, veriye
erisimde adalet ve toplu gozetim riski, lizerinde titizlikle durulmasi
gereken konulardir (Ziosi vd., 2024). Ozellikle cevresel izleme
verilerinin geffaf ve giivenilir bi¢imde yonetilememesi, siirdiiriilebilir
arazi yonetimi politikalarinin veri temelli karar altyapisini zayiflatabilir.
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6.1.4. Finansman ve Siirdiiriilebilirlik

Akilli sehir projeleri, yiiksek baslangi¢ yatirimi ve stirekli bakim
maliyetleri gerektirir. Bu da finansal siirdiiriilebilirlik ve kaynak tahsisi
sorunlarint beraberinde getirir. Kamu-6zel ortakliklar1 ve uluslararasi
fonlar bu alanda ¢6ziim potansiyeli tasimakla birlikte, bu kaynaklarin
sosyal esitlik, seffaflik ve kamu yarar ilkeleriyle uyumlu bir sekilde
yonetilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (Batty vd., 2012). Bu baglamda,
cevresel fayday1 dnceleyen yesil finansman araclarinin arazi yonetimi
ve iklim uyum projeleriyle dogrudan iligkilendirilmesi kritik 6nem
tagimaktadir.

6.2. Gelecek Yonelimleri ve Stratejik Oneriler

Yukaridaki zorluklarin iistesinden gelebilmek ve KAS-M modelinin
basariyla uygulanabilmesi icin asagidaki stratejik yoOnelimlerin
benimsenmesi onerilmektedir:

6.2.1. Kapsayici ve Katmanh Bir Katilim Stratejisi Gelistirmek

Teknoloji odakli yaklagimlarin yani sira, dijital ve yiiz yiize katilim
araclarin1 bir araya getiren hibrit ve katmanli katilim modelleri
benimsenmelidir. Dijital araglara erigimi olmayan veya smirli olan
kesimlerin siire¢ disinda kalmasini onlemek amaciyla yliz yiize
toplantilar, mahalle ve ilge forumlari, muhtar bulugmalari, paydas
caligtaylar1 ve benzeri geleneksel katilm yontemleri dijital
platformlarla birlikte kullanilmalidir. Madrid’deki dijital katilim
mekanizmalarinin ~ fiziksel ve kurumsal katilim  yapilaryla
desteklenmesi bu yaklasimin uluslararast bir 6rnegini olustururken,
Bursa’da 1/100.000 Olgekli Cevre Diizeni Plan1 kapsaminda 17 ilgede
gerceklestirilen halk bulusmalart ile muhtar ve paydas calistaylari,
Tiirkiye baglaminda farkli toplumsal ve kurumsal aktorlerin mekansal
planlama siirecine dahil edilebilmesine yonelik énemli bir uygulama
ortaya koymaktadir. Bu tiir katmanli modeller, dijital erigsim
farkliliklarindan kaynaklanan diglanma riskini azaltirken yerel bilgi ve
deneyimin teknik planlama verileriyle birlikte degerlendirilmesine de
olanak saglayabilir. Bununla birlikte, katilimin yalnizca goriis toplama
asamasinda kalmamasi; elde edilen Onerilerin hangi planlama
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kararlarini etkilediginin, hangi onerilerin neden kabul edildiginin veya
edilmediginin ve uygulama sonuglarinin katilimcilara geri bildirim
mekanizmalariyla agiklanmasinin saglanmasi gerekmektedir. Boyle bir
yapi, katilimi bigimsel bir danigma siirecinden ¢ikararak daha seffaf,
izlenebilir ve mekansal kararlarla iligkili bir yonetisim mekanizmasina
doniistiirebilir.

6.2.2. Insan Odakh ve Etik Bir Teknoloji Yaklasimim
Benimsemek

Teknoloji, bir amag degil, toplumsal fayday: artirmak i¢in bir arag
olarak goriilmelidir. “Teknolojiye insanlik icin giiven” anlayisiyla,
algoritmik seffaflik, veri mahremiyeti ve dijital haklar konusunda kati
prensipler benimsenmelidir. Yapay zeka karar alma mekanizmalarinda
vatandaglara itiraz hakki taninmali ve bu sistemler diizenli olarak
denetlenmelidir. Bu yaklagim, ¢evresel verilerin kullaniminda da hesap
verebilirligi artirarak siirdiiriilebilirlik politikalarma olan toplumsal
giiveni giiclendirecektir.

6.2.3. Yerel Kapasiteyi ve Kurumsal s Birligini Giiclendirmek

Merkezi ve yerel yonetimler arasinda politika uyumu saglanmali,
kurumlar arasi bilgi paylasimi standart protokollerle desteklenmelidir.
Belediye calisanlarina yonelik dijital okuryazarlik, veri analitii ve
katilmcr  planlama konularinda kapasite gelistirme egitimleri
diizenlenmelidir. Ayrica, iiniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel
sektoriin uzmanligi siirece dahil edilmelidir.

6.2.4. Yenilik¢ci ve Siirdiiriilebilir Finansman Modelleri
Kesfetmek

Akilli sehir projeleri icin yenilik¢i finansman modelleri (yesil
tahviller, etki yatirnmlari, sonu¢ odakli sozlesmeler vb.) tesvik
edilmelidir. Projelerin yalnizca baslangic maliyetleri degil, uzun vadeli
isletme ve bakim maliyetleri de géz Oniinde bulundurularak gercekgi
biitce planlamasi yapilmalidir. Ozellikle iklim uyumuna, ekosistem
hizmetlerinin korunmasina ve siirdiiriilebilir arazi kullanimina y6nelik
projeler bu finansman modelleri i¢in dncelikli alanlar olmalidir.
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6.2.5. 3194 Sayih imar Kanunu Madde 18 Uygulamalarinda
Deger Esash Dagitim ve Dijital Katilim Entegrasyonu

3194 sayili Imar Kanunu’nun 18. Maddesi kapsaminda yiiriitiilen
Arazi ve Arsa Diizenlemesi (AAD) uygulamalarinda dagitim ve tahsis
siregleri  agirlikli  olarak  alan/ylizolglimii  esasli  diizenleme
mekanizmalari lizerinden yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte, diizenleme
sahasi icerisindeki konum, erisilebilirlik, cephe, imar hakki ve ¢evresel
nitelikler gibi unsurlar taginmazlarin ekonomik degerleri tizerinde farkli
etkiler yaratabilmektedir. Bu nedenle yalnizca alan esitligine odaklanan
yaklagimlar, diizenleme Oncesi ve sonrast deger dengesinin yeterince
goriiniir olmadig1 durumlarda miilkiyet adaleti ve toplumsal kabul
acisindan tartigmalara yol acabilmektedir:

e Yasal Mevzuatin Deger Esash Dagtim Yoniinde
Giincellenmesi: Mevcut DOP mekanizmas:t korunurken,
diizenleme sonrasi tahsis ve dagitim kararlarimin diizenleme
Oncesi ve sonrasi taginmaz degerlerini dikkate alan seffaf bir
deger dengeleme yaklagimiyla desteklenmesi; bu amagla ulusal
ve uluslararas1 taginmaz  degerleme  standartlarindan
yararlanilmasi 6nerilmektedir.

e Kentsel Deger Haritalarn ve CBS Tabanh Seffaf
Parselasyon: Yerel yonetimler biinyesinde Cok Amach
Kadastro ve 3B Kent Modelleri ile entegre dinamik deger
haritalar1 iiretilmelidir. Diizenleme Oncesi ve sonrast parsel
degerleri nesnel algoritmalarla hesaplanarak acik veri
platformlar1 {izerinden miilkiyet sahiplerinin erisimine
sunulmalidir.

« Aski ve Itiraz Siireclerinin Dijital Katihm Platformlarina
Entegrasyonu: Mevcut yasal aski ve ilan siireclerine ek olarak,
vatandaslarin tahsis senaryolarini, deger degisimlerini ve DOP
kesintilerini gorsel olarak inceleyebildigi etkilesimli dijital
katilm portallar1 (PPGIS) gelistirilmelidir. Bu platformlar,
itirazlarin daha erken asamada anlagilmasina ve miizakere
edilmesine katki saglayabilir.
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Kamusal Deger Kazanmmmn (Value Capture) Yesil
Altyaprya Aktarimi: Imar ve arazi gelistirme siireclerinde
olusan deger artisinin, mevzuata uygun kamusal deger kazanim
araclar1 yoluyla yesil altyapi, parklar, ekolojik koridorlar ve
sosyal donatilarin finansmanina yonlendirilmesi
degerlendirilmelidir.

6.3. Gelecegin Sehirleri icin Yeni bir Vizyon: Kapsayici, Direncli
ve Deger Odakh Sehirler

Gelecekteki akilli sehir vizyonu, yalnizca dijitallesme degil, ayni
zamanda toplumsal refah, ekolojik denge ve etik yonetisimi bir araya
getiren ¢cok boyutlu bir yap1 olmak zorundadir. Bu kapsamda asagidaki
egilimlerin gelecegin akilli sehir politikalarinda daha fazla 6nem
kazanmasi beklenmektedir:

Dijital Ikizler ve Ongoriicii Planlama: Kentlerin dijital
ikizlerinin, iklim riskleri, niifus artist ve arazi kullanim
degisimleri gibi farkli senaryolarin simiile edilmesinde ve
proaktif politikalarin gelistirilmesinde daha etkin kullanilmasi
beklenmektedir.

Dongiisel Ekonomi ve Kaynak Yonetimi: Atik yonetimi, su ve
enerji verimliligi basta olmak tizere kentsel kaynak yonetiminde
dongiisel ekonomi ilkelerinin daha yaygm bicimde
benimsenmesi dngoriilmektedir.

Topluluk Tabanh Veri Kooperatifleri: Vatandaslarin kendi
verileri lizerinde daha fazla s6z sahibi oldugu ve verilerin kamu
yarart dogrultusunda yOnetilebildigi modellerin  6nem
kazanmasi beklenmektedir.

Deger Esash Imar Uygulamalarinin Kurumsallasmasi:
Arazi ve arsa diizenlemelerinde deger esasli yaklagimlarin
kurumsallastiriimas1  ve dijital katilim mekanizmalariyla
desteklenmesi Onerilmektedir.

Bu zorluklarin iistesinden gelmek ve gelecegin sehirlerini inga
etmek, disiplinleraras1 bir is birligi, uzun vadeli bir siyasi irade ve
vatandag1 siirecin merkezine koyan doniistiiriicii bir yaklasim
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gerektirmektedir. KAS-M  modeli, siirdiiriilebilir arazi yonetimi
alaninda karsilagilan bu zorlu ancak kac¢inilmaz doniisiim siireci igin
katilimci, veri temelli ve deger odakli bir ydnetisim c¢ergevesi
sunmaktadir. Bu yoniiyle model, siirdiiriilebilir arazi kullanimi, ¢evresel
politika tiretimi ve katilimer yonetisim literatiirlerini biitiinlestiren bir
yaklasim ortaya koymakta; ayn1 zamanda gelecekte gergeklestirilecek
ampirik ¢evre aragtirmalari ve politika odakli uygulamalar i¢in giiglii ve
gelistirilebilir bir kavramsal zemin olusturmaktadir.

7. Sonug

Bu calisma, 21. Yizyil kentlerinin iki Onemli meselesi olan
stirdiiriilebilir arazi yonetimi ve toplumsal katilimi, dijital doniistimiin
sundugu olanaklar iizerinden biitlinciil bir bakis acisiyla ele almistir.
Hizli kentlesme, iklim krizi ve derinlesen sosyo-ekonomik esitsizlikler
karsisinda, akilli sehir kavraminin salt teknoloji odakl bir yaklagimdan
uzaklasarak, insan1 ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi merkeze alan yeni bir
yonetigsim paradigmasina evrilmesi gerektigi aciktir. Bu ¢alisma, sz
konusu paradigma doniistimiine kavramsal ve uygulamaya doniik bir
katk1 sunmaktadir

Arastirmadan elde edilen temel bulgular birkag noktada
toplanmaktadir. 1k olarak, akilli sehir teknolojileri, siirdiiriilebilir arazi
yonetimi ve toplumsal katilimin literatlir ve uygulamada ¢ogunlukla
pargali bicimde ele alindig1 goriilmiistiir. Ikinci olarak, incelenen on
vaka birlikte degerlendirildiginde, dijital araglarin yayginlagsmasinin tek
basina daha yiliksek diizeyde katilimci yonetisim iiretmedigi ortaya
cikmigtir. Madrid 6rnegi; Oneri, tartisma, kamusal istisare ve katilimci
bilitceleme gibi daha derin katilim bigimlerinin dijital ortamda
biitiinlestirilebildigini gosterirken, Bangkok diisiik esikli mikro bildirim
mekanizmalarimin =~ genis  Olgekte  uygulanabilecegini  ortaya
koymaktadir. Buna karsilik Rio de Janeiro, Konya/Selguklu, Istanbul,
Gaziantep ve Izmir’deki ¢ok kanalli etkilesimlerin énemli bir boliimii
hizmet talebi, sikayet, bilgi talebi ve sorun bildirimi niteligindedir. Bu
nedenle yiiksek bagvuru hacimlerinin dogrudan planlama veya karar
alma siireglerine katilim diizeyiyle es tutulamayacagi sonucuna
ulagilmistir. Bursa 6rnegi ise Tiirkiye’de bu genel yapidan farklilagarak,
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17 ilgede gergeklestirilen halk bulusmalar1 ile muhtar ve paydas
calistaylarindan elde edilen yerel bilginin 1/100.000 &lgekli ¢evre
diizeni plan1 hazirlik stireciyle iliskilendirilebildigini gostermektedir.
Bununla birlikte, katilimc1 girdilerin nihai plan kararlarina ne 6l¢iide
yanstyacagl henliz uzun donemli olarak degerlendirilemediginden,
Bursa’nin katilim etkinligi sonug¢ temelli degil, mevcut kurumsal ve
planlama mekanizmalari lizerinden degerlendirilmistir. Bulgular genel
olarak, akilli sehirlerde basarinin yalnizca teknolojik altyapi veya
kullanic1 sayilariyla degil; katilimin niteligi, kapsayiciligi, karar
stirecleriyle baglantis1 ve katilimciya saglanan geri bildirim diizeyiyle
birlikte degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Bu bulgular dogrultusunda g¢aligmanin temel katkisi, akilli sehir
teknolojileri, stirdiiriilebilir arazi yonetimi ve toplumsal katilimi tek bir
analitik ¢ercevede biitiinlestiren Katilima Dayali Entegre Akilli Sehir
Modeli (KAS-M)’nin gelistirilmesidir. KAS-M modeli; (i) teknolojik
altyap1 ve veri yonetimi, (ii) ¢ok katmanli katilim mekanizmalari ve (iii)
mekansal adalet, sosyal kapsayicilik ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik odakl
politika ciktilar1 olmak iizere {i¢ ana katmandan olusmaktadir. Bu
katmanlarin biitiinlesik isleyisiyle ulasilmasi hedeflenen temel ¢ikt1 ise
stirdiiriilebilir, direngli, kapsayici ve adil kentlerin olusturulmasidir. Bu
yOniiyle model, yalnizca kuramsal bir katki sunmakla kalmamakta; ayni
zamanda merkezi ve yerel yonetimler, kent plancilart ve sivil toplum
aktorleri i¢in uygulamaya yonelik kavramsal bir politika ve planlama
yol haritas1 da 6nermektedir. Karsilagtirmali vakalarda bu bilesenlerin
farkli pargalar1 ayr1 ayr1 gézlenmekle birlikte, veri temelli yonetisim,
cok katmanl katilim, siirdiiriilebilir arazi yonetimi ve mekansal adalet
unsurlarini deger esashi arazi diizenlemesiyle biitiinlestiren kapsamli bir
yap1 belirlenememistir.

Calismanin arazi yonetimi acisindan 6zgiin katkisi, KAS-M’nin
dijital katilim mekanizmalarini deger esasli Arazi ve Arsa Diizenlemesi
(AAD) yaklagimiyla iliskilendirmesidir. Arazi sonlu ve 0&zellikle
kentsel alanlarda yiiksek ekonomik, toplumsal ve ¢evresel degere sahip
bir kaynaktir. Bu nedenle imar uygulamalarinda yalnizca alan esitligine
dayal1 dagitim yerine diizenleme Oncesi ve sonrasi tasinmaz degerlerini
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dikkate alan, sonuglar1 miilkiyet sahiplerine acik ve anlasilabilir
bicimde sunabilen ve olusan kentsel deger artisinin bir boliimiinii
kamusal altyapi, yesil alan ve sosyal donatilarin finansmanina
yonlendiren bir sistem Onerilmektedir; bu yaklasim uluslararasi
literatiirde arazi deger kazanimi politikalariyla iligkilendirilen temel
kamu yarar1 mekanizmalariyla uyumludur (OECD/Lincoln Institute of
Land Policy, PKU-Lincoln Institute Center, 2022). Boyle bir yap,
dijital teknolojinin yalmizca islem hizini artiran bir ara¢ olmaktan
cikarak miilkiyet adaleti, kamusal deger kazanimi1 ve mekansal adalet
hedeflerini destekleyen bir yonetisim altyapisina doniismesini
saglayabilir. Bursa drneginde katilimin dogrudan {ist 6lgekli mekansal
planlama siirecine tasinabilmesi, bu tiir bir biitiinlesmenin Tiirkiye
baglaminda kurumsal olarak gelistirilebilecegine yonelik 6nemli bir
baslangi¢ noktasi sunmakla birlikte, KAS-M’nin 06nerdigi deger
seffaflig1 ve kamusal deger kazanim1 boyutlar1 mevcut uygulamalarin
Otesine gecen temel tamamlayici unsurlardir.

Calismanin bazi sinirhiliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle, dnerilen
KAS-M modeli heniiz sahada bir pilot uygulama ile test edilmemistir.
Ayrica Masdar, Temecula ve Bursa i¢in diger nicel vaka kentleriyle ayn
tanim ve kapsamda karsilastirilabilir yillik katilim serilerinin
bulunmamast nedeniyle bu vakalar nitel ve kurumsal ozellikleri
iizerinden degerlendirilmistir; dolayisiyla s6z konusu kentlere iliskin
bulgular nicel katilim hacmi karsilagtirmasi olarak yorumlanmamalidir.
Vaka analizleri biiyiik 6l¢iide ikincil veri kaynaklarina dayanmakta ve
dijital ugurumun katilim diizeyleri iizerindeki nicel etkisi dogrudan
Ol¢iilmemektedir. Bununla birlikte, bu sinirhiliklar gelecek aragtirmalar
icin 0onemli firsatlar da sunmaktadir. Gelecek c¢aligmalarda, KAS-M
modelinin yerel 6lgekte pilot uygulamalarla test edilmesi, farkli sosyo-
ekonomik gruplarla yapilacak nitel arastirmalarla katilim engellerinin
derinlemesine analiz edilmesi ve dijital erigim, ¢evresel farkindalik ile
katilim iligkisini 6lgen nicel ¢aligmalarin yiiriitilmesi onerilmektedir.
Ayrica, Tirkiye’deki yerel yonetimlerin  dijital  yOnetisim
kapasitelerinin karsilastirmali kurumsal analizlerle degerlendirilmesi,
modelin uygulanabilirligini giiclendirecektir.
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Sonu¢ olarak, akilli sehirler nihayetinde birer amag¢ degil,
stirdiiriilebilir, direngli, kapsayict ve adil kentlerin olusturulmasini
destekleyen araclardir. Bu hedefe ulagsmanin yolu, teknolojiyi toplumsal
ve ¢evresel faydaya doniistiiren etik, katilimei, seffaf ve veri temelli bir
yonetisim anlayisindan ge¢cmektedir. KAS-M modeli, siirdiiriilebilir
arazi yonetimini bu anlayisin merkezine yerlestirerek dijital
teknolojiler, toplumsal katilim, ¢evresel politika iiretimi ve mekansal
planlama arasinda biitlinlestirici bir koprii kurmaktadir. Modelin ayirt
edici yoOnii, bu biitlinlesmeyi arazi gibi sonlu ve Ozellikle kentsel
alanlarda yliksek degere sahip bir kaynak tlizerinde; deger esasl
diizenleme, maliklere agiklanabilirlik, mekansal adalet ve olusan
kentsel degerin kamusal yarara aktarilmasi ilkeleriyle tamamlamasidir.
Bu nedenle KAS-M, mevcut kent uygulamalarinin herhangi birinin
dogrudan tekrar1 olmaktan ziyade, incelenen vakalarin giiglii yonlerini
bir araya getiren ve eksik kalan deger-adalet boyutunu tamamlayan
gelistirilebilir bir kavramsal ydnetisim ¢ergevesi sunmaktadir.
Gelecegin kentlerinin gergek anlamda “akilli” olmasi, yalnizca
sensorlerin, veri merkezlerinin veya dijital platformlarin varligina
degil; bu araglarin katilmeilik, adalet, cevresel sorumluluk ve kamu
yarar1 dogrultusunda nasil kullanildigina bagl olacaktir.
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Akademik caligmalarint siirdiiriilebilir arazi yonetimi, arazi ve arsa diizenlemesi,
tasinmaz degerleme, akilli sehirler, Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ve katilimel
kentsel yonetisim alanlarinda siirdiirmektedir. Aragtirmalarinda 6zellikle deger esaslt
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