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ÖNSÖZ 

Günümüz toplumlarını etkileyen en önemli etmenin "hızlı değişim" olduğuna 

kuşku yoktur. Son yıllarda daha da hızlanan her alandaki değişim süreçleri, 

toplumun her kesimi ve özellikle işletme örgütleri için istisnai bir durum olmaktan 

çıkmış ve âdeta uyulması gereken bir kural ve yaşam tarzı haline gelmiştir. 

Günümüzde bu değişim hızının ulaştığı düzey ve buna eşlik eden belirsizlik faktörü, 

modern toplumların dokusunu oluşturan örgütlerle onların yönetim ve yöneticileri 

üzerinde önceden kestirilmesi mümkün olmayan çok derin etkiler meydana getirir 

hale gelmişlerdir. İşte bu durum karşısında özellikle iş örgütlerinin benzerleriyle 

rekabet edebilmek ve hatta hayatta kalıp varlıklarını sürdürebilmek için mutlaka 

değişmeleri, başka bir deyişle yapılarını ve iş yapma yöntemlerini gözden geçirmeleri 

ve değişen çevreye uyum sağlamaları gerekmektedir. Değişen çevre koşullarına uyum 

sağlamak, örgütlerin dinamik yönünü meydana getiren yönetime düşen bir görevdir. 

Bu görevi ise ancak teknik bilgi ve becerilerle donatılmış, dinamik, değişimlere 

direnmek yerine onlara uyum sağlayabilen, insanlar arası ilişkileri iyi bilen, bilgi ve 

karizması ile işgörenleri etkileyip değişim de dahil karşılaşılan güçlüklerin üstesinden 

ekip ruhu ile gelebilen ve nihayet örgütü bir bütün olarak görüp onunla ilgili 

geleceğe yönelik stratejik kararlar alabilen fikri yeteneğe sahip yöneticiler ve 

yönetimler yerine getirebilir.  

Bu kitabın amacı; yukarıdaki hususları gözönünde bulundurarak ilerisi için 

kendilerini yöneticiliğe hazırlamak isteyen İktisadi ve İdari Bilimler Fakülteleri 

öğrencileri ile işletmecilik programlarına sahip okullarda okutulan "İş İdaresi veya 

İşletme Yönetimi", "Yönetim ve Organizasyon" veya "Yönetim Bilimi" derslerinde 

öğrencilerin bu alandaki kaynak ihtiyacını mütevazi ölçüler içinde karşılamaktır. 

Kitap beş ana bölümden oluşmuş olup, ilk bölüm “Temel Yönetim Kavramları” 

başlığını taşımaktadır. Burada, “yönetim, yönetici, ikibinli yıllarda yönetim, 

yönetimin diğer toplumsal bilimlerle ilişkisi, örgüt ve davranış kavramları 

açıklanmıştır. Bu bölümde, ayrıca; yönetici-lider ve girişimci arasındaki farklılıkların 

neler olduğu, kimlerin iyi birer yönetici olabilecekleri, yöneticilerde aranan 

özelliklerin neler olduğu, yöneticinin başarısında eğitimin payı ve nihayet yöneticinin 

kişiliğiyle örgütsel verimlilik ve etkinlik arasında ne gibi ilişkiler bulunduğuna dair so-

rulara cevap verilmeye çalışılmıştır.  

“Yönetim Fonksiyonları” başlıklı ikinci bölüm; planlama, örgütleme (organi-

zasyon), yöneltme (yönverme-yürütme), eşgüdümleme (koordinasyon) ve kontrol 

(denetim) işlevlerinin açıklanmasına ilişkindir. Bunlar eski ve yeni yönetim düşünce 

ve anlayışı çerçevelerinde değerlendirilmiştir. Geleneksel anlamda yöneticinin 

fonksiyonları klasik devlet anlayışı ile sınırlanmıştı. Eskiden vatandaşın devletten 

beklediği yalnızca güvenlik ve asayişin sağlanması idi. Bu görüş örgütsel yaşama da 

aynen aktarılmış ve yöneticinin görevi işlerin düzenli biçimde yürümesi için gerekli 

“disiplini sağlamak” dan ibaret görülmüştü. Bugün, devlet anlayışındaki değişiklikle 

birlikte, yöneticinin rol ve işlevleri hakkındaki görüş de büyük değişikliğe uğramıştır. 

Bugün vatandaş, devletten belirli bir refah düzeyinin ve birtakım özgürlüklerin 

sağlanmasını istemektedir. Özel ve kamu kesiminde faaliyet gösteren örgütlerin 



 

işgörenleri ile diğer üyeleri de aynı şekilde örgütsel yaşamda birtakım hak ve 

özgürlüklerin, fikri bağımsızlığın ve insanca yaşama hakkının kendilerine 

sağlanmasını istemektedirler. 

“Yönetim ve Organizasyon Kuramları” başlıklı üçüncü bölümde, yönetimin 

evrensel özellikleri ile ilkeleri ortaya konulmaya çalışılmıştır. Klasik (Geleneksel), 

Neo-Klasik (İnsan İlişkileri) ve Modern Yönetim Kuramlarının ayrı ayrı 

açıklanmasıyla tarih boyunca bilim adamlarının yönetim hakkında neler 

düşündükleri ve tarihsel süreç içinde yönetim bilimine yaptıkları katkılar ortaya 

konulmuştur. 

Dördüncü bölüm “Organizasyonlarda Çevreye Uyum ve Değişimle İlgili 

Yaklaşımlar” başlığını taşımaktadır. Burada Çevreye Uyum (Adaptasyon) 

Yaklaşımları ile Popülasyon Ekolojisi (Örgütsel Nüfus – Çevre Bilim, Tabii 

Seleksiyon) Yaklaşımı kapsamındaki gelişmeler değerlendirilmiştir. Bu bölümde 

modern yapıdan, post-modern değerlendirmeye geçerken gerek sistem, gerekse 

durumsallık yaklaşımı ile yakından ilişkili olan bağlantı süreçlerinden söz edilmesinde 

yarar görülmüştür. 

“Yönetim Konusunda Son Gelişmeler” başlığını taşıyan son bölümde ise çoğu 

post-modern veya çağdaş gelişmeler bağlamında değerlendirilen; “Amaçlara Göre 

Yönetim, Çatışma ve Örgütsel Yaratıcılığın Yönetimi, Stratejik Yönetim, Değişim 

Yönetimi, Örgüt Geliştirme, Kriz Yönetimi, Stres Yönetimi, Kariyer Yönetimi, 

Takımların Yönetimi, Öğrenen Örgütler, Toplam Kalite Yönetimi, Değişim 

Mühendisliği, Rekabetçi Kıyaslama, Yalın Örgütlenme, Personel Güçlendirme, 

Küçülme ve Kademe Azaltma, Şebeke Örgütleri, Sanal Örgütler, Yığışım 

Örgütlenmesi, Adhokratik Örgütlenme ve Stratejik Birlikler Oluşturma” konuları 

açıklanmıştır. 

Katkılarından dolayı Prof. Dr. Dursun BİNGÖL, Prof. Dr. Tahir AKGEMCİ, 

Prof. Dr. Ahmet DİKEN, Prof. Dr. Şevki ÖZGENER, Prof. Dr. Enver AYDOĞAN, 

Prof. Dr. Rıfat İRAZ, Prof. Dr. Serdar ÖGE, Prof. Dr. Aykut BEDÜK, Prof. Dr. Ali 

ERBAŞI, Doç. Dr. Aydan YÜCELER, Doç. Dr. Burcu DOĞANALP, Doç. Dr. Tahir 

DEMİRSEL, Doç. Dr. Ebru ERTÜRK, Doç. Dr. Mehtap ÖZTÜRK, Doç. Dr. 

Kemalettin ERYEŞİL, Doç. Dr. Emine Vasfiye KORKMAZ, Doç. Dr. Abdullah 

YILMAZ, Doç. Dr. Esra KIZILOĞLU, Doç. Dr. Serap KALFAOĞLU, Doç. Dr. 

Mehmet KAPLAN, Dr. Öğr. Üyesi Zehranur SANİOĞLU, Dr. Hande ULUKAPI 

YILMAZ, Dr. Melek Sermin EFEOĞLU ve Tuğba KAYIKÇIOĞLU’na teşekkür 

ederiz.  

Ayrıca dizgi  ve baskı işlemlerinden dolayı Eğitim Yayınevi’nden Yusuf Ziya 

AYDOĞAN, Kübra NAM ve Yusuf YAVUZ’a teşekkür borçluyuz. 

Her türlü eksiklik, hata ve sorumluluğun bize ait olduğunu peşinen belirterek, 
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