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SUNUS

Bu eser, her gecen giin daha da ivme kazanan &rgiitsel baglilik ve
yesil oOrgiitsel davramis konulari ile yakindan ilgilidir. Kitabin igerigi,
“Orgiitsel Baghiligin Yesil Orgiitsel Davramis Uzerine Etkisi: Selguk
Universitesi Idari Personeli Ornegi” baghkli yiiksek lisans tezinin
verilerinden hareketle hazirlanmigstir.

Calisma, kendi iginde ii¢ ayr1 boliimden olusmustur. ilk béliimde,
orgiitsel baglihk aciklanmustir. Ikinci boliim, yesil orgiitsel davramsa
iliskindir. Uciincii ve son boliim ise uygulama & arastirma bulgularinin
degerlendirilmesini igermektedir. Orgiitsel bagliligin, yesil orgiitsel davranis
lizerine etkisinin ortaya konulmasi olduk¢a 6nemli goriilmistiir. Konunun,
liniversite idari personeli 6zelinde ¢alisilmasi ile alan yazina olumlu katkilar
saglanmasi da hedeflenmistir.

Kayda deger bilgiler igeren bu c¢alismanin hazirlanmasinda, ¢ok
sayida bilim insaminmn katkilari olmustur. Ozellikle arastirma ve analiz
asamalarinda yakin desteklerini gordiigiimiiz Prof. Dr. Ali ERBASI, Prof. Dr.
Muammer ZERENLER, Prof. Dr. Ali SAHIN ve Prof. Dr. Osman CEViK’e

tesekkiirlerimizi sunariz.

Calismanin  kitaba donistiiriilmesindeki  desteklerinden dolay1
Egitim Yayievi sahibi Yusuf Ziya AYDOGAN ile yayinevi yetkililerinden
Yusuf YAVUZ, Kiibra KONCA NAM, Buket KABAK ve Cahit TUTAL’da
tesekkiirii hak etmislerdir.

Kitabin, basta tiniversitelerin insan kaynaklar1 y6netimleri olmak
iizere, tiim ilgililere yararlt olmast en biiylik dilegimizdir. Okuyuculardan

gelecek her tiirlii elestirinin siikranla karsilanacagini da belirtmek isteriz.

Konya, 2026 Prof. Dr. Adnan CELIK & Berna BEKTAS
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GIRIS

Is orgiitleri, genel anlamda insanlarin ihtiyaglarini gidermek
icin kurulurlar. Teknik, sosyal ve iktisadi {initelerden olusurlar. Insan
faktorii de ¢ok Onemlidir. Girisimciler, kazanma veya kaybetme
riskini iistlenirler. Uretim faktorlerini bir araya getirirler. Bunlar,
fiziksel emek ve sosyal emek ile de giiclendirilirler. Sonugta, yasami
kolaylastiracak olan is birligi sistemleri ortaya konulmus olabilir.

Orgiitlerde, baslangigta girisimciler ve yakin g¢evresi
goziikebilir. Zamanla, yonetim kademeleri daha belirginlesebilir.
Bunun igin, gorevlerin tanimlanmasi, mevkilerin olusturulmasi ve
atamalarin yapilmasi gerekir. Tepe yonetim, strateji i¢in vardir. Orta
diizey yoneticiler, bir tiir koordinasyon yaparlar. Alt yoneticiler ise
daha c¢ok operasyonel diizeyi olustururlar. Yonetimin bu iig
kademesinin temel amaci, orgiitsel basaridir. Bu nedenle, ister yoneten
olsun, isterse yonetilen olsun; insan kaynaklarinin tiimiiniin
dayanigsmasina ihtiya¢ vardir. Bunun i¢in de etkin liderlik veya lider

yoneticilik olgusuna ihtiya¢ duyulur (Simsek ve Celik, 2025).

Bir is gorenin, calistigi yere aidiyet duymasi herkesin
yararmadir. Buradaki aidiyet, sadece fiziki is gorme veya fiziksel
baglanma degildir. Duygu, diisiince ve zihinsel anlamda da baglilik
onemlidir. Orgiit bireyi, kendisini o isyerinin énemli bir iiyesi olarak
gorebilmelidir. Yonetimlere diisen temel gorevlerden birisi de bu
bagliligin saglanmasidir. Orgiit kiiltiiriiniin igsellestirilmesi de bu

anlamda Onemlidir.

Gilinlimiiz is orgiitleri, ¢esitli gelismeler veya degisiklikler ile
kars1 karstyadirlar. iktisadi, sosyal ve teknik boyutta ¢ok fazla yenilik
dogmustur. Genelde insanlar, O6zelde ise tiiketicileri yakindan
etkilemeye baslayan cesitli psiko-sosyal tercihler de belirmistir.
Ekolojik yapimin korunmasi ve siirdiiriilebilir gevrecilik anlayisi da
bunlardan birisidir. Glinlimiizde, 6zellikle gelismis toplumlar ¢evrenin
korunmasini daha fazla talep etmeye baslamiglardir. Yesil isletmecilik
ve yesil yonetim anlayislart giindemdedir. Yesil tiriin, yesil pazarlama,
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yesil lretim ve yesil muhasebe gibi kavramlar literatiire dahil
edilmeye baslanmustir (Erbasi, 2019). Konunun, bireysel ve orgiitsel
davranis boyutlar1 da vardir. Cevresel etkileri azaltmak ve
stirdiriilebilirligin  devaminit saglamak i¢in bireylerin istlendigi
davraniglar, gevre yoOnetimine goniillii ve zorunlu olan davraniglari
kapsamaktadir. Cevresel sorunlarin artmasi ile orgiitiin yapisinda ve
calisanlarinda degisiklikler yapilmasi yoniinde atilimlar yapilmaktadir.
Yesil davranig siirdiiriilebilirligin saglanmasi konusunda da 6nemlilik
arz etmektedir.

Bu calismanin amaci, orgiitsel baghiligin yesil orgiitsel
davranis iizerine etkisini ortaya koymaktir. Orgiitsel baghlik ile yesil
davranig ve alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin test edilmesi de amaglar
arasindadir. Calisma, kendi iginde ii¢ ayr1 béliimden olusmustur. Ik
béliimde, orgiitsel baghlik agiklanmustir. Ikinci bdliim, yesil orgiitsel
davranisa iliskindir. Ugiincii ve son boliim ise uygulama & arastirma

bulgularinin degerlendirilmesini igermektedir.

Arastirma bulgularinin analizi sonrasinda, kayda deger
sonucglara ulagilmistir. Burada, orgiitsel baglilik Slgeginin birinci
diizey tek faktorlii dogrulayict faktor analizine iliskin model ile yesil
orgiitsel davranis Olgeginin birinci diizey c¢ok faktorlii dogrulayici
analizine iliskin model paylagilmistir. Sonra, degiskinlere ait
tanmimlayic istatistikler ve korelasyon analizi bulgular belirtilmistir.
Aragtirma  bolimii  hipotez  testlerine  iliskin  bulgularin
degerlendirilmesi ile tamamlanmigtir. Veriler, SPSS for Windows 25.0
ve AMOS 23.0 kapsaminda degerlendirilmistir. Diger taraftan
giivenilirlik analizi ve DFA kullanilmigtir. Analiz sonuglarina gore
orgiitsel baglilik ile yesil orglitsel davranig arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica
orgiitsel baglilik ile yesil orgiitsel davranisin alt boyutlar ile ve alt
boyutlarin kendi aralarinda da pozitif yonli anlamli iliskiler oldugu
goriilmiistiir. Calisma, sonug ve Oneriler ile bitirilmistir.
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Kaynak: Thembains (2025). Organizational commitment: Meaning, types,
importance, strategy, examples, & FAQs. Available at:
https://thembains.com/organizational-commitment/, Accessed: 20.01.2026.



BIRINCIi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

Bu bolimde orgiit kavrami ve tanimi, baglilik kavrami ve
tamimi, Orgiitsel baglilik kavramm ve kapsami, orgiitsel bagliligin
Onemi, orgiitsel baglilik diizeyleri, orgiitsel baglilik tipleri ve buna
bagli yaklasimlar, orgiitsel bagliligin boyutlari, érgiitsel baghiliga etki
eden faktorler ile orgiitsel bagliik ve gelecek perspektifi
agiklanmustir.

1. ORGUT KAVRAMI VE TANIMI

Glinlimiiz toplumlari, niteligi ve niceligini ge¢mis donem
orgiit yapilar1 ve orgiitlii toplumlara dayanmaktadir. Onceki asirlara
nazaran i¢inde bulundugumuz c¢ag, orgiitlenmenin her gegen giin daha
biiyiik boyutlara ulastigi bir dénemi yansitmaktadir. Insanligin
basarisi, ¢ok ¢esitli kaynaklar1 ve olanaklari sistemli sekilde bir araya
getiren orgiitler sayesinde olmustur. Tiirk Dil Kurumu’na gore orgiit
“ortak bir amaci veya isi gerceklestirmek igin bir araya gelmis
kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil ve teskilat”
olarak tamimlanmaktadir (TDK, 2024). Orgiitler, insanlarin farkl
nitelikteki maddi, toplumsal ve ruhsal gereksinimlerini karsilayan
bicimsel yapilardir. Bu baglamda orgiit, aslinda resmi bir yapinin
olusturulmasi siirecini ifade etmektedir. S6z konusu siiregler:
“l.Amaca ulagmak i¢in gerekli faaliyetleri planli ve anlaml sekilde
gruplamak. 2.Bunlart belirli kademe ve mevkiler haline getirmek.
3.Bu mevkilere (pozisyonlara) personel atamak” (Simsek ve Celik,
2025).

Orgiit ya da orgiitler kavram ilk basta 6zel sektdr agisindan
isletmeleri tammlayan ve ¢agristiran bir kavram olsa da orgiit, daha
genis kapsamhidir. Zira sadece isletmeler degil kamu kurum
kuruluslart ile sivil toplum yapilanmalar1 da orgiit kavrami igerisine
dahil edilmektedir. Her ili¢ sektorde de kendi amag¢ ve hizmet
alanlarina gore orgiitlenme yapilari mevcuttur. Bagka bir ifadeyle kar
amaci giiden veya giitmeyen birgok orgiit yapisindan sz edilebilir. Bu
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calisma Ozelinde, daha c¢ok kar amact giliden 1is Orgiitleri
hedeflenmistir. Siiphesiz bunlarin toplumsal gorevleri ve sosyal
sorumluluklar1 da s6z konusudur. Burada daha c¢ok, c¢agdas
isletmecilik ve glinlimiiz isletme bilimi bakis ag¢ilar1 6ne ¢ikarilmistir.

Isletme biliminin arastirma ve inceleme konusunu isletmeler
olusturmaktadir. Isletme biliminin spesifik arastirma konusu ise
isletmelerin ekonomik yoniidiir. Ancak, igletmelerin ekonomik yonleri
yaninda, diger bilim dallarimi ilgilendiren toplumsal, hukuki, teknik ve
baska yonleri de vardir. Aralarindaki etkilesim nedeniyle, isletme
disiplini isletmeyi cesitli yonlerden inceleme konusu yapan diger
disiplinlerdeki gelismeleri de yakindan izlemek durumundadir. Ciinkdi,
bir disiplin olarak igletme bilimi, inceleme konusu yaptig1 isletmelerin
yalnizca ekonomik yonlerini tanimay1 amaclayan pozitif (olani tespitle
yetinen) bir bilim dali degildir. Isletmecilikte, incelenen bir hususu
tanimak kadar onu degistirmeyi de amaglayan bir tutum vardir. Bu
yonden isletme bilimi, hem pozitif hem de normatif (isletmenin daha
randimanli ve etkin bir isleyis gostermesi i¢in, var olan durumun nasil
ve hangi yonde degistirilmesi gerektigini dngoren) bir disiplin olarak
ifade edilebilir. Burada sozii edilen normatiflik (kuralcilik), daha iyiyi,
miitkemmelligi, bireylerin ve toplumlarin refahi seviyesini yiikseltmeyi
hedefleyen faydaci ve teknik bir kuralciliktir (Simsek vd., 2008).

Orgiit yapilarinin olusturulmasinda birgok ilke veya esas 6ne
¢ikmaktadir. Bunlardan temel olusabilecek olanlar asagidaki gibi
siralanabilir (Simsek ve Celik, 2025):

1. Is Boliimii ve Uzmanlasma Ilkesi,

2. Hiyerarsik Yap1 (Basamaklar) ilkesi,
3. Amag Birligi ilkesi,

4. Emir-Komuta Birligi ilkesi,

5. Sinirl Denetim Alani {lkesi,

. Yetki Devri Ilkesi,

. Yetki ve Sorumluluk Denkligi lkesi,

c I )

. Istisnalarla Yénetim (Ayriklik) lkesi,
6



9. Denge Ilkesi,
10. Verimlilik ve Etkinlik lkesi,
11. Basitlik Tlkesi,
12. Esneklik Tlkesi,
13. Aciklama flkesi.
Orgiit yapilarmin olusturulmasinda yararlamlacak olan ilke

veya esaslarin baglilik ile yakindan iligkisi oldugu bir gercektir. Bu
durum, herkes igin yararli sonuglar dogurabilir.

Gergek Baglilik,

Icten Yakinlik lgerir.

2. BAGLILIK KAVRAMI VE TANIMI

Baglilik kavrami, baglanma eylemini igerir. Burada, daha ¢ok
karsilikl1 sevgi ve saygi temeli s6z konusudur. Baghlik eyleminde,
icten yakinlik duygusu aranir. Birine veya bir seye baglanirken,
siiphesiz bunun psiko-sosyal boyutu da vardir. Baglilik konusunda
bilim insanlar1 genis aragtirma ve ¢alismalarda bulunmuslardir. Clinkii
baglilik toplumsal hayatin her kesitinde Gnemli bir rol oynayan
nitelige sahiptir. Psikoloji disiplini agisindan bir siniflama yapilmak
istendiginde “duygusal, orgiitsel, giivenli, kacingan veya kaygili”
baglanma veya baglilik tiirlerinden s6z edilebilir (TDK, 2024).

Baglilik ile bir c¢alisganin kurumla olan kimlik iligkisi
belirlenebilmektedir. Yani tutum ve davranislar ile katilim derecesi
ortaya ¢ikarilmaya calisilmaktadir (Brimeyer vd., 2010). Davranigsal
belirleyiciler olarak normatif ve aragsal siiregler arasinda ayrim yapan
bir is tutumu modeli, bagliligin kavramsallastirildigi ¢er¢eve olarak
hizmet eder. Baglilik, orgiitsel ¢ikarlar1 karsilayacak sekilde hareket
etmeye yonelik icsellestirilmis normatif baskilarin toplami olarak
tanimlanmaktadir (Wiener, 1982).




Becker (1960) Dbaghiligi, yan bahislerin  birikiminin
neticesinde, Orgiitte iiyeligin devam etmesi i¢in tutarli faaliyetlerin
gerceklemesi ve tutarli davraniglarin devam etmesiyle bagliligin
olusacagini vurgulamustir.

3. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE KAPSAMI

Orgiitsel baglilik, 1950 yillarindan baslayip 1970’ten sonra
tizerinde fazla durulmaya baglanmig bir konudur. Ancak farkli bakisg
acist ve disiplinel yaklagimlar nedeniyle bugiin iizerinde arastirma
yapilmaya devam edilse de tanim ve kapsam noktasinda heniiz bir
fikir birligi bilimsel literatiirde mevcut degildir. Bagka bir ifadeyle
orgiitsel baglhligin kavram ve Onemine iligkin farkli tanimlamalar
yapilsa da, multidisipliner bir kavram oldugu varsayilarak tam olarak
bir tanimlamasinin yapilmasi miimkiin olmamaktadir. Sosyoloji,
psikoloji, orgiitsel davranis ve oOrgiitsel psikoloji alaninda g¢aligma
yapan arastirmacilar bu konuyu kendi uzmanlik alanlari igerisinde ele
almaktadirlar. Bu durumun konunun énemi ve kapsaminin farkliligim
gostermekte ve yine bu baglamda degisik tanimlamalar literatiirde yer
almaktadir. Bu yiizden herkes tarafindan kabul goren bir tanim
yapmaktan ziyade OoOrgiitsel baglihigin ortaya konulan o6zellikleri

dikkate alinarak konunun agiklanmasi daha anlagilir olacaktir.

Orgiitsel baglilik, iiyenin drgiitle olan iliskisinin dogasini ifade
eden bir sistemdir. Bir bireyin {iyesi oldugu orgiite baglilik giicii zayif,
orta ve iist diizeyde olabilir. Kiginin baghlik giiciinii etkileyen iki
genel faktor s6z konusudur. Bunlardan birincisi kiginin orgiitten aldigi
odiiller ve bunlar1 alabilmek i¢in katlanmak zorunda kaldig
deneyimlerdir. ikincisi ise gerceklik ve inang arasindaki iliskidir.
Inang ve gergekligin yakinlagma diizeyi, baghligi gii¢lendirici bir
egilime neden olabilir. Bir kisinin bir kurulusa baghliginin giici,
aldig1 odiillerden etkilenir. Dolayisiyla alinan oOdiiller ne kadar
biiyiikse, kisinin bagliligmin derecesi de artacaktir. Kisi baglilig
artiran odiilleri elde etmek icin karsilastigi engeller ne kadar biiyiik
olursa olsun, engellerin istesinden gelecektir (Grusky, 1966).
Engellerin asilmasinda sadece 6diil degil orgiitsel 6zdeslesme, sadakat
ve gorev degerleri de belirleyici faktorlerdir (Wiener, 1982).

8



Orgiitsel baghlik kavrami, genel olarak bireyin kendisini
isletmeyle Ozdeslestirdigi zamanlarda ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel
baglilik duygusuna sahip olan bir kisi, bireysel kimligini isletmeye
bagl olarak gelistirmekte ve isletmeyle iyi bir iletisim saglamaktadir.
Bireysel kimlik, motivasyon veya kurumsal kimlikle ayni anlami
tasimamakla beraber, bu ikisinden de daha genis bir yapiya sahiptir.
Baglilik, 6zellikle 6z tanima sahip olan genis bir kavram olarak ifade
edilmektedir (Varisl, 2019).

Orgiitsel 6zdeslesme ve baghlik, kisinin ikna edilme
durumuna vurgu yapar. Ikna edici baghlik igin ii¢ temel husus 6ne
cikmaktadir. Bunlardan birincisi kiginin 6rglitsel hedef ve degerlere
giiclii bir sekilde inanmasi ve bunlar1 kabul etmesi, ikincisi Orgiit
adina isteklilik ve caba harcama, {igiinciisii ise {iyeligi siirdiirmek i¢in
giicli bir istege sahip olmasidir (Porter vd., 1974). Bireyin 6rgiitle
0zlesmesi ve katilim giiciinii saglayan bu ii¢ faktorii dikkate alarak
orgiitsel bagliligi, orgiitlin giicii acisindan daha ayrintili bir tanim
olarak degerlendiren ve bunu bir tanim olarak kabul edenler soz
konusudur (Atchison ve Lefferts, 1972; Porter vd., 1974).

Yukarida siralanan ii¢ husus, Orgiitsel baglilik, algilanan
maliyetler ve algilanan yilikiimliilik yonlerini kapsamaktadir. Bu
cercevede Orgiit icerisinde duygusal, devam ve normatif baglilik
tirlerinden so6z edilmektedir. Duygusal baglilik, gii¢lii bir inanca
sahiptir. Organizasyonel amag ve degerlerin kabulii, duygusal baglilik
anlaminda gii¢lii bir inanctir. Orgiitsel ama¢ ve degerlerin kabulii,
orgiit adina ¢aba gosterme olarak tanimlanip, orgiit iiyeligini stirdiirme
konusunda giiclii bir istektir. Buna karsilik devam baglilig1, bir bireyin
kisisel zaman1 ve kaynaklar1 nedeniyle bir kurulusta kalma kararinin
sonucudur (Mowday vd., 1982).

Devam bagliligi duygusal bagliliga sahip bireyin is hayatinda
varligim siirdiirmek istedigini ifade etmektedir. Devam bagliligina
sahip olan kisi, orgiitiinde varliginin gerekli olduguna inanir (Wiener,
1982). Burada orgiit lyeliginin sirdiirilmesi de O6nemlidir. Bu
anlamda orgiitsel baglilik, calisanlarin kurumu ile girdigi kimlik

birliginin derecesi ve orgiitiin aktif bir {iyesi olmaya devam etmeye
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istekli olmalaridir (Newstrom ve Davis, 2007). Bu isteklilik
baglaminda Mowday vd., (1982) de orgiitsel baglilikta orgiit ile birey
arasinda aktif bir iliskinin oldugunu ve olmasi gerektigini One
stirmektedir. Bu iliski bireylerin, kurumun refahina fayda saglamak
icin kendilerinden taviz vermeye istekli olduklar1 anlamina
gelmektedir (Pierce ve Randall, 1987).

Yukaridaki agiklamalar, bir biitlin olarak degerlendirildiginde
orgiitsel baghlik, ii¢ farkli yaklagimla ele alinmig ve incelenmistir.
Bunlar; “Duygusal Baglilik, Devam Bagliligi ve Normatif Baglilik”
(Allen ve Meyer, 1990; Meyer ve Allen, 1991). Duygusal baglilikla
birey kendisini orgiitle 6zdeslestirir gorevini siirdiirmeye kararlidir.
Bu tir duygusal baglihk genellikle Orgiitsel Baghlik Anketi
kullanilarak 6l¢iiliir (Mowday vd., 1982). Bir toplumun hedeflerine ve
degerlerine partizan, duygusal bir baglilik kisinin amag ve degerlerle
ilgili roline ve Orgiitin kendisi igin, salt organizasyonun disinda,
enstriimental degerdir (Buchanan, 1974). Duygusal bagliligi giiglii
olan bireyler istedikleri igin, devam baglilig1 giiclii olan bireyler
ihtiya¢ duyduklar1 i¢in, normatif baglilig1 giiclii olan bireyler ise dyle
yapmalar1 uygun oldugunu diisiindiikleri i¢in orgiitte kalirlar (Porter
vd., 1974).

Orgiitsel baglilig1 psikolojik baglamda tanimlayan yaklagimlar
da s6z konusudur. Meyer ve Allen (1996)’ya gore Orgiitsel baglilik;
calisanlar ile Orgilit arasinda psikolojik baglantiyr ifade etmektedir.
Benzer sekilde O'Reilly ve Chatman (1986)’da orgiitsel bagliligi,
calisanlarin igyerine psikolojik baglanmasi olarak goérmektedir
(Becker vd., 1996).

Meyer ve Allen (1997) orgiitsel bagliliga iligkin yukarida
bahsedilen ii¢ boyutlu yaklasimi kullanarak calisamin “iyi ve kotii
giinde orgiitle birlikte kalmasi, ise diizenli gelmesi, tiim giiniinii ona
adamasi, sirket varliklarmi korumast ve sirket hedeflerini
paylasmasini” orgiitsel baglilik olarak tamimlamaktadir (Song vd.,
2009). Bu ti¢lii yaklagim bagliligin psikolojik genel olarak bir durum
oldugunu savunur. Bdylece Orgiitle ¢alisan iliskisi karakterize
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edilerek, oOrgiit tyeliginin devamliligi veya devamsizligi karari
psikolojik boyuta eklemlenmistir (Meyer ve Allen, 1991).

Profesyonellerin orgiitsel bagliligi kapsamli bir sekilde
incelememesi ya da inceleyememesi ampirik test ve dogrulamaya
uygun endekslerin tiiretilmesinin zorlugundan kaynaklaniyor olabilir
(Herebiniak ve Alutto, 1972). Bu nedenle orgiitsel baglilik tanimina
yonelik yaklasimlar kayda deger olciide farklhilik gostermektedir
(Becker,1960; Brown, 1969; Buchanan,1974; Grusky, 1966; Hall,
Schneider ve Nygren, 1970, Herebiniak ve Alutto 1972; Kanter 1968;
Salancik 1977; Sheldon, 1971; Weiner ve Gechman, 1977). Buna
ragmen arastirmacilara gore bazi ortak 6zellik ve egilimler agikca
goriilmektedir. Ozellikle tanimlarin ¢ogu baglilikla ilgili davramislara
odaklanmaktadir. Baglangicta orgiitsel baghlik, orgiitiin giicli olarak
goriilmiistiir. Bu baglamda orgiitsel baglilik bireylerin belirli bir
kurulusla o6zdeslesmesi ve katiliminin giicii olarak tanimlanmistir
(Contractor ve Lorange, 2002; Porter vd., 1974; Yousef, 2000).
Ornegin orgiitsel baglilik kavramim ilk tanimlayanlardan biri olan
Grusky (1966) de bagliligi "bireyin 6rgiite olan bagmin giicii” olarak
ifade etmektedir (Wahn, 1998).

Yapilan tanimlar, daha ¢ok gili¢ ve psikolojik baglamdadir.
Ancak orgiitsel baglilig1 inan¢ agisindan tanimlayan alan yazin da
mevcuttur. Ornegin Salancik (1977)’ye gore orgiitsel baglilik, bireyin
eylemleri ve bu eylemlerin araciligiyla faaliyetleri ve kendi katilimini

siirdliren inanglara bagli bir varolus bi¢imidir.

Sowa'ya gore oOrgiitsel baglilik, calisanlarin duygusal ve
ekonomik ihtiyaglarinin kurum tarafindan karsilanacagina olan
inanglaridir (Zaccaro ve Dobbins, 1989). Baska bir tanimda orgiitsel
baglilik, bireyin orgiitle iliskisini devam ettiren kalic1 bir arzu ve
inancin kargiligidir (Morgan ve Hunt, 1994).

Orgiitsel bagllik, orgiitsel ama¢ ve ¢ikarlar1 karsilayacak
sekilde hareket etmeye yonelik igsellestirilmis normatif baskilarin
toplamidir. Baglilik ne kadar gii¢lii olursa, kisinin eylemlerinin ve
sonuglarinin  dikkate alinmasi yerine igsellestirilmis standartlar
tarafindan yonlendirilme egilimi de o kadar gii¢lii olur. Bu nedenle
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kendini adamus kisiler, belirli davranislari, bunu yapmanin bireysel
cikarlarina uygun oldugunu diistindiiklerinden degil, bunun "dogru" ve
ahlaki bir davranis olduguna inandiklar i¢in sergileyebilirler (Wiener,
1982).

4. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMi

Orgiitsel baglihgin calisan ve orgiit agisindan 6neminin ne
oldugunu arastiran ge¢mis donem saha caligmalarinda birtakim
bulgular ortaya ¢ikmustir. Orgiitlere baghilig1 yiiksek olan galisanlar
daha iretkendir. Sadik ve sorumludurlar. Ayrica kurumsal
performansi olumlu yonde etkilemektedirler (Organ ve Ryan, 1995).

Orgiite baglilik, normatif ve duygusal bagliligim davranisa
donistiiriilmesidir.  Duygusal baglilik c¢alisan  motivasyonunu
artirabilir. Bu motivasyon ile orgiitiin refahina katki da artacaktir.
Bunu devam ettirmek isteyen orgiitler ¢alisan ile karsilikli yarar ve
esitlik diizeyinde bir politika izlemelidir. Davranissal olarak yiiksek
diizeyde yeterlilik saglayan c¢aligsanlar, orgiite karsi daha olumlu tutum
saglarlar ve orgiitte kalma duygular1 daha yiiksektir. Devam baglilig
diisiik ¢alisanlarin ise isten ayrilma istegi daha yiiksek olabilir (Meyer
ve Allen, 1991).

Bir Alt Sistemin Basarisl,

Bagka Bir Alt Sisteme Baglidir.

Orgiitsel baghligimin yiiksek olduguna inananlar, kendilerini
Orgiitin ayrilmaz bir pargasi olarak gorebilirler (Oberholster ve
Taylor, 1999). Calisan ile orgiit arasinda olan gergek baglilik, bireyi
motive eder. Karsilikli giiven, yarar ve esitlik de 6nemlidir. Boylece
calisan, orgiitte kalmaya daha fazla istek gdsterebilir.

5. ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERI

Birey ve kurulus i¢in her diizeydeki bagliligin potansiyel olumlu ve
olumsuz sonuglar vardir. S6z konusu baglilik, diisiik, orta ve yiiksek

diizeylerde ortaya g¢ikabilmektedir. Bunlar Tablo 1’de diizenlenmistir.
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Tablo-1: Orgiitsel Baglilik Diizeyleri

Calisan Orgiit
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
*Bireysel *Kariyer ve terfi *Kotil Devamsizlik, isten
yaraticilik, ilerlemesinde performans ayrilma niyeti,
yenilikgilik, yavaglama. gosterenlerin firmaya kars1 yasa
Diisiik Ozgiinlik *Dedikodu isten ayrilmasi, dis1 faaliyetlerde
Diizeyde *[K’'m yapmanin sonucu | motivasyonun | bulunmak, smirlari
Orgiitsel etkin kigisel maliyetler. artirtlmast, asan rol davranisi,
Baghhk | kullanmak. *Kurumun ¢ikartilanin firmaya zarar
hedeflerini yerine yenisinin verici dedikodu
yenilgiye alinmasi. yayma, is
ugratacak *Kurumun arkadaglarima
atilimlarla ihrag yararina olacak baski kurma,
edilme veya isten soOylentilerin tehdit etme.
ayrilma. ortaya ¢ikmasi.
*Aidiyet *Kariyer gelisimi Artan ¢alisan *Caliganlar rol
duygulari, ve terfi firsatlar gorev siiresi, davraniglarini ve
giiven, sinirli olabilir. sinirl isten vatandaglik
Orta sadakat. *[s boliimleri ayrilma niyeti, davraniglarini
Diizeyde *Yaratict arsinda kolay sinirli personel smirlayabilir.
Orgiitsel fikirler olmayan degisimi ve *Qrganizasyon
Baghhik *Farklt uzmanlasma. daha yiiksek is talepleri ile is dist
kimligi tatmini. taleplerin
stirdiirme dengelenememe
hali. hali.
*QOrganizasyonel
etkinlikte gozle
goriiliir azalma.
*Bireysel *Bireysel *Glivenli ve *[K’nim etkin
kariyer gelisim, istikrarli ig kullanilmamast
gelisimi ve yaraticilik ve glicil. *Esnek olmayan
yiiksek yenilikgilikligin *Calisanlarin ve yenilik¢iligi de
tcret bastirilmast. organizasyonun | desteklemeyen bir
takdiri. *Calisanlarin daha fazla orgiit yapisi.
Yiiksek | *Davranisa degisikliklere iiretime yonelik *QGegmis politika
Diizeyde odiil direng taleplerini kabul ve prosediirlere
Orgiitsel | verilmesi gostermeleri. ediyor olmas. olan giivenin ihlal
Baghhk | *Personelin *Arkadag *Yiiksek edilmemesi
donanimli dayanismasinin diizeyde gorev *Asir1 hevesli
olmasi. eksikligi. rekabeti ve is¢ilerin 6fkesi ve
*Caligma dig1 performanst diismanligi.
organizasyonlar *Hedeflere * Kurulus adina
i¢in sinirlt zaman ulagma. islenen yasa dis1

Ve enerji.

etik olmayan
eylemler.

Kaynak: Randall, 1987.
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Tablo 1 incelendiginde, diisiik seviyedeki bagliligin hem birey
hem de organizasyon icin biiylk oOlclide islevsiz oldugu
goriilmektedir. Boyle bir durumda bireysel kariyer gelisimi ciddi
sekilde engellenebilir. Organizasyon ise istikrarsiz ve sadakatsiz bir is
giicinden zarar gorebilir. Diisiik diizeyde baghiligin olumsuz
sonuglarini ortadan kaldirmak igin ¢alisanlarin yaraticiligini artiracak
¢cOziimler basta olmak iizere oOrgiiti uyumsuzluklardan arindirmak
gerekir. Diger taraftan hosnutsuz ¢alisanlara daha uyumlu c¢alisma
ortami1 bulma firsat1 saglayabilecek bir strateji belirlenmelidir. Bazi
durumlarda yetersiz taahhiitte bulunan calisanlarin ihbar edilmesi,
sirketi ciddi dis yasal ve diizenleyici etkilerden koruyabilir.

Orta  Diizeydeki  baglhihigin  avantajlar1  genellikle
dezavantajlarindan daha agir basmaktadir. Kisiler, algilanan cazibe ve
bulunan ortamin gereksinim durumlarma goére baglilik derecelerini
degistirerek davranigsal ortamlara uyum saglayabilirler. Bu sartlar
altinda kisilerin ihtiyaglar1 ile Orgiitsel ihtiyaglar arasindaki iligki
dengeli olabilir. Bu durumda organizasyona daha yiiksek diizeyde
baglilik gdsteren bireyler, orgiit i¢in olumsuz sonuglar doguracak

davraniglarin birgogundan kaginilabilir.

Orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek olmasi durumunda bunun
maliyetinin avantajlardan daha baskin oldugu goriilmektedir. Kisiler
kariyer anlaminda daha hizli ilerleyebilir ve orgiitlin {iretim istekleri
daha kolay karsilanabilir. Ancak bireysel, orgiitsel ve ¢evresel ¢esitli
sorunlar ile karsilasabilirler. Bu gibi durumlarda orgiitsel yasamin
gerekleri, orgiit {iyelerini artik tatmin etmeyebilir. Ilaveten isletme
esnekligini kaybedebilir ve kendisini asint istekli calisanlarin yiikii
altinda bulabilir. Boylece orgiit cesitli etik/ yasa dis1 davranislara karsi
savunmasiz hale gelebilir (Randall, 1987).

6. ORGUTSEL BAGLILIK TiPLERi VE BUNA BAGLI
YAKLASIMLAR

Orgiite baglilik ilk arastirmalarda tek tip olarak goriiliirken,
daha sonraki ¢aligmalar bunun ¢oklu oldugunu ortaya koymustur. Bu
alandaki literatiir incelendiginde oOrgiitsel baglilik tiplerini iki ve ii¢
grupta ele alan calismalar séz konusudur. Ug boyutlu bakis agis1 iki
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boyutlu tiplere ilave getirmistir. Dolayisiyla bu ¢alismada {i¢ boyutlu
tip ele alinmaktadir.

Mowday vd. (1982), orgiitsel bagliligi, tutumsal ve
davranissal olmak iizere iki boyutlu olarak incelemistir. Tutumsal
baglilik; bireylerin orgiitle olan iliskileri hakkindaki diisiinme siirecine
odaklanirken; davramigsal baglilik, bireylerin bir orgiitle nasil
kenetlendigi ve bu soruna nasil degindikleri ile ilgilidir.

Meyer ve Allen (1984) de baslangicta orgiitsel baglilig iki
boyutlu, yani duygusal ve devamlilik olarak diisiinmiistiir. Ik boyutu,
yani duygusal bagliligi “Orgiitle 6zdeslesme konusundaki olumlu
duygular, baglanma ve oOrgiite katilim” olarak, ikinci boyut olan
devam  baghligim1i  ise  “calisanlarin,  Orgiitten  ayrilmakla
iligkilendirdikleri maliyetler nedeniyle orgiitlerine kars1 hissettikleri
baglanma derecesi” olarak ele almistir (Manetje ve Martins, 2009).

Meyer ve Allen, literatiirde genel kaliplar1 tespit etmek ve
daha sonraki ¢aligmalarinda bagliligin {i¢ bilesene ayrilabilecegini ve
farkliliklarin1 savunarak, ii¢lincli bir boyut olan normatif bagliliktan
s0z etmektedir. Bu baglilik “sadakat kurallarinin igsellestirilmesi
ve/veya geri Odemeyi gerektiren iyiliklerden kaynaklanan kalma
yiikiimliiliigii” yansitmaktadir (Meyer ve Allen, 1991). Orgiitsel
baglilik tipleri ve yaklagimlarina yonelik olarak Tablo 2
gelistirilmistir.

Tablo- 2: Orgiitsel Baglilik Tipleri ve Yaklasimlart

Orgiitsel Baghhk Tipleri Orgiitsel Baghlik Yaklagimlar
Davranigsal Baglilik -Becker’in Yan Bahis Kurami
-Salancik’in Yaklagimi
-Etzioni Yaklagimi
Duygusal-Tutumsal Baglilik -Kanter’in Yaklagimi
-O’Reilly ve Chatman’in Yaklagimi
-Meyer ve Allen Orgiitsel Baglilik Modeli
Cok Boyutlu Baglilik -Cohen’in Iki Boyutlu Baglilik Yaklaginm
Modelleri

Kaynak: Manetje ve Martins, 2009; Meyer ve Allen, 1991.
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Konu biitlinliigli agisindan Tablo 2’deki tasnife bagli kalarak
davranigsal, duygusal-tutumsal ve ¢ok boyutlu baghlik tipleri ve
bunlara iliskin yaklagimlarin iceriklerinin incelenmesinde yarar vardir.

6.1. Davramssal Baghhk

Orgiitsel baghligi davramssal olarak ele alan en belirgin
calisma Becker’e aittir. Becker baglilig1 kisinin tutarli davranis olarak
gostermesi olarak kabul etmektedir. Becker Davranigin tutarliligini
kisisel ihtiyaglarin yapisi ile iligkilendirmistir. Buna gore kisilerin
stirekli ve istikrarli ihtiyaglar1 olacagini ve bunlart en st diizeyde
tatmin etme arzusu ile siirekli hareket edeceklerini varsaymaktadir
(Becker, 1960).

Meyer ve Allen (1997)’e gore davramigsal bagllik, kisilerin
belli bir orgiite bagl kalma sorunu ve bu sorunla basa ¢ikmanin bir
yoludur. Bunlara gore, baglilik davranigi gdsteren calisanlar, orgiitten
cok kendi yaptiklart belli bir faaliyete baglanmaktadirlar. Bir kurulug
icin calismayr kabul etmek, istihdama devam etme niyetiyle
sonuglanabilir ve kurulusa karsi ¢alismay1 hakli ¢ikarabilen olumlu bir
tutum gelistirilebilir (Meyer ve Allen, 1991).

Davranigsal baglilik kapsaminda, Becker’in Yan Bahis
Yaklagimi ile Salancik Yaklasimi agiklanabilir.

6.1.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Becker’e gore baglilik kavrami, yaygin olarak kullanmilmistir.
Becker’ in ifadesine gore baglilik, tutarli insan davranisi tireten bir
sistemin Ortiikk bir izahatini igerir. Taahhiitler, bir kisi bir yan bahis
oynayarak, digsal ¢ikarlart tutarli  bir faaliyet cizgisiyle
iligkilendirdiginde ortaya ¢ikar. Yan bahisler genellikle kisinin sosyal
organizasyonlara katiliminin bir sonucudur. Taahhiitleri tam olarak
anlamak i¢in, yan bahislerin yapildigi deger sisteminin analizi
gereklidir (Becker, 1960).

Eger baglilik kavramini1 sadece bireylerin bilingli olarak yan
bahislere girdigi durumlarla siirli tutulursa bu kavrami sosyal
olgulan analiz ederken nadiren kullamildigin1 ve konuyu ilgilendiren
sey, bir kisinin sosyal organizasyona katiliminin aslinda kendisi i¢in
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yan Dbahisler yaptigini  ve boylece gelecekteki faaliyetlerini
kisitladigini fark ettigi durumlar1 acgiklamak i¢in kullanma olasiligt
oldugunu ¢esitli sekillerde ortaya ciktigini ifade ediyor.

Yan bahisler genellikle kisisel biirokratik diizenlemelerin
isleyisi icin yapilmistir. Basit bir Ornekle aciklamak gerekirse,
“mevcut isinden ayrilmak isteyen bir kisi kurumun emeklilik maagini
diizenleyen kurallarin fonunda sahip oldugu 6nemli miktarda paray1
kaybetmeden ayrilamaz. Yeni isle ilgili her tiirli karar, emeklilik
fonunun kurallarma gore kendisi i¢in koydugu finansal bir yan bahsi
icerir.”

Davranisi kisitlayan yan bahisler de sosyal konumlara bireysel
uyum siireci yoluyla ortaya c¢ikar. Bir kisi, bir sosyal konumun
gerekliliklerine uyum saglama siirecinde faaliyet kaliplarim1 o kadar
degistirebilir ki, erisebilecegi diger konumlar i¢in kendini uygunsuz
hale getirebilir.

Yan Bahis kavramimin kullaniminin sagladigi avantajlar
karsisinda tartma yapmak gerekir. Ilk olarak, yan bahis fikri, baglilik
unsurlarint saymak i¢in kullanildiklar1 tutarli davranig c¢izgisinden
bagimsiz olarak belirlememize ve boylece mantiktan ka¢inmamiza
olanak tamir. Ikinci olarak; insanlar faaliyetlerini kisitlayan yan
bahislere iligkin ampirik gostergeler bulmak her zaman kolay olmasa
da, yan bahisler ve tutarli faaliyetler ilke olarak birbirinden ayirt
edilebilir, Boylece kavramlarin kullanilmasi i¢in ortak bir zorluktan
kacinilir (Becker, 1960).

6.1.2. Salancik Yaklasimi

Salancik’e gore baglilik; Bireyin eylemleri ve davraniglar ile
bagli oldugu bir varolus durumunun, kendi faaliyetlerini siirdiiren
inaniglar oldugunu savunur. Herhangi bir davranisin kamusal niteligi
ve geri doniilmezligi eylemi silinmez bir sekilde birlestirir. Fiziksel ve
sosyal gerceklik (her eylemimiz iddia ettigimiz eylemimizin
derecesini etkiler ve eylemin gergeklesmis olmasini ifade eder). Irade
ve operasyonel esdegeri, kisisel sorumluluk-davraniglarimizla hareket
eden kisisel durumdur (Salancik, 1977).

17



Bireylerin  geriye  doniik  olarak  birbirleriyle  olan
davranislarinin olumlu olarak ifade edilmesi ve daha kararli olma
gerekcesi, davranmislardan daha fazla eylemin gergeklesmesidir
(O'Reilly 11l ve Caldwell, 1981).

Bireylerin alternatif eylem yollarindan vazgecip kendilerini
kurulusa baglamayi sectikleri kurulustaki batik maliyetleri temsil eder.
Orgiit ile davranissal ve psikolojik baglantilar vardir. Bir davranisin
olumsuz duruma neden olmasi, kisinin kendi kendini gii¢lendiren bir
dongii ortaya cikartir. Uyumlu tutumlarin gelistirilmesi, daha sonraki
davraniglar agisindan olumlu sonuglara yol agar. Sonug olarak birey
her iki davranis1 da yavas yavas artirir (Mowday vd., 1982).

Duygusal Baglilik,

Ozdeglesme lgerir.

6.2. Duygusal-Tutumsal Baghhk

Tutumsal Baglilik; Bireyin kimligiyle ortlismesi, Orgiitiin
deger, hedef ve amaglariyla 6zdeslesip, orgiitle arasinda gii¢lii bir baga
yonelik tutumlar1 ve tutumlarin davranisa yansimasi ve orgiit iiyeligini
stirdiirme istegidir. Tutumsal baglilik, bireyin belirli bir kurulusla ve
onun hedefleri ile 6zdeslestigi ve bu hedefleri kolaylastirmak igin
iiyeligi stirdiirmeyi arzuladigi bir durumu temsil etmektedir (Mowday
vd., 1979). Boyle bir durumu arzu eden birey orgiite karsi daha olumlu
bir bireysel yonelim gosterecektir (Blau ve Boal, 1987).

Tutumsal baglilik, insanlarin baglhiliga ulagsma siirecine
odaklanir. Kisi kurumla olan iliskileri hakkinda bir zihin seti
cercevesinde disilinlir. Bu diisiince seti daha ¢ok bireyin kendi deger
ve hedeflerinin ile kurumun hedefleri degerleri ile ne dlgliide uyumlu
olduguna yoneliktir (Meyer ve Allen, 1991).

Tutumsal davranis tipli baglhlik, karsilikli etkilesim,
O0zdeslesme ve katilmi katilim siireglerini igermektedir. Bunun
gerceklesmesi icin ii¢ husus One cikmaktadir. Bunlardan birincisi
bireyin “kurulusun amacini ve degerini giiglii bir inanisla kabul
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etmesi, ikincisi “kurulus i¢in ¢aba sarfetme istegi ve iliglinciisii ise
“orgiitte kalmak i¢in kesin kararlilik gostermektir” (Porter vd., 1974).

Tutumsal ve davranigsal baglilik arasindaki ayrim anlaml
olmasina ragmen, iki yaklasim acik¢a birbiriyle iliskilidir.
Yaklasimlardan biri baghlik tutumlarinin davranislar {izerindeki
etkisine odaklanirken, digeri baglilik davranislarinin tutumlara etkisi
lizerinde durmaktadir. Burada ii¢ esas nokta s6z konusu olmaktadir.
Birincisi “baglilik tutumlari, daha sonra tutumlar1 pekistiren ve
giiclendiren bagllik davranislarma yol acar. Ikincisi “baglilik
davraniglari, baghlik tutumlarina ve ardindan gelen baglilik
davranislarina yol agar. Ugiinciisii ise “ikisinin de karsilikli olarak
iligkili oldugu ve devam ettigidir” (Mottaz, 1989).

Buchanan da tutumsal baglilik siralamasinda ii¢ esas iizerinde
durmustur. Bunlar (Buchanan 11, 1974):

-Kisinin 6rgiitiin amag ve degerlerini benimsemesi ve bunlari
kendi amag ve degerleri olarak kabul etmesi.

-Kisinin isinin gerektirdigi rolii yerine getirirken Orgiitsel
faaliyetlere katilimin ve bunlara psikolojik olarak baglanmasi.

-Kisinin orgiitiine kars1 hissettigi duygusal baglilik.

Duygusal-Tutumsal Baglilik kapsaminda; Etzioni Yaklagimi,
Kanter’in Yaklasimi, O’Reilly ve Chatman’in Yaklagimi ile Allen
Mayer’in Smiflandirmasi agiklanabilir.

6.2.1. Etzioni’nin Yaklasimi

Bagliligin siniflandirmasini ilk olarak 1961 yilinda Etzioni
yapmustir.  Orgiitsel baglilk kavrammin tanim yerine “drgiitsel
katilim” ifadesini kullanarak calisanlarin orgiite katilim oranlarina
gore bir siniflandirma yapmis ve Orgiitiin {iyeler lizerindeki giic veya
yetkilerinin, {iyenin orgiite yakinlasmasindan kaynaklandigimi ileri
siirmiistiir. Orgiitsel bagllik yerine “orgiitsel biitiinlesme” kavramimi
kullanan diger kisi ise Gould (1979) olmustur.

Etzioni (1975) orgiitsel bagliligi, ahlaki, hesap¢i (¢ikarci) ve
yabancilagmaya dayali olarak 3 gruba ayirmaktadir. Bunlar; ahlaki
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katilim, hesapgi/gikarct (calculative) katilim ve yabancilastirict
Katilimdir.

6.2.1.1. Ahlaki Katilim

Standartlar ve degerler icsellestirildiginde, oOrgiitiin amaglari
Oziimsenebilir. Birey, kendisini daha degerli hissedebilir. Baglilik,
aliacak odiilden cok, i¢ diinyadan kaynaklanabilir. Ahlaki bagllik,
ahlaki degerlerin ve hedeflerin igsellestirilmesiyle ortaya ¢ikar. Ahlaki
katilim, ahlaki katilima yonelik olumlu ve yogun bir yonelimi temsil
eder. Organizasyonun igsellestirilmesine dayanan organizasyon
hedefler, degerler ve normlar ve otoriteyle 6zdeslesme. Dolayisiyla,
bir caligan orgiitsel faaliyetlere katilabilir ¢lnkii kendisi veya
kurulusun yararli toplumsal hedefler pesinde oldugunu diisiiniiyor
(Newton ve Shore, 1992; Morrow, 1983).

6.2.1.2. Hesap¢t & Cikarct Katilim

Bireyin motivasyonunun sorumlulugunu ifade eder. Yani
calisanin kendi katkilariyla tesvik almasina dayanan bagliliktir.
Insanlarin drgiitleriyle ¢ikar odakli bir iliskisi vardir. Yararlar, bireysel
basaridan dolay: elde ediliyor seklinde diisiiniilebilir. Orgiitsel iiyeligi
kaybetme istegi, orgiite yonelik 6fkenin (olumsuz duygularin) sonucu
olabilir (Penley ve Gould, 1988).

6.2.1.3. Yabancilastirict Katilim

“Orgiitsel cevre iizerindeki kontrol eksikligi” ve “orgiitsel
baglilik igin alternatiflerin  yoklugunun algilanmasi” olarak
degerlendirilebilir. Baslangicta zorlayici bir uyum sisteminin yaygin
oldugu bir hapishane veya askeri temel egitim kampiin tipik bir
Ornegi olarak algilanabilir.  Yabancilasmaya baghi c¢alisanin
eylemsizligi, isten ayrilma nedeniyle ciddi maddi kayip korkusundan
kaynaklanabilecegi gibi, iiyeligi korumak niyetiyle birlikte orgiitsel
talepleri karsilamaya yonelik diisik yogunluktaki niyetlerle
karakterize edilen olumsuz bir 6rgiitsel bagliliktir.
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6.2.2. Kanter’in Yaklasimm

Kanter bagliligi tanimlarken {i¢ Oneri ileri silirmektedir.
Devamlilik, Uyum ve Kontrol, kisilik sistemlerini sosyal sistem
alanlara baglayan bilissel, sirasiyla rollere, iliskilere ve normlara
yonelik yatirim ve degerlendirme yonelimleridir. Iki {i¢ tiir bagliligin
her birinin gelisiminin altinda siiregler yatmaktadir: Fedakarlik ve
baglilik. Yatirim desteginin devami; feragat ve cemaat uyumu
destekler ve daha fazlas1 tahkim ve teslim destek kontroliidiir. Bu
stireglerin temelinde ¢ok sayida taahhiit mekanizmalar1 veya taahhiit
iireten organizasyonel stratejiler ortaya konmustur. Bu stratejilerin
kullanim1 genellikle basarili (kalic1) ve basarisiz (kisa vadeli) arasinda
ayrim yapar (Kanter, 1968).

6.2.2.1. Devama Yonelik Baghlik

Kiginin, orgiitte kalmasi anlamini tagir. Bir tiir, Orgiitiin
devamliligina adanmighik hali vardir. Devamlilik taahhiidiinde
bulunan birey, kendisi i¢in kérl olacak organizasyondaki pozisyonuna
bagl oldugunu, kendini adadigi role bagli oldugu sisteme katilimina
bagli oldugunu bulur. Orgiite katitimimin devam etmesiyle Kar,
ayrilmastyla iligkili bir maliyet dogacagindan orgiitte kalmay1 tercih
eder. Kanter devama yonelik bagliligin fedakarlik ve yatirnm olmak
iizere iki unsuru oldugunu belirtmektedir. Fedakarlik, orgiite ait
olabilmek icin kisinin degerli veya zevkli gordiigii seylerden
vazgegmesi anlamina gelmektedir. Fedakarliga devam ettikleri siirede,
tiyelikleri devam edecek ve motivasyonu artacaktir. Uyeliginden
ayrilmast  durumunda  maliyeti  artacagindan  {iyeliginden
vazgecemeyecektir. Yatirim ise, bir siire¢ oldugunu, kisinin mevcut ve
potansiyel kaynaklarini Orgiite baglamasini, gelecekte emeklilik,
ikramiye gibi kazang elde etmesini ifade eder.

6.2.2.2. Uyum Baghligi

Bireyin duygusallik hisleriyle baglanmasmi ifade eder.
Duygusal tatmin, gruba siki sikiya baglanma ve grupla 6zdeslesme
anlammna gelmektedir. Uyum baghligi sosyal iliskiye bagliliktir.
Grubun her bir iiyesi birbirine bagli ve sadiktir. Dolayisiyla iiyeler her

tiirli tehditlere karsi grubun varildigini korurlar ve baglar1 gelisir.
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6.2.2.3. Kontrol Baghlig

Kisinin sosyal normlarina bagli olmasidir. Kisi Orgiitiin
taleplerini kendi kimligi ile bagdastirip, otoriteye itaati zorunlu hale
getirir. Ahlaki sorumluluk geregi iist diizeyden gelen bir emiri yerine
getirmeyi kendine 6dev bilir. Kontrol baglhilig: giiclii kisiler 6zerk
kimligini bir kenara birakarak, grubun taleplerini degerlendirmezse

ahlak geregi itaat etmemis diislincesine sahiptir.
6.2.3. O’Reilly III ve Chatman’in Siniflandirmasi

O’Reilly ve Chatman’a (1986) gore orgiitsel baglilik, bireyin
belirli bir orgiitle 6zdeslesmesinin ve belirli bir orgiite katiliminin
giicii olarak tanimlanmistir. Kisinin motivasyonu, kurumda kalma
niyeti ve kurumun degerleriyle 6zdeslesmesidir. Psikolojik bagliligin
temeli Ozdeslesme siirecidir. Bir bireye, nesneye, grup ve
organizasyona baglanma hedeflerle 6zdeslesmenin sonucudur. Bireyin
tutum degisikliklerine iligkin 3 kavram kabul edilmistir. Bunlar
(O'Reilly 111 ve Chatman, 1986).

6.2.3.1. Uyum veya Degisim

Tutum ve davraniglarin paylasilan inanglar nedeniyle degil,
yalnizca belirli odiiller kazanmak i¢in benimsenmesiyle ortaya cikar.
Kamusal ve 6zel kurum tutumlar: farklilik gosterebilir.

6.2.3.2. Ozdeslesme

Bireyin bir grubun parcasi olmaktan gurur duymasi, grubun
degerlerine ve basarilarina saygi duymasi ve kendisininmis gibi
benimsemesidir.

6.2.3.3. I¢csellestirme

Uyarilmis tutum ve davraniglarin kisinin kendi degerleriyle
uyumlu olmasi1 nedeniyle etki kabul edildiginde gerceklesir. Yani
bireyin degerleri ile grup veya orgiitiin degerleri aynidir.

6.2.4. Allen Mayer’in Simiflandirmasi

1984 yilinda, Meyer ve Allen orgiite bagliligi kapsayan iki
farkli boyutlu bir model énermislerdir. Birinci boyut “igten (affective-
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etkili) baglilik”, ikinci boyut “zorunlu (continuance-devam) baglilik”
olarak tanimlamislardir. Daha sonra bu modele Wiener ve Vardi
tarafindan Onerilen “normatif” baglilik boyutunu da eklemek suretiyle
iic boyutlu orgiite baglilik modelini gelistirmislerdir (Wiener ve Vardi,
1980).

Sonug olarak baglilik, Meyer ve Allen (1987) tarafindan iig
boyutlu bir kavram olarak ele alinmugtir. Orgiitsel baglilik modeline
gore orgiite baglilik; “Duygusal, Devam ve Normatif” baglilik olmak
iizere ¢ farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Wiener ve Vardi genel
anlamda orgiite bagliligi; tutumsal agidan (icten), normatif (ahlaki) ve
davranigsal agidan zorunlu (aragsal-devam) baglilik olmak {izere ele
almiglardir. Birbirinden farkli ama birbiriyle iliskili tutumsal ve
davranigsal boyutlardan olustugu diisiinmiisler ve incelemek i¢in ele
almislardir.

6.3. Cok Boyutlu Baghlik Modelleri

Riechers, orgiitsel baglilik yaklasimi ¢esitleri yetersiz
geldiginden ¢oklu baghlik yaklagimini gelistirmistir. Riechers’e gore,
mevcut baglilik tamimlar1 yetersiz kalmaktadir. Orgiitiin yapisina
iliskin makro yaklagim olarak ele alarak, referans arastirmalar1 gruplar
ve rol teorisi eklentiler ¢oklu baglilik acisindan daha kesin ve anlamli
olacaktir. Ozellikle ¢oklu odakli bir kavram olarak hangi bagliligin
kavramsallagtirmasi {izerinde durmustur. Bu yaklagima gore baglilik
cesitli bilesenlerle 6zdeslesme siirecidir. Kurulusun birden fazla se¢im
bolgeleri vardir. Bunlar, tist yonetim, musteriler, sendikalar, toplum
vb. dir.

Reicher, orgiitsel taahhiitlere yonelik ¢oklu se¢im bolgesi
Onermigtir. Organizasyonlarin birden fazla birbirleriyle (list diizey
yoneticiler, 1is arkadaslari, miisteriler ve sendikalar gibi
organizasyonlarla ilgili gruplar) yarisan hedef ve deger dizisini takip
ettigi fikrini uygulamak icin makro organizasyon kavramlarindan
faydalanmaktadir. Gruplar c¢elisen hedefleri benimseyebilirler
(Reichers, 1985).

Birden fazla taahhiitler, olusabilecek catismalar igin SGnemli

bir potansiyele sahiptir. Taahhiitler arasindaki ¢atisma, bireyin kimligi
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ve benlik kavramiyla yakindan baglantilidir. Temel nedeni ise
bagliligin kismen baska bir varlikla 6zdeslesmesidir. Taahhiitler
(6zdeslesmeler) cakistiginda kimligin ve benlik kavraminin temel
yonleri s6z konusu olabilir. Zamanla bireyler Orgilitsel tiyeligi
stirecinde yaptiklar1 birikimleri sonucunda orgiite bagl hale gelirler.
Emeklilik maaslari, yan haklar ve kurulusa 6zgii beceriler, orgiitsel
baglilik duygularim artirir (Reichers, 1986).

Orgiitsel Baglilik,

Grup Dayanismasi ve [sbirligini Artirabilir.

7. ORGUTSEL BAGLILIGIN BOYUTLARI

Yukarida bahsedilen Allen Mayer’in smiflandirmasinda
orgiitsel baghiligin iic boyutuna yukarida yer verilmistir. Tekrara
diismemek icin bu {i¢ Orgiitsel baglilik tiirii ana hatlar ile ele
almmistir. Bunlar duygusal, devamlilik ve normatif baglilik
boyutlaridir.

7.1. Duygusal Baghhk

Literatiirde orgiitsel bagliliga iliskin en yaygin yaklasim su
sekildedir: Bagliligin orgiite olan duygusal ya da tutumsal baglilik
oldugu kabul edilir. Oyle ki, giiglii bir sekilde bagl olan birey kendini
0zdeslestirir, dahil olur ve bundan keyif alir (Allen ve Meyer, 1990).

Baglilik, bir organizasyona yonelik duygusal veya tutumsal
yonelim olarak kabul edilmektedir. Duygusal olarak bagli calisanlar,
hirs, cesaret vb. degerlerden ayri olarak orgiitte kalirlar (Meyer ve
Allen, 1984).

Duygusal ve ahlaki baglilik, bireylerin 6rgiitiin hedeflerini ve
degerlerini tam olarak benimsemeleri, duygusal olarak dahil olmalari
ve Orgiitin bagar1 diizeyinden kigisel olarak sorumlu hissetmeleri
durumunda ortaya c¢ikar. Bu duygulara sahip bireyler genellikle
yiiksek diizeyde performans, olumlu is tutumlart ve kurulusta kalma
arzusu gosterirler (Popoola ve Fagbola, 2020).
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Meyer ve Allen (1984) baslangigta duygusal baglilik ve
devam baghiligi arasinda bir ayirim yapilmasini Onermislerdir.
Duygusal baglilik, kurulusa duygusal baglanma, ozdeslesme ve
katilim anlamina gelirken, devam baglilig1 kurulustan ayrilmayla ilgili
algilanan maliyetleri ifade etmektedir (Meyer vd., 2002).

Buchanan (1974), baglihg bir Orgiitin  hedeflerini ve
degerlerini One c¢ikaran, duygusal bir baglilik olarak goérmektedir.
Bireyin diiriistliik, cesaret vb. aragsal degerlerin disinda, Orgiitiin
hedeflerine ve degerlerine, kisinin amag ve degerlerle ilgili roliine ve
orgiitiin kendisi i¢cin duygusal bagliligini ifade etmektedir (Buchanan
I, 1974). Duygusal anlamda giiclii ¢alisanlar, organizasyona bagl
kalarak calismaya devam ederler ve oOrgiite karst sorumluluklarinin
bilincindedirler (Allen ve Meyer, 1996).

Netice olarak, i¢ten baglilik, ¢alisanlarin deger ve amaglari ile
kurumun deger ve amaglar1 arasindaki uyumu temsil etmektedir. Icten
bagl olarak ¢aligan, calistigi orgiitiin amaglari-hedefleri icin ¢aba sarf
eder ve kendini Orgiitiin iiyesi olarak goriir. Dolayistyla igten baglilik;
orgiite katihm, orgiitte performans sarfetmesi ve Orgiitsel vatandaslik
gibi, is davraniglar1 kriterlerinde en olumlu etkiye sahip baglilik
boyutudur. Icten baglilik, goniillii olma nedeniyle verilen gorevleri
basarili olarak tamamlamaya daha fazla caba gosterme, c¢alisan
performansini dogrudan etkilemektedir (Eunmi, 2006)

Bagliligin bir organizasyonun bagaris1 iizerindeki etkisini
ortaya koyan g¢ok fazla calisma bulunmaktadir. Orgiitsel baghligin
orgiit iizerindeki olumlu etkilerinin sebebi, baglilik duygusu yiiksek
olan calisanlarin, isletmenin deger ve amaglariyla biitiinlesmesi,
isletmeye aidiyet isteginin gliglii olmas1 ve orgiitsel vatandaslik gibi
isteginin gostermesi olarak soOylenebilir. Calisana verilmis olan
sorumluluktan daha fazlasin1 yapma arzusu ortaya ¢ikmaktadir. Insan
kaynaklarimin bir isletmenin en degerli birimi oldugu ortaya
konulursa, bagliligi yiiksek olan insan kaynaklarinin bir igletmenin
iistiinlik agisindan ilk siralarda olarak goriilmesi gerekmektedir
(Nehmeh, 2009).
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Insan kaynaklar1 birimi isletmenin devamlilig, ihtiyaclarin en
iyi sekilde saglanmasi ve sorunlara ¢oziim arayan kisiler haline

doniistiirebilmektedir. Hemen hemen her isletme baglhihig giiclii
calisan istemektedir.

7.2. Devam (Zorunlu) Baghhk

Devam bagliligi duygusal anlamda tarafsiz olarak kabul edilir.
Calisanin oOrgiitten ayrilmasi durumunda ortaya ¢ikacak maliyeti ifade
eder (Allen ve Meyer, 1996).

Devam bagliligi, liyenin orgiitte kalmasi igin kendini adamasi,
fedakarlik yapmasi, maliyet agisindan kayiplardan kaginmak ig¢in
orgiitte kalmay1 zorunluluk olarak goérmesini ifade etmektedir. Devam
Bagliligr yiiksek kisiler, orgiitte kalmaya niyetlidir. Duygusal ve
normatif diizeylerini ne olursa olsun, maliyetle ilgili sorunlarin
yasanmasi ve yeni is isttihdami problemlerinden dolay1 orgiitte kalirlar
(Meyer vd., 2002; Becker 1960). Kisinin finansal tehdidi ve yeni is
alternatifi disiincelerinden dolayi 6rgiitte kalmasi zorunlu durumdadir
(Cohen, 2007).

Bir orgiite emeklilik haklari ve finansal konularinin
kaybedisini gormezden gelmesi miimkiin olmadigindan dolay1

kurulusta kalmasi olasiligi yiiksektir (Stevens vd., 1978).

Devam bagliligi, is alternatiflerinin olmamasi ve olumsuz yan
bahisten olusan iki temel ge¢gmise sahiptir. Burada olumsuz yan bahis
getiriler, zaman, para ve ¢aba yoniinden Orgiitiin yatirimlart gibi isten
ayrilma maliyetlerini arttiran her seydir. Devam bagliligi Orgiitte
kalma ihtiyacini1 temsil eder, orgiitsel ya da bireysel iliskilerle ilgili
degildir (Wasti, 2002).

Kurumda zorunlu baghlik duygusu ile calisan bir kisi,
Orgiitten ayrilmasi halinde daha az segenegi olacag: fikrine sahiptir.
Orgiitte calismak zorunda kalan bu calisanlar “kapana sikismis”
calisanlardir. Bu tiir duygu ile calisanlardan bazilar1 ya bagka is
bulamayacaklarindan ya da baska bir is bulabilecek nitelikte
olmadiklarindan dolay1 Orgiitte kalmak zorunda hissederler. Bazi
calisanlar ise islerini sevmekten ¢ok saglik, ailevi durumlar ya da
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emeklilige yakin olma durumlar1 gibi zorlayici sebepleri vardir. Bu tiir
calisanlar, istedikleri sartlar1 sagladiklarinda orgiitten ayrilabilecek
olan calisanlardir. Ancak bunu yapamayacaklari hisleri daha baskindir
(Cetin, 2004).

7.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik; calisanin kurumuna baglilik gostermesini
bir gorev olarak algilamasi ve orgiitiine bagliligin “dogru” oldugunu
diistinmesi neticesinde olusan diger iki baglilik boyutundan ayr1 bir
boyutu temsil etmektedir. Normatif baglilik, o6rgiit ¢alisanlarinin
orgiite karsi sorumluluklarindan dolay1 orgiitte kalmalar1 gerektigi
inancim temsil eder (Allen ve Meyer, 1996).

Normatif baglilik, kisinin orgiite olan sadakatinden dolayi,
orgiitten saglanan gelirden dolay1 orgiitte kalma zorunlulugu hisseder.
Gugli normatif bagliliga sahip calisanlar, igsellestirilmis ahlaki
duygularindan dolay1 orgiitte kalmaya devam edeceklerdir (Meyer ve
Allen, 1991). Baska bir ifadeyle yiiksek diizeyde normatif baglihiga
sahip calisanlar, istedikleri i¢in degil, ahlaki bulduklar1 igin Orgiitte
kalmay siirdiiriirler (Meyer ve Allen, 1990).

Kisisel ahlaki standartlar, 6diil veya cezadan bagimsiz olarak
davranig gibi igsellestirilmis baskilari olan caliganlara uzun vadeli
orgiitte kalma etkisi olur. Weiner'e gore, normatif baglilik; calisanlarin
aile ve kiiltiir gegmislerine dayanarak sosyallesme, orgiite yeni katilan
calisanlar ise sosyallesme asamasinda hissettikleri baskinin bir
birikimi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Gegmis deneyim veya g¢aligma
yasamindaki sosyallesme tecriibeleri ¢ok farkli olup, belirli bir tutum
veya davranislarin uyumlulugu hakkindaki tim cevaplart da
beraberinde getirmektedir (Wiener ve Vardi, 1980).

Normatif baglihigin oOrgiitsel bagliliktan gelistigi ileri
striilmektedir. Girig oncesi (ailesel ve kiiltiirel sosyallesme yoluyla)
veya giris sonrast (Orglitsel sosyallesme yoluyla) gelisen baglilik
normlar1 duygusal baglilik kadar giiglii olmasa da sonuglar olumlu
Ongoriiliir (Wasti, 2002).
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Normatif baglilik, i¢ten veya zorunlu bir davranis degil, daha
cok sorumlu olma duygusu iceren sosyalizasyona bagliligidir. Bu
boyut, kiiltiirel unsurlardan kaynaklandig1 varsayilarak herhangi bir
tutuma karsi kisisel egilimin yansimasi seklinde tanimlanmistir
(Cheng ve Stockdale, 2003).

Normatif bagliik duygusu ile c¢alisan, oOrgiitte kalmasi
gerekliliginin inancina sahiptir. Bu baglilik duygusu ile caliganlar,
kurumlarina karst zorunlu (mecbur) olduklarimi diigiinirler ve
minnettarlik duygusuyla orgiitte kalirlar. Bunun sebebi ise soyle
aciklanir; calisan bir kisinin ¢ok ihtiyact oldugu bir zamanda ise
almmasi ya da igverenleriyle kalmalarinin dogru olacagi baglaminda
deger yargilarina sahip olmalaridir. Normatif baghlik duygusunda
calisanlar, igverenlerin kendilerine iyi davrandigini ve bundan dolay1
da  kendilerinin  orgiite  karst  borg/sorumluluk  oldugunun
kanisindadirlar. Normatif baglilik; bireyin orgiitte kalma konusunda
ahlaki yiikiimliilik ve sorumluluk duygusunu yansitmaktadir (Popoola
ve Chinomona, 2017).

Yiiksek normatif baglilik duygusuna sahip calisanlar kurumda
kalmanin, dogru ve ahlaki oldugu diisiincesinden dolay1 caligmaya
devam ederled. Sonug olarak, i¢ten ve zorunlu bagliliktan farkli olarak
normatif baglilik; ahlaki ve dogru olan diisiincelerin 6nemini
vurgulamakta ve c¢alistigi igyerinin degerleri ve amaglar
dogrultusunda, calisanlarin  sosyallestirilmesinden dogan ahlaki
baglilig1 kapsamaktadir. Calisanlarin zorunluluk duygusu hissetmeleri
sonucunda Orgiite kars1 gosterdikleri bagliligi ifade eder (Allen ve
Meyer, 1996; Meyer vd., 2002). Normatif baglilikta bir zorunluluga
vurgu yapilir (Mclnnis vd., 2009).

8. ORGUTSEL BAGLILIGA ETKi EDEN FAKTORLER

Orgiitsel bagliliga etki eden bircok faktdrden séz edilebilir.
Bunlar, kendi icinde mikro ve makro anlamlarda ayrilabilir. i¢sel ve
dissal olarak da siniflandirilabilir.

Orgiitsel baghiligi etkileyen faktorlere yonelik cesitli
arastirmalarda mevcuttur. Mowday vd.,(1979)° da yaptiklar

calismada sonrasinda orgiitsel bagliliga etki eden faktorleri “kisisel
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faktorler, oOrgiitsel faktorler ve oOrgiit dis1 faktorler” seklinde bir
siniflandirmaya tabi tutmustur (Mowday vd., 1982).

Tablo 3, orgiitsel bagliliga etki eden faktorleri gostermektedir.

Tablo-3: Orgiitsel Bagliliga Etki Eden Faktorler

Kisisel Orgiitsel Orgiit Dis1
Faktorler Faktorler Faktorler
1-Is beklentileri 1-Isin niteligi ve 6nemi 1-Yeni is olanaklar1
2-Psikolojik 2-Yonetim ve liderlik 2-Profesyonellik
sozlesme 3-Ucret 3-Issizlik oram
3-Kisisel ozellikler 4-Gozetim 4-Ulkenin sosyo-
5-Orgiit kiiltiirii ekonomik durumu
6-Orgiitsel adalet 5-Sektoriin durumu
7-Orgiitsel diiller
8-Takim calismast
9-Sektor & Iskolu

Kaynak: Mowday vd., 1982; Mowday vd., 1979; Giindogan, 2009; Esmer ve
Yiiksel, 2017.

Tablo 3’de yer alan faktorlerin agiklanmasinda yarar vardir.
8.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorlerle orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri tespit
etmeye yonelik ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Kisisel faktorler,
orgiitiin hedef ve degerlerini benimseyip, Orgiitte uzun siire ¢alismak
i¢in son derece bir 6neme sahiptir. Kisisel faktorlerin alt alaninda; is
beklentileri, psikolojik sozlesme ve kisisel Ozellikler 6nemli roller

oynamaktadirlar.
8.1.1. is Beklentileri

Orgiitlerin varhk amaglari, insanlarin giderek cesitlenen
ihtiyac ve hedeflerini karsilamaktir. Insanlarin ¢alisma amaci, bireysel
ihtiyag ve hedeflerini gergeklestirmek icin Orgiitleri ihtiyag ve
hedeflerine ulasmada bir ara¢ olarak konumlandirmasidir. Tanimlanan
isglicii ve sartlar iginde calisan ile Orgiit arasinda olan sozlesme,
orgiitsel baglilikla iliskilidir. Iyi tanimlannus olan gorev ile sézlesme,
orgiitlin hedef ve degerlerini benimsemek ve orgiitte kalma istegini de
beraberinde getirmektedir (Zaccaro ve Dobbins, 1989).
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Tanimlamasi iyi yapilmis, ¢erg¢evesi belirlenmis ve net olarak
ortaya konulabilen orgiitsel beklentiler ile kisisel beklentiler birbirine
uyumlu olduklar: siirede orgiitsel baglilik bundan olumlu bir sekilde
etkilenecektir (Cohen, 1992). Verilen sorumluluklar1 yerine getirme
cabasi, Orgiitiin deger ve amaclarina katkida bulunmasi ve 6rgiite bagl
kalma egilimi, ¢alisanin uzun yillar o drgiitte kalmasi i¢in 6nemlidir.

8.1.2. Psikolojik Sozlesme

Calisan ile Orgiit arasinda genel anlamda iki tiir s6zlesme
bulunmaktadir. Bunlar; is sézlesmesi ve psikolojik sozlesmedir. Is
sOzlesmesi; ¢alisan ile orgiit yonetiminin karsilikli is akdinin, hak ve
yiikiimliiliiklerinin belirlendigi yazili karsilikli imzalanan s6zlesmedir.
Psikolojik sozlesme; orgiitlerde yoneticiler, calisanlar ve diger
kigilerin her zaman uymak zorunda olduklart ve kendilerinden
beklenilen davramiglarla ilgili yazili olmayan kurallar biitiiniidiir
(McDonald ve Makin, 2000).

Bireyin orgiitle biitiinlesmesinde Onemli bir faktér olan
psikolojik bagliligin, belirli digsal odiiller igin uyum veya aragsal
katilim (6zdeslesme), mensubiyet arzusuna dayali olarak katilim (riza
gosterme) ve bireysel ve kurumsal degerler arasinda katilim
(igsellestirme) olmak tlizere ii¢ unsuru vardir (Bennett ve Durkin,
2000).

Orgiit ve calisan tarafindan benimsenen sdzlesmenin, drgiite
bagliligi ve c¢alisganindan memnuniyeti olarak iki tarafli verimlilik

saglayacaktir.
8.1.3. Kisisel Ozellikler

Kisisel ozellikler ve orgiitsel baglilik arasinda cinsiyet, yas,
egitim durumu, kidem ile medeni durumun yakin bir etkisinin

oldugunu séylemek miimkiindiir.
8.1.3.1. Orgiitsel Baghlik ve Cinsiyet

Yas, cinsiyet, calisma siiresi, egitim durumu, kidem gibi
kisisel Ozelliklerin, orgiitsel baglilikla iliskisi bulunmaktadir. Bazi
calismalarda cinsiyetin Orgiitsel baglilikla negatif bir iligkisi oldugu
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bulunmustur. Yani kadin ¢alisanlarin igyerlerinden ayrilma olasiliklari
erkek meslektaslarina gore daha yiiksektir (Marsh ve Mannari, 1977).

Yapilan arastirmalarin aksine, cinsiyete gore yapilan analizler,
ornegin, kadinlarin erkek meslektaslara kiyasla igveren kurumlarini
degistirme egiliminin daha az oldugu baghlik farkliliklar1 ile
sonu¢lanmaktadir. Hem cinsiyet hem de medeni durum analizleri, evli
veya esinden ayrilmis bireylerin, 6zellikle de kadinlarin, orgiitler arasi
hareketliligin daha biliyiik maliyetleri oldugunu diisiindiiklerini
gostermektedir. Bu nedenle, bekar veya erkek deneklere gore, tesvik
edilseler bile, istihdam degisikliklerini diisiinmeleri daha az olasidir
(Hrebiniak ve Alutto, 1972).

Erkekler i¢in grubun cinsiyet yapisindaki farkliliklarin
artmasinin daha diisiik psikolojik bagllik, daha fazla devamsizlik ve
daha diisiik kalma niyeti ile iligkili oldugunu gostermektedir. Kadinlar
icin, birimdeki diger kisilerle cinsiyet farkliliginin artmasi daha
yiiksek diizeyde orgiitsel baglilikla iligkilidir (Tsui vd., 1992). Baz
calismalar kadin ve erkeklerin ig tatmini arasindaki iliskilerde tutarl
farkliliklar oldugunu gostermistir. Kadinlar isyerindeki sosyal
iligkilere erkeklerden daha fazla deger verirken, erkekler iicret, terfi ve
ozerklik gibi kariyerle ilgili is Ozelliklerine daha fazla Gnem
vermektedir (Lambert, 1991).

8.1.3.2. Orgiitsel Baghilik ve Yas

Kisisel ozelliklerle ilgili bir diger énemli degiskeni de yas
gruplart olusturmaktadir. Yas faktorii genellikle kidem ve hizmet
stiresi ile ele alinmaktadir. Amerika’ da en sik goriilen isten ayrilma
nedenleri arasinda, calisanin organizasyondaki statiisiiniin boyutlari
arasinda isten ayrilmanin yas ile iliskisi bulunmaktadir (Marsh ve
Mannari, 1977).

Calisanin yas ve gorev siiresi arttikga, yeni is imkam kisith
oldugundan, orgiitte kalmasi baghliga etkendir (Mowday vd., 1982).
Yapilan bir aragtirmada, gengler is degistirmek istemezken, genglerin
islerini daha eglenceli bulduklarini, yas ilerledik¢e yorgunluga bagh
performans  diisiikliigii  goriilebileceginden, genclerin  baglilig

yiiksektir (Kirel, 1999).
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8.1.3.3. Orgiitsel Baglilik ve Medeni Durum

Evli veya ayrilmis bireyler, oOzellikle de kadinlar, bir
kurulustan ayrilmanin bekar, baglantisiz bireylere gore daha yiiksek
maliyetlere neden oldugunu gormektedir. Tesvik edilseler bile
istihdam alternatiflerini dikkate alma olasiliklar1 bekar veya erkek
deneklere gore daha azdir (Hrebiniak ve Alutto, 1972).

Evli mavi yakali calisanlarin beyaz yakali ¢aliganlara gore,
orgiite baglilig1 daha giiclii oldugu arastirma sonucu ortaya ¢ikmistir.
Cocuk sayist degiskeni, mavi ve beyaz yakali calisanlar arasinda
farklilik 6nem arz etmemektedir (Cohen, 1992).

Evli erkeklerin daha biiylik sorumluluklara sahip oldugu ve
dolayisiyla kurulusa yaptigi yatirimlari kaybetmeye daha az istekli
oldugu inancina dayanmaktadir (Ritzer ve Trice, 1969).

8.1.3.4. Orgiitsel Baglilik ve Kidem ve Egitim

Egitim diizeyinin meslege baglilikla pozitif yonde iliskili
oldugu soOylenebilir. Egitimin en belirgin sekli kariyerin ilk
asamasinda gerceklesir. Insanlar1 kariyere adamanm, pozisyonlari
doldurmaya hazirlamanin 6nemli bir pargasi oldugu goriisi ileri

siriilmiistiir (Ritzer ve Trice, 1969).

Egitim durumu diisiik olan mavi yakalilar, beyaz yakali egitim
durumu yiiksek olan calisanlara gore, orgiite baglhiligi daha giiclidiir
(Cohen, 1992). ileri diizeyde egitim almay: planlamayan calisanlar,
ileri egitim planlar olan ve egitim niyetleri konusunda kararsiz olan
katilimcilara gére daha yiiksek diizeyde orgiitsel baghlik sergiledikleri
ifade edilmektedir (Hrebiniak ve Alutto, 1972).

Isgorenlerin egitim diizeyleri arttikga orgiitsel baglilig
azalmaktadir. Baska bir ifadeyle isgorenlerin egitim diizeyi azaldikga,
orgiitsel baglilig1 artmaktadir. Buradan anlasilacag iizere isgdrenlerin
egitim diizeyi arttikga, Orglitten beklentileri de artmaktadir. Buna
paralel olarak egitim diizeyinin artmasi alternatif i imkéanlar1 da artis
gostermektedir. Bu gibi faktorler, sonug olarak ¢alisanin egitim diizeyi
arttika Orgiitsel baglilik duygusunun da azaldigim1 ortaya
koymaktadir.
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8.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglihigi etkileyen orgiitsel faktorler arasinda; isin
niteli§i ve Onemi, yonetim, licret, gézetim, Orgiitsel kiiltiir, orgiitsel
adalet, orgiitsel odiiller, takim caligmasi ve Orgiitiin bulundugu

sektoriin tanimi yer almaktadir.
8.2.1. sin Niteligi ve Onemi

Isin Niteligi; Yapilan isin kolay, zor, verimli, az verimli, iste
gecen zaman gibi bizzat isin kendisinden dogan o6zelliklerdir. Bu
konuda yapilan aragtirmalarda orgiitsel bagllik ile orgiitsel 6zellikler
iligkisi ¢ok giiclii ¢ikmaktadir. Alt seviyede calisanlar i¢in yas, medeni
durum, egitim vb. kisisel faktorler orgiitsel bagliligt daha c¢ok
etkilerken, {ist seviyede calisanlar igin Orgiitsel Ozellikler oOrgiitsel
baghiligi daha cok etkilemektedir. Ust seviyede calisanlar icin,
yonetimin kararlarma katilma, rol belirsizligi ve otonomi gibi
degiskenler, orgiite baglilik agisindan daha 6nemli bir faktdr olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Cohen, 1992).

Ozel kurumda ¢alisanlar rutin islevlerden olusan islerden {ist
diizey yonetim kademelerine kadar genis yelpazede gorev yapabilirler.
Onemli sorumluluk seviyelerine ulasmis olanlar kurumlarina baglh
olacaktir. Daha diisiik-daha az zorlayic1 pozisyonda olanlarin kuruma
bagliligi daha azdir (Amernic ve Aranya, 1983).

Yénetici, Liderlik Yetenekleri Sayesinde

Diizen & Uyum Saglayabilir.

8.2.2. Yonetim ve Liderlik

Yonetim; “bir grup insam1 belirlenmis amaglara dogru
yoneltme, aralarindaki is birligi ile koordinasyonu saglama ¢abalarinin
biitliniinii igeren bir siire¢” seklinde de ifade edilebilir. Baskalar

vasitasiyla is gorme ve onceden belirlenen hedeflere ulagsmanin so6z
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konusu oldugu her durum yoénetimin siire¢ olma baglaminda
degerlendirilebilir.

Liderlik; bir otorite veya statiiniin fonksiyonu olmaktan ¢ok,
“bir seyi baskalarina istetmek ve benimsetmek suretiyle yaptirabilme
giicline sahip kisi olarak nitelendirilen lider ile izleyicileri arasinda
belirli durumlarda ortaya ¢ikan ve etkilesim seklinde ifade edilen
karsilikli iligkilerin bir fonksiyonu” olarak tanimlanabilir (Simsek ve
Celik, 2025).

8.2.3. Ucret

Diisiik ticret alan calisanlarin benzerlerine gore esitsizlik
yasamalar1 ve olumsuz tepkiler gostermeleri beklenebilir. Bu mantikla
tutarli olarak, daha yiiksek iicret alan sahip c¢alisanlarin isten ayrilma
olasiliklarinin daha diisiikk oldugunu, iicretlerinden daha memnun
olduklarini, gerekenden daha fazla galismaya istekli olduklarini ve
firmaya daha bagli olduklari kabul edilmektedir (Ambrose, 1999).

Orgiitsel ddiiller olarak; iicret esitligi- ¢alisanlarin maaslarmimn
aynt veya benzer isleri yapan diger calisanlarla karsilagtirilabilir
oldugunu diistinme derecesi; yeterli yan haklar- ¢aliganin emeklilik
plani, saglik sigortasi ve benzerlerinin yeterli oldugunu diisiinme
derecesi; baglilig1 artirici niteliklerdir (Mottaz, 1986).

8.2.4. Gozetim

Arkadasca yaklagim igerisinde yiiriitiilen gozetim faktoriiniin,
satis departmani personeli iizerinde yapilan aragtirmada Orgiitsel
baglilig1 artirdigt gozlenmistir (Darden vd., 1989).

8.2.5. Orgiitsel Kiiltiir

Orgiitsel kiiltiir, orgiite mensup ¢alisanlarn davranislarina yon
veren normlarin, Orglit kimliginin, Orgiitin sahip oldugu inanglar,
davraniglart1 ve degerleri kapsayan bir biitiinii ifade etmektedir.
Kiiltiirler bireyler tarafindan dogrudan yaratilamaz veya yonetilemez.
Bunun yerine, kiiltlirler basitge var olabilir ve yoneticiler olumlu
olarak algiladiklar1 kiiltiirel etkilerden faydalanabilir veya olumsuz
olarak algiladiklari1 en aza indirebilirler. Belki de en fazla
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beklenebilecek sey, bir yoneticinin bir kiiltiiriin gelisim yoni tizerinde
biiyiik bir kontrol uygulamak yerine, kiiltiirlin yoriingesini biraz
degistirebilmesidir (Martin ve Siehl, 1983).

8.2.6. Orgiitsel Adalet

Ozellikle 6rgiitsel adalet, calisanlarin islerinde kendilerine adil
davranilip davranilmadiginm belirleme yollarina ve bu algilarin diger
orgiitsel sonuglari etkileme bigimlerine odaklanir (Pillai, 1999).

Orgiitsel adalet, is yerinde adaletin etki degerini ortaya ¢ikarmaya
yonelik olarak kullanilir. Orgiit icinde calisanlara ne kadar adil
davranildig: algilar1 ve bu alginin sonuglarini nasil etkiledigini igeren
bir kavramdir. Isgorenlerin adalet algisina sahip olmasi, is tatminleri
ve Orgiitiin etkin bir sekilde isleyebilmesi a¢isindan 6nemlidir.

8.2.7. Orgiitsel Odiiller

Odiillendirme, bir orgiitte galisan beyaz ve mavi yakalilarin
orgiitsel amag, hedef ve vizyonlarmi gergeklestirmek igin istekli,
verimli ve etkili ¢alismalarini tesvik eden bir sistemdir. Basarili bir
odiillendirme sistemi olusturmak ic¢in ¢alisanlar1 ¢ok iyi tanimak
gerekir. Clinkii bireylerin hem rasyo-ekonomik hem de psiko-sosyal
ihtiyaclar1 vardir. Bunlarin her birinin 6nceligi kisiden kisiye
degisebilir. Saglikli bir orgiit iklimi ve calisma barig1 atmosferi
olugturmak i¢in 6diillendirme sisteminin planlama ve uygulamasinin,
calisanlarin kurumun performans yonetimine olan giivenini tesis edici
nitelikte olmasina baglidir. Genel olarak ddiillendirme sistemi maddi
ve sosyo-psikolojik nitelikler icermektedir. Bagka bir ifadeyle i¢sel ve
digsal ddiillendirmeden soz edilebilir (Ogiit, vd., 2004).

Orgiit igerisindeki insanlarin &ncelikleri farkli olabilmektedir.
Bu baglamda farkli o&dillendirme sistemleri kisilere gore One
¢ikabilmektedir. Ornegin yiiksek gelir, ek iicret, primli {icret ya da
diger ekonomik katkilar digsal/maddi 6diiller olarak kabul
edilmektedir. Bir kisim galiganlar i¢in maddi o6diiller 6ne ¢ikarken
digerleri igin basari, gili¢ sahibi olma, yiikselme, ilerleme ve sosyal
faaliyetlere katilabilme imkaninin saglanmasi gibi igsel odiiller, daha
oncelikli beklenti olabilmektedir.
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8.2.8. Takim Calismasi

Ekip iiyelerinin ekibin isleyisine devam edilmesi ve
birbirleriyle iligkileri stratejik kararlarin uygulanmasinda énemlidir.
Bireyler gruplarina baglilik duygusu hissettiklerinde daha isbirlik¢i ve
daha gayretli ¢alisacaklardir (Korsgaard vd., 1995).

8.2.9. Sektor / Iskolu

Orgiitiin faaliyet yapti1 sektor de énemlidir. Bu sektdr veya
iskolunun da analizinde yarar vardir.

8.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel baghlig: etkileyen orgiit dis1 faktorler arasinda; yeni
is olanaklari, profesyonellik, issizlik orani, tilkenin sosyo-ekonomik
durumu ve sektoriin durumu yer almaktadir.

8.3.1. Yeni is Olanaklar:

Bagka bir yerde is bulmanin zor oldugunu diisiinenlerin rgiite
daha bagli olmas1 beklenir. Dolayisiyla, egitim ve algilanan is bulma
becerisi gibi iligskili degiskenler orgiitsel baglilikla negatif iligkili
olabilir (Gilbert ve Ivancevich, 1999).

8.3.2. Profesyonellik

Temel politik karar organlarmin ve tiim hiyerarsik
kademelerin uzmanlik bilgisi ve yetenek temeline gore secilen bireyler
tarafindan doldurulmasi suretiyle olusan bir yoOnetim seklidir.
Profesyonel yonetim, yonetim isinin rastgele kisiler tarafindan degil,
bu isi meslek edinmek lizere egitim gdéren ve kendini bu alanda

yetistirip gelistiren kisiler tarafindan yerine getirilmesi ile ilgilidir.
8.3.3. issizlik Oram

Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde issizlik
oraninin yiiksekligi yeni ig olanaklar1 faktoriinii daha da 6nemli hale
getirmektedir. Istihdam konusu ya da alternatif is imkanlar1 sadece
calisanlarin kisisel becerileri ile degil, orgiitiin bulundugu sektor,
globallesme ve iilkenin sosyo-ekonomik durumu gibi ulusal ve
uluslararas1 degiskenlerle de baglantis1 bulunmaktadir.  Issizlik
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oraninin yiksek oldugu sektorlerde veya filkelerde calisanlar, isi
olmayanlara gore kendilerini sanshi sayarlar ve Orgiitten ayrildiklari
takdirde is bulma olasiliklarinin zayif oldugunu diistindiikleri igin,
calistiklar1 orgiitten ayrilmayr diisiinememektedirler. Bu durumda
orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek olmaktadir.

8.3.4. Ulkenin Sosyo-Ekonomik Durumu

Orgiitler faaliyet gosterdikleri iilkenin politik ve ekonomik
durumlarinin etkisinde ¢aligmalarina devam ederler. Vergi oranlari,
enflasyon, hukuki islemler, siyasal gelismeler gibi durumlar,
orgiitlerin caligmalar1 i¢in uygun ortami saglayabilecegi gibi tam
tersine olarak faaliyet alanlarinda kisitlamaya gidebilir. Orgiitii
etkileyen bu durum, o6rgiit ¢alisanlarinin {izerine de etki yapacagindan
orgiitsel baglilik diizeylerini belirler.

8.3.5. Sektoriin Durumu

Sektoriin durumu; orgiitsel baglilik diizeyini etkilemektedir.
Kiigiilmeye girmis ya da faaliyetin kotii gittigi bir sektoriin ¢aliganlart,
gelecekleri kaygilarla alternatif is arayisina girebilmektedir. Tersi
durumda sektoriin faaliyetlerinin hizla devam ettigi donemlerde
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri yiikselmektedir. Bu sonuca
bagli olarak orgiitsel baglihigin yiiksekligi, dogrudan c¢alisanin

verimliligine etki etmektedir.

9. ORGUTSEL BAGLILIK VE GELECEK
PERSPEKTIFi

Bireyi orgiite baglayan psikolojik durumlar, ¢esitli sekillerde
degerlendirilebilir. Siiphesiz, amag orgiitsel bagliligin yiikseltilmesi
olmalidir. Orgiit iginde bir personelin miidahil oldugu siireclerin
cogaltilmasi, yonetim kararlarma karsi pozitif bir geri dongii saglar.
Bu durum, kisilere dnemsendikleri duygusunu asilar. Dogal olarak
personelin yeterliligi, karar verme yetenegi, Orgiitsel baglilik gibi
baska pozitif durumlar bundan olumlu etkilenir. Personel
giiclendirmenin, orgiitsel bagliligin tim diizeyleri ile (duygusal,
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devam ve normatif) olumlu etkilesimi unutulmamalidir (Diken ve
Celik, 2023).

Glinlimiiz ¢agdas yonetim anlayisi, is gorenlerin, is orgiitlerini
ileriye tasiyan yegine etmenler olduklarim1 kabul etmektedir.
Stirdiiriilebilir basar1 hedefleyen her yonetimden, is gorenlerinden en
ideal sekilde yararlanmaya 6nem vermeleri beklenmektedir. Personel
giiclendirme, bireylerin karar verme hiirriyetlerine yiikseltilmesine
katki saglayip, gesitli egitim aktiviteleriyle bireylerin kisisel baglamda
gelismelerine destek olabilmektedir. Bu sayede is yapma bigimleri
basitlesip, basarma azimleri de artabilmektedir. Orgiitsel basarida,
personel giiclendirme kadar, motivasyon etkilesimi de Snemlidir. Is
gorenlerin arzu ve ihtiyaglariin iyi ve tutarli bigimde saptanip,
bunlarin gerceklesecegi bir atmosfer olusturulmasina calisilmalidir.
Ayrica, kaynaklarin daha optimal kullanilabilmesinde, motivasyonel
uygulamalarin yeri ve énemi de goz ardi edilmemelidir (Elbir, 2006;
Hotamish ve Senol, 2011; Diken ve Celik, 2023).

Caddas Yonetim Felsefesi Kapsaminda

Yéneticiler icin Gelistirilen Bazi Oneriler:

- Detayli Planlama & Denetim Iglevieriyle Daha Az
ligilenilmelidir.

- Glnliik Faaliyetler Yerine, Stratejik Sorunlarin
Ustesinden Gelecek Coziim Yollarina Yénelinmelidir.

- Artan Oranda Ekip Yénetimi Saglaniimalidir.

- Orgiitsel Baglilik & Gelecek Perspektifi
Olusturulmalidirlar.
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IKINCI BOLUM

YESIL ORGUTSEL DAVRANIS

Bu béliimde yesil orgiitsel davranis kavrami, yesil davranisin
unsurlari, yesil orgiitsel davranigin ortaya ¢ikist ve dayandigi teoriler,
yesil orgiitsel davranig boyutlari, yesil orgiitsel davranig iligki tiirleri,
yesil orgiitsel davranig bigimleri, ¢alisan yesil davranis boyutlar1 ve
siniflandirilmasi, yesil davranisa etki eden faktorler ile ¢evre yanlisi
orgiitsel vatandaslik davraniglart modeli ele alinmistir.

1. YESIL ORGUTSEL DAVRANIS KAVRAMI

Yesil orgiitsel davranig, kamu, isletme ve goniillii kurulusg
calisanlarinin ¢evreye duyarli davranislaridir. Ancak bir igletmenin
cevreye karsi duyarli davraniglar sergileme politikasina sahip olmasi
ve buna yonelik bir yonetim felsefesi gelistirmesi, Orgiitlerin gevre
duyarlilig1 konusunda tek basina yeterli unsurlar degildir. Calisanlarin
da yesil oOrgiit davranig politikalarini benimsemeleri ve uygulama

asamasinda isletmenin basarisi igin katki sunmalar1 gerekmektedir.

Calisanlarin  ¢evreci davraniglarinin, Orgiit iginde yesil
davranig kavramini meydana getirdigi sOylenebilir. Bir bagka deyisle
yesil isletme ve yesil yonetim uygulamalari, kendi baslarina ¢evresel
duyarlilik konusunda yeterli olmadigi, ¢alisanlarin da c¢evreci
davraniglara katilim saglamalarina yonelik davraniglarda bulunmalari
gereklidir. Bu baglamda iiriinler agisindan (yesil {irlin), pazarlama
yontemleri bakimindan (yesil pazarlama), iiretim siireci alaninda (yesil
iiretim), muhasebe anlayisi bakimindan (yesil muhasebe) olarak
cevreye duyarli sekilde yeniden gozden gegirildigi goriilmektedir.
Bunun sonucunda isletmeler bakimindan (yesil isletme) ve isletme
yonetimleri agisindan (yesil yonetim) ¢cevreye duyarli olabilmek adina
bu yeni tanimlar literatiire dahil edilmeye baslamistir (Erbasi, 2019).

Yesil Orgiitsel Davranis, calisanlarin orgiit igindeki cevre
dostu davranmiglaridir. Bagka bir deyisle yesil orgiitsel davranis;
calisanlarin Orgilit igindeki c¢evresel duyarlilik, ¢evresel katilim,
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ekonomik duyarlilik, yesil satin alma ve teknolojik duyarlilik davranig
diizeylerinin toplamidir (Erbasi, 2024).

Calisanlarin  ¢evre duyarli tutumluluk ve uyumluluk
ozelliklerini yansitan eylemlerde bulunmasi yesil orgiitsel davranisi
icermektedir. Calisanlarin, c¢evreye yonelik olumsuz davraniglardan
kacinmasi, ¢evreye duyarl davranislarin tesvik edilmesi ve saglikli bir
gezegenin siirdiiriilmesine engel olacak uzun vadeli zararlarin
onlenmesini destekleyen davranislar bir biitiin olarak yesil orgiitsel
davranig olarak kabul edilmektedir. Caliganlar yaptiklar is sonucunda
cevreyi kirletebilir ya da kirliligi 6nleyen veya en aza indirgeyen
davraniglarda bulunabilir (Ones ve Dilchert, 2012).

Baskalarin1 daha ¢evre dostu ve sorumlu olmalar1 igin
etkilemek hem siirdiiriilebilirlik icin egitim ve Ogretim, hem de
cevresel olarak siirdiiriilebilir davramislarin  tesvik edilme ve
desteklenmesini gerektirdigini savunmaktadirlar. Ayrica kurumun ise
ikna, tesvik ve destek iceren davranislarda bulunarak ¢alisanlara 6rnek

olmalar1 gerektiginin dnemine isaret etmektedirler.

Stirdiirtilebilirlik, bireylerin ve kurumlarin ¢evresel sorunlarin
¢ozliimiinde sorumluluk almasini ve gelecekteki etkilerini hafifletmek
icin gilinliik uygulamalarin1 degistirmeye ikna edebilecegine yonelik
inanca dayanmaktadir (Burgess vd., 1998).

Stirdiiriilebilir yagamin devamliligi icin dogal kaynaklarin
korunmasi gerekir. Bunun iginde, bireylerin g¢evresel davraniglarda
bulunmalar1 6nem arz etmektedir. Cevresel davraniglar, ¢evresel yarar
saglamas1 yaninda ekonomik olarak kaynaklari koruma ve yeni
kaynaklar {iretme olarak da goriilmektedir. Tiirkiye gibi geligmekte
olan iilkelerde hizli ilerleyen niifusun artmasi, carpik kentlesme ve
daha bir¢ok nedenlerden dolayi, doganin tahrip edilmesiyle birlikte
ekosistemlerin dengesi bozulmaktadir. Toplumlarin yasam kalitesi
yiikseltilirken, gelecek nesillerinde su anki kadar yasam kalitesine
sahip olabilmeleri gerekmektedir. Bunlarin olabilmesi i¢in” toplumun
¢evre duyarliligimmi arttiracak ve siirdiiriilebilir tiiketim davranigina
yoneltecek faaliyetler i¢in gerekli motivasyon edici tedbirlerini almak
zorunlu hale gelmistir (Y1lmaz ve Dogan, 2016).
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Yesil oOrgiitsel davranmis, g¢evresel kaynaklarin korunmasi,
enerji ve suyun 6zenle kullanilmasi, atik yonetimi, karbon ayak izinin
azaltilmasi gibi 6nemli konular1 ele almaktadir. Ayrica isletmeler ve
calisanlarinin orgiitsel faaliyetler alaninda yapmis olduklar1 “gevre
dostu” bilinciyle c¢evresel sorunlar1 ¢ozmeyi ve cevresel
strdiiriilebilirligi is stratejilerine dahil etmeyi amaglamaktadir
(Robertson ve Barling, 2013).

Caliganlarin yesil orgiitsel davraniglari, ¢evre anlaminda daha
fazla bilgi edinme, kurumun gevresel olumsuz etkilerini azaltmaya
yonelik yeni fikirler iliretme ve uygulama, yesil siirecler ve iriinler
gelistirme, geri doniigiim ve yeniden kullanim ve ¢evreye zarar veren
uygulamalar1 sorgulama gibi ¢evreye karsi sorumlu faaliyetlerin genis
bir kiimesi olarak kavramsallastirilabilir (Graves vd., 2013).

Caliganlarin ~ yesil Orgiitsel davraniglari, motivasyonel
uygulamalar ile de yakin etkilesim gosterir. Calisanlarin yesil orgiitsel
davranis sergilemelerinde, motivasyon unsuru siirdiiriilebilir bir ¢evre
algisin1 daha canli tutabilir. Ornegin enerji ddemesi yapmadigi i¢in bu
konuda tasarruf yapmak caligan i¢in 6nemli degildir. Fakat caligsanlar
arasinda bu c¢abalar1 kolaylastiran ya da en azindan profesyonel veya
finansal olarak destekleyen kuruluslarin yatirimlarinin olumlu geri
dontisiint gormeleri muhtemeldir (Carrico ve Riemer, 2011).

Caliganlarin ~ yesil  davramiglari, ¢alisanlarin  gevresel
siirdliriilebilirlikle baglantili olan ve buna katkida bulunan ya da
bundan zarar goren-Olgeklenebilir eylem ve davramiglari, bireylerin
kontrolii altindaki davraniglart ve sonuclari, c¢alisanlarin yesil
davraniglart bir biitlin olarak caliganlarin yesil performansi ile es
anlamlidir. Calisgan davraniglari ayn1 zamanda cevresel zarara da
neden olabilir, bu da yapinin iyi taninan “karanlik tarafini” yansitir.
Calisanlar ¢evreye yardimci olan iyi davranmislarda bulunabilirler.
Ornegin, bunlarin basinda ¢evre dostu iiriinleri icat etmek, kullanmak
ve enerji tasarrufu yapmak gibi davranislar gelir. Calisanlar ayni
olumlu davranislarin aksine gevreyi kirletici ve ekosistemi yok etmeye
yonelik zarar verici davramislar da sergileyebilirler (Ones ve Dilchert,
2012).
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Orgiitlerdeki ¢alisanlar tarafindan sergilenen cevreye duyarli,
sorumlu eylemleri ve davranislari, dogal ¢evreyi koruyarak veya
gelistirerek cevresel siirdiiriilebilirlige ulagsmayr amaglayan orgiitsel
hedeflerle de uyumludur. Atiklarin tekrar kullanim amaciyla geri
doniistiiriilmesi, tamir edilmesi, yenileme veya da yeniden iiretime
sunularak, diger triinlerin iiretiminde kullanilabilmesi, iiretim ve
titketimin siireclerinde olusan atiklarin ¢evreye verdigi zararlarinin en
aza indirilmesi déngiisel ekonominin temel ilkeleridir. Ornegin
kiiresel tiiketim {izerinde Onemli bir etkiye sahip olan Cin, hizh
kentlesmesi ve biiyiiyen ekonomisiyle CE konsepti ve 3R ilkesini
uygulamaya koymustur. Buradaki amag, ekonomik biiylime modunun
dogrusal bir kaynak-iiriin-atik modelinden; dongiisel bir kaynak-iiriin-
atik- (yeniden kullanilan veya yenilenen) kaynak modeline gecisini
tesvik etmektir. 3R ilkesi dogal kaynaklari koruma, doniistiirme ve
zarardan kaginmayi ifade etmektedir (Yang vd., 2014).

Cin'in CE Konsepti ile Avrupa Birligi’nin CE Uygunluk
isareti (AB-CE) Farklilik Tagir.

AB-CE (Conformité Européenne) isareti, AB Teknik
Mevzuat Uyumu Cergevesinde Hazirlanmig Olan Yeni
Yaklasim Direktifleri ile ligilidir.

Urtinlerin, Birlik Igerisinde Serbestge Dolagiminin
Saglanmasi Amaciyla Hazirlanmigtir. AB Mevzuatina Uygun
Bir CE Isareti, Bir Tiir “Avrupa Onay!” Olarak da goriilebilir.
Uzerinde CE isareti Bulunan Bir Uriiniin, AB Saglik, Giivenlik
ve Cevre Yasalarina Gore Gerekli Temel Ozellikleri
Bunyesinde Tagidigi Varsayilir.

CE’yi, Bagimsiz Bir “Kalite Markasi” Olarak Goren
Yaklasimlar Dogru Degildir. CE, Uriine ilstirilen Bir Tiir
“Uygunluk’ Isaretidir.
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Cin’in dongiisel ekonomide One ¢ikardigi 3R ilkesi ve CE
konsepti uygulama boyutlari, asagidaki hususlar ile yakindan ilgilidir
(Yang vd., 2014):

-Uretim dolagim ve tiiketim siirecinde kaynak tiiketiminin ve
atik/kirletici olusumunun azaltilmasi.

-Atiklarin dogrudan veya onarim, yenileme veya yeniden
imalat sonrasinda iriin olarak yeniden kullanilmas1 veya tamamen

veya kismen diger iirlinlerin parcalari olarak yeniden kullanilmasi.

-Atiklarin dogrudan kullanim veya atik geri kazanimindan
sonra rejeneratif kullanim icin hammadde olarak geri doniistiiriilmesi.

-CE ile siirdiiriilebilir kalkinma i¢in kaynak kullanim
verimliliginin artirilip, ¢evrenin korunmast.

-Uriinlerin, saghk ve giivenlik iginde iiretildiginin beyan
edilmesi.

-Tiiketiciler ile birlikte gevrenin de korunmasi gerekliliginin

vurgulanmast.
2. YESIL DAVRANISIN UNSURLARI

Caliganlarin yesil davraniglari, bazi unsurlar1t ve ozellikleri
barindirir. Yesil davranis, ¢gevrenin korunmasina yonelik siirdiiriilebilir
davraniglart gerektirir. Burada, buna katkida bulunan ya da bundan
fayda/zarar goren Olgiilebilir eylem ve davraniglar 6ne ¢ikmaktadir.
Yesil davraniglarin unsurlart ve ozellikleri kapsaminda su tiirden
sorular gelistirilebilir: “Her davranis yesil midir? Yesil ve yesil
olmayan calisan davranigmi ayirt edici 6zellikler nelerdir?”. Cesitli
calismalar ile bunlara cevaplar aranmis ve bazi agiklamalar da
bulunulmustur. Calisan bir bireyin davraniglarinin yesil nitelik
tagimasi igin dort temel unsurun gerekliligi 6ne ¢ikmistir. Yesil bir
davranigtan s6z edebilmek icin oOncelikle bir c¢alisan s6z konusu
olmalidir. ikinci olarak, buna/bunlara air eylem ve davranislar
sergilenmelidir. Ucgiinciisii eylem &lgiilebilir nitelikte olmalidir.
Nihayet dordiincti olarak da davranis bazi gevresel fayda veya

zararlar1 yansitmalidir. Bunlarin, kisaca agiklanmasinda yarar vardir.
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2.1. Cahsanlar

Yesil davraniglari hayata geciren kurum-kuruluslar degil
calisanlardir. Orgiitsel inisiyatifler ve eylemler calisanlardan
kaynaklanir. Orgiitsel liderler, orgiitsel politikalar1 olusturur. Orgiitsel
inisiyatifler calisanlardan ve karar vericilerden olusur. Kapsam ve
cesitlilik  agisindan  bakildiginda ¢evresel davranislar sadece
calisanlarin tam kontrolii altinda olan ve olgiilebilen veya odlgiilebilir
sonuglar iireten eylemlerle sinirhi degildir. Hem c¢alisanlar hem de
yoneticiler tarafindan gergeklestirilen ve kurumsal uygulamalara veya
daha gayri resmi girisimlere odaklanan cesitli ¢cevre yanlisi eylemleri
igerebilir (Boiral ve Paillé, 2015).

2.2. Calisanlarin Eylem ve Davramislar

Calisanin kontrolii altinda olmayan ¢ikt1 ve sonuglar1 kapsam
dis1 birakmaktadir. Davraniglarin ¢evresel sonuglari, diger galisanlarin
eylem ve davraniglarinda gesitli gruplarin (ekip ve departmanlar vs)
yani sira dig paydaslarin (topluluk ve hiikiimetler gibi) eylemlerden
biiyiik ol¢iide etkilenebilirler. Calisanlarin yesil davraniglar1 kendi
davraniglarini yansitmaktadir.

2.3. Olgiilebilir Eylem

Davraniglar, c¢evresel siirdiiriilebilirlik hedefine katkilar1
agisindan  Olgililebilir olmalidir. Belirli bir ¢alisan ¢evresel
sirdiiriilebilirlik hedeflerine ne kadar katkida bulunmaktadir? Bu,
calisan davraniglarin1 degerlendirerek cevaplanabilecek 6nemli bir
sorudur.

2.4. Cevreyi Etkileyen Tiim Davramslarin Fayda/Zarar

Y ansitmasi

Calisanlar, cevreye yardimci olan davramiglarda bulunabilir
veya cevreye zarar veren eylemlerde bulunabilirler (Ones ve Dilchert,
2012; Zacher wvd., 2023). Yapilan arastirmalar ve bilgiler
dogrultusunda, davraniglar kisiden kisiye farkliliklar gdstermektedir.
Bireyler yesil davramig bilinci ic¢in kiiciik adimlar atarak, yarar
saglayan biiyiik islerin olusmasina katki saglayacaklardir.
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3. YESIL ORGUTSEL DAVRANISIN ORTAYA CIKISI
VE DAYANDIGI TEORILER

Cevre bilinci, 1980’li yillarin ortalarinda diisiise gegtikten
sonra kiiresel dlcekte ve Amerika’da yeniden ylikselise baslamistir.
1987°den 1990’a kadar halkin c¢evreyle ilgili kaygisi, diger ulusal
sorunlardan daha fazla 6ne ¢ikmistir. Bilingli tiiketicilerin bazilari,
ozellikle yesil etiketli veya reklami igeren iirlinleri satin alirken;
bazilari ise iirlinlerin ¢evresel etkilerini anlamak igin etiketleri okuma
davraniglar1 ortaya koymuslardir (Russo ve Fouts, 1997).

Dogal kaynaklarin korunmasi, ¢evreci hareketler 1960’larin
ortalarinda Avrupa’da ortaya ¢ikmistir. Sanayi Devrimi sonrasindan
giiniimiize kadar, yesil kavrami, ekolojik biling, koruma ve ¢evrecilik,
kaynak tiiketimi, atiklar1 ve kirliligi azaltmaya yonelik bir ¢cagr1 olarak
ortaya ¢ikmustir (Pane vd., 2009).

Cevreye iliskin endige birka¢ farkli asamadan gecmistir.
1960'lardaki  kirlilik ve enerji tasarrufuna odaklanan ekoloji
hareketinden, ¢evresel sorunlarinin is diinyasinda ve siyasette rekabet
avantaj1 kaynagi olarak kullanilmasina kadar, ¢evresel sorunlarla ilgili
bireysel ve toplumsal endiseler, XI. ylizyilin diinya giindemi olarak bir
gozlemci icin giderek daha belirgin hale gelmistir. Bu evrim, ¢evresel
sorumluluk alanina giren sorunlarin genisletilmis bir listesinin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Artan sosyal ve politik baskiyla birlikte,
sirketler yalnizca kirlilik ve atiklar1 ele almanin Gtesine gecerek, gevre
hareketiyle uyum iginde kalmak i¢in alternatif ambalaj bilesimi ve
tasarimi arayisina son verilerek, alternatif iiriin formiilasyonlar1 ve
tanitim arayisina girmistir (Straughan ve Roberts, 1999).

Eski Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Kofi Annan 1999
yilinda Davos'ta diizenlenen Diinya Ekonomik Forumu'nda yaptigi
konugmada, kiiresel is diinyasina bir "kiiresel sozlesme" Onermistir.
BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi sadece BM-is diinyas: iliskilerinin
degistigi bir donemde degil, aym1 zamanda kiiresel yoOnetisimdeki
bosluklarin daha belirgin oldugu bir baglamda ortaya ¢ikmistir. BM
Kiiresel ilkeler Sézlesmesine isletmelere BM'nin "tiim prestijini"
vermek “BM'nin prestijinden yararlanmak" veya "isletmeleri 10 ilkeyi
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benimsemeye tesvik etmek" icin kurulmustur. Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi'nde gegen bu 10 ilke, sirketlerin insan haklari, yolsuzlukla
miicadele, cevre ve is¢i haklar1 alanlarinda benimsemeyi ve is
stratejileri, uygulamalar1 ve kiiltlirlerinin bir pargast haline getirmeyi
taahhiit ettikleri temel ilkeleridir (Rasche ve Waddock, 2014).

Strdiiriilebilir Bir Cevre, Herkesin Ortak Diinyasidir. Bunun
Icin Tiim Cevrelere Gérevier Diismekte, Paydaglardan
Aktiflik Beklenmektedir.

Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi kapsamindaki ilkeler, insan
haklari, isglicii, cevre, yolsuzlukla miicadele bagsliklar1 altinda
siralanmustir.  Bunlardan sadece 1i¢ tanesi cevre ile ilgilidir.
Dolayisiyla burada siirdiiriilebilir c¢evre ile ilgili ilkeler konunun
kapsamina girmektedir. Cevreyle ilgili ilkeler sunlardir (Rasche ve
Waddock, 2014):

-Isletmeler cevresel zorluklarla ilgili olarak temkinli yaklagimi
desteklemeli,

-Cevresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma
destek vermeli.

-Cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesini ve yayginlagsmasini

tesvik etmelidir.

Bu gevresel ilkelerin odaginda insan vardir. Ciinki kamu, 6zel
sektor ve gonllli kuruluslarda c¢alisan bireylerin davranmiglart ve
eylemleri ya sirdiriilebilir ¢evreyi korumaya ya da cevreye zarar
vermeye yoneliktir. Zira bugiin kars1 karsiya kalinan iklim degisikligi,
cevresel ve beserl sistemler i¢in bircok risk barindiran ciddi bir
kiiresel sorundur. iklim degisikliginin ana nedeni olarak da, insan
faaliyetleri gosterilmektedir (Robertson ve Barling, 2013).

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ve yasanan iklim degisikligine
bagli olarak son zamanlarda isletmeler “cevreye duyarli” yonetim
sistemlerini gelistirmeye baglamis olup, miisterilerin ise bu igletmeleri

tercih etmeleri gozlenmektedir. Orgiitlerin “cevre dostu, yesil satin
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alma, eko-tasarim, geri doniisiim, enerji tasarrufu” gibi uygulamalari
baslamistir. Bu uygulamalar isletmelere olumlu imaj, rekabet avantaji
(tstiinliik), stirdiiriilebilirlik, diisiik isletme maliyeti gibi uzun vadeli
faydalar elde etmelerini saglamaktadir (Erbasi, 2019).

4. YESIL ORGUTSEL DAVRANIS BOYUTLARI

Literatiirde yesil orgiitsel davranis boyutlari ile ilgili dort ve
bes boyutlu yaklasimlara rastlamak miimkiindiir. Bu boyutlar,
isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine, siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagmalarina, maliyet tasarrufu saglamalarina ve olumlu
bir imaj elde etmelerine sebep olmaktadir (Zhang vd., 2021).

Yesil orgiitsel davranis boyutlar1 kapsaminda “yesil 6grenme,
bireysel uygulama, digerlerini etkileme, kurumsal sesler, cevresel
duyarlilik, ¢evresel katilim, ekonomik duyarlilik, yesil satin alma ve
teknolojik duyarhilik” konulari agiklanmistir.

4.1. Yesil Ogrenme

Sirketin ¢evresel girisimlerinden haberdar olmayi, sirket
tarafindan saglanan ¢evre koruma ile ilgili egitimlere aktif olarak
katilmay1 ifade etmektedir.

4.2. Bireysel Uygulama

Miimkiin oldugunca ¢ift tarafli kagit kullanmayi, tek
kullanimlik kagit bardaklar yerine kisisel su bardaklari kullanmay1
igeren ¢evre dostu davraniglardir.

4.3. Digerlerini Etkileme

Calisanlarin diger meslektaglarinin is yerinde yaptiklari her
seyde ¢evreyi dikkate almalarina yardimei olmak i¢in zaman ayirmasi,
meslektaglarmi ¢evreye daha duyarli davraniglar sergilemeye tesvik
etmesi ve cevresel konulardaki fikir ve goriislerini ifade etmesini

icermektedir
4.4, Kurumsal Sesler

Caliganin, isletmenin g¢evresel performansini artirmasi igin
yoneticilere ¢evre dostu uygulamalar hakkinda onerilerde bulunmasi,
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potansiyel olarak g¢evreye karsi sorumsuz politika ve uygulamalar
konusunda ydnetimi bilgilendirmesi, kurumsal sesler cergevesindeki
cevreye duyarli tutum ve davranigladir. (Zhang, vd., 2021). Zhang ve
digerlerinin (2021) ortaya koydudugu boyutlar1 farkli bir perspektifte
ele alanlardan birisi Erbasi (2019)’dir. Erbasi g¢alismasinda yesil
orgiitsel davramisi  “cevresel duyarhilik”, “cevresel katilim”,
“ekonomik duyarlilik”, “yesil satin alma” ve “teknolojik duyarlilik”
olarak bes boyutta ele almaktadir.

4.5. Cevresel Duyarhiik

Calisanlarin ~ giinlik yasamlarinda yaptiklar1  ¢evresel
davranisglari, igyerinde de ¢evresel davranislarda bulunma egilimidir.
Arnizali musluk, tuvalet sifonu, ampul vb. tamir etmeye ¢alisma ya da
ilgili kisiye durumu bildirme, geri doniisiimii olmayan malzemeleri
(cOp gibi) ¢op kutusuna atma, kiiglik notlar i¢in kiigiik veya miisvedde
kagitlart tercih etme ve gereksiz yanan isiklar1 kapatma davraniglari
cevreye duyarlilik gosterme drnekleridir.

4.6. Cevresel Katilm

Calisanin isletmede uygulama alam1 bulan ¢evre dostu
faaliyetlere katilimi ve kurallara uyumu ifade etmektedir. Calisanin
yoneticileri veya isletme sahiplerine c¢evre dostu uygulamalar
hakkinda tavsiyelerde bulunmasi, elektronik iletisimi tercih etmesi ve
kagit yerine, e-posta ile evrak gonderme ya da yazigmasi gevresel
katilim boyutlu yesil davraniglardir.

4.7. Ekonomik Duyarhhk

Calisanin ekonomik sebepleri gbéz Oniinde bulundurarak;
isyerinde ¢ikt1 alirken veya fotokopi g¢ekerken kagidin cift yiiziinii
kullanmas1 ve ¢aligma saatlerinde giin 1s18indan faydalanmay1 tercih

etmesi, kurum icindeki ¢evreci davraniglaridir.
4.8. Yesil Satin Alma

Isletmede kullanilmak iizere cevre dostu iiriinlerin tercih
edilmesidir. Ornegin kullanilan iiriiniin son tiiketim tarihine dikkat

etmek, ofis malzemeleri se¢iminde g¢evre dostu Urlinleri ve kagit
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bardak, kagit havlu, plastik catal-bicak vb. tek kullanimlik iriinler
yerine cam bardak, bez havlu siirekli kullanilabilen iiriinleri tercih
etmek calisanlarin yesil satin alma davramislar1 arasinda yer
almaktadir.

4.9. Teknolojik Duyarhihik

Calisanin isyerinde teknolojik ekipman kullanimi sirasinda
cevre dostu davranislar sergilemesidir. Dijital unsurlar1 daha yararh
olarak kullanmasidir. Teknolojik cihazlar1 kullanmadigi zaman
zarfinda gii¢ tasarrufu / uyku moduna alip kapmasi veya fisini ¢ekmesi
teknolojik duyarl ¢evresel davranislardir (Kapusuz Gokgen, 2023).

Isletmeler, Bilingli Uretim & Pazarlama Yapmalidirlar.
Sirketlerin Sahipleri, Ortaklari & Yéneticileri; Yesil Isletmecilik
Felsefesini Kabul Etmelidirler. Béylece, Calisanlarin Orgiit
[cerisindeki Yesil Davranislari da Anlam Kazanabilir.
Siirdiiriilebilirlik, Yesil Davranis, Orgiitsel Yesil Davranis,
Calisan Yesil Davranigi & Cevreye Duyarl Davranig
Konularinda Bilingli Olanlar; Diinyayi Daha Yaganabilir Hale
Getirebilirler.

5. YESIL ORGUTSEL DAVRANIS iLiSKi TURLERI

Bunlar cevresel aktivizm, kurumsal alanda aktivist olmayan
davranis ve 6zel alan ¢evreciligi olarak iice ayrilmaktadir.

5.1. Cevresel Aktivizm

Cevresel aktivizm calisanin/bireyin gevreye duyarl toplumsal
harekete katilimini ifade etmektedir. Bireyin g¢evreci oOrgiitlere ve

gosterilere aktif katilimi bunun en giizel yansimasidir.

Cevresel duyarliligr yiliksek olan miisteri potansiyeline sahip
olan isletmeler, miisteri odaklilik baglaminda onlarin beklentilerine ve
ihtiyaglarma uygun c¢evreye duyarli mal ve hizmet iiretmek
zorundadirlar. Dolayisiyla miisteri ¢evresini  korumak isteyen
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isletmeler, is alimlarinda ya da istihdam siireclerinde o6ncelikli
cevresel aktivist yonleri giicli olan bireyleri tercih etmek
zorundadirlar.

5.2. Kurumsal Alanda Aktivist Olmayan Davramslar

Kamuoyu arastirmacilar1 ve siyaset bilimciler bazen bu tiir
davraniglart incelemektedir. Aktivizm de dahil olmak iizere kamusal
alan davranmislarinin 6nemli bir 6zelligi, ¢evresel kaygilar noktasinda
farkindalik olusturmaktir. Bu baglamda ilk 6nce yapilmasi gereken
sey, cevresel konularda dilek¢e verme, cevresel oOrgiitlere katilma ve
katkida bulunarak daha aktif rol iistlenen vatandaslar ile ¢evresel
diizenlemelere yonelik kamu politikalarini sadece destekleme, agikca
onaylama veya kabul etme davranisi gdsteren vatandaglari birbirinden
ayirmak gerekir.

Cevresel konulara aktif katilan vatandaslarin  kamu
politikalarinin olusumuna da katkisi olacagindan gevresel farkindalik
tizerindeki etkileri diger vatandaslardan daha giiglii olacaktir. Bagka
bir ifadeyle aktivist olmayan degil aktivist davramiglar g¢evresel
farkindalik olusmasinda 6ne ¢ikmaktadir.

Cevresel agidan aktivist olan ve aktivist olmayan bireylerin
davraniglarii  etkileyen ya da degistirmeye yonelik faktorleri
aciklamak icin bir¢ok yaklagim ileri siirilmiistiir. Cevresel niyet ve
cevresel etki arasindaki olasi uyusmazlik noktasinda insanlarin
davraniglarinin ¢evresel Onemine iligkin inanglarinin niteligi ve
belirleyicileri  hakkinda  6nemli arastirma  sorular1  ortaya
cikarmaktadir. Bu baglamda hedef davramislani anlamak ve
degistirmek i¢in insanlarin inanglarma ve giidiilerine odaklanmanin

onemine vurgu yapilmaktadir (Stern, 1999).

Davranislarin temelinde; toplumsal ve bireysel degerler ile
inanglar, kisisel normlar ve kisinin kendi beklentileriyle baglantili
kigisel ylikiimlilik duygulart yer alabilir (Schwartz, 1977). Bu
baglamda ¢evresel agidan birey davraniglarini agiklayamaya yonelik
gelistirilen yaklasimlardan bir tanesi deger-inang-norm (DIN)
cevrecilik teorisidir. Bu ayn1 zamanda degerlere hitap eden ve genis
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diinya goriislerini ve inanglar1 degistirmeyi amaglayan dini ve ahlaki
yaklagimlar olarak da goriilebilir (Gardner ve Stern, 1996).

Demografik 6zellikler ayr1 bir baslik altinda ele alinmaktadir.
Bunlarin disinda bireyin ¢evresel davranislarini etkileyen diger
yaklasimlar su sekilde siralanmaktadir. “Tutumlar1 degistirmek ve
bilgi saglamak igin egitim”, “parasal ve diger tiirde odiller veya
cezalar saglayarak davranisin maddi tesvik yapisimi degistirme
cabalar’” ve “ortak kural ve beklentilerin olusturulmasini igeren
topluluk yonetimi” (Gardner ve Stern, 1996).

5.3. Ozel Alan Cevreciligi

Uretim siireglerinin ¢evresel etkilerini dikkate alan satin alma
uygulamalari, geri donistiirilmiis {riinlerin ve organik olarak
yetistirilmis gidalarin satin alinmasi, ev 1sitma ve sogutma sistemler
gibi evsel atiklarin bertarafi ve yesil tiiketicilik ¢evresel etkisi olan
kisisel ve evsel iriinlerin satin alinmasi, kullanilmasi ve elden
cikarilmasi, ¢evreye duyarl iiriinlerin kullanimi ve bakimi 6zel alan

cevreciligi baglaminda 6ne ¢ikmaktadir.

Bu davraniglara bakildiginda 6zel alandaki davranislar,
dogrudan cevresel sonuglara sahip olmalar1 bakimindan kamusal
alandaki cevrecilikten farklidir. Ancak herhangi bir bireyin kisisel
davraniginin gevresel etkisi kiiciiktlir. Bu tiir bireysel davranislarin
cevresel agidan 6nemli etkileri ancak birgok kisi bagimsiz olarak ayni
seyleri yaptiginda ortaya ¢ikabilmektedir.

Bireyler, dogrudan veya dolayli bir ¢ok davranig ile ¢evreyi
onemli 6lciide etkileyebilirler. Ornegin, miihendisler iiretilen {iriinleri
cevreye az ya da c¢ok =zarar verecek sekilde tasarlayabilirler.
Bankacilar ve miiteahhitler kararlarinda gevresel kriterleri kullanabilir
ya da g6z ardi edebilir. Bakim galisanlarinin eylemleri, iiretim tesisleri
ya da ticari binalar tarafindan iretilen kirliligi azaltabilir ya da
artirabilir. Bu tiir davraniglarin biiyiik ¢evresel etkileri olabilir. Ciinkii
orgiitsel eylemler bir¢ok c¢evresel sorunun en bilyilk dogrudan
kaynagidir (Stern, 2000).
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Tablo 4, ¢evresel davranislari etkileyen nedensel degiskenlere

yonelik olarak hazirlanmistir.

Tablo-4: Cevresel Davraniglari Etkileyen Nedensel Degiskenler

Nedensel Cevresel Agidan
Degiskenler Onemli Davramslar
Tutumsal: Cevresel Aktivizm, Aktivist Olmayan

Kamusal Alan Davranislari:

-Genel Cevreci Yatkinlik
-Davranisa Ozgii Normlar ve Inanglar
-Cevresel Olmayan Tutumlar

-Cevre vatandaslig1
(Ornegin: Dilekge Verme, Gruplara
Katilma)

(Ornegin: Uriin Ozellikleri Hakkinda) -Politika Destegi
-Eylemin Algilanan Maliyetleri ve Faydalar

Kisisel Yetenekler: Ozel Alan Cevreciligi:
-Okuryazarlik -Tiiketici Satin Alma Davraniglar

-Sosyal Statii
-Mali Kaynaklar
-Davranisa Ozgii Bilgi ve Beceriler

-Ev Ekipmanlarmin Bakimi

-Ekipman Kullaniminda Degisiklikler,
Yagsam Tarzi (Kisitlama)

-Atik Bertaraf Etme Davraniglar “Yesil
Tiiketicilik”

Baglamsal Faktorler:

Diger:

-Maddi Maliyetleri ve Odiiller
-Kanunlar ve Yonetmelikler
-Mevcut Teknoloji

-Sosyal Normlar ve Beklentiler
-Destekleyici Politikalar
-Reklam

-Aliskanliklar ve Rutin

-Orgiitsel Kararlar1 Etkileyen
Davraniglar

Kaynak: Stern, 2000.

6. YESIL ORGUTSEL DAVRANIS BiICiIMLERI

Calisan davraniglari, goniillii yesil orgiitsel davranis ve

zorunlu yesil orgiitsel davranis olarak ikiye ayrilmaktadir. Bagka bir

ifadeyle goniilli veya Ongoriilen nitelik baglaminda ¢evresel

davranislar istege bagli, bireysel ve ddiillendirilmeyen inisiyatiflere

veya tam tersine, ongoriilen gorev ve prosediirlere dayanabilir. Genel

olarak, eko-inovasyonlar ve bilgi yonetimi, ¢alisanlarin ¢evre yanlisi

davraniglarinin sadece ongoriilebilir rutinlere ve tanimlanmasi kolay

eylemlere degil, ayni zamanda tanimlanmasi zor olabilen zimni

becerilere, yaratici fikirlere ve kisisel bilgilere de bagh oldugunu

gostermistir (Boiral ve Paillé, 2015).
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6.1. Goniillii Yesil Davrams

Otonom ve cevresel davraniglar1 (¢ift tarafli baski ve is
arkadaslarina enerji tasarrufu yapmalarini hatirlatmak gibi) ifade eden
ve resmi Odil sistemi tarafindan acik¢a taninmayan davranislardir
(Zhu vd., 2021).

Yesil davranig genellikle kuruluslarin cevresel
stirdiiriilebilirligini tesvik eder ve ¢ogu goniilliiliik esasma dayanir.
Calisma saatleri diginda elektrikli aletlerin kapatilmast ve ofis
malzemelerinin korunmasi1 gibi faaliyetleri iceren bu davranislar,
kurumsal kaynaklari korumaya ve tasarruf etmeye yoOnelik amaglh
davraniglar olarak kabul edilebilir (Kim vd., 2014). Bunlar ¢alisanin
cevreye duyarli proaktif davraniglari olarak kabul edilmektedir. Bagka
bir ifadeyle proaktif ¢evre yanlisi davranis, ¢alisanlarin zorunlu is
gorevlerinin 6tesine gegen gevre dostu davraniglarda bulunmak igin ne
6l¢iide inisiyatif aldiklarini tanimlayan kavramidir.

Proaktif davranig veya kisisel inisiyatif, kendi kendine
baslayan ve resmi olarak zorunlu olmayan bir yaklasimi igerir.
Proaktif ¢evre yanlist davranisi kavramsallastirmalari, "bir ¢alisanin is
tanimindan veya yonetimin gerekliliklerinden degil, kisisel katilimdan
kaynaklanan sira dis1 bir davramig tirii" olarak “eko girisimcilik"
kavramina benzemektedir (Bissing-Olson vd., 2012).

Caliganlarin, yesil is ortamii deneyimlemeleri Onemlidir.
Motivasyon kolaylasabilir. Yesil davranislar artabilir. Cevre koruma
politikalar1 ve sistemleri gelistirilebilir. Kuruluslar, rutin islerde
calisanlarin 6zerk- motivasyon durumlarini planlamalarina ve goniillii
yesil davranisa katilmalarma olanak taniyan g¢evre dostu iklimler
yaratabilirler. Calisanlara daha fazla 6zerklik verilebilir. Bu da, daha
iyi bir ¢aligma ortamini dogurabilir (Yiiksel ve Uckun, 2022).

6.2. Zorunlu Yesil Davranis

Calisanlarin gorevlerini tamamlamak i¢in uyguladiklar1 yesil
davraniglart ifade eder. Kurulusun gerektirdigi temel gorevler
baglaminda  ¢alisanlarin  sorumluluklarinda  belirtilen  gevre

sorumlulugunun yerine getirilmesi ve c¢evre standartlarina uygun
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sekilde islerini yapmakla miikellef olduklar1 davranis yesil zorunlu
davraniglardir (Norton vd., 2015).

Bir calisanin temel is gorevlerinin sinirlari ig¢inde kalan
ornegin, ciftciler i¢in su tasarrufu saglayan cihazlar satin almak veya
igverenleri tarafindan acikca zorunlu tutulan ¢evre yOnetimi
uygulamalarina  katilmak  zorunlu  davranmig  kategorisinde
degerlendirilmistir. (Norton vd., 2015)

7. CALISAN YESIL DAVRANIS BOYUTLARI VE
SINIFLANDIRILMASI

Bu alandaki literatiir incelendiginde c¢alisan  yesil
davraniglarina iliskin boyutlar, farklilik gosterebilmektedir. Genel
kabul gorenler asagida siralanmistir:

-Goniilli ve goniilsiiz/zorunlu ¢alisan yesil davraniglart
(Norton vd. 2015, Norton vd., 2017; Fitzgerald, 2011; Zhu vd., 2021;
Kim vd., 2014).

-3R c¢alisan yesil davraniglar1 ile koruma, doniistiirme ve
zarardan kaginma (Ones ve Dilchert, 2012; Francoeur vd., 2021).

-Yesil O6grenme, bireysel uygulama, digerlerini etkileme ve
kurumsal ses” (Zhang vd., 2021).

Calisan yesil davranis boyutlarina yonelik tasnifler, genelde
calisanlarin yesil davramig Ornek kiimelerini kapsar. Bu nedenle
calisanlarin belirli amaglar dogrultusunda benzer niteliklere sahip
yesil davranislarinin niteliklerine gore siniflandirilmasindan s6z etmek
daha dogru bir yaklasimdir. Ornegin “3R boyutlu yesil davranislar
herhangi bir is yerindeki yesil davraniglarinin tiimiinii karsilamaktan
uzaktir. 3R boyutunu ileri siiren Ones ve Dilchert (2012) daha sonra
cevre lzerinde etkisi olan olumlu ve olumsuz calisan davraniglarini
kapsayan besli yesil davranig siniflandirmasina gitmistir. Yesil
orgiitsel ya da calisan davraniglart hem dogrudan hem de dolayh
olarak uygulanabilmektedir. Ornegin “3R”¢alisan yesil davranislarr”,
baska bir ifadeyle “koruma, doniistirme ve zarardan kaginma",
calisanlarin g¢evresel konularla somut olarak ilgilendikleri dogrudan
bir etkiye sahip yesil c¢alisan davramiglaridir. Diger taraftan 3R
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igerisinde yer almayan “baskalarini etkileme ve inisiyatif alma yesil
davraniglart ise dolayl etkiye sahip yesil davranislardir (Ones ve
Dilchert, 2012; Francoeur vd., 2021).

Literatiiri degerlendiren Ones ve Dilchert (2012), ¢alisan yesil
davraniglart besli siniflandirmaya tabi tutmuslardir. Bu siniflandirma,
3R yesil davraniglart basta olmak iizere goniillli, zorunlu, olumlu ve
olumsuz baglamda; cevreye duyarli ya da duyarsiz calisan yesil
davranislarini igermektedir. Bunlar “doniistiirme, koruma, zarardan
kacinma, bagkalarini etkileme ve inisiyatif alma” alt bagliklarinda ele
almabilir (Ones ve Dilchert, 2012; Norton vd., 2015; Francoeur vd.,
2021; Zacher vd., 2023):

Yesil davranist  olusturan unsurlarin  6zli  bigimde
aciklanmasinda yarar vardir.

7.1. Doniistiirme

Is siireglerinin gevresel siirdiiriilebilirligini artiran davranislart
kapsar. Tek kullanimlik olmayan ekipman veya malzeme satin almak,
kullanmak, ¢evre dostu olmayan iiriin yerine gegecek yeni bir iiriin
tasarlamak. (Ones ve Dilchert, 2012)

7.2. Koruma

Kaynaklar1 koruyan, israfi Onleyen, azaltan, yeniden
kullanma, geri déniistiirme gibi davranislar1 ifade etmektedir. Ornegin
gereksiz olan 1giklar kapatma, ¢ift tarafli kagit kullanma, sise ve kagit
gibi malzemeleri geri doniisiime birakmak, koruma boyutlu yesil
davraniglardir. (Ones ve Dilchert, 2012)

7.3. Zarardan Kacinma

Su havzalar1 korunmalidir. Tehlikeli atiklar, ¢cevreye duyarl
bir sekilde artilmalidir. Bu miimkiin degilse, siirdiiriilebilir bir
depolama ve muhafaza olusturulmalidir (Ones ve Dilchert, 2012).

Cevre Koruma Ajansina (EPA) gore "kirliligin 6nlenmesi”,
iretim siireglerini degistirerek, toksik olmayan veya daha az toksik
maddelerin kullanimini tesvik etmek, malzemeleri atik akisina sokmak
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yerine yeniden kullanarak atiklar1 kaynaginda azaltmak veya ortadan
kaldirmak gibi eylemlerdir (Munguia vd., 2010).

7.4. Baskalarim Etkileme

Calisanlarin, diger meslektaslarini davranislarda

yesil
bulunmaya tesvik ettigi davranis ve sdylemlerdir. Ornegin is yerinde
isitict kullanmaktan ziyade sicak tutan kiyafetle ise gelinmesi
oOnerilebilir. Siirdiiriilebilir ¢evre ile ilgili egitim ve kurslara katilma

tesvik edilebilir (Ones ve Dilchert, 2012).
7.5. Inisiyatif Alma

Cevresel programlar ya da faaliyetler planlamak ve bunlarda
aktif gorevler almak, yesil davranig inisiyatifini ifade eder (Ones ve
Dilchert, 2012). Calisanlarin bes yesil davranis boyutu ve bunlara
baglh eylem ve uygulamalara yonelik siniflandirma Tablo 5°de
Ozetlenmigtir.

Tablo-5: Calisan Yesil Davranig Boyutlart ve Simiflandirilmasi

Doniistiirme Zarardan Koruma Baskalarim Inisiyatif
Ka¢inma Etkileme Kullanma
Isin yapilis Kirliligin Kaynak Bagkalarina Cevresel
seklinin onlenmesi kullaniminin cesaret ¢ikarlar1 6n
degistirilmesi azaltilmasi vermek ve planda
desteklemek tutmak
Sorumlu Cevresel Yeniden Egitim ve Program ve
alternatiflerin etkinin kullanim ogretimde politikalarin
secilmesi izlenmesi stireklilik baslatilmasi
Siirdiiriilebilir Ekosistemleri Tekrar Lobicilik ve
iirtinler ve siiregler | gliglendirmek kullanim aktivizm
yaratmak
Stirdiriilebilirlik Geri
icin inovasyonu doniisiim
benimsemek

Kaynak: Ones ve Dilchert, 2012.
8. YESIL DAVRANISA ETKi EDEN FAKTORLER

Demografik farkliliklar iizerine yapilan ge¢mis arastirmalar,
bir bireyin cinsiyetinin, yaginin, egitim seviyesinin, gelir diizeyinin ve
ikamet adresinin igyerindeki davraniglarini nasil etkiledigi konusunda
yararlt oldugunu gostermistir.
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8.1. Cinsiyet Faktorii

Toplumsal cinsiyet sosyalizasyon teorisine gore, kadinlar
isbirlik¢i olmalart i¢in yetistirilirler, erkekler ise bagimsiz, rekabetci
ve ailelerinin gecimini saglama roliini {stlenecek sekilde
yetistirilmektedir. Ayrica erkekler, eylemlerinin ¢evresel maliyetlerini
dikkate almaksizin ekonominin biiylimesine odaklanmalarma yol
acabilecek bir yasam yaklagimina sahip olmaya daha yatkin
olabilirler. Kadinlar genellikle ailelerinin saghigi ve refahi ile
iligkilendirildiginden, kadinlar genellikle saglik ve refahi dogrudan
tehdit eden c¢evresel konular hakkinda erkeklerden daha fazla endise
duymaktadir. Kadinlar eko-sistem kaygilart ve baskalarina yoénelik
kayg1 konusunda ondedirler (Arnocky ve Stroink, 2011)

Bir¢ok arastirma, kadinlarin yesil hareketle tutarli tutumlara
sahip olma olasiliginin erkeklerden daha yiiksek oldugunu iddia
etmektedir. Bunun teorik gerekcesi, kadinlarin sosyal gelisim ve
cinsiyet rolii farkliliklarinin bir sonucu olarak eylemlerinin bagkalari
iizerindeki etkisini daha dikkatli bir sekilde degerlendirecekleri
savunmasina dayanmaktadir (Straughan ve Roberts, 1999). Erkeklerin
politik davraniglarinin yiiksek olmasindan dolayi, kadinlarin erkeklere
gore c¢evreyi koruyan tiiketici davraniglara katilma olasiginin daha
yiiksek olduklar1 egilimindedirler (Scott ve Willits, 1994).

8.2. Yas ve Kusak Faktorii

Dogum donemlerine gore kusak tanimlari gelistirilmistir.
1928-1945 aras1 dogmus olanlara “Sessiz Kusak” denilmistir. 1945-
1960 (1946-1964) aras1 doganlar “Baby Boomer” (bebek patlamasi)
kusagidir. 1961-1981 (1965-1980) arasindakiler X kusagim
olusturmuslardir. 1982-1996 aras1t doganlar Y kusagidir. 1997-2012
arast doganlar “Z”; 2013-2024 arasindakiler “Alfa” kusagi olarak
degerlendirilmektedir. 2025 ve sonras1 doganlarm ise gelecegin
“Beta” kusagin1 olusturacaklari ileri stiriilmektedir.

X kusagi ve Y kusagi bazi konularda farklilik géstermektedir.
X kusagr genelde inang merkezli iken, Y kusagi daha cok statii
merkezli olabilmektedir. Kusaklar arasinda farkliliklar olsa da bir
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kusakta One c¢ikan c¢ogu Ozellik, digerlerinde de olabilmektedir
(Strauss ve Howe, 1991).

Y kusagi bu konuda biiyiikk bir farkindalik gostermektedir.
Davraniglarinin ¢evreye olan etkilerini ve karar vermelerinde temkinli
davrandiklarim1 gostermektedir (Williams ve Turnbull, 2015). Diger
taraftan X kusagi, geleneksel davranista bulunmak igin fiyat ve iirlin
hakkindaki goriisler gibi farkli faktorlerin yani sira saglanan hizmeti
de dikkate almaktadir (Strauss ve Howe, 1991).

Aym yagstaki insanlarin, dogduklar1 iilke veya topluluktan
bagimsiz olarak, benzer temel deger sistemlerine sahip olma
olasihiginin yiiksektir. Bu nedenle yas farkliliklarinin yesil davranis
icin de gecerli olmasi miimkiindiir. Ciinkii deger sistemleri, insan
davraniglarinin ve tutumlarinin ana itici giicii olarak tanimlanmakta ve
ayn1 zamanda beklenti ve davramiglarin iyi birer belirleyicisi
olmaktadir (Naderi ve Vansteenburg, 2018).

Fransson ve Gérling (1999) cevresel davranisla ilgili olarak
"yas hipotezini" ortaya koymustur. Bu hipoteze gore c¢evresel
davranisla ilgili olarak gencler, ¢cevresel bozulma konusunda yaslilara

gore daha fazla endise duymaktadir.

Genel inanig, daha geng bireylerin c¢evresel sorunlara karsi
daha duyarli olma olasiliginin daha yiiksek oldugudur. Bu inanci
destekleyen bir dizi teori vardir, ancak en yaygin argiiman, ¢evresel
kaygilarin bir diizeyde belirgin bir sorun oldugu bir zaman diliminde
biiyiiyenlerin bu sorunlara kars1 daha duyarli olma olasiliginin daha
yiiksek oldugudur (Straughan ve Roberts, 1999).

Bazi aragtirmacilara gore, gen¢ kusagin, c¢evre sagliginin
bozulmasindan dolay1 duyulan rahatsizliklar ifade etme olasiliklar
daha yiiksektir.

8.3. Egitim Faktorii

Bir kisinin egitim seviyesinin, Ozellikle geri doniisiim gibi
tasarruf iceren faaliyetler olmak tizere, yesil davramislarin goguyla
olumlu bir iligkisi oldugu ileri siiriilmektedir. Ayrica yiiksek egitimli
calisanlarin daha fazla gevre bilgisi edindikleri, bunun da ¢evresel
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faaliyetlerde bulunmalarina ve davranislarinin faydalar hakkinda bilgi
sahibi olmalarina olanak sagladigi ifade edilmektedir (D’Mello vd.,
2011).

8.4. Gelir Faktorii

Insanlar, is veya gérev yerlerinde baz1 bedensel ve diisiinsel
cabalar sarf ederler. Bunun karsiliginda da gelir beklerler. Bu gelirin
genellikle gevresel duyarlilikla pozitif iliskili oldugu diisiiniiliir. Bu
inancin en yaygin gerekcesi, daha yiiksek gelir seviyelerinde
bireylerin yesil amaglar desteklemek ve yesil iiriin tekliflerini tercih
etmekle iligskili marjinal maliyet artisin1 karsilayabilmeleridir. Cok
sayida calisma, gelirin ekolojik agidan bilingli tiiketici davranisi veya
ilgili bir yapinin bir dngoriiciisii olarak roliinii ele almigtir (Straughan
ve Roberts, 1999).

Newell ve Green (1997) Etnik gruplar arasindaki ayrimcilik
ve davranig farkliliklarinin derecesinin gelir ve egitim diizeyleriyle
yiiksek oranda iliskili oldugunu ileri siirmektedir. Bu aragtirmacilar,
gelir ve egitim diizeyleri arttikga siyah ve beyaz tiiketicilerin ¢evre
konusunda benzer goriislere sahip oldugunu belirtmektedirler.

8.5. ikamet Yeri Faktorii

Ikamet yeri faktorii, cevresel davranis konusunda ilgi ¢eken
bir diger degiskendir. Uzun yillara dayanan baz arastirmalar, ikamet
yeri ile gevresel kaygilar arasindaki iligkiyi ele almistir.

Ikamet yeri faktoriine yonelik yaptiklari calisma sonrasinda
Hounshell ve Liggett (1973), kentsel alanlarda yasayanlarin gevre
sorunlarina karsi daha olumlu tutumlar sergileme olasiliginin yiiksek
oldugunu tespit etmistir (Straughan ve Roberts, 1999).

9. CEVRE YANLISI ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISLARI MODELI

Cevre yanlist davramiglara iliskin Cevre icin Orgiitsel
Vatandashik Davranislar1 (OCBE) modeli ve alt boyutlarini
gelistirmigtir. Modeldeki alt boyutlar: “Eko-Girisimler”, “Eko-
Yardimlasma” ve “Eko-Sivil Katilim” seklinde siniflandirilmigtir. Bu
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baglamda s6z konusu yazarlar orgiitsel davranis boyutlarma yeni bir
model ile katkida bulunmuslardir (Boiral ve Paillé, 2012).

Yesil Anlayis lcin Sadece Sirketler Degil: Devietler, Kamu
Kurumlari, Géndillii Kuruluslar, Egitim-C)gretim Kurumlari,
Medya & Diger Kiiresel Aktérler de Aktif Olmalidiriar.

OCBE temel olarak "resmi 0diil sistemi tarafindan agikca
taninmayan ve kuruluslar tarafindan daha etkili bir ¢evre yonetimine
katkida bulunan" g¢evre yanlist davraniglarin istege bagli yonlerine
odaklanmaktadir. Yani goniilli oOrgilitsel davraniglar bu modelin
temelini olusturmaktadir.

Cevre yanlist Orgiitsel vatandaglik davramiglart modeli
kapsaminda, “eko-girisimler, eko-yardimlagsma ve eko-sivil katilim”
boyutlart agiklanmustir.

9.1. EKo-Girisimler

Caliganlarin kendi irettikleri azaltma, yeniden kullanma ve
geri doniisiim gibi kisisel ve dogrudan ¢evresel davranislarini kapsar.

9.2. Eko-Yardimlasma

Is arkadaslarinin cevresel davramislarmi tesvik etmeyi
amaglayan davranislar ifade etmektedir. Bir calisan, meslektaslarini
cevre yanlisi davraniglar sergilemeye tesvik ederek, meslektaslarinin
yanliglarin1  diizelterek veya ¢evre koruma ile ilgili bilgilerini
meslektaglariyla paylasarak eko-yardimcilik sergileyebilir.

9.3. Eko-Sivil Katihhm

Kurulusun c¢evresel uygulamalarma gontlli katilimi ifade
etmektedir. Bu model aslinda, bes yesil calisan davramis boyutu
icerisinde yer alan koruma, inisiyatif alma ve baskalarmi etkileme ile
ayni niteliklere sahiptir (Ones ve Dilchert, 2012; Boiral ve Paillé,
2015).

Cevre icin orgiitsel vatandasglik davranislarinin
karsilastirilmasi Tablo 6’daki gibi diizenlenebilir.
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Tablo-6: Cevre icin Orgiitsel Vatandaslik Davranislarmin Karsilastirilmast

Boyutlar Eko-Girisimler Eko-Sivil Eko-
Katilim Yardimlasma
-Istege bagl -Cevre -Meslektaglariin
davranislar ve programlar1 ve | g¢evresel kaygilar
Tanim cevresel faaliyetlerine igyerine daha iyi
uygulamalarin goniilli katihm. | entegre etmelerine
iyilestirilmesine goniillii olarak
yonelik Oneriler. yardimci olmak.
-Isyerinde kisisel ve -Kurumun -Calisanlar
Ana Odak dogrudan girisimler. taahhiitlerine arasinda karsilikli
destek. destek, gevresel
kaygilarin tesvik
edilmesi.
-Sirket i¢i -Kurulusun -Karmagik
uygulamalarin cevresel sorunlari tartigip,
iyilestirilmesi. hedeflerine isbirligi iginde
Uygunluk -Cevresel etkilerin ulagilmasi. ¢Ozmek.
& azaltilmasi. -Kurulusun -Yeni ¢alisanlari
Kullanighlik | -Yesil inovasyonun imajinin giiclendirmek.
tegviki ve iyilestirilmesi. -Davraniglari
maliyetlerin -Cevre etkilemek.
azaltilmasi. sorunlarinin -Diger calisanlari
-Para tasarrufu belirlenmesi. cesaretlendirmek
(enerji, su, atik vb. ve ilham vermek.
tasarrufu).
-Kagt tiikketimini -Yesil komiteye | -Kirlilik
azaltmak icin katilmak. kaynaklarinin
Onerilerde bulunmak. | -Paydaslarla belirlemesine
-Enerji verimliligini toplanti yardimci olmak.
artirmak. yapmak. -Yeni personele
-Arag paylagim -Cevresel gevre mevzuatini
Ornekler programi olusturmak. | prosediirleri aciklamak.
-Geri dondstiiriilebilir | giincellemek. -Meslektaglardan
malzemeleri uygun -Yillik yesil komiteye
konteynerlere stirdiirtilebilirlik | katilmalarini
yerlestirmek. raporuna istemek.
-Ofisten ayrilmadan katkida -Kazara dokiilen
once 1g1klari bulunmak. bir sizintinin
kapatmak ve 1sitmayi temizlenmesine
kismak. yardimc1 olmak.

Kaynak: Ones ve Dilchert, 2012; Boiral ve Paillé, 2015.
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Tablo 6’ya gore katilimlar, sadece kisisel Oneri ve
inisiyatiflere dayali yenilikler gelistirmek i¢cin gerekli degildir. Ayni
zamanda calisma davraniglarinda degisiklik ve yeni bilgilerin
gelistirilmesini gerektiren daha temiz teknolojilerin uygulanmasi i¢in
de hayati onem tasimaktadir. Bu nedenle eko girisimler, eko-Sivil
katilim ve eko-yardimlagsma kapsamindaki gelismeler yakindan takip
edilmelidir.

Yesil Orgiitsel Anlayis, Yesil Calisan Davranisini
Kolaylastirmaktadir. Alan Yazin, Bu Yéndeki Tipik Orneklerle
Doludur. Galisanlarin Yesil Davranig Boyutlari & Bu Yéndeki

Ornek Kiimelenmelere Sektérlerde Rastlanir Olmustur.
[stenilen Seviyede Olmasa da, Olumlu Gelismeler Séz
Konusudur. Onemli Olan, Paydaslarin inancidir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIGIN YESIL
ORGUTSEL DAVRANIS UZERINE
ETKIiSi: SELCUK UNIVERSITESI IDARI
PERSONELI UYGULAMASI

1. ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

2. ARASTIRMANIN KAVRAMSAL MODELI VE
HIPOTEZLERI

3. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

4. VERI TOPLAMA ARACI VE KULLANILAN OLCEKLER

5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

6. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZ TEKNIKLERI

7. ARASTIRMANIN BULGULARI VE ANALIZ

8. DEGISKENLERE AIT TANIMLAYICI ISTATISTIKLER
VE KORELASYON ANALIZI BULGULARI

9. HIPOTEZ TESTLERINE ILISKiN BULGULAR
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Kaynak: Selcuk University (2026). A strong partner for global collaboration and
innovation.  Awvailable at:  https://ardek.selcuk.edu.tr/selcuk-university-a-strong-
partner-for-global-collaboration-and-innovation/, Accessed: 26.06.2026.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIGIN YESIL
ORGUTSEL DAVRANIS UZERINE
ETKIiSi: SELCUK UNIVERSITESI IDARI
PERSONELI UYGULAMASI

Bu bolim, orgiitsel baghligin yesil orgiitsel davranis iizerine
etkisine yonelik olarak, Selcuk Universitesi idari personeli iizerinde
yapilan bir aragtirmay1 icermektedir. Boliim icinde sirasiyla sunlara
yer verilmistir; “Arastirmanin Onemi ve amaci; arastirmanin
kavramsal modeli ve hipotezleri; arastirmanin evreni ve 6rneklemi;
veri toplama araci ve kullanilan Glgekler; arastirmanin sinirliliklart;
arastirma verilerinin analiz teknikleri; aragtirmanin bulgular1 ve analiz;
degiskenlere ait tanimlayic1 istatistikler ve korelasyon analizi
bulgular; hipotez testlerine iligkin bulgular”.

1. ARASTIRMANIN ONEMIi VE AMACI

Baglilik, karsilikli sevgi ve saygi temelinde igten yakinlik
duygusu ile baglanma eylemidir. Orgiitsel bagllik ise 6zdeslesme ve
icsellestirme giidiisii ile kisilere onemsendikleri duygusunu asilayan
ve bireyin orgiite olan bagmin duygusal dogasini ifade eden bir
kavramdir. Bir bireyin iiyesi oldugu orgiite baglilik giicii zay1f, orta ve
iist diizeyde olabilir. Orgiitlere baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar daha
iiretken, sadik ve sorumludurlar. Ayrica kurumsal performansi olumlu
yonde etkilemektedirler. Ciinkii bu c¢alisanlar, kendilerini orgiitiin
ayrilmaz bir pargas1 olarak gérmektedirler. Dolayisiyla kendini adamis
bireyler, belirli davraniglari, bunu yapmanin kisisel ¢ikarlara uygun
oldugunu diisiindiikleri i¢in degil, bunun "dogru" ve ahlaki bir
davranis olduguna inandiklar i¢in sergileyebilirler. Bu tarz ¢aliganlari
oOrgiit standartlari, hedefler ve politikalar1 dogrultusunda yonlendirmek
daha kolaydir. Baska bir ifadeyle oOrgiitsel bagliligi yiiksek olan
calisanlar, orgiitsel hedef ve degerlere giiclii bir sekilde inanir ve orgiit
adina istekli bir ¢aba sergileyerek tiyeligi siirdiirme arzusu one ¢ikar.
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Kurumun ahlaki degerleri, hedeflerini igsellestiren ve kurumla
0zdeslesen bireyler birbirine bagl ve sadiktir. Dolayistyla iiyeler her
tiirli tehditlere karsi grubun varligini korurlar ve kardeslik bagi kadar
giiclii olur. Sonug¢ olarak, icten baglilik, genel anlamda calisanlarin
deger ve amaglart ile Orgiitiin amagclart arasindaki uyumu temsil
etmektedir. Boyle bir durumda bireyin degerleri ile grup veya orgiitiin
degerleri aymidir. Kurumsal baglilig: yiiksek olan calisan, kendisine
verilmis gorev ve sorumluluktan daha fazlasini yapma arzusunu ortaya

koyacaktir.

Bugiin gelinen noktada kamu, o0zel sektér ve goniillii
kuruluslar stirdiiriilebilir bir c¢evre politikas1 cercevesinde mal ve
hizmet {iretme stratejisi ve politikalarin1i 6n plana c¢ikarmislardir.
Kurumsal ya da orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlarin bu tarz
strateji ve politikalar1 destekleyecegi ve hatta daha fazlasimi yapmak
caba ve arzusunu ortaya koyacagi beklenmektedir. Diinya medeniyet
tarihi boyunca insanoglu dogaya hilkkmetme, dogal kaynaklari
bilingsizce kullanma ve tiikketme c¢abasi icerisinde olmustur. Bu
cabalara bagli olarak giinlimiizde ekosistemler bozulmus, iklim
degisiklikleri yasanmaya baglamis ve biyolojik c¢esitliligi tehdit eden
cevresel ve kimyasal kirlilikler artmistir. Diger taraftan dogal afetler,

yanginlar, seller ve kiiresel diizeyde salgin hastaliklar bas gostermistir.

Bu tarz gelismeler, iklim degisikliginin 6nlenmesi, kirliligin
azaltilmas1 ve dogal kaynaklarin korunarak gelecek nesiller igin
yasanilabilir bir diinya birakma diigiince ve politikalarini yerel,
bolgesel, ulusal ve uluslararasi boyutta giindeme getirmistir. Buna
bagl olarak kamu, 6zel ve goniillii kuruluslar yesil bir orgiit ve yesil
iggliciinii tesvik edici politikalar1 tartisma ve uygulama ¢abasi igerisine
girmigler ve yesil davranis, yesil oOrgiitsel davranig, yesil calisan
davranisi ve ¢evreye duyarli davranis gibi kavramlar da ayrica one
cikmaya baslamistir. Ancak yesil kamu yonetimi/isletme ve yesil
yonetim uygulamalarinin tek baglarina gevresel duyarlilik i¢in yeterli
olmadigl, bunun yani sira orgiit igerisinde yer alan g¢alisanlarin da
gevreci davraniglara katilmalar1 ve buna yonelik davranislar
sergilemeleri gerekmektedir.
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Gelecek nesillere yasanilabilir bir diinya birakabilmek igin
dogal cevreyi ve kaynaklar1 korumak, kurumlarin ve c¢alisanlarin en
onemli sorumluklarindan bir tanesidir. Bu alanda saglikli politika ve
uygulamalar1 hayata gecirmek i¢in calisanlarin kurumsal ya da
orgiitsel baglilik diizeyleri ayr1 bir 6nem atfetmektedir. Zira yesil
davranis ya da yesil orgiitsel davranig, kurum caligsanlarinin ¢evreye
duyarli davraniglariin biitliniinii ifade etmektedir.

“Orgiitsel Baglihigin Yesil Orgiitsel Davranmis Uzerine Etkisi:
Selguk  Universitesi Idari Personeli Uygulamas1” baglikli bu
calismanin temel amaci, Orgiitsel baglilik ile yesil orgiitsel davranig
arasindaki iligkiyi saha ¢alismasi ile ortaya koyabilmektir.

Literatiir taramasi sonucunda, Orgiitsel Baglihgm, Yesil
Orgiitsel Davranis Uzerinde Etkisinin calisanlar iizerine mevcut
calisma ¢ok fazla bulunmamaktadir. Bu baglamda calisanin orgiitsel
bagliliginin, yesil orgiitsel davranis lizerine etkisi, alan yazimina katki
saglamasi beklenmektedir.

2. ARASTIRMANIN KAVRAMSAL MODELi VE
HIiPOTEZLERI

Bu ¢alismada, Orgiitsel Bagliligin, Yesil Orgiitsel Davranis ve
alt boyutlarinin iliskileri incelenmistir. Aragtirmanin modeli Sekil 1°de
gosterilmistir.

Sekil-1: Arastirma Modeli

YESIL ORGUTSEL
DAVRANIS

-Cevresel Duyarlilik

-Cevresel Katilim

- Ekonomik Duyarlilik

-Yesil Satin Alma

-Teknolojik Duyarlilik

ORGUTSEL
BAGLILIK
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Sekil 1’de ki kavramsal modelden hareketle arastirmanin
hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur:
Hi: Orgiitsel Bagliigm, Yesil Orgiitsel Davrams iizerinde etkisi
vardir.
Hy: Orgiitsel Baghiligin. Cevresel Duyarlilik alt faktorii iizerinde etkisi
vardir.
Hs: Orgiitsel Baghiligin. Cevresel Katilim alt faktorii iizerinde etkisi
vardir.
Hs: Orgiitsel Baghligin. Ekonomik Duyarlilik alt faktorii iizerinde
etkisi vardir.
Hs: Orgiitsel Baghiligin. Yesil Satin Alma alt faktorii {izerinde etkisi
vardir.
He: Orgiitsel Bagliligin. Teknolojik Duyarlilik alt faktorii iizerinde
etkisi vardir.

3. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Evren, belirli bir aragtirma kapsaminda toplanan verilere
dayanarak genelleme yapilmak istenen grubu ifade etmektedir
(Arikan, 2013). Zaman ve maliyet gibi konular, arastirmacilarin her
bireye ulagmasii genellikle engeller. Bu nedenle hem niteliksel hem
de niceliksel olarak bu grubu temsil etmek ig¢in bir kisim segilir.
Secilen kisma &rneklem adi verilir. (Islamoglu ve Almagcik, 2013).
Arastirmada evren olarak Selguk Universitesi, orneklem olarak ise
universite idari personeli secilmistir. 2024 yil1 verilerine gore Selguk
universitesinde toplam 4354 idari personel bulunmaktadir. Yapilan
Ol¢iimler sonucunda %95 giivenilirlik, %5 hata payr olarak 353
orneklemin yeterli (Coskun vd., 2017) olacagi sonucuna ulagilmigtir.

Arastirmada “kolayda ornekleme” yontemi kullanilmstir.
Calismada uygulama kismi icin anket yontemi uygulanmistir. Anket
formunun kullanilmasi i¢in Etik Kurul onayina basvuru yapilmustir.
Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Bilimsel Etik
Degerlendirme Kurulunun 05.11.2024 tarih 17/107 sayili karar ile
veri toplama siireci baslatilmigtir. Goniilliliikk esasimna dayanarak
orneklem igerisinden toplam 416 kisiye online anket yapilmistir. Bu
sayinin %95 giivenilirlik diizeyinde evreni temsil etme yeterliligi

bulunmaktadir.
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4. VERIi TOPLAMA ARACI VE KULLANILAN
OLCEKLER

Bu calismada, sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan diger
veri toplama yontemlerine kiyasla zaman, maliyet ve kaynak
verimliligi avantajlar1 nedeniyle online anket tercih edilmistir.

Anket formu 3 boliimden olugmaktadir. 1. Bolim Demografik
bilgi toplamaya yonelik 6 soru bulunmaktadir. Anketin 2. Béliimiinde
Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik
Olgeginin Tiirkceye uyarlanmms calismast kullamlmistir. Orgiitsel
Baglilik Olgegi” 18 maddeden ve 3 alt boyuttan olusmakta olup, 5’li
Likert tipi  kullanilmistir.  1-Kesinlikle  Katilmiyorum,  2-
Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum
ve 5- Kesinlikle Katiltyorum. Anketin 3. boliimiinde Erbasi (2019)
tarafindan gelistirilen Yesil Orgiitsel Davranis Olgegi 27 maddeden 5
alt boyuttan olugmaktadir. Burada da 5°1i Likert tipi kullanilmigtir. 1-
Higbir Zaman, 2- Nadiren, 3- Ara Sira, 4- Sik Sik ve 5- Her Zaman.

5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma bazi sinirliliklart igermektedir. Arastirmanin evreni
Selguk Universitesi ve &rneklemi iiniversitede gdrev yapan idari
personeldir. Evren ve orneklem tek bir kurumu kapsamaktadir. Bu
baglamda Tiirkiye’deki kamu kurumlar1 ve calisanlarii temsil
etmekten uzaktir. Elde edilen bulgular {izerinden tiim kamu
kurumlarini temsil edecek sonuglar ¢ikarma konusunda bir simirlilik
s6z konusudur. Diger taraftan katilimcilarm birbirlerinin 6nyargi,
goriis ve tutumlarindan etkilenme ihtimali ile elde edilen bulgular
katilimcilara yoneltilen sorularla ve anlik durum tespitine

dayanmaktadir.
6. ARASTIRMA VERILERININ ANALiZ TEKNIKLERI

Caligmada elde edilen veriler, SPSS for Windows 25.0 ve
AMOS 23.0 yazilimlar yardimiyla analiz edilmistir. Verileri
degerlendirmek i¢in tanimlayici istatistikler (sayilar, yiizdeler,
ortalamalar ve standart sapmalar gibi) kullamlmstir. Olgeklerin
giivenilirlik seviyesini belirlemek i¢in giivenilirlik analizi yapilirken,
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AMOS ile yap1 gegerliligini degerlendirmek icin dogrulayici faktor
analizi (DFA) kullanilmustir.

7. ARASTIRMANIN BULGULARI VE ANALIZ

Bu baslik altinda evren ve ornek cergevesinde arastirmaya
katilanlarin demografik 6zellikleri ile arastirmanin yukarida siralanan
hipotezleri istatistiki tekniklerle ortaya konularak, diger alan
caligsmalarinin bulgular da dikkate alinarak analiz edilmektedir.

Tablo-7: Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Yapist

Tammlayici Ozellikler Degiskenler Say1 % Dagilimu
Cinsiyet Kadin 118 28.4
Erkek 298 71.6
Medeni Evli 89 214
Durum Bekar 327 78.6
18-27 yas 30 7.2
Yas 28-37 yas 98 23.6
Gruplart 38-47 yas 187 45.0
48-58 yag 84 20.2
59-65 yas 17 4.1
Lise 164 39.4
Egitim Onlisans 58 13.9
Durumu Lisans 133 32.0
Yiiksek Lisans 41 9.9
Doktora 20 4.8
1 yildan az 20 4.8
Kurumdaki 1-5 yil 56 13.5
Mesleki 6-10 yil 73 175
Kidem 11-15y1l 139 33.4
16-20 y1l 41 9.9
21 yil ve iizeri 87 20.9
1 yildan az 11 2.6
Toplam 1-5yil 35 8.4
Calisma 6-10 y1l 39 9.4
Stiresi 11-15y1l 124 29.8
16-20 y1l 83 20.0
21 y1l ve iizeri 124 29.8
Toplam 416 100.0

Tablo 7’de yer alan veriler incelendiginde katilimcilar
arasinda erkelerin oranit (%71,6) kadinlara gore c¢ok yiiksektir.
Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda biiylik bir cogunlugun
(%78,6) bekar oldugu gorilmektedir. Yas gruplar1 baglaminda
katilimcilarin neredeyse yarisina yakini (%45) 38-47 yas araligindadir.

Lise ve lisans egitime sahip olanlarin yiizde dagilimi oldukga fazladir.
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Buna gore katilimeilarin yaklasik %40°1 lise ve %32’si de lisans
mezunudur. Selguk Universitesinde 11-15 yil ve iizeri mesleki kideme
sahip olan calisanlarin katilimi (%33,4) den fazla goriilmektedir.
Bunu 21 yi1l ve {izeri iiniversitede calisan katilimcilar (%20,9) takip
etmektedir.

Katilimcilarin {niversitedeki kidemleri ile toplam caligma
stireleri arasinda farklar s6z konusudur. Tablodaki veriler
degerlendirildiginde arastirmaya katilanlarin belirli bir kisminin
universitede c¢alismaya baslamadan Once bagka kurum ya da
kurumlarda gorev yaptiklar1 goriilmektedir. Katilimcilardan Selguk
Universitesinde 16-20 yil (%9,9) ve 21 yil ve iizeri cahistigim
sOyleyenlerin (%20,9) toplam calisma siireleri sirasi ile (10-20 yil)
%20 ve (21 y1l ve tizeri) %29,8’e ¢ikmaktadir.

7.1. Arastirmanin Normallik Testi

Burada arastirmanin anket verilerinin normallik Ol¢limleri
degerlendirilmis ve analizin yapilabilmesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik
degerleri incelenmistir. Normallik testi, aragtirma verilerinin analizini
yapmak i¢in, parametrik veya parametrik olmayan testlerin

kullanilmasina karar verme asamasidir (Akg¢a ve Demir, 2019).

Anket verilerinin normal dagilim -3 ile +3 araligindaki
carpiklik ve basiklik katsayilarina gore degerlendirilmektedir (Shao,
2002; Ak, 2009; Gliner vd., 2015). Calismada oOl¢ekler iizerinde
uygulanan normallik incelemesi sonucunda elde edilen bulgular Tablo
8’de diizenlenmistir.

Tablo-8: Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Normallik Testi

Degiskenler Carpikhik Basiklik Durum
Orgiitsel Baglilik 0,029 0,359 Normal
Yesil Orgiitsel Davranis | -0,838 0,867 Normal
Cevresel Duyarlilik -0,208 2,208 Normal
Cevresel Katilim -0,585 -0,120 Normal
Ekonomik Duyarlilik -0,748 0,674 Normal
Yesil Satin Alma -1.083 0,796 Normal
Teknolojik Duyarlilik 0,997 0,440 Normal

Tablo 8’de gosterilen normallik analizi sonuglarina gore,

Olceklere ait carpiklik oranlarinin-1,083 ile 0,997 arasinda oldugu;
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basiklik oranlarinin ise-0.120 ile 2,208 arasinda yer aldigi
saptanmistir. Verilerin carpiklik ve basiklik oranlar1 +3 araliginda
oldugundan, bu durum normal bir dagilima isaret etmektedir. Sonug
olarak parametrik testlerin, aragtirma verilerinin analizinde
kullanilmasina karar verilmistir.

7.2. Orgiitsel Baghhk Olcegi Tek Faktorli Dogrulayicl
Faktor Analizi

Orgiitsel Baglilik 6lgeginin birinci diizey dogrulayici faktor
analizine yonelik model, Sekil 2°deki gibidir. Olgegin orijinalinde 18
ifade olmasina ragmen bu ¢alismada OB9 ve OB11 ifadelerinin faktor
yiikii katsayilart istatistiksel olarak anlamsiz bulundugundan soz
konusu bu iki ifade analizden ¢ikarimustir.

Sekil-2: Orgiitsel Baglilik Olgeginin Birinci Diizey Tek Faktorlii Dogrulayici Faktor
Analizine Iliskin Model
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18 madde 3 boyuttan olusan orgiitsel baglilik 6lgeginin birinci
diizey tek faktorli dogrulayici faktor analizine iliskin model sonuglart
Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo-9: Orgiitsel Baglilik Olcegi Tek Faktorlii Dogrulayici Faktor Analizi

Sonuglari
Faktorler ifadeler | Faktor | Standart t p
_ Yiikii Hata Degeri Degeri
OB1 0,686
OB2 0,671 0,061 15,013 Fxk
OB3 0,156 0,086 -2,983 0,003
OB4 0,646 0,079 -11,94 Fxk
OB5 0,658 0,075 12,14 Frx
OB6 0,674 0,08 -12,407 | ***
Orgiitsel OB7 0,462 0,078 8,698 Frx
Baghlik ®B3 | 0475 | 0,08 8931 |

OB10 0,187 0,079 3,583 falaied

OB12 0,175 0,075 3,362 ke

OB13 0,700 0,072 -12,85 falalel

OB14 0,359 0,075 6,805 falaied

OB15 0,552 0,082 10,316 il

OB16 0,770 0,08 13,97 il

OB17 0,595 0,079 11,012 il

OB18 0,719 0,082 13,14 il

Toplam Giivenilirlik: o = 0,610

Tablo 9’da orgiitsel baglilik 6l¢egindeki maddelere ait faktor
yiikleri, standart hata, t ve p degerleri yer almaktadir. Maddelerin
faktor yiikleri 0,156 ile 0,770 arasinda degismektedir. Bu degerlerin
0,70 ve iizeri olmas1 beklenmekte olup, 0,70’e yakin degerler gecerli
kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2007).

Ancak bazi faktor yiikleri bu degerden uzak olmasina ragmen
istatistiksel olarak anlamli oldugu i¢in modelden ¢ikarilmamistir.
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Boylece 0lgege ait yapisal denklem modelinin (p=0,000) anlamli
oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel baglilik &lgeginin birinci diizey tek faktorlii
dogrulayici faktor analizine iliskin kurulan modelinin uyum 1iyiligi
degerleri Tablo 10’ da yer almaktadir. Modelde iyilestirmeler yapilmig
ve sonrasinda giincellenen uyum indisi hesaplamalarinda, kabul
edilebilir uyum degerlerinin saglandig tespit edilmistir.

Tablo-10: Orgiitsel Baglilik Olgegi Tek Faktorlii Faktér Analizi Uyum
Iyiligi Sonuglari

Yapisal Modelin Kabul Edilebilir
Degerleri Degerler

CMIN/DF 3.063 <5

RMSEA 0,071 <0.10
GFI 0,901 >0.80
AGFI 0,863 >0.80
TLI 0,891 >0.80
IFI 0,910 >0.80
SRMR 0,084 <0.10

Orgiitsel baglilik dlgeginin giivenilirlik analizleri yapilmis ve
giivenilirlik katsayis1 0,610 olarak bulunmustur. Bu sonuglar, 6lgegin

genel olarak giivenilir oldugunu gostermektedir.

7.3. Yesil Orgiitsel Davrams Olcegi Cok Faktorlii
Dogrulayic1 Faktor Analizi

Yesil orgiitsel davranig 6lgegi ¢ok faktorlii dogrulayici faktor
analizi kapsaminda sirasiyla iki bilgi paylagilmustir.

Oncelikle, yesil orgiitsel davranis dlgeginin birinci diizey ¢ok
faktorli dogrulayict faktor analizine iliskin model Sekil 3 iizerinde

gosterilmistir.

Sonra, yesil oOrgiitsel davranis Olcegi cok faktorlii faktor

analizi sonuglar i¢in Tablo 11 diizenlenmistir.
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Sekil-3: Yesil Orgiitsel Davranis Olgeginin Birinci Diizey Cok Faktorlii

Dogrulayict Faktdr Analizine liskin Model
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Tablo-11: Yesil Orgiitsel Davrams Olcegi Cok Faktorlii Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler ifadeler Faktor Standart t p
Yiikleri Hata Degerleri Degerleri

YODI 0,489

gevresel YOD2 0,347 0,145 5766 o

uyarlilik =

o= 0.780 YOD3 0,540 0,109 7,842 o
YOD4 0,752 0,098 9,273 o
YOD5 0,629 0,157 8,539 o
YOD6 0,565 0,135 8,05 o
YOD7 0,747 0,103 9,223 o
YODS 0,710 0,097 9,009 o
YOD9 0,658

Cevresel YOD10 0,408 0,054 7,641 i

Katilim YOD11 0,491 0,054 9,076 wx*

a=0,795 YODI12 0,828 0,064 14,045 ok
YODI13 0,762 0,073 13,308 o
YODI14 0,485 0,081 8,747 o
YODI15 0,648 0,079 11,614 ok
YOD16 0,578

Ekonomik YOD17 0,583 0,076 9,229 o

Duyarhilik YODI18 0,451 0,132 7,583 ok

o = 0,549 -
YODI19 0,239 0,135 4,322 ok
YOD20 0,534 0,092 8,645 o

Yesil Satin | YOD21 0,771

Alma YOD22 0,599 0,055 11,863 o

a=0,772 YOD23 0,808 0,064 16,363 o
YOD24 0,562 0,066 11,092 ok

Teknolojik YOD25 0,487

Duyarlilik YOD26 0,680 0,192 8,516 ol

o =0,622 YOD27 0,660 0,14 8,411 ok

Toplam Giivenilirlik: a = 0,900

Tablo 11°de yesil orgiitsel davranis alt faktorler dlcegindeki
maddelere ait faktdr ylikleri, standart hata, t ve p degerleri yer
almaktadir. Maddelerin faktor yiikleri 0,239 ile 0,828 arasinda
degismektedir. Toplam giivenilirlik degeri (o= 0,90) de yiiksektir.
Madde faktor yiiklerinin minimum diizeyleri ile ilgili farkli gorisler
vardir. Bunlar 0,30-0,40 aras1 degismektedir. YOD19 disindaki
maddelerin faktor yiikleri oldukca yiiksektir. 0,45 tizeri faktor yiikleri
iyi 0l¢ii olarak kabul edilmektedir.
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Tablo-12: Yesil Orgiitsel Davrams Olgegi Cok Faktorlii Dogrulayici Faktor
Analizi Uyum lyiligi Sonuglar

Yapisal Modeli Degerleri Kabul Edilebilir Degerler

CMIN/DF 2,512 <5

RMSEA 0,060 <0.10
GFI 0,870 >0.80
AGFI 0,843 >0.80
TLI 0,868 >0.80
IFI 0,884 >0.80
SRMR 0,047 <0.10

Yesil oOrgiitsel baglilik 6lceginin  giivenilirlik analizleri
yapilmig ve genel durumda yiiksek derecede giivenilir (0,90) oldugu
tespit edilmistir. Alt faktdrlerde ise ekonomik duyarlilik alt faktoriiniin
zayif (o = 0,549), diger alt faktorlerin ise giivenilir diizeyde oldugu
goriilmektedir.

8. DEGISKENLERE AIT TANIMLAYICI
ISTATISTIKLER VE KORELASYON ANALIZi BULGULARI

Arastirmada yer alan 6lgeklerin tanimlayici istatistikleri Tablo
13’te diizenlenmistir. Katilimeilarin 6lgeklere verdikleri yanitlar
iizerinden, her bir dlgegin minimum, maksimum, ortalama ve standart
sapma degerleri hesaplanmis ve bu sayede katilimcilarin algiladiklar
orgiitsel baglilik ile yesil oOrgiitsel davranis ve alt faktorlerinin

ortalamalar1 belirlenmeye calisilmstir.

Tablo-13: Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikleri

Degiskenler Min. Max. Ort. St. Sapma
Orgiitsel Baghlik 1,00 5,00 3,14 0,430
Yesil Orgiitsel Davranig 1,00 5,00 4,34 0,498
Cevresel Duyarlilik 1,00 5,00 473 0,405
Cevresel Katilim 1,00 5,00 4,11 0,706
Ekonomik Duyarlilik 1,00 5,00 417 0,659
Yesil Satin Alma 1,50 5,00 4,27 0,746
Teknolojik Duyarlilik 1,17 5,00 4,27 0,783

Tablo 13’ten elde edilen bulgulara gore, oOrgiitsel baglilik
Olceginin ortalamasmin 3,14+0,43, yesil oOrgiitsel davranmig Olcegi
ortalamasinin  4,34+0,498, cevresel duyarlilik alt faktoriiniin
ortalamasimmin ~ 4,73+0,405, c¢evresel katilim alt faktoriiniin
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ortalamasimnin  4,11+£0,706, ekonomik duyarlilik alt faktoriiniin
ortalamasinin 4,17+6,59, yesil satin alma alt faktoriinlin ortalamasinin
4,270,746 ve teknolojik duyarlilik alt faktOriiniin ortalamasinin
4,27+0,783 oldugu goriilmektedir. Besli likert tipi olceklerde 4,20-
5,00 aras1 ortalamanin “¢ok yiiksek”, 3,40- 4,19 arasi ortalamanin
“viiksek”, 2,60-3,39 aras1 ortalamanin “orta”, 1.80-2.59 arasi
ortalamanin “diisiik”, 1-1,79 arasi ortalamanin da “¢ok diistik” oldugu
seklinde yorumlanir (Ozdamar, 2016).

Buna gore katilimcilarin, orgiitsel baglhiligimi orta diizeyde
oldugu (Ort.=3,14), yesil orgiitsel davranis diizeylerinin ¢ok yiiksek
diizeyde oldugu (Ort.=4,34) goriilmektedir. Diger taraftan yesil
orgiitsel davranis alt faktorii olan ¢evresel duyarlilik ¢ok daha yiiksek
cikmistir. Baska bir ifadeyle ¢evresel duyarlilik igerisinde yer alan
yesil davramislarin diger alt faktor yesil davraniglara oranla ok
yiiksek diizeyde gerceklestigi goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan 6lgekler arasindaki iligkiyi test etmek
icin Pearson korelasyon testi uygulanmigtir. Pearson korelasyon testi
bulgular1 Tablo 14’te diizenlenmistir.

Tablo-14: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Bulgulari

" () @ ©)] 4) () (6) (@)
1-Orgiitsel |1 | 0227** [ 0,129%* | 0,232** | 0,161** | 0,212** | 0,139**

Baghlik

2-Yesil 1 0,744** | 0,872** | 0,765** | 0,835** | 0,732**
Orgiitsel
Davranig

3-Cevresel 1 0,560** | 0,414** | 0,538** | 0,439**
Duyarlilik

4-Cevresel 1 0,559** 0,659** 0,495**
Katilhim

5-Ekonomik 1 0,545** | 0,540**
Duyarlilik

6-Yesil 1 0,617**
Satin Alma

7-
Teknolojik
Duyarlilik

1
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Tablo 14’te sunulan Pearson korelasyon testi bulgularina gore
orgiitsel baglilik ile yesil orgiitsel davranig arasinda (r=0,227, p<0,05)
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu
goriilmektedir. Ayrica orgiitsel baglilik ile yesil orgiitsel davranisin alt
boyutlart ile ve alt boyutlarin kendi aralarinda da pozitif yonlii anlamli
iligkiler oldugu goriilmektedir.

Yesil orgiitsel davranis ile gevresel katilim arasindaki pozitif
yonlii iliski (r=0,872), en giiclii olamidir. Orgiitsel baglilik ile gevresel
katihm alt boyutu (r=0,232) arasinda istatistiksel olarak diger alt
boyutlara gore daha fazla anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu
goriilmektedir.

9. HIPOTEZ TESTLERINE ILiSKiN BULGULAR

Bu baslik altinda, aragtirmada olusturulan hipotezleri test
etmek amaciyla yol analizi ve yapisal esitlik modellemesi (YEM)

kullanilmugtr.

Bu kapsamda sirasiyla orgiitsel bagliligin yesil oOrgiitsel
davranis {izerindeki etkisine yonelik H; hipotezine, orgiitsel bagliligin
cevresel duyarlilik alt faktorii {izerindeki etkisine yonelik H,
hipotezine, orgiitsel baglihigin cevresel katilim alt faktorii tizerindeki
etkisine yonelik Hj hipotezine, orgiitsel bagliligin ekonomik duyarlilik
alt faktorii tizerindeki etkisine yonelik H, hipotezine orgiitsel
bagliligin yesil satin alma alt faktorii lizerindeki etkisine yonelik Hs
hipotezine ve orgiitsel bagliligin teknolojik duyarlilik alt faktorii
iizerindeki etkisine yonelik Hg hipotezine yonelik yol analizi ve YEM

tahminlerine yer verilmistir.

9.1. Orgiitsel Baghhgmm Yesil Orgiitsel Davrams
Uzerindeki Etkisi

H, (orgiitsel bagliligin yesil orgiitsel davranig iizerinde etkisi
vardir.) hipotezini test edebilmek icin yol analizi yapilmis ve
olusturulan modelin YEM analizi tahminlerine ydnelik elde edilen
model Sekil 4’te sunulmustur.
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Sekil-4: Orgiitsel Bagliligin Yesil Orgiitsel Davranis Uzerindeki Etkisi
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Sekil 4 incelendiginde Orgiitsel bagliligin yesil Orgiitsel
davranis lizerinde %37 diizeyinde pozitif etkili oldugu goriilmektedir.
Analiz sonuclarinda bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
tespit edilmistir (p<0.05).

Orgiitsel baghligin yesil orgiitsel davranis iizerindeki etkisine
yonelik olusturulan modele iliskin YEM Analizi tahminlerine ve
bunlarm uyum iyiligi indislerine iliskin bulgular Tablo 15’te

sunulmustur.

Tablo-15: Orgiitsel Bagliligin Yesil Orgiitsel Davranis Uzerindeki Etkisine
Yoénelik Olusturulan Modele iliskin YEM Analizi Tahminleri

Etki Tahmin | Standart | t p Durum
() Hata

Orgﬁtsel Baglilik 0,370 0,021 5,291 | *** | Anlamli

- Yesil Orgiitsel Davranig

Uyum Degerleri

CMIN/DF 2,248

RMSEA 0,055

GFI 0,806

AGFI 0,785

TLI 0,824

IFI 0,835

SRMR 0,061

Tablo 15°te yer alan verilere gore, orgiitsel bagliligin yesil
orgiitsel davranis tizerindeki etkisi incelendiginde, istatistiksel olarak
anlaml ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (8=0,370, p<0.05).
Ayrica, modelin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir seviyelerde
oldugu gozlemlenmistir. Bu sonuglara dayanarak, arastirma
kapsaminda olusturulan H; (Orgiitsel Baghhigin, Yesil Orgiitsel
Davranis iizerinde etkisi vardir) hipotezi kabul edilmistir.

9.2. Orgiitsel Baghhgmm Cevresel Duyarhhk Alt Faktorii
Uzerindeki Etkisi

H, (Orgiitsel bagliligin cevresel duyarlilik alt faktérii dizerinde
etkisi vardir.) hipotezini test edebilmek i¢in yol analizi yapilmis ve
olusturulan modelin YEM analizi tahminlerine yonelik elde edilen
model Sekil 5’te diizenlenmistir.
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Sekil-5: Orgiitsel Bagliligin Cevresel Duyarlilik Alt Faktorii Uzerindeki
Ftkisine Yonelik Yol Analizi
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Orgiitsel Baghiligin Cevresel Duyarlilik Alt Faktorii {izerinde
%25 diizeyinde pozitif etkili oldugu gorilmektedir. Analiz
sonuglarinda bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir (p<0.05).
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Orgiitsel Bagliligin  Cevresel Duyarhilik Alt  Faktorii
Uzerindeki Etkisine Yonelik Olusturulan Modele Iliskin YEM Analizi
Tahminleri ve bunlarin uyum iyiligi indislerine iliskin bulgular Tablo
16’da diizenlenmistir.

Tablo-16: Orgiitsel Baghiligin Cevresel Duyarlilik Alt Faktorii Uzerindeki
Etkisine Yonelik Olusturulan Modele iliskin YEM Analizi Tahminleri

Etki Tahmin | Standart t p | Durum
® Hata
Orgiitsel Baglilik 0,248 0,026 4,116 | *** | Anlamlh
> Cevresel Duyarlilik Alt
Faktori
Uyum Degerleri
CMIN/DF 3,001
RMSEA 0,069
GFlI 0,844
AGFI 0,813
TLI 0,837
IFI 0,853
SRMR 0,069

Tablo 16’da goriildiigii iizere, Orgiitsel Baglihigin Cevresel
Duyarlilik Alt Faktorii iizerindeki etkisi incelendiginde, istatistiksel
olarak anlaml ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (=0.248,
p<0.05). Ayrica, modelin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir

diizeyde oldugu gozlemlenmistir.

Bu sonuglar 1s18inda, arastirma kapsaminda olusturulan H
(Orgiitsel Baghhgin Cevresel Duyarlilik Alt Faktorii {izerinde etkisi
vardir.) hipotezi kabul edilmistir.

9.3. Orgiitsel Baghhgin Cevresel Katihm Alt Faktorii
Uzerindeki Etkisi

Hs (Orgiitsel Baglihgin Cevresel Katilim Alt Faktorii tizerinde
bir etkisi vardir.) hipotezini test edebilmek i¢in yol analizi yapilmis ve
olusturulan modelin YEM analizi tahminlerine yonelik elde edilen
model Sekil 6’da diizenlenmistir.
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Sekil-6: Orgiitsel Bagliligi Cevresel Katilim Alt Faktorii Uzerindeki
Ftkisine Yonelik Yol Analizi
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Sekil 6 incelendiginde Orgiitsel Baghiligin Cevresel Katilim
Alt Faktorii lizerinde %39 diizeyinde pozitif etkili oldugu
goriilmektedir. Analiz sonuglarinda bu etkinin istatistiksel olarak
anlaml1 oldugu tespit edilmistir (p<<0.05).
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Orgiitsel Baghligin Cevresel Katilim Alt Faktorii Uzerindeki
Etkisine Yonelik Olusturulan Modele iliskin YEM Analizi
tahminlerine ve bunlarin uyum iyiligi indislerine iliskin bulgular
Tablo 17’de diizenlenmistir.

Tablo-17: Orgiitsel Baglihgin Cevresel Katilim Alt Faktorii Uzerindeki
Etkisine Yonelik Olusturulan Modele iliskin YEM Analizi Tahminleri

Etki Tahmin | Standart t p | Durum
® Hata
Orgiitsel Baglilik 0,394 0,066 6,582 | *** | Anlamh
> Cevresel Katihm Alt
Faktorii
Uyum Degerleri
CMIN/DF 2,892
RMSEA 0,068
GFlI 0,857
AGFI 0,828
TLI 0,848
IFI 0,863
SRMR 0,076

Tablo 17°de goriildiigii iizere, Orgiitsel Baghhigin Cevresel
Katilim Alt Faktorii Uzerindeki etkisi incelendiginde, istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (=2,892
p<0.05). Ayrica, modelin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir

seviyelerde oldugu goézlemlenmistir.

Bu sonuglara dayanarak, arastirma kapsaminda olusturulan Hy
(Orgiitsel Baghligin Cevresel Katilim Alt Faktorii Uzerindeki bir
etkisi vardir) hipotezi kabul edilmistir.

9.4. Orgiitsel Baghihgin Ekonomik Duyarlihk Alt Faktorii
Uzerindeki Etkisi

Hs (Orgiitsel Baghligin Ekonomik Duyarlilik Alt Faktérii
tizerinde bir etkisi vardir.) hipotezini test edebilmek igin yol analizi
yapilmis ve olusturulan modelin YEM analizi tahminlerine yonelik
elde edilen model Sekil 7°de diizenlenmistir.
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Sekil-7: Orgiitsel Bagliligin Ekonomik Duyarlilik Alt Faktorii Uzerindeki
Etkisine Yonelik Yol Analizi
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Sekil 7 incelendiginde Orgiitsel Baghligin Ekonomik
Duyarhilik Alt Faktorii tizerinde %33 diizeyinde pozitif etkili oldugu
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goriilmektedir. Analiz sonuglarinda bu etkinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0.05).

Tablo-18: Orgiitsel Baglhiligin Ekonomik Duyarlilik Alt Faktorii Uzerindeki
Etkisine Yo6nelik Olusturulan Modele fliskin YEM Analizi Tahminleri

Etki Tahmin | Standart t p | Durum
® Hata
Orgﬁtsel Baglilik 0,332 0,05 4,603 | *** | Anlamh
—>Ekonomik Duyarlilik Alt
Faktorii
Uyum Degerleri
CMIN/DF 3,011
RMSEA 0,070
GFlI 0,861
AGFI 0,830
TLI 0,829
IFI 0,849
SRMR 0,078

Tablo 18’ de goriildiigii iizere, Orgiitsel Baghligin Ekonomik
Duyarlilik Alt Faktérii lizerindeki etkisi incelendiginde, istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (p=3,011,
p<0.05). Ayrica, modelin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir
seviyelerde oldugu goézlemlenmistir.

Bu sonuglara dayanarak, arastirma kapsaminda olusturulan H,
(Orgiitsel Baghligin Ekonomik Duyarlilik Alt Faktérii iizerinde bir
etkisi vardir) hipotezi kabul edilmistir.

9.5. Orgiitsel Baglh@in Yesil Satin Alma Alt Faktorii
Uzerindeki EtKisi

Hs (Orgiitsel Baghligin Yesil Satin Alma Alt Faktérii iizerinde
bir etkisi vardir.) hipotezini test edebilmek i¢in yol analizi yapilmis ve
olusturulan modelin YEM analizi tahminlerine yonelik elde edilen
model Sekil 8’de sunulmustur.
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Sekil-8: Orgiitsel Bagliligin Yesil Satin Alma Alt Faktorii Uzerindeki
Etkisine Yonelik Yol Analizi
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Sekil 8 incelendiginde Orgiitsel Baghiligin Yesil Satin Alma
Alt Faktorii lzerinde %33 diizeyinde pozitif etkili oldugu
goriilmektedir. Analiz sonuglarinda bu etkinin istatistiksel olarak
anlaml1 oldugu tespit edilmistir (p<<0.05).
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Orgiitsel Baghligin Yesil Satin Alma Alt Faktorii iizerindeki
etkisine yonelik olusturulan modele iliskin YEM Analizi tahminlerine
ve bunlarin uyum iyiligi indislerine iliskin bulgular Tablo 19°da

sunulmustur.

Tablo-19: Orgiitsel Bagliligin Yesil Satin Alma Alt Faktérii Uzerindeki
Etkisine Yonelik Olusturulan Modele iliskin YEM Analizi Tahminleri

Etki Tahmin | Standart t p | Durum
® Hata
Orgiitsel Baglilik 0,331 0,051 5,621 | *** | Anlamlh
> Yesil Satin Alma Alt
Faktori
Uyum Degerleri
CMIN/DF 3,422
RMSEA 0,076
GFlI 0,819
AGFI 0,836
TLI 0,829
IFI 0,855
SRMR 0,082

Tablo 19°da goriildiigii iizere, Orgiitsel Baglihgin Yesil Satin
Alma Alt Faktorii iizerindeki etkisi incelendiginde, istatistiksel olarak
anlaml ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (=3,422 p<0.05).
Ayrica, modelin uyum 1iyiligi degerlerinin kabul edilebilir seviyelerde

oldugu gozlemlenmistir.

Bu sonuglara dayanarak, arastirma kapsaminda olusturulan Hs
(Orgiitsel Baghligin Yesil Satin Alma Alt Faktérii iizerinde bir etkisi
vardir) hipotezi kabul edilmistir.

9.6. Orgiitsel Baghhgin Teknolojik Duyarhlik Alt Faktorii
Uzerindeki Etkisi

He (Orgiitsel Baghhgin Teknolojik Duyarhilik Alt Faktérii
tizerinde bir etkisi vardir.) hipotezini test edebilmek igin yol analizi
yapilmis ve olusturulan modelin YEM analizi tahminlerine yonelik
elde edilen model Sekil-9° da sunulmustur.
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Sekil-9: Orgiitsel Bagliligin Teknolojik Duyarlilik Alt Faktorii
Uzerindeki Etkisine Yonelik Yol Analizi
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Sekil 9 incelendiginde oOrgiitsel bagliligin yesil teknolojik

duyarlilik  {izerinde

%22 diizeyinde pozitif etkili oldugu

goriilmektedir. Analiz sonuglarinda bu etkinin istatistiksel olarak

anlaml1 oldugu tespit edilmistir (p<<0.05).
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Orgiitsel Baghhgin Teknolojik Duyarhilik Alt  Faktorii
iizerindeki etkisine yonelik olusturulan modele iliskin YEM Analizi
tahminlerine ve bunlarin uyum iyiligi indislerine iliskin bulgular
Tablo 20’de diizenlenmistir.

Tablo-20: Orgiitsel Bagliligin Teknolojik Duyarlilik Alt Faktorii Uzerindeki
Etkisine Yonelik Olusturulan Modele iliskin YEM Analizi Tahminleri

Etki Tahmin | Standart | t p Durum
(1)) Hata

Orgiitsel Baglilik 0,219 0,04 3,197 | *** | Anlamh

> Teknolojik Duyarlilik Alt

Faktorii

Uyum Degerleri

CMIN/DF 3,532

RMSEA 0,078

GFlI 0,854

AGFI 0,817

TLI 0,823

IFI 0,845

SRMR 0,084

Tablo 20°de goriildiigii iizere, Orgiitsel Bagliligin Teknolojik
Duyarhilik Alt Faktorii lizerindeki etkisi incelendiginde, istatistiksel
olarak anlaml ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (=3,532,
p<0.05). Ayrica, modelin uyum 1iyiligi degerlerinin kabul edilebilir

seviyelerde oldugu goézlemlenmistir.

Bu sonuglara dayanarak, aragtirma kapsaminda olusturulan Hg
(Orgiitsel Baghligin Teknolojik Duyarhilik Alt Faktorii iizerinde bir
etkisi vardir) hipotezi kabul edilmistir.

Arastirma kapsaminda kurulan hipotezlerin  sinanmasi

amaciyla yapilan analiz sonuglar1 Tablo 21°de 6zetlenmistir.
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Tablo-21: Hipotez Sonuglari

Hipotez Sonu¢
H,: Orgiitsel baglihgin yesil orgiitsel davranis iizerinde etkisi Kabul
vardir.
H,: Orgiitsel baglihgin Cevresel Duyarlilik Alt Faktorii iizerinde | Kabul
etkisi vardir.
Hs: Orgiitsel Bagliligin Cevresel Katilim Alt Faktorii {izerinde Kabul
bir etkisi vardir.
Hy: Orgiitsel Bagliligin Ekonomik Duyarlilik Alt Faktorii Kabul
tizerinde bir etkisi vardir.
Hs Orgiitsel Baghiligin Yesil Satin Alma Alt Faktorii iizerinde Kabul
bir etkisi vardir.
He Orgiitsel Bagliligin Teknolojik Duyarlilik Alt Faktorii Kabul

uizerinde bir etkisi vardir
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SONUC VE ONERILER

Orgiitsel baglilik, iizerinde &nemle durulmasi gereken bir
konudur. Bu olgu, kendi iginde tarihsel bir gelisim izlemistir.
Zamanla, is diinyasi, akademik cevreler ve diger ilgililer nezdinde
karsilik gdrmeye baslamustir. Ise baglilik, meslege baglilik, kariyer
bagliligi, grup-takim bagliligi, oydastik ve paydaslik hukuku gibi
kavramlar ile tamisilmistir. Giiniimiiz ¢agdas yoOnetim anlayisinda,
orgiitsel baglilik olusturma ihmal edilmemesi gereken bir konu haline
gelmistir. Calisanlarin, orgiite aidiyet duymalari ile amaglara daha
kolay ulasilabilecegi genel kabul gérmeye baslamistir. Bireysel
amagclar1 yerine, orgiitsel amaglar1 6nceleyenler ile zorluklar daha
kolay asilir. Orgiitsel yasam da daha siirdiiriilebilir olur.

Gilinimiizde o6nemli hale gelen diger bir husus da, yesil
orgiitsel davranis olmustur. Bu da, yesil cevre ile yakindan ilgilidir.
Uretimlerin, siirdiiriilebilir bir cevre politikas1 cercevesinde yapilmasi
ile kars1 karstya kalinmistir. Kurumsal bagliligi yiiksek olanlarin, bu
tarz strateji ve politikalar1 destekleyecegi beklenmektedir. Doganin
bilingsizce kullanilmasi sonrasinda; ekosistemler bozulmus, iklim
degisiklikleri yagsanmig ve biyolojik cesitliligi tehdit eden g¢evresel ve
kimyasal kirlilikler artmistir. Diger taraftan dogal afetler, yanginlar,
seller ve kiiresel diizeyde salgin hastaliklar bag gostermistir.

Basta gelismis {ilkeler olmak iizere, diinya Olceginde yesil
hareket olugmaya baglamistir. Ge¢gmiste arzu edilmeyen uygulamalara
rastlanilsa da, giiniimiizde iyilestirme hareketleri ivme kazanmustir.
Yesil diinya, yesil kurum, yesil isletmecilik, ¢evresel duyarlilik, yesil
satin alma ve yesil teknoloji gibi kavramlar giindemdedir. Bu tarz
geligsmeler, iklim degisikliginin Onlenmesi, kirliligin azaltilmasi ve
dogal kaynaklarin korunarak gelecek nesillere yasanilabilir bir diinya
birakma disiincesini desteklemektedir. Buna bagh olarak, yesil orgiit
ve yesil isgiiclinii tesvik edici politikalar tartigilmaya baglanmistir.
Yesil davranig, yesil orglitsel davranis, yesil ¢alisan davranisi ve
cevreye duyarli davranig gibi kavramlar 6ne g¢ikmaya baglamistir.
Dolayis1 ile yesil orgiitsel davranis boyutlar1 olusmustur. Bu da,

calisan yesil davranig ilke ve uygulamalarini zenginlestirmistir. Gerek
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akademik ¢evreler, gerekse diger kurum veya kuruluslar, ¢cevre yanlisi
orgiitsel vatandaslik davranislar ile ylizlesmeye baslamiglardir.

Bu calismanin temel amaci, orgiitsel bagliligin yesil orgiitsel
davranislara etkisini ortaya koymaktir. Orgiitsel baghlik ile yesil
davranig ve alt boyutlar1 arasindaki iliski diizeyinin test edilmesi de
amaglar arasindadir. Arastirmanin evreni, Selcuk Universitesinde
gbrev yapan 4354 idari personel olmustur. Orneklemi ise buradaki 416
idari personel olusturmustur. Arastirmanin anketleri online olarak
yapilmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS for Windows 25.0 ve AMOS
23.0 yazilimlar tanimlayict istatistikler kullanilmistir. Diger taraftan
giivenilirlik analizi ve DFA kullanilmigtir. Calisma sonucunda su
hususlar tespit edilmistir; “Orgiitsel bagliligin yesil drgiitsel davranis
iizerinde etkisi vardir. Orgiitsel bagliigin cevresel duyarlihik alt
faktorii {izerinde etkisi vardir. Orgiitsel Bagliligin gevresel katilim alt
faktorii iizerinde bir etkisi vardir. Orgiitsel baghligin ekonomik
duyarlilik alt faktorii iizerinde bir etkisi vardir. Orgiitsel Bagliligin
yesil satin alma alt faktdrii iizerinde bir etkisi vardir. Orgiitsel
bagliligin teknolojik duyarlilik alt faktorii iizerinde bir etkisi vardir.
Analiz sonuglarin1 6zetlemek gerekirse su iki husus 6ne cikmistir;
“1.Orgiitsel baglilik ile yesil drgiitsel davramg arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde bir iliski s6z konusudur. 2.Orgiitsel
baglilik ile yesil orgiitsel davranigin alt boyutlari ile ve alt boyutlarin
kendi aralarinda da pozitif yonlii anlamli iliskiler vardir”.

Caligmanin sonunda ilgili c¢evreler igin bazi Oneriler
gelistirilebilir. Asagidaki hususlar; kamu yonetimleri, ig orgiitleri, sivil
toplumlar ve diger ilgililerce yakindan takip edildiginde orgiitsel
baglilik ve yesil orgiitsel davranis etkilesimi saglanabilir:

- Yerylizii tim canhilarindir. Her canli, yasama hakkina
sahiptir. Ayrica, gelecege yasanabilir bir ¢evre birakmak tiim
insanhigin gorevidir. Bu nedenle, dogal cevreyi ve kaynaklar
korumak, kurumlarin ve ¢alisanlarin en 6nemli sorumluklarindan biri
haline getirilmelidir. Bunun igin de, calisanlarin kurumsal ya da
orgiitsel baglilik diizeylerinin yiikseltilmesine ihtiya¢ vardir.
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- Her oOrgiitiin iist yonetimi, ¢agdas ve kabul edilebilir bir
yonetim tarzi sergilemelidir. Astlarin1 yeterince taniyanlar, orgiitsel
baglilik noktasinda daha saglikli kararlar alabilirler. Bir beseri
kaynagi, oOrgiite baglayan hususlarin artirilmast ¢ok Onemlidir.
Yonetsel uygulamalarda, objektif olunmali ve hiimanizm
unutulmamalidir.  Orgiitsel davranis boyutu da &nemlidir. Ust
yoOneticilerin tavirlar, liderlik tarzlari, uygun is tanimi, ise gore atama,
kariyer esitligi, iletisime aciklik ve yonetime katilma amaca yonelik
olarak sergilenmelidir.

- Personel giiglendirme ihmal edilmemelidir. Bunu
hissedenler, orgiite daha ¢ok baglanirlar. Insanlarm, o orgiitte
calismasindan onur duymalar1 saglanmalidir. Aksi durumlar, sorun
dogurur. Orgiitiinii benimsemeyen birisi, kaliteli bir hizmet vermekte
zorlanir. Insanlar, kendilerini énemli birer birey olarak goriirlerse, is
barist artar. Kamu kurumlarinda, paydaslik giiclenir. Ozel isletmelerde
ise mal ve hizmet kalitesi yiikselebilir. Bunu saglayan orgiitler veya
kuruluslar, daha basarili olabilirler. Konuya gereken ©Onemi
vermeyenler ise kriz ve bazi olumsuzluk hallerinde bunun acisini ¢ok
yakindan hissedebilirler. Insan kaynaklar1 tarafindan yeterince

desteklenmeyen yapilarin, zorluklar karsisinda ayakta kalmalari
glctur.

- Orgiitsel bagliliga yeterince deger verenler, basariya
ulasabilirler. Orgiite baglilik giicii zayif, orta ve iist diizeylerde
gerceklesebilir. Bagliligi yiiksek olan ¢alisanlar daha tiretkendir. Sadik
ve sorumludurlar. Bu durum, kurumsal performansi da artirir. Ciinkii
insanlar, kendilerini o kurulusun ayrilmaz bir parcasi olarak goriirler.
Bunu da, sadece bir gorev olsun diye yapmazlar. Ya da, sadece maddi
beklentilerden dolay1r harekete gegmezler. Onlar i¢in "dogru" ve
“ahlaki” davranig sergilenmesi her seyden Onemli hale gelebilir.
Sonugcta, orgiit kiiltiiriini tam igsellestirmis bireyler ¢cogalir. Bu tarz
calisanlari; standartlar, hedefler ve politikalar dogrultusunda
yonlendirmek daha kolaydir. Bagka bir ifadeyle orgiitsel baglilig
yiiksek olan calisanlar, orgiitsel hedef ve degerlere giiclii bir sekilde
inanirlar. Orgiit adima istekli bir ¢aba sergileyerek iiyeligi siirdiirme

arzular1 da artabilir.
97



- Is ahlaki ve etik ilkeler de ¢ok 6nemlidir. Etik orgiitlerde,
oncelikle Orgiitsel baglilik yiikselir. Kurumla 6zdeslesen bireyler
birbirine daha baglanirlar. Dolayisiyla i¢ veya dis bir tehdit algisinda,
dayanisma igine girebilirler. Bu durum, g¢evrenin korunmasi ve
ekolojik yapilanma icin de gegerlidir. Yesil orgiitsel davranis, yesil
calisan davranisi ve ¢evreye duyarli davraniglar olumlu etkilenirler.

- Orgiitsel bagliligin artirilmas1 ve yesil orgiitsel davranisin
yiikseltilmesi etkin bir motivasyon sistemini de gerektirir. Bu
alanlarda basar1 elde edildiginde, personelin maddi ve maddi olmayan
odiillere kavusturulmasi gerekir. Odiillendirmedeki siireklilik ve
katilim demokrasisi ile Orgiitsel baglilik daha da kurumsal hale
gelebilir. Bu iglemler igin gerekli olan mekanizmalar kurulurken, geri
besleme {initeleri de olmalidir. Hatta, diizeltici kararlardan c¢ok,
onleyici sistemler daha makbuldiir. Orgiit iliskilerinde, miimkiinse
sifir hata ile islem gelistirme hedeflenmelidir. Onemli olan her
yonetim seviyesinde gerekli bilincin gosterilmesidir. Orgiitsel baglilik
tam manasi ile saglandiginda, nesilden nesille aktarilacak bir orgiit
kiiltiiri de olusturulur. Bu da ilgili yapmin, daha siirdiiriilebilir

olmasini kolaylastirir.

Bu c¢alisma, kendi iginde bazi sinirliliklart igermektedir.
Birinci sinirhilik, arastirmanin evreni ve Orneklemi ile ilgilidir.
Aragtirma, Selguk Universitesi idari personeli iizerinde yapilmustir.
Yani, bir yiiksekdgretim kurumu s6z konusudur. Bu nedenle,
sonuglarin kamu kurumlar1 ve ¢alisanlarin tiimiini temsil etme giicii
zayiftir. ikinci simirlilik, katilimeilara yoneliktir. Bir birey; baskasimnin
Onyargi, goriis ve tutumlarindan etkilenebilir. Bir bagka sinirlilik ise
bireyin, cevap verme anindaki psiko-sosyal durumuna iligkindir.
“Tarafsizlik ve cevap verme anlar1”, saha aragtirmalarinda genelde
karsilagilan sinirliliklar arasindadir. Ancak, ilk sinirliligin agilmasi i¢in
oneriler gelistirilebilir. Benzer bir ¢alisma, yiiksekogretim disindaki
baska kamu kurumlarinda yapilabilir. Ayrica &zel sektor
isletmelerinde anket veya Ornek olay c¢alismalar1 hedeflenebilir.
Boylece, karsilastirmali analizler yapilmasi kolaylasabilir.
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