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BOLUM 1: UZAKTAN CALISMA: KAVRAMSAL GERGEVE, TEORIK
YAKLASIMLAR, TARIHSEL GELISiM VE KURUMSALLASMA

Fatih Oztung”

1.1. Giris

Is diinyasinin organizasyonu ve yiiriitilmesi, 21. yiizyilda koklii bir
degisim yasamistir; bu degisimde uzaktan ¢alisma, en belirgin gelismelerden
biri olarak goriilmektedir. Uzaktan c¢alisma diginda tele-calisma, evden
calisma, dagitik calisma veya sanal calisma olarak da adlandirilabilen bu
caligma modeli giderek daha fazla kurumsal stratejilere ve is giicii piyasasi
dinamiklerine niifuz etmektedir. COVID-19 pandemisi, bu yaklasimin kiiresel
capta yayginlasmasini hizlandirarak adeta dogal bir deney alan1 olugturmugsa
da uzaktan ¢aligsma yeni bir kavram olmayip, teknoloji, kurumsal adaptasyon
ve toplumsal beklentilerdeki uzun vadeli degisimlerin birikimli bir sonucudur
(Messenger ve Gschwind, 2016; Allen vd., 2015).

Uzaktan ¢aligsma, geleneksel merkezi ofis ortamlariin diginda, genellikle
bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla gerceklestirilen {icretli calisma
olarak tanimlanmaktadir. (Barsness vd., 2005; Eurofound ve ILO, 2017).
Evlerde, ortak c¢alisma merkezlerinde veya diger mobil ortamlarda
gergeklesebilir ve gegici, kalici, goniillii veya zorunlu diizenlemeler olarak
yapilandirilabilir. Genis bant internet, diziistii bilgisayarlar, bulut biligsim ve is
birligi platformlarinin ortaya ¢ikisi, evi ofisin uygulanabilir bir uzantist haline
getirerek calisanlarin konumdan bagimsiz olarak baglantida kalmalarina
olanak saglayabilir (Choudhury vd., 2021; Leonardi, 2020; Castells, 2011).

Uzaktan ¢aligma, calisanlara isin ne zaman yapilacagi, nerede yapilacagi
ve nasil yapilacagi agisindan 6nemli 6l¢iide otonomi saglayabilmektedir. Bu
tir diizenlemeler giderek daha fazla kurumsal politikalar aracilifiyla
resmilestirilmekte ve is hukuku kapsaminda korunmaktadir. Ornegin, Avrupa
Birligi’nde 2002 yilinda imzalanan Framework Agreement on Telework ve
sonrasindaki diizenlemeler, uzaktan calismay1 is saghgi ve gilivenligi

* Aragtirma Gorevlisi, Gazi Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri, Ankara,
fatihoztunc@gazi.edu.tr, ORCID: orcid.org/0009-0007-9497-6272
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standartlar1 ile sosyal haklar baglaminda giivence altina almistir. Amerika
Birlesik Devletleri’'nde ise Telework Enhancement Act (2010), federal
kurumlarda uzaktan c¢aligmayr kurumsallastirarak hem c¢alisan hem de
igverenler i¢in yasal bir ¢erceve olusturmustur. Tiirkiye’de ise bu alandaki ilk
adim, 2016 yilinda 4857 sayili Is Kanunu’na yapilan degisiklikle “uzaktan
calisma” kavraminin yasal olarak tanimlanmasi olmustur. Daha sonra,
COVID-19 pandemisi sirasinda ¢esitli genelgeler ile kamu ve 6zel sektorde
uzaktan ¢aligma uygulamalan gegici olarak yayginlastirilmis, nihayetinde 10
Mart 2021°de yayimlanan Uzaktan Calisma Yonetmeligi ile calisma
iligkilerinin nasil kurulacagi, is saghgi ve giivenligi, iletisim araglarinin
saglanmasi, ekipman temini ve veri giivenligi gibi konular kapsamli bigimde
diizenlenmistir. Dolayisiyla insan kaynaklar1 yOnetimi, uzaktan c¢aligma
diizenlemelerinin resmilestirilmesinde, izlenmesinde ve bunlara uyumun
saglanmasinda merkezi bir rol oynamaktadir (Golden ve Fromen, 2011; Choi,
2018; Grant vd., 2013).

Uzaktan ¢alisma modeli, sosyo-teknik bir olgu olarak ele alindiginda, is ve
0zel yasam arasindaki sinirlar1 yeniden ¢izen, ¢aligma siireglerini doniigtiiren
ve denetim, iiretkenlik ile kurumsal kiiltiir hakkindaki geleneksel varsayimlari
yeniden sekillendiren ¢ok boyutlu bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
modelin etkin uygulanmasi, yalmizca dijital altyapiya bagli olmayip, aym
zamanda yenilik¢i yonetim uygulamalari, kurumsal politikalar ve kiiltiirel
uyum siireclerini de gerektirmektedir (Kossek ve Lautsch, 2018; Leonardi,
2020). Literatiir, uzaktan ¢alismanin teknolojik sistemler, insan kaynaklari
yonetimi, ig giicii piyasast diizenlemeleri, ¢aligan psikolojisi ve kamu
politikalar1 gibi Dbirbirine bagimli birden fazla boyutu kapsadigini
gostermektedir (Golden ve Gajendran, 2019; Gajendran ve Harrison, 2007).
Bu nedenle, uzaktan ¢alismay1 anlamak, yonetim bilimi, sosyoloji, bilgi
sistemleri, calisma ekonomisi ve orgiitsel psikoloji gibi disiplinlerden elde
edilen bulgular1 bir araya getiren biitlinciil ve disiplinlerarasi bir yaklagim
zorunlu kilmaktadir (Felstead ve Henseke, 2017; Bailey ve Kurland, 2002;
Sewell ve Taskin, 2015).

Uzaktan ¢aligmanin tarihi dogrusal bir ilerleme gostermemis, teknolojik ve
toplumsal gelismelere paralel olarak dalgali bir seyir izlemistir. Sanayi 6ncesi
donemde evden ¢aligma ve ev endiistrileri, hatta telgraf gibi erken iletisim
teknolojileri, merkezi olmayan calisma Orneklerini sunmus; ancak bu
diizenlemeler ¢cogu zaman smif ve cinsiyet farklarina gore sekillenmistir
(Huws, 2014; De Stefano, 2015). 1970’lerde yasanan enerji krizi ve ulagim
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sorunlart ise ilk modern tele-galigma deneylerini tesvik etmis, Jack Nilles’in
1970’lerde “telecommuting” kavramini ortaya koymasi bu baglamda doniim
noktasi olmustur. Buna ragmen, teknolojik smirliliklar ve yoOnetimsel
stiphecilik nedeniyle bu erken girisimler sinirl 6lgekte kalmistir (Kurland ve
Bailey, 2000).

1980’ler ve 1990’lar, uzaktan ¢alismanin uygulanabilirligi agisindan kritik
bir donemdir. Bu asamada kisisel bilgisayarlarmm yayginlagsmasi, ag
teknolojilerinin hizla gelismesi ve internetin kurumsal kullanima girmesi,
bilgi calisanlarinin ofis disindan da gorev yapabilmelerine imkan tanimistir
2010’lardan itibaren Upwork ve Fiverr gibi dijital is giicti platformlar1 serbest
calisanlart kiiresel piyasalarla bulustururken, Slack, Zoom ve Microsoft
Teams gibi is birligi yazilimlar ile bulut bilisim teknolojileri, ofise olan
gerekliligi azaltarak ekiplerin bir arada bulunma gereksinimini azaltmis ve
uzaktan ¢aligmanin verimliligini artirmistir (De Stefano, 2015; Wood vd.,
2019).

COVID-19 pandemisi, uzaktan ¢aligmanin tarihinde en kritik kirilma
noktas1 olmustur. Pandemi dncesinde is giiciiniin yalnizca yaklasik %7-8’1
evden galigirken, 2020 sonras1 donemde 6zellikle yiiksek gelirli {ilkelerde ve
bazi sektorlerde calisanlarin 6nemli bir kismi uzaktan ¢aligma modeline
geemistir (ILO, 2020; Barrero vd., 2021). Bu donemde uzaktan calisma, is
stirekliligi ve kiiresel is birligi agisindan 6nemli firsatlar yaratmis; fakat ayni
zamanda dijital esitsizlik, tilkenmislik ve ig-yasam sinirlarinin aginmasi gibi
sorunlar1 da giindeme getirmistir (Kniffin vd., 2021; Wang vd., 2021).
Pandemi sonrasi siiregte ise hibrit modeller baskin hale gelmis, yiiz yiize ve
uzaktan ¢aligma arasinda yeni bir denge olusmaya baslamistir (OECD, 2021;
Eurofound, 2023).

Uzaktan ¢alismanin kurumsallagmasi, yonetimsel, bireysel ve diizenleyici
uyum mekanizmalarini gerektirmektedir. Yoneticiler agisindan, giiven inga
etmek; gorev degil ¢ikti odakli degerlendirme sistemlerine ge¢cmek; ve dijital
araclarla aracilik edilen ortamlara uygun iletisim ve hesap verebilirlik
uygulamalarimi saglamak kritik 6nemdedir (Golden ve Fromen, 2011).
Calisanlar icinse sosyal izolasyon, dijital gozetim baskist ve is-yasam
sinirlariin bulaniklagmasi gibi zorluklarla kargilagilmaktadir; fakat 6zerklik,
esneklik ve ise gidip gelme siiresi ile seyahat maliyetlerinin azalmasi gibi
avantajlar da literatiirde sik¢a bildirilmektedir  (Spagnoli vd., 2020;
Figueiredo vd., 2025; Vassiley vd., 2025). Diizenleyici kurumlar da,
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Avrupa’da ‘baglantiy1 kesme hakki’ (right to disconnect) kavramini giindeme
alarak caliganlarin siirekli ¢evrim i¢i olma olumsuzluklarindan korunmasini
amaclamaktadir. Bu kapsamda Fransa, Belgika, Ispanya ve Italya’da konuya
iligkin mevzuat veya toplu is sézlesmesi temelli diizenlemeler yiiriirliige
girmistir. Ayrica Avrupa Parlamentosu, 2021 tarihli karariyla bu hakkin AB
genelinde kurumsallagtirilmasi gerektigini vurgulamistir (Eurofound, 2021;
European Parliament, 2021).

Literatiirde, uzaktan ¢aligmanin ¢ok boyutlulugu birden fazla teori ya da
modelle ifade edilmektedir. Bunlardan Sinir teorisi, bireylerin esnek
ortamlarda ig-yasam sinirlarini nasil agtiklarini inceler (Ashforth vd., 2000).
Is Talepleri-Kaynaklar (JD-R) modeli, is taleplerinin (6rnegin is yogunlugu,
izolasyon) ve kaynaklarin (6rnegin ozerklik, BIT destegi) refah1 ve
performansi nasil sekillendirdigini agiklar (Bakker ve Demerouti, 2017).
Sosyoteknik sistemler teorisi, teknoloji ve insan sistemlerinin birlikte evrimini
vurgular (Emery ve Trist, 1960; Bostrom ve Heinen, 1977). Kurumsal teori,
kurumsal uzaktan ¢alisma uygulamalarinin normlar, diizenlemeler ve saha
diizeyindeki baskilar tarafindan nasil sekillendirildigini inceler (DiMaggio ve
Powell, 1983). Son olarak, teknoloji kabul modelleri, ¢alisanlarin uzaktan ig
birligi icin gerekli dijital araglar1 nasil benimseyip kullandiklarini inceler
(Davis, 1989; Venkatesh vd., 2003). Bu ¢ergeveler bir arada ele alindiginda,
uzaktan ¢aligmanin teknoloji, organizasyon ve toplumun kesisim noktasinda
yer alan dinamik ve baglama bagli bir olgu oldugunu gostermektedir.

Giiniimiizde uzaktan ¢alisma, dijital teknolojiler, IK politikalari, yonetim
uygulamalar1 ve yasal gercevelerle desteklenerek giderek daha kurumsal bir
hal almaktadir. Artik marjinal veya gegici bir diizenleme degil, modern is giicii
piyasalarinin yapisal bir 6zelligi haline gelmektedir. Bu nedenle, uzaktan
caligma, kurumsal tasarim, ¢aligan refahu, is giicii politikalar1 ve kiiresel olarak
isin gelecegi lizerinde kalici etkilere sahiptir (Messenger, 2019; Wang vd.,
2021; Leonardi, 2020).

1.2. Teorik ve Kavramsal Cerceve: Sinirlar, Tiirler ve Temel
Yaklasimlar

Uzaktan c¢aligmayr daha iyi anlayabilmek icin uzaktan c¢aligmanin
smirlarini, giincel uygulama bigimlerini ve kuramsal arka planini incelemek
gerekmektedir. Bu dogrultuda asagida, konunun teorik ve kavramsal
gergevesini olugturan temel kavramlar sirasiyla ele alinmigtr.
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1.2.1. Uzaktan Calismamin Kavramsal Siirlari

Uzaktan ¢alisma, yaygin olarak tele-¢aligma, evden ¢alisma, esnek calisma
diizenlemeleri, dagitilmis c¢alisma veya sanal c¢alisma olarak da
adlandirilmaktadir. Uzaktan ¢alismayi tiim boyutlariyla anlamak, birgok farkli
disiplin ve alanin bilgisini bir araya getirmeyi zorunlu kilmaktadir (Messenger
ve Gschwind, 2016; Nakrosien¢ vd., 2019). Tanimlar disiplinler ve baglamlar
arasinda degisse de, ortak vurgu; isin, c¢ogunlukla dijital teknolojiler
kullanilarak, merkezi is yerinden mekansal ve zamansal olarak ayrilmasidir.
(Allen vd., 2015; Wang vd., 2021). Uzaktan c¢alisma; is yerinde veya uzaktan
gibi ikili bir durumdan ziyade, siklik, konum, teknolojik aracilik ve kurumsal
diizenleme gibi unsurlara gore farklilik gdsteren bir diizenlemeler biitiinii
olarak ele alinmalidir (Allen vd., 2015; Spreitzer vd., 2017). Bu baglamda
uzaktan ¢aligmanin kavramsal smirlari;; mekansal, zamansal, teknolojik ve
kurumsal olmak {izere dort temel boyutta ele alinmistir.

Mekdnsal Stnirlar: Mekansal sinirlari kalkmasi agisindan ele alindiginda
uzaktan caligma, evden calisma, ortak calisma merkezleri, uydu ofisler ve
tamamen mobil kurulumlar gibi geleneksel ofis ortaminin disinda gorevlerin
yerine getirilmesini ifade etmektedir.(Palumbo, 2020; Allen vd., 2015).
Caligmanin merkezi ofis alanlarindan ayrilmasi, kurumsal varlik, ¢alisan
gorlinilirliigli ve igyeri toplulugu kavramlarimi yeniden sekillendirir (Watson-
Manheim vd., 2012; Bick vd., 2023). Mekansal sinirlar yalnizca fiziksel degil,
ayn1 zamanda semboliktir ve kariyer gelisimini, giiven dinamiklerini ve
baglilik algilarini etkiler (Golden, 2006; Gajendran ve Harrison, 2007).

Zamansal Sinirlar: Uzaktan ¢alisma, calisanlarin kisisel ve profesyonel
hayatlarim1 talepler dogrultusunda programlamalarina olanak taniyan
zamansal esneklik saglar. Bu esneklik 6zerkligi artirirken, ayn1 zamanda is ve
kisisel yagam arasindaki sinirlarin belirsizlesmesine ve “siirekli erisilebilirlik”
beklentilerin olusmasina yol agar (Mazmanian vd., 2013; Kossek ve Lautsch,
2018; Wang vd., 2021). Deneysel arastirmalar, zamansal Ozerkligin is
tatminini artirip isten ayrilma niyetlerini azaltabilecegini, ancak kurumsal
destekle dengelenmediginde stresi ve is-aile catismasini da artirabilecegini
gostermektedir (Shockley vd., 2021; Kniffin vd., 2021). Dolayistyla zamansal
smirlar, dikkatli bir planlama ve diizenleme gerektiren iki ucu keskin bir
dinamik olusturur.

Teknolojik Swnirlar: Uzaktan c¢alisma, temelde bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) araciligiyla gerceklesir ve bu teknolojiler, geleneksel ofis
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ortamlarin1 doniistiirerek kiiresel olgekte erisilebilirlik saglar. Is birligi
platformlar1 (6rnegin, Microsoft Teams veya Slack), goriintiili konferans
araglart (Zoom gibi) ve bulut tabanli depolama sistemleri (Google Drive veya
Dropbox), fiziksel yakinligin yerini alarak mesafeler arasinda gercek zamanlh
koordinasyonu kolaylastirir; bu sayede ekipler cografi engelleri asarak daha
verimli ¢aligma imkanlarina kavusabilir (Wang vd., 2021; Leonardi, 2020;
Bick vd., 2023), ancak teknolojik bagimlilik, dijital esitsizlik, siber giivenlik
riskleri (6rnegin, veri ihlalleri), teknostres (siirekli baglanti baskisi) ve
gorilintiilii konferans yorgunlugu (biligsel yiikk ve sosyal yorgunluk) gibi
zorluklar ortaya ¢ikarabilir; pandemi doneminde bu sorunlar, ¢aliganlarin
mental sagligin1 olumsuz etkilemistir (Tarafdar vd., 2019; Molino vd., 2020;
Singh vd., 2022). Dahasi, algoritmik yonetim sistemleri ve dijital izleme
araclar1 (6rnegin, ekran takip yazilimlar), uzak ortamlarda 6zerklik algisim
erozyona ugratirken, siirekli gozetim altinda hissetme duygusunu tetikleyerek
gizlilik ve giliven ihlallerine neden olur. (Wood vd., 2019; Kadolkar vd., 2024;
Felix vd., 2023).

Kurumsal Sinirlar: Uzaktan ¢aligma, benimsenmesini, mesruiyetini ve
anlamini sekillendiren ¢esitli yasal, drgiitsel ve kiiltiirel cergeveler iginde igler;
bu cergeveler, hem ulusal diizeyde hem de kiiresel olgekte, caligmanin
gelecegini belirleyen bir ekosistem olusturur. Ulusal ¢alisma diizenlemeleri,
sendika sdzlesmeleri, K politikalar1 ve kiiltiirel tutumlar, uzaktan ¢alismanin
bir ayricalik, zorunluluk veya hak olarak goriiliip goriilmedigini belirler;
ormegin, Avrupa Birligi'nde uzaktan calismanin yasal altyapisi, pandemi
sonrast kalicilasirken, ABD'de ise daha gok goniillii bir IK uygulamasi olarak
konumlanir (Eurofound, 2020; ILO, 2021). Kurumsal miidahaleler, yalnizca
bireysel haklar giiclendirmekle kalmaz, ayni zamanda orgiitsel kiiltiirleri
doniistiirerek, uzaktan ¢aligmanin siirdiiriilebilirligini artirabilir. Kurumsal
sinirlar, uzaktan caligma firsatlarina erisimin meslekler (6rnegin, beyaz yakali
vs. mavi yakali igler), sektorler (teknoloji vs. perakende) ve sosyoekonomik
gruplar (egitim seviyesi ve gelir bazl) arasinda esitsiz bir sekilde dagilmasi
nedeniyle sosyal esitsizliklerin énemli bir yansimasi haline gelir; pandemi
strasinda, diisiik gelirli hanelerdeki erisim sorunlari (6rnegin, internet altyapisi
eksikligi) bu ucurumu derinlestirmistir (Sostero vd., 2020; Reuschke ve
Felstead, 2020; Yang vd., 2023). Dolayisiyla, kurumsal smirlar yalnizca
diizenleyici bir rol oynamakla kalmaz, aym1 zamanda kapsayici politikalarla
(6rnegin, dijital altyapi yatirimlar1 ve egitim programlari) desteklenerek
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esitsizlikleri azaltma sansi tagir; bu, uzaktan ¢aligmanin adil bir doniisiim araci
haline gelmesi icin kritik Gneme sahiptir.

Bu dort boyut (mekansal, zamansal, teknolojik ve kurumsal) bir arada ele
alindiginda, uzaktan ¢aligmanin tek tip bir kavram olmadigini, mesafeleri asan
ancak yeni zaaflar ortaya ¢ikaran teknolojik imkanlar, esneklikle kontrolii
dengeleyen oOrgiitsel stratejiler, esitsizlikler arasinda esitligi saglayan
kurumsal yapilar ve ¢esitli toplumsal baglamlarda is-yasam biitiinlesmesini
yeniden tanimlayan kiiltiirel uygulamalar tarafindan dinamik olarak
sekillendirilen akiskan ve gelisen bir olgu oldugunu gostermektedir. Ornegin,
sanal is birligi araclariyla mekansal sinirlar ortadan kalkarken, ayn1 zamanda
izolasyon duygularmi1 da artirarak, yiiz yilize ve dijital etkilesimleri
harmanlayan hibrit modeller olusturmaktadir. Benzer sekilde, zamansal
esneklikler 6zerkligi gili¢lendirir, ancak stirekli erisilebilirlige doniigme riski
tasir ve refah1 korumak icin "baglantiy1 kesme hakki" gibi politikalar1 gerekli
kilar. Siirlar, kapsayici erigimi savunan calisanlar, tiretkenlik 6l¢iimlerini
optimize eden isverenler, dijital esitlik i¢in diizenlemeler hazirlayan politika
yapicilar ve gdzetimi en aza indiren araglar gelistiren teknoloji saglayicilari
arasinda stirekli olarak miizakere edilmektedir; tiim bunlar, bu etkilesimlerin
daha genis doniistimleri hizlandirdigi bir pandemi sonrasi ortamda
ger¢ceklesmektedir. Bu nedenle, uzaktan c¢alismay1 yalnizca teknik bir
diizenleme olarak degil, ayn1 zamanda daha genis ekonomik ve kiiltiirel
doniisiimlere (6rnegin, gig olarak ifade edilen kisa siireli is ekonomilerinin
yiikselisi ve yapay zeka odakli yonetim) gomiilii karmasik bir sosyo-teknik
sistem olarak degerlendirmek isteyen arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in bu
kavramsal smirlart anlamak ¢ok 6nemlidir. Bu doniistimler, siirdiiriilebilir ve
adaletli bir gelecegi tesvik etmek i¢in disiplinleraras1 yaklagimlar gerektirir
(Spreitzer vd., 2017; Vayre, 2021).

1.2.2. Uzaktan Cahsma Tiirleri

Temeli 1970’lere kadar uzanan; teknolojik, oOrgiitsel ve kurumsal
degisimlerle birlikte gelisen uzaktan c¢alismanin birden fazla tiiri
bulunmaktadir; En eski ve en etkili ayrimlardan biri, evden ¢alisma ve mobil
uzaktan ¢aligma arasindaydi ve bu ayrim, ¢aligmanin mekansal konumunu ve
BT'nin mobiliteyi saglamadaki roliinii yansitiyordu. Evden ¢alisma modelleri
sabit konut diizenlerine, mobil modeller ise konumdan bagimsiz gorevler i¢in
taginabilir cihazlara odaklanmaktadir (Bailey ve Kurland, 2002; Messenger ve
Gschwind, 2016).



UZAKTAN GALISMA: TEKNOLOJI, INSAN VE ORGANIZASYON

Zamanla, tiirler daha ayrintili hale gelmis ve hibrit diizenlemeleri (uzaktan
ve yerinde unsurlarin harmanlanmasi), platform aracili ¢aligmay1 (6rnegin,
Uber veya Upwork gibi gecici is platformlar1) ve kiiresel olarak dagitilmig
ekipleri (6rnegin, ¢evik sanal ekipler) biinyesine katmistir. COVID-19 salgini,
psikolojik mesafe ve yapay zeka destekli koordinasyon gibi sosyo-teknik
boyutlart entegre ederek bu evrimi hizlandirmistir (Reuschke ve Felstead,
2020; Choudhury vd., 2021). Bu tiirler yalnizca temel bigimleri belirlemekle
kalmaz, ayn1 zamanda esitlik ve siirdiiriilebilirlik zorluklar1 da dahil olmak
lizere daha genis dinamiklerle etkilesimleri de kapsamaktadir. Uzaktan
caligma tiirleri agsagida ele alinmstir.

Evden uzaktan calisma, galisanlarin gorevlerini gogunlukla evlerinden,
internet baglantis1 ve iletisim araglar (6rnegin Zoom veya Slack) araciligiyla
gerceklestirmelerini igerir; egitim ve yazilim gelistirme gibi bilgi yogun
sektorlerde basarili olur. Aragtirmalar, bu yontemi siirekli olarak daha iyi is-
yasam dengesiyle (0rnegin ise gidip gelme stresinin azalmasi ve ailevi
gorevler icin esnek calisma saatleri gibi) iligkilendirir. Ancak sosyal
izolasyon, kariyer durgunlugu ve kurulum maliyetleri gibi riskler
bulundurmaktadir ve pandemi sonrasi veriler, artan ruh sagligi sorunlarini
vurgulamaktadir (Eurofound, 2020; Allen vd., 2015; Kniffin vd., 2021).

Hibrit calisma modelleri, ¢calisanlar zamanlarini ev, ofis ve bazen de ortak
caligma ortamlar1 gibi iiglincli alanlar arasinda bolistiiriir ve genellikle
haftanin %40-60"m1 optimum denge i¢in uzaktan ¢caligmaya ayirirlar. COVID-
19 sonrasinda, bu modeller giderek daha fazla 6ne ¢ikmig ve yenilikgiligi ve
calisan sadakatini artirmak icin 6zerkligi yiiz yiize is birligiyle uyumlu hale
getirmistir. Ornegin, haftada 2-3 ofis giinii, tikenmisligi azaltirken ekip
uyumunu artirabilir, ancak zaman dilimi uyumsuzluklari ve erisimde esitlik
gibi zorluklar devam etmektedir (Choudhury vd., 2021; Ojala ve Pyorié, 2018;
Yang vd., 2023).

Mobil ¢alisma, hareket halindeyken, genellikle diziistii bilgisayarlar,
tabletler ve mobil uygulamalar (6rnegin Salesforce veya Google Workspace)
kullanilarak yapilan is olarak tanimlanan bu diizenleme, danismanlik, satis ve
hizmet rollerinde yaygin olup sahada ¢alisan profesyonellere uygundur. ILO,
bunu "T/ICTM" (uzaktan calisma ve BIiT-mobil c¢alisma) altinda
simiflandirarak, esneklik kazanimlarinin (8rnegin cografi Ozglirlik ve
iretkenlik artiglar1) yam sira yogunlagma risklerinin (6rnegin stirekli
baglantiin  sinirlart  belirsizlestirmesi) altin1  ¢izmektedir. Son 5G
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genisglemeleri bu yontemi daha da demokratiklestirmis olsa da, bazilari igin is-
yasam miidahalesini daha da artirmaktadir (Messenger, 2019; Blake vd.,
2024).

Platform aracili uzaktan calisma, gegici ve serbest calisanlar, genellikle
grafik tasarim veya veri girisi gibi kisa siireli isleri igeren Upwork, Amazon
Mechanical Turk veya Fiverr gibi dijital is platformlar araciligiyla gérevlerini
yerine getirmektedir; bu, diigiik giris maliyeti ile firsat esitligi saglar. Kiiresel
ig glicii piyasalarim1 genisletirken, giivencesizligi (6rnegin degisken
kazanglar), algoritmik yonetimi (6rnegin otomatik derecelendirmeler) ve
yetersiz korumalar (6rnegin sosyal haklarin eksikligi) arttirarak geligmekte
olan ekonomileri orantisiz bir sekilde etkiler (Wood vd., 2019; Kuhn ve
Maleki, 2017; Dubal, 2023).

Sanal ekipler, cografi olarak dagmik {iyelerden olusan ve dijital
platformlar (6rnegin, Microsoft Teams) aracilifiyla is birligi yapan takimlar
ifade eder; 6zellikle yazilim gelistirme ve Ar-Ge projelerinde etkili bir yontem
olarak kabul edilir (Gilson vd., 2015). Giiniimiizde giderek daha uluslararasi
ve disiplinleraras1 hale gelen bu ekipler, bilingli koordinasyon
(eszamanli/eszamanli olmayan protokoller) ve giiven insasi (sanal ekip
olusturma etkinlikleri) ile daha etkin ve verimli hale gelebilir (Hinds vd.,
2011). Kiiltiirel farkliliklar ve zaman gecikmeleri, takim performansini énemli
Olciide diigiirebilir; ornegin, ulusal cesitlilik ve kiiltiirel uyumsuzluklar
inovasyon ve bilgi paylasimmi olumsuz etkileyerek verimliligi azaltabilir
(Gibson ve Gibbs, 2006; Klitmeller ve Lauring, 2013).

Uzaktan c¢aligmanin dinamikleri, teknolojik ilerlemeler (6rnegin, yapay
zeka tabanli araglar), orgiitsel stratejiler (6rnegin, esneklik odakli politikalar)
ve sosyoekonomik doniigiimler (6rnegin, gegici iglerin yayginlagsmasi ve iklim
degisikligi kaynakli hareketlilik) tarafindan siirekli olarak yeniden
sekillendirilmektedir; bu akigkanlik, politika yapicilar esitsizlikleri azaltmaya
yonelik kapsayici gergevelere yonlendirmektedir (Choudhury vd., 2021;
Kolade ve Owoseni, 2022; Aleem vd., 2023).

1.2.3. Teorik Yaklasimlar

Uzaktan ¢alisma olgusunu anlamak, yalnizca pratik diizenlemeleri veya
teknolojik altyapiy1 incelemekle smirli degildir; ayn1 zamanda bu caligma
bigimini anlamamiza yardimci olan kuramsal gergevelerin de incelenmesi
gerekir. Teoriler, bireylerin ig-yasam simirlarini nasil yonettiklerinden (Sinir
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Teorisi), is talepleri ve kaynaklar1 arasindaki dinamiklere (JD-R Modeli),
sosyal iligkilerin degis tokus mantigina (Sosyal Degisim Teorisi) ve orgiitlerin
mesruiyet arayislarina (Kurumsal Teori) kadar farkli diizeylerde agiklamalar
sunar. Ayrica, teknoloji kabulii ve sosyoteknik sistemler gibi yaklasimlar,
uzaktan ¢aligmanin yalnizca bireysel tercihler degil, ayn1 zamanda orgiitsel
baglam ve teknolojik entegrasyonla sekillendigini gostermektedir. Bu teorik
yaklagimlar, uzaktan calismanin ¢ok boyutlu dogasini anlamak ve hem
bireysel hem de orgiitsel diizeyde ortaya ¢ikan firsatlar1 ve zorluklar1 analiz
etmek i¢in kapsamli bir zemin saglamaktadir. Teorik yaklasimlar asagida ele
almmustir,

Swnir Teorisi: Bireylerin is ve 0zel yasam alanlar arasinda mekansal,
zamansal ve psikolojik sinirlart nasil kurduklarmi, koruduklarimi veya
bulaniklastirdiklarini agiklayan bir ¢ergevedir. Ashforth vd. (2000) tarafindan
gelistirilen bu teori, uzaktan ¢alismanin yiikselisiyle birlikte 6zellikle nem
kazanmistir. Geleneksel ofis ortamlarinda fiziksel ve zamansal ayrimlar net
bir sekilde tanimlanirken, uzaktan caligma bu smirlart dogal olarak
bulaniklagtirmakta; bu durum hem esneklik firsatlari hem de bazi zorluklar
ortaya ¢ikarmaktadir.

Son yillardaki ampirik c¢aligmalar, bu dinamikleri destekleyen kanitlar
sunmaktadir. Ornegin, Hayashi (2024), 507 tam zamanli ¢alisanin katildig iig
asamali bir anketle, uzaktan ¢aligsma sikliginin artmasinin is dis1 saatlerde bilgi
ve iletisim teknolojileri (BIT) kullanimini tetikledigini ve bunun duygusal
titkenmisligi artirdigin ortaya koymustur. Bu iligkide, psikolojik kopus (is dis1
donemlerde zihinsel ayrilma) araci rol oynarken, olumlu is yansimasi (pozitif
is deneyimlerine odaklanma) moderator etki gostermektedir; yani, olumlu
yansimalar tiikenmisligi kismen hafifletse de, sik uzaktan calisma bu etkiyi
giiclendirmektedir. Benzer sekilde, Xu vd. (2025), Cin'de 118 uzaktan
caliganin bes giinii kapsayan giinliik tutma verileriyle, is sinir1 ihlallerinin (is
dis1 zamana is miidahaleleri) giinliik hedef ilerlemesini olumsuz etkiledigini
ve bu etkinin biiylik Ol¢iide 0z-kontrol kaynaklarmin tiikenmesiyle
gergeklestigini bulmustur. Bununla birlikte, ihlaller sonrasi "is roliine yeniden
katilm" stratejisi (is kimligini aktif olarak yeniden canlandirma) uygulayan
bireyler, bu olumsuz etkilere kars1 kismi koruma saglamaktadir.

Pandemi donemi odakli arastirmalar da smir yonetimindeki zorluklar
gostermektedir. Mirbahaeddin ve Chreim (2023), COVID-19 sirasinda evden
sanal ruh sagligi hizmetleri sunan akran destek calisanlarini inceleyerek,
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zamansal (stirekli ¢evrimi¢i olma ve program bozulmalari), fiziksel (sinirh
caligma alani ve evdekilerin miidahalesi) ve gorevsel (is-ev oOrtiismeleri) sinir
bozulmalarimi ortaya koymaktadir. Caligmada, katilimcilar sinirlart yonetmek
icin segmentasyon (ayri zaman/alan belirleme) ve kismi entegrasyon
(kontrollii gegirgenlik) stratejilerini kullanmis; 6rnegin, fiziksel isaretler (kap1
kapatma) veya iletisim (aileyle simir miizakeresi) yoluyla denge
saglamiglardir.

Sonug olarak, smir yonetiminin bireysel, hane halki ve baglamsal
faktorlerden etkilendigi aciktir: Uzaktan ¢aligma sikligi, evde alan erigimi, aile
yiikiimliiliikleri, teknoloji altyapist ve Kkisisel tercihler (entegrasyon vs.
segmentasyon) refahi sekillendirir. Sinir gegirgenligi ile kontrolii arasindaki
gerilimde, asint gegirgenlik rol c¢atigmasini ve stresi artirirken, kati
segmentasyon esnekligi siirlayabilir. Arastirmalar, en etkili yaklasimlarin
fiziksel ayirma, programli rutinler, beklenti iletisimi ve yoOnetici-aile
miizakereleri gibi boliimlendirme taktikleri oldugunu gostermektedir (Kossek
vd., 2023; Haun vd., 2022; Beckel vd., 2023).

Is Talepleri—Kaynaklar (JD-R) Modeli: is Talepleri-Kaynaklar (JD-R)
modeli, ¢calisma kosullarii ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik kapasitelerini
tiiketen is talepleri ile bu taleplere karsi koymay1 saglayan is kaynaklari olarak
iki temel kategoriye ayirir. Modelin temel varsayimi, is taleplerinin
tikenmislige ve saglik sorunlarma yol agabilecegi, is kaynaklarinin ise
motivasyonu ve ise baghhgi destekleyerek bu olumsuz etkileri
Onleyebilecegidir. Uzaktan ¢aligma gibi esnek diizenlemeler baglaminda bu
cergeve Ozellikle Onemlidir; c¢ilinkii silirekli baglanti ve is-6zel yasam
siirlarinin bulaniklagsmasi gibi talepler, 6zerklik, lider destegi ve teknolojik
altyap1 gibi kaynaklarin roliinii daha karmasik hale getirmektedir (Demerouti
vd., 2001; Bakker ve Demerouti, 2007).

Ampirik c¢aligmalar JD-R modelinin uzaktan c¢alisma baglamindaki
agiklayicihigini ortaya koymaktadir. Ornegin Higuchi vd. (2022), COVID-19
doneminde Japonya’da 648 uzaktan calisan lizerinde yiiriittiikleri aragtirmada,
ozerklik, sosyal destek ve mesleki gelisim firsatlarinin ise bagliligi anlamh
sekilde artirdiginm1 gostermistir. Ayrica iyimserlik, 6z-yeterlilik ve orgiitsel 6z-
saygi gibi kisisel kaynaklarin tiikenmisligi azalttigi bulunmustur. Bu bulgular,
uzaktan ¢alisma ortaminda kaynaklarin stresi yonetmede ve galisan bagliligini
korumada kritik rol oynadigini gostermektedir.
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Uzaktan c¢aligmanin karakteristik taleplerinden biri olan mesai sonrasi is
baglantis1 davranisi (Work Connectivity Behavior After-Hours, WCBA), JD-
R modelinin genisletilmis versiyonlarinda 6nemli bir unsur olarak ele
almmaktadir. Li vd. (2025), “JD-R 3.0” adin1 verdikleri ¢cergevede, WCBA ile
algilanan orgiitsel destegin (Perceived Organizational Support, POS)
etkilesimini incelemistir. Bulgular, POS’un WCBA’nin olumsuz etkilerini
tamponladigini; ancak yogun WCBA durumlarinda bu kaynagin etkisinin
azaldigin1 ve hatta “agint iyilik etkisi” (too-much-of-a-good-thing) yoluyla
psikolojik sozlesme ihlali gibi olumsuz sonuglar dogurabildigini
gostermektedir. Bu durum, is kaynaklarmin etkilerinin her zaman dogrusal
olmadigini, bazi kosullarda tersine donebilecegini ortaya koymaktadir. Benzer
sekilde, Dong vd. (2022), Cin’de uzaktan c¢alisanlar {izerinde yaptiklar
arastirmada WCBA 'nin siiresi ve sikliginin is-aile ¢atigmasini (Work-Family
Conflict, WFC) artirdigim1 ve bunun psikolojik sikintiya aracilik ettigini
ortaya koymustur. Bulgular, bu aracilik etkisinin lider iskolikligiyle
zayifladigim (negatif moderasyon) gostermektedir; yani, iskolik liderler
WCBA’nin  WFC  iizerindeki etkisini  azaltarak dolayli  yiikii
hafifletebilmektedir. Bu durum, JD-R modelinin uzaktan ¢aligmaya 06zgii
dinamikleri agiklamada liderlik faktoriiniin 6zellikle destekleyici yonlerinin
dikkate alinmasinin gerekliligini ifade etmektedir.

Pandemi gibi kriz donemleri, JD-R modelinin klasik sinirlarini zorlamakta
ve yeni talep ile kaynak tiirlerini giindeme getirmektedir. Kriz baglaminda
saglik riskleri, ev i¢i sorumluluklarin artig1 ve teknolojik belirsizlikler yeni
talepler olarak one cikarken; aile destegi, liderlik, kurumsal esnek politikalar
ve dijital altyapir gibi unsurlar yeni kaynaklar olarak islev gdrmektedir
(Demerouti ve Bakker, 2023). Dolayisiyla, uzaktan ¢alisma baglaminda JD-R
modelinin gegerliligini artirmak i¢in kriz kosullarina 6zgii taleplerin ve
kaynaklarin entegrasyonu biiyiik 6énem tagimaktadir.

Genel olarak, uzaktan c¢alisma baglaminda JD-R modeli, talepler ve
kaynaklar arasindaki etkilesimin daha karmasik ve ¢cogu zaman dogrusal
olmayan bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Kisisel kaynaklar,
ozellikle belirsizligin arttigi durumlarda c¢alisanlarin tiikkenmiglik riskini
azaltmada hayati 6nem tasirken; POS ve 6zerklik gibi oOrgiitsel kaynaklar,
yiiksek taleplerin baskis1 altinda sinirh kalabilmektedir.

Sosyal Degisim Teorisi: Sosyal Degisim Teorisi, insan iligkilerini
karsilikl yiikiimliiliik ve 6diil-maliyet dengesi temelinde agiklar (Blau, 1964).
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Bu ¢gergevede, calisanlar orgiitlerinden aldiklar1 destek, kaynak veya ayricalik
gibi faydalari, baglilik, performans ve diger olumlu is davranislariyla karsilik
verme egilimindedir. Uzaktan ¢aligma ise bu degis tokus siire¢lerinin dogasini
doniistirmektedir; yiiz yiize etkilesimlerin azalmasi, dijital ortamda giivenin
ingasi, iletisim netligi, gdzetim algis1 ve is-yasam sinirlariin bulaniklagmasi
gibi yeni degiskenler, sosyal aligveris iliskilerini yeniden sekillendirmektedir
(Cropanzano vd., 2017; Jimsén vd., 2022; Buonomo vd., 2023).

COVID-19 doneminde yapilan arastirmalar, bu doniisiimiin ¢alisanlarin iyi
olusu iizerindeki etkilerini agik¢a gostermektedir. Ornegin, Becker (2022),
zorunlu uzaktan caligma kosullarinda is kontroliiniin yalmizlik, duygusal
tilkenmislik, is-yasam dengesi, depresyon ve uykusuzluk gibi iyi olus
gostergeleriyle iligkisini incelemistir. Bulgular, yiiksek is kontroliiniin
yalnizligin olumsuz etkilerini 6nemli 6lgiide azalttigini; diisiik is kontroliiniin
ise aidiyet ve baglanti ihtiyaclarini zedeleyerek calisanlarin refahini olumsuz
etkiledigini ortaya koymaktadir.

Uzaktan ¢aligma yalnizca bireysel diizeyde degil, orgiitsel diizeyde de
sosyal karsilagtirmalara dayali psikolojik maliyetler yaratmaktadir. Maier vd.
(2022) tarafindan gerceklestirilen “A Dark Side of Telework™ bagslikli
aragtirma, ofiste ¢alisan bireylerin uzaktan calisan meslektaslarini avantajh
olarak algiladiklar1 durumlarda kiskanglik, diigiik is tatmini ve yliksek isten
ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuglar yasadiklarimi gostermektedir. Benzer
bigimde, Ugar (2023), uzaktan c¢alisma ve otomasyon teknolojilerinin
birlesiminin ¢alisanlarda izolasyon duygusunu artirdigini, sosyal baglar
zayiflattigim1 ve bunun sonucunda hem aidiyet ihtiyacinin hem de isin
anlamlilig1 algisinin zarar gordiigiinii ileri siirmektedir. Bu bulgular, sosyal
aligverisin yalnizca maddi veya goriiniir 6diillerden ibaret olmadigini; sosyal
iligkiler, aidiyet duygusu ve isin anlam algisinin da degis tokus siirecinin temel
bilesenleri oldugunu ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, uzaktan ¢alismada sosyal aligveris siireglerini etkileyen
birgok baglamsal faktdr bulunmaktadir. Izleme ve gdzetim uygulamalar,
liderlik tarzi, seffaflik diizeyi, orgiitsel kiiltiir ve bireysel farkliliklar (6regin
sosyallik ihtiyaci, kisilik 6zellikleri) bu siireglerin niteligini belirlemektedir.
Arastirmalar, calisanlarm yogun gozetim altinda olduklarini hissetmeleri
durumunda orgiitsel destek algilarinin zayiflayabilecegini ve bunun psikolojik
sozlesme ihlali, baglilikta azalma ve is tatmininde diisilisle sonu¢lanabilecegini
gostermektedir (Ball, 2010; Bhave, 2014; Thiel vd., 2022). Ote yandan,
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giivene dayali liderlik ve acik iletigsim, ¢aliganlarin orgiite duydugu baglilig
giiclendirerek sosyal degisim siireglerinin olumlu ydnde islemesine katki
saglamaktadir (Thiel vd., 2022; Jamsén vd., 2022).

Kurumsal Teori: Kurumsal Teori, organizasyonlarin normatif, diizenleyici
ve alandaki baskilar dogrultusunda mesruiyet saglama amaciyla belirli
uygulamalar1 benimsemesini ifade eder (DiMaggio ve Powell, 1983). Uzaktan
calisma, pandemi oOncesi bircok sektorde daha ¢ok istisnai veya
tamamlanmanmis bir uygulama olarak goriilirken, COVID-19’un etkisiyle
bazi sektorlerde ve iilkelerde normatif bir yaklasima doniismeye baglamistir.

Bu doniistimiin ampirik igaretleri de giderek belirginlesmektedir. Caros vd.
(2023) yirittigii aylik uzunlamasina aragtirma, isverenlerin uzak caligma
politikalarinin seyahat davranisi, is yerine ulasim modlar1 ve ¢aligma konum
secimleri lizerinde anlaml etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma,
uzaktan ¢aligma saatlerinin yaklagik ii¢te birinin ev diginda gerceklestirildigini
ve igveren politikalari ile gorev niteliklerinin seyahat tercihlerinde belirleyici
oldugunu belirtmektedir. Bu bulgular, kurumsal normlarin ulagim ve mekan
diizenlemeleriyle iliskili oldugunu gostermektedir.

Politika diizeyinde de dikkat c¢ekici adimlar atilmistir. Avrupa
Parlamentosu, 2021°de “right to disconnect” Onerisini kabul etmis;
calisanlarin is dis1 saatlerde elektronik iletisim taleplerine zorunlu yanit verme
baskisindan muaf tutulmasi yoniinde bir yaklasim benimsemistir (Eurofound,
2021; European Parliament, 2021). Yine de kurumsallagma siireci homojen
degildir. Teknoloji ve bilgi odakli sektorlerde hibrit/uzaktan ¢alisma modelleri
daha yaygin kabul goriirken, sahada fiziksel varlik gerektiren alanlarda bu
uygulamalar hala smurl kalmaktadir. Ulusal yasal diizenlemeler ile orgiit igi
uygulamalar arasindaki bosluk da dikkat ¢ekicidir: birgok politika, teknik
altyapi, personel egitimi ve yonetici destegi gibi pratik bilesenleri tam olarak
saglamada yetersiz kalmaktadir (Choudhury vd., 2021; Bloom vd., 2015;
Dingel ve Neiman, 2020; Wang vd., 2021).

Sonug olarak, uzaktan c¢aligmanin kurumsallasmasi yalnizca yasal
diizenlemeler ya da normatif ¢ercevelerle sinirli degildir. Kurumsal diizeyde
bu uygulamalarin siirdiiriilebilir olabilmesi, orgiitlerin i¢ politikalari,
teknolojik altyapiya yaptiklar1 yatinmlar ve calisanlara saglanan destek
mekanizmalar ile yakindan iligkilidir. Aragtirmalar, COVID-19 déneminde
uzaktan ¢aligmaya yonelik orgiitsel destegin calisanlarin refahi ve is-yasam
dengesi ac¢isindan 6nemli bir faktor oldugunu ortaya koymustur (Gigauri,
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2020). Benzer sekilde, normatif kurumlar ve politika diizenlemeleri, uzaktan
caligmaya mesruiyet temeli sunmakta; ancak bu ¢ergevelerin etkili olabilmesi,
orgiitlerin somut uygulamalariyla desteklenmesini gerektirmektedir (Peretz,
2024; Kohont ve Ignjatovi¢, 2022; Kniffin vd., 2021). Dolayisiyla, etkili bir
uzaktan c¢aligma modelinin, yalmizca normatif diizenlemeler degil, ayni
zamanda altyapi, yonetsel kapasite ve ¢aligan destek stratejilerinin birlikte ele
alinmastyla miimkiin olacagi sdylenebilir.

Teknoloji Kabul Modeli ve Sosyoteknik Sistemler: Teknoloji Kabul
Modeli (TAM), bireylerin yeni bilgi teknolojilerini benimseme niyetini
algilanan fayda (perceived usefulness) ve algilanan kullanim kolaylig
(perceived ease of use) lizerinden agiklar; bu iki algisal degiskenin davranigsal
niyeti etkin bi¢imde belirledigi gosterilmistir (Davis, 1989). Uzaktan ¢alisma
baglaminda, ¢aliganlarin video-konferans, igbirligi platformlar1 veya mobil ig
uygulamalarini kabul etmeleri yalnizca bu araglarin "ne kadar yararli" ve "ne
kadar kolay" olduguna bagh degildir; ayn1 zamanda zorunluluk, sosyal etki ve
deneyim gibi faktorler de algilari ve kullanim niyetini sekillendirmektedir.
Ornegin, orgiitiin talepleri ve isler arasindaki gereklilikler bireylerin teknoloji
algilarin degistirebilir. Bu baglamda, Donati vd. (2021) uzaktan ¢alisanlarin
teknoloji kabuliiniin yalnizca bireysel algilara degil, ayn1 zamanda orgiitsel
faktorlere de bagh oldugunu vurgulamaktadir. Shamsi vd. (2021) ise is
ozellikleri ve teknoloji ile ilgili faktorlerin ¢alisanlarn is angajmanim
etkiledigini gostermektedir. Khatatbeh vd. (2023) sosyal giiven, algilanan
yararlilik ve algilanan kullamim kolayliginin calisanlarin uzaktan caligma
teknolojilerini kabul etmelerinde 6nemli faktorler oldugunu belirtmektedir.

Sosyoteknik sistem yaklagimi, teknolojiyi tek basina bir ara¢ olarak degil,
orgiitsel kiiltiir, is tasarimi, yOnetimsel uygulamalar ve teknik altyapiyla
birlikte ele alir; bu nedenle bir teknolojinin basarist hem teknik 6zelliklere
hem de sosyal diizenlemelere baglidir (Bostrom ve Heinen, 1977). Uzaktan
calisma ortaminda bu, Ornegin bir kurumun siber-altyap1 kapasitesi,
yoneticilerin smir-politikalari, takim rutinleri ve ev ortami kosullarinin
birlikte degerlendirilmesi gerektigi anlamma gelmektedir: aym dijital
platform farkli 6rgiitlerde ve farkli is rollerinde tamamen farkli verimlilik ve
iyi-olus sonuglar1 dogurabilir (Kniffin vd., 2021). Sosyoteknik bakis, yalnizca
“kabul” degil, “entegrasyon” (technology-work fit) ve siirdiiriilebilir kullanim
icin yapi-diizey miidahalelerini 6ne ¢ikarmaktadir. (Bostrom ve Heinen, 1977,
Orlikowski, 2007; Wang vd., 2021).



16 UZAKTAN GALISMA: TEKNOLOJI, INSAN VE ORGANIZASYON

TAM ve sosyoteknik sistem yaklagiminin entegrasyonu, uzaktan ¢aligma
teknolojilerinin kabullinii bireysel algilarin Otesine tasiyarak oOrglitsel ve
sosyal baglamlan dikkate almayir miimkiin kilmaktadir. Bu entegrasyon,
teknolojinin yalnizca “kabul” edilmesini degil, ayn1 zamanda is siire¢lerine
entegre edilerek siirdiiriilebilir bir sosyoteknik uyum yaratmasini da
hedeflemektedir. Golden ve Veiga (2005), uzaktan ¢caligmanin yalnizca teknik
degil, ayn1 zamanda orgiitsel kosullarla da sekillendigini belirtmektedir Bu
bulgular, sosyoteknik sistem perspektifinin TAM gibi bireysel odakli
modellerle birlikte ele alinabilecegine isaret etmektedir. Benzer sekilde,
Dangar (2025) COVID sonras1 donemde ICT’ nin uzaktan ¢aligmadaki roliinii
ele almakta ve teknolojik araglarin yalnizca bireysel verimlilik agisindan
degil, aym1 zamanda Orgiitsel uyum ve sosyal dinamikler baglaminda
degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Boyle bir cerceve, uzaktan
caligma politikalarmin tasariminda bireysel motivasyonlarm sosyal ve teknik
unsurlarla dengelenmesine olanak saglamaktadir.

1.3. Uzaktan Cahsmanin Tarihsel Doniim Noktalar1 ve
Kurumsallagsma Siireci

Uzaktan c¢aligmanin tarihsel gelisimi, farkli donemlerde ortaya c¢ikan
teknolojik yenilikler, ekonomik ihtiyaglar ve kurumsal diizenlemeler
dogrultusunda sekillenmis; her agama, bu calisma bi¢iminin kapsamini ve
yaygmligim belirgin bigimde doniistiirmiistiir. Asagida uzaktan calismanin
tarihsel gelisimi kronolojik olarak incelenmistir.

1.3.1. 1970'ler Enerji Krizi ve ilk Politika Deneyleri

Uzaktan ¢alismanin kuramsal temellerinin atilmas1 ve siyasal ilgi odagi
olmasi, giinlimiiz dijital donilisimiinden oOnce ilk olarak 1970’lerde
baglamistir. 1973 petrol krizi ve eszamanli enerji/cevre kaygilari, ulagim
maliyetlerinin ve kent i¢i trafik yogunlugunun artmasiyla birlikte, ise gidis-
gelis yukiinli hafifletebilecek alternatif diizenlemelerin arastirilmasini
hizlandirmigtir. Bu doénemde ulasim sorununu iletisim teknolojileriyle
dengelemeye yonelik kavramsal gergeveler gelismistir (Nilles, 1975; Nilles,
1976; Mokhtarian, 1991). Jack M. Nilles, “telecommuting/telework” terimini
literatiire kazandiran ve konuyu “telecommunications—transportation
tradeoff” (iletisim-tagimacilik takasi) cercevesi iginde ele alan Oncii
aragtirmacilardan biridir. Nilles’in 6nciil ¢caligmalari, hem teorik tartigma hem
de uygulamali pilot denemeler araciliiyla, telekomiinikasyonun bazi is
yolculuklarin1 ikame ederek enerji tiiketimi, trafik tikanikligi ve kentsel
yayillim iizerinde olumlu etki yaratabilecegini 6ne siirmistiir. Nilles ve
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calisma  arkadaglarimin = 1970’ler ve  1980’lerdeki  arastirmalari,
telekomiinikasyonun kullanim bigimlerini (ev tabanli ¢aligma, mahalle/uydu
ofisler, bolgesel merkezler vb.) siniflandirmis ve her bir bigimin ulagim
iizerindeki potansiyel etkilerini sistematik olarak degerlendirmistir (Nilles vd.,
1976; Nilles, 1988; Nilles, 1994).

1970’lerin deneysel ayaginda yapilan pilot uygulamalar ve saha
caligmalari, uzaktan calismanin ise gidis-gelis sikligin1 ve yapilan yolculuk
mesafelerini azaltabildigini gostermistir. Ornegin ABD’de gergeklestirilen
eyalet/kurum pilotlart ve 1980’ler sonu/1990’larin ¢alisma raporlari,
telecommuting uygulayan c¢alisan gruplarinda is yolculuklarinda anlamlh
diistisler oldugunu ve yeni (is-dis1) seyahat davraniglarinda kayda deger bir
artis gozlenmedigini bildirmistir. Bu caligmalar, pratik uygulamalarda ise
gidig-gelislerin %15-30 mertebesinde azalabildigine dair ampirik destek
sunmusgtur; yiizdelik aralik calismanin baglamina, secilen ornekleme ve
telecommuting sikligina gore degismektedir (Nilles, 1988; Kitamura vd.,
1990; Pendyala vd., 1991).

Bununla birlikte 1970’ler ve 1980’lerde telecommuting’in yayginlagsmasi
birka¢ 6nemli siirlayici faktor tarafindan engellenmistir. Birincisi, teknolojik
altyap1 ve kullanilabilirlik agisindan ciddi kisitlar vardi: kisisel bilgisayarlar
ve uygun veri iletisim altyapisi heniiz yaygin degilken, diisiik bant genisligi,
yiiksek maliyetli telekomiinikasyon ¢oziimleri ve kurumsal uygulamalarla
entegrasyon zorluklari uzaktan calisma olanaklarimi sinirlamigtir (Olson,
1989; Mokhtarian, 1991; Dordick, 1985; Gajendran ve Harrison, 2007).
Ikincisi, yonetimsel ve rgiitsel kiiltiir diizeyinde direng yaygindi; yoneticiler
denetim, ekip koordinasyonu ve galigma performansinin uzaktan diisecegine
dair kaygilar tagimisg, dolayisiyla uzaktan ¢aligma politikalarinin kurum igi
kabuliinii sinirlamistir (Bailey ve Kurland, 2002; Kurland ve Cooper, 2002;
Siha ve Monroe, 2006). Ayrica erken donemde uzaktan ¢alisma genellikle
belirli gruplara (yliksek nitelikli ¢alisanlar, engelli ¢alisanlar veya ulagim
sorunu yasayanlar) mahsus bir esneklik bi¢imi olarak kaldi; genis dlgekli ve
normatif bir is modeli héline gelmesi uzun yillar ald1 (Bailey ve Kurland,
2002; Mokhtarian, 1991).

1970’lerde baslayan bu dénemin birikimi, {i¢ ana kurumsallagsma katkis1
sagladi: D Terminolojinin ve kavramsal gergevenin
(telecommuting/telework) standartlagmasi ve siniflandirilmasi; (2) Pilot
uygulamalar ve saha caligmalari ile uzaktan ¢alismanin uygulanabilirliginin
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ve bazi somut faydalariin (6r. ise gidis-gelis azalmasi, tagimacilik baskisinda
azalma) kanitlanmasi; (3) Kamu sektoriindeki pilot modellerin ve eyalet
uygulamalarinin sonraki yillarda ortaya ¢ikan uzaktan ¢aligsma politikalarina
ornek teskil etmesi (Nilles, 1976; Kitamura vd., 1990; Nilles, 1988; JALA
Associates, 1990).

1.3.2. 1980-1990’1ar: Kisisel Bilgisayarlar ve Erken Ag Yapilanmalari

1980°1i ve 90’11 yilllar, uzaktan ¢alismanin kurumsallagma siireci igin kritik
bir donemdir. Bu donemde, kisisel bilgisayarlarin yayginlagsmasi,
telekomiinikasyon altyapisindaki gelismeler ve erken ag teknolojileri
sayesinde bilgi caligsanlarinin mekandan bagimsiz ¢alisma imkani ortaya
cikmistir. Ancak bu gelismelere ragmen uzaktan ¢aligmanin kurumsallagmasi
sinirli kalmig, uygulama daha ¢ok belirli sektorlerde, belirli calisan gruplariyla
sinirli bir sekilde hayata gecirilmistir (Messenger ve Gschwind, 2016;
Davenport ve Pearlson, 1998).

1980’lerde kisisel bilgisayarlarin (PC) isyerlerine girmesi, merkezi ofis
ortamma bagimliligi azaltan 6nemli bir doniislim yaratmistir. Valletta ve
MacDonald’in (2004) ABD verilerine dayali ¢alismasi, 1984-2001 arasinda
PC kullaniminin igyerlerinde standart hale geldigini ve bunun is tanimlari,
ticret farkliliklar1 ve gerekli beceriler lizerinde belirleyici etkiler yarattigini
gostermektedir. Aym1 donemde ev bilgisayarlarinin da yaygmlagmaya
baglamasi, bireylerin hem is hem de egitim amaglh uzaktan bilgisayar
kullanimina ydnelmesini saglamistir. Ev bilgisayarina sahip olma, egitim
diizeyiyle yakindan iliskili olmus ve erken benimseyen gruplar genellikle
yiiksek egitimli ve gelir seviyesi yiiksek bireylerden olusmustur (Olson ve
Primps, 1984; Autor vd., 1998; Attewell, 2001). Telekomiinikasyon ve ag
teknolojilerindeki ilerlemeler de bu siireci desteklemistir. Faks makineleri,
modemler, Bulletin Board System (BBS) gibi erken iletisim aglarn ve
1990’larda ortaya ¢ikan Lotus Notes gibi grup yazilimlari, asenkron iletisim
ve igbirligini miimkiin kilmistir. Bu gelismeler, fiziksel varlik gerektirmeyen
bilgi temelli gorevlerin uzaktan yiiriitiilebilirligini artirmistir (Messenger ve
Gschwind, 2016; Sproull ve Kiesler, 1991; Hafner ve Lyon, 1998; Orlikowski,
1992).

IBM ve AT&T gibi biiyiik sirketler, uzaktan ¢alisma uygulamalarini pilot
olarak hayata geciren ilk kurumlar olmustur. Bu uygulamalar genellikle ofis
alan1 maliyetlerini azaltma, ¢alisan bagliligin giiclendirme ve kiiresel igbirligi
ihtiyacin karsilamaya yonelikti (Messenger ve Gschwind, 2016; Provenzano,



UZAKTAN CALISMA: TEKNOLOJI, INSAN VE ORGANIZASYON 19

1994; Morrow, 2001; Ortiz-Farmer, 2005; Kim, 2023). 1980'ler ve 1990'larda
uzaktan c¢aligma, bankacilik, telekomiinikasyon, finans ve profesyonel
hizmetler gibi bilgi yogun sektorlerde daha yaygin olarak benimsenmis; bu
sektorlerdeki rutin gorevler (6rnegin, veri isleme ve miisteri hizmetleri) dijital
teknolojilerle (e-posta, modemler ve ¢agri yonlendirme sistemleri) kolayca
uzaktan yiiriitiilebilir hale gelmigken, tiretim, perakende ve imalat gibi fiziksel
malzeme ve ekipman gerektiren sektdrlerde simirli kalmistir, ¢linkii bu
alanlardaki isler (satis, montaj ve lojistik) yiliz ylize etkilesim ve mekan
bagimliligini zorunlu kilmistir. (Barrero vd., 2023; Kurland ve Bailey, 2000).
Kamu kurumlarinda da bazi pilot uzaktan ¢alisma programlan yiiriitiilmiis,
ancak bu donemde yasal ¢ergeveler biiyiik dl¢iide eksik kalmistir. Politikalar
cogunlukla goniilliilik esasli, i¢ diizenlemelere dayali ve sadece uygun
kosullara sahip calisanlara yonelikti (Kurland ve Bailey, 2000; Workplace
Flexibility, 2009; Joice, 2000).

1.3.3. 2000’ler: Genisbant Internet ve Mobil Baglanti

2000’1i yillarin basi, uzaktan ¢alismanin deneysel bir uygulamadan daha
genis Olcekli ve kurumsal bir is modeli haline donlismesinde kritik bir donem
olmustur. Bu dénemde genisbant internetin yayginlagmasi, mobil cihazlarm
gelismesi ve isbirligi yazilimlarinin kullanimi, uzaktan g¢aligmayi teknik
acidan mimkiin kilan en Onemli gelismeler arasinda yer almustir.
Kiiresellesmenin hiz kazanmasi ve orgiitlerin yeni is stratejileri gelistirmesiyle
birlikte, uzaktan c¢alisma yalnizca “yan bir hak™ olmaktan c¢ikarak daha
sistematik bir ig diizeni olarak ele alinmaya baslanmistir (Barrero vd., 2023;
Athanasiadou ve Theriou, 2021; Messenger, 2019).

Genigbant internetin ¢evirmeli baglantinin yerini almasi, uzaktan
caligmanin altyapisimi giiclendiren en 6nemli gelismeydi. Daha yiiksek bant
genisligi ve glivenilir baglantilar sayesinde dosya transferleri, video
konferanslar ve es zamanli igbirligi daha kolay hale geldi. Yapilan ¢caligmalar,
genigbant erisiminin telekomiinikasyon tabanl ¢alismanin artisiyla dogrudan
iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Mobil telefonlarin veri kapasitesi sinirl
olsa da, erken donem DSL ve mobil aglar, en azindan aralikli bir sekilde
uzaktan ¢aligmay1 miimkiin kilmistir. Mobil teknolojilerin is ve 6zel yasam
arasindaki sinirlar1 bulaniklagtirmaya basladigi bu donemde, bireylerin bu
teknolojiler sayesinde hem is hem de 6zel rollerini yeniden tanimlamaya
bagladiklar goriilmektedir (Pew Research Center, 2002; Forman vd., 2012).
Ayni1 donemde, isbirligi yazilimlar1 ve sanal araglar da yayginlik kazanmaya
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baglamistir. Lotus Notes, Microsoft Exchange gibi yazilimlar, paylasimli
takvimler ve erken donem proje yonetim sistemleri, mekéansal olarak dagimik
ekiplerin koordinasyonunu desteklemistir. Her ne kadar baglanti sorunlar1 ve
giivenlik kisitlar1 nedeniyle kullanimda zorluklar yasansa da, bu tiir araclar
orgiit ici iletisimin siirdiiriilmesinde 6nemli bir rol oynamistir. Yapilan
ampirik arastirmalar, 6zellikle yonetsel ve profesyonel gorevlerde bulunan
calisanlarin bu araglardan daha fazla yararlandigim gostermektedir
(Orlikowski, 1995; Bajwa vd., 2004; Schultze ve Orlikowski, 2004).

Teknolojik gelismelerin yani1 sira Orgiitsel dontisiimler de bu donemde
hizlanmistir. Teknoloji, danigmanlik, finans ve yazilim sektorlerinde kiiresel
Olcekte dagmik ekiplerle caligma ihtiyaci artmig, farkli zaman dilimlerinde
faaliyet gosteren ekiplerin koordinasyonu yeni is modellerini gerekli kilmistir.
Boylelikle uzaktan galigma, firmalarin kiiresel yetenek havuzlarina erigim
stratejilerinin bir pargasi haline gelmistir. Bu donemin kurumsal anlamda en
onemli gelismelerinden biri, Temmuz 2002’de imzalanan Avrupa Telework
Cerceve Anlagmasidir. Anlagma, tele-caligmanin tanimini yaparak goniilliiliik
esasini vurgulamis, saglik ve giivenlik standartlarini belirlemis ve ¢alisanlarin
egitim, esit muamele ve veri koruma haklarini giivence altina almistir (ETUC,
UNICE/UEAPME, CEEP, 2002; Cascio ve Shurygailo, 2003; Hinds ve
Kiesler, 2002; Gibson ve Cohen, 2003).

Biitiin bu gelismelere ragmen uzaktan caligmanin kitlesel Olgekte
yayginlagmasimin oniindeki bazi engeller devam etmistir. Altyap:
esitsizlikleri, 6zellikle kirsal bolgelerde genisbant erisiminin siirl kalmasi
donemin 6nemli sorunlarindan biridir. Yoneticilerin ¢alisgan performansini
yiiz yiize gozlemlemeden degerlendirmekte zorlanmasi, Orgiitsel giliven
eksikligini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica yalmizca belirli gorevlerin uzaktan
yapilabilmesi, uygulamanin alanini daraltmistir. Bu donemde hukuki agidan
ise maliyetlerin paylasimi, ev ortaminda is giivenligi, sigorta ve esit haklar
gibi konular birgok iilkede heniiz netlesmemistir. Caliganlarin ig-yasam
dengesi de zorluklarla kars1 karsiya kalmig; yalnizlik, iletisim kopuklugu ve
orgiitsel destek eksikligi sik¢a rapor edilmistir. Sonug olarak, 2000’lerin basi
uzaktan caligmanin kurumsallagsma siirecinde bir genigleme evresi olarak
degerlendirilmelidir. Genigbant internet, mobil cihazlar, igbirligi yazilimlari,
kiiresel rekabet baskist ve Avrupa’daki politika ¢erceveleri, bu donemde
uzaktan c¢alismay1 deneysel uygulamalardan c¢ikararak daha kurumsal bir
yapiya tagimistir. Ancak altyap1 esitsizlikleri, orgiitsel direng, hukuki
bosluklar ve kiiltiirel bariyerler nedeniyle uzaktan ¢alisma heniiz kitlesel
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Olcekte yayginlasmamistir. Buna ragmen, ilerleyen yillarda normallesme
stirecini miimkiin kilacak kritik yapi taglar1 bu donemde atilmistir ((Bailey ve
Kurland, 2002; Gajendran ve Harrison, 2007; Kurland ve Cooper, 2002).

1.3.4. 2010’lar: Dijital Platformlar, Algoritmik Yonetim ve Gig
Ekonomisi

2010’lu yillar, uzaktan calismanin dogasimi temelden doniistiiren bir
donemdir. Bu siirecte platform aracili is modellerinin yiikselisi, bulut bilisimin
yayginlagmasi ve algoritmik yonetimin ortaya ¢ikisi, hem orgiitsel yapilarin
hem de calisma bigimlerinin yeniden tanimlanmasimi gerekli kilmustir.
Uzaktan ¢aligsmanin kapsami yalnizca genislememis, ayn1 zamanda “uzaktan
caligma” kavraminin orgiitler, ¢alisanlar ve diizenleyici kurumlar agisindan
anlam1 yeniden sekillenmistir (Garin vd., 2023; Masta ve Kaushiva, 2024;
Barrero vd., 2021; Wood vd., 2019).

2010’lar boyunca platform ekonomisi kiiresel dlgekte hizla biiylimiis,
Ozellikle tasimacilik, teslimat ve serbest caligma alanlarinda istihdam
bigimlerini doniistiirmiistiir. ABD verilerini inceleyen Garin vd. (2023),
2012-2021 arasinda platform tabanli calismaya katilan birey sayisimnin
dramatik bigimde arttigimi, ozellikle ulasim ve teslimat platformlarinin bu
artigta basi ¢ektigini gostermektedir. Bu biiylime yalnizca is hacmini degil,
ayn1 zamanda gelirlerin resmi olarak raporlanma diizeyini de artirmistir
(Kenney ve Zysman, 2016; Evans ve Gawer, 2016; Graham vd., 2017).
Freelancer, Upwork veya Fiverr gibi serbest ¢aligan platformlarinin yani sira,
Uber, Deliveroo veya TaskRabbit gibi istege bagli hizmet saglayan
platformlar da yaygimlagmistir. Bu yapilar, calisanlarin uzun vadeli is
sozlesmeleri olmaksizin, tamamen g¢evrim i¢i ve mekandan bagimsiz olarak
gelir elde etmesine olanak tanimmistir. Nitekim bu donemde gig ekonomisi
literatiiri hizla gelismis; ozellikle is kosullari, 6zerklik ve giivencesizlik
arasindaki dengeye odaklanan caligmalar 6n plana cikmistir (Masta ve
Kaushiva, 2024; Kissi ve Lehdonvirta, 2018; Omar ve Jamil, 2025).

Tiirkiye’de platform ekonomisinin yaygmlagmasi, O6zellikle teslimat,
tagimacilik ve web tabanli serbest hizmetler alanlarinda istihdamin yapisinda
koklii doniigtimler yaratmistir (Aydogan, 2024; Ceylan, 2022; Demir, 2024).
Bu doniigiimiin temel aktorleri arasinda Yemeksepeti, Getir, Trendyol Go ve
BiTaksi gibi yerel uygulamalar bulunmaktadir (Ceylan, 2022; Demir ve
Ozkan, 2025; Erséz ve Basaran, 2024; Uysal, 2023). Bu platformlar, is
stireclerini optimize etmek amaciyla algoritmik yonetim araglar1 kullanmakta
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ve bu sayede calisanlar {izerinde siirekli ve goriinmez bir denetim
mekanizmasi olusturmaktadir (Aydogan, 2024; Ceylan, 2022; Duggan vd.,
2021). Platformlarda c¢alisan kuryeler, siiriiciiler ve serbest hizmet
saglayicilar, platformlarin operasyonel maliyetlerden kaginma ve riski
digsallagtirma stratejisi dogrultusunda genellikle bagimsiz yiiklenici (esnaf
kurye) statiisiinde siniflandiriimaktadir (Ceylan, 2022; Demir ve Ozkan, 2025;
Rani ve Gobel, 2022; Boyaci, 2020). Bu siniflandirma, ¢alisanlart geleneksel
is glivencesi, sosyal giivenlik haklar ve iicretli izin gibi yasal korumalardan
mahrum birakmaktadir (Ceylan, 2022; Demir ve Ozkan, 2025). Tiirkiye'de
artan issizlik oranlart ve mevcut ekonomik ortamla iliskilendirilen gig
ekonomisinin bilylimesi, bir yandan is giiciinii absorbe ederken (Ceylan, 2022;
Tuna ve Karadag, 2023), diger yandan giivencesizligi de ortaya
cikarabilmektedir (Aydogan, 2024; Demir, 2024; Kalleberg, 2009; Rani ve
Gobel, 2022).

Algoritmik yonetim, gorev atamasi, performans izleme, degerlendirme,
o0diil-ceza mekanizmalar1 ve zaman planlamasi gibi siireglerin yazilim temelli
algoritmalar araciligiyla yiriitiilmesini ifade eder. Bu sistemler, gig
ekonomisinin ayrilmaz bir pargas1 héline gelmis ve isin dogasin1 kdkten
degistirmistir. Algoritmalar yalnizca isin yiiriitiilme bicimini degil, aym
zamanda is tasarimini da yeniden sekillendirmistir. Gorevlerin kapsami,
performans Olgiitlerinin seffafligi ve calisanlarin karar verme payr giderek
algoritmik sistemler tarafindan belirlenmektedir (Pilatti vd., 2024; Kadolkar
vd., 2024; Muldoon ve Raekstad, 2023). 2010’lar ayn1 zamanda bulut tabanl
teknolojilerin kurumsal diizeyde yaygmlastigi bir donem olmustur.
Salesforce, Google Cloud, Microsoft Azure gibi kurumsal SaaS sistemleri;
Slack, Teams ve Zoom gibi iletisim platformlarn uzaktan ekiplerin
koordinasyonunu miimkiin kilmistir. Bu araglar, zaman farki ve mekénsal
uzaklik gibi geleneksel engelleri azaltarak tam dagitik veya hibrit takimlarin
etkin bicimde caligmasini saglamistir. Yapilan arastirmalar, bulut tabanh
igbirligi sistemlerinin koordinasyon, iiretkenlik ve seffaflik {izerinde olumlu
etkiler yarattigimi, ancak aymi zamanda bilgi giivenligi, 6grenme egrisi ve
iletisim ylikii gibi zorluklar1 da beraberinde getirdigini gostermektedir
(Armbrust vd., 2010; Senyo vd., 2018; Choudhury vd., 2020; Kniffin vd.,
2021).

Gig ekonomisinin biiylimesiyle birlikte, ¢alisanlar i¢in esneklik, 6zerklik
gibi pozitif Ozelliklerin yan1 sira, diigiik iicret, sosyal izolasyon, sosyal
olmayan ve diizensiz ¢aligma saatleri, agir1 ¢alisma, uykusuzluk gibi sorunlar
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da ortaya c¢ikarmistir (Wood vd., 2019). Dijital platformlardaki itibar
sistemlerinin calisanlar arasinda gelir esitsizligini derinlestirdigi ve diisiik
puan alan isciler, ¢ogu zaman Onyargi veya sistem seffafligi eksikligi
nedeniyle daha az is firsat1 buldugunu ifade etmektedir. Her ne kadar platform
caligmasi esneklik sunsa da, pek cok arastirma bu sistemlerin c¢alisan
ozerkligini azalttigini ve is yiiklini artirdigim gostermektedir (Spitko, 2019;
Wood ve Lehdonvirta, 2023; Semujanga ve Parent-Rocheleau, 2024) Bu
kosullar, 2010’lar boyunca bir¢ok {iilkede yasal diizenleme tartigmalarini
tetiklemistir. Ozellikle ABD (California), Ingiltere ve Avrupa Birligi
diizeyinde, gig calisanlarinin “bagimsiz yiiklenici mi yoksa ¢aligan mi1” olarak
siniflandirilmast konusunda Onemli tartigmalar yasanmis; bazi bolgelerde
mahkeme kararlar1 veya yasa degisiklikleriyle kismi hak tanimalar1 giindeme
gelmigtir (Lobel, 2017; Stewart ve Stanford, 2017; Provenzano, 2023).

Dijital platform ekonomisinin kiiresel ¢apta biiylimesine paralel olarak,
Tiirkiye'de de platform calisanlarinin hukuki statiisii etrafinda onemli
tartigmalar ve belirsizlikler bas gostermistir (Aydogan, 2024; Demir ve
Ozkan, 2025). Platformlar, basta kuryeler olmak iizere ¢alisanlarm ¢ogunu
operasyonel maliyetlerden kagimmmak ve riski digsallastirmak amaciyla
"bagimsiz yiiklenici" veya "kendi hesabina ¢alisan" (esnaf kurye) statiisiinde
siniflandirmayi tercih etmislerdir (Ceylan, 2022; Demir, 2024; Boyaci, 2020).
Tilirk hukuku ve akademik literatiir, bu belirsizligi ele alarak platform
calisanlarina isgci statiisiiniin taninmasi veya mevcut yasal ¢ercevede 6zel bir
ticiincil hukuki kategorinin olusturulmasi gerekliligini vurgulamis; bu statiiye
yonelik hukuki ihtilaflar ve mahkeme kararlar1 da Tiirkiye'de tartisma konusu
olmustur (Aydogan, 2024; Demir ve Ozkan, 2025).

2010’lar, uzaktan ve dijital ¢alismanin yeni normlarimi belirleyen bir
donem olarak degerlendirilebilir. Cevrim igi itibar, miisteri degerlendirmeleri,
anlik yanit verme kiiltiiri gibi uygulamalar bu donemde standart héle gelmis
ve sonraki yillarda hibrit veya tamamen uzaktan ¢alisma politikalarina yon
vermistir. Ayrica bu donem, mikro-sozlesmeler, gorev bazli gelirler ve
platform aracili islemler gibi yeni Olglim bigimlerinin geligmesine yol
acmigstir. Bu durum, vergi raporlamasi ve istihdam istatistikleri gibi resmi
gostergelerde de revizyon gerekliligini beraberinde getirmistir (Garin vd.,
2023; Wood vd., 2023; Frenken ve Schor, 2019). Teknolojik gelismelerle
birlikte adalet, seffaflik ve 6zerklik meselelerinin 6n plana ¢iktigi bu donem
uzaktan ¢alismanin platform ekonomisi {izerinden yayginlastii, ancak
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beraberinde etik, sosyal ve hukuksal tartigmalart da getirdigi bir gegis
donemidir. Diizenleyici ¢ergeveler ise cogu zaman reaktif bir karakter tagimis,
ancak bu donemde atilan adimlar COVID-19 sonrast donemde uzaktan ve
dijital ¢aligmanin ydnetimi i¢in 6nemli bir zemin olusturmustur (Tan vd.,
2021; Vallas ve Schor, 2020; Koutsimpogiorgos vd., 2020).

1.3.5. COVID-19 Pandemisi Donemi

2020 yilinin baglarinda ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisi, uzaktan
calisma tarihinin en radikal déniim noktalarindan birini olusturmustur. Onceki
donemlerde esnek calisma bigimlerine gecis genellikle kademeli ve
goniilliiliik esasina dayaliyken, pandemi ile birlikte bu doniisiim ani, zorunlu
ve kiiresel olgekte gerceklesmistir. Kapanmalar, fiziksel mesafe onlemleri ve
saglik kisitlamalari, kamu ve 6zel sektordeki milyonlarca kurulusu ¢ok kisa
siirede genis Olgekli uzaktan calisma modeline gegmeye zorlamistir
(Choudhury vd., 2021; Kniffin vd., 2021; Vaziri vd., 2020). Bu nedenle
pandemi donemi, Orgiitsel uygulamalar literatlirde siklikla “kiiresel bir dogal
deney” olarak tanimlanmaktadir (Brynjolfsson vd., 2020; Ralph vd., 2020).

Pandeminin zirve doneminde uzaktan ¢aligma, kiiresel ig giiciiniin nemli
bir boliimil i¢in varsayilan ¢aligma bigimi haline gelmistir. ABD, Kanada ve
Avrupa genelinde yiiriitilen arastirmalar, 2020 yili boyunca calisanlarin
yaklagik yarisinin en azindan haftanin bir boliimiinde uzaktan calistigim
ortaya koymaktadir (OECD, 2021; Barrero vd., 2021; Bick vd., 2023). Bu
doniisiim, yalnizca teknoloji sektdrlerini degil; finans, egitim, danismanlik ve
kamu yonetimi gibi geleneksel ofis tabanli sektorleri de kapsayarak dijital
doniisiimiin hizlanmasina onciiliik etmistir (Carillo vd., 2021; Brynjolfsson,
2020; Choudhury vd., 2021). Tiirkiye'de de pandemi zirvesinde benzer bir
doniisiim yasanmis olup, ilk COVID-19 vakasinin agiklandigr Mart 2020'den
kisa siire sonra gergeklestirilen bir ankete gore, 334 sirketin %48,7'si tam
uzaktan calismaya, %43,2'si ise kismi uzaktan caligmaya gecis yaparak
toplamda %91,9 oraninda bu modeli benimsemistir (Arslan ve Bektas, 2021).
Calisan bazinda ise Agustos-Ekim 2020 déneminde yapilan bir aragtirmada,
katilimcilarin %32'sinin en az 7 aydir uzaktan ¢alistig1 ve bu oranin pandemi
oncesi %24,2'den yiikseldigi belirlenmistir (Bigici ve Ozgcelik, 2023). Bu
gegis, Ozellikle medya, reklameilik (%87,5 tam uzaktan) ve teknoloji (%70,8
tam uzaktan) gibi sektorlerde yogunlagmis; ancak imalat ve kamu gibi
alanlarda kismi kalmigtir (Arslan ve Bektas, 2021; Aksoy vd., 2022).
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Pandemi, uzaktan caligmanin hem avantajlarini hem de smirliliklarini
goriiniir  kilmigtir.  Olumlu  yonden bakildiginda, kurumlar fiziksel
kisitlamalara ragmen faaliyetlerini siirdiirebilmis, ise gidis siireleri ortadan
kalkmis ve cografi sinirlarin 6tesinde yetenek havuzlarina erisim saglanmigtir
(Choudhury vd., 2021; Bick vd., 2023). Calisanlar agisindan ise daha fazla
zaman yOnetimi esnekligi ve ig-yasam dengesinde iyilesme en sik bildirilen
kazanimlar olmustur (Vaziri vd., 2020). Ancak bu siiregte dijital yorgunluk,
sosyal izolasyon, is ve 6zel yagam sinirlarinin bulaniklagmasi gibi psikososyal
sorunlar da giderek artmigtir (Wang vd., 2021; Oakman vd., 2020; Kniffin vd.,
2021). Ayrica dijital altyapiya ve uygun ev-ofis ortamina erigim farkliliklari,
is kalitesi ve firsat esitligi acisindan 6nemli esitsizlikleri ortaya ¢ikarmustir.
Ozellikle yiiksek nitelikli bilgi galisanlari ile daha diisiik gelirli, yerel varlik
gerektiren islerde galiganlar arasinda yeni bir dijital ugurum olusmustur (ILO,
2020; Sostero vd., 2020; Eurofound, 2021).

Pandemi donemi, ayni zamanda ydnetimsel uygulamalar1 ve orgiitsel
stratejileri 6nemli 6l¢iide doniistiirmiistiir. Zoom, Microsoft Teams ve Slack
gibi dijital iletisim platformlarinin kullanimi katlanarak artarken, bulut
bilisim, siber giivenlik ve dijital is akis1 araglarina yapilan yatirimlar tarihsel
zirveye ulagmistir (Microsoft, 2021; Waizenegger vd., 2020). Buna paralel
olarak yoneticiler, tiretkenligin Ol¢limii, gilivenin siirdiiriilmesi ve Orgiit
kiiltiiriiniin mesafeden korunmasi gibi yeni zorluklarla karsi karsiya kalmistir
(Carillo vd., 2021; Wang vd., 2021). Bu gelismeler, uzun vadede hibrit
calisma modellerinin hem uzaktan hem de yiiz ylize ¢alismay1 dengeleyen
kalic1 bir ¢6ziim olarak tartigilmasina zemin hazirlamigtir (Barrero vd., 2021;
Microsoft, 2022).

Pandemi, uzaktan ¢alismanin kurumsallagma siirecini de hizlandirmigtir.
Birgok iilke, ¢alisanlarin ve igverenlerin uzaktan ¢alisma kapsamindaki hak ve
yiikiimliiliiklerini tanimlamak amaciyla hukuki diizenlemelere gitmistir. Ayni
donemde c¢ok uluslu sirketler, uzaktan caligmayr uzun vadeli stratejik
planlarinin bir bileseni haline getirerek esnek calisma uygulamalarinin
pandemi sonrasi donemde de kalici olacagini gostermistir (Choudhury vd.,
2021; Kniffin vd., 2021; Smite vd., 2023; Aloisi ve De Stefano, 2022; Aleem
vd., 2023).

Sonug olarak, COVID-19 pandemisi yalnizca bir kriz degil, aym1 zamanda
uzaktan ¢aligmanin tarihsel gelisiminde yapisal bir kirilma noktas1 olmustur.
Bu donem, uzaktan ¢aligmay1 biiyiik dlgekli ve siirdiiriilebilir bir orgiitsel
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model olarak dogrulamis; dijital calisma siireglerinin ekonomik, sosyal ve
psikolojik boyutlarint goriiniir kilmistir. Pandemi ile birlikte gelistirilen
uygulamalar, gelecekteki caligma bigimlerinin ve politikalarinin temel
referans noktasi haline gelmistir.

1.4. Sonuc¢

Uzaktan ¢alisma, yalnizca fiziksel ofis disinda ¢alismay1 ifade eden teknik
bir uygulama degil; teknolojik gelismeler, oOrgiitsel politikalar, hukuki
diizenlemeler ve calisan beklentileriyle birlikte sekillenen ¢ok boyutlu bir
calisma bi¢imidir. Bu bolimde ele alinan kavramsal simirlar, uzaktan
caligmanin mekansal, zamansal, teknolojik ve kurumsal boyutlariyla birlikte
degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Kuramsal yaklagimlar, uzaktan
caligmanin farkli yonlerini agiklamaya katki saglamaktadir. Sinir teorisi ig-
yasam dengesini, Is Talepleri-Kaynaklar modeli galisan refah1 ve performanst,
sosyal degisim teorisi gliven ve karsiliklilik iliskilerini, kurumsal teori ise
uzaktan caligmanin Orglitsel ve yasal diizeyde nasil kurumsallastigini
anlamaya yardimc1 olmaktadir. Teknoloji kabul modeli ve sosyoteknik sistem
yaklagimi ise dijital araglarin ancak uygun orgiitsel yap1 ve kiiltiirle birlikte
etkili olabilecegini gostermektedir. Tarihsel olarak uzaktan c¢alisma;
1970’lerde enerji krizi ve ulasim sorunlartyla giindeme gelmis, bilgisayar ve
internet teknolojilerinin gelisimiyle uygulanabilirlik kazanmig, COVID-19
pandemisiyle birlikte ise genis Olcekli ve stratejik bir ¢alisma modeline
doniligmiistiir. Bu siire¢, uzaktan ¢aligmanin gegici bir esneklik uygulamasi
olmaktan ¢ikarak modern is yasaminin kalici unsurlarindan biri haline
geldigini  ortaya koymaktadir. Sonu¢ olarak wuzaktan caligmanin
stirdiiriilebilirligi, yalnmzca teknolojik altyapiya degil; glivene dayali yonetim,
acik performans olgiitleri, ¢aligsan refahini koruyan politikalar ve ig-yasam
sinirlarii gézeten diizenlemelere baglidir. Bu nedenle uzaktan c¢alisma,
gelecegin is diinyasinda Orgilitlerin yonetim, kiiltiir, teknoloji ve insan
kaynaklar1 politikalarim1  yeniden diigiinmesini gerektiren stratejik bir
doniisiim alani olarak degerlendirilmelidir.



BOLUM 2: UZAKTAN GALISMADA TEKNOLOJI

Arda Sap”

2.1. Giris

Insanlik tarihi boyunca calisma kavrami, belirli bir mekin ve zaman
dilimiyle sinirlandirilmis fiziksel bir eylem olarak tanimlanmigtir. Sanayi
Devrimi ile pekisen fabrika, ofis odakli ¢aligma modeli, yaklasik iki yiizyil
boyunca kurumsal yapmin temelini olusturmustur. Ancak 21. ylizyilin
bagindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan devrimsel
nitelikteki gelismeler, caligmay1 "gidilen bir yer" olmaktan ¢ikarip, "her an ve
her yerden gerceklestirilen bir faaliyet" haline getirmistir. Giliniimiizde
uzaktan caligma, sadece bir esneklik secenegi degil; organizasyonlarin
varligini siirdiirebilmesi i¢in gereken teknolojik bir zorunluluk ve stratejik bir
yetkinliktir.

Uzaktan caligmanin teknolojik boyutu, basit bir yazilim veya donanim
kullaniminin ¢ok Gtesinde, kisilerin sosyolojik olarak yasamlarmi biiyiik
Olciide etkileyen ve calisma siireclerini degistiren teknolojik gelismelere
adaptasyonunu gbéz Oniinde bulundurmayr da gerektirmektedir. Bu
perspektiften bakildiginda teknoloji; oOrgiitsel yapiyi, is hayatim1 ve insan
davranigini ayn1 anda déniistiiren bir katalizor islevi gérmektedir. Ozellikle
2020 yilinda patlak veren COVID-19 pandemisi, literatiirde biiyiik
hizlandiric1 olarak tanmimlanan bir etki yaratarak, dijitallesme siireglerini on
yillik bir projeksiyondan aylar mertebesine indirmistir (Scarlat vd., 2022;
Nagel, 2020; Rajak vd., 2022). Pandemi dncesinde vizyoner sirketler igin bir
tercih olan dijital doniisiim, pandemi sonrasinda kiiresel bir standart olarak;
sirketlerin varliklarimi siirdiirebilmeleri i¢in kendilerini adapte etmelerini
gerektiren bir zorunluluk halini almigtir.

Bu kitap boliimil, uzaktan ¢aligmayr miimkiin kilan teknolojik
ckosistemleri incelemeyi amaglamaktadir. Ilk olarak, dijital doniisiimiin
yarattig1 paradigma kaymasi ve Endiistri 4.0 teknolojilerinin bu siirecteki rolii
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ele almacaktir. Ikinci boliimde, mekansal bagimsizligin omurgasini olugturan
fiziksel ve sanal altyap:r bilesenleri detaylandirilacaktir. Ugiincii boliimde,
uzaktan c¢aligmay1 destekleyen uygulamalar ve dijital platformlardan
bahsedilecektir. Son bolimde ise wuzaktan c¢alismanin gelecegini
sekillendirecek yapay zeka teknolojileri hem sunduklari verimlilik firsatlart
hem de beraberinde getirdikleri etik ve giivenlik riskleri agisindan ele
alinacaktir.

Uzaktan caligmanin teknolojik boyutunu anlamak, sadece bugiiniin
calisgma sistemlerini analiz etmek degil, aym1 zamanda gelecegin
organizasyonlarinin dijital genetigini kesfetmektir. Bu boliim, okuyucuya
teknolojinin bu doniisimdeki roliinii akademik bir derinlik ve giincel
orneklerle sunmay1 hedeflemektedir.

2.2. Dijital Doniisiim

Dijital doniisiim, geleneksel is silireclerinin dijital araglarla ikame
edilmesinin Otesinde, organizasyonel yapinin, kiiltiiriin ve deger yaratma
bicimlerinin teknoloji odakl1 yeniden tasarlanmasidir (Ebert ve Duarte, 2018).
Dijital doniisiimden bahsederken, bunun genis bir yelpazede degisiklikler
getirdigini vurgulamak 6nemlidir.

2020 yilina kadar pek ¢ok kurum igin dijital doniisiim, uzun vadeli stratejik
planlarda yer alan opsiyonel bir gelisim alaniydi. Isletmeler galiganlarinin
performansini optimize etmek, yeni teknolojileri i yagamina entegre etmek
ve verimliligi artirmak gibi amagclarla dijital doniistim uygulamalarini uzun
vadeli stratejik planlarinin bir pargasi olarak degerlendirmekte ve vizyoner
veya Oncii olarak nitelendirilebilecek olanlar da yapilarina entegre etmekteydi.
Ancak COVID-19 pandemisi, bu siireci bir secenek olmaktan ¢ikarip mutlak
bir hayatta kalma meselesine donistiirmiistiir. COVID-19 ile birlikte
hayatimiza giren karantina, sokaga ¢ikma yasagi ve sosyal izolasyon gibi
uygulamalar igletmelerin is akiglarii ve varliklarini idame ettirebilmek igin
yeni ¢aligma yontemleri gelistirmelerini zorunlu kilmistir (Stalmachova vd.,
2021). Bu siiregte kurumsal yapilar igin dijitallesme bir opsiyon olmaktan
cikip stratejik bir zorunluluk ve siirdiiriilebilirlik mekanizmasi haline
gelmistir. Kriz siirecinde finansal daralma ve operasyonel kisitlamalarla
karsilasan organizasyonlar, dijital doniisiimii acil durum planlarinin ve uzun
vadeli rekabet stratejilerinin merkezine konumlandirmistir (Kotler vd., 2024).
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Sirketler, bu dénemde reaksiyonel dijitallesme agamasindan bulut tabanl
sistemlere ve is birligi platformlarma (Teams, Zoom, Slack vb.) kontrolsiiz
ama hizli bir geg¢is yapmak zorunda kalmistir. Bu zorunlu go¢ sonucunda
teknolojik altyapinin artik sadece bir destek birimi degil, isletmeler i¢in hayati
bir 6neme sahip temel bir isletme varlig1 oldugu ortaya ¢ikmistir. 2020 sonrasi
literatiir, bu zorunlu dijitallesmenin yarattig1 doniislimiin, pandemi sonrasinda
hibrit ve uzaktan ¢alisma modellerinin kalici hale gelmesindeki en biiyiik
etken oldugunu savunmaktadir (Barrero vd., 2021). Basta bir zorunluluk
haline gelen uzaktan galigma sistemlerinin avantajlarinin farkina varilmasiyla
pandemi sonrasi siiregte de uygulanabilir ve siirdiiriilebilir bir sistem olarak
isletmelerin tercih ettigi bir yaklasim olmustur. Es zamanl olarak tiiketici
davraniglarinda gozlemlenen bu yapisal doniisiim; e-ticaret, dijital finans ve
uzaktan etkilesim araclarinin kitlesel dlgekte benimsenmesine yol agarak,
sosyo-ekonomik diizlemde kalic1 bir dijital yagam paradigmasi inga etmistir
(Kotler vd., 2024).

COVID-19 6ncesi donemde dijitallesme ve uzaktan ¢alisma uygulamalari,
literatiirde proaktif degisim kategorisinde degerlendirilmekteydi. Bu asamada
teknolojik doniisiim, vizyoner liderlerin opsiyonel bir tercihi olarak,
organizasyonun mevcut igleyisini bozmadan gergeklestirilen bir degisim
niteligindeydi. Sirketler i¢in dijital araglar, verimliligi artirmak ya da igveren
markasim1  gliclendirmek  adina  kullamilan  destekleyici  unsurlar
seviyesindeydi. Bu donemde uzaktan ¢alisma ise sadece belirli sektorlerde
sinirlt bir ayricalik olarak kaliyordu. Pandeminin patlak vermesiyle birlikte bu
opsiyonel siireg, literatiiriin reaktif degisim olarak tanimladig1 bir zorunluluga
evrilmistir. Digsal bir sok neticesinde gelisen bu siire¢, kurumlarin kendi i¢
dinamikleriyle degil, hayatta kalma i¢giidiisii ile tetiklenmistir. Bu asamada
degisim artik planh bir stratejiden ziyade, sirketler i¢cin zorunluluk olan bir
acil durum stratejisi halini almigtir. Uzun yillar siiren gorece duragan ve yavas
dijitallesme donemi, pandemi ile kesintiye ugramis ve organizasyonlar ¢ok
kisa stirede yeni bir denge noktasina yani hibrit veya uzaktan ¢aligma diizenine
gecis yapmak zorunda kalmistir. Bu zorunluluk sonrasinda ise artik
dijitallesme sadece bir inovasyon projesi degil, orgiitsel ekosistemin
devamliligim saglayan temel bir zorunluluk olmustur (Soto-Acosta, 2020).

Giliniimiizde ise bu siireg, gegcici bir reaksiyon olmaktan ¢ikip derin ve
kalict bir is yapma ydntemine doniismiistiir. Ozellikle pandemi siiresince
insanlarin uzaktan calismak zorunda kalmasiyla birlikte uzaktan g¢aligmanin
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giiniimiiz teknolojileri ile uygulanabilirliginin oldukg¢a yliksek oldugunun
anlagilmasiyla gelecekte ¢ok yiiksek miktarda ¢alisanin uzaktan ya da hibrit
calisma modellerine gegebilecegi gozlemlenmistir. Dolayisiyla uzaktan
caligma yeni bir normal olarak goriilmeye baslanmistir (Manokha, 2020).
Sirketler artik sadece video konferans araglarini kullanmamakta; giiven
temelli yonetim, asenkron iletisim ve dijital kurumsal kiiltiir gibi kavramlarla
organizasyonel genetigini yeniden olusturmaktadir.

Dijital doniisiim siirecinde karsilagilan en biiyiik paradoks, teknolojinin
calisanlar iizerindeki ¢ift yonlii etkisidir. Bir yandan dijital teknolojiler ile
birlikte uzaktan caligma esneklik ve Ozerklik, ise gidip gelme ihtiyag ve
maliyetinin ortadan kalkmas1 gibi avantajlar saglarken diger yandan
teknostres ve dijital gozetim, i3 ve Ozel yasamu bagarili bir sekilde
dengeleyememe gibi problemleri beraberinde getirmektedir. Calisanlar
uzaktan caligma stireci igerisinde ekip arkadaslarindan kilometrelerce uzakta
olabilirler. Bu durum o6zellikle iletisim kurmak, yapilan isler hakkinda geri
bildirim almak, ekip arkadaglarmin is siireglerini takip etmek ve benzeri
islemler yan yana olmaya nazaran daha zor bir sekilde gerceklestirilmektedir.
Mevcut is hakkinda fikir aligverisi yapmak isteyen iki c¢alisanin bir arada
caligirken bunu yapmasi anlik bir sohbetle gergeklestirilirken uzaktan ¢aligma
esnasinda dijital iletisim araclarindan destek almak gerekmektedir. Iletisimin
mesafeler sebebiyle daha zor olmasi is birligi igerisinde c¢alismak ve ekip
olarak problem ¢6zmeyi zorlastirmaktadir. Bu hususta en biiyiik problem
calisanlar arasindaki fiziksel mesafe kadar algilanan mesafedir. Bu nedenle
gelisen teknolojiler algilanan mesafenin azaltilmasi ve ekip olarak caligabilme
adina iletigimin siirekli saglanabilmesi acisindan en 6nemli unsurlardan biridir
(S1lbir, 2022). 2020 sonrast literatiir, teknolojinin bu donistiiriicii giictiniin
ancak insan odakl1 bir tasarimla siirdiiriilebilir olabilecegini savunmaktadir.
Kurumlar, teknolojik adaptasyon siirecinde sadece araglara degil, ¢alisanlarin
dijital okuryazarligma ve psikolojik sermayesine de yatirim yapmak
zorundadir (Kane vd., 2021).

Uzaktan c¢aligsma siirecini yiiriitmek ic¢in kullanilabilecek teknolojilerin
cesitliligi her gecen giin artmaktadir. Isletmelerin uzaktan ¢alisma sistemleri
icin hangi teknolojilerden yararlanacagi isletmenin kendisine, yaptig1 is
sekline caliganlarina, imkanlarina ve daha pek cok etkene bagli olarak
degisiklikler gdsterebilir. Glinlimiizde uzaktan ¢alismay1 destekleyecek birgok
ara¢ gelistirilmistir. Isletmeler bu araclardan yararlanirken isletmenin
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ihtiyaglari, ekip is birligi, kurulacak iletisim, zaman yOnetimi ve ¢aliganlarin
takibi gibi pek ¢ok unsuru goz oniinde bulundurarak karar alirlar.

Sonug olarak, uzaktan ¢aligmanin teknolojik boyutu; donanim ve yazilimin
toplamindan daha fazlasidir. Bu, isin dogasimin dijital ekosistemler icerisinde
yeniden tanimlandigi, stratejinin teknolojiyle, teknolojinin ise insan
davranisiyla i¢ ice gegtigi biitlinciil bir degisim siirecidir.

2.2.1. Endiistri 4.0 ve Uzaktan Calismanin Teknolojik Temelleri

Uzaktan c¢alismanin teknolojik boyutunu anlamak i¢in Endiistri 4.0
bilesenlerini bu siirece dahil etmek zaruridir. Endiistri 4.0, fiziksel diinya ile
dijital diinyay1 Siber-Fiziksel Sistemler araciligiyla birbirine baglarken,
calisanin igyerindeki fiziksel varligina duyulan ihtiyaci minimize etmektedir.

Endiistri 4.0 ile birlikte gelisen nesnelerin interneti (IoT) teknolojisi tiretim
hattindaki bir makinenin veya bir ofis envanterinin uzaktan izlenebilmesini
saglayarak fiziksel denetimi dijital izlemeye doniistiirmiistiir. Genellikle
sadece akilli ev sistemleriyle karstirilan nesnelerin interneti, uzaktan
caligmanin kapsamimi1 masa basi islerin Otesine, yani saha ve iretim
yonetimine tagimakta en dnemli araglardan biridir (Kotler vd., 2024). Calisma
ortamindaki cihazlarla entegre olabilen nesnelerin interneti sensorleri, bir
miihendisin veya teknisyenin fabrikada fiziksel olarak bulunmadan
makinelerin performansimni izlemesini, ariza teshisi yapmasmi ve siireci
yonetmesini saglamaktadir. Bu durum, uzaktan calismanin beyaz yakali
siirlarindan ¢ikip mavi ve gri yakali operasyonlara da uygulanabilmesini
saglamistir. Teknolojideki hizli ilerleme sonucunda her gegen giin daha ¢ok
meslek grubunun uzaktan ¢aligma sistemine adapte olma olasilig1 artmaktadir
(Sarker, 2022). Nesnelerin interneti cihazlari, ev-ofis ortamlarindaki
aydinlatma, 1s1 ve giiriiltii seviyelerini optimize ederek galiganin iyi olus halini
ve verimliligini destekleyen sartlar da sunabilmektedir. Ayrica, kurumsal
varliklarin (laptop, mobil cihazlar) uzaktan takibi ve giivenligi de nesnelerin
interneti tabanli envanter sistemleri ile saglanmaktadir.

Uzaktan c¢aligmay1 kolaylastirici teknolojilerden bir digeri de bulut
bilisimdir. Kullanicilarin bilgisayar sistemlerine 6zellikle de yazilimlara ortak
erigsim saglayan bu teknoloji ayn1 zamanda web tizerinde veri depolamaya da
imkan saglamaktadir. Bu sayede g¢aliganlar yazilim ve programlara bulut
iizerindeki ortak sunuculardan ulagabilme ve birlikte ¢alisabilme imkanina
sahip olmaktadir (Kotler vd., 2024). Bulut bilisim teknolojileri sirketlerin
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ihtiyaglarina gore sistem kapasitesini hizla artirmasina veya azaltmasina da
olanak saglamaktadir. Sirketler ihtiyaclar biiylidiik¢e daha biiyiik sunuculara
gegerek altyapilari gelistirme imkanina sahiptir. Bulut bilisim, kurumlarin
kendi bilgisayar sistemlerine yapmalar1 gereken pahali ve biiyiik dlgekli ilk
yatirim zorunlulugunu ortadan kaldirarak stratejik bir ekonomik avantaj da
sunmaktadir. Ozellikle sunucusuz bilisim gibi modern mimariler, kurumlarin
yalnizca fiilen tiikettikleri bilgi islem kaynaklar1 i¢in 6deme yapmalarim
saglayarak operasyonel verimliligi maksimize etmektedir. Bulut biligim
teknolojisi ile birlikte verinin ve islem giiciiniin merkezsiz olmasi, her yerden
caligma modelinin teknik omurgasini olugturmustur (Chandan, 2023).

Uzaktan g¢aligma siirecini optimize etmekte bilyiik verinin Onemi de
olduk¢a fazladir. Sirketlerin hem faaliyetlerini ytiriitiirken miisterilerinden
elde ettikleri hem c¢alisanlarindan sagladiklart hem de sirketin isleyisi
sirasinda ortaya c¢ikan verilerin depolanmasi, analizi ve kullanimi uzaktan
caligmanin gerc¢eklesmesinde onemli rol oynamaktadir (Kotler vd., 2024).
Biiyiik veri teknolojisiyle birlikte uzaktan calisan personelin performans
yOnetimi, 6znel gézlemlerden ziyade veri temelli ¢iktilar tizerinden yapilmaya
baglanmigtir. Calisanin  performansmin  fiziksel gozetimin olmadigi
durumlarda veri odakli olarak Slgiilebilmesi biiyiik verinin uzaktan ¢aligma
stireclerine en biiyiik katkisidir. Ayrica biiyiikk veri araglari; tahminleme,
planlama, yonetim ve izlenebilirlik saglayarak sirketlerin i diinyasinin yeni
normaline uyum saglamasini da desteklemektedir (Wang vd., 2021).

2.2.2. Cahsma Sistemlerinin Dijitallesmesi

Teknolojik paradigma degisimi, sadece donanimsal bir gecis degil, ayni
zamanda bir dijital fikir doniisiimiidiir. Kurumsal kiiltiirler, fiziksel denetimin
ve mesai saati odakliligin hakim oldugu geleneksel yapilardan; giiven,
seffaflik ve c¢ikti odakli sistemlere evrilmektedir. Dijitallesme, ¢aliganlarin
ayn1 anda aymi yerde (veya aym dijital toplantida) olma zorunlulugunu
esnetmistir. Proje yonetim araglari sayesinde is akislart asenkron hale gelmis,
bu da kurumsal kiiltiirii daha esnek ve bireysel hiza saygili bir noktaya
tasimigtir. Calisanlarin mesai saatlerine gore ise girip ¢iktigi geleneksel
caligma yontemine karsi asenkron ¢aligma kiiltiirii her bir ¢alisanin yapmasi
gereken isi yapmasi gereken siirede tamamlamasini 6nceleyen ve zaman
yOnetimini ¢aliganin kendisine birakan bir yapiya sahiptir.

Sirketlerin kurumsal sistemleri uzaktan ¢alismaya uyumlu hale geldikge,
calisanlardan beklenen yetkinlik setleri de degismistir. Kane vd. (2021)
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tarafindan vurgulandig iizere, giintimiiziin basaril1 sirketleri, en iyi yazilima
sahip olanlar degil; bu yazilimi kurumsal yapisina entegre edebilen ve
caligsanlariin dijital ¢evikligini artirmay1 basarabilenlerdir. Uzaktan ¢aligma
stirecleri ¢aliganlarin teknolojiyi iyi bir sekilde kullanabilmesini ve yeni
caligma kosullarina adapte olabilmesini gerektirmektedir. Kurumsal kiiltiiriin
dijitallesmesi, kahve molas1 gibi gayri resmi etkilesimlerin de dijital
platformlara (metaverse ofisleri, sanal etkinlikler) tagimmasini zorunlu
kilmigtir. Sosyal bir varlik olan insanin fiziksel is siirecleri igerisinde
meslektaglariyla ve ekip arkadaglariyla iletisim iginde olmamasi
diisiiniilemez. Isletmelerin fiziksel kosullar1 icerisinde gerceklesen ve formal
olmayan iletigsim calisanlarin motivasyonu ve gelisimi agisindan da biiyiik
onem arz etmektedir. Dijitallesen diinya ile birlikte her gecen giin daha ¢ok
isletmenin tercih ettigi uzaktan ¢alisma modelinin igerisinde de ¢aliganlarin
sosyallesme imkanini korumak ve buna ydnelik aksiyonlar almak oldukca
onemlidir.

2.3. Altyap Bilesenleri

Uzaktan caligmanin siirdiiriilebilirligi, fiziksel (donanim) ve sanal (bulut
ve aglar) ortamlarin kusursuz entegrasyonuna baglidir. Bu noktada ¢alismanin
fiziksel ofislerden dijital platformlara tagmmasimi saglayan teknolojik
mimarinin bilesenleri biitiinciil bir yaklagimla degerlendirilmelidir.

2.3.1. Fiziksel Altyap:

Fiziksel altyapi, uzaktan calismanin "dokunulabilir" kismini olusturur.
Ancak 2020 sonrasi literatiirde fiziksel altyapi, sadece diziistii
bilgisayarlardan ibaret degildir. Ug¢ bilisim ve nesnelerin interneti
teknolojileri, fiziksel ¢evreyi akilli bir ¢alisma alanma doniistiirmiistir
(Sarker, 2022).

Uzaktan ¢aligan birey icin fiziksel altyaps; yiiksek performansl islemciler,
ergonomik donanimlar ve kesintisiz gii¢ kaynaklarini kapsayan bir kisisel veri
merkezi niteligindedir. Bu temel fiziksel unsurlar bireyin etkin bir sekilde
caligmast i¢in Oncelikli gereksinimleridir. Calisanin ev, sosyal alan veya
ihtiyag duydugu herhangi bir yerde isin gerekliliklerini yerine getirecek
altyap1 ve donanima sahip olmasi gerekmektedir. Altyapinin en kritik fiziksel
bileseni bant genigligidir. 5G teknolojisi, diisiik gecikme siiresi ve yiiksek veri
hiz1 ile sanal gergeklik tabanli toplantilar1 ve biiyiikk veri transferlerini
miimkiin kilarak gliniimiizde mesafeyi anlamsiz kilmaktadir. Bu durum,
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teknolojik erisilebilirlik ile cografi konum arasindaki bagi tamamen
koparmistir (Choudhury vd., 2021). Yiiksek hizli ve diisiik gecikmeli yeni
nesil iletisim standardi olan 5G teknolojisi sayesinde 4G teknolojisinde
yagsanan video donmalar1 veya veri transferi gecikmeleri milisaniyeler
seviyesine inmistir. Bu diisiik gecikme siiresi, cerrahlarin uzaktan ameliyat
yapabilmesinden, agir is makinelerinin kilometrelerce 6teden gergek zamanl
yonetilmesine kadar kritik operasyonlart miimkiin kilar (Shim vd., 2022). Bu
teknolojik gelisim ile birlikte uzaktan ¢aligma ig¢in uygun goriilmeyen is tiirleri
bile uzaktan c¢alisma sistemine adapte edilebilir bir hal almaktadir. Bu da
gelisen teknolojinin gelecekte belki de her tiirlii is grubunun fiziksel ortamdan
bagimsiz calisabilme imkanina sahip olabilecegi anlamima gelmektedir. 5G,
devasa veri paketlerini tasima kapasitesi sayesinde sanal gerceklik tabanl
metaverse ofislerin kapisint agmistir. Calisanlar, 5G altyapisi {izerinden
yiiksek ¢oziiniirlikli VR gozliiklerle sanal bir odada yan yanaymis gibi
toplantt yapabilmektedir. Bu durum uzaktan c¢alismanin en biiyiik
sorunlarindan birisi olarak One siiriilen izolasyon duygusunu azaltmaktadir
(Choudhury, 2020).

2.3.2. Sanal Altyap1

Fiziksel ofislerin duvarlari, yerini bulut bilisim (Cloud Computing)
mimarisine birakmistir. Sanal altyapi, verinin ve islem giiciiniin merkezi bir
sunucudan ziyade, internet iizerinden erigilebilen dagitik bir yapida
bulunmasini ifade eder.

Sirketler artik kendi sunucularini barindirmak yerine, AWS, Microsoft
Azure veya Google Cloud gibi devasa sanal altyapilar1 kullanmaktadir. Bu
gecis, isletmelere Olceklenebilirlik kazandirmistir; yani bir sirket, ¢alisan
sayist arttik¢a fiziksel bina inga etmek yerine, sanal kapasitesini saniyeler
icinde artirabilmektedir (Marston vd., 2011). Bulut bilisim, uzaktan
caligmanin bellegi ve motoru konumundadir. Geleneksel yapilarda veri sirket
icindeki fiziksel sunucularda saklanirken, bulut bilisim bu veriyi internet
iizerinden erisilebilir, dagitik bir yapiya tagimistir. Uzaktan calisma
ekosistemi; yazilim olarak hizmet (6rn. Microsoft 365, Slack), platform olarak
hizmet ve altyapi olarak hizmet katmanlar1 tizerine kuruludur. Bulut altyapisi
sayesinde verinin merkezsizlesmesi, diinyanin farkli yerlerindeki ¢aliganlarin
ayn1 dokiiman iizerinde gergek zamanli calismasim saglayarak fiziksel
smirlarin ortadan kalkmasma katkida bulunur (Attaran ve Woods, 2019).
Bununla birlikte giivenli bir sanal altyapi, c¢alisganin evindeki interneti
kurumsal agin bir pargasi haline getiren Sanal Ozel Aglar (VPN) ve Sanal
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Masaiistii Altyapilart (VDI) iizerine inga edilir. Bu sayede galisanin ve sirketin
veri glivenligi korunmaktadir. Bu teknolojiler, kurumsal smirlarin dijital
olarak yeniden insa edilmesini saglamaktadir.

2.3.3. Teknolojik Olanaklar Yaklasimi A¢isindan Altyapi

Akademik literatiirde altyapmnin rolii genellikle Teknolojik Olanaklar
Yaklasimi (Affordance Theory) ile agiklanir. Bu teoriye gore, altyapi sadece
bir ara¢ degil, calisana belirli eylemleri gerceklestirme kapasitesi sunan bir
imkandir. Ornegin, bulut tabanli bir ortak dokiiman sadece bir yazi arac1 degil,
ayni zamanda es zamanli is birligi yapma uygunlugu sunan bir sanal altyapidir
(Waizenegger vd., 2020).

Olanaklar ya da imkanlar ne sadece teknolojinin bir 6zelligi ne de sadece
kullanicinin bir algisidir; ikisinin etkilesiminden dogar. Leonardi (2011)
tarafindan kavramsallagtirildigi {izere, teknoloji aynmi kalsa bile farkl
organizasyonel yapilarda farkli imkankar yaratabilir. Ornek olarak bulut
tabanli bir proje yonetim araci, hiyerarsik bir sirkette sadece denetim ve
kontrol uygunlugu saglarken, ¢evik bir ekipte seffaflik ve eszamanl is birligi
imkan1 saglayacaktir.

Treem ve Leonardi (2013) ile Waizenegger vd. (2020) tarafindan yapilan
caligmalar, dijital altyapilarin uzaktan ¢alismada dort temel imkan sundugunu
belirtir:

1- Goriindrliik (Visibility): Calisanlarin birbirlerinin nerede oldugunu, ne
iizerinde ¢alistiklarin1 ve uzmanlik alanlarmi gérme yetenegidir. (Teams
takvim entegrasyonu).

2- Diizenlenebilirlik (Editability): Bir igerigin paylasiimadan once veya
sonra lizerinde degisiklik yapilabilme imkéanidir. Bu, asenkron iletisimde hata
paymu azaltir ve bilginin kalitesini artirir.

3-Kalicilik (Persistence): Dijital platformlardaki iletisim ve verilerin
zaman i¢inde saklanabilir ve yeniden erisilebilir olmasidir. Fiziksel ofisteki
sozlii iletisimin aksine, dijital altyap1 kurumsal hafizay1 diri tutar.

4-liskilendirilebilirlik (Association): Kisiler ile icerikler veya kisiler ile
diger kisiler arasindaki baglantilarmn kurulmasidir. Ornek olarak bir belgede
bir meslektasin etiketlenmesi verilebilir.
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Pandemi 6ncesinde teknolojik uygunluklar genellikle tercihlere dayali
iken, 2020 sonrasi siiregte bu uygunluklarin kesfi zorunlu hale gelmistir.
Waizenegger vd. (2020), COVID-19 dénemini inceledikleri ¢aligmalarinda,
fiziksel ofis ortamimin sundugu gayri resmi etkilesim uygunlugunun
kayboldugunu, bunun yerine dijital araglarin sanal varlik uygunlugu yaratmak
iizere yeniden yapilandirildigini vurgulamaktadir.

Her teknolojik uygunluk, ayn1 zamanda bir kisitlamay1 beraberinde getirir.
Ornegin, video konferans sistemlerinin sundugu gorsel etkilesim uygunlugu,
ayn1 zamanda mekénsal mahremiyetin ihlali gibi bir kisitlamaya yol agabilir.
Bu durum, uzaktan c¢alisma yonetiminde teknolojinin sadece imkéanlarina
degil, sinirliliklarina da odaklanilmasi gerektigini gosterir.

Uzaktan ¢alismanin altyapisi, teknolojik uygunluk teorisi perspektifinden
bakildiginda, yalnizca bir veri iletim hatt1 veya teknolojik donanimlar degil,
orgiitsel calismanin yeniden tanimlandigi bir imkanlar alamdir. Altyap:
sundugu teknolojik destekle; goriiniirliik, kalicilik ve denetlenebilirlik gibi
uygunluklar saglayarak, fiziksel ofisin smirlarim1 asan bir kolektif caligma
alan1 inga etmektedir. Ancak bu uygunluklarin hayata gegmesi, ¢aliganin bu
dijital imkanlar1 is hedefleriyle iliskilendirebilme yetkinligine baglidir.
Dolayisiyla, giiglii bir sanal altyapi tesis etmek, sadece yiiksek hizda internet
saglamaktan degil, calisanin is yapis bicimine en uygun eylem alanlarim
tasarlamaktan ge¢mektedir.

Altyapi1 bashigi altinda deginilmesi gereken bir diger kritik husus ise Dijital
ucurumdur. 2020 sonrasi ¢aligmalar, altyapiya erisim giicii olan ¢aliganlar ile
kisitli internet ve donanima sahip olanlar arasindaki verimlilik farkinin
arttigim1 gostermektedir (Ihm vd., 2024). Sirketler i¢in degisim yonetimi,
sadece yazilim satin almak degil, tim c¢alisanlar icin altyapisal esitlik
saglamay1 da kapsamalidir (Lund vd., 2021). Her ¢alisanin ¢alisma ortami ve
sahip oldugu kosullar fiziksel c¢alismada birbirine esit veya yakin
tutulabilirken uzaktan caligmada bu esitligin saglanmasi1 olduk¢a zordur.
Sirket tarafindan her tiirlii altyapi ve teknolojik destegin saglandigi durumda
bile ¢alisanlarin sosyal ortamlari, gevreleri ve dis unsurlar nedeniyle ayni
caligma ortamina sahip olmamalar1 miimkiindiir.

Uzaktan g¢aligma modelinde, teknolojik altyapt ve donamim bilesenleri
standart hale getirilmis olsa dahi, c¢alisanlarin heterojen yasam kosullar
(6rnegin tek basia ikamet eden bir birey ile genis bir aile yapisina sahip bir
calisganin ev i¢i dinamikleri) ¢aligma siireclerinde yapisal bir asimetri
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olusturabilir. Bu tiir ¢evresel degiskenler, teknolojinin artik yalnizca pasif bir
iletisim kanali degil, kurumsal smirlar1 ve is akiglarini belirleyen akilli bir
katman olmas1 nedeniyle, uzaktan ¢alismanin operasyonel siirdiiriilebilirligi
ontindeki temel engellerden biri olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda
isletmelerin, calisanlar arasindaki firsat esitligini tesis etmek adina biitiinciil
destek mekanizmalar gelistirmesi ve Ozellikle teknolojik altyapi destegiyle
"dijital ugurum" riskini minimize etmeye ¢alismasi stratejik bir 6ncelik teskil
etmektedir.

2.4. Uzaktan Cahsmayr Destekleyen Uygulamalar ve Dijital
Platformlar

Fiziksel ofislerin sosyal ve operasyonel islevlerini yitirdigi bir diizende
teknoloji, uzaktan caligmanin sadece bir destekgisi degil, bizzat calisma
mekanmin kendisi haline gelmistir. Teknolojik altyapir olmadan uzaktan
calisma, organizasyonel bir kopus ve izolasyonla sonuglanacak bir eylemdir.
Bu baglamda dijital platformlar, kurumsal aidiyetin, bilginin ve ig akiginin
dijital ortamda yeniden insa edildigi ekosistemlerdir.

Uzaktan ¢alisma modeliyle birlikte bazi teknolojiler faydal araclar olarak
nitelendirilmekten isin yapilabilmesi i¢in kritik altyapilar kategorisine
yiikselmistir. Geleneksel ofis diizeninde ikincil planda kalan bu sistemlerin
degeri, 2020 sonras1 donemde artan uzaktan ¢aligma kiiltiiriiyle birlikte daha
fazla deger kazanmistir. Birlesik iletisim  platformlar1  olarak
isimlendirebilecegimiz ses, video ve mesajlasmayi tek bir arayiizde toplayan
sistemler, uzaktan ¢alismada kurumsal iletigsimin merkezi sinir sistemi haline
gelmistir. Benzer sekilde VPN ve giivenlik duvarlarindan ziyade, uzaktan
erisimi kimlik bazli dogrulayan sifir gliven sistemleri de bilgi gilivenligi
acisindan stratejik 6nem kazanmistir. Ayrica Microsoft Viva gibi ¢alisan
deneyimi platformlari, ¢alisanin sadece isini yapmasimi degil, kurumsal
kiiltiirle bag kurmasini ve psikolojik iyi olusunu takip etmeyi amaglayarak
caligma kiiltiiriinii sirket sinirlart diginda da devam ettirebilmek adina degerini
artirmigtir.

Uzaktan calisma siirecinde ¢alisanlarin ig yapis seklinden yoneticilerin
kontrol mekanizmalarina kadar pek ¢ok farkli uygulama ve dijital platform 6n
plana c¢ikmaktadir. Bu platformlar1 gruplandirarak detaylandirmadan once
uzaktan c¢aligmada iletisimin es zamanli ve es zamansiz olabilecegi goz
ontinde bulundurulmalidir.
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Uzaktan ¢aligmada etkin bir yonetim, senkron (eszamanli) ve asenkron (es
zamansiz) iletisim aracglar1 arasinda kurulacak hassas dengeye baglhdir.

Senkron iletigim, taraflarin ayni anda etkilesimde bulundugu yiiksek
zenginlikteki araclar1 ifade eder. Bu araglara 6rnek olarak Zoom, Microsoft
Teams, Google Meet verilebilir. Grup halinde ¢alisabilmeyi uzaktan calisma
stireglerine entegre eden bu araglar ¢alisanlarin ayni ortamdaymis gibi kolektif
bir caligma gergeklestirmesine olanak saglamaktadir. Bu araglar 6zellikle
beyin firtinasi, hassas geri bildirimler, karmagik problem ¢ézme siiregleri,
rutin toplantilar veya kriz yonetimi gibi acil durumlarda ¢alisanlarin fiziksel
olarak is yerinde bulunmadan bir araya gelmesine olanak tanimaktadir
(Shikusinde ve Shimaneni, 2025). Senkron iletisim araglar g¢aliganlarin
aninda geri bildirim almasina, dinamik tartigmalar yapmasina ve hem sozel
hem de sozel olmayan (jest ve mimikler gibi) ipuglarini paylagsmasina olanak
tanimaktadir.

Senkron araglar sosyal varlik hissini en list diizeye ¢ikarmaktadir. Ancak
Riedl (2022) tarafindan vurgulandigi ilizere, bu araglarin asirn kullanimi
teknolojik olarak tetiklenen biligsel tiikenmiglik durumuna neden
olabilmektedir. Ayrica, siirekli senkron iletisim calismanin devamliligini
keserek derin odaklanmay1 engelleyebilmektedir. Ozellikle uzun siireli video
konferanslarin ¢aliganlarda yorgunluk ve biligsel ylike sebebiyet verdigi
gozlemlenmektedir (Bennett vd., 2021).

Asenkron iletisim, yanitin anlik beklenmedigi, ¢alisana kendi zaman
diliminde tepki verme alan1 taniyan iletisim bi¢imidir. E-postalar, kaydedilmis
video glincellemeleri, paylasilan belgeler ve gdrev yonetimi platformlart,
Slack ve Discord (dogru yapilandirildiginda), Notion, Confluence, Trello, Jira
ve benzeri araclar asenkron iletisim icin kullanilan araglara 6rnek olarak
verilebilir. Asenkron araglar rutin raporlama, bilgi paylagimi, dokiimantasyon,
is bolimii ve benzeri amaglarla kullanilabilmektedir (Shikusinde ve
Shimaneni, 2025).

Asenkron araglar, uzaktan caligmanin en biiyilk vaadi olan esnekligi
miimkiin kilan temel unsurdur. Calisana kendi zaman ¢izelgesi ¢ergevesinde
bilgiyi isleme ve yanitlama imkani tanir. Ayn1 zamanda asenkron araglar
kurumsal hafizanin yazili olarak kayit altina alinmasimi saglar. Asenkron
iletisim c¢aliganlara esneklik saglamakla ve aninda yanit verme baskisini
azaltmakla birlikte bazen izolasyon hissine de yol acabilmektedir (Olawale
vd., 2024).
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Tablo 2.1. Senkron ve Asenkron Iletisim Araglar
Ozellik Senkron iletisim Asenkron iletisim

Hiz Anlik (Gergek zamanlt) Gecikmeli (Esnek zamanlr)

Bilissel Yiik Yiiksek Diisiik / Orta
Baglam Karmasik konular / Rutin isler / Bilgi aktarimi

Duygusal bag
Ornek Araclar Video Konferans (Zoom, Proje Kartlar1 (Trello,
Google Meet, Microsoft Asana, Jira)
Teams)

Dijital platformlar sadece mesaj iletmez; aym1 zamanda veriyi
demokratiklestirir. Geleneksel hiyerarside bilgi yukaridan asagiya siiziilerek
inerken, proje yonetim araglar1 (Ornegin Jira, Asana) sayesinde bilginin
yatayda yayilmasi saglanir. Bu durum, uzaktan caligan ekiplerde liderlik
roliiniin geleneksellesmis bir denetleyici otorite roliinden, is siireclerinin etkili
ve verimli bir sekilde islemesini dnceleyen bir mentor olarak kolaylastiriciya
doniismesini zorunlu kilar.

Uzaktan c¢alisma ekosisteminde uygulamalar, oOrgiitsel etkilesimin
gergeklestigi sanal habitata doniismiistiir. Bu araglar, fiziksel ofis ortaminin
sundugu kendiliginden etkilesim ve denetim mekanizmalarinin yoklugunu,
dijital ortamda yeniden inga etmeyi amaglar. Hinds ve Kiesler’in (2002)
vurguladig tizere, teknoloji sadece bir kanal degil, mesafenin yarattig1 biligsel
ve duygusal boslugu dolduran bir mimari unsurdur.

Uzaktan calismay1 destekleyen uygulamalardan bahsederken is akist
stirecinde  farkli  problemleri ¢dzen farkli tipteki uygulamalar
orneklendirilecektir. Burada géz ardi edilmemesi gereken giiniimiiz
teknolojisiyle her bir uygulamanin rekabette giic kazanmak igin birden fazla
problemi ¢ozmeye ve giin gectikge daha fazla alana giris yapmaya
baglamasidir. Bu sebeple uygulamalar kategorize edilirken 6rnek gosterilen
bir uygulamanin baska bir kategorideki problemi de ¢6zmekte oldugu ya da
gelecekte ¢ozebilecegi beklenebilir. Bu boliimde uzaktan ¢alisma siireclerini
kolaylastiran uygulamalarin temel islevleri ele alinmistir.
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Uzaktan caligmay1 destekleyen uygulamalar asagidaki gibi kategorize
edilebilir.

- lletisim ve Etkilesim Odakli Uygulamalar

- Video Konferans ve Cevrimici Toplant1 Uygulamalar

- Bulut ve Depolama Hizmeti Uygulamalar

- Proje Yonetimi ve Koordinasyon Uygulamalari

- Ortak Ekran Kullanimi ve Ekran Paylagimi1 Uygulamalan
- Calisan Deneyimi ve Calisan izleme Uygulamalari

- Siber Giivenlik ve Giivenlik Mimarileri

2.4.1. lletisim ve Etkilesim Odakli Uygulamalar

Iletisim araglar1, uzaktan calismada sosyal varlik hissinin korunmasi icin
kritik 6neme sahiptir. Calisanlarin birer robot degil sosyal birer insan oldugu
diisliniildiigiinde uzaktan c¢alismanin getirdigi en biiylik dezavantajlardan
birisi ofis ve igyeri ortaminda sosyallesme kavraminin ortadan kalkmasidir.
Iletisim araclar1 calisanlar arasindaki baglantinin korunmasina ve ¢alisanlarin
bir ofisteymis gibi birbirlerinden haberdar olabilmesine olanak saglar. Ekip
iletisimi ve ig birligi araclar1 arasinda Slack, Fleep, Teams, Ryver ve Grip gibi
uygulamalar gosterilebilir (Silbir, 2022).

Ornek olarak slack; web tarayicilari, masaiistii ve mobil cihazlar iizerinden
erigilebilen, ekip ici iletisimi destekleyen biitlinlesik bir yazilim olarak &ne
cikmaktadir. Platform; anlik mesajlasma, dosya paylasimi ve cevrim igi
toplant1 olanaklar1 sayesinde proje siire¢lerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine
katki saglamaktadir. Proje tamamlandiktan sonra bilgilere kolay erisim imkan1
sunmasi, kurumsal hafizanin korunmasina yardimeci olmaktadir. Ayrica
Google Drive, Office 365 ve benzeri uygulamalarla saglanan entegrasyonlar
sayesinde is akiglarinin otomatiklestirilmesi ve hizlandirilmasi miimkiin
olmaktadir. Slack, sesli ve goriintiilii iletisim ile arama ve dosya paylasim
gibi islevleri tek bir platformda sunarak ekip verimliligini artirmaktadir.
Teams e-posta hiyerarsisini yataylastirarak bilginin "kanal bazli" akigim
saglar. Waizenegger vd. (2020), bu araglarin sundugu anlik etkilesimin,
fiziksel ofislerdeki mola sohbetleri gibi gayri resmi ancak kritik bilgi
paylasimlarini dijitallestirdigini savunmaktadir.
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2.4.2. Video Konferans ve Cevrimici Toplant1 Uygulamalan

Cevrimigi toplanti uygulamalarnt sesli ve gorlntilii katilim, igerik
paylasimi, ekran paylasimi, toplanti kaydetme ve benzeri ozellikleri ile
uzaktan caligmakta olan isletmelerin fiziksel bir toplanti esnasinda ihtiyag
duyabilecegi her tiirli unsuru dijital toplantilara entegre etmeyi
amaclamaktadir. Ana amac1 iletisim kurmak olan pek ¢ok uygulamanin da
insanlar1 video konferans yoluyla belli bir siire bir araya getirme imkamn
bulunsa da bu uygulamalar temel olarak ¢evrimigi bir sekilde toplant1 yapmay1
hedeflemektedir. Bu sebeple bu uygulamalar diger iletisim uygulamalarindan;
katiimc1 sayisinin daha fazla olmasi, siire sinirinin olmamasi toplanti
sirasinda ekran paylasimina ve sunumlara izin vermesi, kullanicilarin
konusma veya konusmama durumuna izin verilebilmesi gibi pek ¢ok 6zellikle
ayrilmaktadirlar. COVID-19 pandemisi ile uzaktan calisma agisindan ¢ok
biiyiik bir ihtiyag olarak karsimiza ¢ikan ¢evrimigi toplanti uygulamalar1 hem
isletmeler hem de bireysel kullanicilar i¢in ¢ok genis kullanim alanlart
sunmaktadir. Bu uygulamalardan en bilinenleri olarak nitelendirilebilecek
uygulamalar; Microsoft Teams, Zoom, Google Meet ve Webex'tir.

Zoom, giinliik yiiz milyonlarca kullanictya hizmet veren, kullanic1 dostu
arayiizii ve yiiksek kaliteli video konferans deneyimiyle one c¢ikan bir
platformdur. Uygulamanin genis kullanici kitlesine ulagmasinda, kullanim
kolaylig1 ve kisisellestirilebilir video ve ses ayarlar1 dnemli rol oynamaktadir.
Arka plan diizenleme, ses kontrolleri ve is birligini destekleyen araglar,
Zoom’un bireysel ve kurumsal kullanimi i¢in esnek bir yapt sundugunu
gostermektedir.

Microsoft Teams, Microsoft uygulamalariyla entegrasyonu, toplanti
sonras1 metin dokiimleri ve gelismis is birligi 6zellikleriyle 6zellikle kurumsal
ortamlar igin tercih edilmektedir.

Google Meet bulut tabanli yapisi, sade arayiizii ve yiiksek katilimci
kapasiteleriyle temel bir video konferans ¢6ziimii sunmaktadir. Bu baglamda
$0z konusu platformlar, farkli kullanim senaryolarina yonelik cesitli avantajlar
saglamaktadir.

Webex ise yiiksek giivenlik standartlar1 nedeniyle 6zellikle biiyiik 6lgekli
kurumsal firmalarin tercih ettigi bir aractir.
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2.4.3. Bulut ve Depolama Hizmeti Uygulamalar

Bir ekip ¢aligmasi esnasinda ihtiya¢ duyulacak bilgi ve belgelerin ekip
iiyeleri arasinda iletilmesine olanak saglayan bulut ve depolama sistemleri
uygulamalari, uzaktan calisma siireclerinin verimliligi agisindan oldukca
biiyilk 6neme sahiptir. Her gegen yil gelisen teknolojilerle birlikte bu
uygulamalarda sadece birer veri transferi ve depolama araci olmaktan ¢ikmig
ve farkl tiirde dosyalar olusturabilmek, ortak dosyalar iizerinde birden ¢ok
kisi ile calisabilmek gibi pek ¢ok 6zelligi sistemlerine entegre etmislerdir.

Bulut ve depolama hizmeti uygulamalar igerisinde en bilinen ve en ¢ok
kullanilan uygulamalardan bazilar1 Google Drive, OneDrive, Microsoft
OneDrive ve Dropbox olarak siralanabilir.

Google tarafindan gelistirilen ve milyonlarca kullaniciya sahip olan
Google Drive bireysel ve profesyonel olarak kullanilabilen bir bulut depolama
sistemidir. Hem web iizerinden hem de uygulama olarak kullanilabilen
uygulama kullanicilarina yiiksek miktarda veri depolama, paylasma ve
depolanmuis veriyi ortaklasa diizenleme gibi imkanlar sunmaktadir.

Benzer sekilde hem bireysel hem de kurumsal kullanicilar igin popiiler bir
bulut depolama sistemi olan OneDrive altyapisi Microsoft tarafindan saglanan
bir hizmettir. Siireli ve siiresiz dosya paylagimi ve ortak klasor kullanimi gibi
imkanlar sunan uygulama yiiksek miktarda veriyi depolamak ve paylasmak
icin oldukga popiiler bir aragtir.

2.4.4. Proje Yonetimi ve Koordinasyon Uygulamalari

Son yillarda uzaktan ¢alisma ihtiyacindaki artig ile birlikte ¢ok sayida is
akis1 yOnetimi araglar gelistirilmektedir. Bu araglar; proje yiirtitmek, ekip
iiyeleri arasinda is bolimii yapmak, siireci yiiriitmek i¢in ayrmtili planlar
belirlemek, mevcut durum ve ilerleme hakkinda rapor almak gibi pek ¢ok
amaca hizmet etmektedir. Bu amaglarla kullanilan proje yonetimi ve is akis
platformlarindan bazilari; Asana, Trello, Jira, Google Workspace, Monday ve
Basecamp gibi araglardir. Bu is i¢in 6zellestirilmis ve bir¢ok cihazda entegre
bir sekilde caligsan bu araglar sayesinde isletmeler is akis siiregleri planlamada
ve yeni projeler gerceklestirmede destek almaktadirlar (Ozkan ve Mishra,
2019). Fiziksel denetimin yerini alan proje ydnetim araglari, uzaktan
caligmada ¢ikt1 odakli yonetim modelinin teknik omurgasidir.

Bu araglar, bir projenin ya da yapilmakta olan bir isin hangi asamada
oldugunu, kimin hangi gorevi yiiriittiiglini, yiiriittigii boliimde neler yaptigim
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ekipteki herkesin acik ve anlasilir bir bigimde gorebilmesini saglar. Kisilerin
goriilebilir olmasi ile bu araglar ekip ¢aligmalarinda sik¢a gozlemledigimiz
sosyal kaytarma riskini de minimize etmektedir (Treem ve Leonardi, 2013).
Is akislarmin gorsellestirilmesi grubu koordine etmenin zorluklarin azaltirken
is yiikiiniin paylasilmas1 ve esgiidiimiin dijital gostergeler yardimiyla
saglanmasina da olanak tanimaktadir (Kane vd., 2021).

Ozellikle biiyiik ekiplerin projelerindeki is akis siireglerini takip etme
konusunda faydali bir ara¢ olan Asana; projeler icerisinde is bdliimleri
olusturabilir, her boliim altina yeni gorevler ekleyebilir, her bir gérevi baska
bir calisana delege edebilir ve tiim ekibi projenin gerekli birimlerine gerektigi
kadar yetkilendirebilir. Yoneticiler verdikleri gorevleri ve bitis tarihlerini
diizenleyebilir ve calisanlariin ilerleme diizeylerini kontrol edebilirler. Bu
sayede yoneticiler ekiplerini ofis ortaminda bulunmasalar bile gdzlemleyebilir
caligsanlarin is yliklerini ve calisma performanslarii degerlendirebilirler
(Silbir, 2022).

Microsoft Project ise karmasik projelerin bastan sona planlanmasi, gerekli
kaynaklarin yonetilmesi ve projenin ilerleme durumunun takip edilmesi
amaclartyla gelistirilmis bir proje yOnetimi aracidir. Bu arag; gorevlerin
belirlenmesinden zaman ¢izelgelerinin olusturulmasina, biit¢e takibinden ekip
iiyelerinin is ylkiiniin analizine kadar genis alanda detayli kontrol imkamn
sunmaktadir. Microsoft Project basit gorev listelerinin dtesinde derinlemesine
analizler olusturabildigi gibi Microsoft 365 ekosistemiyle entegre bir sekilde
calistig1 icin pek cok aracin birbiriyle koordineli bir sekilde ¢aligmasina da
olanak saglamaktadir.

Trello, gorsel ve kart tabanli yapisi sayesinde gorevlerin kolayca
olusturulmasini, izlenmesini ve ekip iiyeleri arasinda seffaf bir sekilde
paylasilmasini saglayarak 6zellikle kiiciik ekipler ve ¢evik ¢aligma modelleri
icin kullanic1 dostu bir ¢dziim sunmaktadir. Temel islevi ekibin giiciinii
yonetmek ve ¢alisanlara gesitli gorevler atamak olan Trello basit arayiizii ve
kolay 6grenilebilmesiyle 6zellikle daha kiigiik ekipler i¢in olduk¢a uygun bir
aracgtir.

Jira ise daha karmasik proje gereksinimlerine yonelik olarak gelistirilmis
olup yazilim gelistirme siireclerinde hata takibi, sprint yonetimi ve ¢evik proje
planlamas1 gibi iglevleriyle dikkat ¢ekmektedir. Gelismis raporlama ve analiz
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araclar1 sayesinde Jira, ekip performansimin izlenmesine ve siireclerin
sistematik bi¢cimde iyilestirilmesine olanak tanimaktadir.

2.4.5. Ortak Ekran Kullanimi ve Ekran Paylasimi Uygulamalari

Cevrimigi olarak her ne kadar dosya paylasimi, goriintiilii goriigmeler ve
iletisim uygulamalar1 kullanilsa da bazen ¢alisanlarin birbirlerinin bilgisayar
veya tablet gibi cihazlarina; siireci 6gretmek, bir iglemi gergeklestirmek ya da
yardim etmek gibi amagclarla ulagmas1 gerekebilir. Bu uygulamalar bu ihtiyaci
gidermek icin parola ve izin kullamilarak uzaktan baska bir cihaza
baglanilmasina ve bu cihazin kullanilmasma olanak saglamaktadir. Bir
bilgisayardan baska bir bilgisayar baglanmaya olanak tanimakla birlikte bir
akilli telefona ya da tablete de baglanabilme ve uzaktan kontrol edebilme
imkan1 saglayan bu uygulamalar ¢ok uzak mesafedeki bir cihazi yanina
gitmeye gerek kalmadan kullanma sans1 sunmaktadir.

En ¢ok bilinen 6rnekleri Anydesk, Splashtop, Chrome Remote Desktop ve
TeamViewer olan bu uygulamalar uzakliktaki iki cihazi birbirine baglayarak
kontrol etmeyi bu sayede zamandan ve mekandan tasarruf etmeyi, normal
sartlarda uzaktan ¢oziilemeyecek bir problemi c¢ozebilmeyi miimkiin
kilmaktadir.

2.4.6. Cahsan Deneyimi ve Calisan izleme Uygulamalar

Calisanlarin iyi olus hélini ve orgiitsel bagliligini siirdiirebilmek amaciyla
gelistirilen Calisan Deneyimi Platformlar1 (Employee Experience Platforms —
EXP), 2020 sonrast literatiirde 6nemli bir yer edinmistir. Uzaktan ¢alismanin
yayginlagmasiyla ortaya ¢ikan kurumsal izolasyon ve aidiyet kaybi riskleri,
Microsoft Viva, Hubstaff ve Workday Peakon gibi calisan deneyimi
coziimleri araciligiyla azaltilmaya ¢alisilmaktadir. Bu platformlar, ¢alisanin is
stireclerini, Ogrenme faaliyetlerini, sosyal etkilesimlerini ve psikolojik
durumunu tek bir dijital merkezde biitiinlestirerek dijital baglilik ve iyi olusun
izlenmesini miimkiin kilmaktadir. Calisan deneyimi sistemleri, ¢aligma
saatleri ve toplanti yogunlugu gibi verileri analiz ederek tiikenmislik riskine
iligkin Ongdriiler sunmakta ve yoneticilere veriye dayali empati gelistirme
imkan1 tanimaktadir. Bunun yam sira, fiziksel ofis ortaminda gergeklesen
gayri resmi Ogrenme ve kurumsal kiltiir aktarimi, dijital topluluklar ve
rozetleme mekanizmalar araciligryla sanal ortama taginmakta; bu durum,
uzaktan c¢aligma kosullarinda psikolojik sdzlesmenin korunmasinda kritik bir
rol oynamaktadir (Baptista vd. 2020). Yapay zeka destekli kisisellestirilmis
ogrenme modiilleri sayesinde c¢alisanlarin yetkinlik agiklar belirlenmekte ve
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bireysel ihtiyaglara uygun egitim igerikleri sunularak teknolojik degisime
asenkron uyum desteklenmektedir. Nitekim Baptista ve arkadaslar1 (2020),
Microsoft Viva ve Workday gibi EXP uygulamalarinin, ¢caligan davraniglarim
analiz eden algoritmalar aracilifiyla tiikenmislik riskine karsi erken uyarn
mekanizmalar1 sundugunu vurgulamaktadir.

2.4.7. Is Birligi Odakh Giivenlik Mimarileri ve Sifir Giiven Modeli
Uygulamalan

Geleneksel giivenlik anlayisi sirket aginin igindeki her seyin giivenli,
disindakilerin ise tehdit olduguna dayanmaktadir. Ancak uzaktan ¢alisma, bu
siirlar ortadan kaldirmistir bu durum, siber giivenlikte paradigma degisimini
zorunlu kilmistir. Sifir gliven paradigmasi asla giivenme, her zaman dogrula
prensibine dayanmaktadir. Bu mimaride, ¢alisganin konumu (ev, kafe veya
ofis) fark etmeksizin, her erisim talebi kimlik dogrulama, cihaz giivenligi ve
konum verisiyle kontrol edilir. Bu, uzaktan c¢alismada veri sizintisin
onlemenin en énemli yoludur. Sirket i¢i sifir gliven sistemleri, kullaniciy tiim
aga baglamak yerine sadece yetkili oldugu uygulamaya baglar. Bu sayede
siber saldirilarin yayilma alami daralmaktadir. Uzaktan g¢alismada siber
giivenligin en zay1f halkasi insandir. Bu nedenle modern giivenlik mimarileri,
is birligini engellemeden ve kullaniciy1 yormadan arka planda ¢alisan davranis
analitigi gibi teknolojilerle giivenligi saglar.

2.5. Uzaktan Caliyma Ekosisteminde Yapay Zeka Entegrasyonu

Modern uzaktan ¢alisma ekosisteminde teknoloji, geleneksel bir iletisim
araci olmanin Gtesine gecerek; karar alma mekanizmalarina istirak eden, is
akislarini otonomize eden ve kurumsal smirlan dijital diizlemde muhafaza
eden akilli bir biligsel katman niteligi kazanmustir. Ozellikle pandemi
siirecindeki zorunlu dijitallesme evresini takiben, 2023 sonrasi donemde
Uretken Yapay Zeka (YZ) ve ileri otomasyon sistemlerinin kaydettigi ivme,
bu siireci stratejik bir zorunluluk haline getirmistir. Bu teknolojik evrim,
orgiitsel dinamikleri kdkten doniistiirmekte; veri odakli analizler araciligiyla
tedarik zinciri optimizasyonundan pazar trendlerinin kestirilmesine ve miisteri
deneyimlerinin kisisellestirilmesine kadar genis bir spektrumda isletmelere
rekabet avantaj1 sunmaktadir (Baptista vd., 2020).

Yapay zeka tabanli otomasyon sistemleri; veri girisi, onay mekanizmalar1
ve takvim yonetimi gibi rutin operasyonel gorevleri istlenerek is stirekliligini
caligsanlarin aktif olmadigi zaman dilimlerinde dahi kesintisiz bir bigimde
miimkiin  kilmaktadir. Brynjolfsson ve McAfee (2014) tarafindan
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vurgulandis iizere, Uretken YZ araclari, uzaktan calisanlarin iizerindeki rutin
yazigma, raporlama ve veri sentezi gibi biligsel yiikleri hafifleterek, bireylerin
entelektiiel enerjilerini daha stratejik ve inovatif siireglere kanalize etmesine
zemin hazirlamaktadir. Ancak rutin gorevlerin otomasyona devredilmesi, is
giiclinden beklenen yetkinlik setlerinde radikal bir paradigma kaymasina yol
acarak; teknik becerilerin 6tesinde elestirel diigiinme ve yaraticilik gibi insani
yetkinlikleri 6n plana ¢ikarmistir (Baptista vd., 2020).

Bilgi yogun sektorlerde istihdam dinamiklerini yeniden sekillendiren bu
donilisiim, YZ’nin duygusal derinlik ve yaraticilik konusundaki yapisal
smirliliklar nedeniyle, insanlarin karmagsik problem ¢6zme ve inovatif akil
yiirlitme yeteneklerine olan talebi de artirmistir. Bu baglamda, siirekli degisen
teknolojik parametrelere hizla adapte olabilme ve esneklik gosterme gibi
ozellikler, geleneksel alan uzmanliginin 6niine gegmeye baslamistir (Bangura
ve Lourens, 2026). Veri analitigi, programlama dilleri ve YZ arayiiz yonetimi
gibi yetkinlikler glinlimiiz piyasasinda en ¢ok aranan beceriler haline gelirken;
YZ sistemlerinin denetimi ve gelistirilmesi odakli yeni profesyonel roller
kurumsal yapilarda merkezi bir konum edinmistir (Mékeld & Stephany,
2024). Bu kapsamda analitik muhakeme ve uzmanlagmis veri yonetimi bilgisi,
sirketlerin secici isttihdam politikalarinda stratejik bir belirleyiciye
doniismiistiir (Mula ve Ristiani, 2025). Ayrica, uzaktan ekiplerde giiven ingasi
ve saglikli koordinasyonun tesisi i¢in duygusal zeka ve empati becerileri hem
ise alim hem de kurumsal egitim siireglerinde dncelikli birer parametre olarak
kabul edilmektedir (Barrero vd., 2021).

Teknolojik ilerlemenin hizi, calisanlar nezdinde ciddi adaptasyon krizlerini
ve beceri agig1 fenomenini de beraberinde getirmektedir (Autor vd., 2003).
Geleneksel egitim modellerinin bu dinamik doniisiime yanit vermekte giicliik
cekmesi, hedefli egitim miidahalelerinin ve siirekli 6grenme ekosistemlerinin
insasi1 zorunlu kilmaktadir (Adigwe vd., 2024). Ozellikle gelismekte olan
ekonomilerde, imalat ve idari sekreterlik gibi alanlarda diisiik ve orta vasifl
islerin  otomatiklestirilmesi, igsizlik risklerini ve sosyo-ekonomik
dengesizlikleri tetikleme potansiyeli tasimaktadir (Sheikh vd., 2025). Bu
beceri uyusmazliginin minimize edilmesi, akademi ve endiistri paydaslari
arasinda sinerjik ig birliklerinin kurulmasi ve miifredatlarin endiistriyel
gereksinimlerle senkronize edilmesiyle miimkiindiir (Sheikh vd., 2025).

Diger taraftan, YZ entegrasyonu veri gizliligi ve insan-makine
etkilesiminin niteligi gibi derin etik endiseleri de literatiire dahil etmistir.
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Leonardi (2020) tarafindan kavramsallastirildigi {izere YZ, uzaktan galiganlar
icin destekleyici bir dijital asistan olmanin yam sira, performans ve verimliligi
anlik olarak denetleyen bir "goriinmez yonetici” islevi gorebilmektedir. Bu
durumun c¢alisanlar iizerinde olusturabilecegi psikolojik baski ve denetim
hissi, isletmelerin teknolojik verimliligi optimize ederken insan odakli etik
politikalar gelistirmesini kaginilmaz kilmaktadir.

Sonug olarak, uzaktan ¢alisma pratiklerinde yapay zeka teknolojileri; ekip
koordinasyonunu optimize eden, bilgi dolasgimini hizlandiran ve karar alma
kalitesini artiran yiiksek degerli bir aractir (Leonardi, 2020). Ancak bu
teknolojinin siirdiiriilebilirligi; ¢alisanlarin YZ okuryazarligina, sistemlere
yonelik algisal tutumlarina, isletmenin sagladig1 takdir yetkisi ve esneklik
diizeyine, ayrica ekip igindeki rol netligine dogrudan endekslidir (Bezrukova
vd., 2023). Gelecegin is diinyasinda kurumsal basari, teknolojik potansiyel ile
insani stratejik degerlerin etik bir denge icerisinde nasil harmonize edilecegi
ile tayin edilecektir.

2.6. Sonug¢

Bu boliim uzaktan ¢aligmanin teknolojik boyutunu; dijital doniisiimiin
hizlandirdig1 orgiitsel yeniden yapilanma, fiziksel-sanal altyapinin kurulumu,
uzaktan iletisimi bi¢cimlendiren platformlar ve gelecege yon veren yapay zeka
katmani iizerinden biitlinciil bigimde ele almistir. COVID-19 pandemisiyle
birlikte hiz kazanan dijital doniisiim ile birlikte uzaktan ¢aligmanin vizyoner
bir tercih degil pek ¢ok sektoriin adapte olmasi gereken stratejik bir zorunluluk
oldugu diistiniildiigiinde teknolojinin isin devamliligini saglayan en 6nemli
araglardan biri oldugu asikardir. Uzaktan calismanin teknolojik boyutu,
yalnizca belirli yazilim ve donanimlarin kullanimina indirgenebilecek teknik
bir mesele ya da sadece kullanilan araglarin degismesi degil; is siireglerinin,
Orgiitiin igleyisinin, ¢alisan deneyiminin ve isletmenin deger yaratma
bicimlerinin teknolojinin odaginda yeniden tasarlanmasidir. Boylece uzaktan
caligma; yalnizca evden erisim saglayan bir model degil, dijital ekosisteme
dayanan kalic1 bir ¢aligma bigimi olarak hayatimiza dahil olacaktir.

Uzaktan ¢aligmay1 miimkiin kilan teknolojik yap1 ele alinirken, kullanilan
teknolojik  araglarn  bir donanim ve yazilimlar listesi olarak
degerlendirilmemelidir. Ciinkii uzaktan ¢alismanin isleyisi; fiziksel ve sanal
altyapinin birlikte ¢aligmasina, etkili iletisim kanallarinin tasarimina, bilginin
yonetilmesine, ayrica gilivenlik gereksinimlerinin  kesintisiz ~ sekilde
karsilanmasina ve silire¢ yoOnetimine dayanmaktadir. Dolayisiyla uzaktan
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calisma modeli igin gerekli teknolojik araglar1 bir araya getirmek yeterli
degildir. O teknolojiyi orgiitleyebilmek de sahip olmak kadar 6nemlidir.
Bulut bilisim, YZ destegi, kullanic1 arayiizleri, ¢evrim i¢i toplanti
uygulamalari, biliyiik veri gibi teknolojik araglar ancak isletmenin oOrgiitsel
yapisini, is yapis bigimini ve kurumsal ihtiyaglarini dogru bir sekilde uzaktan
caligma kiiltiirline entegre edebilmesi ile faydal olacaktir. Bununla birlikte
teknoloji, uzaktan c¢aligmayr miimkiin kilarken aym1 zamanda iletisim
kopukluklar1 ve ¢alisanlar arasinda algilanan mesafe, dijital gozetim
endiseleri, tekno stres, siber glivenlik riskleri ve dijital ugurum gibi ¢ift yonlii
riskler de iiretmektedir. Bu nedenle uzaktan ¢aligmanin siirdiiriilebilirligi,
teknoloji se¢imi kadar bu teknolojilerin tasarimi, yonetimi ve insanla uyumu
ile belirlenmektedir.

Uzaktan caligmay1 destekleyen uygulamalar sirketlere fiziksel mekanlarin
disinda da fiziksel ofis ortamindaymis gibi ekip halinde ve koordineli ¢alisma
imkan1 sunmasi agisindan uzaktan ¢aligmanin stirdiiriilebilirligi i¢in elzemdir.
Pek ¢ok yonden sagladiklar: katkilarla uzaktan ¢alismay1 miimkiin kilan bu
uygulamalar ig akisinin uzaktan ¢aligma sistemine entegre edilebilmesinin
temelini olusturmaktadir. Sirketlerin hangi uygulamalar1 kullanacag: ise is
yapis sekillerinden, sirket kiiltiiriine, c¢alisan tercihlerinden, sektoriin
gerekliliklerine kadar pek ¢ok etken tarafindan sekillenmektedir. Sirketler igin
onemli olan yeni teknolojilerin getirdigi biitiin uygulamalar1 en iyi sekilde
kullanmaktan ziyade, sirkete gore sirketin ihtiyaclarma en uygun ve
problemleri ¢ozmede en etkili uygulamalari ¢alisma siireclerine entegre
ederek caliganlarm uzmanlagmasina ve uyum saglamasina katkida bulunmak
olacaktir.

Isletmelerin teknolojileri ¢alisan ihtiyaglarina gore uyarlamasi da uzaktan
calismanin verimliligi agisindan son derece énemlidir. Isletmenin is yapis
bigimini etkileyecek senkron ve asenkron iletisim tercihleri calisanlarin
koordinasyonunu ve ¢aligma bi¢imini belirleyecektir. Senkron etkilesimler hiz
ve esgiidiim saglasa da asir1 kullanildiginda biligsel yiik ve zaman baskisi
olusturabilir. Siirekli ¢evrim i¢i olma beklentisi kisa vadede goriniirliik
saglamasina ragmen uzun vadede biligsel yorgunluk, dikkat daginikligi ve
verim kaybi yaratabilmektedir. Asenkron kanallar ise esnekligi artirarak
calisanlarin is akisina uyum saglayabilir ancak tiim kontroliin c¢alisana
birakilmasi is akisini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ayni sekilde dijital
sistemler is akislarr daha izlenebilir kilabilir, dokiimantasyonu
giiclendirebilir ve hatay:1 tespit etmede ve azaltmada destek olabilir. Ancak bu
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izlenebilirligin mahremiyet, kontrol algis1 ve calisan deneyimi {izerinde
olumsuz etkiler {iretmesi de miimkiindiir. Burada teknoloji, bir yandan
verimlilik ve siireklilik i¢in bir ara¢ olurken diger yandan gozetim endiseleri
ve giivenlik kirillganliklar gibi riskleri de goriinlir héle getirmektedir.
Dolayisiyla teknolojinin basarisi, hangi araglarin kullamildigi kadar bu
araclarin hangi caligma mantigiyla ve hangi siireglerle eslestirildigine baghdir.
Isletmeler calisanlarin ihtiyaglari, isin gereklilikleri ve teknolojinin
avantajlariyla dezavantajlar arasinda bir denge oturtmak zorundadir.

Bir diger kritik nokta, uzaktan ¢aligmanin siirdiiriilebilirliginin giivenlik ve
veri gizliligi ile dogrudan iliskili olmasidir. Bilgi giivenligi acisindan
bakildiginda c¢aligsanlarin is yeri disindan verilere ulagmasi bu verilere li¢iincii
sahislarin ulagma ihtimalini ortaya c¢ikarmaktadir. Ortak aglarda wveri
giivenligini saglamanin zorluklart ve pek c¢ok yerden pek cok cihazla
isletmenin verilerine ulagilabilmesi gibi unsurlar uzaktan ¢aligmada siber
giivenligin sonradan sisteme entegre edilecek bir unsur olmaktan ziyade
caligma diizeninin temel bir pargasi haline gelmesi gerektigini gostermektedir.
Bu baglamda giivenlik agisindan erigim yetkilerinin sinirlandirilmasi, kimlik
dogrulama siireglerinin giigclendirilmesi ve giivenlik uygulamalarinin ¢aligani
yormadan iglemesi biiylik Onem tagimaktadir. Bu amacgla c¢alisanlarin
kullandig1 cihazlar, veri saklama bigimleri ve ag kosullar1 gibi unsurlarin
denetiminde stireklilik saglanmalidir.

Uzaktan ¢aligma teknolojisi ele alinirken dijital ugurum riski de goz ardi
edilmemelidir. Calisanlarin benzer teknolojik araglara ve altyapiya sahip
olmasi, benzer ¢alisma kosullarina sahip olduklarint géstermez. Bu nedenle
isletmeler sadece teknolojiyi saglamakla simirli kalmamali ve daha kapsayici
bir bakis acistyla hareket ederek ¢aliganlarin farkli yasam kosullarini dikkate
alan destek mekanizmalar1 gelistirmelidir. Isletmeler uzaktan ¢alisma
altyapis1 kurarken herkesin ayni1 sartlarda basarili olacagini varsaymak yerine
caligsan deneyimini destekleyen ve her ¢alisani kendi kosulu icerisinde ele alan
egitim, rehberlik ve siire¢ tasarmmi gibi tamamlayict uygulamalar
planlanmalidir.

Gelecekte gelisen teknoloji Ozellikle de yapay zekd ve otomasyon
teknolojilerinin uzaktan c¢alisma diizenini daha da derinlestirmesi
beklenmektedir. YZ destekli sistemler, karar alma siireglerini hizlandirmak,
rutin igleri otomatiklestirmek, veri temelli yOnetimi gili¢lendirmek ve
caligsanlarin yiikiinii hafifletmek agisindan 6nemli firsatlar sunmakla birlikte
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bu firsatlar, etik sinirlar, mahremiyet, seffaflik ve galisan {izerinde goriinmez
bir denetim mekanizmasi olusturma riskiyle birlikte diigiiniilmelidir. Bu
nedenle isletmelerin YZ’yi insanin yerine alacak bir teknoloji olarak degil,
insan performansin1 destekleyecek ve tamamlayacak bir ara¢ olarak
konumlandirmasi daha saglikli olacaktir. isletmelerin teknolojik ilerlemeyi
yalnizca verimlilik hedefleriyle sinirlandirmayarak caliganlarin iyi olusunu,
giivenlik gereksinimlerini ve etik ilkeleri iceren biitiinciil bir yaklagim
gelistirmesi gerekmektedir. Bu yaklagim, ayni zamanda g¢aliganlarin, yeni
teknolojilere adapte olabilmesi; isletmeler i¢in 6nemli varliklar olarak
degerlendirilerek siirekli gelistirilmesini gerekli kilmaktadir.

Uzaktan c¢aligmanin teknoloji boyutu teknolojik altyapi ile insani ve
orgiitsel boyutlarin birlesimi ve bir biitlin olarak organize edilmesini
kapsamaktadir.  Dijital doniigiimiin ~ basarniyla  gerceklestirilebilmesi
isletmelerin teknolojiyi sadece satin alinan sistemler olarak gormeyip ¢alisma
kiiltiirii, 6rgiit yapisi, insan iligkileri ve is yapis bi¢imlerini yeniden tasarlayan
stratejik bir unsur olarak ele almasiyla miimkiindiir. Dolayisiyla gelecekte
basartya ulasacak sirketler en ¢ok teknolojiye sahip olanlar degil teknolojiyi
dogru bicimde igletme ve ¢alisan ihtiyaglarina entegre edebilenler olacaktir.
Sonug olarak uzaktan ¢aligma, yalnizca toplant1 uygulamalarini kullanmak ya
da bulut sistemlerine gegmek degildir; is siireclerinin, kurumsal kiiltiiriin ve
yonetim pratiklerinin dijital ekosistem iginde yeniden tasarlanmasini
gerektiren stratejik bir doniistimdiir.
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3.1. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ¢alisma yagamini yalnizca
isin nerede yliriitildiigi agisindan degil isin toplumsal anlami, Orgiitsel
iligkiler, c¢alisanlarn psikolojik durumu ve gilindelik yasam pratikleri
bakimindan da doniistiirmiistiir. Bu doniisiimiin 6nemli sonuglarindan biri
olan uzaktan calisma baglangigta simirli bir esneklik uygulamasi olarak
goriilmiis ancak COVID-19 pandemisinin etkisiyle birlikte birgok sektdrde
yayginlagarak kalic1 bir ¢alisma modeli haline gelmistir (McPhail vd., 2023).

Pandemi sonrasinda uzaktan ve hibrit caligma modelleri c¢aligma
stireclerinin Otesinde is giicii piyasalarini, toplumsal yapiyr ve mekénsal
diizenlemeleri de etkilemeye baslamigtir. Geleneksel ofis merkezli ¢aligma
diizeninin yerini ¢alisanlarin evlerinden veya farkli konumlardan islerini
siirdlirebildigi esnek modellerin almasi o6zellikle biiyiik sehirlerdeki
yogunlugun azalmas1 ve kirsal ya da yari-kentsel bdlgelerin yeniden tercih
edilir hale gelmesi gibi sonug¢lar dogurmustur. Bu siirecte mekandan bagimsiz
caligma imkani sunan dijital gdgebelik, modern ¢aligma yasaminin mekansal
ve sosyoekonomik doniisiimiiniin 6nemli bir bileseni olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Kellerman, 2025).

Bununla birlikte uzaktan caligmanin etkileri yalmzca verimlilik veya
maliyet avantajlariyla siirli degildir. Bu calisma bigimi sosyoekonomik
esitsizlikler, dijital bolinme, is ve Ozel yasam arasindaki sinirlarin
belirsizlesmesi, iletigim bigimlerinde doniisiim, sosyal etkilesimin azalmasi ve
yonetim anlayislarinin yeniden sekillenmesi gibi ¢ok boyutlu sonuglar1 da
beraberinde getirmektedir (Budnitz & Tranos, 2022; van Zoonen & Sivunen,
2022; Wells vd., 2023). Bu nedenle uzaktan ¢aligma yalnizca teknolojik ya da
orgiitsel bir uygulama olarak degil bireysel, toplumsal ve psikolojik etkileri

* Ars. Gor., Aksaray Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii, Aksaray,
fatmanur.yuksel@aksaray.edu.tr, ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9720-2220
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birlikte degerlendirilmesi gereken yapisal bir doniislim alan1 olarak ele
alinmalidir.

Bu bolimde uzaktan g¢aligmanin sosyolojik ve psikolojik boyutlari,
toplumsal ve sosyoekonomik yansimalar, c¢alisan psikolojisi, is-yasam
dengesi, dijital iletisim, sanal yorgunluk, kurumsal aidiyet ve bireysel
stirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde incelenmektedir. Boylece uzaktan ¢aligmanin
yalnizca is siireglerini degil calisanlarin sosyal iliskilerini, psikolojik iyi
oluslarimi ve giindelik yasam diizenlerini nasil etkiledigi biitiinciil bir bakis
acisiyla degerlendirilmektedir.

3.2. Uzaktan Calismanin Toplumsal ve Sosyoekonomik Yansimalari

Uzaktan ¢aligma yalnizca orgiitsel is yapis bigimlerinde meydana gelen bir
degisim degil ayn1 zamanda kentlerin islevini, is giicli piyasalarini, yerlesim
tercihlerini, yerel ekonomileri ve toplumsal esitsizlikleri etkileyen ¢cok boyutlu
bir déniisiim alanidir. Isin fiziksel mekana olan zorunlu bagliligmnin azalmasi
caligma yasaminin kentler, bolgeler ve hane i¢i yasam diizenleri lizerindeki
etkilerini yeniden sekillendirmistir. Bu nedenle uzaktan ¢alismanin toplumsal
yansimalar1 degerlendirilirken yalnizca bireysel esneklik ya da kurumsal
verimlilik degil mekansal doniisiim, dijital esitsizlikler, sanal beyin gogii,
dijital gogebelik ve yerel ekonomik etkiler de birlikte ele alinmalidir.

Uzaktan calismanin yayginlagsmasi Oncelikle ofis merkezli calisma
diizenini zayiflatmis ve kentsel mekénlarin kullanim big¢iminde onemli
degisimlere yol agmistir. Ozellikle biiyiik sehirlerde geleneksel ofis alanlarina
yonelik talebin azalmasi sirketleri yiiksek kira ve isletme maliyetlerini
azaltmaya yonelik yeni mekansal stratejiler gelistirmeye yoneltmistir. Bu
stirecte klasik ofis anlayisinin yerini ekip ¢alismasini, sosyal etkilesimi ve
esnek kullanimi onceleyen daha ¢ok islevli yeni nesil ofis modelleri almaya
baglamistir (Oladiran vd., 2023). Boylece kent merkezleri yalnizca istihdamin
yogunlastig1 alanlar olmaktan ¢ikmakta; sosyal, kiiltiirel ve deneyim odakli
islevleri daha fazla 6ne ¢ikan mekanlar héaline gelmektedir.

Uzaktan c¢aligmanin mekansal etkileri yalmizca ofis alanlariyla smarl
degildir. Bu ¢alisma bigimi niifusun mekansal dagilimi ve yerlesim tercihleri
lizerinde de doniistiirlicii sonuglar dogurmaktadir. OECD’nin G7 odaklh
degerlendirmesi uzaktan ve hibrit ¢alismanin yayginlagsmasiyla birlikte biiyiik
sehirler disindaki bolgelerin uygun maliyetli konut, yasam kalitesi ve ¢evresel
olanaklar gibi nedenlerle daha cazip hale gelebildigini ve bu egilimin bolgesel
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politika gilindemini doniistiirdiigiinii  vurgulamaktadir (OECD, 2021).
COVID-19 sonrasinda uzaktan ¢alismanin yayginlagsmasiyla birlikte konut
talebinin metropol merkezlerinden daha diisiik yogunluklu alanlara yoneldigi
buna bagh olarak kent merkezleri ile ¢evre bolgeler arasinda konut fiyatlar
acisindan farklilagsmalar ortaya c¢iktig1 belirtilmektedir (OECD, 2023a;
Ramani vd., 2024).

Bu doniisiim bireylerin ig yerinin bulundugu sehirden bagimsiz olarak
yasama imkani elde etmesiyle demografik hareketliligi de artirmistir.
Ozellikle biiyiik sehirlerde yasayan bireylerin daha genis yasam alanlarina,
daha diigiikk yasam maliyetlerine ve dogayla daha yakin ¢evrelere yonelme
istegi uzaktan caligmanin toplumsal etkilerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Aragtirmalar kentlerde yasayan niifusun énemli bir kisminin uzaktan ¢alisma
olanagi bulunmasi durumunda farkli illere veya cografi bdlgelere tasinmaya
istekli oldugunu gostermektedir (Giimiis, 2024). Bu egilim yalnizca mekansal
bir yer degistirme degil ayni zamanda bireylerin yasam kalitesi, tiiketim
tercihleri ve kentle kurduklan iligki bakimindan da yeni bir doneme isaret
etmektedir (Sanchez-Moral vd., 2026; Clarke, 2025).

Uzaktan ¢aligmanin bu mekénsal etkileri kent planlamasi ve bolgesel
kalkinma politikalar1 agisindan da yeni ihtiyaglar ortaya ¢ikarmaktadir. Kent
merkezlerindeki ofis kullaniminin azalmasi, konut ve ticari alanlara yonelik
talep yapisindaki degisim ile ¢evre bolgelerin artan cazibesi, daha karma ve
cok amach mekansal planlama yaklasgimlarin1 gerekli kilmaktadir. Bu
baglamda dijital altyapt yatinmlarinin artirilmasi, ulasim ve konut
politikalarinin yeni ¢aligma diizeni dogrultusunda gézden gegirilmesi ile yerel
hizmet kapasitesinin degisen niifus hareketliligine uygun bi¢imde planlanmasi
Oonem tasimaktadir (Coban, 2024). Dolayisiyla uzaktan calisma yalnizca
bireysel ¢aligma mekaninin degismesi degil kentlerin ekonomik ve sosyal
organizasyonunun yeniden diisiiniilmesini gerektiren bir siiregtir.

Bununla birlikte uzaktan calisma her g¢alisan grubu igin esit Olciide
erigilebilir degildir. Uzaktan ¢aligmaya uygun iglerde ¢aligma imkéni; sektor,
meslek, dijital beceri diizeyi, gelir durumu, hane i¢i ¢alisma kosullar1 ve
teknolojik altyapiya erisim gibi faktorlere bagl olarak farklilasmaktadir. Bu
durum “uzaktan c¢aligabilenler” ile “uzaktan ¢caligamayanlar” arasinda yeni bir
esitsizlik hatti olusturabilmektedir. Dijital boliinme yalnizca internet
erigsimiyle sinirl degildir. Cihaz kalitesi, baglanti hizi, kullanim maliyetleri,
dijital beceriler ve giivenli teknoloji kullanimi gibi unsurlar da uzaktan



54 UZAKTAN GALISMA: TEKNOLOJI, INSAN VE ORGANIZASYON

calismanin siirdiirtilebilirligini belirleyen 6nemli bilesenlerdir. Bu nedenle
uzaktan ¢alismanin yayginlastirilmasina yonelik politikalar altyap1 yatirimlari
dijital beceri gelistirme programlar1 ve kirilgan gruplara yonelik kapsayici
destek mekanizmalariyla birlikte tasarlanmadigi  takdirde mevcut
sosyoekonomik esitsizlikleri derinlestirebilir (Chen & Xu, 2024; Zhang vd.,
2024).

Uzaktan ¢alismanin makroekonomik etkileri de bu doniisiimiin 6nemli bir
boyutunu olusturmaktadir. Pandemi donemiyle birlikte uzaktan caligma
uygulamalari lojistik ve tedarik zincirleri basta olmak iizere birgok ekonomik
yapiy1 dolayli ve dogrudan bigimde etkilemistir. Bu siire¢ firmalarin yalnizca
operasyonel diizenlemelerini degil ayn1 zamanda is giicii kullanim bi¢imlerini
ve iretim-koordinasyon siireclerini de yeniden degerlendirmelerine neden
olmustur (Biiyiikkeklik & Afsar, 2022). Uzaktan ¢aligmanin yarattig1 esneklik
isletmeler i¢in maliyet avantajlar1 ve is siirekliligi imkan1 saglarken is giicii
piyasalarinda yeni rekabet bi¢imlerini de glindeme getirmistir.

Bu baglamda 6ne ¢ikan olgulardan biri “sanal beyin go¢ii”diir. Geleneksel
beyin gdocii nitelikli i giiciiniin fiziksel olarak bir iilkeden baska bir iilkeye
taginmasini ifade ederken (Uslu, 2022), sanal beyin gocii nitelikli ¢calisanlarin
cografi olarak yer degistirmeden daha avantajli ticret ve galigma kosullar
sunan kiiresel firmalar igin ¢alismasini tanimlamaktadir. Bu olgunun temel
itici unsurlar1 arasinda c¢aliganlarin ekonomik beklentileri, esnek c¢aligma
arayislart ve kiiresel is firsatlarina dijital kanallar aracilifiyla erisebilme
imkam yer almaktadir (Bas, 2022).

Sanal beyin gocii gelismekte olan lilkeler acisindan ¢ift yonli etkiler
dogurmaktadir. Bir yandan nitelikli is giiciiniin fiziksel olarak iilke digina
cikmadan uluslararasi is piyasalarma katilmasi yerel ekonomiler agisindan
gelir akiglarini artirma ve nitelikli insan kaynagini iilkede tutma potansiyeli
tagimaktadir (De Haas, 2010; World Bank, 2021). Diger yandan yerel
firmalarin kiiresel sirketlerin sundugu ticret ve ¢alisma kosullariyla rekabet
etmesini zorlastirmakta ulusal is gilicii piyasalarinda iicret farkliliklarinin
artmasina ve yapisal esitsizliklerin derinlesmesine neden olabilmektedir
(OECD, 2023b). Bu nedenle sanal beyin gocii uzaktan ¢aligmanin
makroekonomik sonuglarinin hem firsatlar hem de riskler igerdigini
gostermektedir.

Uzaktan ¢aligmanin sagladigi mekénsal ve zamansal esnekligin bir diger
goriliniir sonucu ise dijital gdcebelik olgusudur. Dijital gégebelik is siireglerini
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dijital teknolojiler aracilifiyla yiiriiten ve belirli bir cografi mekana bagh
kalmaksizin farkli sehirler veya iilkeler arasinda hareket eden bireylerin
yasam ve calisma bicimini ifade etmektedir (ili & Biiyiikbaykal, 2023;
Thompson, 2024). Bu yoniiyle dijital gogebelik yalnizca bireysel bir yasam
tarz1 tercihi degil aym1 zamanda yerel ekonomiler ve bdlgesel kalkinma
acisindan yeni etkiler yaratan sosyoekonomik bir olgudur.

Aragtirmalar, dijital gdcebelerin agirlikli olarak pazarlama, e-ticaret,
yazilim ve igerik iiretimi gibi dijital yogun mesleklerde faaliyet gosterdigini;
bulunduklari bolgelerde ise konaklama, yeme-igme, ulagim ve giinliik tiiketim
harcamalar1 yoluyla yerel ekonomilere katki sagladigin1 gdstermektedir (ili &
Biiyiikbaykal, 2023). Dijital gocebeler uluslararasi firmalar igin ¢alisirken
elde ettikleri gelirleri gegici olarak bulunduklar1 yerel alanlarda harcayarak
kiiresel gelir akiglarmin yerel diizeyde hissedilmesine aracilik etmektedir
(Sanchez-Vergara vd., 2023; World Bank, 2021). Bu katkilar 6zellikle turizm
dist donemlerde yerel hizmet sektoriiniin canlanmasi, kiigiik o6lgekli
isletmelerin desteklenmesi ve bolgesel gelir ¢esitliliginin artmasi agisindan
onem tagimaktadir (OECD, 2023b).

Son yillarda birgok iilke ve sehir dijital gocebeleri cekmek amaciyla 6zel
vize programlar, dijital altyap1 yatirimlari, ortak ¢alisma alanlar1 ve yasam
maliyetlerini dengeleyici diizenlemeler gelistirmeye baglamistir (World Bank,
2021). Ancak bu siire¢ yalnizca ekonomik firsatlar agisindan sinirli olmayip
yerel yasam maliyetleri, konut piyasalar1 ve toplumsal uyum agisindan da
dikkatle yonetilmelidir. Dijital gocebelerin belirli bolgelerde yogunlasmasi
yerel ekonomiye katki saglayabilirken konut fiyatlar1 ve hizmet maliyetleri
iizerinde baski olugturma riski de tasimaktadir. Bu nedenle dijital gécebelik
politikalarinin yerel halkin ihtiyaglari, bolgesel kalkinma hedefleri ve sosyal
stirdiiriilebilirlik ilkeleriyle uyumlu bi¢imde tasarlanmasi1 gerekmektedir.

Sonug olarak uzaktan galigma toplumsal ve sosyoekonomik diizeyde ¢ok
katmanl etkiler yaratan bir doniisiim alanidir. Kent merkezlerinin islevinin
degismesi, ¢cevre bolgelerin cazibesinin artmasi, dijital esitsizliklerin goriiniir
hale gelmesi, sanal beyin gdc¢iiniin ortaya ¢ikmasi ve dijital gdgebeligin yerel
ekonomiler iizerindeki etkileri bu doniigiimiin temel bilesenleri arasinda yer
almaktadir. Bu nedenle uzaktan c¢alismanin toplumsal etkileri yalnizca
bireysel esneklik veya kurumsal verimlilik iizerinden degil mekansal adalet,
bolgesel kalkinma, dijital kapsayicilik ve siirdiiriilebilir yerel ekonomi
perspektifleriyle birlikte degerlendirilmelidir.
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3.3. Cahsan Psikolojisi ve Is-Yasam Dengesi

Uzaktan calismanin en belirgin etkilerinden biri ¢alisanlarin psikolojik
durumu ve ig-yasam dengesi iizerinde ortaya ¢ikmaktadir. Calisma mekani ve
zamanina iligkin esnekligin artmasi bazi1 calisanlar i¢in 6zerklik, kontrol
duygusu ve kisisel zaman yonetimi agisindan olumlu sonuglar iiretirken bazi
calisanlar agisindan sosyal izolasyon, sinir belirsizligi, dijital yorgunluk ve
artan psikolojik yiik gibi riskleri beraberinde getirebilmektedir. Bu nedenle
uzaktan ¢aligma yalnizca g¢aligma bigiminde meydana gelen teknik veya
orgiitsel bir degisim olarak degil ¢alisanlarin psikososyal sagligini, aile ici
rollerini ve giindelik yasam diizenlerini etkileyen ¢ok boyutlu bir doniigiim
olarak degerlendirilmelidir.

Uzaktan ¢alisma modeli ¢alisanlarin psikososyal sagligini olumsuz yonde
etkileyebilecek bazi riskleri beraberinde getirmektedir. Bu riskler arasinda
sosyal izolasyon, yalnizlik hissi, motivasyon kayb1 ve ig-yasam sinirlarinin ig
ice gecmesi ©&ne cikmaktadir (Sen, 2024). Ozellikle ofis ortaminda
kendiliginden gelisen yiiz yiize etkilesimlerin azalmasi ¢alisanlarin sosyal
baglarin1 zayiflatmakta ve zamanla yalnmizlik hissinin artmasina neden
olabilmektedir. Bu durum c¢alisanlarin igse yonelik aidiyet duygusunu
zedeleyerek ~ ¢alisma  ortamina  karst  yabancilagma  egilimini
giiclendirebilmektedir (Al, 2024).

Psikososyal risklerin artmasiyla birlikte uzaktan calisan bireylerde
titkenmislik sendromunun daha goriiniir hale geldigi belirtilmektedir. Diinya
Saghk Orgiitii tarafindan mesleki bir durum olarak tanimlanan tiikkenmislik
uzaktan caligma baglaminda 6zellikle is-yasam sinirlarinin bulaniklagmasi,
sosyal izolasyon ve siirekli erigilebilir olma baskisi ile iliskilendirilmektedir.
Tikenmisligin  yaygin belirtileri arasinda kronik yorgunluk, uyku
bozukluklari, yogun stres, umutsuzluk ve motivasyon kaybi gibi fiziksel ve
duygusal belirtiler yer almaktadir (Costin vd., 2023). Bu ¢ercevede uzaktan
caligmanin calisanlarin psikolojik ve fiziksel esenligi {izerindeki baslica
etkileri sosyal izolasyon, dijital yorgunluk, sinir belirsizligi ve tiikenmislik
riski etrafinda sekillenmektedir (Costin vd., 2023; van Zoonen & Sivunen,
2022; Eurofound, 2022; Xiao vd., 2021). Uzaktan ¢aligmanin ¢aliganlarin
psikolojik ve fiziksel esenligi iizerindeki etkilerini daha biitiinciil bigimde
gostermek amaciyla esneklik, sosyal izolasyon, dijital yorgunluk, is-yasam
sinirlariin bulaniklagmast ve tiikkenmislik arasindaki iliskiler Sekil 3.1°de
Ozetlenmisgtir.
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Uzaktan Calisma Baslangici

- I

Esneklik ve Ozerklik Artist Fiziksel Saglik Yiikselisi
is-Yasam Dengesinde Sosyal izolasyon ve Yalnizlik Ergonomi Sorunlan ve
iyilesme l Hareket Eksikligi

Dijital Yorgunluk

l

Tukenmislik ve Diisiik
Motive Olma

Sekil 3.1. Uzaktan Caligmanin Psikolojik ve Fiziksel Etkileri

Not: Sekil Costin vd. (2023), van Zoonen ve Sivunen (2022), Eurofound (2022) ve Xiao vd. (2021)
¢aligmalarindan yararlanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Uzaktan ¢aligmanin sundugu yiiksek diizeyde 6zerklik ve esneklik uygun
siirlar olusturulmadiginda ters etki yaratabilmektedir. Caligsanlarin kendi
caligma siirelerini ve dinlenme zamanlarii yonetme sorumlulugunun artmasi
sinir belirlemede zorlanan bireylerde “dijital presenteeism” olarak tanimlanan
caligma saatleri disinda dahi siirekli ¢evrim i¢i olma baskisina yol
acabilmektedir (Ungvarsky, 2025; Steidelmiiller vd., 2020). Bu siirekli
erigilebilir olma hali tele-caligmanin “always-on” kiiltiirii baglaminda stres ve
mesleki baglilik baskisimi artirmakta orta ve uzun vadede is yiikiiniin
geniglemesine ve tilkenmislik riskinin derinlesmesine neden olabilmektedir
(Choi, 2024; Otsuka, 2024). Ayrica yiiz yiize etkilesimin azalmasiyla ortaya
c¢ikan yalmzlik ve sosyal izolasyon dijital iletisim yogunluguyla birlestiginde
dijital yorgunlugu pekistirmekte; bu siire¢ hem psikolojik iyi olusu hem de
motivasyon diizeylerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Genis kapsaml
incelemeler uzaktan ¢aligmanin is ve 6zel yasam sinirlarini bulaniklagtirarak
calisan saglig1 ve psikolojik iyi olus iizerinde yapisal riskler olusturdugunu
ortaya koymaktadir (Beckel & Fisher, 2022).

Bununla birlikte uzaktan ¢aligmanin is-yasam dengesi tizerindeki etkileri
tek yonlii degildir. Ise gidis-gelis siirelerinin ortadan kalkmasi, ¢alisanlarin
0zel yasamlaria ve kisisel ihtiyaglarina daha fazla zaman ayirabilmelerine
imkan tanmimakta; bu durum oOzellikle esneklik ihtiyaci yiiksek calisanlar
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acisindan is ve yasam rollerinin daha dengeli bi¢imde yiiriitiilmesini
kolaylastirabilmektedir (Bigki, 2022). Ancak is ve 6zel yasamin aym fiziksel
mekanda siirdiiriilmesi  “sonsuz igyeri” algisii  gliclendirerek  siir
catigmalarim1 da beraberinde getirmektedir (Eurofound, 2022). Calisma
saatlerinin belirsizlesmesi ve isin giiniin her anina yayilabilmesi 6zellikle is
yasamini Onceliklendiren bireylerin isten zihinsel olarak uzaklagmasini
zorlastirmakta ve dinlenme siirelerinin etkinligini azaltmaktadir (Bigcki, 2022;
Hiilsheger vd., 2025).

Is-yasam dengesine iliskin bu karmasik dinamikleri aciklamak icin
akademik literatiirde c¢esitli kuramsal yaklasimlar gelistirilmistir. Boliinme
Kurami, i ve 0Ozel yasam alanlarinin birbirinden ayn tutulabilecegini
varsayarken Tagsma Kurami, bir alandaki deneyimlerin diger alana olumlu ya
da olumsuz bi¢imde yanstyabilecegini ileri siirmektedir (Boccoli vd., 2024).
Uzaktan calisma baglaminda en aciklayici cergevelerden biri ise Sinir
Kuram1’dir. Bu kurama gore bireyler fiziksel ve zamansal sinirlarin ortadan
kalktig1 kosullarda is ve Ozel yasam arasindaki simirlart bilingli bigimde
yonetmek ve yeni sinirlandirma stratejileri gelistirmek zorunda kalmaktadir
(Perrigino vd., 2025; Seinsche, 2024). Bu nedenle uzaktan ¢alismanin ig-
yagsam dengesi iizerindeki etkisi yalnizca sunulan esneklikle degil bireylerin
sinir yonetimi becerileri, Orgiitsel beklentiler, aile i¢i roller ve caligma
kiiltiirtiyle birlikte degerlendirilmelidir.

Uzaktan caligmanin ¢aligan psikolojisi iizerindeki etkileri toplumsal
cinsiyet rolleri ve aile i¢i dinamikler agisindan da farklilagmaktadir.
Aragtirmalar uzaktan ¢calismanin kadin ve erkek caligsanlar iizerinde her zaman
aym sonuclar1 iiretmedigini gdstermektedir (Kogoglu, 2024). Ozellikle
COVID-19 doneminde yapilan ¢aligmalar uzaktan ¢aligmanin kadin ¢aliganlar
acisindan ev i¢i sorumluluklarda artisa ve buna bagli olarak aile igi
gerilimlerin yogunlagmasina yol acabildigini ortaya koymaktadir (Goncii vd.,
2023). Bu durum uzaktan ¢alismanin sundugu esnekligin toplumsal cinsiyet
rollerinin belirleyici oldugu aile yapilan igcinde her zaman esit sonuglar
dogurmadigini gostermektedir.

Ozellikle kiiciik cocugu bulunan kadin ¢alisanlarm is-aile catismasini daha
yogun yasadigi ve bu catigsmanin uzaktan ¢alisma siirecinde belirgin bigimde
arttigr goriilmektedir (Bigki, 2022). Ev i¢i bakim ve sorumluluklarin biiyiik
Ol¢iide kadinlar tarafindan iistlenilmeye devam etmesi uzaktan ¢alismada i ve
0zel yasam rollerinin i¢ ige gegmesine neden olmakta bu durum kadin
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calisanlarin verimlilik, performans ve psikolojik iyi olus algilarini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir (Goncii vd., 2023). Bu noktada uzaktan ¢alismanin
teorik diizeyde sundugu esnekligin pratikte mevcut toplumsal cinsiyet
esitsizliklerini yeniden iiretebilecegi goriilmektedir (Chung & Van der Lippe,
2020). Aile ve ev i¢i sorumluluklarin geleneksel cinsiyet rollerine gore
dagiliminda bir degisim yaganmamasi durumunda kadinlar agisindan hem is
yikii hem de duygusal yik artmakta bu durum is-aile g¢atigmasinin
derinlegsmesine ve titkenmislik riskinin yiikselmesine yol agmaktadir (Craig &
Churchill, 2021).

Sonug olarak uzaktan galigma c¢alisan psikolojisi ve is-yasam dengesi
acisindan hem firsatlar hem de riskler barindiran ¢ift yonlii bir yap:
sergilemektedir. Ise gidis-gelis siiresinin ortadan kalkmasi, artan esneklik,
caligma ortamimin bireysel tercihlere goére diizenlenebilmesi ve aile dostu
calisma imkéanlar1 olumlu etkiler yaratabilirken sosyal izolasyon, dijital
yorgunluk, sinir belirsizligi, tilkenmiglik ve toplumsal cinsiyet temelli is-aile
catigmalar1 6nemli risk alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle uzaktan
caligma yalnizca bireysel esneklik saglayan bir model olarak degil calisanlarin
psikososyal sagligi, sinir yonetimi ve aile i¢i sorumluluklartyla birlikte
degerlendirilmesi gereken kapsamli bir ¢caligma diizeni olarak ele alinmalidir.
Uzaktan caligmanin ¢alisan psikolojisi tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri
Tablo 3.1°de ozetlenmektedir (Eurofound, 2022; Chung & Van der Lippe,
2020; Seinsche, 2024).

Tablo 3.1. Uzaktan Calismanin Caligan Psikolojisine Yonelik Etkileri

Olumlu Etkiler Olumsuz Etkiler
Ise gidis-gelis siiresinin ortadan Sosyal izolasyon ve yalnizlik hissinin
kalkmasi, kigisel zamanin artmast. artmast.
Artan esneklik ve dzerklik ile is- Is ve 6zel hayat arasindaki smirlarin
yasam dengesini iyilestirme bulaniklagmasi, "sonsuz igyeri" algisi.
potansiyeli.

Calisma ortaminin bireysel tercihlere  Artan tiilkenmislik sendromu riski ve

gore diizenlenebilmesi. psikososyal saglik sorunlari.
Aile dostu bir politika olarak is-aile Ozellikle kadin ¢alisanlar agisindan ev
catigmasini diisiirme potansiyeli. i¢i sorumluluklarin ve is-aile

catismasinin artmasi.

3.4. Dijital Iletisim, Sanal Yorgunluk ve Sosyal Baglarin Doniisiimii

Uzaktan ¢aligma modeli geleneksel ofis ortamlarinda kendiliginden gelisen
yiiz ylize ve gayriresmi iletisim big¢imlerini biiyiik 6l¢tide dijital platformlara
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tagimigtir. Bu doniisiim is birligi siire¢lerini yeniden sekillendirirken galiganlar
arasindaki sosyal iliskiler, gliven duygusu, aidiyet algis1 ve bireysel psikoloji
iizerinde de cesitli etkiler yaratmaktadir. Dijital iletisim araglari zaman ve
mekan esnekligi saglamakla birlikte, iletisimin niteligi, derinligi ve stirekliligi
acisindan bazi sinirliliklar ortaya gikarmaktadir.

Uzaktan galigmayla birlikte ofis ortaminda gergeklesen yiiz yiize iletisim
ve etkilesimlerin azalmasi calisanlar arasindaki sosyalligi ve is arkadasligi
iligkilerini zayiflatabilmekte; bu durum aidiyet duygusunun azalmasina yol
acabilmektedir (Eurofound, 2022; Bigki, 2022). Iletisim aglarinin daralmasi
anlik geri bildirim mekanizmalarmin yeterince islememesi ve giindelik
etkilesimlerin azalmasi ¢aligan motivasyonunu ve orgiitsel baglilig1 olumsuz
etkileyen baslica faktorler arasinda yer almaktadir (Bulgur & Bal, 2021).

Bu iletisim sorunlarinin azaltilabilmesi i¢in dijital ortamlarda daha planls,
amag odakl1 ve diizenli iletisim stratejilerinin gelistirilmesi 6nem tasimaktadir
(Eurofound, 2022). Diizenli bire bir goriismelerin, yapilandirilmis ekip
toplantilarinin  ve acik geri bildirim siireglerinin  siirdiiriilmesi i
koordinasyonunu  gii¢lendirebildigi gibi c¢alisan motivasyonunu da
destekleyebilmektedir (Ozcan, 2018). Ancak burada temel mesele iletisim
sikligim1 artirmaktan ¢ok iletisimin niteligini gii¢lendirmektir. Cilinkii dogal
bicimde gelisen etkilesimlerin kayb1 yalnizca sosyalligi degil ayn1 zamanda
orgiitler icin temel bir kaynak olan gilivenin olusumunu da
zayiflatabilmektedir. Yiiz yiize iletisimin sinirlanmasi ¢alisanlar arasinda
giiven diizeyinin diismesine neden olabilmekte ve bu durum ydneticilerin daha
fazla denetim ihtiyac1 hissetmesine yol acgabilmektedir (Wang vd., 2021;
Badrinarayanan, 2024).

Bu tilir bir dongiiniin olugsmasimi engellemek i¢in yoneticilerin dijital
ortamlarda da bilingli bigimde bag kurmaya odaklanmalar1 acik iletigim
kanallar1 olusturmalar1 ve seffaf bir yoOnetim anlayist benimsemeleri
onemlidir. Arastirmalar uzaktan ¢aligma kosullarinda etkili liderlik ve glivene
dayali iletisimin c¢alisan baghlhigmi ve performansim1 artirdigim
gostermektedir (Badrinarayanan, 2024; Kloepfer & Carbon, 2025). Bu
nedenle dijital iletisim yalnizca teknik bir iletisim araci olarak degil; ¢alisan
bagliligini, giiveni ve sosyal iligkileri siirdiiren psikososyal bir mekanizma
olarak degerlendirilmelidir.

Uzaktan ¢aligma siirecinde ¢evrim ig¢i toplanti ve video konferans
araglarinin yogun kullanimi geleneksel is yorgunlugundan farkli bir psikolojik
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durumu da giindeme getirmistir. Iletisimi giiglendirme amaciyla artan video
konferans kullanimi, uygun simirlar belirlenmediginde sanal yorgunluga ve
biligsel yiikiin artmasina yol agabilmektedir (Eurofound, 2022). Literatiirde
“Zoom yorgunlugu” olarak adlandirilan bu olgu uzaktan ¢alismanin 6ne ¢ikan
psikolojik sonuglarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Yapilan
aragtirmalar sanal yorgunlugun bireylerin yasam doyumunu olumsuz
etkiledigini ve uzun vadede psikolojik iyi olus tizerinde riskler olusturdugunu
gostermektedir (Kogyigit vd., 2023).

Sanal yorgunlugun ortaya ¢ikmasinda video konferanslara 6zgii dort temel
mekanizma 6ne ¢ikmaktadir: ayna kaygisi, kisitlanmig olma duygusu, hiper
bakis ve artan biligsel yiikk (Bailenson, 2021; Yaman vd., 2022). Bu
mekanizmalar ve bunlarin ¢aligsan psikolojisi agisindan ortaya ¢ikarabilecegi
olas1 sonuglar Tablo 3.2’de 6zetlenmektedir.

Tablo 3.2. Sanal Yorgunlugun Mekanizmalar ve Psikolojik Sonuglari
Mekanizma Aciklama Psikolojik Sonuclar
Video konferans sirasinda  Artan kendine odaklanmis
Ayna Kaygisi bireyin kendi goriintiisiinii  dikkat, anksiyete,
stirekli gérmesi. depresyon riski.

Fiziksel hareketlerin
kamera goriis alaniyla
siirl kalmasi.

Kisitlanmig
Olma Duygusu

Biligsel performansta
diisiis.

Tiim katilimcilarin

Hiper Bakis bakislarina ayni anda
maruz kalma durumu.
Sozsiiz iletisim ipuglarini

Fizyolojik uyarilma ve
artan anksiyete.

Artan Biligsel iiretmek ve yorumlamak Zihinsel yorgunluk ve
Yik icin yogun zihinsel ¢aba konsantrasyon kaybu.
gerektirmesi.

Tablo 3.2°de goriildigii lizere sanal yorgunluk yalmzca cevrim ici
toplantilarin  siiresiyle iligkili degildir aym1 zamanda video konferans
ortaminin birey iizerinde olusturdugu gorsel, bedensel ve biligsel yiiklerle de
yakindan baglantilidir. Bu nedenle ¢6ziim dijital iletisim araglarinin niceligini
artirmaktan ziyade bu araglarin bilingli ve ama¢ odakli bigimde
kullanilmasinda yatmaktadir. Her toplantimin agik bir amaca sahip olmasi,
gereksiz ve uzun ¢evrim i¢i toplantilardan kagimilmasi, toplanti siirelerinin
siirlandirilmast ve uygun durumlarda yazili iletisim kanallarinin tercih
edilmesi sanal yorgunlugun azaltilmasina katki saglayabilir.
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Sonug olarak dijital iletisim uzaktan ¢aligma diizeninde hem is birligini
miimkiin kilan temel bir ara¢ hem de ¢aligsan psikolojisi iizerinde yeni yiikler
olusturabilen bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle uzaktan
calisma ortamlarinda iletisim stratejilerinin yalnmizca bilgi aktarimi ve
koordinasyon amaciyla degil giiven, aidiyet, sosyal bag ve psikolojik iyi olusu
destekleyecek bigimde tasarlanmasi gerekmektedir.

3.5. Kurumsal Destek, Aidiyet ve Calisan Deneyimi

Uzaktan ¢aligmanin yayginlasmasi, ¢alisanlarin kuruma iligkin algilarini,
aidiyet duygularm1 ve  Orgiitsel destek  beklentilerini  yeniden
sekillendirmektedir. Fiziksel mekana dayali denetim ve koordinasyon
mekanizmalarinin zayiflamasi, kurumlar1 yalnmizca yonetimsel siiregler
acisindan degil; calisanlarin psikolojik giivenlik, baglilik ve sosyal destek
ihtiyaglar1 acisindan da yeni g¢oziimler gelistirmeye yoneltmektedir. Bu
nedenle uzaktan ¢aligmada kurumsal destek, yalnizca yonetsel bir uygulama
degil, calisan deneyimini ve psikolojik iyi olusu dogrudan etkileyen 6nemli
bir unsur olarak degerlendirilmelidir.

Uzaktan ¢aligma, yoneticileri klasik kontrol ve gozetim temelli yaklagimlar
yerine calisan merkezli ve gilivene dayali bir yaklasim gelistirmeye
zorlamaktadir. Bu baglamda doniisiimcii liderlik ve hizmetkar liderlik
yaklagimlari, uzaktan ¢alisma ortamlarinda ¢alisgan motivasyonu, baglilig1 ve
psikolojik giivenligi destekleyen modeller olarak ©ne ¢ikmaktadir.
Dontistimcii liderlik, ¢alisanlarin uzaktan caligma tutumlart ve oOrgiitsel
bagliliklan {izerinde olumlu etkiler yaratabilmektedir. Bu liderlik yaklagima,
calisanlara vizyon sunma, yaratict diiglinmeyi tesvik etme ve teknolojik
altyapinin etkin kullanimmi destekleme yoluyla baglhilik ve motivasyonu
giiclendirmektedir (Yilmaz & Kasimoglu, 2024). Hizmetkar liderlik ise
liderligin odagimi yoneticiden cok ¢alisanlarin gelisimine ve refahina
yoneltmektedir (Canavesi & Minelli, 2022). Dinleme, empati, seffaflik ve
giliven inga etme gibi beceriler, uzaktan caligma kosullarinda calisanlarin
psikolojik giivenlik algisim1 gliclendiren temel unsurlar arasinda yer
almaktadir (Mabaso & Manuel, 2024).

Uzaktan calisma kosullarinda fiziksel denetim imkanlarinin azalmasi,
yOneticilerin ¢aliganlara daha fazla giiven duymasm gerekli kilmaktadir.
Glivene dayali bu yaklasim, calisan motivasyonunu, is tatminini ve
performans1 desteklemekte; aynm1 zamanda kurumlarm daha saglikli bir
calisma iliskisi kurmasina katki saglamaktadir (Duran, 2025). Bu durum,
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giivenin yalnizca bir insan kaynaklan ilkesi degil, calisan deneyimini ve
orgiitsel baglilig1 giiclendiren stratejik bir unsur oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte belirsizligin azaltilmasi ve ¢alisanlarin kendilerini giivende
hissetmeleri i¢in beklentilerin bastan itibaren agik bi¢imde tanimlanmasi
Oonem tasimaktadir. Hedeflerin, rollerin, sorumluluklarin ve performans
Olciitlerinin diizenli olarak paylagilmasi, uzaktan g¢aligma ortamlarinda
odaklanmay1 artirarak ¢alisanlarin kurumsal siireglere daha saglikli bigimde
katilmasini desteklemektedir (Mabaso & Manuel, 2024; Wang vd., 2021).

Kurum kiiltiriiniin stirdiiriilmesi ve aidiyet duygusunun korunmasi da
uzaktan ¢alisma ortamlarinda dnemli bir psikososyal meseledir. Arastirmalar,
kurum kiiltiiriiniin  biiyiik dl¢lide yiiz yiize etkilesimler araciligiyla
sekillendigini ve uzaktan ¢alisma diizeninin bu etkilesimleri sinirlayarak orgiit
kiiltiiriiniin aktarimini  zorlastirabildigini gostermektedir (Ozcan, 2018).
Ozellikle kuruma yeni katilan galisanlar agisindan &rgiitsel degerlerin
benimsenmesi, is arkadaslariyla bag kurulmasi ve aidiyet duygusunun
gelismesi uzaktan calisma kosullarinda daha giic hale gelebilmektedir
(Kogoglu, 2024).

Bu zorluklarin azaltilabilmesi i¢in kurumlarn iletisim sikligindan ¢ok
iletisimin niteligine odaklanmalar1 gerekmektedir. Yapilandirilmis, diizenli ve
¢oziim odakli sanal toplantilar, calisanlarin ortak hedefler etrafinda
bulusmasini saglayarak kurumsal baghligi giiglendirebilmektedir (Ozcan,
2018). Buna ek olarak ekip anketleri yoluyla calisanlarin goriis ve
beklentilerinin diizenli bi¢imde alinmasi, katilim duygusunu artirarak aidiyet
hissinin gelisimine katki sunmaktadir (Wang vd., 2021). Yalnizca isle sinirh
olmayan kisisel paylasimlara ve sosyal etkilesime alan agan gayriresmi sanal
etkinlikler de ekip iiyeleri arasindaki iligkileri giiclendirmekte ve uzaktan
caligma ortaminda kurumsal kiiltiiriin stirdiirtilebilirligini desteklemektedir
(Mabaso & Manuel, 2024). Bu tiir uygulamalar, uzaktan ¢aligmanin yarattig
fiziksel mesafeye ragmen Orgiitsel baglarin korunmasina yardimci olmaktadir.

Uzaktan c¢aligma diizeninde faaliyet gosteren ekiplerde farkli zaman
dilimleri, degisen Oncelikler ve c¢esitli iletisim tarzlar1 koordinasyon
sorunlarma yol agabilmektedir. Giliven eksikligi, gorev tanimlarinin
belirsizligi ve rol sorumluluklarinin yeterince agik olmamasi ekip igi isleyisi
zorlagtirarak c¢alisan motivasyonunu ve proje basarisini  olumsuz
etkileyebilmektedir (Wang vd., 2021; Kniffin vd., 2021). Bu nedenle
kurumlarin, yalnizca dijital araglarin kullanimina degil, bu araglar araciligiyla
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stirdiiriilen iletisimin acikligina, geri bildirim siireglerinin diizenliligine ve
calisanlarin  kurumsal siireglere dahil edilme bigimine odaklanmasi
gerekmektedir.

Sonug olarak uzaktan calisma kosullarinda kurumsal destek, liderlik,
giiven ve aidiyet duygusu ¢alisan deneyiminin temel belirleyicileri arasinda
yer almaktadir. Bu boliimde kurumsal destek, ayrintili bir yonetim stratejisi
veya teknik ara¢ kullanimi olarak degil ¢alisan psikolojisi, sosyal baglar ve
orgiitsel aidiyet acisindan ele alinmistir. Bdylece uzaktan ¢alismanin insan ve
organizasyon odakli etkileri, ¢alisanlarin kuruma bagliliklarini ve psikolojik
iyi oluslarini destekleyen unsurlar ¢er¢evesinde degerlendirilmistir.

3.6. Bireysel Siirdiiriilebilirlik ve Psikolojik Dayaniklilik

Uzaktan ¢aligmanin beraberinde getirdigi belirsizlikler, sosyal izolasyon
ve artan bireysel sorumluluklar kargisinda psikolojik dayaniklilik, ¢aligan
esenliginin korunmasinda temel bir rol oynamaktadir. Psikolojik dayaniklilik,
bireylerin stresle basa ¢ikabilme, olumsuz deneyimlerden toparlanabilme ve
degisen kosullara uyum saglayabilme kapasitesini ifade etmektedir (Kavi vd.,
2018). Bu kapasite, uzaktan ¢caligma siirecinde karsilagilan zorluklarin bireysel
iyi olus tizerindeki olumsuz etkilerini sinirlandirabilmektedir. Benzer sekilde
0z yeterlilik algis1 yliksek olan bireylerin stresli durumlarla daha etkili
bigimde basa ¢iktiklar1 ve performanslarin siirdiirme konusunda daha giiclii
bir tutum sergiledikleri goriilmektedir. Oz yeterlilik, bireylerin kendi
becerilerine ve problem ¢dzme kapasitelerine duyduklar giiveni yansitmakta;
uzaktan caligma ortamlarinda artan 6zerklik ve sorumlulukla basa ¢ikmada
onemli bir kisisel kaynak olusturmaktadir (Altintag vd., 2023).

Psikolojik dayanmiklilik ve 6z yeterlilik; calisan tutkunlugu, iyimserlik ve
orgiitsel baglilik gibi olumlu is tutumlanyla da iliskilendirilmektedir.
Kurumlarin sagladigi fiziksel ve sosyal destek mekanizmalariin smirl
kaldig1 uzaktan calisma kosullarinda, bireylerin kendi psikolojik ve fiziksel
esenliklerinden daha fazla sorumluluk almalan kacinilmaz héle gelmektedir.
Bu kosullarda 6z yeterlilik, teknoloji kaynakli stresle bas etmede ve iyi olusu
desteklemede kritik bir kisisel kaynak olarak 6ne ¢gikmaktadir (Bullini Orlandi
vd., 2024). Benzer sekilde, uzaktan ¢aligmada is-aile dengesini yonetmeye
doniik 6z yeterlilik algis1 giiclendik¢e sinirlarin korunmasi kolaylagmakta;
stirekli erisilebilir olma baskis1 ve catisma riskleri daha yonetilebilir hale
gelmektedir (Dong vd., 2025).
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Uzaktan ¢aligma kosullarinda is ve 6zel yasam arasindaki sinirlarin bilingli
bigimde belirlenmesi, bireysel siirdiiriilebilirligin korunmasi agisindan énem
tagimaktadir. Ev ortaminda diizenli, ergonomik ve yalnizca galigma amagh
kullanilan bir alan olusturulmasi, bireylerin zihinsel olarak “iste olma”
durumuna gecisini kolaylagtirmakta ve gilinliikk is-yasam rutinlerinin
yapilandirilmasma katki saglamaktadir (Seinsche, 2024). Bununla birlikte
belirli ¢alisma saatlerinin tanimlanmasi ve bu saatlere bagli kalinmasi, isin
0zel yasam alanma tagmasini smirlandiran temel stratejiler arasinda yer
almaktadir. Diizenli molalar vermek, ¢alisma siiresini boliimlere ayirmak ve
mesai saatleri diginda dijital iletisimden bilingli bigimde uzak durmak hem
zihinsel toparlanmay1 desteklemekte hem de is-aile catigmasi riskini
azaltmaktadir (Seinsche, 2024; Pazer, 2025).

Bireysel siirdiiriilebilirlik yalnizca c¢alisma saatlerinin diizenlenmesiyle
siurlt degildir; fiziksel, zihinsel ve duygusal esenligi birlikte ele alan biitiinsel
bir yaklagimi gerektirmektedir. Bu baglamda bilingli farkindalik temelli
uygulamalar, ev ve is sinirlarinin zorlandig1 durumlarda zihinsel kaynaklar
korumaya ve tikenmisligi azaltmaya katki saglayan bireysel stratejiler
arasinda degerlendirilmektedir (Hiilsheger vd., 2025). Benzer sekilde bilingli
farkindalik temelli stres azaltma programlarinin stres diizeylerinin
diisiiriilmesinde ve tiikenmiglik belirtilerinin azaltilmasinda etkili oldugu
belirtilmektedir (Kniffin vd., 2021). UC San Francisco’da yiiriitiilen bir
arastirma da dijital ortamda sunulan bilingli farkindalik meditasyon
uygulamalarinin ¢aliganlarin i tatmini, genel esenlik diizeyi ve ige bagliliklar
iizerinde uzun vadeli iyilesmeler saglayabildigini ortaya koymustur (Rana vd.,
2022).

Bunun yani sira diizenli fiziksel egzersiz, dengeli beslenme ve kaliteli uyku
gibi temel kisisel bakim rutinlerinin silirdiiriilmesi, uzaktan c¢alismanin
yarattig1 fiziksel hareketsizlik ve zihinsel yorgunlukla basa ¢ikmada dnemli
katkilar sunmaktadir. Is arkadaslariyla sosyal baglarm korunmasi ve
gerektiginde profesyonel destek arayigina girilmesi de tikkenmislikle
miicadelede ve sosyal izolasyonun olumsuz etkilerinin azaltilmasinda
belirleyici bir rol oynamaktadir (Ribeiro vd., 2024). Bu tiir bireysel stratejiler,
uzaktan ¢alisanlarin hem kisa vadeli iyi oluglarini korumalarina hem de uzun
vadede daha siirdiiriilebilir bir ¢alisma yasami kurmalarina yardimei
olmaktadir.



66 UZAKTAN GALISMA: TEKNOLOJI, INSAN VE ORGANIZASYON

Sonug olarak bireysel siirdiiriilebilirlik, uzaktan c¢alismanin saglikli
bicimde devam edebilmesi i¢in yalnizca kurumsal politikalarla degil,
calisanlarin  kendi smirlarim1  yonetme, psikolojik dayanikliliklarim
giiclendirme ve biitiinsel saglik rutinlerini siirdiirme kapasiteleriyle de
yakindan iligkilidir. Psikolojik dayamiklilik, 6z yeterlilik, smir yonetimi,
farkindalik temelli uygulamalar ve kisisel bakim rutinleri, uzaktan ¢aligma
kosullarinda ¢aligsanlarin esenligini koruyan temel bireysel kaynaklar olarak
degerlendirilebilir.

3.7. Sonug¢

Uzaktan ¢aligma, yalnizca is siireglerinde yasanan operasyonel bir degisim
degil; bireysel yasam pratiklerini, toplumsal iligkileri ve ¢alisan deneyimini
doniistiiren ¢cok boyutlu bir ¢alisma modeli olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
boliimde yapilan degerlendirmeler, uzaktan ¢aligmanin kentsel ve demografik
yapilardan c¢alisan psikolojisine, is-yagam dengesinden aile i¢i rollere, dijital
iletisimden aidiyet duygusuna kadar genis bir etki alani olusturdugunu
gostermektedir. Bu yoniiyle uzaktan ¢aligma, yalnizca nerede ¢aligildigiyla
degil; calisanlarin sosyal baglarini, psikolojik iyi oluglarini ve giindelik yagam
diizenlerini nasil siirdiirdiikleriyle de yakindan iligkilidir.

Uzaktan ¢aligma galisanlara esneklik, zaman yonetimi ve kisisel yasam
alani iizerinde daha fazla kontrol imkani sunabilmektedir. Bununla birlikte
sosyal izolasyon, yalmzlik, sinir belirsizligi, dijital yorgunluk, tiikenmislik ve
toplumsal cinsiyet temelli is-aile catigmalar1 gibi riskleri de beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle uzaktan ¢aligmanin etkileri tek yonlii bigimde
olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirilemez. Bu modelin caliganlar
iizerindeki sonuglari; bireysel 6zellikler, hane ici kosullar, dijital beceriler,
orgiitsel destek diizeyi ve iletisim kiiltiirii gibi ¢ok sayida faktoriin birlikte
etkisiyle sekillenmektedir.

Bu doniigiim siirecinde kurumlarin yalnizca isin yiiriitiilmesine degil,
calisanlarin aidiyet, giiven, iletisim ve psikolojik destek ihtiyaglarina da
odaklanmalar1 onem tasimaktadir. Uzaktan c¢aligma ortaminda yiiz yiize
etkilesimlerin azalmasi, kurum kiiltiiriiniin aktarimin1 ve sosyal baglarm
stirdiiriilmesini giiclestirebilmektedir. Bu nedenle agik iletisim, diizenli geri
bildirim, giivene dayali etkilesim ve galisanlarin goriislerinin dikkate alindigi
katilimc1 uygulamalar, uzaktan ¢alisma deneyiminin daha saglikli bigcimde
stirdiiriilmesine katki saglayabilir.
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Caliganlar agisindan ise uzaktan ¢aligma, bireysel esenligin korunmasi ve
stirdiiriilebilir bir ¢aligma yasaminin ingasi konusunda daha aktif bir rol
iistlenmeyi gerektirmektedir. Psikolojik dayaniklilik ve 6z yeterlilik gibi
bireysel kaynaklarin gii¢lendirilmesi, is ve 6zel yasam arasinda saglikli
sinirlarin olusturulmasi, diizenli dinlenme aligkanliklarinin gelistirilmesi ve
fiziksel, zihinsel ve duygusal saglig1 destekleyen rutinlerin siirdiiriilmesi bu
stirecin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir.

Sonug olarak uzaktan c¢alisma, bireysel ve toplumsal diizeyde onemli
firsatlar sunarken ayn1 zamanda dikkatle yonetilmesi gereken psikososyal
riskler de iiretmektedir. Bu nedenle uzaktan caligma, yalmizca teknik veya
yonetsel bir diizenleme olarak degil; ¢alisanlarin psikolojik iyi olusu, sosyal
iligkileri, aile ici rolleri ve bireysel siirdiiriilebilirligiyle birlikte ele alinmasi
gereken kapsamli bir calisma bicimi olarak degerlendirilmelidir. Boyle bir
yaklasim, uzaktan ¢alismanin insan ve organizasyon odakli etkilerinin daha
dengeli ve siirdiiriilebilir bicimde anlagilmasina katki saglayacaktir.



B_t_iLiiM 4: UZAKTAN GALISMADA KURUMSAL VE YONETSEL
SUREGLER
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4.1. Giris

Uzaktan caligma, bilgi teknolojilerinin gelisimiyle 1970’lerden itibaren
giindeme gelmis; COVID-19 pandemisiyle birlikte ise orgiitler i¢in uzun
vadeli ve stratejik bir ¢alisma modeline doniigmiistiir (Saribay, 2023;
Kowalski ve Slebarska, 2022; Ng vd., 2022). Bu déniisiim, isin belirli bir
fiziksel mekana bagli oldugu anlayis1 zayiflatmig ve ofislerin daha esnek,
aktivite-temelli alanlar olarak yeniden tasarlanmasimi giindeme getirmistir
(Barath ve Schmidt, 2022). Bunun 6tesinde, uzaktan ¢alismaya gegis siireci,
yalnizca fiziksel mekanin doniistimiinii degil, ayn1 zamanda orgiit kiiltiirtinde,
liderlik anlayisinda ve is siireclerinde koklii bir degisimi de beraberinde
getirmistir (Kucharska ve Kucharski, 2023; Leonardi vd., 2024). Bu siirecte
geleneksel gorerek yonetim (management by walking around) ve fiziksel
mevcudiyete (presenteeism) dayali kontrol mekanizmalar, dijital ve dagitik
ekip yapilarinda etkinligini biiyiik Sl¢lide yitirmis, bunun yerini giiven ve
performans temelli izleme yaklagimlari almistir (Ferreira vd., 2022;
Nowrouzi-Kia vd., 2024).

Bagaril bir uzaktan ¢aligma modeli hem teknolojik altyapiy1 saglamak hem
de bu altyapiy1 destekleyecek kurumsal siireglerin, liderlik yaklagimlarinin ve
insan kaynaklari politikalarinin yeniden tasarlanmasiyla miimkiindiir (Ng vd.,
2022; Mabaso & Manuel, 2024). Bu nedenle, giivenin kontroliin yerini aldigi;
asenkron iletigsimin siirekli toplantilarin 6niine gegtigi ve sonug odakliligin
mesai saatlerini doldurmaktan daha degerli héle geldigi yeni bir yonetim
felsefesi gerekmektedir.

Bu béliimde, uzaktan ¢aligmanin kurumsal ve yonetsel boyutlar1 alt1 kritik
eksende incelenecektir. Ilk olarak, bu yeni caligma biciminin temelini
olusturan kurumsal dijital kiiltiiriin nasil insa edilecegi ele alacaktir. Ikinci
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olarak, dijital ortamlarda ekiplere ilham veren ve gilivene dayali bir yonetim
sergileyen dijital liderlik yetkinlikleri tartigilacaktir. Ugiincii olarak, ise
alimdan performans degerlendirmeye kadar insan kaynaklar1 politikalarinin
bu yeni normale nasil uyarlanmasi gerektigi vurgulanacaktir. Dordiincii
olarak, uzaktan ¢aligmada 6grenme ve geri bildirim siireclerinin nasil yeniden
tasarlanabilecegi ele almacaktir. Besinci olarak, dagitik ekipleri yonetmenin
getirdigi zorluklar ve stratejiler tartigilacaktir. Son olarak, siber giivenlik, veri
gizliligi, operasyonel devamlilik ve risk yonetimi planlamasinin 6nemi ortaya
konulacaktir.

4.2. Kurumsal Dijital Kiiltiir

Uzaktan caligmanin yayginlagsmasiyla birlikte, kurumlar i¢in uygun bir
dijital kiiltiir olusturmak hayati bir gereklilik héaline gelmistir (Bilderback ve
Kilpatrick, 2024). Dijitallesme egilimleri, COVID-19 pandemisi ile hizlanmig
ve bu etkinin kalic1 oldugu anlasiimistir (TUBISAD, 2022).

Kurumsal kiiltiir, orgiitlerde islerin nasil yapildigimi belirleyen yazili
olmayan kurallar, degerler ve davraniglar biitiiniidiir. Fiziksel ofis ortaminda
bu kiiltiir; mimari diizen, giyim kodlar1 (dress code), ortak alanlardaki tesadiifi
etkilesimler ve gozlemlenebilir lider davranmiglart gibi tasiyici unsurlar
iizerinden dogal bicimde tasinir. Ancak uzaktan c¢aligmada bu fiziksel
tasiyicilar zayiflar. Bu nedenle dijital kiiltiir tesadiiflere birakilamaz; iletigim
protokolleri, ortak dokiimanlar, ritiieller ve bilingli etkilesim tasarimlartyla
kasith bigimde insa edilmelidir (Camp vd., 2024; Wang vd., 2021). Nitekim
aragtirmalar, uzaktan ¢alisma baglaminda etkili lider—ekip iletisiminin takim
kiiltiirinii gliglendirdigini; sosyal destek ve tasarlanmis ¢alisma diizeninin
iletisim sorunlar1 ve yalmizlik gibi tipik riskleri azalttigimi gostermektedir
(Vatamanescu vd., 2022).

Dijital is yeri kavrami, yalmzca bir dizi teknolojik araci degil, ayni
zamanda fiziksel, kiiltiirel ve dijital unsurlarin bir karisimini ifade eder ve
orgiitsel kiiltiirii, calisma sekillerini ve liderlik yaklagimlarini yeniden
sekillendirir (Marsh vd., 2022).

Geleneksel olarak fiziksel mevcudiyete ve sabit calisma saatlerine
odaklanan kurumsal degerler, uzaktan c¢alismanin ger¢ekligi tarafindan
sorgulanir ve dinamik, esnek bir yaklasim gerektirir (Akbas, 2024; Bilderback
ve Kilpatrick, 2024). Kurumlar, degisken kosullara hizla uyum saglayabilmek
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icin adaptasyonu temel bir deger olarak benimsemelidir (Bilderback ve
Kilpatrick, 2024).

Dijital kiiltiiriin ingasi, kullanilan araglardan (Slack, Teams, Zoom vb.)
bagimsiz olarak, bu araglarin nasil kullanilacagini tamimlayan bir yaklasimla
baglar. Bu kiiltiiriin temel taslari; giiven, seffaflik, sorumluluk ve asenkron
iletisimdir (Wang vd., 2021; Contreras vd., 2020; Gibson vd., 2011; Leonardi,
2020).

Giiven, dijital kiiltiiriin stirdiiriilebilirligi agisindan temel bir diizenleyici
ilke olarak degerlendirilebilir. Liderin, ¢alisanlarin goriinlir olmadiklarinda
bile ¢alistiklarina ve en iyi kararlar1 vereceklerine inanmasi gerekir. Bu giiven,
caliganlara 6zerklik (otonomi) olarak yansir.

Seffaflik, herkesin neyin iizerinde ¢aligildigini, hedeflerin ne oldugunu ve
kararlarin nasil alindigin1 bilmesini saglar. Fiziksel ofiste "kapali kapilar
ardinda" kalan siiregler, dijital ortamda ortak proje yonetim araglari, herkese
acik dokiimanlar ve paylasilan takvimler aracilifiyla seffaflastirilmalidir.

Asenkron iletisim, dijital kiiltlirin en belirgin farkliligidir. Her sorunun
aninda yanitlanmasi beklentisi yerine, bireylerin kendi zaman dilimlerinde ve
en verimli olduklar anlarda katki sunmalarina olanak taniyan, iyi dokiimante
edilmis yazili iletisime (e-postalar, proje yorumlari, wiki kayitlart) dayanir.
Bu, hem zaman dilimi farkliliklarin1 yonetmeyi kolaylastirir hem de toplanti
yorgunlugunu azaltir. Bu kiiltiirii insa etmek, net bir “Iletisim Tiiziigii”
(Communication Charter) olusturmay1 gerektirir. Bu tiiziik, agagidaki sorulara
yanit vererek belirsizligi azaltir ve dijital ortamdaki etkilesimlerin gergevesini
cizer (MindTools, 2024):

e Hangi ara¢ ne icin kullanilmalidir? Ornegin, acil durumlar igin
telefon, hizli sorular igin anlik mesajlasma, kalici kararlar igin e-posta
veya proje yonetim araci tercih edilebilir.

e Yanit verme siirelerine iligkin beklentiler nelerdir?

e (Cevrim i¢i goriinmenin anlami nedir?

4.3. Dijital Liderlik ve Giiven Tabanh Yonetim

Uzaktan c¢aligmada dijital kdltiir; yalmizca ilke ve mnormlarin
tamimlanmasiyla degil, bu normlarin giinliik pratikte goriiniir kilimmasi ve
stirekliliginin saglanmasiyla gii¢lenir. Bu noktada liderlik, rol model olma,
kocluk ve engel kaldirma davramslaniyla kiiltiirin yasayan bir rutine
doniismesinde kritik bir mekanizma olarak 6ne ¢ikmaktadir (Schein, 2010;
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Contreras vd., 2020). Dijital liderlik, teknoloji araciligiyla birey ve ekip
stireclerini etkileyen liderlik pratiklerini kapsarken, sanal liderlik daha dar bir
cercevede ele alinmakta ve 6zellikle cografi olarak dagmik ekiplerde giiven,
iletisim ve koordinasyonun dijital araglar {izerinden yoOnetilmesine
odaklanmaktadir (Avolio vd., 2000; Badrinarayanan, 2024). Bu baglamda
dijital liderin rolii; veri ve teknolojiyi birer amag olarak degil, kurumsal
hedeflere ulasmay1 miimkiin kilan stratejik araglar olarak konumlandirmak ve
uzaktan calisma kosullarinda net beklentiler ile destekleyici bir kogluk
yaklagimiyla ekip performansini siirdiiriilebilir kilmaktir (Yukl, 2013; Pianese
vd., 2023).

Ilgili literatiir, uzaktan calisma ortamlarinda ydneticilerin hem gorev
odakli hem de iligki odakli liderlik stillerini birlikte uygulamalarim
onermektedir; zira bu liderlik stillerinin olumlu etkileri, sanallik diizeyi
arttikca dahi devam edebilmektedir (Hoddinghaus vd., 2024). Bunun yan sira
giiven, uzaktan ¢calismada basarili is birligi i¢in temel ve vazgegilmez bir unsur
olarak kabul edilmektedir (Kloepfer ve Carbon, 2025). Fiziksel etkilesimin
sinirlt olmasi, uygun liderlik yaklagimlar1 gelistirilmediginde, yonetici ile
calisan arasindaki giiveni zayiflatabilmekte; bu durum yoneticilerin ilgisiz ya
da asm kontrolci davramiglar sergilemesine yol acabilmektedir
(Badrinarayanan, 2024; Kloepfer ve Carbon, 2025; Ozcan, 2018). Bu nedenle
dijital lider, yalmzca teknolojiyi etkin bigimde kullanan degil, ayn1 zamanda
giiveni tesis eden, iletisimi giiglendiren ve takim uyumunu destekleyen bir
aktor olarak konumlanmalidir (Lopez-Figueroa vd., 2025). Liderligin odagi,
calisilan saatler (inputs) veya cevrim i¢i goriiniirliik (presence) temelli bir
denetim anlayisindan; {iretilen deger (outputs) ve elde edilen sonuglar
(outcomes) tlizerine kaymalidir (Blavo vd., 2023; Seo ve Park, 2025). Bu
yaklagim, mikro-yonetim pratiklerinden uzaklagmay1 ve ekip iiyelerine
hedeflere ulagma konusunda yetki ve sorumluluk devrini gerektirmektedir
(Blavo vd., 2023).

Uzaktan ¢aligma ortamlarinda dijital liderin sergilemesi gereken temel
yetkinlikler sunlardir:

Empati: Lider, dagitik ekibin yasadig1 izolasyon, ev-is dengesi zorluklar
ve teknolojik stres gibi benzersiz sorunlar1 anlayabilmelidir. Boylece kurum
icinde karsilikli destek ve anlayis kiiltiirii giiclenir, ¢alisanlarin psikolojik iyi
olusu ve baglilik duygusu artar. Birebir (1:1) goriismeler sadece is takibi i¢in



72 UZAKTAN GALISMA: TEKNOLOJI, INSAN VE ORGANIZASYON

degil, calisanin nasil hissettigini anlamak i¢in de bir firsat olarak goériilmelidir
(Jin ve Ikeda, 2023).

Actk ve Yapilandiridmis Iletisim  (Over-Communication): Fiziksel
ortamdaki beden dili ve tonlama eksikliginde, varsayimlara yer
birakilmamalidir. Hedefler, beklentiler ve roller olabildigince agik ve yazil
olarak ifade edilmelidir. Sanal toplantilarda kameranin agik tutulmasini tesvik
etmek gibi uygulamalar, yiiz ifadeleri ve sozsiiz ipuglan saglayarak giiven
olusturmada 6nemli bir rol oynar (Badrinarayanan, 2024; Henke vd., 2022).

Sonug¢ Odaklilik: Uzaktan caligsma ortaminda, ¢alisanlarin fiziksel olarak
gbzlemlenmesine dayali geleneksel davranigsal kontrol mekanizmalari yerini
sonug odakl1 kontrol anlayisina birakmaktadir (Ozcan, 2018). Bu baglamda
liderin temel rolii, ekibin enerjisini net, Olgiilebilir ve iddiali hedeflere
yonlendirmek; performansi harcanan zamandan veya yiiriitiilen faaliyetlerden
ziyade elde edilen ciktilar lizerinden degerlendirmektir. Objectives and Key
Results (OKR — Hedefler ve Anahtar Sonuglar) gibi hedef belirleme
cergeveleri, hedeflerin seffaf bicimde tanimlanmasini ve bireysel katkilarin
kurumsal oOnceliklerle hizalanmasin1 saglayarak wuzaktan ekiplerde ne
yapildigindan ¢ok ne basarildigini goriiniir kilmaktadir (Doerr, 2018; Locke
ve Latham, 2015).

Psikolojik Giivenlik Yaratma: Psikolojik giivenlik, calisanlarin risk
almaktan, hata yapmaktan veya fikirlerini dile getirmekten ¢ekinmedikleri bir
calisma ortaminin olusturulmasini ifade etmektedir (Edmondson, 1999;
Edmondson, 2018). Uzaktan ¢aligma baglaminda bu giliven ortami, 6zellikle
dijital izleme ve kontrol uygulamalarinin artmasiyla daha kirilgan héle
gelmektedir. Nitekim arasgtirmalar, elektronik izleme ve gdzetim
uygulamalarinin varliginin ¢alisanlarda stres ve kaygi diizeyini anlamli
bigimde artirdigim gostermektedir (Ravid vd., 2023). Bu nedenle dijital
liderlik yaklagiminda, elektronik gozetim yazilimlar1 gibi giliveni zedeleyici
kontrol araglar yerine; seffaf hedef belirleme, diizenli geri bildirim ve giiven
temelli performans yonetimi mekanizmalarinin tercih edilmesi 6nerilmektedir
(Ball, 2021).

4.4. insan Kaynaklar Politikalar1 ve Performans Degerlendirme

Uzaktan ¢alisma, insan kaynaklar1 (IK) departmanlarmin operasyonel ve
stratejik rollerini de déniistiirmiistiir (Kumar Singh, 2024). IK’nin yeni rolii
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operasyonel siireglerin Otesine gegerek; dagitik is giicli i¢in ugtan uca bir
calisan deneyimi kurgulamak, aidiyet duygusunu canli tutmak ve liyakate
dayal, seffaf bir degerlendirme sistemi kurmaktir. Bu doniisiim, ozellikle
politikalarin dort temel alanda yeniden giincellenmesini gerektirir:

Dogru yetenegi secmek (ise alim): Cografi smirlamalarin kalkmasi,
kiiresel bir yetenek havuzuna erisimi kolaylastirir (Ardi vd., 2024). Ancak
miilakat siiregleri, adaym sadece teknik yetkinligini degil, 6z disiplin, yazil
iletisim becerisi, proaktiflik gibi uzaktan ¢alisma yetkinliklerini de dlcecek
sekilde yeniden tasarlanmalidir (Benligiray vd., 2024; Fousiani vd., 2023).
Ornegin vaka temelli kisa gorevlerle adayin asenkron yazil iletisim netligi,
onceliklendirme yaklagim1 ve proaktif raporlama davranisi 6lgiilerek uzaktan
calisabilirlik daha somut bigimde degerlendirilebilir.

Dijital oryantasyon (onboarding): Yeni bir calisana sirket kiiltiiriind,
araclarim ve kilit kisilerini tanitan yapilandirilmis, yogun bir dijital uyum
programi uygulanmasi gerekmektedir. Uzaktan ¢alismaya aligma siireci 4 ila
6 ay siirmektedir (Ozcan, 2018). Bu siire zarfinda ydneticilerin yakin destegi
cok onemlidir; ¢linkii yeni baglayan uzaktan calisanlar, orgiitsel sosyallesme
stireclerinin eksikligi nedeniyle kendilerini izole hissedebilir ve bu durum
aidiyet duygusunun azalmasina yol agabilir (Graves ve Karabayeva, 2020;
Wojcak vd., 2016). Uyum siirecinde, 6zellikle ilk aylarda yakin temas ve
siirekli erisilebilir destek kanallarma ihtiyag duyulmaktadir. Bu amagla IK
yonetimi ve liderler, yeni c¢alisanlarin uyumunu kolaylastirmak i¢in bir
caligma arkadasi (buddy) atayabilir (Badrinarayanan, 2024).

Calisma kosullarint adil ve saghikli kilmak (yan haklar): Uzaktan
calismanin yayginlagmasiyla birlikte, yol parasi veya yemek kart1 gibi
geleneksel yan haklar anlamim yitirebilir. Ozellikle ofis disinda ¢alisan
kadrolar i¢in ergonomik destek, ekipman saglama ve ev-ofis kurulum destegi
gibi uygulamalar hem iiretkenligi hem calisan iyilik halini artirmaktadir
(George vd., 2022; Compt, 2024). Ayrica birgok kurulus, internet faturasi
katkist ya da altyapr harcamas1 6denegi gibi uygulamalar1 yan hak listesine
eklemektedir (SHRM, 2022; PeopleKeep, 2023). Bunun yaninda ¢evrim ici
terapi ve meditasyon uygulamalar1 gibi psikolojik destek paketleri uzaktan
caligmanin getirdigi psikolojik yiikleri dengelemek icin yeni nesil yan haklar
arasinda one ¢ikmaktadir (Wells vd., 2023). Buradaki kritik risk, yan haklarm
calisma diizenine gore adaletsiz algilanmasidir; bu nedenle kuruluslarin
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rol/galisma diizeni temelli (uzaktan—hibrit-ofis) seffaf hak paketleri
tanimlamasi algilanan adaleti korumaya yardimer olur.

Siirdiiriilebilir sinwrlar koymak (baglantiyt kesme hakky): Ev-is yasami
arasindaki sinirlarin belirsizlesmesi, IK’nin mesai saatleri disinda iletisim
beklentilerinin netlestirilmesini de zorunlu kilar (Eurofound, 2023; ILO,
2020). Bu politikalar hem calisanlarin iyilik halini korumak hem de kurum
icinde siirekli erisilebilirlik normunun kroniklesmesini dnlemek agisindan
onem tasir. Ornegin, ¢aliganlarin mesai saatleri disinda gelen e-posta ve
mesajlara aninda yanit vermekle ylikiimlii olmadiklarinin agikca belirtilmesi,
beklenti yonetimini gili¢lendirir. Benzer sekilde, yalnizca acil durumlar igin
tanimli iletisim kanallariin kullanilmasi, is ve 0zel yasam simirlarinin
korunmasina katki saglar.

Bu dért politika alani, uzaktan ¢alisma diizeninde IK’nimn yalnizca idari
stiregleri yoneten bir birim olmaktan ¢ikarak ¢alisan deneyimini, adaleti ve
kurumsal bagliligi biitiinciil bi¢imde tasarlayan stratejik bir aktore
doniigmesini gostermektedir. Ancak uzaktan ve hibrit ¢alisma diizenlerinde
IK acisindan en hassas alanlardan biri performans degerlendirmedir. Ciinkii
calisanlarin fiziksel goriinilirliigiiniin azalmasi, degerlendirme siireclerinde
nesnellik, adalet ve giiven sorunlarin1 daha belirgin héle getirebilmektedir.
Performans degerlendirme, uzaktan ¢alismanin en kritik ve hata riski yiiksek
IK siireclerinden biridir. Bu alandaki en belirgin risk, yakinlik 6nyargisi
(proximity bias) olarak bilinen biligsel egilimdir. Yakinlik Onyargisi,
yoneticilerin fiziksel olarak ofiste, yani “gdz 6niinde” olan ¢aliganlari, daha az
gOriiniir olan uzaktaki meslektaslarina kiyasla daha ytiksek performansli, daha
bagh veya daha ¢aligkan olarak algilama egilimini ifade eder (Lutkevich,
2023). Bu Onyarginin olumsuz etkilerini azaltmak icin performans
degerlendirmeleri, goriiniirliige degil ¢iktilara ve ¢oklu kanitlara dayali bir
sistem {izerinden tasarlanmalidir.

Bu 6nyargiyla miicadele etmek i¢in performans sistemleri:

e Performans degerlendirmelerinde yoruma agik kriterler yerine somut
ve nesnel gostergelere odaklanilmalidir (Kumar Singh, 2024).

o Degerlendirme, calisanin ne kadar siire ¢evrim i¢i kaldigma degil,
hedeflere (OKR) ne 6lgiide ulastigina dayandirilmalidir.

e Sadece yoneticinin degil, birlikte ¢alistig1 diger ekip iiyelerinin ve
miisterilerin de geri bildirimleri siirece dahil edilmelidir.



UZAKTAN GALISMA: TEKNOLOJI, INSAN VE ORGANIZASYON 75

e Uzaktan ¢alisanlarin goriiniirliigiini artirmak i¢in yilda bir kez yapilan
degerlendirmeler yerine, proje bazli, kisa ve diizenli (6rnegin haftalik
veya iki haftalik) geri bildirim seanslar1 yapilmalidir (Tsipursky,
2022).

4.5. Uzaktan Calismada (")grenme ve Geri Bildirim

Performans sistemleri kadar kritik bir diger IK sorumlulugu da fiziksel
ofiste kendiliginden olusan 6grenme ve geri bildirim akigini uzaktan ¢aligma
diizeninde yeniden tasarlamaktir. Fiziksel ofis ortami c¢ogu zaman
kendiliginden isleyen bir 6grenme ekosistemidir. Yeni c¢alisanlar kidemli
meslektaglari1  izleyerek (gdzlemleyerek Ogrenme), yan masadaki
arkadaslaria hizli sorular sorarak (gayri resmi 6grenme) veya toplanti sonrasi
kisa sohbetlerle (zimni bilgi aktarimi) gelisir. Uzaktan calismaya gecisle
birlikte bu kendiliginden etkilesim kanallar1 zayiflayabildiginden, isyeri
Ogrenmesini siirdiirmek i¢in bilingli mekanizmalar kurmak gerekir (Derrick
vd., 2022; Morlet, 2024).

Nitekim bir firmada yapilan ¢alismada, ayn1 binada calisan ekiplerin daha
uzakta konumlanan ekiplere gore %22 daha fazla geri bildirim aldigs;
pandemiyle tam uzaktan ¢alismaya ge¢ildiginde ise bu farkin neredeyse
tamamen ortadan kalktigi raporlanmistir (Emanuel vd., 2023). Bu bulgu,
uzaktan c¢alismada geri bildirimin kendiliginden akmadigini; dolayisiyla
ogrenme ve gelisimin sistematik tasarim gerektirdigini gosterir. Ayrica biiyilik
0lcekli orgiit verileri, firma ¢apinda uzaktan ¢aligmanin ig birligi aglarini daha
statik ve silolu hale getirebildigini, birimler arasi etkilesim ve koprii rollerinin
zayifladigin ortaya koymaktadir (Yang vd., 2022). Silo yapilari, orgiit iginde
bilgi ve etkilesimin belirli ekip veya birimler iginde sikigmasi ve birimler arasi
akigin sinirli kalmasi olarak tanimlanmaktadir (Cross ve Parker, 2004). Bu
baglamda, mekansal ayrigmanin bilgi paylagim sikligini azaltabildigi; uzaktan
caligma diizeninin bilgiye erisimde esitsizlik, baglamsal bilginin kayb1 ve
ortiik bilginin aktariminda zorluklar gibi bilgiye iliskin gerilimleri artirabildigi
vurgulanmaktadir (Matikainen, 2023).

Dolayistyla IK; diizenli 1:1 ritimleri ve mentorluk/buddy uygulamalarini
standartlastirmali, “nasil calisacagiz?” sorusunu netlestiren kisa takim
sozlesmeleri olugturmali ve dokiimantasyon temelli asenkron bilgi aktarimim
saglamalidir (Soonderjee ve Laughton, 2025; Sperry vd., 2025). Boylece
uzaktan ¢alisanin goriinmez kalma riski azalirken, 6grenme—gelisim verileri
daha diizenli elde edilir ve performans degerlendirmesi i¢in de daha adil bir
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kanit zemini olusur. Ogrenme ve geri bildirim akisinin tasarlanmasinda IK’nm
bazi siirecleri uzaktan ¢aligma modeline uygun bigimde yeniden kurgulamasi
gerekir. Bu kapsamda i siire¢ 6ne ¢ikmaktadir:

Zamana Yayilan Oryantasyon: Oryantasyon tek seferlik bir etkinlik degil,
zamana yayilan bir siiregtir. Ozellikle ilk 90 giin boyunca calisana yalmzca
gorevler degil; islerin burada nasil yiriidiigline iliskin yapilandirilmis bilgi
(kiiltiir, iletisim normlari, karar alma bi¢imi ve kilit paydaslar) sistematik
bigimde aktarilmalidir.

Merkezi Bilgi Bankasi: Bilgi, bireylerin e-posta kutularinda veya kisisel
stiriciilerinde dagmik halde kalmamali; siireclerin, politikalarin, nasil yapilir
rehberlerinin ve proje detaylarinin herkesce erisilebilir oldugu merkezi bir
bilgi bankasinda (Wiki, Notion, Confluence, SharePoint vb.) toplanmasi
gerekmektedir. Kurumsal wiki/dokiimantasyon sistemleri, bilginin tek dogru
bilgi kaynagi (single source of truth) iizerinden yonetilmesini saglayarak
asenkron caligmay1 destekler ve ekipler arasi koordinasyonu giiclendirir
(Atlassian, 2023; GitLab, 2025). Ayrica caligsanlarin soru sormadan Once
mevcut dokiimantasyonu kontrol etmesini tesvik ederek iletisim yiikiinii ve
tekrar eden kesintileri azaltabilir (Microsoft, 2025).

Uzaktan Ogrenme ve Mentorluk: Ofiste kendiliginden olusan gayri resmi
O0grenme ve geri bildirim kanallar1 uzaktan c¢alisma diizeninde
zayiflayabildiginden, O0grenme-gelisim stireglerinin tasarlanmig
mekanizmalarla desteklenmesi gerekir. Uzun, giin boyu siiren senkron
egitimler yerine, ¢alisanlarin kendi hizlarinda 6grenebilecegi kisa (5—10 dk)
video modiilleri, interaktif mini testler ve odakli okuma materyalleri tercih
edilmelidir. Teknik igeriklerin yaninda uzaktan calisma becerileri (dijital
araglart etkin kullanma, zaman yoOnetimi, &z-motivasyon, yazili iletigim,
asenkron koordinasyon) sistematik bicimde gelistirilmelidir. Kidemli ve yeni
calisanlar arasinda yapilandirilmis mentorluk/buddy uygulamalari, uzaktan
diizende azalan geri bildirim ve gozlem firsatlarim1 kismen telafi edebilir.
Nitekim fiziksel yakinhigm geri bildirim ve Ogrenme firsatlarini
artirabilecegini gosteren bulgular, bu tir mekanizmalarin Onemini
giiclendirmektedir (Emanuel vd., 2023).

4.6. Uzaktan Takim Yonetimi: Zorluklar ve Stratejiler

Fiziksel yakinligin azalmasi, uzaktan ekiplerde koordinasyonun, sosyal
baglarin ve geri bildirim akiginin kendiliginden islemesini zorlastirir. Bu
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nedenle uzaktan ekip yonetimi, iletisim ve is birligi mekanizmalarim bilingli
bigimde tasarlamay1 gerektirir. Siireg, dort temel zorluk etrafinda sekillenir:

Izolasyon ve Yalmizlik: Uzaktan calisanlarda sosyal izolasyon algisiin
artmasi hem ig tatmini hem de orgiitsel baglilik iizerinde anlamli ve olumsuz
etkiler yaratabilmektedir (Golden vd., 2008; Wang vd., 2021; van Zoonen &
Sivunen, 2022). Calisanlarda ekibin bir pargasi olma hissi azalabileceginden,
motivasyon disiikliigli ve psikolojik saglik sorunlar1 ortaya c¢ikabilir.
Yoneticiler sosyal etkilesimi tesadiife birakmamali; kisa durum degerlendirme
gorlismeleri, diizenli sanal kahve bulusmalart veya ekip i¢i g¢evrim igi
etkinliklerle bag kurmay1 desteklemelidir. Ayrica bire bir goriismeler yalnizca
gorev takibine indirgenmemeli; ¢alisanin deneyimini, iyi olusunu ve
ihtiyaglarini izleyen diizenli bir destek kanali olarak kurgulanmalidir.

Tiikenmislik (Burnout) ve Her An Cevrim Ici (Always-On) Kiiltiirii:
Dijital teknolojilerle siirekli erigilebilir olma beklentisi, ¢aliganlarin psikolojik
sinirlarii asindirmakta ve tilkenmislik sendromunu hizlandirabilmektedir
(Derks vd., 2014; Maslach ve Leiter, 2016). Ev—is yasami arasindaki fiziksel
sinirin kalkmasi, g¢alisanlarin siirekli ¢alismak zorunda hissetmelerine yol
acabilir. Bu noktada liderin rol model olmasi kritik onemdedir. Mesai saatleri
disinda e-posta veya mesaj gondermemek, izin donemlerinde gergekten
cevrim dis1 kalmak ve ekip i¢inde benzer sinirlar yayginlastirmak gerekir.
Baglantiyr kesme hakki yaklasimi yalmizca kural diizeyinde kalmamali,
giinliik caligma normlarina yansitilmalidir.

Iletisim Kopukluklart ve Silolar: Uzaktan ekiplerde iletisim kanallarinin
net tanimlanmamast, bilginin belirli alt gruplar i¢inde sikigmasina ve orgiitsel
silolarin giiglenmesine yol agabilmektedir (Gibbs vd., 2017). Bu nedenle
iletisim tiiziigii hayati 6nem tasir. Hangi bilginin nerede paylasilacagi ve hangi
konularin hangi kanaldan yiiriitiilecegi agik¢a belirlenmelidir. Toplanti
takvimleri (6. haftalik senkronizasyon, aylik genel degerlendirme) net
olmali; gereksiz toplantilardan kaginilmalidir.

Ekip Baglhiligi ve Motivasyon: Calisanlarin bireysel ¢iktilar ile orgiitsel
hedefler arasindaki iligkinin goriiniir kilimmasi, 6zellikle fiziksel olarak
dagmik ekiplerde motivasyonun siirdiiriilmesinde kritik bir rol oynamaktadir
(Locke ve Latham, 2002). Ortak bir ama¢ duygusunun zayiflamasi da bir
sorun olarak ortaya c¢ikmaktadir. Seffaflik ve hedef birligi bu noktada
belirleyicidir. Ekip, sirketin biiyiik resmine nasil katki verdigini (OKR’lar
araciligiyla) diizenli bicimde gormelidir. Basarilar, fiziksel ofisteki gibi
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kendiliginden goriiniir olmayacagindan, genel kanallarda proaktif olarak
duyurulmali ve takdir edilmelidir. Bu nedenle ¢iktilart goriiniir kilan iletigim
ve tanima—takdir uygulamalari, dagmik ekiplerde baglilig1 destekleyen bir
ara¢ olarak ele alinmaktadir (McKinsey & Company, 2023). Bu amagla,
uzaktan ekiplerin metriklere ve ortak hedeflere katkisini gosteren somut
ciktilarin diizenli bigimde goriiniir kilinmasi; kurumsal iletisim araglart (6rn.
biiltenler) iizerinden paylasilmas1 ve gerektiginde st yOnetime
raporlanabilecek performans verilerinin sistematik olarak toplanmasi
oOnerilebilir.

Vaka Ornegi: Automattic

Automattic, WordPress ve WooCommerce gibi kiiresel platformlar
gelistiren ve kurulusundan itibaren tamamen uzaktan ¢alisan bir kurum
olarak, uzaktan ekip yonetimine iliskin 6nemli bir érnek sunmaktadir. Sirket,
iletisim kopukluklarini azaltmak amaciyla toplantilart temel koordinasyon
aract olarak konumlandirmak yerine, asenkron ve yazili iletisimi merkeze
alan bir ¢alisma diizeni benimsemigtir. Proje ilerlemeleri ve kararlar, sirket
icinde gelistirilen P2 adli dahili platform iizerinden seffaf ve kalict bigimde
paylasilmakta; bu sayede zaman ve mekan farkliliklarina ragmen bilgi akist
ve orgiitsel hafiza korunmaktadwr. Automattic vakasi, uzaktan ekiplerde etkili
iletisimin daha fazla senkron etkilesimden ziyade, bilin¢li olarak tasarlanmuis
asenkron iletisim yapilariyla saglanabilecegini gostermektedir (Agarwal,
2020).

4.7. Is Siirekliligi Planlamasi ve Risk Yénetimi

Uzaktan caligma, kurumlarin belirli bir fiziksel mekana bagimliligini
azaltarak kriz donemlerinde is siireclerinin siirdiiriilmesine katki saglayabilir
(McKinsey & Company, 2021). Ofise bagimliligin azalmasi; yangin, sel,
deprem gibi fiziksel felaketler ile salgin hastaliklar sirasinda operasyonlarin
mekandan bagimsiz bigimde siirdiiriilebilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu
yoniiyle uzaktan ¢alisma, is siirekliligi planlarinin 6nemli bir bileseni haline
gelmigtir (OECD, 2020; ILO, 2020). Bununla birlikte uzaktan calisma,
geleneksel risklerin bi¢cim degistirmesine ve siber giivenlik, veri gizliligi,
operasyonel ve insan kaynakli yeni risk alanlarinin ortaya ¢ikmasina da neden
olabilir. Dolayisiyla is siirekliligi planlamasi, artik yalnizca ofis binasina
odaklanan bir yaklagim olmaktan ¢ikarak; yiizlerce ev-ofisi kapsayan, daha
dagitik ve cok katmanli bir risk yonetimi perspektifiyle ele alinmalidir. Bu
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kapsamda uzaktan ¢alisma ortamlarinda is siirekliligini etkileyebilecek baslica
riskler su sekildedir:

Siber Giivenlik Riskleri: Uzaktan calismanin yayginlagsmasiyla birlikte
kurumsal giivenlik sinirlarmin (perimeter) dagilmasi, geleneksel ¢evre-temelli
giivenlik yaklagimlarini yetersiz hale getirmis; bu durum sifir giiven (zero
trust) mimarisini uzaktan ¢alisma baglaminda stratejik bir gereklilik olarak
one ¢cikarmistir (Rose vd., 2020).

Uzaktan c¢alisma ortaminda kurumun giivenlik siniri, yalnizca ofis
altyapisiyla siirlt olmaktan ¢ikarak caliganlarin ev aglarini, kisisel cihazlarim
ve mobil baglantilarin1 kapsayacak sekilde genislemistir. Giivenli olmayan ev
aglari, kurumsal olmayan cihaz kullanimi ve ozellikle oltalama (phishing)
saldirilarindaki artig, uzaktan calisma baglaminda One c¢ikan baslica siber
giivenlik tehditleri arasinda yer almaktadir (ENISA, 2020). Bu risklerin etkin
bicimde yonetilebilmesi, hi¢bir kullaniciya veya cihaza varsayilan olarak
giivenilmeyen sifir gliven yaklasimmin benimsenmesini gerektirir. Bu
cercevede, ¢ok faktorlii kimlik dogrulamanin (MFA) zorunlu hale getirilmesi,
kurumsal sistemlere erisimde giivenli baglantilarim (VPN) kullanilmasi,
erigsimlerin en az ayricalik ilkesiyle sinirlandirilmasi ve cihaz giivenliginin
stirekli dogrulanmasi1 temel kontrol setini olusturur. Ayrica ¢alisanlara yonelik
stirekli ve uygulamali siber giivenlik farkindalik egitimleri (6zellikle phishing
senaryolar iizerinden) uluslararasi standartlar ve iyi uygulamalar tarafindan
onerilen kritik 6nlemler arasindadir (Rose vd., 2020; ENISA, 2020).

Veri Gizliligi ve Uyumluluk Riskleri (KVKK/GDPR): Uzaktan ¢aligma
ortamida veri isleme pratikleri, yeni uyumluluk riskleri dogurmakta ve
kurumlarm  veri  yoOnetisimi  politikalarim1  yeniden ele  almasini
gerektirmektedir (Voigt ve Von dem Bussche, 2017). Bu riskler, KVKK ve
GDPR kapsamindaki veri gilivenligi yiikiimliiliklerinin uzaktan c¢aligsma
kosullaria uyarlanmasini zorunlu kilmaktadir.

Uzaktan c¢aligma baglaminda hassas kurumsal ve miisteri verilerinin
islenmesi; ekranlarin yetkisiz kisiler tarafindan goriilmesi, ¢iktilara giivenli
olmayan sekilde erisilmesi veya kigisel cihazlar {izerinden veri sizintisi
yasanmasi gibi riskleri beraberinde getirmektedir. Bu durum, veri sorumlulari
acisindan yetkisiz erisim ve veri ihlali olasiligini artiran 6nemli bir tehdit alam
olusturmaktadir (ICO, 2020). Bu risklerin y0netimi igin  veri
siniflandirmasinin yapilmasi, erisim kontrollerinin sikilastirilmasi, veri kayb1
onleme politikalarinin uygulanmasi ve uzaktan ¢aligmaya 6zgii veri gizliligi
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protokollerinin (6rn. ekran mahremiyeti, ¢ikti alma, paylasimli alanlarda
caligma kurallar1) acik bigimde tanimlanmasi gerekmektedir (European Data
Protection Board, 2020; Voigt ve Von dem Bussche, 2017).

Operasyonel Riskler: Uzaktan c¢aligmada operasyonel siireklilik,
calisanlarin kendi BT altyapilarina daha fazla bagimli hale gelmesine neden
olmakta; internet baglantisi, elektrik kesintileri ve donamim arizalar1 gibi
faktorler kritik is siiregleri acisindan dogrudan kesinti riski yaratmaktadir
(Continuity2, 2023; ILO, 2020). Bu baglamda operasyonel risk, yalnizca BT
altyapisinin degil, dagitik ¢alisma ortamimin siirekliliginin yonetilmesini
gerektiren bir konu haline gelmektedir.

Uzaktan calisanlarin internet veya elektrik kesintileri yasamasi, ev
ortammda kullanilan donanimlarda meydana gelen arizalar ve kurum
sistemlerine erisim problemleri; is akislarinda, hizmet seviyelerinde ve kritik
stireclerde beklenmedik aksamalara yol acabilmektedir. Bu tiir aksamalar,
ozellikle miisteriyle temas eden veya zaman yoniinden kritik operasyonlara
sahip birimlerde daha goriiniir olmaktadir. Bu risklerin azaltilabilmesi i¢in
kritik rollerdeki ¢aliganlara mobil internet (hotspot) gibi baglant1 yedeklerinin
saglanmasi, temel ekipmanlar i¢in standart donanim paketleri ve hizli
degisim/onarim siireglerinin tanimlanmasi, uzaktan miidahaleyi destekleyen
merkezi bir BT destek ve lojistik planinin olusturulmas1 6nemlidir. Ayrica
kritik is uygulamalarimin miimkiin oldugunca bulut tabanli altyapilarda
calisacak sekilde yapilandirilmasi ve erisim bagimliliklarinin azaltilmasi
onerilmektedir (Continuity2, 2023; ILO, 2020).

Insani Riskler: Uzaktan galismaya bagli olarak ortaya cikan tikkenmislik,
izolasyon ve psikolojik iyi olus sorunlari, yalnizca insan kaynaklar giindemi
degildir. Bunun yam sira ¢aligan devir hizi, kritik yetenek kaybi ve kurumsal
bilginin zayiflamasi iizerinden orglitsel stirekliligi etkileyebilen stratejik bir is
riski olarak da ele alinmaktadir (Maslach ve Leiter, 2016; Wang vd., 2021;
Allen vd., 2010). Bu nedenle insani riskler, is stirekliligi planlamasinda
teknoloji ve siire¢ riskleri kadar dikkate alimmasi1 gereken bir boyut haline
gelmistir.

Uzaktan ¢alisma ortaminda tiikkenmisglik ve sosyal izolasyon, ¢alisanlarin
orgiitsel bagliligin1 zayiflatabilir ve isten ayrilma niyetini artirabilir. Yiiksek
calisan devir hizi (turnover) ise yalnizca bireysel performans kaybina yol
acmakla kalmaz; ayn1 zamanda kurumsal hafizanin zayiflamas, kritik rollerde
stirekliligin bozulmas1 ve operasyonel istikrarin zarar gérmesi gibi sonugclarla
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is siirekliligi agisindan 6nemli bir tehdit alani olusturur (Allen vd., 2010;
Wang vd., 2021). Bu etki, ozellikle uzmanlik temelli islerde ve dar bogaz
rol/ekiplerde daha belirgin hale gelebilmektedir. Bu risklerin yonetimi, insan
kaynaklar1 ve liderligin ¢alisanlarin psikolojik iyi olusunu proaktif bicimde
desteklemesini gerektirir. Calisan Destek Programlari, psikolojik danigmanlik
hizmetleri, esnek c¢alisma uygulamalari, is ylki/ritim diizenlemeleri ve
yoneticilere yonelik iyi olus odakli liderlik pratikleri; calisan esenligini
giiclendiren ve tiikenmigligin organizasyonel etkilerini azaltan temel 6nleyici
mekanizmalar arasinda yer almaktadir (Maslach ve Leiter, 2016; World
Health Organization, 2022). Bu g¢ercevede, erken uyari gostergeleri
(devamsizlik, performans dalgalanmasi, geri bildirimlerde tiikenmislik
sinyalleri) izlenerek riskin krize doniismeden ele alinmasi da 6nem tasir.

4.8. Sonug¢

Uzaktan ¢aligma, yalnizca galiganlarin ofis disinda ¢alismasini ifade eden
gegici bir diizenleme degil; oOrgiitlerin i3 yapma bicimlerini, iletisim
stireclerini ve deger iiretme mekanizmalarini yeniden sekillendiren kapsamli
bir kurumsal doéniisiim siirecidir. Bu boliimde ele alinan kiiltiir, liderlik, insan
kaynaklari, 6grenme, takim yonetimi ve risk yonetimi olmak {izere alt1 temel
stireg, birbirinden bagimsiz politika alanlar1 degil; birbirini besleyen ve
birlikte igleyen biitiinciil bir ekosistemin parcalaridir. Bu alanlardan birinde
yasanan zayiflik ya da kopukluk, diger siiregleri de dogrudan etkileyerek
uzaktan ¢aligma modelinin siirdiiriilebilirligini tehlikeye atabilmektedir.

Bu doniistimiin merkezinde yer alan ortak tema ise kasithlik
(intentionality) ve bilingli tasarim anlayisidir. Fiziksel ofis ortaminda biiyiik
ol¢iide kendiliginden gelisen etkilesimler, normlar ve giiven iligkileri, uzaktan
calisma baglaminda artik rastlantilara birakilamaz. Orgiitler; kiiltiirii, iletisim
bigimlerini, 6grenme siireclerini, performans beklentilerini ve giiven
mekanizmalarini agik bicimde tanimlamak, yazili héle getirmek ve sistematik
olarak yonetmek durumundadir. Aksi halde belirsizlik, yanlis anlama ve
kopukluklar kisa stirede hem bireysel performanst hem de kurumsal
dayaniklilig1 zayiflatacaktir.

Bu baglamda uzaktan galigmada basari, yalnizca ileri teknolojilere veya
dijital araglara yatinm yapmakla saglanamaz. Asil belirleyici unsur, bu
araclarin hangi degerler, hangi liderlik anlayis1 ve hangi yonetisim ilkeleri
cergevesinde kullanildigidir. Giivene dayali liderlik, net ve sonug odakli
stirecler, 6grenmeyi destekleyen bir kiiltiir ve riskleri proaktif bicimde yoneten
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yapilar, uzaktan calismay1 kalici bir rekabet avantajina doniistiiren temel
unsurlar olarak ©ne ¢ikmaktadir. Sonu¢ olarak, uzaktan c¢aligmada
stirdiiriilebilir basari; en yeni teknolojilere sahip olanlardan ziyade, en giiclii
giiven baglarin1 kurabilen ve en net siire¢ tasarimlarini hayata gecirebilen
orgiitlerin lehine olacaktir.



BOLUM 5: UZAKTAN GALISMADA HUKUK, POLITIKA VE
SURDURULEBILIRLIK

Hakan Tekedere”, Fatih Oztun¢™

5.1. Giris

COVID-19 pandemisi, modern ¢aligma tarihinde bir milat olarak kabul
edilebilir (Kniffin vd., 2021). Pandemi sonrasi donemde uzaktan caligma
(remote work), gecici bir kriz yonetim stratejisi olmaktan ¢ikip, kiiresel is
giicli piyasalarinin kurumsal bir normuna doniismiistiir (Howe vd., 2020;
Barrero vd., 2021). Geleneksel ofis merkezli ¢aligma paradigmasindan;
mekandan bagimsiz (distributed work), hibrit veya esnek ¢alisma modellerine
(flexible work) dogru yasanan bu radikal gecis, cok katmanli bir doniisiim
stirecini ortaya cikarmistir (Gratton, 2021). Bu doniisiim; dijital iletisim
teknolojilerindeki ilerleme, kiiresel ekonomik entegrasyonun degisen dogasi
ve belki de en onemlisi, ig glicliniin ¢alisma zamani1 ve mekani {izerindeki
egemenlik (temporal and spatial sovereignty) talebinin bir sonucudur
(Choudhury vd., 2021; Wang vd., 2021). Kavramsal bir gerceve g¢izmek
gerekirse; literatiirde tele-caligma (telework), evden ¢aligma (WFH), hibrit
caligma ve e-calisma gibi terminolojilerle ifade edilen bu olgu, esasen igin
cografi sinirlarim ortadan kaldiran ve bilgi iletisim teknolojileri (BIT)
araciligryla yiiriitiilen her tiirlii ekonomik aktiviteyi kapsar (Messenger, 2019).
Ancak bu siireg, isin sadece "nerede" yapildigiyla ilgili basit bir konum
degisikligi degildir. Aksine, sermaye ile emek arasindaki iligkinin, igveren
denetiminin simirlarmin ve ¢alisanin 6zel hayatinin  dokunulmazliginin
yeniden tanimlandig1 koklii bir yapisal doniistimdiir.

Uzaktan c¢aligmanin bu denli hizli yayginlagmasi, beraberinde ¢6ziim
bekleyen karmasik hukuki, sosyo-politik ve ¢evresel tartigmalart getirmistir
(Kniffin vd., 2021). Akademik yazin ve uluslararasi kuruluslarin raporlari, bu
modelin verimlilik artis1 (Bloom vd., 2015), isletme maliyetlerinin
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diisliriilmesi ve ¢alisanlarin is-yasam dengesine potansiyel katkilar1 iizerinde
dururken; dezavantajlar kapsaminda yasal bosluklari, dijital ugurumun
derinlesmesini ve goriinmeyen sosyal riskleri de isaret etmektedir (Wang vd.,
2021; ILO, 2021).

Bu kitap boliimii, uzaktan ¢aligmayi salt operasyonel bir yonetim tercihi
olarak degil, disiplinleraras1 bir inceleme alami olarak ele almay1 ve bu
doniisiimiin ¢ok boyutlu etkilerini analiz etmeyi amaglamaktadir. Boliimiin
kurgusu dort ana eksen {izerine insa edilmistir:

IIk olarak, uzaktan ¢alismanin hukuki mimarisi incelenecektir. Geleneksel
is hukukunun "igyeri" ve "mesai saati" kavramlar1 doniigiirken, caligma
saatlerinin esneklesmesi (veya sinirlarinin belirsizlesmesi), is sézlesmelerinin
niteligi ve igverenin gozetim kapsamu tartigmaya agilmaktadir. Ozellikle,
igverenlerin verimlilik takibi admna bagvurdugu dijital gozetim (digital
surveillance) araglariin, ¢alisanin mahremiyeti ve kisisel verilerin korunmasi
hakkiyla nasil dengelenecegi, "baglantiy1 kesme hakki" (right to disconnect)
baglaminda ele alinacaktir (Eurofound, 2021).

Ikinci olarak, dijital is giicii ile platform ekonomisi arasindaki giderek artan
etkilesim ele alinacaktir. Uzaktan c¢alismanin yayginlagsmasi, geleneksel
istihdam kaliplarim1 esneterek, 'gig ekonomisine 6zgii proje bazli ve esnek
calisma dinamiklerinin beyaz yakali islere de entegre olmasina zemin
hazirlamaktadir (Woodcock ve Graham, 2019). Bu boéliimde, is giicii
piyasalarindaki bu yapisal doniistimiin sosyal giivenlik sistemlerinde yarattig1
yeni ihtiyaclar ve emegin dijitallesmesi siirecindeki giincel tartigmalar
irdelenecektir (Huws, 2014; ILO, 2021)

Ugiincii eksen, siirdiiriilebilirlik ve gevresel etkilerdir. Yaygmn kanmin
aksine, akademik ¢aligmalar uzaktan ¢alismanin gevresel agidan otomatik bir
'yesil ¢Oziim' sunmadigimi ortaya koymaktadir (Hook vd., 2020). Ulasim
kaynakli karbon emisyonlarinin azalmasi ile konutlarda artan enerji tiiketimi
ve dijital altyapinin karbon ayak izi arasindaki karmasik denge, analitik
verilerle sorgulanacaktir (IEA, 2020; O’Brien ve Aliabadi, 2020). Es zamanl
olarak, 'sosyal siirdiiriilebilirlik' bashgi altinda, dijital esitsizlikler (digital
divide) ve teknolojik altyapiya erisim adaletsizligi incelenecek (Beaunoyer
vd., 2020), toplumun dezavantajli kesimleri agisindan bu yeni model
firsat/sinirlilik agisindan tartigilacaktir.

Son olarak, tiim bu analizlerin 15181nda, politika yapicilar ve orgiitler igin
stratejik bir yol haritas1 sunulacaktir. Uzaktan c¢alisma, hukuki
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diizenlemelerden cevre politikalarina kadar genis bir yelpazede, reaktif
(tepkisel) degil, proaktif (6n alic1) bir yonetisim anlayisini zorunlu
kilmaktadir. Bu bdliim, bu yeni ¢alisma diizeninin sadece "evden ¢aligmak"
olmadigini, bunun Otesinde yeni bir toplumsal sdzlesme arayisi oldugunu
gbstermeyi amaglamaktadir.

5.2. Uzaktan Calismanin Hukuki Boyutlari: Caliyma Saatleri ve
Sozlesmeler

Uzaktan ¢aligmanin kiiresel is giicii piyasasinda kalic1 hale gelmesi, Sanayi
Devrimi'nden bu yana kabul goéren 'aym1 yerde ve ayni zamanda caligma'
esasin1 temelinden degistirmistir. Isin fabrikadan veya ofisten ¢ikip ¢alisanin
evine, yani Ozel yasam alanma girmesi, klasik ‘igyeri' kavramim
belirsizlestirmistir (Messenger, 2019). Mekan ve zaman simirlarinin ortadan
kalktig1 bu yeni diizen; is so6zlesmelerinin niteliginden ¢aligma saatlerinin
denetimine ve ¢alisanin 'ulagilamama 6zgiirligiine' kadar birgok yeni hukuki
sorunu giindeme getirmistir (Eurofound, 2020).

5.2.1. Uzaktan Cahisma So6zlesmelerinin Sartlar1 ve Hukuki Niteligi

Uzaktan calismanin dogasi geregi ortaya ¢ikabilecek belirsizlikleri
gidermenin en gilivenli yolu, taraflar arasindaki anlasmanin yazili olarak
yapilmasidir. Giiniimiiz hukuk sistemlerinin ¢ogu, hem ¢alisma kosullarinin
netlesmesi hem de ileride yasanabilecek anlagmazliklarda ispat kolayligi
saglamasi nedeniyle yazili sdzlesmeyi esas almaktadir.

Tiirkiye'de uzaktan ¢alisma, 4857 sayili Is Kanunu’nun 14. maddesi ve bu
maddeye dayanilarak 2021 yilinda vyiirirlige giren Uzaktan Calisma
Yonetmeligi ile yasal bir zemine kavusmustur.

o Yazili Sozlesme Zorunlulugu: Yonetmelik, is¢i ve igveren arasindaki
uzaktan ¢aligma anlagsmasinin yazili yapilmasini esas alir. Bu, ileride
dogabilecek anlasmazliklarda kanmit saglamasi agisindan kritiktir.
So6zlesme metninde; isin tanimi, nasil yapilacagi, ¢calisma siiresi, iicret,
ekipman temini ve igverenle iletisim yontemleri gibi detaylarin agikca
belirtilmesi gerekmektedir (Uzaktan Calisma Yonetmeligi 2021, md.
5).

e Gegis Siireci: Is iliskisi en bastan uzaktan calisma olarak kurulabilecegi
gibi, halihazirda ofiste ¢alisan bir isci ile igveren karsilikli anlasarak
(yazili onay ile) bu modele gegebilir. Ancak salgin hastalik gibi
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"zorlayici nedenlerin” ortaya ¢iktig1 durumlarda, isverenin is¢inin onay1
olmadan tek tarafli kararla uzaktan calisma sistemine gecme yetkisi
bulunmaktadir (Uzaktan Calisma Yo6netmeligi, 2021, md. 14).

e Ekipman ve Maliyetler: Isin yapilmasi igin gereken arag ve gereglerin
(bilgisayar vb.) temini, sdzlesmede aksi kararlastirilmadik¢a igverenin
sorumlulugundadir. Benzer sekilde, uzaktan ¢alismadan kaynaklanan
ek maliyetlerin (internet, elektrik vb.) nasil karsilanacagi da taraflarca
sozlesmede belirlenmelidir (4857 sayili Is Kanunu, 2003; Uzaktan
Caligma Y onetmeligi, 2021).

Uluslararas1 diizenlemeler incelendiginde, seffaflik ve maliyet paylagimi
konularinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

AB Standartlari: AB'min Seffaf ve Ongoriilebilir Calisma Kosullar:
Direktifi (2019/1152), isverenin isciyi bilgilendirme yiikiimliliiglini
genisletmistir. Direktifin 4. maddesi uyarinca isveren; isin yapilacagi yeri
veya igin sabit bir yeri yoksa is¢inin kendi belirleyecegi yerlerde ¢alisabilecegi
bilgisini yazili olarak bildirmekle yiikiimliidiir (European Union, 2019).

Ulusal Diizenlemeler ve Maliyet Paylasimi: Pandemi sonrasi birgok
Avrupa iilkesi, uzaktan ¢aligmanin maliyetlerini yasal gilivenceye almistir.
Ornegin Ispanya'da 2020 yilinda yiiriirliige giren Kraliyet Kararnamesi (Real
Decreto-ley 28/2020), uzaktan ¢aligma igin gereken tiim ekipman ve bakim
masraflarinin  igveren tarafindan karsilanmasini  zorunlu kilmig, bu
maliyetlerin is¢iye yliklenemeyecegini hilkme baglamistir. Benzer sekilde
Avusturya ve Portekiz gibi iilkeler de evden ¢alisma sirasinda artan enerji ve
internet giderlerinin tazmini veya vergi indirimi yoluyla desteklenmesi
yoniinde yasal reformlar yapmistir (Eurofound, 2022).

Uygulanacak Hukuk Sorunu (Conflict of Laws): Sinir Otesi uzaktan
caligmalarda, taraflar s6zlesmeye uygulanacak hukuku secebilseler de, Roma
I Tiiziigh uyarinca bu se¢im, is¢inin igini fiilen yiiriittigli (mutad igyeri)
iilkenin emredici hukuk kurallarmin (6rnegin asgari licret) isciye sagladigi
asgari korumay1 ortadan kaldiramaz (European Union, 2008).

5.2.2. Goriinmez Mesai, Denetim ve '"Baglantiy1 Kesme Hakki"

Uzaktan calismanin sagladigi esneklik, paradoksal bir sekilde "siirsiz
caligma" riskini dogurmustur. Klasik fabrika diizeninde kart basma sistemiyle
takip edilen mesai, uzaktan caligmada yerini performansa dayali modellere
birakirken, "fazla mesai" kavraminin ispati zorlagmistir.
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Tiirkiye uygulamasinda, Uzaktan Calisma Yonetmeligi’nin 9. maddesi
uyarinca ¢aligma zaman araliklarinin taraflarca yapilan yazili sézlesmede
acikca belirlenmesi esastir (Uzaktan Calisma Yonetmeligi, 2021). Ancak
uzaktan ¢alismanin dogas1 geregi geleneksel mesai takibinin zorlagmasi, ispat
stireclerinde dijital verilerin Onemini artirmistir. Literatiirde ve yargi
pratiginde, ¢aligma siirelerinin net tespiti igin sisteme giris-¢ikis kayitlar1 ve
dijital izleme araclarinin kullammmi bir gereklilik olarak tartisilmaktadir
(Eurofound, 2022). Uluslararast normlar da bu paralelde, caligma mekani
neresi olursa olsun c¢alisanlarin maksimum c¢aligma siireleri ve dinlenme
haklarmin yasal gilivence altinda oldugunu; isverenin c¢alisma sartlarn ve
saatleri konusunda c¢alisam1  bilgilendirmekle yiikiimlii  oldugunu
vurgulamaktadir (European Union, 2019).

Bilisim teknolojilerinin zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldirmas,
calisanlar lizerinde "her an ulasilabilir olma" baskisini yogunlagtirmis; bu
durum is ve 6zel yagam arasindaki sinirlarin bulaniklagmasina neden olmustur
(Derks vd., 2014). Bu duruma karsi gelistirilen en 6nemli hukuki destek,
literatiirde "Baglantiy1 Kesme Hakki" olarak tanimlanan kavramdir. Temel
olarak bu hak; calisanlarin mesai saatleri disinda isle ilgili elektronik iletigim
araclarina (e-posta, arama, mesaj vb.) yanit vermeme Ozgiirliigiinii ve bu
eylemsizlikleri nedeniyle herhangi bir idari yaptirima veya cezaya maruz
kalmama gilivencesini ifade etmektedir (Eurofound, 2021).

Uluslararas1 uygulamalar incelendiginde, bu hakkin yasal bir statiiye
kavusturulmasinda Avrupa iilkelerinin 6ncii rol istlendigi goriilmektedir.
Fransa, 2017 yilinda I3 Kanunu’nda yaptig1 degisiklikle (E1 Khomri Yasast),
belirli bir 6l¢egin iizerindeki isletmeler igin calisanlarin baglantiy1r kesme
hakkim yasal bir zorunluluk olarak diizenlemis ve kiiresel diizeyde bir ilke
imza atmistir (Secunda, 2019). Fransa’y1 takiben Ispanya, Italya ve Portekiz
gibi iilkeler de benzer yasal diizenlemelerle calisanlarin "dijital detoks"
hakkini koruma altina almiglardir.

Tiirkiye'deki Goriiniim: Tiirkiye’de ilgili hukuk mevzuatinda 'baglantiy1
kesme hakki' heniiz ayr1 bir maddeyle diizenlenmemistir. Ancak Anayasa’nin
'dinlenme hakki', Is Kanunu’nun ¢aligma siirelerini diizenleyen emredici
hiikkiimleri ve Tirk Medeni Kanunu'nun diriistlik kurali birlikte
degerlendirildiginde, bu hakkin yasal zemininin halihazirda mevcut oldugu
goriilmektedir (T.C. Anayasasi, 1982, md. 50; 4857 sayili Is Kanunu, 2003;
4721 sayili TMK, 2001). Bu cercevede, is¢inin mesai dis1 saatlerde siirekli
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cevrimici olmaya zorlanmasi, hukuken igverenin yonetim hakkini kotiiye
kullanmasi ve is¢inin 6zel yasam alanina haksiz bir miidahale olarak
degerlendirilebilmektedir.

5.3. Uzaktan Cahsmanin Doniisiimii: Platform Ekonomisi ve Yeni I
Modelleri

Uzaktan ¢alisma, geleneksel anlamda ofis gorevlerinin evden yiiriitiilmesi
olarak tamimlanirken; dijitallesme siireci bu kavrami daha genis bir ¢erceveye
tagimigtir. Bu doniisiimiin merkezinde Platform Ekonomisi yer almaktadir.
Cevrimigi platformlar aracilifiyla sunulan ve mekandan bagimsizlasan bu is
modeli (literatiirde gig economy veya talep lizerine ¢alisma olarak yer
almaktadir), is gilicii piyasasinin yapisimi ve geleneksel isveren-galigan
iligkilerini doniistiirmektedir (Sundararajan, 2017).

5.3.1. Platform Ekonomisi ve Kiiresel Isgiicii Piyasasi

Platform ekonomisi, is giicli arz1 ile talebini dijital algoritmalar araciligiyla
kiiresel olcekte eslestiren, veriye dayali bir i modelidir. Upwork, Fiverr,
Amazon Mechanical Turk (MTurk) veya Freelancer gibi dijital platformlar, is
sireglerini projelere veya daha kiiciik gorevlere bolerek, geleneksel dis
kaynak kullanimi modelini dijital bir pazar yerine doniistiirmiistiir (Kenney ve
Zysman, 2016).

Bu ekosistemde ¢aligma modelleri, hizmetin sunuldugu mekana gore iki
ana kategoride incelenmektedir (Eurofound, 2018):

Cevrimici/Web Tabanli Platform Calismasi: Isin tamaminin internet
iizerinden, cografi sinir olmaksizin yiiriitiildiigii modeldir. Yazilim gelistirme,
ceviri, veri girigi veya grafik tasarim gibi gdrevleri kapsayan bu model, is
giiciinli yerel smirlarin Gtesine tasiyarak kiiresel bir yetenek havuzu
olusturmaktadir (ILO, 2021).

Konum Tabanlh Platform Calismasi: Hizmetin dijital uygulamalar
iizerinden talep edildigi, ancak ifasinin fiziksel bir mekanda gerceklestigi
(ulasim, teslimat vb.) modeldir. Bu calisma bigimi "mobil c¢aligma"
kapsaminda degerlendirilse de, isin dagitimi ve performans takibi siireglerinde
kullanilan algoritmik yonetim teknikleri acisindan web tabanli modellerle
benzerlik gosterir.
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5.3.2. Platform Cahsanlarinin Hukuki Statiisii ve Yonetimsel
Dinamikler

Dijital is platformlari, i modellerini genellikle "igveren" sifatiyla degil,
hizmet alan ile hizmet vereni bulusturan bir "teknoloji saglayicisi" veya
"arac1" olarak tanmimlamaktadir. Bu konumlandirma, c¢alisanlarin hukuki
olarak "Bagimsiz Yiiklenici" statiisinde smiflandirilmasi sonucunu
dogurmaktadir. Bu durum, geleneksel istihdam iligkisinden farklilagsan yeni
bir ¢caligma yapisini ortaya ¢ikarmaktadir:

Istihdam Statiisii Tartismalar1: Platform ¢alisanlari, yasal olarak bagimsiz
yiiklenici olarak tanimlansalar da; ¢aligma saatleri, iicretlerin belirlenmesi ve
is stiregleri iizerinde platformlarin belirleyici bir kontrolii bulunmaktadir.
Literatlirde bu durum, ¢alisanin yasal bagimsizligi ile platformun fiili denetim
yetkisi arasindaki uyumsuzluk iizerinden tartisilmaktadir. Bu statii belirsizligi,
calisanlarin sosyal giivenlik ve yan haklar gibi geleneksel korumalara
erisiminde sorunlar olusturmaktadir (De Stefano, 2015).

Algoritmik Yonetim: Uzaktan ¢alismanin bu modelinde, is siireclerinin
takibi ve denetimi insan yoOneticilerden ziyade gelismis algoritmalar
tarafindan yiiriitiilmektedir. Is dagitimi, performans degerlendirmesi ve
iicretlendirme gibi kritik siireglerin otomatiklestigi bu yapi, operasyonel
verimliligi artirirken, ¢alisanin dijital veriler iizerinden siirekli ve anlik bir
denetime tabi tutulmasina neden olmaktadir (Kellogg vd., 2020).

Kiiresel Isgiicii Arbitraji: Platform ekonomisi, cografi sinirlar1 kaldirarak
is giicli piyasasini kiiresellestirmistir. Platformlar, geligmis lilkelerdeki is
taleplerini, gelismekte olan tilkelerdeki is giicii ile eslestirerek cografi iicret
farkliliklarmdan yararlanmaktadir. Bu dinamik, gelismekte olan {ilkelerdeki
calisanlar igin yeni gelir imkanlar1 yaratirken, kiiresel 6lgekte iicretlerin ve
rekabet kosullarinin standartlasmasina da katki saglamaktadir (Graham ve
Anwar, 2019).

5.3.3. Sosyal Giivenlik Sistemlerinde Yapisal Uyumsuzluklar ve
Orgiitlenme

Geleneksel sosyal giivenlik modelleri, temel olarak "tek igverenli, tam
zamanli ve siiresiz" standart istihdam iligkisi varsaymmi {izerine
kurgulanmigtir. Ancak platform ekonomisinin isi projelere veya mikro
gorevlere bolen yapisi, bu geleneksel varsayimlarla oOrtiismemektedir.
Caliganlarin "bagimsiz yiiklenici" olarak siniflandirilmasi, issizlik sigortasi,
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kidem tazminati ve emeklilik primi gibi igveren katkisina dayali koruma
mekanizmalarinin kapsami disinda kalmalaria neden olmaktadir. Bu durum,
sosyal gilivenlik finansmaninda ve caligsanlarin kapsayiciliginda sistemsel
bosluklar olusturmaktadir (Behrendt ve Nguyen, 2019).

Endiistri iligkileri boyutunda ise, calisanlarin fiziksel olarak bir arada
bulunmamas1 ve cografi daginiklik, geleneksel sendikal Orgiitlenmeyi
zorlagtiran temel faktorlerdir. Bununla birlikte, literatiirde "dijital
sendikacilik" veya "yeni nesil Orgiitlenme" olarak adlandirilan girisimler,
calisanlarin ¢evrimici forumlar ve sosyal medya gruplan iizerinden bilgi
paylasimi1 yapmasina ve alternatif iletisim aglari kurmasina olanak
tanimaktadir (Vandaele, 2018).

5.3.4. Yasal Diizenlemeler ve Etik Standartlar

Platform ekonomisindeki hukuki belirsizlikler, uluslararasi diizeyde yasal
diizenleme ihtiyacim1 giindeme getirmistir. Bu baglamda en kapsamh
girisimlerden biri, Avrupa Birligi’nin platform c¢alismasinda calisma
kosullarim iyilestirmeye yonelik 2024/2831 sayil1 Direktifi’dir. S6z konusu
Direktif, platform c¢alisanlarinin istihdam statiisliniin dogru belirlenmesini
kolaylastirmay1, yanlis siniflandirma riskini azaltmay1 ve algoritmik yonetim
stireclerinde seffaflig1 artirmay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda, belirli kontrol
ve yonlendirme unsurlarinin varligi hdlinde platform calisanlari lehine
cliritilebilir bir yasal karine Ongoriilmekte; bdylece is iligkisinin
bulunmadigim ortaya koyma yiikii 6nemli 6l¢iide dijital emek platformlarina
birakilmaktadir. Bu yaklagim, ispat yiikiinii ¢aligandan platforma kaydirarak
platform c¢alisanlarmin iy hukuku korumalarindan yararlanmasini
kolaylagtirmay1 hedeflemektedir (European Union, 2024; De Stefano ve
Aloisi, 2018).

Yasal diizenlemelere ek olarak, akademik alanda gelistirilen etik
standartlar da sektdriin kurumsallagmasi i¢in bir ¢ergeve sunmaktadir. Oxford
Internet Enstitiisii biinyesindeki Fairwork Projesi, platformlar1 ILO'nun "insan
onuruna yakisir ig" kriterlerine gore degerlendirmektedir. Bu model,
platformlar1 Adil Ucret, Adil Kosullar, Adil Sézlesmeler, Adil Yonetim ve
Adil Temsil olmak iizere bes temel ilke {lizerinden analiz etmektedir.
Siirdiiriilebilir bir uzaktan c¢alisma modelinin insasi, bu kiiresel etik
standartlarin ulusal mevzuatlara entegre edilmesiyle miimkiin goriilmektedir
(Graham vd., 2020).
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5.4. Uzaktan Calismanin Cevresel Etkileri

Uzaktan caligmanin is diinyasina entegrasyonu, iklim degisikligi ile
miicadele stratejilerinde yeni bir parametre olarak degerlendirilmektedir.
Genel yaklagim, ofise gidis-gelisin azalmasi nedeniyle evden g¢aligmanin
dogrudan karbon emisyonlarin1 diislirecegi yoniindedir. Ancak giincel
arastirmalar, bu iliskinin dogrusal olmadigini; ulasim kaynakli tasarrufun,
evsel enerji tiiketimindeki artis ile dengelenebildigini gostermektedir.
Literatlirde "enerji geri tepme etkisi" olarak da tartigilan bu durum; ulagim,
konut 1sitma/sogutma giderleri ve dijital altyapi kullanimi arasinda karmagik
bir ddiinlesim mekanizmasinin isledigini ortaya koymaktadir (Hook vd.,
2020; O'Brien ve Aliabadi, 2020).

5.4.1. Ulasim ve Ofis Enerjisi Kaynakh Cevresel Kazanmimlar

Uzaktan ¢alismanin ¢evre iizerindeki en belirgin etkisi, ulasim kaynakli
emisyonlarin azalmasi ve kurumsal enerji tiiketimindeki degisimdir. Bu etki,
ozellikle fosil yakit kullaniminin yogun oldugu sehirlerde karbon ayak izinin
diisliriilmesine katki saglamaktadir.

Ulasim Kaynakli Emisyonlarda Diisiis: Gilinliik ise gidis-gelislerin
azalmasi, bireysel karbon salimmi diigiiren en temel faktordiir. Yayimlanan
bir aragtirma, tam zamanl uzaktan ¢alisanlarin, ofis ¢calisanlarina kiyasla sera
gazi emisyonlarini %54 oraninda azalttigimi ortaya koymustur. Ancak aym
caligma, haftada sadece bir giin uzaktan calisilan hibrit modellerde bu
tasarrufun ¢ok sinirlt kaldigina (%2 civar1) dikkat ¢ekmektedir (Tao vd.,
2023).

Ofis Enerji Tiiketiminin Optimizasyonu: Uzaktan ¢aligsma, teorik olarak
ofis binalarinin 1s1tma, sogutma ve aydinlatma giderlerini diislirme potansiyeli
tagimaktadir. Ancak literatiir, bu tasarrufun gergeklesmesi icin ofis alanlarinin
fiziksel olarak kiictiltiilmesi veya akilli bina sistemleriyle optimize edilmesi
gerektigini vurgular. Aksi takdirde, az sayida galisan i¢in tam kapasiteyle
calisgan binalar ve c¢alisanlarin evlerinde artan enerji tiiketimi, beklenen
cevresel fayday1 notrleyebilmektedir (Hook vd., 2020).

5.4.2. Geri Tepme Etkileri ve Goriinmeyen Enerji Maliyetleri

Uzaktan c¢aligmanin net c¢evresel faydasim1 hesaplayabilmek igin,
literatiirde "Geri Tepme Etkisi" olarak tanimlanan dolayli enerji tiiketim
artiglarinin analize dahil edilmesi gerekmektedir. Ulagimdan saglanan karbon
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tasarrufunun, konut enerjisi veya yasam tarzi degisiklikleri nedeniyle azalmasi
veya notrlenmesi riski, siirdiiriilebilirlik projeksiyonlarinda kritik  bir
parametredir (Sorrell vd., 2018). S6z konusu goriinmeyen enerji maliyetleri
ve geri tepme etkileri asagidaki basliklarda detaylandirilmigtir.

Konut Enerji Tiiketiminde Verimlilik Farki: Ofis binalari, 1sitma ve
sogutma sistemlerinde 0l¢ek ekonomisinden yararlanarak kisi basina diisen
enerji tilketimini optimize edebilir. Ancak evden ¢alisma modelinde, tek bir
kisi i¢in tiim konutun 1sitilmasi veya sogutulmasi gerekebilmektedir.
Uluslararas1 Enerji Ajansit (IEA) verilerine gore; eger calisanin ise gidis
mesafesi kisaysa (0rnegin 6 km alt1), evde harcanan ekstra enerji, ulasimdan
saglanan karbon tasarrufunu tamamen ortadan kaldirabilmekte, hatta toplam
emisyonu artirabilmektedir (IEA, 2020).

Is Dist Seyahatler: "Zamanm yeniden tahsisi" hipotezine gore, ise gidis-
gelis siiresinden tasarruf eden bireyler, bu zamam sosyal aktivite veya
aligverig gibi amagclarla seyahat ederek kullanma egilimindedir. Arastirmalar,
giin boyu evde kalan ¢aliganlarin, aksam saatlerinde veya hafta sonlarinda 6zel
ara¢ kullanimini artirabildigini, bunun da beklenen karbon tasarrufunu kismen
geri aldigim gostermektedir (Cerqueira vd., 2022).

Kentsel Yayilma Riski: Uzaktan ¢aligmanin uzun vadeli en 6nemli ¢evresel
riski, yerlesim tercihlerindeki degisimdir. Ofise gitme zorunlulugunun
azalmasi, calisanlar1 sehir merkezlerinden uzak, toplu tasima altyapisinin
zay1f oldugu banliyélere taginmaya tesvik etmektedir. Literatiirde bu durum,
calisanin ofise gitmesi gereken az sayidaki giinde ¢cok daha uzun mesafeler kat
etmesi ve Ozel ara¢c bagimliligmin artmasi riskiyle iligkilendirilmektedir
(Hook vd., 2020).

Dijital Karbon Ayak Izi: Bulut tabanli hizmetler ve yiiksek ¢oziiniirliiklii
video konferanslar, veri merkezlerinde enerji tiikketimine neden olmaktadir.
Yayimlanan bir arastirma, kameranin agik oldugu bir saatlik video
konferansin yaklasik 157 ile 1000 gram CO2 esdegeri emisyon liretebildigini,
kameranin kapatilmasimin ise bu yiikii %96 oraninda azaltabilecegini ortaya
koymustur (Obringer vd., 2021).

5.4.3. Siirdiiriilebilir Bir Model I¢in Politika Onerileri

Uzaktan ¢alismanin gevresel bir "kazan-kazan" senaryosuna doniigmesi
kendiliginden gerceklesmez; bilingli ve ¢cok katmanl politikalar gerektirir.
Asagidaki tablo, uzaktan calismanin ¢evresel etkilerini ve bu etkileri
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yonetmek icin literatiirde One g¢ikan stratejik miidahaleleri 6zetlemektedir
(Hook vd., 2020; IEA, 2020):

Tablo 5.1. Uzaktan Cahsmanin Cevresel Etkileri

Cevresel Potansiyel Geri Tepme Stratejik Miidahale /

Bilesen Kazanim Riski Politika Onerisi
(Olumlu Etki) (Rebound

Effect)

Ulagim Giinliik ise gidis-  Is dist Diisiik Karbonlu Ulagim:
gelislerin seyahatlerin Uzaktan ¢alisanlarin toplu
azalmasiyla artmast ve tasima veya bisiklet
karbon toplu kullanimini tegvik eden
emisyonlarinda tasimadan 6zel  vergi indirimleri; hibrit
diists. araca yonelim.  ¢aligma giinlerinin trafik

yogunluguna gore
planlanmasi.

Bina Ofis alanlarinin Verimsiz Yesil Renovasyon: Evden

Enerjisi kiigiiltiilmesi ve konutlarda ¢alisanlar i¢in konut yalitim1
enerji 1sitma/sogutma  ve akilli termostat
yogunlugunun nedeniyle destekleri; ofislerde "akilli
azalmasi. artan bireysel ~ bina" otomasyonlarina

enerji tiiketimi.  gecis.

Kentlesme  Trafik Kentsel Kompakt Sehir Planlamas:
stkisikligimin yayilmanin "15 Dakikalik Sehir"
azalmasi ve kent  (urban sprawl)  konseptinin uygulanmas;
merkezlerinde hizlanmasi ve  banliydlerde yerel ¢alisma
hava kalitesinin banliy6lere merkezlerinin kurulmasi.
iyilesmesi. 20¢.

Dijital Kagit tiikketiminin ~ Veri Dijital Sadelik: Gereksiz

Altyap1 azalmasi ve merkezlerinin  video konferanslarin
fiziksel arsivlerin  enerji yiikii ve  azaltilmasi (kamera kapali
dijitallesmesi. artan toplantilar) ve bulut

elektronik attk  depolama verimliligi
(e-atik) konusunda farkindalik
sorunu. egitimi.

5.5. Uzaktan Calisma Ekseninde Dijital Gozetim ve Mahremiyet

Pandemi siirecinin katalizor etkisiyle kiiresel is giicii piyasasinda kalic1 bir

calisma modeline donilisen uzaktan g¢aligma, is hukukunun ve Orgiitsel
davranigin en temel ikilemlerinden biri olan "igverenin yonetim hakki" ile
"caliganin kisilik haklar" arasindaki denge arayisini yeniden ve daha
karmagik bir boyutta tartigmaya agmistir. Geleneksel ofis ortamlarinda fiziksel
mevcudiyet lizerinden yiiriitiilen hiyerarsik denetim mekanizmalari, ¢aligma
mekanmin dijitallesmesiyle birlikte evrilerek yerini algoritmik y&netim
tekniklerine ve kapsamli elektronik izleme sistemlerine birakmistir.
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Literattirde siklikla "dijital panoptikon" kavramiyla iliskilendirilen bu yeni
denetim rejimi, igverenlerin ¢aligan davraniglarini ve performansini goriiniir
kilma ihtiyacim karsiliyor olsa da; 6zel hayatin gizliligi, veri mahremiyeti ve
calisanlarin hissettigi gozetim baskis1 baglaminda derin etik ve hukuki
acmazlar yaratmaktadir (Leonardi ve Treem, 2020).

Tiirkiye'de uzaktan caligma siirecinde uygulanan gozetim faaliyetleri,
isverenin keyfiyetine birakilmis bir alan olmayip; Anayasa, Is Kanunu ve
6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ile ¢izilen yasal
smirlara tabidir.

Hukuka Uygunluk ve Olgiiliilitk Ilkesi: Anayasanin "Ozel hayatin
gizliligi" baglikli 20. maddesi ve KVKK'nin 4. maddesi uyarmca; kisisel
verilerin iglenmesi (izlenmesi) faaliyetleri, islendikleri amagla baglantil,
siirl ve 8lgiilii olmak zorundadir. Isveren, verimlilik takibi yapmak amaciyla
caliganin tiim ekranini veya ortam seslerini siirekli kaydetmek yerine, amaca
ulagsmay1 saglayan "en az miidahaleci yontemi" segcmekle yiikiimliidiir.

Aydinlatma Yiikiimliiliigii ve Seffaflik: KVKK'nin 10. maddesi geregi
igveren veri sorumlusu sifatiyla; hangi verilerin (ekran goriintiisti, konum, log
kayitlar1 vb.) toplandigimi, bu verilerin hangi hukuki neden kapsaminda
islendigini ve kimlerle paylasilabilecegini ¢alisana agik ve anlagilir bir sekilde
bildirmekle yiikiimliidiir. Calisanin  bilgisi disinda ve aydinlatma
yiikiimliiliigii yerine getirilmeden gerceklestirilen gizli izleme faaliyetleri,
KVKK'ya acgik¢a aykirilik teskil eder ve elde edilen veriler yargilamada
"hukuka aykir1 delil" statiisiinde degerlendirilir.

Uzaktan Calisma Yonetmeligi ve Sozlesme Sartlari: 10.03.2021 tarihinde
yiirlirliige giren Uzaktan Calisma Yonetmeligi, ¢alisma iligkisinin yazili bir
sozlesmeye dayanmasini esas kilar. Yonetmelik uyarinca; isin tanimi, siiresi,
iletisim yontemleri ve ekipman kullanimi is sézlesmesinde belirlenmelidir.
Isverenin denetim yetkisi, bu sdzlesme sartlar1 ve isin yiiriitiimii ile sinirl
olup, calisanin 6zel yasamimi kapsayacak sekilde genisletilemez (Uzaktan
Caligma Yonetmeligi, 2021).

Sonug olarak uzaktan ¢aligma modelinin hukuki ve etik siirdiiriilebilirligi,
teknolojik denetim araglarinin bir baski unsuru olarak degil, is siireglerini
destekleyici bir mekanizma olarak kullanilmasma baghdir. Bu dogrultuda
igverenlerin; seffaflik ilkesine dayanan, veri isleme amacimi asmayan ve
calisanin "baglantiy1 kesme hakkma" saygi duyan bir yonetim politikast
belirlemeleri gerektigi anlagilmaktadir.
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5.6. Uzaktan Calisma Politikalarinin Kurumsallagtirilmasi ve Seffafhik

Uzaktan galigmanin siirdiiriilebilirligi, belirsizlikleri ortadan kaldiran ve
"yeni normalin" operasyonel standartlarini netlestiren yazili politikalarin
varligina baglidir. Kurumsal politikalar, sadece kurallar dikte eden bir metin
degil, ¢alisan ve igveren arasindaki giiveni tesis eden bir nitelik tagimalidir.

Giliniimiizde siirekli ¢evrimi¢i olma baskisi, akademik literatiirde "dijital
tikenmislik" ve "teknostres" olgularmin temel nedenleri arasinda
gosterilmektedir. Yapilan arasgtirmalar, verimli calisan uzaktan caligma
ekiplerinin, anlik miidahale gerektiren iletisim yontemleri yerine ¢alisanlarin
kendi zaman planlamalarina gore yanmit verebildigi asenkron iletisimi
benimsedigini ortaya koymaktadir. Bu noktada biligsel yiikii etkin bir sekilde
yonetebilmek adma, calisanlarin kesintisiz iiretime odaklanabilecegi ve
toplantilardan arindirilmis zaman dilimlerinin kurumsal bir giivenceyle
yapilandirilmasi gerekmektedir. Siirecin saglikli yiiriitiilebilmesi igin e-posta
ve anlik mesajlagma gibi farkli iletisim kanallarma yonelik geri doniis
stirelerinin net standartlarla belirlenmesi, "yanit beklentisi yonetimi"
acisindan kritik 6nem tagimaktadir. Mazmanian ve digerlerinin (2013)
caligmasinda da vurgulandigi iizere, her an erisilebilir olma zorunlulugunun
ortadan kaldirilmasi, ¢aligsanin is tizerindeki kontrol hissini pekistirerek genel
verimlilik artigina katki saglamaktadir.

Uzaktan caligma modeli, kurumsal agin fiziksel smirlarmi caliganlarin
evlerine kadar genisleterek geleneksel siber giivenlik parametrelerini kdkten
degistirmistir. Bu yeni dinamik, hi¢bir cihaza veya kullaniciya varsayilan
olarak giivenilmeyen "Sifir Giiven" (Zero Trust) mimarisinin benimsenmesini
bir zorunluluk haline getirmektedir. Bu ¢er¢evede; VPN kullanimi, Cok
Faktorlii Kimlik Dogrulama (MFA) ve ug nokta giivenligi gibi uygulamalarin
standart protokoller olarak yapilandirilmasi, erisim giivenliginin saglanmasi
acisindan kritik 6neme sahiptir. Ayrica, calisanlarin operasyonel siiregleri
kolaylagtirmak amaciyla kurum onay1 ve denetimi digindaki yazilimlara
yonelmesiyle olusan "Golge BT" riski, ciddi giivenlik agiklarina zemin
hazirlayabilmektedir. Silic ve Back (2014) tarafindan vurgulandig: iizere, bu
risklerin minimize edilmesi i¢in personele kullanici dostu lisansh araglarin
saglanmas1 ve siber giivenlik egitimlerinin periyodik olarak tekrarlanmasi
gerekmektedir.

Geleneksel ofis ortamindaki "gdzetim" ve "ekran basinda gegirilen siire"
takibi, uzaktan ¢aligma dinamiklerinde gecerliligini yitirmistir. Wang vd.
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(2021), gerceklestirdikleri kapsamli aragtirmada, geleneksel izleme
mekanizmalarinin uzaktan caliganlarin performansi iizerinde anlamli bir
katkis1 olmadigin1 saptamistir. Caligma, performans ve islevselligin
anahtarinin siki denetim degil, is Ozerkligi oldugunu bilimsel verilerle
desteklemektedir. Bu dogrultuda, siire¢ odakli denetim yerine "Amagclara
Gore Yonetim" yaklagimi benimsenmelidir. Yoneticiler, calisganin ekran
basinda gecirdigi siireye degil, nihai sonuca odaklanmalidir. "Ne zaman" ve
"nasil" c¢alisildigindan ziyade, belirlenen hedeflerin ger¢eklesme diizeyi ve
"cikt1 kalitesi" performansin temel gostergesi olmalidir.

Is ve 6zel hayatin mekansal olarak ayni diizlemde birlesmesi, literatiirde
"psikolojik kopma" olarak tanimlanan, zihnin isten uzaklagsma siirecini
zorlagtirmaktadir. Is sonrasi zihinsel kopusun, ertesi giinkii performans ve
saglik i¢cin hayati oldugu belirtilmektedir (Sonnentag, 2012). Bu baglamda,
Avrupa Parlamentosu kararlariyla da desteklenen "Baglantiyr Kesme Hakk1",
sirket politikalarina entegre edilmeli; mesai saatleri disinda is iletisimi
kurmamak bir disiplinsizlik degil, korunmasi gereken bir ¢calisan hakki olarak
tanimlanmalidir (Eurofound, 2021).

5.7. Sonug ve Oneriler

Bu c¢alisma, kiiresel bir krizin etkisiyle hizlanan ve gegici bir onlem
olmaktan ¢ikip is diinyasinin “yeni normali” haline gelen uzaktan ¢alismay1
cok boyutlu bir perspektifle incelemeye ¢aligmigtir. Yapilan degerlendirmeler,
uzaktan g¢aligmanin yalnizca teknolojik bir altyapt meselesi olmadigini;
yonetim bilimlerinden sosyolojiye, hukuktan sehir planlamasina kadar genis
bir alanda yapisal doniisiimleri zorunlu kilan sosyo-teknik bir konu oldugunu
ortaya koymaktadir. Giiniimiizde mekandan bagimsiz calisma durumu,
organizasyonlarin siirdiirtilebilirligi ve ¢alisan refah1 agisindan kritik bir 6nem
tagimaktadir. B6liim boyunca ele alinan alt basliklar dogrultusunda elde edilen
bulgular, uzaktan c¢aligmanin firsatlar ve tehditler ekseninde
degerlendirilmesine olanak saglamaktadir.

Uzaktan ¢aligma modeli, firmalara fiziki alan kullanim1 ve operasyonel
giderler bakimindan 6nemli tasarruf imkanlar1 sunmaktadir. Bununla birlikte
s0z konusu mali avantajlarmn siirdiiriilebilirligi, teknolojik altyap1 yatirimlar
ve siber giivenlik harcamalar ile dengelenmek durumundadir. Literatiirde
etkin bigimde yodnetilen uzaktan calisma siireglerinin verimliligi artirdigi
belirtilmekte; ancak bu artisin kalici olabilmesi, c¢alisanlarin “tiikenmigslik”
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(burnout) riskinin azaltilmasina ve ig-yasam dengesinin korunmasina bagh
gorlilmektedir (Bloom vd., 2015; Choudhury vd., 2021).

Uzaktan c¢alisma, cografi kisitlar1 azaltarak istihdam olanaklarini
cesitlendirme potansiyeline sahip olsa da dijital esitsizlikler agisindan 6nemli
riskler de barindirmaktadir. Teknolojik altyapiya, uygun ¢alisma ortamina ve
yeterli dijital yetkinliklere sahip olmayan bireyler agisindan bu model, mevcut
sosyo-ekonomik esitsizliklerin daha da derinlesmesine neden olabilmektedir
(Beaunoyer vd., 2020; Bonacini vd., 2021). Bu durum, uzaktan ¢aligmanin
sosyal adalet boyutunun da dikkate alinmasini gerekli kilmaktadir.

Diger taraftan dijital gézetim araglarinin yayginlagmasi, isverenin yonetim
hakki ile ¢alisanin mahremiyeti arasinda etik ve yonetsel bir gerilim alani
olusturmustur. Literatiirdeki temel tartismalar ve evrensel veri koruma ilkeleri
dogrultusunda degerlendirildiginde; olgiiliiliik, seffaflik ve mesruiyet
ilkelerinden yoksun teknolojik denetim uygulamalarimin orgiitsel giiveni
zedeledigi ve igveren agisindan gesitli riskler dogurdugu goriilmektedir (Ball,
2010; Leonardi ve Treem, 2020).

Dijital esitsizliklerin azaltilmas1 amactyla kamu ve 6zel sektor is birligiyle
teknolojik  altyapinin  giiclendirilmesi ve  donamim  erigiminin
yaygmlagtirtlmas1t onem tasimaktadir. Uzaktan caligma uygulamalarimin
yalnizca belirli ¢alisan gruplarina 6zgii bir model olmaktan ¢ikarilmasi; yagsam
boyu dgrenme programlariyla desteklenen, kapsayici ve genis tabana yayilan
bir istihdam anlayisiyla ele alinmas1 gerekmektedir.

Bunun yaninda Is Hukuku ve Is Saghigi ve Giivenligi (ISG) mevzuatinin,
caligmanin mekandan bagimsiz hale gelmesi gergegine uygun bigimde
giincellenmesi gereklidir. Ozellikle uzaktan caligma sirasinda meydana gelen
kazalarin hukuki niteligi, veri glivenligi ihlallerinde sorumluluk paylagimi ve
ergonomik riskler gibi konularda mevcut belirsizlikleri ortadan kaldiracak
acik ve net diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sonug olarak, uzaktan ¢aligmay1 yalnizca maliyet tasarrufu saglayan ya da
gegici kriz donemlerine Ozgii bir ydnetim aract olarak degerlendiren
isletmelerin uzun vadede rekabet gliglerini kaybetme riski bulunmaktadir.
Buna karsilik, bu siireci insan odakli, hukuki normlara dayali ve giiglii
teknolojik altyapryla desteklenen stratejik bir kiiltiirel donilisim olarak
yoneten organizasyonlarin, gelecegin calisma modellerine daha basarili
bicimde uyum saglayacag1 degerlendirilmektedir.






BOLUM 6: UZAKTAN CALISMANIN GELECEGi VE YENi NORMAL

Ali Yavuz”

6.1. Giris

Dijitallesme, kiiresellesme ve bilgi-iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler son yillarda ¢alisma hayatinin yapisinda 6énemli degisimlere yol
acmustir. Mobil teknolojiler, bulut bilisim sistemleri, bilyiik veri ve yapay zeka
gibi teknolojiler, isin zamandan ve mekéndan bagimsiz Dbigimde
yiiriitiilebilmesini miimkiin héale getirmistir. Bu gelismeler dogrultusunda
uzaktan ¢aligma, esnek ¢aligma ve hibrit calisma gibi modeller giderek daha
fazla yayginlasmis; caligma hayati, fiziksel ofise dayali geleneksel yapidan
daha esnek, dijital ve sonug odakli bir yapiya dogru doniismeye baglamistir.

Bu doniisiim en giiclii ivmesini COVID-19 pandemisiyle kazanmustir.
Pandemi siirecinde isletmeler faaliyetlerini siirdiirebilmek amaciyla uzaktan
calisma modelini hizli big¢imde uygulamaya koymus; bu siire¢ uzaktan
caligmanin gegici bir kriz ¢6ziimii olmanin 6tesine gecerek kalic ve stratejik
bir ¢aligma modeline donlismesine zemin hazirlamistir. Nitekim McKinsey’in
“Isin Gelecegi’ne iliskin degerlendirmeleri pandemiden 6nce de calisma
hayatinda kiiresel bir doniisiim siirecinin bagladigini, pandeminin ise yiikselen
teknolojik ve orgiitsel egilimlerle birlikte bu doniigiimii hizlandirdigini ortaya

koymaktadir (Lund vd., 2021).

Pandemi sonrasinda uzaktan c¢alisma bir¢ok sektdr agisindan yalnizca
alternatif bir caligma bi¢imi olmaktan ¢ikmisg; Orgiitlerin yapisini, yonetim
anlayisini, insan kaynaklar politikalarmi ve ¢alisan beklentilerini etkileyen
daha genis bir donlisiim alanina doniismiistiir. Bu baglamda “yeni normal”
kavrami yalnizca ¢aliganlarin fiziksel olarak ofis disinda ¢alismasini degil
ayn1 zamanda Orgiitlerin yapisal, kiiltiirel ve yonetsel acidan yeniden
yapilanmasini ifade etmektedir (Ishii, Yamamoto & Nakayama, 2023). Yeni
normalle birlikte performansin galigma siiresinden ¢ok ¢iktilar iizerinden
degerlendirilmesi, dijital iletisim kanallarinin etkin kullanimi, sanal ekip

* Ars. Gor., Gazi Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Y6netim Bilisim Sistemleri, Ankara, yavuzali@gazi.edu.tr,
ORCID: orcid.org/0000-0002-4546-3872
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yonetimi, esnek ¢aligma saatleri ve sonug odakli yonetim anlayisi daha fazla
Oonem kazanmaktadir.

Uzaktan c¢alisma modelinin benimsenmesinde baglangicta maliyet
tasarrufu, ofis giderlerinin azaltilmasi veya ¢evresel faydalar gibi operasyonel
faktorler 6ne ¢ikarilmig olsa da giincel egilimler stratejik insan kaynaklari
boyutunun daha belirleyici hale geldigini gostermektedir. KPMG tarafindan
yapilan aragtirmaya gore uzaktan ¢aligmay1 benimseme nedenleri arasinda
calisanlarin esneklik talebi (%73), isveren ¢ekiciligini artirma (%53), yetenek
eksikliklerini giderme (%38) ve yeteneklere daha iyi erigim saglama (%27)
gibi faktorler 6ne ¢ikarken maliyet tasarrufu (%14) ve karbon emisyonlarini
azaltma (%3) gibi faktorler ikincil diizeyde kalmaktadir (KPMG, 2023). Bu
durum uzaktan caligmanin artik yalnizca operasyonel bir diizenleme degil
yetenek yonetimi, ¢calisan deneyimi ve rekabet avantaji ile iligkili stratejik bir
unsur héline geldigini gdstermektedir (Day, 2025).

Sonug olarak uzaktan ¢aligma, geleneksel ofis modelinin Gtesine gegen
yeni bir ¢aligma paradigmasinin ortaya ¢ikmasina katki saglamistir. “Yeni
normal” olarak adlandirilan bu diizen, gelecegin calisma ekosisteminde
calisma modellerinin, ofis kullaniminin, dijital teknolojilerin, ¢alisan
refahinin, risk yonetiminin ve siirdiiriilebilirlik politikalarinin birlikte ele
alinmasin1 gerektirmektedir. Bu bdliimde uzaktan calismanin gelecegi;
calisma modelleri ve yetenek yonetimi, fiziksel ofislerin doniisiimii, dijital
caligma kiiltiirii ve gelecegin riskleri, gelecegin teknolojileri, siirdiiriilebilirlik
ve kritik bagar faktorleri baglaminda degerlendirilmektedir.

6.2. Gelecegin Calisma Modelleri ve Yetenek Yonetimi

Gelecegin calisma modelleri yalnizca verimlilik hedeflerine odaklanan
geleneksel anlayistan uzaklasarak calisanlarin refahini, 6zerkligini ve
psikolojik esenligini merkeze alan daha insan odakli bir yapiya
doniismektedir. Ozellikle uzaktan ve hibrit ¢alisma modelleri ¢alisanlara
zaman ve mekan acgisindan daha fazla kontrol saglayarak ig-yasam dengesi,
iiretkenlik ve is tatmini gibi alanlarda olumlu katkilar sunabilmektedir (Rios
Villacorta, 2024). Bu dogrultuda calisma hayatinda esneklik yalmzca
operasyonel bir tercih degil ¢alisan deneyimini ve orgiitsel siirdiiriilebilirligi
etkileyen stratejik bir unsur haline gelmektedir. Artan o6zerklik duygusu
bireysel motivasyonu, calisan bagliligint ve is tatminini desteklerken
caligsanlarin kendi calisma diizenlerini yonetebilmesi de gelecegin caligma
kiiltiiriiniin temel bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.
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Bununla birlikte uzaktan ve hibrit ¢aligma modellerinin siirdiirtilebilirligi
yalmzca esneklik saglanmasina bagli degildir. Fiziksel ¢aligma ortamimin
yetersizligi, ergonomik sorunlar, teknolojik altyapi eksiklikleri ve is-yasam
sinirlariin  belirsizlesmesi gibi faktorler c¢alisanlarin memnuniyetini ve
verimliligini olumsuz etkileyebilmektedir (Kowalski & Slebarska, 2022;
Oakman vd., 2020). Ozellikle ev ortaminda uygun calisma kosullarmin
saglanamamas1 uzun vadede fiziksel ve zihinsel saglik iizerinde olumsuz
sonuclar dogurabilmektedir. Bunun yaninda uzaktan ¢alismanin en 6nemli
sosyal etkilerinden biri galigsanlarin yiiz yiize etkilesimlerinin azalmasiyla
birlikte yalnizlik, aidiyetsizlik ve sosyal izolasyon duygularmin giiclenmesidir
(Akant, 2024; Dong vd., 2025). Ofis ortaminda dogal bicimde gelisen
giindelik iletisim ve sosyal baglarin zayiflamas1 ¢alisanlarin orgiitsel kiiltiire
bagliliklarini ve ekip i¢i etkilesimlerini olumsuz etkileyebilmektedir. Nitekim
calisanlarda yalnizlik hissinin, is performansini ve psikolojik iyi olusu
dogrudan etkileyen onemli bir is riski haline geldigi ifade edilmektedir
(McRae, 2025).

Bu nedenle gelecegin ¢alisma modelleri yalnizca verimlilik ve maliyet
avantaji lzerinden degil calisanlarin psikolojik, sosyal ve duygusal
ihtiyaglarin1 gdzeten biitiinciil yapilar tizerinden sekillenmektedir. Kurumlarin
calisan refahini destekleyen kapsamli stratejiler gelistirmesi giderek daha
onemli héle gelmektedir. Calisanlar1 diizenli molalar vermeye ve fiziksel
aktivitelere tesvik etmek, sanal veya hibrit sosyal etkinlikler diizenlemek, agik
iletisim kanallar1 olusturmak ve destekleyici liderlik anlayigin1 benimsemek
bu stratejiler arasinda yer almaktadir (Dong vd., 2025). Ayrica kimlik liderligi,
mentorluk uygulamalari, sosyal destek mekanizmalar1 ve sanal etkilesim
firsatlar ¢aliganlarin aidiyet duygusunu gii¢lendiren 6nemli araglar olarak 6ne
cikmaktadir (Shi vd., 2024). Ortak calisma alanlarinin (coworking spaces)
kullanimi1 ve goriintiildi iletisim araglariyla yiiz yiize etkilesimin artirilmasi da
calisanlarin  kurumsal  kiiltiirle  baglarin1  siirdiirmelerine  katki
saglayabilmektedir (Wu, 2024).

Uzaktan c¢aligma modellerinin yayginlagmasi organizasyonlarin yetenek
yonetimi anlayisini da 6nemli Glgiide doniistiirmektedir. Cografi sinirlarin
Onemini azaltan bu modeller, isletmelere yalnizca yerel degil kiiresel olcekte
yeteneklere erigim imkam saglamaktadir. Ozellikle dijital, yaratic1 ve teknik
alanlarda uzmanlagmis is giiciine olan talebin artmasi firmalar1 daha genis
yetenek havuzlarma yonlendirmektedir. Bu baglamda uzaktan g¢aligmayi
benimseyen isletmeler farkli bolgelerden ve iilkelerden calisanlara ulasarak
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hem c¢esitliligi hem de beceri diizeyini artirabilmektedir (Sava, 2025). Ancak
bu stratejik avantaj beraberinde yeni rekabet kosullarim1i da ortaya
cikarmaktadir. Cografi smurlarin  zayiflamasi ¢alisanlarin  alternatif is
firsatlarina erisimini kolaylastirirken igverenlerin nitelikli ¢alisanlar1 elde
tutmasimi daha karmagik hale getirmektedir.

Bu doniisiim geleneksel yetenek yonetimi anlayisimi da yeniden
sekillendirmektedir. Geleneksel modeller ¢alisanlarin ofiste gegirdigi siireye,
fiziksel gozleme ve yliz ylize denetime dayanirken uzaktan c¢aligma bu
oOl¢iitlerin 6nemini azaltmaktadir. Aragtirmalar uzaktan ¢alismanin faydalarini
daha fazla algilayan yoneticilerin hem kendi verimliliklerini hem de ekip
performansini daha olumlu degerlendirdigini gostermektedir (de la Torre-
Ruiz vd., 2024; Kowalski & Slebarska, 2022). Bu durum ydneticilerin
calisanlarin fiziksel olarak nerede bulundugundan ziyade hangi ciktilan
iirettigine odaklanmasim gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla gelecegin ¢alisma
modellerinde performans degerlendirme siiregleri daha ¢ok sonu¢ odakli,
esnek ve giiven temelli yaklagimlar {izerinden sekillenmektedir.

Benzer bi¢cimde galisgan baglhiligi ve yetenek elde tutmayi saglayan
unsurlar da doniismektedir. Maas ve yan haklar gibi maddi tesviklerin yaninda
calisan deneyimi, ozerklik, esneklik, gelisim firsatlari, orgiitsel destek algisi
ve anlamli is deneyimi gibi unsurlar daha belirleyici héle gelmektedir (Mazlan
& Jambulingam, 2023). Literatiir uzaktan ¢aligmanin sagladigi esnekligin
calisgan bagliligin1 artirabilecegini ancak bunun siirdiiriilebilir olmasi igin
dijital ortamda giiclii iletisim, mentorluk ve geri bildirim sistemlerinin gerekli
oldugunu ortaya koymaktadir (Mustajab, 2024). Caligsanlarin yalnizca tiretken
bireyler degil ayn1 zamanda sosyal olarak bagli ve psikolojik acidan iyi
hisseden bireyler olmas1 gelecegin yetenek yonetimi stratejilerinin
merkezinde yer almaktadir.

Sonug olarak gelecegin galisma modelleri esneklik, dijitallesme, ¢alisan
deneyimi ve insan odakli yonetim anlayisinin birlikte ele alindig: bir yapiya
dogru evrilmektedir. Uzaktan ve hibrit ¢aligma modelleri kurumlara énemli
firsatlar sunarken bu modellerin siirdiiriilebilirligi yalmizca teknolojik
altyapiya degil ¢alisan refahii, Orgiitsel bagliligi ve yetenek yoOnetimini
merkeze alan biitlinciil politikalarin gelistirilmesine baglidir. Bu nedenle
gelecegin  basarilt  organizasyonlari ¢aligsanlarin esneklik beklentilerini
kurumsal hedeflerle uyumlu héle getirebilen, ¢ikti odakli yonetim anlayisini
benimseyen ve c¢alisan deneyimini stratejik bir unsur olarak degerlendiren
organizasyonlar olacaktir.
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6.3. Gelecegin Ofisleri

Uzaktan ve hibrit ¢aligma modellerinin yaygimlagmasi fiziksel ofislerin
roliinii ve islevini yeniden diisiinmeyi zorunlu hale getirmistir. Geleneksel
caligma anlayisinda ofisler calisanlarin belirli saatlerde bir araya geldigi temel
iretim alanlar1 olarak goriiliirken dijitallesme ve uzaktan caligma
uygulamalarinin artmasiyla birlikte bu yaklasim 6nemli 6l¢iide doniismeye
baglamistir. McKinsey Global Institute’un 2023 tarihli raporunda, hibrit
caligmanin kalicilagmasiyla birlikte ofis katiliminin pandemi 6ncesi diizeyin
altinda dengelendigi ve kiiresel ofis gayrimenkul degerlerinde 800 milyar
dolara ulasan bir diisiis riskinin olustugu belirtilmektedir (Mischke vd., 2023).
Bu durum fiziksel ofislerin yalnizca masa ve ¢alisma alan1 saglayan mekanlar
olmaktan c¢ikarak daha stratejik islevlere sahip yapilar haline gelmesi
gerektigini gostermektedir. Bu doniisiimiin  genel egilimini gostermek
amaciyla uzaktan ve hibrit caligmanin yayginlagmasi ile ofis degerlerindeki
degisim arasindaki iligki Sekil 6.1’de temsili olarak sunulmustur.
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Sekil 6.1. Uzaktan ve Hibrit Calisma Egilimleri ile Ofis Talebindeki
Doniisiimiin Temsili Gosterimi

Not: Sekil Mischke vd. (2023) tarafindan raporlanan hibrit ¢alisma ve ofis degerleri egilimleri temel
almarak temsili olarak olusturulmustur.

Yeni donemde ofisler rutin gorevlerin yerine getirildigi klasik caligma
alanlarindan ¢ok yaraticiligin, sosyal etkilesimin, is birliginin ve kurumsal
kiiltiiriin giiclendirildigi “deneyim ve etkilesim merkezleri” olarak yeniden
konumlanmaktadir. Calisanlarin fiziksel ofise gelis motivasyonlar1 da
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degismektedir. Johns vd. (2024), calisanlarin ofise yalnizca is yapmak
amaciyla degil ekip arkadaslariyla bag kurmak, sosyallesmek ve kurumsal
kiiltiiri deneyimlemek icin geldiklerini vurgulamaktadir. Bu baglamda
fiziksel ofisler kurumlar agisindan yalnizca operasyonel bir maliyet unsuru
degil aym1 zamanda c¢alisan baglhiligin1 ve aidiyet duygusunu destekleyen
stratejik alanlar olarak degerlendirilmektedir. Nitekim Costa vd. (2024), ofis
yatirnmlarinin geri doniisiiniin artik yalnizca metrekare maliyetleri veya alan
verimliligiyle degil ¢alisan deneyimi, etkilesim yogunlugu ve yetenek elde
tutma gibi insan odakli gostergeler iizerinden degerlendirilmesi gerektigini
ifade etmektedir. Bu yaklasim fiziksel ve dijital bilesenlerin biitiinlestigi daha
esnek, modiiler ve kullanict odakli ofis tasarimlarini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Bu doniistim siirecinde akilli ofis teknolojileri de gelecegin caligma
alanlarinin  6nemli bilesenlerinden biri héline gelmektedir. Nesnelerin
Interneti (I0T), yapay zeka ve sensor teknolojileri gibi dijital ¢dziimler fiziksel
ofis mekanlarimi1 daha verimli, esnek ve calisgan odakli hale getirmeyi
amaclamaktadir. Akilli ofis sistemleri; otomatik rezervasyon uygulamalari,
cevresel kosullar1 optimize eden akilli aydinlatma ve iklimlendirme sistemleri,
biyometrik erisim kontrolii ve dijital toplanti ydnetim araglar1 gibi
uygulamalar araciligiyla hibrit ¢alisma diizeninin karmasikligini yonetmeye
yardimc1 olmaktadir (Tuzcuoglu vd., 2022). Bdylece ofis ortamlar
calisanlarin ihtiyaglarina goére uyum saglayabilen dinamik yapilara
doniismektedir. Ozellikle hibrit ¢alisma diizeninde calisan yogunlugunun
degiskenlik gdstermesi, enerji kullanimi, alan planlamasi ve toplanti yonetimi
gibi stireclerin daha akilli sistemlerle yonetilmesini gerekli kilmaktadir. Bu
nedenle gelecegin ofisleri yalmzca fiziksel mekénlarin dijital araglarla
desteklenmesi degil ayn1 zamanda teknolojiyle biitiinlesmis esnek caligma
ekosistemlerinin olusturulmasi anlamina gelmektedir.

Ofislerin doniisiimiinde dikkat ¢eken bir diger unsur ise insan odakli
tasarim anlayisinin 6n plana ¢ikmasidir. Uzaktan ve hibrit calisma
modellerinin  yayginlagsmasiyla birlikte ofisler yalmizca caligmanin
gerceklestigi alanlar degil calisanlarin motivasyonunu, psikolojik esenligini
ve aidiyet duygusunu destekleyen deneyim  alanlart  olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle ergonomi, estetik, fiziksel konfor ve sosyal
islevsellik gibi unsurlar gelecegin ofis tasarimlarinda daha Onemli hale
gelmektedir (Yetiz, 2009). Insan odakli tasarim yaklasimi calisanlarin
yalnizca fiziksel ihtiyaglarini degil duygusal ve biligsel ihtiyaglarini da dikkate
alan biitiinciil bir mekan anlayisim ifade etmektedir. Tuzcuoglu vd. (2022),
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dogal 151k, bitkiler, acik renkler ve biyofilik tasarim 6geleri gibi unsurlarin
calisanlarin stres diizeyini azaltabilecegini, aidiyet hissini
giiclendirebilecegini ve genel memnuniyet diizeyini artirabilecegini
belirtmektedir. Benzer sekilde esnek calisma alanlari, sessiz odalar, ortak
etkilesim alanlari ve modiiler mekansal diizenlemeler hem bireysel
odaklanmay1 hem de ekip i¢i iletisimi destekleyen yapilar olarak one
cikmaktadir.

Gelecegin ofis anlayisi calisanlarin fiziksel olarak siirekli ayn1 mekanda
bulunmasin1 gerektiren geleneksel modelden uzaklasarak daha c¢ok “gok
mekanl ¢aligma” yaklasimina yonelmektedir. Bu baglamda paylasiml ofisler
(coworking spaces) uzaktan caligmanin ortaya g¢ikardigi sosyal izolasyon ve
ev ortammnin smirliliklarina  karst  Onemli bir alternatif olarak
degerlendirilmektedir (Ciccarelli, 2023). Ortak calisma alanlari; serbest
calisanlara, girisimcilere ve uzaktan calisan profesyonellere yalnizca fiziksel
bir ¢alisma ortamu degil ayn1 zamanda sosyal ag kurma, bilgi paylagimi ve i
birligi firsatlar1 da sunmaktadir. Literatiirdeki ampirik bulgular, coworking
alanlarinin evden ¢aligmaya kiyasla daha yiiksek iyi olus, tiretkenlik ve is
katilmi saglayabildigini ortaya koymaktadir (Luke§ vd., 2025). Bunun
yaninda bu alanlar farkli disiplinlerden bireyleri bir araya getirerek yaraticiligi
ve inovasyonu destekleyen sosyal etkilesim ortamlart olusturmaktadir (Ott
vd., 2018).

COVID-19 pandemisi baslangicta coworking sektoriinii olumsuz etkilemis
olsa da uzaktan ¢aligmanin kalic1 héle gelmesiyle birlikte bu alanlara yonelik
ilgi yeniden artmaya baglamistir (Wu, 2024). Gelecekte ortak caligma
alanlarinin yalnizca biiyiik sehir merkezlerinde degil daha kiiclik yerlesim
alanlarinda da yaygimlagmasi beklenmektedir. Bu durum ofis merkezli, ev
merkezli ve liclincii mekan olarak coworking alanlarinin birlikte kullanildig:
cok mekéanh g¢aligma ekosistemlerinin yayginlasacagina isaret etmektedir.
Boylece fiziksel ofisler tamamen ortadan kalkmamakta aksine islev
degistirerek calisan deneyimini, sosyal etkilesimi ve kurumsal kiiltiiri
destekleyen stratejik merkezler héline gelmektedir.

Sonug olarak gelecegin ofisleri yalnizca “nerede ¢aligildig1” sorusuna degil
“neden birlikte olundugu” sorusuna da cevap veren yapilar olarak
doniismektedir. Ofislerin yeniden tasarlanmasi dijital teknolojiler, insan
odakli tasarim anlayisi ve esnek calisma modellerinin  birlikte
degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bu doniisiim kurumlarin fiziksel mekan
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anlayisini yeniden sekillendirirken ayn1 zamanda dijital koordinasyon, ¢alisan
deneyimi, performans yonetimi, veri temelli izleme ve Orgiitsel risk yonetimi
gibi yeni konular1 da giindeme getirmektedir. Bu nedenle uzaktan ve hibrit
calisma modellerinin gelecegi yalnizca ofislerin doniistimiiyle degil, dijital
caligma kiiltiiriiniin ortaya ¢ikardigi yeni risklerin nasil yonetilecegiyle de
yakindan iligkilidir.

6.4. Dijital Calisma Kiiltiirii ve Gelecegin Riskleri

Uzaktan ve hibrit c¢alisma modellerinin kalici hile gelmesi calisma
hayatinda yalnizca mekansal bir degisimi degil ayn1 zamanda yeni bir dijital
caligma kiiltiirlinlin olusumunu da beraberinde getirmektedir. Bu yeni kiiltlirde
is siiregleri, iletisim bigimleri, performans degerlendirme mekanizmalar ve
calisan deneyimi giderek daha fazla dijital platformlar, veri analitigi ve yapay
zekd destekli sistemler araciligiyla sekillenmektedir. Bu nedenle gelecegin
uzaktan ¢aligma diizenini anlamak i¢in yalnizca nerede calisildigina degil
dijital araclarm isi nasil yapilandirdigina, ¢alisanlar iizerinde hangi yeni
talepleri olusturduguna ve Orgiitlerin bu talepleri nasil yOnettigine
odaklanmak gerekmektedir.

Dijital ¢aligma kiiltiiriiniin en belirgin 6zelliklerinden biri ¢aliganlarin
stirekli baglantili olma halidir. Uzaktan ¢aligma, ¢alisanlara zaman ve mekan
esnekligi saglarken ayn1 zamanda is ile 6zel yasam arasindaki siirlarin daha
gecirgen hale gelmesine neden olabilmektedir. Dijital platformlarin is ve
kisisel yasamda yogun bigimde kullanilmasi ¢alisanlar iizerinde teknostres,
teknoloji  yorgunlugu ve oOznel iyi olusta azalma gibi sonuglar
dogurabilmektedir. Singh vd. (2022), zorunlu uzaktan ¢aligma doneminde is
ve kisisel dijital platform kullanimmnin teknostresi artirdigini bunun da
teknoloji yorgunlugunu yiikselterek calisanlarin 6znel iyi olusunu olumsuz
etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu gelecegin caligma diizeninde dijital
araclarin yalmzca verimlilik saglayan teknik unsurlar olarak degil, ¢alisan
refahin1 dogrudan etkileyen oOrgiitsel kosullar olarak degerlendirilmesi
gerektigini gostermektedir.

Gelecegin dijital ¢aligma kiiltiiriinde bir diger 6nemli risk alan1 algoritmik
yOnetim ve veri temelli performans izleme uygulamalarinin yayginlasmasidir.
Yapay zekd destekli sistemler goérev dagilimi, is takibi, performans
degerlendirme, vardiya planlama, geri bildirim ve calisan verimliliginin
Olglilmesi gibi siireglerde daha fazla kullanilmaktadir. Bu uygulamalar
yoneticilere hizli karar alma, operasyonel siiregleri izleme ve kaynaklar1 daha
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etkili kullanma olanagi sunarken; ¢alisanlar agisindan 6zerklik kaybi, adalet
algisinin zayiflamasi ve siirekli izlenme hissi gibi sorunlar yaratabilmektedir.
Parent-Rocheleau ve Parker (2022), algoritmik ydnetimi yalnizca bir kontrol
mekanizmasi olarak degil is tasarimini dogrudan etkileyen bir unsur olarak
degerlendirmekte algoritmalarin ¢alisanlarin gorev igerigi, 6zerklik diizeyi,
geri bildirim bi¢imi ve is yiikii ilizerinde belirleyici héle gelebilecegini
belirtmektedir. Benzer sekilde Kinowska ve Sienkiewicz (2023), Avrupa
organizasyonlarindan elde edilen verilerle algoritmik  ydnetim
uygulamalarinin isyeri iyi olusu iizerinde etkiler yarattigimi ve bu etkinin
ozellikle is 6zerkligi lizerinden sekillendigini gostermektedir.

Bu noktada gelecegin uzaktan calisma modellerinde temel mesele dijital
kontrol ile ¢alisan 6zerkligi arasindaki dengenin nasil kurulacagidir. Dijital
izleme ve performans analitigi uygulamalari, seffaflik ve geri bildirim
amactyla kullanildiginda caligsanlarin gelisimini destekleyebilir. Ancak bu
uygulamalar yalnizca denetim ve ¢ikti1 baskisi i¢in kullanildiginda galiganlarda
giivensizlik, dijital stres ve psikolojik iyi olusta azalma yaratabilir. Konuk vd.
(2023), dijitallesmis isyerlerinde “dijital Taylorizm” yaklagiminin ¢aliganlarin
psikolojik iyi olusunu etkileyebildigini gostermekte ve ozellikle yapay zeka
kaygist ile yogun performans izleme uygulamalarinin ¢alisan deneyimi
iizerindeki 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle gelecegin dijital ¢alisma
kiiltiirli, teknolojinin yalnizca 6lgme ve denetleme kapasitesine degil,
calisanlarin 6zerkligini, anlamli is deneyimini ve psikolojik giivenligini
koruma kapasitesine de odaklanmalidir.

Dijital calisma kiiltiirlinlin siirdiirtilebilirligi insan odakli is tasarimi
anlayisiyla yakindan iligkilidir. Parker ve Grote (2022), otomasyon,
algoritmalar ve dijital teknolojiler ¢aginda is tasariminin her zamankinden
daha 6nemli hale geldigini vurgulamaktadir. Buna gore teknolojinin ¢alisanlar
iizerindeki etkisi tek basina teknolojinin niteliginden degil bu teknolojinin
hangi is slireglerine, hangi yonetim anlayisiyla ve hangi diizeyde calisan
katilimiyla entegre edildiginden kaynaklanmaktadir. Bagka bir ifadeyle aymi
dijital sistem bir kurumda c¢alisgan Ozerkligini ve iiretkenligi
destekleyebilirken, bagka bir kurumda kontrol baskisini ve dijital yorgunlugu
artirabilir. Bu nedenle uzaktan ¢alismanin geleceginde teknoloji tasarima ile is
tasarimu birlikte ele alinmalidir.

Bu baglamda “dijital iyi olus” kavrami gelecegin uzaktan calisma
modelleri agisindan 6nemli bir ¢ergeve sunmaktadir. Biichi (2024), dijital iyi
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olusu dijital pratiklerin bireylerin 6znel iyi olusu iizerindeki olumlu ve
olumsuz sonugclartyla birlikte degerlendirilmesi gereken ¢ok boyutlu bir yap1
olarak ele almaktadir. Bu yaklasim wuzaktan c¢aligma baglaminda
degerlendirildiginde dijital araglarin yalnmizca is siireglerini kolaylagtiran
uygulamalar degil ¢alisanlarin dikkatini, zaman algisini, is-yasam sinirlarini,
sosyal iliskilerini ve psikolojik esenligini etkileyen unsurlar oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla gelecegin calisma diizeninde dijital iyi olus,
calisan refahi politikalarinin ve insan kaynaklar stratejilerinin ayrilmaz bir
parcas1 haline gelmelidir.

Yapay zekd uygulamalarinin yayginlagsmasit da bu yeni dijital caligma
kiiltiirinlin 6nemli bilesenlerinden biridir. Yapay zeka calisanlarin rutin ig
yiikiinlii azaltma, karar destek silireclerini hizlandirma ve kisisellestirilmis
O0grenme imkanlar1 sunma potansiyeline sahiptir. Ancak yapay zeka
kullaniminin ¢aliganlar iizerinde is giivencesi kaygisi, beceri yetersizligi hissi
ve teknolojiye uyum baskisi gibi etkileri de olabilir. Soulami, Benchekroun ve
Galiulina (2024), yapay zekd kullamimmin calisan iyi olusu {izerindeki
etkilerinin ¢ift yonlii oldugunu bir yandan verimlilik, esneklik ve is birligi
olanaklarmi artirirken diger yandan etik, orglitsel ve psikolojik riskler
yaratabilecegini ortaya koymaktadir. Bu nedenle gelecekte yapay zeka
destekli uzaktan ¢aligma sistemlerinin yalnizca performans ve hiz odakli degil
etik, seffaf ve calisan merkezli ilkelerle tasarlanmasi gerekmektedir.

Sonug olarak gelecegin uzaktan c¢alisma diizeninde basari yalnizca daha
geligmis teknolojilere sahip olmaya degil bu teknolojilerin nasil yonetildigine
bagli olacaktir. Dijital ¢alisma kiiltiirii stirekli baglantili olma, algoritmik
yOnetim, teknostres, dijital iyi olus ve ¢alisan 6zerkligi gibi konular birlikte
ele almay1 gerektirmektedir. Bu nedenle kurumlar dijital araglar yalnizca
kontrol ve verimlilik amaciyla degil calisanlarin refahini, gelisimini,
psikolojik giivenligini ve anlamli is deneyimini destekleyecek bi¢imde
kullanmalidir. Gelecegin siirdiiriilebilir uzaktan ¢alisma modeli teknolojik
yenilik ile insan odakli is tasarim1 arasinda kurulacak bu dengeye bagh olarak
sekillenecektir.

6.5. Gelecegin Teknolojileri

Yapay zeka, otomasyon, sanal gerceklik ve artirllmig gergeklik gibi
teknolojiler uzaktan ¢alismanin gelecegini sekillendiren en 6nemli doniisiim
unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu teknolojiler yalnizca yeni dijital araglar
sunmamakta ayni zamanda igin nasil yapildigini, ¢alisan rollerini, orgiitsel
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yapilart ve calisma deneyimini yeniden tanimlamaktadir. Giiniimiizde
iiretimden hizmet sektoriine, kamu yonetiminden egitime kadar bir¢ok alanda
yapay zeka tabanli sistemlerin yayginlagsmasi ¢alisma hayatinda yapisal bir
doniisiim siirecini hizlandirmaktadir. Ozellikle rutin, tekrarlayan ve belirli
bilissel siireclere dayanan gdrevlerin algoritmalar tarafindan yiiriitiilmesi is
giicil piyasasinda 6nemli degigsimlere yol agmaktadir. Bu siire¢ bir yandan veri
girisi, biiro igleri ve bazi orta diizey yonetim gdrevlerinde otomasyon kaynakli
doniisiim risklerini artirirken diger yandan veri bilimi, yapay zeka etigi,
algoritmik hesap verebilirlik, siber giivenlik ve insan—yapay zeka etkilesimi
gibi yeni uzmanlik alanlarinin ortaya ¢ikmasma zemin hazirlamaktadir
(Deckker & Sumanasekara, 2025; Duke, 2022).

Yapay zekanin ¢alisma hayatindaki rolii zamanla “insanin yerine gegme”
anlayisindan “insan1 tamamlama” yaklasimina dogru evrilmektedir. Yapay
zeka sistemleri insan emegini tamamen ortadan kaldiran araglar olmaktan ¢ok
karar alma siireglerini hizlandiran, hata payini1 azaltan ve veri temelli analiz
kapasitesini  giiclendiren destekleyici sistemler haline gelmektedir
(Brynjolfsson & McAfee, 2014). Bu doniisiim orgiitlerin verimlilik ve
esneklik kapasitesini artirirken ayn1 zamanda igin igerigini, ¢aligan rollerini ve
gerekli becerileri de yeniden sekillendirmektedir. Nitekim aragtirmalar yapay
zekd destekli otomasyonun temel etkisinin islerin tamamen ortadan
kalkmasindan ziyade is siireclerinin ve gorev igeriklerinin doniigsmesi
oldugunu gostermektedir (Frey & Osborne, 2017). Bu nedenle gelecegin
calisma modellerinde insan ve yapay zeka is birligine dayali hibrit yapilar
daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu yeni galigma diizeninde ¢alisanlarin yaraticilik, elestirel diisiinme, etik
muhakeme, kiiltiirel empati, karmasik problem ¢6zme ve stratejik karar alma
gibi insana Ozgili becerilere daha fazla odaklanmasi beklenmektedir
(Constantinides vd., 2025). Yapay zekanin hiz, analiz ve hesaplama giicii ile
insanin sezgisel, sosyal ve duygusal becerilerinin birlesmesi “artirilmis
iiretkenlik” (augmented productivity) anlayisini giiclendirmektedir. Ancak bu
doniisiim calisanlarin mevcut becerilerini siirekli giincellemesini ve yasam
boyu o06grenme yaklagimini benimsemesini zorunlu héle getirmektedir
(Deckker & Sumanasekara, 2025). Kurumlar agisindan da bu durum
geleneksel insan kaynaklari uygulamalarinin Gtesine gecerek siirekli
Ogrenmeyi destekleyen organizasyonel yapilara yonelmeyi gerekli
kilmaktadir.
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Yapay zeka teknolojileri ayn1 zamanda uzaktan c¢aligmanin dogasimi da
yeniden tanimlamaktadir. Onceden yalnizca verimlilik artirict araglar olarak
goriilen yapay zeka sistemleri artik hangi gorevlerin insanlar hangilerinin
algoritmalar tarafindan yiiriitiilecegine iliskin is boliimii sinirlarin1 yeniden
sekillendirmektedir. Bu durum o6zellikle uzaktan calisanlarin ve dijital
gbcebelerin kolayca otomasyona devredilemeyecek yetkinlikler gelistirmesini
gerekli kilmaktadir. Gelecekte yaraticilik ¢ok disiplinli diigsiinme, kiiltiirel
farkindalik ve stratejik degerlendirme gibi becerilerin is giicli piyasasinda
daha kritik hale gelmesi beklenmektedir (Frey & Osborne, 2017). Dolayisiyla
yapay zekd isin yalnizca nasil yapildigini degil kim tarafindan, hangi
becerilerle ve hangi deger iretim anlayisiyla gerceklestirildigini de
doniistiirmektedir.

Uzaktan calismanin gelecegini sekillendiren bir diger énemli teknoloji
grubu ise sanal gerceklik (VR) ve artirilmis gergeklik (AR) uygulamalaridir.
Bu teknolojiler fiziksel mesafelerin yarattigt simirliliklart azaltarak daha
etkilesimli ve siiriikleyici dijital caligma ortamlar1 olusturmaktadir. Ozellikle
sanal toplant1 odalari, uzaktan teknik destek, egitim ve ekip ici is birligi
stireclerinde VR ve AR teknolojilerinin kullanimi giderek yayginlasmaktadir
(Rahman vd., 2022). Artirilmis gerceklik tabanl uzaktan destek sistemleri
sayesinde sahadaki c¢alisanlar uzaktaki uzmanlardan ger¢ek zamanli
yonlendirme alabilmekte; ekran {izerine yansitilan semboller, isaretler ve
aciklamalar araciligiyla sorunlar1 daha hizli ¢6zebilmektedir. Bu uygulamalar
ozellikle bakim, kalite kontrol, teknik servis ve egitim gibi alanlarda zaman
ve maliyet tasarrufu saglamaktadir (Rasmussen, Grenbek & Huang, 2024).

Benzer sekilde sanal gerceklik teknolojileri uzaktan galigsan ekiplerin ayni
fiziksel ortamdaymis gibi etkilesim kurabilmesine imkéan saglamaktadir.
Microsoft Mesh gibi platformlar mekéansal ses teknolojileri ve gercekei avatar
sistemleri araciligiyla sanal toplanti deneyimini daha dogal hale getirmeyi
hedeflemektedir. Bu tiir teknolojiler sanal toplant1 yorgunlugunu azaltmanin
yaninda ¢aliganlarin “birlikte bulunma hissini” giiclendirmekte ve ekip igi
etkilesimi artirmaktadir. Ayrica teknik ¢izimler, {i¢ boyutlu modeller ve ortak
proje alanlar1 iizerinde es zamanli c¢aligma imkani sunarak ozellikle
miihendislik, tasarim ve teknik egitim alanlarinda yeni is birligi bigimlerinin
ortaya ¢ikmasina katki saglamaktadir. Nitekim GE Healthcare ve Verizon gibi
sirketlerin sanal gerceklik teknolojilerini egitim ve miisteri hizmetleri
stireclerinde kullanarak egitim siirelerini kisalttig1 ve operasyonel maliyetleri
azalttig1 belirtilmektedir (Barnard, 2024).
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Sonug olarak yapay zeka, otomasyon, sanal gerceklik ve artirilmig
gerceklik teknolojileri; uzaktan ¢alismanin yalmzca teknik altyapisini degil
caligma kiiltiiriinii ve organizasyonel yapilar1 da doniistirmektedir. Bu
teknolojiler gelecegin is modellerinde daha esnek, veri odakli, etkilesimli ve
insan—makine is birligine dayali ¢aligma bigimlerinin yayginlasmasina zemin
hazirlamaktadir. Ancak bu doniisiim yalmzca teknolojik uyumla sinirh
degildir ayn1 zamanda galiganlarin yeni beceriler gelistirmesini, kurumlarin
O0grenme odakli yapilara yonelmesini ve etik, sosyal ve yonetsel boyutlarin
yeniden degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bu nedenle gelecegin
teknolojileri uzaktan ¢aligmanin hangi y6ne evrilecegini belirleyen temel
dinamiklerden biri olarak degerlendirilmektedir.

6.6. Uzaktan Calismanin Gelecek Yonelimi

Uzaktan  ¢alismanin  gelecegi tek  bir c¢alisma  modeline
indirgenememektedir. Calisma hayatinin hangi yonde sekillenecegi teknolojik
gelismeler, ekonomik kosullar, calisan beklentileri, orglitsel doniisiim
kapasitesi ve siirdiiriilebilirlik politikalar1 gibi bircok faktor tarafindan
belirlenmektedir (Abdulrahim, 2024). Bununla birlikte mevcut egilimler
tamamen uzaktan caligma veya tamamen fiziksel ofise doniis gibi ug
modellerden ziyade esnek ve hibrit yapilarin daha baskin hale gelecegini
gostermektedir.

Tam uzaktan ¢aligma modeli operasyonel maliyetlerin azaltilmasi, kiiresel
yetenek havuzuna erisim ve c¢aliganlara yiiksek diizeyde esneklik saglanmasi
acisindan onemli avantajlar sunmaktadir. Ancak uzun siireli fiziksel ayrigma
sosyal izolasyon, aidiyet kayb1 ve ekip i¢i iletisim sorunlar gibi riskleri de
beraberinde getirebilmektedir (Tupe & Amrutrao, 2024). Buna karsilik hibrit
caligma modeli esneklik ile yiiz yiize etkilesim arasinda denge kurabilen daha
stirdiiriilebilir bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gartner verilerine gore
hibrit-esnek ¢calisma modeli ¢alisan 6zerkligi, empati temelli liderlik ve kasith
is birligi mekanizmalar1 sayesinde yliksek performans ve calisgan baglilig
saglayan en giiglii caligma yaklasimlarindan biri olarak degerlendirilmektedir
(Ciccarelli, 2023). Benzer sekilde Bloom, vd. (2024), hibrit modelin fiziksel
ofisleri tamamen ortadan kaldirmak yerine onlar1 i birligi, yaraticilik ve
sosyal etkilesim merkezleri olarak yeniden konumlandirdigini belirtmektedir.
Tamamen fiziksel ofise doniis modeli ise yliz yiize iletisim agisindan bazi
avantajlar saglasa da galisanlarin artan esneklik beklentileri nedeniyle yetenek
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yonetimi acisindan giderek daha simirli bir segcenek haline gelmektedir
(KPMG International, 2023).

Uzaktan ¢aligmanin hangi model dogrultusunda geliseceginden bagimsiz
olarak bu yapilarin siirdiiriilebilir bicimde basartya ulagabilmesi belirli kritik
faktorlere baglidir. Bunlarin basinda liderlik ve ydnetim anlayigindaki
doniisiim gelmektedir. Geleneksel mikro-yonetim odakli liderlik yaklagimlar
sanal ekiplerin dinamik yapisiyla uyumlu degildir. Uzaktan calisma
ortamlarinda giivene dayali, sonug odakli ve empati temelli liderlik anlayislar:
daha fazla 6nem kazanmaktadir (Olsen vd., 2023). Ayrica ydneticilerin dijital
iletisim becerilerini gelistirmesi, kiiltiirel ¢esitlilige duyarl hareket etmesi ve
calisan bagliligini fiziksel mesafeye ragmen siirdiirebilmesi gerekmektedir (Li
vd., 2025).

Teknolojik  altyapt da uzaktan calisma modellerinin  temel
belirleyicilerinden biridir. Giiglii bulut sistemleri, siber giivenlik énlemleri,
yiiksek bant genisligi ve biitiinlesik is birligi platformlar1 olmadan uzaktan
caligma siireglerinin verimli bigimde siirdiiriilmesi miimkiin degildir. Yetersiz
dijital altyapr koordinasyon sorunlarina, bilgi paylasiminda aksamalara ve
verimlilik kayiplarina neden olabilmektedir (Ng, Lit & Cheung, 2022). Bunun
yaninda Orgiitsel kiiltiir ve iletisim stratejileri de ¢alisan bagliligimin
korunmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Seffaf bilgi akisi, diizenli ¢gevrim
ici toplantilar, sanal sosyal etkilesimler ve agik iletisim kanallar1 ¢aliganlarin
izolasyon ve yabancilagsma riskini azaltmaktadir (Aguillon & Cronin-Gilmore,
2024). Dolayisiyla basarili bir uzaktan ¢alisma ekosistemi yalnizca teknolojik
yeterlilikle degil gilivene dayali liderlik, giiglii iletisim kiiltiirii ve c¢alisan
deneyimini destekleyen uygulamalarla miimkiin hale gelmektedir.

Uzaktan c¢alismanin gelecegi aynm1 zamanda risk yonetimi ve
stirdiiriilebilirlik boyutlartyla da yakindan iliskilidir. Literatiirde uzaktan
caligmanin temel riskleri arasinda sosyal izolasyon, iletisim sorunlari, siber
giivenlik tehditleri ve ig-6zel yasam sinirlarinin bulaniklagsmasi yer almaktadir
(Kniffin vd., 2021). Ozellikle uzun siireli ¢evrim i¢i calisma aidiyet
duygusunun zayiflamasina ve dijital tilkenmislik hissinin artmasina neden
olabilmektedir (Wang vd., 2021). Bunun yaninda uzaktan ¢aligma modelleri
karbon emisyonlarinin azaltilmasi, enerji tiiketiminin diigmesi ve operasyonel
maliyetlerin azalmasi gibi ¢evresel ve ekonomik avantajlar da saglamaktadir
(Hook wvd., 2020; O’Brien & Aliabadi, 2020). Ancak bu faydalarin
stirdiiriilebilir bicimde devam edebilmesi i¢in ekonomik, sosyal ve ¢evresel
boyutlarin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Elkington’m (1997)
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“Uglii Siirdiiriilebilirlik Yaklagimi” (Triple Bottom Line) yaklasiminda
vurguladigi gibi isletmelerin yalnizca ekonomik karlilig1 degil sosyal refahi
ve ¢evresel sorumlulugu da dikkate alan biitlinciil politikalar gelistirmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde sosyal izolasyon, diisiik c¢alisan bagliligi ve
dijital yorgunluk gibi sorunlar uzun vadede uzaktan ¢alisma modellerinin
stirdiiriilebilirligini zayiflatabilmektedir (Wells vd., 2023).

Sonug olarak uzaktan ¢aligmanin gelecegi teknolojik gelismeler, liderlik
anlayiglari, galisan beklentileri ve siirdiiriilebilirlik politikalarinin birlikte
sekillendirdigi ¢ok boyutlu bir doniisiim siirecine igaret etmektedir. Mevcut
egilimler tamamen ofise dayali modeller yerine esnek ve hibrit yapilarin daha
baskin héale gelecegini gostermektedir. Bununla birlikte hangi model
benimsenirse benimsensin gelecegin basarili calisma ekosistemleri insan
odakl1 yonetim anlayisini, giiclii dijital altyapiy1, kapsayici iletisim kiiltiiriinii
ve strdiiriilebilirlik yaklasimini birlikte hayata gecirebilen organizasyonlar
tarafindan sekillendirilecektir.

6.7. Sonug

Uzaktan ¢alismanin gelecegi yalnizca insan kaynaklar1 politikalar1 veya
gecici ¢aligma diizenlemeleriyle agiklanabilecek sinirli bir doniisiim degildir.
Bu siireg igin oOrgiitlenme bicimini, fiziksel ofislerin iglevini, calisan
beklentilerini, yetenek yonetimi stratejilerini ve teknolojik altyapilan birlikte
doniistiiren ¢ok boyutlu bir degisimi ifade etmektedir. COVID-19 pandemisi
bu doniisiimii hizlandirmis olsa da uzaktan ve hibrit ¢aligma modellerinin
kalic1 hale gelmesi daha genis bir dijitallesme ve orgiitsel yeniden yapilanma
stirecinin sonucudur.

Bu boliimde ele alinan degerlendirmeler gelecegin ¢alisma diizeninin
tamamen uzaktan ya da tamamen ofis merkezli bir yapiya
indirgenemeyecegini gostermektedir. Daha olas1 goriinen egilim esneklik ile
yiiz yiize etkilesimi birlikte ele alan hibrit ve c¢ok mekanli caligma
modellerinin giiglenmesidir. Bu kapsamda fiziksel ofisler zorunlu calisma
alanlart olmaktan c¢ikarak is birligi, kurumsal kiiltiir, sosyal etkilesim ve
yaraticilig1 destekleyen stratejik merkezler héline gelmektedir. Benzer sekilde
ortak c¢aligma alanlar1 ve esnek ofis ¢oziimleri de c¢alisanlarin farkli
mekanlarda tretken ve bagl kalabildigi yeni caligma ekosisteminin
tamamlayici unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Uzaktan ¢aligmanin sundugu firsatlar kadar yonetilmesi gereken riskleri de
bulunmaktadir. Kiiresel yetenek havuzuna erisim, operasyonel maliyetlerin
azaltilmasi, calisanlara esneklik saglanmasi ve cevresel siirdiiriilebilirlige
katki gibi avantajlar; sosyal izolasyon, dijital yorgunluk, ¢alisan bagliliginin
zayiflamasi, dijital performans izleme siireglerinin yarattig1 6zerklik kaybi ve
teknolojik doniisiimiin beceri gereksinimlerini degistirmesi gibi zorluklarla
birlikte degerlendirilmelidir. Bu nedenle gelecegin basarili organizasyonlari
yalnizca teknolojik altyapiya yatinnm yapan kurumlar degil insan odakli
liderligi, seffaf iletisimi, ¢alisan refahini, kiiltiirel uyumu ve siirdiiriilebilirlik
yaklasimini birlikte yonetebilen kurumlar olacaktir.

Sonug olarak uzaktan calismanin gelecegi esneklik, dijitallesme, insan
odakl1 yonetim ve stirdiiriilebilirlik arasinda kurulacak dengeye baghdir. Bu
dengenin saglanmasi uzaktan ve hibrit ¢calisma modellerinin kisa vadeli bir
uygulama olmaktan ¢ikarak kalici ve stratejik bir ¢alisma paradigmasina
doniismesini miimkiin kilacaktir. Gelecekte yapilacak arastirmalarm farkl
sektorlerde, kiiltiirlerde ve orgiitsel yapilarda uzaktan c¢aligmanin ¢alisan
deneyimi, liderlik bigimleri, kurumsal baglilik ve siirdiiriilebilirlik iizerindeki
etkilerini karsilagtirmali bi¢imde incelemesi bu doniisiimiin daha kapsamli
anlagilmasina katki saglayacaktir.
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