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SUNUŞ

"İşletme İktisadı", "İşletmecilik Bilgisi" veya "İşletme Bilimi" bir 
disiplin olarak, Frederick Winslow Taylor'un "Bilimsel Yönetim" akımı ile 
iş hayatına ve "ekonomi-yönetim" literatürüne girmiştir. İmalat sürecinde 
ekonomik ve teknik rasyonelliği temel alan ve verimliliği birinci planda 
tutan "Bilimsel Yönetim Yaklaşımı", iş ekonomisini faydacı (pragmatik) 
bir disiplin olarak görmüştür. Bu özelliği nedeniyle, işletmecilik disiplini, 
teorik (kuramsal) bir disiplin olmaktan çok uygulamaya dönük (pratik) 
bir disiplin olarak belirmiştir. Bu durumun doğal sonucu olarak, 
işletme bilim veya disiplini, iş yaşamında karşılaşılan sorunlara pratik 
çözüm yolları ve teknikler geliştirip önermeyi hedeflemektedir. Bunu 
yaparken, kuşkusuz, başta ekonomi bilimi olmak üzere diğer pek çok 
disiplinden yararlanma yoluna gitmektedir. Bu açıdan, işletme biliminin, 
disiplinlerarası etkileşimleri esas alan "Sistemler Yaklaşımı"nın işleyişine 
en çok uygunluk gösteren bir disiplin olduğu söylenebilir.

Diğer disiplinler gibi, işletme biliminin de belirli bir araştırma veya 
inceleme konusu vardır. Nasıl, sosyolojinin inceleme konusunu toplum 
ve davranışları, psikolojinin inceleme konusunu da birey ve davranışları 
oluşturuyorsa, işletme biliminin araştırma ve inceleme konusunu da 
işletmeler oluşturmaktadır. İşletme biliminin spesifik araştırma konusu 
ise işletmelerin ekonomik yönü olmaktadır. Ancak, bunun yanı sıra 
işletme biliminin diğer bilim dallarını ilgilendiren toplumsal, yasal, teknik, 
vb. yönleri de vardır. Bu etkileşim nedeniyle, işletmelerin işletme disiplini 
yanında işletme psikolojisi ve sosyolojisi, işletme hukuku, işletme 
mühendisliği, vb. disiplinleri de yakından izleme ve incelemeleri gerekli 
olmuştur. Çünkü, bir disiplin olarak işletme bilimi, inceleme konusu 
yaptığı işletmelerin yalnızca ekonomik yönlerini tanımayı amaçlayan 
pozitif (olanı tespitle yetinen) bir bilim dalı olmayıp, onları değiştirmeyi 
de amaçlayan bir tutum sergiler. Bu yönden işletme biliminin hem pozitif 
hem de normatif (işletmelerin daha verimli ve etkin olmaları için, mevcut 
durumun nasıl ve hangi yönde değiştirilmesi gerektiğini öngören) bir 
disiplin olduğu söylenebilir. Burada sözü edilen normatiflik (kuralcılık), 
ahlâki (etik) bir kuralcılıktan çok, daha iyiyi, mükemmelliği, bireysel ve 
toplumsal refahı yükseltmeyi hedefleyen faydacı ve teknik bir kuralcılık 
olmaktadır.

İşletme biliminin pratik-kuralcı ve pragmatik yönlerinin ağır 
basması, onun bilimsel bir disiplin olmak kadar aynı zamanda bir sanat 
olarak da ele alınıp incelenmesini gerektirmektedir. Bu anlayış içinde 
hazırlanmış olan “İşletme Bilimlerine Giriş” kitabı, temelde iki kısım 
hâlinde düzenlenmiştir. Kitabın birinci kısmı altı bölümden oluşmakta 
olup; insan ihtiyaçları ve ekonomik faaliyetler, işletmelerin amaçları, 
sınıflandırılması ve çevresi, işletmenin kuruluşu, işletmenin maliyetleri, 



işletmenin gelirleri ve işletmenin performansı konularını içermektedir. 
Bu kısmın sonunda, kendi işini kurmak isteyenlere yol göstermek üzere, 
örnek bir fizibilite etüdü (raporu) ek olarak verilmiştir. 

Kitabın ikinci kısmı işletme fonksiyonlarını içermektedir. Dokuz 
bölüm hâlinde düzenlenen bu kısımda ise sırasıyla; işletmenin yönetim, 
tedarik, üretim, pazarlama, finansman, muhasebe, insan kaynakları 
yönetimi, halkla ilişkiler ve araştırma-geliştirme fonksiyonları çağdaş bir 
yaklaşımla ele alınmıştır. Ayrıca, okuyucular için daha yararlı olabilmesi 
için her bölümünün sonunda çok sayıda uygulama ve alıştırma sorusuna 
da yer verilmiştir.

Kitabımız, öncelikle işletmecilik öğrenimine başlayan İktisadi ve 
İdari Bilimler Fakülteleri öğrencileri ile İşletme programına sahip yüksek-
okul öğrencileri için hazırlanmıştır. Kitabımızın, aynı zamanda işletme 
öğrencileri ile birlikte mühendislik, iktisat ve hukuk gibi dallarda öğrenim 
gören öğrenciler için de bir kaynak oluşturabileceğini düşünüyoruz. 
Nihayet, iş hayatına atıldıktan sonra işletmecilik bilgisi sahibi olmak 
veya buna sahip olup da kendilerini yenileyip geliştirmek isteyen 
yönetici adayları veya yöneticilerin de bu kitaptan yararlanabileceklerine 
inanıyoruz.

Katkılarından dolayı Prof. Dr. Dursun BİNGÖL, Prof. Dr. Tahir 
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