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EDITOR SUNUSU

Egitim sistemleri, hizla degisen ve doniisen diinya kosullari igerisinde yalnizca
bilgi aktaran yapilar olmaktan ¢ikmis; bireyin biitlinciil gelisimini merkeze alan,
esnek ve insan odakli yaklasimlar1 benimseyen dinamik yapilara doniismiistir.
Bu doniisiim siirecinde egitim ko¢lugu, dgrencilerin, 6gretmenlerin ve egitim
liderlerinin potansiyellerini en {ist diizeye c¢ikarmayi hedefleyen giiclii bir
yaklasim olarak one ¢ikmaktadir.

Elinizdeki “Egitim Koc¢lugu ve Uygulamalari” adli eser, egitim kog¢lugunu
hem kuramsal hem de uygulamaya doniik boyutlariyla ele alarak alana
kapsamli bir katki sunmay1 amaglamaktadir. Kitap, egitim ko¢lugunun temel
kavramlarindan baglayarak, teorik altyapisini, iletisim becerilerini, uygulama
modellerini ve farkli hedef gruplara yonelik 6zel yaklagimlart sistematik bir
biitlinliik igerisinde okuyucuya sunmaktadir.

Eserin ilk boliimlerinde egitim koclugunun temelleri, tarihsel gelisimi ve diger
rehberlik yaklagimlariyla iligkisi detayli bicimde incelenmistir. Devaminda,
kocluk siireglerini destekleyen psikolojik ve pedagojik kuramlar ele alinarak
okuyucuya saglam bir teorik zemin kazandirilmaktadir. Bu yapi, egitim
koglugunu yalnizca bir teknikler biitiinii degil, ayn1 zamanda bilimsel temellere
dayanan bir disiplin olarak anlamaya yardime1 olmaktadir.

Kitabm ilerleyen boliimlerinde, kogluk zihniyeti, etik ilkeler ve iletisim
becerileri lizerinde durulmus; aktif dinleme, empati ve etkili soru sorma gibi
becerilerin egitim ortamlarinda nasil uygulanacagi orneklerle agiklanmistir.
Ayrica SMART, GROW, CLEAR ve OSCAR gibi uluslararast kabul gérmiisg
kogluk modelleri detayli bicimde ele alinarak okuyuculara pratik uygulama
araclar1 sunulmustur.

Eserin 6nemli katkilarindan biri de kogluk siirecinin bir dongii olarak ele
alinmas1 ve hedef belirleme, veri toplama, eylem planlama ve degerlendirme
asamalarmin biitlinciil bir bakis a¢isiyla sunulmasidir. Bununla birlikte 6grenci
basarisini artirmaya yonelik stratejiler, sosyal-duygusal gelisim, 6zel 6grenci
gruplariyla ¢alisma ve 6gretmen koglugu gibi alanlara 6zel boliimler, kitabin
uygulama degerini 6nemli 6lgiide artirmaktadir.

Ayricaokulliderligi, kurum genelinde kogluk programitasarimi ve degerlendirme
siiregleri gibi konulara yer verilerek egitim koc¢lugunun sadece bireysel degil,
kurumsal doniisiim araci olarak da kullanilabilecegi vurgulanmistir. Kitap,
karsilagilan zorluklar, etik ikilemler ve siirdiiriilebilirlik gibi kritik konulara da
deginerek gercekei bir perspektif sunmaktadir.

Son boliimlerde ise ileri kogluk teknikleri, dijital cagin getirdigi yenilikler, yapay
zeka destekli araglar ve gelecege yonelik ongoriiler ele alinarak okuyucuya



vizyoner bir bakis ag¢is1 kazandirilmaktadir. Vaka c¢aligsmalariyla desteklenen
icerik, teorik bilgilerin sahadaki yansimalarini somutlastirmaktadir.

Bu eser; egitimciler, okul yoneticileri, rehberlik uzmanlari, akademisyenler ve
egitim koglugu alanina ilgi duyan herkes i¢in kapsamli bir bagvuru kaynagi
niteligindedir. Kitabin, egitim siireclerinin daha etkili, insancil ve siirdiiriilebilir
hale gelmesine katki saglamasini temenni ediyoruz.

Bu degerli caligmanin ortaya ¢ikmasinda emegi gecen sayin yazarlara tesekkiir
eder, eserin egitim diinyasina faydali olmasini dilerim.

Editor
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Onsoz

Egitim koglugu, modern egitimde one ¢ikan en etkili mesleki gelisim
yaklagimlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kogluk; geleneksel
denetleyici veya degerlendirme modellerinin o6tesinde, egitimcileri
diyalog, diisince ve is birligi yoluyla destekleyerek giliclendirmeyi
amagclar. Bu siireg, 6gretmenlerin kendi uygulamalarini inceleyebilecegi,
yeni Ogretim stratejileri kesfedebilecegi ve simif ortamlarma 06zgi
kisisellestirilmis destek alabilecegi bir ¢erceve sunar. Degisen 6grenci
ihtiyaglari, kokli miifredat degisiklikleri ve yeni egitim teknolojilerinin
degisim baskisi altinda, kogluk egitimcilerin 6zgiivenle ve net bir sekilde
gelismesine yardimci olan siirdiiriilebilir bir yontem olarak 6ne cikar.
Temelinde karsilikli giiven, saygi ve gelisim sorumlulugu bulunan bu
yaklasimda, koglar yoOnlendirmez veya yargilamaz; aksine, amagl
sorgulama ve kanita dayali geri bildirim yoluyla elestirel diisiinmeyi ve 6z-
farkindalig1 kolaylastirirlar. Boyle bir iliskisel temel, 6gretmenlerin kendi
gelisimlerini sahiplenmelerini tesvik eder ve siirekli 6grenmeye derin bir
baglilik kazandirir.

Kogluk siireci, egitimcilerin mevcut giiclii yonlerini fark etmelerini ve
biiyiime i¢in hedeflenen alanlar1 belirlemelerini saglayarak gelisimi daha
anlamli ve cazip kilar. Okullarda egitim ko¢lugunun uygulamalar genis
kapsamli ve uyarlanabilir niteliktedir. Ornegin, 6gretim tasarimi, smf
yonetim aligkanliklari, degerlendirme uygulamalari, 6grenci katilimi
teknikleri veya veri odakli karar alma siiregleri gibi farkli alanlara
odaklanabilir. Bir¢ok okul hedef belirleme, sinif gézlemi, geri bildirim
Seanslar1 ve uygulama destegini iceren kocluk dongiilerini kullanir. Bu
yapilandirilmig ama esnek dongiiler, 6gretmenleri destekleyici bir ortamda
yeni yontemleri denemelerine ve gelisimlerini  zaman iginde
stirdlirmelerine imkan tanir. Etkili bir sekilde koordine edilen kogluk, okul
genelinde is birligi, diisiince ve yenilik kiiltliriinii de giiglendirir. Teori ile
uygulama arasindaki kopriiyli kapatmada kritik bir rol oynayan koglar,
arastirmaya dayali stratejileri uygulanabilir yontemlere doniistiiriir, etkili
teknikleri ~modelleyerek  Ogretmenlerin  bunlart  ¢esitli  dgrenci
topluluklarina uyarlamalarina yardimei olur. Ayrica 6gretmenlerin 6grenci
verilerini  etkili bicimde yorumlamalarini, O6grenme sonuglarini
degerlendirmelerini ve simiflarindaki belirli zorluklara dogrudan yanit
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veren miidahaleler tasarlamalarini saglar. Bu uygulamali destek, hem
Ogretim kalitesini hem de 6grenci basarisini artirir.

Sonug olarak, egitim koglugunun etkisi bireysel 0gretmen gelisiminin
oOtesine tagar. Koglugu benimseyen okullar, 6grenmenin degerli gorildiigi,
iletisimin seffaf oldugu ve profesyonel iligkilerin giiclendigi ortamlar
yaratir. Ogretmenler; kendilerini daha &zgiivenli, desteklenmis ve
pedagojik riskler almaya istekli hissederken, 6grenciler; daha duyarli, ilgi
cekici ve amagh bir egitim deneyimi yasarlar. Egitim sistemleri yeni
zorluklar ve firsatlarla karsilastikga, kogluk siirekli gelisimi tesvik eden ve
milkemmellik kiiltiiriinii giiclendiren kilit bir mekanizma olmaya devam
edecektir.
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Prof. Dr. Kemal Doymus, egitim bilimleri alaninda
uzmanlasmig ve Ozellikle Ogretmen egitimi,
ogrenme stratejileri ile egitim koglugu konularinda
kapsamli akademik c¢aligmalara sahip bir bilim
insamidir. Lisans, yiliksek lisans ve doktora
egitimlerini kimya egitim alaninda tamamlayan
Doymus, akademik kariyeri boyunca Ogrenme

stireclerinin niteligini artirmaya yodnelik modeller,
yontemler ve uygulamalar gelistirmigtir. Ulusal ve uluslararasi yayinlari,
bilimsel projeleri ve kongre bildirileriyle alana 6nemli katkilar sunmustur.
Akademik gorevleri siiresince ¢ok sayida lisansiistii tez ¢alismasina
danismanlik yapan Prof. Dr. Doymus, arastirmalarinda 6zellikle egitim
koglugu, isbirlikli 0grenme, Ogretmen mesleki gelisimi ve smf ici
uygulamalarin  etkililigi {lizerinde yogunlagsmistir. Cesitli  egitim
kurumlarinda 6gretmenlere ve yoneticilere yonelik hizmet igi egitimler
diizenleyerek kuramsal bilgiyi uygulama ile birlestiren ¢aligmalara liderlik
etmistir. Egitimde kalite, verimlilik ve &grenci basarisinin artirilmasi
yoniindeki akademik tiretimleri, alanda referans alinan niteliktedir.
“Okullarda Egitim Koclugu ve Uygulamas1” adli eser, Prof. Dr. Kemal
Doymus’un uzun yillara dayanan akademik birikimi ve sahadaki
deneyimlerinden hareketle hazirlanmis kapsamli bir kaynaktir. Kitap,
egitim koglugunun kuramsal temellerini, okul ortamindaki islevselligini ve
uygulanabilir modellerini bilimsel bir ¢er¢cevede sunmaktadir. Prof. Dr.
Doymus, bu caligmasiyla egitim sisteminde doniisiimii destekleyen,
Ogretmenlerin mesleki gelisimini giiclendiren ve okul kiiltlirline katki
saglayan bir yaklagim ortaya koymaktadir.
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Prof. Dr. Fatih Sezek; fen egitimi ve Ogretmen
yetistirme alanlarinda uzmanlasmis bir
akademisyendir. Lisans, yiiksek lisans ve doktora
egitimlerini Biyoloji alaninda tamamlayan Sezek,
kariyerinin erken donemlerinden itibaren 6gretmen
egitiminde  yenilik¢i  yaklasimlar, O6grenme
stireclerinde yapilandirmact modeller ve 6grenci

merkezli Ogretim tekniklerine odaklanmistir.
Akademik caligsmalarinda ozellikle kimya ve fen bilimleri 6gretiminde
etkili 6grenme stratejileri, laboratuvar uygulamalarimin gelistirilmesi ve
pedagojik formasyon siireclerinin niteliginin artirtlmas1 gibi konular yer
almaktadir. Prof. Dr. Sezek, akademik yasami boyunca cok sayida
arastirma makalesi, kitap boliimii ve ulusal/uluslararas1 bildiriler kaleme
almis; TUBITAK projeleri, hizmet i¢i egitim programlari ve dgretmen
profesyonel gelisimi alanlarinda aktif gorevler iistlenmigtir. Egitim-
Ogretim siireglerinde uygulamali modellerin gelistirilmesi, 6gretmen
yeterliklerinin artirilmasi ve 6grenci basarisina yonelik bilimsel temelli
miidahalelerin tasarlanmasi, c¢aligmalarmin temel odak alanlarim
olusturmaktadir. Ozellikle 6gretmen adaylarinin mesleki yeterliklerinin
desteklenmesi amaciyla yiiriittigli arastirmalar, alan yazinda Onemli
katkilar sunmustur. “Okullarda Egitim Ko¢lugu ve Uygulamasi” adl1 eseri,
egitim koglugunun kuramsal temelleri ile uygulama boyutunu biitiinciil
sekilde ele almasi acisindan Sezek’in akademik birikimini yansitan énemli
bir ¢alismadir. Prof. Dr. Sezek, halen gorev yaptig iiniversitede lisans ve
lisansiistii diizeyde dersler vermekte, arastirma projeleri yiiriitmekte ve fen
egitimi alaninda akademik {retkenligini siirdiirmektedir. Egitsel
danigmanlik, 6gretmen profesyonel gelisimi ve okul ortamlarinda kogluk
uygulamalar1 konularinda hem akademik hem de uygulamali alanda
uzman bir isim olarak taninmaktadir.
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X[J BOLUM I
1. EGITiM KOCLUGUNUN TEMELLERI
1.1. Egitim Koc¢luguna Giris

Egitim koclugu, 6gretmenleri, okul yoneticilerini ve 6grencileri, 6grenme
sonuglarini, kigisel gelisimi ve egitim siireclerinin niteligini artirmada
desteklemeyi amaglayan, isbirlikli ve 6grenci odakli bir yaklagimdir.
Geleneksel 6gretim yontemleri igerik sunumuna odaklanirken, egitim
koglugu bireylerin kendi 6grenme stratejilerini, ellerindeki kaynaklarini ve
O0grenme yollarin1 kesfetmelerini tesvik eder. Bu yaklagimda kog,
O0gretmen roliinde degil, danisanlarin 6z-farkindalik kazanmalarmi ve
bagimsiz problem ¢6zme becerilerini gelistirmelerini kolaylagtiran bir
rehber olarak konumlanir. Egitim koclugu, 6grenenin kesfedilmemis gizli
giicine olan inanca dayanir. Kog, danisanin (miisterinin) potansiyelini
giicli yeteneklere doniistiirmesine, engelleri asmasma ve kendi
kapasitesini etkin bicimde kullanmasina yardimc1 olur. Bu siireg, koglugun
yalmzca akademik bagarinin kisa vadeli sonuglarina odaklanmadigini,
elestirel diisiinme, 6z-dayaniklilik ve yasam boyu 6grenme becerilerini
gelistirmeyi de hedefledigini gosterir (Knight, 2007). Kogluk, 6grencinin
veya daniganin (miisterinin) 6grenme tarzina, duygusal durumuna, sosyal
baglamia ve akademik 6zelliklerine gore bireysellestirilmis destek sunar.
Boylece danisanin hedef belirleme, strateji gelistirme ve ilerlemeyi izleme
stireclerinde aktif rol almalarim1 saglar. Bu baglamda egitim koglugu,
danismanlik ve mentdrlilkten belirgin bicimde ayrilir: Danismanlik
genellikle duygusal iyilesmeye odaklanirken, mentorliik deneyim
aktarimina yogunlasir. Kogluk ise kisisel gelisimi, diyalog ve sorgulama
yoluyla goriiniir kilarak eylem odakli, dinamik bir siire¢ sunar.

Egitim koglugu 6zellikle sinif yonetimini, 6gretim yontemlerini, iletisimi
ve profesyonel gelisimi destekler. Ogretmenler, ¢oziim odakl
uygulamalar1 geligtirerek ¢esitli 0grenmede uyum hizmetlerinden
faydalanir. Bu yaklasim, okullarda stirekli mesleki gelisim kiiltiirtinii
yaygmlagtirir ve is birligi ile yeniligi tesvik eder. Okul yoOnetimi
baglaminda egitim koglugu; yoneticilerin politika uygulamasi, kisisel
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motivasyon, ¢atisma ¢éziimil ve okul kiiltiiriinii yonetme gibi karmasik
gorevlerinde Onemli bir destek saglar. Kogluk; liderlik kapasitesinin
gelismesine, toplu diisiinme siireglerinin etkinlesmesine ve karar alma
becerilerinin giliglenmesine katkida bulunur. Bu sayede yoneticiler,
okuldaki ilerlemenin stirdiiriilebilirligi ve kalicilig1 konusunda daha etkili
rol alabilirler. Egitim koglugu, aile dinamikleri, iletisim eksiklikleri veya
egitimle ilgili bilgi bosluklarinin giderilmesinde de énemli bir rol oynar.
Koglar, miisterilerin kendi duygusal kapasitesini anlamalarina, akademik
basariya uygun ortamlar yaratmalarina ve ev-okul ig birligini artirmalarina
destek olur. Bu biitiinciil yaklagim, 6grencilerin akademik basarilarini ve
sosyal-duygusal gelisimlerini giiclendirir.

Egitim koclugunun kapsami, zaman yonetimi, etkili ¢caligma teknikleri,
sinav hazirlig1 ve problem ¢dzme gibi akademik becerileri igerir. Koglar,
ogrencilerin profesyonel planlar yapmalarina, hedefler belirlemelerine ve
etkili stratejiler gelistirmelerine yardimci olur. Bu destek, 6grencilerin
kendi gelisimlerini sahiplenmelerini  saglarken, motivasyon ve
performanslarini da artirir. Duygusal ve sosyal gelisim, egitim koglugunun
bir diger kritik alamidir. Birgok 8grenci, stres, kaygi, yasam eksiklikleri,
iletisim sorunlar1 veya akran iligkilerinde giicliikler yasar. Koglar, diigiince
yonetimi, yapict diyalog ve uygun araglarla duygusal diizenlemeyi
destekler. Bu siireg, dgrencilerin hem akademik performanslarini hem de
genel iyilik hallerini 6nemli dlgilide iyilestirir.

Egitim koglugu, yapici psikoloji, 6z diizenleme teorisi, listbilis ve pozitif
psikoloji gibi modern egitim ve psikoloji teorilerini biitlinlestirir. Kogluk
uygulamalari, teorik temellere dayanarak kanita dayali ve etkili bir
bigimde yiiriitiiliir. Seanslar, GROW, CLEAR, SMART ve SWOT gibi
modellerle planlanir; odaklanmay1 siirdiirme ve ilerlemeyi stirekli
degerlendirme siireclerini igerir. Kogluk, etik kurallar c¢ergevesinde
yuriitiiliir. Miisteri, endiselerini 6zgiirce ifade edebilir, segenekleri
degerlendirebilir ve yargilanma korkusu olmadan sorgulamalarda
bulunabilir. Bu sayede giiven ve karsilikli saygiya dayali saglam bir iliski
kurulmus olur. Egitim koglugu siire¢ odaklidir ve genellikle birden fazla
Seansdan olusur. Her Seans, danisanin (miisterinin) karsilastig1 engelleri
agmasina, etkili stratejiler gelistirmesine ve ilerlemesini takip etmesine
olanak tanir. Siire¢, tekrarlayan bir yapiya sahip olsa da danisanin
(miisterinin) yeni beceri ve anlayislan igsellestirmesini saglar; boylece
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saglanan degisim gecici degil, kalic1 ve siirdiiriilebilir olur (Kraft vd.,
2018).

Egitim koglugunun en 6nemli katkilarindan biri, 6grencilerde kendini
diizenleyen 6grenmeyi tesvik etme roliidiir. Ogrenciler, yalnizca dissal
denetimlere bagl kalmak yerine kendi 6grenme siireglerini planlamayi,
izlemeyi ve degerlendirmeyi 0grenirler. Bu yetenek, akademik basarida
stirekliligi saglayan, metabilissel farkindaligi giliclendiren ve igsel
motivasyonu artiran temel bir unsurdur. Dolayisiyla egitim koglugu,
yalnizca kisa vadeli basarilart degil, uzun vadeli 6grenme ve gelisimi de
destekler. Egitim koc¢lugu, Ogrencinin duygusal, sosyal, bilissel ve
davramissal 6zelliklerini biitiinciil bir bicimde gézlemleyerek ¢ok boyutlu
bir bakis agis1 sunar. Bu yaklagim, koclugu akademik agidan dar bir odakla
yiiriitiilen geleneksel egitim miidahalelerinden ayirir. Kogluk, 6grenciyi bir
biitliin olarak ele alarak, daha anlamli ve kalict degisimlerin
gerceklesmesini saglar. Okul ortamlarinda uygulanan egitim koglugu,
kurumun sistematik kayit ve siiregleriyle desteklendiginde etkisini artirir.
Ogretmenler, okul liderleri ve koglar basit uygulamalara dahil olduklarinda
iletisim daha kapsamli hale gelir; etkili yonetim ve takim caligmalari
giiclenir. Bu silireg, Ogrencilerin 6grenme ve kisisel gelisimlerini
destekleyen, giivenli ve verimli bir okul ortaminin olugmasina katki saglar.

Egitim koglugu, motivasyon eksikligi, basarisizlik korkusu, diisiik 6zsayg1
ve Ogrenme engelleri ile basa ¢ikmada kritik bir rol oynar. Giglii
sorgulama teknikleri ve yapici diyaloglar aracilifiyla koglar, 6grencilerin
bu engellerin kok nedenlerini fark etmelerine ve bunlart agmak i¢in etkili
stratejiler gelistirmelerine yardimci olurlar. Bu siireg, yalnizca akademik
performans1 artirmakla kalmaz, aym zamanda O&grencilerin genel
verimliligini ve O0grenme siireglerine katilimini da gliglendirir. Egitim
koglugunun bir diger temel bileseni, performans izlemesi ve veri odakl
karar almadir. Koglar, akademik kayitlar, 6grenci geri bildirimleri,
Ogretmen  gozlemleri ve  davranigsal  gostergeleri  kullanarak
kisisellestirilmis miidahaleler tasarlarlar. Bu veri temelli yaklasim, kogluk
stirecini Ol¢iilebilir, seffaf ve hedef odakli hale getirir (Whitmore, 2009).
Teknoloji, egitim koglugunun kapsamini 6nemli Ol¢lide genisletmistir.
Cevrimigi platformlar, dijital araglar, mobil uygulamalar ve sanal 6grenme
ortamlari, ko¢lugun esnekligini artirmakta ve erisimi kolaylastirmaktadir.
Ozellikle yiiz yiize hizmetlere ulasamayan &grencilere ¢evrimici kogluk
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firsat1 sunulmakta, hedef takibi, dijital glinliik kullanim1 ve gergek zamanl
ilerlemeyi izleme gibi uygulamalar sayesinde kogluk siiregleri daha
verimli héle gelmektedir. Egitim kog¢lugu, okul diizeyleri arasindaki
gegisler, sinav donemleri, kariyer kararlar1 ve yeni egitim sistemlerine
uyum gibi degisim siireclerinde 6zel bir Oneme sahiptir. Koglar,
Ogrencilerin bu gecisleri diizenlemelerine, gelisimlerini desteklemelerine
ve bilingli se¢imler yapmalarina yardimer olurlar. Saglanan bu gegis
destegi, stres diizeyini azaltir ve Ogrencilerin uzun vadeli egitim
basarilarini giivence altina alir.

1.2 Egitimde Koc¢lugun Tarihsel Gelisimi

Egitimde kogluk kavrami, geleneksel 6gretim anlayisindan ve tek yonli
dogruluk odakli yaklagimlardan farkli olarak, daha bireysel, gelisim odakli
ve Ogrenciyi merkeze alan bir yaklasim olarak ortaya cikmistir. Bu
kavram, ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarsindan itibaren insan
potansiyelinin gelistirilmesi anlayis1 {izerine insa edilmistir. Koglugun
temelleri, egitim ortamlarinda 6grenci gelisimini merkeze alan pedagojik
uygulamalar araciligiyla atilmigtir. Egitimde kogluk hizmetlerinin kdkeni,
1960’h yillarin sonunda ABD’de yasanan insan sagligi ve psikoloji
hareketlerine dayanmaktadir. Carl Rogers’in bireysel yaklasimi,
Ogretmen-0grenci iletisiminde empati, aktif dinleme ve kosulsuz kabul gibi
degerlerin 6n plana ¢ikmasini saglamistir. Bu degerler, daha sonra kogluk
yaklagiminin temel bilesenleri haline gelmistir. 1970’11 yillarda yetigkin
egitimi ve 0grenme iizerine yapilan galigmalar, egitimde kogluk fikrinin
giiclenmesine dnemli katkilar sunmustur. Malcolm Knowles’in andragoji
kurami,  yetiskin  Ogrenenlerin  kendi  Ogrenme  siireclerini
yonlendirebilmeleri, deneyimlerinden 6grenmeleri ve hedef belirleme
becerilerini gelistirmelerini vurgulamaktadir. Bu yaklasim, kocluk
uygulamalarinin =~ egitim  kurumlarinda anlam kazanmasina ve
yayginlagmasina zemin hazirlamistir. Ayn1 dénemde, is diinyasinda hizla
yayginlagan performans koglugu modelleri, egitim alanim da etkilemeye
baglamistir. Yoneticiler i¢in gelistirilen kogluk ve mentorluk hizmetlerinin
iiniversite ortamlarina uyarlanmasi, egitim koclugunun profesyonellesme
stirecini hizlandirmistir. Bu donem, ko¢lugun egitim kurumlarinda
kurumsal bir uygulama olarak tanindig1 bir evre olarak 6ne ¢ikar. 1980°1i
yillarda psikoloji ve motivasyon teorilerindeki gelismeler, egitimde kogluk
uygulamalarma akademik bir temel saglanustir. Ozellikle 6z-diizenleme,
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icsel motivasyon ve hedefe odakli 6grenme iizerine yapilan c¢aligmalar,
koglugun 6grenme siireclerini desteklemede etkili bir arag¢ olabilecegini
gostermistir (Joyce & Showers, 2002). Bu donemde ortaya cikan
“ogretmen koglugu” kavrami, sinif i¢i terapotik gelismelere yanit olarak
dogmustur. Ogretmen koglugu, sinif yonetimi, 6gretim tasarimi ve dgrenci
etkilesimi gibi alanlarda 6gretmenlere kisisellestirilmis destek sunmay1
amaclamaktadir. Zamanla bu model, egitim politikalarinin 6nemli bir
bileseni haline gelmistir.

1990’lh yillar, egitimde koglugun kuramsallastigi ve uluslararasi
standartlarinin olusturulmaya baslandig1 bir donem olmustur. Bu siiregte,
cesitli profesyonel kocluk dernekleri kurulmus; egitimde kogluk icin etik
ilkeler ve uygulama gergeveleri belirlenmistir. Koglugun bir meslek olarak
kabul gormesi, egitimde yayginlasmasini hizlandirmistir. Aym yillarda,
Ogrenci bilgisi ve akademik motivasyonu odaga alan politika
degisiklikleriyle okullarda koglugun 6nemi artmis; 6zellikle yliksek basari
gerektiren sinav sistemlerinde gorev yapan egitim koglarinin katkisiyla
onemli gelismeler saglanmistir. 2000’1 yillarin baginda kogluk, egitimde
daha sistematik bir yapiya kavusmustur. Artik yalnizca bireysel dgrenci
gelisimi degil, okul iklimi, yonetim siiregleri ve 6gretim alanlar gibi genis
kapsamli uygulamalar da kocluk modellerinin odak noktasi haline
gelmigtir. Bu donemde dikkat c¢eken gelismelerden biri de “okul
politikalar1 kog¢lugu” modelinin ortaya g¢ikmasidir. Bu yaklasim, okul
organizasyonunun planlanmasi, ekip yonetimi ve karar alma siireglerinde
kogluk destegi sunarak okullarin biitiinsel gelisimini hedeflemektedir.
Ayni1 donemde “O0grenme koglugu” kiiresel Olcekte yayginlasmis ve
akademik siiregleri igeren kapsamli modeller gelistirilmistir. Ogrenme
koglugu; zaman yonetimi, dikkat, motivasyon ve 6grenme sistemlerinin i¢
ice gectigi alanlarda Ogrencilere aktif destek saglamaktadir. Egitimde
kocluk modellerinin ¢esitlenmesi, {iniversitelerde kogluk sertifika
programlarinin yaygilagmasina ve koclugun yonetimsel temellere dayali
profesyonel bir disiplin olmasina imkan tanimistir. Bu geligsmeler, egitim
koglugunun akademik bir disiplin olarak giiclenmesinde 6nemli bir dontiim
noktasidir olmustur.
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2010’Iu yillarda dijital teknolojilerin gelisimi, egitimde koclugun
uygulanig bicimini koklii bi¢cimde degistirmistir. Cevrimici kocgluk
platformlari, sanal sinif uygulamalari ve uzaktan 6grenci destek sistemleri,
kogluk hizmetlerinin uzaktan verilmesini miimkiin kilmis ve erisilebilirligi
artirmigtir. Aynt donemde, ndrobilim aragtirmalarindaki artig, kogluk
yontemlerinin etkinligine bilimsel bir derinlik kazandirmistir. Beynin
ogrenme siirecleri, dikkat degisimleri ve duygusal diizenleme {izerine elde
edilen bilgiler, egitimde kogluk tekniklerinin  gelistirilmesinde
uygulanmigtir. Modern 6grenme koclugu modelleri, 6grenci merkezli
pedagojiyi destekleyen bireysellestirilmis bir yaklagim sunmaktadir.
Ogrencilerin farkli §grenme bigimlerini dikkate alan bu modeller, egitim
sonuclarinin  biitiinciil ve timlesik bir sekilde degerlendirilmesini
saglamaktadir. Egitimde kogluk uygulamalarinin etkilerini belirlemek i¢in
cesitli Olciim araglari gelistirilmis ve bu araglar araciligiyla kogluk
caligmalarinin akademik bagari, 6grenme motivasyonu ve 6z giiven
iizerinde olumlu etkileri oldugu gosterilmistir. Gilinlimiizde egitimde
kogluk, sinirli bir siire¢ olmaktan ¢ikarak ¢ok boyutlu bir ekosistem haline
gelmistir. Ogretmenler, yoneticiler, veliler ve egitim sistemleri igin kogluk
uygulamalar1 sunulmakta ve egitim gelisiminin biitliin  yonlerini
desteklemektedir. Kogluk yaklasimi; sorun ¢ozme, iletigim ve is birligi
stireclerini  giliglendirerek egitim politikalarinin kiiltiirel doniistimiinii
desteklemektedir. Bugiin birgok iilkede ulusal egitim reformlarinda kogluk
onemli bir unsur olarak yer almakta, 6gretmen yetistirme programlarinda
temel kogluk uygulamalart zorunlu hile gelmis ve Ogrenci destek
sistemlerinde standart bir uygulama olarak benimsenmistir. Bu durum,
koglugun egitim alaninda kalici ve vazgecilmez bir yere sahip oldugunu
gostermektedir.

1.3 Egitimde Kocluk, Mentorliik ve Damismanhk Yaklasimlar:

Egitim de kogluk, mentorluk ve danmigmanlik; kisisel, profesyonel ve
kurumsal gelisimi desteklemeyi amaclayan, birbirleriyle baglantili ancak
islevsel olarak farkli uygulamalardir. Egitim; 6ncelikle bir egitmen veya
kurum tarafindan 6grencilere bilgi, beceri ve degerlerin sistematik olarak
aktarilmasmna odaklanir. Bu, genellikle yapilandirilmig, resmi ve
miifredata odakli, standartlagtirilmig degerlendirmeleri ve sonuglari iceren
bir siirectir. Geleneksel egitim, temel 6grenmeyi, elestirel diisiinmeyi ve
biligsel gelisimi 6n plana ¢ikarirken; modern yaklagimlar 6grenci
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katilimimi artirmak amaciyla giderek daha fazla deneyimsel dgrenme,
problem ¢ézme ve is birligini 6ncelemektedir. Kogluk ise bireylerin belirli
hedeflere ulagmalarini, performanslarin1 iyilestirmelerini ve 0z
farkindaliklarim1 gelistirmelerini destekleyen, kisisellestirilmis ve hedef
odakl1 bir siiregtir. Egitimden farkli olarak, kogluk igerigi aktarmaya daha
az, kesif ve gelismeyi kolaylastirmaya daha c¢ok odaklanir. Bir kog,
danisanlarimi yansitici sorgulama, geri bildirim ve hedef belirleme
uygulamalar1 yoluyla yonlendirerek, kendi baglamlarina uygun ¢6ziimler
ve stratejiler gelistirmelerine yardimer olur. Kogluk, profesyonel, egitimsel
veya kigisel olabilir ve genellikle hesap verebilirligi, motivasyonu ve
hedeflerle uyumlu gelisimi 6nceliklendirir (Hill & ark., 2022).

Mentorluk, daha deneyimli bir bireyin daha az deneyimli bir kisiye
rehberlik, tavsiye ve psikolojik destek sagladigi, iliskiye dayali bir
yaklasimdir. Mentorlar, kendi deneyimlerinden edindikleri bilgileri
paylagarak, daniganlarin zorluklarla basa c¢ikmalarina ve firsatlar
degerlendirmelerine yardimei olurlar. Kogluk daha kisa vadeli hedefler
belirlerken, mentorluk genellikle daha genis ve uzun vadeli bir bakis
acisina sahiptir. Bu siire¢, profesyonel biiyiimeyi, etik karar vermeyi ve
kariyer ilerlemesini tegvik ederek, mentor ve danigan arasinda uzun vadeli
ve glivene dayali bir iliski kurar (Cannon-Bowers & ark., 2023).
Danigmanlik; bir uzmanin kuruluslara veya bireylere belirli sorunlart ele
almak veya performanslarmi iyilestirmek igin oOneriler, stratejiler ve
¢oziimler sundugu profesyonel bir hizmettir. Danigmanlar, durumlar
degerlendirir, sorunlar teshis eder ve uygulanabilir miidahaleler onerir.
Kogluk veya mentorlukla karsilagtirnldiginda, danigmanlik daha
yonlendirici ve ¢oziim odaklidir. En iyi uygulamalar1 hayata gecirmeye ve
oOlgtilebilir sonuglar sunmaya yogunlasir. Danigmanlar ayrica degisim
yOnetimi, stratejik planlama ve operasyonel iyilestirme siireclerine de
destek vermektedir. Her yaklasimin kendine 6zgii metodolojisi olmakla
birlikte, etkinligi artirabilecek ortiisen alanlar mevcuttur. Ornegin, koglar
ve mentorlar bilgi ve beceri gelistirmek igin egitim tekniklerinden
yararlanabilirken, danigmanlar onerilerinin uygulanmasin1 desteklemek
amaciyla kocluk davranislar sergileyebilirler. Bu uygulamalarin stratejik
olarak birlestirilmesi, bireylerin ve kuruluslarin yapilandirilmis 6grenme,
kisisellestirilmig rehberlik ve wuzman tavsiyelerinden ayni anda
faydalanmalarint  miimkiin kilar. Dolayisiyla, bu yaklasimlarin
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farkliliklarimi ve tamamlayiciliklarini anlamak, belirli bir baglam icin en
uygun yontemi se¢mek agisindan kritik 6neme sahiptir.

Egitim de kogluk, mentorluk ve danigmanlik uygulamalarinin etkinligi
biiyiik dlctide iliski kalitesine baghdir. Giiven, saygi ve acik iletisim,
koglar ve mentorlar igin kritik 6neme sahiptir; ¢linkii bireylerin kesif ve
gelisim siireglerinde kendilerini giivende hissettikleri bir alan yaratmalar
gerekir. Egitim ortamlarinda, 6gretmen-6grenci iligkisi ve etkilesimi,
o0grenmenin derinligi ve kalicihigi acisindan esit derecede Onemlidir.
Danigsmanlik siireglerinde giivenilirlik ve profesyonel uzmanlik, verilen
onerilere olan giiveni artirir. iliskisel boyut, bilgi aktarimini, rehberligin
ve problem ¢6zmenin anlamli, uygulanabilir ve siirdiiriilebilir olmasini
saglar. Teknoloji, bu dort uygulamanin tamamini doniistiirerek
erigilebilirligi artirmig ve daha iyi sonuglar elde edilmesini saglamigtir.
Cevrimigi egitim platformlari, sanal kogluk seanslar ve dijital mentorluk
aglari, kiiresel erisim ve esnek 6grenmeyi miimkiin kilmaktadir. Veri
analizi, yapay zeka ve sanal simiilasyonlar, danigsmanlarm daha dogru
Onerilerde bulunmasini ve daniganlardaki ilerlemelerin izlemesini
kolaylastirir. Bu araclar ayrica siirekli geri bildirim destegi saglayarak,
ogrenme yollarini kisisellestirerek ve kanita dayal karar vermeyi miimkiin
kilarak uygulamalar1 daha uyarlanabilir, 6l¢eklenebilir ve 6lgiilebilir hale
getirir. Egitimde kogluk, mentorluk ve danigmanlik alanlarinda etik ilkeler
temel bir zorunluluktur. Profesyoneller, hizmet verdikleri kisilerin refahini
ve gelisimini Onceliklendirmeli; gizlilige saygi gostermeli, sinirlar
korumali ve her zaman diiriistliikle hareket etmelidir. Bu sayede kogluk ve
mentorlukta c¢ikar catigsmalarimin Onlenmesi ve bireysel ozerkligin
desteklenmesi saglanabilir. Damigmanlik ve egitimde ilkeli davranma;
seffafligl, adaleti ve yetkiyi sorumlu kullanimi kapsar. Etik ilkelere
baglilik, giiveni korumaya ve bu miidahalelerin giivenilirligini
giiclendirmeye yardimci olur. Sonuglar ve etki basarinin en Onemli
oOlgiitleridir. Bunlar: egitimde basari, akademik performans, beceri
kazanimi ve elestirel diisiinme becerilerinin gelistirilmedir. Koglukta ise
ilerleme, hedef basarisi, davranis degisikligi ve kisisel gelisim
gostergeleriyle degerlendirilir. Mentorlukta basari, kariyer gelisimi,
mesleki 6zgiiven ve uzun vadeli biiytime ile baglantilidir. Danismanligin
etkisi, uygulanan ¢oziimlerin etkinligi, operasyonel iyilestirmeler ve
kuruluslara saglanan yatirnm getirisi ile ol¢iiliir. Net Olgiitler belirlemek,
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profesyonellerin deger yaratmasmi ve uygulamalarimi siirekli olarak
gelistirmesini kolaylastirir (Kapoutzis & ark., 2024). Giinlimiizde bu
yaklagimlar, giderek daha biitlinsel gelisim programlarina entegre
edilmektedir. Ornegin, bir mesleki gelisim girisimi, kurumsal degisimi
desteklemek icin yapilandirilmis egitim programlarini, bire bir kogluk
seanslarini, mentorluk g¢evrelerini ve stratejik damismanligi bir araya
getirebilir. Bu biitlinciil yaklasim, hem bireysel hem de sistemsel
ihtiyaglar1 ele alarak Ogrenmeyi, rehberligi ve eyleme gegirilebilir
icgoriileri en st diizeye ¢ikanr. Egitim, kogluk, mentorluk ve
danismanligin benzersiz katkilarin1 anlamak, uygulayicilarin uzun vadeli
gelisim i¢in baglama uygun, kanita dayali ve etkili miidahaleler
tasarlamalarim saglar. Egitim ortamlarinda egitim, kogluk, mentorluk ve
danigmanligin  tiimlestirilmesine iliskin bir kilavuz Tablo 1'de
sunulmaktadir.

Tablo 1. Egitim ortamlarinda egitim, kogluk, mentorluk ve danismanligi
birlestirmeye yonelik bir kilavuz

Adim Eylem Amac / Hedef ipuclar
Entegrasyon
1. Ihtiyaglar1 | Bireysel, ekip ve | Bilgi, beceri, | - Egitim: Temel bilgi/
Degerlendirin organizasyon davranig ve | beceri alanlarm
Ve Hedefleri | diizeylerinde orgiitsel belirleyin.
Belirleyin. ihtiyag stireclerdeki - Kogluk: Bireysel
degerlendirmesi bosluklari performans
yapm. Anketler, | belirlemek. hedeflerini belirleyin.
goriismeler, - Mentorluk:
performans Rehberlikten
verileri ve faydalanacak kisileri
gbzlemlerden one cikarin.
yararlanin. - Danismanlik:
Yapisal veya
sistemsel  zorluklari
belirleyin.
2. Biitiinsel Bir | Yapilandirilns Her yaklagmmm | - Resmi  egitim:
Program O0grenme, kisisel | birbirini Atolye ve kurslar
Tasarlayim. gelisim, rehberlik | tamamlamasim planlayin.
ve stratejik | ve tekrarlardan | - Kogluk:  Hedef
tavsiyeleri kagimmasini belirleme ve
birlestiren bir | saglamak. degerlendirme
seanslar1  ayarlayimn.
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program - Mentorluk:
olusturun. Deneyimli personeli

eslestirin.
- Danigmanlik:
Uzman rehberligi
gereken alanlar1
belirleyin.

3. Egitim | Dersler, atolyeler, | Bireylerin veya | -  Aktif  dgrenme

Miidahalelerini e-0grenme ekiplerin temel | stratejileri  kullanin.

Uygulayin. modiilleri ve | bilgi ve | - [llerlemeyi takip
pratik alistirmalar | becerilerini etmek igin
sunun. olusturmak. degerlendirmeler

ekleyin.
- Isbirlikgi 6grenmeyi
tesvik edin.

4. Bireylerin Katilimeilarin - GROW  veya

Kisisellestirilmis | performans diigiinmesini, CLEAR modellerini

Gelisim I¢in | hedeflerine ¢Ozim kullanin.

Koglugu Entegre | ulagsmalarini kesfetmesini ve | - Belirli beceri veya

Edin desteklemek i¢in | sorumluluk davranig degisikligine
kog atayin. almasini odaklanin.

saglamak. - Oz degerlendirme ve
problem ¢ozmeyi
tesvik edin.
5. Mentorluk | Deneyimli Uzun vadeli | - Net mentorluk
Tliskilerini personeli daha az | mesleki gelisim, | hedefleri belirleyin.
Kolaylastirin. deneyimli kariyer gelisimi | - Diizenli toplant1 ve
iyelerle ve etik karar | agik iletisimi tesvik
eslestirin. almay1 tesvik | edin.
etmek. - Tlerlemeyi takip edin
ve gerekirse
eslestirmeleri
ayarlayin.
6. Damigmanlik | Sistem sorunlarini | Destekleyici ve | - Veri analizi ve
Uygulamalarint | belirleyin ve | etkili  Ogrenme | kiyaslama  kullanin.
Hayata Gegirin. | uzman Onerileri | ortami yaratmak | - Okul liderleriyle
sunun. igin siiregleri ve | isbirligi yapi.
stratejileri - Sonuglar izleyin ve
iyilestirmek. stratejiler gelistirin.
7. Entegrasyon | Egitim, kogluk, | Tim - Kogluk hedeflerini
Noktalar1 mentorluk ve | miidahalelerde egitim  hedefleriyle
Olusturun danigmanligin uyumlu hale getirin.
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dongiileri sunun.

optimize etmek.

birbirini sinerji -Mentorlar:  Atélye
desteklemesini olusturmak. bilgilerini desteklesin.
saglayimn. - Danigmanlik
iggoriilerini
uygulamalarla
birlestirin.
8. llerlemeyi | Dort yaklasimmn | Ogrenme - Anket, gdriisme ve
Izleyin. etkinligini ¢iktilarini, performans Olgtimleri
degerlendirmek davranig kullanin.
i¢in veri toplaymn. | degisikliklerini, - Kisa ve uzun vadeli
mesleki gelisimi | ilerlemeyi takip edin.
ve kurumsal | - Katilimeilar  ve
iyilestirmeleri liderler arasinda
Olgmek. diistinmeyi tesvik
edin.
9. Geri Bildirim | Katilimcilar ~ ve | Iyilestirmeye - Diizenli kogluk
Saglaym Ve | paydaslar igin | agik alanlar1 | seanslariyla tartigsma
Ayarlaym. yapilandirilmig belirlemek ve | ortami olusturun.
geri bildirim | programi - Mentorlart stirekli

geri bildirim vermeye

tesvik edin.
- Danigsmanlik
verilerini  stratejiler

i¢in kullanin.

10.  Sirdirin
Ve
Olgeklendirin.

Uygulamalari
kurum  kiiltiirine
yerlestirerek
stirekli
saglayin.

gelisimi

Siirekli
iyilestirme ve
uzun vadeli etki
saglamak.

- Gelecegin kog ve

mentorlarimi  egitin.
- Kogluk ve
mentorlugu
profesyonel gelisimle
biitiinlestirin.

- Danigsmanlik
oOnerilerini diizenli
gozden gecirin  ve
uygulamay1 takip
edin.

Kaynak: Yazarlar

1.4 Egitim Koclugunda Temel Roller ve Uygulamalar

11

Egitim koglugu, egitimcilerin, oOgrencilerin ve egitim kurumlarinin

performanslarini ve kisisel gelisimlerini desteklemeyi amaglayan, dinamik

ve siirekli gelisen bir meslektir. Bu siirecin merkezinde ise, bireylerin ve
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kurumlarin gelisim yolculuklarmi ¢ok yonlii bicimde kolaylastiran egitim
kogu yer alir. Egitim kogunun temel rollerinden biri, diisiinme siireclerini
yapilandirmak ve derinlestirmektir. Koglar, egitimcilerin 0gretim
uygulamalarini, pedagojik yaklagimlarimi ve siif yonetimi stratejilerini
elestirel bir bakis acisiyla degerlendirmelerine rehberlik eder. Bu diisiinsel
farkindaligin gelistirilmesi, 6gretmenlerin hem giiclii yonlerini hem de
gelisime acik alanlarini belirlemelerine olanak tanir. Bdylece daha bilingli,
etkili ve siirdiiriilebilir 6gretim uygulamalar ortaya ¢ikar. Egitim kogunun
bir diger temel rolii mentorluktur. Geleneksel denetim anlayigindan farkl
olarak koglar, degerlendirme odakli degil; is birlik¢i, destekleyici ve
gelisim merkezli bir yaklasim benimserler. Mentorluk siireci, 6gretmenlere
yeni beceriler kazandirmayi, yenilik¢i 6gretim stratejilerini benimsemeyi
ve mesleki zorluklarin iistesinden gelmeyi kolaylastirir. Ayn1 zamanda
Ogretmenlerin mesleki 6grenme siirecleri i¢in giivenli ve tesvik edici bir
ortam sunar (Woulfin, 2023).

Koglar, ayn1 zamanda is birligini kolaylagtiran énemli aktorlerdir. Hedef
belirleme, eylem plan1 gelistirme ve 6grenmeyi destekleyen stratejilerin
uygulanmasinda Ogretmenler, yoneticiler ve gerektiginde Ogrencilerle
ortak caligirlar. Bu siire¢ etkili iletisim, empati ve giiven olusturmaya
yonelik beceriler gerektirir. Kocglar ortaklik yaklagimi dogrultusunda
hareket ederek, uygulamalarin baglama uygun olmasini ve bireylerin ya da
kurumlarin 6zgiin ihtiyaglarina yanit vermesini saglar. Bunlara ek olarak,
egitim koglar1 kaynak saglayici roliiyle de 6nemli bir islev {istlenir.
Pedagoji, degerlendirme, miifredat tasarimi ve yeni egitim teknolojilerine
iligkin giincel bilgi ve uygulamalar1 paylasarak &gretmenlerin mesleki
yeterliklerini giiclendirirler. Bdylece teori ile pratik arasinda kopri
kurarak, aragtirma temelli stratejilerin simif ortaminda uygulanabilir
¢cozlimlere doniligmesini miimkiin kilarlar. Egitim kogunun bir diger temel
gbrevi motivasyon saglama ve cesaretlendirmedir. Ogretmenlik meslegi
zaman zaman yogun ve yalnizlastirict bir deneyim olabilir. Bu nedenle
egitim koglar1, 0gretmenleri destekleyerek cesaretlendirir, basarilarin
goriiniir kilar ve hedeflerine odaklanmalarma yardimcei olur. Bu tiir bir
destek, bireysel mesleki gelisimi giiclendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda
olumlu ve direngli bir okul kiiltiiriniin olusmasina da katkida bulunur.
Egitim koglar1 aynm1 zamanda ilerlemenin izlenmesi ve degerlendirilmesi
stireclerinde de etkin bir rol iistlenir. Gozlemler, yapilandirilmis geri
bildirimler ve yansitici diyaloglar aracilifiyla Ogretmenlerin yeni
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stratejileri uygulama siireglerini takip eder ve bu stratejilerin 6grenci
Ogrenmesi tizerindeki etkilerini degerlendirmelerine yardimei olurlar. Bu
stirec, destekleyici bir yaklagim ile hesap verebilirlik arasinda dikkatli bir
denge gerektirir ve gerektiginde diizeltici ayarlamalar yapilmasini
miimkiin kilar. Bu durum, 6gretmenlerin sonuglar1 kanita dayali bir sekilde
analiz yapmalarin1 ve veriye dayali kararlar almalarmi tesvik eder.
Problem ¢ozme de egitim koglarmin 6nemli sorumluluk alanlarindan
biridir. Koglar, 6gretmenlerin karsilastiklart zorluklar: tanimlamalarina ve
baglama uygun, uygulanabilir ¢oziimler gelistirmelerine destek olur. Sinif
yOnetimi, miifredat uyumu veya &grenci katilimini artirmaya yonelik
stratejiler gibi konularda yapici geri bildirim sunarak yenilikgi
yaklagimlarin gelistirilmesine katki saglarlar. Bu siireg, 6gretmenlerin
elestirel diisiinme becerilerini gii¢lendirmekte, uyarlanabilir stratejiler
gelistirmelerini desteklemekte ve mesleki zorluklar1 6nceden tahmin edip
tedbir almalarini miimkiin kilmaktadir (Lewis & DeSantis, 2024).

Egitim koglari, egitim sistemlerinde yalnizca bireysel destek saglayan
uzmanlar degil, ayn1 zamanda birer degisim Onciisii olarak da 6nemli
gorevler {stlenirler. Stirekli iyilestirme, yenilikgilik ve profesyonel
ogrenme kiiltiirlerinin gelistirilmesini tesvik ederek, en iyi uygulamalarin
yaygmlagtirilmasina, yeni Ogretim yontemlerinin benimsenmesine ve
nihayetinde 6gretim kalitesinin iyilestirilmesine katkida bulunurlar. Bu
yonleriyle koglarin etkileri, ¢ogu zaman sinif diizeyini asarak daha genis
capli egitim politikalarinin ve kurumsal uygulamalarm sekillenmesine
kadar uzanir. Giiclii iligkiler kurmak, egitim koglarinin bir diger temel
sorumlulugudur. Koglar; 6gretmenler, 6grenciler ve yoneticilerle giivene
dayali is birligine agik iligkiler gelistirirler. Aktif dinleme, empati ve etkili
iletisim becerileri araciligiyla bireylerin kendilerini degerli, duyulmus ve
desteklenmis hissettikleri giivenli bir grenme ortami1 olustururlar. Bu tiir
iligkiler, psikolojik giivenligi giiclendirerek anlamli gelisim ve biiyiimenin
temel kosullarini saglar (Blazar, McNamara & Blue, 2024). Son olarak,
egitim koglart yagam boyu 6grenen profesyonellerdir. Mesleki becerilerini
gelistirmek, gilincel egilimleri takip etmek ve kendi uygulamalarini
iyilestirmek amaciyla siirekli olarak mesleki gelisim faaliyetlerine,
arastirmaya ve yansitict uygulamalara katilirlar. Bu 0grenme arzusu,
ogretmenler arasinda siirekli gelisim kiiltiiriinii besler ve bilgi, beceri ve
yansitici diisiinme yoluyla egitimin biitiinsel ilerlemesine katkida bulunur.
Egitim koglarinin giinliik egitim uygulamalarinda {istlendikleri rolleri
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etkili bigimde hayata gecirebilmeleri i¢in ayrintili bir rehber Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Egitim koglarinin giinliik egitim uygulamalarinda rollerini etkili
bir sekilde uygulamalar1 i¢in ayrintili ve uygulamali bir kilavuz

Egitim Koglari i¢cin Adim Adim Kilavuz

Egitim koclarinin, 6gretmen gelisimini desteklemede iistlendigi roller oldukca
cesitlidir. Bu kilavuz, her bir roliin etkili bir sekilde nasil uygulanabilecegine iliskin
somut adimlar sunarak kogluk siirecinin sistematik, izlenebilir ve sonug¢ odakli
ilerlemesini amaglamaktadir.

1. Yansima Kolaylastiricisi

Adim 1: Ogretmenlerle haftalik veya iki haftada bir diizenli degerlendirme Seanslar
planlayin.

Adim 2: “Bu hafta ne iyi gitti?”, “Derslerde hangi gii¢liiklerle karsilastiniz?” gibi
actk uclu sorular sorarak diisiinme siirecini derinlestirin. Adim 3: Ogretim
uygulamalari, simif yoénetimi ve Ogrenci katilimina iliskin gozlem notlarmi
kullanarak Ogretmenin kendini degerlendirmesini tegvik edin.
Adim 4: Ogretmenleri, diisiincelerini ve gelisim siireglerini bir giinliik ya da dijital
portfdyde diizenli olarak kayit altina almaya yonlendirin.

2. Mentor

Adim 1: Yeni baslayan veya belirli alanlarda zorlanan o6gretmenleri, beceri
gelistirmeye yonelik kogluk seanslariyla eslestirin.
Adim 2: Kisisel deneyimlerinizi, kaynaklarinizi ve en iyi uygulama Orneklerini

paylasin.
Adim 3: Yargilayict olmayan, destekleyici bir sekilde rehberlik edin. Her zaman
dikkatinizi gelisime odaklayin.

Adim 4: Ogretmenle birlikte acik, ulasilabilir hedefler belirleyin ve diizenli
takiplerle ilerlemeyi degerlendirin.

3. isbirlikli

Adim 1: Ders, iinite veya miidahale planlamalarini birlikte tasarlamak i¢in ortak
planlama Seanslar1 olusturun.
Adim 2: Ogretmenin fikirlerini etkin sekilde dinleyin ve &nerilerinizi onun
baglamina uyarlayn.
Adim 3: Birbirini tamamlayan gii¢lii yonlere sahip 6gretmenleri bir araya getirerek
akran isbirligini destekleyin.

Adim 4: Stratejiler, sorumluluklar ve zaman ¢izelgelerini igeren ortak eylem planlar1
hazirlaymn.
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4. Kaynak Saglayici

Adim 1: Ders planlari, makaleler, videolar ve dgretim araclarindan olusan dijital
veya fiziksel bir kaynak havuzu olusturun.
Adim 2: Ogretmenlerin ihtiyaglarma ve smif baglamlarina uygun materyaller
Onerin.

Adim 3: Yenilik¢i araglar1 ve kanita dayali stratejileri tanitarak etkili kullanim
yollarini aciklaym.

Adim 4: Kaynaklarmn uygulamaya aktarimini gostermek icin kisa tanitimlar veya
atolye ¢alismalar diizenleyin.

5. Motivasyon ve Tesvik Edici

Adim 1: Ogretmenlerin kiiciik kazanimlarim ve gelismelerini bireysel veya topluluk
icinde goriniir kilarak takdir edin.
Adim 2: Gozlemler ve kogluk goriismeleri sirasinda tutarli, olumlu geri bildirim
sunun.

Adim 3: Hedef belirleme cercevelerini kullanarak dgretmenlerin motivasyonunu
yiksek tutun ve  Olgiilebilir  sonuclara  odaklanmalarimi  saglayimn.
Adim 4: Ogretmenleri kisisel mesleki gelisim hedefleri belirlemeye ve bunlari
diizenli olarak takip etmeye yonlendirin.

6. izleme ve Degerlendirme

Admm 1: Smif i¢i uygulamalart goézlemleyerek Ogretim siireglerine iliskin
yapilandirilmig notlar alin.
Adim 2: Giiglii yonleri ve gelisim alanlarin1 da igeren, zamaninda ve yapict geri
bildirim saglayn.
Adim 3: Ogrenci verileri, katilim oranlar1 ve gézlem kayitlart gibi 6lgiitleri
kullanarak kogluk etkisini analiz edin.
Adim 4: Eylem planlarini diizenli olarak gozden gegirerek elde edilen sonuglara
uygun stratejileri giincelleyin.

7. Problem Coziicii

Adim 1: Opgretmenlerden smifta karsilastiklari sorunlari ayrintilhi  bigimde
anlatmalarini isteyerek temel zorluklar1 belirleyin.
Adim 2: Farkli ¢oziim segenckleri lizerinde birlikte beyin firtinast yapin.
Adim 3: Segilen ¢oziim i¢in uygulanabilir, adim adim ilerleyen bir eylem plani
gelistirin.

Adim 4: Siirecin ilerleyisini takip edin, gerektiginde stratejileri uyarlayin ve basarili
uygulamalar birlikte kutlayin.

8. Degisim Temsilcisi

Adim 1: Okulun 6gretim kiiltiirtinde yenilik veya iyilestirme yapilabilecek alanlari
tespit edin.
Adim 2: Ogretmenlere ve yoneticilere en iyi uygulamalar1 ve arastirma temelli
yontemleri tanitin.
Adim 3: Bu uygulamalar1 6rnekleyen pilot ¢aligmalarin veya girisimlerin liderligini
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iistlenin.
Adim 4: Basaril1 uygulamalarin okul politikalarina veya genis ¢apli programlara
uyarlanmasini destekleyin.

9. iliski Kurucusu

Adim 1: Ogretmenlerin giivenini kazanmak ve ihtiyaclarin1 derinlemesine anlamak
igin birebir goriismeler planlaym.
Adim 2: Aktif dinleme, empati ve agik iletisimi sistematik sekilde uygulayin.
Adim 3: Ogretmenlerin ¢abalarim ve karsilastiklar1 giicliikleri takdir ederek
psikolojik giiven ortamint gliclendirin.
Adim 4: Isbirlik¢i problem ¢dzme, akran destegi ve paylasimli 6grenmeyi tesvik
eden bir iliski ag1 olusturun.

10. Yasam Boyu Ogrenen

Adim 1: Egitim arastirmalarini takip ederek giincel kalin; at6lye ¢alismalarina, web

seminerlerine ve konferanslara katilin.
Adim 2: Kendi kocluk uygulamalarinizi diizenli olarak goézden gecirin ve
meslektaslarinizdan geri bildirim alin.

Adim 3: Yeni teknikleri deneyerek sonuglarini kayit altina alin.
Adim 4: Edindiginiz bilgileri okul topluluguyla paylasarak siirekli iyilestirme
kiiltliriinii modelleyin

1.5 Yirmi Birinci Yiizyilda Egitimde Koclugun Onemi

Yirmi birinci yiizy1l, egitim diinyasinda koklii degisimlerin yasandigi bir
donem olarak one ¢ikmaktadir. Bu dénemde hem belgeler hem de
egitimciler, yeni beceriler, yeterlilikler ve genel 6zellikler gelistirmek
zorunda kalmigtir. Hizla degisen ve karmasik bir yap1 sergileyen bu ¢agda,
kocluk, kisisel gelisimi destekleyen ve bireylerin uyum saglama
becerilerini gii¢lendiren etkili bir arag olarak ortaya ¢ikmistir. Geleneksel
egitim, Oncelikle bilgi aktarimima odaklanirken, kocluk yaklagimi
ogrencilere 0zerklik kazandirmayi, elestirel diisiinme ve problem ¢ézme
becerilerini gelistirmeyi amaclar. Bu yoniiyle kocluk, 6grencilerin
karmagiklik ve belirsizlikle dolu bir ¢agda basarili olmalarina 6nemli
olciide katki saglar. Giinlimiizde koglugun en 6nemli 6zelliklerinden biri,
kisisellestirilmis 6grenmeyi destekleme kapasitesidir. Geleneksel siniflar
genellikle standart yapilar lizerine kuruluyken, kocluk dgrencilerin giilii
ve zayif yonlerini, ilgi alanlarini ve hedeflerini kesfetmelerine olanak tanir.
Egitim koglari, yapilandirilmis, sorgulamaya dayali ve problem ¢dzme
odakli diyaloglar aracilifiyla &grencilerin bireysel d6grenme profillerini
anlayabilir ve bu profillere uygun stratejiler gelistirebilirler. Bu
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kisisellestirilmis  yaklasim, Ogrencilerin ~ 0grenmeye  katilimini,
motivasyonunu ve uzun vadeli bagarilarini artirir (Blazar, MvNamara &
Blue, 2021).

Kogluk, aymi zamanda 1is birligi, iletisim, yenilik¢ilik ve dijital
okuryazarlik gibi 21. ylizy1l becerilerinin gelisimini de destekler. Bu
beceriler, yalnizca derslerle kazanilamaz; deneyim yoluyla uygulanmali ve
gelistirilmelidir. Egitim koclari, 6grencilerin birlikte ¢aligmalarimi, grup
dinamiklerini gézlemlemelerini ve {izerinde diisiinmelerini tesvik ederek
bu becerilerin geligsmesini saglar. Koglar, etkili sorular sormayi, iiretken
tartigmalara katilmay1 ve teknolojik araglar verimli sekilde kullanmay1
destekleyerek, 6grencileri modern is diinyasina ve kiiresel vatandasliga
hazirlar. Kocluk yaklagimi, sorgulamaya dayali ve probleme dayali
O0grenme yontemleri ile de yakindan iligkilidir. Koglar, 6grencilerin
merakin1 ve yasam boyu O6grenme yeteneklerini gelistirmek amaciyla
aragtirma ve diislinme siireglerini yonlendirir. Dogrudan yanitlar vermek
yerine, 0grencilerin se¢enekleri kesfetmelerine, baglantilar kurmalarina ve
sonuclar1 degerlendirmelerine olanak tanir. Bu siireg, iist diizey diisiinme
becerilerinin gelisimini destekler ve akademik basan ile gercek diinya
kosullaria uyumu gii¢lendirir (Campbell & Mogashana, 2024).

Koglugun bir diger énemli yonii de duygusal zeka ve sosyal-duygusal
becerilerin gelistirilmesidir. Modern yasam yogun stres, dikkat dagitici
unsurlar ve performans baskilar1 ile doludur. Koglar, 6grencilerin
duygularmi ifade edebilecekleri, 6z farkindaliklarini gelistirebilecekleri ve
zaman yOnetimi gibi becerilerini giliglendirebilecekleri giivenli bir ortam
saglar. Bu destek, Ogrencilerin Ozgiivenini ve empati yeteneklerini
artirarak genel refahlarm yiikseltir. Ogretmen koglugu, sinif ortamlarimi
daha 6grenci merkezli ve etkili hale getirmede de 6nemli bir rol oynar.
Koglar, 0Ogretmenlerin  yeni pedagojik  yontemleri  siniflaria
uyarlamalarini, 6gretim tekniklerini gelistirmelerini ve smif ydnetimi
becerilerini giiclendirmelerini saglar. Bu siireg, 6gretmenlerin profesyonel
gelisimini destekler ve siif uygulamalarinda dogrudan etkili sonuglar
dogurur.

Dijital 6grenme koglugu ise giderek daha hayati bir 6nem tasimaktadir.
Cevrimigi platformlarm, yapay zeka araglarinin ve dijital teknolojilerin
hizli gelisimi, bilgiye erisim ve kullanim becerilerinin bilingli sekilde
Ogretilmesini gerektirir. Koglar, 6grencilerin dijital vatandaslik, medya
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okuryazarligi ve etik karar verme becerilerini gelistirmelerine yardimci
olur. Ayrica, bilgiyi pasif tikketim yerine is birligi ve yenilik¢ilik i¢in
kullanmay1 tesvik eder, boylece gelecege yonelik dijital yeterlilikler
kazandirir. Kocluk, farkli gegmislere sahip Ogrencilerin ihtiyaclarim
dikkate alarak esitlik ve kapsayiciligi da destekler. Baz1 Ogrenciler
kiiltiirel, dilsel, sosyoekonomik veya akademik farkliliklar nedeniyle 6zel
destege ihtiya¢ duyarlar. Koglar bu farkliliklart belirler, hedefli
miidahaleler saglar ve Ogrencilerin basarili olabilecegi kapsayic1 bir
O0grenme ortami olustururlar.Ayrica kogluk, hizli tempolu kiiresel
ekonomide kritik olan gelisim odakli bir zihniyetin olugmasina katki
saglar. Bilgilerin hizla giincelligini yitirdigi bir diinyada, azim, uyum
yetenegi ve geri bildirimlere acik olma becerisi son derece Onemlidir.
Koglar, 6grencilerin bu tutumlart benimsemelerine yardimci olmak igin
ayritili diyaloglar, hedef belirleme teknikleri ve motivasyon araglar
kullanir. Bu sayede 6grenciler, sadece akademik basariya degil, yasam
boyu 6grenme ve kariyer gelisimine de hazir hale gelir (Lewis & DeSantis,
2024). Sonug¢ olarak, kogluk, geleneksel egitim ile modern yasam
arasindaki kopriiyli kuran 21. ylizyilin vazgegilmez bir yaklagimidir.
Kogluk, akademik, sosyal, duygusal ve teknolojik yetkinliklerin gelisimini
destekleyerek Ogrencilerin bagimsizligini, is birligini ve degisime uyum
saglama yetenegini artirir. Bu sekilde kocluk, hizli degisimlerle
karakterize edilen bir ¢agda egitimin etkili ve gilincel kalmasina katkida
bulunur.

1.6 Kocluk Etigi ve Mesleki Standartlar

Kocluk etigi ve mesleki standartlar, giivenilir, etkili ve siirdiiriilebilir
kogluk uygulamalarinin temelini olusturur. Bu standartlar, koclarin
davraniglarini, karar alma siireglerini ve iletisim bigimlerini yonlendiren
rehber politikalar saglar. 21. yiizyilda kogluk, egitim, liderlik, saglik ve
kisisel gelisim alanlarinda yaygin olarak kullanilmaktadir ve bu alanlarda
giiclii etik ¢ercevelere duyulan ihtiya¢ giderek artmaktadir. Ortak bir etik
temel ve ilkeler olmadan, kogluk tutarsiz, giivenilmez ve profesyonellikten
uzak bir uygulama haline gelebilir. Bu nedenle, etik ve ilkeler sadece
koruyucu bir ara¢ degil, aym zamanda koglarin diiriist ve sorumlu
davranmalarina rehberlik eden bir pusula gorevi de goriir. Kogluk etiginin
temel ilkelerinden biri gizliliktir. Bu ilke, miisterinin paylastigi tim
bilgilerin, agik bir izin veya yasal bir zorunluluk bulunmadig: siirece gizli
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tutulmasim saglar. Gizlilik giiven olusturur ve misterilerin ifsa edilme
veya yargilanma korkusu olmadan agik¢a paylasimda bulunmalarina
olanak tanir. Mesleki standartlar ayrica koglarm nasil iletigim kuracagini,
bilgileri nasil isleyecegini ve kayit altina alacagim da belirler. Ozellikle
resit olmayanlarin veya hassas verilerin s6z konusu oldugu egitim
ortamlarinda, gizlilik ile koruma sorumluluklar1 arasinda denge kurulmasi
gerekir. Bu durum etik karar alma siireclerini daha 6nemli hale getirir. Bir
diger temel etik unsur bilgilendirilmis onamdir. Kogluk siireci baslamadan
once, ko¢ miisteriyi koglugun dogasi, kullanilan yontemler ve siirecin
kosullart hakkinda bilgilendirir. Bu agiklik, kogluk, danigsmanlik veya
mentorluk siirecinin sinirlarinin netlestirilmesini saglar, yanlis anlamalar
onler ve seffaf bir ortaklik kurulmasina imkén verir. Modern uygulamada,
ticari seffaflik ve hesap verebilirligin saglanmasi i¢in yazili anlagsmalar
vazgegilmez olarak kabul edilmektedir (Diller, 2024).

Etik, yalmzca mesleki degerlere ve ilkelere bagl kalmay: degil, ayni
zamanda koclarin yetkinliklerini korumalarmi ve siirekli gelisim
stireclerine katilmalarin1 da gerektirir. Koclar, profesyonel egitimlerini,
deneyimlerini ve mesleki gelisim faaliyetlerini diizenli olarak
giincellemekle yiikiimliidiir. Eger daniganin ihtiyaglart kogun uzmanlik
alanini asiyorsa (6rnegin, durum psikolojik danismanlik gerektiriyorsa),
kogun danigsam1 uygun bir uzmana ydnlendirmesi beklenir. Bilgi ve
becerileri gilincel tutmak, denetimlere katilmak ve alandaki giincel
arastirma ve gelismeleri takip etmek, yiiksek kaliteli ve giivenli kogluk
hizmetleri sunmanin temel gereklilikleridir. Etik koglugun bir diger kritik
boyutu da profesyonelliktir. Koglar, kocluk iligkilerinde adil ve seffaf{icret
politikalarina bagli kalmali ve ¢ikar catismasina yol agabilecek ikili
iligkilerden kaginmalidir. Yakin bir arkadas, aile iiyesi veya dogrudan
kendisine bagh bir ¢aligsanla kogluk iliskisine girmek, bu tiir catigmalara
ornek olarak gosterilebilir. Bu tiir sinirlarin korunmasi, kogluk iligkisinin
nesnelligini ve profesyonelligini giiclendirerek hem kogu hem de miisteriyi
olas1 risklere karsi korur. Kogluk etiginin bir diger temel unsuru da
danisanin 6zerkligine saygi duymaktir. Miisteri, kendi kararlarini alma ve
stirecte aktif rol oynama hakkina sahiptir. Kogun rolii, danisan adina karar
vermek degil; diislinme siireglerini  kolaylagtirmak, seceneklerin
degerlendirilmesini desteklemek ve danisanin bilingli kararlar almasina
katkida bulunmaktir. Ozerklige saygi, danisamin sorumluluk almasini,
kararlarimin sahibi olmasmi ve 6z yeterlilik gelistirmesini tesvik eder
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(Ratlabala & Terblanche, 2022). Boylece olumsuz bir durumla
karsilastiginda ilk 6nce sorumlulugu disarida degil kendi i¢inde arar.

Diiriistliik ve dogruluk, profesyonel kocluk performansmin temel
bilesenlerindendir. Koglar; nitelikleri, yontemleri, politikalar1 ve sinirlar
konusunda seffaf olmali, sonuglar1 abartmaktan ve gercek disi vaatlerde
bulunmaktan kaginmalidir. Manipiilatif tekniklerin kullanilmamas da etik
standartlarin ayrilmaz bir parcasidir. Bu ilkeler, yalnizca kogluk siirecine
degil, ayn1 zamanda pazarlama faaliyetleri, sosyal medya paylasimlar ve
tiim iletisim kanallarina da rehberlik eder. Koglarin sergiledigi diiriist
tutum, meslegin genel giivenilirligini ve itibari dogrudan giiglendirir.
Giliniimiiz kogluk uygulamalarinda kiiltiirel ¢esitlilik ve kapsayicilik da
onemli bir etik unsur haline gelmistir. Farkli kiiltlirel ge¢mislere sahip
bireylerle calisirken, kocglardan kiiltiir, din, cinsiyet, dil ve degerlerdeki
farkliliklar1 tamimalart ve saygi gostermeleri beklenir. Etik uygulama,
Onyargi ve kaliplasmis diislincelerden uzaklagsmayi gerektirir ve kogluk
stireclerinin kiiltiirel olarak uygun, kapsayic1 ve erisilebilir olmasini saglar.
Kiiresellesen bir diinyada, kiiltiirel yeterlilik, etik ve etkili kog¢luk iligkileri
kurmak i¢in temel bir beceri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Etik kurallar ayn1 zamanda koglar igin sistematik bir karar alma ¢ergevesi
sunar. Herhangi bir etik ikilemde, kogun olasi sonuglar1 dikkatlice
degerlendirmesi, ilgili etik ilkelere bagvurmasi ve gerektiginde denetim
destegi almasi Onerilir (Breakey, 2024). Bu yapilandirilmis yaklasim,
gizlilik ¢atismalari, miisteri giivenligi endiseleri veya kurumsal baskilar
gibi karmagik durumlarin saglikli bir sekilde yonetilmesine katkida
bulunur. Sonug olarak, kogluk etigi ve mesleki standartlar; miisterinin
refahin korumak, kogluk iliskisinin biitiinliiglinii desteklemek ve meslegin
giivenilirligini artirmak acisindan vazgecilmezdir. Etik ilkelere bagh
calisan koglar, giiven tesis eder, profesyonellik sergiler ve miisterileri i¢in
olumlu ve siirdiirtilebilir sonuglar tiretir. Egitim ortamlarinda uygulanan
etik kocluk yaklagimlari, okul kiiltliriinii olumlu yonde etkileyerek adil,
saygili ve kapsayici bir O0grenme ortaminin gelistirilmesine katkida
bulunur. Saglam ahlaki cergeveler, koc¢lugun kiiresel capta yaygin,
stirdiiriilebilir, etkili ve sorumlu uygulamalariin temel yap1 taglari olmaya
devam etmektedir.
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1.7 Okullarda Egitim Kocluguna Iliskin Yanhs Anlamalar

Okullardaki ko¢luk uygulamalariyla ilgili yaygin bir yamilgi, koglugun
yalnizca Ogretmenler zorlandiginda veya diisiik basari gosterdiginde
gerekli oldugu algisidir. Bu yaklasim, koglugu yalnizca sorun odakli ve
donemsel bir destek araci olarak smirlandirarak, biitlin 6gretmenlerin
erigebilecegi siirekli bir mesleki gelisim firsat1 olarak goriilmesini
engellemektedir. Oysa etkili kogluk, giiglii yonlerin gelistirilmesini tesvik
eder, uygulamay1 derinlestirir ve her deneyim diizeyindeki egitimcilerin
mesleki becerilerini siirekli iyilestirmeyi hedefler. Ancak, koglugu
yalmzca zorlanan Ogretmenler i¢in bir miidahale ydntemi olarak
cercevelemek, olumsuz bir damgalanmaya yol agar ve erisim alanini
daraltir (Elfarargy & ark., 2022). Bir diger yanlis anlama, koglugun
denetim veya basar1 degerlendirmesiyle esdeger olduguna iliskin goriistiir.
Bazi egitimciler, koglarin ydneticilere rapor sunarak degerlendirme
siireglerinde rol oynadigini diisiinmektedirler. Ancak etkili kogluk,
kurumsal degerlendirme mekanizmalarindan bagimsiz, gelisim odakli,
gizli ve yargilayici olmayan bir siiregtir. Bu ayrim, O6gretmenlerin
kendilerini giivende hissedebilecekleri, yeni uygulamalar
deneyebilecekleri ve mesleki olarak gelisebilecekleri bir 6grenme ortami
olusturmak acisindan biiylik 6neme sahiptir.

Ayrica koglugun hizli ¢éztimler saglayan bir yap1 oldugu yoniinde yanlis
bir kanaat bulunmaktadir. Bazi egitimciler koglardan dogrudan hazir
stratejiler veya c¢oOziimler beklemektedir. Ancak kocgluk siireci,
Ogretmenlerin simif i¢i durumlart analiz etmelerini, farkli segenekleri
degerlendirmelerini ve kendi 6zgiin ¢6ziimlerini iiretmelerini destekler.
Koclugu kisa yol ya da hizli sonuglar sunan bir mekanizma olarak gérmek,
stirecin gerektirdigi zaman, is birligi ve Ozveri boyutunun gbz ardi
edilmesine neden olur. Koglugun tek tip bir modelle uygulanabilecegi
yanilgis1 da olduk¢a yaygindir. Gergekte kogluk, 0gretmenin bireysel
ihtiyaglari, dersin igerigi, Ogretim yaklasimi ve okulun baglamsal
ozelliklerine gore sekillenen kisisellestirilmis bir siirectir. Dolayisiyla tek
bir kogluk formiiliiniin her durumda ise yarayacagina yonelik beklenti,
koglugun dogasinda bulunan cesitlilik ve esnekligi goz ardi etmektedir.
Son olarak, bazi okul yoneticileri koglugu ek bir is yiikii olarak algiliyorlar.
Bu algi, siirecin toplantilar, simif goézlemleri ve degerlendirme Seanslari
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gerektirmesi goz oOniine alindiginda anlasilabilir bir durumdur. Bununla
birlikte, kocluk 6gretmenlerin 6nceliklerini belirlemelerine, etkili 6gretim
stratejilerine odaklanmalarina ve uzun vadede is yiiklerini azaltmalarina
yardimc1 olur (Saclarides & Gillespie, 2024).

Koglugun otoriteyi tehdit edecegi diisiincesi de yaygindir. Bazi egitimciler,
kogla g¢alismanin Ozgiirliiklerini kisitlayacagini veya belirli 6gretim
yontemlerini dayatacagini diisliniir. Oysa ger¢ek kogluk, dgretmenlerin
mesleki kimliklerini kesfetmelerini, kendi hedeflerini belirlemelerini ve
ozerkliklerini  giiclendirmelerini destekler. Koclar rehberlik eder,
yonlendirme yapmaz ve 0gretmenlerin kendi ¢oziimlerini kesfetmelerine
imkan tanir. Koc¢lugun mentorluk, danmigmanlik veya terapi ile
karigtirilmas1 da sik rastlanan bir yanilgidir. Kogluk, hedef belirleme,
uygulama destegi ve performans iyilestirmeye odaklanir. Mentorluk, bilgi
ve deneyim paylasimini icerirken, danismanlik daha ¢ok duygusal veya
kisisel sorunlarin ¢oziimiiyle ilgilenir. Bu rollerin karigtiritlmasi, mesleki
gelisim hedefleri arasindaki ¢izgileri bulaniklagtirir.

Baz egitimciler, koglugun yalnizca yeni veya deneyimsiz 6gretmenler i¢in
uygun olduguna inanir. Oysa kogluk, tiim kariyer siireglerinde
ogretmenlerin mesleki ustaligin1 destekler. Deneyimli dgretmenler, yeni
teknolojileri dersleriyle birlestirirken, &gretim stratejilerini yenilerken
veya Ozel yazilimlar kullanirken kogluktan biiylik 6l¢iide faydalanirlar.
Kogluk, yasam boyu siiren bir mesleki gelisim uygulamasi olarak
benimsendiginde etkisi biiylik olur. Ayrica, koglugun yalnizca bireysel
Ogretmen bagarisina odaklandigi ve okul baglamim goz ardi ettigi de bir
yanilgidir. Oysa etkili kogluk, okul c¢apinda kiiltiirli, 0Ogretim
uygulamalarim1 ve o6grenci Ogrenimini gelistirmeyi hedefler. Koglar,
ekiplerle calisir, miifredat uyumunu destekler ve sistemin genel gelisimini
saglar. Son olarak, koglugun kisa siirede somut sonuglar verecegine dair
yaygin bir inanig vardir. Kocluk hizli i¢goriiler saglayabilse de,
stirdiiriilebilir gelisim uzun vadeli bir siirectir. Kogluk, mesleki gelisim,
diislinme ve akademik basariya yonelik uzun vadeli bir yatinm olarak
gorlilmelidir (Liu, Sulaiman & Che Nawi, 2025). Hizli ¢oziimler yerine,
stirekli ve sabirli bir 6grenme yaklasimi, okullarda kalic1 bir 6grenme
kiiltiirlinlin geligsmesini saglar.
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{5 BOLUM 2.
EGITIM KOCLUGUNUN TEORiK TEMELLERI

2.1 Kocluk Yaklasimlarin1 Destekleyen Teorik Temeller

Egitim kocglugu, 6grenmenin nasil gergeklestigini, nasil kalici hale
geldigini ve bireylerin becerilerini nasil gelistirebildigini agiklayan ¢esitli
temel Ogrenme teorilerine dayamir. Bu teoriler, koglara derin ve
stirdiiriilebilir 6grenmeyi destekleme, etkili goriismeler tasarlama, uygun
stratejiler segme ve doniisiimii kolaylastirma konusunda bilimsel bir temel
saglar. Kogluk psikolojisi ve egitim biliminin ilkeleri bir araya
getirildiginde, koglar 6grencilerin pasif bilgi alicilar1 olmaktan ziyade aktif
bilgi iireticisi olmalarina yardimci olabilirler. Yapilandirmacilik, egitim
koglugunda etkili ve 6nde gelen teorilerden biridir. Bu yaklagima gore
bireyler bilgiyi yalnizca disaridan almaz, deneyimleri dogrultusunda
anlamlandirir ve igsel olarak yapilandirirlar. Yapilandirmaci kogluk,
Ogretmen veya Ogrencilerin mevcut inanglarmi  kesfetmesini,
uygulamalarini sorgulamasini ve yeni anlamlar gelistirmesini tesvik eder.

Bu siiregte kog, sadece bilgi aktaran biri degil, ayn1 zamanda sorgulamayz,
diisinmeyi ve problem ¢ozmeyi kolaylastiran bir rehberdir. Bu
yaklasimda, kogun sadece ¢ozliimil belirtmesi yerine, 0grencinin kendi
cevaplarini liretmesi tesvik edilerek daha derin ve kalict bir 6grenme
saglanir (Deiorio & ark., 2022).

Sosyal Yapilandirmacilik ise Vygotsky’nin Yakinsal Gelisim Bolgesi
(YGB) kavramma dayanmaktadir. Bu teoriye gore, bireyler kendi
baslarina yapamayacaklar1 seyleri daha bilgili bir kiginin rehberliginde
Ogrenebilirler. Egitim kog¢lugunda, kog¢, 6grencinin gelisim diizeyine
uygun bir seviyede destek saglayan bir "iskele" gorevi goriir. Bu siirecte
igbirlikli diyalog, rehberli sorgulama ve birlikte problem ¢6zme 6nemli yer
tutar. Davranisc teori geleneksel bir yaklagim olarak goriilse de, koglukta
hala degerlidir. Davranisgilik; gozlemlenebilir davranislar, pekistirme ve
diizenli geri bildirim tlizerine kuruludur. Koglar, net ve 6l¢iilebilir basari
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hedefleri belirleyerek ilerlemeyi takip eder. Olumlu pekistirmelerle
motivasyonu ve davranig degisimini destekler. AKILLI (SMART)
hedefler, davranis izleme ve geri bildirim dongiileri davranis¢1 temellere
dayanir.

Biligsel 0grenme teorisi, dikkat, hafiza, algi ve problem ¢6zme gibi
zihinsel siireclerin 0grenmeyi nasil etkiledigini aciklar. Biligsel kuram
konusunda bilgi sahibi bir kog, 6grencilerin diisiinme siireglerinin farkina
varmalarina, biligsel engelleri belirlemelerine ve etkili zihinsel stratejiler
geligtirmelerine yardimc1 olur. Bu yaklagimda kocluk, sorgulama ve
yansitma yoluyla Ogrenenin kendi Ogrenme siireglerini yOnetmesini
destekler (Smith & ark., 2023). Bir diger 6nemli yaklagim olan metabilis,
bireyin “kendi diislinmesi lizerine diisiinmesi” anlamina gelir. Metabiligsel
kogluk, 6grenenin kendi giiclii ve zayif yonlerini tanimasini, segeneklerini
degerlendirmesini ve Ogrenme stratejilerini diizenlemesini saglar.
Yansitict giinliikler, 6z degerlendirme araglar1 ve yapilandirilmis geri
bildirim metabiligsel farkindalig1 artirir. Bu sayede birey bagimsiz ve 6z
diizenleyici bir 6grenen héline gelir. Hiimanistik kuram, bireyin kendini
(6z) gergeklestirmesi, psikolojik giivenlik, empati ve kosulsuz kabul gibi
kavramlara dayanmaktadir. Egitim kog¢lugu, yargilamayan, giiven veren ve
destekleyici bir iligki kurma amaciyla hiimanistik ilkelerle biiyiik 6l¢iide
ortligiir. Bu teori, kogluk iligkisinin duygusal boyutunu giiclendirir; giiven,
saygi ve samimiyetin 6grenmeyi kolaylastirdigi kabul edilmektedir. David
Kolb'un Deneyimsel Ogrenme Teorisi, 6grenmenin somut deneyim,
yansitici gozlem, soyut kavramsallagtirma ve aktif deneme agamalarindan
olusan dongiisel bir silire¢ oldugunu savunmaktadir. Egitim koglari,
Ogrencilerin deneyimlerini anlamlandirmalarin1 ve bu anlayisi yeni
uygulamalara doniistiirmelerini saglar. Bu model o6zellikle 6gretmen
koglugu, liderlik gelistirme ve beceriye dayali egitimde etkilidir (Graham
& ark., 2024). Albert Bandura’nin Sosyal Ogrenme Teorisi, 6grenmenin
gbzlem, model alma ve taklit yoluyla da gergeklestigini vurgular. Koglar,
olumlu iletigim, problem ¢6zme, 6z diizenleme gibi davranislar1 bizzat
sergileyerek giiclii birer model olurlar. Bandura'nin 6z yeterlilik kavrami
kogluk i¢in gok onemlidir. Kog, 6grencinin kiiciik basarilar elde etmesine,
yeteneklerine giiven duymasina ve basarty1 gorsellestirmesine yardimci
olarak 6z yeterliligi artirir. Son olarak, Jack Mezirow'un Doniistiiriicii
Ogrenme Teorisi, bireyin diinya goriisiinii, bakis agisin1 ve 6z algisini
degistiren derin 6grenme siireclerine odaklanir. Elestirel diisiinme ve
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anlamli diyalog yoluyla birey, 6nceki varsayimlarimi sorgular ve yeni bir
cergeve olusturur. Kocglukta bu teori, Ogretmenlerin yeni Ogretim
yaklagimlarin1 benimsemeleri, smirlayici inanglarimi degistirmeleri ve
mesleki kimliklerini yeniden tanimlamalar1 agisindan 6nemlidir. Boylece
kogluk, yalnizca beceri gelistirme siireci olmaktan c¢ikip, derin kigisel
doniisiimii destekleyen bir yap1 haline gelir.

2.2 Egitim Ko¢lugunun Hiimanist Psikolojik Temelleri

Egitim koclugu, Hiimanist Psikoloji ve kogluk yaklagimi, egitim
ortamlarinda kisisel ve profesyonel gelisimi desteklemek i¢in giiclii bir
cerceve olusturur. Egitim koglugu; 6z-yonelimli 6grenmeyi, yansitict
uygulamalar1 ve hedef odakli gelisimi tesvik ederek Ogrencilerin,
ogretmenlerin ve egitim liderlerinin yeteneklerini gelistirmeye odaklanir.
Is birligi, aktif dinleme ve kisisellestirilmis rehberlik, bireylerin giiclii
yonlerini  belirlemelerine, zorluklarin iistesinden gelmelerine ve
potansiyellerini en {ist diizeye ¢ikarmalarina yardimci olmanin anahtaridir.
Geleneksel 6gretim yontemleri gogunlukla igerik aktarimina odaklanirken;
egitim koglugu, giiclendirmeyi, 6zerkligi, elestirel diisinme ve problem
¢ozme becerilerinin gelisimini desteklemeyi temel alir (Joseph, 2021).
Yirminci ylizyilin ortasinda Carl Rogers ve Abraham Maslow tarafindan
sekillenen Hiimanist Psikoloji, kogluk uygulamalariin teorik omurgasini
olusturur. Bu yaklasgim, bireylerin i¢sel potansiyeline, gelisim
potansiyeline ve dogustan gelen degerine vurgu yapar. Insanlarin
destekleyici sartlar saglandiginda dogal olarak kendini gerceklestirmeye
ve kisisel gelisime yonelecegini savunur. Empati, 6zgiin iletisim ve bireyin
0znel deneyimine duyulan saygi gibi temel hiimanist ilkeler, ko¢lugun
etkili olmasim saglayan ana unsurlardir. Egitim koglugu, bireyin
eksiklikleri ve zayifliklarindan ziyade imkanlarina, giiclii yonlerine ve
gelisim potansiyeline odaklanan bir bakis acisina sahiptir. Egitim
baglammda Hiimanist Psikoloji temelli kogluk, 6grencilerin ve
Ogretmenlerin 6grenmeyi biitiinsel bir siire¢ olarak gérmesine yardimci
olur. Bu yaklasim, 6grencilere benzersiz yeteneklerini, 6grenme stillerini
ve kisisel tercihlerini fark etme firsat1 sunarak 6z farkindalik, motivasyon
ve katilimi artirir. Ogretmenler agisindan hiimanist kogluk, pedagojik
uygulamalarin, sinif i¢i etkilesimlerin ve mesleki hedeflerin yansitict bir
sekilde yeniden degerlendirilmesine olanak tanir. Hiimanist ilkeler, digsal
kontroliin ve kat1 degerlendirme normlarinin baskin oldugu ortamlardan
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uzaklasarak yaraticiligin, merakin ve kisisel sorumlulugun desteklendigi
O0grenme atmosferleri olusturmayi tesvik eder. Bu g¢ercevede koglugun
temel unsurlarindan biri, kog ve miisteri arasinda kurulan is birligine dayal
ortakliktir. Bu ortaklik, aktif dinleme, empatik anlayis ve yargilayici
olmayan samimi bir iletigimle gli¢lenir. Hiimanist yaklasima hakim koglar,
miisterilerin yalnizca biligsel siireglerini degil, ayn1 zamanda duygusal ve
sosyal boyutlarmi da dikkate alarak 6grenme deneyimini biitlinsel bir
sekilde ele alir. Boylece kocluk siireci, yalnizca bir problem ¢ézme
etkinliginden ¢ikip doniistiiriicii bir gelisim yolculuguna doniisiir
(Passmore & Evans-Krimme, 2021).

Egitim koclugunda hedef belirleme, yansitici disiinme ve eylem
planlamasi siirecleri, Hiimanist Psikolojinin temel ilkeleriyle uyumlu
sekilde yapilandirilir. Bu yaklagimda koglar, damisanlarmin degerlerini,
motivasyonlarin1 ve hedeflerini kesfetmelerine yardimci olurken, ayni
zamanda gercgekei, anlamli ve siirdiiriilebilir adimlar atmalarinda da onlari
destekler. Yansitici diisiinme, bireylerin 6grenme siireglerindeki kaliplar
fark etmelerini, ilerlemelerini degerlendirmelerini ve gerektiginde
stratejilerini yeniden diizenlemelerini saglayan kritik bir aragtir. Hiimanist
Psikoloji, bu siireglerde bireyin 6znel deneyimini onaylayarak, degisimin
i¢csel motivasyonla bagladigini vurgular.

Hiimanist yaklagim, kogluk tekniklerinin uygulanis bi¢gimine de dogrudan
yon verir. Aktif dinleme, agik uglu sorular sorma ve empati temelli geri
bildirim saglama gibi yontemler, bireyin anlasilmig, kabul edilmis ve
desteklenmis hissetmesine katkida bulunur. Bu tiir bir iletisim ortama,
psikolojik giivenligin ve giiglii bir giiven iligkisinin olugsmasinda belirleyici
rol oynar. Bu yaklasim, Ogrencilerle etkili iliskilerden Ogretmenler
arasindaki mesleki igbirligine ve okul yonetim uygulamalarina kadar genis
bir yelpazede egitim ortamlarinda olumlu sonuglar vermektedir. Hiimanist
koglar, yonlendirici veya otoriter tutumlardan kaginarak bireyin kendi i¢
rehberligini kesfetmesine ve siirecin sorumlulugunu iistlenmesine olanak
tanir (Whybrow, 2021).

Hiimanist Psikolojinin egitim koglugundaki bir diger 6nemli boyutu,
bireyin biitiinsel gelisimini merkeze almasidir. Bu yaklagim yalnizca
biligsel becerilere odaklanmaz; duygusal, sosyal ve etik gelisimi de
kapsayan genis bir bakis acisma sahiptir. Egitim koglari, akademik
performansin  Otesine  gecerek bireyin duygusal dayamikliligim
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giiclendirmeyi, sosyal becerilerini desteklemeyi ve yasam boyu basari igin
kritik 6neme sahip kisisel kapasitesini gelistirmeyi hedefler. Boylece,
egitim koglugu, notlara veya performans gostergelerine indirgenmis dar bir
uygulama olmaktan ¢ikip, bireyin ¢ok yonlii gelisimine hizmet eden
kapsamli bir modele doniismektedir. Hiimanist temelli egitim koglugu;
bireysel 6grenci, 6gretmen, grup ve okul yoneticileri i¢in kurumsal kogluk
gibi farkli seviyelerde uygulanabilir. Bu diizeylerin tiimiinde ortak olan
temel unsur, empati, giiclendirme ve 0z-yonelimli gelisim ilkelerinin
merkeze alinmasidir. Stratejiler baglamin ihtiyaglarina gore degismekle
birlikte, 6grencilere iyi ¢aligsma aligkanliklar1 kazandirmak, 6gretmenleri
pedagojik yenilige yonlendirmek ve okul yoneticilerinde gelecege doniik
diistinmeyi tesvik etmek gibi hedeflerin tiimii aym1 hiimanist anlayigin
yansimalaridir. Egitim koclugunda degerlendirme ve geri bildirim
stirecleri de hiimanist degerlerle uyumlu sekilde yapilandirilir. Yalnizca
standart Olgiitlere dayali degerlendirme yaklasimlar1 yerine, 0z
degerlendirme, niteliksel gozlem ve kisisellestirilmis performans
gostergeleri On plana ¢ikariliyor. Geri bildirim, eksiklikleri vurgulayan bir
elestiri bicimi olmaktan ¢ok, bireyin gliglii yonlerini 6ne ¢ikaran, gelisim
firsatlarin1 goriiniir kilan ve 6grenciye gercek bir ilerleme alani sunan bir
sekilde yapilandirilmistir. Bu yaklagim, bireyin i¢sel motivasyonunu
besleyerek 6grenme siirecine aktif katilimini ve sorumluluk almasini
destekler. Sonug¢ olarak, egitim koclugu ile Hiimanist Psikolojinin
biitiinlesmesi, 6grenme ve profesyonel gelisim i¢in giiclii, doniistiiriicii ve
stirdiiriilebilir bir model sunmaktadir. Empati, 6zgiinliik, kisisel gelisim ve
kendini gerceklestirme gibi temel hiimanist degerler; 6grencilerin,
Ogretmenlerin ve egitim liderlerinin potansiyellerini kesfetmelerine,
degerleriyle uyumlu hedefler belirlemelerine ve yasam boyu gelisime
yonelik farkindalik kazanmalarina aracilik eder. Bu ilkelerin okullarda
nasil uygulanabilecegine iligkin bir kilavuz, Tablo 3'te adim adim ayrintil
olarak sunulmustur.
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Tablo 3. Okullarda Egitim Koglugu, Hiimanist Psikoloji ve Kogluk

Ilkelerinin Birlestirilmesi

Kemal DOYMUS, Fatih SEZEK

Adim Aciklama Uygulanan Kog¢luk Araclar
Hiimanist Uygulamalar1 Yontemler
flkeler

1.Destekleyici Ogrenci ve Empati, Iletisgimde Buz kirici

Ve Giivenilir personelin bireysellige bilyiime odakli etkinlikler,

Ortam degerlive giivende | saygi, yargisiz yaklagim ve grup

Olusturma hissettigi bir kabul. giiven insas1. degerlendirm

atmosfer eleri,

olusturma. psikolojik
giivenlik
ilkeleri.

2. Rolleri Ve Kogluk siirecinin Oz farkindahgim | Kogun rehberlik | Siireg

Beklentileri rol ve desteklenmesi eden rolii, agiklamalari,

Netlestirme sorumluluklarini ve giiglendirme. | katilim ve sozlesme/

aciklama. sorumluluk kontrat,
paylagimi. beklenti
listeleri.

3. Ihtiyag Birey veya Oznel Soru sorma, Anketler,

Degerlendirmes | gruplarin deneyimlere kesfetme, birebir

i Yapma akademik ve sayg1, bireysel derinlemesine goriismeler,

kisisel farklarin dinleme. diistince
ihtiyaglariimn kabulii. ¢alismalari.
belirlenmesi.

4. Anlamh Ogrencilerin ve Kisisel SMART ve Hedef

Hedefler personelin kisisel potansiyelin GROW belirleme

Belirleme ve egitimsel aciga modellerinin formlart,

hedefler ¢ikarilmast, uygulanmast. yansitici
olusturmasi. ozerklik. sorular.

5. Kogluk Hedeflere uygun Empati, aktif Rol oynama, Calistaylar,

Miidahalelerini kogluk dinleme, igsel problem ¢ozme, | sinifigi

Planlama Ve etkinliklerini motivasyonun reflektif geri etkinlikler,

Uygulama tasarlama ve desteklenmesi. bildirim. akran

yliriitme. koglugu.
6.0z Bireylerin kendi Oz farkindalik Meta-bilissel Giinliikler,

Degerlendirme dgrenme ve ve i¢sel sorular, yansitict | grup

Ve Oz diistinme biiylimenin kogluk. tartigmalari,

Yansitmay1 stireglerini desteklenmesi. yonlendirilmi

Tesvik Etme degerlendirmesi. s sorular.

7. Yapici Geri Giiglii yonlere Pozitif Gelisim odakl1 Akran geri

Bildirim odaklanan, motive | gii¢lendirme, soru teknikleri. bildirimi,

Saglama eden geri bildirim | kisiye deger kogluk

verme. verme. sorulari.
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8. Ilerlemeyi Siirecin diizenli Esneklik, Siireg takibi, Gozlem
izleme Ve degerlendirilmesi kisisel reflektif formlart,
Stratejileri ve gerektiginde ihtiyaglara degerlendirme. ilerleme
Ayarlama uyarlanmasi. duyarlilik. raporlari,

basari
kutlamalar.
9. Is Birligi Ve Ogrenme Aidiyet Isbirlikei Grup problem
Topluluk topluluklarmm duygusu, kogluk, akran ¢ozme,
Olusturma gii¢lendirilmesi. iligkilerin koglugu. kogluk
giiclendirilmesi ¢evreleri.
10. Biiylimeyi Programin Ozyénelimli Siire¢ analizi, Etki
Siirdiirme Ve etkisinin uzun bilylimenin profesyonel degerlendirm
Degerlendirme vadede tesvik edilmesi. | gelisim. e raporlar1 ve
degerlendirilmesi basgari
ve hikayeleri.
kurumsallagtirilma
SL.

2.3 Koclukta Bilissel ve Davramgsal Yaklasimlar

Koglukta biligsel ve davranigsal yaklasimlar, diisiinceler, duygular ve
davraniglar arasindaki karsilikli etkilesimi temel alan psikolojik kuramlara
dayanmaktadir. Bu yaklagimlar egitim, ydnetim ve yasam koglugu gibi
cesitli alanlarda yaygimn olarak kullanilanilir. Bireylerin 6z farkindalik
gelistirmelerine, islevsiz  biligsel kaliplar1  doniistiirmelerine  ve
siirdiiriilebilir davranig degisiklikleri olusturmalarina 6nemli katkilar
saglamaktadir. Biligsel yaklagimlar, bireyin diisiince kaliplarinin davranig
ve duygular iizerindeki belirleyici roliine odaklanirken, davranigsal
yaklagimlar gézlemlenebilir davranis siireglerine, 6grenme ilkelerine ve
pekistirme mekanizmalarina odaklanir. Koglugun biitiinlestirici niteligi, bu
iki yaklagimi bir araya getirerek kisisel ve mesleki gelisimi destekleyen
sistematik bir ¢erceve olusturur. Kocluk, klinik miidahalelerden farkli,
gelisim odakli bir siire¢ olmakla birlikte, Biligsel-Davranigg1t Terapinin
(BDT) temel varsayimlarini kullanir. Buna gore bireyin olaylar algilama
sekli, yorumlan ve inanglari; duygusal tepkilerini, iletisim bigimini ve
performansini dogrudan sekillendirir. Bilissel yaklasimi temel alan koglar,
danisanin (miisterinin) asir1 genelleme, felaketlestirme veya siyah-beyaz
diistinme gibi islevsiz biligsel kaliplarini fark etmesine ve bunlarin yerine
daha dengeli, gercekci ve islevsel diislinme bicimleri gelistirmesine
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yardimei olur. Bu siireg, bireyin davraniglarini ve karar verme siireclerini
olumlu yonde etkileyerek daha bilingli, yapici ve hedefe yonelik adimlar
atmasini destekler. Biligsel koglukta kullanilan temel yontemlerden biri,
olumsuz veya sinirlayici inanglart sorgulamayr ve doniistirmeyi
amaclayan biligsel yeniden yapilandirma teknigidir. Diislince kayitlari,
rehberli sorgulama ve yapilandirilmig egzersizler gibi araglar sayesinde
danisan, disiincelerinin dogrulugunu ve islevselligini degerlendirmeyi
ogrenir. Ornegin, ydneticilik becerilerinden siirekli kusku duyan bir
danisanin, kanita dayali olumlamalar gelistirmesi ve gercekei hedefler
belirlemesi desteklenebilir. Bu ¢aligmalar, 6z farkindalik ve 6z yeterlilik
diizeyini artirarak gelisimin siirdiiriilebilirligine katki saglar (Green, Oades
& Grant, 2006)

Davranigsal yaklagimlar ise bireyin gozlemlenebilir davraniglarini
merkeze alir ve 6grenme psikolojisine dayanir. Bu yaklagim, pekistirme
sireglerinin ve aligkanlik gelistirmenin davranigi nasil sekillendirdigini
vurgular. Kocluk siirecinde olumlu davraniglarin giliglendirilmesi, verimsiz
aligkanliklarin azaltilmasi ve hedef odakli eylem planlarimin olugturulmasi
icin ¢esitli davramgsal stratejiler kullanilir. Ornegin, bir kog, danisanin
diizenli egzersiz aligkanlig1 gelistirmesi i¢in 6diil sistemleri olusturmasina
veya i verimliligini artirmak amaciyla hesap verebilirlik mekanizmalar
kurmasima yardimeci olabilir. Bu stratejiler, olgiilebilir ve izlenebilir
sonuclar iiretmesi bakimindan 6zellikle etkilidir. Sonug olarak, biligsel ve
davranigsal yaklagimlarin bir arada kullanilmasi, kogluk siirecine hem
diisiince hem davranis diizeyinde derinlik kazandirir. Bu biitlinciil yapi,
danisanin hem igsel farkindaligimi artirmasini hem de hedeflerine yonelik
somut ve stirdiiriilebilir adimlar atmasini destekler.

Modern kogluk uygulamalarinda biligsel ve davranigsal teknikler,
cogunlukla biitiinciil bir biligsel-davranis¢1 kogluk modeli altinda bir araya
gelmektedir. Bu model, diigiince ve davraniglarin karsilikli olarak birbirini
etkiledigi prensibine dayanarak her iki yaklasimin giiclii ydnlerini
birlestirir. Ornegin, topluluk karsisinda konusma kaygisi yasayan bir
danisanla ¢alisirken, ko¢ bir yandan basarisizlikla iligkili olumsuz
diislinceleri yeniden ¢ergevelerken, diger yandan giivenli ortamlarda prova
yapma gibi davramigsal maruz kalma tekniklerini kullanabilir. Bu
biitiinlestirici yaklasim, acik, Ol¢iilebilir ve eyleme doniik hedeflerin
olusturulmasina 6zel 6nem verir (Neenan & Palmer, 2012).
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Biligsel-davraniggt koclukta daniganin hedeflerine ulagsma siirecini
yapilandirmak igin siklikla SMART (Spesifik, Olgiilebilir, Ulagilabilir,
Gergekei, Zamanli) hedef belirleme c¢ergevesi kullanilir. Bilginin
davranigsal uygulamalarla desteklenmesi hem gelisim siirecinin
hizlanmasina hem de davranis degisikliginin siirdiiriilebilir olmasina katki
saglar. Ayn1 zamanda bu yaklagim, daniganin problem ¢6zme ve karar
verme becerilerini gelistirmeyi amaglar. Kog, danisanin durumunu
sistematik bir bicimde analiz etmesine, farkli bakis agilarim
degerlendirmesine, olasi sonuglar1 tartmasina ve sectigi ¢oziimil etkili
sekilde uygulamasina rehberlik eder. Dogrulama 6nyargisi veya olumsuz
Onyargi gibi biligsel onyargilari belirlemek, daha tarafsiz ve kanita dayali
kararlar vermeye yardimci olur. Davranigsal egzersizler, danigsanin yeni
stratejiler denemesine ve degisen kosullara uyum saglamasina yardimci
olur.

Biligsel ve davramigsal teknikler, duygu diizenleme ve stres yoOnetimi
stireclerinde de etkili araglar sunmaktadir. Damiganlar; kaygi, hayal
kirnklhigr veya ozgliven -eksikligini tetikleyen durumlart tanimay1
Ogrenirken, olumsuz diisiincelerin yeniden ¢er¢evelenmesi, kontrollii nefes
ve gevseme egzersizleri ya da dikkat odakli farkindalik uygulamalar gibi
yontemlerle basa ¢ikma becerilerini giiclendirirler. Planli aligkanliklar
olusturmak veya stresli durumlarla kademeli olarak yiizlesmek, duygusal
dayaniklilig: artirir. Biligsel-davraniger koglugun temel amaglarindan biri,
danisanin 6z yeterliligini  geligtirmektir. Kisinin kendi basarma
kapasitesine iligkin inancinin artmasi, igsel motivasyonu ve kararliligi da
giiclendirir. Kisiyi simirlayici inanglart doniistiirmek, kiiciik basarilari
pekistirmek ve olumlu i¢ konusmayi tesvik etmek, daniganin 6grenme
istegini ve azmini artirir. Bu siireg, siirdiiriilebilir davranis degisikliklerine,
basar1 artisina ve daha yiiksek bir psikolojik iyilik haline katkida bulunur
(Grant, Curtayne & Burton, 2009).

Sonug olarak, biligsel ve davranigsal yaklasimlar, egitim, yonetim, kisisel
gelisim ve saglik programlar gibi bir¢ok kogluk alaninda genis uygulama
olanaklar1 sunmaktadir. Arastirmalar, bu yaklagimlarin danisanlarin 6z
farkindaligimmi gii¢lendirdigini, problem ¢6zme becerilerini gelistirdigini,
hedeflere ulagma siirecini kolaylagtirdigim1 ve duygusal diizenlemeyi
destekledigini gostermektedir. Koglar, diisiince siireglerini ve davraniglari
biitiinciil bir bakis agisiyla ele alarak miisterilerin anlamli, dlgiilebilir ve
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stirdiiriilebilir gelisim saglamalarina katkida bulunur. Bu baglamda
bilissel-davranis¢i kogluk, bireylerin engelleri agmalarini, potansiyellerini
en Ust diizeye c¢ikarmalarmi ve yasamlarinda kalici doniisiimler
gergeklestirmelerini miimkiin kilan giiclii ve kanita dayali bir g¢erceve
sunar.

2.4. Kogluk Temeli Olarak Sosyal-Duygusal Ogrenme (SDO)

Sosyal-Duygusal Ogrenme (SDO), bireylerin duygularini tanima ve
yonetme, olumlu iliskiler kurma, empati gelistirme, sorumlu kararlar alma,
hedef belirleme ve bu hedeflere ulagma gibi temel yasam becerilerini
kapsayan bir gelisim alamdir. Kogluk uygulamalarinda SDO &nemli bir
temel olusturur. Ciinkii kocluk yalnizca beceri gelistirmeye veya basariy1
artirmaya odaklanmaz, aym1 zamanda bireyin biitiinsel gelisimini
desteklemeyi amaglar. SDO ilkelerini kocluk siireclerine entegre eden
koglar, 6grenmenin hem stratejik hem de duygusal boyutlarini ele alarak
daha derin ve siirdiiriilebilir bir doniisiim saglarlar. SDO’niin temel
unsurlarindan biri olan duygusal farkindalik ve diizenleme, kogluk
stirecinde 6nemli bir role sahiptir. Bu yaklasim, bireylerin duygularini
tanimalarmi, bu duygularin davraniglarini ve karar verme siireglerini nasil
etkiledigini anlamalarimi destekler. Koglar, danisanlarin stres, hayal
kirnklhigt  veya oOzgliven eksikligi gibi duygusal tetikleyicileri
belirlemelerine ve bu duygularla etkili bir sekilde basa ¢ikma stratejileri
gelistirmelerine yardimer olur. Bu beceriler, miisterilerin karsilagtiklar
zorluklar1 yonetebilmesi ve gelisim yolculuklarimi siirdiirebilmeleri
acisindan hayati oneme sahiptir (Shalev & Gidalevich, 2024). SDO’niin
bir diger temel bileseni empatidir. Empati, baskalarmin duygularim
anlama ve paylasma becerisidir Hem kocun hem de danisanin
(miisterinin) iletisim kalitesini derinlestirir. Empatik bir kogluk yaklagimi,
farkli bakis agilarini anlama, iliskilerde giiven gelistirme ve sosyal baglami
etkili bicimde yonetme becerilerini giiglendirir. Danisanlar bu sayede is
birligine dayali liderlik, grup dinamiklerini anlama ve ¢atisma ¢6ziimii gibi
alanlarda daha yetkin hale gelirler. Iletisim ve iliski kurma becerileri,
SDO’niin énemli bir diger alanidir. Kogluk ortamu, giivenli, yargisiz ve
destekleyici bir iligki atmosferinin kurulmasina dayanir. Bu siirecte
danisanlar diigiincelerini agikca ifade etmeyi, aktif dinlemeyi, geri bildirim
vermeyi ve kisilerarasi iligkilerde karsilastiklar1 zorluklar etkili bir sekilde
yonetmeyi Ogrenirler. Bu beceriler, hem kisisel hem de profesyonel
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iligkilerin giiglenmesine &nemli katki saglar. SDO ayrica bireylerin
sorumlu karar verme becerisini gelistirmeleri i¢in bir g¢ergeve sunar.
Koglar, miisterilerin elestirel diisinme ve problem ¢ézme siireclerini
destekleyerek daha saglikli, etik ve uzun vadeli hedeflerle uyumlu kararlar
vermelerine yardimci olur. Danisanlar segenekleri degerlendirir, olasi
sonuclar1 6ngdriir ve kararlarinin kendileri ve ¢evreleri lizerindeki etkisini
diisiinmeyi ogrenirler (Zengin & Ozkan, 2025). SDO odakli kocluk,
miisterilerin 6z yeterliliklerini artirir. Oz yeterlilik, bireyin bir gorevi
basarma kapasitesine olan inancidir. Geligim odakli bir yaklagimla galigan
koglar, kiigilik basarilart goriiniir kilarak daniganin (miisterinin) 6zgiivenini
artirir ve kendi cabalarmin anlamli bir degisim yaratabilecegine dair
inancini giiglendirir. Boylece dis motivasyondan ziyade igsel degerlere ve
duygusal dayanikliliga dayanan bir yapiya donisiir. Dig motivasyon
kaynaklar1 6nemli olmakla birlikte i¢sel motivasyon kaynaklarina gore
daha zayiftir ve daha ¢abuk soniimlenir. Siirekli dozunun arttirilmasi
gerekir. Bu nedenle daniganlarda igsel motivasyonun artirilmasi biiyiik
Onem arz etmektedir.

SDO’niin énemli bir boyutu da stres yonetimi ve psikolojik dayaniklilik
gelistirmektir. Koglar, meditasyon, nefes c¢aligmalari, giinliik tutma veya
diisiinceleri yeniden ¢erceveleme gibi SDO tekniklerini kullanarak
miisterilerin zorluklara daha dengeli ve saglikli bir sekilde yanit
vermelerini destekler. Bu yaklasim, kaygiy1 azaltir, duygusal diizenlemeyi
giiclendirir ve danisanin (miisterinin) karsilastigi engellere ragmen
ilerleme kapasitesini artirir. Koglukta SDO’niin bir diger katkis1 kiiltiirel
farkindalik ve kapsayiciliktir. Koclar, misterilerin kendi degerlerini,
onyargilarim ve kiiltiirel kimliklerini anlamalarina yardimci olarak daha
kapsayici bir iletisim ortami olusturur. Bu yaklasim yalnizca kisiler arasi
iligkileri giiclendirmekle kalmaz, ayni zamanda bireysel gelisim ve
kurumsal verimlilik agisindan da énemli kazanimlar saglar. SDO, kogluk
siirecinde hedef belirleme ¢aligmalarina da derinlik katar. Hedefler sadece
performans gostergeleri agisindan degil, ayn1 zamanda duygusal iyilik hali,
kisiler arasi iligkiler ve etik uyum acgisindan da degerlendirilir. Koglar,
miisterilerin SMART (Belirli, Olgiilebilir, Ulagilabilir, Ilgili, Zamana
Bagli) hedefler belirlemelerini  saglarken, ayni zamanda SDO
yeterliliklerini de gelistirmeye odaklanir (Schembari, 2024). Bu biitiinsel
yaklasim, hedeflere ulasmay1 daha siirdiiriilebilir hale getirir.
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Sonug olarak, Sosyal-Duygusal Ogrenme kocluk siirecine giiclii bir temel
sunarak bireyin biitiin yonleriyle ele alindig1 biitiinsel bir gelisim yaklagim1
saglar. SDO odakli kogluk, duygusal zekdy, sosyal becerileri ve kisisel
sorumlulugu giiglendirerek miisterilerin hem kisiler arasi iligkilerde hem
de mesleki yasamlarinda daha etkili bireyler haline gelmelerine katkida
bulunur. Bu yaklagim, koglugu sadece beceri gelistirme siirecinden ¢ikarip,
kisinin hayata bakis acisin1 yeniden sekillendiren gii¢lii bir gelisim alanina
doniistiiriiyor.

2.5 Egitim Ko¢lugunda Sistem Diisiincesi ve Okul Ekolojisi

Sistemsel bir bakis agisiyla, egitim koglugu, okullar1 karmagik, dinamik ve
birbirine bagli yapilar olarak goren biitlinciil bir yaklasim sunar. Bu
yaklagim, 6gretmenlerin ya da dgrencilerin yalnizca bireysel basarilarina
odaklanmak yerine; iligkiler, siirecler, politikalar ve kiiltiirel
dinamiklerden olusan genis bir sistem agina dikkat ¢ceker. Boylece egitim
koglari, okulun herhangi bir boliimiinde gerceklesen bir degisimin tiim
ekosistem {izerindeki yansimalarin1 goérmeyi ve bu dogrultuda stratejik
kararlar almay1 destekler. Okul ekolojisi kavrami, okullarin tipki canli
birer organizma gibi birden fazla bilesenden olustugunu ve bu bilesenlerin
siirekli etkilesim i¢inde oldugunu vurgular. Ogrenciler, &gretmenler,
yoneticiler, aileler ve toplum paydaslar1 bu ekolojik biitiiniin pargalaridir.
Her birinin davranisi, diger bilesenlerin isleyisini olumlu ya da olumsuz
yonde etkiler. Bu etkilesimleri anlamak, koglarin yalnizca gegici ¢oziimler
degil, siirdiiriilebilir gelisimler ve doniistimler yaratabilecek kaldirag
noktalarini belirlemelerine olanak tanir.

Okullarda sistem diislincesinin en belirgin 6zelliklerinden biri geri bildirim
dongiilerini 6n plana ¢ikartmasidir. Etkili uygulamalar pekistiren olumlu
geri bildirim dongiileri oldugu gibi, diisiikk motivasyon, 6grenci katiliminin
azalmasi veya 0gretmen tiikenmigligi gibi sorunlarn kdriikleyen olumsuz
dongiiler de vardir. Sistem odakli egitim koglari, bu dongiileri goriiniir
kilarak  okul liderlerinin  politikalar1  diizenlemelerine,  kiiltiirii
doniistiirmelerine ve gelisimi destekleyen yapici siiregler tasarlamalarina
yardimc1 olur. Sistem diisiincesi ayn1 zamanda baglamin énemine dikkat
ceker. Her okul, daha genis bir sosyal, ekonomik ve egitimsel ekosistemin
icinde yer alir ve bu dis c¢evre okulun isleyisini dogrudan etkiler.
Toplumsal beklentiler, bolgesel politikalar, kaynaklarin erisilebilirligi gibi
faktorler 6gretim uygulamalarini sekillendirir. Bu baglamsal degiskenleri
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dogru analiz eden koglar, egitimcilerin mevcut kisitlamalar1 agmalarina ve
dis destek mekanizmalarindan etkin bicimde yararlanmalarina rehberlik
eder (Fuller & Kim, 2022).

Okullarn isleyisinde miifredat, mesleki gelisim, 6grenci destek hizmetleri
ve idari siirecler gibi alt sistemlerin birbirine baglilig1 kritik bir rol oynar.
Bir alt sistemde gergeklestirilen degisiklik ¢cogu zaman digerlerini de
etkiler. Ornegin, 6gretmenlerin mesleki gelisimine yatirim yapilmadan
miifredatin yenilenmesi ¢ogu zaman beklenen fayday1 saglamayabilir.
Egitim koglari, bu alt sistemler arasindaki uyumu giiclendirerek tutarl,
uyumlu ve birbiriyle etkilesim i¢inde ¢aligan stratejilerin gelistirilmesine
destek olur. Bu ekolojik ¢erceve iginde, iligskisel dinamikler de biiyiik
Oonem tasimaktadir. Okullarin saglikli bir ekosistem olugturabilmesi i¢in
giiven, etkili iletisim, is birligi ve ortak bir vizyonun giiclendirilmesi
gerekmektedir. Egitim koglart bu iligkisel siireglere odaklanarak
catigmalarin ¢oziimiinde kolaylastirici rol iistlenir ve 6grenci basarisi igin
kolektif sorumluluk kiiltiiriiniin yerlesmesine katki saglar (Pierce & St.
Martin, 2023). Sistem diislincesinin uygulamada en 6nemli araclarmdan
biri veriye dayali karar almaktir. Koclar, egitimcilerin okul sistemi igindeki
kaliplart ve iligkileri ortaya gikarabilmesi icin ¢esitli verileri toplamalarina,
analiz etmelerine ve stratejik olarak kullanmalarma yardimei olur. Ogrenci
basarilari, Ogretmen gozlemleri, devamsizlik kayitlarn ve aile geri
bildirimleri gibi ¢cok boyutlu veriler birlikte degerlendirildiginde, yalnizca
belirtileri degil, kok nedenleri hedef alan miidahaleler tasarlamak miimkiin
hale gelir. Degisim yonetimi de sistem odakli egitim koclugunun temel
bilesenlerindendir. Okullarda yerlesik kiiltiir, aligkanliklar ve uygulamalar
nedeniyle degisime diren¢ yaygindir. Koglar, insan davranisi, kurum
kiiltiirii ve sistemsel bagimliliklar1 dikkate alan stratejiler gelistirerek
liderlerin siirdiiriilebilir degisimi yonetmelerini kolaylastirir. Biiylik ve
koklii degisiklikler yapmak yerine, kiigiik, kontrollii ve yinelemeli adimlar
atmak siireci hizlandirir ve direnci agmay1 kolaylastirir. Sosyo-duygusal
o0grenme ve refah caligmalarinin okul sistemiyle birlestirilmesi de bu
biitiinciil yaklagimin 6nemli bir uzantisidir. Ciinkii bir okulun kiiltiirii,
Ogretim stirecleri ve politikalari; hem 6grencilerin hem de 6gretmenlerin
ruh saglig1 ve hayat kaliteleri {izerinde dogrudan etkiye sahiptir. Egitim
koglar, refah odakli girisimleri akademik hedeflerle uyumlu hale getirerek
tiim paydaslart destekleyen dengeli bir okul ekosistemi olusturulmasina
katki saglar (Ippolito & Bean, 2024).
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Sonug olarak, sistem diisiincesi ve okul ekolojisi temelli bir kogluk
yaklagimi, okullar1 uyarlanabilir 6grenme topluluklarina doniistiirme
potansiyeline sahiptir. Egitim koglar1 yalnizca sinif i¢i uygulamalara degil,
ayn1 zamanda sistemik farkindalik, iletisim, is birligi ve dayamklilik
gelistirmeye de onem verir. Koglar, okul ekosistemi i¢indeki dinamik
iligkileri anlayarak ve etkileyerek siirdiiriilebilir kalkinma, yenilikgilik ve
stirekli iyilestirme kiiltliriinii giliglendirirler. Bu dogrultuda gelistirilen
adim adim uygulama rehberi Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Egitim Koc¢lugunda Sistem Diisiincesi ve Okul Ekolojisinin

Uygulanmasi
Adim Bashk Amag Uygulama ve Beklenen
Araglar Ciktilar
1 Ortak Vizyon Ve Ortak yon ve « Kiigiik atolye * Ortak vizyon
Amag Olusturma hedef belirlemek | « Giiglii sorular * Paydas baghlig:
* Hedef
haritalama
2 Okul Ekolojisi Ekosistemi * Veri toplama * Biitiinciil
Degerlendirmesi analiz etmek » Paydas/ Iliski/ farkindalik
Alt sistem
haritalar
3 Sistemik Kaliplar Déngiisel etkileri | « Sistem * Pozitif/ negatif
Belirleme gormek diisiincesi Seansu dongii yonetimi
* Dongii
diyagramlari
4 Kaldirag Noktalarim1 | Yiiksek etkili * Ekip ¢alismast * Etkili aksiyon
Se¢cme miidahaleleri » letigim-iliski planlari
segmek giiclendirme
5 Capraz Fonksiyonlu | Ortak sahiplik * Karma ekipler « Isbirligi kiiltiirii
Ekipler gelistirmek * Kogluk
kolaylagtirma
6 SMART Hedefler Uygulanabilir * SMART « Siirdiirtilebilir
hedefler sablonlari hedefler
olusturmak * Ekolojik uyum
7 Pilot Uygulamalar Degisimi test * 2-4 haftalik * Saha verisine
etmek deneyler dayali 6grenme
* Onarici
¢emberler vb.
8 izle Ve Yansit Sistemik etkiyi * Veri toplama * Veriye dayali
degerlendirmek * Yansitici seanslar | kararlar
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9 Olgekle Ve Ayarla | Ise yarayam « Kiigiik * Siirekli
genisletmek kazanimlar iyilestirme
* Yaygilastirma

10 Kogluk Kiiltiiriini Kalicr sistem * Diizenli kogluk + Ogrenen
Kurumsallagtir kiiltiirt * Ortak dil organizasyon
olusturmak * Ekolojik
degerlendirme

2.6. Ogretmen Koclugunda Yetiskin Ogrenme Kurami (Andragoji)

Egitim koclugu, o6zellikle 6gretmenlerin mesleki gelisimi baglaminda,
Ogretim uygulamalarini iyilestirmelerine, 6grenci ¢iktilarint artirmalarina
ve mesleki gelisimlerini siirdiiriilebilir bi¢imde ilerletmelerine destek olan
dinamik bir yaklagimdir. Tek seferlik atdlyelere veya geleneksel hizmet-
ici egitimlere dayanan klasik mesleki gelisim anlayisindan farkli olarak
egitim kocglugu; siirekli, bireysellestirilmis ve yansitici bir 6grenme
siirecini merkeze alir. Bu siirecte koglar, 6gretmenlerle is birligi iginde
calisarak giiclii yonleri belirler, zorluklar analiz eder ve 6gretmenin kendi
simif baglamina uygun stratejiler gelistirmesine yardimci olur. Bdylece
mesleki gelisim, glinliik smif uygulamalarina dogrudan temas eden,
uyulamali ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusur. Etkili 6gretmen
koglugunun temelinde, yetiskin 6grenicilerin kendine 6zgii ihtiyaglar ve
motivasyon kaynaklar oldugu anlayisina dayanir. Malcolm Knowles'in
yetigkinlerin egitimi yaklasimi, yetiskinlerin kendi 6grenme siireglerini
yonetebildiklerinde, 6nceki deneyimlerini aktif olarak 6grenmelerine dahil
ettiklerinde, gergek yasam durumlanyla karsilagtiklarinda ve
ogrendiklerinin aninda anlamli oldugunu fark ettiklerinde daha etkili
ogrendiklerini belirtir. Bu nedenle 6gretmenlerle calisan koclar, onlarin
uzmanliklarina saygi duymali, mevcut uygulamalar {izerinde diisiinmeyi
tesvik etmeli ve siifta hemen uygulanabilecek nitelikte 6grenme firsatlar
sunmalidir (Bolat & Kiyak, 2024).

Yetiskin Ogrenme Teorisi (andragoji), bilgiyi pasif bigimde almaktan
ziyade deneyim yoluyla insa etmenin gerektigini sOyler. Bu yaklasim
ogretmen kogluguna uygulandiginda, gozleme dayali geri bildirim
stirecleri, igbirlik¢i 6gretim uygulamalari, modelleme ve O6gretmenlerin
gercek sinif ortamlarinda yeni teknikleri deneyebilecekleri uygulamali
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dongiiler anlamma gelir. Koglar, planlama—eylem—gdzlem—yansitma
asamalarindan olusan bu 6grenme dongiilerini tasarlayarak 6gretmenlerin
yeni stratejileri kendi baglamlarina uyarlamalarim saglarlar. Bu baglamsal
biitiinliik, kalict mesleki gelisim icin olduk¢a 6nemlidir. Motivasyon da
yetigkin 6greniminin kilit bilesenlerinden biridir. Yetiskinler, 6grenmenin
kendi kisisel ve mesleki hedefleriyle uyumlu oldugunu gordiiklerinde i¢sel
olarak motive olurlar. Bu dogrultuda koglar, 6gretmenlerin hedeflerini
acikca ifade etmelerine, karsilastiklart giicliikleri tanimlamalara ve
gelistiklerini fark etmelerine yardime1 olur. Ogretmenler grenme siirecini
yonetebildiklerini ve smifta somut gelismeler gozlemleyebildiklerini
hissettiklerinde dirayet ve motivasyonlar1 artar. Boylece, kogluk iliskisi,
yapict geri bildirim ve 6zerklige dayali giiclii bir is birligine doniigiir
(Oziigiimiis, 2025).

Yansitict uygulama, hem yetigkin 6grenimi hem de 6gretmen koglugu igin
temel bir siiregtir. Yetigkinler kendi inanglarini, varsayimlarimi ve
uygulamalarini elestirel bir sekilde degerlendirdiklerinde 6grenme daha
derin, anlamli ve kalici hale gelir. Koglar, yapilandirilmis giinliikler,
odaklanmis tartigmalar, video analizi ve gézleme dayal1 geri bildirim gibi
cesitli araclarla bu yansitma siirecini sistematik bir yapiya kavusturur. Bu
yaklagim, 6gretmenlerin hangi uygulamalarin ise yaradigini, hangilerinin
yaramadigini ve bunlarm altinda yatan nedenleri fark etmelerine imkan
taniyarak daha bilingli pedagojik kararlar almalarin1 destekler. Uzun
vadede, yansitici uygulama, dgretmenlerin kendi mesleki gelisimlerini
yonettigi siirdiiriilebilir bir 6grenme kiiltiirliniin olusturulmasina katkida
bulunur. Yetiskin Ogrenme Teorisi, geleneksel icerik sunma
yontemlerinden ziyade problem merkezli Ogrenmeyi vurgular.
Ogretmenler giinliik uygulamalarinda sinif ydnetimi, degerlendirme,
farklhilastirilmis  Ggretim  veya teknoloji entegrasyonu gibi hemen
coziilmesi gereken sorunlarla karsilasirlar. Koglugun bu sorunlara
dogrudan deginmesi, Ogretmenlerin Ogrendikleri stratejileri  simf
uygulamalariyla birlestirmelerini kolaylastirir ve o6grenmeye yonelik
giidiilerini artirir. Boylece sinif icindeki bu zorluklar, mesleki geligim igin
birer 6grenme firsatina doniistir.

Yetiskin 6greniminin bir diger 6énemli boyutu da sosyal ve isbirlik¢i
ogrenmedir. Yetigkinler yalnmizca kendi deneyimlerinden degil,
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akranlartyla kurduklar1 etkilesimlerden de oOnemli &lglide Ogrenirler.
Koglar, akran gozlemi, mesleki 6grenme topluluklari, ortak planlama
Seanslar1 ve fikir paylasimima dayali sdylesiler i¢in ortamlar olusturarak
bu siireci desteklerler. Bu yapilar, Ogretmenlere formal kogluk
Seanslarmin Gtesine gecen, siirekliligi olan bir mesleki destek ag1 sunar.

Geri bildirim, yetiskin 6grenme siireclerinde ¢ok dnemli bir rol oynar.
Etkili geri bildirim, zamaninda, 6zgiin, yapilandirilmis ve gelisim odakli
olmalidir. Koglar, simif gozlemleri, 6grenci veri analizi, hedef odakli
tartigmalar ve yansitici sorular yoluyla 6gretmenlere kaliteli ve islevsel
geri bildirim saglarlar. Diyalog temelli geri bildirim siiregleri,
Ogretmenlerin  kendi O0grenmelerinin  sorumlulugunu istlenmelerini
kolaylastirir ve yetiskin &grenicilerin is birlik¢i 6grenme tercihleriyle
uyumludur (AbdulRab, 2023).

Yetiskin Ogrenme Teorisi ayrica dgretmenlerin énceden sahip olduklari
bilgi ve deneyimlerin 6grenme siirecine aktif olarak dahil edilmesi
gerektigini savunmaktadir. Ogretmenler kogluk programma yillarin
deneyimi, pedagojik inanglar1 ve smif ortamlarindaki tecriibeleriyle
katilirlar. Koglar, 6gretmenlerin bu birikimlerini goriiniir hale getirerek,
yeni bilgileri mevcut uygulamalarla iliskilendirerek ve Onerileri dgretim
stireclerinin baglamima uyarlayarak calismalarinin etkinligini artirirlar.
Sonug olarak, Yetiskin Ogrenme Teorisi’ne dayali dgretmen koglugu,
ogretmenlerin 6zerkligini, deneyimini ve motivasyonunu gdzeten; ayni
zamanda yapilandirilmis destek sunan giiclii bir mesleki gelisim modeli
sunmaktadir. Bu yaklagim, yansitici diislinmeyi, problem ¢dzmeyi ve is
birlikli 6grenmeyi tesvik ederek 0gretmenlerin siirekli gelisimini saglar.
Boylelikle hem 6gretmenlerin mesleki yeterlikleri giiclenir hem de dgrenci
O0grenmesi Oonemli Olgiide desteklenir. Bu boliimde ele alinan ilkelerin
okullarda uygulanmasina iliskin pratik, adim adim rehber ise Tablo 5’te
sunulmaktadir.
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Tablo 5. Ogretmen koglugunda andragoji temelli uygulama adimlari

Adim Hedef Eylemler
1. Isbirlikei Bir Koglugun *» Kogluk kavramini personele tanitin;
Kocluk Kiiltiirii degerlendirici biiytime, diistinme ve 6zerkligi
Olusturun degil, vurgulayin.
destekleyici * Baglangicta goniillii katilimi tegvik
gOriildiigi bir ederek giiven olusturun.
okul ortam1 * Koclugu degerlendirmeden ziyade
olusturmak. sinif uygulamalarini gelistiren bir
ortaklik olarak tanimlayin.
2. Ogretmen Koglugu * Birebir gorlismelerle 6gretmen
Hedeflerini Ve Ogretmenlerin hedeflerini belirleyin.
Ihtiyaglarmi i¢gsel motivasyon | e Giiclii yonler, zorluklar ve ilgi
Belirleyin ve mesleki alanlarini belirlemek i¢in anket veya
hedefleriyle yansitict sorular kullanin.
uyumlu hale * Hedeflerin yetigkin 6grenme ilkelerine
getirmek. ve okul 6nceliklerine uygun, spesifik ve
ulagilabilir olmasina dikkat edin.
3. Onceki Bilgi Ogretmenlerin + Ogretmenlerden gegmiste basarili
Ve Deneyimi mevcut olduklar stratejileri paylagmalarimi
Degerlendirin uzmanliklarini isteyin.
tanimak ve bu * Mevcut becerileri haritalayin;
temelden gelistirme firsatlarini belirleyin.
gelistirmek. * “Bos sayfa” varsayimindan kaginin,
deneyimleri temel alin.
4. Ogretmenin * Hedefler, stratejiler, zaman ¢izelgesi
Kisisellestirilmis ozerkligini ve ve Ol¢iilebilir ¢iktilari igeren bir plan
Ogrenme Plami 0grenmeye tasarlayn.
Olusturun sahipligini * Deneyimsel 6grenme dongiisiinii
artirmak. ekleyin: Planla — Uygula — Gézlemle
— Diisiin — Ayarla.
* Plan1 gercek sinif zorluklartyla
iligkilendirin.
5. Deneyimsel Yaparak * Ortak ders isleme, model ders veya
Ogrenme 0grenmeyi ve gosteri dersleri diizenleyin.
Firsatlarimi yansiticl + Ogretmenin yeni stratejileri simfinda
Uygulaymn uygulamay1 denemesine firsat verin.
desteklemek. * Giinliik, video kayd: veya kisa yansima

notlar1 gibi araglar kullanarak
diistinmeyi tesvik edin.
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6. Zamaninda Ve
Yapict Geri
Bildirim Saglayin

Geri bildirimi
yargidan uzak,
gelisim odakli bir
arag olarak
kullanmak.

* Gozlem sonrasi 6gretmenin
hedeflerine uygun, spesifik ve
uygulanabilir geri bildirimler verin.

* Diyalog odakl1 yaklagim benimseyin;
ogretmenin kendi gozlemlerini
paylagmasini saglayin.

* Giiglii yonleri gelistiren ve ¢oziime
odaklanan bir dil kullanin.

7. Diistinmeyi Ve

Elestirel diisiinme

* Yapilandirilmis diisiinme Seanslart

Ust Bilisi ve 6z-yonelimli diizenleyin: “Ne ise yaradi1?”, “Neler
Destekleyin o0grenmeyi zorlayictyd1?”, “Sonraki adim ne?”
geligtirmek. * Video analizi, akran tartigmalari ve
diistince giinliikleriyle derinlestirin.
8. Sorun Merkezli | Gergek sinif + Ogrenci katilimi, farklilagtirma veya
Ogrenmeyi problemlerini Oleme gibi giincel sorunlara odaklanin.
Entegre Edin ogrenme firsatina | * Arastirmaya dayali ¢6zlim stratejileri
doniistiirmek. belirlemede 6gretmene rehberlik edin.

* Her Seansu uygulanabilir adimlarla
bitirin.

9. Isbirlikei
Ogrenmeyi Ve
Akran Destegini
Tesvik Edin

Sosyal 6grenmeyi
kullanarak
Ogretmen
gelisimini
gliclendirmek.

* Akran gozlemi, ortak planlama ve PLC
(Profesyonel Ogrenme Topluluklari)
toplantilar1 diizenleyin.

+ Ogretmenlerin deneyim ve iggériilerini
paylagmalarimi saglayin.

« Stirdiiriilebilir bir destek ag1 olusturun.
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{[F BOLUM 3.
EGITIMDE KOCLUK ZIiHNIYETi VE TEMEL iLKELERi

3.1 Egitim Koclugunda Gelisim Zihniyeti ve Noroplastisite

Gelisim odakli zihniyet, psikolog Carol Dweck tarafindan tanimlanan
onemli bir kavram olup, zeka, yetenek ve becerilerin dogustan sabit
olmadigimmi, aksine ¢aba, Ogrenme ve kararli uygulamalar yoluyla
gelistirilebilecegini savunmaktadir. Kogluk siirecinde bu zihniyeti
benimsemek, danisanlarin duragan 6z algilarindan uzaklagsmalarina ve
daha uyumlu, esnek ve olaylar1 dnceden ongorerek harekete gecen bir
tutum gelistirmelerine yardime1 olur. Bu yaklasim sayesinde bireyler,
karsilastiklar1 zorluklari, hatalart ve aksilikleri kalict sinirlamalar olarak
degil, 6grenme ve ustalagsma firsatlar1 olarak goérmeye baslarlar. Sonug
olarak, gorlis paylasimina aciklik, yeni deneyimlere katilm ve kisisel
gelisim arzusu 6nemli 6l¢iide artar.

Gelisim zihniyeti ayn1 zamanda giiclii bir motivasyon kaynagidir. Bu
diisiince yapisina sahip bireyler, cabay1 ustalia giden yolun dogal bir
pargasi olarak goriirler. Bu nedenle, zorlu gorevleri biiylik bir hevesle
iistlenirler, basarisizlik olasilifina ragmen azimle calisirlar ve engeller
karsisinda azim ve kararlilik gosterirler. Kogluk baglaminda bu anlays,
risk almayi, deneme-yanilma yoluyla 6grenmeyi ve kademeli ilerlemeyi
destekleyen miidahalelerin tasarlanmasina olanak tanir. Ornegin, gelisim
odakl1 bir bakis agis1 benimseyen 0gretmenler, 6grencilerini hata yapma
korkusu olmadan yeni goérevleri denemeye tesvik ederek sinif ortaminda
dayaniklilik ve 6grenme kiiltiirliniin gelismesine katkida bulunur. Koglar,
ogretmenlerin basarisizliklarini yetersizlik gostergesi olarak degil, degerli
ogrenme deneyimleri olarak yeniden degerlendirmelerine yardime1 olmak
icin diisiince egzersizleri kullanirlar. Gelisim zihniyeti ile noroplastisite
arasindaki iliski, koclugun bilimsel temelini gili¢lendiren O6nemli bir
biitiinliik sunar. Noroplastisite, beynin yasam boyu yeni sinirsel baglantilar
kurarak kendini yeniden diizenleme kapasitesini ifade eder. Bireyler yeni
beceriler kazandik¢a, yeni stratejiler denedik¢e veya farkli diigiinme
bigimleri uyguladikg¢a sinirsel yollar yeniden orgiitlenir ve alistirmalar
yaptikca bu baglantilar giiclenir. Bu baglamda, gelisim zihniyetiyle iliskili



Egitim Koglugu ve Uygulamalari 43

davranig ve diislince kaliplar1 zamanla daha kalic1 ve otomatik hale gelir.
Koglar, bu biyolojik temeli vurgulayarak, degisimin yalnizca psikolojik
veya motivasyonel bir hedef degil, aym zamanda fizyolojik olarak
miimkiin ve desteklenebilir bir siire¢ oldugunu miisterilere gosterir. Bu
anlayig, misterilerin ¢abay1, alistirmalar yapmay1 ve sebat etmeyi daha
bilingli bir gekilde siirdiirmelerine katki saglar (Dweck, 2006).

Koglar, gelisime agik diislince yapisini giiclendirmek i¢in ¢esitli yontemler
kullanirlar. Yansitict giinliik tutmak, siire¢ odakli hedefler belirlemek,
miikemmellik yerine ilerlemeyi vurgulamak ve hatalar1 6grenme firsatlari
olarak degerlendirmek bu stratejiler arasinda yer alir. Dogustan yetenege
vurgu yapan geri bildirimlerin aksine, 6zellikle ¢cabaya, stratejiye ve siirece
odaklanan olumlu geri bildirimler, bireylerin biiyiime yonelimini
pekistirir. Koglar, danigsanlarin olumsuz ve sabit zihniyetli 0z-
konusmalarin1 yeniden yapilandirarak, bilingli eylem ve azimle
potansiyellerinin gelistirilebilecegine dair igsel bir anlayis kazanmalarini
saglarlar. Noroplastisite ilkeleri, ko¢luk uygulamalarinin tasarimina da
dogrudan rehberlik eder. Bilingli alistirmalar, zihinsel prova, biligsel
yeniden yapilandirma ve beceri gelistirme siireclerinin zorluk derecesinin
kademeli olarak artirllmasi, beynin uyum saglama kapasitesiyle
uyumludur. Koglar, miisterilerin yeni davranislart tekrarlamalarini,
ogrendiklerini diizenli olarak gbzden gegirmelerini ve beceri taleplerini
asamali olarak artirmalarini tesvik ederek sinirsel adaptasyonu destekler.
Bu siireg, bireyin hem yetkinligini hem de 6zgiivenini kalic1 bigcimde
giiclendirir.

Bircok kisi kogluk siirecine sabit diisiince kaliplariyla baslar ve bu kaliplar
gelismeyi engelleyebilir. Kogluk siireci, bu inanglari fark etme, sorgulama
ve yeniden yapilandirma konusunda giivenli bir alan sunar. Ornegin,
topluluk 6niinde konugma becerisinin degistirilemez olduguna inanan bir
birey, kiiciik ve yonetilebilir konugma gorevleriyle desteklenerek adim
adim bagar1 deneyimleri yasar. Bu deneyimler, ndroplastisite bilgisiyle
birlikte ele alindiginda, bireyin kendi degisim kapasitesine dair gii¢lii bir
0z-yeterlik algis1 gelistirmesine yardimei olur. Koglukta geri bildirim ve
yansima uygulamalar1, gelisim zihniyetinin siirdiiriilebilirligini saglar.
Dogustan gelen yeteneklere vurgu yapan geri bildirimler yerine stratejiye,
cabaya ve siiregteki kararliliga odaklanan doniitler, bireylerin 6grenme
yonelimini giliglendirir. Yansitic1 egzersizler, bireyin kendi ilerlemesini
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degerlendirmesine, stratejilerini gozden gecirmesine ve gerektiginde
uyarlamasina olanak tanir. Bu uygulamalar yalnizca davranigsal gelisimi
degil, ayn1 zamanda uyarlanabilir diigsiinmeyle iligkili sinirsel yollar1 da
pekistirir (Yeager & Dweck, 2012).

Gelisim zihniyeti ve noroplastisitenin egitimsel ve Orgiitsel kogluk
ortamlarina  entegrasyonu,  siirdiiriilebilir  bir  gelisim  kiiltiirii
olusturulmasina katki saglar. Ogretmenler zorluk yasayan ogrencilere
kars1 daha sabirli ve esnek olabilirken, liderler de yeniligi, risk almay1 ve
hatalardan ders ¢ikarmay1 tesvik eden bir ortam olusturabilirler. Bu ilkeler
dogrultusunda  yapilandirilan  kogluk  miidahaleleri, 6grenmenin,
yaraticiligin ve dayanikliligin deger gordiigii giicli bir ekosistem olusturur
ve hem bireysel hem de toplu basariy: artirir. Sonug olarak, gelisime agik
diisiince yapis1 ile noroplastisitenin birbiriyle etkilesimi, uzun vadeli
doniisiimii destekleyen giiclii bir gerceve sunar. Bu kavramlari benimseyen
bireyler, kogluk siireci sona erdikten sonra da 0z-yeterlik, esneklik ve
uyarlanabilir 6grenme stratejilerini kullanmaya devam ederler. Degisime
uyum saglama becerileri artar, zorluklarla daha etkin basa ¢ikarlar ve hem
kisisel hem de mesleki yasamlarinda siirdiiriilebilir gelisim gosterme
egilimi kazanirlar. Boylece kogluk, bilimsel temellere dayali olarak
anlamli, kalic1 ve derinlemesine bir degisimi destekleyen giiclii bir siire¢
haline gelir.

3.2. Egitim Koclugunda Duygusal Zeka (DZ)

Duygusal zeka (DZ), egitim koglugunda merkezi bir neme sahiptir ¢iinkii
koglarin kendilerini nasil algiladiklarini, baskalariyla nasil iligki
kurduklarini ve 6grenme siireclerini nasil yonettiklerini sekillendiren temel
bir bilesendir. Egitim ortamlarinda iligkilerin, duygularm ve iletisimin
Ogrenci ve Ogretmen performansi iizerindeki Dbelirleyici etkisi
diisliniildiigiinde, DZ 'nin kog¢luk uygulamalaridaki kritik 6nemi daha da
belirgin hale gelmektedir. Yiiksek DZ’ye sahip koclar, danisanlariyla
giiven insa etme, direnci azaltma ve doniisiimsel 6grenme deneyimleri
olusturma konusunda daha basarilidir. Okullarin ¢ogunlukla karmagsik
duygusal iklimlerinde, duygular1 dogru bi¢imde algilayip yonetebilen
koglar, olumlu degisime yon veren temel aktorler haline gelirler.

DZ’nm egitim koglugundaki ilk bileseni 6z farkindaliktir. Koglarin kendi
duygusal egilimlerini, tetikleyicilerini, giiglii ve gelisime acik yonlerini
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tanmimalar1, mesleki etkilesimlerde duygusal saglamlik kazandirir. Bir
kisinin ne hissettigini ve neden bdyle hissettigini anlamak, Onyargi,
duygusal tepkisellik ve kisisel sorunlarin danigsana yansitilmasi gibi
olumsuz durumlarin 6nlenmesine yardimeir olur. Ozellikle stresin,
catismanin ve zaman baskisinin yogun oldugu okul ortamlarinda 6z
farkindalik, kogun daha ayaklar1 yere basan, dingin ve bilingli bir tutum
sergilemesine katki saglar. Bu durum kogluk goriigmelerinin daha
gergekei, seffaf ve giivene dayal gergeklesmesini destekler (Ulutas, 2024).
DZ’nmm bir diger 6nemli bileseni olan 6z diizenleme, koglarin giiglii
duygular1 bastirmadan, iletisimi engellemeden yonetebilme becerisini
ifade eder. Stres altindaki 6grenciler, baski yasayan Ogretmenler veya
yogun sorumluluklarla karsi karsiya olan yoneticilerle galisan koglar igin
0z diizenleme hayati bir yetkinliktir. Duygusal diizenleme becerisi
gelismis koglar, sakinlikleri ve duygusal dayanikliliklariyla 6rmek olur,
iligkilerde giiven tesis eder ve danisanin (miisterinin) kendisini yargilanmis
veya baski altinda hissetmesinin dniine gecer. Bu 6zellik hem iletisimin
kalitesini yiikseltir hem de kogun profesyonel giivenilirligini giiclendirir.
DZ baglaminda motivasyon, hem kogun hem de danisanin (miisterinin)
gelisim siirecine baglilik gostermesi agisindan kritik bir unsurdur. Egitim
koglugu, okul Kkiiltiiriiniin iyilestirilmesi, Ogretmen yeterliklerinin
artirilmasi veya ogrencilerin 6grenme aligkanliklarmin gelistirilmesi gibi
cogunlukla uzun vadeli gelisim hedeflerini igerir. Yiiksek igsel
motivasyona sahip koglar, hedef odaklidir, merak duygusuyla hareket eder
ve baskalarinin gelisimini destekleme arzusuna sahiptir. Bu igsel enerji
zamanla danisana da yansir. Onlarin zorluklarla basa ¢ikmalarina, siirece
bagli kalmalarma ve hedeflerini stirdiirmelerine ilham verir (Kotaman &
Evran, 2023). DZ’nin belki de en bilinen unsuru olan empati, kog¢larin
miisterilerinin duygularini, deneyimlerini ve bakis agilarin1 derinlemesine
anlamasimi saglar. Empati sahibi koglar sadece dinlemekle kalmaz,
sOylenmeyenleri de fark eder, duygusal karmasikligi kabul eder ve
danisanin deneyimini onaylar. Bu yaklasim, psikolojik giivenlik ve diiriist
iletisim igin gerekli kosullar1 olusturur. Ogrenme topluluklarinda empati,
iligkilerin niteligini artirir ve siirdiiriilebilir gelisim siireclerinin oniinii
acar.

Okullardaki farkli kisilik yapilari, hiyerarsik iligkiler ve kisilerarasi

gerilimler diisiiniildiiglinde, sosyal beceriler koglarin en sik kullandigi DZ
bilesenlerinden biridir. Sosyal beceriler, bir kocun iletisimi yonetme,
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catigmalar1 ¢dzme, is birligini tesvik etme, etki yaratma ve saglikli iligkiler
kurma kapasitesini kapsar. Bu beceriler sayesinde koclar, zor konugmalari
kolaylagtirabilir, yanlis anlamalar giderilebilir ve yapici problem ¢dzme
stireclerine liderlik edebilir. Ayrica sosyal beceriler giiclii, acik ve gelisime
tesvik eden geri bildirimlerin verilmesini de destekler. Uygulamali ko¢luk
sireglerinde DZ, kogun duygusal ipuclarini, beden dilini, ses tonunu ve
direnci dogru sekilde yorumlamasina katkida bulunur. Duygular ¢ogu
zaman performansi sekillendiren temel inanglari, sinirlandiran korkulari
veya ihtiyaglar isaret eder. Ornegin simf yonetimi konusunda zorlanan bir
Ogretmenin sorunu, aslinda yetersizlik algisindan kaynaklaniyor olabilir.
Motivasyon eksikligi yagayan bir 6grencinin temel problemi kaygi olabilir.
DZ becerileri gelismis koglar, bu duygusal altyapiy1 fark eder ve yansitici
sorgulama, yeniden cergeveleme veya duygusal destek gibi tekniklerle
uygun sekilde miidahale edebilirler (Smith & Kamm, 2024). DZ aym
zamanda etik kogluk uygulamalarmin da temelini olusturur. Yiiksek
duygusal zekaya sahip koglar, gizlilige saygi gosterir, mesleki sinirlar
korur ve hassas konular1 6zenle ele alirlar. Okullarda kisisel ve profesyonel
rollerin ¢ogunlukla i¢ ice gectigi diislinlildiigiinde, etik ikilemler
kacinilmazdir. Giiglii DZ, kogun bu durumlar1 empati ve hesap verebilirlik
dengesi i¢inde yonetmesine yardimet olur.

Buna ek olarak DZ, koglarin kiiltiirel, sosyal ve baglamsal farkliliklara
uyum saglama yetenegini giiclendirir. Okullar, farkli inanglarin,
beklentilerin ve iletisim stillerinin bir arada bulundugu dinamik
topluluklardir. Duygusal zekas1 yiiksek bir kog, dilini, iletisim tarzini ve
kogluk stratejilerini daniganin (miisterinin) ge¢misine, ihtiyaglarina ve
Ogrenme bigimine uygun sekilde uyarlayabilir. Bu uyum becerisi, 6zellikle
0zel gereksinimli Ogrenciler, yogun stres altindaki Ogretmenler veya
karmagik sistemsel sorunlarla ugrasan liderlerle calisirken koglugun
etkililigini artirir. Duygusal Zeka, egitim kog¢larmin doniisiimsel 6grenme
deneyimleri olugturmasini, bireylerin ve okul topluluklarinin daha derin
diisinme ve daha anlamli davraniglar gelistirmesini mimkiin kilar.
Kocluk, teknik becerilerden ¢ok, insan iliskilerinin merkezde oldugu
etkilesimsel bir siiregtir ve DZ bu siirecte duygusal temeli olusturur.
DZ’nin kogluk uygulamalariyla birlestirilmesi, hem bireysel gelisimi
destekler hem de 6grenme ve iyilik halinin gliclendigi, daha saglikli ve
direngli okul topluluklarinin olugmasina katkida bulunur.
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3.3 Egitim Ko¢lugunda Yargilayic1 Olmayan Varhk ve Aktif Katilim

Egitim koglugunda, yargilayici olmayan bir yaklasim, kocun tutumuyla
baglar. Bu yaklasim, danisana karsi bilingli bir merak, acgiklik ve
kabullenmeyi igerir. Ayrica, kogun kendini tanimasini ve degerlendirme,
karsilagtirma veya yonlendirici tavsiye verme egilimlerini bilingli olarak
askiya almasini gerektirir. Bu durum, dikkatli ve derinlemesine dinlemeyi,
aninda diizeltici geri bildirim verme aligkanligindan kaginmayi ve
Ogrencinin soylediklerini dnceden belirlenmis ¢erceveler i¢ine hapsetme
egilimine direnmeyi igerir. Kog¢ bu durusu siirekli olarak korudugunda,
danisan belirsizliklerini, hatalarin1 ve yerlesik inanglarini (gelisim igin
kritik 6neme sahip i¢sel materyalleri) giivenle ortaya koyabilir. Yargilayici
olmayan bir varhigm sagladigi psikolojik giivenlik pasif degildir.
Diiriistliigiin ve 6zgilin diisiincenin kesfedilmesini tesvik eden aktif ve
kapsayict1 bir alandir. Yargilayici olmamak, kogluk siirecine
yansiyabilecek Ortiik onyargilarin siirekli farkinda olmay1 da gerektirir.
Her kog, seanslara kendi kiiltiirel, egitimsel ve kisisel varsayimlariyla
gelir. Bu varsayimlar, farkinda olunmadigi takdirde, yorumlar1 ve
miidahaleleri sekillendirerek 6grenciyi istemeden smirlayabilir. Yansitict
giinliik tutma, siipervizyon ve kiiltiirel algakgoniilliilik egitimi gibi aktif
Onyargi karsiti uygulamalar, koglari kor noktalarimi fark etmelerine ve
ilkeli bir yon belirlemelerine yardimei olur. Kendi bakis agilarnin siireci
nasil etkileyebilecegini diizenli olarak degerlendirip lizerine diisiinmeleri,
koglarin hem tevazu gostermesini saglar hem de Ogrenciye gelisimin
igbirlik¢i ve kendini sorgulatan (refleksif) bir siire¢ oldugunu hissettirir.
Bu yansitic1 yaklasim, danisanin giivenini giiclendirir ve kogu, danigsan
iizerinde etki yaratmaktan sorumlu giivenilir bir ortak olarak
konumlandirir.

Aktif katilim ise yargisiz varligi tamamlayarak kocun pasif bir tanik degil,
duyarli bir isbirlik¢i olmasimi saglar. Aktif katilim; Ogrencinin
diisiinmesini derinlestirmek i¢in becerikli sorgulama, yeniden ifade etme
ve secici Ozetleme gibi iletisim becerilerinin bilingli bigimde
kullanilmasini igerir. Ancak aktif katilim, 6grencinin acil ihtiyaclara da
duyarli olmalidir. Bazen 6grencinin duygularini dogrulamak igin siireci
yavaslatmak gerekirken, bazen de saygili ama meydan okuyucu bir soruyla
islevsiz bir varsayimi goriiniir kilmak gerekir. Temel kriter, miidahalenin
niyetidir. Amag¢ yonlendirmek ya da yargilamak degil, anlamu
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netlestirmek, secenekleri genisletmek ve O6grenmeyi derinlestirmektir.
Koglar, mevcudiyeti bilingli katilimla birlestirerek, merakin i¢goriiye,
icgoriinliin de eyleme doniistiigli dinamik bir 6grenme ortami yaratirlar
(Gordon & Grissom, 2024).

Alan tutma ile miidahale etme arasindaki hassas denge, hem igerige (ne
sOylendigine) hem de siirece (nasil sdylendigine) odaklanan giiglii dinleme
becerileri gerektirir. Siirece duyarli koglar, duygusal ipuglarini, dildeki
degisimleri ve kaginma ya da savunmacilik kaliplarini fark eder. Bunlarin
her biri daha derin bir ¢aligmanin kapisimi aralayabilir. “X hakkinda
konusurken sesinizde hafif bir hayal kiriklig1 duyuyorum” gibi diistinceli
yansitict ifadeler, danisanin heniiz s6ze dokmedigi duygularin yiizeye
cikmasini saglayabilir. Benzer sekilde, 6zlii ve amagli Ozetlemeler
Ogrencinin disiincelerinin seklini daha net gérmesine ve bir sonraki
adimda odaklanacagi noktayr belirlemesine yardimci olur. Kogun
yansitma, yeniden ifade etme ve segici Ozetleme gibi incelikli
miidahaleleri, 6grencinin kendi inisiyatifini golgelemeden aktif olarak
katilimim saglar.Yargilayici olmayan bir sahis, 6grencilerin fikirlerini test
edebilecekleri, hata yapabilecekleri ve suclanma korkusu olmadan
planlarin1 gbzden gegirebilecekleri giivenli bir ortam olusturarak 6zerkligi
giiclendirir. Yargilayic1 olmayan bir kogluk ortaminda, 6grenciler
basarisizliktan daha az korkarlar, daha cesur kararlar alabilirler ve
deneyimlerinin sorumlulugunu {istlenmeye daha istekli olurlar. Bu
baglamda, koglar, 6grencinin sorumlulugunu azaltan yonlendirici problem
¢ozme yaklagimlarindan kaginarak ve ileriye doniik ve giiglendirici sorular
sorarak ("Ne denemek istersiniz?", "Bunun ise yaradigini ne gosterecek?")
ozerkligi desteklerler. Ogrencinin gercekgi sekilde uygulayabilecegi 6zlii
taahhiitler kullanilmas1 ve deneyimlerin birlikte tasarlanmasi, 6zerklik
duygusunu daha da pekistirir (Siminovitch & van Eron, 2008).

Aktif katilim, Seanslarin verimli sonuglar vermesini saglayan yapilarin ve
stireglerin bilingli kullanimini igerir. Kogluk siirecinin baginda hedefler,
gizlilik, geri bildirim siiregleri ve ¢aligma tercihleri hakkinda net bir
anlagmaya varmak, kogluk sozlesmesine yargisiz normlar yerlestirir.
Seanslar sirasinda kog, 0grencinin kavrayisini eyleme doniistiirmesine
yardimci olmak i¢in dlgeklendirme sorulari, sonu¢ odakli ifadeler veya
SMART hedefler gibi kisa gerceveler kullanabilir. Bu yap1 kat1 degildir.
Aksine, giivenli bir temel iizerinde kesfe dayali ve dogrusal olmayan
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Ogrenmenin gergeklesmesine olanak taniyan bir iskele gorevi goriir. Yap1
ve varlik uyum i¢inde oldugunda, kogluk alan1 hem 6zgiirlestirici hem de
odaklanmis bir nitelik kazanir. Duygusal diizenleme zor zamanlarda
yargilayict olmayan bir durus sergilemenin en Onemli unsurlarindan
biridir. Koglar utang, ofke veya keder gibi yogun duygularla
karsilagtiklarinda, bu durum kendi igsel uyaricilarin tetikleyebilir. Yetkin
koglar, bu durumlarda tepki vermek yerine, duraklama, nefes farkindaligi
veya gegici olarak igsel ¢ergeveyi degistirme gibi 6z yonetim stratejilerini
kullanarak 6grencinin yaninda kalmaya devam ederler. Ayrica, karst
aktarilarin  meydana geldigi seanslarm islenmesinde siipervizyon
(gbzetim) ve akran damigmanlig kritik dneme sahiptir. Koglarin duygusal
diizenlemeyi modellemesi, 6grencilerin zorluklarla basa ¢ikarken net ve
amach kalmalarin1 saglarlar. Aktif katilim, Seansun sonuyla smurli
degildir; aym1 zamanda zamaninda takip, destekleyici sorumluluk ve
ilerlemenin kutlanmasim da igerir. Ogrencileri deneyimleri hakkinda kisa
yansitici degerlendirmeler yapmaya veya kisa notlar almaya tesvik eden
uygulamalar, grenme ivmesinin korunmasina yardimci olur. Sorumluluk,
cezalandirict degil, destekleyici bir ¢ergeve iginde ele alinir ve 6grencilerin
denedikleri stratejiler, yaptiklar1 degisiklikler ve Ogrendikleri seyler
hakkinda geri bildirim vermeleri tegvik edilir. Kiiglik basarilar kutlamak,
Ogrenci girisimciligini ve sorumlulugunu gii¢lendirir ve daha iddial
adimlar i¢in 6zgiiven olusturur. Bu siirekli etkilesim — Seanslar igindeki
varlik ve Seanslar aras1 takip — koglugun etkisini artirir ve kalict degisimi
destekler (Van Den Assem & Passmore, 2022).

Etik ilkeler, yargilayict olmayan bir yaklasgimin aktif katilimla kesistigi
noktada merkezi bir 6neme sahiptir. Koglar, miidahalelerinin asla zorlama
veya yonlendirme igermemesini saglamak i¢in gii¢ dinamiklerine, gizlilige
ve uygun sinirlara dikkat etmelidir. Egitim ortamlarinda, yoneticiler,
ogretmenler ve dgrenciler arasindaki iligkilerin yonetimi, roller ve sinirlar
konusunda seffafligt daha da 6nemli hale getirir. Koglar, 6grencinin
ihtiyaglarinin kogluk kapsamimin 6tesine gectigi durumlari (6rnegin, klinik
diizeyde ruh sagligi sorunlarinin belirtileri) taniyabilmeli ve gerekli
yonlendirmeleri yapmaya hazir olmalidir. Etik uygulamalar hem
Ogrencinin onurunu hem de kogluk iligkisinin biitiinliigiinii korur. Sonug
olarak, yargisiz varlik ve aktif katilimin gelistirilmesi, siirekli uygulama,
geri bildirim ve profesyonel 6grenme gerektiren bir siiregtir. Koglarin,
izinli kayitlart incelemek, kritik anlar gozden gegirmek, siipervizyon
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almak ve hedef odakli mesleki gelisim faaliyetlerine katilmak gibi yansitici
rutinler olusturmalar1 faydalidir. Ogrencilerin psikolojik giivenlik algilari
ve hedeflere dogru ilerlemeleri hakkindaki kisa degerlendirmeler bile
koglarin yaklagimlarimi gelistirmeye katkida bulunabilir. Nihayetinde en
giiclii kogluk sonugclari, kosulsuz merak igeren bir durusun, 6grencinin
goriislerine saygi duyan ve 6grenmeyi derinlestiren amagli miidahalelerle
birlesmesiyle ortaya ¢ikar (Kraft, Blazar & Hogan, 2018).

3.4 Egitim Koclugunda Oz Farkindalik ve Yansitict Uygulama

Oz farkindalik, etkili egitim koglugunun temel yap: taslarindan biridir.
Ciinkii bir kogun kendini nasil algiladigim, bagkalar1 tizerindeki etkisini
nasil yorumladigimi ve Ogrenme ortamlarindaki etkilesimleri nasil
yonettigini dogrudan sekillendirir. Gelismis 6z farkindalhiga sahip bir
egitim kocu, duygularini diizenleme kapasitesine sahiptir, kisisel
Onyargilarinin farkindadir ve kogluk seanslarina daha net, daha dengeli ve
gercekei bir bakis acisiyla yaklasir. Bu yetkinlik, kogun iletigimini
giiclendirir, 6gretmen ve Ogrencilerle kurdugu iliskiyi derinlestirir ve
ozellikle zorlayict durumlarda disiincesizce yapilan ani tepkilerden
kacinmasma yardimc1 olur. Egitim koglugunda 6z farkindalik yalnizca
kisinin kendisini tanimastyla smirli degildir. Kogluk tarzimi, giigli
yonlerini, gelisime agik alanlarimi ve stres altinda ortaya ¢ikan otomatik
davranmig kaliplarim1 da kapsamaktadir. Yonlendirici olma, asir1 empati
gbsterme veya yargilayici bir tutum sergileme egilimlerini fark edebilen
koglar, yaklagimlarini anlik olarak yeniden diizenleme becerisine sahiptir.
Bu esneklik, profesyonel ko¢luk olgunlugunun en 6nemli gostergelerinden
biridir. Kendini iyi taniyan koglar, 6gretmenlere, 6grencilere ve liderlere
psikolojik olarak giivenli bir alan sunarak onlarin diisiincelerini 6zglirce
kesfetmelerini destekler (Carden, Passmore & Jones, 2022).

Oz farkindaligin tamamlayict unsuru olan yansitict uygulama ise koglarin
kendi eylemlerini, karar siireclerini ve danisanlarla olan etkilesimlerini
sistemli bir bi¢imde analiz etmeleri i¢in yapilandirilmis bir yontem sunar.
Yansitict uygulama; bir seans boyunca nelerin gergeklestiginin, bu
gelisimlerin neden boyle oldugunun, hangi noktalarin etkili olup
hangilerinin gelistirilebileceginin ve siireci etkileyen temel varsayimlarin
incelenmesini igerir. Bu baglamda, yansitict uygulama istege bagh bir
faaliyet degil, siirekli mesleki gelisimi destekleyen kocluk egitiminde
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temel bir stirectir. Okullar, hizla degisen, ¢ok katmanli ve yogun insan
iligkileri iceren dinamik ortamlardir. Bu nedenle egitim koglari, yansitici
uygulama sayesinde karmasik durumlar daha kapsamli yorumlayabilir.
Sadece sezgisel degerlendirmelere giivenmek yerine zaman iginde
edindikleri go6zlemlere dayali analitik ve kanita dayali icgoriler
gelistirirler. Bu sistematik yaklasim, koclarin bilingli kararlar vermesine,
kogluk stratejilerini duruma goére uyarlamasina ve adalet, agiklik, saygi
gibi etik ilkelere bagli kalmasimna yardimci olur (Nash, MacPherson &
Collins, 2022).

Yansitict uygulamanin énemli unsurlarindan biri de hem danisana hem de
kogun kendisine yonelik sorgulayici bir tutum gelistirmektir. Koglar; “Bu
Ogretmenin motivasyonu hakkinda hangi varsayimlarda bulundum?”,
“Gergekten aktif bir sekilde dinledim mi, yoksa konusmayi kendi
glindemime mi yonlendirdim?”, “Duygusal durumum seansin akisini nasil
etkiledi?” gibi sorular sorarak kendi farkindaliklarini derinlestirirler. Bu
tiir 6z sorgulamalar, durgunlugu onler ve her kocluk goriismesini mesleki
biiyiime icin bir firsata doniistiirir. Oz farkindalik ve yansitict
uygulamanin birlesimi, koc¢larda meta-biligsel becerilerin gelismesini
destekler. Koglar kendi diisiinceleri iizerinde diisiinmeyi ve igsel
siireglerinin digsal davraniglarini nasil sekillendirdigini incelemeyi
Ogrenirler. Bu {istbiligsel kapasite, kogun seans sirasindaki varligimi ve
dikkatini giiclendirerek kocluk iligkisinin kalitesini artirir. Tamamen
"yetkin" olabilen kocglar daha derinlemesine dinler, ince ipuglarim fark
eder ve tepkisel olmaktan ziyade duyarlilik ve empatiye dayali olarak yanit
verirler. Oz farkindaligin énemli bir boyutu da duygusal okuryazarliktir.
Duygularini taniyabilen, adlandirabilen ve dogru yorumlayabilen koglar,
zorlu konusmalar sirasinda daha sakin, kararli ve sefkatli davranabilirler.
Direnci kisisel algilamaz, ¢atigmay1 tehdit yerine 6grenme firsati olarak
goriirler. Bu duygusal denge, 6gretmen ve 6grenciler i¢in olumlu bir model
olusturarak okul genelinde daha saglikli bir duygusal zeka kiiltiiriiniin
gelismesine katki saglar.

Yansitict uygulama, bireysel degerlendirme ile siirl kalmaz; is birligine
dayali G6grenme siireglerini de igerir. Birgok egitim kogu, akran
degerlendirme gruplarina, profesyonel Ogrenme topluluklarina veya
mentorluk iligkilerine katilarak meslektaglariyla ikilemlerini, iggoriilerini
ve geri bildirimlerini paylasirlar. Bu is birligine dayali diistinme siireci,



52 Kemal DOYMUS, Fatih SEZEK

kogun bakis agisini genisletir, kor noktalarini ortaya ¢ikarir ve tek bagina
erisemeyecegi yeni diisiinsel olanaklar sunar. Ayni zamanda mesleki
alcakgoniilliiliigli pekistirir ve koglara gelisimin siirekli ve isbirlik¢i bir
stire¢c oldugunu hatirlatir (Erogluer & Su Bergil, 2024). Uygulamada ise
egitim koglari; yansitict giinliikler, eylem sonrasi degerlendirme formlari,
seans gozlem sablonlari, video kayitlar1 veya rehberli yansitma sorulari
gibi araclar1 kullanarak yansitici pratigi gilinlik calismalarina entegre
edebilirler. Bu araglar, soyut iggdriilleri somut o6grenme ¢iktisina
doniistiirlir; kocglarin ilerlemelerini takip etmelerini, gelisim hedefleri
olusturmalarin1 ve kendi mesleki standartlarina baglh kalmalarim
kolaylastirir. Zaman iginde bu yansitmalar, egitim alaninda kaginilmaz
olan yasam boyu 0grenme zihniyetini destekler. Sonug¢ olarak, egitim
koglugunda 6z farkindalik ve yansitici uygulamanin biitiinciil bigimde
kullanilmasi, daha etik, bilingli ve etkili kog¢luk iligkilerinin gelismesini
saglar. Bu yetkinlikleri gelistiren koclar hem Ogretmenlerin hem de
Ogrencilerin  giicli  yonlerini kesfetmelerine, sinirlayici inanglar
sorgulamalarina ve kendi gelisim siire¢lerinin sorumlulugunu almalarina
katki sunar. Koglarin 6z sorgulamayir ve derinlemesine yansitmay1
modellemesi, okul toplulugunda da benzer uygulamalarin yayginlagmasini
tesvik ederek siirekli gelisim ve derin 6grenme kiiltiiriine 6nemli bir katki
saglar.

3.5 Egitim Koclugunda Etik Durus ve Mesleki Alcakgoniilliiliik

Egitim kogluguna etik bir durus, 6grenci, 6gretmen ve egitim toplulugu
icin dogru olam yapmaya yonelik derin bir baglilikla baslar. Koglar,
degerler, politikalar ve kurumsal beklentilerle sekillenen sistemler i¢inde
calistiklar1 i¢in, aldiklar1 her kararin Ogrenme firsatlarim, &grenci
gelisimini ve 0gretmenlik mesleginin ilerlemesini saglamak adina etik bir
sorumluluk tagidiklarinin bilinciyle hareket ederler. Bu yaklagim, yalnizca
ortaya ¢ikan etik sorunlara yanit vermek degil, ayn1 zamanda muhtemel
etik ikilemleri 6ngormek, kararlar acik ilke ve degerlere dayandirmak ve
baski veya ¢ikar ¢atigmalari karsisinda tutarliligi korumak anlamina gelir.
Mesleki algakgoniilliiliik, etik durusu giiclendiren temel bir kogluk
niteligidir. Tevazu sahibi bir kog, 6grenme siirecinde nihai otorite degil,
esit konumda bir 6grenme ortag1 oldugunu kabul eder. Bu anlayis, kogun
kendi smirhliklarinin farkinda olmasini, siirekli gelisimi bir gereklilik
olarak gdrmesini ve 0gretmenler, yoneticiler, 6grenciler ve veliler dahil
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tim paydaslardan gelen geri bildirimlere agik kalmasini saglar. Bu
yaklasim yalmizca giliven insa etmekle kalmaz, ayni zamanda kogluk
stirecinin giivenilirligini ve is birligine dayali niteligini derinlestirir
(Kristjansson, 2024).

Etik bir durusun en énemli ydnlerinden biri gizliligin korunmasidir. Ilkeli
koglar hassas bilgileri sorumluluk bilinciyle ele alirlar; hangi bilgilerin
paylasilabilecegini agikliga kavustururlar ve kogluk siirecinin tamaminda
tam seffaflik saglarlar. Boylelikle kogluk alan 6gretmen veya Ogrenci,
yargilanma ya da olumsuz sonuglarla karsilasma kaygisi tagimadan
diislincelerini, hatalarimi ve zorluklarini ifade edebilecegi giivenli bir alan
bulur. Psikolojik giivenligin saglanmasi, kogluk iligkisinin derinligini ve
etkisini dogrudan artirir. Mesleki algakgoniilliiliik, etik durusun 6grenci
merkezli bir uygulamaya doniismesine katki sunar. Tevazu sahibi bir kog,
kendi pedagojik tercihlerini dayatmaktan kaginarak, egitimcilerin kendi
mesleki kimlikleri ve smiflarinin 6zgiin ihtiyaglariyla uyumlu ¢oziimler
geligtirmelerine destek olur. Bu yaklagim, 6gretmenin disaridan gelen
yonlendirmelere bagimli hale gelmesini engeller ve 0grenme siirecine
gercek bir sahiplik duygusu kazandirir (de Haan & Bienfait, 2022).

Etik durusun bir diger 6nemli boyutu adalet ve hakkaniyet ilkesidir. Koglar
hem kendi 6nyargilarinin hem de egitim sistemlerine yerlesmis yapisal
Onyargilarin farkinda olmali ve bu 6nyargilarin etkilerini azaltmak i¢in
bilingli bir ¢caba gostermelidir. Bu, tiim 6gretmenlere esit destek sunmayz,
adaletsiz uygulamalara karsi durmayi ve sesi genellikle duyulmayan
Ogrenci gruplarinin savunmayi icerir. Etik koglar, sistemsel sorunlara
dikkat ¢eker ve gerekli oldugunda zorlayici veya rahatsizlik yaratabilecek
gorlismeleri  yiirlitmekten kaginmazlar. Mesleki tevazu, kogun
derinlemesine  dinleme becerisini  giiglendirir ve diisiindiiriici,
varsayimlardan uzak sorular sormasini saglar. Kendini “her sorunun
cevabimi bilen uzman” olarak degil, birlikte 6grenen bir ortak olarak
konumlandiran kog, farkli bakis acilarina alan agar ve &gretmenin
deneyimlerini dogrular. Bu yaklasim, tek yonlii bilgi aktarimlarindan
ziyade ortak sorgulama lizerine kurulu daha esitlik¢i ve siirdiiriilebilir bir
gelisim ortam yaratir.

Etik degerlere sahip bir egitim kogu, her etkilesiminde diiriistliik ve
tutarlilikla 6rnek teskil eder. Verilen sozleri tutmak, net sinirlar belirlemek
ve catigmalar sirasinda profesyonelligi korumak bu yaklasimin bir
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parcasidir. Etik degerlerle tutarli davranig sergileyen koglar, hem
Ogretmenler hem de Ogrenciler i¢in rol model olur ve okulda hesap
verebilirlik ve sorumluluk kiiltiiriiniin gelismesine katkida bulunurlar.
Cesitlilik gosteren okul ortamlarinda hatalar kaginilmazdir, bu noktada
alcakgoniilliiliik kritik bir rol oynar. Mesleki tevazuya sahip bir kog,
hatalarini kabul eder, gerekli diizeltmeleri yapar ve bu durumlar1 6grenme
firsatlarina doniistiiriir. Bu agiklik, kogluk iliskisini gii¢lendirirken ayni
zamanda Ogretmen ve Ogrencilerde gelisim odakli bir zihniyetin
yerlesmesine katki saglar (Khatija, Feddeck & Johnson, 2024). Sonug
olarak etik durus ile mesleki alcakgdniilliiliik bir araya geldiginde, ortak
akla, gelisime ve cesarete alan agan giiclii bir kogluk kiiltiirii olusur. Bu
niteliklere ~ sahip  koglar, egitimcilerin  inanglarim1  yeniden
degerlendirmelerine, karsilastiklari zorluklarla diiriist¢e yiizlesmelerine ve
Ogrencilerin yararina en uygun kararlar1 almalarma yardimer olur. Boyle
bir yaklagim, kogun ego temelli davraniglardan uzak durmasini saglar ve
ozellikle yiiksek bask1 veya siyasallagmig okul ortamlarinda amag netligini
korumasina yardimci olur. Etik ve tevazuyu rehber kabul eden egitim
koglar1, yalmizca mesleki gelisimi destekleyen rehberler degil, aym
zamanda etik liderlik ve insan merkezli egitim uygulamalarmin da
savunucular1 haline gelir. Bu yaklagim, 6grenmenin, farkliliklara saygimin
ve gelisimin mitkemmellikten daha 6nemli goriildiigii, daha adil ve saglikli
okul topluluklarmin olusturulmasina katkida bulunur.



BOLUM 4.
e

EGITIM KOCLUGUNDA iLETiSiM BECERILERI
4.1 Aktif Dinleme Teknikleri

Aktif dinleme, etkili egitim koglugunun temel taslarindan biridir. Bu
yaklasim, kogluk iligkisini tek yonlii bir tavsiye aligverisinden ¢ikararak,
anlama, diisiinme ve anlamin birlikte insa edildigi isbirlikli bir siirece
doniistliriir. Okul ortamlarmmda 6gretmenler, O0grenciler ve yoneticiler
genellikle acele ettirildiklerini, dinlenmediklerini veya yanlig
anlagildiklarin1  hissederler. Aktif dinleyen koclar, danisanlarin
endiselerini, fikirlerini ve hayal kirikliklarin1 yargilanma veya sozlerinin
kesilmesi korkusu olmadan ifade edebilecekleri giivenli bir biligsel ve
duygusal alan olustururlar. Bu giivenli ortam, sinif dinamikleri, 6grenme
giicliikleri, personel iletisim sorunlari veya mesleki gelisim oniindeki
kisisel engeller gibi karmasik durumlarin agik ve giivenli bir sekilde ele
alimmasina olanak tanir.

Aktif dinleme, sadece kelimeleri duymaktan daha fazlasimi gerektirir.
Daniganin konusurken durusunu, ses tonunu, konusma hizini, el, kol ve bag
hareketlerini, yliz ifadelerini ve diger sozsliz ipuclarm dikkatlice
gozlemlemeyi gerektirir. Ornegin, bir ogretmen dersten duydugu
memnuniyeti sozlii olarak ifade ederken tonu hayal kirikligi veya
yorgunluk izlenimi verebilir. Benzer sekilde, bir 6grenci "Her sey
yolunda" dese de goz temasindan kaginabilir veya stres belirtileri
gosterebilir. S6zsiiz iletisim ipuglarini okuma konusunda yetenekli koglar,
ifade edilmemis duygularn ustalikla kesfederek danisanlarin 6z
farkindaliklarim1 artirmalarina yardimec1 olurlar (Kluger & ark., 2024).
Aktif dinlemenin en etkili tekniklerinden biri, kogun danisanin
sOylediklerini yaklasik ayni ayrinti1 diizeyinde kendi kelimeleriyle yeniden
ifade etmesidir. Bu, kogun danigan1 dogru bir sekilde anlamasini saglar.
Ornegin, bir 6gretmen "Ogrenciler artik derse katilmiyor" dediginde, kog
su sekilde yanit verebilir: "Yani son zamanlarda motivasyon ve katilimda
bir diislis gozlemlediniz; dogru mu anliyorum?" Bu yaklasim, saygi ve
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karsilikli anlayis1 gelistirir ve danisanin yanlis anlamalart diizeltmesini
veya deneyimlerini detaylandirmasimi tesvik eder. Okul ortamlarinda bu
yaklasim, iletigimde yanlis anlamalar1 dnler ve derinlemesine diisiinmeyi
destekler.

Duygularn yansitmak, miisterinin sozlerinin ardindaki  duygular
tanimlamay1 ve ifade etmeyi igerir. Koglar, "Veli toplantisindan bunalmig
gibi goriiniiyorsunuz” veya "Ogrencinizin kaydettigi ilerlemeden
gergcekten gurur duyuyorsunuz" gibi yorumlarla miisterinin duygularini
dogrular. Bu teknik, farkindalifi ve kabullenmeyi artirarak, o6zellikle
duygusal emegin yogun oldugu egitim ortamlarinda stresin
diizenlenmesine, duygusal tetikleyicilerin anlagilmasina ve kisilerarasi
becerilerin gelistirilmesine katkida bulunur. Aktif dinleme ayn1 zamanda
acik uglu sorularmn kullanimiyla giiclendirilir. Koglar, basit evet/ hayir
yanith sorular yerine, "Bu sonuca en ¢ok neyin katkida bulundugunu
diisiiniiyorsunuz?" veya "Bu durum sizi bir &gretmen olarak nasil
etkiledi?" gibi sorular sorar. Bu tiir sorular, diisiinmeyi tesvik eder, bakis
acisini genisletir ve miisterilerin kendi ¢oziimlerini kesfetmelerine imkéan
tanir (Tustonja & ark., 2024).

Ozetleme, bir konusma veya tartismanin belirli noktalarinda kullanilan bir
diger aktif dinleme teknigidir. Kog, sOylenenleri kisaca oOzetleyerek
daniganin anlasildigini hissetmesini saglar ve énemli noktalar1 vurgular.
Ornegin, "Bugiin sinif ydnetimi zorluklari, denediginiz stratejiler ve
gelecek hafta uygulamay1 planladigimz strateji hakkinda konustuk" gibi
Ozetler, yon duygusunu gii¢clendirir, ¢ikarimlar netlestirir ve sonraki
adimlarin belirlenmesine yardime1 olur. Aktif dinlemenin 6nemli bir
bileseni de bilingli sessizlik kullanimimi igerir. Koglar, ¢oziimler veya
varsayimlarla araya girme diirtiisiine direnerek, miisterilerin diisiincelerini
ve duygularini iglemeleri i¢in gerekli zamani tanirlar. Bu sessizlik, derin
diisiinmeyi tesvik eder ve kogun miisterinin diisiinme becerisine duydugu
giiveni gosterir. Bu teknik, ozellikle agik¢a konusmaktan ¢ekinen
ogrenciler veya karmasik duygularla basa ¢ikmaya calisan 0gretmenler
igin son derece degerlidir.

Aktif dinleme, empatik bir katilimi gerektirir; kogun tamamen mevcut,
dikkatli ve duygusal olarak uyumlu olmas1 beklenir. Empati kurabilmek,



Egitim Koglugu ve Uygulamalari 57

sadece anlamak i¢in degil, ayn1 zamanda danisanin yasam deneyimiyle
baglant1 kurmak ic¢in de dinlemek anlamma gelir. Egitim ortamlarinda,
gercek ilgi gosteren koglar Ogrencilerin desteklendigini ve deger
verildigini hissetmelerini saglar. Bir kogun danmisamiyla ayni duygusal
frekansta baglantt kurmasi, giiven olusturur ve danisanlarin zayif
yonlerini, zorluklarint ve isteklerini kesfetmelerini kolaylastirir. Aktif
dinleme ayn1 zamanda yargilayici olmayan bir tutumu gerektirir. Koglar,
kisisel Onyargi, varsayim veya hizli yargilar1 askiya alarak, durumu
merakla incelemelidir. Ornegin, bir 6gretmeni "motivasyonsuz" olarak
etiketlemek yerine, bu durumun alttinda yatan nedenleri arastirir. Bu agik
yaklagim, psikolojik giliveni giiclendirir ve anlamli degisim i¢in gerekli
olan diiriist diyalogu tesvik eder. Son olarak, aktif dinleme, bire bir kogluk
seanslariyla sinirh kalmamalidir ve okul ekosisteminde kiiltiirel bir model
haline gelmelidir. Siirekli aktif dinleme uygulayan koclar, 6gretmenleri
smifta benzer yontemleri kullanmaya tesvik ederek, 6grenci iligkilerini ve
katilimini artirir. Aktif dinlemeyi benimseyen yoneticiler, okul i¢i iletisimi
gelistirir ve catismalar1 azaltir. Zamanla okullar, bireylerin seslerinin
duyuldugu, saygi gordiigii ve giiclendirildigi topluluklara doéniisiir; bu da
O0grenmeye, is birligine ve gelismeye elverigli bir ortam olusturur (Roark
& Abelsky, 2024).

4.2 Egitim Koclugunda Empatik Iletisim

Egitim koclugunda empatik iletisim, koglarm 6grenciler, 6gretmenler ve
velilerle giiclii ve gilivene dayali iliskiler kurmasimi saglayan temel bir
beceridir. Empatik iletigsim, bir bireyin duygularini, bakis agilarini ve i¢sel
motivasyonlarini yargilamadan veya varsayimlara dayanmadan anlamay1
icerir. Egitim ortamlarinda 6grenciler siklikla akademik baskilarla, sosyal
zorluklarla veya duygusal dalgalanmalarla karsilagirlar. Empatik iletisim,
bu baglamda giivenli ve destekleyici bir ortam yaratir. Koglar, 6grencilerin
duygusal deneyimlerini anlayarak, kendilerini degerli, saygi duyulan ve
dinlenmis hissetmelerine yardimci olurlar. Bu da anlamh gelisim ve
davranig degisikligi icin gerekli kosullart olusturur. Empatik iletisimin
temel bilesenlerinden biri, kogun durumu 6grencinin bakis agisindan
gorebilme yetenegidir. Bir kocun bakig agis1 gelistirme yetenegi sadece
empatiyle smirli degildir; aym1 zamanda &grencinin deneyimlerini nasil
anlamlandirdigini analiz etmeyi de icerir. Bu durum o6zellikle egitim
koglugunda 6nemlidir. Ciinkii 6grencilerin olaylar1 nasil yorumladiklar
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(6rnegin, sinavda basarisiz olmak, akranlariyla ¢atismak veya bir konuyu
anlamakta zorlanmak) motivasyonlarini ve 6z yeterliliklerini sekillendirir.
Kog, bu yorumlar1 dogru bicimde anladiginda, rehberligini 6grencinin
igsel gercekligiyle uyumlu sekilde sunabilir (Aguilar Ferrandiz & ark.,
2024).

Bir diger 6nemli unsur duygusal uyumdur. Duygusal uyum, kogun ses
tonu, yiiz ifadeleri, duraklamalar ve tereddiitler gibi ince duygusal
ipuclarimi fark etme yetenegini ifade eder. Bu yetenek, 6grencinin heniiz
sozlii olarak ifade etmedigi kaygi, i¢ catigma veya belirsizlikleri tespit
etmeye olanak saglar. Uyumlama yoluyla kog, algilladigi duygular
yumusak bir bicimde adlandirabilir; bu siireg, gizli duygularn fark
edilmesini ve 6grencinin deneyiminin dogrulanmasim destekler. Empatik
iletisim, ayn1 zamanda aktif dinleme tekniklerini icerir. Bu teknikler
arasinda "ifadeleri Ozetlemek, duygular1 yansitmak, aciklayici sorular
sormak ve konugmaciy1 sozlinii kesmeden onaylamak" yer almaktadir.
Aktif dinleme, 6grencinin desteklendigini hissetmesini saglar, savunma
mekanizmalarmi azaltir ve seffaflifn artirir. Ayrica kogun anlayismin
dogrulugunu pekistirir ve 6grencilerin diisiincelerini organize etmelerine
yardimc1 olarak 6z farkindalik ve 6z diizenleme becerilerini gelistirir
(Beckstrom & Farrow, 2024). S6zsiiz iletisim de empatiyi ifade etmede ve
psikolojik gliven olusturmada kritik bir rol oynar. Koglar empatiyi sadece
sozlerle degil, durus, gdz temasi, bag sallama, sessizlik ve sakin nefes alma
gibi sozsiiz ipuglariyla da iletirler. Sakin ve agik bir durus yaklasilabilirligi
gosterirken, ani veya dikkat dagitici viicut hareketleri ilgisizligi isaret
edebilir. Tutarli viicut dili, kog ve 6grenci arasindaki iliskiyi gii¢lendirir,
giic dengesizliklerini azaltir ve otoriter bir ortam yerine ortakliga odakli
bir ortam yaratir. Empatik iletisim, kogun kisisel Onyargilarini ve
varsayimlarim1 bir kenara birakmasimi gerektirir. Yargilama, duygusal
mesafeye yol agabilir ve 6grencinin agik¢a paylagsma istegini azaltabilir.
Yargilayici olmayan bir kog¢, merakli bir tavir benimser ve diizeltmek
yerine anlamaya odaklanir. Bu yaklagim, hiimanist psikolojinin temel bir
ilkesi olan kosulsuz olumlu saygiy1, Ogrencilerin igsel gelisim
potansiyeline odaklanarak gili¢lendirir. Empatik iletisim ayn1 zamanda
motivasyon ve giiclenme igin de bir katalizér gorevi goriir. Ogrenciler
gercekten anlasildiklarini hissettiklerinde, Oz Belirleme Teorisi'nin ii¢
temel bilesenini (6zerklik, yeterlilik ve iligkililik) deneyimlerler; bu da
icsel motivasyonlarin artirir. Kog, strateji ve miidahalelerini 6grencinin
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hedef ve degerleriyle uyumlu hale getirerek katilimi artirir. Ayrica,
Ogrencinin mevcut giicli yonleri ve kaynaklar1 {izerine odaklanarak
dayaniklilig1 ve 6z-yeterligi besleyen gelisim odakli bir anlatiy1 pekistirir
(Schops, Skinner & Fosgerau, 2024). Empatik iletisimin bir diger temel
sonucu, 6grencinin duygusal okuryazarliginin gelismesidir. Kog, empatiyi
modelleyerek Ogrenciyi kendi duygularmi tanimlama, ifade etme ve
anlamlandirma konusunda cesaretlendirir. Zamanla bu siireg, duygusal
diizenlemeyi giiclendirir, diirtiisel tepkileri azaltir ve kisilerarasi becerileri
gelistirir. Sinif ortaminda, duygusal okuryazarlig1 gelismis 6grenciler daha
iyi ig birligi yapabilir, ¢atigmalari ¢ozebilir ve akademik stresi yonetebilir.
Boylece kog, yalnizca kisa vadeli hedefleri desteklemekle kalmaz, ayni
zamanda uzun vadeli sosyo-duygusal gelisime de katkida bulunur.

Okullarda empatik iletisim, karsilikli saygiya dayali iliskiler kurarak is
birlikgi  problem ¢6zmeyi destekler. Bireyler anlagildiklarim
hissettiklerinde, farkli bakis acilarin1 degerlendirmeye ve ortak ¢oziimler
iiretmeye daha istekli hale gelir. Bu, 6gretmenler, veliler, yoneticiler ve
ogrenciler gibi cok paydaslh egitim ortamlarinda olumlu 6grenme kosullar
yaratmak i¢in kritik 6neme sahiptir. Empatik iletisim uygulayan koglar,
catigmalarin ¢oziilmesine ve ortak egitim hedeflerinin uyumlu hale
getirilmesine katkida bulunarak etkili arabulucular olarak konumlanir. Son
olarak, empatik iletisim, kocun her bireyin onuruna ve 6zerkligine saygi
gostermesini  saglayarak koclugun etik temelini giiclendirir. Empati,
otoritenin kotiiye kullanilmasin1  onler ve seffaflik, gizlilik ve
bilgilendirilmis onami tesvik eder. Kog¢-miisteri iliskisi, saygi, 6zen ve
mesleki tevazu ile karakterize edilen bir ortaklik olarak tanimlanir.
Giderek karmasiklagan egitim ortamlarinda, empatik iletisim, okullarda
biitiinsel refahi, akademik bagariy1 ve insan merkezli bir gelisim kiiltiiriini
destekleyen temel bir yetkinlik olarak 6ne ¢ikar. Empatik iletisimle ilgili
pratik uygulamalar Tablo 6'da verilmistir.
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Tablo 6. Egitim Koclugu I¢in Empatik Iletisime Yonelik Pratik Bir

Kilavuz

Kemal DOYMUS, Fatih SEZEK

Adim

Hedef

Giinliik Uygulama Yollar1 / Ornekler

1. Hazirlanin

Dinlemek ve
anlamak i¢in
zihinsel ve duygusal
hazirlik yaratin

* Her seanstan 6nce 30-60 saniye derin nefes alin,
zihninizi bosaltin

* “Amacim anlamak, yargilamak degil” diye
hatirlayin

* Varsayimlari serbest birakin, her Seansu yeni bir
hikaye gibi ele alin

* Deftere geride birakmaniz gerekenleri (stres,
onyargi, beklentiler) yazin

2. Giivenlik Kogun duygusal * Sicak viicut dili ile selamlayin
Ve Sicakhk olarak giivende * Basit empati acilis climleleri: “Seninle
Olusturun hissettigi ortam1 buradayim”, “Ozgiirce konusabilirsin,
yaratin Dinliyorum”
* Esit yiikseklikte oturun, engellerden kaginin
« {1k iki dakikay1 sakin ve davetkar gegirin
3. Tam Kelimelerin » GOz temas1 kurun, nazikge bag sallayin
Varlikla Dinle | altindaki duygular * Araya girmeyin; kisa tesvikler kullanin: “Devam
ve ihtiyaglari edin...”, “Sizi duyuyorum...”, “Bu sizin i¢in
anlaym onemli gibi goriintiyor”
* Ton, beden dili, duraklama, tereddiitleri dinleyin
* 8 saniye kuralin1 uygulaymn: cevap vermeden
once bekleyin
4. Duygular1 Anladiginizi * Yansitici ifadeler kullanm: “Soylediklerinizden
Ve Anlamlar: gosterin sunu anliyorum...”, “Bu durum sizi yoruyor
Geri Yansitin gibi...”, “Ses tonunuzda endise hissediyorum...”

* Anlam + duyguyu birlikte yansitin: “Bu konuyu
kontrol etmekte zorlantyorsunuz ve bu da sizi
kaygilandiriyor.”

* Tavsiyelerden kaginin

5. Empatik,
Acik Uclu
Sorular Sorun

Kogun kendini
kesfetmesine
yardimet olun

+ Ornek sorular: “Bu durum sizde nasil bir etki
birakiyor?”, “Bu konuda sizi en ¢ok zorlayan sey
nedir?”, “Bunu ¢6zmek sizin i¢in neden énemli?”
» Empati gosterin, agik uglu olun, saygili kalin

6. Kocun Utang, stres ve * Nazik dogrulama: “Bu sekilde hissetmeniz ¢ok
Deneyimini savunmaciligi dogal.”, “Birgok kisi benzer duygular
Dogrulamak azaltin yasayabilir.”, “Yasadiginiz sey kolay degil.”
* Duygusal gergekligi kabul edin, onaylamakla
karistirmayin
7. Birlikte Durumun ortak ve * Duyduklarmnizi 6zetleyin: “Simdiye kadar
Empatik Anlam | dogru resmini konustuklarimizdan su tabloyu gériiyorum...”
Yaratin olusturun * Sorun: “Bu dzet sizin i¢in dogru mu?”,

“Eklemek istediginiz bir sey var m1?”
* Danisanin diizeltmesine izin verin
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8. Empatiyi Duygudan eyleme « Isbirlikgi ¢6ziim dili: “Bu konuda hangi
Kaybetmeden gecin ve baglantiy1 segenekleri birlikte degerlendirmek istersiniz?”,
Birlikte koruyun “Sizce ilk kii¢iik adim ne olabilir?”’s Segenekleri
Coziimler sadece derinlemesine dinledikten sonra sunun
Yaratin » Kog karar verdirici olsun: “Iginize en ¢ok sinen

segenek hangisi?”
9. Seans1 Ozgiiveni, * Cabalarin takdir edin: “Bugiin agik sozlii
Empatik baglantiy1 ve 6z- oldugunuz ve diisiincelerinizi paylastiginiz igin
Takviyeyle yeterliligi tesekkiir ederiz.” « Gliglii yonlerini vurgulayin:
Kapatin gii¢lendirin “Bu siireci yonetmedeki farkindaligimiz ¢ok
6nemli.”
+ flerlemeyi 6zetleyin: “Duygularinizi anliyoruz,
ihtiyaglarmizi belirledik ve isleri bir adim daha
netlestirdik.”
10. Her Empatik iletisim * Kendinize su sorular1 sorun: “Bugiin gergekten
Seanstan Sonra becerilerini siirekli dinledim mi, yoksa sadece yonlendirdim mi?”,
Kendini gelistirin “Danigan hangi duygularla ayrildi?”, “Hangi
Degerlendirme alanlarda daha derin bir empati
gosterebilirdim?”, “Hangi ifadelerim baglantiy1
gii¢lendirdi veya zayiflatt1?”
* Bir Kogluk Diisiince Giinliigii tutun ve haftalik
olarak gozden gegirin.
4.3 Egitim Koclugunda Soru Sorma Teknikleri: Acik Uclu,

Arastirmaci ve Yansitict Sorular

Egitim koglugunda soru sorma teknikleri, 6grencileri, 6gretmenleri ve okul
yoneticilerini elestirel diislinmeye, bakis agilarimi ifade etmeye ve daha
derin bir 6z degerlendirmeye tesvik etmeleri acisindan temel bir aragtir.
Etkin koglar, tavsiye vermek yerine sorular1 kullanarak sahiplenmeyi,
i¢goriiyii ve igsel motivasyonu destekler. lyi yapilandirilmis sorular, kogun
miisterinin uzmanhigina ve yasanmis deneyimine deger verdigini
gostererek saygi, merak ve ortaklik duygusunu pekistirir. Bu etkilesimli
stirec, misteriyi daha fazla netlik, giiven ve farkindaliga yonlendirmeye
yardimci olur. Agik uclu sorular, kisa ve tekdiize yanitlardan 6teye gegerek
miigteriyi diislincelerini ve duygularimi detayli bir sekilde kesfetmeye
tesvik eder. Genellikle “ne”, “nasil” veya “hangi yollarla” gibi sorularla
baglar ve miisterilerin davraniglarini sekillendiren temel inang, varsayim
ve hedefleri ortaya ¢ikarmalarina yardimei olur (Kutru & ark., 2025). Acik
uclu sorular, evet/hayir yanitlarinin sinirlamalarimi ortadan kaldirarak
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anlamli kesifler ve eylem planlamasi igin zengin iggériiler sunar. Ornegin,
bir dgretmen sinif yonetimi konusunda zorluk yasiyorsa, "Bu duruma
hangi faktorlerin katkida bulundugunu diistiniiyorsunuz?" gibi bir soru,
konuyu daha biitiinsel bir bakis agisiyla degerlendirmesini saglar ve
ozerkligi destekler.

Aragtirict sorular, miisterinin ilk yanitin1 derinlestirmeye ve genisletmeye
yoneliktir. Genellikle “Bana ... hakkinda daha fazla bilgi verebilir
misiniz?”, "Bu sozii sdylemenize ne sebep oldu?" veya "Sonrasinda ne
oldu?" gibi ifadelerle baglar. Bu sorular, belirsiz veya eksik ifadeleri
netlestirir, yeni anlam katmanlarini ortaya ¢ikarir ve miisterinin kendi
basina fark edemeyecegi kaliplar gozler oniine serer (Dionne & ark.,
2024). Ornegin, bir 6grenci "Kendimi bunalmis hissediyorum" derse,
"Gorevin hangi kismu size bunaltici geliyor?" diye sormak, sorunun 6ziinii
ortaya ¢ikarir ve miisterinin ¢6ziim odakl i¢gdriiler gelistirmesine imkén
tanir. Yansitici sorular, dikkati i¢sel siireglere, duygulara, motivasyonlara,
degerlere ve yorumlara yonlendirir. Bu sorular, miisterilerin yalnizca ne
diisiindiiklerini degil, nasil diisiindiiklerini de incelemelerine imkén
taniyarak {istbilissel farkindaliklarini gelistirir. Ornegin, "Bu durum sizin
icin ne anlama geliyor?" veya "Bu, ulagmak istediginiz hedeflerle nasil
oOrtlisliyor?" gibi sorular, miisterilerin deneyimlerini anlamlandirmalarini
ve eylemlerini daha derin hedefler ve degerlerle iliskilendirmelerini saglar.
Egitim ortamlarinda duygular basar1 ve karar verme siireclerini dogrudan
etkiler. Yansitici sorular, duygularin yapici bir big¢imde adlandirilmasi ve
islenmesi igin giivenli bir alan olusturur. Ornegin, “Bu deneyim bir
Ogretmen olarak size nasil hissettirdi?” sorusu, duygusal deneyimleri
dogrularken miisterinin duygularinin eylemler iizerindeki etkisini fark
etmesine olanak tanir.

Yetkin egitim koglari, bir seans boyunca agik uglu, arastirict ve yansitici
sorular1 dinamik ve dengeli bir bicimde bir araya getirirler. A¢ik uclu
sorular biiyiik fikirlerin kesfini baglatir, arastirma sorulari ayrintilart
acikliga kavusturur ve yansitict sorular danisanin i¢goriilerini anlamli
sonuglara doniistiirmesini saglar. Bu yaklasim, elestirel diisiinmenin dogal
akigini yansitan, kesiften agikliga ve igsellestirmeye uzanan bir siireg sunar
(Fleischhacker & ark., 2024). Soru sorma giiclii bir ara¢ olmakla birlikte,
yanlis yapilandirildiginda seansin ilerlemesini engelleyebilir. Yargilayici
veya yonlendirici sorular, 6zerkligi zedeleyebilir ve direng olusturabilir.
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Ayrica, ¢ok hizli sorular sormak miisteriyi bunaltabilir. Yetkin koglar,
bilingli olarak bir tempoyu korur, tarafsiz bir dil kullanir ve miisterinin
duygusal ipug¢larina uyum saglar. Uygun sekilde kullanildiginda sessizlik,
derin diisiinme i¢in alan yaratir ve seansin sorgulama odakli bir diyaloga
doniigsmesini onler. Soru sorma tekniklerinde ustalasmak igin, egitim
koglarinin siirekli, bilingli uygulama ve 6z yansitma yapmalar1 gerekir.
Seanslarin kaydedilmesi (izin alinarak), kogluk kayitlariin incelenmesi ve
akran koglar veya siipervizorlerle ¢alisma, soru kalitesi ve zamanlamasini
gelistirmeye yardimci olur. Ayrica, ortak temalarla (6rnegin, motivasyon,
smif i¢i zorluklar, 6grenme stratejileri) uyumlu soru bankalar1 olugturmak,
yanit stireclerini destekler. Sonug olarak, sorgulamanin giicii, formiillerin
ezberlenmesinden degil, miisteri gelisimini ve eylemini Onceliklendiren
destekleyici ve merakli bir yaklagimu siirdiirmekten gelir.

4.4 Egitim Koclugunda Yansitma, Ozetleme ve A¢iklama

Yansitma, bir kogcun danisanin ifadesini kendi kelimeleriyle yeniden ifade
ederek anladigini ve orada bulundugunu gostermesine olanak tantyan bir
iletisim teknigidir. Egitim kog¢lugunda bu teknik, Ogretmenlerin,
ogrencilerin ve okul yoneticilerinin basit bir onaylamanin 6tesinde, daha
derin bir diizeyde dinlendiklerini ve deger gordiiklerini hissetmelerine
yardime1 olur. Yansitma siirecinde, ko¢ danisanin sdylediklerini basitge
tekrarlamak yerine, sOylenenlerin 6ziinii yakalar ve yeniden ifade eder;
boylece damisanin kendi diigiincelerini bir aynaya bakiyormus gibi
yansitmasina yardime1 olur. Bu yontem ayni zamanda ortiik inanglar ve
altta yatan varsayimlar1 ortaya ¢ikararak daha amagl bir diyalogu ve 6z
farkindalig1 tesvik eder. Yansitmanin temel amaci yalnizca dogru bir
anlayis saglamak degil, ayn1 zamanda daha derinlemesine bir kesfi
kolaylastirmaktir. Danisan kendi ifadelerinin tekrarimi duydugunda,
genellikle daha once dikkate almadigi ayrintilar1 fark eder. Bu, 6z
degerlendirmeyi giiglendirir, duygusal diizenlemeyi destekler ve kogluk
stirecinde daha giiclii bir sahiplenme duygusu gelistirir. Okul ortamlarinda,
yansitma, Ozellikle smif yonetimindeki zorluklar1 veya veli-6gretmen
endiseleri gibi duygusal olarak yogun baglamlarda yanlis anlamalar
azaltir ve kog ile danisan arasinda giivene dayali bir iligkinin kurulmasin
saglar (Boguslav, 2024).
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Y ansitmanin ¢esitli bicimleri vardir ve her biri farkli amaglara hizmet eder.
Igerik yorumlamasi, sdylenenleri olgusal (gergeklige dayali) bilgiler
iizerinden inceler: "Peki, 6grenciler grup etkinligi sirasinda beklenenden
daha fazla zorlandilar mi?" Duygusal yorumlama, altta yatan hisleri
yansitir: “Goriiniise gore o an meslektaglarinizdan destek gérmediginizi
hissettiniz.” Anlam veya kavramsal yorumlama ise daha derin inanglar1 ve
tutumlart ortaya ¢ikarir: “Bu  durum, disiplin konusundaki genel
yaklagiminizi sorgulamaniza neden olmus gibi goriiniiyor.” Etkili egitim
koglar1, miisteri deneyimini eksiksiz ve empatik bir bi¢imde anlamak igin
genellikle bu bigimleri bir arada kullanir. Ozetleme, uzun tartismalart
temel noktalara, temalara veya i¢goriilere yogunlastirma siirecidir. Egitim
koglugunda oOzetleme, Ozellikle miisteriler birbiriyle baglantili birgok
endiseyi dile getirdiginde, karmasik konularin diizenlenmesine yardimci
olur. Yapilandirilmis bir 06zet, miisterilerin en Onemli unsurlar
belirlemesini, odaklanmasini ve yon duygusunu giiclendirmesini saglar.
Kog, tiim detaylan tekrarlamak yerine temel fikirleri anlamli bir sekilde
sentezleyerek hedef odakli ilerlemeyi destekler (Dunham & Robertson,
2025). Ozetleme, gecis anlarinda da ¢ok faydalidir. Hem Seansun sonunda
hem de konusma g¢ok uzadiginda veya duygusal olarak bunaltici hale
geldiginde uygulanabilir. Ornegin, yogun bir okul haftasinda birden fazla
zorlugu agiklayan bir 6gretmen, 6grenci motivasyonu, veli iletisimi, ders
temposu ve is yiikii gibi konular arasinda gecis yapabilir. Bu durumu
Ozetleyen bir kog, danisanin kendini daha diizenli ve giivende hissetmesine
yardimci olur. Ayn1 zamanda Ozetleme, seans hedeflerinin belirlenmesi
veya sonraki adimlarin planlanmasi gibi karar alma anlarini da isaret eder.
Etkili ozetler, kogluk siirecinde hesap verebilirlige de katkida bulunur.
Kog, damiganin ulagmak istedigi hedefleri vurguladiginda, baghiligi
giiclendirir ve ilerleme icin ivme kazandirir. Ozellikle ok seansl egitim
koclugu modellerinde 6zetleme, zaman i¢indeki ilerlemeyi takip etmeyi ve
miisterinin kaydettigi mesafeyi netlestirmeyi saglar. Dahasi, &zetleme,
tekrarlayan duygular, engeller veya gozden kagabilecek giiclii yonler gibi
kaliplar1 ortaya ¢ikararak kocluk siirecine tutarlilik kazandirir ve istikrarh
mesleki gelisimi destekler.

Netlestirme ise, danisanin ifade ettigi bir konunun tam olarak agik, kendine
Ozgii veya eksiksiz olmadiginda ek ayrint1 veya agiklama talep etmeyi
igerir. Egitim koglugunda netlik esastir; ¢iinkii eylem planlari ve i¢goriiler
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dogru bir anlayisa dayanmalidir. Agiklayici sorular yanlis varsayimlar
onler ve kogun danigan1 giivenli ve merakli bir sekilde tanimasina olanak
tanir. Bu teknik, daha derin motivasyonlar1 ortaya ¢ikarmaya, yanlis
anlamalar diizeltmeye ve kogluk seansinin danisanin ger¢ek amagclartyla
uyumlu olmasim saglamaya yardime1 olur. Aciklayict sorular genellikle
ayrinttya “Dersin berbat oldugunu sdylerken neyi kastediyorsunuz?”,
kapsama “Dersin yonetilemez oldugunu sdylerken tiim dersleri mi yoksa
belirli zaman dilimlerini mi kastediyorsunuz?” veya amaca “Ne tiir bir
sonu¢ elde etmeyi umuyorsunuz?” odaklanir. Bu sorular, danisan
yonlendirmeden diisiincelerini daha net ifade etmesini saglar. Egitim
koglugunda bu yaklasim, Ogretmenlerin  deneyimlerini tarafsiz
degerlendirmelerine ve iggiidiisel duygusal tepkilerden yapilandirilmig
mesleki iggoriillere gegmelerine yardimeci olur. Netlestirme, belirsiz
ifadeleri eyleme doniistiiriilebilir bir anlayisa ¢evirmeyi miimkiin kilar.
Kocluk siirecinde sik¢a karsilasilan zorluklar, gretmenlerin “Ogrenciler
dinlemiyor” veya ‘“Bunalimdayim” gibi genel ifadeler kullanmasindan
kaynaklanir. Agiklama, bu tiir ifadeleri belirli bilesenlere ayirarak ¢6ziim
odakli bir yaklasim saglar. Ornegin, belirli zamanlar, tetikleyiciler,
davraniglar veya beklentiler. Bu degisim, daha etkili problem ¢ézme ve
miisterilerin egitim ortamlarinda uygulayabilecegi somut stratejiler
gelistirmesine olanak tanir. Yansitma, Ozetleme ve netlestirme farkh
teknikler olmakla birlikte, etkileri birlestirme yoluyla giiclenir. Deneyimli
bir kog, daniganin ihtiyaglarina baglh olarak bu ii¢ yontemi akici bir sekilde
kullanir ve gerektiginde teknikler arasinda gegis yapar. Yansitma,
duygusal olarak aymi frekans1 yakalamayir ve dogru anlayisi artirir.
Ozetleme, tutarlihi@: saglar ve yonlendirmeyi giiglendirir. Netlestirme ise
kesinlik ve ilgiyi garanti eder. Bu beceri kombinasyonu, etkili kogluk
iletisiminin temelini olusturarak giliveni, i¢cgoriiyli ve anlaml ilerlemeyi
tesvik eder. Diizenli olarak uygulandiginda, egitimcilerin ve 6grencilerin
zorluklar1 dile getirmelerini, ¢oziimler gelistirmelerini ve ozgiivenle
biiyiimelerini saglar (Jautz & ark., 2023).

4.5 Egitim Koclugunda Beden Dili ve Sozsiiz Iletisim
Sozsiiz iletisim, egitim koglugu etkilesimlerinde goriinmez bir gergeve

olusturmaktadir. S6zlii mesajlar bilgi iletirken, duraklamalar, yiiz ifadeleri,
ses tonu, jestler ve fiziksel mesafe gibi sozsiiz sinyaller bu bilginin nasil
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algilanacagi belirler. Sozsiiz iletisim, egitim koglugunda ¢ok dnemlidir
clinkii Ogrenciler, Ogretmenler veya veliler genellikle duygusal
ihtiyaglarini, belirsizliklerini veya kisisel zorluklarini sézli olarak ifade
edemezler. Koglar, s6zsiiz mesajlari tantyan ve bilingli bir sekilde yoneten
bir yaklasim benimsediklerinde gilivenli ve destekleyici bir ortam
yaratabilirler. Sozlii ve s6zsiiz ipuglart uyumlu oldugunda, danisanlar
kogun samimiyetini algilar; tutarsiz olduklarinda ise rahatsizlik hissi
ortaya cikar. Bu nedenle, sdzel olmayan ipuglarinin farkinda olmak,
kogluk egitiminin temel becerilerinden biridir. Kogun durusu,
samimiyetini, 6zgliveni ve varligim yansitir. Dik ama rahat bir oturma
pozisyonu dikkat ve ilgiyi gosterirken, hafifce 6ne egilme kisisel alan1 ihlal
etmeden katilhm ve ilgiyi ifade eder. Ote yandan, kollar1 kavusturmak,
kambur durmak veya asir1 derecede geriye yaslanmak, istemeden
savunmact, ilgisiz veya mesafeli bir tavir izlenimi verebilir. Ogrencilerin
ozgiiven eksikligi veya yargilanma kaygis1 yasadigi egitim ortamlarinda,
kogun durusu destekleyici bir atmosfer yaratabilecegi gibi farkinda
olmadan gerilime de yol agabilir. Bu nedenle koglar, agik bir durus
sergilemeyi; ayaklar1 yere saglam basmayi, omuzlari rahat ve gogsii agik
tutarak alicihigi ve psikolojik giivenligi ifade etmeyi Ogrenmelidir
(Ibrahim, 2023).

Yiiz ifadeleri, duygular1 dogrudan yansittiklari igin en etkili sozsiiz iletisim
araclarindan biridir. Sicak bir giilimseme, ¢ekingen bir Ogrenciyi
rahatlatabilirken, kaslarin kalkmasi veya sert bir ifade istemeden kaygiya
sebep olabilir. Egitim koglar i¢in tarafsiz ancak cesaretlendirici ifadeleri
kullanmak biiyiik 6nem tasir. Bu, 6grencinin ger¢ek duygularimi bastirmak
anlamina gelmez; daha ziyade ifadelerin nasil algilanacagina dikkat etmeyi
gerektirir. Ornegin, bir hatay1 agiklayan 6grenci, saskilik veya endise ile
karsilandiginda basarisizlik korkusu derinlegebilir. Bunun yerine yumusak
gdz temasi1 ve nazik ifadeler, Ogrencinin saygi duyuldugunu ve
anlagildigini hissetmesine yardimci olur. G6z temasi, egitim koglugunda
incelik gerektiren onemli bir aractir. Dengeli bir goz temasi, dikkat ve
samimiyeti gostererek giiven ve baglanti olusumunu destekler. Ancak asirt
uzun veya yogun gbz temasi, Ozellikle utangacg, kaygili veya kiiltiirel
olarak dogrudan bakisa duyarli 6grencilerde baski yaratabilir. Anahtar,
dogal ve dengeli g6z temas1 kurmak, ardindan 6grencinin diislinmesi ve
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konusmas: i¢in alan birakmaktir. Etkili koglar, g6z temasi ile hem orada
olduklarini hem de dikkatin dagilmadigini gosterebilir.

Jestler, iletisimi pekistirir, temel fikirleri vurgular ve agikligi destekler.
Agik avug igleri veya kontrolli el hareketleri, kogcun mesajini
giiclendirirken, agir1 veya ani hareketler dikkati dagitabilir veya gerginlik
yaratabilir. Egitim kog¢lugu baglaminda, jestler 6grencilerin kavramlar
daha iyi anlamalarina yardimc1 olur; koclar bu jestleri kiiltiirel farkliliklart
gozeterek kullanmalidir. Jestler, diisiince ve niyetin gorsel bir uzantist
olarak bilingli bigimde yonlendirilmelidir (Sjoraida & ark., 2024). Ses
tonu, sozlii ifadelerden daha fazla bilgi aktarir. Tempo, perde, ses
yiiksekligi ve ritim, bir mesajin duygusal alt tonlarini belirler. Yumusak
bir ton empatiyi iletirken; net ve kararli bir ton giiveni yansitir. Ton
degisiklikleri, Ogrencilerin diisiinmesini, rahatlamasini veya motive
olmasin1 destekleyebilir. Asirt sert veya yiiksek ton savunmaciliga,
monoton ton ise kopukluk hissine sebep olabilir. Egitim koclari, 6zellikle
hassas konularda konusurken, destekleyici ve motive edici bir atmosfer
yaratmak i¢in ses tonunu bilingli olarak ayarlar. Proksemi (fiziksel alanin
kullanimi), koglukta konfor ve gliven agisindan 6nemlidir. Uygun mesafe,
kiiltiire, kisilige ve baglama gore degisiklik gosterir. Cok yakin oturmak
miidahaleci hissi yaratabilirken; ¢ok wuzak oturmak baglantiy1
zayiflatabilir. Koclar, 6grencilerin kigisel alanlarma saygi gostererek,
genellikle dogrudan karsilarina oturmak yerine hafif bir aciyla oturmayi
tercih ederler. Bu yaklagim, duygusal giivenligi artirir ve Ogrencilerin
kendilerini bunalmig hissetmeden ifade etmelerine olanak tanir. Bilingli
kullanildiginda sessizlik, koglukta en anlamli sozsiiz araglaridan biridir.
Sessizlik, 6grencilerin diigiinmesini, duygularini iglemelerini ve daha derin
tepkiler gelistirmelerini saglar. Cogu 6grenci, sessizligi yargi veya hayal
kirklhigr gostergesi olarak algilarken; deneyimli bir kog, sessizligi
diisiinme igin destekleyici bir alan olarak yeniden gercevelendirir. Kog,
yapic1 sessizligi rahatsizlik veya kafa kansikligindan kaynaklanan
sessizlikten ayirt etmeyi dgrenir ve siireci buna gore yonlendirir. Egitim
koglugunda, Ogrencinin soOzsiiz sinyallerini anlamak, kendi sozsiiz
mesajlarini yonetmek kadar énemlidir. Ogrenciler sozlii olarak "iyiyim"
diyebilirler, ancak beden dilleri (huzursuzluk, g6z temasi kuramama, kipir
kipir olma veya kapali durus) kaygi veya ilgisizlik duygusunun isaretlerini
gosterebilir. Koglar, bu sinyalleri goézlemleyerek 0Ogrencinin temel
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ihtiyaglarini, duygusal durumunu veya engellerini belirleyebilir ve
stratejilerini buna gore uyarlayabilirler. Bu, yavaslama, destekleyici
sorular sorma veya konuyu degistirme gibi uygulamalar igerir. S6zsiiz
ipuglarinin ¢éziimlenmesi, 6grenciyi 6z farkindaliga ve yapict eyleme
yonlendirmede kogluk siirecini giiglendirir.

En etkili kogluk, sozlii ve s6zsiiz mesajlarin uyum iginde oldugu zaman
gergeklesir. Bu uyum, giiven olusturur ve kogun giivenilirligini pekistirir.
Tutarsizlik (6rnegin, telefon goriismesi sirasinda "Dinliyorum" derken
kapal1 beden dili kullanmak) giiveni zedeler ve dgrenciler tarafindan hizla
fark edilir. Bu nedenle koglar, durus, ton, ifade ve konusma hizlarim
diizenli olarak gézden gecirerek bilingli farkindalik uygulamasi yaparlar.
Sozsiiz iletisimde ustalagmak yalmizca uyumu giliclendirmekle kalmaz;
ayn1 zamanda saglam, 6zgiin ve duygusal olarak destekleyici bir ortam
yaratarak koclugun etkinligini artirir.

4.6 Egitim Koclugunda iletisim Engellerinin Asilmasi

Egitim koc¢lugunda, kogun iletmek istedigi mesaj ile daniganin (genellikle
Ogrenci, 0gretmen veya veli) algis1 arasinda bir uyumsuzluk oldugunda
iletisim engelleri ortaya ¢ikar. Bu engeller fiziksel, psikolojik, duygusal,
anlamsal, kiiltiirel veya baglamsal nitelikte olabilir. Koglukta giiven ve
dogruluk kritik 6neme sahip oldugundan, iletisimdeki kiigiik bozulmalar
bile kafa karigikligina, uyumsuzluga veya etkilesimin azalmasina yol
acabilir. Dolayisiyla, iletisim engellerinin fark edilmesi ve kaynaklarimin
anlagilmasi, bu engellerin iistesinden gelmenin temel adimlarindan biridir.
Danisanlar seansa kaygi, yargilanma korkusu, stres veya kendi
yeteneklerine giiven eksikligi gibi duygusal durumlarla baslayabilirler. Bu
durumlar, kogun aktif dinleme, kendini acikga ifade etme veya siirece tam
katilm becerilerini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, koglar
danisanlardaki tereddiit, sessizlik veya savunmaci beden dili gibi duygusal
ipuglarini tanimak ve yaklasimlarini buna gore uyarlamak i¢in empatik
farkindalik gelistirmelidirler. Duygusal olarak giivenli bir ortam yaratmak,
danisanin i¢ direncini azaltir ve 6zgiin iletisimi tegvik eder (Bugdayci &
Demir, 2023).
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Egitim ortamlari, farkli kiiltiirel, sosyoekonomik ve dilsel ge¢gmise sahip
bireyleri bir araya getirir. Iletisim tarzlari, degerler, jestler ve inanglar
arasindaki farkliliklar, yanlis anlamalara veya kasitsiz catigmalara yol
acabilir. Bu nedenle koglar, uyum saglama, merak ve ¢esitlilige sayg1 gibi
kiiltiirel yeterliliklerini  gelistirmelidir. Basit ve kapsayict bir dil
kullanmak, anlama diizeyini diizenli olarak kontrol etmek ve kiiltiirel
olarak hassas orneklerden kacinmak, yanlis anlamalar1 azaltarak adil
iletisimi tesvik eder. Kelimeler, ozellikle akademik, duygusal veya
davranigsal konular tartisilirken farkli bireyler igin farkli anlamlar
tastyabilir. Bir 6grenci, “caba”, “basar1” veya “motivasyon” kavramlarini
kogun yorumladigindan farkli anlayabilir. Ogretmenlerin kendilerine 6zgii
teknik terminolojisi olabilirken, ebeveynler aile dinamiklerine dayal gayri
resmi bir dil kullanabilirler. Bu nedenle, anahtar kavramlarn agikliga
kavusturmak, danisanin ifadelerini bagka sozciiklerle yeniden ifade etmek
ve danisan1 kendi kavramlarmi tanmimlamaya tesvik etmek, anlamsal
engelleri ortadan kaldirmak ve karsilikli anlayisi giiclendirmek agisindan
onemlidir.

Fiziksel engeller arasinda giiriilti, dikkat dagitici unsurlar, kesintiler,
elverigsiz oturma diizenleri veya dijital iletisimde yasanan zorluklar gibi
faktorler yer alir. Egitim kog¢lugu yogun okul ortamlarinda
gergeklestiginden, bu  etkenler nedeniyle seanslar  sirasinda
konsantrasyonun bozulmasi yaygindir. Koclar, sessiz ve rahat bir ortam
olusturarak ve telefon kullamimina iliskin kurallar belirleyerek fiziksel
engelleri en aza indirebilir ve dijital kocluk araglarinin sorunsuz
caligmasim saglayabilirler. Kontrollii bir ortam, odaklanmay1 artirir ve
iletisimi derinlestirir (Gold & ark., 2024). Aktif dinleme, iletisim
engellerinin agilmasinda en giiglii araglardan biridir. Koglar, yalnizca
kelimeleri degil, ayn1 zamanda ses tonu, duraklamalar, duygusal ipuglar
ve beden dilini de dikkatle takip etmelidir. Bu dinleme bigimi, varlik, sabir
ve kisgisel Onyargilar1 yonetme becerisi gerektirir. Bir kog, daniganina
gercek bir ilgi gosterdiginde, damisan dinlendigini ve deger verildigini
hisseder; bu da savunmaciligi azaltir ve daha net iletisim i¢in zemin
hazirlar. Yansitict dinleme ve Ozetleme teknikleri, paylasilan anlayist
pekistirir.
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Yargilayici tutum (gergek veya algilanan), diiriist ifade oniindeki en giicli
engellerden biridir. Daniganlar, elestirilmekten, diizeltilmekten veya
onaylanmamaktan korktuklarinda bilgileri saklayabilir veya gercek
duygularim gizleyebilirler. Yargilayici olmayan bir durus, kogun kabul,
merak ve tarafsizlik becerilerini etkin sekilde uygulamasini gerektirir.
Kogun agik ve kabul edici tavr, tiim duygu, fikir ve deneyimlerin hos
karsilandigini gostererek psikolojik giivenligi gii¢lendirir ve igsel iletisim
filtrelerini ortadan kaldirir.

Koglarin incelikli sorular sormasi, danisanin anlayisindaki bosluklar
belirlemelerine ve gizli varsayimlar1 veya eksik diisiinceleri ortaya
¢ikarmalaria olanak tanir. Ag¢ik uclu sorular derinlemesine diisiinmeyi
tesvik ederken, sorgulayici sorular iletisimi engelleyebilecek altta yatan
nedenleri, korkular1 veya inanglari ortaya g¢ikarir. Diisiindiiriicii sorular ise
danisani kendi ifadelerini analiz etmeye ve anlami kendi bakis agisindan
netlestirmeye yonlendirir. Koglar, stratejik soru sorma yoluyla belirsizligi
ortadan kaldirir ve kogluk diyalogunun netligini artirir. Hem kogun hem
de danisanin varsayimlari, iletisimi bozan goriinmez engeller olusturabilir.
Koglar danisanlari hakkinda varsayimlarda bulunurken, daniganlar da
kogun elestiri veya yargilama bekledigini diisiinebilir. Etkili kogluk, kigisel
Onyargilart ve zihinsel kisayollar1 belirlemek icin siirekli 6z yansitma
gerektirir. Varsayimlari agik¢a kontrol etmek ve danisani bu siirece dahil
etmek seffaflig1 artirir ve yanhs anlamalan azaltir (Edlund, Kjellmer &
Hemmingsson, 2023). letisim engellerinin iistesinden gelmek, tek seferlik
bir ¢aba degil, kogluk siirecine entegre edilmis siirekli bir uygulamadir.
Koglar, seanslarin basinda diizenli olarak anlayis kontrolii yapmak,
yapilandirilmis degerlendirmeler uygulamak, geri bildirim dongiileri
olusturmak ve iletisim anlagsmalar1 gelistirmek gibi sistematik
stratejilerden faydalanabilirler. Gorsel yardimcilar, ozetler, kogluk
kayitlar1 ve paylasilan hedef belgeleri gibi araglarin siirekli kullanim,
iletisimin netligini gii¢lendirir. Zamanla, bu yapilandirilmis uygulamalar
hem kogun hem de damisanin anlamli sonuglar elde etmesini saglayan
giivenilir bir iletisim ortami olusturur. Bir kogun giinliik uygulamalarinda
iletisim engelerini giderme kilavuzu Tablo 7 da verilmistir.
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Tablo 7. Bir kogun giinlikk uygulamalarinda iletisim engelerini giderme

kilavuzu

Adim

Ne Yapilmah

Neden ise Yariyor

1. iletisim
Kontrolii ile
Baslayin

* Kisa ve agik sorular sor: "Bugiin
zihinsel olarak nasil hissediyorsun?",
"Su anda canini sikan bir sey var m1?",
"Baglamadan 6nce ihtiyacin olan bir sey
var mi1?"

Psikolojik giivenlik saglar;
stres, yanlis anlamalar veya
duygusal engeller erken
ortaya gikar.

2. Hedefleri
Basit Anlatin

* Seans hedefini tek ciimlede belirt:
"Bugiin sorun ¢6zme becerilerini
gii¢lendirecegiz."

* Anladiklarini tekrarlamalarini isteyin:
"Bugiinkii amaci nasil anladiginizi
aciklayabilir misiniz?"

Her iki taraf da anlagmay1
dogrular; yanls
yorumlamalar ortadan
kalkar.

3. Duraklatma—
Yansitma—
Yanitla

* Cevap vermeden once 2-3 saniye
durakla.
» Kogunuza da bunu dgretin.

Iletisimi yavaslatir,
duygusal tepkileri azaltir ve
netlik saglar.

4. Aktif Dinleme

* GOz temasi kur

* Bagini sallayarak onayla

+ Ozetle: "Duydugum sey..."
* Agiklama: "Yani mi...?"

Kafa karisikligini azaltir,
varsayimlari kontrol eder,
sayg1 gosterir.

5. Gorsel
Araglar
Kullanin

» Karmasik kavramlarda diyagram,
zihin haritasi, ilerleme grafigi veya
adim listesi kullan

Soyut diisiinme, biligsel
asir1 yiiklenme ve belirsiz
talimat engellerini asar.

6. Kocun iletisim
Tarzina Uyum
Saglayin

*» Kogun tercihini belirle: sozlii, yazili,
ornekler veya uygulamali
* Talimatlarini uygun formatta ilet

fletisim tarzin eslestirmek
stirtinmeyi kaldirir ve
anlayisi artirir.

7. Sorular1
Tesvik Edin

* Sorular1 normallestirin: "Burada
yanlis soru yok," "Anlasilmayan bir sey
varsa liitfen durun."

* Soru sormay1 tesvik edin.

Korku veya utang engelini
kaldirir; netlik ve 6zgiiveni
artirir.

8. Duygusal
Engelleri Coziin

* Eger kog ofkeli, sessiz veya
savunmactysa: gorevi durdurun, "Ne
yastyorsunuz?" diye kendinize sorun,
duyguyu adlandirin ve yeniden
odaklanin.

Cogu iletisim bozulmast
duygulardan kaynaklanir,
icerik degil.

9. Seansu
iletisim
Diisiincesi ile
Bitirin

+ Kendinize su sorular1 sorun: "Bugiin
hangi iletisim tarzi1 faydali oldu?", "Bir
dahaki sefere neyi farkli
aciklamaliyim?", "Herhangi bir sey kafa
karistirict oldu mu?"

iletisim iliskisini
gii¢lendirir, gelecekteki
seanslart iyilestirir.

10. iletisim
Zorluklarini
Belgeleyin

* Bir giinliik tutun: Neler iyi gitti, hangi
engeller ortaya ¢ikti, hangi strateji
sorunu ¢6zdii, bir dahaki sefere nelerin
degistirilmesi gerekiyor.

Siirekli diisiinme ve
degerlendirme, uzun vadeli
iletisim becerilerinizi
gelistirir ve tekrarlayan
sorunlari azaltir.
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4.7 Egitim Ko¢lugunda Geri Bildirim Modelleri

Geri bildirim modelleri, koglarin 6gretmenlerin veya &grencilerin
performansini gelistirmeye yonelik bilgileri sistematik ve yapilandirilmig
bir bigimde sunmalarina rehberlik eden ¢er¢evelerdir. Egitim koglugunda
geri bildirim yalmzca hatalarin diizeltilmesine hizmet etmez; aymi
zamanda giiclii yonlerin pekistirilmesi, derinlemesine diisiinmenin tesvik
edilmesi ve mesleki gelisimde 6zerkligin desteklenmesi agisindan da 6nem
tagir. Etkili geri bildirim modelleri, potansiyel olarak stresli bir
degerlendirme siirecini destekleyici bir 6grenme diyaloguna dondistiiriir.
Koglar, net yapilar araciligiyla geri bildirim sagladiklarinda, siirecin adil,
tarafsiz ve gelisime odakli kalmasini saglayabilirler. Etkili geri bildirim,
ayirt edici, zamaninda, eyleme doniistiiriilebilir ve dengeli olmalidir.
Egitim koc¢lugunda kullanilan modeller, go6zlemlenecek unsurlarin
belirlenmesi, yorumlarin nasil ¢ergevelenecegi ve gozlemlerin gelisim
planlart ile nasil iligkilendirilecegi konularinda adim adim rehberlik sunar.
Bu sayede geri bildirim, belirsiz yargilardan (“iyi i” veya “gelistirilmesi
gerekiyor”) kacimarak davranmiglan, stratejileri ve secimleri hedefler.
Ayrica yliksek kaliteli geri bildirim, ge¢cmis hatalara odaklanmak yerine
gelecekteki gelisimi vurgular ve bdylece egitimcilerin motivasyonlarini ve
oz-yeterliliklerini korumalarina yardimci olur.

4.7.1 Durum Davramg Etki Modeli (DDE)

Durum—Davrams—Etki (DDE) Modeli, 6zellikle egitim ortamlarinda,
liderlikte ve kocluk siireclerinde kullanilan, agik ve yapici geribildirim
vermeyi saglayan bir iletisim modelidir. Modelin temel amaci, bireyin
davranigina iligkin tarafli yorumlardan arindirilmis, somut ve anlasilabilir
geri bildirim saglamaktir. Bu yoniiyle hem 6gretmen—6grenci iliskisinde
hem de yonetici—-0gretmen etkilesimlerinde giivenli bir iletisim zemini
olusturur. Modelin ilk adimi olan Durum (Situation), davranigin
gergeklestigi baglamin acik¢a tanmimlanmasini igerir. Burada zaman,
mekan ve sartlar net bir sekilde ifade edilir. ikinci adim olan Davranis
(Behavior), kisinin yaptig1 6zglin eylemlerin gozleme dayali bigimde
anlatilmasidir. Bu asamada genellemeler, kisilik yargilar1 veya niyet
okumalarindan tamamen kagmilir. Amag, yalnizca goriilen davranist
tanimlamaktir. Son adim olan Etki (Impact), s6z konusu davranisin
cevrede yarattig1 sonuglar ve diger kisiler tizerindeki etkilerini agiklamay1
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icerir. Bu asamada kog, davranigin duygusal, akademik veya sosyal
etkilerini yapic1 bir dille aktarir. Etkin bir DDE geribildirimi, davranisi
degistirmek i¢in Onerilerle tamamlandiginda daha kalici sonuglar verir. Bu
sayede model, egitimde iletisimi gliglendiren, yanls anlamalar1 azaltan ve
olumlu davranmis degisimini destekleyen etkili bir ara¢ haline gelir
(Lipnevich & Panadero, 2021).

4.7.2 GROW Modeli

Egitim koglugunda GROW modeli, 6grenci, 6gretmen veya ebeveynle
yapilan kocluk goriismelerini sistematik bir sekilde yapilandiran, hedef
odakl1 ve ¢6ziime yonelik en yaygin modellerden biridir. Modelin adi, dort
temel asamanin bag harflerinden olusur: Goal (Hedef), Reality
(Gergeklik), Options (Secenekler) ve Will/ Way Forward (Irade/
Ilerleme Plami). Bu yap1, kog ve damsanin gériismeyi net bir amagla
yiiriitmesini saglar ve silirecin kopmadan ilerlemesine yardimci olur.
Egitim alaninda kullanildiginda GROW, 6grencinin akademik hedeflerini
belirlemesine, dgretmenin sinif i¢i uygulamalarimi gelistirmesine veya
ebeveynin cocukla ilgili yaklasimin iyilestirmesine yonelik etkili bir
gergeve sunar. Modelin ilk agamasi olan Hedef (Goal) asamasi, danisanin
kisa ve uzun vadede neyi bagarmak istedigini netlestirmeyi amaglar. Kog,
danisandan belirsiz ifadeleri netlestirmesini ister ve hedefleri dlgiilebilir,
gercekci, zamanla simirli hale getirmesine yardimci olur. Egitim
koglugunda, bu asamada hedefler, "Sinav performansinizi ne kadar
geligtirmek istiyorsunuz?" veya "Smif yonetimi konusunda ne gibi
degisiklikler yapmak istiyorsunuz?" gibi sorular araciligiyla goriiniir hale
getirilir. Boylece goriisme siirecinin ydnii ve odagi belirlenmis olur. Ikinci
asama olan Gerg¢eklik (Reality), danisanin mevcut durumunu tarafsiz bir
sekilde degerlendirmeyi igerir. Bu agsamada “Su anda neredesin?” sorusu
merkezdedir. Ogrencinin ¢alisma aliskanliklari, 6gretmenin sinif igi
gbzlemleri, velinin ev ortamindaki deneyimleri objektif bicimde ele alinir.
Kog, yargilamadan dinleyerek danmisanin farkindahigmi artirir; giicli
yonleri, engelleri, kaynaklar1 ve gelisim alanlarini net sekilde gérmesini
saglar. Bu agsama, hedef ile mevcut durum arasindaki mesafeyi anlamak
acisindan kritik 6neme sahiptir. Uciincii ve dérdiincii asamalar olan
Secenekler (Options ) ve Irade/ilerleme Plam (Willl Way Forward)
siirecin ¢0ziim ve eylem kismimi olusturur. Secgenekler asamasinda
danisanin cesitli stratejiler, yontemler ve farkli tercihler liretmesi saglanir;
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kog yaratict diisiinmeyi tesvik eder. Irade asamasinda ise tercih edilen
secenekler eylem planina doniistiiriiliir: “Ne zaman baslayacaksin?”,
“Hangi adimlan takip edeceksin?”’, “Bu plan1 uygulama istegin 1-10
arasinda kag?” gibi sorularla danisanin sorumluluk almasi saglanir. Egitim
koglugunda GROW modelinin basarisi, bu son asamada danisanin kendi
¢cOzlimiiniin sahibi olmasma dayanir. Bu nedenle model, kalic1 davranig
degisikligi ve i¢sel motivasyon gelistirmede etkili bir rol oynar (Panadero
& Lipnevich, 2022).

4.7.3 Dikkat Ilgi ve Arzu (DIA) Modeli

Dikkat-Ilgi-Arzu (DIA) Modeli, 6grenme siireclerini daha etkili hale
getirmeyi hedefleyen motivasyon temelli bir c¢ercevedir. Model,
Ogrencinin 6grenmeye yonelik baslangi¢ motivasyonunu harekete gegiren
iic temel asamadan olusur: dikkat ¢ekme, ilgi olusturma ve arzu yaratma.
Egitim koglugunda bu model, 6grencinin zihinsel ve duygusal olarak derse
veya hedefe yonlendirilmesini saglayarak siirecin daha aktif ilerlemesine
katki sunar. DIA modeli, dzellikle diisiik motivasyon, odaklanma sorunu
ve Ogrenmeye karsi isteksizlik yasayan ogrencilerde oldukca etkilidir.
Modelin birinci agamast olan dikkat, 6grencinin konuya veya gorevine
zihinsel bir kap1 agmasini ifade eder. Egitim koclar1 bu asamada 6grencinin
merakini uyandiracak sorular, drnekler veya hikayeler kullanarak 6grenme
stirecine ilk adimi attirir. Dikkatin olugmasi, 6grencinin 6grenme siirecinde
zihinsel hazir bulunuglugunu artirir ve sonraki agamalara temel olusturur.
Ayrica dikkat asamasi, dersin veya hedefin 6grenci i¢in neden dnemli
oldugunun fark ettirilmesini de kapsar. Ikinci agama olan ilgi, 6grencinin
dikkatinin siirdiiriilebilir bir 6grenme istegine doniismesini saglar. Bu
asamada kog, 6grencinin bireysel gereksinimlerine, gii¢lii yonlerine veya
hedeflerine uygun baglantilar kurmasina yardimei olur. Ilginin olusmasi
icin 6gretim materyalinin 0grenci yagamina uyarlanmasi, somut drnekler
verilmesi, 0grencinin aktif katilimimin saglanmasi gibi stratejiler kullanilir.
Ilgi, igsel motivasyonun derinlesmesini saglayarak grenmenin kaliciligimni
artirir. Uglincli asama olan arzu, 6grencinin 6grenmeye yonelik istegini
davraniga doniistlirdiigli motivasyon diizeyidir. Egitim kogu bu asamada
Ogrencinin hedeflerine ulasma istegini giiglendirir, bagar1 ihtiyacim
harekete gegirir ve siirece dair sorumluluk bilincini pekistirir. Arzu
asamasinda Ogrenci sadece 6grenmeyi istemekle kalmaz; ayn1 zamanda
ogrenme adma adim atmaya hazir héle gelir. Boylelikle DIA modeli,
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kogluk siirecinde dgrencinin motivasyondan eyleme gegisini sistemli bir
sekilde destekleyen giiglii bir ara¢ haline gelir (Song & ark., 2021).

4.7.4 Sandvi¢ ve Pendleton Modelleri

Sandvi¢ modeli, geri bildirimi “pozitif — diizeltici — pozitif” bigiminde
stiralayan basit bir yaklasimdir: 6nce bir 6vgii/olumlu nokta, ardindan
elestiri veya diizeltme, sonra tekrar olumlu bir nokta ile kapanilir. Amag;
alicinin  savunmaya ge¢mesini azaltmak, benlik saygisim koruyup
elestiriyi kabul edilebilir kilmak ve geribildirimin duygusal etkisini
yumusatmaktir. Popiiler ve kolay uygulanabilir bir ¢ercevedir; yazili ve
s0zlii egitim, yonetim ve saglik egitimi ortamlarinda sik 6nerilir. Bununla
birlikte yontem elestirilmistir: elestiriyi “sandvi¢” i¢ine saklama egilimi
mesaji  bulaniklastirabilir, alicinin  hangi noktayr oncelikli olarak
diizeltmesi gerektigini zorlastirabilir ve zamanla olumlu ifadelerin
samimiyeti sorgulanabilir hale gelebilir. Literatiirde, sandvi¢ yaklagimimin
alg1 agisindan faydali oldugunu gosteren ¢aligsmalarin yam sira, etkinligi
ve basartyr artirmasi konusunda karistk veya smirli kanitlar da
bulunmaktadir. Dolayisiyla, modelin her baglamda basarili olduguna dair
giiclii ve tutarli bir kanit bulunmamaktadir. Bu nedenle birgok arastirmaci
ve akademisyen, olumlu/diizeltici ifadelerin 6zgiil, somut ve eylem odakh
olmasini ve alicinin katilimini (6z degerlendirme) tesvik eden seceneklerin
kullanilmasin1 énermektedir. Pendleton modeli (Pendleton’s rules) daha
yapilandirilmis ve 6grenen merkezli bir geribildirim yaklagimdir. Ilk
olarak, Pendleton ve meslektaslar1 tarafindan sinif igi/klinik danigmanlik
becerileri baglaminda gelistirilen kilavuzlardir.

Tipik bir akis asagidaki unsurlar igerir: (1) once ¢alisanin/ 6grencinin
neyin iyi gittigini sOylemesi, (2) gdzlemcinin/ 6gretmenin onayladig
olumlu noktalar1  belirtmesi, (3) c¢alisanin/ Ogrencinin  neyi
gelistirebilecegini sdylemesini istemek ve (4) gozlemcinin gelistirilmesi
gereken noktalar1 ve somut Onerileri sunmasi. Bu yapi, 6grenenin
yansitmasini tesvik eder, oto-degerlendirmeyi dne ¢ikarir ve geribildirimin
dayatmac1 degil is birligine dayali olmasim saglar. Pendleton yaklagimu,
ozellikle klinik egitim ve Ogretimde Ogretmen-0grenci goriismelerinde
tercih edilen klasik modellerdendir.
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Uygulama onerisi ve kisa karsilagtirma: Sandvi¢ modeli hizli ve
“yumusak” bir yap1 sunar; duygusal tepkiyi yonetmek i¢in ige yarayabilir,
ancak elestirinin 6zel ve uygulamaya déniik olmasi saglanmalidir.
Pendleton ise daha yapilandirilmis, 6grenen merkezli ve yansitma odakli
oldugu icin oOzellikle klinik/ O6gretim ortamlarinda kalici 6grenmeyi
desteklemeye daha uygundur. En iyi uygulama genellikle tek bir modelin
kati takibi degil —davramisa Ozgli geri bildirim; alicinin kendi
degerlendirmesinin alinmasi; ve takip (hedef/ eylem plani) igeren bir
birlesik yaklagimdir. Ayrica, hangi model secilirse se¢ilsin, geri bildirimin
zamanlamasi, 0zgilligli ve somut iyilestirme Onerileri basarinin
anahtarlaridir (Prochazka & ark., 2020). Klasik sandvi¢ modeli, olumlu
geri bildirimle baslar, yapici elestiriyle devam eder ve olumlu bir yorumla
sona erer. Pendleton versiyonu, 6grencinin geri bildirim almadan &nce
hangi noktalar iyi yaptigim1 diigiinmesini saglayarak bu modeli gelistirir.
Yaygin ve uygulamasi kolay olmasina ragmen, antrendrler bu modeli
dikkatli kullanmalidir; asirn kullanim Ovgiiniin yapay veya tarafl
gorlinmesine neden olabilir. Samimi bir bicimde ve net Orneklerle
uygulandiginda ise Pendleton modeli, psikolojik giivenligi koruyarak geri
bildirim stirecini destekler.

4.7.5 COIN Modeli

Egitimde COIN modeli, 6gretmen-6grenci, yonetici-0gretmen ya da kog-
danisan arasindaki iletisimi yapilandirmak amactyla kullanilan acgik ve
sade bir geri bildirim gergevesidir. Modelin temel amaci, geri bildirimin
yargilayic1 olmaktan uzak, gozleme dayali ve gelistirici bir bigimde
iletilmesini saglamaktir. Bu yoniiyle COIN modeli, smif i¢i iletisim
kalitesini artirmakta, 6grencinin kendi davranislarina iliskin farkindalik
kazanmasina katki saglamakta ve 6gretmenin geri bildirim siirecini daha
profesyonel bir diizeye tasimaktadir. Model dort temel agamadan
olusmaktadir: Baglam (Context), Gézlem (Observation), Etki (Impact) ve
Sonraki Adimlar (Next Steps). Ik asamada, geri bildirimin hangi duruma
iligkin oldugu netlestirilerek baglam ortaya konur.
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Ardindan O6gretmen, kisisel yorum katmaksizin yalnizca gozlemledigi
davranis1 ifade eder. Bu yaklasim, 6grencinin kendisine degil, davranigina
yonelik bir degerlendirme ile karsilagmasini sagladigindan savunmaya
gecmeden iletisimi siirdiirmesine olanak tanir.

Uciincii asamada, s6z konusu davranigin simif ortamina, dgrenme siirecine
ya da genel isleyise olan etkileri agiklanarak 6grencinin davranig-sonug
iligkisini kavramasi desteklenir. Son asama olan “Sonraki Adimlar” ise
modelin en gii¢lii yonlerinden birini olusturmaktadir. Bu asama, geri
bildirimi yalnizca ge¢mige yonelik bir degerlendirme olmaktan ¢ikararak
gelisim odakli bir siirece doniistiiriir. Ogretmen, dgrencinin bir sonraki
asamada hangi davraniglart nasil iyilestirebilecegine iligkin somut ve
uygulanabilir Oneriler sunar. Bu dogrultuda &grenci, hem mevcut
davranigini hem de gelisim siirecine iligkin yol haritasini agik bir bigimde
gorebilmektedir. Egitimde COIN modeli, iletisimi netlestirmesi, iligkileri
giiclendirmesi ve Ogrencide sorumluluk bilinci gelistirmesi bakimindan
etkili bir geri bildirim araci olarak siklikla tercih edilmektedir (Ramani ve
ark., 2025).

4.7.6 RISE Modeli

RISE Modeli (Reflect — Inquire — Suggest — Elevate), ozellikle
degerlendirme, geribildirim ve 6grenme gelistirme siire¢lerinde kullanilan
yapilandirilmig bir geribildirim modelidir. Model hem &gretmenlerin
ogrencilere hem de Ogrencilerin birbirlerine daha nitelikli ve gelistirici
geribildirim verebilmesini amaglar. Bu yaklasim, 6grenme siirecindeki
giicli yonleri fark ettirmeyi ve gelisime acik alanlart net sekilde
gostermeyi kolaylastirir. Modelin ilk iki basamagi olan Yansit (Reflect)
ve Sorgula (Inquire), 6grencinin mevcut basarisini diisiinmesini ve kendi
Ogrenme silirecini analiz etmesini saglar. Yansitma asamasinda 6grenen,
yaptig1 caligmanin hangi yonlerinin etkili oldugunu ifade eder. Sorgulama
asamasinda ise 6gretmen veya akran, 6grencinin diislinmesini saglayacak
aciklayict sorular yoneltir. Boylece 0Ogrenci, O6grenme ¢iktilarmin
arkasindaki neden-sonug iligkilerini daha bilingli kavrar. Son iki basamak
olan Oner (Suggest) ve Yiikselt (Elevate) ise gelisime yonelik somut
yonlendirmeleri igerir. Oner agamasinda 6gretmen, dgrencinin bir sonraki
adimda neleri gelistirebilecegine dair uygulanabilir 6neriler sunar. Yiikselt
asamasinda ise 6grenme siirecini daha ileri seviyeye tasiyacak stratejiler,
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ek kaynaklar ve gelisim firsatlar1 gosterilir. Bu biitiinciil yap1 sayesinde
RISE Modeli, hem &gretim siirecinde hem de akran degerlendirmelerinde
etkili, sistematik ve motive edici bir geribildirim yaklagimi sunar (Bodily
& ark., 2017).

4.7.7 Gii¢ Odaklit Geri Bildirim Modelleri

Koglukta gii¢c odakli geri bildirim modelleri, genellikle geri bildirimi veren
(kog, yonetici veya uzman) ile alan kisi (danisan, ¢alisgan veya 6grenci)
arasindaki giic dengesinin belirleyici oldugu yaklagimlar1 tanimlar. Bu
modellerde geri bildirim ¢ogu zaman tek yonliidiir: tist konumdaki kisi
degerlendirme yapar, alttaki kisi ise bu degerlendirmeyi alir ve uygulamasi
beklenir. Bu tiir uygulamalar, hizli diizeltme veya net beklenti iletimi gibi
faydalar saglayabilir. Bununla birlikte, glic dengesinin belirgin oldugu
durumlarda, alicida savunmacilik, direng veya igsellestirme eksikligi gibi
olumsuz tepkiler ortaya ¢ikabilir. Gii¢ temelli geri bildirim modelleri igerik
ve bigim bakimindan farkhilik gosterir. Ornegin, dogrudan elestiri,
derecelendirme/ basar1 puanlar veya standartlara dayali degerlendirmeler
daha otoriter bir tonu yansitir. Bu yaklasimlar 6zellikle hiyerarsik
organizasyonlarda ve acil diizeltme gerektiren durumlarda etkili olabilir,
ancak uzun vadeli 6grenme, motivasyon ve i¢sel sorumluluk gelistirme
acisindan sinirlamalar olabilir. Ayrica, kiiltiirel etkenler (otoriteye saygi
ve itibar kaybetmekten kaginma gibi) giic temelli geri bildirimin etkisini
giiclendirebilir veya zayiflatabilir. Kogluk baglaminda gilic dengesinin
zararlarmi azaltmak i¢in uygulamali stratejiler dnem kazanir. Diyalog
temelli geri bildirim teknikleri (6rnegin, durumu birlikte incelemek,
davranigi agiklamak ve etkisini sorgulamak), alicinin bakig agisin1 anlamak
ve onaymi almak, ayrica geri bildirimin amacini ve siirecini seffaf hale
getirmek, ko¢ ve danigan arasinda giiven olusturur. Ayrica “geri bildirim
daveti” (feedback invitation) ve “kogluk durusu” (curious, nonjudgmental
stance) gibi yaklagimlar, gii¢ farkliligin1 dengeleyerek alicinin katilimin,
icsellestirmesini ve davramis degisikligine istekli olmasmi artirir.
Uygulamaya doniik Oneriler arasinda geri bildirimin davraniga
odaklanmas1 (kisilik yerine goézlemlenebilir eylemler), kisa ve somut
ornekler kullanilmasi, alicinin tepki vermesine izin verilmesi ve birlikte
hareket plani olusturulmasi yer alir. Koglarin kendi gii¢ etkilerini fark
etmeleri, empati ve psikolojik giiveni besleyen teknikler kullanmalar ile
geri bildirimin hem basari hem de 6grenme amaglarina hizmet etmesi
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mimkiin olur. Gii¢ odakli modelleri tamamen ortadan kaldirmak her
zaman gerekli olmayabilir, ancak en etkili sonuglar, bu modellerin bilingli
kullanim1 ile dengeli diyalog araglarinin birlestirilmesiyle elde edilir
(Stone & Heen, 2014).

4.7.8 Model Seciminde Esneklik

Model se¢iminde esneklik, kogun tek bir yaklasima veya sablona siki
sikiya bagli kalmamasi, bunun yerine danisanin ihtiyaglarina, baglamina
ve hedeflerine gore farkli modelleri harmanlamasi anlamina gelir. Her
danisanin farkli bir 6grenme stili, motivasyon diizeyi ve bi¢imi, degerleri
ve c¢evresel kosullari vardir. Bu nedenle, GROW, SMART, CLEAR,
ORSC, Coziim Odakli veya biligsel-davraniggt yaklagimlar gibi
yaklagimlardan yalnizca birini otomatik olarak segmek yerine, duruma
uygun olan1 uyarlamak etkili sonuglar verir. Esneklik, kogun danisana daha
kisisellestirilmig, duyarli ve faydali miidahaleler sunmasina olanak tanir.
Model se¢iminde esneklik ayni zamanda siire¢ i¢inde gdzlem ve geri
bildirimlere dayali uyarlamay1 da igerir. Ik seanslarda kullanilan modelin
beklenen etkiyi yaratmadig tespit edilirse, kog, araglart degistirerek veya
farkli teknikler uygulayarak seans akisini yeniden tasarlamalidir. Bu
uyarlanabilir yaklagim, daniganin gerektiginde yaklagimin
degistirilebilecegini ve hedefe ulagmak icin en uygun yolun segilecegini
bilmesi nedeniyle kogluga olan giiveni artirir. Dahasi, esneklik, kiiltiirel ve
etik acidan daha hassas uygulamalara olanak tanmir. Farkli kiiltiirel
gegmislere sahip danisanlara tek tip bir model dayatmak yerine,
degerlerine saygi duyan yontemler segilebilir.

Uygulamada, esnek model segimi, kogun genis bir model ve teknik
yelpazesine, giiclii dinleme ve degerlendirme becerilerine ve siirekli
mesleki 6z degerlendirmeye sahip olmasimi gerektirir. Koglar, hangi
durumlarda hangi modelin daha uygun oldugunu belirleyebilmek i¢in vaka
analizleri yapmali, siirece iligkin verileri (hedef ilerlemesi, geri bildirim,
davranig degisiklikleri) diizenli olarak izlemeli ve gerektiginde Ol¢iilebilir
kiigiik deneyler (0r. birkag seanslik farkli bir yaklagim denemesi)
uygulamaktan ¢ekinmemelidir. Sonug olarak, esnek se¢im danisanin hem
performansint hem de igsellestirmesini ve siirdiiriilebilir degisim
saglamasim artirir (Stober & Grant, 2000).
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EGITIM KOCLUGUNDA KULLANILAN MODELLER VE
CERCEVELER

5.1 SMART Yontemi

SMART yontemi, koglarin etkili hedefler belirlemek ve bu hedeflere
ulagmak igin stratejiler gelistirmek amaciyla kullandiklar1 yapilandirilmis
bir cergevedir. SMART, Ingilizce “Specific, Measurable, Achievable,
Relevant, Time-bound” kelimelerinin bas harflerinden olusur ve sirasiyla
Belirli, Olciilebilir, Ulasilabilir, Ilgili ve Zamana Bagh anlamina gelir.
Bu yontem, koglarin miisterilerinin net, ulasilabilir ve iyi tanimlanmis
hedeflere dogru ilerlemelerini saglamalar. Boylece kocluk siireci hedef
odakl1 ve verimli bir bigimde yiiriitiilebilir (Swann & ark., 2023).

Belirli (Specific): SMART yonteminde “S” harfi, hedeflerin belirli
olmasini ifade eder. Koglar, miisterilerinin hedeflerini olabildigince agik
ve net bicimde tanimlamalarina yardimci olmalidir. Bu, hedefin neyi
kapsadigini, neden 6nemli oldugunu ve hedefe ulagmak i¢in izlenecek yolu
icermelidir. Hedeflerin belirli olmasi, kogluk siirecinin odaklanmasini ve
miisterinin dogru yonde ilerlemesini saglar. Olgiilebilir (Measurable):
“Olgiilebilir” boyutu, hedeflere ulasma siirecinde ilerlemenin somut
sekilde takip edilebilmesini saglar. Koglar, miisterilerinin hedefleri daha
kiigiik, olgiilebilir adimlara bdlmelerine destek olmalidir. Bu yaklagim,
ilerlemenin degerlendirilmesine olanak tanir ve hedefe ulagsmada eksik
kalan alanlarin belirlenmesini kolaylastirir.

Ulagilabilir (Achievable): SMART yontemi, hedeflerin gergekei ve
ulagilabilir olmasin1 da igerir. Koglar, daniganlarin hedeflerinin mevcut
kaynaklar ve zaman dilimi i¢inde ulasilabilir oldugundan emin olmalidir.
Bu, danigsan motivasyonunu artirirken bagarisizlik ihtimalini en aza indirir.

Ilgili (Relevant): “R” harfi, hedeflerin miisterinin genel yasam ve kariyer
hedefleriyle uyumlu ve anlamli olmasini ifade eder. Hedeflerin kigisel
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veya kurumsal Onceliklerle uyumlu olmasi, motivasyonu artirir ve
miisterinin odaklanmasini saglar.

Zamana Bagh (Time-bound): SMART yaklasiminin “T” boyutu,
hedeflere ulagsmak i¢in belirli bir zaman sinir1 konulmasini ifade eder.
Koglar, damsanlarin hedefler i¢in gergek¢i ve uygulanabilir son tarihler
belirlemelerine yardime1 olmalidir. Bu, hedeflere yonelik ilerlemenin takip
edilmesini kolaylastirir ve ¢abalarin verimli kullanilmasini saglar.

5.1.1 SMART Yonteminin Uygulama Alanlart

SMART yontemi, hedef belirleme siirecini yapilandirarak hem bireysel
hem de kurumsal geligimi giiclendiren genis bir uygulama alanina sahiptir.
Egitimden sagliga, liderlikten zaman ydnetimine kadar pek c¢ok alanda
kullanilmasinin temel nedeni, hedefleri somut, oOlgiilebilir ve takip
edilebilir héle getirmesidir. Bu yaklasim, o&zellikle belirsizlik ve
karmaganin yiiksek oldugu ortamlarda yon verici bir ¢ergeve sunar. Egitim
alaninda SMART yontemi, 6grencilerin akademik hedeflerini daha net
bigimde tamimlamalarma yardimcir olur. Ogrenciler, “daha ¢ok
calisacagim” gibi belirsiz ifadeler yerine, “Her giin 40 dakika matematik
caligsacagim ve haftalik konu testinde en az %70 basariya ulasacagim” gibi
somut hedefler belirleyerek ilerlemelerini daha kolay takip ederler. Bu
stireg, 0z diizenleme becerilerini de gelistirir.

Ogretmenler ve egitim koglar1 da SMART yaklasimini sinif igi gelisim
hedefleri, Ogretim stratejilerinin  iyilestirilmesi ve performans
degerlendirmeleri igin kullanirlar. Ornegin bir dgretmen, sinif igi katilimi
artirmay1 hedefliyorsa, bunu dlgiilebilir gdstergelere baglayarak daha
sistemli bir uygulama plani olusturabilir. Bdylece gelisim alanlar1 daha net
ortaya ¢ikar. Kurumsal egitim ve mesleki gelisim siiregclerinde SMART
yontemi, c¢alisanlarin kariyer planlamasini yapilandirmada 6nemli rol
oynar. “Iletisim becerilerimi gelistirecegim” gibi genis ifadeler yerine, “Ug
ay icinde iki iletisim egitimi tamamlayacagim ve c¢alisan geri
bildirimlerindeki puanimi %10 artiracagim” gibi hedefler daha etkili sonug
verir. Bu yaklagim, ¢alisan motivasyonunu ve kurum i¢i verimliligi artirir.

Liderlik gelisimi ve yoneticilik uygulamalarinda SMART, stratejik
hedeflerin daha net tamimlanmasma katki saglar. Yoneticiler, takim
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basarisini artirmak, projeleri zamaninda tamamlamak veya is siireclerini
ideal hale getirmek i¢in somut, 6l¢iilebilir hedefler belirler. Bu durum hem
hesap verebilirligi hem de ekip i¢i uyumu giiclendirir. Kisisel gelisim
alaninda SMART yontemi, giinliik yasamda aligkanlik gelistirme, davranig
degisikligi ve kisisel projelerin ydnetilmesi i¢in etkili bir aractir. Insanlar
kilo verme, spor yapma, kitap okuma veya yeni bir beceri kazanma gibi
hedeflerini daha ulasilabilir hale getirir. Bu yaklasim, kisinin hem
motivasyonunu hem de hedeflerine ulagmada azmini artirir.

Zaman yonetimi ve verimlilik ¢caligmalar1 da SMART yonteminden 6nemli
Olglide yararlanmir. Belirgin olmayan gorevler yerine net tanimlanmig
hedefler iiretmek, erteleme davranigini azaltir ve ¢aligma siireglerini daha
diizenli hale getirir. Boylece kisiler, zamanlarmi daha etkin planlayarak
iiretkenliklerini yiikseltirler. Saglik ve yasam tarzi degisikliklerinde
SMART, davranis degisikligi programlarimi yapilandirmada sik kullanilan
bir modeldir. Diyetisyenler, psikologlar ve yasam koglari, danisanlarin
egzersiz, beslenme, uyku veya stres yonetimi hedeflerini belirlerken bu
cergeveyi uygular. Net hedefler, degisim siirecinin daha siirdiiriilebilir
olmasin1 saglar.

Proje yonetiminde SMART yontemi, proje hedeflerini netlestirmede,
zaman ¢izelgelerini planlamada ve basar kriterlerini tanimlamada 6nemli
bir rol oynar. Takimlar, projeyi kiigiik pargalara bolerek ilerlemeyi daha
somut bi¢imde takip edebilir. Boylece hem tehlikeler azaltilir hem de
basar1 orani artar. Girisimcilik ve is gelistirme ¢aligmalarinda SMART
yaklagimi, stratejik planlamanin temelini olusturur. Yeni bir iiriin
geligtirme, miisteri tabanimi genisletme veya gelir artirma hedefleri
SMART kriterlerine gore tanimlandiginda, isletmeler daha gercekci ve
kontrol edilebilir bir yol haritasi olusturur. Bu yontem, siirdiiriilebilir
biiyiimeyi destekleyen giiclii bir yap1 saglar.

5.1.2 SMART Yoénteminin Faydalar

SMART yontemi, hedef belirleme siirecine yapilandirilmis ve sistematik
bir yaklasim getirerek her hedefin spesifik olmasini saglar. Bu durum
bireylerin ve kurumlarin neyi basarmayi amagladiklarin1 net bigimde
kavramalarina yardimer olur. Ayrintili ve net hedeflere sahip olmak,
belirsiz diislincelerden kaynaklanan dikkat dagitici unsurlari onler ve
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enerjinin dogrudan amaglanan eylemlere yonlendirilmesini saglar. Bu
netlik, belirsizligi azaltir ve bagliligi giiglendirerek ¢abalarin anlamh
sonuglar elde etme olasiligini artirir. SMART ydnteminin bir diger temel
yarari, Olgiilebilirlige vurgu yapmasidir. Olgiilebilir gdstergelerle
tanimlanan hedefler, ilerlemenin tarafsiz bicimde izlenmesine olanak tanir.
Bireyler, belirli 6lgiitler araciligiyla gelisimlerini degerlendirebilir ve siireg
icinde gerekli ayarlamalarin ne zaman yapilmas1 gerektigini kolaylikla
fark edebilirler. Bu siirekli geri bildirim dongiisii, dl¢iilebilir her adimi
somut bir ilerleme kanitina doniistiirerek motivasyonu artirir. Bu da
bireylerin her basariy1 kutlayarak uzun vadeli bagliliklarini siirdiirmelerine
yardimc1 olur. Yontemin ulasilabilirlik kriteri, gercekei planlamay1
destekleyerek Dbireylerin asirt  iddiali ve siirdiiriilemez hedefler
belirlemesini Onler. Gergek¢i olmayan hedeflerin hayal kirikligi,
tiikkenmislik ve motivasyon kaybina yol acabilecegi dikkate alindiginda,
SMART yonteminin bu unsuru, hedeflerin mevcut kaynaklar, beceriler ve
zaman ¢izelgeleriyle uyum iginde olmasimi saglayarak giiven duygusunu
ve basari olasiligim artirtr. SMART yonteminin 6nemli bir bileseni olan
ilgililik, hedeflerin bireyin degerleri, amaclar1 ve uzun vadeli planlariyla
uyumlu olmasmi gilivence altmma alir. Anlamhi hedefler, digsal
motivasyondan ziyade igsel motivasyonu artirir. Bireylerin hangi
hedeflerin daha fazla gaba, oncelik ve zaman gerektirdigini anlamalarina
yardimc1 olurlar. Dolayistyla, ilgililik ilkesi, gereksiz gérevlere veya genel
amaca katkida bulunmayan gorevlere zaman harcanmasini 6nler. SMART
yaklagimi, biiylik hedeflerin daha kiiciik ve ydnetilebilir parcalara
ayrilmasmi tesvik ederek odaklanmayr ve verimliligi artinr. Bu
yapilandirma, stratejik diisiinmeyi desteklerken aym zamanda asir
yiikklenme hissini azaltir ve zaman yonetimini kolaylastirir. Netlik ve
diizen, dikkat dagitic1 unsurlar1 en aza indirerek bireyin gorevlerini nihai
hedefe bilingli bir sekilde baglamasina katki saglar. SMART hedefleri,
seffaflik ve izlenebilirlik sagladigindan hesap verebilirlik diizeyini de
yiikseltir. Agikca tanimlanmis ve Olglilebilir hedefler, ilerlemenin
degerlendirilmesine imkan tamdig1 i¢in bireylerin sorumluluk alma
diizeyini artirir. Bu durum, kisisel 6z disiplini giiclendirirken ekip ve
organizasyon baglamlarinda beklentilerin netlesmesiyle is birligine dayali
sorumlulugu ve karsilikli giiveni destekler. SMART ydnteminin sundugu
yapi, daha dogru degerlendirme ve yansitma siiregleri gelistirilmesine de
katkida bulunur. Zaman ¢izelgeleri ve olgiitler igeren hedefler, bir sonucun
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basarili olup olmadigini ve bunun nedenlerini ortaya koymayi kolaylastirir.
Bu degerlendirmeler, bireylerin deneyimlerinden ders ¢ikarmalarini, giiglii
yOnlerini fark etmelerini ve geligim alanlarin1 belirlemelerini saglayarak
stirekli kisisel ve mesleki gelisimi destekleyen yansitict diisiinme
becerisini gii¢lendirir.

Acik ve paylagilan SMART hedefleri, ekip tiyeleri, 6gretmenler, mentorlar
ve koglar arasindaki iletisimi 6nemli 6lgiide iyilestirir. Net hedefler, yanlig
anlamalar azaltir, rol dagilimini belirginlestirir ve herkesin ortak amaclara
odaklanmasim saglar. Bu aciklik, is birligini artirarak daha etkili geri
bildirim siire¢lerinin olusmasina katkida bulunur. Ayrica, bireylere yon ve
ama¢ duygusu sundugu i¢in motivasyonu ve katilimi artirir. Hedeflerin
acikca anlagilmasit ve ilerlemenin somut bigcimde goriilmesi, igsel
motivasyonu giiclendirir. Bu basar1 duygusu, 6zgiiveni artirarak bireylerin
karsilagtiklar1 engellere ragmen kararlilikla yol almalari saglar ve uzun
vadeli basartya bagliliklarin1 pekistirir. Son olarak, SMART yontemi
bireylerin ve kurumlarin daha saglikli kararlar almasina yardimci olur.
Saglanan cergeve, cesitli firsatlarin veya gorevlerin hedeflerle ne derece
uyumlu oldugunun degerlendirilmesine olanak tanir. Bu siire¢, zaman
kaybettiren  faaliyetlerin  elenmesini ve  stratejik  eylemlerin
onceliklendirilmesini kolaylastirir. Boylece SMART yontemi yalmizca
hedef belirleme siirecini yapilandirmakla kalmaz, ayn1 zamanda giinliik
davraniglan sekillendirerek anlamli ve siirdiiriilebilir bagariya giden yolu
destekler (Beaulieu, Normand & Miltenberger, 2024).

5.1.3 SMART Yonteminin Swmrliliklar

SMART yontemi, hedef belirleme siirecini yapilandirmak i¢in yaygin
olarak kullanilsa da, bazi sinirlamalar1 vardir. Bu smirlamalardan ilki,
yontemin hedeflerini ¢ok fazla daraltma olasihigidir. Ozgiinliik ihtiyac,
bireylerin veya kuruluslarin daha genis hedefleri goz ardi etmelerine ve
yalmzca Olgiilebilir olanlara odaklanmalarma yol agabilir. Bu durum
ozellikle yaratici siire¢lerde veya uzun vadeli doniisiimlerin amaglandigi
alanlarda sinirlayici olabilir. Yontemin ol¢iilebilirlik yonii, her bir amacin
sayisal olarak ifade edilebilecegi varsayimina dayanmaktadir. Bununla
birlikte, baz1 amagclar dogas1 geregi nicel olmaktan ziyade nitel olabilir.
Ornegin bir 6grencinin 6zgiiveninin artmast, bir yoneticinin liderlik tarzim
gelistirmesi veya bir O0gretmenin smif igi iliskileri iyilestirmesi gibi
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hedefler kesin sayisal gostergelerle ifade edilemeyebilir. Bu nedenle
SMART, bu tiir soyut gelisim alanlarim1 tam olarak kapsamakta yetersiz
kalabilir. Ulasilabilir hedefler belirleme ilkesi, bireyleri gercekci planlama
yapmaya yoOnlendirse de bazen fazla temkinli davranmaya itebilir.
Insanlar, ulagilabilirlik kosulu nedeniyle risk almaktan kaginarak gizil
giiclerini sinirlayabilirler. Bireyin daha iddial1 ve gelistirici hedefler yerine
yalnizca giivenli alan i¢inde kalmasima yol agmasi, uzun vadede bagarive
gelisim agisindan kayiplara neden olabilir.

SMART yontemi, zaman sinirli hedefler belirlemeyi tesvik eder; ancak
sabit zaman simirlart her zaman gerg¢ek¢i olmayabilir. Degisen kosullar,
beklenmedik durumlar veya uzun siireli 6grenme siiregleri, onceden
belirlenmis zaman ¢erceveleriyle uyumlu olmayabilir. Bu durum, 6zellikle
egitim, kisisel gelisim ve kurumsal degisim gibi karmasik siireclerde
zorlayici olabilir. Bu yontemin bir diger sinirlamasi da esneklik icin ¢ok
az alan birakmasidir. SMART hedeflerinin kat1 yapisi, siire¢ i¢inde ortaya
cikabilecek firsatlarin veya yon degisikliklerinin goz ardi edilmesine
neden olabilir. Hedefler kesin hatlarla tanimlandiginda, bireylerin deneysel
Ogrenme yolculuklarinda ortaya ¢ikan yeni bilgileri hedefe yansitmasi
giiclesebilir.

SMART yaklasimi genellikle bireysel basariya odaklanan bir gerceve
sunar, ancak sistemik veya ¢evresel faktorleri yeterince hesaba katmaz. Bir
kisinin bir hedefe ulagma yetenegini etkileyen faktorler, 6rnegin orgiit
kdiltiirti, aile destegi, ekonomik kosullar veya psikolojik durum, SMART
formiiliinde agikc¢a yer almamaktadir. Bu durum, yontemin bazen gergek
hayattaki dinamikleri tam olarak yansitmada basarisiz olmasina yol
acmaktadir. Ayrica SMART hedeflerinin motivasyon iizerindeki etkisi her
zaman olumlu olmayabilir. Cok detayl1 ve kat1 olarak belirlenmis hedefler,
baz1 bireylerde baski hissi olusturarak igsel motivasyonu zayiflatabilir.
Ozellikle kendi 6grenme siirecinde daha dzgiir yapilar isteyen bireyler igin
SMART yontemi baski kaynagi haline gelebilir.

SMART yontemi genellikle dogrusal bir ilerleme varsayar; oysa 6grenme,
gelisim ve kurum i¢i doniisiim siiregleri dongiisel ve belirsizdir. Hedeflerin
cizgisel bir mantikla belirlenmesi, siirecin dogal dalgalanmalarini géz ardi
ederek gergekei olmayan beklentilere yol acabilir. Bu nedenle SMART,
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baz1 karmasik projeleri veya insani siiregleri agiklamakta yetersiz kalabilir.
Yontem, hedef belirlemede dis faktorlerin etkisini en az tutsa da
stirdiiriilebilirlik konusuna yeterince odaklanmaz. Bir hedefin belirli bir
stire icinde gergeklestirilebilmesi, onun uzun vadede siirdiiriilebilir oldugu
anlamma gelmez. SMART hedefleri cogu zaman kisa vadeli basariyi
0lemek i¢in uygundur, ancak uzun vadeli davranis degisikliklerini garanti
etmez. Son olarak SMART yontemi, bireyin degerleri, duygusal siirecleri
ve kimlik gelisimi gibi daha derin psikolojik unsurlar1 goz ardi eder. Hedef
belirleme, yalnizca teknik bir siire¢ degildir; kiginin yagam amaci, kimlik
algis1 ve icsel denge gibi faktorlerle dogrudan iligkilidir. SMART bu
boyutlart kapsam dis1 biraktigi igin, 6zellikle biitiinsel ve insan merkezli
gelisim hedeflerinde eksik kalabilir.

5.1. 4 SMART Yontemi ve Etkin Kullanimu

SMART yontemi, bireylerin ve organizasyonlarm hedeflerine etkili,
sistematik ve diizenli bir sekilde ulagmalarini saglayan bir hedef belirleme
yaklasimidir.  SMART, Ingilizce Belirli  (Specific), Olgiilebilir
(Measurable), Ulasilabilir (Attainable), Gergekgi (Realistic) ve Zamana
Bagli (Timely) kelimelerinin bas harflerinden olugmaktadir. Bu yontem,
hem kisisel hem de profesyonel yasamda basariya ulasmay1 destekleyen
yapilandirilmig bir hedef belirleme ¢ergevesi sunar.

SMART yo6nteminin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in 6ncelikle belirli
ve Olgiilebilir hedefler tanimlanmalidir. Hedefler net bir bigimde ifade
edilmezse, ilerlemenin takibi ve bagar1 Slglimii giiglesir. Ayni1 zamanda
hedeflerin ulagilabilir ve gercek¢i olmasi, bireyin motivasyonunu
koruyarak siirdiiriilebilir caba gostermesini saglar. Aksi hélde, asir1 iddial
hedefler, hedefe yonelik ¢aligsmay1 zorlastirabilir ve motivasyon kaybina
yol agabilir. Hedef belirleme siirecinde, istenen sonucun akilda tutulmasi
ve bu sonuca ulagmak icin gerekli adimlarin planlanmas1 6nemlidir.
Ayrica, hedeflere ulasma siirecine iliskin bir zaman ¢izelgesi olusturmak,
hem bir aciliyet duygusu yaratir hem de hedefin ertelenmesini veya
unutulmasini engeller (Stewart & ark., 2024). Hedefler belirlendikten
sonra, diizenli ilerlemeyi saglamak icin kapsamli bir eylem plam
olusturulmalidir. Eylem plani, hedefe ulagsmak i¢in atilacak somut adimlar
ve gerekli kaynaklar icermelidir. Ayrica, hedefin hala uygulanabilir olup
olmadig1 ve planin etkinliginin korunup korunmadigimmi degerlendirmek
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amaciyla, planin diizenli araliklarla gdzden gecirilmesi gereklidir.
Basariya ulagmak i¢in zaman ¢izelgesinin gercekgi ve uygulanabilir olmasi
kritik bir faktordiir.

UYGULAMA ORNEK 1
Koglukta SMART Yéntemi 5 Seanslik Ornek Diyalog
1. Seans: Hedef Belirleme (Belirli ve ilgili)

Kog: Hos geldiniz! Bu seanslardan ne elde etmeyi umdugunuzu
konusarak baglayalim. Ana hedefiniz nedir?

Damisan: is yerinde daha verimli olmak ve zamanimi daha iyi yonetmek
istiyorum.

Kog: Harika! Bu hedefi daha somut hale getirmek i¢in, "daha verimli
olmak" sizin i¢in ne anlama geliyor, agiklayabilir misiniz?

Damsan: Gorevleri zamaninda tamamlamak, ertelemeyi 6nlemek ve
daha az bunalmis hissetmek istiyorum.

Kog: Bu saglam bir baslangi¢. Bu hedef sizin i¢in neden 6nemli?
Damsan: Geride kaldigimi hissediyorum ve 6zgiivenimi etkiliyor. Ayrica
ailem i¢in daha fazla zaman ayirmak istiyorum.

2. Seans: Hedefleri Olgiilebilir ve Zamanla Simirh Hale Getirme

Kog: Gegen sefer zamaninizi daha iyi yonetmek istediginizden bahsettik.
Ilerlemenizi nasil dlgeceksiniz?

Damsan: En az iki hafta boyunca teslim tarihlerine uyabilir ve islerimi
saat 18:00'e kadar bitirebilirsem, ilerleme kaydettigimi anlayacagim.
Kog: Bu iyi bir dlgiit. Peki, bu hedefe ulasmaniz igin bir zaman ¢izelgesi
belirleyelim. Onemli bir gelismeyi ne zaman gérmek istersiniz?
Damisan: Oniimiizdeki ay i¢inde.

Kog: Yani, dort hafta i¢inde stirekli olarak son teslim tarihlerine uymayi
ve gorevleri saat 18:00'e kadar tamamlamay1 hedefliyorsunuz. Bu sizin
icin gercekei mi?

3. Seans: Basarilabilirligi Kontrol Etme

Kog: Net bir hedef belirlediniz. Bunu basarmada hangi zorluklari
ongoriiyorsunuz?
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Damsan: is yerinde meydana gelen kesintiler ve erteleme aligkanligim.
Kog: Kesintilerle nasil basa ¢ikabilirsiniz?
Damsan: Belirli zamanlarda yogun ¢alismaya odaklanabilir ve ekibime
miisait olmadigim zamanlar bildirebilirim.

Kog: Giiglii bir yaklagim. Peki ya erteleme aligkanligi?

Damsan: Gorevleri daha kiigiik adimlara bolmek yardimer olabilir.
Kog: Bu stratejilere bagli kalalim. Bir sonraki seansimizda bu
stratejilerin etkinligini gézden gecirecegiz.

4. Seans: Ilerlemeyi Gézden Ge¢irme

Kog: Gegtigimiz hafta ilerlemeniz nasil oldu?
Damsan: Calismamin kesilmesini 6nleme konusunda daha iyi oldum,
ama erteleme aligkanligim hala devam ediyor.

Kog: Bu 6nemli bir adim! Kesintilerle basa ¢ikmak i¢in neler yaptiniz?
Damsan: Ekibimle birlikte sinirlar koyduk ve ¢aligma saatlerini
belirledik.

Ko¢: Miikkemmel. Peki, gorevlerin zamaninda tamamlanmasin
iyilestirmek i¢in neleri degistirebilirsiniz?

Damsan: En kolay gorevlerle baglamanin ivme kazanmama yardimci
olacagini diisiiniiyorum.

5. Seans: Degerlendirme ve Iyilestirme

Kog: Gegtigimiz aya baktiginizda, kaydettiginiz ilerlemeyle ilgili
diisiinceleriniz neler?

Damsan: Kesinlikle daha diizenliyim, ama tutarlilik konusunda kendimi
gelistirmem gerekiyor.

Kog: Bu ivmeyi siirdiirmek igin sonraki adimlariniz neler olabilir?
Damisan: Zaman bloklarini kullanmaya devam edecegim ve giiniime
oncelik listesiyle baglayacagim.

Kog: Harika, bu siirdiiriilebilir bir plan. Bunu bir aligkanlik haline
getirmek i¢in neler yapabilirsiniz?

Damsan: Gelisimimi haftalik olarak gézden gecirecegim ve gerektiginde
ayarlamalar yapacagim.
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5.2. GROW YONTEMI

GROW, bireylerin ve takimlarin zorluklarin {stesinden gelmelerine,
hedefler belirlemelerine ve istenen sonuglara ulagmalarina yardimci olan,
yaygmn olarak kabul gormiis bir kocluk c¢ercevesidir. 1980’°lerde
gelistirilmis olan bu model, basitligi ve uygulanabilirligi nedeniyle kogluk
ve liderlik gelisiminde temel bir arag haline gelmistir. GROW kisaltmasi,
Hedef (Goal), Gerceklik (Reality), Secenekler (Options) ve ileriye
Dogru Yol (Will Do) kelimelerinin bag harflerinden olusur. Her bir adim,
kocluk siirecine aciklik ve yap1 kazandirmak amaciyla tasarlanmustir.
Ayrica, bazi uygulamalarda seansin baslangicinda Konu (Topic)
belirlenmesi de onerilir ve bu yaklasim T-GROW olarak adlandirilir.

Hedef (Goal)

GROW modelinin ilk asamasi olan hedef belirleme, miisterinin ulagmak
istedigi nihai sonucu tanimlamaya odaklanir. Bu asamada, hedeflerin
kisisel veya kurumsal amaglarla uyumlu, net, belirli ve dl¢iilebilir sekilde
tanimlanmasi esastir. Hedefler, kogluk siirecinde yol gosterici bir pusula
islevi goriir ve ilerlemenin izlenmesini kolaylastirir (Costeira & ark.,
2022).

Gerceklik (Reality)

Gergeklik  asamasi, mevcut durumun kapsamli  bir  sekilde
degerlendirilmesini igerir. Kog ve miisteri, mevcut kosullari, karsilasilan
zorluklar1 ve hedef ile simdiki durum arasindaki farki ele alir. Bu asama,
kogluk siirecini gergekci temellere oturtmak ve miisterinin farkindaligini
artirmak i¢in kritik oneme sahiptir.

Secenekler (Options)

Secenekler agamasi, mevcut durum ile belirlenen hedef arasindaki boslugu
kapatacak olasi yollarin kesfini igerir. Kog, bu agamada yaratici diistinmeyi
tesvik eder ve ilerlemeye yol acabilecek stratejiler hakkinda beyin firtinasi
yapilmasina olanak saglar. Bu siire¢ kisa vadeli ¢ozlimlerle smirl
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kalmay1p, engellerin asilmasina yardimci olabilecek yeni yaklagimlarin ve
icgoriilerin ortaya ¢ikmasini saglar.

Ileriye Dogru Yol (Will Do)

Ileriye Dogru Yol asamasi, baglhlik ve eylem planlamasina odaklanir. Bu
asamada kog¢, miisterinin en uygulanabilir secenekleri belirlemesine
yardimc1 olur ve somut adimlar, son tarihler ve hesap verebilirlik 6nlemleri
iceren bir eylem plan1 olusturur. Bu yapilandirlmis yaklagim,
motivasyonu artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda stirecin siirekli izlenmesini
de saglar ve GROW modelini siirdiiriilebilir kisisel ve profesyonel gelisim
igin etkili bir arac haline getirir.

T-GROW: Konu (Topic)

Kogluk siirecinde miisterinin seansa gelmeden Once net bir hedefi
olmayabilir veya birden fazla potansiyel konu {izerinde c¢aligmak
isteyebilir. Bu durumda seansin basinda bir konu belirlemek, miisteriyi
odaklar ve seansi yonetilebilir hale getirir. Kii¢iik bir konu dahi, hedef
belirleme siirecinin hizlanmasina ve miisterinin engellerini anlamasina
katki saglar. Eger miisteri seansa belirli bir sorunu ¢6zmek i¢in gelmisse,
dogrudan hedef agsamasina gegmek miimkiindiir. Konunun erken asamada
netlestirilmesi, miisterinin sonraki adimlarini se¢mesini ve siirecin
etkinligini artirmasini kolaylastirir (Seemann & ark., 2024).

GROW Yénteminin Ko¢lukta Kullaniminin Onemi

GROW yontemi, sonu¢ odakli yapisi sayesinde kogluk siirecinde
miisterinin alacag1l eylemleri netlestirir ve uygulanabilir hale getirir.
Yontem basit, kolay hatirlanabilir ve takip edilebilir olmasiyla koglarin
seanslarda odaklanmalarini saglar. Konu belirleme agsamasinin eklenmesi
(T-GROW), ozellikle daginik veya belirsiz bir sekilde gelen miisteriler igin
seansin yonetimini kolaylastirir ve hedef odakli ilerlemeyi destekler.
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GROW Kocluk Modeli ve Diger Boliimlerle Uyumlulugu

GROW kogluk yonteminin seansin diger boliimleriyle uyumlulugu
ozellikle “Gergeklik” asamasinda belirginlesir. Kogluk siirecinde,
danisanin hayatinda neler olup bittigini anlamak ve mevcut durumunu
degerlendirmek, danigsanin neyi basarmak istedigini netlestirmek icin ¢ok
onemlidir. Bu nedenle, seansin basinda danigani agik uclu sorularla siirece
dahil etmek etkili bir yaklagimdir. Ornegin:

1. “Peki, nasilsimiz?” — Bu soru, detaylara inmeyi tesvik eder ve
miigterinin mevcut duygusal ve zihinsel durumunu anlamayi
saglar.

2. “Oniimiizdeki birka¢ hafta iginde size en ¢ok yardimci olacak
hangi konu iizerinde calisabiliriz?” — Miisterinin Onceliklerini
belirlemesine yardimci olur.

3. “Bu kogluk seansi i¢in aklinizda hangi fikirler var?” — Miisterinin
beklenti ve diislincelerini ortaya ¢ikarir.

4. “Bugiin size en ¢ok hangi konuda yardimci olabilirim?" — Kogun
seans sirasinda hangi alanlara odaklanacagini belirlemesine
yardimce1 olur.

Hedef (G — Goal) Asamasi

GROW modelindeki “G” harfi, miisterinin kogluk siireci aracilifiyla
ulagsmay1 hedefledigi net ve Olgiilebilir sonucu ifade eder. Bu asama,
kogluk seansinin yoniinii ve amacim belirledigi i¢in kritik bir dneme
sahiptir. Iyi tamimlanmis bir hedef, hem ko¢ hem de miisteri icin ortak bir
basar1 vizyonu olusturur ve seans sirasinda yapilan ¢abalarin, miisterinin
gercekten onem verdigi alanlarla uyumlu olmasim saglar.

Koglar, hedef belirleme siirecinde genellikle SMART (Specific — Belirli,
Measurable — Olgiilebilir, Achievable — Ulasilabilir, Relevant — Ilgili,
Time-bound — Zamanla sinirh) ¢ergevesini kullanarak miisterinin somut ve
ulagilabilir hedefler olusturmasina destek olurlar. Hedef acikga
tamimlandiginda, miisteri mevcut durumunu daha etkin bir sekilde
degerlendirebilir, olast segenekleri kesfedebilir ve arzu edilen gelecek ile
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mevcut durum arasindaki boslugu kapatacak somut eylem adimlarini
belirleyebilir.

Bu netlik, yalnizca odaklanmis tartigsmalar1 yonlendirmekle kalmaz, ayni
zamanda ilerlemenin belirlenen hedefe gore Olgiilebilmesini saglayarak
motivasyonu ve hesap verebilirligi artirir. GROW modelinin "Hedef"
bileseni, yapilandirilmis ve etkili kogluk seanslarinin temelini olusturur.
Ayrica kisisel ve profesyonel gelisimi siirdiiriilebilir kilar.

R - Gerg¢eklik: GROW Yonteminde Bir Cerceve

GROW yontemi, kocluk goriismelerinde yaygin olarak kullanilan ve
bireylerin kisisel ya da mesleki hedeflerine ulagmalarini destekleyen etkili
bir gercevedir. i1k olarak 1980°li yillarda gelistirilen bu model, sadeligi ve
etkinligi nedeniyle koglar ve liderler tarafindan tercih edilmistir. Bu
yontem, kocluk siirecini, danigsanin bir hedef belirlemesinden o hedefe
ulagsmak i¢in uygulanabilir bir plan gelistirmesine kadar yonlendiren net
ve yonetilebilir adimlara ayirir.

GROW yonteminin dort temel asamasi vardir: Hedefler, Gergeklik,
Secenekler ve ileriye Doniik Yol. Hedefler asamasinda odak, miisterinin
ulagmak istedigi net ve dlgiilebilir hedeflerin belirlenmesidir. Gergeklik
asamasi, mevcut durumun gilgli ve zayif yoOnlerinin diiriist bir
degerlendirilmesini icerir. Segenekler asamasinda miisteri, mevcut durumu
ile hedefi arasindaki boslugu kapatacak farkli stratejileri ve segenekleri
kesfeder. Son olarak, Ileriye Doniik Yol asamasi, ilerlemenin
saglanabilmesi i¢in belirli eylemlere bagli kalmay1 ve kilometre taglar
belirlemeyi hedefler.

GROW yontemi, koglara daniganlarinin 6z yansitma gelistirmelerine,
sorumluluklarin1 ~ artirmalarina ve stratejik diislinme becerilerini
gelistirmelerine yardimei olacak destekleyici bir ortam sunar. Bu gerceve,
yalnmzca hedeflerin netlestirilmesini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda
olas1 engellerin belirlenmesine ve yaratici ¢ozlimler gelistirilmesine de
olanak tanir. Sonug olarak model, miisterilerin mevcut gercekliklerinden
daha arzu edilen bir gelecege giivenle ve bilingli adimlarla gegmelerini
saglayan pratik bir yol haritas1 islevi goriir.
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Gerceklik Asamasinda Kullanmilabilecek Sorular

Gergeklik agamasi, miisterinin hedeflerine ulagsma yolunda mevcut durumu
degerlendirmesini saglar. Bu asamada koglar, asagidaki gibi sorularla
siireci yonlendirebilir;

1. Bu konu veya hedef baglaminda hayatinizdan bir giinii anlatabilir
misiniz? Bu deneyimlerden hangi giinliik dersleri ¢ikariyorsunuz?

2. Su anda hedefinizle ilgili olarak bulunuyorsunuz? Bu hedefe
ulagmak i¢in simdiye kadar neler yaptiniz ve 6grendiniz?

3. Hedefinize ulagsmamzi engelleyen faktorlerin neler oldugunu
diisiiniiyorsunuz?

4. Hedefinize ulagtiginizda “kazananlar” ve “kaybedenler” kimler
olacak? Bu durum hedefinize iligkin duygulariniz1 nasil etkiliyor?

5. Hangi faktorler daha fazla ilerlemenizi veya hedefinize ulagmanizi
engelliyor?

O - Secenekler: Fikirleri Genis Bir Cercevede Kesfetmek

Secenekler asamasi, hedefe ulagsmay1 saglayacak farkli yollart ve
stratejileri kesfetmeye odaklanir. Bu asamada amag, tek bir ¢oziime
odaklanmak yerine, olasiliklar1 genis bir sekilde degerlendirerek yaratici
ve yenilik¢i ¢Oziimlerin ortaya ¢ikmasint saglamaktir. Kog, acik uglu
sorular araciligtyla miisteriyi diisiince kaliplarinin digina ¢ikmaya tesvik
eder. Ornegin, “Baska ne yapabilirim?” veya “Hangi segeneklerim var?”
gibi sorular siirecin temelini olusturur.

Ko¢ ve miisteri, birlikte olasi stratejilerin bir listesini olusturur ve her
secenegin iyi ve kotii yonlerini degerlendirir. Bu isbirlikli yaklagim,
yalnizca nihai karar {lizerinde sahiplik duygusunu gelistirmekle kalmaz,
ayn1 zamanda giiven olusturmaya ve daha uyarlanabilir ve siirdiiriilebilir
bir plan olusturmaya da katkida bulunur.

Mevcut secgenekler degerlendirildikten sonra, hedefe ulagsmada en
uygulanabilir ve 6nemli etkiye sahip olanlar secilir. Bu degerlendirme
stireci, mevcut kaynaklari, muhtemel engelleri ve her segenegin hedef
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iizerindeki etkisini dikkate almay1 igerir. Elestirel degerlendirme yoluyla,
secenekler hem gercekei hem de genel hedeflerle uyumlu, uygulanabilir
stratejilere indirgenir. Boylece, se¢enekler agamasi, herhangi bir eylem
planina karar vermeden dnce kapsamli bir anlayis olusturulmasina olanak
tanir.

GROW Yinteminde “W — Yapacagim / Irade” Asamasi

GROW modelindeki W (Will / Yapacagim) asamasi, elde edilen
iggoriilerin somut eylemlere dontistiiriildiigl kritik bir adimdir. Bu asama,
bireylerin hedeflerine ulagmalarini saglayacak belirli eylemlere baglilik
gelistirmelerini igerir ve genellikle ileriye Giden Yol veya Irade olarak
adlandirilir. Onceki asamalarda hedefin belirlenmesi, mevcut durumun
analizi ve segeneklerin kesfi gergeklestirildikten sonra, W asamasi, eyleme
gegmeyi ve planin uygulanabilirligini somutlastirmay1 amaglar.

Bu asamada amag, tartisilan secenckler arasindan en kolay ve etkili
olanlar1 segmek ve bunlar belirli eylemlere doniistiirmektir. Bu siirec,
yalnizca engelleri agmak icin stratejilerin belirlenmesini saglamaz, ayni
zamanda atilacak adimlarin genel hedeflerle uyumlu olmasini da garanti
eder. Net, eyleme gegirilebilir gérevler tanimlamak ve dnceliklendirmek,
hedefe giden yolculugu daha yonetilebilir ve dlgiilebilir hale getiren bir yol
haritasi olusturur.

Ayrica, W asamas1 genellikle hesap verebilirlik mekanizmalar1 ve
izleme planlar olusturmay1 da igerir. ilerlemenin ne zaman ve nasil
degerlendirileceginin belirlenmesi, bireyin azmini artirir ve siire¢ boyunca
gerekli ayarlamalar1 yapmasina imkéan tanir. Bu baglamda, gelistirilen
planlar teorik fikirler olmaktan c¢ikarak kisisel ve mesleki gelisimi
destekleyen somut eylemlere doniigiir (Jubaedah & Kurniati, 2024).

Yapilacak Eylemleri Secmek I¢in Onerilen Sorular

1. Baslica segeneklerinizi tekrar 6zetleyebilir misiniz?

2. Hedefinize ulagmak i¢in atabileceginiz ilk adim nedir?
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Taahhiit Olusturma

3. Bueylemi gergeklestirmeyi sdz veriyormusunuz?

4. 1’den 10’a kadar bir dlgekte, bu eylemi tamamlama olasiliginiz
nedir? Bu 6lgekte tam puan almasimi engelleyebilecek faktorler
neler olabilir?

Eylemin Tamamlanmasimn Oniindeki Engelleri Belirleme ve
Coziimleme

5. Bueylemi tamamlamanizi engelleyebilecek faktorler nelerdir?
Hesap Verebilirlik

6. Kendinizi desteklemek ve bu eylemin tamamlanmasini saglamk
icin hangi ii¢ adimi atabilirsiniz?

7. Bu eylemler ig¢in ne tiir bir hesap verebilirlik mekanizmasi
olusturmak istersiniz?

GROW Yontemi ile Ko¢luk Ornegi: Zaman Yénetimi
1. Seans: Hedef Belirleme (G — Goal)

Amag: Miisterinin neyi basarmak istedigini netlestirmek ve
motivasyonunu anlamak.

Kog: Hos geldiniz! Seanslardan ne elde etmek istiyorsunuz?

Miisteri: Zaman yonetimimi gelistirmek istiyorum; gorevler karsisinda
bunalmis hissediyorum ve erteliyorum.

Kog: Sizin i¢in basarili zaman y6netimi nasil olur?

Miisteri: Gorevleri zamaninda tamamlamak, dnceliklendirme yapmak,
diizenli bir giinliik rutin.

Kog: Bu hedefi bagsarmak size ne kazandirir?

Miisteri: Daha az stres, daha fazla liretkenlik ve kendime zaman
ayirmak.

Ozet: Amag agik ve dlgiilebilir: "Daha iyi 6nceliklendirme ve giinliik
rutinler olusturmak."
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2. Seans: Gerg¢eklik (R — Reality)

Amac: Mevcut durumu degerlendirmek, engelleri ve aligkanliklar
anlamak.

Kog¢: Su anda zamaninizi nasil yonetiyorsunuz?

Miisteri: Yapilacaklar listesi var ama dikkatim dagiliyor ve gorevlerimi
yarim birakiyorum.

Kog: En biiylik zorluklar nelerdir?

Miisteri: Gorevleri onceliklendirme, odaklanma ve ¢ok fazla seye evet
deme.

Ko¢: Mevcut sisteminizi 1-10 arasinda nasil degerlendirirsiniz?
Miisteri: 4.

Kog: Dikkatiniz dagildiginda hangi kaliplan fark ediyorsunuz?
Miisteri: Gorevler bunaltici veya ilgisiz geldiginde.

Ozet: Mevcut durum netlesti ve zorluklar belirlendi: ‘‘Odaklanma ve
onceliklendirme sorunlari.”’

3. Seans: Secenek Uretme (O — Options)
Amag: Miisterinin hedefe ulagmak icin segenekler iiretmesini saglamak.

Ko¢: Zaman y6netimini gelistirmek i¢in neler yapabilirsiniz?

Miisteri: Zaman blokaji, planlayici kullanmak, dikkat dagiticilar
siirlamak.

Kog: Baska ne yardimci olabilir?

Miisteri: Oncelikleri net belirlemek ve gereksiz gorevlere hayir demek.
Kog: Hangisi en biiyiik etkiyi yaratir?

Miisteri: Zaman blokaji baglamak i¢in iyi bir baslangig.

Kog¢: Bunu aligkanlik haline nasil getirebilirsiniz?

Ozet: Eylem secenekleri belirlendi; miisteri bir 6ncelik segti: “Zaman
blokaj1”.

4. Seans: lleriye Giden Yol (W — Way Forward)

Amagc: Hedefe ulagmak i¢in somut adimlar ve sorumluluk plani
olusturmak.

Kog¢: Zaman bloklamay1 denediniz, siire¢ nasil gitti?
Miisteri: Cogunlukla iyi ¢aligti, ama beklenmedik gorevler zorladi.
Kog: Ne gibi ayarlamalar yapabilirsiniz?
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Miisteri: Bloklar arasinda ara zaman birakmak.

Kogc: Bu hafta hangi adimlar1 atacaksiniz?

Miisteri: Ara zaman birakmak ve gereksiz gorevlere hayir demek.
Kog: Tutarli kalmak i¢in destege ihtiyaciniz var mi?

Miisteri: Hatirlatmalar ve hesap verebilirlik iyi olur.

Ozet: Plan netlesti, miisteri belirli adimlar atacak ve destek mekanizmas1
kuruldu.

5. Seans: Ilerlemeyi ve Baghhig Gozden Gecirme

Amac: Basarty1 degerlendirmek, kalic1 davraniglart pekistirmek ve
stirdiiriilebilirligi saglamak.

Kog: ilerlemeniz hakkinda ne hissediyorsunuz?

Miisteri: Zaman blokaji ve dnceliklendirme ¢ok yardimci oldu.
Kog: En etkili yontem hangisi oldu?

Miisteri: Zaman blokaji ve hayir demeyi 6grenmek.

Kog¢: Hangi zorluklar devam ediyor?

Miisteri: Yogun haftalarda tutarlilik.

Kog: Ilerlemenizi nasil siirdiireceksiniz?

Miisteri: Haftalik gdzden gecirme ve ayarlama.

5.3 CLEAR Modeli

CLEAR kogluk modeli, kogluk seanslarini sistematik ve iiretken bir
bicimde yonlendirmek amaciyla gelistirilmis yapilandirilmis bir
cergevedir. Model, net iletisim ve 6l¢iilebilir sonuglara odaklanarak, hem
kogun hem de miisterinin hedefler ve yontemler konusunda ortak bir
anlayig gelistirmesine olanak saglar. CLEAR adini, her biri bir 6ncekinin
iizerine insa edilen ve etkin bir kogluk siirecini kolaylastiran bes asamadan
almaktadir.

Ik asama olan Sézlesme, kogluk iliskisinin temelini atar. Bu asamada, kog
ve miisteri, seanslarin amagclart iizerinde mutabik kalir, roller ve
sorumluluklar belirlenir, beklentiler netlestirilir ve gizlilik ile hesap
verebilirlik konulari tartigilir. Karsilikli anlagma ve netlik, yalnizca giiveni
tesvik etmekle kalmaz, ayn1 zamanda her iki tarafin da istenen sonuglar
konusunda ortak bir zemine sahip olmasmi saglayarak, gelecekteki
caligmalar i¢in saglam bir temel olusturur. S6zlesme asamasinin ardindan
dinleme agamasi 6n plana ¢ikar. Bu agamada kog, aktif dinleme teknikleri
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araciligtyla miisterinin bakis acilarini, ihtiyaglarimi ve zorluklarim
anlamaya odaklanir. Derinlemesine ve dikkatli bir dinleme siireci, kogun
gerekli baglami ve i¢gdriileri toplamasini, dogru sorular1 yoneltmesini ve
acik diyalog i¢in giivenli bir ortam olusturmasini saglar.

Kesfetme asamasi, miisteriyi ve kogu, altta yatan sorunlar1 ve olasiliklart
birlikte kesfetmeye tesvik eder. Bu asama; gizli engellerin, gii¢lii yonlerin
ve firsatlarin ortaya ¢ikarildigi arastirmacit sorular ve disiindiiriicii
tartigmalarla karakterize edilir. Kog, bu siiregte miisterinin yeni i¢gdriiler
kazanmasina, zorluklar1 yeniden ¢ercevelemesine ve ilerlemek i¢in farkl
stratejiler gelistirmesine yardimci olur. Son iki asama olan Eylem ve
Inceleme, elde edilen i¢gdriilerin pratik sonuglara doniistiiriilmesini ve
siirekli ilerlemenin saglanmasini amaglar. Eylem asamasinda, miisteri
hedeflerine ulagmak i¢in somut adimlar ve stratejiler gelistirirken, kog
gerekli destek ve hesap verebilirligi saglar. Inceleme asamasi ise
kaydedilen ilerlemeyi degerlendirir, basarilar1 ve aksakliklar1 analiz eder
ve sonraki seanslar i¢in temel olusturur. Bu yinelemeli siire¢, yalnizca
ogrenmeyi giiclendirmekle kalmaz, aym1 zamanda kogluk yaklagimimin
miisterinin degisen ihtiyaclaria uyarlanmasini saglayarak siirdiirtilebilir
gelisim ve biiylimeyi destekler (Hawkins, 2018).

CLEAR yontemi, koglarin bir bireyin mevcut durumunu derinlemesine
kesfetmelerini saglayan etkili bir ¢er¢evedir. Bu yontem, kogun galigan
veya danigsanin duygusal ve profesyonel durumunu anlamak igin
sorgulayict sorular sormasiyla baslar. Kog, bireyin mevcut durumu
hakkinda net bir farkindalik kazandiginda, kisinin hedeflerine ulagmasina
yardimc1 olabilecek olas1 miidahaleleri kesfetmeye baglar. CLEAR
yontemi, bireylerin hedeflerine ulagsmalarmi engelleyen faktorleri
tanmimalarm1 saglayarak kalici davranis degisiklikleri elde etmelerine
yardimc1 olur. Bu acidan, koglarin danisanlariyla kullanabilecegi
vazgecilmez bir aractir (Jelodari, Amirhosseini & Giraldez Hayes, 2023;
Lewis, 2024; Waddington & Donaldson, 2024).

Yontemin Eylem asamasi, danisami siirecin aktif bir 0znesi haline
getirmeyi ve yeni bakis acilarini i¢sellestirmesini saglamay1 amaglar. Bu
asamada kog, danisanin eylemlerini planlarken “kim”, “ne”, “nerede”, “ne
zaman” ve “nasil” sorularini kullanarak rehberlik eder. Ayrica kog, siirecin

ilerleyisinde destek saglar ve gerekirse olasi destek yollarmin
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diizenlenmesine yardimci olur. Bu yaklasim, damisanin kendi Eylem
yolunu yonetmesine imkan tanir ve siirecin siirdiiriilebilirligini artirir.

Kocluk siirecinde Gozden Gegirme asamasi, baglangictaki degerlendirme
kadar onemlidir. Bu asama, ko¢ ve danisanin bir adim geri ¢ekilerek
siirecin mevcut durumunu degerlendirdigi, basari ve zorluklarin analiz
edildigi bir donemi ifade eder. Ayrica danigandan deneyimlerine iligkin
geri bildirim alinir. Basarili olan stratejiler ve gelistirilmesi gereken alanlar
belirlenmigtir. Gozden gecirme asamasi, ilerlemenin ve hedeflerin
sistematik olarak incelenmesini sagladigi i¢in kogluk siirecinin seffafligini
artirir ve gelecekteki seanslarin etkinligini giiclendirir. Miisteri belirli
hedeflere ulasmada zorluk yasadiysa, siire¢ yeniden yapilandirilabilir veya
yeniden baglatilabilir.

CLEAR yontemi (Kabul Et, Dinle, Kesfet, Eylemde Bulun ve Gozden
Gegir), bes agamali yapilandirilmig seanslarla uygulanabilir. Bu model,
hedef belirleme, problem ¢ézme ve kisisel gelisim siireglerini sistematik
bir sekilde destekleyerek, miisterilerin kendi potansiyellerini
kesfetmelerine ve gelistirmelerine yardimci olur. Bu yonteme gore, bir kog
ve danisan arasinda gergeklesecek bes goriigme seansina iliskin bir 6rnek
asagida verilmistir.

Seans 1: Sozlesme ve Hedef Belirleme

Amag: Kocgluk amacini netlestirmek, beklentileri belirlemek ve SMART
hedefi olusturmak.

Kog: Hos geldiniz! Bu kogluk yolculugunda ben, hedeflerinize
ulagsmanizda size destek olacagim. Bu siireden ne elde etmek istediginizi
paylasabilir misiniz?

Miisteri: Zaman yonetiminde zorlaniyorum ve ders galismayi siirekli
erteliyorum. Daha disiplinli olmak ve notlarim yiikseltmek istiyorum.
Kog: Harika bir baglangi¢. Basarinin sizin i¢in neye benzedigini biraz
daha agabilir misiniz?

Miisteri: Eger bir plan dogrultusunda calisabilir ve sinav puanlarim
yiikselirse, bu benim i¢in basari olur.

Kog: SMART yo6ntemini kullanarak bir hedef belirleyelim. Ornegin, bir
ay boyunca yapilandirilmig bir ¢aligma planina sadik kalip, sinav
puanlarinda %15°lik bir artig saglamak. Bu size uygun mu?

Miisteri: Evet, uygun.
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Kog: Harika! Simdi, zorluklar ve firsatlar1 belirleyelim, bdylece plani
kisisellestirebiliriz.

Seans 2: Dinleme ve Durum Analizi

Amac: Aktif dinleme ile 6grencinin sorunlarini ve i¢sel engellerini
anlamak.

Kog: Son seansimizdan bu yana ¢aligma aligkanliklarinizda neler fark
ettiniz?

Miisteri: Ders ¢aligmaya baslamak zor geliyor. Dikkatim dagiliyor ve
ardindan sugluluk hissediyorum.

Kog¢: Bu ¢ok dogal bir durum. Bize bunun yasandig1 yakin bir 6rnek
verebilir misiniz?

Miisteri: Diin saat 18:00°de ders ¢aligmay1 planlamigtim ama
telefonumda video izlemeye bagladim ve iki saat kaybettim.

Kog¢: Anladim. Ders ¢aligsmak istiyorsunuz ama baglamakta
zorlantyorsunuz. Daha 6nce dikkat dagitici unsurlar astiginiz zamanlar
oldu mu?

Miisteri: Evet, kiitiiphanede daha iyi odaklaniyorum.

Kog: Harika! Ortam degisikligi odaklanmaniza yardimei oluyor. Bu
onemli bir i¢gdrii.

Seans 3: Kesfetme ve Coziim Uretme

Amagc: Alternatif stratejiler gelistirmek ve yeni bakis agilari
kazandirmak.

Kog: Kiitiiphaneyi sizin i¢in daha verimli yapan seyler neler?

Miisteri: Dikkat dagitici seylerin olmamasi ve bagkalarinin ¢aligmasini
gdrmek motivasyon veriyor.

Kog¢: Evde bu ortamin hangi yonlerini olusturabilirsiniz?

Miisteri: Bir ¢calisma alan1 olusturabilirim, telefonumu baska bir odada
tutabilirim ve zamanlayici kullanabilirim.

Kog: Cok iyi. Pomodoro gibi ¢aligsma tekniklerini diisiindiiniiz mii?
Miisteri: Duydum ama hi¢ denemedim. Odaklanmaya yardimci olabilir.
Kog: Harika. Oniimiizdeki giinler igin bir eylem plan1 olusturalim ve
deneyelim.
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Seans 4: Eylem ve Uygulama
Amac: Plan1 uygulamak, engelleri tespit etmek ve ¢6ziim gelistirmek.

Kog: Yeni stratejilerle calisma deneyiminiz nasil?

Miisteri: Pomodoro yontemi ise yaradi, daha odakliyim ama bazen yine
dikkat dagiliyor.

Ko¢: Hangi durumlarda dikkat daginiyor?

Miisteri: Mola vermek istiyorum ama zaman kaybediyorum.

Ko¢: Molalar 6nemlidir, yapilandirilmis olursa faydali olur. Kendinizi
nasil ddiillendirebilirsiniz?

Miisteri: Belki tic Pomodoro’yu tamamladiktan sonra sevdigim bir diziyi
izleyebilirim.

Kog: Harika bir motivasyon stratejisi. [lerlemenizi takip edelim ve
gerekirse plani ayarlayalim.

Seans 5: Gozden Gecirme ve Siirdiiriilebilirlik

Amag: Ilerlemeyi degerlendirmek, basarilar1 kutlamak ve uzun vadeli
plan olusturmak.

Kog: Seanslarimiza doniip baktiginizda ilerlemenizi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Miisteri: Cok daha iyi! Planimi diizenli takip ediyorum ve erteleme
konusunda daha az su¢luluk hissediyorum.

Kog: En biiyiik fark: yaratan degisiklikler nelerdi?

Miisteri: Pomodoro teknigi ve 6zel ¢caligma alani.

Kog: Harika! Bu aligkanliklari uzun vadede nasil siirdiireceksiniz?
Miisteri: Haftalik ¢caligma seanslarimi planlayacagim ve gerekirse
ayarlayacagim.

Kog: Miikemmel. Onemli ¢ikarimlarimizi dzetleyelim ve uzun vadeli
baglilik planini olusturun.

5.4 OSCAR Modeli

OSCAR kogluk yontemi ilk olarak 2002 yilinda Karen Whittleworth ve
Andrew Gilbert tarafindan gelistirilmistir. Ana hedefi, 1990'larda
geligtirilen GROW  yontemini temel alarak, oOzellikle yonetici
pozisyonlarindaki bireyleri, hem kendi gelisimlerine hem de ekiplerinin ve
kuruluslarmin gelisimine fayda saglayan gelisimsel kocluk yaklagimim
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benimsemeye ikna etmektir. OSCAR kisaltmasi, Ingilizce terimlerin bas
harflerinden olugsmaktadir: O (Objective) = Sonug, S (Status) = Durum, C
(Choices) = Tercihler, A (Actions) = Eylemler ve R (Reviews) =
Incelemeler. Bu yontem, kogun bu bes bileseni dogru bir sekilde anlayip
uygulamast durumunda, c¢alisanla etkilesimin uzun vadeli etkiler
yaratacagt ve koc¢lugun etkinliginin kanitlanacagi varsayimina
dayanmaktadir. OSCAR yontemi, damsanlarin sistematik bir siire¢
araciligiyla net ve uygulanabilir hedeflere ulagmalarma yardimci olmak
icin tasarlanmis ve yapilandirilmig bir kogluk ¢ercevesidir. Model,
miigterilerin arzu edilen sonuglar1 tanimlamalarini, mevcut durumlarini
degerlendirmelerini ve kendilerine sunulan secenekleri kesfetmelerini
saglayan bir iletisim yolu sunar. Bu yapi, kogluk goriismelerine netlik ve
hesap verebilirlik kazandirir. Modelin ilk iki bilegseni olan Sonug
(Objective) ve Durum (Status), kogluk siirecinin temelini olusturur. Sonug
asamasinda, miisteri belirli bir hedefi veya ulagsmak istedigi durumu ifade
etmeye tesvik edilerek gorligmenin bagariya odaklanmasi saglanir. Durum
asamasinda ise miisteri, mevcut baglamini degerlendirir, karsilastig
zorluklar1 belirler ve sahip oldugu kaynaklari ile olas1 engelleri inceler. Bu
iki agama, hem hedefin hem de baslangi¢c noktasinin net bir sekilde
tanimlanmasini saglar.

Hedef ve mevcut durum belirlendikten sonra model, Tercihler (Choices)
asamasina gecger. Bu asamada, miisteri kogun rehberliginde, mevcut
durumu ile ulagmak istedigi durum arasindaki boslugu doldurmak igin
cesitli stratejiler ve segenekler lizerinde diisiiniir. Tercihlerin kesfi, yaratici
problem ¢6zme siirecini baglatir ve miigterinin ileriye doniik birden fazla
yol gormesine olanak tanir. Her bir segenegin potansiyel sonuglarinin
degerlendirilmesi, miisterinin bilingli ve etkili kararlar almasini destekler
(Gilbert & Whittleworth, 2002). Eylemler (Actions) asamasi, miisterinin
belirlenen hedefe dogru ilerlemesini saglayacak somut ve Olgiilebilir
adimlarin planlanmasini igerir. Bu asama, ig¢goriilerin uygulanabilir
planlara donistiiriilmesi ile ilgilidir. Net eylem planlar1 olusturmak,
danigsanin sorumluluk almasini saglar. Ko¢ daha sonra danigsanin bu
eylemleri uygulamasina yardimei olmak i¢in destekleyici bir rol istlenir.
Buradaki amag, miisterinin hedefleriyle uyumlu pratik bir yol haritasi
gelistirmektir. Son olarak Inceleme (Reviews) asamasi, kaydedilen
ilerleme ve uygulanan eylemlerin etkinliginin degerlendirilmesini kapsar.
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Bu agamada hem kog¢ hem de miisteri, neyin basarili oldugunu ve hangi
alanlarda iyilestirme yapilabilecegini gozden gegirir. Boylece siirekli
Ogrenme ve siire¢ i¢i uyarlama miimkiin héale gelir. OSCAR yonteminin
dongiisel yapisi, incelemenin tek seferlik bir iglem olmadigini, aksine
stirdiiriilebilir biiyiime ve hesap verebilirligi destekleyen devam eden bir
siire¢ oldugunu gosterir. Genel olarak, OSCAR yontemi miisterilere
zorluklarin tistesinden gelme, ulasilabilir hedefler belirleme ve zaman
icinde ilerlemeyi 6l¢me konusunda net bir yapi1 saglayarak, onlarin
giiclenmesine katki sunar. Bu yonteme iligskin bes Seansdan olusan kog-
Ogrenci goriisme stireci asagida verilmistir.

Seans 1: Sonucu Belirleme (O)

Kog: Hos geldiniz! Kogluk yolculugumuz i¢in bir hedef belirleyerek
baglayalim. Seanslarimizin sonunda neyi bagsarmak istiyorsunuz?
Ogrenci: Calisma aliskanliklarimi gelistirmek ve daha iyi notlar almak
istiyorum ancak nasil motive kalacagimi bilmiyorum.

Kog: Bu harika bir hedef. Sizin i¢in basar1 ne anlama geliyor, tarif
edebilir misiniz?

Ogrenci: Calismalarimda daha fazla 6zgiiven hissetmek, 6devlerimi
zamaninda tamamlamak ve smavlarimdan en az B almak istiyorum.
Kog: Bu net bir sonug. Bu hedefe ulagmak sizin i¢in ne anlama geliryor?
Ogrenci: Kendimi gururlu ve daha az baski altinda hissettirir.

Koc¢: Harika. Sonraki seanslarda, mevcut durumunuzu, olasi
secimlerinizi, somut eylemlerinizi inceleyecek ve ilerlemenizi gézden
gecirecegiz. Bir dahaki sefere bir sonraki adima gecelim.

Seans 2: Durumu Anlamak (S)

Kog: Gegen sefer, ¢alisma aligkanliklarinizi ve notlarinizi iyilestirmek
icin bir hedef belirledik. Mevcut durumunuzu inceleyelim. Su anda nasil
calistyorsunuz?

Ogrenci: Genellikle erteliyorum ve sonunda oturdugumda kolayca
dikkatim dagiliyor. Yapilandirilmis bir rutinim yok.

Ko¢: Anliyorum. Odaklanmanizi engelleyen zorluklar nelerdir?
Ogrenci: Telefonum, sosyal medya ve bazen kendimi ¢cok yorgun
hissediyorum.

Kog: Bu anlasilabilir. Iyi odaklanabildiginiz zamanlar oldu mu?
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Ogrenci: Evet, rnegin bir smavdan 6nceki gece gibi baski altinda
oldugumda.

Kog¢: Yani, son tarihler odaklanmaniza yardime1 oluyor. Bunu bir strateji
olusturmak i¢in kullanabiliriz. Bir sonraki seansimizda farkli se¢imleri
inceleyelim.

Seans 3: Secenekleri Kesfetmek (C)

Ko¢: Durumunuzu anladigimiza goére, olasi ¢éziimlere bakalim.
Odaklanmaniz iyilestirmenize yardimci olabilecek hangi stratejilerin
oldugunu diigiiniiyorsunuz?

Ogrenci: Belki bir ¢alisma programi hazirlamak? Ya da dikkat dagitici
seyleri engellemek i¢in bir uygulama kullanmak?

Kog: Harika fikirler! Bunlardan hangisini denemek konusunda kendinizi
en hazir hissediyorsunuz?

Ogrenci: Bir ¢calisma programinin yardime1 olacagini diisiiniiyorum,
ancak buna uymakta zorluk ¢ekebilirim.

Kog: Sorun degil. Ya bunu daha kiiciik adimlara bdlsek? Ornegin, 30
dakikalik odaklanmis ¢aligsma bloklariyla baglayabilir miyiz?

Ogrenci: Bu daha uygulanabilir gériiniiyor.

Ko¢: Miikkemmel. Bunu bir sonraki Seansda bir eylem planina
doniistiirecegiz.

Seans 4: Eylemde Bulunmak (A)

Kog: Kisa odaklanma seanslar1 olan bir ¢aligma programi olusturdunuz.
Bunu nasil uygulayacaksiniz?

Ogrenci: 30 dakikalik bloklar halinde ¢alisacagim, ardindan kisa bir
mola verecegim.

Kog: Harika. Ne zaman baglayacaksiniz?

Ogrenci: Bugiin! Aksam yemeginden sonra matematik 6devimle
baslayacagim.

Kog: Harika! Dikkat dagitan seyler olursa ne yapacaksin?

Ogrenci: Telefonumu bagka bir odaya koyup zamanlayici kullanacagim.
Ko¢: Miikemmel strateji. Nasil ¢alistigini gorelim ve son seansimizda
inceleyelim.

Seans 5: ilerlemeyi Gozden Gegirme (R)

Kog: Caligsma planin nasil igledi?
Ogrenci: Ise yaradi! 30 dakikalik seanslarima sadik kaldim ve isimi daha
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hizli bitirdim.

Kog: Harika! Hangi zorluklarla karsilagtin?

Ogrenci: Bazen hala dikkatim dagiliyordu ama telefonumu
uzaklastirmak yardimci oluyordu.

Kog¢: Harika bir 6z farkindalik. Bu ilerlemeyi nasil siirdiireceksin?
Ogrenci: Bu yontemi kullanmaya devam edecegim ve belki de calisma
stiremi kademeli olarak artiracagim.

Kog: Bu saglam bir plan. Harika bir ilerleme kaydettin. Ogrenme
yolculugun hakkinda simdi ne diisiiniiyorsunuz?

Ogrenci: Daha 6zgiivenli ve kontrol sahibi.
Kog: Tam olarak hedefledigimiz sey buydu. Aferin!

5.5 Coziim Odakh Koc¢luk Yaklagimi

Coziim Odakli Kogluk (COK), miisterilerin kaginmak istedikleri
durumlardan ziyade ulasmak istedikleri hedeflere odaklanan, gii¢li yonleri
temel alan ve gelecege yonelen bir kogluk yaklagimidir. Bu yaklagimin
temel felsefesi, bireylerin hedeflerine ulasmalarin1 saglayacak beceri,
kaynak ve deneyimlere zaten sahip olduklari; kogun ise bu potansiyeli
gorlinlir kilma ve giliglendirme gorevi iistlendigidir. Bu anlayis, kogluk
stirecini hem verimli hem de giiclendirici bir is birligi siireci haline
dontistiirir.

COK’nin en temel ilkelerinden biri, odagin ¢dzlimlere ydneldiginde
degisimin ger¢eklesecegi kabuliidir. Bu dogrultuda kog, sorunlarin
nedenlerine odaklanmak yerine miisterinin neyi bagarmak istedigini ve bu
hedefe hangi kiigiik, uygulanabilir adimlarla yaklasabilecegini
kesfetmesine yardimci olur. Bu siire¢, miisterinin garesizlik duygusundan
yetkinlik algisina dogru psikolojik bir doniisiim yasamasini saglar. En
kiigtik ilerlemelerin dahi gorlinlir hale gelmesi, motivasyonu artirir ve
degisim siirecinin hizlanmasina katki sunar. COK yaklasiminda siklikla
kullanilan tekniklerden biri “tercih edilen gelecek” c¢aligmasidir. Bu
teknikte kog, miisterinin sorunun ¢oziildiigli veya hedefin tamamen
gerceklestirildigi bir gelecegi ayrintili bicimde hayal etmesini tesvik eder.
Miisteri, bu gelecekte nasil davranacagini, nasil diisiinecegini ve nasil
hissedecegini somut bir bi¢imde ifade eder. Bu tiir gorsellestirmeler
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yalnizca hedefi netlestirmeye yardimer olmakla kalmaz, ayni zamanda
biligsel ve duygusal siirecleri de harekete gecirerek hedefin daha
ulagilabilir ve uygulanabilir hale gelmesine katkida bulunur (Grant &
Cavanagh, 2018).

COK’te yaygin olarak kullanilan bir diger arag ol¢ekleme sorularidir.
Genellikle 0—10 araliginda yapilan degerlendirmeler, miisterinin mevcut
durumunu nesnel bigimde gormesine ve hedefe yakinligini fark etmesine
olanak tanir. Bu O0lceklendirme, kiigiik ve yonetilebilir adimlarin
planlanmasin1 kolaylastirarak ilerlemenin sistematik bigimde takip
edilmesine ve basar1 duygusunun pekistirilmesine yardimci olur.
Yaklasimin bir baska giiclii unsuru ise istisnalara odaklanmasidir.
Istisnalar, sorunun daha az yogun yasandigi veya hig ortaya ¢ikmadig
zaman dilimleridir. Bu anlar, misterinin halihazirda ise yarayan
stratejilerini fark etmesine olanak saglar. Kog, bu basar1 Oriintiilerini
goriiniir kilacak sorular araciligiyla miisterinin kiiclik gibi goriinen fakat
onemli ipuglar1 barindiran deneyimlerini kesfetmesine yardim eder. Bu
istisnalarin  belirlenmesi, gelecekte uygulanabilecek etkili davranig
kaliplar1 olusturur ve degisimin miimkiin olduguna dair gii¢lii bir kanit
sunar.

Dil kullanimi, COK yaklasiminin merkezinde yer alir. Kog, miisterinin
problem odakli sOylemlerini ¢6ziim ve kaynak odakli ifadelere
doniistiirmesini desteklemek i¢in acgik, yapici ve ileriye yonelik sorular
kullanir. Dilin algiy1 sekillendirdigi anlayisindan hareketle ¢6ziim odakli
diyalog, miisterilerin giiclii yonlerini tamimalaria, ge¢mis basarilarini
hatirlamalaria ve degisimin aktif bir 6znesi olduklarim fark etmelerine
olanak tanir. Boylece kogluk goriismesinin kendisi, doniistimii baglatan ve
siirdliren bir katalizor niteligi kazanir. Coziim Odakli Kogluk (COK)
yaklagimi, uzmanlik temelli bir miidahaleden ziyade is birligine dayal bir
etkilesim bi¢imini benimser. Bu yaklagimda kog, kendisini bir sorun
¢oziicli ya da danigman olarak konumlandirmak yerine, danisanin kendi
yanitlarini kesfetme siirecini kolaylastiran bir rehber roliinii iistlenir. Boyle
bir durug, danisanin bilgi, deneyim ve niyetlerinin siirece yon verdigi,
saygi ve giiclendirme temelli bir iliski ortam yaratir. Bir kog, diistindiiriicii
sorular sorar, aktif bir sekilde dinler ve daniganin gii¢lii yonlerini fark
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etmesine yardimer olarak 6zerklik ve 6z yeterlilik duygusunu gelistirir
(Green, Oades & Grant, 2006).

COK yaklagiminin 6nemli 6zelliklerinden biri, biiylik ve ani degisimlerden
ziyade kiiciik ve kademeli ilerlemelere odaklanmasidir. Bu bakis agisi,
kiigiik ama anlamli adimlarin diizenli bir sekilde kutlanmasini tegvik eder.
Kiiciik basarilar, daniganin giivenini artirarak olumlu bir gelisim ivmesi
olusturur. Cogu zaman daha biiyilik degisimler de bu ilk adimlarin dogal
bir uzantis1 olarak ortaya c¢ikar. Bu anlayisin temelinde, kiiglik
iyilestirmelerin zaman i¢inde 6nemli doniisiimlere yol acabilecegi kabulii
yer alir. Coziim Odakli Kogluk, egitim, is diinyasi, liderlik gelisimi, kisisel
gelisim ve ekip koglugu gibi ¢ok ¢esitli baglamlara yiiksek uyarlanabilirlik
gosteren esnek bir yaklagimdir. Kisa siireli kogluk siireglerinde etkili
bigimde uygulanabilmesi, onu 6zellikle hizli tempolu okul ve kurumsal
ortamlarda degerli kilar. Egitim baglaminda, ¢6ziim odakli yontemler,
Ogrencilerin, 6gretmenlerin ve yoneticilerin, sorunlarin nedenlerine asir
odaklanmadan zorluklarin {istesinden gelmek icin uygulanabilir stratejiler
gelistirmelerine olanak tanir. Bu yoniiyle yaklagim, dayanikliligi, 6zveriyi
ve iyimserligi tegvik eder; odagi “Ne yanlig?” sorusundan “Ne miimkiin?”
ve “Nasil ilerleyebiliriz?” sorularma tasir. Danisanlarin  mevcut
kaynaklarina, gecmis bagarilarina ve ulasilabilir adimlara yonelmelerini
saglayan bu yaklasim, bireylerin yagamlari lizerinde daha giiglii bir kontrol
duygusu gelistirmelerine yardimci olur. COK, degisimin miikemmel
kosullar gerektirmedigini ve net hedeflere dogru ilerleme arzusunun
destekledigi, yansitict ve ¢oziim odakli diigsiinmenin anlamli bir degisim
icin yeterli oldugunu vurgulamaktadir. Asagida ¢6ziim odakli koglukla
ilgili 5 kog-danisan seansinin detaylar1 yer almaktadir.

Seans 1 — Tercih Edilen Gelecegin Belirlenmesi ve Hedef Belirleme
Seans Amact:

¢  Yap1 raporu olusturmak

¢ Sorun yerine miisterinin ne istedigini belirlemek

e Tercih edilen gelecek vizyonunu olusturmak

e Kiigiik, ulasilabilir hedeflerle baglamak

Diyalog:
Kog: Hos geldiniz. Bugiinkii bulusmamizda, birlikte nasil bir gelecek
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hayal ettiginizi ve bu siiregten ne beklediginizi konusmak ister misiniz?
Miisteri: Evet, su an yasadigim belirsizlikten ¢ikmak ve daha net
hedeflere sahip olmak istiyorum.

Kog: Harika. Diyelim ki bugiin konustugumuz her sey bir gecede
¢oziildi. Yarin sabah uyandiginizda hayatinizda ne gibi degisiklikler fark
edersiniz?

Miisteri: Daha motive hissederim, iglerimi ertelemezdim.

Ko¢: Bu motivasyonun arttigina dair en ufak bir isaret ne olurdu?
Miisteri: Giine bir planla baslamak ve o plan1 takip etmek.

Kog: Bu ¢ok net bir isaret. Peki bu hafta, bu vizyonun kiigiik bir pargasini
yasamaniz i¢in neyi farkli yapabilirsiniz?

Miisteri: Her sabah 10 dakikalik bir giinliik plan yapabilirim.

Kogc: Bu ¢ok uygulanabilir goriiniiyor. Basladiginizda bunu fark eden ilk
kisi kim olur?

Miisteri: Ben olurum, hatta arkadasim da degisimi hissedebilir.

Kullanilan Araclar:

e  Giiglii sorular

e Tercih Edilen Gelecegin Tanimlanmasi

e Kiigiikk Adimlar Yaklagimi
Atama:

e Her sabah 10 dakika giinliik plan hazirlamak

e Degisimi fark ettiginiz 1-2 kiigiik isareti not etmek
Seans 2 — Giiclii Yonler ve Istisnalarin Belirlenmesi
Seans Amact:

¢ Gegmiste ige yarayan istisnalar1 bulmak

e  Giicli yonleri goriiniir kilmak

e  Yapici kaynaklari artirmak

Diyalog:
Kog: Gegen hafta plan yapma galigmaniz nasil gecti?
Miisteri: Dort glin uygulayabildim, her giin degil ama yine de iyi
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hissettirdi.

Kog: Harika! Dort giin bunu yapmay1 nasil basardiniz? Sizi destekleyen
neler vardi?

Miisteri: Sabah daha erken kalktim. Kendime zaman ayirinca daha
disiplinli oldum.

Kog: Bu, giiclii bir 6zdisiplin becerisine sahip oldugunuzu gdsteriyor.
Daha once bu disiplin duygusunu baska nerelerde kullanmigtiniz?
Miisteri: Universitede sinav donemlerinde ok odaklanabiliyordum.

Kog: Iste bu ¢ok degerli bir istisna. Bu beceriyi bugiinkii hayatiniza nasil
tastyabilirsiniz?

Miisteri: Sabah rutinimi daha diizenli héle getirerek.

Kog: Bunu yaparken size destek olan bagka bir sey var mi1?

Miisteri: Evet, motivasyonumu takip ettigim kiiciik bir ajandam var. Ona
devam edebilirim.

Kullanilan Araclar:
e Istisna bulma sorular
¢  Giicli yonlere dayali sorgulama
e Scaling (6lgekleme igin hazirlik)
Atama:

e Ajandaya sadece bagarn isaretleri degil, giiclii yonleri
kullandigimiz anlar1 da eklemek

Seans 3 — Ilerlemeyi Ol¢eklendirmek ve ise Yarayan Seyleri
Gelistirmek

Seans Amact:
o Olgekleme ile ilerlemeyi degerlendirmek
e Ise yarayan davranislar1 cogaltmak
o Kiiciik ama stirekli ilerleme planlamak

Diyalog:

Kog: 1’den 10’a kadar bir 6l¢ek diigiinelim. 10 hedeflediginiz gelecegi
temsil etsin. Su an kendinizi kagta goriiyorsunuz?

Miisteri: Sanirim 5’teyim.
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Kog: 5’e ulasmanizi saglayan neler oldu?

Miisteri: Plan yapma aliskanligim pekisti. Ayrica kendime kars1 daha
olumlu hissediyorum.

Kog: Harika. Peki 5’ten 6’ya ¢ikmaniz i¢in gerekli olan en kii¢iik adim
ne olabilir?

Miisteri: Planin igerigini daha sistematik bir sekilde hazirlamakla ilgili
olabilir.

Kog: Bu sistematik yaklagim nasil olurdu?

Miisteri: Oncelik listesi olusturmak, gereksiz gorevleri ortadan
kaldirmak.

Kog: Bu seyleri yaptiginizda giiniin sonunda ne gibi bir fark
hissedeceksiniz?

Miisteri: Kontrol bende oluyormus gibi hissederim.
Kullanilan Araclar:

e Olgeklendirme sorular1

e Gelecege yonelik adim planlamasi

e “Ne farkli olurdu?” sorusu
Atama:

e Planin i¢ine 3 maddelik giinliik 6ncelik listesi eklemek

e Haftada bir kez kendini 1-10 6l¢eginde degerlendirmek

Seans 4 — Ajansin Giiclendirilmesi ve Olumlu Degisikliklerin
Genisletilmesi

Seans Amaci:
e Basarilan derinlestirmek
o Ogz-yeterliligi giiglendirmek
¢ Bilesen etkisini (snowball effect) baglatmak

Diyalog:
Kog: Gegen hafta belirlediginiz oncelik listesi uygulamasi nasil gitti?
Miisteri: Cok iyi gitti. Yetistiremedigim igler oldu ama genel olarak daha
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diizenliyim.

Kog: Cok giizel. Bu diizeni saglamay1 nasil basardiniz?
Miisteri: Kendime daha fazla giivenmeye bagladim. Plan1
hazirladigimda, ona uyacagima inaniyordum.

Kog: Bu inang ¢ok degerli. Bu siiregte kendiniz hakkinda 6grendiginiz en
giiclii sey nedir?

Miisteri: Aslinda diisiindiiglimden daha giiclii bir iradem varmas.

Kog: Harika bir kesif. Bu iradeyi ilerlemek istediginiz bagka alanlarda
nasil kullanabilirsiniz?

Miisteri: isimde daha aktif olabilirim. Yeni bir projeye baglamay1
diisiiniiyorum.

Kog: Bu hafta bu proje i¢in atabileceginiz en kii¢lik adim nedir?
Miisteri: On hazirlik yapip fikirleri toparlamak.

Kullanilan Araclar:
e Basa ¢ikma sorular
e Kaynak aktivasyonu
e Temel giicleri belirlemek
Atama:
e Yeni proje i¢in 20 dakikalik bir 6n hazirlik dosyasi olusturmak

e Bu admu attiktan sonra kendinizde fark ettiginiz olumlu degisimi
not etmek

Seans 5 — Gelecegin Bakimi ve Tercih Edilen Gelecegin Kutlanmasi
Seans Amact:

e Degisimi kalic1 hale getirmek

o Ogrenilenleri pekistirmek

e Kapanis ve kutlama

e Gelecege yonelik siirdiiriilebilir plan olusturmak

Diyalog:
Kog: Bes haftalik siire¢ boyunca 6nemli adimlar attiniz. Bugiin
geldiginiz noktay1 nasil tanimlarsiniz?
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Miisteri: Daha net hedefleri olan, daha diizenli ve daha motive biriyim.
Kog: Bu siiregte attiginiz en etkili adimin ne oldugunu diigiiniiyorsunuz?

Miisteri: Her sabah plan yapmak ve oncelikleri belirlemek. Bu beni daha
giiclii kaldi.

Kog: Bundan sonra bu gelisimi siirdiirebilmek i¢in hangi rutinlere devam
etmek istiyorsunuz?

Miisteri: Sabah plani, 6ncelik listesi ve haftalik degerlendirme.

Kog¢: Harika. Diyelim ki iki ay sonra tekrar aym 6l¢ekte kendinize
bakiyorsunuz. Hangi isaretler sizin 6’dan 7 veya 8’e ¢iktiginiz1 gosterir?
Miisteri: Projeyi baglatmis olmak, daha istikrarli hareket etmek.

Kog: Bunu basarabileceginize dair kendinize giiveniyor musunuz?
Miisteri: Kesinlikle.

Kog: Sizi kutlarim. Bu yolculugun mimari sizsiniz.

Kullanilan Araclar:
¢  Gelecekteki bakim sorulari
e Kutlama ve takdir
e Uzun vadeli 6l¢eklendirme
Son Gorev:
e 2 aylik siirdiiriilebilir geligim plan1 hazirlamak

e Her ay diizenli kisisel kontrol: Bu ay 1-10 6l¢eginde neredeyim?
5.6 Bilissel Kocluk: Tanimi ve Amaci

Biligsel kocluk, 6zellikle egitim ve mesleki baglamlarda, bireylerin iist
bilissel farkindaliklarini gelistirmeyi ve 6z yansitma siireclerini sistematik
olarak desteklemeyi amagclayan, diisiince siireci merkezli bir yaklasim
olarak tanimlanabilir. Bu yaklasimm temel varsayimi, bireylerin kendi
deneyimleri iizerinde derinlemesine diigiindiiklerinde problem ¢ézme ve
karar verme siireglerine yonelik dogal bir iggoriiye sahip olduklaridir.
Biligsel kogluk ¢ercevesinde kog, danisana dogrudan ¢oziim veya talimat
sunmak yerine, bireyin kendi diislince kaliplarimi, inanglarimi ve biligsel
stratejilerini  kesfetmesine olanak taniyan yapilandirlmig bir siireci
yonetir. Bu sayede danisan, 6z farkindaligini artirabilir ve bagimsiz
problem ¢dzme ve elestirel diislinme becerilerini gelistirebilir. Bu
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baglamda, biligsel kog¢lugun amaci, 6grenen veya profesyonel bireylerde
bagimsizlik ve 6z-yonelimli gelisimi tesvik etmek olup, bireylerin kendi
eylemlerini ve kararlarin1 elestirel bir bicimde degerlendirebilme
kapasitesinin gelistirilmesini merkeze alir. Yansitici diyalog siiregleri
araciligiyla damisanlar, biligsel kaliplarinin, varsayimlarinin ve aligilmis
tepkilerinin farkina daha derinlemesine varirlar. Bu farkindalik, hem
iyilestirilmesi gereken alanlarin tespit edilmesine hem de yeni stratejilerin
gelistirilmesine imkén tanir. Béylece degisim siireci digsal dayatmalardan
ziyade igsel giidillenme tarafindan yonlendirilir. Dolaysiyla biligsel
kogluk, bireyin mesleki ve kisisel gelisimi iizerinde sahiplenme duygusunu
giiclendirmeyi hedefleyen bir yaklagim olarak iglev goriir.

Biligsel koclugun temel bilesenlerinden biri, sorgulama tekniklerinin
sistematik ve bilingli bicimde kullanilmasidir. Bu siiregte kog, daniganin
kararlarinin ardindaki mantig1 ve eylemlerinin etkinligini analiz etmesini
tesvik eden, agik ucglu ve diiglindiiriicii sorular araciligiyla biligsel
farkindaligi harekete gecirir. Bu sorular, danisan1 6nceden belirlenmis
cevaplara yonlendirmek yerine, diisiinme siireglerini derinlestirmeyi ve
mevcut biligsel aligkanliklar1 analiz etmeyi amaglar. Belirli davranig ve
kararlarin altinda yatan diisiince siireglerinin incelenmesi, danisanlarin
kendi biligsel kaliplar1 hakkinda farkindalik kazanmasini saglar. Bu
farkindalik, basarmin artirilmast  i¢in  stratejik  degisikliklerin
planlanmasina temel olusturur. Dolayisiyla sorgulama siireci, kogluk
iligkisi kapsaminda kazanilan bir becerinin Otesine gegerek, kalict ve
diislindiiriicii bir zihniyetin olusmasina zemin hazirlar.

Biligsel kogluk, ayni zamanda problem ¢6zme ve karar verme becerilerinin
sistematik olarak  gelistirilmesini hedefler. Kogluk siirecindeki
yonlendirilmis diisiinme stratejileri sayesinde, danisan karmasik ve belirsiz
durumlar1 analiz etme, birden fazla bakis agisini degerlendirme ve olasi
sonuglar1 tahmin etme yetenegini gelistirir. Bu yaklasim, esnek diistinme
kapasitesini ve uyarlanabilir uzmanlik gelisimini destekleyerek, bireylerin
farklh ve zorlu kosullara daha etkili ve bilingli yanitlar vermelerine olanak
tanir. Davranigsal sonuglarin Gtesine gecerek biligsel stratejileri merkeze
alan bu siireg, farkli baglamlarda ve gorevlerde uygulanabilir iist diizey
diisiinme becerilerinin kazanilmasini saglar.
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Biligsel koglugun bir diger onemli boyutu, 6z yeterlilik ve bireysel
yetkinlik duygusunun gelistirilmesidir. Danisanlar, kendi diislincelerini
analiz etme ve ¢Oziim iiretme konusundaki yeterliklerini artirdikga,
karsilastiklar1 zorluklarla bagimsiz bir sekilde basa ¢ikabileceklerine dair
giiven duyarlar. Bu 6z yeterlilik, bireylerin inisiyatif alma, yeni stratejiler
deneme ve engeller karsisinda direng gosterme yetilerini giliglendirerek
stirdiiriilebilir mesleki gelisim igin temel bir yap1 olusturur. Ayrica, biligsel
kogluk, hatalarin basarisizlik degil 6grenme firsatlar1 olarak goriilmesini
tesvik eden gelisim odakli bir bakig agisi benimseyerek bireylerde
dayaniklilik ve uyum becerilerini artirir.

Biligsel koglugun etkisi yalnizca bireysel performansla simirli kalmaz.
Ayn1 zamanda kisilerarasi etkilesim ve is birligi becerilerini de gelistirir.
Daniganlar, kendi biligsel kaliplarini ve diisiince siireclerini fark ettikce, bu
stireclerin iletisim, ekip ¢aligmasi ve liderlik tizerindeki etkilerini daha iyi
degerlendirebilirler. Koglar, danisanlar1 diislince siireclerinin  ve
varsayimlarinin bagkalartyla olan etkilesimleri nasil sekillendirdigi iizerine
diisiinmeye tesvik ederek daha bilingli ve yapici bir etkilesim ortami
olusturabilir. Bu yansitic1 farkindalik, mesleki ve egitimsel baglamlarda
empatiyi artirir, iliski yonetimini gelistirir ve is birligi slireglerinin
etkinligini ytikseltir. Biligsel kogluk, yapilandirmact 6grenme teorileri ve
meta-biligsel arastirmalar gibi belirli teorik temellere dayanmaktadir.
Yapilandirmaci yaklasimlar, bireylerin bilgiyi deneyim ve yansitma
yoluyla insa ettiklerini 6ne siirer. Bu bakis agisi, koglugun 6z yonetimli
kesif ve 6grenmeye verdigi dnemle biiyiik 6l¢iide ortiigmektedir. Meta-
bilis, yani “diiglinme iizerine diisiinme”, danisanlarin kendi biligsel
stireclerini izlemelerine, diizenlemelerine ve gelistirmelerine imkan
tanidig1 i¢in biligsel koglugun merkezinde yer almaktadir. Bu yaklagim,
teorik temelleri birlestirerek derin ve anlamli 6grenmeyi tesvik eden,
yapilandirilmis ancak esnek bir c¢ergeve sunmaktadir. Biligsel kogluk
stireci, her danisanin bireysel ihtiyaclarma, hedeflerine ve deneyimlerine
gore son derece kisisellestirilmistir. Koglar, danisanin mevcut diisiince
kaliplarin1 degerlendirir ve yansitmanin en fazla i¢goriiyii saglayabilecegi
alanlar1 belirler. Siire¢, yinelemeli ve dinamik bir yap1 sergiler. Siirekli
diyalog aracilifiyla danisan, stratejilerini gelistirir ve biligsel kapasitelerini
genigletir. Bu ozellestirilmis yaklasim, ko¢lugun hem ilgili hem etkili
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olmasin1 ve danigsanin mesleki veya kisisel hedefleriyle uyumlu sekilde
ilerlemesini saglar.

Bilissel kog¢luk, danisanlarin zorluklari 6nceden tahmin etmelerine ve 6n
goriilii stratejiler gelistirmelerine yardimci olarak Onleyici bir islev de
goriir. Damiganlar, gegmis deneyimlerini ve biligsel kaliplarin1 gézden
gegirerek potansiyel tuzaklar belirleyebilir ve uyarlanabilir tepkiler
olusturabilirler. Bu 6ngorii diisiince bicimi, etkisiz davraniglarin tekrarin
azaltirken stratejik planlama kapasitesini artirir. Zamanla, yansitic
uygulamanin birikimi, danigsanin karmasik durumlarda daha yiiksek
Ongorii ve gilivenle hareket etme becerisini giliclendirir. Sonug olarak,
biligsel kocluk, diisiinme ve performansta siirdiiriilebilir, uzun vadeli
gelisimi hedefler. Biligsel {ist diisiinme, 6z yansitma ve kendi kendine
o0grenmeye odaklanarak, danisanlar kendi biligsel siireglerini stirekli olarak
degerlendirme ve gelistirme olanag: bulurlar. Bu siirecte danisanlar, dis
kaynaklara bagimli kalmak yerine sorunlar1 bagimsiz olarak analiz etme,
etkili stratejiler gelistirme ve uygulama yetkinligini kazanir. Bilissel
kogluk, yasam boyu 6grenmeyi, mesleki gelisimi ve kisisel gliclenmeyi
destekleyerek bireylere siirekli degisen ortamlarda uyum saglama, yenilik
iiretme ve basarili olma becerilerini kazandirir (Costa & Garmston, 2016).

5.7 Egitim Koclugunda Ogretmen ve Ogrenci Etkilesimlerine
Yonelik Yaklasimlar

Giiglii Yonlere Dayali Kogluk, pozitif psikoloji temelli bir yaklasim olarak,
bireylerin eksikliklerine veya zayifliklarina odaklanmak yerine, sahip
olduklan gii¢lii yonleri ve yetenekleri gelistirmeyi hedefler. Bu yaklagimin
temel varsayimmi, bireylerin mevcut giiglii yonleri, dogal yetenekleri ve
becerileri iizerine inga ettiklerinde, daha hizli Ogrenip gelisim
gosterecekleri ve siirdiiriilebilir ilerleme saglayacaklaridir. Bu gergevede,
kogluk siireci, kusurlar1 diizeltmeye harcanan enerjiyi azaltarak,
miisterilerin benzersiz kapasitelerini fark etmelerini ve zorluklarla basa
¢ikmak i¢in bu yetenekleri bilingli bir sekilde kullanmay1 6grenmelerini
miimkiin kilar. Sonug olarak, siire¢, sorun ¢dziimiinden ziyade potansiyelin
gelistirilmesine odaklanarak, kisisel ve mesleki gelisim i¢in motive edici
ve giiclendirici bir yol sunar.
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Glglii Yonlere Dayali Kogluk, bireyleri becerikli, yetenekli ve igsel
motivasyona sahip varliklar olarak goren Takdir Edici Sorgulama
(Appreciative Inquiry) ve hiimanist psikoloji geleneklerinden Snemli
Olglide etkilenmistir. Takdir Edici Sorgulama yaklasimi, koclar
miigterinin deneyiminde iyi isleyen ve yasam verici 6geleri kesfetmeye
tesvik eder. Bu ¢ergevede, kogluk siireci “Neler yanlig gidiyor?” gibi sorun
odakli sorular yerine, “En iyi performansimizi hangi zamanlarda
sergilediniz?” veya “O donemde hangi giiclii yonleriniz basarili olmaniza
katki sagladi1?” gibi olumlu ve gii¢lendirici sorulara dayanir. Bu felsefi
yaklagim, miisterinin onuruna saygi gosterir ve gelisim igin gerekli
kaynaklarin zaten mevcut oldugu inancin pekistirir.

Kog¢lugun temel bilesenlerinden biri, miisterinin giicli yonlerinin
sistematik bir sekilde belirlenmesidir. Bu siireg, genel kisilik 6zelliklerinin
Otesine gecerek, basarili performansin 6zgiil ve gézlemlenebilir kaliplarini
derinlemesine inceler. Koglar, Clifton Strengths (Gallup) veya VIA
Karakter Giigleri gibi gii¢lii yon envanterlerinden, ayn1 zamanda hikaye
anlatim1 ve yansitici analiz gibi nitel yontemlerden yararlanabilirler.
Amag, miisterilerin giiclii yonlerini somut bir sekilde tanimlamalarini
saglamak ve bu yeteneklerin basarilarimi nasil sekillendirdigini
anlamalarin1 miimkiin kilmaktir. Bu giiglii yonler, stratejik diisiinme,
empati, yaraticilik veya azim gibi yetenekler seklinde kendini gosterebilir
ve her biri bireyin gelisim yolculugunda 6nemli bir rol oynar.

Bireylerin gii¢lii yonleri cogu zaman dogal, kolay veya siradan goriindiigii
igin g6z ardi edilir ya da kiiglimsenir. Kog, bu “kor potansiyel” alanlarini
aci1ga ¢ikarmada kritik bir rol {istlenir. Miisterilerin davraniglarindaki giiglii
yoOnleri fark ettirir, bunlar1 yansitici bir bigimde ele alir ve gliglii yon odakl
bir bakis agisiyla yeniden cerceveler. Ornegin, bir kog, “Karmasik fikirleri
hizli bir sekilde organize edebiliyorsunuz, bu giiglii bir analitik diigtinme
yeteneginizin gostergesidir” seklinde geri bildirim verebilir. Bu tiir
uygulamalar, bireylerin 6z farkindaligini artirir ve kendi igsel kaynaklarim
daha iyi takdir etmelerini saglar.

Glglii Yonlere Dayali Kogluk (GYDK), bireylerin giiclii yonlerini
belirlemenin Gtesine gecer; bu giiclii yonlerin giinliik yasamda, 6grenme
stireclerinde ve mesleki uygulamalarda nasil etkili bir sekilde



Egitim Koglugu ve Uygulamalari 117

kullanilabilecegine odaklanir. Danisanlar, kog esliginde giiclii yonleriyle
uyumlu eylem planlari gelistirirler. Ornegin, pozitif bir tutuma sahip bir
Ogrenci bunu akranlarim1 motive etmek amaciyla kullanabilirken, stratejik
diisiinme yetenegine sahip bir 6gretmen ders planlarini1 daha etkili bigimde
tasarlayabilir. Bu eylemler giiclii yonlerle uyumlu bir sekilde
gerceklestirildiginde, yalmzca keyif vermekle kalmaz, aym1 zamanda
katilimi, basarty1 ve mutlulugu artinr (Khan & ark., 2024; Pelaez
Zuberbuhler & Salanova, 2023; Mueller, Jiang & Winsor, 2024). GYDK
ile ilgili yaygin bir yanlis anlama, yaklasimin zorluklar veya eksiklikleri
gormezden geldigi yoniindedir. Oysa bu yaklasim, zorluklar1 yok saymak
yerine onlar1 gii¢lii yonler baglaminda yeniden ¢ergeveler. Kog, “Hangi
giiclli yoniiniiz bu zorlugun tistesinden gelmenize yardimei olabilir?” veya
“Empati yeteneginizi catismay1 yonetmek icin nasil kullanabilirsiniz?”
gibi sorular araciligiyla ¢6ziim odakli diisiinmeyi tesvik eder. Bu yontem,
danisanin yargilanmis veya kusurlu hissetmesini Onler ve mevcut
kaynaklar kullanarak zorluklarla basa ¢ikmay1 6grenmelerini saglar.

GYDK, bireylerin mevcut giiglii yonlerini tanityarak bunlan etkili ve
dengeli bir bi¢imde kullanmalarini destekleyen bir yaklagimi benimser. Bu
yaklagim yalnizca gii¢lii yonleri vurgulamakla kalmaz, ayni zamanda bir
giicli yOniin asir1 veya yanlis baglamda kullanilmasinin potansiyel
siirlayici etkilerini de ele alir. Ornegin, disiplin konusunda giiglii bir birey
asirt katilagabilirken, yiiksek diizeyde empatiye sahip bir kisi duygusal
tilkenmislik riskiyle karsilagabilir. Koglar, danisanlarina giiglii yonlerini
uyarlamayi, dengelemeyi ve uygun baglamlarda etkin bigimde kullanmay1
Ogretir. Bu sayede giiclii yonlerin ters etkileri 6nlenir ve daha esnek, etkili
davraniglar gelistirilir. GYDK’nin en 6nemli katkilarindan biri motivasyon
ve dayaniklilik iizerindeki etkisidir. Danisanlar gii¢lii yonlerini kullanarak
hareket ettiklerinde kendilerini daha yetkin ve 6zgiivenli hissederler. Bu
durum, inisiyatif alma, azim gosterme ve zorluklarin iistesinden basariyla
gelme olasiligini artirir. Giiglii yonlerin bilingli kullanimi, artan mutluluk
ve igsel motivasyonla yakindan iligkilidir. Bu ozellikler, GYDK’yi
ozellikle egitim kurumlarinda, liderlik gelisiminde ve kurumsal kogluk
baglamlarinda son derece etkili kilar.

Egitim ortaminda GYDK, onaylayici ve giigclendirici bir 6grenme ortami
yaratir. Bu yaklagim, 6grencilerin, 6gretmenlerin ve okul liderlerinin kendi
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yeteneklerini tanimalarint ve gelistirmelerini destekler. Kogluk alan
ogretmenler, 6grencilerin dogal yeteneklerini belirlemeyi, 6zerkligi tesvik
etmeyi ve yeteneklerine uygun Ogrenme deneyimleri tasarlamay1
ogrenirler. Ogrenciler, gii¢lii yonleri iizerinden kogluk aldiklarinda
Ozgiivenleri artar, basarisizlik kaygilarini azaltir ve akademik stratejilerini
daha etkili bicimde gelistirirler. Okul liderleri, giiglii yonlerini kullanarak
i birligine dayal1 ve yliksek gilivene sahip okul kiiltiirleri olusturabilirler.
GYDK, 06z farkindalik, eylemlilik ve Onceden problemleri goérme
becerilerini gelistirdigi i¢in uzun vadeli gelisim agisindan siirdiirtilebilir bir
model olarak degerlendirilmektedir. Miisteriler, ¢éziimler igin yalnizca
koga glivenmek yerine, farkli baglamlarda kendi giiclii yonlerini tanimay1
ve uygulamay1 6grenirler. Bu siire¢, omiir boyu siirecek bir beceriklilik
aligkanligi kazandirir. Simirlamalara odaklanmak yerine potansiyele
odaklanan bu yaklasim, daniganlarin ivmelerini korumalarini, anlamli
hedefler belirlemelerini ve hem kisisel hem de mesleki yasamlarinda daha
yiikksek tatmin ve doyum diizeylerine ulagmalarimi saglar. GYDK,
bireylerin gii¢lii yonlerini etkili bi¢imde kullanmalarin1 saglayarak,
motivasyon, dayaniklilik ve 6znel iyi olus gibi kritik psikolojik ¢iktilart
destekleyen biitiinciil ve uygulamali bir ¢er¢eve sunmaktadir.

5.8 Egitimde Uygun Ko¢luk Modelinin Secilmesi

Egitimde uygun kogluk veya 6grenme modelinin se¢imi, 6gretim kalitesi,
Ogrenci basarisi ve okulun genel gelisimi {izerinde dogrudan etkisi olan
stratejik bir karardir. Egitim modelleri, 6grenmenin nasil gergeklestigini,
ogretmenlerin 6grenmeyi nasil kolaylagtirdigini ve 6grencilerin katilimini
nasil sagladigini yapilandiran yol gosterici gergeveler sunar. Uyumsuz bir
modelin uygulanmasi, danigsanlar arasinda hayal kirikligina, uygulamada
tutarsizliklara ve yiizeysel sonuglara yol agabilir. Buna karsilik, okulun
degerleri ve hedefleriyle uyumlu bir model, tutarlilig1 artirir, mesleki
gelisimi destekler ve 6grenci bagarisimi giiglendirir. Tercih edilen model,
kogluk, pedagojik yaklagimlar, davranigsal destek veya okul yonetimi
konularina odakli olabilir. Ancak giinliik egilimlerden uzak, bilingli ve
diisiinceli bir sekilde segilmelidir.

Her okul, kendine 6zgii bir kimlige, degerler setine ve dnceliklere sahiptir.
Bu nedenle, Bilissel Kogluk, Coziim Odakli Kogluk, Sorgulamaya Dayali
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Ogrenme veya PDMD (Pozitif Davranigsal Miidahale ve Destekler) gibi
bir egitim modeli secilirken, modelin okulun misyon ve vizyonuyla
uyumlu oldugundan emin olunmalidir. Ornegin, 6grenci 6zerkligini tesvik
etmeyi amaclayan bir okul, yapilandirmaci ve sorgulamaya dayali
yaklagimlardan faydalanabilirken, duygusal refahi 6nceliklendiren bir okul
Sosyal-Duygusal Ogrenme (SDO) veya hiimanist kogluk modellerini
tercih edebilir. Bu tiir bir uyum, modelin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini
destekler, personelin katilimini artirir ve 6gretmenleri bunaltacak celiskili
girisimlerin Oniine geger.

Egitim modelleri, 6grenme ortaminin somut ihtiyaclarm karsilamalidir.
Okullar, akademik basari, davramig egilimleri, 6gretmen kapasitesi,
ogrenci demografisi ve belirlenen zorluklar gibi verileri analiz etmelidir.
Ornegin, 6grenciler duygusal diizenleme konusunda zorluk yasiyorsa SDO
veya travma odakli modeller dncelikli olarak ele almabilir. Ogretmenler
yansitici uygulamalar i¢in yapilandirilmis bir rehberlik artyorlarsa, Biligsel
Kocluk uygun bir secenek olabilir. Ote yandan, birincil hedef hizli beceri
gelisimi ise, Coziim Odakli veya Davramigsal Kogluk daha uygun bir
yaklasim sunar. Ihtiyag degerlendirmesi, modelin varsayimsal degil,
gercek zorluklara yanit vermesini saglar.

Etkili bir egitim modeli, aragtirma ve teorik temellere dayali olmalidir.
Karar vericiler, bir modelin benzer baglamlarda etkinligini
degerlendirmeli ve mevcut kamitlar1 goz dniinde bulundurmalidir. Ornegin,
Biligsel Kocluk, yansitici diyalog yoluyla 6gretmen gelisimini destekleyen
kapsamli kanitlara sahipken, Biiylime Zihniyeti yaklasimi, ndroplastisiteye
iligkin norobilimsel aragtirmalarla desteklenmektedir. Bilimsel kanitlar,
modelin giivenilirligini artirir, riskleri azaltir ve Olgiilebilir gelisme
olasiligint giiclendirir. Bu adimi gbéz ardi eden okullar, cazip goriinen
ancak sinirli sonuglar {lireten modelleri benimseyebilirler. Her okulun
kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir. Bu kiiltilir, paylasilan inanglar, rutinler,
iletisim bi¢imleri ve iligkisel dinamiklerden olusur. Secilecek modelin bu
ckosisteme uyum saglamasi kritik éneme sahiptir. Ornegin, 6gretmen
Ozerkligine deger veren bir okulda, asin yapilandirilmig bir model
kisitlayict olabilirken, tamamen yansitici bir model, acil davranigsal
miidahalelere ihtiyag duyan bir okulda yetersiz kalabilir. Kiiltiirel
uyumluluk, modelin benimsenme olasiligini artirir. Ayrica sinif mevcudu,
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Ogretmen is yiikil, mevcut zaman ve kaynak kisitlamalar gibi baglamsal
gercekler, modelin uygulanabilirligi ve 6lgeklenebilirligi agisindan 6nemli
belirleyicilerdir. Sonug olarak, egitimde dogru kogluk modelinin se¢imi,
sadece giincel egilimler veya popiiler yaklasimlar tizerinden degil, okulun
degerleri, ihtiyaglar, kiiltiirii ve kanita dayali degerlendirmeler gz 6niinde
bulundurularak yapilmalidir. Bu yaklagim, hem 6gretmenlerin hem de
ogrencilerin gelisimini slirdiiriilebilir bir sekilde destekler.

En giiglii kogluk modeli bile, uygun egitim ve destek saglanmadiginda
etkisiz kalabilir. Bu nedenle okullar, hangi modele geg¢is yapabileceklerini
degerlendirirken ayirabilecekleri zaman ve kaynaklan titizlikle goz
onlinde bulundurmalidir. Bazi modeller uzun vadeli sertifikasyon
gerektirirken (0rnegin Biligsel Kogluk), bazilart daha kisa siirede
uygulanabilir ve hizli sonuglar sunabilir (6rnegin Coziim Odakl Kogluk
veya GROW modeli). Basarili bir uygulama plani, kapsamli egitim
programlari, kogluk dongiileri, takip destegi, izleme mekanizmalar1 ve
mesleki 6z degerlendirme firsatlarin1 icermelidir. Egitim ihtiya¢larini
kiigtimseyen okullar, uygulama sirasinda ortaya ¢ikan zorluklar karsisinda
cogunlukla motivasyon kaybi yasamaktadir.

Kogluk modelleri farkli diizeylerde yap1 ve esneklik sunar. CLEAR,
GROW veya SMART gibi ¢ergeveler belirli bir yap1 sunarken, Hiimanistik
Kogluk veya Sorgulama Modelleri gibi yaklagimlar ise uyarlanabilirlik ve
yansitic1 siireglere odaklanir. Dogru yapi diizeyinin secimi, dgretmen
deneyimi, okul oncelikleri ve beklenen sonuglarla dogrudan iligkilidir.
Yeni baglayan 6gretmenler i¢in yapilandirilmis modeller, netlik ve giiven
duygusu saglar. Deneyimli egitimciler ise esnek modeller araciligiyla daha
derin mesleki 6zerklik gelistirebilir. Yap1 ve ozgiirliik arasindaki denge,
kogluk modelinin personeli kisitlamak yerine giiclendirmesini miimkiin
kilar.

Siirdiiriilebilirlik, modelin uzun vadeli basarisi i¢in 6nemli bir etkendir.
Okullar, secenekleri degerlendirirken yalnizca baslangic maliyetlerini
degil, siirekli egitim ihtiyaclarimi, liderlik destegini ve mevcut sistemlerle
birlestirme gerekliliklerini de dikkate almalidir. Siirdiiriilebilir modeller,
digaridan stirekli miidahaleye ihtiya¢ duymadan giinliik uygulamalarla
dogal bir sekilde birlesir. Bu tiir yaklasimlar, i¢ kapasiteyi gelistirir.
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Ogretmenler kog olur, dgrenciler kendi kendine dgrenen bireyler haline
gelir ve liderler diislinceli karar vericiler olur. Ayrica, siirdiiriilebilir
modeller inisiyatif yorgunlugunu énler. Bu sorun, siklikla yeni programlari
benimseyen okullarda goriilmektedir (Deiorio & ark., 2022; Reddy, 2023;
Page, Eadie & Elek, 2024).

Bir modelin etkili olabilmesi icin tiim paydaslarin (6gretmenler,
yoneticiler, Ogrenciler ve veliler) model ile baglanti ve sahiplenme
hissetmesi gerekir. Anketler, tartigmalar, pilot gruplar veya komiteler
araciligiyla paydaslar1 en basindan itibaren siirece dahil etmek,
sahiplenmeyi artirir ve direnci asmay1 kolaylastirir. Ogretmenler, bir
modelin amacint anladiklarinda, karar alma siire¢lerinde deger
gordiiklerini hissettiklerinde ve faydalarini hizli bir sekilde gordiiklerinde,
o modeli benimseme olasiliklar1 daha yiiksektir. Seffaf iletisim ve
paylasilan liderlik uygulamalari, modelin yukaridan asagiya bir yetki
mekanizmasi olmaktan ¢ikarak okulun ortak kimliginin bir parcasi haline
gelmesini saglar.

Model sec¢imi bir son degil, siirecin baslangicidir. Okullar, modelin
etkinligini siirekli olarak degerlendirmelidir. Diizenli degerlendirme
dongiileri, kogluk seanslari, geri bildirim mekanizmalari, simif gézlemleri
ve veri analizleri, modelin beklenen sonuglara ulasip ulagmadigin
belirlemeye yardimci olur. Gerektigi takdirde, ek uygulamalarla
birlestirilebilir, daha fazla egitim verilebilir veya uygulama stratejileri
gelistirilebilir. Bu siirekli iyilestirme yaklagimi, modelin sabit bir yonteme
doniismesini engeller ve okul ile 6grencilerin ihtiyaglarina gore geliserek
dinamik kalmasimi saglar. Egitimde ko¢luk uygulamalari: model se¢imi
icin pratik rehber Tablo 8 de sunulmustur.



122

Tablo 8. Egitimde kogluk uygulamalari: model se¢imi i¢in pratik rehber

Kemal DOYMUS, Fatih SEZEK

Adim | Gorev Tahmini Cikti Kisa Notlar /
Siire Kontrol Noktasi

1 Karar Kapsamini 30-60 dk | Karar kapsami + Hangi modeli veya
Tanimlayin kisitlamalar (biitge, programi

zaman, diizenleyici, seciyorsunuz?
kapasite)

2 Paydaglar1 Ve 1-2 saat Paydas haritas1 + Ogrenci, 6gretmen,
Onceliklerini oncelik listesi veli, idare, sendika,
Belirleyin topluluk; her biri igin

2-3 oncelik
3 Basari Kriterlerini | 30-90 dk | 4-6 6lgiilebilir bagari Ornekler: 6grenci
Netlestirin kriteri + hedef basar1 oranindaki artig
degerler + 6lglim yiizdesi, devamsizlik
yontemi oranindaki degisim,
ogretmen kabul orani

4 Model 1-3 giin Secenek ozet sayfasi 3-6 aday model; kisa
Segeneklerini (isim, agiklama, ve 0z agiklamalar
Toplaym kanit, baglam)

5 Modelleri Model Uyum notlar (giiclii/ Ogrenci, 6gretmen,
Baglama Gore basma 1- | zayif yonler) tesis, kiiltiir, biitge
Eslestirin 2 saat uyumu

6 Siki Bir Karar 1-2 saat Siralanmis puanlar + Satir: modeller,
Listesi Olusturun hassasiyet notlari Stitun: kriterler +

fizibilite + maliyet +
risk, 1-5 puanlama,
agirlik opsiyonel

7 Hizli Kanit Birkag Kanit 6zeti (model En iyi iki model i¢in
Kontrolii Yapin saat — en basina 3—5 mermi) ¢alismalar, vaka

fazla 1 ornekleri, pilot
giin raporlar

8 Paydas Incelemesi | 1-2 Yenilenmis karar Geri bildirimleri
Yapin toplanti listesi veya agik ret/ toplayin ve gerekli

gereksinimler uyarlamalari ekleyin

9 Risk Ve Kaynak Yarim Risk kayd: + En iyi 5 risk + 6nlem
Degerlendirmesi giin azaltmalar + sahipler + gerekli kaynaklar

(personel, egitim,
donanim)

10 Kigiik Bir Pilot 2-4 hafta | Pilot plan belgesi Kapsam: 1-3 ders/
Tasarlayin planlama (roller, zaman siif, veri toplama

+ pilot cizelgesi, onlemler, plani, 6gretmen/
donemi iletisim plani) kogluk destegi
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11 Pilotu Caligtirin Ve | Pilot Pilot veri seti + Araglar: 6grenci

Veri Toplayin stiresi nitel notlar degerlendirmeleri,
modele ogretmen giinliikleri,
bagl anketler, gozlemler

12 Pilotu Kriterlere 1-3 giin Pilot degerlendirme | Basari kriterleri, etki,
Gore Degerlendirin raporu + Oneri uygulanabilirlik,

(benimse, maliyet, paydas
uyarlaym/ yeniden memnuniyeti
pilot, reddet)

13 Baglatmay1 1-2 hafta | Baslatma yol Zaman gizelgesi,
Belirleyin Ve haritasi (¢eyrek/ egitim, kogluk,
Planlayin donem bazlr) materyal, biite,

KPI’lar

14 Izlemek, Destek Stirekli Siirekli iyilestirme Izleme programu: ilk 6
Olmak Ve ginliigi + ay boyunca aylik,
Yineleme giincellenmis daha sonra 3 ayda bir;

uygulama plani simuf gozlemleri, veri
analizi, odak gruplart.

15 Kurumsallagtirma 6—18 ay Nihai karar kaydi + | Modeli politika, biitge
Veya Glin Batim1 alinan dersler ve kalic1 egitim ile

kurumsallastirin veya
iptal edin
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{[J BOLUM 6.
KOCLUK DONGUSU
6.1 Egitimde Kogluk iliskisinin Temelleri

Etkili bir kogluk iligkisinin baglangi¢ noktasi, kog ile 6grencinin gelisim
stirecini ortak bir yolculuk olarak gérmesini saglayan karsilikli saygidir.
Saygi, Ogrencinin yargilanmak yerine deger gordiigiinii hissettigi bir
etkilesim ortami olusturur. Samimiyet, agiklik ve kabul gdsteren koglar,
anlamli diigiinmenin ve doniisiimiin gergeklesebilecegi gilivenli bir
iliskinin tonunu belirler. Bu iliskisel temel, sonraki tiim sohbetlerin,
iggoriilerin ve hedef belirleme siireglerinin zeminini olusturur. Kogluk
iligkisinin diger kritik bileseni gilivendir. Giiven, kogun tutarli bi¢cimde
davranmasi, gizlilik ve empati gdstermesiyle zaman icinde insa edilir.
Ogrencinin, kogun hassas bilgileri koruyacagina ve zayif noktalarmi
kétiiye kullanmayacagma olan inanci, iliskinin derinlesmesini saglar.
Aktif dinleme, verilen sdzleri tutma ve yargilamadan yanit verme gibi
giinliik etkilesimler, bu giiveni gelistiren kii¢iilk ama etkili adimlardir.
Giliven diizeyi arttikca, d6grenciler daha derin kisisel kesiflere agik hale
gelirler.

Psikolojik giivenlik de kogluk siirecinin temel bir unsurudur. Psikolojik
olarak giivenli bir iligski, 6grencinin elestirilme kaygisi tagimadan
belirsizliklerini, korkularimi ve hatalarini ifade edebildigi bir ortam yaratir.
Bu tiir bir ortam, deneyimlemeyi, 6grenmeyi ve risk almayi tesvik ederek
egitim koclugunun temel amaclarin1 destekler. Koglar, 6grencilerin
duygularin1 dogrulayan, karsilastiklan giicliikleri yeniden ¢ergeveleyen ve
milkemmellikten ziyade meraki destekleyen bir yaklasim sergileyerek
psikolojik giivenligi giiclendirirler. Giivenlik seviyesi arttik¢a, 6grenciler
geri bildirim ve degisim siireglerine katilmaya daha istekli hale gelirler.
Kocluk iligkisinde net beklentilerin belirlenmesi de biiylik 6nem tasir. Kog
ve Ogrenci, silirecin baslangicinda koglugun kapsamini, smirlarmni,
rollerini, sorumluluklarini ve iletisim normlarimi agik bir sekilde
tanimlamalidir. Bu agiklik, siirecin yanlig anlagilmalardan uzak, ortak bir
amag dogrultusunda ilerlemesini saglar (Page, Eadie ve Elek, 2024).
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Kogun varlig: da kogluk iliskisini giiclendiren temel bir ilkedir. Varlik,
kogun 6grenciye fiziksel, biligsel ve duygusal olarak tam dikkatini vermesi
anlamma gelir. Bu, yalmzca sOylenenleri degil, aym1 zamanda
sOylenmeyenleri de fark etmeyi igerir; 0megin beden dili, duygusal
ipuclart ve ses tonu. Kocun tepkisel degil diisiinceli bir tavirla yanit
vermesi, 0grencinin ger¢ekten goriiliip duyuldugunu hissetmesini saglar ve
bu durum iliskisel derinligi artirir. Empati ise kogluk iliskisinin duygusal
temelini olusturur. Empatik bir yaklasim, 6grencinin deneyimlerini ve
zorluklarim1 onun bakis agisindan anlamayi gerektirir. Empati kuran
koglar, 6zellikle giicliiklerin yasandigi anlarda 6grencinin desteklendigini
hissetmesine yardimci olur. Bu yaklasim, yiizeysel bir sempati yerine,
kendi varsayimmlarini dayatmadan O6grencinin gercekligini derinlemesine
dinlemeye ve anlamaya dayanir.Son olarak, 6zgiinlik kogluk iligkisinin
sirdiiriilebilirligini destekleyen ©nemli bir ilkedir. Ozgiin koglar,
iletisimde diirtistliik ve seffaflik sergiler, kendi sinirlarini kabul eder ve her
sorunun yanitini biliyormus gibi davranmaktan kacinirlar. Kogun gergek
ilgi gOstermesi ve insani bir samimiyetle yaklagsmasi, 6grencinin de daha
acik ve dogal bir sekilde iliski kurmasimi kolaylastirir. Boylece 6zgiinliik,
taraflarin kendileri olabildigi, glivene dayali bir etkilesim ortamu yaratir
(Reddy, 2023). Temel bir kogluk iligkisi, hiyerarsik otoriteye degil, is
birligine dayali bir gii¢ anlayisina dayanir. Bu baglamda koglar, kendilerini
uzman konumuna yerlestirmekten ziyade, 6grencilerin kendi ¢oziimlerini
kesfetmelerine imkén taniyan kolaylastiricilar olarak goérev yaparlar. Bu
paylasilan gii¢ dinamigi, siirdiiriilebilir degisimin 6n kosulu olan 6zerklik
ve sahiplenme duygusunu giiclendirir. Bu durum, kogluk siirecinin
odaginin 6grenci oldugu fikrini pekistiriyor.

Kogluk iliskisinin diger temel bileseni tutarliliktir. Tutarlilik, cogu zaman
incelikli fakat kritik bir unsur olarak degerlendirilir. Koglarin iletisimde
stireklilik saglamasi, ongoriilebilir bir etkilesim ritmi olusturmasi ve
istikrarli bir duygusal ton siirdiirmesi, 0grencide giivenilirlik algisini
destekler. Bu durum, kayginin azalmasma, giivenin giliglenmesine ve
stirece yonelik siirekli katilimin artmasina katki saglar. Zaman iginde bu
tutarl kogluk varligi, 6grenme ve gelisim i¢in gerekli uzun vadeli ivmenin
olusumuna onemli 6l¢lide destek verir (Butler, 2024). Kogluk iligkisinin
temelinin giliclenmesinde karsilikli  derinlemesine diislinme siireci
belirleyici bir role sahiptir. Koglar, etik ve destekleyici uygulamalarla
uyum icinde kalmak adina kendi onyargilari, iletisim bigimleri ve
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varsayimlarini diizenli olarak gdzden gegirirler. Ogrenciler ise kendi
ilerlemeleri, karsilastiklar1 giiclikler ve degisen hedefleri iizerinde
diisiinerek siirecte aktif bir farkindalik gelistirirler. Bu karsilikli diisiinme
kdiltiirti, dinamik ve uyumlu bir iliski yaratarak derin ve kalic1 gelisimi
destekleyen giicli bir temel sunar. Asagida bes seanslik bir kogluk
iligkisinin detaylar1 yer almaktadir.

Seans 1 — Temeller ve i1k Baglanti

Amac: Giiven olusturmak, beklentileri netlestirmek, psikolojik gilivenligi
saglamak.

Odak: IIk izlenimler, iliski kurma, empati ve miisterinin gecmis
deneyimlerini anlamak.

Diizenlenmis Ko¢—Miisteri Diyalogu

Kog: “Hos geldiniz. Sizi tanimak ve bu siirecin sizin i¢in nasil en faydali
olabilecegini birlikte kesfetmek istiyorum. Bu kogluk siirecinden
beklentileriniz neler?”

Miisteri: “Hedeflerimi netlestirmek ve yon bulmak istiyorum.”

Kog: “Anliyorum. Bu siiregte ben size diisiinmeniz, kesfetmeniz ve
kendinize alan agmaniz i¢in bir ¢ergeve saglayacagim. Kendi i¢
netliginizi bulmanizda sizinle birlikte ilerleyecegim.”

Seans 2 — Anlasmalarin Kurulmasi ve Ortakhigin Tanimlanmasi

Amag: Kocluk s6zlesmesi, roller, sorumluluklar, etik ve gizlilik lizerine
anlagma.

Diizenlenmis Ko¢—Miisteri Diyalogu

Kog: “Bugiin ¢alisma bigimimizi ve karsilikli beklentilerimizi
netlestirelim. Hangi is birligi modeli sizi en rahat ve giivende
hissettiriyor?”

Miisteri: “Diiriist geri bildirim almak benim i¢in énemli.”

Kog: “Bunu duymak degerli. O halde agik, seffaf ve karsilikli saygiya
dayali bir iletisim konusunda anlagmis oluyoruz. Size diiriist geri
bildirimlerde bulunacagim; siz de siirece igtenlikle katkida
bulunacaksimiz.”
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Seans 3 — Degerler, Ihtiyaclar ve Motivasyonu Kesfetmek

Amac: Miisterinin degerlerini, ihtiyaglarini ve motivasyon kaynaklarim
aciga cikarmak.

Diizenlenmis Ko¢—Miisteri Diyalogu

Kog: “Sizin i¢in hangi degerler vazgeg¢ilmezdir? Hayatinizi yonlendiren
temel ilkeler neler?”

Miisteri: “Adalet ve gelisim benim i¢in ¢ok 6nemli.”

Kog: “Harika. Bu degerlerin kocluk siirecinde bize yon gosterecek giiclii
pusulalar oldugunu diisiiniiyorum. Bu degerleri hedeflerinizle nasil
iligkilendirebilecegimizi birlikte kesfedebiliriz.”

Seans 4 — Ortak Hedefler Belirlemek ve Iliski Beklentilerini
Hizalamak

Amagc: Hedefleri netlestirmek, beklentileri karsilikli uyumlu hale
getirmek.

Diizenlenmis Ko¢—Miisteri Diyalogu

Kog: “Belirlediginiz hedeflere ilerlerken benim nasil bir rol {istlenmemi
istersiniz?”

Miisteri: “Hem bana yol gosteren hem de gerektiginde beni zorlayan biri
olmaniz iyi olur.”

Kog: “Elbette. Isterseniz bugiin hedeflerinizi SMART (Akilli) yapiya
gore birlikte netlestirelim. Boylece siirecimiz daha odakli ve 6lgiilebilir
hale gelir.”

Seans 5 — Iliskiyi Giiclendirmek ve Cahsma Ritmi Olusturmak

Amag: lerleme takibi, iliski ritmi, giivenin pekigmesi ve
stirdiiriilebilirlik.

Diizenlenmis Ko¢—Miisteri Diyalogu

Kog: “Bugiine kadar gerceklestirdigimiz biitiin ¢aligsmalarda sizin i¢in en
faydali olan neydi?”

Miisteri: “Kendimi daha acik ifade edebilmek ve diizenli olarak hesap
verebilir hissetmek.”

Kog: “Bu ¢ok degerli bir farkindalik. O halde bundan sonraki siirecte bu
giiclii yonlerinizi destekleyecek bir ¢aligma ritmi belirleyelim. Toplanti
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siklig1, kontrol noktalar1 ve hedef glincellemelerini birlikte
yapilandirabiliriz.”

6.2 Beklentilerin Belirlenmesi ve Netlestirilmesi

Egitim koclugunda beklentilerin belirlenmesi ve netlestirilmesi, kogluk
stirecinin kalitesini, derinligini ve genel basarisin1 dogrudan etkileyen
temel bir yap1 tagidir. Anlamli bir gelisim siirecinin baglayabilmesi igin,
hem kogun hem de miisterinin iligkinin nasil sekillenecegi, rollerin ve
sorumluluklarin neler oldugu ve siirecin hangi ilkelere dayanarak
ilerleyecegi konusunda ortak bir anlayis gelistirmesi gerekir. Bu asama,
koglugun yalnizca amaca yonelik degil, ayn1 zamanda giivenli, seffaf ve
karsilikli hedeflerle uyumlu bir yapiya kavusmasini saglar. Kocluk
sOzlesmesinin merkezinde psikolojik gilivenligin olusturulmasi yer alir.
Beklentilerin belirsiz olmasi, miisterinin kendini endiseli, kararsiz veya
paylasim konusunda ¢ekingen hissetmesine yol agabilir. Net bir s6zlesme
ise kogluk ortamimin gizlilik ilkesine bagli, yargilayici olmayan ve
tamamen miigterinin gelisimine odaklanan bir alan oldugunu giivence
altina alir. Bu baglamda kog; Seanslarin nasil ilerleyecegini, bilgilerin
hangi etik ilkeler dogrultusunda ele alimacagini ve etkilesimi sekillendiren
sinirlart agik bir bi¢cimde ifade eder. Bu aciklik, siirecin en basindan
itibaren giiven iliskisini gli¢clendirir.

Glglii bir kogluk sdzlesmesi ayni zamanda taraflarin rollerini ve
sorumluluklarini da ayrintili bigimde tanimlar. Kog, temel roliiniin
diisiinmeyi kolaylagtirmak, etkili sorular yoneltmek ve miisterinin
ozerkligini desteklemek oldugunu; mentorluk gerektiren baglamlar disinda
tavsiye vermek, yargida bulunmak veya yonlendirme yapmak gibi roller
istlenmeyecegini agik¢a belirtir. Miisteri ise siirece aktif katilim
gostermeyi, igtenlikle diislinmeyi ve aldigi kararlarm sorumlulugunu
iistlenmeyi kabul eder. Bu karsilikli uyum, ilerleyen Seanslarda ortaya
cikabilecek yanlig anlamalar1 onleyerek kogluk iligkisini saglamlagtirir.
Beklentilerin netlestirilmesi ayn1 zamanda kogluk siirecinin amacinin ve
kapsamiin belirlenmesini de igerir. Kogluk hizmeti arayan bireyler
genellikle 6grenci katilimini artirmak, mesleki verimliligi iyilestirmek
veya is yiikiinii yonetmek gibi genis ve belirsiz hedeflerle yola ¢ikarlar.
Kog, bu genis temalar1 yapilandirilmis bir diyalog aracilifiyla somut,
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oOlciilebilir ve odaklanmis kogluk hedeflerine doniistiiriir. Boylece siirec,
oncelikleri belirlenmis ve anlamli bir dogrultuya girer; Seanslarin daginik,
yiizeysel veya alakasiz konulara yonelmesinin oniine gegilir.

Ayrica, kogluk siirecinin lojistik yonleri sézlesme agamasinda agikliga
kavusturulur. Goriismelerin siiresi, siklig1, yeri veya gevrimigi platformu,
iletisim kurallar1 ve iptal veya acil durum siiregleri karsilikli olarak
belirlenir. Bu ayrintilar her ne kadar teknik goriinse de, kogluk siirecinin
tutarlihigmi, akisii ve profesyonel niteligini dogrudan destekler. Isleyisin
onceden belirlenmis olmasi, her iki taraf agisindan muhtemel belirsizlik ve
stres kaynaklarini ortadan kaldirarak siirecin giivenilirligini pekistirir.

Sinirlar, kogluk sozlesmesinin en temel bilesenlerinden biridir. Egitim
ortamlarinda, bir kocun ayn1 zamanda meslektas, yonetici veya amir
olmasi gibi Ortiisen roller, simirlar1 bulaniklagtirabilir. Bu nedenle
sozlesme, kocluk iligkisinin kapsamini, sinirlarini ve niteligini agik bir
bicimde tamimlayarak rol karmasasmi onler. Ozellikle okul toplulugu
icerisinde gizliligin korunmasi gibi etik ilkelerin netlestirilmesi, giivenin
tesis edilmesine katki saglar ve miisterinin diislincelerini agikca ifade
edebilmesi i¢in giivenli bir alan olusturur. Etkili bir sézlesme siireci,
yalmzca rol ve sorumluluklarin tanimlanmasinit degil, ayn1 zamanda
ilerlemenin nasil izlenecegini ve basarmin hangi Olgiitler iizerinden
degerlendirilecegini de kapsar. Koglar, miisterilerin degisim ve gelisim
gostergelerini belirlemelerine yardimci olarak her iki tarafin da “basarty1”
nasil tanimladigimi ortak bir zemine oturtur. Bu durum, uyum ve
motivasyonu artirirken siirecin ilerleyen asamalarinda ortaya g¢ikabilecek
yanlis anlamalarin veya hayal kirikliklarinin 6niine gecer (Ozmen, 2019).
Beklentilerin netlestirilmesi, tek seferlik bir adim degil, kog¢luk iliskisi
boyunca siirdiiriilen dinamik bir siiregtir. Kogluk devam ettikge hedefler
degisebilir, yeni ihtiyaclar ortaya cikabilir veya miisteri farkli alanlarda
destege ihtiya¢ duyabilir. Yetkin bir kog, sdzlesmeyi diizenli araliklarla
gbzden gecirerek giinceller ve bdylece siirecin hem gilincel hem de miisteri
icin destekleyici nitelikte kalmasimmi saglar. Bu yaklagim, esneklik,
duyarlilik, miisterinin gelisimine ve degisen ihtiyaclarina olan baghligi
yansitir. Egitim koglugunda kiiltiirel ve baglamsal etkenler de sozlesme
siirecinin temel belirleyicilerindendir. Koglari, miisterilerinin kisilik
ozelliklerine, degerlerine ve calistiklar1 kurumsal ortama duyarli olmalar
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gerekir. Bir 6gretmen veya yonetici i¢in uygun goriilen uygulamalar, bagka
bir kisi i¢in sinirlayici, baskilayici veya rahatsiz edici olabilir. Dolayisiyla
sOzlesme siirecinin bireysellestirilmesi, kapsayiciligi gii¢lendirir ve
miigterinin siirece aktif katilimini tegvik eder. Sonug olarak, beklentilerin
belirlenmesi ve netlestirilmesi, basarili bir kogluk iligkisinin omurgasini
olusturur. Ac¢ikc¢a tanimlanmis kurallar, ortak hedefler ve net roller, kogluk
stirecinin giiven ve agiklik temelli bir zeminde baslamasii saglar. Bu
yapilandirilmis baslangig, belirsizligi azaltir, giiveni pekistirir ve kocluk
yolculugu boyunca derin, anlaml ve siirdiiriilebilir bir mesleki gelisim igin
saglam bir temel olusturur. Asagida, egitim koglugunda beklentilerin
belirlenmesi ve netlestirilmesine odaklanan bes seanshik bir kogluk ve
miisteri diyalogu yer almaktadir.

Seans 1 — Amag, Roller ve Sinirlarin Belirlenmesi

Amag: Kocluk siirecine dair ortak bir anlayis olusturmak, rollerin
netligini saglamak ve giivene dayali bir caligma iligkisi kurmak.

Ornek Diyalog:

Kog: "Bugiin aramiza katildiginiz i¢in tesekkiir ederim. Baglamadan
once, koglugun sizin i¢in ne anlama geldiginden konugmak istiyorum."
Bu siiregten neler bekliyorsunuz?”

Miisteri: “Isimde daha organize olmak ve isleri zamaninda
tamamlayabilmek i¢in destege ihtiyacim var.”

Kog: “Harika. Bu siirecte karar verici sizsiniz ve ben de diisiinme
becerilerinizi gelistirmenize ve ¢éziimler iiretmenize yardimei olacagim.
Bu yaklasim hakkinda ne disiiniiyorsunuz?”

Miisteri: “Uygun goriiniiyor.”

Kog: “Gizlilik konusunu da netlestirelim. Paylagtiginiz her sey aramizda
kalacak ve izniniz olmadan kimseyle paylasilmayacaktir. Kabul ediyor
musunuz?”’

Sonug: Kogluk iliskisinin kapsami, gizlilik ilkeleri ve taraflarin rol ve
haklar1 konularinda net ve karsilikli bir anlayis olusturulur.

Seans 2 — ihtiyag:larm, Hedeflerin ve Beklentilerin Belirlenmesi
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Amag: Miisterinin temel ihtiyaglarini, ulasmak istedigi sonuglar1 ve her
iki tarafin siirecten beklentilerini netlestirmek.

Ornek Diyalog:

Kog: “Gegen Seansda rollerimizi konugmustuk. Bugiin sizin i¢in anlamli
bir degisimin ne anlama gelebilecegini diisiinelim. Su anda birincil
ihtiyaglariniz neler?”

Miisteri: “Is yiikiimii yonetme konusunda daha fazla netlige ihtiyacim

ER]

var

Kog: "Kogluk seanslari sizin i¢in bagarili olsaydi, neyi farkli
yapardiniz?"

Miisteri: “Daha iyi plan yapar, gecikmelerden kaginir ve daha az stres
yasardim.”

Kog: “Bu siiregte size nasil destek olabilirim?”

Miisteri: “Diiriist geri bildirimlerinizi ve ilerlememi takip etmenizi
bekliyorum.”

Sonug: Taraflarm sorumluluklari, beklentileri ve hedeflere yonelik
karsilikli anlagsma saglanir.

Seans 3 — Kocluk S6zlesmesinin Birlikte Olusturulmasi

Amac: Kocluk s6zlesmesini netlestirmek: hedefler, 6l¢iim kriterleri,
Seans siklig1, gorevler ve basar1 gostergeleri.

Ornek Diyalog:

Kog¢: “Bugiin ko¢luk anlagmamizi yapilandiracagiz. Ana hedefiniz daha
iyi zaman yonetimi ve stresin azaltilmasi. ilerlemeyi nasil dlgelim?”

Miisteri: “Haftalik planlar olugturup bunlarin en az %70’ini
tamamlamay1 hedefleyebilirim.”

Kog: “Bu iyi bir 6l¢lim kriteri. Ne siklikla gériigmemiz sizin i¢in uygun
olur?”

Miisteri: “Haftalik toplantilar isime yarar. Seanslar arasinda verilen
gorevleri tamamlayacagim.”
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Kog: “Ben hesap verebilirligi desteklemek i¢in takip caligsmalari, 6neriler
ve uygun araclar saglayacagim. Bu sekilde devam etmeyi kabul ediyor
musunuz?”

Miisteri: “Evet, uygundur.”

Sonug: Ortaklik cergevesini 6zetleyen yazili veya sozlii bir kogluk
sozlesmesi olusturulur.

Seans 4 — Iletisim Tarz1 ve Geri Bildirim Beklentilerinin
Netlestirilmesi

Amag: Iletisim tercihlerini, geri bildirim tiirlerini ve Seans sirasinda
psikolojik giivenligi destekleyen kosullar1 belirlemek.

Ornek Diyalog:

Kog: “Seanslarimizin daha verimli olabilmesi igin iletisim tarzinizi
bilmem 6nemli. Dogrudan sorular mi, yoksa daha kesfedici bir yaklagim
mi1 sizin i¢in daha uygun olur?”

Miisteri: “Dogrudan sorular benim i¢in daha etkili oluyor.”

Kog: “Geri bildirim konusunda nazik &neriler mi yoksa daha net ve
dogrudan ifadeler mi tercih edersiniz?”

Miisteri: “Dogrudan geri bildirimleri tercih ederim, zorlayici olsa bile.”

Kog: “Harika. Siire¢ boyunca tarziniza uygun sekilde iletisim
kurdugumdan emin olmak i¢in diizenli olarak sizden geri bildirim
isteyecegim.”

Sonug: Iletisim kaliplari, geri bildirim tercihleri ve giivenli bir iletigim
ortami i¢in temel ilkeler belirlenir.

Seans 5 — Beklentilerin Gozden Gecirilmesi ve Kesinlestirilmesi
Amag:

Ortaklik yapisin1 gbzden gegirmek, eksikleri tamamlamak, gerekli
ayarlamalar yapmak ve kogluk siirecine baglamaya hazir olup olmadigini
degerlendirmek.
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Ornek Diyalog:

Kog: “Artik amaglarimizi, hedefleri, Seans yapisini ve iletisim tarzimizi
netlestirdik. Anlagsmamizi gézden gecirelim. Sizin i¢in belirsiz kalan bir
nokta var m1?”

Miisteri: “Her sey net goriiniiyor. Sadece seanslar arasinda kisa bir
bilgilendirme mesaj1 almay1 isteyebilirim.”

Kog: “Elbette. Hafta ortasinda ilerlemenizi kontrol etmek icin kisa bir
mesaj gonderecegim. Bagka eklemek istediginiz bir sey var mi?”

Miisteri: “Hayir, baslamaya hazirim.”

Kog: “Harika. Beklentilerimiz tamamen oOrtiisiiyorsa, hedefinize ulagmak
i¢in caligmaya baglayabiliriz.”

Sonug: Tiim beklentilerin uyumlu hale getirildigi, stirecin hazir oldugu
ve kogluk siirecinin basladigi net bir ¢erceve olusturulur.

6.3 Hedef Belirleme ve Performans Gostergeleri

Egitim koc¢lugunda hedef belirleme, 6grencilerin, 6gretmenlerin ve okul
yoneticilerinin anlamli hedefler olusturmasina ve bu hedeflere ulasmak
icin sistematik bir yol haritas1 gelistirmesine olanak taniyan
yapilandirilmis bir siirectir. Bu baglamda hedefler, yalnizca tamamlanacak
gorevler degil; bireyin kisisel, akademik veya kurumsal gelisim
beklentileriyle uyumlu, amach ve yonlendirici ¢iktilardir. Etkili bir kog,
danisan ile is birligi icinde ¢aligarak, onun degerlerini, motivasyonlarini
ve uzun vadeli beklentilerini yansitan hedeflerin belirlenmesine rehberlik
eder. Boylece daniganin siire¢ boyunca sahiplenme ve baghlik duygusu
giiclenir. Hedef belirleme siirecinin temel unsurlarindan biri netliktir.
Belirsiz veya asir1 genis kapsamli hedefler cogu zaman kafa karisikligina,
motivasyon kaybina veya ilerlemede duraksamalara yol agabilir. Bu
nedenle koglar, miisterilerinin genel niyetlerini daha 6zel ve eyleme doniik
hedeflere doniistiirmelerine destek olurlar. Bu siireg, biiyiik hedeflerin
yOnetilebilir alt adimlara ayrilmasin1 ve ilerleme ig¢in gerekli beceri,
kaynak ve aligkanliklarin belirlenmesini icerir. Hedefler netlik
kazandiginda, 6grenciler ve egitimciler daha giiclii bir yon duygusu edinir
ve odaklarini siirdiirmeleri kolaylagir.
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Egitim koclugunda hedefleri yapilandirmak igin en yaygm kullanilan
cercevelerden biri SMART modelidir. SMART (Spesifik, Olgiilebilir,
Ulagilabilir, lgili ve Zamana Bagl) ilkeleri, hedeflerin gergekgi,
dlgiilebilir ve baglamla uyumlu sekilde tanimlanmasini saglar. Ogrenciler
icin SMART hedefleri, bir ders notunun yiikseltilmesi veya calisma
aligkanliklarinin gelistirilmesi gibi somut akademik ¢iktilar icerebilir.
Ogretmenler ve yoneticiler acisindan ise mesleki gelisim, &gretim
programlarinin uygulanmas1 veya liderlik becerilerinin giliclendirilmesi
gibi mesleki hedefler 6n plana ¢ikar. Bu cergeve, siliregte hem hesap
verebilirligi hem de ilerlemenin sistemli bir sekilde izlenmesini destekler.

Performans gostergeleri, belirlenen hedeflere yonelik ilerlemeyi
degerlendirmede kullanilan temel araglardir. Egitim kog¢lugunda bu
gostergeler, gelisimi, cabayr ve yetkinlik diizeyini yansitan objektif
oOlgiitler olarak islev goriir. Performans gostergeleri sayesinde kog ve
danisan, belirli bir zaman araliginda ilerlemeyi izleyebilir, etkili stratejileri
belirleyebilir ve gerektiginde siireci yeniden yapilandirabilir. Bu yaklagim,
degerlendirme siirecini gozlemlenebilir kanitlara dayandirarak 6znel
yargilarin etkisini azaltir. Gostergeler, test sonuglari, devamsizlik oranlari
veya gorev tamamlama yiizdeleri gibi nicel olabilecegi gibi, iletisim
becerilerindeki gelismeler, 6zgiiven artig1 veya davranis degisiklikleri gibi
nitel oOzelliklere de dayanabilir. Performans gdstergelerinin etkili
olabilmesi i¢in, kocluk siirecinde belirlenen hedeflerle dogrudan uyum
icinde olmalar1 gerekmektedir. Hedeflerle uyumsuz gostergelerin
kullanilmasi, hem ilerlemenin yanlis algilanmasmma hem de kogluk
miidahalelerinin degerinin azalmasina yol acabilir. Bu nedenle koglar,
hangi gostergelerin istenen sonuglari en dogru bigimde temsil ettigini
belirlemek iizere miisterileriyle birlikte calisir. Ornegin, diizenli ¢alisma
aligkanlig1 gelistirmek isteyen bir 6grencinin ilerlemesi, tamamlanan
haftalik planlayicilarin sayisi ya da teslim tarihlerine uyum diizeyi
iizerinden izlenebilir. Simif ydnetimini gelistirmeyi hedefleyen bir
Ogretmen i¢in, 6grenci katilim diizeyleri veya davranissal olaylarm sikligi
uygun gostergeler olabilir. Egitim koglugunda hedef belirlemenin bir diger
onemli boyutu, 6z izlemenin gelistirilmesidir. Koglar, miisterilerini kendi
ilerlemelerini takip etmeye, karsilagtiklar1 giigliikleri degerlendirmeye ve
elde ettikleri basarilar1 fark etmeye tesvik eder. Bu yaklasim, bireylerin
O0grenme ve gelisim siireglerinin sorumlulugunu iistlenmelerine katki
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saglarken, zaman i¢inde 6z diizenleme becerisinin gelisimini de destekler.
Oz diizenleme, akademik basaridan kisisel gelisime ve mesleki etkinlige
kadar genis bir yelpazede temel bir yetkinlik olarak 6ne g¢ikmaktadir
(Mawarni, Puji Sugiharto & Mulawarman, 2022).

Koglar ayrica hedef belirlemenin duragan bir siire¢ olmadigmi bilir.
Bireylerin gelisimi, cevresel kosullarin degismesi veya oOnceliklerin
farklilagmasi, hedeflerin yeniden gézden gecirilmesini, giincellenmesini
ya da tamamen yeniden tanimlanmasim gerektirebilir. Diizenli kontrol
toplantilari, hedeflerin héla gecerli olup olmadigimi degerlendirmek ve
yeni Oncelikleri belirlemek acisindan kritik ©Oneme sahiptir. Bu
uyarlanabilir yaklasim, kocluk siirecinin degisen ihtiyaglarla uyumunu
korumasini saglar ve duraganligin oniine gecer. Ayni zamanda esneklik,
bireylerin karsilasabilecekleri aksilikler karsisinda motivasyonlarini
stirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan psikolojik dayanikliligi da destekler.
Hedef belirleme siirecinin duygusal boyutu da egitim koglugunda
belirleyici bir role sahiptir. Hedeflere ulagmak yalnmizca planlama ve
performans gostergeleriyle degil, aynm1 zamanda duygusal hazirlik, 6z
giiven ve igsel motivasyonla yakindan iliskilidir. Koglar, miisterilerinin
hedefleriyle ilgili duygu ve inanglarim kesfetmelerine yardimci olurlar. Oz
giiven eksikligi, basarisizlik korkusu ve 6nceki olumsuz deneyimler gibi
icsel engelleri yapilandirilmis bicimde ele alirlar. Destekleyici ve giivenli
bir ortam olusturmak, hedeflere ulagma siirecinde duygusal dayanikliligin
gelisimini kolaylastirir.

Egitim koclugunda is birligi, hedef belirleme siirecinin temel
bilesenlerinden biridir. Kog siirece yap1 ve netlik kazandirirken, miisteri
kisisel baglami, i¢goriileri ve motivasyon kaynaklarini ortaya koyar. Bu
ortak iiretim siireci, hedeflerin disaridan dayatilmis degil, birey i¢in
anlamli ve sahiplenilebilir olmasim saglar. Is birligine dayali hedef
belirleme, kogluk iliskisinde giiveni pekistirir ve hedeflere yonelik siirekli
caba gosterme olasiligini artirir. Sonug olarak, hedef belirleme ve
performans gostergeleri, etkili egitim koglugunun yapi taslarini olusturur.
Bu unsurlar, gelisim siirecine yon verir, hesap verebilirligi artirir ve
diizenli diisinmeyi tesvik eder. Ozenli bicimde tasarlanip
uygulandiklarinda, kogluk seanslarini akademik, duygusal ve mesleki
gelisimi destekleyen amagli ve sonug odakli etkilesimlere doniistlirtirler.
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Yapilandirilmis hedef belirleme uygulamalart ve uyumlu performans
gostergeleri araciligiyla, egitim koclugu bireylerin potansiyellerine
ulagmalarina ve karsilastiklari zorluklarin {istesinden gelmelerine yardimci
olur.

6.4 Veri Toplama: Gozlem, Goriisme ve Geri Bildirim Araglar:

Egitim koc¢lugunda veri toplama, kogluk siirecinde alinacak tiim kararlarin
temelini olusturan kanita dayali bir g¢ergeve saglar. Bu asama, kogun
varsayimlardan uzaklagarak Ogretmen veya Ogrencinin performansina
iligkin agik, gdzlemlenebilir ve giivenilir kaliplarla ¢alismasini miimkiin
kilar. Etkili bir veri toplama siireci, kocluk hedefini desteklemek igin
gercekten hangi bilgilere ihtiyag duyuldugunun net bigimde
belirlenmesiyle baslar. Kog, genis, daginik veya alakasiz bilgiler toplamak
yerine, gozlemlenecek belirli davranislara, becerilere, etkilesimlere veya
sonuglara odaklanir. Bu odaklanmig yaklasim, hem verinin ydnetilebilir
olmasini hem de gelisim hedefiyle uyumlu, anlamli bir igerik tagimasim
saglar. Bu asamada elde edilen bilgilerin dogrulugu ve uygunlugu, tiim
kogluk siirecinin niteligini dogrudan belirler.

Gozlem, egitim koglugundaki en giiglii veri toplama ydntemlerinden
biridir. Ciinkii smif ortaminda veya 0grenme siirecinde gercekte neler
olduguna iliskin ger¢ek zamanli ve nesnel bilgiler sunar. Koglar gozleme,
onceden belirlenen bir odak noktasini temel alarak yaklagir: sinif yonetimi,
ogrenci katilimi, Ogretimin anlasilirhigi, sorgulama teknikleri veya
farklilagtirma uygulamalar1 gibi alanlar bu odak noktalarina 6rnektir. Etkili
bir gézlem siireci, yargilayici ifadelerden kaginarak dogrudan gézlemlenen
davranig ve etkilesimlerin tamimlanmasina odaklanir. Ogretmen eylemleri,
Ogrenci tepkileri, gegislerin yonetimi, zaman kullanimi ve katilim diizeyi
gibi unsurlar tarafsiz bir bigcimde kaydedilir. Bu yaklasim, elde edilen geri
bildirimin daha saglam, anlasilir ve uygulanabilir olmasimi saglar.
Gozlemler, kocluk hedeflerine ve 6gretmenin deneyim diizeyine bagh
olarak yapilandirilmig, yar1 yapilandirilmis veya agik uglu bigimde
gerceklestirilebilir (Malamut & ark., 2025).

Yapilandirilmis gézlem araglari (kontrol listeleri, degerlendirme kriterleri
ve standartlastirilmis formlar), kocluk siirecinde tutarlilik ve netlik
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saglayarak onemli faydalar sunar. Bu araglar, hangi davranislarin veya
gostergelerin izlenecegini acik bicimde tanimlayarak 6nyargiy1 azaltir ve
Ogretmenin  gelisimini zaman iginde sistematik olarak izlemeyi
kolaylastirir. Ornegin, etkili sorgulama becerisini degerlendirmeye yonelik
bir kontrol listesi; bekleme siiresi, soru g¢esitliligi, sorularin biligsel
derinligi ve 6grencilerin soru iiretme siireclerine katilimi gibi kriterleri
igerebilir. Yapilandirilmig araglarim kullanimi, seanslar arasinda veri
karsilagtirmay1, egilimleri belirlemeyi ve Ogretmene somut kanitlar
sunmay1 miimkiin kilar. Bu diizeydeki a¢iklik ve nesnellik, geri bildirimin
yoruma degil verilere dayandigim1 gostererek kog-6gretmen arasindaki
giiveni gliclendirir (DeSantis & ark., 2023). Yar1 yapilandirilmis veya agik
gozlemler, kogun sinif dinamiklerini daha biitiinsel bir bakigla
degerlendirmesine olanak tanir. Bu tiir goézlemler, kocun baslangicta
ongoremedigi ince etkilesimleri, s6zel olmayan ipuglarint ve sinifta
kendiliginden olusan rutinleri ortaya c¢ikarma acgisindan son derece
degerlidir. Ozellikle esneklik, yaraticihk veya oOgretimin iligkisel
yOnlerinin gelistirilmeyi hedefledigi durumlarda bu yaklasim etkili
sonuglar verir. Koclar, bu gozlemler sirasinda elde ettikleri bulgular
genellikle anekdot notlartyla ya da zaman Ornekleme teknikleriyle
destekleyerek dersin farkli anlarinda yasanan durumlari ayrintili bigimde
belgeleme firsati bulur.

Goriismeler, oOgretmenlerin ve Ogrencilerin i¢sel bakis acilarni,
motivasyonlarii ve karsilagtiklar1 zorluklar1 dogrudan ifade etmelerine
olanak tanidig1 i¢in veri toplama siirecinin 6nemli bir bilesenidir. Bu tiir
bilgiler yalmzca gozlem yoluyla elde edilemeyecegi igin goriismeler,
kogluk siirecinin derinligini artirir. Koglar, agik uclu ve yonlendirici
olmayan sorular kullanarak katilimcilarin diisiinmelerini tesvik eder,
boylece davraniglar1 sekillendiren inang ve varsayimlarin goriiniir hale
gelmesini  saglar. Goriismeler, kogluk oOncesinde ihtiya¢ analizini
belirlemek, siirec igerisinde ilerlemeyi izlemek veya uygulama sonrasinda
etkiyi degerlendirmek tiizere farkli amaglarla yapilandirilabilir.
Gorlismenin etkili olabilmesi, psikolojik giivenlik saglayan ve diiriist
iletisimi destekleyen bir ortamin olusturulmasina bagldir.

Anketler, 6z degerlendirmeler ve akran degerlendirmeleri gibi geri
bildirim araglari, kogluk siirecini zenginlestiren ek veri katmanlar1 sunar.
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Bu araglar, 6gretmenlerin ve 6grencilerin kendi 6grenme siireclerini birden
fazla bakis agisindan degerlendirmelerine yardim ederek daha yiiksek
diizeyde 6z farkindalik gelismesini saglar. Ornegin, 6grenci katilim anketi
ogretmenlere smif ortamimmin O6grenci deneyimi agisindan nasil
algilandigina dair 6nemli ipuglari verebilirken, 6z degerlendirme 6lgekleri
Ogretmenlerin  kendi pedagojik secimlerini elestirel bir sekilde
incelemelerine  yardimct  olabilir. Bu tiir araglar, verilerin
iicgenlestirilmesinde (yani farkl1 veri kaynaklarindan elde edilen bilgilerin
karsilagtirilarak dogrulanmasi veya gelistirilmesinde) o6zellikle etkilidir.
Dijital araglarin kullamiminin yayginlasmasi, koglukta veri toplama
yontemlerinin niteligini ve kapsamini 6nemli 6l¢lide genisletmistir. Video
kayitlari, 0grenme analitigi sistemleri, dijital simif uygulamalar1 ve
cevrimici geri bildirim formlari, hizh ve erisilebilir veri toplama olanagi
sunar. Ozellikle video kayitlari, kogun ve gretmenin belirli anlar1 gozden
gecirmelerine, etkilesimleri ayrintili bicimde analiz etmelerine ve hafizaya
dayali onyargilarin azaltmasma imkéan taniyan son derece degerli bir
aractir. Dijital teknolojiler ayrica uzun vadeli ilerleme takibini kolaylastirir
ve sinif i¢i davranmslarin ve 6grenme kaliplarinin gorsellestirilmesini
destekler. Tiim veri toplama siireglerinde gizlilik, seffaflik ve onay gibi
etik ilkeler belirleyicidir. Koglar, verilerin hangi amagla toplandigini, nasil
kullanilacagimi ve kimler tarafindan erisilebilecegini agikca ifade
etmelidir. Bu agiklik, Ogretmenlerin ve O&grencilerin verilerin bir
degerlendirme araci olarak degil, gelisimsel bir siire¢ icin kullanilacagina
dair giiven olusturmalarma yardimci olur. Verilerin giivenli bigimde
saklanmas1 ve gizliligin korunmasi, kogluk siirecinde giiven iliskisini
pekistirir ve katilimcilarin diislincelerini diiriistge ifade edebilecekleri
giivenli bir 6grenme ortami yaratir (Thomas & ark., 2023).

Verilerin yorumlanmasi, en az veri toplamak kadar kritik bir siiregtir. Kog
ve 0gretmen ya da 6grenci, verilerden ortaya ¢ikan kaliplar1 birlikte analiz
ederek anlamlandirir. Kogun degerlendiren bir “uzman” roli listlenmesi
yerine, siirecin karsilikli kesif ve isbirligi temelinde yliriitiilmesi, gelisim
icin daha etkili bir atmosfer olusturur. Bu yaklasim, 6gretmenin siirece
aktif katilimini artirir ve bir sonraki adimlarin sorumlulugunu iistlenmesini
kolaylagtirir. Sonug olarak, veri toplama egitim koglugunun etkililigini
artiran temel bir bilesendir. Gozlem, gdriisme, geri bildirim araglar1 veya
dijital teknolojiler araciligiyla elde edilen veriler, kogluk siirecini
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onyargilardan arindirir, tartismalar1 kanita dayali hale getirir ve gelisim
icin en kritik noktalara odaklanmayi1 saglar. Diisiinceli, saygili ve
sistematik bir bi¢cimde ytriitiildiiglinde, veri toplama siireci ko¢lugu hem
giiclendirici hem de sonug¢ odakli bir uygulamaya doniistiiriir. Ayrica,
Ogretim kalitesini ve Ogrenci Ogrenme c¢iktilarini anlamli 6lgiide
gelistirilmesine katki saglar. Asagida, veri toplama (gozlem, goriismeler,
geri bildirim araglar) ile ilgili bes Seansluk bir kogluk ve miisteri diyalogu
sunulmaktadir.

Seans 1 — Veri Toplama Amacim1 Anlamak

Odak: Veri toplamanin amaci, etik ¢erceve ve miisteriye sunum

Kog: "Baglamadan 6nce, veri toplamanin hedeflerinizi nasil
destekleyecegini inceleyelim. Bu siirecte gozlem ve geri bildirim
araglarini nasil kullanmayi planliyorsunuz?"

Miisteri: "Bunun kendimi daha iyi anlamama yardimc1 olabilecegini
diislinliyorum, ama tam olarak nasil isledigini bilmiyorum."

Kog¢: "Bu tamamen dogal. Veri toplamak yargilama ile ilgili degil, netlik
ve ilerleme saglamaya yoneliktir. Topladigimiz bilgiler, ilerlemenizi
destekleyecek sekilde nasil kullanilabilir, bunu birlikte
degerlendirebiliriz."

Kullanilan Teknikler:

e Veri toplama siirecinin sézlesmeye baglanmasi

e Gizlilik ve riza agiklamasi

e Daniganin ihtiyaglarina gore siirecin igbirligi iginde tasarlanmasi
Yansitici Sorular:

¢ Kendinizle ilgili hangi tiir bilgiler sizin i¢in en faydali olur?

e Gozlemlenmek veya goriismelerde bulunmakla ilgili
endiseleriniz var m1?
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Seans 2 — Gozlem: Netlik ve Kullanim Olusturma
Odak: Yapilandirilmis ve yapilandirilmamis gozlemlerle veri toplamak

Kog: "Son seansimizda stresli gorevlerle baga ¢ikmay1 gozlemlemek
istediginizi sdylemistiniz. Kisa bir gozlem yapmami kabul eder misiniz?"

Miisteri: "Evet, ise yarayabilir. Nasil yapacaksimiz?"

Kog: "Go6zlemlerimi davranislariniza odaklayacagim: ses tonunuz, beden
diliniz ve problem ¢6zme yaklagimlariniz. Ardindan, birlikte, bu
gdzlemlerin sizin iizerinizde ne tiir bir etki yarattigini inceleyecegiz. Bu
yaklagim uygun mu?"

Kullanmilan Teknikler:

e Davranigsal gbzlem kurulumlar

¢ Yargilayici olmayan dil kullanimi

e Kog ve miisteri arasinda eslestirme
Yansitici Sorular:

e Bu gozlemden ne bekliyorsunuz?

¢ Bu gozlem sizin farkindaliginizi nasil artirabilir?
Seans 3 — Réportajlar: icgoriiyii Derinlestirme

Odak: Yar1 yapilandirilmis veya agik uglu goriismelerle derin veri
toplamak

Kog: "Bugiin, kisa bir miilakat yaklasimiyla davranis kaliplarinizi
incelemek istiyorum. Ben rehber sorular soracagim, istediginiz zaman
duraklatabilirsiniz. Baglayalim mi1?"

Miisteri: "Tabii, hazirim."

Kog: " Bir gorevi siirdiiriirken odaklanmak sizin i¢in ne kadar kolay? Ne
zaman zorlaniyorsunuz?"

Miisteri: " Calismalarim sik sik kesintiler aksatiyor ve bazen kendi
icimde de dikkatimi dagitan seyler oluyor."

Kog: "Paylastiginiz i¢in tesekkiirler. Bu dikkat dagiticilarin en ¢ok hangi
durumlarda ortaya ¢iktigim fark ettiniz?"
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Kullanilan Teknikler:
¢  Yan yapilandirilmis sorular
e Tematik analiz i¢in yanitlarin incelenmesi
¢ Rehberlik ve sorgulama
Yansitici Sorular:
e Bu goriisme sayesinde kendinizle ilgili neler kesfettiniz?
e Hangi yanitlar sizi sasirtt1 veya dnemli hissettirdi?
Seans 4 — Geri Bildirim Araglari: Ol¢ciimler ve Oz Farkindalik

Odak: Oz degerlendirme araglari, lgekler, kontrol listeleri ve 360° geri
bildirim kullanimi

Kog: "Tamamladiginiz geri bildirim aracini inceleyelim: Oz Diizenleme
Olgegi Puanlarmiza baktiginizda ne fark ettiniz?"

Miisteri: "Zaman yonetimi puanimin bu kadar diigiik olmasini
beklemiyordum."

Kog: "Bu 6nemli bir i¢gorii. Son birka¢ haftadaki deneyimlerinizle bu
sonug nasil ortlisiiyor?"

Miisteri: "Sanirim oldugumdan daha fazla zorlaniyorum."

Kog: "Farkindalik, degisime dogru ilk adimdir. Bu veriyi kiigiik,
oOlciilebilir hedeflere doniistiirmek ister misiniz?"

Kullanilan Teknikler:
e  Geri bildirim araglarinin incelenmesi
e Kaliplarm belirlenmesi
e Verinin eyleme doniistiiriilmesi
Yansitic Sorular:
e Gelisiminiz i¢in en anlamli veri noktas1 hangisi?

e Bu veriler sizin i¢in hangi yeni olasiliklar agabilir?
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Seans 5 — Entegrasyon: Veriyi Eyleme ve ilerleme Gostergelerine
Doniistiirmek

Odak: Toplanan verileri analiz ederek eylem planina doniistiirmek

Kog: "Simdi gozlemler, roportajlar ve geri bildirim araglariyla
topladigimiz verileri bir araya getiriyoruz. Tiim bu verilerde hangi
temalan fark ettiniz?"

Miisteri: "Stres kaliplarim basarimi etkiliyor ve bazi gérevlerden
kacindigimi fark ettim."

Kog: "Bu 6nemli bir i¢g6rii. Bu bilgiyi bundan sonra nasil
kullanabiliriz?"

Miisteri: "Beni odaklanmaya yonlendiren ve gorevlerden kaginmayi
azaltan bir rutin gelistirmek istiyorum."

Kog: "Harika. Gergekgi ve uygulanabilir adimlar haritalandiralim. Tlk
degisiklikler ne olabilir?"

Kullanilan Teknikler:
e Verilerin sentezi
e Hedef belirleme (SMART veya benzeri yontemler)
o Ilerleme &l¢iimii ve takip plan
Yansitic1 Sorular:
e Haftalik olarak hangi verileri takip etmeye devam edeceksiniz?

Iyilestiginizi nasil fark edeceksiniz?
6.5 Koc¢luk Goriismeleri ve Eylem Planlamasi

Egitimde kocluk goriismeleri, Ogrencilerin  veya &gretmenlerin
diislinmesini, netlik kazanmasin1i ve anlamli bir gelisim siirecine
ilerlemesini destekleyen amagli diyaloglar {izerine insa edilir. Bu
gorlismeler, siradan sohbetlerden farkli olarak, derinlemesine diisiinmeyi
tesvik eden yapilandirilmis ancak esnek bir akis sergiler. Kog, miisterinin
saygl gordiiglinii, dinlendigini ve deger verildigini hissettigi, zorluklar
diiriistce kesfetmesine olanak taniyan psikolojik olarak giivenli bir ortam
olusturur. Bu temel, goriismelerin yalnizca bilgilendirici olmanin 6tesine
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gecerek doniistiiriicii bir nitelige kavugmasini saglar. Boylece miisteriler,
icsel motivasyonlarin1 ve potansiyel ilerleme yollari kesfetme firsati
bulur. Etkili kogluk goriismelerinin en temel unsurlarmdan biri aktif
dinlemedir. Koglar yalnmzca sozciikleri degil, ayn1 zamanda konusma
tonlarini, duraklamalari, duygusal ipuglarini ve altta yatan varsayimlar da
dikkate alir. Bu derinlemesine dinleme yaklagimi, kogun miisterinin gergek
endiselerini agiga c¢ikaran daha keskin ve uygun sorular sormasina imkén
tanir. Bir 6gretmen veya 6grenci, gercekten dinlendigini hissettiginde 6z
degerlendirmeye ve degisime daha agik hale gelir. Dolayisiyla, kogun
yanitlar1 yalmzca ylizeysel olarak ifade edilenlere degil, derin anlam
tagtyan mesajlara odaklanir ve bu durum goriismenin kalitesini artirir.

Kocluk goriismelerinde giiclii sorgulama, bir diger kritik unsurdur. Sorular
genellikle acgik uglu, yargilayici olmayan ve elestirel diisiinmeyi tesvik
edecek sekilde tasarlanir. Koglar, 6gretmenlere ne yapmalar gerektigini
sOylemek veya dgrencilere dogrudan dneriler sunmak yerine, onlar1 yeni
bakis acilarini degerlendirmeye davet eder. Ornegin, “Bu durumda basar1
sizin i¢in nasil tanimlanir?” veya “Bundan sonraki adimlarda hangi
secenekleri degerlendirebilirsiniz?” gibi sorular, miisterilerin 6grenme
stireclerinin sorumlulugunu iistlenmelerini saglar. Bu yaklasim, 6zerklik
ve Ozgiivenin gelisimine katkida bulunur. Goriismelerde geri bildirimler
de 6nemli bir rol oynar. Ancak kogluk geri bildirimleri, klasik performans
degerlendirmelerinden farkli olarak yargilayici degil, tamimlayici ve
destekleyici niteliktedir. Etiketler veya puanlamalar yerine gozlemler,
davranis kaliplar1 ve olasilik analizleri iizerinde durulur. Amag, miisterinin
eylemleri ile sonuglar1 arasindaki iligkiyi fark etmesini ve bilingli
diizenlemeler yapabilmesini saglamaktir. Bu geri bildirim siireci,
elestirilmis hissi yaratmadan, empati ve agiklik temelinde gelisimi tesvik
eder.

Koglukta yansitict diyalog da 6nemli bir yer tutar. Koglar, miisterilerin
deneyimlerini tekrar gézden gecirmelerine, aldiklar1 kararlar1 analiz
etmelerine ve davraniglarinin etkilerini anlamalarina rehberlik eder.
Ogretmenler, yansitma yoluyla siif ydnetimi stratejilerinin neden
beklenen sonuglart vermedigini kavrayabilirken, O6grenciler akademik
basarilarin1 olumsuz etkileyen aligkanliklar1 fark edebilirler. Yansitma,
farkindalig1 artirir, farkindalik ise bilingli gelisimin temelini olusturur.
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Yetenekli koglar, yansitma siirecinin hizin1 miisterinin ihtiyaglarma gore
ayarlayabilir ve diisiinme i¢in yeterli zamani tanir. Gorlismeler yoluyla
saglanan netlik, eylem planlamasi asamasina gecis i¢in temel olusturur.
Eylem planlamasi, elde edilen i¢goriileri somut ve yonetilebilir adimlara
doniistiiriir. Etkili bir eylem plani, acik hedefler, gerekli kaynaklar, zaman
cizelgeleri ve bagar1 gostergelerini igerir. Bu siireg, “Konuyu anladigimiza
gore, bundan sonra hangi adimlan atacaksiniz?” sorusuna yanit tretir.
Yapilandirilmis bir plan, gelisimin rastlantisal faktorlere birakilmamasini
saglar ve misterinin ilerleme siirecini net bir sekilde takip edebilmesine
olanak tanir. Ayrica bu yaklagim, siirece hesap verebilirlik kazandirir. Iyi
bir eylem plani, yalnizca zayif yonleri gidermeye odaklanmak yerine,
miigterinin  gliglii yonlerini temel almalidir. Koglar, miisterilerin
halihazirda ise yarayan becerilerini fark etmelerine ve bu becerileri
gelistirmelerine yardimci olarak, ilerleme yolunu daha erisilebilir hale
getirir. Misteriler gliclii yonlerini stratejik bir sekilde kullandiklarinda
Ozgiivenleri artar ve gelisim slireglerini siirdiirmeleri kolaylasir. Giig
odakli eylem planlamasi, 6zellikle egitimde etkilidir. Ciinkii 6gretmenler
ve O0grenciler zaten hizli gelisim igin kullanabilecekleri kigisel becerilere
sahiptirler. Eylem planlari, gercekei kontrol noktalarini da icermelidir. Bu
noktalar, hem kogun hem de miisterinin ilerlemeyi izlemesine, kiigiik
basarilar1 kutlamasina ve gerektiginde plan tlizerinde zamaninda
ayarlamalar yapmasina olanak tanir. Diizenli takip, planin kagit tizerinde
kalip unutulmasini onler ve ilerlemenin siirekli hissedilmesini saglar.
[lerleme yavasladiginda, kog miisteriye engelleri belirleme ve stratejileri
gbzden gecirme konusunda destek sunabilir. Esneklik, etkili bir eylem
planlamasmin bir diger kritik bilesenidir. Ozellikle dinamik egitim
ortamlarinda her strateji ilk denemede miikemmel sonu¢ vermeyebilir.
Koglar, miisterilerini eylem planlarin1 deneyim ve geri bildirimlere gore
sekillendirilebilen “canli belgeler” olarak gormeye tesvik eder. Bu
yaklasim, direng ve gelisimi destekler, aksilikleri basarisizlik olarak degil,
siirecin dogal bir pargasi olarak o&gretir. Kogun rolii, miisterilerin
hedeflerinden vazgegmesini énlemek ve bu deneyimlerden 6grenmelerine
yardimci olmaktir (Boguslav, 2024; Stuhlman & ark., 2022; Saclarides &
Gillespie, 2024). Sonug olarak, kocluk goriismeleri ile eylem planlamasi
birbiriyle biitiinleserek, miisterileri farkindaliktan eyleme, i¢goriiden
uygulamaya yonlendirir. Kogluk gériismeleri zihni agarken, eylem planlari
ilerleme yolunu yapilandirir. Bu ikili yaklasim, egitimcilerin ve
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Ogrencilerin zaman iginde kalici ve anlamli degisiklikler yapmalarini
saglar. Dolayistyla, kocluk yalmizca teorik bir uygulama olarak degil,
kisisel ve mesleki gelisime yonelik kullanigh ve siirekli bir siire¢ olarak
hayata gegirilir.

6.6 Ilerlemenin izlenmesi ve Hesap Verebilirlik

Egitim koclugunda ilerlemenin izlenmesi ve hesap verebilirligin
saglanmasi, hem kogun hem de miisteriin hedefler, stratejiler ve beklenen
sonuglar konusunda uyumlu kalmasini saglayan stirekli, yapilandirilmis ve
is birligine dayali bir siirectir. Bu siirec, ilerlemenin nasil goriindiigiine dair
ortak bir anlayisin olusturulmasiyla baglar. Koglar, 6gretmenler, 6grenciler
veya okul yoneticileri, net basar gostergeleri, doniim noktalar1 ve kontrol
noktalar1 belirlemek i¢in birlikte galigirlar. Bu 6l¢iitler, hedeflerin soyut
kalmasim1 Onler ve tiim taraflarin zaman iginde somut ilerlemeyi
gbzlemlemesini saglar. Taraflar neyin izlendigini ve neden izlendigini
anladiklarinda, hesap verebilirlik kogluk iliskisinin cezalandirici degil,
destekleyici bir unsuru haline gelir. Etkili izleme, birden fazla veri
kaynaginin kullanilmasim gerektirir. Koglar, simmif gozlemleri, 6grenci
caligmalari, degerlendirme sonuglari, diislince giinliikleri, video kayitlari,
akranlar veya yoOneticilerden gelen geri bildirimler gibi ¢esitli veri
noktalarindan kanit toplarlar. Bu cesitlilik, miisteriin gelisimi hakkinda
daha kapsamli bir bakis acis1 saglar ve kararlarin tek bir algiya dayali
olmasini engeller. Kog, verileri diizenli olarak analiz ederek, ilerlemenin
Oniinde potansiyel engellerin ortaya ¢ikmasini beklemeden kaliplar, giiclii
yonleri ve olas1 zorluk alanlarinin belirlemesini saglar.

Izleme siirecinin bir diger kritik bileseni, diizenli degerlendirme
toplantilarinin  planlanmasidir. Bu toplantilar, kog¢luk dongiisiinde
yapilandirilmig  bir  ritim  olusturarak  misterin  eylemlerini
degerlendirmesine, degisimleri fark etmesine ve sonraki adimlar
belirlemesine yardime1 olur. Seanslar sirasinda kog, danisani diisiinmeye
tesvik eder, kaydedilen ilerlemeyi kutlar ve birlikte gelisimin durdugu
anlar analiz eder. Bu yapi, miisterinin taahhiitlerini diizenli olarak gézden
gegirecegini ve sonuglari analiz edecegini bilmesini saglayarak hesap
verebilirligi gili¢lendirir. Dokiimantasyon, ilerlemenin izlenmesinde
onemli bir aractir. Koglar, hedefleri, atilan adimlan1 ve elde edilen
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sonuglar1 kaydeden ilerleme takip araglari, kogluk notlar1 veya dijital
gosterge panelleri araciligiyla siireci belgelendirirler. Bu belgeleme, her iki
tarafin da kaydedilen ilerlemeyi gormesini saglar. Ayrica 6znel yorumlarin
etkisini azaltir ve uzun vadeli kogluk iligkilerinde siirekliligin
saglanmasina katkida bulunur (Boushey & Behne, 2024). Hesap
verebilirligin temelinde ortaklik anlayis1 yatar. Etkili egitim koglugu,
hesap verebilirligi yukaridan asagiya bir denetim mekanizmasi olarak
degil, biiyiimeye yonelik is birlik¢i bir baglilik olarak konumlandirir.
Koglar, miisterilerin yansitict sorgulama, hedef Olcekleme, 06z
degerlendirme araglar1 ve bilingli takip siiregleri araciligiyla kendilerini
sorumlu tutmalarina destek olur. Bu yaklagim, sorumlulugu koctan
miisteriye kaydirarak onlarin kendi gelisimlerinin sahiplenilmesini saglar.
Geri bildirim, izleme siirecinin bir diger onemli unsurudur. Yiiksek kaliteli
geri bildirim, zamaninda, spesifik ve hedeflerle dogrudan ilgili olmalidir.
Bu tiir geri bildirim, kogluk alan kisilerin eylemlerinin etkilerini
gormelerine ve gelistirilmesi gereken alanlar1 anlamalarina yardimer olur.
Sozlii veya yazili olarak iletilmesi fark etmeksizin, etkili geri bildirim 6z
farkindalig1 artirir ve gelisim odakli bir zihniyeti tesvik eder. Kogclar,
danisanlarin geri bildirimleri yapic1 bir sekilde yorumlamalarma ve
uygulanabilir adimlara déniistiirmelerine yardimci olur.

Hesap verebilirligin bir diger kritik boyutu, gerektiginde planin
giincellenmesidir. Izleme yalnizca ilerlemeyi takip etmekle smnirli olmayip,
stratejilerin beklenen sonuglart vermedigi durumlar tespit ederek bilingli
degisiklikler yapmay1 da igerir. Koglar, miisterilerin neyin ise yaradigini
ve neyin yaramadigimi analiz etmelerine, farkli yaklasimlar
degerlendirmelerine ve eylem planlarim giiclendirmelerine rehberlik eder.
Bu esneklik, koclugun kat1 degil, duyarli ve uyarlanabilir kalmasim saglar.
Basarilarin kutlanmasi da ilerlemenin izlenmesinde 6nemli bir rol oynar.
Onemli kilometre taslarmin, gelismelerin ve kii¢iik ya da biiyiik basarilarin
takdir edilmesi motivasyonu artirir ve kogluk siirecine pozitif enerji katar.
Bu kutlamalar, stratejilerin tutarli uygulanmasm ya da O6grencilerin
ciktilarindaki iyilesmeleri takdir etmeyi igerebilir. Bu tiir anlar, katilimin
sirdiiriilmesine ve misterinin slirekli gelisime olan baghligmin
giiclendirilmesine yardimei olur. ilerlemenin izlenmesi ayn1 zamanda uzun
vadeli profesyonel aligkanliklarin olusmasina katki saglar. Kogluk alanlar,
hedef belirleme, eylemleri takip etme ve sonuglarn degerlendirme
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stireglerini deneyimledik¢e, bu uygulamalart igsellestirir ve bagimsiz
olarak uygulamaya baglar. Bu degisim, egitim kog¢lugunun temel
amaclarmdan biridir. Bu sayede, siirekli dis destek olmaksizin kendi
uygulamalarin1  degerlendirebilen ve uyarlayabilen, 06z-yonelimli
egitimciler veya O&grenciler yetistirilebilir. Sonug¢ olarak, egitim
koglugundaki hesap verebilirlik, yargilamaya degil, anlamli gelisime
yoneliktir. Netlik, yapi, kanit, yansitma ve destek bir araya geldiginde,
biliylimenin goriiniir ve ulasilabilir oldugu bir ortam yaratilir. Etkili
ilerleme izlemesi, giiveni, oOzerkligi ve siirdiiriilebilir mesleki
miikemmelligi tesvik ederek egitimcilerin ve 6grencilerin potansiyellerini
en Ust diizeye ¢ikarmalarina olanak tanir.

6.7 Ogrenme Ciktilarinin ve Gelisimin Degerlendirilmesi

Egitim koglugunda, sonuglarin ve ilerlemenin degerlendirilmesi, kogluk
miidahalelerinin 6gretim uygulamalari, 6grenme siirecleri ve genel okul
basarisi tizerindeki etkilerini sistematik olarak belirlemeye yardimci olan
temel bir siirectir. Bu degerlendirme sadece nihai sonuglari kontrol
etmekten ibaret degildir. Ayn1 zamanda ilerlemeyi 6lgmeyi, davranislart
analiz etmeyi ve koc¢lugun mesleki uygulamalar ve &grenci sonuglari
iizerindeki etkisini incelemeyi de igerir. Koglar, 6gretmenler, 6grenciler ve
yoneticiler, bu siire¢ aracilifiyla hangi degisikliklerin gerceklestigini,
hangi zorluklarm siirdiigiinii ve sonraki adimlarin ne olmasi gerektigini
anlayabilirler. Saglam bir degerlendirme c¢ergevesi, koglugun
baglangicinda belirlenen net hedefler ve performans gostergeleriyle baslar.
Bu gdstergeler, 6gretmen uygulamalarinda, 6grenci katiliminda, akademik
performansta, smif ortammnda veya belirli O6gretim stratejilerinin
uygulanmasinda gozlemlenebilir degisiklikleri igerir. Beklentiler en
bagindan belirlendiginde, hem ko¢ hem de damisan basarinin neye
benzeyecegi konusunda net bir anlayisa sahip olur ve ilerleme amagli ve
sistematik bir sekilde takip edilebilir. Bu uyum, belirsiz gelisim
izlenimlerinin Oniline gecerek degerlendirmeyi daha anlamlh kilar. Veri
toplama, gelisimin degerlendirilmesinde merkezi bir rol oynar. Koglar,
sinif i¢i gozlemler, 6z degerlendirmeler, ders degerlendirmeleri, 6grenci
caligmalarinin analizi, geri bildirim araclar1 ve performans olgiimleri gibi
cesitli veri kaynaklarindan yararlanabilirler. Birden fazla veri kaynagi,
gelisgmenin eksiksiz bir resmini sunarak Onyargi veya eksik tahmin



148 Kemal DOYMUS, Fatih SEZEK

olasiligin1 azaltir. Nitel veriler, sayilarin tek basma agiklayamayacagi
baglam ve i¢goriiler sunarak degerlendirmeyi zenginlestirir ve gelistirir
(Campbell & Mogashana, 2024).

[lerleme takibi tek seferlik bir olay degil, her kogluk dongiisiine entegre
edilmis siirekli bir siirectir. Kogluk Seanslar1 sirasinda, kog ve egitimci
daha 6nce belirlenen hedefleri tekrar gozden gegirir, giincel verileri inceler
ve hangi degisikliklerin gerceklestigini degerlendirir. Bu yinelemeli
yaklagim, egitimcilerin ger¢ek zamanli ayarlamalar yapmalarma olanak
tanir ve kiiciik sorunlarin biiyliyerek engel haline gelmesini dnler. Siirekli
izleme, hesap verebilirligi artirir ve gelisimin kalici olmasimi saglar.
Sonuglart degerlendirirken, ¢aba, ilerleme ve ger¢ek degisim arasindaki
ayrimi yapmak kritik oneme sahiptir. Ogretmenler yogun bir sekilde
caligabilir ve stratejileri tutarli bir sekilde uygulayabilirler. Ancak etkili
degerlendirme, bu c¢abalarin Ogretme ve Ogrenmede Olgiilebilir
iyilesmelere doniisiip doniismedigine odaklanmalidir. Gelisim genellikle
kademeli ve dogrusal olmayan bir siirectir; bu nedenle koglar, hem kiigiik
kazanimlar1 hem de uzun vadeli degisimleri dikkate alarak wverileri
yorumlamalidir. Bu yaklagim, cesaret kirilmalarini dnler ve motivasyonu
stirdiiriir. Geri  bildirim  goriismeleri,  toplanan  verilerin
anlamlandirilmasinda kritik bir role sahiptir. Koglar, yansitici ve is
birligine dayali diyaloglar aracilifiyla giiclii yonleri vurgular, gelisime
acik alanlar1 birlikte inceler ve yonlendirici sorular sorar. Bu siireg,
yargilayic1  degil, Ogrenmeye odakhidir. Boylece degerlendirme
destekleyici ve gelisimsel bir nitelik kazanir. Iyi yonetilen bir geri bildirim
Seansu, giiveni gii¢lendirir ve egitimcilerin kendi gelisim sorumluluklarini
iistlenmelerine olanak saglar.

Kogluk sonuglarinin degerlendirilmesi, kullanilan stratejilerin etkinligini
incelemeyi de kapsar. Koglar, hangi yontemlerin etkili oldugunu, hangi
yaklagimlarin smirhi etki yarattigini ve kendi davramiglarmin miisteri
gelisimine etkisini analiz eder. Bu tiir bir 6z degerlendirme, kogluk
uygulamalarinin alisgkanhiga degil, kanitlara dayali olarak gelismesini
saglar ve siirekli mesleki gelisim i¢in temel olusturur (Donaldson & ark.,
2025). Okul genelinde sonuglarin degerlendirilmesi, liderlik ekipleri igin
degerli bilgiler sunar. Yoneticiler, 6gretmen gelisimindeki egilimleri, ek
destege ihtiyac¢ duyulan alanlar1 ve kogluk programlarinin yatirim getirisini
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gorebilirler. Bu bilgiler, stratejik planlama, mesleki gelisim girisimleri ve
kaynak tahsisi konularinda bilingli kararlar alinmasimi saglar. Geri
bildirimler olumlu oldugunda, kogluk yapilarini siirdiirme veya genigletme
konusunda destek gii¢lenir. Ilerlemeyi kutlamak, degerlendirmenin
siklikla gz ardi edilen ancak dnemli bir pargasidir. Gelisimi takdir etmek,
olumlu davranmiglart pekistirir ve egitimcilerin 6zgilivenini artirir.
Kutlamalar, belirli gelismeleri takdir etmek, personel toplantilarinda basar1
Oykiilerini paylasmak veya kogluk kayitlarinda kilometre taglarini
belgelemek seklinde olabilir. Bu yaklasim, siirekli gelisim kiiltiiriinii
destekler ve egitimcilerin 6grenme yolculuguna bagh kalmasimi tesvik
eder (Cilliers & ark., 2021). Son olarak, degerlendirme koglugun bitisi
degil, yeni hedeflere gecis i¢in bir kdpriidiir. Sonuglar gdzden gegirildikten
ve gelisim onaylandiktan sonra, ko¢ ve egitimci bir sonraki hedefleri
birlikte belirler. Bu yeni hedefler, elde edilen kanitlara dayali olarak dnceki
gelismeleri derinlestirmeyi veya genisletmeyi amaglar. Bu sekilde,
sonuglarin ve gelisimin degerlendirilmesi, 6gretim etkinligini stirekli
artiran ve uzun vadeli okul gelisimine katkida bulunan dinamik bir siireg
haline getirir.

6.8 Kocluk Siirecinin Sonlandirilmasi ve Genel Degerlendirme

Egitimde kogluk siirecinin sonlandirilmasi, hem kogun hem de 6grencinin
stireci sorunsuz bir bigimde tamamlamasini ve kocluk yolculugu boyunca
elde edilen kazanimlar1 kalici hale getirmesini saglayan bilingli ve
yapilandirilmig bir siiregtir. Bu agsama yalnizca bir siirecin bitimi olarak
degil, aym1 zamanda 6grencinin gelisimini degerlendirme, diisiinme ve
gelecege yonelik planlar olusturma siirecinin bir pargasi olarak ele
almmalidir. Koglar, 6grencinin kendi gelisimini fark etmesine ve bagimsiz
bir sekilde ilerlemeye devam etmesine destek olmak amaciyla sonlandirma
stirecine 6zenle yaklagirlar. Etik bir sonlandirma, kogluk uygulamalarimin
etkinligini uzun vadede destekleyen kritik bir bilesendir. Kogluk iligkisinin
sonlandirilmasinda ilk adim, siirecin baginda belirlenen hedeflerin gozden
gecirilmesidir. Bu degerlendirme, 6grencinin baslangictaki performans,
beceri ve farkindalik diizeyi ile mevcut durumu arasindaki gelisimi ortaya
koyar. Yapilandirilmis degerlendirme yontemleri, sorular, geri bildirim
araclar1 veya yazili degerlendirmeler araciligiyla yiiriitiilebilir. Amag,
ogrencinin kaydettigi ilerlemeyi net bir sekilde gormesini saglamak ve
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kendi c¢abalarinin sonuclarini igsellestirmesine yardimci olmaktir.
Basarilarin kutlanmasi, kogluk siirecini sonlandirmanin bir diger temel
unsurudur. Takdir edilmek, 6grencinin dzgilivenini pekistirir ve siirecin
onemini vurgular. Kog, seanslar boyunca kaydedilen 6nemli doniim
noktalarini, gelisen davranislart ve dikkat c¢ekici ilerlemeleri vurgular. Bu
kutlamalar resmi bir cergeve gerektirmez, basit bir geri bildirim ve basarty1
kabul etme konugmasi yeterli olabilir. Ogrenciler takdir edildiklerini
hissettiklerinde, kogluk siirecinin sona ermesinin ardindan da
motivasyonlarini siirdiirme olasiliklar artar.

Son asamada, ko¢ 6grencinin kalan zorluklar1 tanimlamasina ve bunlarla
bagimsiz olarak basa ¢ikabilmesi igin stratejiler gelistirmesine rehberlik
eder. Kayda deger ilerleme saglanmis olsa bile bazi alanlar siirekli dikkat
ve uygulama gerektirebilir. Kog, 6grencinin kendi kendine planlar ve
aligkanliklar olusturmasina destek olarak, siirekli gelisimi siirdiirebilecek
mekanizmalar kurmasina yardimci olur. Bu siireg, rutinlerin
olusturulmasini, hesap verebilirlik sistemlerinin gelistirilmesini veya yeni
kisisel hedeflerin belirlenmesini kapsayabilir. Kogluk siireci {iizerine
diistinmek de sonlandirmanin 6nemli bir boyutudur. Kog, 6grenciyi hangi
yontemlerin etkili oldugunu, hangi alanlarin gelistirilebilecegini ve kogluk
tekniklerinin verimliligini degerlendirmeye davet eder. Bu geri bildirim,
hem kocgun pratigini gelistirmesine katki saglar hem de 6grenciyi siirecin
aktif bir katilimcist haline getirerek giliclendirir. Boyle bir meta-diisiinme,
ogrencinin kendi 6grenme stili ve tercihleri hakkinda farkindaligini artirir.

Etik bir kapanis, kogluk s6zlesmesinin ve iligkisine dair sinirlarin net bir
bicimde tartisilmasini igerir. Kog, siirenin veya hedeflerin tamamlandigim
acikliga kavusturur ve mesleki iligkinin resmi olarak sonlandirilmasini
saglar. Bu asama, Ogrenciye koclugun bagimhilik yaratmayi
amaglamadigini  hatirlatmay1r ve smirlarin = seffaf bir  sekilde
giiclendirilmesini ~ kapsar.  Ayrica, ko¢ 0Ogrenciyi  gelecekteki
bagimsizligina hazirlamalidir. Bu siirecte 6grencinin kisisel giiclii yonleri,
igsel kaynaklar1 ve karar verme becerileri belirlenir. "Gii¢lendirme odakli"
yaklagim, o6grencinin kogluk iligkisinden bagimsiz olarak yetkin ve
Ozgiivenli bir sekilde ilerlemesini glivence altina alir. Kogluk siirecinin
sonlandirilmas1 genellikle 6grencinin ivmeyi korumasina yonelik bir
devamlilik planinin olusturulmasin1 da igerir. Bu plan, yansitici
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uygulamalar, ilerlemenin izlenmesine yonelik araglar ve gerektiginde
destek arama stratejilerini kapsayabilir. Bazi Ogrenciler, kazanilan
becerileri  gelecekteki hedeflerle iligkilendirerek siirekli geligimi
stirdiirebilecek uzun vadeli hedefler belirlemekten fayda saglar. Son
olarak, uygun oldugunda gelecekteki is birligi olasiliklar1 da goriisiilebilir.
Kocluk iligkisi resmen sona ermis olsa bile, gelecekte kontrol goriismeleri,
yenileme seanslar1 veya yeni kogluk dongiileri segenek olarak sunulabilir.
Bu, 6grencinin bagimliligi degil, ihtiya¢ halinde profesyonel destege
erigsim imkan1 olarak degerlendirilir. Acik ve net bir yol haritasi izlemek,
etik ve profesyonel uygulamayi garanti eder (Hanley-Browne, 2021;
Sipondo & ark., 2024; Frost & ark., 2024). Sonug olarak, kogluk iligkisinin
sonlandirilmasi, 6grencinin gelisimini ve siire¢ boyunca kurulan ortakligi
onurlandiran  bir  gecis asamasidir.  Diislinceli  bir  sekilde
gerceklestirildiginde, 6grencinin 6zerkligi giiclenir, 6grenme pekisir ve
kogluk deneyiminin uzun vadeli etkisi artirilir. Iyi yapilandirilmis bir
sonlandirma, 6grenciyi yetkin, diigiinceli ve siirekli basariya odaklanmig
bir sekilde siireci tamamlamasini saglayarak egitim kog¢lugunun temel
amacini ortaya koyar.
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ETKIiLi KOCLUK ARACLARI VE UYGULAMA TEKNIKLERI

7.1. Sorgulama Araclar1 (Olgekleme, Giiglii Sorular, Yeniden
Cerceveleme)

7.1.1 Kog¢lukta Sorgulama Araclarina Genel Bakis

Kocluktaki sorgulama araglari, danisanlarin diisiinme, 6grenme ve kendini
kesfetme siireglerini kolaylastiran temel mekanizmalar olarak islev goriir.
Bu araglar, daniganlari diisiincelerini, inanglarmi ve davramiglarini
yapilandirilmis ancak esnek bir bi¢imde kesfetmeye tesvik eder. Boylece
icgorii kazanimi ve eyleme gegirilebilir degisim siireci desteklenmis olur.
Esasinda, sorgulama araclari yalmizca sorulardan ibaret degildir.
Daniganlarin hedeflerini, karsilagtiklar1 zorluklar1 ve gelisim siireclerini
incelemelerine rehberlik eden yansitici egzersizler, metaforlar,
Olceklendirme teknikleri ve yapilandirilmis cerceveler gibi c¢esitli
stratejileri de kapsar. Koglar, bu araglar etkin bi¢cimde kullanarak
diyalogun derinligini artirabilir ve daniganin kendi gelisim siirecine aktif
olarak sahip ¢ikmasini saglayabilir.

Acik uclu sorular, koglukta en temel soru sorma araglarindan biri olarak
one ¢ikmaktadir. Yanitlar1 sinirlayan kapali sorularin aksine, agik uglu
sorular daniganlar1 bakis agilarini, duygularin1 ve motivasyonlarim ifade
etmeye tesvik eder. Bu tiir bir sorgulama, elestirel diisiinme ve 6z
farkindalik becerilerini destekleyerek danisanlarin yiizeysel yanitlarin
Otesine gecip altta yatan kaliplar1 ve varsayimlar1 kesfetmelerine olanak
tamir. Ornegin, “Bu baglamda basar1 sizin igin nasil bir anlam tastyor?”
veya “Karsilastigimz zorluklart nasil algiliyorsunuz?” gibi sorular,
danisanin kendi i¢goriilerini iiretmesine firsat tanir ve kuralci tavsiyelere
dayal1 yaklagimlarin oniine geger.
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Koclukta bir diger 6nemli sorgulama araci ise dlgeklendirme sorularidir.
Bu tiir sorular, danisandan motivasyon, gliven veya ilerleme gibi
deneyimlerini sayisal ya da kavramsal bir 6l¢ekte degerlendirmesini talep
eder. Olgeklendirme, hem kogun hem de damiganin soyut deneyimleri
somut bi¢cimde gdzlemlemesini saglar ve zaman igindeki degisimlerin
izlenmesine olanak tanir. Ayrica, daniganin algisi ile gergeklik arasindaki
olasi tutarsizliklar ortaya cikararak daha derin bir tartisma zemini sunar.
Ornegin, “1’den 10’a kadar bir Slcekte, bu zorluga ne kadar hazir
hissediyorsunuz?” sorusu, iizerinde durulmasi gereken belirli alanlar
ortaya koyarken, sonraki seanslarda tekrar ele alindiginda ilerlemenin
gorsel bir temsilini sunabilir.

Yansitict egzersizler, 6z farkindaligi artirmak amaciyla koglukta sikca
kullanilan sorgulama araglar1 arasinda yer almaktadir. Bu egzersizler,
danisanlar1 deneyimlerini ve varsayimlarini derinlemesine analiz etmeye
tesvik eden giinliik tutma aligtirmalari, rol yapma senaryolar veya diisiince
deneyleri gibi cesitli uygulamalar1 igerebilir. Bu siireg, danisanlarin
duygularmi ve diislince kaliplarini yapilandirilmig bir sekilde islemelerine
olanak tanityarak hem netlik hem de bilingli karar alma becerilerini
destekler. Koglar, danisanlarin1 gegmis deneyimlerden c¢ikarilan dersleri
ifade etmeye veya tekrarlayan zorluklara alternatif yaklasimlar
gelistirmeye yonlendirir. Bu yaklasim, biligsel esnekligi ve duygusal
zekay1 gelistirmede 6nemli bir rol oynar.

Metaforik araclar, kogluk arastirmalarinda da kritik bir rol oynamaktadir.
Metaforlar, danisanlarin karmagik deneyimlerini daha iliskilendirilebilir
ve kavramsal terimlerle ifade etmelerine olanak tanir, boylece i¢gorii ve
yaratici problem ¢dzme becerilerini artirir. Ornegin, bir miisteriden kariyer
yolculugunu bir manzara veya seyahat metaforu kullanarak anlatmasi
istenebilir; bu sayede algilar, engeller ve firsatlar elestirel olmayan bir
sekilde ortaya konabilir. Metaforik diisiinme, daniganlarin alisilmig
diisiince kaliplarmin smirlandigini hissettikleri durumlarda yeni bakis
acilar1 gelistirmeyi ve yenilik¢i ¢oziimler liretmeyi kolaylastirir.

Buna ek olarak, GROW (Hedef, Ger¢eklik, Segenekler, Irade) ve SMART
(Belirli, Olgiilebilir, Ulagilabilir, Ilgili, Zamana Bagli) gibi yapilandiriimis
cergeveler de sorgulama siirecinde 6nemli araglar olarak kullanilmaktadir.
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Bu ¢ergeveler, tartigmalar soyut diisiinceden somut eylem planlamasina
sistematik bir sekilde yonlendirir. Koglar, yapilandirilmig gergeveleri
sorgulama siireciyle birlestirerek danisanlarin odaklarini korumalarini,
hedeflerini netlestirmelerini ve bu hedeflere ulagsmak i¢in somut adimlar
gelistirmelerini saglar. Ayrica bu gerceveler, ilerlemeyi izlemek ve
miidahalelerin etkinligini zaman i¢inde degerlendirmek i¢in tutarli bir
referans noktasi sunar.

Aktif dinleme, sorgulama araglarinin etkili kullanimimi miimkiin kilan
temel bir yetkinliktir. Kogun derinlemesine dinleme ve diisiinceli yanit
verme becerisi, basit sorulari gii¢lii ve doniistiiriicli bir sorgulama siirecine
doniistiiriir.  Koglar, danisanin ton, dil ve soOzsiiz davranislarini
gozlemleyerek gizli motivasyonlar, duygular ve inanglar iizerine
odaklanabilir ve sorularmi buna goére uyarlayabilir. Aktif dinleme ayni
zamanda giiven ve yakinlik duygusunu da gelistirir ve danisanlarin hassas
veya karmagik konular1 giivenli bir ortamda kesfetmelerine olanak tanir.
Bu, diger tiim soru sorma araglarinin etkinligini artirir ve anlamh
iggoriilerin ve davranigsal degisimin ortaya ¢ikmasini destekler.

Gorsellestirme  teknikleri de koglukta giderek daha yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu teknikler, danigsanlarin hedeflenen sonuglari, olasi
gelecek senaryolarini veya belirli kararlarin olasi etkilerini zihinsel olarak
canlandirmalarint saglayarak hem netlik hem de motivasyon saglar.
Gorsellestirme, biligsel ve duygusal diizeyde danisanin i¢ kaynaklarini dig
hedeflerle uyumlu hale getirmeye yardimei olur. Ornegin, bir danisanin
basarili bir proje tamamladigini hayal etmesi, gerekli adimlan
belirlemesini, potansiyel engelleri Ongdrmesini ve eyleme bagliligim
giiclendirmesini destekler. i¢sellestirilmis zihinsel temsilleri disa vurmak,
danisanin hedefe ulagmada tepkisel olmaktan ziyade 6ngoriilii bir yaklagim
gelistirmesini tesvik eder.

Geri bildirim odakli sorgulama araglari, danisanlarin eylemlerinin
bagkalar1 tarafindan nasil algilandigini incelemelerine ve davraniglarinin
etkilerini degerlendirmelerine olanak tanir. Bu kapsamda 360 derece geri
bildirim, akran degerlendirmeleri ve kisileraras1 dinamikler iizerine
yansitici sorgulama uygulamalar1 yer alir. Bu araglar, yalmzca degerli
bilgiler saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda danisanlar 6z degerlendirme ve
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sosyal bakis acis1 kazanmaya tesvik eder. Digsal bakis agilarii siirece
dahil etmek, danisanlarin etkinliklerini ve gelisim alanlarini daha biitiinciil
bir sekilde anlamalarini, hesap verebilirligi ve Ogrenmeyi
giiclendirmelerini saglar.

Son olarak, ilerleme kayitlar ve tekrarlayan degerlendirme sorulart gibi
yinelemeli inceleme araglari, danisanin gelisim yolculugunu siirekli olarak
degerlendirmeye imkan tanir. Bu araglar, basarilar, aksilikler ve degisen
oncelikler {izerinde siirekli diisiinmeyi kolaylastirir. Onceki sorgulama
sonuclarinin analiz edilmesi, danisanlarin davranis ve diisiince kaliplarin
farkina varmalarii, basarilarini kutlamalarini ve gerektiginde stratejilerini
gbzden gegirmelerini saglar. Tekrarli inceleme siireci, silirdiiriilebilir
katilimu tesvik eder, 6grenmeyi pekistirir ve koglugun dinamik, danigan
ihtiyaglarina duyarli bir siire¢ olarak ilerlemesine katkida bulunur. Bu
sorgulama araglari, koglarin danisanlari i¢in danisan merkezli, anlaml ve
stirdiiriilebilir gelisim saglamalarina olanak taniyan kapsaml bir arag seti
olusturur.

7.1.2 Ol¢ekleme Sorularinin Amac ve Islevi

Olgekleme sorulari, koglukta temel araglardan biri olarak, danisanlarin
algilarimi, ilerlemelerini ve giiven diizeylerini degerlendirmek igin
yapilandirilmis ancak esnek bir yontem sunar. Bu sorular, danisanlardan
deneyimlerini, duygularini veya hedeflerini genellikle 1 ile 10 arasinda
degisen bir sayisal Olgek iizerinde derecelendirmelerini ister. Sorulari
Olgeklendirmenin temel amaci, danisanlara mevcut durumlan veya
degisime hazir olma durumlari hakkinda somut bir tablo sunarak 6z
degerlendirmeyi kolaylastirmaktir. Ayrica, karmasik veya soyut, ifade
edilmesi zor olabilecek konulardaki kisisel deneyimleri nicellestirerek hem
koc¢ hem de damisan netlik kazanabilir. Olgekleme sorulari, danisanlarda
0z farkindaligi artirma islevi de goriir. Koglar, danisanlarindan
duygularina, davramiglarina veya ilerlemelerine sayisal bir deger
atamalarinmi istediklerinde, onlar1 igsel durumlar iizerinde diisiinmeye
tesvik ederler. Bu siireg, damiganlarm tutum, motivasyon veya
performanslarindaki ince degisiklikleri fark etmelerini saglar. Aksi
takdirde bu farkindalik kolayca gdézden kagabilir. Ornegin, bir danisanin
bir hedefe ulagsma konusundaki giiven diizeyi, 6l¢ekte derecelendirilmesi
istendiginde daha bilingli bir sekilde fark edilebilir. Artan 6z farkindalik,
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kogluk siirecinde bilingli karar alma ve etkili hedef belirleme i¢in temel
olusturur.

Olgekleme sorulart aym zamanda bir teshis araci olarak da kullanilabilir.
Danisanlarin zorluk, belirsizlik veya diisiik motivasyon yasadiklari alanlar
ortaya cikararak koglara miidahale gerektiren noktalar hakkinda degerli
bilgiler saglar. Ornegin, bir danisanin stres seviyesini on iizerinden dokuz
olarak degerlendirmesi, yiiksek diizeyde sikinti ve basa ¢ikma
stratejilerinin veya hedeflerde ayarlamalarin gerekebilecegini gosterir. Ote
yandan, yiiksek bir hazir olma veya giiven puani, danisanin gii¢lii yonlerini
ve gelistirilmesi gereken alanlar1 belirlemeye yardimer olur. Bu
farkliliklarin  belirlenmesi, kogluk stratejilerinin danisanin bireysel
ihtiyaglarina gore uyarlanmasini saglar. Zaman igindeki ilerlemeyi izleme,
Olgekleme sorularinin bir diger 6nemli islevidir. Bu sorularin diizenli
kullanimi, hem kogun hem de damisanin algi, davranis ve hedef
basarisindaki degisiklikleri takip etmesine ve ilerlemenin objektif bir
kaydin1 olusturmasini saglar. Siirekli izleme, danisanlarin kademeli veya
dogrusal olmayan ilerleme gosterdigi uzun vadeli kogluk siireclerinde
Ozellikle degerlidir. Tutarli Olgeklendirme, kiiciikk iyilesmelerin fark
edilmesini ve kutlanmasim1 saglar. Bu da kogluk siirecine olan
motivasyonu ve bagliligi artirir.

Olgekleme sorular1 hedef netlestirme siirecini de destekler. Danisanlar
mevcut durumlarini istedikleri durumla kiyasladiginda, koglar daha kesin
ve ulagilabilir hedefler belirlemelerine yardimci olabilir. Ornegin, bir
danisan mevcut beceri seviyesini dort, hedefledigi seviyeyi ise sekiz olarak
belirlerse, aradaki sayisal fark net bir hedef sunar ve sonraki planlamay1
yonlendirir. Bu siire¢ yalmzca hedef belirlemeye yardimci olmakla
kalmaz, ayn1 zamanda danisanlarin aradaki farki kapatmak icin gerekli
adimlart anlamalarmi saglayarak etki ve sorumluluk duygularini da
giiclendirir. Olgekleme sorulari, ko¢ ve danisan arasindaki iletisimi
gelistirmek i¢in de etkili bir aragtir. Sayisal bir dlgek, 6znel deneyimleri
tartismak icin ortak bir dil saglayarak belirsizlikleri ve olast yanlig
anlamalan azaltir. Sayisal degerlendirmeler kolayca yorumlanabilir ve
tartigmalar sirasinda ortak bir referans noktasi sunar. Bu netlik, yapici
diyalogu tesvik eder ve her iki tarafin da daniganin algilarini, zorluklarin
ve ilerlemesini ayni sekilde anlamasini saglar. Kogluk iligkilerinde etkili
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iletisim ¢ok onemlidir ¢iink{i yanlis anlagmalar giiveni ve baglilig
zedeleyebilir.

Olgekleme sorulari, yansitict diisinmeyi ve daha derinlemesine
sorgulamay1 da tegvik eder. Danisanlar sayisal bir puan verdiklerinde,
koglar siklikla “Neden bu sayiy1 segtiniz?” veya “Bir puan daha
yiikseltmek icin ne gerekir?” gibi sorular sorar. Bu tiir sorular, daniganlari
altta yatan disiince, inan¢ ve duygulan dile getirmeye tesvik ederek
yalmzca agik uglu bir diyalogla elde edilemeyecek iggoriilerin ortaya
cikmasini saglar. Bu yansitict siire¢, danisanlarin igsel engellerini ve
kaynaklarm1  kesfetmelerine yardimci1  olarak  biligsel yeniden
yapilandirmay1 ve davranigsal degisimi destekler. Motivasyon agisindan
da 6l¢ekleme sorular1 6nemli bir iglev tagir. Mevcut durum ile istenen
sonu¢ arasindaki farklar1 goriiniir kilarak, bu sorular danisanlarin
motivasyonunu ve odaklanmasini artirir. Sayisal olarak belirlenen bosluk,
uygulanabilir adimlar hakkinda farkindalik yaratir ve degisime baglilig:
giiclendirir. Ayrica, olgekteki kademeli ilerlemelerin gézlemlenmesi, 6z
yeterlik ve gliven duygusunu pekistirerek, hedeflere ulagmada stirekli
katilim ve 1srarciliga katkida bulunur.

Olgekleme sorulari dncelik belirleme ve stratejik karar alma siireglerini de
destekler. Kogluk siirecinde danisanlar genellikle birden fazla zorluk veya
hedefle ayn1 anda karsilasabilir. Her bir alam1 derecelendirmek, hangi
yonlerin daha Onemli, hangilerinin daha az Onemli oldugunu
gorsellestirmeyi miimkiin kilar. Bu sayede, ¢aba ve kaynaklar dogru bir
sekilde konumlandirilir ve danisanlar bunalmadan anlamli ilerleme
kaydedebilir. Koglar, elde edilen bu iggdriileri seans planlamasinda
kullanarak miidahalelerin hedef odakli ve damisan agisindan anlamh
olmasini saglar. Son olarak, 6l¢ekleme sorularinin kullanimi kogluk ve
psikoloji  alanindaki kanita dayali uygulamalarla uyumludur.
Olgeklemenin &lgiilebilir yapisi, kogluk etkinliginin arastirilmasi ve
degerlendirilmesine olanak taniyan veri iretir. Bu veriler kaliplar,
egilimler ve korelasyonlar acgisindan analiz edilebilir ve kogluk
miidahalelerinin gilivenilirligini artirir. Ayrica, sonuglar iyilestirmek icin
sistematik ayarlamalar yapilmasina imkan saglar. Genel olarak, dlgekleme
sorulari, kogluk siirecinde degerlendirmeyi, diigiinmeyi, iletigimi,
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motivasyonu ve hedeflere ulagsmay1 gelistiren ¢ok yonlii, pratik ve kanita
dayali bir arag olarak 6ne ¢ikar.

7.1.3 Koglukta Olgcekleme Sorularinin Gelisim ve Ilerleme Uzerindeki
Etkileri

Olgekleme sorular1, danisanlarin belirsiz veya ikili yargilar yerine, gelisim
stirecindeki mevcut konumlarin1 ifade etmelerine imkan taniyarak
koglukta ilerlemeyi destekler. Daniganlar deneyimlerini, algilarim veya
giiven diizeylerini sayisal bir Olgekte degerlendirdiklerinde, soyut
durumlar1 Olgiilebilir gostergelere doniistiiriirler. Bu siireg, performans,
motivasyon veya duygusal hazirlik gibi ince ayrimlar {izerinde diisiinmeyi
tesvik ederek, danisanin gelisim egrisinin daha dogru bir sekilde
anlagilmasin1 saglar. Oznel deneyimleri yapilandirilmis bir dlgekleme
cergevesine oturtmak, kocun danigsanin genel izlenimlerden daha analitik
ve tamml 6z degerlendirmelere gegmesine yardimer olur. Olgekleme
sorulari, damisanlarin meta-biligsel farkindaligini artirarak ilerlemeyi
destekler. Sayisal Olcekler, bireyleri kendilerini degerlendirmek igin
kullandiklar1 kriterleri ve derecelendirmelerini etkileyen baglamsal
faktorleri dikkate almaya tesvik eder. Danigsanin belirli bir sayiy1 segme
nedenini tartigmak, kogun 6z degerlendirmeyi sekillendiren temel inanglar,
varsayimlar ve biligsel kaliplar1 ortaya ¢ikarmasini saglar. Bu iistbiligsel
etkilesim, koglukta siirdiiriilebilir ilerlemenin temel bir bilesenidir ve
danisanin kendi diigiinceleri hakkinda elestirel diisiinme kapasitesini
giiclendirir.

Olgeklendirme sorular1, danisanlarin kademeli gelismeleri fark etmelerini
ve kabul etmelerini saglar. Ilerleme dogrusal veya hizli olmadiginda,
danisanlar oOzellikle duygusal olarak bunalmis veya ideal sonuclara
odaklanmig olduklarinda, ilerlemelerini kiicimseyebilirler. Zaman iginde
tekrarlanan  Olgekleme, damsanin sayisal degerlendirmelerindeki
degisimleri izleyerek kiiciik kazanimlar1 goriiniir kilar. Mikro ilerlemenin
bu sekilde fark edilmesi, motivasyonu artirir ve davranig degisikligi ile
hedeflere ulagmada kritik olan 6z yeterliligin gelisimini destekler.
Olgekleme sorular1 ayrica kogluk gériismesini sorun odakli yaklasimdan
¢coziim gelistirmeye kaydirir. Koglar, yalnizca eksikliklere odaklanmak
yerine, danisanin 6lgekteki mevcut konumuna katkida bulunan faktorleri
kesfetmek icin Ol¢ekleme sorularini kullanirlar. Danisanlar, ilerlemeyi
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saglayan mevcut giiclii yonler, kaynaklar ve ge¢mis basarilar tizerinde
diisliniirler. Bu siireg, anlatiy1 olasilik ve yetkinlige yonlendirir ve giiclii
yonlere dayali ¢6zlim odakl1 kogluk ¢ergeveleriyle uyumludur.

Olgekleme aym1 zamanda hedef netlestirme ve operasyonellestirme
stirecini  destekler. Danisan mevcut durumunu sayisal olarak
belirlediginde, dlcek iizerinde daha yiiksek bir noktaya ulasmanin somut
ve gozlemlenebilir sekilde nasil goriinecegini daha  kolay
kavramsallagtirabilir. Kog, danigana belirli bir noktay1 yukari tagimak igin
gerekli davraniglari, kosullari ve duygulari tanimlamada rehberlik eder. Bu
ayrintili tanmim, soyut hedefleri izlenebilir ve degerlendirilebilir somut
davranigsal gostergelere doniistiiriir. Ayrica, Olgekleme, eyleme
gecirilebilir ve artimli adimlarin birlikte olusturulmasimi kolaylagtirir.
Danisan mevcut puanini ve ulagmak istedigi hedefi belirledikten sonra, kog
danisana puanini yiikseltecek en kiigiik olas1 degisikligi belirlemesinde
yardimc1 olabilir. Bu yaklagim, biiyiik hedefleri yonetilebilir alt hedeflere
boélmenin motivasyonel ve biligsel faydalarini vurgulayan kanita dayali
davranig degisikligi uygulamalartyla uyumludur. Ayni zamanda danisanin
bunalmislik hissini azaltir ve algillanan ulasilabilirligi artirarak
stirdiiriilebilir katilim1 destekler.

Olgekleme sorulari, kogluk iliskisinde is birligine dayali karar almay: da
tesvik eder. Danigan kendi puanini belirledigi ve her sayisal seviyenin neyi
temsil ettigini tanimladig1 i¢in siire¢ 6zerkligi ve paylasilan sorumlulugu
On plana cikarir. Bu is birligi, kogluk ittifakin1 gii¢lendirir ve daniganin
ilerlemesinin sorumlulugunu {istlenmesini saglar. Ayrica, ko¢ odakl
yorumlarin danisanin yasam deneyimini golgeleme riskini de azaltir.
Bunun yani sira, Ol¢ekleme sorulari, miidahalelerin ve stratejilerin
etkinligini degerlendirmek igin bir c¢ergeve sunar. Danisanlar yeni
eylemleri veya zihniyetleri test ederken, uygulanan miidahalelerin anlamli
degisim yaratip yaratmadigini belirlemek icin Olgekteki konumlarim
yeniden degerlendirebilirler. Bu degerlendirme siireci, dlgeklemeyi bir geri
bildirim mekanizmasina doniistiirerek hem kogun hem de danisanin
bilingli ayarlamalar yapmasim saglar. Boylece kocluk, yansitic1 uygulama
prensiplerine uygun, yinelemeli bir 6grenme siireciyle desteklenmis olur.
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Olgekleme sorularinin kullanimi, zorlu deneyimlerden psikolojik mesafe
yaratmaya da katki saglar ve duygusal diizenlemeyi destekler. Danisanlar
duygularmi veya endiselerini sayisal olarak ifade ettiklerinde, bir sayi
atamak duygusal yogunlugu azaltabilir ve biligsel islemeyi
kolaylastirabilir. Bu mesafe etkisi, danisanlarin sorunlarla daha objektif
ilgilenmelerine, savunmaci tavirlarini azaltmalarma ve yapici bir diyalogu
siirdiirmelerine yardimci olur. Sonu¢ olarak, daniganlar farkli bakis
acilarin1 ve ¢oziimleri kesfetme konusunda daha elverisli bir konuma
gelirler. Son olarak, dlgekleme sorulari uzun vadeli ilerlemeyi destekleyen
tutarh bir yaklasim olusturur. Kog¢ ve danisan, 6lgekleri periyodik olarak
gbzden gecirerek zaman igindeki degisiklikleri haritalandirabilirler. Bu
sayede kaliplar, tetikleyici faktorler ve etkili stratejiler hakkinda degerli
bilgiler edinebilirler. Bu siireklilik, 6grenmeyi pekistirmenin yani sira,
danisanlarin ~ kogluk  baglammnin  Gtesinde  bagimsiz  olarak
uygulayabilecekleri 6z izleme aligkanliklarini da kurumsallastirir. Béylece
Olgekleme sorulari, yalnizca bir konugma araci olarak degil, 6zerkligi,
dayanikliligi ve siirdiiriilebilir kigisel gelisimi destekleyen bir gelisim
mekanizmasi olarak iglev goriir.

7.1.4 Egitim ko¢clugunda Giiglii Sorular

Koclukta, giiglii sorular, daniganlari derinlemesine diisiinmeye, biligsel
bakis acilarii genisletmeye ve geleneksel sorularla ulasilamayan
iggoriilere erismeye tesvik eden, amaca yonelik olarak yapilandirilmig soru
sorma bi¢imleridir. Bu sorular genellikle kisa fakat etkilidir. Danisan1
yiizeysel aciklamalardan uzaklastirarak altta yatan varsayimlari, degerleri
ve inanglan incelemeye yonlendirir. Akademik literatiirde giiclii sorular,
alisilmig diislince kaliplarin1 kirarak yeni yorumlarin ortaya ¢ikmasini
kolaylastiran araglar olarak tanimlanir. Etkileri, iistbiligsel siiregleri
harekete gecirme kapasiteleri lizerinden agiklanir. Bu sayede daniganlar
anlam1 nasil olusturduklarimi fark eder ve alternatif biligsel gerceveleri
uyarlama becerisi kazanirlar. Kogluk siirecinde gii¢lii sorular, danisanlari
problem odakli sOylemlerden ¢o6ziim odakli yapilar olusturmaya
yonlendiren psikolojik tetikleyiciler olarak islev goriir. Yonlendirici
sorgulama tiirlerinden farkli olarak, daniganin neyin 6nemli ve eyleme
gegirilebilir oldugunu kendisinin belirlemesine imkan taniyarak 6zerkligi
destekler. Literatiir, gii¢lii sorularin danisanin kendi diisiinme siireglerini
aciga cikararak kalici davranis degisiklikleri iiretme potansiyelini
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artirdigin1 vurgulamaktadir. Bu yansitici sahiplenme, koglugun kuralct
miidahalelerden ayrilmasinin temel nedenlerinden biridir.

Glglii sorular aynmi zamanda mevcut durum ile hedeflenen durum
arasindaki boslugu goriiniir kilar. Bu, GROW ve CLEAR gibi hedef odakli
kogluk modellerinin temel bilesenidir. Danisanin nerede durdugunu, hangi
eksikliklerin bulundugunu ve hangi olasiliklarin mevcut oldugunu ifade
etmesi, 0z diizenlemeyi giicliilendiren biligsel bir haritalama siireci yaratir.
Tutarsizliklarin agikliga kavusmasi, eylemlilik ve uyum firsatlarinin
belirlenmesine yardimci olur. Bu silireg aym1 zamanda siirdiiriilebilir
ilerleme igin gerekli olan 0z yeterliligin gelisimine katkida bulunur.
Diyalog odakli kogluk yaklasiminda, gii¢lii sorular, kogun danisanin igsel
deneyimine olan dikkatini gostererek iliski bagini giiclendirir. Bu sorular,
danisanin anlam tiretme kapasitesine duyulan giiveni yansitarak kosulsuz
kabul ve damsan merkezli yaklagimi besler. Boylece, miisterilerin
yargilanma korkusu olmadan hassas konular1 kesfetmelerine ve
icgoriilerini genisletmelerine olanak saglar.

Gligli sorularin bir diger ayirt edici Ozelligi de gelecege yonelik
olmalaridir. Gegmisi yalnizca agiklama amaciyla giindeme getirmek
yerine danigani ileriye doniik olasi yollar1 hayal etmeye davet ederler. Bu
yaklagim, sonuglar1 zihinde gorsellestirmenin giidiilenmeyi artirdigini
vurgulayan psikoloji aragtirmalariyla tutarhidir. Ornegin, "Basari sizin igin
ne anlama geliyor?" veya "Bu engel ortadan kalkarsa ne degisir?" gibi
sorular, dikkati ¢oziimlere yonlendirerek, danisanin kendi gelecegini
sekillendiren aktif bir birey haline gelmesini saglar. Giiglii sorular ¢ogu
zaman yeniden ¢erceveleme islevi goriir ve daniganin anlatilarimi farkl
bakis agilartyla degerlendirmesine yardimei olur. Ornegin, “Bu durum
baska ne anlama gelebilir?” ya da “Hangi varsayimlarda bulunuyorsun?”’
gibi sorular bilissel esnekligi destekler ve uyumsuz diisiince kaliplarinin
doniisiimiinii kolaylastirir. Bu siire¢, kati biligsel yapilar1 sorgulamay1
miimkiin kilarak dayanikliligin ve uyarlanabilir diisiinme yeteneginin
gelismesine katkida bulunur.

Giiglii sorularin ustaca kullanimi, duygusal diizenlemeye de biiyiik fayda
saglar. Danigan gii¢lii duygularla veya stresle karsi karsiya kaldiginda, bu
duygular1 adlandirmalarini, kokenlerini arastirmalarimi veya etkilerini
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degerlendirmelerini tesvik eden sorular, duygusal isleme i¢in alan yaratir.
Bu biligsel duraklama, otomatik tepkileri engelleyerek duygusal zekanin
gelisimini destekler. Arastirmalar, duygusal durumlarin s6zel olarak ifade
edilmesinin agiklik ve kontrol sagladigimi, bunun da kogluk siirecinde
karar verme becerilerini giigliilendirdigini gostermektedir. Giiclii sorular
bunun yaninda performansi veya iyi olusu siirlayan inanglarin goriiniir
kilinmasinda da etkilidir. Bu sorular, inanglarin gegerliligini, kokenlerini
ve etkilerini nazik ama sorgulayici bir bigimde arastirir. Bu yontem,
daniganin  varsayimlarint  destekleyen ve  ¢lirliten  kanitlar
degerlendirmesine rehberlik ederek bilissel yeniden yapilandirma siirecini
kolaylastirir. Bu yaklasim, davramis degisikliklerinin genellikle inang
sistemlerine dair i¢gorii kazanildiktan sonra meydana geldigini 6ne siiren
yapilandirmaci ve biligsel-davraniser geleneklerle tutarhidir.

Glglii sorularin bir diger Oonemli iglevi hesap verebilirligi tesvik
etmeleridir. Danisanlarin planladiklar1 adimlar, ihtiya¢ duyduklar
kaynaklar1 ve taahhiit edecekleri zaman ¢izelgelerini agikca ifade etmeleri,
soyut diisiinceden somut eylem planlamasina gecisi saglar. Bu sorular
hedefleri islevsel hale getirir ve niyetlerin taahhiitlere doniismesine
yardimc1 olur. Ayni zamanda danmisani muhtemel engelleri 6nceden
Ongdrmeye ve bunlar1 agmak igin stratejiler iiretmeye tesvik eder. Son
olarak giiclii sorular, kogluk goriismelerinin yapisal akisini giicliilendirir,
gerekli oldugunda diyalogu yonlendirir veya derinlestirir. Stratejik olarak
yerlestirildiklerinde gorligmelerin yiizeysel, daginik veya duragan hale
gelmesini engellerler. Giiglii sorular, yeni biligsel ve duygusal alanlar agma
kapasitesine sahiptir. Koglugu, yansitici, hedef odakli ve doniistiiriicii bir
uygulama olarak pekistirirler. Dahasi, kanita dayali iletisim
yaklagimlariyla biitliinlesen etkili araglardir.

7.1.5 Egitim Ko¢lugunda Yeniden Cerceveleme Teknigi ve Duygusal
Diizenleme Uzerindeki Etkileri

Egitim koglugunda, yeniden ¢ergeveleme, bireylerin olaylari, diisiinceleri
veya duygusal tepkilerini, bakis agilarin1 genisletecek ve daha
uyarlanabilir anlamlar iiretecek sekilde yeniden yorumlamalarina yardimet
olan bir siirectir. Kog¢luk baglaminda yeniden ¢erceveleme, duygularin
deneyimlerin degerlendirilme bi¢iminden giiclii bir sekilde etkilendigini
One siiren biligsel ve yapilandirmaci teorilere dayanmaktadir. Bir kog, bir
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Ogrenciyi veya egitimciyi dar veya olumsuz 6nyargili bir bakis agisindan
daha dengeli ve yapict bir bakis a¢isina yonlendirdiginde, duygusal
tepkiler genellikle buna gore degisir. Bu degisim, zorluklar1 gérmezden
gelmek yerine, harekete gegmeyi, direnci ve gelismeyi tesvik eder.

Diislince kaliplarin1 yeniden c¢ergevelemenin duygusal diizenlemeye
katkisi, otomatik ve sorgulanmayan diislince kaliplarimi sorgulama
yetenegiyle baslar. Egitim ortamlarindaki bircok duygusal tepki, gegmis
deneyimler veya algilanan beklentilerden kaynaklanan alisilmis yorumlara
dayanir. Yeniden cerceveleme yoluyla kog, 6grenciyi bu yorumlar1 daha
fazla biligsel esneklikle incelemeye tesvik eder. Bu siireg, alternatif
aciklamalar veya temel varsayimlar sunarak olumsuz etkinin yogunlugunu
azaltmaya yardimc1 olur. Yeniden gergeveleme, bir deneyimi ¢evreleyen
bilissel yapiy1 yeniden diizenleyerek stratejik bir diizenleyici arag¢ gorevi
gorilir ve o0grencilerin duygularini daha bilingli bir sekilde yonetmelerini
saglar.

Yeniden gerceveleme, st biligsel farkindaligi giiclendirerek duygusal
diizenlemeyi 6nemli 6lgiide destekler. Ogrenciler yorumlarmin duygusal
durumlarint nasil sekillendirdigini fark ettiklerinde, kendi diisiince
siireglerine daha bilingli bir sekilde miidahale edebilme kapasitesi
gelistirirler. Egitim koclugu, yansitici diyalog siireclerini merkeze alarak
danisanlarin felaketlestirme, asir1 genelleme veya kisisellestirme gibi
bilissel ¢carpitmalar1 tanimalarini saglar. Bu temel kaliplarin goriiniir hale
getirilmesi ve yerine daha iglevsel yorumlarin sunulmasi, danisanlarin 6z-
anlayis diizeyini artirir. Bu farkindalik, 6grencilerin olayin kendisi ile
olaya yiikledikleri anlami ayirt etmelerini kolaylastirarak duygusal
dengeyi destekler. Yeniden ¢ergeveleme, 6grencilerin kontrol ve segim
duygusunu genisleterek duygusal diizenlemeye katki saglar. Olumsuz
duygusal deneyimler ¢ogu zaman caresizlik hissinden veya seceneklerin
siirlt olduguna dair bir algidan kaynaklanir. Bir kog, damisanini bir
zorlugu Ogrenme veya beceri gelistirme firsati olarak yeniden
yorumlamaya  yoOnlendirdiginde, danisanin  duygusal  ydnelimi
edilgenlikten etkenlige dogru degisir. Bu doniigiim, egitim baglaminda
daha uyumlu baga ¢ikma stratejileri ve daha diisiik diizeyde duygusal
sikinti ile iligkili olan i¢sel kontrol odagini giicliilendirir.
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Yeniden cerceveleme siireci aym1 zamanda hedef odakli diistinmeyi
destekleyerek duygusal diizenlemeyi giiglillendirir. Egitim koglugu,
hedeflerin  netlestirilmesine, ilerlemenin  degerlendirilmesine ve
motivasyonun siirdiiriilmesine biiyiik onem verir. Yeniden cergeveleme,
dikkati anlik sikintilardan uzun vadeli gelisimsel amaglara yonlendirerek
duygusal tepkilerin daha stratejik bir bakis agisiyla bigimlenmesine imkan
tanir. Bir aksaklig1 gecici bir durum veya degerli bir geri bildirim kaynag:
olarak yeniden yorumlamak, duygusal tepkileri daha az tepkisel ve
olumsuzluklara kars1 daha direngli hale getirir. Bu uyum, &grencilerin
motivasyonunu artirir ve 6grenme siirecindeki duygusal dalgalanmalari
azaltir. Yeniden g¢ercevelemenin bir diger onemli katkisi, stresle iligkili
biligsel yiikil azaltmasidir. Duygusal diizensizlik, genellikle 6grencilerin
yiiksek taleplerle karsilastigi ve biligsel kaynaklarm sinirli oldugu
durumlarda ortaya g¢ikar. Olumsuz yorumlar dikkati tiikketerek gorevleri
daha zorlayict hale getirebilir. Yeniden gergeveleme, algilanan tehditten
kaynaklanan duygusal yilikii azaltarak biligsel enerjinin daha verimli
kullanilmasini saglar. Boylece 6grenciler daha net diisiinebilir, gorevleri
daha etkili bir sekilde yonetebilir ve dikkat kaynaklarini problem ¢zmeye
yonlendirebilirler.

Ayrica yeniden cerceveleme, kisileraras1 duygusal diizenlemeyi
destekleyerek isbirlik¢i Ogrenme ortamlarinda ve Ogretmen-6grenci
etkilesimlerinde 6nemli bir rol oynar. Bireyler bagkalarimin davraniglarini
veya niyetlerini daha yapici bir ¢ercevede degerlendirdiginde kisilerarasi
catigmalar azalir. Koglar, danisanlarin etkilesimlerini ilgili faktorler,
iletisim tarzlar1 ve farkli bakis agilar 1s18inda yeniden yorumlamalarina
yardimci1 olarak empati gelisimini desteklerler. Bu biligsel degisim, yanlis
anlamalardan kaynaklanan duygusal tepkileri azaltir ve egitim
ortamlarinda daha destekleyici bir sosyal iklim olusturur. Son olarak,
yeniden g¢ergeveleme, uyum saglayici anlatilan giiclendirerek psikolojik
dayanikliligi artinr. Egitim koglugu, giiglii yonleri, ilerlemeyi ve
potansiyeli vurgulayan anlatilar olusturmaya odaklanir. Daniganlar bu
yeniden yapilandirilmis anlamlari  kendi benlik kavramlariyla
birlestirdiklerinde, gelecekteki zorluklarla basa ¢ikma yetenekleri dnemli
oOlglide artar. Bu siireg, yalnizca anlik duygusal diizenlemeyi degil, ayni
zamanda uzun vadeli duygusal gelisimi de destekleyerek stres ve olumsuz
duygu dongiilerine kars1 koruyucu bir gérev yapar.
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Pozitif psikoloji ilkeleriyle uyumlu bir siire¢ olarak yeniden ¢erceveleme,
danisanlarin  duygusal diizenleme kapasitelerini anlamli  bigimde
giicliilendirir. Bireyler ihtimalleri, gii¢lii yonlerini ve yapic1 geri
bildirimleri fark ettiklerinde, genisletme ve insa teorisinin ongordiigii gibi
olumlu duygular artar. Olumlu duygularin yiikselmesi, biligsel esnekligi
destekleyerek ogrencilerin olumsuz duygusal tepkilerini daha etkili
bicimde diizenlemelerini saglar. Egitim koglugu agisindan, olumlu
yeniden ¢erceveleme ve duygusal genisleme arasindaki karsilikh
etkilesim, duygusal islevselligi dengeleyen bir geri bildirim dongiisii
olusturarak 6grenme siirecini destekler. Ayrica, yeniden gerceveleme
stireci duygulari reddedilmedigi, aksine dogrulandig1 ve yansitic1 bigimde
ele alindig1 destekleyici bir kogluk ortami yaratir. Etkili bir sekilde yeniden
gergeveleme  yapan  koglar, danmisanin  duygusal  gergekligini
kiigiimsemeden yeni biligsel bakis agilari sunar. Dogrulama ve bakis agis1
degisikligini birlestiren bu yaklasim, duygusal yogunlugu azaltirken
psikolojik giivenligi artirir. Ogrencilerin bu becerileri zaman iginde
bagimsiz olarak icsellestirmeleri, hem egitim ortamlarinda hem de
yasamin diger alanlarmmda duygusal deneyimlerini daha yapici ve
stirdiiriilebilir bir sekilde yonetme yeteneklerine katkida bulunur ve
bdylece uzun vadeli bir psikolojik kaynak olusturur.

7.1.6 Ol¢ekleme, Giiclii Sorular ve Yeniden Cercevelemenin
Birlestirilmesi

Olgekleme, giiclendirici sorular ve yeniden cerceveleme, egitim
koglugunda derinligi ve etkililigi artiran, birbirini tamamlayan ii¢ temel
sorgulama stratejisidir. Amagh ve biitlinciil bir sekilde kullanildiklarinda,
bu araglar 6grencilerin hedeflerini daha net ifade etmelerine, i¢gorii
gelistirmelerine ve duygusal siireclerini diizenlemelerine yardimci
olurken, aym1 zamanda 6zerklik ve yansitict diigiinmeyi giiclendirir. Bu
stratejilerin  harmanlanmasi, &grencilerin deneyimlerini, algilarmi ve
beklentilerini kapsamli bir bigimde anlamalarmi saglayarak kocluk
stirecinin merkezindeki diyaloglar1 derinlestirir.

diizeyine iligkin mevcut durumunu degerlendirmesi igin yapilandirilmig
bir g¢erceve sunar. Gliglendirici  sorularla  birlestirildiginde,
birlestirildiginde, dlgeklendirme tamamen sayisal bir degerlendirmeden
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anlam olugturmaya yonelik dinamik bir siirece doniisiir. Kog, 6grenciyi
yalmzca bir Olgek kullanarak not vermeye degil, aym1 zamanda bu
degerlendirmenin ardindaki unsurlan kesfetmeye de yonlendirir. Boylece,
dogrudan sorgulamayla goriiniir hale gelmeyebilecek degerler, giiglii
yonler, kaynaklar ve engeller daha agik bigimde ortaya ¢ikar.

Giiglendirici sorular, dgrencinin yiizeysel tanimlamalardan {iretken ve
derinlemesine bir diisiinme siirecine gegisinde kritik bir role sahiptir. Bu
sorular dl¢eklendirme yapildiktan sonra uygulandiginda, 6grencinin hem
gecmisteki ¢abalarinin hem de gelecekteki eylem olanaklarinin farkina
varmasini saglar. Agik uclu, yonlendirici olmayan ve segenekleri
genigleten bu sorular, 6grencinin yeni bakis agilari gelistirmesine ve
kararlar iizerindeki sahiplenme duygusunu artirmasina katkida bulunur.

Yeniden cerceveleme ise, Ogrencinin bir durumu daha yapic1 ve
giiclendirici bir agidan yorumlamasini saglayan biligsel ve duygusal bir
diizenleme aracidir. Olgekleme ve giiglendirici sorular araciligiyla
Ogrencinin mevcut yorumlar1 ve duygusal tepkileri ortaya ¢iktiktan sonra,
yeniden ¢erceveleme verimsiz diisiince kaliplarina meydan okuma ve daha
islevsel secenekler sunma olanagi tanir. Bu teknik 6zellikle akademik
zorluklar karsisinda hayal kirikligi, kaygi veya motivasyon kaybi yasayan
ogrenciler icin duygusal diizenlemeyi 6nemli 6lgiide destekler. Bu ti¢
strateji birlikte kullanildiginda, ko¢ nicel degerlendirmeler, yansitici
sorgulamalar ve biligsel yeniden yapilandirma teknikleri arasinda dogal ve
akic1 bir gecis saglar. Ornegin, motivasyonunu “4” olarak derecelendiren
bir 6grenci, giiclendirici sorular araciliiyla bu degerin olusum nedenlerini
kesfedebilir. Ardindan yeniden cergeveleme ile bu “4”, bir eksiklik
gostergesi olarak degil, lizerine insa edilebilecek bir motivasyon temeli
olarak yorumlanabilir. Bu biitiinlesik siire¢, 6grencinin ileriye doniik
hareket giiciinii artirirken, kendi yetkinliklerine yonelik inancini da
giiclendirir.

Bu biitlinlesim aym1 zamanda gii¢lii yonlere dayali bir yaklagimi da
pekistirir. Olgekleme ilerlemeyi vurgularken, giiclii sorular i¢ kaynaklari
ortaya cikarir ve yeniden gerceveleme odagi sorunlardan olasiliklara
kaydirir. Boylece, yanlis odaklanmis diisiince dengelenir ve dgrencilerin
akademik zorluklan felaketlestirme egilimleri azalir. Bu durum, gelisim
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odakl1 bir zihniyetin olusumunu destekleyerek siirdiirtilebilir akademik
dayaniklilig1 artirir. Araglarin birlestirilmesinin bir diger faydasi ise meta-
bilissel farkindaligin  artmasidir. Ogrenciler, 6lgeklere verdikleri
cevaplarin ardindaki mantig1 agiklarken, gii¢lii sorular1 yanitlarken ve
yeniden cergeveleme siirecine katilirken, diistinme kaliplarinin daha ¢ok
farkina varirlar. Bu artan farkindalik, 6grencilerin diislincelerinin duygular
ve davraniglar iizerindeki etkilerini anlamalarini ve gelecekteki 6grenme
baglamlarinda daha etkili bir sekilde kendilerini diizenlemelerini saglar.

Bir kocun becerisi, bu araglar1 06grencinin ihtiyaclarina, duygusal
durumuna ve degisime hazir olusuna gore se¢me, Onceliklendirme ve
uyarlama yetenegiyle ol¢iiliir. Biitiinlestirme esnek olmalidir, ¢linkii bazi
ogrenciler Ol¢eklendirme ve bazilart da giiglii sorularla baslandiginda
yeniden g¢ergeveleme ve baglamlandirmaya daha iyi yanit verirler. Kogun
s0zlii ipuglarina, duygusal sinyallere ve 6grencinin gelisim diizeyine uyum
saglamasi, stratejilerin destekleyici ve bunaltici olmayan bir sekilde
uygulanmasini garanti eder. Egitim kog¢lugunun is birlik¢i dogasi, bu
araglarin birlestirlmesiyle gii¢liilenir. Giiglii sorular sorarak meraki tesvik
eden, Olgeklendirme yoluyla yapr saglayan ve yeniden gerceveleme
yoluyla bilissel destek sunan kog, 6grencilerin duyuldugunu, anlasildigini
ve giiclendirildigini hissetmelerine yardime1 olur. Bu ortak yapicr siirec,
giiveni pekistirir ve Ogrencinin katilimim artirarak anlamli ve kalic
davranig degisikliginin olasiligini yiikseltir. Sonug olarak, dl¢eklendirme,
giicli soru sorma ve yeniden cerceveleme stratejilerinin biitiinlesik
kullanimi, 6grenmenin biligsel, duygusal ve motivasyonel boyutlarim
kapsayan c¢ok yonli bir kocluk metodolojisine katkida bulunur. Bu
stratejiler gérevdes bicimde uygulandiginda, 6grencilerin zorluklar1 daha
net kavramalarina, duygusal tepkilerini daha etkili diizenlemelerine ve
ileriye doniik uygulanabilir yollar belirlemelerine yardimer olur. Bu
biitiinlesim, O0grenmeyi tesvik ederek egitim koglugunun doniistiiriicti
potansiyelini giigliilendirir ve 6z farkindalik, eylemsellik ile akademik
gelisimi destekler.

7.1.7 Egitim Ko¢lugunda Mesleki Uygulamalar
Egitim koglugu, 6gretim kalitesini artirmak, 6gretmenleri gliglendirmek ve

Ogrenci Ogrenme sonuglarimi desteklemek icin tasarlanmis ¢esitli
profesyonel uygulamalar1 kapsar. Bunlar arasinda 6nemli uygulamalardan
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biri de yansiticr siirectir. Bu siiregte koglar, egitimcileri 6gretim kararlarini
ve smif i¢i etkilesimlerini analiz etme konusunda yonlendirir.
Ogretmenler,  yapilandirilmis  diyaloglar  araciligiyla  pedagojik
yaklagimlar1 ve temel varsayimlar konusunda daha derin bir farkindalik
gelistirme ve mesleki gelisimlerini siirdiirme olanagi bulurlar. Bu siireg,
Ogretim becerilerini gelistirmekle kalmaz, aynm1 zamanda 6gretmenlerin
uygulamalariyla ilgili veriye dayali kararlar almalarim saglayarak mesleki
ozerkliklerini de gliglillendirir.

Egitim kog¢lugu wuygulamalarinda Onemli bir diger yaklasgim ise,
egitimcilerin deneyim, 6zgiiven ve mesleki ihtiyaglar agisindan farklilik
gosterdigini kabul eden farklilastirilmis 6gretmen destegidir. Koglar, ders
modelleme, ortak 6gretim veya gozlemsel geri bildirim gibi stratejilerini
her Ogretmenin gelisim diizeyine gdre uyarlayarak bireysellestirilmis
destek saglar. Bu yaklasimla 6gretmen, miidahaleleri kendi baglamiyla
anlamli bir sekilde iligkilendirir ve bu da degisimin siirdiiriilebilirligini
artirir. Ayrica, 6gretmenler koglugu bir degerlendirme araci olarak degil,
kisisellestirilmis mesleki gelisim firsati olarak algiladiklarinda motivasyon
diizeyi de artar.

Ogretim modellemesi, koglarin etkili 6gretim tekniklerini dogrudan sinifta
sergileyerek Ogretmenlere somut Ornekler sundugu bir uygulamadir.
Ogretmenler, teorik stratejilerin soru sorma teknikleri, simf yonetimi
rutinleri veya bigimlendirici degerlendirme uygulamalar gibi uygulamali
eylemlere nasil doniistiigiinii gozlemleme firsati bulur. Modelleme,
Ogretmenlerin soyut kavramlar1 islevsel uygulamalara doniistiirmede
zorlandiklar1 durumlarda &zellikle degerli bir aragtir. Modelleme
Seanslarmi takip eden igbirlik¢i degerlendirmeler, 6gretmenlerin 6gretim
stireclerini analiz etmelerini ve stratejileri kendi uygulamalarina
uyarlamalarini saglar.

Ortak Ogretim, koglarin ve dgretmenlerin ders planlamasi, sunumu ve
degerlendirmesi sorumlulugunu paylasmalarina olanak taniyarak
ogretimsel 6grenmeyi derinlestiren bir yaklagimdir. Bu isbirlik¢i yap,
ogretmenlerin bir kogun rehberliginde yeni stratejileri uygulamaya
koydugu gercek zamanli mesleki gelisimi destekler. Bu yaklasim, koglari
ortak olarak konumlandirarak karsilikli gliveni de gii¢clendirir. Zamanla, bu
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ortak uygulama 6gretim kapasitesinin gelistirilmesine katkida bulunur ve
Ogretmenlerin yenilik¢i yontemleri deneme konusundaki giivenini artirir.

Smif gozlemleri ve geri bildirim dongiileri, egitim kog¢lugunun temel
bilesenlerinden birini olusturur. Goézlemler sirasinda koglar, 6grenci
katilimi, 6gretimin anlagilabilirligi, hiz ve etkilesim kaliplar1 gibi nitel ve
nicel veriler toplar. Takip eden geri bildirim Seanslarinda, GROW veya
CLEAR gibi kocluk ¢ergeveleri dogrultusunda tanimlayici ve yargisiz bir
degerlendirme yapilir. Kanitlara dayali bu yaklagim, dgretmenlerin giiclii
yonlerini fark etmelerini, gelisim alanlarim belirlemelerini ve eyleme
gecirilebilir hedefler gelistirmelerini saglar. Boylece mesleki gelisim, sinif
gerceklerine dayali olarak yapilandirilmig olur.

Kogluk siirecinde ogretmenlerin veri okuryazarligi ve ilerleme izleme
becerilerini gelistirmek de dnemlidir. Koglar, egitimcilerin degerlendirme
sonuglarin1  yorumlamalarma, &grenci basarisindaki kaliplar1 analiz
etmelerine ve verileri &gretimsel diizenlemelerle iliskilendirmelerine
yardimc1 olur. Bu rehberlik, 6gretmenlerin hedefli miidahaleler tasarlama
ve izleme becerilerini gelistirir. Ayrica, veriye dayali karar verme
yetkinligini destekler ve 6grenci ihtiyaglarina duyarli ve akademik basariy1
destekleyen uyarlanabilir 6gretim uygulamalarini tesvik eder.

Hedef belirleme, kocluk siirecinin merkezinde yer alir. Koglar,
ogretmenlerle isbirligi yaparak mesleki geligsimlerini yonlendiren belirli,
Olciilebilir, ulagilabilir, ilgili ve zamana bagli (SMART) hedefler
olustururlar. Net hedefler, Ogretmenlerin kogluk siireci boyunca
odaklanmalarin1 ve sorumluluklarini yerine getirmelerini saglar. Ayrica,
geri bildirim ve sonuglara dayali olarak hedeflerin gdzden gegirilmesine
yonelik rehberlik, siirekli gelisim kiiltiiriinii gii¢lendirir.

Profesyonel Ogrenme Topluluklar1 (POT) genellikle kolektif gelisimi
tesvik etmek i¢in kocluk ilkelerini kullanirlar. Koglar, grup tartigsmalarini,
igbirlik¢i planlamay1 ve ortak arastirma faaliyetlerini kolaylagtirarak
ogretmenlerin birbirlerinin deneyimlerinden faydalanmasini saglar. Bu
kolektif yaklagim, okulun mesleki kiiltiiriinii giigliilendirir, 6grenci basarisi
icin ortak sorumlulugu tesvik eder ve uzmanlig1 6gretim kadrosuna yayar.
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Uzun vadede bu, POT'lerin kurumsal 6grenme ve egitim i¢in yenilik¢i ve
etkili tasarimlar olusturmasin saglar.

Egitim kog¢lugu ayrica, miifredat uygulamasi, davranig yOnetimi
gergeveleri veya yeni 6gretim teknolojileri gibi okul ¢capindaki girisimleri
desteklemede kritik bir rol oynar. Koglar, politika ile uygulama arasindaki
boslugu doldurarak 6gretmenlerin kurumsal beklentileri sinif diizeyinde
uygulanabilir stratejilere doniistiirmelerine yardimci olurlar. Siirekli ve
baglama duyarlh rehberlik, basarili uygulamalarin ger¢eklesme olasiligim
artirir ve kogluk, teori ile uygulama arasindaki boslugu kapatarak kurumsal
tutarlilik ve 6gretim uyumunu giigliilendirir.

Son olarak, egitim koclugundaki giinlik uygulamalar, 6gretmenlerin
refahin1 ve mesleki dayanikliligini gelistirmeye de katkida bulunur.
Koglar, 0Ogretmenlerin stresle basa c¢ikmalarina, degisime uyum
saglamalarina ve yansitict diyaloglar aracilifiyla duygusal diizenleme
becerileri gelistirmelerine destek olur. Bir kocun 6gretmen refahina
odaklanmasi, netligi, motivasyonu ve mesleki sorumluluklara tutarl bir
sekilde baglhiligi tesvik etmesi, 6gretimin etkinligini artirir. Glinlimiiz
egitim ortamlarmin karmasikligt géz oOniline alindiginda, kogluk hem
ogretimsel hem de kigisel gelisimi destekleyen, Ogrenme ortamina
biitiinciil katki saglayan dengeleyici bir rol iistlenir.

7.1.8 Egitim Koglugunda Sorgulama Araclarinin Etik Ve Yerinde
Kullanimi

Egitim koglugunda soru sorma araglarinin etik ve uygun kullanimi, kogluk
iligkisinde var olan gii¢lii etkenlerin ayrintili bir sekilde anlasilmasini
gerektirir. Arastirma, olgekleme, ifade etme ve yeniden ¢erceveleme gibi
sorgulama araglari, damigsanlari netlik ve iggdriiye yoOnlendirme
potansiyeline sahiptir. Ancak bu araglar ayn1 zamanda yonlendirme, baski
kurma veya istenmeyen anlamlar yiikleme tehdidini de tagir. Bu nedenle
etik bir durus, 6gretmenin veya kogun danisanin 6zerkligini koruma
sorumlulugunu {stlenmesini ve sorularin kogun tercihlerine veya
varsayimlarina degil, 6grencinin hedeflerine hizmet etmesini gerektirir. Bu
yaklasim, modern kogluk yaklagimlarinin merkezinde yer alan
yonlendirmesiz rehberligin temelini olusturur.



Egitim Koglugu ve Uygulamalari 171

Etik sorgulamanin temel bir yonii amactir. Bu nedenle, her sorunun,
danisanin diigiinme veya problem ¢6zme siirecini dogrudan destekleyen bir
amaci olmalidir. Deneyimli koglar, soru sorma araglarini sadece tanidik
teknikler olduklari igin kullanmazlar; 6grencinin duygusal hazir olusuna,
bilissel yetenegine ve baglamsal ihtiyaglarina uygun sorulan dikkatlice
secerler. Bu yaklagim, giivenilirligi ve 6zgilinliigii tehdit eden mekanik
veya kaliplagsmig soru sorma bi¢imlerinden kaginir. Etik sorgulama, kogun
kendi 6nyargilarini fark etmesini saglar ve sorularimin danisan1 6nceden
belirlenmis cevaplara yonlendirmesini dnler.

Psikolojik giivenlik, etik sorgulamanin bir diger O6nemli boyutudur.
Sorgulama araglar1 hassas duygulari ortaya ¢ikarabilir, uzun siiredir devam
eden inanglar sorgulatabilir veya tutarsizliklar1 gosterebilir. Duyarlilik
olmadan kullanildiginda, bu araglar savunmaciliga veya kirilganlik hissine
yol agarak kocluk siirecini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, etik koglar
zor konulari ele almadan 6nce danigsanin iznini ve hazirligini isterken, soru
sorma hizim1 ayarlayarak destekleyici bir tutum sergilerler. Bu,
danisanlarin daha derin diisiinme stireclerine giivenle katilmalarini saglar.

Aktif dinleme, sorgulama araglarinin ahlaki bir sekilde uygulanabilmesi
icin vazgecilmezdir. Sorular, dikte yoluyla degil, samimi ve dikkatli bir
dinleme sonucunda ortaya ¢iktiginda, durumu agikliga kavusturma amact
tagidiginda daha anlamli olur. Kog, soruyu danisanin sozleri, duygulari ve
hedefleriyle iliskilendirerek damiganla daha iyi bag kurabilir. Aktif
dinleme, kogun ifadeleri dogru bir sekilde yansitma becerisini
giicliilendirerek yanlig yorumlama veya ¢arpitma riskini azaltir.

Kiiltiirel yeterlilik, etik ve uzmanca sorgulamay1 daha da 6nemli kilar.
Egitim koglugu genellikle kiiltiirel agidan cesitlilik gosteren ortamlarda
gergeklesir ve bu da ortamlardaki dil farkliliklarina, iletisim ilkelerine ve
kiiltiirel olarak yerlesik degerlere duyarlilik gerektirir. Bir kiiltiirel
cergevede tarafsiz goriinen sorular, baska bir kiiltiirel c¢ercevede
miidahaleci veya uygunsuz olarak algilanabilir. Deneyimli koglar, kiiltiirel
acidan hassas bir dil kullanarak ve kaliplasmis varsayimlardan kaginarak,
soru sorma stratejilerini danisanin kiiltiirel beklentilerine uyumlu hale
getirirler. Etik sorgulama ayn1 zamanda seffaflik ilkesini de igerir. Kog,
yeniden yapilandirma veya ¢6ziim odakli sorular sordugunda, danigsana
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sorunun amacini ve kogluk hedefleriyle baglantisin1 da agiklamalidir. Bu
seffaflik, is birligini gliglendirir ve 6grencinin anlam olusturma siirecine
aktif olarak katilmasimi saglar. Ayrica, antrendriin niyetlerinin yanlig
yorumlanmasini onleyerek karsilikli giiveni de korur.

Sorugulamanin hizi ve zamanlamasi, etik ve becerikli bir kogluk agisindan
da onemlidir. Her soruyu her zaman sormak uygun olmayabilir. Bir
ogrenci duygularim iglemek, diisiincelerini diizenlemek veya 6zgiiven
kazanmak i¢in zamana ihtiya¢ duyabilir. Deneyimli koclar, soru sorma
araglarim sorumluluk bilinciyle kullanir, ipuglarina dikkat eder ve ancak
karsilikli gliven kurulduktan ve danisan hazir olduktan sonra daha zor
sorular sorarlar. Bu yaklagim, danmigsanin kendi gelisim siirecini
derinlemesine ve dengeli bir sekilde degerlendirmesine imkan tanir.
Sorgulama araglarin1 kullanirken gizlilik ve simirlarin farkinda olmak
onemlidir. Baz1 sorular kisisel veya hassas konulara deginilmesine yol
acabilir. Etik koglar, bu durumlar ihtiyatla ele alir, gerektiginde gizliligin
sinirlarini netlestirir ve kogluk roliiniin 6tesine gecen sorulardan kaginirlar.
Net smurlar, arastirmanin tibbi veya degerlendirme alanina sapmadan
gelismeyi desteklemesini saglar.

Yansitict uygulama, soru sorma araglarinin etik kullanimini gelistirmenin
onemli bir yontemidir. Yetenekli koglar, soru sorma kaliplarini diizenli
olarak analiz eder ve sorularin ydnlendirici, belirsiz veya istemeden
yargilayici olabilecegi durumlari belirlemeye calisirlar. Koglar, gézlem,
giinliik tutma veya akran diyalogu yoluyla giiglii ve saygili sorular sorma
becerilerini gelistirebilirler. Bu siirekli 6z degerlendirme, etik karar verme
stirecinde siirekli gelismeyi saglar. Sonug olarak, egitim kog¢lugunda
sorgulama araglarinin etik ve becerikli kullanimi, empati, amacglilik ve
kiiltiirel duyarliligi bir araya getiren biitiinlestirici bir siirectir. Dogal
farkindalik ve yansitic disiplin sayesinde, sorgulama yalnizca bir teknik
olmaktan c¢ikarak isbirlik¢i bir kesif siirecine donisiir. Koglar,
sorgulamalarmi 6zerklige, psikolojik giivene ve gercek ortakliga saygi
temelinde insa ettiklerinde, oOgrencilerin daha derin iggoriiler
gelistirmesine, inisiyatif almasina ve anlamli ilerleme kaydetmesine uygun
sartlar olustururlar.
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7.2 Gorsellestirme, Zihin Haritalama ve Giinliik Tutma

Gorsellestirme, 6grenmeyi, karar verme siireclerini ve davranig degisimini
desteklemek amaciyla canli zihinsel imgeler olusturmay igeren etkili bir
psikolojik tekniktir. Kogluk baglaminda bu teknik, insanlarin hedeflerine,
arzu ettikleri sonuclara veya basa ¢ikma stratejilerine dair net bir igsel
anlayis olusturmalarina yardimci olur. Miisteriler basariy1 zihinsel olarak
canlandirdiklarinda, beyin bu deneyime gergekmis gibi tepki verir ve
hedefe yonelik davraniglart destekleyen sinirsel yapilarin giicliilenmesini
saglar. Bu 6zellik, gorsellestirmeyi 6zellikle stres yonetimi, odaklanmay1
artirma ve zorluklarla bag etme becerilerini gelistirme agisindan etkili bir
ara¢ haline getirir.

Gorsellestirmenin baslica faydalarindan biri, ¢oskuyu artirmasi ve
insanlarm hedefleriyle duygusal olarak uyum saglamasma yardimci
olmasidir. Miisteriler gelecekteki arzu ettikleri durumu zihinlerinde
canlandirdiklarinda, hedefleriyle gilicli bir bag kurarlar; bu da
bagliliklarin1 ve kararliliklarini artirir. Koglar, rehberli gorsellestirme
uygulamalar1 araciligiyla bireylerin istedikleri durumu duyusal ve
duygusal yonleriyle deneyimlemelerine yardimci olur. Gorsellestirme
diizenli uygulandiginda, bireyin hem zihinsel hem de duygusal agidan
basartya hazirlanmasini saglayan bir tiir “zihinsel prova” iglevi goriir. Bu
teknik ayni1 zamanda problem ¢6zme ve karar verme siireclerine de 6nemli
Olglide katki saglar. Bireyler farkli senaryolarn zihinlerinde
canlandirdiklarinda, olas1 sonuglara ve diger stratejilere iliskin farkindalik
gelistirirler. Bu siireg, belirsizlik kaynakli kaygiy1 azaltirken daha yaratict
ve Ongoriilii diisinmeyi tesvik eder. Ozellikle 6grenciler icin bilgilerin
gorsel imgelerle iliskilendirilmesi, hafizada kaliciligi artiran giiglii bir
O0grenme destegi sunar.

Zihin haritalama ise diisiincelerin gorsel ve dogrusal olmayan bir yapida
diizenlenmesini saglayan giiclii bir 6grenme ve diisiinme aracidir. Tony
Buzan tarafindan gelistirilen bu yontem, bilgiyi merkezi bir kavram
etrafinda 1smsal bir yap1 ile organize eder. Merkezde bulunan temel
kavramdan dallanan alt bagliklar, iligkili diisiincelerini dogal bir ¢cagrisim
diizeni i¢inde bir araya getirir. Bu format, beynin bilgi isleme bicimiyle
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uyumlu oldugu i¢in 6grenme, kategorize etme ve hatirlama siireclerini
destekler.

Kogluk siirecinde zihin haritalari, misterilerin diisiince kaliplarini,
baglantilarin1 ve iggoriilerini goriiniir hale getirmesi agisindan oldukca
islevseldir. Gorsel yapi, karmasik konularin daha genis bir agidan ele
alinmasim saglar. Hedef belirleme, engellerin tanimlanmasi veya strateji
gelistirme gibi slireglerde zihin haritalar, iliskilerin daha once fark
edilmeyen yonlerini ortaya g¢ikararak netlik ve derinlik saglar. Egitim
ortamlarinda kullanildiginda, pasif 6grenmeyi aktif katilima doniistiirtir;
ogrencilerin kavramsal anlayisim giicliilendirir ve yaratici diisiinmeyi
tesvik eder.

Giinliik tutma, kisisel gelisimi ve duygusal diizenlemeyi destekleyen bir
diger onemli aragtir. Gorsellestirme ve zihin haritalama hayal giiciine
dayanirken, giinliik tutma dile ve anlatiya dayanir. Yazma eylemi bireyin
diisiinme hizim yavaglatarak deneyimlerini biitiinlestirmesine, duygularini
ifade etmesine ve igsel siireclerini anlamlandirmasina yardimci olur.
Giinliik kaydi, karmasik diisiince ve duygulari somut hale getirerek bireyin
onlar1 gozlemlemesini ve yonetebilmesini kolaylastirir. Giinliik tutmanin
en Onemli etkilerinden biri, farkindaligi ve 06z degerlendirmeyi
artirmasidir. Damiganlar diizenli olarak giinliik yazdiklarinda, davranis
kaliplarin1 tamimlayabilir, tekrar eden temalar1 fark edebilir ve ge¢mis
kayitlar1 inceleyerek gelisimlerini gozlemleyebilirler. Bu dongiisel siirec,
motivasyonu artirtr ve surdiiriilebilir degisimi destekler. Egitim
baglamida giinliik tutma, derin 6grenmeyi, hafiza giiclillenmesini ve
stirekli 6z degerlendirmeyi tesvik eden giiglii bir 6grenme araci olarak 6ne
cikar. Sonug olarak, gorsellestirme, zihin haritalama ve giinliik tutma,
kogluk ve egitim siireglerinde birbirini tamamlayan biitiinsel bir arag seti
olusturur. Gorsellestirme duygusal hazirlik ve zihinsel netlik saglarken,
zihin haritalama yapilandirma ve baglanti kurmay1 kolaylastirir. Giinliik
tutma ise i¢ goril ve anlamlandirma siireglerini derinlestirir. Bu tekniklerin
birlikte kullanimi, bireylere hayal giiciinii, zihinsel organizasyonu ve 6z
farkindalig1 bir arada gelistirebilecekleri giiclii bir gelisim ortami sunar.
Bu araglar1 ustalikla kullanan koglar ve egitimciler, bireylerin daha yaratici
diistinmelerine, daha etkili kararlar almalaria ve daha biitiinciil bir gelisim
yasamalarina 6nemli 6lciide katki saglar.



Egitim Koglugu ve Uygulamalari 175

7.3 Egitim Koc¢lugunda Yasam Cemberi

Egitim koglugunda kullanilmak iizere tasarlanan Yasam Cemberi modeli,
Ogrencilerin, 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin akademik ve kisisel
icraatlariin gesitli yonlerini degerlendirmelerine imkan taniyan biitlinsel
bir 6z degerlendirme ve yansitma aract gorevi gorir. Kocluk
uygulamalarindan esinlenerek tasarlanan bu arag, yasamin veya
O0grenmenin Onemli alanlarinda dengeyi, memnuniyeti ve algilanan
etkinligi gorsel olarak temsil etmeyi amaglamaktadir. Egitim
baglamlarinda genellikle akademik basari, c¢aligma aliskanliklari,
motivasyon, duygusal diizenleme, akran iligkileri, zaman yonetimi ve refah
gibi alanlar kapsanacak sekilde 6zellestirilmektedir. Kisisel deneyimleri
yapilandirilmig bir gorsel sekle doniistiiren Yasam Cemberi, danisanlarin
0z farkindaliklarmi artirmalarma ve miidahale gerektiren alanlar
belirlemelerine yardimci olmaktadir. Egitim koclugu seanslarinda siirec,
danisandan her alandaki memnuniyet veya etkinlik diizeyini genellikle
I’den 10’a kadar bir 6l¢ekle derecelendirmesi istenerek baglatilir. Bu
derecelendirmeler daha sonra tekerlek benzeri bir yapiy1 olusturan dairesel
bir diyagram tizerinde gosterilir ve dengesizlikler kolaylikla fark edilir hale
gelir. Dairesel tasarim, biitiinliigli ve birbirine bagliligi simgeler ve
Ogrencinin akademik ve kisisel yasam alanlarinin birbirinden bagimsiz
olarak islev gdrmedigini vurgular. Bu gorsellestirme, danmisanlari bir
alandaki eksikliklerin diger alanlar1 nasil etkileyebilecegini anlamaya
yonlendirerek koc¢luk diyalogunda sistem diisiincesinin gelistirilmesine
katki saglar.

Yasam Cemberi ayn1 zamanda yansitict konusmalar i¢in gilicli bir
tetikleyici gorevi Ustlenmektedir. Puanlar ¢izildikten sonra kog, danisani
bu puanlarin Onemini ve hangi faktorlerin bu degerlendirmeyi
etkileyebilecegini kesfetmeye davet eder. Bu yansitici diyalog, 6grencinin
icsel deneyimlerini ifade etmesine, algilarini netlestirmesine ve eylemler
ile sonuglar arasindaki iligkileri daha iyi anlamasina yardimeci olur. Bu
islev, 6z farkindaligi ve anlamlh fikirlerin gelistirilmesini vurgulayan
kogluk ilkeleriyle uyumludur. Yasam Cemberi’nin egitim koglugundaki
temel giicii, smirli basarnt oOlgiitleri yerine dengeye odaklanmasidir.
Geleneksel akademik degerlendirmeler genellikle notlar1 ve biligsel
basarilar1 Onceliklendirirken, bu ara¢ duygusal, sosyal ve davramigsal
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boyutlart da kapsayacak bigimde bakis agisini genisletmektedir. Bu
biitiinciil yaklasim, akademik basarimin motivasyon, 6z yeterlilik, stres
seviyeleri ve kisileraras1 iligkiler gibi biligsel olmayan faktdrlerden
etkilendigini kabul eder. Yasam Cemberi, bu boyutlar1 birlestirerek ederek
ogrenci gelisimi hakkinda daha kapsamli bir anlayis sunar.

Yasam Cemberi, kog¢luk siirecindeki hedef belirleme asamalarmi da
giiclendirir. Dengesizliklerin belirlenmesinin ardindan kog¢ ve danigan,
iyilestirme gerektiren alanlara 6ncelik verir. Bu 6nceliklendirme yalnizca
diisiikk puanlara degil, miisterinin degisime hazir olusuna ve belirli
alanlardaki iyilesmenin potansiyel etkisine dayanmaktadir. Bu siireg,
Yasam Cemberi’nin danisanin  gelisimsel ihtiyaclariyla uyumlu,
kisisellestirilmis, anlamli ve siirdiiriilebilir hedeflerin olusturulmasina
dogrudan katki saglamasina imkéan verir. Egitim Koclar1 da Yasam
Dongiisii'nii eylem planlamasinin temeli olarak kullanir ve elde edilen
iggoriileri somut adimlara doniistiiriir. Bu arag, diisiinme asamasindan
eyleme gegme asamasina kadar yapilandirilmis bir siireci kolaylastirarak,
miisterilerin hedef alanlarim1 giiclendirmek i¢in stratejiler, kaynaklar ve
destek sistemleri gelistirmelerine rehberlik eder. Bu sekilde farkindalik ile
davramig degisikligi arasinda bir koprii kurularak, kogluk seanslari
sirasinda elde edilen i¢goriiler 6l¢iilebilir gelisim adimlarina doniistiirtiliir.

Yasam Cemberi, uzun vadeli kogluk siireclerinde ilerlemeyi izleme araci
olarak da kullanilabilir. Taslagin diizenli araliklarla gézden gegirilmesi,
damisan ve kocun farkli alanlardaki memnuniyet veya etkinlik
degisimlerini degerlendirmesine imkan saglar. Bu wuzun siireli
degerlendirmeler, hem danigsanin basarilarim1 hem de ortaya ¢ikan
zorluklar1 vurgulayan zengin nitel veriler sunar. Dongiisel degerlendirme,
hesap verebilirligi artirir, stirekli katilimi tesvik eder ve danisanin kendini
gelistirme cabalarini dogrular. Yasam Cemberi’nin bir diger Onemli
gorevi, iist-biligsel farkindaligi artirma kapasitesidir. Ogrenciler, belirli
alanlarin neden giiclii veya zayif hissettirdigini analiz ederken diislince
kaliplarini, 6z diizenleme stratejilerini, motivasyonlarimi ve &grenme
davraniglarini dolayli olarak incelerler. Bu iistbiligsel odaklanma, egitim
koglugunun 6zerk Ogrenenler yetistirmek amaciyla dogrudan
ortlismektedir. Egitim koglari, Yagam Cemberi’ni yalnizca dgrencilerle
smmirlt tutmayip, Ogretmenler veya okul yoneticileriyle birlikte de
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kullanabilirler. Bu ara¢ mesleki bir baglamda uygulandiginda, 6gretim
etkinligi, sinif yonetimi, ig-yasam dengesi, meslektaslarla iletisim veya
liderlik becerileri gibi alanlar1 kapsayacak sekilde uyarlanabilir. Bu durum,
egitim kurumlarmin biitlin seviyelerinde yansitict uygulamay1 ve mesleki
gelisimi  destekleyen ¢ok yonlii bir kogluk araci olarak degerini
artirmaktadir. Sonug olarak, Yasam Cemberi koglugu, giiclii yonlere
odakli ve kisi merkezli bir yaklasimi desteklemektedir. Daniganlarin
kendilerini, birbirleriyle baglantili, her birinin kendi ihtiyaglari, potansiyeli
ve zorluklar1 olan biitiin bireyler olarak algilamalarina yardimci olur.
Goriinmeyeni gorlniir kilarak, daha bilingli gelisim saglar. Daniganlarin
gelisim sorumlulugunu {istlenmesini tesvik eder ve kog¢ ile danigsan
arasindaki is birligine dayali iligkiyi giicliilendirir. Gorsel sadeligi ve
kavramsal derinligi, onu doniistiiriicii ve ¢ok yonlii bir 6grenme kogluk
araci haline getirir.

7.3.1 Yasam Cemberinin Kapsami ve Kategorileri
Yasam Cemberi genellikle sekiz temel kategoriden olusur:

1. Kariyer ve Is
Finans
Saghk ve Zindelik
Aile ve Iliskiler

2

3

4

5. Kisisel Gelisim ve Egitim

6. Sosyal Yasam ve Arkadaslar
7. Eglence ve Hobiler

8

Maneviyat ve Yasam Anlam

Kategoriler, kisinin yasam baglamina uyacak sekilde genisletilebilir. Bazi
kogluk yaklagimlari, yaraticilik, dayaniklilik, topluma katki veya yasam
amaci gibi ek alanlar1 da igerir.
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7.3.2 Yasam Cemberi Uygulama Siireci

Egitim koglugunda Yasam Cemberi uygulama siireci, kog ile dgrenci
arasinda net ve giivene dayal bir iliskinin kurulmastyla baslar. {1k adimda,
kog¢ Yasam Cemberi aracinin amacini agiklar ve daniganin hayatinin ¢esitli
yonlerinin su anda nasil isledigine dair biitlinsel bir gorsel temsil
olusturmasina yardimci olmayi1 hedefler. Bu aciklama, 6grencinin siirecin
yalnizca bir degerlendirme araci olmadigini, ayn1 zamanda 6z farkindaligi
ve yapici degisimi tesvik eden yansitici bir egzersiz oldugunu anlamasina
yardimci olur.

Ogrenci uyum saglandiktan sonra, ko¢ Yasam Cemberi’nde yer alacak
temel yasam alanlarin1 belirlemesi konusunda yonlendirir. Bu alanlar
genellikle akademik basari, zaman yonetimi, duygusal refah, aile iliskileri,
akran etkilesimleri, fiziksel saglik, ders dis1 etkinlikler ve gelecek
hedeflerini kapsar. Alanlarin se¢imi isbirligine dayalidir ve 6grencinin
baglamina gore uyarlanmistir. Bu nedenle, yap1 genel bir sablon olmaktan
ziyade 6grencinin gercek yasamini yansitir.

Alanlarin belirlenmesinin ardindan, 6grenciden her alandaki mevcut
memnuniyet veya etkinlik diizeyini genellikle 0 ile 10 arasinda bir dlgek
kullanarak derecelendirmesi istenir. Bu adim, kogun diiriist ve diislinceli
bir degerlendirmeyi kolaylastirmasini ve 6grencinin abartili veya gercekei
olmayan puanlamalardan kagimmmasimi destekler. Amag yiiksek sayisal
puanlar elde etmek degil, 6grencinin giiglii ve zayif yonlerine dair fikir
vererek daha derinlemesine analiz i¢in temel olusturmaktir. Kog,
ogrencinin kendi durumunu daha iyi anlamasma yardimci olmak igin
sorgulayici sorular kullanabilir.

Derecelendirmelerin tamamlanmasinin ardindan kog ve 6grenci, puanlari
Yasam Cemberi diyagramina gorsel olarak yerlestirerek bir desen
olusturur. Bu gorsellestirme, 6grencinin dengesizlikleri veya gelistirilmesi
gereken alanlar daha net gdrmesini saglar. Grafiksel gosterim, tartigma
yoluyla fark edilmeyen zitliklar1 ortaya ¢ikaran etkili bir ayna gorevi goriir.
Kog, Ogrencinin diyagrami yetenek veya deger yargisi olarak degil,
hayatindaki gegici bir an1 yansitan bir arag¢ olarak algilamasima yardimet1
olur.
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Gorsel harita olusturulduktan sonra, derecelendirmelerin ardindaki
anlamin kesfi siireci baslar. Kog, 6grenciyi belirli alanlarin neden daha
yiikksek veya daha diigiik puan aldigim1 ifade etmeye davet ederek
betimleyici bir dil kullanimi ve 6z degerlendirmeyi tesvik eder. Bu
diyalog, altta yatan inanclar, aligkanliklar, engeller ve motivasyonlarin
ortaya ¢ikmasini saglar. Kog, 6grencinin diisiinme siirecini desteklemek
icin aktif olarak dinler, tarafsiz kalir ve yansitic1 sorgulama tekniklerini
uygular.

Analizden sonra, ko¢ 6grencinin 6ncelikli gelisim alanlarini belirlemesine
yardimc1 olur. Bu alanlar sadece diisiik notlara gore degil, ayn1 zamanda
Ogrencinin degisime hazir olusuna ve istegine gore de segilir. Bu yaklasim,
Yasam Cemberi’nin 6grencinin genel ilerlemesi tizerinde en yiiksek etkiyi
yaratacak alanlara odaklanmasini saglayan bir karar alma aracina
doniismesini saglar. Kog, siirecin 6grenci merkezli kalmasini ve
ogrencinin 6zerkligine saygi gosterilmesine 6zen gosterir.

Hedef belirleme, siirecin bir sonraki énemli bilesenidir. Oncelikli alanlara
dayanarak, 6grenci ve kog birlikte belirli, 6l¢iilebilir, ulagilabilir, ilgili ve
zamana bagli hedefler olusturur. Yasam Cemberi, bu agama igin temel bir
baglam saglayarak hedeflerin dig beklentilerden ziyade 6grencinin gercek
ihtiyaglarina dayanmasimi temin eder. Kog, 6grencinin gergekei eylem
adimlar1 olusturmasini ve olasi engelleri 6nceden 6ngérmesini destekler.

Eylem planinin uygulanmasi, stirekli kogluk destegi gerektirir. Kog,
ilerlemeyi goézden gecirmek, karsilagilan zorluklar1 degerlendirmek ve
gerektiginde stratejileri yeniden sekillendirmek igin 6grenciyle belirli
araliklarla goriismeler yapar. Bu asamada, Yasam Cemberi hem cesaret
verici bir hatirlatma hem de degerlendirme i¢in dogrulayici bir 6lgiit gorevi
goriir. Kog, 6grenciyi 0z elestiri yerine kademeli iyilesmeye odaklanan bir
gelisim zihniyeti gelistirmeye yonlendirir.

Ogrenci hedeflenen alanlarda degisim gdstermeye basladiginda, kog bu
degisiklikleri Yasam Cemberi’nin biitlinsel yapisiyla iliskilendiren
yansitici tartigmalar yiirlitiir. Bu silire¢, Ogrencinin yasam alanlar
arasindaki karsilikli iliskileri fark etmesine olanak tanir. Ornegin, zaman
yonetiminin iyilesmesi akademik stresi azaltabilir veya kisisel refahi
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artirabilir. Kog, 6grencinin i¢goriilerini pekistirerek yeni diisiince ve
davranig kaliplarmin giiglillenmesini destekler.

Yasam Cemberi uygulama siireci, 6grencinin yasam alanlarmi yeniden
degerlendirdigi ve yeni diyagrami Oncekiyle karsilastirdigi bir yeniden
degerlendirme asamasiyla sona erer. Bu karsilagtirma, somut bir biiyiime
hissi saglar ve Ogrencinin gelisimin dongilisel ve siirekli oldugunu
anlamasima yardimci olur. Son asamada basarilar kutlanir, ¢aba takdir
edilir ve 6grencinin gelecekte kendi kendine degisim yaratma kapasitesi
giicliilendirilir. Boylece dayaniklilik ve 6zerklik desteklenmis olur.

7.3.3 Yasam Cemberinin Faydalart

Egitim koglugunda Yasam Cemberi, 6grencilerin akademik, kisisel ve
sosyal geligimlerini kapsamli bir sekilde degerlendirebilecekleri biitlinsel
bir ¢erceve sunar. Bu model, 6grencileri hayatlarinin farkli boyutlarim es
zamanli olarak diislinmeye tesvik ederek, geleneksel hedef belirleme
yaklagimlarinin kapsamini genisletir. Bu genis bakis acisi, 6grencilerin
akademik sonuclarin genellikle digsal veya goriiniiste ilgisiz faktorlerden
etkilendigini anlamalarina yardimei olur. Sonug olarak, Yasam Cemberi,
farkli yagsam alanlarimin birbirleriyle nasil etkilesime girdigini ve genel
basar ile refahi nasil sekillendirdigini daha derin bir bi¢imde anlamaya
imkan tanir.

Yasam Cemberi’'nin kullanimi, koglarin yiizeysel akademik konularin
Otesinde diyaloglar kurmasimi ve dgrencileri kisisel ekosistemlerini daha
incelikli bir sekilde anlamaya yonlendirmesini saglar. Bu siireg,
Ogrencilerin  yalmizca notlara veya c¢alisma  aligkanliklarina
odaklandiklarinda gozden kacabilecek kaliplart ve temel sorunlar
belirlemelerine yardimei olur. Ogrenciler, bu boyutlar1 dairesel bir yapida
gorsellestirdiklerinde, dengesizlikleri ve dikkat gerektiren alanlar tespit
etmeleri kolaylagir. Aracin gorsel ve yansitict dogasi, onu farkli egitim
baglamlarindaki 6grenciler igin erisilebilir ve anlamli kilar.

Model ayrica, O0grencilere gelisim siirecleri lizerinde sahiplik duygusu
kazandirarak katilmi artirir.  Ogrenciler, yasamlarindan duyduklart
memnuniyeti ve biitlin alanlardaki bagarilarini aktif olarak degerlendirirler.

Bu durum, 6zyonetim ve sorumluluk duygularmi gii¢lendirir. Katilim
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duygusu, ogrencilerin ilerlemelerinin kendi kontrollerinde oldugunu
anlamaya baglamalariyla birlikte i¢sel motivasyonu artirir. Bu yaklasim,
yapilandirmaci ve 6grenci merkezli kogluk ilkeleriyle uyumludur.

Yasam Cemberi, duygusal diizenleme ve 6z farkindalik geligtirme
acisindan da onemli faydalar sunar. Model, 6grencileri gesitli yasam
durumlarinda duygularimi ifade etmeye tesvik ederek, duygusal
okuryazarligi ve yansitici diisiinme becerilerini gelistirir. Ogrenciler
akademik gorevlerle baglantili duygusal durumlarmi tanimlayip
anlayabildiklerinde, daha giigliili iist-biligsel beceriler kazanirlar. Bu
iggoriiler, uzun vadeli kisisel gelisim ve uyarlanabilir basa g¢ikma
stratejileri igin kritik oneme sahiptir.

Arag, 6grencilerin tek bir alana asir1 odaklanip digerlerini ihmal etmesini
onleyerek dengeli hedef belirlemeyi destekler. Egitim koglugu genellikle
yasam alanlarinin birbirine bagli dogasini vurgular. Ancak oOgrenciler,
yapilandirilmis bir destek olmadan dnceliklendirme yapmakta zorlanabilir.
Yasam Cemberi, dengeyi gorsel ve kavramsal bir tema haline getirerek bu
zorlugu azaltir. Boylelikle Ogrenciler, gercekei, siirdiiriilebilir ve
biitiinlestirici hedefler olusturmay1 6grenirler.

Yakaridakilere ek olarak, model koglarin yalmzca eksikliklere
odaklanmak yerine giiclii yonlere dayali bir yaklasim benimsemelerini
destekler. Tiim alanlar birlikte inceleyerek 6grencilerin giiclii olduklart
veya kendilerine giivendikleri alanlar belirlenebilir. Bu giiglii yonler, zayif
alanlarda ortaya ¢ikan zorluklari ele almak igin kullanilabilir ve bu
yaklasim koglukta pozitif psikoloji temelleriyle uyumludur. Mevcut
yetkinliklere dayali miidahaleler, 6grencilerin degisime daha olumlu ve
direngli bir sekilde yanit vermelerini saglar.

Yasam Cemberi, ko¢ ve Ogrenci arasinda ortak bir etkilesim zemini
olusturarak iletisimi giiclendirir. Gorsel sonuglar {izerinden, her iki taraf
da inanglari, degerleri ve oncelikleri daha etkin bir bigimde kesfedebilir ve
kogluk diyalogundaki belirsizligi azaltabilir. Bu ortak anlayis, basarili bir
kocluk iligkisinin temel bilesenleri olan uyum ve giivenin derinlesmesini
kolaylagtirir. Nesnel bir gorsel arag, hassas konularin ele alinmasini da
biiyiik 6l¢iide kolaylastirir.
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Arag, zaman igindeki ilerlemenin izlenmesine de 6nemli katki saglar.
Ogrenciler Yasam Cemberi'ni periyodik olarak tekrar degerlendirerek
giincellemeler yapabilirler. Bu sayede hem ko¢ hem de 6grenci, gelisim
stireclerine iligkin net verilere ulasirlar. Bu wuygulama, yansitic
degerlendirmeyi destekler ve miidahalelerin etkinliginin Ol¢iilmesine
olanak tanir. Ayrica kisisel gelisimin dinamik ve siirekli uyum gerektiren
bir siire¢ oldugu farkindaligini pekistirir.

Yasam Cemberi, akademik hedeflerin Ogrencilerin genel yasam
beklentileriyle uyumlu hale getirilmesini saglar. Ogrenciler, uyku
diizenleri, aile dinamikleri, sosyal iligkiler veya zaman yonetimi gibi
faktorlerin akademik basar1 iizerindeki etkisini fark ederler. Bu
farkindalik, hem akademik hem de akademik olmayan stratejileri
biitiinlestiren kapsamli destek planlarinin olusturulmasini miimkiin kilar.
Bu biitiinsel uyum, daha anlamli ve siirdiiriilebilir ilerlemeyi destekler.

Son olarak, Yasam Cemberi 6grencilerin siirekli 6z degerlendirme
yapmalar1 i¢in yapilandirilmig bir yontem sunarak uzun vadeli 6zerkligi
tesvik eder. Ogrenciler bu yansitici yaklasimi benimsedikten sonra, kogluk
iligkisi disinda da aracin uygulamasim stirdiirebilirler. Bu aktarilabilirlik,
Yasam Cemberi’ni degerli bir yasam boyu 6grenme araci haline getirir.
Biitiinciil, gorsel ve yansitici yaklasgimiyla bu model, egitim koglugu
stirecini zenginlestirir ve daha derin kisisel akademik gelisimi destekler.

7.3.4 Yasam Cemberi Uygulamalarinda Karsiasilan Zorluklar

Yasam Cemberi uygulamalarinda, katilimcilar 6z degerlendirme yaparken
genellikle kendi algilariyla ilgili zorluklarla karsilasirlar. Ogrenciler,
hayatlarinin ¢esitli alanlarindaki memnuniyet veya basar1 diizeylerini
dogru bir sekilde degerlendirmekte zorlanabilirler. Bu durum, gergek
yasamlarini dogru yansitmayan degerlendirmelere yol agabilir. Bu sorun,
ozellikle 6grencilerin yansitma araclarm kullanma konusunda 6nceden
deneyim sahibi olmadig1 egitim durumlarinda daha da belirgindir ve bu da
onlarm belirttigi 6ncelikler ile ger¢ek davraniglar arasinda bir tutarsizliga
yol agar. Bu tiir tutarsizliklar, kogun etkili miidahale stratejileri geligtirme
cabalarini zorlagtirabilir.
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Bir diger 6nemli sorun da, Yagsam Dongilisii modelinin karmasik duygusal
veya akademik konular1 ayr1 kategoriler halinde ele alarak agir
basitlestirmesidir. Model biitiinciil bir bakis agis1 saglamay1 amagclasa da,
ogrenciler yasamin farkli alanlarimi gelisimlerinin birbirine bagl yonleri
olarak degil, kat1 boliimler olarak algilayabilirler. Bu tiir bir
boliimlendirme, aile baskisinin akademik motivasyon iizerindeki etkisi ve
aralarindaki etkilesim gibi temel kaliplar1 belirleme yetenegini
sinirlayabilir. Bu nedenle, koglarin bu alanlarin daha derin bir sekilde
biitiinlestirilmesini tegvik etmeleri gerekir; bu da incelikli iletisim
becerileri gerektiren bir siirectir.

Giidillenme kars1 direng, Yasam Cemberi uygulamalarinda bir diger
onemli engeldir. Akademik baskilar veya kisisel zorluklar nedeniyle
bunalmis hisseden 6grenciler, 6z-yansitict siireglere anlamli bir sekilde
katilmakta zorlanabilirler. Bu direng, ylizeysel tepkiler, kagimma
davraniglant veya eylem planlamasina baglilik eksikligi olarak ortaya
cikabilir. Koglar, 6grencinin degisime duygusal hazirligina saygi
duyarken, sahiplenme duygusunu beslemek igin tesvik ve hesap
verebilirlik arasinda dikkatlice denge kurmalidir.

Kiiltiirel faktorler de egitim koglugu baglamlarinda 6nemli zorluklar
ortaya cikarir. Yasam Cemberi modeli, kigisel hedeflere ve 6z-belirlemeye
oncelik veren bireyselci bakis agilarina dayanir ve bu bakis agilari,
toplumu Onceleyen kiiltlirlerde yetismis Ogrencilerin  degerleriyle
uyusmayabilir. Bu tiir &grenciler, kigisel Ozlemlerin yerine aile
beklentilerini veya toplumsal sorumluluklart 6nceliklendirebilir ve bu da
Yasam Cemberi degerlendirmelerini tamamlarken i¢ catigmalara yol
acabilir. Koclar, 6grencilerin kiiltiirel 6zelliklerine ve sosyal baglamlarina
duyarli yontemleri igerecek sekilde yaklasimlarini uyarlamalar
gerekmektedir.

Bir diger zorluk da Ogrencilerin Tst-biligsel yeteneklerindeki
degiskenlikten kaynaklanmaktadir. Baz1 6grenciler karmasik i¢ gdézlem
yetenegine sahipken, digerleri soyut diisiinme veya igsel durumlar
belirleme konusunda zorluk ¢ekebilir. Bu degiskenlik, esit olmayan kogluk
sonuclarina yol acabilir ve koglarin sorularmin  karmagikligini
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ayarlamasini, ek destek saglamasini veya Yasam Cemberi gergevesini
tamamlayacak cesitli diislinme araglar1 kullanmasini gerektirebilir.

Zaman kisitlamalari, Yagsam Cemberi'nin egitim koglugunda etkili
kullanimint da smirlar. Yasam alanlarinin  kapsamli  bir sekilde
incelenmesi, dgrencilerin ilerlemelerini yansitmalarina, analiz etmelerine
ve planlamalarina olanak taniyan uzun Seanslar gerektirir. Ancak bir¢ok
akademik ortamda kocluk seanslar1 kisadir ve kati programlara uymak
zorundadir. Sonu¢ olarak, koglarin belirli alanlara oOncelik vermesi
gerekebilir; bu da modelin biitiinsel yapisim1 zayiflatir ve ogrenci
gelisiminin 6nemli alanlarin1 goz ard1 etmelerine neden olabilir.

Yasam Cemberi modeli, 6zellikle yasamin hassas veya gelismemis
alanlarim kesfederken bazi 6grencilerde duygusal rahatsizlik yaratabilir.
Sosyal iliskiler, 6z giiven veya aile dinamikleri gibi alanlar, kirilganlik
veya yargilanma korkusu duygularini uyandirabilir. Koglar, 6grencilerin
baski veya yabancilagsma hissetmeden siirece katilabilmeleri i¢in psikolojik
olarak giivenli bir ortam olusturmali ve travma tanima becerilerini
gelistirmelidir. Bir diger sinirlama, kogun G6grencinin Yasam Cemberi
puanlamalarint  yorumlama bi¢iminden kaynaklanmaktadir. Her
Ogrencinin "yliksek" veya "diigiik" puanlamanin ne anlama geldigine dair
anlayis1 farkli olabilir ve bu da ilerlemenin degerlendirilmesinde belirsizlik
yaratabilir. Net bir 6l¢limleme olmadan, koglar belirli alanlarin géreceli
Oonemini yanlis yorumlayabilir veya Ogrencinin refah algisindaki ince
degisiklikleri fark edemeyebilir. Ortak tanimlar ve beklentiler olugturmak,
dogru ve anlamli bir yorumlama saglamak i¢in ¢ok énemlidir.

Ayrica, Yasam Dongiisii uygulamalarinin hayata gecirilmesi, idari
destegin eksikligi, kaynaklarmn yetersizligi veya kog¢luk personeli i¢in rol
beklentilerinin belirsizligi gibi kurumsal etkenler nedeniyle engellenebilir.
Kogluk programlart1 saglam bir organizasyon yapist olmadan
yiiriitiildigiinde, Yasam Cemberi uygulamalarinin siirekliligi ve derinligi
tehlikeye girebilir. Koglar, is yiikii baskis1 veya mesleki gelisim i¢in sinirh
firsatlarla karsilasabilirler; bu da modeli etkili bir sekilde uygulama
yeteneklerini azaltabilir.



Egitim Koglugu ve Uygulamalari 185

Son olarak, Yasam Cemberi ile uzun vadeli etkilesimi silirdirmek hem
ogrenciler hem de koglar icin zorluklar olusturur. Ogrenciler baslangicta
olumlu tepki verebilirler, ancak akademik taleplerin dalgalanmasi veya
kisisel sartlarin degismesiyle birlikte ivmeyi korumak zorlagabilir. Koglar,
Ogrencilerin  yansitici  diislinme aligkanliklarii  igsellestirmelerine
yardimci olacak stratejiler kullanmali ve ilerlemeyi izlemek i¢in yagam
dongiistinli periyodik olarak gozden gecirmelidir. Bu siireg, yasam
dongiisii modelinin faydalarinin egitim ve 6gretim baglamlarinda tam
olarak gerceklestirilebilmesi i¢in azim, uyum yetenegi ve diizenli takip
gerektirir (Grant, 2014; Myers, Sweeney & Witmer, 2000).

Sekil 1. Danisanin testlere verdigi yanitlarin sonuglarini gosteren Cember
Ornegi

Kimya

Sosyal

Siyaset Cografya
Savag

Kimya 0 — 20 100
Fizik 0 20 100
Biyoloj 0 40 100
Cografya 0 70 100
Savas 0 30 100
Siyaset 0 80 100
Sosyal 0 40 100
0 £0 100

Kaynak: Yazarlar

Kog, 0grenciye Sekil 1°de gosterilen yasam ¢emberini sunar. Ardindan,
ogrenciden farkli disiplinlerdeki performansini 10 ile 100 arasinda
puanlayarak degerlendirmesini ister. Ogrenci tarafindan verilen puanlar
cember iizerinde isaretlendikten sonra, bu isaretler birlestirilerek bir grafik
olusturulur. Bu grafige “Oriimcek Ag1” ad1 verilmektedir. Kog, 6grenciden
hangi disiplinde gelisim gostermek istedigini belirlemesini talep eder.
Ogrenci tarafindan secilen alanda, SMART (Spesifik, Olgiilebilir,
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Ulasilabilir, Ger¢ekci ve Zamanli) hedefler ayrintili bigimde tanimlanir ve
kogluk siireci bu hedef dogrultusunda ilerler.

Yasam Cemberi Ve Ko¢-Ogrenci Goriismesi: 5 Seansluk Bir Ornek
Seans 1: Farkindalik ve Degerlendirme

Amag: Yasam Cemberi’ni tanitmak, 6grencinin yasam alanlarini
degerlendirmek ve matematikle baglantili konular belirlemek.

Kog: Hos geldiniz! Matematik performansinizi konusmadan once,
Yasam Cemberi’ni kullanarak hayatinizin farkli alanlarini kesfedelim.
Bu, hangi alanlarda gii¢lii oldugunuzu ve hangi alanlarda gelismeye
ihtiya¢ duydugunuzu gérmenizi saglar.

Ogrenci: Tamam, ama bunu nasil yapacagimizi bilmiyorum.

Ko¢: Merak etmeyin. Hayatimizin farkli alanlarii 1’den 100’e kadar
puanlayacagiz (1 ¢ok diisiik, 100 ¢ok yiiksek). Bu alanlar sunlar olabilir:
egitim, saglik, giiven, motivasyon, aile destegi, zaman y6netimi, duygular
ve stres yonetimi.

(Ogrenci puanlamay: tamamlar ve ko¢ puanlar: analiz eder.)

Ko¢: Zaman yonetimini 30, giiveni 40 ve stresi 50 olarak
degerlendirmissiniz. Goriiyorum ki bu alanlar matematik basarinizi
etkileyebilir. Siz ne diisliniiyorsunuz?

Ogrenci: Evet, sinavlarda zamanimi dogru planlayamiyorum ve stresle
basa ¢ikamiyorum.

Koc: Harika bir farkindalik! Oniimiizdeki seanslarda bu alanlara
odaklanacagiz. Bu arada bir 6dev: Bir hafta boyunca ¢aligma
zamanlarinizi ve kendinizi giivende ya da stresli hissettiginiz anlar1 not
alin.

Seans 2: Giiven ve Zihniyet Degisimi

Amac: Matematikle ilgili sinirlayic inanglar1 belirlemek ve daha yapici
bir bakis agis1 gelistirmek.

Kog: Gegen hafta caligma zamanlarinizi takip ettiniz mi? Herhangi bir
farkindalik kazandiniz mi?
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Ogrenci: Evet. Calisirken stresli hissediyorum ve kendime “Ben
matematikte asla iyi olamam” diyorum.

Kog: Bu bir sinirlayici inang. Bunu farkli bir sekilde
cergevelendirebiliriz. Mesela “Calisarak matematik becerilerimi
gelistirebilirim.” diyebiliriz. Bu nasil hissettiriyor?

Ogrenci: Mantikl1 ama yine de kendimi kétii hissediyorum.

Kog¢: Anladim. Simdi, ge¢cmiste basariyla ¢6zdiigiiniiz bir matematik
problemini hatirlayin. O zaman ne yapmistiniz ve o zamandan beri neler
degisti?

Ogrenci: Bir problem vardi, sabirli davrandim ve adim adim ¢ozdiim.

Kog: Iste bu! Basarabilirsiniz. Simdi bir meydan okuma belirleyelim:
Her giin kiiciik bir ilerleme kaydettiginizde olumlu bir ifade yazin.

Seans 3: Zaman Yonetimi ve Calisma Stratejileri

Amag: Etkili ¢alisma tekniklerini ve zaman yonetimini gelistirmek.
Kog: Gegen haftaki cabaniz nasildi? Planlamalar ise yaradi m1?
Ogrenci: Evet, biraz daha verimli hissediyorum.

Kog: Harika! Simdi zaman yonetimi iizerinde ¢aligalim. Mevcut ¢aligma
aligkanliginiz nedir?

Ogrenci: Genellikle smavdan dnceki gece calistyorum.

Kog: Bu, stresinizi artirtyor. Pomodoro Teknigini deneyelim: 25 dakika
calig, 5 dakika ara ver, sonra tekrarla. Bunu uygulayabilir misiniz?

Ogrenci: Sanirim deneyebilirim.

Kog: Ayrica, ezber yerine, kisa giinliik uygulamalar planlayalim. Giinde
20-30 dakika sizin i¢in uygun olur mu?

Ogrenci: Evet, bunu yapabilirim.

Seans 4: Matematik Kaygisinin Ustesinden Gelmek
Amacg: Sinav kaygisim1 yonetmek i¢in teknikler 6gretmek.

Ko¢: Pomodoro Teknigini denediniz mi?
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Ogrenci: Evet, odaklanmam sagladi ama smav sirasinda hala panik
yapiyorum.

Koc¢: Anliyorum. Sinav kaygisi i¢in derin nefes alma ve gorsellestirme
tekniklerini deneyelim. Daha 6nce gorsellestirmeyi kullandiniz mi1?

Ogrenci: Hayir, nedir 0?

Kog: Gozlerinizi kapatin ve kendinizi sakin bir sekilde matematik
problemi ¢6zerken hayal edin. Kendinize glivenin ve odaklanmisg olun.

Ogrenci: Kulaga iyi geliyor.

Kog: Ayrica, gercek sinavdan once sakin bir ortamda deneme sinavi
¢oziin. Bu, gercek sinavi taklit ederek kayginizi azaltmaniza yardimci
olacaktir.

Seans 5: Gozden Gecirme ve Gelecek Plani

Amag: Ilerlemenin degerlendirilmesi ve uzun vadeli strateji
olusturulmasi.

Kog: Su anda matematik hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Ogrenci: Cok daha iyi! Hala zorlantyorum ama gelisebilecegimi
biliyorum.

Kog¢: Harika! Gelisiminizi gozden gegirelim:

o Ogzgiiven artti.

e Zaman yOnetimi gelisti.

e  Stres kontrol altina alindi.
Ogrenci: Evet, simdi kendimi daha kontrollii hissediyorum.
Kog: Peki, bir sonraki hedefiniz ne?

Ogrenci: Giinliik olarak alistirma yapmaya devam etmek ve bir sonraki
smavda B almak!

Kog: Harika bir hedef! Yagsam Cemberi’ni kullanmaya devam edin ve
ihtiya¢ duydugunuzda destek alin.
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7.4. Kuvvet Alan1 Analizi

Kuvvet Alan1 Analizi, egitim ko¢lugunda degisimi anlamak ve yonetmek
icin kullanilan giiglii bir degerlendirme aracidir. Bu yaklasim, degisim
siirecine etki eden tiim giiclerin sistematik bi¢cimde analiz edilmesini
saglar. Bir Ogrencinin akademik basarisin1 yiikseltmek, bir okulun
ogrenme kiiltiiriinii gelistirmek veya bir 6gretmenin mesleki yetkinliklerini
artirmak gibi hedeflerde, siireci destekleyen ve engelleyen giiclerin agikg¢a
tanimlanmasi kog¢luk miidahalelerinin daha etkili yapilandirilmasina katki
saglar. Kog, danisanla birlikte bu giicleri goriiniir kilarak daha bilingli ve
stratejik planlar olusturabilir.

Analizin temel amaci, danisanin hedefledigi degisimin neden
gerceklesmedigini veya neden siirdiiriilemedigini anlamaktir. Egitim
ortamlarinda diisiik calisma arzusu, aile baskisi, sinav kaygisi veya
0zgiiven eksikligi gibi pek ¢ok engelleyici gii¢ bulunabilir. Bunun yaninda
icsel 0grenme arzusu, 0gretmenin destekleyici yaklasimi ya da saglam
akademik altyap1 gibi itici gli¢ler de mevcuttur. Kuvvet Alan1 Analizi, bu
giiclerin kargilikli etkilesimini ortaya koyarak danisanin durumunu
biitiinciil bir bakis acisiyla degerlendirmesi saglar. Analizin etkili bigimde
uygulanabilmesi i¢in kog, Oncelikle danisanin mevcut durumunu net
bicimde tamimlamasina yardimci olur. Ardindan ideal durum birlikte
belirlenir. Mevcut durum ile hedeflenen durum arasindaki fark, degisim
ihtiyacim ortaya koyar. Degisimi etkileyen biitiin etkenlerin detayli
bigimde listelenmesi, hem damiganda farkindalik olusturur hem de
karmagik gorilinen siirecin yonetilebilir parcalara ayrilmasimi saglar. Bu
asama, danisanin konusulmayan inanglarini, gériinmez engellerini ve fark
etmedigi kaynaklarini agiga ¢ikarr.

Kuvvet Alanm1 Analizinin en degerli katkilarindan biri, daniganin kontrol
edebildigi ve edemedigi giigleri ayirt etmesini kolaylastirmasidir. Bu
ayrim, Ogrencilerin veya Ogretmenlerin caresizlik hissetmesini Onler,
clinkii analiz sonucunda enerjinin hangi alanlara yonlendirilmesi gerektigi
netlesir. Ornegin, bir 6grencinin aile ortamindaki bask1 tamamen ortadan
kaldirilamasa da, Ogrenciye bu baskiyla basa ¢ikma becerileri
kazandirilabilir. Bu yoniiyle analiz, daniganin kontrol algisin artirarak onu
giiclendirir. Egitim koglugunda bu aracin kullanimi ayni zamanda basari
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arzusunu artirict bir etki olusturur. Engelleyici giicler belirlendikge
danisan, bu giiclerin yalnizca kendisine 6zgli olmadigini, yonetilebilir
oldugunu ve uygun stratejilerle azaltilabilecegini fark eder. tici giiclerin
tamimlanmas1 ise danmisanin giiglii yonlerini ve mevcut kaynaklarim
hatirlamasim saglar. Boylece danisan, hem zorluklart hem de gizli kalmis
giiclerini daha dengeli bicimde degerlendirebilir.

Kuvvet Alan1 Analizinin bir bagka énemli katkisi, degisim igin somut ve
uygulanabilir baglangic adimlarmin belirlenmesini kolaylastirmasidir.
Engelleyici giicler, azaltilabilir, doniistiiriilebilir veya yonetilebilir
bilesenlerine ayrilirken; itici gilicler ise degisimi hizlandirmak igin
giiglendirilir. Ornegin, smav kaygisi yasayan bir &grencide kayginin
kaynaklar belirlenir ve nefes egzersizleri, daha etkili caligma planlar1 ya
da biligsel stratejiler gibi somut adimlar siireg i¢ine dahil edilir. Kog, analiz
stirecinde danisanin diislince yapisini yansitici sorularla derinlestirir. “Bu
durumun stirmesine hangi faktorler katki sagliyor?”, “Hangi giicler seni
ilerletiyor?”, “Bu engelleyici giiclin etkisini azaltmak i¢in hangi adimlari
atabilirsin?” gibi sorular, daniganin i¢gorii gelistirmesine yardimci olur.
Bdylece analiz yalnizca bir listeleme teknigi olmaktan ¢ikarak kesif ve
anlamlandirma siirecine doniisiir. Danisan, degisimi etkileyen unsurlar
arasindaki iligkileri anlamaya bagladik¢a karar verme becerileri gii¢lenir.
Kuvvet Alan1 Analizinin sagladigi bir diger énemli fayda, danisanlarin
degisime yonelik direnglerinin anlagilmasina katki sunmasidir. Degisim
her zaman kolay bir siire¢ degildir ¢linkii mevcut aligkanliklar bireylere bir
giivenlik duygusu saglar. Bu nedenle bazi 6grenciler veya 0gretmenler
degisime bilingli ya da bilingsiz sekilde direng gosterebilir. Analiz, bu
direncin hangi giiclerden beslendigini goriiniir kilar ve kogun daha
empatik, stratejik ve yapilandirilmis miidahaleler planlamasinm saglar.

Ayrica analiz, kogluk siirecini daha 6lciilebilir hale getirir. Ogrenciler ve
ogretmenler, degisime yonelik ilerlemeyi diizenli olarak degerlendirebilir,
zayiflayan engelleri ve giiclenen itici giicleri belirleyebilirler. Bu
goriliniirliik, motivasyonu artirir ve siirecin etkinligini belirgin bigimde
yiikseltir. Boylece danisan, kocluk siireci sonunda elde ettigi gelisimi
somut bir sekilde gozlemleyebilir. Sonu¢ olarak Kuvvet Alan1 Analizi,
egitim koglugunda siirdiiriilebilir degisimi destekleyen stratejik bir cergeve
sunar. Hem bireysel hem de kurumsal diizeyde kullanilabilen bu yontem,
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degisimi bir problemden ziyade yonetilebilir bir siire¢ olarak gérmeyi
ogretir. Ko¢ ve danigan birlikte ¢alisarak engelleri azaltir, kaynaklar
giiclendirir ve hedeflere ulagsmak i¢in bilingli bir yol haritas1 olusturur. Bu
yoniiyle Kuvvet Alan1 Analizi, egitim ko¢lugunun temel araglarindan biri
haline gelmis, degisim siireclerinde derinlik, netlik ve giiclendirici bir
yaklagim sunmustur.

7.4.1 Kuvvet Alant Analizi ve Egitim Ko¢lugundaki Uygulamalart

Kuvvet Alan1 Analizi, degisimi etkileyen itici ve kisitlayici giiclerin
sistematik olarak belirlenmesini ve yonetilmesini saglayan stratejik bir
aragtir. Koclar, bu giigleri gorsellestirmek amaciyla siklikla kuvvet alani
diyagrami gibi temsiller kullanirlar. Bu diyagramda hedef genellikle
merkeze yerlestirilirken, itici gii¢ler bir tarafta, kisitlayic1 giicliikler ise
kars1 tarafta gosterilir. Boyle bir gorsellestirme, hem kogun hem de okul
personelinin giicler arasindaki dengeyi net bir bicimde gérmesini saglar ve
degisimin basarili olup olmayacagina iliskin degerlendirme yapilmasina
imkan tanir. Ayrica, degisim siirecindeki destekler ve zorluklar hakkinda
paydaslar arasinda diyalogu tesvik eden etkili bir iletisim araci olarak iglev
goriir.

Egitim koclugunda Kuvvet Alan1 Analizi, is birligine dayali bir yaklagim1
destekledigi i¢cin 6zel bir oneme sahiptir. Koglar, itici ve kisitlayict
giiclerin belirlenmesi siirecine &gretmenleri, yoneticileri ve bazen
ogrencileri de dahil ederek, farkli bakis acilarinin dikkate alinmasim
saglar. Bu katilime1 yaklagim, yalnizca gizli engellerin ortaya ¢ikarilmasini
saglamakla kalmaz, aymi zamanda paydaslarin endiselerinin ve
goriislerinin deger gdrmesini saglayarak paydas katilimini da artirir. Bu
sahiplenme duygusu, egitimsel uygulamalarda uzun vadeli degisikliklerin
stirdiiriilmesi agisindan 6nemli bir rol oynar.

Kuvvet Alam1 Analizi, koclarmm miidahaleleri stratejik olarak
onceliklendirmelerini de saglar. Ornegin, belirli bir kisitlayici etkenin sdz
konusu oldugu algilandiginda (6rnegin, 6gretmenlerin yeni degerlendirme
yontemlerine iligkin endiseleri), kog ¢abalarii bu alana yogunlastirabilir.
Ote yandan, idari destek gibi belirli itici etkenler giiglii ise, bunlar
degisimin yararina daha etkili bir sekilde kullanilabilir. Bu stratejik uyum,



192 Kemal DOYMUS, Fatih SEZEK

kogluk ¢aligmalarinin hem verimli hem de etkili bir sekilde yiiriitiilmesini
saglar.

Analiz ayn1 zamanda ilerlemenin izlenmesi ve stratejilerin uyarlanmasi
siirecinde de dnemli bir rol oynar. Degisim girisimleri gelistikge, koglar,
etkili olan gii¢lerin zaman i¢inde degisip degismedigini gézden gegirmek
igin analizi yeniden uygulayabilirler. Ornegin, bir deneme programi veya
mesleki gelisim Seansunun ardindan, ilk diren¢ azaldik¢a yeni engeller
ortaya ¢ikabilir. Kuvvet alan1 diyagraminin diizenli olarak giincellenmesi,
koglarin ve okul personelinin durumsal farkindaliklarini korumalarina ve
planlarini tepkisel degil, ongoriilii bir yaklasimla ayarlamalarina imkéan
tanir.

Egitim koc¢lugunda Kuvvet Alam1 Analizi, yansitict uygulamay1
destekleyen bir ara¢ olarak da iglev goriir. Degisimi etkileyen giiglerin
sistematik olarak degerlendirilmesi, bireylerin egitimsel yeniliklerin
uygulanmasindaki karmasikliklar1 daha iyi kavramalarina yardimci olur.
Bu yansitic1 siireg, belirli miidahalelerin neden basarili veya basarisiz
oldugunu anlamaya yonelik elestirel diisiinmeyi tesvik eder ve siirekli
mesleki gelisimi destekler. Koclar bu i¢gdriiyii yontemlerini gelistirmek
icin kullanirken, O6gretmenler de benzer analitik yaklasimi smif igi
uygulamalarina uyarlayabilir. Sonug olarak, Kuvvet Alan1 Analizi yalnizca
bir teshis araci degil, aym1 zamanda eylem i¢in stratejik bir rehberdir.
Egitim koclugunda, paydaslarin kanita dayali kararlar almalarini, geligen
giicleri dengelemelerini ve anlamli degisim saglayacak stratejiler
geligtirmelerini saglar. Hem firsatlar1 hem de zorluklarn ortaya koyarak,
degisim yonetimine yapilandirilmig bir yaklasim sunar, is birligini tesvik
eder ve Ogretim ile 6grenme ciktilarinda siirdiiriilebilir iyilestirmelerin
gerceklesme olasiligim artirir. Egitim koglugunda kuvvet alan1 analizinin
uygulanmasina iligkin bir kilavuz Tablo 9'da verilmistir.
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Tablo 9. Egitim ko¢lugunda kuvvet alan1 anlizinin uygulamasiyla ilgili bir

Veya Hedefi
Agikca
Tanimlayin

netlestirmek, ortak
odak olusturmak

hedefi belirleyin ve
Olgiilebilir hale getirin.
Tiim katilimcilarin hedefi
anladigindan emin olun.

kilavuz
Adim Amag Uygulama / | Notlar / Ornekler
Yapilacaklar
1. Degisimi Hedefi Basarmak istediginiz Ornek: “Ogrencilerin

fen derslerine
katilimini artirin”
veya “Ogretmen is
birligini gelistirin”

2. Paydaslari

Katilimi ve farkl

Degisiklikten etkilenen

Ogretmenler,

Toplaym bakis agilarini tiim paydaslari belirleyin | yoneticiler, destek
saglamak ve analize dahil edin personeli, 6grenciler
3. Itici Giigler Degisimi Katilimeilar, degisimi Ornek: 6gretmen
Hakkinda Beyin | destekleyen destekleyen tiim motivasyonu, idari
Firtinas1 Yapin faktorleri faktorleri listeleyin destek, mevcut
belirlemek kaynaklar, 6nceki
basarilar
4. Kisitlayict Degisimi Katilimeilar, degisimi Ornek: direng, zaman
Giigler Uzerine engelleyen engelleyebilecek kisitlamasi, mesleki
Beyin Firtinasi faktorleri engelleri belirlesin gelisim eksikligi,
Yapin tanimlamak biitge, teknoloji
korkusu

5. Kuvvetleri
Derecelendirin

Goreceli etkileri
gormek ve
onceliklendirmek

Her itici ve kisitlayici
giicli 1-5 dlgeginde
derecelendirin

1=zay1f, 5=gii¢lii;
gorsellestirme igin
beyaz tahta veya
dijital ara¢ kullanin

6. Kuvvet Alam

Gorsel olarak

Hedefi merkeze

Diyagram, tartigmay1

Diyagrami giiclii dengesini yerlestirin, itici ve strateji gelistirmeyi
Olusturun gostermek kuvvetleri bir tarafa, kolaylagtirir
kisitlayicilari karsiya
¢izin. Oklarin kalinlig1
giicli yansitabilir
7. Glig Stratejik miidahale | Itici ve kisitlayici giigleri | Direnci azaltma veya
Dengesini noktalarini kargilastirm. En etkili destegi artirma
Analiz Edin belirlemek kisitlayicilar ve stratejilerini tartigin
gii¢lendirilebilecek itici
faktorleri belirleyin
8. Eylem Analizi uygulamaya | Kisitlayic: giigleri Ornek: egitim
Planlar1 doniistiirmek azaltacak ve itici giigleri saglamak, program
Gelistirin artiracak adimlar ayarlamak, bagari

gelistirin. Sorumluluk ve
zaman ¢izelgesi atayin

hikayelerini
paylagmak
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9. Uygulaym Ve | Siire¢ kontrolii ve Eylem planini uygulayin, | Siirec lizerinde
Izleyin ilerleme degisen giigleri ve yeni diisiinmeyi tegvik
degerlendirmesi engelleri takip edin. edin ve stratejileri

Takip seanslar1 planlaymn | gerektiginde ayarlayin

10. Diisiiniin Ve | Ogrenilen dersleri Hangi stratejilerin ise Gelecek kogluk
Kurumsallastirn | belgelemek ve yaradigini tartigin. Siireci | seanslari veya okul
gelecek i¢in belgelendirin ve iyilestirme projeleri
referans olusturmak | gelecekteki projelere icin referans olarak
rehberlik edecek sekilde kullanin
kaydedin

7.5 Yansitic1 Giinliikler ve Portfoyler

Yansitici giinliikler ve portfoyler, egitimcilerin ve dgrencilerin siirekli 6z-
degerlendirme ve yansitma silireclerine katilmalarim1  saglayan
yapilandirilmig araglar olarak egitim koglugunda oOnemli bir rol
oynamaktadir. Bu araglar, bireylerin tecriibelerini, karsilastiklari
zorluklari, basarilarin1 ve 6grenme siireglerini sistematik bir sekilde
belgelemelerine imkan taniyarak mesleki ve kisisel gelisimlerine dair derin
bir bakis agisi kazandirir. Kogluk baglaminda, hem kogun hem de
danisanin ilerlemeyi takip etmesini, kaliplar1 tespit etmesini ve iyilestirme
alanlarim belirlemesini kolaylagtirarak siirecin seffaf ve uygulanabilir
olmasina katkida bulunur.

Yansitict giinliikler, d6gretmenler, 6grenciler veya daniganlar tarafindan
glinlik veya haftalik deneyimleri, sinif i¢i etkilesimleri, karsilasilan
zorluklart ve kullanilan stratejileri kaydetmek icin tutulan kisisel
defterlerdir. Bu araglar, aktif diisiinmeyi ve i¢ gozlemi tesvik ederek
egitimcilerin mesleki uygulamalarina dair diisiince ve duygularini ifade
etmelerini saglar. Bu yontem, damisanlar1 basarili yaklasimlari, etkisiz
yaklagimlar1 ve belirli uygulamalarin sonuglarinin altinda yatan nedenleri
diisiinmeye yonlendirerek 6z farkindaligi artirir. Yansitici portfoyler ise
daha kapsamli ve uzun vadeli bir bakis agisi sunar. Ders planlari, 6grenci
calismalari, proje ¢iktilari, degerlendirmeler, geri bildirimler ve yansitici
kayitlar gibi belgeleri bir araya getirerek biitiinciil bir gelisim tablosu
olustururlar. Portfoyler, zaman igindeki ilerlemeyi somut olarak gosterme
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ve koc¢luk miidahaleleriyle edinilen yetkinlik ve becerilerin kanitini sunma
acisindan onemli bir islev goriir (Theodorio, Mataka & Shambare, 2024).

Egitim koclugunda yansitic1 giinliikler, anlik degerlendirme ve hizl geri
bildirim dongiileri i¢in etkin bir ara¢ olarak kullanilabilir. Koglar,
miisterilerini 6gretim stratejileri, 6grenme yaklasimlari, simf yonetimi
veya kisisel gelisim hedeflerine odaklanan giinliik veya haftalik kayitlar
tutmaya tesvik edebilir. Bu siireg, tekrarlayan zorluklarin tespit edilmesini,
kiiglik ama anlaml degisikliklerin izlenmesini ve eylem planlarinin ger¢ek
zamanli olarak uyarlanmasi kolaylagtirarak kogluk siirecinin yinelemeli
dogasm giicliilendirir. Portfoyler ise giinliikleri tamamlayici bir nitelik
tagir. Yazili disiinceler, ders gozlemleri, videolar, fotograflar,
degerlendirme verileri ve akranlardan gelen geri bildirimler gibi
malzemelerin bir araya getirilmesiyle yapilandirilmis bir ¢ergeve
olustururlar. Portfoylerin incelenmesi, koglarin danisanin giiglii yonlerini,
gelisim alanlarmi1  ve ilerleme diizeyini daha ayrmtili olarak
degerlendirmesine olanak tanir. Boylece daha isabetli ve etkili kogluk
miidahaleleri gergeklestirilebilir.

Yansitict giinliikler ve portfoylerin kullanimi, bireyin kendi 6grenme
stirecinin farkinda olmasim1 ve bu siireci diizenlemesini saglayan {ist-
biligsel becerileri de gelistirmektedir. Kogluk alan kisiler, eylemleri,
kararlar1 ve sonuclari {izerinde diizenli olarak diisiindiiklerinde 0z-
sorgulama, elestirel diisinme ve degerlendirme aligkanliklarini
giicliilendirirler. Bu yansitici uygulamalar, egitim koc¢lugunun temel
hedeflerinden biri olan problem ¢6zme becerilerini destekler ve siirekli
gelisim kiiltiiriinii tesvik eder. Gizlilik ve 6zgiinliik, yansitici giinliikler ve
portfoylerin etkin kullaniminda biiyilk 6neme sahiptir. Danisanlar,
yargilanma korkusu olmadan diislincelerini 6zgiirce ifade edebilmelidir.
Bu, derin i¢goriiler ve gercek bir 6z-degerlendirme saglar. Koglar, 6zgiiven
olusturmada ve deneyimleri anlaml bir sekilde belgelemede hayati bir rol
oynarlar; yansimalarin elestirel olmaktan ziyade yapici ve gelisim odakli
olmasini saglarlar.

Yansitict giinliikler ve portfoylerin mesleki gelisim planlartyla
birlestirilmesi, hedef belirleme ve hesap verebilirligi de artirir. Danisanlar,
yansimalarini belirli hedeflerle iligkilendirebilir, basar1 gostergelerine gore
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ilerlemeyi takip edebilir ve stratejilerini gerektigi sekilde ayarlayabilir.
Kayitlarin diizenli olarak incelenmesi, basarili ve tekrarlanabilir
uygulamalarin belirlenmesine ve etkisiz yontemlerin diizeltilmesine imkan
taniyarak, mesleki gelisimi daha 6l¢iilebilir ve yapilandirilmis hale getirir.
Teknolojik araglar, yansitici giinliiklerin ve portfoylerin etkinligini
artirabilir. Dijital portfoyler, fikirlerin ve kamitlarin belgelenmesini,
diizenlenmesini ve paylasilmasini, multimedya igeriginin eklenmesini ve
meslektaslar arasinda is birligini kolaylastirir. Dahasi, dijital portfoyler,
zaman i¢indeki ilerlemelerini sergileyerek miisterileri motive eder ve
basariy1 degerlendirmek i¢in somut kanitlar sunar. Sonug olarak, yansitici
giinliikler ve portfoyler, egitim koglugunda hem siire¢ hem de {iriin niteligi
tastyan araclardir. Oz-degerlendirme ve siirekli gelisimi desteklerken,
somut ilerleme ve basar1 kayitlar1 saglarlar. Egitim programlaryla etkili
bir sekilde birlestirildiklerinde, hem 6gretmenlere hem de 6grencilere
fayda saglar ve yansitici 6grenme, mesleki sorumluluk ve siirdiiriilebilir
kisisel ve mesleki gelisim kiiltiirliniin olusmasina katkida bulunur.

7.6 Gozlem Araclar:

Gozlem araglan, egitim kog¢lugunda smif dinamiklerini, 6gretmen
uygulamalarint ve o6grenci katilimini anlamak i¢in yapilandirilmig
yontemler sunan kritik bilesenlerdir. Bu araglar, koglarin tarafsiz veriler
toplayarak ve yapict bir diyalog gelistirerek geri bildirim vermelerini
saglar. Koglar, 6gretmenleri eylem halinde gézlemleyerek giiclii yonleri,
gelisim alanlarii ve 6z degerlendirme veya resmi olmayan tartigmalar
yoluyla fark edilemeyen kaliplan belirleyebilir. Etkili gozlem araglari,
sistematik, tutarli ve kogluk siirecinin belirli hedefleriyle uyumlu olacak
sekilde tasarlanmalidir.

Yaygin olarak kullanilan gozlem araglarindan biri, 6gretim davraniglar ve
uygulamalar ile ilgili temel unsurlar 6zetleyen sif kontrol listeleridir.
Bu listeler genellikle ders planlamasi, dgretim stratejileri, stif yonetimi
ve 6grenci katilimi gibi odak alanlarimi igerir. Standart bir kontrol listesinin
kullanilmasi, gozlemler arasinda tutarliligi koruyarak zaman icindeki
degisikliklerin  izlenmesini ve  farkli  Seanslardaki  verilerin
karsilastirilmasini kolaylastirir.
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Bir diger gézlem yontemi, 6gretim davraniglarinin var/yok oOlgiitii yerine
stireklilik iizerinden degerlendirilmesini saglayan derecelendirme
Olcekleri veya performans kriterleridir. Bu degerlendirme Olgiitleri, her
performans seviyesinde gozlemlenebilir kriterler sunarak Ogretmenlerin
beklentileri net bir sekilde anlamalarina yardimei olur. Ornegin, sorgulama
tekniklerinin degerlendirilmesinde “son derece etkili”, “gelismekte olan”
veya “etkisiz” kategorileri, uygulamali Ornekler {izerinden &gretim
kalitesine dair eyleme gegirilebilir i¢goriiler saglar (Silim, Mislay &
Boniface, 2025).

Anekdot kayitlari, koglarin ders sirasinda belirli olaylari veya etkilesimleri
belgelemelerine olanak taniyan esnek bir gdzlem aracidir. Yapilandirilmig
kontrol listelerinin aksine, anekdotlar simif i¢i olaylarin baglamini ve
zenginligini yakalayarak 6grenci katilimi, akran etkilesimleri ve 6gretmen
duyarliligi gibi ince dinamikleri ortaya ¢ikarabilir. Bu kayaitlar,
Ogretmenlerin uygulamalarint somut Orneklerle gozden gegirmelerine
olanak vererek yansitic1 diyaloglar1 destekler.

Video ve ses kayitlari, simf koglugunda giderek daha fazla
kullanilmaktadir. Bu araglar, hem koglara hem de &gretmenlere
uygulamalar1 detayli bicimde analiz etme imkani sunar. Ogretmenler,
kendi davranislarim1 disaridan gozlemleyerek 6z degerlendirme yapabilir;
ders temposu, 0grenci tepkileri ve soru sorma kaliplar1 gibi etkilesimler
daha dogru bicimde analiz edilebilir. Bu yontemler, geri bildirim
Seanslarinda is birligine dayali bir ara¢ olarak da islev gortir.

Ogrenci geri bildirim araglari, dgrencilerin bakis agilarini ortaya koyarak
geleneksel gozlem yontemlerini tamamlar. Anketler, odak gruplari ve ¢ikis
biletleri, Ogrencilerin deneyimlerini, katilim diizeylerini ve O6gretim
etkinligi algilarin1 degerlendirmeye yardimci olur. Bu veriler, 6gretmen
niyetleri ile 6grenci deneyimleri arasindaki bosluklar1 belirleyerek sinif
dinamiklerine biitiinciil bir bakis acis1 kazandirir. Ogrenci  geri
bildirimlerinin birlestirilmesi, ko¢luk kararlarinin ¢ok kaynakli bilgiye
dayali olmasini saglayarak miidahalelerin gegerliligini artirir.

Sinif Degerlendirme Puanlama Sistemi (SDPS) ve Danielson Ogretim
Cercevesi gibi protokoller, sinif i¢ci uygulamalar degerlendirmek igin
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yapilandirilmig, aragtirmaya dayali yaklasimlar sunar. Bu protokoller,
ogretim kalitesini, 6grenci-6gretmen etkilesimlerini ve sinif yonetimini
degerlendirmek icin ortak bir dil ve olgiitler seti saglar. Koglar, gecerli bir
tutanag izleyerek gozlemlerin tutarli, glivenilir ve kanita dayali olmasini
garanti eder.

Akran gozlemi, Ogretmenlerin birbirlerini gozlemleyip geri bildirim
vermelerini igeren bir bagka etkili yontemdir. Bu uygulama, is birligine
dayali mesleki gelisimi tesvik ederken, akranlar arasinda yansitict
uygulamalar1 da destekler. Kocglar, bu Seanslar1 uygun yonergeler ve
degerlendirme gergeveleri ile kolaylagtirarak, gdzlemlerin odakli, yapici ve
mesleki gelisim hedefleriyle uyumlu olmasini saglar. Akran gézlemi, okul
kiiltirinde 6z degerlendirme ve silirekli gelisim anlayiginin
normallesmesine de katki sunar.

Dijital gézlem araglar1 ve platformlari ise siif verilerinin toplanmasi ve
analizinde devrim niteliginde bir doniisiim saglamaktadir. Uygulamalar ve
yazilimlar, ko¢larm gézlemleri ger¢ek zamanli kaydetmesine, davraniglart
etiketlemesine ve dersler veya smiflar genelindeki kaliplart analiz
etmesine imkén tanir. Ayrica gegmis verilerin depolanmasi, zaman
igindeki ilerlemenin izlenmesini ve okul liderleri veya bolge amirleri gibi
paydaslarla paylasilmasini kolaylastirir. Bu platformlar, gézlem verilerinin
dogrulugunu, erisilebilirligini ve verimliligini artirir.

Sonug olarak, egitim koglugunda gézlem araglarinin etkinligi, bu araglarin
anlamhi diyalog ve gelisimi kolaylastiracak sekilde kullanilmasina
baghdir. Gozlem araglari kendi baglarina birer amag degildir; aksine,
yansitici konusmalar1 yonlendirmede, uygulanabilir adimlar belirlemede
ve kanita dayali karar vermeyi desteklemede onemli bir rol oynarlar.
Koglar, birden fazla gozlem yoOntemini bir arada kullanarak &gretim
uygulamalarina dair ayrintili bir anlayis gelistirebilir, 6gretmenlerin 6z
farkindaligimi artirabilir ve 6grencilerin 6grenme ¢iktilarini iyilestiren
stirekli bir gelisim kiiltiirlinlin olusturulmasina katki saglayabilir.
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7.7 Geri Bildirim Olgiitleri ve Kontrol Listeleri

Egitim koglugu, 6gretmenlerin mesleki uygulamalarimi gelistirmelerine
rehberlik etmek i¢in yapilandirilmis geri bildirim siireclerine dayanir. Bu
baglamda geri bildirim Olgiitleri ve kontrol listeleri, gdzlemlerin hangi
boyutlarda yapilacagini netlestirerek ko¢ ve 0gretmen arasinda ortak bir
anlayis olusturur. Bu araglar, gozlemlerin amacl, tutarh ve egitim
hedefleriyle uyumlu olmasini saglar. Yapisiz geri bildirim siireci belirsiz,
0znel veya tutarsiz hale gelebilir ve mesleki gelisimi destekleme giiciinii
azaltabilir. Iyi tasarlanmis bir geri bildirim kontrol listesi, 6ncelikle agik
ve Olciilebilir 6gretim standartlart ile hedefler {izerine insa edilir. Bu
standartlar smif yonetimi, Ogretim stratejileri, Ogrenci katilimu,
degerlendirme uygulamalar1 ve mesleki etkilesimleri kapsayabilir. Her
ol¢iitiin ozel, gozlemlenebilir ve 6l¢iilebilir olmasi, hem kogun hem de
Ogretmenin giiclii yonleri ve gelistirilmesi gereken alanlar1 belirlemesini
kolaylastirir. Ornegin, bir kriter “6gretmen 6grencilerin katilimini saglar”
ifadesinden ziyade, “Ogretmenin iist diizey diislinme gerektiren sorgulama
stratejileri kullandig1 ve 6grencilerin anlayisimi kontrol ettigi” bigiminde
somutlastirilabilir.

Geri bildirim olgiitleri, yalnizca agiklik ve dlgiilebilirlik agisindan degil,
ayn1 zamanda okulun veya egitim programimin baglami ve oncelikleriyle
uyumlu olacak sekilde tasarlanmalidir. Ogrenci merkezli 6grenmeyi
vurgulayan bir okulda, aktif 6grenme, farklilagtirilmig 6gretim ve igbirlikli
simif uygulamalan ile ilgili kriterler oncelik kazanabilir. Bu baglamsal
uyum, kocluk siirecinin anlamli olmasii ve okulun genel hedeflerini
desteklemesini saglar. Ayrica, kontrol listeleri farkli derslere, simif
seviyelerine ve 6gretmen deneyimlerine uyarlanarak geri bildirimin giincel
ve uygulanabilir kalmas1 saglanabilir (Christopher & ark., 2023).

Etkili geri bildirim kontrol listeleri, genellikle hem nitel hem de nicel
unsurlarn bir araya getirir. Nicel derecelendirmeler (6rnegin 1’den 5’
kadar bir Olgek), Ogretmen basarisina genel bir bakis sunarken, nitel
yorumlar ayrintili iggoriiler, drnekler ve gelistirme onerileri saglar. Bu ikili
yaklagim, 6gretmenlerin uygulamalarinin hem 6lgiilebilir yonlerini hem de
sayilarin tek basina yakalayamayacagi incelikleri gérmelerine olanak tanir.
Boylelikle koglar, yalnizca sayisal bir degerlendirme yapmak yerine, hedef



200 Kemal DOYMUS, Fatih SEZEK

odakl1 rehberlik sunabilir ve yansitici bir diyalogu tesvik edebilir. Gézlem
kontrol listeleri, 6gretim davramiglar1 ve Ogrenci tepkileri hakkinda
sistematik kanit toplamak amaciyla tasarlanmis bir diger onemli aractir.
Bu listeler, sinif ziyaretleri sirasinda kogun dikkatini kritik etkilesimler ve
uygulamalardan uzaklasmamasini saglayarak nesnel gézlem yapilmasina
imkan tanir. Gozlemler, 6grenme hedeflerinin netligi, etkinlikler arasi
gecisler veya bicimlendirici degerlendirmelerin  kullanimi gibi ders
bilesenlerine odaklanabilir.

Oz degerlendirme kontrol listeleri, dgretmenleri kogluk Seanslarindan
once veya sonra kendi uygulamalarini degerlendirmeye tesvik ederek
yansitict uygulamay1 destekler. Ogretmenler, kogun kullandig: dlgiitleri
benimsediklerinde, geri bildirime daha hazirhikli yaklasir ve onu
igsellestirme olasiliklar artar. Bu uyum, kogluk siirecinde sahiplenme ve
is birligi duygusunu gii¢lendirir. Kontrol listeleri, farkli kogluk amaglarina
gore siniflandirilabilir. Ornegin, bazilar1 ders tasarimina, bazilar1 6gretim
sunumuna, bazilarn ise smif ortammma veya Ogrenci katilimina
odaklanabilir. Kriterlerin bu sekilde ayrilmasi, kocun Ogretmeni
bunaltmadan hedefli geri bildirim vermesini saglar ve mesleki gelisim
hedeflerinin 6nceliklendirilmesine katki sunar.

Geri bildirim siireci, tek Seansla siirli kalmayip siirekli oldugunda en
etkili sonuglar1 verir. Kontrol listeleri, birden fazla Seansda kiyaslama
noktasi olarak kullanilabilir ve 6gretmenlerin ve koglarin zaman igindeki
ilerlemeyi takip etmelerini saglar. Bu siireg, iyilestirmelerin
belgelenmesini, devam eden zorluklarin belirlenmesini ve kogluk
stratejilerinin buna gore uyarlanmasini destekler. Geri bildirim 6lgiitleri,
her zaman olumlu ve yapici bir sekilde cergevelenmelidir. Kontrol listeleri,
hem giiclii uygulamalart hem de gelistirilmesi gereken alanlarn
vurgulamali, 6vgil ile iyilestirme Onerileri arasinda denge kurmalidir. Bu
yaklagim, azmi, mesleki 6zgiiveni ve gelisim odakli bir zihniyeti tesvik
eder. Koglar, zorluklan stratejik olarak ele alirken basarilar1 kutlamak ve
stirekli 6grenme ortam1 olusturmak igin kontrol listelerini etkin bigimde
kullanabilirler (van der Meijden, Houtveen & Meijman, 2023). Son
olarak, geri bildirim kriterlerinin gelistirilmesi ve kullanimi is birligi ve
yinelemeyi gerektirir. Ogretmenler, koglar ve ydneticiler, kriterlerin
giincel, adil ve egitim oncelikleriyle uyumlu kalmasini saglamak igin
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birlikte c¢alismalidir. Kontrol listeleri, simiflardan elde edilen kanitlar,
gelisen Ogretim uygulamalar1 ve giincel arastirmalar temelinde stirekli
olarak gelistirilmelidir. Dikkatlice tasarlanmip tutarli bir sekilde
uygulandiginda, geri bildirim Olgiitleri ve kontrol listeleri, 6gretmen
basarisini artirmak i¢in giiclii araglardir. Egitim koglugunda geri bildirim
olciitleri ve kontrol listeleri ile ilgili 6l¢cek Tablo 10 da verilmistir.

Tablo 10. Kogluk Egitiminde Geri Bildirim Uygulamalarin1 Olgmek Igin

Ornek Bir Olgek ve Kontrol Listesi

Kriterler Miikemmel (4) Uzman (3) Gelistiriliyor (2) | Baslangi¢ (1)
Ders Dersin hedefleri, | Hedefler agik ve Hedefler Hedefler belirsiz
Planlamas miifredat miifredatla nispeten agik; veya miifredatla
standartlariyla uyumludur, bazi farklilasma uyusmuyor;
uyumludur ve farklilagtirmalar sinirlidir. farklilagtirma
Ogrenciye gore mevcuttur. yok.
farklilagtirilmigtt
L.
Ogretim Tlgi cekici Etkili stratejiler Az sayida strateji | Ogretimde
Sunumu stratejiler kullanir; orta kullanilir; etkinlik eksikligi
kullanir; katilim diizeyde katilim katihm diisiik; var; katilim ¢ok
yiiksek; net saglar; agiklamalar diisiik;
agiklamalar agiklamalar bazen belirsizdir. | agiklamalar net
yapar. anlagilir. degil.
Simif Stirekli olumlu, Diizen saglar; Zaman zaman Sik sik kesintiler
Yonetimi organize ve etkili | ortamin ¢ogu kesintiler var; var; kargasa
bir 6grenme olumludur. ortam biraz veya olumsuz
ortami saglar. daginik veya ortam.
tutarsiz.
Degerlendirm | Diizenli Degerlendirmele | Degerlendirmele | Degerlendirmele
e Kullanim bigimlendirici ri ara sira ri nadiren r etkili degil;
degerlendirmeler | kullanir; geri kullanir; geri geri bildirim
kullanir; geri bildirimler sinirli | bildirimler eksik veya ise
bildirim faydalidir. belirsiz. yaramiyor.
zamaninda ve
uygulanabilir.
Ogrenci Aktif 6grenmeyi | Ogrenciler genel | Ogrencilerin Ogrenciler
Katilim tesvik eder; olarak ilgili; bazilar katilir; ilgisiz,
ogretimi zaman zaman asgari diizeyde farklilastirma
farklilagtirir; farklilagtirma farklilagtirma yok.
ogrenciler yapiliyor. var.
merakli ve
ilgilidir.
Yansima ve | Ogretimi aktif Ara sira disiiniir; | Smirli diistinme; Yansitmiyor
Iyilestirme olarak yansitir ve | bazi degisiklikler | ¢ok az veya iyilestirme
geri bildirimlere uygular. uygulama. yapmiyor.
dayanur.
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Kontrol Listesi ve puanlama Ornegi

Amag: Ogretmenin dgretim uygulamalart hakkinda yapilandirilmis geri
bildirim saglamak.

Puanlama:

e Toplam Puan = Tiim Ol¢iitlerin toplami (Azami 24)
e Degerlendirme:
o 20-24: Miikkemmel 6gretim uygulamasi
o 15-19: Yeterli; kiigiik iyilestirmeler gerekli
o 10-14: Gelisiyor; kocluk ve destek gerekli

o <10: Baslangig; 6nemli gelistirme gerektirir
Smif Koclugu Kontrol Listesi (Ornek)

Amac: Smifta gozlemlenebilen belirli davraniglari izlemek ve
degerlendirmek.

Goézlem Ogesi Evet Hayir
Dersin hedefi agikca belirtilmis ve duyurulmustur. O
Ders miifredata uygundur.

Ogretim programu cesitli ve ilgi ¢ekicidir.
Ogrenciler aktif olarak katiltyor.

Sinif kurallar ve diizen saglanmistir.

Etkinlikler arasindaki gegisler yumusaktir.

Bigimlendirici degerlendirmeler 6gretimi yonlendirmek icin
kullanilir.

Geri bildirimler zamaninda ve uygundur.

Ogretimde farklilasma belirgindir.

O oo o oo0oo0oo0oaoao
O oo 0o oo0oo0oaoad

Ogretmen derslerini planlar ve uygular.
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Nasil Kullanilir:

1. Bir ders gozlemlenir.
2. Gozlenen davranig “Evet” veya “Hayir” olarak isaretlenir.

3. Kontrol listesi 6gretmenle birlikte incelenir; giiclii yonler ve
gelistirilmesi gereken alanlar tartigilir.
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OGRENCI BASARISINI GELISTIRMEDE EGIiTiM KOCLUGU
8.1 Ogrenci Ihtiyaclarim ve Profillerini Anlama

Ogrenci ihtiyaglarmi ve profillerini anlamak, etkili 6gretim ve dgrenim
stirecinin temel unsurlarindan biridir. Her 6grenci, 6grenme ortamina
Ozgiin bir yetenek, deneyim, ilgi alan1 ve zorluklar biitiinii getirir. Bu
farkliliklar1 tanimak, adil ve anlamli 6grenme deneyimleri tasarlamak icin
biiyiik 6neme sahiptir. Egitimciler ve okul liderleri, yiizeysel gézlemlerin
Otesine gecerek, her Ogrencinin biligsel, sosyal, duygusal ve kiiltiirel
boyutlarni1 derinlemesine anlamaya calismalidir. Ogrenci ihtiyaclari,
ogrenmeyi etkileyen akademik, duygusal, sosyal ve bazen fiziksel
ihtiyaglan kapsar. Akademik ihtiyaclar, 6grencilerin 6n bilgisi, 6grenme
hizi, tercih edilen &grenme stilleri ve belirli beceri eksiklikleri ile
iligkilidir. Duygusal ve sosyal ihtiyaglar, kaygiya yonelik destek,
dayaniklilik gelistirme, kisileraras1 becerileri giicliilendirme veya
yaralayici deneyimlerin etkilerini yonetme gibi alanlan igerir. Fiziksel
ihtiyaglar ise duyusal hassasiyetler, saglik kosullar1 veya erisilebilirlik
gereksinimlerini kapsar. Bu ihtiyaglarin kapsamli bigimde anlasilmasi,
egitimcilerin ~ Ogrenmeyi  kisisellestirmelerine, uygun  destekler
sunmalarina ve kapsayici sinif ortamlar olugturmalarina imkan tanir.

Ogrenciler hakkinda detayli kesitler olusturmak, o&grencileri bireysel
olarak anlamanin etkili bir yoludur. Bu kesitlerler, demografik bilgiler,
ogrenme tercihleri, giiclii yanlar, gelisim alanlari, ilgi alanlar1 ve sosyal-
duygusal etkenleri igerir. Ogrenci kesitleri, resmi degerlendirmeler,
gbzlemler, 6grencinin kendi raporlar1 ve ailelerden alinan bilgilerle
zenginlestirilebilir. Dahasi, bu profiller, 6grenci ilerlemesini yansitan ve
kisisellestirilmis 6grenme stratejileri ve miidahaleleri icin bir yol haritasi
saglayan, siirekli giincellenen belgelerdir (Campbell, 2024). Gozlemler,
Ogrencileri anlamada 6nemli bir rol oynar. Smif i¢i davraniglar, katilim
diizeyleri, farkli Ogretim stratejilerine verilen tepkiler ve akran
etkilesimleri, 6grencilerin 6grenme ihtiyacglari hakkinda énemli bilgiler
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sunar. Egitimciler, Ogrencileri c¢esitli baglamlarda sistematik sekilde
gozlemleyerek davranis kaliplarini belirleyebilir ve dgretim stratejilerini
bu dogrultuda uyarlayabilirler. Gézlemler, ayrica 6grenme giicliikleri veya
sosyal zorluklarin erken belirtilerini tespit etmeye de yardimer olur.

Bireysel ihtiyaglart belirlemede bigimlendirici ve toplu degerlendirmeler
de onemli araglardir. Kisa smavlar, sinif i¢i tartigmalar ve diger
bigimlendirici degerlendirmeler, 6grencilerin anlayislarina iliskin siirekli
geri bildirim saglar ve zamaninda 6gretimsel diizenlemelere olanak tanir.
Ote yandan, standart testler veya iinite sonu degerlendirmeleri gibi toplu
degerlendirmeler, 6grencilerin basar1 ve beceri hakimiyetine dair daha
genis bir bakis agisi sunar. Degerlendirme verilerinin gozlemlerden elde
edilen nitel bilgilerle birlestirilmesi, 6grencinin biitiinsel bir sekilde
anlagilmasimi saglar. Ogrenci motivasyonu ve katilimini anlamak da
bireysel ihtiyaglar1 degerlendirirken hayati éneme sahiptir. Ogrencilerin
ilgi ve degerleri, 6grenme etkinlikleriyle uyumlu oldugunda basar1 olasilig1
artar. Her 6grencinin motivasyon kaynagini (merak, rekabet, takdir veya is
birligi) anlamak, egitimcilerin ilgi ¢ekici ve siirdiiriilebilir dersler
tasarlamasina yardimei olur. Heves ve ilgiye dayali farklilastirilmis
Ogretim, 6grenme sonuglarini dnemli 6l¢iide iyilestirebilir.

Sosyal-Duygusal ~ Ogrenme  (SDO)  degerlendirmeleri,  6grenci
ihtiyaglarinin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynar. Duygusal zeka, 6z
diizenleme, empati ve kisilerarasi beceriler, 6grenme siireclerini ve sinif
dinamiklerini etkiler. Ogrencilerin SDO boyutlar1 dikkate almarak
olusturulan kesitler, egitimcilerin duygusal zorluklar i¢in hedefli destek
sunmalarina, olumlu bir siif ortami olusturmalarma ve &grencilerin
dayaniklilik gelistirmelerine imkéan saglar. Duygusal olarak anlasildigini
ve desteklendigini hisseden Ogrenciler, basarisizligi gbéze alma, aktif
katilim gosterme ve akademik basari elde etme olasiliklar: daha yiiksektir.
Aile ve toplum baglami da &grenci profillerini sekillendirir. Kiiltiirel
gecmis, dil, aile yapisi, ekonomik durum ve toplumsal kaynaklar,
Ogrencilerin deneyim ve beklentilerini etkiler. Aileleri ve topluluklar:
O0grenme siirecine dahil etmek, goriislerini almak ve farkli bakis agilarina
sayg1 gostermek, 6grenciyi daha kapsamli bir sekilde anlamay1 saglar. Bu
yaklasim, egitimcilerin kiiltlirel agidan duyarli ve 6grencilerin kimliklerini
dogrulayan Ogretim stratejileri gelistirmelerine yardimci olur.
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Teknoloji ve dijital araglar, 6grenci ihtiyaclariin daha iyi anlagilmasina
katki saglar. Ogrenme yonetim sistemleri, dijital portfoyler ve
uyarlanabilir 6grenme platformlari, 6grenci performansi, katilim ve
ilerleme hakkinda veri toplar ve analiz eder. Bu veriler, egitimcilerin
zaman i¢indeki gelisimi izlemelerine, egilimleri belirlemelerine ve veriye
dayali 6gretim kararlar1 almalarina olanak tanir. Kisisel gozlemler ve
degerlendirmelerle birlestirildiginde teknoloji, daha ayrintili ve eyleme
gecirilebilir 6grenci profillerinin olusturulmasini destekler. Sonug olarak,
ogrenci ihtiyaglarim1 ve profillerini anlamak, dinamik ve siirekli bir
stirectir. Egitimciler, gbzlem, degerlendirme ve uyarlama siireclerini bir
araya getirerek, 0grenciye duyarli, kapsayici ve giiclendirici 6grenme
ortamlar1 olusturabilirler. Kapsamli 6grenci profilleri yalnizca akademik
basarty1 desteklemekle kalmaz, ayn1 zamanda sosyal-duygusal gelisimi,
0z-yeterliligi ve yasam boyu 6grenme becerilerini de gligliilendirir.

8.2 Ogrencilerle Hedef Belirleme

Egitim koglugunda hedef belirleme, Ogrencilerin neyi basarmak
istediklerini ve bu hedeflerin neden 6nemli oldugunu netlestirmelerine
yardimc1 olan, is birligine dayali ve derin diisiinmeyi tesvik eden bir
stirectir. Bu siireg, 6grencinin kigisel motivasyonlari, ilgi alanlarini ve
uzun vadeli hedeflerini kesfetmesine olanak taniyan bir farkindalik
olusturma asamasiyla baglar. Kog, 6grencinin bu igsel motivasyonlarini
ifade etmesine rehberlik ederek, hedeflerin dis baskilardan ziyade igsel
arzularla uyumlu olmasim saglar. Bdylece hedefler, daha anlamli ve
stirdiiriilebilir hale gelir ve 6grencinin giinliik akademik davranislarini
yonlendirme giicii artar. Hedef belirlemenin 6nemli bir boyutu,
Ogrencilerin genel ve genis kapsamli arzularini somut, olgiilebilir ve
uygulanabilir hedeflere doniistiirmektir. Pek ¢ok 6grenci “Basarili olmak
istiyorum” ya da “lyi notlar almak istiyorum” gibi belirsiz ifadeler
kullanir; ancak bu ifadeler yeterli yonlendirme sunmaz. Kog, stratejik
sorgulama teknikleriyle 6grencinin odagin dlgiilebilir sonuglara ve basari
kriterlerine yonlendirir. Boylece onceden belirsiz olan hedefler netlesir,
Ogrencinin zihinsel yiikii azalir ve ilerleme hissi gii¢lenir.

Bu siire¢ ayn1 zamanda 6grencinin mevcut akademik durumu ile ulagmay1
arzu ettigi sonuclar arasindaki farki anlamasini da igerir. Kog, 6grencinin
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giiclii yonleri, engelleri ve mevcut c¢aligma aligkanliklar1 {izerinde
diisiinmesini saglayarak gelisim alanlarini goriiniir kilar. Bu degerlendirme
elestirel bir bakis acisiyla degil, iyilestirme firsatlarimi ortaya ¢ikarmak
amactyla yapilir. Ogrenci, kendi konumunu net bir sekilde gordiigiinde,
ilerlemek i¢in gerekli stratejik adimlar1 daha bilingli bigimde planlayabilir
ve siirece sahiplik duygusu gelistirir. Hedefler belirlendikten sonra, onlari
yonetilebilir alt hedeflere ayirmak 6nemli bir asamadir. Biiylik hedefler
ogrencilerde kaygi veya 6zgiiven kaybina yol agabilir. Kog, hedefi daha
kiigtik ve kisa vadeli adimlara bolerek 6grencinin biligsel yiikiinii hafifletir
ve her adimin bir basari deneyimine donilismesini saglar. Bu kiiciik
kazanimlar, 6grencinin 6z yeterlik algisim gii¢lendirir ve motivasyonunu
stirekli kilar.

Etkili hedef belirleme aymi zamanda gergek¢i bir zaman g¢izelgesi
olusturmay1 ve oncelikleri belirlemeyi gerektirir. Baz1 6grenciler her seyi
ayn1 anda basarmaya c¢alisarak tiikkenmislik yasayabilir. Kog, 6grenciyi
gorevleri dnem sirasina koyma, en yliksek etkiyi yaratacak eylemleri
belirleme ve yapilmasi gerekenleri stratejik bir diizen i¢inde ele alma
konusunda destekler. Boylece Ggrenciler, zamam ve enerjiyi verimli
kullanmay1 6grenerek akademik basari igin temel bir beceri edinmis
olurlar. Planlama siirecinin yaninda, hedef belirleme 6z izleme ve yansitici
diisiinme aliskanliklarinin gelisimini de tesvik eder. Ogrenciler ilerledikce,
kog onlara siireci degerlendirmeyi, ise yarayan stratejileri belirlemeyi ve
gerektiginde planlarii uyarlamay1 6gretir. Bu yaklagim, hedef takibini kati
bir bagar1 6l¢iitii olmaktan ¢ikararak bir 6grenme deneyimine doniistiiriir.
Ogrenciler zorluklari bir basarisizlik gostergesi degil, bilgi kaynagi olarak
gdrmeye bagslar; bu da dayaniklilig1 ve esnek diislinmeyi artirir.

Kocluk siirecinde duygusal farkindalik da hedef belirlemenin 6nemli bir
pargasidir.  Ogrenciler  ¢ogu  zaman  basarisizlik  korkusu,
miikemmeliyetcilik veya dis beklentilerle miicadele ederler. Kog,
Ogrencinin bu duygulan fark etmesine ve davraniglarini nasil etkiledigini
anlamasma yardimci olur. Duygusal farkindaligin gelismesi, 6grencinin
daha saglikli basa c¢ikma stratejileri kullanmasin saglar ve siireg
zorlagtiginda bile motivasyonunu korumasina destek olur. Hedef
belirleme, akademik amaglarin zaman yoOnetimi, organizasyon ve 0z
disiplin gibi yasam becerileriyle iligkilendirilmesini de igerir. Koglar,
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Ogrencilerin bu becerilerin akademik basarty1 nasil destekledigini
anlamalarin1 saglar ve onlar1 gelistirmek i¢in uygulanabilir yontemler
sunar. Bu becerileri edinen 6grenciler, yalnizca akademik degil, kisisel ve
gelecekteki mesleki hedeflerine de daha donanimli bir sekilde ilerlerler.

Ogrencinin cevresiyle isbirligi de hedef belirleme siirecinde degerli bir
unsurdur. Kog, 6grenciyi 6gretmenler, aile iliyeleri ve akranlar gibi destek
kaynaklarimi disiinmeye tesvik eder. Destekleyici bir ag olusturmak,
Ogrencinin hesap verebilirligini artirir ve yalnizlik hissini azaltir. Boylece
ogrenci, ihtiya¢ duydugunda yardim istemeyi ve mevcut kaynaklardan
etkin sekilde yararlanmay1 6grenir. Sonug olarak, egitim koglugunda hedef
belirleme yalmzca belirli sonuglara ulagmayi degil, aym zamanda
Ogrencilerin bilingli bir gelisim zihniyeti kazanmalarin1 hedefleyen
biitiinciil bir siirectir. Ogrencilere ne istediklerini tanimlamay, yol haritasi
olusturmay1, zorluklarin istesinden gelmeyi ve elde ettikleri ilerlemeyi
degerlendirmeyi G6gretir. Bu beceriler, kisa vadeli akademik basarinin
Otesine gecerek yasam boyu silirecek 6z yonetim ve kisisel gelisim
kapasitesini destekler. Hedef belirleme siirecine aktif olarak katilan
ogrenciler, sadece gorevlerini yerine getiren bireyler olmaktan ¢ikar; kendi
geleceklerinin bilingli ve sorumluluk sahibi tasarimcilar haline gelirler.

Bir Egitim Kocu (Koc) ve bir Ogrenci arasinda 5 Seansdan olusan
SMART hedef belirleme kocluk diyalogu

Seans 1 — Ogrencinin Odagim Netlestirme (SMART - S: Spesifik)

Amagc: Ogrencinin akademik odagim belirleyerek bunu net ve 6zgiil bir
hedefe doniistiirmek.

Diyalog

Kog: Bugiin hedef belirleme siirecinin ilk adimin atiyoruz. Oncelikle,
akademik anlamda en ¢ok gelistirmek istedigin alan hangisi?

Ogrenci: Sanirm matematik. Ozellikle problem ¢ozmede ok zaman
kaybediyorum.

Ko¢: Matematik oldukca genis bir alan. Biraz daha daraltmay1
deneyelim. Matematikte seni en ¢ok zorlayan konu veya beceri nedir?
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Ogrenci: Problem ¢6zme ve islem hatalari. Soruyu dogru anlasam bile
bazen hata yapiyorum.

Kog: O halde hedefimizi “matematikte problem ¢dzme becerisini
gelistirmek™ olarak ifade edebilir miyiz?

Ogrenci: Evet, kesinlikle.
Kog: Bu hedefin senin i¢in 6nemi nedir?

Ogrenci: Smavlarda ¢ok zaman kaybettigim icin diisiik aliyorum ve bu
moralimi bozuyor.

Kog: Harika. O halde ilk adim olarak “matematikte problem ¢6zme
becerilerini gelistirmek” konusunda ilerleyecegiz. O halde. Su anda ¢ok
0zgil bir hedefimiz var.

Seans Sonucu:
— Hedefin 6zgiil yonii belirlendi: Matematikte problem ¢ozme becerisini
gelistirmek.

Seans 2 — Olgiilebilir ilerleme Kriteri Olusturma (SMART — M:
Olciilebilir)

Amagc: Belirlenen hedefi 6l¢iilebilir hale getirmek ve somut ilerleme
gostergeleri olusturmak.

Diyalog

Kog¢: Gegen Seansda hedefimizi belirlemistik. Bugiin bu hedefi nasil
Olcebilecegimizi belirleyecegiz. Problem ¢dzme becerisindeki gelisimi
nasil 6l¢ebiliriz?

Ogrenci: Daha az hata yaparak olabilir.

Kog: Giizel. Hata sayin1 nasil takip edebilirsin?

Ogrenci: Cozdiigiim her testin dogru—yanlis analizine bakarak.
Kog: Harika. Su anda ortalama basarin nedir?

Ogrenci: 20 soruluk yeni nesil problemlerden yaklasik 9—10 dogru
yapiyorum.

Koc: Bu bizim baslangi¢ verimiz olacak. Peki gelisme gosterdigini nasil
anlayacaksm?
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Ogrenci: Dogru sayim artarsa ve siireyi daha iyi yonetebilirsem.

Kog: Siire takibi 6nemli bir 6lgiit. Su anda 20 soruyu ¢ézmen ne kadar
siirtiyor?

Ogrenci: 45-50 dakika civarinda.

Kog: Cok iyi. Boylece hem dogru sayisi hem siire agisindan dlgiilebilir
kriterler olusturduk.

Seans Sonucu:

— Olgiilebilir kriterler belirlendi:

* Baslangic diizeyi: 10/20 dogru, 45-50 dakika

» Olgiilebilir hedef: Dogru sayisi ve siire iizerinden ilerleme

Seans 3 — Ulasilabilir Bir Plan Olusturma (SMART — A: Ulasilabilir)

Amagc: Hedefin gercekei ve ulasilabilir oldugunu teyit ederek
uygulanabilir bir ¢aligma plani gelistirmek.

Diyalog

Kog¢: Bugiin hedefimizin ulasilabilir olup olmadigini degerlendirecegiz.
Su anda 10 dogrudasin. Bir ay i¢inde ka¢ dogruya cikabilecegini
diisiiniiyorsun?

Ogrenci: 15 dogru olabilir diye diisiiniiyorum.
Kog: Bu hedef seni zorlayacak fakat ulasilabilir mi?
Ogrenci: Evet, diizenli calisirsam yapabilirim.
Kog¢: Bu hedefe ulagmak i¢in hangi adimlar planliyorsun?
Ogrenci:

1. Her giin 20 soru ¢6zmek
Hata yaptigim sorular1 incelemek

Haftada bir kez siire tutarak deneme ¢6zmek

el

Ogretmenimin anlattigi problem ¢dzme tekniklerini tekrar etmek

Kog: Bunlarin hepsi uygulanabilir adimlar. Bunlar haftalik ¢alisma
programiniza dahil edebilir misiniz?

Ogrenci: Evet, giinliik 45 dakika ayirabilirim.
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Kog: Bu oldukga ulagilabilir ve siirdiiriilebilir bir plan.

Seans Sonucu:
— Hedefin ulasilabilirligi dogruland1 ve uygulanabilir haftalik ¢alisma
plan1 olusturuldu.

Seans 4 — Hedefin Kisisel Anlamimi Derinlestirme (SMART — R:
Tlgili)

Amagc: Hedefin 6grenci i¢in neden 6nemli oldugunu kesfederek i¢
motivasyonu giliglendirmek.

Diyalog

Kog: Bugiin hedefinin senin i¢in neden 6énemli oldugunu biraz daha
derinlemesine konugacagiz. Matematikte problem ¢6zme becerini
gelistirmenin senin i¢in anlami nedir?

Ogrenci: Smavlarda daha yiiksek puan almak istiyorum. Ayrica kendime
giivenim de artsin istiyorum.

Koc: Peki, bu hedef seni uzun vadede nasil etkiler?

Ogrenci: Sayisal bir bdliim istiyorum. Matematikte iyi olmazsam bu
hedefime ulagamam.

Kog: Yani bu hedef sadece ders bagarini degil, mesleki hedeflerini de
etkiliyor.

Ogrenci: Evet, bu yiizden gergekten 6nemli.
Kog: Bu hedefe ulastiginizda sizi en ¢ok ne mutlu eder?
Ogrenci: Kendimi daha yeterli hissetmek ve ailemin memnun olmast.

Kog: Iste bu icsel ve digsal motivasyonlar seni siire¢ boyunca
destekleyecek.

Seans Sonucu:
— Hedefin kisisel anlam giiclendirildi; 6grenci hedefiyle duygusal ve
motivasyonel bag kurdu.
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Seans 5 — Zamana Bagh Hedef ve SMART Beyani1 (SMART - T:
Zamana Bagh)

Amag: Hedefe bir zaman sinir1 eklemek ve tim SMART unsurlarini
igeren net bir hedef bildirimi olugturmak.

Diyalog

Kog: Bugiin hedefimizi zaman agisindan netlestirecegiz. Bu hedef i¢in
uygun siire ne olabilir?

Ogrenci: Bir ay uygun olur.

Kog: O halde bir ay sonra hangi noktada olmay1 hedefliyorsun?
Ogrenci:

* 20 soruluk problemlerden en az 15 dogru yapmak

* Coziim stiresini 40 dakikaya diisiirmek

* Giinliik 20 soru ¢6zmek
* Haftalik denemelerle siire yonetimini gelistirmek

Kog: Harika. O hélde hedefimizi sdyle netlestirebiliriz:

Ko¢ (SMART Hedef ifadesi):

“Bir ay i¢inde, matematikte problem ¢ozme becerimi gelistirmek i¢in her
gtin 20 soru ¢ozerek ve haftada bir kez siire tutarak deneme yaparak; 20
soruda 10 dogru diizeyinden 15 dogru diizeyine ¢tkmay: ve ¢oziim stiremi
45-50 dakikadan 40 dakikaya diisiirmeyi hedefliyorum.”

Ogrenci: Evet, bu hedef benim i¢in net ve uygulanabilir.

Kog: Harika. Simdi diizenli olarak ilerlemeni izleyecegiz.
8.3 Calisma Becerileri ve Zaman Yonetimi

Koglukta, 6grenme becerileri ve zaman yonetimi, 6grencilerin 6grenme
verimliligini ve iiretkenligini en iist diizeye ¢ikarmay1 amaglayan hedef
odakl1 bir yaklagimdir. Geleneksel 6gretim yontemleri genellikle yalnizca
igerik sunumuna odaklanirken, kogluk siireci 6grencinin bireysel 6grenme
stiline uygun kisisel stratejiler gelistirmeyi, 6z farkindaligi artirmay1 ve
etkili caligma aligkanliklar1 kazandirmayir hedefler. Bu baglamda,
Ogrenciler sadece neyi c¢alisacaklarini degil, nasil ¢ahsacaklarim ve
akademik hedeflerine ulagmak i¢in zamanlarini nasil etkili bir bigimde
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kullanacaklarin1 6grenirler. Bu yaklagim, dgrencilerin mevcut derslerin
Otesine tasiyabilecekleri beceriler kazanmasimi saglayarak uzun vadeli
akademik basar1y1 destekler.

Koclukta, etkili ¢aligma becerileri gelistirme siireci, 6grencinin mevcut
aligkanliklarinin yani sira giiglii yonlerinin ve gelistirilmesi gereken
alanlarin degerlendirilmesiyle bagslar. Koglar, 6grenme, dikkat ve
organizasyon kaliplarin1 belirlemek amaciyla tam araglari, anketler ve
derinlemesine goriismeler kullanir. Bu degerlendirme siireci, kogun
stratejilerini 6grencinin biligsel ve duygusal 6zelliklerine uygun sekilde
ozellestirmesine olanak tanir. Ornegin, baz1 6grenciler gorsel yardimcilar
ve zihin haritalarindan yararlanirken, bazilar1 yapilandirilmis not alma
sistemleri veya hafiza tekniklerini daha etkili bulabilir (Campbell, 2024).

Koglukta zaman yo6netimi, 6grencilerin gorevleri onceliklendirmelerine,
ders programlar1 olusturmalarina ve akademik sorumluluklarini ders dist
etkinliklerle dengelemelerine yardimci olmay1 amaglar. Bu siirecte koglar,
Ogrencilere net ve ulasilabilir hedefler belirleme, karmasik 6devleri
yonetilebilir adimlara bdlme ve zamani farkli dersler veya projeler
arasinda etkin sekilde dagitma konusunda rehberlik eder. Siklikla
kullanilan teknikler arasinda Acil-Onemli Matris, Pomodoro Teknigi ve
haftalik planlama Seanslar1 yer alir. Bu teknikler, 6grencilerin is akisina en
uygun yontemleri deneyerek belirlemelerine ve ertelemeyi azaltip
verimliligi artiracak tutarli aliskanlklar gelistirmelerini saglar. Oz
diizenleme becerilerinin kazandirilmasi, ¢alisma becerileri ve zaman
yonetimi koglugunun temel bilesenlerinden biridir. Ogrenciler, dikkat,
azim ve duygusal durumun calisma basarisini nasil etkiledigini fark
ederler. Koclar, 6grencilerin dikkat dagitici unsurlarin ilerlemeyi ne zaman
engelledigini anlamalarma yardimci olur ve bu durumlan azaltmaya
yonelik cevresel diizenlemeler, zamanli molalar veya dijital ara¢ kullanim1
gibi yaklasimlar onerirler (Campbell, 2024). Bu siire¢, 6grencilerin dig
baskilara tepki vermek yerine biligsel kaynaklarimi dngoriilii bir sekilde
yonetmelerini saglar.

Kogluk c¢alisma becerileri arasinda aktif 6grenme teknikleri de yer
almaktadir. Ozetleme, sorgulama, konuyu detaylandirma ve konuyu
kendine veya akranlarina 6gretme gibi yontemler, 6grencilerin igerikle
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derinlemesine etkilesime girmesini saglar. Aralikli tekrar ve hatirlama
uygulamalar1 gibi teknikler, uzun vadeli hafizay1 giiclillendirmeye
yardimc1 olur. Bu siireg, Ogrencilerin bireysel hafiza ve kavrama
yeteneklerine uygun ¢aligsma yontemlerini birlestirmelerini saglar.

Hedef belirleme, koglugun bir diger énemli 6gesidir. Ogrenciler, hem kisa
vadeli ¢alisma seanslar1 hem de uzun vadeli akademik hedefler i¢in
SMART (Belirli, Olgiilebilir, Ulasilabilir, Ilgili Zamana Bagh)
hedefler belirlemeye yonlendirilir. Koglar, ilerlemenin diizenli olarak
izlenmesi, sonuglarin degerlendirilmesi ve gerektiginde stratejilerin
uyarlanmasinin énemini vurgular. Bu tekrarlayan siire¢, grencilerin sinav
veya proje teslim tarihleri gibi zorlu dénemlerde bile yiiksek ¢alisma azmi,
sorumluluk ve basar sergilemelerine yardimci olur.

Kogluk, ayrica Ogrenmenin psikolojik boyutlarii da kapsar. Stres
yonetimi, Ozgiliven gelistirme ve erteleme aligkanliklarinin {istesinden
gelme, Ogrencilerin 6grenme verimliligini artiran 6nemli etkenlerdir.
Koglar, ogrencilere odaklanmayi ve dayanikliligi artiran farkindalik
egzersizleri, biligsel yeniden gergeveleme ve stres azaltma teknikleri sunar
(Lucefio & ark., 2025). Bu biitiinciil yaklagim, akademik basarinin zihinsel
ve duygusal refah ile i¢ ice gectigini kabul eder.

Organizasyon becerileri de kocgluk siirecinin 6nemli bir boyutunu
olusturur. Koglar, 6grencilerin materyallerini, dijital kaynaklarini ve
programlarin1 sistematik bir bicimde yoOnetmelerine rehberlik eder.
Planlayicilar, gorev takip uygulamalari, renk kodlu notlar ve tutarl
dosyalama sistemleri biligsel yiikii azaltir, son teslim tarihlerinin
kagirilmasini 6nler ve caligma Seanslarini daha verimli hale getirir.

Koglukta is birligi de énemli bir beceridir. Ogrenciler, grup c¢aligmalar,
akran sorumluluk ortakliklar1 veya kog ile diizenli goriismeler yoluyla
stratejilerini paylagma, soru sorma ve geri bildirim alma firsatina sahip
olur. Koglar, Ogrencilerin is birligi firsatlarim bagimsiz calisma
zamanlariyla dengelemelerine yardimci olarak her iki 6grenme bigiminin
de akademik gelisimi desteklemesini saglar (Lucefio & ark., 2025). Sonug
olarak, koglukta is becerileri ve zaman yonetiminin nihai amaci,
ogrencilerin 6zerk ve 6z yonetimli bireyler olarak gelismesini saglamaktir.
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Ogrenciler, 6grenme aligkanliklarini  gdzden gecirmeyi, —stratejileri
dinamik olarak uyarlamay1r ve zaman yoOnetimi tekniklerini bagimsiz
olarak uygulamay1 6grenir. Bu siire¢, akademik yolculukta sorumluluk
alma, diren¢ gelistirme, Ozgliven kazanma ve yasam boyu Ogrenme
becerileri kazanma firsati sunar. Caligma becerilerini etkili zaman
yonetimiyle Dbiitiinlestiren 6grenciler, hem kisa vadeli akademik
hedeflerine hem de uzun vadeli kisisel gelisimlerine daha etkili bir sekilde
ulasabilirler.

8.4 Motivasyon ve Oz Diizenleme Stratejileri

Egitim kog¢lugunda, motivasyon ve 6z diizenleme, 6grencilerin akademik
gorevlerle anlamh bir sekilde etkilesim kurma ve siirdiiriilebilir ilerleme
kaydetme yeteneklerini artirir. Motivasyon i¢ ve dis etkenler igerir.
Ogrencilerin basartya ulasma konusundaki arzularin1 ve dis pekistirme
mekanizmalarmin etkilerini yansitir. Egitim koglari, 6grencilerin temel
isteklerini anlamaya ve onlarin katilimimi, azmini ve hedef odakl
davranmiglarim1  gelistirmek i¢in  uygun miidahaleler tasarlamaya
odaklanirlar. Aragtirmalar, hedeflerini kisisel olarak ©6nemli bulan
ogrencilerin daha yiiksek diizeyde hirs gosterdigini ve bunun da derin
ogrenmeyi ve biligsel dayamikliligi kolaylastirdigini ortaya koymaktadir
(Deci & Ryan, 2000).

Oz diizenleme, Ogrencilerin istenen sonuglara ulasmak icin bilissel,
duygusal ve davranigsal siireclerini izleme, degerlendirme ve ayarlama
becerilerini ifade eder. Egitim koc¢lugunda 6z diizenlemeyi tesvik etmek,
ogrencilere hedef belirleme, planlama, zaman ydnetimi ve g¢abalarini
yansitici bir sekilde degerlendirme stratejileri kazandirmay igerir. Etkili
kogluk miidahaleleri, baslangicta yapilandirilmis rehberlik saglandiktan
sonra, Ogrencilerin 6z diizenleme becerilerini gelistirmeleriyle birlikte
kademeli olarak azalan "iskele kurma=destek" tekniklerini igerir.
Zimmerman (2002), 6z diizenlemenin dongiisel dogasin1 vurgulayarak
akademik basari i¢in Ongorii, performans izleme ve 0z degerlendirme
asamalarinin bilylik 6neme sahip oldugunu belirtmektedir.

Koglukta temel motivasyon stratejilerinden biri, 6grencinin hedeflerinin
kisisel degerleri ve ilgi alanlariyla uyumlu hale getirilmesidir. Koglar,
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ogrencileri 6zlemlerini ifade etmeye, anlamli hedefler belirlemeye ve bu
hedefleri uzun vadeli egitim veya kariyer planlariyla iliskilendirmeye
tesvik eden yapilandirilmig soylesiler araciligiyla siireci kolaylastirir. Bu
yaklagim, 6zerk motivasyon ilkesine dayali olarak akademik gorevlerde
azim, dayaniklilik ve katilimi artinir (Ryan & Deci, 2017). Koglar, amag
ve alaka diizeyini vurgulayarak Ogrencilerin uyumlu davranislardan
bagimsiz karar verme siireclerine gegmelerine yardimeci olabilirler.

Oz diizenleme stratejileri, 6grencilerin SMART (Belirli, Olgiilebilir,
Ulasilabilir, 1lgili, Zamana Bagli) hedefler belirlemelerini gretmeyi icerir.
Bu tiir hedefler, basari i¢in net Ol¢iitler sunarak dgrencilerin ilerlemelerini
sistematik bicimde izlemelerine ve davranislarini buna gore ayarlamalarini
saglar. Ayrica koclar, yansitic diisiinmeyi tesvik eden 6grenme giinliikleri
veya dijital izleme platformlar1 gibi 6z izleme araglarinin kullanimini
destekler. Bu stratejilerin tutarli uygulanmasi, 6grencilerin 6z denetimini
artirarak 6grenme siireglerine sahip ¢ikmalarini saglar. Egitim koglugunda,
zaman yoOnetimi ve gorev Onceliklendirmesi 6z diizenlemenin 6nemli
yonleridir. Koglar, dgrencilerle birlikte karmasik odevleri yonetilebilir
adimlara bdler, gergekei teslim tarihleri belirler ve olast engelleri 6nceden
Ongoriir. Bu silireg, Ogrencilerin planlama becerilerini ve biligsel ile
zamansal kaynaklarini etkili bir sekilde tahsis etme kapasitesini gelistirir.
Schunk ve DiBenedetto (2020), zaman ydnetimi tekniklerinin, 6zellikle
ogrenciler bu stratejileri kendi tercihleriyle uyguladiklarinda, akademik
calisma istegini ve basariy1 artirdigini vurgulamaktadir.

Motivasyonu artirmanin bir diger yolu da geri bildirim kullanmaktir.
Koglar, basarilar1 vurgulayan, gelistirilmesi gereken alanlar1 belirleyen ve
uygulamali oneriler sunan yapici geri bildirimler verirler. Geri bildirim,
ogrencilerin yetkinlik ve 6zerklik duygularmi pekistirir; bu da biiyiime
odakli bir zihniyet gelistirmelerine ve aksilikler karsisinda dayaniklilik
gostermelerine katki saglar (Bandura, 1997).

Duygusal diizenleme, 6z diizenlemenin tamamlayicit bir yonii olarak
Ogrencilerin motivasyonunu ve biligsel katilimini etkiler. Egitim koglari,
Ogrencilerin duygusal engelleri tanimlamasina, baskiy1 yonetmesine ve
odaklanmay1 siirdiirmek igin basa c¢ikma stratejileri gelistirmesine
yardimc1 olur. Farkindalik egzersizleri, biligsel yeniden degerlendirme ve
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stres agma teknikleri, duygusal dayanikliligi artirmak ve motivasyon
diistislerini 6nlemek amaciyla kullanilir. Arastirmalar, giiglii duygusal
diizenleme becerilerine sahip oOgrencilerin akademik basarisizligin
istesinden gelme ve hizla toparlanma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir (Pintrich, 2000).

Egitim koglugu, 6grencilerin 6grenme materyalleriyle etkin etkilesimini ve
calisma becerilerinin gelisimini destekleyen yaklagimlar1i da igerir.
Detaylandirma, tekrar etme ve 6z sorgulama gibi teknikler, 6grencilerin
hem kavrama hem de bilgiyi akilda tutma becerilerini giigliilendirir.
Motivasyonel stratejilerin bu biligsel tekniklerle biitlinlestirilmesi,
ogrencilerin siirekli cabanin degerini fark etmelerini ve strateji kullanimi
ile akademik sonuglar arasindaki baglantiy1 anlamalarini saglar.

Akran ve sosyal etkiler, motivasyon ve 0z diizenlemeyi egitim
ortamlarinda daha da sekillendirir. Koglar, is birligi, mentorluk ve ¢caligma
gruplarina katilim yoluyla hesap verebilirligi artirabilir, sosyal destek
saglayabilir ve aidiyet duygusunu giicliilendirebilir. Sosyal olarak
destekleyici ortamlar, uyarlanabilir davraniglart modelleme ve yapici1 geri
bildirim sunma yoluyla motivasyona katkida bulunur. Vygotskyci bakis
acisina gore, 6z diizenleme yeterliliginin gelisiminde sosyal iskelelerin
rolii Onemlidir ve motivasyon ile strateji kullanimi kisilerarasi
etkilesimlerle i¢ ige geger (Vygotsky, 1978). Siirekli diisiinme ve uyum,
motivasyon ve 0z diizenlemeyi uzun vadede siirdiirmek i¢in biiyiik bir
oneme sahiptir. Egitim koclari, 6grencileri ilerlemeyi diizenli olarak
degerlendirmeye, gelisen hedefleri belirlemeye ve degisen akademik
taleplere yanit olarak stratejileri ayarlamaya yonlendirir. Bu tekrarh siireg,
iist-biligsel farkindaligi ve dayanikliligi gelistirir, 6grencilerin karmagsik
ogrenme ortamlarmda etkili bir sekilde yol almalarm saglar. Oz
degerlendirme, hedef belirleme ve stratejik planlama becerilerinde
ustalasan 6grenciler, uzun vadeli akademik basar1 ve yasam boyu 6grenme
yeterliliklerini  gelistirmede daha kazangli bir konumda olurlar
(Zimmerman, 2002).
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8.5 Simav Kaygisinin Yonetimi

Smav kaygis1 egitimde yaygin bir vakadir ve genellikle asir1 endise,
fizyolojik uyarilma ve biligsel bozulma ile ayirt edilir. Bu durum
ogrencilerin akademik basarilarii olumsuz etkileyebilir. Egitim ko¢lugu
alaninda, smav kaygisinin karmasikligimi anlamak ¢ok onemlidir; ¢iinkii
koglarin bu deneyimin hem duygusal hem de bilissel bilesenlerini dikkate
alan miidahaleler gelistirmeleri gerekebilir. Arastirmalar, siav kaygisinin
yalnizca sinav anina 6zgii gecici bir tepki olmadigini, ayn1 zamanda 6nceki
akademik deneyimlerden, kisilik o6zelliklerinden ve algilanan 6z
yeterlilikten de etkilendigini gostermektedir. Bu durum, bireysellestirilmis
degerlendirmeyi kogluk stirecinde 6nemli bir ilk adim héline getirmektedir
(Putwain, 2008).

Egitim koglugunda, sinav kaygisiyla basa ¢ikma yaklasimlar genellikle
ozgiiven gelisimine odaklanir. Ogrencilerin kaygi ile iliskili belirli
tetikleyicileri ve kaliplar1 tamimalarma yardimci olmak igin yansitict
araglar ve yapilandirilmis diyaloglar kullanilir. Koglar, 6grencilerin sinav
stresi ile iligkili olarak siddetlenen felaket disiincesi, olumsuz 6z
degerlendirme veya asir1 genelleme gibi uyumsuz biligsel kaliplari
belirlemelerine rehberlik eder. Bu kaliplarin tanmmmasi, bilisi yeniden
yapilandirma, diisinceyi yeniden c¢erceveleme ve degerlendirme
durumlarinda, giiven ile sogukkanlilig1 destekleyen uyarlanabilir zihinsel
semalarin olusturulmasi gibi hedefli miidahalelere zemin hazirlar (Zeidner,
2007).

Smav kaygis1 yonetiminde bir diger onemli bilesen, 6z diizenleme
stratejilerinin gelistirilmesidir. Egitim koglari, 6grencilere gergekgi ve
yapilandirilmig ¢alisma planlar1 olusturma, gorevleri 6nceliklendirme ve
tutarh ¢aligma aligkanliklar gelistirme konusunda rehberlik eder. Hedef
belirleme, zaman yonetimi ve 06z izleme gibi teknikler, dgrencilerin
belirsizligi azaltmalarini ve 6grenme siirecleri tizerinde kontrol duygusu
gelistirmelerini saglar; bu durum kaygi diizeylerini diisiiriir. Oz diizenleme
uygulamalari, §grencilerin akademik iiretkenliklerini siirdiiriirken baskiyla
bagimsiz bir sekilde basa ¢ikmalarini saglayarak 6zerklik ve dayaniklilig:
tesvik eder (Zimmerman, 2002).
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Smav kaygismin fizyolojik belirtileriyle (kalp atis hizinin artmasi, kas
gerginligi ve hizli nefes alma gibi) miicadele etmek icin kogluk
programlarina genellikle nefes egzersizleri, asamali kas gevsetme ve
farkindalik temelli teknikler dahil edilir. Bu uygulamalar, bedenin
sinyalleri konusunda farkindalig1 artirir ve smav stresiyle iliskili savas ya
da kag tepkisini etkisiz hale getiren gevseme yanitlarim kolaylastirarak
Ogrencilerin duygusal diizenleme kapasitesini gelistirir. Koglar, bu
teknikleri yansitici tartismalarla birlestirerek, 6grencilerin fizyolojik
farkindalig1 biligsel stratejilerle iligskilendirmelerini saglar ve bdylece
kayg1 yonetiminde biitlinsel bir yaklasim benimsenir (Grossman & ark.,
2004).

Biligsel-davraniger teknikler, Ogrencilerin basartyr olumsuz etkileyen
mantiksiz inanglar1 ve olumsuz i¢ konusmalari tanimlayip bunlara meydan
okumalarin1 sagladig1 i¢in smmav kaygisi yonetiminde merkezi bir rol
oynar. Koglar, 6grencilerin kaygili tahminlerini incelemelerine ve bunlar
daha gercekei ve yapict bir sekilde yeniden gergevelemelerine yardimct
olmak icin rehberli sorgulama, senaryo analizi ve diislince deneyleri
uygular. Ogrenciler tekrarlanan egitimler sayesinde, uyumsuz diisiinme
kaliplarin1 kademeli olarak azaltarak ve bunlarin yerine baski altinda
hazirliklilig1 ve etkinligi artiran uyumlu biligsel yaklasimlarla degistirirler
(Hembree, 1988).

Gorsellestirme  ve  zihinsel prova, Ogrencilerin  dzgiivenini  ve
hazirhikliligimt  artirmak i¢in  kullamilan ek stratejilerdir. Koglar,
Ogrencilerin basarilarini gorsellestirmelerine ve sinav 6devlerini etkili bir
sekilde tamamlamalarina yardimeci olurlar. Bu yontem, ogrencilerin
Ozgiivenlerini artirmakla kalmaz, aym1 zamanda onlar1 sinav ortamina
alistirarak kaygiya neden olan belirsizlik ve acemilik duygusunu azaltir.
Biligsel yeniden yapilandirma ile birlestirildiginde, gorsellestirme sinav
hazirhgmin duygusal, biligsel ve davranigsal boyutlarini biitlinlestiren
giiclii bir yontem olarak 6ne ¢ikar (Richardson & ark., 2012).

Akran ve sosyal destek unsurlari, sinav kaygisi yonetiminde énemli bir
goreve sahiptir. Egitim koglugu, 6grencilerin zorluklarini ve basa ¢ikma
yontemlerini paylastiklar1 ¢calisma gruplar1 olugturmayi, isbirligine dayali
problem ¢6zmeyi veya yapilandirilmis geri bildirim Seanslarini igerebilir.
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Sosyal giiclillendirme ve dolayli &grenme, kaygi deneyimini
normallestirebilir ve Ogrencilerin akranlarindan uyarlanabilir tepkiler
Ogrenmesini saglayabilir. Destekleyici bir ag olusturarak, koclar
ogrencilerin  kendilerini  daha az  yalhitilmig  hissetmelerine,
dayanikliliklarini artirmalarina ve daha etkili basa ¢ikma stratejileri
gelistirmelerine yardimci olur (Linnenbrink & Pintrich, 2003).

Zaman yonetimi ve smava girme stratejileri, hazirligi artirarak ve
belirsizligi azaltarak kaygiyr diislirmek icin kog¢luk miidahaleleriyle
genellikle birlestirilir. Koglar, 6grencilerin sorular sistematik bir sekilde
yanitlamalarma, boliimler arasindaki zamani uygun sekilde yonetmelerine
ve yaygin hatalardan (6rnegin zor konulara ¢ok fazla odaklanmak gibi)
kacginmalar1 konusunda yol gosterir. Bu stratejiler, sinav sirasinda biligsel
yiikii azaltir, 6grencilerin net ve verimli yanit vermelerini saglar, boylece
baski seviyeleri diiser ve azami basar1 desteklenir (Cassady & Johnson,
2002).

Kogluk siirecinde motivasyon artirici teknikler de kaygi kaynakli kagcinma
ve ertelemeyi Onlemeye yoneliktir. Koglar, 6grencileri igsel ve digsal
giidiilenme kaynaklarini belirlemeye, calisma etkinliklerini uzun vadeli
hedeflerle iligskilendirmeye ve ilerlemeyi kabul etmeye tesvik eder.
Motivasyonun gii¢lillendirilmesi, 6grencilerin akademik gorevleri tutarl
bir sekilde siirdiirmelerine ve son dakika telagini dnlemelerine yardimci
olur; bu da smav kaygisinin artisin1 engeller. Egitim kog¢lugu, motivasyon
stireclerini ve 6z diizenleme uygulamalarim birlestirerek sinav baskisinin
hem psikolojik hem de davranigsal etkilerini azaltmaya yonelik kapsamli
bir ¢erceve sunar (Schunk & DiBenedetto, 2020).

Son olarak, egitim koglugu, sinav kaygisinin yonetiminde kisisellestirilmis
geri bildirim ve stirekli izlemenin 6nemini vurgular. Koglar, 6grencilerin
gelisimini diizenli olarak degerlendirir, uygulanan stratejilerin etkinligini
gbdzden gecirir ve miidahale planlarinda gerekli ayarlamalar1 yapar. Bu
dongiisel yaklasim, kaygi yOnetiminin bireysel ihtiyaclara duyarli
kalmasini saglar ve hem duygusal refah1 hem de akademik basariyi siirekli
olarak artirir. Is birligine dayali, yansitict ve uyarlanabilir bir kogluk
ortami yaratilarak, 6grenciler stres yonetimi ve akademik basariya ulagsma
konusunda yasam boyu siirecek beceriler kazanir (Pekrun & ark., 2002).
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Tablo 11, egitim koglugunda sinav kaygisin1 yonetmekle ilgili bir kilavuz

sunmaktadir.

Tablo 11. Egitim koglugunda simav kaygisin1 yonetme kilavuzu

Adim Amag Talimatlar / Ornekler
1. Farkindahk Kisisel kaygi * Gegmis siavlar diistiniin: Hangi durumlar sizi
ve Oz tetikleyicilerini en ¢ok kaygilandird1?
Degerlendirme ve kaliplarmi * Kayginin fiziksel, duygusal ve zihinsel
belirlemek. belirtilerini yazin (6r. ¢arpinti, terleme, olumsuz
diisiinceler).
* Kaygimizi farkli durumlar i¢in 1-10 6lgeginde
derecelendirin.
Ornek:
Durum: Deneme sinavi
Kayg1 Diizeyi: 8
Fiziksel Belirtiler: Terli avuglar, hizli kalp atis1
Diistinceler/Duygular: "Basarisiz olacagim"
2. Hedef Kaygiy1 + SMART hedefler belirleyin (Spesifik, Olgiilebilir,
Belirleme yonetmek i¢in Ulaslabilir, Tlgili, Zamanl).
gercekei hedefler | * Sonuglara degil, cabaya odaklanin.
olusturmak. Ornek:
* Her giin 5 dakika farkindalik ¢aligmasi
yapacagim.
* Gergek sinavdan 6nce, siireli ii¢ deneme sinavi
¢Ozecegim.
3. Calisma Yapilandirilmig  Calisma materyalini pargalara ayirin.
Planlamas hazirlik ile * Haftalik program kullanarak ¢alisma, mola ve
kaygiy1 dinlenmeyi dengeleyin.
azaltmak. * Aktif 6grenme stratejileri kullanin (6zetleme,
birine 6gretme, soru ¢ozme).
Ornek:
Pazartesi, Matematik, 16:00-17:00, Cebir
problemleri
Sali, Tarih, 15:00-16:00, Bilgi kartlar
4. Bilissel Olumsuz * Olumsuz diisiinceleri belirleyin (“Basarisiz
Stratejiler diisiinceleri olacagim”).
degistirmek ve « Kanztlarla sorgulayin ve olumlu/gergekei
kaygiy1 yeniden diisiinceler koyun.
gergevelemek. * Gorsellestirme: Kendinizi sakin ve basarili hayal

edin.

Ornek:

Olumsuz: "Zamaninda bitiremeyecegim."
Olumlu: "Zamanimu etkili yonetebilirim."
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5. Rahatlama
ve Farkindahk

Kayginin fiziksel
semptomlarini
azaltmak.

* Giinliik veya siav 6ncesi uygulayin:

— Derin nefes alma (4 sn nefes al, 4 sn tut, 6 sn ver)
— Kademeli kas gevsemesi

— Rehberli meditasyon/farkindalik

» Kayg seviyenizi kaydedin

6. Sinava
Girme
Stratejileri

Sinav sirasinda
Ozgiiveni
artirmak ve
stresi azaltmak.

* Talimatlar dikkatle okuyun.

* Sorular dnceliklendirin.

* Boliim/soru i¢in zamani ayarlayin, diizenli kontrol
edin.

* Zor sorular1 daha sonra yanitlaym

7. Fiziksel Oz
Bakim

Zihinsel verimi
desteklemek igin
genel saghgi

* 7-8 saat uyuyun.
* Dengeli beslenin, agir1 kafein ve sekeri sinirlayim.
* Diizenli egzersiz yapin.

korumak. * Calisma sirasinda su igin ve kisa molalar verin
8. Duygusal Kaygiy1 * Endiseleri arkadas, aile veya mentor ile paylasin.
Destek azaltmak i¢in » Odaklanmis ¢aligma gruplari olusturun.

sosyal * Tesvik, giivence veya rehberlik araymn

kaynaklar1

kullanmak.
9. Diisiinme ve | Deneyimlerden * Her smav/deneme sonrasi neyin ise yarayip

Uyum ders ¢ikarmak ve | yaramadigini disiiniin.
stratejileri * Calisma planlarini, rahatlama rutinlerini ve biligsel
gelistirmek. stratejileri gdzden gegirin.
Ornek Sorular:
— Kaygimu tetikleyen sey neydi?
— Hangi strateji ise yaradi?
— Bir dahaki sefere neyi farkli yapabilirim?
10. Kaygimin « Siddetli kaygi bozuklugunuz varsa, bir okul rehberi,
Profesyonel bunaltici hale psikolog veya terapistle iletisime ge¢melisiniz.
Destek gelmesini * CBT, biyolojik geribildirim veya stres yonetimi
(Gerekirse) onlemek. programlarini degerlendirin.

* Profesyonel destek ve kisisel stratejileri birlestirin

8.6 Eylem Plani Olusturma

Ogrencilerle olusturmak, oOgrencilerin hedef ve
beklentilerini somut ve ulasilabilir adimlara doniistiiren yapilandirilmis bir
yaklasimi ifade eder. Bu siire¢, 6grencinin akademik, kisisel veya sosyal
anlasilmasiyla baslar. Onceliklerin net bir sekilde

egitimci veya kogun plan1 Ogrencinin degerlerine,

eylem planlan

hedeflerinin

tanimlanmasi,
isteklerine ve gii¢lii yonlerine gore uyarlamasina olanak tanir. Ayrica
stire¢, dgrencinin aktif katilimini vurgular; bu sayede 6grenci, sonuglar
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iizerinde sahiplenme duygusu gelistirir ve baglilik ile takibi 6nemli 6l¢lide
artar.

Eylem plant olusturmanin ilk asamasi, belirli ve gercekci hedeflerin
belirlenmesini igerir. Ornegin “matematikte gelismek” gibi genis kapsaml
hedefler, “giinde bes cebir problemini %90 dogrulukla tamamlamak™ gibi
Olciilebilir ve somut hedeflere donistiriilmelidir. Bu netlik, hem
Ogrencinin hem de kogun ilerlemeyi tarafsiz bir sekilde takip etmesini
saglar; ayrica belirsizligi azaltarak hedefleri ulasilabilir ve giidiileyici hale
getirir.

Hedefler belirlendikten sonra, gerekli kaynak ve stratejilerin tespit
edilmesi siirecin 6nemli bir adimidir. Bu asama, &grencinin 6grenme
tarzina uygun c¢alisma materyalleri, zaman yonetimi teknikleri, destek
sistemleri ve Ogrenme yontemlerinin tartigilmasini kapsar (Saethern &
Brevik, 2022). Ornegin, gorsel dgrenen bir dgrenci igin zihin haritalar1 ve
diyagramlar etkili olurken, tekrara dayali 6grenme egilimi olan bir 6grenci
yapilandirilmig galisma programlarimdan yararlanabilir. Ogrenciyi strateji
secim siirecine dahil etmek, planin gergek¢i ve giinliik hayatina
uygulanabilir olmasini saglar.

Onceliklendirme, eylem planlamasinin bir diger onemli unsurudur.
Ogrenciler genellikle ayn1 anda birden fazla hedefle karsi karsiya kalabilir
ve bu durum bunaltici olabilir. Gérevleri aciliyet, 5nem ve uygulanabilirlik
temelinde Onceliklendirmek, Ogrencilerin en biiyiik etkiyi yaratacak
faaliyetlere odaklanmalarini saglar. Bu agama, 6grencilere sinirli zaman ve
enerji kaynaklarini yonetme becerileri kazandirmanin yani sira, akademik
basaridan daha degerli olan karar verme ve 6z diizenleme yetkinliklerinin
gelisimini de destekler.

Her hedef i¢in bir zaman c¢izelgesi olusturmak, silirecin ivmesini korumak
acisindan Onemlidir. Gorevlerin daha kiigiik ve zaman sinirli adimlara
boliinmesi, 6grencinin hedefe odaklanmasini ve ilerleme hissi yagamasini
saglar. Zaman ¢izelgeleri, esnekligi koruyacak sekilde tasarlanmali, ancak
disiplini tegvik edecek kadar da kati olmalidir. Gorsel zaman ¢izelgeleri
veya takvimler, 6grencinin hedeflerine ulagsma yolunun somut bir temsilini
sunan etkili araglardir.



224 Kemal DOYMUS, Fatih SEZEK

Hesap verebilirlik mekanizmalari, eylem planlarmin basarisinda merkezi
bir rol oynar. Egitimciler, koglar veya akranlarla diizenli goriismeler,
Ogrencinin i¢sel motivasyonunu tamamlayan bir dig motivasyon sistemi
olusturur. Bu Seanslar, geri bildirim alma, basarilari kutlama ve
karsilasilan engelleri hizli bir sekilde ele alma firsatlar1 sunar. Ogrencinin
bu siiregteki aktif katilimi, olumlu davramiglarin degerlendirilmesini,
ayarlanmasin ve pekistirilmesini tesvik eder.

Olas1 engelleri 6ngdérmek ve acil durum planlann gelistirmek, eylem
planinm  saglamhigini artirir. Ogrenciler, zaman kisitlamalar, dikkat
daginiklign veya ogrenme arzusunun eksikligi gibi zorluklar1 6nceden
degerlendirme ve ¢0ziim yollar iiretme konusunda tesvik edilir. Bu
yaklagim, hem akademik hem de kisisel gelisim igin gerekli olan
dayaniklilik ve problem ¢6zme becerilerinin gelistirilmesini tesvik ederek
ogrencilerin karsilastiklar1 zorluklara uyum saglamalarint miimkiin kilar.

[lerlemeyi izlemek ve iizerinde diisiinmek, eylem planlamasinin siirekli bir
pargasidir. Ogrenciler, basarilarii ve eksikliklerini diizenli olarak takip
etmeli ve hangi stratejilerin etkili oldugunu, hangilerinin iyilestirilmesi
gerektigini degerlendirmelidir. Bu 6z degerlendirme siireci, 6grenme
stireclerine dair derin i¢goriiler saglamakla kalmaz, ayni zamanda 6z
farkindalik ve iistbilisi gelistirir. Zamanla bu uygulama, 6grencilerin
sorumluluk duygusunu ve 06z-yonelimli Ogrenme becerilerini artirir
(Lucefio & ark., 2025).

Eylem planinin esnek olmasi, planin giincelligini ve etkinligini
siirdiirmesini  saglar. Ogrenciler biiyiidiikce ve kosullar degistikce,
hedeflerin ve stratejilerin gézden gegirilmesi gerekebilir. Bu esneklik,
hayal kirikligi ve kopuklugu onler; 6grencilere zorluklar1 basarisizlik
olarak degil, 6grenme firsati olarak gérme aliskanlhigi kazandirir. Bu
zihniyet degisimi, kisisel gelisim ve siirekli iyilestirmeye yonelik uzun
vadeli bir baglilik i¢in biiyiik bir dneme sahiptir.

Sonug olarak, 6grencilerle eylem planlar1 olusturmak, gérev odakli bir
uygulamanin 6tesinde, becerileri, 6zgiiveni ve bagimsizligi gelistiren is
birligine dayal bir siiregtir. Ogrencilerin hedef belirleme, strateji segme,
onceliklendirme ve derinlemesine diisiinme siireclerinde etken olmast;
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egitimcilerin, hesap verebilirlik, dayaniklilik ve 6z yeterlik vurgulayan bir
Ogrenme ortami olugturmasini saglar. Bu siireg, 6grencilerin yalnizca kisa
vadeli hedeflerine ulagmalarini degil, ayn1 zamanda yasam boyu siirecek
kisisel ve akademik gelisim i¢in gerekli olan karar verme, problem ¢6zme
ve 0grenme becerilerini gelistirmelerini destekler.

8.7 ilerlemenin izlenmesi ve Desteklenmesi

[lerlemenin izlenmesi ve desteklenmesi, etkili kogluk ve egitim
uygulamalarinin temel bilesenlerinden biridir. Bu siireg, 6grencilerin
gelisimini  sistematik bir sekilde takip etmeyi, gelisim alanlarim
belirlemeyi ve siirekli ilerlemeyi saglamak amaciyla zamaninda
miidahalelerde bulunmay1 igerir. ilerlemeyi izlemek yalmzca veri
toplamak anlamina gelmez; ayn1 zamanda toplanan verilerin anlamli
bigimde yorumlanarak, eylem ve karar siireclerine rehberlik etmesini
saglar. Bu yaklagim, egitimcilerin ve koglarin tepkisel degil, ongoriilii bir
sekilde 6grencilerin hedeflerine ulasmalarina yardimci olmasint miimkiin
kilar.

Etkili ilerleme takibi, Oncelikle net ve Olgiilebilir hedeflerin
belirlenmesiyle baslar. Hedefler, bellirli, ulasilabilir ve 6grencinin genel
ogrenme veya gelisim ihtiyaglartyla uyumlu olmalidir. Ornegin,
matematikte ilerlemeyi hedefleyen bir Ogrenci igin belirli problem
tiirlerinde ustalagmak veya degerlendirmelerde belirli puanlar1 elde etmek
gibi somut Olgiitler tanimlanabilir; bu Olgiitler diizenli araliklarla
degerlendirilmelidir.

Ilerleme takibi, 6grenci calismalarina kapsamli bir bakis saglamak igin
cesitli ara¢ ve yontemlerin kullanimini gerektirir. Nicel 6l¢iimler, 6rnegin
test puanlari, smav sonuglart ve tamamlanma oranlari, &grencinin
basarilar1 hakkinda nesnel bilgiler sunar. Ote yandan nitel yontemler,
Ogretmen gozlemleri, 6grenci degerlendirmeleri ve akran geri bildirimleri
araciligiyla 6grencinin tutumlari, katiim diizeyi ve 6grenme stratejileri
hakkinda daha derin bir anlayis saglar. Nicel ve nitel yontemlerin dengeli
bir bigimde kullanim, biitiinciil bir degerlendirme siirecini miimkiin kilar.
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Diizenli ve tutarli izleme, 0grencinin gelisiminin etkin bir sekilde takip
edilmesi agisindan kritik éneme sahiptir. ilerlemeyi yalmzca ara sira
kontrol etmek, 6nemli egilimlerin veya erken zorluk belirtilerinin gozden
kagmasina yol acabilir. Bu nedenle, diizenli olarak planlanan
degerlendirmeler (6rnegin haftalik, aylik veya her 6grenme dongiisii igin)
zamaninda miidahale edilmesine ve Ogretim stratejilerinde gerekli
ayarlamalarin yapilmasini saglar. Bu siire¢ ayn1 zamanda hem 6grenci hem
de koc i¢in hesap verebilirligi tesvik eder ve iizerinde anlagmaya varilan
hedeflere bagliligi gli¢lendirir.

[lerlemeyi destekleme siireci, izleme faaliyetleriyle birlikte yiiriitiilmelidir.
Toplanan veriler yorumlandiktan sonra, egitimci veya ko¢ Ogrencinin
gelisimini artirmak i¢in uygun adimlar1 atmalidir. Bu adimlar arasinda
yapicl ve uygulanabilir geri bildirim saglamak, ek kaynaklar sunmak,
Ogretim yontemlerini ayarlamak veya motivasyonu artirmak icin kisa
vadeli hedefler belirlemek yer alabilir. Destek her zaman 6grencinin giiglii
ve zayif yonlerine gore uyarlanmalidir.

Geri Dbildirimin etkili olabilmesi i¢in zamaninda, 6zel ve Ogrenme
stratejilerine ve ¢abalarina odakli olmas1 dnemlidir. Iyi yapilandirilmis geri
bildirim, yalmzca hatalar1 vurgulamak yerine, 6grencinin gelismek igin
atabilecegi adimlar1 gosterir. Bu yaklagim, Ogrencilerin zorluklar
basarisizlik olarak degil, 6grenme firsatlar1 olarak gdrmesini tesvik eder ve
gelisim odakl1 bir zihniyetin olugsmasina katkida bulunur.

Ogrencilerde 6z izleme becerilerinin gelistirilmesi de onemlidir.
Ogrencilerin  kendi  gelisimlerini  degerlendirmeleri ve {izerine
diistinmeleri, 6zerklik ve sorumluluk duygusunu giicliilendirir. Giinliikler,
0z degerlendirme kontrol listeleri veya dijital ilerleme izleyicileri gibi
araglar, ogrencilerin 0grenme siireglerine etkin katilimini saglar. Bu,
yalnizca 6grenmeye katilimi artirmakla kalmaz, ayni1 zamanda yasam boyu
ogrenme icin gerekli beceri ve aligkanliklarin kazanilmasina da katki
sunar.

[lerleme takibi siirecinde, egitimciler, dgrenciler ve veliler arasidaki is
birligi biiyiik 6nem tasir. Diizenli iletisim, biitiin paydaslarin 6grencinin
ilerlemesini, karsilastig1 zorluklar1 ve sonraki adimlar1 anlamasini saglar.
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Ogrencilerin ¢aligmalartyla ilgili tartismalara dahil edilmesi, sahiplenmeyi
tesvik eder ve hedef belirleme siirecini daha anlamli kilar. Velilerin siirece
dahil edilmesi ise olumlu davranmiglarin pekistirilmesine ve evde ek
destegin saglanmasina olanak tanir.

Toplanan ilerleme verileri, 6gretim ve kogluk stratejilerini bilgilendirmek
amaciyla kullanilmahdir. Bir 6grencinin belirli bir alanda stirekli olarak
zorluk gostermesi, farkli O6gretim yontemlerine, ek egitime veya ek
kaynaklara ihtiya¢ duyuldugunu gosterir. Basar1 alanlarinin belirlenmesi
ise Ogrencinin ilgisini ve motivasyonunu canli tutan zenginlestirme
firsatlart sunar. Sonug¢ olarak, ilerlemenin izlenmesi ve desteklenmesi
canli, tekrarlayan ve esnek bir siirectir. Bu siire¢ dikkat, tutarlilik ve
ogrencilerin ihtiyacglarin1 dikkate alan bir yaklasim gerektirir. Sistematik
izleme, yapici geri bildirim ve kisiye 6zel destek bir araya getirildiginde,
egitimciler ve koglar Ogrencilerin gelisim ivmesini korumalarina,
karsilastiklar engelleri agmalarina ve anlamli, siirdiiriilebilir ilerleme elde
etmelerine yardimeci olabilir. Bu yaklasim yalnizca akademik cabay1
artirmakla kalmaz; ayn1 zamanda 6zgiiven, dayaniklilik ve 6z-yeterlilik
duygusunun gelismesini de destekler.
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EGITIM KOCLUGUNDA DAVRANISSAL VE SOSYAL-
DUYGUSAL GELISIM

9.1 Davramssal Tetikleyicilerin Belirlenmesi

Davranissal tetikleyicileri belirlemek, bireylerin neden belirli sekillerde
davrandiklarin1 anlamak i¢in 6nemli bir adimdir. Tetikleyici faktorleri
belirlemek, 6zellikle olumlu degisim saglamak veya sorunlu davraniglar
yonetmek s6z konusu oldugunda, egitimciler, koglar, terapistler ve bireyler
icin 6nemli faydalar saglar. Bu farkindalik, tepkilerin daha etkili bir
sekilde tahmin edilmesine ve yonetilmesine yardimer olur; bdylece 6z
diizenleme becerileri ve kigisel gelisim giicliilenir.

Davranissal tetikleyiciler icsel ve dissal olarak iki gruba ayrilir. Igsel
tetikleyiciler, diislinceler, anilar, duygusal durumlar veya fiziksel
hislerdir. Ornegin, zor bir gérevle karsilasan bir 6grencinin yasadigi siiphe,
hayal kirikligimi tetikleyebilir. Digsal tetikleyiciler ise yliksek sesler,
teslim tarihleri, sosyal etkilesimler veya belirli kisilerin varligir gibi
cevresel ve gozlemlenebilir durumlardir. Cogu zaman bu iki tiir tetikleyici
birlikte etki ederek, dikkatli gézlem gerektiren karmasik davranis kaliplari
olusturur.

Tetikleyicileri belirlemenin ilk adimi gézlemdir. Belirli davraniglarin ne
zaman, nerede ve hangi kosullar altinda ortaya ¢iktigina dair ayrintili
kayitlar tutmak, baslangigta fark edilmeyen kaliplar1 goriiniir kilar. Bu
stiregte glinlin zamani, davranig 6ncesindeki olaylar, ¢cevredeki kisiler veya
bireyin o anki duygusal durumu not edilebilir. Diizenli gbzlemler, zaman
icinde sabit kalan etkenleri belirlemeye yardimci olur. Bir diger yontem
ise 06z degerlendirme ve 6z raporlamadir. Bireylerin giin boyunca
duygularini, diisiincelerini ve davranmiglarimi kaydettikleri glinliikkler veya
takip formlar, 6zellikle igsel tetikleyicilerin fark edilmesini kolaylagtirir.
Kogluk veya terapide kullanilan yonlendirici sorular bu farkindaligi daha
da derinlestirir.
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Davranigsal tetikleyiciler ¢ogu zaman karsilanmamus ihtiyaclar veya
gecmis deneyimler ile baglantilidir. Ornegin, sinifta saldirgan davranislar
sergileyen bir cocuk, gegmisteki akademik basarisizliklarinin olusturdugu
yetersizlik duygularindan etkileniyor olabilir. Bu nedenle tetikleyicileri
anlamak, yalnizca gozlenen duruma bakmay1 degil; bireyin yasam
baglammi, ge¢mis yasantilarimi ve ihtiyaglarimi da degerlendirmeyi
gerektirir.

Duygusal tetikleyiciler de davranis lizerinde giiclii etkiye sahiptir. Kaygi,
ofke veya utang gibi duygular ¢ogu zaman duruma orantisiz goriinen
davraniglara yol acgabilir. Bu nedenle davranistan once gelen duygusal
tepkiyi fark etmek Onemlidir. Boylece stratejiler sadece davranisa
odaklanmak yerine duyguyu yonetmeye yonelik olarak gelistirilebilir.
Duygusal tetikleyiciler genellikle agikca ifade edilmez, bu nedenle hem
s0zlii hem de sozsiiz ipuglarina dikkat etmek 6nemlidir. Cevresel ve sosyal
faktorler de tetikleyicilerin olusumunda belirleyici olabilir. Sinif diizeni,
aile ici iliskiler, akran davranislar1 veya is ortamindaki baskilar tetikleyici
rol oynayabilir. Dolayisiyla, tetikleyici etkenler belirlendikten sonra,
cevredeki kiigiik degisiklikler bile durum tizerinde 6nemli bir etkiye sahip
olabilir. Ornegin, oturma diizeninin degistirilmesi veya gorevlerin yeniden
yapilandirilmasi, olumsuz davraniglarin sikligim azaltabilir.

Tetikleyicilerin belirlenmesinden sonra desen ve siklik analizi yapmak,
hangi durumlarin daha gii¢lii etkide bulundugunu anlamay1 kolaylastirir.
Her tetikleyici aym derecede onemli olmadigi ic¢in Onceliklendirme
yapmak, miidahale stratejilerinin daha etkili uygulanmasini saglar.
Tetikleyiciler tamimlandiktan sonra oOngoriilii stratejiler devreye
almabilir. Basa ¢ikma becerilerinin  6gretilmesi, aligkanliklarin
diizenlenmesi, oOnleyici rehberlik saglanmasi ve uygun davraniglarin
pekistirilmesi bu stratejilere Ornektir. Tetikleyicilerin farkinda olmak,
bireylerin ani tepkiler yerine daha kontrollii ve diisiiniilmiis tepkiler
vermesine yardimci olur. Davranig tetikleyicilerini belirlemenin stirekli
devam eden bir silire¢ oldugunu hatirlamak oOnemlidir. Bireylerin
yasantilari, gelisimsel donemleri ve c¢evresel kosullar1 degistikge
tetikleyiciler de degisebilir. Bu nedenle stratejilerin diizenli olarak gézden
gegirilmesi, degerlendirilmesi ve gerektiginde uyarlanmas1 gerekir.
Tetikleyici faktorlere dikkat etmeyi 6grenmek, hem bireylerin hem de
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destekgilerinin siirdiiriilebilir kisisel gelisim saglamalarina, daha saglikli
iligkiler kurmalarima ve duygusal refahlarm iyilestirmelerine yardimci
olur (Riachi, Holma & Laitila, 2022).

9.2. Sosyal ve Duygusal Yeterlilikler

Sosyal ve Duygusal Ogrenme (SDO) yeterliliklerine yénelik kogluk,
Ogrenci ya da egitimcilerin duygusal zeka, iliski kurma ve etkili karar
verme becerilerini gelistirmelerini destekleyen bir siiregtir. SDO
yeterlilikleri bes temel alam1 kapsar: 6z farkindalik, 6z denetim, sosyal
farkindalik, iliski becerileri ve sorumlu karar verme. Bu alanda uygulanan
kogluk yaklagimi, 6grencilerin duygularimi anlamalarimi, baskalarinin
duygularmi tanimalarini, davraniglarini diizenlemelerini, olumlu iligkiler
kurmalarim1  ve ahlaki-gerekgeli secimler yapmalarmi saglayacak
yapilandirilmis deneyimler sunmay1 amaglar. Bu silire¢ tamamen bireysel
niteliktedir ve her bireyin gelisim diizeyini, kisisel sorunlarini ve giiglii
yonlerini dikkate alir.

Etkili kisisel gelisim koglugu, kog ve 6grenci arasinda giiglii ve giivene
dayali bir iligki kurmakla baglar. Giivenli bir ortam, insanlarin kendilerini
ifade etme, sorunlarini arastirma ve yeni stratejiler deneme konusunda
kendilerine giiven duymalarini saglar. Kog, siireci desteklemek icin aktif
dinleme, acik uglu ve giiclii sorular sorma, yargilayici olmayan geri
bildirim verme gibi yontemler kullanir. Bu iligski temeli ¢ok 6nemlidir
clinkii duygusal 6grenme, ancak destekleyici bir ortamda miimkiin olan
diren¢ gdstermemeyi ve dirlist 6z degerlendirmeyi gerektirir
(Eriksen,Tharaldsen, & Bru, 2025). Koglukta SDO’niin merkezi
bilesenlerinden biri 6z farkindaliktir. Koglar, 6grencilerin duygularini,
giiclii yonlerini ve gelisime agik alanlarini tanimlamalarina rehberlik eder.
Yansitict glinliikk tutma, yapilandirilmis sorgulama ve farkindalik
egzersizleri gibi teknikler, 6grencilerin duygularmin diislincelerini ve
davraniglarini nasil etkilediginin daha fazla farkina varmalarmi saglar.
Gelismis 6z farkindalik, 6grencilerin motivasyonlarini, tetikleyicilerini ve
davranmig kaliplarin1 anlamalarin1 saglayarak 6z yonetim ve kisilerarasi
etkilesim becerileri igin bir temel olusturur.
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Oz ydénetim becerileri ise 6grencilerin duygularini diizenlemelerine, hedef
belirlemelerine ve dikkatlerini siirdiirmelerine yardimci olan kogluk
uygulamalar1 aracilifiyla gelistirilir. Bu kapsamda koglar, 6grencileri derin
nefes alma, stres azaltma stratejileri, zaman yOnetimi ve 6z izleme gibi
yontemleri kullanmaya tesvik eder. Oz yoOnetim becerilerinin
giiclendirilmesi, 6grencilerin zorlu durumlara direngli ve uyumlu bigimde
yanit verebilmelerini, gorevlerine odaklanabilmelerini ve karsilagtiklar
engeller karsisinda sebat edebilmelerini saglar. Bu beceriler hem akademik
ve kigisel gelisim hem de gelecekteki mesleki basarilar igin biiyiik 6nem
tagimaktadir. (Elbertson, Jennings & Brackett, 2025). Koclukta sosyal
farkindalik, bireylerin baskalarimi anlamalarina ve bagkalari tarafindan
anlagilmalarina odaklanan bir siirectir. Bu yaklasimda koglar, 6grencilerin
farklh bakis agilarii tanimalarina, kiiltiirel ¢esitliligi takdir etmelerine ve
sosyal ipuglarin1 dogru yorumlamalarma rehberlik eder. Rol yapma
etkinlikleri, grup tartigmalari ve topluluk katilim projeleri gibi
uygulamalar, empati ve sosyal anlayisin gelisimini destekler. Giiclii bir
sosyal farkindaliga sahip olan Ogrenciler, is birligi yapma, catismalari
etkili bicimde ¢ozme ve bulunduklar topluluklara olumlu katki sunma
noktasinda daha donanimli hale gelir. Bu nedenle sosyal farkindalik, SDO
gelisiminin temel bilesenlerinden biridir.

SDO yetkinlikleri kapsaminda odaklanilmasi gereken bir diger dnemli alan
da iletisim becerileridir. Bu kapsamda koglar, dgrencilere etkili iletisim,
aktif dinleme, ¢atisma yonetimi ve ekip ¢aligmasi konularinda rehberlik
eder. Koclar, yapici sosyal etkilesimleri modelleyerek Ogrencilere
uygulama firsatlar1 sunar ve iligki kurma stratejileri hakkinda
yapilandirilmig geri bildirim saglar. Gelismis iliski becerileri, bireylerin
hem kisisel hem de mesleki yasamlarinda saglikli arkadagliklar
kurmalarina, i birligine dayali ¢calisma aligkanliklar1 gelistirmelerine ve
olumlu mentorluk iligkileri olugturmalarina katki saglar (Pollak & ark.,
2023). Sorumlu karar verme becerisi de SDO koglugunun énemli bir
boyutunu olusturur. Koglar, 6grencilerin segenekleri degerlendirmelerine,
olas1 sonuglar analiz etmelerine ve etik agidan dogru kararlar vermelerine
yardimci olur. Problem ¢dzme siireglerinde rehberlik edilen 6grenciler,
aldiklar1 kararlarin kendileri ve bagkalar: iizerindeki kisa ve uzun vadeli
etkilerini daha bilingli bir sekilde tartabilir. Bu yeterlilik, elestirel
diisiinmeyi, ahldki muhakemeyi ve kisisel sorumluluk bilincini
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giiclendirerek bireylerin karmagik durumlarda daha bilingli ve sorumlu
davranabilmelerini destekler. Yansitici uygulamalar, SDO yeterliliklerine
yonelik koglukta merkezi bir rol oynar. Koclar, 6grencileri deneyimleri,
duygular1 ve davranislar {izerine diizenli olarak diislinmeye tesvik eder.
Yansitma giinliikleri, 6z degerlendirme anketleri ve rehberli tartigmalar
gibi araglar, ogrencilerin ilerlemelerini takip etmelerine, davranig
kaliplarin1 fark etmelerine ve bilingli diizenlemeler yapmalarina olanak
tamr. Bu siireg, iist-biligsel becerileri gelistirerek 6grencilerin SDO
yeterliliklerini igsellestirmelerini ve farkli baglamlarda tutarli bir sekilde
uygulamalarini saglar.

Koglukta, SDO vyetkinliklerinin egitim veya mesleki bir ortamla
biitiinlestirilmesi, silirecin etkinligini 6nemli o6lgiide artirir. Koglar;
dgretmenler, veliler ve kurum liderleriyle is birligi yaparak SDO ilkelerini
destekleyen tutarli 6grenme ortamlar1 olusturur. Bu koordineli yaklasim,
ogrencilerin 6grendikleri becerileri farkli ortamlarda uygulayabilmelerini
kolaylastirir ve sosyal-duygusal becerilerin kalic1 hédle gelmesini saglar.
Tutarli ortamlar ve siirekli pekistirme, SDO’niin giinliik hayatta
uygulanmasinda kilit rol oynar. Ayrica, SDO kogluk programi, gelisim
odakli zihniyetin, dayanikliligin ve yasam boyu O6grenmenin Onemini
vurgulamaktadir. Koglar, 6grencilerin karsilagtiklar zorluklar1 bir gelisim
firsat1 olarak gormelerini, geri bildirimi 6grenmenin dogal bir pargasi
olarak kabul etmelerini ve miikemmellikten ziyade ilerlemeye
odaklanmalarin tegvik eder. Bu yaklagim, 6grencilerin kisisel, akademik
ve mesleki yasamin karmagikligini anlamalarina ve 6zgiiven ve duygusal
zeka kullanarak bunlarla baga ¢ikmalarina yardimci olur. Nihai hedef, 6z
denetim becerilerine sahip, anlamh iligkiler kurabilen ve ahlaki agidan
sorumlu kararlar verebilen, ¢ok yonlii bireyler yetistirmektir.

9.3 Akran Catismalar: ve Zorbalikla Basa Cikma

Akranlar arasindaki gatigma ve zorbalikla etkili bir sekilde basa ¢ikmak,
giivenli ve destekleyici bir 0grenme ortami olusturmanin temel bir
unsurudur. Akran ¢atigmasi, ¢ocuklarin ve ergenlerin kisilik, deger ve
sosyal beklentilerdeki farkliliklarla basa c¢ikmaya caligtiklart sosyal
gelisimin dogal bir pargasidir. Her ne kadar biitiin catigsmalar zararli olmasa
da, ¢oziilmemis veya yanlis yonetilen anlagmazliklar zamanla tirmanarak



Egitim Koglugu ve Uygulamalari 233

duygusal iyilik halini, akademik katilimi ve sosyal iligkileri olumsuz
etkileyebilir. Bu nedenle akran etkilesimlerinin dinamiklerini anlamak ve
gerginligin erken belirtilerini fark edebilmek, egitimciler, koglar ve
ebeveynler icin kritik 6neme sahiptir.

Zorbalik, bir bagkasina zarar vermeyi, onu korkutmay1 veya kontrol etmeyi
amaclayan tekrarlanan saldirgan davranis olarak tanimlanir. Bu durum,
fiziksel, sozlii, sosyal veya siber ortamlar da dahil olmak iizere cesitli
sekillerde kendini gosterebilir ve genellikle giic dengesinin olmadigi
durumlarda g6zlemlenir. Zorbaligin etkileri yalnizca anlik sikintidan ibaret
olmayip kaygi, depresyon, diisilk akademik basar1 ve uzun vadeli sosyal
uyum sorunlarina yol agabilir. Bu nedenle normal akran catigmasi ile
zorbalik arasindaki farki dogru ayirt etmek, uygun miidahale stratejilerini
gelistirmek agisindan gereklidir. Smiflarda veya akran gruplarinda saygi
ve baskasinin duygularini anlama kiiltiiriinii tesvik etmek, catigmalari
¢Ozmenin ve zorbalig1 dnlemenin temel bir adimidir. Egitimciler ve koglar,
olumlu iletisim becerilerini  modelleyebilir, sosyal davraniglart
pekistirebilir ve bakis acgisi gelistirme, duygu diizenleme ve problem
¢ozme gibi sosyal-duygusal becerileri agik bir sekilde 6gretebilir. Saygi,
adalet ve kapsayiciliga iliskin normlarm siirekli olarak vurgulanmas,
ogrencilerin endigelerini ifade etme ve destek arama konusunda kendilerini
giivende hissettikleri bir okul ortaminin olugmasina katki saglar.

Akran c¢atigmasinin etkili yonetimi, yapict diyalogu tesvik eden
yapilandirilmis yaklagimlarin  kullanilmasimi gerektirir. Arabuluculuk
teknikleri, 6grencilerin bakis agilarini ifade etmelerine ve karsilikli olarak
kabul edilebilir ¢dziimler bulmalarina yardimeci olur. Aktif dinleme,
yeniden ifade etme ve duygulart dogrulama gibi temel arabuluculuk
becerileri, Ogrencilerin  birbirlerinin  deneyimlerini  anlamalarim
kolaylagtinir ve duygusal gerginligi azaltir. Zorbaligmm erken ve gizli
belirtilerini tespit etmek igin Ongdriilii izleme sarttir. Davranig
degisiklikleri, akran iliskilerindeki bozulmalar, akademik katilimda
dalgalanmalar veya mutlulukta goriilen diislisler oOnemli ipuclar
saglayabilir. Ogretmenler ve koglar, 6grencilerle acik iletisim kanallari
kurmali ve misilleme korkusu olmadan olaylar1 bildirmelerini tesvik
etmelidir. Net ve giivenilir bildirim protokollerinin gelistirilmesi, gizliligin
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korunmas1 ve Ogrencilerin giiveninin saglanmas1 erken miidahaleyi
kolaylagtirir.

Miidahale stratejileri, ¢atismanin veya zorbaligin niteligine ve ciddiyetine
gore uyarlanmalidir. Hafif diizeydeki catigsmalarda rehberli tartigmalar, i
birligine dayali problem c¢ozme ve akran rehberligi etkili olabilir.
Siiregelen zorbalik durumlarinda ise onarici adalet uygulamalari, davranis
sozlesmeleri ve okul rehberlik servisi ile is birligi gibi daha yapilandirilmisg
miidahaleler gerekebilir. Ebeveynlerin siirece yargilayici olmayan ve
¢oziim odakli bir anlayigla dahil edilmesi, okul dis1 ortamlarda da tutarl
bir destek saglar. Cevredekilerin gii¢lendirilmesi, zorbaligin 6nlenmesi
icin olduk¢a Onemlidir. Zorbaliga taniklik eden Ogrenciler, magduru
destekleyerek, olay1 yetkililere bildirerek veya olumlu sosyal normlar
tesvik ederek koruyucu bir rol iistlenebilirler. Egitimciler, cesaret, empati
ve sorumluluk duygusunu vurgulayan giivenli miidahale stratejileri
konusunda Ggrencilere rehberlik edebilir. Bu sayede, okul ¢evresindeki
insanlarm sadece seyirci olmak yerine giivenlik alaninda aktif katilimci
haline geldigi bir okul toplulugu olusturulabilir (Pollak & ark., 2023).
Catigma ve zorbaligin duygusal etkilerini ele almak hem magdura hem de
eylemciye yonelik sistematik bir yaklasim gerektirir. Magdurlarin
onaylanmaya, duygusal destege ve etkili basa ¢ikma stratejilerine ihtiyaci
oldugu gibi, zorbalik yapan oOgrencilerin de eylemlerinin sonuglarin
anlamalar1 ve olumlu davraniglar gelistirmeleri i¢in rehberlige ihtiyaglar
vardir. Sosyal-duygusal Ogrenme programlari, 6z farkindalik, 6z
diizenleme ve empati becerilerini destekleyerek hem magdurlarin
iyilesmesine hem de faillerin davranisi tekrar etmesinin 6nlenmesine katki
saglayabilir. Stirekli degerlendirme ve yansitic1 uygulamalar, olumlu bir
akran ortaminin siirdiiriilmesinde biiyiik 6nem tasir. Egitimcilerin olaylar
takip etmesi, ortaya ¢ikan Oriintiileri izlemesi ve miidahalelerin etkisini
degerlendirmesi gerekmektedir. Anketler, odak grup gorligmeleri ve
Ogrenci geri bildirimleri, okul ortamina iligkin degerli bilgiler saglayarak
gelistirilmesi gereken alanlar ortaya cikarabilir. Ayrica siirekli mesleki
gelisim caligmalari, egitimcilere ¢atisma ¢oziimii, zorbalik 6nleme ve
sosyal-duygusal kogluk konularinda giincel uzmanlik kazandirir. Sonug
olarak, akran catigmasi ve zorbaligin etkili bir sekilde yonetmek,
egitimciler, 6grenciler, veliler ve genis okul toplulugu arasinda is birligi
gerektiren ortak bir sorumluluktur. Yetiskinler, 6grencilere empati, etkili
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iletisim ve karsilikli saygi becerileri kazandirarak onlarin sosyal

zorluklarla yapici basa c¢ikabilmesini

gelismesini miimkiin kilar. Egitim kog¢lugunda akran zorbaligiyla basa

bir sekilde
Sagduyulu ve duyarli bir okul iklimi olusturmak, tiim 6grencilerin korku
ve baskidan uzak bir sekilde akademik, sosyal ve duygusal acidan

cikma plan1 Tablo 12'de verilmistir.

Tablo 12. Egitim kog¢lugunda akran zorbaligiyla basa ¢ikma plani

» Gorlismenin amacini
agiklama

* Duygusal giiveni
saglama

Adim Amacg Kocun Yapmas: | Ornek Soru /
Gerekenler Uygulama

1. Giivenli Alan | Ogrencinin kendini * Sakin ve tarafsiz bir “Olanlar1 kendi

Olusturma giivende hissetmesi ortam olustur kelimelerinle

paylasabilir misin?
Sana destek olmak
icin buradayim.”

2. Gergekleri
Toplama

Durumu tarafsiz bir
sekilde anlamak

* Olaym kim tarafindan,
ne zaman, nerede ve
nasil gergeklestigini
sorun.

* Suglayici dilden kagin
* Gerekli ayrintilar1 not
alin

“Bu olaym adim adim
nasil gelistigini bana
tam olarak anlatabilir
misiniz?”

Analiz Etme

zorbalik m1
oldugunu belirlemek

eden mi inceleme

* Tiirtint belirleme:
fiziksel, sozel, sosyal,
siber

* Gii¢ dengesizligi var
m1 analiz etme

3. Duygulari ve | Ogrencinin * Duygular kesfetme “Bu durum sizde
Tepkileri duygusal yiikiinii * Duygular1 hangi duygular:
Belirleme anlamak normallestirme ve uyandirdi1?
onaylama Viicudunuzda ne tiir
* Olaymn etkisini tepkiler hissettiniz?
inceleme
4. Durumu Catisma mi, * Tek seferlik mi tekrar “Bu durum daha 6nce

de oldu mu? Sana
gore bu bir ¢atigma
m1 yoksa zorbalik
mi?”

5. Giigli
Yonleri ve
Kaynaklart
Kesfetme

Ogrencinin ¢dziim
becerilerini fark
etmesini saglamak

* Mevcut basa ¢ikma
becerilerini kegfetme

* Destekleyici yetigkin
ve akranlari belirleme
* Giiglii yonleri
vurgulama

“Bu gibi durumlarda
daha once neleri iyi
yaptin? Kimlerden
destek alabilirsin?”

destekleyebilir.
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6. Hedef Net ve ulasilabilir * Ortak hedef olusturma | “Sinifta kendini

Belirleme hedefler olusturmak | * Hedeflerin gergek¢i ve | giivende hissetmek
Olgiilebilir olmast icin nelere ihtiyag
* Giivenlik ve sosyal duyuyorsun?”

destek plant

7. Strateji ve Uygulanabilir * Birden fazla ¢6ziim “Bu durumda ‘ben
Coziim Uretme secenekler fikri tiretmek dili’ kullanarak nasil
gelistirmek * “Ben dili”, destek bir ciimle
isteme, arabuluculuk kurabilirsin?”

vb. yéntemleri sunmak
* En uygulanabilir olan
ogrenciye sectirmek

8. Rol Oynama Uygulama yaparak | < Olasi senaryolarla rol “Birlikte sinir koyma
ve Uygulama giiven gelistirmek oynatma climlesi denemek ister
« iddial1 iletisimi misin?”
uygulama
* Geri bildirim ve
pekistirme
9. Plam Siireci takip etmek * Haftalik/ giinliik “Bu hafta
Uygulama ve ve destek olmak kontroller planladiklarini
izleme * Zorluklart uygulama firsati
degerlendirme buldun mu? Neler ise
« Stratejiyi gerektiginde yaradi1?”
giincelleme
10. Yansitma ve | Ogrencinin * Kiigiik basarilari bile “Bu siiregte kendinle
Giiglendirme Ozgilivenini kutlamak gurur duydugun neler
artirmak + Ogrenilenleri oldu? Bu deneyimi
degerlendirmek gelecekte nasil
* Ebeveyn/6gretmen kullanabilirsin?”

destegini siirece dahil
etmek

* Pozitif rol model
olmay1 tesvik etmek

9.4 Problem Cozme ve Karar Verme Becerileri

Problem ¢6zme ve karar verme becerileri, bireylerin kisisel ve mesleki
yasamlarinda karsilastiklart zorluklarla basa ¢ikmalarini, firsatlarn fark
etmelerini ve bilingli secimler yapmalarmi saglayan temel bilissel
stireglerdir. Bu beceriler; durumun analiz edilmesini, sorunun altinda yatan
nedenlerin anlasilmasini, olas1 ¢odziimlerin Tliretilmesini, segeneklerin
degerlendirilmesini ve en etkili eylem planinin uygulanmasin1 kapsar.
Gligli problem ¢ozme ve karar verme becerileri, bireylerin uyum
yetenegini artirir, dayanikliliklarimi giiclendirir ve belirsizlikle etkili bir
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sekilde basa ¢ikmalarini saglar. Etkili problem ¢6zme, sorunun dogru ve
net bir sekilde tamimlanmasiyla baglar. Bu asamada sorunun niteligini
kavramak, nedenlerini belirlemek ve belirtilerle kok nedenler arasindaki
farki ayirt etmek biiylik 6nem tasir. Dogru yapilan bir sorun tanimu,
yilizeysel belirtileri gegici olarak hafifletmek yerine, temel nedeni
hedefleyen kalici ¢oziimler gelistirmek igin saglam bir zemin olusturur. Bu
stirecte “5 Neden” teknigi ve neden-sonu¢ diyagramlar1 gibi araclar,
sorunun kokenini sistematik bi¢cimde incelemeye etmeye yardimci olur.

Elestirel diisiinme, hem problem ¢6zme hem de karar verme siireglerinin
merkezinde yer alir. Bilgiyi tarafsiz bir bicimde inceleme, varsayimlari
sorgulama ve kanitlar1 titizlikle degerlendirme becerisini gerektirir.
Elestirel diislinen bireyler, gergek ile yorumu ayirt edebilir, olasi
Onyargilart tespit edebilir ve segeneklerin muhtemel sonuglarim
Ongorebilir. Bu analitik yaklagim, akilc1 ve etkili kararlar alma olasiligini
artirir. Problem ¢dzme siirecinde birden fazla olasi ¢6ziim iiretmek de
onemli bir adimdir. Yaratic1 diisiinme, beyin firtinast ve yanal diisiinme
teknikleri, ilk bakista gériinmeyen yenilik¢i seceneklerin ortaya ¢ikmasini
saglar. Farkli bakis acilarinin siirece dahil edilmesi, ¢6zliim seceneklerinin
cesitliligini ve niteligini artirarak, yaratici ve geleneksel yaklagimlarin
birlikte degerlendirilmesine olanak tanir.

Segeneklerin degerlendirilmesi, her secenegin giiclii ve zayif yonlerini
karsilagtirmayz1; risk, uygulanabilirlik, maliyet ve muhtemel sonuglar gibi
olgiitleri analiz etmeyi gerektirir. SWOT analizi ve karar matrisleri gibi
yapilandirilmig karar verme modelleri, seceneklerin sistematik sekilde
degerlendirilmesine yardimci olur. Bu siireg, secilen ¢oziimiin yalnizca
uygulanabilir olmakla kalmay1p, ayn1 zamanda uzun vadeli hedeflerle de
uyumlu olmasini saglar. Segilen ¢6zlimiin uygulanmasi agamasi, planlama
ve ylriitme becerilerinin devreye girdigi noktadir. Gorev dagilimi,
sorumluluklar, zaman ¢izelgeleri ve kaynak kullanimin1 igeren bir eylem
plan1 olusturmak, alinan kararlarin somut sonuglara doniigsmesi agisindan
kritik 6nem tagir. Etkin problem ¢oziiciiler, uygulama siireci boyunca
ilerlemeyi diizenli olarak izler, gerektiginde uygun uyarlamalar yapar ve
tiim paydaslarla agik iletisim kurarak siirecin biitlinliiglinii saglar.
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Uygulama sonrasi sonuglarin izlenmesi ve degerlendirilmesi, problem
¢ozme becerilerinin giiclendirilmesinde vazgegilmez bir asamadir.
Coziimiin  etkinligini incelemek, bagarili yonleri belirlemek ve
gelistirilmesi gereken alanlar1 saptamak, bireyin gelecekteki durumlarla
daha etkili sekilde basa ¢ikmasini miimkiin kilar. Yansitici diisiinme,
deneyimlerden anlamli dersler ¢ikarmayi saglayarak 6grenmeyi kalic héle
getirir (Eriksen & ark., 2025). Karar verme siiregleri, siklikla biligsel
Onyargilar ve duygusal faktorlerden etkilenir. Onaylama egilimi, asiri
Ozgiiven veya baglam etkisi gibi 6nyargilarin farkinda olmak, saglikli ve
nesnel yargilara ulagmanin 6n kosullarindandir. Duygusal zekd ise
bireylerin stresi yonetmelerine, objektif kalmalaria ve kararlarinin diger
kigiler iizerindeki etkisini degerlendirmelerine yardimci olur. Is birligi,
problem ¢ozme ve karar verme becerilerinin niteligini artiran 6nemli bir
faktordiir. Ekip c¢aligmasi farkli bilgi birikimlerinin, bakis agilarinin ve
tamamlayic1 yeteneklerin birlesmesini saglayarak, daha kapsamli ve
stirdiiriilebilir ¢oziimlerin gelistirilmesine katki sunar. Katilmei karar
alma stirecleri, fikir birligini ve ortak hedeflere yonelik baglilig
giicliilendirir. Son olarak, siirekli gelisim anlayisi, etkili problem
coziiciilerin ayirt edici 6zelliklerinden biridir. Bu becerileri gelistirmek
uygulama, geri bildirim ve hatalardan ders ¢ikarma istegi gerektirir. Merak
duygusunu, elestirel diisiinme becerilerini ve uyum yetenegini gelistiren
kisiler, karmagik sorunlari ¢6zme, bilingli kararlar alma ve hedeflerine
ilkeli ve etkili bir sekilde ulasma konusunda ¢ok daha yetenekli hale
gelirler.

9.5 Dayanmikhilik, Farkindalik ve Duygusal Diizenleme

Dayaniklilik, farkindalik ve duygusal diizenleme, kisisel gelisimde, ruh
saghginda ve etkili glinlik isleyiste hayati rol oynayan, birbirleriyle
yakindan iligkili ti¢ temel beceridir.

Dayanikhilik, stres, zorluklar veya olumsuz kosullar karsisinda uyum
saglayabilme ve bu siiregten giiclenerek c¢ikabilme yetenegini ifade eder.
Dogustan gelen bir 6zellik olmaktan ziyade, deneyim ve uygulamalarla
gelistirilebilen canli  bir siliregtir. Dayamikli bireyler, yasadiklar
aksiliklerden sonra dengeyi daha hizli saglayabilir, zorluklar karsisinda
olumlu bir bakis agisin1 koruyabilir ve genellikle zorlu yagam olaylarindan
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daha giiclii ¢ikarlar. Bu yetenegin gelisimi, 0z farkindaligin
giiclendirilmesi, destekleyici iliskilerin kurulmasi ve ama¢ duygusunun
beslenmesiyle yakindan iliskilidir.

Farkindahk, bireyin icinde bulundugu ana vyargisiz bir dikkatle
odaklanmasin saglayan bilingli farkindalik uygulamasidir. Bu beceri,
diisiinceleri, duygular1 ve bedensel duyumlar1 olduklari gibi gézlemlemeyi
ve onlara takilip kalmadan veya yargilamadan kabul etmeyi igerir.
Farkindalik uygulamalari, insanlarm bir uyaran ile tepkileri arasinda
psikolojik bir mesafe olusturmalarina yardimci olarak, otomatik veya
diirtiisel tepkiler yerine daha bilingli, kontrollii ve yapici davraniglarda
bulunmalarini saglar. Diizenli farkindalik uygulamasi, stresin azalmasina,
dikkat ve biligsel esnekligin artmasina, duygusal farkindaligin gelismesine
katkida bulunur (Kim & Lee, 2025).

Duygusal diizenleme, bireyin duygusal tepkilerini izleme, degerlendirme
ve uyarlama becerisidir. Bu beceri, hem dayaniklilik hem de farkindalikla
giiclii bir etkilesim i¢indedir. Duygusal diizenleme yetkinligi, bireyin
yogun duygular1 daha etkili sekilde yonetmesini, iletisimde daha agik ve
dengeli olmasini ve anlik duygusal diirtiiler yerine uzun vadeli hedeflerle
uyumlu kararlar almasini saglar. Bu stireg; biligsel yeniden degerlendirme,
dikkat yonlendirme ve uyarlanabilir basa ¢ikma yontemleri gibi stratejileri
icerir.

Dayanikliligin gelisimi genellikle 6z farkindalikla bagslar. Bireyin kendi
giiclii ve zayif yonlerini, duygusal tepkilerini ve davranis kaliplarim fark
etmesi, zorluklarla basa ¢ikmak icin daha etkili stratejiler gelistirmesine
yardimci olur. Yonetilebilir diizeydeki stres deneyimleri de dayanmikliligi
giiclendiren bir diger unsurdur. Bu tiir deneyimler bireyin problem ¢dzme
becerilerini ve uyum saglama yeteneklerini artirir. Sosyal destek de
dayaniklilik olusturmada ¢ok 6nemli bir etken olarak kabul edilir. Giiglii
sosyal baglar, zor zamanlarda hem duygusal hem de pratik destek saglar
(Yasar & Goniil, 2024).

Meditasyon, derin nefes egzersizleri ve beden tarama c¢aligmalar1 gibi
farkindalik uygulamalari, stres yonetimine katki saglayarak duygusal
diizenlemeyi ve dayaniklilig1 gii¢lendirir. Farkindaligin giinliik aligkanliga
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kisa siireli bile olsa birlesrilmesi; dinginlik, zihinsel berraklik, duygusal
denge ve odaklanmanin artmasma yardimci olur. Egitim ve caligma
ortamlarinda  farkindalik  uygulamalari,  tiikenmisligi  azaltarak
performansi, kigilerarasi iliskileri ve 6grenme siireclerini olumlu yonde
etkiler. Bu uygulamalar, bireyin yararsiz diisiince kaliplari fark ederek
daha islevsel bakisg acilar1 gelistirmesine de katki saglar.Duygusal
diizenleme becerilerinin gelisimi, farkindaligi, bilissel stratejileri ve
duygusal deneyimlerin degerlendirilmesini tegsvik eden yansitici
uygulamalar yoluyla desteklenebilir. Ornegin, olumsuz bir durumu
yeniden ¢ergevelemek, tetikleyici bir durumda tepki vermeden dnce kisa
bir duraklama yapmak, siikran duyma aliskanligi gelistirmek gibi
yontemler, duygusal yogunlugunu daha saglikli bir sekilde yonetmeye
yardimc1 olur. Bu siirecin amaci duygular1 bastirmak degil, onlar1 tanimak
ve etkili bir sekilde yonetmektir.

Dayaniklilik, farkindalik ve duygusal diizenleme arasinda dongiisel ve
karsilikli olarak birbirini giliglendiren bir iligki vardir. Farkindalik
uygulamalar1 yoluyla duygusal farkindaligi artirmak, daha etkili duygu
diizenlemesi i¢in temel olusturur. Etkili duygusal diizenleme ise baskinin
olumsuz etkilerini azaltarak dayaniklilig1 giiclillendirir. Bu giig, bireyin
stresli yasam olaylarina kars1 daha kararli, yapici ve iyimser bir yaklasim
gelistirmesine yardimci olur.

Bu becerilerin gelistirilmesi, bilingli uygulama ve siireklilik gerektirir.
Dayaniklilig1 artirmaya yonelik g¢abalar arasinda hedefler belirlemek,
gecmis basarilart degerlendirmek ve etkili basa c¢ikma stratejileri
belirlemek yer alir. Farkindalik hem formal (meditasyon) hem de informal
(bilingli yiiriiyiis, bilingli yemek yeme) uygulamalar yoluyla giinliik hayata
dahil edilebilir. Giinliik tutma, biligsel yeniden yapilandirma ve empatik
iletisim gibi uygulamalar yoluyla duygusal diizenleme gii¢lendirilebilir.
Diizenli uygulamalar sonucunda bireyler, zorluklar karsisinda daha fazla
0z denetim, 0z giliven ve psikolojik dayaniklilik gelistirir.

Bu {i¢ becerinin yalnizca ruh saghgini degil, fiziksel sagligi da olumlu
etkiledigini gostermektedir. Stres seviyelerinin azaltilmasi, kortizol
seviyelerinin diismesi, kardiyovaskiiler sagligin desteklenmesi ve daha
giiclii bir bagisiklik sistemi gibi fizyolojik faydalar saglayabilir. Egitim ve
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mesleki ortamlarda, bu becerileri yiiksek diizeyde gelistirmis bireylerin
daha iyi basarn gosterdikleri, baski altinda odaklanmay siirdiirdiikleri ve
daha yiliksek diizeyde memnuniyet sergiledikleri bilinmektedir.
Farkindalik uygulamalar1 6zellikle yaratic1 diislinmeyi, problem ¢ézmeyi
ve etkili is birligini destekler. Dayamklilik, farkindalik ve duygusal
diizenleme, bireylerin hayatin kaginilmaz zorluklartyla daha dengeli,
bilingli ve yapici bir sekilde basa ¢ikmalarini saglayan, 6miir boyu siirecek
temel becerilerdir. Bireyler, 6z farkindalik gelistirerek, farkindalik
uygulamalarma  katilarak ve  duygusal
benimseyerek, yasamlarinda daha yapilandirilmis, giiclii, dengeli ve tatmin
edici iligkiler kurabilir ve genel refahlarim siirdiiriilebilir bir sekilde
iyilestirebilirler. Tablo 13, egitim egzersizlerinde dayaniklilik, farkindalik
ve duygusal diizenleme i¢in uygulama yonergeleri sunmaktadir.

diizenleme  stratejileri

Tablo. 13. Egitim ko¢lugunda dayaniklilik, farkindalik ve duygusal
diizenlemeyle ilgili uygulama kilavuzu

Adim Siire icerik / Etkinlikler Amag
1. Giris ve Hedef 5-10 dk * Dayaniklilik, farkindalik, Ogrencinin farkindaligini
Belirleme duygusal diizenleme artirmak ve seans hedefini
becerilerinin agiklanmasi netlestirmek
» Ogrencilerin zorlandiklart
durumlar belirtmesi
* Bireysel kiigiik hedef
belirleme
2. Farkindalik 10 dk * Duygu Kontrolii etkinligi Oz farkindalig1 artirmak,
Olusturma * Mevcut duygularin duygu-diisiince
isimlendirilmesi baglantisin1 6gretmek
« Fiziksel hislerin fark
edilmesi
3. Farkindalik 10-15dk | e« Nefes egzersizi (4-2-6 Odaklanmay artirmak,
Uygulamasi teknigi) stresi azaltmak ve ani
* Viicut taramasi yasamaya yardimet olmak
* Rehberli meditasyon
4. Duygusal 10 dk * Duraklayip diisiinme Duygusal yogunlugu
Diizenleme teknigi yonetmek ve distinceli
Becerileri * Bilissel yeniden tepkiler vermeyi 6gretmek
gergeveleme
» Kendini sakinlestirme
stratejileri (nefes, sayma,
olumlu konusma)
* Senaryo canlandirmalari
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5. Dayamiklilik 10 dk * “Giiglii Yonler ve Problem ¢6zme,
Gelistirme Coziimler” etkinligi iyimserlik ve
* Gegmis zorluklarin

uyarlanabilir diistinme

analizi becerilerini gelistirmek

+ Ogrenme firsat: bakis
agist
* Gelecek i¢in strateji

belirleme
6. Diisiinme ve 5-10 dk * “Bugiin ne fark ettim?” Ogrenmeyi pekistirmek
Giinliik Tutma * En etkili teknik nedir? ve 6z degerlendirme

* Dayaniklilik gostergeleri aliskanlig1 olusturmak

» Istege bagh grup

paylasimi
7. Gunliik 5dk * 1 dakikalik nefes Becerilerin giinliik
Uygulama Eylem egzersizi yasama aktarilmasini
Plam * Stres sonrasi basa ¢ikma saglamak

stratejisi yazma

* Giin sonunda giiglii bir

yonii belirlemek
8. Takip ve Haftalik /| « Tlerleme degerlendirmesi Siirekliligi saglamak ve
Giiglendirme 2 haftada » Strateji ayarlamalari olumlu davranist

bir * Akran destegi gii¢lendirmek

* Bagarilarin kutlanmasi

9.6 Ebeveyn Katihmi ve Ev-Okul Is Birligi

Ebeveyn katilimi1 ve ev-okul is birligi, etkili egitimin temel bilesenleri
arasinda yer almakta ve 6grencilerin akademik basarisini, sosyal gelisimini
ve duygusal iyilik halini énemli oOlciide etkilemektedir. Ebeveynlerin
cocuklarmin egitim siirecine etkin katilimi, 6grencilerin motivasyonunu
artirmakta, devamsizlig1 azaltmakta ve olumlu davranislar gelistirmelerine
katki saglamaktadir. Bu katilim, odevlere yardim etmekten ve okul
etkinliklerine katilmaktan, okul diizeyindeki karar alma siireclerine
katilmaya kadar uzanmaktadir. Esas olan, egitimin aileler ve egitimciler
arasinda paylagilan bir sorumluluk olarak goriilmesidir. Bu ortaklik
giiclendiginde, 6grenciler hem evde hem de okulda tutarh ve siirdiiriilebilir
bir destek ortamindan faydalanirlar. Etkili ebeveyn katilimi, yalnizca
toplantilara katilmak veya resmi belgeleri imzalamakla sinirli olmayip,
evde 6grenme icin zengin ve destekleyici bir ortam olusturmayi, okulun
miifredatin1 ve beklentilerini anlamay1 ve ¢ocugun biligsel, sosyal ve
duygusal gelisimini aktif olarak desteklemeyi igerir. Okulun hedeflerini ve
ogretim yaklagimlarin1 bilen ebeveynler, evde 6grenmeyi pekistirebilir,
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cocuklarma anlamli geri bildirimler verebilir ve akademik igerigi giinliik
hayatla daha etkili iligkilendirebilir. Bu tiir bir katilim, ev ve okul ortamlari
arasindaki boslugu kapatirken Ogrencilerin 6z yeterliklerini ve
dayanikliliklarini da artirir. Ev-okul is birliginin merkezinde etkili iletisim
yer alir. Velilerle diizenli, agik ve iki yonlii bir iletisim kuran okullar, tiim
paydaslarin yararina olan destekleyici bir ag olusturur. Bu iletisim, haber
biiltenleri, e-postalar, veli-6gretmen toplantilari, gevrimigi platformlar ve
gayri resmi sohbetler de dahil olmak iizere c¢esitli yollarla
gergeklestirilebilir.  Etkili iletisim, wvelilerin akademik beklentiler,
etkinlikler ve c¢ocuklarimin gelisimi hakkinda bilgi sahibi olmasini
saglarken, Ogretmenlerin de Ogrencinin ev ortami, giicli yonleri ve
karsilagtig1 zorluklar hakkinda daha derin bir bilgiye sahip olmasina
katkida bulunur. Boylece yanlis anlamalar azalir, giiven tesis edilir ve
egitimciler ile aileler arasinda ortak hedeflere yonelik is birligi gelisir
(Elbertson, Jennings & Brackett, 2025). Is birligine dayali karar alma
stirecleri, ebeveyn katilimimin 6nemli boyutlarindan biridir. Velilerin
danisma kurullarma, komitelere veya okul politikalarini sekillendiren
tartigmalara davet edilmesi, ailelerin bilgi ve bakis agilarmin karar
stireclerine yansitilmasina olanak tamir. Bu kapsayic1 yaklasim, okul
yonetiminde daha demokratik ve toplumun ihtiyaglarina duyarl bir yap1
olusturulmasina katkida bulunur. Karar alma siire¢lerinde s6z sahibi olan
veliler, okulun hedeflerini daha ¢ok benimserler ve kendilerini daha
degerli goriirler. Bu durum hem 6grenci basarisi hem de okul iklimi
iizerinde olumlu bir etki olusturur.

Evde 6grenmeyi desteklemek i¢in ebeveynlerin gerekli bilgi ve becerilerle
donatilmas1 Onemlidir. Okullar, etkili 6dev destegi, okuma-yazma
etkinlikleri veya temel aritmetik stratejilerini iceren atdlyeler, rehber
kitapgiklar veya ¢evrimigi kaynaklar sunabilir. Ayrica, sosyal-duygusal
ogrenme, dijital giivenlik ve akademik beceriler gibi konularn ele alan
ebeveyn egitim programlari da ebeveynlerin katkida bulunma becerilerini
artirir. Bu tiir yapilandirilmig destekler, ebeveynlerin kendilerine olan
giivenini giliclendirirken okul saatleri disinda da 6grenmenin devam
etmesini saglar. Anlamli bir ev-okul is birliginin kurulmasinda kiiltiirel
duyarlilik ve kapsayicilik biiyiikk onem tasir. Farkli aile gegmisleri,
degerleri ve iletisim bi¢imlerinin taninmasi ve saygiyla kargilanmasi,
okullarin velilerle daha gii¢lii bir giiven iliskisi kurmasina yardime1 olur.
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Katilm stratejileri, toplulugun dilsel, kiiltiirel ve sosyoekonomik
cesitliligine uygun sekilde uyarlanmalidir. Bu yaklasim, tiim ailelerin
degerli ve desteklenmis hissettigi kapsayici bir okul ortaminin olugmasini
saglar. Teknolojinin gelismesi, ebeveyn katiliminm1 Onemli Olgiide
kolaylagtirmigtir. Dijital platformlar, 6grenme ydnetim sistemleri ve
iletisim uygulamalar1, ebeveynlerin 6grencinin gelisimini takip etmelerine,
kaynaklara erismelerine ve ogretmenlerle gergek zamanh iletisim
kurmalarina imkan tanir. Sanal toplantilar ve ¢cevrimi¢i atolye caligmalari,
Ozellikle zaman veya ulasim kisitlamalart olan aileler i¢in 6nemli bir
esneklik saglar. Ev-okul igbirligi ile teknolojiyi birlestirmek, hem
ogrenmeye erisilebilirligi hem de 6grenmenin siirekliligini artirir.

Aragtirmalar, ebeveyn katiliminin yalnizca akademik basariy1 degil, aym
zamanda Ogrencilerin sosyal ve duygusal gelisimini de olumlu yo6nde
etkiledigini gostermektedir. Ogrenme siirecine aileleri de dahil olan
ogrenciler, 6grenmeye karsi daha olumlu bir tutum gelistirir, daha yiiksek
calisma istegi gosterir ve 6z diizenleme becerilerini daha etkili kullanirlar.
Dahasi, ailelerinin davranislarini gézlemleyerek sorumluluk, iletisim
becerileri ve azim gibi nitelikler dgrenirler. Bu biitiinciil etki, ebeveyn
katiliminin ~ stirdiiriilebilir ve anlamli bir is birligi ¢ergevesinde
gerceklesmesi gerektigini gostermektedir. Ancak, ebeveyn katilimi gesitli
engellerle de sinirlidir. Zaman yetersizligi, 6zgiiven eksikligi, dil engelleri
veya okulda yasanan olumsuz deneyimler katilimi engelleyebilir.
Egitimcilerin bu engelleri ongoriilii bir sekilde tanimasi, esnek katilim
firsatlar1 sunmasi ve tiim ailelere sicak ve kapsayici bir ortam saglamasi
onemlidir. Cok dilli kaynaklar, esnek toplant1 saatleri veya ailelerle birebir
iletisim gibi hedefli stratejiler, 6zellikle katilim giicliigii yasayan veliler
igin etkili olabilir. Ev-okul is birliginin siirdiiriilebilir olmasi, siirekli ¢aba,
degerlendirme ve uyarlama gerektirir. Okullar, katilim uygulamalarini
diizenli olarak gozden gecirmeli, velilerden geri bildirim toplamali ve
degisen ihtiyaclara gore stratejilerini gilincellemelidir. Egitimciler ve
aileler arasinda karsilikli saygi, ortaklik ve paylasilan sorumluluk kiiltiirii
olusturuldugunda, o6grencilerin akademik, sosyal ve duygusal olarak
gelistigi giiclii bir 6grenme ekosistemi ortaya ¢ikar. Bu ig birligine dayali
yaklagim, yalnizca mevcut egitim siirecini iyilestirmekle kalmaz, ayni
zamanda yasam boyu 6grenme aligkanliklar1 ve stirdiiriilebilir aile-okul
iligkileri i¢in saglam bir temel olusturur.
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{5 BOLUM 10.
OZEL OGRENCI GRUPLARINA YONELIK KOCLUK
10.1 Ogrenme Giicliigii Olan Ogrenciler

Ogrenme giicliigii ceken 6grenciler, akademik becerileri akranlariyla ayni
hizda veya ayn1 yontemleri kullanarak 6grenmekte zorluk ¢eken, karma bir
gruptur. Bu zorluklar 6grencinin zekasi, motivasyonu veya potansiyeliyle
ilgili degildir; aksine, beynin bilgiyi isleme bigimindeki farkliliklardan
kaynaklanir. Ogrenme giigliikleri okuma, yazma, matematik, hafiza, dikkat
veya dil geligsimi gibi bir ya da birden fazla alani etkileyebilir. Dolayisiyla,
erken teshis ve miidahale, 6grencilerin potansiyellerini ortaya ¢ikarmada,
diisiik Ozgliven gelisimini Onlemede ve akademik memnuniyetsizligi
azaltmada onemli bir katki saglamaktadir.

Ogrenme giigliikleri genellikle disleksi, disgrafi, diskalkuli ve dikkat
eksikligi/hiperaktivite bozuklugu (DEHB) gibi alt kategoriler altinda
siniflandirilir. Disleksi, okuma ve dil isleme siire¢lerini etkileyerek kelime
isleme, akic1 okuma ve okudugunu anlama konularinda zorluklara yol agar.
Disgrafi, el yazisini, yazim kurallarin1 ve yazili dili olumsuz etkileyerek
okunaksiz veya kotlii yapilandirilmig yazili ¢alismalara yol acabilir.
Diskalkuli, sayr kavramlarmi anlamada, hesaplama yapmada ve
matematiksel diisiinmede yasanan zorluklar olarak tanimlanir. DEHB,
dikkat siirdiirme, planlama, organizasyon ve diirtii kontrolii gibi alanlarda
zorluklar yaratarak akademik basariy1 dolayli olarak etkileyebilir (Sanal,
Giiler & Torun, 2025). Ogrenme giicliiklerini belirlemek ve teshis etmek
cok asamali bir silire¢ gerektirir. Bu siire¢ dgretmen gozlemlerini, aile
goriismelerini, standart degerlendirme araglarini ve gerektiginde psikolog
veya egitim uzmanlan tarafindan yapilan kapsamli degerlendirmeleri
icerir. Resmi tani, 6grenme giicliiklerini duygusal sorunlar, yetersiz egitim
deneyimleri veya gecici gevresel faktorler gibi 6grenmeyi etkileyebilecek
diger faktorlerden ayirt etmemizi saglar. Dogru tani, Ogrencinin
ihtiyaglarina uygun bireysellestirilmis miidahalelerin  gelistirilmesi
acisindan biiylik nem tagimaktadir.
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Ogrenme giicliigii yasayan ogrenciler yalnmzca akademik alanda degil,
sosyal ve duygusal alanlarda da ¢esitli zorluklar yasayabilirler. Diisiik 6z
saygil, kaygi, basarisizlik hissi ve siif katiliminda azalma, sik goriilen
sorunlar arasindadir. Akranlardan gelen olumsuz geri bildirimler veya
tekrarlayan basarisizlik deneyimleri, 6grencilerin duygusal dayanikliligini
zayiflatabilir ve ek Ogrenme engelleri olusturabilir. Bu nedenle hata
yapmanin dogal ve Ogrenme siirecinin bir pargasit olarak goriildiigi
destekleyici sinif ortamlarmin olusturulmasi, Ogrencilerin 6zgiliven
geligtirmelerine 6nemli katki saglar (Alsamiri, 2024). Etkili &gretim
uygulamalari, 6grenme gligliigii yasayan Ogrenciler i¢in farklhilastirilmis
Ogretimi merkeze alir. Gorsel, isitsel ve bedensel 6grenme kanallarini bir
arada kullanan ¢ok duyulu yaklasimlar, 6grencilerin kavrama diizeyini
artirabilir. Karmagsik gorevleri daha kiigiik adimlara bolmek, tekrarlanan
uygulama firsatlar1 saglamak, grafik diizenleme yazilimi gibi gorsel
yardimcilar kullanmak ve egitim teknolojilerinden yararlanmak 6grenme
stirecini kolaylastirir. Diizenli geri bildirim ve pekistirme ise 6grencilerin
ilerlemelerini fark etmelerini ve motivasyonlarini korumalarini destekler.
Bireysellestirilmis Egitim Programlar1 (BEP) ve 6grenme destek planlari,
bu 6grenciler i¢in yapilandirilmis miidahale siirecinin temel araglarindan
biridir. BEP’ler 6grencinin hedeflerini, 6gretim yontemlerini, uyarlamalar
ve degerlendirme siireclerini agik bicimde ortaya koyar. Bu uyarlamalara
sinav siiresinin uzatilmasi, o6devlerin yeniden diizenlenmesi, Oncelikli
oturma diizeni veya yardimeci teknolojilerin kullanilmasi gibi uygulamalar
ornek verilebilir. Ogretmen—veli-uzman is birligi, bu planlarin etkili
uygulanmasi ve ilerlemenin diizenli izlenmesi agisindan hayati 6nem tasir.
Aile is birligi, 6grenme giicliigii yasayan dgrencilerin desteklenmesinde
merkezi bir rol oynar. Ebeveynlerin ¢ocugun evdeki davranislari, 6grenme
aligkanliklar1 ve zorlandig1 alanlarla ilgili paylasimlari, okul ortaminda
daha etkili miidahalelerin gelistirilmesine katkida bulunur. Ev—okul
arasindaki siirekli ve acik iletisim, becerilerin pekistirilmesini kolaylastirir
ve Ogrencinin duygusal giivenlik hissini giliglendirir. Ayn1 zamanda
ailelerin uygun kaynak ve desteklere erisim konusunda savunuculuk
yapabilmesine olanak tanir. Akran destegi ve kapsayici egitim
uygulamalar1 da 6grencilere onemli katkilar saglar. Isbirlikli dgrenme
etkinlikleri, akran mentorliigi ve grup caligmalari, dgrencilerin sosyal
becerilerini gelistirmesine ve akademik igerikle etkilesime girmesine
yardimc1 olur. Kapsayict simf kiiltiirii, 6grencilerin farkliliklardan dolay1



Egitim Koglugu ve Uygulamalari 247

diglanmasim1 engeller ve her Ogrencinin Ogrenme topluluguna ait
hissetmesini destekler. Teknoloji ve yardimei araglar, 6grenme giicliikleri
yasayan Ogrencilerin bagimsizliklarini artirmada 6nemli firsatlar sunar.
Metinden sese uygulamalar, sesli kitaplar, konugsma tanima yazilimlari ve
0zel egitim uygulamalari, Ogrencilerin akademik igeriklere erisimini
kolaylastirir. Egitim teknolojileri hem aninda geri bildirim saglar hem de
Ogrencinin bireysel 6grenme ritmine uyum saglayarak 6grenmeyi daha
verimli kilar. Sonug olarak, olumlu bir zihniyetin desteklenmesi ve 6z
savunuculuk becerilerinin gelistirilmesi, Ogrenme gligliigli yasayan
ogrencilerin akademik, sosyal ve duygusal agidan gii¢lenmeleri igin biiylik
bir 6neme sahiptir. Ogrencilerin giiglii yonlerini fark etmeleri, ulasilabilir
hedefler belirlemeleri ve etkili basa ¢ikma stratejileri gelistirmeleri tegvik
edilmelidir. Bu beceriler, onlarin 6grenme siirecini sahiplenmelerine,
zorluklarla daha etkili baga ¢ikmalarina ve yasam boyu 6grenen bireyler
héline gelmelerine yardimci olur. Tablo 14, egitim koglarmin 6grenme
giicligii ceken dgrencilerle ilgili destekleyici uygulamalar verilmistir.

Tablo 14. Egitim koglarinin 6grenme giicliigii ceken 6grencilerle ilgili
destekleyici uygulamalari

Adim Amag Yapilacaklar / | Ornek / Notlar
Uygulamalar

1.1k Ogrencinin - Farkli sinif ortamlarinda | Kisa gorevler,

Degerlendirme ve 0grenme gozlem yapin sozlii sorular veya

Gozlem

giicliiginii ve
giiclii yonlerini
belirlemek

- Dikkat, sosyal etkilesim
ve talimatlara yanitlar
not alin

- Ebeveynlerden ve
onceki 6gretmenlerden
bilgi toplayin

- Resmi olmayan
degerlendirmeler
uygulayin

kiigiik sinavlar
kullanabilirsiniz

2. Ozel Thtiyaglari
Belirleyin

Ogrencinin hangi
alanlarda destege
ihtiyact oldugunu
anlamak

- Etkilenen alanlar1
belirleyin (okuma, yazma,
matematik, dikkat, hafiza)
- Yazim hatalari,
talimatlar1 takip etme
veya matematik
adimlarini inceleyin

- Cevresel/duygusal
tetikleyicileri not edin

Ornek: Simifta
giriltii dikkati
bozuyor mu?
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ve Destegi
Uygulaym

basarili olmasini
desteklemek

oturma diizeni ve
basitlestirilmis talimatlar
verin

- Yardimet teknolojiler
kullanin (metin-okuma, sesli
kitap, yazim denetimi)

- Isbirlik¢i 6grenme ve
akran destegi saglayin

3. Net, Ulasilabilir Ogrencinin - SMART hedefler Ornek: "Bir
Hedefler Belirleyin ilerlemesini belirleyin sayfay1 yiiksek
hedefler - Kisa ve uzun vadeli sesle akici
dogrultusunda hedefleri 6grenci ile okuyabilmek"
yonlendirmek birlikte olusturun
- Ogrenci dostu dil
kullanin
4. Ogrenciye uygun | - Ogrenme stiline uygun Matematikte adim
Bireysellestirilmis 6grenme stratejiler secin (gorsel, adim problem
Stratejiler Gelistirin | yOntemlerini isitsel ve bedensel) ¢O6zme ve okuma
sunmak kartlarinin
- Coklu duyusal teknikler kullanim
kullanim (kartlar,
diyagramlar,
uygulamalar)
- Karmasik gorevleri
kiiglik adimlara boliin
- Agik ve adim adim
talimat verin
5. Diizenlemeleri | Ogrencinin smifta | - Uzun siire, ayricalikl Sesli kitapla

okuma ve akran
eslestirme

6. izleyin ve
Aninda Geri
Bildirim Saglayin

Ogrencinin
performansini
gelistirmek ve

- Ders sirasinda gozlem

yapin
- Aninda yapici geri bildirim

Ornek: "Bu adimi
dogru yaptin,
simdi bir sonraki

terapisti, psikolog) siirece
dahil edin

motivasyonu verin adima gegelim"
artirmak - Kiigiik basarilari kutlayin
- Hatalara degil, iyilestirme
stratejilerine odaklanin
7. Sosyal ve Ogrencinin - Olumlu i¢ konusmay1 Rol yapma ile
Duygusal dayanikliligini ve tesvik edin kayg1 yonetimi
Becerileri duygusal - Hayal kiriklig1 ve kaygryla | egzersizleri
Gelistirin farkindaligim basa ¢ikmay1 6gretin
artirmak - Yardim istemeyi ve
haklarin1 savunmay1 6gretin
8. Ebeveynler ve Destek siirecinde - Velilerle diizenli iletisim Haftalik veya
Uzmanlarla Is tutarlilik saglamak | kurun aylik geri
Birligi Yapin - Uzmanlari (6zel egitim bildirim
Ogretmeni, konugma toplantilari
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- Ev ve okul stratejilerini
uyumlu héle getirin

9. Hedefleri ve

Stirekli gelisim ve

- Tlerlemenin periyodik

Ogrenciye sorun:

Stratejileri adaptasyonu olarak degerlendirilmesi "Hangi strateji
Gozden Gegirin saglamak - Strateji ve diizenlemeleri daha iyi ¢aligt1?"
ve Ayarlaym gerektiginde giincelleme

- Ogrenci ile kendi

deneyimlerini

degerlendirme

10. Bagimsizhigi

Ogrencinin kendi

- Kademeli olarak iskeleyi

tesvik edin

Ogrenci kendi

ve Oz Izlemeyi ogrenme siirecini azaltin kontrol listesi
Destekleyin yonetmesini - Ogrenciyi kendi veya giinliik
saglamak ilerlemesini takip etmeye ilerleme tablosu

tutabilir

- Stratejileri farkli ders ve
baglamlarda uygulamasini
saglaym

10.2 Ustiin Zekal ve Yetenekli Ogrenciler

Ustiin yetenekli 6grenciler, akranlarma kiyasla bir veya birden fazla alanda
olaganiistii yetenek, beceri veya potansiyel gosteren bireylerdir. Bu alanlar
entelektiiel, yaratici, sanatsal, liderlik veya belirli akademik disiplinleri
kapsayabilir. Gelismis yetenekler genellikle yagamin erken donemlerinde
ortaya cikar ve potansiyellerinin tam olarak gelistirilmesi igin 6zel egitim
yaklagimlar1 gerektirir. Bu &grencilerin 6zelliklerini ve ihtiyaglarim
anlamak, egitimciler, aileler ve politikacilar agisindan biiylimeyi, katilim1
ve refahi destekleyen bir ortam saglamak igin biiyiik bir 6neme sahiptir.

Ustiin zeka, entelektiiel, akademik, sanatsal ve sosyal-duygusal alanlari
kapsayan ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Entelektiiel {istiin zeka, ileri
diizey akil yiiriitme, problem ¢d6zme ve hafiza becerilerini igerirken,
akademik {istiin zeka belirli alanlarda olagantistii bagariy1 gosterir. Sanatsal
iistlin zeka, gorsel sanatlar, miizik veya sahne sanatlar aracilifiyla yaratict
ifadede kendini gosterir. Liderlik veya sosyal-duygusal {istiin zeka ise
empati, motivasyon ve bagkalarin1 olumlu yonde etkileme yetenegi ile
kendini ortaya koyar. Bu farkli bi¢imlerin farkinda olmak, geleneksel
akademik Olciitlerle tespit edilemeyen yeteneklerin gézden kagmasini
onlemek agisindan énemlidir.
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Ustiin yetenekli 6grencilerin ortak oOzelliklerinden biri, hizli 6grenme
yetenekleridir. Yeni kavramlar ¢cabuk kavrar, disiplinler aras1 baglantilar
kurar ve bagimsiz kesfetmeyi tesvik eden merak sergilerler. Diislince
stirecleri ¢ogunlukla soyut, analitik veya yaraticidir. Bu sayede
basgkalarinin gézden kacirabilecegi iliskileri ve kaliplar1 fark edebilirler.
Ancak bu giliglii yonler, yeterince zorlanmadiklar1 geleneksel sinif
ortamlarinda can sikintisi veya hayal kirikligia yol acabilir. Bu nedenle
farklhilastirilmis 6gretim ve zenginlestirme firsatlari, ileri diizey biligsel
ihtiyaglarin karsilanmasinda hayati 6nem tasir.

Ustiin yetenekli dgrenciler genellikle yiiksek hassasiyet ve yogunluk
sergilerler. Derin duygusal tepkiler, giiclii adalet duygusu ve sosyal-ahlak
konularinda yiiksek farkindalik gosterebilirler. Bu durum, akranlar ve
yetiskinlerle etkilesimlerini etkileyebilir ve ¢evre yeterince destekleyici
olmadiginda sosyal tecrit veya catismaya yol acabilir. Ayrica, sosyal-
duygusal gelisim de entelektiiel gelisim kadar desteklenmelidir, ¢iinkii
cocuklar g¢evrelerindekilerden miikemmeliyetcilik, kaygi ve yiiksek 6z
beklentilerle karsilasabilirler (Alsamiri, 2024).

Ustiin zekali ve yetenekli 6grencilerin belirlenmesi, resmi ve gayri resmi
degerlendirme yontemlerinin bir harmanlanmasini gerektirir. Standart
testler, O6gretmen gozlemleri ve performans degerlendirmeleri nesnel
Olglimler saglarken, portfoyler, veli veya akran geri bildirimleri nitel
bilgiler sunar. Ustiin zekanm kiiltiirler ve yasam deneyimleri arasinda
farkli sekillerde kendini gdsterebilecegi goz oniine alindiginda, tanimlama
stirecinde kiiltlirel agidan duyarli ve kapsayici yaklasimlar kullanmak ¢ok
onemlidir. Erken donemde fark edilmeyen Ogrenciler, basarisizlik veya
ogrenmeden kopukluk tehlikesiyle karsi karsiya kalabilirler.

Ustiin yetenekli dgrenciler igin egitim stratejileri genellikle farklilastirma,
hizlandirma ve zenginlestirmeyi icerir. Farklilagtirma, 6gretimi 6grencinin
seviyesine uygun sekilde uyarlarken, hizlandirma miifredatta daha hizl
ilerlemelerini ~ saglar. Zenginlestirme programlart ise  konular
derinlemesine inceleme, yaratici problem ¢ézme becerileri gelistirme ve
ileri diizey projelere katilma firsatlar1 sunar. Benzer diisiincelere sahip
akranlarla igbirligi yapmak giidillenmeyi artirir, sosyal becerileri ve
elestirel diistinme yetenegini gelistirir. Bu 6grencileri etkili bir sekilde
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desteklemenin anahtari, bireysel 6grenme ihtiyaglarina kars1 esneklik ve
duyarliliktir.

Ustiin zekd sadece akademik bagariyla simirli degildir; yaraticilik ve
alisilmigin  diginda diislinme de c¢ok Onemli bilesenlerdir. Deneysel
calismalar, acik uclu projeler ve disiplinlerarasi 6grenme, yaraticilik
yeteneginin gelisimini destekler. Okullar, yapilandirilmig 6grenme ile
kesif firsatlar1 arasinda dengeli bir ortam saglamalidir, ¢iinkii iistiin zekali
ogrenciler merak ve yeniligin deger gordiigii ortamlarda basarili olurlar.
Yaraticiligin desteklenmemesi, genel yetenek gelisimini sinirlayabilir.

Sosyal ve duygusal destek de bu Ogrenciler igin hayati onem tasir.
Damigmanlik, akran destek gruplann ve mentorluk programlari,
miikemmeliyetcilik, sosyal baskilar ve duygusal yogunluk gibi zorluklarla
basa ¢ikmalarmni saglar. Oz farkindalik, dayanikliik ve basa ¢ikma
stratejileri gelistirmek, stresle basa c¢ikmalarina, gergekei hedefler
belirlemelerine ve saglikli iligkiler kurmalarma yardime1 olur. Egitimciler
ve aileler, duygusal refahin akademik basar1 kadar 6nemli oldugunu ve
ikisinin birbirine bagh oldugunu goéz 6niinde bulundurmalidir.

Ustiin zeka, 6grenme farkliliklari ile kesiserek “iki kat iistiin yetenekli”
(2e) ogrenciler olusturabilir. Bu Ogrenciler belirli alanlarda iistiin
yeteneklere sahipken, disleksi, DEHB veya anksiyete gibi zorluklarla da
karsilagirlar. Bu grubu desteklemek, hem giiglii yonlerini hem de 6grenme
zorluklarim ele alan 6zel stratejiler gerektirir. Aksi takdirde, giiclii yonleri
zorluklarmin golgesinde kalabilir ve bu da basarisizliga veya hayal
kirikligma yol agabilir. Kapsayici ve uyarlanabilir egitim uygulamalari, bu
ogrenciler i¢in hayati 6neme sahiptir.

Sonug olarak, tistiin zekali ve yetenekli 6grencilerin yetistirilmesi, bilissel,
yaratici, sosyal ve duygusal gelisimi biitiinlestiren bir yaklasim gerektirir.
Egitimciler, aileler ve topluluklar arasindaki is birligi, bu 6grencilerin
uygun firsatlar ve destek almasini saglar. Esnek miifredat, zenginlestirme
programlari, mentorluk ve sosyal-duygusal destek, Ogrencilerin
yeteneklerini azami olarak gelistirmelerini saglamalarina, &zgiiven
kazanmalaria, hayatta bir ama¢ bulmalarina ve yasam boyu 6grenmeye
olan tutkularmi gelistirmelerine yardimci olur. Her tiirlii iistiin yetenege
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saygt duymak, ogrencilerin basarisinin ve topluma anlamli katkilar
saglama yeteneklerinin temelini olusturur. Tablo 15 egitim koglugunun
iistiin zekali ve yetenekli 6grencilere katkilariyla ilgili uygulama 6rnegi
sunmaktadir.

Tablo 15. Egitim koclugunun iistiin zekali ve yetenekli 6grencilere katkist

ile ilgili uygulama

Adim Amag Ogretmenlere Yonelik Eylemler ipuclan
1. Cesitli alanlardaki | < Onceki akademik kayitlar1 ve Ders notlarinin
Ogrenciyi ustiin zeka calismalari inceleyin. Otesine bakin; {istiin
Tanimlayin | tiplerini * Simif i¢i davranislari, problem zeka, sadece yiiksek
ve Anlaym | (entelektiiel, ¢ozme yaklasimlarini ve katilim notlar olarak degil,
akademik, diizeylerini gézlemleyin. merak, yaraticilik
yaratict, liderlik, * Kontrol listeleri, 6gretmen veya liderlik gibi
sosyal-duygusal) adayliklar1 ve veli goriislerini ozelliklerle de
tanimak. kullanin. kendini gosterebilir.
* Giiglii yonleri, ilgi alanlar1 ve
merak konularini not edin.
2. Ogrenme | Ogrencinin tercih * Hizli testler, proje tabanli Akademik,
Ihtiyaglarin | ettigi 6grenme gorevler veya diisiince sorulari ile yaraticilik ve sosyal
1ve stillerini ve zorluk | degerlendirme yapin. degerlendirmeler de
Tercihlerini | gerektiren alanlart | * Ogrencinin kesfetmekten dahil olmak iizere
Degerlendir | anlamak hoslandig1 konular1 ve karsilastigi cesitli degerlendirme
in zorluklar sorun. tiirlerini dahil edin.
* Basarili oldugu ve destege ihtiyag
duydugu alanlari belirleyin.
3. Net ve Ogrencinin giiglii + Oprenciyle isbirligi yaparak kisa Ogrencileri bagimsiz
Zorlu yonleri ve ilgi ve uzun vadeli 6grenme hedeflerini | 6grenmeye ve kendi
Hedefler alanlarryla tanimlaym. hedeflerinin
Belirleyin uyumlu anlamli * Hedeflerin SMART kriterlerine sorumlulugunu
bir biylimeyi uygun olmasini saglayin. almaya tesvik edin.
hedeflemesine » Akademik ve yaraticr/kisisel
yardime1 olmak gelisim hedeflerini ekleyin.
4. Uygun zorluk * Karmasiklik ve derinlik agisindan | Sosyal-duygusal
Talimatlart seviyelerini farkli kademeli 6devler verin. gelisimi dengelemek
Farklilagtir1 | saglamak igin * Esnek gruplama ile benzer i¢in bagimsiz
n Ogretim yetenek veya ilgi alanina sahip caligma, isbirlikli
stratejilerini akranlarla ¢aligma firsati verin. calisma ve
ayarlamak * Gelismis kaynaklar, aragtirma mentorluk firsatlar
projeleri ve problem tabanl arasinda gegis yapin.
ogrenme kullanin.
5. Yaraticiligi ve iist | < Disiplinlerarasi projeler veya agik | Katilimu siirdiirmek
Zenginlesti | diizey diisiinmeyi uglu gorevler sunun. igin
rme beslemek i¢in * Misafir konusmacilar davet edin, zenginlestirmenin
6grenmeyi sanal programlara katilimi tesvik ogrencinin ilgi
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Firsatlari
Saglaymn

miifredatin Gtesine
tasimak

edin veya yerel yarismalar
diizenleyin.
» Mentorluk firsatlar1 saglayin.

alanlartyla uyumlu
olmasina dikkat
edin.

6. Elestirel

Derin diisiinmeyi,

* Zorlayici ve gergek diinyadan

Ogrencilerin sadece

Diistinmeyi | analizi ve yaratici | problemleri sunun. "dogru cevaplara"
ve Problem | ¢oziimleri tesvik » Oprencileri soru sormaya, odaklanmak yerine
Cozmeyi etmek tartismaya ve hipotezleri test birden fazla ¢6ziimii
Gelistirin etmeye tesvik edin. kesfetmesine izin

* Sokratik sorgulama, beyin verin.

firtinasi ve proje tabanli 6grenme

kullanin.
7. Sosyal- Duygusal * Yansitma giinliikleri veya Basari ve gabalari
Duygusal yogunluk, yonlendirilen tartismalar yoluyla 6z | takdir ederek giiveni
Gelisimi mitkemmeliyetgili | farkindalig: tesvik edin. artirin ve sadece
Destekleyin | k ve sosyal * Sosyal beceri egitimini ve akran sonuglara

zorluklari ele igbirligini kolaylastirin. odaklanmayin.
almak « Stres ve kaygiy! izleyin;

farkindalik, molalar ve rehberlik

stratejileri saglayin.
8. Farkl diisinmeyi * Sanat, tasarim, kodlama, yazma Hatay1 goze alma ve
Yaraticiligi | ve 6zgilin ifadeyi veya deneysel projeleri birlestirin. deneme-yanilma
ve Yeniligi | gelistirmek * Esnek proje zaman ¢izelgeleri ve yoluyla dgrenme igin
Tesvik ogrenci tarafindan yonetilen giivenli bir ortam
Edin konulara izin verin. olusturun.

* Geleneksel cevaplardan sapsalar

bile 6zgiin fikirleri kutlaym.
9. Biiylime ve * Portfoyler, degerlendirme Yapicy, biiylimeye
Ilerlemeyi strekli iyilesmeyi | Olgiitleri, 6z degerlendirme ve odakl1 geri
Izleyin ve saglamak akran geri bildirimini kullanin. bildirimler verin;
Geri « Diizenli kontroller ile hedefler ve sadece puanlara
Bildirim O6grenme stratejilerini odaklanmayin.
Saglaymn degerlendirin.

+ flerleme ve geri bildirimlere gore

Ogretimi ve zenginlestirmeyi

ayarlayin.
10. Ev ve okul + Oprenci ilerlemesini, zorluklarini Ogrencinin
Ebeveynler | genelinde tutarl ve zenginlestirme firsatlarini entelektiiel ve
ve Diger bir destek sistemi velilerle paylasin. duygusal
Meslektasla | olusturmak * Danigmanlar, iistiin yetenekli ihtiyaglarinimn
rla Is egitimi uzmanlar1 veya toplum biitiinsel olarak
Birligi programlartyla isbirligi yapin. karsilandigindan
Yapin * Ders dis1 veya rekabetgi emin olmak igin

programlara katilimi tesvik edin.

stirekli iletisimi
stirdiiriin.
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10.3 Diisiik Motivasyonlu Ogrenciler

Ogrenciler arasindaki motivasyon eksikligi, 6grenmelerini ve genel
gelisimlerini olumsuz etkiledigi i¢in egitim ortamlarinda énemli bir sorun
teskil etmektedir. Diisiik motivasyon, smif etkinliklerine ilgisizlik,
Odevlere yeterince caba goOstermeme, erteleme ve zorlu gorevlerden
kacinma seklinde kendini gosterebilir. Bu 0Ogrencilerin motivasyon
eksikliginin altinda yatan nedenleri anlamak, egitimcilerin onlar1 yeniden
giidiileyecek ve hem akademik hem de kisisel gelisimlerini destekleyecek
etkili yonytemler gelistirmeleri agisindan hayati Oneme sahiptir.
Ogrencinin kendi yeteneklerine dair olumsuz algisi, diisiik motivasyona
katkida bulunan 6nemli bir faktordiir. Akademik gorevlerde siirekli
zorluklarla karsilasan veya olumsuz geri bildirim alan 6grenciler, basarili
olamayacaklarina inanarak 6zgilivenlerini kaybedebilirler. Bu yetersizlik
duygusu, 6grencinin basarisizliktan veya utangtan kaginmak i¢in gérevlere
katilmaktan kaginmasina yol acar ve bu da 6grenme istegini azaltir.

Dis etkenler de motivasyonu sekillendirmede belirleyici bir rol oynar. Aile
beklentileri, akran iligkileri ve okul kiiltiirii, bir 6grencinin katilim istegini
artirabilir veya azaltabilir. Ornegin, ev ortaminda akademik basarisi
desteklenmeyen bir 0Ogrenci, okul c¢alismalarina yeterli degeri
vermeyebilir. Benzer sekilde, olumsuz akran baskisi veya cabay1 takdir
etmeyen bir simif ortami, dgrencinin merakini ve katilimimi azaltabilir.
Ogrenme gorevlerinin anlamli ve 6grencinin yasamiyla iliskili olmas1 da
meraki etkileyen 6nemli bir faktordiir. Ogrenciler, dgretim materyalini
kendi ilgi alanlartyla veya gelecekteki hedefleriyle iliskilendirdiklerinde
daha merakl olurlar. Ote yandan, dgrenme kigisel deneyimlerden veya
hedeflerden kopuk oldugunda, 6grenciler igsel diirtiilerini gelistirmekte
zorlanabilir ve bu durum asgari ¢aba veya kopuklukla sonuclanabilir. Bu
nedenle, miifredat tasariminda ger¢ek diinya uygulamalariin ve 6gretim
yontemlerinin kullanilmasi, katilimi 6nemli Slgiide artirabilir (Avilés
Davila, Palacio & Valle, 2023). Duygusal ve psikolojik etkenlerde
Ogrenme arzusu iizerinde dogrudan etkilidir. Stres, kaygi veya depresif
belirtiler yasayan Ogrenciler, Ogrenme igin gereken enerjiyi ve
odaklanmay1 toplamakta gii¢liik ¢ekebilir. Ruh saglig1 sorunlan ilgisizlik,
yorgunluk ve kagimmma davraniglarina yol agarak 6grenci katilimini
diislirebilir. Bu nedenle danmismanlik, destek programlar1 ve sosyal-
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duygusal 6grenme yaklasimlari, 6grencilerin katilimini ve azmini yeniden
saglamada 6nemli rol oynar.

Biligsel etkenler, 6zellikle hedef belirleme ve yiiriitiicli islev becerileri,
motivasyonu dogrudan etkiler. Planlama, organizasyon ve zaman yonetimi
konusunda zorluk yasayan 6grenciler, gorevlerle basa ¢ikmada bunalmis
hissedebilir. Bu durum kaginma davraniglarina ve daha diisiik cabaya yol
acabilir. Bu baglamda, gorevleri yonetilebilir adimlara bélen, net talimatlar
veren ve kisa vadeli, ulasilabilir hedefler belirleyen 6gretim yontemleri,
Ogrencilerin basariy1 daha ulagilabilir ve daha az g6z korkutucu bir sekilde
deneyimlemelerini saglayarak giidiilenmeyi artirabilir. Geri bildirim ve
pekistirme, Ogrencileri motive etmede hayati dneme sahiptir. Yapici,
zamaninda ve 6zel amagli geri bildirimler, 6grencilerin ilerlemelerini fark
etmelerine ve yetkinlik duygularimi giiglendirmelerine yardimei olur. Ote
yandan, belirsiz veya asir1 elestirel geri bildirim, meraki zayiflatabilir ve
Ogrencilerde sabit bir zihniyetin gelismesine yol agabilir. Caba, strateji
kullanim1 ve ilerlemeyi kutlayan geri bildirimler, gelisim odakli bir
zihniyeti destekleyerek dayaniklilig1 ve stirekli motivasyonu artirir.

Smif ici sosyal iliskiler de motivasyonu sekillendirir. Ogretmenler ve
akranlarla olumlu etkilesimler, 6grencilerde aidiyet ve destek duygusunu
giiglendirerek igsel motivasyonu besler. Ogrenciler sayg1 gordiiklerini,
deger verildiklerini ve anlagildiklarini hissettiklerinde 6grenmeye bizzat
katilim olasiliklar1 artar. Ote yandan, sosyal tecrit, zorbalik veya olumsuz
ogretmen-0grenci iliskileri motivasyonu diisiirebilir ve 6grencinin kopuk
hissetmesine yol agabilir. Digsal motivasyon unsurlari, 6rnegin odiiller,
takdir ve rekabet, diisiik motivasyonlu 6grencilerin katilimini gegici olarak
artirabilir. Ancak, digsal tesviklere asir1 derecede giivenmek, 6grencilerin
yalnizca Odiiller i¢in ¢abalamalarina ve igsel motivasyonlarin1 ihmal
etmelerine neden olabilir. Etkili stratejiler, digsal ve i¢sel motivasyon
unsurlarint dengeleyerek 6grencilerin 6grenmede icsel tatmin ve amag
bulmalarina yonelir. Sonug olarak, diisiik motivasyonla basa c¢ikmak,
kapsamli ve bireysellestirilmis bir yaklasim gerektirir. Egitimcilerin,
Ogrencinin dersten kopmasina neden olan 6zel etkenleri belirleyip hedefe
yonelik miidahaleler uygulamalarn onemlidir. Farklilagtirilmis 6gretim,
kisisellestirilmis 0grenme hedefleri, mentorluk programlari ve dgrenciye
secenek sunma gibi stratejiler, ilgiyi ve 1srar1 yeniden canlandirmada etkili
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olabilir. Ogretmenler, duygusal destek, beceri gelistirme ve anlaml
katilim1 birlestirerek, 6grencilerin motivasyonunu besleyen ve biitlin
yeteneklerine ulasmalarini saglayan kosullar olusturabilirler.

10.4 Risk Altindaki Ogrenciler ve Okul Terkinin Onlenmesi

Risk altindaki 6grenciler, kisisel, sosyal ve ¢evresel faktorlerin birlegimi
nedeniyle akademik basarisizlik, okuldan kopma veya okulu birakma
olasiligi yiiksek olan bireylerdir. Bu 6grenciler, 6grenme gligliikleri, diisiik
motivasyon, davranigsal veya duygusal sorunlarla karsilasabilirler. Ayrica
yoksulluk, aile ici istikrarsizlik, siddete maruz kalma ve egitim
kaynaklarina erisim eksikligi gibi etkenler de okul terkini artirmaktadir.
Bu etkenlerin gesiti ve birbirine bagli yapisim1 anlamak, egitimciler, okul
yoOneticileri ve politika yapicilar i¢in etkili miidahaleler tasarlamada biiyiik
oneme sahiptir.

Risk altindaki 6grencilerin erken tespiti, okul terkini 6nlemede 6nemli bir
bilesenidir. Okullar, akademik basar1 verileri, devam kayitlari, davranig
raporlar1 ve 6gretmen goézlemlerini kullanarak zorluk yasayan 6grencileri
belirleyebilir. Standart testler ve erken wuyart sistemleri, siirekli
devamsizlik, diisiik notlar ve tekrarlayan disiplin sorunlar gibi gostergeleri
izlemek i¢in siklikla kullanilmaktadir. Nicel verilerin 6tesinde, 6grenciler,
veliler ve rehberlik personeli ile yapilan goriismelerden elde edilen nitel
bilgiler, 6grencinin karsilastigi zorluklar ve ihtiya¢ duydugu destekler
hakkinda daha kapsamli bir anlay1s saglar.

Sosyoekonomik zorluklar, riskin en 6nemli belirleyicilerindendir. Diistik
gelirli ailelerden gelen Ogrenciler, gida yetersizligi, ulasim zorluklari,
teknolojiye sinirhi erisim ve destek programlarina katilim eksikligi gibi
zorluklarla karsilasabilirler. Bu zorluklar genellikle diisiik akademik basari
ve artan devamsizlikla kendini gostermektedir. Ucretsiz veya indirimli
yemek, teknolojiye erisim, okul dis1 etkinlikler ve okul-aile ortakliklari
veya dernekleri araciligiyla hedefli destek sunan okullar, sosyoekonomik
engellerin etkisini azaltmada nemli bir rol oynayabilir.

Aile ve toplum dinamikleri de risk altindaki 6grencilerin deneyimlerini
sekillendirmede biiyiik bir rol oynar. Aile i¢i istikrarsizlik, ebeveyn ihmali
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veya aile i¢i siddet yasayan Ogrencilerin okuldan kopma olasilig1 daha
yiiksektir. Benzer sekilde, su¢, madde bagimlilig1 veya bos zamanlarda
giivenli etkinliklere erisimin sinirli olmasi, bir kiginin motivasyonunu ve
0z saygisini olumsuz etkileyebilir. Danismanlik, ebeveyn egitimi ve aileler
ile topluluk ortaklar1 arasindaki etkilesim, risk altindaki 6grencileri
cevreleyen destek agmi gliclendirerek dayamikliligi ve istikrar1 artirir
(Fehérvari & Varga, 2023). Davranissal ve duygusal zorluklar, okul terkini
etkileyen bir diger Onemli etkendir. Anksiyete, depresyon, dikkat
eksikligi/hiperaktivite bozuklugu (DEHB) veya diger ruh sagligi sorunlar
yasayan Ogrenciler, istikrarli bir akademik ¢aligma sergilemekte giicliik
cekebilirler. Saldirganlik veya itaatsizlik gibi davranis sorunlari,
Ogrencilerin siniftan uzaklastirllmasina yol agabilecek disiplin cezalar
almalarina sebep olabilir. Sosyal-Duygusal Ogrenme (SDO) programlari
uygulayan, ruh sagligi uzmanlarina erisim saglayan ve olumlu davranigsal
miidahaleler gelistiren okullar, bu zorluklarla 6ngoriilii bir sekilde basa
cikabilir. Akademik katilim ve 6grenme destegi, okul terkini énlemede
hayati oneme sahiptir. Risk altindaki 6grenciler, genellikle temel bilgi
eksiklikleri, bireysellestirilmis egitim eksikligi veya etkisiz O6gretim
stratejileri nedeniyle geride kalmaktadir. Ozel dersler, farklilastirilmis
Ogretim, kiiglik grup ¢alismalari ve kisisellestirilmis 6grenme planlari, bu
eksikliklerin giderilmesine yardimci olabilir. Proje tabanli dgrenme,
deneyimsel etkinlikler ve yaratici ifade firsatlari, &grencilerin ilgi
alanlarina ve gercek diinya uygulamalarina baglanarak katilimi artirir.

Okul ortamindaki mentorluk ve olumlu iligkiler, risk altindaki 6grencilerin
egitim sonuglarmm onemli olciide etkiler. Ozen, tesvik ve yiiksek
beklentiler sergileyen 0Ogretmenler, rehberlik personeli ve akran
mentorlar1, 6grencilerin aidiyet duygusunu ve motivasyonunu artirabilir.
Yapilandirilmis mentorluk programlari, danigsmanlik Seanslar1 ve akran
destek aglari, 6grencilere tutarli rehberlik sunar ve akademik basgarinin
onemini pekistirir. Ogrencilerin kendilerini degerli ve desteklenmis
hissetmeleri, devamsizlik, akademik caligmalar ve duygusal dayamklilik
iizerinde olumlu etkiler yaratir. Erken miidahale ve hedefli programlar,
okuldan ayrilmay1 onlemede ozellikle etkilidir. Kredi tamamlama, yaz
okulu, ders sonrasi 6zel ders ve zenginlestirme firsatlarina odaklanan
programlar, &grencilerin akademik olarak geri kaldiklart noktalar
yakalamalarina yardimci olabilir. Kariyer kesfi, mesleki egitim ve stajlar
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ise, ilgisiz kalabilecek Ogrenciler i¢in motivasyon ve ilgiyi artirr.
Miidahalelerin stirekli olarak takibi ve degerlendirilmesi, desteklerin
saklandig1 yerlerin uygun sekilde korunmasini saglar. Okuldan ayrilmay1
onlemeye yonelik siirdiiriilebilir gabalar, okul personeli, aileler ve topluluk
kuruluslar1 arasinda isbirligini gerektirir. Cok kademeli destek sistemleri
veya Miidahaleye yanit ¢ergeveleri, okullarin 6grencilerin risk ylizdelerine
bagli olarak farkl diizeylerde yardim yapmasimi saglar. Sosyal hizmetler,
saglik hizmeti saglayicilar1 ve yerel kuruluslarla ig birlikleri, okullarin
akademik olan ve olmayan engelleri asmasim saglar. Koordineli bir
yaklagim, risk altindaki Ogrencilerin pargali veya dagimik miidahaleler
yerine biitliinsel destek almasini saglar. Sonug olarak, olumlu bir okul
kiiltiiri ve kapsayici bir ortam yaratmak biitiin 6grencilere fayda saglar,
ancak 0zellikle risk altindaki 6grenciler i¢in ¢ok etkilidir. Saygtya, esitlige,
yiiksek beklentilere ve 6grenci sesine deger veren okullar, yabancilasmaya
yol acan etkenleri ortadan kaldirabilecek bir aidiyet duygusu yaratir.
Ogrencilerin kuliip, spor, sanat ve liderlik firsatlarina katilimi, beceri
gelistirme, sosyal bag kurma ve 6zgiiven i¢in 6nemli firsatlar sunar. Erken
teshis, hedefe yonelik miidahaleler, mentorluk, aile katilimi1 ve destekleyici
bir okul kiiltiiriinii bir araya getiren egitimciler, okul terk oranlarini 6nemli
ol¢glide azaltabilir ve risk altindaki 6grencilerin uzun vadeli akademik ve
kisisel basariya ulagmalarii destekleyebilir. Risk altindaki 6grencilere
yonelik danismanlik ve okuldan ayrilmay1 6nleme ile ilgili egitim kog¢lugu
uygulamalar1 Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Risk altindaki 6grencilere yonelik damigmanlik ve okuldan
ayrilmay1 6nleme ile ilgili egitim ko¢lugu uygulamalari

Adim Eylem Araclar Kog Rolii Amac/Hedef
1. Erken Risk altindaki Not raporlari, | Ogretmenlerin Her 6grencinin
Teshis ve ogrencileri devam verileri akademik
Ogrenci akademik, kayitlari, yorumlamasina zorluklarini,
Ozgegmisi davranissal ve davranis ve kopukluk davranigsal
devam verilerini kayitlari, kaliplarini tespit kaygilarini ve
kullanarak erken uyart etmelerine kisisel/gevresel
belirleyin sistemleri yardimet olun faktorlerini
vurgulayan net
bir 6zgegmis
olusturmak
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2. Gliven ve | Tutarl iletisim ve | Giinlik Empatik Ogrencinin simf
Baglanti destekleyici kontroller, iletisimin modeli ortaminda
Kurma etkilesimlerle birebir olun; degerli,

olumlu bir iligki goriismeler, ogretmenlerin duyulmus ve
kurun dinleme uyum kurma desteklenmis
Seanslar1 stratejileri hissetmesini
gelistirmelerine saglamak
yardimet olun
3. Hedef Ogrenciyle SMART Ogretmenlere Ogrenciye
Belirleme ve birlikte hedefler, gorsel ogrenciler igin sorumluluk
Kisisellestirilmis | akademik hedef hedefler vererek
Planlama basgari, devam cizelgeleri, belirleme ve motivasyonu
ve davranis giinliikler ilerlemelerini artirmak
hedefleri takip etme
belirleyin konusunda
rehberlik edin.
4. Akademik Zorlandiklar Ozel ders, kiigiik | Ogretmenlere Akademik
Destek ve alanlarda grup egitimi, farkli 6grenme | eksiklikleri
Farklilagtirma hedefli farklilastirilmis ihtiyaglaria azaltarak
akademik ders planlari gore egitimi dgrencinin
miidahaleler ayarlamalari ve | yetismesini
yapin. izlemeleri saglamak
konusunda
egitim verin
5. Sosyal- Basa ¢ikma, 6z | Farkindalik Ogretmenlere Duygusal
Duygusal diizenleme ve egzersizleri, rol SDO engelleri
Ogrenme ve giiveni yapma, duygusal | uygulamalarini | azaltmak ve
Dayaniklilik gii¢lendiren kontrol, ¢atisma | giinliik sinif katilimini
SDO ¢Ozme aligkanliklar artirmak
faaliyetleriyle aktiviteleri haline
biitiinlestirin getirmede
kogluk yapin
6. Mentorluk ve Ogrenciyi bir Akran rehberlik Mentor Olumlu
Olumlu Rol mentor veya programlari, eslestirmesini davranislarin
Modelleri destekleyici danisma kolaylastirm ve | modellemesini
yetigkinle gruplari, stratejiler ve tesvikini
tanistirin rehberlik konusunda saglamak
Seanslar1 rehberlik edin
7. Katilim ve Dersleri Proje tabanl Ogretmenlere Sinif i¢i
Ilgililik Ogrencinin ilgi | 6grenme, etkilesimli ders | motivasyonu
alanlar1 ve uygulamali tasarimi ve katilimi
gergek yasamla | etkinlikler, konusunda artirmak
iligkilendirerek | kariyer kesif rehberlik edin
anlamli hale Seanslar1
getirin
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8. Tlerlemeyi ve Akademik flerleme Ogretmenlere Miidahalelerin
Geri Bildirimi performans, cizelgeleri, ilerlemeyi etkili olmasini
izleme katilim, dijital izleme gbzden saglamak ve
davranis ve araglari, haftallk | gecirme, dgrencinin
sosyal- degerlendirme zorluklari ihtiyaglarina
duygusal formlar1 belirleme ve yanit vermek
gelisimi strateji
diizenli takip ayarlama
edin konusunda
destek olun
9. Aile ve Aileleri ve Veli-6gretmen Ogretmenlere Genel destek
Toplum Isbirligi | toplum goriismeleri, ailelerle sistemini
kaynaklarmni ek | topluluk ortaklik kurma | giiglendirmek
destek yonlendirmeleri, | ve 6grencileri ve digsal
saglamak igin ev-okul iletisim destek aglarina | engelleri
harekete uygulamalari baglama azaltmak
gegirin konusunda
rehberlik edin
10. Basar1y1 Gelismeleri Sertifikalar, Ogretmenleri 0Oz saygiyi
Kutlamak ve fark edin ve tebrikler, siirekli olumlu artirmak,
Motivasyonu basarilari ilerleme pekistirme ve katilim1
Gii¢lendirmek kutlaymn gostergeleri, takdir stirdiirmek ve

odiil sistemleri

saglamalari
konusunda
tesvik edin

egitim
bagliligini
giiglendirmek

10.5 Ailevi ve Sosyal Sorunlar Yasayan Ogrenciler

Ailevi veya sosyal sorunlarla kars1 karsiya kalan 6grenciler, akademik
stirecin Otesine gegen Oonemli yiikler tasirlar. Bu sorunlar, siirekli stres,
kaygi veya depresyon seklinde kendini gosterebilir ve Ogrencinin
konsantrasyonunu, smif katilimmi ve akademik basarisim ciddi sekilde
etkileyebilir. Bosanma, ebeveyn catigmalari, madde bagimliligi, aile igi
siddet veya ekonomik giicliikkler gibi ailevi sorunlar, 6grencinin duygusal
diizenleme ve 6grenme siireclerini olumsuz yonde etkileyen istikrarsiz bir
ortam yaratabilir. Benzer sekilde, zorbalik, akran baskisi veya sosyal
dislanma gibi sosyal sorunlar da Ogrencinin giivenlik ve mensubiyet
duygusunu zedeleyerek saglikli gelisim ve

engelleyebilir (Avilés Davila, Palacio & Valle, 2023).

akademik katilim

Ailevi ve sosyal sorunlarin 6grenciler lizerindeki etkisi ¢ok yonliidiir.
Akademik ¢aligmalar azalabilir; bu da 6devlerin yapilmamasina, sik sik
devamsizlik yapilmasina veya bilgileri hatirlamada zorluga yol agabilir.
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Duygusal olarak, ruh hali degisimleri, sinirlilik, i¢ine kapanma veya
kendine giiven kaybi1 gozlemlenebilir. Hatta bazi Ogrenciler sinifta
saldirganlasabilir veya kacinma davranislar1 gelistirebilirler. Ogretmenler
ve okul personeli, 6grencinin kisiliginde, sosyal etkilesimlerinde veya sinif
katiliminda ani degisiklikler fark edebilir; bu degisiklikler cogunlukla altta
yatan sorunlarin erken gostergeleri olabilir.

Anlaml bir destek saglamak icin, bu zorluklarm temel nedenlerini
anlamak biiyiik 6nem tagir. Aile dinamikleri, 6grencinin diinya goriisiinii,
basa ¢ikma stratejilerini ve dayanikliligini sekillendirmede hayati bir rol
oynar. ihmal edilen veya ebeveyn katilimindan yoksun kalan 6grenciler,
okulda desteklenmediklerini  hissedebilir ve akranlarniyla veya
egitimcileriyle giivene dayali iliskiler kurmakta zorluk yasayabilir. Benzer
sekilde, zorbalik veya ayrimciliga maruz kalmak, 6grencinin okul hayatina
tam olarak katilmasimi engelleyen yalmzlik, utang veya korku duygularina
yol agabilir.

Okullar, 6grenciler i¢in koruyucu ve destekleyici bir ortam saglayarak
onemli bir gorev iistlenir. Ogretmenler, rehber dgretmenler ve yoneticiler,
Ogrencilerin  kendilerini degerli ve gilivende hissettikleri ortamlar
olusturabilirler. Sosyal-duygusal Ogrenme programlari, mentorluk
firsatlart ve olumlu davranigsal miidahaleler, 6grencilerin basa g¢gikma
becerilerini, empatiyi ve dayamkliligi gelistirmelerine yardimci olabilir.
Sinifta Ongoriilebilir tekrarlar ve tutarli destek saglamak, ev ortami kaotik
veya istikrarsiz olan 6grenciler i¢in yapilandirilmis bir ortam olusturur.

Aileler ve bakicilarla etkili iletisim, bu 6grencileri desteklemenin diger
onemli unsurlarmdandir. Is birligine dayali iliskiler, stres faktdrlerini
belirlemeye ve miidahaleleri koordine etmeye yardimeci olur. Bazi
durumlarda aileler c¢ocuklarmin karsilagtigi akademik veya duygusal
zorluklarin farkinda olmayabilir; bu nedenle agik diyalog, sorun ¢6zme ve
kaynak paylasma firsatlar1 saglar. Okullar, aileleri danigmanlik, sosyal
hizmetler veya toplum kuruluslart gibi dis destek hizmetleriyle
bulusturarak daha kapsamli ¢oziimler sunabilir.

Akran iliskileri de ogrencilerin deneyimlerini Snemli Olgiide etkiler.
Olumlu akran destegi, baskiyr azaltabilir ve aidiyet duygusunu
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giiclendirirken, olumsuz akran etkileri duygusal ve davranissal zorluklar
artirabilir. Is birligine dayali 6grenme, akran rehberligi ve sosyal beceri
gelisimini tesvik eden programlar, O6grencilerin saglikli arkadagliklar
kurmasma ve yalnizlik duygularini azaltmasina yardimci olur. Egitimeciler,
zorbalig1 6nlemek i¢in sosyal dinamikleri yakindan izleyebilir ve zararli
davraniglann goézlemlediklerinde miidahale edebilir. Ailevi veya sosyal
sorunlar yasayan 6grenciler, genellikle hedefli danigmanlik ve ruh sagligi
hizmetlerinden faydalanir. Okul psikologlari, danigsmanlar veya sosyal
hizmet uzmanlari, 6grencinin 6zel ihtiyaglarina yonelik bireysel veya grup
miidahaleleri saglayabilir. Biligsel-davranisg1 stratejiler, farkindalik
caligmalar1 ve duygu diizenleme egzersizleri, 6grencilerin stres, kaygi ve
Ofkeyle basa c¢ikmalarina yardimci olur. Erken miidahale, uzun vadeli
akademik, sosyal ve duygusal zorluklarin 6nlenmesinde hayati 6neme
sahiptir.

Akademik diizenlemeler de bu 6grenciler i¢in 6nemlidir. Esnek teslim
tarihleri, farklilagtirilmis egitim ve bire bir destek, 6grencilerin digsal stres
faktdrlerine ragmen derse katilimini siirdiirebilmesini saglar. Ogretmenler,
ilerlemeyi izlemek, tesvik etmek ve kiiciik basarilari kutlamak igin
danigmanlarla is birligi yaparak Ogrencinin yeterlilik ve motivasyon
duygusunu giiclendirebilir. Akademik beklentiler ve duygusal destek
arasinda kurulan denge, uzun vadeli basariy1 tesvik eder. Onleyici
stratejiler de ayni derecede onem tasir. Okullar, dirayeti artiran, baga ¢ikma
becerilerini 6greten ve topluluk duygusunu giiclendiren programlar
uygulayabilirler. Catisma ¢oziimii, stres yonetimi ve saglikli iletigim
atolyeleri, 6grencilere hem okul iginde hem de disinda zorluklarla basa
cikmalari i¢in araglar saglar. Sosyal-duygusal 6grenmenin miifredata dahil
edilmesi, yalnizca goriiniir sorunlarla karsilasan Ogrenciler igin degil,
biitiin 6grenciler icin duygusal diizenleme ve olumlu sosyal etkilesim
becerilerinin gelistirilmesini destekler. Sonug olarak, ailevi veya sosyal
sorunlar yasayan Ogrencilerin ihtiya¢larmin kargilanmasi biitiinciil ve
diizenli bir yaklasim gerektirir. Ogretmenler, okul personeli, aileler ve
toplum kuruluslari, tutarli destek, kaynak ve miidahaleler saglamak i¢in
birlikte ¢aligmalidir. Okullar, sorunlarin belirtilerini fark ederek, anlayigh
yaklasarak ve islevsel yardimlar sunarak 6grencilerin engelleri agmalarina,
dayaniklilik gelistirmelerine ve akademik-kisisel yeteneklerinin tam
simirima ulagmalarina yardimci olabilirler. Destekleyici ve kapsayict bir
ortam, zorluklar1 gelisim firsatlarina doniistlirebilir ve her 6grencinin
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digsal zorluklara ragmen basarili olma sansim artirabilir. Egitim
koglugunun ailevi ve sosyal sorunlar yasayan dgrencilere katkist ile ilgili
uygulama Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Egitim koglugunun ailevi ve sosyal sorunlar yasayan 6grencilere
katkast ile ilgili uygulama

kurallari, rutinleri ve
beklentileri agik ve net bir
sekilde iletin

- Endiselerini paylasmasi igin
cesaretlendirin

Adim Amag / Hedef Eylemler / Stratejiler Notlar /
Oneriler
1. Gozlem ve Ogrencinin - Davranig, ruh hali, Zaman igindeki
Tanimlama davranis ve ruh devamsizlik ve akademik kaliplar1
hali degisikliklerini | ¢aligmasini izleyin belirleyin,
fark etmek - Ice kapanma, sinirlilik, degisiklikleri
odaklanma giigliigii, ¢atisma not edin
gibi belirtileri gézleyin
- Gozlemlerinizi gizli ve
diizenli bir sekilde kaydedin
2. Glivenli ve Ogrencinin kendini | - Giiven, sayg1 ve kapsayicilik | Ogrencinin
Destekleyici giivende tizerine kurulu bir sinif ortam1 | yargilanmadan
Ortam hissetmesini olusturun konusabilmesi
saglamak - Smif i¢i ¢aligmalarla ilgili ¢ok onemlidir

3. Ik Katilim

Ogrencinin bakis
agisini anlamak ve

- Ozel ve tehdit etmeyen bir
yaklagim sergileyin- Aktif

ilk temas, giiven
ve bag kurma

sinirli)
- Hedeflerin 6grencinin ev ve

giiven olusturmak dinleme, empatik dil ve agik agisindan kritik
uglu sorular kullanin
- Duygularini kabul edin ve
deneyimlerini dogrulayin
4. Ogrencinin 6zel - Aile i¢i gatisma, sosyal Profesyonel
Degerlendirme zorluklarini ve tecrit, zorbalik gibi sorunlari degerlendirme
ve Thtiyag giiclii yonlerini saptayin gerekebilir
Analizi belirlemek - Giiglii yonler, ilgi alanlar1 ve
basa ¢ikma stratejilerini
belirleyin
- Gerekirse danigman veya
sosyal hizmet ile igbirligi
yapin
5. Hedef Ogrencinin - Akademik, davranigsal veya | Kiigiik ve
Belirleme ulagilabilir hedefler | sosyal hedefler belirleyin ulagilabilir
koymasini - SMART hedefler kullanin hedefler
saglamak (Belirli, Olgiilebilir, motivasyonu
Ulasilabilir, Tlgili, Zamanla artirir
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sosyal ortamina uygun
olmasini saglaym

6. Akademik, - Akademik: 6zel ders, esnek Planin
Kisisellestirilmis duygusal ve teslim tarihleri, sahiplenilmesi
Destek Plani sosyal ihtiyaclara | farklilagtirilmig egitim motivasyonu
uygun plan - Duygusal: danigsmanlik, artirir
olusturmak akran rehberligi, farkindalik
alistirmalart

- Sosyal: grup etkinlikleri,
catisma ¢ozme atolyeleri
- Ogrenciyi plan tasarimina

dahil edin
7. Miidahalelerin Plan giinlik - Stratejileri siif rutinlerine Esneklik ve
Uygulanmasi yasamala ekleyin stirekli takip
birlestirin - Olumlu destek ve tesvik ¢ok onemlidir
saglaym

- Ogrencinin ihtiyaglarina
gore stratejileri giincelleyin

8. Aile ve Destek Evde ve gevrede - Ebeveyn/velilerle diizenli, Aile igbirligi
Agi ile isbirligi destek saglamak saygil iletisim basariy1
- Gozlemleri ve ilerlemeyi gii¢lendirir
paylasin

- Gerekirse aileyi dis destek
hizmetlerine yonlendirin

9. izleme ve Geri Hedeflere - Nesnel 6l¢iimlerle Caba ve
Bildirim ilerlemeyi takip ilerlemeyi izleyin (not, gelismeye
etmek devam, davranis) vurgu yapin

- Diizenli ve yapici geri
bildirim verin

- Plani diizenli araliklarla
gbzden gegirin ve ayarlayin

10. Diistinme ve Ogrencinin 6z- - {lerlemeyi, zorluklar ve Aidiyet ve

Dayaniklilik yeterliligini ve stratejileri degerlendirmesini yetenek

Olusturma stresle basa saglaym duygusunu
¢tkmasini - Problem ¢6zme ve stres gii¢lendirin
artirmak yonetimi becerilerini 6gretin

- Kiigiik basarilari kutlayin

10.6 Kapsayic1 Egitim Ko¢lugu

Kapsayici egitim koglugu uygulamalari, egitimciler, 6gretim koglar ve
okul liderleri tarafindan, Ogrencilerin yetenekleri, ge¢misleri veya
ogrenme farkliliklart ne olursa olsun, 6grenme firsatlarina esit erisim
saglamay1 amaglayan yaklasim ve yontemleri ifade eder. Bu uygulamalar,
cesitliligin deger gordiigii ve her 6grencinin 6grenme siireglerine anlaml
sekilde katilabildigi sinif ortamlarimin olusturulmasimi hedefler. Kapsayici
egitim ve kogluk, yalnizca engelli 6grencileri desteklemekle kalmaz, ayni
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zamanda farkli dil, kiiltlir ve sosyoekonomik ge¢cmise sahip 6grencilerin
ihtiyaglarini da karsilar. Kogclar, is birligine dayal ve destekleyici bir okul
kiiltiirii olustururken, 6gretmenlerin bu uygulamalart etkili bir bigimde
hayata gec¢irmelerine rehberlik etmede hayati bir rol {istlenir.

Kapsayici egitim koglugunun temel bilesenlerinden biri, dgretmenlerin
ihtiyaglarina uygun mesleki gelisimdir. Koglar, farklilagtirilmis 6gretim,
Evrensel Ogrenme Tasarimi (EOT) ve kiiltiirel olarak duyarli dgretim
konularindaki bilgi ve beceri eksikliklerini belirlemek i¢in dgretmenlerle
yakin igbirligi icinde cahisirlar. Koglar, ortak 6gretim, birlikte ders
planlama ve etkili 6gretim stratejileri uygulayarak, 6gretmenlerin biitlin
Ogrencilerin  farkli  ihtiyaglarin1  karsilama konusunda  6zgiliven
kazanmalarimi saglar. Bu mesleki gelisim stireci siirekli ve yansiticidir.
Ogretmenlerin kendi uygulamalarini degerlendirmelerine, yaklasimlarimi
geligtirmelerine ve smiflarinda kapsayiciligi tesvik edecek kaynaklar
olusturmalarina olanak tanir (Potvin & ark., 2024).

Is birligine dayali problem ¢dzme, kapsayici koglugun diger 6nemli bir
unsurudur. Koglar, 6grenci basar1 verilerini analiz etmek, 6grenmenin
ontindeki engelleri belirlemek ve hedefe yonelik miidahaleler tasarlamak
amaciyla egitimciler arasinda diizenli tartisma ortamlar1 saglar. Genel
egitim ve Ozel egitim 6gretmenleri arasindaki is birligini tesvik ederek,
koglar 6grenci basarisinda ortak sorumlulugu destekler. Bu yaklasim,
biitlin smiflarda kapsayict uygulamalarda tutarlilik saglar. Ayrica
Ogretmenlerin biitlin 6grenciler i¢in benzer standartlar1 belirlemelerine ve
bireysel ihtiyaglarimi karsilayan stratejileri uygulamada desteklendiklerini
hissetmelerine olanak tanir.

Gozlem ve geri bildirim, kapsayici egitim koclugunda kritik bir rol oynar.
Koglar, 6gretim uygulamalari, sinif yonetimi ve 6grenci katilimi hakkinda
yapici ve yargilayict olmayan geri bildirimler saglamak igin simif
gozlemleri gercgeklestirir. Bu gozlemler, hem giiglii yonlerin hem de
gelisim alanlariin  belirlenmesine yardimci olur ve &gretmenlerin
tekniklerini gelistirmelerine olanak tanir. Geri bildirimler, Ogretim
materyallerinin uyarlanmasi, akran is birliginin tesvik edilmesi veya farkli
ogrencilerin ihtiyaglarina uygun esnek gruplama stratejilerinin kullanimi
gibi somut ve kapsayicilig1 artirmaya odakli oldugunda en etkili sekilde
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islev goriir. Kapsayict koglugun bir diger énemli boyutu, simf Iginde
Sosyal-Duygusal ~ Ogrenmeyi (SDO) tesvik etmektir.  Koglar,
ogretmenlerin 6grencilerin kendilerini giivende, saygi gormiis ve degerli
hissettikleri 8grenme ortamlar1 yaratmalarina rehberlik eder. Is birligine
dayali dgrenme, onarict uygulamalar ve gatisma ¢oziimii gibi SDO
stratejilerinin  glinlilk Ogretim siireclerine harmanlanmasi sayesinde,
ogretmenler Ogrencilerin akademik gelisimlerinin yami1 sira duygusal
refahlarm1  da  destekleyebilirler.  Kapsayici  kogluk,  o6zellikle
oOtekilestirilme veya 6grenme zorluklar yasayan 6grenciler icin sosyal-
duygusal destegin hayati onem tasidigimi vurgular, ¢iinkii bu destek,
ogrencilerin smifa katilimini ve aidiyet duygusunu giiclendirir (Avilés
Davila, Palacio & Valle, 2023).

Veriye dayali karar alma siirecleri, kapsayici egitim ko¢lugunun bir diger
temel boyutunu olusturur. Koglar, Ogretmenleri biitiin 6grencilerin
gelisimini izlemek i¢in bi¢imlendirici ve toplu verileri toplama ve analiz
etme konusunda destekler. Bu silireg, Ogrenme eksikliklerinin
belirlenmesini, davranmis egilimlerinin izlenmesini ve miidahalelerin
etkinliginin degerlendirilmesini kapsar. Koglar, o6gretmenlerin ders
planlarin1 ayarlamalarina, farklilagtirilmis 6gretimi uygulamalarima ve
hi¢cbir dgrencinin geride kalmamasini saglamalarina yardime1 olmak igin
verileri stratejik olarak kullanirlar. Ayrica, veriye dayali yaklasimlar,
ogrencilerin gelisimi ve egitim ihtiyaclar1 hakkinda aileler, yoneticiler ve
diger paydaslarla iletisim kurmak i¢in giivenilir kanitlar sunar.

Aile ve toplum katilimi, kapsayici kogluk uygulamalarinin ayrilmaz bir
parcasidir. Koglar, O6grencilerin 0grenimini iyilestirmek icin aileler,
bakicilar ve topluluk kaynaklariyla isbirligi yapma stratejileri gelistirme
konusunda 6gretmenlere rehberlik eder. Bu siireg, diizenli iletisim, aileleri
bireysellestirilmis egitim planlarma dahil etme ve Ogrencileri simif
disindaki destek hizmetlerine yonlendirme gibi uygulamalar kapsar.
Kapsayici1 kogluk, dgrencinin gegmisi ve deneyimlerinin biitiinsel olarak
anlagilmasinin etkili 6gretim ve 6grenme icin temel oldugunu kabul eder.

Teknolojik gelismelere uyum, kapsayict egitim koglarmin rehberlik
sagladig1 bir diger alandir. Yardimci teknolojiler, uyarlanabilir 6grenme
platformlar1 ve dijital araglar, farkli 6grenme ihtiyaclarina sahip 6grenciler
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icin erisilebilirligi ve katilimi artirabilir. Koglar, ¢gretmenlerin uygun
teknolojileri belirlemelerine, bunlar etkili bir sekilde uygulamalarma ve
Ogrencilerin bu araglari bagimsiz olarak kullanmalarina rehberlik eder.
Dogru kullanildiginda teknoloji, farklilagtirilmis ogretimi destekler,
o0grenmeyi pekistirir ve daha esitlik¢i egitim deneyimleri sunar.

Kapsayici kogluk, okullara ve iilkenin farkli bolgelerine uygun sistemlerin
gelistirilmesini savunmay1 da igerir. Koglar, kapsayic1 degerleri yansitan
politikalari, miifredatlar1 ve mesleki gelisim siireglerini tesvik etmek i¢in
yoneticilerle birlikte c¢alisir. Bu savunuculuk, kapsayiciligin sadece
smiflarla smirlt kalmayip okul kiiltiiriine yerlesmesini saglar. Koglar,
politikalar1 ve uygulamalan etkileyerek, c¢esitliligin kutlandigi, 6grenme
engellerinin en aza indirildigi ve her 6grencinin tam potansiyeline ulagmasi

Sonug olarak, kapsayici egitim koglugu, esitlikgi ve etkili 6gretim
uygulamalar gelistirmeyi amaglayan siirekli ve canli bir siirectir. Bu siirec,
bilgi, empati, is birligi ve derinlemesine diisiinme becerilerinin birlesimini
gerektirir. Koglar, egitimcilerin kaynastirma siniflarinin karmagsikligini
yonetmelerine ve biitlin 6grenciler i¢in yiiksek beklentileri korumalarina
yardimci olan akil hocalari, rehberler ve is birligi ortaklar1 olarak goérev
yaparlar. Bu uygulamalar sayesinde okullar, her 6grencinin deger gordiigii,
desteklendigi ve akademik, sosyal ve duygusal olarak basarili olmak i¢in
anlaml firsatlara sahip oldugu bir kiiltiir gelistirebilir.
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{F BOLUM 11.
OGRETMENLER iCiN EGIiTiM KOCLUGU
11.1 Simif Gozlem Teknikleri

Sinif gozlem teknikleri, 6gretimin etkinligini, 6grenci katilimini1 ve genel
O0grenme ortamini anlamak igin temel araglar olarak kullanilmaktadir. Bu
teknikler, egitimcilere, yoneticilere ve egitim koclarina &gretim
uygulamalarint gelistirme, mesleki gelisim ihtiyaglarii belirleme ve
Ogrencilerin 0grenme c¢iktilarii iyilestirme noktasinda onemli veriler
sunar. Ger¢ek zamanli ve baglamsal bilgiler saglayan gozlemler, egitim
ortamlarinda teori ile uygulamalarin birlestirlmesine katki saglar.
Ogretmenler  sif  goézlemlerini  yalmzca  6grenci  basarilarmi
degerlendirme araci olarak degil, ayn1 zamanda diigiinmeyi, gelismeyi ve
isbirligini tesvik eden bir gelisim siireci olarak da kullanirlar.

Yapilandirilmis gozlem, yaygin kullanilan tekniklerden biridir. Bu
yontemde gozlemciler, dersin anlagilirligi, smif yonetimi ve ogrenci
katilm1 gibi belirlenmis Olgiitlere dayali kontrol listeleri kullanirlar.
Yapilandirilmis yaklagim, gozlemlerde tutarhilik ve nesnellik saglayarak
farkli siniflar veya zaman dilimleri arasinda karsilastirmalar yapilmasina
olanak tanir. Ayrica 6gretmenlere, acik dlgiitlere dayali hedefli ve somut
geri bildirim sunarken, gozlemcinin smiftaki diger degiskenlerden
etkilenmeden belirli davraniglara odaklanmasini kolaylagtirir. Buna
karsilik yapilandirilmamis gozlem ise daha esnek ve nitel bir yapiya
sahiptir. Bu yontemde gozlemci, 6nceden belirlenmis bir kontrol listesi
izlemeden sinif i¢inde gordiigli ve duydugu unsurlar1 dogal akisi iginde
kaydeder. Boylece smif dinamiklerine dair daha genis ve derinlikli bir
bakis acist saglanir. Yapilandirilmamis gézlem, sosyal iligkiler, duygusal
atmosfer veya dogal 0grenme siiregleri gibi yapilandirilmis gdézlemde
gbzden kacabilecek yonleri ortaya ¢ikarabilir.

Akran gozlemi, 6gretmenlerin meslektaglarinin derslerini gézlemledigi ve
yapic1 geri bildirim sagladigi isbirlik¢i bir yontemdir. Bu yaklasim,
ogretmenlerin ortak deneyimler yoluyla birbirlerinin giiglii ve zayif
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yOnlerini daha iyi anlamalarim saglayarak mesleki diyalogu ve karsilikli
o0grenmeyi tesvik eder. Akran gozlemi, okullarda siirekli gelisim kiiltiirtinii
destekleyerek gozlemin yalnizca degerlendirici bir siire¢ oldugu algisin
azaltir. Oz gozlem ise Ogretmenlerin kendi Ogretim siireglerini
degerlendirmek amaciyla video kayitlari, ses kayitlari veya yansitict
giinliikler kullanmalarimi igerir. Bu yontem, Ogretmenlerin &gretim
uygulamalarini elestirel bigimde analiz etmelerini, giiglii ve zay1f yonlerini
belirlemelerini ve gelisime yonelik eylem planlar olusturmalarini saglar.
Ozellikle video temelli gozlem, dgretmenin kendisini dgrencilerin bakis
acisindan gérmesine imkan tanidigi i¢in oldukga etkili bir uygulamadir.

Zaman Orneklemesi ve olay orneklemesi de belirli davraniglan sistematik
bigimde izlemek i¢in kullanilan tekniklerdir. Zamansal 6rnekleme, 6grenci
katilim siklig1 veya 0gretmen tarafindan sorulan soru sayisi gibi belirli
araliklarla davramislarin gézlemlenmesine olanak tanir. Olay tabanli
ornekleme ise, yikici davranis veya belirli pedagojik miidahaleler gibi
onemli olaylarin ayritili analizine olanak saglar. Bu teknikler, smif igi
kaliplarin belirlenmesine ve veriye dayali karar siireglerine katki sunar.
Kontrol listeleri ve derecelendirme Olcekleri ise gozlem siirecine nicel
boyut kazandiran araglardir. Ogretim kalitesi, dgrenci katilimi veya
teknoloji kullanim1 gibi dlgiitler belirli 6lgekler iizerinden degerlendirilir.
Bu durum, goézlemleri daha sistematik hale getirir, alinan geri bildirimleri
daha somut ve uygulanabilir kilar ve 6gretmenlerin uzun vadeli basarisin
izlemek i¢in daha saglikli bir yol saglar.

Etkilesimli gbzlem yonteminde gozlemci, sinifla sinirh sekilde etkilesim
kurarak daha derinlemesine veri toplar. Bu teknik zaman zaman
Ogrencilere kisa sorular sormay1 veya etkinliklere smirli katilimi igerir.
Boylece gozlemci, Ogretimin anlagilirhigi, 6grenci kavrayisi ve siif
ortamina iligkin daha dogrudan bilgiler edinir. Ayrica bu yontem, gdzlemci
ile 6gretmen arasinda giiven ve seffafligin olusmasina katkida bulunur
(Olsen & ark., 2022). Gozlem siirecinin en énemli agamalarindan biri de
yansitici geri bildirimdir. Gozlem sonrasi, 6gretmen ve gdzlemci bulgulart
degerlendirmek, giiclii yonleri ve iyilestirme alanlarimi tartigmak ve
mesleki gelisim hedefleri belirlemek {izere yapilandirilmis bir goriisme
gerceklestirir. Bu geri bildirim siireci yargilayict olmamali; kanita dayals,
belirli ve uygulanabilir dneriler igermelidir. Son olarak teknolojik araglar
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smmif gozlemlerinde giderek daha fazla kullanilmaktadir. Dijital
platformlar, ger¢cek zamanli veri toplama, video kayitlarinin etiketlenmesi
ve gozlem verilerinin otomatik analizi gibi imkénlar sunarak gozlem
stireclerini  kolaylastirir. Ayrica birden fazla gdzlemcinin verilerini
karsilagtirarak ~ ortak  degerlendirme  yapabilmesi,  gdzlemlerin
giivenilirligini artirir. Simif gdzlemi, genellikle diizenli, biitiinciil ve
gelisim odaklh bir siire¢ olarak yiiriitildiigiinde en etkili olur. Cesitli
gbozlem tekniklerinin bir arada kullanilmasi, nitel ve nicel verilerin
dengelenmesi ve yapict geri bildirimle desteklenmesi, 6gretmenlerin
stirekli mesleki gelisimine ve Ogrenciler i¢in daha etkili 6grenme
ortamlarinin olusturulmasina dnemli katkilar saglar.

11.2 Ders Planlama ve Tasarim

Koclukta, ders planlama ve tasarimi, 6gretmenler tarafindan olusturulan
ders planlarmin kalitesini, netligini ve etkinligini artirmay1 amaclayan
yapilandirilmis ve igbirlikli bir siirectir. Bu yaklasim, egitimcilerin igerik,
etkinlik ve degerlendirme uygulamalarin1 daha derin 6grenmeyi tesvik
edecek sckilde diizenlemelerine rehberlik eder. Bu siirecin 6ziinde,
Ogretmenlerin planlama aligkanliklart gelistirmelerini ve derslerini
miifredat standartlari, 6grenci ihtiyaglar1 ve okul genelindeki 6grenme
hedefleriyle uyumlu hale getirmelerini saglayan yansitici diisiinme ve
mesleki diyalog yer almaktadir. Ayrica kogluk, egitimcilere yeni stratejiler
deneme ve yapici geri bildirim alma firsati sunan destekleyici bir 6grenme
ortami saglar.

Ders planlama koglugunun temel unsurlarindan biri, 6grenme hedeflerini
olgtilebilir sonuglarla uyumlu héle getirmektir. Koglar, 6gretmenlerin bir
dersin sonunda dgrencilerin ne bilmesi, neyi anlamas1 ve hangi becerileri
sergileyebilmesi gerektigini tanimlamalarina yardimei olur. Bu siireg,
miifredat beklentilerinin acik, ulasilabilir ve 6grenci merkezli hedeflere
doniistiiriilmesini gerektirir. Boylece 6gretmenler, amaglanan 6grenmeyi
dogrudan destekleyen etkinlikleri ve degerlendirmeleri daha tutarh
bicimde tasarlayabilirler.

Kogluk, Ogretim stratejilerinin se¢imi ve siralanmasi konusunda da
ogretmenlere rehberlik eder. Etkili bir ders tasarimi, 6grenme hedeflerine
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ve Ogrencilerin bireysel farkliliklarma uygun O6gretim yontemlerinin
secilmesini igerir. Bu cercevede koclar, Ogretmenleri iskele kurma,
sorgulamaya dayali 6grenme, isbirlikli 6grenme ve dogrudan 6gretim gibi
aragtirma temelli yaklagimlarla tanistirabilir. Ayrica, dersin mantikli bir
akis izlemesini saglayacak sekilde etkinliklerin siralanmasina yardime1
olurlar; bu akis, On bilgileri harekete gegirmekten, yonlendirilmis
uygulamaya ve son olarak bagimsiz uygulamaya kadar uzanir (Woulfin,
Stornaiuolo & Richmond, 2023).

Kogluk c¢ergevesinde ders planlamasinin bir diger O6nemli yonii de
farklilastirilmis 6gretim yontemlerinin etkili bir sekilde uygulanmasidir.
Koglar, 6gretmenlere dgrencilerin verilerini analiz ederek farkli 6grenme
on kosullarini, 6grenme stillerini, dil ihtiyaglarmi ve 6grenme giigliiklerini
belirlemede destek olurlar. Bu analiz dogrultusunda farklilastirilmis
gorevler, kademeli odevler, esnek gruplandirma ve kisisellestirilmis
destekler tasarlanir. Bu sayede dersler, basarili 6grencilerden ek destege
ihtiyag duyan Ogrencilere kadar biitiin 6grenciler i¢in erisilebilir hale
geliyor.

Koglukta, degerlendirme gorevlerinin tasarimi da ders planlamasinin
onemli bir pargasidir. Ogretmenler, 6grenme hedefleri ve &gretim
stratejileriyle uyumlu bigimlendirici ve toplu degerlendirme araglart
gelistirmeyi Ogrenirler. Koglar, geri bildirim formlarinin, kontrol
listelerinin, c¢aligma gorevlerinin, akran degerlendirmelerinin ve 06z
degerlendirme yontemlerinin 6grenme siireciyle biitlinlestirilmesini tesvik
ederler. Bu yaklagim, degerlendirmenin yalnizca bir sonu¢ degil,
O0grenmeyi siirekli olarak izleyen biitiinlesik bir siire¢ haline gelmesini
saglar.

Kogluk siireci ayrica dersin hizi ve siif akisinin planlanmasima dikkat
ceker. Etkili ders tasarimi, 6gretim siirecinin her bir agamasi i¢in uygun
zaman dagilimini, saglikli gegisleri ve 6grenci katilimini artiran bir ritmi
gerektirir. Koglar, Ogretmenlerin 6grenme etkinliklerinin siiresini
planlamalarina, aceleci veya gereksiz yere uzun derslerden kaginmalarina
ve ders boyunca tutarli bir ivme saglamalarma yardimci olurlar. Bu
dogrultuda yapilan tartigmalar, genellikle daha ytliksek 6grenci ilgisi ve
daha akici sinif yonetimi ile sonuglanir (Olsen & ark., 2022).
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Ders planlama ko¢lugunda ele alinan 6nemli bir diger alan, materyal,
kaynak ve teknolojinin etkili bigimde birlestirilmesidir. Koglar,
ogretmenlerin  dijital platformlar, multimedya araglar, grafik
diizenleyiciler ve diger Ogretim materyallerini amaglanan Ogrenmeyi
destekleyecek ve siireci zenginlestirecek sekilde segmelerine yardimci
olur. Ayrica, bu kaynaklarin ders iginde nasil tanitilacag1 ve yonetilecegi
konusunda uygulamali yonlendirme saglarlar. Kocgluk siireci,
Ogretmenlerin yansitic1 uygulama becerilerinin gelistirilmesine de biiyiik
onem vermektedir. Ogretmenler dersi uyguladiktan sonra koglarla
gorliserek gliclii yonleri, ortaya c¢ikan zorluklari ve bundan sonraki
diizenleme ihtiyaglarin1 analiz ederler. Koglar, dgretmenlerin 6grenci
davranmiglarini,  0grenme  ¢iktilarm  ve  Ogretimsel  kararlarimi
degerlendirmelerini saglayan agik uglu sorularla bu siireci destekler. Bu
yansitict dongii, Ogretmenlerin siirekli gelisimini ve ders tasarimi
becerilerinin zaman iginde giliclenmesini saglar. Son olarak kogluk,
ogretmenlerin bireysel derslerini daha genis ilinite yapilar1 ve miifredat
planlartyla iligkilendirerek uzun vadeli planlama becerilerini
gelistirmelerine yardime1 olur. Bu yaklagim sayesinde 6gretmenler, giinliik
derslerin biitlinsel 6grenme siirecine nasil katkida bulundugunu daha net
goriir ve igerik derinligi, tekrar, pekistirme ve beceri gelisimine yonelik
daha bilingli kararlar verebilirler. Ders planlama ve tasarimi koglugu,
Ogretmenlerin amagli, etkili ve 6grenci merkezli dersler olusturmasina
onemli olgiide katki saglar. Is birligi, kanita dayali analiz ve
yapilandirilmis geri bildirim siirecleri sayesinde Ogretmenlerin mesleki
becerileri ve dzgiivenleri artar. Ders tasarimidaki bu gelisim, 6grencilerin
daha acik, daha etkilesimli ve daha verimli O6grenme deneyimleri
yagamasint miimkiin kilar.

11.3 Sorgulamaya Dayali ve is Birlikli Ogrenme Yaklasimlari

Sorgulamaya dayali, igbirlik¢i ve aktif 6grenme yaklagimlari, 6gretim
stirecini 0gretmen merkezli sunumlardan 6grenci merkezli kesif, etkilesim
ve katilma dogru kaydiran, birbiriyle iliskili modern pedagojik
modellerdir. Bu yaklagimlar, 6grencilerin bilgi iiretiminde aktif bir rol
iistlenmelerini saglayarak derin 6grenmeyi, elestirel diisiinmeyi ve anlaml
katilimi gelistirmeyi amaglar. Her yaklasimin kendine 6zgii yonleri olsa
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da, ogrencilerin 6grenmelerini 6zgiin, kullanish ve etkilesimli yollarla
yapilandirmalarina olanak saglayarak birbirlerini tamamlarlar.

Sorgulamaya dayali1 6grenme, soru sormaya, sorunlari aragtirmaya ve kesif
yoluyla anlam olusturmaya odaklanan bir modeldir. Bu yaklagimda
Ogretmen, sadece bilgi aktaran biri roliinii ustlenmekle kalmaz, aym
zamanda Ogrencilerin merakini uyandirir ve kendi diisiinme bigimlerini
gelistirmelerine rehberlik eder. Sorgulama etkinlikleri, 6gretmenin soruyu
belirledigi yapilandirilmis gorevlerden, dgrencilerin tamamen bagimsiz
aragtirmalar tasarladigi agik uglu sorgulamalara kadar gesitlilik gdsterir.
Boylece dgrenciler, soru sorma, kanit toplama, veri analiz etme ve sonug
cikarma becerilerini  gelistirerek aragtirma ve problem ¢dzme
yetkinliklerini gii¢lendirirler.

Sorgulama siireci genellikle kesfetme, diisiinme ve gelistirme dongiilerine
dayamir. Ogrenciler siirece bir olguyu fark ederek veya bir problemi
belirleyerek baglarlar. Ardindan hipotezler olustururlar, arastirma yaparlar
ve deneme yanilma yoluyla anlayiglarii gelistirirler. Ogretmen bu siirecte
yonlendirici sorular sorar, kaynaklar saglar ve Ogrencilerin {istbilissel
farkindaliklarim artirirlar. Zamanla 6grenciler, sorgulama siireglerini daha
bagimsiz yiiriitebilen bireyler haline gelir ve karmasik problemlere
yenilik¢i ¢oziimler gelistirme konusunda 6zgiiven kazanirlar.

Ote yandan, isbirlikli grenme, dgrenmenin sosyal bir siireg oldugunu
kabul eder ve yapilandirilmis grup calismasina dayanir. Bu yaklasimda
ogrenciler, belirli rollerin dagitildigi ve ortak hedeflerin bulundugu kiigiik
gruplar halinde caligirlar. Grup basarisi biitiin bireylerin etkin katkisina
bagl oldugundan, isbirlikli 6grenme olumlu ve karsilikli bagimli iligkileri
tesvik eder. Ogrenciler diisiincelerini serbestce ifade eder, birbirlerini
dinler ve ortak bir anlam olusturmak i¢in birlikte ¢aligirlar.

Isbirlikli 6grenme ortamlarinda etkili iletisim, bireysel sorumluluk ve grup
i¢i dayanisma temel unsurlardir. Ogretmen, gorevleri anlamli bir sekilde
yapilandirarak, beklentileri net bir sekilde tamimlayarak ve ¢atisma
¢Ozlimii ve karar verme gibi sosyal becerileri 6greterek gruplari destekler.
Boylece 6grenciler yalnizca akademik anlamda degil, empati, saygi ve is
birligi gibi sosyal-duygusal beceriler agisindan da gelisim gosterirler.
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Aktif 6grenme, Ogrencileri bilgiyi pasif alicilardan hem zihinsel hem de
fiziksel olarak ogrenme siirecinin aktif katilimcilarina doniistliren tiim
Ogretim yontemlerini kapsayan daha genis bir iist kavramdir. Tartigmalar,
problem c¢ézme etkinlikleri, rol oynama, simiilasyonlar, hizli yazma
etkinlikleri, vaka analizleri ve uygulamali ¢aligmalar bu yaklasima 6rnek
teskil eder. Aktif 6grenme, Ogrencilere “diisiinme, yapma ve yansitma”
stireclerini bir arada sunarak bilginin kaliciligimi artirir ve 6grenmenin
gercek yasamla iliskilendirilmesini saglar. Aktif 6grenmenin temel ilkesi,
Ogrencilerin 6grenme siirecine aktif olarak katildiklarinda daha derin ve
anlamli 6grenme yasadiklaridir. Bu nedenle Ogretmenler, &grencilerin
bilgiyi islemelerini, kararlar vermelerini ve kavrama becerilerini
gostermelerini gerektiren gorevler tasarlarlar. Bu etkinlikler analiz etme,
degerlendirme ve yeni bir seyler {iretme gibi iist diizey diislinme
becerilerinin gelismesine katki saglar. Ayrica aktif 6grenme, farkh
ogrenme stillerini destekleyen ¢ok boyutlu bir yaklasim sunar.

Sorgulamaya dayals, igbirlikli ve aktif 6grenme yaklagimlarinin biitiinlesik
bir bigimde uygulanmasi giiglii 6grenme ortamlari1 olusturur. Sorgulama
etkinlikleri grup icinde yiritilebilir, igbirlikli gorevler aktif 6grenme
teknikleriyle desteklenebilir ve aktif 6grenme stratejileri sorgulayici
diistinmeyi tesvik edebilir. Bu biitiinliik, 6grencilerin derin kavrayis
gelistirmelerine, i¢csel motivasyon kazanmalarina ve 6grendiklerini giinliik
yasama tagimalarina yardimei olur. Ogrenciler bdylece bilgiyi sadece
tiikketilecek bir sey olarak degil, insa edilecek bir siire¢ olarak gérmeye
baslarlar. Bu yaklasimlar1 benimseyen 6gretmenler, geleneksel anlatict
roliinden ¢ikip 6grenme siirecinin tasarimcist ve kolaylastiricisi haline
gelirler. Ogretmenlerin rolii; anlamli 6grenme deneyimleri planlamak,
ogrenci kesiflerini desteklemek, isbirlikli siirecleri yonetmek ve siirekli
geri bildirim saglamaktir. Ayrica 6grencilerin sorgulama, takim ¢alismasi,
0z diizenleme ve yansitma gibi temel becerileri kazanmalarma rehberlik
ederler.

Bu yaklagimlar ayn1 zamanda 21. yiizy1l becerileriyle de biiyiik dlciide
uyumludur. Sorgulama, elestirel ve yaratici diisiinmeyi gelistirir. Isbirlikli
Ogrenme, iletisimi ve ekip c¢aligmasini destekler. Aktif 6grenme ise uyum
saglama ve problem ¢6zme becerilerini gelistirir. Bu biitlinciil yaklasim,
Ogrencileri yalnizca akademik basartya degil, ayni zamanda gercek



Egitim Koglugu ve Uygulamalari 275

diinyanin karmasik ve isbirligine dayali gerekliliklerine de hazirlar. Sonug
olarak, sorgulamaya dayali, isbirlikli ve aktif 6grenme yaklasimlari;
kapsayici, 6grenci merkezli ve canli simif ortamlari olusturur. Ogrencilerin
cesitli ihtiyaglarina cevap verir, farkli bakis agilarini tesvik eder ve biitiin
Ogrencilerin 6grenme siirecine dogrudan katilmini destekler. Bu
yaklagimlar, &grencilerin 6grenme sorumlulugunu {istlenmelerine ve
Ozgiiven, ozerklik ve yasam boyu Ogrenme azmi kazanmalarma katki
saglar. Etkili uygulandiginda, smif ortami hem akademik hem de kisisel
gelisimi destekleyen bir 6grenme topluluguna doniisiir.

11.4 Degerlendirme ve Geri Bildirim Siirecleri

Ogretmenlere degerlendirme ve geri bildirim konusunda kogluk yapmak,
onlarin degerlendirmeyi yalnizca bir dlgme araci olarak degil, aymi
zamanda etkili bir 6grenme arac1 olarak kullanma becerilerini gelistirmeyi
amaglayan bir siirectir. Bu tiir kogluk, O6gretmenlerin degerlendirme
uygulamalarin1 6gretim hedefleriyle uyumlu héle getirmelerine, uygun
yontemleri se¢gmelerine ve elde edilen sonuglar1 6grenci dgrenmesini
gelistirmek igin etkili bicimde kullanmalarina yardimei olur. Giiglii bir
kogluk stireci, Ogretmenleri geleneksel, test merkezli degerlendirme
yaklagimlarindan uzaklagsmaya ve geri bildirimin giinlik 6grenme
siirecinin ayrilmaz bir pargast oldugu biitiinciil, 6grenci merkezli bir
yaklagim benimsemeye tesvik eder. Bu yaklagim, degerlendirmeyi tek
seferlik bir olay olmaktan ¢ikarip 6gretmen ve 6grenci arasinda siirekli bir
ogrenme diyaloguna doniistirtir.

Koglukta, degerlendirmenin temel bilesenlerinden biri, 6gretmenlerin
ogrenme kazanimlar ve standartlarla uyumlu degerlendirmeler tasarlama
becerilerini gelistirmektir. Pek c¢ok Ogretmen, miifredat beklentilerini
Olciilebilir, agtk  ve  gozlenebilir  Olgiitlere  doniistiirmekte
zorlanabilmektedir. Koclar, 6gretmenlerle birlikte 6grenme ciktilarinin
analizini yapmakta, yeterliligin neye karsilik geldigini belirlemekte ve
Ogrencilerin gelisimini dogru bigimde yansitan bi¢imlendirici ve 6zetleyici
araclar  gelistirmektedir. Koglar, Ogretmenlerin yiliksek kaliteli
degerlendirme tasariminin gerekliliklerini anlamalarmma ve araglar
ogrencilerin farkli ihtiyaglarmi karsilayacak sekilde uyarlamalarina
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yardimc1 olmak i¢in modelleme, igbirlik¢i planlama ve yansitict soru
sorma tekniklerini kullanirlar.

Kocluk siirecinde 6gretmenler, 6grenci anlayigina iligkin gergek zamanlh
bilgiler sunan bi¢imlendirici degerlendirme tekniklerini kapsamli sekilde
inceleme firsati bulurlar. Koglar, sorgulama stratejilerinin, ¢ikis
biletlerinin, sesli diislinme uygulamalarinin, akran degerlendirmelerinin ve
0z degerlendirme yontemlerinin giinliik derslerle nasil birlestirilecegi
konusunda &gretmenlere rehberlik eder. Bigimlendirici degerlendirmede,
koglugun odak noktasi, dgretmenin Ogretimini ger¢cek zamanli olarak
uyarlamasina olanak taniyan, kiiciik ve sik araliklarla yapilan anlama
denetimleridir. Bu teknikleri uygulayan 6gretmenler, zamanla &grenci
ihtiyaglarina duyarli ve esnek 6grenme ortamlar1 olusturma konusunda
daha fazla 6zgiiven kazanirlar.

Kogluk, 6gretmenlerin etkili geri bildirim verme becerilerinin gelisimine
de Onemli Olciide katkida bulunur. Yiiksek nitelikli geri bildirim;
zamaninda, agik, 6grenme siirecine odakli ve 6grenci igin uygulanabilir
olmalidir. Koglar, 6gretmenlerin geri bildirim dilini gelistirmelerine,
gelisim odakli bir iletigim iislubu benimsemelerine ve geri bildirimi sadece
ogrenme hedefleri etrafinda yapilandirmalaria destek verir. Ogretmenler,
giiclii yonlere dayali geri bildirimi yapici yonlendirme ile dengelemeyi
Ogrenerek Ogrencilerin hem mevcut basarilarimi hem de bir sonraki
adimlarini gérmelerine yardimci olurlar. Rol oynama c¢aligmalar1 ve akran
gozlemleri gibi yontemler, 6gretmenlerin motive edici ve gelistirici geri
bildirim verme becerilerini pekistirir.

Kog¢lugun bir diger hayati yonii, 6gretmenlerin degerlendirme verilerini
etkili bicimde kullanmalarin1 saglamaktir. Cogu Ogretmen Onemli
miktarda veri toplasa da bu verileri anlamlandirmaya ve harekete
doniistiirmeye yonelik yontemler konusunda destege ihtiyag duyabilir.
Koglar, 6gretmenlere verilerdeki kaliplar1 analiz etme, yanlis anlamalar
tespit etme ve hedefli miidahaleler planlama becerilerinin gelistirilmesinde
yardimc1 olur. Bu siire¢, verilerin gorsel olarak diizenlenmesini,
egilimlerin incelenmesini ve analiz sonuglarimin 6gretim planlamasina
dogrudan baglanmasin icerir. Is birligine dayal: veri inceleme toplantilari
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sayesinde 6gretmenler daha giiclii karar verme becerileri gelistirir ve farkli
ogrenci kesitlerine uygun kisisellestirilmis destek planlar olusturabilirler.

Degerlendirme ve geri bildirim odakli kogluk, 6grencilerin degerlendirme
siirecine aktif katilimin1 da tesvik eder. Ogrenciler, 6grenme hedeflerini ve
basar1 kriterlerini anladiklarinda, gelisimlerini nasil degerlendireceklerini
ogrendiklerinde motivasyon ve sorumluluk duygulari artar. Koglar,
ogretmenlere degerlendirme 6l¢iitleri, kontrol listeleri, 6grenci liderliginde
yiiriitiilen konferanslar ve yansitic giinliikler gibi uygulamalar dersleriyle
birlestirmelerinde rehberlik eder. Bu uygulamalar bagimsizligi, 06z
denetimi ve 0grencinin 6grenme siirecindeki etkin katilimini gii¢lendirir.

Teknolojinin degerlendirme siireglerinde kullanimi da kogluk kapsaminda
onemli bir yer tutar. Cevrimi¢i sinavlar, 6grenme yonetim sistemleri, e-
portfoyler ve dijital geri bildirim platformlari, hem verimlilik saglar hem
de oOgretmenlere gercek zamanli veri sunar. Koglar, 6gretmenlerin
pedagojik ihtiyaglarina uygun dijital araglar1 segmelerine, dijital analitigi
yorumlamalarina ve bu araglari 6grencileri zorlamadan etkili bigimde
kullanmalarina destek olur. Bu sekilde teknoloji, pedagojik yargimin yerini
almadan degerlendirme siireclerini giiglendirir.

Etki odakli bir kogluk modeli, degerlendirme uygulamalarina iligkin
gbzlem ve yansitma dongiilerini icerir. Koglar, smif i¢inde soru sorma
teknikleri veya geri bildirim etkilesimleri gibi 6nemli degerlendirme
anlarim gozlemleyerek 6gretmene belirli ve hedefe yonelik geri bildirim
sunar. Ardindan gergeklestirilen yansitict goriismeler, Ggretmenlerin
uygulamalarin1 analiz etmelerine, gili¢lii yanlarmi fark etmelerine ve
gelisim alanlarin belirlemelerine imkén tanir. Bu dongiisel slire¢ zamanla,
uygulama ve diisiinme yoluyla gelisimin siirdiiriildiigli bir degerlendirme
kiiltiirii olusturur.

Kogluk aym zamanda degerlendirme Onyargilarinin azaltilmasi ve
degerlendirmede adaletin saglanmasi agisindan da énemlidir. Ogretmenler
farkinda olmadan tarafli yargilar gelistirebilir ve basariy1r etkileyen
degiskenleri gozden kacirabilir. Koglar, notlandirma uygulamalarini
gbzden gecirmek, degerlendirme kriterlerinde tutarlilig1 artirmak ve biitiin
ogrenciler icin esit beklentiler saglamak amaciyla 6gretmenlerle birlikte
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caligirlar. Bu yaklagim, farkli 6zelliklere sahip bireylerin (6rnegin, ¢ok dilli
ogrenciler, 6grenme glicliigii ¢ceken Ogrenciler veya sinif seviyesinin
iizerinde basar1  gosteren  Ogrenciler) gelisimini  destekleyen,
degerlendirmeye yonelik daha kapsayici bir anlayisi tesvik eder (Glover,
Robertson & Hall, 2023).

Sonug olarak, 6gretmenlere degerlendirme ve geri bildirim konusunda
kogluk yapmak, okulun genel 6grenme kiiltiiriinde doniistiiriicti bir etki
yaratir. Ogretmenler daha iyi degerlendirme yontemleri tasarladikga,
anlamli geri bildirim sagladikga, verileri etkili bir sekilde analiz ettikge ve
ogrencileri degerlendirme siirecine dahil ettik¢e, 6grenme ortami daha ¢ok
gelisim ve ustalik odakli hale gelir. Okullar, siire¢ odakl ve siirekli kogluk
yaklagimiyla, kanita dayali uygulamalar1 kullanarak 6gretimi yonlendiren,
Ogrenci 6grenimini gelistiren ve 6grencilerin kendi 6grenme siire¢lerinden
sorumluluk almalarin1 saglayan, degerlendirme konusunda yetkin
Ogretmenler yetistirir.

11.5 Smif Yonetimine Katkilar

Koglukta, siif yonetimi, 0gretmenlerin giivenli, diizenli ve ilgi ¢ekici
O0grenme ortamlari olusturmak icin etkili stratejiler gelistirmelerine
yardimc1 olan yapilandirilmis ve isbirlikli bir siirectir. Bu siireg,
degerlendirme veya elestiriden ziyade mesleki gelisim, destekleyici geri
bildirim ve beceri kazandirmaya odaklanir. Kogluk sayesinde 6gretmenler,
aksilikleri oOnlemelerine, olumlu davraniglart pekistirmelerine ve
zorluklara giivenle ve tutarlilikla yanit vermelerine yardimci olabilecek
uygulamali teknikler edinirler. Boylece hem 6gretmen etkinligi hem de
Ogrenci 6grenme ¢iktilart giiclendirilir.

Ogretmen koglugunda, simif ydnetiminin temel unsurlarindan biri, mevcut
smmif uygulamalarimi gézlemleyerek 6grenci davranislarinda, 6gretmen
tepkilerinde ve ¢evresel etkenlerdeki kaliplart belirlemektir. Koglar, hem
giiclii yonleri hem de gelistirilmesi gereken alanlari belirlemek igin verileri
(6rnegin gegisler, gorev siiresi, 6grenci katilimi ve davranigsal olaylar)
analiz ederler. Bu gozlemler, ¢6ziim odakli ve eylem odakli, hedef
gilidiimlii kogluk goriismelerinin temelini olusturmaktadir.
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Koglukta, diirtiisel ve tepkisel yaklagimlar yerine, etkili sinif yonetimi i¢in
ongortilebilir sistemler olusturmaya vurgu yapilir. Bunu basarmak i¢in
ogretmenler, belirsizligi azaltan ve 6grenci bagimsizligini artiran kaliplar,
kriterler ve yontemler tasarlamay1 Ogrenirler. Sabah rutinleri, materyal
dagitim1 ve grup ¢alismasi gegisleri gibi ongoriilebilir yapilar planlayarak,
Ogretmenler uygunsuz davranig olasiligini en aza indirir ve Ogrenme
stiresini en {ist diizeye cikarirlar. Koglar, bu uygulamalart model olarak
veya belirli smifa uyarlanmis sekilde gelistirmek icin Ggretmenlerle
birlikte calisirlar.

Koglukta, sinif yonetiminin bir diger 6nemli yonii de 6grenci-6gretmen
arasinda olumlu iliskiler gelistirmektir. Bu yaklasim, uyum, saygi ve
bireysel 0Ogrenci ihtiyaglarmin anlagilmasinin  6nemini vurgular.
Ogretmenlere, dgrencileri kapida karsilamak, yapici sorular sormak ve
stirekli tegvikte bulunmak gibi stratejiler kullanmalar1 konusunda rehberlik
edilir. Bu uygulamalar, 6grencilerin kendilerini degerli ve sinifa bagh
hissetmelerini saglayarak davranis sorunlarini azaltir ve ig birligini artirir.

Kogluk siireci ayni zamanda etkili iletisim tekniklerini de destekler.
Koglar, 6gretmenlere biitiin 6grencilerin anlayabilecegi net talimatlar
vermeleri, 0zl bir dil kullanmalar1 ve gorsel-sozel ipuclarmdan
yararlanmalar1 konusunda rehberlik ederler. Ogretmenlerin, dzgiivenli
iletisim, olumlu yaklagim ve aktif dinleme gibi beceriler sayesinde
beklentilerini cezalandiric1 veya kontrolcii bir yaklasim yerine saygili ve
motive edici bir sekilde iletebilmeleri saglanir. Kogluk seanslari sirasinda
ogretmenler bu iletisim stratejilerini &grenir, uygular ve etkinliklerini
degerlendirirler.

Ogretmenlerin zorlayici davramslara sakin ve tutarli bir sekilde yamt
verebilme yetenegi, sinif yonetiminin temel amaclarindan biridir. Kogluk,
ogretmenlerin ince yonlendirmelerden daha yapilandirilmis miidahalelere
kadar kademeli stratejiler gelistirmelerine destek olur. Koglar,
ogretmenlere adalet ve tutarliligi korumalar i¢in onaric1 uygulamalar,
olumlu davranig miidahale sistemleri (PBIS) veya mantiksal sonuglar gibi
cergeveler sunarlar. Amag, olumsuz davraniglara cezalandirici degil,
ogretici bir yaklasimla yanit vermektir.
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Kiiltiirel agidan duyarl sinif yonetimi de kog¢lugun 6nemli bir bilesenidir.
Ogretmenler, kiiltiirel normlarin, iletisim tarzlarinin ve toplumsal
degerlerin 6grenci davranmislarini nasil etkiledigini anlamay1 &grenirler.
Koglar, ortiik onyargilar, esitlik¢i uygulamalar ve 6grenci kimliklerini
destekleyen kapsayici rutinler {izerine diisiinmeyi tesvik eder. Bu
yaklagim, giiveni artirir, ¢catigmalart azaltir ve tiim 6grenciler icin aidiyet
duygusunu gii¢lendirir.

Koglugun temel unsurlarindan biri olan smif yonetimi, genellikle
modelleme ve ortak 6gretimi igerir. Koglar, 6gretmenlerin yontemleri
uygulamali olarak gozlemleyebilmeleri i¢in etkili rutinler, geri bildirim
teknikleri veya etkilesim stratejilerini gosterirler. Ayrica, yeni sistemlerin
uygulanmasi siirecinde dgretmenlerle birlikte calisarak aninda rehberlik
sunarlar. Bu wuygulamali destek, Ogretmenlerin beceri kazanmasini
hizlandirir ve stratejileri uygulama konusundaki 6zgiivenlerini artirir.

Kogluk siirecinin  bir diger temel unsuru siirekli diisiinme ve
degerlendirmedir. Koglar ve 6gretmenler, hangi stratejilerin ise yaradigini,
hangi alanlarda iyilestirme gerektigini ve nedenlerini arastirirlar. Bu
yansitic1 diyaloglar 6gretmenlerin 6z farkindalik gelistirmelerini saglar,
stratejilerini iyilestirmelerine ve bilingli ayarlamalar yapmalaria yardimci
olur. Koglar, dgretmenleri kiigiik basarilart kutlamaya tesvik ederek
gelisim odakli bir zihniyet ve dayaniklilik kazandirirlar.

Sonug olarak, smif yonetimi koglugu, siirdiiriilebilir bir mesleki 6grenme
ortakligidir. Ogretmenlerin biitiin 6grenciler igin diizenli, ilgi gekici ve
saygili 6grenme ortamlar1 olusturmalari saglar. Gézlem, is birligine dayali
planlama, modelleme ve yansitict diyalog yoluyla 6gretmenler sinif
liderligi becerilerini gli¢lendirirler. Zamanla bu gelismeler, 0grenci
katilimimin artmasina, kesintilerin azalmasina ve akademik ile sosyal-
duygusal gelisimi destekleyen olumlu bir siif ortaminin olugsmasina yol
acar.

11.6 Mesleki Gelisim Planlari

Mesleki  gelisim  planlari, egitimcilerin  mesleki  becerilerini
geligtirmelerine, 6gretim uygulamalarini iyilestirmelerine ve hem bireysel
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hem de kurumsal hedeflere ulagsmalarina rehberlik eden yapilandirilmis ve
bilingli g¢ercevelerdir. Bu planlar, 6gretmenlere mevcut yeteneklerini
degerlendirme, gelisim alanlarini belirleme ve uzmanliklarimi ilerletmek
icin net bir yol haritas1 olusturma firsati sunar. Sistematik bir yaklagim
benimseyen mesleki gelisim planlari, egitimcilerin rastgele veya gayri
resmi Ogrenme deneyimlerine glivenmek yerine siirekli iyilestirmeye
odaklanmalarini saglar.

Iyi tasarlanmis bir mesleki gelisim plani, 6z degerlendirme ile baslar.
Ogretmenler, giiclii  yonlerini, karsilastiklar1  zorluklari, 6gretim
felsefelerini ve sinif deneyimlerini inceleyerek mevcut durumlarina iligkin
bir temel ¢izgisi olustururlar. Bu i¢ gozlem siireci, egitimcilerin 6grenci
ogrenimini etkileyebilecek kaliplar1 fark etmelerini saglar ve diirtist bir
degerlendirmeyi tesvik eder. Etkili planlar, yansitici giinliikler, 6z
degerlendirme 6lgekleri, 6grenci geri bildirimleri ve akran gozlemleri gibi
araglarla anlamli gelisim alanlarinin belirlenmesini destekler (Woulfin,
Stornaiuolo & Richmond, 2023).

Mesleki gelisim planlarinin 6nemli bir bileseni, hedef belirlemedir.
Ogretmenler, ihtiyaglari netlestirdikten sonra gelisimlerine rehberlik
edecek spesifik, olgiilebilir, ulasilabilir, ilgili ve zaman sinirli (SMART)
hedefler olustururlar. Bu hedefler; 6gretim stratejileri, sinif yonetimi,
degerlendirme teknikleri, teknolojinin kullanimi, iletisim becerileri veya
liderlik becerileri gibi alanlarda odaklanabilir. Net ve gerceke¢i hedefler,
planin asir1 geniglemesini 6nler ve uygulanabilirligini artirir.

Arasgtirma ve kanita dayali uygulamalar, mesleki gelisim planlarinin
yoniinii belirler. Ogretmenler, hedefledikleri alanlarda en etkili stratejileri
anlamak amaciyla egitim literatiirii, en iyi uygulamalar ve bagarili 6gretim
modellerinden yararlanirlar. Bu yaklasim, Ogrenme siirecini rastgele
denemeler yerine bilimsel ve kanitlanmig yontemler {izerine insa eder.
Ayrica egitimcileri, pedagoji, miifredat tasarimi ve Ogrenci destegi
alanindaki yeniliklerden haberdar olmaya tesvik eder.

Plan, hedeflere ulagsmay1 destekleyecek mesleki dgrenme etkinliklerini
igerir. Bu etkinlikler arasinda atolye caligmalari, konferanslar, ¢evrimigi
kurslar, akran kog¢lugu, egitim turlar, kitap caligmalar1 veya mentorluk
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iligkileri yer alabilir. Her etkinlik, ogretmenin belirledigi hedeflere
dogrudan katki saglayacak sekilde secilir. Bu sayede 6grenme deneyimleri
ile istenen sonuclar arasinda anlaml bir baglanti kurulur. Etkinliklerin
cesitliligi, oOgretmenlerin gelisim yolculuklarm1 kendi ihtiyag ve
tercihlerine gore sekillendirmelerine imkéan tanir (Saclarides & Gillespie
2024).

Is birligi, mesleki gelisim planlamasinin temel bir unsurudur. Mentorlar,
meslektaslar, okul yoneticileri ve egitim koclariyla yapilan is birligi,
paylagimli 6grenmeyi tesvik eder ve hesap verebilirligi destekler. Bu tiir
etkilesimler, 6gretmenlerin yeni bakis agilar1 kazanmalarini, stratejilerini
geligtirmelerini ve etkili uygulamalara iliskin daha derin bir anlayis
geligtirmelerini saglar. Aynm1 zamanda okul toplulugu iginde, stirekli
gelisimi destekleyen bir mesleki 6grenme kiiltiirii olusturur.

Planin uygulanmasi, bilingli eylem ve kararlilik gerektirir. Ogretmenler,
yeni 6grendikleri stratejileri sinifta uygular, 6gretim yontemlerini dener ve
Ogrenci tepkilerini gozlemler. Siirekli uygulama ve deneyimleme,
egitimcilerin yaklagimlarini gelistirmelerine ve farkli 6grenci ihtiyaglarina
uyum saglamalarina olanak tanir. Bu siireg, mesleki gelisim planini yazih
bir belgeden aktif bir 6gretim uygulamasina doniistiiriir.

Izleme ve degerlendirme, mesleki gelisim siirecinde hayati bir rol oynar.
Ogretmenler, ilerlemelerini kaydeder, hangi stratejilerin etkili oldugunu
degerlendirir ve gerekli diizenlemeleri belirler. Bu siire¢, yazili notlar,
ogretim videolarinin analizi, kogluk goriismeleri veya yoneticilerle yapilan
toplantilar araciligiyla yiiriitiilebilir. Stirekli izleme, planin esnek ve
duyarli kalmasini saglar (Makhmetova & ark., 2025).

Degerlendirme agamasi, mesleki gelisim planimmin resmi dongiisiini
tamamlar. Ogretmenler, belirlenen hedefleri gdzden gegirir, ilerlemelerini
degerlendirir ve ¢abalarinin Ogrenci O0grenimi ve mesleki uygulama
iizerindeki etkilerini belirler. Bu asama, basarilarin kutlanmasini,
karsilagilan engellerin kabul edilmesini ve sonraki gelisim adimlarinin
planlanmasin1 saglar. Degerlendirme, bireysel, is birligine dayali veya
resmi silireclerin bir parcasi olarak gerceklestirilebilir.
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Sonug olarak, mesleki gelisim planlari, egitimciler arasinda yasam boyu
ogrenme  zihniyetini  gelistirir.  Ogretmenlerin  kendi  gelisim
sorumluluklarini iistlenmelerine ve bilingli kararlar almalarina olanak
tanir.  Yansitici uygulamayi, bilingli hedef belirlemeyi ve amach
Ogrenmeyi tesvik eden bu planlar, yalnizca Ogretmen performansini
iyilestirmekle kalmaz, aym1 zamanda &grenciler, meslektaslar ve daha
genis okul toplulugu icin fayda saglayan daha etkili ve destekleyici bir
O0grenme ortaminin gelistirilmesine de katkida bulunur.
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{[F BOLUM 12.
YENi OGRETMENLER iCiN ORYANTASYON KOCLUGU
12.1 Meslege Uyum Siirecinde Karsilasilan Zorluklar

Yeni baglayan 6gretmenler, meslege biiyiik bir heves ve motivasyonla
baslarlar, ancak mesleki Ozgiivenlerini ve uyum yeteneklerini sinayan
cesitli zorluklarla karsilagirlar. En biiyiik zorluk, 6gretim uygulamalarini
giinlik yasamm gergeklerine uyarlamaktir. Ogretmen yetistirme
programlari, genellikle teorik bilgi ve sinirli saha deneyimi sunarken, bir
smift yonetmek, Ogretim tasarlamak ve farkli &grenci ihtiyaglarini
karsilamak gibi sorumluluklar, baglangi¢ seviyesindeki 0gretmenler igin
bunaltic1 olabilir. Teoriden uygulamaya gecis silireci, ¢ogu egitimci
tarafindan “gergeklik soku” olarak adlandirilir, ¢iinkii beklentiler, gercek
okul dinamiklerinin karmasikligiyla cakisir (Davis & Park, 2025; Celik &
Kahraman, 2021).

Sinif yonetimi de acemi dgretmenlerin en sik karsilastigi zorluklardan
biridir. Igerik bilgisine sahip olmalarina ragmen, 6grenci davramslarini
yonlendirmek, simif rutinleri olusturmak ve giivenli bir 6grenme ortami
saglamak, deneyim ve beceri gerektirir. Acemi Ogretmenler, otorite ile
ulagilabilirlik arasinda denge kurmak, grup dinamiklerini anlamak ve
aksakliklara etkili miidahale etmek konusunda giigliik yasayabilirler. Bu
durum, yeterli rehberlik veya destekleyici okul yapilar1 bulunmadiginda
strese, 0zgiiven kaybina ve tiikkenmiglige yol agabilir.

Is yiikii ve zaman yonetimi, baslangig seviyesindeki dgretmenler igin
baska bir zorluk alanidir. Ders planlamasindan 6grenci degerlendirmesine,
materyal hazirligindan ve velilerle iletisime kadar uzanan gorevler,
Ogretmenlerin zamaninin 6nemli bir boliimiinii tiiketmektedir. Bu siirecte,
gorevleri onceliklendirmek, verimli aligkanliklar olusturmak ve 0gretim
kalitesinden veya kisisel refahtan 6diin vermeden diizeni korumak 6nemli
bir beceri gerektirir.
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Miifredat planlamast ve Ogretim tasarimi da yeni Ogretmenler icin
karmagik bir siirectir. Genel 6gretim stratejilerini 6grenmis olsalar bile,
bunlar farkli derslere, sinif seviyelerine veya O6grenme baglamlarina
uyarlamak derin bir anlayils ve esneklik gerektirir. Ogretimi
farklilastirmak, etkinlikleri miifredat standartlariyla uyumlu héle getirmek
ve 6grencilerin 6grenmesini etkili bir sekilde desteklemek, mentorluk veya
is birligine dayali planlama olmadan belirsizlik ve kaygi yaratabilir.

Ogrenciler, meslektaslar ve velilerle kurulan iliskiler de acemi dgretmenler
igin 6nemli bir smavdir. Ogretmenlerin, mesleki sinirlart koruyarak
ogrencilerle saglikli iligkiler geligtirmeleri gerekir. Bunun yani sira,
ogretmenler odasi kiiltlirline uyum saglamak, okul beklentilerini anlamak
ve farkli 6gretim yaklagimlarina sahip deneyimli meslektaslarla is birligi
yapmak da baslangigta zorlu olabilir. Ozellikle asir ilgili veya tamamen
ilgisiz olan Velilerle etkilesim kurmak, 6gretmenlik siirecinin duygusal
yiikiinii artirabilir (Davis & Park, 2025; Celik & Kahraman, 2021).

Duygusal dayaniklilik, 6gretmenligin ilk yillarinda siklikla test edilir. Yeni
ogretmenler, yiiksek beklentileri karsilamaya calisirken yetersizlik, stres
ve yorgunluk gibi duygularla karsilasabilir. Sinifta istenilen sonuglari
alamadiklar veya 6grencilerin beklenen tepkileri vermedigi durumlarla
karsilasabilirler. Deneyimi sinirli olan 6gretmenler i¢in bu anlar kisisel ve
cesaret kirici olabilir. Bu nedenle duygusal diizenleme stratejileri
gelistirmek, destek aramak ve gelisim odakli bir zihniyet benimsemek
uzun vadeli bagar i¢in hayati 6neme sahiptir.

Ogrenci cesitliligini anlamak ve yonetmek de onemli bir zorluktur.
Modern smniflar, farkli kiiltiirel ge¢mislere, dil becerilerine, 6grenme
stillerine ve sosyo-duygusal ihtiyaglara sahip 6grencilerden olugur. Acemi
Ogretmenler, 0gretim yontemlerini uyarlama, hassas bir sekilde iletisim
kurma ve biitiin 6grencilere esit 6grenme deneyimleri saglama konusunda
kendilerini yetersiz hissedebilirler. Bu karmagiklik, siirekli mesleki
o0grenmeyi ve kapsayiciliga bagliligi gerektirir ve bu konuda uzmanlagmak
yillar alabilir.

Degerlendirme ve notlandirma siiregleri, yeni 6gretmenler i¢in bir bagka
belirsizlik alanidir. Ogrenmeyi dogru, adil ve tutarli bir sekilde 6lgen
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degerlendirmeler tasarlamak, etkili geri bildirim saglamak ve ¢ok sayida
notlandirmay1 ydnetmek zaman ve uzmanlk gerektirir. Ogretim ile
degerlendirme arasindaki uyumsuzluk, hem O&grenciler hem de
ogretmenler i¢in 6grenme siirecini daha karmasik héle getirebilir.

Kurumsal ve politik zorluklar da baslangic seviyesindeki Ogretmenleri
etkiler. Okul uygulamalarini, miifredat gerekliliklerini, dokiimantasyon
uygulamalarin1 ve degerlendirme sistemlerini hizla 6grenmeleri gerekir.
Sinirhi deneyime sahip Ogretmenler igin biirokrasi, idari beklentiler ve
politika degisikliklerine uyum saglamak baski olusturabilir. Ayrica, sinirh
ozerklik veya {ist diizey yoneticilerden gelen belirsiz iletisim, mesleki
hayal kirikligmmi artirabilir. Son olarak, saglikli bir is-yasam dengesi
kurmak, acemi 6gretmenler i¢in ciddi bir zorluktur. Meslegin duygusal ve
fiziksel gereklilikleri, uzun calisma saatlerine, evde strese ve kisisel
zamanin azalmasina yol agabilir. Kariyerlerinin basindaki 6gretmenler, net
smirlar ve destekleyici okul ortamlari olmadiginda kendilerini bunalmis
hissedebilir veya meslegi birakmay1 diisiinebilirler. Mentorluk, mesleki
gelisim ve destekleyici liderlik yoluyla bu zorluklarin etkili bir sekilde ele
alinmasi, yetenekli yeni Ogretmenlerin motive edilmesi ve gorevde
kalmalarimin saglanmasi i¢in ¢ok 6nemlidir.

12.2 Etkili Sinif Rutinleri Olusturma

Smif rutinleri igin kogluk, Ogretmenlerin 6grenci davraniglarini
yonlendiren ve etkili bir 6grenme ortami saglayan tutarli, ongoriilebilir ve
verimli prosediirler gelistirmelerine yardimci olan yapilandirilmis ve
destekleyici bir yaklasimdir. Etkili rutinler, zaman kaybini1 azaltir, kafa
karnigikligmmi  onler ve Ogrencilerin  bagimsizhigini  destekleyerek
O0grenmenin kesintisiz bir sekilde ilerlemesini saglar. Koglugun amaci,
Ogretmenlerin beklentileri netlestirmelerine, ders etkinliklerini ayrintil
olarak planlamalarina ve bu etkinlikleri 6grenciler i¢in aligkanlik haline
gelene kadar pekistirmelerine yardimecr olmaktir. Bu destek, ozellikle
ogretim sorumluluklarin1 yerine getirirken giinliik islemleri yonetmekte
giicliik yasayan yeni 6gretmenler i¢in biiyiik 6nem tagir.

Ogretimde koglugunun temel unsurlarindan biri, égretmenlerin hangi
eylemleri yapmalar1 gerektigini ve nedenini anlamalarina yardimel
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olmaktir. Koglar, 6grencilerin en ¢ok hangi alanlarda yardima ihtiyag
duyduklarint belirlemek igin O6gretmenlerin ders akisini, gecisleri ve
ogretim yapisim analiz etmelerine yardimer olur. Ornegin, koglar,
“Dersinizin hangi boliimleri zaman kaybma yol agiyor?” veya
“Ogrencilerin bundan sonra ne yapacaklarindan emin olmadiklarmi
diisliniiyor musunuz?” gibi sorularla 6gretmenleri diisiinmeye yonlendirir.
Bu yaklagim, 6gretmenlerin sinifa girme, materyal hazirlama, 6dev teslimi
veya etkinlikler arasi gegis gibi Oncelikli uygulamalar1 belirlemelerine
imkan tanir.

Koglar, 6grenmede seffaflik yaklasgtmini da vurgular. Ogretmenlerin
ogrencilere gorevler vermeleri, isleyisi adim adim gdstermeleri, beklenen
davranigi modellemeleri ve her gorevin amacini agiklamalart tesvik
edilmektedir. Koglar dgretmenlerle birlikte ¢alisarak ogrencileri cesitli
etkinliklerle tanmistinr ve uygulamali etkinlikler araciligiyla alistirma
yapmalarina yardimci olurlar. Bu yontem, 6grencilere uygun davraniglart
ve sik yapilan hatalar1 gostererek, onlardan ne beklendigini net bir sekilde
anlamalarini saglar (Chow & ark., 2023; Wilkins & ark., 2023).

Koglukta, olumlu pekistirme, smif ici etkinliklerin bir diger Oonemli
bilesenidir. ~ Koglar, o6gretmenlerin  etkinlikler dogru  sekilde
uygulandiginda ogrencileri takdir etmeleri ve olumlu davraniglar
pekistirmeleri i¢in stratejiler gelistirmelerine destek olur. Bu stratejiler,
sozlii 0vgii, sozsliz takdir veya sinif 6diil sistemlerini icerebilir. Pekistirme,
etkinliklerin simf kiiltirliniin bir pargast haline gelmesini saglar ve
ogrencilerin beklentileri i¢sellestirmesini tesvik eder.

Tutarlilik, rutinlerin tesirli olmasinin temel taslarindan biridir. Ilerlemeyi
stirdiiren, ustaliga gotiiren ve kalici basarty1 saglayan sey, hazirlanan
etkinliklerdeki tutarhiliktir. Kocgluk, 0Ogretmenlerin bu tutarliligi
stirdiirebilmelerini destekler. Koglar, 6gretmenlerin giinliik etkinlikleri
dogru bir sekilde uygulaylp uygulamadiklarini degerlendirmelerine
yardimc1 olur. Tutarsizliklar tespit edildiginde, ko¢ bu zorluklarin
iistesinden gelmek ve rutinleri siirdiirecek aligkanliklar gelistirmek igin
ogretmenle birlikte calisir. Bu siirekli destek, yogun veya stresli okul
donemlerinde bile rutinlerin bozulmasini onler.
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Koglukta veri toplama, sinif i¢i etkinlikleri degerlendirmek i¢in 6nemli bir
aragtir. Koclar, 6gretmenleri 6grenci davraniglarimi gézlemlemeye veya
gegislerin verimliligini izlemeye tesvik edebilir. Ornegin, 6gretmenler
Ogrencilerin bir goreve aligma siiresini veya temizlik sirasinda kag
hatirlatmaya ihtiya¢ duyduklarin1 kaydedebilir. Bu verilerin analizi,
Ogretmenlerin rutinlerin etkinligini degerlendirmelerine ve iyilestirme
alanlarimi belirlemelerine yardimci olur.

Kogluk siireci ayn1 zamanda Ogretmenlerin rutinlerini Ogrencilerin
ihtiyaglarina gore uyarlamalarina da destek olur. Biitiin 6grenciler yapiya
ayni1 sekilde tepki vermezler. Bu nedenle, koglar 6gretmenlerin ek destege,
gorsel yardima veya kisisellestirilmis ipuglarina ihtiyag duyan 6grenciler
icin etkinlikleri farklilagtirmalarina yardimci olurlar. Bu yaklagim,
rutinlerin 6grenme gili¢liigii veya davranig sorunlar yasayan 6grenciler de
dahil olmak iizere biitiin 6grenci gruplar i¢in kapsayici ve etkili olmasini
saglar.

Koclukta, yansitma (self-reflect) siif i¢i rutinlerde merkezi bir rol oynar.
Koglar, 6gretmenlere hangi rutinlerin ise yaradigini, hangilerinin daha
fazla tekrar gerektirdigini ve 6grencilerin duygusal ve davranigsal olarak
nasil tepki verdigini degerlendirmede rehberlik eder. Yansitma siireci,
Ogretmenleri rutinleri zaman i¢inde gelistirmeye tesvik ederek onlar1 daha
verimli ve smif hedefleriyle uyumlu hale getirir. Koglar, yansitic
diisiinmeyi derinlestirmek i¢in video gozlemleri, ders sonrasi sohbetler
veya kontrol listeleri gibi araclar kullanabilir.

Ayrica kocluk, dgretmenlerin rutinlerini daha genis smif yonetimi ve
ogretim hedefleriyle uyumlu hale getirmelerine de yardimci olur. Ornegin,
ogrenci bagimsizligimi tesvik etmeyi amaglayan bir 6gretmen, materyalleri
diizenleme veya Odevleri takip etme gibi 6z yonetimi gelistiren rutinler
tasarlayabilir. Kog, bu etkinliklerin simf kiiltiirii ve 6gretim yaklasimiyla
uyumlu olmasini saglayarak 6gretmene destek olur. Sonug olarak, sinif
rutinleri igin kogluk, 6gretmenlerin 6grencilerin kendilerini giivende ve
Ogrenmeye hazir hissettikleri, yapilandirilmis ve Ongoriilebilir siiflar
olusturmalarin1 saglar. Kogla is birligi i¢inde calisgan Ogretmenler,
akademik bagarty1 ve olumlu davranislar destekleyen rutinleri tasarlama,
Ogretme ve tutarli bir sekilde uygulama becerilerini giiclendirir. Etkili
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kogluk, rutinlerin sorunsuz isledigi, gecislerin verimli oldugu ve
ogrencilerin enerjilerini anlaml katilim ve basariya odaklayabildikleri bir
O0grenme ortami yaratir.

12.3 Stres ve Tiikenmisligin Azaltilmas:

Stres ve tikkenmislik risklerini azaltmak, sliregen tiikenmislige, duygusal
yorgunluga ve mesleki etkinligin azalmasmma yol agan faktorlerin
derinlemesine anlasilmasiyla baglar. Tiikenmislik nadiren aniden ortaya
cikar; genellikle uzun siireli, ele alinmamig gerginlik, baski ve asiri
yiiklenme sonucunda gelisir. Sinirlilik, motivasyon kaybi, konsantrasyon
giicliigii ve siirekli yorgunluk gibi erken uyan isaretlerini fark etmek,
bireylerin ve kurumlarin bu belirtiler kalic1 psikolojik veya fiziksel zarara
doniismeden 6nce miidahale etmesini saglar.

Stresi azaltmanin temel unsurlarindan biri, is yiikii ve basar1 konusunda
gergekei beklentiler olusturmaktir. Pek ¢ok egitimcei, lider ve uzman,
gercekci olmayan standartlar karsilamaya zorlanmalar1 veya aymi anda
cok fazla sorumluluk iistlenmeleri nedeniyle tilkenmislik sendromundan
muzdariptir. Net oncelikler belirlemek, gorevleri yonetilebilir pargalara
ayirmak ve gercekten neyin acil ilgi gerektirdigini belirlemek, bilissel agirt
yiikklenmeyi azaltmaya yardimei olur. Bu yaklasim, yalnizca zihinsel
saghig1 desteklemekle kalmaz, ayn1 zamanda enerjinin daha etkin bir
sekilde yonlendirilmesini saglayarak iiretkenligi artirir.

Zaman yOnetimi stratejileri, tiikenmisligin 6nlenmesinde merkezi bir rol
oynar. Etkili rutinler gelistirmek, planlama araclart kullanmak ve
odaklanmig  c¢aligmalar i¢cin 6zel zaman ayirmak, bireylerin
sorumluluklarini acele etmeden ve bunalmadan yerine getirmelerini saglar.
Glinliik veya haftalik molalar vermek, bos zamanlar1 planlamak ve asiri
coklu gorevden kacinmak, duygusal dengeyi gii¢lendirir. Zaman bilingli
bir sekilde yonetildiginde, bireyler is yiikleri lizerinde daha fazla kontrol
sahibi olduklarini hisseder ve bu da baskiy1 6nemli 6l¢iide azaltir.

Destekleyici c¢alisma ortamlari, tikenmislik riskini azaltmak igin
vazgecilmezdir. Meslektagslar arasinda saglikli iletisim, giiven ve ig birligi,
bireylerin kendilerini degerli ve desteklenmis hissettigi bir kiiltiir yaratir.
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Ekip tiyeleri, yardim istemeye, zorluklar paylasmaya ve destek sunmaya
tesvik edildiginde tecrit hissi azalir. A¢ik diyalogu, adaleti ve empatiyi
tesvik eden giiclii liderlik, is yeri taleplerinin bunaltic1 veya moral bozucu
hale gelmesini 6nler (Avola & ark., 2025; Anton & ark., 2024).

Duygusal 6z farkindalik, tlikenmigligi Onlemede Onemli bir diger
faktordiir. Duygusal tetikleyicilerini ve tepkilerini taniyan bireyler, stresi
yapici bir sekilde yonetme konusunda daha donanimhidir. Giinliik tutma,
duygusal kontroller ve diislinceli konugmalar gibi teknikler, bireylerin igsel
durumlarin1 anlamalarina ve bunalmis hissettiklerinde ongiiriilii adimlar
atmalarma yardimci olur. Bu farkindalik, zor dénemlerde tepkilerini
diizenlemelerine ve psikolojik dayanikliliklarini korumalarina olanak
tanir.

Farkindalik uygulamalar, kronik stresi azaltmak icin giiclii araglardir.
Derin nefes alma, meditasyon, topraklama egzersizleri ve bilingli hareket
gibi aktiviteler, bireyleri yavaslamaya ve simdiki ana yeniden baglanmaya
tesvik eder. Bu stratejiler sinir sistemini sakinlestirir, kaygiy1 azaltir ve
zihinsel berraklig1 artirir. Diizenli uygulandiginda farkindalik, uzun vadeli
dayaniklilik saglar ve tiikkenmislige yol agan stres birikimini 6nler.

Saglikli bir yasam tarz1 siirdiirmek de tiikkenmisligi 6nlemede hayati 6neme
sahiptir. Diizenli fiziksel aktivite, dengeli beslenme ve yeterli uyku,
duygusal dengeye ve enerji seviyelerine dogrudan katkida bulunur.
Anlamli hobilerle ilgilenmek, agik havada vakit gecirmek ve sosyal veya
eglenceli etkinliklere katilmak, enerji depolama firsatlar1 sunar. Bireyler
fiziksel ve duygusal sagliklarina 6zen gosterdiklerinde, is ve gilinliik
yasamda zorluklarla basa ¢ikma kapasiteleri gii¢lenir.

Sinirlar belirlemek, temel bir kendini koruma stratejisidir. Sinmirlar
olmadan, bireyler siklikla asir1 sorumluluk {istlenir, kapasitelerinin
Otesinde calisir veya kisisel zamanlarindan fedakarlik eder. Caligma
saatlerini belirlemek, gerektiginde “hayir” demek, mesleki ve kisisel
alanlar1 ayirmak, ruh sagligin1 korumaya yardimci olur. Sinirlar, bireylerin
dengeyi korumasini, enerjisini muhafaza etmesini ve tiilkenmisligi
baglamadan 6nlemesini saglar.
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Mesleki destek sistemleri, devam eden stresle basa ¢ikan bireyler igin
biiyiik 6neme sahiptir. Kogluk, mentorluk, danigmanlik veya akran destek
gruplarina erisim, bireylerin deneyimlerini paylasmalarina, yeni bakisg
acilar1 kazanmalarina ve daha saghkli basa ¢ikma stratejileri
geligtirmelerine olanak tanir. Destek uzmanlari, is yilikiini yonetme,
zihniyeti yeniden sekillendirme ve siirdiiriilebilir ¢alisma aligkanliklar
gelistirme konusunda rehberlik saglar. Bireyler anlagildiklarimi ve
desteklendiklerini hissettiklerinde, dayanikliliklar1 6nemli dl¢iide artar.

Son olarak, 6z sefkat kiiltiirliniin gelistirilmesi tiikenmisglik riskini
azaltmada etkilidir. Bir¢ok insan kendine karsi ¢ok acimasiz davranir; bu
durum stresi artirir ve saglikli bagsa ¢ikma mekanizmalarini engeller. Oz
sefkat uygulamak (¢abay1 kabul etmek, kusurlar1 kabullenmek ve kiiciik
basarilar1 kutlamak) duygusal baskiy1 azaltir. Bu yaklasim, bireylerin
aksiliklerden daha hizli toparlanmasini ve hem kisisel hem de mesleki
yasamlarinda uzun vadeli refahlarini siirdiirmesini saglar.

12.4 . Ogretmen Kimligi Gelistirme

Ogretmen kimligi, egitimcilerin kendilerini nasil algiladiklarmi ve okul
ortaminda nasil davrandiklarin1 sekillendiren inanglar, deneyimler,
degerler ve mesleki rollerin canli bir bilesimidir. Ogretmenler,
ogrencilerle, meslektaglariyla, miifredat beklentileriyle ve toplumun
degisen talepleriyle etkilesim i¢inde oldukca, kimlikleri zamanla gelisir.
Giigli bir 6gretmen kimligi, egitimcilerin mesleki zorluklarin iistesinden
giivenle gelmelerine, eylemlerini degerleriyle uyumlu hale getirmelerine
ve ¢aligmalarinda anlam ve amag¢ duygusunu korumalarina yardime1 olur.

Ogretmen kimligi, kisisel gecmis ve yasanmis deneyimlerle yakindan
iligkilidir. Egitimciler, kendi kiiltiirel, sosyal ve egitimsel ge¢mislerini
sinifa  tasiyarak Ogretme ve Ogrenmeye karsi bakis agilarim
bicimlendirirler. Bu deneyimler &grencilerin beklentilerini, iletisim
tarzlarm ve miifredati yorumlama bigimlerini etkiler. Ogretmenler,
gegmis deneyimlerini ve bunlarin uygulamalar iizerindeki etkilerini
degerlendirdiklerinde, mesleki kararlarinda daha bilingli ve etkili
olabilirler.



292 Kemal DOYMUS, Fatih SEZEK

Mesleki bilgi ve pedagojik inanglar da 6gretmen kimliginin olusumunda
merkezi bir rol oynar. Ogretmenler, egitim, mentorluk ve sinif deneyimi
yoluyla mesleki olarak kim olduklarini anlamaya baslarlar. Ogrencilerin
Ogrenme siiregleri, etkili 6gretim yontemleri ve siniftaki rollerine iliskin
inanglari, dgretim tercihlerini dogrudan etkiler. Bu inanglar, deneyimle
birlikte gelistik¢ce 6gretmen kimligi de olgunlasir.

Okul toplulugu ile etkilesimler, 6gretmen kimliginin sekillenmesinde
belirleyici bir faktordiir. Destekleyici meslektaslar, is birligine dayali
ortamlar ve dgrencilerle olumlu iligkiler, 6gretmenlerin kendilerini yetkin
ve degerli hissetmelerine yardimci olur. Ote yandan, olumsuz etkilesimler
veya destekleyici olmayan sistemler, mesleki kimlik algisinin
zayiflamasina yol agabilir. Giiveni tesvik eden ve ortak karar alma
stireclerini ~ destekleyen  okullar, ogretmenlerin ~ kimliklerini
giiclendirmelerine imkéan saglar (Liu & Trent, 2023; Kayabas1 & Kog,
2024).

Ogretmen kimligi, meslegin duygusal boyutlarindan da etkilenir.
Ogretmenlik, duygusal yatirim, empati ve dayamklilik gerektirir.
Egitimcilerin stresle basa ¢ikma bicimleri, zorluklar1 yorumlama
yontemleri ve basarilarimi  degerlendirme sekilleri, mesleki kimlik
algilarina katkida bulunur. Olumlu duygusal deneyimler kimligi
giiclendirirken, uzun siireli ve desteksiz baski onu zayiflatabilir.

Kimligin olusumunda siirekli diisinme siireci esastir. Ogretmenler,
deneyimlerini analiz ettiklerinde, varsayimlarini sorguladiklarinda ve
Ogretim uygulamalarimi1  degerlendirdiklerinde, gelisen kimliklerinin
farkina varirlar. Giinliik tutma, akran tartigmalar1 ve kogluk seanslar1 gibi
diisinme odakli uygulamalar, O6gretmenlerin mesleki kimliklerini
derinlemesine anlamalarina yardimci olur.

Stirekli mesleki gelisim, 6gretmen kimliginin gliclenmesinde énemli bir
rol oynar. Atdlye caligmalari, kurslar ve Ogrenme aglarina katilim,
egitimcilerin gilincel egitim egilimlerinden haberdar olmalarimi, beceri
setlerini gelistirmelerini ve yeni alanlarda 6zgiiven kazanmalarini saglar.
Bu siireg, kimlik algisinin daha saglam ve mesleki uygulamalarla uyumlu
hale gelmesine katkida bulunur.



Egitim Koglugu ve Uygulamalari 293

Egitim ortamlarindaki degisimler, Ogretmenlerin uyum saglama
ihtiyaglarini artirir ve dolayisiyla kimliklerini yeniden sekillendirir. Yeni
teknolojiler, miifredat giincellemeleri ve 6grencilerin degisen ihtiyaglari,
ogretmenlerin rollerini ve yaklagimlarin1 yeniden gozden gecirmelerini
gerektirir. Esnek ve giiclii bir kimlige sahip 6gretmenler, temel degerlerini
kaybetmeden degisimi benimseyebilir ve yenilikleri etkili bir sekilde
igsellestirebilir.

Kimlik duygusu net olan Ogretmenler, uygulamalarinda daha tutarl,
ozgiivenli ve bilingli olma egilimindedirler. Ogrenciler, dzgiinliik, tutku ve
istikrar sergileyen 6gretmenlerden olumlu sekilde etkilenirler. Kendini iyi
taniyan 0gretmenler, 6grencilerin basar1 ve refahini destekleyen 6grenme
ortamlari olusturabilirler.

Ozetle, 6gretmen kimliginin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi, émiir boyu
stiren bir siirectir. Stirekli diisiinme, 6grenme, duygusal baglilik ve mesleki
toplulukla etkilesim gerektirir. Kimliklerini besleyen 6gretmenler,
dayanikliliklarini, motivasyonlarimi ve etkinliklerini artirirlar. Boylece,
Ogretmenlige daha giicli bir ama¢ duygusuyla yaklasirlar ve okul
topluluguna olumlu katkilarda bulunurlar.

12.5 Akran Koclugu ve Mentorluk Modelleri

Akran koglugu ve mentorluk yapilari, meslektaglar arasinda karsilikl
o0grenmeyi, gelisimi ve destegi kolaylastiran, egitim ve mesleki ortamlarda
uygulanan resmi veya gayri resmi sistemlerdir. Geleneksel hiyerarsik
rehberlik modellerinin aksine, akran kog¢lugunda karsilikli etkilesim 6n
plana ¢ikar. Katilimcilarin deneyimlerini paylasmalarina, geri bildirim
saglamalarina ve is birligi i¢inde diisiinmelerine olanak tanir. Bu yapilar,
mesleki gelisimi destekleme, siirekli 6grenmeyi tesvik etme ve kurumlar
icinde giiclii bir topluluk duygusu olusturma agisindan giderek daha
onemli hale gelmektedir.

Akran koc¢lugunun temel ilkesi igbirlikli diigiinmedir. Katilimcilar
birbirlerinin uygulamalarimi gézlemler, yapilandirilmis bir diyaloga girer
ve iyilestirme alanlarim belirler. Bu siire¢ yargilayici bir degerlendirme
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niteligi tasimamakta, aksine i¢gdrii gelistirmeyi, denemeyi tesvik etmeyi
ve olumlu uygulamalann pekistirmeyi amacglamaktadir. Giivenli ve
destekleyici bir ortamda yiiriitiilen akran koglugu, elestiri korkusu olmadan
zorluklarin, basarilarin ve belirsizliklerin tartisilmasina imkan saglar. Bu
durum mesleki giiveni ve dayaniklilig1 artirr.

Mentorluk yapilar ise genellikle daha deneyimli bireyleri, yeni baslayan
veya belirli alanlarda gelisim arayan kisilerle eslestirir. Resmi mentorluk
programlarinda, mentorlar karmasik mesleki durumlarda rehberlik saglar,
kaynaklar paylasir ve yol gosterir. Mentorluk, akran ko¢lugundan daha
hiyerarsik bir yapi tasiyabilir, ancak yine de giiven, aktif dinleme ve hedef
odakl1 destek temel ilkeler arasinda yer alir. Etkili mentorlar yalnizca bilgi
ve uzmanlik paylasmakla kalmaz, ayn1 zamanda profesyonel davranislara
ornek olarak bireylerin teknik ve kisileraras1 becerilerini gelistirmelerine
yardimce1 olur.

Akran koclugu ve mentorluk, katilimcilara yansitict uygulamalar
benimseterek Onemli faydalar saglar. Diizenli tartismalar, goézlem
dongiileri ve geri bildirim seanslari, bireylerin varsayimlarini, 6gretim
yontemlerini veya mesleki stratejilerini elestirel bir sekilde incelemelerini
tesvik eder. Bu yansitici siireg, derin bir 6z farkindalik gelistirmeye,
Ogrencilerin veya midsterilerin ihtiyaglarim1 daha iyi anlamaya ve
uygulamalar1 daha etkili bir sekilde uyarlama becerisine katkida bulunur.
Zaman iginde, akran veya mentor katkilartyla desteklenen yansitma,
mesleki gelisim ve yenilik¢iligi artirir.

Yapilandirilmis akran koglugu genellikle belirli roller, protokoller ve
zaman gercevelerini icerir. Seanslar hedef belirleme ile baslar, gozlem,
geri bildirim ve eylem planlamasi ile devam eder. Protokoller yansitict
sorgulama, kanita dayali tartismalar ve is birligine dayali problem ¢6zme
stireglerini kapsar. Bu yapi, Seanslarin odakli, iiretken ve adil olmasini
saglayarak her iki tarafin da somut fayda elde etmesini temin eder. Ayrica
net yonergeler olasi catigmalari azaltir ve geri bildirimin yapici,
katilimcilari mesleki hedefleriyle uyumlu olmasin saglar.

Mentorluk programlart hem resmi hem de gayri resmi bigimlerde
uygulanabilir. Resmi programlar, net hedefler, zaman c¢izelgeleri ve
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degerlendirme yontemleri ile kurumsal olarak desteklenir. Gayri resmi
mentorluk ise isyeri iligkileri ve ortak mesleki ilgi alanlar1 araciligiyla
dogal olarak ortaya ¢ikar. Resmi programlar hesap verebilirlik ve tutarlilik
sunarken, gayri resmi mentorluk esneklik, kisisellestirme ve daha giiclii
iligkisel baglar saglar. Her iki yaklagimin birlestirilmesi, 0grenmeyi ve
mesleki memnuniyeti artirabilir (Le, Sok & Heng , 2024; Castro-Olivo &
ark., 2023).

Akran koclugu ve mentorluk, kurum kiiltiiriiniin gelisimini de destekler. Is
birligini, acgik iletisimi ve paylasilan sorumlulugu tesvik ederek siirekli
gelisim kiiltiiriniin olusmasina katkida bulunur. Katilimcilar genellikle
artan i tatmini, azalan mesleki izolasyon ve islerine daha fazla baglilik
bildirir. Kurumlar tarafindan desteklendigini ve deger verildigini hisseden
calisanlar, daha yiiksek verimlilik, yenilik¢ilik ve baglilik sergilerler.

Teknolojik araglar, akran kog¢lugu ve mentorluk uygulamalarinin
kapsamini genisletmistir. Sanal platformlar, video konferans ve is birligine
dayali dijital araglar, katilimcilarin mesafeden bagimsiz olarak, es zamanh
veya farkli zamanlarda baglanti kurmalarini, kaynaklar1 paylagmalarini
veya yansitict diyaloglara katilmalarimi saglar. Bu esneklik, 6zellikle
biiyiik veya cografi olarak daginik kuruluslarda mentorluk ve kogluk
firsatlarini artirir. Teknoloji ayrica ilerlemenin, geri bildirim dongiilerinin
ve yansitici giinliiklerin belgelenmesine imkan vererek hesap verebilirligi
ve uzun vadeli mesleki gelisimi destekler.

Etkili akran ko¢lugu ve mentorluk, iliski dinamiklerine dikkat edilmesini
gerektirir. Diiriist diyalog ve anlaml gelisim i¢in giiven, karsilikli saygi ve
gizlilik sarttir. Katilimcilarin geri bildirim vermeye ve almaya agik
olmalar1 ve 6z degerlendirme yapmalari gerekir. Iletisim becerileri, geri
bildirim stratejileri ve catigma ¢oziimil egitimi, bu yapilarin etkinligini
artirarak anlamli mesleki gelisim sonuglar elde edilmesini saglar.

Akran koclugu ve mentorluk programlarinin siirdiiriilebilirligi, kurumsal
destek, stirekli egitim ve diizenli degerlendirme ile miimkiindiir. Mesleki
gelisim planlanyla birlestirilmis, liderlik tarafindan desteklenen ve
katiimc1 geri bildirimlerine duyarli programlar daha basarilidir. Bu
yapilart giinliik uygulamalariyla birlestiren kuruluslar, meslektaglarin
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stirekli olarak desteklendigi, sinirlariin zorlandig1 ve tam potansiyellerine
ulagsmalar1 i¢in giliclendirildigi bir 6grenme kiiltliri olusturarak hem
bireysel hem de kurumsal verimi artirirlar.
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{9 BOLUM 13.
KOCLUK ODAKLI OKUL LiDERLIGI
13.1 Kocluk Yoluyla Liderlik Gelisimi

Kogluk yoluyla liderlik gelisimi, rehberli degerlendirme, geri bildirim ve
uygulanabilir ~stratejiler aracilifiyla bir liderin becerilerini, 06z
farkindaligimi ve etkinligini artirmay1 hedefleyen canli bir yaklagimdir.
Geleneksel egitim programlarmin ¢ogunlukla bilgi edinimi veya teknik
becerilere odaklanmasinin aksine, kogluk siireci kisisel gelisim, davranig
degisikligi ve liderlik baglaminda uygulamalara yogunlagir. Bu siireg,
liderlerin giiglii yonlerini kesfetmelerine, gelisim alanlarim belirlemelerine
ve karmagik kurumsal zorluklarla basa ¢ikma konusunda o6zgiiven
gelistirmelerine olanak saglar.

Etkili liderlik, kog¢ ve lider arasinda gilivene dayali bir iliski ile baslar.
Gizlilik, aktif dinleme ve empati, liderlerin zorluklarini ve zayif yonlerini
rahatca paylasabilecekleri giivenli bir ortam yaratmak agisindan hayati
oneme sahiptir. Bu giiven temeli, liderlik etkinligini sekillendiren zihniyet,
degerler ve davraniglarin derinlemesine incelenmesini miimkiin kilar.
Koglar, 6z kesfi ve i¢goriiyii tesvik etmek icin agik u¢lu sorular, diisiince
egzersizleri ve yapilandirilmig sohbetler kullanir.

Lider kog¢lugunun temel faydalarindan biri, duygusal zekanin
gelistirilmesidir. Liderler, kendi duygularini, tetikleyicilerini ve davranig
kaliplarini daha iyi anlayarak iligkilerini daha etkili yonetebilirler. Empati,
0z diizenleme ve sosyal farkindalik becerilerinin gelistirilmesi, ekiplerle
daha giiclii baglar kurulmasini, iletisimin netlesmesini ve olumlu bir
kurumsal kiiltiir olugsmasini saglar. Duygusal zeka, modern liderligin temel
taglarindan biri olarak kabul edilir ve kogluk, bunu gelistirmek i¢in kisiye
o0zel bir yol sunar.

Kocluk siireci ayrica hedef belirleme ve hesap verebilirlik iizerinde durur.
AKILLI (SMART) hedefler gibi yapilandirilmig cerceveler araciligiyla
liderler hedeflerini netlestirir, belirli eylemleri tanimlar ve ilerlemeyi
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zaman i¢inde izler. Koglar, liderlerin biiyiik hedefleri ulasilabilir adimlara
bolmelerine yardimci olarak odaklanmayi ve siirekli motivasyonu
destekler. Bu yaklasgim, stratejik diisiinme becerilerini gelistirmekle
kalmaz, aym zamanda disiplini ve sorumluluk bilincini giliglendirir.
Kogluk, liderlerin karar verme ve problem ¢6zme becerilerini
gelistirmelerine de katki saglar. Liderler, diigiince siireclerini analiz
etmeye, farkli bakis acilarin1 degerlendirmeye ve seceneklerin sonuglarini
tartmaya tesvik edilir. Varsayimlar1 sorgulama ve segenekleri kesfetme
stirecleri, liderlerin baski altinda bilingli ve giivenli kararlar alabilme
yeteneklerini artirir ve stratejik, uyumlu diisiinmeyi destekler (Boon,
2022).

Dayaniklilik ve stres yonetimi, lider koglugunun bir diger 6nemli yoniidiir.
Liderler, yiiksek baski altindaki durumlar, karmasik sorunlar ve gelisen
onceliklerle karsilagabilir. Kocluk, zihinsel ¢eviklik gelistirme,
sogukkanliligi koruma ve belirsizlikle giivenle basa ¢ikma konusunda
teknik ve araclar saglar. Farkindalik, biligsel yeniden ger¢eveleme ve stres
azaltma stratejileri, liderlerin hem kendilerini hem de ekiplerini
destekleyerek performanslarini siirdiirmelerine yardimei olur. Iletisim ve
etkiyi gelistirmek de liderlik koglugunun temel odak alanlarindandir.
Liderler, iletisim tarzlarini gelistirmeye, mesajlari farkli kitlelere uygun
bigimde uyarlamaya ve ikna becerilerini artirmaya yonlendirilir. Kogluk,
liderlerin ekiplerini ortak hedefler etrafinda motive etme, ilham verme ve
birlestirme becerilerini giiclendirir. Netlik, 6zgiinliik ve kararli durus,
liderlerin hem yakin ¢evrelerinde hem de daha genis baglamda etkilerini
artirir (Abrahamsen, 2023).

Lider koglugu ayn1 zamanda kiiltiirel yetkinlik ve kapsayiciligi tesvik eder.
Liderler, dnyargilar1 sorgulamaya, farkli bakis a¢ilarin1 anlamaya ve ekip
iiyelerinin kendilerini degerli hissettigi ortamlar insa etmeye tesvik edilir.
Esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik konularindaki tartigmalar, liderlerin
kapsayict uygulamalar1 benimsemelerine yardimci olur ve hem katilim
hem de verimi artirir.

Mentorluk ve deneyimsel 6grenme, lider koglugu siirecinde genellikle
biitiinlestirilir. Liderler, kogluktan edindikleri i¢goriileri gercek yasam
senaryolarinda uygular, geri bildirim alir ve sonuglar tizerinde disiiniir.
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Bu tekrarlayan siire¢, 6grenmeyi pekistirir ve 6zgiiven olusturur. Akran
koglugu, golgeleme ve islevler arasi projeler, liderlerin deneyimsel
O0grenmesini destekleyen yontemler arasinda yer alir (Kimball, 2022).
Sonug olarak, kogluk yoluyla liderlik gelisimi, kisisellestirilmis ve
doniistiiriicti bir slirectir. Bu siireg, 6gretim veya bilginin Stesine gecerek
0z farkindalik, uyum saglama yetenegi ve stratejik etkiyi 6n plana ¢ikarir.
Kogluk alan liderler, karmasik durumlarla basa ¢ikma, ekiplerine ilham
verme ve anlamli kurumsal degisim yaratma konusunda daha
donanimhdir. Yansitict uygulama, beceri gelistirme ve deneyimsel
O0grenmenin birlesimi, liderlik gelisiminin siirdiiriilebilir, Slgiilebilir ve
hem kisisel hem de kurumsal hedeflerle uyumlu olmasin saglar.

13.2 Doniisiimcii Liderlik ve Ko¢luk

Déntisiimsel liderlik, takipgileri kurum ya da ortak bir hedef ugruna kendi
¢ikarlarinin Gtesine gegmeleri igin motive etmeye ve ilham vermeye
odaklanan bir liderlik yaklasimidir. Performansa dayali degisim ve
odiillere agirlik veren etkilesimcei liderligin aksine, doniisiimsel liderlik
yenilikgiligi, yaraticiligi ve kisisel gelisimi tesvik ederek hem liderin hem
de takipcilerin gelisimini amaglar. Bu liderlik tarzin1 benimseyen kisiler
genellikle biiyiileyici, ileri gorlisli ve ekip iiyeleriyle giiclii duygusal
baglar kurarak, anlik gorev ve hedeflerin Gtesinde bir amag ve baglilik
duygusu yaratma yetenegine sahiptir.

Dontisiimceii liderligin  6ziinde, liderlerin yiiksek ahldki nitelikler ve
diiriistliik sergileyerek rol model olduklari 6rnek etki kavrami yatmaktadir.
Bu yaklagim, takipgilerde giiven ve hayranlik olusturur. Bireyler, liderin
davraniglarimi taklit etme ve paylagilan goriislerini igsellestirme egilimi
gosterirler. Liderler, eylemlerini degerlerle uyumlu héle getirerek giiven
ve sadakati pekistirir ve takipgilerin inisiyatif alma ile kurumun
gorevlerine katkida bulunma konusunda kendilerini giivende hissettikleri
bir kiiltlir olustururlar (Boon, 2022).

[Tham verici motivasyon, déniisiimcii liderligin bir diger temel unsurudur.
Liderler, ekip tiyelerinin degerleri ve beklentileriyle uyumlu bir bakis agis1
sunar ve acik, iyimser ve duygusal olarak etkileyici iletisim yoluyla
takipgilerini daha yiliksek hedefler belirlemeye ve ortak basariya
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kendilerini adamaya tesvik ederler. Bu yaklasim, azmi artirmakla kalmaz,
ayn1 zamanda takim iiyelerinin desteklendigini ve anlamli bir amaca dogru
yonlendirildigini  hissetmeleri  sayesinde degisim veya zorluk
donemlerinde dayamikliligi ve kararlilign da gili¢lendirir. Doniisiimsel
liderligin bir diger ozelligi entelektiiel tesviktir. Liderler, takipgilerini
kesin ¢oziimler sunmak yerine varsayimlari sorgulamaya, yeni ve yenilik¢i
yaklagimlar kesfetmeye ve kendilerini gelistirmeye yonlendirirler. Bu
yaklagim, hizla degisen kurumsal ortamlarda gerekli olan siirekli 6grenme
ve uyum kiiltiiriinii destekler. Ayrica, deneyselligin deger gordigii ve
hatalarin 6grenme firsat1 olarak kabul edildigi bir ortam yaratarak hem
bireysel gelisimi hem de kurumsal basariyi artirirlar.

Bireysellestirilmis ilgi, doniisimcii liderin her bir takipgisinin kisisel
gelisimine verdigi onemi yansitir. Liderler, ekip iiyelerinin benzersiz giiclii
yOnlerini, beklentilerini ve gelisim ihtiyaglarini dikkate alarak, kisiye 6zel
rehberlik, mentorluk ve destek sunar. Bu kisisellestirilmis yaklagim,
bireylerin yalnizca katkilar1 i¢in degil, ayn1 zamanda insan olarak da deger
gordiiklerini hissetmelerini saglayarak bagliligi, memnuniyeti ve sadakati
artirir. Bu baglamda kocluk, potansiyeli gelistirmek, zorluklarla basa
cikmak ve kurumsal hedeflerle uyumlu uzun vadeli biiyiimeyi saglamak
igin etkili bir arag haline gelir (Qi & ark., 2025).

Dontistimsel liderlik ile kogluk, bagkalarini giiglendirmeye odaklanmalar
acisindan birbirini tamamlar. Kogluk, 6z degerlendirme, hedef belirleme
ve beceri gelistirme icin glivenli ve destekleyici bir ortam yaratmay1 icerir.
Liderler, giiglii sorular sorarak, yapici geri bildirimler saglayarak ve
takipgilerinin bagimsiz ¢oziimler gelistirmesine imkan taniyan 6grenme
deneyimleri sunarak kogluk yaparlar. Bu siireg, 6zerkligi, 6zgiiveni ve
hesap verebilirligi giiclendirerek doniisiimcii liderin yetenekli ve azimli
ekip tiyeleri gelistirme roliinii pekistirir.

Dontisiimeiil liderligi koglukla birlestirmenin uygulamali bir sonucu,
yikksek verimli ve direngli ekipler olusturmaktir. Gorlis birligi,
bireysellestirilmis destek ve entelektiiel katilim sayesinde, doniisiimcii
liderin yonettigi ekipler daha yenilik¢i, is birligine agik ve uyumlu olma
egilimindedir. Kogluk boyutu, beceri eksiklikleri, 6zgiiven eksikligi veya
netlik eksikligi gibi performans engellerinin yapici sekilde ele alinmasim
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saglayarak bireylerin ve ekiplerin siirdiiriilebilir sonuglar elde etmesine
katkida bulunur.

Kurumsal baglamda, doniisiimcii liderlik ve kogluk kiiltiirel degisimi de
tetikleyebilir. Liderler, istenen davraniglart modelleyerek, ortak degerleri
tesvik ederek ve agik diyalog ortami saglayarak kurumsal oOlciitleri ve
beklentileri  etkiler. Kogluk ise bireylerin yeni zihniyetleri
igsellestirmelerine, temel beceriler gelistirmelerine ve gegis siireclerini
etkin bigimde yonetmelerine yardimci olarak bu davraniglan giiglendirir.
Bu ikili yaklagim, yalnizca verimin Ol¢limlerini degil, ayn1 zamanda
calisan bagliligini, is tatminini ve kurumsal bagliligi da artirarak uzun
vadeli rekabet iistiinliigii saglar.

Dontisiimeii  liderlik ve koglugun etkisi, hem nitel hem de nicel
gostergelerle dlgiilebilir. Calisan bagliligi puanlari, elde tutma oranlari,
yenilik ¢iktilar1 ve hedef basaris1 gibi nicel Olgiitler etkinligin somut
kanitlarin1 sunarken; akran geri bildirimleri, 6z degerlendirme ve
davranigsal gozlemler gibi nitel dlglimler, kisisel gelisim, ekip uyumu ve
kiiltiirel degisim hakkinda fikir verir. Bu Olgiitler bir araya geldiginde,
doniisiimcii liderlik ve koglugun siirdiirtilebilir kurumsal basariya katkisi
kapsamli bigimde anlagilabilir. Sonug¢ olarak, doniisiimcii liderlik ve
kogluk, kurumsal hedeflere ulasmanin temel yolu olarak insan gelisimini
merkeze alr. Ileri goriisliiliigii tesvik ederek, yeniligi destekleyerek,
bireysel mentorluk saglayarak ve siirekli 6grenmeyi besleyerek, liderler
yalnizca verimliligi artirmakla kalmaz, aym zamanda ekip {iyeleriyle
anlamli ve kalici iligkiler de kurarlar. Bu ikili odak, hem bireylerin hem de
kuruluslarin canli ve karmagik ortamlar i¢inde basarili olmasini miimkiin
kilar.

13.3 Karar Verme ve Problem Cozme Siirecleri

Koglukta, karar verme ve problem ¢6zme, bireylerin veya takimlarin
durumlar analiz etme, secenekleri degerlendirme ve etkili segimler yapma
yetenegini  gelistirmelerine  yardimci  olmak igin  tasarlanmig
yapilandirilmis siireglerdir. Bu yaklasim yalnizca sonuglara odaklanmakla
kalmaz, ayn1 zamanda miisterilerin elestirel diisiinme, duygusal zeka ve
karmagik senaryolarda karar alma ozgiivenlerini artirmay1 da hedefler.
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Koglar, derinlemesine diisiinme ve diyalogu kolaylastirarak, miisterilerin
karsilastiklar1 zorluklarin dogasini ve olasi sonuglarini anlamalarina
rehberlik eder.

Koglugun temel unsurlarindan biri 6z farkindaligim gelistirilmesidir.
Miisteriler, kararlarim etkileyebilecek biligsel dnyargilari, varsayimlari ve
alisilmig diisiince kaliplarimi kesfetmeye tesvik edilir. Koglar, yansitici
sorular araciligiyla danisanlarinin ge¢mis deneyimlerinin, degerlerinin ve
duygusal tepkilerinin hem diisiindiikleri se¢imleri hem de algiladiklar
tehditleri nasil sekillendirdigini anlamalarima yardimer olurlar. Bu
farkindalik, diirtiisel kararlardan veya etkisiz problem ¢dzme stratejilerine
yonelmekten kacinmak i¢in kritik 6neme sahiptir.

Kogluk siirecinde analitik ve yapilandirilmis diigtinme de 6n plana ¢ikar.
Koglar, miisterilerin karmasik sorunlar1 yonetilebilir pargalara
ayirmalarimi saglayan cerceveler ve araglar sunar. SWOT analizi, karar
matrisleri ve maliyet-fayda degerlendirmeleri gibi teknikler, secenekleri
sistematik olarak degerlendirme ve olast sonuglar1 6ngdrme imkan1 saglar.
Bu yontemler, miisterilerin faktorleri Onceliklendirmeyi, potansiyel
tehditleri degerlendirmeyi ve wuzun vadeli etkileri g6z Oniinde
bulundurmay1 6grenmelerine yardimci olarak, daha bilingli ve dengeli
kararlar almalarim saglar.

Problem ¢ézmede mucitlik ve yenilik¢ilik de koglugun Onemli bir
boyutudur. Miisteriler, yalnizca geleneksel yaklagimlara bagli kalmayip
farkli bakis agilarini kesfetmeye, varsayimlari sorgulamaya ve birden fazla
¢cOzlim tiretmeye tesvik edilir. Beyin firtinasi, zihin haritalama ve yanal
diisiinme egzersizleri gibi teknikler, olasilik yelpazesini genisletir ve
karmagsik ya da belirsiz durumlarda etkili ¢oziimler gelistirmeyi
kolaylastirir.

Karar verme siirecinde duygusal tepkilerin ve stresin yonetimi de hayati
oneme sahiptir. Tehlikeli kararlar kaygi, korku veya asir1 6zgiiven gibi
duygular tetikleyebilir ve bu da kararin niteligini etkileyebilir. Koglar,
danisanlarina farkindalik, biligsel yeniden c¢erceveleme ve senaryo
gorsellestirme  gibi  duygusal diizenleme stratejileri  gelistirmeleri
konusunda rehberlik eder. Bu yaklasimlar, miisterilerin kararlara sakin,



Egitim Koglugu ve Uygulamalari 303

nesnel ve direngli bir sekilde yaklagmalarina yardimci olarak hata
olasiligini azaltir.

Etik ve degerlere dayali karar alma, koglugun bir diger kritik boyutudur.
Koglar, miisterilerin kararlarini kisisel, kurumsal ve toplumsal degerlerle
uyumlu hale getirmelerine rehberlik eder. Miisteriler, kararlarinin genis
kapsamli sonuglarini, muhtemel ahléki etkilerini degerlendirerek g6z
onlinde bulundururlar ve diiriistliik ile sorumluluk bilincini gelistirme
firsat1 bulurlar. Bu uyum, kararlarin hem stratejik olarak saglam hem de
stirdiiriilebilir olmasim saglar.

Ekip veya birden fazla paydasi ilgilendiren karar siireglerinde iletisim ve
is birligi Onemlidir. Koglukta karar verme becerileri, kisilerarasi
becerilerin gelistirilmesi, aktif dinleme ve miizakere tekniklerini igerir.
Miisteriler, akil yiirlitmeyi, geri bildirim almay1, ¢catigmalar1 yonetmeyi ve
fikir birligi olusturmay1 6grenir. Bu is birligine dayali yaklasim, farkl
bakis agilarin bir araya getirerek kararlarin kalitesini artirir ve sonuglarin
ortak sahiplenilmesini saglar.

Gecmis deneyimlerden ders gikarma ve {izerine diisiinme (refleksiyon),
kogluk siirecinin 6nemli bir parcasidir. Miisteriler, dnceki kararlarini
degerlendirerek neyin ise yaradigini, neyin yaramadigini analiz eder ve
gelecekteki  secimlerini  sekillendirecek kaliplart  belirler.  Koglar,
yapilandirilmis bir diisiinme siirecini kolaylagtirarak deneyimlerin eyleme
doniistiiriilebilir i¢ggdriilere donlismesini saglar. Bu yinelemeli siirec,
zamanla karar verme becerilerini giiclendirir ve belirsizlikle basa ¢ikma
konusunda giiven olusturur (Abrahamsen, 2023).

Koglukta problem ¢6zme, senaryo planlamasim ve tehdit
degerlendirmesini igerir. Miisteriler, varsayimsal senaryolar ve
simiilasyonlar aracilifiyla olas1 engelleri, belirsizlikleri ve beklenmeyen
sonuglar1 arastirir. Bu ileriye doniik yaklasim, miisterilerin zorluklar
onceden ongormelerini ve acil durum planlar1 gelistirmelerini saglayarak
dayaniklilik ve uyum yeteneklerini artirir. Stratejik 6ngorii sayesinde
miisteriler, tepkisel kararlar almak yerine ©Ongoériilii kararlar alma
yeteneklerini gelistirirler.
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Sonug olarak, karar verme ve problem ¢6zme koglugu, bireylerin
bagimsiz, diisiinceli ve kendine giivenen karar vericiler olarak gelismesini
amaglar. Bu siire¢, miisterilere karmasik sorunlara sistematik ve yaratici
bir sekilde yaklagmalar1 igin gerekli becerileri, araglar1 ve zihniyeti
kazandirir. Danisanlar, yonlendirilmis diisiinme, yapilandirilmig
metodolojiler ve beceri gelistirme yontemleri aracilifiyla kendilerini
gelistirirler. Bu sayede belirsizliklerle daha iyi basa ¢ikabilir, hesaplanmig
riskler alabilir ve kisisel ve mesleki hedefleriyle tutarli sonuglar elde
edebilirler.

13.4 Catisma Yonetimi ve Ekip Olusturma

Catigma yonetimi ve ekip olusturma, iiretken, uyumlu ve dayanikh caligma
ortamlarinin gelistirilmesinde kritik 6neme sahiptir. Ekip i¢i ¢atigmalar,
kisilik, degerler, hedefler ve iletisim tarzlarindaki farkliliklardan
kaynaklandigindan kaginilmazdir. Ancak, catismanin dogas1 geregi kotii
olmadigini anlamak, etkili catigma yonetiminin temel bir ilkesidir. Yapict
sekilde yonetilen catigmalar, yeniligi tegvik edebilir, karar alma siireclerini
iyilestirebilir ve ekip ig¢i iligkileri giiclendirebilir. Erken asamada ortaya
cikan gerilim, iletisimsizlik veya direng gibi belirtilerin fark edilmesi,
liderlerin ve ekip tiyelerinin sorunlari bitylimeden ¢ézmelerini saglar.

Etkili catisma yonetimi 6z farkindalikla baglar. Bireylerin kendi
tetikleyicilerini, iletisim tarzlarini ve catisma yoOnetimi egilimlerini
tanimalar1 gerekir. Thomas-Kilmann Catisma Modu Olgegi gibi modeller,
catigsma yaklagimlarini rekabet, is birligi, uzlagsma, kaginma ve uyum
saglama olarak simiflandirirlar. Kendi egilimlerini bilmek, stratejilerin
duruma ve ekip dinamiklerine gdre uyarlanmasma yardimci olur.
Liderlerin yapict ¢atisma ¢ozlimiinii 6rneklemesi, acgikligi ve psikolojik
giivenligi tesvik ederek ekip iiyelerinin endiselerini misilleme korkusu
olmadan dile getirmelerini saglar.

Iletisim, catisma ydnetiminin merkezinde yer alir. Aktif dinleme,
diisiincelerin net sekilde ifade edilmesi ve empati, temel becerilerdir.
Saygili diyalog kiiltiirii olusturan ekipler, yanlis anlamalar1 Onler ve
anlagmazliklar1 daha kolay ¢6zer. “Ben” ifadeleri, geri bildirim dongiileri
ve aciklayici sorular gibi yapilandirilmis yontemler, gerginligi azaltir ve
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tartismay1 kisisel saldirilar yerine konuya odaklar. Etkili iletisim, s6zsiiz
ipuclarimi fark etmeyi, ton, zamanlama ve baglama dikkat etmeyi de
kapsar.

Catigmalarin ¢0ziimiinde miizakere ve problem ¢ozme hayati 6neme
sahiptir. Isbirlik¢i bir yaklasim, ekip iiyelerinin ortak ¢ikarlari ve karsilikls
fayda saglayan c¢ozlimleri belirlemelerini kolaylastirir. Segenekler
iizerinde beyin firtinasi yapmak, sonuglar degerlendirmek ve eylem
planlar1 olusturmak, fikir birligi ve hesap verebilirligi artirir. Onemli
anlagmazliklarda, tarafsiz bir arabulucu veya kolaylastirici, tartigmay1
iiretken sonuglara yonlendirerek tiim seslerin duyulmasini saglar.

Ekip olusturma, giiveni, uyumu ve ortak hedeflerin gelistirilmesini kapsar
ve catigma yonetimine olumlu katkida bulunur. Basarili ekipler, karsilikl
saygl, net roller ve uyumlu hedefler {izerine insa edilir. Yapilandirilmig
atolyelerden gayri resmi sosyal etkilesimlere kadar uzanan etkinlikler,
kisileraras1 iligkileri, iletisimi ve bireysel giiclii-zayif yonlerin
anlagilmasin gelistirir. Giiglii baglara sahip ekipler, anlasmazliklar tehdit
yerine biiyiime firsati olarak goérme egilimindedir ve c¢atigmalari daha
yapici yonetir.

Psikolojik giivenlik, hem ekip olusturma hem de ¢atisma yonetiminin
temel tagidir. Alay edilme veya cezalandirilma korkusu olmadan fikirlerini
ifade edebilen, hatalarin1 kabul eden ve fikirlere meydan okuyan ekipler,
daha yiliksek katilim, yenilik¢ilik ve dayanmiklilik gosterir. Liderler,
kirilganlhigi modelleyerek, farkli bakis acilarini tesvik ederek ve is birligine
dayali problem ¢6zmeyi 6diillendirerek bu ortami destekleyebilir. Ekip
iiyeleri degerli ve dahil olduklarini hissettiklerinde, catigmalarin yikici
etkisi azalir ve bagar1 artar (Qi & ark., 2025).

Kiiltiirel ve bireysel ¢esitlilik, ¢atisma ve ekip dinamiklerini daha karmagik
hale getirir. Farkl kiiltiirel Ol¢iitler, iletisim tarzlar1 ve ¢alisma tercihleri
fark edilip sayg1 gosterilmezse yanlis anlamalara yol acabilir. Kiiltiirel
yeterlilik, kapsayici uygulamalar ve uyumlu liderlik egitimi, ekiplerin
cesitliligi bir slirtigme kaynag1 yerine bir gli¢ kaynagi olarak
kullanmalarma yardimct olur. Onyargilar ve varsaymmlar iizerine
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diisiinmeyi ve diyalogu tesvik etmek, anlayist artirir ve olasi catigma
tetikleyicilerini azaltir.

Catigma yoOnetimi ve ekip olusturma, siirekli degerlendirme ve geri
bildirim gerektirir. Iletisim etkinlikleri ve problem ¢ézme siirecleri diizenli
olarak degerlendirilmelidir. Anketler, performans degerlendirmeleri ve
olgtimler, ekip uyumu, moral ve potansiyel gerilim kaynaklar1 hakkinda
bilgi verir. Siirekli geri bildirim, ekiplerin stratejilerini uyarlamalarina,
rollerini iyilestirmelerine ve is birligini giiclendirmelerine olanak tanir.

Liderlik, catigma yonetimi ile ekip olusturmayi biitiinlestirmede biiyiik rol
oynar. Liderler, davranis tonunu belirler, katilim normlarimi sekillendirir
ve anlagmazliklari yapici sekilde ele alinmasma 6mek olusturur. Etkili
liderler, kararlilik ve empatiyi dengeler, hesap verebilirligi tesvik eder ve
is birligini destekler. Miidahalenin zamanin1 ve geri adim atmayi bilir,
ekipleri fikir birligi ve yenilik¢ilige yonlendirir. Liderlik gelistirme
programlari genellikle catigsma ¢6zlimii, miizakere ve ekip kolaylastiriciligi
egitimlerini igerir.

Sonug olarak, ¢atigma yonetimi ve ekip olusturma arasindaki gorevdeslik,
kurumsal basariyr artirir. Anlagmazliklar1 yonetebilen, etkili iletisim
kurabilen ve ortak hedefler dogrultusunda is birligi yapan ekipler, daha
yiiksek tiretkenlik, yaraticilik ve is tatmini gosterir. Bu becerilere yatirim
yapan kuruluslar, daha diisiik personel devir hizi, daha giiglii kisilerarasi
iligkiler ve siirekli gelisim kiiltiirlinden fayda saglar. Catigmay1 ekip
caligmasmin dogal ve yonetilebilir bir unsuru olarak goren liderler ve
ekipler, zorluklar1 bliylime, yenilik ve siirdiiriilebilir basar1 firsatlarina
doniistiirebilir.

13.5 Okullarda Kogluk Kiiltiirii

Okullarda kogluk kiiltlirinii olusturmak, stirekli mesleki gelisim, yansitici
uygulama ve igbirlikli 6grenmeyi okulun giinliik isleyisiyle birlestirmeyi
gerektirir. Bu kiiltiir, geleneksel, hiyerarsik ve yukaridan asagiya dogru
isleyen mesleki gelisim modelinden degiserek, Ogretmenlerin,
yoneticilerin ve personelin birbirlerinden aktif olarak 6grendikleri bir
modele gecisi ifade eder. Kogluk kiiltiirii, giiven, karsilikli sayg1 ve kisisel
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ve mesleki gelisim yoluyla 6grenci basarisini artirmaya yonelik ortak bir
baglilig1 vurgular.

Kogluk kiiltiiriiniin merkezinde, 6gretimin karmasik ve dinamik bir siire¢
oldugu bilinci yer alir. Ogretmenler, uygulamalarini gézden gegirmek, geri
bildirim almak ve destekleyici bir ortamda yeni stratejiler denemek igin
yapilandirilmig firsatlardan yararlanir. Kogluk, egitimcilere zorluklari
kesfetme, basarilarnn kutlama ve pedagojik uygulamalar ile O6grenci
Ogrenimi konusundaki anlayislarin1 derinlestirme olanagi saglayarak
Ogretim becerilerini gelistirir (Butler, 2024).

Etkili bir kogluk kiiltiirii, kogluk degerlerini benimseyen giiclii liderlik
iizerine insa edilir. Duyarlilik, merak ve 6grenmeye baglilik gdsteren
liderler, personelin koglugu benimsemesi i¢in saglam bir temel olusturur.
Liderlerin kogluk siireclerine aktif katilimi, mesleki gelisimin oncelikli
oldugunu gosterir ve geri bildirim ile kigisel gelisime yargisiz bir yaklagimi
tesvik eder.

Is birligi, kogluk kiiltiiriiniin temel unsurlarindan biridir. Ogretmenler, ekip
calismasma katilmaya, birbirlerinin derslerini gézlemlemeye ve 6gretim
uygulamalar1 hakkinda diyaloga girmeye tesvik edilir. Akran koclugu ve
mentorluk programlari, is birligine dayali 6grenmeyi desteklemede
ozellikle etkilidir. Bu etkilesimler, mesleki izolasyonu ortadan kaldirir ve
Ogrenci basarisi i¢in ortak sorumluluk duygusu yaratir.

Kogluk kiiltiiriinlin bir diger temel 6zelligi, yansitic1 uygulamaya verdigi
onceliktir. Egitimciler, 0gretim yontemlerini elestirel bir sekilde
incelemeye, dgrenci sonuglarini degerlendirmeye ve iyilestirme alanlarini
belirlemeye yonlendirilir. Yansitict uygulama yalnizca bireysel bir siireg
olmay1p, 6gretmenlerin verileri topluca analiz ettigi, stratejileri tartistigi ve
ogretim  zorluklarina  ¢Oziimler  gelistirdigi mesleki  6grenme
topluluklarinda  gerceklesir. Kogluk kiiltiiriiniin gelistirilmesi, stirekli
egitim ve kaynak saglanmasini gerektirir. Calisanlarin yapici geri bildirim
verme ve alma, etkin dinleme ve uygulanabilir hedefler belirleme
becerileriyle donatilmast 6nemlidir. Kogluk teknikleri, kolaylastirma
becerileri ve etkili iletisim stratejileri lizerine mesleki gelisim, kogluk
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iligkilerinin zaman iginde siirdiiriilebilir ve etkili olmasini saglar (Boon,
2022).

Giiven, kocluk kiiltiiriiniin temel tasim1 olusturur. Egitimciler, geri
bildirimin degerlendirme veya elestiri amaciyla degil, gelisimi
desteklemek amaciyla verilmesini saglamalidir. Gizlilik, saygili diyalog ve
yargisiz gozlem konusundaki net normlar, 6gretmenlerin risk alabilecegi
ve yenilik¢i uygulamalar deneyebilecegi giivenli bir ortam yaratir. Kogluk
uygulamalarinin okulun stratejik hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi de
onemlidir. Kocgluk, dgrenci 6grenimini iyilestirme gibi daha genis bir
vazifeden bagimsiz diisiiniilmemelidir. Kogluk hedeflerinin okulun genel
oncelikleriyle iligkilendirilmesi, egitimcilerin mesleki gelisimin degerini
anlamasini saglar ve kogluk faaliyetlerine aktif katilimi artirir.

Teknoloji, kogluk kiiltiiriiniin olusturulmasinda destekleyici bir rol
oynayabilir. Video gozlem, geri bildirim takibi ve is birligine dayali
iletisim i¢in dijital araclar, egitimcilerin uygulamalar1 {izerinde
diistinmelerine ve i¢goriilerini meslektaslariyla paylagmalarina olanak
tanir. Ayrica, teknoloji 6gretmenlerin hedeflenen kaynaklara erismesini ve
zaman i¢indeki ilerlemelerini izleyebilecekleri kisisellestirilmis kogluk
planlar1 olugturmasini saglar.

Okullarda kogluk kiiltiiriiniin siirdiiriilebilir olmasi, kararlilik ve uzun
vadeli baglilik gerektirir. Bu siireg, tek seferlik bir girisim degil; kapasite
gelistirme, degerleri pekistirme ve basarilar1 kutlama iizerine kuruludur.
Etkili kogluk wuygulamalarini tanimak ve Odillendirmek, basarili
uygulamalar1 paylasmak ve kogluk programimmi siirekli olarak
degerlendirmek, bu kiiltliriin okulun kimligine yerlesmesini saglayarak
hem egitimcilerin hem de 6grencilerin gelisebilecegi bir ortam olusturur.

13.6 Hesap Verebilirlik ve Performans Yonetimi

Hesap verebilirlik ve performans yonetimi, etkili kurumsal ve egitim
liderliginin temel bilesenleridir. Bu siiregler, bireylerin ve ekiplerin
sorumluluklarini yerine getirmelerini ve kurumsal hedeflere katkida
bulunmalarini saglar. Hesap verebilirlik, bireylerin veya gruplarin eylem
ve kararlarii raporlama, agiklama ve sorumluluk alma yiikiimliligiini
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ifade eder. Uygulamada, beklentilerin net, rollerin tanimli ve sonuglarin
sistematik olarak izlendigi bir kiiltiir olusturulmasin1 gerektirir. Hesap
verebilirligin olmamasi, verimsizlik, diisiik kararlilik ve bireysel gaba ile
kurumsal hedefler arasimda uyumsuzluk tehdidini artirir.Performans
yonetimi, bireysel ve ekiplerin ¢aligma verimini artirmak igin hedefler
belirleme, ilerlemeyi izleme, sonuglar1 degerlendirme ve yapilandirilmis
geri bildirim saglama siirecini kapsar. Bu siire¢ tek seferlik bir
degerlendirme ile smurli kalmayip, siirekli bir izleme ve yonlendirme
yaklagimini igerir. Performans yonetimi, bireylerin hedeflere ulagmalarini
desteklerken ayni zamanda sonuglardan sorumlu tutulmalarini da saglar.
Etkili performans yonetimi, kisisel gelisimi kurumsal dnceliklerle uyumlu
hale getirerek hem hesap verebilirligi hem de biiyiimeyi tesvik eder.

Hesap verebilirlik kiiltiirii, netlik ile baglar. Liderler, beklentileri agikca
iletmeli, Olciilebilir sonuglar tanimlamali ve tiim g¢alisanlarin gdrevlerini
ve sorumluluklarim eksiksiz sekilde anlamasini saglamalidir. Bu netlik,
belirsizlikleri ortadan kaldirir, hata olasiligini azaltir ve performans
degerlendirmeleri igin saglam bir temel olusturur. Bireyler, kendilerinden
ne beklendigini bildiklerinde, islerinin sorumlulugunu stlenmeye,
zorluklar1 6ngoriilii olarak ele almaya ve gelisim firsatlarini aramaya daha
yatkin olurlar (Kimball, 2022).

Performans yonetimi, biiylik Ol¢lide hedef belirlemeye dayanir. Bu
hedefler, Spesifik, Olgiilebilir, Ulasilabilir, Alakali ve Zamana Bagh
(SMART) olmalidir. Net ve gergekei hedefler, calisanlara bir yol haritasi
sunarak ilerlemeyi takip etmeyi ve yapici geri bildirim saglamay1
kolaylastirir. Hedefler ayrica bireylere amag ve yon saglar, motivasyonu
artirir ve sorumluluk duygusunu pekistirir.

Geri bildirim, hem hesap verebilirligin hem de verim yonetiminin temel
bir bilesenidir. Zamaninda, 6zgiil ve uygulanabilir geri bildirim, bireylerin
giiclii ve gelisime agik yonlerini anlamalarina yardimci olur. Yapici geri
bildirim, cezalandirmaya odaklanmak yerine bir 6grenme kiiltiiriinii tesvik
eder ve bireyleri eksikliklerinin sorumlulugunu almaya ve aktif olarak
iyilesme yoniinde calismaya tesvik eder. Ayrica basarilarin takdir
edilmesi, olumlu davramislar1 pekistirir ve milkkemmellik kiiltiiriiniin
stirdiiriilebilmesini destekler.
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Performans yonetim sistemleri genellikle ii¢ aylhik veya willik
degerlendirmeleri ve belirli araliklarla gerceklesen kogluk goriismelerini
icerir. Bu sistemler, liderlerin performans egilimlerini izlemelerini,
sorunlart 6ngoriilii bir sekilde ele almalarini ve basarilart kutlamalarinm
saglar. Tutarl1 bir degerlendirme siireci, hesap verebilirligi giiclendirirken,
caligsanlarin denetlenmek yerine desteklendigini hissetmelerini de saglar.
Ayni zamanda, performansi ve kariyer gelisimini artiracak egitim ve
gelisim ihtiyaclarinin belirlenmesine de katki saglar.

Veriler ve metrikler, etkili performans yonetiminde 6nemli bir rol oynar.
Temel performans gostergeleri (KPI’lar) gibi nesnel olgiitler, hedeflere
dogru ilerlemenin net bir goriiniimiinii sunar. Metrikler seffaf ve
sorumluluklarla baglantii oldugunda, bireylerin kendilerini hesap
verebilir tutma olasilig1 artar. Ayrica, veriye dayali kararlar onyargiy1
azaltir, degerlendirmelerde adaleti artirir ve ek destek veya miidahale
gerektiren alanlar1 belirler (Qi & ark., 2025).

Hesap verebilirlik, bireysel sorumlulugun otesine gecerek ekip ve
organizasyon diizeyine kadar uzanir. Ekipler, ortak sonuglar igin
sorumluluk paylagmali, etkili is birligi yapmali ve hedeflere ulagsmada
birbirlerini desteklemelidir. Kurumsal hesap verebilirlik, stratejik
hedeflerle uyumu saglayan net yonetim yapilari, politikalar ve raporlama
mekanizmalarini igerir. Hesap verebilirlik biitiin seviyelere yayildiginda,
giiveni, ig birligini ve genel organizasyon performansini gii¢lendirir.

Hesap verebilirlik ve performans yonetiminde karsilasilan zorluklar
genellikle belirsiz beklentiler, tutarsiz geri bildirimler veya yetersiz
kaynaklardan kaynaklanir. Bu zorluklarin asilmasi i¢in 6ngdriilii liderlik,
seffaf iletisim ve 6grenmeye deger veren bir kiiltiir gereklidir. Liderler,
hesap verebilirligi bizzat modellemeli, performans sorunlarimi yapici bir
sekilde ele almali ve bireylerin basarili olmasi i¢in gerekli arag ve destegi
saglamalidir.

Sonug olarak, hesap verebilirlik ve performans yonetimi, kurumsal
etkinligi, mesleki gelisimi ve siirdiiriilebilir basariy1 destekleyen i¢ ice
gecmis siireclerdir. Net beklentiler olusturmak, Olgiilebilir hedefler
belirlemek, siirekli geri bildirim saglamak ve kararlar1 veriye dayali olarak
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yonlendirmek, sorumluluk, gelisim ve miikkemmelligin kural oldugu bir
kiiltiir meydana getirir. Bu kiiltiir, yalnizca bireysel basariy1 artirmakla
kalmaz, ayn1 zamanda ekipleri gii¢lendirir, kurumsal hedefleri destekler ve
giiven ile siirekli gelisim ortamini tesvik eder.
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{[J BOLUM 14.
OKUL GENELINDE KOCLUK PROGRAMI TASARIMI
14.1 ihtiya¢c Analizi ve Hazirhk

Ihtiyac degerlendirmesi ve hazirlik, her tiirlii kurumsal veya egitimsel
gelisim cabasinin temel siireglerini olusturur ve etkili miidahalelerin
tasarlanmas1 icin baslangic noktasi olusturur. Ihtiya¢ degerlendirmesi,
mevcut durum ile hedeflenen sonuglar arasindaki bosluklart sistematik bir
sekilde belirlemeye odaklanir. Bu siireg, beceri, bilgi, kaynak, siire¢ veya
kurumsal yapilardaki eksiklikleri inceleyerek liderlerin ve egitimcilerin
gelistirilmesi gereken alanlart Onceliklendirmelerine yardimer olur.
Boylece miidahaleler, algilanan veya varsayilan eksiklikler yerine gercek
ihtiyaglarla uyumlu ve kanita dayali bir temele oturtulmus olur.

Hazirlik, ihtiya¢ degerlendirmesiyle yakindan baglantilidir ve bireylerin,
ekiplerin veya kuruluslarin degisim veya gelisim girisimlerine katilmaya
ne kadar hazir ve istekli olduklarimi ifade eder. Bu kavram, yeni
programlarin veya uygulamalarin hayata gecirilmesini kolaylastirabilecek
veya engelleyebilecek gilidiilenme etkenleri, kaynaklari, becerileri ve genel
kiiltiirti kapsar. Hazirlik diizeyinin degerlendirilmesi, muhtemel engeller
ve kolaylastirici etkenler hakkinda hayati bilgiler saglayarak liderlerin
daha etkili miidahale kararlar1 almasina imkén tanir.

Kapsamli bir ihtiyag degerlendirmesi, net hedefler ve kapsamin
tanimlanmasiyla baglar. Degerlendirmenin amaci, incelenen popiilasyon
ve beklenen sonuglarin belirlenmesi, siirecin odakli ve giincel kalmasini
saglar. lyi tammlanms bir ama¢ olmadan degerlendirme, asir1 genis veya
yanlis yonlendirilmis hale gelebilir ve bu da kaynaklarin yanlis tahsis
edilmesine veya etkisiz miidahalelere yol agabilir.

Veri toplama, hem ihtiya¢ degerlendirmesi hem de hazirlik
degerlendirmesi icin kritik bir bilesendir. Anketler, goriismeler, odak
gruplari, gozlemler ve mevcut kayitlarin veya basar1 Olgiitlerinin
incelenmesi gibi yontemler kullanilabilir. Birden fazla veri kaynagimin
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kullanilmasi, mevcut kosullarin daha eksiksiz ve dogru bir sekilde
anlagilmasin1 saglarken, ayn1 zamanda degisiklik veya miidahaleden
dogrudan etkilenenlerin bakis agilarint ve deneyimlerini de yansitir.
Toplanan verilerin analizi, kaliplari, egilimleri ve kritik bosluklar
belirlemeye odaklanir. Thtiyag degerlendirmesi agisindan bakildiginda, bu
durum beceri eksikliklerini, kaynak yetersizliklerini veya sistemin
verimsiz yOnlerini ortaya cikarabilir. Hazirlik degerlendirmesi sirasinda,
motivasyon farkliliklari, degisime direng veya roller ve sorumluluklar
konusunda belirsizlikler tespit edilebilir. Dogru analiz, karar vericilerin
kaynaklar etkin bir sekilde hedeflemesine ve en acil ve etkili alanlar ele

alan miidahaleler tasarlamasma imkan tanir (Collins, Murphy & Brown,
2025).

Onceliklendirme, degerlendirme ve eylem arasinda bir kdprii gorevi goriir.
Tespit edilen biitiin ihtiyaglar ayn1 anda ele alimamayacag igin aciliyet,
uygulanabilirlik, potansiyel etki ve kurumsal hedeflerle uyum gibi
oOlciitlere gore degerlendirilmelidir. Bu yaklasim, miidahalelerin yalnizca
stratejik degil, aym1 zamanda kullanishi olmasimi saglayarak basarili bir
sonug elde etme ihtimalini artirir.

Bulgularin paydaslarla paylasilmasi, seffaflik ve katilim agisindan hayati
oneme sahiptir. Degerlendirme sonuglarinin iletilmesi, anlayisi, uyumu ve
katilimi tesvik eder. Net iletisim, beklentilerin yonetilmesini, gercekci
zaman ¢izelgelerinin olusturulmasini ve katilimcilarin siiregte degerli ve
bilgilendirilmis hissetmelerini saglar. Paydaslarin silirecin erken
asamalarinda dahil edilmesi, degisime hazir olma ve baglilig: artirabilir.

Eylem planlamasi, ihtiya¢ ve hazirlik degerlendirmelerinden elde edilen
iggoriileri somut adimlara doniistiiriir. Bu siire¢, hedeflerin belirlenmesini,
sorumluluklarin atanmasini, zaman ¢izelgelerinin olusturulmasini ve
gerekli kaynaklarin tahsis edilmesini igerir. Etkili eylem planlamasi,
bireylerin veya ekiplerin hazirlik diizeylerini dikkate alarak direng veya
beceri eksikliklerini gidermeye yonelik egitim, kogluk veya destek yapilar
gibi hedefe yonelik stratejileri kapsar. Miidahalelerin etkinligini saglamak
icin izleme ve degerlendirme esastir. Hedeflere gore ilerlemenin izlenmesi,
liderlerin stratejilerini gergek zamanli olarak uyarlamalarina, basarilar
pekistirmelerine ve ortaya ¢ikan zorluklarla basa ¢ikmalarina olanak tanir.
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Stirekli degerlendirme, kurumsal 6grenmeye katkida bulunur ¢ilinkii bir
girisimden Ogrenilen dersler, gelecekteki ihtiya¢ degerlendirmeleri ve
hazirlik stratejileri i¢in yol gosterici niteliktedir. Sonug¢ olarak, ihtiyag
degerlendirmesi ve hazirlik degerlendirmesinin  biitiinlestirilmesi,
Liderler,
eksiklikleri sistematik olarak analiz eder ve bireyleri ve kuruluslar1 bu
eksiklikleri gidermeye hazirlar. Bu sayede, kanita dayali, hedef odakli
miidahaleler uygulayarak uzun vadeli basar1 elde edebilirler. Bu biitiinlesik
yaklasim, yalnizca etkinligi artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda kapasite,

sirdiiriilebilir degisim igin saglam bir temel olusturur.

dayaniklilik ve siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin olusturulmasma da katki
saglar. Tablo 18, egitimde kocluk programi tasarimina yonelik ihtiyag
analizi ve hazirlik plam verilmistir.

Tablo 18. Egitimde kocluk programi tasarimina yonelik ihtiyag analizi ve
hazirlik yapma plani

Adim Amacg Ko¢luk Eylemi / | Rehber Sorular /
Yonlendirme Pratik ipuclar
1. Amaci ve Ihtiyag Liderlik veya - Hangi sonuglar1 elde
Kapsami degerlendirmesi ve paydaslarla etmek istiyoruz?
Tanimlayin hazirlik tartigmay1 - Hangi ekipler, bireyler
degerlendirmesiyle kolaylastirin (6r. veya siliregler odak
neyi hedeflediginizi ogretim kalitesini noktasinda?
agikliga kavusturun artirmak, ekip - Hangi zaman
performansini diliminde ¢alistyoruz?
gelistirmek, yeni
program
uygulamak)
2. Ana Degerlendirme Tiim paydaslari - Glincel uygulamalar ve
Paydaslar1 stirecine kimlerin haritalayin zorluklar hakkinda
Belirleyin dahil edilmesi (6gretmenler, kimler fikirleri beyan
gerektigini yoneticiler, destek edecek?
belirlemek personeli, - Degisiklikleri
ogrenciler, veliler) uygulamasindan ~ kim
sorumlu olacak?
- Paydaslar nasil etkin
bir sekilde siirece dahil
edilebilir?
3. Dogru ve eyleme Birden fazla veri - Nicel ve nitel
Degerlendirme doniistiirtilebilir toplama yontemini yontemleri
Y ontemlerini verileri toplamanin tanitin (anketler, harmanlayarak kullanin.
Segin en etkili yollarmni goriismeler,
segmek gozlemler, mevcut
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verilerin

incelenmesi)
4. Verileri Giincel ihtiyaclar ve Paydaglara - Goriismeleri veya
Toplaym hazirlik durumu sistematik veri anketleri planlayin

hakkinda detayl: bilgi
toplamak

toplama konusunda
rehberlik edin;
gizliligi ve
diiriistligl saglayin

- Rutinleri veya is
akislarini gézlemleyin
- Birden fazla bakis
agisindan geri bildirim
toplayin

5. Bulgulari
Analiz Edin

Mevcut durum ile
istenen sonuglar
arasindaki bosluklar:
ve hazirlik
diizeylerini
belirlemek

Veri inceleme
Seanslarini
kolaylagtirarak
kaliplari, egilimleri
ve temel eksiklikleri
ortaya ¢ikarin

- Beceri ve bilgi
bosluklart

- Kaynak veya altyap1
siirlamalari

- Degisime yonelik
motivasyon ve istek

- Orgiit kiiltiirii ve

hazirlik faktorleri
6. Ihtiyaglart Oncelikli olarak ele | Etki, aciliyet ve - Hangi eksiklikler
Oncelik alinmasi gereken kurumsal hedeflerle sonuglari en ¢ok
Sirasina Koyun | ihtiyaglarin uyum temelinde etkiliyor?

hangileri oldugunu
belirlemek

ihtiyaglar siralamak
igin tartigmalari
kolaylastirm

- Mevcut kaynaklar ve
zaman gizelgeleri
dahilinde neler ele
alinabilir?

- Thtiyaglar arasinda
bagimliliklar var mi?

7. Degisime

Kurulusun degisimi

Hazirlik anketleri,

- Personelin baglilig1 ve

Hazirhiginizi uygulamaya goriismeler veya motivasyonu
Degerlendirin koymaya hazir olup | odak grup - Kapasite ve beceri
olmadigini tartigmalar1 yapin diizeyleri
degerlendirmek - Kaynaklarin
kullanilabilirligi
- Liderlik destegi ve
organizasyon kiiltiirii
8. Bir Eylem Oncelikli Hedefler, eylemler, - Hedefler ve istenen
Plani Gelistirin | ihtiyaglarin roller, zaman sonuglar
kargilanmasina cizelgeleri ve destek - Belirli eylemler veya
yonelik detayli ve mekanizmalarini miidahaleler
kullanisl bir yol iceren plan - Roller ve sorumluluklar
haritasi olusturmak gelistirilmesini - Zaman gizelgeleri ve
kolaylastirm kilometre taglari
- Egitim, kogluk,
mentorluk gibi destek
mekanizmalari
9. Uygulayin Tlerlemeyi siirekli Stirekli destek, - Diizenli ilerleme

ve Izleyin

izleyerek plani
yiiriitmek

rehberlik ve geri
bildirim saglayin

kontrolleri yapin
- Zorluklara veya yeni
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bakis agilarina gore
eylemleri ayarlayin

- Katilimi siirdiirmek igin
kiigiik kazanimlari

kutlaymn
10. Miidahalelerin Paydaslarla yansitict | - Belirlenen ihtiyaglar
Degerlendirin etkisini 6l¢mek ve Seanslar diizenleyin etkili bir sekilde
ve Diiglintin Ogrenilen dersleri karsiland1 m1?
stirekli iyilestirme - Hazirlk stratejileri
i¢in kullanmak katilim1 ve etkilesimi

artirdi m1?

- Gelecekteki ihtiyag
degerlendirmelerine

hangi dersler katkida
bulunabilir?

14.2 Program Yapisi ve Hedefler

Program yapisim ve hedeflerini tamimlamak, her tirlii egitim,
organizasyon ya da kogluk girisiminin temel asamalarindan birini
olusturur. Bu siire¢, programin amacinin agik bigimde belirlenmesi ve ele
alimmasi hedeflenen ihtiyaglarin dogru sekilde analiz edilmesiyle baslar.
Programin biitiin bilesenleri, agik¢a tanimlanmis bir amag¢ dogrultusunda
yonlendirilir. Bu amag ayn1 zamanda igerik, kaynak kullanimi ve katilimci
etkilesimiyle ilgili kararlarin istenen sonuglarla tutarli olmasimi saglar.
Amag belirleme yetersiz oldugunda, programlar odaklarin1 kaybederek
anlamli sonuglar liretmekte zorlanirlar.

Program tasarrminda hedeflerin SMART (Spesifik, Olgiilebilir,
Ulagilabilir, Ilgili, Zaman Smirl) 6lgiitlerine gore belirlenmesi kritik
onemdedir. Bu hedefler, basarinin degerlendirilmesi i¢in Olgiilebilir bir
zemin sunar ve katilimcilarla kolaylastiricilara siire¢ boyunca net bir yon
kazandirir. Aym zamanda hesap verebilirligi gii¢lendirerek programin
yapisal biitiinliigiinii destekler. Iyi tanimlanmis hedefler, danisanlarin
doniim noktalarina ulastiklarinda bir basar1 duygusu yasamalarina olanak
taniyarak azimlerini ve katilimlarini artirir (Wexler & ark., 2025).

Program yapisi ise belirlenen hedeflere nasil ulasilacagini tanimlar. Yapi,
etkinliklerin sirasi, Seans siireleri, toplanti siklig1 ve sunum yontemleri gibi
unsurlarn igerir. Tutarli bir yapi, katilimcilarin temel kavramlardan daha
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ileri becerilere dogru mantikli bir sekilde ilerlemesini saglayarak biitlinsel
bir 6grenme deneyimi yaratir. Ayrica etkili plan yapma ve kaynaklar
verimli kullanma imkan1 saglar.

Hedef kitlenin 6zelliklerini anlamak da program tasariminin ayrilmaz bir
parcasidir. Katilimcilari 6n bilgileri, 6grenme bigimleri ve degisime hazir
olus diizeyleri gbéz Oniinde bulundurularak igerik ve yontemlerin
uyarlanmasi gerekir. Bu yaklagim, biligsel asir1 yiiklenmeyi ve kopuklugu
Onleyerek daha erisilebilir, ilgi ¢ekici ve katilimc1 merkezli bir 6grenme
ortami olusturur. Boylece anlamli 6grenme ve basarili sonuglara ulagma
olasilig1 6onemli dlcilide artar.

Programlara degerlendirme ve geri bildirim mekanizmalarinin
biitiinlestirilmesi de onemli bir boyuttur. Katilimcilarin ilerlemesinin
diizenli izlenmesi, gelisim alanlarinin belirlenmesine ve ihtiyag duyulan
noktalarda zamaninda miidahale edilmesine imkan tanir. Geri bildirim
dongiileri, igerik, hiz ve Ogretim stratejilerinde gerekli ayarlamalarin
yapilmasini saglayarak programin etkinligini artirir (Pineda- Baec & Ark.,,
2025).

Kaynak tahsisi de program yapisiyla dogrudan iliskilidir. Insan giicii,
finansal imkéanlar ve materyal destek gibi kaynaklarm Onceden
planlanmas1 programin diizenli sekilde ilerlemesi agisindan gereklidir.
Kolaylagtirict uzmanlifi, egitim materyallerinin niteligi, teknolojik
araglarin erisilebilirligi ve lojistik diizenlemeler bu kapsamda dikkate
alinmalidir. Yeterli kaynaklarla desteklenen bir program yapisi, hedeflere
verimli ve siirdiiriilebilir bigcimde ulagmak i¢in saglam bir temel sunar.

Program hedeflerinin, kurumun veya orgiitiin genel stratejileriyle uyumlu
olmasi da 6nem tasir. Bu uyum, programin daha genis 6l¢ekli 6ncelikleri
desteklemesini saglar ve etkisini artirir. Ornegin, bir okulda gelistirilen bir
program miifredat standartlari, mesleki gelisim hedefleri veya 6grenci
basar1 Olgiitleriyle iliskilendirildiginde, bireysel girisimler ile kurumun
hedefleri arasinda gii¢lii bir uyum saglar.

Program yapisinda esneklik de g6z ardi edilmemesi gereken bir unsurdur.
Yapilandirilmis bir plan yol gosterici olurken, beklenmeyen durumlara
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veya yeni firsatlara uyum saglayabilecek esneklikte olmalidir. Bu esneklik,
zaman ¢izelgelerinin yeniden planlanmasimi, faaliyetlerin gdzden
gegcirilmesini veya katilimer geri bildirimlerinin tasarima dahil edilmesini
icerebilir. Boylece program, siireci boyunca giincel, etkili ve ihtiyaclara
duyarl kalir (Stein & Stipek, 2023).

Acik iletisim ise program yapisini ve hedeflerini tamimlama siirecinin
merkezinde yer alir. Katilimeilar, kolaylastiricilar ve sponsorlar gibi biitiin
paydaslarin programin igerigini, hedeflerini ve beklenen g¢iktilarii net
bicimde anlamas1 gerekir. Seffaf iletisim, belirsizlikleri azaltir, giiven
olusturur ve is birligine dayali katilmi giiclendirerek siirdiirtilebilir
baglilig1 destekler. Son olarak, program yapisi ve hedeflerinin belirlenmesi
canl1 ve yinelemeli bir siiregtir. Etkin programlar, geri bildirimler, ortaya
cikan ihtiyaglar ve degisen kosullar dogrultusunda siirekli olarak gézden
gecirilir ve gelistirilir. Tasarimcilar hem siirecleri hem de sonuglar
sistematik bicimde degerlendirerek programin hedeflerle uyumlu, anlaml
ve yiiksek nitelikli 6grenme deneyimleri sunmasini saglar. Bu dongiisel
yaklasim, programim kalitesini ve uygulanabilirligini siirekli olarak
giiclendirir.

14.3 Kaynaklar ve Altyapi

Gerekli kaynaklar ve altyapi, herhangi bir kogluk programinin, kurumsal
girisimin veya egitim projesinin basarisint ve silirdiiriilebilirligini
belirleyen temel unsurlardir. Kaynaklar, faaliyetlerin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan insan, finansal, teknolojik ve maddi girdileri
ifade eder. Bu kaynaklarin etkinligi yalnizca erisilebilirliklerine degil, ayn1
zamanda programin hedefleriyle uyumlu olmalarma ve her bir unsurun
amaglanan sonuglar1 nasil destekledigine de baghdir. Kaynaklari en
basindan dogru bir sekilde belirlemek ve organize etmek, verimliligin
temelini olugturur. Bu, kesinti veya gecikme tehlikesini en aza indirir.

Insan kaynaklar1 belki de en hayati bilesendir, ¢iinkii personelin becerileri,
uzmanlig1 ve baghilik diizeyi programin sunum kalitesini dogrudan etkiler.
Insan kaynaklar1 sadece saha antrenérlerini degil, ayni zamanda idari
personeli, yoneticileri, dis danismanlar1 ve uzmanlar1 da kapsar. Dogru
beceri setlerinin belirli rollere eslestirilmesi, gerekli egitimlerin
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saglanmasi ve agik iletisim kanallariin olusturulmasi, insan kaynaklarin
etkin kullanimi agisindan hayati dneme sahiptir. Ayrica, kocluk ilkelerine
deger veren ve aktif katilim yoluyla baglilik gosteren destekleyici bir
liderligin varlig1 da program basarisin1 dogrudan etkiler (Stein & Stipek,
2023).

Finansal kaynaklar, bir programin 6lg¢egini ve siirdiiriilebilirligini belirler.
Ayrmtili bir biitce; maaslar, egitim maliyetleri, teknoloji yatirimlari,
malzemeler ve diger biitiin operasyonel giderleri kapsamalidir. Etkili
finansal yonetim, harcamalarm izlenmesini, seffafligin saglanmasini ve
beklenmedik durumlar i¢in 6nceden planlama yapilmasim igerir. Yeterli
finansman veya uygun finansal denetim olmadan, en iyi tasarlanmis
programlar bile basarisizliga ugrayabilir. Harcamalar akilc1 bir sekilde
onceliklendirmek, sinirh kaynaklari en yiiksek yatirim getirisi saglayan
faaliyetlere yonlendirerek program etkinliginin artmasia yardimci olur
(Kraft & Blazar, 2024).

Teknolojik altyapi, ozellikle kogluk, egitim veya kurumsal gelisim
alanlarinda, modern programlar icin giderek vazgecilmez hale
gelmektedir. Bu altyapi, iletisim, veri yonetimi, izleme ve sanal kogluk
platformlart i¢in gerekli yazilimlar igerir. Giivenilir internet erigimi,
giivenli veri depolama ve kullanict dostu arayiizler, verimliligi artirir ve
katilim tesvik eder. Altyapinin program kapsamindaki biiylimeye veya
degisikliklere uyum saglayacak sekilde olceklenebilir ve esnek olmasi,
teknolojik darbogazlarin ilerlemeyi engellemesini 6nler.

Ofis alanlari, derslikler, egitim merkezleri ve ekipmanlar gibi fiziksel
altyapu, faaliyetlerin gergeklestigi somut ortami saglar. Bakiml, erisilebilir
ve giivenli fiziksel alanlar, katilimcilari motivasyonuna, iiretkenligine ve
genel memnuniyetine katkida bulunur. Planlamada, kapasite, ergonomik
tasarim, engelli bireyler i¢in erisilebilirlik ve farkli aktiviteler igin
mekanlarin uyarlanabilirligi dikkate almmalidir. Fiziksel altyapidaki
kiigtik eksiklikler bile program sunumunda Oonemli aksakliklara yol
acabilir.

Materyaller ve 6grenme kaynaklari, etkili uygulamanin temel unsurlaridir.
Bunlar arasinda kitaplar, kilavuzlar, gorsel yardimcilar, degerlendirme
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araclar1 ve egitim veya kocluk ortamlarindaki diger 6gretim materyalleri
yer alir. Yeterli materyale sahip olmak ve bu materyallerin giincel, ilgili ve
kiiltiirel olarak uygun olmasini saglamak, danisanlarin katilimmi ve
ogrenme sonuglarmi dogrudan etkiler. Bu kaynaklarin diizenli olarak
degerlendirilmesi ve giincellenmesi, program kalitesinin ve gegerliliginin
korunmasina katki saglar.

Veri ve bilgi yonetim sistemleri de giderek temel altyapr olarak kabul
edilmektedir. Bu sistemler, kuruluslarin ilerlemeyi izlemesine, sonuglar
Olgmesine ve kanita dayali kararlar almasina olanak tanir. Katilimel
veritabanlari, performans izleme araglar1 ve geri bildirim mekanizmalari,
veri yonetimi kapsaminda 6nemli rol oynar. Veri giivenligi, biitiinligii ve
gizlilik diizenlemelerine uyum saglanmasi kritik 6neme sahiptir. Etkili
bilgi yonetimi, idari yiikii azaltir ve program etkinligini artirmak igin
eyleme gecirilebilir iggoriiler sunar.

Teknik yardim, mentorluk ve akran aglar gibi destek sistemleri, sorunsuz
isleyigin saglanmasinda genellikle g6z ard1 edilse de hayati 6neme sahiptir.
Bu sistemler, katilimcilarin, koglari ve personelin zorluklarin tistesinden
gelmelerine, en iyi uygulamalar1 paylagsmalarina ve gerektiginde ek
uzmanliga erismelerine yardimei olur. Yapilandirilmis bir destek agi, is
birligini tegvik eder, siirekli gelisimi destekler ve program katilimcilart ile
personel arasindaki titkkenmislik veya kopukluk tehlikesini azaltir (Pineda-
Baec & Ark., 2025).

Stirdiirtilebilirlik, kaynak ve altyapr planlamasinda olmazsa olmaz bir
unsurdur. Programlar, uzun vadeli ihtiyaclari, potansiyel tehditleri ve
kaynak kullanilabilirligini siirdiirme stratejilerini degerlendirmelidir. Bu,
personel devir hizi, ekipman degisimi, fon siirekliligi ve degisen cevresel
veya teknolojik kosullara uyum saglama planlamasini igerir.
Stirdiirtilebilirlik odakli yaklagim, programin baglangicindaki yatirimlarin
uzun siireli fayda saglamasini garanti eder. Son olarak, kaynak ve altyap1
planlamasi, program hedefleri, paydas beklentileri ve baglamsal
gergeklerle yakindan uyumlu olmalidir. ihtiyaglarm kapsamli bir sekilde
degerlendirilmesi, dikkatli 6nceliklendirme ve diizenli inceleme dongiileri,
uyum ve duyarliligin korunmasina yardimci olur. Insan, finansal,
teknolojik, fiziksel ve bilgi kaynaklarinin tutarl ve stratejik bir ¢cergeveye
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entegre edilmesi, kuruluslarm etkili program uygulamasi, Olgiilebilir
sonuclar ve uzun vadeli basar1 i¢in gerekli kosullar1 olusturmasini saglar.

14.4 Kaynaklar ve Altyap:

Politika ve yoOnerge gelistirme, bir kurulusun operasyonlarini,
davraniglarin1 ve karar alma siireglerini yonlendiren ilkeleri, kurallar ve
cergeveleri olusturmay1 amaglayan sistematik bir siirectir. Etkili politikalar
ve yonergeler, kurulusun tiim {iyelerinin beklentilerini, sorumluluklarini
ve siiregleri anlamasini saglayarak tutarliligi, adaleti ve hem i¢ standartlara
hem de dis diizenlemelere uyumu tesvik eder. Bu belgeler, kurumsal
uygulamalar1 amag, gorev ve stratejik hedeflerle uyumlu hale getiren temel
araglar olarak hizmet eder.

Politika gelistirme siireci, bir politika veya kilavuza duyulan ihtiyacin
belirlenmesiyle baglar. Bu ihtiyag, yasal degisiklikler, kurumsal biiylime,
risk yonetimi degerlendirmeleri, operasyonel verimsizlikler veya personel
ve paydaslardan gelen geri bildirimler sonucunda ortaya c¢ikabilir.
Kapsamli bir degerlendirme yapmak, hedeflerin netlestirilmesine,
kapsamin tanimlanmasina ve hangi alanlarin resmi rehberlige ihtiyag
duydugunun onceliklendirilmesine yardimci olur. Politikanin kurum
kdiltiirti, degerleri ve uzun vadeli stratejik hedeflerle uyumlu olmasim
saglamak i¢in kurumsal baglamin iyi anlasilmasi biiyiik 6nem tasir.

Paydas katilimi, etkili politika gelistirme siirecinin temel bilesenlerinden
biridir. Calisanlar, yoneticiler, konu uzmanlar1 ve dis ortaklardan alinan
girdiler, politikanin alaka diizeyini, uygulanabilirligini ve kabul
edilebilirligini artirir. Paydaslarm siirece erken dahil edilmesi, uygulama
ontindeki olast engellerin belirlenmesine yardimci olur ve politikanin
operasyonel ihtiyaglar1 kargilamasini saglar. Etkili katilim, anketler, odak
gruplari,  calistaylar ~ veya  damisma  komiteleri  araciligiyla
gergeklestirilebilir (Pineda- Baec & Ark.,, 2025). Hedefler ve paydaslar
netlestirildikten sonra taslak hazirlik siireci baslar. Politika taslaklari,
miimkiin oldugunca belirsizlikten ve teknik terimlerden uzak, agik ve
anlagilir bir dil kullanilarak olusturulmalidir. Terimlerin, rollerin,
sorumluluklarin ve prosediirlerin net tanimlari, anlayis1 artirir ve yanlig
yorumlamalar1 onler. Aciklayict Ornekler ve senaryolar eklemek,
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beklentilerin netlesmesine katki saglar. Taslak hazirlik stirecinde, mevecut
politikalarla uyum ve gegerli yasa, standart ve diizenleyici gereklilikler de
g6z oniinde bulundurulmalidir.

Taslaklar olusturulduktan sonra, genellikle inceleme ve geri bildirim
stirecine tabi tutulur. Bu siire¢, dogruluk, aciklik ve uygulanabilirligi
saglamak i¢in sirket i¢i uzmanlari, hukuk miisavirlerini ve st diizey
yoneticileri kapsar. Alman geri bildirimler, taslagin gelistirilmesi,
tutarsizliklarin giderilmesi ve uygulamadaki zorluklarin ele alinmasi igin
kullanilir. Kurumsal ihtiyaglar, temel yonergeler ve yiiriitiilen islemlerin
uygunlugu arasinda denge saglamak amaciyla bu siire¢ cogu zaman birden
fazla diizeltme gerektirir (Wexler & ark., 2025).

Onay ve resmilestirme, politika gelistirme siirecinin kritik adimlardir.
Incelenip diizeltilen edilen taslak, ydnetim kurulu, yiiriitme kurulu veya
ilgili boliim bagkan1 gibi yetkili makamlar tarafindan resmi olarak
onaylanmalidir. Resmi onay, politikanin mesruiyetini giivence altina alir
ve kurumsal baglilig1 gosterir. Onaylanan politikalar daha sonra belgelenir,
yaymlanir ve yaygin farkindalik ile erisilebilirligi saglamak amactyla
resmi kanallar araciligiyla paylasilir.

Uygulama planlamasi, politika taslaklarinin hazirlanmasi kadar 6nemlidir.
Politikalarin giinliik uygulamalarla birlestirilmesi i¢in kullanigl stratejiler
gelistirilmelidir. Bu stratejiler arasinda standart isletim prosediirlerinin
olusturulmasi, egitim programlari, iletisim kampanyalar1 ve izleme araglar
yer alabilir. Uygulama planlar, zaman ¢izelgelerini belirlemeli,
sorumluluklar1 atamali ve uyumlulugu saglamak icin gereken kaynaklari
tanimlamalidir. Personel egitimi ve destegi, politikanin anlasilmasini,
kabul edilmesini ve tutarli bir sekilde uygulanmasim tesvik eder.

Izleme ve degerlendirme, politikalarin etkinligini ve giincelligini
stirdiirmek i¢in elzemdir. Temel performans gostergeleri, denetimler ve
geri bildirim mekanizmalari, uyumu takip etmeye, eksiklikleri belirlemeye
ve politika etkisini dlgmeye imkéan tanir. Diizenli degerlendirmeler,
beklenmeyen sonuglari, kafa karisiklig yaratan alanlar veya ortaya ¢ikan
tehditleri tespit ederek gerekli diizeltmelere temel saglar. izleme siireci
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ayrica sorumluluk kiiltiiriinii giiglendirir ve uyumluluk diizeylerini goriiniir
hale getirir.

Politikalarm giincel kalabilmesi igin periyodik inceleme ve giincellemeler
sarttir. Kuruluslar, teknoloji, mevzuat, piyasa kosullar ve i¢ 6nceliklerdeki
degisimlerin yasandig1 canli bir ortamda faaliyet gosterir. Politikalar,
temel amaglarin1 kaybetmeden bu degisikliklere uyum saglayabilecek
esneklige sahip olmalidir. Inceleme déngiileri ve giincelleme protokolleri,
politikalarin kurumsal ihtiyaglar dogrultusunda gelismesini ve stratejik
hedefler ile diizenleyici gerekliliklerle uyumlu kalmasini saglar (Collins,
Murphy & Brown, 2025). Etkili politika ve yonerge gelistirme, kurumsal
istikrar, seffaflik ve tutarliliga katkida bulunur. Iyi hazirlanmus politikalar,
giiveni artirir, catigmalart azaltir ve karar alma siiregleri i¢in net ¢ergeveler
sunar. Ayrica risk yonetimi, operasyonel verimlilik ve etik davranig icin
temel olusturur. Dikkatli planlama, paydas katilimi, agik taslak hazirlama,
resmi onay, stratejik uygulama ve siirekli degerlendirme bir araya
getirildiginde,  kuruluslar  politikalarinin ~ yalmizca  davranislar
yonlendirmekle kalmayip ayni zamanda siirdiiriilebilir biiylime ve uzun
vadeli basarty1 desteklemesini garanti edebilir.

14.5 Iletisim Yonetimi ve Farkindalik

Etkili iletisim ve farkindalik planlamasi, paydaslarin bilgilendirilmesini,
stirece katilimmi ve hedeflerle uyumlu hareket etmelerini saglamay1
amaglayan her kurulus i¢in ¢ok 6nemli bir unsurdur. Bu siire¢ esasen hedef
gruplart belirlemeyi, bilgi ihtiyaglarimi anlamay1 ve stratejik mesajlar
(yank1 uyandiran ve uygun eylemi tesvik eden) iletmeyi igerir. Dikkatli bir
planlama yapilmadig1 takdirde, iletisim cabalar1 tutarsiz, belirsiz veya
Onemsiz hale gelir. Bu da iletisim hedefleri iizerindeki etkilerini azaltir.

[letisim ve farkindalik plam gelistirmede ilk adim, kapsamli bir hedef kitle
analizidir. Bu analiz, i¢ ve dig paydaslarin belirlenmesini, beklentilerinin
anlagilmasini, bilgi tliketim aligkanliklarinin tespit edilmesini ve
potansiyel kaygilarinin degerlendirilmesini kapsar. Hedef kitlelerin rol,
etki ve ilgi alam gibi faktorlere gore segmentlere ayrilmasi, kuruluslarin
her grup igin ilgili ve ilgi ¢ekici mesajlar olusturmasina olanak tanir.



324 Kemal DOYMUS, Fatih SEZEK

Net hedefler, etkili bir iletisim planinin temelini olusturur. Kuruluslar, her
iletisim girisimiyle neyi basarmay1 hedeflediklerini agik¢a tanimlamalidir.
Bu hedefler arasinda farkindalik yaratmak, paydaslar1 bilgilendirmek,
davranig degisikligini tesvik etmek veya projeye destek saglamak yer
alabilir. Iyi tanimlanmis hedefler, mesajlarm odakli ve 8lgiilebilir olmasimi
saglayarak planlamacilarin etkinligi degerlendirmelerine imké&n verir
(Stein & Stipek, 2023).

Mesajlasma, iletisim planlamasinin merkezinde yer alir. Mesajlar dogru,
tutarli ve kurumsal degerlerle uyumlu olmalidir. Temel mesajlarin
gelistirilmesi, her hedef kitle i¢in en onemli noktalarin vurgulanmasini,
acik ve anlagilir bir dilin kullanilmasini ve ikna edici bir iislup
benimsenmesini igerir. Ayrica, sorular, yanlis anlamalar veya direngler
ongoriilerek, bunlarin mesaj iginde 6ngoriilii bir sekilde ele alinmasi hayati
oneme sahiptir.

Hedef kitlelere etkin bigimde ulagsmak i¢in uygun iletisim kanallarinin
secimi Onemlidir. Bu kanallar e-posta, biiltenler, intranet giincellemeleri,
sosyal medya, web seminerleri veya yliz ylize toplantilar gibi ¢esitli
bigimlerde olabilir. Kanallarin se¢imi, hedef kitlenin tercihleri, mesajin
karmasgiklig1 ve aciliyeti ile mevcut kaynaklarla uyumlu olmalidir. Cok
kanalli bir yaklagim, mesajlarin farkli baglamlarda tekrarlanmasim
saglayarak erisimi artirir ve etkiyi pekistirir.

Zamanlama ve siralama, farkindalik planlamasinda 6nemli rol oynar.
Kuruluglar, iletisimlerin ne zaman ve hangi sirayla yapilacagim
belirleyerek azami etki saglamalidir. Mesajlarin 6nemli olaylar, proje
kilometre taglar1 veya karar noktalar ile koordine edilmesi, alaka diizeyini
artirir ve zamaninda etkilesimi tesvik eder. Diizenli giincellemeler, siirecin
ivmesini korur ve 6nemli noktalari siirekli olarak pekistirilmesine imkan
tanir.

Izleme ve geri bildirim mekanizmalari, etkili iletisim planlarnin hayati
bilesenlerindendir. Anketler, odak grup gorlismeleri veya gayri resmi
toplantilar yoluyla geri bildirim toplanmasi, kuruluslarin anlayis, algi ve
etkilesimi degerlendirmesine yardimci olur. Ayrica e-posta acilma
oranlari, sosyal medya etkilesimi ve etkinlik katilimi gibi olgtimler,
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mesajlagma stratejilerinin gelistirilmesi ve eksikliklerin giderilmesi i¢in
somut veri saglar.

Kriz iletisimi ve risk yoOnetimi, planlama siireciyle birlestirilmelidir.
Kuruluglar, olasi zorluklari, yanlis anlamalar1 veya olumsuz tepkileri
onceden tahmin etmeli ve hizli ve etkili yamt verecek protokoller
olusturmalidir. Onceden onaylanmis mesaj sablonlar1 ve belirlenmis
sozciiler, hassas durumlarda tutarli, profesyonel ve zamaninda miidahale
olanag saglar.

Egitim ve kapasite gelistirme cabalari, iletisim ¢aligmalarinin etkinligini
de artirir. Calisanlar, liderler ve kilit paydaslar, mesajlar1 agik ve dogru bir
sekilde iletmek icin gerekli beceri, bilgi ve araglarla donatilmalidir.
Atolyeler, brifingler ve kaynak materyalleri, ilgili herkesin roliinii
anlamasina ve tutarli mesajlarin iletilmesine katkida bulunur. Son olarak,
iletisim ve farkindalik planlamasi canli ve yinelemeli bir siire¢ olarak ele
alinmalidir. Planlar, geri bildirimler, degisen kosullar ve kurumsal
onceliklere gore diizenli olarak gozden gecirilmeli, giincellenmeli ve
uyarlanmalidir. Siirekli iyilestirme, iletisim caligmalarinin etkinligini
korur, giiven olusturur ve uzun vadeli etkilesimi destekleyerek kurumsal
girisimlerin ve stratejik hedeflerin basarisina katkida bulunur.
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{J BOLUM 1.

KOCLUK PROGRAMLARININ iZLENMESi VE
DEGERLENDIRILMESI

15.1 Degerlendirme Araclari ve Yontemleri

Egitim koglugu kapsaminda degerlendirme araclar1 ve teknikleri, hem
kogluk miidahalelerinin etkinligini hem de 6grencilerin, 6gretmenlerin ve
egitim liderlerinin gelisimini izlemek agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu
araclar, ilerlemeyi Olgmek, giicli ve gelistirilmesi gereken yonleri
belirlemek ve kogluk hedeflerinin daha genis egitim hedefleriyle uyumlu
olmasini saglamak i¢in yapilandirilmis ydntemler sunar. Etkili bir
degerlendirme siireci, kogluk baglamini1 anlamak ve faaliyetlerin belirtilen
hedeflerle (akademik basari, 6gretmen gelisimi veya liderlik becerileri)
uyumlu olmasini saglamakla baslar.

Gozlem, egitim koclugunda en yaygin kullanilan degerlendirme
tekniklerinden biridir. Bu yontem, kogun 6gretim uygulamalarini, sinif igi
etkilesimleri veya liderlik davraniglarin1 dogrudan incelemesini kapsar.
Olgiitler veya kontrol listeleri gibi yapilandirilmis gdzlem gergeveleri,
gbzlemlerin standartlastirilmasina yardimer olur ve degerlendirme igin
Olgtilebilir kriterler saglar. Gozlem, bireyin baglamina o6zgii, eyleme
gegirilebilir, anlik ve kanita dayali geri bildirim sunma imkani verir. Oz
degerlendirme araglari, egitim koglugunun bir diger temel bilesenidir. Bu
aracglar, Ogrencileri, Ogretmenleri veya liderleri kendi uygulamalar
iizerinde diisiinmeye, algiladiklan giiclii ve zayif yonlerini tanimlamaya ve
gelisim siireclerinin  sorumlulugunu iistlenmeye tesvik eder. Oz
degerlendirme anketleri, yansitict giinliikler ve yapilandirilmis yansitma
sorular, bireylerin davranis kaliplarini fark etmelerini ve zaman i¢indeki
ilerlemeyi izlemelerini saglar. Oz degerlendirme ile dis gdzlemin
birlesimi, performansin daha biitiinciil bir sekilde degerlendirilmesine
olanak tanir.

Geri bildirim mekanizmalari, kogluk degerlendirmelerinin merkezinde yer
alir. Yapict geri bildirim, kogtan, akranlardan veya Ogrencilerden
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saglanabilir. Ozellikle 360 derece geri bildirim teknikleri, gok boyutlu bir
degerlendirme sunarak birden fazla paydasin bakis acisini yansitir. Bu tiir
geri bildirimler, bireylerin eylemlerinin ve kararlarinin nasil algilandigini
anlamalarina yardime1 olur ve anlamli degisim ile egitim standartlarina
uyum i¢in firsatlar olusturur.

Performans Olgiimleri ve veriye dayali degerlendirme teknikleri, egitim
koglugunda giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Standart test
sonuglar, 6grenme ¢iktilar, katilim diizeyi, etkilesim sikligir ve diger
Olciilebilir gostergeler, kogluk miidahalelerinin etkisini degerlendirmek
icin kullanilabilir. Nicel veriler, kog ve danisan arasindaki goriismeler i¢in
nesnel bir temel sunar ve zaman i¢inde egilimleri analiz ederek eksiklikleri
belirlemeye ve kogluk stratejilerini dogrulamaya imkan verir.

Yapilandirilmis goriismeler ve odak gruplari, 6gretmenlerin, 6grencilerin
veya yoneticilerin deneyimleri, motivasyonlar ve karsilastiklar1 zorluklar
hakkinda derinlemesine bilgi saglayan nitel araglardir. Bu teknikler,
standart dlctimlerle elde edilemeyen zengin ve agiklayici veriler sunar.
Acik uglu sorular ve rehberli tartisma konulari, performansi etkileyen
temel faktorlerin ortaya c¢ikmasma yardimci olur ve kocun daha
kisisellestirilmis ve etkili miidahaleler tasarlamasini saglar.

Hedef belirleme ¢ergeveleri, ozellikle SMART (Belirli, Olgiilebilir,
Ulagilabilir, Ilgili, Zamana Bagli) hedefler, egitim koglugunda
degerlendirme igin temel araglardir. Bu g¢erceveler, koclarin ve
miisterilerin net hedefler belirlemesine ve ilerlemeyi sistematik olarak
takip etmesine olanak tanir. Hedeflerin diizenli olarak gézden gegirilmesi
hem motivasyonu artirtr hem de hesap verebilirligi destekler. Boylece
kogluk stireci, odakli, yapilandirilmig ve sonug odakli bir nitelik kazanir.
Hedef ilerlemesinin somut sonuglarla iligkilendirilmesi, kogluk
etkinliginin kanita dayali olarak degerlendirilmesini giliglendirir.

Dijital araglar ve teknoloji destekli degerlendirmeler, kogluk etkinliginin
dlgiilme bigimini doniistiirmiistiir. Ogrenme yonetim sistemleri, dijital
portfoyler ve egitim uygulamalari, performansi, katilimi ve beceri
gelisimini ger¢cek zamanli olarak takip edebilir. Bu araclar, yalnizca anlk
geri bildirim saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda uzun vadeli analizlere
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olanak vererek egilimlerin belirlenmesini, miidahalelerin
degerlendirilmesini ve stratejilerin daha etkili hale getirilmesini saglar
(Schachter & ark., 2025).

Akran degerlendirmesi ve isbirlikli disiinme teknikleri de kogluk
stirecinde 6nemli bir rol oynar. Yapilandirilmis akran degerlendirmesi
veya igbirlikli 6grenme topluluklari, 6gretmenler ve egitim liderlerinin
uygulamalarini karsilagtirmalarina, stratejilerini paylagmalarina ve siirekli
gelisim kiiltliri gelistirmelerine imkén tanir. Akran geri bildirimi, kocluk
stirecine ¢oklu bakis agilar kazandirirken hesap verebilirligi ve elestirel
diistinmeyi tesvik eder.

Son olarak, degerlendirme tekniklerinin {iggenlenmesi, kogluk
degerlendirmelerinin giivenilirligini ve gegerliligini artirir. Goézlem, 6z
degerlendirme, performans oOlglimleri, goriismeler ve geri bildirimin
birlikte kullanilmasi, degerlendirmelerin kapsamli ve dengeli olmasim
saglar. Uggenleme, dnyargiy1 azaltir, ilerlemenin net bir resmini sunar ve
kogluk miidahalelerinde kanita dayali kararlar1 destekler. Dikkatli
uygulandiginda, bu arag¢ ve teknikler siirdiiriilebilir gelisimi tesvik eder,
egitim sonuglarini iyilestirir ve yansitic1 bir uygulama kiiltliriine katkida
bulunur. Tablo 19°da, kogluk programlarinda degerlendirme araglar1 ve
yontemleri ile ilgili plan verilmistir.

Tablo 19. Kogluk programlarinda kullanilacak degerlendirme araglar ve
yontemlerine iligkin bir plan

Adim Bashk Aciklama / Eylemler
1 Kogluk - Koglugun odagini netlestirin: 6gretmen performansi, 6grenci
Hedeflerini ogrenimi, liderlik gelisimi veya kurumsal iyilestirme.
Tanimlayin - Egitim Oncelikleri veya standartlariyla uyumlu belirli hedefler
belirleyin.

- Hedefleri dlgiilebilir ve eyleme gegirilebilir kilmak i¢in
AKILLI hedefler gergevesini kullanin.

2 Degerlendirme - Hedeflere uygun araglari belirleyin:
Araglarimi Segin « Sinif veya liderlik davranislari igin gézlem kontrol
listeleri/puanlama 6lgiitleri.

+ Oz degerlendirme anketleri veya diisiince giinliikleri.

« Test puanlari, etkilesim diizeyleri veya katilim gibi
performans 6lgiimleri.

* 360 derece geri bildirim veya akran degerlendirmeleri.
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- Araglarin gegerli, giivenilir ve kullanish oldugundan emin
olun.

3 Temel - Segilen araglari kullanarak ilk verileri toplayimn.
Degerlendirmeyi | - Yapilandirilmis sinif ziyaretleri veya toplantilar planlayn.
Gergeklestirin - Oz degerlendirme igin diisiinme sorular1 veya anketler sunun.

- Mevcut ¢alismay1 belgelendirin; giiclii yonleri ve gelistirilmesi
gereken alanlari belirleyin.

4 Isbirlikgi - Temel verileri miisterilerle gézden gegirin.

Hedefler - Kisa ve uzun vadeli hedefleri birlikte olusturun, gercek¢i ve
Belirleyin olgiilebilir olmasina dikkat edin.
- Her hedef i¢in bagar1 gostergelerini tanimlayin.

5 Kogluk - Misteri ihtiyaglarina gore birebir seanslar, modelleme,
Miidahalelerini mentorluk veya atolye ¢alismalari diizenleyin.

Uygulaym - Hedeflerle uyumlu uygulanabilir stratejiler, kaynaklar ve
rehberlik saglaymn.
- Stirekli 6z degerlendirmeyi ve giinliik tutmay1 tesvik edin.

6 Devam Eden | - Smif veya liderlik uygulamalarini diizenli gézlemleyin.
Kanitlari - Performans 6l¢iimlerini ve hedeflere dogru ilerlemeyi takip
Toplaym edin.

- Akranlardan, 6grencilerden veya siipervizorlerden geri bildirim
toplayin.

- Miimkiinse dijital araglar veya 6grenme yonetim sistemleriyle
izleme yapin.

7 Verileri Yansitin | - Giincel verileri baslangi¢ 6l¢iimleriyle karsilagtirin.
ve Analiz Edin - Tlerlemeyi, devam eden zorluklar1 ve ortaya ¢ikan kaliplart

belirleyin.
- Misterinin 6z farkindaligini ve hesap verebilirligini artirmak
igin diistinmesini tesvik edin.

8 Kogluk - Veriler ve yansimalar dogrultusunda kogluk miidahalelerini
Stratejilerini gelistirin.

Ayarlayin - Kisiye ozel stratejiler ve ek destekle zorluklart agin.
- Genel hedeflerle uyumu koruyarak gerektiginde hedefleri
giincelleyin.

9 Sonuglar1 - Kogluk déngiisiiniin sonunda resmi degerlendirme yapin.
Degerlendirin - Birden fazla kaynaktan gelen tiggenlenmis verileri kullanarak

hedeflere dogru ilerlemeyi gozden gegirin.
- Ogrenilen dersleri ve bunlarin 6gretim, 6grenme veya liderlik
uygulamalar tizerindeki etkilerini belgeleyin.

10 Basariy1 - Basarilari ve biiylimeyi taniyin; siirekli iyilestirmeyi motive
Kutlaym ve | edin.

Sonraki - Devam eden gelisim veya ileri kogluk dongiileri igin alanlar
Adimlari belirleyin.
Planlayin - Misterileri gelecege yonelik hedefler koymaya ve yansitict

uygulamalar siirdiirmeye tesvik edin.
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15.2 Nicel ve Nitel Gostergeler

Egitim koglugu, ilerlemeyi, etkinligi ve gelistirilmesi gereken alanlar
degerlendirmek i¢in hem nicel hem de nitel gostergelere biiyiik dlciide
dayanir. Nicel gostergeler, zaman icinde sistematik olarak izlenebilen
oOlgtilebilir veriler sunarak, koclarm ve liderlerin 6grenci performansi,
Ogretmen uygulamalari ve kurumsal sonuglardaki degisimleri
degerlendirmesine imkan saglar. Bu gostergeler genellikle sayisaldir ve
test puanlari, devam oranlari, katihm Olgiitleri ve verilen gorevlerin
tamamlanma oranlar1 gibi somut ilerleme kanitlar1 saglar. Temel 6l¢iimler
olusturmak, hedefler belirlemek ve gelismeleri kiyaslamak agisindan
degerlidir.

Egitim koglugunda nicel gostergeler genellikle akademik bagari lgiitlerini
igerir. Ornegin notlar, standart test puanlar ve degerlendirme sonuglari,
Ogrencinin 6grenme gelisimini ve olasi eksikliklerini net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Ogretmenler i¢in ders tamamlama oranlari, smif gézlem
puanlar1 ve hedeflenen oOgretim stratejilerinin kullanim sikhigir gibi
gostergeler, mesleki gelisimin Olgiilebilir kanitlarini sunar. Egitim liderleri
ise bu verileri zaman i¢inde analiz ederek kocluk miidahalelerinin
etkinligini belirleyebilir ve veri temelli kararlar alabilir (Glover, Reddy &
Crouse, 2023).

Davranig ve katilim metrikleri de o6nemli bir nicel gosterge grubunu
olusturur. Devam oranlari, dakiklik, sinif igi etkinliklere katilim ve ders
dis1 programlara katilim gibi gostergeler sayisal olarak izlenebilir. Bu
metrikler, koglarin 6grenme ¢iktilarim  etkileyebilecek kaliplart
tammlamasina yardimer olur. Ornegin, katilim oranlarinda siirekli bir
iyilesme, motivasyonel kocluk tekniklerinin veya Ogrenci katilimini
artirmay1 hedefleyen miidahalelerin basarisinin gostergesi olabilir.

Ogretmen ve lider performansimin degerlendirilmesinde nicel gostergeler
onemli bir rol oynar. Tamamlanan kogluk seanslarimin sayisi, geri bildirim
uygulama sikligi ve mesleki gelisim planlarma uyum gibi Olgiitler,
miigterilerin baglilig1 ve gelisimi hakkinda o6lgiilebilir bilgiler sunar. Bu
veriler, raporlama, hesap verebilirlik ve kogluk girisimlerinin kurumsal
hedeflerle uyumlu olmasini saglamak i¢in olduke¢a faydalidir.
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Nitel gostergeler, 6grenme, 6gretme ve mesleki gelisime dair betimleyici
ve yorumlayici kanitlara odaklanir. Bu gostergeler, anlayisin derinligini,
etkilesimlerin  kalitesini ve hemen oOlgiilemeyecek tutum veya
uygulamalardaki degisimleri yansitir. Bu Olglimler genellikle nicel
Olgtimleri tamamlayici niteliktedir ve ilerlemeye dair daha ayrintili bir
anlayis saglar. Nitel gostergelere O6rnek olarak yansitici gilinliikler, 6z
degerlendirme raporlari, akran geri bildirimleri ve smif gozlemleri
verilebilir. Yansitic1 uygulamalar aracilifiyla 6gretmenler ve dgrenciler,
edindikleri iggoriileri, karsilagtiklar1 zorluklar1 ve gelisimlerini dile
getirirler. Bu da koglarin performansi yonlendiren temel siirecleri daha iyi
anlamalarini saglar. Ogrenciler veya personelle yapilan goriismeler ve
odak gruplar1 da nicel olarak olgiilemeyen, ancak kogluk stratejilerini
sekillendirmek i¢in hayati 6neme sahip alg1 ve deneyimleri ortaya koyar.

Nitel gostergeler, iletigim, is birligi, uyum saglama ve problem ¢dzme gibi
incelikli beceriler ile mesleki gelisimi degerlendirmek i¢in ozellikle
onemlidir. Koglar, miisterilerin gelisim gosterdigi veya daha fazla destege
ihtiya¢ duydugu alanlar1 belirlemek amaciyla etkilesimleri, diyaloglari ve
karar alma siireglerini gozlemleyebilir. Bu gostergeler, 6grenme ve
mesleki gelisimin inceliklerini ortaya koyarak daha kisisellestirilmis bir
yaklagimin uygulanmasina imkan tanir.

Uygulamada, nicel ve nitel gostergelerin birlikte kullanilmasi kapsamli bir
degerlendirme ¢ergevesi olusturur. Nicel veriler nesnel ve karsilastirilabilir
Olgtimler sunarken, nitel veriler deneyim zenginligi ve baglamsal anlayis1
yansitir. Bu ikili yaklasim, kocluk miidahalelerinin hem etkili hem de
anlamli olmasini saglar ve koglarin stratejilerini gelistirmelerine, hedefli
destek saglamalarina ve paydaslara etki gdstermelerine yardimci olur.
Egitim kurumlari, bu gostergeleri birlestirmek i¢in genellikle gosterge
tablolart ve veri gorsellestirme araglarindan yararlanir. Nicel dlgiimler,
zaman ic¢inde egilimleri gostermek igin grafiklerle sunulabilirken, nitel
bulgular tematik analiz veya anlati raporlar araciligtyla 6zetlenebilir. Her
iki veri tirlinlin gorsellestirilmesi, basar1 ve 1iyilestirilmesi gereken
alanlarin hizla belirlenmesini ve zamaninda miidahaleyi kolaylastirir. Son
olarak, egitim koglugunda nicel ve nitel gostergelerin etkili kullanima,
diizenli inceleme, degerlendirme ve kocluk hedefleriyle uyum gerektirir.
Koglar, her iki gosterge tiirii icin de net Olgiitler belirlemeli, tutarli veri
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toplamal1 ve sonuglari yorumlanmasia misterileri dahil etmelidir. Bu
yaklagim, yalnizca hesap verebilirligi tesvik etmekle kalmaz, ayni
zamanda egitimcilerin ve d6grencilerin kendi gelisimlerinin sorumlulugunu
istlenmesini saglayarak, siirekli gelisim ve kanita dayali kogluk
kiiltiirliniin olugsmasina katkida bulunur.

15.3 Ogrenci Basarisina Etki

Egitim koglugunun 6grenci basarisi iizerindeki etkisinin 6l¢tilmesi, kogluk
miidahalelerinin hem 6gretim uygulamalarini hem de 6grenci ¢iktilarini
nasil etkilediginin  degerlendirilmesini igerir. Temel varsayim,
ogretmenlerin kogluk yoluyla hedefli destek, geri bildirim ve rehberlik
aldiklarinda 6gretim uygulamalarinin iyilesecegi ve bunun da &grenci
ogrenmesinde Ol¢iilebilir kazanimlara yol agacagidir. Bu siire¢, 6gretmen
ve 0grenci basarilarindaki onemli degisikliklerin belirlenmesini ve kogluk
faaliyetleri ile 6grenci ¢iktilar1 arasindaki baglantinin sistematik olarak
degerlendirilmesini gerektirir.

Etkiyi O6lgmenin en iyi yollarindan biri nicel verilerdir. Standart test
puanlari, sinif i¢i degerlendirmeler ve O0grenci basarisinin uzun vadeli
takibi, zaman icindeki egilimleri ortaya ¢ikarabilecek nesnel Olgiitler
sunar. Bu olgiimler, kocluk miidahalelerinden dnce ve sonra yapilan
karsilagtirmalara olanak tanir ve Ogretimdeki gelismelerin akademik
kazanimlara donlisiip doniismedigini degerlendirmek igin temel olusturur.
Ancak, nicel veriler tek basina tiim resmi yansitamaz, ¢linkii egitimin
niteligi, standart Ol¢limlerin tam olarak yakalayamadigi karmagik
etkilesimleri icerebilir.

Koglugun 6grenci basarisi lizerindeki etkisini anlamada nitel ol¢timler de
cok onemlidir. Smif i¢i egitim goézlemleri, 6gretmen degerlendirmeleri,
Ogrenci geri bildirimleri ve akran degerlendirmeleri, Ogretim
stratejilerindeki ve siif ortamindaki degisikliklere dair 6nemli i¢goriiler
saglar. Ornegin, dgretmenler kocluk sonucunda farklilastirilmis dgretim
yontemleri kullanirlarsa veya bicimlendirici degerlendirme yontemleri
gelistirirlerse, 0grencilerden toplanan nitel veriler degisebilir. Bu nitel
veriler, standart degerlendirme yontemleriyle tespit edilmeden once bile
Ogrenci 6grenme sonuclarini etkileyebilir.
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Kogluk hedeflerinin 6grenci 6grenme hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi
de dnemlidir. Etkili kocluk programlari, 6gretmen gelisim faaliyetlerinin
belirli akademik hedeflerle nasil iligkili oldugunu acgik¢a tanimlar.
Ornegin, okuma ve yazma becerilerini gelistirmeyi amaglayan bir kogluk
programi, okuma akicilifi, okuma anlama ve O6grenci katilimini 6lgen
gostergeler icermelidir. Bu uyum, kocluk cabalarinin hedef odaklh
olmasin1 ve bagar1 gostergelerinin yalmzca goreve iliskin &grenci
sonuclarini yansitmasini saglar (Rakap, Giilboy & White, 2025).

Ilerlemeyi izlemek igin giiglii bir sistem uygulanmasi gereklidir. Bu
genellikle Ogrenci ve Ogretmen basarist hakkinda temel verilerin
olusturulmasimi ve iyilestirme icin net kriterlerin belirlenmesini igerir.
Diizenli kontroller ve veri analizi, hedeflere dogru ilerlemeyi takip etmeye
yardimeci olur ve koglarin ve okul yoneticilerinin stratejilerini gerektigi gibi
ayarlamalarina olanak tanir. Gosterge panolar1 veya veri gorsellestirme
araglari, bu i¢goriileri tiim paydaslar i¢in erisilebilir ve eyleme gegirilebilir
hale getirerek, kanita dayali karar alma kiiltiirlinii tesvik eder.

Geri bildirim, etkiyi dlgmede kritik bir rol oynar. Hem &gretmenler hem
de koglar, etkili uygulamalari ve gelistirilmesi gereken alanlar1 vurgulayan
yapilandirilmig  geri bildirim ddngiilerinden faydalanir. Ornegin, kog
rehberliginde gergeklestirilen yansitici tartismalar ve ders video kayitlari,
ogretimsel gelisimin somut kanitlarii sunabilir. Bu geri bildirimler,
ogrenci ¢aligma verileriyle birlestirildiginde, 6gretmen gelisimi ile 6grenci
ogrenme ¢iktilar1 arasindaki baglantiy1 gliglendirir.

Etki degerlendirmesinde baglamsal faktérler de goz Oniinde
bulundurulmahdir. Ogrenci basarisi, sosyoekonomik gegmis, on bilgi,
sinif kaynaklar1 ve okul ortami gibi birgok degiskenden etkilenir. Etkili
kogluk etki calismalari, genellikle istatistiksel kontroller veya
karsilagtirma gruplan tasarlayarak bu degiskenleri dikkate alir. Bu
yaklagim, 6grenci performansindaki iyilesmelerin dis etkenlerden ziyade
kocluk miidahalesine giivenilir sekilde atfedilmesini saglar.

Paydaslar arasindaki is birligi, etki 6l¢ctimiiniin giivenilirligini artirir. Okul
liderleri, egitim koclar1i, 0gretmenler ve Ogrenciler, veri toplama ve
yorumlama siirecine dahil edilebilir. Birden fazla bakis agisinin
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degerlendirme siirecine katilmasi, silirecin daha kapsamli ve smf
gergeklerine dayali olmasini saglar. Bu isbirlik¢i yaklagim, koglugun
etkinliginin  degerlendirilmesinde egitimcilerin  deneyimlerinin  ve
goriislerinin dikkate alinmasini saglayarak egitimei katilimini artirr.

Etkinin siirdiirtilebilirligi de énemli bir husustur. Kisa vadeli iyilesmeler
cesaret verici olsa da, 6grenci basarisinda kalici bir degisim igin siirekli
destege ihtiya¢ vardir. Ogrenci sonuclarini birden fazla akademik yil
boyunca izleyen uzun vadeli ¢alismalar, ko¢luk miidahalelerinin kalicilig
hakkinda degerli bilgiler sunar. Ayrica, 6gretmenlerin resmi programlar
sona erdikten sonra kogluk yoluyla edinilen stratejileri uygulamaya devam
etme bigimleri, ko¢lugun kalici bir O&gretim degisikligi yaratip
yaratmadigini degerlendirmeye yardime1 olur. Son olarak, etkiyi 6lgmek
stirekli diigiinme ve uyarlamayi gerektirir. Nicel ve nitel kaynaklardan elde
edilen veriler, kogluk tasarimi ve uygulamasinda yinelemeli iyilestirmeler
icin bilgi saglar. Okullar, hangi yontemlerin hangi ortamlarda ve hangi
ogrenciler i¢in etkili oldugunu analiz ederek, kogluk programlarmin
etkinligini en {ist diizeye ¢ikaracak sekilde programlar tasarlayabilirler. Bu
dinamik yaklagim, egitim koclugunun O&gretmen uygulamalarini
gelistirmek ve nihayetinde 6grenci bagarisini artirmak igin giiclii bir arag
olmaya devam etmesini saglar.

15.4 Ogretmen Gelisimine Etki

Ogretmenlerin mesleki gelisiminin egitim koglugu aracihigiyla dlgiilmesi,
ogretmenlerin bilgi, beceri ve 6gretim uygulamalarini1 zaman i¢inde nasil
gelistirdiklerini degerlendirmeyi amaglar. Kog¢luk, 6gretmenlerin ¢caligma
yontemleri lizerine diisiinmelerine, hedefler belirlemelerine ve 6grenci
sonuglarini iyilestirmeye yonelik geri bildirim almalarma olanak taniyan
yapilandirilmis ve destekleyici bir siire¢ sunar. Bu siireg, dgretmen
gelisiminin kapsamli bir resmini olusturmak i¢in hem nitel hem de nicel
veriler lizerinde yogunlasir ve gelismelerin dlgiilebilir olmasini ve mesleki
standartlarla uyumlu hale gelmesini saglar.

Ogretmen gelisimini 6lgmenin temel unsurlarindan biri, net, spesifik ve
ulagilabilir hedeflerin belirlenmesidir. Bu hedefler genellikle 6gretim
stratejileri, simf yonetimi, teknoloji entegrasyonu, farklilastirma veya
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ogrenci katilim teknikleri ile ilgilidir. Koglar, dgretmenlerle is birligi
icinde c¢alisarak, mesleki gelisim i¢in anlamli ve &grencilerinin
ihtiyaglariyla uyumlu odak alanlarini belirler. Hedef belirleme siireci
yinelemeli olup, &gretmenlerin simif i¢i deneyimlerine ve kogluk
seanslarinda aliman geri bildirimlere gore hedeflerini giincellemelerine
olanak tanir (Taschner & ark., 2024).

Gozlem, 6gretmen mesleki gelisimini 6lgmede 6nemli bir aragtir. Koglar,
Ogretim uygulamalari, 6grenci etkilesimleri ve ders anlatimimin etkinligi
hakkinda gercek zamanl veriler toplamak icin diizenli siif gdzlemleri
yapar. Bu gozlemler, mesleki standartlarla uyumlu 6lgiitler kullanilarak
yapilandirilabilir veya sohbet notlar1 ve rehberli tartigmalara dayali
gayriresmi yOntemlerle gerceklestirilebilir. Her iki yaklasim da
Ogretmenlerin ilerlemeyi gormesine ve gelisim gerektiren alanlar
belirlemesine yardimci olur.

Geri bildirim, mesleki gelisim siirecinde Onemli bir rol oynar. Etkili
kocluk, 6gretmenlerin gii¢lii yonlerini vurgularken gelisim alanlarini da ele
alan, zamaninda, yapic1 ve uygulanabilir geri bildirim saglar. Geri bildirim
Seanslari, 6gretmenleri kendi ¢abalarini analiz etmeye ve farkli gelisim
yaklagimlarin1 degerlendirmeye tesvik eden yansitic nitelikte oldugunda
daha etkilidir. Bu siirekli diyalog, 6grenme kiiltliriinii giiglendirerek
ogretmenlerin dersleri benimsemesine ve siniflarinda yeni teknikleri
uygulamasina olanak tanir.

Mesleki gelisimin degerlendirilmesi, veri toplamanin Otesine geger.
Ogrenci basar1  verileri, Ogretmen 06z degerlendirmeleri, akran
degerlendirmeleri ile ders planlar, 6gretim materyalleri ve degerlendirme
araglart gibi eserler, bu siiregte 6nemli veri noktalaridir. Bu verilerin
iicgenlenmesi, koglar ve yoneticilerin 6gretmen gelisimine dair ¢ok
boyutlu bir anlayils kazanmasm saglar ve Oznel gdzlemlerin
dogrulanmasina yardimci olur. Boylece, degerlendirmeler hem adil hem
de kapsamli hale gelir.

Yansitma, mesleki gelisimi O6lgmenin temel bir bilesenidir. Koglar,
ogretmenleri yapilandirilmis yansitma uygulamalarina rehberlik ederek,
hangi uygulamalarin etkili oldugunu, hangi zorluklarin devam ettigini ve
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uygulamalarimin nasil gelisti§ini analiz etmelerini saglar. Yansitma,
giinliik tutma, derslerin video analizi veya kogluk seanslari sirasinda
yapilan rehberli tartigmalar seklinde olabilir. Bu siire¢, 0gretmenlerin
gelisimini yalmzca dis gozlemle degil, ayn1 zamanda kendi deneyimleri
araciligiyla icsellestirmesini saglayarak 6z-yonelimli 6grenmeyi tesvik
eder.

Mesleki gelisim, belirli yeterliliklerin gelistirilmesi ile de olgiilebilir.
Ogretim planlamasi, sinif ydnetimi, degerlendirme okuryazarhigi veya is
birligine dayali uygulamalar gibi yeterlilik cerceveleri, ilerleme igin net
olciitler saglar. Ogretmenler ve koclar, beceri gelisimini sistematik olarak
izlemek, bagarilart kutlamak ve eksiklikleri belirleyerek hedefli
miidahaleler planlamak icin bu cergeveleri kullanabilirler. Yeterlilige
dayali degerlendirmeler, 6gretmen gelisiminin hem okul oncelikleriyle
hem de ulusal veya bolgesel 6gretim standartlartyla uyumlu olmasini
saglar.

Mentorluk ve akran is birligi de mesleki gelisimi degerlendirmek icin
tamamlayici mekanizmalardir. Kogluk programlarina katilan 6gretmenler,
mesleki d6grenme topluluklar1 veya ortak Ogretim firsatlar1 araciligiyla
meslektaslartyla etkilesimde bulunur. En iyi uygulamalarin paylasima,
akran gozlemleri ve is birligine dayali problem ¢dzme, mesleki gelisime
ek bakis acilar kazandirir. Bu etkilesimler, 6gretmenlerin uygulamalarini
karsilagtirmalarina, akran geri bildirimi almalarina ve gelisimi bir topluluk
standardina gore degerlendirmelerine olanak tanir. Boylece, gelisim
degerlendirmelerinin giivenilirligi artar.

Zaman iginde ilerlemenin izlenmesi, stirdiiriilebilir mesleki gelisim igin
kritik 6neme sahiptir. Koglar, hedefler, gozlem notlar, geri bildirim
Seanslar1 ve yansitici alistirmalarin kayitlarini tutarak her 6gretmenin uzun
vadeli gelisim kesitini olusturur. Haftalar, aylar veya akademik yillar
icindeki egilimler analiz edilerek 6gretmenlerin belirli alanlarda ilerleme,
duraklama veya gerileme gosterip gostermedigi belirlenebilir. Bu veri
odakli yaklagim, zamaninda miidahalelere, kisisellestirilmis destege ve
Ogretmen basarilarinin kanit temelli olarak taninmasina olanak tanir.
Sonug olarak, 6gretmen mesleki gelisiminin kogluk yoluyla dlglilmesi,
hem hesap verebilirligi hem de motivasyonu destekler. Ogretmenler,
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gelisimlerinin - somut  kamtlarim  gordiiklerinde ve  gelistirdikleri
uygulamalarin 6grenci 6grenimine etkisini anladiklarinda, motivasyon ve
katilim artar. Sistematik Ol¢lim stratejilerini iceren kogluk programlari,
gelisimin  taninmasini, Odiillendirilmesini  ve anlamli  sonuglarla
iligkilendirilmesini saglayarak, stirekli gelisimin beklendigi ve kutlandig1
bir kiiltiir olusturur. Bu biitlinciil yaklasim, siirdiiriilebilir mesleki
miikemmelligi tesvik ederek Ogretmenlere, 0grencilere ve daha genis
egitim camiasima onemli katkilar saglamaktadir.

15.5 Vaka Analizleri ve Veri Yorumlama

Egitim koglugunda vaka calismalann ve veri yorumlama, kocluk
miidahalelerinin 6gretim uygulamalart ve Ogrenci c¢iktilar iizerindeki
etkisini anlamak i¢in temel araglardir. Vaka c¢aligsmalar, kogluk
stratejilerinin nasil uygulandigini, karsilagilan zorluklar1 ve 6gretmen
basarisina etkilerini ortaya koyan gercek yasam egitim baglamlarina dair
derinlemesine nitel iggoriiler sunar. Bu c¢aligmalar, 0gretmen-kog
etkilesimlerinin karmagikliklarini, sinif dinamiklerinin inceliklerini ve
kocluk yontemlerinin farkli 6gretim ortamlarina nasil uyarlandigim
gosteren anlatilar saglar. Bu sayede egitimciler ve liderler faydali sonuglar
cikarabilir ve kogluk yaklagimlarini gelistirebilirler.

Egitim koglugunda veri yorumlama, kogluk girisimlerinin etkinligini
degerlendirmek i¢in hem nitel hem de nicel verilerin analiz edilmesini
igerir. Koglar ve okul liderleri, sinif gézlemleri, 6grenci basart dlglimleri,
Ogretmen 0z degerlendirmeleri ve paydas geri bildirimleri gibi gesitli
kaynaklardan veri toplarlar. Verilerin yorumlanmasi, yalnizca istatistiksel
sonuglar1 degil, ayn1 zamanda Ogretim ve Ogrenmenin gergeklestigi
baglami da anlamay1 gerektirir. Sayisal egilimler ile anlatisal i¢gdriilerin
birlesimi, koglarin kaliplar, giiglii yonleri ve gelistirilmesi gereken alanlar
belirlemesine olanak tanir.

Vaka caligmalarinda 6nemli bir unsur, daha genis kapsamli sorunlari
temsil eden ve aym zamanda eyleme gegirilebilir iggdriiler saglayacak
kadar ayrintili drnekler segmektir. Ornegin, bir vaka ¢aligmasi, dgrenci
katilimiyla miicadele eden bir 6gretmene odaklanabilir ve kogluk seanslari,
uygulanan stratejiler ve sonraki iyilestirmeleri belgeleyebilir. Bu ayrintil
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dokiimantasyon, okuyucularin hedef belirleme, miidahale, diisiinme ve
uyum saglama siireclerini gézlemlemesini saglar. Ayrica, kogluk siirecinin
iligkisel yontinii vurgulayarak, ko¢ ve 6gretmen arasindaki giliven, empati
ve is birligini 6n plana ¢ikarir.

Koglar verileri yorumlarken siklikla karma yontem yaklagimini kullanirlar.
Degerlendirme  puanlari, katiim oranlarn1 veya  bigimlendirici
degerlendirme sonuglar1 gibi nicel veriler, Olgiilebilir etki kanit1 saglar.
Gorilismeler, sif i¢i gdzlemler ve yansitici glinliikler gibi nitel veriler ise,
ogretmenlerin tutumlarini, inanglarini ve uygulamayi etkileyen baglamsal
faktorleri ortaya cikararak sayilarm anlagilmasimi zenginlestirir. Bu veri
tirlerinin  birlesimi, sonuclarn gilivenilirligini artinr ve &gretimi
iyilestirmek i¢in kanita dayali kararlar destekler.

Vaka caligmalari, profesyonel 6grenme topluluklar ig¢in de dnemli bir
aractir. Belgelenmis kogluk deneyimlerinin paylasilmasi, 6gretmenlerin
zorluklar1 ve stratejileri birlikte analiz etmesini ve akran Ogrenimini
desteklemesini saglar. Bu sayede egitimciler kendi deneyimlerini
belgelenmis orneklerle karsilastirabilir, farkh yaklagimlari
degerlendirebilir ve 6grendiklerini kendi siniflarinda uygulayarak yansitici
uygulamay1 tesvik edebilirler. Bu siireg, siirekli gelisim ve is birligine
dayali problem ¢6zme kiiltiiriiniin olugsmasina katki saglar.

Verilerin etkili yorumlanmasi, tekil anlik goriintiilerden ziyade zaman
icindeki egilimlere odaklanmay1 gerektirir. Boylamsal analiz, koglarin
Ogretmen gelisimini, midahalelerin siirdiiriilebilirligini ve smif igi
uygulamalarm degisimini takip etmelerine yardimci olur. Ornegin, bir
donem veya akademik yil boyunca tekrarlanan sinif gozlemleri ve dgrenci
degerlendirme verileri, kogluk stratejilerinin kalic1 iyilesmelere mi yoksa
yalnizca gegici kazanmimlara m1 yol actigimi ortaya koymaktadir. Bu
zamansal bakis acis1i, kocluk etkinligini degerlendirmek ve takip
desteklerini planlamak i¢in kritik 6neme sahiptir.

Hem vaka g¢aligmalarinda hem de veri yorumlamada etik hususlar biiyiik
onem tasir. Koglar, gizliligi saglamali, bilgilendirilmis onam almali ve
bulgular1 abartisiz, onyargisiz ve diirlist bir sekilde sunmalidir. Vaka
caligmalari, cezalandirict degerlendirmeler yerine mesleki gelisime
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odaklanarak, 6gretmenlerin ve 6grencilerin onuruna saygi gostermelidir.
Benzer sekilde, veri yorumlamada asir1 genellemelerden, yanlig
sunumlardan veya baglamsal faktorlerin gbz ardi edilmesinden
kacinilmalidir. Gosterilen etik titizlik, kogluk i¢in gerekli belgelerin en
verimli, eksiksiz ve dogru sekilde elde edilmesinin giivenilirligini ve
degerini artirir.

Vaka incelemeleri genellikle, hem 6gretmenin hem de kocun neyin ise
yaradigini ve neyin yaramadigini analiz ettigi yansitici bilesenler icerir. Bu
yansitici analiz, 6gretmenlerin zorluklar1 basarisizlik olarak degil, gelisim
firsatt olarak gdrmelerini saglayarak gelisim odakli bir zihniyetin
olusmasina katkida bulunur. Ogretmenler, kanitlar1 inceleyerek, hedefleri
yeniden degerlendirerek ve farkli yaklasimlari tartisarak, elestirel diisiinme
becerilerini ve mesleki 6zerkligi gelistirerek koglugun uzun vadeli etkisini
artirirlar.

Veri gorsellestirme, yorumlamanin bir diger hayati unsurudur. Grafikler,
cizelgeler ve tematik haritalar, koclarin ve 6gretmenlerin egilimleri ve
kaliplar1 hizla belirlemelerine yardimci olur. Gorsel temsiller, farkliliklar
vurgulayabilir, ilerlemeyi izleyebilir ve karmagik veri kiimelerini daha
erisilebilir hale getirebilir. Ornegin, &grenci katihm puanlarinim,
Ogretmenlerin  yeni stratejileri uygulamasiyla birlikte ¢izilmesi,
gelecekteki kogluk miidahaleleri igin yol gosterici iliskiler sunabilir. Iyi
tasarlanmig gorseller, anlatisal vaka ¢alismalarini tamamlar ve bulgular
eyleme gecirilebilir hale getirir. Son olarak, vaka g¢aligmalari ve veri
yorumlamasinin devam eden koc¢luk dongiileriyle birlestirilmesi, karar
alma siireglerini giiclendirir. Koglar, geg¢mis vakalardan ve veri
egilimlerinden elde edilen bilgilerden yararlanarak gelecekteki Seanslart
Ozellestirebilir, desteklenmesi gereken alanlar 6nceliklendirebilir ve etkili
uygulamalar1 smiflar veya okullar genelinde yayginlastirabilirler. Bu
yinelemeli yaklasim, ko¢lugun duyarli, delile dayali ve gergek &gretim
deneyimlerine dayali olmasini saglayarak 6gretmen basarisinin ve dgrenci
O0grenme sonuglarinin iyilesmesine katkida bulunur.



340 Kemal DOYMUS, Fatih SEZEK

15.6 Raporlama ve Siirekli Tyilestirme

Egitim kocglugu raporlamasi ve siirekli iyilestirme, okullardaki kogluk
girisimlerinin etkili, siirdiiriilebilir ve daha genis egitim hedefleriyle
uyumlu olmasin1 saglamak agisindan kritik bir rol oynar. Raporlama,
kogluk caligmalarinin sonuglarini, karsilagilan zorluklar1 ve ilerlemeyi
sistematik bir bicimde kaydetmek i¢in yapilandirilmig bir yontem sunar.
Bu siireg, okul liderlerinin, koglarin ve paydaslarin yalnizca elde edilen
basarilar1 degil, aym1 zamanda kocluk uygulamalarmin 6gretmenleri ve
Ogrencileri daha etkin desteklemek icin nasil gelistirilebilecegini de
anlamasma olanak tanir. Etkili raporlama, veri toplama ile eyleme
doniistiiriilebilir i¢goriiler arasindaki boslugu doldurarak ilerleme
konusunda netlik saglar ve dikkat veya diizenleme gerektiren alanlari
vurgular.

Egitim kog¢lugu raporlamasinda hem nitel hem de nicel verilerin sistematik
olarak toplanmasi temel bir bilesendir. Nicel veriler, 6grenci basari
puanlari, 6gretmen degerlendirme sonuglari, simif goézlem puanlar ve
mesleki gelisim Seanslarma katilim oranlar1 gibi 6lgiilebilir gostergeleri
icerir. Nitel veriler ise genellikle yansitic1 giinliikler, goriismeler, kogluk
Seansu notlar1 ve katilimer geri bildirimlerinden elde edilir. Her iki veri
tirii de koglugun etkinligini eksiksiz bir sekilde degerlendirmek ve
liderlerin sayisal sonuglar1 simif deneyimleri ve Ogretmen algilariyla
baglamlandirmasini saglamak i¢in gereklidir.

Diizenli ve zamaninda raporlama, yalnizca bilgilerin kaydedilmesini degil,
ayn1 zamanda bilingli karar almay:1 tegvik edecek sekilde paylasilmasini da
saglar. Raporlar, panolar, ilerleme 6zetleri veya ayrintili vaka ¢aligmalar
gibi farkli bigimlerde sunulabilir. Ornegin, okul yoneticileri egilimleri ve
sonuclart vurgulayan st diizey Ozetlere ihtiyag duyarken, koclar
stratejilerini gelistirmek igin ayrintili Seans notlar1 ve gézlemlere ihtiyag
duyarlar. Aylik, ii¢ aylik veya yillik diizenli raporlama programlari, hesap
verebilirligi destekler ve koclugun tek seferlik bir etkinlik degil, canli ve
veriye dayali bir siire¢ oldugunu ortaya koyar.

Raporlamada seffaflik 6nemli bir unsurdur. Agik ve erisilebilir raporlar,
ogretmenler, okul yoneticileri ve veliler de dahil olmak iizere paydaslar
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arasinda giiveni artirir.  Seffaflik, basarilarin ve zorluklarin agikca
iletilmesini saglayarak, suglama yerine is birligine dayal1 bir sorun ¢6zme
kiiltiirlinii tesvik eder. Koglar ve kogluk alanlar, ¢abalarinin sonuglarinin
dogru bir sekilde belgelendigini gdrdiiklerinde, yansitici uygulamalara
katilma, stratejilerini ayarlama ve siirekli gelisime bagli kalma olasiliklar
artar.

Stirekli iyilestirme, raporlama verilerinin uygulamay1 bilgilendirmek i¢in
kullanilmasiyla miimkiindiir. Koglar, egilimleri analiz ederek
ogretmenlerin ek destege ihtiyag duyabilecegi alanlar1 belirlemeli ve
kocluk yontemlerini buna gore gelistirmelidir. Bu yinelemeli siirec,
elestirel diisiinme ve uyum saglama becerilerini gerektirir. Ornegin,
raporlar belirli kocluk stratejilerinin 6grenci katilimini artirmada etkili
ancak degerlendirme uygulamalarmi gelistirmede smirli oldugunu
gosteriyorsa, koglar odaklarini bu eksiklikleri gidermeye yonlendirerek
mesleki gelisim ¢aligmalarinin azami etki yapmasini saglayabilirler.

Geri bildirim dongiileri, stirekli iyilestirmenin temel
mekanizmalarindandir. Raporlama, duragan bir kayit olmaktan Ote,
diisiinmeyi ve eylemi tesvik eden canli bir ara¢ olarak kullanilmalidir.
Koglar, bulgular1 6gretmenlerle paylasabilir, i¢goriileri birlikte tartigabilir
ve iyilestirme planlari olusturabilir. Benzer sekilde, okul liderleri de
verileri, kaynak tahsisi, mesleki gelisim Oncelikleri ve okul ¢apindaki
girisimler hakkinda stratejik kararlar almak i¢in kullanabilir. Bu dongiiler,
raporlama siirecinin yalnizca ge¢cmis faaliyetleri belgelemek yerine, devam
eden 6grenmeye aktif katki saglamasina imkén tanir.

Kogluk raporlamasimin okul veya bdlge hedefleriyle uyumlu olmasit bir
diger onemli husustur. Kog¢luk faaliyetlerini okuryazarlik oranlarini
artirmak, STEM alanindaki sonugclar iyilestirmek veya sosyal-duygusal
ogrenmeyi desteklemek gibi daha genis hedeflerle iliskilendiren raporlar,
koclugun kurumsal onceliklere katkisim vurgulamaktadir. Bu uyum,
paydas katilimin artirir ve koglugun okul gelisiminin ayrilmaz bir parcasi
olarak degerini pekistirir. Ayrica, ilerlemenin Onceden belirlenmis
hedeflere gore oOlglilmesini saglayarak, siirekli iyilestirme g¢abalarinin
amagli ve Olciilebilir olmasini garanti eder.
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Veri gorsellestirme ve yorumlama, raporlamay1 eyleme doniistiiriilebilir
hale getirmede 6nemli bir rol oynar. Grafikler, cizelgeler ve oOzetler,
egilimleri ve ilerlemeyi ham verilerden daha etkili bicimde vurgular.
Koglar ve yoneticiler, bulgular genis kitlelere aktarmak ve sonraki adimlar
lizerine tartigmalar1 kolaylastirmak icin bu gorsel araclari kullanabilir.
Ayrica, verileri sadece rakamlar olarak sunmak yerine, elestirel bir sekilde
yorumlamak ¢ok onemlidir. Dogru analiz, kogluk stratejilerinin kanita
dayal1 ve gercek ihtiyaclara duyarli olmasini saglar.

Mesleki 6grenme topluluklari, raporlamayi isbirlikli sorgulamanin temeli
olarak kullanarak siirekli gelisimi giiglendirebilir. Ogretmenler ve koglar
verileri diizenli olarak birlikte incelediklerinde, zorluklarn belirleyebilir,
basarili stratejileri paylasabilir ve yenilik¢i yaklasimlar gelistirebilirler. Bu
igbirlik¢i analiz, kogluk ekosistemini gli¢lendirir, sonuglarin ortak
sahipligini tesvik eder ve yansitici bir uygulama kiiltiirii yaratir. Zamanla,
bu tiir topluluklar kendi kendine yeterli hale gelebilir ve raporlama
verilerinden yararlanarak 6gretme ve dgrenme siireglerini siirekli olarak
gelistirebilirler. Son olarak, etkili egitim kog¢lugu raporlamasi ve stirekli
gelisim, koclarin kendi mesleki gelisimlerini de gerektirir. Koglar, veri
toplama, analiz ve raporlama yetkinliklerinin yami sira, bulgular
yorumlayarak uygulamalarini bilgilendirme becerisine de sahip olmalidir.
Stirekli mesleki ©6grenme, koglarin aragtirmaya dayali yontemler,
teknolojik araglar ve giincel egitim egilimleri konusunda giincel kalmasim
saglar. Okullar, koclarm gelisimine yatinm yaparak, yiiksek kaliteli
raporlamanin siirekli gelisim sagladigi ve hem Ogretmenler hem de
ogrenciler i¢in daha iyi sonuglar dogurdugu bir erdemli dongii yaratabilir.
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{9 BOLUM 16.
EGITIM KOCLUGUNDA KARSILASILAN ZORLUKLAR
16.1 Kocluga Direng

Egitim ortamlarinda kogluga karsi direng, 6gretmenlerin, ydneticilerin
veya 6grencilerin kogluk siirecine dair belirsizlik, tehdit algis1 veya baski
hissetmeleri durumunda ortaya ¢ikan yaygin ancak yonetilebilir bir
sorundur. Bu direng, kogluk hakkindaki yanlig anlamalardan, performans
degerlendirilmesi kaygisindan veya ge¢miste yasanan olumsuz mesleki
gelisim deneyimlerinden kaynaklanabilir. Direncin temel nedenlerini
anlamak, koglarin ve egitim liderlerinin kaygiy1 azaltacak ve katilimi
artiracak destek sistemleri tasarlamasina olanak saglar. Direng, bir tehdit
degil, degisime kars1 dogal bir tepki olarak ele alindiginda, yapici bir
sekilde yonetilmesi kolaylagir.

Direncin 6nemli bir kaynagi, koc¢lugun gelisimsel olmaktan ziyade
degerlendirme odakli oldugu algisidir. Egitimciler, koglugun basari
degerlendirmeleri veya cezalandirict Onlemlerle iligkilendirildigine
inandiklarinda, seanslardan kaginabilir, geri bildirimlere direnebilir veya
yiizeysel bir katilim gosterebilirler. Bu kaygiy1 azaltmak igin, kogluk
siirecinin amaci1 ve beklentileri konusunda net bir iletisim kurmak
onemlidir. Koglar, 6gretmenlerin gelisimini destekleyen ortaklar olarak
kendilerini gdstermeli, denetleyici veya yargilayicti bir yaklasgim
benimsememelidir. Siireg is birligine dayali ve yargilayici olmayan bir
sekilde sunuldugunda, katilimcilar kendilerini daha rahat ifade eder ve
etkilesime daha samimi sekilde katilir.

Giiven eksikligi, kogluga direnci artiran bir diger etkendir. Giiven, etkili
bir kogluk iliskisinin temelidir. Giiven olmadan, en iyi tasarlanmis kogluk
programlar1 bile basarili olamaz. Ogretmenler, kogluk seanslarinda
paylagilan bilgilerin kendilerine karsi kullanilabileceginden veya
yoneticilere aktarilabileceginden endise duyabilirler. Koglar, giiven insa
etmek icin gizlilik ilkesine bagli kalmali, profesyonelliklerini korumali ve
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verdikleri sozleri yerine getirmeliler. Derinlemesine dinleme ve siirekli
sayg1 gosterme, giivenin giiclenmesini saglar.

Direncin bir bagka kaynagi degisim yorgunlugudur. Okullar sik sik yeni
girisimler, programlar ve iyilestirme planlar1 baslatirlar. Bu durum,
egitimcilerde yeni degisikliklere karsi bir yorgunluk veya siiphecilik
yaratabilir. Kogluk, “bir sey daha” olarak algilandiginda, mevcut
sorumluluklarla nasil biitiinlestigi ve katki sagladigi acikca gosterilmelidir.
Koglar, hedefleri 6gretmenlerin mevcut oOncelikleriyle uyumlu hale
getirerek ve koglugun giinliik isleri karmagiklagtirmak yerine kolaylastirici
oldugunu gostererek direnci azaltabilirler.

Zaman kisitlamalarn da direncin yaygm bir nedeni olarak one c¢ikar.
Egitimcilerin yogun ¢aligma programlar1 nedeniyle, mevcut is yiiklerine
kocluk seanslar1 eklemek zorlayici olabilir. Bu durumda, liderler ve koglar
birlikte programlar ideal hale getirmek icin toplantilar1 kolaylagtirmali
veya koclugu ders planlama, sinif goézlemleri veya PLC’ler gibi mevcut
giinliik uygulamalarla birlestirmelidir. Esnek programlama, kisa kontroller
ve etkili veri paylasimi, Ogretmenlerin koclugun is yiiklerine saygi
duymalarini saglar.

Gecmiste yasanan olumsuz mesleki gelisim deneyimleri de direng
olusumunu etkileyebilir. Etkisiz atdlyeler, ilgisiz egitimler veya yukaridan
asagtya emirlerle yiiriitiilen programlar, 6gretmenlerde koglugun da benzer
bir model izleyecegi algis1 yaratabilir. Bu varsayimi kirmak i¢in koglugun
aninda fayda saglamasi, kullanigh stratejiler sunmasi ve kisisellestirilmis
destek vermesi dnemlidir. Erken kazanimlar ve sinif ihtiyaclaria oncelik
veren uygulamalar, algiyr slipheden takdire doniistiirebilir. Kog ve
katilimer arasindaki kisilik farkliliklar1 da direng iizerinde etkili olabilir.
Uyumsuz iletisim tarzlari, kiiltiirel yanls anlamalar veya farkli egitim
felsefeleri siirtiigmelere yol acabilir. Tecriibeli koglar, iletisim tarzlarin
uyarlayarak, dikkatle dinleyerek ve anlaml bir bag kurarak bu farkliliklar
asabilir. Ogrenci basaris1 gibi ortak degerlerin vurgulanmasi, olumlu
caligma iliskilerinin gelistirilmesine katki saglar.

Kocluk siirecine iligkin belirsizlik, katilimcilar arasinda da belirsizlik ve
kaygi yaratabilir. Ogretmenler, Seanslarda neler olacagini, verilerin nasil
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kullanilacagim veya ilerlemenin nasil dl¢iilecegini bilmediklerinde direng
gosterebilirler. Kogluk modeline, asamalarina, araglarina ve beklentilere
dair agik ve seffaf bir bilgilendirme, belirsizligi azaltir. Ornekler, sablonlar
ve ornek diyaloglar sunmak, katilimcilarin siireci anlamasini ve kendilerini
rahat hissetmelerini saglar.

Okul i¢indeki gii¢ dengeleri de direnisi etkileyebilir. Kogluk yonetim
tarafindan zorunlu tutuldugunda veya diizeltici bir Onlem olarak
algilandiginda, 6gretmenler savunmaci veya giigsiiz hissedebilirler. Bu
durumu asmak icin liderler, koc¢lugu bir yaptirnm araci olarak degil,
destekleyici bir sistem olarak sunmalidir. Ogretmenleri kendi hedeflerini
belirleme, odak alanlarii se¢gme ve mesleki 6grenimleri hakkinda karar
alma konusunda gii¢clendirmek, sahiplenmeyi ve katilimi artirir. Kogluk,
bir zorunluluk yerine bir firsat olarak goriildiigiinde daha etkili olur. Sonug
olarak, kogluga kars1 direng, empati, etkili iletisim, esneklik ve giiven
ingast yoluyla firsata doniistiiriilebilir. Dirence merakla yaklagan koglar,
ogretmenlerin tereddiitlerini anlamak ve etkili destek saglamak konusunda
daha donanimhdir. Egitimciler koclugu saygil, is birligine dayal ve etkili
bir siire¢ olarak deneyimlediklerinde, direng dogal olarak azalir ve mesleki
gelisim kiiltiirii giiclenir. Direncin temel nedenlerini ele alan egitim
liderleri, koglugun okul gelisiminin degerli ve siirdiiriilebilir bir bileseni
oldugu bir ortam yaratabilirler.

16.2 Zaman ve Is Yiikii

Egitim koclugu, hem koglar hem de egitimciler agisindan, &gretim
gorevleri, idari sorumluluklar ve 6grenci destegiyle dolu yogun programlar
nedeniyle siklikla zaman kisitlamalan ve is yiki ile ilgili zorluklarla
karsilagmaktadir. Bu kisitlamalar, kogluk etkilesimlerinin sikligin1 ve
derinligini sinirlandirarak anlaml diyalog ve uygulamaya dayali diisiinme
firsatlarin1 azaltabilir. Ayrica, yogun zaman baskisi, egitimcilerin yeni
stratejileri tutarli bir sekilde uygulama becerisini olumsuz etkileyerek
ilerlemenin yavaslamasma ve kocluk etkinliginin azalmasina neden
olabilir.

Ogretmenlerin programlar genellikle ders saatleri, planlama, notlandirma,
toplantilar ve ders dig1 sorumluluklarla yogun bir sekilde doludur. Bilingli
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bir planlama yapilmadiginda, kogluk siireci destekleyici bir arag olmaktan
ziyade ek bir yiik olarak algilanabilir. Bu durum, bazi &gretmenlerin
kogluk seanslarimi bir gelisim firsat1 olarak degil, is akiglarini aksatan bir
unsur olarak gormelerine yol a¢maktadir. Bu nedenle, etkili kogluk
programlari, gilinliik sorumluluklar ile mesleki 6grenme arasindaki
catigmay1 onlemek i¢in 6zel zaman dilimlerine 6ncelik vermelidir.

Koglar, ozellikle birden fazla Ogretmenden veya okuldan sorumlu
olduklarinda is yiikiiyle ilgili zorluklarla karsilagmaktadir. Yiiksek vaka
yiikleri, koglarin bireysel destek sunma, smif i¢i gozlem yapma ve
zamaninda geri bildirim saglama kapasitesini azaltmaktadir. Koglar agirt
yiiklendiginde, kocluk etkilesimlerinin kalitesi diismekte ve kocluk i¢in
hayati olan iliski kurma siireci olumsuz etkilenmektedir. Bu nedenle, kog-
Ogretmen oranlarinin dengelenmesi, kocluk kalitesi ve tutarliligmin
korunmasi agisindan biiyiik onem tagimaktadir.

Is yiikii stresine artiran bir diger etken, kogluk hedefleri ile kurumsal
beklentiler arasindaki uyumsuzluktur. Kogluk girisimleri mevcut
programlarla biitiinlestirilmeden eklendiginde, &gretmenler ¢ok sayida
benzer taleplerle karsi karsiya kalmakta ve bunalmis hissetmektedir. Bu
durum, Ogretmenleri birbirleriyle ¢elisen Oncelikler arasinda segim
yapmak zorunda birakmakta ve koclugu genellikle geri plana itmektedir.
Tutarl1 ve uyumlu bir stratejik plan, bu parcalanmay1 azaltabilir ve kogluk
calismalariin kabuliinii artirabilir (Short, 2024).

Zaman kisitlamalari, kog¢lugun basarist igin kritik 6neme sahip olan
diisiinme siireglerini de olumsuz etkiler. Derinlemesine diisiinme, zihinsel
alan, sessiz zaman ve tartisma firsatlar1 gerektirir. Yogun is yiikii altindaki
Ogretmenlerin erisimi simirli olabilir. Kogluk etkilesimleri aceleye
getirildiginde, diisiinme dongiisii zayiflar ve uygulamada yalnizca
yiizeysel degisiklikler ortaya c¢ikar. Okul saatleri i¢inde diisiinmek igin
belirli zaman dilimleri ayirmak bu sorunu ¢6zmeye yardimci olabilir.

[s yiikii sorunlari, sistemik organizasyonel faktorlerden de kaynaklanabilir
(6rnegin, yetersiz destek personeli veya gilincelligini yitirmis operasyonel
stiregler). Kaynaklart sinirli okullar, 6gretmenleri siniflardan gikarmakta
veya kocgluk programlarin1 yeniden yapilandirmakta zorlanabilirler.
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Benzer sekilde, verimsiz idari is akiglari, personelin is yiikiinii artirarak
mesleki 6grenmeye ayirabilecekleri zaman ve enerjiyi azaltmaktadir.
Kaynaklarim akilc1 tahsisi ve is akisginin yeniden tasarlanmasi,
stirdiiriilebilir bir kogluk ortamimin olusturulmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Koglugu mesleki uygulamanin ayrilmaz bir parcasi yerine "ilave" bir
sorumluluk olarak algilamak, direnci ve zamanla ilgili stresi artirr.
Okullar, koglugu zorunluluk yerine mesleki bir hak ve firsat olarak
cercevelendirdiginde, Ogretmenlerin zaman ayirma istegi artmaktadir.
Kogluk hizmetlerinin resmi mesleki gelisim planlariyla ve basari
cergeveleriyle birlestirilmesi, siireci normallestirmeye ve asirt yiiklenme
hissini azaltmaya yardimci olur.

Teknoloji, sanal kogluk, eszamansiz geri bildirim ve dijital gézlem ve
degerlendirme araglar1 gibi yontemler, zaman kisitlamalarini agmak i¢in
umut verici ¢oziimler sunmaktadir. Bu araglar esneklik saglamakta,
seyahat siiresini azaltmakta ve koglarin daha kisa siirede daha fazla
ogretmene destek olmasini miimkiin kilmaktadir. Ancak, teknolojinin
kullanimi, ek teknik is ylkiinii artirmayacak ve degerli yiiz yiize
etkilesimlerin yerini almayacak sekilde dikkatlice planlanmalidir.

Liderlik, koclukla ilgili is yiikii sorunlarmin azaltilmasinda hayati bir rol
istlenmektedir. Etkili okul liderleri, kogluk i¢in zaman ayirmakta,
beklentileri net bir sekilde iletmekte ve kogluk girisimlerinin okulun daha
genis hedefleriyle uyumlu olmasini saglamaktadir. Siirekli 6grenme
kiiltiirtinii 6rnekleyerek, koglugu istege bagh bir ek hizmet degil, okul
gelisiminin temel bir bileseni olarak konumlandirirlar. Ust ydnetimin
destegi olmadan, kurumsal isleyisin zorluklari nedeniyle kogluk genellikle
g6z ard1 edilir. Sonug olarak, egitim koc¢lugunda zaman kisitlamalar1 ve ig
yiikiiyle basa ¢ikmak, bireysel ihtiyaglar, kurumsal oncelikler ve kaynak
kullanilabilirligi arasinda denge kuran sistematik bir yaklasim gerektirir.
Okullar kogluk uygulamalarini kendi mesleki kiiltiirleriyle kardiginda,
miifredatlariyla uyumlu hale getirdiginde ve yeterli destegi sagladiginda,
kogluk daha etkili ve siirdiiriilebilir hale gelir. Egitim kurumlari, bu
zorluklar fark edip ongdriilii bir sekilde ele alarak, koc¢lugun 6gretmen
gelisimi ve 6grenci basarisi i¢in biitlin giliciinii ortaya ¢ikarabilir.
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16.3 Beklenti Uyumsuzlugu

Egitim koclugunda beklenti uyumsuzlugu, koclar, 6gretmenler, okul
yoneticileri ve diger paydaglarin kogluk siirecine farkli varsayimlarla
girmeleri sonucu ortaya ¢ikar. Bu durum genellikle kafa karisikligi, direng
veya etkisiz kogluk dongiilerine yol agar. Kogluk, is birligi ve ortaklik
gerektiren bir slire¢ oldugundan, aciklik sarttir. Beklentiler belirsiz veya
acikca ifade edilmezse, taraflar koglugun amacim farkli yorumlayabilir.
Bu durum uyumsuz oncelikler ile diisiik katilima neden olabilir. Beklenti
uyumsuzlugu, silirecin baglangicinda, uygulama asamasinda veya
degerlendirme donemlerinde ortaya ¢ikabilir (Smith & Desimone, 2025).

Uyumsuzlugun yaygm kaynaklarindan biri, koc¢lugun amacma iligkin
farkli algilardir. Baz1 6gretmenler koglugu degerlendirme veya diizeltme
odakli olarak goriirken, koglar bunu is birligine dayali ve gelisimsel bir
stirec¢ olarak yorumlar. Okul yoneticileri 6grenci basarisinda hizli ilerleme
beklerken, koclar dgretim uygulamalarinda kademeli gelisime oncelik
verir. Bu algi farklan, katilimeilarin kocluga tereddiitle yaklasmasina veya
gercekei olmayan beklentiler gelistirmesine neden olarak giiveni ve
ilerlemeyi olumsuz etkiler. Bu nedenle, koglugun temel amacinin
baglangicta net bir sekilde belirlenmesi, ortak bir anlayis ve baglilik
olusturulmasina yardimci olur.

Beklentilerin farklilik gosterdigi bir diger alan ise rol ve sorumluluklarin
paylasimlaridir. Ogretmenler, kogun dogrudan ¢dziimler sunmasini veya
derslerin tamamin1 modellemesini bekleyebilir. Halbuki, koglar yansitict
uygulamay1 kolaylastirmayr ve Ogretmenleri kendi iggoériilerine
yonlendirmeyi amagclar. Yoneticiler ise koglarin 6gretmenlerin zayif
yonlerini rapor eden gayri resmi denetgiler gibi davranmasini bekleyebilir.
Bu tiir yanlis anlamalar, ger¢ek kocluk ilkelerinden sapmalara yol acarak
is birligini engelleyebilir.

Beklenen sonuglar ve zaman ¢izelgeleri de uyumsuzluga katkida bulunur.
Bazi paydaglar hizli basan1 degisiklikleri veya 6grenci verilerinde gozle
goriiliir gelismeler beklerken, etkili kogluk genellikle kademeli ve uzun
vadeli iyilestirmeler saglar. Ogretmenler simf ici sorunlara hizli ¢oziimler
bekleyebilirler, koglar ise siirdiiriilebilir mesleki gelisime odaklanirlar.
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Gergekei zaman ¢izelgeleri belirlenmeden ve degisimin zaman ve tekrar
gerektirdigi kabul edilmeden, hayal kirikligi ve hiisran kaginilmazdir
(Short, 2024; Crowe, 2023).

Uyumsuzluga katkida bulunan bir diger faktor, dgretmenlerin hazirlik
seviyelerindeki farkliliklardir. Bazi &gretmenler yansitict c¢aligmalara
istekli ve hazirlikli olabilirken, digerleri tedirgin veya siipheci olabilir.
Herkesin hazir oldugunu varsayan koglar, istemeden siireci
hizlandirabilirler, bu durumda hazirlikli olmayan 6gretmenler ise agik
uclu tartigmalarda zorlanabilirler. Bu nedenle, hazirlik diizeyleri hakkinda
beklentilerin uyumlu hale getirilmesi, Ogretmenlerin deneyimlerini,
endiselerini ve mesleki gegmislerini anlamay1 gerektirir.

Kurumsal kiiltir de beklenti uyumsuzlugunu artirabilir. Onceki
girisimlerin tepeden inme veya kisa dmiirlii oldugu okullarda 6gretmenler,
koglugu gecici bir zorunluluk olarak algilayabilir ve asgari katilim
gosterebilir. Ancak koglar tam baglilik ve katilim beklerler. Kiiltiirel
gecmise dikkat etmek ve uzun vadeli destek planlarini agikga belirtmek,
bu boslugu kapatmada onemlidir. Yoneticiler, koglugun siirdiiriilebilir,
degerli ve yargilama amacli olmadigimi vurgulayarak gercek katilimi
tesvik edebilirler.

Basar1 algis1 ve Olgiitleri de uyumsuzluga katki saglar. Koglar,
ogretmenlerin derinlemesine diisiinmesine ve 6gretim uygulamalarinda
kademeli iyilesmelere odaklanirken, yoneticiler 6grenci sinav puanlarinda
veya davranig Olciitlerinde hizli gelismeler bekleyebilir. Basari
kriterlerinde farkliliklar oldugunda, 6gretmen uygulamalar iyilesse bile
kogluk sonuglar1 etkisiz goriinebilir. Bu nedenle hem nitel hem de nicel
gostergeleri iceren ortak bir basari tanimi olusturmak, tutarli bir
degerlendirme igin gereklidir.

Idari iliskiler uyumsuzlugu artirabilir. Ogretmenler, kogluk siirecinin
zorlayic1 veya dayatilmis oldugunu hissederse destek yerine yargilama
veya goOzetim algis1 gelistirebilirler. Koglar, duygular1 kabul ederek,
gizliligi vurgulayarak ve is birligini 6n plana ¢ikararak beklentileri yeniden
belirleyebilir ve giivenli bir 6grenme ortami yaratabilir.
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Uyumsuzluklarin  giderilmesi bilingli stratejiler gerektirir. Kogluk
anlagmalarinin ortaklaga olusturulmasi, ihtiya¢ degerlendirmeleri, agik
iletisim ve beklentilerin diizenli olarak g6zden gecirilmesi bu stratejiler
arasinda yer alir. Koclar ve okul liderleri, ko¢luk programinin kapsamini,
hedeflerini, sorumluluklarimi, zaman cizelgesini, gizlilik sinirlarin ve
degerlendirme yontemlerini birlikte belirlemelidir. Beklentiler uyumlu
hale geldiginde, ko¢luk daha etkili olur ve egitimciler i¢in giiven, derin
diisiinme ve mesleki gelisim artar.

16.4 Etik ikilemler

Egitim kocglugunda etik ikilemler, koglarin birden fazla etik ilkenin
catistig1 durumlarla karsilastiginda ortaya ¢ikar ve bu da biitiin taraflar
tam olarak tatmin edecek bir eylem plani olusturmayi1 zorlastirir. Bu
ikilemler genellikle, kogun miisteriyi destekleme sorumlulugu ile okula,
yonetime ve daha genis egitim camiasina karsi hesap verebilirligini
siirdiirme yiikiimliiliigiinden kaynaklanir. Sonug olarak, koglar siirekli
olarak empati ve profesyonellik, gizlilik ve seffaflik, 6zerklik ve rehberlik
arasinda bir denge kurmalidir. Etik ikilemler, koglarm saglam bir
muhakeme yetenegi sergilemesini, yerlesik ¢ercevelere dayanmasimi ve
kisisel Onyargilardan armmis, diisiinceli bir uygulama siirdlirmesini
gerektirir.

Sik karsilagilan etik ikilemlerden biri gizliliktir. Kogluk iligkileri biiytik
oOlglide giliven ve mahremiyete dayalidir. Ancak, egitim ortamlar1 ¢cogu
zaman okul liderleriyle bir miktar raporlama veya is birligi gerektirir.
Koglar, 6gretmenlerin gizli tutmay tercih ettigi 6gretim uygulamalari,
simif yonetimi sorunlar1 veya 6grencilerle ilgili hassas bilgiler hakkinda
bilgi edinebilirler. Bu noktada kog¢, gizliligin ne zaman korunmasi
gerektigini ve Ogrencilerin refahimi korumak veya okul politikalarina
uymak amaciyla ne zaman ifsa edilmesi gerektigini dikkatle ayirt
etmelidir. Bu, kog¢lukta ahlaki agidan en hassas denge kurma ¢abalarindan
biridir.

Bir diger yaygin ikilem, rol karmasasidir. Egitim ortamlaridaki koglar
mentor, degerlendirici, danigman, meslektag veya egitmen gibi bazen
birden fazla gdreve sahip olabilirler. Bu roller birlikte ele alindiginda,
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danisanlar ¢abalarinin anlagilmayacagindan veya yoOnetim kararlarini
olumsuz etkileyebileceginden korktuklar1 i¢in zayif ydnlerini
paylagmaktan cekinebilirler. Bu nedenle koglar, koglugun bir denetleme
veya degerlendirme gorevinin olmadigi en bastan agikca belirtilmeli ve rol
smirlarint siirekli olarak giiclendirmelidir. Net rol anlagmalari, psikolojik
giivenligi korur ve koglugun etkisini artirir (Crowe, 2023).

Yonetimle iligkilerde etik ikilemlere katkida bulunur. Kogluk bir ortaklik
olarak tasarlanmis olsa da, koglar, ozellikle yoneticiler tarafindan
atananlar, otorite figiirii olarak algilanabilirler. Ogretmenler, koglugun is
birligine dayali dogasm zedeleyen Onerilere katilma veya uyma
konusunda baski hissedebilirler. Deneyimli koglar, danisan 6zerkligini
tesvik ederek, isbirligine dayali karar almay1 destekleyerek ve danisanin
mesleki uzmanhgm kabul ederek giic dengesizliklerini azaltmaya
caligirlar.

Koglarin, Seanslarda kiiltiirel, sosyal veya kimlikle ilgili sorunlara cevap
vermesi gerektiginde de etik ikilemler ortaya ¢ikarbilir. Koglar, istemeden
kendi varsayimlarin1 dayatabilir veya yorumlarinda yer alan kiiltiirel
Onyargilar1 fark edemeyebilirler. Etik kocgluk, etkilesimlerin farkli bakisg
acilarina saygi gostermesini saglamak igin kiiltiirel algak goniilliiliik, aktif
dinleme ve siirekli 6grenmeyi gerektirir. Koglar ayrica sisteme bagl
esitsizliklerin farkinda olmali ve kullandiklar1 dil, beklentiler veya
onerilerle 6nyargilar1 pekistirmekten kacinmalidir.

Miisterilerin geri bildirime veya degisime karsi direnci, bagka bir etik
ikilem olugturur. Bu durumda kog, ikna veya zorlama sinirlarin1 agsmadan
gelisimi desteklemelidir. Miisterinin inisiyatifine saygi gosterirken, ayni
zamanda diirlist ve kanita dayali geri bildirim sunmak gerekir. Etik
uygulama, kogun giindemine degil, miisterinin hazirlik ve ihtiyaglarina
oncelik vermeyi igerir.

Cikar ¢atigmalari, koglukta 6nemli bir etik sorundur. Koglardan, sahsi
iligkileri oldugu kisilerle caligmalar1 istenebilir veya yoneticilerinden
stireci belirli bir hedefe yonlendirmeleri i¢in gayri resmi baski gorebilirler.
Etik koclar, olasi ¢atismalar1 agike¢a belirtir, sinirlar belirler ve tarafsizligin
saglanamadigr durumlarda gorev degisikligi talep eder. Tarafsizligin
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korunmasi, kogluk siirecinin giivenilirligi ve biitiinliigii agisindan hayati
oneme sahiptir.

Veri igleme siirecleri de etik ikilemler dogurabilir. Koglar, sinif gézlemleri,
Ogrenci calismalart veya yansitici degerlendirmeler yoluyla nitel ve nicel
veriler toplar. Hangi verilerin toplanacagi, nasil saklanacagi ve nasil
paylasilacagina dair kararlar, okul politikalari, gizlilik diizenlemeleri ve
etik kurallara uygun olmalidir. Verilerin yanhs kullanimi veya yanlis
yorumlanmasi, giivene ve mesleki iligkilere zarar verebilir. Etik koglar,
verilerin yalnizca iyilestirme amaciyla kullanilmasini ve miisterinin agik
izni olmadan degerlendirme amaciyla kullanilmamasini saglar.

Ogrenci refahi ile ilgili durumlar da baska bir etik ikilem kaynagidir.
Koglar, 6gretim kalitesi, glivenlik veya Ogrencilerin duygusal refahim
etkileyen uygulamalari gdzlemleyebilir veya duyum alabilirler. Bu
durumda kog, miisteriye olan sadakatini 6grenciler ve kuruma karsi
yiikiimliiliikleriyle dengeli bir sekilde yiirtitmelidir. Hem 6grencilerin hem
de miisterinin onurunu koruyarak, durumu hassasiyet ve saygiyla ele
almak ve yerlesik raporlama prosediirlerini izlemek gerekir.

Sonug olarak, egitim koglugunda etik ikilemler, yansitict uygulamanin ve
siirekli mesleki gelisimin 6nemini pekistirir. Koglar, etik standartlara
uygun hareket ettiklerinden emin olmak igin kararlarini, 6nyargilarini ve
etkilesimlerini siirekli degerlendirmelidir. Teftis, akran tartigmalar1 veya
mesleki 6grenme topluluklarina katilim, koglarin belirsizliklerle baga
cikmalarina ve etik yetkinliklerini gliglendirmelerine yardimci olur. Ahlaki
ikilemler, basarisizhigin gostergesi olarak degil, gelisme firsat1 olarak
goriilmelidir. Dahasi, bu ikilemler koglarin mesleki yargilarimi
gelistirmeye ve egitim topluluklar1 iginde yiiksek etik standartlar
korumaya tesvik etmelidir.

16.5 Gizlilik Yonetimi

Egitim koglugunda gizlilik, ko¢ ve miisteri arasinda giliveni tesis eden
temel bir ilkedir. Mesleki iliskilerin i¢ ice gectigi ve hiyerarsik yapilarin
mevcut oldugu okul ortamlarinda, gizliligin korunmasi hem hayati 6nem
tasir hem de zorlayicidir. Etkili gizlilik uygulamalar, &gretmenlere,
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Ogrencilere ve yoneticilere kogluk seanslari sirasinda paylasilan hassas
bilgilerin korunacagi ve yalnizca gelisim odakli amaglarla kullanilacag
konusunda giivence saglar. Bu temel giliven olmadan, kogluk siirecine
yaklagim temkinli, yiizeysel veya tamamen etkisiz hale gelme tehlikesiyle
karsilasabilir.

Gizlilik, egitim koclugunda yalnizca ahlaki bir yiikiimliiliik olarak degil,
ayn1 zamanda psikolojik bir giivenlik mekanizmasi olarak da iglev goriir.
Egitimciler, zayifliklariin, karsilastiklar1 zorluklarin veya ogretimsel
eksikliklerinin agiga ¢ikabilecegini diigiindiiklerinde, agik tartigmalardan
veya diiriistge diisiinmekten kaginabilirler. Bu nedenle koglar, bireylerin
yargilanma veya olumsuz tepki korkusu olmadan sorunlar
kesfedebilecekleri giivenli bir ortam olusturmalidir. Saglanan bu
psikolojik giivenlik, daha derin Ogrenmeye, 0z farkindalifa ve
stirdiiriilebilir mesleki gelisime katkida bulunur.

Egitim ortamlarinda tam gizliligin nadiren garanti edilebilmesi, egitim
koglugunu tibbi veya klinik modellerden ayiran bir &zelliktir. Koglar,
bazen kogluk sonuglarina iliskin veri veya goriis talep eden kurumsal
beklentiler, hesap verebilirlik sistemleri ve okul liderlik yapilar1 arasinda
denge kurmak zorundadir. Bu durum, hassas bir dengeyi beraberinde
getirir. Koglar, okulun daha genis iyilestirme hedeflerine katkida
bulunurken, kisisel agiklamalar1 korumalidir. Nelerin paylasilabilecegi ve
nelerin paylasilamayacagina dair net siirlar, yanlis anlamalar1 6nlemeye
ve ahlaki biitiinligii korumaya yardimci olur.

Gizliligi yonetmenin O6nemli bir unsuru, kogluk iliskisinin basinda
beklentilerin netlestirilmesidir. Koglar, gizlilik politikalarini, sinirlarini,
amaglarim1 ve gerekgelerini agik¢a agiklamalidir. Bu goriigmede, hangi
bilgilerin gizli kalacagi, Seans notlarinin nasil islenecegi ve toplu veya
anonimlestirilmis verilerin liderlerle hangi bicimlerde paylasilabilecegi
netlestirilmelidir. Bagindan itibaren agik ve net iletisim, kaygiy1 azaltir ve
karsilikli anlayigin olugmasini saglar.

Egitim koglarinin yonetmeleri gereken gizlilikle ilgili belirli istisnalar da
bulunmaktadir. Bu istisnalar genellikle giivenlik, yasal yiikiimliiliikler
veya etik sorumluluklarla ilgilidir. Ornegin, bir &grencinin tehlikede
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oldugu durumlar, bir 6gretmenin zararl davranigi bildirmesi veya zorunlu
bildirim yasalarimin uygulanmasi gibi durumlar sayilabilir. Koglar, bu
istisnalar1 kocluk baslamadan once acgikga belirtmelidir. Bu sayede
danisan, gizliligin giivenlik ve yasal gerekliliklerin Oniine ge¢cmedigini
anlar. Siirlar konusunda seffaflik, istisnalarin uygulanmasi: durumunda
ihanet duygusunu onler (Tan & ark., 2024).

Kayit tutma uygulamalan, gizlilik yonetiminin bir diger Onemli
bilesenidir. Koglar, genellikle not alir, veri toplar veya caligmalarim
belgeler. Bu kayaitlar, parola korumali dijital ortamda veya kilitli fiziksel
alanlarda giivenli bir sekilde saklanmalidir. Koglar gereksiz yere kisisel
bilgileri kaydetmekten kacinmali ve mesleki hedeflerine ve Ogretme
stratejilerine odaklanmalidir. Etik ve gilivenli veri yoOnetimi, giliveni
giiclendirir ve her iki tarafi da yanlis anlamalardan veya ihlallerden korur.

Gizlilik, kogluk seanslarinin 6tesinde yapilan sozlii etkilesimleri de kapsar.
Okul ortamlarinda, koridorlarda, 6gretmenler odasinda veya toplantilarda
yapilan gayriresmi konusmalar, istemeden hassas bilgilerin agiga
¢ikmasina neden olabilir. Koglar, biitiin mesleki etkilesimlerinde sorular
yonetme, tarafsizligi koruma ve miisterilerinin mahremiyetini saglama
konusunda becerikli olmalidir. Bu durum, bireyleri dolayli olarak
tamimlayabilecek  anekdotlarin, goriislerin =~ veya  durumlarin
paylasilmasindan kacinmay1 igerir. Ahléaki ilkelere bagh kalmak, yetkin
koglugun en 6nemli 6zelliklerinden biridir.

Kurum kiiltiirii, gizliligin desteklenmesinde veya zayiflatilmasinda 6nemli
bir rol oynar. Seffafliga deger veren okullar, yapici agiklik ile miidahaleci
denetim arasinda net bir ayrim yapmalidir. Gizlilik sinirlarma saygi
gosteren liderler, kogluk siirecini giiglendirir ve koclarin bilgi ifsa etme
baskist olmadan bagimsiz g¢aligmalarina olanak tanir. Gizlilik okul
politikalarinin bir parcasi oldugunda ve idari destekle giiglendirildiginde,
kogluk ahlaki agidan daha dogru ve etkili olacaktir.

Egitimin ve siirekli mesleki gelisimin tegvik edildigi kog¢luk ortamlarinda,
koclarin gizlilik ilkesine iligkin uygulamalar da gii¢lenir. Koglar, hassas
bilgilerin islenmesine iligkin etik ¢erceveler, yasal gereklilikler ve iletisim
stratejileri konusunda bilgi sahibi olmalidir. Siirekli egitim, koglarin
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degisen beklentiler, dijital gizlilik endiseleri ve mesleki sinirlar konusunda
giincel kalmalarina yardimci olur. Dogru becerilerle donatilan koglar,
karmagik durumlarla giivenle ve diiriistliikle basa ¢ikabilir. Sonug olarak,
egitim kog¢lugunda gizliligin korunmasi, kogluk programlarmin
giivenilirligini artirir, glivene dayali iligkileri destekler ve anlamli mesleki
gelisimi tesvik eder. Egitimciler, kisisel zorluklarina sayg1 gosterilecegine
ve korunacagina inandiklarinda, daha derinlemesine etkilesim kurmaya,
insiyatif almaya ve yenilik¢i yaklagimlar1 kesfetmeye daha istekli olur.
Gizliligin zayif yonetildigi ortamlarda ise kogluk siirecinin yiizeysel ve
giivensiz hale gelmesi kacinilmazdir. Bu nedenle, etkili gizlilik yonetimi
yalmzca etik bir zorunluluk degil, aym1 zamanda okullardaki kogluk
girisimlerinin uzun vadeli basarisini silirdiiren stratejik bir aractir.

16.6 Kiiltiirel ve Baglamsal Engeller

Egitim koglugunda kiiltiirel ve baglamsal engeller, koglar ile miisterilerin
farkli kiiltiirel normlar, iletisim tarzlar1 veya kurumsal beklentiler i¢inde
hareket etmesi durumunda ortaya c¢ikar. Bu farkliliklar, kogluk
goriismelerinin seyrini, geri bildirimlerin yorumlanmasimi ve gilivenin
olusumunu sessizce etkileyebilir. Bu engeller goz ardi edildiginde, iyi
tasarlanmig kogluk programlari dahi, miisterilerin desteklenmek yerine
yanlis anlagildigimi veya yargilandigini hissetmesine yol acarak etkisini
yitirebilir. Bu nedenle, okul toplulugunun kiiltiirel yapisin1 anlamak, bu
zorluklarin agilmasinda atilacak ilk 6nemli adimdir.

Bir kocun kisisel kiiltiirel bakis agisi, 6grencilerin ve &gretmenlerin
davraniglarini, 6grenme tercihlerini ve hatta basar1 tamimlarimi algilama
bicimini sekillendirir. Oz farkindalig1 olmayan bir kog, belirli davranislart
direng, motivasyon eksikligi veya uyumsuzluk olarak yorumlayabilir.
Halbuki, bu davraniglar bireyin kiiltiirel degerleri veya deneyimleriyle
uyumlu olabilir. Bu nedenle, koglar kiiltiirel olarak hosgdriilii olmali,
stirekli 6z degerlendirme yapmali ve durumu damisanin gergekligi
acisindan anlamaya ¢aligmalidir.

Kog¢ ve danigan aym1 resmi dili konussalar bile, dil yeterliligindeki
farkliliklar ince engeller yaratabilir. Uslup, agiklik, deyimler ve iletisim
kaliplar kiiltiirler arasinda farklilik gosterebilir ve mesajlar farkli bakis
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acilarma gore yorumlandiginda yanlis anlamalara yol acabilir.
Destekleyici nitelikte bir kogluk Seansu, kiiltiirel iletisim beklentilerine
bagli olarak ¢atigsmaci veya belirsiz goriinebilir. Bu nedenle koglar, acik ve
net bir dil kullanmal1 ve sik sik anlayisi teyit etmelidir (Smith & Desimone,
2025).

Kiiltiire bagh olarak, farkli pozisyonlardaki insanlar arasindaki gii¢
mesafesi de onemli bir engel teskil eder. Bazi durumlarda, 6gretmenler
veya Ogrenciler kocun otorite figiirii gibi davranmasimi ve talimat
vermesini beklerken, diger durumlarda miisteriler hiyerarsik iligkilerden
rahatsiz olabilir ve “talimat” olarak algilanan rehberlige direng
gosterebilir.  Egitim  koglari, bu iliskileri fark ederek, kurmayi
hedefledikleri iliski tiiriinii bilingli bir sekilde modellemelidir. Iligki
isbirlikli, kolaylastiric1 veya yonlendirici olabilir.

Okul kiiltiirli, kocluk basarisimi etkileyebilecek baglamsal engeller de
yaratabilir. Son derece biirokratik veya uyum odakli bir okul ortami,
ogretmenlerin degerlendirilme veya yargilanma korkusu nedeniyle acik
fikirliligi engelleyebilir. Diger yandan, o6zerklige deger veren ancak
yapisal eksiklikleri olan bir okulda, kogluk istege bagli veya Onemsiz
olarak algilanabilir. Okulun tarihini, yonetim tarzim1 ve personel moralini
bilmek, kogluklarin kendilerini anlamli ve tehdit edici olmayan bir sekilde
konumlandirmalarma yardime1 olur (Crowe, 2023).

Zaman, planlama ve mesleki gelisimle ilgili kiiltiirel beklentiler de kogluk
iligkisini sekillendirir. Baz1 egitim ortamlarinda yansitict konusmalar,
dogrudan 6gretim gorevlerine kiyasla verimsiz goriilebilir. Yogun is yiikii
veya kat1 caligma saatlerine sahip 6gretmenler, koglugu destekleyici bir
mekanizma yerine ek bir ylik olarak algilayabilir. Bu engelleri azaltmak
icin koglar, kogluk hedeflerini smifin acil ihtiyaglariyla uyumlu héle
getirerek ve hizli kazanimlar gostererek siireci destekleyebilir.

Ogrenme ve 6gretme hakkindaki inanclar da kiiltiirel olarak sekillenir. Bu
durum, danisanin kogun geri bildirimini nasil algiladigini dogrudan etkiler.
Ornegin, baz1 kiiltiirler ezberleme ve dogruluga énem verirken, digerleri
yaraticilign ve elestirel diisiinceyi Onceliklendirir. Kogun yaklagimi
miisterinin inanglaryla ¢eligirse, kogluk dnemsiz veya miidahaleci olarak
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algilanabilir. Bu nedenle koglar, yeni stratejiler sunmadan 6nce miisterinin
egitim felsefesini arastirmali ve Onerilerini mevcut degerler temelinde
sunmalidir.

Baglamsal engeller, okul toplulugu igindeki sosyoekonomik
farkliliklardan da kaynaklanabilir. Kaynaklar1 smirli ortamlarda calisan
ogretmenler, kocluk oOnerilerini kullanmish bulmayabilir veya giinliik
zorluklardan kopuk olarak degerlendirebilir. Bu kisitlamalarin farkinda
olmayan bir kog, giivenilirligini kaybetme tehlikesiyle karsit karsiya
kalabilir. Etkili kogluk, mevcut kaynaklara uygun ve gercekei ¢oziimler
sunarak Ogretmenlik uygulamalarini sekillendiren baglamsal faktorleri
dikkate alir.

Kiiltiirel acidan gesitlilik gdsteren ortamlarda giiven insa etmek, bir kog
icin Ozellikle hassas bir gorevdir. Miisteriler, kimliklerine, gegmiglerine ve
smif gerceklerine saygi gosterildigini hissetmelidir. Giliven giiclii
oldugunda, kiiltiirel farkliliklar konugsmalar1 zenginlestiren bir kazanca
doniigtir. Gliven zayifladiginda, bu farkliliklar engellere doniisebilir.
Giiven olusturmak, kogtan sabir, tutarlilik, gizlilik ve yargilayici olmayan
bir tutum gerektirir.

Sonug olarak, egitim koclugunda kiiltiirel ve baglamsal engellerin
iistesinden gelmek, siirekli 6grenme, empati ve bilingli iliski kurmay1
gerektirir. Kiiltiirel ¢esitliligi sadece bir zorluk olarak degil, 6grenmeyi
zenginlestirme firsati olarak goéren koclar, daha etkili ve kapsayici
danismanlik deneyimleri sunabilirler. Kiiltiirel farkindalik ile okul baglam1
hakkinda derin bir anlayis1 birlestiren koglar, yontemlerini uyarlayarak
uyumu giliglendirebilir ve miisterilerin kendi benzersiz ortamlarinda
gelismelerine olanak taniyabilir.

16.7 Siirdiiriilebilirlik Sorunlari

Egitim koglugu programlari, uzun vadeli planlamadaki tutarsizliklar,
yetersiz yonetim destegi ve okullardaki koclugun devam eden roliine
iligkin belirsiz beklentiler nedeniyle siklikla siirdiiriilebilirlik sorunlariyla
kars1 karsiya kalmaktadir. Siirdiiriilebilirlik, yalnizca bir kogluk girigimi
baglatmaktan ibaret degildir. Koclugu 6gretme ve 6grenme kiiltiiriiyle
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birlestiren yapilandirilmig bir 6ngorii gerektirir. Okullar bu uzun vadeli
amaci net bir sekilde ifade edemediginde, kog¢luk uygulamalar
parcalanmig, tepkisel veya bireysel kisiliklere bagimli  hale
gelebilmektedir.

Stirdiirtilebilirligin - 6nlindeki en 6nemli engellerden biri finansman
istikrarsizligidir. Kogluk programlar1 genellikle hibeler, pilot biitgeler veya
kisa wvadeli projelerle baslatilir. Finansal destek sona erdiginde ve
yoneticiler belirgin akademik veya mesleki gelisim sonuglarini
gosteremezse, kocgluk maliyetlerini karsilamakta isteksiz olabilirler.
Egitim ve kaynaklar i¢in istikrarli bir biitce olmazsa, biitgede ilk kesinti
yapilacak kalemlerden birisi kog¢luk ticretleridir. Boylece, kogluk temel bir
gelisim stratejisi olmaktan ¢ikip tutarsiz veya gegici bir hizmet haline
gelebilir.

Bir diger onemli engel, hem koc¢lar hem de okul yoneticileri arasinda
yiiksek personel devir hizidir. Kidemli koglar ayrildiginda, kurumsal bilgi
ve uygulama siirekliligi de kaybolur. Benzer sekilde, yoOnetim
degisiklikleri koglugun artik dncelikli goriilmedigi durumlara yol agabilir.
Stirdiirtilebilir programlar, is siirekliligini saglamak i¢in uygun adaylarin
planlanmasini, en iyi uygulamalarin belgelenmesini ve bireylerden
bagimsiz, uzun dmiirlii yapilar olusturulmasim gerektirir (Raoui, Droui &
Guerss, 2024; Tan & ark., 2024).

Koglar i¢in mesleki gelisim olanaklarmin eksikligi de Onemli bir
stirdiiriilebilirlik sorunudur. Koglar diizenli olarak becerilerini gelistirmez,
yontemlerini giincellemez, denetim veya geri bildirim almazlarsa, mesleki
yeterlilikleri ve etkinlikleri zamanla azalacaktir. Siirdiiriilebilirlik, kog
Ogrenimine, yansitict uygulamaya, mentorluga ve profesyonel 6grenme
aglarina erisime uzun vadeli yatirim yapmay1 gerektirir.

Bir kogluk kiiltiirliniin stirdiiriilmesi, 6gretmenlerin katilimina da baglhdir.
Ogretmenler koglugu degerlendirici, cezalandiric1 veya ek bir yiik olarak
algiladiklarinda, ciddi bir sekilde katiim saglama ihtimalleri azalir.
Zamanla bu direng, kogluk programlarinin etkisini ve algilanan degerini
olumsuz etkiler. Siirdiiriilebilir bir model, seffaf iletisim, birlikte
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olusturulmus hedefler ve giiven ile is birligine dayali bir kogluk yaklagimi
gerektirir.

Ayrica, net bir hesap verebilirlik ve izleme sisteminin bulunmamasi da
siirdiiriilebilirligi engeller. lerlemeyi takip edecek, sonuclar1 dlcecek ve
kogluk etkinligini degerlendirecek mekanizmalar olmadan programlar
yoniinii kaybedebilir. Strdiriilebilirlik, giiclii veri sistemleri, stirekli
degerlendirme siirecleri ve uygulamalarin etkinligi konusunda tutarli bir
geri bildirim mekanizmas1 gerektirir. Bu sayede kogluk, okul
oncelikleriyle uyumlu ve giincel kalabilir.

Okullar, kogluk girisimlerini siirdiiriirken rol netligi konusunda da zorluk
yasayabilirler. Mentorluk, siipervizyon ve kocluk rollerinin birbirine
karismasi, koglugun amacint zayiflatabilir ve karmagik beklentiler
yaratabilir. Siirdiiriilebilir programlar, sorumluluklari, smirlart ve is
akiglarini net bir sekilde tanimlayarak hem koglarin hem de 6gretmenlerin
kocluk iligkisinin dogasini ve siirlarini anlamalarim saglar.

Zaman tahsisi de siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir sorundur. Koglar
genellikle 6gretim, idari gorevler veya disiplin gibi birden fazla rolii aym
anda yiirlitmek zorunda kalirlar. Kogluk, okul programinda belirlenmis bir
zaman dilimi olmadan yiiriitiildiiglinde tutarliligini ve etkinligini kaybeder.
Stuirdiirtilebilirlik, belirlenmis kogluk zamani, yapilandirilmis toplanti
programlar1 ve gercekei vaka yiiklerini gerektirir.

Okulun genel kiiltiirii, koglugun siirdiiriilebilirligini 6nemli 6lgilide etkiler.
Is birligine dayal1 ve akilcr kiiltiirlere sahip okullar, kogluk programlarimi
daha basarili bir sekilde siirdiirebilir. Buna karsin diisiik giliven, smirh
iletisim veya kati hiyerarsik karar alma siire¢lerinin hakim oldugu
ortamlar, koglugun zamanla etkisizlesmesine neden olabilir. Koglugun
giinliik rutinlerle, ekip toplantilartyla ve mesleki 6grenme topluluklariyla
birlestirilmesi, uzun vadeli siirekliligi gii¢lendirir.

Son olarak, siirdiiriilebilirlik yonetimin yaklasimma da baglidir. Okul
yoneticilerinin aktif olarak kogluk davraniglari sergilemesi, bu faaliyetlere
bizzat katilmasi1 ve bunlan stratejik planlarina dahil etmesi, kog¢lugun
degerini pekistirir. Yoneticiler, koglugun 6gretmen gelisiminin temel bir
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parcast olmasini, istege bagli bir faaliyet olmamasimi saglamalidir.
Faydalarin zaman i¢inde devam etmesi ve koglugun siirdiiriilebilir olmasi
icin vizyon, kaynaklar, stirekli katilim ve sistem genelinde uyum
gereklidir.
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{5 BOLUM 17.
ILERI KOCLUK TEKNIKLERI
17.1 Yeniden Cerceveleme ve Bilissel Yeniden Yapilandirma

Egitim kog¢lugunda biligsel siireclerin yeniden c¢ergevelendirilmesi ve
yeniden yapilandirilmasi, Ogretmenlerin, &grencilerin  ve  okul
yoneticilerinin zorlu durumlari, gelismeyi, 6zveriyi ve yapici eylemi tesvik
edecek sekilde yeniden yorumlamalarina yardimei olan giiglii tekniklerdir.
Bu yaklagimlar, bireylerin deneyimlerini farkli bakis agilarindan
degerlendirmelerini saglayarak, duygusal sikintilarini azaltmalarma ve
sorunlarimi daha etkili bir sekilde ¢ozmelerine yardimci olur. Egitim
ortamlarinda duygusal motivasyon, iliskileri ve basariy1 biyiik olciide
etkiler. Bu tlir ortamlarda, yeniden c¢erceveleme, siirdiiriilebilir olumlu
degisimi destekleyen temel bir kogluk becerisi olarak ortaya ¢ikar.

Yeniden ¢ergeveleme, miisteri veya danisanin bir olaya iliskin yorumunu,
olaym gergekligini degistirmeden farkli bir temsile tagimak i¢in kullanilir.
Ornegin, “Ogrencilerim 6grenmeyi umursamiyor” seklinde diisiinen bir
ogretmen, durumu “Ogrencilerim ders materyaliyle baglanti kurmakta
zorlantyorlar ve onlarin ilgisini canli tutmak ic¢in yeni yaklagimlar
kesfedebilirim.” bigiminde yeniden yorumlayabilir. Bu yaklagim, mesleki
verimliligi engelleyen varsayimlart ortadan kaldirirken, smif igi
zorluklarin gergekligini de korur. Yeniden cer¢eveleme, miisterilerin
siirlayict inanglara takilmadan firsatlar1 ve ihtimalleri gormelerine
yardimce1 olur.

Biligsel yeniden yapilandirma, basarty1 ve mutlulugu engelleyen g¢arpik
diisiince kaliplarimi belirleme, irdeleme ve degistirme siirecidir. Egitim
ortamlarinda sik goriilen biligsel carpitmalar arasinda asir1 genelleme
(“Smif yonetiminde her zaman basarisiz oluyorum”), felaket senaryolari
(“Bu ders yanlis giderse her sey mahvolur”) veya kisisellestirme (“Ogrenci
kétii davrandi, clinkii ben kotii bir 6gretmenim”) yer alir. Kocluk sireci,
miisterilerin bu kaliplar1 fark etmelerini ve bunlar1 daha dengeli, gergekgi
ve eylemi destekleyen diislincelerle degistirmelerini saglar.
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Yeniden gergevelemenin dnemli bir yonii, yorumlama ile gézlem arasinda
ayrim yapmaktir. Birgok egitimci, deneyimlerini gergeklerle duygusal
yargilar1 harmanlayarak anlatir. Koglar bu iki unsuru birbirinden ayirarak
danisanlarin  gergeklere odaklanmasimi saglarlar. Bu, karar verme
stireclerini  bulaniklastirabilecek varsayimlar1 veya zihinsel anlatilart
ortadan kaldirir. Bu netlik, duygusal yogunlugu azaltir ve problem ¢6zme
becerisini artirarak zorluklarin daha yonetilebilir hale gelmesini saglar.

Yeniden gergeveleme siireci, egitimcilerin gelisim odakli bir zihniyet
benimsemelerini de destekler. Ogretmenler, kendileri veya dgrencileri igin
sabit, yetenege dayali yorumlardan, 6grenmeyi, denemeyi ve kademeli
ilerlemeyi degerli bulan bir bakis acisina gectiklerinde daha azimli hale
gelirler. Bu degisim sadece kendi basarilarii artirmakla kalmaz, ayni
zamanda smiflarindaki 6grenme kiiltiiriinii de olumlu ydnde etkiler.
Koglar, bakis agilarimi yeniden sekillendirerek, ¢abanin, hatalardan ders
cikarmanin ve uyum saglama yeteneginin takdir edildigi ve kutlandigi bir
O0grenme ortami olusmasinda katkida bulunurlar.

Biligsel yeniden yapilandirma genellikle, damisanlarm inanglarinin
dayandig1 kanitlar1 incelemelerine olanak taniyan yansitict sorgulama
tekniklerini igerir. Koglar, egitimcilerin siirlayici diisiincenin gegerliligini
test etmelerine, farkli aciklamalar1 kesfetmelerine ve gozden kagirmis
olabilecekleri bakis acilarini degerlendirmelerine rehberlik eder. Bu siireg
yalnizca olumsuz diisiince kaliplarini1 degistirmekle kalmaz, ayn1 zamanda
egitimcilerin empati, 6z farkindalik ve dengeli karar verme becerilerini de
gelistirir.

Yeniden gerceveleme, stresi ve asirt duygusal yliklenmeyi azaltmada da
etkilidir. Egitimciler genellikle yogun is yiikii, davranigsal zorluklar ve
cesitli beklentilerle basa ¢ikar. Olumsuz yorumlar, baskiy1 artirir ve azmi
diisiiriir. Bilingli yeniden c¢erceveleme sayesinde daniganlar, zorluklari
bunaltict degil, ¢oziilebilir ve anlamli olarak yorumlamay1 6grenirler. Bu,
zihinsel ve duygusal huzuru desteklerken siniftaki etkinliklerini de artirir.

Yeniden gergeveleme ve bilissel yeniden yapilandirma teknikleri, egitim
ortamlarinda iletisimi ve kigilerarasi iligkileri de giiclendirir. Catigmalari
veya yanlis anlamalar yeniden cerceveleyen egitimciler, savunmaci veya
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tepkisel olmak yerine is birligine dayali problem ¢6zme siire¢lerine daha
acik hale gelirler. Ornegin, bir meslektasin elestirisini “farkli bir bakis ag1s1
kazanma firsat1” olarak yeniden yorumlamak, daha saglikli iletisimi ve
destekleyici bir okul kiiltiirlinii tesvik eder.

Kogluk seanslarinda, yeniden c¢erceveleme genellikle hedef belirleme,
eylem planlama ve geri bildirim dongiileriyle biitiinlestirilir. Bir miisteri
bir zorluga daha yapici bir bakis acisiyla yaklastiginda, yeni yaklasimlar
gelistirmeye ve amaca yonelik eylemlerde bulunmaya daha istekli hale
gelir. Dolayisiyla, bilissel yeniden yapilandirma, olumsuz ve rahatsiz edici
diisiinceleri en aza indirgeyerek veya ortadan kaldirarak olumsuz zihinsel
anlatilar1 degistirir. Bu da davramiglart ve sonuglari dogrudan etkiler.
Yeniden cergevelenen bakis acilari, 6gretim uygulamalarinda ve mesleki
etkilesimlerde gdzlemlenebilir iyilesmelere doniisiir.

Sonug olarak, egitim kog¢lugunda yeniden ¢erceveleme ve biligsel yeniden
yapilandirma, profesyonellerin yansitici diisiinme, duygusal diizenleme ve
olumlu yorumlama aligkanliklar1 gelistirmelerine yardimci olur. Bakis
acilarin1 bilingli sekilde degistirmeyi ve kendini smirlayan inanglari
doniistiirmeyi O6grenen egitimciler, daha giiclii, 6zgilivenli ve etkili hale
gelirler. Bu teknikler, canli egitim ortamlarinda bagarili olmak i¢in gerekli
olan biiylime, dayaniklilik, merak ve siirekli gelisime deger veren bir
kogluk kiiltiiriine katkida bulunur.

17.2 Takdir Edici Sorgulama

Egitim koclugunda, Takdir Edici Sorgulama (TES), Ogretmenlerin,
ogrencilerin ve okul sistemlerinin gii¢lii yonlerini belirlemeye ve bunlar
zaylf yonleri gelistirmenin ve iyilestirmenin temeli olarak kullanmaya
odaklanan giiclii bir yaklasimdir. Sorunlardan veya eksikliklerden
baglamak yerine, TES olasiliklara, basarilara ve mevcut kaynaklara
yonelen bir zihniyet degisimini tesvik eder. Bu yaklagim, egitimcilerin ve
ogrencilerin kendilerini degerli, motive ve gii¢lendirilmis hissettikleri
olumlu bir 6grenme ortami yaratilmasina katki saglar. Takdir etmek,
kogluk iligkisini daha isbirlik¢i ve enerjik hale getirir ve bu da
stirdiiriilebilir ve anlamli bir gelisime yol agar.



364 Kemal DOYMUS, Fatih SEZEK

TES tabanlh kocglukta kog¢ ve egitimci arasindaki iligki giiven, merak ve
ortak kesif lizerine kuruludur. Kog, miisterinin milkemmeliyet anlari, zirve
deneyimleri, gurur verici basarilar1 ve ge¢cmiste kullandig etkili stratejiler
iizerine diigiinmesini saglayacak sorular sorar. Bu siireg, bireylerin giiglii
yOnlerini fark etmelerine ve mevcut kaynaklarin1 yeniden kesfetmelerine
yardimec1 olur. Kogun rolii ¢6ziim sunmak degil, miisterinin kendi
yeteneklerinin farkina varmasini kolaylastirmaktir, bu da 6zgiiveni ve 6z
yeterliligi artirir.

Takdir Edici Sorgulamanin temel bilesenleri, Kesif, Hayal, Tasarim ve
Kader agamalarmi iceren “4 Boyutlu Dongii”diir. Kesif agamasi, gretim
uygulamalarinda, smmf yonetiminde, O&grencilerle iletisimde veya
meslektaslarla is birliginde neyin etkili oldugunu belirlemeyi igerir. Hayal
giicili agamasi, egitimcileri miikemmel gelecekteki basarilar1 veya 6grenme
ortamlarini hayal etmeye tesvik eder. Tasarim asamasinda, kog ve egitimci
bu hedefe ulagmak i¢in uygulanabilir adimlar belirler. Son olarak, Kader
asamasi, eylemlerin uygulanmasina ve stirekli destek ile bagliligin
stirdiiriilmesine odaklanir.

TES, egitimcilerin bakis agisini sorun ¢dzmekten firsat yaratmaya kaydirir.
Geleneksel kogluk genellikle eksiklikleri teshis etmeye odaklanirken, TES
ogretmenleri ve 6grencileri basarilarin temel nedenlerini kesfetmeye ve bu
icgoriileri olumlu sonuglart gliglendirmek i¢in kullanmaya yonlendirir. Bu
yaklagim, zorluklarin eksiklik degil, gelisim ve yaraticilik firsatlar1 olarak
gorlilmesini saglayarak okul i¢inde daha direngli ve iyimser bir kiiltiir
olusmasina katki saglar (Ciarrochi & ark., 2022).

Takdir Edici Sorgulama, pozitif psikoloji ve gliglii yonlere dayali
pedagojiyle uyumlu oldugundan egitim ortamlarinda &zellikle etkilidir.
TES kullanan dgretmenler, is memnuniyetlerinde artig, mesleki baglilikta
iyilesme ve daha giiclii bir mesleki kimlik duygusu bildirmektedir;
Ogrenciler ise 6gretmenlerin giiglendirici ve destekleyici sinif ortamlar
olusturma olasiliginin arttigin1 deneyimlemektedir. TES, 6gretmenlerin
iyimserlik ve ¢0ziim odakli diisiinme becerilerini modellemelerine
yardimei1 olurken, 6grenciler de bu davraniglar taklit edebilir.
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Okullarda ekip galigmasimin gelistirilmesinde de TES 6nemli rol oynar.
Okul yoneticileri veya koglar, grup koclugu, personel toplantilar1 veya
mesleki gelisim Seanslarinda TES kullandiklarinda, odak noktasi ortak
giiclii yonler ve is birligine dayali basarilar olur. Bu, 6gretmenlerin
birbirlerinin katkilarmi takdir ettigi ve ortak hedefler dogrultusunda
uyumlu calistigi bir kiiltiir olusturur. TES, okullar1 basarilar1 kutlamaya,
etkili uygulamalardan ders ¢ikarmaya ve mevcut giiclii yonlere dayanarak
okul genelinde iyilestirmeler tasarlamaya tesvik eder.

TES teknigi, giiclii ve takdir edici sorular sormayi igerir. Bu sorular,
egitimcilerin gizli glicli yonlerini ortaya ¢ikarmalarina ve degerleri ile
tutkulartyla yeniden baglanti kurmalarina yardimci olur. Ornek sorular
sunlardir: “Derste kendinizi en enerjik hissettiginiz an hangisiydi?”,
“Gegmisteki hangi 6gretme stratejilerinizle en ¢ok gurur duyuyorsunuz?”
veya “Ideal dersiniz veya sinifimiz nasil olurdu?” Bu sorular, gretmenleri
anlamli mesleki gelisim igin diisiinmeye ve gelecege odaklanmaya
yonlendirir.

Takdir Edici Sorgulama, kocluga kars1 direnci azaltmada da etkilidir.
Bireyler, c¢aligmalarinin  elestirilmek  yerine deger gordigini
hissettiklerinde, diislinmeye ve degisime daha agik hale gelirler. TES,
egitimcilerin halihazirda 1iyi yaptiklart seyleri temel aldigindan
savunmaciligi onler ve goniilli katilimi tesvik eder. Pozitif yaklagimi ve
psikolojik gilivenligi sayesinde, egitimciler yargilanma korkusu olmadan
kesfetme ve gelisme firsatlarina odaklanabilirler.

TES teknigi, i¢sel motivasyonu besledigi igin siirdiiriilebilir geligimi
destekler. Koglar, egitimcilerin gii¢lii yonlerini uzun vadeli hedeflere, okul
degerlerine ve kisisel gelisim planlarina baglamalarina yardimer1 olur. Dig
baskiya veya uyuma degil, igsel bagliliga dayali bu siireg, egitimcilerin
kendi gelisimlerine yatinnm yapmalarmi saglar ve 6gretim kalitesinde
kalict iyilesmelere yol acar (Capodanno, Zappala & Aiello 2025). Sonug
olarak, Takdir Edici Sorgulama, egitim koclugunda gii¢lii yonlere
dayanan, yaraticilig1 tesvik eden ve olumlu bir gelisim kiiltiirii olusturan
doniistiiriicli bir yaklasimdir. TES, odak noktasini eksikliklerden bagartya
kaydirarak, egitimcilerin kendi yollarmi tasarlamalarina ve mesleki
yolculuklarina daha derin katilim gdstermelerine imkéan tanir. TES, okul
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genelinde uygulandiginda iliskileri giiglendirir ve ortak iyimserligi artirir.
Ayrica takdir, is birligi ve ortak bir dngdrii temelinde stirekli iyilestirmeyi
tesvik eder.

17.3 Pozitif Psikoloji

Egitim koglugunda pozitif psikoloji, 6grencilerde, 6gretmenlerde ve okul
liderlerinde giiclii yonleri, yetenekleri ve olumlu duygulari belirlemeye,
beslemeye ve giiclendirmeye odaklanan bir yaklagimdir. Bu model,
sorunlara veya eksikliklere odaklanmak yerine, halihazirda iyi isleyen
unsurlart  inceleyerek  bunlarm  gelistirme  silirecinde  nasil
kullanilabilecegini arastirir. Egitim ortamlarinda bireyler agir is yiikii,
basar1 baskis1 ve duygusal zorluklarla kars1 karstya kalirlar. Bu baglamda,
pozitif psikoloji, siirdiiriilebilir akademik ve kisisel gelisimi destekleyen
dengeli ve giiclendirici bir ¢erceve sunar.

Koglukta pozitif psikolojinin temel ilkelerinden biri, giiclii yonlere dayali
gelisimin daha yiiksek katilim, motivasyon ve performansa yol agtigi
inancidir. Bu yaklasimi benimseyen koglar, 6grencilerin yaraticilik, azim,
empati veya liderlik gibi 6zgiin giiclii yonlerini fark etmelerine ve bunlar
akademik veya profesyonel gorevlerde bilingli sekilde kullanmalarina
yardimc1 olur. Bu siireg, 6z farkindaligi artirir ve bireylerin 6zgiiven
gelistirmesine katki saglar. Ogrenciler veya 6gretmenler giiglii yonlerini
fark ettiklerinde ve etkin sekilde kullandiklarinda, aksilikler karsisinda
daha yiiksek dayaniklilik sergilerler.

Koglukta da pozitif psikoloji, olumlu duygular gelistirmek i¢in kullanilir.
Bu, diisiinmeyi gelistirir, problem ¢6zme becerilerini artirir ve bireylerin
icsel kaynaklarm giliglendirir. Minnettarlik, iyimserlik ve farkindalik gibi
olumlu duygular1 tesvik eden etkinlikler aracilifiyla egitim koglari,
bireyleri baski odakli zihniyetten gelisim odakli zihniyete gecmeye
yonlendirir. Olumlu duygular zorluklar1 ortadan kaldirmasa da, onlarla
daha etkili bir sekilde basa ¢ikmak i¢in gerekli duygusal beceriyi gelistirir.
Bu durum, sinif veya 6gretmen ortamlarinda daha giiclii iliskilere, artan
odaklanmaya ve ig birliginin gelismesine doniisebilir.
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Pozitif psikolojinin bir diger 6nemli yonii de amag ve anlam duygusunun
gelistirilmesidir. Bu c¢ergcevede egitim koclugu, Ogrencilerin ve
Ogretmenlerin giinliik gérevlerini uzun vadeli hedefler ve kisisel degerlerle
iligkilendirmelerine yardimci olur. Bireyler, yaptiklar1 isleri neden
yaptiklarini anladiklarinda baglilik ve azimleri artar. Koglar, danisanlarimni,
onlar1 motive eden seyleri, yapmak istedikleri katkilar1 ve eylemlerinin
istekleriyle nasil Ortiistiigtinii kesfetmelerine yardimci olan yansitici
diyaloglar yoluyla yonlendirirler. Bu anlam duygusu, zaman iginde ¢abay1
stirdiiren giidiileyici bir gii¢ haline gelir.

Koglukta pozitif psikolojiyle, dayamklilik gelistirmeye caligilir. Egitim
ortamlarinda siav baskisi, catigmalar, diisiik azim veya sinif yonetimi
zorluklar1 gibi aksakliklar yaygindir. Koglar, bireylerin zorluklar1 kendi
giicli yonleri ve oOgrendikleri dersler 1s18inda olumlu bir sekilde
yorumlamalarina yardimci olmak i¢in yeniden gergeveleme tekniklerini
kullanirlar. Bu, onlarn ilerleme i¢in yeni yontemler gelistirmelerini saglar.
Bu yaklasim, miicadeleyi biiylime siirecinin dogal bir pargasi olarak kabul
eder ve basarisizliga karsi saglikli bir bakis acisini tesvik eder.

Pozitif psikolojide, hedef belirleme koglugun onemli bir bilesenidir.
Burada odak noktasi, anlamli, gii¢lii, i¢ huzuru ve basariy1 destekleyen
unsurlarla uyumlu hedefler belirlemektir. Koglar, yalnizca basar
oOlgiitlerine dayali hedefler belirlemek yerine, 6grencilerin kendilerini
tesvik eden, ilham veren ve becerilerini gelistiren hedefler se¢gmelerine
yardime1 olur. Bu hedefler genellikle SMART veya NET cercevelerine
uygun olarak belirlenir ve olumlu duygu ve i¢sel motivasyonla desteklenir.
Bu siireg, bireylerin ilerlemeyi daha somut bir sekilde deneyimlemelerini
saglayarak basar1 ve d6zgiiven dongiistini pekistirir.

Bu modelde olumlu iligkiler esastir. Koglar, giivenli ve tesvik edici bir
ortam saglamak icin aktif ve yapici yanit verme, takdir edici sorgulama ve
giiclii yonlere dayali geri bildirim gibi teknikler kullanirlar. Bu iliskisel
uygulamalar empati ve onay duygusunu yansitirken, iyilestirme alanlarim
da ele alir. Okullarda uygulandiginda, Ogretmenlerin Ogrencileri
destekleme bi¢imini, okul liderlerinin personele rehberlik etme tarzini ve
Ogrencilerin akranlariyla is birligi yapma yontemlerini etkileyerek daha
saglikli bir okul ortamina katkida bulunur (Myers, 2024).
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Farkindalik ve iyilik hali uygulamalar1 da pozitif psikolojide 6nemli bir rol
oynar. Koglar, bireylerin stresle basa c¢ikmalarina ve farkindaliklarim
artirmalarina yardimci olmak i¢in nefes egzersizleri, diistinceler hakkinda
giinlik tutma veya dikkat diizenleyici aktiviteler gibi yOntemler
kullanirlar. Bu uygulamalar duygusal iyiligi artirir, odaklanmay1 gelistirir
ve ruh sagligini destekler. Bunlar akademik basar1 ve egitimci etkinligi igin
onemli etkenlerdir. Farkindalik artirma faaliyetleri, glinliikk uygulamalarla
birlestirilerek daha faydali ve siirdiiriilebilir hale getirilebilir.

Pozitif psikoloji yaklasimi, ilerlemeyi kutlamaya da biiyiik 6nem verir.
Koglar, miisterilerini kii¢iik zaferleri fark etmeye, cabayi takdir etmeye ve
kisisel gelisimi izlemeye tesvik eder. Bu yaklasim, i¢sel motivasyonu
giiclendirir ve katilimi siirdiiriir. Okullarda takdir odakli bir kiiltiiriin
benimsenmesi, kaygi ve milkemmeliyet¢iligi azaltirken, Ogrencilerin
akademik girisimlerde bulunma ve yeni fikirler kesfetme arzusunu artirir.
Sonug olarak, egitim kog¢lugunda pozitif psikoloji, notlarin veya akademik
gostergelerin Gtesine gecen, basariya dair biitiinciil bir bakig agisinin
olusmasma katkida bulunur. Refahi, dayanikliligi, iyimserligi, giiclii
yonlerin gelisimini ve anlamli katilimi destekler. Bu ilkelerin kogluk
uygulamalariyla birlestirilmesi, okullarda &grencilerin ve egitimcilerin
gelisebilecegi ortamlar yaratir ve Ogrenme sonuclarini iyilestirirken
iligkileri gii¢lendirir. Bu durum, uzun vadeli kisisel ve mesleki gelisimi
destekleyen olumlu bir kiiltiirlin olusmasina katkida bulunur.

17.4 Norobilim ve Kog¢luk

Norobilim, beynin bilgiyi nasil isledigi, 6grendigi ve uyum sagladig
konusunda 6nemli i¢gériiler sunar ve bu nedenle egitim koglugunda
giderek daha etkili bir rol oynamaktadir. Ogrenme ve davramgm altinda
yatan sinirsel mekanizmalar1 anlamak, egitim koglarmin 6grenciler ve
egitimciler icin bilgiyi dogal yollarla edinme, saklama ve uygulama
bicimleriyle uyumlu miidahaleler tasarlamalarina imkén tanir. Norobilim
ilkelerinin kogluk siireciyle birlestirilmesi, biligsel islevleri, motivasyonu
ve duygusal diizenlemeyi giiclendiren 6grenme ve mesleki gelisim
ortamlarinin olusturulmasina katki saglar.
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Norobilimin kogluga yon verdigi temel alanlardan biri, beynin yeni sinir
baglantilar1 olusturarak kendini yeniden organize etme yetenegi olan
noroplastisitedir. Bu ilke, zeka, beceri ve davranislarin sabit 6zellikler
olmadigimi, hedefli uygulama ve diisiinme yoluyla gelistirilebilecegini
gosterir. Egitim koglari, aralikli tekrar, bilingli uygulama ve diisiinme
egzersizleri gibi sinir yollarini giliglendiren stratejileri tesvik ederek hem
ogrenciler hem de 6gretmenler i¢in 6grenme sonuglarini iyilestirebilirler.

Duygu ve bilis, beyinde derin bir sekilde i¢ ice gectigi i¢in koglukta 6nemli
cikarimlar sunar. Norobilim, olumlu duygularin hafiza, dikkat ve problem
cozme gibi bilissel siiregleri gelistirdigini, stres ve kayginin ise bu islevleri
olumsuz etkiledigini gostermektedir. Bu etkilesimleri fark eden koglar,
egitimcilerin  duygusal olarak destekleyici Ogrenme ortamlar
olusturmalarina, stresi azaltma tekniklerini uygulamalarina ve hem
kendilerinde hem de oOgrencilerinde dayamklilik, merak ve uyum
yetenegini gelistirmelerine yardimci olabilirler.

Hafiza olusumu ve hatirlama, 6grenme siirecinin merkezinde yer alir ve
bilginin sunum ve pekistirilme bigiminden biiylik oSlgiide etkilenir.
Sinirbilim arastirmalari, aktif katilimin, birden fazla duyu veya 6grenme
stilini harekete geciren ¢ok modlu 6grenme deneyimlerinin ve onceki
bilgilerle anlamli baglantilar kurmanin 6énemini vurgulamaktadir. Egitim
koglari, bu bulgulart 6gretmenlere rehberlik etmek igin kullanarak,
hafizay1 ve kavrayisi artiran ders planlari, geri bildirim mekanizmalar1 ve
sinif i¢i etkilesimler tasarlamalarini destekleyebilirler.

Dikkat, beyin fonksiyonlarmi etkileyen bir diger onemli faktordiir.
Norobilimsel ¢alismalar, beynin dikkati siirdiirme yeteneginin belirli bir
stireyle sinirli oldugunu ve dikkat dagitici unsurlarin ve asir1 bilgi yiikiiniin
o0grenmeyi Onemli Olclide engelleyebilecegini gostermektedir. Koglar,
egitimcilere biligsel ylikii yonetme, dersleri en iyi odaklanmay1 saglayacak
sekilde yapilandirma ve 6grencileri daha derin bir katilim ve anlayisa
yonlendirme konusunda Oneriler sunabilirler. Bu yaklagim hem &gretim
etkinligini hem de 6grenci basarisim artirir (Asadi Dezaki, Delvi Esfahan
& Shirvani, 2024).
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Norobilim, kogluga motivasyon ve &diil sistemleri hakkinda da dnemli
bilgiler saglar. Beynin dopamin yollari, hedef odakli davraniglar
yonlendirmede ve olumlu sonuglar pekistirmede hayati rol oynar. Koglar,
egitimcilerin net ve ulasilabilir hedefler belirlemelerine, basarilar
kutlamalarina ve 6grencilerde i¢sel motivasyonu artirmalarina yardimci
olabilirler. Odiillerin davrams {izerindeki etkisini anlamak, koglarin
Ogretmenlere azim, caba ve 6z diizenlemeyi tesvik eden bir 6grenme
kdiltiirii olusturmalarinda destek saglar.

Karar verme ve problem ¢ozme siiregleri, hem akilci diisiinceyi hem de
duygusal islemeyi biitlinlestiren sinir devrelerinden etkilenir. Koglukta bu
devrelerin isleyisini anlamak, egitimcilerin daha bilingli ve derinlemesine
kararlar almalarima imkan verir. Koglar, biligsel yeniden g¢erceveleme,
senaryo planlama ve iist-biligsel yansitma gibi tekniklerle 6gretmenlerin
ve Ogrencilerin  zorluklara netlik ve wuyumla yaklagmalarim
destekleyebilirler.

Stres yonetimi ve dayaniklilik, nérobilim temelli koglukta kritik 6neme
sahiptir. Kronik stres hafizayi, dikkati ve duygusal diizenlemeyi olumsuz
etkilerken, uyarlanabilir basa ¢ikma mekanizmalar1 biligsel ve duygusal
kapasiteyi gliclendirir. Koglar, farkindalik, nefes egzersizleri ve bilissel
yeniden yapilandirma gibi beyin temelli stratejiler kullanarak,
egitimcilerin ve 0grencilerin stresi etkili bir sekilde yonetmelerine, saglikli
zihinsel durumlart desteklemelerine ve egitim ortamlarindaki basariy1
artirmalarina yardimci olabilirler.

Norobilim ayrica sosyal 6grenmenin ve kisilerarast baglantinin énemini
vurgular. Ayna noronlar ve sosyal bilis mekanizmalari, insanlarin gézlem,
taklit ve is birligi yoluyla etkili bicimde Ogrendigini gostermektedir.
Koglar, egitimcilere sosyal ogrenme ilkelerinden yararlanan, katilimi,
empatiyi ve bilgi aktarimim artiran ig birlik¢i 6grenme ortamlari, akran
mentorluk yapilart ve is birlik¢i sinif uygulamalart olugturmada rehberlik
edebilirler (Myers, 2024). Sonug olarak, norobilimin egitim kog¢luguyla
birlestirilmesi, mesleki gelisime biitlinciil ve kanita dayali bir yaklagim
vurgular. Bu birlestirme, siirekli diisiinmeyi, uyarlanabilir uygulamay1 ve
bilimsel bilgilerin ger¢ek diinyadaki egitimsel zorluklara uygulanmasim
tesvik eder. Beynin islevlerini ve sinirlarin1 anlayan koglar, egitimcilerin
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ogretim etkinliklerini en st diizeye ¢ikarmalarina, 6grenci gelisimini
desteklemelerine ve yasam boyu 6grenme kiiltiiriinli giliglendirmelerine
daha etkin sekilde yardimei olabilirler.

17.5 Déniistiiriicii Ko¢luk Diyaloglar:

Egitim koclugunda doniisiimsel konusmalar, hem egitimciler hem de
ogrenciler lizerinde derin ve anlamli degisimler yaratmanin temel aracidir.
Siradan geri bildirim veya danigmanlik seanslarindan farkli olarak, bu
konusmalar zihniyetleri, inanglari ve davraniglari doniistiirmeyi, 6z
degerlendirmeyi ve kisisel gelisimi tesvik etmeyi amaclar. Yiizeysel
problem ¢6zmenin Otesine gecerek, egitimdeki karar alma siireglerini ve
mesleki uygulamalart sekillendiren temel iggiidiileri, varsayimlar1 ve
duygusal etkenleri arastirirlar. Koglar, giiven ve merak ortami yaratarak
egitimcilerin 6gretim yontemlerinde ve 6grencilerle etkilesimlerinde kalict
degisimlere yol acabilecek i¢gdriiler gelistirmelerine yardimci olurlar.

Déontisiimsel konusmalarin temel unsurlarindan biri psikolojik giivenligin
saglanmasidir. Egitimciler, kendilerini diiriistge ifade edebilmek i¢in sayg1
gordiiklerini ve anlasildiklarini hissetmelidir. Koglar, katilimcilarin
yargilanmadan dinlendiklerini hissetmelerini saglamak i¢in aktif dinleme,
empatik sorgulama ve yansitici geri bildirim gibi teknikleri kullanirlar. Bu
gliven ortami, ylizeysel tartigmalarin Gtesine gecilmesini ve egitim
uygulamalarint  etkileyen inanglarin, degerlerin ve hedeflerin
derinlemesine incelenmesini miimkiin kilar. Ayrica giivenli alan,
denemeyi, basarisizliklardan ders ¢ikarmayi ve elestiri korkusu olmadan
degisimi benimsemeyi tegvik eder.

Giglii ve stratejik sorgulama, doniisiimsel konusmalarin merkezinde yer
alir. Acik uglu sorular, egitimcilerin varsayimlarini degerlendirmelerini ve
farklh bakis acilarini kesfetmelerini saglar. Bu sorular, zorluklar1 analiz
etmeye, ideal sonuglar1 Ongdrmeye veya eylemlerin Ogrenciler ve
meslektaslar iizerindeki etkilerini anlamaya odaklanabilir. Koglar, sorular1
dikkatle tasarlayarak ve siralayarak, egitimcilerin gii¢lii yonleri, gelisim
alanlar1 ve firsatlar konusunda daha derin bir farkindalik kazanmalarini
saglar. Etkili sorgulama, yamt vermek yerine, egitimcilerin kendi
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iggoriilerini ve ¢oOziimlerini iiretmelerine rehberlik eder (Keen &
Geldenhuys, 2025).

Dontistimsel konugmalarda {ilkii ve amag biitlinliigli de kritik bir 6neme
sahiptir. Bu konusmalar, egitimcilerin ¢alismalarinin anlamini ve etkisini
sorgulamalarmi saglar. Koclar, egitimcilerin milkemmel 6gretmen veya
Ogrenme ortami igin net bir hedef gelistirmelerine yardimei olur. Giinliik
kararlar1 ve eylemleri bu amagcla iliskilendirmek, egitimcileri degisimi
uygulamada kararli olmaya ve zorluklar gelisim firsatlar1 olarak gérmeye
tesvik eder. Kisisel ve mesleki amaclarla baglantili bu siireg, siirdiiriilebilir
doniisiimiin temelini olusturur.

Yansitma, doniisiimsel konusmalarin bir diger Onemli boyutudur.
Egitimciler, gegmis deneyimlerini gbzden gecirerek davrams kaliplarini
fark eder ve Ogrenilen dersleri belirler. Koglar, neyin ise yaradigini ve
neyin yaramadigini analiz etmeleri igin egitimcileri tesvik ederek yansitic
uygulamalar1 kolaylastirir. Bu siireg, 6z farkindaligi derinlestirir ve
egitimcilerin eylemlerini degerleri ve hedefleri ile uyumlu hale
getirmelerine yardimer olur. Zamanla, yapilandirilmis yansitma,
dayaniklilig1, uyum yetenegini ve 6gretim uygulamalarini siirekli olarak
gelistirme becerisini artirir.

Hesap verebilirlik, donistiiriicii konusmalar1 yalmizca kesif amach
diyaloglardan ayiran hayati bir unsurdur. Diislinme ve i¢gorii degerli olsa
da, bu konusmalar eyleme doniistiiriilebilir degisiklikleri de tesvik eder.
Koglar, egitimcilerle birlikte belirli ve 6l¢iilebilir hedefler belirler ve bu
hedeflere ulagsmak i¢in somut adimlar atilmasini saglar. Diizenli takip
gorlismeleri, ilerlemenin degerlendirilmesi, basarilarin kutlanmasi ve
engellerin ele alinmasi igin firsatlar sunar. Bu i¢gorii ve hesap verebilirlik
birlesimi, doniisiimsel goriismelerin egitim uygulamalarinda gergek ve
gozlemlenebilir iyilesmelere donlismesini miimkiin kilar.

Duygusal zekd da doniisiimsel konusmalarda merkezi bir rol oynar.
Egitimcilerin 6z farkindalik, 6z diizenleme, empati ve sosyal becerileri,
okul ortamindaki tepkilerini, duygularini ve iliskilerini kesfederken gelisir.
Koglar, egitimcilere duygularmin &gretim siiregleri ve Ogrencilerle
etkilesimleri tlizerindeki etkisini anlamalar1 ve duygusal farkindaligi
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O0grenme sonuglarimi iyilestirmek i¢in kullanmalar1 konusunda rehberlik
eder. Bu siireg, egitimcilerin zorlu durumlarda diirtiisel tepkiler yerine
diisiinceli yanitlar vermelerini saglar.

Gliven ve 0Ozgiinlik, doniisimsel konusmalarin siirdiiriilebilirligi i¢in
hayati 6neme sahiptir. Egitimciler, kogu samimi, yetkin ve gelisimlerine
yatirim yapan biri olarak gordiiklerinde daha derin etkilesim kurarlar. Bu
durum, kogun kirilganlik, aciklik ve etik diriistliik konusunda 6rnek
olmasini gerektirir. Ozgiin diyalog, iliskisel bag giiglendirir ve siirekli
gelisim icin ivme yaratir. Giiven derinlestikge, egitimciler zorlu
gergeklerle yiizlesmeye, uzun siiredir devam eden inanglar1 sorgulamaya
ve yeni stratejiler denemeye daha istekli hale gelirler; bu da donistiiriicti
etkiyi artirir.

Dontisiimsel konusmalar dogas1 geregi is birligine dayanir. Koglar
cozlimleri dikte etmek yerine, anlayis ve eylem planlarinin birlikte
olusturulmasint kolaylastirir. Bu ortaklik, egitimcilerin kendi gelisim
yolculuklarinin sorumlulugunu iistlenmelerini saglayarak bir etki ve gii¢
duygusu yaratir. s birligine dayali yaklasim, kogun tarzim egitimcinin
ogrenme tercihleri, gliclii yonleri ve baglamima gore uyarlamasina olanak
tanir ve goriigmeleri daha kigisellestirilmis ve etkili hale getirir. Son olarak,
doniisiimsel konusmalar bireysel egitimcilerin 6tesinde bir etki yaratir.
Ogretmenler derin bir kisisel ve mesleki gelisim deneyimlediklerinde,
ogrencileri ve meslektaglari igin yansitict uygulama, dayaniklilik ve amag
odakli eylem konusunda ornek olurlar. Bu durum, okul kiiltiiriinii
giiclendirebilir, 6grenci katilmim artirabilir ve egitim camiasinda daha
yenilik¢i ve etkili 6gretim uygulamalarinin benimsenmesine katki saglar.
Dontisiimsel konusmalarin diizenli kogluk uygulamalariyla birlestirlmesi,
egitim yoneticilerinin hem 6gretme hem de 6grenme sonuglarini iyilestiren
stirdiiriilebilir bir siirekli iyilestirme sistemi olusturmalarini saglar. Tablo
20, egitim koglugunda doniistiiriicii konugmalara dair uygulamali bir
rehber sunmaktadir.



374

Tablo 20. Egitim koclugunda doniisiimsel konusmalarla ilgili uygulama

Kemal DOYMUS, Fatih SEZEK

kilavuzu.
Adim Amacg Kog icin Eylemler ipuclan
1. Psikolojik Giiven ve - Sicak ve yargilayici olmayan Hemen sorun
Guivenligi aciklik bir selamlamayla baglayimn. ¢Oozmekten kaginin;
Saglaymn olusturmak - Egitimcinin gii¢lii yanlarmi ve | oncelikle glivenli
katkilarini takdir edin. bir duygusal alan
- Gizlilik ve saygiya iligkin yaratmaya
temel kurallar belirleyin. odaklanin.
- "Burasi diiriistge diisiinmek
i¢in bir alan; burada
diisiinceleriniz degerlidir." gibi
ifadeler kullanin.
2. Amaci ve Konusmay1 - Egitimciden Seansdan ne elde | Hedefleri kisisel
Hedefleri anlaml etmek istedigini paylagmasini amaglarla
Netlestirin sonuglara isteyin. iligkilendirmek
baglamak - Uzun vadeli amac1 kesfedin: motivasyonu ve
"Ne tiir bir 6gretmen olmak katilimi artirir.
istiyorsunuz?"
- Kisisel degerlerle okul
hedefleriyle uyumu belirleyin.
3. Giigli, Diistinmeyi ve - Sorular érn.: Evet/hayir
Acik Uglu icgorilyi tesvik « " Mevcut uygulamanizin sorularindan
Sorular etmek hangi yonleri sizi kaginin;
Kullanin heyecanlandiriyor veya kesfetmeye
endiselendiriyor?" odaklanin.
* "Eylemleriniz 6grencilerinizin
6grenmesini ve katilimini nasil
etkiliyor?"
« "Kararlarinizi hangi
varsayimlar yonlendiriyor?"
- Soziinii kesmeden aktif
sekilde dinleyin, 6nemli
noktalar1 yansitin.
4. Derin Oz farkindalhigi - Egitimciden son donemdeki Diistinmek i¢in ara
Diisiinmeyi ve basarilari ve zorluklari verin, sessizlik
Kolaylastirm deneyimlerden degerlendirmesini isteyin. derin diistincelere
6grenmeyi - Davraniglan etkileyen dalmak igin giiglii
tesvik etmek duygusal ve bilissel kaliplar1 bir aragtir.
kesfedin.
- Diisiindiirticti sorular kullanin:
"Bir dahaki sefere neyi farkli
yapabilirsin?" veya " Bu
deneyimden ne ders
¢ikardiniz?"
5. Giiglii Biiylime - Yansimada gézlemlenen Zorluklar eksiklik
Yonleri ve potansiyelini egitimcinin giiclii yonlerini olarak degil, firsat
Firsatlar vurgulamak ve ozetleyin. olarak
Belirleyin - Degisimin en fazla etkiyi degerlendirin.
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giiven
olusturmak

yaratabilecegi alanlar kesfedin.
- Beceri ve basarilarin kendi
kendine taninmasini tegvik
edin.

6. Bir Eylem Gortisleri eyleme | - Belirli hedefleri ortaklasa fvme ve giiven
Plan1 Ortak doniistiirtilebilir tanimlaym (AKILLI (SMART) | olusturmak igin
Olusturun adimlara kriterleri uygulayin). plan1 yonetilebilir
doniistiirmek - Gerekli somut eylemleri, tutun.

kaynaklar1 ve destekleri

belirleyin.

- Sorun: "Bu hafta

atabileceginiz ilk kiigiik adim

nedir?"
7. Duygusal Doniistimiin - Korkularimizi, sinirlayict Duygusal
ve Bilissel ontindeki i¢ inanglarinizi veya siiphelerinizi | farkindalik,
Engelleri Ele | engelleri ortadan kesfedin: "Sizi engelleyen baglilig artirir ve
Alin kaldirmak nedir?" direnci azaltir.

- Biligsel yeniden gergeveleme

veya bakis agis1 degisiklikleri

gibi stratejileri tanitin.

- Olumlu i¢ konugmay1 ve

dayaniklilik stratejilerini

gii¢lendirin.
8. Hesap Siirdiiriilebilir - Onemli noktalar ve kontrol Hesap verebilirlik,
Verebilirligi ilerlemeyi noktalar1 konusunda anlagin. doniisiimi ve
ve Takibi saglamak - Eylemleri ve sonuglar1 gbzden | baglilig:
Olusturun gegirmek i¢in takip Seanslari gii¢lendirir.

planlayin.

- Kendini izlemeyi tesvik edin:

"Tlerleme kaydettiginizi nasil

bileceksiniz?"
9. Konugmay1 | Seansdan - Sorun: " Bugiinki Diisiinme, Seansu

Disiiniin edinilen 6grenme | goérismemizden edindigimiz en | netlik ve giiglenme
ve i¢goriiyll degerli sey neydi?" notuyla kapatir.
pekistirmek - Temel i¢goriileri, taahhiitleri

ve sonraki adimlar1 6zetleyin.
- Amag duygusunu ve
potansiyel etkiyi gii¢lendirin.

10. Siirekli Stirekli doniisim | - Takip uygulamalar olarak Doniistim bir

Biiyiimeyi kiiltiirtinii giinliik tutmayi, akran yolculuktur;

Tesvik Edin yerlestirmek isbirligini veya gozlemi 6nerin. | Seanslar bitis

- Egitimciyi 6grenilen dersleri
belirlemeye ve basarilar
paylasmaya tesvik edin.

- Oz degerlendirmeyi diizenli
bir aligkanlik haline getirin.

noktalar1 degil,
kontrol
noktalaridir.
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17.6 Grup ve Takim Ko¢lugu

Okullarda grup ve takim koglugu, egitimciler arasinda ortak basariyi, is
birligini ve uyumu artirmay1 hedefleyen 6nemli bir yaklasimdir. Bireysel
koglugun aksine, grup koglugu bir ekibin veya 6grenme toplulugunun
dinamiklerini 6n plana ¢ikarir. Bu yaklasim, okullarin birbirine bagh
sistemler olarak isledigini ve bir {iyenin etkinligi biiyiik olclide grup
icindeki ekip caligmasina bagli oldugunu kabul eder. Ortak bir diislince,
hedef ve yaklasim gelistirilerek yiiriitiilen grup koglugu, egitimcilerin
Ogretim uygulamalarini ve 6grenci ¢giktilarini iyilestirme ¢abalarini uyumlu
héle getirmeyi amaglar.

Grup koglugu genellikle sinif diizeyindeki takimlara, farkli boliimlere,
yonetim ekiplerine veya komitelere aras1 gorevlere yoneliktir. Koglar, bu
gruplarla birlikte ortak zorluklar1 belirler, firsatlar1 kesfeder ve ¢oziim
yollart iretir. Seanslar, biitiin tiyelerin aktif katilimini, diisiinmesini ve
diyalogunu tesvik edecek sekilde yapilandirilir. Kogluk, giivenli ve giivene
dayal1 bir ortam olusturarak daha giiclii profesyonel iligkiler kurulmasini
saglar ve ekip Tlyelerinin goriislerini paylagmalarina, uzmanliklarin
sergilemelerine ve catigmalar1 yapict bir sekilde ele almalarma imkan
saglar.

Etkili grup koglugunun temel bilesenlerinden biri, kocluk girigiminin amag
ve hedeflerinin netlestirilmesidir. Bu asama, hem Ogrenci O6grenme
kazanimlar1 hem de mesleki gelisim acisindan ekip hedeflerinin
tanimlanmasina odaklanmaktadir. Net ve ortak hedefler, ekip igin hesap
verebilirlik ve yon duygusu saglayarak kogluk ¢aligmalarinin odakl ve
Olciilebilir olmasmi destekler. Koglar, ekiplerin ulasilabilir hedefler
belirlemesine ve ilerlemeyi izlemesine yardimci olmak igin genellikle
AKILLI (SMART) hedefler veya OKR (Objectives and Key Results —
Hedefler ve Temel Sonugclar) gibi ¢ercevelerden yararlanir.

Is birligi ve iletisimi kolaylastirmak, grup koglugunda bir diger énemli
odak noktasidir. Egitimciler, ¢ogunlukla boliimlere ayrilmis caligma
kosullar veya ig birligi i¢in sinirli zaman gibi engellerle karsilagabilirler.
Grup koglugu, ekip tliyelerinin fikir aligverisinde bulunabilecekleri, dersleri
birlikte planlayabilecekleri ve Ogretim stratejilerini tartigabilecekleri
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yapilandirilmis Seanslar sunarak bu engelleri ortadan kaldirir. Etkili
koglar, biitiin seslerin duyulmasini saglamak ve miisterek zorluklarin daha
iyi anlagilmasini desteklemek amaciyla aktif dinleme, acik uglu sorular ve
diisiinme alistirmalar1 kullanir.

Catisma ¢oziimii ve farkli bakis acilarmi yonetmek, grup koclugunun
temel becerilerindendir. Okul takimlar1 genellikle farkli 6gretim stillerine,
kisiliklere ve deneyim seviyelerine sahip bireylerden olusur. Koglar,
takimlarin altta yatan gerilimleri tanimlamasina, saygili diyalogu tesvik
etmesine ve fikir birligi ile ¢dziim iiretmesine yardimei olur. Is birligine
dayali problem ¢6zme tekniklerini modelleyerek ve oOgreterek, koglar
ekiplerin anlagsmazliklar1 yapici bir sekilde ¢ozmelerini ve sonugta giiven
ve karsilikli saygi kdiltiirii olusturmalarini saglar.

Takim koglugu ayn1 zamanda mesleki 6grenme yoluyla ortak kapasitenin
gelistirilmesine de vurgu yapar. Seanslar, akran mentorluklari, dgrenci
verilerinin is birligi ile analizi veya Ogretim uygulamalarinin ortak
degerlendirilmesini igerebilir. Koglar, takim iiyelerinin her birinin giiglii
yOnlerinden yararlanarak genel takim basarisini iyilestirmelerine rehberlik
eder. Bu yaklasim, yalmizca dgretim niteligini artirmakla kalmaz, ayni
zamanda stirekli iyilestirmenin giinliik uygulamalarla birlestirildigi, daha
destekleyici ve direngli bir okul kiiltiirinliin olusturulmasina katkida
bulunur.

Grup koglugunun ayirt edici 6zelliklerinden biri de deneyimsel 6grenme
yontemlerinin  kullanilmasidir. Koglar, yalnizca teorik tartigmalara
dayanmak yerine, gercek sinif senaryolarini yansitan etkilesimli
alistirmalar, rol yapma oyunlarni ve vaka c¢alismalari uygular. Bu
deneyimsel yaklagim, ekiplerin yeni stratejileri gilivenli bir ortamda
denemelerini, geri bildirim almalarimi ve uygulamadan 6nce yaklagimlarini
geligtirmelerini saglar. Boylece, katilim artar ve 0grenme faydali ve
dogrudan uygulanabilir hale gelir.

Degerlendirme ve yansitma, grup kog¢lugunda ilerlemenin siirdiiriilmesi
acisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Koglar, ekiplerin hem ekip gelisimini
hem de 6grenci etkisini izlemek i¢in 6lgme ve degerlendirme yontemleri
gelistirmelerine  yardimci1  olur.  Bilgilendirme  Seanslart  veya
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yapilandirilmis geri bildirim dongtileri, ekiplerin ortak eylemlerini elestirel
bir sekilde analiz etmelerini, basarilar1 belirlemelerini ve gelistirilmesi
gereken alanlar tespit etmelerini saglar. Bu siirekli yansitma uygulamasi,
hesap verebilirligi gii¢lendirir ve ekip i¢inde bir 6grenme kiiltiirii olusturur.

Teknoloji ve dijital araglar, okullarda grup ko¢lugunun etkinligini
artirmada giderek daha fazla rol oynamaktadir. Cevrimigi is birligi
platformlari, veri panolar1 ve sanal toplanti araglari, ekiplerin iletigimi
siirdliirmesini, kaynak paylagsmasini ve kogluk Seanslar1 arasindaki
ilerlemeyi takip etmelerini saglar. Koglar, sanal atdlyeler veya es zamanl
olmayan yansitict alistirmalar diizenleyerek koglugu erisilebilir ve esnek
héale getirirken, cografi olarak daginik ekiplerde bile siirekli katilimi
destekleyebilir. Sonug olarak, okullarda grup ve takim koglugu, yalnizca
bireysel egitimcilerin mesleki gelisimini desteklemekle kalmaz, ayni
zamanda okulun bir biitiin olarak etkinligini artirir. Is birligini, ortak
liderligi ve siirekli 6grenme kiiltliriini tesvik ederek, ekipler zorluklarla
basa ¢ikma, yenilik¢i uygulamalar hayata gecirme ve 6grenci sonuglarim
iyilestirme konusunda daha donanimli héle gelir. Stratejik olarak
uygulandiginda, bu kocgluk yaklagimi bagimsiz ¢abalar1 uyumlu ve son
derece basarili 6grenme topluluklarina dontistiirdir.
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{[J BOLUM 18.
DiJITAL CAGDA KOCLUK VE TEKNOLOJI
18.1 Sanal Koc¢luk Platformlar:

Sanal kogluk platformlari, koglarn ve egitimcilerin  fiziksel
konumlarindan bagimsiz olarak etkili bir sekilde iletisim kurmalarina
imkan tantyarak egitim koglugu uygulamalarinda 6nemli bir doniisiim
saglamustir. Ozellikle cografi olarak dagmik personeli bulunan veya yiiz
yiize kogluk kaynaklarina sinirli erigimi olan okullar i¢in bu platformlar,
esnek ve Olceklenebilir bir ¢oziim sunmaktadir. Teknolojinin sagladigi
faydalar, seyahat siiresi ve program ¢akismalar1 gibi lojistik kisitlamalarini
azaltirken, stirekli mesleki gelisimi de kolaylastirmaktadir.

Sanal kocluk platformlarmin temel faydalarindan biri, gercek zamanl ve
etkilesimli Seanslar sunabilme yetenegidir. Goriintiilii konferans araclari,
entegre beyaz tahtalar ve ekran paylasim ozellikleri, koglarin ogretim
stratejilerini modellemelerine, sinif gézlemleri yapmalarina ve aninda geri
bildirim saglamalarina imkén tanir. Yiiz yiize koglugun bir¢ok faydasim
yansitan bu etkilesim, 6gretmenler arasinda beceri kazanimi ve yansitici
uygulamalarin gelistirilmesi i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir.

Bunun yam sira, bircok platform kayith Seanslar, tartisma forumlar1 ve
kaynak kiitiiphaneleri gibi eszamansiz Ozellikler de sunmaktadir. Bu
ozellikler, Ogretmenlerin Seanslar1 tekrar tekrar izlemelerine, ek
materyallerle kendi hizlarinda etkilesim kurmalarina ve kogluk 6nerilerini
degerlendirmelerine olanak tanir. Eszamansiz araglar, farkli 6grenme
stillerine ve programlara uyum saglayarak mesleki gelisimi daha
erigilebilir ve kisisellestirilmis hale getirmektedir.

Sanal kogluk platformlarinda veri takibi ve analitigi giderek daha fazla
onem kazanmaktadir. Bu araclar, katilimi, etkilesimi ve profesyonel
hedeflere yonelik ilerlemeyi izleyebilmektedir. Koglar ise bu verileri
miidahaleleri kisisellestirmek, koglugun etkinligini 6lgmek ve bireysel
egitimciler veya takimlar icin stratejileri en uygun hale getirmek amaciyla
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kullanabilirler. Veri odakli yaklagim, kogluk siirecinin hedef odakli, etkili
ve hesap verebilir olmasini saglamaktadir (Schlieter & ark., 2024).

Sanal kog¢luk platformlarinin mevcut egitim teknolojileriyle birlestirilmesi
onemli bir kazanimdir. Birgok sistem, Ogrenme Yonetim Sistemleri
(OYS), dgrenci bilgi sistemleri (OBS) ve sinif gézlem araglartyla uyumlu
calisabilmektedir. Bu entegrasyon, koglarin sinif verilerine erigsmelerine,
Ogrenci basarilarmi izlemelerine ve Ogretim uygulamalartyla okul
onceliklerine dayali baglamsal rehberlik saglamalarina imkén tanir.

Platformlar ayn1 zamanda kog-0gretmen ikilisinin Gtesinde is birligini
desteklemektedir. Grup kogluk Seanslari, akran geri bildirim gruplar1 ve
cevrimici profesyonel ogrenme topluluklari, oOgretmenlerin en iyi
uygulamalar1 paylagmalarina, sorunlari birlikte ¢ozmelerine ve is birligine
dayali bir 6grenme kiiltiirii gelistirmelerine olanak tanir. Bu sosyal
etkilesim, katilimi artirmakta ve kogluk siirecine ¢oklu bakis acilari
kazandirarak genel etkiyi giiclendirmektedir.

Sanal koclukta gilivenlik ve gizlilik de hayati bir dneme sahiptir.
Platformlar, gizlilik diizenlemelerine uymali, hassas 6grenci ve dgretmen
verilerini korumali ve Seans ile materyallere kontrollii erisim saglamalidir.
Giivenilir platformlar, kogluk etkilesimlerinin biitiinligiinii ve giivenligini
saglamak amaciyla sifreleme, giivenli Seans agma ve saglam veri koruma
protokollerini uygulamaktadir.

Kullanic1 deneyimi ve platform erisilebilirligi, sanal ko¢lugun etkinligini
dogrudan etkilemektedir. Sezgisel arayiizler, mobil erisim ve
Ozellestirilebilir 6zellikler, katilimi artirmakta ve teknik engelleri en aza
indirerek hem koglarin hem de egitimcilerin 6grenmeye odaklanmalarini
saglamaktadir.

Ayrica, sanal platformlar mesleki gelisimi hedef belirleme, ilerleme takibi
ve vyansitict giinlik tutma gibi islevlerle desteklemektedir. Bu
mekanizmalar, Ogretmenleri Olgiilebilir hedefler belirlemeye, 6gretim
uygulamalar1 iizerine diisiinmeye ve gelisimlerini belgelemeye tesvik eder.
Koglar bu verileri, hedefe yonelik geri bildirim saglamak, basarilart
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kutlamak ve gelisim gerektiren alanlar belirlemek i¢in kullanabilmektedir
(McTear & ark., 2023).

Sanal koclugun siirdiiriilebilirligi ve 6l¢eklenebilirligi, onu okullar igin
degerli bir yatirnm haline getirmektedir. Platformlar bir kez uygulamaya
kondugunda, farkli sinif ve derslerden birden fazla 6gretmen grubuna,
genellikle tekrarlanan yiiz yiize Seanslardan daha diisiik maliyetle hizmet
sunabilir. Siirekli, esnek ve veri odakli destek saglayan sanal kogluk
platformlari, 6gretmen etkinligini artirmakta, stirekli gelisimi tesvik
etmekte ve nihayetinde 6grenci basarisini iyilestirmektedir.

18.2 Cevrimici Kocluk Tletisimi

Egitim alaninda ¢evrimigi kocluk, teknolojik gelismelerin etkisi ve
egitimciler i¢in esnek, 6l¢eklenebilir mesleki gelisim olanaklarina duyulan
artan ihtiya¢ nedeniyle son yillarda hizla yaygmlagmistir. Geleneksel yiiz
yiize koglugun aksine ¢evrimigi kogluk, netlik, etkilesim ve verimliligi
saglamak icin bilingli olarak yapilandirilmis iletisim gergeveleri gerektirir.
Bu gergeveler, koglarin sanal ortamda tutarhilik saglamasina, etkilesimleri
organize etmesine ve fiziksel mesafeye ragmen anlaml iliskiler kurmasina
yardimei1 olur. Basarili iletisim ¢ergeveleri; rehberligin, geri bildirimin ve
destegin agik ve anlagilir bigimde iletilmesi agisindan vazgecilmezdir.

Cevrimigi kogluk iletisiminin temel unsurlarindan biri, baslangigta net
beklentiler olusturmaktir. Koglarin seanslarin amaci, beklenen ¢iktilar ve
taraflarin rolleri hakkinda agik bir ¢ergeve sunmasi, yanlis anlamalari
azaltir ve 6zellikle beden dili gibi s6zel olmayan ipuglarinin sinirli oldugu
durumlarda giiveni pekistirir. Programlama, yanit siireleri ve tercih edilen
iletisim kanallart hakkinda seffaf bir iletisim silireci yiiriitiilmesi,
profesyonel bir atmosfer olusturur ve egitimcilerin kendilerini giivende ve
desteklenmis hissetmelerine 6nemli Ol¢iide katki saglar (Weimann,
Schlieter & Brendel, 2022).

Aktif dinleme, c¢evrimi¢i koglugun temel bilesenlerinden biridir. Sanal
ortamlarda beden dili ve yiiz ifadeleri cogu zaman sinirhi oldugundan,
koglarin sozel ipuglarini, tonlamayr ve ifadeyi dikkatle takip etmesi
gerekir. Aktif dinleme; egitimcilerin diislincelerinin yeniden ifade
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edilmesini, yansitilmasimi ve dogrulanmasmi igerir. Bu yaklasim,
egitimcilere duyulduklarmi ve anlasildiklarimi hissettirerek ve kogluk
stirecine olan katilimlarini artirarak 6grenme ve mesleki gelisimi destekler.

Cevrimigi kocluk seanslarinin belirli bir iletisim protokolii dogrultusunda
yapilandirilmasi, etkilesimi ve odaklanmay1 giiclendirir. Koglar genellikle
Seanslar1 giris, hedef belirleme, kesif, degerlendirme ve eylem planlama
gibi asamalara ayiran iletisim cerceveleri kullanir. Her asama, hedefe
yonelik sorular, Ozetler ve geri bildirim dongiileriyle desteklenerek,
tartigmalarin sistematik ve amaglh bir sekilde ilerlemesi saglanir. Bu tiir bir
yapi, dijital etkilesimlerde sik¢a goriilebilen parcali veya yiizeysel ilerleme
riskini azaltir.

Cevrimigi koglukta geri bildirim siireci de bilingli planlama gerektirir. Geri
bildirim yapic1 ve uygulanabilir olmali ve olumlu pekistirme ile gelisim
odakl1 elestiri arasinda dengeli bir sekilde verilmelidir. Yazili ozetler,
paylasilan belgeler ve takip e-postalari, sozlii geri bildirimi destekleyerek
egitimcilere tekrar gdzden gegirebilecekleri somut materyaller sunar. Cok
modlu geri bildirim yaklagimi, farkli 6grenme stillerini destekleyerek
stirdiiriilebilir mesleki gelisimi giiclendirir.

Dijital iletisim araglari, ¢evrimi¢i kocluk cergevelerinin ayrilmaz bir
unsurudur. Zoom, Microsoft Teams veya Google Meet gibi eszamanl
platformlar gercek zamanl iletisimi saglarken, e-posta, paylasilan belgeler
ve Ogrenme yonetim sistemleri gibi farkli zamanlarda etkilegimi
kolaylastiran araglar, kogluk desteginin Seanslarin disinda da devam
etmesine olanak tanir. Bu nedenle koglarm, hem anlik diyalogu
kolaylagtirmak hem de kaynak paylasimin etkili bicimde gergeklestirmek
icin bu araglara hakim olmasi gerekir.

Duygusal zeka, ¢cevrimigi kogluk iletisiminde kritik bir rol oynar. Koglarin,
sanal etkilesimlerde stres, motivasyon kaybi veya belirsizlik gibi duygusal
ipuglarin1 fark etme konusunda hassas olmalar1 beklenir. Tonlama,
konusma hizi ve kelime se¢imi araciligiyla yansitilan empatik iletisim,
egitimcilerin anlagildiklarin1 ve desteklendiklerini hissetmelerini saglar.
Agik uglu sorular, yansitici aligtirmalar ve duygu isleme firsatlari sunmak,
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hem mesleki hem de kisisel gelisimi olumlu yonde etkiler (Passmore &
Woodward, 2023).

Cevrimigi ortamlarda kiiltiirel ve baglamsal duyarlilik da 6nemli bir yere
sahiptir. Farkli iletisim tarzlarina, degerlere ve beklentilere sahip
egitimcilerle c¢alisildigindan, kapsayict dil kullanimi, ¢esitli bakis
acilarinin kabul edilmesi ve geri bildirim stratejilerinin kiiltiirel baglama
gbre uyarlanmasi gerekir. Bu yaklasim, giivenli ve iiretken bir kogluk
ortami olusturarak etkilesimi artirir.

Teknoloji aracili iletisim, ses tonlamasmin yanlis anlasilmasi, dijital
yorgunluk ve baglanti sorunlar gibi ¢esitli zorluklar igerir. Etkili iletigim
cergeveleri, video kullanimini tegvik etme, diisiinme icin kisa duraklamalar
ekleme ve odaklanmayi korumak i¢in planli molalar verme gibi
yaklagimlar bu aksakliklar azaltir. Ayrica, 6nemli mesajlarin hem yazili
hem sozlii olarak verilmesi, netlik ve erisilebilirligi artirir. Son olarak,
cevrimici koclugun siirdiiriilebilir basaris1 i¢in iletisim ¢ercevelerinin
diizenli olarak degerlendirilmesi ve gelistirilmesi 6nemlidir. Koglarin,
iletisim etkinligi, Seanslarin temposu ve araglarin kullanimi1 konusunda
egitmenlerden diizenli geri bildirim almalan gerekir. Boylece, anketlere,
Seans kayitlarina ve ilerleme verilerine dayanarak c¢ergeveyi
giincellemeleri miimkiin olur. Bu siirekli iyilestirme yaklagimi, ¢evrimici
koglugun hem teknolojik gelismelere hem de egitimcilerin degisen
ihtiyaglarina uyumlu bir sekilde evrilmesini saglar.

18.3 Yapay Zeka Destekli Araclar

Yapay zeka destekli kogluk araglari, koglara analiz, kisisellestirme ve etkili
rehberlik agisindan geligsmis imkanlar sunarak egitsel siirecleri koklii
bigimde doniistiirmektedir. Bu araglar, genis veri setlerini igleyen makine
Ogrenimi algoritmalarindan yararlanarak 6gretmen performansi, dgrenci
O0grenme davranislart ve kurumsal ¢iktilardaki egilimleri ortaya ¢ikarmaya
yardimc1 olur. Yapay zekanin kogluk siiregleriyle birlestirilmesi, egitim
uygulamalarini1 daha kanita dayali hale getirerek, hem miidahale gerektiren
alanlarin hem de giiclendirilmesi gereken yonlerin daha dogru bir sekilde
belirlenmesini saglar.
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Yapay zekanim koglukta sundugu en 6nemli kazanimlardan biri, nitel ve
nicel verileri es zamanli analiz edebilmesidir. Ornegin, 6grenci
degerlendirme sonuglari, simif gozlem raporlart ve Ogretmen geri
bildirimleri biitiinciil bigimde islenerek kapsamli iggoriiler liretilebilir. Bu
sayede koclar, genel Onerilerin 6tesine gecerek belirli 6gretmenlerin veya
Ogrenci gruplarmin ihtiyaglarina uygun hedefli miidahaleler gelistirebilir.
Boylece dgretim kalitesini ve 6grenci katilimini artirma ihtimali en yliksek
uygulamalara 6ncelik verilmesi saglanir.

Yapay zeka destekli kogluk araglarinin 6ne ¢ikan bir diger boyutu,
Ongoriicli analiz yetenekleridir. Bu sistemler, 6grenme giigliiklerini,
Ogretmen tiikenmisligi tehlikesini veya akademik acgidan geride kalma
ihtimalini tagiyan &grencileri erken donemde tespit edebilir. Koglar bu
erken wuyar1 mekanizmalar1 sayesinde tepkisel degil, Ongoriili
miidahalelerde bulunarak egitim siireclerinin etkinligini artirabilirler.
Ongoriicii analizler yalnizca bireysel gelisimi desteklemekle kalmaz, ayni
zamanda kurumlarin kaynaklarin1 daha verimli bigimde tahsis etmelerine
yardimci olur (McTear & ark., 2023).

Gergek zamanl geri bildirim saglama yetenegi, yapay zeka tabanl kogluk
araclarinin 6nemli bir baska 6zelligidir. Baz1 platformlar, ders planlarimi,
smif kayitlarini veya 6grenci-6gretmen etkilesimlerini analiz ederek anlik
iyilestirme Onerileri sunabilir. Ornegin, dogal dil isleme (NLP)
algoritmalar 6gretmen-6grenci etkilesimlerini inceleyerek yiiksek katilim
anlarin1 ya da iletisimde netligin zayif oldugu noktalar1 belirleyebilir.
Boylece egitimciler stratejilerini hizli bigimde ayarlayarak daha canli ve
hizlandirilmis bir gelisim siireci igine girebilirler.

Yapay zeka araclar1 ayrica kisisellestirilmis mesleki gelisim yollarinin
olusturulmasimi1 da desteklemektedir. Performans verilerini ve bireysel
ogrenme tercihlerini siirekli izleyen bu sistemler, 6gretmenlere 6zel ders
Onerileri, atdlyeler veya mikro 0grenme modiilleri sunabilir. Boylece
mesleki gelisim siirecleri tek tip uygulamalar yerine, yliksek diizeyde
uyarlanabilir ve bireysellestirilmis héle gelir.

Bunun yaninda, yapay zeka destekli platformlar egitimciler, mentorlar ve
okul yoneticileri arasindaki iletisimi ve is birligini giiglendirir. Bu
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sistemler, verileri Ozetleyebilir, ilerlemeyi takip edebilir ve hatta toplu
egilimlere dayanarak is birligi stratejileri gelistirebilir. Bu durum, kogluk
uygulamalarini daha geffaf, 6lciilebilir ve kurumsal hedeflerle uyumlu hale
getirir. Bunun sonucunda da mesleki gelisim ve ortak sorumluluk kiiltiiri
gelisir.

Yapay zeka destekli koclukta etik ilkeler ve veri gizliligi biiylik 6nem
tasimaktadir. Ogretmen ve Ogrencilere ait hassas verilerin korunmast,
algoritmalarin seffaf ve agiklanabilir olmasi gerekmektedir. Koglar, yapay
zekdnin sagladig1 icgoriileri insan yargisiyla dengeleyerek Onerilerin
empatik, baglamsal ve kiiltiirel agidan duyarli olmasmi saglamakla
yiikiimliidiir (Passmore & Woodward, 2023). Yapay zeka teknolojileri,
yalnizca geleneksel degerlendirme verilerini analiz etmekle sinirli degildir.
Konugma kaliplari, jestler ve duygu analizi gibi ¢ok modlu veriler
iizerinden Ogretmen empatisi, sinif atmosferi ve 6grenci katilimi gibi
Ol¢iilmesi zor ancak 6grenme agisindan kritik unsurlar hakkinda da i¢gorii
saglayabilir. Bu sayede koglar, 6gretimin soyut ve nitel boyutlarin1 daha
etkili bicimde degerlendirebilir.

Ayrica yapay zeka sistemlerinin siirekli 6grenme kapasitesi, zaman i¢inde
daha karmagik ve uyarlanabilir hale gelmelerine imkan tanir. Zamanla
kogluk etkilesimleri arttik¢a, sistemin sundugu Oneriler daha dogru ve
baglama daha uygun hale gelir. Bu durum, yapay zekay1 insan kog¢larin
uzmanligini tamamlayan giicli bir destekleyici unsur haline getiriyor.
Sonug olarak, yapay zeka destekli kogluk araglari; veri temelli i¢goriiler,
Ongoriicii analizler, kigisellestirilmis gelisim yollar1 ve gercek zamanli geri
bildirim saglayarak egitimcilerin becerilerini artirmaktadir. Dahasi, bu
araglar, ilkeli Olgiitlere bagliligr tesvik ederek ve igbirligini gelistirerek
kogluk siireglerini daha duyarli, uyarlanabilir ve etkili hale getirir. Bu
teknolojilerden yararlanilmasi, yalnizca 6gretmenlerin mesleki gelisimine
katki sunmakla kalmayip, sistem diizeyinde 6grenci 6grenme sonugclarimi
da iyilestiren biitlinciil bir doniisiimii miimkiin kilmaktadir.
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18.4 Dijital Portfoy ve Veri Takibi

Dijital portfoyler ve veri takibi, egitim ko¢lugunda giderek daha biiyiik bir
rol oynamakta ve Ogrencilerin gelisimi ile 6gretmenlerin ¢aligmalarim
izlemek i¢in kapsamli bir yaklagim sunmaktadir. Dijital portfoyler, bireyin
zaman igindeki Ogrenme silirecini, becerilerini, yetkinliklerini ve
basarilarint yansitan 6zenle se¢ilmis c¢alismalardan olusur. Geleneksel
portfoylerden farkli olarak metin, gorsel, video, ses ve etkilesimli igerik
gibi coklu medya bigimlerini bir araya getirebilmeleri, 6grenme
deneyimlerinin hem genisligini hem de derinligini etkili bi¢imde ortaya
koymalarmi saglar. Bu portfolyolar, 6grenciler ve egitimciler i¢in saglam
bir ilerleme kaydi sunarak diisiinme, 6z degerlendirme ve hedef belirleme
stireclerine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Kogluk uygulamalarinda dijital portfoyler; kog, 6grenci ve veli veya okul
yoneticisi gibi paydaslar arasinda etkili bir iletisim kopriisii olusturur.
Koglar, portfoye yiiklenen firiinleri zaman iginde analiz ederek
Ogrencilerin ya da Ogretmenlerin giiclii yonlerini, gelisim alanlarini ve
ogrenme kaliplarim1 belirleyebilir. Egitimciler i¢in dijital portfoyler,
ogretim uygulamalarinin etkinligini, pedagojik stratejileri ve mesleki
gelisim siireclerini kanita dayali sekilde yansitir. Bu veriler, koglarin
hedefli  geribildirim sunmalarina, kisisellestirilmis  miidahaleler
geligtirmelerine ve wuygulanan stratejilerin etkisini hassas bicimde
izlemesine olanak tanir. Dijital portfoylerin erisilebilir ve etkilesimli
yapisi, geri bildirimin zamaninda, siirekli ve eyleme donistiiriilebilir
olmasin1 kolaylastirir.

Veri takibi, dijital portfdyleri tamamlayan ve ilerlemeyi Slgmek ve
gorsellestirmek igin sistematik yontemler sunan bir siiregtir. Ogrenme
analitigi ve veri panolar1 aracilifiyla akademik performans, beceri edinimi,
davranigsal gostergeler ve katilim diizeyleri gibi ¢ok boyutlu veriler
izlenebilir. Bu veri odakli yaklasim, koglarin daha bilingli kararlar
almasini, Olgiilebilir hedefler belirlemesini ve miidahalelerini gergek
zamanl olarak uyarlamasm saglar. Ogrenciler agisindan veri takibi,
ogrenme siiregleri lizerinde sahiplik duygusu olusturur. Ayrica, ilerleme
alanlarmin net bigimde goriilmesi motivasyonu ve 06z diizenleme
becerilerini gelistirir.
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Dijital portfoyler, bicimlendirici degerlendirme siireclerini de
zenginlestirir. Tek seferlik performans Slglimlerine dayanan geleneksel
degerlendirmelerin aksine, portfoyler uzun siireli gelisimi goriiniir kilar ve
artan beceri seviyelerini izlemeye olanak tanir. Koglar bu siirekli geri
bildirim dongiisiinii  diisiinmeyi tesvik etmek, beceri geligimini
yonlendirmek ve etkili stratejileri pekistirmek amaciyla kullanabilir.
Ogrenciler ise 6grenme yolculuklarma iliskin gérsel ve etkilesimli kanitlar
sayesinde motivasyon ve 6z yeterliklerini gii¢clendirebilir (McTear & ark.,
2023)

Teknik acidan degerlendirildiginde, Seesaw, Google Sites, Canvas ve
Mahara gibi platformlar dijital portfoylerin olusturulmasi ve
yonetilmesinde yaygin olarak kullamilmaktadir. Bu platformlar,
organizasyon, is birligi, ¢ok sayida igerigin birlestirilmesi ve
degerlendirme siiregleri i¢in ¢esitli 6zellikler sunmaktadir. Etkili bir dijital
portfoy uygulamasi, uygun araglarin se¢ilmesi, kullanici egitimlerinin
verilmesi ve gonderim ile gilincelleme siiregleri icin tutarh yonergelerin
olusturulmasini gerektirir. Koglar, portfoylerin yalnizca bir belge deposu
héline gelmesini engellemek ve onlar1 amagh bir 6grenme araci olarak
konumlandirmak agisindan énemli sorumluluk {istlenir.

Dijital portfoyler ve veri takibi siireclerinde giivenlik ve gizlilik biiyiik
onem tasir. Hassas Ogrenci verilerinin GDPR veya FERPA gibi
diizenlemelere uygun bigimde korunmasi, erisim yetkilerinin acik sekilde
belirlenmesi ve verilerin etik kullanimina iliskin seffaflik temel
gerekliliklerdir. Koglar, veri kullaniminda ilkeli davranarak 6grenci ve
ailelerle giiven iligkisini siirdirmekle ylikiimlidiir. Giivenli dijital
platformlar yalmzca gizliligi saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda akranlar,
Ogretmenler ve yoneticiler arasinda kontrolli paylasimi destekleyerek is
birligini de artirir.

Akademik ve davranigsal gostergelerin yan sira, dijital portfoyler sosyal-
duygusal gelisimi ve kisisel olgunlagmay1 izlemek i¢in de kullanilabilir.
Giinliikler, akran geribildirimleri, proje tabanli 6grenme iiriinleri ve 6z
degerlendirme araglari, 6grencilerin motivasyon, dayaniklilik, is birligi ve
iletisim becerileri gibi uzun vadeli basar1 igin kritik olan o6zelliklerini
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ortaya koymada biiyiik deger tasir. Bu kapsamli veri, koglarin 6grencileri
daha biitlinciil bir bakis agisiyla desteklemesine yardimer olur.

Veri gorsellestirme araglar1 da dijital portfoylerin islevselligini artirarak
ham verilerin grafik, ¢izelge ve trend ¢izgileri haline getirilmesini saglar.
Bu gorsellestirmeler, koglarin anormallikleri hizli bi¢imde fark etmesine,
hedeflere yonelik ilerlemeyi takip etmesine ve paydaslara acik, anlagilir
icgoriiler sunmasina imkan tanir. Ayrica seffaflik ve hesap verebilirlik
saglayarak okul liderlerinin miifredat tasarimi ve kaynak yonetimi gibi
stratejik konularda daha etkili kararlar almasina katk: saglar.

Dijital portfoylerin ve veri takibinin koglukta sundugu en Onemli
faydalardan biri kisisellestirmedir. Koglar, ayrintili verileri analiz ederek
miidahaleleri 6grencilerin bireysel 6grenme stillerine, giiglii yonlerine ve
geligtirilmesi gereken alanlara gore uyarlayabilir. Bu hedef odakli
yaklasim, koglugun verimliligini artirirken Ogrencinin farklilastirilmig
O0grenme yollarina yonelmesini destekler. Ayrica somut verilerle
desteklenen kisisellestirilmis geri bildirim, 6grenci katilimim giiglendirir
ve list diizey bilissel siireclerin gelisimine katki sunar. Sonug olarak, dijital
portfoylerin ve veri takibinin birlestirilmesi, egitim koglugunda siirekli
gelisimi odaga alan bir kiiltiir olusturur. Ogrenciler, egitimciler ve koglar,
hedef belirleme, kanit toplama, degerlendirme ve uyum saglama
stireclerine aktif bicimde dahil olur. Bu dongili, zaman icinde biiylime
odakl1 bir zihniyetin gelismesini, hesap verebilirlik bilincinin artmasin ve
yasam boyu Ogrenme alisgkanliklarimin giiclenmesini saglar. Tutarli ve
stratejik bicimde uygulandiginda dijital portfoyler ve wveri takibi,
ilerlemenin goriiniir, Olgililebilir ve eyleme doniistiiriilebilir olmasini
saglayarak egitim koglugu i¢in giiclii bir ¢erceve sunar.

18.5 Hibrit Ogrenme Ortamlarinda Kocluk

Okullar ve tiniversiteler, dijital araglar1 6gretim modellerine hizla uyumlu
hale getirdik¢e, hibrit ve c¢evrimigi Ogrenme ortamlarinda egitim
koglugunun 6nemi giderek artmaktadir. Yiiz yiize ve ¢evrimigi egitimi bir
araya getiren hibrit 6grenme ile tamamen dijital platformlarda gerceklesen
cevrimici dgrenme, egitim koclar i¢in hem yeni firsatlar hem de 6zgiin
zorluklar sunmaktadir. Bu baglamda kogun rolii, geleneksel gdzlem ve yliz
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yiize geri bildirimden daha esnek, teknoloji aracili ve duyarli bir destek
bigimine doniismektedir. Bu nedenle koglarin hem pedagojiye hem de
teknoloji bilesenlerine hakim olmalar1 gerekmektedir.

Hibrit ve ¢evrimigi ortamlarda koglugun temel kosullarindan biri, giliglii ve
net iletisim kanallarmin olusturulmasidir. Koglarin, 6gretmenler ve
ogrencilerle etkili etkilesim kurmak i¢in goriintiilii konferans sistemleri,
dgrenme yonetim sistemleri (OYS/LMS) ve dijital is birligi platformlarmi
yetkinlikle kullanabilmeleri onemlidir. Etkili iletisim yalmzca geri
bildirim vermeyi degil, tartismalan kolaylastirmayi, 6gretim stratejilerini
modellemeyi ve yansitici uygulamayi tesvik etmeyi de kapsar. Cevrimigi
ortamlarda sozsiiz ipuglarinin smirli olmasi nedeniyle, koglarin sohbet
etkilesimi, gonderi diizenleri veya video katilim1 gibi dijital davranislardan
anlam ¢ikarma becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir (Scandiffio &
ark., 2024).

Veriye dayali geri bildirim, hibrit ve ¢evrimici koglugun merkezinde yer
almaktadir. Ogrenme yonetim sistemlerinin sundugu analitik veriler;
Ogrenci katilim diizeylerinin izlenmesi, 6dev tamamlama oranlarmin
degerlendirilmesi ve oOgretmenlerin destek gerektiren alanlarinin
belirlenmesi i¢in hayati bir kaynak saglar. Bu sayede koglar, genel oneriler
yerine daha hedefli ve uygulanabilir rehberlik sunabilir. Ornegin, bir
Ogretmenin ¢evrimigi tartigma forumlarindaki &grenci etkilesiminin
azaldigini fark etmesi durumunda, kog bu durumu iyilestirecek etkilesimli
Ogretim stratejileri veya uygun dijital araglar 6nerebilir. Bdylece kogluk
stireci, hesap verebilirlige dayal ve dl¢iilebilir sonuglara odaklanmais olur.

Koglarin stratejilerini ¢evrimici ve hibrit ortamlara uyarlamas1 da kritik
onem tagir. Geleneksel sinif i¢i gézlemler veya canli modelleme her zaman
miimkiin olmadigindan, koglar genellikle sanal ders incelemeleri, kayith
ders degerlendirmeleri ve goriintiili gdriisme yoluyla ortak planlama
Seanslar1 gibi yontemler kullanmaktadir. Buna ek olarak, agiklamali ders
geri bildirimleri, e-posta yoluyla danismanlik ve dijital kaynak paylasimi
gibi es zamanli olmayan destek bigimleri de Onemli rol oynar.
Ogretmenlere zamanlama ve ydntemler agisindan esneklik saglamak,
onlarm farkli programlara ve dijital araglara kolayca uyum
saglayabilmeleri i¢in ¢ok 6nemlidir (Passmore & Woodward, 2023).
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Sanal ortamlarda giiven olusturmak ve iligkisel bagi silirdirmek daha
bilingli bir ¢aba gerektirir. Koclar, diizenli bulugmalar, kisisellestirilmis
mesajlar ve tutarli takiplerle giiven ve empati temelli bir iligki insa
etmelidir. Giiven duygusu, 6gretmenlerin zorluklarini agik¢a ifade etmeleri
ve geri bildirime daha istekli olmalari igin 6nemli bir unsurdur. Ulasilabilir
ve gilivenilir bir kogun varligi, 6gretmenlerin hem yansitic1 diislinmeye
hem de yenilik¢i 6gretim stratejilerini denemeye daha agik olmalarini
saglar.

Hibrit 6grenme ortamlarinda teknik beceri farkliliklar1 da dikkate
almmalidir. Tim Ogretmenler dijital araglart aym1  diizeyde
kullanamayabilir. Bu nedenle kogluk siirecine dijital okuryazarlik egitimi
ve teknik rehberlik de dahil edilmelidir. Koglar, video konferans araglari,
boliinmiis Seans odalari, anket uygulamalar ve etkilesimli dijital tahtalarin
etkili kullanimin1 modelleyerek 6gretmenleri destekler. Teknik destegin
pedagojik koclukla biitiinlestirilmesi, 6gretmenlerin daha etkili ve ilgi
cekici 0grenme deneyimleri tasarlamalarini saglar.

Ogrenci  katiliminm  izlenmesi de ¢evrimi¢i koclugun &nemli
unsurlarindandir. Ogrencilerin dijital ortamlardaki 6grenme davranislart
analitikler sayesinde daha goriiniir hale gelse de fiziksel gozlem smirl
oldugu ic¢in koclar, Ogretmenlerin bu verileri dogru sekilde
yorumlamalarina yardimci olmalidir. Seans agma sikligi, gorevlerde
gegirilen siire veya forum katilimi gibi gostergelerin analiz edilmesi,
Ogretim stratejilerinin ihtiyaca gore uyarlanmasini saglar.

Mesleki 6grenme topluluklart (PLC’ler), ¢evrimici ve hibrit koglugu
destekleyen giiglii yapilardir. Koglar, 6gretmenler arasinda is birligini
gelistirmek, deneyim paylasimini tesvik etmek ve akran destek
mekanizmalarint gili¢lendirmek i¢in sanal PLC Seanslar1 diizenler. Bu
topluluklar, cevrimici Ogretmenlerde goriilebilecek izolasyon hissini
azaltarak, siirekli 6grenme ve ortak problem ¢ozme kiiltiirii olusturur.

Hibrit ve ¢evrimigi ortamlarda degerlendirme siireglerinin uyarlanmasi da
koglarin dnemli gorevleri arasindadir. Koglar, 6gretmenlere dijital ortama
uygun, gecerli ve giivenilir degerlendirmeler tasarlama konusunda
rehberlik eder. Bicimlendirici degerlendirmeler, ¢evrimici sinavlar,
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etkilesimli gorevler ve dijital proje Odevleri bu siirecte kullanilan
araclardandir. Ayrica etkili geri bildirim sistemlerinin olusturulmas1 ve
degerlendirme Olgiitlerinin dijital 6gretime uyarlanmasi, Ogrencilerin
o0grenme durumlarinin dogru bir sekilde izlenmesini saglar. Sonug olarak,
hibrit ve ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarinda kogluk; pedagojik uzmanlik,
teknolojik yeterlilik ve giiclii iligkisel becerilerin biitiinciil bir sekilde
kullanilmasini gerektirir. Iletisgim, veriye dayali rehberlik, esnek destek,
giiven ingasi, teknik yeterliliklerin gelistirilmesi, 6grenci katiliminin
izlenmesi, is birligine dayali Ogrenme topluluklari, uyarlanmis
degerlendirme ve siirdiiriilebilirlik odakli bir yaklagim gerektirir. Bu
sekilde uygulandiginda kogluk, yalnizca 6gretmenlerin mesleki yeterligini
artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda biitlin 6grenciler i¢in daha adil, etkili ve
ilgi ¢ekici bir 6grenme deneyimine katki saglar.
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{5 BOLUM 19.
EGITIM KOCLUGUNDA VAKA CALISMALARI
19.1 Ogrenci Ko¢lugu Senaryolari

Egitimde Ogrenci koclugu senaryolari, koglarin &grencilerin akademik,
kisisel ve sosyal hedeflerine ulagmalarina destek oldugu ¢esitli durumlari
ve degisen sartlar1 kapsar. Bu senaryolar, her 6grencinin kendine 6zgi
giiclii yonlere, zorluklara ve beklentilere sahip oldugu gerceginden
hareketle, bireysel ihtiyaglara duyarli bir kogluk yaklagimini gerekli kilar.
Kogluk siireci, oOgrencilerin hedeflerini netlestirmelerine, 0grenme
tercihlerini anlamalarina ve karsilastiklar1 engelleri agmak i¢in stratejiler
gelistirmelerine yardimer olur. Boylece 6grenciler, hem 6z yeterliliklerini
hem de dayanikliliklarini giiglendirirler. Ogrenci koglugu yalnizca
akademik alanla sinirli kalmayip sosyal beceriler, duygusal diizenleme ve
uzun vadeli planlama gibi gelisim alanlarini da igerir.

Yaygin kogluk senaryolarindan biri, 6grencinin belirli bir ders ya da konu
alaninda yasadig1 akademik giicliiklerdir. Bu durumda kog, 6grenciyle
birlikte bilgi eksiklikleri, etkisiz ¢aligma aligkanliklar1 veya motivasyon
eksikligi gibi altta yatan nedenleri belirlemek i¢in caligir. Siire¢, hedef
belirlemeyi, kisisellestirilmis bir 6grenme plani gelistirmeyi ve ilerlemeyi
diizenli olarak izlemeyi igerir. Kog, yansitici sorular sorma ve
yapilandirilmig geri bildirim teknikleri aracilifiyla 6grencinin 6grenme
sorumlulugunu {iistlenmesini ve bagimsiz problem ¢6zme becerileri
gelistirmesini destekler.

Bir diger onemli senaryo, davramigsal ve sosyal-duygusal gelisim
alanlarinda yasanan zorluklardir. Bazi Ogrenciler, 6grenme siireglerini
olumsuz etkileyen yikici davranmislar, kaygi ya da akran iliskilerinde
giicliikler yasayabilir. Bu tiir durumlarda kog, 6grencinin tetikleyicilerini
fark etmesine, etkili basa ¢ikma stratejileri gelistirmesine ve kisilerarasi
becerilerini giiclendirmesine yardimci olur. Rol yapma ¢aligmalari,
rehberli diisiinme etkinlikleri ve olumlu pekistirme teknikleri, 6grencilerin
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duygularmi yonetmelerine ve iletisim becerilerini gelistirmelerine katki
saglar.

Zaman yonetimi ve organizasyon becerilerine yonelik sorunlar,
Ogrencilerin akademik ve ders dis1 ylkimlilikler karsisinda
zorlanmalarina neden olabilmektedir. Bu senaryolarda koglar, 6grencilerin
gorevleri Onceliklendirmelerine, gercekgi teslim tarihleri belirlemelerine
ve etkili planlama stratejileri olusturmalarina destek verir. Takvimler,
yapilacaklar listeleri ve dijital takip araglar1 kullanilabilse de, asil amag
ogrencilerin igsel sorumluluk ve diizen aligkanliklart gelistirmeleridir. Bu
becerileri edinen 6grenciler, gorevlerini dengelemeyi, stresi yonetmeyi ve
iiretkenligi artirmay1 6grenirler.

Motivasyon eksikligi ve hedef belirleme giigliikleri de 6grenci koglugunda
sik karsilagilan durumlardir. Baz1 6grenciler yon bulmakta ya da kendi
yeteneklerine giivenmekte zorlanabilir. Koclar, bu 06grencilere igsel
motivasyon kaynaklarim1 kesfetme, kisa ve uzun vadeli hedeflerini
netlestirme ve biiyiik hedefleri uygulanabilir adimlara bdlme konusunda
rehberlik eder. Gorsellestirme, 6z degerlendirme ve sorumluluk takibi gibi
teknikler, Ogrencilerin gelisim silireclerinde kararhilik ve siireklilik
saglamalarina yardimei olur. Bu yaklagimlar, 6grencilerde gelisim odakli
bir zihniyet olugmasina katki sunar.

Ozellikle lise ve iiniversite dénemlerinde, kariyer kesfi ve karar verme
stiregleri 6grenci koglugu kapsaminda 6nemli bir yer tutar. Koglar,
Ogrencilerin ilgi alanlarini, degerlerini, becerilerini ve olas1 kariyer
yollarmi degerlendirmelerine yardimci olur. Bu siireg, yetenek testleri,
aragtirma caligmalari, bilgilendirici goriismeler ve mentorluk firsatlarim
icerebilir. Bilingli karar vermeyi kolaylagtiran bu destek, 6grencilerin
gelecek hedefleri hakkinda daha net bir goriis kazanmalara katkida
bulunur (van Ede & ark., 2023).

Ortaokuldan liseye veya liseden iiniversiteye gecis gibi akademik gegis
donemleri, Ogrencilerin uyum siirecini zorlastirabilmektedir. Bu
senaryolarda koglar, 6grencilerin dayaniklilik, 6z savunuculuk ve artan
beklentileri yonetme becerileri gelistirmelerine yardimci olur. Koglukta
gecis odakli bir yaklasim, oryantasyon planlamasi, stres yoOnetimi
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teknikleri ve sosyal uyum stratejileri gibi bilesenleri gerektirebilir. Bu
destek, Ogrencilerin yeni c¢evrelerine daha hizli uyum saglamalarini ve
Ozgiivenlerini korumalarint miimkiin kilar.

Ogrenme giicliigii veya engeli bulunan 6grenciler igin kogluk daha dzel bir
yap1 gerektirir. Koglar, 6grencinin bireysel 6grenme ihtiyacglarina uygun
stratejiler gelistirmek icin 0gretmenler ve ailelerle is birligi yapar. Bu
siireg, yonetim becerilerini desteklemeyi, 6z savunma becerilerini
gelistirmeyi ve 6grenme farkliliklarina kars1 olumlu bir tutum gelistirmeyi
icerir. Bu yaklagim, Ogrencilerin giiclii yonlerini fark etmelerine ve
zorlandiklar1 alanlarda telafi edici yaklagimlar gelistirmelerine yardimci
olur.

Catigma ¢ozliimil ve akran etkilesimi sorunlari, 6zellikle karmasik sosyal
iligkiler iginde bulunan 6grenciler igin koglukta 6nemli bir alandir. Koglar,
iletisim, miizakere ve duygusal diizenleme becerilerine iliskin yaklagimlar
sunarak Ogrencilerin gatigmalari yapici bigimde yonetmelerini destekler.
Bakis agis1 gelistirme, aktif dinleme ve empati calismalar1 bu siirecte
siklikla kullanilan tekniklerdir. Bu becerilerin kazandirilmasi, sosyal
catigmalar1 azaltir ve daha kapsayici bir 6grenme ortaminin olugmasina
katki saglar. Sonug olarak, 6grenciler igin kogluk senaryolari, 6grencinin
gelisiminin akademik, sosyal, duygusal ve kisisel yonlerini dikkate alan
biitiinciil bir yaklagim gerektirir. Koglar, 6grencilerin 6z farkindaliklarm,
dayanikliliklarin1 ve yasam boyu Ogrenme becerilerini gelistirmelerine
yardime1 olmak igin c¢esitli senaryolar iiretirler. Diizenli degerlendirme
goriismeleri, ilerleme takibi ve esnek uygulamalar sayesinde kogluk siireci
ogrencinin degisen ihtiyacglarina duyarl kalir. Bu ¢ok boyutlu yaklasim,
ogrencilerin hem okul ortaminda hem de yasamin diger alanlarinda basarili
olmalarini destekler.

19.2 Ogretmen Koclugu Senaryolar

Egitimde 6gretmen koglugu senaryolari, koglarin 6gretmenlerle birlikte
calisarak Ogretim yoOntemlerini, mesleki gelisimlerini ve genel simf
verimliligini artirmay1 amaclayan yapilandirilmig etkilesimleri igerir. Bu
senaryolar olduk¢a baglamsaldir ve genellikle 6gretmenin ders alani,
deneyim diizeyi ve karsilastigi 6zgiin zorluklara gore sekillenir. Temel
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amag, 6gretmenlerin yansitict uygulamalarmi gii¢lendirirken 6grencilerin
ogrenme ¢iktilarmi iyilestirmelerine destek olmaktir. Etkili kogluk
senaryolar giiven, is birligi ve kanita dayali stratejilere dayanir.

Ogretmen koglugunda yaygm bir senaryo, smif gdzlemi sonrasinda
gerceklestirilen yansitict diyalogdur. Bu yaklasimda kog, Ogretmenin
dersini gozlemleyerek Ogretim stratejileri, Ogrenci katilmi ve smf
yonetimi gibi hayati unsurlara odaklanir. Ardindan 6gretmenle yapilan
yansitict goriismede kog, giiglii yonlerin analiz edilmesine, gelisim
alanlarinin ~ belirlenmesine  ve  farkli  6gretim  yaklasimlarimin
degerlendirilmesine yardimci olur. Bu siire¢, 6gretmenin 6z farkindaligin
artinir ve Ogretim uygulamalarinda uygulanabilir degisikliklere temel
olusturur.

Bir diger 6nemli senaryo, derslerin ortak planlanmasidir. Kog ve 6gretmen
birlikte caligarak miifredat hedefleriyle uyumlu, 6grenci ihtiyaclarim
dikkate alan ve yenilik¢i pedagojik yontemleri igeren bir ders tasarimi
gelistirir. Bu siiregte 6gretmen faydali teknikler 6grenirken, kog¢ da soru
sorma teknikleri, Ogretim tasarimi ve bigimlendirici degerlendirme
konularinda rehberlik sunar. Ortak planlama yaklasimi, &gretmen
kapasitesini gili¢lendirir ve Ogrenme c¢iktilar1 i¢in ortak sorumluluk
kiiltiirlinii tegvik eder (Gorghiu & ark., 2024).

Akran gozlemi ve geri bildirimi de etkili kogluk ydntemleridir. Bu
modelde Ogretmenler, bir kocun rehberliginde meslektaglarini
gozlemleyerek yapict geri bildirimde bulunurlar. Bu siire¢, mesleki
diyalogu, yansitici diisinmeyi ve is birligine dayali problem ¢6zmeyi
destekler. Koglar, 0gretmenlere gozlem ve geri bildirim protokolleri
sunarak  kisisel elestiriler yerine belirli 6gretim  hedeflerine
odaklanmalarini saglar. Bu durum 6gretmenler arasindaki mesleki baglar
giiclendirir, yansitic1 uygulamay gelistirir ve mesleki tecriti azaltir.

Veriye dayali kogluk senaryolar ise 6grenci degerlendirme sonuglarinin
Ogretim stratejilerini yonlendirmek icin kullamildigi durumlardir. Bu
senaryolarda koglar, 6gretmenlerin basar1 verilerini analiz etmelerine,
kaliplar1  belirlemelerine ve Ogretimi farkli Ogrenci ihtiyaclarim
karsilayacak sekilde uyarlamalarma yardimci olur. Kanita dayali karar
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verme slirecini destekleyen bu yaklasim, Ogretmenlerin hedefli
miidahaleler gelistirmesine ve bunlarin etkisini izlemesine olanak tanir.
Boylece kocluk, olciilebilir 6grenci gelisimiyle iligkilendirilir ve dgretim
uygulamalarina somut katki saglar (Akbaba & Geng, 2024).

Davranig yOnetimi senaryolari, Ogretmenlerin smif i¢indeki zorlu
davraniglart etkili bicimde ydnetmelerini desteklemeye yoneliktir. Bu
senaryolarda kog, 6gretmen-6grenci etkilesimlerini gézlemler, 6ngoriili
yaklagimlar 6nerir ve olumlu bir smif ortamin tesvik eden miidahalelerin
uygulanmasini saglar. Ayn1 zamanda 6gretmenler, zorlu durumlarla ilgili
konusma ve miidahale yontemlerini kog rehberliginde giivenli bir ortamda
uygulama firsati bulur.

Giliniimiiz egitim ortamlarinda teknolojinin artan etkisi, teknolojinin
kullanimina yonelik kogluk senaryolarini énemli hale getirmistir. Bu tiir
senaryolarda koglar, 6gretmenlerin dijital araglart ve ¢evrimici kaynaklar
etkili kullanmalarina destek olur. Teknoloji destekli gdsterimler, ortak
Ogretim uygulamalan ve dijital pedagoji iizerine tartigsmalar bu siirecin
parcasidir. Béylece 6gretmenler, teknolojiyi kullanarak 6grenci katilimim
artirabilir, Ogretimi farklilastirabilir ve 21. yiizy1l becerilerini
gelistirebilirler.

Farklilagtirllmig 6gretim senaryolari, Ogretmenlerin farkli &grenci
seviyelerine uygun Ogretim tasarlamalarina yardimei olur. Koglar, ders
igeriginin, Ogretim stratejilerinin ve degerlendirme yontemlerinin gesitli
Ogrenci ihtiyaglarina gore uyarlanmasina rehberlik eder. Bu yaklasim,
farkli seviyelerdeki ogrencilerin ozelliklerini analiz etmeyi, bireysel
hedefler belirlemeyi ve biitiin Ogrencileri kapsayan Ogretim yapilar
gelistirmeyi igerir. Farklilagtirilmis 6gretim, 6gretmen 6zgiivenini artirir
ve kapsayici1 6grenme ortamlarini giiglendirir.

Mesleki gelisim odakli senaryolar, sinif uygulamalarinin tesine gecerek
ogretmenlerin kariyer gelisimi, liderlik becerileri ve is birligi
kapasitelerine yonelik destek saglar. Koglar, 6gretmenlerle hedef
belirleme, 6z degerlendirme ve yansitici uygulamalar {izerine calisarak
uzun vadeli mesleki biiylimeyi tesvik eder. Bu senaryolar genellikle
mentorluk, eylem arastirmasi projeleri ve portfdy gelistirme siireglerini
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icerir. Boylece Ogretmenlerin bireysel hedefleri ile okulun genel
oncelikleri arasinda uyum saglanir. Son olarak, senaryo temelli problem
cozme yaklasimi, Ogretmenlerin miifredat eksiklikleri, &grenci
motivasyonu veya veli katilimi gibi 6zel zorluklar1 ele almalarina yardimet
olur. Bu siiregte koclar, dgretmenleri yapilandirilmig problem ¢dzme
adimlarindan  gegirerek beyin firtinas1 yapmalarii, secenekleri
degerlendirmelerini ve uygulanabilir ¢oziimler gelistirmelerini saglar.
Ger¢ek hayattan Ornekler iizerine kurulu bu kocluk uygulamalari,
ogretmenlerin ileri gorlisiilii bir zihniyet gelistirmelerine, faydali
yontemler uygulamalarina ve sinif igi zorluklar karsisinda direng
kazanmalarimi yardimci olur.

19.3 Liderlik Ko¢lugu Senaryolari

Egitim ortamlarinda liderlik koglugu, okul liderlerinin (miidiirler, boliim
bagkanlar1 ve yoneticiler) yoneticilik yeteneklerini, karar alma becerilerini
ve ekipleri iizerindeki etkilerini gelistirmeye odaklanan 6nemli bir siirectir.
Bu yaklagim, yalnizca yonetimsel becerilerin gii¢lendirilmesini degil, ayn1
zamanda okul toplulugu igerisinde is birligi, yenilik ve stirekli gelisim
kiiltiirinlin olusturulmasimi da amaglar. Liderlik kog¢lugu senaryolari,
egitim sektoriine 6zgii karmagsik zorluklari ele alir. Bunlar arasinda kaynak
yonetimi, miifredat uygulamalari, personel motivasyonu ve ogrenci
basarilarina yonelik stratejik planlama yer alir.

Yaygin senaryolardan biri, bir okul miidiiriiniin idari gérevlerle dgretim
liderligini dengelemede zorlanmasidir. Bu tiir durumlarda koglar, liderlere
gorev oOnceliklendirme, etkili yetkilendirme ve veri temelli karar verme
konularinda rehberlik eder. Siireg, yansitici ¢alismalar, hedef belirleme
cergeveleri ve yapilandirilmig geri bildirim Seanslar1 ile desteklenir.
Amag, liderlerin tepkisel yonetim anlayigindan ileri goriislii ve stratejik
liderlige gecis yapmalarini saglamaktir.

Bir diger 6nemli senaryo ise liderlik ekibi iginde veya 0gretmen—yonetici
iligkilerinde ortaya ¢ikan gatigmalarin yonetilmesidir. Koglar bu baglamda
empati, aktif dinleme ve miizakere becerilerinin gelistirilmesine
odaklanarak rol yapma etkinlikleri, iletisim becerileri egitimleri ve
arabuluculuk tekniklerinden yararlanir. Boylece liderler, anlagmazliklart
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yapict bir sekilde ele almayi, ekip iginde giliveni giiclendirmeyi ve
kurumun moral diizeyini yliksek tutmay1 dgrenirler.

Egitim kurumlarinin sik¢a yasadigi politika degisiklikleri, miifredat
giincellemeleri ve gelisen teknolojiye uyum gibi gecis donemlerinde
liderleri desteklemek de hayati bir kogluk alanidir. Bu siireclerde koglar,
liderlere paydas katilimi, seffaf iletisim ve uyarlanabilir problem ¢ézme
gibi degisim yoOnetimi stratejileri sunar. Liderlerin dayamklilik
gelistirmeleri ve ekiplerine giiven vererek gecis siireglerini yonetmeleri,
ogretim ve 6grenme siirekliligi agisindan biiyiik 6nem tagir.

Liderlik kog¢lugunun bir diger boyutu, liderlerin duygusal zekalarimi
gelistirmektir.  Ozellikle tiikenmislik yasayan, personel baghlig
konusunda zorlanan ya da kisilerarasi iligkilerde giigliik ¢eken liderler igin
0z farkindalik, 6z diizenleme ve sosyal becerileri gelistirmeye yonelik
caligmalar uygulanir. Bu siiregte yansitict uygulamalar, farkindalik
teknikleri ve kisisellestirilmis eylem planlar1 kullanilir (Collins, Murphy
& Brown, 2025).

Stratejik planlama da koclugun 6nemli bir bilesenidir. Yoneticiler, okul
gelisimi i¢in uzun vadeli hedefler gelistirme, kaynaklar hedeflerle uyumlu
hale getirme ve Olgme-degerlendirme siireclerini etkin sekilde yiiriitme
konusunda kogluk destegine ihtiyag duyabilirler. Bu senaryolarda koglar,
liderlerin verileri analiz etmelerine, dncelikleri belirlemelerine, dl¢iilebilir
hedefler koymalarina ve ilerlemeyi takip etmelerine yardimci olur. Ayrica
kurum genelinde hesap verebilirlik ve kapsayicilik kiiltiiriinii de tesvik
ederler. Yoneticilerin 6gretmenler arasinda mesleki gelisim kiiltiirtinii
giiclendirmeleri de sik rastlanan bir kogluk konusudur. Koglar, mentorluk
programlarinin tasarlanmasi, is birligine dayali 6grenme topluluklarinin
yapilandirilmasi ve etkili geri bildirim mekanizmalarmin kurulmasi i¢in
yoneticilerle birlikte ¢alisir. Bu siire¢, 6gretmenlerin giiclii yonlerinin fark
edilmesini, yapic1 geri bildirim saglanmasini ve yansitici uygulamalarin
tesvik edilmesini destekleyerek 6gretim kalitesini ve Ogrenci 0grenme
sonuglarini iyilestirir.

Bazi durumlarda liderler, ahlaki ikilemler ya da karmasik paydas
iligkileriyle kars1 karsiya kalabilirler. Koglar, ¢ikar gatigmalari, politika
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uygulama zorluklar1 veya hassas personel kararlar1 gibi konularda
yardimeci olabilir ve liderleri etik karar alma ¢ergevelerine yonlendirebilir.
Boylece segenekler degerlendirilir, olasi sonuglar ongoriiliir ve temel
degerlerle uyumlu, adil ve seffaf kararlar alinir.

Dagitik liderlik modeli de liderlik koglugunda sik karsilagilan bir konudur.
Koglar, liderlerin ekip iiyeleri arasindaki potansiyel liderleri
belirlemelerine, sorumluluklar1 stratejik bigimde devretmelerine ve
Ogretmenlerin inisiyatif almalarim desteklemelerine yardimci olur. Bu
yaklasim, kurumun kabiliyetini artirir, ortak sorumluluk anlayisini
gelistirir ve liderligin tek bir kisiye bagimli olmasini engelleyerek
stirdiiriilebilirligi artirir.

Ayrica bazi senaryolarda liderler, toplumla veya wvelilerle kurulan
iligkilerde zorlanabilir. Koglar, liderlere etkili iletisim stratejileri, paydas
katilim planlan ve ¢atigma yonetimi yaklagimlar1 gelistirmelerinde destek
sunar. Bu sayede liderler, veliler, yerel yonetimler ve topluluk orgiitleriyle
i birligi yaparak 6grenci 6grenimini destekleyen giiglii bir okul-topluluk
ag1 olusturabilirler. Son olarak liderlik koglugu, 6z degerlendirme ve
stirekli gelisim odakli bir siirectir. Koglar, liderlerin kendi liderlik tarzlarini
degerlendirmelerine, profesyonel gelisim siireclerini diizenli olarak takip
etmelerine ve uygulanabilir gelisim hedefleri belirlemelerine rehberlik
eder. Stirekli gézlem, geri bildirim ve yansitici diyalog yoluyla liderler,
yasam boyu 6grenme, uyum saglama ve ileri goriiglii liderlik becerilerini
giiclendirir. Bu durum 6gretmenler, 6grenciler ve biitiin okul toplulugu i¢in
olumlu sonuglar dogurmaktadir.

19.4 Universite Diizeyinde Uygulamalar

Universite diizeyindeki kogluk uygulamalari, 6grencilerin, 6gretim
iiyelerinin ve akademik liderlerin yiiksekdgretimin karmasik yapisinda
daha etkili bicimde yol almalarin1 desteklemek {izere gelistirilmistir. Bu
uygulamalar, akademik performansi, mesleki gelisimi, kigisel iyilik halini
ve kurumsal verimliligi artirmay1 amagclar. Yapilandirilmis kogluk
modellerinin  iiniversite sistemlerinin ~ 0zgiin  dinamikleriyle
biitiinlestirilmesi, bireylerin 6z diizenleme, motivasyon, karar verme ve
stratejik planlama becerilerini giiclendirmelerine 6énemli katkilar saglar.
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Koglugun yiiksekdgretimdeki etkisi, 6grenci devamliliginin artmast,
O0grenci memnuniyetinin yilikselmesi ve akademik birimler arasindaki
liderlik becerilerinin giiclenmesi seklinde kendini gosterir.

Universitelerde koglugun en yaygm uygulamalarindan biri, dgrencilere
yonelik akademik kogluktur. Akademik koglar, zaman yonetimi, etkili
caligma stratejileri, hedef belirleme ve sinav hazirhigi gibi alanlarda
ogrencilere sistematik destek sunar. Ogrencilerin 6grenme stillerini
kesfetmelerine, akademik engelleri tanimlamalarina ve gercek¢i eylem
planlar1 olusturmalarina yardimer olur. Ayrica kisisellestirilmis takip ve
sorumluluk  mekanizmalar1  sayesinde Ogrencilerin  ilerlemelerini
izlemelerine ve stratejilerini stirekli gelistirmelerine olanak tanir. Bu
yaklagim, 6zellikle lise ortamindan tiniversitenin daha 6zerk yapisina gegis
yapan birinci sinif 6grencileri i¢in kritik 6neme sahiptir.

Kog¢lugun bir diger onemli alani ise, liniversite 6grencilerinin mesleki
hayata gegcisini destekleyen kariyer koclugudur. Kariyer koglari,
Ogrencilerin ilgi alanlarmi netlestirmelerine, kariyer seceneklerini
degerlendirmelerine, is bagvuru siire¢lerine hazirlanmalarina ve
profesyonel aglar olusturmalarina rehberlik eder. Bire bir goriismeler ve
grup atdlyeleri yoluyla Ogrencilerin 0zgegmis hazirlama, miilakat
teknikleri ve mesleki iletisim becerilerini gelistirmelerini saglar.
Universite diizeyinde kariyer koglugu, akademik ogrenme ile isgiicii
piyasasinin beklentileri arasindaki boslugu azaltmada 6nemli bir rol oynar
(Villa, Montero, Solé-Beteta & Navarro, 2024).

Bunun yani sira, bir¢ok tiniversite 6grenci mutlulugunu ve kisisel gelisimi
destekleyen kogluk programlar yiiriitmektedir. Kisisel gelisim koglugu, 6z
giiven, stres yonetimi, duygusal zeka ve kisileraras: iligkiler gibi alanlarda
Ogrencilere destek sunar. Bu kocluk tiirli, 6grencilerin dayaniklilik
gelistirmelerine ve akademik baskilarla daha saglikli bi¢cimde basa
cikmalarina yardimci olmak icin yansitict tekniklerden yararlanir.
Universitelerde dgrenci destek merkezlerinde verilen bu hizmetler, daha
saglikli bir kampiis kiiltiirii olusturur, tiikenmislik diizeyini azaltir ve
ogrencilerin akademik yasam ile kisisel yasam arasinda daha dengeli bir
yap1 kurmalarini destekler.
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Universite diizeyindeki koglugun énemli bir boyutu da dgretim iiyesi
kocglugudur. Bu kapsamda Ogretim {iyeleri, Ogretim yontemlerini
gelistirme, sinif yonetimi, miifredat tasarimi1 ve degerlendirme stratejileri
gibi pedagojik alanlarda destek alirlar. Koglar, 6gretim {iyelerinin
pedagojik yaklagimlarini gézden gegirmelerine, derslerinde teknolojiyi
daha etkili kullanmalarina ve 6grenci katilimimi artirmalarina yardimet
olur. Ogretim iiyesi koglugu, yalnizca 6gretim kalitesinin artmasia degil,
ayn1 zamanda akademik personelin mesleki tatmininin yiikselmesine ve
titkenmislik hissinin azalmasina da katki saglar.

Universitelerdeki liderlik koglugu ise boliim baskanlari, dekanlar, rektdrler
ve diger idari liderlere yoneliktir. Bu kogluk tiirii, stratejik karar alma,
catigma yonetimi, etkili yetki devri ve kurumsal iletisimin giiclendirilmesi
gibi alanlara odaklanir. Liderlik koglugu, {iniversite yoneticilerinin
kurumsal degisimi yonetmelerinde, cesitli ekipleri uyumlu bigimde
yonlendirmelerinde ve yliksekogretimin degisen taleplerine yanit
vermelerinde 6nemli bir rol oynar. Etkili liderlik koglugu, daha giiclii
yonetim yapilarinin olugmasina ve kurumun genel basarisinin artmasina
katkida bulunur.

Yiksekogretimde giderek 6nem kazanan bir diger alan da arastirma
koglugudur. Arastirma koglari, 6gretim iiyelerine ve lisansiistii 6grencilere
arastirma plan1 gelistirme, uygun metodoloji se¢me, uzun vadeli projeleri
yonetme ve akademik yazma becerilerini gelistirme konusunda rehberlik
eder. Ayrica arastirmacilarin motivasyonlarim siirdiirmelerine ve proje
dongiisiinii (teklif gelistirmeden yayina kadar) etkili sekilde yonetmelerine
yardimc1 olur. Bu yaklagim &zellikle akademik kariyerinin bagindaki
aragtirmacilar i¢in son derece degerlidir.

Universitelerde giderek yayginlasan uygulamalardan biri de akran koglugu
modelleridir. Akran 6grenci koglugu, deneyimli 6grencilerin yeni gelen
ogrencilere rehberlik ederek is birligine dayali bir akademik kiiltiir
olusturmalarin saglar. Akran 6gretim tiyesi koglugu ise disiplinler arasi
etkilesimi artirir, bilgi paylasimini tesvik eder ve siirekli pedagojik gelisim
saglar. Bu model, kurum kiiltlirtinii giiglendirir ve ortak Ogrenmeyi
destekler. Son olarak, teknoloji destekli kocluk platformlari {iniversitelerde
koglugun erisimini genisletmistir. Dijital araglar, planlama, ilerleme takibi,
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cevrim i¢i goriismeler ve yapay zeka destekli geri bildirim gibi islevler
sunarak hem Ogrenciler hem de 6gretim tiyeleri i¢in esneklik saglar. Bu
platformlar sayesinde iiniversite toplulugu, geleneksel mesai saatleri
disinda bile kogluk destegi alabilmektedir.

19.5 Uluslararasi1 Kocluk Modelleri

Egitim alanindaki uluslararasi1 kogluk modelleri, 6grencileri, 6gretmenleri
ve okul liderlerini desteklemek amaciyla psikolojik teoriler, performans
cerceveleri ve kiiltiirel olarak uyarlanabilir yaklagimlar bir araya getiren
kapsamli uygulamalardir. Farkli iilkelerde ortaya c¢ikmis olsalar da,
yapilandirilmig, yansitict ve eyleme doniik siirecleri tesvik ettikleri igin
giiniimiizde diinya capinda yaygin olarak kullanilmaktadirlar. Bu
modellerin en temel giigleri, beceri gelistirmeyi zihniyet degisikligiyle
dengelemeleri ve farkli egitim sistemlerine kolayca uyarlanabilmeleridir.

Uluslararasi alanda en ¢ok bilinen modellerden biri, Sir John Whitmore
tarafindan gelistirilen Birlesik Krallik kokenli GROW Modeli’dir. Hedef
(Goal), Gergeklik (Reality), Segenekler (Options) ve Irade (Will)
asamalarina dayanan bu model, bireylerin hedef belirleme siireclerinden
somut eylem planlarina gegislerine sistematik bir yap1 sunar. Egitimde
GROW modeli, ogrencilerle akademik hedeflerin netlestirilmesi,
Ogretmenlerin 6gretim stratejilerinin gelistirilmesi ve okul yoneticilerinin
stratejik planlama becerilerinin desteklenmesi gibi birgok alanda etkili
sekilde kullanilmaktadir. Modelin yalin ve uygulanabilir yapisi, farkl
egitim baglamlarinda hizla benimsenmesini saglamistir.

Avrupa kokenli bir diger etkili model, Peter Hawkins tarafindan
gelistirilen CLEAR Modeli’dir. Sozlesme (Contracting), Dinleme
(Listening), Kesfetme (Exploring), Eylem (Action) ve inceleme (Review)
asamalarindan olusan bu model, 6zellikle iliskisel kogluk ve derin dinleme
stireclerini vurgular. CLEAR modeli, d6gretmenlerle yansitici uygulama
caligmalarinda, mesleki tiikenmislik ve gatigma gibi hassas konularin ele
alinmasinda ve sinif yonetimi zorluklarinin ¢éztimlenmesinde uluslararasi
okullar tarafindan siklikla tercih edilmektedir.
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Amerika Birlesik Devletleri ise Jim Knight tarafindan gelistirilen Biligsel
Kocluk ve Ogretim Ko¢lugu modelleriyle kogluk alania dnemli katkilar
sunmugtur.  Biligsel Kogluk, ist-biligsel farkindaligi  artirarak
ogretmenlerin 6zerk diisiinme ve 0z-yOnetim becerilerini gelistirmeyi
amaglar. Ogretim Koglugu ise veri temelli is birligi, ortak planlama ve
Ogretim stratejilerinin modellenmesi gibi unsurlar1 igeren bir ortaklik
yaklagimma dayanir. Her iki model de esnek ancak yapilandirilmig
olmalarn sayesinde farkli iilkelerde genis uygulama alan1 bulmustur.

Avustralya’nin Biiyiime Koclugu Modeli, ¢6ziim odakl kogluk ilkelerini
egitim liderligiyle biitlinlestirerek 6nemli bir yaklasim sunar. Avustralya
okullarinda ogretmen gelisimi, okul miidiirlerinin liderlik becerilerinin
giiclendirilmesi ve okul genelinde iyilestirme siireclerinde yaygin olarak
kullanilan bu model, giiclii yonlere dayali bir diyalog anlayigim
destekleyerek olumlu okul kiiltiirii ve 6gretmen motivasyonu olusturmay1
hedefler.

Finlandiya’nin kogluk yaklasimi ise iilkenin diinya ¢apinda taninan egitim
sisteminin bir yansimasidir. Sorgulamaya ve is birligine dayali bu
yaklagim, profesyonel 6grenme topluluklar1 (PLC), yansitici diyalog ve
paylasimli liderlik degerlerini 6ne ¢ikarir. Finlandiya modelinde kogluk,
yalnizca resmi Seanslarla sinirli olmayip giinliik okul etkilesimlerinde
dogal bir sekilde uygulanmaktadir. Bu yoniiyle, stirdiiriilebilir mesleki
gelisimi destekleyen 6rnek bir uygulama olarak uluslararasi alanda siklikla
referans gosterilmektedir.

Kanada’nin katkisi ise 6zellikle Coziim Odakh Okullar yaklagimiyla 6ne
cikar. Bu model; gelecege yonelik diisiinmeyi, kiiciik ancak ulasilabilir
adimlar atmay1 ve sorunlarin daha az yogun yasandig1 “istisna anlarimi”
belirlemeyi vurgular. Diinyanin birgok iilkesindeki okullar, 6grencilerin
davramigsal sorunlarin1  yonetmek, dayanikliliklarmi —artirmak ve
Ogretmenlerin stresle basa ¢ikmasima destek olmak amaciyla bu ¢6ziim
odakl1 yaklagimi benimsemektedir.

Singapur’un kogluk sistemi, iilkenin ytiksek performansli egitim yapisiyla
uyumlu olarak &gretmen profesyonelligine biiyiik 6nem verir. Kogluk,
ulusal 6gretmen degerlendirme ve gelisim sistemine dogrudan entegre
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edilmistir. Lider 6gretmenler, mentor ve kog¢ olarak gdrev yapar. Bu
model, 6gretim koglugu, veri odakli iyilestirme ve yansitict uygulamalari
bir araya getirerek uzun vadeli ve tutarli mesleki gelisim i¢in giiglii bir
temel olusturur.

Uluslararasi okullar ise ¢cogu zaman farkli modellerin giiglii yonlerini bir
araya getirerek hibrit kog¢luk yaklasimlar1 gelistirir. Cok kiiltiirlii bu
ortamlarda koclarin, dil farkliliklar, kiiltiirel beklentiler ve mesleki gecmis
cesitliligine duyarli olmalar1 beklenir. Hibrit yaklagimlar, sorgulama, derin
diisiinme ve is birlik¢i problem ¢dzme gibi temel kogluk ilkelerini
korurken, ayn1 zamanda bireysellestirmeye de alan acar. Sonug olarak,
uluslararast kogluk modelleri, egitim kog¢lugunun hem evrensel ilkelere
dayandigin1 hem de farkl kiiltiirel ve kurumsal baglamlara uyarlanabilir
oldugunu gostermektedir. Ogrencileri, Ogretmenleri veya liderleri
desteklemek amaciyla kullanilan bu modellerin ortak noktalari, giiven
iligkisi kurmak, 6z farkindaligi gelistirmek, yansitici diislinmeyi tesvik
etmek ve bireyleri anlaml eylemlere yonlendirmektir. Kiiresel modelleri
incelemek ve uygulamak, egitimcilerin mesleki yeterliklerini
giiclendirmelerine ve kiiltiirel duyarlilig yiiksek, stirdiiriilebilir gelisimi
destekleyen 6grenme ortamlari olusturmalarina katki saglar.

19.6 Saha Deneyimleri ve Cikarimlar

Egitim koglugu, 6grenciler, 6gretmenler, yoneticiler ve okul ortamlartyla
kurulan dogrudan etkilesimlerden elde edilen saha deneyimleri sayesinde
onemli dl¢lide gelismistir. Bu deneyimler, hangi uygulamalarin gercekten
etkili oldugunu ve kogluk siireclerinin nasil daha verimli hale
getirilebilecegini somut bi¢cimde ortaya koymaktadir. Saha ¢alismalartyla
edinilen en temel derslerden biri, koglugun baglama duyarli bir siireg
oldugudur. Bir okulda etkili olan bir stratejinin, bagka bir okulun kiiltiirel
yapisina, iletisim bicimine veya Orgiitsel dinamiklerine uyarlama
yapilmadan uygulanamayacag sik¢a goriilmektedir.

Sahadan Ggrenilen bir diger 6nemli ders, basarili bir kogluk iligkisinin
temelinde giiven ingasinin yer aldigidir. Gergek giiven olusturulmadiginda
Ogretmenler daha temkinli davranmakta, yoneticiler savunmasiz
goriinmekten kagmmakta ve Ogrenciler anlamli katilim gostermekte
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zorlanmaktadir. Gliven, soyut bir kavram olmaktan ziyade kogun
stirekliligi, gizlilige verdigi dnem, empati ve saygi gibi tutumlariyla insa
edilir. Erken ¢0ziim Onerileri sunmak yerine dinlemeye ve gozlem
yapmaya zaman ayiran koglarin daha giiclii ve siirdiiriilebilir sonuglar elde
ettigi goriilmektedir.

Saha deneyimleri, etkili ko¢lugun islemsel adimlardan ziyade iliskisel
siireclere dayandigini gostermektedir. Ogretmenler ve dgrenciler igin en
Oonemli doniligiimlerin ¢ogu, inanglarmi, korkularini ve arzularim
derinlemesine kesfetmelerine imkan taniyan sohbetler aracilifiyla
gerceklesir. Koglar, sahada edindikleri deneyimlerle rollerinin tavsiye
vermekten ziyade farkindalik siirecini kolaylastirmakla ilgili oldugunu
Ogrenirler. Bu farkindalik, bir¢ok ko¢ i¢in mesleki gelisimin hayati bir
doniim noktasidir.

Uygulamadaki bir diger onemli bulgu ise hizli ve kapsamli degisimlere
yonelmek yerine yavas ve istikrarl ilerlemenin degeridir. Koglar siklikla,
ayn1 anda birden fazla degisikligi uygulamaya caligmanin 6gretmenlerde
direng, tiikkenmislik veya yalmzca yiizeysel uyuma yol actigimi rapor
etmektedirler. Saha deneyimleri, diizenli degerlendirme ve geri bildirimle
desteklenen kademeli iyilestirmelerin daha kalic1 bir gelisim sagladigini
gostermektedir. Bu yaklasim, egitimcilerin siireci bir yiik degil, bir
giiclenme firsat1 olarak algilamalarina da yardimci olmaktadir.

Gergek okul ortamlarinda c¢alisan koglarin altim ¢izdigi en giiclii
bulgulardan biri, veriye dayali koc¢lugun olumlu ydndeki -etkisidir.
Ogretmenler, 6grenci davranist, katilimi veya akademik basarilarina iliskin
somut verilerle karsilagtiklarinda yeni yaklagimlari daha istekli bir sekilde
degerlendirmektedir. Nitel gozlemlerle desteklenen basit ve erisilebilir
veri araglari, kocluk gorlismelerine hem netlik hem de amag
kazandirmaktadir. Koglar, veriyi bir degerlendirme araci olarak degil,
gelisimi destekleyen ortak bir dil olarak kullanmay1 6grenmektedir.

Saha deneyimleri, esneklik ve uyum becerisinin kogluk siirecindeki
belirleyici roliinli de agikca ortaya koymaktadir. Okul krizleri, degisen
oncelikler veya goriisme sirasinda ortaya c¢ikan duygusal ihtiyaglar
nedeniyle kocluk planlarmin sik sik yeniden diizenlenmesi gerekebilir.
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Kat1 plan ve gercevelerin ilerlemeyi zorlastirdigi, buna karsilik esnek
yaklagimlarin hem siireci hem de okul toplulugunun dayanikliligini
giiclendirdigi gozlemlenmektedir. Bu nedenle, yon degistirme becerisi,
deneyimli egitim koglarinin en belirgin o6zelliklerinden biri haline
gelmistir.

Sahadan edinilen bir diger 6nemli ders, koclarm kendi onyargi ve
varsayimlarinin farkinda olmalar gerektigidir. Farkli 6gretmen, 6grenci ve
okul topluluklariyla caligsmak, koglar1 disiplin anlayisi, motivasyon,
ogrenme bigimleri ve okul kiiltiirii hakkindaki varsayimlarimi sorgulamaya
yoneltmektedir. Bu baglamda 6z farkindalik ve baskalarinin nasil
hissettigini anlama cabalar1, yalnizca 6grenciler ve 6gretmenler i¢in degil,
koglarin kendi gelisimleri i¢in de biiylik 6éneme sahiptir. Ayrica, saha
deneyimleri, sistemsel doniisiim i¢in okul yonetimiyle is birliginin
vazgegilmez oldugunu gostermektedir. izole kogluk goriismeleri bireysel
gelisime katki saglasa da, okul kiiltiiriinde koklii ve siirdiiriilebilir degisim
yaratmak i¢in yeterli olmayabilir. Koglar, miidiirler, boliim baskanlar ve
okul ekipleriyle uyumlu bir sekilde calistiklarinda etkilerinin ¢ok daha
genis bir alana yayildigim gézlemlemektedir.

Saha uygulamalarindan ¢ikan bir bagka 6nemli sonug, kiigiik kazanimlarin
diizenli olarak kutlanmasinin motivasyon iizerindeki giicli etkisidir.
Ogretmenlerin ders i¢i katilimda artis gdstermesi, yeni bir dgretim
stratejisini denemesi veya Ogrencilerin olumlu davraniglarinda gozlenen
kiigtik ilerlemeler, takdir edildiginde biiyiik bir ivme yaratmaktadir. Bu
kutlamalar, 6zellikle zorlayici1 donemlerde dayaniklilig: artiran 6nemli bir
destek mekanizmasi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Son olarak, saha deneyimleri
koglugun sabir, empati ve uzun vadeli bir yaklasim gerektirdigini ortaya
koymaktadir. Egitim ortamlarinda siirdiiriilebilir doniigiim, genellikle anlik
sonuglar yerine tekrar eden diisiinme, deneme ve uyum siirecleriyle yavas
ancak istikrarli bir sekilde gerceklesmektedir. Bu gercekligi anlayan
deneyimli koglar, hem gercek¢ci hem de iyimser bir tutumla okul
topluluklarinin siirekli gelisim yolculuklarim1 desteklemeye kararli bir
sekilde yaklagmaktadir.
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{5 BOLUM 20.
EGITIM KOCLUGUNUN GELECEGI
20.1 Kiiresel Egilimler ve Yenilikler

Okullar, 6gretmenler ve 6grenme ortamlari hizli teknolojik, sosyal ve
pedagojik degisimlere uyum sagladikc¢a, egitim koglugundaki kiiresel
egilimler ve yenilikler de gelismeye devam etmektedir. One ¢ikan dnemli
egilimlerden biri, kisisellestirilmis 6grenmeye dogru yonelimdir. Kogluk
arttk hem egitimciler hem de O&grenciler igin 6zel gelisim planlar
tasarlamak amaciyla bireysel basar1 verilerine, 6grenci profillerine, giiclii
yonlere ve hedeflere dayanmaktadir. Bu kigisellestirilmis yaklagim,
katilim1 artirmakta, farklilastirilmig egitimi desteklemekte ve paydaslarin
kendi gelisimlerinden sorumlu olmalarini saglamaktadir. Sonug olarak,
kocluk genel beceri gelistirmeden, veri ve yansitici uygulamalara dayals,
hedef odakli gelisim stratejilerine dogru evrilmistir.

Bir diger kayda deger egilim, yapay zekanm kogluk siirecleriyle
birlestirilmesidir. Yapay zeka destekli araglar, 0gretmenlerin 6gretim
kalitesini artirmalarma yardimci olacak gercek zamanli geri bildirim,
otomatik ders analizi, 6grenci ilerleme takibi ve mikro kogluk seanslarini
desteklemektedir. Bu araglar, koglarin veri toplamaya daha az, kaliplart
analiz etmeye ve etkili miidahaleler gelistirmeye daha fazla zaman
ayrmalarini - miimkiin  kilmaktadir. Ayrica yapay zeka destekli
simiilasyonlar ve sanal kocluk asistanlari, egitimcilerin giivenli ve
kontrollii bir ortamda sinif yonetimi, iletisim teknikleri ve karar alma
stireclerini uygulamalarina imkan saglamaktadir.

Uzaktan, karma ve esnek kocluk formatlarinin yiikselisi, egitim kogluguna
diinya capinda erisimi Onemli Olglide genisletmistir. Video tabanh
gbzlemler, eg zamanli olmayan geri bildirim modelleri ve dijital kaynaklar,
cografi olarak uzak veya hizmet agisindan yetersiz bolgelerdeki egitimciler
ve Ogrencilerin yliksek kaliteli kocluktan yararlanmasimi miimkiin
kilmaktadir. Kogluk aglari, en iyi uygulamalar1 paylagmakta, araglar
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birlikte gelistirmekte ve sanal profesyonel Ogrenme topluluklar
olusturarak kurumlar arasi kiiresel is birligini artirmaktadir.

Giderek Oonem kazanan bir diger yenilik ise performansa odaklanan
kocluktan refah ve dayamikliliga yonelik kocluga gegistir. Koglar,
norobilim, farkindalik, pozitif psikoloji ve stres yoOnetimi temelli
stratejileri benimsemektedir. Bu yaklasim, 6gretmen tilkenmisligi, 6grenci
kaygis1 ve genel okul iklimi gibi kiiresel sorunlara yamit vermektedir.
Kogluk programlari, basarili egitimcilerin basarili 6grenme ortamlari
yarattigini kabul ederek, ruh saglig1 farkindaligina, duygusal okuryazarliga
ve slirdiiriilebilir ¢aligma uygulamalarina giderek daha fazla vurgu
yapmaktadir.

Esitlik odakli kogluk da 6nemli bir kiiresel oncelik haline gelmistir.
Koglar, okullardaki sistemik engelleri tespit etmek, kiiltiirel olarak duyarli
ogretimi kolaylastirmak ve egitimcilerin Ortiik Onyargilarla basa
cikmalarina destek olmak tizere egitilmektedir. Bu yaklagim, kapsayicilik,
adalet ve bagar1 farklarin1 kapatma ihtiyacina yonelik artan uluslararasi
ilgiyi yansitmaktadir. Bir¢cok kocluk programi, daha adil 6grenme
ckosistemleri  olusturmak amaciyla esitlik denetimleri, onaric
uygulamalar ve topluluk katilim stratejilerini kapsamaktadir.

Takim tabanli ve akran koglugu modelleri de yenilik¢i yaklasimlardan
biridir. Bir¢ok sistem, yalmzca yukaridan asagiya uzman kogluguna
dayanmaktan  ziyade, Ogretmenlerin  birbirlerini = gdzlemledigi,
yapilandirilmig geri bildirim verdigi ve c¢ozlimleri birlikte tasarladigi
igbirlikli kogluk dongiilerini tesvik etmektedir. Bu yontem, okul
basarisinin giiclii gostergelerinden biri olan ortak etkinligi artirmaktadir.
Akran koglugu ayrica okul ekiplerinde giiven kiiltiiriinii, ortak liderligi ve
stirekli mesleki gelisimi desteklemektedir.

Kogluk alanindaki bir diger énemli yenilik¢i egilim, mikro 6grenme ve
istege bagl kocluk uygulamalaridir. Uzun ve seyrek seanslar yerine,
egitimciler kisa, odaklanmis ve anlik zorluklara gére uyarlanmis rehberlik
seanslar1 almaktadir. Bu mikro kogluk etkilesimleri genellikle mobil
uygulamalar, sohbet tabanli araglar veya hizli dijital modiiller araciligiyla
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sunulmakta ve 0gretmenlerin giinliik isleri i¢inde yeni becerileri hizli ve
organik bir sekilde uygulamalarina olanak saglamaktadir.

Kiiresel yenilikler, veri temelli karar alma siireclerine de wvurgu
yapmaktadir. Koglar, smif gozlemleri, degerlendirme verileri, dgrenci
katilim modelleri ve sosyo-duygusal gostergeleri sentezleyen entegre
gosterge panelleri kullanmaktadir. Bu yaklagim, koglarin 6gretmenlerin
gbdzden kacirabilecegi kaliplar1 belirlemelerine ve hedefli miidahaleler
geligtirmelerine olanak tanmimaktadir. Veri koclugu, sayilardan ziyade
egitimcilerin kanitlara dayali stratejik Ogretim kararlarn almasim
saglamaya odaklanmaktadir.

Yoneticiler, dijital doniigiim, okul giivenligi, toplum iligkileri ve personel
motivasyonu gibi yeni zorluklarla karsilagtikca, liderlik koglugu da
gelismektedir. Yenilik¢i kogluk programlari, miidiirlerin uyumlu liderlik,
kriz yonetimi ve gesitli okul topluluklarina liderlik i¢in duygusal zeka
temelli yaklagimlar gelistirmelerine yardimei olmaktadir. Bu siireg, daha
giiclii bir okul kiiltiirdi, etkili iletisim ve 6gretmen sadakatinin artmasina
katki saglamaktadir.

Sonug olarak, kiiresel egilimler, koglugun artik yalnizca bir destek araci
degil, aym1 zamanda mesleki gelisim, okul iyilestirme planlari, 6gretmen
degerlendirme modelleri ve 6grenci destek sistemlerinin merkezi bir
bileseni olarak egitim ekosistemine entegre edildigini gdstermektedir.
Kogluk egitimini sadece kisa vadeli bir miidahale olarak degil, siirekli ve
biitiinciil bir siire¢ olarak benimseyen okullar, daha siirdiiriilebilir bir
degisim yasarlar. Egitim koclugu, ozellikle egitim kurumlar igin, kisa
vadeli, acil sorunlari ¢ozmekten uzun vadeli verimlilik artisi, degisen
kosullara uyum saglama ve mesleki miikemmellik olusturmaya dogru
evrilmektedir.

20.2 Kapsayic1 Egitim ve Cesitlilik

Cesitli okullarda egitim koglugu ve kapsayicilik, kiiltiir, dil, yetenek,
sosyoekonomik ge¢mis ve 0grenme tarzi bakimimdan farkli 6grencilerle
dolu siniflarda egitimcileri desteklemeye odaklanir. Bu kogluk modeli,
esitligi ve erisimi merkeze alarak, 6grencilerin kimligi veya karsilagtiklart
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zorluk ne olursa olsun her bireyin yiiksek kaliteli 6grenme deneyimleri
elde etmesini saglamayi amaglar. Koglar, 6gretmenlerin farklhiliklarin
deger gordiigli ve her Ogrencinin basarili olma firsatina sahip oldugu
O0grenme ortamlar1 yaratabilmeleri i¢in gerekli yetkinlik ve 6zgiliveni
gelistirmelerine yardimcit olur. Bu yaklasim, evrensel tasarim,
farklilastinlmis 6gretim ve kiiltiire duyarli 6gretim ilkeleri iizerine insa
edilmistir.

Cesitli  okullarda, kapsayici egitim, Ogretmenlerin  &grencilerin
ihtiyaglarin1 daha iyi anlamalarina ve 6gretim araglarini genisletmelerine
yardimc1 olan kogluk yoluyla desteklenmektedir. Koglar, egitimcilere
O0grenme engellerini belirleme ve Ogretimi esnek yontemler, cesitli
materyaller ve siirekli degerlendirmeler yoluyla uyarlama konusunda
rehberlik eder. Amag yalmzca engelli 6grencileri veya dil farkliligi olan
bireyleri desteklemek degil, ayn1 zamanda her 6grenciye katilim, temsil ve
ifade i¢in ¢esitli yollar sunarak 6grenme deneyimlerini gelistirmektir. Bu
baglamda kocluk, teori ile simif uygulamalari arasinda koprii islevi gortir.

Kapsayici egitim yaklagiminin benimsendigi okullarda koglugun temel
islevlerinden biri, 6gretmenlerin kiiltiirel agidan duyarl bir bakis acist
geligtirmelerine destek olmaktir. Koglar, egitimcileri kendi kiiltiirel
varsayimlari, onyargilar1 ve beklentileri {izerine diisiinmeye ve bunlarin
ogrenci etkilesimleri ile 6grenme sonuglarina etkilerini anlamaya tesvik
eder. Rehberli goriismeler, gézlemler ve geri bildirim stirecleri araciligiyla
ogretmenler, Ogrencilerin kiiltiirel olarak giiclii yonlerini, dillerini ve
yasam deneyimlerini &gretim siireglerine dahil etmeyi G6grenirler. Bu
yaklagim, 0grenci motivasyonunu artirir, firsat esitsizliklerini azaltir ve
smifta aidiyet duygusunu gii¢lendirir.

Kogluk, farkli ihtiyaclar1 olan 6grencilerle ¢alisan 6gretmenler, uzmanlar
ve okul yoneticileri arasindaki is birligini de gelistirir. Kapsayici okullar
genellikle smmf oOgretmenleri, 6zel egitim uzmanlan, psikologlar,
danigsmanlar ve dil destek personeli arasinda koordineli bir c¢aligmay1
gerektirir. Koglar, iletisim kanallar1 olusturmaya, rollerin netlestirilmesine,
beklentilerin uyumlu hale getirilmesine ve ortak problem ¢6zme
stireglerinin tesvik edilmesine aracilik ederek, destek sistemlerinin pargali
degil, biitlin ve etkili olmasini saglar.
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Cesitlilik iceren okullarda koglugun bir diger Onemli boyutu,
Ogretmenlerin verileri anlamli bir sekilde kullanma becerilerini
gelistirmektir. Koglar, egitimcilere bigimlendirici degerlendirmeler,
davranig gozlemleri, dil yeterlilik degerlendirmeleri ve bireysellestirilmis
egitim planlan gibi veri kaynaklarini1 toplama, yorumlama ve uygulama
konularinda rehberlik eder. Veri odakli diisiinme, Ogretmenlerin
esitsizlikleri belirlemelerine, 6grenci gelisimini takip etmelerine ve her
Ogrenciye uygun stratejiler gelistirmelerine olanak tanir. Bu siireg, erken
miidahaleyi, kisisellestirilmis Ogrenmeyi ve daha giiglii akademik
sonuglar1 destekler.

Cesitli ortamlarda siif yonetimi de egitim kog¢lugunun 6nemli odak
noktalarindandir. Koglar, ogretmenlerin olumlu davranig destekleri,
onaricit uygulamalar ve iligki temelli yonetim stratejileri gelistirmelerine
yardimc1 olur. Bu yaklagim, cezalandirici disiplin yerine empati, iletisim
ve Ogrencilerin davraniglarinin  arkasindaki ihtiyaglar1 fark etmeyi
vurgular. Ogretmenler, biitiin dgrencilerin sayg1 gordiigii, duygusal olarak
desteklendigi ve 6grenme siireglerinde sorumluluk almaya tesvik edildigi
psikolojik olarak giivenli simif ortamlar1 yaratmay1 dgrenirler.

Kapsayici koclukta teknoloji entegrasyonu da hayati bir éneme sahiptir.
Dijital araglar, farkli yetenek ve 6grenme tercihlerine sahip dgrenciler i¢in
erigimi, farklilasmay1 ve katilim artirabilir. Koglar, egitimcilere yardime1
teknolojiler, dil destek uygulamalari, multimedya kaynaklar1 ve
uyarlanabilir 6grenme platformlarii se¢me ve uygulama konusunda
rehberlik eder. Bu yaklasim, teknolojinin mevcut ugurumlari genigletmek
yerine esit firsatlar saglayan bir ara¢ haline gelmesini temin eder (Basister,
Petersson &Baconguis, 2025).

Kapsayic1  ve c¢esitli okullarda kogluk, oOgretmenlerin  mesleki
dayanikliliklarim1 ve kimliklerini gelistirmeye de odaklanir. Farkli
ihtiyaglar1 olan 6grencilerle ¢aligmak hem son derece ddiillendirici hem de
duygusal agidan zorlayici olabilir. Koglar, egitimcilere duygusal destek,
yapilandirilmig diisiinme firsatlar ve stres yonetimi metodlar1 sunar. Bu
sayede Ogretmenler, kapsayiciliga olan bagliliklarii stirdiiriir ve giinliik
zorluklar karsisinda mesleki refahlarini koruyabilirler.
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Aile ve toplum katilimi, kapsayict koclugun odaklandigi bir diger dnemli
alandir. Koglar, 6gretmenlerin farkli kiiltiirel ve dilsel ge¢mise sahip
ailelerle etkili iligkiler kurmalarina destek olur. Bu siireg, farkli dillerde
iletisim kurmayi, aile beklentilerini anlamay1 ve ebeveynleri 6grenme
stirecine aktif olarak dahil etmeyi igerir. Guiglii aile-okul ortakliklar1 giiven
olusturur, 6grencilerin 6grenme sonuglarimi iyilestirir ve okul ortaminin
genel kapsayiciligimi artirir (Kimhi & Bar Nir, 2025). Sonug¢ olarak,
cesitlik iceren okullarda egitim koglugu ve kapsayict egitim yaklasima,
akademik miikemmeliyet ile esitligin bir arada var oldugu 6grenme
ortamlar1 yaratmayr hedefler. Kogluk, o6gretmenleri c¢esitli 6grenci
ihtiyaglarin1 karsilayacak beceriler, bakis acilar1 ve araglarla donatarak
smiflart her 6grencinin gelisebilecegi yerler haline getirir. Bu biitiinsel
yaklasim, kapsayiciligin yalmizca izole bir uygulama degil, okul
kiiltiiriintin, pedagojisinin ve toplumla iligkilerin ayrilmaz bir pargasi
olmasin1 saglar.

20.3 Topluluk ve Aile Katilimi

Topluluk ve aile katilimina yonelik egitim koglugu, 6grenci basarisini
destekleyen bir ekosistem olusturmay1 amaglayarak okullar, aileler ve daha
genis topluluk arasindaki baglan giiclendirmeye odaklanir. Bu yaklasim,
O0grenmeyi paylasilan bir sorumluluk olarak ele alir ve Ogrencilerin
hayatindaki yetigkinlerin (0gretmenler, ebeveynler, bakicilar ve toplum
iiyeleri) is birligi i¢inde ¢alistiklarinda daha basarili olduklarini kabul eder.
Bu baglamda kogluk, iletisimi gelistirmeyi, giiven olusturmay1 ve okul
hedeflerini aile ve toplum beklentileriyle uyumlu hale getiren ortak
stratejiler gelistirmeyi amaglar.

Bu kogluk modelinin temel hedefi, ailelerin egitim siirecinde aktif
katiimcilar héline gelmelerini saglamaktir. Koglar, ailelerin okul
beklentilerini, egitim terminolojisini, degerlendirme uygulamalarini ve
evde 6grenmeyi nasil destekleyebileceklerini anlamalaria yardimci olur.
Hedef odakli atdlyeler, ebeveyn koglugu seanslar ve rehberli tartigmalar
araciligiyla aileler 6zgiiven ve inisiyatif gelistirir. Ayn1 zamanda koglar,
ailelerin kiiltiirel, dilsel ve sosyoekonomik baglamlarima saygi
gosterilmesini  saglayarak daha kapsayicti ve anlamli ortakliklarin
kurulmasina katkida bulunur.
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Kogluk kapsamindaki topluluk katilimi, O6grenme ortammi okul
duvarlarinin 6tesine tasir. Koglar, egitim siirecine kaynak ve uzmanlik
saglamak amaciyla yerel kuruluglar, isletmeler, {iniversiteler, kiiltiir
merkezleri ve sosyal hizmetlerle is birligi yapar. Topluluk kaynaklarini
kogluk planlariyla birlestirmek, 6grencilere ve ailelerine danigmanlik, staj,
temel miifredati tamamlayan ek zenginlestirme programlar1 ve destek
hizmetleri gibi dogrudan fayda saglayan firsatlara erisim imkani sunar.
Koglar ayrica, okullarin topluluk katilimimi sinirlayan engelleri tespit
etmelerine ve bunlar ortadan kaldirma yollarini belirlemelerine yardimet
olur.

Aile ve topluluk katilimi alaninda calisan koglar igin en Onemli
becerilerden biri iligkisel zekadir. Kogluk, okul personelinin aileler ve
topluluk ortaklariyla giivene dayali iliskiler kurmasini, endiseleri dikkatle
dinlemesini, ortak hedefleri kabul etmesini ve gii¢lii yonlere odaklanan bir
sekilde iletisim kurmasimi saglar. Koglar, ailelerin bakig acilarina deger
verilen ve hiyerarsik karar alma siireglerinin yerine i birliginin dncelik
kazandig1 diyaloglan kolaylastirir. Zamanla bu iligkisel yaklasim, veli-
okul ortakliklarini gii¢lendirir ve katilim artirir.

Kiiltiirel olarak duyarli kogluk da bu siirecin 6nemli bir bilesenidir. Koglar,
egitimcilerin kiltiirel hosgorii ve farkindalik gelistirmelerine destek
olarak, 6grencilerin gegmislerinin 6grenme deneyimlerini ve beklentilerini
nasil sekillendirdigini anlamalarina yardimer olur. Bu yaklasim,
Onyargilart  kesfetmeyi, okul-aile etkilesimlerindeki esitsizlikleri
gidermeyi ve kapsayici uygulamalar1 benimsemeyi igerir. Koglar,
Ogretmenlere ev ziyaretleri, topluluk ¢aligmalari, dile uygun iletisim ve
esnek toplanti formatlar gibi stratejilerle ailelerle iletisimi daha erisilebilir
hale getirme konusunda rehberlik eder.

Bir diger Onemli unsur ise, tek seferlik etkinliklere degil, okul
etkinliklerine diizenli katilimin saglanmasidir. Koglar, ekiplerin net
hedefler, atanmis roller, is birligi yapilar1 ve degerlendirme stratejileri
iceren uzun vadeli katilim planlan gelistirmelerine yardimci olur. Bu
yaklasim, katilim1 izole etkinliklerden (6megin veli geceleri)
stirdiiriilebilir ve stratejik is birligine tasir. Koglar, sistem diislincesini
vurgulayarak okullar, aileleri ve toplumu egitim politikasina, 6gretmen
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egitimine ve okul kiiltiiriinii iyilestirmeye yonelik girisimlere katilmaya
tesvik ederler.

Koglar ayrica aileler ve okullar arasindaki ¢atismalarin ¢6ziimiinde hayati
bir rol oynar. Iletisim sorunlari, karsilanmayan beklentiler veya kiiltiirel
farkliliklardan kaynaklanan yanlis anlamalar iliskileri zorlayabilir. Koglar,
her iki tarafin da endiselerini dile getirdigi, yanlis anlamalar1 giderdigi ve
ortak c¢oziimler gelistirdigi onaric1 diyaloglan kolaylastirir. Empati,
tarafsizlik ve ¢oziim odakli yaklasim ornekleri sunarak giivenin yeniden
ingasina ve yapici ig birliginin kurulmasina katkida bulunur.

Aile katilmmin gliglendirilmesi, O6grencilerin refahim1 da destekler.
Aileleri tarafindan desteklendiklerini ve kendilerine giivenildigini
hissettiklerinde 6grenciler daha az baski yasar, motivasyonlar1 artar ve
akademik dayanikliliklar1 giliglenir. Koglar, ailelere destekleyici ¢aligma
ortamlar1 olusturma, dijital dikkat dagiticilar1 yonetme, ergenlik gelisimini
anlama ve olumlu davraniglari pekistirme konularinda rehberlik eder. Bu
stratejiler, ev ve okul arasinda siireklilik saglayarak &grencilerin
kendilerini daha saglam ve desteklenmis hissetmelerini saglar.

Topluluk temelli kogluk girisimleri genellikle ortak liderligi vurgular.
Koglar, okullar1 veli danisma ekipleri, topluluk konseyleri ve is birligine
dayali karar alma gruplar olusturmaya tesvik eder. Bu yapilar, aileleri ve
topluluk ortaklarin1 miifredat, okul ortami ve iyilestirme planlamasi
hakkinda anlaml tartismalara katilmaya davet eder. Aileler, katkilarinin
gercek kararlar1 etkiledigini gordiiklerinde, katilim derinlesir ve
Ogrencilerin basarisina yonelik ortak sahiplenme artar. Sonug¢ olarak,
topluluk ve aile katilim1 koglugu, her 6grencinin etrafinda birbirine bagh
bir destek agi1 olusturmay1 hedefler. Ailelerin giiclii yonlerini, toplum
kaynaklarin1 ve okul uzmanligim bir araya getirerek kocluk, biitlinsel,
kapsayict ve kiiltiirel agidan duyarh bir 6grenme ortami yaratir. Bu is
birligine dayali yaklasim, akademik basariyr artirmanin yam sira okul
toplulugu genelinde esitligi, aidiyeti ve uzun vadeli refah1 da tesvik eder.

20.4 Egitim Politikalarina Yonelik Oneriler
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Egitim sistemleri i¢in gelistirilecek kogluk politikalari, 6ncelikle koglugun
amacini, kapsamini ve standartlarini acik¢a tanimlayan tutarli bir ulusal
veya bolgesel cerceve olusturmaya dayanmalidir. Ortak bir cerceve
olmadan kogluk uygulamalar1 okullar arasinda biiyiikk farkliliklar
gosterebilir ve bu durum genel etkinligi azaltir. Bu nedenle, politika
cergevesi koglugu, temel yetkinliklerini, etik ilkelerini ve niteliklerini
tanimlamalidir. Bdylece biitiin paydaslarin koclugun ne oldugunu ve ne
olmadigimi dogru bigimde anlamasmi saglamalidir. Ayrica, esitlik,
akademik basari, 6gretmen gelisimi ve O6grenci refahi gibi daha genis
egitim hedefleriyle uyum, sistemin genel tutarliliginm giiclendirecektir.

Etkili kogluk politikalari, koglar i¢in siirdiiriilebilir mesleki gelisimin
onemini de vurgular. Kocluk, iletisim, yetiskin 6grenme teorisi, veri
analizi ve yansitic1 uygulamalar gibi 6zel beceriler gerektirir. Bu nedenle
politikalar, yapilandirilmis sertifika programlari, koglar igin siirekli
siipervizyon veya mentorluk ve yeni arastirma ile egitim yeniliklerini
entegre eden yillik yenileme egitimlerini zorunlu kilmalidir. Hiikiimetler
ve okul sistemleri, kalite standartlarin1 korumak amaciyla {iniversiteler,
Ogretmen egitim enstitiileri ve meslek birlikleriyle is birligi yapabilir
(Kimhi & Bar Nir, 2025).

Bir diger 6énemli 6neri, koglugun okul gelistirme planlarina ek bir unsur
olarak degil, onlarm ayrilmaz bir pargasi olarak diisliniilmelidir.
Politikalar, okul liderlerini koglugu o&gretim liderligi stratejilerine,
ogretmen degerlendirme sistemlerine ve mesleki 6grenme topluluklarina
dahil etmeye tesvik etmelidir. Kocluk, okuryazarlik, matematik veya
Ogrenci katilimimi gelistirme gibi hedeflerle sistematik bigimde
iligkilendirildiginde etkisi daha goriiniir ve Olgiilebilir hale gelir. Bu
entegrasyon, sinif i¢i egitim, 6gretmen gelisimi ve genel okul basarisi
girisimleri arasinda tutarlilik saglar.

Finansman yapilari, koglugun egitim sistemlerinde yayginlastiriimasi
acisindan kritik dneme sahiptir. Strdiiriilebilir politikalar, tam zamanh
koglarin istihdam edilmesi, mevcut personelin egitilmesi ve gerekli
materyal ve teknolojilerin saglanmasi igin biitce tahsisi Ongdrmelidir.
Finansman mekanizmalar1 arasinda merkezi hiikiimet destegi, yerel
yonetim katkilar1 veya kotii durumdaki okullara yonelik hedefli hibeler
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bulunabilir. Politikalar, kisa vadeli proje finansmanlarindan kaginmali ve
koglugu egitim ortaminin istikrarh bir bileseni haline getirecek ¢ok yillik
yatirimlara 6ncelik vermelidir.

Veriye dayali karar alma, kogluk politikasinin temel unsurlarindan biri
olmalidir. Egitim sistemlerinin veri toplama, analiz ve raporlama siirecleri
icin net kurallara ihtiyac1 vardir. Kogluk programlar, smif gézlemleri,
Ogrenci performans Olctimleri, 6gretmen 6z-degerlendirmeleri ve okul
iklimi anketleri gibi bi¢imlendirici verileri kullanarak kogluk dongiilerini
yonlendirmelidir. Politikalar, adalet, tutarlilik ve giivenilirligi saglamak
amactyla standart araclar veya olgiitler olusturabilir. Ayrica, okullara yerel
ihtiyaglarina gore uyarlama esnekligi de taniyabilir.

Kogluk politikalarina esitlik boyutu da dahil edilmelidir. Bu, hizmetin
yetersiz olan okullara ve savunmasiz 6grenci gruplarina ulagmasini saglar.
Politikalar, deneyimli koglarin yiiksek ihtiyag¢ sahibi okullara atanmasini,
kiiltiirel agidan duyarli kogluk uygulamalarinin gelistirilmesini ve
kaynaklarin adil dagiliminin izlenmesini tesvik etmelidir. Esitlik, politika
diizeyinde Onceliklendirildiginde basar1 farklarini azaltmak ve dislanmis
topluluklar i¢in sonuglar iyilestirmek acgisindan giiglii bir arag olur.

Kogluk iliskilerinde uyumdan ziyade is birligi tesvik edilmelidir. Kogluk,
degerlendirici veya cezalandirici bir ama¢ tasimadigindan, yonergeler
kogluk siirecinin gizliligini ve 6zerkligini korumalidir. Kogluk ile resmi
ogretmen degerlendirme sistemleri arasinda net ayrimlar yapilmalidir.
Ogretmenler psikolojik olarak giivende hissettiklerinde, koglarla samimi
bir etkilesim kurma, yeni stratejiler deneme ve uygulamalar {izerinde
acikca diistinme olasiliklari artar.

Teknoloji entegrasyonu, modern kogluk politikalarinin bir diger 6énemli
bilesenidir. Dijital platformlar, sanal kog¢lugu, veri takibini, video tabanl
degerlendirmeyi ve koclarla egitimciler arasindaki iletigimi
destekleyebilir. Politikalar, gizlilik yasalarina ve ahlaki 6lgiitlere saygili,
giivenli ve kullanic1 dostu sistemlerin kullanilmasii tesvik etmelidir.
Teknoloji, insan etkilesiminin yerini almamali; aksine, ozellikle kirsal
veya ulasilmast zor bolgelerde kocluk etkinligini artirmali ve
erigilebilirligi genisletmelidir.
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Liderlik gelisimi de kocluk politikalarina dahil edilmelidir. Miidiirler ve
okul liderleri, kogluk kiiltiiriiniin olusturulmasinda kritik bir rol oynar.
Politikalar, liderlik koglugu, yoneticiler igin kogluk yontemleri egitimi ve
liderlerin yansitici uygulamalari modelleme siireglerini zorunlu kilabilir.
Liderler koglugu derinlemesine anladiginda, siirekli gelisim, giiven ve is
birliginin hakim oldugu okul ortamlan yaratabilirler. Son olarak, kocluk
politikalarinin  uzun vadeli basarisim  saglamak i¢in kapsamlh
degerlendirme ve hesap verebilirlik yapilar1 gereklidir. Egitim sistemleri,
Ogretmen performansi, 0grenci 0grenme ¢iktilart ve okul iklimindeki
iyilesmeler gibi gostergeler iizerinden veri toplamalidir. Periyodik
incelemeler, politika yapicilarin kogluk stratejilerini gelistirmelerine,
etkisiz uygulamalar1 ortadan kaldirmalarina ve basarili modelleri
Olgeklendirmelerine olanak saglar. Seffaf raporlama ve paydas geri
bildirim dongiileri, kamu giivenini giliclendirir ve egitim sistemlerinin
kogluk politikalarmi siirekli olarak gelistirmelerine ve ortaya cikan
ihtiyaglara gore uyarlamalarina yardimci olur.

20.5 . Ko¢luk Mesleginin Evrimi

Egitimde kocluk mesleginin evrimi, geleneksel ve yonlendirici dgretim
destek modellerinden, psikoloji, liderlik teorisi ve siirekli mesleki gelisime
dayanan modern, is birligine dayali ve 6grenci merkezli yaklagimlara
gecisi yansitmaktadir. Koglugun ilk bi¢imleri, deneyimli 6gretmenlerin
yeni gelenlere rehberlik ettigi gayriresmi mentorluk iligkileri olarak ortaya
cikmis, ancak bu etkilesimler genellikle tutarsiz ve resmi ¢ergevelerden
yoksun olmustur. Zamanla, egitim sistemleri Ogretmen gelisimini
desteklemek i¢in yapilandirilmis ve kanita dayali yontemlere duyulan
ihtiyact fark etmistir. Bu durum, 6gretim kog¢lugunun tanimlanmis bir
meslek olarak ortaya ¢ikmasina yol agmustir.

Yetiskin 6grenme teorisi, biligsel psikoloji ve sosyo-yapilandirmacilik
alanindaki aragtirmalar ilerledik¢e, kog¢luk uygulamalart kuralc
tavsiyelerden ziyade yansitici diyaloga odaklanmaya baglamistir. Koglar,
Ogretmenlerin 6gretim kararlarini elestirel bir sekilde degerlendirmelerine
yardimc1 olmak amaciyla soru sorma teknikleri, aktif dinleme ve is
birligine dayali planlama yontemlerini kullanmaya baslamiglardir. Bu
donem, mentor merkezli modellerden, Ogretmen Ozerkligini ve
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giiclendirmeyi vurgulayan kog-kolaylastirici modellerine gecisi isaret
etmektedir.

Meslek, 1990’lar ve 2000’lerin basinda standartlara dayali egitim
reformlarmin yiikselisiyle daha da gelismistir. Okullar, 6grenci basarilarini
iyilestirme baskisiyla karsi1 karsiya kalmig ve kogluk, mesleki gelisim igin
stratejik bir ara¢ haline gelmistir. Egitim koglari, 6gretmenlerin verileri
yorumlamalarina, uygulamalarini 6grenme standartlariyla uyumlu hale
getirmelerine ve sorgulamaya dayali yoOntemlerin uygulanmasini
desteklemek iizere egitilmistir. Kogluk giderek daha sistematik hale
gelmis, genellikle okul gelistirme planlartyla iligkilendirilmis ve bdlgesel
yapilar tarafindan desteklenmistir.

Teknolojik gelismeler de kogluk meslegini sekillendirmigtir. Dijital
araglar, video gozlem platformlar1 ve 6grenme analitigi, koglarin veri
toplama  siireglerini  verimli hale getirerek geri  bildirimleri
kisisellestirmelerine olanak tanimistir. Sanal kog¢luk modelleri ortaya
¢ikmis, uzaktan gozlem ve eszamansiz iletigim gibi yontemler sayesinde
cografi konumdan bagimsiz olarak uzman kogluguna erisim saglanmstir.
Bu teknolojik degisimler, kogluk firsatlarin1 genisletmis ve meslegin
kapsamini ¢esitlendirmistir.

Cesitli alanlardan uzman destegine duyulan ihtiyacin artmasi baglaminda,
koglarin rollerinin ¢esitlenmesi ve uzmanlagmasi énemli bir gelisim yonii
olarak goriinmektedir. Kogun rolii, genel 6grenme destegi saglamaktan,
okuryazarlik koglugu, dijital okuryazarlik koclugu, liderlik koglugu,
davranigsal ve sosyal-duygusal gelisim kog¢lugu ve teknolojiye uyum
koglugu gibi uzmanlagmig alanlara dogru genisleyerek evrim gecirmistir.
Bu uzmanlagma, egitim ihtiyaglarmin artan karmagikligimi ve belirli
alanlarda derin uzmanlik gereksinimini yansitmaktadir.

Egitim koclugu yayginlastikca, mesleki standartlar ve sertifikalar kogluk
uygulamalarin1  resmilestirmeye  baslamistir.  Uluslararast  Kogluk
Federasyonu (ICF), Avrupa Mentorluk ve Kogluk Konseyi (EMCC) ve
cesitli ulusal 6gretmen gelistirme kuruluslar, yetkinlikler, etik kurallar ve
akreditasyon siiregleri gelistirmistir. Bu gelismeler, koglugun bir meslek
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olarak mesruiyetini giiclendirmis ve kalite ile etik uygulamalarda tutarlilig
artirmigtir.

Aragtirmalar, kogluk mesleginin evriminde de 6nemli bir rol oynamistir.
Koglugun etkililigi iizerine yapilan caligmalar, siirdiiriilebilir ve isle
biitiinlesik kog¢luk uygulamalarinin hem 6gretmen uygulamalar1 hem de
Ogrenci basarilar lizerinde olumlu etkisi oldugunu gostermistir. Bu kanit
tabani, diinya genelindeki hiikiimetleri ve okul sistemlerini kogluk
programlarina yatirim yapmaya tesvik etmistir. Kocluk, liiks veya telafi
edici bir destekten, kapsamli mesleki gelisim sistemlerinin temel bir
bileseni haline gelmistir.

Son yillarda, sosyal-duygusal 6grenme, mutluluk ve sarsinti bilincine
dayali uygulamalarin koglukla birlestirilmesi, meslegi doniistiirmiistiir.
Koglar artik yalnizca dgretim stratejilerini degil, 6gretmen dayanikliligini,
zihniyetini ve duygusal diizenlemeyi de ele almaktadir. Bu biitiinciil
yaklagim, ozellikle egitim ortaminin yiiksek stresli ortaminda, mesleki
gelisimin kisisel refahtan ayrilamaz oldugunu kabul eder.

Kiiresellesme ve kiiltiirleraras: etkilesimler, kogluk alaninin ufkunu daha
da genisletmistir. Uluslararas1 okullar, kiiresel i birlikleri ve ¢evrimigi
profesyonel topluluklar, kogluk metodolojilerinin bolgeler arasinda
paylasilmasina, uyarlanmasina ve harmanlanmasina olanak saglamaktadir.
Bu kiiresel degisim, meslegi zenginlestirerek farkli egitim felsefelerini
bilinyesinde barindiran karma modellerin ortaya ¢ikmasina katkida
bulunmustur.

Giliniimiizde egitim koglugu, yeni arastirmalar, teknolojiler ve toplumsal
ihtiyaglarla siirekli olarak gelisen canli, kanita dayali ve gelecege yonelik
bir disiplin olarak 6ne c¢ikmaktadir. Kocgluk artik yalnizca bireysel
egitimcileri degil, okul kiiltiirlinii, liderlik gelisimini ve 6grenci ¢iktilarim
destekleyen sistemik bir iyilesmenin katalizorii olarak goriilmektedir. Bu
evrim, gayriresmi mentorluktan, modern egitim sistemlerinde merkezi bir
rol oynayan yapilandirilmig, uzmanlagmis ve yiiksek derecede degerli bir
profesyonel uygulamaya dogru uzanan bir yolculugu yansitmaktadir.



420 Kemal DOYMUS, Fatih SEZEK

20.6 Genel Degerlendirme

Egitim koglugu, 6ziinde giiven, aktif dinleme ve ortak amag {izerine kurulu
doniistliriici  bir ortakliktir. Kogluk uygulamalar1 okullarda ve
iiniversitelerde giderek yayginlastik¢a, bu siirecin 6grenme kiiltiiriinii ne
denli derinden yeniden sekillendirdigi daha net bir sekilde
gozlemlenmektedir. Koglugun odak noktasi, sorunlar1 ¢6zmekten bireyleri
giiclendirmeye kaydirildiginda, egitimcilerin, liderlerin ve &grencilerin
gelisim kapasiteleri daha etkin bir sekilde kullanilabilmektedir. Bu
zihniyet degisimi, koglugun uzun vadeli en gii¢lii sonuglarindan biri olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Egitim ko¢lugunun 6nemli bulgularindan biri, kogun roliiniin yonlendirici
uzmandan kolaylastiric1 ortaga evrilmesidir. Kogclar, siirdiiriilebilir
degisimin, insanlara ne yapacaklarimi sdylemekten ziyade onlar1 kendi
icgoriilerine yonlendirmekle saglandigini 6grenirler. Bu yaklasim, sabur,
alcak goniilliiliik ve bireysel 6zerkligi tesvik etme kararlilign gerektirir.
Zamanla, kogluk yapan egitimciler, Ozgiivenlerini artirmakta, mesleki
kararlarina sahip ¢ikmakta ve giiclii bir inisiyatif duygusu gelistirmektedir.

Kog¢luk ¢aligmalarindan g¢ikan bir diger onemli farkindalik, derinlemesine
dinlemenin giiciidiir. Koclar, en etkili gelismelerin tavsiye verme anlarinda
degil, empatik varlik ve dikkatli dinleme anlarinda gerceklestigini
kesfederler. Ogretmenler, ogrenciler veya yoneticiler, gergekten
dinlendiklerini hissettiklerinde, zorluklar1 dile getirme, olasiliklar
kesfetme ve yeni eylemlere girisme konusunda netlik ve cesaret kazanirlar.
Bu nedenle dinleme, kurumlarda iletisim kaliplarini1 doniistiiren giiclii bir

liderlik arac1 haline gelir.

Kogluk, yansitici uygulamanin kritik 6nemini de ortaya koymaktadir.
Egitimcilerin ve okul yoneticilerinin ¢ogu, 6z elestiri yapma firsatlarinin
sinirli oldugu, hizla degisen bir ortamda caligmaktadir. Kogluk siireci,
duraklamayi,  varsayimlar1  sorgulamayr ve alman  kararlan
degerlendirmeyi Ogretir. Bu yansitict aligkanliklar, kocluk seanslarinin
Otesine gecerek siirekli kisisel ve mesleki gelisimi destekler. Yansitma,
kogluk yoluyla kazanilan ve omiir boyu siirecek bir beceri haline
gelmektedir.
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SMART, GROW veya CLEAR gibi hedef belirleme modelleri de kogluk
uygulamalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu modeller, kogluk
siirecine yon, odak ve Olgiilebilir sonuglar kazandirarak seanslarin
etkinligini artirir. Bununla birlikte, bu modellerin bireysel ihtiyaclara gore
esnek bicimde uyarlanmasi da ayn1 derecede Onemlidir. Yap1 ve
kisisellestirme arasindaki denge, basarili egitim koglugunun belirleyici
Ozelliklerinden biri olarak one ¢ikar.

Egitim koclugu, ilerlemenin dogrusal olmadigimi da siirekli olarak
gostermektedir. Koglar ve miisteriler, okullarda direng, eski aligkanliklar
ve baglamsal engellerle karsilagmaktadir. Bu durum, azim ve
dayamkhiligin degerini ortaya koyar. Ik basta kiigiik ve dnemsiz goriinen
adimlar, zamanla birikerek 6nemli doniisiimlere yol agar. Koglar, anlamli
degisimin nadiren bir gecede gerceklestigini ve bunun istikrarl baglilikla
miimkiin oldugunu kabul etmektedir (Hogan & Smith, 2025).

Kog¢-miisteri iligkisi, ko¢luk uygulamalarinin en 6nemli unsurlarindan
biridir. Karsilikli saygi, psikolojik giivenlik ve ortak sahiplenme, siirecin
basariyla ilerlemesini belirleyen temel faktorlerdir. Koglar, basarili
koclugun tekniklerden ziyade insani baglar {izerine kuruldugunu fark eder.
Giiven ortam1 mevcut oldugunda, bireysel ve kurumsal gelisim hizlanir.

Koc¢lugun sistemik etkisi de goz ardi edilemez. Birebir etkilesimle
baslayan siire¢, genellikle daha genis kapsamli bir kiiltiirel doniistime yol
acar. Koglugu benimseyen okullar, is birligi, iletisim ve ortak etkinlikte
iyilesmeler gézlemler. Zamanla kogluk, kurumsal 6grenmenin katalizorii
haline gelir ve politikalari, 6gretim kalitesini ve 6grenci refahini olumlu
yonde etkiler.

Modern egitim koglugu, teknolojinin etkisiyle de sekillenmektedir. Sanal
kocluk platformlari, yapay zeka destekli araglar ve dijital veri sistemleri,
koglugun daha erisilebilir, tutarli ve veri odakli olmasini saglar. Bu araglar,
ilerlemenin izlenmesi, rehberligin kisisellestirilmesi ve mesafeler olsa bile
siirecin devamlilig1 agisindan koglara énemli kazanimlar saglar. Sonug
olarak, egitim koclugu bir son nokta degil, siirekli bir yolculuktur. Koglar
ve miisteriler, gelisimin devam ettigini ve yeni zorluklarin 6grenme i¢in
yeni firsatlar sundugunu kabul ederler. Koglugun degeri, yalnizca anlik
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sonuglarda degil, yasam boyu siirecek merak, dayaniklilik, diisiinme ve
giiclendirme aligkanliklarinin gelistirilmesinde de ortaya ¢ikar. Bu yoniiyle
kocluk, egitimde insan potansiyeline yonelik siirdiiriilebilir bir baglilik
olarak degerlendirilebilir.
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