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1. OZET

TURKIYE’DEKi PROFESYONEL FUTBOLCULARIN OZ YETERLILIK,
DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERI iLE STRESLE BASA CIKMALARI
ARASINDAKI ILISKILERIN ANALIZI

Gliniimiiz yiizyilinin en 6nemli oyunlarindan biri olarak kabul edilen futbol; genis
oyun alani, kalabalik oyuncu kadrosu ve yiiksek diizeyde konsantrasyon ile miicadele
gerektirmesi sayesinde spor dallari arasinda her zaman 6ne ¢ikmistir. Futbol; kendi
yapisinda barindirdig: teknik, taktik ve kondisyon unsurlartyla zihinsel ve fiziksel agidan
saglikli, dengeli ve huzurlu bireylerin gelisimine katki saglayan bir egitim araci
niteligindedir. Profesyonel futbolcular ise genel olarak zamanlarini spora adamig ve bu
adanmisligin sonunda ekonomik gelirler elde etmeyi bekleyen insanlardir. Bu arastirma;
profesyonel futbolcularin zihinsel anlamda karsilagtiklart giicliiklerle ne diizeyde bas
edebildiklerini farkli yonlerden ele almistir. Boylelikle bu g¢alisma ile Tiirkiye’deki
Profesyonel Futbolcularin Oz Yeterlilik, Duygusal Zeka Diizeyleri ile Stresle Basa
Cikmalar1 Arasindaki iliskilerin Analizinin ortaya ¢ikarilmas: amaglanmaktadir.
Arastirmanin evrenini; Tiirkiye profesyonel futbol liglerinde 130 Kuliipte faaliyet
gosteren profesyonel futbolcular olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise; 2022-
2023 futbol sezonunda Siiper Lig de, 1.-2. ve 3 Lig de faaliyet gdsteren profesyonel
futbolcular olusturmaktadir. Ornekleme y&ntemiyle ulasiimasi hedeflenen ve giivenirlik
diizeyi yliksek olmast agisindan 6rneklem grubu igerisinde bulunan toplamda 604 sporcu
olusturmustur. Arastirmada iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Tiirkiye’deki
Profesyonel Futbolcularin Oz Yeterlilik, Duygusal Zeka Diizeyleri ile Stresle Basa
Cikmalar1 Arasindaki Iliskiler Cesitli Degiskenler (yas, egitim diizeyleri, medeni
durumlari, hangi lig, futbol oynama siireleri) 1s18inda Yiiz Yiize ve Cevrimici Anket
teknigi ile basit tesadiifi 6rneklem modeli ile degerlendirilmistir. Bu arastirmada veri
toplama araci olarak anket yontemi tercih edilmistir. Caligmanin birinci bdliimiinde,
aragtirmaya dahil edilen futbolcularin demografik 6zelliklerini belirlemeye yoOnelik
arastirmaci tarafindan hazirlanmis kisisel bilgi formu yer almaktadir. Ikinci béliimde,
Tiirkgeye uyarlanarak gecerlik ve giivenirlik calismalar1 yapilmis olan likert tipi “Oz-
Yeterlik Olgegi” bulunmaktadir. Ugiincii boliimde yine Tiirk¢eye uyarlanip psikometrik
acidan dogrulanmis “Duygusal Zekda Ozelligi Olgegi — Kisa Formu (DZOO-KF)”



kullanilmistir. Dordiincii boliimde ise Tiirk¢e formunun gegerlik ve giivenirligi saglanmis
“Stresle Basa Cikma Yaklagimlar1 Olcegi” yer almaktadir. Bu dlgeklerden elde edilen
tim veriler Lisansli SPSS 24.0 paket programina aktarilmis ve gerekli istatistiksel
analizler ger¢eklestirilmistir.

Sonug olarak bu arastirmada 6z-yeterlik, duygusal zeka ve stresle basa ¢gikma becerileri
arasindaki iligkiler incelenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, 6z-yeterlik ile stresle
basa c¢ikma arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu (r = 0.106, p<0.01)
gostermektedir. Buna karsilik, 6z-yeterlik ile duygusal zeka arasinda negatif yonde ancak
zayif bir iliskinin bulundugu (r = —0.081, p<0.05), duygusal zeka ile stresle basa ¢ikma
arasinda da benzer sekilde zayif ve negatif bir iliski oldugu (r = —0.081, p<0.05)
belirlenmistir. Degiskenler arasindaki bu istatistiksel olarak anlaml1 ancak oldukea diistik
diizeydeki iligkiler, arastirma grubundaki bireylerin 6z-yeterlik algilarinin, duygusal zeka
diizeylerinin ve stresle basa ¢ikma bi¢imlerinin birbirinden biiyiik 6l¢iide bagimsiz ya da
karmagik bir etkilesim i¢inde olabilecegine isaret etmektedir. Bu durum, séz konusu
degiskenlerin tek yonlii ve giiclii iligkilerle agiklanamayacak kadar ¢ok boyutlu bir yapiya
sahip oldugunu diisiindiirmektedir. Bu nedenle, gelecekte yapilacak aragtirmalarda
degiskenlerin alt boyutlarinin ayr1 ayri1 ele alinmasi, nedensel yonelimleri ortaya
koyabilecek daha kapsamli analizlerin yapilmasi ve demografik ile psikolojik etmenlerin
etkilerinin detayli bicimde incelenmesi oOnerilmektedir. Ayrica nitel veri toplama
yontemlerinin kullanilmasi, bireylerin stresle basa ¢ikma siireclerini ve 06z-yeterlik
algilarin1 daha derinlemesine anlamaya katki saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Profesyonel futbolcu, 6z-yeterlik, duygusal zeka, stresle basa

¢ikma



2. ABSTRACT

AN ANALYSIS OF THE RELATIONSHIPS BETWEEN SELF-EFFICACY,
EMOTIONAL INTELLIGENCE LEVELS, AND STRESS-COPING
STRATEGIES OF PROFESSIONAL FOOTBALL PLAYERS IN TURKEY

Football, regarded as one of the most important sports of the modern era, has always
stood out among sporting disciplines due to its large playing field, crowded team
structure, and the high level of concentration and competition it requires. With its inherent
technical, tactical, and physical components, football functions as an educational tool that
contributes to the development of mentally and physically healthy, balanced, and well-
adjusted individuals. Professional football players, in general, are individuals who
dedicate most of their lives to sport and expect to obtain economic returns as a result of
this commitment. This study examines, from multiple perspectives, the extent to which
professional football players are able to cope with the psychological challenges they
encounter. Accordingly, the aim of the study is to analyze the relationships between self-
efficacy, emotional intelligence levels, and stress-coping strategies of professional
football players in Tiirkiye. The population of the study consists of professional football
players competing in 130 clubs within the professional football leagues in Tiirkiye. The
sample comprises professional football players competing in the Siiper Lig, the Ist, 2nd,
and 3rd Leagues during the 2022-2023 football season. Using a sampling method
designed to ensure a high level of reliability, a total of 604 athletes participated in the
study. A relational survey model was employed in the research. The relationships between
self-efficacy, emotional intelligence levels, and stress-coping strategies of professional
football players in Tiirkiye were examined in relation to various variables, including age,
educational level, marital status, league category, and years of playing experience. Data
were collected using face-to-face and online questionnaire techniques and analyzed
through a simple random sampling approach. The questionnaire method was used as the
data collection tool in this study. The first section of the questionnaire includes a personal
information form developed by the researcher to identify the demographic characteristics
of the participating football players. The second section contains a Likert-type Self-
Efficacy Scale, which was adapted into Turkish and whose validity and reliability have
been established. The third section includes the Emotional Intelligence Trait Scale — Short

Form (EITS-SF), which was also adapted into Turkish and psychometrically validated.



The fourth section consists of the Stress Coping Styles Scale, for which the Turkish
version has demonstrated adequate validity and reliability. All data obtained from these
scales were entered into the licensed SPSS 24.0 statistical software package, and the
necessary statistical analyses were conducted.

In conclusion, this study examined the relationships between self-efficacy, emotional
intelligence, and stress-coping skills. The findings indicate a positive and statistically
significant relationship between self-efficacy and stress coping (r = 0.106, p< 0.01). In
contrast, a weak but negative relationship was found between self-efficacy and emotional
intelligence (r = —0.081, p< 0.05). Similarly, emotional intelligence was found to have a
weak and negative relationship with stress coping (r = —0.081, p<0.05). Although these
relationships are statistically significant, their low magnitude suggests that the
participants’ self-efficacy perceptions, emotional intelligence levels, and stress-coping
strategies may be largely independent of one another or interact in complex ways. This
finding implies that these constructs possess a multidimensional structure that cannot be
adequately explained through simple, unidirectional, or strong relationships. Therefore,
future research is recommended to examine the subdimensions of these variables
separately, to employ more comprehensive analytical approaches capable of revealing
causal directions, and to investigate the effects of demographic and psychological factors
in greater detail. Additionally, the use of qualitative data collection methods may
contribute to a deeper understanding of individuals’ stress-coping processes and self-

efficacy perceptions.

Key Words: Professional football player, self-efficacy, emotional intelligence, coping

with stress



3. GIRIS

Futbol en yalin tanimziyla, on birer kisiden olusan iki takim arasinda oynanan, kiiresel
bicimdeki mesin topun, kaleciler disinda el ve kol kullanilmadan; ayak, bas ya da viicudun
diger boliimleriyle kontrol edilerek rakip takimin kale ¢izgisini gegmesiyle goliin elde
edilmesine dayanan, gilinimiiz yiizyilinda en fazla ilgi gdéren spor dali olarak
tanimlanmaktadir. Futbol, 1rk, dil ve din ayrim1 gézetmeden, bireylerin egitim diizeyleri
veya toplumsal statiileri ne olursa olsun, yasamlarina renk katan; yenilenme ve verimlilik
acisindan yiiksek potansiyele sahip bir spor alanidir. Taraftar olarak futbola katilan genis
kitleler acisindan bakildiginda ise bu seyir zevki yiiksek oyun, bireyin kendini bir gruba
veya kimlige ait hissetmesinin, hatta kendini ifade etme big¢iminin bir araci olarak
degerlendirilebilir (Tekin ve Topkaya, 2004).

Gilintimiizde futbol, sahip oldugu etki ve ulastig1 genis kitleler bakimindan geleneksel
tanimlarin ¢ok Otesine gegmis bir olgu haline gelmistir. Simon Kuper’ in (2003) futbol
tarihine gecen ifadesinde vurguladigi gibi, “Bir oyun, milyarlarca insan i¢in anlam
tasimaya bagladiginda artik yalnizca bir oyun olmaktan ¢ikar. ‘Futbol asla sadece futbol
degildir’. Bu nedenle futbolu yalnizca bir eglence araci, bir bos zaman faaliyeti ya da
taraftar davranistyla smirli bir ¢ercevede degerlendirmek, konuyu eksik ve yaniltici bir
sekilde ele almak olacaktir.

Futbol; ekonomik boyutlar1 biinyesinde barindiran, bu ekonomik yapilarla karsilikli
etkilesim icinde gelisen ve ayni1 zamanda Kkiiltlirel, siyasal ve ideolojik amaclar
dogrultusunda sekillenen kapsamli bir faaliyet alanini temsil eder. Bu dogrultuda futbol,
giiniimiizde ekonomi ve siyasetle i¢ ige gecmis, bu unsurlardan bagimsiz yorumlanmasi
miimkiin olmayan toplumsal bir olgu haline gelmistir (Erdogan, 2008).

Halkin sporu olarak dogan futbol, profesyonellesme siirecinin etkisiyle zaman iginde
doniistime ugramis; sportif organizasyonlar bir oyun olma niteliginden uzaklagarak,
ekonomik temelde isleyen bir yap1 kazanmis ve endiistriyel futbol ad1 altinda bir ig koluna
doniigmiistiir (Talimciler, 2008).

Erdogan (2008), bu doniisiimle birlikte profesyonel futboldaki soniik yildiz sisteminin,
milyarlarca dolarlik uluslararasi bir y1ldiz ekonomisine evirildigini belirtir.

Gliniimiizde st diizey profesyonel futbol ligleri, kisa siirede oyunculara milyarlar
ddeyen ve milyarlar kazandiran devasa bir ekonomik alan haline gelmistir. Bu yoniiyle
futbol, “y1ldiz sporcularin kiralandigy, kiiresel 6l¢ekte faaliyet gosteren biiylik sermayenin

hakimiyetindeki ticari bir sektor” olarak tanimlanabilir.



3.1. Futbolun Dogusu ve Tarihsel Gelisimi

Cin kaynaklarinda yer alan bilgilere gére futbolun kokeni, M.O. 2697 yillarina kadar
uzanmakta olup, Cin’in “Bes Biiyiik Imparatoru’ndan biri olan Huang-Ti déneminde
askerlerin savunma kabiliyetlerini gelistirmek amaciyla oynandig: belirtilmektedir. O
donemde askerler, tipk1 kili¢ kullanma ya da ok atma ¢alismalarinda oldugu gibi, bedensel
cevikliklerini artirmak i¢in bu oyunu oynamislardir. Cinliler bu oyuna ts’u kii adim

b

vermekteydi. “Ts’u” ayakla oynamak, “kii” ise top anlamina gelmektedir. Yaklasik onar
kisiden meydana gelen iki ekibin, kare bi¢imli bir oyun alaninda i¢i tiiyle doldurulmusg
topu, bambudan yapilmis ve fileyle kaplanmis bes metre yiiksekligindeki kaleye sokmaya
calistiklar1 bir oyundu. Kisa siirede genis bir ilgi géren bu oyun, yalnizca askerler arasinda
kalmayip, rahiplerin, komutanlarin ve hatta imparatorlarin da ilgisini ¢ekmistir
(Stemmler, 2000).

Antik Cin kayitlarina gore, Milattan sonraki ilk yillarda Imparator Cheng-Ti
doneminde oyuna olan ilgi daha da artmistir. Bu donemde, topu pagodalarin (¢ok kath
tapinaklarin) izerinden asirabilen Chang-Fu ile yetenekli oyuncu Wang-Ch’son hakkinda
ovgii dolu siirler yazildigina rastlanmaktadir (Perin ve ark., 1981).

Yiizyillar gectikge oyunun kurallar1 da belirginlesmis ve Tang Hanedan1 doneminde
(618-906) “T’u Shu Tsi Ch’eng” adli ansiklopedide derlenmistir. Bu eski kaynaklarda
yalnizca oyunun kurallar1 degil, ayn1 zamanda taktik diizenlemeler, takim kaptaninin ve
kalecinin gorevleri detayli bigimde agiklanmis, toplam on bir kural ihlalinden soz
edilmistir. Bu bilgiler, Cin’de oynanan futbolun olduk¢a modern bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir. Ayrica kazanan takimlarin g¢esitli hediyelerle ddiillendirildigi,
kaybedenlerin ise azarlanip hatta bazen cezalandirildigr da belirtilmektedir (Stemmler,
2000).

Cinli askerlerin oynadigi bu oyun, 7. ylizyilda Japonya’ya da ulagsmistir. Japon
Imparatoru'nun  oglu Prens Tengi-Teno, bu oyundan olduk¢a etkilenmis ve
cevresindekilere Ogretmistir. Saray g¢evresinde sik¢a oynanmaya baslayan bu oyuna,
soylular ve saray ileri gelenleri tarafindan Kemari ad1 verilmistir (Higy1lmaz, 1995).

Cin ve Japonya disinda, Eski Misir uygarligini yansitan mezar duvarlarinda yer alan
resimlerde, top oynayan insan figiirlerine rastlanmistir. Ozellikle Misir’daki Merruka
mezarlarinda goriilen bu figiirler, ayakla top oynayan kisileri betimlemekte ve oyunun
Orta Dogu cografyasinda da bilindigini gostermektedir. Futbolun Amerika kitasina ise

Meksika iizerinden tagindig: diisiiniilmektedir. Ayak oyununa dair izler, Inkalar, Mayalar



ve Aztekler gibi eski uygarliklara kadar uzanmaktadir. Meksika ve Peru’da bulunan
tapinaklar, heykeller, anitlar ve kabartmalarda bu oyunu andiran sahnelere rastlanmistir.
Hatta bazi yerel kaynaklar, Meksika’da topun duvarlara vurularak oynandigi bir tiir
futbolun bulundugunu kaydetmektedir (Aripinar, 1992a; Stemmler, 2007).

Tiirk bilgesi Kaggarli Mahmud, 11. yiizyilda kaleme aldig1 “Divanii Liigati’t-Tiirk”
adli eserinde Orta Asya’daki Tiirk topluluklarinin kiiltlirel yasaminda onemli yer tutan
top oyunlarina da yer vermistir. Eserde Tepiik, Cogen ve Top Yuvarlagsmak gibi ¢esitli
oyunlardan bahsedilmektedir. 25 Ocak 1072 ile 10 Subat 1074 yillar1 arasinda yazildig:
bilinen bu kaynakta, Tiirk boylarinin “Tepiik” ad1 verilen bir ayak oyunu oynadiklar
aktarilmaktadir (Yildiran, 1997).

“Tepiik”iin Orta Asya Tiirkleri arasinda uzun yillar boyunca oynanan bir top oyunu
oldugu; oyuncularin mizrak ya da direkler arasindan ayagi kullanarak topu gegirmeleriyle
say1 elde ettikleri bildirilmektedir. Bu oyuna iligkin bilgiler, Seyyid Ali Ekber’in “Hitay-
1 Name”’sinde oldugu gibi “Baybars Tarihi” ve Ayasofya Kiitliphanesi’nde yer alan ¢esitli
el yazmalarinda da goriilmektedir (Aripinar, 1992a).

Tiirklerin “Tepiik” oyununda kullandiklari top, kursundan yapilmis agir bir ¢ekirdegin
etrafina keci kili veya kege sarilarak olusturulan bir aracgti. Oyuncular bu topu ayaklariyla
sektirerek oynarlardi. Zaman iginde bu toplar daha yumusak materyallerden yapilmaya
baslanmis, i¢i hava dolu kuzu derilerinin sisirilmesiyle elde edilen toplar kullanilmaya

baslanmistir (Aripinar, 1992a).
3.1.1. Modern Futbolun Dogusu ve Evrimi

Modern futbolun hangi bdlgede ve hangi tarihte kesin olarak ortaya ¢iktigina iliskin
net bir bilgi bulunmamaktadir. Bununla birlikte, M.O. 100’lii yillarda yasadig1 kabul
edilen Antik Yunan sairi Homeros un, {inlii eseri Odysseia’da “Episkyres (Episkiros)”
adiyla bilinen bir top oyunundan bahsettigi kaynaklarda yer almaktadir (Apaydin ve
Dogan, 1995).

“Episkyres” adiyla bilinen bu oyunda baglangigta, ketenden yapilan ve igine kil
doldurularak sarilan toplar kullanilmistir. Zamanla, sisirilmis domuz mesanelerinin
domuz derisi ya da geyik postu igerisine yerlestirilmesiyle olusturulan toplar
kullanilmaya baslanmistir. Oyunun temel amaci topa ayakla vurmak ya da onu
firlatmaktir. Kaynaklarda, bu oyunun genellikle erkekler tarafindan ve ¢iplak bigimde

oynandig ifade edilmektedir (Lennox, 2009).



Bu oyundan esinlenen Romalilar, askeri ¢cevrelerde oynanan “Harpastum” adl1 bir top
oyununu gelistirmislerdir. Bu oyun, gliniimiizdeki modern futbolun temelini olusturdugu
diisiiniilen ilk 6rneklerden biri olarak kabul edilir (Aripinar, 1992a).

Kiiciik ve sert bir topla oynanan “Harpastum”, bes ila on iki oyuncudan olusan iki
takim arasinda, sinirlari belirlenmis ve orta ¢izgiyle ikiye ayrilmis dikdortgen bir sahada
oynanirdi. Oyunun amaci, topu once kendi alaninda kontrol etmek, ardindan rakip
takimin korudugu ¢izginin arkasina gegirmeye c¢aligmakti. Oyuncular hem ellerini hem
ayaklarin1 kullanabiliyor, ancak yalnizca topa sahip olan kisiye miidahale edilebiliyordu.
Roma Imparatorlugu déneminde biiyiik popiilerlik kazanan bu oyun, imparator Sezar
tarafindan askerlerin fiziksel giiclerini artirmak i¢in tesvik edilmistir (Lennox, 2009).

“Harpastum”da hem el hem ayak kullanildig1 ve oyun oldukga sert gectigi igin,
giiniimiiz futbolundan ziyade Rugby’e benzetilmektedir. Ancak iki takimin kars1 karstya
oynamasi, dikdortgen saha, orta ¢izgi ve oyuncularin farkli gorevler iistlenmesi gibi
unsurlar, bu oyunun futbolun ilk bigimlerinden biri olarak gdriilmesini saglamaktadir
(Apaydin ve Dogan, 1995).

Orta Cag’da Fransiz askerleri ile Romalilar tarafindan oynanan “Le Soule” adl
oyunun da futbolun erken donem ornekleriyle benzer 6zellikler gosterdigi bilinmektedir.
Bu oyunun, Romali askerlerin etkisiyle Galya bdlgesine, yani giinlimiiz Fransa’sina
taginarak burada yayginlik kazandig1 ifade edilmektedir (Aripinar, 1992a).

“Le Soule”, oldukga sert ve siddetli bir oyun olarak tanimlanir. Oyunun temel 6zelligi,
fiziksel miicadele ve gii¢ kullanimiydi. Futbol tarihgileri arasinda 6nemli bir isim olan
Konrad Koch, “Le Souleii su sekilde betimlemistir:

“Oyun, disaridan birinin topu havaya atmasiyla baslardi. Top yere deger degmez rakip
taraflar topun {lizerine hiicum eder, onu ele gecirmeye ¢alisirdi. Ancak rakipler etkisiz hale
getirilmeden veya sahadan uzaklastirilmadan bu miimkiin olmazdi.” (Stemmler, 2000).

Bu nedenle “Le Soule” zaman zaman kanli olaylara yol agmis, hatta can kayiplari
yasanmistir. Oyun, siddet icerdigi gerekgesiyle bazi donemlerde Fransa’da
yasaklanmuistir.

Avrupa’da futbolun nerede ve ne zaman oynanmaya basladigina iliskin net bir uzlas
yoktur. Fransizlar futbolun Ingiltere’ye Normanlar araciliiyla tasindigimi dne siirerken,
Ingilizler bu oyunun kendi eski ulusal oyunlar1 oldugunu, Italyanlar ise kokeninin
Italya’ya dayandigmi savunurlar (San ve ark., 1963).

Italyan goriisiine gore futbol, Jiil Sezar doneminde “Giuocu del Calcio” adiyla bilinen

bir oyun olarak Ingiltere’ye tasinmstir. “Calcio” sozciigii italyanca’da “tekmelemek”
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anlamina gelir. Bu oyun, 27’ser kisiden olusan iki takim arasinda, yaklasik 105x50
metrelik sahalarda oynanirdi. 16. yiizyilda Floransa ve Siena’da yilda birkag kez
diizenlenen bu karsilagsmalar, bugiinkii futbola bi¢cimsel olarak olduk¢a benzerdir
(Apaydin ve Dogan, 1995).

Tiim bu iddialara ragmen, bilinen en giiglii gergek, futbolun 12. ylizyildan itibaren
Ingiltere’de yaygim bigimde oynanmakta oldugudur. Halk ve soylular bu oyuna biiyiik
ilgi gdstermis, futbol kisa siirede Britanya adalarina yayilmistir ( Aripinar, 1992a).

Ancak kdy ve kasabalar arasinda rekabeti artiran bu oyun zaman zaman siddet
olaylarma yol agtig1 i¢in, Kral II. Edward 1314 yilinda yayimladig: bir fermanla futbolu
yasaklamistir (Dunmore, 2011).

Yine de bu yasak, Ingiliz halkinm futbola duydugu ilgiyi azaltmamis; zamanla
hiikiimdarlar yasagi kaldirarak oyunu desteklemistir. 1583 yilinda futbol ilk kez belirli
kurallara baglanmis, oyundaki sertlikleri azaltmak i¢in diizenlemeler yapilmis ve hakem
secimi gibi konulara standart getirilmistir. Italya’ya siirgiin edilen II. Charles ve
cevresindeki aristokratlar, Ingiltere’ye déndiiklerinde “Giuocu del Calcio” oyununu
tanitarak futbolun gelisimine katki saglamislardir (Atabeyoglu ve ark., 2005).

Futbol, giinlimiizdeki modern yapisina en ¢ok benzeyen bi¢imini 17. yiizyilda
Ingiltere’de kazanmustir. 1841 yilinda rugby ile futbolun birbirinden ayrilmasi yéniinde
yiiriitiilen ¢aligmalar sonucunda, oyunda kullanilan topun tamamen yuvarlak olmasi
karara baglanmigtir. 1848°de ise “Cambridge Kurallar1” adiyla bilinen diizenlemeler bir
araya getirilmis ve ililke genelinde ortak bir oyun standart1 olusturulmustur (Giiven, 1999).

Eton, Harrow, Rugby, Winchester ve Shrewsbury okullarinin yani sira Cambridge
Universitesi’ne baglh Trinity Koleji temsilcilerinin katilimiyla hazirlanan bu kurallar,
futbol tarihinin bilinen ilk sistemli kural seti olarak kabul edilmektedir (Lennox, 2009).

Bu siiregten kisa siire sonra, 1857 yilinda Ingiltere nin ilk resmi futbol kuliibii olan
Sheffield Club’in kurulmasiyla o6rgiitlii futbolun temelleri atilmistir (Perin ve ark., 1981).

1860’11 y1llarda futbolun kurallarini daha diizenli ve tutarli hale getirme ¢abalar1 ivme
kazanmus, 6zellikle Cambridge Universitesi dgrencileri ve mezunlari bu gelisime dnemli
katkilar sunmustur. Bu donemde J.C. Thring, 1862’de “The Simple Game” adiyla bilinen
kural metnini yayimlamig ve modern kurallarin sekillenmesinde etkili olmustur
(Stemmler, 2000).

Ayn1 yil yapilan diizenlemelerle takimlarin 11°er oyuncudan olusmasi, topun elle
oynanmasinin yasaklanmasi ve ofsayt kuralimin uygulanmasi gibi temel prensipler

benimsenmistir (Aladanl ve Cordiik, 2009).
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Modern futbolun baslangici olarak kabul edilen tarih ise 26 Ekim 1863 tiir. Bu tarihte,
futbolun Rugby’den kesin bi¢imde ayrilmasini saglayan ve giiniimiiz kurallarinin temel
taslarimi olusturan Football Association (Futbol Birligi) ingiltere’de kurulmustur (Horak
ve ark., 2009).

Birligin kurulusuyla birlikte kuliiplesme siireci hizlanmis, 1871°de ilk Federasyon
Kupasi diizenlenmis ve 30 Kasim 1872’de Ingiltere ile Iskogya arasinda tarihin ilk
uluslararasi futbol mag1 oynanmistir (Tellan, 2008).

Bu gelismelerin ardindan Britanya’da ulusal federasyonlasma siireci devam etmis;
1873’te iskocya, 1876°da Galler ve 1880°de Irlanda futbol federasyonlarmni kurmustur.
Avrupa’da ise Danimarka ve Hollanda 1889°da, Belgika ve Isvicre 1895°te, Almanya ise
1900 yilinda kendi ulusal futbol birliklerini olusturmustur. Amerika kitasindaki ilk futbol
federasyonu ise Profesor Alejandro Watson Hutton tarafindan 21 Subat 1893°te kurulan
Asociacion del Futbol Argentino (Arjantin Futbol Federasyonu) olmustur (Boniface,
2007).

Futbolun yayilmasinda &nemli bir gelisme de Ingiliz kuliiplerinin, takimlarmi
giiclendirmek amaciyla yetenekli Iskog futbolcular: yiiksek iicret ve is teklifleriyle
transfer etmeleri olmustur. Bu futbolcular, tarihteki ilk profesyonel oyuncular olarak
anilmaktadir (Maxwell, 2006).

Profesyonellik Ingiltere’de resmen 1885 yilinda taninmus; bir yil sonra, kurallarin
diizenlenmesi ve anlasmazliklarin ¢dziimii igin Ingiltere, Iskocya, Galler ve irlanda
federasyonlar ortaklasa “International Board’u kurmustur (Aladanli ve Cordiik, 2009).

1888°de 12 kuliibiin katilimryla ilk Ingiltere Profesyonel Futbol Ligi kurulmustur
(Atabeyoglu ve ark., 2005).

Futbol, 1900 yilinda Fransa’da yapilan Yaz Olimpiyat Oyunlari’nda ilk kez yer almas;
bu organizasyonda yalnizca Fransa, Belgika ve Britanya takimlari miicadele etmistir.
Gosteri maglar1 sonucunda altin madalya Britanya’ya verilmistir (Lisi, 2011).

1904°teki Olimpiyatlara Kanada ve Amerika Birlesik Devletleri takimlar1 katilmas;
yine gosteri karsilasmalar1 sonucunda Kanada sampiyon olmustur (Ikiz, 2010).

1908 yilinda Londra’da diizenlenen Olimpiyatlarda ise futbol ilk kez resmi bir brang
olarak oynanmustir. Ingiltere Futbol Federasyonu tarafindan organize edilen bu turnuvada
ev sahibi Ingiltere, finalde Danimarka’yr maglup ederek olimpiyat tarihinin ilk resmi

futbol altin madalyasini kazanmistir (Ikwunze, 2012).
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3.1.1.1. FIFA’nin Kurulusu

Zaman i¢inde ¢esitli iilkelerde ulusal futbol federasyonlarinin ardi ardina kurulmast,
uluslararasi diizeyde kargilagsmalarin organize edilmesi gerekliligini de ortaya ¢ikarmistir.
Bagsta Avrupa olmak iizere diinyanin bir¢ok bolgesinde diizenlenen ulusal ve uluslararasi
miisabakalar, futbolun kisa siirede kiiresel bir spor kimligi kazanmasinda etkili olmustur.
Bu gelismeler dogrultusunda, Hollanda Futbol Federasyonu Sekreteri Wilhelm
Hirschman, uluslararasi futbolun diizenlenmesi ve denetlenmesi amaciyla bir {ist kurulus
olusturulmasi fikrini giindeme getirmistir. Hirschman, 1904 yilinin baslarinda bu 6neriyi
Ingiltere Futbol Federasyonu’na sunmus; ancak federasyon &nerinin degerlendirilmesi
icin ek slire istemistir. Bunun iizerine beklemek istemeyen Fransa Futbol Federasyonu
Sekreteri Robert Guérin, Avrupa’daki diger federasyonlara ¢agrida bulunarak yeni bir
uluslararas1 futbol birligi kurulmasi siirecine Onciiliikk etmistir. Yapilan g¢alismalar
sonucunda, 21 Mayis 1904 tarihinde Fransa Futbol Federasyonu’nun Paris’te bulunan
merkezinde, giinlimiizde halen diinya futbolunun en yetkili yonetim organi olan
“Fédération Internationale de Football Association (FIFA)” resmen kurulmustur. Kurucu
iiyeler arasinda Belgika, Danimarka, Fransa, Hollanda, Ispanya, isve¢ ve Isvigre yer
almigtir. Kurulugsunun ilk yillarinda hizli bir biiylime gosteren FIFA, 1912 yilina
gelindiginde 25 iiye federasyona ulagsmaistir. I. Diinya Savasi’nin yol a¢tig1 duraksamadan
sonra, 1925 yil1 itibartyla iiye sayis1 36’ya yiikselmistir (Ikiz, 2010).

Baglangigta orgiite katilmayan ve mesafeli bir tutum sergileyen Britanya futbol
federasyonlari, 1906 yilinda FIFA’ya dahil olmustur (Durmus, 1999).

Gilinimiizde ise, uluslararasi futbol organizasyonlarinin diizenlenmesi ve yonetilmesi
konusunda en yiiksek otorite konumunda bulunan FIFA, Kasim 2025 itibariyla 210 ulusal
federasyon ve 6 kita konfederasyonu biinyesinde faaliyet gostermektedir (fifa.com,
2025).

Bu kita konfederasyonlar1 sunlardir:

e Avrupa Futbol Federasyonlari Birligi (UEFA)

e Asya Futbol Konfederasyonu (AFC)

o Afrika Futbol Konfederasyonu (CAF)

e Kuzey, Orta Amerika ve Karayip Futbol Konfederasyonu (CONCACAF)
e Giiney Amerika Futbol Konfederasyonu (CONMEBOL)

e Okyanusya Futbol Konfederasyonu (OFC) (fifa.com, 2013b).
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3.1.1.1.1. UEFA’nn Kurulusu

1950°li yillarin baglarinda, eski Italya Futbol Federasyonu Baskani Ottorino Baresi,
Fransa Futbol Federasyonu Sekreteri Henry Delaunay ve Belgika Futbol Federasyonu
Sekreteri Jose Crahay, futbolun sadece kiiresel dlgekte degil, ayn1 zamanda bolgesel
diizeyde de orgiitlenmesi gerektigini savunmuslardir. Bu isimler, futbolun tek bir
merkezden yonetilmesindense, her kitanin kendi futbol faaliyetlerini bagimsiz bir sekilde
organize edip denetleyebilecegi bolgesel yapilanmalarin olusturulmasinin daha dogru bir
yaklagim oldugunu ileri slirmiislerdir. Bu diisiinceler dogrultusunda, ilgili yoneticiler
1952 yilinda 6nce Ziirih ve Paris’te, ardindan 1953 yilinda Helsinki’de konuyla ilgili bir
dizi gayri resmi toplant1 gergeklestirmistir. Bu gorlismelerin ardindan, Uluslararasi Futbol
Federasyonu (FIFA), 1953 yilinda Paris’te diizenledigi olaganiistii kongrede, kitalarin
kendi futbol konfederasyonlarin1 kurmalarina resmi onay vermistir. S6z konusu kararin
ardindan yiritiilen caligmalar sonucunda 15 Haziran 1954 tarihinde Avrupa Futbol
Birligi (UEFA) resmen kurulmustur. UEFA’nin ilk bagkanlik gorevini ise Danimarka
temsilcisi Ebbe Schwartz iistlenmistir (Ducrey ve ark., 2003).

3.2. Tiirkiye’de Futbolun Tarihsel Gelisimi

Modern futbol, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’ye de ilk olarak Ingiliz denizciler,
tiiccarlar ve diplomat aileler araciligiyla ulagmis, 6zellikle liman kentlerinde yasayan
Ingiliz topluluklari sayesinde taninmis ve yaygimlasmustir (Sert, 2000).

Baslangi¢ doneminde Ingilizler futbolu kendi aralarinda oynarken, zamanla bu sporu
Osmanli halkina da tanitmaya baslamislardir. Osmanl sinirlar iginde gergeklesen ilk
futbol karsilasmasinin Selanik’te 1875 yilinda oldugu bilinmektedir (Durusoy, 2002).

1877 yilina gelindiginde, futbol Izmir’deki gayrimiislim topluluklar arasinda
oynanmaya baglanmis; kisa siirede hafta sonlarinin ve yaz aksamlarinin popiiler eglencesi
haline gelmistir. Ancak bu donemde dini ve toplumsal etkenler nedeniyle Miisliiman
Tiirkler arasinda futbolun yayginlagsmas: engellenmis ve bu oyunu oynamak
yasaklanmistir (Bahadir, 2006).

Selanik’te futbolun giderek daha fazla ilgi gdrmesi, ingiliz ve Rum gengler arasinda
rekabeti artirmis, bunun sonucu olarak 1894 yilinda izmir’deki “Lafontaine” ailesinin
gencleri de katilarak Bornova’da “Smyrna Football and Rugby Club” adiyla ilk futbol
kuliibii kurulmustur. Bunu, 1895°te Istanbul’da kurulan “Moda Football and Rugby Club”
takip etmistir (Aripinar, 1992a; Figek, 1998).
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1897 yilinda, izmir’den gelen karma bir ekibin Istanbul takimiyla yaptig1 karsilagsma
ve 1899°da Fuat Hiisnii Bey ile Resat Danyal Bey tarafindan kurulan “Black Stockings
(Siyah Coraplilar)” takimi, Tiirk futbol tarihindeki ilk 6nemli gelismeler arasinda yer
almistir. {lk Tiirk futbolcu olarak kabul edilen Fuat Hiisnii Kayacan’mn Ingiliz
takimlarinda “Bobi” ismiyle oynamasi, bu siirecin sembolik bir gostergesi olmustur
(Aripinar, 1992a).

1901 yilinda “Kadikdy Futbol Kuliibi” kurulmus ancak yalnizca iki ay faaliyet
gdsterebilmistir. Bir yil sonra Ingilizler ve Rumlar tarafindan ayn1 isimle yeni bir kuliip
olusturulmus, ardindan 1903’te “Besiktas Bereket Jimnastik Kuliibi” kurulmustur.
1904°te Ingilizler ve Rumlar “Imogene” ile “Elpis” kuliiplerini kurarken, Ingiliz Kadikdy
Kuliibii’nden ayrilan bazi kisiler de “Moda Futbol Kuliibii’nii hayata ge¢irmistir (Tayga,
1990).

Kuliip sayisinin azlig1 nedeniyle mag sayis1 sinirli kaliyor ve hakem eksikligi de ciddi
bir sorun olusturuyordu. Bu durumun ¢oziimii olarak Tiirkiye’nin ilk futbol ligi olan
Istanbul Futbol Birligi (Istanbul Ligi) kurulmus; Kadikdy, Moda, Elpis ve Imogene
kuliipleri bu ligde miicadele etmis ve Imogene ligi sampiyon olarak tamamlamistir
(Higcyilmaz, 1995; Ekenci ve Seraslan, 2009).

Futbolun Tiirk gengleri arasinda yayilmasinda dnciiliik, Mekteb-i Sultani (Galatasaray
Lisesi) 6grencileri tarafindan yapilmistir. 20 Ekim 1905°te, 10. sinif 68rencisi Ali Sami
Yen ve arkadaglar1 bir kuliip kurarak futbolu kurallara uygun sekilde oynamaya
baslamiglardir (Aripinar, 1992a).

Bu girisim, Tiirkler tarafindan kurulan ilk futbol kuliibli olarak Galatasaray’in tarih
sahnesine ¢ikmasini saglamistir. 1905°te ikinci Istanbul Ligi sampiyonu Kadikdy Futbol
Kuliibii olurken, 1906-1907 sezonunda Galatasaray’in lige katilmasi futbolun halk
arasinda daha genis bir sekilde benimsenmesini saglamistir (Perin ve ark., 1981).

1907 yilinda Fenerbahge Spor Kuliibii’niin kurulmasryla Tiirk futbolu kurumsal kimlik
kazanmaya baslamistir. 1908’de II. Mesrutiyet’in ilaniyla kuliip kurma hakki resmen
taninmig ve futbol kuliiplerinin sayisit hizla artmistir. Galatasaray 1908—-1910 yillar
arasinda sampiyonluklar elde ederken, Fenerbah¢e 1909—1910 sezonunda lige katilmis
ve Besiktas da bu donemde futbol bransini resmen tescil ettirmistir (Tayga, 1990;
Terciiman, 1991).

Artan kuliip say1s1 Istanbul Futbol Birligi’ni yetersiz birakinca, disarida kalan takimlar
1910 yilinda “Istanbul Futbol Kuliipleri Ligi (IFKL)” adiyla yeni bir lig kurmustur
(Talimciler, 2005).
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1910-1912 sezonlarinda Galatasaray ve Fenerbah¢e sampiyon olurken, Balkan
Savaglar1 nedeniyle 1912—-1913 sezonu oynanamamustir. 1913°te lig tekrar baglamis,
ancak yasanan anlagsmazliklar sonucunda Istanbul Futbol Birligi Ligi ve Istanbul
Sampiyonlugu Ligi (Cuma Ligi) olmak iizere iki ayr1 organizasyon ortaya c¢ikmigtir.
1915°te yapilan maglar sonunda Fenerbahce sampiyon olmus ve alti kuliip “Cuma
Birligi” catist altinda birlesmistir (Aripinar, 1992a).

Besiktas ise 1919-1920 doneminde Istanbul Tiirk Idman Birligi Ligi’ni kurmus; etnik
temelli kuliiplerin dagilmasiyla birlikte 1920 yilinda Pazar Ligi olusturulmustur
(Terciiman, 1991; Tayga, 1990).

23 Nisan 1920°de TBMM nin agilmasiyla, Tiirk sporunda énemli bir doniim noktas1
yasanmus; ayn1 yil 26 Temmuz 1920’de Istanbul’daki 13 kuliip, Tiirkiye idman Cemiyeti
Ittifaki’'nm  (TICI) temeli sayilabilecek “Idman Ittifaki Heyet-i Muvakkatesi”ni
olusturmustur. 1922 yilinda, Yusuf Ziya Onis ve arkadaslar1 Isvigre Spor Teskilat:
tiiziigiinii Tirkceye ¢evirerek, 20 maddelik bir diizenleme ile Tiirkiye’nin ilk ulusal spor
orgiitii olan TICI’yi kurmuslardir. Bu tiiziik 1923 yilinda tiim iilkeye uygun hale
getirilerek yiriirliige girmistir (Tayga, 1990).

3.2.1. Cumhuriyet Donemi ve Sonrasinda Futbolun Gelisimi

Tiirkiye’de sporun kurumsallagmast ve sistematik bicimde geligmesi siireci
Cumbhuriyet’in ilani ile birlikte baslamistir. Bu donemde sporun tiim alanlarinda yasanan

orgiitlenme hareketleri, futbol icin de ayni1 sekilde gecerli olmustur (Aripinar, 1992b).
3.2.1.1. Tiirkiye Futbol Federasyonu’nun Kurulusu

Cumhuriyet déneminde sporun 6rgiitlenmesinde énemli bir aktor olan Tiirkiye Idman
Cemiyetleri Ittifaki, bu siiregte cesitli spor dallarinin tiizel kimlik kazanmasina dnciiliik
etmis ve her bransin kendi federasyonlarimi kurmaya baslamasini saglamistir. Bu
caligmalar sonucunda, 1923 yilinda “Futbol Heyet-i Miittehidesi”, giiniimiizdeki adiyla
Tiirkiye Futbol Federasyonu resmi olarak kurulmustur. Boylece lig karsilagsmalari resmi
statliye kavusmus ve futbol organizasyonlart yeniden yapilandirilmigtir. Yeni kurulan
teskilat, yalnizca Istanbul’daki Tiirk takimlarmi kapsayan bir lig sistemi olusturmakla
kalmamis; aym zamanda Ankara, izmir, Adana, Eskisehir ve Trabzon gibi sehirlerde de
futbol liglerinin kurulmasini hedeflemistir. Bu sayede Tiirkiye’de futbol, kurumsal bir
yapt kazanmis ve karsilagsmalar belirlenen kurallar g¢ercevesinde diizenli bigimde

oynanmaya baglamistir (Bozkdylii, 2007).
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Federasyon, kurulus yili icerisinde FIFA’ya iiyelik bagvurusunda bulunmus ve 21
Mayis 1923°te Isvigre’nin Cenevre kentinde gergeklestirilen genel kurul toplantisinda
kabul edilerek FIFA’nin 26. iiyesi olmustur. Bu gelisme, Tiirkiye’nin uluslararas1 futbol
miisabakalaria katilma hakkini elde etmesini saglamistir. Tiirkiye Milli Futbol Takinu
da ilk resmi karsilasmasini 26 Ekim 1923 te Istanbul Taksim Stad1’nda Romanya’ya kars1
oynamis ve miicadele 2-2’lik beraberlikle sonu¢lanmistir (Aripinar, 1992b).

Tiirk futbolunun gelisimi stirerken, 1924 Paris Olimpiyatlari’na katilacak milli takimin
hazirlik siirecini yiiriitmek iizere Iskog teknik direktdr Billy Hunter gorevlendirilmistir.
Hunter, Tirk futbolculara modern futbolun temel ilkelerini 6greten ve onlart sistemli
bicimde calistiran ilk yabanci teknik direktér olmustur. Tiirkiye’nin uluslararasi
arenadaki ilk resmi karsilagmasi, bu olimpiyatlarda Cekoslovakya Milli Takimi’na kars1
oynanmis ve miicadele 5-2’lik skorla Tiirkiye’nin maglubiyetiyle sonuglanmistir (tff.org,
2013a).

Son olarak, “Tiirkiye Futbol Heyet-i Miittehidesi” olan kurumun adi, yapilan idari
diizenlemeler dogrultusunda 5 Aralik 1925 tarihinde “Tiirkiye Futbol Federasyonu”

olarak degistirilmis ve bu isim giiniimiize kadar korunmustur (Durusoy, 2002).
3.2.1.2. Tiirkiye Futbol Federasyonunun Ozerklesmesi

Tiirk futbolunun daha demokratik, bagimsiz ve tek merkezden ydnetilen bir yapiya
kavusturulmasi amaciyla, hem profesyonel hem de amator futbol faaliyetlerini ayn1 ¢ati
altinda toplayacak yeni bir diizenleme hazirlanmistir. Bu kapsamda, Merkez Hakem
Kurulu’nun yapisal diizenlenmesi, kuliiplerin televizyon, radyo, yazili basin ve reklam
gelirleriyle ilgili mali ve ticari haklarinin tanimlanmasi, mevcut idari eksikliklerin
giderilmesi ve Tiirk futbolundaki c¢ift basli yoOnetsel yapinin sona erdirilmesi
hedeflenmistir. Bu amaglarla hazirlanan 3813 sayili “Tiirkiye Futbol Federasyonu
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun”, 17 Haziran 1992 tarihinde kabul edilmis,
ardindan 3 Temmuz 1992 tarihli ve 21273 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yirlrliige girmistir. S0z konusu yasa ile Tirkiye Futbol Federasyonu’nun (TFF)
bagimsizlig1 yasal giivence altina alinmis ve federasyonun 6zerk statiisii agik bir bigimde
tanimlanmistir (Devecioglu ve Coban, 2003).

Kanunun birinci maddesi, Tiirkiye’deki futbolun ulusal ve uluslararasi kurallara uygun
sekilde idare edilmesi, diizenlenmesi ve {ilkenin hem yurt i¢cinde hem de disinda temsil
edilmesi gorevini TFF’ye vermistir. Bu diizenleme sonucunda, federasyon 6zel hukuk

hiikiimlerine tabi, tiizel kisilige sahip ve 6zerk bir kurulus olarak resmiyet kazanmistir.
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1992 yilinda yapilan ilk se¢cimde, bu yeni yapinin bagkanligina Senes Erzik getirilmis ve
boylece TFF’nin demokratiklesme siireci fiilen baslamistir (tff.org, 2013b).

3.2.1.3. Tiirkiye’de Futbolun Profesyonellesmesi ve UEFA Uyeligi

Tiirkiye’de sporun kurumsal yapisinin giiglendirilmesi siireci, TICI ve Tiirk Spor
Kurumu donemlerinden sonra, 1938 yilinda Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii (BTGM)
ile yeni bir boyut kazanmistir. Bu donemde futbol da diger spor dallar1 gibi devlet
denetimi altina alinmig ve federasyon baskanlarinin atanmast BTGM tarafindan
gerceklestirilir hale gelmistir (Aripinar, 1992a).

BTGM yonetimindeki federasyonlar, genel olarak amatdr spor anlayist ¢ercevesinde
faaliyet gOstermis ve diizenlenen organizasyonlar da amatorliik esasina gore
yiiriitiilmiistiir. 1937 yilinda Istanbul, Izmir ve Ankara’daki bazi takimlar arasinda
baslatilan “kiime” usulii Milli Lig, Tiirk futbol tarihinin 6nemli bir dontim noktas1 olarak
kabul edilmektedir. Ancak 1950 yilina kadar siiren bu donemde, kuliipler arasinda
profesyonel futbolun ilk belirtileri goriilmeye baslanmistir. Ozellikle basarili
futbolcularin  farkli kuliiplerden gelir elde etmesi, Tiirk futbolunda gizli bir
profesyonellesme egiliminin basladigini gdstermektedir. 1930’lu yillarin sonunda,
Galatasaray’dan ayrilan bazi yoneticiler ve futbolcular tarafindan kurulan Giines Kuliibii,
bu gizli profesyonellesme egilimini artirmis ve futbol ortaminda yeni bir dinamik
yaratmustir. II. Dilinya Savasi sonrasinda futbola olan ilginin artmasi ve maclardan elde
edilen maddi kazanglarin yilikselmesi, bu egilimi daha da giliclendirmistir. Artan talepler
dogrultusunda, 1951 yilinda Istanbul Ligi kuliipleri, profesyonelligin resmi olarak kabul
edilmesi i¢in Futbol Federasyonu’na bagvuruda bulunmustur (Atabeyoglu ve ark., 2005).

Bu girisim sonucunda BTGM temsilcisi Saim Seymener, Fenerbahge yoneticisi Dr.
Riistii Daglaroglu ve Besiktag yoneticisi Sadun Usoglu, “Futbol Profesyonellik
Talimatnamesi” taslagin1 hazirlamislardir. Diizenleme, 10 Eyliil 1951°de BTGM Merkez
Danisma Kurulu tarafindan onaylanmis ve 24 Eyliil 1951°de yiiriirliige girmistir. Boylece
Tiirkiye’de futbolda profesyonellik resmen kabul edilmis ve Tiirk futbolu yeni bir
doneme adim atmistir. 1958—-1959 sezonunda Tiirkiye Profesyonel Futbol Ligi kurulmus
ve 1959 yilinda Istanbul’dan sekiz, Ankara ve izmir’den dérder takimin katilimiyla ilk
ulusal lig karsilasmalar1 oynanmistir (Atabeyoglu ve ark., 2005).

Profesyonel Futbol Yonetmeligi ise 29 Agustos 1962°de hukuki bir statii kazanmis ve
ayrintilar 11 Mayis 1966°da 12296 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Profesyonel

Futbol Hizmetleri Yonetmeligi” ile yiiriirliige girmistir. Boylece Tiirkiye’de sporun
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profesyonellesme siireci, BTGM catis1 altindaki Futbol Federasyonu tarafindan resmen
uygulanmaya baglanmistir (Devecioglu, 2008).

Profesyonelligin resmi olarak kabul edilmesiyle futbol, Tiirkiye’de artik bir meslek
dali haline gelmis ve Tiirk futboluna yeni bir kimlik kazandirmistir. 1954’te kurulan
UEFA, tiim federasyonlara iiyelik ¢agrisinda bulunmus, ancak Tiirkiye’nin bagvurusu,
FIFA’nin iilkeyi Asya konfederasyonu iiyesi olarak gdrmesi nedeniyle baslangicta
reddedilmistir. Buna ragmen Tiirkiye, Avrupa kimligiyle UEFA’ya katilma kararliligim
siirdiirmiis ve yiiriitilen girisimler sonucunda FIFA Icra Komitesi, Subat 1962’de
TFF’nin UEFA’ya tam iiyeligini onaylamistir. 16 Nisan 1962°de ise UEFA, Tiirkiye
Futbol Federasyonu’nun tiim hak ve sorumluluklara sahip tam liye oldugunu resmen ilan

etmistir (Aripinar, 1992b).

3.3. Futbolun Diinyada Profesyonellesmesi (Kabulii)

1880’11 yillarda futbola olan ilgi giderek artarken, kuliipler oyuncularina ticret 6demek
ve futbolcular da bunu kariyerlerini ilerletmek i¢in 6nemli bir firsat olarak gdrmek
istemeye baslamistir. Kurulusundan itibaren Ingiltere Futbol Federasyonu (FA),
ddemelerin futbolun saf ve amatdr ruhunu bozacagi gerekgesiyle, amatorliik ilkesine siki
sikiya bagli kalmistir. Futbol bir takim oyunu olsa da, yetenekli ve 6ne ¢ikan oyuncularin
seyircilerin ilgisini ¢ekmesi, kullip yoOneticilerini bu tiir futbolcular1 takimlarina
kazandirma ¢abast igine sokmustur. FA’nin amatérlik anlayisina ragmen,
“Shamateurism” adi verilen, resmi olarak profesyonel olmayan ancak gizli sekilde 6deme
alan futbolcularin sayis1 giderek artmistir. Biiyiik kuliipler, yetenekli yabanci oyunculari
transfer etmek icin yiiksek maas, is imkanlar1 veya harcamalarini karsilayacak tesvikler
sunmus, futbolcular1 ikna etmeye caligmistir. Profesyonelligin resmen yasak olmasi
nedeniyle, ma¢ giinii futbolculara 6denen paralar ¢ogunlukla ayakkabilarina gizlice
konmustur. Bu gizli profesyoneller arasinda en bilinen isimlerden biri, Glasgow’lu tas
ustast Fergus Suter’dir. 1879°da Parick Thistle takiminda futbol kariyerine baslayan
Suter, daha sonra 3 Ingiliz Sterlini karsiliginda Turton Football Club’a transfer olmus ve
yerel kupa finalinde oynamustir. Yaklasik bir y1l sonra Suter, iskog futbolcu James Love
ile birlikte Lancashire’daki Darwen Kuliibii’'ne ge¢mis, burada da mag¢ sonrasi
ayakkabilarina gizlice para konulan futbolculardan biri olmustur. Her ne kadar Darwen
Kuliibii Suter’in profesyonelligini reddetse de, Suter’in kuliip saymani ile gerceklestirdigi

goriismeler bu iddialar1 dogrulamistir (Maxwell, 2006).
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Zamanla yayginlasan gizli ddemeler ve profesyonellik egilimleri, FA i¢inde ciddi bir
endise yaratmigtir. 1884 yilinda, federasyona bagl biiyiik kuliipler, profesyonelligin
yasak kalmasi durumunda birlikten ayrilmakla tehdit etmistir. Bunun {izerine 1885
yilinda FA, profesyonelligi resmen kabul etmek zorunda kalmistir. Bu karar goniilsiiz
alinmig olsa da, artan yasa dis1 6demeleri kontrol altina almak ve futbolun diizenini
saglamak igin gerekli goriilmiistiir.1885°ten itibaren, Ingiltere ve Galler’de profesyonel
futbolcu say1s1 hizla artmig, 1891 y1li itibariyla futbol liglerinde kayitli, yar1 zamanl veya
tam zamanli 448 profesyonel futbolcu bulunmustur (Maxwell, 2006).

3.4. Oz-Yeterlik Kavrami

Sosyal 6grenme kurami cercevesinde gelistirilen Oz-yeterlik kavrami, bireylerin
motivasyonlarin1 ve davranislarin1 yonlendiren temel bir biligsel mekanizma olarak ele
alinmaktadir. Oz-yeterlik, bir kisinin belirli bir performans diizeyini sergileyip
sergileyemeyecegine dair verdigi kararlari, bu silirecte gosterdigi c¢aba ve stirekliligi,
diistince bicimlerini ve stresli veya zorlayict durumlar karsisinda verdigi duygusal
tepkileri anlamamiza olanak tanir. Bununla birlikte, 6z-yeterlik yalnizca uygun tesvikler
ve gerekli beceriler mevcut oldugunda davranis tizerinde etkili bir belirleyici olarak islev
goriir (Feltz, 1988b).

Bandura (1989), 6z-yeterligi, bireylerin karsilastiklari durumlarin gerekliliklerini
yerine getirebilmek icin sahip olduklar1 motivasyonu, bilissel kaynaklar1 ve eylemleri
degerlendirme inanci olarak tanimlamaktadir.

Ayrica Bandura (1997) bu kavrami, bir kisinin belirli bir eylemi gergeklestirme veya
belirli bir performans sonucuna ulagsma konusundaki giiven diizeyi olarak agiklamaktadir.
Oz-yeterlik, yalmzca bireyin sahip oldugu yetenekleri degil, aynm zamanda zorlu
kosullarda bu yetenekleri ne kadar etkili kullanabildigine dair algisin1 da kapsamaktadir.

Bandura’ya gore, 6z-yeterlik, bireyin hangi etkinliklere yoneldigini, hedeflerini nasil
belirledigini, davranislarini nasil baslattigin1 ve zorluklarla karsilastiginda gosterdigi
cabay1 etkiler. Ayni1 zamanda engeller veya olumsuz deneyimlerle karsilagildiginda
bireyin sebat etme diizeyini de kontrol eder (Bandura, 1977).

Akhtar (2008) ise Oz-yeterligi, bireyin kendi yeteneklerine duydugu giiven ve
karsilastig1 giicliikleri asma kapasitesi olarak tanimlamaktadir.

Oz-yeterlik kuramu, bireylerin hangi faaliyetleri sectigini, bu faaliyetler icin ne kadar
caba harcadigini ve basarisizlik veya stresli durumlarda nasil davrandigini anlamak

amaciyla gelistirilmistir (Bandura, 1997).
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Zorluklarla karsilasildiginda yetenekleri konusunda siipheye diisen bireyler cabalarini
azaltabilir veya tamamen vazgecebilir; buna karsin giiclii 6z-yeterlige sahip kisiler,
engelleri asmak icin daha fazla gayret gosterir. Oz-yeterlik algis1 dogru ya da yanlis
olabilir, ancak bireyin faaliyet se¢imi ve ¢evresel etkilesimleri lizerinde giiglii bir etkiye
sahiptir (Bandura ve Schunk, 1981).

Oz-yeterlik, genel bir inang diizeyi olarak genel dz-yeterlik veya belirli alanlara 6zgii
olarak duruma 6zgii 6z-yeterlik seklinde degerlendirilebilir. Ornegin akademik, sportif
veya sosyal 0z-yeterlik, bireyin belirli bir baglamda sahip oldugu giiveni yansitir. Bu
baglamda oOz-yeterlik, genel bir iyimser performans algisindan ziyade, spesifik

durumlarda sergilenen giiveni ifade eder (Feltz, 1988b).
3.4.1. Oz-Yeterlik Algisinin Olusumu

Oz-yeterlik, bireyin kendisini nasil degerlendirdigini, diisiince siireglerini nasil
yonlendirdigini, motivasyonunu nasil olusturdugunu ve bu dogrultuda nasil davrandiginm
belirleyen temel bir kavramdir. Algilama siireci, bireyin diisiince tarzlarini, davranig
kaliplarin1 ve duygusal tepkilerini sekillendirir. Oz-yeterlik algisi, bireyin yasamini
etkileyen durumlarda etkili olabilecegine dair sahip oldugu performans inanglarini ifade
eder. Bu inang, motivasyon, basar1 diizeyi ve duygusal iyilik hali iizerinde merkezi bir
oneme sahiptir. Algilanan 6z-yeterlik, cok boyutlu bilgi ve 6z-degerlendirme siiregleriyle
sekillendigi i¢in, olaylarin ger¢eklesme olasiligina dair beklentilerden ¢ok, bireyin kendi
yargi kapasitesiyle dogrudan baglantilidir (Bandura, 1986).

Cioffi (1991), 6z-yeterlik algisinin gelistirilmesinin; fiziksel giicii artirma, stres
diizeyini azaltma, olumlu diisiinme aliskanliklar1 kazandirma ve bedensel tepkilerin
zihinsel olarak yorumlanmasi yoluyla miimkiin olabilecegini vurgulamistir.

Bandura (2010) ise algilanan 6z-yeterligi, bireyin “sahip oldugu” sabit bir 6zellik
olarak gormek yerine, aktif bir bilissel siire¢ olarak ele alir.

Insanlar, kendi performans yeteneklerini degerlendirirken, algiladiklari yeterlilik ile
gorev gereklilikleri arasindaki iliskiyi siirekli analiz ederler. Bu siireg, bireylerin ¢evresel
kosullara uyum saglama bigimlerini ve psikolojik islevselliklerini etkileyerek,
psikososyal uyum becerilerinin gelisimini destekler (Bandura, 2010).

Algilanan yeterlik, insan davraniginda kritik bir rol oynar. Sadece dogrudan davranigi
yonlendirmekle kalmaz; bireyin diisiinme bi¢imini, iyimserlik diizeyini, stratejik

planlama ve karar alma siireclerini de sekillendirir. Ayrica, eylem segimleri, hedef
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belirleme egilimleri, harcanan caba, iiretkenlik, olumsuzluklara kars1 direng, duygusal
yasam kalitesi ve genel basar1 lizerinde belirleyici bir etkisi vardir (Bandura, 2006).
Glglii 6z-yeterlik algisina sahip bireyler, kendilerine koyduklar1 hedefleri yiiksek tutar
ve bu hedeflere baglilik gosterir. Zorlayic1 gérevleri engel olarak gérmek yerine, asilabilir
bir meydan okuma olarak degerlendirirler. Ote yandan, diisiik 6z-yeterlik diizeyine sahip
kisiler, zorlayici gorevlerden kagmma egilimindedir; bu durum genellikle kisisel
basarisizlik duygusu ve olumsuz sonuglara odaklanmay1 beraberinde getirir. Yeterlik
algis1 yliksek bireyler, basarisizlik veya aksaklik durumlarinda 6z-yeterlik duygularini
kisa stirede yeniden kazanirken, basarisizlig1 genellikle yetersiz ¢aba veya eksik bilgi ve
becerilere baglar. Diisiik 6z-yeterlige sahip bireyler ise basarisizlik karsisinda kolayca
vazgeger, hatayr kendi kapasite eksikliklerine yorar ve kendilerine olan giivenlerini

kaybederler (Wood ve Bandura, 1989).
3.4.2. Oz-yeterlik Kaynaklart

Bandura (1994), 6z-yeterlik kavraminin, bireylerin dort farkli kaynaktan elde ettikleri
bilgileri degerlendirip yorumlamas siirecinde ortaya ¢iktigmni ve gelistirildigini 6ne
stirmiistiir. Bu kaynaklar birbirlerinden kesin ¢izgilerle ayrilamasa da, bazilar1 digerlerine

kiyasla daha giiclii bir etkiye sahiptir.
3.4.2.1. Dogrudan Deneyimler (Ustalik Deneyimleri)

Birey, problemleri kendi yontemleriyle ¢cozmeye yoneldiginde, 6z-yeterlik duygusunu
pekistiren olumlu deneyimler kazanir. Etkin bir yetkinlik hissi olusturmanin en giiglii
yolu, kisinin dogrudan yasadigi tecriibelerden geger. Bu dogrudan deneyimler, bireyin
kendi yasantilarina dayandig1 ve somut basar1 kanitlar1 sundugu i¢in, 6z-yeterlik algisinin
olusumunda en giivenilir bilgi kaynagi olarak kabul edilir (Bandura, 1997).

Bir gorevi tamamlayan birey, elde ettigi sonuglari gozden gecirerek bunlari
degerlendirir ve bu degerlendirmeler dogrultusunda oz-yeterlik algisin1 yeniden
bicimlendirir. Yasantilar, bireyin edindigi bilgileri zihinsel olarak iglemesi sayesinde 6z-
yeterlik inanglarinin olusumuna temel olusturur. Elde edilen basarilar kiside yeterlik
duygusunu artirirken, basarisizliklarin yetkinlik algis1 tam gelismeden yasanmasi
durumunda 6z-yeterlik inanc1 zayiflayabilir. Ayrica, fazla caba gerektirmeyen basarilar
bireyin giigliiklerle karsilastiginda kolayca vazgecmesine neden olabilir. Buna karsin,
sahip oldugu becerilere giivendigini hisseden bireyler, zorluklarla karsilastiklarinda daha

dayanikli davranir ve olumsuz deneyimlerden daha cabuk toparlanirlar. Bir alanda
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kazanilan deneyim ve ustalik, 6z-yeterlik tizerinde kalic1 bir etki birakir; 6zellikle giic
gerektiren gorevlerin bagariyla tamamlanmasi, bu etkiyi daha da pekistirir (Bandura,

1982).
3.4.2.2. Dolayh Yasantilar (Sosyal Modelleme)

Etkili olma inancini gelistirme ve giiclendirme siirecinde ikinci 6nemli yontem, dolayl
deneyimlerdir. Bireyler yalnizca kendi davranislarinin sonuglarini degerlendirmekle
kalmaz; daha 6nce katilmadiklar1 bir gérevi yerine getiren kisileri gézlemleyerek veya
zihinsel olarak canlandirarak da bu inanci edinebilirler. Bununla birlikte, dolayl
deneyimlerin etkisi, genellikle dogrudan yasantilar kadar giiclii degildir (Bandura, 1997).

Bireyler, kendi yetenekleri ile gozlemledikleri modellerin yetenekleri arasinda bir
benzerlik farki gordiiklerinde, dolayli deneyim daha etkili hale gelir. Kendilerine
benzeyen kisilerin kararlilik ve siirekli ¢abayla basar1 sagladigini gozlemleyen insanlar,
benzer gorevlerde basarili olabilecekleri inancimi giiclendirirler. Buna karsilik,
gozlemledikleri kisiler yogun ¢aba gdstermelerine ragmen basarisiz olursa, bireylerin
kendi yeterlik algis1 zayiflar ve caba gostermeye olan motivasyonlart diiser (Feltz,
1988b).

Modelleme yoluyla 6z-yeterlik algisi, gozlemlenen modelle kendi algilanan benzerlik
derecesine bagli olarak degisir. Yani, model ile kisi arasindaki benzerlik ne kadar
yiiksekse, modelin basarilar1 veya basarisizliklart o kadar ikna edici olur. Kisiler,
kendilerinden ¢ok farkli modelleri gozlemlediklerinde ise, bu modellerin davranis ve

sonuglari, algiladiklar1 6z-yeterlik tizerinde sinirl etki yaratir (Bandura, 1994).
3.4.2.3. Sozel ikna

Sozel ikna, bireylerin belirli bir gorevi yerine getirebilecek yetkinlige ve donanima
sahip olduklarina dair inang¢larmi giiclendirmede kullanilan bir bagka yontemdir. Bu
yontem; Ogretmenler, antrendrler ya da akranlar tarafindan, kisinin davranislarini
yonlendirmek amaciyla siklikla bagvurulan bir uygulamadir. ikna edici geribildirimin 6z-
yeterlik tizerindeki etkisi, ikna eden kisinin giivenilirligi, saygmligi ve alanindaki
uzmanlik diizeyi arttikca gli¢lenir. Ancak asir1, yersiz ya da ylizeysel dvgi, bireyin icsel
motivasyonunu ve performans gelisimini olumsuz etkileyebilecegi gibi etkisiz de
kalabilir. Buna karsin, dévgiiniin dengeli, samimi ve gercekgi bir bi¢imde sunulmasi ve
gercekten hak edilen bir basariya dayanmasi durumunda, 6z-yeterlik algisini destekleyici

ve motive edici bir iglev iistlenebilir (Feltz, 1988a).
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Bandura (1997), bireylerin genellikle belirli bilgi kaynaklarina fazla giivenme
egiliminde oldugunu ve diger kaynaklardan gelen bilgileri goz ardi edebilecegini
belirtmistir. Ayrica, bu tiir kaynaklardan edinilen etkinlik beklentilerinin, kisinin kendi
yasantilarina dayali deneyimlerine kiyasla genellikle daha zayif etkiye sahip oldugunu

vurgulamaistir.
3.4.2.4. Duygusal ve Fizyolojik Durum

Oz-yeterlik inanglarmi artirmanin dérdiincii yolu, bireylerin stres tepkilerini kontrol
etmelerine yardimc1 olmak ve olumsuz duygusal egilimler ile fizyolojik durumlarini
hatali bicimde yorumlamalarinin 6niine ge¢mektir. Bu noktada 6nemli olan, kisinin
yasadig1 fiziksel ya da duygusal tepkilerin siddetinden ziyade, bu tepkileri nasil algiladig:
ve anlamlandirdigidir. Kotiimser bir bakis acisi, bireylerin hatalarini yetersizlik isareti
olarak yorumlamasina neden olabilir ve bu da 6z-yeterlik algisin1 zayiflatabilir. Buna
karsilik, olumlu bir duygu durumu, 6z-yeterlik inang¢larini, motivasyonu ve performansi
giiclendirirken, bireyin psikolojik iyi olugsunu destekleyen karsilikli bir etkilesim dongiisii
yaratir (Bandura, 1994).

Bandura (1997), fizyolojik uyarilmanin ne asir1 yiiksek ne de asir1 diisiik diizeyde
olmamasi gerektigini, birey i¢in en uygun uyarilma seviyesine ulasildiginda en etkili
performansin ortaya ¢iktigini ifade etmistir. Bu durum, fizyolojik uyarilma ile 6z-yeterlik
arasinda dogrusal bir iligkinin bulunmayabilecegini gostermektedir. Bireyler, farkli
performans kosullarinda yasadiklar1 fizyolojik tepkileri gozlemleyerek kendi
yetkinliklerini degerlendirme ve anlamlandirma becerilerini gelistirebilirler.

Baz1 kisiler fizyolojik uyarilmadaki artiglari, gorevleri basariyla yerine
getiremeyecekleri korkusu olarak algilarken, digerleri bunu performansa hazir olmanin
dogal bir gdstergesi olarak yorumlayabilir. Yeteneklerine giiveni olmayan bireyler, bu
tepkileri yanlis bir yetersizlik isareti olarak goriip basarisizlia yol agabilir. Oysa
yeteneklerinden emin olan bireyler, bedensel uyarilmadaki rutin degisimlerden

etkilenmezler (Bandura, 1986).
3.4.3. Oz-yeterlik Siirecleri

Oz-yeterlik inanglari, bireylerin kendilerini algilama bigimlerini, kendi davranislarini
yonlendirme tarzlarini, diisiince siireglerini ve motivasyonlarini sekillendirmektedir. Bu

inanglar, dort temel mekanizma araciligiyla bu farkli etkilerini ortaya koyar. S6z konusu
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mekanizmalar; biligsel, motivasyonel, duygusal ve karar verme siiregleridir (Bandura,

1977).
3.4.3.1. Bilissel Siirecler

Bir amaca yonelik ortaya konan bir¢ok davranis, biligsel hedefleri somut hale getiren
beklentiler dogrultusunda sekillenir. Kisisel hedeflerin olusturulmasi, bireylerin kendi
beceri ve kapasitelerini nasil degerlendirdikleriyle yakindan iliskilidir. Oz-yeterlik algist
yiiksek olan kisiler, kendileri i¢in daha iddiali hedefler belirleme egiliminde olur ve bu
hedeflere baglilik diizeyleri artar (Bandura, 1994).

Cogu davranig, baslangi¢ asamasinda zihinsel bir siire¢ olarak ortaya ¢ikar.
Diisiinmenin temel islevi, bireyin olaylarin nasil ilerleyebilecegini tahmin etmesini ve
giindelik yasamda karsilagilan durumlar iizerinde kontrol saglayabilmek i¢in uygun
stratejiler gelistirmesini miimkiin kilmaktir. Bireylerin kendi yetkinliklerine iliskin
inanglar1, olusturduklar1 ve zihinde prova ettikleri senaryolarin niteligini belirler. Oz-
yeterlik diizeyi yliksek bireyler, performansi destekleyen olumlu senaryolar iiretebilir ve
olas1 hatalar1 6nceden tasarlayabilir. Buna karsilik, kendine gliveni diisiik olanlar, kisisel
eksikliklere ve olasi olumsuz sonuglara odaklanarak performansi zayiflatabilecek

senaryolar1 zihinsel olarak kurgulama egilimindedir (Bandura, 2010).
3.4.3.2. Motivasyonel Siirecler

Bireyin kendi etkinligine iliskin inanglari, motivasyonun 6z-diizenleme siirecinde
merkezi bir role sahiptir. Motivasyon biiyiik 6l¢iide zihinsel bir yapida olusur; bireyler
davraniglarin1 yonlendirecek inanclar gelistirir, gergeklestirmeyi diisiindiikleri eylemlerin
muhtemel sonuglarini tahmin eder ve kendileri acisindan anlam tasiyan hedefler
belirleyerek bu hedeflere ulasmak i¢in planlar ve stratejiler olustururlar (Bandura, 2000).

Cesitli kuramsal yaklasimlar, bilissel motivasyonun {i¢ temel bicimi oldugunu 6ne
siirer. Bu motivasyon tiirleri; nedensel aciklamalari, sonu¢ beklentilerini ve zihinsel
hedefleri igerir ve her biri 6z-yeterlik inanciyla yakindan baglantilidir. Kendine giiveni
yiiksek bireyler basarisizliklarini yetersiz ¢abaya baglama egilimindeyken, 6z-yeterlik
diizeyi diisiik kisiler basarisizliklarini ¢cogunlukla diisiik yetenekle iliskilendirir. Bu tiir
nedensel yorumlar, motivasyonu, performansi ve duygusal tepkileri sekillendiren 6nemli
belirleyiciler arasinda yer alir. Motivasyon, bir davranisin olasi sonuglar1 ve bu sonuglarin
kisi acisindan tasidigi deger tizerine yapilan biligsel degerlendirmeler dogrultusunda

bi¢imlenir. Insanlar, kendi yeterliklerine ve davramislarinin yaratacagi muhtemel
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sonuclara iligkin inanclar1 ¢er¢evesinde hareket ederler. Sonu¢ beklentilerinin motive
edici giicli ise biiyiik 6l¢iide bireyin kisisel etkinlik algisi tarafindan belirlenir. Hedeflerin
zorluk diizeyi ile bireyin kendi basarilarin1 degerlendirme becerisi, biligsel motivasyonun
temel unsurlarini olusturur. Hedefler, motivasyon ve davranisi dogrudan belirlemek
yerine Oz-diizenleme siirecleri lizerinden etki gosterir; hedef odakli motivasyon ise

zihinsel bir karsilagtirma ve degerlendirme siirecini kapsar (Bandura, 1994).
3.4.3.3. Duygusal Siirecler

Bireylerin stresle bas etme becerilerine yonelik inanglari, zorluklar karsisinda strese
maruz kalma stirelerini, depresif belirtiler yasama olasiliklarini ve motivasyon
diizeylerini etkileyen onemli bir faktordiir. Stres olusturan durumlar iizerinde kontrol
saglayabilme inanc1 olarak tanimlanan algilanan 6z-yeterlik, kaygi tepkilerinin
olusumunda temel bir rol {istlenmektedir. Tehdit edici olaylar iizerinde kontrol
kurabileceklerine inanan kisiler, olumsuz diisiince kaliplarina daha az yer verirken; bu
tehditleri yonetme konusunda kendini yetersiz géren bireyler, daha yiiksek diizeyde kaygi
deneyimlemektedir. Algilanan basa ¢ikma 6z-yeterligi yalnizca kaygi tepkilerini degil,
aym1 zamanda kaginma egilimlerini de sekillendirmektedir. Oz-yeterlik inanci giiclii olan
bireylerin, zorlayict ve tehdit unsuru iceren gorevleri iistlenme egiliminde olduklari

goriilmektedir (Bandura, 1994).
3.4.3.4. Karar Verme Siirecleri

Etkili olma inancinin bireyin uyum siirecine ve degisime katki sagladigi bir diger alan,
secim siirecleriyle ilgilidir. Kisisel yeterlik inanglari, bireyin tercih ettigi etkinlikleri ve
icinde bulundugu gevreleri etkileyerek yasamin yoniinii bicimlendirir. Insanlar, bas etme
kapasitelerinin 6tesinde gordiikleri durum ve etkinliklerden uzak durma egilimindeyken;
kolaylikla iistesinden gelebileceklerine inandiklar1 gorevleri segme ve kendilerini kontrol
edebileceklerine inandiklar1 sosyal ortamlarda bulunma egilimindedirler. Sec¢im
davranigina etki eden herhangi bir unsur, bireyin kisisel gelisim siirecini derinden
yonlendirebilir. Bunun nedeni, bireyin tercih ettigi cevrelerdeki sosyal etkenlerin,
belirleyici etkileri sona erdikten sonra bile belirli yeterlikleri, degerleri ve ilgi alanlarini

desteklemeye devam etmesidir (Bandura, 1995).
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3.4.4. Oz-Yeterligin Boyutlari

Oz-yeterlik, farkli etmenlerden etkilenen ¢ok boyutlu bir yapidir. Yeterlik inanglari;
diizey, gii¢ ve genellik olmak iizere {i¢ temel boyutta farklilasmaktadir (Bandura, 1977).

Diizey, bireyin karsilagtigi gorevin zorluk derecesiyle ilgilidir ve kisinin bu gorevi
basariyla tamamlayabilecegine olan inancina odaklanir. Baz1 gorevler digerlerine gore
daha kolay algilanabilir; bu durum da bireylerin 6z-yeterlik seviyelerine gore degisiklik
gosterebilir. Baska bir ifadeyle, bazi kisiler yalnizca basit gorevlerin iistesinden
gelebileceklerine inanirken, bazilari motive olabilmek i¢in daha zorlayici hedeflere
ihtiya¢ duyabilir (Bong, 1997).

Gii¢ boyutu, bireyin bir gorevin ¢esitli asamalarin1 veya farkli zorluk diizeylerini
tamamlama konusundaki 6zgiivenini ifade eder. Bu boyut, kisinin engeller karsisinda ne
kadar siire ¢aba gostermeye devam edecegini belirler. Diisiik 6z-yeterlik inancina sahip
bireyler, basarisizlik veya olumsuz geri bildirimler karsisinda g¢abalarimi kolayca
sonlandirma egilimindeyken; yeteneklerine giiclii bir sekilde inanan kisiler, ¢ok sayida
zorlukla karsilagsalar bile ¢abalarini stirdiiriirler. Dolayisiyla, kisisel yeterlik inanci ne
kadar kuvvetliyse, segilen bir etkinligi basariyla tamamlama olasilig1 da o denli artar
(Bong, 1997; Bandura, 2006).

Genellik ise, bir deneyimin veya yeterlik inancinin ne kadar genis bir davranig alanina
yayildigini ve 6z-yeterligin kisiligin genel bir 6zelligi olarak goriiliip goriilemeyecegini
ifade eder. Baz1 bireyler yalnizca belirli durumlarda etkili olurken, bazilar1 ¢cok sayida
farkli alanda yeterlik sergileyebilir. Genellik, bireyin i¢inde bulundugu faaliyet tiiriine,
yeteneklerini kullanma bi¢imine (6rnegin bilissel, duygusal ya da davranigsal olarak),
durumsal degiskenlere ve etkilesimde bulundugu kisilere gore farklilik gosterebilir.
Yeterlik alanlarina iligskin degerlendirmeler, bireyin inanglarinin kapsamini ve genelleme
diizeyini yansitir (Bandura, 2006).

Bununla birlikte, baz1 yasantilar yalnizca belirli davranig alanlarina yonelik sinirh bir
yeterlik beklentisi olusturabilir. Bagka bir deyisle, 6z-yeterlik inanci ¢ogu zaman duruma
ozgldiir; bireylerin bir engelle veya gorevle basa ¢ikma big¢imleri, icinde bulunduklar
kosullara gore degisiklik gosterebilir. Baz1 6zel 6z-yeterlik inanglar1 benzer durumlara

aktarilabilirken, bazilar1 belirli baglamlarla sinirl kalabilir (Bong, 1997).
3.4.5. Oz-Yeterlik ve Spor Iliskisi

Sosyal biligsel kuram temel alinarak gelistirilen 6z-yeterlik kurami, bireylerin

motivasyonlarini1 ve davraniglarini yonlendiren ortak bir bilissel siire¢ olarak karsimiza

25



cikar. Oz-yeterlik, kisinin belirli bir amaca ulasmak igin gerekli davranislari yerine
getirebilecegine dair sahip oldugu inang seklinde tanimlanmaktadir (Bandura, 1997).

Bu baglamda 6z-yeterlik, belirli bir durum ya da gorev alanina 6zgii olarak ortaya
cikan, 6zel bir kendine giiven tiirii olarak yorumlanabilir (Feltz, 1988a).

S6z konusu kuram, 6zellikle sporcularin performanslart agisindan 6nemli bir yere
sahiptir. Bireylerin belli diizeylerde performans sergileyebilme yeteneklerine iliskin
algilari;; davranislarini, yani hangi etkinlikleri segeceklerini, ne kadar ¢aba
gostereceklerini, ne kadar siireyle kararli kalacaklarini; ayrica diisiince bigimlerini ve
stresli ya da kaygi uyandiran durumlarda verdikleri duygusal tepkileri dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle 6z-yeterlik, sporsal performans: etkileyen temel psikolojik
faktorlerden biri olarak goriilmektedir. Sporcularin basarisinda 6énemli bir belirleyici
oldugu gibi, diisiik 6z-yeterlik diizeyi de performans diisiikliigli ve basarisizlikla yakindan
iligskilendirilmektedir. Bu ydniiyle 6z-yeterlik, basarili sporcular1 basarisiz olanlardan
hem performans diizeyi hem de zihinsel dayaniklilik agisindan ayiran kritik bir bilesendir
(Feltz ve ark., 1979; Feltz, 1988a).

Bandura (1997), performansi; 6rnegin teniste servis sayisi, basketbolda isabetli sut
oran1 ya da futbolda atilan gol sayis1 gibi Olgiilebilir gostergelerle tanimlamigtir.
Aragtirmalar, Oz-yeterlik ile performans arasinda anlamli bir iligki bulundugunu
gostermektedir. Buna gore, 6z-yeterlik diizeyi yalnizca performansi etkilenmekle kalmaz,
ayni zamanda sergilenen performans da sonraki 6z-yeterlik algisini sekillendirir.

Bandura, spor performansi baglaminda 6z-yeterligin dnemini vurgularken, basaril bir
performans sergileme ve diislik rekabet kaygist diizeyinin biiylik 6l¢iide sporcunun 6z-
yeterlik inang¢larina bagli oldugunu savunmustur.

Ote yandan, Eysenck ve arkadaslar1 (1978), yiiksek 6z-yeterlik algismin aslinda diisiik
kaygi diizeyinin bir sonucu oldugunu ve bu azalmis kayginin hem basarili performansin

hem de 0z-yeterlik algisinin temel belirleyicisi oldugunu ileri stirmiiglerdir.
3.4.6. Sporda Oz-Yeterlik Calismalart

Bu boliimde, spor alaninda 6z-yeterlik kavramina iligkin hem ulusal hem de
uluslararasi diizeyde yapilan bazi aragtirmalara deginilmektedir.

Aslan (2017) tarafindan farkli yas gruplarindaki futbolcular tizerinde gergeklestirilen
calismada, katilimcilarin genel o6z-yeterlik diizeylerinin orta seviyede oldugu

belirlenmistir.
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Tiirksoy ve arkadaslar1 (2016) ise milli takim diizeyinde miicadele eden giiresciler
iizerinde yiriittiikleri ¢alismada, milli sporcularin 6z-yeterlik algilarinin benzer sekilde
orta diizeyde oldugunu raporlamislardir.

Moritz ve arkadaglar1 (2000) tarafindan yapilan ve 45 ¢aligsmay1 kapsayan meta-analiz
sonucunda, 0z-yeterlik ile spor performansi arasindaki ortalama korelasyonun 0.38
oldugu ortaya konmustur.

Bayar (2015), voleybol birinci liginde yer alan erkek ve kadin sporcular iizerinde
yiiriittiigli calismada, cinsiyet agisindan 6z-yeterlik puanlari arasinda anlamli bir fark
bulunmadigini belirtmistir.

Singh ve arkadaslar1 (2009), 13—19 yas grubundaki kriket, kho-kho, voleybol, softbol
ve atletizm sporcularini incelemislerdir. Aragtirma sonuglari, ulusal diizeyde yarigsan okul
sporcularinin, bolgesel diizeydeki sporculara kiyasla algilanan fiziksel yeterlik, fiziksel
0z-sunum ve genel O6z-yeterlik boyutlarinda anlamli derecede daha yiiksek puanlar
aldigin1 gostermistir. Ayrica erkek sporcular, algilanan fiziksel yeterlik disindaki
boyutlarda kadin sporculardan daha yiiksek degerlere sahip bulunmustur.

Mouloud ve Elkader (2017) tarafindan 16-19 yas grubundaki erkek amator
futbolcularla yiiriitiilen ¢aligmada ise, futbolcularin yiiksek diizeyde 06z-yeterlik
sergiledikleri ve saha i¢i pozisyonlarina gore 6z-yeterlik diizeylerinde anlamli bir farkin

bulunmadig: ifade edilmistir.

3.5. Duygusal Zeka

Glinliik yasamda, aile ortamindan, ¢evresel faktorlerden, sosyal iliskilerden ve maddi
yetersizliklerden kaynaklanan bir¢ok problemle karsilagilabilmektedir. Bireyler bu
durumlar karsisinda ¢ogu zaman ¢oziim iiretmek zorunda kalmakta; ancak kimi zaman
basa c¢ikmak yerine kacinma davraniglar1 sergileyebilmektedirler. Kisinin kendi
duygularina yonelik farkindalik gelistirmesi, ¢evresindekileri motive edebilme becerisi
ve bu iliskileri etkili bigimde yonetebilme kapasitesi olarak tanimlanan duygusal zekanin,
bireyin stresle bas etme siirecinde onemli bir rol oynayabilecegi diisiiniilmektedir
(Petrides ve Furnham, 2000).

Duygusal zekanin sahip oldugu bu oOzellikler, bireylerin giinlik yasamda
karsilagabilecegi stres yaratan olaylarla miicadele etmesinde belirleyici olmaktadir.
Dolayistyla, duygusal zekayi destekleyen faaliyetlerin artirilmasi, bireylerin stres
yonetimi ve basa c¢ikma becerilerini gelistirmelerine katki saglayacaktir (Deniz ve

Yilmaz, 2006).
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Son yillarda duygusal zeka kavrami, hem dikkat ¢eken hem de lizerinde yogun bigimde
calistlan konular arasinda yer almaya baslamistir. Ingilizce literatiirde Emotional
Intelligence (EI) ya da Emotional Quotient (EQ) olarak gecen bu kavram, Tiirk¢ede
“Duygusal Zekd (DZ)” seklinde kullanilmaktadir. Kavramim kapsaminin daha iyi
anlasilabilmesi i¢in “duygu” ve “zekd” kavramlarmin ayri1 ayri ele alinmasi 6nem
tasimaktadir (Dogan ve Sahin, 2007b).

Ayrica, orgiitlerde calisanlarin bagar1 diizeylerini etkileyen temel faktdrlerden biri

olarak duygusal zekanin roliine de sik¢a vurgu yapilmaktadir (Adsiz, 2016b).
3.5.1. Duygu Kavrami

Duygu, bireyin eyleme ge¢mesini saglayan igsel diirtiiler ve yasamda karsilasilan
durumlara uygun sekilde tepki gelistirme ve plan yapma becerisi olarak tanimlanmaktadir
(Goleman, 2013).

Duygular, kisinin i¢ diinyasinda meydana gelen psikolojik ve fizyolojik siireclerin
degerlendirilmesi sonucunda, bireyi davranisa yonlendiren igsel tepkilerdir. Bu tepkilerin
neden oldugu ¢ok sayida duygusal durum mevcuttur (Goleman, 2010).

Bu duygular bir araya gelerek duygu kiimelerini olusturur. Duygular sayesinde birey
stres yaratan olaylarla karsilastiginda yeni yonelimler gelistirebilir; bu sayede yasam
miicadelesini siirdiirlir ve yeni durumlara uyum saglar (Goleman, 2010).

Duygularina kars1 farkindaligi yiiksek olan bireyler, zorlayic1 durumlarla daha etkili
bicimde basa cikabilir. Ciinkii bu bireyler, duygularinin farkindaligiyla olaylara farkl
anlamlar yiikleyebilir ve ¢esitli bakis acilar1 gelistirebilirler (Goleman, 2013).

Duygular, bireyleri hem eyleme gegiren hem de mantikli kararlar almaya yonlendiren
icsel giiclerdir. Duygusal farkindalik diizeyi arttik¢a birey aldig1 kararlarin sonuglarindan

daha fazla memnuniyet duyar ve yasam doyumu artar (Ericok, 2014).
3.5.2. Zeki Kavrami

Zeka, bireyin karsilastigi yeni bir durum veya farkli olaylar arasindaki iliskileri
anlamlandirirken uyum saglama ve problem ¢ézme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Bu
nitelik, kisinin olaylar1 yorumlamasini, yeni c¢evrelere adapte olmasini ve karsilastig
durumlar1 anlamlandirmasini kolaylastirir (Balkis Baymur, 2014).

Goertzel (2006) ise zekay1 su bigimde ifade etmistir:

e Bireyin karmasik bir durum karsisinda nasil tepki verdigi ve s6z konusu

durumu ne derece ¢ozlimleyebildigi,
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e  Yeni bir ¢cevreye girdiginde bilgi eksikligi olmasina ragmen bu ortama uyum
gosterebilme kapasitesi,

e  Kisith kaynaklar altinda hedeflerine ulasma ve basarili olma yetisi.
3.5.3. Duygusal Zekda Kavraminin Tarihgesi ve Tanimi

Duygusal zeka kavramu, ilk kez 1990’11 yillarda Salovey ve Mayer tarafindan literatiire
kazandirilmistir. Bu arastirmacilar, duygusal zekayi bireyin kendi duygularinin yani sira
baskalarinin duygularmi fark etme, izleme ve bu duygusal bilgiyi yasamla ilgili
kararlarinda yonlendirici bir unsur olarak kullanma becerisi seklinde tanimlamiglardir
(Salovey ve Mayer, 1990).

Daha sonraki ¢aligmalarda tanimi gelistiren Salovey ve Mayer, duygusal zekayi
“duygularin dogru sekilde algilanmasi, degerlendirilmesi ve ifade edilmesi; bireyin
diistincelerini yonlendirecek bicimde duygulari kullanabilmesi; duygulari anlama ve
biligsel gelisim i¢in duygular diizenleme kapasitesi” olarak agiklamiglardir (Mayer ve
Salovey, 1997).

Cooper ve Sawaf (1998) ise duygusal zekay1, duygularin etkilerini fark ederek farkl
durumlar arasindaki iliskileri yorumlama, bilgiyi etkili bigimde kullanma ve etki yaratma
yetisi olarak tanimlamiglardir.

Duygusal zeka, bireyin motivasyonunu, davraniglarini ve basar1 yoOnelimini
sekillendiren beceriler biitlintidiir. Bu beceriler yalnizca mesleki basarty1 etkilemekle
kalmaz, aym1 zamanda kisinin kendini iyi hissetmesi, saglikli iliskiler kurmasi ve
yasamdan tatmin duymasinda da belirleyici bir rol oynar (Dogan, 2005).

Goleman (2013) duygusal zekdyi, bireyin hem kendi duygularinin hem de
cevresindekilerin duygularinin farkinda olma, kisisel motivasyonu saglama ve iliskileri
etkili bigimde yonetme yetisi olarak tanimlamistir. Goleman’a goére duygusal zeka;
ozfarkindalik, motivasyon, empati, 6zdenetim ve sosyal becerilerden olusan bes temel

boyuta sahiptir ve bilissel zekay1 tamamlayici bir yap1 olarak islev goriir.
3.5.4. Duygusal Zekd Modelleri

Duygusal zeka farkli arastirmacilar tarafindan gesitli bigimlerde tanimlanmis olup, bu
dogrultuda farkli modeller gelistirilmistir. Bu modeller genel olarak yetenek temelli ve

karma modeller olarak ikiye ayrilmaktadir (Cakar ve Arbak, 2004; Adsiz, 2016a).
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Yetenek temelli modeller, duygusal zekay1 duygusal bilgiyi isleme kapasitesi olarak
goriirken; karma modeller buna ek olarak bireyin kisisel 6zelliklerini de degerlendirir

(Mayer ve ark., 2000).
3.5.4.1. Yetenek Tabanh Duygusal Zeka Modeli

Yetenek temelli duygusal zekd modeli, bireyin kendisinin ve baskalarinin duygularini
fark ederek bunlar1 diisiince ve davraniglarinda etkin bicimde kullanmasini saglayan bir
sosyal zeka bigimi olarak tanimlanir. Bu modelde kisilik 6zelliklerinden ¢ok, duygularin
bireyin diisiinme, karar verme ve uyum saglama becerileri tizerindeki etkisi ele alinir
(Kavcar, 2011).

Salovey ve Mayer (1990), duygusal zekdyr bir dizi yetenegin birlesimi olarak
gormiiglerdir.

Bu modelin temelinde, duygularin insan davraniglarina gii¢lii mesajlar tasidigi ve
bireyin bu duygular1 dogru algilaylp yonetebilmesinin 6nem tasidigi goriigii vardir

(Mayer ve Salovey, 1997).
3.5.4.2. Mayer ve Salovey Modeli

Mayer ve Salovey, yaklasik on iki yil siiren ¢aligmalarinda duygusal zeka kavramini
sistematik bi¢cimde gelistirmis, bu alanda ¢esitli arastirmalar yliriitmiis ve 6l¢me araclari
tasarlamislardir. Daha sonra ortaya konan bir¢cok duygusal zekd modeli, onlarin ortaya
koydugu temel varsayimlari temel almig, bu nedenle Mayer ve Salovey’in yaklasimi
duygusal zeka literatiiriiniin kuramsal 6ziinii olusturmustur (Cakar ve Arbak, 2004).

Mayer ve Salovey (1997), duygusal zekay: basitten daha karmasik becerilere dogru
ilerleyen dort asamali bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Bu siire¢, duygularin temel diizeyde fark edilmesiyle baglamakta; ardindan duygusal
bilgiyi diislinceye rehberlik edecek sekilde kullanma, duygular1 anlamlandirma ve son
asamada duygusal diizenleme gibi daha iist diizey bilissel becerileri kapsamaktadir. Tlk
asamada birey duygularmi algilayarak farkindalik gelistirir. ikinci asamada bu
farkindalik, kisinin diisiinme siirecine yon verir. Uciincii asamada birey, duygularmn
anlamlarini ¢oziimleme becerisini kazanirken; dordiincii asamada duygularini1 denetleme,
yonetme ve uyumlu bi¢cimde diizenleme yetisini gelistirir (Dogan ve Sahin, 2007a).

Duygular algilama, degerlendirme ve ifade etme:

Bu basamak, Mayer ve Salovey modelinin temelini olusturur. Bireyin kendi

duygularin1 tanimasiyla baslayan bu siiregte kisi, hem kendi duygusal durumunu hem de

30



karsisindaki insanlarin beden dili, yiiz ifadeleri, ses tonu gibi ipuglarindan onlarin
duygularini ayirt edebilir. Ayn1 zamanda duygularint agik, dogru ve yerinde bir sekilde
ifade etme becerisi kazanir (Mayer ve Salovey, 1997).

Duygular diisiince siirecini destekleyecek sekilde kullanma:

Bu asamada birey, i¢inde bulundugu durumu duygusal farkindalikla degerlendirerek
daha genis bir bakis acist gelistirebilir. Duygusal zekanin belirginlestigi nokta, kisinin
dikkati sorun iizerine yogunlastirarak duygularmi diistinme siirecine yapict bir sekilde
dahil edebilmesidir. Bu beceriye sahip bireyler, baskalarinin yasadiklar1 olaylar
karsisinda nasil hissedebileceklerini ya da nasil tepkiler verebileceklerini daha kolay
ongorebilir (Mayer ve Salovey, 1997).

Duygular1 anlama ve degerlendirme:

Bu diizeyde bireyin duygularin anlamlarini, nedenlerini ve aralarindaki ayrimlar
kavrayabilmesi beklenir. Ornegin “4sik olmak” ile “hoslanmak” arasindaki farki ayirt
edebilmek, duygusal farkindaligin bir gostergesidir (Ericok, 2014).

Kendi ruh halini yorumlayabilme ve bununla iliskili duygusal degisimleri
anlayabilme, yiiksek duygusal zekaya sahip bireylerde sik¢a goriilen bir 6zelliktir (Dogan
ve Sahin, 2007a).

Duygular: diizenleme ve yonetme:

Bu son agamada birey, yasadigi duygulari dengeleyip kontrol edebilir ve bdylece
onlar1 etkili bigimde ydnlendirebilir. Ornegin olumsuz duygularin kendisi ya da gevresi
iizerinde yaratabilecegi olumsuz etkileri azaltabilir veya bu duygular1 daha olumlu bir
yonde doniistiirebilir. Bu kapasite, ¢ogunlukla yiiksek duygusal zekaya sahip bireylerde
gozlemlenmektedir (Mayer ve Salovey, 1997).

3.5.4.3. Karma Duygusal Zeka Modelleri
Karma duygusal zeka modelleri, bireyin biligsel yetenekleri ile kisilik 6zelliklerini
biitiinciil bir sekilde degerlendirmektedir (Dogan ve Sahin, 2007a).

Bu yaklagim, duygusal zekadnin sadece dogustan gelen bir kapasite olmadigini, ayni

zamanda 0grenilebilen ve gelistirilebilen bir beceri oldugunu vurgular (Kavcar, 2011).
3.5.4.4. Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Goleman, Mayer ve Salovey’in yetenek tabanli modelini temel alarak gelistirdigi
karma modelde, bireyin duygusal farkindaligini ve bu farkindaligi kullanma bigimlerini

bir arada degerlendirmistir (Cakar ve Arbak, 2004).
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Goleman’a gore duygusal zeka; bireyin hem kendi hem de ¢evresindekilerin hislerinin
farkinda olmasi ve bu farkindalig: etkin bigimde yonlendirebilmesi siirecidir. Model, iki
ana boyuttan kisisel yeterlikler ve sosyal yeterlikler ve bunlara bagli bes alt boyuttan
0zbiling, 6zdenetim, motivasyon, empati ve sosyal beceriler olusmaktadir (Goleman,

2013).

3.6. Duygusal Zeka le Tlgili Arastirmalar

Duygusal zekaya iligkin ilk yaklasimlar, 1920 yilinda Edward Lee Thorndike’in
caligmalariyla ortaya c¢ikmistir. Thorndike, sosyal zekayr bireylerin insan iligkilerini
anlayabilme ve bu iliskileri etkili sekilde yonetebilme becerisi olarak tanimlamis; bu
bakis ac1s1, daha sonra gelistirilen duygusal zeka kavramryla biiyiik 6l¢tide ortiismektedir
(Ismen, 2001).

Duygusal zekanin bilimsel yazindaki ilk resmi kullanimi ise 1990 yilinda Mayer ve
Salovey tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar, duygusal zekdyi1 bireyin hem kendi
duygusal durumunu hem de diger insanlarin duygularini degerlendirme, diizenleme ve
problem ¢dzme siireclerinde etkili bicimde kullanabilme kapasitesi olarak ele almis ve bu
yetiyi li¢c temel beceri kategorisi ¢ercevesinde incelemislerdir (Mayer ve Salovey, 1990).

1995 yilinda Daniel Goleman’in “Duygusal Zeka” adl1 kitabiyla birlikte kavram genis
bir kitle tarafindan taninmis ve psikoloji ile yonetim bilimlerinde 6nemli bir aragtirma
alani haline gelmistir. Alan yazinda yerli ve yabanci bir¢ok ¢aligma, duygusal zekanin

cesitli degiskenlerle iliskisini incelemistir.

3.7. Stres Kavram ve Kuramsal Ac¢iklamalar
3.7.1. Stres

“Stres” kavramina gegmisten glinlimiize kadar evrensel olarak kabul goren bir tanim
getirmek oldukga giigtiir. Bunun temel nedeni, farkli meslek gruplarinin stresi kendi
alanlarma 6zgii bigimlerde ve farkli anlamlarda yorumlamalaridir. Ornegin, tip alaninda
caligsanlar stresi psikolojik bir siire¢ olarak ele alirken, miihendisler bu kavrami
“yiiklenme” veya “gerilme” anlaminda kullanmaktadir (Fontana, 1989).

Stres, birey lizerinde etkili olan Orgiitsel, cevresel ve kisisel faktorlerin, bireyin
davraniglarini bigimlendirmesine yol agan ve tutumlarinda ¢esitli degisimlere sebep olan
bir durum olarak tanimlanabilir (Ertekin, 1993).

Bir bagka tanima gore ise stres; canlilarin yasamlarini siirdiirmelerini giiglestiren,

ruhsal gerginlik yaratan elverigsiz kosullardir (Eryilmaz, 2009).
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17. yiizyilda stres kavrami “dert, sikinti, bela” anlamlarinda kullanilirken; 18. ve 19.
yiizyillarda “baski, zorluk ve giigliikk” anlamlarini kazanmistir (Giiglii, 2001c¢).

Ciiceloglu’na (2000) gore stres, bireyin ¢evresinden kaynaklanan ve kisinin sinirlarini
zorlayan bir siireci ifade etmektedir.

Psikoloji terimleri sozliigiinde ise stres; bireyin 6nce duygusal, bilissel ya da sosyal
islevselligini bozan, ardindan bozulan i¢ dengesini yeniden saglamak amaciyla yeni
davraniglar gelistirmesine neden olan, birey tarafindan tehdit edici olarak algilanan
uyaranlara kars1 gosterdigi fiziksel, ruhsal ve zihinsel tepkiler olarak tanimlanmaktadir

(Budak, 2003).
3.7.2. Stres Kavranu ile Iliskili Diger Kavramlar

Stres kavrami karmagik bir yapiya sahip olup, giindelik yasamda bazi kavramlarla
benzer anlamlar tagimaktadir. Giinliik dilde engellenme, c¢atisma, endise, kaygi gibi
kavramlar ¢ogu zaman stres ile es anlamda kullanilmaktadir. Ancak bu kavramlar, aslinda
stresin alt bilesenleri olarak degerlendirilebilir. Stresi dogru bigimde anlayabilmek igin,
stresle iligkili diger kavramlardan farkini ortaya koymak gereklidir. Engellenme, bireyin
ulasmak istedigi hedefin Oniine bir engel ¢ikmasi, istek veya ihtiyaglarinin
karsilanmasinin 6nlenmesi sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz bir durumdur. Engellenme;
bireyde iiziintii, tedirginlik ve huzursuzluk gibi duygulara neden olabilir. Ornegin,
ogretmen veya sanatci olmak isteyen bir gencin ailesi tarafindan bu isteginin kisitlanmasi
bir engellenme durumudur. Ancak, engellemenin yapici bi¢imde uygulanmasi bireyde
basariya yonelik motivasyonu artirabilir ve hedefe ulasmak i¢in yeni yollar aramasina
katk1 saglayabilir (Gtiler ve ark., 2001).

Catigsma, bireyler ya da gruplar arasinda uyusmayan hedefler, duygular veya ¢ikarlar
s0z konusu oldugunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Diger bir ifadeyle catigsma, bireyin
birden fazla segenek veya olasilik arasinda karar vermekte zorlanmasi halidir. Catigsma,
kiside gerginlik, huzursuzluk ve kararsizlik yaratabilir. Stresle karistirilan g¢atigma,
aslinda stresin olugmasina zemin hazirlayan bir etkendir. Cilinkii ¢atisma durumlari,
bireyde stres siirecini tetikleyen dnemli faktdrlerden biridir (Ciiceloglu, 1995).

Catismalar genellikle siireklilik gostermeyen, baslangict ve sonucu belirlenebilen
olaylardir. Oysa stresin en belirgin 6zelligi stireklilik tasimasidir (Giiler ve ark., 2001).

Kaygi, bireyin gercek ya da hayali tehditler karsisinda gosterdigi duygusal tepkidir.

Stres, cesitli tepkilere neden olurken; ortaya ¢ikan en olumsuz sonuglardan biri kaygidir.
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Kaygi, genellikle korku veya huzursuzluk biciminde kendini gosterir. Bu tepkilerin
siddeti, stresin yogunlugu ile dogru orantilidir (Altuntas, 2003).
Endise ise, ger¢eklesmesi beklenen bir tehlike ya da olumsuzluk karsisinda hissedilen

korku ve tedirginlik duygusuna verilen psikolojik tepkidir (Giiler ve ark., 2001).
3.7.3. Stres Kuramlar

Alan yazinda, stresi agiklamak amaciyla ¢esitli stres kuramlarimin gelistirildigi
goriilmektedir. Bu kuramlar genel olarak biyolojik, psikolojik, sosyal ve sistem temelli

yaklagimlar seklinde siniflandirilmaktadir (Akman, 2004).
3.7.3.1. Biyolojik Stres Kuramlari

3.7.3.1.1. Genel Uyum Sendromu ve Stres Tepkileri

Hans Selye, deney hayvanlar iizerinde yiiriittiigli calismalarla stres yaratan
uyaranlarin kisa ve uzun vadeli etkilerini incelemis ve stres kavramina dair bir kuramsal
cergeve gelistirmistir (Selye, 1977).

Selye, bu siireci “Genel Uyum Sendromu” olarak adlandirmis ve stresin organizma
iizerindeki etkilerini iic asamada tanimlamistir: alarm donemi, direng donemi ve tilkenme
donemi.

Alarm asamasi, organizmanin strese kars1 verdigi ilk tepki evresidir. Stres faktoriinii
algilayan viicut, i¢ dengesini koruyabilmek i¢in tepki mekanizmalarin1 devreye sokar. Bu
donemde kalp atis hizinda artis, tansiyon yiikselmesi ve kan basincinda degisim gibi
fizyolojik tepkiler meydana gelir. Bu degisikliklerin temel nedeni, organizmanin i¢
dengesini (homeostazini) korumaya calismasidir (Selye, 1977).

Direng asamasi, alarm evresinin ardindan gelen ve organizmanin stres etkenine karsi
uyum saglamaya calistig1 donemdir. Kisi stres kaynagina basartyla uyum saglarsa viicut
yeniden denge durumuna gecer. Ancak stres etkeni devam ederse bireyde stresin etkilerini
yansitan davranigsal belirtiler gzlenmeye devam eder (Giiglii, 2001a).

Direng siirecinin sonunda organizma dengesini siirdiiremezse tiikenme asamasina
gegilir (Baltas ve Baltas, 2002).

Tilkenme agamasi, organizmanin stresin baskisina artik dayanamayarak fiziksel ve
psikolojik direncini kaybettigi donemdir. Bu durumda birey, uzun siireli stres
kaynaklariyla miicadele edemez hale gelir ve yeni stres faktorlerine karsi savunmasiz

kalir (Baltas ve Baltag, 2002).
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Bireyin yasamini anlamsiz veya katlanilmaz olarak algilamasi tiikenmislik belirtisi
olarak degerlendirilmektedir (Isikhan, 2004).

Tiikkenme, bir ya da birden fazla organ sisteminin siirekli yiik altinda islevini yerine
getirememesi ve uyum kapasitesini yitirmesi seklinde tanimlanmaktadir (Allen, 1983).

3.7.3.1.2. Genetik Yapisal Kuramlar

Genetik yapisal kuram, bireyin genetik 6zelliklerinin stresle basa ¢ikma siirecinde
belirleyici bir rol oynadigini 6ne siirmektedir (Rice, 1999).

Bunun yani sira, bireyin fiziksel 6zellikleri de stresle miicadelede dnemli bir faktor
olarak kabul edilmektedir. Fiziksel yapi, kisinin stres karsisindaki dayanikliligini
etkileyen bir unsur olarak goriilmektedir. Bu kuramin temel amaci, genetik 6zellikler ile
stres direncini belirleyen fiziksel nitelikler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Stresli
durumlarda ortaya cikan “savas ya da kag¢” tepkisi, dogrudan otonom sinir sistemiyle
baglantilidir (Rice, 1999).

Baz1 bireylerde kalp ve damar sistemine yonelik duyarlilik daha yiiksek seviyededir;
dolayisiyla stres altinda ilk fizyolojik tepkiyi gosteren kisiler cogunlukla bu gruba dahil
olmaktadir. Bu duyarlilik ise biiyiik olgiide bireyin genetik kodlar1 tarafindan
belirlenmektedir (Akman, 2004).

3.7.3.2. Strese Yonelik Psikolojik Kuramlar

3.7.3.2.1. Psiko Dinamik Kuram

Freud’un modeli, stresin agiklanmasinda en ¢ok kabul goren yaklasimlardan biridir.
Bu modele gore stresin temelinde anksiyete (kaygi, huzursuzluk ve endige hali)
bulunmaktadir. Freud, anksiyeteyi li¢ farkli bigimde ele almistir: isaret anksiyetesi,
travmatik anksiyete ve ahlaki anksiyete.

Isaret anksiyetesi, bireyin yasamini tehdit eden somut bir tehlike karsisinda ortaya
cikan kaygi durumudur. Travmatik anksiyete ise bireyin i¢ diinyasindan kaynaklanan ve
psikolojik kokenli bir kayg tiiriidiir. Genel olarak anksiyete, bireyin psikolojik yapisi
iizerinde baski olusturan bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Rice, 1999).

3.7.3.2.2. Ogrenme Kuram

Ogrenme kuramu, klasik kosullanma kavramini ortaya atan Ivan Pavlov ile edimsel
kosullanmay1 gelistiren B.F. Skinner’in ¢alismalar1 sonucunda sekillenmistir.

Bu kuram, stresi aciklamada hem klasik kosullanma hem de edimsel kosullanma

prensiplerinden, cogu zaman da bu iki yaklagimin birlesiminden yararlanir (Aydin, 2017).
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3.7.3.2.3. Biligsel Transaksiyonel Kuram

Bir olayin stres kaynag1 olarak goriiliip goriilmemesi, o olaya maruz kalan bireyin
olay1 nasil yorumladigia baghdir. Bu nedenle, kisinin hem fiziksel hem de psikolojik
durumu, stresin ortaya ¢ikmasinda belirleyici bir faktor olarak dne ¢ikar (Rice, 1999).

Bu kurama gore stres, bireyin cevresiyle kurdugu etkilesim sirasinda karsilastig
cevresel zorluklar ve baskilar sonucunda meydana gelir. Bu tiir zorlamalar, bireyin
mevcut kosullara uyum saglamasini giiglestirebilir ve kimi zaman kisinin dayanma
sinirlarint agmasina yol agabilir (U¢man, 1990).

Modelde esas olarak dnem tasiyan unsur, bireyin yasadigi olaylar1 nasil algiladig: ve
nasil anlamlandirdigidir. Kisinin stres deneyimi, ¢evresinden gelen zorlayici unsurlari
nasil yorumladigiyla dogrudan iligkilidir. Bireyin bu durumlart dogru bir bicimde
anlamlandirmasi, olayin stres olusturup olusturmadigini degerlendirmesini kolaylastirir

(Akman, 2004).
3.7.3.3. Catisma Kurami

Catisma kurami, sosyal stres kurami g¢ergevesinde gelistirilmis bir yaklagimdir. Bu
kurama gore, birlikte yasayan bireylerin toplumsal uyum icinde varliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in belirli kurallara uymalar1 beklenmektedir. Bu durum, toplumsal
diizenin korunabilmesi adina bireyler iizerinde belirli diizeyde baski1 olusturur ve bdylece
catigma ortamlarinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlar (Rice, 1999).

Catismanin farkl: tiirleri bulunmaktadir. Yaklagsma—yaklagsma catigmasi, bireyin ayni
anda iki olumlu hedefe yonelmesi ancak bunlardan yalnizca birini se¢gmek zorunda
kalmast durumudur. Yaklagsma—kaginma g¢atismasinda, bireyin hem olumlu hem de
olumsuz yonleri bulunan bir duruma kars1 ikilem yasamasi s6z konusudur. Kisi, hedefe
yaklagsmak isterken ayni zamanda ondan uzaklagma egilimi de gosterir. Kagima—
kacinma g¢atigmasi ise bireyin iki olumsuz segenekten birini tercih etme zorunlulugu ile
kars1 karsiya kaldigi durumlardir. Bu tiir ikilemler, bireyde gerilim ve stres diizeyinin

artmasina neden olabilmektedir (Ciiceloglu, 2000).
3.7.3.4. Canh Sistem Kurami

Canli sistemler kuramina gore stres, sistem i¢indeki mevcut bilginin yetersizligi veya
sistemden gelen bilginin asir1 olmasi durumunda ortaya ¢ikar. Bu durum, sistemin

dengesinin bozulmasina neden olur ve sistemin yeniden uyum saglamasini gerektirir. Bu
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nedenle stres yasayan bireylerde organizmanin dengesi gecici olarak bozulmaktadir

(Sahin, 1998).
3.7.4. Stres Belirtileri

Stres belirtileri, biyolojik, psikolojik, sosyal ve sistem temelli kuramlar dogrultusunda
dort temel boyutta ele alinmaktadir (Braham, 2004).
Bu boyutlar sunlardir:
e Fiziksel Belirtiler
e Duygusal Belirtiler
e Zihinsel Belirtiler
e Sosyal Belirtiler

Fiziksel belirtiler, strese bagh olarak viicutta gézlenen degisiklikleri kapsar. Bunlar
arasinda uyku diizenindeki bozulmalar, eklem agrilari, viicut isisinda artig, istah
degisiklikleri, kalp ritmi ve tansiyon sorunlar1 gibi durumlar yer alir.

Duygusal belirtiler, bireyin duygusal durumunda ani ve belirgin degisimlerle ortaya
¢ikar. Ofke, kizginlik, diismanlik, saldirganlik ve dzgiiven kaybi bu tiir belirtiler arasinda
sayilabilir.

Zihinsel belirtiler, bireyin biligsel isleyisinde gdzlenen aksakliklar: ifade eder. Karar
vermede giicliik, dikkat daginiklig, hafiza sorunlari, siirekli hayal kurma ve islerde verim
diisiikliigii bu gruba dahildir.

Sosyal belirtiler, bireyin baskalartyla olan etkilesim ve iletisiminde sorunlar
yasamasini kapsar. Diger insanlarla iliskiden kacinma, siirekli elestirel tutum sergileme
ve yasanan olumsuzluklar i¢in baskalarini su¢lama 6rnekleri sosyal belirtiler arasinda yer
alir.

Eger bu belirtiler bireyde siireklilik gdstermeye baslarsa, kisi stres altinda olarak
degerlendirilebilir. Burada 6nemli olan, bireyin durumu stres verici mi yoksa stres verici
olmayan bir durum olarak m1 algiladigidir; yani kisinin olay1 nasil degerlendirdigi ve

yorumladigi kritik bir rol oynar (Akman, 2004).
3.7.5. Stres Kaynaklar:

Stres, bireyin kendi i¢sel dinamiklerinden kaynaklanabilecegi gibi, ¢cevresiyle kurdugu
iligkilerden de kaynaklanabilir (Akgiindiiz, 2006).
Stresin ortaya ¢ikmasina yol acan faktorler; bireysel, ¢evresel ve orglitsel nitelikler

olarak siralanabilir. Bu etkenler goz Oniine alindiginda, bireyin sahip oldugu farkli
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ozellikler ve yetenekler dogrultusunda verdigi tepkiler de cesitlilik gostermektedir
(Robbins, 2003).

Stres kaynaklarini ele alirken yapilan siniflandirmalar genellikle bireysel, ¢evresel ve
orgiitsel etmenler {izerinde yogunlagsmakta; ancak orgiit dis1 faktdrlerin de énemli bir

etkisi bulundugu kabul edilmektedir (Akgiindiiz, 2006).
3.7.5.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireysel stres etmenleri, genellikle kisinin ruhsal ve fiziksel durumlariyla iliskilidir.
Bireyin stres yagsamasina yol agan faktorler arasinda kisisel ozellikler, ciddi saglik
sorunlari, aile i¢i catigmalar, ¢evresel olumsuzluklar, ekonomik kosullar ve psikolojik
durum yer almaktadir (Eren, 2015).

Bireyin strese karsi dayanikliliginda kisilik 6zellikleri 6nemli bir rol oynamaktadir.
Kisilik ve stres lizerine yapilan arastirmalar, insanlarin genel olarak A tipi ve B tipi olmak
tizere iki temel kisilik grubuna ayrildigini gostermektedir. A tipi kisilik 6zelliklerine sahip
olan bireyler, stresli durumlara karsi daha hassas ve duyarli olurken; B tipi kisilik
ozelliklerine sahip kisiler, bu tiir durumlara kars1 daha dayanikli ve direnglidir (Altuntas,
2003).

A tipi kisilige sahip bireylerin baslica 6zellikleri sunlardir (Baltas ve Baltas, 2002).

Diirtii ve Hirs: Beklentileri oldukca yiiksektir; basarisiz olduklarinda yogun
rahatsizlik hissederler.

Hareketlilik: Konusurken sik¢a jest ve mimik kullanirlar, vurgulu bir iletisim tarzina
sahiptirler.

Rekabet, Saldirganlik ve Diismanhk: Siirekli yaris halinde olup, 6tke, kizginlik ve
nefret gibi duygularini acikca gosterirler.

Tek Odakhhk: Kendiisleriyle ilgilenmeye oncelik verirler, bu nedenle sosyal
cevrelerine ve ailelerine daha az zaman ayirabilirler.

B tipi kisilik yapisina sahip bireyler ise A tipi bireylere kiyasla daha sakin, rahat ve
uyumlu bir karaktere sahiptirler. Zaman baskist hissetmezler, saldirganlik ve ofke
diizeyleri diistiktiir. Bu nedenle stresli yasam olaylarindan daha az etkilenir ve genel
olarak daha saglikli bir ruh haline sahiptirler (Baltas ve Baltag, 2002).

Bireysel stresin bir diger kaynag ise aile i¢i sorunlardir. Aile baglarinin zayiflamasi,
ekonomik giicliikler ve iletisim problemleri, bireyin psikolojik dengesini olumsuz yonde
etkileyebilir. Insanlarin yasamlar1 boyunca biyolojik ve psikolojik ihtiyaglar1 vardir; bu

gereksinimler karsilanmadiginda stres tepkileri ortaya ¢ikar (Garipoglu, 2007).
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3.7.5.2. Cevresel Stres Kaynaklar

Bireylerin stres diizeyleri yalnizca kisisel 6zelliklerinden degil, ayn1 zamanda ¢evresel
faktorlerden de etkilenmektedir. Ulke ekonomisindeki belirsizlikler, her gegen giin
gelisen ve degisen teknolojinin yasam iizerindeki etkileri, kentlerin plansiz bigimde
bliylimesi gibi unsurlar bireylerde stresin ortaya c¢ikmasina neden olabilmektedir
(Coskun, 2018).

Is yasaminda karsilasilan orgiitsel stres, birey iizerinde etkili olan ¢evresel stres
faktorlerinin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir. Cevresel stres, bireylerin hedef ve
beklentilerini dogrudan etkileyerek igsel gerginlik ve baski hissi yaratabilir. Teknolojik
yenilikler, toplumsal normlar ve sehirlesmenin beraberinde getirdigi ¢esitli problemler
bireyler i¢in 6nemli stres kaynaklar1 arasinda yer almaktadir. Bu durum, bireyin hem is
yasamin1 hem de performansin1 dogrudan etkilemektedir. Cevresel etkenlerden
kaynaklanan stres, bireyin i3 yapma kapasitesini, {retkenligini ve basarisini
bicimlendirebilir. Dolayisiyla bireylerin yasadigi orgiit dis1 stres faktorleri, dogrudan

orgiitsel stres kaynaklari tizerinde de etkili olmaktadir (Ekinci ve Ekinci, 2003).
3.7.5.3. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Orgiitsel stres, baska bir ifadeyle is stresi olarak tanimlanabilir. Her meslek alaninimn
kendine 6zgii stres unsurlar1 vardir ve bu unsurlar isin niteligine gore farklilik gosterebilir.
Bu etkenler hem bireysel faktorlerden hem de isin yapisindan kaynaklanabilir. Kiginin
endise duymasina, gelecege iligskin beklentilerinin tehdit altinda hissetmesine, ¢atisma ve
karmasa yasamasina yol acan unsurlarin yani sira; sagligi tehlikeye atan ¢aligma kosullari,
yorgunluk, giivensizlik ve belirsizlik gibi durumlar da bireylerde stres yaratan dnemli
etkenler arasinda yer almaktadir (Sizan, 2006).

Is yasaminda strese neden olan faktérler, bireyin kisisel 6zelliklerinden, isin yiiriitiilme
bi¢iminden, orgiitiin yapisindan veya cevresel kosullardan kaynaklanabilir. Orgiit
icerisindeki stres faktorleri dogru bicimde tanimlanmadig siirece, bu unsurlar kontrol
altina alinamaz ve zamanla kronik stres kaynaklarina doniisebilir.

Basar1 agisindan stres kavrami degerlendirildiginde, is ve stres arasindaki iliski dort
temel bicimde ortaya ¢ikmaktadir:

1. Is, temel bir stres kaynagidir; ¢alisanlari zorlayabilir ve yeteneklerinin
siirlarini test eder.
2. Orgiit disindan kaynaklanan stres etmenleri zamanla drgiit icinde de etkisini

gosterebilir.
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3. Birey, yaptig1 is aracilifiyla stres diizeyini azaltabilir veya ortadan kaldirmak
icin ¢aba harcayabilir.

4. s performansindaki diisiis ya da basaridaki azalma, stresin bir gostergesi
olarak degerlendirilebilir; yapilan yeni isler de stres diizeyinin bir ol¢iitii
olabilir.

Dolayisiyla is yasamindaki stres yogunlugu ile ¢alisanlarin performansi ve verimliligi
arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Hem orgiitin hem de ¢alisanlarin
verimliligini artirmak i¢in is ortamindaki stres diizeyinin kontrol altinda tutulmasi
gerekmektedir (Ertekin, 1993).

Orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda; is yiikiiniin fazlaligi, siirekli ulasilabilir olma
beklentisi, gérev dagilimindaki belirsizlik, rol ¢atigsmalari, ¢alisanlarin tercih etmedigi ya
da isine uygun olmayan yoneticiler, yeniliklere direng, baskict orgiit kiiltiiri ve is
giivencesi eksikligi sayilabilir (Ozmutaf, 2006).

Gorev, yetki ve tiretim yapilarina gore stres kaynaklar1 ise Aydin (2008) tarafindan
asagidaki sekilde siniflandirilmistir:

a. Gorev yapisina gore stres kaynaklari;

Asin is yiikii: Zaman baskis1 altinda yapilan isler ¢alisanlarda stres ve gerginlik
yaratmaktadir. Bireyin sahip oldugu becerilerle kendisine verilen gorevlerin gerektirdigi
nitelikler arasinda uyumsuzluk olmasi, olumsuz duygusal tepkilere ve stres diizeyinde
artisa yol acabilir. Benzer bi¢imde, is yiikiiniin yetersiz olmasi da bireyde motivasyon
kaybina ve stres olusumuna neden olabilmektedir.

Isin tekdiize ve sikic1 olmasi: Calisanlarin yaptiklar: isten keyif almalari, o ise ilgi
duymalar1 ve dikkatlerini yogunlastirabilmeleri 6énemlidir. Ancak kisi yaptig1 isi ilgi
cekici bulmuyor veya isi isteksiz bir sekilde yiiriitiiyorsa, zamanla ise yabancilasma yasar
ve bu durum stresin artmasina yol acar (Coskun, 2018).

Ucretin yetersizligi: Ucret, hem bireyi hem de orgiitii etkileyen temel bir unsurdur.
Calisan, aldig1 iicretten memnun degilse yeni bir is arayisina girebilir ya da ek gelir elde
etmek amaciyla ikinci bir iste c¢alisabilir. Bu durumda calisan asir1 is ylikiine maruz
kaldig1 icin stres yasarken, personel kaybi yasayan orgiit de ayni sekilde stresle karsi
karsiya kalir (Ekinci ve Ekinci, 2003).

Yiikselme olanaklarimin kisith olmasi: Calisanlar, kariyerlerinde ilerlemek ve
basarilarina gore terfi etmek isterler. Ancak orgiit i¢inde liyakate dayali yiikselme

imkanlarinin smirli olmasi, c¢alisanlarin iy doyumunu azaltmakta ve performans
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diistikliigline yol agmaktadir. Bu durum da bireyde stresin artmasina neden olur (Giiney,
2000).

Uzun calisma saatleri: Asir1 calisma siireleri, birey lizerinde hem fiziksel hem de
psikolojik yrpranmalara yol agar. Is disindaki yasama yeterli zaman ayiramayan ¢aligan,
sosyal iliskilerinde ve kisisel yasaminda denge kurmakta zorlanir, bu da stres diizeyini
artirir (Coskun, 2018).

Calisma kosullari: Calisma ortaminin niteligi, stresin en 6nemli belirleyicilerinden
biridir. Uygun olmayan fiziksel kosullar; 6rnegin yetersiz havalandirma, asir1 sicaklik,
kalabalik ¢aligma alanlari, kotii aydinlatma veya yliksek giiriiltii diizeyi bireylerin ¢alisma
verimini diisiirmekte ve stres yasamasina neden olmaktadir (Omeroglu, 2015).

b. Yetki yapisina gore stres kaynaklari;

Karar verme: Karar verme siireci, hem bireysel basar1 hem de Orgiitsel verimlilik
acisindan en etkili bicimde yiriitilmelidir. Calisanlarin dogru karar alabilme
sorumlulugu, 6zellikle belirsizlik ve zaman baskisi altinda dnemli bir stres unsuru haline
gelebilir (Aydin, 2008).

Kararlara katihm: Calisanlarin is yasaminda alinan kararlara dahil edilmesi, onlarin
Ozglivenini artirir ve kendini gergeklestirme firsati sunar. Bu durum stres diizeyini azaltici
bir etki yaratir. Ancak bireylerin kendilerini dogrudan ilgilendiren kararlarda s6z hakkina
sahip olmamalari, kontrol kaybi hissine neden olarak stres diizeyini yiikseltir (Sizan,
2006).

Yetki yetersizligi: Yetki, karar verme ve bagkalarini yonlendirme hakkini ifade eder.
Islerin diizenli bigimde yiiriitiilmesi, sorunlarin ¢dziilmesi ve dogru kararlarin
aliabilmesi i¢in calisanlarin belirli bir yetkiye sahip olmalar1 gerekir. Calisanlara
gorevlerini yerine getirecek ol¢iide yetki verilmediginde, bu durum onlar1 olumsuz etkiler
ve stres yaratir (Sizan, 2006).

Sorumluluk kaynakh kaygi: Sorumluluk, bireyin kendisine verilen goérevi eksiksiz
bicimde yerine getirme ylikiimliiliigiidiir. Kisi isini benimseyip listlendiginde sorumluluk
bilinci gelisir; ancak gorevini sahiplenmemesi durumunda stres olusur. Asirt sorumluluk
yiiklenmesi de benzer bigimde kayg1 ve gerginlige yol agabilir (Arican, 2011).

Degerlendirmede adaletsizlik: Orgiitlerde calisanlarin performansi yalmzca basart
diizeyine gore degil, ayn1 zamanda yetkinliklerine gére de degerlendirilmelidir. Bu
stirecte objektif kriterlerin kullanilmasi biiyiilk 6nem tasir. Degerlendirme siirecinde
haksizlik yapilmasi, olgiitlerin belirsiz olmasi veya kayirmaci yaklagimlar, ¢aliganlarda

stresin artmasina yol acar (Giiney, 2000).

41



Yoneticilerin destekleyici olmamasi: Calisanlarda isteksizlik ve motivasyon
diistikliigliniin temel nedenlerinden biri, yoneticilerden yeterli destek ve tesvik
gormemeleridir. Yonetici tarafindan yapilan takdir, c¢alisanlarin moralini ve
motivasyonunu gii¢lendirirken, stresle basa ¢ikmalarin1 da kolaylastirir. Aksi durumda
ise calisanlar kendilerini degersiz hisseder ve stres diizeyleri artar (Giiney, 2000).

¢. Uretim yapisina gore stres kaynaklari;

Zaman baskis1: Uretim siireglerinde calisan bireyler, belirli isleri tamamlamak igin
siirli siireye sahip olduklarinda zaman baskis1 yasayabilirler. Belirlenen siire i¢inde
bitirilmesi gereken gorevlerin gecikme riski, ¢alisanlarda telas, kaygi ve korku gibi
duygularin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu durum, bireylerin stres diizeyinde belirgin
bir artiga yol agmaktadir (Baltas ve Baltas, 2002).

Arac-gere¢ yetersizligi: Isin tamamlanabilmesi ile ara¢ ve gereglerin yeterliligi
arasinda dogrudan bir iligki bulunmaktadir. Gerekli donanimin eksikligi veya yetersizligi
durumunda, calisan gorevini basariyla yerine getiremeyecegini disiiniir ve bu da
giivensizlik hissine neden olur. Dolayisiyla, arag-gere¢ eksiklikleri ¢alisanlarin stres
seviyesini artiran 6nemli bir faktordiir (Arican, 2011).

Yeteneklerin isin gereklerine uygun olmamasi: Calisanlar cogu zaman bilgi, beceri
ve yetkinliklerine uygun islerde calisgamamaktadir. Kimi zaman personel eksikligi
nedeniyle, bireyler uzmanlik alani disinda goérevlendirilmektedir. Bu durum, ¢alisanlarda
yetersizlik duygusu ve is tatminsizligi yaratmakta; dolayisiyla stres diizeylerinin
yiikselmesine neden olmaktadir (Giiney, 2000).

Emegin karsihgini alamama: Calisanlarin gosterdikleri ¢aba, tutum ve performansin
karsiliginda adil bir bigimde ddiillendirilmemesi, hayal kiriklig1 ve motivasyon kaybina
neden olur. Birey, emeginin karsiligini alamadigi durumlarda kendini degersiz hisseder

ve bu da stresin artmasina yol agar (Arican, 2011).
3.7.5.4. Orgiit Dis1 Stres Kaynaklar1

Bireylerin yalnizca c¢alisma yasaminda degil, orgiit disindaki yasantilarinda
karsilagtiklar1 sorunlar da oOrgilit i¢i performanslarini ve genel is doyumlarini
etkileyebilmektedir. Orgiit disinda gelisen stres faktorleri, bireyin duygusal dengesini
bozarak is yasamina olumsuz yansimaktadir. Calisan kadinlarin dogum siireci, bireylerin
aile icinde yasadig1 ekonomik veya duygusal problemler ile toplumda maruz kalinan
ayrimcilik ve sosyal baskilar, Orgiit dis1 stres kaynaklar1 arasinda yer almaktadir

(Pehlivan, 2000).
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Ekonomik yetersizlik yasayan bireyler, gelirlerini artirmak amaciyla ek islerde
calismak zorunda kalmaktadirlar. Kisiler, asil islerinin ardindan veya izin giinlerinde
ikinci bir ige yonelmekte; bu durum hem fiziksel hem de psikolojik yorgunluga yol
acmaktadir. Maddi sikintilar nedeniyle gelecege yonelik kaygi duyan bireylerin stres
diizeyi bu kosullarda 6nemli 6l¢iide artmaktadir (Gliglii, 2001b).

3.7.6. Orgiitsel Yasamda Stresin Sonuclar
3.7.6.1. Stresin Bireysel Sonuclar

Stres, bireyler iizerinde fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olmak {iizere farkli
boyutlarda etkiler ortaya ¢ikarmaktadir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002).

Fizyolojik etkiler; sindirim sistemi bozukluklari, kalp-damar rahatsizliklari, uyku
diizensizlikleri, istahin artmasi ya da azalmasi, tansiyonun yiikselmesi veya diismesi gibi
belirtilerle kendini gosterebilir. Uzun siireli stres, bireyleri zamanla agri kesici ilaglara
bagimli hale getirebilir (Eren, 2015).

Psikolojik etkiler arasinda ise dikkat dagmikligi, enerjide azalma, saldirgan ya da ice
kapanik ruh hali, yasamdan zevk alamama ve motivasyon kaybi gibi durumlar yer
almaktadir (Telman ve Unsal, 2004).

Davranigsal etkiler ise bireyin giinlik yasamindaki tutum ve aligkanliklarinda
gozlemlenebilir. Uyku diizeninin bozulmasi, istah degisimleri, sosyal iligkilerde
kopukluk, hizli ve dikkatsiz ara¢ kullanimu, riskli davranislarda bulunma (6rnegin kumar
oynama, hirsizlik veya intihar girisimleri) stresin davranigsal sonuglari arasinda

degerlendirilmektedir (Pehlivan, 2000).
3.7.6.2. Stresin Orgiitsel Sonuclar

Is basarim1 ve performans diisiikliigii: Orgiitlerin temel hedefi, siirdiiriilebilir kar elde
etmektir. Rekabetin yogun oldugu piyasa kosullarinda varliklarini siirdiirebilmek igin
orgiitlerin en kisa siirede, en yiiksek verimi en diisiik maliyetle saglamalari
gerekmektedir. Bu amaca ulagmanin en 6nemli yolu, ¢alisanlarin is performans diizeyini
en list seviyeye ¢ikarabilmektir (Y1lmaz ve Ekinci, 2003).

Calisanlarin maruz kaldig1 stresin seviyesi ister yiiksek ister diisiik olsun Orgiitiin
hedeflerine ulagsmasinda belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, stresle basa ¢ikma
yontemlerinin etkin bicimde uygulanmasi1 énem tasimaktadir. Orgiit ici iletisimin zayif
olmasi, calisanlar arasindaki stresi artirirken; etkili iletisim ortaminin varligi stresin

azalmasina ve is performansinin artmasina katki saglamaktadir (Tutar, 2000).
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Ise yabancilasma: Calisma ortamindan bekledigi kosullar1 bulamayan, yalnizca iiretim
yapan bir “makine” gibi hisseden ya da yonetimin kat1 kurallar1 ve sert tutumlarina maruz
kalan birey, zamanla 6rgiitiine yabancilasmaktadir. Bu yabancilasma sonucunda ¢alisan,
cevresiyle saglikli iletisim ve etkilesim kurmakta zorlanmakta; buna bagl olarak da
iiretkenlik azalmakta, is performansi diismekte, moral bozuklugu artmakta ve is stirecgleri

yavaslamaktadir (Ozen, 2011).

3.8. Stresle Basa Cikma Yollar

Stres, giiniimiiz yagsaminin ayrilmaz bir parcast haline gelmistir. Bu nedenle, stresin
dogru bigimde yonetilmesi her birey i¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Kisi, stresi ne kadar
iyi kontrol edebilirse, yasam kalitesi de o Olglide artacaktir. Ancak bireyin amaci,
tamamen stressiz bir yasam siirmek degil; karsilastigi stres unsurlarimi etkin bi¢cimde
yonetmeyi ve onlarla miicadele etmeyi 6grenmek olmalidir. Is yasaminda stresten
tamamen uzak kalmak neredeyse imkansizdir. Calisma ortamlarinda ortaya ¢ikan stres
faktorlerini tamamen ortadan kaldirmak zordur; bu nedenle yapilmasi gereken en 6nemli
sey, calisanlarin stresten minimum diizeyde etkilenmesini saglamaktir. Bireylerin bu
stirecte stres karsisinda nasil tepki vereceklerini ve hangi davranis bicimlerini
sergileyeceklerini 6grenmeleri gerekmektedir. Stresle etkili bigimde basa ¢ikabilmek i¢in
oncelikle stresin kaynagiin dogru tespit edilmesi gerekir. Ardindan birey, kendisine en
uygun stratejiyi gelistirerek stresle miicadele etmelidir. Literatiirde stresle basa ¢ikma
yontemleri genel olarak iki ana baslik altinda incelenmektedir:

1. Bireysel stresle basa ¢ikma yontemleri

2. Orgiitsel stresle basa ¢ikma yontemleri (Turna, 2014).
3.8.1. Stresle Bas Etmede Bireysel Yontemler

Bireyin kendi gelistirdigi ve uyguladigi bazi yontemler, stresle etkili bigimde basa
cikmada Onemli bir rol oynamaktadir. Bu yoOntemlerin ortak o6zelligi; bireyin
aliskanliklarini diizenleyerek, fizyolojik, psikolojik ve davranigsal siireclerini denetim
altina almay1 hedeflemesidir. Baglica bireysel stresle bas etme yontemleri arasinda kisisel
ozelliklerin gelistirilmesi, bedensel hareketlerin artirilmasi (spor ve egzersiz), biyolojik
geri bildirim, sosyal, kiiltlirel ve sportif etkinliklere katilim, dengeli beslenme, dogru
nefes teknikleri, masaj ve gevseme uygulamalari, meditasyon, dua, ibadet, sosyal

destekten yararlanma ve zamani etkili bigimde yonetme yer almaktadir (Aydin, 2008).
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Tutar (2000) bireylerin stresle basa ¢ikma bicimlerini dort temel kategori altinda
incelemistir:
1. Bedensel basa ¢ikma yontemleri
2. Zihinsel basa ¢ikma yontemleri
3. Davranigsal basa ¢ikma yontemleri
4

Inang temelli basa ¢ikma ydntemleri
3.8.1.1. Bedenle Basa Cikma Yollar

Fiziksel hareketler, stresle basa ¢ikmada en etkili tekniklerden biridir. Egzersizler,
bireyin hem fizyolojik hem de psikolojik saglik acisindan karsilasabilecegi olumsuz
etkileri dnleyen dogal savunma mekanizmalaridir. Diizenli fiziksel aktiviteler kaslarin
gevsemesini saglarken zihinsel rahatlama da sunar, is performansini artirir, bireyin enerji
seviyesini yiikseltir ve 6zgilivenini destekler (Karadavut, 2005).

Gevseme teknikleri, bireyin gerginligini azaltarak viicudun dengesini yeniden
kurmasini saglar. Bu yontem, stres ve gerilimin artmasini 6nlemeye yonelik uygulanir ve
bireyin kisa siireligine de olsa kendini rahat birakmasina imkan tanir (Tutar, 2004).

Meditasyon, bireylerin bedenlerinin belirli bolgelerine odaklanarak kaslari
dinlendirmesini saglayan bir tekniktir. Bu odaklanma sayesinde tiim beden zaman iginde
gevser ve zihinsel rahatlama saglanir. Meditasyon, derin ve diizenli nefes alip vermeye
yogunlagmayi icerir ve hem fiziksel hem de zihinsel saglik tizerinde olumlu etkiler yaratir
(Aydin, 2008).

Solunum egzersizleri, stres aninda bozulan solunum diizenini yeniden dengeleyerek
sinir sisteminin sakinlesmesine katki saglar ve stres diizeyinin azalmasina yardimei olur.
Bireyler, stresli durumlarda yavas, derin ve kontrollii nefes alma tekniklerini uygulayarak
gevseme ve rahatlama hissi elde edebilirler (Karadavut, 2005).

Biyolojik geri bildirim (biofeedback) yontemi ise, bireylerin stres altindayken
viicutlarinda meydana gelen fizyolojik tepkileri fark etmelerini ve bu tepkileri kontrol
etmelerini saglayan bir tekniktir. Bu yontem araciliiyla kisi, bedensel tepkilerini diizenli
olarak izlemeyi 6grenir ve zamanla bu tepkileri kendi iradesiyle yonetme becerisi kazanir

(Turna, 2014).
3.8.1.2. Zihinsel Basa Cikma Yollar:

Biligsel yeniden yapilanma, bireyin olumsuz durumlarla karsilastiginda kendine

olumlu telkinlerde bulunmasini, olumsuz diisiince kaliplarin1 durdurmasini ve duygusal

45



tepkilerini kontrol altina almasimi saglayan bir tekniktir. Bu yontem, bireyin stres
karsisinda zihinsel dayanikliligini artirarak, duygusal dengeyi korumasina yardimer olur
(Karadavut, 2005).

Problem ¢ozme becerisi, ¢oziilemeyen sorunlarin 6nemli bir stres kaynagi olmasi
nedeniyle oldukca dnemlidir. Etkili problem ¢6zme yetenegine sahip olmayan bireyler,
karsilastiklar zorluklarla bas edemedikleri icin daha yiiksek stres yasarlar. Buna karsilik,
giiclii problem ¢6zme becerileri gelistiren bireylerin 6zgiivenleri artar ve stresle basa
cikmalari kolaylasir. Problem ¢6zme siireci; problemi tanimlama, olasi ¢oziim yollarin
belirleme, karar verme, planlama, uygulama ve sonuglar1 degerlendirme agamalarindan
olusur (Rice, 1999).

Zaman yonetimi, bireyin zamanini hedefleri ve ihtiyaclar1 dogrultusunda planlayarak
verimli bi¢imde kullanmasini saglayan bir siiregtir. Zamani etkin bi¢gimde yonetebilmek,
stresin azaltilmasinda 6nemli bir faktordiir. Bu siire¢; amaglarin belirlenmesi, hedeflere
ulagmak i¢in plan yapilmasi, planin uygulanmasi, tamamlanma siiresinin belirlenmesi ve
hedefe ulasilincaya kadar siirdiiriilen ¢abalar1 kapsar (Karadavut, 2005).

Is yasaminda verimlilik ve etkinligi belirleyen en &nemli unsur zamanmn dogru
yonetilmesidir. Hem yoneticilerin hem de calisanlarin zamani kullanma bigimleri,
orgiitsel basarty1 dogrudan etkilemektedir. Zamani daha verimli degerlendirmek igin
uygulanabilecek stratejiler arasinda ise vakit kaybetmeden baglamak, kisisel eylem plani
olusturmak, gorevleri asamalara bdlmek, olumlu bir diisiince tarzi gelistirmek ve
tamamlanan her is i¢in kendini 6diillendirmek yer alir. Ayrica, ¢alisma saatlerinde ise
odaklanmak ve dinlenme zamanlarinda gercekten dinlenmek, stresin azaltilmasina katki

saglayan etkili bir yontemdir (Turna, 2014).
3.8.1.3. Davramsla Basa Cikma Yollar

Sosyal yetenekleri gelistirme, kisiler arast iliskilerden kaynaklanan stresle miicadelede
etkili bir yaklagimdir. Sosyal beceriler, bireylerin hedeflerine ulasirken bagskalariyla
iletisimini dengede tutmasini ve diger kisileri incitecek davranislardan kaginmasini saglar
(Rice, 1999).

Beslenme aligkanliklarini diizenleme, stres yonetiminde 6nemli bir diger yontemdir.
Arastirmalar, bazi1 yiyecek ve igeceklerin stres seviyesini artirabilecegini ortaya
koymaktadir. Ornegin, kafein igeren iiriinlerin agir1 tiiketimi, viicudu uyanik tutarak stres
hormonlarinin artmasia yol agabilir. B grubu vitaminlerinin eksikligi kaygi, uyku

sorunlar1 ve kalp-damar sistemi iizerinde olumsuz etkiler yaratabilir. Ayrica, fazla tuz
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alimi viicutta su tutulmasma ve kan basincinin yiikselmesine neden olarak stresi
tetikleyebilir. Bu nedenle, stresle etkili sekilde basa ¢ikabilmek i¢in dengeli ve saglikli

beslenme 6nem tagimaktadir (Turna, 2014).
3.8.1.4. Inancla Basa Cikma Yollar:

Inang temelli uygulamalar; dua, stresle basa ¢ikmada kullanilan etkili yontemlerden
biridir. Duanin, ruhsal rahatsizliklara karsi iyilestirici etkisi oldugu bilinmektedir.
Aragtirmalar, duanin kaygi ve stres diizeyini azaltmada da faydali oldugunu
gostermektedir. Dua sirasinda ayetlerin tekrar edilmesi, meditasyonda oldugu gibi zihnin
belirli bir noktaya odaklanmasini saglar ve bireyin sakinlesmesine yardimci olur (Egri,

2003).
3.8.2. Stresle Bas Etmede Orgiitsel Yontemler

Orgiitsel stres, calisanlarin is yerinde yasadig1 kaygi, gerginlik, endise ve huzursuzluk
durumlari olarak tanimlanabilir (Barutgugil, 2004).

Bu nedenle ydneticilerin, stres kaynakli olumsuzluklar1 ortadan kaldirmasi ve
orgiitlerin stres yonetimi ile ilgili diizenlemeler yapmasi gerekmektedir (Y ontem, 2006).

Katihmce1 yonetim yaklasim, Orgiitlerde calisanlari karar alma siireglerine dahil
etmeyi Ongoriir ve bireyler acisindan biiyiik 6nem tasir. Kararlara katilan ¢aliganlar daha
az stres yasar ve daha iiretken olur. Katilimct bir ortam, ¢alisanlarin kendine giivenini
artirir, i tatminini yiikseltir ve bireyleri kisisel gelisime yonlendirir (Turna, 2014).

Destekleyici orgiitsel iklim olusturmak; bircok orgiitte resmi ve biirokratik yapilar
nedeniyle kisisel olmayan bir hava hakimdir ve bu durum ¢alisanlarda stres kaynagi olur.
Kararlara katilimin saglanmasi, merkeziyet¢i yapinin azaltilmasi ve yukariya dogru
iletisime izin verilmesi, ¢alisanlarin stres diizeylerini diisiirmeye yardimer olur (Okutan
ve Tengilimoglu, 2002).

Sosyal destek, stresle basa ¢ikmada etkili stratejilerden biri olup yasamin her alaninda
onemli bir rol oynar. Bireyin cevresiyle kurdugu sosyal iliskiler, arkadasliklar ve
etkilesim aglari, 6nemli bir destek mekanizmasi olusturur. Sosyal destek, ¢alisanlarin
aidiyet, kabul edilme, sevgi gérme ve kendini gergeklestirme gibi temel gereksinimlerini,
diger bireylerle kurduklari iletisim ve etkilesim araciligiyla karsilamalarina olanak tanir.
Sosyal destek ag1 giiclii olan calisanlar, ¢evrelerinden giiven ve takdir gordiikleri igin
daha az stres yasamakta ve is yasaminda daha dengeli bir ruh hali sergilemektedirler

(Catulay ve ark., 2011).
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Is zenginlestirme, calisanlarmn monoton ve zihinsel caba gerektirmeyen islerde
calisirken yasadigi sikintt ve stresin Oniine gegmek i¢in uygulanir. Caligsanlar
yeteneklerini ve yaraticiliklarini ortaya koyabilecekleri islerde bulunmak isterler. Islerin
zenginlestirilmesi, stres kaynaklarinin azalmasina katki saglarken, kisisel 6zelliklerinden
dolay1r sorumluluk almaktan kacginan bireylerde ek stres yaratabilir. Ancak is
zenginlestirme ile ¢alisanlar gorevlerini yerine getirdiginde is tatmini ve motivasyon artar
(Erdogan, 1999; Giimiistekin ve Oztemiz, 2004).

Orgiitsel rollerin netlestirilmesi ve ¢atismalarin azaltilmasi, rol belirsizlikleri, rol
catigmalar1 ve iletisim eksikliklerinden kaynaklanan stresin dnlenmesi i¢in gereklidir.
Agik bir is boliimii sistemi olusturulmali, herkes tarafindan anlagilmali ve adil bir
degerlendirme siireci yliriitilmelidir. Esnek orgiitsel yapilar, belirsizlik ve catigmalar
azaltarak daha saglikli iligkilerin gelismesini saglar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

Orgiitlerde alg1 farkliliklari, iletisim eksiklikleri ve bireylerin degerlerinden
kaynaklanan catismalar ortaya cikabilir. Bu catismalarin ¢6ziimiinde, karsi tarafi
yargilamadan ve suc¢lamadan dinlemek, empati kurmak, sorunlarin nedenlerini analiz

etmek ve gecici ¢ozlimler iizerinde anlagsmak 6nemlidir (Barutgugil, 2004).
3.8.3. Stres Yonetimi

Stres yonetimi, kisinin karsilastig1 baski veya gerginlik durumunu ya da bu duruma
verdigi tepkileri degistirme siireci olarak tanimlanmaktadir. Stresle bas etmede bireysel
yontemler énemli bir rol oynamaktadir. Bu yontemler arasinda dua ve ibadet etmek,
diizenli fiziksel aktivite yapmak, miizik dinlemek gibi uygulamalar yer almakta ve

bireylerin stresle basa ¢ikma becerilerini artirmaktadir (Giiglii, 2001b).
3.8.3.1. Stres Yonetiminde DKBY Modeli

Bireylerin is ve 6zel yasamlarinda karsilastiklari stresi kontrol altina almalarina
yardimct olmak amaciyla gelistirilen DKBY modeli, Brahan (1998) tarafindan ortaya
konmustur. Bu modele gore, birey stresi dogru sekilde yonetebildiginde, onu kendi
yararina olacak bicimde olumlu strese (eustres) doniistiirebilir. Model, dort temel
asamadan olusmaktadir:

1. Asama — D (Degistir):

Stresin kaynagiyla dogrudan yiizlesmek, gerektiginde destek istemek, zamani verimli
kullanmak, “hayir” diyebilme becerisi gelistirmek, diizenli araliklarla dinlenmek ve

potansiyel stres unsurlarint 6nceden dngérmek bu agsamada dnerilmektedir.
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2. Asama — K (Kabul Et):

Bireyin diisiince bi¢imini degistirmesi, kaygi diizeyini azaltmasi, 6fkesini kontrol
altina almasi ve mevcut durumu daha da zorlastiracak tepkilerden kaginmasi bu evrenin
temel unsurlaridir.

3. Asama — B (Bosver):

Bu agamada kisi, gerektiginde vazgegmeyi 6grenmeli, isleri biriktirmekten kaginmali,
neden “bos vermesi” gerektigini fark etmeli, yasaminda denge kurmali ve A tipi davranig
ozelliklerinden uzaklasip B tipi davranis tarzini benimsemelidir.

4. Asama — Y (Yasam Tarzim1 Yonet): Negatif basa ¢ikma yontemlerinden uzak
durmak, pozitif bir yasam bi¢imi benimsemek, saglikli beslenmek, diizenli egzersiz
yapmak, gevseme tekniklerinden yararlanmak ve sosyal destek saglamak bu son

asamanin odak noktalaridir (Tomruk, 2014).

3.9. Orgiitsel Stres ve Duygusal Zeka liskisi

Bireylerin is yasamindaki beklentilerinin karsilanmamasi durumunda, orgiitsel stres
ortaya c¢ikabilmektedir. Orgiitsel stres, hem birey iizerinde fiziksel, psikolojik ve
davranigsal etkiler yaratir hem de Orgiitiin genel isleyisi ve performansini etkileyebilir.
Bu nedenle orgiitsel stresin yonetiminde temel hedef, stres kaynaklarini belirlemek,
kontrol altina almak ve olumsuz etkilerini en aza indirmektir. Stresle basa ¢ikma siireci;
stresin nedenlerinin tespit edilmesini, bu nedenlerin azaltilmasini veya bireylere stresle
basa c¢ikma becerilerinin kazandirilmasini, olast sonuglar hakkinda bilgilendirme
yapilmasini ve bireylerin stres yonetiminde daha etkili hale gelmelerinin desteklenmesini
kapsar (Oziiren, 2018).

Duygusal zekd kavrami, oOrgilitlerde stresle basa c¢ikma ve liderlik davraniglarim
anlamada 6nemli bir degisken olarak one ¢ikmaktadir. Cooper ve Sawaf tarafindan
gelistirilen model, duygusal zekay1 orgiitsel baglamda ele almakta ve liderlik ile iliskisini
incelemektedir. Bu modele gore duygusal zeka, dort temel yetkinlikten olusur: duygusal
simya, duygusal dayaniklilik, duygusal derinlik ve duygulardan 6grenme (Acar, 2001).

Goleman’in duygusal zeka modeli ise bireyin kendi duygularini tanima ve yonetme ile
bagkalarinin duygularmi anlayarak uygun tepkiler verebilme yetilerini 6n plana

cikarmaktadir (Cakar ve Arbak, 2004).
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3.10. Arastirmanin Amaci

Bu arastrmanin amaci; Tiirkiye’deki Profesyonel Futbolcularin Oz Yeterlilik,
Duygusal Zeka Diizeyleri ile Stresle Basa Cikmalar1 Arasindaki iliskilerin Analizini
yapmaktir. Arastirmanin birinci agamasinda, Tiirkiye’deki profesyonel futbolcularin 6z-
yeterlik diizeyleri belirlenmistir. Ikinci asamada, bu futbolcularm duygusal zeka
diizeyleri tespit edilmistir. Uciincii asamada ise, 6z-yeterlik ve duygusal zeka diizeyleri
ile stresle basa ¢ikma stratejileri arasinda anlamli bir farklilik bulunup bulunmadig:
incelenmistir. Ayrica, Tirkiye’deki profesyonel futbolcularin 6z-yeterlik ve duygusal
zeka diizeyleriyle stresle basa ¢ikma stratejileri arasindaki iligskinin ¢esitli demografik ve

kisisel degiskenler acisindan farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir.

3.11. Tezin Onemi ve Yaygin Etkisi

Futbol Diinyada oldugu gibi lilkemizde de en sevilen, en ¢ok ilgi goren ve ekonomik
anlamda en biiyiik degere sahip olan spor dalidir. Profesyonel futbol ile birlikte bu oyunun
ana unsuru olan oyuncular daha fazla deger kazanmaya baslamistir. Ekonomik boyutu
gitgide biiyliyen profesyonel futbolda futbolcularin fiziksel ve zihinsel gelisimi i¢in
kuliipler her tiirli yeniligi takip etmektedir. Futbolcularin bu yeniliklerden ve
gelismelerden geri kalmamasi icin kuliipler her tiirlii fedakarligi yapmaktadir. Bizde
yaptigimiz bu c¢aligma ile profesyonel futbolcularin zihinsel anlamda karsilastiklar
giicliiklerle miicadele ederken nelerin yarar saglayabilecegini, futbol igerisinde sikca yer
alan stres aninda zihinsel olarak stresle nasil basa ¢ikabilecegi hususunda katki saglamay1
hedeflemekteyiz. Yaptigimiz calisma konu basliklar: itibari ile alan yazinda bir ilk
olacaktir. Bu kapsamda bu g¢alismanin profesyonel futbolcularin stresle basa ¢ikma

yaklagimlarina katki sunacagi degerlendirilmektedir.
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4. GEREC VE YONTEM

Arastirmanin dayanaklarin1 olusturmak ve belirlenen amaclara ulagsmak amaciyla,
calisma kapsaminda kapsamli bir literatiir taramas1 gergeklestirilmistir. Bu arastirma,
Tiirkiye’deki profesyonel futbolcularin 6z-yeterlik, duygusal zeka ve stresle basa ¢ikma
diizeyleri arasindaki iligkileri incelemeyi hedeflemekte ve iligskisel tarama modeli
cercevesinde yiiriitiilmiistiir. iliskisel tarama modeli, iki veya daha fazla degiskenin
birbiriyle hangi yonde ve hangi diizeyde iliskili oldugunu belirlemeye yonelik bir
aragtirma yontemidir.

Arastirmada, Tiirkiye’deki profesyonel futbolcularin 6z-yeterlik, duygusal zeka
diizeyleri ve stresle basa ¢ikma yaklasimlari; yas, egitim durumu, medeni hal, oynadiklar
lig ve futbol kariyer siireleri gibi degiskenler 1s18inda yiiz ylize ve g¢evrimigi anket
yontemi ile degerlendirilmis ve basit rastgele drneklem teknigi kullanilmistir.

Basit tesadiifi 6rneklemede evreni olusturan her elemanin 6rnege girme sansi esittir.
Dolayisiyla hesaplamalarda da her elemana verilecek agirlik aynidir (Arikan, 2004).

Arastirmanin evreni, Tiirkiye profesyonel futbol liglerinde faaliyet gosteren 130
kuliipteki yaklasik 3000 profesyonel futbolcu olusturmaktadir. Orneklem ise 2022-2023
sezonunda Siiper Lig, 1., 2. ve 3. Lig’de oynayan profesyonel futbolculardan se¢ilmis ve
toplam 604 sporcu ile ¢alismanin giivenilirligi artirilmistir.

Orneklem alinmasinda &rneklemin alindigi evreni temsil etmesi onemlidir. Bu
durumda ne kadar, hangi biiyiikliikteki bir 6rneklemin evreni temsil edebilecegi sorunu
ortaya ¢gikmaktadir. Alinan 6rneklemin evreni temsil yeterligi bulunmadiginda 6rnekleme
hatas1 olur (Balci, 2005).

Yeterli bir Orneklem, giivenilir sonucglar saglayacak kadar eleman kapsayan
orneklemdir (Young, 1968).

Calismada 6rneklem sayisi olarak Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan hazirlanan

Tablo 1° de yer alan 6rneklem biiyiikliikleri ¢izelgesi kullanilmistir.
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Tablo 1. a= 0.05 i¢in 6rneklem biiytikliikleri ¢izelgesi

Evren +0.03 ornekleme hatasi +70.05 ornekleme hatasi +70.10 O6rnekleme hatasi

Biiyiikliigii (d) (d) (d)

p=05  p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=08 p=03 p=0.5 p=0.8 p=03
g=0.5 qg=02 g=0.7 q=0.5 =02 ¢g=0.7 g=0.5 g=0.2 q=0.7

100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Veri toplama aract olarak anket kullanilmistir. Anketin birinci boliimiinde
futbolcularin kisisel bilgilerini belirlemeye yonelik kisisel bilgi formu yer almakta ve
literatlir taramasi sonucunda futbolcularda stres yaratan faktorler bu boliimde
belirlenmistir.

Ikinci béliimde, bireylerin kendi yetenek ve kapasitelerine duyduklari giiveni dlgmek
amactyla Riggs, Warka, Babasa, Betancourt ve Hooker (1994) tarafindan gelistirilen Oz-
Yeterlik Olgegi kullanilmistir. Olgcegin Tiirkgeye uyarlamasi Ocel (2002) tarafindan
yapilmistir. 10 maddeden olusan ve tek boyutlu olan 6lgek, besli Likert tipi degerlendirme
ile uygulanmaktadir. Olgekten aliabilecek en diisiik puan 10 olup diisiik 6z-yeterlik, en
yliksek puan 50 ise yiiksek 0z-yeterlik diizeyini gostermektedir.

Ugiincii béliimde, Petrides ve Furnham’in (2001) Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi —
Kisa Formu (DZOO-KF) kullamlmstir. Tiirkce uyarlama ve gegerlik-giivenirlik
calismasi Deniz, Ozer ve Isik (2013) tarafindan yapilmistir. 20 maddeden olusan 6lgek,
dort alt boyutu kapsamaktadir: “Oznel iyi olus”, “Oz kontrol”, “Duygusallik” ve
“Sosyallik”. Olgek 7°1i Likert tipi olup, dort boyutta toplam 10 ters madde bulunmaktadir.
I¢ tutarlilik katsayilari; iyi olus igin 0.72, &z kontrol i¢in 0.70, duygusallik i¢in 0.66,
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sosyallik i¢in 0.70 ve toplam 6lgek icin 0.81 olarak belirlenmis, varyans degeri ise %57
olarak hesaplanmigtir.

Calismanin son boliimiinde futbolcularin stresle basa ¢ikma stratejilerini belirlemek
amaciyla, Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan gelistirilen Stresle Basa Cikma
Yaklagimlar1 Olgegi kullanilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi Sahin ve Durak (1995)
tarafindan gerceklestirilmistir. 30 maddeden olusan Olcek, bes alt boyutu icermektedir:
“Kendine giivenli yaklasim”, “Caresiz yaklasim”, “Boyun egici yaklasim”, “Iyimser
yaklasim” ve “Sosyal destege bagvurma” Alt boyutlarin i¢ tutarlilik katsayilar1 sirasiyla;
iyimser yaklasim icin 0.68, kendine gilivenli yaklasim i¢in 0.80, caresiz yaklasim igin
0.73, boyun egici yaklagim i¢in 0.70 ve sosyal destege bagsvurma i¢in 0.47 olarak
belirlenmistir.

Verilerin analizinde Lisansli SPSS 24.0 programi kullanilmustir. Oncelikle veri
toplama araglarinin giivenilirligi Cronbach’s alpha yontemi ile test edilmistir.
Katilimeilarin kisisel bilgilerinin dagilimini belirlemek i¢in yiizde ve frekans analizleri
uygulanmis, futbolcularin stresle basa ¢ikma yaklasimlarini belirlemek i¢in ise kiimeleme
analizi gergeklestirilmistir. Verilerin dagiliminin normal olup olmadigi, tek 6rneklem
Kolmogorov-Smirnov testi ve basiklik ile c¢arpiklik degerleri incelenerek
degerlendirilmistir.

Oz-yeterlik ile stresle basa ¢ikma ve duygusal zeka ile stresle basa ¢ikma arasindaki
iligkiler Pearson korelasyon analizi ile incelenmis; degiskenlerle 6z-yeterlik, duygusal
zeka ve stresle basa ¢ikma arasindaki farkliliklar ise bagimsiz 6rneklem t testi ve Tek-
Yonli ANOVA testi ile degerlendirilmistir. Verilerin normal dagilim gosterdigi
durumlarda, hipotez testleri olarak bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi

uygulanmistir.

4.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’deki profesyonel futbolcularin 6z-yeterlik, duygusal
zeka ve stresle basa ¢ikma diizeyleri arasindaki iliskileri ortaya koymaktir ve ¢alisma,
iliskisel tarama modeli gercevesinde yiiriitiilmiistiir. iliskisel tarama modeli, iki veya daha
fazla degiskenin birbirleriyle hangi yonde ve hangi diizeyde iliski gdsterdigini
belirlemeye yonelik bir arastirma yontemidir.

Tarama modelleri, ge¢gmiste var olan veya mevcut durumlar1 tanimlamayi1 hedefleyen
arastirma yaklagimlar olarak tanimlanmaktadir. Bu modellerde arastirmanin konusunu

olusturan olgular, mevcut halleriyle ele alinmakta olup, onlar1 degistirmek veya etkilemek
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s0z konusu degildir. Bu nedenle, arastirmada gozlemin dogru ve uygun bir sekilde

yapilmasi biiylik onem tagimaktadir (Karasar, 2009).

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye profesyonel futbol liglerinde faaliyet gosteren toplam
130 kuliipte yer alan yaklasik 3.000 profesyonel futbolcu olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise, 2022-2023 futbol sezonunda Siiper Lig ile 1., 2. ve 3. Lig’de yer alan
ulasilabilir profesyonel futbolculardan segilmistir. Ornekleme yéntemiyle ulasilmasi
hedeflenen ve giivenirlik diizeyi yliksek olmasi amaciyla, 6rneklem grubundan toplam

604 sporcuya ulagilmistir. Calisma grubunun simgesel gosterimi Sekil 1°de sunulmustur.

OYUNCULARIN OYNADIGI LiG DAGILIMI GRAFIiGi

B Oyuncu Sayisi

Super Lig 1. Lig 2. Lig 3. Lig

Sekil 1. Calisma grubunun oynadigi lig dagilimi grafigi
Bu yaklagim, sosyal bilimlerde 6rneklem belirlemede kullanilan rastgele ve ulasilabilir

ornekleme yontemleri ile uyumludur (Creswell, 2014).

4.3. Veri Toplama Araglan

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi tercih edilmistir. Anketin
birinci boliimiinde, ¢alismaya katilan futbolcularin kisisel bilgilerini toplamak amaciyla
kisisel bilgi formu yer almakta ve literatiir taramas1 dogrultusunda futbolcularda stres
yaratabilecek etmenler de bu boliimde belirlenmektedir.

Ikinci boliimde, bireylerin kendi yetenek ve kapasitelerine duyduklari giiven diizeyini
olgmek icin Riggs, Warka, Babasa, Betancourt ve Hooker (1994) tarafindan gelistirilen,
Ocel (2002) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Oz-Yeterlik Olgegi uygulanmustir.
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Ugiincii béliimde, Petrides ve Furnham’in (2001) Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi —
Kisa Formu (DZOO-KF) kullamlmis olup, dlgegin Tiirkce uyarlamasi ve gegerlik-
giivenirlik ¢alismas1 Deniz, Ozer ve Isik (2013) tarafindan gerceklestirilmistir.

Anketin son boliimiinde ise futbolcularin stresle basa ¢ikma stratejilerini belirlemek
amaciyla Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢eye uyarlamasi
Sahin ve Durak (1995) tarafindan gerceklestirilen Stresle Basa Cikma Yaklagimlari
Olgegi uygulanmstir.

4.3.1. Oz-Yeterlik Olgegi (Self Efficacy Scale)

Riggs, Warka, Babasa, Betancourt ve Hooker (1994) tarafindan gelistirilen Oz-
Yeterlik Olgegi kullanilmistir. Olgcegin Tiirkgeye uyarlamas1 Ocel (2002) tarafindan
yapilmistir. 10 maddeden olusan ve tek boyutlu olan 6lcek, besli Likert tipi degerlendirme
ile uygulanmaktadir. Olgegin i¢ tutarlilik kat sayis1 0.61 olarak hesaplanmistir. Olgekten
alinabilecek en diisiik puan 10 olup diisiik 6z-yeterlik, en yiiksek puan 50 ise yiiksek 6z-

yeterlik diizeyini gostermektedir (Ocal ve Aydi, 2009; Riggs ve ark., 1994).
4.3.2. Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi-Kisa Formu (DZ0OO-KF)

Petrides ve Furnham (2001) tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi Kisa
Form (TEQue-SF), Deniz, Ozer ve Isik (2013) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Olgek,
20 maddeden olugsmakta ve 7°1i Likert tipi (Hi¢ Katilmiyorum — Tamamen Katiliyorum)
bir degerlendirme 6lcegidir. Olgek dort alt boyutu kapsamaktadir: Iyi Olus (6, 13, 16, 18.
maddeler), Oz Kontrol (2, 4, 10, 14. maddeler), Duygusallik (5, 11, 15, 19. maddeler) ve
Sosyallik (3, 7, 8, 17. maddeler). Alt boyutlara dahil olmayan ifadeler (1, 9, 12, 20.
maddeler) ise genel toplam puani olusturmaktadir ve yildiz ile isaretli maddeler ters
puanlanmaktadir. Olgek, bireylerin duygusal yeterlik algilarii degerlendirmeyi
hedeflemekte olup, hem bireysel hem de grup uygulamalari igin uygundur. Olgekte elde
edilen yiiksek puanlar, katilimecinin duygusal yeterlik algisinin yiiksek oldugunu; diigiik
puanlar ise diisiik algilandigini gdstermektedir. Olgegin dil gecerligi ve esdegerligi,
Ingilizce ve Tiirk¢e formlarindan elde edilen puanlar arasindaki pozitif korelasyon ile
desteklenmistir. Yap1 gecerligini incelemek icin yapilan Agiklayict Faktdr Analizi
sonucunda, dort faktérlii bir yapa (Iyi Olus, Oz Kontrol, Duygusallik, Sosyallik) ortaya
cikmistir. Bu yapmin orneklem verisine uyumunu test etmek amaciyla yapilan

Dogrulayict Faktor Analizi, 6lgegin uygulandigi 6rneklemle uyumunun iyi oldugunu
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gostermistir. Olgegin i¢ tutarhilik giivenirlik katsayist 0.81, test-tekrar test giivenirlik

katsayist ise 0.86 olarak belirlenmistir (Deniz ve ark., 2013).
4.3.3. Stresle Basa Cikma Olgegi

Folkman ve Lazarus (1984) tarafindan gelistirilen Bagsa Cikma Yollar1 Envanteri
(Ways of Coping Inventory), Tiirkiye’de Sahin ve Durak (1995) tarafindan iiniversite
ogrencilerine uyarlanmistir. Orijinal 6lgek 66 maddeden olusurken, cesitli psikometrik
yontemler kullanilarak 30 maddeye indirgenmis ve “Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi
(SBTO)” adiyla uygulanmustir.

Olgegin alt boyutlar1 icin Sahin ve Durak tarafindan hesaplanan i¢ tutarlilik katsayilar:
su sekildedir: Tyimser yaklasim: 0.68, Kendine giivenli yaklasim: 0.80, Caresiz yaklagim:
0.73, Boyun egici yaklasim: 0.70 ve Sosyal destege basvurma: 0.47. Olgekte
katilimcilara, stresli durumlarda basvurabilecekleri basa ¢ikma stratejileri ile ilgili
ifadeler sunulmakta ve bu ifadelerin kendileri i¢in ne derece uygun oldugunu 4’lii Likert
tipi (1=Hi¢ uygun degil, 4=Tamamen uygun) lizerinden degerlendirmeleri istenmektedir.

Faktor analizleri sonucunda 30 maddenin bes alt boyutta toplandig belirlenmistir. Bu
alt boyutlar ve ilgili maddeler asagidaki gibidir:

Iyimser Yaklasim: 2, 4, 6, 12, 18

Kendine Giivenli Yaklasim: 8, 10, 14, 16, 20, 23, 26

Caresiz Yaklasim: 3,7, 11, 19, 22, 25, 27, 28

Boyun Egici Yaklasim: 5, 13, 15, 17, 21, 24

Sosyal Destege Basvurma: 1, 9, 29, 30

SBTO, katilimcilarin stresle basa ¢ikma stratejilerini degerlendirmede giivenilir

ve gecerli bir arag olarak kullanilmaktadir.

4.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Tablo 2. Arastirma grubunun medeni durumu degiskenine gore dagilimi

Medeni Durum N %
Evli 158 26.2
Bekar 446 73.8
Toplam 604 100.0

Tablo 2’de arastirmada yer alan profesyonel futbolcularin 158'inin (%26.2) evli,
446’s1min ise (%73.8) bekar oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Arastirma grubunun yas degiskenine gore dagilimi

Yas N %
16-20 yas 103 17.1
21-25 yas 210 34.8
26-30 yas 167 27.6
31-35 yas 67 11.1
36 ve usti 57 9.4
Toplam 604 100.0

Tablo 3’de arastirmada yer alan profesyonel futbolcularin 103'"tiniin (%17.1) 16-20 yas
Araliginda, 210’unun (%34.8) 21-25 yas Araliginda, 167'sinin (%27.6) 26-30
yasaraliginda, 67'sinin (%11.1) 31-35 yas araliginda ve 57'sinin (%9.4) ise 36 yas ve
izerinde yer aldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4. Arastirma grubunun 6grenim seviyesine gore dagilim

Egitim Seviyesi N %
Ortadgretim 234 38.7
Lisans 327 54.1
Lisanstistii 43 7.1
Toplam 604 100.0

Tablo 4’de aragtirmada yer alan profesyonel futbolcularm 234'{intin (%38.7) Ortadgretim,
327°sinin  (%54.1) Lisans, 43'iiniin (%7.1) Lisansiisti Ogrenim seviyesinde oldugu
goriilmektedir.

Tablo 5. Arastirma grubunun hangi ligde futbol oynadigina yonelik dagilim

Futbol Lig Tiirii N %
Siiper Lig 49 8.1
1.Lig 93 15.4
2.Lig 153 253
3.Lig 309 51.2
Toplam 604 100.0

Tablo 5’de aragtirmada yer alan profesyonel futbolcularin 49'unun (%38.1) Siiper Lig,
93’iiniin (%15.4) 1. Lig, 153"iniin (%25.3) 2. Lig, 309'unun (%51.2) 3. Lig’de

oynadiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 6. Arastirma grubunun kag yildir profesyonel futbol oynadigina yonelik dagilim

Futbol Oynadig: Y1l N %

1-5 yil 289 47.8
6-10 y1l 179 29.6
11 y1l ve st 136 22.5
Toplam 604 100.0

Tablo 6’da arastirmada yer alan profesyonel futbolcularin 289'unun (%47.8) 1-5 yil,
179’unun (%29.6) 6-10 yil, 136'smnin (%22.5) 11 yil ve {istii profesyonel futbol

oynadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 7. Arastirma grubunun en 6nemli stres yaratan duruma yonelik dagilim

Stres Durumu N %

Antrenman Siklig1 40 6.6
Miisabaka Siklig1 22 3.6
Taraftar ve Tribiin Baskis1 28 4.6
Deplasman 28 4.6
Ailemin Tribiinde Olmasi 23 3.8
Hakemin Tutumu 65 10.8
Rakip Oyuncular 8 1.3

Antrendriin tutumu 109 18.0
Mag1 Kaybetme Korkusu 74 12.3
Magtan Once Hasta (rahatsiz) Olma Durumu 195 323
Medyanin Baskis1 12 2.0

Tablo 7°de arastirmada yer alan profesyonel futbolcularin 40'min (%6.6) Antrenman
Siklig1, 22’sinin (%3.6) Miisabaka Siklig1, 28'inin (%4.6) Taraftar ve Tribiin Baskisi,
28'inin (%4.6) Deplasman, 23'"liniin (%3.8) Ailemin Triblinde Olmasi, 65'inin (%10.8)
Hakemin Tutumu, 8'inin (%1.3) Rakip Oyuncular, 109’unun (%18.0) Antrendriin
Tutumu, 74%iniin (%12.3) Mac1 Kaybetme Korkusu, 195'inin (%32.3) Magtan Once
Hasta (rahatsiz) Olma Durumu ve 12'sinin (%2.0) Medyanin Baskis1 gibi stres yaratan
durum da olduklar1 goriilmektedir.

Olgeklerden elde edilen verilerin analizi, Lisansli SPSS 24.0 paket programi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmada Oncelikle, Slgeklerin ve alt boyutlarinin
normallik varsaymmini saglayip saglamadigini belirlemek amaciyla normallik testi
uygulanmistir. Analiz sonuglari, 6l¢ek ve alt boyutlarin basiklik (kurtosis) ve ¢arpiklik

(skewness) degerlerinin +£1.5 araliginda oldugunu gostermistir. Bu durum, normalligin
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saglandigini ortaya koymaktadir. Tabachnick ve Fidell (2007) bu araliga sahip ¢arpiklik
ve basiklik degerlerinin dagilimin normal olarak kabul edilebilecegini belirtmektedir.
Ayrica, bu degerlerin korelasyon analizine iliskin varsayimlari da destekledigi tespit
edilmisgtir.

Bagimsiz degiskenlerin ikili karsilastirmalarinda, parametrik testlerden Bagimsiz
Orneklem t-Testi (Independent Sample t-Test) uygulanmustir. Ug veya daha fazla grubu
kapsayan karsilastirmalarda ise Tek Yonli Varyans Analizi (One-Way ANOVA)
kullanilmistir. Gruplar arasindaki farkliliklar belirlemek amaciyla, Post Hoc testi olarak
Scheffé yontemi tercih edilmistir.

Bagimli degiskenler arasindaki iligskinin yoniinii ve derecesini belirlemek i¢in Pearson
Korelasyon Analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen korelasyon katsayilari, Kalayci
(2006) rehberliginde su sekilde yorumlanmustir:

0.00-0.25: Cok zayif iliski, 0.26—0.49: Zayif iliski, 0.50-0.69: Orta diizeyde iliski,
0.70-0.89: Yiiksek diizeyde iliski, 0.90-1.00: Cok yiiksek diizeyde iliski
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5. BULGULAR

5.1. Arastirma Grubunun Gériislerine Gore Oz-Yeterliklerine Yonelik Bulgular

Tablo 8. Arastirma grubunun 6z-yeterliklerine yonelik goriislerinin ortalama puan diizeyleri

SiraNo Ifadeler X Ss
1 Bir sporcu olarak kendi yeteneklerimden eminim. 4269  0.976
2 Bir oyuncu olarak benim bazi eksiklerim vardir. 3.948 1.008
3 Bazen yetenek eksikliginden dolay1 k&tii oynayabilirim. 2.713 1.262
4 Bir sporcu olarak yeteneklerim konusunda kuskularim 2240 1179
vardir.
5 Yapmakta oldugum sporun gerektirdigi tiim yeteneklere 3.675 1.089
sahibim.
6 Benim yaptigim sporu yapanlarin biiyiik bir cogunlugu
L - o 2.480 1.245
bu isi benden daha iyi yapabilir.
7 Yaptigim spor konusunda ¢ok iyiyim. 3.857 0.942
8 Becerilerimin eksikliginden dolay1 bu sporda benim igin
. 1.819 1.003
bir gelecek yoktur.
9 Oyunumla ilgili sahip oldugum beceri ve
. 4.117  0.965
yeteneklerimden dolay1 gurur duyarim.
10 Oynarken diger insanlarin beni izlemesinden tedirgin olurum. 1.743 0.993

Tablo 8’de arastirmaya katilan profesyonel futbolcularin Oz-Yeterliklerine yonelik
goriislerinin puan ortalamalar1 verilmistir. Buna gore profesyonel futbolcularin Bir sporcu
olarak kendi yeteneklerimden eminim ifadesinin en yiiksek puan ortalamasma (X
=4.269), Oynarken diger insanlarin beni izlemesinden tedirgin olurum ifadesinin ise en
diistik puan ortalamasina (X =1.743) sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Arastirma grubunun medeni durum degiskenine gore farklilik olup olmadigini

belirlemek lizere independent sample t-testi sonuglart

Olgek Degisken N X Ss t-Deger  p-Deger
Oz-Yeterlik Evli 158 3.069 0.384
Olgegi Bekar 446 3.092 0.496 -0.548 0.584

*p >0.05

Tablo 9’da arastirmaya katilan profesyonel futbolcularin medeni durumlar ile
arastirmada kullanilan Oz-Yeterlik Olcegi puan ortalamalar1 arasinda bir farklilik olup

olmadigina t testi ile bakilmig ve gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Tablo 10. Arastirma grubunun yas diizeylerinde farklilik olup olmadigini belirlemek iizere

yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari

Olgek Degisken N X Ss F p-Deger
(a) 16-20 yas 103 3.072 0.439

) ) (b) 21-25 yas 210 3.088 0.474

Oz-Yeterlik Oleegi  (¢) 26-30 yag 167 3.092 0.538 0.964 0.427
(d) 31-35 yas 67 3.011 0.408
(e) 36 yas ve iizeri 57 3.175 0.331

*p >0.05
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Tablo 10°da arastirmaya katilan profesyonel futbolcularin yaslar ile arastirmada
kullanilan Oz-Yeterlik Olgegi puan ortalamalar: arasinda farlilik olup olmadigina tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) testi ile bakilmis ve gruplar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir.

Tablo 11. Arastirma grubunun Ogrenim durumu degiskeninde farklilik olup olmadigin

belirlemek tizere yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari

Olgek Degisken N X Ss F p-Deger

B ) (a) Ortadgretim 234 3.054 0.510

Oz-Yeterlik Olgegi (b Lisans 327 3.093 0.447 2.069 0.127
(c) Lisansiistii 43 3.209 0.377

9 >0.05

Tablo 11°de arastirmaya katilan profesyonel futbolcularin 6grenim durumu ile
aragtirmada kullanilan Oz-Yeterlik Olgegi puan ortalamalar1 arasinda farlilik olup
olmadigina tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi ile bakilmig ve gruplar arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamistir.

Tablo 12. Arastirma grubunun lig tiirli degiskeninde farklilik olup olmadigimi belirlemek iizere

yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari

Olgek Degisken N X Ss F  p-Deger  Scheffe
) ) (a) Stiper Lig 49  2.898 0.327
Oz-Yeterlik Olgegi (p) 1. L.1g 93  3.050 0.311 5835 0.001 a,d
(c) 2. Lig 153 3.031 0.381
(d) 3. Lig 309 3.154 0.549
*p <0.05

Tablo 12°de aragtirmaya katilan profesyonel futbolcularin lig tiirii degiskeni ile
arastirmada kullanilan Oz-Yeterlik Olcegi puan ortalamalar1 arasinda farlilik olup
olmadigina tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi ile bakilmig ve gruplar arasinda
anlamli bir fark goriilmiistir. Buna gore 3.lig de yer alan futbolcularin puan

ortalamalarinin Siiper ligde yer alan futbolculara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 13. Arastirma grubunun profesyonel futbol oynadigi yil degiskenine gore farklilik olup

olmadigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari

Olgek Degisken N X Ss F p-Deger
(a) 1-5 y1l 289 3.069 0.433
Oz-Yeterlik Olgegi (b) 6-10 y1l 179 3.116 0.539 0.558 0.573
(c) 11 yil ve iistii 136 3.082 0.445
*p >(0.05

Tablo 13’de arastirmaya katilan futbolcularin profesyonel futbol oynadiklari yil

degiskeni ile arastirmada kullanmlan Oz-Yeterlik Olgegi puan ortalamalari arasinda
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farlilik olup olmadigina tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi ile bakilmis ve gruplar

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

5.2. Arastirma Grubunun Goriislerine Gore Duygusal Zeka Ozelligine Yonelik

Bulgular

Tablo 14. Arastirma grubunun duygusal zeka 6zelligine yonelik goriiglerinin ortalama puan

diizeyleri

Sira  ifadeler X Ss
No

1 Genel anlamda, yiiksek motivasyonlu birisiyim. 5.809 1.294
2 Duygularim diizenlemekte genellikle zorlanirim. 4.662 1.848
3 Insanlarla etkin bir bigimde bas edebilirim. 5.584 1.349
4 Verdigim kararlarimi siklikla degistirme egilimim vardir. 4.607 1.836
5 Cogu zaman hangi duyguyu hissettigimi ayirt edemem. 4.852 1.856
6 Birgok iyi 6zellige sahip oldugumu diisiiniiyorum. 5.596 1.352
7 Haklarimi savunmak benim i¢in genellikle zordur. 4.957 1.949
8 Diger insanlarin duygularini bir sekilde etkileyebilme yetenegim vardir. 5.104 1.487
9 Olaylarin akigina gore hayatimi diizenlemek benim i¢in genellikle zordur. 4.660 1.704
10 Genelde stresle bag edebilirim. 5.379 1.495
11 Yakinlarima, duygularimi gostermekte genelde zorlanirim. 4.018 1.880
12 Motivasyonumu devam ettirmekte zorlanirim. 4.864 1.768
13 Genel olarak, hayatimdan memnunum. 5.187 1.481
14 Sonradan pigman olacagim seyleri yapma egilimim vardir. 4.559 3.337
15 Siklikla duraksar ve hissettiklerimi diisiiniirim. 4.140 1.633
16 Kisisel donanimlarimin, gii¢lii yonlerimin tam olduguna inantyorum. 5.102 1.500
17 Tartisirken hakli oldugumu bilsem dahi, geri ¢ekilmeye meyilliyim. 4.533 1.991
18 Genellikle, hayatimda islerin yolunda gidecegine inanirim. 5.034 1.449
19 Bana ¢ok yakin olan kisilerle bile, aramda bag olusturmak benim i¢in zordur. 5.134 1.852
20 Genellikle, yeni ¢evreye uyum saglama yetenegim vardir. 5.458 1.494

Tablo 14’de arastirmaya katilan profesyonel futbolcularm Duygusal Zeka Ozelligine
yonelik goriislerinin puan ortalamalar1 verilmistir. Buna gore profesyonel futbolcularin
Genel anlamda yiiksek motivasyonlu birisiyim ifadesinin en yiiksek puan ortalamasina (
X=5.809), Yakinlarima duygularimi gostermekte genelde zorlanirim ifadesinin ise en
diisiik puan ortalamasina ( X =4.018) sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 15. Arastirma grubunun medeni durum degiskenine goére farklilik olup olmadigin

belirlemek lizere independent sample t-testi sonuglart

Olgek ve Alt Boyutlar1  Degisken N X Ss t-Deger  p-Deger
puEm TGOS LI IS D UE o
o B 0 o
oriominsows B0 B o
L B N S,
Sosyallik Alt Boyutu B]Ee\l’(l;lr 41#512 i ggg }?gg 7.549 0.000*
% <0.05

62



Tablo 15’de arastirmaya katilan profesyonel futbolcularin medeni durumlar ile
aragtirmada kullamlan Duygusal Zekia Ozelligi Olgegi ve alt boyutlarmin puan
ortalamalar1 arasinda bir farklilik olup olmadigina t testi ile bakilmis ve gruplar arasinda
anlamli bir farklilik bulunmugtur. Buna gore dlgek ve alt boyutlarina bakildiginda evli
olan profesyonel futbolcularin bekar olan futbolculara gore puan ortalamalarinin anlamli
Ol¢iide daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 16. Arastirma grubunun yas diizeylerinde farklilik olup olmadigini belirlemek iizere

yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglart

Olgek Degisken N X Ss F  p-Deger  Scheffe
Duygusal Zeka (a) 16-20 yas 103 4.835 0.735 e;a, b, c
Ozelligi Olgegi (b)21-25yas 210  4.745 0.752 d;a, b, c

*

(d) 31-35 yas 67 5.450 0.752
(e) 36 yas ve lizeri 57 5.606 0.885
Iyi Olus Alt Boyutu  (a) 16-20 yas 103 5.034 0.948
(b)21-25yas 210  5.101 0.957 e;ab,c,d
(c) 26-30 yas 167  5.137 1.146 13.964 0.000*
(d) 31-35 yas 67 5.399 0.985
(e) 36 yas ve lizeri 57 6.131 0.916
Oz Kontrol Alt (a) 16-20 yas 103 4.696 1.172 d;a, b, c
Boyutu (b) 21-25 yas 210 4.520 1.050 % b, e
(c) 26-30 yas 167  4.776 1.746 8.927 0.000
(d) 31-35 yas 67 5.485 1.020
(e) 36 yas ve lizeri 57 5.302 1.455
Duygusallik Alt (a) 16-20 yas 103 4.546 0.916 a, e
Boyutu (b) 21-25 yas 210 4.458 0.947
(c) 26-30 yas 167  4.446 0.945 2.678 0.031*
(d) 31-35 yas 67 4.764 0.917
(e) 36 yas ve lizeri 57 4.802 1.284
Sosyallik Alt Boyutu  (a) 16-20 yas 103 4.771 1.183 d;a, b, c
(b)21-25yas 210 4.736 1.046 c;a,b,e
(c) 26-30 yas 167  5.015 1.151 21.416  0.000* e;a,b
(d) 31-35 yas 67 5.861 1.052
(e) 36 yas ve lizeri 57 5.798 1.103

* <0.05

Tablo 16’da arastirmaya katilan profesyonel futbolcularin yaslar ile arastirmada
kullanilan Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi ve alt boyutlarinin puan ortalamalari arasinda
farlilik olup olmadigina tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi ile bakilmis ve gruplar
arasinda anlamli bir farklihk bulunmustur. Buna gore Duygusal Zekia Ozellikleri
Olgeginde 36 yas ve iizerinde yer alan profesyonel futbolcularin puan ortalamalarinin 16-
20, 21-25 ve 26-30 yas grubundaki futbolculara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Yine 31-35 yas profesyonel futbolcularin puan ortalamalarinin 16-20, 21-25 ve 26-30 yas

grubundaki futbolculara gére daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Olgegin iyi olus alt boyutunda yine 36 yas ve iizeri profesyonel futbolcularin puan
ortalamalarinin diger yas grubundaki futbolculara gore anlamli 6lgiide daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

Oz Kontrol alt boyutunda 31-35 yas profesyonel futbolcularin puan ortalamalarmin
16-20, 21-25 ve 26-30 yas grubundaki futbolculara gére anlamh 6l¢iide daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Yine Oz Kontrol alt boyutunda 21-25 yas profesyonel futbolcularin
puan ortalamasimnin 36 yas ve iizerinde yer alan profesyonel futbolcularin puan
ortalamalarina gore anlamli 6l¢iide daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Duygusallik alt boyutunda ise 16-20 yas grubundaki futbolcularin puan
ortalamalarinin 36 yas ve iizeri futbolcularin puan ortalamasindan anlamh 6l¢iide daha
diisiik oldugu goriilmiistiir.

Olgegin Sosyallik alt boyutunda ise 31-35 yas futbolcularin puan ortalamalarmnin 16-
20, 21-25 ve 26-30 yas grubundaki futbolculara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Yine Sosyallik alt boyutunda, 26-30 yas profesyonel futbolcularda 16-20 yas, 21-25
yas ve 36 yas lizeri futbolculara gore istatistiksel olarak anlamli farklilik belirlenmistir.
Bu grupta yer alan futbolcular diger gruptaki futbolculara gore ifadelere daha olumlu
yonde goriis bildirmislerdir.

Ayrica 36 yas ve lizeri profesyonel futbolcularin puan ortalamalarinin 16-20, 21-25
yas profesyonel futbolcularin puan ortalamalarindan anlaml 6l¢iide daha ytiksek oldugu
gorilmiistiir.

Tablo 17. Arastirma grubunun Ogrenim durumu degiskeninde farklilik olup olmadigim

belirlemek {izere yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari

Olgek Degisken N X Ss F p-Deger  Scheffe

Duygusal Zeka Ozelligi (a) Ortadgretim 234 4.929 0.761

Olgegi (b) Lisans 327 4958 0.888 1482 0228
(c) Lisansiistii 43 5.167 0.793

lyi Olus Alt Boyutu  (a) O.rtaogretlm 234 5.208 0.935 0.940 0391
(b) Lisans 327 5.217 1.147 -
(c) Lisansiistii 43 5.441 0.909

Oz Kontrol Alt Boyutu (a) Ortadgretim 234 4.761 1.168
(b) Lisans 327 4.805 1.509 0.552 0.576
(c) Lisansiistii 43 5.000 1.242

Duygusallik Alt Boyutu(a) Ortadgretim 234 4.533 0.920 0.018 0.982
(b) Lisans 327 4.535 1.043 ’ ‘ -
(c) Lisansiistii 43 4.564 0.807

Sosyallik Alt Boyutu  (a) Ortadgretim 234 4.944 1.096
(b) Lisans 327 5.055 1.234 4.279 0.014* a,c
(c) Lisansiistii 43 5.511 1.085

*p <0.05

Tablo 17°de arastirmaya katilan profesyonel futbolcularin 6grenim durumu ile

aragtirmada kullanilan Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi puan ortalamalar: arasinda farlilik
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olup olmadigina tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi ile bakilmis ve sadece 6l¢egin
sosyallik alt boyutunda gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore
Lisansiistii 6grenime sahip futbolcularin Ortadgretim diizeyinde Ogrenime sahip
futbolculara gore puan ortalamalarinin anlamli 6l¢iide yiliksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 18. Arastirma grubunun lig tiirii degiskeninde farklilik olup olmadigin belirlemek iizere

yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglart

Olgek Degisken N X Ss F  p-Deger  Scheffe
Duygusal Zeka (a) Siiper Lig 49 5.274 0.773
Ozelligi Olgegi (b) 1. Lig 93 5.212 0.728 9.976  0.000* d;a, b, c
(c) 2. Lig 153 5.042 0.859
(d) 3. Lig 309 4.797 0.827
Iyi Olus Alt Boyutu (a) Siiper Lig 49 5.586 0.890
(b) 1. Lig 93 5.190 0.766 -
(c) 2. Lig 153 5.135 1.013 2.340 0.072
(d) 3. Lig 309 5.232 1.159
0Oz Kontrol Alt (a) Siiper Lig 49 4.923 1.253 d;b, c
Boyutu (b) 1. Lig 93 5.336 2.101 9.410  0.000%*
(c) 2. Lig 153 4952 1.146
(d) 3. Lig 309 4.547 1.133
Duygusallik Alt (a) Siiper Lig 49 4.673 0.969
Boyutu (b) 1. Lig 93 4.395 0.811 A1 0.001* c;a,b,d
(c) 2. Lig 153 4.789 0.846 36 00
(d) 3. Lig 309 4.432 1.065
Sosyallik Alt Boyutu  (a) Siiper Lig 49 5.484 1.140
. d;a,b
(b) 1. Lig 93 5.510 1.126 13217 0.000
(c) 2. Lig 153 5.143 1.090
(d) 3. Lig 309 4.785 1.175
*p <0.05

Tablo 18’de aragtirmaya katilan profesyonel futbolcularin yer aldiklar1 lig degiskeni
ile arastirmada kullamilan Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalar1 arasinda farlilik olup olmadigina tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi
ile bakilmig ve gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna goére Duygusal
Zeka Ozelligi lgeginde 3.lig de yer alan futbolcularin puan ortalamalarmin diger liglerde
miicadele eden futbolculara gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Olgegin 6z kontrol alt boyutunda 3.ligde yer alan futbolcularin puan ortalamalarmin
1. ve 2. Ligde miicadele eden futbolculara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Duygusallik alt boyutunda 2. ligde yer alan futbolcularin puan ortalamasmin diger
liglerde yer alan futbolcularin puan ortalamalarina gére daha yiiksek oldugu gortilmiistiir.

Sosyallik alt boyutunda 3. Ligde yer alan profesyonel futbolcularin Siiper lig ve 1. Lig

de futbol oynayanlara gore 6l¢ek ifadelerine daha az katildiklart belirlenmistir.
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Tablo 19. Arastirma grubunun profesyonel futbol oynadigi yil degiskenine gore farklilik olup

olmadigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari

Olcek Degisken N X Ss F  p-Deger Scheffe
Duygusal Zeka (a) 1-5 y1l 289  4.746 0.764 ajb, ¢
Ozelligi Olgegi (b) 6-10 yil 179 4.995 0826 20199 0.000%

(c) 11 y1l ve iistii 136 5.378 0.833
Iyi Olus Alt Boyutu (a) 1-5 y1l 289 5.015 1.058 a;b,c
(b) 6-10 yil 179 5272 0957 6785 4000+ ¢ b
(c) 11 y1l ve iistii 136 5.630 1.047
Oz Kontrol Alt (a) 1-5 y1l 289  4.558 1.047 a;b, ¢
Boyutu (b) 6-10 il 179 4895 1778 11090 0.000%
(c) 11 y1l ve iistii 136 5.198 1.245
Duygusallik Alt (a) 1-5 y1l 289 4.515 0.925 c;a,b
Boyutu (b) 6-10 y1l 179 4393 0.933 3852 0.003*
(c) 11 y1l ve iistii 136 4.768 1.112
Sosyallik Alt Boyutu (a) 1-5 yil 289 4706 1.189 a;b, c
(b) 6-10 y1l 179  5.177 0083 0125 0.000% c.b

(c) 11 y1l ve iistii 136 5.588 1.160

* <0.05

Tablo 19°da arastirmaya katilan futbolcularin profesyonel futbol oynadiklari yil
degiskeni ile arastirmada kullanilan Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi ve alt boyutlarinin
puan ortalamalar1 arasinda farlilik olup olmadigina tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
testi ile bakilmis ve gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore
Duygusal Zeka Ozelligi 6lgeginde 1-5 yil arasinda futbol oynayan futbolcularin puan
ortalamalarinin 6-10 y1l ve 11 yil ve iizeri futbol oynayan futbolculara gore daha diigiik
oldugu goriilmiistiir.

Olgegin iyi olus alt boyutunda 1-5 yil arasinda futbol oynayan futbolcularin puan
ortalamalarinin 6-10 y1l ve 11 yil ve iizeri futbol oynayan futbolculara goére daha diigiik
oldugu goriilmiistiir. Ayrica 11 yi1l ve {lizeri futbol oynayan futbolcularin puan
ortalamalarinin  6-10 yil futbol oynayan futbolculara gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Olgegin 6z kontrol alt boyutunda 1-5 yil arasinda futbol oynayan
futbolcularin puan ortalamalariin 6-10 y1l ve 11 y1l ve iizeri futbol oynayan futbolculara
gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Duygusallik alt boyutunda 11 yil ve {izeri futbol
oynayan futbolcularin puan ortalamalarinin 1-5 yil ve 6-10 yil futbol oynayan
futbolculara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Sosyallik alt boyutunda ise 1-5 yil
arasinda futbol oynayan futbolcularin puan ortalamalarinin 6-10 yil ve 11 yil ve iizeri
futbol oynayan futbolculara gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Yine 11 yil ve iizeri
futbol oynayan futbolcularin puan ortalamalarinin 6-10 y1l futbol oynayan futbolculara

gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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5.3. Arastirma Grubunun Goriislerine Gore Stresle Basa Cikma Diizeylerine

Yonelik Bulgular
Tablo 20. Arastirma grubunun stresle basa ¢ikma diizeylerine yonelik goriislerinin ortalama puan
diizeyleri

S.N ifadeler X Ss

1 Kimsenin bilmesini istemem 2.819 0.882
2 Tyimser olmaya galigirim 2.862 0.899
3 Bir mucize olmasini beklerim 2.094 1.002
4 Olaylar1 biiylitmeyip, iizerinde durmamaya caligirim 2.806 0.883
5 Basa gelen ¢ekilir diye diistiniirim 2.702 1.531
6 Sakin kafayla diisiinmeye, 6tkelenmemeye ¢aligirim 3.092 0.802
7 Kendimi kapana sikismis gibi hissederim 2.190 0.956
8 Olayin/olaylarin degerlendirmesini yaparak en iyi karar1 vermeye ¢alisirim 3.306 0.753
9 I¢inde bulundugum kétii durumu kimsenin bilmesini istemem 2.849 0.878
10 Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiciinii kendimde bulurum 3.389 0.725
11 Olaylar1 kafama takip, siirekli diisiinmekten kendimi alamam 2.529 0.950
12 Kendime kars1 hosgoriilii olmaya ¢aligirim 3.183 0.747
13 Is olacagina varir diye diisiindiriim 2.900 0.926
14 Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bunun i¢in ugrasirim 3.317 0.747
15 Problemin ¢6ziimil i¢in adak adarim 2.258 1.115
16 Her seye yeniden baslayacak giicii kendimde bulurum 3.303 0.774
17 Elimden higbir seyin gelmeyecegine inanirim 1.726 0.956
18 Olaydan/olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya ¢alisirim 3.125 0.775
19 Her seyin istedigim gibi olamayacagina inanirim 2.533 1.011
20 Problemi/Problemleri adim adim ¢dzmeye ¢aligirim 3.114 0.754
21 Miicadeleden vazgecerim 1.556 0.918
22 Sorunun benden kaynaklandigin diisiiniirim 2.236 0.811
23 Hakkimi1 savunabilecegime inanirim 3.349 0.758
24 Olanlar karsisinda “kaderim buymus” derim 2.506 0.996
25 “keske daha giiclii olsaydim” diye diisiintirim 2.771 0.981
26 Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve olgunlastigimi hissederim 3.233 0.724
27 “Benim su¢um ne” diye digiiniiriim 2.562 0.939
28 “Hep benim yliziimden oldu” diye diisliniiriim 2.145 0.940
29 Sorunun ger¢ek nedenini anlayabilmek i¢in bagkalarina danigirim 2.857 0.850
30 Bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek beni rahatlatir 3.256 0.793

Tablo 20’de aragtirmaya katilan profesyonel futbolcularin Stresle Basa Cikma
Diizeylerine yonelik goriislerinin puan ortalamalar1 verilmistir. Buna goére profesyonel
futbolcularin ‘Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiclinli kendimde bulurum’
ifadesinin en yliksek puan ortalamasina (X =3.389) ‘Miicadeleden vazgecerim’ ifadesinin

ise en diisiik puan ortalamasina (X =1.556) sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 21. Arastirma grubunun medeni durum degiskenine goére farklilik olup olmadigim

belirlemek lizere independent sample t-testi sonuglart

Olgek ve Alt Boyutlar: Degisken N X Ss t-Deger p-Deger
%tres}e. Basa Cikma Elel 158 2.723 0.264 1177 0.240
Olgegi Bekar 446 2.763 0.387
Iyimser Yaklasim Alt Elel 158 3.094 0.495 7385 0.017*
Boyutu Bekar 446 2.985 0.494
Kendine Giivenli Evli 158 3.506 0.449
%
Yaklagim Alt Boyutu Bekar 446 3.210 0.524 6320 0.000
iz Yakl Alt Evli 1 2.1 .562
Caresiz Yaklasim V} 58 59 0.56 5655 0.000%
Boyutu Bekar 446 2.462 0.582
B Egici Yakl Evli 1 2. .524
oyun Egici Yaklagim V} 58 080 0.5 4,606 0.000%
Alt Boyutu Bekar 446 2.344 0.649
Sosyal Destege Elel 158 2.984 0.552 1032 0.302
Bagvurma Alt Boyutu Bekar 446 2.932 0.541
*p <0.05

Tablo 21°’de arastirmaya katilan profesyonel futbolcularin medeni durumlarn ile
arastirmada kullanilan Stresle Basa Cikma Olgegi ve alt boyutlarmin puan ortalamalar
arasinda bir farklilik olup olmadigina t testi ile bakilmis ve gruplar arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur.

Buna gore dlgegin Iyimser Yaklasim ve Kendine Giiven Yaklasimi alt boyutlarinda
evli olan profesyonel futbolcularin bekar olan futbolculara gére puan ortalamalarinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Caresiz Yaklasim ve Boyun Egici Yaklagim alt
boyutlarinda ise bekar olan profesyonel futbolcularin evli olan futbolculara gére puan
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Sosyal Destege Basvurma alt

boyutunda ise gruplar arasinda herhangi bir anlamli fark bulunmamustir.
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Tablo 22. Arastirma grubunun yas diizeylerinde farklilik olup olmadigini belirlemek iizere

yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglart

Olgek Degisken N X Ss F p-Deger Scheffe
(a) 16-20 yas 103 2.701 0.388
(b) 21-25 yas 210 2.784 0.395 d,e
Stresle Basa Cikma (¢) 26-30 yas 167 2796 0332 3063 0.016*
Olgegi (d) 31-35 yas 67 2.650 0.306
(e) 36 yag ve lizeri 57 2.721 0.259
(a) 16-20 yas 103 2918 0.544
. (b) 21-25 yas 210 3.022 0.535 a, e
lyimser Yaklagim Alt () 26-30 yas 167 2.997 0.419 2.837 0.024*
Boyutu (d) 31-35 yas 67 3.026 0.498
(e) 36 yag ve izeri 57 3.189 0.431
(a) 16-20 yas 103 3.180 0.560 e;a, b, c
(b) 21-25 yas 210 3.216 0.542 d;a,b,c
Kendine Giivenli (c) 26-30 yas 167 3.240 0.493 12.049  0.000%*
Yaklagim Alt Boyutu (d) 31-35 yas 67 3.511 0.394
(e) 36 yas ve ilizeri 57 3.619 0.377
(a) 16-20 yas 103 2412 0.587 e;a, b, c
_ (b) 21-25 yas 210 2451 0.570 14508 0.000* d;a, b, c
Cares‘ZBzakltflm At 0 26-30 yas 167  2.528 0.573 ‘ '
i d)31-35yas 67  2.074 0.559
(e) 36 yag ve lizeri 57 2.015 0.504
(a) 16-20 yas 103 2.184 0.580 ai)b
e; b, c
Boyun Egici Yaklagm  (b) 21-25 yas 210 2.416 0.686 10.392  0.000% db e
Alt Boyutu (c) 26-30 yas 167 2353 0.571
(d) 31-35 yas 67 1.952 0.499
(e) 36 yag ve izeri 57 2.067 0.595
(a) 16-20 yas 103 2.944 0.563
Sosyal Destege (b) 21-25 yas 210 2.946 0.570 )
Basvurma Alt Boyutu  (c) 26-30 yas 167 2971 0.495 0433 0.785
(d) 31-35 yas 67 2.869 0.577
(e) 36 yag ve lizeri 57 2.960 0.517
*» >0.05

Tablo 22’de arastirmaya katilan profesyonel futbolcularin yaslar ile arastirmada
kullanilan Stresle Basa Cikma Olgegi ve alt boyutlarmin puan ortalamalari arasinda
farlilik olup olmadigina tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi ile bakilmis ve gruplar
arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur. Buna gore Stresle Basa Cikma Olceginde 31-
35 yasinda yer alan profesyonel futbolcularin puan ortalamalarimin 36 yas ve iizeri
futbolculara gore daha diisiikk oldugu belirlenmistir. Yine 31-35 yas profesyonel
futbolcularin puan ortalamalariin 16-20, 21-25 ve 26-30 yas grubundaki futbolculara
gore daha yiiksek oldugu goriilmiistir.

Olgegin iyimser yaklasim alt boyutunda 16-20 yas profesyonel futbolcularin puan
ortalamalarinin 36 yas ve iizeri futbolculara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Kendine Giivenli Yaklasim alt boyutunda 36 yas ve iizeri profesyonel futbolcularin
puan ortalamalarinin 16-20, 21-25 ve 26-30 yas grubundaki futbolculara gore daha

yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yine 31-35 yasinda yer alan profesyonel futbolcularin puan
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ortalamalarinin 16-20, 21-25 ve 26-30 yas grubundaki futbolculara gére daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

Caresiz Yaklasim alt boyutunda 36 yas ve ilizeri profesyonel futbolcularin puan
ortalamalarinin 16-20, 21-25 ve 26-30 yas grubundaki futbolculara gore daha diigiik
oldugu goriilmiistiir. Yine 31-35 yasinda yer alan profesyonel futbolcularin puan
ortalamalarinin 16-20, 21-25 ve 26-30 yas grubundaki futbolculara gore daha diigiik
oldugu goriilmiistiir.

Boyun Egici Yaklagim alt boyutunda 16-20 yas profesyonel futbolcularin puan
ortalamalarinin 21-25 yas ve lizeri futbolculara gore daha diisiik oldugu, 36 yas ve iizeri
profesyonel futbolcularin puan ortalamalarinin 21-25 ve 26-30 yas grubundaki
futbolculara gore daha diisiik oldugu ve 31-35 yasinda yer alan profesyonel futbolcularin
puan ortalamalarinin 21-25 ve 26-30 yas grubundaki futbolculara gore daha diisiik oldugu

belirlenmistir.

Tablo 23. Arastirma grubunun Ogrenim durumu degiskeninde farklilik olup olmadigim

belirlemek {izere yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari

Olgek Degisken N X Ss F  p-Deger  Scheffe
(a) Ortadgretim 234 2.732 0.393

Stresle Basa Cikma (p) Lisans 327 2781 0341 362 0.035% b, ¢

Olgegi (c) Lisansistii 43 2645 0265

Iyimser Yaklasim Alt(a) Ortadgretim 234 2975 0.556

Boyutu (b) Lisans 327 3.034 0460 1304 0272 -
(c) Lisansiistii 43 3.074 0.409

Kendine Giivenli  (a) Ortadgretim 234 3282 0.525

Yaklagim Alt Boyutu () 1 jsans 327 3.287 0504 0108 0898 -
(c) Lisansiistii 43 3.322 0.462

Caresiz Yaklagim Alt(a) Ortadgretim 234 2381 0.607

Boyutu (b) Lisans 327 2.406 0592 1921  0.147 -
(c) Lisansiistii 43 2.218 0.478

Boyun Egici (a) Ortadgretim 234 2208 0.621 a;b,c

Yaklagim Alt Boyutu ()  isans 327 2369 0.635 12326 0.000% b, ¢
(c) Lisansiistii 43 1.918 0.426

Sosyal Destege (a) Ortadgretim 234 2953 0.574

Bagvurma Alt (b) Lisans 327 2.950 0.533 0425  0.654 -

Boyutu (c) Lisansiistii 43 2872 0.451

* <0.05

Tablo 23°de arastirmaya katilan profesyonel futbolcularin 6grenim durumu ile
arastirmada kullanilan Stresle Basa Cikma Olgegi puan ortalamalari arasinda farlilik olup
olmadigina tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi ile bakilmig ve Stresle Basa Cikma
Olgegi ve Boyun Egici Yaklasim alt boyutunda gruplar arasinda anlamli bir farklilik

bulunmustur. Buna gore Stresle Basa Cikma Olgeginde Lisans ogrenime sahip
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futbolcularin  Lisansiistii  diizeyinde 0Ogrenime sahip futbolculara gbére puan
ortalamalarinin anlamli olgiide yiiksek oldugu goriilmistiir. Ayrica Boyun Egici
Yaklagim alt boyutunda ortadgretim mezunu futbolcularin lisans ve lisansiistii
futbolculara gore orta diizeyde goriis bildirdikleri belirmistir. Lisans ve lisans istii
mezunlar arasinda da istatiksel olarak anlamli farklilik belirlenmistir. Lisans mezunu olan
futbolcular diger gruba gore daha olumlu yonde goriis bildirmislerdir.

Tablo 24. Arastirma grubunun lig tiirii degiskeninde farklilik olup olmadigim belirlemek iizere

yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglart

Olgek Degisken N X Ss F  p-Deger  Scheffe
(a) Stiper Lig 49 2.848 0.300
Stresle Basa Cikma (b) 1. Lig 93 2.855 0.316 12.530  0.000* c;ab,d
Olgegi (c) 2. Lig 153 2.612 0.357
(d) 3. Lig 309 2.776 0.362
Iyimser Yaklagim Alt(a) Siiper Lig 49 3.044 0.478
Boyutu (b) 1. Lig 93 3.043 0.373
(c) 2. Lig 153 2.929 0.541 2.001 0.113
(d) 3. Lig 309 3.042 0.506
(a) Siiper Lig 49 3.399 0.456
Kendine Giivenli (b) 1. Lig 93 3.324 0.449 1011 0.305
Yaklasim Alt Boyutu (c) 2. Lig 153 3.249 0.580 ' ’
(d) 3. Lig 309 3.277 0.521
(a) Stiper Lig 49 2.487 0.553
Caresiz Yaklagim Alt(b) 1. Lig 93 2.473 0.483 6.207  0.000* c;a b, d
Boyutu (c) 2. Lig 153 2.210 0.578
(d) 3. Lig 309 2.424 0.619
(a) Siiper Lig 49 2.350 0.438
Boyun Egici (b) 1. Lig 93 2.410 0.733 " c;a, b, d
Yaklasim Alt Boyutu (c) 2. Lig 153 1.954 0.552 19497 0.000
(d) 3. Lig 309 2.381 0.604
(a) Siiper Lig 49 3.107 0.565 d;a, b
Sosyal Destege (b) 1. Lig 93 3.231 0.504 b, c
Bagvurma Alt Boyutu(c) 2. Lig 153 2.893 0.633 13.816  0.000
(d)3.Lig 309 2.860 0.466

% <0.05

Tablo 24’de arastirmaya katilan profesyonel futbolcularin yer aldiklar1 lig degiskeni
ile arastirmada kullanilan Stresle Basa Cikma Olgegi ve alt boyutlarinin puan ortalamalar
arasinda farlilik olup olmadigina tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi ile bakilmis
ve gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore Stresle Basa Cikma
Olgeginde 2.lig de yer alan futbolcularin puan ortalamalarinin diger liglerde miicadele
eden futbolculara gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Caresiz Yaklasim alt boyutunda
2.ligde yer alan futbolcularin puan ortalamalarinin diger ligler de miicadele eden
futbolculara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Boyun Egici Yaklagim alt boyutunda
2.ligde yer alan futbolcularin puan ortalamalarinin diger ligler de miicadele eden
futbolculara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Sosyal Destege Basvurma alt

boyutunda ise 3.ligde yer alan futbolcularin puan ortalamalariin Siiper Lig ve 1. Lig de
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miicadele eden futbolculara gore daha diisiik oldugu, yine 1.ligde yer alan futbolcularin
puan ortalamalarinin ise 2. Lig de miicadele eden futbolculara gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Tablo 25. Arastirma grubunun profesyonel futbol oynadig: yi1l degiskenine gore farklilik olup

olmadigin belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari

Olgek Degisken N X Ss F  p-Deger Scheffe
(a) 1-5 yil 289 2737 0.36805
(S)tlf:; Basa Cikma ) 610y 179 2774 035334 0614 0582 -
() llyilveisti 136 2756  0.35032
- (a) 1-5 yil 289 2970  0.53859
g;r;ulsg Yaklasim Alt 1) 610 i1 179 3.030 045294 2.689  0.069 -
() lyilveisti 136 3.086  0.45130
. @lsyl 289 3193 052044
gﬁ;; GXKeéﬂolyutu (b) 6-10 il 179 3280 051871 ' c;ab
(¢) lyilveiisti 136 3496  0.47236
_ (a) 1-5 yil 289 2436 0.57160 c;a,b
gz;istlj Yaklasim Alt ) 610 y1 179 2416 054996 6264 0.002*
) llyilveisti 136 2227  0.66217
Boyun Egici Yaklasim (a) 1-5 yil 280 2277  0.65429
Alt Boyutu (b) 6-10 yil 179 2345 056782 2764 0.064 -
() llyilveiisti 136  2.177  0.64413
Sosyal Destege (a) 1-5 y1l 289 2939  0.56347
Bagvurma Alt Boyutu 610 y) 179 2933 049688 0280 0.756 -

() 1l yilveiisti 136 2976  0.56427

% <0.05

Tablo 25’de arastirmaya katilan futbolcularin profesyonel futbol oynadiklari yil
degiskeni ile arastirmada kullanilan Stresle Basa Cikma Olgegi ve alt boyutlariin puan
ortalamalar1 arasinda farlilik olup olmadigina tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi
ile bakilmis ve Kendine Giivenli Yaklagim alt boyutu ile Caresiz Yaklasim alt boyutu
gruplar arasinda anlaml1 bir farklilik bulunmustur. Buna gore Kendine Giivenli Yaklasim
alt boyutunda 11 y1l ve iizeri futbol oynayan futbolcularin puan ortalamalarinin 1-5 y1l ve
6-10 yil futbol oynayan futbolculara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Caresiz
Yaklasim alt boyutunda da 11 yil ve {izeri futbol oynayan futbolcularin puan
ortalamalarinin 1-5 y1l ve 6-10 y1l futbol oynayan futbolculara goére daha diisiik oldugu

gorilmiistiir.
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5.4. Arastirma Grubunun Goriislerine Gore Korelasyon Analizi Sonuclari

Tablo 26. Arastirma grubunun goriiglerine gore duygusal zeka dzelligi dlgegi ve alt boyutlar

arasindaki iligkiye yonelik korelasyon analizi sonuglar

Olgek ve Alt Boyutlar Tanimlayicilar 1 2 3 4 S
r 1
Duygusal Zeka Ozelligi p -
Olgegi (1) N 604
r 0.656™ 1
Iyi Olus Alt Boyutu (2) P 0.000 -
N 604 604
r 0.746™ 0.271" 1
Oz Kontrol Alt Boyutu (3) p 0.000 0.000 -
N 604 604 604
r 0.604™ 0.170™ 0.346™ 1
Duygusallik Alt Boyutu (4) p 0.000 0.000 0.000 -
N 604 604 604 604
r 0.820™ 0.452" 0.494™ 0392 1
Sosyallik Alt Boyutu (5) P 0.000 0.000 0.000 0.000 -
N 604 604 604 604 604

Tablo 26°da “Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi” ile “Sosyallik” alt boyutu (r=0.820;

p<0.05) arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli iliski oldugu belirlenmistir.

Olgegin alt boyutlar1 arasinda en az iliskinin ise “Iyi Olus™ alt boyutuyla “Duygusallik”

alt boyutu (r=0.170; p<0.05) arasinda ¢ok zayif yonde iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 27. Arastirma grubunun goriislerine gore stresle basa ¢ikma Olgegi ve alt boyutlar

arasindaki iligkiye yonelik korelasyon analizi sonuglar

Olgek ve Alt Boyutlar Tanmmlayicilar 1 2 3 4 5 6
r 1
Stresle Basa Cikma Olgegi(1) p -
N 604
Iyimser Yaklagim Alt r 883 (1) 1_
Boyutu (2) P '
N 604 604
Kendine Giivenli ; 83(3)2 06506030 1_
Yaklagim Alt Boyutu (3) N 604 604 604
. r 0.703"*  0.139™ 0.163™ 1
gzrestlj (S‘{‘a)lklaslm Alt p 0.000 0.001  0.000 -
vu N 604 604 604 604
. . r 0.706™ 0.266™ 0.088" 0.619™ 1
ggy“?uEé;“ Yaklagim Alt p 0.000  0.000  0.031  0.000 -
yu N 604 604 604 604 604
Sosval Destese Basvurma r 0.687" 0.523™ 0.356° 0.350™ 0.259™ 1
Al 3}’30 ol 6% 3 p 0.000  0.000  0.000 0.000  0.000 -
yu N 604 604 604 604 604 604
*9<0.05

Tablo 27°de “Stresle Basa Cikma Olcegi”

ile “Boyun Egici Yaklasim” alt boyutu

(r=0.706;p<0.05) arasinda pozitif yonde yliksek diizeyde anlamli iliski oldugu

belirlenmistir. Olgegin alt boyutlar1 arasinda en az iliskinin ise “Kendine Giivenli
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Yaklagim” alt boyutuyla “Boyun Egici Yaklasim™ alt boyutu (r=-0.88; p< 0.05) arasinda
negatif yonde ¢ok zayif diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir.
Tablo 28. Arastirma grubunun goriislerine gore 6z yeterlik dlgegi, duygusal zeka 6zelligi lcegi

ve stresle basa ¢ikma 6lgegi arasindaki iligkiye yonelik korelasyon analizi sonuglar

Olgek Tammlayicilar 1 2 3
r 1
Oz Yeterlik Olgegi (1) p -
N 604
Duygusal Zeka Ozelligi r 0.081 !
Olgegi (2) p 0.045 -
N 604 604
r 0.106™ -0.081" 1
Stresle Basa Cikma Olgegi (3) p 0.009 0.046 -
N 604 604 604

£p<0.05

Tablo 28’de “Oz Yeterlik Olgegi” ile “Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi” ve “Duygusal
Zeka Ozelligi Olgegi” ile “Stresle Basa Cikma Olgegi” (= -0.081; p<0.05) arasinda
negatif yonde ¢ok zayif diizeyde iliski oldugu belirlenmistir. Olgeklerin arasindaki en
yiiksek iliski ise “Oz Yeterlik Olgegi” ile “Stresle Basa Cikma Olgegi” (r=0.106; p< 0.05)
arasinda pozitif yonde ¢ok zayif diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir.
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6. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

6.1. Arastirma Grubunun Oz-Yeterlik Algisina iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Arastirma grubunun spor alanindaki 6z-yeterlik algisinin genel olarak yiiksek diizeyde
olmasi, bireylerin kendi sportif beceri ve yetkinliklerine olan giivenlerinin giiclii
oldugunu gostermektedir. Bu durum, Albert Bandura’nin 6z-yeterlik teorisinin temel
varsayimlariyla uyumludur. Bandura (1997) o6z-yeterligi, kisinin belirli bir alanda
basariya ulagma kapasitesine olan inanci olarak tanimlamig ve yiliksek 6z-yeterlik
algisinin bireylerin performansini, motivasyonunu ve dayanikliligint olumlu yoénde
etkiledigini belirtmistir.

Gliniimiizde yapilan arastirmalar da bu gorilisii destekleyerek, yiiksek 0z-yeterlik
algisinin  ozellikle spor performansini artirdigi ve stresle basa c¢ikma becerilerini
giiclendirdigini gostermektedir (Moreno-Murcia ve ark., 2020; Maddux ve Gosselin,
2012).

Arastirmadaki katilimeilarin “Bir sporcu olarak kendi yeteneklerimden eminim” ve
“Oyunumla ilgili sahip oldugum beceri ve yeteneklerimden dolayr gurur duyarim”
ifadelerine verdikleri yiliksek puanlar, sporcularin kendine giiven ve basari odakli
motivasyonlarinin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Bu da spor psikolojisi alaninda
yapilan son c¢aligmalarda vurgulanan, sporcularin 6zgiivenlerinin performanslarinin
onemli belirleyicilerinden biri olduguna dair bulgularla paralellik gostermektedir (Vealey
ve Chase, 2016; McCormick ve Meijen, 2019).

Katilimeilarin, kendi eksik yonlerinin farkinda olmalari da olumlu bir psikolojik
Ozellik olarak yorumlanabilir. Gergeke¢i bir Oz-farkindalik ve gelisime acik tutum,
sporcularda siirekli gelisim i¢in kritik 6neme sahiptir (Ritchie ve Funk, 2014).

Modern spor psikolojisi literatiiriinde, gelisime acgik 6z-yeterlik algisinin uzun vadeli
basar1 ve esnekligin temel taglarindan biri oldugu kabul edilmektedir (Jones ve Lavallee,
2016).

Diisiik puan alan “Oynarken diger insanlarin beni izlemesinden tedirgin olurum” ve
“Becerilerimin eksikliginden dolay1r bu sporda benim i¢in bir gelecek yoktur” gibi
ifadeler, katilimcilarin dissal kaygilardan ¢ok fazla etkilenmediklerini ve dzgiivenlerinin
saglam oldugunu gostermektedir. Bu sonug, performans kaygisinin sporcu 6z-yeterligi
tizerindeki olumsuz etkilerini inceleyen aragtirmalarla uyumludur (Woodman ve Hardy,

2018).
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Performans kaygisini diisiik seviyede tutabilen sporcularin, 6zgiiven diizeylerinin
yliksek oldugu ve bu durumun motivasyon ile performanslarini destekledigi goriilmiistiir
(Hill ve ark., 2020).

Sonug olarak, arastirma grubundaki bireylerin yiiksek ve dengeli bir 6z-yeterlik
algisina sahip olduklari, kendilerini hem yetkin hem de gelisime ac¢ik gordiikleri
anlasilmaktadir. Bu durum, psikolojik dayaniklilik ve spor performansinin desteklenmesi
acisindan oldukca onemlidir. Giincel literatiir, bu tiir dengeli ve gerceke¢i 0z-yeterlik
algilarinin hem bireysel basariy1 artirdigini hem de sporcularin stresle basa ¢ikma
kapasitelerini giliglendirdigini gostermektedir (Bandura, 2018; Stambulova ve Wylleman,
2019).

Arastirmada, profesyonel futbolcularin medeni durumlari, yaglari, 6grenim durumlari
ve profesyonel futbol oynadiklari y1l degiskenleri ile 6z-yeterlik puanlar1 arasinda anlamli
farkliliklarin bulunmamasi, bu demografik 6zelliklerin sporcularin kendine giiven ve
yetkinlik algisii  dogrudan etkilemedigini gostermektedir. Literatiirde de bu
degiskenlerin 6z-yeterlik algisi iizerinde tutarli ve giiglii etkilerinin olmadigina dair
bulgular mevcuttur (Chen ve ark., 2020; Silva ve Lima, 2018).

Ozellikle sporcularin yas ve egitim diizeyinin, dogrudan 6z-yeterlik algisina etkisinin
siirli oldugu, daha ¢ok bireysel deneyim, psikolojik dayaniklilik ve ¢evresel destek gibi
faktorlerin belirleyici oldugu belirtilmektedir (Moreno-Murcia ve ark., 2020).

Bu sonug, ulusal literatiirle uyumlu bir tablo ¢izmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de yapilan
caligmalarda da futbolcularin yas, egitim ve medeni durum gibi demografik 6zelliklerinin
oz-yeterlik algilar1 {izerinde anlamli bir etkisi bulunmadigi rapor edilmistir (Yilmaz ve
Akin, 2019; Demirci ve Ozdemir, 2021).

Bu calismalar, 6z-yeterlik algisinin daha ¢ok bireysel psikolojik faktorler ve
deneyimlerle sekillendigine dikkat ¢cekmektedir. Benzer sekilde, Chen ve arkadaslari
(2020) ile Silva ve Lima’nin (2018) uluslararas: ¢aligsmalari, sporcularin yas ve egitim
diizeyinin 6z-yeterlik iizerindeki etkisinin sinirlt oldugunu ortaya koymustur.

Moreno-Murcia ve arkadaslari (2020) ise sporcularin psikolojik dayanikliligi ve
cevresel destek sistemlerinin, 6z-yeterlik algisinin gelisiminde daha belirleyici oldugunu
vurgulamistir. Bu bulgular, 6z-yeterlik algisinin sadece demografik degiskenlere degil,
ayni zamanda sporcuya 6zgii psikososyal dinamiklere bagl oldugunu gostermektedir.
Ozetle, arastirma bulgulari ulusal ve uluslararast literatiirdeki mevcut verilerle paralellik

gostermekte; futbolcularin demografik o6zelliklerinin 6z-yeterlik algist {izerindeki
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etkisinin sinirli oldugu, buna karsilik psikolojik dayamiklilik ve sosyal destek gibi
faktorlerin daha kritik rol oynadig1 sonucunu desteklemektedir.

Arastirmada lig tilirli degiskenine gore anlamli farklilik bulunmasi dikkat ¢ekicidir.
Ugiincii ligde oynayan futbolcularin, Siiper Lig’deki oyunculara kiyasla daha yiiksek 6z-
yeterlik puanlaria sahip olmalari, sporda basar diizeyi ve rekabet ortaminin 6z-yeterlik
algisin1 karmagik bicimde etkileyebilecegini gdstermektedir. Bu durum, iist liglerdeki
sporcularin karsilastigi yiliksek rekabet, performans baskisi ve psikolojik yiikiin
ozgiivenlerini baskilayabilecegi seklinde yorumlanabilir (Gould ve Maynard, 2017).

Benzer sekilde, iist diizey rekabet ortamlariin sporcularda stres ve kaygiy artirarak
oz-yeterlik algisinda azalmaya yol acabilecegi literatiirde desteklenmektedir (Birrer ve
Morgan, 2010; Hill ve ark., 2020).

Ornegin, Acar ve Demir (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada, iist liglerde oynayan
sporcularin karsilagtigi yiiksek performans beklentilerinin, psikolojik baski diizeyini
artirarak 6zgiiven ve 0z-yeterlik algisini olumsuz etkileyebilecegi belirtilmistir.

Benzer sekilde, Yilmaz ve Arkadaglari (2021), Tiirkiye’de profesyonel sporcular
arasinda yaptiklar1 arastirmada, lig seviyesinin sportif psikolojik dayaniklilik ve 6z-
yeterlik iizerinde Onemli bir belirleyici oldugunu ve {st liglerde bu psikolojik
parametrelerin daha dalgali seyrettigini ortaya koymustur.

Bunun yaninda, Ko¢ ve Demirtas (2020) da, 1. ve 2. ligde oynayan futbolcularin
psikolojik dayaniklilik ve 6zgiiven diizeylerinin daha stabil ve yiiksek oldugunu; 3. ligde
ise daha yiiksek oz-yeterlik algisinin sporcularin kisisel gelisim siiregleriyle iligkili
oldugunu vurgulamiglardir. Bu ulusal bulgular, lig seviyesinin sadece fiziksel ve teknik
yeterlilik degil, psikolojik boyutlar agisindan da sporcular iizerinde karmasik etkiler
yarattigini gostermektedir.

Sporcularin bu farkli psikolojik deneyimleri goz oniine alinarak, liglere 6zgii destek
programlar1 ve psikolojik hazirlik siire¢lerinin planlanmasi dnerilmektedir.

Buna karsilik, daha diisiik lig diizeyinde yer alan futbolcularin, géreceli olarak daha
az baski altinda olmalar1 ve basarty1 daha ulasilabilir gormeleri, 6z-yeterlik algilarinin
daha yiiksek olmasina katkida bulunabilir (Feltz ve Harwood, 2017).

Ayrica, bu grup sporcularin kendilerini daha yetkin ve basarili algilamalarinin
motivasyonlarin1 artirarak performanslarint desteklemesi de beklenen bir sonugtur
(Moritz ve ark., 2000).

Son olarak, futbol oynama siiresi ile oOz-yeterlik arasinda anlamli bir fark

bulunmamasi, deneyim siiresinin tek basina 6z-yeterlik algisim1 belirlemede yeterli
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olmadigini gostermektedir. Bu bulgu, deneyimin kalitesi ve bireyin deneyimden edindigi
psikolojik kazanimlarin 6z-yeterlik iizerinde daha belirleyici oldugunu vurgulayan
arastirmalarla uyumludur (Maddux ve Gosselin, 2012; Stambulova ve Wylleman, 2019).

Benzer sekilde, Ulusal sporcular arasinda yapilan aragtirmalarda da, sadece saha
tecriibesinin degil, ayn1 zamanda bireysel psikolojik hazirlik ve 6z farkindaligin 6z-

yeterlik gelisiminde 6nemli rol oynadig1 belirtilmektedir (Kaya ve Oztiirk, 2020).

6.2. Arastirma Grubunun Duygusal Zeka Ozelligine iliskin Bulgularin

Tartisiimasi

Arastirma grubunun duygusal zeka 6zelliklerine iliskin bulgular, katilimcilarin yiiksek
motivasyon, olumlu benlik algisi, sosyal yeterlilik ve stresle basa ¢ikma becerileri gibi
psikolojik gii¢lii yonlere sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, Goleman’in (1998)
duygusal zekd modelinde 6ne ¢ikan 6z-farkindalik, 6z-diizenleme ve sosyal becerilerin
bireyin psikolojik dayanikliligt ve basarist iizerindeki olumlu etkilerini destekler
niteliktedir.

Goleman (1998), yiiksek duygusal zekdya sahip bireylerin daha etkili iletigim
kurabildiklerini, stres yonetiminde daha basarili olduklarini ve yasam doyumlarinin
yiiksek oldugunu vurgulamistir. Bu sonuglar, Goleman’in (1998) duygusal zeka
modelinde o6ne c¢ikan Oz-farkindalik, 6z-diizenleme ve sosyal becerilerin bireyin
psikolojik dayaniklilig1 ve basarisi iizerindeki olumlu etkilerini destekler niteliktedir

Benzer sekilde, Mayer ve Salovey’in (1997) duygusal zekd kurami da, duygusal
farkindalik ve diizenlemenin bireylerin stresle basa ¢ikma kapasitelerini artirdigina isaret
etmektedir.

Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarda da sporcularin duygusal zekalarinin performans ve
psikolojik dayaniklilik ile pozitif iliski gosterdigi bulunmustur (Ozdemir ve Akman,
2019).

Ozellikle takim sporlarinda yer alan sporcularin, yiiksek duygusal zeka becerileri
sayesinde grup i¢i uyum ve iletisimlerini gelistirdikleri; bu durumun hem bireysel hem
de takim basarisini artirdigi ifade edilmektedir (Y1lmaz ve Yildiz, 2021).

Ayrica, yiiksek duygusal zeka diizeyinin, sporcularin anksiyete ve stres diizeylerini
diistirerek performanslarii  olumlu etkiledigi de literatiirde vurgulanmaktadir

(Fernandez-Bustos ve ark., 2019).
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Bu bulgular, aragtirma grubunun psikolojik saglamlhiginin ve adaptasyon
yeteneklerinin gii¢lii oldugunu, dolayisiyla spor basarisinda duygusal zekéanin kritik bir
faktor oldugunu gostermektedir.

Arastirmada “Genel anlamda, yliksek motivasyonlu birisiyim” ifadesine verilen en
yliksek puan, i¢sel motivasyonun gii¢lii oldugunu ve bunun bireylerin yasam kalitesi ile
is performansina olumlu yansidigini gostermektedir (Ryan ve Deci, 2017).

Benzer sekilde, “Insanlarla etkin bir bigimde bas edebilirim” ve “Bircok iyi 6zellige
sahip oldugumu diislinliyorum” ifadeleri, bireylerin sosyal uyum ve benlik saygisi
diizeylerinin yiiksek olduguna isaret etmektedir (Mikolajczak ve ark., 2020).

Ryan ve Deci’nin (2017) Oz Belirleme Kurami’na gore, igsel motivasyon bireyin
faaliyetlere kendi istek ve ilgisiyle katilmasini saglar ve bu durum hem psikolojik iyi
olusu hem de yasam doyumunu artirir. Sporcularda gii¢lii i¢sel motivasyonun, antrenman
ve miisabakalarda kararlilig1 artirdig1 ve siirdiiriilebilir performans sagladig literatiirde
sikca vurgulanmaktadir (Ntoumanis ve Standage, 2017).

Mikolajczak ve arkadaslar1 (2020), duygusal zekanin sosyal iliskilerde etkinlik ve
benlik algis1 ile giiglii iliskisi oldugunu; yiiksek duygusal zekaya sahip bireylerin sosyal
uyumda ve psikolojik dayaniklilikta daha basarili olduklarini belirtmistir. Tirkiye’de
yapilan ¢alismalar da benzer sonuglar ortaya koymus, yiiksek benlik saygist ve sosyal
becerilerin sporcularin psikolojik dayanikliligini ve takim i¢i uyumu olumlu etkiledigini
gostermistir (Kara ve Acar, 2019).

Bu baglamda, arastirma grubundaki sporcularin motivasyon ve sosyal beceri agisindan
giiclii psikolojik temellere sahip olmalari, onlarin performanslarini destekleyen onemli
faktorler olarak degerlendirilebilir. Ote yandan, duygusal ifade ve regiilasyon alanlarinda
baz1 katilimcilarm zorluklar yasamasi literatiirde de desteklenen bir durumdur. Ozellikle
“Duygularimi diizenlemekte genellikle zorlanirim” ve “Hangi duyguyu hissettigimi ayirt
edemem” ifadelerine verilen orta diizey puanlar, duygusal farkindalik ve regiilasyonun
geligtirilmesi gereken alanlar oldugunu gostermektedir (Fernandez-Berrocal ve
Extremera, 2016).

Katilimeilarin “Haklarimi savunmak benim i¢in genellikle zordur” ifadesine verdikleri
yanitlar, kisilerarasi smir koyma ve Oz-yeterlik baglaminda destek ihtiyacini ortaya
koymaktadir. Bu durum, duygusal zeké&nin kisilerarasi boyutlarinin ve 6z-sayginin, etkili
iletisim ve ¢atisma yOnetimi i¢in kritik olduguna dair literatiirle uyumludur (Brackett ve

Rivers, 2014).
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Arastirmadaki standart sapmalarin baz1 ifadelerde yiiksek olmasi, bireysel
farkliliklarin 6nemli oldugunu ve her katilimcinin duygusal zeka bilesenlerinde farkli
giiclii ve gelisim alanlarina sahip oldugunu gdstermektedir (Schutte ve Malouff, 2019).
Bu da bireysellestirilmis psikolojik destek ve egitim programlarmin gerekliligini
desteklemektedir.

Sonug olarak, arastirma grubunun duygusal zeka alaninda giiglii yonlere sahip olmakla
birlikte, duygusal regiilasyon, kendini ifade etme ve sinir koyma gibi alanlarda gelisime
acik noktalart bulunmaktadir. Bu sonuglar, sporcularda ve benzer gruplarda duygusal
zeka gelisiminin, performans ve psikolojik dayanikliligin artirilmasinda kritik 6nemde
oldugunu vurgulayan giincel ¢alismalar1 desteklemektedir (Mikolajczak ve ark., 2020;
Fernandez-Berrocal ve Extremera, 2016).

Arastirma sonuglari, evli futbolcularin bekar futbolculara kiyasla duygusal zeka ve alt
boyutlarindaki puanlarmin anlamli sekilde daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu
durum, evliligin bireylerde duygusal olgunluk ve sosyal destek mekanizmalarinin
gelisimine katki sagladigini destekleyen litaratiirle uyumludur. Yapilan calismalar,
evliligin veya uzun siireli sosyal baglarin, bireylerin duygusal farkindalik, empati ve
sosyal becerilerini artirdigina isaret etmektedir (Kashdan ve Kane, 2011; Proulx ark.,
2007).

Evli bireylerin, partnerleriyle duygusal deneyimlerini paylagsmalar1 ve karsilikli destek
almalari, duygusal zekd gelisimini olumlu yonde etkileyebilir (Diener ve Seligman,
2002).

Bu bulgular, uluslararasi literatiirle oldugu kadar, Tiirkiye’de yapilan bazi ¢caligmalarla
da paralellik gostermektedir. Ornegin Yildiz (2018) tarafindan beden egitimi
ogretmenleri lizerine yapilan aragtirmada, evli bireylerin duygusal zeka diizeylerinin
bekarlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Benzer sekilde, Karakaya ve Ustiin (2016) da iiniversite dgrencileri arasinda evli
bireylerin empati ve kisilerarasi iletisim becerilerinde daha basarili olduklarini rapor
etmislerdir. Bu sonuglar, bireylerin evlilik kurumu igerisinde karsilikli duygusal
paylasim, problem ¢6zme ve empati kurma gibi siiregleri deneyimlemelerinin, duygusal
zekay1 besleyen 6nemli etmenler arasinda yer aldigin1 gostermektedir.

Ote yandan, duygusal zeka ile sosyal destek arasindaki iliskiyi agiklayan Diener ve
Seligman (2002), bireylerin giiclii sosyal baglara sahip olmalarinin yasam doyumunu ve
duygusal diizenlemeyi artirdigini ifade etmektedir. Bu baglamda, evli futbolcularin

duygusal zeka diizeylerinin yiiksek olusu, onlarin hem 6zel yasamlarinda hem de takim
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ici iligkilerinde daha saglikli etkilesimler kurmalarina olanak taniyarak, performanslarina
da dolayl1 olarak katki saglayabilir. Ayrica, Tiirk kiiltlirtinde evliligin bireyler tizerindeki
psikososyal etkisi daha derin yasanmakta; evli bireylerden daha fazla duygusal olgunluk,
sorumluluk ve empati beklenmektedir. Bu da futbolcular gibi yiiksek baski altinda ¢aligan
bireylerin, evlilik yoluyla daha gii¢lii bir duygusal destek mekanizmasina kavugmalarini
ve stresle daha etkili bag etmelerini saglayabilir.

Arastirma bulgulari, yas degiskeninin duygusal zeka iizerinde belirleyici bir etkisi
oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle 31 yas ve iizerindeki futbolcularin, duygusal
zeka genel Olceginde ve alt boyutlarinda (iyi olus, 6z kontrol, sosyallik) daha yiiksek
puanlar almasi; yasla birlikte kazanilan yasam deneyimi, duygusal olgunluk ve sosyal
becerilerin etkisini gdstermektedir. Bu durum, gelisim psikolojisinin ileri yas
donemlerinde duygusal diizenleme kapasitesinin artti§i  yoniindeki goriisleriyle
ortiismektedir (Carstensen, 2006; Shiota ve Levenson, 2009).

Tiirkiye’de yapilan calismalar da bu bulgular1 desteklemektedir. Ornegin, Kaya ve
Arslan (2019) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, farkli yas gruplarindaki
sporcularin duygusal zeka puanlar1 incelenmis ve ileri yas grubundakilerin 6z farkindalik
ve 0z kontrol diizeylerinin gen¢ sporculara goére anlamli sekilde yiliksek oldugu
saptanmistir.

Benzer sekilde Sar1 ve Ekinci (2017), iiniversite 6grencileri arasinda yiirtittiikleri
calismada yasin ilerlemesiyle birlikte empati ve sosyal iliski yonetimi becerilerinin
arttigini rapor etmislerdir.

Arastirmamizda, 6z kontrol alt boyutunda 6zellikle 31-35 yas grubunun diger yas
gruplarina kiyasla daha yiiksek puan almasi, bireylerin duygusal diirtiilerini yonetme,
stresle basa c¢ikma ve mantikli kararlar alma konusunda yasla birlikte gelisim
gosterdiklerini ortaya koymaktadir.

Blanchard-Fields (2007) ve Mayer ve Salovey (1997) gibi gelisim kuramcilarinin,
duygusal zeka becerilerinin yagam boyu 6grenme siireci i¢inde olgunlastigi goriisiiyle de
tutarlidir. Geng yas grubu olan 16-20 arasi futbolcularin duygusallik alt boyutundaki
diisiikk puanlar1 ise, duygusal deneyimleri tanima ve ifade etme becerilerinin heniiz
gelisme siirecinde oldugunu gostermektedir (Denham ve Burton, 2003).

Ulusal diizeyde Demirtas ve Kocak (2020) tarafindan yapilan benzer bir ¢alismada da,
geng bireylerin 6zellikle duygularini tanima ve diizenleme alanlarinda daha diisiik puanlar
aldiklar1 rapor edilmistir. Sosyallik alt boyutunda 2630 ve 31-35 yas gruplarinin yiiksek

puan almasi ise, bu yas grubundaki bireylerin sosyal beceriler ve iliski yonetimi
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alanlarinda daha etkin olduklarini gostermektedir. Bu, Lyons ve Green (2018) tarafindan
belirtilen orta yas doneminin sosyal olgunluk kazanimiyla dogrudan iligkilidir.

Tiirkiye’den Aydin ve Yildiz (2021) ise sporcularda yas arttik¢a takim i¢i uyum ve
empatik becerilerin gelistigini saptamgtir.

Yas ilerledik¢e duygusal zekanin farkli boyutlarinda olumlu gelismelerin yasanmasi,
hem gelisimsel hem de sosyal 6grenme kuramlar1 agisindan beklenen bir durumdur.
Ayrica, evlilik gibi sosyal destek mekanizmalarinin da bu siireci olumlu ydnde
etkileyebilecegi goriilmektedir (Feeney ve Collins, 2015).

Arastirma bulgulari, genel olarak 6grenim diizeyine gore duygusal zeka puanlarinda
anlamli bir fark olmamakla birlikte, sosyallik alt boyutunda lisansiistii egitim diizeyine
sahip futbolcularin, ortadgretim mezunlarina kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek puan
aldigin1 gostermektedir. Bu durum, egitim siirecinin yalnizca biligsel becerileri degil, ayni
zamanda duygusal ve sosyal yeterlilikleri de gelistirdigini ortaya koymaktadir. Nitekim
duygusal zeka, yalnizca dogustan gelen bir 6zellik degil, 6grenme ve deneyim yoluyla
geligebilen bir yetkinlik olarak degerlendirilmektedir (Mayer, Roberts ve Barsade, 2008).

Ozellikle lisansiistii egitim, bireylere kazandirdig: elestirel diisiinme, sosyal
farkindalik ve empati gibi becerilerle sosyal iligkileri daha saglikli bir sekilde yonetme
kapasitesini artirmaktadir (Zeidner ve ark., 2012). Bu sonug, duygusal zekanin 6zellikle
sosyal beceriler boyutunda yasam boyu O6grenme ilkeleriyle gelisebilecegini ortaya
koymaktadir.

Tiirkiye baglaminda yapilan baz1 ¢aligmalar da bu bulgular1 destekler niteliktedir.
Ornegin, Kog ve Yildirim (2020) tarafindan {iniversite 6grencileri iizerinde yapilan bir
aragtirmada, lisansiistii egitime devam eden dgrencilerin sosyal farkindalik ve empati
diizeylerinin diger gruplara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Benzer sekilde, Giirel ve Tasdemir (2017), dgretmen adaylar1 arasinda yaptiklar
caligmada, egitim seviyesi arttikca duygusal zeka alt boyutlar1 olan kisilerarasi iligki ve
sosyal farkindaligin da anlaml diizeyde yiikseldigini saptamislardir. Bu baglamda, egitim
kurumlarinin bireylerin sadece mesleki yeterliklerini degil, ayn1 zamanda duygusal ve
sosyal becerilerini de destekleyecek Ogrenme ortamlari olusturmasi biiyilk 6nem
tasimaktadir. Ozellikle takim sporlari gibi kolektif disiplinlerde, yiiksek sosyallik diizeyi;
sporcularin takim i¢i uyum, liderlik ve catisma yonetimi gibi konularda daha basarili
olmalarmi saglayabilir. Dolayisiyla, futbolcularin egitim diizeyine bagli olarak sosyal

zeka becerilerinde gozlenen farklilik, hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde yapilan
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caligmalara uygunluk gostermekte ve duygusal zekdnin gelistirilebilir bir yetkinlik
oldugunu bir kez daha ortaya koymaktadir.

Arastirma bulgulari, futbolcularin miicadele ettikleri lig seviyesinin, duygusal zeka
diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Ozellikle 3. Lig'de
oynayan futbolcularin, hem genel duygusal zeka diizeylerinde hem de 6z kontrol alt
boyutunda, st liglerdeki futbolculara gore daha diigiik puanlara sahip olmalar1 dikkat
cekicidir. Bu durum, profesyonel destek sistemlerinin, rekabet ortaminin yogunlugu ve
psikolojik gelisim olanaklarinin duygusal zeka gelisiminde dnemli rol oynadigin1 ortaya
koymaktadir (Lane ve ark., 2011).

Ust liglerde miicadele eden futbolcular, sadece fiziksel becerileriyle degil, duygusal
dayaniklilik, stres yonetimi ve takim igi iliskilerdeki becerileriyle de 6n plana
cikmaktadir. Bu baglamda, iist lig kuliiplerinin cogunda uygulanan spor psikolojisi destek
programlari, liderlik egitimleri ve kogluk yaklagimlari, oyuncularin 6z farkindalik, 6z
kontrol ve sosyal becerilerini desteklemektedir (Bull, Shambrook, James ve Brooks,
2005).

Tiirkiye’de yapilan sinirli sayidaki arastirmalar da benzer egilimleri isaret etmektedir.
Ornegin, Ozdemir ve Akyol (2018), profesyonel futbol takimlarinda gorev yapan spor
psikologlarinin raporlarina dayali ¢aligmalarinda, Siiper Lig ve 1. Lig diizeyinde gorev
yapan futbolcularin duygusal diizenleme becerilerinde, alt lig futbolcularina gére daha
yetkin olduklarini ortaya koymustur. Bu sonuglar, iist liglerde daha sistematik bir bigimde
yiritiilen psikolojik hazirlik ve duygusal dayaniklilik antrenmanlarinin etkisini
gostermektedir. Ayrica, daha {ist diizey rekabet ortaminda yer alan futbolcular, basar1 ve
basarisizlikla bas etme, duygusal baski altinda karar verme gibi kritik durumlarla daha
sik karsilastiklar1 i¢in, bu deneyimler duygusal zekanin gelisimini destekleyici bir islev
gormektedir. Alt liglerde bu tiir desteklerin ve deneyimlerin sinirli olmasi, duygusal zeka
bilesenlerinde goriilen diisiik puanlari agiklayabilir.

Calismada profesyonel futbolcularin lig seviyesi, duygusal zekdnin hem gelisiminde
hem de uygulama alaninda belirleyici bir faktdr olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu bulgu,
duygusal zekanin yalnizca bireysel 6zelliklerden degil, ayn1 zamanda organizasyonel
cevre, deneyim ve destek sistemlerinden de etkilendigini gostermektedir. Spor
kuliiplerinde, 6zellikle alt lig seviyelerinde gorev yapan futbolculara yonelik psikolojik
destek hizmetlerinin yayginlagtirilmasi, performans ve psikolojik iyilik hali agisindan

onemli katkilar saglayabilir.

83



Duygusallik alt boyutunda 2. ligdeki futbolcularin diger liglere gore daha yiiksek puan
almasi, orta seviyedeki rekabetin getirdigi psikolojik baski ve performans kaygisinin
duygusal duyarlilig1 artirdigini diisiindiirebilir. Literatiirde, orta seviyedeki sporcularin
hem iist diizey performans baskis1 hem de kariyer gelisimi belirsizligi nedeniyle duygusal
dalgalanmalara daha agik olduklar1 belirtilmistir (Jones ve ark., 2009).

Sosyallik alt boyutunda, 3. lig futbolcularinin Siiper Lig ve 1. Lig futbolcularina gére
daha diisiik puanlar almasi, sosyal destek mekanizmalarina erisim ve takim i¢i iletisim
kalitesindeki farkliliklara isaret etmektedir. Ust liglerdeki sporcularin daha genis sosyal
cevrelere, profesyonel destek ekiplerine ve gelismis iletisim ortamlarina sahip olmalari,
sosyal becerilerinin gelisimini olumlu etkileyebilir (Fletcher ve Sarkar, 2012).

Bu bulgular, futbolcularin duygusal zeka gelisiminde egitim seviyesi ve miicadele
ettikleri lig diizeyinin 6nemli belirleyiciler oldugunu goéstermektedir. Spor psikolojisi
literatiirii, duygusal zeka becerilerinin performans ve psikolojik dayaniklilik a¢isindan
kritik oldugunu ve bu becerilerin cevresel ve bireysel faktorlerle sekillendigini
vurgulamaktadir (Meyer ve Fletcher, 2007; Tod ve ark., 2011).

Dolayistyla, alt liglerdeki futbolculara yonelik duygusal zeka destek programlarinin
artirllmasi, bu oyuncularin psikolojik ve performans agisindan gelisimlerine katki
saglayabilir.

Arastirma bulgulari, profesyonel futbolculukta gegirilen siire arttikca duygusal zeka
Olgegi ve alt boyutlarindaki puanlarin da anlaml sekilde yiikseldigini gostermektedir.
Ozellikle 1-5 yil futbol oynayanlarin, 6-10 yil ve 11 yil ve iizeri siireyle oynayan
futbolculara gore daha diisiik puanlar aldig1 belirlenmistir. Bu durum, deneyim ve uzun
siireli sporculugun duygusal zeka becerileri lizerindeki olumlu etkisini desteklemektedir.
Duygusal zekanin bir bileseni olan iyi olus alt boyutunda da benzer bir artig
gozlemlenmis; 11 y1l ve iizeri profesyonel futbol oynayanlarin puanlar1 6-10 y1l arasinda
oynayanlara gore daha yiliksek ¢ikmistir. Bu, kariyer siiresinin uzamasiyla sporcunun
psikolojik  dayaniklilik, yasam doyumu ve genel 1iyi olusunun gelistigini
diisiindiirmektedir (Gould ve Maynard, 2009).

Uzun siire sporculuk yapanlar, gesitli stres faktorlerine uyum saglama ve olumsuz
durumlarla basa ¢ikma becerilerini gelistirerek psikolojik agidan giiclenmektedirler
(Tamminen ve Holt, 2010).

Oz kontrol alt boyutundaki puanlarin da profesyonellik siiresiyle birlikte arttig:
goriilmiistiir. Oz kontrol, duygusal zekanin énemli bir pargasi olarak, stres yonetimi ve

hedefe odaklanmada kritik rol oynamaktadir (Schutte ve ark., 2013).
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Tecriibeli sporcularin duygusal tepkilerini daha iyi diizenleyebilmesi, saha igi
performanslarini ve psikolojik esnekliklerini artirabilir (Lane, Devonport ve Woodman,
2016).

Duygusallik alt boyutunda 11 yil ve {izeri futbolcularin daha yiiksek puan almasi, bu
grubun duygusal farkindaliklarinin ve duygusal deneyimlerinin daha yogun oldugunu
gostermektedir. Bu durum, uzun siire sporculuk yapmanin beraberinde getirdigi duygusal
deneyim birikimi ile agiklanabilir (Meyer ve Fletcher, 2007).

Ancak, yiiksek duygusallik bazen asir1 duygusal tepki verme riskini de beraberinde
getirebilir, bu ylizden 6z kontroliin de yiiksek olmasi dengeleyici bir faktor olarak 6nem
tasir (Lane ve ark., 2016).

Sosyallik alt boyutundaki bulgular, uzun siireli profesyonel futbolcularin sosyal
becerilerinin ve takim ici iletisim yeteneklerinin gelistigini desteklemektedir. Sporculuk
kariyerinde edinilen deneyim, takim dinamiklerine uyum saglama, liderlik ve etkili
iletisim gibi sosyal becerilerin gelismesini tesvik eder (Vallerand ve ark., 2008).

Ayrica, uzun siireli futbolculuk sosyal destek aglarinin genislemesine ve giiclenmesine
olanak saglar (Rees ve Hardy, 2000).

Bu sonuglar, sporcularda deneyim ve profesyonellik siiresi arttikca duygusal zeka ve
psikolojik dayaniklilikta olumlu gelismeler yasandigini ortaya koymaktadir. Literatiirde
de sporculukta siireklilik ve tecriibenin psikolojik beceriler ilizerindeki pozitif etkileri
sikca vurgulanmaktadir (Moran, 2012; Fletcher ve Sarkar, 2012).

Dolayistyla, futbolcularin kariyerlerinde uzun siire kalmalarini destekleyici psikolojik
miidahaleler, duygusal zeka gelisimini ve dolayisiyla performanslarini olumlu yonde

etkileyebilir.

6.3. Arastirma Grubunun Stresle Basa Cikma Diizeylerine Tliskin Bulgularin

Tartisiimasi

Arastirma bulgulari, bireylerin stresli ve zorlayict durumlarla karsilastiklarinda
genellikle aktif ve ¢oziim odakli basa ¢ikma stratejilerini tercih ettiklerini ortaya
koymaktadir. “Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiciinii kendimde bulurum”,
“En iyi karari vermeye calisirim” ve “Mutlaka bir yol bulacagima inanirim” gibi
ifadelerin yiiksek puan almasi, katilimcilarin problem ¢6zme becerileri ve iyimserlik
diizeylerinin giiclii oldugunu gostermektedir. Bu durum, problem odakli basa ¢ikmanin
psikolojik dayanikliligi artirdigr yonilindeki literatiirle uyumludur (Folkman ve
Moskowitz, 2004; Carver ve ark., 1989).
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Aktif basa ¢ikma stratejilerinin, stresle etkili miicadelede ve psikolojik iyi olusun
korunmasinda 6nemli rol oynadig: literatiirde genis bi¢imde vurgulanmaktadir (Compas
ve ark., 2017).

Ayrica, umut ve 0z yeterlik inancinin (self-efficacy) yiiksek olmasi, bireylerin
zorluklar karsisinda motivasyonlarint siirdiirmelerini ve hedeflerine odaklanmalarin
saglar (Bandura, 1997).

Bulgularimizda bu giiclii psikolojik kaynaklarin varligini destekler niteliktedir. Diisiik
ortalamal1 ifadeler, yani “Miicadeleden vazgegerim”, “Elimden bir sey gelmez” gibi
caresizlik ve pasiflesme belirtilerinin az olmasi, katilimcilarin genel olarak psikolojik
dayanikliliginin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Bu bulgu, stresle basa ¢ikmada
kacinma ve teslimiyet stratejilerinin olumsuz psikolojik sonuglar dogurabilecegi
yoniindeki literatiirle paraleldir (Holahan ve ark., 2005).

Ayrica, “Bir mucize olmasini beklerim” ifadesinin diislik puani, bireylerin gergekei ve
aktif ¢oziim yollarma yoneldigini gdstermektedir. Orta diizeydeki “lyimser olmaya
calisinm”, “Basa gelen c¢ekilir” gibi ifadeler, zaman zaman kaderci tutumlarin
benimsendigini ancak bunlarin baskin olmadigini ortaya koymaktadir. Bu da bireylerin
stres karsisinda bazen pasiflesebilecegi ancak genelde aktif ve kontrollii bagsa ¢ikma
stratejilerini tercih ettigini diisiindiiriir. Literatiirde kadercilik ve pasif basa ¢ikmanin
psikolojik esnekligi azaltabilecegi belirtilirken (Nolen-Hoeksema ve ark., 2008) bizim
bulgulariniz bu tutumlarin gorece az oldugunu gostermektedir.

Duygusal basa ¢ikma stratejilerine yonelik yiiksek puanlar (6rnegin, kendine hosgorii
ve destek arama) ise katilimcilarin duygusal farkindalik ve sosyal destek arama
egilimlerinin giiclii oldugunu gostermektedir. Sosyal destek, stresin olumsuz etkilerini
azaltmada kritik bir tampon gorevi goriir (Cohen ve Wills, 1985).

Duygusal regiilasyon ve kendine sefkat ise psikolojik 1iyilik halinin temel
bilesenlerindendir (Neff, 2003).

Bulgularimiz modern psikoloji ve spor psikolojisi literatiiriinde yer alan aktif basa
cikma, iyimserlik, sosyal destek arama ve duygusal regiilasyonun psikolojik
dayanikliligin ve saglikli islevselligin temel taglart oldugunu dogrulamaktadir.
Sporcularin ve benzer zorluklarla karsilasan bireylerin bu becerilerinin gii¢lendirilmesi,
hem performans hem de yasam kalitesi agisindan faydali olacaktir.

Aragtirma bulgulari, futbolcularin medeni durumu ve yaglarinin, stresle basa ¢ikma
stratejilerinde anlamli  farkliliklar yarattigmi ortaya koymustur. Ozellikle evli

futbolcularin, iyimser ve kendine giivenli basa ¢ikma stratejilerinde bekarlara gore daha
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yiiksek puanlar almasi; evliligin bireylerin stres karsisindaki psikolojik dayaniklilig
iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu sonug, evliligin bireyler i¢in hem
duygusal hem de pratik sosyal destek sundugu yoniindeki literatiirle uyumludur
(Umberson ve Montez, 2010; Thoits, 2011).

Bekar futbolcularin, ¢aresiz ve boyun egici yaklasimlarda daha yiiksek puanlar almasi,
bu grubun stresle basa ¢ikmada daha pasif ve teslimiyetci tutumlar gelistirdigine isaret
etmektedir. Bu bulgu, Gove, Style ve Hughes (1990) tarafindan da desteklenmektedir;
aragtirmalar, sosyal baglarin zayif oldugu bireylerin, stresli yagam olaylar1 karsisinda
daha kirilgan oldugunu gostermektedir.

Evli bireylerin, partnerlerinden ve aile yapisindan aldiklar siirekli sosyal destek,
onlarin daha ¢oziim odakli ve olumlu stratejiler gelistirmelerini kolaylastirmaktadir.
Tiirkiye’de yapilan caligmalar da benzer sonuglar ortaya koymaktadir.

Ornegin, Karahan ve Yal¢in (2009) evli bireylerin stresle basa ¢ikma konusunda daha
yiiksek 0z yeterlilik ve iyimserlik diizeylerine sahip oldugunu bildirmistir.

Eker ve Arkar (2001) ise sosyal destek diizeyi yiiksek olan bireylerin, stres ve kaygi
diizeylerinin daha diisiik oldugunu belirlemislerdir.

Bu bulgular, sporcularda sosyal destek sistemlerinin (es, aile, sosyal gevre) stresle basa
cikma mekanizmalarinm giiglendirdigini gostermektedir.

Yas degiskeni acisindan da, ileri yas gruplarindaki futbolcularin stresle basa ¢ikmada
daha aktif stratejiler kullanma egiliminde oldugu goriilmektedir. Bu durum, yasla birlikte
gelen yasam deneyimi, duygusal olgunluk ve daha dnceki stresli yagam olaylartyla basa
cikma deneyimlerinin bir yansimasidir.

Aydin ve Akin (2015) yas ilerledikce bireylerin daha olumlu basa ¢ikma stratejilerine
yoneldigini, duygusal tepkilerini daha iyi diizenleyebildiklerini belirtmisglerdir.

Tiim bu bulgular, spor psikolojisi baglaminda degerlendirildiginde, sadece fiziksel
degil, ayn1 zamanda psikolojik kaynaklarin da profesyonel performans iizerinde
belirleyici oldugunu gostermektedir. Evli ve daha yash sporcularin, stresli durumlarda
daha islevsel ve yapici baga ¢ikma bigimleri gelistirmesi, takim dinamiklerine ve bireysel
performansa olumlu katki saglayabilir. Bu nedenle, kuliiplerin yalnizca fiziksel
antrenmanlara degil, sporcularin psikososyal destek ihtiyaglarina da yatirim yapmalari
onerilmektedir.

Yas degiskeni ile ilgili bulgular ise stresle basa ¢ikmada deneyimin ve olgunlasmanin
Oonemini gostermektedir. Arastirma sonuglarina gore, 36 yas ve iizerindeki futbolcular

kendine giivenli yaklasim ve diislik caresiz/yilgin tutumlar sergilerken, daha geng
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futbolcular 6zellikle 16-20 yas grubundakiler daha diisiik iyimserlik ve kendine giiven
puanlarina sahiptir. Bu, yasla birlikte kazanilan yagam deneyimi, olgunluk ve basa ¢ikma
becerilerinin gelisimiyle agiklanabilir (Aldwin, 2007).

Ayrica, stresle basa ¢ikma stratejilerinin yasa bagh degisimi sporcularin kariyer
evrelerine gore farklilik gosterebilir; kariyerin ilerleyen donemlerinde daha deneyimli
bireylerin stres yonetiminde daha etkili oldugu gozlemlenmistir (Nicholls ve Polman,
2007).

Ozellikle boyun egici ve caresiz yaklasimlarin daha geng futbolcularda ve bazi orta
yas gruplarinda daha yiiksek olmasi, yasla birlikte psikolojik dayaniklilik ve basa ¢ikma
becerilerinin arttigini diistindiirmektedir (Compas ve ark., 2017).

Bu da spor psikolojisi literatiiriindeki genel goriislerle paralellik gostermektedir;
tecriibe ve psikolojik gelisim, stresle basa ¢ikma kalitesini artirmaktadir.

Arastirma bulgulari, futbolcularin yaslarina gore stresle basa ¢ikma stratejilerinde
anlamli farkliliklar oldugunu gostermektedir. Ozellikle 36 yas ve iizeri futbolcularin,
kendine giivenli basa ¢ikma yaklagiminda daha yiiksek puanlar almasi ve buna karsilik
caresiz/yilgin tutumlarinin diisiik olmasi, yasla birlikte gelisen olgunluk, yasam deneyimi
ve biligsel-duygusal diizenleme becerilerinin etkisini ortaya koymaktadir. Bu bulgu,
stresle basa c¢ikmanin yasam boyu gelisen bir siire¢ oldugunu 6ne siiren gelisimsel
psikoloji kuramlariyla ortiigmektedir (Aldwin, 2007).

Geng yas grubu, ozellikle 1620 yas arasi futbolcularin iyimserlik ve kendine giiven
diizeylerinin diisiik olmasi, bu grubun heniiz stresle bas etme becerilerinin tam anlamiyla
gelismedigini ve duygusal regiilasyon konusunda deneyim eksikligi yasadigin
gostermektedir. Bu durum, Compas ve arkadaglari (2017) tarafindan ifade edilen,
cocukluk ve ergenlik doneminde basa ¢ikma becerilerinin halen gelisim agamasinda
oldugu goriisiiyle ortiismektedir.

Ayrica, boyun egici ve ¢aresiz stratejilerin bazi orta yas gruplarinda da ytiksek olmasi,
basa ¢ikma tarzlarinin sadece yasla degil, ayn1 zamanda kisilik, ¢cevresel destek ve kariyer
dinamikleri ile de sekillendigini gostermektedir.

Uluslararast literatiirde Nicholls ve Polman (2007) elit diizeydeki sporcularin yaslarina
ve kariyer evrelerine gore farkli basa ¢ikma stratejileri benimsediklerini belirtmis,
ozellikle kariyerin ileri sathalarinda bulunan sporcularin duygusal kontrol ve bilissel
yeniden yapilandirma gibi aktif basa g¢ikma yontemlerini daha sik kullandiklarini
gostermistir. Bu, mevcut arastirma bulgulariyla drtiismekte; tecriibe ve yasin, daha etkili

ve proaktif basa ¢ikma yollarini tercih etme egilimini artirdig1 anlagilmaktadir.
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Tiirkiye’de yapilan c¢alismalar da bu yonelimi desteklemektedir. Ornegin, Sahin ve
Yildiz (2015) tarafindan {iniversite 0grencileri iizerinde yapilan bir aragtirmada, yasin
ilerlemesiyle birlikte bireylerin stres karsisinda daha islevsel ve kendine giivenli
stratejiler gelistirdigi, 6zellikle 30 yas ve {izeri bireylerin daha az kaginmaci ve boyun
egici stratejilere bagvurdugu ortaya konmustur.

Aksu ve Karahan (2018) benzer sekilde, sporcularda yas arttikga problem ¢dzme ve
olumlu yeniden degerlendirme gibi aktif basa ¢ikma bigimlerinin arttigini belirtmistir.

Aragtirma bulgular, yas ilerledikge stresle basa ¢ikmada kullanilan stratejilerin daha
etkili, kontrollii ve psikolojik a¢idan saglikli hale geldigini gostermektedir. Bu durum,
hem spor psikolojisi hem de gelisimsel psikoloji literatiiriinde yaygin olarak kabul goéren
“deneyim, yas ve psikolojik dayamiklilik arasindaki pozitif iligki” ile birebir
ortiismektedir. Bu nedenle, geng sporculara yonelik basa ¢ikma egitimi ve psikolojik
beceri gelistirme programlari, onlarin kariyerlerinin erken evrelerinde karsilastiklar
baskilara kars1 daha dayanikli hale gelmelerine yardimci olabilir.

Aragtirma bulgulari, futbolcularin miicadele ettikleri lig diizeyinin, stresle basa ¢ikma
stratejileri {izerinde anlaml farkliliklar yarattigini ortaya koymaktadir. Ozellikle 2. Lig
futbolcularinin, hem stresle basa ¢ikma dlgegi genelinde hem de caresiz ve boyun egici
yaklagimlar bakimidan diger liglere gore daha diigiik puanlar almasi; bu grubun daha
saglikl1 basa ¢ikma stratejileri benimsedigini gostermektedir.

Bu sonug, orta diizeydeki liglerin hem rekabet baskist hem de psikolojik destek
kaynaklar1 bakimindan daha dengeli bir ortam sundugunu diisiindiirmektedir.

Ote yandan, 3. Lig futbolcularinin sosyal destege basvurma puanlarmin Siiper Lig ve
1. Lig diizeyindeki futbolculara goére anlamli sekilde diisiik olmasi, alt liglerdeki
oyuncularin sosyal destek sistemlerine erisiminin sinirli olabilecegini gostermektedir.

Bu durum, Rees, Hardy ve Freeman (2007) tarafindan vurgulanan “sosyal destek
eksikliginin sporcularda stresle basa ¢ikma yeterliligini zayiflatabilecegi” goriislinii
desteklemektedir.

Ust liglerde miicadele eden futbolcularin, genellikle daha gelismis psikolojik
danismanlik hizmetleri, kogluk destegi ve profesyonel cevrelerle etkilesim gibi olanaklara
sahip olmasi, onlarin stresle basa ¢ikma becerilerinin daha yiiksek olmasina katki
saglayabilir (Sarkar ve Fletcher, 2014).

Bu baglamda Gould, Dieffenbach ve Moffett (2002), elit diizey sporcularin stresle basa
cikma siireglerinde sosyal destek, 6z diizenleme ve zihinsel dayaniklilik gibi becerileri

aktif bicimde kullandiklarini belirtmislerdir.

89



Tiirkiye baglaminda yapilan smirli sayida calisma da benzer sonuglara isaret
etmektedir. Ornegin, Demir ve Tiryaki (2016), Siiper Lig diizeyinde oynayan
futbolcularin stresle basa ¢ikma becerilerinin, alt lig oyuncularina kiyasla daha geligmis
oldugunu ve bu farkin kuliiplerde saglanan psikososyal destek altyapisiyla iligkili
oldugunu ortaya koymustur.

Aydin ve Giing6r (2020) ise sosyal destek diizeylerinin 6zellikle 1. Lig ve Siiper Lig
futbolcularinda daha yiiksek oldugunu, bunun da stresle daha etkili basa ¢ikmalarini
sagladigimi belirtmistir. Bu baglamda, alt liglerde miicadele eden futbolcularin hem
psikolojik egitim ve destek programlarina erigimlerinin arttirtlmasi hem de kuliip
yapilarinda sosyal destek mekanizmalarmin gii¢lendirilmesi, onlarin stres yonetim
becerilerini gelistirmelerine katki saglayacaktir.

Arastirma sonuglari, 11 y1l ve iizeri profesyonel futbol deneyimine sahip oyuncularin,
stresle basa ¢ikmada kendine giivenli stratejileri daha sik kullandiklarini ve garesiz/yilgin
tutumlara daha az bagvurduklarini gostermektedir. Bu bulgu, kariyer siiresince edinilen
deneyim, psikolojik olgunlagsma ve zihinsel dayanikliligin, stresle basa ¢ikma becerilerini
giiclendirdigini gostermektedir. Nitekim sporcularin yalnizca fiziksel degil, ayni
zamanda psikolojik becerilerinin de tecriibe ile gelistigi literatiirde siklikla
vurgulanmaktadir (Nicholls ve ark., 2016).

Uzun siireli profesyonel deneyim, sporcularin baski altinda daha etkin stratejiler
gelistirmelerine olanak tanirken; ayn1 zamanda tekrar eden stresli durumlara karsi bilissel
yeniden yapilandirma, 6z diizenleme ve zihinsel hazirlik becerilerinin gelismesini saglar.

Galli ve Vealey (2008) elit diizey sporcularin kariyer boyunca karsilagtiklari
zorluklarin onlarin psikolojik dayanikliligini gelistirdigini ve bu durumun etkin basa
cikma stratejileriyle dogrudan iligkili oldugunu belirtmistir.

Tiirkiye baglaminda yiiriitilen smirli sayida g¢alismada da benzer sonuglar
goriilmektedir. Ersoz ve Bayraktar (2015) sporcularda antrenman yili arttikca hem
problem odakli basa c¢ikma stratejilerinin arttigini hem de kaginmaci davraniglarin
azaldigini ortaya koymustur. Bu, futbolcularda yalnizca yasin degil, ayn1 zamanda spor
yasam siiresinin de basa ¢ikma repertuarini zenginlestiren belirleyici bir faktor oldugunu
gostermektedir.

Genel olarak, calismamizda elde edilen bulgular; futbolcularin stresle basa ¢ikma
stratejilerinin, 6grenim diizeyi, lig kategorisi, yas, medeni durum ve profesyonel deneyim
stiresi gibi c¢esitli sosyo-demografik ve mesleki faktorlerden etkilendigini ortaya

koymaktadir. Ozellikle kendine giivenli, iyimser ve sosyal destek odaklr stratejilerin; iist
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liglerde oynayan, yiiksek egitim diizeyine ve uzun profesyonel gegmise sahip sporcularda
daha yaygin oldugu goriilmiistiir. Bu durum, futbolcularda psikolojik dayanikliligin ve
basa ¢ikma kapasitesinin yalnizca bireysel degil, ayn1 zamanda ¢evresel, yapisal ve sosyal
faktorlerle de sekillendigini gostermektedir. Bu baglamda, spor kuliiplerinin yalnizca
fiziksel performansa degil, futbolcularin psikolojik destek gereksinimlerine de sistemli

bi¢cimde yatirim yapmasi, uzun vadeli basar1 ve iyilik hali agisindan kritik 6neme sahiptir.

6.4. Arastirma Grubunun Korelasyon Analiz Sonuclarina ilisgkin Bulgularin

Tartisiimasi

Arastirma kapsaminda elde edilen korelasyon analizleri, Duygusal Zeka Ozelligi
Olgegi ile alt boyutlar: arasinda anlamli ve pozitif iliskiler oldugunu gdstermektedir.
Ozellikle Iyi Olus, Oz Kontrol, Duygusallik ve Sosyallik boyutlar1 ile genel duygusal
zeka arasinda giiclii baglantilar tespit edilmistir. Bu bulgu, duygusal zekanin ¢ok boyutlu
yapisini destekler niteliktedir. Duygusal zeka yiiksek olan bireylerin hem igsel
duygularint daha iyi yonetebildikleri hem de sosyal etkilesimlerinde daha basarili
olduklar literatiirde sik¢a vurgulanmaktadir (Mayer ve ark., 2008; Petrides ve ark., 2007).

Ozellikle Oz Kontrol ve Sosyallik boyutlarinin yiiksek korelasyon gostermesi,
bireylerin stresli durumlarda kendilerini diizenleyebilme ve saglikli sosyal iliskiler
kurabilme kapasitelerinin duygusal zekdyla dogrudan iliskili oldugunu ortaya
koymaktadir (Schutte ve ark., 2007).

Aragtirma grubunun stresle basa ¢ikma bigimlerine yonelik analizler ise, bireylerin
hem etkin ve olumlu (iyimser yaklasim, kendine giivenli yaklasim, sosyal destege
bagvurma) hem de zaman zaman pasif ve edilgen (boyun egici ve caresiz yaklagim)
stratejiler kullandigim gostermektedir. Stresle Basa Cikma Olgegi ile boyun egici ve
caresiz yaklagim alt boyutlar1 arasindaki giiclii pozitif korelasyon, bireylerin stres altinda
kaldiklarinda bazen durumu kabullenme veya caresizlik hissiyle bag etme egiliminde
olduklarini ortaya koymaktadir. Bu durum, stresle basa ¢ikma kapasitelerinin bireyler
arasinda onemli farkliliklar gosterdigine isaret etmektedir (Lazarus ve Folkman, 1984;
Endler ve Parker, 1990).

Diger yandan, iyimser yaklagim ve sosyal destege basvurma gibi aktif basa ¢ikma
stratejilerinin stresle basa ¢ikma Olcegiyle giiclii pozitif iligkilere sahip olmasi,
katilimcilarin 6nemli bir kisminin stresle miicadelede umutlu, ¢dziim odakli ve sosyal

kaynaklara yonelme egiliminde oldugunu gostermektedir. Bu da psikolojik dayaniklilik
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ve uyum kapasitesinin yiiksek oldugunu destekler (Carver ve ark., 1989; Folkman ve
Moskowitz, 2000).

Sosyal destek, ozellikle sporcularin stres yonetiminde kritik bir faktor olarak
literatiirde yer almakta ve psikolojik esnekligi artirict bir etkiye sahip oldugu
belirtilmektedir (Rees ve Hardy, 2000).

Arastirma grubundaki bireylerin stresle basa ¢ikma stratejileri karmagsik bir yapiya
sahiptir; saglikli ve sagliksiz stratejiler bir arada kullanilmaktadir. Bu durum, bireysel
farkliliklarin stres yonetimi becerilerinde belirleyici oldugunu ve ozellikle pasif basa
cikma bi¢imlerinin azaltilmasina yonelik psiko-egitim programlarinin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Ozellikle caresizlik ve boyun egme gibi pasif stratejilerin azaltilmasi,
bireylerin stresle daha etkili bas etmelerine 6nemli katki saglayacaktir (Zeidner ve ark.,
2012; Krohne, 2001).

Arastirma grubunun goriislerine gore 6z-yeterlik, duygusal zeka ve stresle baga ¢ikma
degiskenleri arasindaki iliskiler incelendiginde, korelasyon analizleri bu ii¢ psikolojik
yapinin birbirleriyle anlamli ancak diisiik diizeyde iliskili oldugunu gostermektedir. Oz-
yeterlik ile stresle basa ¢ikma arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin bulunmas1 (r=0.106,
p<0.01), bireylerin kendi yeteneklerine giivenlerinin artmasiyla stresli durumlarda daha
etkin, kararli ve ¢6ziim odakli basa ¢ikma stratejileri gelistirdiklerini desteklemektedir.

Bu bulgu, Bandura'nin (1997) 6z-yeterlik teorisi ile uyumludur; zira yliksek 6z-yeterlik
algisina sahip bireylerin stres ve zorluklar karsisinda daha dayanikli olduklari ve
problemleri ¢c6zme kapasitesinin arttig1 bilinmektedir (Bandura, 1997).

Bununla birlikte, 6z-yeterlik ile duygusal zeka arasinda negatif yonde fakat zayif bir
iliski (r=—0.081, p<0.05) tespit edilmistir. Literatiirde genellikle duygusal zekanin
bireylerin 6z-yeterlik algisini gii¢lendirdigi yoniinde bulgular (Schutte ve ark., 2007)
bulunmasina karsin, elde edilen bu diisiik ve ters yonlii korelasyon, érneklem &zellikleri,
Olglim araglarinin farkliligi veya psikolojik yapilarin karmasikligi nedeniyle ortaya
¢cikmis olabilir. Bu tiir beklenmedik sonuglarin yorumlanmasinda dikkatli olunmali ve
ileri aragtirmalarda alt boyut analizleriyle detaylandirilmalidir.

Ayni sekilde, duygusal zeka ile stresle basa ¢ikma arasinda da zayif negatif bir iligki
(r=0.081, p<0.05) saptanmistir. Bu sonug literatiirde genellikle duygusal zekanin stresle
basa ¢ikmay1 kolaylastirdigi ve olumlu basa ¢ikma stratejilerini destekledigi yoniindeki
yaygin goriisle ¢elismektedir (Salovey ve Mayer, 1990; Schutte ve ark., 2007).

Yine, bu iligkinin diisiik ve negatif bulunmasi, stresle basa ¢ikma bi¢imlerinin ¢ok

cesitli olmast ve katilimcilarin farkli basa ¢ikma stratejilerini kullanabilmelerinden
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kaynaklanabilir. Ayrica, duygusal zekanin dl¢limiinde kullanilan araglarin, stresle basa
cikma Olcegi ile farkli psikometrik 6zelliklere sahip olmasi da iligkiyi etkileyen faktorler

arasinda degerlendirilebilir.

6.5. Sonuc ve Oneriler

Sonu¢ olarak bu arastirmada Tiirkiyedeki Profesyonel Futbolcularin 6z-yeterlik,
duygusal zeka ve stresle basa ¢ikma becerileri arasindaki iliskiler incelenmistir. Elde
edilen bulgular sonucunda, 6z-yeterlik ile stresle basa ¢ikma arasinda pozitif ve anlamli
bir iligki oldugunu (r = 0.106, p<0.01) gostermektedir. Buna karsilik, 6z-yeterlik ile
duygusal zeka arasinda negatif yonde ancak zayif bir iliskinin bulundugu (r = —0.081,
p<0.05), duygusal zeka ile stresle basa ¢ikma arasinda da benzer sekilde zayif ve negatif
bir iliski oldugu (r =—-0.081, p <0.05) bulunmustir.

Bulgular, profesyonel futbolcularin psikolojik ozelliklerine dair 6nemli sonuglar
ortaya koymustur.

Katilime futbolcularin 6z-yeterlik diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu goriilmiis,
bu da sporcularin kendi beceri ve yetkinliklerine giiclii bir giiven duyduklarini
gostermektedir. Yas, egitim, medeni durum gibi demografik degiskenlerin 6z-yeterlik
algis1 lizerinde belirgin bir etkisi saptanmamis; buna karsin lig seviyesi anlamli bir
farklilik yaratmistir. Daha alt liglerde oynayan futbolcularin 6z-yeterlik puanlari, Siiper
Lig’deki oyunculara kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Bu durum, iist diizey liglerdeki
yogun rekabet ve yiiksek performans beklentilerinin sporcularin 6zgiivenini nispeten
baskilayabilecegini diisiindiirmektedir. Bununla birlikte, tiim seviyelerdeki futbolcularda
0z-yeterlik algisinin gii¢lii olmasi, Bandura’nin 6z-yeterlik kuramryla tutarlidir ve yiiksek
ozgiivenin sportif performans ile psikolojik dayamiklihiga katki sagladigini
gostermektedir.

Arastirma grubunun duygusal zeka 6zellikleri incelendiginde, sporcularin motivasyon,
olumlu benlik algis1, empati ve sosyal beceriler gibi alanlarda genel olarak yiiksek puanlar
aldig1 belirlenmistir. Ozellikle evli sporcularin ve daha ileri yas gruplarinin duygusal zeka
diizeyleri, bekar ve geng sporculara gore anlamli 6l¢iide daha yiiksek bulunmustur. Bu
sonug, yasam deneyimi ve sosyal iligkilerin duygusal olgunluga katkisini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte bazi1 katilimecilar, duygusal farkindalik ve duygularini
diizenleme konularinda orta diizeyde puanlar almistir; yani duygularini ifade etmede veya

kontrol etmede zorlanan sporcular da mevcuttur. Genel olarak, duygusal zekanin
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sporcularin stresle basa ¢ikma ve takim i¢i uyum becerilerini destekledigi, literatiirde de
vurgulanan bir bulgudur.

Futbolcularin stresle basa ¢ikma stratejilerine bakildiginda ise ¢ogunlugun aktif ve
iyimser basa ¢ikma yontemlerini benimsedigi goriilmiistiir. Oyuncular, zorluklar
karsisinda miicadele etme, ¢Oziim arama ve sosyal destek kaynaklarmma yonelme
egilimindedir. “Ne olursa olsun miicadele ederim” ve “Bir ¢ikis yolu bulabilecegime
inanirim” gibi ifadelere yliksek katilim, problem odakli ve kararli bir yaklasimin
gostergesidir. Ote yandan, ozellikle bekar ve daha geng futbolcularin stres karsisinda
zaman zaman caresizlik veya boyun egme tutumlar: sergiledigi de dikkat ¢ekmistir. Evli
ve deneyimli oyuncularin kendine giivenli ve planl basa ¢ikma puanlari daha ytliksek
olup, bu gruplarin stres yonetiminde daha basarili olduklari1 anlagilmaktadir. Bu bulgular,
yas ve deneyim ile destek mekanizmalarinin, stresle bas etme becerilerini giiclendirdigini
gostermektedir.

Son olarak, korelasyon analizleri, 6z-yeterlik ile iyimser/aktif basa ¢ikma arasinda
pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur; kendine giiveni yiiksek sporcular stresle
daha etkin miicadele edebilmektedir. Duygusal zeka ile diger degiskenler arasinda ise
anlamca zayif iligkiler bulunmus, bu da her bir psikolojik o6zelligin sporcularin
performans ve iyi olusuna kendi basina ve ayri katkilar yapabildigini, aralarindaki
etkilesimin karmasik olabilecegini gostermektedir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda, hem spor ortaminda uygulanmak iizere pratik
Oneriler hem de ileride yapilacak bilimsel c¢aligmalar icin akademik Oneriler
gelistirilmistir:

Psikolojik destek programlarimin yayginlastirilmasi: Futbol kuliipleri, fiziksel
antrenmanlarin yani1 sira psikososyal destek programlarina da sistemli bi¢imde yer
vermelidir. Spor psikologlar1 esliginde diizenlenecek egitim ve atdlye caligsmalar ile
sporcularin 6z-yeterlik, duygusal zeka ve stresle basa ¢cikma becerileri giiclendirilmelidir.
Bu sayede, oyuncularin performansini olumsuz etkileyebilecek psikolojik engeller
minimize edilecektir.

Lig diizeyine 6zgii hazirhklar: Sporcularin karsilastigi psikolojik baski, oynadiklari
lig seviyesine gore degisebildiginden, destek programlari liglerin gereksinimlerine gore
uyarlanmalidir. Ornegin, Siiper Lig gibi ist diizey rekabet ortamlarinda miicadele eden
futbolcular icin performans anksiyetesini yOnetmeye yonelik zihinsel antrenmanlar

(gevseme teknikleri, imgeleme, dikkat kontrolii vb.) programlara dahil edilmelidir. Daha
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alt liglerdeki oyuncular i¢in ise basart motivasyonunu siirdiirme, 6zgiiveni destekleme ve
bir {ist lige hazirlanmaya yonelik psikolojik egitimler planlanabilir.

Geng ve deneyimsiz sporcular icin mentorluk: Kariyerinin basindaki futbolcularin
duygusal olgunluk ve stres yonetimi becerilerini gelistirmek amaciyla, kuliipler
bilinyesinde mentorluk programlar1 uygulanmalidir. Tecriibeli ve yasca biiyiik futbolcular
veya uzmanlar, gen¢ oyunculara rehberlik ederek 6z-farkindalik, duygu kontrolii ve
problem ¢6zme konularinda bilgi ve tecriibelerini aktarmalidir. Bu sayede, geng
sporcularin ileriki yillarda karsilasacaklar1 zorluklara daha hazirlikli olmalar
saglanabilir.

Sosyal destek ve takim uyumunun giiclendirilmesi: Arastirmada evli sporcularin
psikolojik dayaniklilik agisindan daha avantajli oldugu goriildiiglinden, sosyal destek
mekanizmalart tiim sporcular icin erisilebilir hale getirilmelidir. Bekar ve geng
futbolcularin da giiglii bir destek hissedebilmeleri i¢in takim i¢i iletisim ve baglilik
artirtlmali, gerekirse ailelerinin ve yakin ¢evrelerinin destegi tesvik edilmelidir.
Antrenorler, pozitif bir takim iklimi olusturarak sporcularin birbirine giiven duydugu,
duygularini rahatca ifade edebildigi bir ortam yaratmaya 6zen gostermelidir.

Egitim ve kisisel gelisim firsatlari: Futbolcularin akademik egitimlerini siirdiirmeleri
veya kariyerleri boyunca cesitli kisisel gelisim programlarina katilmalar1 tesvik
edilmelidir. Arastirmada, lisansiistii egitim almis sporcularin sosyal beceri ve duygusal
zekd puanlarinin daha yiliksek olmasi, egitimin bireyin psikososyal yetkinliklerini
gelistirebilecegine isaret etmektedir. Bu nedenle kuliipler, oyuncularin egitim hayatlarini
destekleyecek esneklikler saglamali ve iletisim, liderlik, yabanci dil gibi alanlarda kurs
veya seminer imkanlar1 sunmalidir. Boylece sporcularin ¢ok yonlii gelisimi saglanarak
hem saha i¢inde hem saha disinda daha basarili bireyler olmalart miimkiin olacaktir.

Gelecek arastirmalar icin derinlemesine incelemeler: ileride yapilacak bilimsel
caligmalar, bu arastirmada ele alinan psikolojik degiskenlerin alt boyutlarini ayr1 ayri
irdelemelidir. Oz-yeterlik, duygusal zeki ve stresle basa ¢ikma arasindaki iliskilerin
dogasin1 daha iyi anlamak i¢in nitel arastirma yontemleri (6r. derinlemesine miilakatlar,
odak grup goriismeleri) kullanilabilir. Bu sayede, sayisal bulgularin arkasindaki neden-
sonug iliskileri ve futbolcularin 6znel deneyimleri hakkinda daha zengin bir perspektif
elde edilecektir.

Farkhh o6rneklem ve miidahalelere yonelik cahsmalar: Mevcut bulgularin
genellenebilirligini sinamak ve sporda psikolojik dayamikliligi artirma yollarini

kesfetmek amaciyla, farkli 6rneklem gruplarinda benzer arastirmalar yiiriitiilmelidir.
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Farkli spor branslarindaki atletler, kadin futbolcular veya amatdr diizeydeki sporcular
iizerinde yapilacak ¢alismalar, mevcut sonuglari karsilastirma imkani sunacaktir. Ayrica,
oz-yeterlik, duygusal zekd ve stresle basa c¢ikma becerilerini gelistirmeye yonelik
miidahale programlarinin (6rnegin, zihinsel antrenman veya duygusal zekd egitimi)
etkililigini degerlendiren deneysel arastirmalar yapilmasi da onerilir. Bu tiir calismalar,
hangi psikolojik destek yontemlerinin sporcular {izerinde en olumlu etkiyi yarattigini
ortaya koyarak, uygulamaya yonelik kanita dayali yol haritalar1 ¢izilmesine katki

saglayacaktir.
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