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GIRIS

Degerlerin, begenilerin, isteklerin, hizla degistigi giiniimiiz sartlarinda
kuruluslar ister kar amaci giitsiin isterse de toplumsal fayda yaratmak amaciyla
olusturulmus olsun degisen ve degistikce karmasiklasan gevre kosullari
icerisinde etkili bir sekilde var olabilmek i¢in bu degisme hizli bir sekilde uyum
saglamasi gerekir. Kuruluslarin; degisimin ne tiir firsatlar ve tehditler yarattigini
Oongoriip bu dogrultuda gerekli yeni diizenlemeleri, politikalari, belirlemeleri
gerekir. Degisen bu kosullar, kuruluslarin basarilarin1 daha iist seviyeye
getirecek, sistematik calismalarla tehdit ve firsatlar arasindaki ayirimi dogru
yapabilecek yasamsal bir rol iistlenen halkla iliskilere olan ihtiyaci arttirmistir.

Kuruluslar, halkla iligkilerin gayelerini hakkiyla yerine getirdikleri siirece
varliklar1 devam ettirebilmekte ve siirekliliklerini saglayabilmektedir. Yontem
ve teknikleriyle halkla iligkilerin sagladigi biitiinlesme, kuruluslarin hem
ekonomik hem de sosyal basarisinin ana hatlarini olusturan ve vazgegilmez 6ge
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurulusglar, hedeflerini toplumla biitiinlestirerek
gayelerini inandiric1 ve profesyonel bir slupla planli bir halkla iligkiler
caligmasiyla ortaya koydugu siirece etkinlik ve verim yakalamaktadir.

©Kurum— Cevre Biitiinlesmesinde Halkla Iliskiler ve Tanitma Faaliyetlerinin
Rolii; 5nci Ana Jet Ussii Uygulama Ornegi*> konulu tezde halkla iliskiler
ve tanitma faaliyetlerinin kurumun gevre ile biitiinlesmesine olan katkist
aragtirilmistir.

Tez 3 boliimden olusmaktadir: Birinci boliimde kurumlarda halkla iliskiler
teorik bir ¢ercevede ele alinmig; halkla iliskilerin tanimi, kaynagi, tarihgesi
ve genel prensipleri hakkinda bilgi verilmis, halkla iligkilerin 6zellikleri ve
kullandig1 araglar hakkinda bilgi verilmistir.

fkinci boliimde kurum — cevre biitiinlesmesini saglayan halkla iliskiler ve
iletisim tekniklerine yer verilmistir. Ve kurum cevre biitlinlesmesinde halkla
iligkilerin rolii lizerinde durulmustur.
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Ugiincii ve son béliimde ise 5nci Ana Jet Us Komutanligi’ndaki halkla
iligkiler ve tanitma faaliyetleri ile ilgili somut 6rnek ve uygulamalar1 hakkinda
bilgi verilmistir. 5Snci Ana Jet Us Komutanhigi’'min faaliyetleri hakkinda
cevresini nasil bilgilendirdigi ve g¢evresinden aldig1 tepkileri faaliyetlerinin
etkinligini arttirmak adina nasil olumlu faaliyetlere doniistiirdiigii konusundaki

uygulamalara yer verilmistir. Bu uygulamalarin sonu¢ ve degerlendirmeleri
yapilmistir.



1.BOLUM
KURUMLARDA HALKLA iLISKILER FONKSIYON

1. Halkla lliskiler Kavram

Halkla iligkiler bir kurulusla hedef kitlesi arasindaki karsilikli iletigimi,
anlayis1 kabulii ve igbirligini olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olan, sorun
ve problemlerin yontemini igeren, kamuoyuna cevap veren, kamuoyunun
bilgilendirilmesi i¢in yonetime yardimei olan, kamu yararina hizmet etmek i¢in
yonetimin sorumlulugunu tanimlayan, vurgulayan, egilimleri dnceden tahmin
etmeye yardimci olmak i¢in bir erken uyari sistemi gibi hizmette bulunan,
degisikliklerden etkin bir bigimde faydalanmak i¢in yonetime yardimei olan
ve baslica araglar1 olarak ahlaki iletisim tekniklerini ve aragtirmayi kullanan
ayricalikli bir yonetim fonksiyonudur (Hutton,1999,200).

1.1. Halkla iliskiler Tamimi, Amaci ve Diger Disiplinlerle Iliskisi

Public Relations kavraminin Tiirkgeye cevrilmis sekli olan halkla iliskiler
kurumla toplumun karsilikli ¢ikarlari arasinda iki yonlii bir haberlesmeye ve
bilgi aligverigine dayali denge saglama ¢abasi, kamuoyunu etkileme ve ondan
etkilenme siireci olarak tanimlanabilir.

Toplumda yasanan degisim ¢esitli birimler arasindaki iletisimi gliglestirirken
bu giigliiklerden ¢ikan sakincalart 6nleme ¢abasi halkla iliskilerin bir meslek ha-
line donlismesine zemin hazirlanmistir. Zamanla {iniversitelere de giren halkla
iliskiler bir bilim dali olarak kuruluslarin amaglarina hizmet etmistir. Halkla ilis-
kilerde saglanan basarilar kuruluslarin caligmalarinda da basariy1 artirmistir.

Bu konu ile ilgili kavramlara asagida kisaca deginilmektedir:

Kamu: Belli bir konu veya sorun hakkinda bilgi ve goriis sahibi olan
kisilerin olusturdugu grup ya da gruplardir.

Halk: Hizmetlerden su ya da bu sekilde yararlanan, kurum caligmalarini
beklentileriyle yonlendiren insan toplulugudur.

Hedef kitle: Gotliriilen hizmetle direkt olarak etkilenen toplum kesimleridir.

Kamuoyu: Kamu kurum ve kuruluslariin ¢aligmalariyla dogrudan ilgili
toplum kesimleridir.
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Kamuoyu olusturmak: Genel olarak bir diislince etrafinda destekleyici
birlikler olusturmaktadir. Halkla iligkiler agisindan kamu kurumunun hizmeti
icin halk i¢cinde gerekli destegin olusturulmasidir.

Toplumigerisinde yasayan herkisi ya da kurulusun muhatap oldugu ve olacagi
biitiin hedef kitleler ile iligkilerini diizenleyerek bu kitlelerin bilgisizliklerini
bilgiye ve ilgisizliklerini ilgiye doniistiirmek amacina yonelik olarak planl bir
sekilde yiirlitmesi yararli ve zorunludur. Halkla iligkiler, yonetimin bu konuda
sonuca ulasmak i¢in kullandig1 bir amacgtir.

Bir tanima ve tanitma siireci olan halkla iliskiler, ¢evreyi tanimak, ¢cevreye
kendini tanitmak i¢in, beklenti ve gereksinimleri, planli ve programli bir bigimde
olusturma sanatidir. Bu tanima — tanitma c¢aligmalari, iletisim tekniklerinin
dogru ve yerinde kullanimi ile miimkiin olmaktadir. Bir yonetim islevi olan
halkla iligkiler olgusunun 6ziinde iletisim yatmaktadir.

Halkla iliskiler karsilikli yarar saglayan iki yonlii iletisime dayali diiriist ve
sorumlu uygulamalarla, kamuoyunu etkilememeye yonelik planli ¢abalardir
(Cutlip;Center;Broom, 1985,3) .

Amerikan dergisi ‘’Public Relations News”’ 1 tanimlamasima gore; halkla
iligkiler; yoneticiligin, halkin davraniglarini degerlendiren kisiler ya da
kurulusun izledigi politika ve eylemleri kamu yarar1 ile bagdastiran ve halkin
anlayis ve destegini kazanacak bir is programi diizenleyip uygulayan yanidir.

Bir bagka tanima gore halkla iligkiler bir kurulusla, kurulusun basar1 ve
basarisizliginin bagl oldugu hedef kitleleri arasinda karsilikli fayda iliskileri
kuran ve bu iligkileri devam ettiren bir yonetim fonksiyonudur (1985,4).

Gorildigi gibi tlim tanmimlamalarda ve vurgulanan noktalarda halkla
iliskilerin gruplarla, kitlelerle karsilikli iliski, anlayis ve giiven ortaminin
yaratilmasi ve bunun siirdiiriilmesi, kamuoyunda kurulus hakkinda olumlu bir
imajin olusturulmasi gibi temel amaglar ifade edilmektedir.

1.1.1. Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Halkla iliskiler diinyada gelismis bir uzmanlik dalidir. Ulkemizde ise ciddi
boyutlarda yeni yeni ele alinmaktadir.

Biiyiik Iskender, Iran’da yerel elbise giyip bir Iranli kadinla evlendiginde
ve subaylarini da buna tesvik ettiginde halkla iliskiler uyguluyordu. Iskender,
Pencap’ta Jelum Savasi’ndan sonra yenik diisen Mihrace Paros’un kiz
kardesinin, Hindu kizlarmin kendilerini korumalari igin erkek kardeslerinin
bileklerine bagladiklart ipligi kendi bilegine de baglamasina izin verdi. Kiz,
ipligi baglayinca Iskender’in kardesi gibi oldugundan Iskender de hemen
Porus’u kendi kardesi olarak ilan etti. Bunun sonucunda bugiin bile Afganistan,
Pakistan ve Kuzey Hindistan halki arasinda iskender hakkinda, birgogu masal
ama bazilar1 dogru olan 6vgii dolu dykiiler anlatilmaktadir.
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Goktiirkler’in Orhun Yazitlari, Fatih’in Istanbul’u aldiktan sonra azinliklara
kargt tutumu, Osmanli devlet biiyiiklerinin halkla dertlestikleri “’Cuma
Selamlig1”” uygulamalar: Tiirk tarihindeki halkla iligkiler 6rnekleridir.

Roma Imparatorlugu’na kadar uzanan eski dénemlerde yapilan bazi
uygulamalarda halkla iliskilerin izlerine rastlamak miimkiin olmakla beraber
glinlimiizdeki anlami ve iglevi temel alindiginda halkla iliskilerin ¢ok uzun bir
gecmise sahip olmadigi goriilmektedir.

Glinlimiizdeki anlam da halkla iliskiler ¢alismalarina temel olusturan
teorik altyap1 19.yy’in sonlarina dogru Amerika Birlesik Devletleri’nde dogup
gelismistir (Kazanci1,1997,5).

Halkla iliskiler terimi bugiinkii kullanildigi anlamda ilk defa Amerika
Birlesik Devletleri Bagkanligi’'ndan Thomas JEFERSON’m 1807 yilinda
kongreye gonderdigi dis isleri ile ilgili bir yazida kullanilmistir. Daha sonra bu
terim bir hukuke¢u olan Dormen EATON tarafindan 1882 yilinda kullanilmaistir.
1897 Amerikan Demir Yolu Yilligi’nda yine halkla iliskilerden bahsedilmistir.

Ancak 19.yy’da kosullar, kitle iletisim araglarmin yoklugu ve insanlarin
birbirinden uzak yerlesim alanlarinda yasiyor olmalarindan dolayr halkla
iligkilerin gelismesine uygun degildir.

20.yy’m ilk yillarinda toplumlarin yasadigi hizli kentlesme ve sanayilesme
sonucu kamuoyu ortaya ¢cikmistir.20. yy’in ilk yillarinda Ivy LEE adinda bir
gazeteci bu olgunun gelismesinde 6nemli bir katkida bulunmustur. Biiyiik bir
is adami olan John D.ROCKEFELLER’in kisisel danigmanligina getirilen Ivy
LEE,1914 yilindaki grevler nedeniyle gazetecilere biitiin bir sayfay1 kaplayan
duyurular vererek isverenin goriislinii kamuya agiklamak ¢abasina girismis ve
neticede ROCKEFELLER hakkindaki ¢* A¢ gozlii ihtiyar kapitalist™ goriintlistinii
10ar cent harglik veren, yardim islerine milyonlarca dolar harcayan, iyi yiirekli
adam olarak degistirmeye muvaffak olmus ve biiylik bir basar1 gostermistir.
Ivy Lee’nin ve yine bu yillarda Edwerd L.Bernayes’in halkla iligkilerle ilgili
yaptiklari calismalar giiniimiize kadar alinan mesafede 6nemli bir paya sahiptir
(Ertekin, 1995,3).

1929°da yaganan ekonomik bunalimdan sonra halkla iliskilerin 6nemi artmis,
halkla iligkiler konusuna iniversite egitiminde de yer verilmistir. Boylece
kurulan halkla iliskiler kiirsiileri ile konuya bilimsel boyutlar kazandirilmistir.
Bu gelismeler daha sonra Avrupa tilkelerine yayilmus, iilkemize ancak 1960’11
yillarda girmistir.

Tiirkiye’de halkla iliskiler anlayisi batidaki 6zellikle ABD’deki gelisimi
gosterememistir. Cagdas anlamda ilk halkla iligkiler calismast 1961°de kurulan
Devlet Planlama Tegskilati’nin koordinasyon dairesi bliinyesinde temsil subesinin
yer almasi ile baslamistir (Budak; Budak,1995,80).
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Tiirkiye i¢in ¢ok yeni bir konu olan plan fikrinin yerlestirilmesi i¢in ¢esitli
kuruluslardan uzmanlar bir araya getirilerek basarili bir ¢alisma yapmis ve
konunun politikacilar, basin ve kamuoyu tarafindan bir yil icerisinde taninip
kabul gérmesini saglamislardir (Asna, 1985,48).

Ulkemizde son yillarda kamu kurumlari, yerel ydnetimler, ticari, sportif vs.
kurumlari halkla iliskilerin 6nemini kavrayarak yeterli eleman, gerekli ara¢ ve
gerecin saglanabilmesi i¢in 6zel biitgeler ayirmis ve gerekli birimler kurmustur.
Kurumlar basin biirosu, basin miisavirligi, yayin temsil subesi, propaganda
tanitma subesi, basin yayin ve hakla iligkiler vb. adlar1 altinda halkla iliskiler
etkinlikleri yiiriitmektedir. Modern anlamda ilk halkla iliskiler birimi devlet
planlama teskilat1 tarafindan olusturulmustur. 1964 yilinda Niifus Planlamasi
Genel Miidiirliigii’niin orgiit semasinda yer alan Tanitma ve Halk Egitimi
Miidiirliigii de kamu kuruluslar arasinda halkla iligkiler calismalarina dnciilitk
eden kuruluslarindan birisidir. Bu ¢aligmalar giderek diger kamu kuruluslarinca
daizlenmis ve halkla iligkiler olgusu yayginlasmaya baglamistir. Bu ¢aligmalarin
sonucu olarak, halkla iliskilerin iilkemizde bir bilimsel arastirma konusu ve
uzmanlik dali olarak kabul edildigi sdylenebilir.

Niifusun % 80’inin tarima dayali oldugu ve gerekli modern girdiler olmadan
yapilan tarimdan istenilen verilerin alinmamasi beraberinde elbette ki ’halkla
iliskilere ihtiyag duyulmamasini” getirmistir. Insanlarin yalnizca yasamlarini
siirdiirmeye yonelik ¢abalar igerisinde olmasi, * halkla iliskiler ”* anlayiginin
yerlesmemesinde bir etken olmustur (Kazanc1,1997,155).

Uluslararas1 alanda faaliyetlerini yiiriiten bazi yabanci kuruluslarin
ilkemizde goriilen halkla iligkiler birimlerine bazi biiyiik yerli kuruluglar
takip etmis ve onlara benzer halkla iliskiler birimleri olusturup bu yondeki
calismalarini baslatmislardir.

Ancak yine de halkla iligkiler konusunun {ilkemiz agisindan diger iilkelerle
karsilastirildiginda, bu konudaki yetersizlikleri gérmek mimkiindiir. Bunun
nedeni de halkla iliskiler uzmanlik dalinin iilkemize daha ge¢ girmesi ve
O6neminin daha ge¢ kavranmasidir.

1.1.2. HalKla iliskiler ve Reklam

Reklamcilik, reklamiyla kendisini birlestiren tarafin bir hitab1 olarak halka
sunulan kandirici malzemedir. Reklamcilik genellikle para karsiligi yapilr,
bundan dolay1 igerigi, sunumu, aract ve zamani reklami veren tarafindan
tiimiiyle denetim altindadir (Qrrick,1967,10).

Reklamin temel islevi, bir malin ya da hizmetin satisim1 yiikseltmektir
(Senyap1,1971,92).

Halkla iligkiler ve reklam arasindaki temel benzerlik, amag ve araclariin
benzerligidir. Her ikisi de kamuoyunu etkileme amacina yonelik yapilan
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faaliyetlerdir ve her ikisi de bu amaca ulagmak icin kitle iletisim araglarini
kullanirlar ya da onlardan faydalanirlar (Varol,1987,325).

Her iki ¢alisma icin de biiyiik paralar harcanmaktadir (Asna,1993,183).
Halkla iliskileri, reklamciliktan ayiran 6zellikler ise soyledir:
» Reklam harcamalar1 daha kabariktir.

» Halkla iligskilerde amag bir kurulusu tanitma veya halk: etkilemektedir.
Reklamecilikta ise amag, satis ya da mali tanitmaktir.

» Halkla iliskiler daha sabirli ve uzun siiren bir caligma ister. Acelecilik
yoktur. Reklamcilik ise hemen sonug almak ister. Acelecidir.

» Halkla iligkiler yoneticilik sanati ile ilgilidir. Reklamcilik satici, bayi ya
da mal dagiticilarinin ¢abalarin kolaylastirir (Tortop,1990,7).

1.1.3. Halkla iliskiler ve Propaganda
Propaganda, bir kuruma, bir hedefe ya da bireye yardim etmek veya ona bir

zarar vermek amaciyla fikirlerin, haberlerin ya da dedikodunun yayilmasidir
(Qrrick,1967,11).

Halkla iliskiler ve propaganda farkli amaglarda da olsalar kamuoyu meydana
getirmek amacini tasir ve ¢ogu kez ayni kitle iletisim araglarimi kullanirlar.
Bu benzerlik reklamcilik ve halkla iliskiler arasinda da vardir. Ancak halkla
iligkiler, reklameciliktan gercekcilikte, propagandadan ise 6zgiirliik acisindan
farklilik gosterir (Sabuncuoglu,1992,11).

1.1.4. Halkla Iliskiler ve Pazarlama

Bu iki kavram, 6zellikle kar amaci tasimayan resmi kuruluslar veya kiiglik
6lcekli kuruluslar i¢in ayni amaci tagimaktadir. Bu tiir kuruluslarin biinyesinde
etkinlikler ayn kisiler tarafindan yapilmaktadir.

Biiyiik isletmelerin orgiit yapisindan ayri olarak yer alan pazarlama birimleri,
sirketin amaclar1 dogrultusunda ¢aligmalarini yiiriitiir. Hedef pazarin gelisen ya
da degisen istemlerine gore {iriin ve hizmet saglayan fiyat1 belirler, dagitim ve
satig yontemlerini uygular.

Gorildigi gibi pazarlama ¢alismasi iiriin ya da hizmetin sistematik bigimde
aligverisini gerceklestirmeyi amaclar. Oysa halkla iliskilerde bir {iriin ya da
hizmetin yeni bir pazar yaratmak iizere sunulmasi s6z konusu degildir.

Halkla iligkilerin pazarlamadan ayrildigi énemli bir nokta hedef kitlesidir.
Halkla iliskilerde hedef kurulusun ilgili oldugu tiim ¢evreyken, pazarlama daha
cok potansiyel alicilara yoneliktir (Dirter,1984,197).

Isletmenin yapisi ve topluma sundugu hizmetin ya da iiriiniin tiirii, halkla
iligkiler ve pazarlamanin isletme icerisindeki yerlesimi ve birbiriyle etkilesimini
onemli bir bicimde etkileyecektir (Okay; Okay,2001,59).
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Halkla iligkilere yakin bir deger kavrami da promosyondur. Promosyon
belirli bir tiriiniin satigini kolaylastirmak amaciyla yapilan tesvik ve 6zendirme
cabasidir. Bir iiriin ya da hizmetin albenili satisa sunumu (gorsel yani agir
basan ambalajlarin ya da fuar mankenlerinin satisa tesviki) ya da bir armagan
esliginde Uriiniin satisa siirimii (gazete promosyonu ya da promosyon
olarak bardak veren ton balig1 konservesi). Promosyon kavraminin halkla
iliskilerden en 6nemli farklilig, tirliniin ya da hizmetin satisina, dogrudan katki
saglamasindadir (Bursk,1971,79).

1.1.5. Halkla iliskilerin Amaclar:

“’Halkla iligkilerin ana hedefi ve varolus amaci halki, bir baska ifadeyle
kamuoyuna su veya bu konuda etkilemek, incelenen konuda onun destegini,
giivenini saglayabilmektir (Asna,1993,7).

Halkla iliskilerin varliginin en 6nemli amaci belirli bir orgiit ile onu
cevrelemis olan toplumsal katmanlar arasinda iyi niyet ile karsilikli anlayisa
dayanan iliskiler kurup gelistirmektir. Her kurulus degisik kesimlerle kurdugu
iligkilerden belirli olumlu sonuglar saglamak ister. Zira yalniz bagina bir kesimle
iliski kurmak bir amag degildir. Yalniz basina boyle bir iliski bir anlam ifade
etmez. Bu iligkide kurumun yararina belirli faydalar saglamak gerekir. Yani bir
baska ifadeyle yi1ginlarin kazanilmasi amactir (Kazanci,1980,15-16).

Halkla iligkilerin amaglar1 sunlardir:

e Hedef kitleyi bilgilendirmek, kurulug ve onun izledigi tutumu
benimsetmek.

» Kamuda ydnetenlere karsi daha olumlu tutumlar yaratmak.

e Alinacak olan yeni kararlarin daha saglikli olabilmesi i¢cin kamudan
konuya iliskin bilgi edinmek.

* Yasalar iizerinde vatandaglara aydinlatict bilgi vererek yasalari
bilmemekten kaynaklanan yanliglar gidermek.

* Hizmetlerin yiiriitiilmesinde kamunun isbirligini saglamak.

e Yonetimle ilgili problemleri gidermek i¢in kamunun istek, sikayet ve
ogiitlerinden yararlanmak.

Devletin yonetimde objektif olmasi gerekir. Boylece kamu ile devletin
uyumsuzlugu belli dlgiilerde engellenmis olur.

Halkla iligkiler biriminin iyi ¢aligmasindan tiim toplum katmanlari
(kurumlar, halk, caligsanlar) fayda saglar. Bunlardan;

Kurumlar;
* Halkin goziinde daha ¢ok begeni kazanirlar,

* (Calisma ve girisimlerinde daha ¢ok basar1 elde ederler,
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* Qelirleri artar,

* Hizmetlerin kalitesi artar,

* Amaca erken ulagilir.

Halkin saglayacagi faydalar ise sunlardir:

» Kamu kuruluslar ile arasinda daha sicak iligkiler gelisir,
* Aldig1 hizmetin kalitesi artar ve verilen hizmetten daha kolay yararlanir,
» Halka hizmet artar.

Calisanlar;

e Daha huzurlu olur,

* Saygmlig artar,

* Beceri ve yetenekleri gelisir,

* Cevresi ile saglikl iligkiler kurma becerisi artar,

» Sabirli, sonug alict ve kendine hakim olan bir ¢alisma bi¢imine ulasir.

1.1.6. HalKla iliskilerin Gerekliligi

Halkin, hizmet aldig1 kuruma her zaman 6n yarg: ve elestirel bakisi s6z
konusudur. Halkla iligkiler bu bakis agisini olumlu yone kanalize etmekle
ylikiimlidir. Bu nedenle de dnce halkin tepki ve sikayetlerinin daha ¢cok hangi
konulara yogunlastiginin saptanmasi gerekir. Bunlar su sekilde siralanabilir:

Calisanlarin giiler yiizlii olmasi: Insanlar, bir bakkal diikkan1 veya
biiyiik bir kamu kurulusu da olsa girdikleri her ¢alisma yerinde giiler yiizli
karsilanmay1 beklerler.

Hosgorii ve esit davramlmamasi: Insanlarmn her zaman aym egitim
diizeyinde olmadigi, degisik kiiltiirel yapilanmalarin iginden geldigi goz
onlinde bulundurularak, onlarin kimi konularda bilgisiz olmalari, hoggoriiyle
kargilanmalidir. Bunun yani sira insanlar arasinda din, dil, irk ve mezhep
ayriliklarina, kurumda g¢alisan bir tanidig1 olup olmadigina bakilmaksizin esit
muamele yapilmalidir.

Vatandasin  isiyle zamamnda ilgilenilmemesi: Ozellikle kamu
kuruluslarinda hakim olan “’bugiin git, yarin gel” anlayis1 vatandasta isine
karst bir kayitsizlik yargist uyandirmakta ve o kurulusa karsi i¢inde olumsuz
bir tepki dogmasina neden olmaktadir.

Hizmetlerin siiratli ve seri yapilmasi: Zamaninda ve tam yapilmayan
islemler, kalic1 olmayacag: igin orgiite yeni yeni ylikiimliliikler getirir ve bagl
diger hizmetlerin aksamasina yol agar.

Tam bilgi verilmemesi: Verilen hizmetle ilgili agiklayici bilgiler verilerek
vatandas o hizmetin gerekliligine inandirilmalidir.
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Vatandas, ilgili olduklar1 kuruluslardan, islemlerde kolaylik ve anlayis
gdsterilmesini bekler. Iste biitiin bu nedenlerden dolay1 halkla iliskiler, kurulus
ve kamu arasinda bir dengeleyici unsur olma gorevini goriir.

1.1.7. Halkla fliskilerde Tamtmanin Onemi

Halkin ihtiyaglarmma cevap vermek, ona gerekli hizmetleri gotiirmek
toplumda sevgi ve begeni kazanmanin, halkin takdirini almanin ilk kosuludur.
Bir olay, bir birey, bir grup veya bir {iriin konusundaki bilginin hedef kitlenin
olumlu olarak dikkatini cekmek i¢in haber araclar1 ve diger kanallarla yayilmasi
tanitim olarak adlandirilmaktadir (Wilcox; Ault vd.,1986,16).

Halkin istegi yoniinde yapildig1 agikca belli olan hizmetlerde bile belli bir
tanitimin yapilmasi sarttir. Cilinkii gotiirilen hizmet cogunluga yonelik de olsa
kiiclik bir azmhigm c¢ikarlarina uymayabilir ve genelde toplumlarda basinda
sesi en c¢ok ¢ikan da c¢ikari zedelenen bir kiiciik gruptur. Bunlarin olumsuz
tepkilerini en aza indirmenin yolu da tanitma ¢alismasinin ¢ok iyi yapilmasidir.

Ayrica, verilen hizmetlerin tanitimi1 yapilirken diirtistliik ve aciklik politikas1
gidiilmektedir. Yapilan her ¢alismanin mutlaka basarili olmasi gerekmez.

Kimi dig engeller basariy1 engelleyebilir ya da idareci ve caligandan
kaynaklanan hatalar sonucu hizmet basarisizlikla sonuglanabilir. Tiim bunlar
vatandasa agikca anlatilmalidir. Ciinkdi basarisizlik ne kadar ustaca saklanilmaya
calisilsa da zamanla kendisini ortaya koyacaktir. Bunun sonucunda da
vatandagin yonetime olan giiveni sarsilacaktir.

Bu tanitma c¢aligmalarinda segilecek ara¢ ve kaynaklar da iyi secilmelidir.
Daha c¢ok, vatandasmm en cok ilgi gosterdigi, yakinlik duydugu araglar
secilmelidir. Video, sinema gosterileri, sergiler, konserler, festivaller, basin,
radyo ve televizyon vb. Daha iist diizey tanitimlarda ise seminer, panel,
konferans ve sempozyumlar diizenlenmelidir.

Ancak secilecek bu tanitma araglarinda ve tanitim c¢alismalarinda asiriya
kagmamak gerekir. Bu ¢alismalarda harcanacak mali kaynaklar, insan ve
isglicii dengeli olmalidir. Tanitma g¢aligmalarina baslamadan 6nce konunun
uzmanlarinca planl, programli ve genis kapsamli bir hazirlik caligmasi
yapilmalidir.

Tanitma islevi ile yonetim, bir yandan halkin kendi iistiinde kurdugu
denetimin gereklerini yerine getirirken 6te yandan halkin kendisi ile hemfikir
olmalarini saglayacaktir.

1.2. Tanitmada Arac¢ ve Yontemler

Bagarili bir halkla iligkiler uygulamasi igin kitle iletisim araglarindan
yararlanmak zorunludur. Halkla iliskiler uzmani, i¢inde bulundugu kosullara
ve saptanan amaglara gére kurumun hizmetlerini ¢esitli araglarla kamuoyuna
duyurur. Kuskusuz halkla iligkiler uzmani kendi yaraticiliini, bir¢ok iletisim
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aracini etkili ve bilingli bir bigimde kullanarak, tiim deneyimlerini ve duyarligini
seferber ederek kanitlamalidir (Ertekin, 2000,157).

Daha az bir emekle ¢ok genis kitlelere aninda agiklayici, yonlendirici
mesajlar bu araglarla gerceklesir. Bunlar basin ile iliskiler, radyo ve televizyon,
devlet yayinlari ve dnderlerden yararlanma olarak ifade edilebilir.

1.2.1. Basn ile Iliskiler

Basinin yonetilenlere bilgi verme, buna karsilik yonetilenlerin diisiindiiklerini
aciklama, dolayisiyla halkin isteklerini yonetime duyurma islevi yonetimin
halkla iligkiler ¢aligmalar1 agisindan son derece onemlidir. Halkla y&netim
arasinda her ne bigimde olursa olsun bir diyalogun olusturulmasi halkla
iligkiler i¢cin uygun bir ortam demektir. Bu ortamdan her halkla iligkiler uzmani
yararlanmak durumundadir. Basin biirolar1 bu anlamda kamu kuruluslarinin
basin ile iligkilerinin yiiritilmesinde dnemli iglevler listlenmistir.

1.2.1.1. Basin Biirolar

Basin biirolari, yonetim iginde kurulmus halkla iligkiler birimleri olarak
tanimlanabilir. Yonetimle ilgili ve halkin 6grenmesinde sakinca goriilmeyen
bilgileri basina aktarma, bu bilgilerde birlik ve uygunluk saglama, yanlis yorum
ve gereksiz genellemelere engel olma ve saglikli igleyen bir iletisim ag1 kurma,
basin biirolarinin baglica gorevleri arasinda sayilabilir (Kazanci1,1997,72).

1.2.1.2. Kurumsal Iliskilerde Giicliikler

Yonetimin i¢indeki diger birimlerden biiyiik bir nitelik farki olmayan
basin biirolar1 mutlaka yonetimin bir pargasi olmak zorundadir. Hiyerarsiye
iligkin yetkileri bulunmayan basin biirolarinin 6rgiit semasi iginde yerleri Ust
yOneticinin hemen altindadir. Basin biirolar1 konumlari nedeniyle iist yoneticinin
basina duyurulmasinda sakinca gdrmedigi bilgileri basina aktarabilir. Kuskusuz
basin biirolarinin yetkileri yonetime yasalarla getirilmis sinirlar i¢inde ve tist
yoOneticinin gézetiminde kalmaktadir.

1.2.2. Radyo ve Televizyon

Son yillarda 6zel radyo ve televizyonlarin ortaya ¢ikistyla birlikte, devletin
bu araglarla yoneldigi halkla iliskiler calismasinda 6nemli degisiklikler ortaya
cikmistir. Yonetimin mesajlarint kolayca formiile edip halka ulastiran devlet
radyo televizyonlarinin konumlari da bu durumdan etkilenmistir.

1.2.3. Devlet Yayinlari

Yonetimin kendi kararlari ve c¢alismalarini tanitmada kullanabilecegi
araglardan biri de kendi girisimleriyle kendi sorumlulugu altinda yayinlandigi
basilt araglardir. Devlet yayinlari, giderleri devletge karsilanan, tlizerinde
ilgili devlet kurulusunun yakin denetim ve gdzetimi olan yayinlar olarak
tanimlanabilir.
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Degisik amaglara ve genis bir alana yonelik devlet yayinlar i¢cinde yonetim
halk iligkisine kadar tanitici yayinlarin oldukga kii¢iik bir kesim olusturduklarini
belirtmek gerekir. Toplumsal ve kiiltiirel yasantinin agiklayicist ve gelecekte bu
konularmn giivenilir kaynagi olma amacinda olan devlet yayinlarinin kuskusuz
Onemi biiytiktiir.

1.2.4. Onderlerden Yararlanma

Kitlelere ulagmada, yonetimin isteklerini onlara aktarmada kullanabilecek
onemli yontemlerden biri de Onderlerden yararlanmadir. Toplum oOnderleri
araciligiyla kitlelere ulagsmak, kisileri tek tek aydinlatmaktan ¢ok daha kolay
sonug verir. Ornegin kdy halkini etkilemede k&y muhtarlar1, imami ve §gretmen
miikemmel bir Gi¢lii olustururlar (Asna,1993,34).

Yonetimin bu kisilerden yararlanma yolunu se¢mesi bu kisilerin statiilerinin
yiikselecegi ve kamusal giice ortak olan bir giiciin temsilcileri olma diigiincesini
desteklemektedir.

1.3. Halkla iliskilerin Ozellikleri
Halkla iligkilerin o6zellikleri kurum igi iligkiler, personelde aranacak
ozellikler ve ilkeler basliklar1 altinda incelenebilir.

1.3.1. Kurum ici iliskiler

Kurum ig¢i iligkiler halkla iliskiler agisindan 6nemlidir. Ancak Szyszka’ya
gore kurum i¢i iligkiler ile kurum ic¢i halkla iligkiler es anlamli olarak
kullanilmamalidir. Clinkii kurum i¢i halkla iligkiler, kurum i¢i iletisiminin bir
tipi sayilmaktadir.

Kurum i¢i tutarsizlik, diizensizlik ve personel arasindaki uyumsuzluk, halkla
iligkileri olumsuz yonde etkiler. Halkla direkt iligkiler olsun ya da olmasin
tim calisanlarin kurumun amaglarina, calismalarina yiirekten inanmasi ve
kurumdaki igleyisi iyi bilmesi gerekir.

Kurum ig¢i iliskilerde insana 6nem vermeyi, onu vazgegilmez bir unsur
saymay1 ilke olarak benimseyen yaklasim ve bu yaklasimin kullandig: teknikler
benimsenmelidir. Tiim personel arasinda sagliklt bir iletisimin saglanmis
olmasi, kurum ve ¢evre arasinda giiven, karsilikli iyi niyete dayali iliskiler
gelistirilmis olmasi gerekir. Kurum igi isleyiste, islemlerde, bilgi akisinda
kopukluk ve aksakliklar olmamalidir.

1.3.2. Personelde Aranacak Ozellikler
Kurumda tiim personelde aranmasi gereken genel nitelikler goriiniis,
sahsiyet ve giivenirlilik basliklari altinda incelenebilir.
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1.3.2.1. Goriiniis

Goriiniig, hayatin her alaninda en etkileyici unsurlardan biridir. Kurum igi
ve dis iligkilerde ¢alisanlarin dikkat etmesi gereken seylerin basinda goriiniis
gelmektedir. Halkla iliskilerde calissin ya da ¢aligmasin personelin genel olarak
iyi bir gériiniim i¢inde olmasi gerekir (Kazanc1,1997,64).

1.3.2.2. Sahsiyet

Personel, is hayatinda bagarili olabilmek i¢in; daima iyi niyetli, hoggoriilii,
terbiyeli ve nazik olmalidir. Memur; isbirligi, yerinde hareket etme, karar verme
ve gerektiginde inisiyatif koyma gibi vasiflara sahip olmaldir. Is hayatinda
caligma arkadaslariyla iyi gec¢inen, yardimlasmaya, arkadaglia 6nem veren
kisiler basarili olur. Memur ayn1 zamanda elestiriye acik olmali ve yapilan
elestirileri, davranislar diizeltme yoniinde degerlendirebilmelidir (1965,56).

1.3.2.3. Giivenirlilik
Is hayatinda memur daima giivenilir olmalidir. Ise zamaninda gidip gelme,
caligma saatleri i¢inde gorev disi iglerle ilgilenmeme ve verilen isi zamaninda

ve en dogru sekilde yapma en basta dikkat edilmesi gereken kurallardir
(Ertekin, 1995,27).

1.3.3. ilkeler

Halkla iligkiler uygulamasi kigisel 6zelliklerin yaninda bazi ilkeleri de
zorunlu kilar. Bunlar diirtistliik ve inandiriciliktir.

1.3.3.1. Diiriistliik

Halki ilgilendiren ¢alismalarda bulunan kurulus en basta, diiriistliik ilkesine
uymalidir. Caligsmalarini kesinlikle abartmamali, olumlu ya da olumsuz yonlere
acik ve diiriist bir sekilde gbz oniine sermeli, eksiklerini giderme ¢abalarinda
abartmalara kagmamalidir. Kesinlikle halkin goziinii boyama ve onu aldatma
yoluna sapmamalidir.

1.3.3.2. inandinicihk

Halkla iligkilerde ikinci ilke inandiriciliktir. Calisanlar yaptiklart ise
inandiklar1 taktirde, hizmet getirdikleri halki da inandirmalar1 kolaylasir.
Yapilan calismada halka iletilecek mesajlarin kolay anlasilir bir bigimde
hazirlanabilmesi i¢in hizmet gotiiriilen halkin da yeterince taninmasi gerekir.

Basinda yer alan yazilar, kurulusa gelen mektuplar, hazirlanan raporlar,
istatistikler yapilan bilimsel aragtirmalar degerlendirilecek hizmet gotiiriilecek
halk kesiminin beklenti, gereksinim egilimleri, aliskanliklar1 ve 6zellikleri
saptanarak, gotiirtilecek hizmetin daha saglikli olmas1 saglanmalidir. Bu da
beraberinde halkin kuruma ve kurumun ¢aligmalarina giivenini ve inancini
olusturur.
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1.4.Halkla iliskilerde Gérev Tanimlar

Kurumsal diizeyde giderek yonetim fonksiyonu haline gelen halkla iliskiler,
bireysel diizeyde iletisim, isletme, yonetim teori ve teknikleri hakkinda bilgi
sahibi olmay1 gerektir.

ABD’de yapilan bir arastirmaya gore halkla iligkiler alaninda calisacak
olanlarda isverenle, dort yillik lisans egitiminin yaninda, haber biilteni yazmak,
isletme ve sosyal bilimler alaninda egitim ve deneyim, disa doniis degisiklik
ozellikleri, yazma yetenegi ve halkla iligkilerle ilgili faaliyet alanlarinda
deneyim aradiklarini ortaya koymaktadir (Mogel,1993,139).

Halkla iligkiler ¢alismalarin1 yonetecek kisilerde bazi 6zellikler aranmasi
ve bu iligkilerde neler beklendiginin belirlenmesi ile daha olumlu ve basarili
eylemler gergeklestirilmektedir. Halkla iliskiler alaninda ¢alisan uzmanlarin,
egitim, deneyim ve kisilik Ozelliklerine bakilarak goérev tanimlamalarimin
yapilmasi gerekmektedir (Giirliz,1993,33).

Halkla iligkilerde en yaygin olarak belirlenebilecek gorev tamimlart su
basliklarda toplanabilir:

Yazma: Halkla iliskiler meslegi basinla iliskilerin olduk¢a yogun oldugu bir
meslektir. Bu bakimdan halkla iliskiler uzmani1 hem bu iliskileri i¢in, hem de
kendisinin ¢ikaracagi yayinlarin bagarilt olmasi i¢in ele aldigi konular1 bir ¢ok
yonden degerlendirerek bunlari yaziya ve goriintiiye dokiip yayinlayabilmelidir.

Editor: Ozel yayinlar, personel yazismalari, ortaklara verilen raporlar ve ig
ve dis gruplara yonelik iletigim ¢aligmalart.

Kitle iletisim araclan ile iliskiler: Gazete, dergi, radyo, televizyon gibi
kitle iletisim araglart ile iletisim kurmak ve oOrgiit ile ilgili haberlerin bu
aracglarda yayimlanmasini saglamak.

Ozel olaylar: Basin konferanslari, sergiler, yildoniimii kutlamalar1, bagis
toplama kampanyalar1, yarismalar, 6diil torenleri gibi etkinliklerin diizenlenmesi
ve yonetilmesi.

Konusma (Sunuculuk):Halkla iliskiler uzmani ¢ok sayida degisik
kitlelerle muhatap olmaktadir. Bu nedenle bir televizyon programi sirasinda
yaptig1 konusma tarzi farkli veya orglit yoneticisinin yildoniimii toplantisi i¢in
hazirlayacagi konusma metninde kullanacagi dil farkli olmalidir. Bu farkl dil
yetenegini konusma yaparak iyi kullanmasi gerekir.

Uretim (yaym isleri): Biilten, brosiir, kurumsal reklamlar, periyodik
yayinlar vb. iletisim araglarinin yaratilmasi.

Arastirma: Halka iliskiler programlarinin yiiriitiilmesinde arastirma, bilgi
toplama ¢aligmalarinin yapilmasi.

Egitim: Kitle iletisim araglar1 ile iliskiler konusunda yoneticilerin egitilmesi,
hizmet ici egitimin gelistirilmesi.
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Yonetim: Halkla iligkiler islevinin, personelin, biitce ve program
caligmalarinin  yonetilmesi, bu c¢alismalar dahilindeki organizasyonlari
yonetmek ve gerceklestirici kilmak.

1.5. Halkla iliskiler Uzmaninin Ozellikleri

Halklailigkilerin aslinda bir ydnetim islevi oldugu, genis bir uygulama alanini
icerdigi konusunda yogunlasan goriisler halkla iligkiler alaninda g¢alisilacak
olanlarin, iletisim bilgisi yaninda degisimlere uyum saglayabilecek, sosyal
yapidaki davranis bigimlerini anlayabilecek, yorumlayabilecek diizeyde sosyal
bilimlerde temel bilgilere sahip olmalarmin gerekligi tizerinde yogunlagmistir
(Wakefield; Perkins, 1990, 24)

Oncelikli olarak halkla iliskiler uzmanmin konusunda iyi bir egitim almasi
gerekmektedir. Ele aldigi konularda en hizli bicimde bilgi toplayabilmeli,
elindeki bilgilerle bunlar1 birlestirerek giivenilir bir bigimde 6rgiit yoneticisine
ne gerektigi konusunda tavsiyelerde bulunabilmelidir. Ancak halkla iligkiler
uzmanlar1 ya da yoneticilerinden bir kahin gibi mucizeler yaratmasi da
beklenmemelidir. Halkla iliskilerle ugrasanlarin unutmamasi gereken nokta,
siirekli 6grenmeleri gerektigidir. Bir halkla iligkiler gérevlisinde olmasi gereken
ozellikler sunlardir:

+ Insanlarla anlasabilme yetenegi; insanlar1 bos évmeleri degil, onlari
anlamak, hosgorii gostermektir.

+ [letisim yetenegi; yazili veya sozlii veya gorsel araglarda anlatim

+  Orgiitleme yetenegi; sabirl bir planlama ve drgiitleme becerisi gerektirir.
+ Ozel ve meslek yasaminda diiriist ve giivenilir olmas1 gerekir.

» Degisik kitlelerde insanlarla iletisim kurmay1 bilmelidir.

» Kamuoyunun kurulustaki temsilcisi olmalidir.

» Hayal giicii; bir kampanya planlamasinda, sorun ¢oziimlemede, gazete,
film, video gibi ve etkinliklerde yaraticilig1 destekler.

* Arastirma ve ¢ozme yetenegi; bilgiyi kullanarak stratejiler ve kavramlar
gelistirebilmek.

Halkla iligkiler gorevlilerinin 6zellikleri ve yapacaklari isler orgiit yapisi
ve toplumsal ¢evre agisindan farkliliklar géstermektedir. Yas, cinsiyet, egitim,
deneyim, kisilik 6zellikleri gibi degisiklikler halkla iliskiler gorevlileri igin
Oonem tasimaktadir.

Halkla iligkiler alaninda calisacak kisinin, dogru yargilama giicline sahip
olmasina, nesnel olabilmesine, elestiri ve oOrgiitleme yetenegi bulunmasina,
tasarlama yetisini gelistirmis olmasina, degisik diizeylerdeki ve gorevlerdeki
kisilerde iliski kurabilen merakli kisilik yapisina sahip olmasina, konusma
yazma ve soru sorma yeteneginin gelistirmis olmasina 6zen gosterilir. Ayrica
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halkla iliskiler gorevlilerinin genellikle disa doniik kisilik yapisma sahip
olduklari da ileri siiriilebilir (Asna,1997,229).

Ulkemizde halkla iliskiler calismalarini yapacak kisilerde aranan nitelikler
kisaca sunlardir:

* Sosyal bilimler, iletisim, isletme konularinda egitim gérmiis olmak.

* Yonetim ve halkla iletisim konularinda deneyimli olmak.

+ lyi derecede yabaci dil bilmek, yabanci dilde dergi gikartabilecek

diizeylilik

» Konferans, seminer, toplant1 diizenleyebilmek.

* Anma, kutlama vb. toplantilarin kurallarimi uygulamak.

* Yazil ve sozlii basinla iligki kurmak .

e (Calisanlarla isbirligi yapmak .

* Olaylar planlamak ve yonetmek .

» Halkla iligkiler programlarini degerlendirmek

Halkla iligkiler gorevlileri, bir Orgiitiin amaglarini ¢evreye tanitmak ve
cevrenin farkl istekleri ile denge saglamak durumundadir. Tiirkiye’de yapilan
bir arastirmada halkla iliskiler gérevini yapanlarin, orgiitlerde bu gorevde
once personel sefi, 6zel kalem, egitim planlamacisi, cevirmen, gazeteci olarak
calistiklar1 belirtilmistir. Arastirma sonucunda ayrica bu goreve kendi istekleri
ile gelenlerin (isi arayarak bulanlar) igin kendiliginden, isin sayginligindan,
isletmenin cografi konumundan etkilenerek bu gdrevi segtikleri anlasilmistir
(Tortop,1990,39).

1.6. Halkla iliskilerde izlenecek Yontem

Bir halkla iliskiler programi ya da kampanyas1 hazirlanirken siireklilik arz
eden ve birbirini takip eden bir dizi ¢alisma yapilmalidir.

Yiiriitilecek olan bu c¢alismalar, arastirma, planlama, uygulama,
degerlendirme basliklar1 altinda toplanabilir.

1.6.1. Arastirma

Problemleri glivenilir ¢éztimler aramak amaciyla planli ve sistematik olarak
verilerin toplanmasi, ¢éziimlenmesi, yorumlanarak, degerlendirilmesi ve rapor
edilmesi siirecidir (Karasar, 1991,22)

Halkla iliskiler programi ya da kampanyasina baslarken amaglarimizi dogru
olarak belirlemek ve baslica hedef kitleleri segebilmek i¢in de kurulusun i¢inde
bulundugu durumu tiimiiyle ve tarafsiz olarak degerlendirebilmek gerekir
(Paksoy ,1999,25).

Calismamizin basarisi yapacagimiz arastirmanin saglikli olmasina baglidir.
Hedef kitleyi tanitici bilgilerin toplanmasi aragtirmamizin can alici noktasini
olusturur (Sabuncuoglu,1991,18).
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1.6.2 Planlama

Gelecege yonelik olarak yapilacak isleri, tutulacak yollar1 ve davranis
bigimlerini dnceden belirlemesidir (Alpugan vd.,1987,138).

Planlamayla bir kurulusun amagclari ve hedefleri saptanarak, bunlara ulasmak
icin yapilacak faaliyetler ve yontemler tespit edilir. Tanimdan da anlagilacagi
gibi planlama Orglit calismalarini belirlenmis amaclara dogru yonlendirmekte
ve kaynak kaybini azaltmaktadir (Hicks,1979,311).

Halkla iligkiler kapsaminda yapilan planlama ¢aligmalari, orgiitiin
kamulartyla onaya, rizaya ve gilivene dayali bir iliski kurabilmesi yani
halkla iligkilerin temel amaclarini gerceklestirebilmesi i¢in orgiitiin mevcut
durumundan, hedeflenen duruma tasimasiyla ilgili kararlar1 kapsamalidir.

1.6.3. Uygulama

Arastirma ve bilgi toplama siirecinde elde edilen verilerin hayata
gecirilmesidir. Halka hizmet gotiiriirken pratikte kimi giicliiklerle karsilagmak
miimkiindlir. Arastirma ve planlama safhalar1 ¢ok iyi yapilsa da ekolojik
ozelliklerin yan1 sira insanlar arasindaki soysal ve egitim farkliliklarindan
kaynaklanan giicliikklerle karsilasmak miimkiindiir.Ancak, yine de iyi bir
calisma; planlama, uygulama siire¢lerindeki uyumun saglanmasindan geger.
Halkla iligkilerin asil énemi de bu noktada ortaya c¢ikaktadir. Uygulama
siirecinde halkla iliskiler uzmanlari tanitma c¢aligmalarini yeterli alanda
yaptiklari takdirde bu aksakliklar da en aza inecektir.

1.6.4. Sonuc ve Degerlendirme

Her ¢aligsma siirecinin sonucunda ¢alismalarin basari oranini degerlendirmek
zorunludur. Degerlendirme bu anlamda bir norm veya kriter 6l¢ii kullanilarak
veya karsilastirma yaparak bir seyin degerini ortaya koyma islemidir
(Kiigiikkurt,1987,156).

Yapilan ¢aligmalarda eksikler, yapilmayanlar ortaya konulmali, basartya etki
eden 6znel ve nesnel nedenler ortaya ¢ikarilmalidir. Bu degerlendirmeden ortaya
cikan sonuglar gelecek calismalara 151k tutulmalidir. Goétiiriilen hizmette bir
basarisizlik sdz konusu ise bunun etki ve nedenleri halka agik¢a anlatilmalidir.

1.7. Halkla fliskiler Siireci

Halkla iligkiler siirecini agiklayabilmek i¢in dnce kavramlardan bahsetmek
gerekir. Sekil 1’de goriildiigii gibi haberlesme araglarindan anlatilmak istenen
baz1 hedef kitleye ulastiracak haberlesme araglaridir. Radyo, televizyon, gazete,
dergi, reklam, dedikodu vs. buradan gelen bilgiler dogru ya da yanlis olsun
hedef kitlenin tutum ve davraniglarini etkileyen girdiler niteligindedir.

Hedef kitle ya da kamusal cevreler denildiginde, davranisi etkilemek
istenilen ve toplumu olusturan kisi grup ve orgiitler anlatilmak istenmektedir.



18 ‘ KURUM ICI HALKLA ILISKILER VE UYGULAMA ORNEGI

Her kurum veya kurulusun ¢alisma alanina gore hitap edecegi hedef kitleleri
degisik olmaktadir. Bu asamada haberlesme araglariin etkisi hedef kitlenin
tutum ve davranisini etkileyen girdiler niteligindedir. Haberlesme araclarinin
etkisiyle hedef kitlenin gelismeler karsisinda davranisini etkileyen bu girdilere
kars1 tepkisi degisebilir.

Kurulusun dikkate alma gereksinimini duydugu, ortak beklentileri olan kisi,
grup ya da orgiitlere yani kurulugla bagi olan hedef kitle haberlesme araglariin
etkisiyle goriigiinii belirler.

Bu asamada haberlesme araglarimin etkisi iki seye bagli olabilir:

Birincisi; hedef kitlenin mevcut tutum ve davranisina ikincisi de onlara
ulastirilacak olan mesajlarin ve fikirlerin dogasina belli bir kitle bir mesajdaki
olaya inanirken bir baskas1 kusku duyabilmektedir. Cilinkii her kitlenin davranisi
aynidir (Nolte,1974,103).

Orgﬁti'iln Ce Orgiitsel
e ey
Hcc'lcf kitl Biitiinlegmesi C[)\Z:;l:‘lgklzr
Bireyler Amaca Tarihsel
Gruplar Kanaat ulagmada degerler
Orgiitler Olumlu basari ya da Orgiitiin rgulama
Haberles Caliganlar Veya basarisizliklard yapist ya Yonelik :
me } Miisteriler } Olumsuz } a Bilgi toplumu } Yénetimin } Kararlar } Ist
Araglar Orgutlenmerr ¢oziimleme ve tutumu ve Davrams
is Halk degerlendirme davranist
Halkla iligkiler Halkla
politikast iligkiler
Halkla iliskiler faaliyetinin
programlart niteligi

Oneriler

‘ Besleyici Yanki (Feed

Back) \
4

Kamu her tiirlii konuda degisik fikirlere sahiptir. Bu fikirler, ayn1 yonde
olabilecegi gibi karsit da olabilir. Gene bu fikirler, kuvvetli ya da zay1f, agik¢a
sOylenilen veya soylenilmeyen, yaygin veya sinirli olabilir. Ancak bir drgiitiin
hedef kitlesi ile karsilagmasi, o orgiitle ilgili kamuoyu alaninda olmaktadir.

Sekil 1: Halkla iliskiler Siireci

Her orgiit hakkinda kamuoyu, o oOrgiitiin cevresi ile biitlinlesmesinde
onemli bir etmendir. Bir Orgiitiin basaris1 veya basarisizliginda kamuoyu
derin bir bicimde etkili olur. Orgiitiin ¢evresi ile biitiinlesmesinde haberlesme,
degerlendirme ve c¢oziimleme, halkla iligkiler politikasi ve programi ile
Onerilerin rolii vardir. Kuskusuz biitlin bu oneriler ve degerlendirilmeler,
orgiitiin 6zelliklerine ve araya giren teki degiskenlere baglidir. Bu degiskenler
ise Orglitiin gecmisi, degerleri, amaglari, dogasi ve cevresel kosullar, yonetim
felsefesi, orglitiin kamuoyuna ne denli dikkate aldig1 halkla iliskilerin durumu
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ile etkinliginde saklidir. Biitiin bu 6zellikler, 6rgiitiin alacagi kararlar; izleyecegi
politikanin saplanmasi ve bu politikanin duyurulmasi i¢in yapilan programlar
etkiler.

Bir orgiitiin gercekten ne yaptigi halkla iliskiler siirecinin onemli bir
kismidir. Yukarida sekilde belirtilen siireg, besleyici yanki ile birbirine
baglanmis kendi kendini diizelten bir etkilesim sistemini gosterir. Orgiitiin
yaptigi isin, irettigi hizmetin ve onun iliskide bulundugu cesitli kitleler icin
giristigi Orgilitlenmis faaliyetin tasidigi énemi, bugiiniiniin modern ydneticisi
tartigmasiz benimsemektedir (Qrrick,1967,16).

1.8. Haberlesme

Haberlesme, teskilat icindeki emir bilgi ve haberlerin yazili ve sozli
olarak calisanlar arasinda iletilmesi, fertler arasidaki duygu ve izlenimlerin
aligverigidir.

[rtibat ve haberlesme; amaglar, drgiitlenme, ¢alisanlar, koordinasyon, mali
yonetim ve halka iliskiler gibi yonetim unsurlarinin tiimiiniin araci olarak
kullandig1 bir metottur. Ayn1 zamanda orgiitteki ¢alisanlarin basarisini saglayan
en dnemli unsurlardan biridir.

Haberlesme belli bir akim yolu iizerinde isler. Haber, kaynak ile alici
arasinda iki yonde iletilir. Haberlesme zinciri su sekille algilanabilir
(Peltekoglu,1997,67):

Gonderen . Haber ’ v
A

Cevap |

|« v

Sekil 2: Haberlesme Semasi

Sekil 2°de de goriildiigli gibi haberlesme zincirinin basinda haberi verecek
olan kisi yer alir. Haberin takilmadan aliciya ulagabilmesi icin, haberi verecek
olan kimsenin, bilgisi, davranislari, sosyal ve kiiltiirel kapasitesi haberlesme
yetenegi bakimindan yeterince kusursuz olmasi gerekir. Haber belli amaglari
gerceklestirmek ve iletisimi saglamak icin segilen bir haberlesme araci ile
aliciya ulastirilir. Alicinin tepkisi, cevabi yeniden gondericiyi etkiler.

Haber, yazili ve sozli bilgi ve agiklamalardir. Yeni bir takim anlamlart olan

sembollerdir. Alicinin, sosyal kiiltiirel yapisi, davranis ve bilgi diizeyi haberin
en iyi sekilde ulastirilmasini saglar.

1.8.1. Haberlesmenin Amaclari

Haberlesme kurulusun planlama, érgiitleme, koordinasyon, personel idaresi,
mali yonetim ve halkla iligkiler gibi konularda kolaylik saglanmasi agisindan
Onem tasir. Haberlesmenin amaglar1 asagida oldugu gibidir:
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1. Yonetim birimleri ile ilgili bilgilerin toplanmasi, bunlarin kurum
calisanlarinca bilinmesi ve ¢alisanlarin orgiitte olanlardan haberdar
olmasi ve yonetimin calismasi ile ilgili sikayet, tavsiye ve dileklerin
ortaya ¢ikarilmasi haberlesmenin amaglarindandir. Bu amaglar, resmi ve
resmi olamayan koordinasyonu saglamak olarak 6zetlenebilir.

2. Bir orgiitte ¢alisanlarin, Orglitte baglarinin  saglamlastirilmasi,
morallerinin yiiksek tutulmasi i¢in, birbirlerinden haberdar olmali ve
diger orgiitlerle ilgili bilgi sahibi olmalar1 gerekir.

3. Orgiitte calisanlarin tavir ve davramslarinin  Orgiitiin - amaclarina
gore degistirilmesi de haberlesmenin amaglarindandir. Davraniglarin
degistirilmesi de izlenen ve uygulanan yolun diizeltilmesini saglar. Yiiz
yiize yapilan iliskilerle daha etkili bir haberlesme saglanir. Orgiitiin
merkez i¢cindeki haberlesmeleri elbette ki daha kolaydir. Disartya yonelik
haberlesmelerde giigliikler ¢ikabilir (Onal,1997,53).

4. lyi bir haberlesmeyi saglayan kosullar:

Orgiitiin yonetim kadrolar, iistlerin tavirlari, calisanlarin kosullar1 ve dil iyi
bir haberlesmeyi saglayan kosullari olusturur.

a.Orgiitin ~ yonetim  kadrolarmin  iyi islemesi ve Orgiitin  asir
merkeziyetgilikten uzak olmasi.

Haberlesmeyi olumsuz yonde etkileyen etmenlerden birisi yonetim
kadrolarinin fazla olusudur. Bu olumsuzlugu en aza indirebilmek i¢in yonetim
kadrolarmi en aza indirmek gerekir. Bu miimkiin olmuyorsa, yardimci
haberlesme kaynaklarindan yararlanmak gerekir.

Orgiitiin asir1 merkeziyetci tavirlar da haberlesmeyi engeller. Isi yapanlarin
gerekli yetkilerle ve sorumlulukla donatilmasiyla ancak bu engel asilabilir.
Ayrica oOrgiitte ast ve st iliskilerinin de rahat ve samimi bir havada olmasi
haberlesme agisindan yararlidir.

b.Ustlerin tavirlari; iistlerin calisanlarla olan resmi iliskilerinin yan1 sira
kisiliklerinden kaynaklanan iligkilerde personele karsi insancil tavirlar iginde
olmasi1 haberlesmeyi kolaylastirir.

Astlarina kars1 sabirli olan, onlarin sikayet ve dileklerini dikkate alip gerekli
tedbirleri alan amirler haberlesme icin iyi bir ortami hazirlamis olur.

c. Calganlarla ilgili kosullar: Orgiitte calisanlarin asagidan yukariya
haber iletme olanaklar1 daha zordur. Ciinkii astlar iistleriyle olan iliskilerinde
kendilerini psikolojik yonden rahatsiz hissederler. Bu nedenle de haberlesmede
iist kademeye iletilecek haberler secilerek olumlular iletilir. Olumsuz haberler
ise kamufle edilmeye calisilir. Orgiitte demokratik ilkelere uygun iliskiler
olusturulmus ise bu sakincalar da azalacaktir.
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d. Dille ilgili sartlar: Dil, toplum hayatinin her alaninda duygu diisiince
ve istekleri en iyi sekilde ortaya koyacak bir ihtiyactir. Is yerinde bu ihtiyaci
yerine getirebilmek i¢in bazi kosullarin yerine getirilmesi gerekir. Ust ve alt
kademelerde calisanlar arasinda ifade farkliliklarindan kaynaklanacak yanlig
anlamalar1 ortadan kaldirmak i¢in su noktalara dikkat edilmelidir:

* Birden fazla anlamlar1 olan kelimeler a¢iklanmalidir.
* Anlatmak istenilen diisiinceler agik ve belirgin olmalidir.
* Yanlis ve farkli anlamlar1 6nleyecek agiklamalarda bulunulmalidir.

» Konusan iki insan arasindaki kiiltiir, egitim ve inang¢ farkliliklarinin géz
oniinde bulundurulmasi gerekir.

* Somut 6rnekler verilerek gereksiz agiklamalara neden olacak polemiklere
girilmemelidir.

Anlatilanlarin daha somut hale getirilmesi i¢in hayattan 6rnekler verilmelidir.

1.8.2. Haberlesme Cesitleri

Haberlesmeyi resmi ve resmi olmayan olarak iki kategoriye ayirmak
miimkiindiir. Resmi haberlesme orgiitiin yonetim kademeleriyle ilgili olan ve
kimin kiminle haberlesecegi, orgiit calismalarinda esaslari belirtilen haberlesme
bigimidir. Orgiitte yukaridan asagiya, asagidan yukartya bilgi akimindan olusan
haberlesme akimi dikey haberlesmedir. Ust kademelerden gelen haber asagiya
dogru indik¢e ozellesir ve bireylere doniik emir ve talimat halini alir. Asagi
kademeden gelen haber yukariya dogru ¢iktik¢a genellesir ve rapor haline gelir.

Resmi haberlesmede bir de orgiit birimleri arasinda yoneticilerin bir araya
gelerek; oOrgiit caligmalari ile ilgili yaptiklart bilgi aligverisinden olusan yatay
haberlesme vardr.

Resmi olmayan haberlesme ise resmi haberlesmenin bosluklarint doldurmak
ve resmi haberlesmenin islemedigi noktalarda harekete gegmek seklinde olusan
haberlesmedir.

Resmi olmayan haberlesmenin belli basl aract dedikodudur. Bazen
gercekleri saptirmak ya da saklamak bazen de insanlarin merak arzularini
gidermek amaciyla ortaya ¢ikar. Kulaktan kulaga giderken basitlesir, degisiklige
ugrar ve yararsizlasir (Jefkins,1988,121).

1.9. Halkla iliskilerde Kullanilan Araglar

Halkla iliskiler calismalari, ¢esitli iletisim ortam ve araclarmi kullanarak
etkileyici (ikna edici) iletisim yontemlerini uygulamaktadir. Bunlar yazili
irtinlerin kullanimi, sozel araglarin kullanimi, telefon iletisimi, gorsel isitsel
kitle iletisim araglarinin kullanimi ve bilesik ara¢ ve ortamlarinin kullanimi
temel basliklar1 altinda ifade edilebilir (Bigake1,1998,146).
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1.9.1. Yazih Uriinlerin Kullanin

Halkla iligkiler etkinliklerinin halka duyurulmasinda yararlanilan iletisim
araglarindan yazili tirtinlerin 6nemli bir yeri vardir.

Gazete, dergi, kitap, brosiir, kiiciik brosiir (deplian), kitapgik, biilten,
yillik, is mektubu, afis, pankart, el ilani, kartvizit vb. iletisimsel 6geler yazili
iiriinler olarak adlandirilir. Ote yandan sanal ortamlarda yer yalan yazili ve
resimli iletileri de bu kapsamda degerlendirmek gerekmektedir. Asagida kisaca
deginilecegi gibi bu triinlerin her birinin farkli islevleri vardir.

1.9.1.1. Gazete

Halkla iliskiler c¢alismalarini ilgilendiren iki tiir gazeteden sdz etmek
mimkiindiir. Bunlardan birincisi, kurulus tarafindan yayinlanan kurum
gazetesidir. Kurum gazetesinin temel amaci calisanlarimi ya da kurulusun
iliskide oldugu diger bireyleri ve gruplar igletmenin etkinliklerinden haberli
kilmaktir. Halkla iliskilerin bir parcasi olarak kurum gazetesi kurumun
kimligini aktarabilmelidir. Gerek igerik acgisindan gerekse dig goriiniis olarak
bunu mutlaka yapmalidir.

Kurulusa iliskin gerek yonetimsel konu ve sorunlara gerekse ¢esitli kiiltiirel
ya da sportif etkinliklere yer veren isletme gazetesi, dzellikle orgiit i¢i halkla
iliskilerde kullanilmaktadir. Digeri ise kurulusa iligkin haberlerin yer aldigi
yluksek tirajli basili yayinlardir. Ulusal ya da yerel 6lgekli olan bu tiir {iriinlerin
basildig1 kuruluslarla halkla iliskiler birimlerinin olumlu iliskiler kurmasi, 6rgiit
imajimin yaratilip siirdiiriilmesinde veya kriz durumlarinda olumsuz kanilarin
degistirilmesinde biiylik 6nem tagimaktadir.

Halkla iligkiler agisindan, maksimum diizeyde olumlu igerikte yayini
amaglayan medya iliskileri i¢inde basinla iligkiler 6nemli bir yere sahiptir. Bu
anlamda basma kurulusun etkinlikleri hakkinda bilgi vermek i¢in hazirlanan
gerektiginde ek belge ve resimlerle desteklenen basin bildirileri ya da kurulusa
iligkin caligmalar i¢eren periyodik basin biiltenleri, basinla kurulus arasindaki
iletisimi saglayan yazili Giriinlerdir.

Ote yandan kurulusun &nemli bir etkinligi (okul, hastane agilist vb.)
kamuoyuna duyurmak ya da basinda hatali olarak yer alan bir haberi dogru
anlatmak amactyla basin mensuplarinin katilacagi basin toplantilar1 da kurulus
tarafindan diizenlenen iletisim ortamlaridir.

Kamu kuruluglarinin yoneticileri tarafindan belirli donemlerde basini
bilgilendirmek amaciyla olusturulan iletisim ortamlari ise basin brifingi olarak
adlandirilir,

Basinla iligkiler ¢ercevesinde diizenlenen gezi programlariyla isletmelerin
basin mensuplarina tanitilmasi amaglamir. Insanlarin duyduklarindan ¢ok
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gordiiklerinden etkilenmesi gerg¢egine dayanan basin gezileri, halkla iliskiler
uygulamalarinda 6nemli bir yer tutar.

Konuklar1 agirlayacak ve kurum hakkinda bilgi verecek yetkin bir rehberin
secilmesi basinin ¢esitli biiro araglarindan yararlanmasini saglayacak ortamin
hazirlanmasi halkla iligkiler biriminin igidir.

Kurulusun yetkileriyle ilging ve giincel konularda yapilan réportajlarin
ulusal ya da yerel gazetelerde yayinlanmasi oOrgiitiin hedef kitlelere daha
etkili bigcimde tanitilmasini saglamaktadir. Bu tiir etkinliklerin disinda halkla
iligkiler sorumlularinin basin mensuplartyla kurduklar1 birebir iliskilerde
Oonem tasimaktadir. Gazeteye yapilan ziyaretler ve yiiz yiize iliskiler basinla
kurulus arasindaki bag1 giiclendirecektir. Yasam kaynagi haber olan basina, bu
malzemeyi saglayarak kurulusu hedef kitlelere yakinlastirmak halkla iliskilerle
ugrasanlarin gorevidir.

1.9.1.2. Dergi

Stireli yaym kapsamindaki uzmanlik alanlarina yonelik dergiler halkla
iligkiler calismalarma katki saglamaktadir. Ancak hitap edilecek okuyucu
kitlesi 1yi saptanmali ve dergi ona gore hazirlanmalidir. Uzun ve reklamlara
bogulmus grafiklere yer verilmemeli, yazilarin basinda bir iki paragrafla
konunun 6zeti yapilmalidir. Yer verilen roportajlarda fotograf kullanilmals,
acik bir dil ve okuyucuyu biktirmayan yorum ve mesajlar verilmelidir
(Sabuncuoglu,1991,140). Bir takim Ozellikleri dergilerin halkla iliskiler
uzmanlarinca tercih edilmelerini saglar. Dergide okuyucu gazeteye gore sayfa
iizerinde daha ¢ok durma egilimindedir. Dergide daha yiiksek bir baski teknigi
kullanilmaktadir ve dergi tirajlar1 egitim diizeyinde paralel olarak artis gosterir
(Ertekin,2000,160).

1.9.1.3.Kitap

Kurulusun tarihgesini, etkinliklerini, kurucularimin ya da yoneticilerinin
yasam Oykiilerini anlatan kitaplarin basilmasi, halkla iligkiler calismalar
kapsamindadir. Kamuoyunda, karizmasiyla 6ne ¢ikan is adamlarinin 6z yasam
Oykiilerinin kitaplastirilmasi, kuruluglarin halkla iligkiler etkinliklerine 6nemli
bir katki saglamaktadir (Sabanci, Kog,vb.).

1.9.1.4. Brosiir

Halkla iligkiler gorevlileri, spesifik hedef kitlelere basili iletisim
yontemleriyle ulasmak istedikleri zaman, hem i¢c hem de dis hedef kitleye
yonelik olarak hazirlanan brosiirlerden sik¢a yararlanir. Brosiiriin igerigi,
tiimiiyle ilgili kurum ya da kurulus tarafindan belirlenmektedir.
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1.9.1.5. Kitapgik

Brogsiire benzemekle birlikte, sayfa sayisi daha fazla olan ve resimden ¢ok
yaziya yer veren kitapgiklar, kurulusa iliskin konularin anlatilmasi, ¢aligma
kosullari, sosyal ve ekonomik imkanlara iligkin bilgiler vermesi amaciyla
hazirlanan bagvuru niteligindeki iletisim tiriinleridir.

1.9.1.6. Kiiciik Brosiir (Deplian)

Brogsiirle ayni islevde olup kapsami daha dar ve kii¢iik boyutlu iletisim
iriinleridir. Maliyeti brosiirden daha diisiik oldugu i¢in igletmeler tarafindan
tercih edilmektedir. Evlere, is yerlerine elden ya da posta yoluyla ulastirildig:
gibi sergi, fuar, vb. gosteri etkinliklerinde dagitilmaktadir.

1.9.1.7. Biilten

Kurum ya da kurulusla ilgili kisileri bilgilendirmek icin belirli zamanlarda
yaymlanan iletisim fiiriinleridir. Orgiit i¢i haberlesmeyi saglamasmin yan
sira biiltenler, basilip fotokopi ile ¢ogaltilabildigi i¢in ekonomiktir ve genis
kitlelere ulastirilabilir. Biiltenler kuruluslarin i¢ halkla iliskilerinde sik sik
kullanilmaktadir.

1.9.1.8. Yilhk

Kurulus i¢inde ya da disinda kisilere yonelik olarak hazirlanan ve igletmenin
bir yillik caligmalarini kapsayan iletisim araglaridir. Yilliklar genellikle
kurumun eylem cevresi i¢inde kalan kisilere gonderilir.

1.9.1.9. is Mektubu

Ozellikle ilgili kisi ya da kurulusa bir bilgiyi ivedilikle ulastirabilmek i¢in
yararlanilan iletisim Urlintidiir. Mektup, kurulus nezrinde dogrudan kisiye
yonelik oldugu i¢in daha icten ve yakin iligkilerin kurulmasinda onemli bir
aragtir.

1.9.1.10. Afis

Kurulus hedef birimlerle genel ortamlarda bulugsmak icin yararlanilan
iletisim triintidiir. Kisa ve 6zIlii mesaj yazisiyla ¢arpici bir grafik tasarimimin
uyumundan olusur. Afisin heterojen nitelikli genis kitlelere ulagma olanagi
vardir. Ayrica kentsel yasamin ¢ok yogunlastigi ortamda afisler, gozlerin sik
stk bu mesajlara kaymasi nedeniyle, tekrarlanan bir tanitim arac1 olmaktadir.

1.9.1.11. Pankart

Cok kisa mesajlarin yer aldigi, 25x35 cm boyutlarinda olup genel ortamlarda
kullanilan kii¢lik duyuru kartlaridir.
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1.9.1.12. El ilam

Reklam amaciyla elden dagitilan iletisim {iriinleridir. Diger iletisim
iiriinlerine oranla etkililigi daha azdir.

1.9.1.13. Kartvizit

Kisiyle birlikte bagli oldugu kurulusu da tanitmak ve hedef kisi ve birimlerin
kurulusa kolayca ulagmasini saglamak icin yararlanilan kiigiik boyutlu igletim
irtinleridir. Kartvizit, iletisimi gelistirmeye yonelik olarak ¢ogunlukla yiiz ylize
iligkilerde kullanilir.

1.9.1.14. Sanal Ortam

Internet’in her alana hizla girmesiyle birlikte, halkla iliskiler uzman
ve arasgtirmacilart da internet teknolojilerinin olanaklarint da kullanmaya
baslamistur.

Kisisel bilgisayar, calismalarint daha verimli ve c¢abuk yiiriitilmesini
saglarken hedef birimlere iliskin verilerin depolanmasinda ve istatistikler
degerlendirmelerin yapilmasinda etkin olmustur. Firmalarin olusturduklart web
sayfalar1 ve elektronik posta yoluyla stirdiiriilen mesaj gonderim kolayligi, sanal
ortamin halkla iliskilercilere sundugu yeni firsatlardir. Ayrica yer ve zaman
siirlamasi olmadan cesitli hedef gruplarla iletisim kurma, ¢ok daha genis bir
kitleye daha kisa siirede ulasabilme, herhangi bir uygulamayla ilgili daha kisa
siirede geri bildirim alma olanaklariyla sanal ortam geleneksel iletisim araglari
kargisinda bireyi giiglendirmistir (Deighton; Barwise,2000,8).

1.9.2. Sozel Arag¢ ve Ortamlarin Kullanimi

Kisiler arasi iletisimin en dogal yolu yiiz yiize kurulan iligkilerdir. Kitlelere
ulagsma olanagi sinirh olsa da bire bir yapilan goriismelerin kaynakla alict
arasindaki mesaj alis verisinde etkin iletisim sagladig1 bilinmektedir. Bu tiir
iletisim geri bildirme 6nemli bir yer tutmaktadir. Basarili bir iletisim igin
halkla iliskiler gorevlisi, dis gorlinlimiine, genel tutum ve davranislarina
0zen gostermeli ve giiler yiizlii olmalidir. Yiiz yiize iligkilerde sozle mesajin
aktarimi sirasinda ses tonundan, tempoya ve tartima (konusmanin dinamizmi),
diksiyondan tonlamaya, jest ve mimiklere degin bir dizi yan etmen devreye
girmektedir.

Halkla iligkiler gorevlisi, mesaj iletecegi kisi ya da kitlenin algilama
diizeyini dogru saptayip ortak anlamlarda bulusmak icin yalin ve anlasilir
bir dil kullanmalidir. Bilgi aktarirken kuru ve ezberci bir anlatim yerine
hedef birimi konusturmaya yonelik ol¢iilii bir sdyleyis anlatimi gelistirmek
onemlidir. Iyi konusmacinin gercekte iyi dinleyici oldugunu gz ardi etmemek
gerekir. Ayrica konusma sirasinda bakislarla tiim dinleyicilere ulasmali ve gz
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temas1 saglanmalidir. Her bir dinleyiciyle iletisim kurulduguna ve dikkati size
verdigine inanana dek goz temasini siirdiirmeye dikkat edilmelidir.

1.9.3. Telefon Iletisimi

Telefon, ¢ift yonlil iletisim ortami saglayan teknolojik bir aractir. Glindelik
is yasaminda gorlntiili telefonlar heniliz yayginlasmadigi icin burada, salt
konusmaya ve duymaya dayali telefon iletisimini degerlendirmek gercgekgi olur.
Halkla iligiler ¢alismalarinda telefon iletisiminin 6nemli bir yeri vardir. Kurum
ya da kurulusu oncelikle halka iliskisi olan personel temsil eder. Bu baglamda
telefonu agan kisinin tavri ilk izlenimin olugmasi igin belirleyici olmaktadir.

Telefon iletisiminde ses duygusu Onemli bir olgudur. Sirekli c¢alan
telefonlar1 yanitlamaya ¢alisan yorgun bir gérevlinin bir siire sonra “’sikildim,
artik aramaym” diye telefonlar1 agmasi diisiinlilemez. Ancak ayni anlamla
yiikli > alo “’ya da ** efendim °’ sozciikleri, arayan kisi lizerinde olumsuz bir
izlenim yaratir. Telefon iletisimine anlam veren salt kullanilan sézciikler degil,
bu sozciiklerin yasam buldugu ses duygusudur. Bu baglamda sesine giiler yiizli
konukseverlik duygusunu katamamis bir santral gorevlisinin ya da herhangi bir
yetkilinin kurum ya da kurulusu iyi temsil edemeyecegi agiktir.

Telefon aygitinin i yasaminda etkili ve verimli kullanimi, biiyiik dl¢tide
duruma ve zamanlamaya iligskin uygun kosullarin dikkate alinmasia baglidar.
Yazili iletisimin zaman kaybina yol agacagi ve yiiz yiize iletisim olanaginin
bulunmadigi ya da gereksiz oldugu durumlarda telefon kullanimi islevseldir.

Ote yandan, asagida belirtilen telefon kullanimma yonelik bazi temel
kurallar da g6z ard1 edilmemelidir:

* Kurum ya da kurulus telefonlart uzun siireli mesgul kalmamalidir.

» Telefona en ¢ok iki kez ¢aldiktan sonra yanit verilmelidir.

» Telefonu yanitlayan kisi, kurum ya da kurulusun adini sdéylemeli ve

kendisini tanitmalidir.

» Telefon eden kisinin istemi dogrultusunda ilgili birim veya kisiye kisa
stirede yonlendirme yapilmalidir.

* Yonlendirme isleminin uzamasi durumunda arayan kisinin telefon
numaras1 alinmali ve daha sonra kendisiyle baglant1 kurulmalidir.

» Telefon edenin, ilgili birimle goriigiip goriismedigi ya da baglantinin
kesilip kesilmedigi kontrol edilmelidir.

» Telefon edecek kisi, verecegi mesaji, amacina yonelik bigimde yazili
olarak onceden planlamali ve miimkiin oldugunca kisa siirede acik ve
kesin ifadelerle agiklamalidir.

» Telefon goriismesi sirasinda not alabilmek i¢in mutlaka kagit ve kalem
bulundurulmalidir. Bir diger kisiye yonelik telefon mesajinin ana hatlari
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(aranan, arayan, telefon numarasi, mesaj icerigi, mesaji alan, tarih ve
saat) ilgiliye iletilmek tizere mutlaka kaydedilmelidir. Bunun igin
standart mesaj formlar1 da kullanilabilir.

» Goriisme sirasinda yanlis anlasilabilecek rakamlarin ve soézciiklerin
yenilenmesi (gerektiginde kodlanmasi) gerekir. Alic1 tarafin da mesaj
aldigin1 yinelemesi dogru olur.

» Goriisme siirecince dinleyen taraf, siirekli suskun kalmadan etkin
dinleme yapmali “’evet” , “’dogru”, “’anladim” gibi onay sozclikleri
kullanilmalidir.

» Gorlismeyi telefon eden kisinin bitirebilecegi ve ugurlama sozciiklerinden
sonra olabildigince ortak zamanlamayla acele edilmeden kapatilmasi
gerektigi unutulmamalidir.

1.9.4. Gorsel Isitsel Kitle iletisim Ara¢larimin Kullanimi

Teknolojik 6zellikleri sayesinde genis kitlelere ulasilabilen radyo, isitsel;
televizyon ise gorsel isitsel kitle iletisim ara¢laridir. Bu araglar doganin geregi
cift yonli iletisime olanak vermeseler de kamuoyunun olusumunda 6nemli
islevler tistlenirler.

Giindelik yagamimizda biiyiik bir gii¢ odag1 haline gelen medya olgusunun
en etkili bileseni olan televizyon, zengin gorsel isitsel dokusuyla ve kolay
izlenebilme 6zelligiyle en yaygin iletisim aract konumundadir.

Televizyon her an yasayan soz ve goriintiilerle gazetenin, hatta radyonun
birgok 6zelligini islevsiz kilmistir. Halkla iliskiler i¢in 6nemli bir ara¢ olan
televizyonda, kurum ya da kurulusa iligkin olumlu iletilerin yayinlanmasi
temel amagtir. Halkla iligskiler uzmani, ana haber biiltenlerinden magazine
degin birbirinden farkli programlarda kurulusa yer bulmaya calisir. Televizyon
olgusu, ozel sektore kosut olarak gelisip ticarilesen bir yapt gosterdigi i¢in
kamu kuruluslarindan ¢ok 6zel kuruluglarin ilgi alanina girmektedir.

Ticari kuruluglardan elde edilen reklam gelirleriyle yasam bulan 6zel
televizyonlarin yani sira kamu televizyonlar1 i¢in de reklam, 6nemli bir kaynak
durumuna gelmistir. Boylesi bir bagimlilik iliskisi, dogal olarak halkla iligkiler
caligmalarina da kolaylik saglamaktadir. Kamuoyu oOnderleri olarak deger
goren firma sahipleri ya da yoneticilerin ¢esitli konulardaki kuruluslar radyo
veya televizyonda program yada organizasyon sponsorlugu yaparak da imaj
caligmalart yiiriitiilmektedir.

Televizyon, orgiit i¢i halkla iligkiler etkinliklerinde de kullanilan bir aragtir.
Kapali devre televizyonlarla kurulus, personel ile olan iligkilerini gelistirmeye,
oOrgiitiin ge¢imi ve takim ruhunu besleyen biz diisiincesini, ¢alisanlara kabul
ettirmeyi amaclamaktadir. Kapali devre yayinlarda, ¢alisanlara kabul ettirmeyi
amaglamaktadir. Kapali devre yayinlarda, kurulusun politikas1 ve gilindelik
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gelismeler hakkinda bilgiler verilir ve c¢alisanlardan istenen dogrultuda
davranislar beklenir.

1.9.5. Bilesik Iletisim Arac ve Ortamlarimim Kullanim

[letisimin etkinligini artirmak igin bircok ara¢ ve ortamin birlikte
kullanilmas1 olumlu sonuglar vermektedir. Bu baglamda, halkla iliskiler cesitli
olanaklar geligtirmistir.

1.9.5.1. Toplant1

[lgili kurum ya da kurulusun gerektiginde hedef kitlelerle bulusmak igin
basvurdugu yollardan biridir. Orgiit i¢inde ve disinda hedef kitlelerle kurulan
yliz yiize iletisim yontemi olup siklikla tepegdz, dia, video, bant, vb. araglarin
katkisiyla yiriitiiliir. Konferans, agik oturum, seminer, panel, forum vb. gibi
bicimsel farkliliklar gosteren toplanti yontemleri vardir. Bu tiir toplantilarin
konusunu dogrudan orgiite iliskin bilgiler olusturacagi gibi giincel bir konunun
ya da bilimsel bir problemin incelenmesi igin Orgiitiin organizasyon yapmasi
da miimkiindiir. Bu tiir calismalarin gerceklesmesinde farkl iletisim arag ve
ortamlar1 kullanilabilir.

Halkla iligkiler agisindan toplantilar degerlendirme, bilgi verme veya bilgi
amagcli yapilir. Katilanlar karsilikli diisiince aligverisinde bulunurlar.

Bir toplanti organize ederken toplantiya katilanlara esit muamelede
bulunulmali ve diyalog kurabilecekleri bir ortam olusturulmalidir.

1.9.5.2. Sergi ve Fuar

Sergi belli bir yerde halka resim, grafik, harita, sema, yazilar gosterilerek
bilgi veren bir halkla iligkiler aracidir. Canli bir bigimde bilgi verdikleri, bazi
durumlarda da bir ¢aligmanin sonucunu ortaya koyduklari igin etkileyicidirler.
Kurumun, firmanin yaptigi c¢aligmalari tanitict bir bigimde goriintiileyen
sergiler, firmanin halkla iliskiler politikasina 6nemli katkida bulunur. Ulusal
ve uluslar arasi diizeyde organize edilen fuarlara firma, kendi iriinler ve
hizmetlerini tanitmak amaci ile katilabilir.

Oldukg¢a yaygm bir halkla iligkiler araci olan fuarlarda, firmay1 binlerce
insana tanitma firsatt dogmaktadir. Basarili bir sekilde organize edilmis sergi ve
fuarlarin tanitim acisindan 6zel bir 6nemi ve firmalarin imajlarina ¢ok olumlu
katkilar1 vardir (Ertekin,2000,166).

1.9.5.3. Festival

Halkla iliskiler teknigi icinde Onemli birer firsat olan gesitli toplumsal
olaylardan yararlanilmaya calisilir. Bir kentin kurtulusu ya da onemli bir
iirlinlin tanitim1 ve dolayistyla tiiketimi hizlandirmak igin diizenlenen yoresel
diizeydeki festivaller ile kurum ya da kuruluslar kendilerini tanitma olanagi
bulurlar.
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Ulusal ya da uluslar aras1 ¢apta gerceklesen festivaller, iletisim araglarinin
katkisiyla genis kitlelere ulastirilir. Gerek festivali orgiitleyen kurum ya da
kuruluslarin, gerekse yorenin prestiji artar, ekonomik yasami canlanir.

1.9.5.4. Yarismalar

Hedef kitlelerin destegini saglamak amaciyla diizenlenen iletisim
ortamlaridir. Orgiit iginde ve disinda diizenlenen yarismalarin ozellikle
kazanilmas1 diistiniilen hedef kitleleri ilgilendiren tarzda gergeklestirilmesi
s6z konusudur (Ornegin degisik konularda acilan yarismalarda bilim diinyast).
Yarigmalarin duyurulmasinda ve jiirilerin olusturulmasinda yine bilesik nitelikli
iletisim arag¢ ve ortamlarindan yararlanilir.

Yarigmalarla hem yararli bir ¢alisma yapilmis, belirli bir konu islemis olur
hem kurulusun tanmitimiyla ilgili etkili bir adim atilmis olur.

1.9.5.5. Geziler

Kurum ya da kuruluslarin 6rgiit i¢i ve drgiit dist halkla iliskiler etkinliklerinde
gezilerin 6nemli bir yeri vardir. Hedef kitlelere isletmeyi tanitma olanagi sunan
isletme gezileri, isletmeye iliskin bilgilerin aktarilmasi i¢in farkl: iletisim arag
ve ortamlarinin kullanilmasi gerekmektedir. Bir fabrika gezisi, ulasim araciyla
baslar, isletme 6niindeki karsilamayla stirer, ¢esitli iletisim teknikleriyle yapilan
bilgi aktarimi, ikram ve ugurlama programiyla son bulur.

Orgiit icinde diizenlenen isi yada eglence gezintilerin de olumlu imaj
saglamaya yonelik iletisim arag¢ ve ortamlart kullanilmalidir.

Halkla iligkiler yoneticisi, hedef kitlelerin niteligini g6z 6niine alarak uygun
iletisim arag¢ ve ortamlarini se¢ip kullanmak durumundadir.

1.10. Halkla iliskiler Davrams Ilkeleri

Toplumda hukuki ve yasal zorunluluklarin yani sira herkesin uymasi
gereken davranis ilkeleri vardir. Bunlar ¢evreyle biitlinlesmenin anahtari olan
kurallardir.

Toplumda sevilen, saygi duyulan, sézii gegen ve aranan bir insan olmak
is hayatindaki kariyerin yani sira bu davranis ilkelerine de uymay1 gerektirir.
Bunlar terbiye ve nezaket ile konusma bagliklar altinda incelenebilir.

1.10.1. Terbiye ve Nezaket

Terbiye ve nezaket sevilmenin baslica sartidir. Birgok topluluktan ayni
yaptya sahip insanlarin arasindan bazilari ¢ok sevildigi halde bazilart da hig
sevilmez. Bunun nedeni sevilen insanlarin daha terbiyeli daha nazik olmalaridir.

Bu insanlar bencillikten uzak yardimsever ve sevecen bir yapiya sahiptirler
(Moss,1990,130).
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Baskalar1 hakkinda gereksiz konusmaya girmezler. Konusanlar1 da uygun
bir dille kirmadan susturmayi tercih ederler. Gergek bir terbiye gérmiis insanlar,
cevresinde nese ve mutluluk kaynagi olurlar. Her halleriyle dogaldirlar ve
yapmacik bir halleri yoktur. Terbiye ve nezaket ile ilgili asagidaki kurallara
uyulmalidir.

1.

Karsidakilere durmadan kendinden s6z edilmemelidir.

Gergek terbiye gormiis ve nazik bir insan, davraniglar1 ve tavirlariyla her
zaman varliklarini hissettirdikleri halde hi¢ kendilerinden s6z etmezler.
Siirekli olarak zenginligi, mevkii, egitim ve aile yapisinin iistiinliigiinden
s0z eden insanlar ¢evrelerinde biktirict olurlar ve pek sevgi ve giliven
bulamazlar.

. Baskalarina meydan okunmamalidir.

Cevredeki insanlara karsi gerek davraniglarla gerekse konusmalarla
meydan okuyan bir havaya girilmemelidir. Olgun bir insan olabilmek
icin daima davranis ve konusmalarda sade olmaya 6zen gosterilmelidir.

Hosgoriilii ve iyimser olunmalidir.

Cevredeki insanlara karsi terbiyeli ve hosgdoriilii olunmalidir. Olur
olmaz seylere sinirlenip, ¢evredeki dostlara ve diger insanlara catmaktan
kaginilmalidir. Insanlarin diisiince ve gériisleri birbirine uymayabilir.
Insanlarin fikirlerini asla kiiciimsenmemeli ve onlarla alay edilmemelidir.
Ayrica fikirler zorla kabul ettirilmeye ¢alisiimamalidir.

. Hatasiz insan yoktur.

Insanlar higbir zaman kusursuz degildir. Herkesin az ya da ¢ok hatalari
vardir. Asla, hatalar fark edildiginde gurur meselesi yapilip yanlis
davraniglarda israrli davranilmamalidir (Howard,1988,92). Daima algak
goniillii olunmalidir. Bu, iliskilerin iyi diizenlenmesine yardimci olur.

. Degerleri takdir edici olunmalidir.

Bagkalarinin iyi yonlerini her zaman degerlendirmeli ve 6vmelidir. Hata
ve kusurlar1 gérmezden gelmek bir olgunluk geregidir.

. Karsidakilerin inanglarina saygi gosterilmelidir.

Kalabalik i¢inde din, siyasi, irk ve mezhep konularinda konusmaktan,
kalabalik gruplar iginde birsinin kulagina fisildamaktan kaginmalidir.
Yiiksek sesle hitap ederek, bagirarak insanlarin inanglari degistirilemez.

. Kurumlu ve ¢alimli olmaktan kac¢inilmalidir.

Bu tiir tavirlar terbiyeli ve nazik insanlara asla yakismaz. ilk bakista
insanlarin lizerinde bu tiir imajlar birakan kisiler, onlara yaklasildiginda
ne kadar nazik olduklari meydana ¢ikar. Olgun insanlar digerleri {izerinde
ezici bir tstlinliik kurmaktan kaginirlar.
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8. Uygun giyim.
Her topluluga girerken o toplulugun sosyal ve ekonomik yapisina uygun
giyimi yakalamaya c¢aligmalidir. Yoksul insanlarin ig¢ine girerken asir1
stislii olmak ve agir takilar takmak gorgiisiizliiktiir. Egitim yiiksek bir
gruba girerken de riikiis giyim giiliing durumlara yol agar.

9. Gorgiilii insan bagkalarini asla rahatsiz etmez.

Ozel zevkler igin insanlar1 rahatsiz etmekten kacinmaldir. Miizik
aletlerinin sesini normalin lizerinde agmamalidir.

10.S6zde durulmalidir.

Verilen sozler yerine getirilmelidir. Soziinde durmayan bir kisi
giivenirligini yitirir.

11.Borglar zamaninda 6denmelidir.
Borca sadik olunmalidir. Almman borcu zamaninda 6demeye Ozen
gostermeli insanlari, sikintiya sokmaktan kagimmalidir. Bu davranislar

hem ev ve is hayatinda hem de 6zel hayatta iliskilerin bozulmasina neden
olur.

12.Bakislarin yumusak olmasina dikkat edilmelidir.

Bakislarin anlatilanlarla ters diismemesine 6zen gosterilmeli, insanlara
daima sevecen ve yumusak bakilmalidir. Bakislarla insanlari rahatsiz
etmekten kacinmalidir.

13.Dedikoduya meydan verilmemelidir.

Iliskilere dikkat edilmediginde kimi toplu yerlerde, ailelerde dedikodu
mekanizmast ciddi boyutlarda zarar verici bir hale gelebilir. Bunu
engellemek icin kisisel sirlari, is hayatindaki herkesin bilmesi gerekli
olmayan konular1 bagkalarina anlatmaktan kaginmalidir.

14.Hasta iken dikkatli olunmalidir.

Nezle, grip gibi bulasict bir hastalik gecirdigimiz sirada toplu tasim
araclarina binmekten, sinema, tiyatro gibi insanlarin kalabalik oldugu
yerlere girmekten kaginilmalidir. Oksiiriik ve aksirikla etrafi rahatsiz
etmemelidir. Kalabalik i¢inde sesli bir sekilde oksiiriip aksirmak, burun
silmek bogaz temizlemek insanlari igrendirir. Bu gibi hareketlerden
kaginilmalidir.

15.Daima sogukkanli olmali, sinirli goziikkmekten kacinmalidir.
“Ofke gelir, goz kararir, ofke gider, yiiz kararir” sozii akildan
¢ikarilmamalidir. Davraniglarda daima sogukkanli olmaya &zen
gosterilmeli, sorunlara sabirli bir bi¢cimde yaklasilmalidir. Sinirlilik
insan yagsaminda ciddi boyutlarda zarar verir. Bir iki tath sozle
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cozlimleyebilecegimiz sorunlar sinirli davranmildiginda oldukca koti
sonuglar dogurabilir.

16.Karsi cinse karst nazik olmalidir.

Karsidaki bayan olsun erkek olsun daima nazik davranilmalidir. Ornegin
bir yemek sirasinda bizden oncekilerin sirasina saygi duyulmalidir.

17.1stekler rica ile belirtilmelidir.

En dogal istekler bile kargidakilere rica ederek yoneltilmelidir. Emrivaki
davranmiglardan kaginilmalidir.

18.Gerektiginde oziir dilenmelidir.

Hatali davranislarin ardindan 6ziir dilenmeli ve bir daha tekrarlamamaya
0zen gosterilmelidir.

1.10.2. Konusma

Konusma, incelikleri olan bir sanattir. Dilimize takilan argo ve kaba
sozctikleri kullanmaktan kagiilmalidir. Konusulan dili, anlamlar1 ve sesleriyle
tam olarak kullanmaya 6zen gostermelidir. Dil yanliglar1 yapan insanlar pek
sevilmezler.

Konugurken dikkat edilmesi gereken kurallar sunlardir:
1. Karsilikli konugsurken, karsidakini de dinlemeye 6zen gosterilmelidir.
2. Evde konuklarin sohbetlerini canli tutmak ev sahibinin gorevidir.

3. Konusan insanin soOzii kesilmemeli, konusanlara diisiinmeden
girilmemelidir.

Bakiglar daima konusulan kisiye doniik olmalidir.
Konugma el kol hareketleri ile desteklenebilir ama asiriya kagilmamalidir.

Konusulan insana sik sik anladin mi1 diye, sorulmamalidir.

N s

Siddetli  jestlerden kacinilmali, konusurken masaya yumruk
indirilmemelidir. Bu durum insanm1 korkutup dikkatini dagitir.

8. Konusma ilgi gekmiyorsa konusmaktan israr edilmemelidir.

9. Daima iyi bir dinleyici olunmalidir.

10.Ses tonu iyi ayarlanmalidir.

11.Patavatsiz olmamaya dikkat edilmelidir.

12.1yi bilinmeyen bir konuya girerek zor duruma diisiilmemelidir.

13. Anlatilacak ilgi ¢ekici giizel bir konu var ise, uygun zaman beklenmelidir.

14.Yerli yersiz fikra anlatilmamali, anlatacak fikralar iyi Ogrenilmis
olmalidir.



1. BOLUM

KURUM - CEVRE BUTUNLESMESINDE HALKLA
ILISKILERIN ROLU

Halkla iliskiler kamu yonetiminden isletme, yonetimine, beseri bilimlerden
siyasal bilimlere, iktisattan doga bilimlerine kadar uzanan genis bir yelpazede
yerini bulan disiplinler aras1 bir faaliyettir. Bu 6zellik halkla iligkilere farkli
yonlerden bakmaya dolayisiyla farkli tanimlar getirilmesine sebep olmustur.
Ancak halkla iliskilere getirilen tanimlarin ortak noktasinda ¢ift yonlii siirekli
iletisimin gerekliligi bulunmaktadir.

Halkla iligkilerde iletisim iki yonlii olmakta, kurumdan cevreye ve
¢evreden kuruma dogru siirekli ve karsilikli bilgi aktarimi, etki-tepki iliskileri
kullanilmaktadir. Kisi ya da kuruluslarin gevre iligkilerinin diizenli ve dogru
islerligi sonucunda elde edilecek basari, ¢evrenin destek, sempati ve giiveninin
kazanilmasini saglamaktadir. Kurumlar, tanitim etkinliklerinde; isletme tanitim
etkinliklerini ¢evredeki kisi ve gruplardan destek almayi ve onlar {lizerinde
inandiricilik ve giiven yaratarak kendileriyle ilgili olumlu bir imaj olusturmay1
amag edinmislerdir.

Cevrede bu olumlu imajin gerceklestirilebilmesi i¢in, kamuoyunu
olusturan gruplarin isteklerinin ve beklentilerinin 6grenilmesi, belirlenmesi
ve Orgiitsel amaglara uygunlugunun saptanmasi halkla iligkiler kapsaminda
yorumlanmaktadir. Bu kapsamda yapilan etkinlikler, ¢evredeki kisi ya da
gruplar1 kamuoyunu etkilemede ara¢ olarak gérmektedir.

Kurum politikalarmin ~ olusturulmast ve uygulanmasi konusunda,
kamuoyundan egilimleri ve goriisleri 6grenmek, isletmenin genel politikast
ve topluma yarar1 konusunda kamuoyunu bilgilendirmek halkla iliskilerin en
genel amacidir. Bu amagla, kamuoyunda olumlu bir imaj yaratmak, saygimligini
artirmak gliven ve destek saglamak, kurumun halkla iligkiler politikasini
olusturmaktadir.

2.1. HalKla lliskiler ve letisim

Iletisim, halkla iligkilerin temelidir. Ayn1 zamanda bir iletisim olay:
da sayilabilen halkla iliskilerde, hem c¢evrenin hem de halkla iligkiler
uygulayicilariin iletisim konusunda bilgili olmalar1 gerekmektedir.Etkili bir
halkla iligkiler politikasmin gergeklestirilmesi biiyiik oranda iki yonlii olarak
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faaliyet gdsteren acik iletisim kanallarinin varligina ve isleyisine dayanmaktadar.

Isletme  yonetimleri orgiitlerinde etkili bir iletisim sistemi kurarak,
isletme

amaglarma basar1 ile ulagsmay1 saglayabilecek ahenkli bir calisma ortami
yaratirlar. Bunun saglanamadigi durumlarda, orglitsel basaridan séz etmek
miimkiin degildir. Iletisim, drgiitsel faaliyetlerin 6ziinii olusturmaktadir (Ozkan;
Suar,1993,265). Halkla iliskilerde iletisim ile, daha ¢ok isletme ile toplum
arasindaki tanitim ve tanitma asamasiin gerceklesmesi hedeflenmektedir.
[letisim, bireysel doyum ve basarinin etkinligi i¢in de énemlidir. iletisim ile
oOrgiit iiyeleri zihinlerindeki kavram ve fikirleri agiga kavusturur, baskalarini
anlar, calisabilir ve etkilerler (Munter,1987,4).

Insanlar arasindaki bilgi, haber, fikir ve duygularin birinden digerine
gecmesi siireci olan iletisim olayinda bir yanda kisi ya da kisiler, diger
yanda kurum olabilecegi gibi, kisiler ya da kurumlar arasinda da iletisim
gerceklestirilebilmektedir. iki tarafin bulunmasi kosulu, iletisim icin zorunludur.
[letisimin baslangic noktasi, mesaji yollayan kaynaktir. Kaynak tarafindan
alictya gonderilmek istenen mesaj, iletisim kanalindan gecerek aliciya ulasir.

Iki yonlii bir siireg olan iletisimde alicinin mesaji almast ve yorumlamast ile
siire¢ tamamlanmakta, mesaj1 alan ve yorumlayan alicinin, tepkisini kaynaga
(ileticiye) ulastirmasi beklenmektedir. Mesaj sunumu yoluyla hedef kitleyi
etkileme amaci gliden kaynak, kanaat tutum ve davraniglarin degistirilmesinde
ya da pekistirilmesinde birinci derecede rol oynamaktadir. Kaynak (iletici)
tarafindan alicida meydana gelen tepkinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi
“Geri bildirim (Feedback)” olarak tanimlanmaktadir. Geri bildirimin
gerceklestirilmesinden sonra, yeni bir iletisim siireci baslamaktadir.

Halkla iligkiler uygulamalarinda; alicinin, hedefin cevabi, slirecin nedenini
olusturmakta, geri bildirimin degerlendirilmesi sonucunda halkla iliskiler
faaliyeti gerceklestirilmektedir.

Halkla iligkiler uygulamasi iginde iletisimin basarili olabilmesi i¢in, bir plana
baglanmasi gereklidir. Kaynagin (halkla iliskileri baslatacak olan &rgiitiin) ve
hedefin yapisi ve 6zellikleri belirlenmeli, secilecek mesaj ve araglarin ikna edici
nitelikte olmasina 6zen gosterilmelidir. Halkla iligkilerin 6zl olan iletigimin
baslangic noktasi, bilgilendirmek de olsa, goriis ve diisiinceleri etkilemenin
onemli olmasindan dolay1 halkla iligkiler asamasi ikna edici iletisimle dogrudan
ilgilidir.

[letisimi baslatacak orgiitiin temsilcisinin giivenilir, inandiric1 ve konusunda
uzman olmasi, mesajin kurgulanmasi, mesajin aliciya uygun olmasinin
saglanmasi, alicinin hazirlanmasi, mesajin anlagildigindan emin olunmasini
iyi degerlendirilmelidir. Boylece, hedefi daha kolay etkileyecek ve iletisimin
stirdiiriilmesinde basar1 saglanacaktir.
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2.2. Kurum - Cevre Etkilesimi
Halkla iligkiler, temel nitelikleri bakimindan diizenli ve planlt bir ¢alisma
olarak ¢agimizda ortaya ¢ikan bir olgudur.

Orgiitlerin ve toplumsal yasamin giderek karmasiklasan bir yap1 gdstermesi
sonucunda karsilikli etkilesimler kaginilmaz bir gereklilik olarak ortaya
cikmaktadir.

Genis anlamda orgiit-gevre etkilesimi olarak tanimlayabilecegimiz halkla
iligkiler, kendiliginden ortaya c¢ikabilecegi gibi, planli olarak diizenlenmis
bilingli bir eylem olarak da gerc¢eklestirilebilir.

Glintimiizde, kitle iletisim araclarinin yaygin kullanimi, kurum ve cevre
arasindaki etkilesimi kolaylagtirmakta ve artirmaktadir. Kurum yoneticileri
giderek ¢evrelerine karst daha duyarli olmakta, iletisimde dogruluk, gergeklik
ve ictenlige daha ¢cok onem vermektedir. Bu nedenle yapilan halkla iliskiler
caligmalari, 6rgiit amaglarinin hedef kitlelere dogru olarak ulasmasini, 6rgiitiin
yapt ve amaglarma iliskin verilen bilgilerle, toplum yararmin 6n plana
¢ikarilmasini amaclamaktadir.

Halkla iligkiler; konusunda egitim almis, deneyimli ve uzman kisiler
tarafindan yapilmasi gereken, toplumun giiven, destek ve sempatisini kazanmay1
hedefleyen bir islevdir. Giinlimiiz isletmecilik anlayisinda, diger isletme
islevleri ile birlikte yer alan halkla iliskiler, daha 6nce de soz edildigi gibi,
yalnizca orgiitlerden ¢evreye dogru tek yonlii isleyen bir olay degil orgiit-cevre-
orgiit etkilesimini ortaya koyan ¢ift yonlii bir siiregtir. Bu siirecte hem yonetim
hem de halk aktif durumda olup, siirekli ve sabirli bir ¢alisma gosterilmektedir.
Toplumu olusturan kisi ve gruplarin, sevgi ve dostluklarinin kazanilmasi zaman
alacagindan, bu gruplarla iletisimi olumlu yonde gelistirmek de uzun siirelere ve
sabirli ¢aligmalara bagl olmaktadir. Yani isletme yapilan etkinlikler sayesinde
dolayli yollardan ve uzun vadede faydalar saglamay1 amaglamalidir.

Halkla iligkiler; orgiit ile ¢evresi arasinda etkilesimi saglayan bir sistem
oldugundan, etkin ve dogru bir iletisime gereksinim duymaktadir. Orgiit ile
cevresiarasindane kadar planli ve diizenli biriletisim kurulursa, halkla iliskilerde
basar1 da o kadar yliksek olacaktir. Bu anlamda halkla iligkiler ¢aligmalarinin,
orgiitiin temel amag ve politikalariyla ¢elismemesi, orgiitle ilgili olumsuz bir
izlenimin olugsmamasi i¢in iyi planlanip yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Halkla iliskiler etkinliklerinde kullanilan tiim araclar iletisim araglari
kapsaminda, biitiinlesme amacini gergeklestirecek niteliktedir. Bu nedenle
halkla iligkilerin en 6nemli 6zelliklerinden biri ¢evreyle biitiinlesme olayidir.
Halkla iliskiler etkinlikleriyle, orgiit ve ¢evresi arasinda onay ve rizaya dayali
bir uzlasi yaratarak ¢evreyle biitiinlesme saglanmaya calisiimaktadir.



36 ‘ KURUM ICI HALKLA ILISKILER VE UYGULAMA ORNEGI

2.2.1. Cevre ile Biitiinlesme

Halkin kendisine sunulan hizmetlerden yeterince yararlanmasit ve
yonetimle olan islerinin kolayca yiiriimesi i¢in, yonetimle ilgili bilgi edinmesi
kaginilmazdir. Bilgi edinmeyi kolaylastirmak igin yoOnetimin halka kapali
olmasina neden olan kosullarin azaltilmasi ve halkin yonetime katilmasini
kolaylastiracak, beklentilerini yonetime ifade etmesini saglayacak kosullarin
saglanmasi gerekir.

Yonetimin kapaliligr ve gizliligi stirdiirerek, yalnizca karar ve iglemlerine
destek saglamak amaciyla halka bilgi vermesi yeterli degildir. Halk kendisine
sunulan bilgilerin dogrulugunu denetleyemeyecegi i¢in yonetime kars1 kuskucu
tutumunu siirdiirecektir. Bunu nlemek i¢in yonetimi koruyan gizlilik ilkesinin
yumusatilmasi, karar siirecinin aydinlatilarak saydamlasmasi gerekir. Bunun
yaninda bazi konularin gizliligi gercekten hayati 6nem tasir. Bunlardan ulusal
savunmaya iligkin gizliligi elestirmek bu ¢er¢evede olanaksizdir. Bu nedenle
halkin calismalar hakkinda bilgilendirilmesi bazi hukuki diizenlemeler ve
yetkiler dahilinde olmasini gerektirmektedir.

Bilgi verme ve saydamlagma, yonetim-halk iligkilerinin niteligini temelden
degistirmez. Biirokratik modelin isleyisine bagli yetersizlikleri diizeltmez ve
yakinmalar1 ortadan kaldirmaz. Yonetilenler yine edilgen durumdadirlar ve
yonetsel islerin, karar ve politikalarin belirlenmesinde 6nemli etkileri yoktur. Bu
durumun diizeltilmesi, halktan yonetime dogru bilgi akisinin da saglanmasina
baglhdir. Bu akis halkin yonetimden istek ve beklentilerinin 6grenilmesini,
biirokratik yapidan kaynaklanan olumsuzluklarin ve bunlarin halk {izerindeki
olumsuz etkilerinin giderilmesiyle halkin karar alma siirecinde daha etkili
olmasini saglayacaktir. Orgiitler, kapsadigi her sosyal sistemi dogrudan
etkileyebilme potansiyeline sahip olan ¢evre ile olan bilgi akisini, amaglarina
belirli diizeyde ulasabilmek i¢in bu dongiiyii slirdiirmek zorundadirlar
(Marschall,1999,20).

Dolayisiyla orgiitler iistlendikleri rol geregi, drgiitten ¢cevreye bilgi akiginin
kesintisiz bir sekilde saglanmasi i¢in iletisim kanallarini olusturmak ve yerinde
kullanmak durumundadirlar.

Halka bilgi verme, gizlilik ilkesinin yumusatilmas1 ve halktan bilgi toplama
bicimindeki iki yonlii bilgi akismnin en 6nemli &gelerinden birisi bilgilerin
niteligidir. Bilgilerin dogru, gerekli ve zamanli olmasi hem halkin yonetime
giiven duymasini ve yakinlasmasini, hem de yonetimin sundugu hizmetlerin
daha etkin ve verimli olmasini saglayacaktir.

Halkla iliskiler, genel olarak, bir toplumsal yapida ayr1 amag ve ¢ikarlar
olan kisileri, gruplar1 ve Orgiitleri uzlastirma; ortak cikarlar cevresinde
biitiinlestirme islevini iistlenir. Bu islevini kisi, grup ya da orgiitlerle, onlarin
etkilesim i¢inde olduklar1 kamu kesimleri arasinda karsilikli anlayis ve glivene
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dayali iligkileri kurarak ve siirdiirerek gerceklestirir. Bu bakimdan bir 6rgiitiin
ya da kurumun halkla iligkilerinden s6z ederken, yalnizca Orgiitiin ya da
kurumun c¢ikarlarinin degil, ayn1 zamanda kamu kesimlerinin de ¢ikarlarin
gozetilecegini vurgulamak gerekir (Ozkara,1999,39).

2.2.2. Kurum - Cevre iliskisinin Niteligini Belirleyen Yapilar

Kurum-gevreiliskisininniteligini belirleyen yapilar; kiilttirel, hukuki, fiziksel
ve ekonomik olmak iizere dort temel kategoride ele alinip incelenmektedir
(Karalar,1997,41;Hicks,1979,107;Tosun,1992,117). Kesin sinirlarla birbirinden
ayrilamayan ve siirekli etkilesim i¢inde bulunan bu yapilar halkla iliskilerin
islerlik kazanmasi agisindan oldukca 6nemlidir.

2.2.2.1. Kiiltiirel Yap1

Toplum genelinde benimsenen diisiince ve yaklagimlar kurumlarin rotasini
belirlemektedir. Toplumda olugmus deger yargilari, normlar ve roller cesitli
celiski ve catigmalari yasanmasina sebep olabilmektedir. Bu ¢eligkinin giderilip,
kurumsal ¢ikar- toplumsal yarar dengesinin kurulmasi, kurumun gevreye iliskin
sorumluluklarindan birisidir. Dolayisiyla kurumlar, kiiltiirel yapinin gereklerini
g0z ard1 etmemeli toplumun kolayca kabul edemeyecegi, benimseyemeyecegi
uygulamalar1 ve goriisleri topluma dayatmaktan kaginmalidir.

2.2.2.2. Ekonomik Yapi

Kurumun ¢evresiyle olan iliskisinde ekonomik yapinin yansimalar
kurumlar1 yakindan etkilemektedir. Bu etkilenme her kurum icin farklr sekilde
ve diizeyde olmaktadir. Bu nedenle kurumun ¢evreye yonelik davraniglarinin
olusumunda ekonomik yapinin belirleyici roliinii unutmamalar1 gerekmektedir.

2.2.2.3. Hukuki Yap1

Hukuk, toplumu olusturan iiyelerin hak ve sorumluluklarini belirleyerek
toplumsal diizenin korunmasini saglar. Kurumlar, toplumun benimsedigi
hukuksal yapiya bagh olarak olusmak ve varligini devam ettirmek
durumundadirlar. Yani kurumlar, hukukun belirledigi ¢er¢evede hareket edecek
ve yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirecektirler.

Devlet ile kisiler arasindaki iliskileri diizenleyen kamu hukuku ve kisiler
arasindaki iligkileri diizenleyen 6zel hukuk alanlarinda kurumlart dogrudan ya
dadolayliolarak ilgilendiren bir ¢ok konu bulunmaktadir (Goziibiiyiik,1998,15).
Bu hukuksal diizenlemeler, kurumlarin g¢evreleriyle kuracaklari iligkilerin
gergevesinin belirlenmesinde 6nemli roller oynamaktadir.

2.2.2.4. Fiziki Yap1

Fiziki yap1 kavramiyla genel manada yeryiiziindeki dogal kaynaklar ifade
edilmektedir. Bu kaynaklarin kisitliligi, bazi bolgelerde hi¢ bulunmayisi
toplumlar arasinda yasanan sorunlarm bir nedeni olarak gosterilmektedir.
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Diger yandan, dogal kaynaklarin bilingsizce kullanilmasi, ¢evre kirliligi gibi
yasanan sorunlar, kurumlar1 sosyal sorumluluk kapsaminda degerlendirilen
calismalar yapmaya tesvik ederek kurum-cevre iligkisinin niteligini belirleyici
olmaktadir.

2.3. Halkla iliskilerin Kurumsal Yapisi

Birhalkailigkiler programinin planlanmast, ytiriitiilmesi ve degerlendirilmesi
asamalarinda, orglit ve onun ¢evresinin 6zelliklerinin belirlenmesi énemli bir
yer tutmaktadir.

Orgiitlerin icinde bulunduklari ¢evre, devamli olarak degisime ugramaktadur.
Boyle degisken bir c¢evre igerisinde devamliligini siirdiirebilmek igin her
orgiitiin az veya ¢ok degismesi ve kendisini kurumsal yapisint géz oniinde
bulundurarak ¢evresindeki degisikliklere uydurmasi gerekir.

Halkla iligkilerde toplumsal ¢evreye iliskin bazi 6zellikler (Egitim diizeyi,
yasam bi¢imi, iletisim araclar1 vb.) yaninda, halkla iliskiler ¢alismas1 yapacak
kurumun yapisal ve yonetsel 6zellikleri de etken olmaktadir.

2.3.1. Ozel ve Kamu Kurumlar:

Halkla iligkilerde kurumsal 6zellikler kapsaminda ilk akla gelen, 6rgiitiin 6zel
ya dakamu isletmesi oldugudur. Bir 6rgiitlin halkla iliskiler faaliyetlerinde, onun
kamu isletmesi veya ozel isletme olmasi, amaglari, kuruluslari, drgiitlenmeleri
acisindan farklilik gostermektedir.

Ozel sektor isletmeleri, ticari orgiitler olarak kar elde etmek, siirekliliklerini
saglamak ve topluma fayda yaratmak amaciyla orgiitlenip c¢aligmaktadirlar.
Bu amaglarma ulagmalarinda, toplum i¢indeki konumlarini olumlu olarak
gelistirmek, iyi bir imaj yaratmak ve basarilarini siirdiirmek i¢in halkla iliskilere
fazlasiyla gereksinim duymaktadirlar.

Kamu kurumlarinda benimsenen sekliyle, halkla iletisim kurma gergegi
anlayis1 icerisinde her kamu kurum ya da kurulusun hizmet verdigi kisi, kurum
ve kuruluslarla iletisimini saglayacak ve onunla iliskilerini iyilestirecek her
tiirli ¢abalar anlamina gelen halkla iliskiler; demokratik iilkelerde Gnemli
bir kurumsal islev niteligi kazanmistir (Ornek,1992,46). Zira, ihtiyaglarin
sayisal ve ¢esit olarak giderek artmasi yonetimi, isboliimii ve uzmanlagmaya
yoneltmektedir (Uysal,1998,23). Bu ise yonetimi hizmetler agisindan verimli
kilarken, halka dayanigsmay1 azaltmakta ve onlarin kararlara katilimini her iki
taraf agisindan da zorlastirmaktadir.

Halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda, kamu kurumlart gerek
bilinyelerindeki personel, gerekse basin ile olan iligkilerinde daha 1limli, olumlu
ve yapici olmak durumundadirlar. Toplumsal sorumluluklarinin bilinci ile gevre
iligkilerinde, diger kurum ve kuruluslarla ortak ¢aligmalar sonucunda basarili
halkla iligkiler faaliyetleri olusturabilirler.
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Ozel kesim kuruluglarimin amagladigi ve yiiriittiigii halkla iliskiler
etkinlikleri, kamu kuruluslarinca da benimsenebilir. Karsilama, agirlama,
sergi ve fuarlar diizenleme ve katilma, ¢esitli kampanyalarin organizasyonu
gibi galigmalar kamu kuruluglarinin da halkla iligkiler birimlerinin gdrevleri
olmalidir. Tiim bu diizenlemelerde de vatandasa hizmet gotiirmek ve onunla
iligkileri kolay ve iyi bir bicimde yiiriitmek amaci giidiilmektedir.

Toplumsal yapmin 0&zellikleri, bireysel ve toplumsal degerler, kamu
yonetiminin toplumdaki yeri, ekonomik kosullar, teknoloji, siyasal yap1 ve
degerler, gelenekler, kamu yonetiminin halkla iligkileri s6z konusu oldugunda
g0z Oniinde tutulmasi gereken ozelliklerdir. Bu nedenle, kamu yonetiminde
halkla iliskiler, cevre ile genis boyutlu bir aligveris ger¢eklestirme, bir uyum ve
denge saglama konusu olarak goriilmektedir.

Denilebilir ki, kamu yonetiminde halkla iliskiler; bir kamu kurulusunun
iliskide bulundugu toplum kesiminin giiven ve destegini saglamak icin giristigi
iki yonli iletisimdir. Bu toplumda kurulusun; kurulusun da toplumun istedigi
yonde degisikliklerin gerceklesmesine, boylece kurulus ile ¢evresi arasinda
uyum ve denge saglanmasina yonelik sistemli ve siirekli cabalardir. Bu anlamda
kamu yonetiminde halkla iligkiler uygulamasimin belirli bir anlam kazanarak,
gelisme gosterebilmesinin ilk sarti, yonetimin kendisini halkin hizmetinde bir
iletisim kanali olarak gorebilmesidir (Bilgin,1994,43).

2.3.2. Kurumun Calisma Kosullar:

Kurumlarin halkla iligkiler ¢aligmalarinda, ¢alisma kosullarina iliskin
diizenlemeler gerek calisanlar, gerekse isletmeye disaridan gelenler agisindan
onemli bir yer tutmaktir (Varol,1993,77).

Calisma kosullart denilince ilk akla gelen, aydinlatma, havalandirma,
giiriiltii gibi hususlar, 6rgiitiin tiim ¢aligma diizenine oldugu gibi, halkla iligkiler
faaliyetine de olumlu ya da olumsuz etki etmektedir. Calisma ortamina is veya
ziyaret amaciyla gelen kisiler lizerinde yaratilan olumlu izlenimler, halkla
iligkileri de olumlu etkileyebilir, ya da bunun tam tersi olabilir. Cevre diizeni,
temizligi, biirolarin ve masalarin diizgiin ya da dagimik olmasi, ¢alisanlarin
giyimleri ve davraniglari, orgiite gelen kisilerin ve miisterilerin, 6rgiit hakkinda
olumlu ve iyi izlenim edinmelerinde etken olmalidir. Ayrica, c¢alisanin
sagligina ve giivenligine gosterilen saygi, orgiitiin ¢evredeki sayginligini da
etkileyebilmektedir.

Kurumun c¢evresiyle etkilesimi demek olan halkla iligkilerde, ¢alisma
diizenine gereken 6nemi veren ve ¢alisma kosullarinda iyilestirme yapabilen
orgiitler daha basarili olmakta ve g¢evrelerinde sempati, giiven ve destek
duygularmin gelismesini saglamaktadirlar. Gelisen bu duygular sayesinde
kurum ¢evre nezrinde olumlu bir imaja da sahip olmaktadir.
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Calisma kosullar1 olumlu olan Orgiitlerde c¢alisanlar, kurumlarinin
tanitilmasinda da olumlu olacaklar ve g¢evrelerine dogru ve giizel bilgiler
aktarabileceklerdir. Ciinkii ¢alisanlarin kurulus hakkinda séyledikleri onlarin
deneyimlerine dayandig1 i¢in hazirlanmis bir programdan daha etkili olmakta,
destek saglamakta ve olumlu bir imajin daha genis kitlelere yayilmasina katkida
bulunmaktadir (Sezer,1986,29). Cevrenin bdyle bir tanitimdan etkilenmemesi
ise miimkiin degildir.

2.3.3. Kurumun fletisim Diizeni

Halkla iliskiler calismalarinda, kurumun cgevresindeki kisi ve gruplarla
kuracag iletisim tanitma siireglerinin basarili ya da basarisiz olmalarini
etkilemektedir. Calisanlarin kendi aralarindaki ve yoneticilerle olan iletisimi,
orgiitiin halkla iliskilerini kolaylastirmaktadir. Oncelikle kurum iginde yaratilan
iletisim sistemi, ¢alisanlarin birbirlerinden, yaptiklar1 islerden, yonetimle olan
iliskilerinden bilgi sahibi olmalarini saglamaktadir. Orgiitiinii, yoneticisini,
calisma arkadasini ve diizenini dogru bilgilerle 6grenen personel dnce calistig
Orgiite saygi ve sevgi duyar, daha sonra kendi olumlu bilgilerini gevresine
aktarir (Akine1,1998,125).

Gerek kurum igindeki ve gerekse ¢evreyle olan iletisimde, iletisim
Ozgiirligiiniin (diisiindiigliini sdyleyebilme ve yazabilme), iletisim araglarmin
kullannminin da etkisi olmaktadir. Teknolojik olanaklarin kullanilmadigi
(belgeg, bilgisayar vb.) orgiitlerde iletisim diizeninin 6zellikle dis gevre ile
basaril1 bir bicimde yiiriitiilemeyecegi de bir gergektir.

2.3.4. Yonetimin Bakisi

Kurumlarin halkla iligkiler ¢aligmalarinda, 6nemli bir etken de yoneticilerin
tutumudur. Kurum yoneticilerinin halkla iligkiler konusuna olan ilgi ve
duyarliliklar1 bu islevin dogru ve basarili yiiriitiilmesini etkilemektedir.

Baz1 kurumlarin kendi iglerinde. olusturduklart halkla iliskiler birimleri,
baslarindaki uzman ve deneyimli yoneticileri ile halkla iligkilerin islevselligini
artirmaktadir. Kurumun zaman zaman bagimsiz halkla iliskiler danismanlarina
ya da danisman kuruluslarina basvurmalari da yoneticilerin, halkla iliskiler
konusundaki olumlu tutumlarint géstermektedir.

Kurum yoneticileri, gilinlimiizde halkla iliskiler olgusunun O6nemini
benimsemekte ve bu konudaki olumlu tutum ve yaklagimlari ile kurumlarini
tanima ve tanitma etkinliklerinde 6nemli roller almaktadirlar.

Halkla iliskiler gorevlileri, sinirlart belirlenmis kitlelerin davraniglarindaki
degisimi gostermek ve kamuoyunu yonetime yorumlayarak, yonetimin alacagi
kararlarin isabetli olmasima yardimci olmaktadirlar. Halkla iligkilerin = bu
ger¢evede uygulanmasi ise, yoneticilerle halkla iliskiler gorevlilerinin karsilikli
giiven, yakin isbirligi ve saygi iliskisi icerisinde ¢aligmalarina baglhdir.
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Halkla iliskilerin aragtirmaya dayali, planli programli bir bi¢imde
yiirtitiilmesi, yoneticilerin bu konudaki davranigsal ve finansal yaklasimlari ile
gerceklesebilmektedir. Gerekli biitgenin saglanmadigi, yatirim harcamalarina
(belgec, fotokopi makinasi, bilgisayar, ¢esitli malzemeler vb.) ve diger
harcamalara (gezi, tanitim, yayin, agirlama giderleri) olanak verilmedigi
bir yonetimde, yeterli ve basarili halkla iliskiler etkinlikleri yapabilmek de
miimkiin olamaz.

Kamu orgiitlerinde yasal diizenlemelerin getirdigi zorunluluk ve zorlamalarla
halkla iligkiler ¢alismalarinin engellendigi ya da yavasladigi sdylenebilir
(Giiriiz,2001,26).

2.4. Halkla lliskilerde Kisi ve Gruplarla Etkilesim

Belirli bir ¢evrede yasamlarim siirdiiren orgiitler, cesitli gruplarin etkisi
altinda kalmaktadirlar. Orgiitler, ¢alismalarinda bu gruplarin beklenti ve
gereksinimlerine uygun eylemler yapmak durumundadirlar. Bir Orgiitiin
cevresindeki kisi ve gruplar o Orgiitiin c¢alismalarint kendi beklentileri
dogrultusunda denetlemektedirler.

Orgiitiin halkla iliskilerinde en énemli etken olan ¢evre, onu olusturan kisi
ve gruplarla etkinliklerinde 6nemli rol oynamaktadir.

Planli olarak yapilan bir halkla iliskiler ¢alismasinda, orgiitin 6nceden
aragtirarak saptadigt hedef kitle, calismanin temelini olusturmaktadir
(Sener,1992,49).

2.4.1. Halkla fliskilerin Gruplar

Halkla iliskilerde yapilan ¢aligmalar, diger alanlarda (reklamcilik) oldugu
gibi toplumun tiim kesimlerini kapsayan ¢ok sayida potansiyel alicilara degil,
yalnizca 6zel kisi ve gruplara yonelik olmaktadir. Her halkla iligkiler faaliyetinin
amacinin gerceklesebilmesi i¢in ulasmak zorunda oldugu insanlar vardir; bu
insanlar da hedef kitleyi olusturmaktadir. Bir baska deyisle, kurulusun dikkate
alma geregi duydugu, ortak beklentileri olan insanlar topluluguna hedef kitle
denir.

Orgiitlerin halkla iliskiler etkinliklerinde hedef kitle olarak segtikleri bu 6zel
gruplar halktir (Jetkins,1998,35).

Halkla iligkiler uygulamacilari, hedef kitlelerin belirlenmesi ve segilmesi
calismalar1 lizerinde de 6nemle durmakta ve bu hedef kitleler i¢in harcanan
zaman para ve personel kullaniminin, orgiite daha etkin sonuglar getirecegini
diisiinmektedirler.

Halkla iligkilerin temelini olugturan hedef kitle ya da halk kavrami orgiitiin
iletisimde bulundugu gruplar1 belirtmektedir. Her orgiitiin, kurum iginde ve
disinda iletisimde bulundugu 6zel gruplar1 bulunmaktadir.
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Orgiitlerin iletisimde bulundugu gruplar, her rgiitte farkli olmasina karsin,
en genel bigimle soyle siralanabilir:

+ Toplum: Isyerine en yakin cevrede yasayanlar.

* Potansiyel Calisanlar: O g¢evrede veya baska yerde yasayan, diger
orgiitlerde calisanlar veya okula, bir tiniversiteye devam edenler.

* Personel (isgdren): Orgiitiin cesitli basamaklarinda galisanlar.

* Mal ve Hizmet Tedarik Edenler: Bu hizmeti saglayan kuruluslardir.
Bu kuruluslarla iyi iliskilerin kurulmasi alinan mal veya hizmetin
devamliligi, glivenilirligi ve kalitesi agisindan énemlidir.

» Para Piyasasi: Pay sahipleri, bankalar, sigorta sirketleri, komisyoncular,
arastirmacilar vb.

* Dagiticilar (Distribiitor): Toptancilar, acentalar, perakendeciler vb.
» Tiiketiciler ve Kullananlar: Ge¢miste, simdi ve gelecekte.

* Gorls (kanaat)Liderleri: Agikladiklar1 olumlu veya olumsuz goriislerle
insanlart kurum hakkinda etkileyebilen liderler.

Kitle iletisim araglari (medya) yukarida belirtilen bu gruplara (kamu)
ulasmay1 saglayan araclar olarak diistiniilmektedir. Halkla iligkilerde halk
olarak sozii edilen gruplar, orgiitiin halkla iliskiler calismalarinda ilgilendigi
hedef kitlesidir. Orgiitiin tanitma amaci ile 6zdeslesen bu hedef kitlenin secimi,
tanima amacini da sonuclandirmaktadir. Yani orgiit hem hedef kitlesini bilmek,
anlamak ve tanimak zorunda, hem de bu kitleye kendini tanitmak amacindadir.
Dogru secilmis bir hedef kitle ile 6rgiit halkla iligkiler calismalarinda, gliven,
destek, anlayis etkenlerini olumlu sonuglandirmis olacaktir. Bu durumda
orgiitiin taninmishgi, saygmhigi ve sevilirligi de artacak ve sunulan hizmet
basarili olacaktir.

Orgiitleri kusatan gruplar, beklentilerine uygun diisecek nitelikteki
uygulamalara ve orgiit ile bilgi aligverisine duyarlidirlar. Bu gruplar iginde bir
kismi gikarlariileilgilenirken (isgdren, sermayedar, pay sahibi), digerleri orgiitiin
caligmalarint diizenleyen ve denetleyen bir konumdadirlar. Kamuoyunun
yaratilmasinda katkida bulunan kisiler (gazeteci, kanaat 6nderi), orgiitiin iginde
yasadig1 yerel toplum ve miisteriler de farkli gruplar olusturmaktadirlar. Orgiit
ve iletisimde bulunan gruplar, ¢ikar sahipleri; denetleyici ve diizenleyiciler, yerel
toplum, miisteriler, kaynak ve kredi saglayanlar ve rakiplerden olusmaktadir
(Giiriiz,1993,28).

2.4.2. Halkla iliskiler Gorevleri

Halkla iliskiler caligmalarmi yiiriitenlerin gorevleri, oOrgiitiin 6zellikleri
(6zel-kamu ayrimi, kiiciik-biiyiik isletme olmasi) ve yoneticilerin kisilik
yapilari (yonetim anlayisi, onderlik 6zellikleri) ile yakindan ilgilidir.
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Halkla iligkiler gorevleri olarak genellestirilen bir gruplamada, iletisim
araglart ile iligkiler kurmak, onlara sahip olmak veya yaymlatabilmek,
haberlerin esgiidiimlenmesini (koordinasyonu) saglamak, halkla iliskiler
politikas1 saptamak olarak 6zetlenebilir.

Orgiitlerin yapisal ve kurulus 6zelliklerine gére, bir halkla iliskiler birimi
olusturulmusgsa; yetki, sorumluluk, isboliimii ve uzmanlasma gibi yonetsel
caligmalarla halkla ilisikler gorevi, konularinda uzman kisilere dagitilarak
basari ile sonuglandirilabilir. Ornegin, basin ile iliskileri yiiriitebilecek, yaym
islerini listlenebilecek personelin, gorev dagilimi yaparak daha kisa zamanda
ve olumlu, girisimlerde bulunmalar1 beklenebilir.

Bu durum, halkla iligkiler danigmanlik kuruluslari i¢in de gegerli olmaktadir.
Her bir etkinligi ayri bir uzmanlik gerektiren halkla iligkiler biitiiniinde, islerin
parcalara boliinerek yiiriitiilmesi, hizmetin dogru kisilerce, dogru hedeflerin
beklentilerine yanit vermesini saglamaktadir.

Halkla iliskiler, cift yonlii bir siire¢ olduguna gore, g¢evrenin Orgiitten
istediklerine karsi, orgiitler de gevrelerinden yardim ve destek beklemektedirler.
Ornegin bir gazetecinin istedigi bilgi ve habere karsilik, orgiitlerde basindan
kendilerinden soz ettirmek isteyebilirler. Basin toplantilari, basin konferanslar
diizenleyerek bu iliskiyi stirdiiriirler. Kurumla ilgili halkin 6grenmesinde
sakinca goriilmeyen bilgiler basina aktarilir ve bu bilgilerde birlik, uygunluk
saglanarak gereksiz genellemeler ve yorumlarin engellendigi bir iletisim ag1
kurulur.

Halkla iliskilerin amaci, halka kurulus hakkinda acik, doyurucu ve giivenilir
bilgiler vermek, yapilan ¢alismalardan bilgilendirmektir. Bu nedenle, bir halkla
iligkiler gorevlisi, bu c¢alismalar kapsaminda alinan sonuglari degerlendirir,
kurulusun hizmet politikalarini ¢evre beklentileri dogrultusunda gelistirerek,
bu politikalara iliskin uygulamalar1 daha verimli ve etkili duruma getirir.

2.4.3. Halkla iliskiler Uygulamalari

Orgiitler, cevreleriyle olan iliskilerinde, halkla iliskiler ¢alismalarindan
faydalanarak c¢evreyi etkileme ve yeni diizenlemeler getirme, konusunda ¢aba
gosterirler. Bu cabalar, Orgiitiin biiyiikligiine, yonetim anlayisina ve halkla
iligkiler gereksinimine gore farkli gelismeler gostermektedir.

Halkla iligkiler, yoneticiler tarafindan, yonetimin gelistirilmesi, orgiitsel
verimlilik ve etkinligin gerceklestirilmesi siireci ile birlikte diisiiniilen bir arac¢
olarak degerlendirilmelidir. Bu yaklasimin sonucu olarak orgiitte halkla iliskiler
uzmanlarina ve birimine gereken 6nem ve gorev verilmelidir.

Orgiitler, ¢evrenin beklentileri, goriis, dilek ve yakmmalarini iyi isleyen
hakla iliskiler programlari ile anlayabilmektedirler. Orgiite ulasan bu bilgileri,
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yonetim siireci iginde degerlendirip, halkin istek ve beklentilerine uygun tutum
ve davraniglara doniistiirmektedirler.

Orgiitler, ¢evrelerini tamima, kavrama ve ¢evreye bilgi yayma
gereksinimlerini, Orgiitte bir halkla iliskiler boliimii ya da birimi olusturarak
bu boliimiin orgilitlenmesi ve yetki ve sorumluluklarin belirtilmesi ile
giderebilirler.

Halkla iliskiler c¢alismalariin, orgiitin kendi halkla iliskiler boliimiine
destek olabilecek bagimsiz uzmanlar ile yiritildigi de goriilmektedir.
Orgiitiin biitgesinin elverdigi dlciide, konusunda uzmanlasmis halkla iliskiler
danismanlar ile ¢alismasi bir gii¢ birligi yaratmakla birlikte, orgiit ile ilgili
bilgilerin bir yabanciya aktarilmasinin da zaman i¢inde sorunlar yaratabilecegi
diistintilmektedir.

Bazi halkla iliskiler olgusunun 6nemi ve ¢evresinin degiskenligi,
orgiitleri bu tiir etkinliklerde bagimsiz olarak c¢alisan kuruluglarla isbirligi
yapmaya yonlendirmektedir.

Kendine 6zgii orgiitsel bir yap1 i¢inde halkla iligkiler uzmanlarinin yonettigi
ya da alistigi, danismanlik diizeyinde halkla iligkiler hizmetleri veren bu
bagimsiz kuruluslara halkla iligkiler ajanslar1 denmektedir.

Ozel ve kamu kuruluslarinda, diizenli ve programli bigimde yiiriitiilen halkla
iligkiler caligmalari, gerek orgiit iginde bir halkla iligkileri boliimii olusturarak,
gerekse danigman ve ajanslarla calisarak 6rgiitsel amaclarin gergeklestirilmesine
katkida bulunmaktadirlar.

Orgiitiin ¢evresinin destek ve giivenini saglamaya yonelik olumlu gériintii
yaratmasit ve Orgiit politikalariin ¢evrenin beklentileri dogrultusunda
gerceklestirilmesi  halkla iliskiler ve uygulamalarmin amacin1 ortaya
koymaktadir.

2.5. Kurum ve Cevre Biitiinlesmesinde Halkla Iliskiler Teknikleri

Isletmelerin ve kamu yonetimlerinin, cevreleriyle iliskilerinde diizenlilik
saglayan halkla iligskiler ¢abalari, c¢esitli bicimlerde sergilenmektedir.
Yoneticilerin, Orgiitlerini ve cevreyi iyi tamimalart sonucunda, orgiitlerin
gruplarla etkilesimlerinde basarili sonuglar elde edilebilmektedir.

Bir orgiitiin ¢evresiyle etkilesimini saglayacak etkinlikler halkla iliskiler
teknikleri olarak belirlenmektedir.

Halkla iliskiler teknikleri, olumlu ortam yaratmak ve haber vermek amacimni
giider. Genellikle kullanilan halkla iligkiler tekniklerinden basin ve iletisim
araclarindan baska, gosteri, kokteyl, kabul, 6nemli giinleri kutlama gibi
araglardan da yararlanildig gortilmektedir.

Yonetim ve ¢evre arasindaki etkilesimde iletisim araglariyla imaj yaratma,
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halkla iligkiler siirecinde 6nemli bir etken olmaktadir. Haber veya bilgi vererek
kamuoyunu aydinlatmak, ¢evrede olumlu bir imaj yaratmak i¢in yazili basin,
radyo, televizyon gibi iletisim araclar1 halkla iligkilerin en ¢ok ve yaygin
kullandig1 tekniklerdir.

Birorgiitiingevresiilebiitiinlesmesinde, halklailiskilerprogram ve politikalari
onemli bir yer tutmaktadir. Orgiitiin ve onun hizmetinin tamitimi, gevresel
kosullar, grubun ozellikleri, olusturulacak karar ve stratejilerin saptanmasi
ve kitlelere duyurulmasi, halkla iligkiler programlarini belirlemektedir. Bu
programlarin ¢esitli tekniklerle uygulanmasi halkla iliskilerde iletisim ara¢ ve
yontemlerini gdstermektedir. Bu boliimde oncelikle aragtirma konusuna yer
verilmis, ikinci olarak yiizyiize iliskiler ve sonra da, iletigsim araglari, yararlanilan
bir teknik olarak drnekleriyle sunulmustur(Center; Jackson,1990,223).

2.5.1. Arastirma

Halkla iligkiler orgiit ve ¢evresi arasinda ¢ift yonlii bir etkilesim olduguna
gore, toplumun istek ve beklentilerini belirlemek i¢in yapilan caligmalar
aragtirmaya dayanmalidir. Nasil bir insanin baskalariyla saglikli bir iligki
kurmasi i¢in Once kendisini tanimasi gerekiyorsa, kuruluglarin da hedef
gruplartyla saglikli bir iletisim olusturmalart i¢in kendilerini iyi tanimalar
gerekmektedir. Halkla iliskiler ag¢isindan arastirma asamasi ayni zamanda bir
durum analizidir.

Bir kurumun faaliyetlerinden geg¢miste etkilenmis, halihazirda etkilenen
ve gelecekte de etkilenmesi muhtemel olan ve alacagi kararlarla kurumun
faaliyetlerini etkileyen ve ya etkilemesi muhtemel olan kisi, kurum ve gruplarin
diisiince, duygu, tutum ve davranislari, arastirma yapilarak saptanmalidir. Elde
edilenbulgulartetkik edilerek, kurumunhangiyonlerden zayif ve hangiyonlerden
kuvvetli oldugu belirlenmeli, ayrica problem alanlari da tespit edilmelidir. Bu
asamada ylriitiilen isler ve alinacak kararlar, daha sonraki asamalara temel
olusturacagi i¢i, hayati 6nem tasimaktadir (Kiiglikkurt,1988,156).

Halkla iliskilerde bir etkinlik, neyin, kime ve nasil yapilacaginin hangi
araclarin kullanilacaginin arastirilmasi ile baglar.

Halkla iligkiler etkinliklerini planlamak amaciyla yapilabilecek arastirmalar
sOyle siralanabilir:

* Cevreyi izleme amacl arastirmalar.
+ Imaj arastirmalari.
+ lletisim arastirmalari.

* Sosyal sorumlulukla ilgili aragtirmalar.

Halkla iliskilerde orgiit lizerinde etkili olabilecek sosyal olaylar1 ve 6rgiitiin
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cevresini olusturan kisi ve gruplarin egilimlerini belirlemek amaciyla yapilan
calismalar ¢evreyi izleme amagl arastirmalardir.

Imaj arastirmalar1 da, halkin o kurulusla ilgili ne diisiindiigii, halkla
iligkiler etkinliklerinden ne dereceye kadar haberdar oldugu, iiriinlerinden ve
hizmetlerinden, calisanlarindan, finansman giiciinden bilgisi olup olmadigi
gibi konularda yapilan analizleri gdstermektedir. Pek ¢ok kurum agisindan imaj
biiylik 6nem tasimaktadir. Clinkii, eger bir kurulus kamuoyu nezrinde giivenilir,
diiriist ve topluma yararli hizmetler yaptigi izlenimi olusturmussa, o kurulusun
kriz dénemlerinde toplumu ve devleti yaninda bulma ve i¢inde bulundugu
durumdan kurtulma sans1 artmaktadir. ( Sabuncuoglu,1992,43).

Imaj arastirmalarinda, ilk adim; kurumun ¢alisanlari (i¢ gevre) ile miisterileri,
ortaklari, bayileri vb.nin (dis ¢evre), yoneticilerle yiizyiize yaptigi goriismelerdir.
Ikinci asamada ise, cevredeki kisi ve gruplarin, orgiit ile ilgili diisiincelerinin
Ogrenilmesi gelmektedir. Bu konuda hedef kitleye, orgiite iliskin sorular
sorularak alman yanitlarin degerlendirilmesi Orgiitin imajim1 vermektedir.
Halkla iliskilerde kamuoyu yoklamalarin genellikle kampanyalarin stratejisini
kurmaya ve mesaj1 sekillendirmeye yarayan verileri saglamak veya kampanya
sonunda diizenlenen ve mesajin hedefe ulasip ulasmadigini, ulagsmissa nasil bir
tepki yarattigini 6lgmek i¢in yapilan anketler seklinde belirlenmektedir.

Orgiitiin kendi iginde ve gevresiyle iletisim amaciyla kullandig1 araglarin
etkinligini belirlemek igin iletisim arastirmalari yapilir. Orgiitiin yayinladig
gazete, biilteni yillik raporlar gibi yayinlarin okunma derecesini ve verilen
mesajlarin animsanabilme sikligini, kitle iletisim araglarinin orgiit ile ilgili
haberlere ne kadar ve hangi igerikle yer verdiklerini, Orgiit yaynlarinin
okunabilirlik ve anlagilabilirligini ortaya koymak i¢in yapilan arastirmalar bu
tiirden arastirmalardir.

Orgiitlerin, sosyal sorumluluklartyla ilgili aragtirmalari ise, o kurumun kamu
yararina yaptigi etkinliklerin, toplum tarafindan nasil karsilandigi, yeterli veya
yetersiz bulundugunu belirlemeye yonelik arastirmalardir. Sanat etkinlikleri,
egitim ve kiiltiir etkinlikleri, yol, koprii, okul, hastane vb. caligsmalar bu tiir
cabalardir.

Kurum yoneticileri, halkla iliskiler ¢alismalarina baglamadan 6nce, lilkenin
ekonomik, sosyal ve siyasal yapisi, teknoloji diizeyi, kiiltiirel ve egitsel konumu,
dogal kaynaklari, niifusu ve yasalar ile ilgili bilgilere gereksinim duyarlar.
Yoneticiler; toplumsal, teknolojik gelismeler, yasalar, yonetmelikler, {iriinler
hakkinda da bilgi arayisi i¢cindedirler. Bu konularda ¢esitli bilgi kaynaklarina
(bibliyografyalar, bilimsel yayinlar, Resmi Gazeteler, haber biiltenleri vb.)
basvurmaktadirlar. Ayrica halkla iliskiler alaninda yayimlanmis kitap. dergi,
brosiirler, diizenlenmis seminer, fuar ve sergiler ile ilgili yayinlar da bu bilgilerin
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toplanabilecegi araglardir.

Kamu kurumlarinda vatandaslarin, vatandasla iligkilerini kolaylastirici
etkinlikler s6z konusudur. Bukonuda yoneticilerin vatandaslara ve temsilcilerine
danigsmasi karar verme siirecini kolaylagtirmaktadir.

Halkla iligkiler siirecinin arastirma-bilgi toplama, planlama-karar
verme, uygulama ve degerlendirme asamalarindan meydana geldigi kabul
edilmektedir.

Orgiitlerin iliskide bulundugu gruplarm istek ve diisiincelerinin 6grenilmesi,
¢evreye uyumun saglanabilmesi bu agamalarin sirasiyla bagarilmast ile miimkiin
olmaktadir.

Halkla iliskiler caligsmalarinin yonetsel bir islev oldugu da diistiniiliirse, diger
yonetsel etkinlikler gibi planli, programli ve drgiitsel amaglar gergeklestirmeye
katkis1 olmalidir. Cevrenin benzerligi arttikga, bilgilerin elde edilmesi igin
arastirmalara duyulan gereksinim de artmaktadir. Halkla iliskiler gorevlileri,
yalmz is yetenekleri, is deneyimleri ve toplumsal sayginliklarina gilivenerek
degil, arastirma yontemleri, yonetim ve davranig bilimleri ile de kendilerini
yenileyerek ¢aligmalidirlar.

Bireysel ve mesleki deneyimlerine dayanarak kisisel tahminler yapmaktan
cok, nesnel, bilimsel arastirma yontemleriyle veri toplama ve analizlerle neden-
sonug iliskilerindeki diizenlilikleri saptama ydntemleriyle, saglikli sonuglara
varilmasi gerekmektedir (Uysal,1998,53).

2.5.2. Yiizyiize iletisim

Halkla iligkiler alaninda ¢alisanlar, kendi amag ve beklentilerine gore kisiler
arasi iletisimden, 6zel ¢ikar gruplarma doniik iletisim ve kitle iletisiminden
yararlanabilirler.

Halkla iligkiler mesleginde kullanilan ydntemlerden biri ylizyiize
iligkilerdir. Sekil 3’te de gorildiigii gibi iletisim bilimciler ¢esitli iletisim
tirlerini genellikle V seklinde yorumlamaktadir. Kisilerle birebir yapilan
iligkilerde ylizytiize iletisim kullanilir. Halkla iligkiler uygulamalarinda, 6rgiitiin
iletisimde bulunmak istedigi kisi ve gruplarla yiizyiize iliskiler kurarak, belirli
bir konuyu anlatmak ve grubu o konuda olumlu diisiince ve eyleme yoneltmek
amaglanmaktadir.

Halki anlayabilmenin ilk sart1 yiiz ylize iliski kurmaktir; masa basinda
oturarak hedef kitleyi olusturanlar1 anlayabilmek miimkiin degildir
(Ertekin,1995,11). Yiizyiize iliskiler, mesaj1 iletmek i¢in dogrudan iletigim
cabalarn gostermektedir. Bu tiir iletisimde, konusma, inandiricilik yetenegi,
durus, giyim. bicimleri, basarili sonuclara neden olmaktadur. Iki kisinin yiizyiize
iletisimde bulunmasi sonucu, yiiksek diizeyde ve yogunlukta geri bildirimin
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ortaya ¢iktig1 gorilmektedir.

Ozel cikar gruplarina doniik iletisimde, hedef kitle olarak secilen kisi ve
gruplar, halkla iliskiler agisindan énemli olmaktadir. Burada kisilerin bireysel
diisiincelerinden ziyade grubun ortak karari etkili olmaktadir. Kitle iletigimi
ise, daha biiyiik ¢apli ve i¢inde birgok grubu barindiran iletisim siirecine birgok
insanin katilmak istedigi bir iletisim tiirii olarak etkilidir (Hiirel,1998,61).

\ Kitle iletisimi /

\ /
Ozel Cikar Gruplari ile iletisim
\ /
Yiizyiize iletigim
\ /

A%

Sekil 3: Yiizyiize iletisim.

Halkla iligkiler ¢aligmalarinda kullanilan araglar, yazili araglar, sozIii araglar,
gorsel-isitsel amaglar olarak siniflandirilabilir.

Burada sozli araglar kapsaminda ele alinan yiizyiize goriisme (konusma),
telefonla goriisme, toplanti, konferans, seminer, panel ve sempozyumlar gibi
etkinlikler 6nem tasimaktadir.

2.5.2.1. Konusma

Konusma, halkla iliskilerin sozlii iletisim araglarinda kullanilan
yontemlerinden biridir. Yiizylize iletisimin etkili bir alt teknigini olusturan
konusmada bir yandan kurum veya kurulus temsilcisi, diger tarafta da orgiitiin
hedef kitleleri bulunmaktadir. Yiizyiize iletisim ¢ift yonlii oldugundan karsilikl
etkilesim (geri bildirim) gerceklesmektedir.

Yiizyiize iletisimde mesaj1 tastyan arag¢ genellikle konugmadir.

Kaynak, mesajini konusarak verir. Yanitini konusarak ya da eylemleri ile alir.
Yiizyiize iletisimin etkili bir teknigi olan konusmada, konusmacinin kendini
dinleyicinin yerine koymasi ve bazi noktalara 6zen gostermesi gerekmektedir.
Konu, konusmaci, dinleyicinin bilgi diizeyi ve dinleyicinin psikolojik durumu
ylizyiize iletisimde onemli degiskenler olarak goriilmektedir.

Konusmanin konusunun ilgi ¢ekici olmasi, drnekle desteklenmesi, gereksiz
tekrarlara gidilmeksizin, 6zgiin ve alisilmis bir dille yapilmasi, etkilesim
acgisindan 6nemlidir.

Cevresindeki kisi ve gruplarla anlagsmak isteyen konusmaci, sozlIi iletisim,
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kurum-gevre etkilesimindeki 6nemini bilmektedir. Halkla iletisimde en genel ve
kolay yontemlerden biri olan konusmada ¢evreye tam ve dogru bilgi verilmesi,
orgiitiin de dogru taninmasini saglayacaktir.

Cevre ile iletisimi gelistirme konusunda kesin konusma ve taktik kullanma,
olumlu sonuglar verecek ozelliklerdir. Sozlii iletisimi gelistirmeye yonelik
diger kurallar sunlardir (Williams; Eggland,1991,96).

* Acik konusulmalidir.
* Anlasilir olmaya ¢aligilmalidir.
* Argo kullanilmamalidir.

Ozellikle, halkla iliskiler meslegini yapanlarin giizel konusma aliskanligina
sahip olmalari, ¢evrelerini etkilemeleri ve inandirmalart bakimimdan 6nemlidir.

Konugmay1 yapan kisinin (konusmacinin) cinsiyeti, goriiniisli, yasi ve
fiziksel yapis1 gibi 6zellikleri de ylizyiize iletisimde etkili olmaktadir.

Yapilan arastirmalar, konugmacilarin cinsiyeti ile konusmanin etkisi
arasindaki iligkiyi bulmaya c¢alismakta, ancak bu konuda c¢esitli diisiince ve
goriisler one siiriilmektedir. Ornegin, radyo konusmalarinda 6zellikle haber
sunucularinda, erkek sesinin kadmlara gore daha dogal ve inandirici oldugu,
erkek konugmacilarin okuduklarinin daha c¢ok ilgi ¢ektigi belirlenmistir. Kadin
sunucularin ise reklam alanlarinda daha etkili olduklari, kadin esyalarinin
reklaminda ise erkek sunucularin istendigi belirtilmistir.

Konusmacinin goriiniisii de yiizyiize iletisimde etkili olmaktadir. Daha iyi bir
gorliniise sahip olan ¢ekici iletisimci, hedef kitleyi etkilemede ve inandirmada
basarili olabilmektedir.

Konusma bigiminde yapilan halkla iligkiler ¢alismalarinda, konugmacinin
yasl, durusu ve giyimi, fiziksel gériiniimii (boyu, kilosu, viicut geligsimi vb.) de
onun inandiriciligr ile iligkili goriilmektedir.

Konugmacinin iletisimi sirasinda, dinleyicinin bilgi diizeyi de rol oynamak-
tadir. Dinleyici konu hakkinda bilgi sahibi ise mesajlar1 daha kolay ve gabuk alir
ve konusmaci ile anlays birligine ulasir. iletisimde bulunulacak konu hakkinda
dinleyicinin belirli bir bilgi diizeyinde olmas1 konusmaciya daha kisa zamanda ve
daha etkili bir iletisim kurma olanag1 saglamaktadir. Dinleyicinin bilgi diizeyinin
yetersiz olmasi durumunda ise, konugsmaci amaca ulasabilmek i¢in film, televiz-
yon, plan, afis vb.) araglardan yararlanmalidir. Ayrica konusmaci, karsisindaki
dinleyicilerin i¢inde bulundugu durumu (yorgunluk, sinirlilik, fiziksel kosullarin
uygunsuzlugu vb.) konusmaci tarafindan goz oniinde bulundurmalidir.

Halkla iligkiler calismasi yapanlar, yiizyiize iliskilerde dinleyiciye iliskin
fiziksel ve davranigsal 6zellikleri belirlemeli ve dinleyicinin durumuna uygun
iletisimde bulunmalidirlar.
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Konugmalar yoluyla, yonetim, orgiitiin deger ve goriislerini gruplara etkin
bir bigimde aktarabilir. Boylece calisanlarin ve g¢evredeki gruplarin oOrgiit
disinda yapilan konusmalarla bir iletisim ortam1 yaratilmasi miimkiin olur.

Kurumda c¢alisanlarla resmi toplantilarda, yemekli gecelerde, grup
tartigmalarinda konusmalar yapilabildigi gibi (6rgiit icindeki konusmalar),
orgiitiin iliskide bulundugu kisi ve gruplarla da (ortaklar, bayiiler, basin
gorevlileri vb.) orgiitlere yonelik calismalar konusunda konugmalar (6rgiit
disindaki konusmalar) yapilabilir.

Konugma tliriindeki halkla iliskiler teknigine en sik ve yaygin yapilan
acilis konugmalari, 6nemli giinlerde, yi1ldoniimii kutlamalarinda vb. yapilan
konugmalar 6rnek gosterilebilir.

2.5.2.2. Konferans

Tek yonlii iletisim araglarindan biri olan konferans, belirli bir siire i¢cinde
genis bir kitleye degisik goriislerin iletilmesini saglar, konferansta konusmaci
tarafindan hedef kitleye mesajlar iletilir. Konferansa dinleyici olarak katilanlar
ile konusmaci arasinda bir iliski kurulmaz. Konusmaci, dinleyicilerin ilgisini
cekmek ve etkilemek amacindadir. Dinleyicilerin ilgisini gekmiyorsa o konusma
etkili olmamakta ve amaca ulasmay1 saglamamaktadir. Konugsmacinin etkilesim
kurmak istedigi grupta ilgi uyandirmasi ve konunun dinlenmesini saglamak i¢in
toplum psikolojisini bilerek, dikkati konu, {izerinde ¢ekme yetenegine sahip
olmasi1 gerekmektedir (Dunn; Cahll vd.,1967,143).

Konferans sirasinda konusmacinin gorevi, dinleyenin dikkatini uyandirmak
ve silirdiirmektir. Kurum yonetimi, konusma ve konferanslar yoluyla
orgilitiin degerlerini ve goriiglerini gruplara etkin bi¢imde ve diisiik maliyetle
aktarabilmektedir. Yoneticiler, toplantilar diizenleyerek, konferanslar yoluyla
toplumun refahi i¢in kurumun katkilarini agiklama olanagina kavusurlar.

Halkla iligkiler ¢aligmalarinda, orgiit icinde ve diginda yapilan konugmalar
ve konferanslar ile, orgiit ve ¢evre acisindan etkinlik saglanmaktadir.

2.5.2.3. Seminer

Seminerler, kisi ve gruplarin ilgi ve giivenini kazanmak i¢in diizenlenen
etkinliklerdendir. Konferanslara gére daha uzun siireli ve ¢ogu kez egitim
amagl iletisim araglaridir. Uzman ve yetkilinin yol gostericiliginden belli
bir konuda incelemeler yapmak, tartismalar agarak dinleyicilerin katkisini
saglamak amacina yonelik olarak diizenlenirler.

Bu yontemde seminere katilanlarin, konusunda uzman bir kiginin
onderliginde, kisisel aragtirma, inceleme yapmasma ve bulgularini gruba
sunmasina olanak saglamasi agisindan, karsilikli etkilesim etkin bir bi¢cimde
gergeklestirilir.
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Halkla iligkilerde etkinligin saglanmasi, ¢alisanlarin ve yoneticilerin gerek
temsilci ve bildiri sunacak kisiler olarak, gerekse dinleyici olarak, seminer gibi
toplantilara katilmalari ile miimkiin olacaktir. Bu konuda, kurum yonetimleri
kisileri isteklendirmek, orgiitlerini ve onun amaglarimi toplumdaki gruplara
duyurmak diigiincesiyle, gilincel konulart islemek, yeni goriis ve Ornekleri
sunmak ve bilgi aligverisini saglamak amaciyla bu tiir toplantilara duyarh
olmalidirlar.

2.5.2.4. Sempozyum

Orgiitler, halkin ilgilendigi konularda yetkililerin goriislerini bildirmek
amaciyla sempozyum diizenlerler. Halkla iliskilerin 6rgiitii tanitma amacina en
uygun tekniklerden biri olan sempozyum, belli bir konunun gesitli yonlerinin ve
ilgili diger konularin, yetkili kisilerin birbirleriyle iliskili konusmalar1 yoluyla
aciklanmasi esasina dayanmaktadir.

Halkla iligkiler gorevlileri, sempozyumlar diizenleyerek hedef kitleye,
belli bir konu iizerinde yetkililerin goriislerini agiklamanin yani sira, konunun
cesitli yonlerinin birbiriyle iligkisinin kurulabilmesi amaciyla da bu teknikten
yararlanirlar.

Sempozyum tekniginde, dinleyicilerin etkin bir bi¢imde katilma olanag:
bulunmamakla beraber, yetkililerin konusmalar1 ile O6nemli diizeyde
bilgileneceklerinden, bu teknik uzun donemde orgiite biiyiik yarar saglayacak,
halkla iligkilerin, orgiitsel amaclar1 gergceklestirmesinde etkin olacaktir.

2.5.2.5. Panel

Halkla iliskiler ¢alismalarinin amaci, halka iletilmek istenilen konularin
acik bir bicimde anlasilmasini saglamaktir. Belli bir konuda degisik goriisler ve
deger yargilar1 varsa, bu durumda anlagsmazliklari ortadan kaldirmak, sorunlari
coziimlemek ve konuyu acikliga kavusturabilmek i¢in panel diizenlenir.

Konusunda uzman birkag kisinin bilimsel olmayan bir bicimde tartigmalari
ve bu yolla dinleyicilerin ilgisini konuya c¢ekerek, acikliga kavusturulmasina
olanak saglayan panel tiirli etkinlikler, orglitlere ¢cok yonlii iletisim siirecini
saglamaktadirlar.

Glinlimiizde orgiitler, gerek kendi olusumlarini, gerek {ilkesel konulari
tartismak amaciyla bu tiir diizenlemeler yapmakta ve bu uygulamalarinda da
basarili olmaktadirlar.

2.6. Kamu Kurumlarinda Halkla iliskilere Yaklasim

Gerek karar alanlar, gerekse bu kararlardan etkilenenler olarak, demokratik
toplumlarin bulundugu ortamlarda kamuoyunun giiclinii géstermesi agisindan
halkla iligkiler, dnemli bir demokratik iletigim bigimidir (Jefkins,1982,7).
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Halkla iligkilerin 6nemli 6zelliklerinden birisi de kamu kurulusu ile halk
arasinda iki yonli bir haberlesmedir. Yani kurulus ile halk arasinda ¢agin
teknolojisinin en son olanaklarindan yararlanilarak sdylenen bir haberlesme
ag1 s6z konusudur. Bu da ¢ogu kamu kuruluslari, yoneticiler ve halkla iligkiler
uzmanlarinca halkla iliskiler disiplininin sadece haberlesme bilgi aligverisi ile
yiiriitiilebilecegi diistincesini dogurmaktadir.

Haberlesme teknolojisini etkili bir bicimde kullanmak halkin sevgisini giiven
ve destegini kazanmak icin gerekli ama yeterli degildir. Ozellikle kamu iginde
halkla iligkilerin saglikli ve saglam temellere oturtturulmasi ¢ok Onemlidir.
Bunu saglamak i¢in de kurum ve halk arasinda sevgi ve giivene dayal karsilikli
giiven ve destegin olmasi sarttir.

Halkla iliskileri sadece bilgi aligverisi ile yiriitebilecegi yaklasimi yanlig
bir yaklagimdir. Bu yaklagimin ortadan kalkmasini saglamada 6nemli bir
yol ise, a¢ik yonetim olmaktadir. Boyle bir yonetim ise, karar ve iglemlerini
halka en ince ayrintilarina kadar anlatip, bu karar ve islemleri biitiin yonleriyle
kamuoyunda tartigabilen ya da tartismaya ortam hazirlayan ve bu tartismalardan
bir sonu¢ ¢ikaran yonetim olmaktadir (Kazanci,1982,44). Bu sekilde, halk
sadece hizmetlerden faydalanan taraf olmaktan gikarak, yonetim konusunda
daha cok bilgi edinerek yonetime katkida bulunacak; yonetim ise halkin
destegine ihtiyact olan, onun destegini ve Onerilerini her zaman énemseyen ve
degerlendiren bir konumda olacaktir.

Halkla iliskilerin gerek mali kaynaklar agisindan, gerekse teknolojik agidan
olanaklar1 giiniimiizde oldukga genistir. Bunlarin etkin ve verimli kullanilmasi
onemlidir.

2.7. Kurumu Halkla Birlestiren Yontemler
Kurumu halkla birlestiren yontemler; danisma, basini izleme ve yonetici
halk iliskisi bagliklar1 altinda incelenebilir.

2.7.1. Danisma

Danismanin ¢ok yaygin bir uygulama alani vardir. Cilinkii danisma yalnizca
bir halkla iligkiler uygulamasi degildir. Y 6netimin etkinligini artirmak amaciyla,
yonetim i¢inde ¢alisanlara, sozgelimi ticretlerle ilgili ya da sosyal haklarla ilgili
diisiincelerini sormak gibi bir uygulama s6z konusu oldugunda danisma artik
bir halkla iligkiler uygulamasi degildir.

Insan iliskileri yaklagimi icinde yer alan danisma, kuruluslarda dirlik ve
diizeni saglamak icin bagvurulan bir yontem olup, yonetim ile yonetilenler
arasinda uyum saglamaya yonelik bir cabadir. Belirli konularda bilgi almak
lizere uzmanlara basvurma, bilirkisilerden yararlanma gibi danisma tiirleri de
konu digindadir.
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Burada danisma halkla iligkilerle baglantili olarak, bir yandan yonetim, ote
yandan halkin bulundugu bir ortamda karar hazirlamak i¢in yonetimin halktan
bilgi almasi olarak tanimlanip siirlandirilmaktadir. Bu danisma tiirtinde, bir
yanda yonetim Ote yanda halk ya da temsilcileri vardir. Amag yapilacak bir
caligma ya da alinacak bir karar i¢in halkin ne disiindiiglinii 6grenmektir.

Halkla iliskiler uygulamasinin konusu olan danisma tliriinde amag yonetim
ile yonetilen arasinda uyum saglayabilmektir. Yonetimin bilgi eksikligi
nedeniyle yanlig bir is yapmasi ciddi bir danigma programi ile Onlenebilir.
Bu konuda bir yazarin belirttigi gibi “Yonetim kimi kez toplumda olusacak
tepki ve sonuclar1 diistinmeksizin karar alip daha sonra yonetilenin tepki ve
engellemesi ile adim adim ya da birden geriledigine sik sik rastlanmaktadir
(Kazanc1,1997,120). “ Iste danisma, kuruluslarin bu tiir gii¢ durumlara
diismesini O6nleyecek yontemlerden biridir. Devlet hi¢bir zaman tam, eksiksiz
bir sistem olamamustir. Olmasina olanak da yoktur. Belirli konularda mutlaka
eksikligi bulunur. Bu eksiklik bazen eylemde bazen de programlamada kendini
belli eder. Dolayisiyla kamu kuruluslariin disardan bilgi ithal etmeleri, halkin
hem bilgisini hem de goriislinli 6grenmesi, basarili olabilmesi igin sarttir.
Danigma ile yonetim disindaki bu bilgiler orgiit icine ¢ekilmis olur. Yoneten
devlet ile yonetilen devlet ayrimi da bu noktada ortaya ¢ikar. Bu, glinlimiizde
¢ok 6nemli olan bir kavramdir. Bat1 demokrasileri kendilerinin modellerinin
yoOnetilen devlet modeli oldugunu yani orgiitlenmis kiimelerin, yani halkin,
devleti yonettigini ileri siirerler. Bunun i¢in de basta danigsma olmak {izere,
bircok etkilesim yontemini uygulamaya koymuslardir. Devleti 6nce halk
yonetir. Halkin dedigi olur. Bizde ise devlet yonetendir. Bundan hi¢ de taviz
verilmez. Biraz abartili da olsa belirtmek gerekir ki iilkemizde devlet halki
kendisi yaratmiscasina kendi basina buyruk ve otoriterdir. Bu konuda halk
cephesinde egemen olan goriis de ilging ve diistindiiriictidiir.

Ulkemizde yénetilen devlet modelinin, degil uygulanmasini, anlamini
bile insanimiza kolayca anlatip, kabul ettirmemiz miimkiin degildir. Zira Tiirk
toplumu asirlardir devleti olusturup yoneten ve yonetilen olmak {izere hep ikiye
ayrilmis ve gelenekleri, yasam bi¢imi bu toplumsal gercek iizerine kurulmustur.
Boyle bir siyasi terbiye ile de Tiirk insan1 devletin yerinin nerede oldugunu ve
nasil olmasi gerektigini bir tiirlii anlayamamastir.

2.7.1.1. Anketler
Cevreyi tanimada kullanilan yontemlerden biridir. Kamusal anketler,
kamuoyu yoklamalari i¢inde bir boliimdiir ve kullanim amaclarina gore {ige
ayrilirlar:
1. Her yurttasa, baska yurttaglarin oy ve tutumlariin ne oldugu konusunda
bilgi vermek i¢in kamuoyu arastirmalari yapilir.
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2. Kamuoyu arastirmalari, bir yandan {ilkenin onderlerinin yoneticilerini
halkla, bir yandan da herhangi bir toplumsal orgiitiin 6nderlerini bu
oOrgiitiin tiyeleriyle siki iliskide tutabilmek i¢in uygulanirlar.

3. Kamuoyu arastirmalart {iglincli olarak, yonetimin ¢ozmesi gereken
sorunlarin gercek niteliklerini ortaya koymaktan halk géziinde sorunun
nasil anlasildigi ve neler yapilmasi gerektigi konusunda onbilgi verici bir
ara¢ olmaktadir.

Kamusal anket denilince daha ¢ok iiglincii grupta sozii edilen amag iginde
kalan ve yonetimce yiiriitiilen aragtirmalar kastedilir. Ciink{i kamusal anketler
yaninda, 6zel kuruluslarin, yliksek 6gretim kurumlarinin ve baski kiimelerinin
yaptirdiklari kamuoyu arastirmalar1 da vardir ve bunlarin sonuglarmin yonetsel
karara otomatik olarak ve hemen yansimasi diisiiniilemez.

Yonetimin bilgisinin yetersiz kaldig1 bir alanda karar verilmeden 6nce,
yonetimin degerlendirmelerine 151k tutacak bilgiler kamuoyu arastirmalari ile
saglanabilmektedir. Yeter ki uygulanan arastirma, anket, goriisme yontemleri
tutarl, yansiz ve gergekleri yansitacak 6zellikte olsun.

2.7.1.2. Temsilcilere Danisma

Kamu yonetiminde oldukca c¢ok bagvurulan tanima yontemlerinden
biri de temsilcilere danismadir. Yonetim degisik halk kiimelerinin kendi
iclerinden secerek ya da atama yoluyla gorevlendirdigi kisilerle kars1 karsiya
gelir. Bu iliski siirekli ya da gecici olarak olusturulan kurullar i¢inde olabilir.
Danigsmanin genel niteligine uygun olarak karara degil, kararin hizlanmasina
katilma s6z konusudur. Yonetsel karar1 ayrintisina ininceye kadar diizenlemek
ve bunun icin de yoneticilere baski yapmak dogru olmayabilir. Yoneticilere
ilgili kesimlerin yalnizca genel goriislerini ve Onerilerini aktarmak yeterlidir.
Yéneticilerin tercihini mutlaka degistirmek de sz konusu degildir. Ik énce
bilgilendirme amaglanir.

Temsilcilerin goriislerinin kamusal kararlara yansitilip yansitilmayacagi
yine yoneticilerin bilecegi bir istir. Yansimanin oran ve diizeyi de yonetici
tarafindan saptanir. Temsilcilerin siyasi konumlari, siyasal giice yakinliklart
etkilerini artirip azaltabilmektedir. Amacin yalnizca goriis bildirme olmasi
nedeniyle temsilcilerin sayis1 onemli degildir. Kurullarda bir tek temsilci
bulunmas bile yeterlidir. Oysa katilma olayinda durum bunun tam tersidir.
Temsilcilere danigsmada temsilcilerin sayisindan ¢ok, acgiklanan goris
onemli olmustur. Ciinkii alinacak karara esas olacak temel bilgilerin ve ¢ikis
noktalarinin bilinmesi gerekir ve bu konudaki bilgiler temsilcilerden alinip
yonetimin gerekceleriyle birlestirilir.

Temsilcilere danisma uzlasmay1 6nceden saglayabilen bir yontemdir ve yine
bu nedenle karar dncesi gergeklestirilmesi gereken bir iglemdir.
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Sinirh 6lglide de olsa temsilcilere danigsma ters yonli tepkileri azaltma
imkanii yoneticiye vermektedir (Ewen,1996,243). Ciinkii prosediir i¢inde
tartisma olanagi vardir. Bu 6zelligi de bir baska olumlu noktadir.

Danigsmanin hangi amagla yapilirsa yapilsin, yonetime saglayacagi yararlar
yaninda belirli sakincalari da igerdigi ileri silirlilmistiir. Bunlardan en 6nemlisi
danigmanin, yoOnetimin hizli c¢alismasina engel oldugudur. Cabuk karar
verilmesi gereken alanlarda danisma ihmal edilebilir. Cilinkii acil durumlarda
damismaya vakit yoktur. Ornegin bir sel felaketi sonucu valiligin ilde hemen
uygulamaya koyacagi programi ilin belli bashi ¢ikar gruplarina danisarak
olusturmas1 pek miimkiin degildir. Burada yapilmasi gereken programin
uygulamaya konulmasindan sonra ¢ikar kiimelerinin katki ve desteklerini
istemektir. Kuskusuz danisma zaman alicidir.

Fakat tiim toplumu ilgilendiren sorunlarda danigma prosediiriinii ihmal etme
yanlis bir tutumdur. Kamu yonetiminin boyle gerekgeler arkasina gizlenmesi
de dogru olamaz. Aslinda genel asayis ya da dogal afetler gibi birkag istisna
disinda yonetimin acele davranmak i¢in biiyiik ¢caba harcadigini ileri stirmek de
gozlemlere ters diismektedir.

Danigmanin yonetilen agisindan tasidigi anlama gelince, baski kiimeleri
temsilcilerinin durumu tipki yonetimin durumu gibidir. Baglayicilik yoktur.
Yonetilen ya da danisilan temsilci sorumlu degil, yalnizca ilgilidir. Yine
danigilan temsilci belirleyici olmayip karar mekanizmasi iginde yalnizca
gorlis bildiren bir unsurdur. Danigma prosediiriinde baski kiimeleri yonetime
bilgi aktaran kitle orgiitleri olup, goriiglerinin kararlara yansimasi, giiclerine,
sorunun Oziine ve yonetimin anlayigina baglidir (Woodrum,1998,72).

2.7.2. Basimi izleme

Burada basin1 izlemeden kasit kitle iletisim araglarinin izlenmesidir. Radyo
ve televizyon bundan ayri tutulmalidir. Clinkii teknik nitelikleri elvermesine
karsin radyo ve televizyon daha ¢ok kurumlardan halka dogru mesaj tasiyan
araglardir. Devlet denetiminde ve yonetiminde olan radyo ve televizyonlar
yonetimden halka bilgi tagiyan kurumlardir. Bunlarda tek yonlii bir mesaj akist
vardir. Merkezi ydnetim, bu misyonu yerine getirmeye calisir. Ozel radyo ve
televizyonlar kuskusuz ¢ok bagimsiz olmalarina ve yonetimi sik sik elestiren
programlar yapmalarina karsin kamu yonetimlerince izlenmezler. Daha dogrusu
kamu yonetimi, halkla iliskiler anlayisi iginde bu programlardan yararlanmay1
ne denemis ne de diisiinmiistiir. Ancak yanliga diismemek i¢in hemen belirtelim
ki, 6zel radyo ve televizyonlardan tanittm amaciyla yararlanilmaktadir. Ornegin,
polis imajimi giiglendirici, toplumda polisin saygmligini artirmaya yonelik
programlara 6zel televizyonlarda sik sik rastlanir. Burada asil olan tanitmadir.
Polis caligmalarinin sonucu ortaya ¢ikan besleyici yankiy1 yakalamak, elestiri
gérmek s6z konusu degildir. Ozel radyo ve televizyon programlarini Radyo ve
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Televizyon Ust Kurulu gérevi geregi izler. Bu izlemenin gerekgesi ydnetime
besleyici yanki tedarik etme degil, yasasi geregi su¢ ve suglu aramadir. Ote
yandan ilgili bakanliklarin 6zel radyo ve televizyonlari bir gorev olarak
izleyememelerinin nedenlerinin basinda, teknik donamimdan ve yeterli
kadrolardan yoksun olmalar1 gelir.

Buna karsin yazili basin daha dikkatli bicimde izlenir. Yazili basin yonetimin
cevreden bilgi edinmesini saglayan en masrafsiz aractir. Yonetim i¢in basimin
bilgi aktarma islevi, 6zellikle toplumsal katmanlar temsil eden belli gruplarin
sozciiliiglinli yapan gazetelerin dergilerin ¢gogalmasi ile 6nem kazanmaktadir.
Basimin toplumsal bir gii¢ olarak temsil ettigi toplum kesimlerinin sesine
yonetimin kulak tikamasi, demokratiklesmis toplumsal kosullarda olanak
disidir.

Okuyucunun yakinma ve Onerileri olay1 salt yonetime duyurmadan &te,
basinla desteklenmis olarak yoOnetime sunulan bir dilek¢e gibidir. Bu tiir
“dilekgeler” yillardir yonetim tarafindan izlenir ve yanitlanir. Bunun yaninda
kamu yonetiminin bilgi eksikligini gidermeye yonelik haberler de sik sik
basinda yer almaktadir.

Birgok iilkede basin; okuyucu isteklerini yonetime aktarma ve duyurmayi
kendine gorev edinmistir. Basin yonetim ile halk arasinda bir koprii islevi gortir.
Bu islev hem yonetimin hem ydnetilenin hem de piyasa mekanizmasina uygun
basin igletmeciliginin yararina sonuglar vermektedir.

Basin, yonetimin kendi olanaklari ile ¢ok gili¢ Ogrenebildigi istek
ve yakinmalar1 ya da kararlara temel olacak bilgileri yonetime kolayca
aktarabilecek; hatta, ona bu bilgileri sunabilecek bir konuma sahiptir.

Ayrica bati/da sik sik, iilkemizde de bazen rastlanilan basinin yaptigi
kamuoyu aragtirmalar1 da yonetimin yararlanabilecegi 6nemli bir bilgi kaynagi
ve besleyici yankidir.

Cogulcu yapidaki bati toplumlarinda basin, yonetilenlerin katmanlagmasina
paralel olarak degisik gruplarin sozciiliigiinii yapar, her gazete degisik kiime
ve kusaklara seslenmeye ¢alisir. Ama bir biitiin olarak iilkede tiim basin halkin
isteklerini yonetime yansitmaya ugrasir.

Basin, halkin kolayca istekte bulundugu, yonetime tiim elestiri ve
yakinmalarin rahatlikla agiklandigi bir ara¢ olmustur. Bu ara¢ hem degisik
cikar gruplarmin seslerini duyurur hem de yonetimi etkilemeye calisir.
Yonetim basini izlemekle iilkedeki degisik ¢ikar gruplarmin yonetimle ilgili
elestirilerini 6grenmede nemli bir kaynaktan yararlanmis olacaktir. Bireysel
giicliiklerin asilmasinda ve yonetimin duyarli davranmasinda gazetelerde yer
alan okuyucu mektuplariin 6nemli bir etkisi oldugu sdylenebilir. Bu etkinin
nedeni kanimizca, basinin yonetim karsisina kamuoyunun giiciinii arkasina
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alarak ¢ikmasidir. Hele biiyiik tirajli gazeteler bu agidan ¢ok avantajlidir. Bu
durumu iyi degerlendiren bir kesim insan da basini, yonetimle iligkisinde bir
araci olarak kullanmaktan geri kalmaz. Bu hizmetten yararlananlar toplumun
daha cok orta gelir diizeyindeki kisilerdir. Yonetimle dogrudan etkili iligki
kuramayan ve yonetime etkisi olacak kisilerin araciligindan yararlanamayanlar
icin basinin aracilig1 en son ¢are gibi gozilkmektedir (Kazanc1,1997,132).

2.7.3. Yonetici ile Halkin iliskisi

Halkla iliskiler uygulamasiin en yaygin olani, yonetici ile halkin bireysel,
yiiz yiize iligkileri ile baglayanidir. Yiiz yiize iliskide sorun ¢6zmek amagtir. Bu
sorun dnce ya da o anda ortaya ¢ikmig olabilir. Ama yOnetimin bu iliskilerden
gelecekteki eylemleri ve programlart i¢in sonug ¢ikarmasi da halkla iliskiler
uygulamasmin bir pargast olmustur. Gerek karar Oncesi gerek sonrasi
yonetilenlerin diistindiiklerini 6grenme imkani verdiginden dolay1 yiiz yiize
goriisme onemli bir besleyici yanki kaynagidir.

Burada sorunla ilgili olarak gerek orgiit iginde gerekse halkin ayagina
gidilerek kurulmus bir iligki s6z konusudur. Yonetimin giinliik isleyisi icinde
yliz ylize goriigme her zaman rastlanan, sik sik tekrarlanan ve dogal olan bir
olaydir. Tanima yontemi olarak yiiz yiize iliskiden s6z edebilmek i¢in yonetimin,
bu iligkilerden ilerisi i¢in bazi sonuglar ¢ikarmak amaciyla yararlanmasi,
sikayetleri ve halk isteklerini 6grenmesi ve bunlar1 bellegine aktarmasi gerekir.
Her seyden once yonetim, bu girisimi, egitilmis ve konunun énemini anlamig
kisilerle baglatmalidir.

Gerek sahada gerek orgiit igindeki iliskilerde halkin tepkisi ve Onerileri alt
basamaklara yansitildigindan bunlarin iistlere iletilebilmesi i¢in etkili bir orgtit
ici haberlesme agina ve calismasina gerek vardir. Orgiitiin i¢ haberlesmesinin
eksiksiz ve kusursuz islemesi gerekir. Bu, yalnizca yiiz yiize iligkilerden
yararlanmak i¢in degil, yonetimin tiim 6teki konulari i¢in de zorunludur. Ama
yiiz yiize gorlismeleri 6ne almak ve ona 6nem vermek, konuya 6rnek olmasi
nedeniyledir. Kaldi ki yiiz yiize iligkiler hem tek bagina bir halkla iligkiler
yontemidir, hem de bu iligkilerden yonetimi yeniden diizenlemede kullanilacak
ipuclar1 ve sorun yaratan noktalar1 yakalamak miimkiin olmaktadir.

Yonetilen birebir goriisme, yonetime yalnizca dnceki eylem ve kararlarin
halk goziinde tepkilerini 6grenme olanagi vermez. Bu iliskiden gelecekteki
yonetsel davraniginin ne olmasi gerektigi konusunda da ipuglar1 elde edebilir.
Bu yolla halktan bilgi alma olanagi dogmaktadir.

Yonetimin gelecege doniik olmasi ne denli 6nemliyse buna bagl olarak
halktan gelecek onerilerin degeri de o denli biiyiiktiir. Tanima islevi bir yoniiyle
yonetimin gelecege yonelik olarak eylem ve islemlerine yon verebilmesi igin
yonetime firsat ve ipuclar1 vermektedir. Oyleyse halkla iliskileri iyi kavramis
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bir yonetsel anlayis, birebir iligkilerden orgiitiin daha iyiye gidebilmesi i¢in
sonuglar ¢ikarmalidir ya da ¢ikarmak zorundadir.

2.8. Karara Etki Eden Yontemler

Yonetsel bilgiyi genisleten danisma, kitle iletisim araglarini izleme, halkla
yliz yiize iliski kurma gibi yontemler, once de belirtildigi gibi yonetilenlerin
isteklerinin kararda yer almasimi ve uygulamaya yansimasini, yonetimin
inisiyatifine birakan yontemlerdir. Danisma ve onun degisik tiirlerinde kararda
degil kararin hazirlamasinda rol alinir.

Yonetim halkin istek ve yakinmalarin1 kararlara yansitip yansitmamakta
serbesttir. Oysa bunun yaninda daha ileri bir asamay1 olusturan ve asil olarak
kararla birlesen tanima yontemleri bulunmaktadir. Bunlardan bir bdliimii,
uygulama alan1 ¢ok smirli olmasima karsin yonetim ile yonetilenin kararda ve
eylemde birlesmesine kadar gider. Ancak, kararla birlesen tanima yontemleri
icinde en yaygin ve gecerli olan1 katilmadir.

2.8.1. Katilma

Katilma konusunda ilk belirtilmesi gereken, konunun halkla iliskiler
acisindan smirlandirilmasi gerekliligidir. Bugiin yonetime katilma olaymdan
s0z edilince akla dogal olarak is¢inin ¢alistig1 Orgiitiin kararlarina ve karina
katilmasi gibi konular gelir. Halkla iliskilerin bu agsamasinda incelenen katilma
olayinda, ne iscinin calistign Orgiitin kararlarina katilmasi ne de siyasal
katilma s6z konusudur. Burada odak, orgiitlii olsun olmasin yonetilenlerin
kamu yOnetiminin kararia katilmasi olayidir. Ancak bu tiir katilma ““i¢ halkla
iliskiler” uygulamasindan farkhidir. I¢ halkla iliskiler uygulamasinda sz
konusu olan katilma olayi, calisan personelin yonetime katilmasi anlamina
gelir. I¢ halkla iliskilerde katilma orgiitiin i¢ sorunudur. Prosediir baslangici ve
bitisiyle tiimiiyle orgiit icinde olusur ve uygulanir. Dis diinya ile ilgisi yoktur ya
da ¢ok azdir. I¢ halkla iligkilerde katilmanim amac, usul ve icerigi burada sozii
edilen katilmadan tiimiiyle farklidir.

Katilmayla ilgili kavramlastirmayr ve ¢oziimii kolaylastirmak igin
kullanilabilecek bir dlgiit, bir ayrim bulunmaktadir. Bu 6lgiit, toplumsal ¢evre-
islem gevresi ayrimudir. Orgiitlerin gevreyle etkilesim ve iliskilerini aciklarken
bu ayrim kimi kolayliklar saglamaktadir. Toplumsal g¢evre, din, yonetsel
orgiitiin i¢cinde bulundugu toplumun o&zelliklerinin; ekonomik, toplumsal,
teknolojik ve kiiltiirel kosullarin biitiintidiir. En genis tanimiyla toplumsal ¢evre,
orgiitii cevreleyen toplumsal yapidir. islem cevresi ise bir 6rgiitiin amaglarinin
belirlenmesi ve gerceklestirilmesini dogrudan etkileyen, orgiitiin iliski iginde
bulundugu kurulus, birey ve gruplardan olusur.

Islem ¢evresindeki degismeler kurulusu, kurulustaki degismeler de islem
¢evresini hemen ve dogrudan etkiler. Toplumsal ¢evrenin degismesi ise dolayl
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olarak ve iglem cevresi aracilifiyla etkisini gosterir. Kamusal orgiitlerde hele
¢ok yonlii amaglart olan kuruluslarda islem ¢evresinin ¢ok genis, fakat az
yogun oldugu bilinmektedir. Bazen islem cevresi tiim iilke olabilir. Ornegin
polisin ya da vergi dairelerinin islem ¢evresi tiim tilkedir.

Yonetsel Orgiitiin kararlarina katilacak olanlarin Orgiit {iyesi olmasi
gerekmez. Orgiitle katilanlar arasinda maas ya da iicret iliskisi olmayabilir.
Kararlara katilma, islem c¢evresi i¢inde kalanlarca gergeklestirildigi taktirde
katilma prosediirinden daha da olumlu sonuglar alinabilir. ideal olan
Orgiit kararlarina hem ¢alisanlarin hem de islem c¢evresinde bulunanlarin
temsilcilerinin katilmasidir. Katilanlarin 6rgiitle kaynasmamis olmalari, fakat
orgiitle iliskide bulunmalar1 daha objektif olmalarina yol acar. Dolayisiyla
bu tiir katilimlar genellikle olumlu sonuglar verir. Halkla iligkiler uygulamasi
icinde kalan ve halkla iligkilerin konu ettigi katilma tiirii, drgiitiin islem cevresi
icinde olanlarin yonetimin kararlarina katilmasidir. Halkla iligkiler terminolojisi
icinde katilmanin tanimi, “yonetilenlerin yonetimle kaynasmaksizin yonetsel
caligmalart etkileyen kararlarda dogrudan dogruya etkili olmalar1” bigiminde
yapilabilir (Kazanc1,1997,139). Yonetilenin istegi ya da goriisii dogrudan
dogruya karar alma siirecine girmekte ve yonetsel eylemi etkilemektedir. Bu
katilimin temel kosuludur.

Bigimsel anlamda katilimin Otesine gecip, ger¢ek anlamda bir katilimin
saglanabilmesi igin Oncelikle, orgiit kamularinin diisiincelerini tam olarak
belirlemek adina orgiit icerisine ve disarisina yonelik her tiirli iletisim
kanal1 agik tutulmalidir, diisiincelerin serbest dolagimi saglanmalidir. Halkla
iligkiler, bu asama da 6nemli bir gorev tstlenmektedir. Kurum yonetimi ile
kamu arasinda bir koprii gorevi gorerek taraflarin etkilesimini saglamakta ve
olusturulan saglikli iletisim kanallarinin yardimiyla ulasilan ortak amaglar ve
bunlara ulasma strateji ve politikalarini belirleme olanaginit dogurmaktadir.

2.8.2. Katilmanin Yararlari ve Ulkemizde Yasanan Sorunlar

Yonetimin katilma olayindan elde ettigi yarar, katilmali kararlarin
uygulanmasinda, katilan giiclerin ters yonlii etkilerini genis Ol¢iide Onlemis
olmasidir. Daha sonra karara itiraz ve uygulamay1 engelleme tehlikesi biiytik
6l¢iide yok edilmistir. Katilma hem tartismali hem de ¢atismali bir sorunun en
etkili ¢oziim yollarindan biri olarak nitelenir.

Yonetsel karara katilanlarin, kararda sorumlulugu yiiklenenlerin uygulama
icin ortak ¢aba harcadiklar1 ya da harcayacaklar1 soylenebilir.

Bu yoniiyle katilma toplumsal barigin bir simgesi ve olgiitiidiir. Bir iilkede
ne kadar ¢ok katilma varsa o kadar toplumsal baris yaygmn ve koklidiir.
Ciinkii toplumsal uzlasi katilma o6rnekleri {lizerine oturtulmustur. Cogulcu
toplumlardaki yonetilenlerin yonetsel karara katilmalart ve katilmadan elde
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edilen sonuglar, toplumsal barigin toplumsal dirligin bir giivencesidir. Boylece
katilim sayesinde, bireyler diisiincelerini gergeklestirme imkani bulurken
yonetim de bir sinerji yaratarak, karsilasilan sorunlarla daha rahatlikla bas
edebilmektedir (Simsek,1998,318).

Yonetimin kati kurallari, olumsuz sonuglari, katilmay1 hem engeller hem de
etkisini azaltir. Siyasal giiciin karar giiclinii elinde tutmas1 yonetsel katilmadan
beklenen sonuglari azaltabilir. Ama yine de katilmayla ilgili kamu yonetimince
yapilacak ¢ok sey vardir. Kokli bir yonetim gelenegi olan ve merkezi yonetimin
giiclii oldugu iilkelerde (6zellikle Fransa, Ispanya, Iran ve Tiirkiye gibi) kamusal
giiclin katilma konusunda oldukca cimri davrandigi bilinmektedir. Kuskusuz
katilma merkeziyetciligi sevmez. Merkeziyetcilik de katilmadan hoslanmaz.
Bu iilkelerde halkin yonetime katilmasini engelleyici kurallar ve en dnemlisi
bir yonetim gelenegi vardir. Katilma konusunda yonetim tutuk davranir.

Katilmanin olanakli olabilmesi i¢in kat1 biirokratik yapilagmanin
yumusatilmasi, yarigma ve goriismeye dayali bir orgiit diizeninin yaratilmasi
gerekir.

2.8.3. Isbirligi ve Biitiinlesme

Batida daha ¢ok yerel yonetim uygulamasi i¢inde rastlanilan bu iki yonteme
cokeskisosyalistiilkelerderastlanmistir. Hem de uygulanmaalanlari cok genistir.
Isbirligi yonetiminde, yonetimin karara baglamis oldugu galismalar, yoneticiler
ve halkin dogrudan sectigi temsilciler ile birlikte gergeklestirilmektedir. Gorev
ve sorumluluk yénetici ile katilanlar arasinda pay edilmistir. Ornegin Cek
Cumbhuriyeti ve Polonya’da av alanlarinin saptanmasi ve korunmasi kamu
yoneticileriyle avcilarin “igbirligi” yapmasiyla saglanmistir. Bu ¢alisma bi¢imi
cogunlukla da goniillii kuruluslarla gergeklestirilmektedir. Doganin korunmasi
konusunda tiim diinyada bu arada tilkemizde de igbirligi 6rneklerine rastlanmaya
baslanmistir. Cevreciler akla gelen ilk drnektir. Ancak gergeklestirilen isbirligi
yasal diizenlemelerden ¢ok fiili durumlara inhisar etmektedir. Goniilli katihm
ve igbirligi s6z konusudur. Ayrica iilkemizde toplum kalkinmasi ¢aligmalari
strasinda isbirligi 6rneklerine sikga rastlanilmistir.

Eger kararda oldugu gibi eylemde de, ¢calismalarda da birlikte davranmak,
yiik ve sorumluluklart paylasmak s6z konusu ise bu durumda biitiinlesmeden
s0z edilebilir. Yine eski sosyalist yonetimler sirasinda rastlanilan bu yontemin
iilkemizde belirgin bir 6rnegi bulunmamaktadir. Ancak Karabiik Demir Celik
Fabrikalari’nin is¢i sendikalarina satilmasindan sonra ortaya ¢ikan durum ilging
bir biitlinlesme 6rnegi olmustur.

2.9. Kurumlarda Insan Iliskileri
Bir kurulus igindeki kisisel iligkilerin bir baska goriiniisii de calisanlarin
calistiranlarla degil birbirleriyle olan iliskileridir. Kurulus bireylerinin
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basarisini, misterilerle olan iliskileri kadar ayni kurulusun 6teki bireyleri ile
olan iligkilerindeki basarilar1 da etkiler. Bireyin, kendisine kurulus i¢inde kabul
gorebilmesi i¢in calistiranlar, yani istler kadar, oteki ¢aligma arkadaslar ile
iligkileri de 6nem tasir. Calisanlar arasindaki dayanigsmanin ve fikir birliginin
saglanmasi, toplu ¢alisma ve davraniglara katilma, personel arasinda meydana
gelen gruplagmalar, ortak amacgh kuruluslar (sendikalar, dernekler, sandiklar
vb.) kurulmasi, ¢alisanlarin birbiriyle iligkilerinin &6geleri arasindadir
(Asna,1993,53).

2.9.1. Dayanisma

Caliganlar arasindaki dayanisma bu Ogelerden biridir. Bir kurulusun
iyeleri islerini daha iyi yiiriitebilmek ve istlerinin haksiz davranislarina
karg1 kendi ¢ikarlarini korumak igin birbirlerine dayanirlar. Yine calisanlar
bagka kuruluslarda calisan meslektaglart ile mesleklerini gelistirmek, ¢aligma
kosullarin1 kolaylastirmak, bildiklerini gelistirmek ve yeni seyler 6grenmek
icin birbirleri ile iliski halindedir. Cilinkii bagkalarina dayanma, insanin sosyal
ihtiyaglarindan biridir (Budak; Budak,1995,53).

2.9.2. ise ve Cevreye Uyma

Insanin calistig is yerine uyabilmesi is hayatinin 6nemli sorunlarindan
biridir. Bu sorunun iki yonii vardir. Birincisi insanin yaptigi ise uyabilmesi,
ikincisi ¢alistig1 kurulusun prensiplerine ve bireylerine uyabilmesi. Yapilan ise
uyma bir egitim sorunudur. Kavrama ve alisma yetenegi fazla olan insanlar ise
cabuk uyarlar. Cabuk kavrama ve aliskanlik, egitimle kazanilan formasyonla
ilgilidir. Egitimi fazla olanlarin uyumu, az olanlara gore daha kolay olmaktadir.
Kisinin bu 6zelliklerine ek olarak, mesleki kurslar ve igsbasinda egitim programi
uygulamalar1 ise uyumu kolaylastirir.

Cevreye uyma ise igyerindeki dayamigmayla siki sikiya ilgilidir. Insan
yeni igyerinde ¢alisanlar arasindaki dayanismaya ne kadar cabuk girebilirse o
isyerinde, onun kurallar1 ve insanlarina uyumu o kadar ¢abuk olur. Bu konuda
iki husus 6nemlidir. Bunlardan birincisi insanin karakterindeki 6zelliktir. Bazi
insanlar birer ~ “ Robenson” olma egilimindedir. Bunlar iclerine kapanik,
yalnizliktan ve kendi isini kendi yapmaktan hoslanan insanlardir. Bazilari,
dostluklar kurmak, gruplara katilmak i¢in ilk girisimin karsidan gelmesini
beklerler, bazilari ise girisim bile beklemezler, kimseyle dostluk kurmaya
niyetleri yoktur.

Ozellikle bu son gruptaki insanlarin ¢evreye uymalari ¢ok zor olur. Uyma
konusunda ikinci dnemli husus, toplumun yeni geleni icine kabul etmekte
gosterdigi isteksizliktir. Genellikle yeni gelene “yabanci” goziiyle bakilir.
Insanin gevreye uyumu sirasinda, isyeri dayanismasina katilabilmek icin bu
seti kirmaya cabalamasi gerekir. Hele o insan yukaridaki ikinci gruba giriyor,
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yani kars1 ugtan ¢agr1 bekliyor, ya da yalniz kalmay1 tercih ediyorsa, toplum da
kendisini kabul etmeye hevesli olmadigi i¢in, ¢evreye uyum ¢ok zor olur.

2.9.3. Rekabet

Rekabet, caliganlarin birbiriyle iligkilerinde sik sik goriilen bir olaydir.
Liderlik konusunda rekabet olabilecegi gibi en dnemsiz sayilan olaylarda bile
rekabet olusumu goriilebilir. Ciinkii rekabet insan 6zelliklerinden biridir ve
¢ogu zaman insanin gelismesini saglar. Sinif birinciligi i¢in rekabet, cocugun
caliskan bir 6grenci olmasia yardim eder. Daha iist makamlara gecebilmek
icin rekabet, memurun ¢alismasini hizlandiracak bir giidii olur.

Rekabet kiskanglik bigciminde ortaya ¢ikarsa c¢alisanlar arasinda kurulusa
zarar verecek olumsuz siirtismelere neden olur. Baltalamalar, haberlesme
kesiklikleri, sikayetler, iftiralar verimi diisiirlip zararli sonuglar meydana getirir.
Olumlu rekabet ise ¢aligmay1 ve dolayisiyla verimi arttirict bir tesvik 6gesidir.

2.9.4. Dis lliskiler

Kurulug bireylerinin kurulusun disindakilerle kisisel iligkileri, dis iligkiler
dedigimiz grup iginde toplanabilir. D1s iligkiler genellikle kurulusun miisterileri
ile olan iliskileridir. Kii¢iik sirketlerde az sayida ortakla olan iligkiler i¢ iliskiler
grubuna girdigi halde ¢ok ortakli anonim sirketlerde ortaklar da kurulusun
disinda kaldigi, paylarmin miktarina gore, daha ¢ok Genel Kurul’dan Genel
Kurul’a sirketle ilgilendigi i¢in ortaklarla iligkiler de dis iliskiler grubu iginde
kabul edilir.

2.9.4.1. Cevre ile Iliskiler

Cevre, kapsadigi her sosyal sistemi dogrudan etkileyebilme potansiyeline
sahiptir. Sosyal sistemler olan orgiitler ¢evre i¢i ice gegmis, birbirini etkiyen
karmagik bir yapi olusturmaktadirlar. Bu nedenle kurumlar1 g¢evrelerinden
soyutlayarak anlamaya ve degerlendirmeye ¢alismak c¢ok saglikli sonuglar
vermeyecektir. Kurumu degerlendirirken onu ¢evresindeki o6gelerle birlikte ele
alip incelemek, bu 6gelerden nasil etkilendigini ortaya koyabilmek ve benzer
amagcli kurumlarla kargilastirmak gerekmektedir.

Kurumlarin gevreleriyle olan iliskileri belirledikleri amaglara ulagabilmede
etkin rol oynamaktadir. Bu ¢ercevede kurumlarin cevreleriyle siirekli bir
etkilesim icerisinde olmasi gerekmektedir. Her kurumun c¢evre ile olan
iligkilerinin tercih edilen alani da farkli olmaktadir.

Bir 6zel sirketin amaci, daha ¢cok mal ve hizmet sunarak satmak ve daha
cok kar saglamaktir. Bunu saglamak i¢in maliyetin diigiiriilmesi, sabit ve cari
harcamalarin ayarlanmasi, karliligi1 arttiracak tedbirler alinmasi, pazarlama ve
satig arttirict reklam galismalar1 yapilmasi gibi, konumuz disindaki ekonomik
cabalar gosterili. Amaca ulasmakta kullanilan cabalardan konuyla ilgili
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olan, miisterilerle karsilikli iligkilerde onlarin kurulusu sevmelerine yardimci
olmaktir (Bigake¢1,1998,135).

Ister bir satis sirketi, isterse bir banka olsun, karlilikla ¢alisma amacinda
olan her kurulusta misterilerle karsilikli iliskilerde olumlu sonuglar alma
cabasi, kurulusun ekonomik ¢abalari kadar 6nem tasir.

Kurulus, miisterileri ile iligkilerde, miisteri kitlesinin biiytlikliigiine gore
halkla iliskiler, kisisel iliskiler ve reklam ¢alismalar1 yapmaktadir.



H.BOLUM

KURUM-CEVRE BUTUNLESMESINDE
HALKLA iLISKILER VE TANITMANIN ROLUNU
BELIRLEMEYE YONELIK MERZIFON 5NCI
ANA JET US KOMUTANLIGIN’DA UYGULAMA
ORNEKLERI

3.1. Arastirmanin Amaci

Savunma harcamalar1 devlet biitcelerinde 6nemli bir yer tutar. Devletin
en onemli gelir kaynagi vergiler olduguna gore bu harcamalar biiyiik dl¢iide
halkin paralar ile yapilmaktadir. Verdigi verginin nereye harcandigini bilmek
vergi yiikiimliisiiniin hakkidir.Su halde 5nci Ana Jet Us Komutanliginin halk
ve iliskilerinde ilk amag, savunma harcamalarinin nerelere yapildigini agik
bir dille halki aydinlatmak ve bu konudaki abartili bilgilerin 6niine gegmektir.
Harcamalarin bosa gitmedigini ve vatan savunmasi ile gorevli ordunun giiclii
olduguna inandirmaktir (Asna,1993,131).

5nci Ana Jet Us Komutanhiginin askeri faaliyetleri disinda sosyal alanda da
cesitli caligmalart vardir. Saglik, egitim, sosyal sorumluluk, vb. Bu ¢alismalarin
halka nasil yansidig1 6nemli bir konudur. Ne yaptiginiz degil, yaptiginiz eylemi
insanlara nasil yansittiginiz ve onlarm olay hakkindaki degerlendirmeleri halkla
iligkiler agisinda 6nemli bir konudur.

Halkla iligskiler bakimindan her alandaki caligsmalarin halka agilmasi
gerekliliginin Snci Ana Jet Us Komutanlig1 icin nasil smirlandiriimasi gerekir:
Askeri alanda halka agik olma, tiim faaliyetlerinden ve gelismelerinden
halki bilgilendirme yoluna giivenlik nedeniyle gidemezsiniz. Bunun
simirliliklarin ortaya koymak ve 5nci Ana Jet Us Komutanliginin bu anlamda
degerlendirilmesini ve dnerilerinin ortaya koyulmasi arastirmanin amacidir.

Bu kurumda askerlik gorevini yapan er , erbas ve yedek subaylarinin
burasi i¢in iyi diislinmeleri ,giizel inanglara sahip olmalar1 halkla iliskiler
acisindan onemlidir. Ciinkii bu askerlerin bulunduklar1 toplumlarda 5nci Ana
Jet Us Komutanlhig1 dolayistyla Tiirk Silahli Kuvvetleri hakkinda olumlu sdz
etmelerini yani halkla iligkiler ¢abalarina goniillii olarak katilimlarini saglar.
Boylece orduya olan inang ve destek duygusu artabilecektir.
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Ozellikle bu ¢aliymada amag 5nci Ana Jet Us Komutanliginin giiniimiizde
uyguladigi halkla iliskiler ve tanitim faaliyetlerinin uygulama Orneklerini
arastirma seklinde olacaktir. Hava {issiiniin ¢evresiyle biitiinlesirken uyguladigi
ya da uygulamadigi halkla iliskiler ve tanitma etkinliklerini nerde, nasil
kullanildigi veya kullanilmasi gerekliligin ortaya konmak istenmektedir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

3.2.1. Arastirmanin Kapsam

Bu ¢alismada 2nci Taktik Hava Kuvvet Komutanligina bagli Snci Ana Jet
Us Komutanligmin 2004 yilindan itibaren uygulamis oldugu halkla iliskiler
faaliyetleri ve benimsedigi halkla iliskiler anlayis1 hakkinda degerlendirmelere
yer verilecektir. Bu ¢ergevede 5nci Ana Jet Us Komutanhiginda halkla iliskiler
ve tanitim konusuyla ilgili yeterli bir fikir edinilebilecektir.

3.2.2. Arastirmanin Yontemi

Calismanin ilk boliimiinde kurumlarda halkla iliskiler fonksiyonu kavramsal
boyutta ele alinmis; halkla iliskiler kavrami tanitma ara¢ ve yontemleri tarihgesi
ve ilkeleri hakkinda bilgi verildikten sonra halkla iliskilerin 6zellikleri tizerinde
durulmustur.

Ikinci bolimde kurum-cevre biitiinlesmesinde halkla iliskilerin roliine,
halkla iligkiler ve iletisim tekniklerine yer verilmistir.

Ugiincii ve son bliimde ise 5nci Ana Jet Us Komutanhigimin halka iligkiler
uygulamalarina yer verilmistir. Bu uygulamalarda konu ile ilgili kitap, makale
vs. litariitlirler taranmustir.

5nci Ana Jet Us Komutanhgmin ilgili subesi, Basin ve Halkla Iliskiler
Subayligi ile yapilan yiiz yiize derinlikli gériisme yontemiyle veri toplanmustir.
Ayni zamanda 5nci Ana Jet Us Komutanhiginin halkla iliskiler faaliyetlerinde
isbirliginde bulundugu Merzifon Kaymakamligi, Belediye Baskanligi, Tema
Vakfi Merzifon Subesi ve Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfi ile
yapilan yiiz ylize derinlikli goriisme sayesinde gerekli verilere ulagilmistir. Bu
goriismeler yarim saat ile bir saat kadar slirmiis ve banda kaydedilmistir, daha
sonra yaziya aktarilip doklimanlar olarak incelenmistir.

Uygulamalarla ilgili olarak c¢alismay1 hazirlayanin da bu g¢evrenin i¢inde
bulunmasi nedeniyle goézlem ve tecriibelerden faydalanilmistir.

3.3. Arastirma Sayiltilari
Bu aragtirmada, asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir.

e 5nci Ana Jet Us Komutanligi’nda, halkla iliskiler uygulamalari
yapilmaktadir.
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e 5nci Ana Jet Us Komutanhigi’nda, halkla iligkiler uygulamalar bilingli
olarak yapilmaktadir.

e 5Snci Ana Jet Us Komutanligi'nda, halkla iliskiler uygulamalarinin
gerekliligine inanilmamaktadir.

3.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmanin hazirlanmasinda uygulama Ornegi olarak secilen kurumun
yapisi geregiistenilen bilgilere zamanindaulasilmasiadina giigliikler yagandi. Bu
nedenle uygulanamayan anket yontemi yerine miilakat yontemi kullanilmistir.
Miilakat yonteminin kullanilmasi arastirmaya bir anlamda avantaj katmistir.
Ankette genellenerek tekrarlanan sorular miilakatta yerini konuyu derinlikli ve
ylizylize goriisebilme yoniinden arastirmaya fayda saglamaistir.

3.5. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirme

5nci Ana Jet Us Komutanhigi agisindan halkla iliskilerde amag; kurumun
iliskide bulundugu toplumun tiim kesimlerinin giiven ve destegini kazanmak,
toplumda var olan Tiirk Silahli Kuvvetleri imajint olumlu sekilde artirmaktir.
5nci Ana Jet Us Komutanligi bu amagla iki yonlii iletisime dayali, kamuoyu
ve kurum arasinda karsilikli istek ve beklentiler dogrultusunda degisiklikleri
gerceklestirmekte boylece gevresi ile arasinda uyum saglamaya yonelik sistemli
ve stirekli ¢abalar yiiriitmektedir.

Hava Kuvvetleri’nin goz bebegi 5nci Ana Jet Us Komutanligi, iilkesinin
savunma ihtiyaglarina cevap verebilecek hizmeti gostermek i¢in ¢aligmalarina
yogun bir gekilde devam etmektedir. Bu anlamda kurum her kademesinde
cevresini bilgilendirmekte aldig1 olumlu ya da olumsuz davranislart uygun
davranislara cevirmekte, c¢evresiyle biitiinlesmektedir. Bu amagla Snci
Ana Jet Us Komutanligma baglh Karargah biinyesinde bir Basin ve Halkla
Iliskiler Subayhig: teskil edilmistir. Snci Ana Jet Us Komutanhigimnin halkla
iliskiler faaliyetlerine yonelik hazirladig: strateji, plan ve emirler bu birimin
kontroliinde yonlendirilmektedir. Hava iissii yiriittiigli hizmetlere iligskin
politikalari araciligr ile halkla iliskiler faaliyetlerine basarili bir igerik ve anlam
kazandirmaktadir.

5nci Ana Jet Us Komutanlig: ilgili biriminde gérevlendirilmis subay ve
astsubaylar halkla iligkiler faaliyetlerini diizenler, toplanti, tdren, ziyaret vb.
faaliyetleri uygularla

5nci Ana Jet Us Komutanhg: halkla iliskilerin amagcladigi kumru-gevre
arasindaki glivene ve onaya dayal iligkileri sosyal sorumluluk anlayisi ile
de destekleyerek, halkla iligskiler ¢aligmalarinda kamu yararmi 6n planda
tutmaktadir.
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5nci Ana Jet Us Komutanhgi'na yonelik, kurum cevresindeki olumlu
algimlalar ve bu algilamalara bagli olumlu imajin temel gerekgesi kurumun
cevresine yonelik duyarliligidir.  Dolayisiyla  yiiriitiilen  ¢alismalarin
sonuclarindan ¢evresinin zarar gormemesini aksine fayda elde etmesi
sorumlulugu ile hareket etmekte ve bu anlayist bir halkla iligkiler politikasi
olarak benimseyip kabul etmektedirler.

3.5.1. Merzifon 5nci Ana Jet Us Komutanhginda Halkla iliskiler

Uygulamalar

Merzifon 5nci Ana Jet Us Komutanligi’nda halkla iliskiler uygulamalarindan
iis Karargahma bagli olarak c¢alisan Basin ve Halkla Iliskiler Subayligi
sorumludur.

Basin ve Halkla iliskiler Subaylig1 bir subay ve iki astsubaydan olusmaktadur.
Bu birim 5nci Ana Jet Us Komutanhigi’nda ki halkla iliskiler uygulamalarimi
aldiklar1 emirler dogrultusunda, belirli bir diizenle planlar ve uygular. Bu
faaliyetleri halkla iliskiler anlayislar ¢ercevesinde diizenleyen Merzifon Snci
Ana Jet Us Komutanhigi’nin kurum-gevre biitiinlesmesi yansitan faaliyetleri
asagida bahsedilmektedir.

3.5.1.1. Sehit ve Gazi Ailelerinin Ziyaret Edilmesi

Uc ayda bir, dini, milli bayramlar ile 6zel giinlerde birlik komutanlar1 ve
esleri ile birlikte sehit ve gazi ailelerine ziyaretler yapilmaktadir. Us personelinin
ve yardimsever vatandaglarin yardimlart bu ziyaretlerde birebir sehit ve gazi
ailelerine ulastirilmaktadir.

Bu faaliyet sonucunda aileler nezdinde olumlu tepkiler alinmaktadir. Sehit
ve gazi ailelerine unutulmadiklar1 ve Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin kendilerine
sahip ¢iktig1 duygusu hissettirilerek her zaman onlarin yaninda olduklarinin
gosterilmesi amaglanmaktadir.

3.5.1.2. Sehit ve Gazi Ailelerinin Us Komutanligi’nda Agirlanmasi
Y1l iginde iki defa ayrica sehitleri ve gazileri anma giinlerinde aileler lisse
davet edilmektedir. Burada {iissii tanitic1 geziler yapilmakta sosyal tesislerde

sehit ve gazi aileleri icin yemek diizenlenmektedir. Ve onlara yasadiklar glintin
anisina sembolik hediyeler verilmektedir.
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Fotograf 1: Sehit ve Gazi Ailelerinin Us i¢cinde Agirlanmas.

3.5.1.3. Kardes Koy Uygulamasi (Tamisma ve Okul Yardimi)

Merzifon 5nci Ana Jet Us Komutanlig tarafindan uygulanan bir diger halkla
iligkiler faaliyeti de kardes koy uygulamasidir. Merzifon’un belirlenen sekiz
koytline birliklerin komutanlari, {is personeli, esleri ve cocuklart ile birlikte
ziyaretler yapilmaktadir. Bu ziyaretlerde kdyliilere gida ve kiyafet ihtiyaclari
karsilanmaktadir. Bu faaliyet en son 16 Mart 2004 tarihinde yapilmaistir.

Koy halki ile toplu yemekler yenmekte, sohbetler edilmektedir. Yardima
muhtag insanlari ve kdy okullarinin ihtiyaclar1 belirlenerek onlara yardimer
olunmaktadir.

Merzifon 5nci Ana Jet Us Komutanhginin bu faaliyeti ile Tiirk Silahli
Kuvvetinin sadece savas durumunda degil, baris durumunda da imkanlar
dogrultusunda yardima muhtag insanlarin yaninda oldugu ve her zaman halkla
i¢ ice oldugu hissettirilmistir.

K&y halki bu tanisiklik ve kaynasmada olduk¢a memnun olduklarinin ifade
etmislerdir.
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Fotograf 2: Kardes Koy Uygulamasini (Tanisma ve Okul Yardimi).
uygulamasinda koy halkiyla kaynasma.

3.5.1.4. Kardes Koy Uygulamasinda Saghk Taramasi Tedavi ve ila¢

Yardim

Belirli bir program dahilinde tespit edilen kdylerde kardes koy uygulamasi
kapsaminda saglk taramasi yapilmaktadir. Merzifon 5nci Ana Jet Us
Komutanligi bu koylerde yasayan ve sosyal giivencesi olmayan insanlara
saglik taramasi yaparak, imkanlar dogrultusunda Hava Hastanesi eczanesinden
ihtiyag sahiplerine ila¢ yardimi da yapilmaktadir.

En son 6 Mart 2005 tarihinde yapilan bu uygulama ile Tiirk Silahli Kuvvetleri
sadece savunma amaciyla degil imkanlar1 dogrultusunda saglik ihtiyaglar ile
de insanlara destek olmaktadir.

Kardes kdy uygulamasi kapsaminda kdy halkinin saglik sorunlarina verilen
destek sonucu olumlu tepkiler alinmaktadir.
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Fotograf 3: Kardes Koy Uygulamas1 Kapsaminda Saglik Taramast.

Kardes koy uygulamasinda yash bir teyzenin saghk taramasi yapilmaktadir.

3.5.1.5. Engelli Vatandaslara Temsili Askerlik Egitimi ve Terhis Belgesi

Verilmesi

Merzifon 5nci Ana Jet Us Komutanhig tarafindan engelli vatandaslara
temsili askerlik egitimi verilmektedir en son 14 May1s 2004 tarihinde 22 engeli
vatandasa temsili askerlik egitim verilmistir. Engelli vatandaslarin askerlik
yapmamaktan dolay1 duyduklar1 6zlemi gidermek, bir giin bile olsa askerlik
yapmanin gururunu yasmalarini saglamak amaciyla temsili askerlik egitimi
verilmektedir. Bu giizel faaliyetin anisina terhis belgesi de verilerek, 5Snci Ana
Jet Us Komutanlig1 ve Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin engelli vatandaslar1 ve
aileleri nezdinde sempati ve giiveni artmaktadir.

Bu faaliyet kapsaminda iis komutanlig1 tarafindan engelli vatandaglara {issii
tanitici geziler yapilmakta {issiin biitlin birimleri hakkinda bilgiler verilmektedir.

Engelli vatandaglarin hareket simirhiliklarini ortadan kaldirmak ve rahat
hareket ettirmek i¢in her engelli vatandasa bir asker tahsis edilmektedir.
Toren ve geziler boyunca askerler engelli vatandaslara bu konuda yardimci
olmaktadirlar.
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Fotograf 4: Engelli Vatandaslara Temsili Askerlik Egitimi.

14 Mayis giinii engelli vatandaslara temsili askerlik egitiminin verilmesi.

3.5.1.6. Engelli Vatandaslar i¢in Diizenlenen Yardim Gecesi

5nci Ana Jet Us Komutanligi Basin ve Halkla Iligkiler Subaylig: tarafindan
2 Nisan 2005 tarihinde engelli vatandaslar i¢in yardim gecesi diizenlenmistir.
5nci Ana Jet Us Komutanliginin ev sahipligini iistlendigi gece, Merzifon Subay
Gazinosu’nda yapilmistir.

Gecenin biitlin masraflar1 s komutanlig1 tarafindan karsilanmustir.
Oziirliiler Dernegi, dernege katki saglamak amaciyla gecenin bilet satisi ile
ilgilenmislerdir. Hem sivil hem de askeri kesimin katiliminin saglandigi gece,
engelli vatandaslar i¢in bir moral gecesi niteligini tasimaktadir.

Yardim gecesinden elde edilen gelirle bir motorlu 6ziirlii aracit alinmis ve
ihtiya¢ sahibine hediye edilmistir. Engelli vatandaslarin, Merzifon halki, iis
personeli ile kaynagmasi, moral bulmasi ve gecenin geliri ile de ihtiyaglarinin
bir kisminin kargilanmasi amaglanan faaliyet kamuoyunda da olumlu izlenimler
yaratmistir.

3.5.1.7. Diinya Havacilik Giinii’nde Diizenlenen Halk Senligi

Diinya Havacilik Giiniinde Snci Ana Jet Us Komutanligi biinyesinde bir
halklailiskiler faaliyeti diizenlenmektedir. Ussiin ¢aligma ortaminin ve ugaklarin
donanimint anlatan tanitim gezileri yapilarak s, biitiin halka acgilmakta,
havacilikla ilgili programlar hazirlanarak eglenceli ve sicak bir ortamda halkla
yakin temas kurulmaktadir.
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Tiirk hava Kuvvetlerinin dolayisiyla 5nci Ana Jet Us Komutanligi’nin
savunma kabiliyetlerini yerinde géren Merzifon halkinin giiven ve desteginin
kazanilmas1 amaglanmaktadir. Halkin istek ve beklentileri dogrultusunda
programin igeri ve etkinligini arttirma ¢abalar siirdiiriilmektedir.

S Nas

Fotograf 5: Diinya Havacilik Giiniinde Diizenlenen Etkinlikte Halka Ucaklar Hakkinda

Bilgi Verilmesi.

3.5.1.8. 5nci Ana Jet Us Komutanhginda Er ve Erbas Ailelerinin

Agirlanmasi

Vatani gorevlerini Snci Ana Jet Us Komutanligi’nda yapan er, erbas ve
yedek subaylarin iis ve dolayisiyla Tiirk Silahli Kuvvetleri i¢in iyi diisiinmeleri,
giizel inanclara sahip olmalari, ordunun halka iliskiler bakiminda 6nemli
goriinmektedir. Bu anlamda asker ailelerine iissiin tanitimi ile ilgili geziler
diizenlenmekte, yemin torenlerinde ¢ocuklarinin nasil bir yerde vatani gorev
yaptiklar1 gosterilmekte, calisma kosullarii gostererek ailelerine bilgi
verilmektedir. Asker aileleri, her yil ¢esitli miktarlarda verdikleri vergilerin
bosa gitmedigini ve vatan savunmasi ile gorevli ordunun giiclii oldugunu
gorerek buna inanmaktadir.

Bu faaliyet, vatani gorevlerini yapan askerler ve ailelerinin bulunduklari
toplumlarda (koy, mahalle, dernek, kuliip vb.) ordudaki olumlu anilarindan s6z
etmelerini yani ordunun halkla iliskiler cabalarina goniillii olarak katilmalarini
saglamay1 amaglamaktadir.
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Fotograf 6: Vatani Gorevini Yapan Er ve Erbas Ailelerinin Us icinde Agirlanmasi.

Vatani gorevini yapan er ve erbaslarin kaldiklar yerlerin ailelerine gosterilmektedir.

3.5.1.9. Basarih Ogrencilere Hava Harp Okuluna Gezi Diizenlenmesi

Belediye okul miidiirleri, 6gretmenler ve muhtarlar tarafindan tespit edilen
maddi olanaklar1 yetersiz ama basarili 6grencilere tiim masraflari karsilanarak
muhtelif zamanlarda Hava Harp Okuluna geziler diizenlenmektedir.
Basarilari 6diillendirmeyi, motivasyonlarini arttirmay1 amaclayan bu faaliyet
ile iilke sevgisi, devlete olan giiven ve askeriyeye olan sempatinin arttirilarak
olumlu izlenimler yaratmasi amaglanmaktadir. Ailelere 6giitlenen sevgi ve
sefkat duygusunu birebir yasatarak cocuklarin, genglerin giiveni, sevgisi ve
destegi kazanilmaktadir. Bu gezilerin sonunda gocuklarin ailelerine d sembolik
hediyeler gonderilerek ayni etkiler yaratilmaya ¢aligilmaktadir.

3.5.1.10. Us icinde Diizenlenen Ucurtma Senligi

Amasya Valiligi, Tema Vakfi, Merzifon Kaymakamlig1 ve 5nci Ana Jet
Us Komutanlig tarafindan Ugurtma Senligi diizenlenmektedir. Bes senedir
diizenlenen Diinya Cevre Giiniinde devam eden faaliyette, Snci Ana Jet Us
Komutanlig1 toplumsal ¢evrede kurumlari ekolojik cevreye karsi duyarl
olmaya davet eden faaliyetlerin iginde yer almaktadir. Us Komutanligi Tema
Vakfi Merzifon Subesi’nin onciiliik ettigi calismaya destek vererek cevreye
kars1 saygili oldugu imajin1 pekistirmeyi amaglamaktadir. Ayni zamanda iissiin
kullanabilecegi tiim alanlar agaclandirilarak bu imaj korunmaya ¢alisilmaktadir.
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3.5.1.11. Tema Vakfi Merzifon Subesi’nin Kurulusunun Desteklenmesi

Onceki doénemlerde insanoglunun doganin kendisine sundugu nimetleri
Olciisiizce kullanmasi, doga ile canlilar arasinda asirlardir siiregelen ekolojik
dengenin bozulmasina yol agmistir. Tiirkiye’de bu anlamda insanlari
¢evre konusunda egitmek ve bilinglendirmek amagli kurulan Tema Vakfi
Merzifon Subesi’nin kurulmasimi 5nci Ana Jet Us Komutanhig: planlamis ve
desteklemistir. 1997 yilindan bu yana Us Komutanhigi Merzifon’da gevre
sorunlaria yonelik siirekli faaliyetler gelistirmektedir. Bu destekleriyle gevreye
kars1 duyarliliklarin1 gostermektedirler.

3.5.1.12. Sosyal Yardim Giyim Magazasinin Desteklenmesi

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi, Snci Ana Jet Us Komutanligs,
Merzifon Belediye Bagkanligi ve Kaymakamligi ile tekstil fabrikalari bir
araya gelerek Sosyal Yardim Giyim Magazast agmiglardir. Bu magaza ile hem
kullanilmayan giysiler degerlendirilmis hem de yiizlerce ihtiya¢ sahibine bu
konuda destek verilmistir. Bu proje halen basari ile devam etmektedir.

Uzun vadede yonetsel mekanizmanin ¢ikarint gozetmek olarak da
tanimlanan halkla iligkilerin (Bigake¢1 1998, 119) kamu yararina diizenledigi
faaliyetlerde de Snci Ana Jet Us Komutanlig1 toplumun menfaatini gézetecek
sekilde calismalarin i¢inde destekleyici konumdadir.
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3.5.1.13.Bolgedeki Genglerle Iyi iliskiler Kurma

5nci Ana Jet Us Komutanlig1 ozellikle orta ve lise dgretim programina
dahil 6grencilerine Tiirk Silahli Kuvvetleri ile Hava Kuvvetlerini tanitmak
ve havacilik ruhunu agilamak igin Ussii tanitici geziler diizenlemektedir. Bu
calismanin amaci sivil halka agiklilik politikasi kapsaminda 6grencileri mesleki
anlamda aydinlatmak ve havaciligin tanimin1 yapmaktir. Bu geziler sirasinda
havacilikla ilgili ¢esitli hediyeler verilerek dgrenciler {lizerinde olumlu etkiler
yaratilmaktadir.

Fotograf 8: Bolgede Genglerle fyi iliskiler Kurma.

Ortaégretim programina dahil 6grencilere F-16 ucaginin tanitilmasi.

3.5.1.14. Havacilik Kuliibii’niin Desteklenmesi

Samsun 19 Mayis Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren havacilik
kuliibiindeki {iniversiteli genclere Hava Kuvvetleri’nin, 5nci Ana Jet Us
Komutanligi’nin ve havaciligin tanittimi yapilmaktadir. Havacilik kuliibiiniin
yaptigi faaliyetler desteklenmekte bu anlamda liniversite 6grencilerine havacilik
ruhu verilmeye calisiimaktadir.

3.5.1.15. Cumhuriyet Balosu Diizenlenmesi

flge Kaymakamligi ve 5nci Ana Jet Us Komutanhigi’nin ortaklasa
diizenledikleri Cumhuriyet Balosu 02 Kasim 2004 tarihinde gerceklesmistir.
Merzifon’daki askeri, idari, siyasi ve sivil halkin katilimi ile gergeklestirilen
balo sivil-asker kaynasmasinin saglandig1 en giizel drneklerden biriydi.
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3.5.1.16. 23 Nisan Egemenlik ve Cocuk Bayraminda Cocuklarin

Us icinde Bayram Programinin Diizenlenmesi

23 Nisan 2003 tarihinde Basin ve Halkla Iliskiler Subayligi’nin organize
ettigi programda Merzifon’da ki ¢ocuklar iisse davet edilerek onlarin bu giinii
daha anlamli yagamalar1 saglanmaktadir.

Usse davet edilen gocuklara eglenceli bir ortamda havacilik sevgisi verilmesi
amaclanmaktadir. Bu etkinlik dahilinde ucaklarin tanitimi ve gosterileri de
yapilmaktadir.

Bu boliimde gegen biitiin faaliyetler i¢in Ek:1’deki miilakatlara bakin

Fotograf 9: 23 Nisan Cocuk Bayraminda Diizenlenen Bayram Programi

23 Nisan Cocuk Bayraminda 5nci Ana Jet Ussii’nde ucak gosterileri sirasinda cocuklar da
onlara oyunlariyla eslik ediyorlar.



SONUC VE ONERILER

Kurumlarin amaglarinin gergeklesmesi acisindan halkla iligkiler, toplumda
olumlu izlenim birakmak ve kurumun misyonunu 6nde tutarak toplum i¢indeki
yerini iyi belirlemek igin katkilar saglamaktadir. Ozel sektorde halkla iliskiler,
iliskide oldugu kisi ve guruplar tizerinde yarattigi olumlu goriintiiyli satiginin ve
karinin artmasi, kurum itibarinin ve imajinin giiclenmesi olarak algilanmaktadir.
Mliskili oldugu gevre iizerinde olumlu izlenim yaratan kamu kurumlarinda da
sonug bir bakima aynidir. Yarattig1 olumlu goriintiiniin kamu kurumlar igin
faydasi, toplumun giivenini, inang, sevgi ve destegini kazanmaktir.

Kurumlarin tanitma faaliyetleri kapsaminda cevrelerine iletecekleri bilgi
ve mesajlarin gerceklere uygun, yalin ve dogru olmasi toplumda olumlu bir
izlenim yaratmaktadir. Toplumun giiven, destek ve sevgisini kazanmak orgiitsel
basarilarda ya da basarisizliklarda 6nemli rol oynamaktadir.

Halkla iligkiler olgusunun etkinligi de bu iki yonli iletisimin sagladigi
etkilesimle gergeklesmektedir. Topluma sunulan bilgiler, toplumdan gelen
tepkilerle bir geri bildirim siireci i¢inde degerlendirilip, kurum-gevre-kurum
etkilesimi saglanmaktadir. Kurum yoneticilerinin toplumun beklenti ve goriisleri
dogrultusunda etkin ¢aligmalar yaparak, halk i¢cinde dogru anlagilmak kabul
gormek dolayistyla kurumun sesini ve goriintiisiinii ¢evresine duyurabilmesi
halkla iliskiler faaliyetleri gerceklesmektedir. Kurumun faaliyetlerinin
kitlelere duyurulmasi igin kullanilan yontemler de halkla iliskiler tekniklerini
olusturmaktadir.

Tanitma siirecinin iglerligi ve yapilan tanitma faaliyetlerinin basarisi, halkla
iligkiler tekniklerinin dogru se¢ilmesi ve kullanimi ile miimkiin olmaktadir.
Bilingli ve isabetli se¢imler kurum amaglarinin ve faaliyetlerinin tanitilmasinda
olumlu ve basarili sonuglar yaratmaktadir.

Halkla iliskilerin genelde yazili ve gorsel-isitsel araglarla uygulanmasi
ve yapilan etkinliklerin degerlendirilmesi, bu tekniklerin kisi ve guruplar
iizerindeki olumlu etkileri ile ilgilidir.

Halkla iligkiler programlari ile toplumun destek ve isbirligini saglanarak
yonetsel etkinligin  gergeklestirilmesi  amaglanmaktadir.  Yonetimler,
politikalarin1 olusturup, uygulama kararlarii alirken, halkin beklenti ve
gereksinimlerine yanit verebilmelidir. Halkin ilgi ve ihtiyaclarin1 géz oniine
almadann kadar ¢ok halkla iliskiler faaliyeti yapilirsa yapilsin sonugta kurumun
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herhangi bir olumlu sonu¢ almasi miimkiin olmayacaktir. Kumrular halk i¢in
halkla beraber harcket ettikleri zaman basarili olabilmektedirler. Yonetsel
kararlarin halka benimsetilmesi ve halkin destegini saglanmasi c¢abalar1 da
halkla iligkiler programlar ile gerceklesmektedir.

5nci Ana Jet Us Komutanligi da modern halkla iliskiler anlayisi iginde
yeterli uzman kadrosuyla ¢evresine caligmalarini duyurarak, vatandaslarin
0dedigi vergilerin nereye gittigini gostermektedir. Uygulama 6rneklerini i¢in de
olumlu tepkilerin alindig1 gdzlenmistir. Ancak 5nci Ana Jet Us Komutanliginin
bu iliskilerinde devletin ilgili kurumlarinin da es zamanl olarak halkla iliskiler
faaliyetinde bulunmasi Tiirk Devletini giiclinii halkin ona olan giiven ve
sevgisini artiracaktir,

Tiirk Silahli Kuvvetlerinin konuyla ilgili talimatlar1 cok agik ve nettir. Ancak
bu talimatlarin uygumla da ki eksiklikleri ya da yanlisliklar1 halkla iliskilerinin
basarisina olumsuz tesir edebilmektedir. Boyle bir durumda, kurumun
halkla iligkiler birimini temel amaci bu eksiklikleri, uygulamalar1 yerinde ve
zamaninda kontrol ederek ve planlama asamasinda muhtemel durumlart goz
Oniinde bulundurarak, en aza indirmek olmalidir.

5nci Ana Jet Us Komutanligi’nda uygulanan halkla iliskiler, faaliyetlerinde
kurumun yapisindan ve islevlerinden ayr1 diistiniilemez. Etkili ve bagarili halkla
iligkiler uygulamalar1 her seyden once kendi igerisinde iyi isleyen bir orgiit
yapisini gerekli kilmaktadir. Biiyiik basarilara ulagmis, Tiirk Silahli Kuvvetleri
gibi gli¢lii bir imaj1 olan kurumlarin 6rgiit yapilarina baktigimizda bu kurumlari
cogunlukla neyin 6nemli oldugu hakkinda giiclii hislere sahip olduklar1 goriiliir.
Bagar1 olan bu kurumlarin 6rgiit yapilarinda olan ortak yon; kim olduklarini,
ne yaptiklarini ve nigin yaptiklarini misyonlarini iyi bilmeleridir. Kurumun
misyonunu Onde tutarak toplumun i¢indeki yerini korumak, halk icindeki
algilanisini daha da olumlagtirmak gibi Orgiitce paylasilan ortak degerler
kurumun bu etkinliklerdeki basarilarini arttirmaktadir. Kendi i¢inde iyi isleyen
orgiit yapisi ile kaliteli ve nitelikli hizmet {iretimi sunumu da etkili halkla
iliskiler uygulamalari i¢in gereklidir. Ancak Snci Ana Jet Us Komutanligi’nin
halkla iligkiler etkinligi, biliylik 6l¢iide, komuta grubu ile icracilar arasindaki
gorev, yetki ve kaynak boliisiimii nii belirleyen sistemin yapisina baghdir. Bu
yonetsel ve toplumsal kosullar karsisinda kurum-gevre biitiinlesmesinde halkla
iliskilerin rolii; halkin istek, beklenti ve goriislerini 6grenerek, bunlarin hizmet
politikalarina ve kararlarina yansitmak, 5nci Ana Jet Us Komutanhigi’nin
gercek ihtiyaglarimi belirleyip bunlart halka en dogru ve en etkili yontemlerle
benimsemektir.

Ote yandan ekonomik yapu, kiiltiirel degerler, fiziki yapi, yonetim bigimi,
egitim diizeyi, hukuki yap1 ve tarihsel siire¢ i¢inde elde edinilen tecriibelerin
bicimlendirdigi goriigler halkla iliskilerin toplumsal kosullarini olusturmaktadir.
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Ciinkii halkla iliskiler uygulamalari, halkin tepkilerini gosterme bic¢imine,
yonetimi  etkileyebilme giiciine, kararlara katilma ve uygulamalari
denetleyebilme imkanina baglidir.

Demokrasinin isleyisi halkla goriis aligverisinde bulunmay1 gerektirir.
Kamu kurumlart igin yaptiklart ¢alismalar hakkinda halka bilgi vermek, hem
demokrasi gelenegi, hem de bir gdrevdir. Cilinkii halkin kamu kurumlarini
caligmalar1 hakkinda bilgi edinme hakki vardir. Zira, askeri hizmetlerle ilgili
bilgilerin agiklanmasi ulusal savunmaya iligkin gizlilige girdigi durumlarda
miimkiin degildir. Halkin bilgi edinme haklarin1 kullanabilmeleri bazi hukuki
kaliplar icerisinde kalmak zorundadir.

Halkla iligkiler planlilik, siireklilik ve uzmanlik gerektiren calismalar
olmasinin yani sira, belli politikalar c¢ergevesinde yilriitiilmesi gereken
caligmalardir. Halkla iligkiler ¢aligmalarinin temel c¢ercevesini belirleyen bu
politikalar, karsilasilan sorunlarin ele alinig ve ¢oziimlerinde nasil hareket
edecegi konusunda bilgileri belirler. Bu halkla iliskiler politikalarinin, ayni
zamanda da kamu yararinin gozetildigi sosyal bir felsefeyi yansitmasi gerekir.
Bu agidan bakildiginda S5nci Ana Jet Us Komutanhigi gevresi ile agikliga, iyi
niyete dayali iliskiler kurup gelistirmekte ve ¢evresinde olumlu bir imaja sahip
olmaktadir. Halkla iligkiler faaliyetlerinin basarisina 6nemli katkilar saglayan
sosyal sorumluluk anlayisi, Snci Ana jet Us Komutanhigi’nin halkla iliskiler
politikasi ile bagdagmaktadir.

Kitlelere ulasmada, kurumun isteklerini onlara aktarmada kullanilan 6nemli
yontemlerden biri kanaat Onderlerinden yararlanmadir. Kanaat Onderleri
araciligiyla topluma ulasmak; kisileri tek tek aydinlatmaktan ve kisilerden tek
tek bilgi almaktan ¢ok daha kolay ve etkilidir. Bu anlam da 5nci Ana Jet Us
Komutanligini ve ¢evresi arasindaki iligkileri ¢evrenin tutum ve davranislarini
6lemek, ¢evrenin diisiincelerine daha ¢abuk ulagsmak igin Merzifon’un kanaat
onderleri sayilan kaymakam ve belediye baskani ile yiiz yiize derinlikli
goriisme yapilmistir. Bu goriigmelerde genel olarak calismada da yer aldigi
gibi 5nci Ana Jet Us Komutanliginm biitiin iletisim kanallarmi agik tutugu,
cevrenin beklenti ve taleplerinin olusumunda etkili olabilen unsurlarla iliskiler
kurdugu, bu iliskiler sonucu elde ettigi verileri degerlendirerek, halkla iliskiler
anlayis1 kapsaminda c¢alismalarint yiiriittiigii bilgisine ulasilmistir. Snci Ana
Jet Us Komutanligi’nin kurum-gevre biitiinlesmesi acisindan halkla iliskiler
faaliyetleri yeterli goriilmektedir. Halkin genelinin goriiglerini yansitan
kanaat onderlerinin konu hakkindaki yorumlar1 da birbirleriyle ve kurumun
aciklamalariyla uygunluk gostermektedir.

Snci Ana Jet Us Komutanligmin basarili imajinin olusmasinda sosyal
faaliyetlerinin de nemli bir katkis1 bulunmaktadir. Insanlarin giivenini kazanma
onemli bir etken olarak kurumun karsisina ¢ikarken, kurumda bu engeli asmak
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icin halkla iliskiler biriminin uyguladig: halkla iligkiler ¢aligmalar1 sayesinde
hedefine ulasabilmektedir. Kurum, halkla iligkiler ¢aligmalar1 kapsaminda yer
alan sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri ile ¢evresinin moralini ve motivasyonunu
yiiksek tutmaktadir. Snci Ana Jet Us Komutanlig1 biinyesinde yer alan Basin ve
Halkla iliskiler Subayligiin koordinasyonunda yapilan; agilis ve yildoniimii
torenler, geziler, ¢esitli kutlamalar, yardim geceleri, hizmet i¢i egitim, {iniversite
isbirligi ile seminer, panel gibi etkinlikler kurumun halkla iligskiler amaglarini
destekleyici niteliktedir ve kuruma olan sempati ve giivenin pekistirilmesine
yardimc1 olmaktadir. Snci Ana Jet Us Komutanlig halkla iliskiler calismalari
icinde yer alan sosyal faaliyetleri ile askeri kurumlardaki faaliyetlerle
degerlendirildiginde basarilidir ve yeterli diizeydedir.

Kurumun c¢evresi ile etkilesimi demek olan halkla iliskilerde calisma
diizenine gereken 6nemi veren ve ¢alisma kosullarinda iglestirme yapabilen
kurumlar daha basarili olmakta ve ¢evrelerinde olugsan sempati giiven ve destek
duygularmi gelistirmektedirler. Calisma kosullari olumlu olan 5nci Ana Jet
Us Komutanligi personeli, kurumlarmin tanitilmasinda olumlu rol oynayarak,
cevrelerine giizel ve dogru bilgiler aktarmaktadirlar.

Kurum-gevre biitiinlesmesinde, iletisimin en &nemli bigimde organize
edilmis seklini, yliz tiize iletisim olusturmaktadir. Yonetimde kalite girisimi
iletisim ile baslar. Iletisim etkili bir teknigi olan yiiz yiize iletisimi 5nci Ana
Jet Us Komutanligi halkla iliskiler faaliyetlerini planlama, uygulama ve
degerlendirme asamalarinda sozlIi iletisim araci olarak sik¢a kullanmaktadir. Bu
siirecte Snci Ana Jet Us Komutanligi, Basin ve Halkla Iliskiler Subaylig: birimi
faaliyetlerinin basarisi, giinliik isleyis i¢inde ¢evresi ile yiiz yiize gorliismeyi sik
sik uygulamasina baglidir.

5nci Ana Jet Us Komutanligi, gerek diger kamu kuruluslariyla (Merzifon
Kaymakamligi, Emniyet Midiirliigli, Belediye Bagkanligi, Valilik, Egitim
Kurumlar, vb. ) olan iligkilerinde olsun, gerek dernek ve vakiflarla (Tema
Vakfi, Oziirliiler Dernegi, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi vb.)
olan iliskileri olsun her zaman isbirligi ve biitlinlesme yaklagimiyla hareket
etmektedir. Merzifon kaymakamligi ve Belediye Baskanligi, Tema Vakfi
Merzifon Subesi Baskani ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Dernegi
Bagkani ile yapilan yiiz yiize derinlikli goriigmelerde belirtildigi gibi 5nci
Ana Jet Us Komutanligi, kurumlari ¢evreye karsi sorumlu davranmaya
yonelten, bu konudaki talepleri ve isbirligini her zaman destekleyen bir kurum
olmustur. Kendisine diisen gorevleri, kendisinden talep edilen veya beklenen
caligmalar1 belirleyip diger kuruluslarla goriis aligverisi yaparak caligmalarini
planlamaktadir.

5nci Ana Jet Us Komutanhigi sosyal sorumluluk anlayisi iginde dogal
gevreyi korumak, egitime katki saglamak, kiiltiirel etkinlikleri ve toplumsal
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bariga yonelik calismalart desteklemek gibi faaliyetleri ile ¢evreye karsi olan
duyarliligini ve gevreye saygili oldugu imajini pekistirmektedir.

Toplumun menfaatine olan boyle ¢alismalarla, Snci AnaJet Us Komutanligina
yonelik sempati ve giiven artmaktadir. Dolayisiyla kurum sosyal sorumluluk
anlayisinin geregi olarak, farkli guruplarin beklenti ve taleplerine duyarli
olmak, belli bir toplumsal kesime fayda saglamak zorundadirlar. Giiniimiizde
kurumlarin toplumda yer edinebilmeleri, kalici olmalar1 ve destek gormeleri
bu kapsam dahilinde degerlendirilen gorevleri yerine getirmelerine baglidir.
Kisaca bu anlayist bir halkla iligkiler politikasi olarak benimseyen Snci Ana
Jet Us Komutanhigi kurum-cevre biitiinlesmesinde basarili halkla iliskiler
faaliyetleri gergeklestirmektedir.

Sonug olarak; halkla iliskiler iyi egitilmis uzman personelin, gelismis
teknikleri kullanarak ve bu teknikleri daha ¢ok gelistirme ¢abasi gostererek
etkin ve yaygin bir bicimde uygulandig1 takdirde, pek ¢ok alanda elde edilecek
sonugclar, basar1 oranini artiracaktur.

OZET

Her kurum farkli degerlere, inanglari, tutamlar1 ve amaglari olan bir yapiya
sahiptir. Halkla iligkiler kurumun; amaglarimi gergeklestirmek, cevresiyle
arasindaki isbirligini ve giivenin gelistirerek onlar iizerinde olumlu bir izlenim
birakmak amaciyla yiiriittiigii caligmalaridir.

Kurumlar, algiladiklar1 ¢evrenin tamamina hitap edebilecek bir yapiya
sahip degillerdir. Bu yiizden amaglarmin belirledikleri ¢evrelerinin, istekleri
dogrultusunda etkin calismalar yaparak onlar nezdinde kabul gorirler.
Kurumun sesini ve goriintlislinii ¢evresine duyurabilmesi halkla iligkiler
faaliyetleri ile miimkiindiir. Kurumlar halka iligkilerin bu anlayis1 ¢ergevesinde
cevrelerine ilettikleri bilgi ve mesajlarin dogru, agik ve anlasilir olmasina dikkat
etmelidirler. Toplumdan gelen tepkilerin iyi degerlendirilmesi ile kurum,¢evre
biitiinlesmesi basarili anlamda gergeklesir.

Kurum-gevre etkilesimi toplum yasantisinda her an varolduguna gore,
kurumun iginde bulundugu her ortamda halkla iligkiler planli ve programli veya
kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Kurum, i¢inde yer aldig1 ¢cevresiyle organik
baglar olusturmak, bu baglan siirdiirmek i¢in halka iliskilere ihtiya¢ duyar. Ve
kurumlar i¢in halka iliskilerin nihai amact budur. Bu yiizden kurumun yapisi,
yonetim felsefesi, genel amaci ve 6znel kosullarina bagl olarak belirledigi
halkla iligkiler caligmalarin1 planlamak zorundadir. Planli olarak uygulanan
halkla iligkiler etkinliklerinde, ¢cevre ile giiven, destek, inang ve begeni ortaminin
yaratilmasi, giivenilir ve dogru bir iletisim kurulmasina baghdir. Uygun teknik
ve araclarin se¢imi de bunu belirleyen etkenlerden biridir.
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Etkin halka iligkiler programi sonucunda, kurumda ¢alisanlarin ve toplum-
daki bireylerin baglilik ve aidiyet duygular1 da olumlu yonde gelismektedir.
Iyi egitilmis uzman halkla iliskiler personeli ile yapilan etkin ve sistemli halka
iligkiler faaliyetleri, kurum- ¢evre arasindaki giivene ve onaya dayali iligkilerin,
isbirliginin ve biitiinlesmesinin basarisini belirlemektedir.



5NCi ANA JET US KONl_U_TAl\_lLlG‘.PNDA
UYGULANAN HALKLA ILISKILER
FAALIYETLERI UZERINE MULAKATLAR

MULAKAT 1:

BASIN VE HALKLA [LISKILER SUBAYLIGI iLE YAPILAN
MULAKAT

5nci Ana Jet Us Komutanligi’nda Basin ve Halkla iliskiler Subayhg: ile
yapilan miilakat 14 Mayis 2005 tarihinde yapilmistir. Asagida sorularla
birlikte verilen miilakat sonucunda elde edilenler ¢alismay1 biiylik oranda
sekillendirmistir.

1. 5nci Ana Jet Us Komutanhgi’ndaki biriminiz ve gorevleri hakkinda
bilgi veriri misiniz?

5nci Ana Jet Us Komutanligi’nda Basin ve Halkla Iliskiler Subaylig1 birimi
halkla iliskiler ve tanitma faaliyetlerini tanimlar, gelistirir, planlar ve uygular.
Bu planlama ve uygulama dahilinde {issiin biitiin birimleri kendi biinyelerinde
halkla iligkiler faaliyetlerini yapmaktadir. Gerekli durumlarda Basin ve Halkla
[ligkiler Subaylig1 tarafindan bilgi ve yonlendirme yapilmaktadir

2.Yonetsel ve toplumsal kosullar karsisinda, Kkurum-cevre
biitiinlesmesinde halkla iliskiler ve tamitma faaliyetlerinin roliinii nasil
degerlendiriyorsunuz?.

Yonetsel ve toplumsal kosullar karsisinda kurum-gevre biitlinlesmesinde
halkla iliskiler ve tanitma faaliyetlerini gergeklestiren Snci Ana Jet Us
Komutanliginin bu faaliyetleri yapmasinda ki en biiyiik etken bolge
ekonomisinin zayif olmasidir.

3.5nciAna Jet Us Komutanh@i’nda kurum-gevre biitiinlesmesi acisindan
yapmis oldugunuz faaliyetler nelerdir? Bu faaliyetlerdeki amacladiklariniz
nelerdir? Ve bu faaliyetlerin sonuclarini nasil degerlendiriyorsunuz?

5nci Ana Jet Us Komutanhig: tarafindan belli bir program dahilinde tespit
edilen koylerde saglik taramasi yapilmaktadir. Kdylerde yasayan insanlara
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sunulan saglik hizmeti ile Tiirk Silahli Kuvvetlerine ve dolayisiyla SnciAna Jet
Us Komutanligina yonelik olumlu diisiincelerin olusmasi saglanmaktadar.

Sehit ve gazi ailelerine yapilan ziyaretlerde Snci Ana Jet Us Komutanliginin
her zaman onlarin yaninda oldugu ve onlara sahip ¢iktig1 hissi uyandirilmaya
calisilmaktadir. Gaziler ve aileleri iisse davet edilerek aidiyet ve Tiirk Silahli
Kuvvetlerinin her zaman yaninda oldugu duygusu gelistirilmeye ¢alisiimaktadir.

Ozellikle dini, milli bayramlar ve &zel giinlerde sehit aileleri komutan
tarafindan ziyaret edilmektedir.

Belediye, okul midiirleri, 6gretmenler ve muhtarlar tarafindan tespit edilen
maddi durumu iyi olmayan 6grencilerin tiim egitim masraflari karsilanmaktadir.
Mubhtelif zamanlarda da Hava Harp Okuluna bu 6grencilerin motivasyonlarini
ve Tiirkiye Cumhuriyeti’'ne olan bagliliklarini arttirmak, vatan sevgisi ve
asker sevgisi kazandirmak amacli bir haftalik tatil ve Hava Harp Okulu
Komutanlig1’'nin tanitim gezisi diizenlenip yine tiim masraflar Snci Ana Jet Us
Komutanlig1 tarafindan karsilanmaktadir.

Bu faaliyetler kapsaminda yapilan yardim ve tanitma faaliyetlerinin yardim
alan kisiler iizerinde istenilen amaglara ulasildig: diigiiniilmektedir.

Engelliler Haftasi’nda, engelli vatandaslarimizin askerlik yapmamaktan
dogan 6zlemini gidermek ve bir giin dahi askerlik yapmanin gururunu yasamalar1
saglanmak icin onlara bir giin siireli temsili askerlik yaptirilmaktadir. Bu
giizel faaliyetin anisina da terhis belgesi verilerek engelli vatandaglarimiz ve
ailelerine 5nci Ana Jet Us Komutanhig1 ve Tiirk Silahli Kuvvetleri hakkindaki
diisiincelerinin daha da olumlu olmasi saglanmaya calisiimaktadir.

Dini bayramlarda gesitli komiteler olusturup belediye, kaymakamlik ve
muhtarlik tarafindan belirlenen kisilere gida ve yiyecek yardimi yapilmaktadir.
Boylelikle yardima muhtag kisilerin Tiirk Silahli Kuvvetleri’ne dolayisiyla
Snci Ana Jet Us Komutanligi’na olan sevgi ve sempatilerinin arttirilmasi
amaglanmaktadir.

Havacilik Bayrami’nda, iisstimiiz halka agilmaktadir. Tanitim programlari,
0zel ugus programlari, akrobasi gosterileri yapilmaktadir. Bizim ¢alisma
ortamimizi ve burada neler yaptigimizi merak edenlere bilgiler verilmektedir.
Ugaga ve pilotluga karsi ilgisi olanlara, ugagin 6zellikleri hakkinda bilgiler
verilmekte, fotograf ¢ekme imkani saglanmakta, ugaklarin tasidigi silah
donanimi, savunma becerileri gibi konularda aydinlatici bilgiler verilmektedir.
Ussiimiiziin imkan ve kabiliyetleri, dolayisiyla devletimizin giicii, yurt
savunmasinda gelinen nokta gibi gelismeleri acik bir sekilde kendisi goren ve
bilgi sahibi olan halkimizin inang ve destek duygusu boylece artmaktadir.

Bizce Halkla Iligkilerin amaci, kurumumuzun hakkinda olumlu karar ve
yargilar uyandirmaktir. Bu amagla halkin temsil ettigimiz kurum hakkindaki



KURUM ICI HALKLA ILISKILER VE UYGULAMA ORNEGI ‘ 85

diislincesini olumlu yonde arttirmak ve bilgi birikimlerine alternatif olumluluklar
katmay1 amaglamaktayiz. Bu amagcla belirli plan dahilinde faaliyetlerimizi
yiirlitmekteyiz. Biz bir {irlin satmiyoruz, bir {iriin pazarlamiyoruz ya da bir
kazang amaci giitmiiyoruz.

Ulkemizdeki Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin  imajini, mirasimiz  ve
sorumlulugumuz olarak kabul edip gelistirmek amaciyla faaliyetlerimizi
yurutiyoruz.

4.Gerceklestirdiginiz ya da gerceklestirmeyi planladigimiz halkla
iliskiler faaliyetlerinde ¢evrenin etkisi nasil degerlendiriyorsunuz?

Merzifon’un bir ilge olmasi, bir¢ok kdyiiniin olmasi ve ekonomik agidan
istenen diizeyde olmamasi 6zellikle yardim faaliyetlerinde ¢evrenin ekonomik
durumunun yetersizligi yardim faaliyetlerimizin artmasinda etkili olmaktadir.

Ayn1 zamanda geri besleme, TEMA Vakfi, belediye, kaymakamlik ve
personel eslerinden saglanarak yardim, tanitma ve biitiinlesme faaliyetleri en
ist seviyeye tasinmaya calisilmaktadir. Bu anlamda ¢evremiz bizi bu konuda
yonlendirmektedir ve etkilemektedir.

5.Kurumunuzun ¢evre ile olan bilgi akimini nasil saghyorsunuz?

Halkla iligkiler biriminin kurulus i¢cinde 6n plana ¢ikarmalar1 gereken temel
degerin, acik sistem oldugunu bilmekteyiz. Bu sisteme sahip biitiin ilkeleri,
askeriye icindeki 0Ozel durumlarla birlikte degerlendirerek amaclarimizi
belirliyoruz. Sivil halka aciklik politikasi kapsaminda en etkili bilgi aligverigini
yani yliz ylize iletisimi tercih ediyoruz.

Kamuoyunca c¢evre ile ilgili tiim etkilesime agik, diiriist, glivenilir, belirli
kosullarda degisime hazir ve istekli olarak algilanmamiz i¢in Basin ve Halkla
[liskiler Subaylig1 olarak faaliyetlerimizi diizenlemekteyiz.

6.Genel olarak 5nci Ana Jet Us Komutanhg’min halkla iliskiler ve
tanitma faaliyetlerini yeterli goriiyor musunuz?

Kurumsal bitiinligimiiz ve giigliligiimiiz ¢ergevesinde planladigimiz
faaliyetlerde yeterli oldugumuzu diisiiniiyorum. Ama tabi ki kurum cevre
biitiinlesmemiz dogrultusunda kamuoyunun degerlendirmelerini, beklentilerini
vizyonumuz, misyonumuz ve igerisinde bulundugumuz 6zel durumlara gore
diizenliyor bu baglamda calismalarimizin hep daha iyisini hedefliyoruz.

Onemle belirtmem gerekir ki gevre ile olan iletisimimiz sadece bizim talep
ettigimiz zamanlarda ve bizim talep ettigimiz kisilerle olmamaktadir. Ulusal
savunmaya iliskin gizlilik halleri, 6zel durumlarimizin gerektirdikleri, sehit
ve gazi aileleri, sivil toplum orgiitleri, diger devlet kuruluslart bizimle iletigim
kurabilmektedir.

Basin ve Halkla Iliskiler Subayligi olarak yiiz yiize kurdugumuz iliskilerde
de ¢evre ile kurumumuz arasinda karsilikli glivene dayalr iligkilerimiz oldugunu
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gosteren, vurgulayan konusmalar yagiyoruz. Yiiz yiize iletisimi kullanmamizin
etkinliginin farkindayiz.

Gelecegimizin mirascilar1 genglere, Tiirk Hava Kuvvetleri’ne, Merzifon
5nci Ana Jet Us Komutanligi'na diizenlenen tanitim gezileriyle Tiirk Silahli
Kuvvetleri sevgisi arttirilmaya galisiimaktadir. Ogrencileri pilot subaylarimizla
yliz ylize goriistiirerek Havacilik ve Tiirk Silahli Kuvvetlerine olan sempati ve
ilgilerinin arttirildig1 diisiiniilmektedir. Bu meslegi segcmeyi diisiinen 6grenciler
hem meslek konusunda hem de nasil pilot olabilecegi konusunda bilgiler almig
olmaktadirlar.
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MULAKAT 2:
MERZiFON KAYMAKAMI iLE YAPILAN MULAKAT

Merzifon Kaymakami Kamil Okten ile 18 Mayis 2005 tarihinde, Merzifon
5nci Ana Jet Us Komutanligi’nin kurum-cevre biitiinlesmesinde halkla iliskiler
ve tanitim faaliyetlerinin nasil degerlendirildigi konusunda bilgi almak i¢in
miilakat yapilmistir. Basin ve Halkla Iliskiler Subaylig1 ile yapilan miilakatta
gecen halkla iliskiler faaliyetleri hakkinda ayrmtili bilgiye sahip olan Merzifon
Kaymakami’nin goriislerine ve degerlendirmelerine asagida yer verilmektedir.

1. 5nci Ana Jet Us Komutanhgr’min kurum-cevre biitiinlesmesinde
yapmis oldugu halkla iliskiler faaliyetlerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Bir kurumun ¢evresiyle kaynasmasi, uyumlu bir birliktelik yasamasi ve
biitiinlegsebilmesi i¢in dikkat edecegi bazi hususlar vardir. Bunlar; ulusal bazda
insanlarin hassasiyet gosterdigi milli, manevi degerlerin bilincinde olmak. Her
yorenin kendine 6zgii hassasiyetleri de vardir, bunlar1 da o degerlerle giizel
yorumlamaya dikkat etmek. Kurumun faaliyetlerinin {ilke yararina oldugunu
insanlara inandirmak. Bu ¢ergevede yaptiginiz faaliyetlerle yoreye katkilar
saglamak. Soyledigim hususlara dikkat ettiginizde ve faaliyetlerinizi bunlar
onemseyerek planladigimizda ve uyguladiginizda istenilen seviyede kurum-
cevre biitiinlesmesinin yasanacagi kanaatindeyim. Ozellikle kamu ydnetiminin
iist diizey yoneticilerinin, halkla kopukluk yasamasina ve yabancilasmasina
izin vermemek gerekir. Bu baglamda kamuda gérev yapan yoneticilerin yagam
standartlarin, bolgenin standartlarina yakin olmasia 6zen gostermek gerekir.
Ve miimkiin oldugunca cevresiyle bir araya gelme ¢abasi i¢erisinde olmalidir.

Merzifon Kaymakami olarak diisiincem ve gdzlemlerim, 5nci Ana Jet Us
Komutanligi’nin tamamiyla bu belirttiklerim dahilinde calismalarini siirdiirdiigi
yoniindedir. Benim gozlemlerim ve ¢evreden aldigim tepkiler de bu yondedir.

Ben burada sivil bir yoneticiyim. Degerlendirmelerimi bu anlamda sivil,
halktan birinin goriigleri olarak da gorebilirsiniz. Her gegen giin sivil-asker
isbirliginin daha iyiye gittigini gormekteyim.5nci Ana Jet Us Komutanlig,
yoresel bazda milli manevi degerleri ¢ok iyi bilen ve duruma hakim olarak
bizleri de aydinlatan, yonlendiren ve destekleyen bir kurum olmustur.

2.Kurum-cevre biitiinlesmesinde birlikte yapmis oldugunuz halkla
iliskiler faaliyetleriniz var m1?

Kaymakamlik, Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi ve Merzifon
Oziirliiler Dernegi ile birlikte bir sosyal yardim magazas1 agilmustir,
Merzifon halkinin 6ncelikle kiyafet olmak tizere kullanmadiklar1 diger ev
esyalarin toplanmasi ve tekrar temizlenmesi saglandiktan sonra bir magaza
olusturulmustur. Binlerce kiyafet toplanmis ve Merzifon’da ihtiyaci olan herkese
sosyal yardimlagma derneginde kayitli olan durumu fakir olan kisilere yardim
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yapilmigtir. Bu konudaki en biiyiik destegi de Snci Ana Jet Us Komutanlig
vermistir. Bu ¢alismalar yerel ve ulusal basinda da biiylik oranda yer almigtir ve
hala bu magazanin ¢alismalar1 bir yili agkindir devam etmektedir.

5nci Ana Jet Us Komutanlhigi'nin kamu yararma vermis oldugu destek
herkes tarafindan bilinmektedir. Merzifon halkiyla Merzifon’daki resmi
kurumlarla, sivil toplum orgiitleriyle gergekten seviyeli, kaliteli ve sicak bir
iliski kurmaktadirlar..

Merzifon 5nci Ana Jet Us Komutanligi ile yapmis oldugumuz bir diger ortak
halkla iligkiler faaliyeti de bu yil diizenlenen Cumhuriyet Bayrami Kokteylidir.
Merzifon 5nci Ana Jet Us Komutanligi, hem yer tahsisi hem de tiim personeliyle
organizasyonu en ¢ok destekleyen kurum olmustur.

Bu anlamda, biitiin imkanlarindan faydalanmasi hususunda muhtesem bir
hazirlik yapilmis, Merzifon’un her kesiminden bes yiizli agkin kiginin katilimiyla
faaliyet gerceklestirmistir. Bu kokteyle sadece kamu kurum caligsanlart degil,
halkin da biiytik katilimi saglanmistir.

Kamuoyunu temsil niteligine sahip diyebilecegimiz, her kesimden insanin
katildig1 ve diger il ve ilgelerde yapilan kokteyllerden farkli olarak en biiytik
oranlarda halk katilimli kokteyl olmas1 agisindan 6nemlidir.

Kaymakamlik adina diizenlenen bu kokteyli organizasyon asamasinda birebir
her seyin planlama ve hazirlamasin1 5nci Ana Jet Us Komutanlig1 yapmistir.
Bu kokteylde de Merzifon’da yillardir kurulan sivil-asker iletisiminin sicakligi
en giizel sekilde hissedilmistir. Bu, asker-sivil kucaklagmasini pekistiren bir
organizasyon olmustur. Bu kokteylin amaci ‘Cumhuriyet Bayrami devletin,
halkin bayramidir’ olgusunu yaymak olmustur. Halkin biitiin kurumlar1 da
bunu paylagmistir.

Kokteylin diizenlendigi tesis, askeri bir tesis olmasima ragmen halkin da
bu tesislerden yararlanabilecegi imaj1 yaratilmistir. Kanaatimce, bu kokteylde
asker-halk kaynasmasi ¢ok giizel sekilde gerceklesmistir.

Dini ve milli bayramlarimizda, sehit ve gazi ailelerimize (kdy veya sehir
merkezlerinde segilen ) belediye baskani ve lis komutanimizla beraber ziyaret
diizenlenmistir. Sembolik hediyeler verilerek unutulmadiklar1 ve bu vatanin
sorumlu insanlarinin her zaman onlarin yaninda olduklar1 gosterilmistir. Bu
faaliyetler, cevrede olumlu etkiler yaratmaktadir.

Herhangi bir sivil toplum 6rgiitiiniin, herhangi bir devlet kurumunun, kamu
yarar1 dogrultusunda ki taleplerine 5nci Ana Jet Us Komutanligi her zaman
destek verrmistir. Bu da karsilikl sicak iletigim sayesinde olmaktadir.

Amasya valiligi, Tema Vakfi, Kaymakamlik, 5nci Ana Jet Us Komutanlig
tarafindan ucurtma senligi diizenlenmistir. Bu faaliyet de asker-sivil
yakinlagmasinin giizel yasandig bir faaliyet olmustur.
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3.Us komutanhg tarafindan diizenlenen biitiin bu faaliyetlerden
haberdar ediliyor musunuz?

Snci Ana Jet Us Komutanlig: tarafindan kurum-cevre biitiinlesmesinde
yapilan halkla iligkiler faaliyetlerinden kaymakamlik haberdar edilmektedir.
Bu faaliyetlerden fikir alisverisi yapilarak, faaliyetler birlikte planlanarak daha
etkin ve bagarili sonuglar elde edecegimizi diisiinmekteyiz.

4.Birlikte planladigimiz halkla iliskiler uygulamalar1 var m?

30 Agustos Zafer Bayraminda da, 29 Ekim’de oldugu gibi bir organizasyon
diizenlemeyi planliyoruz. Bu anlamda birlikte yapacagimiz faaliyetleri daha da
iyilestirerek, gelistirerek devam ettirmeyi planliyoruz.

Siyasi diisiintilye malzeme olmayan, kamunun yararina olan her durumda
planlanan biitiin ¢alismalarimizda, 5nci Ana Jet Us Komutanhiginin destegini
gordiik ve igbirligimizi devam ettirdik, bundan sonra da devam ettirecegimizi
diistiniiyorum.
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MULAKAT 3:

SOSYAL YARDIMLASMA ve DAYANISMA ile OZURLULER
DERNEGI BASKANI iLE MULAKAT

Hem Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma, hem de Oziirliiler Dernegi baskani
olan Keriman Topal ile 15 Mayis 2005 tarihinde miilakat yapilmistir. Miilakat,
5nci Ana Jet Us Komutanligi’nin bu derneklere yonelik olan faaliyetlerinin,
dernek bagkani ve onun nezdinde iiyelerinin degerlendirmelerine ulagmak
amacini tasimaktadir. Hem Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma, hem de
Oziirliiler dernegi baskani olan Keriman Topal, gériislerini asagida belirtmistir.

1. 5nci Ana Jet Us Komutanh@r’min kurum-cevre biitiinlesmesinde
yapmis oldugu halkla iliskiler faaliyetlerini nasil degerlendiriyorsunuz?

5nci Ana Jet Us Komutanhigi’nin gevresiyle biitiinlesmesi adina yapmus
oldugu faaliyetlerini ¢ok basarili olarak goriiyorum ve faaliyetlerin olumlulugu
kadar stirekliligi de takdir edilmeli.

2.Kurum-cevre biitiinlesmesinde birlikte yapmis oldugunuz halkla
iliskiler faaliyetleriniz var m?

Oziirliiler dernegi hakkinda konusursak: Yilda iki kez kutladigimiz 3 Aralik
Diinya Oziirliiler Giinii, 10-16 Mayis Sakatlar Haftas1 vardir. Bu tarihlerde
Hava Ussii’ne davet edildik. Biitiin ulasim imkanlarini kendileri saglayarak 250
kisilik engelli vatandasimizi aileleriyle birlikte iiste agirladilar.5nci Ana Jet Us
Komutanligi’nda iissii tanitici ve donanimlarini anlatict bir gezi diizenlediler.
Oziirlii vatandaslarimiz, ucaklarin kalkis ve inislerini, becerilerini gordiiler
unutulmayacak giizellikte bir giin yasadilar.

Yine, lis komutanliginin talepleri dogrultusunda temsili askerlik egitimi
verilmektedir. Oziirlii vatandaslarimiz bu uygulama sayesinde, hayatlarinda
unutamayacaklarigiizel, gok anlamli ve duygusal anlaryasiyorlar. Oziirliilerimize
askeriye kapali bir duvar iken, onlar i¢in 6zgiirce o ortamda dolasmak, onlar
icin ¢ok bliylik bir ayricalik. Tiim birimleri ¢ok sicak karsiliyorlar ve onlara
kars1 hepsi ¢ok ilgililer.

5nci Ana Jet Us Komutanhg ile birlikte dziirliller yararina bir gece
diizenledik. Boyle bir gece diizenlemeyi iis komutani kendileri teklif ettiler.
5nci Ana Jet Us Komutanligi ev sahipligini iistlendi. Yer tahsisi, ikramlar,
masraflar onlar tarafindan karsilandi. Biz oziirlillere maddi kaynak saglama
amagli, gecenin biletlerini sattik.

Sivil-asker kaynasmasimin yasandigi ¢ok 6zel bir geceydi. Hem sivil kesim,
hem de askeri kesim ¢ok memnun ayrildi.

Bilet satislarindan elde edilen gelir ile motorlu o6ziirlii araci alindi. Her
kosulda destekleyici oldular. Armaganli ¢ekilisler diizenlendi, 6ziirliilerimiz
icin iis komutanliginin segimleri vardi. Her yardim talebimizde hi¢ geri
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cevrilmedik, her zaman ellerinden gelen yardimla bizleri desteklediler.

3.0ziirlii Vatandaslarin bu faaliyetlere ve SnciAna Jet Us Komutanhgi’na
bakis acis1 nasil?

Bizim oziirliilerimizin geneli bedensel Oziirlii, askeriye bu anlamda c¢ok
koordineli ve ciddi calistyor. Usse davetlerde oziirlii vatandaslarin hareket
zorluklarma engel olmak ic¢in her &zirlii vatandagimiza bir asker tahsis
edilmisti. Ve o askerler engellileri sirtinda toren boyunca gezdirdiler. Oziirliiler
bu sicak ilgiden gok memnun oldular. Igimizden biri olduklar1 duygusunu
belki de en yogun yasadiklart zamandi. Askeriye ile biitiin iligkilerde onlar
kendilerini rahat ve sicak bir ortamda hissettiklerini, gururlandiklarini ifade
ediyorlar, keyifli oluyorlar. Ussiin en {ist riitbeli subaylar1 tarafindan birebir
ilgi ve sicaklikla karsilantyor, agirlaniyorlardi, dziirlillerimiz de bdyle giinlerin
giizel izler biraktigindan hi¢ kuskum yok.

4.Us komutanh@ tarafindan diizenlenen biitin bu faaliyetlerden
haberdar ediliyor musunuz?

5nci Ana Jet Us Komutanhi@: tarafindan kurum-cevre biitiinlesmesinde
halkla iligkiler faaliyetlerinden haberdar oluyoruz ve ¢oguna katilim sagliyoruz.
Ve sivil-asker kaynasmasindan dolay1 yapilan biitiin faaliyetlerden son derece
memnunuz, daha iyisi olamayacagini diisiiniiyoruz

5. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Dernegi olarak da bu ¢ercevedeki
goriisleriniz nelerdir?

Bizlerin yardim kampanyalarma en fazla destek veren yine 5nci Ana
Jet Us Komutanhigidir. Ramazan da gida yardimlarini kendileri organize
ederek yardima muhta¢ insanlara, oziirliilerimize birebir dagittilar ve onlarla
ilgilendiler, stkintilarini dinlediler. Uste birlik komutanlari ile birlikte bir fon
olusturuldu ve belirledigimiz magdur 6ziirlii gocuklarimizin egitim masraflarini
karsilandi.

Yine diizenlenen kermeslerde de hep yanimizdalardi. Biz onlara giizel bir
etkinlikle alternatif sagliyorsak onlar da bize destek vererek, dernege biitge
sagliyorlar. Bizlerin taleplerini beklemeden ya da bizlerin talepleri olmadan her
an destekgiler.

Kaymakamlik ve 5nci Ana Jet Us Komutanligi'nin énciiliik ettigi bir sosyal
yardim magazasi projesi vardi. Herkesin ihtiyac fazlas1 giysileri bir magazada
toplanarak, bakim-onarim yapilarak vatandaslarimiza destek saglantyor.
Diger projelerde oldugu gibi bu projede de sorumluluk anlayis1 i¢inde hep
yanimizdalar ve moral vericiler.
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MULAKAT 4:
TEMA VAKFI MERZIFON SUBESI BASKANI iLE MULAKAT

Tema Vakfi Merzifon Subesi Bagkan1 Kadir Acar’in, 19 Mayis 2005
tarihinde yapilan miilakatta, Snci Ana Jet Us Komutanligi’nin gevre ile
olan biitiinlesmesindeki uygulamalart hakkindaki diisiincelerine agagida yer
verilmistir.

1. 5nci Ana Jet Us Komutanh@r’’min kurum-cevre biitiinlesmesinde
yapmis oldugu halkla iliskiler faaliyetlerini nasil degerlendiriyorsunuz?
Bu anlamda isbirliginiz olan calismalardan da bahsedebilir miyiz?

Tema Vakfi i¢in ¢ok 6zel bir nitelik tagimaktadir iis komutanligimiz. Ciinkii
1997 yilinda kurulan Tema Vakfi Merzifon Subesi’nin kurulma agamasinda
5nci Ana Jet Us Komutanlig1 ¢ok biiyiik calismalarda bulunmustular. Vakfin
kurulma fikri iis Komutanligimiza aittir. Bu amagla kurulma agsamasinda birebir
calismalariyla, Merzifon Temanin mimari olmuslardir. Hatta Tema Merzifon
Subesi olarak ilk toplantimizi bile hava lojmanlarinda yapmistik. Her anlamda
sosyal tesislerinden yararlanabilme sansima sahip olmak bu biitiinlesme
hakkinda bilgi verebilmeli.

Yine, iis komutanlig1 biinyesinde belirli zamanlarda Tema ile ilgili anlatimlar
yaptik. Gegen sene 5nci Ana Jet Us Komutanhigi, iiste bir Tema kdsesi olmasi
istediklerini ifade ettiler, iis alan1 i¢inde bir Tema Kdosesi hazirladik.

Us komutanligi her y1l Tema igin para toplayip yardimda bulunarak gevresel
konulara olan duyarliligini her zaman vurgulamakta ve bu sorumlulugun
bilincindedir. vurgulamaktadir. TemaMerzifon subesiolarak kurulduktan sonraki
diizenlenen biitiin havacilik bayramlarina katildik. Ve bu organizasyonlarda
stantlar agtik. Usse ziyarete gelen vatandaslarimiza kendimizi tanitma firsati
verdiler.

Snci Ana Jet Us Komutanhg: ile isbirligi yaparak agaglandirma senligi
yaptik.2002’de tis komutanhigr isbirligi ile ‘Doga Yirlyiisii” yaptik. 100.y1l
Goleti ¢evresinde bir parkurda yapildi. O g6liin sorunlarini yetkilere anlatmay1
amagladik. Bundan sonraki planimiz Kurucay Agaclandirma Saha’sinda bir
doga yiirliylisii yapmak.

5nci Ana Jet Us Komutanlig1 ‘nin biitiin faaliyetlerinden haberdar oluyoruz.
Bir milyon fidan kampanyasina katkilar1 keza ¢ok biiyiiktiir. iliskilerimiz
oldukea iyi, sicak bizlerin ¢alismalarimi takdir ettiklerine dair sertifikalari ile
de gururlandirmaktalar.
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MULAKAT 5:
MERZIiFON BELEDIYE BASKANI iLE YAPILAN MULAKAT

Merzifon Belediye Baskani Hayati incekul ile 20 Mayis 2005 tarihinde
miilakat yapilmistir. Miilakat ile Snci Ana Jet Us Komutanligi’ni iletisimde
oldugu kuruluslardan belediyelikten de kurum-gevre biitiinlesmesine dair
bilgilere ulasilmistir. Hayati Incekul’un agiklamalar1 asagidadur:

1. 5nciAna Jet Us Komutanhgr’nin kurum-cevre biitiinlesmesinde
yapmis oldugu halkla iliskiler faaliyetlerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Kurum—Cevre biitiinlesmesinde faaliyetlerini su sekilde degerlendiriyorum;
belediyenin ¢evre ile ilgili her faaliyetini, askeriyenin ¢evre ile organizasyonunu
i¢ ice yapmamiz ¢ok miimkiin degil. Ciinkii onlarin bir statiisii var ve bu statii
igerisinde organizasyon yapmak zorundalar.

Pisti, ugaklar1 teshir adina Milli Egitim Bakanligima miiracaat ederek
Ogrencilerimizi ve ailelerini davet ediyorlar. Kendilerinin erisilmez diye
nitelendirdikleri, zihinlerinde afaki canlandirdiklart hadiseleri bizzat miisahede
etmek durumda oluyorlar. Orada bir F—16 ucagina bir 6grencinin binmesi apayr1
bir haz veriyor. Belki bu ge¢cmis senelerde bu kadar yakin derecede tezahiir
etmiyordu ama bu donemdeki bizzat faaliyetlere bende katildim, gbzlemlerim
¢ok daha sicak iligkilerin yasandigi admadir. Maket ugak yarigmalar1 oldu.
Glizel anlamda ¢ok farkli etkinlikler oluyor. Ve bu etkinlikler kurumun ¢evresi
ile biitiinlestigi, sicak ortamlar1 dogurarak; bu olumluluklari pekistirmektedir.

Agaclandirma faaliyetlerinin Orman Cevre Miidiirliigl, okullarimiz, sivil
toplum orgiitleri, Merzifon halki ve 5nci Ana Jet Us Komutanlig1 hep birlikte
yapildigr aktiviteler de kurumun topluma agildigi ve sicak iligkilerin yasandigi
faaliyetler olmaktadir.

Sosyal faaliyetler acisindan ve bunlarin organizasyonundaki maddi ve
manevi katkilar1 agisindan 5nci Ana Jet Us Komutanhigi’nin énemli destekleri
vardir. Ozellikle sivil toplum orgiitleri bu destegi gdrmedikleri zaman
kendiliginden etkin bir organizasyon yapmakta yetersiz kaliyorlar. Sivil toplum
orgiitlerinin etkinliginin 6nemli destekgileri olmaktadirlar.

Ayrica kaymakam, belediye baskani, 5nci Ana Jet Us Komutani ile birlikte
sehit ailelerine geziler diizenliyoruz.

Cumbhuriyet Balosu diizenlendi. Gecede hep birlikte sivil-asker kaynagmasini
ist derecede yasadik. Bunlarin hepsi halkla iliskiler politikalarinin giizel
yansimalaridir.
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2.Us komutanh@ tarafindan diizenlenen biitiin bu faaliyetlerden
haberdar ediliyor musunuz?

5nci Ana Jet Us Komutanhigi‘nin yapmis oldugu faaliyetlerden haberdar
oluyoruz ve elimizden geldigince destekliyoruz. Ayni zamanda kendi
faaliyetlerimize de davet ediyoruz, onlar da bize gereken destegi sagliyorlar.
Aramizdaki etkilesimi her iki kurumun basindaki insanlar baslatiyor.
Birbirimizle ilgili bir organizasyonda biz, organizasyonun diigmeye basan
kismi oluyoruz. Daha sonraki asamalart her iki birimin ilgili birimleri planlama
kismu ile igbirligi i¢inde bulunuyorlar.
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