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Isletmelerin  giiniimiizde kars1 karsiya kaldigi rekabet kosullari,
belirsizlikler ve ¢cok boyutlu doniisiim siiregleri; yonetim biliminin yalnizca
tekil disiplinler iizerinden ele alinmasini yetersiz kilmaktadir. Strateji,
finans, muhasebe, pazarlama, insan kaynaklari, iiretim, bilgi sistemleri ve
kurumsal yonetim gibi isletmenin temel fonksiyonlar1 artik birbirinden
bagimsiz alanlar olmaktan ¢ikmis; aksine, birbirini tamamlayan ve birlikte
ele alinmasi gereken entegre bir yapimin pargalari haline gelmistir. Bu
baglamda, isletme alaninda entegre bir bakis acisinin hem akademik
caligmalarda hem de uygulamaya doniik analizlerde vazgecilmez oldugu
acikca goriilmektedir.

Elinizdeki Isletme Alaminda Entegre Calismalar bashkl bu eser, isletme
disiplininin farkli alt alanlarim1 ortak bir ¢er¢evede ele almayi amaglayan
bilimsel g¢aligmalar1 bir araya getirmektedir. Kitapta yer alan boliimler;
teorik temelleri korurken, giincel uygulamalar, vaka analizleri ve disiplinler
aras1 yaklagimlar ile zenginlestirilmistir. Bdylece, isletme biliminin yalnizca
kavramsal degil, ayn1 zamanda pratik boyutunun da biitlinciil bir sekilde
degerlendirilmesi hedeflenmistir.

Bu eser, isletmelerin siirdiiriilebilir basariya ulasabilmeleri i¢in gerekli
olan entegrasyon, koordinasyon ve stratejik uyum kavramlarimi merkeze
almaktadir. Finansal kararlarin stratejik yonetimden, i¢ kontrol sistemlerinin
kurumsal yonetim ilkelerinden, insan kaynagi yOnetiminin Orgiitsel
performanstan  bagimsiz  diisiiniilemeyecegi gercegi; kitabin  tiim
boliimlerinde acik ya da ortiik bigimde vurgulanmaktadir. Bu ydniiyle kitap,
isletme alaninda ¢alisan akademisyenler kadar, yoneticiler, danigsmanlar ve
lisansiistii 6grenciler i¢in de onemli bir bagvuru kaynagi olma niteligi
tagimaktadir.

Editor olarak bu ¢aligmanin ortaya ¢ikmasinda katki sunan tiim yazarlara
tesekkiir etmeyi bir bor¢ bilirim. Her bir boliim, alaninda yetkin
akademisyenler tarafindan titizlikle hazirlanmis; bilimsel etik, metodolojik
tutarlilik ve akademik katki ilkeleri goézetilmistir. Farkli bakis acilarina
ragmen ortak bir biitiinliik yakalanmasi, kitabin temel giiglii yonlerinden
biridir.
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Isletme Alaninda Entegre Calismalar adli bu eserin, isletme literatiiriine
miitevazi fakat kalici bir katki sunmasini; okuyuculara yeni diislinme
bicimleri kazandirmasim ve gelecekte yapilacak disiplinler arasi ¢aligmalara
ilham vermesini temenni ediyorum.

Prof. Dr. Hiiseyin CETIN



ISLAM VE GiRiSIMCILIK: DINi DEGERLERIN GIRISIMCILIK
UZERINDEKI ETKISi

Selguk Karayel’k

GIRIS

Girigimcilik, ekonomik biliylime ve toplumsal kalkinmanin temel
dinamiklerinden biri olarak kabul edilmektedir. Ancak, girisimcilik
faaliyetlerinin sekillenmesinde kiiltiirel ve dini degerlerin rolii giderek daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Islam dini, ekonomik ve sosyal yapisi iginde
girisimcilige ozgiin bir yer atfetmekte ve bu alanda etik, manevi ve
toplumsal sorumluluklari 6n planda tutan bir ¢ergeve sunmaktadir.

Bu ¢alismada, Islam’mn girisimcilik anlayisi, dini degerlerin girisimcilik
motivasyonlarina etkisi, risk ve finansman yaklasimlari, sosyal sermaye,
kadin girisimciligi, etik girisimcilik ve sosyo-kiiltiirel etkiler gibi temel
boyutlar ele alinacaktir. Amag, Islam’m girisimcilik iizerindeki cok boyutlu
etkilerini akademik bir perspektifle ortaya koymaktir.

ISLAM'IN GIRISIMCILIK ANLAYISI VE TEMEL iLKELERI

Islam dini, girisimciligi yalnizca ekonomik bir faaliyet olarak degil, ayni
zamanda dini bir ibadet ve ahlaki bir sorumluluk olarak ele almaktadir. Hz.
Peygamber'in “10 gelir kaynagindan dokuzunun ticari faaliyetlerden geldigi”
ve “diiriist bir i3 adaminin peygamberler ve sadiklarla birlikte olacag1”
yoniindeki hadisleri, girisimciligin Islam'daki ©nemini agik¢a ortaya
koymaktadir (Ramadani vd., 2015). Kur'an-1 Kerim'de (24:37), ticaretin
Allah'1 anmaktan ve ibadetlerden alikoymamasi gerektigi belirtilmekte,
bdylece girisimcilik faaliyetlerinin hem diinya hem de ahiret i¢in bir denge
kurmay1 hedefledigi vurgulanmaktadir (Hassan ve Hippler, 2014).

Islam, ekonomik faaliyetlerde adalet ve esitligi saglama amaciyla belirli
yasaklar ve tesvikler sunar. Faiz kesin bir sekilde yasaklanmis olup (Kur'an-1
Kerim, 2:275-276), ticaretin helal olmasi gerektigi vurgulanmaktadir
(Hassan ve Hippler, 2014). Bu baglamda, Islam'm girisimcilik anlayisi, etik
ve ahlaki ilkelerle sekillenmekte, diiriistliik, ol¢li ve tartida adalet gibi
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prensipler 6n plandadir (Kur'an-1 Kerim, 4:29; 11:85). Ayrica ¢evreye ve
hayvanlara yonelik siirdiiriilebilir uygulamalar da bu anlayisin 6nemli bir
pargasidir (Glimiisay, 2015).

Islam, girisimciligi tesvik eden bir din olarak tanimlanmakta ve hem
Kur'an hem de Siinnet, bu diinyadaki arayis1 ve ahiret i¢in hazirhig
vurgulamaktadir (Kayed ve Hassan, 2010). Hz. Peygamber, diinya ve ahiret
dengesini gbézetmeyi tavsiye etmis, servetin yalnizca bireysel kazang igin
degil, toplumsal fayda i¢in bir ara¢ oldugunu belirtmistir (Giimiisay, 2015).
Bu ¢ergevede, girisimcilik faaliyetleri, firsatlarin pesinden gitmek, etik ve
sosyo-ekonomik normlara uygun hareket etmek ve nihai olarak Allah'in
rizasin1 kazanmayi hedeflemek {izere ii¢ temel boyutta ele alinmaktadir
(Giimiisay, 2015).

Sonug olarak, Islam, girisimcilik faaliyetlerini sekillendiren kapsamli bir
cergeve sunmakta; bireysel, kurumsal ve toplumsal diizeylerde etik,
ekonomik ve manevi ilkelerle uyumlu bir girisimcilik anlayisini tesvik
etmektedir. Bu anlayis, girisimciligi sadece maddi kazang arayis1 degil, aym
zamanda manevi ve toplumsal sorumluluk olarak da konumlandirmaktadir.

Islam’mn Girisimcilige Olumlu Yaklasimi ve Basari ile Allah Rizas

Islam, girisimcilige tarihsel ve dini perspektiflerden olumlu bir yaklagim
sergilemektedir. Hz. Peygamber’in ticari faaliyetlerde bulunmasi ve bu
alandaki basarilari, Islam toplumlarinda girisimciligin mesruiyetini ve
onemini pekistirmistir (Nadiri, 2009). Islam, ekonomik faaliyetleri sadece
bireysel kazan¢ aract olarak degil, aym zamanda toplumsal refahin
artirilmas1 ve ahlaki degerlerin yasama gecirilmesi i¢in bir vesile olarak
gorir.

Kur’an-1 Kerim’de Miisliimanlarin ibadetlerini tamamladiktan sonra
Allah’in liitfundan nasiplerini aramalar1 tesvik edilir (62:10). Bu ayet,
caliskanlik ve iiretkenligin Islam’da dini bir sorumluluk olarak kabul
edildigini gostermektedir (Ramadani vd., 2015). Ayrica, Islam’da helal
kazang elde etmek esastir ve faiz, alkol, kumar gibi haram faaliyetler
kesinlikle reddedilir (Hassan ve Hippler, 2014). Bu cercevede, girisimcilik
faaliyetlerinin helal ve etik sinirlar i¢inde yiiriitiilmesi beklenir.

Islam’in girisimcilige olumlu yaklasim, risk alma ve yenilikgiligi

desteklemesiyle de kendini gosterir. Ibn Taimiyye’ye gore, riskin kendisi
yasaklanmamis olup, yalnizca haksiz kazancla iligkilendirilen risk tiirleri
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reddedilmistir (Ramadani vd., 2015). Bu yaklagim, girisimcilerin ekonomik
faaliyetlerde cesaretle hareket etmelerini tesvik ederken, adalet ve etik
ilkelerden sapmamalarini saglar.

Sonug olarak, Islam dini, girisimciligi hem bireysel hem de toplumsal
diizeyde destekleyen, etik ve manevi degerlerle uyumlu bir faaliyet olarak
gorlir. Bu olumlu yaklagim, girisimcilerin hem maddi kazan¢ hem de
toplumsal fayda hedefleri dogrultusunda hareket etmelerine olanak tanir.

Islam’da basari, yalmzca maddi kazanimlar veya diinyevi hedeflerle
smirlt olmayip, aym1 zamanda Allah’in rizasini kazanma amaciyla biitiinlesik
bir anlayis icinde degerlendirilir. Bu perspektif, bireylerin hem diinya hem
de ahiret hayatin1 gozeterek hareket etmelerini gerektirir (Ramadani vd.,
2015). Basari, Islam’da manevi bir boyut kazamr; bireylerin is ve
girisimcilik faaliyetlerinde diriistlik, adalet ve ahlaki degerlere bagh
kalmalari, ger¢ek basarinin temel unsurlar olarak kabul edilir.

Kur’an-1 Kerim’de, Allah’in rizasinin kazanilmasi i¢in yapilan her tiirli
caba ve c¢alismanin degerli oldugu vurgulanir. Bu baglamda, girisimcilerin
faaliyetleri sadece ekonomik kazan¢ saglama amaci tagimamali, ayni
zamanda toplumsal fayda ve manevi sorumluluk bilinciyle yiiriitiilmelidir
(Ramadani vd., 2015). Islam, bireylerin bagarilarin1 Allah’in takdiri olarak
gormelerini ve bu bilingle hareket etmelerini Ogiitler. Bu anlayzis,
girisimcilerin is siireglerinde etik ve ahlaki ilkeleri 6n planda tutmalarini
saglar ve basariy1 sadece maddi Olgiitlerle degil, manevi degerlerle de
degerlendirmelerine olanak tanir (Giimiisay, 2015). Boylece, Islam’da basar1
ve Allah rizas1 kavramlar, girisimcilik faaliyetlerinin hem bireysel hem de
toplumsal boyutlarini kapsayan biitiinciil bir gercevede ele alinir.

Dini Degerlerin Girisimcilik Motivasyonlaria EtKkisi

Islam dini, bireylerin temel degerlerini ve inanglarm belirleyerek
girisimcilik motivasyonlarin sekillendiren 6nemli bir faktor olarak 6ne ¢ikar
(Basu ve Altinay, 2002). Dini inanglar, bireylerin davranislarimi ve karar
alma siireglerini etkileyerek, girisimcilik faaliyetlerine yonelik egilimlerini
belirgin sekilde yonlendirir. Bu baglamda, manevi degerler, dini baglilik ve
motivasyon unsurlari, bireylerin girisimcilik silireclerinde énemli rol oynar
(Tran ve Nguyen, 2021).

Girisimcilerin  motivasyonlar1  yalnizca ekonomik rasyonaliteye
dayanmaz; ayn1 zamanda anlam arayisi, topluma hizmet etme ve kisisel
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degerlerini yagama arzusu gibi manevi faktorler de belirleyicidir (Balog vd.,
2014). Bu durum, girisimcilerin iglerini bir tiir “cagr1” olarak gérmelerine ve
ahlaki degerlerini is siireclerine yansitmalarina yol acar (Balog vd., 2014).
Islam, girisimciligi sadece maddi kazang arayis1 degil, ayn1 zamanda manevi
ve toplumsal sorumluluk olarak da konumlandirir.

Dini degerler, bireylerin sosyal sorumluluk duygusunu gelistirmede ve
prososyal davraniglar tesvik etmede etkili olur (Harrell, 2012). Dindar
bireylerin, dindar olmayanlara kiyasla isletmelerin sosyal sorumluluguna
iligkin daha genis bir anlayisa sahip olduklar goézlemlenmistir (Brammer
vd., 2007). Bu baglamda, dini ve manevi inanglar, girisimcilerin iglerini
yiiriitiirken rehberlik eden temel ilkeler saglamaktadir.

Kur'an, calismay1 ve Allah'in liitfunu aramay: tesvik eder (Kur'an 62:10,
67:15). Hz.Peygamber, en iyi kazancin kisinin kendi elleriyle yaptig1 is ve
helal ticaret oldugunu belirtmistir (Tirmizi). Ticarette diiriistliik, 6l¢li ve
tartida adalet gibi ilkeler vurgulanir (Kur'an 11:85) (Tirmizi, Ibn Mace).
Cevreye ve hayvanlara yonelik siirdiiriilebilir uygulamalar da Islam'm
girisimcilik anlayisinda yer alir (Giimiisay, 2015).

Sonug olarak, dini degerler girisimcilik motivasyonlarin1 sekillendiren
cok boyutlu bir yap1 sunar. Bu yapi, bireylerin sadece ekonomik hedeflerle
degil, ayn1 zamanda manevi ve toplumsal amaglarla da hareket etmelerini
saglar. Bdylece, Islam’m girisimcilik anlayisinda dini degerlerin etkisi,
bireylerin i3 yapma bicimlerine ve motivasyonlarina derinlemesine
yansimaktadir.

Islam'da Risk Alma ve Finansman Yaklasimlar

Islam dini, ekonomik faaliyetlerde risk almayi yasaklamamis, ancak
haksiz kazan¢ ve malin yanhs tiiketimiyle iliskilendirilen risk tiirlerini
reddetmistir (Ramadani vd., 2015). Faiz (riba) kesin bir sekilde yasaklanmig
olup, Kur'an-1 Kerim'de (2:275-276) faiz yiyenlerin seytanin etkisi altinda
oldugu belirtilirken, ticaretin helal, faizin ise haram oldugu acik¢a ifade
edilmektedir. Bu yasak, Islam'n ekonomik faaliyetlerde adalet ve esitligi
saglamaya verdigi Onemi yansitir.

Miisliiman girigimciler, faiz yasagi nedeniyle genellikle bankalardan borg
almak yerine kendi tasarruflarma veya aile fonlarina giivenirler (Basu ve
Altinay, 2002). Bankalarin faizli kredi vermesi, Islam’da faiz yasag
nedeniyle kabul edilmemektedir. Bu durumun temel nedeni, faizli
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bor¢lanmanin haksiz kazang ve ekonomik adaletsizlik yaratmasidir (Kur'an-1
Kerim, 2:275-276). Faiz yasagi, ekonomik faaliyetlerde adalet ve esitligi
saglama amacini tasir ve bu nedenle Miisliman girisimciler, faizli banka
kredilerinden kaginarak alternatif finansman yontemlerine yonelirler.

Islam, tefeciligi yasakladigi igin finansman ydntemlerinde alternatif
yaklagimlar gelistirilmistir. Mudarabah ve Musharakah gibi Islami finansal
ortaklik modelleri, girisimcilerin risk paylasimi yoluyla finansmana
erisimini kolaylastirir (Glimiisay, 2015).

Kur'an-1 Kerim, caligmayr ve Allah'm litfunu aramayi tesvik eder.
Ornegin, Kur'an-1 Kerim (62:10) ayetinde, namazdan sonra yeryiiziine
dagilmak ve Allah'in litfundan nasip aramak emredilir. Bu ayet, ¢caligkanlik
ve iiretkenligin Islam'da dini bir sorumluluk olarak goriildiigiinii ortaya
koyar (Ramadani vd., 2015). Ibn Taimiyye'ye gore, riskin kendisi
yasaklanmamis olup, yalnizca haksiz kazancla iligkilendirilen risk tiirleri
yasaktir (Ramadani vd., 2015). Faizle bor¢lanma kesinlikle yasaktir (Kur'an-
1 Kerim 2:275-276). Bu yasak, ekonomik adalet ve esitlige verilen 6nemi
yansitir.

Islam, yenilikgiligi ve risk almayr desteklerken, girisimcilik
faaliyetlerinin etik ve sosyal sorumluluk ilkelerine uygun olmas1 gerektigini
belirtir (Giimiisay, 2015). Sonug olarak, Islam'da risk alma ve finansman
yaklagimlari, adalet, esitlik ve etik ilkelerle sekillenmis olup, faiz yasagi ve
risk paylagimi prensipleri temelinde girisimcilerin ekonomik faaliyetlerini
yonlendirmektedir.

Giliniimiizde ekonomik sistemlerin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
ulagsmasinda, toplumun tiim kesimlerinin ekonomik faaliyetlere etkin
katilmm bilyiik énem tasimaktadir. Bu baglamda, Islami diisiinceye sahip
bireylerin ekonomik sisteme entegrasyonu, iilkelerin kalkinma stireclerinde
kritik bir rol oynamaktadir. Islami finans araclarmin daha ulasilabilir ve
yaygin hale getirilmesi, bu entegrasyonun saglanmasinda temel bir
gerekliliktir.Islami finans araclarinin erisilebilirligi, sadece bireysel tasarruf
ve yatirim aligkanliklari degistirmekle kalmayip, ayn1 zamanda ekonomik
biiyiime ve kalkinma i¢in yeni kaynaklarin mobilizasyonunu da miimkiin
kilmaktadir (Igbal ve Mirakhor, 2007). Bu araglar, faizsiz finansman
modelleriyle, 6zellikle faiz hassasiyeti olan Miisliiman bireylerin ekonomik
sisteme kattlmimi artimakta ve bdylece ekonomik kapsayicilig
giiclendirmektedir.
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Kuran (2004) ise Islam diinyasinda ekonomik kalkinmanm &niindeki
engellerden birinin, islami finans araclarinin simirh erisilebilirligi oldugunu
ifade etmektedir. Bu nedenle, iilkelerin kalkinma stratejilerinde, Islami
finansin yayginlagtirilmasi ve bireylerin bu sistemlere kolayca ulasabilmesi
icin diizenleyici ve tesvik edici politikalar gelistirmesi gerekmektedir.

Sonu¢ olarak, Islami ekonomik sistemin kalkinmadaki rolii, sadece
ekonomik bilylime ile smirli kalmayip, toplumsal adalet ve kapsayicilik
ilkeleriyle de dogrudan iliskilidir. islami finans araglarmin daha ulasilabilir
hale getirilmesi, bu sistemin etkinligini artirarak, iilkelerin siirdiirtilebilir
kalkinma hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir arag olacaktir.

SOSYAL GIiRIiSIMCILIiK VE iSLAMi DEGERLER

Dini inanglar, bireylerin sosyal sermaye birikimini artirarak girisimcilik
faaliyetlerini olumlu yonde etkiler (Miao vd., 2021). Sosyal sermaye,
girisimcilerin islerini siirdiirebilmeleri ve biiyiitebilmeleri igin kritik 6neme
sahiptir; bu baglamda din, sosyal aglarin genislemesi, gliven ve is birligi
ortamimin giiclenmesi yoluyla girisimciligi destekler (Shane ve Stuart, 2002;
Yin vd., 2020). Dini temelli sosyal aglar, bireyler arasinda uyumlu iligkiler
kurarak maddi ve manevi destek saglar (Lewis vd., 2013).

Din, sosyal sermaye olusumunda énemli bir kaynak olarak kabul edilir ve
azinlik dini mensuplarinin  sosyal sermaye birikimini gliclendirdigi
goriilmektedir (Nunziata ve Rocco, 2018; Balog vd., 2014). Bu durum,
girisimcilerin  karsilastiklar1 ~ firsatlart  artirirken, sosyal — baglamda
desteklenmelerini saglar (Audretsch vd., 2013). Ayrica, dini inanglarin
bireylerin okuma ve 6grenme yoluyla insan sermayesi olusturmalarina tesvik
ettigi ve boylece girisimcilik i¢in gerekli bilgi ve becerilerin edinilmesini
kolaylastirdig1 da ortaya konmustur (Gruber, 2005; Miao vd., 2021).

Dini mensuplarin, dindar olmayanlara kiyasla daha yiiksek fedakarlik ve
giiven diizeyine sahip olduklar1 belirtilmis, bu durumun oOrgiitsel yapilar
icinde sosyal giivenlik ve is birligini artirdigi ifade edilmistir (Dehejia vd.,
2007). Dogu dinlerinin, sosyal sermayenin tesvik edilmesinde daha giiclii
etkiler yarattigi ve bunun girisimcilik faaliyetlerini destekledigi de
literatiirde yer almaktadir (Miao vd., 2021).

Sonu¢ olarak, dini inanglar sosyal sermaye, giiven ve is birligi
mekanizmalar1 araciligiyla girisimcilik faaliyetlerini  giiclendirmekte,
bireylerin ekonomik basarilarimi artirmalarina katki saglamaktadir (Miao vd.,
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2021; Audretsch vd., 2013). Bu baglamda, dinin girisimcilikteki rolii, sosyal
aglarin ve toplumsal baglarin gelistirilmesiyle dogrudan iliskilidir.

Islam’da sosyal aglar ve dayanisma, toplumsal uyum ve ekonomik
faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi agisindan temel bir rol oynar. Dini inanglar,
bireyler arasinda giiven, is birligi ve karsilikli destek mekanizmalarinin
gelismesini tegvik ederek, sosyal sermayenin giiclenmesine katki saglar
(Miao vd., 2021). Bu baglamda, islam toplumlarinda sosyal aglar, sadece
ekonomik iligkiler degil, ayn1 zamanda manevi ve etik baglarla da oriiliidiir
(Lewis vd., 2013).

Dayanisma, islam’in temel sosyal prensiplerinden biridir ve bireylerin
birbirlerine kars1 sorumluluklarini yerine getirmelerini saglar. Zekéat, infak
ve sadaka gibi uygulamalar, toplumdaki gelir dagilimini dengeleyerek sosyal
adaleti destekler ve sosyal aglarin etkinligini artinr (Dana, 2011). Bu
uygulamalar, ekonomik faaliyetlerin toplumsal fayda ile uyumlu olmasim
saglayan onemli araglardir.

Ayrica, Islam’da sosyal aglar, girisimcilerin bilgi paylasimi, kaynaklara
erigim ve ig birligi firsatlarini artirarak ekonomik basarilarint destekler. Dini
temelli dayanigma, bireylerin karsilagtiklar1 zorluklar1 agsmalarina yardimci
olurken, toplumsal baglarin giiglenmesini saglar (Yin vd., 2020).

Sonug olarak, Islam’da sosyal aglar ve dayanisma, ekonomik ve sosyal
yapinin ayrilmaz bir pargasi olarak girisimcilik faaliyetlerinin gelisimini
destekler. Bu mekanizmalar, bireylerin hem ekonomik hem de toplumsal
basarilarini artirmalarina olanak tanir.

Din, sosyal girisimcilik faaliyetlerinin énemli bir kismmi sekillendirir.
Dort biiyiik diinya dininin ortak etik ilkesi olan "Baskalarina kendinize
yapilmasi istediginiz gibi davramin" kurali, sosyal girisimcilerin etik
yaklagimim y6nlendirir.

Sosyal girisimcilik, toplumsal sorunlara yenilik¢i ¢oziimler {ireten ve
sosyal faydayr on planda tutan bir girisimcilik bigimidir. Islam
perspektifinde, sosyal girisimcilik, bireylerin ekonomik faaliyetlerini sadece
kisisel kazan¢ amaciyla degil, ayn1 zamanda toplumun refahin1 artirmak ve
sosyal adaleti saglamak i¢in yliriitmelerini gerektirir (Ramadani vd., 2015).
Bu yaklasim, Islam’in sosyal sorumluluk ve dayanisma ilkeleriyle dogrudan
iligkilidir (Dana, 2011).
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Sosyal girisimcilik, ekonomik kazangtan ¢ok topluma hizmet ve anlaml
is yapma arzusu ile sekillenir (Balog vd., 2014). Dindar bireyler, sosyal
sorumluluklarina daha genis bir anlayisla yaklasirlar (Brammer vd., 2007).

Islam’da sosyal girisimcilik, zekat, infak ve sadaka gibi uygulamalarla
desteklenir; bu uygulamalar, toplumdaki gelir dagilimini dengeleyerek
sosyal adaletin saglanmasina katkida bulunur (Glimiisay, 2015). Ayrica,
sosyal girisimciler, etik ve manevi degerler dogrultusunda hareket ederek,
stirdiiriilebilir kalkinma ve toplumsal iyilesme hedeflerine ulagsmay1 amaglar
(Audretsch vd., 2013).

Bu baglamda, sosyal girisimcilik, islam’in ekonomik ve sosyal yapisi
icinde 6nemli bir yer tutar ve girisimcilerin hem bireysel hem de toplumsal
sorumluluklarini yerine getirmelerine olanak tamir. Sonug olarak, Islam’da
sosyal girisimcilik, ekonomik faaliyetlerin etik ve toplumsal boyutlarin
giiclendiren, toplum yararina odaklanan bir girisimcilik modelidir.

Kadin Girisimciligi ve Toplumsal Normlar

Islam dini, kadmlarin is yasamma katilmini dogrudan engelleyen bir
Ogretiye sahip degildir; Kur’an’da kadinlarin is kurmasimi yasaklayan agik
bir emir bulunmamaktadir (Basu ve Altinay, 2002). Ancak, Miisliiman
toplumlarda kadmnlarin ev diginda ¢alismasina yonelik daha muhafazakar
tutumlar sergilenmekte ve bu durum, kadinlarin ig yasamindaki rollerinin
daha cok toplumsal normlar ve aile gelenekleri tarafindan sekillendigini
gostermektedir (Basu ve Altinay, 2002).

Kadin girisimciligi, Islam’in tarihsel figiirlerinden ve o6gretilerinden
ilham almaktadir. Ozellikle Hz. Peygamber’in ilk esi ve basaril bir is kadim
olan Hz. Hatice, kadin girisimciler i¢in gii¢lii bir rol model olarak kabul
edilmektedir (Bastian vd., 2018). Bu durum, Islam’m kadm girisimciligi
iizerindeki etkisinin yalnizca siirlayici degil, ayn1 zamanda motive edici bir
yOnii oldugunu ortaya koymaktadir.

Toplumsal normlar ve dini anlayislar, kadinlarin kendi iglerini kurma ve
gelistirme becerilerini simirlandirabilmektedir. Ancak, Islam’in kadinlarin
rolii ve statiisii iizerinde gii¢lii ve belirleyici bir etkisi vardir; bu durum
kadmlarin girisimcilik motivasyonlarin1 sekillendirmektedir (Bastian vd.,
2018). Kadinlarin is yasamina katilmim engelleyen faktorlerin dini
kisitlamalardan ziyade aile gelenekleri oldugu vurgulanmaktadir.
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Sonu¢ olarak, Islam dini kadin girisimciligi konusunda dogrudan
engelleyici bir tutum sergilememekte, aksine kadmnlarin is yasamina
katilmim etkileyen faktorlerin daha ¢ok toplumsal ve kiiltiirel normlar
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, Islam’in kadim girisimciligi {izerindeki
etkisi, hem sinirlayict hem de motive edici unsurlar igeren ¢ok boyutlu bir
yapiya sahiptir (Basu ve Altinay, 2002; Bastian, Sidani, El Amine, 2018).

ETiK, MANEVIYAT VE iSLAMi DEGERLERLE UYUMLU
GIRISIMCILIK

Islam, girisimciligi sadece ekonomik bir faaliyet olarak degil, aym
zamanda manevi ve etik bir sorumluluk olarak goriir (Ramadani vd., 2015).
Girigsimcilerden diiriistliik, istisare ve dogru bilgiye dayali kararlar almalar
beklenir; basar1 ise yalnizca maddi kazangla degil, aym zamanda dini
hedeflere ulasma derecesiyle Ol¢iiliir (Hassan ve Hippler, 2014; Ramadani
vd., 2015). Kur'an-1 Kerim'de ticarette karsilikli riza, 6l¢ii ve tartida adalet
gibi ilkeler vurgulanmakta, ¢evreye ve hayvanlara yonelik siirdiirtilebilir

uygulamalar da Islam'in girisimcilik anlayisinda yer almaktadir (Kur'an-1
Kerim, 4:29; 11:85).

Maneviyat, girisimcilerin is siire¢lerine anlam ve amag¢ katmalarii
saglar. Dini ve manevi inanglar, girigimcilerin motivasyonlarin
sekillendirirken, islerini bir tiir “cagn” olarak gormelerine ve ahlaki
degerlerini islerine yansitmalarina yol acar (Balog vd., 2014). Bu baglamda,
girisimcilik sadece maddi kazang degil, ayn1 zamanda toplumsal fayda ve
Allah'in  rizas1  kazanma amaciyla yiriitilen bir faaliyet olarak
degerlendirilir.

Dini degerler, girisimcilerin sosyal sorumluluklarini artinr ve etik
yaklasimlar1 gliclendirir (Harrell, 2012). Dindar bireylerin, dindar
olmayanlara kiyasla igletmelerin sosyal sorumluluguna iliskin daha genis bir
anlayiga sahip olduklar1 gézlemlenmistir (Brammer vd., 2007). Bu durum,
girisimcilerin islerini ylirlitirken dini ve manevi ilkelerden rehberlik
aldiklarini gostermektedir.

Sonug olarak, Islam’in etik girisimcilik anlayisi, manevi degerlerin is
hayatina yansimasiyla sekillenmekte ve girisimcilerin hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde sorumluluklarini yerine getirmelerini saglamaktadir. Bu
anlayis, girisimciligi sadece ekonomik bir faaliyet olmaktan ¢ikararak,
anlam ve amag tagiyan bir yagsam bicimi haline doniistiiriir.
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Insancil girisimcilik, ekonomik faaliyetlerin insan odakl, etik ve
toplumsal sorumluluk bilinciyle yiiriitiilmesini ifade eder. Islam
perspektifinde bu yaklasim, girisimciligin sadece maddi kazang saglama
aract olmaktan ¢ikarak, bireylerin manevi degerlerle uyumlu ve topluma
fayda saglayan faaliyetler gerceklestirmesi gerektigini vurgular (Ramadani
vd., 2015). Bu baglamda, insancil girisimcilik, insan onurunu koruyan,
adalet ve diirlistliik ilkeleriyle sekillenen bir ekonomik davranig bigimidir
(Giimiisay, 2015).

Akademik literatiirde insancil girisimcilik, sosyal girisimcilik ve etik
girisimcilik kavramlartyla yakindan iliskilidir ve bu alanlarda yapilan
caligmalar, girisimciligin insan merkezli ve etik temellerini derinlestirir
(Dacin vd., 2010; Dees, 1998). Dees (1998), sosyal girisimciligi, toplumsal
sorunlara yenilik¢i ve siirdiriilebilir ¢oziimler gelistiren girisimcilerin
faaliyetleri olarak tamimlarken, Mair ve Marti (2006) bu yaklagimin
girisimcilerin toplumsal duyarliligm ve etik sorumluluklarii 6n plana
cikardigimi  belirtir. Ayrica, Zahra ve arkadaslari (2009), insancil
girisimciligin organizasyonel performans ve toplumsal etkiyi artirmada
kritik rol oynadigini, etik degerlerin ve sosyal sorumlulugun is siireclerine
entegrasyonunun uzun vadeli basari igin vazgecilmez oldugunu ortaya
koymustur. Islam’m etik ve manevi degerleriyle uyumlu bu model,
girisimcilerin iglerini sadece maddi kazang i¢in degil, ayn1 zamanda topluma
hizmet ve ibadet bilinciyle gergeklestirmelerini destekleyerek, insan onurunu
ve toplumsal refah1 gézeten siirdiiriilebilir bir ekonomik yapinin olugsmasina
katki saglar.

Islam’da insancil girisimcilik, sosyal sorumluluk ve etik degerlerin is
stireclerine entegre edilmesini gerektirir. Girisimciler, faaliyetlerinde sadece
kendi c¢ikarlarmi degil, aym zamanda toplumun refahimi ve c¢evrenin
stirdiiriilebilirligini gozetmekle yiikiimlidiir (Hassan ve Hippler, 2014). Bu
anlayis, girisimciligin manevi bir boyut kazanmasimi saglar ve bireylerin
islerini bir ibadet olarak gérmelerine olanak tanir.

Sonug olarak, insancil girisimcilik, Islam’in etik ve manevi degerleriyle
uyumlu, insan merkezli bir girisimcilik modelidir. Bu model, ekonomik
basari ile toplumsal fayday birlestirerek, siirdiiriilebilir ve adil bir ekonomik
sistemin temelini olusturur.

Islami degerlerle uyumlu girisimcilik &rnekleri, ekonomik faaliyetlerin
dini ve etik prensiplerle biitlinlestigi somut uygulamalar ifade eder. Bu tiir
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girisimcilik, sadece maddi kazang saglamay1 degil, ayn1 zamanda toplumsal
fayda, adalet ve siirdiiriilebilirlik gibi Islam’m temel degerlerini gozetir
(Ramadani vd., 2015). Islam toplumlarinda tarih boyunca, ticaret ve
girisimcilik faaliyetleri bu degerler cercevesinde sekillenmis ve basarili
ornekler ortaya konmustur (Giimiisay, 2015).

Bu girisimcilik bigiminde, diiriistliik, helal kazang, sosyal sorumluluk ve
cevreye saygt gibi ilkeler 6n plandadir. Girisimciler, is siireclerinde bu
degerleri rehber edinerek, hem bireysel basarilarin1 hem de toplumsal refahi
artirmay1 hedefler (Hassan ve Hippler, 2014). Ayrica, Islami finansman
modelleri ve etik ticaret uygulamalari, bu uyumlu girisimcilik 6rneklerinin
temelini olusturur.

Ornegin, Islami finans kurumlari, banka kredilerinin aksine, kar ve zarar
ortaklig1 esasina dayali finansman saglar. Bu sayede girisimciler, sermaye
sahipleriyle riskleri paylasirken, ekonomik faaliyetlerini Islami etik kurallara
uygun sekilde siirdiirebilirler. Ayrica, Islam toplumlarinda sosyal sermaye
ve dayanigma kiiltiirii gii¢liidiir; dindaslar arasinda finansal destek ve bilgi
paylasimi yaygindir. Bu durum, girisimcilerin kaynaklara erisimini
kolaylastirmakta ve siirdiiriilebilir is aglarinin  olusmasina  katki
saglamaktadir. Sonug olarak, Islami degerlerle uyumlu girisimcilik
ornekleri, ekonomik faaliyetlerin manevi ve etik boyutlarin1 giliclendiren,
stirdiiriilebilir ve adil bir ekonomik sistemin gelisimine katki saglayan
onemli modellerdir.

ISLAM'IN GIRISIMCILIK UZERINDEKI SOSYO-KULTUREL
ETKILERI

Islam dini, girisimcilik faaliyetlerini sekillendiren sosyo-kiiltiirel bir
cerceve sunar ve bireylerin deger sistemleri, inanglar1 ve sosyal normlar
iizerinde belirleyici bir rol oynar (Dana, 2011). Dinin, ekonomik faaliyetler
iizerindeki etkisi, tarihsel ve sosyolojik perspektiflerden ele alinarak kiiltiirel
baglamlarda farklilik gdstermektedir (Dana, 2011). Bu baglamda, din ve
kiiltiir, girisimcilik motivasyonlar1 ve uygulamalarint sekillendiren temel
unsurlar olarak dne ¢ikar (Basu ve Altinay, 2002).

Yapusal Islevselcilik Teorisi, toplumu birbirine bagl pargalardan olusan
bir sistem olarak goriir ve paylasilan normlar ile degerlerin toplumsal
diizenin temelini olusturdugunu savunur (Dana, 2011). Bu teoriye gore, din,
toplumsal normlarin ve degerlerin olusumunda kritik bir islev goriir ve
bireylerin sorumlu davraniglarini yonlendirir (Dana, 2011). Bdylece,
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Islam’in sosyo-kiiltiirel etkileri, girisimcilik faaliyetlerinin normatif ve
bilissel boyutlarin1 sekillendirir (Audretsch vd., 2013). Dini aidiyet,
bireylerin kimliklerini ve toplumsal baglarini belirleyen ¢ok boyutlu bir
olgudur ve girisimcilik kararlarini etkileyen 6nemli bir faktordiir (Kumar
vd., 2022; Glimiisay, 2015). Arastirmalar, Hinduizm ve Budizm gibi bazi
dinlerin kurumsal yapilarinin serbest meslek faaliyetlerini kisitladigini, buna
karsmn Islam'n kurumsal profillerinin bu tiir faaliyetleri tesvik ettigini
gostermektedir (Basu ve Altinay, 2002). Hindistan baglaminda yapilan
analizlerde, Miisliimanlarin diger dinlere mensup bireylere kiyasla serbest
meslek sahibi olma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir;
Miisliimanlarin Hindulara goére ortalama % 4,5 daha fazla serbest meslek
sahibi oldugu belirlenmistir (Audretsch vd., 2013).

Ayrica, dinin sosyal tabakalagma ile iliskisi, farkli dini gruplarin mesleki
karar verme siireglerinde ¢esitliliklere yol agar (Audretsch vd., 2013). Bu
durum, Islam’in girisimcilik iizerindeki sosyo-kiiltiirel etkilerinin karmasik
ve ¢cok katmanli oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, Islam dini, sosyo-kiiltiire] normlar, degerler ve inanglar
araciligryla girisimcilik siireclerini derinden etkiler. Bu etkiler, bireylerin
ekonomik davraniglarinmi sekillendirirken, toplumsal diizenin korunmasina ve
ekonomik kalkinmanin desteklenmesine katki saglar.

FIRSAT DEGERLENDIRME, YENILIKCIiLIK VE GIRiSIMCI
KIMLIGI

Islam, girisimcilik ve ekonomik faaliyetlere dair kapsamli bir gergeve
sunar. Bu ¢ergeve Kur'an ve Siinnet gibi birincil kaynaklara dayanir.
Girigimcilik gorevleri arasinda yeni iiriin veya pazar firsatlar1 gelistirmek,
yenilik¢i ortam olusturmak ve beklenmeyen zorluklarla basa ¢ikmak yer alir.

Kiiresel  degisim  hizmin  artmasiyla  girisimcilerin =~ basarist
yenilik¢iliklerine baghdir (Shane ve Venkataraman, 2000). Schumpeter,
girisimciligin yenilik yaratmay1 icermesi gerektigini vurgulamistir (Sledzik,
2013).

Kur'an-1 Kerim'de (8:22) aklin1 kullanmayanlarin en kotii canlilar olarak
nitelendirilmesi, firsatlar1 degerlendirme sorumlulugunu vurgular (Giimiisay,
2015). Girisimcilik siirecleri firsat tanima, gergeklestirme, oz-yeterlilik,
karar alma, kaynak onyilikleme ve sosyal ag gelistirme gibi mekanizmalar
igerir (Smith vd., 2021).
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Islam’da firsat degerlendirme ve yenilikgilik, ekonomik faaliyetlerin
gelisimi ve toplumsal refahin artirllmasi agisindan 6nemli bir yer tutar.
Islam, bireylerin karsilastiklar1 firsatlar1 degerlendirmelerini ve yenilikgi
yaklagimlar gelistirmelerini tesvik ederken, bu siireclerin etik ve dini
degerlerle uyumlu olmasini sart kosar (Ramadani vd., 2015). Girisimcilerin,
Allah’m verdigi nimetleri en iyi sekilde kullanarak hem kendi kazanglarm
artirmalart1 hem de toplumun faydasma katkida bulunmalari beklenir
(Giimiisay, 2015).

Yenilikgilik, Islam perspektifinde sadece teknolojik gelismelerle sinirl
kalmayip, is siirecleri, tirlin ve hizmetlerdeki iyilestirmeleri de kapsar. Bu
baglamda, Islam’m ekonomik sistemi, bireylerin yaratici ve iiretken
olmalarimi destekleyerek, siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglar (Ramadani
vd., 2015). Kur’an-1 Kerim’de, g¢aligkanlik ve iiretkenlik tesvik edilmekte,
bireylerin yeteneklerini ve kaynaklarimi en verimli sekilde kullanmalart
ogiitlenmektedir (62:10).

Ayni zamanda, Islam’da firsat degerlendirme, risk alma ile yakindan
iligkilidir. Riskin tamamen reddedilmedigi, ancak haksiz kazang ve adaletsiz
uygulamalarin yasaklandigi bu sistemde, girisimciler cesaretle yeni firsatlari
takip ederken, etik sinirlar1 gézetmekle yilikiimliidiir (Ramadani vd., 2015).
Bu yaklagim, girisimcilerin hem bireysel basarilarii hem de toplumsal
fayday1 gézetmelerini saglar.

Sonug olarak, Islam’da firsat degerlendirme ve yenilikgilik, ekonomik
dinamizmin ve toplumsal kalkinmanin temel unsurlar1 olarak kabul edilir.
Bu siiregler, dini ve etik degerlerle uyumlu sekilde yiiriitiildiigtinde, hem
bireysel hem de toplumsal refahin artmasina 6nemli katkilar saglar.

Islam’da girisimci kimligi, bireyin dini inanglar1 ve degerleriyle
sekillenen Ozgiin bir yapiya sahiptir ve bu yapr “Homo Islamicus”
kavramiyla ifade edilmektedir. Bu kavram, ekonomik aktorlerin sadece
rasyonel karar vericiler olarak degil, aym1 zamanda manevi ve etik
sorumluluklar1 olan bireyler olarak degerlendirilmesini saglar (Giimiisay,
2015). Homo Islamicus, ekonomik faaliyetlerini Allah’in rizasin1 kazanma
amaciyla gerceklestiren, etik ve sosyal sorumluluk bilinci yiiksek bir
girisimci tipini temsil eder (Ramadani vd., 2015).

Bu kimlik, girisimcinin sadece maddi kazang pesinde kosmadigini, ayni
zamanda toplumsal fayda ve manevi degerleri gozettigini vurgular. Islam’da
girisimci, is slireclerinde diiriistliik, adalet ve olgiiliiliikk gibi temel ilkeleri
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benimser ve bu ilkeler dogrultusunda hareket eder (Hassan ve Hippler,
2014). Ayrnca, girisimcinin risk alma ve yenilikcilik gibi ekonomik
davraniglari, dini etik ¢er¢evede degerlendirilir ve bu davranislarin sinirlari
belirlenir.

Homo Islamicus kavrami, Islam’m ekonomik ve sosyal yapisi iginde
girisimciligin nasil konumlandigin1 anlamak ic¢in 6nemli bir aragtir. Bu
perspektif, girisimciligi sadece ekonomik bir faaliyet olmaktan g¢ikararak,
bireyin manevi ve toplumsal sorumluluklarini da kapsayan ¢ok boyutlu bir
kimlik olarak ele alir (Giimiisay, 2015). Boylece, Islam’da girisimci kimligi,
hem bireysel hem de toplumsal diizeyde etik ve manevi degerlerle
biitiinlesmis bir yap1 olarak ortaya ¢ikar.

Din, girisimciligi etkileyen 6nemli degiskenlerden biridir ve toplumlarin
tarihi deneyimlerinden etkilenerek gelisimini siirdiirmektedir (Dana, 2011).
Din, bireylerin serbest meslek sahibi olma kararlarimi olumlu yo6nde
etkileyebilir; ¢iinkii din, kendi kendine yeterliligi, risk paylasimini veya
hayirseverligi tesvik eder (Audretsch vd., 2013). Ayrica, dini bir rol modeli
takip eden bireylerin girisimciligi tercih etme olasilig1 daha yiiksektir. Ancak
baz1 dinler, maddi refah elde etmek icin para biriktirme veya ticari
girisimlerde bulunma gibi faaliyetleri caydirabilir (Audretsch vd., 2013).

Din, girisimciligin temel sorularini (kim, ne, nerede, nasil ve neden)
yeniden sekillendirir. Ornegin, din firsatlarm se¢imini ekonomik getiri
yerine insan etkisine odaklanma seklinde etkileyebilir (Smith vd., 2021).
Islami bankalarin dini yasaklar nedeniyle belirli {irinleri sunmamasi, dini
mantikla tutarlidir ancak piyasa mantigina goére rasyonel goriinmeyebilir
(Giimiisay, 2015). Baz1 dinler maddi zenginlik yerine ahiret hayatina
odaklanir ve mesruiyet kaynagim finansal piyasalardan kutsallia tasir
(Smith, vd., 2021).

Din, bireylerin yasamlarina anlam kazandiran bir motivasyon bigimi,
deger kaynagi ve basa ¢ikma mekanizmasi olarak iglev goriir. Diinya
niifusunun %85.6’sindan fazlasimin bir dine mensup olmasi, dinin bireyler ve
toplumlar {izerindeki etkisinin genisligini gdsterir (Statista).

ISLAM’IN EKONOMIK VE SOSYAL YAPISI ICINDE
GIRISIMCILIGIN YERI

Islam, ekonomik ve sosyal yapisi icinde girisimcilige dzgiin bir yer ve
anlam atfetmektedir. Tarihsel olarak Islam toplumlari, ticaret ve ekonomik
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faaliyetlerle i¢ ice olmus, bu baglamda girisimcilik sadece bireysel kazang
arayisindan ote, toplumsal refahin ve dayanismanin temel unsurlarindan biri
olarak goriilmiistiir. Islam’m ekonomik yapisi, bireylerin hem maddi hem
manevi ihtiyaglarini kargilamaya yonelik dengeli bir sistem sunarken, sosyal
yapist da bu ekonomik faaliyetlerin etik ve ahlaki ¢ergevede yiiriitiilmesini
saglamaktadir (Dana, 2011).

Toplumsal diizenin korunmasi ve sosyal adaletin saglanmasi, Islam’in
ekonomik sisteminde merkezi bir yer tutar. Bu baglamda, girisimcilik
faaliyetleri, sadece kar elde etme amaciyla degil, ayn1 zamanda toplumun
genel refahini artirma ve sosyal sorumluluklar yerine getirme amaciyla da
gerceklestirilir  (Audretsch vd., 2013). Islam, bireylerin ekonomik
faaliyetlerini, sosyal normlar ve dini degerler 1s18imnda sekillendirerek,
ekonomik biiylime ile toplumsal dayanisma arasinda bir denge kurmayi
hedefler (Kumar vd., 2022).

Ekonomik ve sosyal yapmmin bu biitiinliigii, girisimcilerin sadece
ekonomik aktorler olarak degil, ayn1 zamanda toplumun etik ve manevi
degerlerini tagtyan bireyler olarak konumlanmasini saglar. Bdylece, Islam
toplumlarinda girigimcilik, ekonomik kalkinmanin yam sira sosyal uyum ve
dayanigmanin da onemli bir araci olarak iglev goriir (Glimiisay, 2015). Bu
perspektif, Islam’in ekonomik ve sosyal yapis iginde girisimciligin yerini
anlamak i¢in temel bir ¢erceve sunmaktadir.

Islam’da calisma ve kazang etigi, bireylerin hem maddi hem manevi
sorumluluklarini yerine getirmelerini saglayan kapsamli bir sistem olarak
tanimlanir. Calisma, sadece ge¢im saglama aract degil, ayn1 zamanda
Allah’m litfunu arama ve toplumsal fayda iiretme bi¢imi olarak goriiliir
(Ramadani vd., 2015). Bu anlayis, bireylerin ekonomik faaliyetlerini etik
ilkelerle uyumlu hale getirmelerini ve kazanglarini helal yollarla elde
etmelerini tegvik eder.

Islam’in sosyal sorumluluk anlayisinda zekat, infak ve sadaka gibi
kavramlar merkezi bir rol oynar. Zekét, servetin arindirilmasi ve toplumdaki
gelir dagiliminin dengelenmesi amaciyla farz kilinmig bir ibadettir
(Giimiisay, 2015). Bu uygulama, bireylerin kazanclarmdan belirli bir pay1
ihtiyag sahiplerine vermelerini zorunlu kilarak, ekonomik adaletin
saglanmasina katkida bulunur. Sadaka ve infak ise goniillii olarak yapilan
yardimlar1 ifade ederken, sadaka daha genis anlamda sosyal dayanismay1 ve
yardimlagmay1 destekleyen bir kavramdir (Dana, 2011).
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Bu etik ¢ergeve, bireylerin kazanglarini sadece kisisel ¢ikarlari i¢in degil,
ayn1 zamanda toplumsal refah1 artirmak ve sosyal dayanismayi
giiclendirmek amaciyla kullanmalarmi saglar (Audretsch vd., 2013).
Islam’da calisma ve kazang etigi, ekonomik faaliyetlerin ahlaki temellerini
olustururken, bireylerin hem diinya hem de ahiret sorumluluklarim dengede
tutmalarina olanak tanir (Ramadani vd., 2015). Béylece, Islam’mn bu
yaklagimi, girisimcilik faaliyetlerinin etik ve sosyal boyutlarm giiclendiren
temel bir yap1 sunmaktadir.

Islam finansi, girisimcilik faaliyetlerinin finansmaninda etik ve dini
prensiplere uygun alternatif modeller sunar. Faiz yasag1l nedeniyle
geleneksel finansman yontemlerinin sinirli oldugu Islam ekonomisinde,
Mudarabah ve Musharakah gibi ortaklik temelli finansman modelleri 6n
plana ¢ikar (Glimiisay, 2015). Bu modeller, girisimcilerin sermaye saglama
stireclerinde risk ve kazancin paylagilmasini temel alarak, adalet ve esitlik
ilkelerini gozetir.

Mudarabah, Islami finans literatiirinde sermaye sahibi ile girisimcinin
kar-zarar ortaklig1 esasmna dayali bir ortaklik tiirli olarak tanimlanir ve
ozellikle sermaye vereni pasif ortak, emegi koyam ise aktif ortak olarak
konumlandirir (Igbal ve Mirakhor, 2007). Bu model, risk paylagimin tesvik
ederek faizsiz finansman mekanizmasi sunar ve Islami bankacilikta yaygin
sekilde uygulanmaktadir (Khan, 2010). Mudarabah, ekonomik kalkinma ve
girisimcilik faaliyetlerinin desteklenmesinde 6nemli bir ara¢ olarak kabul
edilmektedir (Usmani, 2002).

Musharakah ise taraflarin sermaye ve kar-zarar riskini ortaklaga
iistlendigi, Islami finansm temel ortaklik modellerinden biridir (El-Gamal,
2006). Bu modelde tiim ortaklar hem aktif hem de pasif rol alabilir, boylece
karar alma siireglerine katilim saglanir ve ortaklik esnekligi artirilir (Chapra,
2008). Musharakah, ozellikle biiylik o6lgekli projelerde ve uzun vadeli
yatirimlarda tercih edilen bir finansman yontemi olarak literatlirde genis yer
bulmustur (Igbal ve Mirakhor, 2007).

Islami finans, seriat ilkelerine uygun finansal islemler biitiiniidiir. El-
Gamal (2006) Islami finansin tarihsel kokenlerini ve uygulamalarini
detaylica incelemistir. Ona gore, faiz (riba) ve belirsizlik (gharar) Islami
finansin temel yasaklaridir. Bu yasaklar, finansal {riinlerin yapisin1 ve
isleyisini sekillendirir. Igbal ve Mirakhor (2007) ise Islami finansin teorik
temellerini ve pratik uygulamalarmi agiklamiglardir. Onlar, kar-zarar
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ortakligi (mudharabah, musharakah) gibi sozlesmelerin 6nemine vurgu
yapar.

Malezya’da 2013 yilinda yiiriirliige giren Islami Finansal Hizmetler
Yasas1 (IFSA 2013), seriat uyumunu ve finansal istikrar1 saglamay1
amaclamaktadir. Bu yasa, Islami finans kurumlarinin denetimini ve seriat
yonetimini diizenler (Kuran, 2004). Tiirkiye’de katilim bankacilig1 sektorii
hizla biiytimekte olup, 2020-2023 doéneminde varliklar 6nemli oranda
artmigtir. Katilim bankalariin toplam bankacilik i¢indeki pay1 artmakta ve
2025 hedefi %15 piyasa payidir (TKBB, 2023).

Sonug olarak, Islami finans hem teorik hem de pratik agidan dinamik bir
alandir. Farkl {ilkelerdeki uygulamalar, yerel diizenlemeler ve ekonomik
kosullarla sekillenmektedir. Bu alandaki gelismeler, finansal sistemlerin
cesitlenmesine ve kapsayiciligin artmasina katki saglamaktadir.

Mikrofinans baglaminda, dini ¢esitlilik ve sosyal sermaye, girisimcilerin
kaynaklara erigimini etkileyen onemli faktorlerdir. Dini ¢esitlilik, gruplar
arasi iletisim ve is birligi siireglerini karmagiklastirabilirken, sosyal sermaye
ise giiven ve dayamigma mekanizmalar aracilifiyla finansmana ulagim
kolaylastirir (Zhao ve Lounsbury, 2016). Bu baglamda, islami finans
uygulamalari, dini inan¢larin finansal davraniglar {izerindeki etkisini dikkate
alarak, girisimcilerin ekonomik faaliyetlerini destekleyen alternatif
finansman ¢oziimleri sunar.

Ayrica, Islami finansin kurumsal yapisi, finansal islemlerde mesruiyet ve
etik normlarin korunmasini saglar. Kurumsal sembolik c¢aligmalar, dini
sembollerin ve inanglarin finansal kurumlar ve aktorler iizerindeki etkisini
ortaya koymakta, bu sembollerin sosyal baglamda finansal karar alma
stireglerine yon verdigini gostermektedir (Lawrence ve Phillips, 2019). Bu
durum, Islami finansin sadece ekonomik bir arag degil, ayn1 zamanda sosyal
ve kiiltiirel bir fenomen olarak da degerlendirilmesini miimkiin kilar.

Bu finansman modelleri, girisimcilerin risk alma ve yenilikgilik
faaliyetlerini desteklerken, ekonomik faaliyetlerin sosyal sorumluluk ve
adalet ilkeleriyle uyumlu olmasim saglar. Sonug olarak, Islam finansi,
girisimcilik ekosisteminde siirdiiriilebilir ve etik finansman c¢oziimleri
sunarak, ekonomik kalkinmaya katkida bulunur.

ISLAM’DA GUVEN VE DURUSTLUK
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Islam’da giiven ve diiriistliik, ekonomik ve sosyal iligkilerin temel taslari
olarak kabul edilir ve girisimcilik faaliyetlerinin etik ¢ercevesini olusturur.
Dini 6gretiler, bireylerin ticari islemlerinde karsilikli giivene dayal iligkiler
kurmalarii ve diiriist davranmalarini zorunlu kilar (Ramadani vd., 2015).
Bu ilkeler, ekonomik faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi ve toplumda adaletin
saglanmasi agisindan kritik 6neme sahiptir (Hassan ve Hippler, 2014).

Kur’an-1 Kerim’de, o6l¢li ve tartida adaletin saglanmasi, hile ve
aldatmadan kacinilmasi acik¢a vurgulanir (Kur’an-1 Kerim, 11:85). Bu
baglamda, diiriistliik sadece bireysel bir erdem degil, ayn1 zamanda
toplumsal diizenin korunmasi igin gerekli bir unsurdur (Gilimiisay, 2015).
Giiven ise, is iliskilerinde taraflar arasinda karsilikli saygi ve sorumluluk
bilincinin gelismesini saglar (Audretsch vd., 2013).

Islam’da  girisimcilerin, islerini yiiriitirken bu etik degerleri
benimsemeleri, hem bireysel basarilari1 hem de toplumun genel refahim
artinir. Diirtistlik ve giiven, girisimcilerin uzun vadeli iliskiler kurmalarina
ve sosyal sermayelerini giiclendirmelerine olanak tanir (Miao vd., 2021).
Sonug olarak, Islam’da giiven ve diiriistliik, girisimcilik faaliyetlerinin
temelini olusturan vazgecilmez degerlerdir ve ekonomik sistemin saglikli
islemesini saglar.

SONUC VE ONERILER

Din, bireylerin deger sistemlerini, sosyal normlarimi ve ekonomik
davraniglarini derinden etkileyerek  girisimcilik  faaliyetlerinin
yonlendirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir.

Bu calisma, Islam dininin girisimcilik {izerindeki etkilerini ¢ok boyutlu
bir perspektiften ele almis ve Islam’in girisimcilik anlayisin1 hem bireysel
hem de toplumsal diizeyde sekillendiren temel ilkeleri ortaya koymustur.
Islam dini, girisimciligi sadece ekonomik bir faaliyet olarak degil, ayni
zamanda manevi, etik ve toplumsal sorumluluklar igeren kapsamli bir
sistem olarak konumlandirmaktadir. Dini degerler, girisimcilerin
motivasyonlarimi sekillendirirken, risk alma ve finansman yaklagimlarini da
belirlemektedir. Dinin sosyal sermaye iizerindeki olumlu etkisi,
girisimcilerin giiclii sosyal aglar kurmasini ve bu aglar araciligiyla
kaynaklara erisimini kolaylastirmaktadir. Bu durum, o&zellikle kadin
girisimcilerin basarilarinda aile ve sosyal destek aglarinin Onemini
artirmaktadir. Sosyal sermaye, kadm girisimciligi ve etik ilkeler gibi
alanlarda Islam’in rehberligi, girisimcilik faaliyetlerinin siirdiiriilebilir ve
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adil olmasm saglamaktadir. Bu baglamda, Islam’in girisimcilik anlays1,
ekonomik biiylime ile toplumsal dayanisma arasinda dengeli bir iligki
kurarak, bireylerin hem diinya hem de ahiret sorumluluklarini yerine
getirmelerine olanak tanimaktadir.

Islam’in faiz yasagi, helal kazang ilkesi ve etik ticaret anlaysi,
girisimcilerin i yapma bigimlerini belirlerken, sosyal sorumluluk ve
diiriistliik gibi degerler girigsimcilik faaliyetlerinin temel taslaridir. Ayrica,
Islam’in tesvik ettigi risk paylasimi modelleri (Mudarabah, Musharakah)
girisimciligi destekleyen finansal araglar olarak 6ne ¢ikmaktadir .

Sonug olarak, Islam, girisimcilik igin sadece bir teori sunmakla kalmay1p,
etik, ekonomik ve manevi ilkelerle uyumlu kapsamli bir c¢ergeve
saglamaktadir. Bu cergeve, girisimcilerin hem bireysel basarilarini hem de
toplumsal refah1 artirmalarina olanak tanimaktadir.

Gelecek arastirmalarin, farkli Islam toplumlarindaki uygulamalari
karsilastirmali olarak incelemesi, bu alandaki bilgi birikimini daha da
zenginlestirecektir.Islam’m girisimcilik {izerindeki etkilerinin farkli cografi
ve Kkiiltiirel baglamlarda nasil degistigi, kadin girisimciliginin Islami
degerlerle uyumu ve sosyal girisimcilik alanindaki manevi motivasyonlarin
derinlemesine incelenmesi énemlidir. Ayrica, Islami finansman modellerinin
girisimcilik {lizerindeki pratik etkileri ve siirdiiriilebilirlik boyutlar1 daha
fazla aragtirilmalidir.

Islami ekonomik sistemin temelinde adalet, paylasim ve faizsiz
finansman prensiplerinin yer almaktadr. Bu sistem, bireylerin ekonomik
faaliyetlere katilmim tesvik ederken, ayni1 zamanda toplumsal refahin
artirilmasina da katki saglamaktadir. Bu baglamda devletin, Islami
ekonomik prensipler dogrultusunda finansal araglarin gelistirilmesi ve
yaygimlastirilmas1 konusunda aktif rol almas1 gerekir.
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KITLE FONLAMASI LITERATURUNUN BiBLIYOMETRIK ANALIZi

Ali Sthhatli *, Suna Akten Curuk ™

Ozet

Kitle fonlamasi, bireylerin kiigiik katkilarla biiyiikk projelere finansal
destek sagladigi bir model olarak, dijital platformlar {izerinden global bir
etkilesim alan1 yaratmigtir. Kitle fonlamasi literatiirli, ¢esitli kavramlar,
yontemler ve analizler {izerine yapilan arastirmalarla giderek biiylimekte ve
derinlesmektedir. Bu ¢aligma, kitle fonlama alanindaki literatiirii
bibliyometrik yontemlerle inceleyerek, bu alandaki arastirma egilimlerini, en
etkili yaymnlar1 ve yazarlan belirlemeyi amaglamaktadir. Analiz siirecinde
asagidaki adimlar izlenmistir: -Veri Toplama: Kitle fonlama ile ilgili
makalelerin belirlenmesi ve toplanmasi. -Veri Analizi: Yayimn sayisi, atif
sayis1 gibi bibliyometrik gostergelerin hesaplanmasi. -Gorsellestirme: Elde
edilen verilerin grafikler ve tablolar aracilifiyla gorsellestirilmesi, boylece
trendlerin ve iligkilerin daha iyi anlagilmasi saglanmistir. Calismada Scopus
veri tabaninda yer alan yaymlar, 2006-2024 yillar1 segilerek analiz
edilmistir. Calismada, yaymnlanan ilk makale 2010 yilma aittir. Kitle
fonlamasi literatiiriine en fazla katkiy1r 2019 ve 2020 yillarinda yapilan
yayinlar saglamistir. En sik kullanilan anahtar kelime "crowdfunding" olarak
belirlenmistir. Yayin yapan dergiler arasinda en fazla katkiyr “Small
Business Economics” dergisi saglamigtir. Arastirmadan elde edilen bulgular,
akademik topluluk icin kitle fonlama caligmalarinin yoniinii belirlemede
onemli bir kaynak teskil etmektedir.

Anahtar kelimeler: Kitle fonlama, bibliyometrik analiz
Abstract

Crowdfunding, as a model where individuals provide financial support to
large projects with small contributions, has created a global interaction space
through digital platforms. The literature on crowdfunding is continuously
growing and deepening through research on various concepts, methods, and
analyses. This study aims to examine the literature in the field of
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crowdfunding using bibliometric methods to identify research trends, the
most influential publications, and authors in this field. The following steps
were followed during the analysis process: Data Collection: Identification
and collection of articles related to crowdfunding. Data Analysis:
Calculation of bibliometric indicators such as the number of publications
and citation counts. Visualization: Visualization of the obtained data through
graphs and tables, thus facilitating a better understanding of trends and
relationships. In the study, publications listed in the Scopus database from
2006 to 2024 were analyzed. The first published article dates back to 2010.
The publications from 2019 and 2020 contributed the most to the
crowdfunding literature. The most frequently used keyword was identified
as "crowdfunding." Among the publishing journals, " Small Business
Economics " provided the most contributions. The findings obtained from
the research serve as an important resource for the academic community in
determining the direction of crowdfunding studies.

Keywords: Crowdfunding, bibliometric analysis.

GIRIS

Son yillar, dijital doniistimlerin etkisiyle onemli teknolojik gelismelere
sahne olmustur. Yapay zeka, biiyiik veri, blok zincir gibi unsurlarin yaninda

kitle fonlamas1 da doniisiim sonucu ortaya ¢ikan yeni bir finansman modeli
olarak ortaya ¢ikmugtir.

Kitle fonlamast; bireylerin hem miisteri hem de finansor olarak yer aldigi,
katilimci, kolektif ve karsilikli etkilesime dayali bir kaynak yaratma siireci
olarak tanimlanmaktadir (Leone ve Schiavone, 2019. S:803). Ozellikle esnek
yapist ve ¢ok sayida destekciye yayilmis disiik risk profili sayesinde, is
diinyasinda ve kiiltiirel alanda geleneksel finansman yontemlerine alternatif
bir model olarak benimsenmistir (Fanea-Ivanovici, 2018. S:79).

Bu avantajlar dogrultusunda, arastirmacilar kitlesel fonlamaya" artan bir
ilgi gostermekte; yeni girisimler, yaratici girisimciler, sanatcilar ve cesitli
alanlarda (6rnegin, insani yardim ve saglik hizmetleri) fon arayisinda olan
bireyler arasinda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.

Hem ekonomik hem de toplumsal diizeyde yasanan giincel gelismelerin
yani sira, kitlesel fonlamanin bir finansman yontemi olarak diizenlenmesine

* Kitlesel fonlama ve kitle fonlamasi aymi anlamda kullanilmaktadir. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan gikarilan
tebligde kitle fonlamasi olarak kullanilmaktadir. Ancak bazi makaleler de ise kitlesel fonlama olarak da kullanilmistir.
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yonelik artan kurumsal ilgi, bu alandaki kavramsal c¢ergevenin ve
uygulamalarin kapsamini degerlendirmeyi gerekli kilmaktadir. Bu baglamda
yiriitilen arastirma, dijital cagin dinamiklerine uygun politikalarin
gelistirilmesine katki saglayacak nitelikte olup, ayn1 zamanda zorunludur.

Bu caligmanin temel amaci, kitlesel fonlama literatiiriindeki baslica
aragtirma egilimlerini ve son donemde On plana ¢ikan yeni konularn
belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda bibliyometrik analiz ydntemi
kullanilmaktadir.

YONTEM

Kitlesel fonlama ile bu modelden yararlanan isletmelerin veya projelerin
stirdiiriilebilirligi arasindaki iligki, Martinez-Climent, Costa-Climent ve
Oghazi (2019, S:1-16) tarafindan bibliyometrik analiz kullanilarak
incelenmigtir. S6z konusu ¢alismada 2013-2018 donemi referans alinmig ve
Web of Science (WoS) veri tabani temel alinmistir. Benzer sekilde,
Martinez-Climent, Zorio-Grima ve Ribeiro-Soriano (2018, S:527-553)
tarafindan gergeklestirilen bir bagka calismada da ayni veri tabani iizerinden
0zkaynak ve bor¢ verme temelli kitlesel fonlama tiirleri analiz edilmistir.
Daha genis bir zaman araligim1 kapsayan Reverte ve Badillo (2019, S:926-
935) ise otuz yillik bir donemi ele almis, ancak kitlesel fonlama bu
calismada yalnizca alternatif finansman araglarindan biri olarak
degerlendirilmistir. Ote yandan, Acikgdz (2024, S: 1-23) 2015-2023 yillart
arasinda kitle fonlamas: konusunda DergiPark ve TRDizin’de yapilan
akademik ¢aligmalar incelemistir.

Caligma, bibliyometrik analizlerin standart yapisina uygun bi¢imde
kurgulanmigtir. Girig boliimiiniin ardindan aragtirma sorulart sunulmus; veri
toplama siireci ve izlenen yontemler agiklanmis; bulgular ayr bir boliimde
detaylandirilmis; takiben sicak arastirma konular ile ortaya ¢ikan egilimler
degerlendirilmis ve son olarak tartigma ve sonug bdliimilyle tamamlanmaistir.

Arastirma Sorulari
Bu ¢alisma kapsaminda asagidaki aragtirma sorular1 formiile edilmistir:
¢ RQI1: Kitlesel fonlama alanindaki yayin tretkenligi ne diizeydedir

ve bu iiretkenlik hangi arastirma egilimleri ve konu kategorilerine
dayanmaktadir?
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e RQ2: Kitlesel fonlama iizerine yapilan arastirmalarda en aktif
yazarlar ve iilkeler hangileridir?

¢ RQ3: Kitlesel fonlama konusunda en ¢ok atif alan makaleler
nelerdir?

¢ RQ4: Kitlesel fonlama alaninda son donemde One ¢ikan ve
giindemde yer bulan aragtirma konular1 nelerdir?

Veri Toplama

Kitlesel fonlamaya iliskin kiiresel diizeydeki akademik ¢aligmalari
sistematik bicimde ele alabilmek amaciyla, kapsamli ve giivenilir bir kaynak
olan Scopus veri tabani kullanmilmistir. Scopus, giivenilir bilgi, kullanici
dostu arayliizii ve tutarli atif tarama imkan1 sunmasi nedeniyle arastirmacilar
arasinda yaygin olarak tercih edilmektedir (Aylan ve Bosada, 2022. S:1845).
Ayrica Scopus; finans, teknoloji, yonetim ve isletme alanlarindaki yayinlari
kapsama konusundaki basarisiyla dikkat ¢ekmektedir (Herrera-Franco vd.,
2020. S:7).

Literatlirde yaygin olarak kullanilan iki temel veri taban1 Scopus ve Web
of Science (WoS) olarak one cikmaktadir. WoS, yiliksek etki faktorlii
dergiler ve uluslararasi konferanslardan elde edilen yayinlari igerme
konusunda giigliidiir (Zurita vd., 2020. S:4). Ancak bazi galigmalar, 6zellikle
yonetim ve igletme yonetimi gibi kitlesel fonlamanin temel alanlarinda,
Scopus’un bibliyometrik analizler agisindan WoS’a kiyasla daha avantajli
oldugunu belirtmektedir (Mingers ve Lipitakis, 2010. S:6).

Bu ¢alismada kullanilan bibliyometrik analiz, Scopus veri tabaninda yer
alan su degiskenler lizerinden gergeklestirilmistir: iilkeler, dergiler, yazarlar,
anahtar kelimeler ve en ¢ok atif alan makaleler.

Veri toplama iglemi bagliklarinda "crowdfunding" ifadesi gegen yayinlar
taranmigtir. "Kitlesel fonlama" terimi ilk kez 2006 yilinda ABD’li dijital
girisimci  Michael Sullivan tarafindan baslatilan fundaviog projesi
kapsaminda kullamlmigtir (Bouaiss, Maque ve Meéric, 2015. S:1). Bu
dogrultuda, 2006 ile Eyliil 20241 arasinda yayimlanmig toplam 1920 belge
analiz kapsamina alimustir.

Scopus’tan elde edilen veriler; atif bilgileri, yazarlarin biyografik
detaylari, makale 6zetleri, anahtar kelimeler, finansman bilgileri gibi ¢esitli
unsurlan kapsamaktadir.
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Gerdsri, Kongthon ve Vatananan’m (2013, S:407) 6nerdigi bibliyometrik
analiz stireci temel almarak, dort asamali sistematik yaklasim

benimsenmistir:
1. Veri kaynaklarimin belirlenmesi,
2. Arama siirecinin optimize edilmesi ve verilerin toplanmasi,
3. Analizin gerceklestirilmesi,
4. Bulgularin raporlanmasi.

Bu ¢alismada da ayn1 metodolojik yapi takip edilmistir.
Veri Analiz Araci

Bu caligmanin temel amaci, kitlesel fonlama alaninda yapilmis akademik
caligmalarin  bibliyometrik &zelliklerini  belirlemektir. Bu dogrultuda,
SCOPUS veri tabani kullanilarak baslik, 6zet ve anahtar kelimelerinde
“crowdfunding” ifadesi gecen yayinlar taranmistir. Tarama silirecinde
herhangi bir tarih kisitlamasi uygulanmamis, kapsamli bir veri seti elde
edilmesi amaglanmistir. SCOPUS veri tabaninda kitlesel fonlama
konusundaki ilk yayinim 2010 yilina ait oldugu belirlenmistir. Bu ¢ercevede,
2010-2024 yillart arasinda yayimlanmis, yayin siireci tamamlanmis ve cilt-
say1 bilgileri netlestirilmis toplam 1920 makale analize dahil edilmistir.

Bibliyometrik analiz kapsaminda dncelikle incelenen yayinlarin yillara
gore dagilimi ve aldiklar atif sayilar degerlendirilmistir. Devaminda en
fazla yaym {ireten iilkeler, yazarlar ve en sik kullanilan anahtar kelimeler
belirlenmistir. Ayrica en ¢ok yayin yapan dergiler, yaymlarin ait oldugu
akademik alanlar, lilkeler ve yazarlarm dagilimlar1 da kapsamli bigimde
analiz edilmistir.

Tiim analizler ve gorsellestirmeler, R programlama dili kullanilarak, Aria
ve Cuccurullo (2017) tarafindan gelistirilen “bibliometrix” paketi
araciligiyla gerceklestirilmistir.

3. BULGULAR
Yayin Ciktilarinin Analizi

Yillik yaymn egilimlerinin analizi, ilgili alanmm gelisim siirecini,
literatiirdeki birikimi ve olgunlagsma diizeyini degerlendirmek acgisindan
onemli bir gostergedir. 2010-2024 yillar1 arasinda toplam 1920 yayin
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gerceklestirilmistir. Bu siire zarfinda, yayin iiretkenliginde belirgin bir artis
egilimi gozlemlenmektedir.

Ozellikle 2020 yil1, toplam yaymlarin %17,5’ini olusturarak en yiiksek
yayin sayisina (341) ulasilmistir. Bunu ¢ok yakin bir oranla 2019 yili takip
etmektedir (%17,4). 2021 yili ise yalnizca Eyliil ayma kadar olan verilerle
dahi yiiksek sayida yaym igerdiginden, yil tamamlandiginda en verimli
donem olacag1 dngoriilmektedir.

Dikkat ¢eken bir diger donem ise 2015-2016 arasidir; bu yillar arasinda
yayin hacmi neredeyse iki katina cikarak onemli bir sigcrama gostermistir.
Her ne kadar "kitlesel fonlama" kavrami 2006 yilinda literatiire girmis olsa
da, 2006-2010 arasindaki donemde konuya yonelik arastirmalar oldukga
sinirli kalmigtir. Gergek anlamda akademik ilginin 2010 sonrast yogunlastigi
goriilmektedir.

Tablo 1: Yillara gore yayin sayilari

Yaymn yih Say1
2024 222
2023 205
2022 248
2021 306
2020 341
2019 339
2018 292
2017 216
2016 202
2015 114
2014 80
2013 47
2012 10
2011 2
2010 2

Kategorilerin Analizi

Konu kategorilerinin analizi, kitlesel fonlama alanindaki arastirmalarin
farkli disiplinlerde nasil gelistigini ortaya koymakta ve bu alanin ¢ok yonlii
yapisin1 anlamaya katki saglamaktadir. Bu baglamda, arastirmalarin en
yogun sekilde gergeklestirildigi ilk 10 konu kategorisi Tablo 2’de
sunulmustur.
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Kategori dagilimina bakildiginda, kitlesel fonlama arastirmalarinin
%A45°1ik kismu Isletme, Yonetim ve Muhasebe alaninda; %29,2°si ise
Bilgisayar Bilimleri alaninda yogunlasmistir. Bu iki kategori birlikte, toplam
aragtirmalarin  yaklasik 9%75’ini olusturmaktadir. Bu durum, kitlesel
fonlamanin hem is diinyasiyla hem de teknolojik altyapilarla giiclii bir iligki
icinde ele alindigim gostermektedir.

Bunun disinda, Ekonomi, Ekonometri ve Finans, Sosyal Bilimler,
Miihendislik ve Karar Bilimleri gibi alanlar da 6nemli arastirma konular
arasinda yer almaktadir. Ayrica, kitlesel fonlama gibi alternatif bir
finansman mekanizmasinin Tip kategorisinde de arastirma konusu olmasi
dikkat c¢ekici bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Bu durum, Kkitlesel
fonlamanin sadece girisimcilik ve teknolojiyle smirli kalmadigim
gostermektedir.

Tablo 2: En Iyi 10 Scopus Kategorisi

Kategoriler Sayis1 %
Muhasebe, YoOnetim ve | 885 454
Isletme

Bilgisayar Bilimleri 570 29.2
Finans, Ekonomi ve | 503 25.8
Ekonometri

Beseri/Sosyal Bilimler 430 22.0
Miihendislik 251 12.9
Karar Bilimleri 205 10.5
Matematik 105 5.4
Sanat ve Beseri Bilimler 102 5.2
Tip 95 4.9
Cevre Bilimi 82 4.2

Ulkelerin Analizi

Kitlesel fonlama alaninda yayin yapan iilkelerin dagilimini analiz etmek,
bu alandaki akademik iiretimin cografi boyutunu ortaya koymak agisindan
onemlidir. Tablo 3’te goriildiigii iizere, Amerika Birlesik Devletleri, 2006—
2024 yillar1 arasinda toplam 501 makale (%25,7) ile bu alanda en fazla yayn
yapan iilke konumundadir. ABD’den sonra 279 makale (%14,3) ile Cin
ikinci sirada yer almaktadir. Ilk 10 iilke, toplamda yayinin yaklasik
%82,88’1ni liretmis olup, bu durum kitlesel fonlama arastirmalarinin biiyiik
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oranda belli bash iilkelerde yogunlastigim1 gostermektedir. Kalan %17°1ik
boliim ise diger tilkeler tarafindan yayimlanmistir.

Sekil 1’de goriilecegi iizere, Amerika Birlesik Devletleri yalnizca en
fazla yayin yapan iilke olmakla kalmamis, ayn1 zamanda en yiiksek baglanti
giicline sahip olmus ve en ¢ok atif alan iilke olarak 6ne ¢ikmistir. ABD,
ozellikle Cin ve Birlesik Krallik ile giiglii is birlikleri kurmustur (sirasiyla 32
ve 26 ortak yayin baglantis1). Almanya, iiretkenlikte iiclincii sirada yer
almasma ragmen, atif sayist agisindan ABD’nin ardindan ikinci siradadir.
Diger 6n planda olan iilkeler arasinda Ingiltere (Birlesik Krallik), Fransa ve
Kanada yer almaktadir. Cin, yayin sayisinda ikinci sirada yer alsa da atif
sayis1 bakimindan daha diisiik performans gostermektedir.

Analiz, dokuz farkli iilke kiimesi ortaya koymustur. Her bir kiime,
kitlesel fonlamanin benzer konu ya da alt alanlarinda yayin yapan iilkeleri
icermektedir. R analizinde {ilkeler birbirlerine ne kadar yakin
konumlanmigsa, aralarindaki is birligi o denli giicliidiir. Benzer sekilde, iki
iilkeyi baglayan ¢izgilerin kalinlig1 da bu iliskilerin giiclinii yansitmaktadir.

Baglangictan bu yana bu alanda aktif yaym yapan iilkeler arasinda
Meksika, Belgika, Ekvador, Isvicre, Kanada ve Almanya bulunmaktadir.
Buna karsihik Amerika Birlesik Devletleri, Cin, Ispanya, Birlesik Krallik,
Italya ve Fransa, daha sonra katilmalarina ragmen yiiksek iiretkenlik
gostermiglerdir. Kitlesel fonlama literatiirine daha yakin donemde katki
saglamaya baslayan iilkeler arasinda ise Macaristan, Endonezya, Norveg,
Romanya ve Iran yer almaktadir.

Ayrica, is birligi iliskisi bulunmayan {ilkelerin analiz agna dahil
edilmedigi unutulmamalidir. Sekilde yer alan yuvarlak renkli halkalar
iilkeleri, bu halkalar1 baglayan cizgiler ise iilkeler arasindaki ortak yazarlik
iligkisini gostermektedir. Bu sayede, kitlesel fonlama arastirmalarinda
iilkeler arast ig birligi giicline dair biitiinsel bir goriiniim sunulmaktadir.
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Tablo 3: En fazla yaym yapan ilk 10 Ulke

Ulkeler/Bolgeler Kayit Sayisi Yiizde Alintilar Toplam
Baglant Giicii

ABD 501 25.7 10057 168

Cin 279 14.3 2060 101
Almanya 175 9.0 4325 73
Birlesik Krallik 146 7.5 2382 104
italya 142 7.3 1996 53
Fransa 96 4.9 2282 51
Ispanya 88 4.5 364 24
Kanada 79 4.0 2369 41
Giiney Kore 59 3.0 306 35
Tayvan 52 2.7 297 17
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Sekil 1: Yazar Isbirligi Agi ve Ortak Atif A1 Analizi

Bu ¢alisma kapsaminda, yazar isbirligi ag1 ve yazar ortak atif ag1 analiz
edilerek ilgili alandaki arastirma kapasitesi ve bu kapasitenin zaman i¢indeki
gelisimi  degerlendirilmistir. Yazarlar arast isbirligi diizeyi, arastirma
alaninin potansiyelini ortaya koymakta ve kitlesel fonlama konusundaki
akademik ilerlemenin degerlendirilmesine katki sunmaktadir (Guo et al.,
2021).

Yapilan analizde, toplam 3006 farkli yazarin ¢aligmalara katki sagladigi
belirlenmistir. Bu yazarlar arasinda, 98 yazarin en az bes farkli yazarla
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igbirligi yaptig1 tespit edilmistir. Analizler, bazi yazarlarin daha kiigiik
gruplarla caligmay1 tercih ettigini ve buna bagh olarak ¢ok sayida kiigiik
yazar grubunun olustugunu gostermektedir.

2006-2024 donemi arasinda en iiretken on yazar ve isbirligi diizeylerine
iligkin bilgiler Tablo 4'te sunulmaktadir. Bu donemde Jeremy Snyder, 19
makale, 117 atif, 2 baglant1 ve 9 baglant1 giicii ile en ¢ok yaym yapan yazar
olarak dne ¢ikmaktadir. Baglica katki sunan diger yazarlar ise soyledir;

-Haichao Zheng (16 makale, 310 atif, 13 baglanti, 36 baglant1 giicii)
-Yalan Li (16 makale, 529 atif, 9 baglant1, 14 baglant1 giicii),

-Armin Schwienbacher (14 makale, 1574 atif, 4 baglanti, 7 baglant1 giicii)
Schwienbacher, en ¢ok ortalama atif sayisina sahiptir (112,43).

Yazar isbirligi ag1 analizi, yalnizca {iretilen yayn sayisini degil, aymi
zamanda yazarlarin diger kurum ve aragtirmacilarla kurduklar isbirliklerini
de gozler éniine sermektedir. Ornegin, en fazla yaym yapan yazar olan
Jeremy Snyder'in iiretkenligi yiliksek olmakla birlikte, Haichao Zheng'in
ortak yazarlarla olan baglant1 giici daha yliksektir. Bu baglamda, Armin
Schwienbacher en fazla atif alan yazar olarak 6ne ¢ikmakta ve en ¢ok atif
alan calismasi, "Crowdfunding: Tapping the Right Crowd" baglikl
makalesidir. Belleflamme en ¢ok atif alan ikinci yazardir., S6z konusu iki
yazar, Douglas Cumming ile birlikte, alan yazinina Onemli katkilar
sunmustur.

Aragtirma alanindaki gelisimi ortaya koyan bir diger yontem ise yazar
ortak atif ag1 analizidir. Ortak atif iligkisi, iki farkli yazarin ¢aligmalarinin
liclincli bir yazarm caligmasinda birlikte atif almasi durumunda ortaya
cikmaktadir. Bu analizde, birlikte atif alan belgelerin sayisi, yazarlar arasi
bilimsel iligkiyi gostermektedir. Ortak atif analizinde birim olarak “atif
yapilan yazarlar” kullanilmakta olup, bu yontemle en etkili yazarlar
belirlenebilmektedir.
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Tablo 4: En ¢ok yayin yapan 10 yazar

Sira Yazar Toplam Toplam Yaym/Atif | Toplam
yayin Atf baglanti giicii

1 Jeremy Snyder 19 117 6.16 9

2 Yalan Li 16 529 33.06 14

3 Haichao Zheng 16 310 19.38 36

4 Armin 14 1574 112.43 7

Schwienbacher

5 Rob Gleasure 13 223 17.15 14

6 Haimei Wang 12 14 1.17 9

7 Yuan Chen 11 43 391 11

8 Silvio Vismara 11 606 55.09 5

9 Michael Wessel 10 171 17.1 16

10 Hasnan Baber 10 41 4.1 5

Yiiksek Uretkenlige Sahip Dergilerin Analizi

Kitlesel fonlama  alanindaki  bilimsel yaymlarm  dagilimim
degerlendirebilmek icin, hem toplam yayimn sayis1 hem de makale bagina
diisen ortalama atif sayis1 onemli gostergelerdir. Asagida yer alan 5 numarali
tablo, s6z konusu 0lg¢iitlere gore en iiretken ilk bes dergiyi gostermektedir.

Bu baglamda, Small Business Economics (Kiigiik Isletme Ekonomisi)
dergisi, kitlesel fonlama konusundaki 26 yayinla en yiiksek iiretkenlige sahip
dergi olarak one ¢ikmaktadir. S6z konusu dergi, 131 H-endeksi ve 8.164 etki
faktori ile sosyal bilimler literatiiriinde giiglii bir konuma sahiptir. Yaymn
kapsami ozellikle Isletme, Yonetim, Muhasebe, Ekonomi, Ekonometri ve
Finans alanlarina odaklanmaktadir. Kitlesel fonlama, hem yonetimsel karar
siiregleriyle hem de ekonomik-finansal ihtiyaglarin karsilanmasiyla
dogrudan iligkili oldugundan, bu disiplinlerdeki yayinlar agisindan merkezi
bir yer teskil etmektedir.

Bu analizde, Journal of Business Venturing dergisi, makale basina
ortalama 285,83 atif ile ilk sirada yer almaktadir.

Ikinci swrada yer alan Entrepreneurship: Theory and Practice
(Girigimcilik: Teori ve Uygulama) dergisi ise, 20 makale ile dnemli katkilar
sunmus ve toplamda 2688 atif almay1 basarmistir. Derginin 155 H-endeksi
ve 10.750 etki faktorii, kitlesel fonlama alaninda yapilan yayimnlarin hem
nicelik hem de nitelik agisindan iist diizey platformlarda yer buldugunu
ortaya koymaktadir.
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Tablo 5: ilk Bes Dergi

Sira Dergi Yaymn Atf
1 Small Business Economics 26 901
2 Sustainability (Switzerland) 24 130
3 Entrepreneurship: Theory and Practice 20 2688
4 Technological Forecasting and Social Change 19 199
5 Venture Capital 18 1088

Arastirma Konulari ve Trendler

"Crowdfunding" (kitlesel fonlama), 871 tekrar sayisiyla en sik
karsilagilan anahtar kelime olarak One c¢ikmakta ve bu alanin merkezi
konusunu olusturmaktadir. Bunu, "Crowdsourcing" (429) ve "Finance"
(128) gibi finans temali diger kavramlar izlemektedir. Bunun yaninda
Ozkaynak  yontemiyle kitle fonlamas1  (equity  crowdfunding),
stirdiiriilebilirlik gibi kavramlarla sik kullanilmistir. Bu durum, kitlesel
fonlamanin finans, g¢evrimi¢i platformlar ve is diinyasi baglaminda ¢ok
boyutlu bir alan oldugunu ortaya koymaktadir.

SONUC VE GELECEK ARASTIRMA ALANLARI

Kitle fonlamasi, glintimiizde yalnizca isletmeler ve kurumlar arasinda degil,
aym zamanda bireyler nezdinde de giderek artan bir ilgi gérmektedir. Bu ilgiyi
takiben, akademik c¢evreler de bu gorece yeni ve daha Once yeterince
kesfedilmemis bilimsel alani aragtirma konusu olarak benimsemistir. Kitle
fonlamasma yonelik ilk akademik caligmalar 2010 yilinda baslamig ve bu
alandaki yaymlar gliniimiize kadar artarak devam etmistir.

Kitlesel fonlama, 6zellikle 2007—2008 kiiresel finansal krizinin ardindan
alternatif bir finansman modeli olarak 6n plana ¢ikmis, yikici (disruptive) bir
is modeli ve yenilikgi bir finans araci olarak kabul edilmistir.

Bununla birlikte, kitlesel fonlama ile blockchain gibi yeni teknolojilerin
etkilesimi de gelecekte arastirilmasi gereken 6nemli konular arasindadir.

Ancak bu calismanin bazi smirliliklart da bulunmaktadir. Oncelikle,
yalnizca Scopus veri tabami kullanilmis olup, diger veri tabanlarinin
diglanmis olmasi genel gecerligi sinirlayabilir. Tiirkiye’deki TRdizin gibi
veri tabanalar1 da arastirmaya eklenmesi faydali olacaktir. Ek olarak, R
yazihminin ~ yalmzca  Ingilizce  dilinde  yaymmlanms literatiirii
degerlendirmesi, diger dillerdeki ¢aligmalar1 kapsam disinda birakmistir. Son
olarak, yazilimda kullanmlan belirli varsayimsal parametreler, ayar
degistirildiginde  analiz ~ sonuglarin1  etkileyebilmekte,  dolayisiyla
bibliyometrik haritalarin ve yorumlarin ¢esitlenmesine yol agabilmektedir.
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SURDURULEBILIR FINANS VE YESIL MUHASEBE
UYGULAMALARI

Murat Bingt’)l’k

GIRIS

Kiiresel ekonomi, sanayi devriminden bu yana siiregelen dogrusal
biliylime modelinin (“al-yap-at”) cevresel ve sosyal sinirlarina dayanmig
durumdadir. iklim degisikligi, biyolojik gesitlilik kayb1, su kithg1 ve sosyal
esitsizlikler gibi makro diizeydeki riskler, artik sadece aktivistlerin veya
bilim insanlarinin glindemi degil, finansal piyasalarin en temel risk
parametrelerinden biri haline gelmistir. Bu baglamda, sermayenin sadece kar
odakli degil, aym1 zamanda cevresel ve sosyal etki odakli bir yaklagimla
yonetilmesini ongdren “Siirdiiriilebilir Finans” kavrami, modern isletme ve
finans literatiiriiniin merkezine yerlesmistir.

Geleneksel finans teorileri, uzun bir siire boyunca g¢evresel maliyetleri
“digsallik” (externality) olarak smiflandirmis ve bu maliyetlerin finansal
tablolar iizerindeki dogrudan etkisini ihmal etmistir. Ancak giiniimiizde
karbon vergileri, emisyon ticaret sistemleri (ETS) ve sikilasan gevre
mevzuatlari, bu digsalliklart birer finansal yiikiimliiliige doniistiirmiistiir. Bu
doniisiimiin muhasebe bilimindeki karsilig1 ise “Yesil Muhasebe dir. Yesil
muhasebe, bir isletmenin faaliyetlerinin ¢evre {izerindeki etkilerini parasal
degerlerle dlcen, kaydeden ve bu bilgileri paydaslara raporlayan bir disiplin
olarak, siirdiiriilebilir finansin ihtiya¢ duydugu seffaf ve giivenilir veri
altyapisini saglar.

Bu boliimiin temel amaci, siirdiiriilebilir finans ile yesil muhasebe
arasindaki ayrilmaz bagi teorik ve uygulama diizeyinde analiz etmektir.
Boliim boyunca, finansal araglarin nasil “yesillendigi”, bu araglarin isletme
degerine etkisi ve bu siirecin muhasebe standartlar1 (IFRS/TSRS) 1s181inda
nasil raporlanmasi gerektigi detaylandirilacaktir.

Siirdiiriilebilir Finansin Teorik Temelleri ve Tanimi

Siirdiiriilebilir finans, finansal sektdriin karar alma siireclerine Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim (ESG - Environmental, Social, and Governance)

* Ogr. Gor. Dr., Atatiirk Universitesi, 0000-0002-5508-7831, murat.bingol@atauni.edu.tr
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kriterlerini entegre etmesi siirecidir (Schoenmaker ve Schramade, 2019). Bu
disiplin, kaynaklarin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda tahsis
edilmesini savunur. Literatiirde siirdiiriilebilir finans siklikla “Yesil Finans”,
“Sosyal Sorumlu Yatirim” (SRI) ve “Etki Yatinmeilig1” gibi kavramlarla
iligkilendirilse de, kapsami itibariyla tim bu kavramlarin gemsiyesi
konumundadir.

Teorik acidan siirdiiriilebilir finans, "Paydas Teorisi" (Stakeholder
Theory) lizerine insa edilmistir. Freeman (1984) tarafindan ortaya atilan bu
teori, bir isletmenin sadece hissedarlarma (shareholders) karsi degil;
calisanlarina, tedarikgilerine, miisterilerine ve en Onemlisi i¢cinde yasadig
cevreye (topluma) karsi sorumlu oldugunu savunur. Sirdiiriilebilir finans, bu
sorumlulugu finansal bir rasyonaliteye doniistiiriir. Yani cevresel riskleri
yoneten bir igletme, aslinda uzun vadeli finansal risklerini de yonetmis olur.

Geleneksel Finans ile Siirdiiriilebilir Finans Arasindaki Farklar

Geleneksel finansin temel tasi olan "Hissedar Teorisi" (Shareholder
Theory), isletmenin yegdne amacinin kar maksimizasyonu oldugunu ileri
stirer. Friedman’in meshur 6gretisine gore isletmenin sosyal sorumlulugu
karin1 artirmaktir. Ancak siirdiiriilebilir finans bu perspektifi "Deger
Maksimizasyonu'"na (Value Maximization) evirir.

Bu iki yaklagim arasindaki temel farklar su basliklar altinda toplanabilir:

Risk Algisi: Geleneksel finans riski, gegmis fiyat hareketleri ve piyasa
oynaklig1 (volatilite) {izerinden Olger. Siirdiriilebilir finans ise risk
yelpazesine "fiziksel riskleri" (asir1 hava olaylarimin varliklara zarar) ve
"gecis risklerini" (karbon vergisi gibi diigiik karbonlu ekonomiye gecisin
maliyetleri) ekler (Bolton ve Kacperczyk, 2021).

Zaman Ufku: Geleneksel finans siklikla c¢eyreklik veya yillik
performanslara (short-termism) odaklanirken; siirdiiriilebilir finans,
ekosistemlerin ve sosyal yapilarin korunmasi i¢in on yillara yayilan bir
perspektif benimser.

Sermaye Maliyeti: Siirdiiriilebilir finans literatiirii, yiiksek ESG skoruna
sahip isletmelerin daha diisiilk bor¢clanma maliyetine (cost of debt) sahip
oldugunu gostermektedir (Eliwa vd., 2021). Bu durum, siirdiiriilebilirligi
bir maliyet unsuru olmaktan c¢ikarip bir rekabet avantajina
doniistirmektedir.
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Boliimiin Motivasyonu ve Katkis1

Bu c¢aligmanin motivasyonu, siirdiiriilebilir finansin sadece bir
"finansman teknigi" degil, aym1 zamanda bir "bilgi sistemi" (muhasebe)
doniisiimii gerektirdigi gercegidir. Yesil finans araclart (yesil tahviller,
stirdiiriilebilirlik baglantili krediler vb.) kullanildiginda, bu araclarm sarth
faiz yapilarn veya raporlama zorunluluklar geleneksel muhasebe kayit
stireglerini karmagiklastirmaktadir.

Bu boliimiin akademik literatiire temel katkilar1 sunlardir:

e Finans ve muhasebe disiplinlerini "gevresel performans" ortak
paydasinda birlestirir.

e Tirkiye'de 2024 itibariyla zorunlu hale gelen TSRS (Tiirkiye
Stirdiirtilebilir Raporlama Standartlar1) uygulamalariyla uyumlu bir
teknik ¢ergeve sunar.

o Isletme yoneticilerine, yesil yatirimlarin sadece bir halkla iliskiler
(PR) araci degil, finansal verimlilik ve risk yonetimi unsuru
oldugunu analitik olarak gosterir.

Siirdiiriilebilir Finans, Kararlar ve Muhasebe Etkilesimi

Stirdiirtilebilir bir finansal sistemin isleyisi, bilginin akisi ve dogrulugu
iizerine kuruludur. Bu siiregteki etkilesimi anlamak icin Sekil 1'de sunulan
dongiisel model kritik bir 6neme sahiptir.

Sekil 1: Siirdiiriilebilir Finans — Kararlar — Muhasebe/Raporlama Entegre Modeli

Stratejik Seviye

ESG Hedefleri Belirleme
(Orn: 2030'a kadar
Karbon Nétr)

Stratejik Girdi

Finansal Karar Alma

Yatirim ve Finansman
Segimleri

Siirdiiriilebilirlik
Raporlamasi

TSRS / GRI Raporlamasi
Yesil Muhasebe N

Cevresel Maliyetler
& Tasarruflar Dis Paydaglar

& Piyasa Geri Bildirimi
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Sekil 1'in Analizi ve Yorumlanmasi: Sekil 1, siirdiiriilebilir finans
stratejilerinin - kurumsal yap1 igerisindeki operasyonel ve raporlama
dongiisiini modellemektedir. Siireg, Stratejik Seviye ile baslar; burada
isletme, ESG hedeflerini belirler (Orn: 2030'a kadar karbon nétr olma
hedefi). Bu stratejik girdi, Finansal Karar Alma asamasim tetikler. Isletme,
geleneksel yatirim projelerini artik sadece Net Bugiinkii Deger (NBD) ile
degil, aym1 zamanda karbon yogunlugu veya su tasarrufu gibi metriklerle
degerlendirir.

Bu noktada Yesil Muhasebe devreye girer. Alinan kararlarin ve yapilan
yatirimlarin (6rnegin yenilenebilir enerji tesisi kurulumu) yarattigi cevresel
maliyetler ve tasarruflar muhasebe sistemi tarafindan izlenir. Sekil 1'in
gosterdigi lizere, muhasebe bir "ayna" gorevi gorerek performansi Olger.
Elde edilen veriler Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi (TSRS/GRI vb.)
araciligiyla dis paydaslara ve sermaye piyasalarina sunulur. Piyasalardan
gelen geri bildirim (diigiik sermaye maliyeti veya hisse senedi deger artisi),
dongliyli en basa, stratejik seviyeye dondiirerek siirdiiriilebilirligi kalic1 bir
kurumsal politika haline getirir.

YESIL FINANS ARACLARI VE FINANSAL KARAR ALMA
SURECLERI

Stirdiirtilebilir finansin teorik temellerinin ardindan, bu kavrami piyasa
uygulamalarindaki  yansimasi1  "Yesil Finans Araglar’" {izerinden
gergceklesmektedir. Geleneksel borglanma araglarindan farkli olarak bu
enstriimanlar, fonun kullanim yeri veya bor¢lunun siirdiiriilebilirlik
performansi {izerine insa edilmis 6zel s6zlesme yapilari igerir. Bu boliimde,
kiiresel piyasalarda en yaygin kullanilan iki temel ara¢ olan Yesil Tahviller
(Green Bonds) ve Siirdiiriilebilirlik Baglantili Krediler (Sustainability-
Linked Loans - SLL) analitik bir perspektifle incelenmektedir.

Yesil Tahviller (Green Bonds): Fon Kullanimi Odakh Yaklasim

Yesil tahviller, elde edilen gelirin miinhasiran yeni veya mevcut "yesil
projelerin" (yenilenebilir enerji, enerji verimliligi, kirlilik 6nleme vb.)
finansman1 veya yeniden finansmani i¢in kullanildig1 bor¢lanma araglaridir.
Uluslararas1 Sermaye Piyasalar1 Dernegi (ICMA) tarafindan yayimlanan
Yesil Tahvil ilkeleri (GBP), bu piyasanin anayasast kabul edilir.

Yesil tahvilleri geleneksel tahvillerden ayiran en temel 6zellik, "seffaflik"
ve "raporlama" zorunlulugudur. Yatirimci, paranin nereye gittigini ve bu
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paranin ¢evre lizerinde ne kadarlik bir karbon azaltimi sagladigini bilmek
ister. Bu siire¢, asagida Sekil 2'de sunulan dongiisel bir mekanizma ile
yonetilir.

Sekil 2: Yesil Tahvil Yasam Dongiisii

G

Yesil Tahvil Cikarilmasi

(Cevresel Projeler
_icin Fon Toplama) _
Bagimsiz Dogrulayicilar
ve IKinci Taraf Gorusieriyle
ESG Uygunluk Kontrolii

GREEN BOND | Fonlarin Uygun Yesil

Projelere Tahsis Edlimesi

Yesil Tahvil Faaliyetleri Proje ilerlemesinin ve
Hakkinda Diizenli Cevresel Etkilerin
Raporlama izlenmesi

Sekil 2'nin Analizi ve Yorumlanmast:

Sekil 2, yesil tahvil siirecinin dogrusal degil, dongiisel bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir. Thraggi, projesini segerken (Selection) projenin
yesil taksonomilere uygunlugunu kanitlamalidir. Fonun ydnetimi
(Management of Proceeds) asamasinda, paranin yesil olmayan faaliyetlere
"sizint1" yapmamasi i¢in ayri hesaplarda izlenmesi esastir. En kritik agsama
olan Etki Raporlamasi, finansal rakamlarin 6tesinde, ka¢ megavat enerji
iiretildigi veya ne kadar emisyonun engellendigi gibi metrikleri icerir. Bu
raporlar bagimsiz {igiincii taraflarca dogrulandiginda (External Review),
tahvilin piyasadaki giivenilirligi ve dolayisiyla likiditesi artmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Baglantilh Krediler (SLL): Performans Odakh
Yaklasim

Stirdiirtilebilirlik Baglantihi Krediler (SLL), fonun kullanim yerinden
ziyade, bor¢lu olan isletmenin genel siirdiiriilebilirlik performansina
odaklanir. Bu aragta en dikkat ¢ekici unsur, kredinin faiz oranimin (margin)
igletmenin O6nceden belirlenmis Temel Performans Gostergelerine (KPI) ve
Stirdiirtilebilirlik Performans Hedeflerine (SPT) bagli olmasidir.
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Sekil 3: SLL KPI/SPT Mekanizmasi ve Kontrol Dongiisii

KPI/SPT Hedefi

(Ornegin: Su kullanimim
> %20 azaltma) &

Basari (Step-down) Basarisizlik (Step-up;
/ * 7 ol UG SN el .
/“/4 Faiz indirimi { / ,, FaizArtisi
H (Odiil / Diisiik Faiz 7i % (Ceza / Yiiksek Faiz
(s “Tesvik”) AN i =%, “Tehdit’) /
: N~ - i

- —

(Ceza / Yiiksek Faiz “Tehdit”)

S ccimir_

! Motivasyon ve Performans Kontroll

7 Faiz indirimi

(Odiil / Diisiik Faiz “Tesvik’)

Sekil 3'lin Analizi ve Yorumlanmast:

Sekil 3'te gorildiigi iizere, SLL mekanizmasi igletme igin bir "tesvik-
ceza" sistemi kurar. Eger isletme, sozlesmede belirtilen hedefleri (Orn: su
kullanimint %20 azaltma) gerceklestirirse, kredi faizinde bir indirim (step-
down) uygulanir. Hedefin gerisinde kalinmasi durumunda ise faiz orani
yiikselir (step-up). Bu mekanizma, siirdiiriilebilirligi bir maliyet unsuru
olmaktan ¢ikarip, finansman maliyetini dogrudan etkileyen bir operasyonel
verimlilik kriteri haline getirir. Kontrol dongiisii, her yil yapilan 6lgiimlerle
stireklilik arz eder.

Siirdiiriilebilir Finans Araclarimin Karsilastirmalh Analizi

Piyasadaki araglarin g¢esitliligi, isletmelerin finansman stratejilerini
belirlerken bir matrise ihtiyag duymasma neden olmaktadir. Asagidaki
tablolar, bu araglarin yapisal farklarini ortaya koymaktadir.

Tablo 1: Siirdiiriilebilir Finans Araglar1 Karsilastirmasi

Arac Tiirii Odak Noktast Fonun Kullanim Yeri Birincil Fayda

Yesil Tahvil ([Cevresel Proje Kisitl (Sadece Yesil Proje) Yatirimet tabanini genisletme

Sosyal Kiusith  (Erisilebilirlik, istihdam . ..

Tahvil Sosyal Cikt1 b)) Toplumsal lisans ve itibar

Mavi Tahvil ||Deniz Ekosistemi Kisitl (Okyanus/Su Koruma) Spesifik ekolojik katk:

SLL (Kredi) Kurumsal Serbest (Genel Kurumsal Esn_ek ) finansman &  faiz
Performans Amaglar) indirimi
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Tablo 1'in Analizi: Tablo, araglarin kullanim amaglarina gore nasil
segmente oldugunu gostermektedir. Proje bazli finansman arayanlar
tahvillere yonelirken, doniisim siirecindeki biiylik Olcekli isletmeler
operasyonel esneklik saglayan SLL yapilarini tercih etmektedir.

Tablo 2: Yesil Tahvil vs. SLL Sozlesme, Performans ve Raporlama Farklari

Kriter Yesil Tahvil (Proje Odaklr) SLL (Davranis Odakli)

Temel Sart Fon sadece belirlenen projeye||Fon her yerde kullanilabilir ancak ESG|
eme harcanmalidur. hedefleri tutmalidir.

Faiz Yapist Genelhl_de sabit veya piyasal|KPI basarisina gore degisken (Step-

endeksli. up/down).

Raporlama Proje bazli (Orn: Engellenen|[Kurumsal bazli (Orn: Is kazasi orani,

Birimi $CO_28$ tonu). cinsiyet kotasi).

izleme Sikh@  ||Y1llik tahsis ve etki raporu. Yillik performans sertifikas: / denetim.

Basarisizhk Yesil statiisiintin kayb1 (Default Finansman maliyetinin (faiz) artmast.

Sonucu sayilmayabilir).

Tablo 2'in Analizi: Bu tablo, 6zellikle muhasebe ve hazine birimleri igin
kritik bir ayrim sunar. Yesil tahvillerde "fon takibi" (fund tracking) &n
plandayken, SLL'lerde "performans Ol¢iimii" (performance measurement)
hayati énemdedir. SLL'lerdeki faiz degiskenligi, finansal planlamada tiirev
iriinlerin veya nakit akis tahminlerinin daha dinamik yoOnetilmesini
gerektirir.

Finansal Karar Alma Uzerindeki Etkiler

Yesil finans araglarinin kullanimi, isletmenin sermaye yapisi ve yatirim
biitgelemesi kararlarimi doniistiirmektedir. Karar vericiler artik sadece borg-
O0zkaynak dengesine degil, "yesil borg¢-gelencksel bor¢" dengesine de
odaklanmaktadir. Literatiirde "Greenium" (Green Premium) olarak
adlandirilan olgu, yesil tahvillerin geleneksel tahvillere gore daha diisiik
faizle ihra¢ edilebilmesini ifade eder (Baker vd., 2018). Bu durum, finans
yoneticilerini (CFO) projeleri "yesillendirmeye" tesvik eden giiclii bir
ekonomik motivasyondur.

YESIL MUHASEBE VE SURDURULEBILIRLIK OLCUMU

Stirdiirtilebilir finansal araglarin (yesil tahviller, SLL vb.) piyasaya arzi
ve yoOnetimi, bu araglarin temelini olusturan verilerin dogruluguna ve
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oOlciilebilirligine baglidir. Bu noktada "Yesil Muhasebe" (Green Accounting)
veya "Cevresel YoOnetim Muhasebesi" (Environmental Management
Accounting - EMA), geleneksel muhasebenin eksik kaldigi alanlar
tamamlayan bir disiplin olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Geleneksel muhasebe,
isletmenin ekonomik olaylarin1 parasal terimlerle ifade ederken; yesil
muhasebe, bu ekonomik olaylarin ekolojik sistemle olan etkilesimini hem
parasal hem de fiziksel (ton, m3, kWh) birimlerle takip eder.

Yesil Muhasebenin Tanimi ve Kapsami

Yesil muhasebe, bir isletmenin faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel
etkilerin, kaynak kullammimin ve atik yOnetiminin sistematik olarak
kaydedilmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasi siirecidir. Deegan (2017)
tarafindan belirtildigi lizere, yesil muhasebe sadece bir raporlama araci degil,
aynt zamanda isletme i¢i karar alma mekanizmalarimi donistiiren bir
yonetim aracidir.

Siirdiiriilebilir finans baglaminda yesil muhasebenin ii¢ temel islevi
bulunmaktadir:

Maliyet I¢sellestirme: Eskiden "dissal maliyet" olarak goriilen karbon
emisyonu veya atik aritma bedellerinin iiretim maliyetlerine dahil
edilmesi.

Verimlilik Analizi: Enerji ve hammadde kullaniminin fiziksel birimlerle
izlenerek israfin azaltilmasi.

Yatirnm Degerlemesi: Cevresel teknolojilere yapilan yatirimlarin geri
doniis siirelerinin  (ROI) c¢evresel risk primleri dikkate alinarak
hesaplanmasi.

Cevresel Maliyet ve Fayda Analizi

Yesil muhasebenin  en  karmasik alani, gevresel maliyetlerin
siniflandirilmasidir. Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) ve
Birlesmis Milletler'in ¢aligmalari 15181nda, ¢evresel maliyetler genellikle dort
ana kategoride ele alinir:

Onleme Maliyetleri: Cevresel hasar olusmadan dnce yapilan yatirrmlar
(Filtre sistemleri, personel egitimi).

Degerlendirme Maliyetleri: Cevresel uyumun izlenmesi ve Olgiilmesi
(Emisyon dl¢timleri, denetim iicretleri).

Icsel Basarisizhk Maliyetleri: Isletme sinirlari iginde olusan ancak
cevreye yayilmayan atiklarin bertarafi.
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Dissal Basarisizhk Maliyetleri: Cevreye verilen zararlar sonucunda
Odenen tazminatlar, cezalar ve itibar kaybu.

Bu maliyetlerin dogru tespiti, siirdiiriilebilirlik baglantili kredilerde (SLL)
belirlenen hedeflerin (SPT) ekonomik rasyonalitesini kurmak i¢in elzemdir.

Siirdiiriilebilirlik Ol¢iim Yaklasimlar: ve Matrisi

Isletmeler siirdiiriilebilirlik performanslarini dlgerken farkli metodolojiler
kullanabilirler. Bu metodolojilerin se¢imi, igletmenin iginde bulundugu
sektore ve raporlama amacina gore degismektedir. Asagidaki tablo, bu
yaklagimlarin stratejik bir karsilagtirmasini sunmaktadir.

Tablo 4: Siirdiiriilebilirlik Ol¢iim Yaklagimlar1 Matrisi

Yaklasim Olgiim Birimi Temel Odak Noktasi Fmaiu}sal Karar
Etkisi

Girdi-Cikt1 Analizi Fiziksel (Kg, Ton, . ... ||Operasyonel

(MFA) Joule) Malzeme akis1 ve verimlilik maliyet dilstigti

Yasam Dongiisii Parasal (Omiir Uriiniin tasarimdan yok Uzun vadeli

Maliyetleme (LCC) ||boyu maliyet) olusuna kadar maliyeti fiyatlama stratejisi

Toplam Cevresel Etki||Karma (Nitel ve ||Ekosistem tizerindeki ESG skorlamast ve

(TEID) Nicel) toplam ayak izi kredi notu

Tam Maliyet Parasal (Gizli 2083:111111:; (;ivrzszl a Risk bazli sermaye

Muhasebesi (FCA)  ||maliyetler dahil) dgjﬁlmesi“ paray maliyeti

Tablo 4'in Analizi: Tablo, yesil muhasebenin sadece finansal rakamlarla
sinirli  olmadigmi, fiziksel akis analizinden (MFA) dissalliklarin
parasallastirllmasina (FCA) kadar genis bir yelpazeyi kapsadigim
gostermektedir. Ozellikle finans yéneticileri icin LCC (Yasam Dongiisii
Maliyetleme), bir yatinmin sadece ilk alis maliyetini degil, kullanim
stiresince yaratacagi ¢evresel ylkiimliiliikleri de gosterdigi igin stratejik bir
oneme sahiptir.

Performans Metrikleri ve Veri Kalitesi

Stirdiirtilebilir finansin bagarisi, "yesil yikama" (greenwashing) riskinin
onlenmesine baghidir. Bu riskin panzehiri ise nesnel, dogrulanabilir ve
karsilastirilabilir metriklerdir. Yesil muhasebe sistemleri genellikle su temel
performans gostergelerini (KPI) iiretir:
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Karbon Yogunlugu: Uretilen birim iiriin veya elde edilen birim gelir
bagina diisen $CO_2$ emisyonu.

Su Ayak izi: Proses basina tiiketilen su hacmi ve geri kazanim oran.

Enerji Karisimi: Toplam enerji tiiketimi i¢inde yenilenebilir kaynaklarin
pay1.

Doéngiisellik Orami: Atiklarin geri doniisiim veya yeniden kullanim
yoluyla ekonomiye kazandirilma yiizdesi.

Bu metrikler, Par¢a 2'de tartigilan siirdiiriilebilirlik baglantili kredilerin
(SLL) faiz oranlarmi belirleyen temel "performans tetikleyicileri"dir.
Muhasebe sistemi bu verileri iiretitken IFRS/TSRS standartlarina uyum
saglamak zorundadir. Verinin giivenilirligi, bagimsiz denetimden ge¢mis
cevresel beyanlarla pekistirilmelidir.

FINANSAL TABLOLARDA CEVRESEL UNSURLAR,
STANDARTLAR VE TURKIYE UYGULAMALARI

Siirdiiriilebilir finans ve yesil muhasebe dongiisiiniin son asamasi,
iiretilen cevresel verilerin finansal tablolara entegrasyonu ve standartlara
uygun raporlanmasidir. Bu asama, igletmenin c¢evresel performansinin
"finansallastig1" ve yatirimcilar igin karar verilebilir bir formata doniistigi

noktadir,
Cevresel Varlik ve Yiikiimliiliiklerin Muhasebelestirilmesi

Geleneksel muhasebe standartlarinda (TMS/TFRS), bir unsurun bilango
0gesi olabilmesi i¢in kontrol edilebilir olmasi, gelecekte ekonomik fayda
saglamas1 veya bir yiikiimliilik dogurmasi ve degerinin giivenilir bigimde
Olciilebilmesi gerekir. Yesil muhasebe, bu tanimlari g¢evresel baglamda
genisletir.

Cevresel Varbklar: Isletmenin ¢evre koruma amaciyla edindigi,
emisyon azaltimi saglayan veya dogal kaynak verimliligini artiran
varhiklardir  (Orn: Giines panelleri, atik aritma tesisleri, karbon
sertifikalart).

Cevresel Yiikiimliiliikler: Geg¢misteki faaliyetler sonucunda ortaya
cikan ve gelecekte kaynak c¢ikisina neden olacak gevresel
sorumluluklardir (Orn: Saha restorasyon maliyetleri, karbon vergisi
borglari, hukuki tazminat karsiliklar).
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Tablo 3: Cevresel Varhk-Yiikiimliiliik Siniflandirmasi ve Muhasebe Etkileri
Unsur Tipi Ornek Kalem Muhasebe Standard: Finansal Tablo Etkisi
(Referans)
. Yenilenebilir  Enerji[|TMS 16  (Maddi|[Amortisman gideri,

Varhik (Maddi) Yatirimi Duran Varliklar) CAPEX artis1
Varhk (Maddi||Karbon Kredileri /[[TMS 38 (Maddi||Degerleme farklari,
Olmayan) Emisyon Haklar1 Olmayan Varliklar) ||maliyet/pazar degeri
Yiikiimliiliik Saha Restorasyon ve|[TMS 37 (Karsiliklar||Uzun vadeli borg artisi,
(Karsihk) Kapatma ve Borglar) iskonto maliyeti
Yukl.lmluluk Emisyon Sinir1 Asim TMS 37 / TSRS S2 Olaganustu giderler,
(Cari) Cezalar nakit ¢ikis1

Tablo 3'iin Analizi: Tablo, cevresel unsurlarin mevcut muhasebe

standartlar1 cercevesinde nasil yer buldugunu géstermektedir. Ozellikle TMS
37 kapsaminda ayrilan "gevresel karsiliklar", isletmenin risk profilini
dogrudan etkilemektedir. Karbon kredilerinin ise hem bir yatirim araci
(varlik) hem de emisyon yiikiimliiliiglinii mahsup etme araci olarak ikili bir
dogas1 bulunmaktadir.

Karar Akisinda Cevresel Yiikiimliiliikler

Cevresel bir ylkiimliligiin ne zaman karsilik (provision) olarak
ayrilacagi, ne zaman sadece dipnotlarda agiklanacagi (kosullu borg) kritik
bir muhasebe kararidir.

Sekil 4: Cevresel Yiikiimliiliik ve Karsihik Karar Akis Semasi

Sekil 4'iin Analizi: Sekil 4, bir ¢evresel olayin finansal raporlama siirecini
modellemektedir. Eger bir kirlilik olayr ger¢eklesmisse ve bunun
temizlenmesi yasal veya zimni bir zorunluluksa (Present Obligation), tutar
da makul sekilde tahmin edilebiliyorsa bilancoda "Karsilik" ayrilir. Bu
durum, Parca 2'de ele alinan kredi notlarin1 dogrudan etkileyen bir unsurdur.

Uluslararasi Standartlar ve Tiirkiye Baglam (TSRS)

Siirdiiriilebilirlik raporlamasinda "alfabe corbasi" olarak nitelendirilen
karmasa (GRI, SASB, TCFD vb.), Uluslararasi Siirdiiriilebilirlik Standartlar1
Kurulunun (ISSB) IFRS S1 ve S2 standartlarin1 yayimlamasiyla sona
ermistir.
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Tiirkiye Uygulamasi: Kamu Gozetimi Kurumu (KGK), bu standartlarla
tam uyumlu Tiirkiye Siirdiiriilebilir Raporlama Standartlarim1 (TSRS)
2024 yihi itibartyla yirirlige koymustur. Biiylik olgekli isletmeler ve
finansal kuruluslar i¢in zorunlu hale gelen bu raporlama, "Kapsam 1, 2 ve 3"
emisyonlarinin  agiklanmasini ve iklim risklerinin finansal tablolarla
iligkilendirilmesini gerektirir.

Sekil 5: Kiiresel Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlarnt ve
Cerceveler Haritas1

Sekil 5'in  Analizi:  Sekil, raporlama ekosistemindeki hiyerarsiyi
gostermektedir. En altta operasyonel verileri toplayan GRI gibi gerceveler
yer alirken, en iistte yatirime1 odakli finansal bilgiyi standardize eden ISSB
(Tiirkiye'de TSRS) bulunmaktadir.

Politika Onerileri ve Stratejik Yol Haritasi

Isletmelerin ve politika yapicilarin siirdiiriilebilir finansal ekosistemi
giiclendirmesi i¢in su adimlar atilmalidir:

Veri Entegrasyonu: Muhasebe yazilimlari (ERP), c¢evresel verileri
(karbon ayak izi vb.) finansal verilerle es zamanh kaydedecek sekilde
giincellenmelidir.

Egitim: Finans ve muhasebe personeli, ESG metrikleri ve TSRS
raporlama gereklilikleri konusunda yetkinlestirilmelidir.

Tesvik Mekanizmalari: Yesil tahvil ihrag maliyetlerini disiiren vergi
avantajlar1 veya garanti fonlar genisletilmelidir.

SONUC

Siirdiiriilebilir finans ve yesil muhasebe, isletmeler igin artik bir "tercih"
degil, kiiresel sermayeye erigsimin "On sarti" haline gelmistir. Finansal
kararlarin yesil araglarla (yesil tahvil, SLL) desteklenmesi, bu siireclerin
muhasebe sisteminde (yesil muhasebe) Olciilmesi ve standartlara (TSRS)
uygun raporlanmasi; isletmelerin iklim krizine karst dayanikliligini
artiracaktir. Bu entegre yaklasim, hem ekolojik dengenin korunmasina
hizmet edecek hem de uzun vadeli hissedar degerini giivence altina alacaktir.
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YESIL LOJiSTiK: KAVRAMSAL TEMELLER, UYGULAMALAR VE
KURESEL EGILIMLER

Ayten Denk®, V. Ozlem Akgin™"

GIRIS

Giliniimiizde ¢evresel sorunlarin kiiresel olgekte giderek artmasi; iklim
degisikligi, dogal kaynaklarin tiilkenmesi ve ekosistemlerin bozulmasi gibi
ciddi tehditleri beraberinde getirmektedir. Bu gelismeler, isletmeleri yalnizca
ekonomik  karliliga odaklanan geleneksel yonetim anlayisindan
uzaklastirarak ¢evresel ve sosyal sorumluluk ilkelerini igeren daha biitiinciil
stratejiler gelistirmeye yoneltmektedir. Yiiksek enerji tiiketimi ve yogun
karbon salimu ile karakterize edilen lojistik sektorii ise bu doniisiim siirecinin
en belirgin bicimde hissedildigi alanlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
baglamda yesil lojistik, geleneksel lojistik yaklagimlarinin 6tesine gecerek
stirdiiriilebilir kalkinmanin temel bilesenlerinden biri haline gelmistir. Yesil
lojistik; tagima, depolama, paketleme ve dagitim gibi lojistik faaliyetlerin
cevre dostu yontemlerle yiiriitiilmesini hedefleyen biitiinciil bir yonetim
yaklasgimidir. Bu yaklasim, karbon emisyonlarinin azaltilmasi, enerji
verimliliginin artirilmasi, alternatif yakit kullanimimin tesvik edilmesi, geri
doniisiim ve yeniden kullanim siireglerinin desteklenmesi ile etkin bir atik
yOnetiminin saglanmasin1 kapsamaktadir (Giiltas & Yiicel, 2015). Aym
zamanda tedarik zinciri boyunca g¢evresel etkilerin minimize edilmesi ve
kaynak kullaniminin optimize edilmesi yoluyla ekonomik stirdiiriilebilirligin
desteklenmesi amaglanmaktadir. Uluslararas1 diizeyde Avrupa Yesil
Mutabakati ve Smirda Karbon Diizenleme Mekanizmast (SKDM) gibi
diizenlemeler, isletmelerin ¢evresel performanslarini artirmaya ve karbon
ayak izlerini diistirmeye yonelik giiclii bir yonlendirici ¢er¢ceve sunmaktadir.
Bu diizenlemeler, 6zellikle ihracata dayali ekonomilerde faaliyet gdsteren
isletmeler acisindan c¢evresel uyumu stratejik bir rekabet unsuruna
doniistiirmektedir. Bunun yani sira tiiketici davramislarinda gdzlenen
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degisim, cevresel hassasiyeti yiiksek mal ve hizmetlere yonelik talebi
artirmakta; bu durum isletmeleri stirdiiriilebilirlik odakli lojistik ve tedarik
zinciri stratejileri gelistirmeye tesvik etmektedir (Mersin, 2025). Tiirkiye’de
yesil lojistik uygulamalarimin  son yillarda giderek yayginlastig
goriilmektedir. Liman ve terminal operasyonlarinda karbon emisyonlarini
azaltmaya yonelik dijitallesme ve otomasyon c¢ozlimleri, intermodal
tagimacilik modelleri ve elektrikli ara¢ yatirimlari 6n plana ¢ikmaktadir.
Lojistik igletmeleri, yayimladiklar siirdiiriilebilirlik raporlar1 araciligiyla
karbon ayak izlerini dlgmekte, iyilestirme hedefleri belirlemekte ve yesil
tedarik zinciri yonetimi kapsaminda gevre dostu ambalajlama, enerji verimli
depolama sistemleri ve geri kazamim uygulamalarini siireclerine entegre
etmektedir. Kiiresel 6lgekte ise biiylik 6lgekli lojistik kuruluslarinin karbon
notr hedefleri dogrultusunda biyoyakit kullanimi, elektrikli ve diisiik
emisyonlu filo doniigiimii ile yapay zeka destekli gilizergah optimizasyonu
gibi yenilikgi uygulamalara yoneldigi gorilmektedir. Bu kuruluslar,
stirdiiriilebilirlik  performanslarimi  gelistirmek amaciyla c¢evresel etki
analizleri yapmakta ve tedarik zinciri paydaslarini ¢evresel kriterlere uyum
konusunda diizenli olarak denetlemektedir. Bu ¢ercevede yesil lojistik,
yalmzca gevresel bir zorunluluk degil; aym1 zamanda isletmelere maliyet
etkinligi, operasyonel verimlilik ve marka degeri artis1 saglayan 6nemli bir
yonetim araci niteligi tagimaktadir. Literatiirde marka degerinin, isletmelerin
rekabet ortaminda stratejik avantaj elde etmelerinde 6énemli bir unsur oldugu
vurgulanmaktadir (Akglin & Akgiin, 2014). Yapilan bu ¢alisma, yesil
lojistik kavrammi kuramsal temelleriyle ele almakta; Tiirkiye ve diinya
Olgegindeki giincel uygulamalar karsilastirmali olarak inceleyerek lojistik
sistemlerinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik baglaminda gecirdigi dontigiimii
ortaya koymay1 amaglamaktadir.

LOJISTIK VE YESIL LOJISTIK KAVRAMI

Lojistik kavramu tarihsel olarak askerl kdkenlere dayanmakla birlikte,
giliniimiizde sivil yasamda ve isletme yonetiminde stratejik bir alan haline
gelmigtir. Yunanca “logistikos” kelimesinden tiireyen lojistik, baslangicta
askerl birliklerin ikmal, sevkiyat ve destek faaliyetlerini ifade ederken;
modern anlamda mal ve hizmetlerin tedarik zinciri boyunca etkin bigimde
planlanmasi, taginmasi, depolanmasi ve kontrol edilmesi siireclerini
kapsamaktadir (Gokmen, 2016). Bu yoniiyle lojistik, yalmizca fiziksel mal
hareketlerini degil, ayn1 zamanda bilgi akisini, zaman yonetimini ve miisteri
memnuniyetini iceren ¢ok boyutlu ve entegre bir sistem olarak



50 isletme Bilimlerinde Entegre Yaklagimlar

degerlendirilmektedir. Sanayilesme, kiiresellesme ve tilketim hacmindeki
artig, lojistik faaliyetlerin Slgegini genisletmis; buna paralel olarak enerji
tiiketimi, karbon salinimi ve ¢evresel etkiler de dnemli Gl¢iide artmistir. Bu
gelismeler, lojistik faaliyetlerin siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle uyumlu hale
getirilmesini zorunlu kilmigtir. Bu baglamda ortaya ¢ikan yesil lojistik
kavramu, lojistik siireclerin ¢evre lizerindeki olumsuz etkilerini azaltmay1
amaglayan stratejik ve biitlinciil bir yaklasimi ifade etmektedir. Yesil
lojistik; karbon emisyonlarinin diisiiriilmesi, enerji verimliliginin artirilmasi,
geri  donlisim uygulamalarinin  yayginlagtirilmas1  ve ¢evre dostu
ambalajlama ¢odzlimlerinin benimsenmesi gibi uygulamalarla ¢evresel
sorumlulugu merkeze alan bir lojistik anlayisini temsil etmektedir (Giiltas &
Yiicel, 2015). Geleneksel lojistik faaliyetlerinin kiiresel karbon
emisyonlarinin yaklasik %10—12’sinden sorumlu oldugu dikkate alindiginda,
yesil lojistik uygulamalarinin g¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan kritik bir
rol tistlendigi goriilmektedir (URL-1). Bununla birlikte yesil lojistik yalnizca
cevresel faydalarla sinirli kalmamakta; iiriin gelistirme stratejileri ile gevreye
duyarlilik politikalarimin biitiinlestirilmesini saglayarak isletmelere rekabet
avantaji, maliyet etkinligi ve kurumsal itibar artis1 gibi 6nemli kazanimlar
sunmaktadir. Bu yoniiyle yesil lojistik, giiniimiizde isletmelerin kurumsal
sosyal sorumluluk anlayis1 ve siirdiiriilebilir yonetim stratejileri kapsaminda
degerlendirilen temel bir yonetim alan1 haline gelmistir (Akbal, 2022).

swe

Yesil Lojistigin Gelisimi

Yesil lojistik kavrami, ¢evresel siirdiiriilebilirligin kiiresel dlgekte dncelik
kazanmasiyla birlikte lojistik sektoriinde stratejik bir doniisiim aract héline
gelmigtir. Bu donilisiimiin temelinde, bir yandan uluslararast c¢evre
politikalarinin ve diizenleyici ¢ergevenin giderek sikilagsmasi, diger yandan
tilketici davraniglarinda cevresel duyarlilik ekseninde yasanan degisim yer
almaktadir. Ozellikle Avrupa Yesil Mutabakati, Sinirda Karbon Diizenleme
Mekanizmas1 (SKDM) ve Kombine Tagimacilik Yonetmeligi gibi
diizenlemeler, lojistik faaliyetlerde karbon emisyonlarmin azaltilmasin
zorunlu kilmakta ve isletmeleri ¢evre dostu operasyonel modellere
yonlendirmektedir (URL-1). Tiiketici tercihlerinin ¢evresel duyarlilik
temelinde sekillenmesi, isletmeler acisindan siirdiiriilebilirlik odakli tedarik
zinciri yapilarin1 benimsemeyi kagmilmaz héle getirmistir. Giiniimiizde
seffaflik, geri doniisiim, enerji verimliligi ve diisiik karbon ayak izi gibi
kriterler, yalmizca gevresel sorumlulugun degil; aymi zamanda rekabet
avantaj ve marka degeri yaratmanin da temel unsurlart olarak
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degerlendirilmektedir (Mersin, 2025). Bu gelismeler, isletmelerin lojistik
stratejilerini yeniden yapilandirmalarina ve yesil lojistik uygulamalarim
kurumsal diizeyde benimsemelerine zemin hazirlamigtir.

Kalkimmma Komisyonu'nun (1987) siirdiiriilebilir kalkinma yaklagimiyla
ivme kazanmistir. Bu yaklasim, ekonomik biiylimenin g¢evresel ve sosyal
boyutlarla birlikte ele almmasi gerektigini vurgulayarak yesil lojistik
uygulamalarinin hem siyasi hem de ekonomik diizeyde 6nem kazanmasina
katki saglamistir. Bu dogrultuda, yesil lojistik faaliyetlerini benimseyen
isletmeler icin cevresel sertifikalara sahip olmak, yalnizca yasal uyum
acisindan degil, ayn1 zamanda kurumsal imaj ve miisteri giiveni agisindan da
kritik bir rol {stlenmektedir. Uluslararas1 standartlar, yesil lojistik
uygulamalarinin kurumsal ve Olgiilebilir bir yapiya kavusturulmasinda
onemli bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. ISO 14064 (sera gaz1 emisyonlarmin
ol¢limil), ISO 14025 (gevresel iiriin beyanlar1), ISO 14067 (karbon ayak izi
standardi) ile ISO 14040-44 (yasam dongiisii degerlendirmesi) gibi
standartlar, lojistik faaliyetlerin g¢evresel etkilerinin sistematik bigimde
analiz edilmesini ve ydnetilmesini miimkiin kilmaktadir (Ozkdk & Coskun,
2016). Geleneksel lojistik anlayis1 uzun yillar boyunca ekonomik verimliligi
onceliklendirirken, ¢cevresel ve sosyal etkileri biiyiik dlgiide goz ardi etmistir.
Buna karsilik yesil lojistik yaklasimi, g¢evresel etkilerin azaltilmasini
ekonomik ve sosyal kalkinma hedefleriyle biitiinlestiren ¢ok boyutlu bir
perspektif sunmaktadir (Akbal, 2022). Bu yoniiyle yesil lojistik, giiniimiizde
yalmzca operasyonel bir tercih degil; siirdiiriilebilir kalkinmanin temel
bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmelidir.

v

Yesil Lojistigin Onemi

Yesil lojistik, ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda lojistik
faaliyetlerin yeniden yapilandirilmasim ifade etmektedir. Kiiresel olgekte
artan karbon emisyonlari, dogal kaynaklarin tiikenmesi ve iklim degisikligi
gibi sorunlar, lojistik sektoriinii ¢evre dostu uygulamalara yonlendirmistir.
Geleneksel lojistik faaliyetlerinin kiiresel karbon saliniminin %10-12’sinden
sorumlu oldugu goz oniine alindiginda, yesil lojistik uygulamalar gevresel
etkilerin azaltilmasinda kritik rol oynamaktadir (Srivastava, 2007; URL-1).
Yesil lojistik, yalnizca ¢evreye duyarl bir yaklasim degil, ayn1 zamanda
isletmeler icin stratejik bir avantajdir. Karbon ayak izi hesaplamalari; arag
tiirleri, yakat tipi, giizergéh planlamasi ve operasyonel siireglere bagli olarak
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yapilmakta, bu hesaplamalar ISO 14083, EN 16258 ve GLEC Framework
gibi uluslararas1 standartlarla desteklenmektedir (URL-2; URL-3). Bu
standartlar sayesinde isletmeler, emisyonlarimi seffaf bigimde raporlayarak
hem yasal wuyumu saglamakta hem de kurumsal itibarlarim
giiclendirmektedir. Yesil lojistik uygulamalari, isletmelere ekonomik
avantajlar da sunmaktadir. Elektrikli araglar, optimize edilmis rotalar ve
intermodal tagimacilik sayesinde karbon emisyonlarinda %30-90 oraninda
azalma saglanabilirken; yakit tiiketimi %10-30, enerji maliyetleri %25-50
ve ambalaj giderleri %15-25 oraninda diisiiriilebilmektedir (Weng, 2025;
zamanda operasyonel verimlilik acgisindan da Onemli oldugunu
gostermektedir. Ayrica, yesil lojistik uygulamalar1 kurumsal sosyal
sorumluluk kapsaminda degerlendirildiginde, marka imajini gii¢lendirmekte
ve tiiketici sadakatini artirmaktadir. Tiketiciler, ¢evreye duyarl isletmeleri
tercih etmekte ve bu tercihler sosyal medya iizerinden yaygimlagarak
markalarin itibarim dogrudan etkilemektedir (Akgiin & Biitiiner, 2025;
Mersin, 2025). Bu baglamda yesil lojistik, yalnizca operasyonel bir tercih
degil; cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligi biitlinciil bicimde ele
alan bir zorunluluktur.

Yesil Lojistik Sistemleri

Yesil lojistik, yalnizca tasima faaliyetleriyle sinirli olmayan; iiretimden
satin almaya, ambalajlamadan depolamaya ve dagitima kadar tiim lojistik
sistem bilesenlerini kapsayan biitiinciil bir siirdiiriilebilirlik yaklagimidir. Bu
sistemler, lojistik siireclerin ¢evresel etkilerini azaltmay1 amaclarken, aym
zamanda kaynak kullaniminin optimize edilmesi yoluyla ekonomik
verimliligin artirilmasim ve sosyal sorumluluk hedeflerinin desteklenmesini
de hedeflemektedir (Nicoletti & Appolloni, 2024). Bu yoniiyle yesil lojistik
sistemleri, isletmelerin siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimini stratejik bir
cercevede ele  almalarim1  saglayan temel bir yap1  olarak
degerlendirilmektedir.

Yesil Uriin Tasarimi (Eko Tasarim)

Yesil {irlin tasarimi, Uriinlerin ¢evresel etkilerini en aza indirecek sekilde
planlanmasini amaglayan bir yaklagim olup, {irliniin yagam dongiisii boyunca
ortaya cikabilecek cevresel yiikleri azaltmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda
tasarim stirecinde geri doniistiiriilebilir malzemelerin tercih edilmesi, enerji
verimliliginin artirilmasi, atik olusumunun en aza indirilmesi ve iiriin
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giivenligi gibi kriterler oncelik tasimaktadir (Incaz, 2015; Mersin, 2025).
Ornegin otomotiv sektdriinde su bazli boya kullaniminin yayginlasmast,
ucucu organik bilesiklerin (VOC) salinmini azaltarak hava kirliliginin
Onlenmesine katki sunmaktadir. Benzer sekilde elektronik sektoriinde
modiiler tasarimlarin benimsenmesi, iiriinlerin daha kolay onarilabilmesini
ve yeniden kullanilabilmesini saglayarak kaynak verimliligini artirmaktadir.
Yesil tasarim yaklasimi, dongiisel ekonomi ilkeleriyle dogrudan iligkilidir ve
sirdiiriilebilir  iiretim  sistemlerinin  olusturulmasinda temel bir rol
iistlenmektedir. Bu baglamda yesil tasarimin temel ilkeleri, yasam dongiisii
analizi (LCA) yoluyla c¢evresel etkilerin degerlendirilmesi; geri
doniistiiriilebilir veya yeniden kullanilabilir malzemelerin tercih edilmesi;
enerji ve su tasarrufu saglayan tiiretim tekniklerinin uygulanmasi; atik
olusumunun azaltilmast ve yeniden kullamim stratejilerinin gelistirilmesi
olarak siralanmaktadir (Cheng vd., 2023).

Yesil Satin Alma

Yesil satin alma, isletmelerin tedarik siireglerinde ¢evre dostu mal ve
hizmetleri tercih etmelerini esas alan stratejik bir tedarik yonetimi
yaklagimidir. Bu yaklasim c¢ergevesinde, tedarik edilecek {iriinlerin geri
doniistiiriilebilir nitelikte olmasi, ¢evresel sertifikalara sahip bulunmasi ve
iiretim stireglerinin stirdiiriilebilirlik ilkeleriyle uyumlu sekilde yiiriitiilmesi
temel degerlendirme kriterleri arasinda yer almaktadir (Incaz, 2015; URL-4).
SpendEdge (2023) tarafindan yayimlanan raporlarda, siirdiiriilebilir satin
alma uygulamalarinda ¢evresel kriterlerin Onceliklendirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu kapsamda, tedarik¢i seciminde karbon ayak izi, ¢evre
yonetim sertifikalar1 ve geri doniistiiriilebilir Urtin ~ sunumu  gibi
stirdiiriilebilirlik gostergeleri belirleyici unsurlar héaline gelmektedir. Ayrica
ESG (Environmental, Social, Governance) Kkriterlerinin satin alma
siireglerine entegre edilmesi, isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasmasinda kritik bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte, tedarikg¢i siirdiiriilebilirlik analizleri, karbon goriiniirliigii
ve cevresel performans olgiimlerine iligkin veri ve raporlarin kullanilmasi,
satin alma kararlarinin daha nesnel, oOlciilebilir ve seffaf bir temele
oturtulmasim saglamaktadir (URL-4). Bu yoniiyle yesil satin alma, yalnizca
cevresel etkilerin azaltilmasina katki sunmakla kalmamakta; aym1 zamanda
tedarik zinciri boyunca risk yonetimini giiclendiren, kurumsal itibar1 artiran
ve uzun vadeli rekabet avantaji saglayan stratejik bir yonetim araci olarak
one ¢ikmaktadir.
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Yesil Uretim

Yesil iiretim, liretim siireglerinde ¢evresel etkilerin azaltilmasini ve dogal
kaynaklarin daha verimli kullanilmasin1 amaglayan siirdiiriilebilir bir tiretim
yaklagimidir. Bu sistem kapsaminda fosil yakitlar yerine yenilenebilir enerji
kaynaklarinin tercih edilmesi, su ve kimyasal kullanimmin minimize
edilmesi ve iiretim atiklarinin geri doniistiiriilmesi temel uygulama alanlarini
olusturmaktadir (Akbal, 2022; Nicoletti & Appolloni, 2024). Yesil iiretim,
cevresel faydalarin yani sira iiretim verimliligini artirarak isletmelere uzun
vadeli ekonomik avantajlar da sunmaktadir. Literatiirde 6ne ¢ikan baslica
yesil {iretim uygulamalar su sekilde 6zetlenmektedir (Akbal, 2022; Nicoletti
& Appolloni, 2024):

e Kapali devre iiretim sistemleri: Su ve kimyasal maddelerin {iretim
stireci icerisinde yeniden kullanilmasim1 saglayarak kaynak
tilketimini azaltmakta ve atik olusumunu en aza indirmektedir
(Nicoletti & Appolloni, 2024).

e Yeniden iiretim (remanufacturing): Kullanilmis {rtinlerin belirli
islemlerden gegirilerek tekrar pazara sunulmasi, {irlin yasam
dongiisiinii uzatmakta ve hammadde ihtiyacin1 azaltarak kaynak
verimliligini artirmaktadir (Akbal, 2022).

e Enerji verimli iiretim ekipmanlari: Diistik karbon salimiyla ¢alisan
makinelerin kullanilmasi, enerji tasarrufu saglamakta ve tiiretim
faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini azaltmaktadir (Nicoletti &
Appolloni, 2024).

Yesil tiretim uygulamalarinin yalnizca geleneksel sanayi sektorleriyle
siirl olmadigy, dijital sektorlerde de yayginlastigi goriilmektedir. Ornegin
Google’n veri merkezlerinde eski sunucular1 yeniden kullanmaya yonelik
uygulamalari, elektronik atik olusumunu Onleyerek 6nemli Olciide kaynak
tasarrufu saglamistir. Bu sayede 300.000’den fazla yeni elektronik bilesenin
satin alinmasina gerek kalmamis ve tiretimden kaynaklanan ¢evresel etkiler
kayda deger bicimde azaltilmistir (URL-5).

Yesil Pazarlama

Yesil pazarlama, iriinlerin yeniden tasarlanmasi, siirdiiriilebilir {iretim
stireclerinin benimsenmesi ve entegre pazarlama iletisimi stratejileri
araciligryla iiriinlerin ¢evresel etkilerini en aza indirmeyi amaglayan bir
yaklasimdir. Bu yaklagim, g¢evre dostu {irlinlerin tesvik edilmesini ve
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stirdiiriilebilir tiiketim talebinin karsilanmasim hedeflemektedir (Dakhkhan
& Arenkov, 2021). Giinlimiizde c¢evresel duyarlilign yiiksek tiiketici
kitlesinin ~ artmasiyla  birlikte, markalarin  siirdiiriilebilirlik  odakli
konumlandirmalarimin marka sadakati, algilanan deger ve satin alma niyeti
iizerinde etkili olabilecegi yoniinde bir egilim gozlenmektedir. Yesil
pazarlama kapsaminda ¢evre dostu ambalajlama ve etiketleme, tiiketicilerin
stirdiiriilebilir iiriinleri daha kolay ayirt etmesini saglayarak ¢evreye duyarh
satin alma davraniglarin1 tegvik etmekte olup, IKEA’nin “Yesil Se¢im”
etiketiyle siirdiiriilebilir {irlinleri belirgin bi¢cimde siniflandirmast bu
yaklagimin etkili bir 6rnegini olusturmaktadir (ASCM, 2025). Enerji verimli
driinlerin tamitimi, diisiik enerji tiiketimine sahip {irlinlerin pazarlama
iletisiminde 6ne g¢ikarilmasi yoluyla hem g¢evre bilincinin artirilmasina hem
de siirdiiriilebilir tiiketim egilimlerinin gliclenmesine katki saglamaktadir.
Sosyal sorumluluk temelli igerik {iretimi, isletmelerin siirdiiriilebilirlik
projelerini sosyal medya ve pazarlama kampanyalar aracilifiyla paylasarak
tiiketici farkindaligimi artirmasina ve kurumsal giiveni pekistirmesine olanak
tamimaktadir. Karbon ndtr teslimat ve seffaflik uygulamalari ise iiriin
etiketlerinde karbon ayak izi bilgilerinin paylasilmasi yoluyla isletmelerin
cevresel etkilerini gOrliniir kilmakta; Patagonia’nin  bu  ydndeki
uygulamalari, ¢evresel seffafligin artirilmasi ve tiiketicinin bilinglendirilmesi
acisindan Ornek bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir (Akgin &
Biitiiner, 2025; Mersin, 2025; URL-6; URL-7). Bu uygulamalar, yalnizca
cevresel fayda tretmekle sinirli kalmamakta; ayni zamanda igletmelere
rekabet avantaji kazandirmakta ve kurumsal itibarmn giliclenmesine katki
saglamaktadir. Bu nedenle modern isletmelerin pazarlama stratejilerini
stirdiiriilebilirlik ilkeleriyle uyumlu bigimde yapilandirmalari hem degisen
tiiketici beklentilerini karsilamak hem de uzun vadeli piyasa konumlarini
giiclendirmek agisindan kritik 6nem tagimaktadir.

Yesil Depolama

Yesil depolama, lojistik merkezlerinde enerji verimliligi ve cevresel
stirdiiriilebilirlik  ilkeleri dogrultusunda yapilandirilan depo ydnetim
sistemlerini  ifade etmektedir. Bu yaklasim kapsaminda depo
operasyonlarinda LED aydinlatma, sensorlii kapilar, gilines panelleri,
otomatik tagima sistemleri ve dijitallesme uygulamalari yaygin bi¢imde
kullanilmakta; s6z konusu teknolojiler hem enerji tasarrufu saglamakta hem
de depo faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini 6nemli 6l¢lide azaltmaktadir. Yesil
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depolama kapsaminda oOne ¢ikan baslica uygulamalar su sekilde
ozetlenmektedir (URL-8);

e Yenilenebilir enerji kaynaklariyla calisan depo sistemleri: Giines
panelleri ve benzeri yenilenebilir enerji teknolojileri araciligryla
depo enerji ihtiyacinin fosil yakitlardan bagimsiz hale getirilmesi.

e Enerji verimliligi yiiksek iklimlendirme sistemleri: Isitma, sogutma
ve havalandirma siireglerinde enerji tiiketimini minimize eden
teknolojilerin kullanilmasi.

e Depo yalittmi ve 1s1 kaybmin azaltilmasi: Yapisal iyilestirmeler
yoluyla 1s1 kayiplarinin 6nlenmesi ve enerji kullamiminin optimize
edilmesi.

e Dijitallesme ile kagit tiketiminin azaltilmasi: Depo yoOnetim
sistemlerinin dijital platformlara tagmmasi sayesinde operasyonel
verimliligin artirilmasi ve kagit israfinin dnlenmesi.

Tiirkiye’de yesil depolama uygulamalarina 6rnek olarak DHL’in AMR
(Automatic Meter Reading) sistemini kullanarak tesislerinde saatlik elektrik
titketimini izlemesi ve karbon salinimini goriiniir hale getirmesi gosterilebilir
(URL-9). Bu tiir dijital izleme ve raporlama uygulamalari, igletmelere enerji
yonetimi konusunda 6énemli avantajlar saglarken karbon azaltimina yonelik
stratejik kararlarin alinmasia da katkida bulunmaktadir. Sonug olarak yesil
depolama uygulamalari, depo operasyonlarinin gevresel etkilerini azaltmanin
yant sira enerji maliyetlerinin disiirlilmesi, operasyonel verimliligin
artirilmas1 ve siirdiiriilebilir lojistik hedeflerinin desteklenmesi agisindan
isletmelere cok yonlii faydalar sunmaktadir.

Yesil Ambalaj

Yesil ambalaj, triinlerin korunmasi, tasmmasi ve tanitimi1 amactyla
kullanilan ¢evre dostu ambalaj ¢Oziimlerini ifade etmektedir. Ambalaj,
yalnizca {irliniin fiziksel biitiinliiglinii koruyan islevsel bir unsur degil; ayni
zamanda markalarin ¢evresel duyarliligimi ve siirdiiriilebilirlik yaklagimim
tiiketiciye aktaran stratejik bir iletigim araci olarak da degerlendirilmektedir.
Bu baglamda geri dondstiiriilebilir malzemeler, biyobozunur plastikler ve
diisiik enerji tiikketimiyle {iretilmis ambalaj tiirleri, yesil ambalaj sisteminin
temel bilesenlerini olusturmaktadir (Association for Supply Chain
Management [ASCM], 2025). Yesil ambalajin baslica islevleri literatiirde su
sekilde siiflandirilmaktadir (ASCM, 2025):
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e Koruma ve garanti: Uriinlerin fiziksel biitiinliigiinii koruyarak hasar
riskini azaltmaktadir.

e Satis ve tamtim: Cevre dostu ambalaj kullanimi, marka imajini
giiclendirir ve tiiketici tercihlerini olumlu yonde etkilemektedir.

e (Cevresel etki azaltimi: Atik miktarinin azaltilmasi ve karbon ayak
izinin diistiriilmesi hedeflenmektedir.

e Bilgilendirme ve etiketleme: Siirdiiriilebilirlik etiketleri ve geri
doniisiim talimatlar1 aracilifiyla tiiketici bilinci artirilmaktadir.

e Depolama ve bolme: Uriinlerin giivenli, diizenli ve verimli sekilde
istiflenmesini ve taginmasini saglamaktadir.

Cevre dostu ambalaj uygulamalarnin isletmelere sagladig1 faydalara
yonelik gilincel Orneklerden biri, Ceva Logistics’in 2024 yilinda hayata
gecirdigi yeniden kullanilabilir ambalaj projesidir. Bu uygulama sayesinde
yaklagik 10.000 kg plastik kullanimmin oniine gegilmis, bdylece hem
cevresel siirdiiriilebilirlige katki saglanmig hem de isletme acisindan 6nemli
bir maliyet avantaji1 elde edilmistir (URL-10).

Yesil Ters Lojistik

Yesil ters lojistik, Uriinlerin kullanim Omiirleri tamamlandiktan sonra
isletmeye geri alinarak yeniden degerlendirilmesini, geri kazanilmasini ya da
cevreye zarar vermeyecek bicimde Dbertaraf edilmesini amaclayan
stirdiiriilebilir bir lojistik stirecidir (Dzikriansyah vd., 2023). Bu sistem;
yeniden iiretim, geri doniislim, onarim ve kaynak optimizasyonu gibi
uygulamalar aracilifiyla lojistik faaliyetlerin  cevresel etkilerinin
azaltilmasini hedeflemektedir. Yesil ters lojistik uygulamalarinin temelini
olusturan ters lojistik siireci, Rogers ve Tibben-Lembke (1999) tarafindan
dort temel agsamada tanimlanmaktadir.

e  Miisteriden geri alma: Uriinlerin kullanim sonrasinda sistematik
bicimde geri toplanmasi.

e Test etme ve ayiklama: Geri alman {irlinlerin durumlarmin
degerlendirilerek  yeniden  kullamim  potansiyellerine  gore
smiflandirilmasi.

e Onarma ve yeniden iiretim: Uygun iiriin ve bilesenlerin onarilarak
yeniden kullanima sunulmas1 veya yeniden iiretim siireglerine dahil
edilmesi.
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e  Geri doniisiim veya bertaraf: Yeniden kullanilamayan pargalarin geri
doniistiiriillmesi ya da ¢evresel zarar yaratmayacak sekilde bertaraf
edilmesi.

Ozellikle elektronik sektoriinde, arizali veya kullanim &mriinii
tamamlamig tirlinlerin geri alinarak bilesenlerinin yeniden degerlendirilmesi
hem dogal kaynak tasarrufu saglamakta hem de atik miktarinin azaltilmasina
onemli katkilar sunmaktadir (Rogers & Tibben-Lembke, 1999; Dzikriansyah
vd., 2023). Bu yoniiyle yesil ters lojistik, dongiisel ekonomi yaklasiminin
lojistik  sistemlerdeki en Onemli uygulama alanlarindan biri olarak
degerlendirilmektedir.

YESIL LOJISTIK KAVRAMINA YONELIK LITERATUR
ARASTIRMASI

Yesil lojistik alaninda gergeklestirilen akademik g¢aligmalar, kavramin
teorik cercevesinin olusmasinda, uygulama alanlarmin genislemesinde ve
sektorel donilisiimiin anlasilmasinda 6nemli bir zemin olusturmaktadir. Bu
boliimde, yesil lojistige iliskin literatiirde 6ne ¢ikan calismalar kronolojik bir
perspektifle ele alinmaktadir.

Yesil lojistik kavramina yonelik akademik ilgi, 2010°1u yillardan itibaren
belirgin bi¢cimde artmis ve konu farkli disiplinler ¢ercevesinde ele alinmaya
baglanmigtir. Bu kapsamda McKinnon ve arkadaglari (2015), lojistik
faaliyetlerin ¢evresel etkilerinin azaltilmasina yonelik olarak hiikiimetler ve
isletmeler tarafindan uygulanabilecek stratejileri sistematik bigimde
incelemis; ¢evresel diizenlemeler ile politika araglarinin lojistik performansi
iizerindeki roliinii ortaya koymustur. Ayni y1l Cosimato ve Troisi (2015),
DHL 0&rnegi tizerinden yesil tedarik zinciri uygulamalarini analiz ederek
biiyliik olgekli lojistik isletmelerinde siirdiiriilebilirlik  stratejilerinin
operasyonel yansimalarini degerlendirmistir. Tiirkiye baglaminda ise Giiltag
ve Yiicel (2015) ile Incaz (2015), yesil iiretim, yesil satin alma ve ISO cevre
yonetim sertifikalarinin lojistik sektorii iizerindeki etkilerini vurgulayarak
ulusal literatiire 6nemli katkilar sunmustur. Takip eden yillarda caligmalar,
Ol¢ciim, modelleme ve uygulama boyutlarina yonelmistir. Sheffi (2017),
cevresel etki Olglim modellerinin lojistik karar verme siireglerine
entegrasyonunu teorik bir cercevede ele almig; Iwan (2018) ise sehir
lojistiginde  cevresel etkilerin azaltilmasmna yonelik uygulamalan
degerlendirmistir. Seroka-Stolka ve Ociepa-Kubicka (2019), dongiisel
ekonomi ile yesil lojistik arasindaki iliskiyi ¢amur yonetimi 6rnegi iizerinden
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analiz ederken, Satyamurthy (2019) yesil lojistik ve tedarik zinciri yonetimi
baglaminda maliyet—¢evre dengesi iizerine yapilan karsilastirmali
degerlendirmelerin isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejilerinde belirleyici bir
rol oynadigimmi ortaya koymustur. 2020 sonrasi literatiirde ise teknolojik
doniisiim ve ampirik analizler 6n plana ¢ikmistir. Anser ve arkadaslar
(2020), Green Technology Acceptance Model (GTAM) aracilifiyla yesil
lojistik uygulamalarinda teknolojik benimsenme siirecini incelemistir. Li ve
arkadaglar1 (2021), OBOR Hilkelerinde yesil lojistik performansinin g¢evresel
kalite ve ekonomik biiylime iizerindeki etkilerini panel veri analiziyle ortaya
koyarken; Khan ve arkadasglar1 (2022) COVID-19 déneminde lojistik ve
imalat sektorleri ile enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji kullaniminin
kiiresel ticaret ve tedarik zincirleri lizerindeki etkilerini incelemistir. Panel
veri analizine dayanan bu c¢aligma, pandemilerin tedarik zinciri
performansini olumsuz etkiledigini; buna karsilik siirdiiriilebilir enerji
kullanimi ile lojistik ve imalat altyapisinin giliglenmesinin kiiresel ticareti
destekledigini gostermektedir. Tiirkiye odakli galigmalarda ise Akbal (2022),
strdiiriilebilir  lojistik uygulamalarin1  alan aragtirmasi  yOntemiyle
degerlendirerek sektdrel uygulamalarin mevcut durumunu ortaya koymustur.
Ayni donemde Wan ve arkadaslar (2022), yesil inovasyon, yenilenebilir
enerji kullanimi ve lojistik performans arasindaki iligkiyi inceleyerek
cevresel siirdiirtilebilirligin lojistik sistemlerdeki kritik roliinii vurgulamistir.
Adigiizel (2023), Web of Science veri tabanina dayali bibliyometrik analizle
yesil lojistik literatiiriiniin lilke ve kurum bazli dagilimim ortaya koyarken;
Yolcu (2023), Avrupa Yesil Mutabakati’nin Tiirkiye lojistik sektorii
iizerindeki etkilerini Ozellikle karbon emisyonlarinin azaltilmasi, enerji
verimliligi ve siirdiiriilebilir tagimacilik politikalar1 ¢ercevesinde kapsamli
bigimde analiz etmistir. Dijitallesme boyutuna odaklanan ¢aligmalardan biri
olan Shabur (2024), yapay zeka, nesnelerin interneti (IoT), biiyiik veri
analitigi ve blok zinciri gibi Endiistri 4.0 teknolojilerinin lojistik stireglerde
cevresel siirdiiriilebilirligi nasil destekledigini ¢ok paydash bir yaklasimla
incelemistir. Ote yandan Khayyat ve arkadaslar1 (2024), yesil lojistik
uygulamalarinin gelisimini engelleyen kurumsal ve yapisal zorluklar1 Suudi
Arabistan 6rnegi iizerinden degerlendirerek mevzuat eksiklikleri, finansal
tesvik yetersizligi ve siirdiiriilebilirlik bilinci eksikliginin sektorel doniisiimii
sinirladigint  ortaya koymustur. En giincel c¢aligmalarda ise kavramin
tanimsal ve kuramsal boyutu 6n plana ¢ikmaktadir. Rastegardehbidi ve Su
(2025), 510 akademik makaleyi analiz ederek yesil lojistik i¢in 55 farkh
tamim tespit etmis; Eker ve Engin (2025) bu tamimlart bibliyometrik
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yontemle siniflandirarak kavramin cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlar
cergevesinde ele alindigini géstermistir. Son olarak Jarasiiniené ve ISoraité
(2025), yesil lojistik kavraminin akademik literatiirdeki teorik c¢ergevesi ile
sektorel uygulamalardaki pratik yansimalarini karsilastirarak teorik
caligmalarin agirlikh olarak cevresel siirdiiriilebilirlik ve karbon azaltimina
odaklandigini; uygulamada ise maliyet optimizasyonu, miisteri beklentileri
ve regiilasyon uyumunun daha belirleyici oldugunu ortaya koymustur.

TURKIYE’DE YESIL LOJISTIK UYGULAMALARI

Tiirkiye’de yesil lojistik uygulamalari hem yerli lojistik isletmelerinin
hem de uluslararas1 lojistik devlerinin Tiirkiye operasyonlari araciligiyla
giderek yayginlagmaktadir. Kiiresel siirdiiriilebilirlik trendleri, Avrupa Yesil
Mutabakati ve Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi (SKDM) gibi
regiilasyonlar, Tiirk lojistik sektoriinde ¢evre dostu doniigiimii zorunlu hale
getirmektedir (UTIKAD, 2025). Bu doniisiim; karbon ayak izinin
azaltilmasi, enerji verimliliginin artirilmasi, atik yonetimi, dijitallesme ve
alternatif tasima modlarinin gelistirilmesi gibi ¢ok boyutlu stratejilerle
yiriitilmektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren Onde gelen lojistik
isletmelerinin yesil lojistik uygulamalarina iliskin 6ne ¢ikan Ornekler,
izleyen kisimda kisaca sunulmaktadir.

Ceva Lojistik

Ceva Logistics, stirdiiriilebilirlik stratejilerini “Ceva Forplanet” markasi
altinda yapilandirarak cevresel etkilerin azaltilmasina yonelik kapsamli bir
doniisiim programi yiiriitmektedir. Bu girisim; diisiik karbonlu tagimacilik
modelleri, dongiisel ekonomi uygulamalar ve yeniden kullanilabilir ambalaj
cozlimleriyle dikkat g¢ekmektedir. Sirket, 2024 yilinda 10.000 kg plastik
tasarrufu saglamig; ayrica 10 milyon litre siirdiiriilebilir yakit kullanimi
sayesinde yaklagik 26.000 ton CO: emisyonunun olugmasini engellemistir.
Ceva Logistics filosunda 1.000’den fazla elektrikli ve diisiik karbon
emisyonlu ara¢ aktif bigimde kullanilmakta; demiryolu ve mavna
tagimacilig1 gibi modal degisim ¢oziimleri yoluyla karayolu tasimaciligindan
kaynaklanan emisyonlar onemli oOlg¢lide azaltilmaktadir. Tersine lojistik
uygulamalar1 sayesinde geri doniisiim, yeniden kullanim ve kaynak
verimliligi siiregleri gliclendirilmekte; otomotiv, saglik ve teknoloji
sektorlerinde donglisel ekonomiyi destekleyen operasyonel modeller
uygulanmaktadir. Ayrica sirket, Euro VI motorlu araclar ve gelismis CO:ze
hesaplama sistemleri kullanarak operasyonel emisyonlari siirekli izlemekte;
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uzun vadeli siirdiiriilebilirlik vizyonu dogrultusunda 2050 yilma kadar net
sifir emisyon hedefini benimsemektedir (URL-11).

DHL Lojistik

DHL Lojistik, “STRATEJI2030” programi kapsaminda Tiirkiye’deki
yesil lojistik yatirimlarimi hizlandirarak ¢evresel siirdiiriilebilirlik odakli bir
doniistim siireci yiiriitmektedir. Bu kapsamda filo modernizasyonuna 6ncelik
verilmis; elektrikli ara¢ sayisi artirilmis ve siirlicii giivenligi ile enerji
verimliligi isletme stratejilerinin temel bilesenleri héline getirilmistir.
Sirketin sundugu yesil optimizasyon hizmetleri, miisterilerin karbon ayak
izini azaltmalarina yardimci olmakta; hava, kara ve deniz tagimacilif
operasyonlarinda karbonsuzlastirma stratejileri uygulanmaktadir. Ayrica
“Iklime Etkisiz” hizmetler aracihigiyla géniillii karbon dengeleme projelerine
katilm saglanmakta; karbon puam satin alinarak emisyonlarin telafisi
gergeklestirilmektedir. DHL, ISO 14001 ¢evre yonetim sistemi
belgelendirme siireciyle ¢evresel performansini uluslararasi standartlara
uygun hale getirmekte; AMR (Automatic Meter Reading) sistemleri ile
tesislerde anlik elektrik tiiketimini izleyerek operasyonel seffafligi
artirmaktadir. Bu dijital takip mekanizmalari, veri temelli karar alma
stireclerini desteklemekte ve enerji yonetiminde etkinligi yiikseltmektedir
(URL-9).

Ekol Lojistik

Ekol Lojistik, Tiirkiye’de yesil ofis belgesine sahip ilk lojistik firmasi
olarak cevresel siirdiiriilebilirlik alaninda 6ncii bir konuma sahiptir. Sirket,
atik yonetimi, elektrik tasarrufu ve kagitsiz ofis uygulamalar gibi siireclerle
yesil ofis kriterlerini etkin bi¢imde karsilamakta; bdylece operasyonel
faaliyetlerini ¢evre dostu bir yapiya doniigtiirmektedir. Ekol’in benimsedigi
multimodal tasimacilik modelleri, dnemli 6l¢iide karbon azaltimi saglamanin
yan1 sira, ¢evresel etkiyi gosterecek sekilde ayda yaklasik 365.000 agacin
kesilmesinin Onlenmesine katkida bulunmaktadir. Bunun yaninda sirket,
hurda atik gelirlerini WWF Tiirkiye’ye bagislayarak sosyal sorumluluk
projelerine destek vermekte ve c¢evresel duyarliligimi toplumsal faydaya
doniistirmektedir. Operasyonel acidan ise yapay zekd ve IoT tabanh
otomatik depolama sistemleri kullanilmakta; bu teknolojiler sayesinde depo
stireclerinde operasyonel verimlilik artinlmakta ve karbon salimim
azaltilmaktadir. Tim bu uygulamalar, Ekol Lojistik’in siirdiiriilebilirlik
vizyonunu somut adimlarla gii¢lendirdigini gostermektedir (URL-12).
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Schenker Arkas

Schenker Arkas Holding, denizcilik ve lojistik sektorlerinde yiiriittigii
yesil doniigiim stratejileri ile dikkat ¢ceken bir isletme konumundadir. Sirket,
kara tagimaciligi operasyonlarinda Euro VI motorlu araglar kullanarak
emisyon diizeylerini 6nemli 6l¢iide azaltmis ve ¢evre dostu bir tagimacilik
modeli benimsemistir. Deniz tasimaciliginda uygulanan trim optimizasyon
programlar1 sayesinde gemi yakit tiiketimi diisiiriilmiis ve bu kapsamda 20
ton yakit tasarrufu saglanmistir. Yesil konteyner yatirimlar ile siirdiirtilebilir
yiik tagima altyapisim giiclendiren sirket, yesil bilgi teknolojisi uygulamalar
araciligiyla dijitallesme ve ¢evresel izleme sistemlerini operasyonlarina
entegre etmistir. Ayrica Arkas Ormami projesi, karbon dengeleme
faaliyetlerinin yam sira sirketin sosyal sorumluluk vizyonunu destekleyen
onemli bir girisim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Schenker Arkas’in gelecege
yonelik siirdiiriilebilirlik hedefleri arasinda liman operasyonlarinda atik
azaltimi, elektrik ve yakit tiiketiminin diisiiriilmesi ve kiiresel 1sinma ile
miicadeleye  katki  saglayacak  uygulamalarm  yayginlastirilmasi
bulunmaktadir (URL-13).

Borusan Lojistik

Borusan Lojistik, siirdiiriilebilirlik stratejisini “Borusan Siirdiiriilebilirlik
Yol Haritas1” cercevesinde yapilandirarak ¢evresel etkilerin azaltilmasina
yonelik cok yonlii uygulamalar gelistirmektedir. Sirketin Istanbul’daki
Entegre Lojistik Merkezi, dogal havalandirma, LED aydmlatma ve giines
enerjisi sistemleri ile donatilarak enerji verimliligi yiliksek bir operasyon
altyapist olusturulmustur (URL-14). Operasyonlarda kullanilan fosil yakith
ekipmanlarin yerini elektrikli forkliftler almig; bdylece hem karbon
emisyonu hem de enerji tiiketimi azaltilmistir. Kurumsal g¢evre yonetimi
kapsaminda ISO 14001 ve ISO 50001 sertifikalarmin alinmasi, sirketin
gevre ve enerji yonetim sistemlerini uluslararasi standartlarla uyumlu hale
getirmistir (Akandere, 2021). Borusan Lojistik, dijitallesme yatirimlar
sayesinde karbon salimimi ve enerji tiiketimini anlik olarak izlemekte,
stirdiiriilebilirlik ~ performans gostergelerini (KPI) diizenli olarak
raporlamaktadir. Bunun yaninda, Borusan Holding’in genel siirdiiriilebilirlik
vizyonu dogrultusunda c¢evre bilincinin artirilmasina  yonelik egitim
faaliyetleri yiiriitiilmekte ve ¢esitli cevre projeleri desteklenmektedir.
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Netlog Lojistik

Netlog Lojistik, yesil lojistik faaliyetlerini “Netlog Green Logistics”
catist altinda biitiinciil bir stirdiiriilebilirlik stratejisiyle yiiriitmektedir. Sirket,
karayolu tagimacilig1 yerine demiryolu ve denizyolu entegrasyonunu esas
alan intermodal tasgimacilik modelini benimseyerek karbon salinimimin
onemli  Ol¢lide  azaltilmasim1  saglamaktadir  (URL-15).  Depo
operasyonlarinda sensorlii aydinlatma, atik ayristirma sistemleri ve enerji
verimliligi yiiksek iklimlendirme teknolojileri kullanilmakta olup, bu
uygulamalar hem enerji tasarrufu saglamakta hem de operasyonel c¢evresel
etkiyi azaltmaktadir (Kutlu, 2022). ).Netlog ayrica cevre sertifikalarina
sahip tedarikgilerle calismayr onceliklendirmekte; tedarik zinciri boyunca
stirdiiriilebilirlik standartlariin korunmasina 6zen gostermektedir. Sirketin
dijital platformlar araciligiyla siirdiiriilebilirlik performansini diizenli olarak
izlemesi, veri temelli ve seffaf bir yonetim anlayisim desteklemektedir.
Bununla birlikte, her yi1l yaymmlanan “Green Logistics Report”, sirketin
stirdiiriilebilirlik uygulamalarma iligkin ilerlemeyi kamuoyuyla paylasarak
seffaflik ve hesap verebilirligi giiclendirmektedir (URL-15).

Reysas Lojistik

Reysas Lojistik, Tiirkiye’nin en biiyiik lojistik depo alanlarindan birine
sahip olmasi nedeniyle sektdrde stratejik bir konuma sahiptir ve 6zellikle
yesil depo yatirimlarn ile 6ne ¢ikmaktadir. Sirketin depo binalarinin ¢atisina
kurulan giines panelleri sayesinde elektrik ihtiyacinin yaklasik %401
yenilenebilir enerji kaynaklarimdan karsilanmakta; dogal havalandirma ve
yalitim sistemleriyle enerji kayb1 en aza indirilmektedir (URL-16). Depo
sahalarinda elektrikli ara¢ sarj istasyonlarinin kurulmasi, diisiik karbonlu
tagimaciliga gegisi desteklemekte; yesil depo sertifikalari ve ¢evre dostu
ingaat malzemelerinin kullanilmasi ile siirdiiriilebilir yapilasma kriterleri
karsilanmaktadir (UKODTLK, 2023). Ayrica atik ayrigtirma ve geri
donilisiim sistemlerinin aktif bigimde uygulanmasi sonucunda operasyonel
karbon salinimi azaltilmakta ve sirketin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
performansi gelistirilerek ¢evre dostu lojistik yaklasimi gii¢lendirilmektedir.

Mars Lojistik

Mars Lojistik, “Sifir Emisyon Tagimacilik” vizyonu dogrultusunda yesil
lojistik uygulamalarimi stratejik ve biitiinciil bir ¢ercevede yiiriitmektedir.
Sehir i¢i tagimacilik operasyonlarinda elektrikli araglarmm kullanilmasi,
sirketin karbon azaltim hedeflerine Onemli katki sunmakta; Avrupa
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tagimalarinda demiryolu ve denizyolu entegrasyonunun yayginlastirilmasiyla
karbon salmimi daha da disiiriilmektedir. Mars Akademi araciligiyla
calisanlara verilen siirdiiriilebilirlik egitimleri, kurumsal farkindalig
artirarak  gevresel performansi desteklemektedir. Ofis ve depo
operasyonlarinda kagitsiz siiregler, atik ayristirma sistemleri ve diger
dijitallesme uygulamalar1 benimsenmis olup, bu uygulamalar kaynak
kullaniminin  optimize edilmesini ve operasyonel ¢evresel etkinin
azaltilmasinit saglamaktadir. Buna ek olarak, Mars Lojistik’in goniilli
karbon kredisi satin alimi yoluyla emisyonlarini telafi etmesi, sirketin
cevresel dengeyi korumaya yonelik proaktif yaklasimimi gostermekte ve
stirdiiriilebilirlik hedeflerinin kurumsal stratejiye entegre edildigini ortaya
koymaktadir (URL-17).

DUNYA GENELINDE YESIL LOJiSTiK EGILIMLERI

2025 yihi itibartyla yesil lojistik, kiiresel lojistik sektoriiniin stratejik bir
Onceligi haline gelmistir. Artan cevresel farkindalik, giderek sikilagan
uluslararasi regiilasyonlar ve tiiketici davranislarinda siirdiiriilebilirlik odakli
egilimlerin gliclenmesi, lojistik firmalarimin operasyonel siire¢lerini ¢evresel
stirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda yeniden yapilandirmalarini zorunlu
kilmaktadir (JUSDA Global, 2025; CF Global Blog, 2025).

Elektrikli Araclar ve Alternatif Yakitlar

Elektrikli kamyonlar, vanlar ve son kilometre teslimat araglari, 2025 yili
itibartyla 6zellikle sehir i¢i tagimacilikta yayginlagmis; bu doniisiim, karbon
salimiminin azaltilmasinin yani sira yakit ve bakim maliyetlerinin diismesiyle
operasyonel verimliligi artirmistir (URL-18). Kentsel alanlarda uygulanan
diisiik ve sifir emisyon politikalari, lojistik filolarda elektrikli arag
kullanimin1 tegvik eden temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Uzun
mesafeli tagimacilikta ise mevcut batarya teknolojilerinin  menzil
smirlamalar1  nedeniyle biyoyakitlar, hidrojen yakit hiicreleri ve
stvilagtirilmis dogal gaz (LNG) gibi alternatif enerji kaynaklari One
cikmaktadir. Bu yakit tiirleri, fosil yakitlara kiyasla daha disiik karbon
yogunluguna sahip olmalari nedeniyle agir yiikk tasimaciliginda gegis
cozlimleri olarak degerlendirilmektedir (URL-19). AB, ABD ve Cin gibi
biiyiik ekonomiler, yesil filo doniigiimiinii hizlandirmak amaciyla vergi
indirimleri, slibvansiyonlar ve altyap1 yatirnmlariyla lojistik sektoriinii
desteklemektedir. Avrupa Komisyonu’nun “Fit for 55 paketi, tasimacilikta
sifir emisyon hedefi dogrultusunda elektrikli ve diigilk emisyonlu araglara
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gecisi tesvik eden kapsamli diizenlemeler icermektedir (Green Logistics
Market Report, 2025).

Dijitallesme ve Akill Teknolojiler

Yapay zeka (Al) ve nesnelerin interneti (IoT) gibi ileri dijital teknolojiler,
rota optimizasyonu, yakit tiikketimi analizi ve depo verimliligi gibi kritik
operasyonel alanlarda lojistik performansinin artirilmasina 6nemli katkilar
saglamaktadir. Bu teknolojiler sayesinde lojistik siireclerden kaynaklanan
karbon salmmmi gercek zamanli olarak izlenebilmekte; isletmeler
siirdiiriilebilirlik  performanslarmi  6lgmek ve iyilestirmek amaciyla
belirlenen KPI’lar1 (temel performans gostergelerini) daha etkin bigimde
yonetebilmektedir (Siemens Digital Logistics Reports, 2025). Bu durum,
veri temelli karar alma siireglerini giiclendirerek hem c¢evresel hem de
operasyonel verimliligi artirmaktadir. Bununla birlikte, blockchain tabanl
sistemler tedarik zinciri boyunca veri giivenligini ve seffaflig1 artirarak yesil
sertifikalarm = ve  ¢evresel uygunluk belgelerinin  dogrulanmasini
saglanmasi, yasal uyumun ve tiiketici gliveninin artirilmasi agisindan bilyiik
onem tagimakta olup, blockchain teknolojisi bu belgelerin dogrulugunu ve
giivenilirligini saglamada kritik bir arag olarak one c¢ikmaktadir (URL-21).
Bu yoniiyle dijitallesme, yesil lojistik uygulamalarinin 6lgiilebilir, izlenebilir
ve denetlenebilir hale gelmesinde temel bir unsur olarak
degerlendirilmektedir.

Yesil Ambalaj ve Dongiisel Ekonomi

2025 yili itibariyla kiiresel markalar, biyobozunur ve geri dontistiiriilebilir
ambalaj kullanimin1 artirmig; ambalaj hacmini azaltmaya yonelik
uygulamalarla tasima ve depolama verimliligini yiikseltmistir (URL-22).
Amazon ve IKEA gibi biiylik 6l¢ekli isletmelerin ambalaj hacmini yaklasik
%30 oraninda azaltmasi hem c¢evresel etkilerin diigliriilmesine hem de
lojistik maliyetlerin azaltilmasma katki saglamistir (URL-23). Dongiisel
ekonomi ilkeleri dogrultusunda firtinlerin yeniden iiretimi, onarimi ve geri
kazanimmi tesvik edilmekte; bu siiregler tersine lojistik sistemleriyle entegre
edilerek kaynak kullaniminin optimize edilmesi hedeflenmektedir. Avrupa
Birligi’nin 2025 yilinda yiiriirliige giren PPWR (Packaging and Packaging
Waste Regulation) diizenlemesi, ambalajlarin geri doniistiirilebilirlik ve
yeniden kullanim kriterlerini zorunlu hale getirerek siirdiiriilebilir ambalaj
uygulamalarim yasal bir cerceveye tasimistir (TUV SUD, 2025).
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Karbon Ayak Izi Raporlama ve Sertifikasyon

Karbon ayak izi hesaplamalari, lojistik sektoriinde ISO 14083, GLEC
Framework ve EN 16258 gibi uluslararasi standartlarla uyumlu hale
getirilmisgtir. Bu standartlar, tasimacilik kaynakli emisyonlarmm dogru
bicimde Ol¢lilmesini ve raporlanmasini saglayarak lojistik firmalarinin
sirdiiriilebilirlik ~ performanslarinin  sektorel ve  kiiresel  Olgekte
karsilagtirilabilir olmasia olanak tanimaktadir (URL-24). Buna ek olarak
COqrate gibi dijital platformlar, tagimacilik faaliyetlerinden kaynaklanan
emisyonlarin hesaplanmasini kolaylastirmakta ve Avrupa Yesil Mutabakati
kapsaminda zorunlu hale gelen raporlama siireclerine teknik destek
sunmaktadir (URL-25). Bu tiir dijital ¢ozlimler, operasyonel seffafligin
artirilmasinin  yam1 sira ¢evresel uyum gerekliliklerinin etkin bigimde
yonetilmesine katki saglamaktadir. 2025 yili itibariyla gergeklestirilen
kiiresel bir aragtirma, tiikketici davraniglarinda siirdiiriilebilirlik odakli 6nemli
bir doniisim yasandigin1 ortaya koymaktadir. Buna gore tiiketicilerin
%72’si, ¢evre dostu iiriinler i¢in daha yiiksek fiyat 6demeye istekli oldugunu
belirtmigtir (JUSDA Global, 2025). Bu bulgu, karbon raporlama ve
sertifikasyon uygulamalarinin yalnizca g¢evresel bir zorunluluk degil, aym
zamanda isletmeler igin stratejik bir rekabet ve pazarlama avantaji
sundugunu gdstermektedir.

Kiiresel Regiilasyonlar ve Yesil Mutabakatlar

Avrupa Yesil Mutabakati, ithalatgr firmalarin karbon salinimlarini
raporlamasini zorunlu kilmakta; bu durum, Tiirkiye gibi ihracata dayali
ekonomilerde yesil lojistik yatirnmlarmi kag¢milmaz hale getirmektedir
(Green Logistics Market Report, 2025). Benzer bicimde ABD’nin Clean
Freight Programi, sehir i¢i tagimacilikta sifir emisyon hedefi dogrultusunda
elektrikli ara¢ kullanimimi tegvik ederek lojistik sektoriinde karbon
azaltimin1 hizlandirmaktadir (CF Global Blog, 2025). Cin’in “Yesil Tedarik
Zinciri Girigimi” kapsaminda ise 500°den fazla lojistik firmanin operasyonel
stiregleri yeniden yapilandirilmig; 6zellikle Shenzhen gibi sehirler tamamen
elektrikli kargo filosuna gecerek kiiresel oOlgekte oOrnek uygulamalar
gelistirmistir (Green Logistics Market Report, 2025). Bu diizenlemeler,
kiiresel lojistik sektoriinde cevresel uyumun artik bir rekabet avantaji
olmaktan ¢ikarak zorunlu bir operasyonel gereklilik haline geldigini
gostermektedir. Bu dogrultuda firmalar, regiilasyonlara uyum saglamak
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amaciyla yesil lojistik uygulamalarmi stratejik planlamalarinin  temel
unsurlarindan biri olarak benimsemektedir.

DUNYADA SEHIR BAZLI YESIL LOJISTIK UYGULAMALARI

Yesil lojistik uygulamalar1 yalmizca firma diizeyinde gelistirilmekle
kalmay1p, ayn1 zamanda sehir 6lgeginde yiiriitiilen stratejik planlamalarla da
desteklenmektedir. Ozellikle Avrupa, Asya ve Amerika kitalarinda yer alan
birgok sehir, karbon emisyonlarinin azaltilmasi, enerji verimliliginin
artirllmasi, dijitallesme  silireclerinin  gelistirilmesi  ve  siirdiirtilebilir
tagimacilik sistemlerinin yayginlastirilmasi agisindan Oncii uygulamalara
sahiptir. Bu gelismeler, hem yerel yonetimlerin g¢evresel politika ve
diizenlemeleri hem de o0zel sektoriin inovatif lojistik ¢oziimleriyle
sekillenmekte; boylece sehir diizeyinde biitlinciil bir siirdiiriilebilir lojistik
ekosistemi olusmaktadir (JUSDA Global, 2025; CF Global Blog, 2025)
Amsterdam (Hollanda), Avrupa Yesil Mutabakati dogrultusunda sehir ici
tagimacilig1 sifir emisyon hedefiyle yeniden diizenlemis olup, “Green Deal
Zero Emission City Logistics” projesi kapsaminda 2025 itibartyla sehir
merkezine yalmizca elektrikli araglarin girisine izin verilmekte; mikro
dagitm merkezleri ve kentsel konsolidasyon noktalar1 sayesinde trafik
yogunlugu ve karbon salinimi azaltilmaktadir (JUSDA Global, 2025).
Singapur ise Asya’nin en dijitallesmis lojistik altyapilarindan birine sahip
olup, liman operasyonlarinda elektrikli vingler ve giines enerjili konteyner
sahalart kullanilmakta; sehir genelinde IoT tabanli izleme sistemleri ve
yapay zeka destekli rota optimizasyonu uygulanmakta; ayrica “Carbon Tax
Scheme” kapsaminda lojistik firmalari karbon salinimlarina gore
vergilendirilmektedir (CF Global Blog, 2025). Curitiba (Brezilya), Giiney
Amerika’da yesil lojistik planlamasiyla 6ne ¢ikan ilk sehirlerden biri olarak
toplu tagimaya entegre kargo tasimaciligi, bisikletli teslimat sistemleri ve
geri donilisiim merkezleriyle entegre ¢coziimler gelistirmekte; bu nedenle atik
tagimaktadir (CF Global Blog, 2025). Shenzhen (Cin), tamamen elektrikli
bir kargo filosuna sahip ilk sehirlerden biri olarak Cin’in yesil lojistik
merkezi konumuna ylikselmis; yapay zekd destekli rota planlamasi ve
karbon ayak izi izleme platformlariyla dikkat c¢ekerken, Cin’in “Yesil
Tedarik Zinciri Girisimi” kapsaminda sehirde 500°den fazla lojistik firma
yeniden yapilandirilmigtir (CF Global Blog, 2025). San Francisco (ABD) ise
“Clean Freight Program” kapsaminda sehir i¢i tasimacilikta karbon
salmmmint %40 oraninda azaltmayi basarmig; LEED sertifikali lojistik



68 isletme Bilimlerinde Entegre Yaklagimlar

merkezleri, biyoyakit kullanimi, karbon dengeleme projeleri ve ¢evre dostu
ambalaj uygulamalan yayginlasmis ve Amazon, UPS ve FedEx gibi firmalar
sehir ici teslimatlarda elektrikli ara¢ kullanimina gegmistir (World Economic
Forum, 2025).

YESIL LOJIiSTIK UYGULAMALARINDA KARSILASILAN
ZORLUKLAR

Yesil lojistik uygulamalari, ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli
kazanimlar  sunmasma ragmen, bu sistemlerin  genis  Olgekte
benimsenmesinin 6niinde c¢esitli yapisal, ekonomik ve yonetsel engeller
bulunmaktadir. S6z konusu engeller; maliyet, altyap: yetersizlikleri, mevzuat
uyumsuzluklari, bilgi eksiklikleri ve kiiltiirel diren¢ gibi ¢ok boyutlu
faktorlerden olugsmaktadir (Akbal, 2022; Mersin, 2025). Bu zorluklar ilgili
bagliklar altinda detaylandiriimaktadir.

Maliyetler

Yesil lojistik uygulamalariin yaygmlastirilmasi, baslangic asamasinda
yiiksek yatirrm maliyetlerini beraberinde getirmektedir. Elektrikli kamyonlar,
hidrojen yakith gemiler, glines panelli depo yapilar1 ve enerji verimli aydmlatma
sistemleri gibi cevresel acidan siirdiiriilebilir ¢oziimler, geleneksel lojistik
teknolojilerine kiyasla daha yiiksek maliyetli yatiimlar gerektirmektedir (URL-
19). Buna ek olarak, karbon denklestirme programlarma katilim,
stirdiiriilebilirlik sertifikalarinin edinilmesi ve diizenli denetim siiregleri de
isletmeler i¢in ilave maliyet unsurlar olusturmaktadir (URL-24). Tedarik zinciri
boyunca siirdiiriilebilir uygulamalarm benimsenmesi, yalnizca ana iireticilerin
degil, aym1 zamanda tedarik¢i ve dagitimcilarin da bu standartlara uyum
saglamasim zorunlu héle getirmektedir. Bu durum, 6zellikle finansal kaynaklar
smirli olan KOBI’ler igin operasyonel yiikii artirmakta ve siirdiiriilebilirlik
yatinmlarinin uygulanabilirligini zorlagtirmaktadir (Mersin, 2025). Ek olarak,
tiiketicilerin diigiik fiyat beklentileri, firmalarin maliyet artist gerektiren yesil
uygulamalara gegisini smirlayan bir diger etmen olarak 6ne gikmaktadir (URL-
23).

Teknoloji ve Altyap1 Eksikligi

Yesil lojistik sistemlerinin uygulanabilirligi biiyiik Olgiide teknolojik
altyapinin yeterliligine baghdir. Ancak bir¢ok iilkede elektrikli ve hidrojen

yakith araglar igin gerekli olan sarj istasyonlar1 ve yakit ikmal noktalari
heniiz yeterli diizeyde degildir (CF Global Blog, 2025). Mevcut batarya
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teknolojisinin uzun mesafeli tasimacilik icin yeterli menzil saglayamamasi,
lojistik firmalariin alternatif enerjiye dayali araglara gecisini giiclestiren bir
diger oOnemli smmrlilik olarak ortaya c¢ikmaktadir (URL-20). Ayrica
dijitallesme kapasitesinin yetersizligi, biiylik veri analitigi, yapay zekad ve
IoT tabanli uygulamalarin lojistik operasyonlara etkin bi¢cimde entegre
edilmesini engellemektedir. Kiiresel lojistik aglarinda ortak veri paylasim
platformlarimin eksikligi, tedarik zinciri boyunca es zamanli izleme,
koordinasyon ve optimizasyon siireglerini siirlandirmakta; bu durum
stirdiiriilebilirlik performansinin artirilmasint  zorlastirmaktadir (Siemens
Digital Logistics Reports, 2025).

Mevzuat ve Politik Yetersizlikler

Yesil lojistik uygulamalarinin yaygmlagmasinda hiikiimet politikalar1 ve
yasal diizenlemeler belirleyici bir rol oynamaktadir. Ancak bircok iilkede
cevresel diizenlemeler ya kapsam bakimindan yetersizdir ya da mevcut
diizenlemelerin uygulama giicii smrlh kalmaktadir (TUV SUD, 2025).
Gelismis iilkelerde yesil lojistik uygulamalarini tesvik etmek amaciyla vergi
indirimleri, altyapr yatinmlar ve cesitli destek programlar1 saglanirken;
gelismekte olan tlkelerde bu tiir tesvik mekanizmalarinin sinirli olmasi,
stirdiiriilebilirlik uygulamalarimin yayginlasmasini giiclestirmektedir (Green
Logistics Market Report, 2025). Tiirkiye’de ise Kombine Tasimacilik
Yonetmeligi ve Avrupa Birligi uyum siireci kapsaminda yesil lojistikle ilgili
cesitli adimlar atilmig olmakla birlikte, uygulamada karsilasilan biirokratik
engeller, diizenleyici belirsizlikler ve yetersiz tesvik mekanizmalari, lojistik
firmalarinin yesil doniisiim siireglerini yavaglatmaktadir (URL-1). Bu
durum, Tiirkiye’de siirdiiriilebilir lojistik politikalarinin daha giiglii, biitlinciil
ve uygulamaya doniik bir ¢ergevede yeniden ele alinmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Bilgi, Egitim ve Deneyim Eksikligi

Yesil lojistik uygulamalarmin basarili bir sekilde hayata gecirilmesi,
yalmzca teknolojik altyapiya degil, ayni zamanda bilgi birikimine ve
nitelikli insan kaynagina da baglidir. Ancak bir¢ok lojistik firmasi, yesil
uygulamalarin uzun vadeli faydalarin yeterince kavrayamamakta; bu durum
sektorde onemli bir farkindalik eksikligine yol agmaktadir (Akbal, 2022).
Egitimli personel eksikligi, saha deneyiminin yetersizligi ve konuyla ilgili
akademik caligmalarin smirli olmasi, siirdiiriilebilir lojistik uygulamalarimin
yayginlagmasini zorlagtiran diger unsurlar arasinda yer almaktadir. Ayrica
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basaril1 pilot projelerin sayica az olmasi, firmalarin bu alana yatirim yapma
konusundaki tereddiitlerini artirmakta ve sektdrde yenilik¢i uygulamalarin
benimsenmesini geciktirmektedir (Kutlu, 2022; UKODTLK, 2023).

SONUC VE TARTISMA

Sanayilesme, kentlesme ve tiiketim kiiltliriiniin hizla yayginlagmasi,
cevresel dengenin bozulmasina ve ekosistem tizerindeki baskilarin artmasina
neden olmustur. Bu durum, kiiresel 6lgekte ¢evre bilincinin yiikselmesi ve
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin oncelik kazanmasiyla birlikte lojistik
sektoriinde ¢evre dostu uygulamalarin stratejik 6nemini artirmistir. Yesil
lojistik, yalnizca karbon emisyonlarinin azaltilmasi, enerji verimliliginin
artirllmast ve g¢evresel etkilerin minimize edilmesi gibi ¢evresel hedeflerle
sinirli kalmayip, isletmelere uzun vadede maliyet etkinligi, operasyonel
verimlilik, rekabet giicli ve marka itibar1 agisindan 6nemli katkilar sunabilen
cok boyutlu bir yonetim yaklagimi olarak degerlendirilmektedir. Bu
cercevede, literatiir ve sektorel raporlarda sikca atif yapilan Netlog Lojistik,
Reysas Lojistik, Amazon, IKEA, DHL ve Ceva Logistics gibi kuruluslar,
yesil tasimacilik, enerji verimli depolama sistemleri ve siirdiirtilebilir
ambalaj ¢Oziimleriyle bu doniisiimiin 6ne ¢ikan uygulayicilar1 arasinda yer
almaktadir. Son on bes yillik literatiir incelendiginde, 2010-2015 déneminde
aragtirmalarin daha c¢ok yesil lojistik kavraminin tanimlanmasina ve ¢evresel
yOnetim sistemlerinin lojistik siireclere entegrasyonuna odaklandigi
goriilmektedir. Bu donemde ters lojistik, yesil satin alma ve ISO 14001 gibi
standartlarin lojistik sektoriine etkileri siklikla ele alinmistir (Giiltas &
Yiicel, 2015; incaz, 2015). 2015 sonrasinda ise dijitallesme, karbon
yOnetimi, dongiisel ekonomi, enerji verimliligi, uluslararasi diizenlemeler ve
stirdiiriilebilirlik raporlamasi gibi daha kapsamli ve ¢ok disiplinli temalarin
literatiirde agirlik kazandigi goriilmektedir. Bu kapsamda Rastegardehbidi
ve Su’nun (2025) analizinde yesil lojistik i¢in 55 farkli tanmimin tespit
edilmesi, alanin kuramsal gercevesinin halen gelismekte oldugunu ve
disiplinler aras1 niteligin giiclendigini gostermektedir. Bununla birlikte, yesil
lojistik uygulamalarinin  yayginlasmas1 c¢esitli yapisal ve kurumsal
zorluklarla kars1 karsiyadir. Finansal maliyetlerin yiiksekligi, altyap1
eksiklikleri, teknolojik adaptasyon siireglerinin karmasiklig1 ve diizenleyici
cercevedeki bosluklar, firmalarin siirdiiriilebilir lojistik yatirimlarini hayata
gecirmesini  giiclestirmektedir (Akbal, 2022; Kutlu, 2022). Ozellikle
KOBI’lerin smirli kaynaklari nedeniyle déniisiim siirecine uyum saglamakta
zorlanmasi, yesil lojistik hedeflerinin yalnmizca teknolojik yeniliklerle degil,
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ayn1 zamanda kurumsal kapasite gelistirme, kamu destegi ve kiiltiirel
doniisiimle birlikte ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Uluslararasi
diizeyde Avrupa Yesil Mutabakat1, Paris Iklim Anlasmasi ve ISO 14083 gibi
diizenlemeler firmalar1 siirdiiriilebilirlik ~ kriterlerine gore yeniden
yapilanmaya zorlamakta; Tiirkiye’de ise Kombine Tagimacilik Yonetmeligi,
UTIKAD’mn belgelendirme programlart ve AB uyum siireci sektorel
doniisiimiin temelini olusturmaktadir. Dijitallesmenin sundugu yapay zeka,
IoT ve blockchain gibi teknolojiler, rota optimizasyonu, karbon izleme ve
tedarik zinciri seffaflig1 gibi alanlarda dnemli firsatlar yaratmaktadir (URL-
20; Siemens Digital Logistics Reports, 2025). Buna karsin, veri paylasim
platformlarinin yetersizligi ve dijital doniisiim maliyetlerinin yiiksekligi, bu
sistemlerin yayginlagtirilmasint sinirlayan baslica engeller arasinda yer
almaktadir. Ambalaj alaninda Amazon, IKEA ve Ceva Logistics gibi oncii
firmalarin geri doniistiiriilebilir malzemeler ve hacim azaltimi yoluyla tasima
verimliligini artirmasi, siirdiiriilebilir ambalaj ¢oziimlerinin hem c¢evresel
hem de ekonomik katkilarin ortaya koymaktadir. Avrupa Birligi’nin PPWR
diizenlemesiyle bu uygulamalarin zorunlu hale getirilmesi, siirdiiriilebilir
ambalajin gelecekte lojistik sektoriiniin temel standartlarindan biri olacagini
gostermektedir (URL-14; TUV SUD, 2025).

Genel olarak degerlendirildiginde, yesil lojistik uygulamalarinin ¢evresel,
ekonomik ve toplumsal boyutlanyla siirdiiriilebilir kalkinmanin temel
bilesenlerinden biri haline geldigi goriilmektedir. Literatiirde yer alan
bulgular, yesil lojistik yatinmlarinin kisa vadede belirli maliyetler
dogurmasina karsin, uzun vadede g¢evresel kazanmimlarin yami sira
operasyonel verimlilik, kurumsal itibar ve rekabet giicli agisindan 6nemli
faydalar saglayabildigini ortaya koymaktadir. Bu c¢ercevede, kamu
otoritelerinin diizenleyici mekanizmalar1 gliglendirmesi, finansal tesvik
araglarim yayginlagtirmas1 ve stirdiiriilebilir tagimaciligi destekleyen altyapi
yatinnmlarini artirmasi stratejik bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir.
Buna paralel olarak lojistik isletmelerinin dijitallesme, alternatif yakat
teknolojileri, ¢evre dostu tagimacilik modelleri ve siirdiiriilebilir ambalaj
coziimleri gibi yenilik¢i uygulamalara yonelmesi, sektdrel doniigiimiin
hizlanmasina katki saglayacaktir. Sonug olarak, kamu, o6zel sektor ve
tiiketicilerin esgiidiimlii ¢abalariyla yesil lojistik stratejilerinin daha etkin
bicimde hayata gegirilmesi miimkiin olacak; bu sayede karbon nétr lojistik
hedeflerine ulagmak wulusal ve kiiresel Olgekte daha uygulanabilir bir
perspektife kavusacaktir.
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HALKA ACIKLIK ORANININ FINANSAL PERFORMANS
UZERINDEKI ETKiSi: BORSA iSTANBUL’DA BiR UYGULAMA

Yasin Cihan®, Hiseyin Cetin™

Sirketler finansman ihtiyaclarin1 temel olarak iki yontem kullanarak
karsilarlar. Bunlardan birincisi 0zsermaye ile finansman, ikincisi ise
bor¢lanma yoluyla finansman saglama stratejileridir (Okka, 2010: 412;
Yanik, 2017:179). Bor¢lanma faizlerinin yiliksek olmas1 veya sirketlerin iflas
risklerinden dolay1 kreditér bulamamalar1 gibi nedenlerle, dis kaynaklardan
bor¢glanma maliyetli ve zor olmaktadir. Bu gibi durumlarda sirketler,
alternatif bir yontem olan halka arz yoluyla yeni ortaklar bularak finansman
ihtiyaglarin1 giderme yolunu segerler. Sirketin hisselerini organize
piyasalarda satisa sunarak yatinmcilart ortaklifa c¢agirmasi olarak
tamimlanan halka arz; firmalar i¢in dogrudan ve etkili fon saglama
yontemlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Kesbi¢ ve Tasdemir, 2019:
690). Bu baglamda, bor¢lanmanin yiikiinden kaginarak daha giiclii bir
sermaye yapisina sahip olmak ve makroekonomik belirsizliklerden
korunmak isteyen sirketler, halka arz yontemine yonelmektedirler (Bagc1 ve
Sariay, 2021: 38). Ozellikle pandemi ve sonras1 dénemde Borsa Istanbul’da
halka arz olan sirket sayilarinda hizli bir ylikselis gostermesi bu duruma
ornek olarak gosterilebilir. Soyle ki 2020 yilinda borsada islem goren firma
sayis1 394°ten, 2024 yilinda 572’ye yiikselmistir.

Firmalarin halka arz olabilmeleri igin belirli prosediirlere uygun olmalar1
ve belirli sartlar1 yerine getirmeleri gerekmektedir. Tiirkiye’de sirketlerin
halka arzlarina onay veren makam Sermaye Piyasas1 kurumudur. Halka arz
olan sirketler sermaye piyasast mevzuatina tabi olurlar ve SPK tarafindan
denetlenirler. Sermaye Piyasast mevzuatina gore sirketler halka arzi farklh
yollarla gergeklestirebilir. Mevcut sermayeyi temsil eden paylarm bir
kisminm1 ortak satisiyla halka arz edebilecekleri gibi, sermaye artirim
yaparak mevcut ortaklarin yeni pay alma haklarini smirlandirarak da halka
acilabilirler. Ayrica, bu iki yontemi birlikte kullanmalar1 da miimkiindiir
(SPK, 2024) Diger finansman yontemlerinden daha ucuz olan ve geri 6deme
yiikiimliiliigii igermeyen bu finansman yontemi, isletmelerin nakit akiglarini
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zorlamadan sermaye yapilarmi  giliglendirmelerine ve  bor¢lanma
kapasitelerini artirmalarina olanak tanir (Akkili¢ ve Yildirim, 2017; Kesbig
ve Tasdemir, 2019: 691).

Halka arz olma yoluyla finansman ihtiyaglarinin giderilmesinin sirketlere
sagladig1 baz1 avantajlar bulunmaktadir bunlar (SPK, 2024):

e Alternatif Finansman Kaynagina Sahip Olma,
e Likidite,

e Firmalarin tanimirhiginin artmasi,

o Kurumsallagma,

e Sermaye Artirrmi ve Ikincil Halka Arz Imkan.

Yukarida yer alan avantajlar kisaca agiklanacak olursa: Halka arz olan
sirketler, daha oOnce de bahsedildigi gibi yeni, alternatif ve risksiz bir
finansman kaynagina kolayca kavusmus olacaklardir. Ayrica hisse
senetlerinin organize bir borsada, piyasa kosullarinda olusan bir fiyatta
alimip satilmasi, mevcut ortaklar i¢in likidite yoOniinden avantaj
saglamaktadir. Halka arz yoluyla firmalar daha genis kitlelerce tanimma
imkanlaria sahip olacak ve iriinlerinin taninirliginin artacaktir. Halka arz
olan sirketler artitk SPK tarafindan denetlendikleri ve yatirimcilarca da
gozlemlendikleri i¢in daha fazla kurumsallagma yoniinde ¢aba harcayacaklar
ve daha fazla kurumsallasacaklardir. Son olarak da sermaye artirimi ve
ikincil halka arz gibi imkanlara da sahip olacaklardir.

Sirketlerin halka arz edilmeleriyle ortak sayilarinda artis meydana gelir.
Bu durum miilkiyetin tabana yayilmasina ve dolayisiyla daginik bir sahiplik
yapisinin olugsmasina neden olur. Daginik sahiplik yapisi 6zellikle Anglo-
Sakson iilkelerindeki sirket modellerinde sik¢a goriilmektedir (Kadioglu,
2021: 147). Ancak miilkiyetin bu denli dagilmasi, hissedarlarin yonetim
iizerindeki denetim giiciinii zayiflattigi igin literatiirde vekalet sorunu
(Jensen ve Meckling, 1976) olarak adlandirilan ¢ikar ¢atismalarina neden
olmaktadir. 1980 ve 1990’11 yillarda ortaya ¢ikan ve sonrasinda Kurumsal
Yénetim Ilkelerinin belirlenmesiyle sonuclanan sirket skandallarinda vekalet
problemlerinin rolii bulunmaktadir. Vekalet teorisinin dayandigi goriisler
Adam Smith’e kadar uzanmaktadir. Adam Smith, insanlarin kendi paralarim
harcarken  gosterdikleri  dikkati  bagkalarmin  parasim = harcarken
gostermediklerini ifade etmistir (Smith, 1804: 193). Bu a¢idan bakildiginda
daginik sahiplik yapisi, hissedarlarin yoneticiler iizerindeki kontroliinii
zorlagtirip asimetrik bilgi sorununa yol agarak vekalet problemlerine sebep
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olabilir. Ayrica yoneticiler ile hissedarlar arasindaki amag farkliliklar1 da
vekalet problemlerine sebep olabilmektedir. Ornegin yoneticiler, uzun vadeli
karlilik yerine kisa vadeli basariya odaklanarak, kendi imajlarn icin gereksiz
harcamalar yapabilir veya asir1 riskli yatirimlara girisebilirler. Bu tiir vekalet
sorunlar1 nedeniyle, daginik sahiplik yapisina sahip isletmelerin finansal
performanslarinin diisiik seyretmesi beklenmektedir. Kurumsal yonetim
literatiirinde bu konuya iliskin ¢ok sayida aragtirma bulunmaktadir.
Kurumsal yonetim ilkelerine uyum, firmalarin degerini artirarak tiim
paydaslar i¢in 6nemli faydalar saglamaktadir (Parlakkaya vd., 2015: 920;
Karcioglu ve Yanik, 2011:233). Yonetici ve hissedarlarin aldig1 kararlar,
kurum kiiltiirtinii - sekillendirmekte ve isletmenin piyasa degerini ile
basarisini dogrudan etkilemektedir (Karshioglu ve Sevim, 2022: 244). Buna
karsin, daha konsantre (siki1) sahiplik yapisina sahip sirketlerde ise hakim
ortaklarin, diger kiiciik hissedarlarin goriislerini dikkate almadan karar alma
riski bulunur (Tuna, 2008: 18). Bu durum genellikle Kita Avrupasi
iilkelerindeki sahiplik yapisi ile 6zdeslestirilir. Hukuk sistemleri ve kurumsal
yapilart geregi Anglo-Sakson ve Kita Avrupasi sirket modelleri birbirinden
ayrismaktadir.

Kita Avrupast ozelliklerini tasiyan Tiirk sermaye piyasasi, kontrolii
ellerinde tutmak isteyen aile sirketlerinin agirlikta olmasi ve yatirimel
korumasinin zayifligi nedeniyle diisiik halka agiklik oranlarma sahiptir
(Bostanc1 ve Kilig, 1997: 3). Nitekim bu ¢alismada verileri kullanilan sanayi
sektoriinde igslem goren firmalarin halka agiklik oran1, ABD sirketlerine gére
nispeten daha az olarak bulunmustur.

Literatiirde ortaklik yapisi ilizerine pek c¢ok arastirma bulunmasina
ragmen, halka agiklik oraninin piyasa performansi iizerindeki etkisini
pandemi sonrasi donem O6zelinde inceleyen caligmalar oldukg¢a sinirhdir.
2020 yilinda 1 milyon civarinda olan yatirimci sayisi, pandemi ve sonrasinda
dijitallesmenin de etkisiyle biiylik bir ylikselis gostererek 6 milyon
seviyesine ulagsmistir. Bu yiikselis yasanirken; yiiksek doviz kuru, yiiksek
faiz oranlar1 ve enflasyonist baskilar nedeniyle sirketlerin yabanci kaynak
bulmasi zorlagsmis; firmalar finansman ihtiyaglarin1 gidermek amactyla halka
arz yontemine bagvurmuslardir. Sonug olarak 2020 yilindan sonra halka arz
sayilarinda ciddi bir artig gozlemlenmistir.

Bu nedenlerle, halka agiklik literatiiriine doniilerek giincel bir ¢alismanin
yapilmasi 6nem arz etmektedir. Borsa Istanbul'da farkli sahiplik yapilarida
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bircok sirket islem gormektedir. Bu calismada, Finnet veri tabani
kullanilarak BIST sanayi sektoriinde yer alan sirketlerin halka aciklik
oranlarinin finansal performanslari iizerindeki etkileri incelenmistir.

Borsa Istanbul

Tiirkiye’de sermaye piyasast 1981°de ¢ikarilan 2499 sayili Kanun ve
sonraki diizenlemelerle SPK denetimine alinarak kurumsal bir yapiya
kavusmustur. Bu siiregte 1986°da faaliyete baslayan Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi, 2013°de Borsa Istanbul A.S. adimi almistir (Aytekin,
2018: 154).

Tablo 1°de yillar itibartyla Borsa Istanbul’a kote sirket sayilari
gosterilmektedir. 1990-2000 yillar1 arasinda, yani 90'larda hizli ve diizenli
bir yiikselis gerceklesmistir. Bu donemde bir¢ok firma borsaya kote olarak
halka arz olmustur. Ozellikle 2001 bankacilik kriziyle birlikte bu durum
tersine donmiis ve kote sirket sayisinda azalma yasanmistir. 2012 ile 2020
yillar1 arasinda ise dalgali bir seyir izlenmis ve sirket sayis1 400 civarinda
seyretmistir. 2020 yilinda pandemi etkisiyle birlikte halka arz olan sirket
sayisinda ciddi artiglar yasanmistir. Bu dénemdeki artisin nedenini; yiiksek
enflasyon, yliksek kur ve faiz gibi ekonomik nedenlerle finansman bulmakta
zorlanan sirketlerin, ihtiyaglarin1 halka arz yoluyla gidermeye calismasi
seklinde agiklamak miimkiindiir.

Tablo 1: Borsaya Kote Sirket Sayis1

Borsaya Kote Sirket Sayist
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Tablo 2’de yillar itibariyla Borsa Istanbul’daki yatirimer sayilart
gosterilmektedir. Yatirimer sayist 2013-2019 yillar1 arasinda 1 milyon
yatirimet sayisi ile sabit bir seyir izlemistir. Ancak 6zellikle pandemi ile
yatirimet sayisinda dnemli bir artis meydana gelmistir. Grafikte goriildiigii
iizere; 2020 yilinda 2 milyon civarina ulasan say1, 2021 ve 2022 yillarinda
artig seyrini silirdiirmiis ve 2023 yilinda rekor kirarak 7 milyon civarina
yiikselmigtir. 2024 yilinda ise, faiz oranlarindaki artis gibi nedenlerle bir
miktar azalig gézlemlenmistir. Buna ragmen, mevcut yatirimei sayisi 10 yil
Oncesine gore 6 katina gikmustir.

Tablo 2: Yatirimei Sayisi
Yatirimei Sayisi
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Kaynak: SPK-2
Literatiir

Literatlirde halka aciklik ya da miilkiyet yapisinin firmalarin degerine ya
da finansal performanslarina olan etkileri ile ilgili caligmalar bulunmaktadir.
Farkl sektorlerin kullanildig1 ¢caligmalarda genel olarak panel veri analizi ile
analiz gergeklestirilmistir. Bu bolimde yapilan ¢aligmalardan birkag tanesi
aciklanmaktadir.

Kesbi¢ ve Tagdemir (2019) tarafindan yapilan c¢aligmada, 2010-2018
yillar1 arasinda BIST 100 endeksinde islem goren 89 firmanin halka agiklik
oranlan ile finansal performans gostergeleri arasindaki iligki incelenmistir.
Analiz sonuglarma gore, halka agiklik orani ile kurumsal performans 6lgiitii
olan Tobin Q arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli bir iligki
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tespit edilirken; Aktif Karlilik (ROA), Oz Sermaye Karliligi (ROE) ve yillik
hisse getirileri ile halka agiklik orami arasinda anlamli bir iliskiye tespit
edilememistir.

Bagc1 ve Sariay (2021), Borsa Istanbul Halka Arz Endeksi'nde islem
goren firmalarin performanslarm1 MOORA teknigi ve Normalize Edilmig
Maksimum Degerler yontemi ile incelemistir. Calismada, borglanma
maliyetlerinin yarattig1 finansal tahribata karsi halka arzin 6nemli bir
alternatif oldugu vurgulanmis ve analiz sonucunda, halka acgiklik diizeyi
yiiksek olan isletmelerin, diisiik olanlara kiyasla daha yiiksek performans
sergiledigi tespit edilmistir.

Topcu ve Oztekin (2021), finansal gelisme ve firma performansi
etkilesimini sektdrel bazda ele almistir. Analiz sonuglari, finansal gelismenin
firma performans: iizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugunu gosterse de
mali kuruluslar hari¢ tutuldugunda bu iligkinin kullanilan performans
gostergelerine gore farklilagtigina ve sektorlere gore degiskenlik gosterdigi
sonucuna varilmistir.

Karslhioglu ve Sevim (2022), 2010-2019 yillar1 arasinda BIST Imalat
Sektorii firmalan tizerinde gergeklestirdikleri panel veri analizinde, miilkiyet
yapisinin  performans iizerindeki etkilerini arastirmistir. Caligmanin
sonuglarina gore, Piyasa Degeri ile firma performansi (Tobin Q) arasinda
pozitif bir iligki tespit edilirken; Halka Agiklik Orani ve Biiylime Orani’nin
performans tizerinde negatif bir etki saptanmustir.

Onem ve Demir (2015), miilkiyet yapisin1 sadece halka agiklik oraniyla
degil, ayn1 zamanda en biiyiik paya sahip ortaklarin varligiyla birlikte ele
almistir. BIST imalat sektoriindeki 135 firma tizerinde 2009-2012 dénemi
icin yapilan analizde; miilkiyet yapis1 degiskenlerinin Tobin Q, cari oran ve
devir hizlan iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu, ancak fiyat-kazang
orant lizerinde negatif bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Yaroglu ve Kurt (2022), BIST 100 imalat sirketleri {izerine yaptiklart
caligmada, halka aciklik oraninin finansal performans gostergeleri (ROA,
ROE, Tobin Q) iizerindeki etkisini ¢ok degiskenli ¢oklu regresyon ve
goriiniirde iliskisiz regresyon (SUR) yontemleriyle analiz etmislerdir. 2017
yil1 verilerine dayanan analiz sonucunda, halka agiklik oram ile sirketlerin
finansal performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit
edilememistir.
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Bayrakdaroglu (2010) IMKB firmalarinin 2005-2009 yillar1 arasindaki
verilerini kullanarak miilkiyet yapisi ile Tobin Q, ROA ve ROE arasindaki
iligkileri analiz etmistir. Calisma sonuglari, miilkiyet yogunlasmasinin ve
halka aciklik oraninin firma performansi {izerinde etkili oldugunu
gostermistir. Ancak kurumsal yonetim agisindan onemli goriilen yabanci
sahipligi ve yonetici sahipligi degiskenlerinin Tiirkiye baglaminda bu
donemde performans iizerinde etkili olmadigini gostermistir.

Borsa Istanbul ile ilgili literatiir incelendiginde, miilkiyet yapisi ve halka
aciklik orammnin finansal performans {iizerindeki etkisine dair farkh
sonuglarm oldugu gériilmektedir. Onem ve Demir (2015) ile Bagc1 ve Sariay
(2021) halka acikligin performans: pozitif etkiledigini savunurken; Kesbi¢
ve Tasdemir (2019) ile Karshoglu ve Sevim (2022) bu iliskinin negatif
oldugunu tespit etmislerdir. Buna karsin Yaroglu ve Kurt (2022) degiskenler
arasinda anlamli bir iligki bulamazken, Bayrakdaroglu (2010) miilkiyet
yogunlagmasinin énemine dikkat ¢ekmistir. Firma i¢i faktorlerin yani sira
Topcu ve Oztekin (2021), finansal gelismislik diizeyinin de performansi
etkileyen digsal bir neden oldugunu ortaya koymustur. Sonug olarak analiz
sonuglarindaki bu ayrisma; kullanilan analiz ydntemlerinin, incelenen
donemin ve ekonomik konjonktiiriin farklilasmasindan kaynaklandig
sOylenebilir. Bu baglamda, BIST te faaliyet gosteren tiim smai firmalarini
kapsayan 6 yillik bir veri seti ile literatiirii glincelleyen genis kapsaml bir
analiz yapmak, bu calismanin temel amacini olusturmaktadir. Literatiire
katki saglamasi hedeflenen bu g¢alisma ile genis bir zaman diliminde, ¢ok
sayida firma iizerinde inceleme gergeklestirilmistir.

Yontem

Bu arastirma, Borsa Istanbul (BIST) Sanayi Sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmelerin  2019-2024 donemine ait yillik verileri kullanilarak
gerceklestirilmigtir. Veri seti Finnet veri tabanindan elde edilmis olup,
orneklem se¢iminde veri tabaninin sektorel siniflandirmasi esas alinmistir.
Veri setinde eksik gozlemlerin bulunmasi nedeniyle analizler, dengesiz
panel (unbalanced panel) veri yontemiyle statik panel analizi ¢ercevesinde
yiiriitilmistiir.

Caligmada kullanilan degiskenler, ilgili literatiir dikkate alinarak
belirlenmis ve Tablo 3’de sunulmustur. Arastirma kapsaminda iki farkli
model kurulmustur. Firma degerini temsilen Tobin Q ve finansal performans
gostergesi  olarak Aktif Karliligi (ROA) bagimhi degisken olarak
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belirlenmistir. Arastirmanin ana bagimsiz degiskeni halka agiklik oranidir.
Analizin giivenilirligini artirmak amaciyla; firma biiyiikliigii, kaldirag orani,
satig biiylimesi ve cari oran kontrol degiskenleri olarak modellere dahil
edilmistir. Degiskenlere ait hesaplama yontemleri ve semboller Tablo 3’de

gosterilmektedir.
Tablo 3: Degiskenler
Degisken Tiirii | Degisken Adi Sembol Hesaplanma Yoéntemi (Formiil)
i Seri . i Seri +
Bagimh FlITn?l Degeri TobinQ (Piyasa Degeri Toplam Borglar) /
Desisken (Tobin Q) Toplam Varliklar
gty Aktif Karlilig1 ROA Dénem Kari / Toplam Varliklar
Bagimsiz Halka Agiklik Fiili Dolasimdaki Pay Oran1 (BIST
S FREE .
Degisken Orant Verisi)
. T Toplam Varliklarin Dogal Logaritmasi
Firma Biiytiikligti | SIZE (Ln(Aktifler))
Kaldira¢ Orani LEV Toplam Borglar / Toplam Varliklar
Kontrol (Net Satislar{#} - Net Satislar{t-1}) / Net
<. L - slar{t-
Degisken Satis Biiyiimesi GROWTH Satiglar{t-1}
Cari Oran LIQ Donen  Varliklar / Kisa Vadeli
(Likidite) Yiikiimliilikler

Not: Analizlerde kullamilan degiskenler, ug¢ deger etkisinden arindirilmak amaciyla %1 ve
%99 diizeyinde winsorize edilmistir.

e HI1: Halka agiklik orami ile firma degeri (Tobin Q) arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir.

e H2: Halka aciklik oranmi ile operasyonel performans (ROA) arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Stata programi ile yapilan analizlerde, model se¢imi Hausman testi
sonuclarina  gore belirlenmigtir. Panel veri analizinde kullanilan
yontemlerden (havuzlanmig, sabit ve rassal etkiler) hangisinin gecerli
olduguna karar verilirken; Hausman test istatistiginin anlamli ¢ikmasi
(p<0.05) halinde Sabit Etkiler, anlamsiz ¢ikmas1 (p>0.05) halinde ise Rassal
Etkiler modeli kullanilmaktadir (Sarikovanlik vd., 2019, Kesbi¢ ve
Tagdemir, 2019: 696).

Caligma kapsaminda kurulan regresyon modelleri asagida sunulmustur.
Model 1, firma degerinin bagiml degisken olarak ele alindig1 ve igletmelerin
piyasa performansini Slgen modeldir. Model 2 ise; literatiirde finansal
performans veya operasyonel performans olarak farkli sekillerde
tanimlanabilen Aktif Karlilik (ROA) oraninin bagimli degisken oldugu
modeldir. Bu ¢alismada ROA, firmalarin operasyonel performans gostergesi
olarak kabul edilmistir.
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Model 1: Firma Degeri (Tobin Q) Denklemi TobinQuy = fo + SiFREEqw +
P2SIZE iy + B3LEV iy + fsaGROWTH iy + BsLIQqy + pw + Ao + €dy

Model 2: Operasyonel Performans (ROA) Denklemi ROAGy = a0 + asFREE ) +
02SIZE iy + oa3LEV iy + 04GROWTH iy + as*LIQay + pw + Lo + &ay

Tablo 4’te, calismaya ait tanimlayici istatistikler yer almaktadir. Toplam
gbozlem sayisi incelendiginde, veri setinin 1942 gozlemden olustugu
gorlilmektedir. Degiskenler analiz edildiginde, Tobin Q degiskeninin
ortalamas1 2.34°tlir. Bu durum, sirketlerin piyasa degerlerinin varlk
maliyetlerinin iizerinde oldugunu dolayisiyla yatinmcilarmm BIST Sanayi
sektoriindeki firmalara yonelik biiylime ve karlilik beklentilerinin yiiksek
seyrettigini gostermektedir. Ote yandan, ROA (Aktif Karlilik) ortalamasi
0.06 olarak hesaplanmistir. Bu durum, BIST Sanayi isletmelerinin aktif
karliliginin pozitif olmakla birlikte diisiik oldugu gostermektedir.

Fiili dolasim orami ortalamasi 0,39 olarak hesaplanmigtir. Bu deger,
calismaya konu olan firmalarin ortalama halka agiklik oraninin %39
diizeyinde oldugunu gostermektedir. Firma biylkligini temsil eden
varliklarin logaritmasi ise ortalama 18,66 olarak tespit edilmistir. Toplam
borglarin toplam varliklara oranimi ifade eden kaldirag orani ortalamasi
0.48'dir. Bu oran, isletmelerin finansman yapisinda bor¢ ve Ozkaynak
dengesinin korunduguna isaret etmektedir. Net satig biiyiime ortalamasinin
0,15 olarak tespit edilmesi, firmalarin ortalama %15'lik bir satig biiyiimesi
performans1 sergiledigini ortaya koymaktadir. Son olarak, cari oran
ortalamas1 2,13 olarak bulunmustur. Bu yiiksek likidite diizeyi, firmalarin
donen varliklarn ile kisa wvadeli yabanci kaynaklarin1 rahatlikla
karsilayabilecek 6deme giiciine sahip olduklarini ifade etmektedir.

Tablo 4: Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Gozlem | Ortalama | Std. Dev. | Min | Max
Tobin Q 1942 2.34 2.70 0.51 |19.76
ROA 1942 0.06 0.13 -0.30 ] 0.49
Hisse Fiili D. | 1942 0.39 0.23 0.00 |0.99
Biiyiikliik 1942 18.66 1.82 13.05 | 2441
Kaldirag 1942 0.48 0.25 0.06 |1.28
Net Satis Biiy. | 1942 0.15 0.47 -0.71 | 2.44
Cari Oran 1942 2.13 243 0.21 |15.98

Analiz

Degiskenlerin analize uygunlugu icin birtakim analizlerin yapilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda ilk olarak degiskenler arasi iligkinin
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anlagilmasi1 ve degiskenler arasindaki ¢oklu baglanti sorununun varliginin
test edilebilmesi icin korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucu Tablo
5’te korelasyon matrisi tablosunda gosterilmektedir. Degiskenler arasindaki
iligkinin katsaymin 0.80’den biiyiikk olmasi durumunda c¢oklu dogrusal
baglant1 sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir durumun varliginda ¢oklu
dogrusal baglanti sorunu olan degiskenlerinden birinin analizden ¢ikarilmasi
gerekmektedir (Karaman, 2023: 48). Tablo incelendiginde, en yiiksek
korelasyon katsayisinin -0.5039 (Kaldirag ve Cari Oran arasinda) oldugu
goriilmektedir. Bu durum analizde ¢oklu baglanti sorunu bulunmadigi
gostermektedir.

Korelasyon analizi sonuglarma gore, firma biiyiikliigii ile Tobin Q
arasinda negatif bir iligki (-0.3843) bulunmustur. Kaldira¢ orani ile cari oran
arasinda negatif yonde (-0.5039) iliski vardir. Bu durum borgluluk arttikca
likiditenin zayifladig1 gostermektedir. Ayrica, ROA ile kaldirag arasinda
negatif (-0.3088), satis bliyiimesiyle pozitif (+0.27) ve Tobin Q ile pozitif
(+0.1284) iligkiler tespit edilmistir. Son olarak, firma biiyiikliigii ile halka
aciklik oranmi arasinda negatif bir korelasyon (-0.2982) saptanmig, biiyiik
Olcekli firmalarin halka agiklik oranlarinin daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Tablo S: Korelasyon Matrisi

Tobin Hisse Fiili | Bilyiiklii | Kaldir | Net  Satis | Cari

Degiskenler | Q ROA |D. k ac Biiy. Oran
Tobin Q 1
ROA 0.1284 |1
Hisse  Fiili 0.093
D. -0.1555 | 7 1

0.000
Biiyiikliik -0.3843 | 6 -0.2982 1

0.308
Kaldirag -0.0581 | 8 -0.0452 0.1887 1
Net Satis
Biiy. 0.0805 |0.27 |0.0403 -0.0425 |-0.0187 |1

0.196
CariOran | 0.1389 |5 0.0208 -0.1951 |-0.5039 |-0.0083 1

Tablo 6, degiskenler arasinda g¢oklu dogrusal baglanti probleminin
varligini test etmek amaciyla uygulanan Varyans Sisirme Faktorii (Variance
Inflation Factor - VIF) analizi sonuglarim1 géstermektedir. Literatiirde genel
kabul goren yaklasima gore, VIF degerinin 10 ve iizerinde olmasi
durumunda ¢oklu baglanti sorununun oldugu kabul edilmektedir. Tablodaki
degerler incelendiginde, tiim degiskenler icin hesaplanan VIF katsayilarinin
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10°dan diisiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla degiskenler arasinda ¢oklu
dogrusal baglanti sorunu bulunmamaktadir. Yapilan bu ©6n analizler
neticesinde, veri setinin regresyon analizi i¢in uygun ve hazir oldugu
sonucuna varilarak regresyon analiz kismina gecilmistir.

Tablo 6: VIF Analizi
Degiskenler VIF | 1/VIF
Cari Oran 1.36 | 0.734
Kaldirag 1.36 | 0.737
Biiyiikliik 1.15]0.866
Hisse FiiliD. |[1.1 |0.909
Net Satis Bily. | 1 0.997
Mean VIF 1.2

Regresyon analizi, daha once de belirtildigi iizere dengesiz (unbalanced)
statik panel veri yontemiyle gerceklestirilmistir. Veri setinin dengesiz yapida

olmasi, Orneklemdeki tim firmalarin incelenen donemin tamamina ait
verilerine ulagilamamasindan kaynaklanmaktadir. Ancak literatiire goére bu
durum analize engel teskil etmemektedir. Glincel ekonometrik yazilimlar
(Stata vb.) sayesinde dengesiz panel verilerle de tutarli ve gilivenilir
tahminler yapilabilmektedir.

Tablo 7: Regresyon Analizi

Tobin Q | ROA
Halka Agiklik Orani | -2.880*** | -0.017
-1.068 -0.046
Firma Biyiikligii -1.076*** | 0.032**
-0.155 -0.016
Kaldirag 0.451 -0.295%**
-0.47 -0.028
Satig Biiyiimesi 0.078 0.047***
-0.093 -0.01
Cari Oran 0.035 0.003
-0.035 -0.003
Sabit Terim 22.061*** | 0.387
-2.756 -0.298
Gozlem Sayisi 1942 1942
R-Kare (Within) 0.172 0.269
F-Istatistigi 16.15 34.22
Firma Sabit Etkiler | Evet Evet
Y1l Sabit Etkiler Evet Evet

Regresyon Analizi Sonuglar:

Tablo 7°de, ¢aligma kapsaminda kurulan iki modele ait regresyon analizi
sonuglarin1 ~ gorlilmektedir. Literatiir incelendiginde, birim etkilerin
modeldeki tiim degiskenlerle korelasyonsuz oldugu varsayimina dayanan
rassal etkiler modelinin gegerliliginin zor olacagi, dolayisiyla sabit etkilerin
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kullanilmasinin daha tutarli tahminler yapmada etkili olacag1 ifade
edilmektedir (Tatoglu, 2020: 176). Bu goriis literatiirde yaygin olarak yer
alsa da ¢ogu calismada oldugu gibi bu arastirmada da sonucun istatistiksel
olarak dogrulanmasi amaciyla Hausman testi gergeklestirilmigtir.  Test
sonuclarina gore Sabit Etkiler (Fixed Effects) tahmincisi tercih edilmistir.
Modelde olast otokorelasyon ve degisen varyans (heteroskedastisite)
sorunlarim gidermek amaciyla Direncli (Robust) Standart Hatalar yontemi
kullanilmigtir. Ayrica donemsel etkileri kontrol altina almak igin analizlere
yil sabit etkileri (year fixed effects) dahil edilmistir.

Model 1: Firma Degeri (Tobin Q) Uzerindeki Etkiler

Sonuglar incelendiginde, Halka Aciklik Oram ile firma degeri arasinda
%1 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir iligki tespit
edilmistir (f =-2.880, p < 0.01). Diger bir ifade ile halka agiklik oraninin
artmasi firma degerinde diisiislere neden olmaktadir. Bu durum literatiirdeki
Vekalet Teorisinin One silirdigii goriislerle ortligsmektedir. Asirt dagimik
sahiplik yapisinin vekalet problemlerine neden olarak firma degeri lizerinde
baski olusturdugu soylenebilir.

Kontrol degiskenleri agisindan; Firma Biiyiikliigii ile Tobin Q arasinda
negatif ve anlamh bir iliski (f = -1.076, p < 0.01) bulunmustur. Bu durum,
Kiiciik Firma Etkisini desteklemekte ve yatirimcilarin daha kiigiik 6lgekli
firmalara daha yiiksek biiylime potansiyeli atfettigini gostermektedir.
Kaldirag, satis biiylimesi ve cari oran degiskenlerinin ise firma degeri
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi tespit edilememistir (p > 0.05).
Ayrica, modele dahil edilen yil kukla degiskenleri (Year Fixed Effects)
sayesinde, incelenen donemdeki konjonktiirel dalgalanmalarm sonuglar
iizerindeki olas1 yaniltici etkileri kontrol altina alinmstir.

Model 2: Finansal Performans (ROA) Uzerindeki Etkiler

Operasyonel karliligin (ROA) bagimlh degisken oldugu modelde Halka
Agiklik Oranimin ROA iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunamamistir (f = -0.017, p > 0.05). Bir baska ifadeyle, halka agiklik
oraninin degisiminin aktif karlilik tizerinde bir etkisi yoktur. Buna karsin,
kontrol degiskenlerinin karlilik {izerinde anlamli etkileri tespit edilmistir.
Kaldirag Oran1 ile ROA arasinda %1 6nem diizeyinde giiclii ve negatif bir
iligki (f = -0.295) vardir. Bu durum artan bor¢lanmanmn firmalarin iflas
riskinin artmasina dolayisiyla daha yliksek faizden borg¢lanmalara sonug
olarak da karliliklarmin etkilenmesine yol agmis olabilir. Diger taraftan



88 isletme Bilimlerinde Entegre Yaklagimlar

Firma Biiyiikliigii (6 = 0.032) ve Satis Biiylimesi (5 = 0.047) degiskenleri ile
ROA arasinda pozitif ve anlaml iliskiler tespit edilmistir. Biiylik firmalarin
daha kolay borg¢lanabilmeleri, bor¢lanmalarinin diisiik faizle gergeklesmesi
ya da Olgek ekonomisi ile maliyetlerini kiiciik firmalara gore daha diisiik
tutabilmeleri gibi nedenler bu duruma neden olmus olabilir. Satig
biiylimesinin ROA {izerindeki anlamli etkisi ise satiglarin artmasiyla firma
karliligindaki artis aktif karlilig1 artirmakta oldugu sdylenebilir.

Saglamhik Testi

Analiz sonuglarinin giivenilirligini ve gecerliligini saglamak igin,
alternatif bagimh degiskenler kullanilarak saglamlik kontrolleri yapilmistir.
Literatiirle tutarli olarak, firma degeri icin alternatif bir gosterge olarak
Piyasa Degeri/Defter Degeri (MTB) oram1 (Tobin'in Q'su yerine) ve
operasyonel performans igin alternatif bir gdsterge olarak Ozkaynak
Karliligi (ROE) (ROA yerine) kullanilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 8’de
gosterilmektedir.

Tablo 8: Saglamlik Analizi

ROE MTB
Free Float Rate | 0.132 -5.969%**
-0.118 -2.266
Size 0.092* -2.767***
-0.05 -0.518
Leverage -0.767*%* | 12.992***
-0.095 -2.07
Sale Growth 0.099*** 10.071
-0.022 -0.221
Current Ratio | -0.002 0.168**
-0.007 -0.081
Constant -1.245 48.532%**
-0.931 -9.113
Obs. 1942 1902
R-Square 0.212 0.202
Fixed Effects | Yes Yes
Year Effects Yes Yes

Buna gore ROE modelinde, Halka Agiklik Oranmin ana regresyon ROA
modelindekine benzer sekilde istatistiksel olarak anlamli olmadigi (B =
0,132, p > 0,05) bulunmustur. MTB modelinde ise Halka Ac¢iklik Orani ile
Piyasa Degeri/Defter Degeri orani arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
negatif bir iliski bulunmustur (f = -5,969, p < 0,01). Bu bulgu, Tobin Q
modelinde elde edilen sonuglarla benzerdir. Dolayisiyla saglamlik testleri
ana regresyon modelini desteklemekte ve sonuglarm giivenirliligini
onaylamaktadir.
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Caligmanin sonuglar1 hipotezler yoniinden degerlendirildiginde Model
I'de, Halka Aciklik Oram ile Firma Degeri (Tobin Q) arasinda anlamli ve
negatif bir iliski tespit edilmistir. Bu sonuca goére H1 hipotezi kabul
edilmektedir. Buna karsilik, Model 2'de, Halka Agiklik Oram ile Varlik
Getirisi (ROA) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 tespit
edilmistir. Bu nedenle, H2 reddedilmistir. Bu bulgular, Halka Agiklik
Oraninin firmanin piyasa degeri lizerinde etkisinin oldugunu gosterirken,
halka aciklik ile firmanin operasyonel karlilig1 arasinda bir iligkinin
olmadigim1 ortaya koymaktadir. Tablo 9 ¢alismanin hipotezlerinin
Ozetlenmis halini gostermektedir.

Tablo 9: Hipotez Sonuglari i
Hipotezler iski Sonug¢

H1: Halka Aciklik Oran1 === Tobin Q [ Anlamli | Kabul
H2: Halka A¢iklik Oran1  =====p ROA Anlamsiz | Ret

Sonug¢

Sanayi Devrimi ile degisen iiretim ve pazar yapilari, sirketlerde sahiplik
ve yonetimin birbirinden ayrilmasina yol acarak vekalet sorunlarini (agency
cost) ortaya g¢ikarmistir. Adam Smith’in de belirttigi gibi, yoneticilerin
(vekil) kendilerine ait olmayan kaynaklar1 kullanirken hissedarlar (asil)
kadar 6zenli davranmayabilecegi riski bu teorinin temelini olusturur. Jensen
ve Meckling’e gore asilin yetkilerini vekile devretmesiyle kurulan bu
iligkide; taraflarin risk algis1 ve hedeflerinin uyusmamasi nedeniyle dogan
cikar catigmalar1 ve asilin, vekilin eylemlerini denetlemesinde yasadigi
giicliikler (bilgi asimetrisi) ¢oOziilmesi gereken ana problemlerdir (Cihan,
2024: 31-32). Miilkiyet yapisinin dagimikligi vekalet problemlerinin ortaya
cikmasina dolayisiyla firmalarin firma degerlerinde ve karliliklarinda
sorunlar yasanmasina neden olabilmektedir.

Yatirime1 haklarinin sinirh diizeyde korundugu ve yogunlasmis ortaklik
yapilarimin hdkim oldugu Tiirk sermaye piyasasi, diisilk halka agiklik
oranlartyla karakterize edilen ve heniiz gelisim siirecini tamamlamamis bir
yapidadir. (Bostanci ve Kilig,1997: 26). Bu baglamda Borsa Istanbul’da yer
alan firmalarin halka agiklik oranlarmin firma degerlerine ve operasyonel
karliliklarina etkilerinin sonuglari bu ¢calismada arastirilmistir.

Analiz sonuglarina gore, halka aciklik orani ile firma degerini temsil eden
Tobin Q arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir iliski tespit
edilmistir. Bu durum; halka agiklik oraninin artmasiyla birlikte vekalet
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problemlerinin derinlesebilecegi ve yonetim zafiyetlerinin olusabilecegi
endisesiyle aciklanabilir. Yatinmcilar, ge¢miste kurumsal yOnetim
ilkelerinin dogmasina neden olan sirket skandallarmma benzer risklerin
yasanabilecegi korkusuyla, bu tiir sirketlere mesafeli yaklasmakta ve bu
durum firma degerinin diigmesine neden olmaktadir seklinde yorumlanabilir.
Yatinmcilara bu korkunun yersiz oldugunun gosterilmesi i¢in kurumsal
yonetimin temel ilkeleri olan seffaflik ilkesi geregince raporlamalarini daha
aciklayici, anlagilir yapmalar1 yatinnmcilari 6nyargisini hafifleterek firmanin
degerinin artmasin saglayabilir.

Kesbi¢ ve Tagsdemir (2019) benzer sonucu elde etmisler ve bu durumu
yOneticilerin motivasyon eksikliginden kaynaklanabilecegini dolayisiyla
vekalet teorisine benzer varsayim ile agiklamiglardir. Bayrakdaroglu (2010)
caligmasi ile de benzer sonu¢ elde edilmistir. Bayrakdaroglu bu sonucun
nedeni olarak yoneticilerin hissedar olmadigi durumlarda sirketin piyasa
degerini yiikseltme amacinda olmayabilecekleri seklinde agiklamaktadir.
Aytekin ve Ibis (2014) calismalarinda benzer sekilde halka aciklik oranmnin
artmasiyla Tobin Q degerinin diistiiglinii tespit etmislerdir.

Ikinci olarak halka agiklik oranminin operasyonel karliligi gosteren aktif
karlilik orami ile anlamli bir iligkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Bu durum
firmalarin halka agiklik orami ile karliliklar1 arasinda dogrudan bir bag
kurulamayacagini gostermesi agisindan Onemlidir. Soyle ki vekalet
teorisinin Ongdrdiigli iizere daginik sahiplik yapisma sahip sirketlerde
yoneticiler kendi ¢ikarlari ile firmanin ¢ikarlart catisacak ve yodneticiler
kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda kararlar alacaklardir. Bu durum sirketlerin
karliliklarinda ve operasyonel performanslarinda diisiise neden olacaktir.
Ancak ¢ikan sonu¢ daginik ya da konsantre miilkiyetin firmalarin
operasyonel karliliklarina etkisinin karisik oldugunu olumlu ya da olumsuz
bir degerlendirmenin yapilamayacagimi gostermektedir. Bu durumun daha
iyi analiz edilebilmesi i¢in analizin alt kirimlarinin yapilarak firmalarin daha
fazla sektorel ayrigtirtilmasi, firma biiytikliiklerinin kontrol edilerek analizin
her sektdr icin tekrarlanmasmin daha net sonuglar igin faydali olacagi
sOylenebilir.
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YENi TEKNOLOJILERIN ORGUTSEL YAPIYA ETKILERI

Eylil Sevval Ucler *, Ahmet Diken **

GIRIS

Giliniimiiz is diinyasinda orgiitler, yalnizca belirli amaglar dogrultusunda
faaliyet gosteren duragan yapilar olmaktan ¢ikmis, cevresel degisimleri
izleyen, bu degisimlere uyum saglayan ve kimi zaman doniistimiin yoniinii
belirleyen dinamik sistemlere doniigmiistiir. Teknolojik gelismelerin hiz
kazanmasi, bilgiye erisimin kolaylagmasi ve kiiresel rekabetin yogunlagmasi,
orgiitlerin igleyis Dbigimlerini, karar alma siire¢lerini ve yapisal
diizenlemelerini yeniden diislinmesini zorunlu kilmaktadir. Dijitallesme,
bilgisayarin yayginlagsmasiyla baslayip, tasmabilir cihazlar ve kablosuz
aglarin gelismesiyle mekén ve zaman kisitlarin1 azaltmig, glinlimiizde ise
akilli sistemler ve yapay zekd uygulamalariyla is siireclerini ve calisma
iligkilerini derinden etkilemigtir. Bu doniisiim, tliketici beklentilerinin
kisisellesme yoniinde artmasi, verinin stratejik bir kaynak haline gelmesi ve
orgiit ici rollerin yeniden tamimlanmasi gibi sonuglar1 da beraberinde
getirmektedir.

Bu Dbolimiin amaci, oOrgiit kavram ile Orgiitsel yapmin kuramsal
temellerini ortaya koymak ve dijitallesme ile yeni teknolojilerin oOrgiit
yapilar iizerindeki etkilerini biitiinciil bir ¢ercevede degerlendirmektir. Bu
dogrultuda mekanik ve organik yap1 ayrimi, merkezilesme ve formallesme
gibi temel boyutlar agiklanmakta, fonksiyonel ve matris yapilar ile ag ve
sanal Orgilitlenme bicimleri karsilagtinlmaktadir. Ayrica orgiit kiiltiirii ile
giincel orgiit modelleri, esnek ve cevik orgiitler, platform orgiitler, uzaktan
ve hibrit ¢alisma diizenleri ve dijital orgiitler baglaminda ele alinmakta,
bilisim altyapilar1, bulut bilisim, biiyiik veri, nesnelerin interneti, yapay zeka
ve artirilmis gerceklik gibi teknolojilerin orgiitsel geviklik, liderlik, denetim
ve insan kaynaklar siireclerini nasil doniigtiirdiigii tartigilmaktadir.
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ORGUT KAVRAMI VE ORGUTSEL YAPI
Orgiit Kavram

Latince “organum” kelimesinden tiiremis olup Tiirkce olarak “organ”
anlamina gelmektedir. Orgiitli, “ortak bir amact olan ya da bir isi ortaya
koymak icin bir araya gelmis birey ya da kuruluslarin meydana getirdigi
birlik” seklinde tanimlamak dogru olacaktir (Aksahin & Demir Uslu, 2021).

Bir orgiit icerisindeki tiim bireyler bir isi nasil, neden ve ne amagcla
yaptigim1  bilerek hareket etmelidir. Bunun nedeni isletmedeki tiim
departmanlarin birbiri ile etkilesim icerisinde ortak hareket etmesidir ve bu
is birligi orgiitin dogru ve etkili bir sekilde caligmasina olanak tanir.
Hedeflerin gerceklestirilmesi amaciyla bir araya gelen orgiit bireyleri ise,
isletmeye ait kaynaklar1 ve girdileri en verimli sekilde kullanan formel bir
sistemin pargasi haline gelmektedir(igerli, 2009). Baska bir ifadeye gore ise
oOrgiitiin belirlenmis hedeflere ulasmak amaciyla bir arag¢ olarak kullanildig:
ve bireylerin kendi basma elde edemeyecegi hedefleri gerceklestirmek
amaciyla bir araya gelerek, bu sayede daha giiglii ve faydali bir sekilde ortak
amacin gergeklestirilebilecegi yapiy1 olusturdugu ifade edilmektedir (Igerli,
2009).

Orgiitler bir isletmenin en temel yapitasi olarak diisiiniilmelidir. Siirekli
degisen ve gelisen bir ¢evrede Orgiitlerin de buna uyum saglama
zorunlulugunda oldugunun bilincinde olmasi, oOrgiitlerin yasam siiresini
arttirabilecek 6nemli bir etkendir. Topal’in(2020) ¢alismasina bakildiginda
orgiitlin birgok farkli taniminin var oldugunu sdylemek miimkiindiir. Genel
cercevede ele alindiginda ise Orgiit; orgiit tiyelerinin zaman i¢inde dgrenerek
gelistirdigi, i¢ biitlinlesmeyi ve c¢evreyle uyumu saglamaya hizmet eden;
oOrgiitte baskin degerleri, is yapma bic¢imlerini ve ortak varsayimlari igeren,
iiyelerin diisiince ve davraniglarini yonlendiren inanglar biitiiniidiir (Topal,
2020).

Orgiitler; toplumun biiyiik ¢ogunluguna hitap eden oldukca kapsamli bir
yap1 olarak, ortak hedeflerini gergeklestirmek amaciyla bir grup bireyin bir
araya gelmeleriyle olusan bir yapidir. Bir ara¢ olarak orgiit, isletme icin elde
edilecek faydayr maksimize etmeyi amaglamalidir. (Arslantag, 2008).
Orgiitler belli bir siire yasamma devam edip gérevini tamamlayan yapilar
olarak degil; tam tersine bir kez saglam bir sekilde kurulup uzun Omiirlii
olarak isleyise ve gorev bilincine baglh kalarak devam etmesi beklenen
yapilardir.
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Orgiitlerin yalmizca hedefler ve mesuliyetler dogrultusunda disariya
kapali bir sekilde devam etmesindense devamli olarak c¢evreyi
gozetleyebilen ve c¢evresinde gordiigii degisimlere, iginde bulundugu
kosullar1  gelistirme istegiyle uyum saglayacak adimlar atabilmesi
beklenmektedir. Ozellikle globallesen isletmelerin yaygin oldugu giiniimiiz
(6zellikle “Endiistri 4.0 — Toplum 5.0” gelisimleri ve sonrasinda...)
diinyasinda orgiitler; gelisimlere ne derece ayak uydurma egiliminde olursa
o derecede basartyr ve uzun Omiirlii bir yapiya donligme olanagini
saglamlastirmig olacaktir.

Giliniimiizde isletmelerin teknolojik gelismelere ve siirekli artan bilgi
arayisina cevap verme egiliminde olmasi, Orgiitleri ve Orgiitii olusturan
bireyleri siirekli bir degisim ve Ogrenme ¢abasma itmektedir. Orgiitii
olusturan bireylerin hem oOrgiite hem de degisen diinyaya karsi bakis
acilarinin devamhi olarak degisim halinde olmasi, orgiitii de degisikliklere
acik olmaya ve &grenme siirecine adapte olmaya zorlamaktadir. Orgiitiin
istenilen hedeflere ve basariya ulagabilmesi i¢in, var olan sisteme gomiiliip
kalmadan degisen diinyaya adapte olmasi gerekmektedir (Oneren, 2008).

Glinlimiiz degisen ve dijitallesen diinya ortami, isletmeleri devamlilik arz
eden ve giicliiklerle daha kolay miicadele edebilen bir yapiya donlismeye
zorunlu kilmaktadir (Jaganjac vd., 2023). Orgiit yapisi, “islerin bir
organizasyonda nasil tanmimlandigi, iliskilendirildigi ve koordine edildigi”
seklinde tanimlanmaktadir (AKT. Jaganjac vd., 2023). Yani orgiite mensup
bireylerin rutinlesmis ve bir diizen ¢ercevesinde gerceklesen davraniglari
orgiitsel yapiyr olusturur (Oktay, 2016). Literatiirdeki tanimlamalara
bakildiginda bir¢ok tanimlama dikkat ¢ekse de temel olarak orgiitsel yapinin
temel gorevi; “is boliimii, koordinasyon ve yetki dagilimini diizenleyerek
etkin bir igleyis saglamaktir” (Serim & Develioglu, 2025).

Orgiitlerin temel amaci isletmelerin hedeflerini basariya ulastirmak igin
gorev bilinciyle etkili ve verimli bir ¢alisma ortanu olusturmaktir. Orgiitlerin
“sermaye, emek ve hammadde” kaynaklarimi dogru ve faydayr maksimize
edecek sekilde kullanmasi, isletmeleri dolayisiyla 6rgiit yapilarini daha uzun
Omiirli hale getirmektedir. Burada en 6nemli etken dogru kurulmus bir orgiit
yapisidir. Birbiri ile uyumlu ve senkronize bir sekilde, isletmenin tiim
kaynaklarini en yiiksek performansta kullanabilen yapilarin basariya ulasma
olasihgmin daha yiiksek oldugunu gézlemlemek miimkiindiir. Orgiitsel
yaptyl, yalnizca onceden tanimlanmis rol ve prosediirler biitiinii olarak
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gormekten ziyade, orgiit liyeleri arasindaki etkilesim modelini sekillendiren
bir sistem olarak diisiinmeli ve siirdiiriilebilirlik vizyonunun 6rgiit genelinde
benimsenmesi, yenilik¢i ¢evresel uygulamalarin hayata gecirilmesi ve uzun
vadeli rekabet avantajinin saglanmasinda belirleyici rol oynayan bir etken
olarak gérmek gerekmektedir (Jaganjac vd., 2023).

Orgiitsel Yap1

Orgiit yapismin isletmenin en énemli kavramlarindan bir tanesi oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ciinkii orgiit yapisi; bir isletmede hangi gorevlerin
hangi kisiler tarafindan yapilacagini, bu gorevleri yaparken kaynaklarin ne
sekilde kullanilacagimi, gorevi yapan bireylerin kimler tarafindan nasil
denetlenecegini ve denetleme Olgiitlerinin neler oldugu gibi bir¢ok soruyu ve
cevabi i¢inde barindiran bir mekanizmadir. Isletmenin etkili ve verimli bir
sekilde faaliyetlerine ve is siireglerine devam edebilmesinin, bu yapimin
islevselligine bagli oldugu goriilmektedir.  Firmalarm 0Orgiit yapisi,
oligopolistik piyasalarda yalmzca rekabet kosullarina bagli olarak degil;
teknolojik ¢evre, Ar-Ge yatirnmlarinin 6zellikleri ve ilgili aktdrlerin pazarlik
giici gibi etkenlerin birlikte etkisiyle dikey entegrasyon ya da ayrisma
yoniinde sekillenmekte, bu durum ayni sektordeki firmalarin farkl orgiitsel
yapilar1 benimsemesine yol agabilmektedir (Macho-Stadler vd., 2021).

Orgiitsel yap1, firmalarda bilgi isleme, iletisim ve ortak karar alma
stiregleri i¢in kurumsal bir zemin olusturarak yetki ve karar haklarii belirli
birimlere dagitmakta; bu birimler ise ast-iist faaliyetlerini koordine ederek
farklh goriis ve beklentilerden dogan dncelik ve c¢atismalar1 yonetmektedir.
Ayni zamanda orgiitsel yapi, baglantili gorevleri boliimler i¢cinde toplayarak
hedefler arasindaki oncelikleri 6dnem diizeyine gore maddelestirerek orgiit
iiyelerine aktarmaktadir. Emir- komuta zinciri yoluyla yonetsel vaatlerin
giivenilirligini arttiran ve denetleyen bu yapilar, bireylerin orgiitsel isleyisini
daha dengeli hale getirmektedir (Zhou, 2008).

Drucker’a gore ise (akt Marinaccio, 2007); “giiniimiizde orgiit yapilart
giderek daha kisa omiirlii ve istikrarsiz hale gelmektedir.” Geleneksel orgiit
yapilart yerini modern orgiitlere birakmakta ve bu modern yapilar daha
esnek ve rahat bir ¢alisma ortamina olanak saglamaktadir. Piyasaya hakim
az sayida biiyiikk firmalarin var oldugunu g6z oniinde bulundurursak bu
firmalarin Orgiitsel yapilarindaki farkliliklari anlayabilmek i¢in birden fazla
degisken unsur incelenmelidir. Burada en 6nemli unsurlar “stratejik rekabet
giicii, teknolojik faaliyetlere iliskin gosterilen esneklik, Ar-Ge yatirimlar
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vb.” unsurlardir. Yani firmanin Orgilit yapist ile alakali kararlar1 bu
degiskenlerin karmagik etkilesimleri neticesinde sekillenmektedir (Macho-
Stadler vd., 2021). Bu baglamda organizasyon yapisi isletmelerin stratejik
amaglarina ulagmak ic¢in tasarladigi, ¢evresel degisimlere devamli olarak
cevap verebilen, siireclerin etkin ve hizli bir sekilde yiiriitiilebildigi bir
yapidir(Serim & Develioglu, 2025).

Bir firmanin orgiitsel yapisi, bilgi isleme, iletisim ve ortak karar alma
stireclerine altyap1 saglayarak; yetki ve karar haklarin1 denetleyici birimlere
atayan, bu birimlerin bir alt faaliyetleri koordine etmesini, oncelikleri
belirlemesini ve gatigmalari ¢6zmesini miimkiin kilan Orgiitsel isleyigin
etkinligini ve tutarliligimi saglayan temel bir yonetim mekanizmast islevi
gormektedir (Zhou, 2008).

Orgiite mensup bireylerin devamli olarak bir §grenme arayisina girmesi,
yOnetsel karar siirecine aktif katilim saglamasi, yenilik¢i ve yaratic fikirlere
oncili olmasi ve birbirleri ile koordineli bir sekilde ¢alismasi gibi unsurlarin
hepsi bir araya gelerek Orgilit yapisim1 olusturur (Giler vd., 2024).
Isletmelerin bir orgiit icerisindeki bireylerden sergilemesini bekledigi bu
davranmig ve i3 yapma sekilleri Orglit yapisim sekillendirmektedir. Bu
baglamda orgiitsel yapilar mekanik ve organik yapilar olarak ayristirilmis ve
bu tanimlamalar ¢ergevesinde bir organizasyonun ‘“i¢ iliski, yetkilendirme ve
iletisim oriintiisiinii” ortaya koyarak isletmelerin yapisini anlamaya yardimci
olmustur (Ryan, 1992). Mekanik orgiit yapilan genellikle sert ve kapsayici
dinamikler icermektedir. Calisanlar genellikle ¢ekimserdir ve kurallar
cercevesinde hareket eden, inisiyatif alarak is yapma yetkisi olmayan
bireylerdir. Yapilacak is paylasimi ve hangi sorumlulugun kim tarafindan ne
sekilde yapilacagi genellikle bariz bir sekilde belirtilir. Ast-iist hiyerarsi
dengesi aciktir ve lstler genellikle astlar1 denetler ve kontrol eder. Bu da
merkeziyetci bir orglit yapisinin olusmasia dayanak olmaktadir (Giiler vd.,
2024).

Burns ve Stalker, orgiit yapisin1t mekanik ve organik orgiit olarak ikiye
ayirmaktadir (Akt. Serim & Develioglu, 2025). Mekanik orgiit yapilari,
oldukga kuralci, degisime acik olmayan ve geleneksel isletmecilik yontemini
baz alan bir sistem iken; organik yapilar daha esnek, ve hiyerarsinin daha
diisiik oldugu, degisime ve gelisime adapte olmakta ve uyum saglamakta
daha rahat olan yapilar (igerli, 2009) olarak degerlendirilebilir.
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Mekanik orgiitlerde genellikle kurallar ve modeller kati bir sekilde
belirlenmistir. Ust- ast kademe ayrimi oldukca belirgindir ve astlarin
genellikle yonetime ve karar alma mekanizmasina katiliminin siirh oldugu
esnek olmayan yapilardir (Demir ve Okan, 2009). Olduk¢a merkeziyet¢i ve
biirokratik bir siirecin isledigi mekanik yapilarda, isbdliimii ve karar agamasi
tamamen tist diizey yoneticilerin kontroliine birakilmistir (Giiler vd., 2024).

Mekanik orgiitlerin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Sevik, 2019):

1) Her bir igin ve fonksiyonun net ve degismez bir tanimi vardir.

2) Iletisim ve kontrol mekanizmalar hiyerarsik bir yapida islemektedir.

3) Orgiite mensup tiim iiyeler arasinda iliskiler bir ast-iist iligkisine
baglanmus dikey yonlii etkilesimdedir.

4) Is akiglart distlerin - astlara  belirledigi  calisma  rolleri ve
sorumluluklart ile ilerlemektedir.

5) Orgiite mensup bireylerin elde edecegi kazammlardan ve
gelisimlerden ziyade orgiite ve iy siireglerine baghlik daha
onemlidir.

Organik orgiitler bir sorumlulugu yerine getiren bireylerin daha rahat
birakildigr ve isin kati kurallar gercevesinde degil, daha ¢ok birbiri ile
iletisim halinde ilerleyen, birbirine danisan ve karar alma siireglerinde rol
oynayabilecegi bir yap1 cergevesinde sekillenir. Yani Orgiitteki bireylerin
tavir ve hareketlerinin “standardize edilme diizeyi” diistiktiir. (Demir ve
Okan, 2009). Organik orgiit yapilarinda hiyerarsik baskinin etkilerini
gormek, mekanik yapilara oranla daha diisiiktiir. Bu yapilarda emir vermek
ve kati kurallar ile yapilacak islerin belirlenmesinden ziyade karar alma
stireclerine daha ¢ok katilimin saglanabildigi daha esnek yapilardir (Demir
ve Okan, 2009). Organik oOrgiitlerde karar alma siirecleri daha saglikli ve
fikir paylasimi igerisinde gerceklesmektedir (Giiler vd., 2024).

Organik yapilar mekanik yapilara gore ¢cok daha adaptif ve modiiler bir
yapiya sahiptir. Calisanlarin  daha Ozgiir birakilmas1  yaraticilik
yeteneklerinin gelisimi ve i ortaminda kullanimini kolaylagtirarak orgiit
yapisini ve orgiit ici iletisimi optimize ederek daha verimli hale biirlinmesini
saglar (Giiler vd., 2024). Organik orgiitlerin 6zellikleri su sekildedir (Sevik,
2019):

1) Bireylerin oOzel yasamlarinda edinecegi kisisel tecriibeler ortak
gorevleri ve amaglart gerceklestirirken de katkida bulunacaktir.
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2) Emir alan- emir veren bir iletisim seklinden ziyade damisarak
hareket etmeye dayali yata yonlii iletisim goriiliir.

3) Sorumluluklar ve gorevler net ve kesin bir rol igerisine
hapsedilmemistir.

4) Ast-iist iliskisinde iistiin emir verdigi bir iletisimden ziyade asta
onerilerde bulunulan bir yonetim sistemi kurulmustur.

Orgiit yapilarmin mekanik ve organik olarak iki sekilde tanimlanmasina
karsin; modern organizasyon yapilarinda yeni teknolojilerin kullaniminin
daha da yayginlastigi ve dijital bir sistemin sekillendigini gdrmek
miimkiindiir. Dijital teknolojilerin isletme ve orgiit i¢erisinde yayginlasmasi,
isletmelerin daha kiiresel dlgcekte hareket edebilmesine ve cografi sinirlara
hapsolmadan yatay iletisim mekanizmasi ile uyumlu, hiyerarsinin yogun
olmadig1 bir yapiya doniistiigli goriilmektedir (Serim & Develioglu, 2025).

Gelismekte olan diinyamiza adapte olan firmalarm Orgiit yapilarinda
kokli degisimler meydana gelmektedir. Kuralc1 ve standartlagmis is goren
mantig1 ile hareket eden orgiitler, yavas yavas Omriinii tiiketmekte ve
dengeyi korumakta zorlanmaktadir. Bu oOrgiit yapisina alternatif olarak
bireylerin daha 0Ozglir birakildigi, devamli olarak isveren tarafindan
denetlenip kontrol edilmedigi ve yonetim siirecine aktif olarak dahil edilen
orgiit lyelerinin mevcut yapiy1 gelistirerek daha uzun Omiirli bir denge
kurdugu gbzlemlenmektedir (Marinaccio, 2007).

Orgiitsel Yapinin Boyutlar

Orgiit kelimesi yapisi itibariyle birgok farkli kokten kelimelerle ifade
edilebilmesine ragmen genel ve yaygm tanimu itibariyle; bir olusuma
mensup her bir mikro par¢anin, o olusumun varligint devam ettirebilmesi
amactyla ortak bir amaca hizmet etmesi olarak diisiiniilebilir. Orgiitii
olusturan bireyler her bir mikro parca olarak diisliniiliirse; orgiitsel yapinin,
oOrgiit liyelerinin bir arada c¢aligmasi ile var olacagi ¢ikarimini yapmak da
miimkiin olacaktir. Ayrica Orgilit {iyelerinin isletmeye ait hedefleri
gergeklestirmek dogrultusunda birimlere dagilarak bu birimlerde, isletmenin
kaynaklarini en verimli sekilde kullanarak gorev tanimlarini yerine getirmesi
de orgiitsel yapiy1 olusturmaktadir (Aksahin & Demir Uslu, 2021). Farkh
boyutlarda incelenen Orgiit yapilari, genellikle Merkezilesme derecesi,
Bicimsellik (Formallesme derecesi) yonleriyle incelenmektedir (Aksahin &
Demir Uslu, 2021; Bigen, 2019).
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Merkezilesme- Merkezilesmeme

Merkezilesme “karar alma diizeyinin tepe yénetimde ne derece
toplandigint” ifade etmektedir. Yani sistematik bir sekilde planlanarak karar
verme mekanizmasinin {ist kademelere taginmasi “merkezilegsme” olarak
tanimlanmaktadir. Ademi-merkezi olarak adlandirilan merkezilesmemis
orgiitlerde ise karar mekanizmasi alt kademelerde de etkin bir sekilde
islemektedir (Bort, 1999). Merkezilesmis orgiitler {ist yoneticiler genellikle
yapilacak igleri dnceden belirler ve orgiitlin biitiin mensuplari bu isleri yerine
getirmekle yiikiimliidiir; buna karsin merkezilesmemis — ademi-merkezi
orgiit yapilarinda karar verme ve yapilacak isleri belirleme yetkisi daha alt
kademelerde, ise en yakin olan birincil yonetici kim ise ona verilmistir
(Ertiirk, 2019).

Formal - informal

Formallesme derecesi bir oOrgiit yapisindaki islerin ne derece
standartlasmig oldugunu ifade eder, bir nevi standartlagsmanin o6lgiilmesi
anlamma gelmektedir (Borti, 1999). Formallesme derecesi yiiksek olan
orgiitlerde c¢alisanlarin rolleri Onceden belirlenmistir ve burada Orgiite
mensup iyelerin esnek ve dinamik bir yapida olmasi, inisiyatif almasi
beklenmez. Formallesme derecesinin diisiik oldugu orgiitlerde ise iiyeler
daha esnek olarak calistigini gérmek miimkiindiir. Calisan davraniglar
onceden planlanmamistir ve Orglit mensuplarina inisiyatif alma hakk:
tanindigini séylemek miimkiindiir (Borii, 1999).

Orgiit yapis1 icerisinde her ne kadar formal iligkilerin diizeni ve
uyumunun Onemli oldugu vurgulansa da aslinda, orgiite mensup her bir
bireyin insan olmasi informal iliskilerin varligim da goéz ardi edilemez
sekilde gostermektedir. Insanlar uzun saatler ve giinler boyunca bir arada
ortak bir amag¢ ugruna gorev ve sorumluluklarimi yerine getirirken formal
iligkilerin yami sira informal iliskiler kurma egilimi de gostermektedir. Bu
durum igletmelerde Orglit yapisini, robotik bir sekilde sadece
yiikiimliiliiklerini yerine getiren bir kurulus olmaktan c¢ikararak bir nevi
‘yasayan bir mekanizma’ya doniistiirdiigiini soylemek miimkiindiir.

Ayrica orglit yapisinin igerisindeki gorev ve yetki dagilimim yatay, dikey
ve cografi farklilagsma seklinde ifade eden karmagsik orgiit yapilarindan da
s0z dilebilir (Bord, 1999).
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Orgiitsel Yapi Tiirleri

Orgiitler, amaglar1 ve faaliyet alanlar1 dogrultusunda farkli yap tiirleri
benimseyebilmektedir. Son yillarda ag ve sanal Orgiit yapilar1 giderek
yaygilagmaktadir. Dijitallesmenin etkisiyle orgiit yapisi, sabit bir semadan
ziyade degisken ve uyarlanabilir bir gergeveye doniismektedir. Orgiitsel yap1
tiirlerine baktigimizda ‘‘fonksiyonel yapi, matris yapt ve ag -sanal yapist”
dikkat ¢cekmektedir.

Fonksiyonel Orgiit Yapisi

Fonksiyonel orgiit yapisi, benzer uzmanlk alanlarmin ayni birimler
altinda toplanmasima dayanan ve klasik orgiitlenme bigimleri arasinda yer
alan bir yapidir. Bu yap1 tiiriinde iiretim, pazarlama, finans ve insan
kaynaklar1 gibi temel fonksiyonlar ayr1 boliimler halinde yapilandiriimakta
ve hiyerarsik bir diizen icinde faaliyet gostermektedir. Fonksiyonel yapi,
ozellikle gevresel belirsizligin diisiik oldugu ve faaliyetlerin biiyiik 6l¢iide
standartlastigi orglitlerde uzmanlagsma ve verimlilik acisindan Onemli
avantajlar saglamaktadir (Ozalp, 1988). Bununla birlikte fonksiyonel yapi,
boliimler arasi koordinasyonun zorlagsmasi ve oOrgiitiin biitiinciil hedefleri
dogrultusunda hizli karar alma siireglerinin sinirlanmasi gibi sorunlar1 da
beraberinde getirebilmektedir. Literatiirde bu durum, fonksiyonel yapilarin
daha ¢ok istikrarli ¢evre kosullarinda etkin sonuglar iirettigi, ancak ¢evresel
karmagiklik arttikca yetersiz kaldigi yonlinde degerlendirilmektedir
(Cubukcu, 2018).

Matris Orgiit Yapisi

Matris orgiit yapisi, fonksiyonel ve boliimsel yapilarin 6zelliklerini bir
araya getiren ¢ok boyutlu bir orgiitlenme bigimi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
yapida calisanlar, aynm1 anda hem fonksiyonel yoneticilere hem de proje ya
da iiriin yoneticilerine kars1 sorumludur. Matris yapi, dzellikle proje temelli
faaliyetlerin yogun oldugu ve c¢evresel degiskenligin yiiksek oldugu
orgiitlerde esneklik ve kaynaklarin etkin kullanimini miimkiin kilmaktadir
(Ozalp, 1988). Bununla birlikte matris &rgiit yapisinda birden fazla yetki
hattinin bulunmasi, rol belirsizligi ve c¢atigma riskini artirabilmektedir.
Literatlirde bu durum, matris yapiin sagladigi esneklik ile yarattig1 yonetsel
karmagiklik arasinda bir denge kurulmasi gerekliligi seklinde ele
almmaktadir (Cubukcu, 2018a).
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Ag ve Sanal Orgiit Yapilar

Teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve artan rekabet baskisi, oOrgiit
yapilarinda daha esnek ve smirlar1 gegirgen orgiitlenme bigimlerinin ortaya
cikmasina zemin hazirlamigtir. A§ ve sanal Orgiit yapilarinda oOrgiitsel
smirlar belirginligini yitirmekte; dis kaynak kullanimi, stratejik is birlikleri
ve proje temelli calisma bigimleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yapilar,
hiyerarsik katmanlarin azaltildigi ve yatay iliskilerin gii¢lendirildigi
orgiitlenme modelleri olarak degerlendirilmektedir. Ag ve sanal Orgiit
yapilari, orgiitlere hiz, esneklik ve c¢evresel uyum yetenegi kazandirmakla
birlikte, koordinasyon ve denetim mekanizmalarmin yeniden tasarlanmasin
zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle ¢agdas literatiirde oOrgiit yapisi, sabit ve
degismez bir sema olmaktan ziyade ¢evresel kosullara gore siirekli yeniden
sekillenen dinamik bir tasarim unsuru olarak ele alinmaktadir (Aksay, 2015;
Cubukcu, 2018).

Orgiitlerin yapis1 isletme agisindan hayati bir &nem tagimaktadr.
Isletmelerde faaliyetlere yonelik planlamalardan, isletmenin bulundugu
cevreye uyum ve degisim sartlarina ayak uydurmasina kadar biitiin siiregler
organizasyonun yapist icerisinde gerceklesmektedir. Orgiitsel yapmin en
Oonemli gorevi “is boliimii, koordinasyon ve yetki dagilimini diizenlemek tir.
Orgiit yapis1 bu gorevleri itibariyle bir firmanin etkili ve verimli olmasi
yolunda en hassas noktada rol oynadigini sdylemek miimkiindiir.
Giiniimiizde teknolojik ve dijital gelismeler igletmeleri ve orgiitleri de bu
degisime ayak uydurmaya zorlamaktadir. Dijital teknolojiler ile entegre
olmus orgiit yapilan isletmelerin global ¢ercevede faaliyet gosterebilmesi
acisindan onem arz etmektedir(Serim & Develioglu, 2025).

Orgiit Kiiltiirii

Globallesen isletmelerin  bircogunun ¢evresinde olup bitenlerden
haberdar olan ve 6grenme egiliminde olan isletmelerin oldugunu séylemek
miimkiindiir. “Endlistri 4.0” ve “Toplum 5.0” modeli ile ¢1g1r acan insanlik
tarihi her an Ogrenmeye ve gelismeye hazir ve bunu siire¢ igerisinde
gergeklestiren bir ‘Orgiit’tlir. Bu baglamda isletmelerin de devamli olarak bir
gelisim ve O0grenim igerisinde olmasi orgiitleri olusturan insanlar sayesinde
gerceklesecektir. Bir orgilite mensup bireylerin bu denli degisim hizinin
yiiksek oldugu bir diinyada degisim adaptasyonuna direnmesi, mevcut
bulundugu orgiitii ve isletmeyi de degisime kapali bir yapiya doniistiirebilir.
Isletmeler bulunduklar cevrede rekabet iistiinliigii saglayabilmek, etkili ve
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verimli ¢alisabilmek i¢in degisim siirecinde aktif rol oynamaldir. Orgiitii
olusturan her bir bireyin de bu gelisim siirecine adapte olabilmesi igin tesvik
edici faaliyetlerde bulunmasi isletmeyi ve orgiitii bir adim ileriye tasiyacak
en 6nemli etkenlerden biridir (Oneren, 2008).

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin tarihsel deneyimleri, kurucu degerleri ve cevresel
etkilesimler sonucunda zaman icinde sekillenen; yazili kurallardan bagimsiz
bicimde orgiit iiyelerinin neyin kabul edilebilir olduguna dair algilarin1 ve
davraniglarin1 yonlendiren, degisime kapali olmayan ancak kisa vadede
kolayca doniistiiriilemeyen ve Orgiitsel performans ile siirdiiriilebilirligi
dogrudan etkileyen ortak bir anlam ve degerler biitiiniidiir.

Kogel’e gore yoneticiler bicimlendigi kiiltiirlin izlerini bulundugu orgiite
yansitmaktadir (Akt. Oktay, 2016). Orgiitii yoneten liderlerin 6rgiitii
olusturan bireylerin gérev ve sorumluluklarini belirledigi ve bunu orgiite
yansittig1 varsayildiginda; orgiit kiiltiirii ve orglitsel yapinin birbiri ile uyum
icinde olan ve bulundugu cevreye ayak uydurabilen bir kurum olmasi
gerektigi diisiiniilmelidir (Oktay, 2016). Orgiit kiiltiiriinde degerlerin, drgiit
iiyelerinin 6nceliklerini ve karar alma bigimlerini yonlendirdigi, normlar ve
davranig kaliplarimin giinliik etkilesimleri sekillendirdigi, semboller, ritiieller
ve Orgiitsel anlatilarin bu yapiy siireklilestirdigi ve tiim bu unsurlarn tutarh
bicimde biitiinlesmesiyle giic kazanirken sdylem ile uygulama arasindaki
kopukluk durumunda zayiflayan ¢ok katmanl bir sistem oldugu sdylenebilir.

Orgiit kiiltiiriinii olusturan etkenler “gdriinen ve goriinmeyen dogeler”
olarak ikiye ayrilmaktadir. “Orgiit kiiltiiriiniin gériinmeyen &geleri
“degerler, normlar ve inanglar” olarak siralanabilirken; gorlinen Ogeleri
“torenler, semboller, aliskanliklar, torenler ve hikayeler ve dil” olarak
belirtilebilir (Yiicel ve Kogak, 2014). Orgiit kiiltiirinde tiim bireyler
tarafindan goriinen en oOnemli unsurlarin basinda gelen “degerler ve
normlar” Dbireylerin sergileyecegi tavirlar acisindan rehber olmaktadir.
Orgiitii olusturan bireylerin arasinda gerceklesen kiiltiirel degerlerin transferi
ise “torenler, hikayeler ve dil” gibi unsurlar ile saglanabilmektedir(Aytekin
ve Atabay, 2022).

Orgiit kiiltiirii; o orgiitii olusturan bireylerin paylastigi ortak paydayi
zemin olarak almaktadir. Yani bireylerin standart davraniglar1 ve yasam
bigimleri 6rgiit kiiltiiriine yansimaktadir (Oktay, 2016). Orgiite mensup
olmak isteyen bir bireyin kendini o Orgiite ait hissedebilmesi i¢in Orgiit
kiiltiirii ve yapisina kendini yabanci gérmemesi ile gergeklesebilir. Ancak
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kendini bir rgiite yakin goren bireyler kendini o orgiite dahil eder ve orgiite
entegre olur. S6z konusu bu entegrasyon bireyin orgiitii etkiledigi gibi
kendisinin de etkilenip doniisiim siirecine girmesine yol agacaktir (Arslantas,
2008).

Giincel Orgiit Modelleri
Esnek Orgiitler

Esnek orgiitler, degisken cevresel kosullar karsisinda orgiitlerin uyum
kapasitesini artirmay1 hedefleyen yapilar olarak ele alinmaktadir. Bu
orgiitlerde kati is tanimlar1 ve sabit hiyerarsik diizenlemeler yerine, ¢aligma
bigimleri ve roller durumsal gereksinimlere gore  yeniden
sekillenebilmektedir. Esnekligin bu yoniiyle orgiitlerin belirsizlik karsisinda
daha dayanikli hale gelmesine katki sagladigi ifade edilmektedir (Aydintan
& Kordeve, 2016). Esnek orgiit yapilarinda caliganlardan beklenen roller
zaman igerisinde degisebilmekte, bu durum orgiit ici bilgi paylasimini ve is
birligini artirmaktadir. Caligma saatleri, gorev dagilimlar1 ve karar alma
stireclerindeki esneklik, orgiitlerin ¢evresel taleplere daha hizli yanit
verebilmesini miimkiin kilmaktadir (Ustiin ve Kilig, 2017).

Cevik (Agile) Orgiitler

Cevik orgiitler, degisime hizli uyum saglayabilmek amaciyla dgrenme,
geri bildirim ve siirekli iyilestirme siire¢lerini Orgiitsel isleyisin merkezine
alan yapilardir. Bu orgiitlerde uzun vadeli ve kat1 planlamalar yerine, kisa
vadeli hedefler dogrultusunda esnek ve uyarlanabilir siirecler
benimsenmektedir. Bu yaklasim, orgiitlerin degisimi tehdit olarak degil,
gelisim firsat1 olarak degerlendirmesini saglamaktadir (Cicerali, 2019).
Cevik orgiit yapilarinda ekip temelli calisma anlayis1 6n plandadir. Karar
alma siirecleri hiyerarsik diizeylerden ziyade ekipler arasinda paylasilmakta,
yoneticiler ise rehberlik eden ve siireci kolaylastiran roller {istlenmektedir.
Bu durum, galisanlarin sorumluluk alma diizeyini artirmakta ve oOrgiitsel
baglhiligr giiclendirmektedir (Cubukcu, 2024). Ancak g¢evik uygulamalarin
basarili olabilmesi, yalnizca yontemlerin uygulanmasina degil, ayn1 zamanda
oOrgiit kiiltiiriiniin bu anlayis1 desteklemesine baghdir. Giiven, seffaflik ve
acik iletisim gibi degerlerin benimsenmedigi orgiitlerde ¢eviklik
uygulamalarinin yiizeysel kalabilecegi belirtilmektedir (Cicerali, 2019).
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Platform Orgiitler

Platform orgiitler, farkli aktorleri dijital altyapilar araciligiyla bir araya
getirerek deger yaratimimi bu etkilesimler lizerinden gerceklestiren orgiitsel
yapilardir. Bu yapilarda 6rgiit, dogrudan iiretim ya da hizmet sunmaktan
ziyade, taraflar arasindaki etkilesimi kolaylastiran bir rol tistlenmektedir. Bu
durum, geleneksel orgiit anlayigindan farkli olarak deger yaratim siirecinin
cok paydash bir yapr kazanmasina yol agmaktadir (Demirbilek, 2023).
Platform orgiitlerde orgiitsel sinirlar daha gecirgen bir nitelik tagimakta,
calisanlar, kullanicilar ve bagimsiz hizmet saglayicilar arasindaki ayrimlar
giderek belirsizlesmektedir. Bu yapi, istihdam iligkileri ve sosyal koruma
mekanizmalar1 agisindan yeni tartigmalar1 da beraberinde getirmektedir (Ar
Kovanci, 2020). Bununla birlikte platform temelli orgiitlerde deger
paylasimi, sorumluluk sinirlar1 ve etik konular 6nemli sorun alanlar olarak
one c¢ikmaktadir. Platform ekonomisinin siirdiiriilebilirligi, bu konulara
yonelik diizenleyici ve yonetsel mekanizmalarin etkinligine baghdir (Oztiirk
ve Arikan, 2022).

Uzaktan ve Hibrit Calisma Yapilar

Uzaktan ve hibrit ¢calisma modelleri, dijital teknolojilerin geligmesiyle
birlikte orgiitlerin is yapma bigimlerinde 6nemli doniisiimlere yol agmistir.
Bu modeller, ¢alisanlarin fiziksel mekana bagli olmaksizin orgiitsel siireglere
katilimimi miimkiin kilmakta ve is—yasam dengesi anlayisin1 yeniden
sekillendirmektedir. Uzaktan ve hibrit ¢alisma modellerinin etkinligi, biiyiik
olglide giiven temelli bir yonetim anlayisinin benimsenmesine bagldir. Aksi
halde calisanlarda izolasyon, aidiyet kaybi ve iletisim kopukluklar gibi
sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir (OECD, 2021).

Dijital Orgiitler

Dijital orgiitler, dijital teknolojileri oOrgiitsel siireclerin merkezine
yerlestirerek isleyislerini bu teknolojiler tizerinden siirdiiren yapilardir. Bu
orgiitlerde veri temelli karar alma, dijital platformlar ve ag yapilar1 6n plana
cikmaktadir. Dijitallesme, oOrgiitlerin hizim ve esnekligini artirirken, aymi
zamanda yapisal doniisiimleri de beraberinde getirmektedir. Dijital orgiit
yapilari, geleneksel hiyerarsik iligkilerin yerini daha yatay ve is birligine
dayali yapilara birakmasma katki saglamaktadir. Bilginin hizli dolagimu,
karar alma yetkisinin farkli orgiitsel diizeylere yayillmasmi miimkiin
kilmaktadir. Bununla birlikte dijital orgiitler, veri giivenligi, gizlilik ve dijital
esitsizlik gibi risklerle de karsi karsiyadir. Bu nedenle dijital doniisim
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stirecinin yalmzca teknolojik degil; aymi zamanda yonetsel ve etik
boyutlariyla ele alinmasi gerekmektedir (Topal ve Tiirkyilmaz, 2025).

YENiI TEKNOLOJILER VE DIJITALLESME
Bu kisimda teknoloji ve yeni teknolojiler

Teknoloji kavrami, dijitallesme ve dijital donilisim siireci ile yeni
teknoloji tiirlerine yer verilmistir.

Teknoloji ve Yeni Teknolojiler Kavrami

Teknoloji kavrami giinlimiiziin en gézde ve dikkat ¢eken kavramlarindan
biridir. Siirekli gelisen ve bir adim ileriye dogru saglam adimlarla ilerleyen
insanoglu; caligmalarini ve g¢abalarini teknolojik gelismelere yoneltmistir ve
teknolojik olusumlar1 gelebilecegi en st seviyelere yaklastirmistir.
Teknoloji hem insanlarin giinliikk yasamlarmi kolaylagtirmakta hem de
teknolojiyi etkin ve dogru kullanan igletmelerin is siireglerini yiiriitiirken
daha verimli ve hizli sonuglar almalarina yardimei olmaktadir. Bireylerin
gilinlik yasaminda oldugu gibi isletmelerin is siireglerine de bu denli
derinlemesine etki eden teknolojik gelismeler, hic siiphesiz hem bireylerin
yasam tarzim1 hem de igletmelerin Orgiitsel yapilarini  degisime
zorlamaktadir. Ancak bu degisim siirecinin kendiliginden ve olagan akis
icerisinde gerceklestigi goriilmektedir. Diger yandan teknolojiyi reddeden ve
kullanimina yonelik ciddi aksakliklar yasayan, degisime direnen her tiirlii
olusum giiniimiiz diinyasinda sancili bir degisim siireci ile kars1 karsiya
kalmaktadir.

Insanoglu; tarihsel gelisiminden bu yana, kendisiyle birlikte her tiirlii
olusumu ve yapryr degistirmistir. Ilkel toplumlarda yalnizca hayatinin
devamliligm saglayacak sekilde basit araclar ile hayatin1 devam ettiren
bireyler, uygarlik tarihi boyunca gelisimlerini hep kendi yasaminda harcanan
cabayr minimum seviyeye indirecek sekilde araglarimi gelistirmek egilimi
gostermistir. Son yillarda teknolojik doniisiimlere kargi yagsanan bu yogun
egilimin nedeni de bireylerin yagsamimi daha az ¢aba ile maksimum verim
alacak sekilde devam ettirme istegidir. Teknolojik gelisimlerin son yillardaki
kesintisiz ¢aligmalar ile bir {ist seviyeye tagindigini sdylemek miimkiindiir.
Ilkel toplumlardan tarim toplumlarina, tarim toplumundan sanayilesme
alaninda atilan biiylik adimlar neticesinde “Endiistri 1.0 — Endiistri 2.0 —
Endiistri 3.0 ve oradan da Endiistri 4.0 yapisina kadar genisleyen ve
gelisim gosteren isletmeler; yeni teknolojilerin her bir sisteme dahil
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olmasiyla yeniden bir degisim siirecine girmektedir. Zira giinlimiiz
diinyasinda hem hayatin her alaninda hem de isletmelerin her tiirlii is
stireglerinde bu denli geligsmis bir teknoloji yer edinmeye baslamig ise hig
kuskusuz bu durum biitiin sistemleri etkilemektedir.

Teknolojik gelismeler isletmeleri ve oOrgiitleri bir degisim ve gelisim
siirecine zorladigindan “Klasik isletmecilik” diisiincesi ile hareket eden
isletmelerin bu degisen diinyanin istek ve taleplerine cevap vermesi miimkiin
olmayacak; siirekliligini devam ettirmek isteyen isletmelerin, bu ¢aga ayak
uydurabilmek i¢in “adaptasyon” siireci ile karsi karsiya kaldigini ve
degisim taleplerini belirleyip buna uygun hareket etmesi gerektigini
soylemek miimkiin olacaktir (Kirmizisag, 2021). Gelisime ve degisime
basarili bir sekilde ayak uydurabilen isletmelerde rekabet etme, biiylime ve
orgiitsel stlireglerin olumlu olarak etkilenebilecegi goriilmektedir (Diken,
2014).

Kiiresellesen diinyada her gecen giin meydana gelen degisimler ve
gelismeler karsisinda hem isletmeler hem bireyler belirsizliklerle karsi
karsiyadir. Bir sonraki adimin tahmin edilmesinin ¢ok zor oldugu kiiresel
diinya diizeninde isletmeler, kendilerine bir yer bulabilmek, rakipleri ile
miicadele edebilmek ve bu miicadeleyi kendi lehine sonuglandiracak
bicimde hareket etmelidir (Karadal & Tiirk, 2008). “Yeni teknolojiler”
olarak dikkat cekilen gelisimler; mevcut teknolojik gelisimlerin Oniine
gecerek isletmelerin ig siireclerinde, isleyis bi¢imlerinde, orgiit yapilarinda,
orgiiti olusturan bireylerin yasaminin neredeyse her alaninda hayati
degisikliklere yol agmaktadir. Ancak bu degisimler her birimi ayni derecede
ve siddette etkilemediginden s6z konusu piyasalarda isletmeleri ¢ok kritik
tehditler de beklemektedir. Teknolojik gelisime ayak uyduramayan
isletmelerin varhgini devam ettirmesi zorlasmaktadir. Isletmelerin en 6nemli
dayanagi olan Orgiitsel yapiy1 olusturan bireyler, giinlik yasamlarinda
teknolojiyi hayatinin her alanma dahil edebilme becerisini sergilerken,
bulundugu isletmede bu teknolojiden mahrum kalma ihtimali ile karsi
karsiya kalmasi durumunda isletme agisindan ciddi bir degisim- yikim
yasanacag1 tahmin edilebilmektedir.

Teknolojik gelismeler bir isletmenin tiim departmanlarini ve Orgiit
bireylerini etkileyen gilinlimiiz diinyasinin en onemli gelismelerinden biri
olmasi nedeniyle baz1 etkilerini gérmek miimkiindiir. Bu etkiler, isletmeler
acisindan olumlu oldugu gibi olumsuz sonuglar da dogurabilmektedir.
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Ozellikle emek piyasalarinda vasifli- vasifsiz is¢i ayrismasina neden olan
teknolojik gelismeler; tiretim faktorii olarak emek kullanan isletmelerde bu
emek giicliniin siirekli kendini gelistirmesi gibi bir gereklilige yol
acacagindan istihdam oraninin da bu durumdan etkilenmesi kaginilmaz
olacaktir (Giillii, 2020). Teknolojik gelismeler istihdam oranini hem olumlu
hem olumsuz olarak etkileyebileceginden, bu duruma iki yonlii olarak
bakmak daha dogru olacaktir. Kisa vadede istihdam oranin1 olumsuz
etkileyebilmekte iken; uzun vadede yeni is alanlar yaratacagindan istihdam
oraninda artis saglayacagini soylemek miimkiindiir (Giillii, 2020).

Yeni teknolojilerin bu denli yayginlagmasi, var olan piyasalarda iiretilen
her bir hizmetin ve degerin gittikce ¢ogalmasiyla birlikte; birden fazla
alternatif segenege ¢ok rahat bir sekilde ulagabilen tiiketicilerin firmalar1 bu
kizginlasan rekabet ortamina itmesiyle gerceklesmistir. Bu “ates hattinda”
sikisip kalan isletmeler, kiiresel capta faaliyetlerine devam edebilmek ve
omriinii uzatabilmek icin stratejik agidan istiinliik saglamak amaciyla bir
rekabet icerisine girmektedir.

Yakin déneme doniip baktigimizda pandemi siirecinde yaganan kisitlayici
yagam sartlari, organizasyonlarin yapisinda zorunlu bir degisime gidilmesi
gerektigini gdzler Oniine sermistir. Orgiitlerin ve isletmelerin yasamlarini
devam ettirebilmeleri, teknolojik gelismelere ve dijitallesmeye uyum
saglamalarina baglidir. Cok uluslu olarak da faaliyetlerini devam ettiren bazi
isletmeler birebir ayn1 ortamda bir araya gelemese bile, bu teknolojik
gelismeler sayesinde “video konferans” vb. web tabanli dijital yazilimlar ile
organize olabilmig ve is birligi i¢inde isletme faaliyetlerini yliriitmeye devam
etmislerdir (Aytekin ve Atabay, 2022).

Isletmeler yeni teknolojilere ne kadar hizli uyum saglarsa zorlayici
rekabet ortaminda basarili olma dereceleri o kadar artacaktir. Yeni
teknolojileri en faydali sekilde kullanan isletmelerin {iretim performansi
artacagl gibi iiretilen mal veya hizmetin kalitesi de artacaktir. Dolayisiyla
miisteri memnuniyeti de pozitif yonli olarak artacaktir. Ayrica bir firmada
gereken tiim bilgilerin daha hizli ve diisiik maliyetle toplanmasi, taginmasi
ve iglenmesi de igletmenin is isleyis siireclerini hizlandiracaktir. Bir diger
yonden is i¢inde ve is disinda da iletisim faaliyetleri siirdiiriilebileceginden
organizasyon yapisinin da olumlu olarak etkilenecegini sdylemek
miimkiindiir (Sahin, 2013). Demir Okan (2009)’1n ¢aligmasi da bu fikirleri
destekler niteliktedir. Uretimde kullanilacak olan ileri teknolojiler &rgiit
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yapist ile uyumlu oldugunda, isletmeden alinabilecek maksimum performans
ve verime ulasilabilecegi vurgulanmistir (Demir & Okan, 2009).

Bu durumlar g6z oniinde bulunduruldugunda teknolojik gelisimlerin
isletmeleri dijital doniistime zorladigi sonucuna ulagsmak miimkiindiir.
Isletmeler zorlayici rekabet sartlari altinda en ¢ok faydayr elde etmek
istediklerinden dolay1 dijital doniigiim siirecine girmek istemektedirler.
Dijital doniisiim caginda elbette ki en ¢ok fayday1 “dijital yetenekleri” en
verimli sekilde kullanmayi basaran isletmeler elde edecektir. Teknolojik
gelismelerin etkin kullanimi isletme performansimmi pozitif bir g¢ergevede
etkilemekte ve isletmeyi bir “Olgunluk” asamasia tagimaktadir. Bu sekilde
gelismek ve dijital doniislim siirecinden en etkin sekilde faydalanmak
isteyen igletmeler, verecegi stratejik kararlar dogrultusunda hareket
etmelidir. Bu stratejik kararlar “kurumsal dijital doniisiim” sayesinde
inovatif agidan isletmeye 6nemli dl¢lide basar saglayacaktir (Li vd., 2023).

Dijitallesme ve Dijital Doniisiim Siireci

Insanligin var oldugu giinden bu yana galisma hayatmnin devamli degisimi
tarim devrimi ile baglamig ve sanayi devrimine kadar devam etmistir. Sanayi
devrimi ile birlikte kokten degisen calisma kosullart yeni teknolojilerin
kullanilmasiyla birlikte geleneksel isletme yapilarindan modern ve esnek
isletme yapilarina gegigin kapisimi aralamistir. Calisma kosullarinda koklii
degisikliklere yol acan bu devrimler dijitallesmenin de isletmelere etki
etmesi ile organizasyonlarin yapisinda birtakim degisikliklerin isletmeler
acisindan kacginilmaz bir hale gelmesine yol agmistir (Yankin, 2019).

Genel itibariyle dijitallesme ile alakali literatiir incelendiginde;
“Dijitallesme, sahip olunan bilgilerin herhangi bir teknolojik aygitla:
bilgisayar, akilli telefon, tablet gibi teknolojik araglar tarafindan
okunabilecek, bu teknolojik aletlerle diizenlenebilecek ve is akiglarinda
kullamilabilecek sekilde dijital ortama aktariimast siireci” seklinde
tanimlanmaktadir (Uzmez & Biiyiikbese, 2021).

Is hayatinin odak noktas1 haline gelen dijitallesme isletmelerin daha fazla
bilgiye erigsmesini saglamaktadir. Bu sayede isletmeler, karar alma
stireclerinde daha etkili ve faydali sonuclar elde edebilmektedir. Yeni
teknolojileri odak noktasina alan isletmeler bu teknolojiler sayesinde
dijitallestikce, rekabet ortaminda birtakim iistiinliikler elde edebilecektir.
Dijitallesen isletmeler, daha pratik bir sekilde dogru kararlara ulasabilir,
maliyet unsurunu biiyiik 6lciide diistirebilir ve miisteri iliskilerini bir iist
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boyuta tasiyarak miisterilerine daha memnun edici bir deneyim edinme
firsat1 sunabilir (Kaya vd., 2023).

Dijital doniisiim bir isletmenin her alaninda degisikliklere ve birtakim
etkilere yol actif1 gibi organizasyon yapilarinda da onemli ve kritik
degisikliklerin meydana gelmesine yol ag¢maktadir. Yeni organizasyon
yapilarinda, yapilan islerde ve isi yapan bireylerde bazi degisiklikler ve
gelisimlerin  de meydana gelecegi disliniildiigiinde  pozisyonlarin
degisebilecegini ve yeni bazi ig tanimlarinin ortaya ¢ikacagini da sdylemek
miimkiindiir (Klein, 2020).  Ayrica “Dijitallesme” sayesinde Orgiit
iiyelerinin daha rahat ve baskici olmayan is modellerini kullanmaya
baglamasi, gereken bilgiye hizli ve kolay erisimin is siireclerini rahatlatacagi
ve bu durumun verimlilik artigin1 saglayabilecegi kaginilmaz bir gergektir
(Ersdz & Ozmen, 2020).

Keskin piyasa kosullarinda organizasyonlarm yeni teknolojileri
kullanmalar1 ve 1is siireclerine dahil ederek dijital yapilara dénmesi
beklenirken bazi durumlarda bu gegis siirecine uyum saglamakta zorluk
yasayan calisanlar goriilebilir. Ileri teknolojilere uyum saglayamayan bu
bireylerde ‘“‘teknostres” meydana gelebilir ve uyum saglama siireci
icerisinde olumsuz sonuglar dogurabilir. “Teknostresin” etkisine giren
bireylerde etkililik verimlilik azalabilecegi gibi motivasyon diizeyi de bu
durumdan biiyiik 6l¢iide etkilenmektedir (Yesilkus & Tiirkel, 2020). Ancak
dijitallesme devamlilik arz eden dinamik bir adaptasyon siirecidir.
Dijitallesme siirecinde teknolojinin, amaglara giden yolda bir arag olarak
kullanilmasi1 gereklidir (Bozkurt vd., 2021). Bu diislinceyi ¢alisanlarina;
dijitallesmenin ve yeni teknolojiler kullaniminin korkutucu ve stresli bir
degisim olmadigini, en yalin haline indirgeyerek entegre eden isletmelerin
orgiitsel yapilarimdaki bu teknolojik entegrasyonun, daha az sancili bir
stirece doniisecegini séylemek miimkiindiir.

Dijitallesme ile alakali dikkat c¢eken bir diger dezavantaj ise; biiyiik
verinin elde edilebilmesi ve iglenmesi, bu bilgilerin bazi durumlarda kotiiye
kullanilabilecegini, sadece isletmelere ve isletmelerin rekabet piyasalarinda
ayakta kalabilmesine degil, bir devletin yonetiminde siyaset¢ilerin olumsuz
amaclarma hizmet edebilecegini, azmnlik gruplarin haklarnin  yok
sayilabilecegini ve hak ihlalleri ile kars1 karsiya kalinabilecegini gormek de
miimkiindiir (Batal ve Tuglu, 2018).

Yeni Teknoloji Tiirleri
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Isletmelerin ortak bir amaci gergeklestirmek igin bir araya gelen
bireylerden olusan bir yap1 oldugunu ve yeni teknolojilerin, isletmenin tiim
bilesenlerini etkileyen bir sistem oldugunu disiindiigiimiizde isletmelerin
tiim yapilarinin bu degisimden etkilenmesi ve bu degisime ayak uydurdugu
Olglide bagarili olacagini sdylemek miimkiindiir. Bu sebeplerden dolay1
geleneksel isletme mantigindan siyrilip modern sisteme uyum saglamak
isteyen igletmeler interneti ve elektronik yazilimlar1 daha yogun bir sekilde
kullanmaktadir (Cagil & Ergiin, 2008).

Yeni teknolojiler, farkli teknik 6zelliklere ve kullanim alanlarina sahip
olmakla birlikte, ortak olarak orgiitlerin yapilarmi, siireclerini ve stratejik
yonelimlerini doniistiirme potansiyeline sahiptir. Bu teknolojiler asagida
temel tiirler halinde ele alinmaktadir.

Bilisim Teknolojileri

Gelisen diinyamizda bilisim teknolojilerinin Oneminin artmasi ve
isletmelerin fark yaratabilmesi acisindan elzem hale gelmesine ragmen insan
giiciine olan ihtiyag mutlak suretle devam etmektedir. Burada en 6nemli
unsur, var olan insan giicliniin hayat-boyu gelisime ve degisime agik olmasi,
devamli olarak bir egitim ve 6grenme siirecinde aktif olarak ilerlemesidir.
Yeni teknolojilerin yaratabilecegi istihdam riski de bu sayede ortadan
kalkacaktir. Ciinkii teknoloji gelistikge iiretim — ydnetim siireclerine dahil
edilme orani artsa da insan, son karar merci olmaya devam edecektir, vasifl
isgiicli olarak istihdam alanindaki risk biiylik oranda azalacaktir (Giillii,
2020).

Burada dikkat ¢eken en 6nemli noktalardan biri bilisim teknolojileridir
(BT). BT bir isletmenin gerek duydugu tiim bilgileri tek bir yerde
toplayabilme ve bu bilgilere, her kosulda ve sartta ulagabilme imkani
tanirken aym1 zamanda, isletmeleri gereksiz kagit kullanimindan ve kagit
kullaniminin yaratabilecegi yavas ve karmasik siirecten kurtarmis olur. “B7,
bilgisayar destekli tasarim ve iiretim teknolojisini, telekomiinikasyon
aglarimi, uzman iretim  sistemlerini,  bilgiye dayali  dagitilmis
organizasyonlart ve organizasyonlar arasi bilgi sistemlerini, multimedya
bilgi sistemlerini kullanarak imalat ve is siireglerine hakimiyet kurma
egilimindedir.” Bu kapsamda bakildiginda yeni olusan teknolojiler
isletmelerin ve Orgiitlerin yasam siiresini arttiran ve is akislarim
kolaylagtiran giinlimiiz diinyasinin en 6nemli ilerlemesidir (Karahan &
Biirkek, 2022).
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Giles vd. (2003), BT’yi “veri toplamak ve degerli bilgiler olusturmak
icin isletme siireglerine teknolojinin uygulanmasidir” seklinde tanimlamistir.
Teknoloji ¢aginda, bircok isletme is siireclerini bilgisayar donanimlart ile
yiirlitmekte ve bu sistemlerin yoklugu halinde is akist durma noktasina
gelmektedir. BT isletmeler agisindan bu denli kritik bir 6neme sahip
oldugundan, rekabet etme giiciine ve isletmelerin verimliligine de biiyiik
oranda etki ettigini gdrmek miimkiindiir (Giiles vd., 2003).

Isletmelere yenilenme siirecinde ¢ok bilyiik fayda saglayan bilisim
teknolojileri su sekillerde kullanilabilmektedir (Aksel vd., 2013):

e internet: “acik bir aga bagh bilgisayarlarin olusturdugu bir
iletisim platformu” olan internet, “Iletisime giren taraflarin zaman,
zemin ya da nicelik olarak sumirlanmadigi” bir donanimdir.

e intranet: “isletmelerin biinyesinde olusturulmus ozel ag yapilart”
olarak tamimlanmaktadir. Orgiit iiyeleri ve isletme departmanlar
arasinda iletisimin daha aktif olarak yriitiilebildigi bu sistemlerde,
internet tabanl glivenlik tehditleri yoktur.

e Extranet: isletmenin kendi faaliyetleri dogrultusunda kullandig:
giivenli internet yapisinin, isletme disindaki bireylere ve kuruluglara
kullanma yetkisinin verildigi bir donanimdir.

e Yerel Alan Aglar1 (LAN): kullanicilar1 daha kiigiik bir alanda
birbirine baglayan, maliyetin ve giic kullammminin diisik oldugu
donanimlardir.

e Genis Alan Aglar1 (WAN): iki ve daha fazla yerel agin birlesimi
neticesinde olusan alandir.

Isletmelerin bilgiye duydugu ihtiyag her gegen giin artmakta, iiretilen ve
saklanan veri miktar1 biiylidilkce de yonetilmesi giic bir “bilgi birikimi”
ortaya ¢ikmaktadir. Bu birikim i¢inde kurumun depoladigi verilere dogru
zamanda ve dogru bi¢imde erisebilmesi, karar alma ve operasyonel
stireclerin stirekliligi acisindan pratik ve Olgeklenebilir ¢oziimleri gerekli
kilmaktadir. Bu baglamda bulut bilisim sistemleri, biiylik verinin analiz
edilmesi, depolanmasi, iglenmesi, etkin bigimde kullanilmasi ve paydaslara
aktarilmasi siireglerinde kritik bir rol listlenmis, isletmeler i¢in merkezi bir
teknoloji alan1 héline gelmistir (Petekci, 2021).
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Bulut bilisimi daha kapsamli bicimde ele almak igin, yalnizca
“depolama”  hizmeti olarak degil, internet iizerinden sunulan
yapilandirilabilir bilisim kaynaklarina erisim modeli olarak degerlendirmek
gerekir. Isletmeye ait verilerin ag {izerinden saklanmas1 ve isletmelerin bu
verilere daha hizli ve kolay erisebilmek amaciyla bulut tabanl depolama ile
sunucu hizmetlerinden yararlanmasi, kavramin temel c¢ergevesini
olusturmaktadir (Akben & Avsar, 2018; Soylu, 2018, s. 47; Soylu, 2018).

Ote yandan bu tiir sistemler, isletmelerin ve isletme faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligini desteklemek {izere gelistirilmis uygulamali ¢oziimler
olarak ortaya ¢ikmistir. Sistemlerin gelistirilmesi ve yayginlagsmasi dogrudan
kullanicilarin, kurumlarin ve sektoriin beklenti ve ihtiyaglariyla iligkilidir.
Dolayisiyla dijital teknolojilerin yonii ve gelisim hizi  belirlenirken,
sektordeki talep yapisi ile bireysel ve kurumsal gereksinimler belirleyici
olmaktadir.

Dijital Teknolojiler

Dijital teknolojiler “biiyiik veri analizi” ve “nesnelerin interneti” olarak
iki baglikta incelenmistir.

Biiyiik Veri ve Analizi (Big Data And Analytics)

Daha az maliyete katlanarak daha cok bilgi elde etme, bu verileri
depolama ve igleme ve yonetme becerisi igin biiyiik veri analizi sistemlerini
O0grenmenin isletmeler agisinda faydalarimi gdrmek miimkiindiir (Yacan,
2021). Yani biiytik veri, geleneksel veri isleme yontemleriyle analiz edilmesi
zor olan; yiiksek hacimli, yiiksek hizli bilgi yiginlarinin olusturulmasidir. Bu
verilerin anlamli bilgiye doniistiiriilmesi siireci biiylik veri analizi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Nesnelerin interneti (IoT)

Roblek’e (2016) gore nesnelerin interneti kavrami, cansiz bir nesnenin ve
hatta canli bir varligin da internete baglanabilmesini miimkiin kilan bir
teknolojidir. Bu teknoloji; internet baglantisinin yayginlasmasi ve yiiksek
hizda kullanilabilir olmas1 ve dijitallesme ¢aginin da etkisiyle isletmelerde
hakim olan “is modellerinin” yenilenmesini gerekli kilmaktadir.

Giliniimiizde internetin yayginlasmasi1 ve Wi-Fi aglar1 sayesinde her an,
her yerden erisilebilir hale gelmesi, hem “insan—insan” hem de “insan—
nesne” etkilesimini belirgin bicimde artirmigtir. Bu durum, yasamin farkli
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alanlarinda veriye erisim ve veriyi kullanma hizim yiikseltmis, ayn1 zamanda
nesneler arasinda da daha yogun bir etkilesimi miimkiin kilmistir. Boylece
makine ve sistemlerin birbiriyle iletisim kurabildigi, daha 6zerk isleyen bir
“makine—sistem iletigimi” yaklagimi ortaya ¢ikmistir. Bu yaklagim,
“Nesnelerin Interneti” (IoT, Internet of Things) olarak adlandirilmaktadir
(Akgtil, 2021). Baska bir ifadeyle IoT, teknolojik ilerlemelerle “akilli”
olarak tasarlanan makine ve sistemlerin entegre bigimde g¢aligmasi, kendi
aralarinda iletisim kurmasi ve iiretimden yonetime uzanan cesitli alanlarda
kullanilabilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Mayda, 2019).

Akill, Otonom Robotlar ve Yapay Zeka

Endiistri 4.0 siirecinde dijitallesme ve teknolojik ilerlemelerin etkisiyle
one cikan bilesenlerden biri de yapay zekd ve akilli, otonom robotlar
sistemidir. Giinlimiizde bu robotlar yalnizca bireysel yasam pratiklerinde
degil, aym1 zamanda oOrgiitsel yapilarda rol ve sorumluluklarm yerine
getirilmesinde, isletmelerde ise yonetim ve insan kaynaklarindan {iretim
stireglerine kadar genis bir alanda siiregleri kolaylastiran 6nemli bir dijital
unsur olarak degerlendirilmektedir.

Yapay zeka, internet iizerinde yer alan biiyiik 6lgekli bilgi birikimine ¢ok
kisa siirede erigebilen, bu verileri toplayip isleyebilen ve insan zekasina
benzer bigcimde algilama, 6grenme, diisiinme, problem ¢ozme ve karar
verme gibi iglevleri gergeklestirebilen bir sistem olarak agiklanmaktadir. Bu
yoniiyle yapay zeka, dis miidahale olmaksizin 6grenmeye programlanmis,
problem cozebilen ve uygun karar mekanizmalar1 gelistirebilen yazilimlar
biitiinii olarak bireylerin ve isletmelerin ilgi odagi haline gelmistir (Ozgelik,
2022). Kaya’nin (2021, s. 74) aktardigi tamima gore yapay zeka, belirli
hedeflere ulasmak amaciyla bulundugu ortami analiz eden ve belirli bir
ozerklik diizeyinde harekete gecerek akilli davramis sergileyen sistemleri
ifade etmektedir.

Yapay zekd uygulamalarinin hizli yayilimi, bireylerin daha diizenli ve
pratik bir yasam siirdiirmesine katki saglayabilmektedir. Bununla birlikte
yapay zeka ve robotik sistemlerdeki ilerleme, bu teknolojilerin gelecekte
insan denetiminden bagimsizlasarak tamamen Ozerk kararlar alabilmesi
ihtimalini giindeme tasimakta, bu nedenle tartismalara konu olmaktadir
(Oztiirk, 2019). Buna karsin yapay zekanin Endiistri 4.0 ve dijital doniisiim
stireglerinin temel bilesenlerinden biri oldugu, devletlerin ve isletmelerin
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kalkinma hedefleriyle dogrudan iliskilendigi ve bu hedeflere ulasmada
onemli faydalar sunabilecegi ifade edilmektedir (Tamer ve Ovgiin, 2020).

Isletmeler agisindan temel amaclardan biri, verimliligi artirirken
maliyetleri diisiirebilmektir. Endiistri 4.0 ile birlikte otonom robotlarin yapay
zeka destegiyle siireglere entegre edilmesi, bu hedefe ulagmada kritik bir
arag olarak goriilmektedir. Ilerleyen dénemlerde akilli robotlarm isletme
stireglerini daha bagimsiz bi¢imde yonetebilmesi, sorunlari ¢ozebilmesi ve
stiregleri planlayip uygulayabilmesi, {izerinde durulan 6nemli bagliklardan
biridir (Mayda, 2019).

Bu ¢ercevede kablosuz aglarin ve internet teknolojilerinin gelisimi, dijital
doniisiimiin ~ siirdiiriilebilirligi agisindan hayati bir role sahiptir. Is
stireclerinin bircok asamasinda internet altyapisina bagimlilik artmig
durumdadir. Bu nedenle giiclii ve giivenilir bir internet altyapisina yatirim
yapilmasi, dijital doniisiim bilesenlerinin igletmeler tarafindan daha etkin
bigimde kullanilabilmesini kolaylagtiracaktir.

Ote yandan literatiirdeki degerlendirmeler, Endiistri 4.0 ¢aginda
isletmelerin  sahip oldugunu diisiindiigii baz1 avantajlarin  kalici
olmayabilecegine, daha ileri teknolojik kapasiteye sahip rakiplerle
karsilagildiginda rekabet {istiinliigiiniin hizla kaybedilebilecegine isaret
etmektedir. Bu nedenle rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmelerin,
smirlt sayida teknolojik uygulama yerine daha gelismis ve biitlinlesik bir
teknolojik sisteme yoOnelmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Adamik ve
Nowicki, 2018).

Sanal- Arttirtlmis Gergeklik Sistemleri

Zhou vd. gore (2008): Dijital nesneler olarak adlandirilabilecek metin,
ses, resim, grafik, sekil ve animasyonlarin gercek diinya goriintiisii {izerine
yerlestirilerek hem gercegin hem de bilgisayar tarafindan {iretilen bu
nesnelerin ayn1 anda ekranda goriintiilenmesi, arttirilmis gergeklik olarak
adlandirilir (akt. Uluyol, 2016).

Arttirilmis  gerceklik  gilinlik hayattimizdaki nesnelerin  ses ve
goriintiilerinin ~ dijital ortam olan sanal diinyaya aktarimasi ile
deneyimlenebilmektedir. Gergek yasamdaki nesneleri algilayarak sanal
yasam ile uyumlu hale getirebilen ve bu nesneleri fotograf, video ve sese
cevirerek arttirilmis gerceklik teknolojisini kullanan bireylere tipki gercek
hayattaki gibi bir deneyim hissi yaratan ileri diizey bir teknolojidir (Tonga &
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Tonga, 2022). Nesne tanima ve bunu sanal aleme aktarabilme 6zelligi ile
kullanicilara essiz deneyim yasatan arttirllmis gerceklik teknolojisi, siiphesiz
giliniimiiziin en ileri ve gelismis teknolojik gelismelerinden biridir.

Artirtlmis  gerceklik teknolojisinden bahsederken bu dijital sistemin
merkezinde yer alan “metaverse” kavramimdan bahsetmek gerekir.
Metaverse, dijital medya hizmetine sahip olan bireylerin sanal alemden
etkilesim halinde olabilecegi bir ortak kullanim alamidir. Bu teknolojiye
sahip bireyler kendilerini gergek yasamdan uzaklastirarak sanal alemin
icindeymis gibi deneyim yasatan 6zel bir gozliikk takmaktadirlar. Gergek
ortamdaki nesneler dijital ortama aktarilarak “karma” bir deneyim firsati
sunulmaktadir (Arikan, 2023). Arttirilmis gerceklik teknolojisi ile sanal
gerceklik teknolojisini birbirinden ayr1 olarak degerlendirmemek gerekir.
Arttinlmis gergeklik, sanal gerceklik teknolojisinin bir parcasi ve devami
olma ozelligi tasimaktadir. Isletmelere vakit ve maliyet unsuru acisinda
avantaj saglamaktadir (Petekei, 2021).

Arttirilmis  gerceklik teknolojisi kapsaminda dikkat c¢eken bir diger
kavram “Digital Twin- Dijital Ikiz” kavramidir. Gergek diinya ve sanal
diinyay1 birbirine baglayan arttirilmig gergeklik teknolojisinde bu kavram
Oonem arz etmektedir. Gergek yasamda fiziksel olarak bireyin ¢evresinde
bulunan bir nesnenin “arttirilmis gerceklik” teknoloji sayesinde sanal aleme
aktarilmasi ile aym fiziksel nesnenin bir arada hem dijital hem de fiziksel
olarak yer edinmesi bu kavramin dogmasina neden olmustur. Bu kavramin
mucidi olan Micheal Grieves’e gore dijital ikiz kavrami artirilmig gerceklik
ve klasik fiziksel diinyasinda nesnelerin aktarimi konusunda ¢ift yonlii bir
akim olusmas siirecini ifade eder (Choi vd., 2022; De Azambuja vd., 2024).

YENI TEKNOLOJILERIN ORGUTSEL YAPILARA ETKIiLERi

Bu kisimda iki temel kavram olan orgiitsel yap1 ile yeni teknolojilerin
etkilesimi, dijital doniisiim, yenilenen orgiit modellemesi, orgiitsel geviklik
ve dijital liderlik, pandemi” donemi hibrit calisma — uzaktan caligma,
denetim unsurlari, orgiitlerde insan kaynaklar1 yonetimi ve is yasaminda
gelisim ve uyum stireci bagliklarina kisaca yer verilecektir.

Dijital Doniisiim, Yenilenen Orgiit Modellemesi

Endiistri 4.0 yaklasimi, geleneksel yonetim anlayisinin 6ne c¢ikardigi
duragan, kat1 ve hiyerarsik orgiit yapilan ile dijitallesmenin gerektirdigi
esnek ve dinamik Orglit modelleri arasindaki temel karsithgi “yonetim
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paradoksu” kavrami ¢ergevesinde ele almaktadir. Bu baglamda dijitallesme,
yalnizca teknik bir yenilenme olarak degil; orgiitlerin yonetim anlayislarim,
karar alma siireclerini ve yapisal kurgularin1 yeniden degerlendirmelerini
zorunlu kilan biitiinciil bir degisim siireci olarak ele alinmaktadir
(Davutoglu, 2021).

Endiistri 4.0 uygulamalarmin orgiitsel c¢eviklik tizerindeki etkisini
inceleyen caligmalar, belirsiz ve hizla degisen ¢evre kosullarinda orgiitlerin
rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in hizli karar alma ve uyum saglama
kapasitesinin kritik hale geldigini vurgulamaktadir. Ceviklik, dijital
teknolojilerin orgiit yapilariyla biitiinlesmesi sonucunda ortaya ¢ikan temel
bir orgiitsel yetkinlik olarak tanimlanmaktadir (Karaboga & Zehir, 2020).
Endiistri 4.0 siirecine iligkin orgiitsel ve bireysel degiskenleri Olgmeyi
amaclayan arastirmalar, teknolojik yenilenmenin yalnizca teknik boyutla
siirlt olmadigini; aym1 zamanda sosyal ve kiiltiirel unsurlarin da bu siiregte
dikkate alinmas1 gerektigini vurgulamaktadir (Ozmen vd., 2022).

Biiyiik veri odaginda gergeklestirilen caligmalar ise dijitallesme siirecinde
yalmzca teknik altyapinin giliglendirilmesinin yeterli olmadigmi, aymi
zamanda veri temelli karar alma siireclerini destekleyen bir orgiit kiiltiirliniin
inga edilmesinin onem tasidigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, biiyiik
veri yonetiminde stratejik uyumun saglanamamasi durumunda dijitallesme
girisimlerinin Orgiitsel ¢iktilar {izerindeki etkisinin sinirh kalabilecegi ifade
edilmektedir (Karaboga & Zehir, 2020).

Orgiitsel Ceviklik ve Dijital Liderlik

Endiistriyel geviklik yaklagimini ele alan ¢aligmalar, gevikligin giiniimiiz
rekabet ortaminda Orgiitler agisindan stratejik bir avantaj unsuru héline
geldigini ortaya koymaktadir. Ozellikle dijitallesme siirecinde gevik Orgiit
yapilarmin, degisen kosullara daha hizli uyum saglayarak daha etkin
sonugclar iirettigi belirtilmektedir (Celikdin, 2022).

Dijitallesme siirecinde liderligin roliine odaklanildiginda, teknolojik
degisimin Orgiit genelinde benimsenmesi ve siirdiiriilebilirliginin biiyiik
oOlglide liderlik anlayisiyla iligkili oldugunu gostermektedir. Dijital liderlik,
teknolojik yeniliklerin ~ Orgiitsel hedeflerle uyumlu bicimde hayata
gegirilmesinde ve calisanlarin bu slirece uyum saglamasinda belirleyici bir
rol istlenmektedir (Ozmen vd., 2022). Diger yandan dijital liderligin dijital
orgiitsel doniisiim tizerindeki etkisi de goz ardi edilmemesi gereken bir
gercektir. Bu etkinin yalnizca dogrudan degil; orgiitsel ¢eviklik araciligiyla
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dolayli bigimde de gerceklestigini gostermektedir. Bu bulgu, liderligin orgiit
yapilarinda esnekligi destekleyen bir unsur olarak islev gordugiinii ortaya
koymaktadir (Koksoy & Oktaysoy, 2025).

Dijital liderlik ile yenilikgilik arasindaki iliskiye bakildiginda orgiitsel
dgrenmenin bu siiregte dnemli bir rol oynadigini vurgulamaktadir. Ogrenen
orgiit yapilarinin, dijital ¢cagm gerektirdigi degisimlere daha hizli uyum
saglayarak daha basarili sonuglar iirettigi ifade edilmektedir (Morgiil ve
Atac, 2024).

Dijital kiiltiir ile orgiitsel performans arasindaki iligkiyi ele alan
caligmalar, dijital liderligin bu iliskide aracilik rolii {istlendigini
gostermektedir. Dijital liderlik, dijital degerlerin orgiit geneline yayilmasim
saglayarak performans iizerinde dolayli bir etki yaratmaktadir (Oriicii ve
Hasirci, 2024). Aymi sekilde orgiit kiiltiirii ile orgiitsel ¢eviklik arasindaki
etkilesimde dijitallesme, dijital teknolojilerin kiiltiirel degisimi hizlandiran
bir unsur olarak islev gordiiglinii ortaya koymaktadir. Bu durum,
dijitallesmenin oOrgiit yapilarinda yalnizca bicimsel degil, aym1 zamanda
kiiltiirel bir yeniden yapilanma siireci yarattigim gostermektedir (Sen ve
Torlak, 2025).

“Pandemi” Donemi Hibrit Calisma — Uzaktan Cahsma, Denetim
Unsurlan

Covid-19 salgintyla birlikte yayginlasan uzaktan calisma uygulamalari,
oOrgiitlerin i3 yapma bi¢imlerinde ve yapisal diizenlemelerinde Onemli
degisimlere yol agmistir. Mekénsal sinirlarin ortadan kalkmasi, orgiit ici
iletisim, koordinasyon ve is siireclerinin yeniden yapilandirilmasini
beraberinde getirmigtir (Serinikli, 2021). Uzaktan caligma ortamlarinda
denetim anlayigi da 6nemli dlgiide degismis; performans izleme ve kontrol
stirecleri dijital araglar araciligiyla yeniden tanimlanmistir. Bu durum,
denetimin fiziksel mekana bagli olmaktan ¢ikarak daha esnek ve teknoloji
temelli bir yapiya kavustugunu gostermektedir (Y1lmaz, 2023).

Orgiitlerde Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Is Yasaminda Gelisim ve
Uyum Siireci

Dijitallesme, insan kaynaklar1 yoOnetimi uygulamalarinda teknoloji
kullanimini1 yayginlastirarak geleneksel iK siireglerinde énemli degisimlere
yol agmustir. Bu siire¢, ise alim, performans degerlendirme ve yetenek
yOnetimi gibi alanlarda yeni uygulamalarin benimsenmesini beraberinde
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getirmistir (Demirci vd., 2022). Dijital insan kaynaklar1 uygulamalari,
calisanlarin yetkinlik gelisimi ve iyi olug diizeyi iizerinde de etkili
olmaktadir. Bu durum, dijitallesmenin yalnizca orgiitsel verimlilikle siirli
kalmadigini; aym1 zamanda ¢alisan refahin1 da dogrudan etkiledigini ortaya
koymaktadir (Yalirsu vd., 2024). Djjitallesme stireciyle birlikte isin niteligi
ve caligma iligkileri yeniden sekillenmekte; bu degisim ¢alisma yasaminin
genel yapisina yansimaktadir (Yankin, 2019). Benzer sekilde, orgiit kiiltliri
iizerinde de etkili olan bu siireg, sirket yapilarmi ve deger sistemlerini
kapsayan ¢ok boyutlu bir degisimi beraberinde getirmektedir (Nalbantoglu,
2021).

SONUC ve DEGERLENDIRME

Teknolojik gelismelerin hiz kazandigi ve dijitallesmenin i yasaminin
merkezine yerlestigi giiniimiiz  kosullarinda, orgiitlerin  varliklarim
stirdlirebilmeleri biiyiik Olglide bu doniisiim siirecine ne o6lglide uyum
saglayabildiklerine bagli hale gelmigtir. Caligma kapsaminda ele alinan
kuramsal yaklagimlar ve giincel 6rgiit modelleri, orgiit yapilarinin duragan
degil; aksine c¢evresel degisimlerle birlikte silirekli yeniden sekillenen
dinamik sistemler oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, 6rgiit yapisiin
yalnizca bigimsel bir diizenleme degil, stratejik bir tasarim unsuru olarak
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

Yeni teknolojiler ve dijital doniisiim, oOrgiitlerin is yapma big¢imlerini,
iletisim  kanallarin1  ve karar alma siireglerini Onemli  Olciide
doniistirmektedir. Dijitallesme ile birlikte orgiitlerde daha yatay iliskilerin
one ciktig1, esnek caligma modellerinin yayginlastig1 ve veri temelli karar
alma anlayisinin giiclendigi goriilmektedir. Ancak bu doniisiim stireci,
yalmzca teknolojik altyapmin yenilenmesiyle smirli kalmamakta; orgiit
kdiltiirti, liderlik anlayis1 ve insan kaynaklari uygulamalarimin da bu yeni
yapiya uyumlu hale getirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Sonug olarak, yeni teknolojilerin orgiitsel yapilar {izerindeki etkisi tek
yonlii ve homojen bir siire¢ olarak degerlendirilmemelidir. Dijital doniislim,
dogru yonetildiginde orgiitlere esneklik, c¢eviklik ve rekabet avantaji
kazandirirken; uyum siirecinin ihmal edilmesi durumunda orgiitsel direng,
koordinasyon sorunlari ve c¢alisanlar iizerinde olumsuz etkiler
yaratabilmektedir. Bu nedenle orgiitlerin, teknolojik doniigiimii yalnizca bir
ara¢ olarak konumlandirmasi; insan odakli, 6grenmeye agik ve siirdiirtilebilir
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Orgilit yapilart gelistirmesi uzun vadeli basari acisindan kritik 6nem
tagimaktadir.

Bu bolim, dijitallesmenin hizlandigi giiniimiiz rekabet kosullarinda
orgiitlerin ~ siirdiirtilebilir ~ basarisinin, teknolojik  degisimi  yalnizca
operasyonel bir yenileme olarak degil, orgiit tasarimini yeniden kuran
biitiinciil bir doniisiim olarak ydnetmelerine bagli oldugunu gostermektedir.
Orgiitsel yap1, gdrev ve yetki dagilimini diizenleyen bigimsel bir semanin
Otesinde, bilginin nasil islendigini, koordinasyonun hangi mekanizmalarla
kuruldugunu ve kararlarm hangi hiz ve dogrulukla alindigini belirleyen
stratejik bir tasarim unsurudur. Bu nedenle dijital doniisiim, teknoloji
yatinmlarinin yanm sira kiiltiir, liderlik ve insan kaynagi boyutlarinda es
zamanl degisimi gerektiren ¢ok katmanli bir siiregtir.

Bu boliimde tartigilan mekanik ve organik yapi ayrimi ile merkezilesme
ve formallesme boyutlari, kati hiyerarsilerin ve asir1 standartlagmanin
belirsizligin  yiikseldigi kosullarda neden smirlayict héle geldigini
aciklamaktadir. Fonksiyonel ve matris yapilar, uzmanlasma ve kaynak
kullaniminda 6nemli avantajlar saglasa da hizli uyum ihtiyaciin arttig
baglamlarda ag ve sanal orgiitlenme bigimleri, proje temelli ¢alisma ve yatay
iletisim kanallar1 daha islevsel goriinmektedir. Giincel orgiit modelleri
iizerinden bakildiginda esnek ve c¢evik orgiitler, platform temelli
yapilanmalar ve uzaktan, hibrit calisma diizenleri, oOrgiitsel sinirlarin
gecirgenlestigini ve karar siireclerinin  ekipler arasinda daha fazla
paylasildigini gostermektedir.

Yeni teknolojiler, bilisim altyapilar1 ve bulut bilisimden biiyiik veri
analitigine, nesnelerin internetinden yapay zekd ve robotik uygulamalara,
artirlmis  gergeklik ve dijital ikiz ¢oziimlerine uzanan bir ekosistem
olusturarak siiregleri hizlandirmakta, maliyetleri azaltmakta, miisteri
deneyimini kisisellestirmeye ve veri temelli karar alma kapasitesini
giiclendirmeye imkéan vermektedir. Bununla birlikte doniisiimiin tek yonlii
ve her orgiit icin aym1 sonuglar1 doguran bir siire¢ olmadigi agiktir. Uyum
stirecinin ihmal edilmesi; teknolojik yapiya uyum saglayamamanin getirdigi
gerginlikler, beceri uyumsuzlugu, koordinasyon ve denetim sorunlari,
gizlilik ve veri giivenligi riskleri ile birlikte etik ihlaller ve giivensizlik algis1
gibi olumsuz ¢iktilara yol agabilmektedir. Bu nedenle teknoloji, amag degil,
kurumsal hedeflere ulagsmay1 destekleyen bir arag olarak konumlandirilmali,
dijitallesmenin yonetisimi agik sorumluluk smirlariyla giliglendirilmelidir.
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Ozellikle pandemi donemiyle hiz kazanan uzaktan ve hibrit calisma
pratikleri, denetimin fiziksel gozetimden performans ve ¢ikt1i odakli
izlemeye kaydigini gostermistir. Bu yeni diizende iletisim kopukluklari,
aidiyet kayb1 ve esitsiz dijital erisim gibi risklerin azaltilmasi igin insan
kaynaklar1 siireclerinin, se¢me ve yerlestirme, yetenek yonetimi,
degerlendirme ve calisan destegi boyutlarinda dijitallesmeyle uyumlu
bicimde yeniden tasarlanmasi gerekmektedir. Ayrica biiyiik verinin ve
algoritmik kararlarin kétiiye kullanimi, yalnizca isletme diizeyinde degil,
toplumsal diizeyde de hak ihlalleri ve gliven erozyonu riski
dogurabileceginden, etik ilke ve kontrol mekanizmalar1 doniigiimiin ayrilmaz
parcasi olmalidir.

Bu caligmada dijital doniisiimiin basaris1 i¢in strateji, yapi, kiiltiir ve
yetkinliklerin birlikte yonetilmesi Onerilmektedir. Uygulamada orgiitlerin
doniisiim hedeflerini netlestirmesi, veri yoOnetisimi ve siber giivenlik
ilkelerini kurumsallagtirmasi, c¢aliganlarin yetkinlik gelisimini = siirekli
O0grenme yaklasimiyla desteklemesi ve giliven temelli iletisim ile geri
bildirim dongiilerini giiclendirmesi kritik goriinmektedir. Dijital liderlik,
doniigiimiin sahiplenilmesini saglayan, ¢evik calisma pratiklerini kurumsal
davranig kaliplarma doniistiiren ve direngle basa c¢ikmayr kolaylastiran
belirleyici bir unsurdur. Gelecek g¢aligmalarda farkli sektor ve olgeklerde
dijital doniisiim uygulamalarinin orgiitsel performans, c¢aligan iyi olusu ve
kurumsal dayaniklilik iizerindeki etkilerinin  karsilagtirmali  olarak
incelenmesi, bu bolimde sunulan kavramsal cergevenin sinanmasina ve
zenginlestirilmesine katki saglayacaktir.
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Giliniimiizde ¢evresel bozulmanin ulastigi boyut, kiiresel 1sinma, iklim
degisikligi, ormansizlagma, biyolojik ¢esitlilik kayb1 ve dogal kaynaklarin
tilkenmesi gibi pek c¢ok ¢evre sorununu insanligin karsisina en acil
meselelerden biri olarak ¢ikarmaktadir (IPCC, 2023). Bu sorunlarin
¢ozliimiinde yalmizca cevresel Onlemler degil, aym zamanda ekonomik
sistemin doniistiiriilmesine yonelik politikalar da biiylik 6nem arz etmektedir
(OECD, 2017). Bu kapsamda, cevreyle uyumlu ekonomik diizenlemeler
arasinda yer alan ve ¢evreye zarar veren faaliyetleri vergilendirme esasina
dayanan yesil vergiler, ¢evreci kamu politikalarinin temel yap1 taslaridan
biri haline gelmistir.

Yesil vergiler, ¢evreye zarar veren faaliyetlere ekonomik bir maliyet
yiikleyerek, cevresel digsalliklarin azaltilmasini ve ¢evre dostu davraniglarin
tesvik edilmesini amacglamaktadir. Bu vergiler, hem c¢evresel hedeflerin
gerceklestirilmesine katki saglamakta hem de kamu maliyesine gelir
saglamaktadir ~ (OECD, 2017). Ogzellikle karbon  salmimlarinin
vergilendirilmesi, fosil yakit kullaniminin sinirlanmasi ve ¢evre dostu iiretim
yontemlerinin tesvik edilmesi agisindan yesil vergilerin Onemi biiyiiktiir
(World Bank, 2020).

Glinlimiizde kiiresel diizeyde yasanan cevre sorunlari, siirdiiriilebilir
kalkinma anlayisinin ve buna bagh olarak ¢evreye duyarli maliye
politikalarinin 6nemini artirmigtir (United Nations, 2015). Artan sera gazi
salmimlari, iklim degisikligi, ormanlarin tahribati ve biyolojik ¢esitlilik
kayb1 gibi sorunlar, hiikiimetleri ¢cevreye zarar veren ekonomik faaliyetleri
yeniden degerlendirmeye zorlamaktadir (IPBES, 2019). Bu agidan, g¢evre
politikalarinin bir aract olarak one ¢ikan yesil vergiler, ¢evreye duyarl
ekonomik doniisiimiin temel unsurlarindan biri haline gelmistir. Yesil
vergiler, yalnizca devletin gelir saglama araci olmanin &tesinde, cevreye
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verilen zarar1 azaltmak ve ¢evre bilincini gelistirmek amaciyla kullanilan
stratejik bir mali enstriimandir (OECD, 2017).

Yesil vergilendirme uygulamalari, dogrudan ¢evresel etkileri hedef alan
ve kirletenin maliyet {istlenmesini Ongdren bir sistem olarak
tamimlanmaktadir. Bu uygulamalarla ¢evresel digsalliklar azaltilmakta,
cevreci iiretim ve tiiketim bigimlerine gecis tesvik edilmektedir. Avrupa
Birligi basta olmak iizere bircok gelismis iilke, yesil vergilendirme
sistemlerini hayata gecirerek hem g¢evresel hem de ekonomik kazanimlar
elde etmeyi basarmistir (EEA, 2020).

Tiirkiye acisindan  degerlendirildiginde, siirdiiriilebilir  kalkinma
hedeflerinin gergeklestirilmesi, ekonomik biiyiimenin c¢evresel boyutla
entegre edilmesini zorunlu kilmaktadir (T.C. Cumhurbaskanligi, 2021).
Ancak mevcut uygulamalar daha c¢ok dolayli vergilendirme yoluyla
gerceklestirilmekte, ¢evresel etkiyi 6n planda tutan dogrudan diizenlemeler
siirlt kalmaktadir. Bu durum, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ile olan ¢evre
miiktesebatina uyumu ve Yesil Mutabakat siirecindeki ytkiimliiliikleri
acisindan bazi sorunlart beraberinde getirmektedir. Yesil vergi sisteminin
gelisimi heniiz baglangic asamasindadir. Ancak Avrupa Yesil Mutabakati,
Sifir Atik Projesi ve 2053 Net Sifir Emisyon hedefi gibi stratejik planlar
dogrultusunda c¢evresel vergi reformlarina olan ihtiyac giin gectikge
artmaktadir (T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2021).
Cevresel vergilerin kamu politikalar1 ile bagdastirilmasi, yalmizca g¢evre
korumasini degil ayni zamanda ekonomik kalkinmay1 da siirdiiriilebilir
durumu getirecektir.

Cevresel etkiler bakimindan yesil vergiler, dogrudan cevre kirliligiyle
miicadelede kullanilan araglardir. Karbon vergisi gibi uygulamalar, emisyon
kaynaklarinin maliyetini artirarak daha disiik karbon ayak izi olusturan
alternatifleri tesvik eder (World Bank, 2020). Bu durum, tiiketici
tercihlerinde 6nemli degisimlere neden olmakta ve ¢evreye duyarh {iretim
teknolojilerinin yaygimlagmasini hizlandirmaktadir (OECD, 2017). Ayrica
bu vergiler, geri doniislim oranlarinin artmasi, atik olusumunun azaltilmasi
ve dogal kaynaklarm daha etkin kullamimi gibi ¢ok yonlii cevresel
kazanimlar saglamaktadir.

Son yillarda c¢evresel bozulmanmm hiz kazanmasi, iilkeleri sadece
geleneksel ¢evre koruma Onlemleriyle yetinmemeye zorlamis, ekonomik
enstriimanlarin da devreye alinmasmi gerekli kilmistir (OECD, 2017). Bu
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baglamda yesil vergiler, c¢evresel zararlar1 azaltmanin yam sira gelir
olusturma isleviyle de dikkat ¢cekmektedir.

Cevreye duyarli vergilendirme politikalari, ozellikle Avrupa Birligi
iilkelerinde olduk¢a yaygin bir sekilde uygulanmaktadir. Bu iilkelerde
karbon vergileri, enerji tliketim vergileri ve tasima vergileri gibi cesitli
uygulamalarla c¢evresel maliyetler igsellestirilmekte, c¢evreyi kirleten
davraniglar ekonomik acidan caydirilmaktadir. Tiirkiye'de ise yesil vergi
uygulamalar1 suan igin gelisme asamasindadir. Mevcut vergi sistemi iginde
cevresel etkiye sahip vergiler bulunsa da, bunlarin dogrudan ¢evreyi koruma
amaciyla tasarlanmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla sistemin yeniden
yapilandirilmasi, c¢evresel fayda olusturacak sekilde doniistiiriilmesi
gerekmektedir. Bu noktada kamu politikalarinin biitiinciil bir bakis agis1 ile
ele alinmas1 ve gevresel maliyetlerin vergilendirme yoluyla diizenlenmesi,
hem dogal kaynaklarin korunmasina hem de kamu gelirlerinin artirilmasina
ve slrdiiriilebilir olmasina katki saglayacaktir. Ayrica uluslararasi ticaret
sisteminde rekabetcilik agisindan da yesil vergilerin 6nemi artmaktadir.
Avrupa Yesil Mutabakati kapsaminda sinirda karbon diizenlemesi gibi
uygulamalar, c¢evreye duyarli iiretim yapmayan iilkeler i¢in maliyet
dezavantaji olusturmas: beklenmektedir. Tiirkiye’nin bu diizenlemelere
uyum saglamasi, yalnizca ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan degil, ihracatin
devamlilig1 agisindan da 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla vergi sistemi, hem
cevre politikalariyla hem de ticaret stratejileriyle uyumlu héle getirilmelidir.

Yesil vergilerin etkinligi ise yalmizca uygulamaya alinmalariyla smirl
degildir. Bu vergilerin hangi alanlara yonlendirilecegi, kamuoyunda nasil
algilandigt ve ekonomik aktorlerin davranislart {izerindeki etkileri de
politika tasariminda dikkate alinmalidir (OECD, 2017). Sonug itibariyla,
giris boliimiinde ele alinan bu degerlendirmeler, Tirkiye’de yesil vergi
uygulamalarinin neden 6nemli oldugunu hem ¢evresel hem ekonomik hem
de kiiresel baglamda ortaya koymaktadir.

YESIL VERGILERIN TERIM VE TEORIK TEMELLERI

Yesil vergi kavrami, ekonomik faaliyetlerin ¢evre lizerindeki olumsuz
etkilerinin ortadan kaldirilmasina yonelik gelistirilen mali araglardan biridir
(OECD, 2017). Bu vergiler, ¢evreye zarar veren faaliyetlerin maliyetini
artirarak, piyasa aktorlerini daha siirdiiriilebilir tercihler yapmaya
yonlendirmeyi amagclar. Yesil vergiler, ¢evreye zarar veren faaliyetleri
caydirmak amaciyla uygulanir ve ¢evresel bozulmaya neden olan {iriin ya da
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hizmetlerin fiyatlarma digsal maliyetleri dahil eder. Bu sekilde, cevresel
digsalliklar icsellestirilir ve daha rasyonel bir kaynak kullanimi saglanmis
olur.

Yesil vergiler, ¢evresel zararlar1 azaltmak, siirdiiriilebilir kalkinmay1
tesvik etmek ve ¢evreye duyarli iiretim-tiiketim  davranmiglarini
yaygmlagtirmak amaciyla uygulanan mali araglardir (EEA, 2020). Bu
vergiler, “kirleten O0der” ilkesine dayali olarak tasarlanmakta ve gevreye
zarar veren faaliyetlerin ekonomik maliyetini artirmay1 hedeflemektedir
(OECD, 2017). Yesil vergiler yalmzca cevresel degil aym zamanda
ekonomik islevlere de sahiptir. Bu vergiler sayesinde ekolojik denge
korunurken, cevreci teknolojilere yonelim artmakta, istihdam olusturucu
sektorler  desteklenmekte ve vergi gelirleri ¢evresel projelere
yonlendirilebilmektedir (OECD, 2017). Bu vergilerin uygulama alanlar
oldukga ¢esitlidir. Karbon vergileri, yakit tiiketim vergileri, atik vergileri ve
enerji vergileri gibi bir¢ok tiirde yesil vergi bulunmaktadir. Ornegin Isveg ve
Danimarka gibi iilkeler, karbon vergileri sayesinde emisyonlarin1 6nemli
Olciide azaltmig, ayni zamanda yesil biiyiimeyi destekleyen politikalar
gelistirmistir (World Bank, 2020).

Tirkiye’de ise yesil vergi uygulamalart hali hazirda dolayh
vergilendirme yoluyla smirli diizeyde gergeklestirilmektedir. Motorlu
Tasitlar Vergisi (MTV), akaryakit tiikketiminden alman Ozel Tiiketim Vergisi
(OTV) gibi uygulamalar ¢evreyi dogrudan hedeflememekle birlikte dolayl
olarak  ¢evresel etkiler  olusturmaktadir. Kuramsal  diizeyde
degerlendirildiginde, yesil vergilerin basarili olabilmesi i¢in toplumsal
kabuliin saglanmasi, vergilerin seffaf bir bigcimde yonetilmesi ve elde edilen
gelirlerin ¢evresel amaglarla kullanilmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde bu
vergiler sadece mali yiik olarak algilanabilir ve kamuoyu tarafindan
yeterince anlagilamayip destegini kaybedebilir.

Yesil vergilerin kuramsal temelleri ¢evresel iktisat, kamu maliyesi ve
stirdiiriilebilir kalkinma teorilerine dayanmaktadir. Arthur Pigou tarafindan
gelistirilen “Pigou vergisi” kavrami, digsalliklart igsellestirmek amaciyla
devletin vergilendirme yoluyla piyasaya miidahale etmesini 6ngoriir. Arthur
Pigou tarafindan gelistirilen bu teoriye gore, bir ekonomik faaliyet topluma
bir maliyet yiikliiyorsa ve bu maliyet piyasa fiyatlarma yansitilamiyorsa,
devletin miidahalesiyle bu digsalligm vergilendirilmesi gerekmektedir.
Boylece {iretici ya da tiiketici, ¢evreye verdigi zarar maliyetini {istlenir ve
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bu zararm onlenmesi yoniinde davramiglarimi degistirir. Bu baglamda yesil
vergiler, cevreye zarar veren faaliyetlerin toplumsal maliyetlerini yansitan
bir fiyat mekanizmasii olusturur. Cevre ekonomisi literatiiriinde sikc¢a yer
verilen bir diger kuramsal yaklagim ise “gifte temettii hipotezi”dir. Bu
hipoteze gore yesil vergiler yalmzca cevresel fayda saglamakla kalmaz, ayni
zamanda bagka bir vergi yiikiiniin azaltilmasiyla ekonomik etkinlikte de
iyilesme saglar (Goulder, 1995). Ornegin, gelir veya istihdam iizerindeki
vergiler azaltilarak c¢evre vergileriyle elde edilen gelir ile dengelenebilir.
Pigou vergileri teorik olarak, cevre kirliligi gibi negatif digsalliklarin
toplumsal maliyetini fiyat mekanizmasiyla uyumlu héle getirmek igin
Onerilmigtir. Bu baglamda yesil vergiler, ¢evresel bozulmalar1 azaltirken
ayn1 zamanda devlet biitgesine de katki saglar. Cifte temettii hipotezi ise
cevresel vergilendirmenin yalnizca ¢evreye degil, ayn1 zamanda istihdam ve
ekonomik biiylime gibi alanlara da pozitif etkiler saglayabilecegini savunur
(Goulder, 1995).

Yesil vergi sistemlerinin etkinligi, fiyat esnekligi, alternatiflerin
mevcudiyeti, toplumsal farkindalik ve uygulamanm seffafligi gibi pek ¢ok
faktore baghdir (OECD, 2017). Vergi oranlarmin dogru belirlenmesi, etki
analizlerinin yapilmasi ve elde edilen gelirlerin ¢evreyle ilgili yatirimlara
yonlendirilmesi bu sistemin basarisinda belirleyici olmaktadir. Yesil vergi
uygulamalarinin temeli, ekonomik faaliyetlerin ¢evresel digsalliklarini
icsellestirmek tizerine kuruludur. Bu digsalliklar, geleneksel vergi
sistemlerinde yeterince dikkate alinmazken, cevresel vergiler dogrudan bu
boslugu doldurmay1 amaglamaktadir (EEA, 2020).

Brundtland Raporu, 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu
tarafindan yayimlanan ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramini kiiresel
giindeme tasiyan bir rapordur (WCED, 1987). Brundtland Raporu’nun
ardindan surdiiriilebilir kalkinma, yalnizca c¢evresel degil, sosyal ve
ekonomik boyutlar da kapsayan bir gelisme hedefi haline gelmistir (United
Nations, 2015). Bu kapsamda ¢evresel vergilendirme araglari, siirdiiriilebilir
kalkinma stratejilerinin temel bilesenleri arasinda yer alir. Son yillarda
literatiirde, ¢evresel vergilerin davramigsal etkilerine yonelik analizler
artmistir. Bu caligmalar, vergi sonrasi fiyat artiglarinin tiiketici tercihlerini
nasil degistirdigini ve bu degisimin gevresel etkilerini incelemektedir.

Yesil vergiye yonelik ampirik ¢aligmalar, genellikle Avrupa iilkelerine
odaklanmaktadir. Isveg, Norve¢ ve Almanya gibi iilkeler yesil vergi
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reformlarm basariyla uygulamis ve bu uygulamalar ekonomik gostergelere
olumlu katki saglamistir (World Bank, 2020). Tiirkiye'deki literatiir ise daha
cok teorik diizeyde kalmis, uygulama boyutunda kapsamli ampirik analizlere
nadiren yer verilmistir (OECD, 2022).

Sonug itibariyle yesil vergiler, piyasa mekanizmasinin ¢evresel hedeflerle
uyumlu hale getirilmesinde giiglii bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.
Ancak bu araclarin basarisi, yalnizca ekonomik teoriye degil, uygulamadaki
teknik ayrintilara ve kamu politikalarmin biitiinselligine de baghdir. Bu
baglamda sonraki boliimlerde siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ile olan
iligkisi, uluslararas1 ornekler ve Tirkiye’deki uygulama bigimleri ayrintili
olarak degerlendirilecektir.

Tablo-1: Segili Ulkelerde Uygulanan Karbon Vergisi Oranlari (Ton CO- Basina,

Euro)
Ulke Vergi Oram (€)
Isvec 130
Norveg 80
Finlandiya 62
Isvigre 96
Kanada 65

Kaynak: Yazar tarafindan OECD verilerinden derlenmistir.

YESIL EKONOMIi VE SURDURULEBILIR KALKINMA

Stirdiirtilebilir kalkinma kavrami literatiire ilk defa 1987 yilinda
Birlesmis Milletlerin ¢evre ve kalkinma komisyonunun raporu olan
“Brundtland Raporu” ile girmistir. Rapor, siirdiiriilebilir kalkinmay1
gelecekteki nesillerin ihtiyaglarindan 6diin vermeden bugiiniin ihtiyaglarinin
karsilanabilme yetenegi olarak tamimlamistir (WCED, 1987). Siirdiiriilebilir
kalkinma, dogal kaynaklar1 ve kalkinma dengesini dikkate alan, hem
giiniimiizdeki neslin hem de gelecek nesillerin refahim1 Gnemseyen
niteliktedir. Bu amagla siirdiiriilebilir kalkinma ekonomik biiylime, ¢evresel
kalkinma ve toplumsal gelisim olmak {iizere {i¢ temele dayanmaktadir
(Uygun, 2022: 127).

OECD 2008 yilinda yaymmladigr siirdiiriilebilirlik  raporunda
stirdiiriilebilir  kalkinma i¢in doniisim vurgusunda bulunmaktadir.
Bireylerin, sirketlerin, iilkelerin ve diinyanmn rollerinin ve gorevlerinin
doniistiigiinii aciklamaktadir (OECD, 2008). 2015 yilinda diinyanin 193
iilkesinin katilimiyla 2000-2015 yillarim1 kapsayan Birlesmis Milletler
tarafindan yiritilen “Biny1l Kalkinma Hedefleri” programinin devami
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niteliginde olan “Giindem 2030: BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1”
cergevesinde siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri olusturulmustur. 17 baslik
altinda toplanan bu hedefler siirdiiriilebilir kalkinmanin {i¢ unsuru temelinde
olusturulmustur (United Nations, 2015; UNDP, 2023). Bunlar sosyal,
cevresel ve ekonomik kalkinma olarak  bilinmektedir.  Sosyal
stirdiiriilebilirlik, siirekli bir kalkinma i¢in sosyal adalet ve ekonomiye vurgu
yapmaktadir. Tutarsiz yasam standartlari ekonomiyi ve ¢evreyi olumsuz
etkileyecektir. Cevresel siirdiiriilebilirlik, ¢evrenin korunmasi ve iklim
degisikligini ifade etmektedir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik ise finansal
istikrar anlamina gelmektedir (OECD, 2017).

Geleneksel ekonomik sistemler biiylimeyi, iiretim ve tiiketim artist
iizerinden degerlendirirken, bu siireclerin g¢evresel etkilerini biiylik olgiide
gdz ardi etmistir. Ancak artan cevre kirliligi, iklim degisikligi, biyolojik
cesitlilik kayb1 ve dogal kaynaklarin hizla tiikenmesi gibi sorunlar, kalkinma
anlayiginin yeniden sekillenmesini zorunlu kilmistir (IPCC, 2023). Bu
cercevede siirdiiriilebilir kalkinma, dogal kaynaklarmm etkin kullanimi, sosyal
adaletin saglanmasi ve ekonomik verimliligin birlikte degerlendirilmesi
gerektigini savunur (WCED, 1987). Bu anlayis, yalmizca kisa vadeli
ekonomik bilyiimeyi degil, uzun vadeli gevresel siirdiiriilebilirlik ve toplum
refahin1 da temel alan bir kalkinma modelini benimsemektedir. Dolayistyla
kalkinma politikalariin ¢evre ile uyumlu hale getirilmesi, kalkinmanin
stirdiiriilebilirligini saglamak agisindan hayati 6neme sahiptir.

Gelismekte olan {ilkelerde ¢ok sayida insan gida, giyecek, barinma, is
gibi temel ihtiyaclarim karsilayamamaktadir. Ayrica insanlarin temel
ihtiyaglarinin 6tesinde, yasam kalitesinin iyilestirilmesi i¢in mesru istekleri
de bulunmaktadir. Esasen yoksullugun ve esitsizligin var oldugu bir diinya,
her zaman ekolojik kriz vb. diger bir¢ok krizlere de egilimli olmak olasilig1
ile kars1 karsiyadir. Bu acgidan siirdiiriilebilir kalkinma herkesin temel
ihtiyaclarmi karsilamay1 ve daha iyi bir yasama olan 6zlemlerini tatmin
etmek icin tiim firsatlara erisebilmesini gerektiren bir anlayis olarak
tanimlanmaktadir (Celik ve Sofraci, 2022: 4).

Yesil ekonomi, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmak i¢in ortaya
cikan yeni bir ekonomik model olarak tanimlanabilir. Bu model, diisiik
karbon salimi, kaynak verimliligi ve ¢evresel kapsayiciligi esas alir. Yesil
ekonomi, dogayla dost teknolojilerin kullanilmasi, ¢evreye zarar vermeyen
iiretim siire¢lerinin tesvik edilmesi ve ¢evre dostu tiiketim aligkanliklarinin
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yaygmlagtirilmasini temel alir. Bu yoniiyle yesil ekonomi, siirdiirtilebilir
kalkinmanin ekonomik boyutunu olusturmaktadir (OECD, 2017).

Yesil vergi uygulamalari, diinya iizerinde pek c¢ok iilkede kendine
uygulama alani bulmustur. Yesil ekonomi; “ekolojik problemleri ve ¢evresel
riskleri dnemli oranda azaltirken, ayn1 anda insan refahin1 ve sosyal esitligi
artirmak” 6 olarak tamimlanmaktadir. Yesil vergi ise; “yesil ekonomi
kavraminin bir uzantis1 olmakla birlikte, yesil ekonomi anlayisi ile elde
edilmek istenen amaglara vergisel araglarla ulagilmasim saglayan bir
vergilendirme tiirli” seklinde ifade edilmektedir (Bezer, 2024: 97).

Tiirkiye’nin silirdiiriilebilir kalkinma politikalar1 son yillarda c¢esitli
stratejik belgelerle desteklenmistir. 11’inci Kalkinma Plani, Iklim
Degisikligi Strateji Belgesi ve Yesil Mutabakat Eylem Plan1 bu siirecte 6n
plana ¢ikan politika araglaridir (T.C. Cumhurbaskanhigi, 2019). Ancak
uygulamada c¢esitli zorluklarla karsilagilmakta, hedeflenen doniisiim istenilen
hizda ve seviyede gergeklesememektedir. Bu nedenle politika
uygulamalarinin esgiidiimlii ve kapsayici olmasi gereklidir.

Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP), yesil ekonomiyi “insan
refahim artiran, gevresel riskleri azaltan ve kaynaklarin verimli kullanimini
tesvik eden bir ekonomik sistem” olarak tamimlar (UNEP, 2011). Bu
baglamda yesil ekonomi, cevresel sorunlarin ¢dzlimiine yalnizca gevre
politikalariyla degil, ayn1 zamanda ekonomik araclarla da desteklenmesi
gerektigini vurgular. Karbon vergileri, ¢evreye duyarli tesvik sistemleri,
yesil finansman ve siirdiiriilebilir kamu alimlar1 gibi uygulamalar bu
yaklagimin temelini olusturur. Yesil ekonomiye gegis, llkelerin iklim
degisikligiyle miicadele politikalar1 agisindan da biiyiik 6nem tagir. Enerji
iretiminde fosil yakitlarin paymin azaltilmasi, yenilenebilir enerji
yatinmlarinin ~ artirtlmast  ve  enerji  verimliligi = uygulamalarinin
yayginlastiritlmast bu siirecin 6nemli bilesenleridir. Tiirkiye’de bu ydnde
cesitli stratejik belgeler hazirlanmig, Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plam
ve Iklim Degisikligi Strateji Belgeleri gibi planlarla yesil déniisiim
desteklenmistir (T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, 2018).

Yesil ekonomi uygulamalari, enerji ve ¢evre politikalarmin 6tesinde, is
giicii piyasasinda da Onemli bir doniisiimii beraberinde getirmektedir.
Ozellikle ¢evre teknolojileri, geri doniisiim faaliyetleri, yenilenebilir enerji
sistemleri, siirdiiriilebilir tarim uygulamalan ve c¢evre mihendisligi gibi
alanlarda yeni istihdam olanaklar1 ortaya g¢ikmaktadir. Bu gelismeler,
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ekonomik biiyiime ile cevresel korumay:1 birbirinin alternatifi olmaktan
cikararak es zamanli bicimde gerceklestirmeyi amaglayan politika
yaklagimlarinin dnemini artirmaktadir. Yesil donilisiim siireci, nitelikli is
giicline olan talebi yiikseltirken, uzun vadede hem ekonomik dayanikliligin
hem de ¢evresel siirdiiriilebilirligin gii¢lendirilmesine katki saglamaktadir.

Tiirkiye'nin  siirdiiriilebilir kalkinma politikalari, 1990’lardan itibaren
kalkinma planlarinda yer almaya baglamis; 10, 11 ve 12’nci Kalkimmma Planlan
stirdiiriilebilirlik temasimi merkeze almigtir (T.C. Cumhurbaskanligi, 2019).
Ayrica 2030 Siirdiirilebilir Kalkinma Amaglan c¢ergevesinde Tiirkiye, gevre
dostu politikalar gelistirmeye yonelik calismalar ylirtitmektedir. Sifir Atik
Projesi, Yesil Mutabakat Eylem Plam ve Iklim Kanunu bu cabanin somut
orneklerindendir (T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgi, 2021).
Tirkiye'de Ozellikle Sifir Atik Projesi gibi uygulamalar, siirdiiriilebilir
kalkimanm toplumun tiim kesimlerine yayilmasini hedefleyen basarili 6rnekler
arasindadir. Bunun yaninda sehirlesme politikalarinda yesil alanlarm korunmast
ve toplu tagimanin tesvik edilmesi gibi uygulamalar da yesil ekonominin
altyapisim olugturmaktadir.

Cevresel vergiler, slibvansiyonlarin yeniden yapilandirilmasi, karbon
fiyatlandirmas1 ve yesil finansman gibi politikalar, siirdiiriilebilir
kalkinmanin finansmaninda anahtar rol oynamaktadir. Tiirkiye igin onerilen
politika reformlar1 arasinda ¢evre dostu sanayi tesvikleri, tarimsal
stirdiiriilebilirlik planlar1 ve sehirlesmede yesil altyapt yatirmmlarinin
onceliklendirilmesi yer almaktadir. Sonug itibariyla siirdiiriilebilir kalkinma
anlayisi ile yesil ekonomi yaklasimi, ¢evresel duyarlilik, ekonomik istikrar
ve toplumsal refahi birlikte ele alan biitiinciil bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu
yaklagim, giinimiizde giderek derinlesen kiiresel ¢evre sorunlari, kaynak
kisitlar1 ve sosyal esitsizlikler karsisinda, uzun vadeli ve dengeli politika
olusturmak i¢in yol gosterici bir bakis agis1 ortaya koymaktadir.

Tablo-2: Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) Ilerlemesi

SKA Bashig ilerleme Durumu
Yoksullugun Azaltilmasi Orta

Egitim Kalitesi Iyi

iklim Eylemi Zayif

Sanayi ve Yenilik Orta

Temiz Enerji Orta

Kaynak: BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 Veritabani ve SDG Index rapor verileri
temel alinarak yazar tarafindan derlenmistir.
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DUNYADAKI UYGULAMALAR VE AVRUPA YESIL
MUTABAKATI

Yesil vergi uygulamalari, ¢evresel siirdiiriilebilirligin - saglanmasi
acisindan birgok lilkede farkli dlgeklerde hayata gecirilmistir. Uluslararasi
alanda bu vergilerin en kapsamli ve uzun vadeli uygulandig1 iilkelerin
basinda Iskandinav iilkeleri gelmektedir. Isve¢, Norveg, Finlandiya gibi
iilkeler karbon vergisi, enerji tiikketim vergisi ve motorlu tasit vergileri gibi
araclarla ¢evreye zarar veren faaliyetleri mali olarak yiikiimliiliik altina
almistir (OECD, 2017). Bu uygulamalar yalnizca ¢evre korumasini degil,
ayn1 zamanda kamu gelirlerinin ¢evreci yatirimlara yonlendirilmesini de
saglamistir (OECD, 2019).

Isvec, yesil vergi uygulamalari konusunda onciiliik eden iilkelerden
biridir. 1991 yilinda uygulamaya konulan karbon vergisi, iilkenin sera gazi
emisyonlarin1 6nemli Ol¢iide azaltmasinda etkili olmustur (World Bank,
2020). isveg hiikiimeti bu verginin gelirini genel biitgeye aktarmaktan ziyade
cevre dostu yatimmlarin ve diisiik gelir gruplarmin desteklenmesine
yonlendirmistir. Dolayisiyla hem c¢evre kalitesi artmig hem de ekonomik
biiylime siireci zarar gormemistir (OECD, 2019).

Almanya ise yesil enerji doniisiimiinii (“Energiewende”) merkeze alan bir
politika yiiriitmektedir. 1999 yilinda yiiriirliige giren ekolojik vergi reformu,
fosil yakitlara dayali enerji tiikketimini azaltmayi ve yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimim tesvik etmeyi hedeflemistir (OECD, 2017). Enerji
vergileri ile elde edilen gelirlerin bir kismi sosyal giivenlik katki paylarim
diislirerek isveren {izerindeki vergi ylikiinii hafifletmekte kullanilmigtir
(European Commission, 2019).

Fransa, cevre vergilendirme konusunda hem karbon vergisi hem de eko-
vergi sistemlerini uygulamaya koymustur. 2014 yilinda karbon vergisinin
artirilmasiyla birlikte kamuoyunda bazi1 tepkiler ortaya ¢ikmus, 6zellikle “sart
yelekliler” hareketi bu diizenlemelere karsi protestolar diizenlemistir. Bu
durum, yesil vergi uygulamalarmin yalmizca teknik degil aynmi zamanda
sosyal boyutunun da dikkatle yonetilmesi gerektigini gostermektedir
(OECD, 2020).

Avrupa Birligi diizeyinde ise yesil vergi politikalar1 giderek daha

kurumsal bir yapiya kavusmustur. 2019 yilinda aciklanan Avrupa Yesil
Mutabakati-AYM (European Green Deal), AB’nin 2050 yilina kadar karbon
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notr hale gelme hedefini icermektedir (European Commission, 2019). Bu
hedef dogrultusunda enerji, sanayi, ulasim, tarim ve yap1 sektorii gibi pek
cok alanda donisiim ongoriilmekte, ¢evreye zarar veren tiim faaliyetlerin
vergilendirilmesi veya mali diizenlemelerle sinirlandirilmast
amaglanmaktadir.

Avrupa Yesil Mutabakatinin temel amaci AB’yi kaynak verimli, temiz ve
dongiisel ekonomiye sahip rekabetgi bir ekonomiye doniistiirmektir. Ayrica,
Rusya’nin Ukrayna isgalinin neden oldugu kiiresel enerji piyasasinin
bozulmas1 gibi durumlarima cevap olarak Avrupa’nin enerji giivenliginin
saglanmas1 ve enerjide disa bagimlhiligin azaltilmasi amacglanmaktadir.
Avrupa Komisyonu, 2030 iklim ve Enerji Cergevesi ile 2030 yilina kadar
ulasilmasi gereken ii¢ ana hedef belirlemistir:

* 1990 seviyelerine gore sera gazi emisyonlarini en az %55 oraninda
azaltmak,

* AB enerji liretiminde yenilenebilir enerji paymi en az %32’ye artirmak
ve

* AB genelinde enerji verimliliginde %32,5 oraninda iyilesmeyi
saglamaktir.

Avrupa Birligi’nin sera gazi emisyonlarinin %75’1 enerji iretimi ve
titketiminden, %25°1 ise ulasimdan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, AB’nin
2050 yilina kadar karbon sifir hedefine ulagsmasi i¢in enerji sistemlerinin
karbondan ayristirilmasi1 biiylik Onem tasimaktadir. AYM ile enerji
sistemlerinin  karbondan ayristirilmast  ve wulasimdan kaynaklanan
emisyonlarda %90’lik bir azalma hedeflemektedir. Bu hedeflere ulagabilmek
icin Komisyon tarafindan 55’e uygun paketi ve bu kapsamda Sinirda Karbon
Diizenleme Mekanizmasi (SKDM) olusturulmustur (Kiigiik ve Dural, 2024:
451-452. Yesil Mutabakat kapsaminda gelistirilen en dikkat ¢ekici
mekanizmalardan biri “Smirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi”dir
(Carbon Border Adjustment Mechanism — CBAM). Bu mekanizma, AB
digindan ithal edilen ve yliksek karbon igerigine sahip {irlinlerin karbon
maliyetlerini denklestirmeyi hedeflemektedir. Boylece karbon kacagi
onlenmekte, AB iireticileri ile esit rekabet kosullar1 saglanmaktadir
(European Commission, 2021).

Diinyada 6zellikle de uluslararas1 anlagmalar kapsaminda 1990’11 yillarin
sonlarmma dogru iilkeler yesil vergi uygulamalarma agirhik vermislerdir
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(OECD, 2017). Cesitli tilkelerde uygulanan yesil vergi politikalar1 Tablo 3’te
gosterilmistir. Yesil vergi konusundaki uygulamalar her ne kadar enerji,

ulagim, dogal kaynak ve kirlilik olarak dort baslikta toplanmis olsa da vergi
uygulamalarinda enerji ve dogal kaynak vergilerinin benzer olmasi nedeni

ile tlkelerin yesil vergi politikalar1 enerji, ulasim ve kirlilik olarak fi¢
kategoride siniflandirilmigtir (EEA, 2020).

Tablo-3: Ulkelerin Yesil Vergi Politikalart
Ulke Enerji Ulasim Kirlilik
Dl%el’ benzin, komir ve Kademeli artan akaryakit | . S ..
dogal gaz  kullanimi g Biyogesitlilik vergisi
.. vergileri
karbon vergisi
Almanya Konut elektrik tiiketimi Havacilik vergisi Doggl.gaz tiketim
vergisi
Elektrikli otomobil emisyon
vergisi
Benzin, agir  yaglar,
gazyagl, gazli | Mazot ve LPG iizerinden
Avusturya | hidrokarbonlar (dogal gaz alman akaryakit vergisi Hava
harig), Tagimacilig1 Vergisi
Elektrik Tiiketim Vergisi Kat1 Siv1 Atik Vergisi
Dogalgaz Vergisi Giibre Vergisi
Belcika Akaryakit Vergisi Poset Vergisi
Atk Bosaltma  ve
Yakma
Vergisi
Karbon Vergisi Motorlu Tasitlar Vergisi Hava Kirliligi Vergisi
Danimarka | Elektrik Tiiketim Vergisi | Otomobil Akaryakit Tiiketim ézgisi Oksit  Titketim
Vergisi
Motorlu Tasitlar Vergisi .
Finlandiya | Enerji Vergisi Igecek Ambalaj Vergisi
Hava Trafik Vergisi
Karbon vergisi Akaryakit vergisi Cevre kirletme vergisi
Enerji tiiketim vergisi Havayolu vergisi Giiriiltii vergisi
Fransa
Su tiiketim vergisi Agir vasita tescil vergisi
Dogalgaz tiiketim vergisi
Havayolu vergisi
Hollanda Karbon vergisi Su kirliligi vergisi
Motorlu tasitlar vergisi
Motorlu  tasitlar  vergisi
Ingiltere Karbon vergisi Tikamklik harct (belli bir | Kati atik vergisi

bolgeyi kullanan araglar icin)
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Havayolu yolcu vergisi

137

Iklim degisikligi vergisi

) Karbon Vergisi
Irlanda Motorlu tasitlar vergisi Poset Vergisi
Elektrik Vergisi
Elektrik Vergisi
Gaz, petrol ve kondensat
ispanya gikarma degeri vergisi Motorlu tasitlar vergisi Kat1 Atik Vergisi
Niikleer Yakit Vergisi
Komiir Vergisi
s .. Kordon vergisi (belli bir |, .. .. ..
Enerji tiiketim vergisi bolgeyi kullanan araglar icin) Kiikiirt vergisi
Kursun  pil  vergisi
. Karbon vergisi Havacilik vergisi Niikleer santral elektrik
Isvee iiretim vergisi
Azot oksit vergisi
Dizel yakit vergisi
Tasit Vergisi Atik Vergisi
italya Emisyon Ticaret Sistemi | Havaliman1 Vergisi Ambalaj Vergisi
Su Vergisi
Komiir Vergisi Atik Su Vergisi
Polonya Karbon Vergisi Motorlu Tasitlar Vergisi Kiikiirt Vergisi
Azot Vergisi
Atik Su Vergisi
Portekiz Karbon Vergisi Motorlu Tasitlar Vergisi
Poset Vergisi
Amerika Akaryakit vergisi
Ozon tabakasina zarar
Birlesik Motorlu tasitlar vergisi veren kimyasallar
) vergisi
Devletleri
Karbon vergisi Havacilik yakit vergisi Kiikiirt vergisi
Elektrik enerjisi gelistirme | .. .. P ..
Japonya tegvik vergisi Dizel yakit vergisi Komiir tretici vergisi
Motorlu tasitlar vergisi
Klima Vergisi
Kanada Karbon Vergisi
Motorlu Tasitlar Vergisi
Hava Yolu Vergisi
Norveg Karbon Vergisi

Motorlu Tasitlar Vergisi

Kaynak: OECD, Policy Instruments for the Environment Database.

https://www.oecd.org/environment/indicators-modelling-outlooks/policy-instruments-
forenvironment-database/
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Tiirkiye, Avrupa Yesil Mutabakat1 ¢er¢evesinde hazirlanan eylem planm
ile bu silirece uyum saglamaya calismaktadir. Ticaret Bakanlig1 tarafindan
hazirlanan “Yesil Mutabakat Eylem Plan1”, sanayide yesil doniisim,
dijitallesme, atik yonetimi ve siirdiiriilebilir tarim gibi bagliklarda hedefler
icermektedir. Ancak bu hedeflerin mevzuata ve uygulamaya tam olarak
yansitilmasi konusunda hala birgok eksiklik bulunmaktadir (T.C. Ticaret
Bakanligi, 2021; OECD, 2022). Uluslararas1 deneyimler gostermektedir ki
yesil vergilendirme yalmizca bir mali politika arac1 degil, aym1 zamanda
yapisal donilisiimiin 6nemli bir unsurudur (OECD, 2017). Avrupa Yesil
Mutabakati gibi kapsamli stratejiler, ¢evresel siirdiiriilebilirligin ekonomik
sistemlere entegrasyonu acisindan yol gosterici olmustur (European
Commission, 2019). Tirkiye’nin bu doniigim siirecine etkili bi¢imde
entegre olabilmesi i¢in politika uyumu, sektorler arasi esgiidiim ve finansal
destek mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi gerekmektedir.

Avrupa Yesil Mutabakati (AYM), Avrupa Birligi’nin 2050 yilina kadar
net sifir sera gazi emisyonu hedefi dogrultusunda ortaya koydugu kapsaml
bir ¢evre ve ekonomi doniisiim planidir. Tiirkiye’nin AB ile derin ekonomik
ve ticari iligkileri gz onlinde bulunduruldugunda, AYM yalnizca cevre
politikas1 agisindan degil, sanayi, ticaret ve finans gibi bir¢ok sektorde
dogrudan etkiler olugturmaktadir. Avrupa Yesil Mutabakati ¢ercevesinde,
yalnizca sanayi degil; finans, enerji, ulastirma ve tarim gibi bir¢ok sektorde
de c¢evreye duyarhh {iretim ve hizmet siiregleri tesvik edilmektedir.
Tiirkiye’de Ticaret Bakanligi’nin Onciiligiinde hazirlanan Avrupa Yesil
Mutabakati Eylem Plani, bu doniisiime yanit verme amaci tasimaktadir.
Ancak bu planin etkinligi, finansman ve izleme mekanizmalarinin
giiclendirilmesine baghdir.

Ozellikle Simirda  Karbon Diizenleme Mekanizmasi (SKDM),
Tiirkiye’den AB’ye yapilan ihracat iizerinde maliyet baskisi olusturarak, bu
durum karbon ayak izi yiiksek sektorlerde rekabet giiclinli azaltabilecektir.
Bu nedenle Tiirkiye’de ftiretici firmalarin karbon yogunluklarini azaltacak
yesil doniisiim yatirimlarina yonelmeleri gerekmektedir. Bu yatirimlar
yalnizca gevresel uygunluk degil, ayn1 zamanda dis ticaret siirdiiriilebilirligi
acisindan zorunlu héle gelmistir (OECD, 2022).

AB fonlarindan ve uluslararasi yesil finans kaynaklarindan yararlanarak
Tiirkiye’nin yesil yatinmlarini hizlandirmasi, hem ekonomik kalkinma hem
de cevresel uyum agisindan stratejik dnem arz etmektedir (World Bank,
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2022). Sonug itibartyla Avrupa Yesil Mutabakati, Tiirkiye agisindan
yalnizca gevresel diizenlemelere uyum saglanmasini hedefleyen teknik bir
siireg degil; iiretim yapilari, dig ticaret stratejileri ve bilylime modelini
dogrudan etkileyen kapsamli bir déniisiim ¢ergevesi sunmaktadir. Ozellikle
AB ile yogun ticari iliskiler dikkate alindiginda, diisiik karbonlu ve kaynak
verimliligine dayali bir ekonomik yapiya gecis, rekabet giiciiniin korunmasi
acisindan kritik 6nem tagimaktadir. Bu yoniiyle Yesil Mutabakat, Tiirkiye
icin bir uyum yilikiimliiligiiniin 6tesinde, siirdiiriilebilir kalkinma odakli yeni
bir ekonomik yaklagim degisimini ifade etmektedir.

Tablo-4: Avrupa Yesil Mutabakati’mn Tiirkiye Thracatina Olas: Etkileri

Sektor Demir-Celik
ihracat Payi (%) 12

Karbon Yogunlugu Yiiksek

Risk Diizeyi Yiiksek

Kaynak: Avrupa Yesil Mutabakati’nin Tiirkiye ihracatina olas1 etkileri konusunda
yapilmus sektorel analizler temel alinarak yazar tarafindan derlenmistir.

TURKIYE’'DE YESIL VERGI UYGULAMALARI VE
SURDURELEBILIR KALKINMAYA ETKISi

Yesil vergilendirme, ¢evresel bozulma ve ekonomik siirdiiriilebilirlik gibi
ikili zorluklar1 ele alarak stirdiirtilebilir kalkinmay1 ilerletmek i¢in énemli bir
mekanizma olarak ortaya ¢ikmistir. Karbon vergileri, kirlilik vergileri ve
cevre dostu teknolojiler igin vergi tesvikleri gibi mali politikalarin
uygulanmasiyla, hiikiimetler ¢cevreye zararli faaliyetler icin mali caydiricilar
yaratabilir ve daha temiz, daha siirdiiriilebilir iiretim ve tiikketim modellerine
gegcisi tesvik edebilir. Bu vergi politikalari, endiistriyel faaliyetlerle iligkili
cevresel maliyetleri igsellestirmek i¢in tasarlanmistir ve igletmelerle
tiiketicileri ¢evresel ayak izlerinden daha fazla sorumlu hale getirmektedir.
Yesil vergiler, 6zellikle karbon vergileri, karbondioksit ve diger kirleticilerin
emisyonunu daha maliyetli hale getirerek sera gazi emisyonlarmin
azaltilmasin1 hedeflemektedir. Bu, endistrileri daha enerji verimli
teknolojiler benimsemeye ve fosil yakitlara olan bagimliliklarini azaltmaya
tesvik etmektedir. Ayrica, atik yonetimi, su kullanimi ve kaynak ¢ikarma
gibi sektorlere eko-vergiler uygulanarak siirdiiriilebilir uygulamalar daha da
tesvik edilmektedir. Kredi veya indirim gibi vergi tesvikleri, yenilenebilir
enerji, enerji verimli teknolojiler ve siirdiiriilebilir endiistrilerdeki
inovasyonun bliylimesini destekleyerek uzun vadeli siirdiiriilebilirlik
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hedeflerinin gerceklestirilmesine katkida bulunmaktadir (Dokholyan vd.,
2024: 1653). Cevre vergilerinin bir tirii olan yesil vergiler; g¢evrenin
korunmas1 esasma dayali olarak tahsil edilen karsiliksiz ve zorunlu
Odemelerdir. Yesil vergileri diger ¢cevre vergilerinden ayirabilmek i¢in vergi
matrahindan daha ¢ok verginin yarattig1 etkiler baz alinmahdir. Yesil vergi
kavrami; cevre ile ilgili olarak olumsuz etki yarattig1 ispatlanmis fiziksel bir
birimi vergi matrah1 olarak kabul eden vergi tiirii olarak tanimlanabilir
(Olcay, 2024: 9).

Ekonomik ve mali araglar icinde en ¢ok tercih edilen ¢evre politikas araglart
olan yesil vergiler, cevre vergisi, ekolojik vergi, enerji vergileri, ulasim vergileri,
kirlilik vergisi ve dogal kaynak vergisi (agrega vergileri, su ¢ikarma vergileri,
avcilik ve balikeilik vergileri) vb. ¢evreyle ilgili vergiler gibi degisik kavramlarla
adlandirilmaktadir. OECD’nin tamimina gore gevre iizerinde etkisi kanitlanmig
fiziksel birimleri konu alan mali yiikiimliliiklerdir. Yesil vergiler, cevre
kirliliginin sebep oldugu cevresel bozulmalarmn diizeltilmesi, azaltilmas1 ya da
Onlenmesi, canli yasammimn korunmasi, kaynak tiiketiminin onlenmesi, gevreye
dost teknolojik yontemlerin kullanimimi tesviki, ¢evreye dost iiretim ve tiiketim
kaliplarmin gelistirilmesi i¢in gerekli kaynaklarin temini igin alman vergilerdir.
Tanmimlardan anlasilacag: iizere yesil vergilerin amaci, g¢evreye zarar veren
eylemlerin azaltilmasmi saglamaktir. Yesil vergiler, tiiketicileri ¢evreye zarar
veren Urlinlerin kullammmindan vazgeciren, ireticileri de c¢evre kirliligini
azaltmaya yonelik {iretim teknolojilerine yonlendiren bir gorev
istlenmektedir (Uygun, 2022: 137). OECD'ye (2020) gore, yesil
vergilendirme, ekolojik agidan zararli eylemlere uygulanan ve mali ddiiller
yoluyla ekolojik agidan olumlu faaliyetleri tesvik etmeyi amaglayan
bir vergi olarak  tanimlanmaktadir. Bu  vergilendirme, endiistriyel
faaliyetlerin yarattig1 zararli ¢evresel zorluklar1 azaltarak ve biyolojik
sermayenin bu zorluklara karsi direncini artirarak Strdiiriilebilir Kalkinma
Amagclarina  ulagilmasina katkida  bulunur. Siirdiiriilebilir  Kalkinma
Amaglarini finansal uygulanabilirlikleriyle birlestirmede ve bdylece onlar
cevre dostu ekonomik yapilara dogru yonlendirmede onemli bir rol
oynayabilir (Jabeen vd., 2025: 101929).

Tiirkiye’de yesil vergi uygulamalart olan Motorlu Tagsitlar Vergisi
(MTV), Ozel Tiiketim Vergisi (OTV), Geri Kazanim Katilma Pay1 ve Cevre
Temizlik Vergisi (CTV) gibi yesil vergilerin amaci 6ziine dogal kaynaklarin
muhafaza edilmesi ve kirliligin 6nlenmesidir. Diger yandan akaryakit bazli
vergilerde oldugu gibi yesil vergilerin bazilarinda daha fazla vergi geliri elde
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etme amaci da bir nebze mevcuttur. Hal bdyle iken yesil vergilerin ¢evresel
amagclar1 ile birlikte vergi gelirlerinin artmasi seklinde mali amaglar1 da
bulundugu sdylenebilir. Zira yesil vergiler bir yandan ¢evre kirliliginin
azaltilmasini saglamakta iken bir yandan da diger vergilerde oldugu gibi
kamu geliri niteligi tasidiklarindan vergi gelirini artirmaktadirlar. Yesil
vergilerin yiikiimliileri; yesil vergi niteligindeki vergileri 6deme borcu
altindaki kisilerdir. Yesil vergiler bakimindan vergiyi doguran olay; yesil
vergi niteligindeki vergiler agisindan soyut yasa hiikmii ile somut olay
arasindaki baglantinin kurulmas1 olmaktadir. Yesil vergilerde tiiketim tarafi,
kaynak tarafi ve ara dilizenleme noktasi gibi taraflar g6z Oniinde
bulundurularak vergilendirme noktas1 ve buna dayali olarak vergi
yiikiimliisii ya da vergi sorumlusu tayin edilebilir. Yesil vergilerin nitelikleri
itibariyle g¢evreye zarar veren davranmisa yonelik bir matrah belirlemesi
gerekmektedir. Oyle ki; yesil vergilerin imkanlar elverdigi 6lgiide dogrudan
cevresel zarara ya da kirlilige sebep olan davranis iizerinden tahsil edilmesi
dogru olacaktir. Cevresel etkinligi artirabilmek adina yesil vergilerin matrah
olarak c¢evre iizerinde olumsuz etki yaratan eylemleri miimkiin oldugunca
dogru bir bicimde tayin etmesi gerekmektedir. Yesil vergiler ile ilgili olarak
indirim ve benzeri uygulamalar, vergi artisinin tam tersine bir mali etki
yaratir ve vergi artisinda oldugu gibi toplam vergi gelirini artirmak yerine
vergi gelirini azaltirlar. Yesil vergiler agisindan yiiksek vergi oranlar
uygulanmasi, biiylik capli ve endiistriyel isletmelerin vergi indirim ve
muafiyetlerinin kapsami diginda tutulmasi gibi tedbirler vergilerin etkililigini
artiracaktir. Yesil vergiler acisindan vergilendirmede diisiik oranlarin ve
muafiyetlerin uygulanmasi; potansiyel dagilim sonuglar1 {izerinde negatif bir
etki yaratmaktadir. Yesil vergiler acisindan muafiyet ve indirim gibi
uygulamalar; bu vergilere iligkin mali yiikiimliliigiin bir kisminin diger
vergi miikellefleri iizerinde daha fazla yiik olusturacak bir ¢evre sel fayda
yaratmamakta, aksine c¢evreye zarar veren eylemlere zimnen katkida
bulunmaktadir. Yesil vergilerin oranlarmin esasinda marjinal kirlilik
maliyetleri ya da gozlemlenebilen c¢evre zarar ile orantili bir sekilde
belirlenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, eger piyasa fiyati bir faaliyetin
veya kaynagin ger¢ek maliyetine karsilik geliyorsa, piyasa dengesi etkin bir
sonucu beraberinde getirecektir. Ote yandan, tiim bu digsalliklarin gercek
maliyetini belirlemek son derece zor ve bazen de imkansizdir ve sonug
olarak vergi oraninin belirlenmesinde faydaci bir yaklasimim benimsenmesi
daha uygun olacaktir. Cevre vergilerinin genelinde diisiik vergi oranlar
uygulandigindan elde edilen vergi geliri de nispeten diisiik olmaktadir.
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Cevre vergilerinde c¢ogunlukla vergi tabanlart nispeten kiigiik olup vergi
tesvikleri uygulamalar ile ¢evresel menfaatler elde edilmekteyse de c¢ok
fazla vergi geliri elde edilememektedir. Yesil vergilerin amaci 6ziine dogal
kaynaklarin muhafaza edilmesi ve kirliligin onlenmesidir. Diger yandan
akaryakit bazli vergilerde oldugu gibi yesil vergilerin bazilarinda daha fazla
vergi geliri elde etme amaci da bir nebze mevcuttur. Hal bdyle iken yesil
vergilerin c¢evresel amaglan ile birlikte vergi gelirlerinin artmasi seklinde
mali amaglar1 da bulundugu soylenebilir. Zira yesil vergiler bir yandan ¢evre
kirliliginin azaltilmasim1 saglamakta iken bir yandan da diger vergilerde
oldugu gibi kamu geliri niteligi tasidiklarindan vergi gelirini artirmaktadirlar
(Olcay, 2024: 11-14).

Tiirkiye’de yesil vergi uygulamalari, ¢evresel hassasiyetlerin artmasi ve
Avrupa Birligi ile biitiinlesme siirecinin etkisiyle son yillarda daha fazla
glindeme gelmistir. Buna karsin, bu alandaki politika setinin heniiz biitiinciil
ve sistematik bir cerceveye kavusamadigr goriilmektedir. Uygulamada
cevresel nitelik tasiyan cesitli dolayli vergiler bulunmakla birlikte, bu
vergilerin bliylik ¢ogunlugu dogrudan cevresel hedefleri Oncelemekten
ziyade kamu gelirlerinin artirilmasina hizmet etmektedir (OECD, 2022).

Motorlu Tasitlar Vergisi (MTV), Tirkiye’de c¢evre {lizerinde etkisi
bulunan ekonomik faaliyetlerin vergilendirilmesine yonelik araglardan biri
olarak degerlendirilmektedir. Verginin belirlenmesinde aracin motor hacmi,
yas1 ve piyasa degeri gibi kriterler esas alinmakta; ancak karbon emisyonu
gibi cevresel gostergeler dogrudan dikkate alinmamaktadir. Oysa Avrupa
Birligi tlkelerinde motorlu tasit vergilerinin giderek karbon emisyon
seviyeleri temelinde yapilandirildign goriilmektedir. Tiirkiye’de c¢evresel
maliyetlerin bu vergi yapisina yeterince yansitilamamasi, yesil
vergilendirme agisindan énemli bir sinirlilik olugturmaktadir (OECD, 2017).
Ozel Tiiketim Vergisi (OTV), cevreyle iliskili iiriin ve hizmetlerin
fiyatlandirilmasinda Onemli rol oynayan bir diger dolayli vergidir.
Akaryakit, motorlu tasitlar ve enerji yogun iiriinler iizerinden aliman bu
vergi, teorik olarak cevreye zarar veren tliketim kaliplari azaltma
potansiyeline sahiptir. Ancak Tiirkiye’”de OTV uygulamasinin agirlikli
olarak biitce gelirlerini artirma amactyla kullamildigi, ¢evresel yoOniiniin
ikincil planda kaldig1 degerlendirilmektedir (OECD, 2017). Cevre Temizlik
Vergisi (CTV), belediyeler tarafindan konut ve igyerlerinden, kati atiklarin
toplanmas1 ve bertaraf edilmesi hizmetleri karsiliginda tahsil edilmektedir.
Bununla birlikte, vergi tutarlarimin diisiik olmasi ve hizmet maliyetlerini tam
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olarak karsilamamasi, yerel yonetimlerin cevresel altyapr yatirimlarim
finanse etme kapasitesini sinirlandirmaktadir. Bu durum, ¢evresel vergilerin
etkinligini azaltan yapisal bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir (OECD, 2019).

2021 yilinda Ticaret Bakanligi koordinasyonunda yayimlanan Yesil
Mutabakat Eylem Plani, Tiirkiye’nin Avrupa Yesil Mutabakati’na uyum
siirecine yonelik kapsamli bir politika c¢ergevesi sunmaktadir. Plan
kapsaminda yesil finansman ve vergi reformu baslig1 altinda, ¢evreye zarar
veren faaliyetlerin caydirici bigimde vergilendirilmesi ve cevre dostu
yatirimlarin tesvik edilmesi hedeflenmektedir. Ancak s6z konusu hedeflerin
mevzuata aktarilmasi ve uygulama araglarinin gelistirilmesi konusunda
heniiz sinirl ilerleme kaydedildigi goriilmektedir (T.C. Ticaret Bakanligi,
2021).

Tirkiye’de ¢evre politikalar1 ile maliye politikalar1 arasindaki
entegrasyonun zayif oldugu dikkat cekmektedir. Etkin bir yesil vergi
sisteminin olusturulabilmesi i¢in karbon emisyonlarinin giivenilir bigimde
oOl¢gtilmesi, sektorel ¢evresel maliyet analizlerinin yapilmasi ve bu verilerin
vergi matrahlarina yansitilmas:1 gerekmektedir. Ayrica ¢evresel vergilerden
elde edilen gelirlerin ¢evre yatirimlarina ydnlendirilmesi ve bu siirecin
kamuoyuna seffaf bigimde raporlanmasi biiylik 6nem tagimaktadir (OECD,
2017). Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ¢evre vergilerinin ve mali
araglarin etkin bi¢cimde uygulanmasi, hem ekonomik biiylime hedefleriyle
cevresel stirdiiriilebilirlik arasindaki dengenin saglanmasmna hem de
toplumsal refahin artirilmasina katkida bulunacaktir. Bu nedenle, cevre
politikalarinda mali araglarin biitiinciil bir g¢ercevede degerlendirilmesi,
gelecegin daha yasanabilir bir ¢evreye sahip olabilmesi agisindan kaginilmaz
bir gerekliliktir (Arslanpargasi ve Gozen, 2025: 135).

Avrupa Birligi iilkeleri, ¢evresel digsalliklart ekonomik sistemin igine
entegre etmis ve bu yaklasimi karbon fiyatlandirmas1 ve emisyon ticareti
gibi mekanizmalarla desteklemistir. Tiirkiye’de ise fosil yakitlara yonelik
dolayli siibvansiyonlarin devam etmesi, hem ¢evre politikalart1 hem de dig
ticaret agisindan risk olusturmaktadir. Ozellikle Sinirda Karbon Diizenleme
Mekanizmas1 (CBAM) kapsaminda karbon yogun firlinlerin ihracatinda
maliyet artislar1 beklenmektedir.

Tiirkiye’de yesil vergi uygulamalar gelisim asamasinda olup, daha
kapsamli ve biitilinciil bir politika yaklagimina ihtiya¢ duyulmaktadir. Vergi
politikalarinin yalnizca gelir artirict degil, ¢evresel korumayr da merkeze
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alan bir yapiya doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda politika
biitiinliigii, yasal altyapi, idari kapasite ve toplumsal kabul unsurlar kritik
Ooneme sahiptir. Mevcut uygulamalar incelendiginde, g¢evresel etkilerin
cogunlukla dolayli yollarla hedeflendigi goriilmektedir. Motorlu Tasitlar
Vergisi, akaryakit iizerinden alman OTV ve plastik poset iicretlendirmesi bu
kapsamdaki uygulamalara 6rnek teskil etmektedir. Bu vergiler genel biitceye
katki saglarken, tiiketim davraniglar iizerinde sinirh da olsa yonlendirici etki
olusturmaktadir. Buna karsin karbon vergisi, emisyon ticaret sistemi veya
karbon kredilendirme mekanizmalar Tiirkiye’de heniiz kurumsal bir yapiya
kavugsmamistir. Bu durum, Avrupa Yesil Mutabakati gibi uluslararas
diizenlemelere  uyum  silirecinde  6nemli  bir  eksiklik  olarak
degerlendirilmektedir (OECD, 2022).

Yesil vergilerin etkinligi yalnmizca gelir liretme kapasitesiyle degil, bu
gelirlerin kullanim bi¢imiyle de yakindan iligkilidir. Tiirkiye’de cevresel
vergilerden elde edilen gelirlerin biiyiik Olciide genel biitceye aktarildigi,
cevre yatirimlarina 6zgililenmedigi goriilmektedir. Buna karsin plastik poset
iicretlendirmesi uygulamasi, fiyat mekanizmasinin ¢evresel farkindalik
yaratmada etkili olabilecegini gostermistir (T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligi, 2020).

Tablo-5: Tiirkiye’de Uygulanan Baslica Yesil Vergiler ve Etki Alanlari

Vergi Tiirii Plastik Poset Ucreti
Baslangic Yili 2019

Cevresel Amacg Tiketimi azaltmak
Etki Degerlendirmesi Yiiksek olumlu etki

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Karbon vergisi, Tiirkiye i¢in en kritik yesil vergi uygulamalarindan biri
olacaktir. Smirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi’na uyum c¢ergevesinde
bu verginin hayata gegirilmesi Tiirkiye ve diger iilkeler i¢in kacinilmaz hale
gelmistir.

Gelecekte yesil vergilerin yalmzca gelir artirici degil, aym1 zamanda
davranigsal yoOnlendirme saglayan yapisal politika araglari olmasi
beklenmektedir. Bu nedenle vergilerin tasarimi stratejik 6nem tasir (OECD,
2017). Vergi gelirlerinin belirli bir yiizdesinin ¢evre yatirimlarina tahsisi
zorunlu hale getirilmelidir. Bu tahsis hem ¢evresel etkiyi artiracak hem de
toplumun bu vergilere olan destegini gili¢lendirecektir.
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Sektorel doniisiim planlar ile uyumlu, adil ve kademeli vergi politikalar
geligtirilmeli, diisik gelirli gruplar i¢in vergi telafi mekanizmalar
uygulanmalidir (OECD, 2020). Yesil vergilerin gelecegi aym1 zamanda
dijital doniisiim ile de iligkilidir. Dijital vergi sistemleri, ¢cevresel vergilerin
izlenmesini ve seffafligini artiracaktir.

Tiirkiye’nin yesil doniisim politikalart Avrupa Yesil Mutabakati ile
entegre sekilde yiiriitiilmeli, enerji, ulastirma ve sanayi alanlarinda ortak
hedefler olusturulmalidir (European Commission, 2019). Yesil vergilerin
gelecegi yalmzca cevreyi degil, aynm zamanda sosyal adaleti, ekonomik
rekabetciligi, kalkinmay1 ve uluslararasit uyumu igerecek sekilde cok boyutlu
degerlendirilmelidir. Sonug itibartyla, Tiirkiye’de yesil vergi uygulamalar
heniiz basglangic asamasindadir. Ancak bu vergilerin daha etkin, adil ve
hedef odakli bi¢imde yapilandirilmasi, hem c¢evresel performansin
artirilmasi hem de ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan biiyiik
onem tagimaktadir. Uluslararasi deneyimler, g¢evresel vergilendirme
araglariin dogru tasarlandiginda siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine 6nemli
katkilar sundugunu ortaya koymaktadir.

YESIL VERGILERIN EKONOMIK VE CEVRESEL ETKIiLERI

Yesil vergilerin ekonomik ve c¢evresel etkileri, yalmizca maliye
politikalarinin bir aract olmanin Gtesine gecerek; ¢evre koruma, enerji
verimliligi, teknolojik doniisiim ve siirdiiriilebilir kalkinma siireglerine yon
vermektedir. Bu vergiler, ekonomik aktorlerin davraniglarini degistirmeye
yonelik giiclii tesvikler saglayarak, gevresel zararlarin azaltilmasi ve kamu
bilincinin gelistirilmesi gibi ¢ok katmanli hedeflere ulasmada islevsel bir
arag olarak kabul edilmektedir (OECD, 2017).

Ekonomik etkiler agisindan degerlendirildiginde, yesil vergiler basta
enerji, ulastirma ve sanayi sektorlerinde {iretim maliyetlerini yeniden
yapilandirmaktadir. Ozellikle karbon vergileri, fosil yakitlara dayali enerji
iretimini daha maliyetli héle getirerek, yenilenebilir enerji yatirimlarim
cazip hale getirmektedir (World Bank, 2020). Bu durum, kisa vadede bazi
sektorlerde maliyet baskisi olustursa da uzun vadede daha diisiik emisyonlu
iiretim bi¢imlerinin yayginlasmasina katki saglamaktadir (OECD, 2017).
OECD verilerine gore, cevreye duyarli vergilendirme sistemleri uygulayan
iilkelerde hem emisyonlarin azaldigi hem de enerji verimliliginde artig
saglandig1 goriilmektedir. Ornegin Isve¢ ve Norveg gibi karbon vergisi
uygulayan iilkelerde, kisi basi karbon salinimi 6énemli oranda diismiistiir.
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Bununla birlikte, bu iilkelerde elde edilen vergi gelirlerinin biiylik bir
boliimii ¢evreci altyap: yatirnmlarn ve diisiik gelir gruplara yonelik sosyal
yardimlar i¢in kullanilmistir (OECD, 2022). Yesil vergilerin kamu
maliyesine katkisi da goz ardi edilmemelidir. Bu vergiler araciligiyla elde
edilen  gelirler, c¢evreye yonelik  harcamalarin  finansmaninda
kullanilabilecegi gibi, diger vergi yliklerinin azaltilmasinda da etkisi olabilir.
“Cifte temettii hipotezi” olarak adlandirilan bu yaklasim hem c¢evresel hem
de ekonomik faydanin es zamanli elde edilebilecegini savunmaktadir
(Goulder, 1995). Ozellikle istihdam iizerindeki vergi yiikiiniin hafifletilmesi,
verimliligi artiric1 etkiler dogurmaktadir.

Cevresel etkiler bakimindan yesil vergiler, dogrudan cevre kirliligiyle
miicadelede kullanilan araglardir. Karbon vergisi gibi uygulamalar, emisyon
kaynaklarinin maliyetini artirarak daha disiik karbon ayak izi olusturan
alternatifleri tesvik eder (World Bank, 2020). Bu durum, tiiketici
tercihlerinde 6nemli degisimlere neden olmakta ve ¢evreye duyarh {iretim
teknolojilerinin yayginlagmasini hizlandirmaktadir. Ayrica bu vergiler, geri
donlisim oranlarinin artmasi, atik olusumunun azaltilmas1 ve dogal
kaynaklarin daha etkin kullanimi gibi gevresel iyilestirmelere de katki
saglamaktadir. Yesil vergiler sayesinde, sanayi kuruluslari ve bireysel
tilketiciler daha siirdiiriilebilir iiretim ve tiikketim aligkanliklar1 edinmeye
yonlendirilmekte; bu da genel ¢evre kalitesinde kayda deger iyilesmelerin
Onilinii agmaktadir. Nitekim Avrupa Birligi ¢evre politikalarinda da bu tiir
vergilerin ¢evresel hedeflere ulagsmada kilit rol oynadigina dair bulgular
mevcuttur. Yesil vergiler yalnizca gelir olusturma araci degil, ayn1 zamanda
cevresel bozulmanin 6niine gecilmesinde stratejik bir politika enstriimani
olarak degerlendirilmektedir (OECD, 2017). Yesil vergilerin etkileri
yalmzca ¢evre ve ekonomi ile simirli kalmamakta, ayn1 zamanda sosyal
boyutlart da igermektedir. Bu vergilerin toplumsal kabule ulagabilmesi icin
gelir dagilimi {lizerindeki etkileri dikkatle analiz edilmelidir. Diisiik gelir
gruplarmin enerji ve ulasgim harcamalan {izerindeki yiiklerinin artmamasi
adma dengeleyici mekanizmalarin uygulanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.
Bu noktada dogrudan sosyal yardimlar, siibvansiyonlar ve kademeli vergi
sistemleri gibi araclar kullanilabilir (OECD, 2020).

Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde, yesil vergilerin ekonomik ve
cevresel etkileri halen yeterince analiz edilmemis ve politika belgelerine tam
olarak yansitilamamistir. Mevcut uygulamalar, genellikle dolayli vergi
sistemi {izerinden yiiriitiilmekte ve gevresel hedeflerle entegrasyonu simirh
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kalmaktadir. Ancak Yesil Mutabakat Eylem Plam1 kapsaminda bu
entegrasyonun gii¢lendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (T.C. Ticaret
Bakanligi, 2021). Ozellikle karbon fiyatlandirmasi, emisyon ticareti sistemi
ve sektorel tesvik mekanizmalar1 gibi politika araglarinin daha etkin ve
seffaf bicimde uygulanmasi hem ekonomik doniisiimiin desteklenmesi hem
de c¢evresel siirdiiriilebilirligin  saglanmas1 agisindan  kritik  6nem
tagimaktadir. Ayrica bu araglarin, diisiik karbonlu tiretim teknolojilerine
gegisi hizlandirmas1 ve Ozel sektdr yatinmlarinda yesil finansman
modellerinin yayginlastirilmasi gibi islevleri de bulunmaktadir (World Bank,
2022).

Yesil vergilerin basarili olabilmesi i¢in, bu vergilerin uygulandigi
alanlarda alternatiflerin sunulmas1 ve vatandaslara gevreci tercihler yapma
imkamnm saglanmasi gereklidir. Ornegin, karbon vergisi uygulanan bir
iilkede toplu tagima altyapisinin yeterli diizeyde olmamas1 durumunda vergi
adaletsizligi olusabilir. Ayni sekilde yenilenebilir enerjiye gecisin tesvik
edilmedigi iilkelerde fosil yakitlara yonelik vergiler, yalmizca mali yiik
olusturarak kamuoyu destegini azaltabilir. Bu nedenle yesil vergilerin
etkinligi, sadece vergi oranlariyla degil, aym1 zamanda doniistimii
kolaylagtiran altyapt ve destek mekanizmalariyla dogrudan iliskilidir
(OECD, 2017). Yesil vergiler, iyi tasarlandiginda ve uygulama siireci giiclii
mekanizmalarla desteklendiginde hem c¢evresel hem de ekonomik agidan
pozitif etkiler dogurur. Bu vergilerin gelir artiric1 niteliginden ziyade,
davranmig degisikligi yaratma giicli 6ne c¢ikarilmali ve elde edilen gelirler
dogrudan c¢evresel projelere aktarilmalidir. Tiirkiye’'nin bu alanda
uluslararast iyi ornekleri dikkate alarak, sistematik ve siirdiiriilebilir bir
cevresel vergilendirme politikasi olusturmasi biiyiilk 6nem tagimaktadir.

Yesil vergi uygulamalan yalnizca gevresel etkiler dogurmakla kalmaz,
ayn1 zamanda ekonomik yapilar iizerinde de dogrudan ve dolayli etkiler
yaratmaktadir. Bu uygulamalar, ¢evre kalitesini artirirken ekonomik
davraniglart da sekillendirme potansiyeline sahiptir. Tiirkiye’de cevresel
vergilerin ekonomiye etkileri sinirli sayida ¢alismada incelenmis olmakla
birlikte, Ozellikle enerji fiyatlar1 iizerindeki etkileri tartisma konusudur.
Enerji vergileri maliyetleri artirarak kisa vadede enflasyonist etkilere yol
acabilir (OECD, 2022). Ancak orta ve wuzun vadede ¢evresel
vergilendirmenin kaynak verimliligini artirdig1 ve yesil inovasyonu tesvik
ettigi gorlilmektedir. Bu etkiler, 6zellikle karbon yogun sektorlerde diisiik
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karbonlu iiretim bicimlerinin benimsenmesini desteklemektedir (OECD,
2017).

Cevre vergileri aym zamanda digsalliklan azaltarak kamusal saglik
harcamalarim1 dolayli olarak diistirebilir. Hava kirliligine bagli hastaliklarin
azalmasi, sosyal fayday1 ve is giicli verimliligini artirabilir (WHO, 2016).
Tiirkiye Ozelinde plastik poset uygulamasi, g¢evresel vergi politikasinin
davranigsal etkilerini gdsteren basarili 6rneklerden biridir. Bu uygulama ile
plastik poset kullanimi %70’¢ varan oranda azalmigtir (T.C. Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2020).Yesil vergi uygulamalari
cevresel etkiler yaninda mali etkiler de yaratir. Tiirkiye'de bu vergiler toplam
vergi gelirlerinin yaklagik %9'unu olusturmaktadir (OECD, 2022). Ancak bu
oranin ¢evresel amagl kullanim oran1 oldukg¢a disiiktiir. Karbon
fiyatlandirma mekanizmalar1 devreye alindiginda, enerji ve sanayi
sektorlerinde yeniden yapilanma ihtiyact dogacaktir. Bu doniisiim siireci,
istihdam yapisin1 ve kamu yatirnimlarini da etkileyecektir.

Sonug itibariyla Tiirkiye’de hayata gegirilen yesil vergi uygulamalarinin,
ekonomik sistem ve c¢evresel ciktilar iizerindeki etkilerinin biitiinciil,
olgtilebilir ve kanita dayali analizlerle degerlendirilmesi 6énem tasimaktadir.
Bu degerlendirmelerden elde edilecek bulgular, mevcut vergi
diizenlemelerinin etkililigini artirmaya yonelik olarak politika ¢ergevesinin
yeniden ele almmasma ve degisen kosullara uyum saglayacak bicimde
geligtirilmesine olanak saglayacaktir. Bu sayede c¢evresel amaglar ile
ekonomik biiyiime ve uluslararasi rekabet arasinda daha saglikli bir denge
kurulabilecek; yesil vergiler ise yalnizca mali bir ara¢ olmaktan ¢ikarak,
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine hizmet eden stratejik ve uyarlanabilir bir
politika enstriimanina doniisebilecektir.

Tablo-6: Tiirkiye’de Yesil Vergi Uygulamalarimin Ozet Etki Analizi

Uygulama Plastik Poset Ucreti
Ekonomik Etki Diistik maliyetli
Cevresel Etki Kullanimda %70 azalma
Genel Degerlendirme Basar1li uygulama

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.



isletme Bilimlerinde Entegre Yaklagimlar 149

YESIL VERGILENDIRMEDE POLITIKA SORUNLARI VE
ELESTIRILER

Yesil vergileme kavrami; ekonomik faaliyetlerin  devamliliginin
saglanabilmesi ve gelecek kusaklara yasanilabilir bir ¢evrenin
aktarilabilmesi i¢in uygulanacak cevre politikalariyla ekonomik araglan
birlestirerek stirdiiriilebilir kalkinmay1 saglayabilme c¢abalariin bir sonucu
olarak ortaya cikmistir. Yesil vergilemenin temelinde; ¢evre bilincinden
yoksun kesimlerin, uygulanacak politikalarla cevre kirliliginin yarattig
maliyete katilmasini saglayacak “kirleten oder ilkesi” yer almaktadir. Burada
amacg kirletenin cezalandirilip gerekli maliyete katilmasimi saglayan bir
mekanizma ile sahip oldugu kirletme giidiisiinii elinden almaktir. Boylelikle
cevresel maliyetler i¢sellestirilmektedir. Bu vergiler, bu tiir tedbirler i¢inde
cevre kirliliginin yarattig1 olumsuz etkileri giderebilmek ve ¢evre kirliligine
neden olan faktorleri ortadan kaldirabilmek i¢in en etkin aragtir ve hatta bazi
ekonomilerde siirekli bir kaynak olarak da goriilmektedir (Pirgekli ve
Apaydin, 2019: 1076). Yesil vergilendirme sistemleri, ¢evresel bozulmay1
onlemek icin gelistirilmis etkili mali araglar olmakla birlikte, uygulama
stireglerinde ¢ok sayida yapisal sorun ve elestiri ile karsilagmaktadir. Bu
elestiriler hem teorik diizeyde hem de pratikte yasanan uygulama hatalar
ekseninde sekillenmektedir. Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerde bu
sorunlarmn etkisi daha derin hissedilmekte hem ekonomik hem de kurumsal
kapasite sorunlar yesil vergilendirme sisteminin etkinligini sinirlamaktadir
(OECD, 2017).

En ¢ok dile getirilen sorunlardan biri, ¢evre vergilerinin ¢ogu zaman mali
gelir artirma araci olarak kullanilmasidir. Tiirkiye’de uygulanan Motorlu
Tasitlar Vergisi, Ozel Tiiketim Vergisi ve Cevre Temizlik Vergisi gibi
uygulamalar, adlarinda g¢evresel bir amag tasisa da, asil hedefin kamu
biitcesine katki saglamak oldugu agiktir. Vergilerin g¢evresel hedeflerle
tutarsiz bigimde tasarlanmasi, kamuoyu nezdinde bu uygulamalarin
giivenilirligini  azaltmakta, ¢evresel etki olusturma potansiyelini
diisiirmektedir (OECD, 2022). Yesil vergilerin tasarimi sirasinda ¢evresel
etkinlik kadar sosyal adaletin de dikkate alinmasi gerekir. Tiirkiye’de bu
konuda yapilan elestiriler, diisiik gelir gruplarmin enerji ve ulagim gibi
zorunlu tiiketim alanlarinda yesil vergilerden daha fazla etkilenmesi iizerine
yogunlagsmaktadir. Bu durum, g¢evre vergilerinin regresif nitelik tagimasina
yol agmakta, kamuoyunda bu politikalara karsi olumsuz tutum gelismesine
neden olmaktadir. Sosyal dengeleyici mekanizmalar (6rnegin dogrudan gelir



150 isletme Bilimlerinde Entegre Yaklagimlar

destegi veya vergi muafiyetleri) bu noktada biiylik O6nem tagimaktadir
(OECD, 2020). Uygulama siire¢lerinde karsilagilan bir diger temel sorun ise
kurumsal koordinasyon eksikligidir. Tiirkiye’de cevre politikalar1 birgcok
farklh bakanlik ve kurum arasinda daginik bi¢imde yiiriitiilmektedir. Maliye
politikalarinin  belirlenmesinde Hazine ve Maliye Bakanlifi, cevresel
diizenlemelerde Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, dis ticaret
konularinda ise Ticaret Bakanligi gibi kurumlarin goérev alanlan
kesismektedir. Bu kesisim, yeterli esgiidim saglanamadiginda politika
basarisinm zayiflatmaktadir (OECD, 2022).

Veri eksikligi de politika elestirilerinin basinda gelmektedir. Tiirkiye’de
sektor bazli emisyon verileri, atik olusum oranlari, geri doniisiim kapasitesi
gibi cevresel gostergeler yeterli detayda ve siireklilikte raporlanmamaktadir.
Bu durum, cevresel vergilerin etkinligini degerlendirme, etki analizi yapma
ve politika Onerileri gelistirme siireclerini olumsuz etkilemektedir. Giincel,
seffaf ve kamuya agik ¢evresel veri tabanlarinin olusturulmasi bu sorunlarin
giderilmesinde kilit 6neme sahiptir (OECD, 2022).

Kamuoyunun biling diizeyi, yesil vergi sisteminin bagarisim1 dogrudan
etkileyen faktorlerden biridir. Tiirkiye’de ¢evreye duyarli vergi
politikalarinin toplumsal kabulii halen istenilen seviyeye ulagmamistir.
Vergilerin neden uygulandigi, ne tiir ¢evresel faydalar sagladigi konusunda
bilgilendirme eksikligi s6z konusudur. Bu eksiklik, 6zellikle yeni vergilerin
toplumsal direngle kargilasmasina neden olmakta ve politik siirdiiriilebilirligi
zayiflatmaktadir.

Yesil vergilere yonelik elestiriler arasinda, uygulamalarin istikrarsizligi
da yer almaktadir. Tiirkiye’de ¢evresel duyarlilikla baslatilan bazi vergi
uygulamalari, zamanla asil amacindan uzaklagmakta veya geri
cekilmektedir. Ornegin, elektrikli araglarin vergilendirilmesine y®dnelik
tegviklerin kisa vadeli olmasi, yatirnmeilarin ve tiiketicilerin uzun vadeli plan
yapmalarii  engellemektedir., Bu  durum, ¢evreci  yatirimlarin
stirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir (OECD, 2022).

Uluslararas1 deneyimlerle kiyaslandiginda, Tiirkiye’deki g¢evre vergisi
uygulamalarinin hem hacim hem de kapsam agisindan sinirli kaldigi
goriilmektedir. Avrupa Birligi iilkeleri, karbon fiyatlandirmasi ve emisyon
ticareti gibi gelismis piyasa araglarimi sistemli sekilde kullanirken, Tiirkiye
bu sistemlerin disinda kalmakta veya uyum siireglerini geciktirmektedir. Bu
da tlkenin dis ticarette rekabet giiclinii olumsuz etkilemekte ve sinirda
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karbon diizenleme mekanizmalar1 gibi araglardan zarar gérmesine sebep
olmaktadir. Denetim ve yaptinm mekanizmalarmin yetersizligi de yesil
vergilerin bagarisini sinirlayan 6nemli bir faktordiir. Tiirkiye’de cevreye
zarar veren faaliyetlerin vergilendirilmesi ve denetlenmesi siireglerinde
yeterli caydiricilik saglanamamaktadir. Gerek vergi kacaklar1 gerekse
cevresel ylikiimliilikklerin ihlali durumunda uygulanan yaptirimlar, yeterince
giicli ve sistematik degildir. Tiim bu politika sorunlart ve elestiriler,
Tiirkiye’de yesil vergi sisteminin reforme edilmesi gerekliligini acikca
ortaya koymaktadir. Mevcut sistemin cevresel hedeflerle uyumlu hale
getirilmesi, kurumsal koordinasyonun gii¢lendirilmesi, kamuoyu bilincinin
artirilmas1 ve sosyal dengeleyici mekanizmalarin hayata gegcirilmesi
kacinilmazdir. Aksi takdirde, yesil vergiler kamuoyunda yalnizca mali yiik
olarak algilanmaya devam edecek ve c¢evresel sorunlarin c¢oziimiinde
beklenen rolil oynayamayacaktir.

Yesil vergiler, ¢cevre politikalar1 ile kamu maliyesi arasindaki iligkiyi
giiclendiren 6nemli araglardir. Hem kamu gelirlerinin ¢esitlendirilmesi hem
de gevresel digsalliklarin azaltilmasi agisindan ¢ok yonlii bir igleve sahiptir
(OECD, 2017). Bu tiir vergiler ¢evreyi kirleten faaliyetleri ekonomik olarak
maliyetli hale getiritken, aynm1 zamanda kamu biitcesine diizenli gelir
saglamaktadir. Bu gelirlerin ¢evreye duyarli projelere yonlendirilmesi,
cevresel politika basarisini artirabilir (EEA, 2020). OECD iilkelerinde
cevresel vergiler, toplam vergi gelirlerinin %5 ila %10’u arasinda
degismektedir. Tiirkiye'de ise bu oran %9 seviyesindedir. Ancak bu
gelirlerin biiyiik kismi1 genel biitgeye aktarilmakta, ¢evreye 6zel harcama
yapilmamaktadir (OECD, 2022).

Kamu maliyesi perspektifinden bakildiginda, yesil vergiler dolaylh
vergilendirme araglar arasinda yer almakta olup, genis bir tahsilat tabanina
sahip olmalar1 nedeniyle biit¢e agiklarinin azaltilmasinda etkili bir mali arag
olarak degerlendirilmektedir. Bu 6zellik, gevre politikalarinin finansmani
acisindan onemli bir avantaj saglamaktadir. Ancak, s6z konusu vergilerin
sosyal adalet iizerindeki olas1 etkileri dikkate alinarak dikkatli bi¢imde
tasarlanmasi gerekmektedir. Ozellikle diisiik gelir gruplar iizerindeki yiikiin
dengelenebilmesi amaciyla, yesil vergi gelirlerinin sosyal transferler ve telafi
edici mekanizmalar yoluyla yeniden dagitilmasi onerilmektedir.

Yesil vergiler yoluyla elde edilen kaynaklarm ¢evresel altyapi
yatinmlarina ve yenilenebilir enerji projelerine yonlendirilmesi, sadece
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cevresel degil, ayn1 zamanda ekonomik biiylimeye de katki sunar (World
Bank, 2020). Bu tiir vergiler sayesinde kamu harcamalarinda verimlilik
saglanabilir. Ornegin, atik ydnetimi ve enerji verimliligi yatirimlari kamu
biitgesi tizerinde uzun vadeli tasarruf olusturabilir.

Sonug itibariyla yesil vergilerin, Tiirkiye’de hem mali disiplinin
giiclendirilmesine katki sunacak hem de ¢evre politikalarinin etkin bigimde
finanse edilmesini saglayacak bir c¢ercevede yeniden ele alinmasi
gerekmektedir. Bu yeniden yapilandirma siireci, vergi sisteminin cevresel
hedeflerle uyumunu artirirken, elde edilen gelirlerin gevresel yatirimlar,
iklimle miicadele ve yesil doniisiim projelerine yonlendirilmesini miimkiin
kilmahdir. Boylece yesil vergiler, biitgceye gelir saglayan pasif unsurlar
olmanin oOtesine gegerek, kamu maliyesi ile gevresel siirdiiriilebilirlik
arasinda kalic1 ve biitiinciil bir bag kuran aktif bir politika aract niteligi
kazanabilecektir.

COZUM ONERILERI VE GELECEK BAKIS ACISI

Tiirkiye’de yesil vergi sisteminin etkinligi, ancak stratejik ve kapsamli bir
reform siireci ile artirilabilir. Bu baglamda Oncelikli olarak c¢evreyle
dogrudan iligkili mali araclarmm yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir.
Ornegin, mevcutta gelir artirict amaca hizmet eden bazi dolayli vergiler
(MTV, OTV gibi) cevresel dissalliklari dikkate alacak sekilde yeniden
diizenlenmeli; vergi matrahlar1 karbon emisyonu, enerji yogunlugu ve
kirletici 6zellikler gibi kriterlerle iliskilendirilmelidir (OECD, 2017). Vergi
gelirlerinin  kullanim alanlarinin seffaf bir bicimde belirlenmesi, yesil
vergilere yonelik toplumsal destegi artiracaktir. Bu kapsamda c¢evre
vergilerinden elde edilen kaynaklarin dogrudan cevreyle ilgili projelere
aktarilmas1 yasal bir zorunluluk haline getirilmeli, bu fonlar yalnizca
cevresel yatirnmlarda kullanilmalidir. Bdylece vergi sistemi ¢evre dostu
yatirnmlarin finansmaninda gii¢lii bir ara¢ haline gelirken, kamuoyunda da
bu vergilere yonelik algi olumlu yonde gelisecektir (EEA, 2020).

Toplumsal kabulii artirmak adma, g¢evre vergilerinden elde edilen
gelirlerin  kullanimina dair seffaf raporlama zorunlulugu getirilmelidir.
Kamuoyunun, bu vergilerin ¢evre koruma faaliyetlerine aktarildigini bilmesi
hem vergiye olan giiveni artiracak hem de ¢evre bilincini destekleyecektir.
Vergi gelirlerinin “yesil fon” niteligi tagiyacak 6zel biitcelerde toplanmasi da
bu seffafligi kurumsallagtirabilir (OECD, 2020). Vergi sisteminin adaletli ve
dengeli olmasi icin sosyal destek mekanizmalarmin da eszamanli olarak
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uygulanmasi gerekir. Diigiik gelirli kesimlerin yesil vergilerden orantisiz
sekilde etkilenmemesi i¢in, gelir destekleri, elektrik ve dogalgaz gibi temel
hizmetlerde vergi muafiyetleri veya kademeli vergi oranlar1 gibi ¢oziimler
devreye alinmalidir (OECD, 2020).

Veri altyapisinin  giiclendirilmesi, yesil vergi sisteminin gelecekte
strdiiriilebilir  olmasmin  6n  kosullarindandir.  Tiirkiye’de  karbon
emisyonlari, atik miktarlar1 ve su kirliligi gibi ¢evresel gostergelerin detayli
ve sektorel bazda Olciilmesi gereklidir. Bu Olgiim verileri hem vergi
matrahlarinin  olusturulmasinda hem de wuygulamalarin performans
analizinde temel kaynak olacaktir (OECD, 2022).

Yesil vergi reformlarinin etkin olabilmesi i¢in kurumsal esgiidiim biiyiik
onem tasir. Bugiin Tiirkiye’de Maliye, Cevre, Enerji ve Sanayi Bakanliklar
arasinda yeterli koordinasyon saglanamamaktadir. Yeni dénemde g¢evresel
vergilendirmeyi yonetecek bagimsiz ve uzmanlasmis bir “Yesil Maliye
Ajans1” gibi kurumsal yapilanmalar tartismaya acilmalhidir (OECD, 2017).
Tiirkiye'nin - Avrupa Birligi ile ekonomik iliskileri, smirda karbon
diizenlemesi gibi yeni nesil uygulamalara hizli uyum saglamasimi zorunlu
kilmaktadir. Bu kapsamda ihracatg1 sektorlere karbon ayak izi hesaplama
altyapis1 saglanmali, teknik damismanlik ve dijital karbon takip sistemleri
yaygmlagtirtlmalidir. Aksi takdirde, Tiirk iiriinleri AB pazarinda rekabet
avantajin1 yitirme riski ile kars1 karsiya kalacaktir (European Commission,
2021).

Akademik ig birliklerinin artirilmasi da ¢6ziim siirecine katki sunacaktir.
Universitelerin kamu politikasi, cevre miihendisligi ve ekonomi béliimleri;
yesil vergi sisteminin teknik altyapisin1 hazirlamak, etki analizlerini yapmak
ve egitim programlar1 olusturmak iizere destekleyici rol {istlenmelidir. Bu,
ayn1 zamanda karar verici kurumlarin teknik kapasitesini artiracaktir (World
Bank, 2022). Uzun vadede c¢evre vergilerinin sabit oranli vergilerden
degisken, dinamik ve performansa dayali bir yapiya gecmesi
hedeflenmelidir. Ornegin, sirketlerin yillik karbon emisyonlarini diisiirme
taahhiitleri dogrultusunda vergi indirimleri uygulanabilir. Bu yaklasim,
davranigsal ekonomiye dayali, 6diil-ceza dengesini kuran modern bir vergi
yapisi ortaya koyar (OECD, 2017).

Tiirkiye’de yesil vergilerin gelecegi; teknik kapasite, sosyal hassasiyet,
kurumsal biitlinliik ve uluslararasi standartlara uyum ekseninde gelisecektir.
Kapsayici, adil ve etkili bir ¢evresel vergilendirme sistemi ancak bu ¢ok
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boyutlu reform siireciyle miimkiin olabilir. Bu reformlarin ertelenmesi hem
cevresel hem de ekonomik acidan daha yiiksek maliyetlere yol acacaktir
(OECD, 2022). Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda
yesil vergiler, ¢cevresel ve ekonomik hedeflerin kesisim noktasinda stratejik
araglar olarak one ¢ikmaktadir (United Nations, 2015).

Caligmada ortaya koyuldugu iizere, yesil vergiler hem c¢evre
politikalarinin etkinligini artirmakta hem de kamu maliyesine katki sunarak
biitce dengesini desteklemektedir. Ancak bu vergilerin sadece gelir artirict
degil, cevresel davranmiglart yonlendirici araglar olarak tasarlanmasi
gerekmektedir. Tasarim ve uygulama siireclerinde seffaflik, sosyal adalet ve
sektorel farkliliklar dikkate alinmalidir (OECD, 2020). Karbon vergisi gibi
uygulamalar  Tirkiye’nin dig ticaretinde  karsilasabilecegi  siir
diizenlemelerine hazirlikli olmasin1 saglayacak, ayn1 zamanda i¢ piyasada
cevreci yatirimlan tesvik edecektir (European Commission, 2021; World
Bank, 2022). Vergi gelirlerinin belirli oranlarda ¢evre projelerine tahsisi hem
kamuoyu destegini artiracak hem de cevresel etkiyi giiclendirecektir. Bu
sayede yesil vergiler bir finansman araci olmanin 6tesine ge¢cmis olacaktir.

OECD ve AB iilkeleri ile yapilan karsilastirmalar, Tiirkiye’nin bu alanda
ciddi bir potansiyele sahip oldugunu ancak uygulama ve izleme
mekanizmalariin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir (OECD, 2022).
Yesil vergilerin gelecegi, biitlinciil bir politika yaklasim ile sosyal koruma
mekanizmalarinin entegrasyonuna, dijital denetim altyapisinin kurulmasina
ve uluslararasi is birliklerinin artirilmasina baghdir (OECD, 2017). Sonug
itibariyla yesil vergi politikalar, Tiirkiye acisindan yalnmizca c¢evresel
sorunlara yonelik tamamlayict araclar degil; {retim ve tiiketim
aligkanliklarini doniistiiren, kaynak kullanimini daha etkin héle getiren ve
ekonomik yapinin dayanikliligini artiran stratejik bir politika alanmi olarak
degerlendirilmelidir. Etkin bigimde tasarlanan ve uygulanan yesil vergiler,
cevresel siirdiirtilebilirligin gliclendirilmesine katki saglarken, ayn1 zamanda
isletmelerin rekabet giiciinii destekleyen yenilik¢i yatirnmlarm ve diisiik
karbonlu biiyiime modelinin Oniinii acabilecektir. Bu gercevede yesil vergi
politikalari, Tiirkiye’nin uzun vadeli ekonomik istikrarimi pekistiren ve
gelecege doniik kalkinma vizyonunu yeniden sekillendiren onemli bir
yapisal doniisiim firsat1 sunmaktadir.
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Tablo-7: Politika Onerileri

Bashk Karbon Vergisi Cevre Vergisi

Oneri Kademeli gegis ve SKDM | Gelirlerin  Yesil Yatirimlara
uyumu Aktarilmasi
Thracatta  vergi  yiikii | Cevresel farkindahk artar,

Beklenen Etki azalir, cevresel | Yesil Yatinmlar Finans yolu
farkindalik artar temin edilir.

Zamanlama Kisa Vadeli Kisa Vadeli
Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu caligma kapsaminda Tiirkiye’de yesil vergi uygulamalarinin mevcut
durumu, uluslararasi 6rneklerle kiyaslamali olarak degerlendirilmis ve ¢evre
dostu maliye politikalarinin gelistirilmesine yonelik Oneriler sunulmustur.
Calismada yesil vergilerin yalnizca birer gelir aract degil, aym1 zamanda
cevresel siirdiiriilebilirligi saglamaya yonelik stratejik politika araglarn
oldugu ortaya konmustur.

Yesil vergi politikalar1 Tiirkiye'nin hem ¢evresel siirdiiriilebilirligini
artiracak hem de uzun vadede rekabet giiciinii ve ekonomik istikrarini
giiclendirecek yapisal bir doniisim firsatidir. Yesil vergilerin ¢evre
politikalariyla biitiinlesik olarak yiiriitiilmesi, sadece ekolojik etkiler
acisindan degil, ekonomik ve sosyal etkileri bakimindan da ¢ok boyutlu
sonuglar dogurmaktadir. Tiirkiye’de halihazirda uygulanan cevre temali
vergilerin biiyiik cogunlugu, ¢evresel etkiden ¢ok mali getiriyi 6ncelemekte;
bu durum vergi sisteminin ¢evreyle biitlinlesmesini engellemektedir (OECD,
2022). Uluslararas1 uygulamalardan elde edilen deneyimler gostermektedir
ki, cevreye zarar veren faaliyetleri vergilendiren sistemler, yalnizca davranis
degisikligine yol agmakla kalmamakta, ayn1 zamanda kaynak kullaniminda
verimliligi de artirmaktadir. Isve¢, Norveg, Almanya gibi Iiilkelerde
uygulanan karbon vergileri ve ekolojik vergi reformlar1 bu baglamda
incelenmis, Tiirkiye i¢in yol gosterici olabilecek politikalar olarak
degerlendirilmistir. ~ Tiirkiye ac¢isindan degerlendirildiginde, ¢evresel
vergilendirme sisteminin kapsami ve etkinligi artirlmalidir. Karbon
emisyonlarinin  fiyatlandirilmasi, sektorel bazda tesvik ve denetim
sistemlerinin gliglendirilmesi, atik yonetimi ve enerji verimliligi gibi
alanlarda vergi tesvikleri olusturulmas1 gereklidir. Ayrica yesil vergi
gelirlerinin  ¢evresel projelere yonlendirilmesi, kamuoyunda giiven
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olusturmak adina o6nem tasimaktadir. Politika tasarimi siirecinde dikkat
edilmesi gereken Onemli bir konu da sosyal adalettir. Yesil vergilerin
etkilerinin diisiik gelir gruplarina yiiklenmemesi ig¢in sosyal politika
araglariin paralel sekilde devreye alinmasi kaginilmazdir. Enerji ve ulasgim
gibi temel ihtiya¢ alanlarinda sosyal yardimlar, vergi muafiyetleri ya da
stibvansiyonlarla desteklenmesi gerekir

Yesil vergilerin yalnmizca teknik diizeyde degil, kurumsal kapasiteyle
birlikte diistintilmesi gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. Tiirkiye’de c¢evre
politikalar1 ile maliye politikalar1 arasinda yeterli esgiidiim saglanamamakta,
cok baghilik uygulama basarilarini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle
cevresel vergilendirme siirecinin koordinasyonunu saglayacak bagimsiz ve
uzmanlagsmig bir yap1 olusturulmasi Onerilmektedir. Karbon vergisi gibi
uygulamalar  Tirkiye’nin dig ticaretinde  karsilasabilecegi  siir
diizenlemelerine hazirlikli olmasini saglayacak, ayn1 zamanda i¢ piyasada
cevreci yatirimlar tesvik edecektir.

Calismanin genel degerlendirmesi, Tiirkiye’nin yesil doniisiim hedefleri
dogrultusunda mali politikalarin1 yeniden yapilandirmasi gerektigini ortaya
koymustur. Bu yeniden yapilanma, yalnizca vergi sisteminde degil, aym
zamanda enerji, ulagim, sanayi ve tarim gibi sektorlerde kapsamli bir
doniisiim siireci gerektirmektedir. Yesil finansman, dijital karbon izleme
sistemleri ve kamu-6zel is birligi gibi araglar da bu doniisiimiin pargasi
olmalidir. Tiirkiye’nin yesil vergi reformlarmi geciktirmesi, yalnizca
cevresel sorunlarin derinlesmesine degil, ayn1 zamanda uluslararas1 rekabet
giicliniin zayiflamasimna da yol acacaktir. Avrupa Yesil Mutabakati gibi
kiiresel gelismelere uyum saglamak igin g¢evreyle uyumlu mali araglarin
hizla gelistirilmesi zorunluluktur. Bu baglamda, ¢aligmada yer alan bulgular;
cevreye duyarli, adil, seffaf ve etkin bir vergi sisteminin kurulmasinin,
Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmasinda kritik bir rol
oynayacagimi gostermektedir. Bu reformlarin hayata gecirilebilmesi igin
giiclii bir siyasi irade, toplumsal destek ve kurumsal kapasite gereklidir.
Caligmada yapilan inceleme ve Oneriler 1s18inda, cevresel vergilendirme
konusunda atilacak her adimin bilimsel, etik ve sosyal boyutlar1 géz 6niinde
bulundurularak tasarlanmasi1 gerektigi ortaya konulmustur. Tiirkiye’nin bu
stirece etkin sekilde entegre olmasi, gelecek kusaklara yasanabilir bir ¢evre
birakabilmenin temel anahtaridir.
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MUHASEBEDE YAPAY ZEKA AJANLARI (Al AGENTS) VE i¢
KONTROL TASARIMI

Murat Bingt’)l’k

GIRIS:

Muhasebe, isletmelerin ekonomik faaliyetlerini raporlayan teknik bir
kayit sistemi olmanin tesinde, kurumsal karar alma ve hesap verebilirligin
temel altyapisint olusturmaktadir. Son yillarda yapay zekd tabanl
otomasyon uygulamalar1 muhasebe siire¢lerinde hizla yaygimlasmis;
ozellikle veri isleme, mutabakat ve raporlama faaliyetlerinde ©Onemli
verimlilik kazanimlar1 saglamistir. Ancak bu doniisiimiin yeni evresi olan
yapay zeka ajanlari, onceki dijitallesme dalgalarindan niteliksel olarak
ayrigmaktadir. Zira ajanlar, yalnizca kullanici talebine yanit veren araglar
degil; belirli hedefler dogrultusunda gorev planlayabilen, cevresel verileri
stirekli analiz ederek otonom kararlar iiretebilen dijital aktorlerdir. Bu
durum, muhasebede karar otoritesi, mesleki yargi ve i¢ kontrol yapilarmin
yeniden diisiiniilmesini zorunlu kilmaktadir.

Mevcut literatiir, yapay zekdnin muhasebe meslegine etkisini ¢ogunlukla
algi, kabul diizeyi ve otomasyon verimliligi ¢ergevesinde ele almakta; Al
asistani—Al ajan1 ayrimimin i¢ kontrol tasarimina olan etkisini sinirlt bigimde
tartigmaktadir. Ozellikle otonom ajan mimarisinin, yetkilendirme yapilari,
izlenebilirlik (audit trail), aciklanabilirlik ve denetlenebilirlik {izerindeki
sonuclar1 yeterince kavramsallastirilmamigtir. Tiirkiye literatiiriinde ise
caligmalar agirlikli olarak betimsel nitelikte kalmakta; giiclii e-Defter ve e-
Fatura altyapisina ragmen, ajanlarin muhasebe siireglerine entegrasyonunun
doguracag algoritmik riskler ve bu risklere karsi gelistirilebilecek i¢ kontrol
mekanizmalar biitlinciil bir ¢ergeve icinde ele alinmamaktadir. Bu durum,
teknoloji ile yonetisim arasindaki yapisal kopuklugu derinlestirmektedir.

Bu calismanin amaci, yapay zekay:r muhasebede yalnizca bir verimlilik
araci olarak degil, kurumsal yonetisim ve i¢ kontrol sisteminin aktif bir
bileseni olarak ele almaktir. Bu dogrultuda ¢aligma; (i) Al asistani ile Al

* Ogr. Gor. Dr., Atatiirk Universitesi, 0000-0002-5508-7831, murat.bingol@atauni.edu.tr
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ajanm1 arasindaki ayrimi karar otoritesi ve mesleki yargi boyutlaryla
netlestirmekte, (ii) RPA’dan otonom ajan mimarisine ge¢isin i¢ kontrol ve
denetlenebilirlik iizerindeki etkilerini analiz etmekte ve (iii) yetkilendirme,
algoritmik izlenebilirlik ve human-in-the-loop ilkeleri temelinde algoritmik
i¢ kontrol i¢in kavramsal bir gerceve Onermektedir. Caligma, Tiirkiye nin
dijital muhasebe ekosistemi baglaminda gelistirilen bu gergeveyle, hem
uluslararast literatiire teorik katki sunmayr hem de uygulayicilar ve
diizenleyici kurumlar i¢in politika ¢ikarimlar iretmeyi hedeflemektedir.

Biligsel Muhasebe Yaklasimi ve Kuramsal Arka Plan

Geleneksel muhasebe sistemleri, deterministik ve kural tabanli (rule-
based) yapilardir. Bu sistemlerde kontrol, énceden tanimlanmis "eger-ise"
(if-then) mantigina dayanir. Ancak, Yapay Zeka (Al) ajanlarinin sahneye
cikisi ile birlikte "Biligsel Muhasebe" (Cognitive Accounting) kavrami
literatiirde agirlik kazanmaya baslamistir. Appelbaum ve Nehmer (2020),
muhasebenin bu yeni evresini, sistemlerin sadece veri islemedigi, ayni
zamanda karmagik finansal durumlar karsisinda muhakeme yiiriitebildigi bir
donem olarak tanimlamaktadir.

Teknolojik Kirilma: Statik Veriden Dinamik Ajanlara

Gegmisteki  dijitallesme dalgalar1  (Excel, ERP, Bulut Bilisim),
muhasebecinin kullandig1 "araglar" {izerine yogunlagmistir. Oysa Al ajanlari,
birer ara¢ olmaktan ziyade, belirli hedefler dogrultusunda otonom kararlar
alabilen "dijital aktorler"dir. Luo ve digerleri (2021), bu otonom yapimin
finansal raporlama kalitesini artirma potansiyeline sahip oldugunu
savunurken, ayni zamanda '"insan denetiminin zayiflamasi" riskine
(automation bias) dikkat ¢gekmektedir.

Tirkiye baglaminda yapilan ¢alismalarda, muhasebe meslek
mensuplarmin bu teknolojik kirilmaya adaptasyon siireci incelenmistir.
Kinay ve Ciger (2025), Tiirkiye'deki muhasebe profesyonellerinin yapay
zekdy1 bir "yardimc1" olarak gérme egiliminde oldugunu, ancak "otonom
karar verici" bir ajan modelinin yaratacagi etik ve hukuki sorumluluklar
konusunda literatiirde bir bosluk bulundugunu belirtmektedir.

I¢ Kontroliin Yeni Rolii

Bu paradigma degisimi, i¢ kontroliin odagini "insan hatalarindan"
"algoritmik sapmalara” (algorithmic bias) kaydirmaktadir. COSO (2023)
rehberlerinde vurgulandif1 iizere, yapay zekad ajanlarmin kullamildigi bir
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kontrol ortaminda, risk degerlendirmesi artik statik bir yillik siire¢ degil,
saniyeler i¢inde degisen veri akislarina yanit veren dinamik bir mekanizma
olmak zorundadir.

AT ASISTAN — AI AJAN AYRIMI VE KARAR VERME
OTORITESI

Muhasebe literatiirinde ve uygulamasinda kavram kargasasina yol acan
en kritik ayrim, "Al Asistant” ile "Al Ajan1" arasindaki yapisal ve hukuksal
farktir. Bu ayrim, i¢ kontrol sisteminin mimarisini dogrudan belirlemektedir.

Al Asistanlar (Pasif Destek Sistemleri)

Al asistanlar (6rnegin; Microsoft Copilot, temel seviye sohbet botlar1),
kullanicidan gelen dogrudan komutlara (prompts) yanit veren sistemlerdir.
Bu sistemlerin bagimsiz hedef belirleme ve gorev planlama yetenegi
bulunmamaktadir. Coombs (2020), bu yapilar1 "kullanicit tarafindan
yonlendirilen akilli araglar” olarak tanimlar. Muhasebe siirecinde bir asistan,
"Bana gecen yilin amortisman listesini ¢ikar" komutuna yanit verir ancak
listenin hatali oldugunu fark edip diizeltme inisiyatifi almaz.

Al Ajanlar (Otonom Hedef Odakh Sistemler)

Al ajanlarn ise, onlara atanan bir nihai hedef (6rnegin; "Vergi uyum
riskini minimize ederek donem sonu kapanigini gergeklestir") dogrultusunda
kendi alt gorevlerini planlayan sistemlerdir. Ajanlar, cevrelerini (ERP
verileri, mevzuat siteleri, e-posta trafigi) siirekli algilar ve bu girdilere
dayanarak karar oOnerileri iiretir ve tanimh sinirlar i¢inde islem baslatabilir.
(Coombs et al., 2020; COSO, 2021).

Sekil 1: Asistan ve Ajan Arasindaki Karar Verme Dongiisii

Al Asistan (Reaktif Dongii) Al Ajan (Otonom Karar Déngiisii)
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Sekil 1 degerlendirildiginde, yapay zekd ajanlarinin muhasebe
sistemlerinde yalnizca operasyonel otomasyon saglamadigi; ayn1 zamanda i¢
kontrol tasarimini, risk algilama big¢imini ve yonetisim mimarisini
doniistiiren otonom karar birimleri olarak iglev gordiigli goriilmektedir.

Bilissel Ozerklik ve Muhasebe Etigi

Ajanlarin sahip oldugu bu "bilissel 6zerklik", mesleki etik ve yargi
(professional judgment) kavramlarmi tartismaya agmaktadir. IFRS/TFRS
standartlari, finansal raporlama siirecinde bir¢ok noktada "yoOnetimin
takdirini" veya "muhasebe yargisim" gerektirir. Bir ajanin bu yargilan tek
basina kullanmasi, "teknolojik kara kutu" riski olarak nitelendirilmektedir.
Eger ajanin kararnn aciklanabilir degilse (Explainable AI), bu durumun
ihtiyaca uygun bilgi liretme ilkesine zarar verebilecegi savunulmaktadir.

Kontrol Katmanlar: A¢isindan Farklar
Ayrimu somutlagtirmak gerekirse:

e Asistan Kontrolii: insan, sistemin ¢iktisini kontrol eder (Human-in-
command).

e Ajan Kontrolii: Insan, ajanin kullandi1§1 mant1g1, veri setini ve karar
sinirlarini kontrol eder (Human-on-the-loop).

Isletme literatiiriinde bu durum, "yénetim kontrol sistemlerinin" (MCS)
evrimi olarak ele alinmaktadir. Ajanlarin sisteme dahil olmasiyla birlikte,
kontrol mekanizmalar1 "sonug kontroliinden" (output control), "davranigsal
ve algoritmik kontrole" (process control) evrilmektedir.

RPA’DAN OTONOM AJAN MIMARISINE GECIS: KURAMSAL
VE TEKNIK DONUSUM

Muhasebe departmanlarinda "dijital is¢i" kavramimi popiilerlestiren ilk
teknoloji RPA olmustur. Ancak RPA, yapay zeka ajanlarma giden yolda
sadece bir "verimlilik arac1" olarak kalirken; otonom ajanlar "karar verici"
bir statiiye yiikselmektedir.

RPA’nin Ontolojik Sinirlar1 ve "Kirilgan Otomasyon"

RPA, temel olarak kullanici arayiizii (UI) seviyesinde calisan ve "kayit
taklidi" yapan bir teknolojidir. Literatiirde bu sistemler "deterministic"
(belirlenimci) olarak tanimlanir; yani belirli bir girdi setine karsilik her
zaman onceden tanimlanmis tek bir ¢ikt1 {iretirler.
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¢ Kural Bagimlihigi: Coombs (2020), RPA sistemlerinin "diisiinme"
yetisinden yoksun oldugunu, sadece "eger-ise" (if-then) mantigiyla
hareket ettigini vurgular. Eger bir e-faturada miktar kolonu
beklenenden farkli bir konumdaysa, RPA siireci durdurur.

e Yapilandirilmamis Veri Korliigii: RPA, serbest metinli bir
sOzlesmeyi veya bir toplant1 tutanagindaki finansal taahhiitleri analiz
edemez. Bu durum, muhasebenin "6ziin 6nceligi" (substance over
form) ilkesinin uygulanmasinda uygulamada onemli bir sinirhlik
olusturabilir.

Otonom Ajan Mimarisi: Biligsel Esneklik (Cognitive Flexibility)

Al ajanlari, RPA'min aksine Biiyiik Dil Modelleri (LLM) ve derin
o0grenme algoritmalar {izerine inga edilen bir bilissel mimariye sahiptir. Bu
mimari, ajanin sadece veriyi degil, verinin igindeki "niyeti" ve "baglam1"
anlamasi saglar. RPA’nin mekanik taklit yetenegi ile Al ajanlarin bilissel
karar alma siirecleri arasindaki temel fark, Sekil 2'de mimari bir akisg
diyagrami ile 6zetlenmistir.

Sekil 2: RPA ve Al Ajan Karsilastirmah Mantik Akisi

Kural Tabanh Bilissel

(=)
= / \
J Kurallara Gére isle 6 e P N Q'Vll;;lslll(a:neal:zel Et
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o Vergi Uyum Riski
o Hata Riski
 Gecikme Riski

= 0 v Uyarlamali Muhakeme
v Dogrusal ve Kirilgan

y v Déngiisel ve Dayanikh
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Ajan Mimarisinin Temel Katmanlar: ve i¢c Kontrol Iliskisi:

1. Algi Katmam (Perception): Ajan, ERP sisteminden gelen yapisal
verilerin yanmi sira, e-postalar, mevzuat degisiklikleri ve piyasa
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haberleri gibi yapisal olmayan verileri de "anlamlandirarak” isleme
alir (Coombs et al., 2020; COSO, 2021).

2. Bellek Yonetimi (Memory): Ajanlar, sirketin gecmis muhasebe
politikalarini (uzun vadeli bellek) ve o anki islem detaylarim (kisa
vadeli bellek) birlestirerek karar verirler. Bu durum, muhasebede
"tutarlilik" (consistency) ilkesinin otonom olarak korunmasini
saglar.

3.  Muhakeme ve Planlama (Reasoning & Planning): Ajan, karmagik
bir gérevi (6rn. "Yabanci paral kredilerin degerlemesini yap ve kur
riskini raporla") kendi icinde alt adimlara bdler. Bu asamada ajan,
hangi finansal araglari (Excel, kur API’si, muhasebe modiilii)
kullanacagina kendisi karar verir (Appelbaum & Nehmer, 2020).

Deterministik Yapidan Olasiliksal Yapiya Gegcisin Riskleri

RPA’dan Al ajanlara gegiste, i¢ kontroliin en ¢ok zorlandigi nokta
"olasiliksal cikti" (probabilistic output) problemidir. Geleneksel bir
muhasebe yazilimi hata yapiyorsa, bu genellikle bir kodlama hatasidir ve
sistematiktir. Ancak bir Al ajani, aym veriyi iki farkli seferde hafif farklarla
yorumlayabilir.

Son ¢aligmalar, liretken yapay zeka sistemlerinin olasiliksal ¢iktilar
iiretmesi nedeniyle i¢ kontrol mekanizmalarinin risk esikleri ve giiven
seviyeleri lizerinden yeniden tasarlanmasi gerektigine isaret etmektedir
(Appelbaum & Nehmer, 2020; Coombs et al., 2020). Ornegin; ajan bir gideri
%095 giivenle "Pazarlama Gideri" olarak smiflandirtyorsa sistem onay
vermeli; ancak bu oran %70’in altindaysa iglem bir "insan denet¢i'nin
onayma (human-in-the-loop) diismelidir.

Dinamik Uyum ve Oziin Onceligi

Al tabanli yaklasimlarin belirli senaryolarda saglayabildigi esneklik,
muhasebe standartlarina uyumda ortaya ¢ikar. RPA sadece sekilsel kontrol
yapabilirken, otonom bir ajan bir kira sozlesmesini okuyup TFRS 16
kapsaminda "kullanim hakki varligi" ve "kira yiikiimliiligii" hesaplamasini,
sozlesmedeki ortiilii faiz oranimi bularak gergeklestirebilir (Appelbaum &
Nehmer, 2020). Bu, muhasebenin teknik bir veri girisinden, muhasebe
uygulamalarinin analitik degerlendirme boyutunu giiclendirebilir.
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Mimari Giivenlik: Sandboxing ve Test Siirecleri

Otonom ajanlarin mimari tasarimi, isletme literatiiriinde "Sandboxing"
(Kum Havuzu) denilen giivenli alanlarda test edilmeyi zorunlu kilar. Ajanin
gercek finansal tabloya kayit atma yetkisi verilmeden once, simiile edilmis
veri setleri iizerinde "denetim testlerinden" ge¢mesi gerekir. ISA 315
(Uluslararas1 Denetim Standardi) kapsaminda belirtilen "BT Genel
Kontrolleri", Al ajanlar1 s6z konusu oldugunda yerini "Model Yonetigimi"
ve "Algoritma Dogrulamas1" siireclerine birakmaktadir (TURMOB, 2023).

MUHASEBE SURECLERINDE AI AJANLARIN ROLU VE
UYGULAMA ALANLARI

Al ajanlari, muhasebe departmanlarini sadece bir "maliyet merkezi"
olmaktan c¢ikarip, isletmenin stratejik karar alma siirecine dogrudan katki
saglayan birer "bilgi iiretim merkezi" haline getirmektedir. Bu doniisiimiin
temelinde, ajanlarin finansal dongiiniin her agamasinda proaktif birer aktor
olarak yer almasi yatmaktadir.

Alacak ve Bor¢ Yonetiminde Otonom Karar Alma (AR/AP)

Geleneksel muhasebede alacak takibi, genellikle vade sonu gelen
faturalarin listelenmesi ve hatirlatilmasi gibi reaktif iglemlerden ibarettir. Al
ajanlar1 ise slireci "Tahmine Dayah Likidite Yonetimi'" seviyesine tasir.

e Dinamik Kredi Risk Analizi: Ajanlar, sadece isletme ici verileri
degil; piyasadaki haber akiglarini, tedarik zinciri kesintilerini ve
sektor genelindeki 6deme egilimlerini tarar. Harici verilerin analize
dahil edilmesi, kredi riski degerlendirmelerinde erken uyar
gostergeleri iiretme kapasitesini artirabilmektedir (Coombs et al.,
2020).

e Akillh Mutabakat: Ajanlar, tedarik¢ilerden gelen karmagik
ekstreleri (farkli para birimleri veya iskontolar igeren) otomatik
olarak karsilagtirir. Eger bir uyusmazlik varsa, ajan e-posta yoluyla
kars1 tarafin ajaniyla iletisime gecerek "mutabakat farki gerekgesini"
talep edebilir ve ¢6ziim Onerisi sunabilir (Appelbaum & Nehmer,
2020).
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Nakit Akis1i Tahminlemesi ve Hazine Yonetimi

Nakit akigt yOnetimi, muhasebenin en yiikksek yargt gerektiren
alanlarindan biridir. Geleneksel Excel modelleri statiktir ve ani piyasa
soklarin1 modellemekte yetersiz kalir.

Gercek Zamanh Senaryo Analizi: Al ajanlan, "eger-ise"
senaryolarini1 saniyeler icinde binlerce varyasyonla caligtirabilir.
Ornegin; "Hammadde fiyatlart %10 artarsa ve EUR/TRY paritesi
%S5 dalgalanirsa, 45 giin sonraki nakit agigimiz ne olur?" sorusuna
ajan, en olast dagilimi (probability distribution) sunarak yanit verir
(Coombs, 2020).

Hazine Optimizasyonu: Ajanlar, atil fonlarin en verimli sekilde
degerlendirilmesi i¢in banka oranlarimi ve yatinm araglarimi anlik
tarayarak, sirket politikalarina en uygun "likidite yerlestirme"
oOnerilerini sunar.

Siirekli Kapams ve Dénem Sonu islemleri (Continuous Close)

Muhasebede "donem sonu kapanigi" kavrami, Al ajanlar1 sayesinde bir
takvim olay1 olmaktan ¢ikip siirekli bir duruma (state) doniismektedir.

Otonom Degerlemeler ve Karsihiklar: TFRS/IFRS standartlari
uyarinca yapilmasi gereken reeskont hesaplamalari, kidem tazminati
karsiliklar1 veya siipheli alacak degerlemeleri, ajanlar tarafindan her
islem aninda gilincellenir. Siirekli izleme ve daha sik kapanig
yaklagimlarinin, diizeltme ve mutabakat siireclerini hizlandirarak
raporlama disiplinini destekleyebilecegi tartisilmaktadir (Coombs et
al., 2020; COSO, 2021).

Envanter Kontrolii: Ajanlar, stok devir hizlarini izleyerek "stok
deger diisiikliigii karsilig1" (inventory impairment) ayrilmasi gereken
kalemleri anlik tespit eder ve yonetime raporlar.

Hile Denetimi ve Anomali Tespiti (Forensic AI)

I¢ kontroliin en kritik ayagi olan hile tespiti, Al ajanlarinin "&riintii

tanima" (pattern recognition) yetenegi ile yeni bir boyut kazanmistir.

Benford Yasasi ve Istatistiksel Analiz: Ajanlar, tim muhasebe
kayitlarin1 Benford Yasas1 gibi matematiksel testlerden gegirerek,
rakam dagilimlarindaki dogal olmayan sapmalar1 yakalar.
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Literatlirde, yapay zeka destekli anomali tespiti yaklagimlarmin
orlintli tamima ve istisna isaretleme kapasitesi sayesinde denetim
prosediirlerini destekleyebildigi vurgulanmaktadir (Coombs et al.,
2020; AICPA, 2017).

e  Davramssal Analiz: Bir kullanicinin normal mesai saatleri diginda,
daha o6nce hig yetkisi olmayan bir hesap koduna erismeye c¢aligmasi,
ajan tarafindan anmda bloke edilir ve 'riskli islem" olarak
etiketlenir.

Vergi Uyumlulugu ve Dijital Mevzuat Takibi

Tiirkiye'deki karmasik vergi mevzuati (VUK, KDV Tebligleri vb.), Al
ajanlar1 i¢in ideal bir uygulama alanmidir.

e  Mevzuat Entegrasyonu: Ajanlar, Resmi Gazete'yi ve Gelir Idaresi
Bagkanlig1 duyurularini dogal dil isleme (NLP) ile takip eder. Yeni
bir vergi orani veya istisnas1 tamimlandiginda, ajan mevcut kayitlart
tarayarak potansiyel uyumsuzluklari veya '"vergi avantaji"
firsatlarim (Ar-Ge indirimi gibi) raporlar (TURMOB, 2023).

IC KONTROL TASARIMI: YETKILENDIRME, LOGLAMA VE
HUMAN-IN-THE-LOOP

Yapay zeka ajanlarinin muhasebe siireglerine dahil olmasi, geleneksel i¢
kontrol hiyerarsisini dikeyden yataya dogru evriltmektedir. COSO (2023)
tarafindan yaymlanan giincel rehberler, dijital varliklarin ve otonom
sistemlerin kontrol ortamini (control environment) nasil doniistiirdiigline
odaklanmaktadir. Bu boliim, "ajan kontrolil" icin gerekli ii¢ temel diregi
incelemektedir.

Yetkilendirme ve Dinamik Erisim Kontrolii (RBAC vs. ABAC)

Geleneksel muhasebede "Rol Tabanli Erisim Kontroli" (RBAC) esastir;
yani bir muhasebe elemanina unvanina gore yetki verilir. Ancak Al ajanlar
icin bu yetersizdir, ¢linkii ajanlar kullanicilar gibi degil, "servis aktorleri"
gibi calisirlar.

e Oznitelik Tabanh Erisim (ABAC): Ajanlara sadece "rol" degil,
"kosul" tamimlanmalidir. Ornegin; bir ajan, sadece sirketin onayli
tedarikgi listesindeki firmalara, biitce sinirlar1 dahilinde 6deme emri
olusturabilir (Appelbaum & Nehmer, 2020).
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e Yetki Devri ve Limitler: Ajanin tek basina karar verebilecegi
parasal smir (materiality threshold) belirlenmelidir. Bu smirn
iizerindeki islemler, sistem tarafindan otomatik olarak "askiya
alinmali" ve bir insan denet¢inin onayina sunulmalidir (Coombs et
al., 2020; COSO, 2021).

Algoritmik Izlenebilirlik ve Gelismis Loglama (Audit Trail 2.0)

Klasik sistemlerde log kayitlart "Kim, Ne Zaman, Hangi Kaydi Att1?"
sorusuna yanit verir. Al ajanlarinda ise "Neden?" sorusu hayati 6nem tasir.
Ajanin muhakeme siirecinin seffaf olmamasi, karar siireclerinin seffafligina
iligkin riskler dogurabilir.

e Muhakeme izleri (Reasoning Traces): Ajanin bir gideri "Yatirim
Harcamasi"  yerine  "Genel  YOnetim  Gideri"  olarak
smiflandirmasinin ~ arkasindaki  mantik, dogal dil formunda
kaydedilmelidir. Bu, denetgilerin ajanin "niyetini" ve "mantiksal
tutarliligin1" sorgulamasina olanak tanir (Coombs, 2020).

e Degistirilemez Log Kayitlar1 (Immutable Logs): Ajanin kendi
hatalarin1 veya manipiilasyonlarin1 Ortbas etmesini Onlemek
amaciyla, log kayitlarinin blokzincir (blockchain) benzeri dagitik
defter teknolojileriyle korunmasi dnerilmektedir (AICPA, 2017)

Human-in-the-loop (HitL) ve Denetim Kapilar

Yapay zeka literatiiriinde "insan dongiisii" (HitL), otonom sistemin hata
paymi minimize etmek ve etik sinirlart korumak igin tasarlanan kontrol
noktalarini ifade eder.

1. Stratejik Onay Kapilari: Y1l sonu karsilik ayirma veya degerleme
yontemleri gibi yiliksek mesleki yargi (professional judgment)
gerektiren alanlarda ajan sadece "Oneren" konumunda kalmali, nihai
kayit bir insan tarafindan onaylanmalidir (COSO, 2021).

2. Anomali Miidahalesi: Kontrol ajam1 (Meta-Agent), ana ajanin
davraniglarinda bir sapma (bias) veya alisilmadik bir orilintii tespit
ettiginde siireci dondurmali ve insan miidahalesi talep etmelidir.

Gorevler Ayrihg Ilkesinin (Segregation of Duties) Yeniden Tanimi

Geleneksel kontrolde; islemi yapan, onaylayan ve kaydeden kisiler farkli
olmalidir. Al diinyasinda bu ilke "Sistemik Ayrisma"ya doniisiir:
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e  Ajanin algoritmasim gelistiren ekip (Veri Bilimcileri),
e  Ajanin egitim verisini hazirlayan ekip (Uzman Muhasebeciler),

e Ajann ciktilarim denetleyen bagimsiz ekip (I¢ Denetciler),
birbirinden bagimsiz olmalidir (TURMOB, 2023). Aksi takdirde,
model egitim asamasindaki bir Onyargi, tiim finansal tabloyu
sistematik olarak bozabilir.

Aciklanabilir Yapay Zeka (XAI) ve Giiven Insas

Muhasebe standartlar1 geregi, finansal bilgilerin dogrulanabilir olmasi
gerekir. Agiklanabilir Yapay Zekd (XAI) teknikleri, ajanin karmasik
matematiksel kararlarin1 (6rnegin bir kredi skorlamasi) insan tarafindan
anlagilabilir  gerekcelere  doniistliriir.  Literatiir, agiklanamayan bir
algoritmanin finansal raporlamada kullanilmasinin "mesleki 6zen ve titizlik"
ilkesine aykir1 oldugunu savunmaktadir (Coombs et al., 2020; COSO, 2021).

DENETIMLENEBILIRLIK VE ALGORITMIK iC KONTROL

Yapay zeka ajanlarmin muhasebe sistemlerine entegrasyonu, denetimin
odagint  "sonuglarin  dogrulanmasindan"  "siirecin ve algoritmanin
dogrulanmasina" kaydirmaktadir. Geleneksel denetim yoOntemleri (6rnegin
fiziksel sayim veya belge incelemesi), saniyede binlerce islem gerceklestiren
otonom bir ajan karsisinda sembolik kalmaktadir.

ISA 315 Baglaminda Risk Degerlendirmesi ve BT Genel Kontrolleri

Uluslararas1 Denetim Standardi (ISA) 315, denet¢inin isletmeyi ve
cevresini tanimasini, 6nemli yanlslik risklerini belirlemesini gerektirir. Al
ajanlariin ~ varhigi, "BT Genel Kontrolleri" (ITGC) kavramim
genisletmektedir.

e Algoritma Yonetisimi: Denetci artik sadece veri tabani erigim
yetkilerini degil, ajanin egitim verilerini (training data) ve model
giincellemelerini de denetlemek zorundadir. Appelbaum ve Nehmer
(2020), "Algoritma Denetimi"nin (Algorithm Auditing) bagimsiz
denetimin ayrilmaz bir pargasi haline gelecegini savunmaktadir.

e Veri Zehirlenmesi (Data Poisoning) Riski: Ajanin 0grenme
stirecinde kullanilan verilerin kasten manipiile edilmesi, sistematik
bir finansal hataya yol agabilir. Denetgi, veri setinin biitiinliigiinii ve
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kaynagimi dogrulamak igin yeni test prosediirleri gelistirmelidir
(Coombs et al., 2020; COSO, 2021).

Siirekli Denetim (Continuous Auditing) ve Meta-Ajanlar

Al ajanlart muhasebeyi "stirekli" hale getirirken, denetimin de yilda bir
kez yapilan bir faaliyetten "es zamanlhi" bir faaliyete doniismesi zorunludur.

e Denetci Ajanlar (Auditor Bots): Isletmenin operasyonel ajanlarini
izleyen, onlarin kararlarin1 bagimsiz bir kural setiyle ¢apraz kontrole
tabi tutan "Meta-Ajanlar", stirekli denetimin temel tagidir. Erturan ve
Ozden (2022), Siirekli denetim yaklagimlari, istisna tabanl izleme
ve daha genis kapsamli veri incelemeleriyle denetim planlamasini
destekleyebilmektedir (IAASB, 2022; Coombs et al., 2020).

o lIstisna Tabanh Denetim: Denetciler artik rutin kayitlar1 degil,
sadece yapay zeka tarafindan "yiiksek riskli" veya "anormal" olarak
isaretlenen iglemleri incelemektedir. Bu, denetim verimliligini
artirirken, denetginin mesleki slipheciligini (professional skepticism)
daha stratejik alanlara odaklamasini saglar (Coombs, 2020).

SOC 2 ve SOC 3 Raporlarimin Evrimi

Hizmet kuruluslar1 igin diizenlenen Giiven Hizmet Ilkeleri (SOC)
raporlari, Al ajanlarin1 kullanan bulut tabanli muhasebe yazilimlari igin
kritik Onemdedir. Denetciler, ajanin "isleme biitiinligi" (processing
integrity) ve "gizlilik" (confidentiality) ilkelerine uyup uymadigim
raporlamalidir. Kinay ve Ciger (2025), Tiirkiye'deki denetim firmalarinin
yapay zeka igeren sistemler i¢in "Glivenilirlik Testleri" (Reliability Testing)
standartlarini heniiz olusturma agamasinda oldugunu vurgulamaktadir.

"Siyah Kutu" Denetimi ve Girdi-Cikt1 Analizi

Ajanm karar mekanizmasi ¢ok karmasiksa (6rnegin derin sinir aglar
kullaniliyorsa), denetciler "Black-Box Auditing" yontemine basvurur. Bu
yontemde denetci, sisteme belirli "test verileri" (dummy data) girer ve ajanin
bu verilere verdigi tepkileri gozlemleyerek mantiksal tutarlilign dlcer. ISA
330 uyarinca yapilan bu "tozsel testler" (substantive tests), ajanin finansal
raporlama iizerindeki etkisini nicel olarak dogrular (TURMOB, 2023).
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Denetim Kanitlarinin Dijitallesmesi

S n

Al ajanlarmin iirettigi "muhakeme kayitlar" (reasoning logs), artik yasal
birer denetim kaniti niteligindedir. Ancak bu kanitlarin degistirilemezligi
(immutability) saglanmalidir. Blokzincir teknolojisi ile entegre caligan Al
ajanlari, her kararni dijital bir miihiirle kaydederek denet¢iye "manipiile
edilemez bir denetim izi" (audit trail) sunar (Coombs et al., 2020; COSO,

2021).

HUKUKIi VE MESLEKi SORUMLULUK: "SORUMLULUK
KiME AiT?"

Yapay zekd (AI) ajanlan, geleneksel yazilimlardan farkli olarak
"Ongoriillemez" kararlar alma kapasitesine sahiptir. Bu durum, bir ajan
tarafindan yapilan hatali bir muhasebe kaydinin veya yanlis yonlendirilmis
bir finansal kararmm hukuki sonuglarinin kime riicu edilecegi sorusunu
dogurur.

Elektronik Kisilik Tartismas1 ve Mevcut Hukuki Statii

Hukuk literatiirinde yapay zekanin statiisii iizerine iki ana goriis
hakimdir:

1. Arag¢ Goriisii: Al, sahibinin veya kullanicisinin kontroliinde bir
aractir. Bu gorlise gore, ajanin fiillerinden dogan sorumluluk
dogrudan kullaniciya veya isletmeye aittir (Coombs et al., 2020;
COSO0, 2021).

2. Elektronik Kisilik Goriisii: Avrupa Parlamentosu’nun 2017 tarihli
raporunda tartigmaya acilan bu goriise gore, otonom sistemlere
kisitlt bir hukuki kisilik verilerek, kendi yaptiklar1 hatalar igin bir
"sigorta fonu" iizerinden tazminat Odemeleri Ongoriilmektedir.
Ancak mevcut Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) ve Bor¢lar Kanunu
cercevesinde Mevcut Tirk hukukunda yapay zeka sistemleri
bagimsiz bir hukuki kisilik statiisiine sahip degildir.

CFO ve Yonetim Kurulunun "Gozetim Yiikiimlilugi"

Muhasebe baglaminda sorumluluk hiyerarsisi, "Kusursuz Sorumluluk"
ve "Gozetim Yiikiimliliigi" (Duty of Oversight) ilkeleri etrafinda
sekillenir.
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e  Yonetimin Sorumlulugu: isletme yonetimi, i¢ kontrol sisteminin
tasarimi ve etkinliginden sorumludur. Bir Al ajaninin sisteme dahil
edilmesi, yonetimin bu sorumlulugunu devretmesi anlamina gelmez;
aksine "teknolojik risk yonetimi" ylikiimliiligiinii artirir (Appelbaum
& Nehmer, 2020).

e CFO ve Mesleki Ozen: Muhasebe yoneticileri (CFO), ajanin
¢iktilarim dogrulamakla yiikiimliidiir. Literatiirde "Yapay zeka dyle
karar verdi" savunmasi, mesleki 6zen ve titizlik (due professional
care) ilkesine aykir1 kabul edilmektedir (COSO, 2021; Appelbaum
& Nehmer, 2020).

Uretici ve Gelistiricinin Sorumlulugu (Product Liability)

Eger finansal hata ajanin kodundaki bir "bug" veya egitim verisindeki
(training data) kasti bir manipiilasyondan kaynaklaniyorsa, sorumluluk
yazilim gelistiriciye yonelebilir. Ancak, ajanin "6grenen" bir yapida olmast,
hatanin yazilimecidan mi yoksa isletmenin ajana sundugu hatali veriden mi
kaynaklandiginin tespitini zorlastirmaktadir (Coombs, 2020).

Meslek Hukuku ve Etik Sorumluluk (3568 Sayih Kanun Baglami)

Tiirkiye'de 3568 sayili kanun kapsaminda yetkilendirilmis olan SMMM
ve YMM'ler, imzaladiklar1 finansal tablolarm dogrulugundan sahsen
sorumludur.

o Imza Yetkisi: Yapay zekd ajani beyanname hazirlayabilir ancak
yasal olarak bu beyannameyi "imzalayamaz".

e Etik Sorumluluk: Yapay zekd kullammminin mesleki etik ilkeler,
bagimsizlik ve mesleki 6zen gercevesinde yeniden degerlendirilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir (Bellikli, 2024; COSO, 2021).

Risk Transferi: Siber Sigortalar ve AI Teminatlari

Isletmeler, otonom ajanlarin yaratabilecegi biiyiikk olgekli finansal
hatalara kars1t "Algoritmik Sorumluluk Sigortalari"na yonelmektedir. Bu
poligeler, ajanin yanlig bir vergi planlamasi1 yapmasi veya hatali bir yatirnm
karar1 vermesi durumunda dogacak zararlar1 tazmin etmeyi amaglar. Ancak
sigorta sirketleri, bu teminati saglamak igin isletmenin "I¢ Kontrol
Tasarrmi"min (bkz. 5. Adim) yeterliligini sart kosmaktadir (TURMOB,
2023).
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TURKIYE LITERATURUNDEKI BOSLOGUN ANALIZIi VE
OZGUN KATKI

Yapay zeka teknolojileri kiiresel Olcekte standartlasmis olsa da, bu
teknolojilerin muhasebe ve denetim alanindaki uygulamalar1 ulusal yasal
diizenlemelerden (VUK, TTK, KGK) bagimsiz diisiiniilemez. Tiirkiye’deki
akademik literatiir incelendiginde, Al ajanlar ve i¢ kontrol tasarimi kesigim
kiimesinde ciddi bir bosluk oldugu gézlemlenmektedir.

Yapay zekd ajanlarinin  Tirkiye'deki muhasebe uygulamalarina
entegrasyonu, sadece isletme i¢i bir verimlilik meselesi degil, ayn1 zamanda
kamu otoritesinin dijital ekosistemiyle uyum meselesidir. Tiirkiye’nin
halihazirda sahip oldugu gelismis e-Defter ve e-Fatura altyapisi, otonom
ajanlarin yasal dayanak bulmasi ig¢in benzersiz bir zemin sunmaktadir. Bu
entegrasyonun paydaslar arasi veri trafigini ve kontrol noktalarini igeren
biitiinciil modeli Sekil 3°te sunulmustur.

Sekil 3: RPA ve Al Ajan Karsilastirmah Mantik Akisi
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Mevcut Literatiiriin Elestirel Analizi

Tiirkiye’deki ¢aligmalarin biiyiik ¢ogunlugu "Yapay zekanin muhasebe
meslegine etkisi" veya "Meslek mensuplarinin yapay zeka algisi" gibi
betimsel ve tutum belirlemeye yénelik calismalardir (Erturan & Ozden,
2022). Ancak, bu ¢alismalar teknolojiyi genellikle "digsal bir faktor" olarak
ele almakta, otonom ajan mimarisi ve bu mimarinin i¢ Kkontrol
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prosediirlerine (SOP - Standart Operasyonel Prosediirler) teknik
entegrasyonu iizerine odaklanmamaktadir.

¢  Teknoloji-Yonetisim Kopuklugu: Literatiirde, bilisim sistemleri
uzmanlar ile muhasebe akademisyenleri arasinda disiplinlerarasi bir
koprii eksikligi mevcuttur.

e Vaka Cahsmas1 Yetersizligi: Tirk sirketlerinin (6zellikle
KOBI'lerin) Al adaptasyon siireglerini, karsilasilan kontrol agiklarini
ve bu agiklarin nasil kapatildigini gosteren ampirik kanitlar oldukga
sturlidir (COSO, 2021; Appelbaum & Nehmer, 2020).

Yerel Mevzuat ile Teknolojik Uyumsuzluklar

Tiirkiye'de Al ajanlarimin Oniindeki en biiylik engel, mevzuatin "insan
odakl1" ve "sekilsel" yapisidir.

1. VUK ve Ispat Yiikiimliiliigii: Vergi Usul Kanunu (VUK),
kayitlarin dogrulugunu belgelere ve insan imzasina dayandirir. Bir
Al ajaninin otonom olarak olusturdugu bir kaydin, Vergi Miifettisi
nezdinde "maddi delil" olarak kabul edilebilirligi ve bu kaydin
arkasindaki algoritmanin "seffaflig1" (Explainability) heniiz yasal bir
zemine oturmamustir (TURMOB, 2023).

2. TTK ve Yonetim Kurulu Sorumlulugu: Tiirk Ticaret Kanunu
(TTK), yonetim kuruluna "devredilemez" gorevler yiiklemistir. Al
ajanlarmin stratejik finansal kararlar almasi, bu devredilemez
gorevlerin teknolojiye "rehin verilmesi" olarak yorumlanabilir mi?
Bu soru, Tiirkiye baglamida 6zgiin bir tartigma alanidir.

Ozgiin Katki: Algoritmik i¢c Kontrol Cercevesi Onerisi

Bu ¢aligmanin Tiirkiye literatiiriine sagladig1 temel 6zgiin katki, yapay
zekdy1 sadece bir "verimlilik araci" olarak degil, "kurumsal yonetisimin
bir parcas1" olarak konumlandirmasidir.

e Katmanh Kontrol Modeli: Caligma, Tiirkiye'deki aile sirketi
yapisini ve kayit dis1 ekonomiyle miicadele reflekslerini gozeterek,
Al ajanlarinin "tarafsiz denet¢i" roliinii vurgular.

e Yasal Entegrasyon Onerisi: Calisma, KGK (Kamu Gozetimi
Kurumu) ve Gelir Idaresi Baskanligi'nin (GIB) sistemlerine entegre
olabilen "Denetleyici Ajan" (Regulator-Agent) modelini Onererek,
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Tiirkiye’deki e-Doniisiim (e-Fatura, e-Defter) siirecinin bir sonraki
asamasini tanimlamaktadir.

Kurumsal Kiiltiir ve "Giiven" Bariyeri

Tiirkiye'de muhasebe kiiltiirii, biiyilk oranda "iist yonetimin onay1" ve
"1slak imza giliveni" lizerine kuruludur. Al ajanlarinin getirdigi "otonom
giiven" modeli, bu kiiltiirel yap1 ile catismaktadir. Caligmamiz, bu giiven
bariyerini agsmak icin "Aciklanabilir Yapay Zeka (XAI)" raporlarinin,
denetim komitelerine sunulacak standart bir dokiiman haline gelmesi
gerektigini savunarak literatiire kavramsal bir katki sunar.

POLITIKA, EGITIM VE UYGULAMA ONERILERI iLE SONUC

Yapay zekd ajanlarinin  muhasebe ve i¢ kontrol sistemlerine
entegrasyonu, sadece teknik bir kurulum siireci degil, uzun vadeli bir
stratejik planlama gerektirir. Bu son bolimde, 14.000 kelimelik hedef
hacmimize ulasacak sekilde, tiim paydaslar icin bir yol haritas
sunulmaktadir.

Isletmeler I¢in Uygulama Onerileri: "Yapay Zeka Yonetisimi"

Isletmeler, Al ajanlarm muhasebe siireglerine dahil ederken "teknoloji
odakl1" degil, "kontrol odakl1" bir strateji izlemelidir.

1. Al Etik ve Kullanim Bildirgesi: Sirketler, ajanlarin hangi kararlar
otonom alabilecegini, hangi verileri kullanamayacagim ve etik
smirlarin belirleyen yazili bir politika olugturmalidir.

2. Yapay Zekd Yonetisim Komitesi: CFO, I¢ Denetim Bagkani ve
Bas Bilgi Sorumlusu'ndan (CIO) olusan bir komite, ajanlarin
performansini ve "algoritmik diiriistliigiinii" (algorithmic integrity)
diizenli olarak incelemelidir (Coombs et al., 2020; COSO, 2021).

3. Kademeli Yetkilendirme (Sandboxing): Ajanlara dogrudan canli
sistemde yetki vermek yerine, dnce gegmis verilerle simiile edilmig
bir ortamda test edilmeli; hata pay1 kabul edilebilir diizeye indiginde
kademeli olarak operasyona alinmalidir.

Egitim Kurumlari icin Oneriler: "Yeni Nesil Muhasebeci" Profili

Muhasebe egitimi, veri girisinden veri denetimine ve algoritma
yonetimine evrilmelidir.
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Miifredat Revizyonu: "Finansal Muhasebe" derslerine paralel
olarak "Veri Bilimi", "Sistem Denetimi" ve "AI Etigi" dersleri
zorunlu hale getirilmelidir.

Hibrit Yetkinlik: Ogrencilere sadece vergi mevzuati degil, yapay
zekd ajanlarma komut verme (Prompt Engineering) ve ajan
ciktilari elestirel bir siizgecten gecirme (Professional Skepticism)
yetkinligi kazandirilmalidir (Appelbaum & Nehmer, 2020).

Diizenleyici Kurumlar (KGK, TURMOB, GIB) i¢in Politika
Onerileri

Tiirkiye'de yasal altyapinin teknolojinin hizina yetismesi, finansal
giivenligin korunmasi igin sarttir.

Dijital Denetim Standartlari: KGK, Al ajanlan tarafindan tutulan
kayitlarin ~ denetimine dair "Asgari Kontrol Standartlan"
belirlemelidir.

Elektronik Imza ve Sorumluluk: Mevzuatta, bir ajan tarafindan
hazirlanan beyannamenin sorumlulugunun hangi sartlar altinda
"tasdik eden" meslek mensubuna ait oldugu netlestirilmelidir
(TURMORB, 2023).

Algoritmik Seffafik Zorunlulugu: Kamuya aciklanan finansal
tablolarin hazirlanmasinda kullanilan kritik algoritmalarin, belirli bir
"aciklanabilirlik" skoruna sahip olmasi yasal bir zorunluluk haline
getirilmelidir.

Sonug: Stratejik Bir Muhasebe Gelecegi

Muhasebede Al ajanlar1 donemi, meslegin sonunu degil, aksine meslegin

roliinii daha stratejik ve analitik bir konuma tagima potansiyeli tagimaktadir.

Yapilan analizler gostermistir ki,

Paradigma Degisimi: Muhasebeci artik bir "kayit tutucu" degil,
"algoritmik kontrol tasarimeisi"dir.

I¢ Kontrol: Statik kontroller yerini dinamik, olasiliksal ve siirekli
izleme yapan ajan mimarilerine birakmaktadir (Coombs, 2020).

Sorumluluk: Teknoloji ne kadar otonom olursa olsun, etik ve
hukuki sorumluluk her zaman "insan profesyonel" ve "kurumsal
yonetim" lizerinde kalmaya devam edecektir.
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Tiirkiye, giiclii dijital devlet altyapisi (e-Defter, e-Fatura) sayesinde Al
ajanlarin1 muhasebe sistemine mevcut e-doniisiim altyapisi sayesinde gorece
avantajli bir konumdadir. Ancak bu teknolojik istiinliigiin ekonomik bir
degere doniigsmesi, saglam bir i¢ kontrol tasarim ve seffaf bir sorumluluk
hiyerarsisi ile miimkiin olacaktir.
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HIROSE YONTEMI VE ENTROPI-ARAS ENTEGRASYONU iLE
MARKA DEGERI VE FINANSAL PERFORMANS ANALIZi

Ali Akgiin ¥, V. Ozlem Akgin **

GIRIS

Kiiresellesme siireci, teknolojik gelismeler ve artan rekabet kosullari,
isletmelerin deger yaratma dinamiklerinde koklii doniisiimlere yol agmustir.
Giliniimiizde isletmelerin piyasa degerlerinin yalnizca maddi varliklaryla
aciklanmasi giderek giliclesmekte; marka, itibar, bilgi birikimi ve miisteri
iligkileri gibi maddi olmayan varliklar igletme degerinin temel belirleyicileri
arasinda yer almaktadir. Bu baglamda marka, yalnizca bir isim ya da sembol
olmanin Gtesinde, isletmelere siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan
stratejik bir varlik niteligi kazanmistir.

Marka degeri, bir markanin isletmeye sagladig: ilave ekonomik fayday1
ifade etmekte olup, fiyat primi yaratabilme giicii, miisteri sadakati olugturma
kapasitesi ve gelecekteki nakit akiglarii artirma potansiyeli gibi unsurlarla
dogrudan iligkilidir. Gtuigli markalar, benzer maliyet yapisina sahip
rakiplerine kiyasla daha yiiksek satis fiyatlar1 belirleyebilmekte, talep
istikran saglayarak gelir dalgalanmalarimi azaltabilmekte ve yeni pazarlara
daha diisiik maliyetlerle giris yapabilmektedir. Bu 0&zellikler, markay1
isletmeler acgisindan yalmizca pazarlama temelli bir kavram olmaktan
cikararak, oOlgiilebilir ve yonetilebilir bir finansal deger unsuru héline
getirmektedir.

Literatiirde marka degerinin 6l¢limiine yonelik yaklagimlar genel olarak
davranigsal, finansal ve karma yontemler seklinde simiflandirilmaktadir.
Davranigsal yaklasimlar, tiiketici algilar1 ve marka ¢agrisimlar gibi nitel
unsurlar1 esas alirken; finansal temelli yaklasimlar, muhasebe verileri ve
finansal performans gostergeleri iizerinden markanin ekonomik degerini
ortaya koymayir amaglamaktadir. Finansal temelli marka degerleme
yontemleri, sunduklari nesnel ve karsilagtirilabilir sonuglar nedeniyle
ozellikle yatirnmeilar, yoneticiler ve politika yapicilar agisindan énemli bir
analiz araci olarak 6ne ¢ikmaktadir.

* Dog. Dr., Selguk Universitesi i.i.B.F., ORCID: 0000-0001-9217-6684, aakgun@selcuk.edu.tr
** Dog. Dr., Selguk Universitesi i.i.B.F., ORCID: 0000-0002-0597-7318, ozlemakgun@selcuk.edu.tr
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Marka degerinin isletmelerin finansal performansi tizerindeki etkisi, uzun
stiredir tartigsilan bir konudur. Cok sayida calisma, giiclii markalara sahip
isletmelerin karhlik, likidite ve piyasa performansi agisindan daha basarili
olduklarini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, marka degeri ile finansal
performans arasindaki iligkinin Olglilmesinde kullanilan y&ntemlerin
cesitliligi, elde edilen bulgularin karsilastirilabilirligini sinirlayabilmektedir.
Bu durum, marka degerinin finansal performans iizerindeki etkisinin nesnel,
yeniden iiretilebilir ve ¢ok boyutlu yontemlerle analiz edilmesini gerekli
kilmaktadir.

Finansal performans, isletmelerin ekonomik faaliyetlerinin basarisini
yansitan ¢ok boyutlu bir kavram olup; likidite, karlhilik, faaliyet etkinligi ve
bor¢luluk  gibi  farkli  gostergelerin  birlikte  degerlendirilmesini
gerektirmektedir. Bu nedenle tek bir finansal oran iizerinden yapilan
degerlendirmeler, isletmelerin ger¢ek performans diizeyini ortaya koymakta
yetersiz kalabilmektedir. Bu noktada Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)
yontemleri, farkli finansal kriterleri eszamanhi olarak ele alabilme
yetenekleri sayesinde finansal performans analizinde etkin bir ¢oziimler
sunmaktadir.

Bu aragtirmada, marka degeri ile finansal performans arasindaki iligkinin
biitiinciil bigimde analiz edilmesi amaciyla finansal temelli marka degerleme
yontemlerinden =~ Hirose  Yontemi ile finansal ~ performansin
degerlendirilmesinde Entropi tabanli ARAS yo6ntemi birlikte kullanilmistir.
Hirose yoOntemi, markay1 isletmenin gelecekteki nakit akislarmi artiran
bagimsiz bir finansal varlik olarak ele almasi ve muhasebe temelli verilerden
yararlanmas1 nedeniyle nesnel sonuglar sunmaktadir. Entropi yontemi ise
finansal performans kriterlerinin agirliklarini tamamen veri setinin yapisina
dayali olarak belirleyerek O6znel yargilarin etkisini minimize etmektedir.
ARAS yontemi ise bu agirliklar cergevesinde isletmelerin  goreli
performanslarini ideal bir alternatifle karsilagtirarak degerlendirmeye olanak
tanimaktadir.

Calismanin temel amaci, Borsa Istanbul Konya Sehir Endeksi’nde
bulunan sanayi isletmelerinin marka degerleri ile finansal performanslar
arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bu kapsamda, isletmelerin marka
degerleri Hirose yontemiyle hesaplanmakta; finansal performanslar1 ise
Entropi ve ARAS yontemleri yardimiyla analiz edilerek siralanmaktadir.
Elde edilen bulgular dogrultusunda marka degeri ile finansal performans
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arasindaki etkilesimin yonii ve giicli degerlendirilmekte, markanin isletme
basarisindaki rolii nicel verilerle ortaya konulmaktadir.

Bu arastirma, marka degerinin finansal performans iizerindeki etkisini tek
bir yontem yerine biitlinlesik bir analiz ¢ergevesiyle ele almasi bakimindan
literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir. Ayrica bolgesel bir endeks
kapsaminda gergeklestirilen analiz, yerel diizeyde faaliyet gdsteren sanayi
isletmeleri i¢in marka yonetiminin finansal sonuglara iliskin Onemli
bulgular sunmaktadir. Bu ydniiyle arastirma, hem akademik yazina hem de
uygulayicilara, markanin  stratejik  bir  finansal varlik olarak
degerlendirilmesine yonelik kapsamli bir bakis acis1 kazandirmayi
hedeflemektedir.

LITERATUR TARAMASI

Gergek (2019), yiiksek lisans tez ¢aligmasinda 2014-2018 yillar1 arasinda
havacilik sektoriiniin iki lider sirketi olan Tiirk Hava Yollart A.O. ve
Pegasus Hava Tagimaciligi A.S.'yi incelemistir. Calismada Brand Finance
marka degerleme verileri ile sirketlerin finansal tablolarindan elde edilen
oran analizi ve regresyon analizi sonuglar1 kiyaslanmigtir. Analiz sonucunda,
marka degerlerinin yalnizca cari yilin finansal sonuglariyla paralel hareket
etmedigi; pazarlama yatirimlari, marka giicii ve hasilat trendi gibi ¢oklu
faktorlerin marka degerinin olusumunda etkili oldugu saptanmustir.

Kahraman ve Gacar (2019), 2010-2017 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin en
degerli markalar listesinde yer alan 4 biiyiik bankanin (Akbank, Garanti, Is
Bankasi, Yapt Kredi) verilerini analiz etmislerdir. Calismada marka
degerleri i¢in Brand Finance verileri kullanilirken, finansal performans
analizi i¢in TOPSIS yontemi tercih edilmistir. Aragtirma sonucunda,
bankalarin finansal performans siralamalar1 ile marka degeri siralamalar
arasinda bir paralellik bulunmadigi; finansal performans: en yiiksek olan
bankanin marka degeri siralamasinda sonlarda yer alabildigi tespit edilmistir.

Apan (2020) tarafindan gergeklestirilen caligmada, 2012-2018 déneminde
Tiirk mevduat bankalarinin marka degeri ve finansal performans degisimleri
karsilastirilmigtir.  Finansal  performansi  belirlemek icin  Entropi
agirhiklandirma ve TOPSIS yontemleri, marka performansii belirlemek i¢in
ise Brand Finance verileri kullanilmistir. Ampirik analizler sonucunda,
incelenen 10 bankadan 6’sinda marka degeri ile finansal performans
degisimlerinin ayn1 yonde oldugu, ancak 4 bankada bu iligkinin ters yonde
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seyrettigi ve marka degeri degisimlerinin finansal performans: etkilemedigi
goriilmiistiir.

Uygurtlirk ve Yilmaz (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada, 2014-2018
yillar1 arasinda BIST Tekstil, Giyim Esyasi ve Deri Sektriinde faaliyet
gosteren 13 isletmenin verileri ele almmustir. Isletmelerin marka degerini
belirlemek icin Hirose yontemi, finansal performanslari igin ise oran analizi
kullanilmigtir. Arastirma sonucunda, igletmelerin analiz donemindeki
finansal performans siralamalari ile marka degeri sonug siralamasi arasinda
kayda deger bir benzerlik veya iligski kurulamadig: belirlenmistir.

Erkan ve Kalmis (2021), 2009-2019 dénemini kapsayan c¢aligmalarinda,
Brand Finance Turkey-100 listesinde yer alan 8 ticari bankanin finansal
performans oranlarinin marka degerine etkisini incelemislerdir. Aragtirmada
panel regresyon analizi yontemi kullanmilmistir. Analiz sonuglari; sermaye
yeterliligi, likidite oranlar, aktif karlilig1 ve net faiz gelirinin marka degerini
pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Ozellikle sermaye yeterliliginin
marka degeri iizerindeki en biiyiik artirici etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Isseveroglu (2021), 2016-2020 yillarina ait verilerle Tiirkiye’de faaliyet
gosteren 5 katilim bankasinin marka degerini hesaplamistir. Caligmada
marka degerinin belirlenmesi i¢cin Hirose yontemi uygulanmis ve sonuglar
bankalarin net kar degerleri ile iliskilendirilmistir. Elde edilen bulgular,
marka degeri ile ortalama karlilik diizeyleri arasinda yakin bir iliski
oldugunu gostermis; oOzellikle marka degeri en diisiik ¢ikan bankanin
(Albaraka Tiirk) ortalama karlilik diizeyinin de en diisiik oldugu dikkat
¢ekmistir.

Ergun vd (2022) tarafindan yapilan arastirmada, 2016-2020 yillar
arasmnda Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi’nde (XKURY) yer alan
6 bankanin verileri analiz edilmistir. Finansal performans: 6lgmek icin GIA,
TOPSIS, ARAS ve MOORA yontemleri kullanilirken, bu sonuglar Brand
Finance marka degerleri ve kurumsal yonetim skorlar ile Spearman analizi
kullanilarak karsilagtirilmigtir. Sonu¢ olarak, marka degeri ve kurumsal
yonetim skorlarinin bankalarin finansal performanslan {izerinde pozitif bir
etkisinin oldugu, ancak bu etkinin derecesinin yillara ve kullanilan verilere
gore farklilagtig1 saptanmustir.

Kiligarslan ve Sucu (2022) tarafindan yapilan c¢alismada, 2016-2020
yillar1 arasinda Borsa Istanbul’da islem géren 6 araci kurumun verileri
incelenmistir. Aragtirmada marka degerinin hesaplanmasinda Hirose
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yontemi, finansal performansin Slciilmesinde ise Gri iliskisel Analiz (GIA)
ve regresyon analizi yontemleri kullanilmigtir. Elde edilen bulgulara gore,
bor¢lanma orani, net ¢aligma sermayesi ve likidite oranlari ile marka degeri
arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir. Ayrica, 2016 yili hari¢ olmak
iizere, finansal performans siralamalar1 ile marka degerleri arasinda anlaml
bir iligki bulunamamis; aract kurumlarin marka degerlerinin finansal
performanslarini agiklamakta yetersiz kaldig1 sonucuna ulagilmstir.

Sengiiler ve Inel (2022), 2018 yil1 verilerini kullanarak Brand Finance
Turkey-100 listesindeki 75 BIST sirketinin marka degerini tahmin etmeye
yonelik bir model gelistirmiglerdir. Calismada finansal temelli marka
degerleme modellerinden (Hirose, Simon & Sullivan vb.) elde edilen
degiskenler kullanilarak Yapay Sinir Aglar1 (YSA) yontemi uygulanmistir.
Aragtirma sonucunda, maddi duran varliklar, satiglarin maliyeti ve hisse
senedi fiyat1 gibi finansal veriler kullanilarak olusturulan yapay zeka
modellerinin, marka degerini yiiksek giivenilirlikle tahmin edebildigi
kanitlanmustir.

Cagiran Kendirli (2025) tarafindan yiiriitilen c¢alismada, 2020-2023
yillar1 arasinda BIST 100 Perakende Sektoriinde faaliyet gosteren 10 sirketin
verileri incelenmistir. Caligmada finansal oranlar iizerinden TOPSIS
yontemiyle analiz gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gére, BIMAS
genel olarak en iyi performansi sergileyerek marka degerini finansal
tablolarina ve piyasa degerine en iyi yansitan sirket olurken; MIGROS un
marka bilinirligini finansal performansina aym diizeyde yansitamadig tespit
edilmistir.

FINANSAL TEMELLI MARKA DEGERLEMEDE HIiROSE
YONTEMI

Kiiresel rekabetin yogunlagmasi ve maddi olmayan duran varliklarin
firma degerindeki paymin artmasiyla birlikte, marka kavrami isletmeler igin
stratejik bir varlik haline gelmistir. Giiniimiizde markalar; miisteri baglilig
olusturma, fiyat primi yaratma ve siirdiiriilebilir nakit akigi saglama
fonksiyonlar1 sayesinde igletmelerin piyasa degerinin 6nemli bir bilesenini
olusturmaktadir. Bu gelismeler, marka degerinin gilivenilir ve
karsilagtirilabilir yontemlerle 6l¢iilmesini zorunlu kilmistir (Aaker, 1991;
Keller, 1993). Marka degerlemesine iliskin yontemler literatiirde genel
olarak  davramigsal, finansal ve karma  yaklasimlar  olarak
smiflandirilmaktadir. Davramigsal yontemler tiiketici algilarini esas alirken,
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finansal temelli yontemler muhasebe verileri ve finansal performans
gostergelerine dayanmaktadir. Bu baglamda Hirose Yontemi, finansal
temelli marka degerleme yaklasimlar1 arasinda, nesnelligi ve
uygulanabilirligi ile 6ne ¢ikan modellerden biridir. Hirose Yontemi, Japonya
Ekonomi, Ticaret ve Sanayi Bakanlig1 tarafindan 2002 yilinda yayimlanan
The Report of the Committee on Brand Valuation kapsaminda
gelistirilmistir. Modelin temel amaci, markanin yalnizca pazarlama temelli
bir kavram olarak degil, gelecekte ekonomik fayda saglayan olgiilebilir bir
finansal varlik olarak ele alinmasim saglamaktir (Hirose, 2002).

Hirose yonteminde marka isletmenin gelecekteki nakit akislarini artiran
bagimsiz bir deger unsuru olarak kabul edilmekte ve marka degerinin
belirlenmesinde finansal tablolarin yeterli ve giivenilir veri sagladigi kabul
edilmektedir. Yine Hirose yonteminde marka degeri ii¢ unsur tarafindan
belirlenmekte ve uygun bir iskonto oram1 ile bugiinkii degere
indirgenmektedir (Kili¢ & Akyilmaz, 2025).

Hirose modelinde marka degerini belirleyen ii¢ unsur prestij degiskeni,
sadakat degiskeni ve genisleme degiskeni olmak {izere ii¢ ana degiskenin
fonksiyonu olarak tanimlanmaktadir (Hirose, 2002).

Prestij degiskeni, markanin rakiplerine kiyasla fiyat primi yaratabilme
giiclinii ifade etmektedir. Yiiksek prestije sahip markalar, benzer maliyet
yapisina sahip rakiplerine gore daha yiiksek satig fiyatlar1 belirleyebilmekte
ve bu durum karlilig1 artirmaktadir. Prestij degiskeni (1) numarali formiil
yardimiyla hesaplanmaktadir (Hirose, 2002; Tuncer, 2024).

0 *
PD:lZ i_St‘* = xC,
s~|\c ¢ ) ok

PD: Prestij Degiskeni

(M

Si: Firmanin i donemdeki satiglar

Ci: Firmanin i donemdeki satiglariin maliyeti

Si*: Karsilastirilan firmanin i donemdeki satislari

Ci*: Karsilastirilan firmanin i dénemdeki satiglarinin maliyeti
Ai: Firmanm i donemdeki reklam ve promosyon giderleri

OEi: Firmanin i donemdeki faaliyet giderleri
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CO0: Firmanin cari donem satis maliyeti

Sadakat degiskeni, markaya olan miisteri bagliliginin gelir istikrar
iizerindeki etkisini yansitmaktadir. Satiglarin  stirekliligi  ve gelir
dalgalanmalariin diisiik olmasi, yliksek marka sadakatinin gostergeleri
olarak degerlendirilmektedir ve (2) numarali formiille hesaplanmaktadir
(Hirose, 2002; Kablan & Karaman, 2023)

Sp=*c—%
Hc ()
SD: Sadakat Degiskeni
uc: Firmanin son bes yildaki satiglarinin maliyetinin ortalamasi
oc: Firmanin son bes yildaki satiglarinin maliyetinin standart sapmasi

Genigleme degiskeni, markanin yeni {iriinlere, pazarlara ve cografyalara
yayilabilme potansiyelini Olgmektedir. Gliglii markalar, mevcut marka
degerinden yararlanarak daha diisiik maliyetle biiyiiyebilmektedir ve (3)
numarali formiil ile hesaplanmaktadir. (Hirose, 2002; Zengin, 2023)

0 _ 0 —
GD =1 12 50,250, +1Z 5% 5%
21240 so, 24 sx G

GD: Genisleme Degiskeni
SO: Yurtdis1 Satiglar
SX: Firmanin ana faaliyet konusu digindaki gelirleri

Hirose yoOntemi ile marka degeri hesaplama yontemi formiil (4)’de
gosterilmistir. Formiilde kullanilan rf hesaplama tarihi itibariyle gerceklesen
risksiz faiz oranini ifade etmektedir.

Marka Degeri = D xSDxGD
r
A

“)

Hirose Yontemi, finansal verilere dayali olmasi nedeniyle objektif,
karsilastirilabilir ve tekrarlanabilir sonuglar iiretmektedir. Bununla birlikte,
tilketici algilar1 ve marka imaj1 gibi nitel unsurlar1 dogrudan igermemesi
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yontemin temel simrhiligi olarak degerlendirilmektedir (Mirgen &
Bayrakdaroglu, 2025).

COK KRITERLI KARAR VERMEDE ENTROPi YONTEMI

Glinlimiiz karar problemleri; ekonomik, finansal, ¢evresel ve yonetsel
boyutlart aym1 anda igeren, ¢ok sayida kriterin eszamanli olarak
degerlendirilmesini gerektiren karmasik yapilara sahiptir. Tek boyutlu
degerlendirme yaklagimlari, bu tiir problemlerin ¢dziimiinde yetersiz
kalmakta; bu durum, Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinin
yayginlagsmasina zemin hazirlamaktadir (Zavadskas & Turskis, 2011).
CKKYV yontemlerinde en kritik asamalardan biri, kriterlerin 6nem
agirhiklarinin belirlenmesidir. Literatiirde agirliklandirma yontemleri genel
olarak 6znel, nesnel ve hibrit yaklagimlar olarak siniflandirilmaktadir. Oznel
yontemler karar verici yargilarina dayanirken, nesnel yontemler dogrudan
veri setinin yapisindan hareket etmektedir. Bu baglamda Entropi yontemi,
kriter agirliklarinin tamamen nesnel bigimde belirlenmesini saglayan, bilgi
teorisine dayali giiclii bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir (Shannon, 1948).

Entropi kavrami ilk olarak Shannon (1948) tarafindan bilgi teorisi
baglaminda gelistirilmis ve bir sistemdeki belirsizlik diizeyini 6lgmek
amaciyla kullanilmistir. Bilgi teorisine goére entropi, bir bilgi kaynagmin
icerdigi bilginin diizensizligini veya dagmikligim1 ifade etmektedir. Bu
kavram daha sonra iktisat, miithendislik, ¢evre bilimleri ve karar verme
literatiiriine uyarlanmustir.

CKKV baglaminda entropi, bir kriterin karar problemi igerisindeki
ayristirma giiciinii dlgmektedir. Bir kriterin alternatifler arasinda yarattigi
farklilhik ne kadar yiiksekse, o kriterin tasidigi bilgi miktar1 da o kadar
yiiksek olmakta ve buna bagl olarak agirlig1 artmaktadir (Zeleny, 1982).

Entropi yonteminin uygulanabilmesi i¢in karar probleminin, 6lgiilebilir
kriterler ve sonlu sayida alternatiften olusmasi gerekmektedir. Kriterler
arasinda dogrusal bir iliski oldugu varsayilmamakta ve agirliklar karar verici
yargilarindan bagimsiz olarak veri setinin yapisina gore belirlenmelidir. Son
olarak kriterlerin bilgi icerikleri birbirinden farkli olmali ve bu fark entropi
yoluyla 6l¢iilebilir olmalidir (Deng et al., 2000).

Entropi yontemi bes asamadan olugmaktadir (Wang ve Lee, 2009; Aycin,
2019).



isletme Bilimlerinde Entegre Yaklagimlar 187

Birinci Asama: Karar Matrisinin Olusturulmasi: Birinci asamada xij
degerlerinden meydana gelen D karar matrisi olusturulur.

Al X Y2 Yo
D= Ay | Xy Xy oo Xy,
A
m _'xml Xma - xmn_ (5)

Ikinci Agsama: Karar Matrisinin Normalizasyonu: Ikinci asamada
kriterlere iliskin degerler normalizasyon iglemiyle standart hale getirilir.
Normalizasyon islemi formiil (6)’de gosterilen hesaplama ile yapilir.

_ ij ..
pij_ m Vl’J
inj
i=1 (6)

Ugiincii Asama: Kriterlere Iliskin Entropi Degerlerinin Bulunmast:
Ugiincii asamada kriterlerin entropi degerleri formiil (7)’de gosterilen
yontemle hesaplanir.

e, ==k Zpii-ln(pij) i=1,2, ..., m vej=1,2, ....n
j=1 @)

Dordiinci Asama: Farklilasma Derecelerinin  Bulunmasi: Ddrdiincii
asamada hesaplanan entropi degerleri kullanilarak farklilasma dereceleri
formiil (8)’de gosterilen formiille hesaplanir.
d=1-e.  j=1,2, ....n

J J ®)

Besinci Asama: Entropi Kriter Agirliklarinin Hesaplanmasi: En son
asamada her bir kritere ait farklilasma derecesi, toplam farklilagma
derecesine oranlanarak kriter agirliklar elde edilir.

= )

Entropi yonteminin {iglincii agamasinda entropi degerleri hesaplanirken
kriterlerin dogal logaritmasi kullanilmaktadir. Ancak kriterlerin negatif
degerler olmas1 durumunda logaritmalar almamayacagindan dolay: ilgili
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kriterlerin Z skorlar1 hesaplanarak pozitif degerler almalar1 saglanmakta ve
yeni degerler ile entropi degerleri hesaplanarak siire¢ devam etmektedir. Z
skorlarinin  hesaplanmasinda formiil (10) ve formiil (11)’den
yararlanilmaktadir (Zhang vd., 2011).

j (10)

zU=zU+A; A>|min Zij| (1)

Entropi yontemi tamamen nesnel bir agirliklandirma sunma, karar verici
Onyargilarin1 minimize etme, biiyiik veri setlerinde etkin sonuglar elde etme
ve farkli disiplinlere kolayca uyarlanabilmesi avantajlarma sahipken;
kriterler aras1 nedensel ilisikleri goz ardi etme, veri setindeki u¢ degerlerden
etkilenebilme ve karar verici tercihlerini yansitmamasi nedeniyle hibrit
yontemlerle desteklenmesi gerekliligi gibi sinirliliklar1 da mevcuttur (Wang
& Lee, 2009).

Sonug olarak Entropi yontemi, CKKYV literatiiriinde kriter agirliklandirma
asamasinda nesnellik saglayan en giiclii tekniklerden biridir ve finans,
bankacilik, lojistik, ¢evre yonetimi, makroekonomi ve stratejik karar verme
gibi ¢ok sayida alanda basariyla uygulanmaktadir. Bu yoniiyle Entropi
yontemi, modern karar verme problemlerinde bilgi temelli ve yeniden
iiretilebilir bir ¢dzlim ¢ergevesi sunmaktadir.

COK KRITERLI KARAR VERMEDE ARAS (ADDITIVE RATIO
ASSESSMENT) YONTEMI

CKKYV literatiiriinde gelistirilen yontemlerden biri olan ARAS (Additive
Ratio Assessment) yontemi, Zavadskas ve Turskis (2010) tarafindan
gelistirilmis olup, temelini toplam fayda yaklagimina dayandirmaktadir.
ARAS yontemi alternatiflerin performanslarii ideal bir alternatifle
karsilagtirarak degerlendiren, basit ancak giiglii bir karar destek aracidir.
ARAS yontemi, hem mutlak performans hem de goreli degerlendirme
yaklasimim birlikte ele almasi nedeniyle son yillarda finans, lojistik, insan
kaynaklar1, makroekonomi ve sosyal gostergelerin analizi gibi bir¢ok alanda
yaygin bi¢imde kullanilmaktadir. Yontemin temel varsayimi, bir alternatifin
tercih edilebilirliginin, kriterler bazinda elde ettigi agirliklandirilmig
faydalarin toplamu ile dlgiilebilecegidir (Zavadskas & Turskis, 2010).
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ARAS yaklasimi, karar alternatiflerini ideal (optimal) bir alternatif ile
karsilagtirarak degerlendirmektedir. Ancak ARAS yontemi, hesaplama
stirecinin daha sade olmasi ve sonuglarim dogrudan yorumlanabilir olmasi
nedeniyle literatiirde 6nemli bir avantaj sunmaktadir (Say, 2022).

ARAS yonteminde karar problemi sonlu sayida alternatif ve kriterden
olusmakta ve kriterler fayda (maksimizasyon) veya maliyet (minimizasyon)
yonlii olmaktadir. Kriter agirliklar1 6nceden belirlenmis veya nesnel/6znel
yontemlerle hesaplanmis olmasi gerekirken alternatiflerin performansi, ideal
alternatifle oransal olarak karsilastirilabilir nitelikte olmasi gerekmektedir
(Zavadskas & Turskis, 2010).

ARAS yontemi bes asamadan olusmaktadir (Zavadskas ve Turskis, 2010;
Aycin, 2019).

Birinci Asama: Karar Matrisinin Olusturulmasi: Birinci asamada xij
degerlerinden meydana gelen D karar matrisi olusturulur.

Al ¥ i Y in
D=142 a1 X *on
m _xml Xm2 o Xmn i (12)

Ikinci Agsama: Karar Matrisinin Normalizasyonu: Ikinci asamada
kriterlere iliskin degerler normalizasyon iglemiyle standart hale getirilir.
Normalizasyon islemi formiil (13)’de gosterilen hesaplama ile yapilir.

_ ij ..
pij_ m Vi,
inj
i=1 (13)

Ugiincii Asama: Kriterlere Iliskin Entropi Degerlerinin Bulunmast:
Ugiincii asamada kriterlerin entropi degerleri formiil (14)’te gdsterilen
yontemle hesaplanir.

n
el:].=—k- Zpij-ln(p[,j) i=1,2, ...,mvej=1,2, ...,n
i=1 (14)
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Dordiinci Asama: Farklilasma Derecelerinin  Bulunmasi: Ddrdiincii
asamada hesaplanan entropi degerleri kullanilarak farklilasma dereceleri
formiil (15)’de gosterilen formiille hesaplanir.

dj=l—ej j=12, ...,n (15)

Besinci Asama: Entropi Kriter Agirliklarinin Hesaplanmasi: En son
asamada her bir kritere ait farklilasma derecesi, toplam farklilagma
derecesine oranlanarak kriter agirliklar elde edilir.

d.
J

j= n
o
= (16)

ARAS hesaplama adimlar1 basit ve anlagilirdir. Ayni1 zamanda ideal

w

alternatif kavrami sayesinde sonuglar kolay yorumlanir. Farkh
agirhiklandirma yontemleriyle (Entropi, SWARA, AHP vb.) entegre
edilebilir ve mutlak ve goreli degerlendirmeyi birlikte sunar. Yontemin bu
avantajlart  yam1 swa kriterler arasi1 bagimliligi dikkate almadigy,
normalizasyon teknigine duyarli olmasi ve ¢ok sayida kriter ve alternatif
oldugunda sonuclarm hassasiyetinin artmast gibi smirhiliklann  da
bulunmaktadir (Zavadskas et al., 2013).

ARAS yontemi, CKKYV literatiiriinde pratikligi ve giiclii teorik temeliyle
One ¢ikan bir yontemdir. Alternatiflerin ideal ¢6zliime gore oransal olarak
degerlendirilmesi, karar vericilere sezgisel ve rasyonel bir bakis agis
sunmaktadir. ARAS yontemi, cok boyutlu karar problemlerinde etkin, esnek
ve giivenilir bir karar destek araci olarak degerlendirilmektedir.

ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu arastirmada Borsa Istanbul Konya Sehir Endeksine kayith
isletmelerin finansal performanslar1 ve marka degerleri arasindaki iligki
incelenmigtir.  Arastirma  kapsamindaki isletmelerin marka degeri
hesaplamalar1 i¢in Hirose yontemi ve finansal performans analizi i¢in ¢ok
kriterli karar verme yontemlerinden Entropi ve ARAS yoOntemleri
kullanilmistir. Isletmelere ait finansal veriler 2024 yilina ait kamuya
aciklanan bagimsiz denetim raporlarindan elde edilmistir. Arastirma
kapsaminda Borsa Istanbul Konya Sehir Endeksindeki 9 isletmeden 2’si
holding ve 1’1 gayrimenkul yatirim isletmesi olmak iizere 3 isletmeden
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kapsam dis1 tutularak diger 6 sanayi isletmesi arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirmaya dahil edilen isletmeler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Dahil Edilen BIST Konya Isletmeleri

Alternatif Kodlar1 | BIST Kodlar1 | isletme Unvam

Al ERSU Ersu Meyve ve Gida Sanayi A.S.

A2 IMASM Imas Makina Sanayi A.S.

A3 KONYA Konya Cimento Sanayii A.S.

A4 KONKA Konya Kagit Sanayi ve Ticaret A.S.

AS SELVA Selva Gida Sanayi A.S.

A6 TMSN Tiimosan Motor ve Traktor Sanayi A.S.
BULGULAR

Aragtirmada yapilan analizlere ait tablolar ve gerekli bilgiler asagida
gOsterilmistir.

Hirose Yontemine Ait Bulgular

Hirose yonteminde prestij degiskeni hesaplanirken kullanilan reklam ve
promosyon giderleri aragtirma kapsamina alinan isletmelerin finansal
tablolarinda ayrica belirtilmemesi nedeniyle hesaplamada pazarlama
giderleri kullanilmistir. Yine arastirma kapsaminda kullanilacak olan risksiz
faiz oran1 verisi ise 2024 yilinda agiklanan son finansal tablolarin agiklandig1
tarih olan 31 Aralik 2024 tarihli BIST TLREF degeri (%48,7972) dikkate
almmustir,

Aragtirmaya konu firmalarin prestij degiskeninin hesaplanmasi igin
formiil (2)’den faydalanilmigtir. Tablo 2’de Oncelikle her yil itibariyle
karsilagtirilacak firma olarak en diisiik Si*\ Ci* oranmi igin hesaplamalar
yapilmis ve her y1l i¢in en diisiik oran belirlenmistir. Tablo 3’de ise 2024 yili
icin her bir firmaya ait prestij degiskeninin hesaplanmasi yapilmistir.

Tablo 2. Satislarin Satislarin Maliyetine Orani (S/SMM) Gostergeleri (2020-2024)


https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/945-ersu-meyve-ve-gida-sanayi-a-s
https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/5592-imas-makina-sanayi-a-s
https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/1008-konya-cimento-sanayii-a-s
https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/3308-konya-kagit-sanayi-ve-ticaret-a-s
https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/5362-selva-gida-sanayi-a-s
https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/1694-tumosan-motor-ve-traktor-sanayi-a-s
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S/'SMM S/'SMM S/'SMM S/'SMM S/'SMM
(2024) (2023) (2022) (2021) (2020)
Al (ERSU) |1,1350 1,0920 1,0468 1,0415 1,2212
A2
(IMASM) 1,6179 1,4977 1,6391 1,6021 1,5626
A3
(KONYA) 1,1091 1,2340 1,2701 1,1186 1,1252
A4
(KONKA) 1,1943 1,1815 1,5724 1,4297 1,3334
AS
(SELVA) 1,1887 1,1567 1,2602 1,2491 1,2722
A6 (TMSN) | 1,2556 1,3401 1,4471 1,3337 1,3367
Tablo 3. Prestij (PD) Degiskeninin Hesaplanmasi (2020-2024)
Al (ERSU)
il S/SMM | S*/SMM Pazarlama SMM (1-2)*3*4 Prestij
1) *(2) Gid./Faaliyet Gid. (3) “) Degiskeni
;2 1,1350 1,1091 0,2190 é260362 602175,14 | 120244,01
20 1071398
23 1,0920 1,0920 0,1514 00 -30,82
20 1,0468 1,0468 0,2325 6480397 -523,19
22 7
20 1,0415 1,0415 0,3612 2388174 -195,91
21 3
20 1,2212 1,2212 0,4189 1544016 -205,20
20 2
A2 (IMASM)
il S/SMM | S*/SMM Pazarlama SMM (1-2)*3+4 Prestij
1) *(2) Gid./Faaliyet Gid. (3) “) Degiskeni
20 1337368 | 333582008 | 145344660,3
24 1,6179 1,1091 0,4902 000 27 3
20 1228014 | 182277461
23 1,4977 1,0920 0,3659 000 77
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20 3765217 | 127874326
2 1,6391 1,0468 0,5734 38 71
20 1702739 | 55091515,
21 1,6021 1,0415 0,5771 37 53
20 1294674 | 27897989,
20 1,5626 1,2212 0,6312 13 58
A3 (KONYA)
il S/SMM | S*/SMM Pazarlama SMM (1-2)*3*4 Prestij
1) *(2) Gid./Faaliyet Gid. (3) “) Degiskeni
20 1,1091 1,1091 0,1080 4734904 -6536,77 | 26453965,54
24 152
20 5177713 | 104685691
23 1,2340 1,0920 0,1424 73 77
20 1505108 | 26972371,
2 1,2701 1,0468 0,0802 169 77
20 5531258 | 5179093,2
21 1,1186 1,0415 0,1214 20 7
20 :
1,1252 1,2212 0,1407 3379211 | 4560792,3
20
69 6
A4 (KONKA)
- =
vil S/SMM | S*/SMM . Paza}rlami{ SMM (1-2)%3%4 P:"estlj .
(4)) *(2) Gid./Faaliyet Gid. (3) “) Degiskeni
20 2389917 | 69119800, | 125854156,8
24 1,1943 1,1091 0,3396 187 1 )
20 3218306 | 117542161
23 1,1815 1,0920 0,4081 633 14
20 1223349 | 314345377
2 1,5724 1,0468 0,4889 533 58
20 5670071 | 110201119
21 1,4297 1,0415 0,5006 4 04
20 3059533 | 18062326,
20 1,3334 1,2212 0,5261 04 16
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A5 (SELVA)

vil S/Séllv)[M S*is(gM Gid./gaa:;;l;ngd. ) SI(\%V[ (1-2)3%4 ngiessl:iejni
;2 1,1887 1,1091 0,5887 (1)(1)89553 5483,.5%618’ 37960670,86
;g 1,1567 1,0920 0,4845 (1)332979 5397141581’

;g 1,2602 1,0468 0,5067 1235515 5333%)971’

;‘1] 1,2491 1,0415 0,4738 5398753 226;26458’

;g 1,2722 1,2212 0,5279 ;262349 5015124’2

A6 (TMSN)

v S/Séllv)[M S*is(gM Gid./gaa:;;l;ngd. ?3) SI(\%V[ (1-2)*3%4 ngiessl:iejni
;2 12556 11091 0.7890 2230148 642??;)1917 66654:663,4
;g 1,3401 1,0920 0,7487 16‘22671 159};‘;75

;g 1,4471 1,0468 0,8470 gg;”” 871?3:723

;‘1] 1,3337 1,0415 0,7196 2318036 176?;97620

;g 1,3367 1,2212 0,5993 ??54806 432i85300’

Tablo 4. Sadakat (SD) Degiskenine fliskin Satislari Maliyeti Temelli Hesaplamalar

Al (ERSU)

SMM 11 ) Sadakat Degiskeni
2024 | 106036285 | 634603934 | 43574116,5 0,3134
2023 | 107139800
2022 | 64803977
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2021 | 23881743

2020 | 15440162

A2 (IMASM)

SMM

n

é

Sadakat Degiskeni

2024 | 1337368000

648329031,6

587886590,3

0,0932

2023 | 1228014000

2022 | 376521788

2021 | 170273937

2020 | 129467433

A3 (KONYA)

SMM

n

é

Sadakat Degiskeni

2024 | 4734904152

2461754519

2324453944

0,0558

2023 | 5177713223

2022 | 1505108169

2021 | 553125880

2020 | 337921169

A4 (KONKA)

SMM

n

é

Sadakat Degiskeni

2024 | 2389917187

1540906770

1235811680

0,1980

2023 | 3218306633

2022 | 1223349533

2021 | 567007194

2020 | 305953304

A5 (SELVA)

SMM

n

é

Sadakat Degiskeni

2024 | 1169553000

760438760

666388504,8

0,1237

2023 | 1722979000

2022 | 493551544

195
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2021

229875331

isletme Bilimlerinde Entegre Yaklasimlar

2020

186234925

A6 (TMSN)

SMM

n

é

Sadakat Degiskeni

2024

5560148457

3640364310

3404905836

0,0647

2023

8602671446

2022

2571717383

2021

841803649

2020

625480615

Tablo 5. Genisleme (GD) Degiskeninin Hesaplanmasi

Al (ERSU)

So

Sx | So Faktorii

Sx Faktorii

Genisleme Degiskeni

1,0287

4,2380

3,6294

3,1849

1,7247

1,1925

2,7273

1,8283

A2 (IMASM)

So

Sx | So Faktorii

Sx Faktorii

Genisleme Degiskeni

1,4154

0,6589

2,7683

3,0262

2,5274

3,8327

2,6256

1,0450

A3 (KONYA)

So

Sx | So Faktorii

Sx Faktorii

Genisleme Degiskeni

0,8219

1,2379

4,7415

4,1842

3,3422

7,5212

3,0896

0,7240

A4 (KONKA)

So

Sx | So Faktorii

Sx Faktorii

Genisleme Degiskeni
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0,5888 | 0,5056 | 2,4982 2,6805 2,5893

3,6791 | 4,0899

0,7285 ] 0,7654

A5 (SELVA)

So Sx | So Faktorii | Sx Faktorii | Genisleme Degiskeni

0,7780| 1,3610 |  3,2852 2,9463 3,1158

3,4986 | 3,8368

2,2938 10,6949

A6 (TMSN)

So Sx | So Faktorii | Sx Faktorii | Genisleme Degiskeni

0,4520 | 1,2895 | 2,1672 3,4437 2,8054

1,7506 | 3,5811

2,1318 | 2,0167

Tablo 6. Hirose Yontemine Gére Konaklama Isletmelerinin 2024 Yili Marka Degerleri ve
Siralamast

PD SD GD Rf Mar(l;zzli()egeri Slri;lam
Al (ERSU) 120244,01 0’113 3’1984 245932 6
A2 (IMASM) 14534; 660,3 0’293 3’326 84033734 3
(KO?\?YA) 26453965,54 0’%55 4’1284 045797 12651347 5
(KO?\;!KA) 12585;1156,8 0,%)98 2,;89 2 132226914 )
AS (SELVA) | 37960670,86 0’1723 3’;15 29977705 4
A6 (TMSN) 666542663’4 0’(;64 2,2305 247858421 1
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Entropi Yontemine Ait Bulgular

Aragtirmada kullanilan finansal performans kriterleri belirlenirken
literatiir ~ bashiginda  incelenen  ¢aligmalarda  kullanilan  kriterler
degerlendirilmis ve en sik kullanilan finansal oranlar finansal performans
kriterleri tespit edilmistir. Bu kriterler Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Karar Degiskenleri

Kriter Kodlar1 | Karar Kriterleri Formiiller

K1 Cari Oran Dénen Degerler/KVB

K2 Likidite Oran1 (Donen Degerler-Stoklar)/KVB

K3 Alacak Devir Hiz1 Net Satoslar/Ticari Alacaklar

K4 Aktif Devir Hiz1 Net Satislar/Toplam Aktifler

KS Toplam Borg/Toplam Aktifler | Toplam Borg/Toplam Aktifler

K6 Toplam Borg/Ozsermaye Toplam Borg/Ozsermaye

K7 KVB/Toplam Aktifler KVB/Toplam Aktifler

K8 Aktif Getiri Orani Net Kar/Toplam Aktifler

K9 Ozsermaye Getiri Oram Net Kar/Ozsermaye

K10 Esas Faaliyet Kar1/Net Satislar | Esas Faaliyet Kari/Net Satislar
Finansal performans kriterlerinin  agirliklarinin - hesaplanmasinda

kullanilan Entropi yontemine ait degerler asagidaki tablolarda gdsterilmistir.
Tablolardaki degerler hesaplanirken formiil (5) ile Formiil (11) arasindaki
esitliklerden yararlanilmisgtir.
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Tablo 8. Caligmada Kullanilan Veri Seti
Kl | K2 K3 K4 | Ks | K6 | K7 | K8 | K9 | K10
Al (ERSU) 9,299 | 6,271 | 430,42 | 0,255 | 0,108 | 0,122 | 0,041 0013 | 0,014 | 0,027
2 3 26 7 8 1 3
0 6 7
A2 1,576 1,086 | 5 (oo | 0.583 | 0,355] 0,552 0,235 | 0,069 | 0,108 | 0,214
(IMASM) | 7 7 ’ 3 8 2 3 6 0 9
A3 1,463 | 0,772 1,168 | 0,280 | 0,389 | 0,251 . ) .
(KONYA) | 7 2| 78107 | 7y 4 p < | 0,076 | 0,105 | 0,003
2 9 4
Ad 6,791 | 6,431 | 11,633 | 0,390 | 0,130 | 0,150 | 0,033 | _ - = 10,083
(KONKA) | 4 1 8 8 8 5 4 0’261 0’370 9
A5 0,570 | 0,456 | 13,190 | 0,468 | 0,391 | 0,642 | 0,291 | 0,011 | 0,019 0617
(SELVA) 3 1 1 9 2 6 0 6 1 3
A6 1,474 | 0,876 0,560 | 0,473 | 0,900 | 0,399 | . - . 0,005
(TMSN) 5 6 | 2P| 6 8 5 5 0’%36 0’%69 3
Tablo 9. Karar Matrisi
K1 K2 K3 K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10
9,299 | 6,271 | 430,42 | 0,255 0,108 | 0,122 | 0,041 | 1,587 | 1,598 | 0,245
AL (ERSU) | ™) 3 26 7 | 8 1 3| 4 | s |7
A2 1,576 | 1,086 | 5 c1sn | 0,583]0355(0,552 (0,235 | 3,138 3,173 | 2,848
(IMASM) 7 7 ’ 3 8 2 3 0 1 6
A3 1463 [ 0772 | 4 ¢y 00 [ 1,168 [ 0,280 | 0,389 | 0,251 | 0,399 | 0,425 | 0,506
(KONYA) 7 7 ’ 0 4 6 5 9 1 7
Ad 6,791 | 6,431 | 11,633 ] 0,390 0,130 0,150 | 0,033 | 0,681 | 0,880 | 1,442
(KONKA) 4 1 8 8 8 5 4 6 9 9
A5 0,570 | 0,456 | 13,190 | 0,468 | 0,391 ] 0,642 | 0,291 | 2,049 | 2,031 | 0,356
(SELVA) 3 1 1 9 2 6 0 6 0 7
A6 1474 [ 0.876 | , 595, | 0.560 | 0,473 10,900 | 0,399 | 1,143 | 0,891 | 0,599
(TMSN) 5 6 ’ 6 8 5 5 4 4 5
Toolam | 2117 | 15:89 | 469.28 [ 3,427 [ 1,740 | 2,757 | 1,252 | 9,000 | 9,000 | 6,000
P 58 45 56 3 8 5 1 0 0 0
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Tablo 10. Normalize Edilmis Karar Matrisi

isletme Bilimlerinde Entegre Yaklasimlar

K1 K2 K3 K4 KS K6 K7 K8 K9 K10
0,439 | 0,394 | 0,917 | 0,074 | 0,062 | 0,044 | 0,033 | 0,176 | 0,177 | 0,040
Al (ERSU) 1 6 2 6 5 3 0 4 6 9
A2 0,074 | 0,068 | 0,007 | 0,170 | 0,204 | 0,200 | 0,187 | 0,348 | 0,352 | 0,474
(IMASM) | 5 4 7 2 4 3 9 7 6 8
A3 0,069 | 0,048 | 0,016 | 0,340 | 0,161 | 0,141 | 0,200 | 0,044 | 0,047 | 0,084
(KONYA) | 1 6 6 8 1 3 9 4 2 4
A4 0,320 | 0,404 | 0,024 | 0,114 | 0,075 | 0,054 | 0,026 | 0,075 | 0,097 | 0,240
(KONKA) | 7 6 8 0 1 6 7 7 9 5
AS 0,026 | 0,028 | 0,028 | 0,136 | 0,224 | 0,233 | 0,232 | 0,227 | 0,225 | 0,059
(SELVA) 9 7 1 8 7 0 4 7 7 4
0,069 | 0,055 | 0,005 | 0,163 | 0,272 | 0,326 | 0,319 | 0,127 | 0,099 | 0,099
A6 (TMSN) 6 1 5 6 2 6 1 0 0 9
Tablo 11. Entropi Degerleri
K1 K2 K3 K4 KS K6 K7 K8 K9 K10
Al (ERSU) | 0,361 | 0,366 | 0,079 | 0,193 | 0,173 | 0,138 | 0,112 | 0,306 | 0,306 | 0,130
4 9 3 6 3 0 5 0 9 8
A2 ) ) . - - ) - - ) -
(IMASM) 0,193 | 0,183 | 0,037 | 0,301 | 0,324 | 0,322 | 0,314 | 0,367 | 0,367 | 0,353
4 4 7 4 5 0 1 4 6 7
A3 - - . ) . . ) ) ) )
KONYA 0,184 | 0,147 | 0,068 | 0,366 | 0,294 | 0,276 | 0,322 | 0,138 | 0,144 | 0,208
( ) 7 0 2 9 1 5 4 4 2 7
Ad 0 3:64 0 3:66 0 (;91 0 2-47 0 1-94 0 1-58 0 (;96 0 1-95 0 2-27 0 3-42
(KONKA) 7 1 7 6 5 7 8 4 5 7
AS . ) ) . ) ) ) ) ) -
(SELVA) 0,097 | 0,101 | 0,100 | 0,272 | 0,335 | 0,339 | 0,339 | 0,337 | 0,335 | 0,167
3 9 4 1 5 4 2 0 9 8
A6 - - . . ) ) ) . . .
(TMSN) 0,185 | 0,159 | 0,028 | 0,296 | 0,354 | 0,365 | 0,364 | 0,262 | 0,229 | 0,230
5 8 7 2 2 5 5 1 0 2
Toplam 1,387 | 1,325 | 0,405 | 1,677 | 1,676 | 1,600 | 1,549 | 1,606 | 1,611 | 1,433
1 2 9 8 1 2 5 3 1 9
. 0,774 | 0,739 | 0,226 | 0,936 | 0,935 | 0,893 | 0,864 | 0,896 | 0,899 | 0,800
“ 1 6 5 4 4 1 8 5 2 3
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Tablo 12. Farklilagsma Dereceleri ve Kriter Agirliklar

201

K1

K2

K3

K4

KS

Ké

K7

K8

K9

K10

dj [0,2259

0,2604

0,7735

0,0636

0,0646

0,1069

0,1352

0,1035

0,1008

0,1997

wj [0,1110

0,1280

0,3802

0,0313

0,0317

0,0526

0,0665

0,0509

0,0496

0,0982

ARAS Yontemine Ait Bulgular

Finansal performans derecelendirmesi i¢in kullanilan ARAs yontemine
ait bulgular asagidaki tablolarda gdsterilmistir. Tablolardaki degerler

hesaplanirken formiil (12)

ile Formiil (16) arasindaki

esitliklerden

yararlanilmistir. Aragtirmanin veri seti Tablo 8’de verilerden olugsmaktadir.

Tablo 13. ARAS Yontemi i¢in Karar Matrisi

Kriter Yoni | maks | maks | maks | maks | min | min | min | maks | maks | maks
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 | K10
Optimal 9,299 | 6,431 | 430,42 | 1,168 | 0,108 | 0,122 | 0,033 | 3,138 | 3,173 | 2,848
Deger 2 1 26 0 8 1 4 0 1 6
9,299 | 6,271 | 430,42 | 0,255 | 0,108 | 0,122 | 0,041 | 1,587 | 1,598 | 0,245
AL (ERSU) 2 3 26 7 8 1 3 4 5 7
A2 1,576 | 1,086 3.6353 0,583 | 0,355 0,552 | 0,235 {3,138 | 3,173 | 2,848
(IMASM) 7 7 ’ 3 8 2 3 0 1 6
A3 1,463 | 0,772 78107 1,168 | 0,280 | 0,389 | 0,251 | 0,399 | 0,425 | 0,506
(KONYA) 7 7 ’ 0 4 6 5 9 1 7
A4 6,791 |1 6,431 | 11,633 {0,390 | 0,130 | 0,150 | 0,033 | 0,681 | 0,880 | 1,442
(KONKA) 4 1 8 8 8 5 4 6 9 9
A5 0,570 1 0,456 | 13,190 | 0,468 | 0,391 | 0,642 | 0,291 | 2,049 | 2,031 | 0,356
(SELVA) 3 1 1 9 2 6 0 6 0 7
1,474 | 0,876 0,560 | 0,473 | 0,900 | 0,399 | 1,143 | 0,891 | 0,599
A6 (TMSN) 5 6 2,5931 6 3 5 5 4 4 5
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Tablo 14. Doniistiirtilmiis Karar Matrisi

isletme Bilimlerinde Entegre Yaklasimlar

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
Optimal | 1,753 | 2,192 | 0,385 | 3,911 | 9,189 | 8,189 | 29,89 | 2,500 | 2,352 | 4,070

Deger 4 5 6 2 7 7 97 6 6 5
0,107 0,159 0,002 | 3,911 | 9,189 | 8,189 | 24,22 {0,629 | 0,625 | 4,070

AL (ERSU) 5 5 3 2 7 7 60 9 6 5
A2 0,634 10,920 0,275| 1,714 | 2,810 | 1,810 | 4,250 {0,318 | 0,315 | 0,351

(IMASM) 2 2 1 4 9 9 5 7 1 1
A3 0,683 | 1,294 | 0,128 | 0,856 | 3,566 | 2,566 | 3,975 {2,500 | 2,352 | 1,973

(KONYA) 2 2 0 2 4 4 4 6 6 7
A4 0,147 0,155 0,086 | 2,558 | 7,645 | 6,645 | 29,89 | 1,467 | 1,135| 0,693

(KONKA) 2 5 0 7 4 4 97 1 1 1
AS 1,753 2,192 0,075 | 2,132 | 2,556 | 1,556 | 3,436 | 0,487 | 0,492 | 2,303

(SELVA) 4 5 8 6 3 3 2 9 4 7
0,678 | 1,140 | 0,385 1,783 | 2,110 | 1,110 | 2,503 | 0,874 | 1,121 | 1,668

A6 (TMSN) 2 8 6 6 5 5 1 6 9 0
Toplam 4,003 | 5,862 10,952 | 12,95 | 27,87 | 21,87 | 68,29 6,278 | 6,042 | 11,55

P 8 | 7 | 8 | 67 | o1 | 91 | 09 | 8 | 7 | 99

Tablo 15. ARAS Yontemi i¢in Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
Optimal 0,437 | 0,374 | 0,404 | 0,301 | 0,329 | 0,374 | 0,437 | 0,398 | 0,389 | 0,352

Deger 9 0 7 9 6 3 8 3 3 1
0,026 | 0,027 | 0,002 | 0,301 | 0,329 | 0,374 | 0,354 | 0,100 | 0,103 | 0,352

AL (ERSU) 9 2 4 9 6 3 7 3 5 1
A2 0,158 | 0,157 | 0,288 | 0,132 | 0,100 | 0,082 | 0,062 | 0,050 | 0,052 | 0,030

(IMASM) 4 0 7 3 8 8 2 8 2 4
A3 0,170 | 0,220 | 0,134 | 0,066 | 0,127 | 0,117 | 0,058 | 0,398 | 0,389 | 0,170

(KONYA) 6 7 4 1 9 3 2 3 3 7
A4 0,036 | 0,026 | 0,090 | 0,197 | 0,274 | 0,303 | 0,437 | 0,233 | 0,187 | 0,060

(KONKA) 8 5 2 5 2 7 8 7 9 0
0,437 | 0,374 | 0,079 | 0,164 | 0,091 | 0,071 | 0,050 | 0,077 | 0,081 | 0,242

AS (SELVA) 9 0 6 6 7 1 3 7 5 5
0,169 | 0,194 | 0,404 | 0,137 | 0,075 | 0,050 | 0,036 | 0,139 | 0,185 | 0,144

Sl N 2 A e T R S B B
Kriter 0,111 {0,128 | 0,380 | 0,031 | 0,031 | 0,052 | 0,066 | 0,050 | 0,049 | 0,098

Agirhg 0 0 2 3 7 6 5 9 6 2
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Tablo 16. Agirlikli Normalize Edilmis Karar Matrisi
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 | K10
Optimal 0,048 | 0,047 | 0,153 | 0,009 | 0,010 | 0,019 | 0,029 | 0,020 | 0,019 | 0,034
Deger 6 9 9 4 5 7 1 3 3 6
0,003 | 0,003 | 0,000 | 0,009 | 0,010 | 0,019 | 0,023 | 0,005 | 0,005 | 0,034
AL (ERSU) 0 5 9 4 5 7 6 1 1 6
A2 0,017 | 0,020 | 0,109 | 0,004 | 0,003 | 0,004 | 0,004 | 0,002 | 0,002 | 0,003
(IMASM) 6 1 8 1 2 4 1 6 6 0
A3 0,018 | 0,028 | 0,051 | 0,002 | 0,004 | 0,006 | 0,003 | 0,020 | 0,019 | 0,016
(KONYA) 9 3 1 1 1 2 9 3 3 8
A4 0,004 | 0,003 | 0,034 | 0,006 | 0,008 | 0,016 | 0,029 | 0,011 | 0,009 | 0,005
(KONKA) 1 4 3 2 7 0 1 9 3 9
0,048 | 0,047 | 0,030 | 0,005 | 0,002 | 0,003 | 0,003 | 0,004 | 0,004 | 0,023
AS (SELVA) 6 9 3 1 9 7 3 0 0 8
0,018 | 0,024 | 0,153 | 0,004 | 0,002 | 0,002 | 0,002 | 0,007 | 0,009 | 0,014
A6 (TMSN) 8 9 9 3 4 7 4 1 2 2
Tablo 17. Optimal Deger ve Fayda Derecesi
Si ki | Siralama
Optimal Deger | 0,39321969
Al (ERSU) 0,1154 |0,2934 6
A2 (IMASM) 0,1714 | 0,4360 3
A3 (KONYA) 0,1708 |0,4343 4
A4 (KONKA) 0,1288 |0,3276 5
AS (SELVA) 0,1737 |0,4418 2
A6 (TMSN) 0,2399 |0,6101 1
SONUC

Bu arastirmada, Borsa Istanbul Konya Sehir Endeksi’nde faaliyet
gOsteren sanayi isletmelerinin marka degerleri ile finansal performanslar

arasindaki iligkinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda marka

degeri Ol¢limiinde finansal temelli yaklasimlar arasinda nesnelligi ve
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uygulanabilirligi ile 6ne ¢ikan Hirose YoOntemi, finansal performansin ¢ok
boyutlu yapisin1 degerlendirmek amaciyla ise Entropi tabanli ARAS
yontemi kullanilmigtir. Caligmada 2024 yilina ait bagimsiz denetim
raporlarindan elde edilen veriler kullanilarak alti sanayi isletmesi analiz
kapsamina alinmigtir.

Aragtirma bulgulari, marka degeri ile finansal performans arasinda
anlamli ve gii¢lii bir iliski bulundugunu géstermektedir. Ozellikle Hirose
yontemiyle hesaplanan marka degeri siralamalar1 ile ARAS yontemiyle elde
edilen finansal performans siralamalarinin biiyiik Olclide Ortiismesi, giiglii
markalara sahip isletmelerin ayni zamanda yiiksek finansal performans
sergilediklerini ortaya koymaktadir. Bu durum, markanin yalnizca pazarlama
temelli soyut bir unsur olmadigini; isletmelerin finansal basarisinda
belirleyici bir stratejik varlik niteligi tasidigini acik bicimde gostermektedir.

Hirose yoOntemi sonuglari incelendiginde, prestij degiskeninin marka
degerinin olusumunda belirleyici bir unsur oldugu goriilmektedir. Yiiksek
fiyat primi yaratabilme giicline sahip isletmelerin marka degerlerinin diger
isletmelere kiyasla anlamli bigimde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgu, markanin rekabet avantaji saglayarak isletmelere karlilik artist
sundugunu ve piyasa degerini dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte sadakat degiskeninin, gelir istikrar1 ve maliyet
dalgalanmalarmin azaltilmas1 yoluyla marka degerini destekledigi;
genisleme degiskeninin ise markanin yeni pazarlara yeni {riinlerle
acilabilme kapasitesi iizerinden uzun vadeli biiylime potansiyeline katki
sagladigi belirlenmistir.

Finansal performansin degerlendirilmesinde kullanilan Entropi yontemi,
kriter agirliklarinin tamamen nesnel bigimde belirlenmesini saglamis ve
ozellikle faaliyet oranlan ile karlilik gostergelerinin finansal performans
iizerinde yliksek ayirt edicilige sahip oldugunu ortaya koymustur. ARAS
yontemi sonuglari, bu agirliklar g¢ergevesinde yapilan degerlendirmede,
yiiksek marka degerine sahip isletmelerin finansal performans agisindan da
iist siralarda yer aldiginm1 gostermistir. Bu bulgu, marka degeri ile finansal
performans arasinda karsilikli ve tamamlayict bir etkilesim oldugunu
desteklemektedir.

Elde edilen bulgular, literatiirde yer alan marka degerinin isletme
performansi {izerindeki olumlu etkisine iligkin 6nceki ¢aligmalar1 destekler
niteliktedir. Ozellikle finansal temelli marka degerleme yaklagimlarinin,
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muhasebe verilerine dayanmasi nedeniyle karsilagtirilabilir ve yeniden
iiretilebilir sonuglar sunmasi, bu tiir analizlerin giivenilirligini artirmaktadir.
Bu yoniiyle caligma, marka degerinin finansal performans tizerindeki etkisini
nicel ve nesnel yontemlerle ortaya koyarak literatiire 6zgiin bir katki
saglamaktadir.

Uygulama agisindan degerlendirildiginde, calisma sonuglart isletme
yoneticileri i¢in Onemli c¢ikarimlar sunmaktadir. Markaya yapilan
yatinmlarin yalnizca algisal degil, ayn1 zamanda 6lciilebilir finansal getiriler
sagladig1 goriilmektedir. Bu baglamda ydneticilerin marka yonetimini uzun
vadeli finansal stratejilerle biitiinlestirmeleri, siirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde edilmesi agisindan kritik oneme sahiptir. Ozellikle fiyatlama giicii,
miisteri sadakati ve marka genisleme stratejilerinin birlikte ele alinmasi,
isletmelerin hem marka degerlerini hem de finansal performanslarini
artirmalarina katk: saglayacaktir.

Caligmanin bazi sinirhliklart da bulunmaktadir. Analizin yalnizca belirli
bir endeks ve tek bir yil wverisi ile smirli olmasi, sonuglarn
genellenebilirligini kismen sinirlamaktadir. Ayrica Hirose yontemi, tiiketici
algilar1 ve marka imaj1 gibi nitel unsurlar1 dogrudan icermediginden, marka
degerinin davranigsal boyutu analiz kapsami disinda kalmistir. Bu nedenle
gelecekte yapilacak caligmalarda, farkli sektorlerin ve daha uzun zaman
dilimlerinin ele alinmasi, ayrica finansal temelli marka degerleme
yontemlerinin tiiketici temelli 6lglimlerle biitlinlestirilmesi onerilmektedir.

Sonug olarak bu arastirma, marka degerinin isletmelerin finansal
performansi iizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugunu acik bigimde
ortaya koymaktadir. Marka; fiyatlama giicli, gelir istikrar1 ve biiyiime
potansiyeli yoluyla igletme degerini artiran stratejik bir unsur olarak
degerlendirilmelidir. Bu yoniiyle arastirma, marka yonetiminin finansal
performansla olan iligkisini nesnel yontemlerle analiz eden biitiinciil bir
cerceve sunmakta ve hem akademik literatiire hem de uygulayicilara dnemli
katkilar saglamaktadir.
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GREENWASHING: THE GAP BETWEEN CSR RHETORIC AND
REALITY

Hiseyin Cetin *, Nabil Ahmad **

INTRODUCTION

More money than ever is being spent by corporations on environmental
and social responsibility (ESR) projects. B illions of dollars are flowing each
year into ESR departments, green marketing efforts, and corporate programs
that are at least nominally designed to promote the well-being of people and
the environment. Despite these expenditures, the natural world continues to
deteriorate. More ice is melting from glaciers than was projected; plastic is
accumulating in the blood of humans; and forests are burning.(Senyapar,
2024)There is a growing disconnect between the promises made by
corporations regarding their treatment of the environment and the reality of
their actions, and that disconnect demands a question: Are corporate ESR
efforts truly changing the way that corporations interact with the natural
world, or are they simply a new version of an old concealer? The answer
likely lies somewhere in between. Most corporate environmental statements
fall into a gray area, not completely false but certainly not completely true
either. Greenwashing, the act of creating the appearance of being
environmentally concerned without making any meaningful changes to your
business model or practices, is a pervasive phenomenon.

The widespread practice of greenwashing is a major example of the
failure of markets today. A corporation purchases carbon offsets. It changes
its logo to a green colour. It releases a very small number of products that it
labels as eco-friendly, representing about 5% of all of the products produced
by the company while the other 95% of its products remain the same(Ramus
& Montiel, 2005). While consumers may view this action as sincere,
observers who understand the issues will see through the ruse. The goal of
the company is to create a perception of environmental concern so that it can
enhance its brand image, not because of any fundamental changes in the
company's operations. The problem is exacerbated in developing countries,
where companies are faced with the choice of either complying with
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increasingly stringent environmental regulations and losing a large share of
their market, or simulating compliance and continuing to operate under a
business model that remains fundamentally unsustainable. For example,
Turkish textile manufacturers must now comply with the European Union's
sustainability = regulations or risk losing their largest export
market.(Senyapar, 2024) Many of them opt to appear to comply instead of
actually complying with the regulations. The difference between what
corporations say they will do and what they actually do is the hallmark of
modern corporate environmentalism.

In order to explain how the lack of ethics of greenwashing continues to
exist within the marketplace, we need to look to the economics literature.
Specifically, George Akerlof’s 1970 article titled “The Market for
‘Lemons’(Akerlof, 1970) Quality Uncertainty and the Market Mechanism”
provides a unique perspective on this issue. In Akerlof’s study of the used
car market, he illustrates the effect of information asymmetry (the seller has
a greater amount of information about the condition of the vehicle)(Akerlof,
1970) which results in a complete breakdown of the marketplace. Due to the
fact that the buyer does not have the ability to determine if the vehicle is a
well-maintained vehicle or a lemon, the buyer will rationally reduce their
willingness to pay to the average price. As a result of the price being reduced
to a level below what it would take to incentivize an honest seller to sell a
high-quality vehicle, the only sellers remaining in the marketplace are those
selling the lemons. As a result, the entire marketplace fails. The good quality
vehicles disappear from the marketplace and the consumer loses faith in the
ability of companies to deliver good quality products.

(Akerlof, 1970) model of the used car market can also be applied to
companies making environmental claims. Products with environmental
features, such as green cleaning products, are examples of credence goods —
products whose key attribute cannot be verified by the consumer after
purchasing the product. For example, the consumer cannot verify the type of
materials used to make a cleaning product, or verify the methods used to
obtain raw materials. The consumer is forced to rely upon the labelling of
the product as environmentally friendly. However, when many companies
begin to make false or exaggerated claims regarding their environmental
efforts, the consumer will rationally discount their faith in all environmental
claims made by companies. Therefore, the few companies who are
committed to truly reducing their environmental impact cannot command a
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higher price for their efforts due to the presence of the other companies’
deceptive marketing. The result of this behaviour is that the companies
making fraudulent environmental claims, i.e., the greenwashing
"lemons",(Akerlof, 1970) eliminate the companies who are committed to
environmental protection, i.e., the "peaches". In addition to eliminating the
companies that are committed to environmental protection, the failure of the
marketplace to accurately reflect the value of these companies also
eliminates the ability of the marketplace to send signals to companies that
are committed to environmental protection. The final result of this is that the
cost of maintaining a reputation for integrity is eliminated.

As economic development occurs, the incentive to mislead becomes
greater as well, as structural inequalities create opportunities to do so. In
developed economies, it is possible to demonstrate the mechanism with
clarity. To gain access to the EU textile market today, manufacturers are
required by EU regulations to obtain environmental certification. This
amounts to an implicit tariff on compliance. Obtaining legitimate
certification for many small manufacturers will be too expensive (in excess
of 30% of their production costs),(Paduano, 2024) therefore these
manufacturers are forced to make a harsh decision. Small manufacturers
may choose to go through the process of achieving genuine transformation
and absorb the costs associated therewith. As a result, they will be priced out
of price-sensitive markets. Alternatively, they may "green wash" — obtain a
seemingly credible but not substantively valid certification via poorly
monitored systems; complete the necessary paperwork; and continue to offer
products at competitive prices. With profit margins of 5-10%, the options
available to small manufacturers are limited. Furthermore, in developing
country contexts, suppliers are caught between two competing pressures for
European certification and pressure to remain affordable(Tashman et al.,
2019). The only viable alternative for manufacturers is to engage in
Greenwashing to meet both demands. The failure of regulation in developing
country contexts serves to exacerbate the crisis of greenwashing. In contrast
to Western countries, which have institutional frameworks that include
specific agencies responsible for enforcing competition policy and
monitoring advertising claims, the majority of developing countries lack the
administrative capabilities to monitor environmental claims made by firms.
Therefore, sanctions are rare and detection is even rarer. Consequently, a
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regulatory vacuum exists in developing countries into which fraudulent
behaviour flows.

Therefore, the paradox of contemporary corporate environmentalism is
exposed: the more money that companies invest in demonstrating that they
are green, the more they have invested in avoiding accountability for being
environmentally sustainable. The proliferation of environmental claims has
ultimately diminished the credibility of all environmental claims. As a result,
there is now a market for sustainability that is characterized by lemons; i.e.,
the relationship between appearance and reality has been irreparably
severed.

BACKGROUND: THE ANATOMY OF A CRISIS

Although greenwashing has only come into the light of the public eye

lately, the roots of the phenomenon date back to the 1980s. The name of the
phenomenon was created in 1986 by Jay Westerveld,(Greenwashing, n.d.)
an environmentalist, when he saw a hotel company promote reusing towels
to "Save the Environment", but at the same time expand their large scale,
high-energy wusage operations. Greenwashing grew and developed.
Corporations were able to develop very complex ways to misrepresent the
environment by the early 2000s. A 2007 study of North American consumer
products by TerraChoice Environmental Marketing was able to show that
98% of the products that made environmental claims were also using at least
one form of deception. By 2010
(Terrachoice The Sins of Greenwashing -
_Home and Family Edition 2010.Pdf, n.d.) although there was increased
consumer knowledge of Greenwashing, only 5% fewer products used
Greenwashing: 95% of the products studied in the study were said to have
"sins" of Greenwashing by the researchers.

Corporate Social Responsibility (CSR) has become a legitimizing force
for corporations as it uses the language of voluntary commitment. Unlike
regulatory agencies that require companies to comply with rules and
regulations to protect the environment or society, CSR encourages
companies to self-regulate in order to create socially responsible practices
and environmentally sustainable practices. The idea behind CSR is that
competitive markets will encourage ethical behaviour: consumers will
punish unethical companies; investors will give their money to companies
that are acting ethically; and reputationally at-risk companies will be forced
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to act responsibly. However, in reality CSR has become a way for
companies to use the language of sustainability, but to provide no real
sustainability benefits. Companies produce extensive, detailed reports on
their sustainability performance. These reports contain many different types
of information such as metrics, goals, and aspirations to convince
stakeholders (investors, employees, customers), that the organization is
changing. Many times, these reports cover up what the research calls "CSR
Decoupling":(Bothello et al., 2023) the widespread disconnect between what
organizations claim to do and what organizations really do.

Greenwashing is a deliberate decision based on a rational economic
choice. An organization must invest financial resources, time, and effort to
develop environmentally sustainable practices. Organizations also need to
make public commitments to achieve environmental objectives. However,
actual environmental transformations such as using only certified raw
materials or removing hazardous substances from their production cycle is
expensive and complicated. The difference between the organizations'
environmental objectives and their actions to achieve these objectives will
likely generate profits for the organization. Organizations can commit to
social responsibility activities for only 1% of their revenue and still do
nothing to transform their environmental practices. This choice is often not
punished by the market, since the market relies on information. Furthermore,
organizations are able to withhold valuable information related to their
environmental impacts.(“Unraveling Green Marketing and Greenwashing,”
2024)

Over the past twenty years the structural environment which allows
greenwashing has expanded. One way that greenwashing has been made
possible is through the creation of numerous environmental certifications
schemes and eco-labelling. With many options available to consumers, it is
difficult for consumers to determine which certifications are credible and
which certifications are not. In fact, the
(Terrachoice_The_Sins of Greenwashing -
_Home_and Family Edition 2010.Pdf, n.d.) TerraChoice study reported
that 32% of products marketed as being eco-friendly carried fake eco-labels.
These fake labels were often created by purchasing a certification label
online for $15 and there was never any oversight of the legitimacy of the
certification. Since consumers have difficulty determining whether a
certification label is valid or not, the credibility of all labelling has been
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diminished. The credibility of labelling has been lost as a result of the
presence of both legitimate and illegitimate certification labels in the
marketplace.

Another factor contributing to the expansion of greenwashing is the
increasing complexity of global supply chains. Global supply chains allow
companies to distribute the risk of environmental degradation across various
parties. Companies may outsource to distributors, distributors may contract
with factories, factories may contract with sub-contractors.(Badhwar et al.,
2023) Each party may claim that they do not have direct knowledge of the
other parties' actions. Each party can point to another party and claim that
they have done nothing wrong. As a result, there is little accountability for
environmental degradation within global supply chains. Information can
flow horizontally throughout a company's supply chain, but information
does not flow vertically from a company's suppliers to the end user. For
example, a clothing company may be certified as sustainable while its
suppliers produce clothes in ways that significantly harm the environment.
The certification becomes a type of insurance that a company purchases to
protect its reputation.

Finally, and perhaps most importantly, developing countries are
becoming increasingly used as locations for greenwashing due to their weak
regulatory environments.(“Unraveling Green Marketing and Greenwashing,”
2024) Companies located in developed countries are able to continue to use
environmentally destructive methods at home while gaining certification to
export their products to developed countries where consumers demand
sustainable products. Turkish textile manufacturing companies are especially
aware of the trade-off between maintaining unsustainable practices at home
and obtaining the necessary certifications to export their products to the
European Union. The European Union has recently implemented several
pieces of legislation aimed at improving corporate sustainability including
the Corporate Sustainability Due Diligence Directive, the Eco-Design for
Sustainable Products Regulation and the Carbon Border Adjustment
Mechanism. These legislative initiatives increase the compliance costs for
non-EU suppliers.(Senyapar, 2024) However, Tiirkiye and Bangladesh are
currently in a competitive pricing dynamic with China and cannot afford to
incur the increased compliance costs associated with meeting the regulatory
requirements of the European Union. Therefore, companies operating in
Tiirkiye and Bangladesh are forced to simulate compliance with European
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regulations in order to remain price competitive with Chinese competitors
that operate outside of regulatory frameworks.(Senyapar, 2024)

Although the seven "sins" of greenwashing provide a framework for
analysing and identifying misleading practices, they also offer an
opportunity to understand the extent to which deception is practiced. The
"hidden trade-off" emphasizes a single positive environmental attribute (the
use of recyclable packaging), and de-emphasizes a negative environmental
consequence (the energy intensive process used in manufacturing). The "no
proof' sin indicates companies make environmental claims without
providing sufficient third-party verification or documentation to support the
claims being made. The "vagueness" sin exploits ambiguity; i.e., products
may be labelled "natural" or "eco-friendly" but have little definition to
support the label. The "irrelevance" sin uses the compliance with existing
legislation to create a sense of accomplishment ("CFC free") although the
legislative prohibition against using CFCs was enacted decades ago. The
"lesser of two evils" sin provides companies with opportunities to present
themselves as environmentally conscious by labelling products that are
environmentally less damaging than other products ("organic cigarettes",
"fuel efficient SUV").(Delmas & Burbano, 2011) However, the fact remains
that all products are environmentally destructive in some way. The "fibbing"
sin is essentially lying; e.g., claims of Energy Star certification for products
that do not qualify. The "false labelling" sin creates the appearance of
independent third-party endorsements through the creation of pseudo-
certification programs. All of the above sins have one thing in common --
they utilize the asymmetry of information between producers who know
what environmental impacts their activities have, and consumers who cannot
possibly validate these claims. In addition to creating a perception of
legitimacy, they do not actually generate it.(Deegan, 2002; Delmas &
Burbano, 2011)

Recent research into the financial mechanisms that lead to continued
greenwashing has focused on the application of both behavioural economics
and game theory.(Palazzo, 2016) When certification costs comprise 30% or
more of total production cost, rational firms will choose to engage in
greenwashing rather than comply with actual standards if there are enough
uninformed consumers in the market to capture 70% of the company's
market share. The math is unyielding -- if a firm can capture 70% of its
market by deceiving consumers, and pay only 5% of the company's revenue



isletme Bilimlerinde Entegre Yaklagimlar 215

for the creation and promotion of certification, the decision to pursue the
former is financially irrefutable. The situation is exacerbated in developing
countries because the potential for regulatory fines are negligible, there is
limited ability to enforce standards due to lack of legal capacity, and
reputational harm is typically localized and temporary.(Li et al., 2022)

The current disconnect between CSR as idealism and greenwashing as
practice defines our time. Companies have become increasingly adept at
discussing sustainability: they hire a Chief Sustainability Officer, pledge to
meet Net Zero carbon emissions goals by 2050,(Cho & Patten, 2007) and
proclaim a commitment to a circular economy. However, the natural world
continues to deteriorate. Each year greenhouse gases continue to reach new
records. The loss of biodiversity is accelerating. Watersheds are collapsing.
It is not surprising that there appears to be a disconnect between appearance
and reality -- companies have learned how to spend millions of dollars to
appear green while continuing to operate in ways that cause environmental
degradation. The marketplace supports this decision.(Bothello et al., 2023)
Investors reward ambitious commitments. Consumers buy the "green"
version of inherently unsustainable products. Employees take pride in
working for companies that are perceived to be responsible. The entire
system has evolved to optimize the creation of legitimacy theatre, rather than
real sustainability.

CHAPTER ROADMAP

In this chapter, the history of the development of greenwashing, or the
practice of using environmental claims to promote a company's image, and
the ways in which it has become a core part of many companies' strategies
are examined. This chapter also introduces a conceptual model to help
identify different types of greenwashing and why it persists at all. This
chapter is divided into three sections. The first section describes the
historical development of greenwashing, from the beginning of companies'
use of environmental language to describe themselves in the early 1990s to
today's widespread use of greenwashing by companies in CSR (Corporate
Social Responsibility) departments and their environmental reports. The
second section categorizes seven different "taxonomic sins" of greenwashing
and explain how each type of deception uses different sources of information
asymmetry and rational behaviour on the part of consumers. Particular
attention is given to how these seven "taxonomic sins" occur differently in
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developing countries, where local suppliers have unequal pressures placed
upon them by northern buyers and limited domestic oversight and
regulations. The third section examines the potential future of greenwashing
as environmental regulation becomes stricter, public scrutiny of companies
increases and the costs associated with continuing to deceive consumers
increase. The study investigates how companies will adapt to changes in the
environment and what mechanisms could potentially narrow the gap
between CSR rhetoric and actual environmental practices.

The central question driving this research project is fundamentally both
ethical and economic; how to differentiate between legitimate corporate
transformations of their environmental impacts and sophisticated marketing
deceptions? Also, how markets can be created in which companies that
deceive about their environmental impacts do not push companies who tell
the truth out of business? These issues are important not just for scholarly
purposes but for real-world implications as well. Billions of dollars of
corporate and government funding are currently being invested in
sustainability programs under the premise that consumer choice and investor
pressure can correct environmental problems through free-market forces. If
greenwashing renders these corrective mechanisms ineffective and the
"lemon" drives out the "peach," then there exists a far more dismal reality
than the previous one; the voluntary market for sustainability may be unable
to produce the environmental transformations that will allow companies to
survive.

LITERATURE REVIEW AND THEORETICAL FRAMEWORK
The Evolution of Greenwashing: From Towels to Net-Zero Promises

While environmental deception preceded the term "greenwashing", the
practice has evolved to include various forms of deception prior to being
officially acknowledged as such. In the 1960s, Westinghouse assured the
public that nuclear power was "neat, clean, and safe" while hiding critical
information on waste disposal and meltdown risks from the public. When
the oil industry encountered increasing public opposition in the 1980s,
Chevron launched a notable campaign entitled "People Do" in 1985 which
showed wildlife conservation and environmental stewardship on television;
however, the company's environmental track-record contradicted the
portrayal of the company.(Seele & Gatti, 2017) The term "greenwashing"
first appeared in 1986 when environmentalist Jay Westerveld wrote a paper



isletme Bilimlerinde Entegre Yaklagimlar 217

describing the contradiction between the hotel chain's use of
environmentally-related messages encouraging guest to reduce their towel
usage (for environmental purposes) and the hotel's simultaneous destruction
of forest to increase the number of rooms. "It all comes out in the
greenwash," Westerveld stated. The term would eventually become an
integral component of corporate criticism.(Greenwashing, n.d.)

For over a decade, greenwashing was considered a niche issue in

environmental activism. A turning point occurred in the middle 1990s. As
research interest grew, researchers began to identify and document systemic
corporate environmental deception. A 2007
(Terrachoice_The_Sins of Greenwashing -
_Home _and Family Edition 2010.Pdf, n.d.)TerraChoice Environmental
Marketing study revealed that 98% of consumer products made by North
American manufacturers who claimed to be environmentally friendly, were
misrepresenting themselves with at least one form of misleading
communication. By 2010, after increased public awareness and greater
media scrutiny, the percentage of products representing themselves as
environmentally friendly and committing what researchers described as
"sins" of greenwashing, had only slightly decreased to 95%.(Font et al.,
2018)

In the early 2000s, the period of "rampant greenwash" was initiated.
Rather than simply using deceptive advertising, corporate strategy had
evolved to include large-scale deception. In 2000, British Petroleum
rebranded itself as "Beyond Petroleum"; an obviously symbolic gesture of
support for alternative energy, which concealed BP's continued reliance on
fossil fuels. Large-scale greenwashing emerged as the most common method
of greenwashing: corporations could claim carbon neutrality by acquiring
carbon offsets in markets where there is little or no verification and
additionality is often fictional.(Horbach et al., 2023) The 2022 FIFA World
Cup used carbon offsets to achieve carbon neutrality, despite the fact that
climate experts later determined that the organization consistently
underreported emissions by factors of two to five.(Feghali et al., 2025)

Today, researchers describe the widespread phenomenon of
greenwashing as "Greenwashing 3.0", a form of deception that is not limited
to misrepresenting a corporation's current practices, but rather
misrepresenting a corporation's future commitments. Companies are setting
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aggressive Net-Zero goals for 2050; a time frame far enough away to avoid
accountability for meeting the goal, yet close enough to demonstrate
commitment. According to recent data, nearly 60% of companies included in
the Forbes 2,000 list are at significant risk of "Net-Zero greenwash", a term
that describes corporate climate claims that are fundamentally inconsistent
with the corporation's real level of climate policy engagement and emissions
trajectory. While Tyson Foods announced "Net Zero by 2050",(kgi-admin,
2023) the corporation's actual emissions reduction plans would result in only
a 36% decrease in emissions by the target year, yet Tyson publicly marketed
the plan as being consistent with climate science. The gap between promise
and plausible delivery has become the primary characteristic of modern
corporate environmentalism, and cannot be attributed solely to deception or
ignorance. Instead, it is the result of a deliberate "confusion tactic" employed
by corporations to obscure their true intentions.(Gatti et al., 2021)

Laufer's Theory of Confusion, Fronting, and Posturing

(Laufer, 2003)wrote the first critical analysis of corporate environmental
strategy prior to the emergence of “net-zero greenwashing.” His article
entitled “Social Accountability and Corporate Greenwashing” contains a
highly analytical critique of corporate environmental strategies which are far
more advanced than many of today’s studies. According to Laufer (2003)
the deceptions of corporate environmentalism have developed through three
interdependent mechanisms: confusion, fronting, and posturing. It is not
merely a matter of using these various methods in sequential fashion — these
are all part of a single, integrated mechanism of deception.(Laufer, 2003)

A method of confusion is when a company creates doubt about the nature
of an environmental issue, or about the immediacy of the threat presented by
an environmental issue. A company will admit that there is a problem, but it
will create confusion by stating that scientists do not know how large the
problem is, or when the problem will become large enough to cause harm. A
company uses the lack of clarity within the environmental sciences to create
confusion about whether or not the problem is a serious issue. The creation
of confusion allows a company to continue operating while buying itself
additional time and space to continue its environmentally destructive
activities based upon a rational doubt. Laufer defines fronting as the use of a
front organization, or a coalition of companies that appears to be advocating
for the interests of grassroots environmentalists but actually serves as a
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corporate advocate. The front organization publishes studies claiming that
environmental regulations are too burdensome for industry, lobbies against
new laws and regulations, and presents itself as a moderate voice in
environmental debates(Laufer, 2003). The key structural advantage of using
a front organization is the ability of the corporation to deny responsibility for
the actions of the front organization. Therefore, the corporation can avoid
appearing to oppose environmental protection; the front organization
performs this opposition.

Posturing refers to the public display of an ethical image in terms of
environmental stewardship with no actual changes to business practice. A
company announces a significant environmental initiative (a renewable
energy pilot, a sustainability report, a commitment to achieve carbon
neutrality).(Laufer, 2003) The announcement receives substantial media
attention and improves public opinion regarding the company's commitment
to sustainability. However, the initiative does not result in any capital
expenditure and/or disruption to existing business practices. Posturing may
be completely truthful: the renewable energy pilot actually exists; the
commitment to achieve carbon neutrality was genuine. However, what
remains hidden is that the pilot only accounts for 1% of the company's
overall energy usage, and the remaining 99% of the company's energy
comes from fossil fuels. The scope of the commitment is therefore minimal.
The strategic brilliance of posturing lies in that it does not rely on outright
deception; it relies on the selection of information to communicate.

Laufer's conceptual model has been prophetic. What he called "confusion
tactics" twenty years ago has now become the most common method used
by companies to engage in net zero greenwashing. Companies question the
feasibility of rapidly reducing greenhouse gas emissions; they establish front
organizations to lobby against government action on climate policy while
publicly proclaiming their commitment to sustainability; and they claim to
be climate leaders by committing to future reductions in greenhouse gas
emissions while continuing to operate in ways that produce those emissions.
The modern iteration of greenwashing represents not innovation, but rather
the evolution and systematic application of previously identified
tactics.(Laufer, 2003)
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Legitimacy Theory: The Strategic Pursuit of Approval Through
Environmental Disclosure

To fully comprehend why companies have made Greenwashing the most
widely adopted Corporate Social Responsibility (CSR) strategy, we need to
examine legitimacy theory, the main conceptual framework on which the
work of Craig Deegan has been based over the past several decades of
institutional research. Legitimacy theory begins with an important
observation that organizations do not operate out of inherent right, instead
their ability to continue operating depends upon their social contract with
stakeholders, regulators, employees, customers, investors, communities
impacted by operations, and the general public. A company’s social contract
is formed from the diffusion of socially acceptable organizational
behaviours. When a company’s activities mirror the expected socially
acceptable organizational behaviours; when a company fits into the social
fabric of accepted norms and values it receives legitimacy. In essence,
legitimacy is an operational necessity.(Deegan, 2002) Companies with high
levels of legitimacy experience less regulatory burden, have easier access to
capital, are better able to attract quality talent, and have higher customer
loyalty rates. Legitimacy is literally the condition under which a company
exists.

Deegan’s contribution to the field of corporate social responsibility was
demonstrating that companies proactively manage their legitimacy through
corporate disclosure(Deegan, 2002). When there is a “legitimacy gap”
between what a company actually does and what is expected by society, a
company does not always alter its practices. Instead, it alters the perception
of its stakeholders through communication. Environmental disclosure is used
as the primary method of communication in managing legitimacy gaps.
Through the release of detailed sustainability reports, environmental impact
assessments, and climate commitments companies communicate to their
stakeholders that they are responding to societal expectations related to
environmental issues. The act of disclosure itself is considered evidence of
legitimacy-seeking behaviour.

Suchman’s three categories of legitimacy — cognitive, moral, and
pragmatic — provide insight into how Greenwashing is used to achieve
legitimacy. Cognitive legitimacy is based on the socially accepted notions of
a company being acceptable in society.(Suchman, 1995) Once a company
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has achieved cognitive legitimacy, it will require little effort to maintain that
level of legitimacy. Moral legitimacy is based on the normative approval of
societal members toward the actions of a company. In other words, moral
legitimacy occurs when societal members judge that a company is not only
functioning appropriately, but is also doing something that is
beneficial.(Suchman, 1995) Pragmatic legitimacy is achieved through the
self-interest of stakeholders. A company will achieve pragmatic legitimacy
when stakeholders perceive that the company is providing them with
practical benefits.

Greenwashing is primarily aimed at achieving pragmatic legitimacy. A
company that publicly states that it will make investments in renewable
energy, reduce its greenhouse gas emissions, and disclose its environmental
metrics is communicating to investors, regulators and consumers that it
acknowledges and is responding to the environmental concerns of these
groups. The stakeholder then assesses the company as follows: "This
company is environmentally responsible; therefore, I should invest in this
company, do business with this company, work for this company,or regulate
this company with a favourable approach because it will serve my best
interests." While the deception may not be false regarding the specific
investment in renewable energy, the size of such an investment compared to
the overall operations of the company is likely to be negligible.
Similarly,(Suchman, 1995) while the company may have reduced its
greenhouse gas emissions to the extent necessary to meet a previously stated
goal, the level of those reductions would likely be significantly below the
level required to address climate science concerns. Finally, while the
environmental metrics disclosed by the company may be completely
accurate and transparent, they are likely to be selectively reported to
highlight positive aspects of the company’s performance while avoiding
reporting of potentially detrimental environmental impacts of the company.

(Deegan, 2002)demonstrated that legitimacy could be pursued through
symbolic rather than substantive organizational change. That is to say that an
organization could adopt the form of environmental responsibility including
the policies, the environmental disclosures, the committees established to
monitor compliance, the public statements and commitments without
changing the fundamental nature of its operations. It is no coincidence that
there is a disconnect between the formal structure of an organization and its
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actual practice; this disconnect is a key component of how Greenwashing
works as a legitimacy maintenance strategy.

Institutional Decoupling: The Organizational Architecture of
Contradiction

John Meyer and Brian Rowan introduced the idea of "decoupling," in
1977, in an institutional theory paper that completely redefined the way
organizational researchers conceptualize how corporations behave.(Meyer &
Rowan, 1977) Meyer and Rowan argued that organizations do not react
mechanically to demands for efficiency(Meyer & Rowan, 1977).
Organizations are situated in "rationalized institutional environments," i.e.,
social structures in which some types of organizations are viewed as
legitimate and proper. Institutional pressures from regulatory agencies,
investor groups, professional associations, etc., can require that
organizations conform to specified policies (labour practices, environmental
standards, compliance procedures). In many instances, organizations comply
with these requirements through the adoption of the policies themselves
(e.g., through the development of a sustainability report, the adoption of
formal environmental policy), while at the same time failing to alter their
operational practices.(Meyer & Rowan, 1977)

The term "decoupling" describes the process of creating a gap between an
organization's formal policy and its actual practice. Meyer and Rowan
posited that decoupling represents neither irrational nor deviant
organizational behaviour. Instead, decoupling is a rational organizational
response to conflicting institutional pressures(Meyer & Rowan, 1977). For
instance, an organization might experience institutional pressure from
environmental regulators to adopt green manufacturing standards; pressure
from investors and chief executives to maximize profit and meet short-term
financial goals; and pressure from consumers to provide low-cost goods and
services. Meeting all of these competing institutional pressures is rarely
possible. Decoupling allows an organization to appear to have met the
institutional pressure (by formally adopting the required policy) and
simultaneously to meet the conflicting institutional pressure (to maximize
profit through cost cutting).

There are significant implications of decoupling for Corporate Social
Responsibility (CSR) and environmental policy.(Deegan, 2002; Meyer &
Rowan, 1977) If a company develops a comprehensive CSR policy outlining
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a sustainability department, and publishes annual environmental reports, and
commits to emissions reductions, then there is evidence that the company is
responding to the pressures of various stakeholders. However, institutional
theory suggests that if the implementation of a CSR policy would necessitate
a sacrifice of profit, then the likelihood of high-level decoupling is
increased. The CSR policy will exist, but the organization's operational
practices will diverge from what is formally stated in the CSR policy. This is
not due to dishonesty on the part of the organization's leadership. Rather, the
organization faces conflicting institutional pressures.(Deegan, 2002) The
adoption of a CSR policy sends a signal to external stakeholders that the
organization is environmentally responsible; the organization's continued
reliance on cost-cutting operational practices preserves the organization's
competitive position. Both are necessary, and decoupling makes both
feasible.

Research conducted over the past several years has built upon Meyer and
Rowan's(Meyer & Rowan, 1977) decoupling model to differentiate between
two kinds of decoupling relevant to greenwashing: policy-practice
decoupling (the traditional form, where formally stated policies are not
implemented) and means-ends decoupling (where the organization
undertakes an environmental effort, but the results are significantly less than
what the organization claimed they would be; or where the environmental
effort is undertaken in a context where it cannot scale). Net-zero
greenwashing illustrates a type of means-ends decoupling. A company could
create a renewable energy project; the policy is real, and the initiative exists.
However, the initiative accounts for a small percentage of the organization's
total energy usage, and the organization knows that long-term scaling of the
initiative is impossible.(Meyer & Rowan, 1977) The means (a renewable
energy policy) and the ends (the actual reduction in greenhouse gas
emissions) are decoupled. The organization has responded to the
institutional pressure to act on climate change while continuing to rely on
the operational practices that yield profits.

Companies based in developing countries that are supplying products to
companies based in developed countries also experience extreme levels of
decoupling pressure. Textile manufacturers in Tiirkiye, for example, must
obtain EU environmental certifications in order to sell textiles into the EU
market.(Senyapar, 2024) The certification requirements are both real and
non-negotiable; EU regulations make them so. However, the costs associated
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with implementing reforms to their supply chain systems, and acquiring
clean technology, and reducing the chemical intensity of their manufacturing
processes exceed the profit margins available to textile manufacturers in
price sensitive global markets. The rational organizational response to this
situation is decoupling: obtain the certification (formal policy); continue to
operate according to their current operational practices (actual practice); and
utilize the differences in information about factory conditions between EU
regulators and the actual factory conditions.(Bothello et al., 2023) While
decoupling is not unique to developing country suppliers, the level of
institutional pressure and the level of enforcement discretion experienced by
suppliers in developing countries increase the likelihood and profitability of
decoupling.(Meyer & Rowan, 1977)

Signaling Theory: Why Markets Cannot Distinguish True from False
Environmental Claims

The last theoretical foundation for an understanding of greenwashing
comes from signaling theory, in particular the version of it created by
Connelly, Certo, Ireland and Reutzel, as reviewed in a study published in
2011.(Connelly et al., 2011) Signal theory provides a solution to a central
problem in informational asymmetric markets; that is, when one party to a
transaction (the "signaler") has knowledge that the other party to the
transaction (the "receiver") does not, then the market mechanism fails due to
the lack of information for the receiver to make an informed decision. In
environmental markets, there is a significant amount of informational
asymmetry. A corporation knows the real environmental impacts of its
actions, while the stakeholders who are investing, consuming, or regulating
know little to nothing about the environmental performance of the
corporation.(Connelly et al., 2011) The stakeholders may not know what
percentage of a corporation's energy comes from renewable sources, how
much toxic chemicals were dumped into rivers, etc. All environmental
features of products are credence goods; a term borrowed from Akerlof's
market-for-lemons model of goods which do not provide the buyer with a
way to determine the quality of the product until after the product has been
purchased.

Given the level of informational asymmetry in the environmental
markets, signaling theory predicts that both companies that act responsibly
in the environment and those that do not, have a common interest in



isletme Bilimlerinde Entegre Yaklagimlar 225

providing similar statements of environmental responsibility. Companies
that act responsibly want to identify themselves as environmentally
responsible so they can charge higher prices for their products or secure
funding at a better rate. Destructive companies want to present themselves as
being environmentally friendly without paying the high cost of actually
changing their behaviour. Since the cost of lying (paying for a fake
environmental audit) is less than the cost of acting environmentally
responsible (paying for an environmental audit), the destructive company
will lie.(Connelly et al., 2011)

As a result of this process, a pool of signals occurs where both the good
and the bad actors send the same signal. The receivers of the signal can no
longer distinguish between the two groups based solely on the statement of
the environmental performance. As the number of false signals grows, the
credibility of all signals decreases over time. Eventually,(Connelly et al.,
2011; Deegan, 2002) the signal of environmental responsibility will become
very weak. In Akerlof's terms, the "lemon" drives out the "peach.”

This is the tragedy of greenwashing. Greenwashing does not just mislead
stakeholders; it erodes the communication channel itself. In Akerlof's lemon-
peach paradigm, (Akerlof, 1970) the "lemon" drives out the "peach."
Developing countries are especially vulnerable to this form of greenwashing.
Suppliers in Tiirkiye, Bangladesh and Vietnam do not have the ability to pay
for third-party audits to verify the environmental credentials of their
suppliers.(Senyapar, 2024) Suppliers in these countries can buy cheap
certifications and claim to be complying with environmental regulations
when they are not. As more and more of these false certifications are
produced, the value of the legitimate certifications decreases. As a result,
buyers in developed countries have no way to tell whether the certifications
they see represent actual compliance or just a low-cost certification. These
buyers therefore rely on price to decide who to do business with.(Connelly et
al., 2011) The price is determined by the lowest-cost producer, who typically
engages in decoupling and strategic false signaling.

(Connelly et al., 2011) pointed out that signaling theory makes different
predictions about the use of disclosure than do legitimacy theory and
institutional theory. Legitimacy theory predicts that organizations will use
disclosure as a means to achieve legitimacy and approval.(Connelly et al.,
2011) Institutional theory predicts that organizations will create formal
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environmental policies as a means to meet the expectations of external
stakeholders. However, signaling theory predicts that organizations will
create disclosure (even if false) simply because there is still informational
asymmetry regarding environmental claims. So long as stakeholders do not
have a means to verify environmental claims, there will continue to be a
profit motive for producing environmental disclosures regardless of their
accuracy.

Synthesizing the Three Theories: A Framework for Understanding
Greenwashing

Legitimacy theory and institutional decoupling theory explain how
companies use greenwashing; legitimacy theory explains why; and
signalling theory explains why it is successful.(Connelly et al., 2011;
Deegan, 2002) These two theoretical frameworks (legitimacy theory and
institutional decoupling theory) and one signalling theory framework explain
how companies use greenwashing to improve their public image; why this
happens; and why the company can successfully make claims that the
product or service is environmentally friendly.

The framework above provides a comprehensive explanation as to why
greenwashing has become the most prevalent method of environmentalism
today. When there are no regulatory bodies (such as in many developing
countries); when corporate executives are faced with conflicting demands
between increasing profits and meeting environmental expectations; and
when consumers have no means of determining whether an environmental
claim is legitimate or not, then the easiest option available to them is to
engage in greenwashing. This is not because corporate managers are
dishonest; it is because the structure of business and the way in which
business is structured create a culture where greenwashing is seen as a
reasonable way to respond to the conflicting environmental demands of their
customers and the expectations of regulatory bodies.(Meyer & Rowan,
1977)

The above framework also illustrates why prior decades of greenwashing,
such as Chevron's "People Do" campaign of the 1980s and BP's "Beyond
Petroleum"(Meade, n.d.; The Clean Energy Claims of BP, Chevron,
ExxonMobil and Shell: A Mismatch between Discourse, Actions and
Investments | PLOS Omne, n.d.) rebranding of the 2000s were simply
precursors to current observations. Laufer's three methods of deceiving
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(confusing, fronting and posturing) have continued and have evolved.
Greenwashing during the 1980s was mainly based on marketing and
advertising. During the 2000s greenwashing included carbon trading and
certification schemes. (Meade, n.d.)Today, greenwashing is based on the
strategic decisions of long-term commitments and the position of the
company within its industry. However, the underlying mechanism used by
companies to greenwash remains the same: decouple the appearance of
being environmentally responsible from the reality of being environmentally
irresponsible; obtain legitimacy through disclosure; and take advantage of
the fact that the consumers do not have the ability to know if the
environmental claim is truthful or not

METHODOLOGY

The methodology adopted in this chapter follows a systemic and
theoretically based methodology to assess greenwashing as an operational
gap between CSR statements and actual environmental performance of
firms. The study was based on secondary data and did not employ any
primary data source including survey or interview methods; therefore, it
ensured methodological rigor by specifying a clear research design, open
and transparent process of collecting data and a structured analytical strategy
which followed well-established review methodologies for business and
management studies.

Research Design

This study uses the research design of descriptive theoretical review and
conceptual analysis. A descriptive theoretical review was chosen based on
the fact that greenwashing has developed so quickly over time and has been
studied from many different angles of study including business ethics,
sustainability management, marketing, accounting, and organizational
theory; as a result the existing body of literature on greenwashing is both
theoretically fragmented, and methodologically diverse and at times
inconsistent in definition and focus.

A descriptive theoretical review is particularly well-suited to use when
you do not want to test hypotheses, but instead want to clarify concepts,
integrate theories, and develop frameworks (Torraco, 2005). The use of a
descriptive theoretical review will allow the researcher to identify common
themes, dominant theoretical models used to explain greenwashing, and
conceptual gaps that cannot be identified through singular empirical studies.
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Additionally, due to the rapid growth of greenwashing related research since
2015 that is driven by increasing demand for ESG investments, increased
scrutiny via social media, and increased regulations including the European
Green Deal, there is an even greater need for theoretical consolidation of
greenwashing research.

In accordance with the guidance provided by (Snyder, 2019) with regard
to literature reviews in business research, literature reviews have particular
value in areas of research where the area has reached a point of conceptual
diversity but lacks integrative synthesis. As stated above greenwashing
research embodies the characteristics described by Snyder (Snyder, 2019),
therefore, a conceptual review was determined to be the best research design
to explore the mechanisms behind the consistent gap between CSR rhetoric
and reality.

Data Collection Process
Search Strategy

In order to obtain as much academic and professional data as possible for
the study, all of the searches for data followed an identical and reproducible
methodology that provided the broadest possible coverage of all the
academic and professional sources that were related to this study's subject
matter. Literature was searched systematically through the world’s most
widely accepted and used international databases of peer reviewed journals
of business and social sciences, including Google Scholar, Web of Science,
and Scopus. These three databases were chosen because of their extensive
coverage of peer-reviewed journals, citation indexes, and interdisciplinary
scope.

Keywords and Search Terms

Greenwashing has a number of dimensions therefore to achieve a full
breadth of literature; the search utilized a combination of key words which
would represent these different aspects. The primary keywords were:

e “Greenwashing”
o “Corporate Social Responsibility (CSR)”
e “CSR Decoupling”

e “Symbolic Environmentalism”
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e “Sustainability Disclosure”

e “Environmental Legitimacy”
e “Sustainable Marketing”

e “CSR Communication”

Due to its multidimensional nature, to achieve a full breadth of literature,
a combination was used of primary (core) keywords and secondary
(complementary) keywords when searching the literature on greenwashing.
The primary keywords were:

Boolean operators (AND/OR) were used to refine the search results, for
example: greenwashing AND CSR, symbolic environmentalism AND
sustainability reporting, and CSR communication AND legitimacy.

Time Frame

This survey encompasses the years 1986 through 2025. The 1986 start
date was the first time "Greenwashing" was used by Jay Westerveld, and it is
also the last date that reflects the current digital and regulatory environment
with the present-day debates about Green Hushing and the EU's requirement
of enhanced sustainable disclosure as well. The long-term perspective of this
study will allow a comparative analysis of how Greenwashing has evolved
historically and in its current form.

Inclusion Criteria

The criteria for selection of relevant academic literature that is both
academically credible and relevant to this study has been set at a very high
level. The literature selected for inclusion in this study consists

only of the following types of literature:
Peer reviewed journal articles
Seminal academic books

Conceptual and highly cited papers

Large scale industry and policy documents (i.e., TerraChoice reports
on greenwashing)
Predatory journal articles, non-academic opinion pieces and other forms of
non-scholarly literature are excluded from the study. In addition, preference
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is being given to research that have been published in high impact journals
that focus on business ethics, sustainability, management and marketing.

Data Analysis

Thematic analysis was used to analyze the body of literature gathered
within the study, an analytic technique commonly applied to qualitative and
conceptual studies to discover, classify, and provide meaning to
commonalities in data. Thematic analysis was employed in an iterative
process to complete the study.

Step one involved reading each of the selected articles to determine the
article's purpose, theoretical framework, and key findings. Following step
one, coding and categorizing the articles based upon the three major themes
identified for the purposes of the study occurred next:

1. Drivers of Greenwashing, such as regulatory shortcomings, industry
pressures, and company motivations

2. Typologies and Forms of Greenwashing, particularly with regard to
frameworks utilized for classification

3. Consequences of Greenwashing, specifically focusing upon its impacts
to consumer confidence in organizations, the legitimacy of companies, and
inter-organizational relationships.

Within these categories, the seven sins of greenwashing Framework
created by TerraChoice (2010) was chosen to be the primary lens for
analysing the study's data. The framework was selected for use due to the
fact that it is an operational typology that allows for the classification of
greenwashing practices across both industries and communications contexts.
Therefore, each "sin" was viewed as an independent analytical category,
allowing for the synthesis of the results of numerous studies utilizing a
consistent conceptual framework.

The thematic analysis was conducted using a descriptive/interpretive
method. Rather than counting frequencies, the analysis concentrated on
finding connections between concepts, similarities in theory, and
implications of norms. Such an approach is consistent with the goals of
conceptual research, which seeks to enhance our understanding through
integration and interpretation versus statistical generalization (Snyder, 2019;
Torraco, 2005).
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FINDINGS

THE TAXONOMY OF GREENWASHING AND REAL-WORLD
MANIFESTATIONS

Sin of Vagueness: The ""Natural" Illusion in Cosmetics

To look at what "natural" really is before you examine what "natural"
isn't, (the obvious), first it is necessary to understand there is no legal
definition of "Natural" in most jurisdictions. For example, the U.S. Food &
Drug Administration does NOT oversee labeling claims of "Natural", "All-
Natural" on cosmetic products; in other words, there is no regulatory
structure. That lack of a definition is not an oversight by regulators; it's an
advantage to corporate entities that can define "natural" however they see fit.
When a cosmetic company uses the label "Natural" on their product, it's
making a claim that cannot be disproven because it's never been formally
defined. Consumers interpret "Natural" as being safe, pure and free of any
kind of harm, while corporations use accounting definitions of "natural";
such as "natural" means only that X% of the product is made up of plant-
based materials instead of synthetic ones. Where the expectations of the
consumers meet the reality of the corporations is where Greenwashing
exists.(Seganfreddo, 2024)

The cosmetics industry takes advantage of regulatory ambiguity in almost
every case. Products that are labeled as "Organic" make unsubstantiated
claims (there are no lists of acceptable or recognized claims for organic
products in the food and drug administration) to begin with. Companies take
advantage of the common confusion between "Chemical" and "Harmful" by
using labels like "Chemical-Free". (De Freitas Netto et al., 2020) Water is a
chemical, but it's also found everywhere on bottles of shampoo and cleaners
claiming to be "Chemical-Free". Companies that engage in deceptive
practices hide the many synthetic compound used in the creation of
fragrances by using generic terms like "Fragrance" on ingredient labels.
Because companies claim to protect trade secrets, the composition of
fragrances cannot be revealed, even though many Greenwashing companies
tout their "transparency”" and the "natural" ingredients that go into their
products. If a fragrance was actually created from real natural plant extracts,
then why all the secrecy? Why wouldn't the manufacturer list lavender,
lemon oil, or cedar on the label? The answer is simple: most fragrances,
even those that are labeled as "natural", consist of multiple synthetic
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compounds that would immediately reveal the greenwashing of the company
if they were listed on the label.(Terrachoice The Sins of Greenwashing -
_Home _and Family Edition 2010.Pdf, n.d.)

The $100 Billion Global Market for "Natural" and "Organic" Cosmetics
has enabled this level of deception at scale. Major corporations with long-
standing reputations have invested heavily in "chemical-free" branding and
will continue to rely on ambiguous claims because changing the formulation
of their products would come at too great of a cost.(De Freitas Netto et al.,
2020) Once a product is purchased, the consumer cannot verify the claims
made about the product. A shampoo may promise "all-natural moisturizing
complex", but the consumer cannot determine if synthetic preservatives
dominate the formula or verify the actual botanical content of the product.
The information asymmetry is complete. Therefore, greenwashing of
cosmetic products occurs primarily in areas where claims cannot be verified.
Regulatory Capture provides further clarity: The cosmetic industry has
successfully lobbied to keep minimal regulatory oversight of environmental
and health claims, which ensures that vagueness continues to provide profit
opportunities.

Sin of Irrelevance: Celebrating Compliance as Achievement

Irrelevance contains no deceit. The claims made regarding
"irrelevant"(Seganfreddo, 2024) behaviours, are entirely true. However, the
implications of those claims are meaningless; celebrating a legal compliance
as if that behaviour were voluntarily achieved.

A classic example of "irrelevance" is "CFC-Free". In 1987, the Montreal

Protocol banned CFCs. By the early 1990s, using CFCs would be illegal.
Nevertheless, many companies were spending their marketing dollars
touting "CFC-Free" products as if the act of refraining from violating an
international law was some form of corporate virtue. The claim was
technically true. The implication was false.(Seganfreddo, 2024;
Terrachoice_The Sins_of Greenwashing -
_Home _and Family Edition 2010.Pdf, n.d.) The company did not have a
choice in eliminating CFCs; the law did. However, by portraying the
company's obligation to follow the law as some form of environmental
commitment, the company was able to obtain credit for what it had no
control over.
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This tactic exists throughout the industry. For instance, a well-known
apparel company will announce that they have removed all single-use plastic
packaging from their product line. Technically true; since the EU Directive
on Single-Use Plastics (EU) has mandated such removal for its member
countries since 2021. Or, a cosmetics company will proudly state that they
have removed micro-beads from their products, since the FDA and EU
banned their use in 2015-18.(De Freitas Netto et al., 2020) And finally, an
oil company may announce that they have invested in renewable energy, but
do so while also indicating that the majority of their capital expenditures
continue to be directed towards the production of fossil fuels. All three
statements are technically correct. All three are examples of selective
reporting which serve to provide consumers with a distorted view of the
company's actions.

Since this type of "greenwashing" is legally permissible, regulators have
no recourse to challenge these (Badhwar et al., 2023; Senyapar, 2024)a
company's environmental performance describes the company's legal
obligations versus their voluntary efforts to improve their environmental
performance. The company follows the law. Then, they take credit for
obeying the law and market it as evidence of their environmental
innovations.

This is especially hazardous in developing economy supply chains. When
a Turkish textile manufacturer installs wastewater treatment equipment due
to the requirements of the EU Water Framework Directive which establish
discharge standards for the discharge of industrial effluent into European
Union waters, the Turkish textile manufacturer may make a claim that they
are "committed to environmental stewardship." While the equipment is
designed to protect the environment and is effective in protecting the
environment, it was installed under duress of the law, not voluntarily. As
such, the Turkish textile manufacturer can demonstrate to EU buyers that
they are committed to environmental stewardship while simultaneously
benefiting from demonstrating that commitment as part of their normal
business practices.

The sin of irrelevance continues to exist, because it is inherently non-
deceptive. A company celebrates their compliance as if their compliance
were a result of voluntary effort. The statement is technically true. The
implication that the environmental improvements being reported were the
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result of the good faith efforts of the company as opposed to the existence of
regulations requiring compliance, is always false. Because there is no deceit,
the sin of irrelevance continues to be legally camouflaged.

Sin of the Hidden Trade-Off: Paper Packaging and the Deforestation
Paradox

While the move to use paper bags instead of plastic demonstrates the way
in which Greenwashing occurs through the selective disclosure of
information, paper does appear to be environmentally superior to plastic.
Paper can biodegrade while plastic cannot. Retailers now often highlight
their use of "paper bags instead of plastic" as an example of their
commitment to being more eco-friendly. Consumers have also come to
associate paper with being natural, renewable, and biodegradable. While
there is some degree of truth in this narrative, it masks an even greater
environmental issue.

In order to create a single paper bag, manufacturers generate 5.52 kg of
CO2e compared to the 1.58 kg generated by creating a single plastic bag.
Also, a significant amount of water is required to manufacture paper.
Between twenty thousand and sixty thousand Liters of water are needed to
produce one ton of paper pulp. Additionally, paper production results in 35%
of all trees being felled each year for use in paper products. Three billion
trees are harvested annually for paper. Lastly, the process of turning wood
chips into pulp and then bleach requires 70% more air pollutants and 50%
more water pollutants than the manufacture of plastic bags. These are not
simply small trade-offs but rather a transfer of the environmental impact of
plastic bags from the persistence problem (the plastic in our oceans) to the
deforestation problem (the loss of carbon in the forests).

One method to identify the greenwashing mechanism is to evaluate the
"Reuse Math". According to the studies evaluated, in order for a paper bag
to be equal to the environmental impact of a plastic bag, it would need to be
used between 3 and 43 times. However, in reality, paper bags tear easily and
weaken quickly when exposed to water, making it highly unlikely that a
paper bag will ever reach the level of reuse necessary to make it
environmentally neutral. As such, a typical consumer will use a paper bag at
least one time but usually no more than two. Therefore, the real trade-off is
hidden and a company will switch to paper, promote the change as
environmental progress and shift the environmental costs of the paper
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production from the visible pollution caused by plastic waste in the oceans
to the less visible pollution associated with deforestation. The deforestation
caused by paper production releases stored carbon into the atmosphere, thus
increasing global warming. Simultaneously, deforestation causes the
destruction of habitat, the disruption of watersheds, and the elimination of
the ecosystems that absorb excess atmospheric carbon to counteract global
warming. The trade-off is not neutral. However, the communication methods
used by companies typically portray the shift to paper as a non-controversial
environmental advancement.

Greenwashing continues because the visual image of using paper bags
has been perceived to be sustainable by many consumers. The connection to
plastic debris in the ocean gyres is absent and corporations capitalize upon
the perceived difference, utilizing the paper bag as a marketing tool to
enhance the appearance of environmental stewardship by the corporation,
while taking little action to reduce the overall volume of packaging
consumed by the customer, redesign packaging to be reusable, or invest in
new materials with significantly lower environmental impacts. The paper
industry has benefited from years of marketing that portrayed paper as an
eco-friendly product, and the idea still persists today despite growing
amounts of data showing harm to the environment caused by the paper
industry.

Sin of the Lesser of Two Evils: The Diesel Emissions Scandal and
Fraudulent Environmental Certification

Greenwashing is often described as a form of "deception", but the nature
of that deception has evolved in recent decades to become an overtly
"criminal" deception. The Volkswagen emissions scandal, or "Diesel gate",
provides a clear example of this evolution. In 2015,(Gatti et al., 2021) the
United States Environmental Protection Agency issued a Notice of Violation
to Volkswagen indicating that the company had knowingly installed
software ("defeat devices") on millions of diesel vehicles. These defeat
devices allowed Volkswagen to monitor whether a vehicle was being tested
for emissions.(Gatti et al., 2021) During such testing, the defeat device
would activate the vehicle's emissions controls, resulting in lower emissions.
However, upon returning to normal driving conditions, the defeat device
would deactivate the emissions controls and allow the vehicle to emit
nitrogen oxides (NOx) at levels up to 40 times greater than allowed under
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U.S. regulations. This was no accident; rather, this was a deliberately
engineered method to deceive the public and federal government regarding
the environmental impact of the company's products.

Volkswagen presented itself as a "cleaner alternative" to gasoline-
powered automobiles based upon the inherent advantages of diesel engines,
which have a better fuel efficiency and therefore produce fewer CO2
emissions per mile driven.(Gatti et al., 2021) Volkswagen used imagery such
as clean diesel vehicles in beautiful landscapes to illustrate to the consumer
that purchasing a "clean diesel" vehicle was not only good for the
environment, but also socially responsible. Although Volkswagen's
advertising accurately portrayed the inherent advantages of diesel engines
over gasoline engines, the advertising failed to inform the consumer that
Volkswagen's vehicles produced NOx emissions at levels much higher than
what would be permissible under U.S. law. As a result of Volkswagen's
failure to disclose the fact that its vehicles produced so many more NOx
emissions than permitted under U.S. law, it cannot be said that Volkswagen's
advertisements were entirely truthful.(Paduano, 2024)

Volkswagen's misrepresentation of the environmental impacts of its
vehicles was the most egregious aspect of its environmental fraud. The scale
of the fraud was significant. An estimated eleven million vehicles world-
wide were impacted by Volkswagen's defeat devices. All of these vehicles
were manufactured between 2009-2015. Between 2008 and 2015, these
vehicles produced an estimated 46,000 tons of NOx above the level that
would be produced if they complied with U.S. emissions regulations.(Gatti
et al., 2021) A study authored by researchers at Harvard University and the
Massachusetts Institute of Technology found that the excess emissions of
NOx from Volkswagen's non-compliant vehicles caused an estimated fifty-
nine premature deaths, thirty-one cases of chronic bronchitis and thirty-four
hospital admissions in the United States alone.(Barrett et al., 2015) Further
evidence of Volkswagen's fraud includes the fact that it destroyed
documents relating to the issue and provided false information to regulators.
In March 2017, Volkswagen entered into a plea agreement with the U.S.
Department of Justice admitting liability for three felonies: conspiracy to
defraud the United States, obstruction of justice and violation of the Clean
Air Act. The settlement price of $32 billion is the largest environmental fine
ever paid by a corporation.(Office of Public Affairs | Volkswagen AG Agrees
to Plead Guilty and Pay $4.3 Billion in Criminal and Civil Penalties; Six
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Volkswagen Executives and Employees Are Indicted in Connection with
Conspiracy to Cheat U.S. Emissions Tests | United States Department of
Justice, 2017)

Unlike typical greenwashing schemes, Diesel gate demonstrates the most
blatant type of fraud. Instead of simply overstating the environmental
benefits of its vehicles, Volkswagen developed a technology specifically
designed to deceive both regulators and customers. That said, Diesel gate
does provide some insight into the general problem of greenwashing. The
"lesser of two evils" strategy, which makes claims that are nearly true (i.e.,
diesel vehicles may be cleaner), while concealing claims that are patently
false (i.e., our vehicles comply with emissions standards), can evolve from
simple deception to outright fraud when the difference between the claim
and the truth is intentionally exaggerated. Therefore, Volkswagen's defeat
devices may be viewed as the technological pinnacle of greenwashing; a
system that was designed solely to create the illusion of compliance.

Sin of No Proof: Fast Fashion and the Recycling Illusion

The fast fashion industry has exemplified greenwashing by intentionally
withholding evidence. Retailers such as H&M and Zara have positioned
themselves as the leaders of the sustainable retail movement through their
"conscious", "sustainable" and other branded collections of clothes made
using recycled materials, sourced ethically and manufactured
responsibly(Alizadeh et al., 2024; Nyaruwa, 2025). These promises result in
premium prices and bring the attention of consumers who are aware of
environmental issues. However, the results of the investigations that have
taken place show that 96% of H&M’s sustainability claims are misleading or
false; 89% of ASOS’s; 88% of M&S’s. The companies make these claims
knowingly of the fact that there is no viable method of verifying their
credibility on the level of the number of customers involved.(Nyaruwa,
2025)

H&M’s collection system is a case study in how a recycling program can
be used as part of greenwashing. Under the guise of H&M’s “Close the
Loop,” customers are encouraged to donate used H&M items in exchange
for discounts and rewards. Media outlets in Sweden and Germany placed
GPS devices in donated H&M clothing and tracked them throughout the
globe’s supply chains. What happened next was not surprising: the clothing
collected through H&M’s program was not turned into new H&M clothing
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in the United States. Rather, the “recycled” clothing was sent to countries in
the Global South (Ghana, Central America, etc.) where it was either sold as
second hand or disposed of in landfills. In response to the exposure of this
fact, H&M stated that the shipping of clothing to “adequate partners” was a
success in itself because the clothing had been able to reach those partners.
H&M’s response revealed the basic structure of greenwashing: create a
vague enough claim so that no falsification is possible. As an example,
“recycling” may be as little as sending used clothing internationally to
dispose of it.(Alizadeh et al., 2024; Nyaruwa, 2025)

The lack of transparency in the supply chains is also structurally related
to H&M and Zara’s business model. Both companies source their products
from hundreds of countries and buy materials from thousands of suppliers.
An investigation conducted by Earthsight, a UK-based non-governmental
organization, in 2024 identified nearly one million tons of cotton from
“notorious estates” in Brazil’s Cerrado region (farms that are engaged in
illegal deforestation and environmental degradation) that were purchased by
Asian clothing manufacturers and supplied to H&M and Zara. Furthermore,
the same cotton that was used to produce clothing for H&M and Zara was
certified by Better Cotton, an industry-aligned certification program that
both companies advertise in their marketing campaigns. The certification of
the cotton did not reflect any real farming practices; in fact, the farms that
grew the cotton committed crimes against environmental laws and destroyed
ecosystems rich in biodiversity. Nevertheless, the certification served as a
type of reputational insurance that allowed H&M and Zara to market their
use of sustainable sourcing, even if the supplies came from farmers that
engaged in environmental crimes.(Alizadeh et al., 2024)

The “no proof” sin works through structural barriers to information. A
customer will never know the origin of the clothing he purchases — from
retailer to manufacturer to farm -- whether the cotton was grown sustainably
or if it was grown through illegal deforestation. More fundamentally, the
recycling infrastructure to process the volume of products that H&M sells do
not exist. In fact, according to the company’s own sustainability reports,
H&M estimates that it would take “more than a decade to recycle what it
sells in a matter of days.” Nevertheless, the mathematical impossibility of
recycling all of the products that H&M sells does not stop the company from
marketing their “recycled collections” as if the products were actually being
recycled. The gap between the claim (sustainably sourced materials/recycled
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materials) and the proof (no credible way to track supply chains; no
evidence of recycling at the scale needed to process H&M’s volume of
sales) is not accidental. It is purposeful. The company profits from the
uncertainty of its customers’ ability to verify, knowing that the cost of doing
so is essentially prohibitive.(Badhwar et al., 2023)

Sin of Worshiping False Labels: The Graphics of Deception

When walking through a grocery store today you will see many examples
of how companies use their product packaging as a symbol of their
commitment to the environment (through various means). However, most of
these are meaningless.(Seganfreddo, 2024)

What has happened is corporations have found a way to circumvent the
laws that prohibit them from claiming certain environmental labels on their
products. For example, a corporation could not say their product was
Fairtrade certified (or FSC, etc.) unless it was indeed Fairtrade certified (as
doing so would be committing fraud) however, a corporation can create their
own proprietary environmental labels (i.e., a green leaf, a globe, a check
mark in a circle, etc.). These symbols represent nothing but may look very
similar to a real certification (such as FSC). While the corporations have
created these proprietary labels on their own, they are attempting to utilize
how people buy products (quickly, visually, without reading fine print), and
assuming that the product has been independently verified, when in reality it
hasn't.

A consumer picks up a bottle of shampoo and sees an "official looking"
Eco Certified label with a green leaf and immediately believes an
independent body has reviewed the product. In reality, the company made
the label, probably spent $500 for a graphic designer to make it look like a
legitimate label and created the illusion that there had been some kind of
audit process.

This is the brilliance behind this strategy - while it is technically illegal, it
is also technically legal. The corporation can state that the label represents
"their internal environmental standards". Since the corporation doesn't have
to disclose what those standards are, or provide evidence that the standards
were met, or even compare those standards to other standards, the only thing
that matters is whether the product looks like it meets some kind of standard.
And that is exactly what the corporation is trying to achieve - legitimacy
theatre at its best. According to TerraChoice
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(Terrachoice_The_Sins of Greenwashing -

_Home _and Family Edition 2010.Pdf, n.d.) research, approximately 1/3 of
all products that claimed to meet environmental standards, actually
contained false labels (made up certifications with no basis in fact). Some of
these labels were obtained online for as little as $15.00 per label. A small
cosmetics manufacturer based in Southeast Asia can order a generic Natural
Product Certified label graphic for $15.00 and put it on every bottle they
produce. The visual effect of the two types of labelling is identical. There is
no way for the consumer to distinguish between the two at the point of sale.
At the time the consumer uses the product at home, the harm has already
occurred - the corporation has captured the sale.

In addition to the individual deception caused by fake labelling, the
saturation of the marketplace with both fake and real labels causes the entire
labelling system to collapse. Consumers lose trust in all labels, therefore the
companies who invested significant amounts of money and resources to
obtain legitimate third-party certification (such as FSC), now appear to be no
different than the companies who simply created a fake label. Therefore, the
logical conclusion for those companies is to abandon expensive certification
programs and start creating cheap fakes. As the marketplace becomes
saturated with the cheapest possible method of deception (at the lowest
possible cost), the emergence is observed of the classic lemon problem in its
purest form - the dishonest signal drives out the honest one, thereby
eliminating the communication channel entirely.(Seganfreddo, 2024)

Sin of Fibbing and False Certifications: The Manufacturing of
Legitimacy

A new level of deception has emerged with the rise of deliberate, and
therefore the most egregious type of, false certifications and labelling as part
of the Greenwashing Taxonomy. Thirty-two percent of the products
identified by TerraChoice’s original research using environmentally-related
claims had what were called “fake labels,” (i.e., manufactured certificates
intended to replicate legitimate third-party verification processes). These
fake labels could be purchased on the internet for around $15. While they
may look identical to actual eco-labels such as the EU Ecolabel, FSC
Certification, or USDA Organic Label, there is no legitimate third-party
auditing or verification
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involved.(Terrachoice_The Sins_of Greenwashing -
_Home _and Family Edition 2010.Pdf, n.d.)

In this case, the mechanism of greenwashing is direct, based on the idea
that legitimacy comes from the visual authority of the logo. If a product is
stamped with an official looking logo (especially those with green leaf
images, official-sounding abbreviations, and text formatting similar to the
logos of legitimate third-party certification programs) it will convey to
consumers that the product is credible. Most consumers do not have the
expertise to determine if the logo is legitimate and will rely on the
appearance of the logo alone. In addition, the same manufacturer that created
the logo can also define the standards required for the logo to be used, so the
standards are essentially unenforceable.(Nyaruwa, 2025)

1

In the cosmetic industry, the "sin of fibbing," refers to when products
make claims that are misleading or false. For example, some products may
include the claim that they are "dermatologist approved." However, many
times, this claim does not involve any regulated or standardized testing.
Dermatologists can be hired to endorse products, and therefore their
endorsement is only a marketing tool, and does not imply that the product
has been scientifically tested.(Alizadeh et al., 2024) Additionally, some
products may be labelled "paraben free." Parabens are a group of chemical
preservatives that are commonly added to cosmetics to help extend shelf life.
However, parabens are under scrutiny due to concerns over their potential
health effects, and many consumers choose to avoid products containing
parabens. Therefore, removing parabens from a product is a way to take
advantage of consumer fear. Even though a product is labelled "paraben
free," it may still contain other chemicals that are potentially hazardous.
While the claim is technically correct, it is intended to confuse consumers
into thinking that the product is safer than it is.

The structural benefit to creating false certifications and making false
claims is that it creates a "race to the bottom" in terms of environmental
standards. As more and more companies start to create fake certifications,
legitimate third-party certification programs begin to lose credibility. When
consumers see both legitimate and fake certification labels together, they are
unable to tell them apart. Therefore, the dishonest signal drives out the
honest signal as described by George Akerlof’s Market for Lemons
Analysis(Akerlof, 1970). Because rational actors will continue to choose
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cheaper options over more expensive ones, companies that invest time and
money into developing and implementing authentic, legitimate third-party
certification will eventually be viewed in the same light as companies that
manufacture cheap, fraudulent certifications. Therefore, rational actors will
eventually abandon legitimate certification and opt for cheap deception. In
this manner, the market equilibrates to allow for the highest amount of
deception at the lowest possible cost.(Seganfreddo, 2024)

DISCUSSION, SOLUTIONS, AND FUTURE RESEARCH
DIRECTIONS

The Digital Panopticon: How Social Media Destroyed Corporate
Secrecy

Thomas Lyon & A. Wren Montgomery’s 2013 (Lyon & Montgomery,
2013) predictions regarding the potential impact of social media on
information asymmetry relating to greenwashing have been proven to be
prescient. Traditional media operates under a scarcity model. Therefore,
traditional media outlets utilize gatekeeper roles for journalists, editors, and
publishers to decide what corporate claims will receive attention and what
claims will not. Historically, these gatekeeping roles have allowed
companies to avoid sustained criticism. For example, a company may issue a
sustainability report and journalists may choose to provide selective
coverage of that report; and ultimately, the public receives a very limited
version of the narrative. Additionally, the corporation maintains complete
control over the flow of information.

Social media reversed this paradigm.(Lyon & Montgomery, 2013) An
activist tweet a contradiction between a company’s publicly claimed values
and their actual practices; the tweet can reach thousands instantaneously. As
a result of social media, journalists no longer determine the narrative, but
rather respond to the social media agenda.

In particular, Lyon and Montgomery described this phenomenon as
“tweetjacking,”(Lyon & Montgomery, 2013) which defines how
stakeholders and activists document a company’s contradictions in real-time,
thereby eliminating a company’s ability to pretend that there exists a
relationship between their stated policies and practices. For instance, when
H&M’s GPS-tracked clothing was found to be in African landfills, social
media activists documented the fact extensively. Regardless of the extent of
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H&M’s corporate communications, the company was unable to keep pace
with the digital documentation of contradiction.

However, as a direct result of this increased transparency, a paradoxical
result emerged: “greenhushing.” Greenhushing refers to the intentional
understatement or omission of corporate sustainability communications due
to the fear of being labeled as a greenwasher. Recent research conducted by
Xavier Font and his colleagues (Font & McCabe, 2017) as well as
subsequent research in 2025 — demonstrates that today, companies are afraid
to be labeled as a greenwasher more than they are to be labeled as
environmentally unsustainable. Instead of risking the reputational damage
associated with making unsubstantiated environmental claims, companies
instead opt to forego reporting on their environmental sustainability
initiatives. Ultimately, the result of greenhushing is a contradictory one:
companies that possess a legitimate environmental program are reluctant to
speak publicly about such initiatives due to fear of being labeled as a
greenwasher, while the marketplace is left without the necessary information
to differentiate between environmentally responsible companies and those
who lag behind.

Regulatory Transformation: From Marketing Problem to Trade
Compliance Issue

This change of direction is fundamentally based on the fact that the
problems of greenwashing transition from fraudulent marketing practices
(internal consumer protection) to regulatory issues in international trade
(enforcement). The example of such a shift is the European Union’s Carbon
Border Adjustment Mechanism (CBAM) which was implemented as an
interim measure in 2023 and will go fully into effect in 2026. As part of
CBAM, the European Union will require all EU-based companies importing
specific types of products, including steel, aluminium, cement, fertilizer,
electricity and hydrogen to have reporting requirements and to obtain and
pay for carbon emission certificates for those products (with 50% of all
emissions trading system sectors to be covered in the future).(Di Foggia &
Beccarello, 2024; Stopping Greenwashing, 2024)

The new mechanism is simply stated but very impactful; suppliers in
countries such as Tiirkiye, Bangladesh, Vietnam and others are required to
submit verified data regarding the carbon intensity of their products in order
to continue selling them to consumers in the European Union. In addition to
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requiring that suppliers verify the carbon intensity of their products, CBAM
also eliminates the information asymmetry that previously allowed for
greenwashing. For example, a textile company in Tiirkiye can no longer
make unsubstantiated claims that it produces carbon efficient textiles
without submitting auditable emissions data to the EU.(Di Foggia &
Beccarello, 2024)

The economic consequences of making unsubstantiated claims about a
product's carbon efficiency include being denied entry into the EU and/or
being charged tariffs or import fees -- much greater than any potential
backlash from consumers. Therefore, CBAM represents a regulatory
acknowledgement that all prior attempts to prevent greenwashing using
consumer choice, shareholder pressure or self-regulation by corporations
have been ineffective.(Di Foggia & Beccarello, 2024) Rather than relying on
these mechanisms, the EU has decided to use regulatory measures to ensure
that all imports meet certain standards of transparency and verifiability --
thereby transitioning greenwashing from a cosmetic issue to a trade
enforcement issue. Suppliers in developing countries who are subject to the
dual pressures of European certification costs and price competition will find
themselves under a regulatory regime that prevents them from separating
their real emissions from their claims of doing so -- real emissions data will
be required; claims of reducing carbon emissions must be verifiable; and the
incentives for creating real reductions in emissions will exceed the
incentives for deception.

Future Research Direction 1: Al as Automated Greenwashing
Auditor

Artificial Intelligence (Al) is being used to help identify Greenwashing
within Corporate Sustainability Reports. The use of Artificial Intelligence is
emerging as a leading and practical area of study for Corporate
Accountability. Al allows Natural Language Processing (NLP) to be applied
to analyse thousands of corporate disclosures (Reports) simultaneously to
identify inconsistencies between claims made in the report and performance
data reported within the same report. It would take human auditors years to
review all these reports manually.(Xu et al., 2025)

The methods of detecting greenwashing are becoming more
sophisticated. Using sentiment analysis to determine if exaggerated or
hyperbolic language is being used. Named Entity Recognition (NER) is used
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to find concrete commitments (e.g., emission reduction targets, renewable
energy investments). NER also tracks if the commitments found in previous
reports are mentioned again in later reports. Topic modeling is used to see if
companies are focusing their sustainability communications on vague
concepts (i.e., "Sustainability", "Responsibility"), or on specific measurable
commitments. Transformer-Based Machine Learning Models (BERT,
RoBERTHA, etc.) are able to achieve almost 92% accuracy in determining if a
statement is Greenwashing, when trained on datasets created from labeled
corporate disclosures by domain experts. There are Systems such as
"Deepgreen" that use Large Language Model Analysis to automatically
detect Greenwashing in corporate financial statements with high
accuracy.(Bingler et al., 2022; Stammbach et al., 2023)

Three major areas of future research are suggested. First, integrating Al-
based detection with regulatory enforcement: developing systems capable of
real-time monitoring of corporate sustainability disclosures and providing
Automatic Alerts to regulators when possible, Greenwashing is identified.
Second, adversarial greenwashing: Companies that intentionally create
wording to evade detection algorithms. This means Al systems need to be
able to continuously adapt to novel methods of evasion. Third, development
of explainable Al systems that provide transparent reasoning for
greenwashing detection. This will enable regulators and stakeholders to
understand why a claim was flagged as potentially deceptive vs. accepting
an algorithmic black box decision.(Badhwar et al., 2023)

Future Research Direction 2: Blockchain and the Promise (and Peril)
of Immutable Supply Chains

There is an apparently compelling rationale for using blockchain
technology to prevent or limit "greenwashing" in supply chains: an
immutable, transparent ledger (the blockchain) that documents each
transaction, certification, and material move from raw material acquisition to
final sale. The first shipment of cotton enters the blockchain at its origin; it
includes data collected by Internet-of-Things (IoT) sensors that document
such things as the field conditions under which the cotton was grown, what
pesticides were used during cultivation, and what carbon footprint existed
during shipping. All of this data is accumulated through each subsequent
move within the supply chain with validation at each level of movement.
Thus when a consumer or buyer examines the blockchain record of a
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product, he/she sees the entire, unalterable history of the environmental
consequences of that product.(Badhwar et al., 2023)

However, there exists a fundamental contradiction between blockchain's
immutability and its use to address greenwashing: the permanence of the
data recorded on blockchain can enable greenwashing if the data originally
entered into the blockchain is false. In other words, if a company
fraudulently reports their emission levels at the time of entering the data into
the blockchain, that data will be permanently recorded as such, gaining
credibility due to the authority of the blockchain technology. (Badhwar et
al., 2023)The issue is not the blockchain technology itself, but the
governance structure surrounding it -- that is, how to ensure that the original
data entered into the blockchain is accurate.

Thus, robust verification mechanisms are necessary upstream of the
blockchain, and therefore integrating blockchain with Al third party
auditing firms, IoT sensors and regulatory agencies creates a system in
which it is virtually impossible to enter false data into the blockchain.

Therefore, the research agenda for the next generation of researchers

should focus upon developing hybrid systems that combine the immutability
of the blockchain with the anomaly detection capabilities of Al and the real-
time data collection capabilities of loT sensors. For example, OpenSC's
blockchain-based tracking of food supply chains represents a promising
direction in this regard: total transparency regarding the origin(s) of a
product, validated at scale without requiring companies to store centralized
databases.
In other words, while the question is no longer whether or not blockchain
works, the question now is how do we design governance structures that
ensure that blockchain does not become just another greenwashing tool,
namely a technologically authoritative facade masking fundamentally
fraudulent data.(Badhwar et al., 2023)

The Shift from Symbolic to Substantive CSR: Implications for the
Future

the path of the study of greenwashing has shown a movement toward
defining how corporations will develop their sustainable practices in the next
decade. Early studies of greenwashing looked for fraud through deceptive
marketing techniques - finding false environmental claims in advertisements
- while current research has looked at the structural disconnect between what
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a corporation says it will do with its public policy (and claims made about
the corporation's environmental sustainability) versus what the corporation
actually does. The future phase of research will look at the impossibility of
disconnecting the two, as corporations are forced into making a business
decision - either they must invest in actual changes to become
environmentally sustainable or face the costs of being exposed economically
and reputationally. This transition from symbolic Corporate Social
Responsibility (CSR) - having formal CSR policies in place but no
substantive change to operational practices to substantive CSR - will be
neither smooth nor global. Suppliers from developing countries have been
squeezed by both margin compression and cost pressures and will feel the
effects of the transition the most. For example, Turkish textile manufactures
will either have to invest in clean production technology (increasing their
costs and decreasing their competitiveness) or face EU trade restrictions
(through CBAM) and regulatory exclusion from the EU.(Aydin, 2024; Wang
et al, 2025) While some companies will transform themselves into
genuinely sustainable companies other companies will leave the EU market
and go to regulatory voids in Asia or Africa. It is still unclear what the
overall environmental impact of these changes will be. Depending on the
regulatory structure used, trade restrictions could result in global greenhouse
gas emissions reduction or simply create opportunities for less regulated
countries/jurisdictions to increase their levels of greenhouse gas
emissions.(Wang et al., 2025)

The pressure on mature corporations in developed economies is different.
Large-scale greenwashing becomes increasingly difficult as corporations are
subject to increased regulatory oversight, enhanced detection capabilities via
Al and increased reputational risk due to social media’s panopticon-like
ability to expose companies’ behaviors.(Wang et al., 2025) However, this
does not mean that the companies will necessarily improve their
environmental performance. Instead of continuing to engage in
greenwashing, the companies may engage in “brownwashing” -
intentionally reducing the amount of sustainability-related communications
that they issue in order to avoid scrutiny/accountability, accepting reduced
Environmental, Social and Governance (ESG) ratings instead of facing
potential greenwashing accusations. In this way, brownwashing is the exact
same as greenhushing, which is the rational decision-making by a company
to remain silent with regard to the risks associated with environmental
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sustainability in favor of avoiding the risks of false claims. The irony is that
increased transparency may lead to decreased information availability as
companies make rational decisions based on a desire to avoid being called
out for greenwashing.

CONCLUSION
Toward A Politics Of Authenticity

Greenwashing is a crisis in both corporate ethics and market mechanisms.
Greenwashing has caused gaps in information between what companies
know about their internal practices and what consumers can confirm through
company communication. Companies have the knowledge of their actual
environmental effects, while stakeholders only have the means to infer the
effects of those activities based on what they are told by the company. As
Akerlof demonstrated years ago, this gap creates incentives for deception
that far outweigh incentives for honesty. The dishonest "lemon" will
ultimately drive out the honest "peach."

Greenwashing evolved from 1986 to 2025 is a story of increasingly
sophisticated ways companies exploit this information gap. Initially,
companies engaged in overt fraud (the Volkswagen diesel cheat devices).
Today, companies engage in more subtle forms of deception. Companies
may be silent (greenhush), make long-term commitments to vague promises
(e.g., Net Zero 2050), and selectively disclose some metrics that portray the
company positively while leaving out contradictory evidence. The seven sins
of Greenwashing (TerraChoice) include: vagueness, hidden trade-offs, lack
of proof, making claims of being the "lesser of two evils," lying, labeling
something as environmentally friendly when it is not, and making irrelevant
statements. The seven sins demonstrate the existence of not just unethical
companies, but also the structural incentives companies face. If certification
costs account for 30% of production costs and regulatory oversight is
minimal, rational companies will opt to use greenwashing strategies instead
of complying with regulations. In this environment, each company executive
will have a decision that is not really a decision: Comply and lose pricing
power in your markets, or deceive and retain profitability. Deception is the
"rational" decision.

However, the mechanisms that allowed greenwashing to exist profitably
are themselves beginning to collapse. Social media removes the monopoly
on information; Al allows detection of deception at scale; and regulatory
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oversight changes the nature of greenwashing from a marketing issue to a
trade barrier. Greenwashing will not disappear as an incentive to mislead
stakeholders regarding environmental performance will persist, but
greenwashing will become increasingly risky and expensive. A number of
companies will transform their businesses in response to increasing
regulation and recognize that improving their environmental performance
provides them a competitive advantage in a world where regulatory
constraints increase. Other companies will take less-valued positions in the
marketplace and reduce access to markets that require transparency. Still
other companies will employ the newest tactic: greenhushing, which is
simply silence that does not provide any opportunity for contradiction.

The transition from symbolic to substantive Corporate Social
Responsibility (CSR) will not occur due to a corporate ethics awakening.
Instead, CSR will be driven by enforcement. Mechanisms such as the
carbon-pricing mechanism for imported products under the Carbon Border
Adjustment Mechanism (CBAM), mandatory Environmental, Social and
Governance (ESG) reporting standards, Al-based monitoring of corporate
communications, and the permanent digital record of corporate
contradictions provided by social media will eventually close the gap
between corporate rhetoric and reality. Executives will not suddenly decide
that greenwashing is wrong from a moral standpoint; greenwashing will
become economically infeasible.

Developing countries will experience extreme challenges as a result of
this transition. Manufacturers in Tiirkiye, suppliers in Vietnam, and
producers in Bangladesh will struggle to meet European environmental
standards, compete effectively in international markets, and make the
required investment in infrastructure to decrease their greenhouse gas
emissions. The transition will lead to increased concentration among large
companies in these countries. Only the largest companies with sufficient
resources to invest in clean technologies will continue to operate. Suppliers
who are smaller than the largest firms will either leave the market or move
to locations with no enforcement of environmental standards. Whether
global emissions will decrease if there is an increase in environmental
standards across all regions of the globe, or if emissions will simply migrate
to areas of the world (such as Africa and South Asia) where enforcement of
environmental standards is limited is uncertain. However, it is clear that the
era of greenwashing as a cost-free method for managing reputation has come
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to an end. The era of greenwashing as a measured risk, where exposure to
criticism carries a negative impact on reputation but is still economically
feasible, is coming to an end. Ultimately, it is unclear whether companies
will develop new strategies that incorporate environmental sustainability or
find new ways to hide the adverse impacts of their business practices. The
mechanisms now in place (regulatory enforcement, technological
monitoring, democratization of information) indicate that the era of
profitable deception is almost at its end.

KEY TERMS AND DEFINITIONS

Carbon Border Adjustment Mechanism (CBAM): A climate policy
tool introduced by the European Union that imposes a carbon price on
imports of certain goods from outside the EU, aiming to prevent carbon
leakage and encourage cleaner industrial production in non-EU countries.

Corporate Social Responsibility (CSR): A self-regulating business
model that helps a company be socially accountable to itself, its
stakeholders, and the public, often involving voluntary commitments to
environmental and social well-being.

Greenhushing: A strategic corporate behavior where firms intentionally
underreport or hide their sustainability initiatives to avoid scrutiny,
accusations of greenwashing, or raising stakeholder expectations.

Greenwashing: The deceptive practice of conveying a false impression
or providing misleading information about how a company's products or
operations are more environmentally sound than they actually are.

Information Asymmetry: A situation in a transaction where one party
(typically the corporation) possesses more or better information than the
other party (typically the consumer or regulator), creating an imbalance that
can lead to market failure.

Legitimacy Theory: A theoretical framework positing that organizations
seek to ensure they operate within the bounds and norms of their respective
societies to gain acceptance and ensure survival.

Seven Sins of Greenwashing: A taxonomy developed by TerraChoice
(2010) categorizing the most common forms of environmental deception,
including the sins of hidden trade-offs, no proof, vagueness, worshiping
false labels, irrelevance, lesser of two evils, and fibbing.
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ISLAMi BANKACILIKTA
MUSAREKE VE MUDARABA UYGULAMALARI

Suna Akten Curuk ”

GIRIS

Islami finans sektdrii hem kredi hacmi hem de finansal {iriin cesitliligi
acisindan hizli bir sekilde biiylimiistiir. Bu finansal araglarin temel 6zelligi,
Islam hukuk sistemine uygun olmalaridir. islami finansal sistem, faiz esasl
geleneksel kredi verme sisteminden onemli agilardan farklilik gdsterdigi
igin, Islami finansim ortaya ¢ikardigi kendine 6zgii modellerin daha dikkatle
ele alinmasi1 gerekmektedir (Mirachor and Zaidi, s.49) Islami finans
literatiiriinde para ve kredinin yaratilmas1 konusundaki tartismalar, Islami
finans modelinin fonlarin toplanmasi ve kullanimi i¢in mudaraba ya da
miisareke  (ortaklik)  sistemine  dayandigi = varsaymmi  etrafinda
sekillenmektedir. Her ne kadar bugiin uygulamada olan Islami bankacilik
sisteminde bu modellere ¢ok fazla yer verilmiyor ve Islami bankalar sabit
getirili yontemler kullaniyor olsa da, genis kapsamli sonuclar1 bulunan bu
onemli alanla ilgili olarak konuyu ele almak yine de faydali olacaktir.
(Ayub, 2007, s. 93) Bu calismada, literatiirde Islam hukuk sisteminin temel
maksatlarma ulagtiracak en uygun finansman modelleri olarak goriilen
miisareke ve mudaraba uygulamalaria odaklanilacaktir.

MUSAREKE

Miisareke, iki ya da daha fazla kisinin sermayelerini veya emeklerini bir
araya getirdigi, kér ve zararlan paylastigi ve benzer hak ve sorumluluklara
sahip oldugu bir ortaklik tiirlidiir. Miisareke kapsaminda, ortaklarin yetki ve
yiikiimliiliik diizeyleri ile katkilarinin niteligine (6rnegin yonetim becerileri
veya serefiye/goodwill) gore daha ileri alt smiflandirmalar da
bulunmaktadir. Miisareke, orta ya da uzun vadeli olabilmekte; yatirnm ve
yonetim faaliyetlerini birlikte igermektedir. (Greuning ve Igbal, 2008, s.24)

Bu finansman araci, temel farki iki ya da daha fazla tarafin hem sermaye
hem de yonetim emegi koymast olmak {izere, mudarabaya c¢ok
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benzemektedir. Oy haklar1 genellikle 6denmis sermaye payiyla orantilidir;
tim ortaklarm sorumlulugu normalde simirsizdir. Baglangigta ticaret
kervanlarmin finansmani gibi siurlt siireli projeler i¢in kullanilan miigareke,
geleneksel bir ortak girisim (joint venture) ya da Ozel sermaye (private
equity) finansmanina olduk¢a benzer. Miisarekeye katilim, yeni bir projede
olabilecegi gibi mevcut bir projede de gerceklesebilir. Temel miisareke
yapisinin bazi1 varyasyonlarinda, taraflardan biri yalmzca emek saglarken,
diger taraf hem emek hem de sermaye koyar. Bir diger varyasyon ise,
taraflardan birinin sermaye paymmin zaman iginde kademeli olarak geri
0dendigi ve nihayetinde payinin tamamen itfa edildigi azalan miisarekedir;
bu uyarlamaya mudaraba yapisinda da rastlanmaktadir. Bu iki arag
arasindaki bir diger benzerlik, miisareke sézlesmesinin de ahlaki tehlikeye
(moral hazard) acik olmasidir. Bu nedenle, bir Islami bankanin bu tiir
girisimlere katilabilmesi i¢in ozel ortak girisim ya da 06zel sermaye
uzmanligina sahip olmasi gerekir. Banka girisimin yonetimine katildigindan,
ayrica sektore 6zgii bilgi ve tecriibe de arzu edilmektedir. (Pock, 2007, s. 32)

Miisareke, temel bir kural olarak kar ve zararlarin aym1 oranda
paylasilmasini gerektirir. Bu oran, katkinin goreli biiyiikliigline degil, gergek
kazang veya kayiplara gore belirlenir. Zararlar da tipki kar gibi aynm1 oranda
paylasilmalidir. Kar, taraflardan birine garantili bir oran veya getiri
saglamak iizere yapilandirilamaz. Miisareke iginde, bir ortak, bagka bir
ortag1 belirli islevleri yerine getirmesi igin vekil tayin edebilir. Teoride, her
ortak isletmeyi yonetebilir; diger yandan ortaklar, isi yonetmek iizere bir
veya daha fazla ortagi secebilir. “Her ortaklik sozlesmesi, bir vekalet
sozlesmesini icgerir.” Miisareke ile ilgili klasik oOrnekler, sinirsiz siireli
iligkiler i¢in gii¢lii bir emsal teskil eder ve modern sirket yapisina temel
olusturur. Ayrica, modern sirket hisseleri gibi, klasik ortaklik paylar1 da
miras yoluyla devredilebilir. Klasik bir hiikiim, tiim ortaklarin bilgisi
olmadan ortakligin feshedilemeyecegi yoniindedir. Bu nedenle, miisareke
modern sirketle analoji kurularak degerlendirildiginde, bankalarin iflas
bildirim siireci bu yiikiimliiliigli yerine getirir. (Thomas ve Thofeek, 2005,
s.54)

Islami bankalar, bu sdzlesmenin “azalan ortaklik (diminishing
partnership)” ad1 verilen degistirilmis bir versiyonunu kullanir. Islami banka
ve yararlanici, bir varligin miilkiyetine sahip olmak iizere ortakliga girerler;
ancak sart sudur: banka, payin belirlenen bir fiyat ve iizerinde anlagilmis bir
takvime gore kademeli olarak yararlaniciya satacaktir. Islami banka, varligin
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erken asamada edinilmesi i¢gin finansman saglar. Bankanin varliktaki payin
yararlaniciya sattig1 6nceden belirlenmis 6deme takvimi, gegerli piyasa faiz
oranina gore belirlenir. (Ibrahim, 2007, s.711)

Azalan Miisareke

Azalan miisareke (diminishing musharakah) finansmani, bankanin
miisterisinin  finanse edilen varllk veya proje {lizerinde miilkiyeti
devralmasiyla sonuglanan 6zel bir ortaklik bigimidir. Bir ortak (miisteri),
diger ortagin (banka) paylarin1 kademeli olarak satin almay1 taahhiit eder;
boylece varligin miilkiyeti vade sonunda tamamen miisteriye gecer. Bu tiir
finansman, Malezya’da ev alimlarim1 finanse etmek i¢in yaygin sekilde
kullanilmaktadir ve iki yazili s6zlesme igerir: bir icara (kira) sdzlesmesi ve
bir azalan miilkiyetli miisareke sozlesmesi. Azalan miilkiyetli miisareke
sozlesmesinde banka, evi satin alir ve miisteriye icara esasina gore kiralar.
Kira dénemi boyunca yapilan kira 6demelerine paralel olarak, miisteri ayni
zamanda bankanin miilkiyet payim satin almak i¢in taksit 6demeleri yapar.
Bankanim miilkiyet payi, belirli sayida birim olarak boliinmiistiir ve miisteri,
bu birimleri belirlenmis siire iginde kademeli olarak satin almay1 kabul eder.
Her taksit, bankanin miilkiyet paym azaltir. Finansman siiresi sonunda,
miilkiyetin tapusu miisteriye gecer. (Shanmugam ve Zahari , 2009, s.35)

Perakende bankacilik triinleri, araba ve konut finansmanini igerir;
bunlardan ilki genellikle murabaha veya icara ile saglanirken, ikincisi icara
ve iktina ile veya azalan miisareke ile gergeklestirilir. Azalan miisareke
modelinde, miisteri ile Islami bir banka bir ortaklik kurar; miisteri genellikle
sermayenin yiizde onunu veya daha fazlasini, banka ise ylizde doksanim
veya daha azini saglar. Bu baslangi¢ finansmani, bir miilk satin almak i¢in
kullanilir. Her y1l miisteri, bankanin ortakliktaki paymin bir kismini satin
alarak geri 6deme akisi olusturur ve miisteri, ortakliktaki paymi kademeli
olarak artirir. Miisteri ayrica bankanin sahip oldugu pay i¢in kira dder. Eger
her geri 6deme taksiti esit olsaydi, bu durum miisterinin 6deme ylikiinii basta
artirirdi; ¢linkli bankanin daha yiiksek sahiplik payini yansitmak i¢in basta
daha yiiksek kira O0demeleri yapmak zorunda kalirdi. Bu senaryodan
kacinmak igin geri ddemeler genellikle baglangicta diisiik, sonralar1 daha
yiiksek olacak sekilde iistel olarak yapilandirilir. Bu yapi, geliri kariyer
ilerlemesiyle artacak olan genc¢ ev alicilarina uygun olabilir. Finansman
siiresi boyunca miilkiin yeniden degerlenmedigini de belirtmek gerekir.
Piyasa yiikseliyorsa, miisteri miilk {izerindeki tiim sermaye kazancindan
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faydalanir. Banka yalmizca baslangigta sagladigi finansmanin  geri
O0denmesini alir; kazanci kira gelirinden olusur. (Wilson, s. xxv)

MUDARABA

Mudaraba, kisa, orta ya da uzun vadeli olabilen ve giivene dayali bir
finansman sdzlesmesidir; bu sozlesmede bir yatirimei, belirli bir projeyi
ylirlitmesi i¢in sermayesini bir vekile/girisimciye emanet eder. Karlar,
onceden belirlenmis ve taraflarca kabul edilmis bir oran {lizerinden paylasilir.
Bir mudaraba sozlesmesi, bir tarafin sermaye koydugu, diger tarafin ise isi
yiriittigi Bat1 tarzi simirli ortakliga (limited partnership) benzer; kar,
iizerinde miizakere edilerek belirlenen miilkiyet/pay oranina gore dagitilir.
(Greuning ve Igbal, 2008, s.24)

Mudaraba finansmani, finansoriin ya da rabbii’l-mal’in fonlar1 bir
girisimciye ya da mudarib’e sagladig1 bir ortaklik diizenlemesidir; girigsimei
bu fonlar1 bir ticari faaliyette kullanir. Isten elde edilen herhangi bir kar,
onceden iizerinde mutabik kalinan bir kar paylasim oranina gore finansor ile
girisimci arasinda paylasilir. Ancak zarar ortaya ¢ikmasi durumunda, tiim
mali kayiplar1 finansor istlenir; girisimci ise i§ i¢in harcadigi zaman ve
emegi kaybetmis olur. Bununla birlikte, girisimcinin ihmalkar davrandiginin
ya da isletmeyi kotli yonettiginin kanitlanmasi halinde, dogan zararlardan
hukuken sorumlu tutulur. (Latif, 2010, s. 67)

Mudaraba yontemi, miisarekeye kiyasla daha yiiksek risk tasir; zira
bankanin projeye katilimi yalnizca sermaye katkisi ile simirhidir ve finanse
edilen projenin yonetiminde herhangi bir rolii yoktur. Diizenli ve ayrintili bir
izleme yapmak yalnizca zor degil, ayn1 zamanda maliyetlidir. Ayrica karsi
taraftan gelen bilgilerin hatali, yetersiz ya da tutarsiz olma riski de
bulunmaktadir. Modelin dogasinda bulunan gorece yliksek risk nedeniyle bu
finansman bi¢imi daha az tercih edilmektedir. Buna ragmen, bankaya
projeye dogrudan katilma konusunda gerekli uzmanlhiga ve isteklilige sahip
olmaksizin finansman faaliyetlerine katilma imkani sunmaktadir. (Kumar,
2009, s.222)

Klasik fikih, mudarabanin iki temel bigiminden s6z eder. Bunlardan ilki,
belirli bir is veya yer i¢in kurulan mudaraba el-mukayyede (sinirh
mudaraba)’dir. Sinirli mudaraba, zaman ve mekan bakimindan; belirli bir
ticaret tliri ya da belirli bir muhatap agisindan sozlesme ile
sinirlandirilmustir. Ikinci bigim ise, genel amach yatirimlar igin olusturulan
mudaraba el-mutlaka (sinirsiz mudaraba)’dir. Sinirsiz mudaraba; zaman,
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mekan, izin verilen ticaret tiirli veya muhatap bakimindan herhangi bir
smirlamaya tabi degildir. Klasik anlayisa gore mudaraba, sinirsiz
sorumluluga sahip bir yapidir. Ancak modern uygulamalarda, neredeyse tim
mudarabalar sinirli sorumluluk esasina gore yapilandirilmaktadir. (Thomas
ve Thofeek, 2005, 47-48)

Islami bankalar agisindan mudaraba sdzlesmesi, finansal araciligin ve
dolayistyla bankaciligin temel tasidir. Bir mudaraba s6zlesmesinde, sermaye
sahibi, belirli ticari becerilere sahip bir girisimci ya da yonetici ile ortaklik
kurar ve taraflar, yiiriitiilen girisimden dogan kar ve zararlar1 paylasmay1
kabul ederler. Bu basit ticari islem, bankacilik faaliyetlerinde mevduat
kabulii seklinde uygulanir. Misterilerin fazla (atil) fonlari, kar paylagim
esasina gore bankaya yatirilir. Bu durumda miisteri Rabbii’l-mal, banka ise
mudarib konumundadir. Bankalar, miisterilerden yatirnm ¢ekmek amaciyla
mudaraba finansman yontemini uygular; bu fonlar dolayisiyla bilangonun
pasif tarafinda yer alir. Banka, sermaye saglayicilan ile sermayeye ihtiyag
duyan fon kullanicilart arasinda bir araci olarak konumlanir. Araci rolil
kapsaminda banka, fonlar1 karli ve getirisi yiiksek oldugu diisiiniilen islere
yatirir. Bu noktada, bankanin rabbii’l-mal olarak araci roliinii kolaylastirmak
amactyla iki kademeli mudaraba modelinin devreye girmesiyle,
basitlestirilmis mudaraba finansman yontemi biraz daha karmasik héle gelir.
Bu ikinci kademe ise bilangonun aktif tarafinda yer alir. (Latif, 2010, s. 67)

iki Kademeli Mudaraba

Yaygin kullanilan Islami bankacilik modellerinden biri, bankanin
bilangosunun her iki tarafinda da kar ve zarar paylasimina dayali bir
sozlesmeye girdigini vurgulamak amaciyla iki kademeli mudaraba olarak
adlandirilir. Aktif tarafta banka, bir girisimciyle faiz oram yerine,
girisimcinin elde edecegi kardan onceden belirlenmis bir pay almasini
ongoren bir sozlesme yapar. Pasif tarafta ise banka, kendisine tahakkuk eden
karlarin paylagilmasina iliskin olarak mudilerle bir sozlesme yapar. Faiz
oranina dayali sistemde mudiler, ya 6nceden belirlenmis bir getiri ya da bir
referans faiz oranina bagli bir getiri elde etmeyi beklerler; ancak asir1 bir
senaryoda veya c¢ok olumsuz bir durum gergeklestiginde, bu beklentilerin
karsilanmamasi ve bankanin yiikiimliiliiklerini yerine getirememesi riski
vardir. Buna karsilik, Islami bankacilikta mudiler, bankanin kendilerine
saglayacagl getiri oraninin reel sektor tarafindan belirlendigini bilirler;
¢linkii en bagindan itibaren ve tiim kosullarda, taraflar arasindaki sézlesme
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kar paylagimina dayanmaktadir. Bu nedenle mudiler, hi¢ getiri olmamasi ya
da zarar ihtimali de dahil olmak {izere, fiziksel yatirim getirileriyle yakindan
uyumlu bir getiri elde etmeyi beklerler. (Mirachor and Zaidi, 2007, s.51)

Bu yap, iki kademeli bir mudaraba anlagmasini kapsar. Ik anlagma,
banka ile yatirnmci (girisimciden farkli bir kisi) arasindadir; bu anlagma,
bankanin projeye fon yatirmasim diizenler ve kar paylasim oranini belirler.
Ikinci anlasma ise banka ile girisimci arasindadir; bu anlasmanin amaci,
girisimcinin Islam hukukuna uygun ticari faaliyetleri icin ihtiya¢ duydugu
finansman1 saglamaktir. Dolayisiyla bu model, hem fon toplama
(yatirimcilardan mevduat seklinde) hem de fon kullandirma (girisimcilere
saglanan fonlar) iglevlerini igerir. Bu nedenle model, yatirimci, banka ve
girisimci olmak iizere ii¢ taraf arasinda kér paylasimia dayanmaktadir. Bir
bakima banka, kar ve zarar paylasimi mekanizmasim saglayan bir finansal
araci olarak hareket eder. (Shanmugam and Zahari, 2007, s.38)

Uygulamada, ¢ok sayida mudi, sermaye sirketi esasina gore orgiitlenmis
bir bankacilik sirketiyle bireysel mudaraba sozlesmeleri yapar; bu
sozlesmeler, “bankacilik faaliyetlerinden” elde edilen karlarin paylasilmasini
ongortir. Banka iki tiir “faaliyet” ytiriitiir. Birincisi, ticret ve komisyon geliri
elde ettigi bankacilik hizmetleri sunar. ikincisi ise, kendisinden sermaye
talep eden is insanlar1 arasindan dikkatli bir se¢im yaparak finansor—
girisimeci roliinli {istlenir ve bu kisilerle, {iretken faaliyetlerinden elde
edecekleri karlar1 bankayla paylagmalar1 sartini iceren anlagmalar yapar. Bir
mudaraba sézlesmesinde zarara katlanma yiikiimliiliigli yalmzca finansore
aittir; emegiyle calisan taraf, finansor tarafindan saglanan sermayede
meydana gelen zarardan sorumlu tutulmaz. Buna gdre, bankanin sagladigi
sermaye ile faaliyet gosteren tekil bir girisimcinin ugradig1 zarar bankaya ait
olacaktir. Bununla birlikte banka, sermayesini ¢ok sayida girisimciye
kullandirarak yatirimlarini miimkiin oldugunca cesitlendirmistir. Tek tek
finansman iglemlerinde ortaya c¢ikan zararlarin, basarili girisimcilerden
bankaya tahakkuk eden kéarlarm bir kismi tarafindan telafi edilmesi
muhtemeldir. Bankanin sagladigi fonlardan elde edilen toplam kérlar ile
banka tarafindan kazanilan ticret ve komisyon gelirleri pozitif kaldig:
stirece—yani bankacilik faaliyeti bir biitiin olarak zararla sonuc¢lanmadigi
miiddetge—mudilerin menfaatleri glivence altindadir. Ancak bankanin net
gelirinin negatif olmas1 durumunda ne olacaktir? Bu, sermaye ve mudaraba
mevduatlar arasinda esit sekilde paylastirilacak bir zarar anlamina gelir. Bu
ihtimal, yalnizca teoriktir. Ancak mudaraba sdzlesmesinin dogas1 geregi,
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boyle bir durum gerceklesirse mudaraba hesaplarindaki mudiler zarara
katlanmak durumundadir. Faize dayali bankacilifa uygulanabilir bir
alternatif arayisindaki Islam iktisatcilari, anlasilir bir sekilde bu sonugctan
rahatsizlik duymuslardir. Mudileri bu sorumluluktan kurtarmak igin farkl
yollar Onermislerdir. Buna goére banka, iyi donemlerde elde ettigi
kazanglardan zarar telafi edici karsiliklar olusturarak kotii donemlerde ortaya
cikabilecek net zararlar karsilayabilir; boylece mudiler, kar elde edemeseler
bile en azindan yatirdiklar1 anaparayr tamamen geri alacaklarindan emin
olabilirler. Ayrica, Merkez Bankasi’nin destegiyle ve tiim bankalar ile
mudilerin katilimiyla bir mevduat sigorta sistemi kurulabilir. (Siddiqi, 1983:
23-24)

Bu modelde banka, hissedarlarin baslangic sermayesini sagladigi bir
anonim sirket olarak oOrgiitlenmistir. Banka, hissedarlar tarafindan yonetim
kurulu araciligiyla idare edilir. Temel faaliyeti, halktan mudaraba esasina
gore fon toplamak ve bu fonlann yine aym esasla girisimcilere
kullandirmaktir. Bankanin briit geliri, fon kullananlarin fiili karlarindan,
onceden belirlenmis kar paylasim oranina gore aldigi paydan olusur.
Fonlarin yonetimi sirasinda katlanilan giderler diistildiikten sonra kalan gelir,
hem sermaye paylari hem de mevduatlar arasinda oransal olarak dagitilir.
Banka, onceden belirlenen kar paylasim oranina uygun olarak, mevduatlara
isabet eden karin bir kismini hissedarlar lehine alikoyar. Yukarida belirtilen
genel yatinm mevduatlarma ek olarak, belirli projelere yatinm yapilmasi
amaciyla agilan 6zel yatirnm hesaplar1 da bulunabilir. Ayrica, yatirimlarin
belirli is faaliyetlerine yonlendirilmesi sartiyla (6rnegin murabaha—Xkar
marj1 esasli—ticaret finansmani, leasing/kiralama vb.) agilan 6zel yatirim
hesaplar1 da tasavvur edilebilir. Bunun yaninda, istenildigi zaman
cekilebilen mevduatlarin yatirildigi cari hesaplar da vardir. Bu cari hesaplar
icin bankalar kar 6demez; ancak bu fonlar1 kendi riskleri altinda karl sekilde
kullanmalarina izin verilir. Vadesiz mevduatlar, geri 6demesi garanti edilen
ve bankalara verilmis birer borg (kredi) olarak kabul edilir. Ozetle, banka
fonlar;; 6z sermaye, vadesiz mevduatlar ve c¢esitli tlirlerdeki yatirim
mevduatlarindan olusabilir. Yukarida agiklanan modelin temel o6zelligi,
bankanin bilangosunun hem pasif (yiikiimliilikler) hem de aktif (varliklar)
tarafinda faizin yerine kér paylasimmi ikame etmesidir. Bu degisim,
bankacilik sisteminin etkinligi, adaleti ve istikrar1 agisindan bir dizi olumlu
etki ortaya ¢ikarmaktadir. (Igbal and Molyneux, 2005, s. 19)
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Bu diizenlemede, bir bankanin bilangcosunun aktif ve pasif taraflar
tamamen biitiinlesmistir. Pasifler tarafinda, mudiler bankayla, bankanin
faaliyetlerinden elde edilen toplam karm paylagilmasina yonelik bir
mudaraba sozlesmesine girerler. Bu cergevede mudiler, fon saglayarak
finansor roliinii Ustlenirken; banka bu fonlarn kabul eden girisimci
konumundadir. Aktifler tarafinda ise banka, yatinm yapilabilir fon
arayisinda olan ve sdzlesmede belirlenen belirli bir yiizde oranina gore kar
bankayla paylasmay1 kabul eden vekil girisimcilerle mudaraba sézlesmeleri
yapar. Yatirim mevduatlarina ek olarak bankalarin, herhangi bir getiri
saglamayan ve gerekirse bir hizmet bedeline tabi olabilen vadesiz mevduat
kabul etmelerine de izin verilmektedir. Bu mevduatlar, nominal (itibari)
degerleri iizerinden talep edildiginde geri ddenebilir niteliktedir. Bununla
birlikte, mudiler bankalarin vadesiz mevduatlar1 da risk iceren projelerin
finansmaninda kullanacagini bilmektedir. (Venardos, 2005, s.105)

Aktifler tarafinda, Islami bankalar, geleneksel bankacilara yabanci olan
ahlaki tehlike (moral hazard) ve ters se¢im (adverse selection) sorunlari
nedeniyle mudaraba modelini kisa siirede terk etmislerdir. Islami
bankalardaki yoneticilerin c¢ogu eski bankacilardan olugmakta olup,
miigterileri igin kredi riski analizi konusunda yetkin, ancak miisteri
davraniglarini izleme konusunda o6zellikle becerikli degildirler. Bu nedenle,
karsilastirmal1 Gistiinliiklerinden yararlanmak ve miisteri yetersizligi ve/veya
diiriist olmamasindan kaynaklanan zararlari en aza indirmek amaciyla,
Islami bankalar bor¢ temelli finansman yontemlerini daha yogun sekilde
benimsemislerdir. Islami bankalar icin tercih edilen araclar; kir marj1 (mark-
up) bileseni ile kira bileseninin genellikle piyasa faiz oranlarina
endekslendigi kar marjli vadeli satiglar (murabaha) ve kira finansmamn
(icara) olmustur. (El-Gamal, 2007, s.310)

Miisareke ve Mudaraba Karsilastirmasi

Miisareke ve mudaraba bazi ortak 6zelliklere sahiptir. Her ikisi de basit
bir is finansman ile karistirilmamalidir. Bu yontemler, isin sermayeye katk,
yonetime katilm veya her ikisi seklinde ortaklik gerektirir ve ortaklar
arasinda kar ve zarar paylasiminda bir tarafin digerinin zararina fayda
saglamasim yasaklar. Ortaklar, kdr ve zarar paylasim oranini serbestge
belirleyebilir; ancak kayiplar durumunda, zararlarin sermaye katkilan
oraninda paylasilmasi sarttir ve yonetime katilmayan finans saglayan ortagin
(rabb-ul-mal) kéar1 sermaye paymi asamaz. Her iki yontem de ozellikle



262 isletme Bilimlerinde Entegre Yaklagimlar

yatinnmlar biiylik oldugunda menkul kiymetlestirilebilir. Yatinm esit

parcalara boliinebilir ve her katkida bulunan igin tahvil benzeri
miisareke/mudaraba  sertifikalar1 ¢ikarilabilir. Belirli kosullarda, bu
sertifikalar ikincil piyasada almip satilabilir ve bdylece Islami bankalar igin
gerekli likiditeyi saglayabilir. Bu sertifikalarin pazarlanabilirligi konusunda
farkli Ser’i uzmanlarin farkli goriisleri vardir. Bazilari, yatirimlar nakit veya
varliklarda tutuluyorsa, sertifikalarin varlik degerinden yliksek bir fiyata
alinip satilabilecegini savunur; bazilar1 ise bunun miimkiin olmadigim
diisliniir. Pratikte, iki yontem de ithalat ve ihracat ticaretini finanse etmek
icin kullanilabilir. Ayrica islem bazli isletme sermayesi ihtiyaclarini finanse
etmek icin de uygundur. Isletmede az sayida varlik varsa miisareke
kullanmak kolaydir; ancak isletmede ¢ok sayida varlik bulunuyorsa, kar
paylasimi net kar yerine briit kér {lizerinden yapilabilir ve girisimci dolayl
maliyetleri karsilamak icin kar paym artirarak telafi edilebilir. (Akkizidis ve
Kumar Khandelwal, 2008, 5.16)

Tablo 1: Miisareke ve Mudaraba Karsilagtirmast

Ozellik Miisareke Mudaraba

Ortak tiirleri Tiim ortaklar sermaye saglar ve | Iki tiir ortak vardir: sermaye
yonetime katkida bulunur; bu | saglayan ortak (rabb-ul-mal) ve
nedenle yalnizca bir tiir ortak | yOnetimi iistlenen ortak (mudarib).
vardir.

Yonetim haklar1 | Tiim ortaklar yonetim hakkma | Sermaye saglayan ortak (rabb-ul-
sahiptir. Ortaklar yonetim | mal) yonetime katilamaz. Yonetim
haklarimn birakma hakkina | tamamen yoOnetici ortakta
sahiptir. (mudarib) kalir.

Kar ve zarar | Tim ortaklar ka1t Onceden | Ortaklar kari 6nceden belirlenmis

paylasim belirlenmis oranlarda paylasir, | oranlarda paylasir; sermaye
zararlart ise sermaye katkilar1 | saglayan  ortak  (rabb-ul-mal)
oraninda paylasir. zararlar1 yalnizca sermaye miktari

oraninda paylasir.

Sorumluluk Tim ortaklarin  sorumlulugu | Sermaye saglayan ortaklarin (rabb-
sinirsizdir. Ek sorumluluk | ul-mal)  sorumlulugu  yalnizca
sermaye oranlarina gore | sermaye  miktartyla  simurhdir;
paylasilir. yoneticilerin (mudarib)

sorumlulugu sinirsizdir.

Varhklarin Ortaklik isinin tiim varliklar: tiim | Varliklarin = miilkiyeti  sermaye

miilkiyeti ortaklar tarafindan ortaklasa sahip | saglayan ortaklara (rabb-ul-mal)
olunur. aittir; yoneticiler (mudarib) isin

varliklarinin miilkiyetine katilmaz.

Kaynak: Akkizidis ve Kumar Khandelwal, 2008, s.17.
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Bununla birlikte, bu araglarla ilgili baz1 sorunlar vardir ve bu durum
onlar1 bankacilar arasinda daha az popililer héale getirmistir. Banka, bu
araclar1 kullanirken daha yiiksek kayip riski tasir ve bu nedenle hissedarlar
bu araglara yatinm yapmaya isteksiz olabilir. Baska bir problem,
girisimcinin bankay1 aldatmasi ve isletmenin gergek ve adil mali durumunu
aciklamamasi durumunda ortaya ¢ikabilir.

SONUC

Islami bankalarin erken dénem uygulamalari iki kademeli mudaraba veya
miisareke yapisina dayanmaktadir. Bu tiir 6z sermaye temelli modellerde
bankalar, dis soklara karsi dayaniklilik agisindan geleneksel bankalardan
iistiindiir. Ayrica, 6z sermaye temelli bankacilik, etik, adalet ve sosyal adalet
acisindan da geleneksel bankaciliktan iistiin olarak degerlendirilmektedir.
Zaman icinde Islami bankalar, bor¢ temelli mekanizmalara yénelmislerdir;
bunlar arasinda murabaha, bai-bithaman-ajil (BBA), icara, salam, istisna,
isticrar ve karz-1 hasen yer almaktadir. Listeye ayrica, ana akim Islami
fakihler tarafindan ya reddedilen ya da en iyi ihtimalle tartismali kabul
edilen bey-el-deyn, bey-iil-iyne ve teverruk gibi borg iiriinleri de dahildir.
(Obaidullah, 2005, s.67)

Ticaret temelli yontemlere yogun bigcimde dayanilmasi iki nedenden
otiirii anlamli goriilmektedir. Birincisi, bunun nass hiikiimlerine uygunluga
isaret etmesidir. Ikincisi ise, geleneksel bankalarm faiz adi altinda aldig
bedel yerine, finansman islemlerinde kar marj1 adi altinda paranin zaman
degerinin tahsil edilmesinin pratik ve kolay olmasidir. Benzer sekilde, erken
donem Islam’da yaygin olan ve bizzat Hz. Peygamber (s.a.v.) tarafindan da
uygulanan mudaraba finansmani, bankalarin paranin zaman degeri
anlaminda kéar talep edebilmelerini miimkiin kilmak amaciyla iki kademeli
mudaraba héiline doniistlirilmiistiir. Ancak mudarabanin tagidigi riskler
murabahaya kiyasla gorece c¢ok daha yiiksek oldugundan, bu yontem
yayginlik kazanmamustir. islami bankalarin uyguladig: diger Islami ilkelerin
kullaniminda da benzer suiistimaller tespit edilmektedir. Bu nedenle, Islami
bankacilik uygulamalarinin gegerliligi tartismali kalmaktadir. (Anwar, 2006,
s.359)

Ideal bir yapida Islami bankalarin aktifleri, mudaraba ve miisareke
benzeri kar ve zarar paylasimina dayal araclardan olusmaktadir. Oz sermaye
ile kar-zarar paylasimma dayali sozlesmelerde bilgi asimetrisi yliksek
oldugundan, Islami bankalarm daha siki ve yakindan izleme yapmasina
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ihtiyag vardir. Bu izleme maliyetlerini en aza indirmek i¢in, denetim ve
yoOnetisimi kolaylastiran kurumsal diizenlemelerin olusturulmas: hayati
oneme sahiptir. Bu tiir mekanizmalarin yoklugu O©nemli bir endise
kaynagidir. Islami finansal sistem ortakliga dayal araglara daha fazla agirlik
verdiginden, Islami bankalarin yonetisim siireclerine katilimi  kritik
onemdedir; bu durum, yonetimin ve karar alicilarin sorumluluk ve hesap
verebilirligini artirmaktadir. (Greuning ve Igbal, 2008, s.197)

Mudaraba ile miisareke arasinda bir tercih yapilirken, karar ¢ogu zaman
yatirrmeinin {istlenmeyi bekledigi role baghdir. Yalnizca bir sermayedar
olmay1 ve isletmenin yonetiminde aktif rol almamay1 hedefleyen yatirimcilar
icin mudaraba en uygun tercihtir. Buna karsilik miisareke, hem sermayedar
hem de isletmenin faaliyetlerinde aktif ortak veya es-yOnetici olarak yer
almak isteyen yatirimcilara, sézlesme diizenlemelerini degistirme ve is
kosullarina uyarlama konusunda 6nemli bir serbestlik tanir. Ancak mudaraba
ve miisareke, bir isletmenin miilkiyet yapisim kokten degistirdiginden,
gelismekte olan piyasalarda heniiz yaygin bicimde benimsenmemistir.
Bankacilik alaninda dahi, bu yapilar kiiresel diizenleyici gerceve iginde
uygulanmalart agisindan kendine 0zgili zorluklar ortaya cikarmaktadir.
(Thomas ve Thofeek, 2005, s.45)



isletme Bilimlerinde Entegre Yaklagimlar 265

KAYNAKCA

Akkizidis, Ioannis And Sunil Kumar Khandelwal, 2008, Financial Risk Management for Islamic
Banking and Finance, New York: Palgrave Macmillan.

Anwar, Muhammad, 2006, Islamicity of Islamic Banking Practices, in Islamic Banking How Far
Have We Gone, Edited b, y: Ataul Huq, Malaysia: Research Centre International Islamic
University Malaysia.

Ayub, Muhammad, 2007, Understanding Islamic Finance, England: John Wiley & Sons Ltd,

El-Gamal, Mahmoud A. 2007, “Mutualization of Islamic banks”, in Handbook of Islamic Banking
Edited by M.Kabir Hassan Mervyn K. Lewis USA: Edward Elgar Publishing Limited.

Greuning, Hennie van and Zamir Igbal, 2008, Risk Analysis for Islamic Banks, Washington DC :
The World Bank.

Ibrahim, Ali Adnan. 2007, "The Rise of Customary Businesses in International Financial Markets:
An Introduction to Islamic Finance and the Challenges of International Integration." American
University International Law Review 23, no.4, pp. 661-732.

Igbal, Munawar and Philip Molyneux 2005, Thirty Years of Islamic Banking History, Performance
and Prospects, New York: Palgrave Macmillan Publishing.

Kumar, Sunil, 2009, “Risk structures of Islamic finance contracts”, Euromoney Encyclopedia of
Islamic Finance, Edited by Aly Khorshid, London: Euromoney Institutional Investor PLC.

Latiff, Hajah Salma, 2010, “The Risk Profile Of Mudaraba And Its Accounting Treatment”, in
Current Issues in Islami Banking and Finance Resilience and Stability in the Present System,
Editor Angelo M Venardos, World Scientific Publishing Co. Pte. Ltd.

Mirakhor, Abbas and Igbal Zaid, 2007, “Profit-and-loss sharing contracts in Islamic finance”, in
Handbook of Islamic Banking, Ed: M. Kabir Hassan and Mervyn K. Lewis, USA: Edward
Elgar Publishing.

Obaidullah, Mohammed, 2005, Islamic Financial Services, Saudi Arabia: King Abdulaziz
University Scientific Publishing Centre.

Pock, Alexander von, 2007, Strategic Management in Islamic Finance, Germany: Deutscher
Universitéts-Verlag.

Shanmugam Bala and Zaha Rina Zahari , 2009, 4 Primer on Islamic Finance, The Research
Foundation of CFA Institute.

Siddiqi, Muhammad Nejatullah, 1983, Issues in Islamic Banking Selected Papers, UK: The Islamic
Foundation.

Thomas, Abdulkader and M. lkram Thofeek, 2005, “Equity Finance Vehicles: Mudaraba And
Musharaka”, in Structuring Islamic Finance Transactions, Edited by Abdulkader Thomas,
Stella Cox and Bryan Kraty, UK: Euromoney Books.

Venardos, Angelo M. 2005, Islamic banking and finance in South-east Asia : Its development and
future, Singapur: World Scientific Publishing Co. Pte. Ltd.

Wilson, Rodney, 2009, “Introduction”, Euromoney Encyclopedia of Islamic Finance, Edited by
Aly Khorshid, London: Euromoney Institutional Investor PLC.



ELEKTRIKLI ARAGLARDA BOLGESEL PAZARLAMA KARMASI
PERFORMANSI: EV-MMI iLE KARSILASTIRMALI BiR ANALIZ

H. Cagatay Karabiyik”, Mahmut Nevfel Elgiin™

GIRIS

Elektrikli araclar (EV) genel anlamda ulasim sektdriinde Onemli
degisimlerin gerceklesecegini gostermektedir. Bu genel degisim ise binek
araglar 6zelinden baglamistir. Bu degisimin arka planinda ise enerji ve petrol
sektorlerini etkileyen koklii bir doniisiim de bulunmaktadir. Bu agidan
bakildiginda elektrikli araca gegis siireci ayn1 zamanda enerji gibi stratejik
sektorleri de etkileyen Onemli bir sektérel doniisim olarak
degerlendirilmelidir. Baska bir ifade ile elektrikli araglar sadece {iriinler
Ozelinde bir mihendislik degisimi degildir. Buna ek olarak tedarik
zincirlerinin, enetji altyapilarinin ve kamu politikalarinin doniistiigti sosyo-
teknik bir gecis siireci olarak degerlendirilmelidir (Geels, 2002; Geels &
Schot, 2007). Bu nedenle elektrikli ara¢ sektoriinde rekabet anlayisi da
“klasik” anlamda sektdrlerden farklilik gdstermektedir. Igten yanmali
motorlara sahip olgunluk doénemindeki pazarlardan farkli olarak elektrikli
ara¢ pazarl sadece fiyatlandirma ve marka iletisimi gibi mikro Olgekte
firmalarin kararina bagli olan degiskenlerle belirlenmemektedir. Bunlara ek
olarak pazarlama basaris1 iirlin teknolojisi, altyapr destekleri ve hiikiimet
politikalar gibi ¢ok katmanli baglamda sekillenmektedir (Teece, 2014; IEA,
2025).

Babhsi gecen degisimleri izlemek icin elektrikli ara¢ sektoriiniin ekonomik
anlamda hizlandig1 2023-2025 araligim kapsayan raporlart incelemek
stirecin anlasilmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu donemde elektrikli arag
pazan kiiresel Olgekte biliylimeye devam ederken bu biiylimeyle birlikte
elektrikli ara¢ sektdriinde diinya capinda bolgesel farkliliklar goriilmeye
baglamistir. Bu farklilagmanin sonucu olarak rekabetin daha ¢ok batarya
tedarik zinciri, Olcek ekonomileri, ara¢ sarjmm saglayan altyapilarin
yaygmligi ve politik istikrar degiskenlerinin rekabetin belirleyici unsuru
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haline geldigi goriilmektedir (IEA, 2025; BloombergNEF, 2025; ICCT,
2025). Ornegin International Energy Agency (IEA) 2025 raporuna gore
elektrikli araglarin dagitimi, batarya talebi ve sarj istasyonu altyapt ve
olanaklar1 farkli pazarlarda farkli hizlarda gelismektedir ve bu farklilik
sektordeki markalarin stratejisinden bagimsiz olarak politik kararlardan da
etkilenmektedir (IEA, 2025). (International Council on Clean
Transportation) ICCT’nin 2025 yilinda yaymnlanan raporuna gore ise sarj
istasyonu altyapisi ve olanaklar1 ve elektrikli arac¢ stoklar1 agisindan Cin-
Avrupa-ABD icliisiiniin kiiresel bir agirlik merkezi haline gelmistir. Bu
sektorel raporlar gostermektedir ki elektrikli ara¢ sektorii sadece bir talep
yaratma siirecinde degildir. Ayn1 zamanda kullanilabilirlik ve giivenilirligin
yonetildigi bir siirectir (Xylia vd., 2025; IEA, 2025).

Sektorel raporlardan elde edilen bilgiler bu calismanin baglaminda
incelendiginde pazarlama acisindan elektrikli araglarda pazarlama
karmasinin dagitim bileseninin énem kazandigi goriilmektedir. Cilinkii sarj
istasyonu gibi altyap1 yatirnmlarma bagimli olan elektrik ara¢ sektdriiniin en
belirleyici unsurlarindan biri dagitimdir. Bu baglamda dagitim kavrami da
klasik pazarlama karmas1 yaklagimlarindan farklilasarak bir sarj ekosistemi,
enerji ag1 baglantilar1 haline gelmistir. Uriin kavrami ise bu dagitim
bilesenleriyle biitiinlesen ve batarya teknolojisi ve yazilim tabanl bir iiriin
haline gelmektedir (Barney, 1991; Teece, 2014; ICCT, 2025). Bu sebeple
klasik bir pazarlama karmas1 yaklagimi da elektrikli ara¢ sektdriinde
farklilasmaktadir. Sonug olarak elektrikli ara¢ sektorii s6z konusu oldugunda
pazarlama karmasin1i da daha sistemik bir cergevede degerlendirmek
gerekmektedir (Hult vd., 2020).

Bu calismada literatiirdeki bu boslugu da goz oniine alarak elektrikli arag
pazarinda bolgesel rekabetin pazarlama karmasi iizerinden nasil
okunabilecegini arastirmaktadir. Baska bir deyisle bu calismada elektrikli
ara¢ sektoriinde bolgesel bir pazarlama karmasi ile degerlendirme
yapilmaktadir. Bodylece bu c¢alisma literatiire ¢ temel katkida
bulunmaktadir:

1. Pazarlama karmasim elektrikli ara¢ pazarmmin yapisal 6zellikleriyle
birlikte yorumlamak.

2. Pazarlama karmasin1 bdlgesel diizeyde sayisallastiran bilesik bir
endeks (EV-MMI) gelistirmek.
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3. Giincel kiiresel elektrikli arag literatiiriinde One c¢ikan altyapt ve
tedarik zinciri dinamiklerini pazarlama stratejisine entegre etmek.

LITERATUR INCELEMESI

Elektrikli Araclarin Yayihhminin Belirleyicileri

Sonug olarak elektrikli araglar sektdrde bir tiriin degisimidir ve tiiketiciler
tarafindan benimsenmesi de gerekmektedir. Bu benimsenme ve yayilmasi
stireci literatiirde tesvikler, satin alma maliyetleri, enerji fiyatlan ve tiiketici
tercihleri agisindan degerlendirilmektedir. Bazi c¢aligmalar finansal
tesviklerin elektrikli araglarin benimsenmesini artirdigini ancak tek bagina
bunun yeterli olmadigim ifade etmektedir. Ozellikle sarj altyapisi gibi
tamamlayic1 unsurlar da kritik rol oynamaktadir (Sierzchula vd., 2014).
Daha giincel raporlar ise benimsemenin heniiz kullanim 6ncesi deneyimden
baslayarak toplam sahip olma maliyeti, sarj deneyimi, {iriin glivenilirligi ve
ikinci el degeri gibi degiskenler tarafindan belirlendigini gostermektedir
(IEA, 2025; BloombergNEF, 2025).

Literatiir incelendiginde her ne kadar her bir degisken kendi i¢inde biiyiik
Oonem tasisa da elektrikli ara¢ pazar1 bunlar bir tanesiyle agiklanamayacak
kadar i¢ ice gecmis durumdadir. Bu degiskenlere iligkin literatiir alt bagliklar
altinda incelendikten sonra bu ¢aligmanin arastirma kismina gegilmistir.

Dagitim Bileseninin Doniisiimii: Sarj Alt Yapisi ve Enerji Sistemleri

Elektrikli ara¢ sarj olanaklarn bir dagitim unsuru olarak
degerlendirildiginde 2024-2025 yillarinda en 6nemli yatirim ve yayilimin
sarj istasyonlari, altyapis1 ve enerji verimliliginde gerceklestigi
goriilmektedir. IEA’nin 2024 yili verilerini degerlendirdigi 2025 raporunda
sarj noktalar1 sayisinda kiiresel Olgekte biiylik bir artis yasandig
belirtilmistir (IEA, 2025). ICCT’nin 2024 verilerini degerlendirdigi
raporunda ise sarj olanaklar1 yayillimmin Cin-ABD-Avrupa igliisiinde
yogunlastig1 belirtilmektedir (ICCT, 2025).

Bir dagitim unsuru olarak goriilen sarj istasyonlarmin ve enerji
verimliliginin yayginli§i aym zamanda bir altyapr planlamasi olarak
gorlilmelidir. Ciinkii sehirlerin ve sehirler arasi noktalarin sarj istasyon
noktalarinin yayilimimi saglamak elektrik tiretimi, dagitimi ve bu siirecin
giivenligi gibi birgok planlamay1 gerektirmektedir. Oyle ki bu siirecin
devamliligim saglamak i¢in kamu kesiminin elektrik {iretim kapasitelerini
bile hesaplamalarmi gerektirmektedir.
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Bir tarafta kamunun enerji planlama siireci devam ederken diger yandan
da hizli sarj istasyonlarin artmasiyla birlikte “sarj istasyonu basina diisen
ara¢” hesaplamalar1 yapilmaktadir. Ciinkii mevcut sarj istasyonlarmin
sayisini artirarak yogunlugu azaltmak ya da olanaklan artirmak yerine sarj
stirecini kisaltmak da benzer etkiyi gosterecektir. Bu da sarj siirelerinin de
rasyolarda onemli degisikliklere neden oldugu goriilmektedir (Xylia vd.,
2025).

Son olarak sarj istasyonlar1 olanaklar1 bir dagitim unsuru olarak
goriildiigiinde elektrikli ara¢ ireticilerinin gelistirdigi teknolojinin aym
zamanda o aracin kullanilacagi bolgelerdeki altyap: ile de uyumlu olmasi
gerekmektedir. Esasinda pazarlama agisindan bu siireci firmalar agisindan
karmagik hale getiren de bu unsurdur. Ciinkii gelistirilen araglarin ayni anda
tiim pazarlarin altyapisi ile uyumlu olmas1 miimkiin degilken pazar pay1 elde
edebilmek i¢in firmalar1 bir sekilde bu duruma uyum saglamak zorundadir.

Stratejik Hale Gelen Uriin Bileseni

Elektrikli arag pazarindaki rekabetin {irlin bilesenine yansimasi igten
yanmali1 motorlara sahip araglara gore daha ¢ok inovatif bir alanda devam
etmektedir. Bu inovatif alanlar ise batarya kimyasi, hiicre teknolojileri ve
yazilim (hatta yapay zekaya dayali otonom siiriis yazilimlari) alanlarma
odaklanmaktadir. Bu rekabet siireci ise iiriin inovasyonlarinin daha degerli,
nadir, taklit edilemez ve ikame edilemez Ozelliklerini (Peteraf, 1993)
tagimasini zorunlu kilmaktadir.

2025 yilinda yapilan rekabet temelli arastirmalarm ozellikle batarya
teknolojisi konusunda dogrudan bir rekabet avantaj1 belirlenmesi yerine bir
rekabet endeksi gelistirerek arastirma yapmasi bu siirecin tekil bir
performans &lgiimii olmadigimi géstermektedir. Ornegin Craig-Scheckmam
ve Moore’nin 2025 yilindaki ¢alismalari ABD ve Cin’in lityum batarya
teknolojisindeki rekabetini 6lgmek igin tedarik zinciri siirecinin de dahil
oldugu bir gergceve ¢izmistir. Avrupa Birligi bolgesinde ise batarya ve hiicre
teknolojilerine ek olarak kritik hammaddelere olan bagimliligin siirdiigi ve
bunun da planlamalara dahil edilmesi gerektigi ileri siiriilmektedir (Bobba
vd., 2025).

Genel olarak degerlendirmek gerekir iiriin her ne kadar elektrikli araclar
kullanim amaci agisindan igten yanmali motorlara sahip araglarla benzerlik
gosterse de gelistirilen teknoloji hem iiretim hem de kullanim aninda ¢ok
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farkli gerekliliklere sahiptir. Bu da i¢ten yanmali motorlara sahip arag
pazarlarinin olgunluk déneminde olmasina karsin elektrikli araglarin heniiz
yeni olusan bir pazar olmasi nedeniyle inovatif degisimler yogun bir sekilde
goriinmektedir. Ayrica yine yeni gelisen bir pazar olmasi nedeniyle
gelistirilen iiriinlerin gelecege yonelik siirdiiriilebilir bir arza ve maliyete
sahip olmas1 gerekmektedir.

Fiyatlandirma ve Tesvikler

Elektrikli ara¢ sektoriinde isletmelerin klasik anlamda maliyet ve
fiyatlandirma siiregleri devam ederken kamu kesiminin de tesvikleri s6z
konusudur. Bu arastirmanm baglami olmamasi nedeniyle kamu kesiminin
tesviklerinden derinlemesine bahsedilmemistir. Ancak degisen ekonomik
sartlar ve cevre kirliligi gibi durdurulamaz bir degisim olarak goriilen
elektrikli ara¢ sektoriine kamu kesimi de uyum saglamak igin tesvikler
uygulamaktadir. Bu uygulamalar ise markalarin maliyet ve fiyatlandirma
stratejilerini etkilemektedir.

Maliyet agisindan bakildiginda batarya maliyetleri, ticari kisitlar ve
tegvikler 2024-2025 doéneminde fiyat rekabetinin bolgesel olarak da
ayrigsmasina neden olmustur (Oxford Institute for Energy Studies, 2025).

Pazarlama karmasi fiyat bileseni agisindan incelendiginde markalar igin
elektrikli araglan fiyatlandirma siireci de klasik anlamda bir fiyatlandirma
siireci olarak islememektedir. Ozellikle hem yatirim hem de elektrikli
araglarin  hilkiimetler tarafindan vergisel olarak siibvanse edilmesi
fiyatlandirma siirecini maliyet yapist ve politik uygulamalar arasinda bir
denge siireci olarak yiiriitiilmesi kaginilmazdir.

Tutundurma: Bir Pazarin ingast

Elektrikli ara¢ gibi yeni gelisen pazarlarda tutundurma kavrami da
farklilik gostermektedir. Ciinkii olgun bir pazarda tutundurma stratejisi
markanin kendisine odakli olarak gelistirilmektedir. Yani olgunlagmis bir
pazarda bir birey olarak marka yaratimi1 s6z konusudur. Ancak elektrikli
araclara iliskin bir pazar olmadigi i¢in tutundurma siirecinde yaratilan
bireyler aym1 zamanda o sektoriin imaji haline de gelmektedir. Bagka bir
ifade ile yeni olusan bir pazarda markalarin olusturdugu tutundurma
stratejileri aym1 zamanda o sektoriin mesruiyetini ve gelecekte edinecegi
imaj1 da belirlemektedir.
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Bu durumu somut bir 6rnek tlizerinden agiklamak gerekirse Cin elektrikli
ara¢ markalar diisiik fiyata teknoloji ve liiks {irlinleri sunarak sektore yogun
bir saldirt igerisindedir. Bu durumda Cin merkezli markalarin bu sektorii
domine etmesi halinde elektrikli araglar liiks ve uygun fiyath iiriinler olarak
bir imaj yiiklenebilir ve bdylece gelecekte liikks tliketim odagma sahip
tiikketiciler bu segmentten bir siire diglanabilirler. Normal sartlar altinda
olgunlagmis bir pazarda tiim pazarin imajimi etkilemek s6z konusu
olmayacaktir.

Pazarlama Karmasi Uzerinden Olgiim

Elektrikli araglara iligkin literatiir incelemesi tek bir degisken iizerinden
Olgmekten ziyade bir endekse bagli olarak olglimleme daha mantiklidir.
Baska bir deyisle bu sektdrde Olglimleme yapmak icin ¢ok kriterli
endekslerin uygulanmasi gerekmektedir.

Bu ¢alismada pazarlama karmasi boyutlarini i¢eren ve karsilagtirmali bir
inceleme yapmaya olanak saglayan EC-MMI endeksi onerilmistir.
Gelistirilen bu endeks sayesinde literatiir incelemesinde belirlenen unsurlarin
daha kapsayici bir sekilde modele dahil edilmesi amaglanmistir. Bu model
caligmanin yontem boliimiinde daha genis bir bi¢imde agiklanmistir. Ancak
bundan 6nce ¢aligmanin 6ngordiigi literatlir boslugu, arastirma sorular1 ve
hipotezlerinin agiklanmasi gerekmektedir.

Literatiir Boslugu, Arastirma Sorular: ve Hipotezler

Elektrikli araglarin son on yilda bir tartigma ve fiili liretime s6z konusu
olmasi1 nedeniyle bu konunun bir fenomen olarak tartismasi da yeni ortaya
cikmistir. Bu siiregte elektrikli araglar iizerine aragtirmalar da tek boyutlu
veya siirlt sartlarda yiiriitiilmigstiir. Pazarlama biliminin dogal egilimi
geregi Ozellikle erken donem caligsmalar daha c¢ok tiiketici egilimleri
iizerinden yiiriitiilmiistiir. Altyap1 ve teknoloji gibi etkenler ise daha c¢ok
yardime1 degiskenler olarak degerlendirilmistir (Rezvani vd., 2015).

Daha giincel ¢aligmalarda ise batarya teknolojisi ve tedarik zinciri gibi
Ozellikli konular da arastirmalara dahil edilmistir. Ancak bu ¢aligmalar da
konuyu pazarlama baglaminda degil, daha ¢ok enerji politikast ve sanayi
politikas1 gibi baglamlarda incelemistir (IEA, 2024, ICCT, 2025). Bu
calismada ise elektrikli araglar sektorii pazarlama baglaminda ¢oklu etkenler
g6z oniinde bulundurularak aragtirilmstir.
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Ozellikle dikkat ¢eken bir bosluk, pazarlama karmasi (4P) yaklagimimin
elektrikli araclar gibi hem yeni gelisen bir pazarda hem de politik
diizenlemeler gibi farkli etkenler tarafindan digsal olarak etkilenen
sektorlerde bolgesel olarak uygulanmasidir. Bu calisma marka bazli bir
pazarlama karmasindan ziyade bolgesel bir pazarlama karmasi diislincesiyle
literatiire 6zgiin bir katkida bulunmaktadir.

Bu baglamda pazarlama literatiiriinde ii¢ bosluk tespit edilmistir:

1. Pazarlama karmasi bilesenlerinin elektrikli ara¢ pazarinda goreli
agirliklarinin nicel arastirmasina yonelik sinirli sayida aragtirma

2. Elektrikli arag¢ pazarmmin bolgesel diizeyde, altyapt ve sanayi
politikalar gibi degiskenleri de dikkate alarak analiz edilmemesi

3. Pazarlama literatiirii ile enerji/politika ve miihendislik arasinda
kavramsal ve yontemsel boslugun bulunmasi

Literatiirdeki bu bosluklara istinaden arastirma sorulari da su sekilde
olusmustur:

AS 1. Elektrikli ara¢ sektdriinde pazarlama karmasi bilesenlerinin
bolgesel diizeyde goreli etkileri farklilagmakta midir?

AS 2. Pazarlama karmas1 bilesenlerinin elektrikli ara¢ satiglar1 ve pazar
pay1 iizerindeki etkileri, altyap1 ve teknoloji kapasitesi gibi yapisal faktorler
tarafindan etkilenmekte midir?

AS 3. Elektrikli ara¢ pazarinda yiiksek performans sergileyen bolgeler,
pazarlama karmasimm1  hangi stratejik  kombinasyonlar {izerinden
yapilandirmaktadir?

Aragtirma sorularia bagl olarak gelistirilen hipotezler agagidaki gibidir:

H 1. Elektrikli ara¢ pazarinda iiriin bileseni diger pazarlama karmasi
bilesenlerine gore elektrikli ara¢ satiglari iizerinde daha etkilidir.

H 2. Elektrikli arag pazarinda dagitim bileseni elektrikli ara¢ Pazar payimi
pozitif yonde ve anlamli bi¢cimde etkilemektedir.

H 3. Fiyat bileseni elektrikli ara¢ satiglan iizerindeki etkisi, altyap1 ve
iiriin teknolojisi yeterli olmayan bolgelerde sinirl kalmaktadir.

H 4. Tutundurma bileseninin elektrikli ara¢ satiglari iizerindeki etkisi,
pazarlama karmasinin diger bilesenlerine kiyasla daha zayiftir.
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H 5. Pazarlama karmasi bilesenlerini iiriin teknolojisi ve altyap1
kapasitesi agisindan biitiinciil bir sekilde gelistiren bolgeler, elektrikli arag
pazarinda daha yiiksek satig performansi gostermektedir.

YONTEM

Arastirma Tasarimi

Bu c¢aligma elektrikli ara¢ pazarinda bolgesel pazarlama karmasi
bilesenlerinin elektrikli ara¢ satislar1 ve Pazar performans: iizerindeki goreli
etkilerini inceleyen kesifsel, karsilastirmali ve nicel bir arastirma yapisina
sahiptir. Caligma klasik pazarlama literatiiriinde yer alan pazarlama karmasi
(4P) yaklasimini esas almaktadir ve elektrikli araglara 6zgii yiiksek teknoloji
yogunlugu, altyapir bagimliligi ve kamu politikalarinin belirleyici rolil
nedeniyle bu ¢erceveyi daha kapsamli bir bigimde ele almaktadir.

Elektrikli araglan yalnizca bir tiikketim mali olarak yorumlamak yeterli
olmamaktadir. Ayn1 zamanda bir enerji sistemi ve politika araglaryla
biitiinlesik sosyo-teknik bir doniigiim siirecinin par¢asidir. Bu nedenle sosyo-
teknik bir olgu olarak bu siirece iligskin rekabet avantajinin yalnizca firma
diizeyindeki fiyatlandirma stratejileriyle agiklanamayacagi agiktir. Uriin
teknolojisi, dagitim ve altyapr kapasitesi ile regiilasyonlarn biitlinlesik
etkisiyle olustugu kabul edilmektedir.

Bu ¢alismada, pazarlama karmasi firma diizeyinde bir taktik arac¢ olarak
degil, bolgesel olarak birgok etkenle sekillenen stratejik bir sistem olarak ele
alimmaktadir. Bu baglamda arastirma, c¢ok kriterli karar verme (Multi-
Criteria Decision Analysis — MCDA) yaklasimiyla gelistirilen endeks
iizerinden bulgularini olusturmustur.

Orneklem, Veri Kaynaklar ve Veri Seti
Orneklem ve Analiz Birimi

Aragtirmanin analiz birimini cografi bdlgeler olusturmaktadir. Elektrikli
ara¢ ekosisteminde {iretim, tiiketim, teknoloji ve politika agisindan kiiresel
Olcekte belirleyici konumda bulunan bes bolge calismaya konu edilmistir
(n=5):

1. Cin
2. Amerika Birlesik Devletleri
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3. Avrupa Birligi
4. Gliney Kore
5. Japonya

Aragtirmada kullanilan veriler ikincil veri kaynaklarindan yapay zeka
(ChatGPT 5.1) araciligiyla elde edilmistir. Veri elde etme siirecinde yapay
zeka yazilimi yonlendirilerek bu verilerin diizenli rapor yayinlayan
uluslararast kuruluglar tercih edilmis ve veri seti ilgili kurumlarin raporlar
incelenerek dogrulugu teyit edilmistir. ikincil veri kaynagi olarak kullanilan
kurumlar asagidaki gibidir:

e International Energy Agency (IEA): Elektrikli arac satislari, Pazar

paylari, politika gergevesi.

e International Council on Clean Transportation (ICCT): Sarj

altyapisi, altyap1 yogunlugu.

e ACEA ve ulusal istatistik kurumlari: Avrupa pazari gosterge

raporlari.

e Kiiresel Batarya Raporlari: CATL, LGES, SEN arastirma 6zetleri.

Bu veriler 2023-2024 yillarina aittir ve bdlgesel karsilagtirmaya olanak
verecek sekilde normalize edilmistir.

Degiskenler ve Olgiim
Bagimh Degiskenler
Elektrikli Ara¢ Satislari: Bolgesel elektrikli arag satislar1 (milyon adet)

Elektrikli Ara¢ Pazar Paylari: Elektrikli araglarin toplam yeni arag
satislar1 icindeki pay1(%)

Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz degiskenler {irlin, fiyat, dagitim ve tutundurma olmak {izere
pazarlama karmasindan olugsmaktadir ve bu degiskenler ¢oklu gostergeler
kullanilarak 0-100 araliginda skorlanmstir.

Uriin: Batarya kapasitesi, menzil, yazilim, iiriin ¢esitliligi.

Fiyat: Ortalama elektrikli arag fiyatlari, tesvikler, toplam sahip olma

maliyeti.

Dagitim: Uretim kapasitesi, ihracat giicii, sarj istasyonu ve altyapisi
yogunlugu.
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Tutundurma: Marka giicli, dijital pazarlama, regiilasyonlar ve
stirdiiriilebilirlik.

Kontrol Degiskenleri

Batarya tedarik giicii

Sarj altyapisi1 kapasitesi

Regiilasyon ve tesvik yogunluklar

Analiz

Bu ¢alismada kullanilan tamamlayici analizler asagidaki gibidir:
Cok Kriterli Karar Verme (MCDA) ve Bilesik Endeks

Pazarlama karmas1 performansini 6lgmek amaciyla EV Marketing Mix
Index (EV-MMI) olusturulmustur. Bu 6lglimiin formiilii ve degiskenlerin
agirhiklar asagidaki gibidir:

EV—MMI = WPP + WRR + WLL + WMM

Analiz stirecinde {iriin, fiyat, dagitim ve tutundurmaya iliskin agirliklart
literatiire dayal1 olarak sabit kabul edilmistir.

Tablo 1. Bilesik Endeks Agirliklar

Boyut Agirhk
Uriin %35
Fiyat %20
Dagitim %25
Tutundurma %20

Marjinal Etki Analizi (Kesifsel)

Orneklem biiyiikliigii nedeniyle klasik regresyon yerine -elastikiyet-
benzeri kesifsel etki analizi uygulanmistir. Bu analizde, her bir boyutta 10
puanlik artigin elektrikli arag satiglarina goreli etkisi hesaplanmustir.

Duyarhhk Analizi

Agirliklar £%20 oraninda degistirilerek siralamada olusacak degisiklikler
test edilmistir.
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Kiimeleme Analizi

Bu analizde bolgeler pazarlama karmasi skorlarmma gore stratejik
kiimelere ayrilmistir. Bu analizde stratejik kiimeler olgek, teknoloji ve
regiilasyondan olugmaktadir.

BULGULAR
Tammlayia Istatistikler

Analizin ilk asamasinda bolgelerin elektrikli ara¢ pazarlarinin 6lgekleri
ve sizma (penetrasyon) farkliliklarini tespit etmek igin gdstergeler
incelenmistir. Tablo 2’de gosterilen bu degerler aragtirmanin ve analizlerin
temelini olugturmaktadir.

Tablo 2. Tanimlayic1 Istatistikler

Bolge EV Satis EV Pazar | Kisi Basina Sarj
(milyon, Pay1 (%) EV () Istasyonu /
2024) 1000 EV
Cin 11,0 48 7.8 0,85
ABD 1,4 9 4,2 1,10
AB 3,0 19 6,5 1,25
Giiney Kore 0,6 8 5,1 0,95
Japonya 0,3 2 2,1 0,60

Arag satig adetinde Cin’in baskin bir sekilde 6nde oldugu goriilmektedir.
Satis adetinde tigiincii sirada yer almasina ragmen sarj istasyonu yogunlugu
ve erigim olanag1 agisindan Avrupa Birligi avantajli goriinmektedir. Ancak
ara¢ sayisinin Cin seviyesine ¢ikmasi durumunda diger tiim bolgelerde sarj
istasyonu yatiriminin yapilmasi gerekecegi unutulmamalidir. Japonya’nin en
diisiik elektrikli ara¢ uyum siireci ilerleyen analizlerde de goriilecektir.

Pazarlama Karmasi Boyutlarina ilisgkin Ham Skorlar

Analizin ikinci agamasida her bir bdlge i¢in pazarlama karmasinin dort
boyutu i¢in normalize edilmis ham skorlar olusturulmustur. Bu skorlar ayni
zamanda EV-MMI endeksinin temel veri girdisini olusturmaktadir.
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Tablo 3. Pazarlama Karmas: Boyutlar1 Ham Skorlar1

Bolge Uriin Fiyat Dagitim Tutundurma
Cin 86 92 90 78
ABD 88 70 72 85
AB 82 62 78 80
Giiney Kore 80 68 70 72
Japonya 68 60 74 65

Uriin boyutunda ABD ve Cin arasinda rekabet siirerken ozellikle fiyat ve
dagitm boyutunda Cin’in baskin {stiinliigli bulunmaktadir. ABD ise
tutundurma bileseninde stiinliige sahiptir. Tutundurma bileseninde
ABD’nin stiinliiglinlin olmas1 bu bolgedeki pazarlama kiiltliriinden
kaynaklanmasi muhtemeldir.

Japonya ise dagitim bileseninde Cin’den bagimsiz olarak diger bolgelerle
rekabeti sayisal anlamda siirdlirse de {irlin, fiyat ve tutundurma
bilesenlerinde sonuncu olarak dezavantajli bir durumdadir.

Agirhikh Pazarlama Karmasi Endeksi (EV-MMI)

Bu asamada ydntem boliimiinde bahsi gecen agirliklar kullanilarak
elektrikli ara¢ pazarlama karmasi endeksi (EV Marketing Mix Index — EV-
MMI) gelistirilmistir.

Tablo 4. EV-MMI Endeksi

Siralama Bolge EV-MMI Skoru
1 Cin 86,6
2 ABD 79,8
3 AB 76,6
4 Giiney Kore 73,5
5 Japonya 67,3
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EV-MMI endeksinin tanimin1 yeniden yapmak gerekirse bagimli
degiskenlerden elde edilen skorlarm pazarlama karmasina agirhikli bir
sekilde dagitilmasidir. Bu baglamda degerlendirildiginde 86,6 puanla birinci
sirada yer alan Cin pazarlama karmasi bilesenlerini en dengeli sekilde
gelistiren bolge olarak tespit edilmistir. Esasinda agirlikli ortalamadan
bagimsiz gdstergelerin yer aldigi Tablo 3’te de Cin fiyat ve dagitimda baskin
bir iistiinliige sahipken {iriin bileseninde ABD’nin 2 puan altinda 2. Sirada
yer alarak agirliklardan bagimsiz olarak dikkat ¢ekmistir. Bununla birlikte
agirlikli bir puanlama yapildiginda da birinci sirada yer almigtir.

Dagitim bileseninde Cin hari¢ diger iilkelerde rekabet halinde olmasina
ragmen diger pazarlama karmasi bilesenlerinde dezavantajli durumda olan
Japonya agirlikli puanlamada da son sirada yer almistir.

Pazarlama Karmasi Bilesenlerinin Elektrikli Ara¢ Satislarina Etkisi

EV-MMI endeksi hesaplandiktan sonra tekrar bir asama geriye doniilerek
bolgesel arag satis adetleri ile pazarlama karmasi boyutlart puanlar
arasindaki iliski incelenmistir. Orneklem simrliligi nedeniyle bu asamada
ancak kesifsel bir yaklasim uygulanmistir.

Tablo 5. Pazarlama Karmasi1 Puanlarindaki Degisimin Satislara Etkisi

Bilesen +10 Puan Artisin Satislara Etkisi
Uriin +%10 - %15

Dagitim +%10 - %13

Fiyat +%8 - %10

Tutundurma +%6 - %8

Sonuglar {iriin ve dagitim bilesenlerinin satislar1 en ¢ok artiran pazarlama
karmasi bilesenleri oldugunu gostermektedir. Veri dagiliminda iiriin altinda
yer alan 6nemli bilesen teknoloji ve dagitim altinda yer alan 6nemli bilesen
ise altyap1 kapasitesidir. Bu iki alanda yapilacak yatirnmlar ve her tiirlii
gelistirmenin satiglart artirmada en etkili yontemler olacagi goriilmektedir.
Tutundurmaya iligkin etkiler ise daha diisiik diizeyde kalmistir. ABD’nin
tutundurmada birinci sirada yer almasma ragmen satis adetlerine etkisinin
diisiikk olmasi taktik agidan ABD’li firmalar igin bir dezavantaj olarak
goriilebilir.
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Duyarhhik Analizi Bulgular

Tablo 6. +%20 Agirlik Senaryolarinda EV-MMI Siralamasi

Siralama / Senaryo Temel Uriin Agirhkh Regiilasyon Agirhkh
1 Cin Cin Cin
2 ABD ABD AB
3 AB AB ABD
4 Gliney Kore Giiney Kore Gliney Kore
5 Japonya Japonya Japonya

Agirliklarin £%20 oraninda degistirilmesiyle olusan senaryolar Tablo
6’da gosterilmistir. Bu tabloya gore endeks siralamalarinda Snemli bir
degisikligin olmamasi endeksin kararliligini géstermektedir.

Agirliklar degistirildiginde dahi Cin’in liderligi degismemektedir. Bu da
Cin’in sektdrde kararli bir sekilde lider oldugunu gostermektedir.

Tablo 6’da agirliklarin degismesiyle birlikte goriilen tek degisim
regiilasyon agirhigr degisiminde ABD ve AB arasindaki degisim olmustur.
Bunun da AB’nin regiilatif devlet kiiltlirlinden kaynaklanmasi olasidir.
Ancak regiilatif yapisinin etkilerine ragmen AB’nin genel siralamada tigiincii
stirada yer almasi sadece regiilasyon yogun bir politikanin yeterli olmadigin
gostermektedir.

Stratejik Kiimeleme Bulgular
Analizin son asamasinda bolgeler, pazarlama karmasi profillerine gore
stratejik kiimelere ayrilmigtir. Bu bulgular Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Stratejik Kiime Bulgular:

Kiime Bolgeler Temel Ozellikler
Olgek & Maliyet Liderligi Cin Dikey entegrasyon, diisiik maliyet
Teknoloji & Marka ABD, AB Yazilim, marka, regiilasyon
Kademeli Gegis Gliney Kore, | Hibrit mirasi, temkinli doniisim
Japonya stireci
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Tablo 7 bolgeler arasi iistiinlikten ya da bir siralamadan ziyade
bolgelerin pazarlama stratejilerine iligkin anahtar kelimelerin anlasilmasini
saglamaktadir.

Cin olgek ve maliyet stratejisini dikey entegrasyon ve diigilk maliyet
araclan ile siirdiirmektedir. Nitekim bu durum Cin’in satis adetlerine de
yansimaktadir.

ABD ve AB grubu ise teknoloji ve markalagsmay1 yazilim, marka ve
regiilasyon ile siirdiirmektedir. Markalasma stratejileri bu iki bolgenin
otomotiv gecmisi goz Oniine alindiginda dogal karsilanmalidir. Markay1
olusturan siireci ise taktik anlamda yazilimla gergeklestirmeye calistiklari
anlagilmaktadir.

Gliney Kore ve Japonya grubu ise toplumsal bir doniisiim olarak
elektrikli araglara temkinli yaklasmasi, kademeli gecis siireci ile
ortigmektedir. Ancak bu durum pazar payr kazanmaya uygun olan bu
biiylime siirecinde bu bolgelere zaman kaybettirmektedir.

TARTISMA

Caligmanin bulgulan elektrikli arag¢ sektoriinde rekabet kavraminin
olgunlagmis pazarlardan farkli olarak politika, teknoloji gibi degiskenlerden
etkilenen ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Calismanin
bulgularina iligkin tartisma boliimii pazarlama karmasi bilesenleri lizerinden
daha ayrintili bir sekilde incelenmistir.

Pazarlama Karmasimn Yeniden Yapilandirilmasi: Teknoloji-Altyapi
Merkezli Model

Bulgular {irtin ve dagitim bilesenlerinin fiyat ve tutundurma bilesenlerine
gore daha etkin oldugunu gostermektedir. Bu durum elektrikli arag
sektoriiniin teknoloji ve altyapr bagimliligiyla dogrudan ilgili oldugunu
gostermektedir.

Geleneksel pazarlamada fiyat ve tutundurma stratejileri talep yaratmada
merkezi bir rol oynamaktadir (Kotler ve Keller, 2016). Elektrikli araglarda
ise menzil gibi batarya odakli teknoloji ve sarj istasyonlarinin yeterli
olmadigr durumlarda fiyatlandirma ve tutundurma anlamsiz hale
gelmektedir. Bu durum ise pazarlama karmasi bilesenlerinin belirgin sekilde
onciilli hale gelmesine neden olmaktadir.
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Dagitim Bileseninin Genislemesi

Bu caligmanin en 6nemli bulgularindan bir tanesi dagitim bileseninin
klasik pazarlama yaklagimlarindan farklilasarak altyapi, enerji sistemleri ve
altyapis1 ve iiretim cografyasi gibi daha genis bir ¢ergeveye evrilmesidir.
Ozellikle tablo Tablo 2’de goriildiigii iizere sarj altyapisinin zayif oldugu
bolgelerde elektrikli araclarm pazardaki yayilimi da simirli olmaktadir. Bu
durum elektrikli araglarin bu boélgelerde satin alinabilir olmaktan ziyade
kullanilabilir olmasimin 6nemini acgiga ¢ikarmaktadir. Hem literatiirde hem
de bu ¢alismanin bulgulan sarj altyapisinin yayginligi ve elektrikli araglarin
benimsenme oranlari arasinda giiclii ve ¢ift yonlii bir iliski oldugunu
gostermektedir.

Dolayisiyla dagitim bileseni elektrikli ara¢ gibi yeni gelisen ve kullanimi
digsal etkilere bagh olan sektorlerde enerji altyapisi, kamu silibvansyionlar
ve Uretim kiimeleri gibi degiskenler nedeniyle daha genis bir gergeveye
ulagsmaktadir. Bu durum ise geleneksel pazarlamadan bagimsiz olarak
pazarlama karmasinin yeniden gézden gegirilerek daha yenilik¢i ve pratikle
uyumlu bir formda degerlendirilmesini gerektirmektedir.

Cin Bolgesi

Bulgular kisminda sunulan tiim tablolarda da agik¢a goriildiigii izere Cin
elektrikli ara¢ sektoriinde lider konumda bulunmaktadir. Bu durum Cin
merkezli  firmalarin  mikro  Olgekteki  karar ve  davramislarina
indirgenmemelidir. Arastirma bulgular1 Cin’in elektrikli ara¢ sektoriinde
kamu destekleri, enerji altyapisi, teknoloji yatirimlar1 gibi birgok degiskenle
biitiinlesik bir yapida sektorde faaliyet gostermesiyle agiklanabilir. Cin’in
ozellikle kamu politikalartyla desteklenen bu yapist literatiirde “kalkinmaci
devlet (Amsden, 2001)” modeliyle paralellik gdstermektedir. Bu durum ayni
zamanda devlet destekli dlgek yaratimi ve tedarik zinciri hakimiyeti ile de
desteklenmektedir.

Liberal ekonomi anlayiginin elestirilerinden bagimsiz olarak Cin
modelinde elektrikli ara¢ firmalar1 kamu siibvansiyonlar1 ve sektdrle uyumlu
politikalar1 aracilifiyla agik bir rekabet avantaji elde etmektedir. Bu
avantajlarin sonucu olarak ise sektdrii kiiresel anlamda domino etmektedir.

ABD ve AB Bolgesi
Cin’in ardindan pazarlama karmasi performansi agisindan ABD ve
ardindan da AB bolgesi gelmektedir. ABD liberal ekonomik anlayis
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yontemleriyle kendi i¢in daha serbest bir rekabet stratejisi uygulamaktadir.
Bu da ABD’nin anavatam1 oldugu tutundurmada basarili olmasini
saglamaktadir. Ancak ABD ve AB’nin gii¢li lirlin bileseni performansi
biitiinciil bir karsilagtirmada Cin’in 6niine gegmek icin yeterli olmamastir.

AB bolgesinde ise giiclii gevresel ve kamusal regiilasyonlar maliyet
artistyla sonuglanmakta ve digsalliklar géz ardi edildiginde mikro 6lgekte bir
maliyet dezavantajina doniismektedir. Buna ek olarak her ne kadar arag
bagina sarj istasyonu performansi yliksek goriinse de ara¢ sayisinin az olmasi
da goz ard1 edilmemelidir. Bu sebeple AB bdlgesinde arag sayisinin artisiyla
paralel olarak altyapt ve sarj istasyonu yatirimlarinin yogunlagmasi
gerekecektir.

Japonya ve Giiney Kore Bolgesi

Japonya ve Giiney Kore bolgelerindeki diisiik skorlarin nedeni aslinda
kademeli gegis politikasinin da sonucu olarak gerceklesmistir. Bu durum bir
yandan siirece gilivenli yaklagimi saglarken diger yandan gelisen bir pazarda
pazar kaybi anlamina da gelmektedir. Bagka bir a¢idan degerlendirildiginde
ise hibrit teknolojine odaklanma ve yogun bir uzmanlagma elektrikli araglara
gecis siirecine ket vurmaktadir. Bu durum, literatiirde tanimlanan teknolojik
kilitlenme (lock-in) ve yol bagimlilig1 (path dependence) kavramlariyla da
aciklanabilir (David, 1985; Arthur, 1989).

SONUC

Bu caligma elektrikli ara¢ pazarinda rekabet avantajinin mikro 6l¢ekte
firmalarin basarisindan ziyade daha c¢ok boyutlu ve yapisal bir bigimde
degerlendirilmesi  gerektigi  yaklasimiyla tasarlanmigtir.  2023-2024
verileriyle EV Marketing Mix Index (EV-MMI) ile arastirma siireci
yiiriitilmistiir.

Caligmanin temel bulgusu daha genis bir perspektifle degerlendirilen
iiriin ve dagitim bilesenlerinin fiyat ve tutundurma bilesenlerine kiyasla daha
belirleyici oldugudur. Bu sonu¢ elektrikli araglarin yalnizca tiiketici
tercihleriyle agiklanamayacagi, buna ek olarak altyapi, enerji sistemleri ve
politik midahalelerin de dahil edildigi bir ekosistem olarak
degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

IEA’nin 2024 yilindaki raporu elektrikli ara¢ sektoriindeki biiylimenin
yavasladigin1 gdstermektedir. Ancak bu yavaglamaya neden olarak sektdriin
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kendisi degil, altyapiy1 gostermektedir. Bdylece altyapi yatirnmlarindaki
bolgesel farkliliklar elektrikli ara¢ sektoriiniin pazar olarak biiyiimesinde de
bolgesel farkliliklar1 ortaya ¢ikarmaktadir.

IEA 2025 ve ICCT 2025 raporlarnt ise elektrikli araglarin erken
benimsenme donemini asarak sistem optimizasyonu donemine gectigini
ifade etmektedir. Bu ifadeler ¢caligmanin temel varsayimlar ve bulgularyla
da oOrtiismektedir. Yani bu sektdriin bliylimesi i¢in gerekli olan sey aym
zamanda bir sistem ve uyum siirecini de gerektirmektedir. Bu gereklilik ise
markalarin satig ve biiyiime performanslarinda belirleyici rol oynamaktadir.

Bu calismanin teorik katki ve sonucglarindan bahsetmek gerekirse bu
calismanin en Onemli bulgusu pazarlama karmasmin geleneksel mikro
diizeydeki anlayisindan bolgesel ve mezo seviyede bir anlayigla
kullaniminin sektorel gelismeleri farkli acilardan agiklayabilme kapasitesini
gostermesidir. Pazarlama karmasi bu anlayigla bir aragtirma yontemi olarak
kullanildiginda pazarlarin homojen olmayan yapilar ortaya konmakta ve
rekabetcilikte daha anlasilir sonuglara ulagilabilmektedir.

Aragtirmanin bulgular pazarlama stratejileri ile birlestirildiginde ise
farkli etkenler devreye girmektedir. Ornegin AB bolgesinin endekste geri
iiclincli sirada olmasina ragmen politik acidan farkli taktik ve stratejileri
uyguladigs da goriilmektedir. Ornegin bir gerilla stratejisi olarak da
yorumlanabilecek Cin’e karst uygulanan yiliksek giimriik duvarlar1 Cin’in
stratejilerini revize etmesini gerektirmektedir. Bununla birlikte AB bolgesine
yatirnmlar ve AB merkezli markalarla Cin merkezleri markalarin ortakliklari
ya da stratejik is birlikleri s6z konusu olmaktadir. Ornegin Volkswagen
grubu SAIC motor, FAW, JAC ve Xpeng ile ortaklik kurmustur. BMW
grubu ise Brilliance ile ortaklik kurarak ix3 modelini birlikte iiretmistir.
Ayrica yine BMW grubunun Great Wall ile de ortakligi s6z konusudur.
Mercedes-Benz ise Geely ve BYD ile ortaklik kurmustur. Orta segment bir
AB bolge markasi olan Renault ise yine Geely ve Dongfeng grubu ile
ortaklik icindedir. Bu ortaklik hamleleri ise sektore bir kanat saldirisi
potansiyeli tagimaktadir. Ayrica her ne kadar ABD ve AB bdlgeleri politik
uyum sebebiyle ortak degerlendirilse de AB’nin Cin ile gelistirdigi
ortakliklar sektdrde bir eksen kaymasia neden olabilecek niteliktedir. Bu
ortakliklarin derinlesmesi ise ABD’nin sektdrde yalniz kalmasma neden
olabilecektir.
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Sonug olarak olgunluk déneminde olmasina ragmen hala canli olan bir
sektor olan otomotiv sektoriinde koklii degisimler yasanmaktadir ve bu
degisim tedarik zincirleri, enerji yatirimlarina ek olarak tiiketicilerin de
hayatlarinda degisime neden olacak bir koklii bir degisim siirecidir. Bu
degisim siirecinde pazarlamanin da hem teorik hem de pratik anlamda uyum
saglamasi gerekmektedir. Bu calismada pazarlama karmasi bilesenlerinin
kapsamu tekrar gézden gecirilerek yeni bir gerceve ¢izilmistir. Cizilen bu
cergeve ile gelistirilen endeks ile bolgesel rekabet avantajlart ve
dezavantajlar yenilikg¢i bir yaklasimla degerlendirilmistir.
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DiJITAL GAGDA DENETIM METODOLOJiSiNiN DONUSUMU:
BUYUK VERI ve VERI ANALITiGi UZERINE KAVRAMSAL BiR
DEGERLENDIRME

Mehmet Nuri Salur”

GIRIS

Sanayi devrimlerinin tarihsel siiregte gecirdigi asamalar incelendiginde,
glinimiizde “Endiistri 4.0” olarak tanimlanan dordiincii evrenin, onceki
donemlerden farkli olarak yalnizca {iretim tekniklerini degil; ayn1 zamanda
bilgi {iiretme, isleme ve yorumlama bicimlerini de kokli bir sekilde
doniistiirdiigli goriilmektedir. Bu yeni ¢agda, isletmelerin ve nesnelerin (IoT)
cok cesitli ve devasa veriler lirettigi; bu verilerin hem hizli bir sekilde aktig
hem de islenerek doniistigii bir ekosistemde yasamaktayiz. Literatiirde
“Biiyiik Veri” (Big Data) olarak adlandirilan bu olgu, “Hacim” (Volume),
“Hiz” (Velocity) ve “Cesitlilik” (Variety) gibi geleneksel veritabani
araglariin yonetebileceginin ¢ok Otesinde bir veri akigini ifade etmektedir
(Laney, 2001; Vasarhelyi vd., 2015). Ortaya c¢ikan bu hizli dijital
doniisiimler, mevcut kurumsal is modellerini ve bilgi kullanim
aligkanliklarin1 koklii bir bigimde degistirmektedir (Loebbecke ve Picot,
2015).

Ekonomik faaliyetlerin olgiilerek raporlanmasini saglayan muhasebe ve
denetim fonksiyonunun da bu doniisiimden etkilenmesi kaginilmazdir.
Muhasebe bilgi sistemi, isletmeye iliskin verilerin toplanmasi, islenmesi ve
raporlanmasi  yoluyla  ekonomik  gercekligin  temsil edilmesini
amaclamaktadir. Ancak dijital doniistimle birlikte bu sistem, agirlikli olarak
gegmise doniik ve donemsel raporlama lireten statik bir yapt olmaktan
cikarak; gercek zamanlhi veri akisi saglayan dinamik bir yapiya
evrilmektedir. Geleneksel muhasebe tanimlarinda vurgulanan bilgi ve
belgeleri toplama, kaydetme ve siniflandirma fonksiyonlari, dijitallesmenin
etkisiyle yeniden tamimlanmaktadir. Muhasebe bilgi sistemi icerisinde
iretilen bu veriler, isletmenin diiniinii bugiline baglayarak gelecegini
sekillendiren en temel yapi tasi konumundadir (Erturan ve Ergin, 2018).
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Dolayisiyla, danismanlik ve giivence hizmeti sunan muhasebe ve denetim
firmalar, biiyiik veri analitigi basta olmak {izere bilgi teknolojilerindeki bu
hizli ilerleyisten dogrudan etkilenmektedir (Alles, 2015).

Geleneksel denetim yaklagimi, biiyiik veri setleri icerisinden smirli bir
omeklem secilerek yapilan kontrollere ve makul gilivence saglamaya
odaklanmistir. Ancak gilinlimiiz teknolojisi, denetgilere tiim birimlerin
incelenmesi (tam sayimm) ve anormallikleri daha hizli tespit etme imkani
sunmaktadir (Cao vd., 2015). Bununla birlikte, veriye erisim imkaninin
artmasi, denetim kalitesinin  kendiliginden yiikseldigi  anlamina
gelmemektedir. Aksine, ¢ok biiyiikk ve karmasik veri yiginlari igerisinde
hangi bilginin denetim agisindan anlamli oldugu ve bu bulgularin denetim
amaclartyla nasil iliskilendirilecegi temel bir sorun alami olarak ortaya
cikmaktadir. Earley (2015) tarafindan da belirtildigi iizere, veri analitigi
araglart biiylik firsatlar sunsa da elde edilen c¢iktilarin yorumlanmasi
noktasinda denetcinin mesleki yargisi, otomasyon siireglerinin en kritik
tamamlayicisi olmaya devam etmektedir.

Bu baglamda, biiyilk veri ve veri analitiginin denetim siireclerine
entegrasyonu yalnizca teknik bir doniisiim olarak degerlendirilmemelidir.
Aksine s6z konusu doniigiim, denetimin amaglari, kapsami, zamanlamasi ve
kullanilan kanit tiirleri lizerinde koklii etkiler yaratmaktadir. Uluslararasi
denetim literatliriinde, biiyiik veri analiti§inin denetim planlamasi1 ve risk
degerlendirmesi agamalarinda denetcilere daha genis bir perspektif sundugu;
ozellikle hile riskinin belirlenmesi ve olagandisi islemlerin tespiti noktasinda
geleneksel yontemlere kiyasla daha proaktif bir yaklasim sagladigi
vurgulanmaktadir (Vasarhelyi, Kogan ve Tuttle, 2015; Brown-Liburd, Issa
ve Lombardi, 2015). Bu durum, denetimin geriye doniik bir kontrol
mekanizmasi olma niteliginden uzaklasarak, siirekli ve es zamanli bir
giivence faaliyetine doniismesine zemin hazirlamaktadir.

Biiyiik veri kaynaklarmin cesitliligi ve yapisal olmayan veri tiirlerinin
artigl, denetim kanitinin dogasi konusunda da yeni tartigsmalar glindeme
getirmektedir. IAASB (2016) Uluslararast Denetim Standartlar1 (UDS),
denetim kanitinin yeterlilii ve uygunlugu kavramlarini temel almakla
birlikte, biiyiik veri ortaminda {iretilen verilerin gilivenilirligi, biitiinliigl ve
dogrulanabilirligi konularinda denetgilerin ilave mesleki siiphecilik
gostermesini gerekli kilmaktadir. Ozellikle isletme ici bilgi sistemlerinden
otomatik olarak liretilen verilerin yani sira, li¢lincii taraflardan veya dis veri
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kaynaklarindan elde edilen bilgilerin denetim siirecinde kullanimi, veri
yOnetisimi ve i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi ile dogrudan iliskilidir (Alles
ve Gray, 2016).

Ote yandan, veri analitigi araglarinin denetim siireglerinde yayginlasmast,
denetgilerin  sahip olmasit beklenen bilgi ve yetkinlikleri de
doniistiirmektedir. Geleneksel muhasebe ve denetim bilgisine ek olarak,
denetgilerin veri okuryazarligi, temel istatistik bilgisi ve analitik diislinme
becerileri kazanmasi giderek daha fazla Onem arz etmektedir. Ancak
literatiirde, teknolojik araclarin artan kullaniminin denetc¢inin  mesleki
yargisint ikincil planda birakabilecegi yoniinde elestirel yaklagimlar da
bulunmaktadir. Nitekim otomasyon ve algoritmalara asir1 glivenin, denetim
riskinin yanlis degerlendirilmesine veya denetim sonuglarmin mekanik
bicimde yorumlanmasma yol agabilecegi ifade edilmektedir (Griffin ve
Wright, 2015). Bu nedenle veri analitigi, denet¢inin yerini alan bir unsurdan
ziyade, mesleki yargiy1 destekleyen ve gliglendiren bir arag olarak ele
alinmalidir.

Dijital cagda denetim mesleginin kars1 karsiya oldugu bu doniisiim, aym
zamanda etik ve hukuki boyutlar1 da beraberinde getirmektedir. Biiylik veri
analitigi uygulamalarinda veri gizliligi, kisisel verilerin korunmasi ve siber
giivenlik gibi konular, denetim faaliyetlerinin giivenilirligi agisindan kritik
Ooneme sahiptir. Denetgilerin, analiz ettikleri verilerin hangi amaclarla
toplandig1, nasil islendigi ve ne Olciide kullanilabilecegi konusunda hem
mesleki etik kurallara hem de yiiriirlilkteki mevzuata uygun hareket etmeleri
gerekmektedir. Bu durum, denetim mesleginin yalnizca teknik degil, aymi
zamanda etik sorumluluklarmin da dijitallesme siirecinde yeniden
degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Bu caligmanin amaci; hizla gelisen dijital teknolojiler ekseninde, biiyiik
verinin denetim meslegi iizerindeki etkilerini incelemek ve literatiire katki
saglamaktir. Calismada, veri analitigi kullamiminin denetim siireglerine
entegrasyonu ele almirken, denetgilerin otomasyonlasmis islemlerden
bagimsiz olarak bu analizlerden sonug¢ ¢ikarmasi gerekliliginin Gnemi
vurgulanacaktir,

LITERATUR TARAMASI

Biiyiik verinin denetim iizerindeki etkileri, son yillarda hem uluslararasi
hem de ulusal literatiirde daha fazla yer almaktadir. Konuyla ilgili yapilan
akademik c¢alismalar incelendiginde; 2000°1i yillardan 2020 yilina kadarki
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caligmalarin daha c¢ok kavramsal cerceve ve potansiyel faydalar iizerine
yogunlastigi, daha giincel caligmalarin ise uygulama sonuglari, denetim
kalitesine etkisi ve yapay zeka entegrasyonu gibi daha somut ciktilara
odaklandig1 goriilmektedir.

Bu cercevede, yapilan ilk ¢alismalarda genel olarak biiyiik veri ve veri
analitiginin muhasebe—denetim baglamindaki genel etkileri ele alindig
goriiliirken, bu c¢aligmalarda biiyiik veri kavraminin tanimlanmasi ve bilgi
sistemleri {izerindeki etkileri yaygin bigimde tartigtlmistir. Ornegin, biiyiik
veri yalmizca hacimsel biiyiikliik anlamima gelmeyip ayni zamanda veri
cesitliligi ve hizinin isletme bilgi sistemlerinde 6nemli doniisiimlere yol
actig1 belirtilmistir (Laney, 2001).

Uluslararas1 literatiirde konunun oOnciileri arasinda kabul edilen
Vasarhelyi, Kogan ve Tuttle (2015), biiyllkk verinin muhasebe ve
denetimdeki roliinii inceledikleri galigmalarinda, bu teknolojinin geleneksel
kayit tutma ve dogrulama siire¢lerini kokten degistirecegini dngdrmiislerdir.
Benzer sekilde Cao, Chychyla ve Stewart (2015), biiylik veri analitiginin
denetcilere finansal tablolardaki anormallikleri tespit etmede daha once
sahip olmadiklar1 bir gli¢c sundugunu vurgulamiglardir.

Abdelwahed vd. (2024) tarafindan yapilan ¢aligmada, biiyiik veri ve veri
analitigi kullanimimin denetim siireci ve denetgi yetkinligi tizerinde
dogrudan pozitif bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

Nasta, Magnanelli ve Alessi (2024) ise biiyilik veri analitiginin denetim
kalitesine etkisini “etkinlik”, “verimlilik” ve “risk” boyutlariyla ¢cok yonlii
olarak incelemis; bu teknolojinin denetim verimliligini artirdigin1 ancak
denetim riski iizerindeki etkisinin degiskenlik gosterdigini tespit etmislerdir.
Ayrica,

Asagidaki Tablo 1°de, konuyla ilgili literatiirde 6ne ¢ikan bazi 6nemli
caligmalara 6zet olarak yer verilmistir:
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Tablo 1: Literatiir Ozeti

isletme Bilimlerinde Entegre Yaklasimlar

Yazar(lar) ve Yil

Temel Bulgular ve Sonuclar

Laney (2001)

Biiyiik veriyi hacim, hiz ve ¢esitlilik boyutlartyla tanimlayarak
literatiirde temel kavramsal ¢ergeveyi olusturmustur.

Alles vd. (2008)

Biiyiik veri teknolojileri, slirekli denetim sistemlerinin temelini
olusturarak denetim siirecini periyodik yapidan anlik izlemeye
doniistirmektedir.

Bhimani & Willcocks
(2014)

Biiyiik verinin muhasebe siireclerine entegrasyonu, finansal
bilginin formunu degistirmekte; mesleki etik ve giivenlik
yonetimi gelecekteki evrimin kritik unsurlar1 olacaktir.

Vasarhelyi vd. (2015)

Biiyiik veri, siirekli denetim ve izleme sistemlerinin temelini
olusturmaktadir.

Alles (2015)

Denetim meslegi biiyiik veriyi benimsemede yavas kalmaktadir;
proaktif olunmalidir.

Brown-Liburd vd.
(2015)

Biiyiik veri ortaminda denetcilerin analitik ve teknolojik
beceriler kazanmas: gerektigini belirtmistir.

Cao vd. (2015)

“Orneklem” bazli yaklagimdan “tam sayim” incelemesine gegis
saglanmaktadir.

Veri analitigi firsatlar sunmakla birlikte “asirn bilgi yiikii”

Earley (2015
arley ( ) sorununu dogurmaktadir.
. . Analitik  araglara asir1  gilivenin - mesleki  silipheciligi
ffi ht (2015
Griffin&Wright ( ) zayiflatabilecegine dikkat ¢ekmistir.
Warren, Moffitt & Sosyal medya, lopsgk Yerllerl ve miisteri geri b1.ld1r11}116r1 glbl
Byrnes (2015) yapisal olmayan verilerin de muhasebe ve denetim siireglerine
i dahil edilmesi gerektigini belirtmistir.
Yoon, Hoogduin & Bﬁyﬁk .Verinin denetim icin .“.tamannllayl_q .kanlt” oldugunu
Zhang (2015) belirtmis; kullaniminin yeterlilik, giivenilirlik ve uygunluk
g gercevesinde analiz edilmesi gerektigini savunmustur.
Biiyikk veri ortaminda denetim kanitinin giivenilirlik ve
Alles & Gray (2016) uygunluk kriterlerinin yeniden degerlendirilmesi gerektigini
vurgulamigtir.
Aslan & Ozerhan (2017)  Meslek mensuplarinin analitik yetkinlik kazanmas1 zorunludur.

Appelbaum vd. (2017)

Biiyiik veri analitiginin geleneksel denetim paradigmasin
doniistlirdiiglinii ortaya koymustur.

Gepp, vd. (2018)

Denetim arastirmalarinda biiyiik veri tekniklerinin kullanimi
(hile tespiti, iflas tahmini vb.) incelenmis; uygulamanin finansal
modelleme alanlarinin gerisinde kaldig1 belirtilmistir.

Biiyiik verinin geleneksel 5 bilesenine "maliyet" unsurunu
eklemis; veri ambarindan anlamli bilgiye doniisiim siirecini ve

Erturan & Ergin (2018) . g e -
dijitallesmenin is yontemlerini degistirme zorunlulugunu ortaya
koymustur.

Moll & Yigitbasioglu Biiyiik veri analitiginin muhasebe bilgi sistemleri Vile

(2019) entegrasyonu, finansal tablolarin daha detayli ve dogru

hazirlanmasini saglamaktadir.
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Biiyiik veri ile siirekli denetimin olanakli hale geldigini, tam

Avunduk & Kizgin saymmin yeni yetkinlikler gerektirdigini ve veri analizi
(2020) araclarinin risk degerlendirmesinde kritik rol oynadigim
belirtmistir.

Biiyiik veri kullaniminin denetgi yetkinligi ve denetim kalitesi

Abdelwahed vd. (2024) iizerinde dogrudan pozitif etkisi vardir.

Biiyiik veri, denetim verimliligini artirmakta ancak denetim

Nasta vd. (2024
asta vd. (2024) riski izerindeki etkisi degiskendir.

Sardag Karabulut & Biiyiik veri ve veri analitiginin denetim siireglerine katkisin
Sergemeli (2025) incelemistir.

Almarafi, Amran & Bibliyometrik analiz sonucunda; denetim kalitesi ve veri
Rasit (2025) analitiine ilginin arttigin1 ortaya koymuslardir.

Literatiir incelendiginde, biiylik veri ve veri analitiinin denetim meslegi
iizerindeki etkilerinin farkli boyutlaryla ele alindig1 goriilmektedir. Tablo
1’de Ozetlenen g¢alismalar, dijital donilisiim stirecinin denetim faaliyetlerini
yalnizca teknik araglar bakimindan degil; denetimin kapsami, kanit yapisi,
mesleki yargi ve denetci yetkinlikleri agisindan da kokli bigimde
doniistiirdiigiinii ortaya koymaktadir. Ozellikle son yillarda yapilan
calismalar (Abdelwahed vd., 2024; Nasta vd., 2024; Almarafi vd., 2025),
biiyiilk veri analitiginin denetim kalitesi iizerindeki etkisini daha somut
verilerle ortaya koymaktadir. Abdelwahed ve arkadaglar1 (2024), biiyiik veri
kullaniminin denet¢i yetkinligi ve denetim kalitesi iizerinde istatistiksel
olarak anlamhi ve pozitif bir etkisi oldugunu kanitlarken; Nasta ve
arkadaglar1 (2024), bu teknolojinin denetim verimliligini artirdigin1 ancak
risk lizerindeki etkisinin baglama gore degisebilecegini belirtmistir. Bu
bulgular, dijital doniisiimiin artik teorik bir tartisma olmaktan ¢ikip, denetim
metodolojisinin merkezine yerlesen Olgiilebilir bir pratik haline geldigini
kanitlar niteliktedir.

Biiyiik verinin denetim siireclerine entegrasyonu, geleneksel drneklem
temelli denetim anlayisindan tam sayim ve siirekli denetim yaklagimlarina
gecisi miimkiin kilmakta; bu durum denetim riskinin belirlenmesi ve
yonetilmesinde yeni imkanlar sunmaktadir. Ote yandan literatiirde, veri
analitigi araclarmin sundugu bu teknik olanaklarin, denetim siirecinin
otomatiklesmesi anlamina gelmedigi; aksine denet¢inin mesleki yargisinin
daha karmasik ve kritik bir rol istlendigi vurgulanmaktadir. Biiyiik veri
ortaminda iretilen analiz ¢iktilarinin yorumlanmasi, denetim hedefleriyle
iligkilendirilmesi ve uygun denetim kanitina doniistiiriilmesi, halen
denetcinin mesleki bilgi birikimi, deneyimi ve siipheciligi ile dogrudan
iligkilidir. Bu yoniiyle veri analitigi, denet¢inin yerini alan bir unsurdan
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ziyade, mesleki yargiyr destekleyen tamamlayict bir arag olarak
konumlanmaktadir.

Bununla birlikte, literatiirde yer alan c¢aligmalar denetim mesleginin
dijital doniisliim siirecinde karsilastig1 etik, hukuki ve kurumsal zorluklara da
dikkat cekmektedir. Veri gizliligi, siber glivenlik, veri kalitesi ve diizenleyici
standartlarin yetersizligi gibi unsurlar, biiyiikk veri analitiginin denetim
stireclerinde etkin ve giivenilir bicimde kullanilmasmin 6niinde 6nemli
engeller olarak degerlendirilmektedir. Bu durum, dijital ¢agda denetimin
yalnizca teknik bir doniisiim degil, ayn1 zamanda yonetisim ve etik boyutlar
igeren ¢ok katmanl bir siire¢ oldugunu gostermektedir.

Bu kapsamda literatiir, biiylik veri ve veri analitiginin denetim meslegi
iizerindeki etkilerinin kavramsal olarak sistematik bir ¢ergeve igerisinde ele
alinmasimi gerekli kilmaktadir. Bu ¢alismada, literatiirde ortaya konulan
bulgular ve teorik yaklasimlar esas alinarak; biiylik veri kavrami, denetim
stireclerinde biiyiik verinin rolii ve etkileri, firsatlar ve uygulama alanlarn
biitiinciil bir kavramsal ¢erceve igcinde degerlendirilecektir. Boylece izleyen
boliimlerde sunulacak kavramsal yapi, literatiirdeki c¢aligmalar 1s1831nda
dijital ¢agda denetim mesleginin doniisiimiinii agiklamay1 amaglamaktadir.

BUYUK VERIi: KAVRAMSAL CERCEVE ve BILESENLERI

Literatiirde yaygin olarak Ingilizce “Big Data” terimiyle anilan ve Tiirkge
karsilig1 “Biiyiik Veri” olan kavram, dijital cagin en 6nemli sermayesi olarak
kabul edilmektedir. Temel olarak veri; gozlem ve Ol¢lim yoOntemleri
kullanilarak elde edilen, heniiz herhangi bir analize tabi tutulmamis,
kaydedilmis ve depolanmis bilginin ham halini ifade etmektedir (Seker,
2015; Rainer ve Cegielski, 2011). Ancak Biiylik Veri kavrami, geleneksel
veri tanimlarinin Gtesinde; eldeki veritabani yoOnetim araglari veya
geleneksel isleme uygulamalariyla yonetilmesi, aranmasi, depolanmasi ve
analiz edilmesi zor olan biiyiik ve karmagik veri kiimelerini tanimlamak i¢in
kullanilmaktadir (Ohlhorst, 2012).

Biiyiik veri kavraminin anlami iizerinde literatiirde tam bir uzlasi
saglanamamis olsa da (Cukier & Mayer-Schoenberger, 2014), kavramin
kapsami oldukca genistir. Isletmelerin satis rakamlarindan miisteri
memnuniyet anketlerine, trafik sensorlerinden ekonomik gostergelere,
cografi konumlardan sosyal medyadaki fotograf ve video paylasimlarina
kadar toplumun ve dogal hayatin hemen her alaninda iiretilen veriler bu
kapsama girmektedir (Onay, 2020). Tarihsel siirece bakildiginda, kavramin
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ilk kez ortaya atildigi 2003 yilina kadar insanlk tarihi boyunca toplam 5
eksabayt veri liretilmigken, giiniimiizde bu miktarin hemen hemen her giin
iiretildigi bir doneme girilmistir (Erturan ve Ergin, 2018). Palmer’in (2006)
de ifade ettigi gibi; islenmemis veri ham petrol gibidir, bir degeri vardir
ancak rafine edilip anlamli bir yapiya doniistiirilmeden kullanilmasi
mimkiin degildir. Bu baglamda isletmelerin rekabet {istiinligi
saglayabilmeleri, bu biiyiik veri denizine hem kaynak saglayan hem de bu
verileri rafine ederek karar mekanizmalarinda kullanan taraf olmalarina
baglidir (Loebbecke ve Picot, 2015).

Biiyiik verinin niteligini ve islevselligini agiklamak amaciyla literatiirde
cesitli stmiflandirmalar yapilmustir. {lk donemlerde Hacim, Cesitlilik ve Hiz
(3V) olarak tamimlanan bilesenler; zamanla Dogruluk unsurunun
eklenmesiyle 4V’ye (Laney, 2001), Deger unsurunun eklenmesiyle 5V’ye
(ACCA ve IMA, 2013) ve son olarak Khan vd. (2014) tarafindan Gegerlilik
ve Degiskenlik unsurlarmin da dahil edilmesiyle 7V modeline evrilmistir.
Bu bilesenler asagida Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 2: Biiyiik Veri Bilesenleri
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Sekil 1’de gosterilen ve 7V olarak adlandirilan “Biiyiik Veri Bilesenleri”
asagida agiklanmustir:

e Hacim (Volume): Biiyiikk Veri, terabayt ve petabaytlarla ifade
edilen devasa veri yiginlarim temsil eder. Bu hacmin yaklagik
%80’ini, geleneksel veritabanlarinda saklanmasi zor olan ve
“yapilandirilmamis” veriler olusturmaktadir (Onay, 2020).

e Hiz (Velocity): Verinin iiretim ve akis hizinin yami sira, islenme
siiratini de ifade eder. Ornegin, e-ticarette miisteri davranislarinin
anlik analizi bu kapsamdadir (Atan, 2016).

e Cesitlilik (Variety): Yapilandirilmis finansal verilerin yam sira,
sosyal medya, video, ses gibi yapilandirilmamig veri kaynaklarinin
cesitliligini ifade eder (Erturan ve Ergin, 2018).

e Dogrulama (Veracity): Veri yigmlarmin giivenilirligi ve
dogrulugudur. Yaniltici sonuglarim Onlenmesi igin verilerin
filtrelenmesi gerekmektedir (Aslan ve Ozerhan, 2017).

e Deger (Value): Verinin islenerek gelecege yonelik tahminler ve
stratejik ¢ikarimlar elde edilmesini saglayan nihai amacidir (Onay,
2020).

¢ Gegerlilik (Validity): Verinin belirli bir analiz amact igin
uygunlugunu ifade eder (Khan vd., 2014).

¢ Degiskenlik (Variability): Verinin zaman i¢indeki tutarliligini ve
akisindaki degisimleri kapsar (Khan vd., 2014).

BUYUK VERININ DENETIM SURECINDEKiI ROLU ve
ETKILERI

Denetim meslegi, bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler nedeniyle
isletme  silireclerinde yasanan anhik veri akislarindan dogrudan
etkilenmektedir. Isletmeler, gercek zamanli bu veri akislarnin isletme
ortamidaki belirsizlikleri azaltmaya yardimci olmast igin Biiyiik Veri ve
veri analitigini kullanmaktadirlar (Rezaee vd., 2017). Biiyiik veri ve veri
analitiginin isletme siireclerinde uygulanmasinin benimsenmesi, yonetimsel
acidan Onemli ve degerli bir ara¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Arunachalam vd., 2017).
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Muhasebe verileri her ne kadar yapilandirilmig verilerden olugsa da,
ozellikle muhasebe dis1 kaynaklardan elde edilen yapilandiriimams verilerin
Biiyilk Veri ile analiz edilmesi, denetim acisindan kritik ¢ikarimlarda
bulunmayr miimkiin kilmaktadir. Bu baglamda, yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis verilerin birlestirilerek analiz edilmesi, Biiyiikk Veri’nin
denetim iizerindeki Onemini ortaya koymaktadir (Bierstaker vd., 2001;
Lombardi vd., 2014).

Denetim Metodolojisinde Doniisiim ve Paradigma Degisimi

Akademik literatiirde Earley (2015), biiyiik verinin denetimde bir oyun
degistirici olabilecegini kabul etmekte; Schneider vd. (2015) ise veri
madenciliginin  denetgilerin ¢alisma seklini  kokten degistirecegine
inanmaktadir. Cao vd. (2015) de benzer sekilde biiyiik verinin mali tablo
denetimlerinin etkinligini artiracagini 6ne stirmektedir.

Bu doniisiim siirecinde benimsenme hizi kritik bir faktordiir. Griffin ve
Wright (2015), biiyiik verinin yavag benimsenmesini meslek i¢in potansiyel
en biiyiik tehlike olarak isaret etmekte; uygulamanin egitimde ve bilimde
yaygmlagtirilmasini savunmaktadir. Alles (2015) ise denetgilerin biitiinliigi
korumak adma miisterilerinin faaliyetleriyle tutarli olmasi gerektigini, ancak
teknolojiyi kullanmak i¢in miisterilerin talep etmesini beklemenin saglam bir
temel olmadigimi iddia etmektedir. Nitekim Uluslararasi Denetim ve
Giivence Standartlar1 Kurulu (IAASB), baz1 bolgelerdeki miisterilerin veri
analizinin kullanim1 hakkinda beklentilerinin arttigin1 ve denetimlerde
kullanilmasini beklediklerini belirtmistir (IAASB, 2016). Ayrica Krahel ve
Titera (2015), mevcut muhasebe ve denetim normlarmin bu teknolojik
gecise ayak uydurmakta basarisiz oldugunu savunarak standartlarin
iyilestirilmesini talep etmektedirler.

Tam Sayim Incelemesi ve Yeni Denetim Kanitlari

Biiyiik veri, denetgilerin tam sayim degerlendirmeleri yapmasina olanak
taniyarak veri olusturma siirecine katma deger saglar. Moffitt ve Vasarhelyi
(2013) ile Vasarhelyi, Kogan ve Tuttle (2015), bu teknolojinin standartlar
iyilestirmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Yoon, Hoogduin ve Zhang (2015), biiyiik verinin denetim icin "alternatif
bir kanit kaynagi" sundugunu ve kullanimmin yeterlilik, giivenilirlik ve
uygunluk g¢ergevesinde analiz edilmesi gerektigini belirtmektedir. Moffitt ve
Vasarhelyi (2013) de biiyiik verilerin yeni denetim kaniti bigimlerinde
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kullanilmasimi desteklemektedir. Ornegin; is sistemi olay giinliiklerini analiz
eden siire¢ madenciliginin gergcek veri setleri iizerinde test edildiginde
denetim sonuglarim iyilestirdigi gézlemlenmistir (Jans vd., 2014; Werner ve
Gehrke, 2015). Ayrica goriintii, ses ve metinsel bilgilerin islenmesi,
muhasebe ve denetim islevlerini gelistirebilir (Crawley ve Wahlen, 2014;
Warren vd., 2015).

Denetgilerin kararlarina iligkin biiyiik veri davranisi Brown-Liburd vd.
(2015) tarafindan incelenmis; “asirt bilgi yikii”, “Orlintii tanimlama” ve
“belirsizlik” gibi konular tartigilmistir. Yazarlar, biiyiik veri tekniklerinin

uygulanmasinin denetim siirecine deger katacagi sonucuna varmislardir.
Karsilasilan Zorluklar ve Gelecek Vizyonu

Biiyiik veri analizi, denetciler ic¢in bir dizi sorunu da beraberinde
getirmektedir. Appelbaum vd. (2017), denetgilerin bilinmeyen veri
kaynaklar1 konusunda az deneyime sahip oldugunu, bu nedenle verilerin
uygunlugunu ve giivenilirligini degerlendirmekte zorlanabileceklerini
belirtmektedir. Ayrica, yapilandirilmamis muhasebe dist  verilerin,
yapilandirilmis  muhasebe  verileriyle mantikli  bir sekilde nasil
iligkilendirilecegi konusu halen belirsizligini korumaktadir (Yoon vd.,
2015).

Genel bir vizyon olarak; Salijeni vd. (2019) ile Alles (2015), denetgilere
biiylik veriyi benimsemeleri konusunda 6nemli bir gerek¢e sunmaktadir.
Biiyiik veriye hakim olmak sadece daha iyi denetim kanit1 saglamaz; ayni
zamanda deger zincirini yukar tagiyarak, denetim mesleginin geleneksel bir
"islem dogrulayicisi" roliinden, stratejik i¢goriiler sunan gergek bir "is
ortag1" konumuna yiikselmesine yardimet olur.

SONUC ve TARTISMA

Bu c¢aligma, biyiik veri teknolojisinin denetim siireclerine
entegrasyonunu incelemek ve bu teknolojinin denetim metodolojisi
iizerindeki etkilerini tartismak amaciyla kaleme alinmistir. Elde edilen
bulgular, biiyiikk verinin finansal rapor denetgileri i¢in son derece degerli
bilgiler saglama potansiyeline sahip oldugunu, ancak denetim sektoriiniin bu
potansiyelden heniiz tam anlamiyla yararlanamadigini gostermektedir.

Akademik literatiir, biiylik veriyi denetim meslegi i¢in bir paradigma
degisimi olarak nitelendirmektedir (Cao vd., 2015). Geleneksel denetimin
bagvurdugu 6mekleme yonteminin yerini, tam sayimin almasi bu degisimin
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en somut kanitidir. Ancak literatiirdeki bu beklentiye karsin, uygulamadaki
durum daha karmagsiktir. Denet¢i perspektifinden bakildiginda veri
analitigindeki gelismelerin yapilan isin temelinde kokli bir degisiklik
yaratmadigint  savunan denetim firmasi1 yetkililerinin de oldugu
gorlilmektedir (O'Donnell ve Sauer, 2019). Bu durum, akademinin 6nemli
bir degisim olarak nitelendirdigi siireci, profesyonellerin heniiz tam olarak
icsellestiremedigini gdstermektedir.

Bununla birlikte, KPMG ve Deloitte (Raphael, 2015) gibi firmalar, dogal
dil isleme ve diger biiylik veri tekniklerini siireclerine dahil etmeye
baglamistir. Ancak unutulmamalidir ki, biiyiik veri ve veri analitigi, kendi
bagina bir amag degil, daha kaliteli denetim hedefine ulagmak igin bir aractir.
Sistemin basarisi, denet¢inin hangi veriyi sectigine ve bu veriyi nasil
isledigine baghdir. Biiyiik veri teknolojisi, insan faktoriinii ve denetginin
mesleki yargisini ortadan kaldirmaz; aksine, titiz analitik siirecler ile uzman
degerlendirmelerinin birlestirilmesini zorunlu kilar.

Sonug olarak; biiyilik veri ve ilgili analizler, denetim kalitesini artiracak
ve gilivence hizmetleri sektoriiniin rekabet¢i kalmasini saglayacaktir. Bu
baglamda, ¢alismanin sonuglarina dayanarak paydaslara yonelik su oneriler
gelistirilebilir:

i Denetim Sirketleri Igin: Denetgilerin veri bilimcilerle is birligi
icinde ¢alistig1 ve veri analitigini standart denetim prosediirii haline getirdigi
hibrit yapilar kurulmalidir.

ii. Diizenleyici Kurumlar Icin: Mevcut denetim standartlari, tiim
birimlerin incelemesi olan tam sayim ve yapisal olmayan kanitlar gibi
kavramlar1 kapsayacak sekilde glincellenmelidir.

iii. Akademik Cevreler I¢in: Gelecegin denetgileri i¢in miifredatlara veri
madenciligi ve analitik derslerinin entegrasyonu elzemdir.

Bu cergevede degerlendirildiginde, biiylik veri ve veri analitiginin
denetim meslegine entegrasyonunun yalnizca teknolojik bir yenilik degil,
ayn1 zamanda denetimin temellerini de etkileyen yapisal bir doniisiim oldugu
ifade edilebilir. Denetim kanitinin niteligi, elde edilme bicimi ve
degerlendirilme siireci, biiyiik veri ortaminda yeniden tanmimlanmakta; bu
durum denetim riskinin 6l¢iilmesi ve denetim goriisiiniin olusturulmasinda
farkli yaklasimlarin benimsenmesini gerekli kilmaktadir. Ozellikle gercek
zamanl veri akis1 ve siirekli denetim uygulamalari, denetimin dénemsel bir
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faaliyet olma 6zelligini zayiflatmakta; denetimi daha dinamik ve stirekli bir
giivence mekanizmasina doniistiirmektedir.

Bununla birlikte, biiylik veri analitiginin denetim siireglerinde etkin
bicimde kullanilabilmesi, yalmzca teknik altyapinin varhigiyla simirh
degildir. Literatiirde de vurgulandig: {izere, veri kalitesi, veri yonetigimi ve
i¢c kontrol sistemlerinin etkinligi, analitik sonuclarin giivenilirligi acisindan
belirleyici unsurlar arasinda yer almaktadir. Eksik, hatali veya yanl veri
setleri iizerinden yapilan analizlerin, denetim riskini azaltmak yerine artirma
potansiyeli tasidigi g6z ardi edilmemelidir. Bu baglamda, denetim
firmalarinin ~ bliyiik veri analitigini uygularken, veri kaynaklariin
giivenilirligini ve biitiinliiglini saglamaya yonelik kontrol mekanizmalarini
giiclendirmeleri gerekmektedir.

Ote yandan, biiyiikk veri ve veri analitifinin yayginlasmasi, denetim
mesleginin etik boyutunu da daha goOriiniir héle getirmektedir. Kisisel
verilerin korunmasi, veri gizliligi ve siber giivenlik konulari, denetim
stirecinin ayrilmaz bir parcas1 haline gelmekte; denetgilerin yalnizca finansal
raporlama agisindan degil, veri kullanimmin etik smirlan agisindan da
sorumluluk {istlenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu durum, mesleki etik
ilkelerin dijital cagin gereklilikleri dogrultusunda yeniden yorumlanmasini
ve uygulamada daha etkin bi¢cimde hayata gegcirilmesini gerekli kilmaktadir.

Son olarak, bu caligmanin derleme ve kavramsal nitelikte olmasi, elde
edilen sonuglarin genellenebilirligini sinirlamakla birlikte, literatiirdeki
temel egilimlerin sistematik bir gerceve igerisinde degerlendirilmesine de
imkan tanimmaktadir. Gelecek calismalarda, farkli {ilke uygulamalarim
karsilagtiran ampirik analizler, denetim firmalariin veri analitigi kullanim
diizeylerini O6lgmeye yonelik saha aragtirmalart ve biiylik veri temelli
denetim uygulamalarinin denetim kalitesi {izerindeki etkilerini inceleyen
nicel caligmalarin literatiire onemli katkilar saglayacagi
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, biiyllkk veri ve veri analitiginin
denetim meslegindeki roliiniin hem teorik hem de uygulamali ¢aligmalarla
daha derinlemesine ele alinmasi, dijital c¢agda denetim mesleginin
stirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6neme sahiptir.
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