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ONSO0Z

Teknolojik yeniliklerin toplumsal yasami etkiledigi, kiiresel ticaretin
yiikselisiyle birlikte uluslararasi kariyer olanaklarinin arttig1 ve galigmaya
yiiklenen anlamin degistigi dijital cagda kariyer kavraminin da yeniden
sekillendigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Is diinyasmin ihtiyag
duydugu bireysel yetkinliklerden giincel mesleklere kadar birgok konuda
doniisiim yasanmaktadir. Yasanan bu doniisiim, basarili bir kariyer
yagaminin anlamimi degistirmekte ve bireyleri daha 6nce hi¢ olmadigi
kadar kariyer yasamlartyla ilgili planlama yapmaya zorlamaktadir.
Bireyler artik egitim hayatlarina basladiklar1 andan itibaren; kariyer
hedeflerini belirleyerek onlar1 sekillendirmeye, gelecekteki kariyer
yasamlarinda kendilerine {istiinliik saglayacak bilgi ve beceriler edinmeye,
burs ve destekler araciligiyla ulusal veya uluslararas1 diizeyde deneyim
kazanmaya, staj olanaklar ile teorik bilgiyi uygulamayla biitiinlestirmeye
caligmaktadir.

Bu baglamda kariyer yasami, bireyin egitim hayati igerisinde hazirliklarina
bagladig1 ¢aligma yasamina atilmasindan sonra elde ettigi ilerleme, gelisim
ve bagar1 deneyimleriyle sekillendirdigi bir olgudur. Bu nedenle 6zellikle
iiniversite egitimi siiresince edinilen bilgi ve deneyimler kariyer hayatina
onemli katkilar sunmaktadir. Ancak iiniversite egitiminde yalniz meslege
0zgii yetkinliklerin degil ¢aga ve is yasamina uygun hassas becerilerin de
kazanilmas1 6nemlidir. Bu dogrultuda hazirlanan bu kitapta okuyucular
kariyer kavramu ve {niversitelerdeki kariyer merkezleri hakkinda
bilgilerden kariyer gelisimini etkileyen psikolojik ve sosyolojik faktorlere,
0z gecmis olusturmadan miilakat tekniklerine, 6zel ve kamu sektoriindeki
kariyer olanaklarindan bir kariyer firsati olarak girisimcilige kadar bir¢ok
konuyla ilgili pratik bilgiye ulasabilecektir. Her bir boliimde, okuyucular
hazirlik sorular ile diisinmeye sevk edilmekte, ornekler ile konular
somutlastirilmakta ve paylasilan QR kodlar ile konunun giinliik yagamla
iligkilendirilmesi yapilmaktadir.

Uzun soluklu bir siirecin sonunda dijital formatta hazirlanan bu kitap agik
erisim olarak okuyucularin kullanimina sunulmustur. Oncelikle bu siiregte
katki sunan ve yogun emek harcayan basta Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi Kariyer ve Uygulama Arastirma Merkezi personeline tesekkiir
ederim. Ayrica kitabin hazirlik slirecinde alan uzmanliginin okuyucularla
bulugsmasma izin veren diger yazarlara igtenlikle tesekkiir ederim.
Hazirlanan kitabin kariyer planlama siirecinde hem &6grencilere hem de
akademisyenlere yol gostermesini temenni ederim.

Prof. Dr. Kerem KILICER



KARIYER KAVRAMI VE KARIYER MERKEZLERI
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Pelin Su Cakin *

Hedefi olmayan gemiye, Highir riizgdr yardim edemez.
Montaigne

OZET

18. yiizyilda baglayan endiistrilesme hareketleri toplumsal yapida
onemli degisimlere ve doniisiimlere neden olmustur. Fabrikalagsma
stireciyle birlikte kentlesme, sanayilesme ve kentlerdeki niifus oranlarinda
hizla yiikselisler meydana gelmis; pek c¢ok insan daha iyi yasam
kosullarma ulagmak, saglik hizmetlerinden yararlanmak, fabrikalarda
calisarak daha iyi gelir elde etmek gibi nedenlerle kentlere go¢ etmistir.
Ekonomik kalkinma siiregleriyle birlikte yasanan teknolojik ilerlemeler is
ve meslek siireglerinde de degisimlere yol agmis, isin ve isgliciiniin
niteligini degistirmis ve egitim kurumunda farklilagmaya neden olmustur.
Bu dogrultuda meslek hayatinda ortaya ¢ikan degisikliklere adapte
olabilme gayesi bireyin calisma hayatina dair diisiincelerini etkilemistir.
Bu baglamda hem sosyal hayatin hem de ¢alisma hayatinin degismesi
‘kariyer’ kavramimin tartigilmasina sebep olmustur. Giiniimiizde is ve is
yagaminin yasadigr doniisiim ‘kariyer planlamasi’ kavramia verilen
Onemi artirarak, bu siirecin heniiz okul yillarinda ele alinmasinin 6énemini
beraberinde getirmistir. Bu kapsamda, ilkokul ve liselerde rehber
Ogretmenler esliginde Ogrencilerin kariyer siiregleri ele aliirken,
Universitelerde kariyer merkezlerinin kurulmasi ile kariyer planlamasi
alaninda uygulamali destekler verilmeye baslanmistir. Buradaki amag,
bireyin kendi farkindaliginin kazandirilmasim saglayarak hem hedefi
dogrultusunda temel ihtiyaclarin belirlenmesine katki saglamak hem de
orgiitsel hedefleri belirleyerek ihtiyag analizini kolaylastirmaktir. Bir
baska ifadeyle, kariyer merkezleri aracilifiyla yapilan kariyer danigmanligi
stireclerinde 6nemli olan bireylerin temel hedefleri ve kisisel farkindalik
diizeyleri ile sektoriin/orgiitiin beklentisi arasinda denge kurarak ikisini de

** Ogr.Gor., Bartin Universitesi, Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Bartin, pelinsualtan@bartin.edu.tr, ORCID: orcid.org/0000-0003-2118-
5078
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karsilamaktir. Bu boliimde, kariyer kavramimin tanimu ile kariyer ile ilgili
temel kavramlarin agiklanmasi, iiniversitelerde faaliyet gosteren kariyer
merkezlerinin  gérev ve sorumluluklari ve Ogrencilerin kariyer
merkezlerinden nasil faydalanacaklarma iliskin 6rnekler yer alacaktir.

HAZIRLIK SORULARI
1. Sizce, kariyer ve meslek kavramlari ne ifade ediyor?

2. Bir miilakatta oldugunuzu diisliniin. ‘Bize biraz kendinizden
bahseder misiniz?’ diye sorduklarinda nasil cevap verirdiniz?

3. Gozlerimizi kapatip biraz hayal edelim. Kendinizi 5 yil sonra
nerede goriiyorsunuz? Bu hayale kavusmak icin neler yapmaniz
gerektigini listelemeye ¢aligin.

GIRIS

Kiiresellesme pek ¢ok alanda oldugu gibi kariyer kavraminin da
doniisiim yagsamasina neden olmustur. Bu siiregte rekabet piyasasinda
basarili ¢alisan olmak Onemli hale gelmistir. Basari kavramimin da
sorgulanabilir olmasindan dolayi isletmeler yetenekli ¢alisanlari biinyesine
kazandirmay1 ve onlar isletme iginde uzun vadeli olarak tutmayi
hedeflemektedir. Rekabet ortaminda ayakta kalabilmenin bagaridan
gectigini bilen igletmeler, ¢alisanlarin kariyer gelisimlerine nem vermeye
baglamistir. Cagin degisim hizin1 yakalamak adina biinyelerine ekledikleri
gelisim programlar ile c¢aliganlarim mutlu, tatmin olmus bir ig giiciine
doniismesine dnem vermislerdir. Bu noktada 6n plana ¢ikan kariyer
kavrami, bireyin kendi ilgisi, yetenegi ve hedefleri ile isletmenin hedefleri
arasinda biitiinlesme saglamay1 amaglamaktadir.

Kiigiik yaslardan itibaren pek ¢ogumuz ilgi alanlarimiz ve
yeteneklerimiz dogrultusunda iyi bir egitim alarak meslek sahibi olmanin
hayalini kurariz. Hatta 2-3 yaslarinda olan gocuklara dahi biiyiiyiince
yapmak istedigi meslek sorulur. Bu 0greti ve bilingle biiyliyen birey,
gelecege doniik planlarini erken yaslardan itibaren sekillendirmeye baslar.
Bu siiregte en dnemli olanin bireyin beklenti ve hedefleri ile isletmenin
ihtiyaglarinim  denge ic¢inde ve karsilikli olarak saglanmasina
dayanmaktadir. Bireyin isinde ylikselme ve statii kazanmasi seklinde
aciklanan kariyer, ayn1 zamanda bireyin bagariyla maddi kazancin yaninda
psikolojik doyum yasamasini saglamaktadir (Saruhan ve Yildiz, 2012).
Giliniimiizde bireyin ¢alisma hayatinda gecirdigi siire sosyal hayattan fazla
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oldugundan is yerinde mutlu olabilmek, yiikselebilmek, basariya
ulagabilmek adina kariyer firsatlarindan haberdar olmasi gerekir. Ayni
zamanda kariyer firsatlarin1 bilmek, bireyin ilerleyecegi kariyer yolunu
aydinlatmast anlamina gelmektedir. Tim bu aciklamalar 1s181nda
caligmanin bu boliimiinde, kariyer kavramina iligkin genel tanimlar ve
tarihsel perspektif agiklanacak ve ardindan kariyer kavramina iliskin temel
basliklarin tanimlarina yer verilecektir.

KARIYER KAVRAMI

Kariyer kavrami tarihsel siire¢ iginde incelendiginde farkli dillerde
benzer anlamlarda kullanmildig1 goriilmektedir. Kariyer kavrami Latince
carrus at arabasi ve carrera yol; Fransizca carriere yarig yolu anlamlarina
gelmektedir. Buna gore, kariyer kavramimnin en temel anlaminin ‘yol’
ifadesi ile karsilandigi soylenebilir. Giinlimiizde ise kariyer kavramsal
olarak 6miir, meslek demekken (Bayram, 2010); tanim olarak ge¢cmisteki
anlamina paralel olarak belirli bir is alaninda alinan yol oldugu sdylenebilir
(Aytag ve Keser, 2017).

Gilindelik hayatimizda c¢ok kullandigimiz kariyer kavramimin
dilimizdeki sozlik anlamina bakildiginda “bir meslekte zaman ve
caligmayla elde edilen asama, bagar1 ve uzmanlik” seklinde tanimlandigi
goriiliir (Tirk Dil Kurumu, 2025). Benzer olarak baska bir tanima gore
kariyer is hayati boyunca sahip olunan pozisyonlardir (Durai, 2010).
Ugur’a (2008) gore kariyer, bireyin ¢aligmasi boyunca bir iste ilerlemesi,
tecriibe ve beceri kazanmasi; Dessler’e (2008) gore ise kariyer, bir kisinin
uzun yillar boyunca sahip oldugu meslek pozisyonlarini ifade etmektedir.
Daha genel bir yaklagimla kariyer; bir bireyin ¢alisma hayati boyunca
yaptig1 tiim isler olarak da tanimlanabilir (Werther ve Davis, 1989). Farkli
sekillerde tanimlanan kariyer kavrami genel olarak hem yasam hem de is
hayatini sekillendiren tecriibelerin biitiinii anlamina gelmektedir.

Noe (2009) tarafindan gerceklestirilen galisma sonucunda kariyer
kavramina iligkin dort ana kategoride tanim elde edilmistir. Bunlardan ilki,
bireyin is yasami boyunca aldig terfi ve yiikselmeleri ifade eden ilerlemeli
bir silire¢ oldugudur. Digeri kariyerin doktor, profesor, is adamlar1 vb.
kisiler i¢in meslek oldugu seklindedir. Bir diger tanmim, kariyeri yasam
boyunca siirecek isler dizisi olarak tanimlamistir. Son olarak kariyer,
bireyin tiim is hayat1 boyunca is deneyimlerinin siralanmasidir. Yapilan
tim tanimlar bir biitiin olarak ele alindiginda kariyer, bireyin hayati
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boyunca sorumlulugunu aldig: islerin biitiin olarak ele alinmasini ifade
etmektedir.

Literatiir incelendiginde kariyer siirecine iliskin pek ¢ok tanimlama
karsimiza ¢ikmaktadir. (Dinger vd., 2013; Tiiz, 2003; Tasliyan, 2011;
Ozler, 2009; Ozdemir, 2013). Yapilan tanimlar kariyer kavramina iliskin
asagidaki basliklar etrafinda kategorize edilebilir:

v' llerleme ve gelisme: Bu goriis temel alinarak agiklanan kariyer
kavrami, bir Orgiitte ya da hiyerarsik sistemde yukar1 dogru giden bir
harekettir. Bunun sonucu olarak terfi ve iicret kavramlarinin basariy1 6lgme
kriteri olarak kullanildig1 goriilmektedir.

v' Yasam siiresince birbiri ardina girisilen isler: Bu goriise gore
tanimi1 yapilan kariyer kavram, bir kisinin yapmis oldugu ilgili ve ilgisiz
tiim isleri kapsamaktadir.

v" Meslek / is: Bu goriiniise gore tanimi yapilan kariyer kavrami
akademisyenlik, yoneticilik gibi meslekleri kariyer kabul ederken, iscilik,
memurluk gibi meslekleri kariyer olarak kabul etmemektedir.

v Kigisel olarak elde edilen isle ilgili davranis ve tutumlar: Bu goriise
gbre tanimi yapilan kariyer kavrami bireyin yapmis oldugu isle ilgili
deneyimleri ile kisisel olarak elde ettigi tutum ve davranislar seklinde ele
alinmaktadir. Burada bireyin is deneyimlerinin yaninda nesnel 6zellikleri,
tutum ve davraniglari, degerleri de devreye girmektedir (Aytac ve Keser,
2017).

Kariyer siirecine iliskin yapilan tanimlamalardan ¢ikarilan sonuglar
dikkate alindiginda kariyer kavraminin bazi genel 6zelliklere sahip oldugu
gorililmektedir. Bunlar;

v’ Kariyer siirekliligi ifade eder;
v’ Kariyer yiikselmeyi ifade eder;

v’ Kariyer is ile ilgili bilgi, beceri ve tecriibelerin tamamini ifade
eder;

v’ Kariyer bireyin gegmiste calistigi ve gelecekte yapacagr isle ilgili
istek, yetenek, bilgi ve beklentileri ifade eder (Saruhan ve Yildiz, 2012).
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Kariyer Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Son yillarda 6nemi artan kariyer kavraminin tarihsel gelisimine
bakildiginda, 16. ylizyilda kullanilmaya baslandigi ancak bilimsel olarak
yapilan ilk caligmalarin 1956 yilinda gerceklestirildigi goriilmektedir.
Anna Roe tarafindan kaleme alinan “Meslekler Psikolojisi” adli kitap
kariyer kavramini bilimsel olarak ele alan ve agiklayan ilk eserdir (Coban,
2015). Ardindan Donald Supper tarafindan 1957 yilinda “Kariyer
Psikolojisi”’, Triedeman ve Ohara tarafindan 1963 yilinda “Kariyer
Gelisimi, Se¢imi ve Uyarlamas1” isimli eserler ile kariyer kavramina
yonelik agiklamalar yapilmistir (Okutan ve Akbas, 2019). Bu calismalari
1966 yilinda John Holland takip etmis ve “Meslek Tercihi Teorisi” isimli
eser ile kariyer kavramini agiklayarak alanyazina katki saglamigtir (Calik
ve Eres, 20006).

1980’li yillara gelindiginde kiiresellesmenin tiim diinyay1 etkisi ve
egemenligi altina almasiyla birlikte is diinyasi artan rekabet ile miicadele
etmeye baslamistir. Ortaya ¢ikan bu yeni donemde tiim sektorlerin kariyer
planlamast ve gelisim kavramlarina Onem vermeye bagladigi
gorlilmektedir (Simsek, Celik ve Akatay, 2016). Kiiresellesme ile yeni
yonetimsel yaklagimlar ortaya c¢ikmis ve bu degisim bireylerin is
degistirme ve farkli mesleklere gecme gibi siirelerin oniinii agmustir.

Degisim ve doniisiimiin hizla yasandigi glinimiizde ise kariyer ¢ok
yonlii bir bakis agisina kayarak disiplinler-arasilik, kiiltiirler-arasilik
kavramlartyla birlesmistir. 1980°1i y1llara kadar var olan geleneksel kariyer
yaklagimina gore kariyer, isveren ile ¢aligsan arasindaki karsilikli beklenti
ve ig performansi lizerinden sekillenmekteyken kiiresellesme siireci ile 6n
plana ¢ikan ¢ok yonlii kariyer bireyin isinde almis oldugu egitimlerle
birlikte kendisine koydugu basar1 hedefi ile kendini yonlendirmesi olarak
tanimlanmaktadir.

Tablo 1’den anlasilacag1 iizere geleneksel kariyer yaklagimi Orgiit
odakli, terfi/maas zammina dayanan bir hedefe bagli, hareketliligin az
oldugu egitime son derece Onem veren bir bakis acisina sahipken,
giiniimiizde hakim olan ¢ok yonlii kariyer yaklagimi personel odakli olup
cok daha bireyseldir. Egitimden ziyade bireyin kendisine olan
farkindaligimin, is iliskilerinin ve tecriibelerin 6nemli oldugu psikolojik
tatmine dayali1 bir kariyer yaklagimina evrilmistir (Noe, 2009). Geleneksel
yaklasimda dikey hareketlilik olarak tanimlanan kavram hiyerarsik
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yiikselmeyi tanimlanmaktadir. Yasanan degisim ve doniisiimle birlikte
sadece dikey degil yatay hareketliligin de oldukca Onemli oldugu
anlagilmigtir. Béylece bireyler ¢alistiklar1 pozisyonda kalsalar dahi bilgi ve
becerilerini artirarak yaptiklart isleri zenginlestirebilmekte ve caligma
alanlari genisletebilmektedir (Forbes, 1987). Yasanan tiim bu gelismeler
kariyer kavraminin gelismesine neden olarak kariyere iligkin pek ¢ok

kavramin da tartigilmasinin 6niinii agmustir.
Tablo 1. Geleneksel Kariyer Yaklagimi ile Cok Yonlii Kariyer Yaklagiminin

Karilagtirilmasi
Boyut Geleneksel Kariyer Cok Yonlii Kariyer
Hedef Terfi Psikolojik tatmin
Psikolojik anlagsma Is giivencesi Esneklik
Yer degistirme Dikey Yatay
Yonetim sorumlulugu Sirket Personel
Model Dogrusal ve uzman Sarmal ve gegici
Uzmanlik Nasili bil Nasili 6gren
Gelisme Formal egitime giiven Mliskiler ve is

tecriibelerine giliven

KARIYERE iLISKIN TEMEL KAVRAMLAR

Kariyer Planlamasi

Kariyer kavraminin hem is yagaminda hem de egitim alaninda en ¢ok
iizerinde durdugu konularin basinda gelen kariyer planlamasi kavrami en
genel haliyle, kisinin kendi farkindaligim1 kazanarak kendine uygun bir
kariyer hedefi belirlemesi ve bu hedef icin yola ¢ikma siireci olarak
tanmimlanabilir. Boylece kariyer planlamasi sayesinde birey kendi bilgi,
beceri ve yeteneklerini; gilicli ve gelisime acgik yonlerini ve kariyerine
olumlu katki sunabilecekler firsatlar1 tespit etme olanag1 yakalayacaktir
(Kogak, 2019). Kariyer planlamasi1 kavrami sadece ig arama ya da ¢aligilan
isteki pozisyona iligkin karar verme asamasinda degil, egitim siireci
boyunca da oldukga &nemli oldugundan Cumhurbagkanhigi Insan
Kaynaklar1 Ofisi (CBIKO) koordinasyonunda tiim iiniversitelerde
miifredata eklenen Kariyer Planlama Dersinin 6nemi buradan gelmektedir.

Kariyer planlamasi siireci kendi i¢inde baz1 asamalardan olugmaktadir.
Oncelikle birey kendi farkindaligini kazanmak adina kendisini tanimal,
giiclii ve gelismeye agik yonlerini objektif bigimde analiz etmelidir. Bu
noktada bireylerin kendisiyle ilgili ¢ogu zaman objektif olmadigini
belirtmekte fayda vardir. Yapilan arastirmalar insanlarin kendisine kars1 ya
cok acimasiz ya da kendini oldugundan daha {istiin gordiigii ortaya



KARIYER YASAMINA HAZIRLIK- Universite Ogrencileri icin ipuglari 7

koymustur. Bu nedenle, bireyin kendisini her anlamda tanimasi ve
kendisine objektif yaklagmasi bu silirecin en kiymetli basamagi olarak
tamimlanabilir. ~ Ardindan  birey, kendi kisisel  Ozellikleriyle
birlestirebilecegi is firsatlarimi arastirmali ve degerlendirmelidir (Durai,
2010). Yaptig1 tiim aragtirmalar sonucunda nihai karar1 vererek kendisine
belirledigi hedef i¢in yola koyulmalidir. Tiim bu asamalar géz Oniine
alindiginda kariyer planlama siirecinin sadece ise girme asamasinda ya da
is stireci i¢in uygulandigini sdylemek dogru olmaz. Kariyer planlama
bireylerin yagamlar1 boyunca devam eden uzun soluklu bir siirectir.

Kariyer planlamasi; bireysel kariyer planlamasi ve orgiitsel kariyer
planlamasi seklinde iki asamali olarak degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle
hem isletme hem de birey icin son derece dnemli bir konudur. Isletme icin
kariyer planlamasi; orgiitiin hedefleri dogrultusunda ¢aliganin sahip oldugu
bilgi, yetenek ve becerilerin gelistirilmesi ve ileride yiikselecegi
pozisyonlar ig¢in gerekli yeterliliklerin kazandirilmast —siirecidir
(Bayraktaroglu, 2008:138). Bireysel agidan kariyer planlamasi ise; bireyin
sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenekleri tanimlamasi, gelistirilmeye agik
yonlerini analiz etmesi ve mesleki hedeflerine ulagmak ve ilerletmek
yoniindeki aktif girisimi olarak tanimlanabilir (Thomnton, 1978). Birey bu
stirecte kariyeriyle ilgili hedeflerini belirleyerek, kariyer hedeflerine
ulagsmak i¢in izleyecegi yol, kullanacagi yontemler ve adimlarin sirasini
netlestirmekte ve gelisim siireciyle ilgili planlamalar1 yapmaktadir
(Kayalar ve Ozmutaf, 2009). Dolayistyla bireylerin kendi kariyer planlari,
karakterlerine, hedeflerine, aldiklar1 egitime, yeteneklerine ve
belirledikleri nihai hedeflere gore degisebilir. Bu nedenle, bireysel kariyer
planlama bireylerin saglikli kariyer hedefleri belirlemesi igin tasarlanmig
(Mikacic, 2015), kisisel bir siiregtir.

Kariyer planlamas1 genel olarak bireysel olarak gelisim gosterse de
isletme bu siirecin pargasi konumundadir. Bir baska ifadeyle, kariyer
planlamasi siireci birey ile baslayip ise girmeye uzanan bir yolculugu ifade
etmektedir. Bu kapsamda bireysel kariyer planlamasi, bireyin kisilik
ozelliklerinin kesfi ile kariyer hedeflerini belirlemesi ve ig siirecindeki
performansini artirmasi; orgiitsel kariyer planlama ise bagar1 gosteren bir
caligsanin isletme icindeki ilerlemesinin saglanmasi seklinde 6zetlenebilir
(Antoniu, 2010).

Kariyer planlamasi bireysel olarak gergeklestirildiginde sonug olarak
motivasyon, kisisel doyum ve tatmin artmakta, buna bagli olarak verimlilik
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yiikselmektedir. Orgiitsel olarak gergeklestirildiginde ise calisanin isine ve
kurumuna bag1 artmakta dolayisiyla orgiitiin verimliligi yiikselmektedir.
Sonug olarak bireysel veya orgiitsel kariyer planlama siirecinin hem
bireyin hem de Orgiitiin basaris1 ile sonuglanan bir yolculuk oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte, tiim bireyler kariyer planlamasi yapmak
durumunda degildir. Ancak, egitim hayati boyunca veya ise girme
stireclerinde kariyer planlamasi yapmamis olan bireyin is hayatina
atildiginda mutsuzluk, verim diistikliigi, stres ve kaygi seviyesini kontrol
edememe gibi olumsuzluklarla kars1 karsiya kalma olasiligi yiiksek
olacaktir. Bu ve benzeri durumlarla karsilasan bireyin kariyer planlamasi
destegi alarak is hayatina devam etmesinin 6nemi vurgulanmaktadir
(Antoniu, 2010). Genel olarak kariyer planlamasi siirecine iliskin yapilan
calismalar incelendiginde kariyer planlamasi destegi alan bireylerin is
ortaminda ve bireysel olarak ¢ok daha verimli, iiretken ve aktif olduklart
goriilmiistiir (Ozkanan, Acar ve Ciragdz, 2022).

Kariyer Gelistirme

Kariyer kavramiyla bagdastirilan bir diger 6nemli kavram olana kariyer
gelistirme, bireylerin ¢aligma hayatlarinda kariyer hedeflerine ulagsmak i¢in
yiriittiikleri biitiin eylem ve faaliyetlerdir (Barutgugil, 2004). Mesleki
ilerleme seklinde de tanimlanan kariyer gelisimi, bireyin ¢alistig1 orgiitte,
orgiit tarafindan uygulanan bir dizi egitimi, programlar1 ve eylemleri igeren
gelisim siireci olarak tanimlanabilir (Bolat ve Seymen, 2003). Kariyer
gelisimi siirecini kariyer planlama siirecinden ayiran en temel fark ise,
gelisim siirecinin is hayatina girilmesi ile baslamasidir. Kariyer
gelistirmenin amacit ve kapsami c¢alisanlarin motivasyonunu ve is
tatminlerini artirmay1 hedeflediginden insan kaynaklar1 planlamas1 ve terfi
stirecleri i¢in dnemli bir role sahiptir (Balaban, 2019). Bu nedenle, kariyer
gelistirme siirecinin hedef kitlesi sadece oOrgiitiin {ist diizey ve/veya
yonetici konumundaki ¢alisanlar degil orgiitiin tiim caligsanlaridir.

Orgiitler kariyer gelistirme faaliyetleri diizenleyerek ¢alisanlarnin
motivasyonunu ve verimliligini artirmak istemektedir. Bununla birlikte,
orgiitler nitelikli ¢alisana sahip olmak istediginden kariyer gelistirme
faaliyetleri ile bu siireci kolaylastirmaktadir. Bu kapsamda kariyer
gelisiminin asil amaci, calisanlarin verimliligini ve motivasyonlarini
artirirken 6rgiitiin bagarisinin siirdiiriilebilir hale getirilmesidir (Ozkanan,
Acar ve Ciragdz, 2022). Bu tanimdan da anlasilacag tizere kariyer gelisimi
stire¢ olarak orgiit tarafindan ytriitiilmektedir. Kariyer gelisim siirecinin
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faaliyetleri arasinda kariyer danismanligi basta olmak tizere, mentorluk,
kogluk, is zenginlestirme, farkli alanlarda gergeklestirilen atdlyeler gibi
uygulamalar sayilabilir (Tunger, 2012). Ayrica tiim bu uygulamalar
calisanlarin motivasyonlarini artirip onlara moral vereceginden oldukca
kiymetli caligmalardir. Calisanlarin kariyer gelisimlerini desteklemek
adina gerceklestirilen tiim faaliyetler, bireylerde deger gorme algist
yaratmakta ve kuruma karsi aidiyet duygusunun gelismesini de
desteklemektedir. Bu algi ile birey hem motivasyonu ve verimliligi artmis
olarak ¢aligmakta hem de kurumuna duydugu aidiyet artmaktadir. Bilgi ve
egitim diizeyinin siirekli giincellendigi ve arttig1 gliniimiiz diinyasinda
kariyer gelistirme faaliyetlerinin 6nemi oldukca biiyiik olmaktadir.

Kariyer Yonetimi

Kariyer kavramu ile iliskilendirilen bir diger kavram kariyer yonetimi
olmaktadir. Kariyer yonetimi ile birey kendi kariyer hedefi dogrultusunda
giiclii ve zayif yonlerini analiz edebilecegi, kendi ilgi alanlarmi tespit
edebilecegi, bilgi ve becerilerini gelistirebilecegi kariyer planlama ve
gelistirme faaliyetlerini i¢eren bir siirectir. Bir bagka ifadeyle, bireyin ilgi
alanlarina ve becerilerine yonelik kariyer planlamasini yapmasi, orgiitiin
calisanlarina yonelik planlama faaliyetlerini uygulamaya koymasi ve
bunun sonucunda kariyer gelisiminin basarili bir sekilde siirdiiriilmesi
kariyer yonetimini olusturmaktadir (Yarnall, 2008). Bu tamimlardan
hareketle, kariyer yonetimi, bireyin kendi kariyer hedefine ulasmasinda
orgiitlin de destek vererek bir dizi eylemleri gerceklestirdigi kariyer siireci
olarak agiklanabilir.

Kariyer yonetimi, bireyin kariyer hedefini belirleyerek bu hedefe
ulagsmak icin gerekli faaliyetlerin ve stratejilerin gelistirilmesi i¢in
isletmenin kendi ihtiyaglar1 ile bireyin ihtiyaglarmin biitlinlestirilmesi
stirecine dayanmaktadir. Toplumsal yasamda meydana gelen modernlesme
siireci ile geleneksel yonetim anlayiginda isletmenin basarisinin
hedeflendigi modern yonetim anlayisina gegilmis ve bu kapsamda isletme
icinde hiyerarsik yapi, isletme performansi, isletme istikrari, isletmenin
stirdiiriilebilirligi ve verimlilik modern isletme yonetim anlayisinin
dayanak noktasi olmustur. Bu dogrultuda isletme agisindan en Snemli
deger personeller olmustur (Sezer ve Ak, 2017). Modern ydnetim
anlayisinda Onemli olan artan rekabet ortaminda var olabilmek ve
stirdiiriilebilir bir bagar1 saglamaktir. Bu nedenle, calisanlarin basarili,
istekli, motivasyonu yiiksek bireylerden olusmasinin 6nemi bir bagka
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ifadeyle basarili kariyerlere sahip calisanlarin 6nemi anlagilmistir. Bu
baglamda kariyer yonetimi, 6rgiitiin zaman i¢inde ihtiya¢ duyacagi nitelikli
calisanlar1 yetistirmesine yonelik faaliyetleri kapsadigi soylenebilir
(Bediik, Eryesil ve Oztiirk, 2019). Aynm1 zamanda, &rgiitiin hedefleri ile
bireyin hedeflerinin biitiinlestirilerek, calisanlarin hedeflerine yonelik
olarak oOrgiitiin desteginin alinmasi kariyer yonetimi agisindan oldukga
kiymetlidir (Diindar, 2013). Benzer bir tamimla kariyer yonetimi hem
bireyin hem orgiitiin hedeflerinin gergeklestirilmesi ve kariyer planlarinin
gelistirilmesini saglayan siirectir.

Kariyer yonetimi iki agamalidir. Bunlardan ilki bireyin kariyer
planlamasi, ikincisi ise isletmenin kariyer yonetim siirecidir. Kariyer
yonetiminin olumlu sonug¢ vermesi ise hem bireyin hem de isletmenin
kariyer hedeflerinin biitiinlestirilmesine baglidir. Kariyer planlama bu
noktada kariyer yoOnetiminin en Onemli basamaklarindan biri haline
gelmektedir. Bireysel kariyer yonetimi; bireyin kendi kariyer hedefleri
dogrultusunda kariyer planlamasi yaparak kendine koydugu hedefe
yonelik egitim almasi, bilgi ve becerilerini kesfederek onlari iyilestirmek
adina faaliyetlerde bulunmasi ve is siirecine basladiginda kendini
gelistirmeye devam etmesi seklinde tanimlanabilir (Anafarta, 2001).
Orgiitsel kariyer yonetimi ise, ¢alisanlarin kariyer planlari ve hedefleri ile
isletmenin stratejik hedeflerinin birlestirilmesi siirecini kapsamaktadir. Bu
baglamda, oOrgiitsel kariyer yonetimi hem isletmenin hedeflerine
ulagmasi saglarken hem de calisaninin hedeflerini gergeklestirmesine
olanak saglamaktadir (Giiriiz ve Ozdemir Yaylaci, 2004). Diger bir
ifadeyle hem isletme hem calisan i¢in 6nemli basamaklardan biri olan
kariyer yonetimi, isletmenin islevini ve performansimi artirirken ayni
zamanda bireyin de gelisimine katki saglayarak motivasyonunu ve
verimliligini artirmaktadir.

Kariyer Capasi (Dengesi)

Kariyer kavramu ile iligkilendirilen bir diger kavram olan kariyer capasi;
bireyin sahsi deger, tutum ve yargilan cercevesinde bir denge kurup bu
denge tizerinden kariyerini planlama siireci olarak tanimlanir. Bir bagka
ifadeyle, kariyer dengesi olarak da tanimlanan kariyer capasi, bireyin
kendisine uygun kariyer planlama ve hedef belirleme siirecinde ilgi
alanlari, deger yargilart ve tutumlarinin devreye girmesidir (Aytag ve
Keser, 2017). Bu kavram, Edgar Schein tarafindan 1970’li yillarda
Amerika Massachusettes Teknoloji  Enstitlisii'nde  bireylerin s
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tercihlerinin nedenlerini arastirdig1 uzun soluklu ¢alisma sonucunda ortaya
koydugu yaklasimdir. Bu yaklasima gore, bireyler bazi kariyer capalari
dogrultusunda mesleklerini segmektedir. Bu kariyer ¢apalari arasinda
bireyin kendi farkindaligimi kazanmasi, girisimcilik siireci yatkinligi,
yasam tarzinin kesfedilmesi gibi bagliklar yer almaktadir. Bu dogrultuda,
kendi farkindaligimi kazanma capasinin gelistigi birey, bilgi ve becerileri
ile kariyer planlamasin yetkinlikle gerceklestirmektedir.

Yaratic1 diiglinmeyi seven, yeni fikirler iiretmekten mutluluk duyan
girisimcilik ¢apasi geliskin birey, bu capasi sayesinde fikirlerini hayata
kazandirmada temel motivasyon kazanmaktadir. Is ve ©zel hayatim
birbirine karistirmaktan hoglanmayan bireyler, yasam tarzi capasini
devreye sokarak, Ozel hayatlarina zaman ayirabilecekleri, daha esnek
calisma kosullarina sahip olan iglere yonelme konusunda motivasyona
sahip olurlar. Yine is hayatinda giivenceye 6nem veren bireyler i¢in hem
finansal istikrar hem de giivence kariyer planlama siirecinde énemli bir
motivasyondur. Bu ve bunun gibi kariyer ¢apalari; bireyin kariyer
secimindeki en gii¢lii motivasyon ve yetenegini belirlemektedir. Bir bagka
deyisle kariyer ¢apasi kavrami, bireyin kariyer planlamasi siirecinde egilim
gosterecegi yoniin tayin edilmesini kolaylastirilmaktadir.

Kariyer c¢apasi sayesinde bireyin kariyer se¢ciminde hangi alanlarda
basarili olabilecegi belirlenir. Bdylece birey, tercih ettigi is kolunda daha
uzun vadeli tatmin saglayarak, mutlu ¢alisma hayatina sahip olmaktadir.
Ayrica kariyer capalarinin bilinmesi kariyer planlama siirecinin daha
saglikli ilerlemesini saglamaktadir.

Kariyer Platosu (Kariyer Diizlesmesi)

Kariyer ile ilgili olan bir diger kavram ise kariyer platosu kavramidir.
Kariyer diizlesmesi olarak da alanyazinda tanimlanan kariyer platosu,
genel olarak Dbireyin kariyer ilerlemesinde yasadigi durgunluk,
ilerleyememe siireci olarak tanimlanir. Kariyer siirecinin her asamasinda
ortaya cikabilecek olan bu durum, bireyin caligtign Orgiitte onemli bir
degisim veya ilerleme olmaksizin belirli bir siireyi gecirmesidir
(Barutgugil, 2004). Gegirilen bu siire sonunda bireyin yasadigi siire¢ igin
adlandirilan kariyer platosunda, birey motivasyon kaybi yasamakta ve
iiretkenligini  kaybetmektedir. Noe’ye (2009) gore kariyer platosu
yaganmasinin bazi nedenleri vardir. Bunlar; yetenek eksikligi, orgiitiin
biiyiime hizindaki yavaslik, egitim eksikligi, basartya duyulan ihtiyactaki



12 KARIYER YASAMINA HAZIRLIK- Universite Ogrencileri icin ipuglari

azalma ve tatmin edici olmayan maas artislar ile terfi siireclerindeki
adaletsizliktir. Kariyer platosu siirecindeki birey is hayatinda motivasyon
kayb1 yasarken ayn1 zamanda aile ve is iliskilerinde de sikint1 yasayabilir
(Aytag ve Keser, 2017). Bu nedenle, bireyin kariyer planlamas1 yaparak
motivasyonunu geri kazanmak i¢in neler yapabilecegini ¢oziimlemesi hem
kendisi hem de 6rgiit icin 6nem arz etmektedir.

Kariyerle ilgili Giincel Tartismalar

Kariyer kavramimin 6n plana ¢ikmasi ile giiniimiizde farkli pek ¢ok
alanda c¢aligmalarm yapildigi goriilmektedir. Akademik ¢alismalar
arasinda da artan oraniyla dikkat ¢ceken kariyer kavrami, egitim, psikoloji,
siyaset bilimi, antropoloji, hukuk, sosyoloji gibi pek ¢ok alanda
tartisilmaktadir. Tartigilan konular arasinda; orgiit kiiltiirii, yetersiz
uzmanlagma, egitim eksikligi, smnirh kariyer firsatlari, tiikenmislik
sendromu, i yerinde uygulanan psikolojik siddet (mobbing) ve cinsiyet
ayrimeilig1 sayilabilir (Ozkanan, Acar ve Ciragdz, 2022). Kisinin yasamis
oldugu bu ve bunun gibi sorunlar 6zelinde 6zellikle bireyin is hayatina ilk
atilirken yasadig1 sorunlar ve egitim yetersizligi gibi problemlerle karsi
karsiya kalmamasi igin {niversite kariyer merkezlerine biiyiik
sorumluluklar diigmektedir.

Kariyer merkezleri tarafindan alana yonelik planlanan egitimler, kurslar
ve sunulan danmigmanlik hizmetleri ile birey is hayatina hazirlanmali hem
Ozgiliveni hem de egitim kalitesi gii¢lii olarak yiiksek bir motivasyonla i
hayatina atilmasina yardimci olunmalidir. Ayni zamanda is hayatinin da
calisanlara karsi belirli sorumluluklar1 yerine getirmesi Onem arz
etmektedir. Kariyer siireci ile ilgili tartisilan bagliklar ve yasanan
sorunlarin hafifletilebilmesi i¢in hem bireye hem {iniversiteye hem de
isletmelere ciddi sorumluluklar diistiigii unutulmamalidir.

KARIYER MERKEZLERI

Giliniimiiz diinyasinda gencler daha iyi gelir elde etmek, daha giizel bir
kariyere sahip olmak gibi nedenlerle yiliksekdgrenime ilgi gostermektedir.
Diinya genelinde ozellikle son 20 yilda yasanan degisimler gbz Oniine
alindiginda var olan mesleklere ek olarak dijitallesmeye baglh olarak ¢ok
sayida farkli meslek grubunun ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Uzmanlar
tarafindan yapilan degerlendirmeler neticesinde her gecen giin meslek
gruplarinin farklilasacagi ve degisecegi soylenmektedir. Degisimin hizla
yasandig1 giinlimiizde meslek sayilarindaki arti diisliniildiigiinde bireyler
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meslek tercihi, kariyer planlama siiregleri ve egitim siireglerinde kafa
karigikliklar1 yasamaktadir. Ozellikle iiniversite cagindaki genclerde
gdzlemlenen belirsizlik ve kararsizlik durumu kariyer planlama ve gelisimi
icin destek siirecini zorunlu hale getirmektedir.

Yiiksekogretime duyulan ilgi ile 6zellikle gelismis iilkelerde istihdam
stireclerine destek oranini artirmak ve bireylerin kariyer gelisimlerini
desteklemek i¢in iiniversite biinyelerinde kariyer merkezlerinin kuruldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde iilkemizde de bireyin sectigi meslek
iizerinden is kalitesini artirmak ve kariyer planlamasi ile hedeflerini
belirlemesine destek olmak amaciyla 2547 sayili Yiiksekdgretim
Kanununun 7. maddesi geregince devlet {iniversitelerinde arastirma ve
uygulama merkezleri seklinde kariyer merkezleri acilmistir. CBIKO’nin
kurulmas1 ile aktif rolleri iistlenen kariyer merkezleri, 6grencileri is
hayatina hazirlama ve yapacagi meslek ile kisisel &zelliklerin
biitiinlesmesini saglama icin O6nemli islevleri yerine getirmektedir.
Béliimiin bu baghginda Ulkemizdeki kariyer merkezlerinin tarihsel
gelisimi, kariyer merkezleri tarafindan sunulan hizmetler ve dgrencilerin
bu hizmetlerden nasil yararlanacag tizerinde durulmustur.

Diinyada ve iilkemizde farkli isimlere sahip olan kariyer merkezlerinin
ilki 1892 yilinda Ingiltere’de bulunan Oxford Universitesi biinyesinde
kurulmustur. “Appointment Committe” ismi ile kurulan kariyer merkezi
profesyonel olarak kariyer hizmeti sunan ilk yap1 olma 0&zelligi
tasimaktadir. Bunu 1914 yilinda Cambridge Universitesi takip ederken,
1919 yilinda Amerika’daki Yale Universitesi biinyesinde kurulan
“Placement Office” Amerika’da kariyer merkezi hizmetleri sunan ilk
{iniversite 6zelligi tasgtmaktadir (Giilmez ve Okur, 2021). Ingiliz kiiltiirel
yapist geregi Ogrencilerin kisisel gelisim siireclerine dnem vermesinden
dolay1 kariyer merkezi anlayigmin ilk olarak Ingiltere’de ve hemen
ardindan Amerika’da uygulamaya konulmasi tesadiifi degildir. Daha
sonraki yillarda bu iilkelerin etkisiyle Avustralya ve Kanada’da
iiniversiteler biinyesinde kariyer merkezleri kurulmaya baslanmistir.
Avrupa bolgesine bakildiginda gorece gelisimlerin ge¢ olmasina karsin
Almanya, Fransa basta olmak iizere pek cok iilkede benzer zamanlarda
kariyer merkezlerinin kuruldugu goriilmektedir. Asya Pasifik iilkelerinde
ise Ogrenci istihdamina Oonem veren iilkeler arasindaki Giliney Kore,
Japonya ve Cin basta gelmektedir.
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Ulkemizdeki kariyer merkezlerinin yapilanma siireci ilk olarak 1980
yilinda ODTU biinyesinde kurulan ‘Is Bulma Biirosu’ catis1 altinda
gerceklesmis olup, 1996 yilinda yapilan revize ile bu biiro Kariyer
Planlama Merkezi adim almistir (Ozkanan, Acar ve Ciragdz, 2022).
Ancak, 1988 yilinda Kariyer Merkezi ad1 ile kurulusunu gerceklestiren ilk
iiniversite Bilkent Universitesi olmustur. Bunu takip eden siirecte vakif
iiniversitelerinde kariyer ofisleri ve kariyer merkezlerinin agilmasina
karsin devlet {iniversitelerinde bu gelisim yakin zamanlara kadar
gergceklesmemistir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda 1980°li yillarda Avrupa, Asya ve
Amerika’daki liniversitelerde kurulumlari tamamlanan ve amaca yonelik
caligmalar gerceklestiren kariyer merkezlerinin heniiz o tarihlerde
Ulkemizde yeni kurulmaya baslamasi ¢arpici bir gercek olarak karsimiza
cikmaktadir. Kariyer merkezlerinin iilkemizde yayginlagma siireci ancak
2018 yilinda CBIKO’nin kurulmast ile es zamanli olmustur.

KARIYER MERKEZLERI TARAFINDAN SUNULAN
HiZMETLER

Ogrenci ve mezunlarin aldiklar1 egitimlere ek olarak destekleyici
programlarla hem kisisel hem de kariyer gelisimlerine destek vermek,
ogrencilerin ilgi alanlari, yetenekleri ve hobilerini destekleme olanagi
sunmak amaciyla kariyer merkezleri tarafindan c¢esitli hizmetler
sunulmaktadir. Sunulan bu hizmetler genel bagliklar altinda ‘kariyer
rehberligi ve damigsmanligi hizmeti sunmak, yetkinlik gelisim etkinlikleri
diizenlemek, kisisel gelisim etkinlikleri ile Ogrenci ve mezunlarin
gelisimine destek vermek, kariyer giinleri ve kariyer fuarlar diizenleyerek
Ogrenci ve mezunlan i diinyasi ile tanistirmak, staj olanagi saglamak,
oryantasyon egitimleri ile 6zellikle tiniversiteye yeni baglayan 6grencilere
sunulan hizmetler hakkinda bilgilendirme yapmak, teknik geziler
diizenlemek, iicretsiz kurslarla 6grenci ve mezunlara sertifikali egitimler
vermek, girisimcilik faaliyetlerini desteklemek, mezunlarla iletisimi giiclii
tutarak aidiyeti canlandirmak sayilabilir. Kariyer merkezleri tarafindan
sunulan bu hizmetlerden en Snemlileri asagida basliklar halinde detayl
olarak agiklanmistir.

Kariyer Rehberligi ve Danmismanhg1 Hizmeti

Kariyer merkezleri tarafindan sunulan ‘Kariyer Rehberligi ve
Danigmanlig1’ hizmeti 6grenci ve mezunlarin kariyer yonetimi ve i bulma
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stireclerinde ihtiya¢ duyacaklar1 profesyonel destegi saglamak ve kisisel
gelisimlerine destek olmak amaciyla gergeklestirilmektedir. Kariyer
danigmanligi; bireylerin kendi kariyer gelisim siireclerine iligkin
farkindalik gelistirmelerini, kariyerleriyle ilgili karar vermelerini ve
planlama yapmalarini; bu siireci ilgi, yetenek ve degerleri dogrultusunda
etkin bir sekilde yonetebilmelerini ve siirecteki belirsizliklerle daha iyi
basa ¢ikabilmelerini hedefleyen bir danigma siirecidir. Bu kapsamda,
kariyer merkezleri tarafindan sunulan kariyer rehberligi ve danigmanligi
hizmetinin amaglar asagida listelenmektedir:

v' Ogrenci ve mezunlari kariyer planlama  konusunda
bilin¢lendirmek,

v Ogrenci ve mezunlar1 kariyer planlama yapmalari igin tesvik
etmek,

v Ogrenci ve mezunlarin, kariyer odakli problemlerine yardimci
olabilmek i¢in 6nce kendi farkindaliklarii kazanmalarini saglamak,

v" Ogrenci ve mezunlarin kendi farkindaliklarimi, becerilerini ve ilgi
alanlarin1 anlamalari i¢in ¢esitli calismalar yaparak destek olmak,

v Ogrenci ve mezunlarin egitim ve meslek secenekleri arasinda
dogru karar alma siireglerine yardimci olmak,

v Ogrenci ve mezunlara is ve staj arayislarinda rehberlik etmek,

Kariyer rehberligi ve damigmanlik siirecinden yararlanmak isteyen
ogrenci ve mezunlar dncelikle;

v Kariyer Merkezine ulasarak kariyer rehberligi ve danigmanligi
hizmetinden yararlanmak istedigini belirtmelidir,

v’ Kariyer Merkezinden siire¢ hakkinda gerekli bilgilendirmeyi alan
ogrenci ve mezun, CBIKO tarafindan koordine edilen Yetenek Kapist
platformu iizerinden taniml olan istedigi kariyer danismanindan randevu
olusturmalidir,

v" Randevular 6grenci veya mezun ile kariyer danigmani ile yiiz yiize
veya ¢evrimigi olarak planlanabilir,

v Ogrenci ve mezunun istegiyle degisiklik gosterebilecek kariyer
danismanligi siirecinin ortalama en az 5 hafta olacak sekilde
planlanmalidir,
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v Eger planlanan randevu yiiz yiize gergeklestirilecekse, belirlenen
danigmanlik saatinde kariyer danismanligi oturumunu gergeklestirmek
iizere toplanilmalidir,

v' Yiiz yiize olarak planlanan randevular genellikle 30-60 dakika
stiren oturumlarda olusturulmalidir,

v' Eger planlanan randevu g¢evrimigi gergeklestirilecekse, kariyer
danigmani tarafindan gonderilecek baglanti linki lizerinden (Zoom, Skype
vb.) goriismeler gerceklestirilmelidir,

v" Cevrimigi planlanan randevular genellikle 25-45 dakika siiren
oturumlardan olugmalidir,

v Kariyer danigman ihtiyag gormesi halinde ¢evrimici randevuyla
devam eden goriigmeleri yiiz yiize olacak sekilde planlayarak daniganini
yiiz yiize goriismeye davet etmelidir.

Kariyer merkezleri tarafindan 6grenci ve mezunlara sunulan bu hizmet
ile kariyer danigsmaninin 6grenci ve mezunun ihtiyaglarini analiz ederek,
ihtiyag dogrultusunda kariyer damigmanligi hizmeti sunmasi, istihdam
siireclerine de destek saglamaktadir. Ogrenci ve mezun igin oldukca
kiymetli olan bu hizmet karsilikli giiven iligkisi icinde, birebir 6zel
ortamlarda yliz yilize veya ¢evrimigi olacak sekilde gerceklestirilmektedir.
Ogrencinin  Kariyer gelisiminin desteklendigi bu hizmet, Kkariyer
danigmanlig1 oturumlarinda belirlenen hedefler dogrultusunda danigana
yoneltilen sorular iizerinden planlanmaktadir.

Kariyer danigmani, gorligme oturumlar sirasinda bir sonraki oturuma
kadar damisanin ¢6zmesi ve/veya arastirmasim istedigi konularla ilgili
gorevler verebilir. Bununla birlikte, kariyer danigsmani ihtiyag gérmesi
halinde danmisana bazi1 uygulamali testler uygulayarak hem kisilik
ozelliklerini hem de mesleki performansin1 tanmimlamaya yonelik
caligmalar gerceklestirebilir. Danisman tarafindan uygulanabilecek ilgili
materyal ve kariyer danmismanhig: ile ilgili bilgiler genellikle Kariyer
Merkezlerinin web sitesinde yer almaktadir. Boylece, kariyer rehberligi ve
danigmanligi hizmeti alan 6grenci ve mezunun, kariyer planlama ve
uygulama siireclerinde bilingli karar almas1 saglanacaktir.

Yetkinlik Gelistirme Egitimleri

Ogrenci ve mezunlarin yetkinliklerini gelistirmek ve bdylece iiniversite
sonrasi is bulma siireglerini hizlandirmak amaciyla gesitli egitimler kariyer
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merkezleri tarafindan sunulmaktadir. Bu egitimlerin amaci, gliniimiiz is
hayatinin  beklentilerini 6grenci ve mezunlara kazandirabilmektir.
Yetkinlik gelisim adiyla sunulan bu egitimler ile 6grenci ve mezunlarin
istihdam edilmelerini kolaylastirmak, kisisel yetkinliklerini gelistirmek, is
hayat1 ve alternatif kariyer firsatlar1 hakkinda ayrintili bilgiye sahip
olmalar saglanmaktadir.

Ogrenci ve mezunlara kariyer rehberligi ve danigmanligi hizmetiyle
hem kendilerini tanimalarin1 hem de kariyer siireglerine iliskin planlama
yapmalar1 saglanirken ayn1 zamanda sunulan bu egitimler ile deneyimsel
ogrenme siiregleri de desteklenmektedir. Bu baglamda, kariyer merkezleri
tarafindan sunulan yetkinlik gelistirme egitimlerinden bazilart su
sekildedir;

v Kapak Yazs1 ve Etkili Ozgegmis Hazirlama Egitimleri,
Kariyer Yonetiminde Etkili Iletisim Ag1 Olusturma Egitimleri,
Is Arama Yontemleri Egitimi,

Is Goriismelerine Hazirlanma ve Miilakat Teknikleri Egitimi,
Etkin Staj yapma Egitimi,

Ulusal Staj Programi Bilgilendirme Egitimi,

Erasmus+ Siireci Bilgilendirme Egitimi,

Etkili Sunum Yapma Egitimi,

Problem C6zme ve Etkili iletisim Becerileri Egitimi,

Zaman Y 6netimi Egitimi,

Motivasyon Egitimi,

Proje Yazma Egitimleri,

Girisimcilik ve Inovasyon Egitimleri,

21.Yiizy1l Yetkinlikleri Egitimi,

Kariyer Planlama Egitimi,

N N N NN Y N N N N VD N N NN

Kisisel Gelisim Egitimleri,

Yukarida sayilan yetkinlik gelistirme egitimleri iiniversitelerdeki
kariyer merkezleri onciiligiinde farkli kurumlarla yapilan is birlikleriyle
gergeklestirilmektedir. Zaman zaman verilen egitimlerin isimleri farklilik
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gosterse de sunulan hizmetler 6grenci ve mezunun kariyer gelisimini ve
yetkinlik diizeyini artirma amac1 tasimaktadir. Universite kariyer
merkezlerinin bu egitimler igin is birligi yaptig1 kurumlar arasinda ISKUR,
KOSGEB, Kalkinma Ajanslar1 basta olmak iizere Universite ic-dis
paydaslar1 ve sektorden cesitli igverenler sayilabilir.

Kariyer Giinleri ve Kariyer Fuarlan

Ogrenci, mezun ve is diinyasini bir araya getiren etkinlikler olan kariyer
giinleri ve kariyer fuarlari iki farkli etkinlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Her iki etkinlikte hedef;

v’ lIsveren ile dgrenci arasindaki etkilesimin artirilmast,

v Ogrenci ve mezunlarin ayni1 anda ¢ok sayida isvereni tanima firsat:
elde etmesi,

v Ogrencilerin ve mezunlarin is yasami ve kariyer konusunda hem
sektorel hem de genel bilgiler edinecekleri bir ortam olusturulmast,

v’ Sirketlerin kendilerini tanitmasi ve agilan stantlarda 6zgegmis
aligveriginin olmasidir.

Bununla birlikte kariyer fuarlari; CBIKO koordinasyonunda ‘Yetenek
Her Yerde’ sloganiyla 2019 yilindan bu yana Tiirkiye nin her bolgesinde
her yil bolgesel ¢apli diizenlenen kariyer etkinlikleridir. Her yil iki giin
stirecek sekilde diizenlenen bu etkinlikler, gerceklestirildigi bolgedeki bir
iiniversitenin ev sahipliginde ve diger iniversitelerin paydasliginda
yapilmaktadir. Ogrenci, mezun, iiniversite, kamu kurum ve kuruluslariyla
0zel sektdrden ¢ok sayida isletmenin katiliminin saglandigi bu fuarlar hem
iiniversitelerin paydasliklarin1 gelistirmelerine hem de Ogrenci ve
mezunlarin istthdam olanaklarin1 artirmalarina fayda saglamaktadir.
CBIKO koordinasyonunda gergeklestirilen kariyer fuarlari ile;

v Tiim genglerin 6grenim gordiigii Universite adina bakilmaksizin
birer yetenek olduklarimin hissettirilmesi, istihdam konusunda firsat
esitliginin saglanmasi ve geng istihdaminin desteklenmesi,

v" Kamu kurumlarinin, nitelikli isgiicii arasindaki bilinirliginin ve
isveren marka degerinin artirtlmasi ile nitelikli 6grenci ve mezunlarin
kurumlara kazandirilmasz,
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v' Genglerin igverenlerle etkilesimini artirilarak genglerin reel
sektoriin  beklentileri hakkindaki bilgilerin artmas1 ve kariyer
farkindaliklarinin yiikseltilmesi hedeflenmektedir.

Universiteler biinyesinde gerceklestirilen kariyer giinleri ise; is
hayatina atilmay1 bekleyen {iniversite ogrencileri ile yeni mezunlarm is
diinyasin1 tanimalarin1 hedefleyen etkinliklerdir. Farkli tiniversitelerde
ismi istthdam ve kariyer giinleri olan ve kariyer merkezleri
koordinasyonunda Universite biinyesinde diizenlenen kariyer giinii
etkinlikleri, kamu kurum ve kuruluglart ile 6zel sektorden igverenlerin
katilimlan ile diizenlenmektedir. Katilimcilar ile 6grenci ve mezunlarin
arasinda dogrudan iletisimin yasandigi, is ve staj olanaklarinin
duyuruldugu, is bagvurularinin alindig1 ve sektdrden gelen igletmelerin
gerek stant agarak gerek konugmaci olarak kendileri hakkinda detayl bilgi
verdikleri etkinliklerden olugsmaktadir. Katilimer isletme ve kurumlar bir
mezundan neler beklediklerini tiim igtenlikleriyle bu etkinliklerde
paylagmaktadirlar. Bu durum, 6grenci ve mezunlar i¢in kendilerini
gelistirmek icin birer sans olurken, katilan igletmeler igin ise nitelikli
elemanlara yerinde ulagma olanagi saglamaktadir.

Mezunlarla iletisim Etkinlikleri

Universitelerin en énem verdigi konularin baginda gelen mezunlarla
iletisim; 0grencilerin mezuniyetlerinden sonraki siireglerde izlenmesi ve
basarilarinin  takip edilmesi siirecini kapsamaktadir. Mezunlarin
iiniversiteyle olan iletisimini giliglendirmek, O6grencilerin  kariyer
hedeflerine giden yolda gelisimlerine mezuniyet sonrasinda da destek
olmak, tniversite kiiltliriiniin devamliligimi saglamak ve {iniversiteye
yonelik aidiyeti gelistirmek gibi amaglarla mezunlarla iletisim etkinlikleri
diizenlenmektedir. Bazi1 iiniversitelerde Mezunlarla Iletisim Ofisi catist
altinda da gerceklestirilen bu etkinlikler, mezunlarin 6grenciler ile bir
araya gelmesini saglayarak tecriilbe aktariminin gergeklesmesini
amaclamaktadir. Yine mezunlar ile bir araya gelinen etkinliklerde mezun
memnuniyetini 6lgmek amaciyla bazi anket ¢caligmalar1 yapilabilir.

Mezunlarla kurulan iletisim etkinliklerinde, ihtiyac1 olan mezunlara
kariyer rehberligi ve damigmanligi hizmeti saglanirken, genel olarak
mezunlarin kariyer gelisimlerine destek olmak icin is ve staj baglantilar
veya yetkinlik gelistirme egitimleri ile mezunlar1 i hayatinda desteklemek
amaglanmaktadir.
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KARIYER MERKEZLERI TARAFINDAN SUNULAN
HiZMETLERDEN YARARLANMA MODULLERI

Ogrenci ve mezunlarin kafasindaki en temel sorulardan birisi kariyer
merkezi tarafindan sunulan hizmetlerden nasil yararlanacaklaridir. Bu
boliimde birka¢ adimda kariyer merkezi tarafindan verilen egitimlerden,
diizenlenen etkinlik ve organizasyonlardan, kariyer gilinleri ve fuarlardan
nasil yararlanilacagi ve bagvurularin nasil yapilacagi aciklanacaktir.

Yetenek Kapisi Platformu

CBIKO tarafindan, 6grenci ve mezunlarm nitelikli istihdamina katki
saglamak amaciyla gelistirilmis yerli ve milli ¢cevrimi¢i bir platformdur.
Kariyer Merkezleri’nin ihtiyaglarina gore hazirlanan Yetenek Kapisi
platformu, gengler ve igverenlerin zamandan ve mekdndan bagimsiz
sekilde siirekli iletisimde kalabilmelerini saglamaktadir.

Yetenek Kapisi Platformu i¢in QR kodu okutun!

Kamu kurum ve kuruluslariin yaninda 6zel sektérden igverenleri bir
araya getiren bu platformda 6grenci ve mezunlar; ¢esitli 6zgegmisler
hazirlayarak yayinlanan is ve staj ilanlarina bagvuru yapabilirler. Bununla
birlikte, olusturduklar1 profil ile kariyer fuarlari, etkinlikler ve egitimlere
kolayca katilabilirler. Ayrica, kariyer danigsmanligi hizmeti almak isteyen
Ogrenci ve mezunlar portalda tanimli olan kariyer danismanlarindan
randevu olusturarak kariyerlerini uzman esliginde planlayabilirler.

Yetenek Kapisi platformuna iiye olup, sunulan firsatlardan iicretsiz
yararlanmak isteyen Ogrenci ve mezunlar oncelikle yetenekkapisi.org
adresine tiklayarak ‘kayit ol” sekmesinden iiyelik siirecine baslayabilirler.
Kayitlanma siirecinde sisteme girilen e-posta adresine gelen aktivasyon
koduna tiklanarak Belirlenen e-posta adresi ve sifre ile sisteme giris
yapilmasinin ardindan gercgeklestirilecek bagvurularda isletmelerin
dikkatini ¢ekmek amaciyla profilin diizenlenmesi gerekir. Bu baglamda
profile sertifika, portfolya, katilim belgesi gibi dokiimanlari, sistemde yer
alan ‘dokiimanlar’ sekmesinde diizenlemek énemlidir.
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Ozel sektdrden pek gok kurumun yaymladigi is ve staj ilanlarina yil
boyunca bagvuru yapabilir. Bu ilanlardan bazilar {iniversitelere 6zel
acildigindan oldukca avantaj saglamaktadir. Yetenek Kapisi platformu
iizerinden is ilanlarma nasil bagvurulacagi kitabm “Ozel Sektdrde Kariyer”
boliimiinde detaylica anlatilmistir. Ayrica, isverenler ve liniversite kariyer
merkezleri tarafindan diizenlenen seminer, egitim, yarisma, workshop gibi
kariyer gelisimine katki saglayacak pek ¢ok firsattan yararlanilabilir. Cok
sayida igverenin ve kamu kurum ve kuruluslarinin yer aldigi bolgesel
kariyer fuarlarina bagvuru yaparak giris hakki elde edebilir. Egitim
programlari, burslar ve daha pek cok kariyer firsatim tek bir platform
iizerinden takip edebilir. Kariyer yonetimi ve ig arama siire¢lerine iliskin
sorularimi sisteme kaydolan kariyer danigmanlarindan randevu alarak
kariyer danigmanlig1 hizmetinden {icretsiz olarak yararlanabilirsin.

Kariyer Kapis1 Platformu

Kariyer Kapis1 platformu, kamu kurumlar1 gérevde yiikselme ve unvan
degisikligi ile yurtdisina egitim amaciyla gonderilecek personele iligkin
islemler de dahil olmak iizere ¢esitli is ve staj ilanlarinin yayimlanarak
bagvurulart alma, degerleme ve yerlestirme gibi siireglerinin yiiriitildiigi,
CBIKO tarafindan gelistirilen ve e-devlet ile entegre ¢alisan ¢evrimigi bir
platformudur. Platformun amaci, Kamu istihdaminda liyakat temelli firsat
esitliginin saglanmasi, kamu kurumlarindaki kariyer olanaklarmin
kamuoyu ile daha etkin ve seffaf bir sekilde paylasilmasidir. Bununla
birlikte, Kariyer Kapist platformu CBIKO tarafindan gelistirilen, gevrimigi
hizmet sunan ve e-devlet ile biitiinlesmis c¢alisan dijital kariyer
platformudur. Kamu kurum ve kuruluslarinda yayinlanan tiim is ve staj
ilanlarina Kariyer Kapisi platformu {izerinden bagvuru yapilmaktadir.

[=]

e

Kariyer Kapisi platformu i¢in QR kodu okutun!

Is ve staj ilan1 seklinde iki asamal1 olarak hizmet sunan Kariyer Kapisi
platformu, mezunlara kamuda yayinlanan is ilanlarimi hizli bir sekilde
sunarken, 0grencilere de liyakat temelli kamuda staj hakki tanimaktadir.
Bu kapsamda, CBIKO koordinasyonunda kamu ve o6zel sektdrden
isverenlerin katilimu ile 'Senin I¢in Seferbiriz' temas altinda 2020 yilindan



22 KARIYER YASAMINA HAZIRLIK- Universite Ogrencileri icin ipuglari

itibaren yiiriitilen staj programinimn 3.yilinda, {lkemizin istihdam
politikalar paralelinde kapsami genisletilerek 'Ulusal Staj Programi1' adini
almistir. Bu program sayesinde, genglerin is piyasasma katilimlar
gelistirilerek kariyer firsatlarina adil erisim saglanmaktadir. Ayrica,
program staj imkanlarini sadece teknik alanlarda degil, tiim disiplinlerde
genisletmeyi amaclamaktadir. Bu kapsamli yaklasim, seffaf ve yenilik¢i
bir degerlendirme metodolojisiyle desteklenmektedir.

Ulusal Staj Programina bagvuru yapan &grenciler, egitim siirecleri
boyunca gosterdikleri performans, yetenek gelistirme cabalart ve elde
ettikleri bagarilar temel alinarak degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme,
akademik ve mesleki basarilarinin yanmi sira sanatsal, sosyal ve spor
aktivitelerindeki yeterliliklere dayanir. Isverenler, dgrencilerin kimlik
bilgilerine erisim saglamaksizin bu yeterlilik puanlan iizerinden staj
teklifleri sunmaktadir. Ulusal Staj Programi (USP) ile iiniversite
O0grenimine devam eden Ogrenciler mezun olmadan once is hayatini
tecriibe etme firsati yakalamaktadir. Ulusal Staj Programi, geng
istihdaminin, Kamu kurum ve kuruluglari ile 6zel sektorden igverenlerin de
ihtiya¢ duydugu nitelikli insan kaynagini istihdam etme siireclerine destek
olmay1 amaglanmaktadir.

Tiirkiye, KKTC ve yurt disgindaki iiniversitelerde not ortalamasi 4
iizerinden en az 2 (diger sistemlerde dengi) olan; yurt i¢inde 6grenimine
devam eden yiiksek lisans 6grencileri ile yurt disinda ytiksek lisans/doktora
ogrenimine devam eden Tiirk Vatandas1 veya Mavi Kart sahibi 6grenciler
(not ortalamasi 4 lizerinden en az 2 veya diger sistemlerde dengi) ve érgiin
egitim veren lisans programlarinin 2. 3. veya 4. sinif dgrencileri (lisans 2.
smif ogrencilerinde staj yapacagi tarihte bir iist sinifa gegme ve 4. siif
Ogrencilerinde staj yapacagi tarihte heniiz mezun olma sartlan
aranmaktadir) ile 6n lisans programlarinda okuyan 1. ve 2. siif 6grencileri
bagvuru yapabilirler. Bununla birlikte, Organize Sanayi Bolgeleri
icerisinde yer alan Mesleki ve Teknik Ortadgretim Kurumlarmin™ 10. 11.
ve 12. simif 6grencileri ulusal staj programina bagvuru yapabilirler.

Programa bagvuru yapmak i¢in Oncelikle kariyerkapisi.cbiko.gov.tr
adresine giderek, "Ulusal Staj Program1" sekmesi altindan e-devlet sifresi
ile girig yapilmalidir. Bagvuru siireci iki agsamadan olusur; ilk olarak, e-
devlet iizerinden yapilan giris sonras1 YOKSIS'ten alinan egitim bilgileri
gozden gecirilmeli ve dogruluklar teyit edilmelidir. Lise ve/veya
iiniversite bilgilerinde yanlislik varsa, sistemde belirtilen adimlar1 takip
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ederek diizeltilmelidir. Bilgiler dogru ise onaylanarak islem ikinci asamaya
tasinir. Ikinci asamada, bagvuru formunda yer alan sorulara ilgili kriterlere
gore yanitlar verilmeli ve gerekli belgeler yiiklenmelidir. Tiim sorulara
yant verildikten sonra "bagvuruyu tamamla" butonu ile staj bagvurusu
sonlandirilmalidir. Bu noktada bagvurunun tamamlanip tamamlanmadig1
kontrol edilmelidir. Bagvuru siireci sona erdikten sonra, igverenler
tarafindan gonderilen staj teklifleri degerlendirilebilir ve uygun bulunan
bir staj teklifi kabul edilebilir.

Kariyer Planlama Dersi ve YTNK TV

Kariyer Planlama Dersi, tiniversite 6grencilerinde kariyer farkindaligi
yaratmak, onlara kariyer yolculuklarinda destek sunmak amaciyla
gelistirilen ve 14 haftalik icerikten olusan bir derstir. CBIKO tarafindan
tiim iniversitelerin programlarina eklenmis olan bu ders ile iiniversite
ogrencilerinin is hayatinin beklentileri konusunda kariyer farkindaligi
olusturmalari, Ogrenim siireglerini en 1iyi sekilde degerlendirerek
mezuniyet sonrasi ¢alisma hayatlarii planlamalari, niteliklerine uygun
alanlarda is ve meslek se¢imi yapmalari ve kendi beceri, yetenek ve
yetkinliklerine  uygun alanlarda  kariyerlerini  sekillendirmeleri
hedeflenmektedir.

YTNK TV Platformu i¢in QR kodu okutun!

Kariyer Planlama Dersi kapsaminda her bir haftaya o6zel olarak
hazirlanan video dersler “YTNK TV’ dijjital egitim platformu iizerinden
ogrencilere sunulmaktadir. Ogrenciler, YTNK TV adresine Yetenek
Kapis1 platformuna girerken kullandiklar e-posta adresleri ve sifreleri ile
giris yapabilmektedir. Kariyer Planlama Dersi kapsaminda 6grenciler;

v' Kariyer merkezlerini tanir ve faaliyetlerini 6grenir,
v’ Kariyer ile ilgili kavramlari 6grenir,
v Oz farkindaligin artirir,

v’ Kariyer secgeneklerini ve kariyer planlamasina katki saglayacak
faaliyetleri kesfeder,
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v’ Farkli sektorleri ve ¢alisma alanlarini tanir,
v" Uluslararasi degisim programlarim kesfeder,
v" Projeler iizerine fikir sahibi olurlar.

Kariyer Planlama dersinin 6grenme ¢iktilart ile &grenciler kariyer
merkezileri hakkinda detayli bilgiye sahip olmakla birlikte bireysel
farkindaliklarini, becerilerini, ilgi alanlarin1 kesfetmeye baslayacaklardir.
Bunun yaninda, 6grenciler kamu ve 6zel sektorden igverenler ile ulusal ve
uluslararast sivil toplum kuruluglar1 temsilcileri ile bir araya gelerek
isleyisler hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Bu dersin temel amaci, kariyer
bilinci olusturarak Ogrencilerin fakli sektorler hakkinda bilgi sahibi
olmalarini saglayarak, kendi kariyer gelisimleri igin izleyebilecekleri yolu
tayin etmektir. Bu ders ile 6grenciler, bireysel farkindaliklarimi (kisisel
ozellikleri, degerleri, becerileri) gelistirerek ilgi alanlarini ve yeteneklerini
egitimlerle desteklemeyi 6grenirler.

Kariyer Merkezlerine Ait Sosyal Medya Hesaplart ve Web
Sayfalarn

Iletisim ve bilgi teknolojilerinin hizla ilerledigi giiniimiizde, en gok
kullanilan haberlesme araglarinin basinda sosyal medya gelmektedir.
Internetin hayatimiza yerlesmesiyle iletisim de bambagka bir asamaya
gecilmistir. Yag fark etmeksizin en ¢ok kullanilan haberlesme, 6grenme ve
paylasma araglarinin baginda gelen sosyal medya; mekénin ve zamanin
Onemini yitirdigi bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Artik bir bolgede
yasanan bir gelisme son derece hizli bir sekilde bu yeni diinyada
paylagilmaktadir. Bu baglamda, mesafe kavrami sosyolojik baglamda
degerlendirildiginde teknolojik gelismeler ve toplumsal diizeyde teknoloji
ve internet kullanmminin yayginlhigi, mesafe kavraminin Onemini
degistirmistir. Tiim bu yayilma siireci, 6zellikle gencleri yeni bilgiye
erigme ic¢in bilisim teknolojilerini kullanmaya tesvik ettiginden,
Universiteler de tiim siireclerini seffaf bir sekilde web sayfalar1 ve sosyal
medya araglar lizerinden paylagmaya baglamislardir.

Universitelerin biinyelerinde gerceklesen bir bulus, yapilacak bir
etkinlik, hazirlanan akademik takvimler, haberler, duyurular gibi tiim
gelismeler web sayfalan tizerinden yayinlanirken, genglerin agirhikli
olarak kullandig1 sosyal medya hesaplarindan da paylasilmaktadir. Aym
sekilde, Universitelerin Kariyer Merkezleri de daha goriiniir olabilmek
amaciyla kendi web sayfalar1 ve sosyal medya hesaplar iizerinden
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etkinliklerini ve duyurularin1 paylagmaktadir. Bu nedenle, tiim 6grenciler
hem Universitelerine ait sosyal medya hesaplarini hem de Kariyer
Merkezlerine ait sosyal medya hesaplarm takip ederek gercgeklestirilen
etkinliklerinden ve duyurulardan haberdar olabilir.

Ogrenci ve mezunlarin kariyer gelisimlerine destek olmak amaciyla
sosyal medya hesaplar1 ve web sayfalarinda is/staj imkanlari, kariyer
etkinlikleri ve kariyer danismanlig1 i¢in sunulan rehberlik hizmetlerine dair
giincel bilgiler yer almaktadir. Kariyer yolculuklarinin planlanabilmesi
icin sayfalarin diizenli olarak takip edilmesi biiyiilk 6nem tagimaktadir.
Sizde kariyer hedeflerinize bir adim daha yaklagmak igin kariyer
merkezlerine ait sosyal medya hesaplarini ve web sayfalarini sik sik ziyaret
etmeyi unutmayin!
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KARIYER GELiSiMINi ETKILEYEN PSiKOLOJIK ve
SOSYOLOJIK FAKTORLER

Neslihan Cikrikgr ™

OZET

Kariyer gelisimine yonelik destek caligmalari Boston’da ilk mesleki
blironun kurulmasina dayanmaktadir. Bu biironun kurucularindan olan
Parsons 1909 yilinda meslek sec¢imi konusunda rehberligi, bireyin
oOzellikleri ile meslegin gerekliliklerinin en iyi sekilde eslestirilmesi
stirecine yardim olarak tanimlamaktadir (Jones, 1994). Bu yaklasim, 20.
ylizyilin baslarinda islevsel olarak karsilansa da giiniimiizde bireyin
olgtilebilir 6zelliklerinin siirliligi nedeni ile elestirilmektedir. Bireyin giin
yiiziine ¢ikabilen 6zelliklerini o an (6l¢glimiin yapildi an) degerlendirmek
yerine modern yaklagimlarda siirece odaklanilmaktadir. Kitabin bu
boliimiinde bireyin kendisini is, meslek ve kariyer gelisimi baglaminda
tanmimlayabilmesi i¢in etkili olabilecek psikolojik, sosyolojik faktorler ve
destekleyici oneriler siniflandirilarak sunulmustur.

HAZIRLIK SORULARI

1. Bazi bireylerin kariyer gelisimi silirecinde digerlerine gore
avantajli oldugu disiiniilebilir. Buna gore sizin diger bireylere gore
avantajlariniz ve dezavantajlariniz nelerdir?

2. Bugiinkii kariyer basamagimizda sizleri zorlayan i¢sel ve digsal
faktorler nelerdir?

3. Hangi yetenekleriniz ve ilgileriniz kariyerinizi sekillendirmenizde
size destek oldu?

4. Hangi kisilik o6zelliginizi ve mesleki degerinizi kariyerinizi
gelistirmek i¢in bir firsat olarak degerlendiriyorsunuz?

5. Kariyerinizi sekillendirirken sizde olmasint en ¢ok istediginiz
ozellik nedir? Bu 6zelligi kazanmak i¢in neler yapilabilir?

** Dr.Ogr.Uyesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Tokat,
neslihan.cikrikci@gop.edu.tr, ORCID: orcid.org/0000-0002-6091-9356
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GIRIS

Kariyer gelisimi siirecinde bir¢ok kolaylastirici ya da zorlayici faktorle
karsilagilabilmesi miimkiindiir. Bir siireci ifade eden kariyer, yasamda
sahip oldugumuz tiim rollerden etkilenmekte ve rollerimizi etkilemektedir.
Bireylerin sahip oldugu roller kolaylikla tanimlanabilir. Aile iginde ¢ocuk,
abla-abi veya kardes olabilirsiniz, sosyal olarak vatandas, okulda bir
Ogrenci roliine sahip olabilirsiniz. Bir iste ¢alismaya basladiginizda
igveren-galigan roliiniiz bulunabilir. Mesleginizde meslek elemant roliiniiz
olacaktir. Bu sahip olunan rollerin birbirine etkisi ve en nihayetinde
kariyerinize etkisi olacagi unutulmamalidir. Digaridan edinilen rollerin
yaninda sizin sahip oldugunuz, sadece sizi tanimlamak i¢in uygun olan
faktorleri derinlestirebilmek i¢in bu bolimde yetenek, ilgi, kisilik ve
mesleki degerler gibi psikolojik faktorlerle birlikte sosyolojik faktorler
iizerinde durulmustur. Sekil 1’ de belirtildigi gibi bu yapilar birbirinden
ayrilmaz sekilde birbirleriyle iliskilidir.

7 KARIVER
GELISIMI,

1

Neslekl Deger

sosyal efklesm @ glmolanaklor
frsaflor

d Soyolo jik Faldorler et

Sekil 1. Kariyer Gelisiminde Etkili Olan Faktorler

PSIKOLOJIK FAKTORLER

Genel bir bakis agisi ile ayn1 anne babadan olan ve ayn1 evi paylasan
kardeslerin farkl1 kariyer oriintiileri gelistirdigine sahit olunmaktadir. Ayni
sekilde benzer olaylara maruz kalan kisilerin farkli tepkiler gosterdigini
gozlemlemis olabilirsiniz. Kariyer gelisimi bir siire¢  olarak
diisiiniildigiinde smirsiz  sayida olasilikla karsilagilmaktadir. Bu
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olasiliklarin ya da segeneklerin nasil sekillendigini agiklamada psikolojik
faktorlerin degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Farkli kuramcilar
farkli psikolojik faktorler tanimlamakla birlikte siklikla degerlendirilen
yetenek, ilgi, kisilik 6zellikleri ve mesleki deger kavramlar1 bu baslikta
sunulmaktadir.

Yetenek

Yetenek tanimlanmasi zor bir kavramdir. Kuzgun (2006, s.13-72)
yetenegi “herhangi bir davranigi 6grenebilmek i¢in dogustan sahip olunan
kapasitenin ¢evre ile etkilesimi sonucunda gelistirilmis ve yeni 6grenmeler
icin hazir hale getirilmis kism1” olarak ifade etmektedir. Bu tanimdan yola
cikarak yetenegin farkli ayirt edici noktalarim degerlendirmek
miimkiindiir. Her birey belirli bir en yiliksek performans s ile
dogmaktadir. Belirli olan kapasitenin iist sinirina ¢ikabilmek i¢in gevresel
uyaranlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunu daha net tamimlayabilmek icin
hayali bir deney kurgulayalim. Cesitli kavanozlar (yetenegi ifade
etmektedir) hayal edebilirsiniz. Bu kavanozlarin biiytikliigt, sekli ve
boyutu kendilerine 6zgiidiir ve dogustan belirlenmis, benzer veya farkh
sekillere sahiptirler. Yagmurlu bir giinde kavanozlara sularin damladigim
diisiiniin. Agz1 genig-dar olan kavanozlar ve biiylik-kiiciik kavanozlarin
nasil doldugunu hayal edin. Kavanozlar yagmur sular1 ile dolarken bir su
hortumunun (¢evresel uyarani ifade etmektedir) kavanozlardan bazilarina
su takviyesi yaptigimi disiiniin. Su takviye edilen kavanozlarin yagmur
damlalari ile dolan kavanozlardan daha hizli doldugunu hayal edin. Benzer
biiyiikliikteki kavanozlarda takviye su alan ve almayan kavanozlarin
icerisindeki suyun durumunu diisiiniin. Bu hayal deneyindeki gibi bireyler
birbirlerinden farkli yetenek kavanozuna sahip olabilirler. Benzer yetenek
kavanozlar1 olsa bile olagan siirecte uygun takviyeler alinmazsa
kavanozunun dolmas1 miimkiin olamamaktadir.

Bireylerin yeteneklerini fark etmesi kariyer gelisimleri i¢in 6nemlidir.
Bunun yaninda yeteneklerini gelistirebilmek icin g¢evresel olanaklari
aragtirma ve kesif de Onemlidir. Yetenegin kesfi ve gelisimi igin
zenginlestirilmis bir 6gretim ortamina ihtiyag duyulmaktadir. Yetenek
kavrami son yillarda yaygin olarak kullanilan 6zel/iistiin yetenek kavrami
ile birlikte kullanilmaktadir. Burada yanilgiya diisiilmemesi gereken nokta,
Ozel/Gstiin bir yetenekten bagimsiz sekilde var olan potansiyelin
maksimum seviyede ortaya konulabilmesidir. Bu durum bireyin kariyer
gelisimi icin olduk¢a 6nemlidir. Yeteneklerin ortaya ¢ikmasinda kariyer
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gelisimine etki eden diger psikolojik faktorlerin (ilgi, kisilik, deger)
belirleyici role sahip oldugu unutulmamalidir.

Zihinsel Bir Yetenek Olarak Zekanin Degerlendirmesi

Bireylerin meslek se¢imi ve meslekte ilerlemesinde zihinsel
yeteneklerin giicli arastirmalarda onemli bir yer tutmaktadir. Bireyin
yagaminin ilk yillarindan itibaren O6grenme gayreti igerisinde oldugu
bilinmektedir. Yasama yeni gozlerini agmig bir bireyin kavramlarm adini
Ogrenmesi, okula basladif1 siiregte yazmayir ve okumayi Ogrenmesi,
matematiksel iglemleri kavrayabilmesi ya da ilerleyen yillarda meslek
edinebilmesi zihinsel faktorlerden etkilenmektedir. Zihinsel yetenegin
degerlendirilebilmesi i¢in alan yazinda dikkat ¢eken kavramlardan biri
olan zekani tanimlanmasi 6nemlidir. Biyolojik kuramlar beynin biyolojik
yapisinin incelenmesi ve anlamlanmasi ile zek&nin tanimlanabilecegi
savini desteklemektedir. Temel olarak bu paradigmada beyin i¢i biyolojik
yapiya vurgu yapmaktadir. Olgiilebildigi diisiiniilen yapmin prefrontal
korteks ve neokorteks ile ilgili oldugu degerlendirilmektedir (Stenberg ve
McNeill, 2015). Psikometrik kuramlar ise zekanin farkli 6zellikler aracilig
ile Olgiimlenmesine odaklanmaktadir. Bu yaklagim temelde istatistik
islemleri kullanarak zekay: degerlendirmeye caligmaktadir (Gardner ve
Hatch,1989). Zekanin o6l¢iimlenecegini  degerlendiren bagka bir
psikometrik kuramci olan Spearman’nin (1961) genel zekanin dlglimil ile
ilgili makalesinde zeka tanimlanirken ilk olarak tek boyutlu bir yap1 olarak
ele alimmistir. Bu yaklagimla dl¢timlenen zeka puani tek bir puan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Elde edilen puanin yorumlanmasinda halihazirdaki
yetenekler degerlendirildigi igin sabit bir anlayis hakimdir. Bu da zekanin
dinamik yapisina ve degisebilecegine- gelisebilecegine yonelik olumsuz
bir bakis agis1 sunar. Son yiizy1l aragtirmalarinda zeka farkli boyutlar ile
degerlendirilerek var olan kabiliyetten Ote sahip olunan basarili olma
potansiyeli ile iligkilendirilmistir (Biimen, 2002). Bu nedenle, zekanin,
birbiriyle iligkili onlarca zihinsel yetenek grubunu iceren bir semsiye
kavram oldugu ifade edilebilir (Mayer ve digerleri, 1999 ). Benzer sekilde
zekanin farkli yetenek alanlan ile iligkilerini gdsteren yakin dénem
aragtirmalar1 bulunmaktadir. Pfeifer ve Scheier (2001) calismalarinda
cesitli yetenekler belirterek bu yeteneklerin biitiiniinii zihinsel bir islev
olarak zekayr tamimlamakta kullanmistir. Bu yetenekler asagida
siralanmugtir:

V' Akilci diisiinme yetenegi,
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v" Soyut diisiinme yetenegi,

Bas etme kapasitesi,

Uyum saglama yetenegi,

Ogrenme yetenegi,

Yasantilarindan ders ¢ikarabilme yetenegi,

AN NN

S6zel ve mantiksal akil yiiriitme yetenegi.

Yetenegin zihinsel temsili olan zeka, farkli alanlardaki yeteneklerden
etkilenmektedir. Temel olarak yeteneklerin kesfi ve uygun sekilde
gelistirilmesi zekay1 gelistirebilir. Bu kesif ve gelismeye ek olarak
yeteneklerin farkli donanimlarla bireylerin kariyer gelisimi siirecinde
islevsel olacagi diigiiniilmektedir.

Ilgi

Psikolojik bir durum olarak ilgi, kisinin ¢evresi ile etkilesimi yoluyla
gelisen ve zaman iginde belirli bir disiplin i¢erigini yeniden devreye sokma
egilimi olarak tanimlanmaktadir (Krapp, 2007). Bagka bir tanimda ise ilgi,
bireylerin ve gruplarin davraniglarii yonlendiren veya belirleyen 6nemli
bir gii¢ olarak ele alinmaktadir (Swedberg, 2005). Ilgi, harekete gegirici bir
glic gibi goriinmekle birlikte ortaya cikmasinda yasantilarin etkisi
biiyiiktiir (Ozgiiven, 2000). Bireyler ilgi duyduklar1 alanlarda etkinligi
siirdiirmeye istekli durumdadirlar. Ilgi, bir etkinlikte gegirilen siirenin
yogunlugunda yonlendirici bir role sahiptir (Larson, Pesch, Bonitz, Wu ve
Werbel, 2014). Gegirilecek zamanla iliskili olan ilgi, edinilen hazla da
iligkilidir. Yasanilan tatmin duygusunun ilginin derecesi ile agiklanmasi
miimkiin olabilmektedir. Hayali bir deney i¢in tozlu bir bilgisayar
hurdalig: diistinelim. Bu hurdalik bodrum katta, penceresiz bir odada eski
bilgisayar pargalari ile dolu olsun. Buradaki bilgisayar parcalarini
istediginiz gibi ¢ikarabileceginizi ve kullaniminiza agik oldugunu hayal
edin. Burada istediginiz kadar vakit gecirebileceginizi, ihtiyaciniz olan
tozlu pargalar1 alabileceginizi diisiiniin. Bu hayali deneyin i¢indeyken ne
hissettiginize odaklanin. Diislindiigiiniizde o odadan rahatsiz olmus ya da
orada olmay1 ¢ok istemis olabilirsiniz. Burada farkli diisiince ve duygulari
aciklamak i¢in kullanacagimiz kavram ilgileriniz ile ilgili olacaktir. Eger
bilgisayar par¢alarina ilgi duyuyorsaniz, oranin kirli tozlu olmasindan ¢ok
o parcalara eristiginiz i¢in pozitif duygular gelistireceksiniz. Ancak eger
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bilgisayar parcalari ilginizi gekmiyorsa muhtemelen orada olma hayali bile
sizin olumsuz duygular hissetmenize neden olacaktir.

Bazi insanlar digerlerinden farkli seylere ilgi duyuyor olabilir. Burada
ilginin geligebilmesi ya da var olmasi siirecinde ¢esitli agamalarin oldugu
bilinmektedir. Bu asamalardan ilki tetiklenme asamasidir ve bireyin ilk
olarak dikkatini bir sey cektiginde baslayan bir siirectir (Dewey ve
Wheeler, 1913). Renninger ve Hidi (2011) ilginin gelisen her agamasini,
degisen miktarlarda duygu, bilgi ve deger ile karakterize etmektedir.
[lginin dort asamasi tetiklenen durumsal ilgi, siirdiiriilen durumsal ilgi,
ortaya c¢ikan bireysel ilgi ve iyi gelismis bireysel ilgidir. Sekil 2’ de
goriildiigii gibi ilgi bir anda ortaya ¢ikmamaktadir. Once tipk1 bir tohumun
toprakla bulugmasi gibi tetikleyici bir duruma ihtiyaci vardir. Ardindan
ekilen tohuma bakimin yapilmasi gibi ilginin de siirdiiriilen durumlara
ihtiyaci vardir. Bitkinin giin yliziine ¢ikmasi artik ilginin ortaya ¢ikmasim
temsil etmektedir. Son olarak bitkinin belirli bir olgunluga erismis olmasi
ise 1yi, gelismis bireysel bir ilgiye benzetilebilir.

o _—— e _—
TETIKLENEN SURDURULEN ORTAYA CIKAN ivi GELiSmis
DURUMSAL iLGi DURUMSAL iLGi BIREYSEL iLGI BIREYSEL iLGI

Sekil 2. Tyi Gelismis Ilginin Siireci

[lginin olusmasinda gegirilen her agamada, bireylerin birbirinden farkli
davranig oOriintiileri gelistirdigi bilinmektedir. Yukarida bahsedilen her
asama i¢in bireyin o6zellikleri su sekildedir;

v’ Tetiklenen durumsal ilgi; kisa siireligine de olsa icerige katilir,
bagkalar1 ile etkilesim kurma ve 6gretim tasarimi yoluyla destege ihtiyag
duyar, olumlu ya da olumsuz duygular yasayabilir ve deneyimin yansitici
bir sekilde farkinda olabilir veya olmayabilir.

v Siirdiiriilen durumsal ilgi; daha 6nce tetiklenen dikkat igerigi
yeniden etkinlesir, birey becerileri, bilgileri ve 6nceki deneyimleri arasinda
baglant1 kurmak i¢in bagkalar1 tarafindan desteklenir, olumlu duygulara
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sahiptir, igerikle ilgili bilgisini gelistirir ve igerigin degeri konusunda bir
fikir gelistirir.

v' Ortaya ¢ikan bireysel ilgi; igerikten bagimsiz olarak yeniden
etkilesime gecme olasilig1 yiiksektir, yonlendiren ve arastiran merak
sorular vardir, olumlu duygulara sahiptir, bilgi ve deger depolamistir ve
kendi sorularina ¢ok odaklanir.

v' lyi gelismis bireysel ilgi; bagimsiz olarak yeniden etkilesime girer,
merak uyandiran sorular1 vardir, sorular1 yeniden ¢ercevelemek ve yanit
aramak i¢in kendini kolayca diizenler, olumlu duygulara sahiptir, hedeflere
ulagmak i¢in hayal kirikliklarina ve zorluklara katlanabilir, bagkalarinin
kendi disipline katkilarini takdir eder ve aktif olarak geri bildirim arar
(Renninger ve Hidi 2011).

Ilginin asamalarinda yasanilan siiregler degerlendirildiginde daha net
bir sekilde heves ve ilginin birbirinden ayirt edilebilecegi diisliniilmektedir.
Ilgi ilk goriiste bireyi tetikledikten sonra siirdiiriilen bir durum ve akabinde
tekrarlama istegi ile ortaya c¢ikan bireysel ilgi ve son olarak da iyi gelismis
bir ilgi olarak bireyin yasamindaki yerini saglamlastirdigi
degerlendirilebilir. Son asamada ilginin bireyleri zorluklarla daha kolay
miicadele etmesini saglayacak donanimlarla desteklendigi goriilmektedir.
Bireylerin ilgilerine yonelik mesleklerde calisiyor olmalari, donanim ve
yetkinligini  etkileyecek ve meslege yonelik arzularmi ortaya
cikarabilmesine olanak saglayacaktir (Bergmann ve Eder, 2005). Bu
nedenle ilginin kariyer gelisiminin ayrilmaz bir pargast olarak
degerlendirilmesi olduk¢a onemlidir.

Kisilik

Kisilik tanimlanirken bir sistem olarak degerlendirilir. Bu sistem
igerisinde diisiinceler ve davraniglar bulunmaktadir (Taymur ve Tiirk¢apar,
2012). Kariyer psikolojik danmigmanlig1 alaninda kisiligin farkli kuramcilar
tarafindan kullanildig1 goriilmektedir. Siireg icerisinde kisilik kuramlarinin
iizerinde yapilan g¢aligmalar ile kariyer caligmalarinda kisiligin nasil
kullanilacag1r farkli bir boyut kazanmistir. Kariyer c¢aligmalarinin
baslangici olarak goriilen 6zellik etmen kuramlarindan biri olan Holland’1in
(1985) tipoloji kuramidir. Mesleki ilgilerin genel olarak kisiligin bir yonii
olmasina ragmen kuram ilginin bireyin kisiligi oldugu varsayimina
odaklanilmistir. Genel olarak Holland’1n tipoloji kurami kisilikle bir bagka
ifadeyle ilgi ile is ortami arasindaki uyuma odaklanmaktadir. Bu
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yaklasimda ¢esitli tipler olusturarak benzer Oriintiiye sahip bireylerin
benzer iglere yonlendirilmesi saglanmustir.

Ilerleyen yillarda kisiligin daha derinden anlagilabilmesi igin tipolojik
modelden yapisal gelisimsel modellere gecis olmustur (Thomas ve Segal,
2006). Bireyin kendini ifadesinde siklikla kullandiklar1 dilsel yapilarin
kisilikle iligkisini incelemek igin g¢esitli Olglimler yapilmistir. Bu
Olglimlerde g¢esitli sifatlarin bireylerin kendisinde olup olmadigmin
degerlendirilmesi ile kisilikle ilgili bilgi almak amaglanmistir. Bu bakis
ac1s1 dogrultusunda gelistirilen ve kisiligin degerlendirilmesini amaglayan
cesitli 6lgme araglar1 bulunmaktadir.

Kisiligin daha kolay anlasilabilmesi igin hayali bir deney kurgularken
yine kavanozlardan faydalanalim. Cesitli biiyiikliik ve sekillerdeki bu
kavanozlardaki suyun digari ¢ikmasi igin birer musluk takalim. Bu
muslugu kisilik olarak degerlendirelim. Musluklarin bazilar1 agma kapama
vanasi gibi suyun hizli sekilde disar1 aktarildigi basliklardan, bazilar ise
suyun ¢ok yavas aktigi ince bagliklardan olussun. Bazi musluklar fiskiye
gibi bazilar1 da ¢evirmeli olarak tasarlansin. Var olan suyun disari ¢ikis
hizi, yonii, yogunlugu i¢in bu musluklarin 6zellikleri 6nemli olabilir.
Sularin digar1 ¢ikma hizin1 ve yoniinii hayal ediniz. Birbirinden farkli
olabilecegini degerlendirin. Var olan kapasitenin ifade sekli tipki bir
musluk gibi kisiligimizin bir yansimasi olarak farklilik gdsterebilir. Bu
farklilig1 aciklamak igin kisiligin olusumunda ve sekillenmesinde neyin
etkili oldugu degerlendirilmelidir. Baz1 arastirmacilar kisilik 6zelliklerinin
kaliim yoluyla sekillendigini belirtmektedir (McCrae ve Costa, 2021).
Bunun yaninda bireyin maruz kaldig yetistirilme tarzi, yasadigi duygular,
karsilagtig1 olaylar ve verdigi tepkiler kisilie yon vermektedir. Genel
olarak c¢evrenin kisilik lizerinde oldukga etkili ve belirleyici oldugu ifade
edilmektedir (Burger, 20006).

Kisilik kavrami ile ilgili olarak sagliksiz ya da saglikli bir yapinin
olmas1 temel olarak psikoloji biliminin konusu olarak goriilmektedir.
Ancak kisiligin degerlendirilmesi sonucu elde edilen bilgilerin kariyer
gelisimi gibi farkli caligma alanlaria ciddi katkilar sundugu bilinmektedir.
Kariyer gelisiminin  degerlendirildigi  ¢aligmalarda  davramislarin
belirleyicisi olarak goriilen kisiligin degerlendirilmesi 6nemli bir unsur
olarak ele alinmaktadir. Sadece bir is ya da meslege yonlendirmekten Gte
kisiligin kariyer oOrlintiilerinin belirleyicisi olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir.
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Mesleki Deger

Mesleki deger kavramu ilk incelenmeye basladig1 zamanlarda yetenek,
ilgi ve kisilik Ozellikleri gibi psikolojik faktdrlerden ayristirilmustir.
Dolayisiyla, diger psikolojik faktorlere oranla mesleki deger kavramimin
arastirllmasi daha uzun zaman almistir. Deger ifadesi siklikla kisilik, ilgi,
beceri ve yetenek gibi diger kariyer kavramlari ile karistirilabilmektedir.
Kariyer gelisimi siirecinde bireylerin sahip olduklar1 mesleki deger,
ulagilmak istenen hedefe yonelik atfedilen Onemi agiklamak igin
kullanilmigtir (Pigkin, 2012). Mesleki degerlerde tipki yetenek, ilgi ve
kisilik gibi bireye Ozgili Ozelliklerdir. Bireyin olusturdugu deger
mekanizmasinda bazi degerler geri planda kalabilir bazilar1 6ne ¢ikabilir.
Degerler, genel degerler ve is ile ilgili degerler olarak siniflandirilabilir.
Genel degerler ekonomik, estetik, sosyal, siyasi, dini, kuramsal degerler
olarak ifade edilmektedir. ise iliskin degerler ise yetenek, basari, ilerleme,
otorite, bagkalarina yardim, ekonomik &diil, 6zerklik, yaraticilik, yasam
stili, kigisel gelisim, fiziksel etkinlik, itibar, risk, sosyal etkilesim, sosyal
iligkiler, degisiklik, is sartlar, kiiltiirel yapi, fiziksel yapi, ekonomik
giivence olarak siralanabilir (Sharf, 2002). Bireylerin ise yonelik
degerlerinin genel degerlerinin bir yansimasi oldugu soylenebilir. Bireyler
kariyer se¢imi gibi Onemli kararlar alirken sahip olduklar1 deger
mekanizmasini esas almaktadir (Schwartz, 1992).

Hayali bir deney olarak yine musluklu kavanozlari disiinelim.
Kavanozlar genel olarak yetenegi, musluklarda disa vurum seklini ifade
etmek i¢in kisiligi degerlendirmekte kullanilsin. Musluklardan akan suyun
farkli ¢igekleri suladigini hayal edelim. Mesleki deger bu musluklu
kavanozlarin agildiginda dokiilen yerin neresi oldugunu temsil etmektedir.
Bazi musluklar yardimseverlik cicegini sularken bazi musluklar statii
cicegini sulamayi tercih edebilir. Suya kavusan ¢igeklerin digerlerine gore
daha ¢ok biiyiidiigiinii hayal edebilirsiniz. Sonug olarak, amaciniza hizmet
etmek i¢in neye 6nem verdiginizi mesleki degeriniz belirlemektedir.

SOSYOLOJIK FAKTORLER

Kariyer gelisim siirecinde bireyin bireysel 6zelliklerinin giin yiiziine
cikabilmesinde cevre etkisini vurgulayan bir¢ok kuram vardir. Adler
kuraminda aile biitiinligii kavramindan siklikla bahsetmektedir.
Krumboltz’ un 6grenme yaklasimi kuraminda ise ¢evresel kosul vurgusu
bulunmaktadir. Kuramda cevresel kosul olarak degerlendirilen firsatlar,
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egitim olanaklar1 ve kaynaklar sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yap1 ile
dogrudan iligkilidir. Postmodern kuramlardan Brown’nun (1996) deger
temelli kariyer yaklagiminda ise kiiltiir, cinsiyet, sosyoekonomik diizey,
sosyal etkilesim bireylerin deger mekanizmalarinin sekillenmesinde
etkilidir. Benzer sekilde, toplumsal cinsiyet rollerinin meslek se¢imi siireci
ile iligkili oldugu degerlendirilmektedir (Cikrik¢1 ve Odaci, 2015).

Kariyer gelisimi bir siireci ifade etmektedir. Yasamin ilk yillarindan
baglayan bu siire¢ c¢evresel kosullardan bagimsiz sekilde diisiiniilemez.
Cevresel kosullara ilk kez ailenin yaninda maruz kalinir. Bununla birlikte
biyolojik anne babanin genetik aktarim yolu ile de bireyleri etkiledigi
diisiiniildiigiin de ailenin hem kalitsal hem de ¢evresel faktorlerde rol
aldiginmi degerlendirebiliriz. Genetik aktarimla dogum 6ncesi siirecte etkili
olan aile, dogum sonrasindan baglayan siirecte ise cevresel unsurlar
kontrol etmesi sebebi ile kariyer gelisiminde ¢ok yonlii bir etkiye sahiptir.
Kariyerin bir pargas1 olan anne-baba ve es rolleri aile sistemi igerisinde
degerlendirilebilir. Bireylere sunulan egitim olanaklari, ekonomik
kosullarin farkliliklari, yasanilan toplumun kiiltiirel unsurlarimin aile i¢inde
uygulanig sekli aileler araciligl ile aktarilmaktadir. Cocuk rolii ile sahip
olunan ya da gelecekte es rolilyle dahil olunacak ailenin dinamiklerinin her
bir aile iiyesinin kariyer gelisimini etkileyecegi degerlendirilmelidir.

Yasanilan ¢evrenin tiim unsurlar ilk olarak aileler aracilig ile iletilse
de tek kaynak aile degildir. Bireylerin ¢evresindeki kiiltiirel yapimin
bireylere etkisi de degerlendirilmelidir. Is, meslek ve kariyer kavramlarina
yonelik yaygin inamiglarin bireylerin kariyer gelisimine dogrudan etki
edebilmektedir. Bunun yaninda sosyo-ekonomik gerceklerde goz ardi
edilemez. Ancak diisiik gelir kaynaklarin1 dogrudan basarisiz bir kariyer
gelisimi ile iligkilendirmekte dogru olmayacaktir. Bireylerin var olan
olanaklarmi fark etmesi ve kaynaklar1 sorunsuzca kullanabilmesi
onemlidir. Diisiik gelir ve yetersiz sosyal cevre etkilesiminin kariyer
gelisimini etkileyen hem sosyolojik hem de psikolojik faktorlere etkileri
olabilir. Son olarak aile, sosyo-ekonomik kosullar, toplumsal cinsiyet gibi
kavramlar genel olarak sosyolojik faktorleri agiklamak igin kullanilabilir.
Bu kaynaklan tiimiiyle yok saymak ve bagimsiz sekilde kariyer tasarimi
yapmak miimkiin olamayacaktir. Ancak toplumsal yapinin sosyolojik
degerlendirmelerinin yaninda bireylerin bu yap1 igerisinde ki algilar1 da
olduk¢a 6nemlidir.
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DESTEKLEYIiCi ONERILER

Kariyer gelisimini etkileyen psikolojik ve sosyolojik faktorlerin
siralanmasindan sonra Dbireylerin kariyer yolculugunu destekleyici
kavramlarm ele alinmas1 6nemlidir. Bunlar sirasiyla beceri, 6z yeterlik ve
kariyer hedeflerinin belirlenmesidir.

Beceri

Beceri kavrami gilindelik hayatta siklikla kullandigimiz bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giindelik dilde kullaniminda basar1 odakli
bir ifade oldugu degerlendirilebilir. Ornegin giiclii sosyal becerilere sahip
oldugunu diisiindiigliniiz birinin aslinda basarili iligkiler gelistirebildigini
ifade etmek isteriz.

Beceriler gelistirilebilen yetkinliklerdir ve kazanilmis davranislari ifade
eder. Bu yaklasimla, zeka ve var olan kapasiteye atif yapan yetenekten
ayrilmaktadir. Yeni beceriler kazanmak ve var olan becerilerinizin
giiclenmesi i¢in amaca uygun destek almak Onemlidir. Bu asamada
“kariyerimi sekillendirirken hangi beceriler beni amagladigim yolculukta
iyi kilacak?” en can alic1 sorudur ve bu sorunun yanit1 kariyer gelisimi
acisindan oldukca degerlidir. Meslek edinme siireci birgok becerinin
kazandirildig1 bir siiregtir ancak bazi beceriler meslegi ve isi iyi yapmanin
disinda kariyeri de sekillendirebilmektedir. Bunlardan bazilar1 topluluk
onilinde konugma gibi iletisim becerileri ile ilgili olabilirken bazilar1 da bir
makinanin kullanim becerileri ile ilgili olabilir. Bireylerin 6grenim hayati
boyunca yapacagi bir iste farkli kilacak beceriler kazanmasi oldukca
onemli olabilir. Bu beceriler ile ilgili gelisim saglayabilmek i¢in egitici
videolardan destek alinabilir.

Etkili sunum becerilerine destek videosu i¢in QR kodu okutun!
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Oz-yeterlik

Sosyal biligsel kariyer teorisinin bir kavrami olarak 6z yeterlik bireyin
bir isi yapabilecegine dair inancim ifade etmektedir (Bandura, 1977).
Bireyler bir isi yapilabilir olarak degerlendirmek i¢in cesitli kaynaklardan
yararlanabilir. Daha Once o isin bagkas1 tarafindan yapildigini
gdzlemlemek, onun i¢in dnemli kisilerden yapabilecegine yonelik doniitler
almak, daha 6nce benzer bir isi yapabilmek ve bireyin o anki fizyolojik ve
duygusal durumu 6z yeterlik i¢in énemlidir (Bandura, 2000). Daha 6nce
basarili bir sekilde bir isi yapabilmek daha sonraki gorevlere iligkin
yetkinligi giiclendirebilir. Bu kuramin sundugu bilgilere gore, basarili
oldugunuz isleri degerlendirmeniz ve bir derece zor olan sorumluluklarin
iistesinden gelebilmek icin adim atmaniz 6z yeterliginizi olumlu sekilde
etkileyecektir.

Herhangi bir alanda Oz-yetkinliginizi artirmak igin asagidaki adimlari
izleyebilirsiniz.

v' Zorlandigmiz bir gorevin {istesinden gelirken daha O6nceki
basarilarinizla iliskilendirin.

v' Yaptigimiz calismalar bilgisine deger verdiginiz birine anlatip
degerlendirmesini alin.

v Sorumluluklarimz1 kiigiik parcalara ayirm. Her basamakta
yaptiklarinizla basariya ne kadar ulastiginizi degerlendirin.

v Ustesinden kolaylikla geldiginiz sorumluluklar degil sizi
performans agisindan biraz zorlayacak isler iistlenmeye istekli olun.

Kariyer Hedeflerinin Belirginlesmesi

Kariyer hedeflerinin belirginlesmesi, bireylerin 6zelliklerini akilc1
sekilde kullanmasinda yol gosterici bir nitelie sahip olan kariyer
hedeflerinin olusturulmast ve belirlenen rotada uygun desteklere
ulagilmastyla  ilgilidir. ~ Yeteneklerinizin,  ilgilerinizin,  kisilik
ozelliklerinizin ve degerlerinizin amaca uygun sekilde kariyerlerinizi
destekleyebilmesi icin bireysel olarak hedefinize sizi yaklastiran ve
uzaklastiran unsurlar1 degerlendirmeniz gerekmektedir. Kariyerinizle ilgili
hedeflerin belirginlesmesine katki sunacak egitim icerigine kare kod ile
ulagabilir ve inceleyebilirsiniz. Kariyer hedeflerinize ulagma diizeyinizi
daha kolay sekilde takip edebilmek adma kendinizi degerlendirme
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giinliikleri kullanabilirsiniz. Sekil 3’deki formu kullanarak kariyer
gelisiminizi izleyebilirsiniz.

Krgperin

[sim:

Tarih:

Sahip oldugum

7 Benim meslegimde basarili bir kariyere sahip
w olmak igin bende olmasi gerekenler

ligiler

Yetenekler

Kisilik Ozellikler

Mesleki Degerler

- EEER

Olumlu Etkileyecek Unsurlar  J Olumsuz Etkileyecek Unsurlar

Sahip oldugunuz 4liya yazarken her baslik alindaki her o . .
bir 6zelligi yiizdelik oran vererek degerlendirme Alabllecegim Tedbirten

yapiniz. Orn; Kisisel dzellik olarak “Azimli” biriyim. %90
oraninda bu 6zellige sahibim.

Sekil 3. Kariyer Gelisimi izleme Caligma Sayfas1

Bireysel ¢alismalarinizla kendi kariyer gelisimlerinizi degerlendirebilir,
giiclendirmek icin cesitli destekler alabilirsiniz. Universitelerde kariyer
gelisiminize destek sunabilmek icin ¢esitli merkezler bulunmaktadir.
“Kariyer Merkezleri” ve “Rehberlik ve Psikolojik Danigma Merkezleri”
kariyer gelisiminizi bilgilendirici ve destekleyici caligmalar yiirtitmektedir.
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Kariyer hedefleri destek videosu i¢in QR kodu okutun!
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IS YASAMINDA iLETiSIM

*

Zafer Kiraz *

OZET

Sosyal yasam igerisinde bireyin baskalariyla kurdugu etkilesimin temel
yapi tasi olan iletisim, gonderici ile araci arasinda gergeklesen ve duygu,
diislince ile bilginin belirli kanallar araciligiyla aktarildigi bir siiregtir.
[letisim, bireyin giinliik yasaminin yaninda is yasaminda da 6n planda olan
onemli bir konudur. Ozellikle ¢alisanlarm ve yoneticilerin kurumsal
hedefler dogrultusunda koordineli bir bigimde hareket etmesinde ve kurum
kiiltiiriiniin olusturulmasinda iletisim anahtar rol oynamaktadir. Ancak
iletisim her zaman saglikli bir bicimde gerceklestirilemeyebilir ve bazi
durumlar nedeniyle kesintiye ugrayabilir. Bu nedenle saglikli bir iletigim
icin iletisimi olumsuz olarak etkileyen engellerin farkinda olup etkili bir
iletisim slirecini yonetebilme yetenegine sahip olmak oldukca 6nemlidir.
Ayrica kariyer yolculugunun her agamasinda etkili iletisim kurabilmek
bireysel hedeflere ulagsmanin yaninda bireyin kisisel gelisimi ve imaj
yonetiminin 6nemli bir pargasidir. Bu boliimde iletisim kavrami ele
almarak iletigimin unsurlari, 6zellikleri ve iletisim tiirleri agiklandiktan
sonra orgiitsel iletisim konusu sunulmustur.

HAZIRLIK SORULARI
1. Iletisim denilince akliniza hangi tiir iletisim gelmektedir?

2. Kendi kisisel ve mesleki hayatinizda hangi tiir iletisimleri daha ¢ok
kullanmaktasiniz?

3. s yerlerinde (6rgiitlerde) iletisim neden nemlidir?

GIRIS

Ada ve Ege iiniversitede aynm1 boliimde 6grencidir ve aralarindaki yas
farkina ve farkhi kisilik Ozelliklerine ragmen uzun zamandir yakin

arkadastir. Ada cabuk sinirlenen ve sinirlendiginde kendini kapatan bir
yapiya sahiptir. Ege ise sinirlendigi durumlarda kendini daha ¢ok ifade

** Dr.Ogr.Uyesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Tokat,
zafer.kiraz@gop.edu.tr, ORCID: orcid.org/0000-0001-5431-5049
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etmek ve hemen anlagilmak ister. Otobiisle okula gitmekte olduklar1 bir
giin Ada ve Ege arasinda su diyalog yasanir:

Ada: Gegen giin derste hocamin benim soylediklerimi ciddiye
almamasi beni cok sinirlendirdi.

Ege: Bana gore hoca hakliyd, sordugun sorunun ve konustuklarinin
dersle hig ilgisi yoktu.

Ada: Nasil ilgisi yoktu, sordugum soru da konustuklarim da gayet
dersle ilgiliydi. Tamam, ilgisizdi diyelim ama insanlarin icinde o
sekilde alay eder gibi konusmamasi gerekirdi.

Ege: Bu konuda haklisin. Ama sen hep bunu yapiyorsun derste. Belki
daha diistinerek soru sorman lazim.

Ada: Ben mi hep bunu yapiyorum. Kalbimi kirtyorsun, otobiiste
olmasak yaninda bir dakika bile durmazdim su an.

Ege: Sen de ¢ok alingansin. Ben senin iyiligin igin soyliiyorum.

Boyle bir diyalogda iletisim sorunu var mi1? Eger var ise ne tiir iletigim
sorunlar1 yaganmakta diye bir diisiinelim. Bu soruya ilk 6nce boliimii
okumadan Once cevap verelim daha sonra boliimii okuduktan sonra bir
daha cevap verelim. Sonrasinda her iki cevabi karsilagtiralim.

Kitabim birinci boliimiinde de belirtildigi gibi bireylerin, belirli bir yol
haritas1 dogrultusunda, calisma hayatlarini, egitim ve genel anlamda
kariyerlerini planlama siirecine kariyer planlamasi adi verilmektedir.
Kariyer planlamas: siirecinde hedefler belirlenerek bu yolda ilerlemek i¢in
gerekli egitim ve kurslar almak ve kisisel gelisimi saglamak 6énemli bir yer
tutmaktadir. Bireysel ve mesleki hedeflere ulasabilmek amaciyla takip
edilen bu yol, kisisel 6zelliklere ve amaglara bagh olarak kisiler arasinda
farklilik gosterebilmektedir. Her ne kadar kariyer plani kisisel ve mesleki
ozelliklere gore farklilik gosterse de etkili bir iletisim hedeflere ulagmak
icin 6nemli bir konu olarak goriilmektedir. Yani kariyer hedeflerinize
ulagmanizda iletigim bi¢iminiz belirleyici olabilmektedir.

ILETiSIMIN TANIMI VE OZELLIKLERIi

Iletisim insanin oldugu her yerde kendiliginden olusan ve hatta hayatin
aksini saglayan bir olgudur. Kisi ya da kisilerin karsilikli bilgi, duygu ve
diistincelerini paylagma siirecidir. Bir bagka ifadeyle duygu, diisiince veya
bilgilerin her tiirli yolla bir baskasma aktarilmasidir. Demirtag (2010)
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iletisimi sOyle tanimlamaktadir; “insanlarin davraniglari etkilemek ya da
belli bir sonuca ulasmak amaciyla duygu, diisiince, inang tutum ve
davraniglarim sozli, yazili ya da sdzsiiz olarak iletmeleri siirecidir”. Tiirk
Dil Kurumu (TDK, 2023) sozliglinde ise iletisim “duygu, diigiince ve
bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarma aktarilmas1” olarak
tanimlanmaktadir. Kaya (2010) iletisimi; “bir diislincenin, bir duygunun
yiiz ifadeleri ile anlatimi, el kol ve bas hareketleri, konugsma yoluyla ya da
yazi, telefon, radyo, televizyon vb. bilisim arag ve gereclerinden
yararlanarak bir kimseden baska bir kimseye iletimidir” olarak
tamimlamakta, Zillioglu (1993) ise iletisimi; “anlamlar itibariyle
uzlagilmig simgeler yoluyla degisik zaman ve mekan boyutlarinda
gergeklesen bilgi, diisiince ve duygularin aktarilmasi ve alis verisidir”
olarak tanimlamaktadir.

Gortldiigi gibi iletisimin ¢ok fazla ve farkli tanimi bulunmaktadir.
Ancak yukaridaki tanimlardan ¢ikaracagimiz ortak sonuglar su sekilde
sarilanabilir;

Iletisim,

v" Toplumun temelini olusturan bir sistem,

v' Orgiitsel ve yonetsel yapinin diizenli isleyisini saglayan bir arag,
v’ Bireysel davraniglar goriintiileyen ve etkileyen bir teknik,

v

Sosyal siiregler bakimindan zorunlu bir bilim,
v Sosyal uyum i¢in gerekli bir sanattir.

Ister ailede ister okulda isterse baska orgiitlerde (mal iireten orgiitler,
hizmet tireten orgiitler vs.) olsun insanin oldugu her yerde iletisim (sozlIi,
s0zsiiz vs.) var olmaktadir. Bu nedenle iletisim, diger yasam becerileri
kadar 6nemli olan temel bir yasam becerisi olarak da goriilmektedir.
Hayatimizin biiyiik bir boliimiinii okumak dinlemek, yazmak, konugmak
gibi faaliyetlere ayirarak gecirmekteyiz. Yapilan aragtirmalar iletisimin, ig
yasaminda ve gilinlik yasamda zamanimizin biiyiik bir kismimi aldigini
ortaya koymaktadir. Bir insan gilniiniin {igte ikisini iletisim temelli
etkinliklerle gegirmektedir. Ciinkii iletisim kurma yetenegimiz/becerimiz
kigisel mutlulugumuzun belirleyici unsurlarindan birisidir. iletisim kurma
becerimiz ve bunun etkililigi (etkili iletisim) arkadas edinmemizi
saglamakta ve  var olan  arkadaglhiklarimiz1  siirdiirmemizi
kolaylastirmaktadir. Bu agidan hem kigilerarast hem de 6rgiit agisindan
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iletisim oldukca 6nemlidir. Bireylerin birbirlerini daha iyi taniyabilmeleri
ve anlayabilmeleri, bir orgiitte islerin daha iyi yapilabilmesi, sorunlarin
daha iyi ¢oziilebilmesi veya toplumsal yasam iginde bireylere gerekli olan
bilgi, beceri ve tutumlar saglayabilmek acisindan etkili iletisim
kurabilmek gerekmektedir.

Etkili iletisim stratejileri {icretsiz egitimi i¢in QR kodu okutun!

Iletisim, kelimeler, ses tonu ve beden dilinden olusan bir biitiindiir.
Kelimeler “ne” sdyledigimizle; ses tonu ve beden dili ‘“nasil”
sOyledigimizle ilgilidir. Sozli ve yazili iletisimin yaninda viicut
hareketlerimiz, yiiz ifadelerimiz, sesimizin tonu, diger insanlarla olan
etkilesimlerimizde araya koydugumuz mesafe, giydiklerimiz, iginde
bulundugumuz mekanlar1 diizenleme seklimiz de, ayrica bir iletigim araci
olarak kullanilmaktadir. Iginde bulundugumuz duygu durumuna iliskin
sesimizin tonu, sOylenilenin igeriginden ¢ok, ipucunu iginde
barindirabilmekte ve iletinin niteligini farkhilastirabilmektedir (Mesleki
Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi, iletisim Modiilii,
2009).

Mabhrebian ve Ferris (1967) tarafindan yapilan bir aragtirmada bir
iletisim siirecinde karsi taraf lizerinde sozlerin %7, ses tonunun % 38,
beden dilinin ise % 55 oraninda etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
nedenle bir iletisim silirecinde karsi tarafin beden dili hareketlerini
gbozlemlemek ve buradaki ipuglarini yakalamak iletisimin etkinligi
acisindan onemlidir. Mesajin verilis seklinin %93 6nem tasidig1 gdz oniine
alindiginda, segtigimiz kelimelerin yaninda ses tonumuz ve beden dilinin
saglikl1 bir iletisim icin ne kadar énemli oldugu goriilmektedir. iletisimi
beden durusu, ses tonu ve konusmanin akiciligi, kullanilan jest ve
mimikler, karsidaki kisi ile aradaki mesafe ve fiziksel temas vb. ile bir
biitiin olarak diisiinmemiz gerekmektedir. Beden dili, nefes ve diksiyonla
ile ilgili detayli bilgiler kitabin “Nefes, Diksiyon ve Beden Dilini Etkili
Kullanma” boliimiinde anlatilmustir.
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ILETiSIM SURECININ UNSURLARI VE ILETiSIM
TURLERI

Iletisim Siirecinin Unsurlar

Iletisimde ¢esitli unsurlar bulunmakta ve bu unsurlarin tamamu iletigim
acisindan oldukca dnemli bir yer teskil etmektedir. iletigsimin iki unsuru
kaynak ile alicidir ve iletisim bu s6z konusu iki unsur arasinda kurulur.
Kaynak ileti ya da mesaj gonderimini baslatan kisidir. Alic1 ya da hedef
kisi ya da kitle ise bu iletinin ya da mesajin génderilmesine niyetlenilen
kisi, kisiler ya da kitledir (Pearson ve Nelson, 1997). Kaynak ile alici
arasindaki iletisgim ise “iletisim kanali” ile saglanir. Mesaj kanaldan
gegerek hedefe ulasir; bunun i¢in kanal iletiye uygun olmalidir. Kaynak
birey veya grup olabilecegi gibi; organizasyon veya kitle de olabilir.

Girilta

KAYNAK DE
Bilgi Bilgi
Fikir DF'k/f

Mesaji Kod uygu
?:;/gg ™ kodlama| |Kanall® ciome ™ /n;/gg
Tutum Tutum
Beceri

Geri bildirim

Sekil 1. Tletisim Modeli (Tutar ve Yilmaz, 2005)

Sekil 1°de goriilen iletisim modelinde kaynak tarafindan iletilmek
istenen mesaj iletisim kanallar1 aracilign ile hedefe yani aliciya
gonderilmektedir. Mesaj gonderim siirecinde kaynak mesaji kodlamakta
hedef ise alinan mesaji ¢oziimleyerek anlamlandirmaktadir. Mesajin
hedefe ulagsmasindan sonra hedef tarafindan gelen geri bildirime gore
kaynak tarafindan tekrar mesaj gonderilerek iletisim siireci devam
etmektedir. [letisim siirecinde mesajin kaynak tarafindan aliciya dogru bir
sekilde ulagabilmesi i¢in ¢evresel ve mesaj kaynakli engellerin (giirtiltii)
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azaltilmas1 gerekmektedir. Simdi iletisim modelindeki unsurlarin
tanimlarinin ve &zelliklerinin ne olduguna detayl bir bi¢imde bakalim.

Iletisim siirecinin ilk unsuru olan kaynak (gonderici); duygu, diisiince
ve isteklerin aktarilmasinda sézii sdyleyen kisi veya topluluktur. Iletisim
stirecini bagslatan kaynak, sahip oldugu stati ve role uygun mesajt
kodlamas1 gerektigi unutulmamalidir. Eger kaynagin kodladigi mesaj,
sahip oldugu role uygun degilse, bu mesaj alicida hig etki yaratmaz ya da
olumsuz etki yaratir. Alicilar kendilerine bir mesaj geldiginde, bu mesaji
gonderen kaynagi tanimak isterler. Alici kaynagi yakindan taniyor ve
kaynak hakkinda olumlu duygulara sahipse, mesaj alic1 iizerinde gerekli
etkiyi olusturur. Eger, alicilar kaynag1 tanimiyor ya da olumsuz yonlerini
biliyor ise, etkin bir iletisimin ger¢eklesmesi zorlasir.

Iletisim siirecinin ikinci unsuru olan hedef (alic1) ise; duygu, diisiince
ve isteklerin iletildigi, aktarildig1 kisi ya da topluluktur. Iletisim siirecinde
basar1 elde edilebilmesi i¢in alicinin aktif dinleme yetenegine sahip olmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in dikkat edilmesi gereken bir¢ok unsur oldugu
unutulmamalidir. Aktif bir dinleyici olabilmek i¢in; sessizlik saglanmali,
her tiirlii 6nyargi, degerlendirme ve genellemelerden arinmis olunmali,
konusmacimin so6zii kesilmemeli, sabirli olunmali ve kaynaga karsi empati
gosterilmelidir. Ayrica etkili bir iletisim i¢in alicinin da sahip olmasi
gereken baz1 Ozellikler bulunmaktadir. Bunlar; alicinin mesaji dogru
algilayabilmesi, alictnin mesajla ilgili bilgisinin olmasi, geri bildirim
yetenegine sahip olmasi, alicinin segici olmamasi, alicinin bulundugu
konuma uygun davranmasi ve alicinin, kaynak olma 6zelligini tasimasidir.
Her ne kadar kaynak tarafindan iletilen mesajin aliciya iletilmesine engel
olabilecek cesitli giiriiltli kaynaklar olsa da giiriiltiiden arindirilmis bir
mesajin alic1 tarafindan dogru anlagilabilmesi i¢in alicinin sahip oldugu
ozellikler oldukca dnemlidir. Alicinin gondericiye verdigi her tiirlii yanit
ise doniit (geri bildirim) olarak tanimlanmaktadir.

Iletisim siirecinin iigiincii unsuru olan mesaj (ileti); kaynagmn aliciya
aktardig1 duygu, diislince, istek ve mesajlardir. Bir iletisim kanal
iizerinden iletilen mesajin alic1 tarafindan dogru olarak algilanabilmesi i¢in
mesajin tagimasi gereken bazi Ozellikleri bulundugu unutulmamalidir.
Bunlar; mesajin anlasilir olmasi, mesajin agik olmasi, mesajin dogru
zamanda iletilmesi, mesajin aliciya uygun kanallar {izerinden goénderilmesi
ve mesajin kaynak ve alici arasinda kalarak iletigim siirecine baskalarinin
dahil olmamasidir.
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Iletisim siirecinin dordiincii unsuru olan kanal; gondericinin, iletiyi
aliciya gonderirken kullandigi yol veya aragtir. Ornegin, arkadaslarmizla
iletisim kurmada yararlandiginiz anlik mesajlagma araci olan WhatsApp
elektronik bir iletisim kanalidir. Bir baska iletisim kanali 6rnegi ise yiiz
yiize iletisimdir. Gilinliikk yasamda birgok iletisim kanalin1 bir arada
kullanilmaktadir. Yani yiiz yiize iletisim, e-posta, goriintiili konferans,
anlik mesajlasma, mobil iletisim gibi bircok kanal kullanilmaktadir. Is
hayatinda ise iletisim kanallar1 resmi (formal) ve resmi olmayan (informal)
kanallar olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Resmi kanallar, yoOnetim
tarafindan kabul edilen, emir komuta zinciri i¢erisinde isleyen kanallardir.
Ornegin, isletme toplantilari, dneri ve sikayet kutulari, resmi yazismalar
resmi iletisim kanallarina ornektir. Resmi kanallar, asagidan yukariya
(asttan tiste) ve yukaridan asagiya (listten asta) dogru isleyebilmektedir.
Ornegin, bir yoneticinin biriminde ¢alisanlara yolladigi resmi yazilar
yukaridan asagiya, calisanlarin kurumla ilgili bir sorunu ydneticilere
iletmek i¢in kullandiklar 6neri ve sikayet kutular1 asagidan yukariya dogru
isleyen resmi kanallardir. Resmi olmayan kanallar ise, dedikodu, sdylenti
ya da informal gruplarin konusmalardir. Yoneticiler gdrevlerini yerine
getirirken resmi iletisim kanallarimdan yararlanmaktadir. Ancak her zaman
sadece resmi kanallardan yararlanmak faydali olmaz, zaman zaman
yoneticilerin resmi olmayan iletisim kanallarim1 da kullanmalar
gerekebilecegi unutulmamalidir.

Iletisim unsurlarmin diginda iletisim siirecinde baglamda oldukca
onemlidir. Baglam, iletisim unsurlarimin birlikte meydana getirdikleri
ortamdir. Bu ortam igerisinde iletisimin saglikli bir bi¢imde ilerleyebilmesi
igin iletisim siirecini bozacak unsurlardan arindirilmasi olduk¢a énemlidir.
Iletisim siirecini bozan en onemli unsurlardan birisi giiriiltiidiir.
Gliriiltiniin oldugu bir ortamda saglikli bir iletisim olusturmak pek
miimkiin goriimmemektedir. Peki, giiriilti nedir? Girilti, iletisimi
engelleyen, mesaji algilanmasini zorlastiran her tiirlii durumdur. Giiriilti,
farkl1 kaynaklar nedeniyle ortaya cikarak iletisim siirecini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bazen c¢evre kosullari, bazen iletisim kanalinin
kendisi bazen de semantik faktorlerden kaynaklanarak iletisim siirecinde
giiriiltii olugmaktadir. Trafik giiriiltiisii veya yiiksek sesli miizik cevre
kosullarindan kaynaklanan giirtiltitye 6rnektir. Miirekkebin kotli yazmasi
nedeniyle yazilarin okunamamasi iletisim kanalindan kaynaklanan giiriilti
omegidir. Kelimelerin yanlis sdylenmesi ise semantik faktdrlerden
kaynaklanan giirtiltii 6rnegidir.
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Iletisim Tiirleri

Glinlimiizde iletisim siirecinde kullanilan temel ii¢ iletisim yontemi
bulunmaktadir. Bunlar sozlii iletisim, sozsiiz iletisim ve yazili iletisimdir.
Sozlii iletisim; mesajin konusma yoluyla ya da ses yoluyla karsidaki aliciya
iletildigi iletisim tiiriidiir. Ornegin radyo, televizyon, sohbet ve rdportaj
sozlii iletisim tiirleridir. Etkili bir sozlii iletisim kigiler arasi becerilerin
kullanimint igerir. Etkili bir sozIlii iletisimin gergeklesmesine katkida
bulunan faktérler alicinin isitme, dinleme ve anlama becerilerinin
acikligidir. Alicinin duyma ve anlama becerileri iletilen mesajin iyi ve
dogru olarak anlagilabilmesine yardimci olur ve gelecek olan cevabi
gelistirir. Bunlarin yaninda dil bilimi ve bilginin sunulma sekli mesajin
alict iizerindeki etkisini olusturur. Sozlii iletisim eger ¢ift yonli
gerceklesiyorsa genellikle hemen bir yanit almak amaglanir.

Iletisim yalnizca sozlii olarak gerceklesmemektedir. Sozsiiz iletisim de
giinliik yasantimizda karsilastigimiz bir bagka iletisim tiiriidiir. Ornegin bir
hayvanin caninin yandigimi veya bir bebegin aciktigim sozler
kullanilmadan anlayabiliriz. Jest ve mimikler kullanilarak kurulan iletisim
veya isaret dili sozsiiz iletigim tiirline 6rnek verilebilir. Sozsiiz iletisim
bazen kelimelerle ifade edemedigimiz seyleri anlatmak igin bazense teatral
etki yaratmak icin tercih edilebilir. Ayrica sozli iletisimi etkili hale
getirmek amaciyla da sozsiiz iletisim destek olarak ta kullanilmaktadir.
Ornegin, basvurdugu is icin miilakata giden bir adayin miilakat salonuna
girerken kapiyr calma sekli, insan kaynaklari uzmanlarina kendini
tanitirken tokalagma sekli, kiyafetleri veya oturus sekli, adayin sozlii olarak
kurdugu iletisimi destekleyen sozsiiz iletisim unsurlaridir.

Yazil iletisim ise, harfler, rakamlar ve sekiller kullanilarak mesajin
alictya yazili olarak iletildigi iletisim tlridiir. Su anda okumakta
oldugunuz bu yazi1 yazil iletisime 6rnek olarak verilebilir. Ayrica mektup,
makale, kitap, brosiir gibi basili araglar ile e-posta, mesaj, yorum, begeni
gibi dijital araglar da yazili iletisim 6rnekleridir. Yazil iletisimde kaynak
ve alic1 arasinda mesaj yazil olarak iletilmekte ve genellikle aninda yanit
almak amaci glitmemektedir. Ancak mobil teknolojilerin ve internetin
giinden giine gelistigi ve yayginlastigi dijital cagda teknoloji temelli yazili
iletisimde hizli yanit alma beklentisinin olduk¢a Onemli oldugu
goriilmektedir. Ozellikle sosyal medya platformlarmdaki iletisim tiiriiniin
biiyiik 6l¢giide yazili oldugu g6z oniine alindiginda, teknoloji temelli yazili
iletisimin sozel iletisim kadar etkili oldugu ve sozel iletisim siirecindeki
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kaynak ve alici ozelliklerinin yazili iletisim ig¢in de gegerli oldugu
sOylenebilir.

Iletisim siirecinde hangi iletisim yontemi kullanilirsa kullanilsin, iki
veya daha fazla kisi arasinda bilgi aligverisi ve anlayis olusturmak etkili
iletisim sayesinde ger¢eklesmektedir. Etkili iletisim, insanlar arasinda
duygu, diisiince, bilgi ve bilgiyi aktarmak i¢in kullanilan bir aractir. Bu
nedenle iletisimin etkili olmasi, iletisimde yer alan taraflar arasindaki
mesajlarin agik, anlagilir ve karsilikli olarak anlamlandirilabilir olmasini
gerektirir. Bunun ig¢in iletisim siirecinin taraflar1 empati yetenegini
kullanmay1, dogru ifadeleri se¢meyi, iyi bir dinleyici olmay1 ve beden
dilini etkili bir sekilde kullanmayi bilmelidir. Kisisel iliskilerden is
diinyasina kadar bircok alanda etkili iletisim ¢cok 6nemlidir. Is diinyasinda
etkili iletisim becerilerine sahip olmak liderlik, ekip ¢aligmasina yatkinlik,
baglantilidir. Kisisel iligkilerde ise etkili iletisim insanlarin birbirlerini
daha iyi anlamalarina yardimci olur, ¢atigmalar1 ¢ozmede bir ara¢ olarak
kullanilir ve saglam iliskilerin temelini olusturur.

Bu baglamda kisiler arasi iletigimin olumlu ve saglikli olmasi i¢in bazi
temel ilkeler ve 6n kosullar gerektigi sdylenebilir. Bunlar; dogallik, kabul
etme\ saygi ve empatidir. Dogallik, kisinin agik ve diiriist olmasi; kabul
etme\ saygi, kisilerin birbirlerinin kisiligine saygi duymasi; empati ise,
basgkalarinin duygularini ve diisiincelerini anlayip kisinin onlarin yerine
kendini koyarak karsisindakine davranmasidir. Bu nedenle etkili bir
iletisimin;

v kendi kendinize bakigimzi gelistirecegi,

v" diger insanlarin size bakigin iyilestirecegi,

v' insan iligkileri hakkinda bildiklerinizin artmasini saglayacagi,

v' 6nemli yasam becerileri kazandiracagi,

v" mesleki yasantinizda basarili olmaniza yardimer olacagi
unutulmamalidir.

ORGUTSEL ILETIiSiM

Ikinci Diinya Savasi’min sonunda toplumsal alanda yasanan birgok
gelismenin yaninda yonetim bilimi alaninda da Onemli gelismeler
yaganmustir. Yonetim kuramlarinin tamami (yapisal, yonetsel, davranigsal,
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nicel kuramlar) yeniden ele alinmig ve var olan eksiklikler giderilmeye
calisilmigtir. Bu caligmalar sirasinda, canli organizmalarla orgiitlerin
arasinda yasayis ve isleyis benzerliklerinin oldugu anlagilmistir. Canlilarin
sistem Ozelliklerinin, Orgiitlerde bulunup bulunmadigi arastirilmis ve
orgiitlerin de birer sistem oldugu sonucuna varilmistir (Basaran, 2008).
Peki, sistem nedir?

Sistem, bir amag i¢in birlesen, birbirine dayanan ve birbirini etkileyen
parcalarin olusturdugu bir biitiindiir (Basaran, 2008). Bir amag¢ igin
birlesen, birbirine dayanan ve birbirini etkileyen pargalarin belirli bir amag
icin etkilesimde ve iletisimde bulunmasi1 gerekmektedir. Sistemin amact
ise yasamaktir. Bu amacimi gerceklestirmek igin sistemin, gevresinden
girdi almak (beslenmek); girdilerini alabilmek iginde c¢evresine ¢iktisini
(trlinlinii)) vermek zorundadir (Bagaran, 2008). Sistemin amaci yasamak
oldugu ve bu amag icin pargalarin bir araya gelip birlesmesi, birbirine
dayanmasi ve birbirini etkilemesi aralarinda bir iletigimin oldugunu
gostermektedir. Bir bagka ifadeyle, canli organizmalar arasinda var olan
iletisimin orglitlerde de birimler arasinda var oldugunu séyleyebiliriz. O
zaman orgiitsel iletisim nasil tantmlanir? Orgiitsel iletisim, “bireyler ve
gruplar arasinda olmasi gereken uygun etkilesimi saglayan ogedir”
(Durgun, 2006:119) seklinden tanimlanabilir. Daha agiklayict olmak igin
orgiit (yap1), orgiitsel iletisim ve orgiit iletisimi kavramlarim agiklayalim.

Orgiit (yap1), sdzciigli Yunanca “organon” sdzciigiine dayanan
Ingilizcedeki “organization” (organizasyon) kelimesinin karsiligi olarak
Tiirkge’de kullamlmaktadir (Kaya, 2008). Orgiit, orgiitsel amaglari
gerceklestirmek igin bir aragtir (Basaran, 1989). Bir baska ifadeyle, belirli
amagclar dogrultusunda bir araya gelmis insanlarin gerekli diger fiziksel
ogelerle olusturduklar1 yapidir. Daha ayrintili bir tamima gore ise orgiit;
belirli amaglara ulasmak igin kurulan beseri ve fiziksel yapilardir. Orgiit
sOzciigii, dar ve genis anlamda tanimlanabilmektedir. Dar anlamda orgiit;
herhangi bir amag i¢in gerekli ¢aligmalar belirlemek ve bu caligsmalar
grup iligkileri seklinde diizenlemektir. Genis anlamda orgiit ise; insanlarin,
fiziksel ara¢ ve olanaklarini, belli bir amaci gerceklestirecek bigimde bir
araya getiren yapidir (Tutar vd., 2003). Bir baska agidan ise orgiit, “belirli
bir amact gergeklestirmek igin iki veya daha fazla kisinin ¢abalarinin
birlesmesi sonucu ortaya ¢ikan isbirligi sistemi” olarak tanimlanmaktadir
(Timuroglu ve Iscan, 2007). Orgiit kavrami baska acilardan incelenmesine
ragmen en ¢ok ydnetim alaninda iizerinde durulmustur. Orgiitsel iletigim,
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orgiitlin isleyisini saglamak ve orgiitii hedefine ulastirmak amaciyla, gerek
orgiitii olusturan gesitli boliim ve 6geler, gerekse Orgiit ile ¢cevresi arasinda
girisilen devamli bir bilgi ve diisiince aligverisine ve gerekli iliskilerin
kurulmasina olanak taniyan toplumsal bir siiregtir (Akinci, 1998).
Orgiitlerde iletisim ise, karar verme, planlama, drgiitleme, esgiidiimleme,
yonetme, denetleme fonksiyonlarmin yerine getirilmesinde 6nemli bir rol
oynar. Ciinkii yonetim siireci, sorun ¢6zme ya da karar verme igin iyi bir
iletisimi gerekli kilmaktadir. Orgiitlerin belirlenen amaca ulasabilmeleri
igin, Orgilit unsurlarmin bu amag¢ dogrultusunda bir araya getirilmesi
gerekir. Bu faaliyetler dizisi, yoOnetimin Orgilitleme fonksiyonu ile
olmaktadir. Her orgiitleme ve koordinasyon fonksiyonun zorunlu unsuru
ise iletisimdir (Tutar vd., 2003). Iletisim olmazsa calisanlar birlikte
caligtiklan kisilerin yaptiklarindan haberdar olamazlar, yoneticiler ihtiyag
duyduklan bilgileri alamazlar, sefler talimatlar1 veremezler. Dolayisiyla
isin koordinasyonu imkansizlasir ve iletisimin kesilmesi Orgiitiin
yikilmasina neden olur (Caglar, 2016). Arslan ve Arslan (2003) “Orgiitlerin
giderek biiyiimesi ve yonetimlerinin karmasiklagmasi, uzmanlasmanin
artmasi, teknolojik gelismelerin hizla artmas1” oOrgiitlerde iletisimin
Onemini arttiran baslica faktorler arasinda yer aldigim dile getirmektedir.

Orgiitlerde iletisim kavrammi TUBITAK Sosyal Bilimler
Ansiklopedisinden okumak i¢in QR kodu okutun!

Orgiitsel Iletisimin Amagclar

Orgiitsel iletisimin amaglar1 oldukc¢a kapsamlidir. Orgiitlerin is ve
isleyislerinin niteligi ve siirdiiriilebilirligi acisindan Onem teskil
etmektedir. Bu cergevede Orgiitsel iletisimin amagclar1 asagidaki gibi
siralanabilir (Caglar, 2016, s.65):

v' Orgiitiin amaglar1, hedefleri ve politikalar1 konusunda ¢alisanlari
bilgilendirmek,

v s ve islemlere iliskin bilgi vermek ve bu sekilde is ve beceri
egitimini kolay hale getirmek,
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v" Orgiitiin sosyal ve ekonomik sorunlar1 hakkinda bilgi vermek ve
calisanlar1 bunlarin genel, sosyal ve ekonomik sorunlar ile baglantilari
konusunda aydinlatmak,

v' Caliganlar1 orgiit i¢i duygusal ve gatismali sorunlar konusunda
bilgilendirmek,

v Calisanlari deneyim, sezgi ve akillarina dayanarak, yonetime bilgi
ve geri bildirim saglamalar1 konusunda tesvik etmek.

v' Calisanlar1 orgiitiin etkinlikleri, onemli olaylar ve kararlar,
basarimlar konusunda aydinlatmak,

v Bilgilendirme yoluyla 6rgiitsel yasama katilim diizeyini artirmak,

v' Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda iki yonlii-karsilikli iletigimi
0zendirmek,

v Kariyer olanaklari, calismalarla ilgili gelismeler, gelecege iligkin
beklentiler gibi konularda ¢alisanlan bilgilendirmek ve aydinlatmaktir.

Tim bu siralanan konularn yaninda oOrgiitsel iletisim, iletisim
etkinlikleri ile ilgili bir 6rgiit iklimi, kimligi ve kiiltiirli yaratmaya ve bunu
siirdlirmeye yonelik bir ¢aligmay1 da ifade etmektedir.

Orgiitsel iletisimi Olumsuz Etkileyen Faktorler

Orgiitsel iletisimi olumsuz etkileyen gesitli faktorler bulunmaktadir.
Iletisim siirecinden, ¢evresel faktdrlerden, psikolojik ve sosyolojik
faktorlerden veya orgiitsel faktorlerden kaynakli engeller bulunabilir. Bu
faktorleri; kiiltiirel farkliliklar, yetersiz geri besleme, statii farki, fazla bilgi
yiiklemesi, elektronik iletisimden kaynaklanan sorunlar, fiziksel kosullar,
giivensizlik, filtreleme olarak siralamak miimkiindiir. Saglikli bir iletigim
icin iletisimi olumsuz etkileyebilecek engellerin bilinmesi oldukca
onemlidir. Simdi bu faktorleri kisaca agiklayalim:

Kiiltiirel farkliliklar, kigileraras: iletisimin niteligini belirler. Ornegin
isin bitirilmesi i¢in tarih saptanmasi Amerika’da igin ivediligine iliskin bir
davranig olarak degerlendirilirken bagka kiiltiirlerde ayn1 davranis kabalik
olarak nitelendirilebilir. Bu nedenle orgiitsel iletisimde Orgiitiin igcinde
bulundugu kiiltiiriin 6zelliklerine uygun hareket edilmesi énemlidir. Geri
bildirim olmayis1 veya yetersiz geri bildirim oOrgiitsel iletisimi olumsuz
etkileyen bir baska faktordiir. Orgiitte iletilen mesajmn, alicinmn eline
zamaninda ve dogru olarak gegtiginin belirlenmesi énemlidir. Ornegin, bir
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yOneticinin caliganlarina yapilacak isle ilgili talimatlar1 e-posta olarak
caligsanlarin e-posta adreslerine bildirmesi ve calisanlarin talimatlar
aldigina dair aym1 kanal lizerinden yoneticiye geri bildirim vermesi
iletisimin olumlu bir bigimde siirdiiriilmesini saglar. Aksi takdirde iletisim
kesintiye ugrar ve is ve islemlerde aksamalar olur. Statii farkliliklar1 da
iletisimi olumsuz etkileyen bir diger faktordiir. Hiyerarsik yapidan
kaynaklanan yetki farkliliklar1 iletisimi olumsuz etkileyebilir. Iletisim
stirecinde alicinin motivasyonu ve ilgi eksikligi de iletisimi olumsuz
etkileyebilmektedir. Mesajlarin birgogu alicilarin ilgisizligi ve mesaji alma
isteksizligi  nedeniyle iletilememektedir.  Ozellikle  orgiitlerde
gergeklestirilecek is ve islemlerde aksaklik yaganmamasi igin alicilarin ilgi
ve istek durumlarinin dikkate alinmasi olduk¢a 6nemlidir. Eger boyle bir
durum s6z konusu ise bunu giderecek 6nlemler alinmalidir. Aksi takdirde
iletisimde aksakliklar yasanir. Benzer sekilde alicinin mesaja inanmamasi
ya da gondericiye giivenmemesi de iletisim siirecini olumsuz
etkilemektedir. Mesajim 6zelligi de iletisim siirecini olumsuz etkileyebilir.
Ornegin mesajda fazla ve yogun bilgi bulunmasi veya belirsizliklerin
olmasi yapilacak igin tam olarak anlasilmamasina, mesaja gore ne zaman
ve nasil bir iglemlerin yapilacaginin anlagilmamasina veya énem verilecek
ana konunun detayda kaybolmasina neden olabilir. Bir bagka ornek ise
mesajda kullanilan sembol ve kavramlarin alic1 tarafindan anlagilmayacak
bigimde olmasi mesajin yanlis anlasilmasina neden olabilir. Kisilere
tastyabileceklerinden fazla bilgi yiiklemesi yapilmasi da benzer sekilde
mesajin alic1 tarafindan anlasilirhgmi diisiiriir. Bazi durumlarda ise
mesajin  belirli bir kismi segilerek gizlenebilir. Alicinin  duygusal
durumunu koruma, hiyerarsik durum veya zaman tasarrufu nedeniyle
mesajin aliciya filtrelenerek gonderilmesi de iletisimin olumsuz
etkilenmesine neden olur. Bazen iletisim kanali nedeniyle de iletisimde
sorunlar yaganabilir. Ozellikle dijital teknolojilerin yogun kullanildig
glinimiizde elektronik iletisimden kaynaklanan sorunlar iletisimin
kesintiye ugramasina neden olabilir. Ornegin, 6rgiitlerde kullanilan orgiit
ici iletisim kanali (intranet) {izerindeki donanimsal veya yazilimsal
sorunlar mesajin iletilmesi gereken alictya ulasmamasina neden olabilir.
[letisim siirecinin unsurlarinda bahsedildigi gibi gevresel sartlar da 6rgiitsel
iletisimi olumsuz etkileyebilmektedir. Guriltii gibi iletisim kanalim
engelleyen fiziksel kosullar cevre sartlarma drnek verilebilir. iletisimin
gerceklestigi fiziksel ortamin 1s1, havalandirma veya aydinlatma ile ilgili
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yetersizlikler veya fazlaliklar da iletisimi olumsuz etkileyebilmektedir
(Caglar, 2016, 5.66).

Orgiitsel Iletisim Kanallar

Orgiitsel iletisim drgiitiin yapisina gore bicimsel ve bicimsel olmayan
sekilde iki tiirde gerceklesmektedir (Giiriiz ve Yaylaci, 2004). Bagka bir
ifadeyle, orgiitsel iletisim, Orgiit icinde gesitli boliimler ya da kisiler
arasinda isleyen iliskiler ya onceden belirlenmis bi¢imsel kanallar ya da
onceden kestirilemeyen dogal kanallar vasitasiyla gergeklesmektedir
(Arslan ve Arslan, 2003). Formal veya informal iletisim olarak da
tamimlanan bu iletisim tiirleri Orglitsel yap1 icerisinde bir arada
kullanilmaktadir.

Bicimsel (formal) iletisim, isyerinin kurallart ve amagclar
dogrultusunda, belirli kaliplar ¢ergevesinde isleyen iletisim bi¢imidir ve
alic1 ile kaynak arasinda iki yonliidiir (Tutar vd., 2003). Bigimsel kanallar
genellikle orgiit planlarinda agik¢a yer almaktadir (Arslan ve Arslan,
2003). Resmi iletisim olarak da ifade edilen bu iletisim isyerlerinde
yoneticilerin planladig: sekilde yiiriitiiliir. Bir 6rgiit ¢atis1 altinda bir araya
gelen calisanlarin, kigisel iletisim ihtiyaglariin  disinda, islerini
yiirlitebilmeleri i¢in, hiyerarsik bir diizen i¢inde gerceklesen bilgi akisina
ihtiyaglar1 vardir. Bu nedenle bi¢imsel iletisim sistemi, orgiitiin hiyerarsik
yapist ile ilgili ve ¢evre ile bilgi akisinm saglayan kanallardir (Gliriiz ve
Yaylaci, 2004).

Bigimsel iletisim kanallari, dikey (yukaridan asagiya ve asagidan
yukariya) yatay ve disa agilan kanallardan olugsmaktadir. Bu kanallar yazili,
sozlii ve gorsel-isitsel araglardan olustugu gibi bunlarin farkli bigimde
birlesimi seklinde de goriilebilir (Sabuncuoglu, 1974 akt: Karagor ve
Sahin, 2004). Orgiit i¢i ve dis cevreye yonelik bu iletisim araclar1 sunlardir
(Giirliz ve Yaylaci, 2004; Karacor ve Sahin, 2004; Paksoy, 2001); orgiit
dergisi ya da gazetesi, duyuru panolari, kapali devre televizyon, ticari
televizyon ve radyolar, mektuplar, biiltenler, raporlar, yillik raporlar,
telefon, karsilikli konusma, toplanti, yillik toplanti, filimler, personel
yayinlari, slayt sunumlari, personel tavsiye toplantilari, egitici kurslar,
konferanslar, seminerler, fuar, gezi, sergiler, panel, faks, teleks, bilgisayar
aglardir.

Bicimsel olmayan (informal) iletisim ise, ¢alisanlarin birbirleriyle
dogal olarak kurduklari ve iletisim ihtiyaglarimi kargiladiklari iletigim
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bicimidir (Tutar vd., 2003). Bir bagka ifadeyle bicimsel olmayan iletisim,
orgiitlerde olusan dogal gruplarin- arkadas, aile vb. gereksinimlerini
karsilamak {izere isleyen ve kisisel iligkilere dayanan orgiitsel iletigim
kanallaridir (Giiriz ve Yaylaci, 2004). Bicimsel olmayan iletisim
igyerlerinde dogal olarak gelismekte ve her orgiitte az ya da cok
bulunmaktadir (Karagor ve Sahin, 2004). Bi¢imsel olmayan iletigim
kanallar1, kaginilmaz iligkilerden dogan, bireyin dogasi nedeniyle her 6rgiit
ve grup icerisinde ¢esitli duygu, diisiince, gelenek, yargi ve sosyal giiclerle
beslenen soylenti ve dedikodularla yayilan haberleri icermektedir. Bu
nedenle bigimsel olmayan iletisim kanallar ya da sdylenti zincirleri tek hat
(kulaktan kulaga), dedikodu zinciri, olasilik zinciri ve kiimeli iletisim
olmak iizere dort grupta toplanmaktadir. Ozellikle endise ve giivensizlik
donemlerinde, bireyler veya gruplar dedikodu iletisim sisteminin en aktif
iiyesi olabilir. Ornegin isten ¢ikarma ya da yeniden yapilanma kararlarmin
alindig1 dénemlerde grubun bu gelismelerden fazlasiyla etkilendigi ve
dedikodu mekanizmasinin hizla ¢aligtig1 gortiliir.

Bicimsel iletisim, kurumun faydaci ihtiyaglarimi karsilarken, bigimsel
olmayan iletisim, ¢alisanlarin insani amagclarla iletisim kurma
ihtiyaglarinin sonucunda gerceklesir. Kurumun iletigim ihtiyacini, bigimsel
iletisim sistemi tek basina karsilayamaz. Kurumlarda bigimsel olmayan
iletisim kigilerden ¢ok, durumlarin yarattigi bir sonugtur. Bigimsel yapi
“olmas1 gerekeni”, bigimsel olmayan yap1 ise “olan1” gosterir. Bu agidan
iki iletigim sistemi, kurumun iletisim sistemini tamamlayan birbirinin
eksikligini gideren bir iglev iistlenirler. Ancak bigimsel (formal) iletigim
yapisinin eksik kalmasina bagli olarak iletisim ihtiyacini karsilama istegi
nedeniyle isyerlerinde ¢alisanlar bigimsel olmayan (informal) iletisime
yonelebilir. Bu durum 6rgiit icerisinde yonetim tarafindan belirlenmemis,
tamamen kisisel tahminlere, bazen de kasith sOylenti ve dedikodulara
dayanan bir bilgi akis1 olusturur. Iste bu gibi durumlarda yéneticilerin son
derece bilingli olmalart ve iletisim kanallarint ger¢ek mesajlarla
beslemeleri gerekir. Aksi takdirde bicimsel olmayan iletigim ile iletilen
mesajlar nedeniyle bigimsel iletisim ile iletilen mesajlara giliven
zedelenerek Orgiit ici iletisim etkilenir ve iletigim siireci olumsuz
sonuglanir.
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HASSAS BECERILER

*

ibrahim Enes Oner *

OZET

Hassas beceriler kisisel gelisim kitaplarinda yer alan teorik bilginin
yaninda is hayatinda da 6nemli bir yere sahiptir. Giinlimiiz firmalar1 hassas
becerilere sahip bireylerle ¢aligmak isterken 6zellikle baz1 6zellikleri is
ilanlarinda da belirtirler. Calisma ortamlarinda kisilerde aranan hassas
becerilerin baginda elestirel diisiinme, zaman yOnetimi, stres yonetimi,
analitik diistinme, yilmazlik, liderlik, catisma yonetimi ve problem ¢ézme
gelmektedir. Bu becerileri farkli sekillerde ¢alisma ortaminda kullanan
bireyler zamanla firmalarda ytliksek kademelerde kendilerine is olanagi
bulmaktadir. Bununla birlikte hassas beceriler gelistirilebilir ve zamanla
daha iyi hale getirilebilir. Bu asamada hassas becerilerin test edilebilecegi
ortamlar1 beklemek bireylerin gecikmesine ya da higbir zaman istenilen
sekilde hassas becerilerini test edebilecegi ortamla kargilagamamasina
neden olabilir. Bunun yerine hassas becerilerin kullanilabilecegi
senaryolar diigiiniilerek, yasanan durumlar incelenerek ya da belirlenen
hassas beceride iyi olan bir galigandan egitim almak daha etkili bir sonug
verecektir. Hassas becerilerin tanimlari, nasil gelisecegi ve olasi
senaryolar1 bu boliimde ele alinacaktir.

HAZIRLIK SORULARI

1. Hassas beceri nedir ve hassas beceriler nelerdir?

2. Hassas beceriler nasil gelistirilir?

3. Hassas beceriler giinliik ve is hayatini nasil etkiler?

GIRIS

Hassas beceriler bireylerin giinliik yasantilarinda diger insanlarla
iletisim i¢inde olduklari, yasam kalitelerine olumlu ya da olumsuz etki

eden ve toplumlarin genel olarak kabul ettikleri becerilerdir (Farkas, 2003).
Hassas beceriler is hayatinda etkilesimin artmasi, ulusal ve uluslararasi

** Dr.Ogr.Uyesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Tokat,
ibrahim.oner@gop.edu.tr, ORCID: orcid.org/0000-0002-9513-8242
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calismalarin yayginlagmas ile birlikte sadece sosyal hayatta degil ayni
zamanda i hayatinda gittikge 6nem kazanan bir hal almistir. Meslek
hayatina atilacak adaylarin ige alinmasina ve islerinde basarili olmasina
yardimc1 olacak hassas beceriler kisilik 6zellikleri ve davraniglar olacak
sekilde ifade edilebilir. Hassas beceriler teknik becerilerden farkli olarak,
diger insanlarla iyi ¢alismaniza ve kariyerinizi gelistirmenize yardimci
olan kisilerarasi ve davranigsal becerilerdir (Deloitte Access Economics
[DAE], 2017).

Hassas beceriler kisisel nitelikler olup bu beceriler zamanla
gelistirilebilir ve giiclii hale getirilebilir. Ayn1 zamanda hassas beceriler
karakterle ilgili olmakla birlikte gelistirilmesi zaman almakta ve bazi
durumlarda zor olabilmektedir. Bu durumun tistesinden gelmek i¢in sosyal
yardim faaliyetlerine ve kiiltiirel faaliyetlere katilmak onemli katkilar
sunmaktadir. Bunun yaninda okuma ve beyin firtinas1 yapmak da hassas
becerilerin gelismesinde 6énemli rol oynamaktadir. Hassas becerilerin is
hayatinin farkli alanlarinda etkili olmas1 da bu agamada 6nemli hale
gelmektedir. Bunlar bagkalariyla ne kadar iyi caligabileceginiz ve
etkilesime girebileceginizle dogrudan ilgilidir.

Hassas beceriler, ¢calisma hayatinda nasil ¢alistiginiz ve diger insanlarla
nasil etkilesim kurdugunuzla ilgili bireysel yeteneklerinizdir. Yaygin
olarak belirtilen sosyal beceriler arasinda iletisim, ekip ¢aligsmasi ve diger
kisileraras1 beceriler yer alir. Bununla birlikte zaman yoOnetimi, stres
yonetimi, yilmazlik gibi beceriler de igverenler tarafindan aranan beceriler
arasinda yer almaktadir. Baz1 ig miilakatlarinda bu becerilerin test edildigi
senaryolar karsiniza c¢ikabilir. Bunun i¢in hazirlikli olmak ve hassas
becerilerinizin gii¢lii olmasi ige alim siirecinizi olumlu yonde etkileyebilir.
Aynm1 zamanda igverenler sosyal becerilere sahip adaylart segme
egilimindedir. Ciinkii bu becerilerin dgretilmesi zor ve uzun vadeli basari
icin 6nemlidir. Hassas beceriler, dogas1 geregi bir igin yapilmasi {izerine
istenilen teknik becerilerden farklidir. Bu boliimde hassas becerilerden
zaman yonetimi, liderlik, elestirel diisiinme, yilmazlik, stres yonetimi,
problem ¢dzme, ¢atisma yonetimi ve analitik diisiinme becerileri {izerinde
durulacaktir.

Bireysel olarak hassas becerileri hayatta karsilasilan durumlarda
sergilemek is ararken, ig basvurusu esnasinda, bagkalari ile iletisim
kurarken ya da giinliik hayatta faydali olacaktir. Bu durumlarda sergilenen
davraniglar insan kaynaklar1 tarafindan bireyler hakkinda karar vermede
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yol gostericidir. Ayn1 zamanda 6zge¢cmis hazirlarken sahip oldugunuz
giiclii yonlerinizi yazabilir ve ig gorlismesi esnasinda vurgulanabilir.

Caligmak istediginiz alanla ilgili gerekli olan hassas becerileri
arastirarak ya da orada ¢alisan diger bireylerden 6grenmek sahip olmaniz
gereken becerilerin gelisimi i¢in Onem arz eder. Giinliik hayatta ve is
hayatinda aranan hassas becerileri liderlik, elestirel diisiinme, analitik
diisiinme, zaman ydnetimi, yilmazlik, ¢catisma yonetimi, stres yonetimi,
problem ¢ézme, liderlik, elestirel diisiinme ve analitik diisiinme olarak
smiflandirmak miimkiindiir. Bu beceriler ¢calisma ortaminda sergilediginiz
davraniglarla ilgili olup bu becerilerin agiklamalar1 ve yasam senaryolar
maddeler halinde verilmistir.

ZAMAN YONETIMIi

Zaman yonetimi hayatin her asamasinda 6nemlidir. Okul yillarinda
baslayan zamam etkili kullanma is hayatinin sonuna kadar devam eder.
Zaman yonetimi ¢aligmaya zorunlu olmadigimiz anlarda bireysel gelisime
katki saglayacak etkinlikleri yerine getirme, belirli amaca yonelik
faaliyetleri 6zglirce yapma ve kendi tercihlerine gore eylemlerde bulunma
stirecidir (Arslan, 2012). Zaman y6netimini iyi planlamak yapilan iglerdeki
stresi azaltacagl gibi akademik bagariy1 artirmakta ve kisinin 6zgiivenine
olumlu yonde katki saglamaktadir (Giiglii, 2001a; Akay vd., 2023). Normal
hayatta zamam etkili kullanmaniz genel olarak sizi ilgilendirirken is
hayatina gectiginizde zaman yonetimi dogrudan igsverenleri ilgilendiren bir
konuma ge¢cmektedir.

Zaman yonetiminin dijital ¢cagm getirdigi teknolojik yenilikler ve
uygulamalarla birlikte kisilerde ise odaklanamama, akademik ¢aligmalara
vakit ayirmama ve bazi durumlarda bireysel ihtiyaglar erteleme gibi
olumsuzluklardan dolay1 énemi artmistir (Mathes vd., 2018). Isverenler
caligmasi gereken zaman iginde personele verilen iicretin karsilanmasi i¢in
calisma zamanina ve zaman yonetimine c¢ok dikkat ederler. Caligma
ortaminda sergilenen davranislarda yine caligma zamani gercevesinde
degerlendirilir. Ise alim siirecinde yoneticiler genellikle sosyal becerilere
sahip is adaylarinda zaman ydnetimi tecriibesi ararlar. Ciinkii bu durum
calisanlar isyerinde daha basarili kilar. Calisanlardan birisi teknik ve ise
0zgii beceriler agisindan mitkemmel olabilir, ancak zamanini yonetemez
veya bir ekip i¢inde calisamazsa isyerinde basarili olmayabilir. Ozellikle
ekip olarak yapilan iglerde ve belirli bir siire i¢inde bitirilmesi gereken bir



KARIYER YASAMINA HAZIRLIK- Universite Ogrencileri icin ipuglari 61

is oldugunda zaman yonetimine sahip olmayan ¢aligsanlar bir miiddet sonra
isverenlere yiik olmaya baslayacaktir. Zaman yoOnetimi bilmeyen
personellerin eksik biraktiklar1 alanlar1 diger calisanlarin doldurmasi
gerekliligi ve igin yetigsmemesi durumlar genel olarak sistemi aksatacaktir.

Zaman yonetimini bir tekniker olarak diistindiigiiniizde durumun 6nemi
daha iyi anlasilabilir. Tamamlanmas1 gereken bir makineyi farkli birkag
kisi birlikte calisarak bitirmesi gerekir. Kimisi makinenin elektronik
aksamimi kontrol ederken bazi calisanlar metal aksami kontrol edip
diizenlemelidir. Bununla birlikte makine bittikten sonra kullanimini
kontrol eden bir ¢alisana da ihtiyag¢ olacaktir. Bu ii¢ kisinin yapacagi ortak
bir iste herhangi birisi gorevini zamaninda yerine getirmediginde
makinenin ¢ikigi verilemez ve siire¢ aksar. Makine teslim edilemedigi igin
iiretim olmaz ve firma hedefledigi geliri elde edemez. Bu ii¢ ¢aliganin
oldugu ortamda en kiigiik bir aksaklik ya da zaman yonetimi yapamama,
uzun vadede farkli sorunlara yol agabilir. Islerlerinde is tanimi yapilirken
zaman yonetimi de yapilmaktadir. Zaman yOnetimi g¢ergevesinde her
calisganin yapmasi gereken is ve islemler tanimlanir. Bu esnada igin
biiytikliigiine ve yiikiine gore aksaklik yasanmasi s6z konusudur. Yalniz
bu durum ¢alisanin kendine ayiracag: ya da fazla vakit olarak diigiinecegi
bir zaman degildir.

Hassas becerilerin 6nemli bir kismin1 zaman yonetimi olusturmaktadir.
Bireyler farkli hassas becerilerini gelistirmis olsalar da zaman yonetimleri
asgari diizeyde olmazsa ¢ogu zaman bunlarin bir 6nemi kalmamaktadir.
Teknolojinin giin gectikge yenilendigi, giinliik patent sayisinin binleri
buldugu ve firmalarm her gecen giin yenilesmeye yonelik hamle yaptigi
diisliniiliirse zaman y6netiminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

YILMAZLIK

Glinliik hayatta bireylerin karsilagmis oldugu olumlu ya da olumsuz
bircok olay meydana gelmektedir. Bunlarin i¢inde yer alan olumsuz
olaylar karsisinda bireylerin sergiledigi davranislar is hayatinda onemli
gorlilmektedir. Sergilenen bu davraniglardan 6nemli olanlardan bir tanesi
yilmazliktir. Yilmazlik bireylerin karsilastiklart  olumsuzluklara ve
zorluklara kars1 gostermis olduklar1 dayaniklilik olarak ifade edilmektedir
(Sari, Uyumaz ve Cahit, 2019). Bireyler karsilastiklar1 sorunlarla ve
zorluklarla basa ¢ikma siirecinde kendini psikolojik olarak diiskiin hale
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getirmeden, duygusal olarak dayanikli ve bir ¢ikis yolu arayarak siireci
tamamlamalidir.

Hassas beceriler arasinda dayaniklilik seklinde yer alan yilmazlik
caligma ortamini etkileyen her bir durum igin 6ne ¢ikmaktadir. Bireylerin
giinliik hayatta yasamis olduklar1 olumsuz durumlar da bu kapsam i¢inde
degerlendirilir. Yasanan bir kaza, yakin birinin vefati, hastalik, dogal
afetler, isten ayrilma ve aile i¢inde yasanan olumsuz durumlar bunlara
omek olarak verilebilir. Bu tiir durumlarda duygusal bir varlik olan
bireylerin yasadigi sikintilardan kurtulma siiresi ve gelecege umutla
bakmasi y1lmazlik i¢inde degerlendirilmektedir. Sonugta hayat bir sekilde
devam etmektedir ve bireylerin sorumluluklar1 bulunmaktadir. Yasanan
olaylar karsisinda kendinizi tanmiyarak ve bilerek hizli sekilde
toparlamalisiniz. Bu siire¢ bazen 3 giin siirerken bazen daha uzun siirebilir.
Ancak bu siireg asla kendini birakma ve her seyden ayrilma seklinde
olmamalidir. Caligma ortamindaki bireyler genelde sorun yasayan kisilere
yardimc1 olmaya ve yilmazliklarina destek ¢ikmaya g¢alisirlar. Bu durum
ayn1 zamanda yilmazlig1 giiglii olan kisinin etrafina gili¢ vermesine de yol
acar. Bir ortamda sorun yasayan kisi ne kadar giiclii olursa ve giinliik
islerine ne kadar sarilirsa etrafindakiler de o derece galigmay1 ve giinliik
yasantilarini stirdiirlirler. Yilmazlik tiirleri su sekildedir (Southwick vd.,
2014; Ungar, 2012);

v' Fiziksel yilmazlik: Yaganilan bir olumsuzluk kargisinda bireylerin
fiziksel olarak nasil basa ¢iktiklarii ifade eder. Ozellikler hastaliklarla
miicadele ve sonrasinda yasananlar bu alana girmektedir.

v' Duygusal yilmazlik: Bireylerin fiziksel sorunlarinin disinda
duygusal olarak yasadiklar travmalarn kapsar. Bir yakinimi kaybetme,
istenmeyen durumlarin st {iste gelmesi ve bunlarla basa ¢ikamama
durumudur.

v' Sosyal yilmazlik: Genel olarak iginde bulunulan sosyal
ortamlardan ayrilmayr veya bireye yapilan olumsuz davraniglar
karsisindaki durumu ifade eder. Bu asamada bireyin belirtilen ortamdan
ayrilmasi ve kendisini diiglinmesi gerekir. Boyle ortamlarda sergileyecegi
davraniglar sosyal yilmazlikla ilgilidir.

v’ Zihinsel yilmazhk: Yilmazlik tiirleri arasinda yer alan zihinsel
yilmazlik aslinda hepsini kapsayan bir tiirdiir. Yasanan fiziksel, sosyal ya
da duygusal olumsuz durumlarin iistesinden gelmek igin agik bir zihin,
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yiiksek kontrol mekanizmasi ve olaylar1 iyi degerlendirme yatmaktadir.
Bunun i¢in zihninizin yilmazhigim yiiksek tutacak sekilde davranmaniz ve
yasanan olaylar1 genis cergevede degerlendirmeniz gerekir.

Yimazhigr giliclii olan kisiler genel olarak bazi hareketleri ile
gozlemlenebilir. Bunlarin basinda hayat dolu olmalann gelirken
beraberinde duygusal diizelmeler, problem ¢o6zme becerileri, kontrolde
olma hissi ve sosyal yagamlarinda diizelme gibi gelismeler gozlemlenir.
Bu tiir davranislar hem bireylerin kendilerine hem de etrafindaki kisilere
olumlu yonde yansir. Kisilik yapis1 ve olumsuz durumlara direng gdsterme
bunda etkilidir. Bu asamada olumsuz durumlarin hayal edilmesi,
yasanabilecek olumsuz durum senaryolarina hazirlikli olunmasi, gerekli
destegin nereden bulunabileceginin  bilinmesi, kontrol altinda
tutabileceginiz alanlarin tespiti ve stres yonetimi gibi alanlara onem
verilmelidir.

CATISMA YONETIMI

Catisma yoOnetimi bireylerin toplumsal ortamlarda karsilastig
anlagmazliklarin ¢6ziilmesi, istenmeyen sonuglarin en aza indirgenmesi ve
olumlu sonuglarin 6ncelikli olarak degerlendirildigi siirecleri ifade eder
(Yiksel, 2020). Bu asamada yaratict diisiinme, elestirel diislinme ve
yagsanan olaylar1 yonetme becerisi devreye girmektedir. Bahsedilen
asamalar etkili bir sekilde gergeklestirilirse kisiler arasi ve isyerinde
yasanabilecek olumsuzluklarin 6niine gecilebilir veya bu olumsuzluklar en
hafif sekilde atlatilabilir. Bu asamada bireysel yetkinlikler de 6nemli yer
tutmaktadir.

Caligma ortamlarinda ¢atigsma yasanmasinin altinda genelde bireylerin
kisisel ozellikleri yatmaktadir. Kisisel degerler, algilar, iletisim sekilleri,
farklh hedefler ve gii¢c olusumu bunda etkilidir. Ortak amag¢ dogrultusunda
calisgamayan veya birbirlerini bir sekilde engelleyen bireylerin bu
durumdan kurtulmalar1 ve calisma ortaminda kaliteyi artirmalart
onemlidir. Bunun i¢in birka¢ yontem uygulanmasi gereklidir (Rahim,
1983; Kale, 2018).

v' Uzlasma: Yo6netimin belirledigi politikalar gergevesinde uzlagmaci
bir gerceve ¢izen igyerleri genel olarak iist seviye uyum ve hedef odakh
stire¢ benimserler. Bireylerin gerektigi zaman kendi isteklerini ve rahatsiz
olunan durumlarin ¢éziimiine yonelik uzlasmact bir sekilde ¢aligmalarini
ifade eder.
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v' Kag¢mma: Calisilan ortamda yasanacak olumsuz durumlarin 6niine
gecmek icin ara verme, ortam degistirme veya baska ¢oziimleri ifade eder.
Burada amag¢ yasanmasit muhtemel daha olumsuz bir durum igin tedbir
almmmasidir.

v Hiikmetme: Isyerinde bireylere calistiklar1 ya da bitirdikleri isler
karsisinda verilecek maddi ve manevi 6diilleri ya da taltifleri ifade eder.
Bu tiir durumlarda bireyler kendi arzu ve isteklerini 6n plana alarak
calisirlar. Dogal olarak motivasyonlar1 da yiiksek sekilde gorevlerini
yerine getirirler.

v Odiin Verme: Bireyin kendini kiigiik gérmesi, baskalarini yiiksek
gormesi ve caligma ortaminda beklenti icinde olmamay1 ifade eder.
Bagkalarinin rahatlarini ve taleplerini kendilerinden 6nde tutarlar.

Yasanan ¢atigmalarin ¢6ziime kavusturulmasi 6nemlidir. Aksi taktirde
birlikte yaganan ortamdaki bireylerde bikkinlik, stres, diisiik moral, azalan
iretkenlik, kizginlik ve hayal kirikligi gibi olumsuz davranislar
gbzlemlenebilir ve ¢aligsma barig1 bozulabilir. Bu asamada sorunu kabul
edip ¢6zlim tiretmek, soruna neden olan verileri toplamak, bunlari analiz
etmek ve gerektigi sekilde miidahale etmek gerekir. Sonuclara gore
yapilacak is ve islemlerde kararli olmak onemlidir. Bu sayede diger
calisanlar sizin ciddiyetinizi goreceklerdir. Catigma yoOnetimi yaparken
duygular1 isin icine katmamak hem profesyonellik geregi hem de
yorumlara kapali olmak i¢in Onemlidir. Aksi taktirde uyguladiginiz
¢oziimler amaglanan hedefe istenilen sekilde ulagamayabilir.

Catigma yoOnetimi siireci basarili bir sekilde gergeklesirse bu durum
yonergelere aktarabilir ve calisanlarin okumasi saglanabilir. Bdylece
benzer durumlarla karsilasildiginda bireyler nasil davranmasi gerektigini
bilir ve ig siireci en az aksaklikla devam eder. Catigma yonetimi genel
olarak aksatilan veya dikkate alinmayan bir siirectir. Bu nedenle firmalar
yasanilan sorunlarin ¢dziimiinii yanlis yerde arayabilir. Is ortaminda
biriken sorunlar, kisiler aras1 olumsuz etkilesimler, gérmezden gelinen
duygusal slirecler c¢atigmalar1 ortaya c¢ikarmaktadir. Ayni hedef
dogrultusunda caligmayan ve motivasyonlari ayn1 olmayan bireylerin
birbirlerini etkilemeleri de yine aym sekilde ¢atismaya neden olmaktadir.
Bu tlir durumlarin iistesinden gelmek icin calisanlarin egitilmeleri, ortak
bir ama¢ dogrultusunda birlikte caligmalarinin saglanmasi1 ve yasanan
olumsuzluklarin yoneticiler tarafindan tespit edilmesi 6nemlidir.
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STRES YONETIMi

Stres gilinlimiizde sik¢a duydugumuz, insanlarin yasadiklar1 olaylar
karsisinda sergiledikleri farkli duygusal davramislari agiklamak igin
kullanilan bir kavramdir. Her ne kadar stres ifadesi ¢cok genis kapsamda
kullanilsa da stres yasanan beklenmedik ya da olumsuz bir durum
karsisindan duygusal ve fiziksel olarak insanin kendisine yiikledigi yiik
olarak ifade edilmektedir (Giiclii, 2001b; Cankurtaran, 2023). Insanlar
fazla stres karsisinda istenmedik sekilde etkilenirler ve bu durum fiziksel
ve ruhsal yonden de kisiye zarar verir. Bu tlir durumlar kisinin ¢aligma
ortamini etkiler ve yasanan stres nedeniyle is verimi diiser. Bu durumlari
engellemek i¢in hassas beceriler icinde yer alan stres yonetimi devreye
girer.

Stres yonetimi, stres karsisinda bireylerin olumlu diisiinme, egzersiz
yapma, yiiriime, iletisim kurma ve motivasyon gibi stresle basa ¢ikma
yontemlerini kapsamaktadir (Erdogan, 1999; Siirme, 2019). Stres aninda
birey kendini tamidig1 sekilde stres yoOnetimini yapabilir ve yasanan
olumsuz durumdan ¢ikabilir. Burada amag oncelikle bireyin kendisini iyi
hissetmesi daha sonrasinda ¢aligma ortamina stresi en az sekilde yansitarak
gorevlerini yapmasidir.

Ornegin, sosyal beceriler miisteri bazli islerde énemlidir. Bu tiir islerde
calisanlar miisterilerle dogrudan iletisim halindedir. Bir miisteriyi
dinleyebilmek ve o miisteriye yardimsever ve kibar hizmet sunabilmek
birkag sosyal beceri gerektirir. Miisteriyle yiiz yiize gelen bir rolde
olmasaniz bile i arkadaslarinizla, yoneticilerle, saticilarla ve igyerinde
etkilesimde bulundugunuz diger insanlarla iyi geginebilmeniz gerekir.

Strese yol acan etmenler incelendiginde bireysel yapinin ve psikolojik
durumun basta geldigi goriilmiistiir. Bununla birlikte ¢aligilan ortamda
karsilagilan orgiitsel yap1 ve rutin olarak yapilan islerin de stres {izerinde
etkili oldugu bilinmektedir. Bu tip igyerlerinden kaynakli streslerde
bireylerde duygusal, fiziksel, sosyal ve zihinsel belirtiler goriilebilir
(Brahman, 1998; Durna, Cetin ve Filiz, 2022). Bu belirtiler tespit
edildiginde bireye farkli ¢6ziim yollart sunulabilir, iglerinde yardimci
olunabilir veya stres yonetimi i¢in farkli egitimlere yonlendirilebilir.

Stres yonetimi icin stresin kaynaginmn iyi tespit edilmesi, bireysel
faktorlerin stres iizerinde ne derece etkili oldugu ve bireysel olarak
yapilabilecekler tespit edilmelidir. Daha sonra agamali bir sekilde stresi
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ortadan kaldirabilecek siiregler takip edilmelidir. Bu siirede stres tam
olarak ortadan kalkmayabilir ancak panik atak derecesinde bir soruna
doniismesi de engellenebilir. Yasanan sorunlari profesyonelce kontrol
altinda tutma, ig hayatina bunlar1 yansitmama ve yapilmasi planlanan isleri
vaktinde yapma ¢alisma ortaminda kisilerde aranan 6zellikler arasinda yer
almaktadir. Stresin ¢ogu zamanda zihinsel bir siire¢ oldugu ve kontrol
altinda tutulabilecegi unutulmamalidir.

PROBLEM COZME

Glinliik hayatta rutin olarak ifade edilen durumlarda bile birgok sorun
ortaya ¢ikabilir. Yeni 6grenilen bir iste, yeni baslanilan bir yatirnmda veya
is kolunda karsilagabileceginiz problemler daha fazladir. Ayni zaman bu
problemler ¢6ziilmediginde farkli sorunlari da tetikleyebilir ve bireysel
olarak ¢oziilemeyen bir problem calistigimiz kurumda daha biiylik
problemlere ve sorunlara yol agabilir. Bu asamada calisanlardan beklenen
is tanimi iginde ortaya ¢ikan problemleri bilgi ve tecriibeleri yardimiyla
analiz etme, analitik ve elestirel diisiinme ile problemi ¢6zmeye yonelik
inisiyatif almalar1 da beklenmektedir (Colpan Kuru, 2021).

Isverenler, sorunlar1 hizli ve etkili bir sekilde ¢dzebilen bireylere cok
deger verir. Bu durum, bir sorun ortaya ¢iktigi anda diizeltmek igin etkili
coziimlere ulagsmay1 veya Olgeklenebilir, uzun vadeli bir ¢6ziim bulmak
icin aragtirma yapmay1 ve diger ¢aligsanlarla yasanan sorunu paylagmayi
icerebilir. Kargilagilan sorunlar pratik ve etkili bir sekilde ¢6zmek birgok
acidan kuruma kazang saglayacagi i¢in problem ¢ozme becerisi yiiksek
olan bireyler kurum iginde farkli birimlerde ve seviyelerde calistirilirlar.
Meslek hayatinda genel olarak problem ¢ézme siirecinin agamalart su
sekilde ifade edilebilir (Aksoy, 2003; Yilmaz, 2019).

v' Arastirma,
Yaraticilik,

Risk yonetimi,
Analiz,

Takim ¢aligmasi,
Kritik diigiinme,

Karar verme,

AN N N NN YN

Sorun giderme
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Problem ¢6zme becerilerinden olan arastirma, karsilasilan bir problemi
cozmek icin bireylerin ilk basta yapabilecegi durumu ifade etmektedir.
Meslek hayatinizda karsilastiginiz problem hakkinda tecriibeniz varsa ilk
basta ona bagvurursunuz ve problemi kendiniz ¢6zersiniz. Bununla birlikte
yasanan problemle ilk kez karsilasiliyorsa kurum iginde tecriibeli
kisilerden yardim istenebilir ve arastirma kismi burada devreye girer.
Kurum iginde yasanan problemi ¢6zecek bir kisi bulunmazsa internet veya
yardim kilavuzu gibi farkli kaynaklar yardimi ile problemin ¢dziimiine
yonelik aragtirmalara devam edilir (Altun 2010).

Yaraticilik, problem ¢ozmede pratiklik gerektiren ve genelde dnceden
karsilagilmamig problemlerin ¢éziimiinde ise yaramaktadir. Gilinlimiizde
stirekli giincellenen teknolojik icerikler ve makineler, ¢aligma sahasinda
olan bireylerinde ayni sekilde giincel kalmasini gerekli kilmaktadir. Ancak
bir calisanin her makineyi bilmesi siirekli olarak giincellemeleri takip
etmesi miimkiin degildir. Bunun yerine problem ¢6zme becerisinin yiiksek
olmas1 ve karsilagilan sorunlar1 kendi olanaklar1 ve onceki bilgileriyle
¢Ozmesi i hayatinda aranan 6zellikler haline gelmistir.

Risk yonetimi, ¢alisilan kurumla ilgili aslinda var olmayan ama olmasi
muhtemel olumsuz durumlara ve bu durumlarin isin sonucunu nasil
etkileyecegine karsin yapilan planlamalari ifade eder. Isyerinin rutininde
ya da yeni yapilmasi planlanan bir igte karsilasilabilecek risklerin igi nasil
aksatacag1 veya personele hangi acidan zarar verecegi bu kapsamda
degerlendirilir. Boylece c¢aligma ortaminda en kazangli sonug elde
edilmeye caligilir.

Analiz, is yeri ilgili yapilacak tiim siirecleri kapsar. Kullanilan
malzemeden caliganlarin performanslarina kadar genis bir alanda belirli
stirelerle analiz yapmak c¢aligma ortaminin verimini artiracaktir. Elde
edilen analiz sonuglaria gore farkli is ve yontemler ¢alisma ortaminda
kullanilmaya bagslanabilir. Ayn1 zamanda bu sonucglar size problem
¢ozmede rehber olacaktir.

Takim galigmasi, 21. yiizy1l becerileri kapsaminda da ele alinan énemli
bir beceridir. Artik igverenler personel aliminda takim ¢aligmasina yatkin
kisileri daha ¢ok tercih etmektedirler. Artan is yogunlugu, biiyiik ve siire
isteyen isleri bir kisinin yapmasinin zor olmasi ve farkli alanlarda tecriibesi
olan kisilerin ortaklasa ¢aligma zorunlulugu takim ¢aligmasini zorunlu hale
getirmistir. Bunun sonucunda ortak bir isi farkli kisilerin es zamanl olarak
tamamlamasi bireylerde aranan 6zellikler haline gelmistir.
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Kritik diisiinme ve karar verme, sadece zor durumlarin iistesinden
gelmeyi degil ayn1 zamanda yeni fikirleri ortaya atarken problemi analiz
etmede isabetli diisiinmeyi ve sonrasinda en etkili sonucu elde etmeyi
amaglar. Kigilerin tecriibeleri, caligma alanina hakimiyetleri ve ¢aligtiklart
isin hangi alanda gelisebilecegi gibi durumlar kritik diislinme ve karar
vermede etkilidir. Ozellikle kritik diisiinme bir durum ve olay1 miimkiin
oldugunca her ydnleri ile diisiinmeyi, durumun veya olayin olumlu ya da
olumsuz yanlarini belirtmeyi ve olast sonucunu iyi sekilde raporlamayi
kapsar.

Sorun giderme, ¢alisma ortaminda karsilagilan aksakliklar1 giderme ve
stireci eski ya da daha iyi hale getirme siireci olarak ifade edilebilir. Burada
amag, calisanlarin ig ortaminda tiretimi aksatan ya da igleyise zarar veren
durumlar ortadan kaldirmay1 ifade etmektir. Yasanan sorunu tespit eden
calisan, gerekli tedbirleri alirsa problem siirecinin bilylimeden ¢6ziilmesine
yardimc1 olur ve bu durum i yapilan ortamim etkili ¢alismasina katki
saglar.

LiDERLIK

Liderlik insanlik var oldugundan beri insanlarin yasantilarini
sekillendiren bir olgudur. Liderlik zaman iginde farkli tanimlarla ifade
edilse de genel olarak bir toplulugun belirli bir amag¢ dogrultusunda
yonetilmesini ifade eder (Celebi, 2021). Lider, belirli bir amag i¢in ¢aligan
kisilerin ayni alanda tecriibesi bulunan ve c¢aligsanlart yonlendirip
faaliyetlerini kontrol eden kisi seklide tanimlanabilir (Kogel, 2014).
Liderlik yapan kisi i3 esnasinda karsilagilan olumlu ya da olumsuz
senaryolar kargisinda gerekli sorumlulugu alir ve mevcut durumdan en {ist
seviyede verim alinmasini saglar. Ayni zamanda ¢alisanlarla kurdugu iliski
ve onlar1 yonlendirirken gosterdigi tavirlar liderin ¢aligma ahlakim
gosterir.

Giiniimiizde liderlik denilince akla farkli beceriler gelse de genel olarak
liderden beklenen davraniglar; objektif olmasi, ahlaki davraniglar
sergilemesi, calisanlarina esit davranmasi, iyi ve kotii davraniglarinin kabul
edilebilirlik diizeyi, adam kayirma gibi siralanabilir. Bununla birlikte
liderlerden farkli liderlik bakis agilari da beklenmektedir. Bunlar; etik
liderlik, yikici liderlik, iistiin liderlik, teknolojik liderlik, yikict liderlik,
etkili liderlik, destekleyici liderlik, 6gretimsel liderlik ve yaratici liderlik
olarak ifade edilebilir (Isik inan ve Serinkan, 2020). Calisma ortaminda yer
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alan bir lider belirtilen 6zelliklerden ne kadar fazlasini sergileyebiliyorsa o
kadar etkili olmaktadir (Celebi, 2021).

Liderlik yapan kisiden olumlu davraniglar beklenirken bazi durumlarda
bu gergeklesmez ve liderler olumsuz davranislar sergileyebilir. Bu tutum
ve davraniglar adam kayirma, zorbalik, bencillik, duyarsizlik, degisime
kapali olma, kurum i¢inde ¢alisanlara sadakatsizlik, dar goriiliiliik, etik
dis1 davranislar ve yetersizlik olarak karsimiza ¢gikmaktadir (James ve
LeBreton, 2010). Bu tiir durumlarda lidere yasanan olumsuz durum
hakkinda bilgi verilebilir ve rahatsiz olunan durum agiklanabilir. Liderlik
ozellikleri gelismis kisiler belirlenen sorunlar biiylitmeyecek ve ¢alisma
ortamini ¢alisabilir hale getirecektir.

ELESTIREL DUSUNME

Elestirel diislinme diger hassas becerilerle birlikte degerlendirilebilen
ve hemen hepsini i¢inde barindan bir beceridir. Elestirel diisiinme yasanan
olaylar karsisinda bireylerin gézlemleri, deneyimleri ve akil yiirtitmeleri
yetilerini kullanarak olaylar1 analiz etme, karar verme ve uygulama gibi
stiregleri ifade eder (Yarali, 2020). Calisma ortaminda elestirel diislinceye
sahip kisiden beklenen;

v' Isabetli karar verebilmesi,
v" Yeni fikirlere agik olmasi,
v’ Farkli problemlerin ¢6ziimiine kolay adapte olmasi,

v" Kendi fikirlerinin eksik ya da yanlis oldugu yerde fikirlerini
degistirebilmesi,

v Cikarimlar yapabilmesi,

v" Yaganan olaylar1 farkli bakis agilar1 ile analiz edip
degerlendirebilmesi,

v Diisiindiigii konular hakkinda ahlaki ¢ergeveden ayrilmamasi,
v Sebep sonug iliskisi ¢ergevesinde diisiinebilmesi
gibi konularda hakimiyetinin olmasidir (Yesilyurt, 2021).

Elestirel diistinmede birey bir fikir gelistirdiginde bu fikrin kendisine
ve ¢aligma ortamina faydasini degerlendirir. Eger sonugta daha ise yarayan
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bir fikir ortaya ¢ikarsa ilk aklina gelen fikri degistirebilmelidir. Burada
amag edinilen bir fikrin sonuna kadar savunulmasi degil duruma gore
fikirlerin rahat bir sekilde degistirilebilme giiciine sahip olmaktir. Béylece
is ortaminda siirekli olarak yapilan isin daha iyiye gitmesi i¢in plan
yapilirken, islerden elde edilen tecriibelerin ¢alisma ortamina en iist
seviyede katki sunmasi saglanir.

ANALITIiK DUSUNME

Insan kaynaklar1 yoneticilerinin ve isverenlerin sosyal becerilere sahip
adaylar1 aramasinin bir baska nedeni de hassas becerilerin, kisinin igine
bakilmaksizin kullanilabilecek beceriler olmasidir. Bu durum, hassas
becerilere sahip adaylarinin ¢ok uyumlu ve esnek calisanlar olarak
degerlendirilmesini saglamaktadir. Bunun igin c¢alisanlarin {izerinde
diisiinmesi gereken hassas becerilerden bir tanesi de analitik diisiinmedir.
Analitik  diislinme, c¢aligma hayatinda toplanan karmagik verileri
degerlendirip anlamli sonuglara ve ¢dztimlere ulagmayi ifade eder (Akkus-
Cakir ve Senemoglu, 2016). Bir bagka ifadeyle analitik diistinme, bir
biitiinli olusturan problem durumlarini pargalara ayirarak analiz etme ve
bunlarin sonucunda sorunu ¢oziime kavusturmadir. Bununla birlikte
analitik ve elestirel diislinme arasindaki fark ele alindiginda; analitik
diisiince olaylar1 ve problemleri temele alirken elestirel diisiince bireyler
arasinda yasanan durumlari ve iletisimi temele alir. Analitik diistince farkli
secenekleri diisiinmeyi ifade ederken elestirel diisiinme genel olarak konu
hakkinda diisiinceleri ve 6n yargilar ifade eder (Makaraci, 2021).

Analitik diisiinen bireylerde karmasik gorevlerin iistiinden gelme,
birden fazla sonuglari olan problemlerde en etkili yolu se¢ebilme, alternatif
¢oziim yollarm tespit edebilme, ¢oziim yollarinda yer alan bilesenleri
sistematik olarak c¢oziimleyebilme gibi bilissel beceriler aranmaktadir
(Ozdemir, 2020). Bu ozelliklerin hepsine ya da bazilarina sahip olan
bireyler firmalar tarafindan oncelikli olarak tercih edilmektedir. Ayni
zamanda firmalar kendilerine bu 6zellikleriyle deger katan ¢alisanlara da
genel olarak destek verip sahip ¢ikmaktadir. Diinyanin 6nde gelen
firmalar1 g6z Oniine alindiginda iist diizey yoneticiler (CEO) belirtilen
hassas becerilere sahip olup ayni zamanda firmalarina biiyiik kazanglar
saglayan kisilerdir.

Analitik diislinme yoniiniizli gelistirmek istiyorsaniz dikkat edilecek en
Oonemli agama dikkatli olmaktir. Burada amag ofisin fiziki olanaklarini
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kontrol altinda tutmak degil c¢alisilan igle ilgili rutinleri, olas1 riskleri ve
uzun siiren islerin pratik olarak ¢dziimlenmesi olmalidir. Ara ara isle ilgili
yapilan bu diisiinmeler bir yerden sonra farkli ¢6ziim yollarinin stirekli
olarak aklimiza gelmesini saglayacaktir. Buradaki bir diger amacg ise
zihninizin siirekli olarak aktif olmasidir.

HASSAS BECERILER NEDEN ONEMLIDIiR VE NASIL
GELISIR?

Hassas beceriler Ozgegmis yazma, miilakat (goriisme) ve is
performansinda énemli bir rol oynar. Ornegin, is ararken, bircok isverenin
is ilanlarinda gerekli veya istenen boliimlerde belirli hassas becerileri
listeledigini gorebilirsiniz. Daha once belirtildigi gibi, hassas beceriler
bagkalartyla ne kadar iyi ¢alisigmiz ve etkilesimde bulundugunuzla
ilgilidir ve farkli sektorlerdeki igverenler bu 6zellikleri ekiplerine yaymay1
hedefler.

Ozgegmisinizde hassas becerilerinizi listelemek isverenlerin dikkatini
cekse de miilakatlar bu Dbecerileri gergekten sergileyebileceginiz
gorlismelerdir. Miilakat sirasinda iyi iletisim kurarak elestirel diisiinme ve
stres yOnetimi gibi bazi hassas becerileri sergileyebilirseniz insan
kaynaklarmin dikkatini bu alanlara ¢ekebilirsiniz. Ornegin, “Herhangi bir
engeli astigimz bir zamani/olay1 anlatabilir misiniz?” gibi bir soruyu
yanitlarken problem ¢6zme becerilerinizden bahsetmek olumlu bir
davranig olacaktir. Isveren sizden referans vermenizi isterse, sosyal
becerilerinizi ve diger gliglii yonlerinizi dogrulayan Orneklerle
konusabilecek kisileri diisiiniin. Boylece alana hakimiyet, 6z giiven ve
bagvurulan ise yonelik istek durumu ortaya ¢ikacaktir.

Bununla birlikte hassas becerilerinizi baskalarma aktarabilir ve
etrafimzdaki kisilerde bu becerilerin gelisimine destek olabilirsiniz. Hassas
becerilerin diger isimleri arasinda aktarilabilir beceriler, kisisel beceriler,
insan becerileri, kigilerarasi beceriler, temel beceriler ve teknik olmayan
beceriler gibi ifadeler yer alir. Hassas beceriler bagkalartyla iyi ¢alismaniza
yardimc1 oldugu igin Snemli becerilerdir. Iletisim becerileri, takim
calismast ve uyum yetenegi, is arkadaslartyla baglanti kurulmasina,
fikirlerin daha iyi ifade edilmesine, geri bildirim alinmasma ve fikir
birligine varilmasina olanak tanir.

Hassas beceriler sadece is hayatinizda degil ayn1 zamanda giinliik
hayatinizda da etkili olabilecek becerilerdir. Bu becerilere sahip bireylerin
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0z giivenleri yiliksek olmakla birlikte yasam Kkaliteleri de yliksektir.
Yasamda karsilastiginiz durumlarla nasil basa ¢ikacaginiz bilmek ve
problemleri ¢6zmek her insanin kendini iyi hissetmesine yardimer olur.

Hassas beceriler insanlarin duygusal yonleri ile dogrudan ilgilidir.
Hassas becerilerin gelismesi i¢in Oncelikle kitap okuma ve empati
yeteneginin giicli olmas1 gerekir. Karsilagilan olaylarda sergilenen
davraniglar duygusal tepkilerle ilgilidir. Herhangi bir hassas beceriyi pratik
yaparak gelistirebilirsiniz. Cogu hassas beceri rutin bir konu ve davranigsal
bir olgudur. Ornegin dakikligi gelistirerek ve zamani iyi yoneterek, is
yerindeki projelere daha erken baslayabilir, onlar1 planlanandan once
tamamlayarak kendinize yonelik gilivenirligi artirabilirsiniz. Cevrimigi
dersler, liderlik egitimleri ve mentorluk programlar araciligiyla yeni
sosyal beceriler 6grenebilir veya mevcut becerilerinizi gelistirebilirsiniz.
Bununla birlikte daha iyi dinleme becerisine sahip olmak istiyorsaniz, is
arkadaglarimzin  sOylediklerini  dikkatlice dinleyerek ve ihtiyag
duydugunuzda aciklama isteyerek bu yoniiniizii gelistirebilirsiniz.

Zaman yonetimini gelistirmek i¢in giinii ve haftay1 sayilar olarak
smiflandirmak gerekir. Bireylerin zaman yonetiminde yaptiklar1 hatalar
incelendiginde giinliik ve haftalik planlamalarin hatali oldugu ve bundan
dolayr planlanan hedeflere ulagilamadigi goriilmektedir. Kariyer
planlamanin da temelini olusturan zaman yonetiminde kisa ve uzun vadeli
planlarin gerceklestirilebilmesi i¢in zamanin dilimlenerek iyi planlanmasi
gerekir. Yapacaginiz uzun ve kisa vadeli islerde haftalik hedefleri giinliik
sekilde planlama ve giin i¢inde de saatlik plan yapma 6nemlidir. Saatlik
plan i¢inde hedeflenen amag digina ¢ikmadan hedefe odakli ¢aligilmalidir.
Bu esnada c¢alisma odagimi bozacak eylemlerin saatlik, haftalik ve uzun
donemlik planlar1 dogrudan etkileyecegi unutulmamalidir. Kare kodu
okutarak zaman yonetimi hakkinda Udemy tarafindan sunulan {icretsiz
egitimi alabilirsiniz.
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Zaman yOnetimi egitimi icin QR kodu okutun!

Yilmazlik hassas becerisini gelistirmek i¢in 6rnek sahsiyetleri tanimak,
cevrenizde yasanan olaylar bireysel diisiinerek ¢ikarimda bulunmak ve
kisisel gelisim kitaplar1 okumak onemlidir. Alaninizda uzman kisilerin
hayatlarinda karsilastiklar1 sorunlarin iistesinden gelme yontemleri,
sabirlar ve kisilik 6zellikleri bu agamada 6rnek olarak aliabilir. Giinliik
hayatta ve ig hayatinda ansizin yasanabilecek sorunlara karsi psikolojik
yonden hazirlikli olmak yilmazlik hakkinda o6nemlidir. Bir durum
karsisinda hemen pes etmeme, olayin dogru/yanlis ve kar/zarar durumunu
kontrol ettikten sonra azimli sekilde gorevleri tamamlama beklenen bir
durumdur.

Catigma yOnetiminin gelistirilmesi i¢in giinliikk hayatta yasanilan
durumlar karsilasilan bireyler arasi catismalardan yola ¢ikilarak
catismadan kagimmak ya da g¢atigmayi yonetmek i¢in farkli yontemler
denenebilir. Trafikte, egitim ortamlarinda, ticarette veya herhangi
insanlarla etkilesim i¢inde olunan bir yerde ¢atigma ¢ikmasi muhtemeldir.
Bu esnada empati, sempati ve digerkdmlik gibi duygusal yonleri
kullanarak catigmay1 biiyiitmeden yonlendirmek hatta bitirmek dnemlidir.
Genel olarak catigmalarda her iki tarafinda mutlaka zarar gorecegi ve
yasanilan ortamin huzursuz olacagi unutulmamalidir. Kare kodu okutarak
stresle basa ¢ikma ve bilingli farkindalik hakkinda BTK Akademi
tarafindan sunulan {icretsiz egitimi alabilirsiniz.

BTK Akademi stresle basa ¢ikma ve bilingli farkindalik egitimi igin
QR kodu okutun!



74 KARIYER YASAMINA HAZIRLIK- Universite Ogrencileri icin ipuglari

Stres yonetimini istenilen sekilde yapabilmek i¢in dncelikle yasanilan
durumun zihinsel analizinin iyi yapilmasi gereklidir. Sorun olan durumun
kisinin kendisinden mi yoksa bagkasindan m1 kaynaklandigi iyi bir sekilde
anlagilmalidir. Bu asamadan sonra kendisi kaynakli olan durumlarin
analizinin yapilip asamalar halinde iyilestirme plan1 yapilmali ve
uygulanmalidir. Bagkas1 kaynakli streslerde yine asamali planlar yapilip
onemli olan problemler ¢o6ziilmelidir (Braham, 1998). Coziime
kavusamayan sorunlarda durumu zamana birakmada bir secenek olarak
diisiiniilmelidir. Sonugta yasanan sorun uzun 6nceden olmadigi sonra da
olmayacaktir. Mental olarak yasanan stresli durumlar1 yonetme kabiliyeti
icin kendini tanima, olaylar iyi analiz etme ve 6zgilivenini yiiksek tutma
onemlidir.

Problem ¢6zme hassas becerisini gelistirmek igin giinliik yasantida ve
is hayatinda ister kendiniz olun ister bagkalar1 olsun karsilasilan
problemleri en azindan zihinde ¢ozmeye c¢aligma Onemli bir yer
tutmaktadir. Karsilasilan problemlere yonelik zihinde siirekli ¢6ziim
yollart gelistirme ve problemlerin ¢oziimleri ile bunlar1 karsilastirma
onemlidir. Bazi durumlarda problemlerin biiyiik ¢apl oldugu diisiiniiliip
farkl ¢6ziim yollarii diisiinme bu asamada 6nemlidir. Kare kodu okutarak
kriz yonetimi hakkinda BTK Akademi tarafindan sunulan iicretsiz egitimi
alabilirsiniz.

BTK Akademi kriz yonetimi egitimi i¢in QR kodu okutun!

Liderlik hassas becerisini gelistirme igin bilinen yontemler yeterli
olmayabilir. Liderlik yapilacak kurum ve kuruluga gore takinilacak
tavirlar1 iyi belirlemek, yasanilan ortami yonetmek ve personelden iist
seviyede verim almak dnemlidir. Catigmalarin ve problemlerin az oldugu
bir ortam1 olusturmak genel olarak zordur ve liderler bu asamada sorun
yasamaktadir. Liderligi gelistirmek i¢in 6ncelikle yapilan isle ilgili detayli
bilgi bilinmesi gerekir. Bdylece c¢aliganlar1 yasayacaklar1 zorluklar
hakkinda bilgi sahibi olunur. Liderlerin empati gibi kavramlar bilerek oyle
davranmasi ve patron gibi siirekli emirlerle ve ¢aliganlar1 maddi bir meta
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olarak gérmemesi de gerekir. Bununla birlikte liderlerin bahsedilen diger
hassas becerilere de sahip olmas1 beklenir.

Elestirel diislinmenin gelismesi i¢in kitap okuma ve teknoloji
okuryazarligi gibi alanlarin gelismesi 6nemlidir. Burada amag karsilasilan
sorunlarin olasi ¢oziim yollar1 ile degerlendirilmesi ve farkli agilardan
sorunu incelemektir. Ne kadar farkli senaryoyla durum incelenebilirse o
kadar rahat ¢6ziim yolu bulunabilir. Kitap okuyarak ve giiniimiiziin
vazgegilmezi olan teknolojiye hakim olarak ¢6ziim senaryolarini
artirabiliriz. Elestirel diisinmede sorun nedir? Soruna sebep olan alt
bilesenler var midir? Coziim icin neye ihtiyacim var? Farkli ¢6ziim yollar1
bulabilir miyim? Bagka kisilerin yardimina ihtiyacim olur mu? Sorunu
daha kisa siirede ¢ozebilir miyim? C6ziim olarak diisiindiigiim yol en iyisi
mi? gibi sorular ilizerinde diislinerek ve tartisarak elestirel diisiinme
becerileri gelistirilebilir.

Analitik diistinmeyi gelistirmek icin hesaplama egzersizleri ve kitap
okuma yapilabilir. Insan zihninin aktif oldugu, okudugu ile siirekli olarak
tartisma i¢inde olan ve olaylar farkli yonleri ile degerlendiren bireylerin
analitik diistinmeleri daha yiiksektir. Okuma esnasinda soru sorma, yiiksek
sesle okuma ve farkli alanlarda diisiinme aktiviteleri de zihninizi olumlu
yonde etkilerken ayni zamanda analitik diisiinmenizi de iyilestirecektir.
Alman kararlarin diistintilmesi, bu kararlarin olumlu ve olumsuz yanlarinin
degerlendirilmesi de analitik diisiinceye katki saglayacaktir. Is siirecinden
alinan ve uygulanan bir kararin arka planda olumlu ve olumsuz yanlarimin
diisiiniilmesi hem zihnin aktivitesini artirir hem de elestiril diigiinme ile
birlikte olaylar1 farkli degerlendirmenize yardimeir olur. Analitik
diisiinmeyi iyilestirmenin bir diger yontemi ise ¢alisilan ortamda islerin
nasil yapildiginin 6grenilmesidir. En ince ayrintisina kadar 6grenilen bir
stirec hakkinda daha rahat ¢ikarimda bulunulabilir ve farkli yonlerden
degerlendirme yapilabilir. Bununla birlikte zekd oyunlari oynamak ve
sorular sormakta analitik diislinceyi gelistiren faktorler arasinda yer
almaktadir.

Bahsedilen diger hassas beceriler i¢inde benzer yollar izleyerek kisisel
gelisiminize katkida bulunabilir ve isverenler tarafindan aranan eleman
haline gelebilirsiniz. Is yerlerinde sergilenen davranislarin bir yerden sonra
kendi reklammiz oldugunu ve calistigmiz alanla ilgili igverenlere fikir
verdigini unutmaymn. En iyi yatinm kendinize yaptigmiz yatirimdir.
Caligma ortaminda dikkatli ¢calisan, yogun is stresini atlatabilen, elestirel
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diistinen ve olaylar karsisindan en iyi yolu secebilecek analitik diigiinceye
sahip olan bir ¢alisan her zaman icin goze ¢arpar ve tercih edilen birisi
haline gelir. Unutulmamalidir ki iist diizey yoneticiler (CEO) bulunduklar1
seviyeye gelmek i¢in ¢alisma hayatlarinda kendilerini ispatlayacaklar
birgok is yaptiklarn i¢in firma sahipleri tarafindan o gorevlere
getirilmislerdir. Is hayatimz iginde kendinizi gérmek istediginiz yerin
gerekliliklerini  bilerek ve hassas becerilerinizi gelistirerek meslek
hayatiniza atilabilirsiniz.
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NEFES, DIKSiYON VE BEDEN DILiNi ETKILi KULLANMA

Zehra Gedikli ™

OZET

Bagarili bir diksiyon, kisinin 6z gilivenini artirmasinin yani sira
bagkalar1 tarafindan algilanisim1 -kisa bir zaman diliminde dahi- biiyiik
oranda etkileyen 6nemli bir 6zelligidir. Hangi uzmanlik alaninda olursa
olsun, konusmaciya giiven duyulmasin saglayan diksiyon; kelimelerin
dogru, etkili ve giizel bir sekilde ifade edilmesi sanatidir. Bu sebeple
standart dil olarak kabul goren Istanbul Tiirkcesi kurallari, Tiirkce
konusurlar i¢in biiyiikk dnem arz eder. Diksiyon egitimi, sadece dilin
sOyleyis/telaffuz Ozellikleri agisindan ele alindiginda eksik kalmaktadir.
Bu sebeple diksiyonun temelini olusturan nefes ile sesin yaninda,
diksiyonu ¢esitli yonlerden destekleyen ve zenginlestiren beden dili
kavramlarmin tamami bu boliimiin ana konusunu olusturmaktadir. Nefes,
sesin; ses de konugmanin temel malzemesidir. Dogal olarak dogru ve etkili
nefes alabilmek, ses kalitesini; istendik bir ses kalitesi de konugma
basarisini artirir. Bu noktada etkili nefes alabilmek i¢in diyafram nefesi
tercih edilmelidir. Ses egitimiyse, konusma sesinin 6zelliklerini (siddet,
hosagiderlik, anlamlilik, aciklik, biikiimliiliik, akicilik, tin1) gelistirmeye
yonelik uygulamalar igerir. Beden diline gelindigindeyse, sozlii iletigimi
destekleyen, zenginlestiren ya da yadsiyan dnemli bir unsur oldugu fark
edilir. Iletisimdeki unsurlar arasinda en biiyiik paylardan birine sahip
olmasi, beden dilinin inceliklerini bilmeyi ve kullanmay1 kariyerinde
basarity1 yakalamak isteyenler i¢cin zorunlu bir hal alir. Bu boliim,
okuyucusu olan sizlere iletisimde biiyilk paya sahip dort unsurun
Ozelliklerini, birbirini nasil etkiledigini, kariyer gelisiminde sizlere nasil
katki saglayabilecegini gostermektedir. Boliimdeki bilgileri kavrayip,
uygulamalar1 hayata gecirdiginizde kendinizdeki giizel degisiklikleri kisa
zamanda fark edeceginizden emin olabilirsiniz.

HAZIRLIK SORULARI

** Dr.Ogr.Uyesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Tokat,
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1. Nefes alip verebilmek hepimizin en temel ihtiyacidir. Bilingli ya
da bilingsiz bir sekilde yapilan bu eylem nasil dogru bir sekilde
gergeklestirilir?

2. Bebekken dogru ve etkili nefes alabildigimizi biliyoruz. Peki,
cocukluktan itibaren bizler —genellikle- bunu neden basaramaz hale
geliyoruz?

3. Anadolu Tiirk¢esindeki hangi agiz ozelligini baskin olarak
kullantyorsunuz? Ailenize ve arkadaglariniza danigin. Bunun yaninda
kendinizi dinleyin, konusmalarinizi kayda alin. Kullandigimiz agizda hangi
ozelliklerinizin iletisiminize etkisi olumlu ve olumsuz olabilir? Listeleyin.

4. Sizin i¢in insanlarin ne sdyledikleri mi, nasil sdyledikleri mi daha
onemlidir?

5. Insan bedeninin en diiriist pargasim segecek olsaydmiz, bu hangisi
olurdu?

GIRIS

Kariyer gelisimi i¢in her insanin kendisine yatirim yapmasi gereken
alanlar vardir. Bunlarin arasinda, her meslegin olmazsa olmazlar1 olarak
nefes, ses, diksiyon ve beden dili egitimleri dikkat cekmektedir. Sosyal bir
toplumda yasayan bir bireyin, giin i¢inde iletisim kurmak i¢in en ¢ok
bagvurdugu yol konusmadir. Bu iletisimin yaninda insanlar el, kol, yiiz ve
viicut hareketleri de kullanarak sozsiiz iletisim kurabilirler. Sozli ve
sozsliz iletisimde (aile iginde, sosyal ortamlarda, is goriismelerinde, is
yerinde meslektaslar ve miisterilerle vb.) etkili olmak isteyen bireyler, bu

iletisim 6gelerinin islevlerini destekleyen ve zenginlestiren konulara 6nem
vermelidir.

Bu boliimde iki temel konu islenecektir. Bunlarm ilki diksiyon, ikinci
ise beden dilidir. Kisaca “giizel ve dogru s6z sdyleme sanati” olarak
tanimlayabilecegimiz diksiyonun egitim basamaklar1 nefesle baslayip ses
ve sOyleyis oOzellikleriyle devam eder. Beden dili ise yiiz ve viicut
baglaminda iki baslik altinda toplanabilir. Birlesik Kaplar Kanunu misali
birbirlerini etkileyen/birbirinden etkilenen nefes, ses, diksiyon ve beden
dili kavramlari, sirastyla sizlere asagida sunulacaktir. flgili igerikteki teorik
bilgilerin iizerinde bolca ve kisa araliklarla uygulama yaptiginizda
ogrendiklerinizin davranisa doniistiigiinii gézlemleyebilirsiniz. Bdylece
hitabetiniz, kariyerinizdeki basarinin 6nemli bir faktorii hdline doniisebilir.
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NEFES

Nefes, bir insanin yasamini siirdiirebilmesi i¢in ne kadar gerekliyse
konusmasi i¢in de o kadar gereklidir. Ciinkii alinan nefes, 6nce sesin sonra
da konusmanin meydana gelmesinde hayati bir role sahiptir. Bu sebeple
sesin ve konusmanin temel malzemesi olan nefesin istendik nitelikte
olmasi, basarili bir diksiyon i¢in zorunludur. Nitelik ve nicelik yoniinden
istendik bir nefesin ilk adim1 “farkindaliktan gecer. Bilingli ve odakli bir
konusmacrt; nefesini dogru ve etkili bir sekilde alir, muhafaza eder ve
kullanir.

Temiz ve derin bir nefes aligverisi i¢in ilk adim burnun, ikinci adimsa
diyaframin kullanilmasidir. Nefesin, burundan aliip burundan verilmesi
onerilmektedir. Nefesin temiz ve uygun bir hale getirilmesini saglayan
burun, ayn1 zamanda agza gore daha dar bir alandan viicuda aldig1 nefesi,
baski yaparak akcigerlerin alt bolgelerine gondermeye de yardimei olur.
Genel olarak, insanlar nefesin burun alinmasi gerektigini bilip uygulamaya
calisirken diyafram, yeterince bilinip kullanilmamaktadir.

Peki, diyafram nedir? Nerededir? Ne ise yarar? Bu giline kadar
diyaframsiz nefes alarak yasadik, bundan sonra yasayamaz miy1z? Haydi,
bu sorular cevaplayalim.

Gogiis nefesi almaya aligmis birinin, diyafram nefesi almay1 aliskanlik
haline getirmesi FABRIKA AYARINA dondiigiinii gdsterir.

Diyafram ve Go6giis Nefesi

Nefes tiirleri arasinda yaygin bilinenleri, gogiisten ve diyaframdan
(karin kasindan) olanlardir. Bu ikisi arasinda en yaygin nefes alma sekli
gdgiisten olsa da en etkili ve saglikli nefes alma yontemi diyaframdan
olandir. Peki, neden diyafram nefesine ihtiya¢ duyariz?

1. Diyafram nefesi, goglis nefesinin 2-3 kati daha fazla havayi
akcigerlere depolama imkani verir.

2. Alman nefesin hacmi, dogru yonlendirilebildigi takdirde sesin
kalitesini dogrudan etkiler.

3. Nefesin hacmi ve derinliginin istendik seviyede olmasi, sdyleyis
ozelliklerinde kolaylik ve netlik saglar. Konusmacinin diksiyonuna gii¢
kazandirir.
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4. Nefes alip verme bigiminiz (agizdan/burundan, kisa/uzun,
sesli/sessiz, sakin/aceleci) bagkalarinda olusan algiy1 sekillendirir.

5. Diyafram nefesi sayesinde olumsuz duygularin kontrolii
kolaylasabilir (Saptono, Kristiyani, Astuti, Sinulingga ve Silaban, 2024).

Diyafram nefesi dendiginde, alinan nefesin diyaframa dolduruldugu
gibi yanlis bir kaniya varilabilir. Oysa nefes; ince bir kas olan
diyaframa degil, yalmzca akcigerlere gonderilerek depolanabilir. Bu
nefes seklinin diyaframla anilmasinin sebebi; akcigerlerdeki 5 lobun
tamamen havayla doldurulabilmesinin diyafram kasi sayesinde ¢ok
daha kolay olmasidir.

Diyafram, en 6nemli solunum kasidir (Sogukpinar, 2020; Basbug,
2020). Kubbe seklindeki diyafram ince bir kas tabakasidir. Diyafram
kasilarak sekil degistirdiginde karmi hareket ettirir ve gogiis kafesini
genigletir. (Bagbug, 2020). Nefes vermede de yaklagik %65-80’inden tek
basina sorumludur (Sogukpinar, 2020).

Kaburga
Akciger

Diyafram

'Gevser

Soluk alma Soluk verme

Sekil 1. Nefes Alma - Verme ve Diyafram (Kaynak:
https://www.karmabilgi.net/soluk-alip-verme/ ve https://diksiyonakademi.com/diksiyon-
nedir )

Diyafram nefesi, bir kiginin bebekken dogal bir sekilde alabildigi ancak
zamanla cesitli sebeplerle (burun tikanikligi, olumsuz duygularin kaslar:
hareketsizlestirmesi vb.) degistirdigi bir soluk alma tiiriidiir. Egitimle
diyaframin eski esnekliginin yakalanmasi miimkiindiir. Diyafram nefesi
alabilmek i¢in yapilmasi gerekenler ve adimlar su sekildedir:

v Diyaframimizi bebekliginizdeki gibi kullanabileceginize inanin ve
onun yerini viicudunuzda hissedin. Bunun i¢in elinizi karninizin hemen
iizerine koyabilirsiniz.


https://www.karmabilgi.net/soluk-alip-verme/
https://diksiyonakademi.com/diksiyon-nedir
https://diksiyonakademi.com/diksiyon-nedir
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v" Nefes almadan Once akcigerlerinizdeki havayr kendinizi
zorlayarak sonuna kadar bosaltin. Boylece diyafram kasimizi daha rahat
hissedebilirsiniz.

v Diyafram nefesi almak i¢in en iyi yontem, sert bir zemine uzanmak
veya dik bir yere yaslanmaktir. Eger oturuyorsaniz arkaniza dik bir sekilde
yaslanin.

v" Burundan nefes alip verin. Agizdan nefes aliyorsaniz bu
aliskanliginizdan kurtulun.

v" Nefesinizi akcigerlerinizin  alt bdolgelerine  gbndermeniz
gerektigine odaklanin.

v Bir gicegi koklarmisgasina doya doya nefes alabilirsiniz.

v' Gogsiiniizdeki elinizin hemen hig hareket etmedigini, karninizdaki
elinizinse yukar1 ve asag1 dogru kalkip indigini gorene/hissedene dek nefes
alip vermeye devam edin.

v Nefes alip verirken karninizin @ist bélgesi once kabarmalidir, sonra
sonmelidir.

v Basmiz dénmeye basladiysa liitfen 2-3 dakika ara verin.

v Sonra st iiste 5 il 10 defa daha diyafram nefesi almaya devam
edin.

v" Giin iginde —ozellikle giine baglarken- diyafram nefesini birgok
kez almaya galigin.

Diyafram nefesi alma aligkanlig1, size duygularinizi yonetmede de
yardimci olmaktadir. Bu aliskanlik olumsuz duygularinizdan sizi
biiyiik 6l¢iide kurtarabilir hatta heyecan, kaygi, iizlintii gibi olumsuz
duygularinizi kontrol altina almanizi saglayabilir.

KONUSMA SIiSTEMININ YAPILARINI ISINDIRMA

Konugma eyleminin gerceklesmesinde farkli rollere sahip yapilar
vardir. Bu yapilarin etkili ve dogru calismasi konusmacinin basarisina
fizyolojik agidan yon verir. Konusma sistemi yapilar1 (kas, organ, doku
vb.) olarak adlandirilabilecekler arasinda yer alan; ses telleri, dil, dudaklar,
damaklar, yanaklar ve ¢ene konusma Oncesinde 1sindirilmali ve harekete
gecirilmelidir.
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Haydi, hayal edin! Bir miilakata girecekseniz, proje fikrinizi melek
yatirimcilara sunacaksimiz. Ya da bir bilim fuarmda icadimzi tanitarak
gen¢ mucitlere ilham olacaksimiz. Belki de O6gretmensiniz ve merakli
gozlerle size bakan kalabalik bir sinifa ders anlatacaksiniz. Ama sesiniz
cikmiyor, diliniz donmiiyor, dudaklariniz hareket etmiyor, ceneniz
kilitleniyor. Peki, bdyle sorunlar yasamamak i¢in ne yapmalisimiz? Cevap,
konugsmaya baslamadan Once, konugma sisteminin  yapilarini
1sindirmalisiniz.

Konusmaci, asagidaki adimlari izleyerek olusabilecek cesitli sorunlarin
(dil tutulmas, dil bocalamasi, ¢ene kasilmast) 6niine gecebilir ve rahatlikla
konusabilir. Asagida bahsi gecen 1sinma hareketlerine her yap1 igin ayri
ayr1 agiklamalar ve 6rnekler verilmektedir:

Dil, konugmada oldukg¢a etkili bir organdir. “Dilim dénmedi, dilim
bocalad:.” demek istemiyorsaniz dilinizi sik sik 1sindirmalisiniz.

v" Oncelikle dilinizi, dislerinizle 6nden arkaya-arkadan éne dogru
kisa araliklarla 1sirin.

v" Ardindan dilinizi katlayin, dislerinizle kath dilinize bastirm ve
Oylece 5-6 saniye bekleyin. Bunu birkag kez deneyin.

v Son olarak dilinizi; dislerinizle dudaklarimzin arasindan 6nce saat
yoniinde sonra da saatin tersi yiliniinde dondiirerek ¢emberler ¢izin. Bunu
diliniz yorulana kadar belirli araliklarla tekrarlayn.

Her konusma, iki dudagin arasinda gerceklesir. Bu sebeple
dudaklarimizin hareketlerine istendik bigimde yon verebilmelisiniz.

v" Dudaklarimiz birbirine bastirin.

v' Alt dislerinizle tst dudagimzi, st dislerinizde alt dudagmizi
hafifce ve yer degistirerek 1sirin.

v Dudaklarimzi yapabildiginiz kadar 6ne getirerek yuvarlak sekle
sokun.

v Sonra da dudaklarimzi diiz bigime getirin. Bunun igin
dudaklarinizi kulak memelerinize dogru ¢ekerek farkli sekiller almasini
saglayin.

Dil ve dudak gerekli sekilde isindirilmaz ve hareket ettirilmezse
toplumda olduk¢a yaygim iki yetersizlik meydana gelir. Bunlar; dil ve
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dudak tembelligi. Birbirinden farkli olmakla birlikte bir digerini etkileyen
olumsuzluklar olduklar1 i¢in ikisinden de kurtulmak gerekmektedir.

Dil ve Dudak Tembelligi

Konugma esnasinda, en ¢ok kullanilan organlar dil ve dudaklardir. Bu
sebeple ilgili yapilardaki hareketliligin canli tutulmasi dogru bir telaffuz
icin gereklidir. Ancak bir¢ok insan konusurken dilini veya dudaklarii
yeterince 1sitamaz, belirgin bir sekilde kullanamaz. Bu durum, her insanda
az ya da ¢ok ortaya cikar. Bazi insanlardaysa dil ve dudak tembelligine
kadar varir. S6z konusu tembellikler, dilin ya da dudaklarin/dudaklardan
birinin seslerin ¢ikarilmasi esnasinda olmasi gerektigi gibi hareket
etmemesinden kaynaklanan konusma bozukluklaridir. Birgok insan bu
tembellikler yiiziinden anlagilir konusamamakta ancak sorunun dil ve/veya
dudaklardan kaynaklandigim fark etmemektedir.

Dil ve dudak tembelliklerinden kurtulmak ve rahat konusabilmek igin
baz1 galigmalar yapilmalidir. Bunlardan ilki tril (asag: ve yukar: dogru
yapilan hizli hareketler) uygulamalaridir. Dil trili yapmak, dilin ¢ok daha
rahat donmesini ve istenilen sekli almasi saglar. Diger bir ifadeyle dilin
bocalamasinin oniine geger. Dil trilinin yapilisi su sekildedir: Dilin, ¢ok
hizl1 bir sekilde asag1 ve yukar gidip gelerek “r” sesinin kesintisiz olarak
cikarmasiyla yapilir. Bunu yaparken baslarda kesintiye ugrasaniz bile trile
devam etmelisiniz. Zamanla daha rahat ve uzun triller yapabildiginizi
goreceksiniz.

Dudaklar, 6zellikle bazi insiizlerin ¢ikarilmasinda belirgin bir rol
oynar. Ayrica iinliilerin telaffuzunda agik, kapali, diiz ve yuvarlak olarak
farkl sekiller alirlar. Bu sebeple etkin bir sekilde ¢aligsmalari 6nemlidir.
Dudak trili, iki dudagin disar1 dogru hizli ve kesintisiz bir sekilde hareket
etmesi ve “puu’ya benzer bir sesin ¢ikarilmasiyla gerceklesir. Diger bir
anlatimla nefesinizi, dudaklarini agmak ve siirekli hareket ettirmek igin sert
bir sekilde iifleyin. Trilleri giin igerisinde zaman zaman tekrarladiginizda
dil ve dudak tembelliginizin hafifledigini, zamanla da ortadan kalktigini
fark edebilirsiniz.

Cenenizin seri hareket edebilmesi, agiz i¢i hareketliligi etkilemesi
acisindan onemlidir. Cenenize hareket kabiliyeti kazandirirken keskin ve
hizl1 hareketler yapmamaya dikkat edin ¢iinkii ¢ene ¢ikabilen bir kemiktir.

v" Oncelikle her iki elinizde ayr1 ayr birlestirdiginiz isaret ve orta
parmaginizin uglariyla ¢enenizin kulak diplerinize yakin kismini ovun.
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v' Ardindan genenizi asagi-yukari, saga-sola ve one-arkaya dogru
hareket ettirin. Hemen geri ¢ekmeyin, bes saniye kadar oldugu yerde
bekletin.

v Esneyerek ¢enenizin agilmasina yardimer olun.

Son olarak yanak kaslarimizi harekete gecirmeniz gerekmektedir.
Yanak kaslar1 da agiz i¢i boslugunu etkilemektedir.

v" Yanaklariniz1 avucunuzun igine alin ve yavas yavas ovarak 1sitin.

v Yanaklarinizi iki parmaginizin arasina alarak —kendinizden makas
alircasma- yer yer sikarak 1sindirabilirsiniz.

v Dudaklarimz kapali olacak sekilde once sag yanagimizi havayla
sisirin. Sonra, var olan havay1 diger tarafa tasiyarak sol yanagimizin
sismesini saglaym. Bunu, devam ettirerek yanaklarinizi esnetin.

Isimndirilmasi1 gereken bir diger yap1 da sestir. Ses telleri, konusma
hazirhgimda akla gelmesi gereken temel olusumlardir. Disaridan
gorililmese de titrestigi hissedilmeli ve duyulmalidir. Bunun i¢in asagidaki
adimlarn izleyin:

v" Ses tellerini 1sitmak i¢in “mimlama” teknigi kullanilabilir. Bu
teknikte dudaklarmiz kapaliyken bogazimizdan kesintisiz bir sekilde
“mmm” sesi ¢ikarmalisiniz. Bunu yaparken girtlagimizin, dudaklarinizin,
daha sonra da burnunuzun titredigini hissedebilir, hatta parmaklarinizla
bahsi gecen boliimlere dokunarak titresimi kontrol edebilirsiniz.

v’ “Mi, me, ma” ya da “mim, mem, mam” seslerini belirli araliklarla
farkl perdelerde (pes, orta ve tiz) de sdylemeyi deneyebilirsiniz.

v Sesleri, farkli siddetlerde séyleyin. Mesela, A sesini kisiktan
baslay1p yiikselterek seslendirin. Ardindan E sesini dnce kisiktan yiiksege,
yiiksekten kisiga dogru kademe kademe degistirerek sesinizin siddetiyle
bir dalga ¢izebilirsiniz. Bu ornekleri farkli ses, hece ya da kelimelerde
deneyebilirsiniz.

aaaaaaaaa
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Sesi 1sitmanin, konusma eylemi icin en Onemli bir asama oldugu
diisiiniildiigiinde giine baglarken, konusmaya baslamadan 6nce yapilmasi
gerektigi unutulmamalidir.

SES EGITIiMI

Insan sesi, akcigerlerden gelen havanin girtlakta olusturdugu titresim
sonucu ortaya c¢ikar ve kulakta duyulur (Tirk Dil Kurumu, 2019).
Akcigerlerdeki havanin disar1 ¢ikarilmasi esnasinda girtlaktaki ses
telleriyle titresmesi ham sesi olusturur. Ham ses; bogaz, agiz ve burundaki
bosluklarda sekillenir. Ardindan dil, damak, dis ve dudak gibi agiz i¢i
organlar araciligiyla konugma sesine doniisiir. Bu siire¢, bize bir hava

kiitlesinin Once insan sesine, ardindan da her insana 6zgii bir sese nasil
doniistiigiinii agiklar.

Insan sesinin toplum hayatindaki nemi, sozlii iletisimdeki konusmayi
saglayan fiziksel bir arag¢/enstriiman olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
aracin etkili kullanilmas1 amaciyla arayislar ses egitimi kavramim ortaya
koymustur. Ciinkii yalmzca ses egitimiyle seste istendik oOzellikleri
yakalamak miimkiindiir.

Ses egitimi, sesini bir arag/enstriiman olarak kullanan herkes ig¢in
gereklidir. Ciinkii sesinizin var olan ozellikleri hem gelisebilir hem de
sonebilir . Dogru kullanimlarla sesinizde istendik basariy1 yakalayabilir ya
da yanlis kullanimlarla sesinize zarar verebilirsiniz. Bu sebeple ses
egitimiyle ilgili temel bilgileri edinmelisiniz. Asagida bu amagla sizlere
bazi onerilerde bulunulmustur:

v’ Yeterli bir uyku saglikli bir sese zemin hazirlar. Buna dikkat edin.
v Dogru ve etkili bir diyafram nefesi aldiginizdan emin olun.

v Hiriltih bir ses ¢ikararak bogazinizi temizleme eyleminden uzak
durun. Bu, zamanla ses tellerinize ciddi anlamda zarar verir.

v’ Sesinizi (ses tellerinizi) hem sabahlar1 hem de konusma dncesinde
1s1tm. Bunun i¢in “mimlama teknigini” kullanabilirsiniz.

v Ses tellerinizi konugsmadan dakikalar dnce nemlendirin. Cok soguk
ya da ¢ok sicak olmamak sartiyla su gibi saglikli igecekleri icmek ses
tellerinize iyi gelecektir.

v Ses tellerinizi yipratmak istemiyorsaniz siirekli bagirarak ya da
fisildayarak konusmayin.
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v Siddetli oksiiriikler ses tellerinizi tahris eder. Saghgmiza 6zen
gosterin.

v" Giin i¢inde sesinizin tize mi yoksa pese mi yakin oldugunu
Ogrenin. Boylece farkli ses renklerini yakalamanin ilk adimini atmig
olacaksiniz.

v' Bir kas olan ses tellerinin gii¢li calismasi, yukarida sayilan
oOnerilerin diizenli uygulanmasina baglidir. Bunu hep aklinizda tutun.

Konugmacinin, sesinin hacmini veya temposunu degistirmesi iletigime
yon veren ozelliklerdir.

Konusma Sesinin istendik Ozellikleri

Konusma sesi, insanlarin konugma esnasinda g¢esitli nitelikler
kazandirarak yonlendirdikleri sesleri ifade eder. Akbayir (2005) iyi bir
konusma sesinde, olmasi gereken belli bash 6zellikler arasina isitilebilirlik,
akicilik, aciklik, hosa giderlik ve esneklik kavramlarini almistir. Bunlar
arasina anlamlilik baslig1 da eklenebilir.

Isitilebilirlik
Bir konusma sesinden beklenen en temel 6zellik isitilebilirliktir. Clinkii
isitilemeyen bir sesin diger ozellikleri degerlendirilemez. Isitilebilirlik,

iletisimin gergeklesebilmesi i¢in konusma sesinin ne al¢ak ne de yiiksek
bir seviyede olmasini ifade eder.

Konusma sesi, hitap edilen kisi 6zellikleri (say1, yas, konum, duygu
durumu vb.), mekan ozellikleri (kapali-acgik, biiylik-kii¢iik, akustik vb.) ve
konunun igerigine gore ayarlanmali ve herkesin duyabilecegi hale
getirilmelidir. Ornegin dgretmensek smifimizin mevcudunu ve yas
seviyesini dikkate alarak sesimizin isitilebilirligini ayarlamaliyiz. Ne
yiiksek sesle konusarak oOgrencilerin kulagim rahatsiz etmeli ne de
kendimize uzakta kalan Ogrencinin “Sizi duyamiyorum ogretmenim!”
demesine mahal vermeliyiz.

Akicihik

Sesin akiciligi, konusma hiziyla ilgili bir kavramdir. Konusma hizi,
konusmanin niteligini etkileyen ¢ok dnemli bir faktordiir. Clinkii konusma
hizindaki hata, iletisim ¢abasini tek tarafli duruma getirebilir. Iletisimde,
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hizli ya da yavas konusmak dikkat dagitir, bilgi kaybma sebep olur.
Dikkatini toplamaya ve dinlediklerini anlamaya ¢alisan dinleyici yorulur
ve sikilir. Bu sebeple, insanlar orta hizda konusmayi aligkanlik haline
getirmelidir.

Bir c¢ocukla ya da {izglin bir arkadasimizla konusurken sesimizi
alcalttigimiz gibi konusma hizimiz1 da yavaslatiriz. Ya da ¢ok heyecanh
ve coskulu bir animizda olanlar1 bir an dnce aktarabilmek i¢in konusma
hizimiz1 artirabiliriz. Bu hiz degisimleri, konugmayi1 daha etkili ve samimi
yapar. Ciinkii konugsma hizinin; igerikteki duygu ve diisiince farkliliklarina
uyum saglamasi beklenir. Peki, yavas ya da hizli konusanlar neler
yapabilir?

v' Yavas konusanlar, hazirlikli konusmalar yapmalidir. Yavas
konusmalarin kaynaklarindan biri, konusmacinin konuya hakim olmamasi
ya da neyi, hangi sirayla soyleyecegini bilememesi olabilir. Bununla
birlikte siire tutarak dakikada kag¢ kelime okundugu belirlenebilir.

v Hizli konusanlar i¢in “heceleme yontemi” énerilebilir. Bu yontem,
beser dakikalik galigmalarla giin i¢inde birkag¢ kez yapilabilir. Heceleme
caligmasiyla konusma hizi, istendik yonde yavaslatilabilir. Heceleme
yontemi su gekildedir: Kisi eline uzun bir metin alir. Metni seslendirirken
-okumay1 yeni 6grenen biri gibi- hece hece okur ve her hecenin arasinda
bekler. Kisi, konusmasinda istendik hizi yakalayana kadar —bu durum
haftalarca siirebilir- bu uygulamay1 her giin yapmalidir. Yontemin ise
yaraylp yaramadigini ¢evresine sorabilecegi gibi ses kaydi yaparak kendi
de kontrol edebilir.

Yavas ya da hizli konugma hatalarinin yaninda, konusma esnasindaki
hiz diizenliligine de 6nem verilmelidir. Benzer anlamda ve duygudaki
igeriklerin hiz1 uyum iginde olmalidir. Ornegin, miisteriye sunum yapan
biri, kendisine verilen siirenin azaldigini fark edip daha hizli anlatmaya
basladiginda bu durum dinleyiciye olumsuz yansir.

Hiz diizeni dendiginde akla gelmesi gereken diger bir durum da hiz
degisikligidir. Hiz degisikligi, anlatimda degisen duygu ve anlama uygun
bir sekilde hizda da degisikligi gerektirebilmesidir. Konusma hizindaki
degisiklik heyecanli bir hikdye anlatimi esnasinda artirilabilir. Ancak
hikéyenin bitiminde konusmaci eski hizina yeniden inmelidir. Konusma
hizinda yapilan degisiklik anlami pekistirecegi gibi dinleyicinin dikkatini
de ¢ekecektir.
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Konugma hiz1yla ilgili diger bir konu duraklar veya duraksamalardir.
Yazimdaki noktalama isaretleri bize durak siireleriyle ilgili yardimci olur.
Ayrica sOyleyisine dayanan ulama kurali muhakkak uygulanmalidir.
Bununla birlikte kelime gruplar (tamlamalar, deyimler, birlesik kelimeler
vb.) bélmeden okunmalidir. Ornegin; kariyer basamagi, goze girmek,
yapabilmek ifadeleri araliksiz okunmalidir.

Acikhik

Konusmacinin anlattiklarini  belirgin ve kolay anlasilir bigimde
sOyleyecegi bir sesle konusmasi beklenir. Harfleri yutma, degistirme ya da
yuvarlama sesin agiklik Ozelligini ortadan kaldirir. Seste agikligi
yakalayabilmek igin harflerin ¢ikis noktalari iyi bilinmelidir. Ornegin,
“Uiniversite” kelimesinin /si/ hecesinin tinliisiiniin yutularak “tniverste”
seklinde telaffuz edilmesi aciklik ilkesine aykiridir. Ayrica “profesor”
kelimesinin /fe/ hecesindeki /e/ harfi, bazi insanlar tarafindan /o/ ya da /6/
sesine donistiirilmektedir. Oysa “profesdr’deki /e/ sesi tam ve belirgin
bicimde, yazildig1 gibi okunmalidir.

Hosa Giderlik

Hinltili, genizden ya da burundan konusmalardan uzak durulmalidir.
Bunun i¢in g¢esitli caligmalar yapilabilecegi gibi konusma Oncesinde
bogazin ve burnun temiz olmasi (dolu olmamast) da sesin hosa giderligini
artirir. Ayrica harf, kelime ya da ctimlelerdeki vurgu ve tonlamalar1 yerinde
yapmamak ya da bu konularda asirtya kagmak da sesin hosa giderligini
azaltir. Ornegin /r/ sesi Tiirkgede genellikle yarim birim kullanilir. Ne
tamamen yutulmasi ne de tam birim okunmasi istenir. Dogal olarak /r/
sesini fazlaca bastirmak sesin hosa giderligini azaltir.

Anlamhhk

Konusma sesi, konusma igeriginin anlam ve duygu dogasiyla uyumlu
olmalidir. Diger deyisle amaca ve niyete hizmet eden bir anlam tagimasi
gerekir. Heyecan igerikli bir konuyla hiiziinlii bir konunun ayni sesle
yansitilmast miimkiin degildir. Ornegin “masum” kelimesini telaffuz
edilirken sesi yumusatmali ve inceltmeli, “zalim” derken de sesi daha tok
ve sert bir hile getirmeliyiz. Boylece konusma sesiyle konusulan kelimeler
arasinda anlamli bir bag kurulabilir. Bu durum da dinleyicide samimiyet,
etki ve dikkat olarak karsilik bulur.
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Esneklik-Biikiimliiliik

Bir konusma sesini nitelikli héle getiren ve sahsilestiren 6zelliklerin
basinda sesin biikiimliiliik 6zelligi gelir. Konusmacinin sesi ve anlatilanlar
ne kadar gilizel olursa olsun etkili bir iletisim i¢in konugma sesi egilip
biikiilmelidir. Aksi takdirde anlatilanlar dinleyicinin dikkatini dagitabilir,
ninni misali uykusunu bile getirebilir. Bu noktada, etkili bir ses i¢in; sesin
siddeti (cilizlik-giirliik), sesin yiiksekligi (kalin/pes, orta ya da ince/tiz) ve
sesin tinisi (rengi) 6zellikleri kullanilarak anlama ve mekéana uygun olarak
seste degisikliklere gidilmelidir. Konugma esnasinda yerinde vurgu ve
tonlamalar yapilmali, konusma hiz1 da konusmanin etkisini artiracak bir
arag olarak kullanilmalidir.

Kariyer gelisiminde konugmanin oOnemini bilen herkes, sesini
biikiimlemeyi konusmasinin bir parcasi héline getirmelidir. Bu noktada
bilmeniz gereken sey sudur: Sesiniz hangi tinida (renkte) olursa olsun, her
insanin sesi degistirilmeye ve gelistirilmeye yatkindir. Bunun igin
asagidaki adimlar takip edebilirsiniz:

v" Oncelikle kendi sesinizi tantym. Sesinizin 6zelliklerinin kalinlik-
incelik ve algaklik-yiikseklik gibi agilardan nasil oldugunu belirlemeye
caligin.

v' Sesinizi sevin, sesinizle barigik olun. Bunun yolu da sesinizi bol
bol dinlemekten ve egitmekten gegmektedir.

v Ogzellikle giindelik konusmalarmizla resmi konusmalarmiz
(hocanizla, yeni tamistiginiz biriyle, bir devlet gorevlisiyle) arasinda fark
olup olmadigina bakin. Eger yoksa bunun bir sorun oldugunu fark edin.

v' Ses egitiminizle ilgili siirecte tarihlendirmeler yaparak sesinizi
kaydedin ve kayitlarimizi belirli araliklarla dikkatle dinleyin. Bu kayaitlar,
oncelikle sesinize agina olmanizi saglayacaktir. Bunun yaninda sesinizi
kullanmadaki degisimleri fark etmenize imkan taniyacaktir. Ornegin;
belirlediginiz bir metni belirli araliklarla ve farkli bigimlerde seslendirerek
gelisiminizi gorebilirsiniz.
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Insanlar, kendi seslerini hava yolunun (kulagin disindan) yaninda,
kemik yoluyla (kulagin i¢cinden) da duyduklari i¢in herkesten farkl: bir
sekilde algilarlar. Bu sebeple kayitlarda duyduklar1 kendi seslerini
garipserler. Oysaki herkesin duydugu ses, kisinin kaydedilen sesinin
aynisidir. Bu yiizden kayitlarla ¢aligmak, sesin egitilme seviyesini
daha belirginlestirir.

Ses; sesin giddeti, sesin yiiksekligi ve sesin tinis1 (rengi) bakimindan iig
baglikta incelenebilir. Bu ii¢ 6zellik, yukarida belirtilen konusma sesinde
istenen Ozelliklere ulagilmasi agisindan bilinmesi ve gelistirilmesi gereken
yonlerdir.

Dogru ve etkili bir nefes ve ses egitimine yonelik aragtirmaya ve
uygulamaya, yeni seyler denemeye devam etmelisiniz. Yukarida belirtilen
uygulamalar1 hayatimizin bir pargast haline getirdiginizde taslar yerine
daha saglam oturacaktir. Asagida, temelini nefes ve ses egitiminin
olusturdugu diksiyon konusu iglenecektir.

DIKSIYON

Diksiyon; uygun vurgu ve tonlamalar1 kullanarak sesimizi ve sdztiimiizi
anlatmak istedigimiz anlama ve duyguya uygun hale getirme bi¢imidir.
Bunu yaparken basta biitiin harflerin ve kelimelerin sdylenis big¢imini,
ardindan hece ve kelime vurgularmi Ogrenmek gerekir. Son olarak
sozlerin, anlam ve duygu bakimmdan amaca hizmet eden bir tonlamayla
telaffuz edilmesiyle istendik bir sdyleme bi¢imi yakalanabilir.

Hem sosyal hayatta hem de is hayatinda iyi bir konugmaci olabilmenin
yolu diksiyon egitiminden ge¢mektedir. Kariyer basamaklarini inga eden
herkes igin, sdzlii iletisimde standart Tiirkce olan Istanbul Tiirkcesinin
kullanilmas: sarttir. Ozellikle yerel agiz dzelliklerinin baskin oldugu bir
ortamda yetisen ve bu agiz 6zelligini hayatinda agirlikli olarak kullanan
bireyler, Istanbul Tiirkgesini 6grenmeli ve uygulamaya gayret etmelidir.
Bununla birlikte, yerel agiz 6zelligi gostermeyen ama Tiirkceyi yazildigi
gibi konusan bireylerin de bu hatadan donmesi gerekmektedir. Ciinkii
yaygin bilginin aksine “TURKCE YAZILDIGI GiBi OKUNAN BiR DIL
DEGILDIR.” Ancak yazildig1 gibi okunmaya en yakin dillerdendir.

Diksiyon egitimi esnasinda dikkat edilmesi gereken bazi adimlar su
sekilde siralanabilir:
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v" Oncelikle dile ddkeceginiz kelimelerin nasil yazildigindan emin
olun. Kisinin dogru telaffuzu i¢in kelimelerin dogru yazilisini bilmesi ve
ona gore telaffuzuna yon vermesi gerekir.

v' Tiirkcede yazildig1 gibi okunmayan ek (-EcEk) ve harflerle (G, Y)
ilgili bilgileri edinin. Ornegin magara, maara; diigiim, diiiim; kagit, kdat;
deger, deyer; ¢ig, c¢ii, ogul, oul; sogiit, soiit / gelmeyen, gelmiyen;
anlaymca, anlymca / gelecegim, geliceem; yapacaginiz, yapicaaniz,
bimeyeceksin, bilmiyceeksin seklinde okunmaktadir.

v Edindiginiz kurallar1 uygularken konusma diline 6zgii olan biiriin
Ozelliklerini veya prozodik unsurlari (vurgu, ezgi, durak, ulama, ton,
uzunluk vb.) ise kosun.

v’ Istanbul Tiirkgesi kullanan konusmacilar1 dinleyin (sesli kitap
uygulamalari, seckin radyo ve TV yaymlann vb. yaymlan tercih
edilebilirsiniz).

v Yerel agiz 6zelligi olan konusmacilari dinlemekten kaginin. Ciinkii
bdyle konusmalar, zamanla dinleyicinin yanls telaffuzu dogru olarak
kabul etmesine sebep olur.

v" Bol bol ses kaydi yapin ve konugmanizdaki olumlu ve olumsuz
yanlar fark ederek eyleme geg¢in. Olumlu yanlarimizi parlatin, olumsuz
yanlarimzi diizeltin.

v" Giinliik hayatta da 6grendiklerinizi uygulamak amaciyla akran
destegine bagvurun. Bir arkadaginizla ya da aile bireyinizle anlagin ve
birbirinizin konugmasini nefes, ses ve diksiyon vb. agilardan takip edin.
Birebir kaldiginizda birbirinize hem olumlu hem de olumsuz yanlarinizdan
bahsederek doniit verin.

v Bir kelimenin nasil séylendiginden emin olmak i¢in TDK Biiyiik
Sozlik uygulamasinda kelimenin anlamimin yanindaki ses simgesini
kullanabilirsiniz. Ya da RTUK Sesli Sozliik uygulamasina internet
iizerinden erisebilir, seslendirme Orneklerini dinleyebilir, PDF olarak
yaymlanan RTUK Telaffuz Sézliigiinden kelimelerin sesletimini yazili
olarak gorebilirsiniz.
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Kelimelerin telaffuzlarin1 gérmek i¢in QR kodu okutun!

Istanbul Tiirkgesi konusabilmek icin &ncelikle Tiirkgenin yazim
kurallarimi bilmek gerekir. Ancak yazili dil ile sozlii dilin gereklilikleri
farklilagabilir. Ornegin, Tiirkge yaz1 dilinde 29 harf olsa da konusurken
40’1n tizerinde ses kullanilir (Kiraz, 2022). Bunun gibi farkliliklar1 bilmek
gerekir.

Tiirkce yazildigi gibi okunmaya en yakin dillerden biridir. Ancak
yazildig1 gibi okunmaz. Tirkcede “g” harfi hi¢bir zaman
seslendirilmezken a, e, 0, u, 1 gibi seslerin birden fazla okunuslari
konugma dilindeki Tiirkce sesleri 40’1n iizerine tagir.

v' A (A sesi tek ozellikle kullanilabilecegi gibi iki 6zelligi birden de
tagiyabilir. Uzun ve ince A gibi.)

Kalm A (a) ikamet, kalem, hala (akraba)

Ince A (3) ikametgah, ka:inat, kéla:m

Uzun A (a:) a:det (gelenek), ha:tira, i:tiba:riyla

Kisa A (a) adet (tane), nasip, akraba:

v E

Acik E (¢) Dben, sen, erdem, ekmek, egemen, bélme, haber, her

Kapali E (€) bénim, séninle, ¢€lli, miihéndis, kéndi, péncere, méndil,
bénzin, géng,

v 0

Kalin O Osmanli, okul, yogunlagma

Ince O l6kma, 16kanta, 16ca, 16kasyon, anal6ji
v U

Kalin U ltizum, liituf, zuliim

Ince U stilh, siika:t
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Uzun U zaru:ri: , hilk(:mét

Diksiyon egitimi videosu i¢in QR kodu okutun!

Hecelemeler ve Tekerlemeler

Telaffuzu kolaylastirmak ve akici hale getirmek i¢in Once heceleme
sonra da tekerleme caligmalarindan faydalanmak gerekir. Heceleme ve
tekerleme ¢aligmalar i¢in izlenebilecek adimlar sunlardir:

v" Heceleme ve tekerleme c¢aligmalari yaparken oncelik, harfleri
hakkini vererek belirgin ve bir nebze de abartarak seslendirmektir.

v" Bu asama, basarili bir sekilde yapildiginda belirgi okuma
ozelligine hiz da eklenmelidir. Tekrarlamalar sonrasinda kisi, en hizl
sekilde okuyana kadar devam etmelidir.

v" Bu ¢aligmalar i¢in Ek 1’de bazi drnekler verilmistir. Bu 6rnekleri
cogaltabilir, farkli metinlerle ¢aligmalar yapabilirsiniz.

v" Heceleme ve tekerleme ¢aligmalarinda oOnceliginiz, kendi
ihtiyaglarmiz olmalidir. Ik adimda hangi sesleri gikarirken zorlandiginiz
belirleyin. Ornegin S ve Z seslerini karistiriyor ya da birbirinin yerine
kullantyor olabilirsiniz. Oyleyse &ncelikle bu seslerin agirlikta oldugu
caligma igeriklerine caligin.

v Zorlanip yapamadiginizda hemen vaz ge¢meyin. Kendinizi ses
kaydina alin, dinleyin. Bagkalarina dinletin. Akran destegi alm.
Seslendirirken agiz hareketlerinizin dogrulugunu anlayabilmek ig¢in
aynaya bakarak konusun ya da goriintiilii kayitlarinizdan dil, dudak ve
cenenizin hareketlerini inceleyin. Hatanizi ya da eksiginizi belirleyin ve o
dogrultuda yeniden deneyin.
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Asagida ezberlemesi kolay, kisa bir tekerlemeyi ve uygulama
asamalarin1 gérmektesiniz.

1. Bir mor vampir . ]
or vamp “Bir mor vampir”

Bir mor vampir tekerlemesi kisa ama etkilidir.
Harflerin tamamini belirgin bir sekilde
Bir mor vampir sOylediginizden emin olun.

Yavastan baslayarak hizli bir sekilde
sOyleyebildiginiz kadar sdyleyin.

Bir mor vampir

2

3

4. Bir mor vampir
5

6. Bir mor vampir
7

Bir mor vampir...

BEDEN DiLi

Sozli iletisimde dikkat edilecek noktalara nefes, ses ve diksiyon
kavramlar1 baglaminda dikkat cektik. Simdi de iletisimin yarisindan
fazlasi etkileme potansiyeline sahip beden dilini, diger deyisle sozsiiz
iletisimi mercek altina alacagiz.

Nefes ve ses egitimi, istendik bir diksiyonun alt yapisini olugturur.
Bununla birlikte diksiyon da farkli bilim dallarimi besler. Bunlardan birisi,
iletisimde biiylik bir paya sahip olan beden dilidir. Diksiyon, besledigi
beden dilinin etkisini ve giiclinii artirir. Aymi sekilde beden dili de
diksiyonu destekler ve zenginlestirir. Bu sebeple; nefes, ses ve diksiyonunu
dogru ve etkili bir sekilde kullanan bireylerin bu 6zellikleri beden diliyle
tamamlamas1 gerekmektedir.

Insanlar evde, kaldirimda, lokantada, otobiiste, is yerinde birbirlerini
fark ettikleri an itibariyla birbirleriyle iletisim halindedirler. Bu
iletisimlerde beden dili kimi zaman sozlii iletisime eslik ederken kimi
zaman da tek bagina kullanilan bir aragtir.

Beden dili, Mehrabian ve Ferris’e (1967) gore insanlar arasindaki
duygu ve tutumlarla ilgili konularin iletisiminde %55 oraninda etkiye
sahiptir. Peki, beden dili nedir? Ne ise yarar? Iletisimi bu denli biiyiik bir
oranda nasil etkileyebiliyor? Gelin, hep birlikte bu sorularin cevaplarini
arayalim. Ardindan beden diline iligkin 6grendiklerinizi hayatiniza nasil
uyarlayabileceginize odaklanalim.
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Beden dili kavrami, her ne kadar dil kelimesini barindirsa da
kelimelerle kurulan bir iletisim sekli degildir. Bu iletisim bigimi;
sozciiklerin degil, hareketlerin iizerine insa edilmistir. Beden dili, “Duygu
ve diistincelerin yiiz ifadesi, beden durusu vb. yollarla anlatildig iletigim
bigimi, viicut dili.” (Tirk Dil Kurumu, s. 293) olarak tanimlanmaktadir.
Beden ya da viicut dili; beden durusu, el kol hareketleri, yiiz ifadeleri ve
fiziki mesafe gibi kavramlarin biitiiniinden olusur. Diger bir deyisle,
anlatilmak istenen fikri ve/veya duyguyu, destekleyen ya da gosteren
bedenin hareket bigimleridir.

Beden Dili Kullanimi Neden Onemlidir?

v" Beden dilini kullanma, kisinin etkili bir sekilde kendini ifade
etmesine imkan tanir.

v" Beden dilini etkili ve yerinde kullanmak; kisiye toplumsal
iligkilerinde, aile ici iletisimde oldugu gibi kariyer gelisiminde de katki
saglar.

v Beden dili, iletisime farkl1 agilardan katki saglar. Oncelikle, beden
dili insanlarin sdzIii ifadelerini desteklemek amaciyla kullanilabilir. Ikinci
olarak sadece sozsiiz iletisim esnasinda tek bagina kullanilabilir.

v" Beden dili, so6zli ifadede yer alan ifadeyi besleyerek
zenginlestirme amaciyla kullanilabilir. Bu, iletisimde istendik bir
durumdur.

v" Beden dili, karsidaki insanin ger¢ek duygu ve diisiincelerini
anlayarak iletisime bu dogrultuda yon yermeyi saglar.

v" Beden dili, sozli iletisimin yaninda kullamldiginda ifade edilen
icerigin anlamini ve amacini destekleyici niteliklere sahip olmalidir. Sozlii
dille uyumlu olan beden dili etkili iletisim kurmay1 kolaylastiran temel
unsurlardandir.

v Beden dili, konugsmacinin iletisini yadsiyici 6zellikte olmamalidir.
Soylenenleri inkar eden bir beden dili, iletinin inandiriciligini zedeler.
Soylenenlerin inkar edilmesi anlamina gelen yadsiyicilik, beden dilinin
iletiye katki sunmasi bir yana iletinin inandiriciligini kaybettirir.

v" Bunlarin yaninda beden dilini hemen hi¢ kullanmadan yapilan
iletisimler de vardir. Kars1 tarafa gercek duygu ve diigiincemizle ilgili bir
bilgi vermek istemedigimizde bu yolu kullanabiliriz. Ancak aksi
durumlarda 6lii beden dili halinden uzak durmaliyiz.
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v" Beden diliyle ilgili farkindaligimiz arttigi takdirde bedeninizin
ifade giiciinil yiikseltebilirsiniz. Beden diliyle ilgili konulara yonelmeniz,
kendinizi ve insanlar1 gézlemlemeniz farkindaliginizi artiracaktir.

v' Kisacasi iyi derecede anlasilmak ve anlamak igin beden dilini
ogrenmeli ve uygulamalisiniz.

Beden dilinin yadstyic1 / inkar edici 6zelligi: Ne yazik ki
giinliik hayatta bireyin s6zlii ve sozsiiz dilinin birbirinin aksi oldugu
konusmalarla siklikla karsilagilmaktadir. Bu durum, insanlarin
soylediklerini yonetebildikleri kadar beden dillerine hakim
ol(a)mamalarindan kaynaklanmaktadir. Beden diline yon verebilmek
icin oncelikle dogruluguna ya da gerekliligine inanilan sozler dile
getirmelidir. Bunun yaninda beden hareketlerinin anlamlar
bilinmelidir.

Beden Dili Kullanim Nasil Coziiliir?

Beden dilini anlamak, bireyin insan bedenini tanimasiyla baslar. Bunun
icin viicudun bir hareketi, hangi sebeple yaptiginin/yapabileceginin
biyolojik, psikolojik veya sosyolojik acilardan bilinmesi sozsiiz dili
anlamay1 kolaylastirir. Ders anlatirken, {irlin pazarlarken, spor
miisabakasindayken, veliyle konusurken, hasta hikayesi dinlerken, zanliy1
sorgularken muhatabimizin sozel ifadeleri ile beden dili kullanimi
arasindaki iligkiyi ¢oziimlemek, mesleki yasaminizda size daha dogru
kararlar verdirir. Bu ylizden, insanlarin beden dilleriyle ilgili hem bilgi
sahibi olmali hem de gozlem giiciliniizli arttirmalisiniz.

Gorme yetisi olan her birey cevresinde olanlar1 gorebilir ancak
gozlemlemez. Gozlemleme becerisi zengin olanlarla gézlem giiciinden
yoksun insanlarin iletisim becerileri arasinda ugurum vardir. Ciinkii bireyin
gbzlem seviyesi, ¢cevresini dogru anlamasi kadar ¢evresine kendisini dogru
anlatmasinin da anahtaridir. Nitekim beden diline yonelik gézlem yapmak,
bireyin baskalarinin davraniglarini  ¢oziimlemesini sagladigr  gibi
gozlemlediklerinden yola ¢ikarak kendi davraniglarini yonetmesine de
imkan tanir.

Kendinizi ¢ok iyi anlatmak ve muhatabinizi ¢ok iyi anlamak kariyeriniz
icin 0onem arz ediyorsa insan bedeninin iletisim esnasinda nasil ve nigin
kullandigmi 6grenmeli, gozlemlemeli ve bunlar1 uygulamalisiniz.
Ornegin, siradan bir giin i¢inde ayaklarmizi konumlandiriginiz, sakalmizla
ya da sacinizla oynayisiniz, gozlerinizi kirpmaniz gibi davranislarinizda
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degisiklikler olur. Dikkatli bir gdzlem yaptigimzda ¢evrenizdeki
insanlarda da bu ve benzeri hareketlerin zaman zaman degistigini
gorebilirsiniz. Iste bunun ana sebebi, olaylar karsisinda verdigimiz
tepkilerin kaynaklaridir.

Yasami devam ettirebilmek i¢in beynin olaylar karsisinda verdigi ti¢ tiir
tepki vardir. Bunlar; donma, kagma ve savasmadir. Ik savunma hatti
olarak gosterilen donma, tehlike hissettigimiz ilk anlarda verdigimiz istem
dis1 bir tepkidir (Navarro ve Karlins, 2023). Bu tepkinin ardindan ya
kacarak ya da savasarak baska bir davranis sergileriz. Kagmak, konusmay1
sonlandirmak istediginiz insanla araniza mesafe koyarak yapilabilir.
Savagmaksa giinlimiizde daha c¢ok tartigmalarda karsimiza ¢ikmaktadir.
Donma, kagma ya da savagma istekleri hareketlerinizi yonlendirerek beden
dilinizi olusturmaktadir.

Kisi, kacamadig1 ve savasamadigi durumlarda bilingli ya da bilingsiz
bir sekilde kendini rahatlatma yoluna gidebilir. Ornegin, erkeklerin
giivensiz ve rahatsiz hissettikleri ortamlarda kravatlariyla oynamalari,
boyun bolgesindeki ¢ukura dokunmalarini da sagladig igin yatigtirici bir
harekettir. Bununla birlikte kisinin viicudunun farkl yerlerine temas
ederek de rahatladig1 bilinmektedir. Rahatlama; kisinin ellerini cebine
koymasi, kendini kucaklarmis gibi kollarin1 sivazlamasi ya da kiyafetini
silermis gibi ellerini dizlerinde asag1 yukar hareket ettirmesi seklinde de
olabilir. Kisinin kendini yatigtirict davranislar1 arasinda 1slik ¢alma, asirt
esneme ve hava alma da goriiliir. Bu segenekler kisinin tercihleriyle
alakalhidir (Navarro ve Karlins, 2023). Dogal olarak kaygi diizeyinizin
yiikselmeye basladigi durumlarla bag etmek i¢in bu hareketlerden sizin igin
uygun olani / olanlari secebilirsiniz.

Kisi, iletisim halinde oldugu insanlarda donma, kagma ve savasma
tepkilerini gosteren davranislar rahatlikla fark edebilir, bu sayede onlar1
rahatlatmak i¢in yollar deneyebilir. Karsisindaki kisiyi rahatlamak isteyen
ogretmen, saglik personeli, pedagog, psikolog, antrendr gibi insanlar
yatistirici davraniglarda bulunmak igin “ilgili davraniglarin kisideki artig

durumu / seviyesi”, “ilgili davraniglarin kisideki artis zaman1” ile “kisiyi
bu davraniglara iten sebebin ne oldugu” iizerine odaklanmalidir.

Yaygin Beden Hareketlerinin Coziimlemeleri

Her beden hareketinin ¢Oziimlemesi evrensel olmamakla birlikte
beynimizin benzer bir sekilde bedenimizi yonetir. Bu da baz



KARIYER YASAMINA HAZIRLIK- Universite Ogrencileri icin ipuglari 99

hareketlerimizden ortak ya da benzer anlamlar ortaya ¢ikarir. Simdi sosyal
hayatta karsimiza ¢ikma ihtimali yiiksek bazi beden dili hareketlerini
aciklamaya calisalim.

GO0z Temasi

G0z temasi, yaygin beden dili hareketleri arasindadir. Genellikle giiven
ve samimiyet duymayla iligkilendirilir. Konusan kisinin ya da dinleyicinin
gozlerini stirekli kagirmasi, giiven, samimiyet ya da ilgi eksikligiyle alakali
olabilir. G6z temasinin karsilikli kurulmasi, iletinin verilmek ve alinmak
istendiginin belirgin gostergesidir. Bu durum, saglikli bir iletigimi
beraberinde getirir. G6z temas1 kurmak, dinleyiciyle konusmaci arasinda
bilissel ve duyussal olarak saglam kopriiler kurar.

Go6z temasi kurma, kuramama ya da kurmama eylemleri bizler i¢in
cesitli mesajlar tasiyabilir. Eger gdz temasindan kagiilmasinin sebebi 6z
giiven eksikligiyse karsi taraf rahatlatilmaya galigilabilir. Bunun igin
tedirgin olan kisiyi gdz hapsine almak yerine kendisiyle zaman zaman goz
temast kurulmasi daha dogrudur. Ancak dogru veya tam bilgi vermekten
kacinmak igin gozlerini kagiran biriyle goz temasi kurulmaya calisilarak
kisiden saglikli bir bilgi alinmaya caligilabilir. Sayet taraflardan biri
baslangicgtakinin aksine belirli bir siire sonra goz temasini kesiyorsa bu
durum, ilgili kisinin konuya ya da konusmaciya ilgisinin azaldigini ya da
dikkatinin cesitli sebeplerle dagildigina isaret edebilir. Son olaraksa bazi
insanlar gesitli sebeplerle (dini hassasiyet, ¢esitli saglik sorunlari, karsi
tarafa duyulan saygi, yanlhs anlasilma korkusu vb.) gbz temasindan
kacinabilirler. Bu duruma saygi duymali, gozlerini 1srarla kagiran insanlara
baski yapilmamali, bunun yerine bu davranigin sebebi aragtirilarak kisinin
hareketi dogru yorumlanmalidir.

Go6z temasinin esnasinda géz bebeklerine dikkat etmek insana énemli
bilgiler sunar. G6z bebeklerinin bir kisiye ya da nesneye duyulan ilgi
karsisinda bliylimesi ve parlaklagmasi, bir seye odaklanildigindaysa
kiigiilmesi beden dili ipuglar1 arasindadir. Egitimle diger beden
hareketlerine yon verebilse de gbéz bebeginin kontroliiniin neredeyse
imkansiz olmas1 (Izgoren, 2020) goz bebeklerini daha da onemli
kilmaktadir.
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Parmak, El ve Baz1 Kol Hareketleri

Giinliik hayatta oldugu gibi is hayatinda da siklikla karsilasacaginiz
parmak, el ve kol hareketlerini ¢6zlimlemeniz ve gerektiginde kullanmaniz
icin asagida aciklamalari incelemelisiniz.

v Parmaklarmn diger eldekilerle birlestirilmesi, kisinin kendisini ¢ok
giiclii hissettigini;

v' Parmaklarin i i¢e gegirilerek ellerin birlestirilmesi kisinin kaygil
ya da endiseli oldugunu;

v' Otururken ellerin ensede birlestirilmesi, istiinliige sahip
olundugunu;

v Yiiriirken ellerin belin ortasinda birlestirilmesi yani kral durusu,
araya mesafe koyulmak istendigini ve kisiye dokunulmamasi gerektigini;

v Kollarm kirilarak ellerin belin iki yanina yerlestirilmesi, hakimiyet
kurma istegi ya da konusulmak istenen konularim oldugunu;

v' Omuzlarin diisiik olmasi Kisinin nesesiz ve lizgiin oldugunu;
(Navarro ve Karlins, 2023, s. 152)

v"  Birini kol mesafesinde tutmak, kollarin insanlarla aradaki
mesafeyi koruma amaci oldugunu gosterir.

Kollar1 Kapama / Kilitleme Hareketi

Kollan kapama, bir zamanlar ilkokul 6gretmenlerinin 6grencilerine
“Cigek olun!” ifadesiyle anlattig1, iki kolun birbirine ¢apraz olacak sekilde
ist iste konumlandirilmasidir. Cigek kavramiyla giizellestirilen bu
hareketin ortaya c¢ikis sebepleriyle ilgili olumlu ve olumsuz
degerlendirmeler mevcuttur.

1. Kollar1 kapama, Navarro ve Karlins (2023) tarafindan kisinin
iizlildiigli, korktugu ya da giivensiz bir durumla karsi karsiya kaldigi
seklinde yorumlanir. Bu sebeple iletisim aninda kisinin kollarini kapamasi,
genellikle olumsuz bir durum olarak yorumlanmaktadir. Ulkemizde bu
hareketin, kendini karsiya kapatmasi olarak algilanmasi olduk¢a yaygindir.

2. Kollar1 kapama, insanin karin ya da gdgiis bolgesindeki bir agrisini
bastirarak rahatlama bi¢imi olabilir. Bu sebeple kisinin davraniginda
olumsuz bir degerlendirilmeye gidilmez.
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3. Son olarak, insanlar bedenlerini dik tutmak istediklerinde de bu
hareketi tercih ettigi gorlilmektedir. Bu durum da olumlu
degerlendirilmelidir.

Yukaridaki sebeplere goz atildiginda kollar1 kapama / Kkilitleme
hareketinin hem olumlu hem de olumsuz degerlendirilebilecegi ortaya
cikmaktadir. Bu sebeple, kollarim kapayan birini gérdiigiiniizde yukaridaki
ihtimallerin hepsini dikkate almali ve bu beden dili hareketini, yanina
baska hareketleri de katarak yorumlamalisimz. Ornegin; karsinizdakinin
yiiz ifadesini, konusma sesindeki degisikligi dikkate almak ilgili hareketin
sebebini daha dogru yorumlamanizi saglayabilir.

Elleri Konumlandirma

Ellerin, iletisim esnasinda konumlandirilmasi anlamli mesajlar
tagimaktadir. Elin ya da ellerin cepte olmasi 6z giivensizlik, kendini
begenmislik olarak yorumlanabilse de kisinin kendine dokunarak iyi
hissetmesini saglama amaci da tasiyabilir. Bir toplant1 esnasinda ellerin
masa altinda ya da istiinde konumlandirilmasiysa goériisme igin 6nemlidir.
Yapilan gozlemlerde masada oturan insanlarin ellerini
konumlandirmalarinin i¢inde bulunduklari duygu ve diisiinceleri su sekilde
yansittigina diigiiniilmektedir (Navarro ve Karlins, 2023):

Eger kisi ellerini masanin altinda tutmay1 tercih ediyorsa
karsisindakinden rahatsiz olmus, ¢ekinceleri olan, i¢ine kapanik, sinsi ya
da yalanci olarak degerlendirilebilmektedir. Ellerini masanin iizerinde
konumlandiran kisiler iginse agik ve arkadas canlisi, diiriist ve samimi biri
yorumlari yapilmaktadir. Her beden dili ¢éziimlemesinde oldugu gibi elleri
konumlandirmak, tek basina bir sonuca varilmasi i¢in yeterli olmasa da
kisinin diger davranislartyla desteklendiginde gozlemleyiciyi net sonuglara
ulastirabilir.

Tokalasma

Diinyanin neresinde olursaniz olun tokalasmak 6nemli ve ilk siralarda
yer alan bir selamlama seklidir. Ancak bunun sekli, siiresi ve siddeti
toplumdan topluma, kisiden kisiye degisebilmektedir. ilk intiba agisindan
Oonem arz eden tokalagmanin kurallarina uyulmasi, ig¢inde bulunulan
toplumun tutumlarinin bilinmesi gerekir. Bunlara ek olarak kiginin sahsi
tercihlerinin de olabilecegi goz oniinde tutulmali, karsilagma anindaki
beden dili okunarak el sikma siireci yonetilmelidir.



102 KARIYER YASAMINA HAZIRLIK- Universite Ogrencileri icin ipuglari

Tokalagmak birgok mesaji olan bir eylemdir. Sosyal bir selamlasmanin
temash halidir. Bu sosyallik toplumdan topluma, hatta kisiden kisiye
degisebilmektedir. Latin Amerika’da tokalagsma olduk¢a yumusak bir
sekilde gerceklestirilirken Tiirkiye’de bu durum biraz daha gii¢lii ve uzun
gerceklesir. Oyle ki Tiirkiye’de koronaviriis siirecinde bile tokalasmadan
vazgecilemedigi i¢in dirsekleri kullanarak selamlagsma yoluna gidilmistir.
Ancak Tiirkiye’de de tokalagsmay1 tercih etmeyen, temastan hoslanmayan
bireylerle karsilagilmasi olagandir. Bu farkliliklar 6nemli olmakla birlikte
tokalagma sekillerinin genel yorumlaniglarini bilmek gerekir. Asagida bazi
tokalagma 6rnekleri vardir:

Esit el stkisma: Samimiyet gostergesidir.
El iistte sikisma: Ustiinliik gdstergesidir.

El atta sikisma: Kars1 tarafin Ustlinliiglinii kabul eden, karsi taraftan
beklenti sahibi olan insanlarin tercihidir.

Enseden tokalasma: Bir eliyle tokalasirken digerini karsidakinin
ensesinde tutarak onu kendine ¢ekmek, genellikle samimiyet ve tistiinliik
kurma isteginin sonucunda gerceklesir. Resmi ortamlarda tercih edilmez.

Tokalagsma, bazi insanlar i¢in sadece selamlagmay1 tamamlayici bir
davranigken bazilar iginse hakimiyet kurma amacina hizmet eder.
Ustiinliik kurmak igin nasil tokalasacagimzi bilmek tavsiye edilmemekle
birlikte size yapilmaya ¢aligilan bu davranisi nasil yoneteceginizi bilmekte
fayda vardir. Ornegin; tokalasmak icin size elini uzatan kisinin elinin iistii
tamamen yukar1 bakarken, avucu yere bakiyorsa elini kibar bir sekilde
sikin ve dik konuma gelecek sekilde yavagga hareket ettirin. Bu hareket,
onun ustiinliigiinii kabul etmediginizi ve gorlismeyi esit sartlarda
yapacaginizi sdylemeye es deger olacaktir.

El sikisma davranis1, hakkinizda ¢ok sey sdyler. Ornegin cok yumusak,
giicli, 1slak, soguk elle ya da sallayarak yapilan tokalagmalar kisiye iyi
hissettirmez. Bu sebeple 6l¢iiyii bilerek el sikisilmali, karsi tarafta kalici ve
giiven verici bir etki olusturulmalidir. Ayrica her ihtimali goz Oniinde
bulundurarak mendil taginmalidir. Eller hizli terliyorsa ya da yikandiysa
miisaade istenip tokalasma oncesinde kurulanmalidir. Eger mendil yoksa
“Elim nemli, bu yiizden tokalasamiyorum.” diyerek dogabilecek yanlis
anlagilmalarin Oniine gegilmelidir. Daha sonra sartlar uygun hale
getirilmeli, en kisa zamanda durum telafi edilerek tokalagma girisiminde
bulunulmalidir.
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Son olarak tokalagma, gesitli sebeplerle gerceklesmeyebilir. Saglik,
temizlik hassasiyeti, dini hassasiyet, temas hassasiyeti, kadin-erkek ya da
ast-iist iligkileri bunlara ornek gosterilebilir. Bu hususta el uzatma
onceliginin (kadin-erkek arasinda kadinda, ast-iist arasinda {istte) kimde
oldugunun bilinmesi ve kisinin diger beden dili hareketlerinin (mesafeli
durma, gozlerini kagirma, araya masa, sandalye gibi bir nesneyle engel
koyma vb.) kontrol edilmesi elin havada kalmasinin 6niine gegebilir.

Ayak ve Bacak Hareketleri

Son olarak ayak ve bacaklarin konumlandirmasi incelenecektir.
Ozellikle iletisim esnasinda gesitli ayak veya bacak hareketlerinin ne
anlama geldigine yonelik asagida bazi 6rnekler mevcuttur:

v Ayakta konusurken ayaklar da déhil bedenin tamamiyla dinleyene
/ konugana doniik olmasi kiginin ve konunun énemsendigi;

v' Ayakta konusulan kisiye, ayaklarin biri doniikken digerinin digar1
doniik olmas1 konugsmanin bitirilmek ve ortamdan ayrilmak istendigi;

v' Otururken ayaklar1 {ist ilste yerlestirmek, ortamdan rahatsiz
olundugu;

v Bacaklardan birini digerinin {izerine havada tiggen ¢izecek sekilde
konumlandirmak karsidaki insana mesafe koymak istendigini gosterebilir.

Yukaridaki bilgiler 1s18inda hem ayaklarin hem de bacaklarin
konumlandirilmasiyla karsidaki insanlara iletiler gonderilebilecegi agikca
goriilmektedir.

Beden dili 6grenmenin asil amact karsi tarafta olumlu bir etki
birakmaktir, olumsuz ve rahatsiz edici etkilerden uzak durulmaktir. Bu
sebeple kisisel mesafenin ihlali ya da gbéz dikme gibi davramiglardan
kaginmaliy1z. Ustiinliik kurmak igin yapilan hareketler, karsidaki insanda
olumsuz hisler birakacagindan iletisim, amaglanilan dogrultuda ilerlese de
saglikli bir sonu¢ vermeyecektir. Olumsuz hareketlerle karsilagildiginda
bunlarin ne anlama geldigi bilinmeli, boylece imkan dahilinde 6nlem alinip
stire¢ saglikli bir sekilde yonetilmelidir.

Kisisel ve kiiltiirel tercihlerin de beden diline yon verdigi gercegi
dikkate alinmalidir. Seyahat etmek, farkli sehirler ya da iilkeler gérmek
istiyorsaniz gideceginiz sehrin ya da iilkenin 6zelliklerini aragtirmanizda
fayda vardir. Ornegin farkl kiiltiirlerdeki insanlar sizinle zayif ya da giiclii
bir tokalagsma gergeklestirebilir. Bu durumda iiziilmeli misiniz ya da
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korkmalr misiniz? Bunu bilmek i¢in 6ncesinde s6z konusu davranigin, o
toplumda ne anlama geldigini arastirmalisiniz.

“Iligkilerde samimi olmamak” anlaminda kullamlan “araya mesafe
koyma” deyimi, fiziksel yakinhigin insan iligkilerindeki etkisinin
deyimlesmis héalidir. Karsidaki insanin kigisel alanini iggal etmek, gozleri
dikmek / g6z hapsine almak héakimiyet kurma davranislarinin en
yayginlarindandir. Kisisel alanimizin isgal edilmesi, aradaki fiziksel
mesafenin daraltilmaya calisilmasi, size dokunulmasinin yaninda ¢aligma
masanizin kenarma dirsegin ya da elin koyulmas: da bunlara 6rnek
verilebilir.

Kariyeriniz I¢in Bir Ornek Olay: Ofis goriismesi / Miilakat
Goriismesi /Toplanti

Cesitli goriismeler (bir is goriigmesi, toplanti ya da akademik
danigmanla iletigim vb.) i¢in bir odaya girerken, girdikten sonra ve oradan
cikarken davramiglarimiza asagidaki bilgilerden yola c¢ikarak yo6n
verebilirsiniz:

1. Bir kurumda, odaya girerken dikkat edilmesi gereken ilk husus
kapinin ¢alinma seklidir. Kap1 ¢alma hareketi, odadaki kisi tarafindan
goriinmese de kapiyi ¢alan kisiyle ilgili bir intibaa olusturdugu i¢in 6nemli
bir beden dili kullanimidir. Kap1 2 ila 4 defa tiklatilabilir. Tok bir vurusla
calanlar iki, ciliz bir vurus tercih edenlerse 3-4 defa tiklatmay: tercih
edebilirler. Vuruglar arasindaki bekleyis siiresi ve vuruslarin siddeti
birbirine yakin olmalidir. Son olarak kapi, ciliz ya da sert olmadan
isitilebilir bir bigimde c¢alimmalidir. Kapinin ciliz vurulusu 6z giiven
eksikligi, sert vurulusuysa kabalik olarak yorumlanabilir.

Kapiy1 galarken icerideki kisiye, kiiciik bir cocuk ya da alacakli biri
oldugunuzu diisiindiirtmemelisiniz. Bu sebeple kendinizden emin, ahenkli
ve kulaga hos gelecek bir vurusla kapiyr calmalisiniz. Kapt ¢almanin,
gorlilmeyen ama isitilen, iletigimi baglatan ilk beden hareketi oldugunu
unutmayiniz.

2. Kapmin ¢alinmasinin ardindan mutlaka iceriden sesli bir onayin
gelmesi beklenmeli ve bundan sonra igeri girilmelidir. Eger onay gelmezse
biraz bekledikten sonra kap1 yeniden ¢alinmalidir. Onay sonrasinda kap1
acilarak —bas sokacak kadar degil bedenin tamaminin goriilebilecegi
kadar- odadaki kisiden iceri girmek i¢cin miisaade istenmelidir. Miisaade
alinmadan igeri girmek, kars1 tarafin 6zel alanina yonelik miidahale olarak
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algilanmaktadir. Bu yiizden, iznin akabinde iceriye girilmeli ve yetkiliye
yaklagilmalhidir. Odaya girildiginde kisiler arasi mesafe kurallarina
uyularak yetkili kisinin masasina ya da koltuguna mesafeli durulmalidir.
Buyur edildigi takdirde kisi, kendisine gosterilen yere oturmalidir. Eger bir
slire oturmast i¢in bir yer gosterilmediyse kisi uygun yeri sorabilir ya da
kendisi belirleyebilir.

Oturustaki beden durusu, iletisimi etkilemesi agisindan ¢ok onemlidir.
Bu sebeple kisi, sandalyeye arkasini yaslayacak sekilde ve dik oturmalidir.
Sandalyenin kol kismina kollar konularak beden durusu desteklenmeli ve
diklestirilmelidir. Bu beden dili hareketleri; kiginin kendinden emin
oldugunu, karsi tarafa kisisel ve kurumsal olarak saygi duydugunu
gostermesi agisindan dnem arz eder. Ancak sandalyenin ucuna ve / veya
one egimli oturan kisiler i¢in bunun tersi bir yargtya varilabilmektedir.

3. Goriisme esnasinda dikkat edilmesi gereken beden dili kurallarindan
bir digeri de kars1 tarafla ve onun 6zel alan1 sayilabilecek masasi, masa
iistlindeki esyalari, sandalyesi gibi nesnelerle olan yakinlhigmizdir. Bu
mesafeler, kisiler aras1 yakinliga gore kismen degismekle birlikte her
zaman Onemlidir. Mesafe sadece kisiye konulmaz, ayn1 zamanda onun 6zel
alanindakilere kars1 da hassas olunmalidir. Ornegin, izin almadan askiliga
kiyafetini asmak, masadaki bir kalemi kullanmak ya da masadaki esyalarla
oynamak, ¢op kutusuna ¢op atmak, bilgisayar ekranin1 gorebilecek sekilde
yer degistirmek ya da ¢caligma masasina kol veya bardak koymak ve masay1
yazi yazmak i¢in kullanmak olumsuz hareketlere arasindadir. Bu
davraniglarin her biri i¢in izin alindigi takdirde 6zel alana miidahale
edilmesinden kaynaklanan tehdit algisi ortadan kalkacak ve saglikli bir
beden dili kullanim1 gergeklesecektir. Izin almay: tercih etmeyenler varsa
onlerindeki sehpay1 {izerini bardak, defter vb. esyalarimi koymak, yazi
yazmak vb. ihtiyaclar i¢in kullanabilir.

4. Biiyiik bir toplanti masasinin oldugu bir odada toplanilmissa; kisinin
sandalyede oturusundan ellerini ve esyalarini masada konumlandirma
sekline kadar beden dilini etkili kullanmas1 iletisime yon verir. Burada
sandalyeyi dolduracak ve dik bir sekilde oturulmali, ayaklar bagkalarinin
0zel alanina girmese bile toplanmali ve birbirine yaklastirilmalidir.
Ayaklar, kadinlarda birbirine neredeyse yapisikken erkeklerde bir karig
kadar mesafeli olabilir. Bunun yaninda oturulan yer 6zellikle tekerlekli bir
sandalyeyse c¢ok fazla hareket etmek kisinin sikildigi veya dikkatli
dinlemediginin bir isareti olarak kabul edilebilir. Son olarak, elleri veya
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esyalar1 masanin {lizerinde genis alan kaplayacak sekilde yerlestirmek,
toplantida fazlaca s6z sahibi olunmak istendiginin veya 6z gilivenin bir
gostergesi olarak okunabilir.

5. Bireysel ya da toplu goriigmenin ardindan odadan ¢ikmak igin s6zlii
ya da sozsliz bir bigimde (gdz temasi, bas hareketleri vb.) izin istenmesi,
sandalyenin diizeltilmesi ve kapinin zarifce kapatilmasi kars1 tarafa saygi
gOstergesi olarak yanstyacak beden hareketleridir.

Insanlarla bireysel ya da toplu goriismelerde hem kisilere hem de
esyalara karsi olan davraniglarin her birinin bir anlam1 ve iletisi vardir. Bu
hareketler, kimi zaman olumlu intibaa birakma kimi zaman da tstiinliik
kurma c¢abasindan kaynaklanabilir. Bu sebeple beden dili goriigmeler
esnasinda etkili bir arag¢ olarak kullanilmalidir.

Nefes, ses, diksiyon ve beden dili egitimleri uzun soluklu siireglerdir.
Uzman bir kisinin rehberliginde alinmasinda, siirdiiriilmesinde fayda
vardir. Eger bu boliimdeki bilgiler ilginize ve ihtiyaclarimiza yonelikse
cesitli platformlarda bu egitimleri almaya, kendinizi gelistirmeye devam
etmelisiniz. Sevgili okuyucular, unutmayn ki her birey 6zeldir. Sizler ilgi,
yetenek, bilgi, tecriibe ve ihtiyaclarmizla bir digerinizden farklisiniz.
Hepiniz kendinize yol ¢izerken hedeflerinize hizmet edecek giizellikleri
tespit ederek kendinizi onlarla donatabilirsiniz.

Boliimii bitirdiginizde; sozIii iletisim esnasinda nefes, ses, diksiyon ve
beden dilini dogru ve etkili kullanma hakkinda bilgi ve beceri sahibi
olmaniz hedeflenmistir. Umulur ki kariyer basamaklarinizi tirmanirken
ogrendiklerinizin tamamim1 uygulama firsati bulursunuz. Bolimii
bitirdiginize gore derin bir diyafram nefesi alarak arkaniza
yaslanabilirsiniz.



KARIYER YASAMINA HAZIRLIK- Universite Ogrencileri icin ipuglari 107

KAYNAKCA

Durgun, B. (2020). Normal akcigerin yap: ve fonksiyonu. A. Mirici, E. Babaoglu, P. M. S.
Kurdak ve F. Coskun (Ed.), Gogiis hastaliklari iginde (s. A1-A24). Tirkiye Solunum
Aragtirmalar1 Dernegi.

Izgéren, A. S. (2020). Dikkat viicudumuz konusuyor. Ankara: Elma Yaymevi.

Kiraz, Z. (2022). Diksiyon. Ankara: Pegem Yayinlari.

Mehrabian, A. ve Ferris, S. R. (1967). Inference of attitudes from nonverbal communication in
two  channels.  Journal  of  Consulting  Psychology, 31(3),  248-252.
https://doi.org/10.1037/h0024648

Navarro, J. ve Karlins, M. (2023). Beden dili: FBI Ajamindan insanlarin bedenini okumay:

Ogrenin. Istanbul: Alfa Yaymlart.

Saptono, G. D., Kristiyani, L., Astuti, W., Sinulingga, E. ve Silaban, W. (2024). The effect of
diaphragmatic breathing on stress levels of nursing students at private university in
Tangerang. Faculty of Nursing. Banten, Indonesia: Pelita Harapan University

Sogukpinar, O. (2020). Gogiis duvari, diyafram ve omurga hastaliklari. A. Mirici, E. Babaoglu,
P. Mutlu ve U. A. Aktiirk (Ed.), Gégiis hastaliklar: iginde (s. G1-G58). Tiirkiye Solunum
Aragtirmalar1 Dernegi.

Tiirk Dil Kurumu (TDK). (2019). Biiyiik Tiirkge sozliik. Ankara: Tiirk Dil Kurumu

EKLER
Ek 1. Heceleme ve Tekerleme Calismalari

HECELEMELER
BA BE BI B BO BO BU BU

BAB BEB BIB BiB BOB BOB BUB BUB

PA PE PI PI PO PO PU PU

PAB PEB PIB PiB POB POB PUB PUB

CAC CEC CIC Ci¢ cO¢ cug cucg

TA TE TI TI TO TO TU TU

DAT DOT DET DUT DIT DOT DIiT DUT
FAV FEV FIV FIV FOV FOV FUV FUV

GAK GEK GIK GIK GOK GOK GUK GUK
LAP LEP LiP LOP LUP LIP LOP

NUM NiM NOM NEM NIM NUM NAM NOM
RAL REL RIL RiL ROL ROL RUL RUL

ZUS ZUS ZIS ZOS ZAS ZOS ZES ZiS
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SAZA SEZE SIZI SiZi SOZ0 SOz0 SUZU SUzZU
ASSA ESSE ISSI iSSI 0SSO OSSO USSU USSU
SAS SES SIS Sis SOS $OS SUS SUS

SAJ SEJ SIJ SiJ SOJ SO sUJ SUJ

ACSA ECSE ICSIICST OCSO OCSO UCSU UCSU
TEKERLEMELER

Benim kendi kedim gelecegim vakte degin kendi kendine hem gerinir
hem yerinir hem de her yere serilir.

Al bu takatukalar1 takatukaciya takatukalatmaya gotiir. Takatukact
takatukalar1  takatukalamam  derse  takatukalar1  tatatukacidan
takatukalatmadan al getir.

Dal sarkar, kartal kalkar, kartal kalkar, dal sarkar. Dal kalkip kartal
kalkinca diis diisleyen Davut kalakaldi.

Karakagl, kara kaytanli Kargislali Karen’in Karadag’dan kalkip karda
kista kapisma dayanan kapkara gocuklu, kaytan biyikli, kaygan bakisl
dayisim1 goéren kapidakiler kahkahalarla karsiladi.

Adem, bademleri bedelli askerlik yapmis dedesinin deresinin
kenarindaki badem agacindan diisiirlip diisliriip diiriist adamlarla daracik
diyarlarda destursuzca duyarsizca dengesizce derdest edivermis.

Kapiy1 gicirdattiricilardan misin, atesi kivileimlattiricilardan misin?
Hem kapiy1 gicirdattiricilardan hem de atesi kivilcimlattiricilardanim.

Sizin damda var bes boz basli bes boz 6rdek, bizim damda var bes boz
baslt bes boz 6rdek. Sizin damdaki bes boz bagh bes boz 6rdek; bizim
damdaki bes boz basli bes boz 6rdege: “Siz de bizim gibi bes boz basli bes
boz 6rdeksiniz.” demis.

Jargonlar1 ve psikolojileri bozuk, ojeli, rujlu, joleli Jilide’yle Jale’nin
meteoroloji ve astrolojiye ragmen jelibonlar, jakuzileri, abajurlari,
jamponlari, jandarmalar1 meshur Japonya’dan Jiipiter’e 151nlacaklarina ¢ok
sasirdik.

Ben beni bilirim ben beni, sen seni bilirsin sen seni. Ben hem beni
bilirim hem benli seni, sen hem bensiz beni bilirsin hem de benli seni.



0Z GEGMiS OLUSTURMA

*

Asli Sensoy *

OZET

Anaokulundan baglayarak iiniversite hayatinin sonuna dek alinan 6rgiin
egitimler sonunda is piyasasinda yer almak sadece kendini gelistirme ve
bunlar belgelendirme ile degil ayn1 zamanda sahip olunan yetkinliklerin
potansiyel isverenlere ya da insan kaynaklarina etkili bir sekilde sunulmasi
ile miimkiin olmaktadir. Cetin kosullarin da yer aldig: is piyasasinda yer
almanin pargalarindan olan i arama, is bagvurusu, 6z gecmis olusturma,
insan kaynaklar tarafindan uygulanan gesitli testler ve miilakat goriismesi
seklinde devam eden is bagvuru siirecinde en 6nemli etmenlerden birisi de
etkili bir 6z ge¢mis yazmaktir. Bu nedenle kitabin bu boliimiinde etkili bir
0z gecmis nasil yazilir sorusuna cevap verilmistir. Bu amagla bu bolimde
0z gecmisin ne oldugu, etkili bir 6z ge¢gmisin nasil yazilacagi, 6z gegmisin
nerelerde kullanildigi, 6z ge¢miste bulunmasi gerekenler, 6z ge¢misin
nasil daha iyi hale gelebilecegi, 6z ge¢mis tiirleri ve son olarak T.C.
Cumhurbagkanligi projesi olan Yetenek Kapisi platformunu kullanarak
nasil 6z ge¢cmis olusturulabilecegi konularina deginilmistir. Ayrica boliim
icerisinde 0z ge¢mis Ornekleri de yer almaktadir. Boylelikle, bolim
sonunda miilakat asamasina gelebilmek ve var olan yetkinliklerin
potansiyel is verenlere etkili, yeterli ve agik bir sekilde sunulabilmesi igin
0z gecmis olusturma siirecinin nasil olmasi gerektigi ve 6z gegmisin farkli
platformlar kullanarak nasil olusturulabilecegi detayli bir bicimde
sunulmustur.

HAZIRLIK SORULARI

1. Oz gecmis hazirlamak igin bireyin kendini tanimast énemli midir?
Bu konu hakkinda neler diigiiniiyorsunuz?

2. Oz gegmis hazirlarken nelere dikkat edilmelidir?

3. lyi bir 6z ge¢mis hazirlamak neden énemlidir?

** Ogr.Gor.Dr., Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Kariyer Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Tokat, draslisensoy@gmail.com, ORCID: orcid.org/0000-
0002-9132-8874



110 KARIYER YASAMINA HAZIRLIK- Universite Ogrencileri icin ipuglari

4. lyi bir 6z ge¢mis nasil olmalidir?

GIRIS

Pandemi gergeginin yasandigi 2021°den bu yana hayatlarimiz saglik,
ekonomi gibi etmenlerin dalgalanmalariyla birlikte artan sosyal ve ¢evresel
baskilarin zorlu bir birlesimi tarafindan sekillenmektedir. Bu durum
diinyadaki is giicli piyasasimi da etkileyerek gelecekteki is ve beceri
taleplerini sekillendirmeye de devam etmektedir. Bununla birlikte
dordiincii sanayi devrimi sonrasinda dikkatleri {izerinde toplayan yesil
enerji, slrdiiriilebilirlik gibi hususlar etrafinda iiretim ve tiiketim
aligkanliklar1 doniistime ugramaktadir. Bu nedenle i piyasasinda ortaya
cikan ve siirekli degisim halinde olan beklentileri karsilamak adina ¢etin is
piyasasi kosullarinda yeni meslekler ile yeni becerilere olan ihtiya¢ giin
gectikce artmaktadir (World Economic Forum, 2023, s. 8). Artan
ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in hem bireysel hem de isletme anlamda
gelisim, degisim ve doniisiim gereklidir. Bu degisen kosullarda bireylerin
is hayatina dahil olmasi1 da ancak kendilerini is piyasasinin beklentilerini
karsilayacak bigimde gelistirmeleri ile miimkiin olacaktir. Bireyler
kendilerini bu dogrultuda gelistirebildiklerinde, is piyasasmin ihtiyag
duydugu ve istihdam etmek isteyecegi bireyler haline gelebilmektedir. Bu
nedenle, bireylerin kendilerini is piyasasina girmek igin hazirlamalar
giiniimiizde 6nem arz etmektedir.

Is piyasasina hazirlik siirecinin énemli bir baghg is aramayi, isin size
uygun olup olmadigini, is basvurusu yapmayi ve ise alim siireclerinin
oldugunu (6z gecmis olusturmayi, miilakat ve test siireglerini)
ogrenmektir. Bu boliimde 6z gegmisin ne oldugu, etkili bir 6z ge¢misin
nasil yazilacagi (uzunluk bilgisi, icerik bilgisi, bi¢imsel bilgi), 6z gegmisin
nerelerde kullanilabilecegi, 6z ge¢miste bulunmasi gereken bdliimlerin
neler oldugu ve o boliimlerde nelerin bulunmasi gerektigi, 6z ge¢misin
neler yaparak daha iyi hale getirilebilecegi, 6z gecmis tiirleri, kapak yazisi
ve son olarak Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi’nin projesi olan
Yetenek Kapisi platformunu kullanarak nasil 6z gegmis olusturulabilecegi
konular1 anlatilmisgtir.

0Z GECMIS NEDIR?
Latince “curriculum vitae (CV)” olarak ifade edilen 6z ge¢mis, “hayatin

seyri” olarak Tiirk¢eye g¢evrilebilmektedir. Tiirk¢e’de 6z gecmis olarak
ifade edilen bu kavram Ingilizce’de kullanim amaglarina gére farklilasan
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sekilde “resume” ve “CV” olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Oz ge¢misin
iyi bir sekilde ifade edilmesi, i piyasasinda yer almadaki en Onemli
unsurlardan biridir. Bireyin yasam Oykiisiiniin iyi kurgulanmasinin ve
anlatilabilmesinin bir ayagi da bireyin kendini tanimasindan ve gelisime
istekli olmasindan ge¢cmektedir. Oz ge¢misin etkili olmasini saglamak icin
bireylerin kendini gelistirmeleri olduk¢a onemli bir husustur. Kendini
gelistiren bireylerin deneyimleri diger adaylardan daha fazla olacak, 6z
gecmisleri de o dlglide dolu olacaktir. Ciinkii 6z ge¢cmigin farkli kullanim
alanlar1 bulunsa da en temel amaci potansiyel bir igvereni ya da insan
kaynaklart (IK) yetkililerini istihdam edilebilirliginize (yeterliyim,
yapabilirim, digerlerinden farkliyim) ikna etmek ve bir sonraki asamaya
(miilakat veya testler) gecebilmektir. Oz gecmis, bireylerin deneyimlerine
genel bir bakig saglar. Bu nedenle de ise alim uzmanlar (insan kaynaklar
yetkilisi, yonetici, bir grup goriismeci panelist vb.) hazirlanan 6z gecmise
bakarak is bagvurusu yapan aday hakkinda ilk izlenimi edinirler. Bu
izlenim siireci i¢in ¢ok fazla zaman harcanmaz, ortalama sadece birkag
saniyede bu izlenime ulasilir. Bu nedenle ilgili bilginin hemen goriiniir
oldugu bir format kullanmak ¢ok 6nemlidir.

Oz gegmis olustururken tek bir formatin oldugunu sdylemek pek
miimkiin degildir ancak hazirlanan bir 6z ge¢misin format (tiir) agisindan
tutarli olmas1 6nem arz eder. Oz ge¢mis hazirlarken farkli formatlar ve
platformlar kullamilabilir. Ornedin cevrimici olarak 6z ge¢misi
olusturmaya, diizenlemeye ve sonrasinda PDF/Word formatinda
indirilmeye imkan saglayan, iicretsiz ve 31 dilde kullanim saglayan
Europass CV editoriine asagida yer alan QR kod okutularak erisilebilir
(Europass, 2014a).

Europass CV editorii icin QR kodu okutun!

Oz gegmis ¢ogunlukla is piyasasmna giris amactyla kullamldig
diisiiniilse de hibe (finansal destek) bagvurularinda, burs bagvurularinda,
ulusal ve uluslararas1 proje basvurularinda, bireyin yeni bir goéreve
atanmasi, kuruma yeni bir yoneticinin gelmesi ya da kurum i¢i terfiler gibi
durumlarda da kullanilabilmektedir.
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Oz gegmisin en yaygin kullanim asamalar1 genellikle su sekilde ilerler:
Bir is ilanindan haberdar olunduktan sonra, basgvuru amaciyla ilgili
isletmeye 6z geemis iletilir. Oz gegmis uygun bulundugu takdirde aday, ilk
gorlismeye davet edilir ve bu goriismede daha ayrintili bir 6z gegmis
sunmast beklenebilir. Sonraki asamada, 6z gec¢miste beyan edilen
yeterliliklerin ve referanslarin dogrulugu arastirilir. Bu siireci testler ve
miilakatlar takip edebilir. Miilakat asamasinda, adayin 6z ge¢misinde yer
alan bilgiler hakkinda hakimiyet sahibi olmasi olduk¢a oOnemlidir.
Goriisme sirasinda da 6z gegmis belgesine yeniden bagvurulabilir. Tiim bu
stireclerin ardindan, her agama olumlu gegtiginde ise alim karar1 adaylara
bildirilir.

Bu nedenle, 6z ge¢cmis hazirlama siireci yalnizca bir belge olusturmak
degil, ayn1 zamanda adaym kendini profesyonel bi¢imde ifade etme
siirecidir. Is basvurusu yapilmak istendiginde &ncelikle 6z geg¢misin
hazirlanma amaci belirlenmelidir. Etkili bir bagvuru igin, tiim bilgileri
iceren genis kapsamli bir 6z ge¢mis ile bagvuruya 6zel hazirlanmis kisa bir
kapak yazis1 olmak iizere iki belge hazirda bulundurulmalidir. Oz gecmis
egitim, is deneyimleri, beceriler ve basarilar1 kisa ve 6z sekilde listelemek
amaciyla olusturulur. Kapak yazis1 ise, ise bagvuru nedenini, sirkete nasil
deger katilacagin1 ve motivasyonu agiklamak i¢in yazilir. Bu iki belge
birbirini tamamlayan ve biitlinciil bir izlenim olusturan bagvuru
unsurlaridir. Is bagvurularinda kullanilan 6z ge¢mis (resume) ve kapak
yazisinin (cover letter) bigimsel goriiniisleri Sekil 1’°de verilmistir.

Resume Cover Letter

A o

Sekil 1. Oz Gegmis ve Kapak Yazisinin Bigimsel Gériiniisleri (iStock, 2025)
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Oz gegmis ve kapak yazisi arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir:

v Uzunluk: Oz gegmis ile kapak yazisi arasindaki farklardan biri
sayfa sayisidir. Oz gegmis genellikle 1-2 sayfa uzunluunda olurken,
kapak yazis1 1 sayfa ile simrli kalmahdir. Oz gegmiste kapak yazisidan
farkli olarak egitim bilgileri, is deneyimleri bilgileri, kazanilan beceriler ve
basarilar gibi bilgiler net ve sade bir sekilde listelenir. Bu nedenle sayfa
sayist kapak yazisiya gore daha fazladir. Cilinkii 6z ge¢miste yer alan
bilgilerin tam olmasi kisa olmasindan daha nemlidir.

v lgerik: Oz gegmiste genellikle madde isaretleri kullanimi
yaygindir. Kronolojik veya fonksiyonel diizen bulunur. Ancak kapak
yazisida s6z konusu pozisyona yonelik kisisel motivasyon, pozisyonla
uyum ve sirkete katkidan bahsedilmesi gerekir. Bunun i¢in ig ilaninda yer
alan anahtar kelimeler veya eylem fiiller belirlenip sektore o6zgii dili
(jargonu) yansitmakta fayda vardir. Kapak yazisida beceriler ve basarilarin
gosterilmesi icin deneyimler agik ve 6z bir sekilde tanimlanmak iizere
Ingilizce “P-A-R (Proje-Aksiyon—Sonug)” (Project: Proje tanimlanmali,
Action: Bunun i¢in alinan aksiyon anlatilmali, Result: Elde edilen sonuglar
ifade edilmeli) baghiklar1 kullamlabilir (Massachusetts Institute of
Technology Career Advising & Professional Development, 2023). P-A-
R’a gore hazirlanan bir kapak yazisida kurulabilecek 6rnek bir ciimle, Sekil
2’de verilmistir. Bu climle P-A-R basliklari ile belirlenen ciimle su sekilde
kapak yazisida kullanilabilir: “Universitede aktif olarak gorev aldigim
ogrenci kuliiblinde, iiye sayisim artirmak amaciyla yeni tyelik
kampanyalar1 ve tanitim etkinlikleri diizenledim. Bu ¢aligmalar sonucunda
kuliip iiye sayisim1 %60 artirmay1 basardim. Bu deneyim, etkin proje
yonetimi, ekip koordinasyonu ve iletisim becerilerimi gelistirmeme olanak
sagladi ve bu yeteneklerimi profesyonel ortamda da basariyla
uygulayabilecegime inantyorum.”

J Ogrenci Yeni tiyelik Kuliip iiye 40 Yeni tiyelik
* kuliibiiniin kampanyalar1 say1sint %60 { kampanyalar1
iiye sayisint Ve tanitim artirmak  ve tamtim

7o artirma E\ etkinlikleri o O etkinlikleri
B o diizenleme = g dizenleyerek

= = [ ;5 Ogrenci
A 7 8 O kuliibiiniin
A é ~ iiye sayisint
< s g %60 artirdim
< =
@)

Sekil 2. P-A-R’a gore kurulabilecek ciimle 6rnegi (Massachusetts Institute of
Technology Career Advising & Professional Development, 2023)
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v' Format: Hazirlanan 0z geg¢miste hem akademik hem de is
deneyiminden bahsedilir. Arastirma i¢eren bir pozisyona basvuruluyorsa,
once arastirma deneyimini tanimlamak mantikhidir. Eger is ilaninda
ornegin 0gretmenlik deneyimi bir kriter olarak belirtilmis ise, 6gretmenlik
deneyimini ilk siraya koymak uygun olur. Oz gegmiste kisiye ait bilgiler
nesnel ve bilgi odakl bir sekilde sunulmalidir. Ancak kapak yazis1 daha
0znel, ikna edici ve hedef odakl1 yapilandirilmalidir.

Kapak yazis1 genellikle bagvurulan pozisyonu ve adayin neden o
pozisyon i¢cin uygun oldugunu vurgulayan kisa bir agiklamadir. Isvereni
etkilemek ve dikkatini ¢ekmek i¢in 6zenle yazilmalidir. Asagida yer alan
ornekler, adaym kendisini etkili bir sekilde ifade etmesi i¢in temel bir
cerceve saglayacaktir. Ancak, kapak yazis1 miimkiin oldugunca kisisel ve
pozisyona Ozgii hale getirilmesi onemlidir. Her bir basvuru igin kapak
yazisini Ozellestirmek, igverene adaym neden 6ne ¢iktigini daha net bir
sekilde gosterir. Etkili bir kapak yazisinda dikkat edilecek hususlar
sunlardir:

v’ Baglangig: Kapak yazisi yazmaya, saymn [Isveren/Sirket Adi]
hitabiyla baglamak gerekir. Eger isverenin ismi biliniyorsa, kisiye hitap
etmek daha iyidir. Isveren ismi bilinmiyorsa genel bir hitap (Saym Yetkili)
kullanilabilir.

v' Pozisyon Ilgisi: ik paragrafta, bagvurulan pozisyonu ve neden bu
pozisyona ilgi duyuldugu ifade edilmelidir.

v Deneyim ve Yetkinlikler: Ikinci paragrafta, bu pozisyona neden
adaym uygun oldugu ve hangi deneyim ve yetkinliklere sahip oldugu
vurgulanmalidir.

v' Sirket Bilgisi ve Motivasyon: Ugiincii paragrafta, sirket hakkinda
biraz daha bilgi eklenerek, neden bu sirkette ¢alisiimak istendigi ve sirket
kiiltiiriine gliglii uyum saglama istegi ifade etmelidir.

v’ llgili Bitis: Kapak yazisi, tesekkiir ifadeleri ve is gdriismesi icin
uygun bir bitigle sonlandirilir.

Asagida 6mek kapak yazist sunulmustur:
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Saymn [Isveren/Sirket Adi]

Basvurumla ilgili [1lgili Pozisyon] pozisyonunuza duydugum biiyiik
ilgiyi belirtmek isterim. [Sirket Adi]'in sektordeki lider konumu ve
etkileyici basarilari, benim i¢in biiyiik bir ilham kaynagi olmustur.

Benim [Belirli Alan] alanindaki [X Yil] yili agkin deneyimim ve
[Belirli Beceriler] konusundaki giiclii yeteneklerim, bu pozisyona
deger katacagima inamyorum. Onceki ¢alismalarimda kazandigim
[Belirli  Bagarilar], [Sirket Adi]'a saglayacagim  katkilar
desteklemektedir.

[Sirket Adi]min yenilik¢i yaklasimi ve siirdiiriilebilir i modelleri
beni etkilemistir. Sizinle birlikte calisarak bu degerlere katkida
bulunmak, kariyerimde yeni bir asama kaydetmek ve [Belirli Hedef]
gibi hedeflere ulagmak istiyorum.

Basvurumu degerlendirdiginiz i¢in tesekkiir ederim. [Sirket Adi]'da
caligma firsatiyla ilgili daha fazla konusmak ve bagvurumu detayl
olarak ele almak i¢in sabirsizlantyorum.

Saygilarimla,

[Adiiz Soyadimiz]

Oz gegmisi tamamlayan kapak yazisi ile birlikte kapak sayfasi ve niyet
mektubu kavramlarinin da agiklanmas1 gerekir. Bu kavramlarin her biri,
farkli amaglara hizmet eden ve farkli baglamlarda kullanilan yaz tiirleridir.
Oz gegmise eklenecek kapak sayfasinda sadece kimlik, pozisyon ve belge
bilgileri bulunur.

Asagida bir kapak sayfas1 6rnegi yer almaktadir:
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[ILGILI POZISYON] BASVURU DOSYASI

Hazirlayan:
Ad Soyad: [Isim Soyisim]
E-posta: [e-posta adresiniz]

Telefon: [telefon numaraniz]

Basvurulan Kurum / Sirket: [Sirket Adi]
Pozisyon: [Ilgili Pozisyon Adi]

Tarih: [Giin.Ay.Y1l]
Yer: [Sehir, Ulke]

Dosya Igerigi:
Kapak Yazis1
Oz gecmis
Referanslar

Ek Belgeler / Sertifikalar (varsa)

Niyet mektubu ise (Motivation Letter), bir akademik program, burs, staj
ya da goniilliiliik projesine basvuran kisinin motivasyonunu ve hedeflerini
anlatan kisisel mektuptur.

Asagida 6mek bir niyet mektubu yer almaktadir:
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Saym [Yetkili Kisinin Ad1/ Komite Uyeleri],

[Universite Adi / Kurum Adi] biinyesinde agilan [Program / Burs /
Pozisyon Adi] igin bagvurumu sunmaktan biiyiik bir heyecan
duyuyorum. Bu programin, akademik ve kisisel hedeflerimle
milkemmel bir uyum i¢inde oldugunu diisiiniiyorum.

[Mezun oldugunuz boliim veya alan] alaninda edindigim [lisans /
yiiksek lisans / mesleki] bilgilerim, bana giiglii bir teorik altyapi
kazandirdi. Bunun yami sira, [staj, proje, arastirma, goniilliilik, is
deneyimi vb.] gibi deneyimlerim hem analitik hem de problem ¢6zme
becerilerimi gelistirmemi sagladi.

Bu siirecte 6zellikle [ilgi duydugunuz konu veya arastirma alani]
lizerine yogunlagiim ve bu alanda kendimi daha da gelistirmek
istiyorum.

[Program / kurum adi]’nin [belirli 6zellikleri — 6rnegin yenilikgi
yaklasimi, disiplinler arasi yapisi, uluslararasi is birligi agi] beni
ozellikle etkiledi. Bu ortamda ¢alismanin hem akademik hem de kisisel
gelisimime katki saglayacagina inantyorum. Ayrica [iilke, kurum veya
alan]m sundugu c¢ok kiiltiirlii yap1, vizyonumu genisletme konusunda
bana biiyiik bir firsat sunacaktir.

Kariyer hedefim, [kisa ve uzun vadeli hedeflerinizi burada belirtin
— Ornegin “bilimsel arastirmalarla toplumsal fayda saglamak” ya da
“uluslararasi diizeyde siirdiiriilebilir egitim politikalar1 gelistirmek™].

Bu dogrultuda, [program / burs / kurum] bana yalnizca bir egitim
firsat1 degil, ayn1 zamanda hedeflerime ulagmak i¢in giiglii bir rehberlik
zemini sunacaktir,

Bagvurumu degerlendirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Sizinle ¢alisma ve [kurum / program adi] toplulugunun bir pargasi
olma firsatin1 biiyiik bir heyecanla bekliyorum.

Saygilarimla,
[Adiiz Soyadimiz]
[lletisim Bilgileri]
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Yukarida belirtilen tiim terimlerin (resume, CV, cover letter, cover

page, letter of intent) kulanim amaglar, igerik ve Ozellikleri ile
uzunluklarina yonelik bilgiler agagidaki tabloda verilmistir (Bakiniz Tablo

).
Tablo 1. Terimlerin Kisa Agiklamalar
Ingilizce Tiirkce Amag / Kullanim . N
Terim Karsilik Alant Igerik ve Ozellikler Uzunluk
Akadernik deneyimi, yayla
v (07 basvurular, projeler, sertifikalar, 2-5+
(Curriculum . bilimsel isler, . -
. gecmis beceriler, katildig1 sayfa
Vitae) arastirma, burs, . .
Saretim corevlilisi seminerler ve akademik
£ g £ basarilar yer alir.
Bagvurulan pozisyonla
Kisa Oz Ig basYurularl dogrufian ilgili . 12
Resume comi (6zellikle deneyim, beceri ve savfa
geemis ABD/Kanada) egitim bilgileri secilerek 4
yazilir.
Is basvurularinda  Adaym neden bu ise
Cover Letter Kapak (0\% vey’a uygun ol.duguvr?uf sirkete 1 sayfa
Yazisi resume’ye ek ne katabilecegini ve
olarak gonderilir. motivasyonunu agiklar.
Akademik Belgenin basligi, _ad- o
soyad, kurum, tarih gibi
dosyalar, .
Kapak tanitict bilgiler igerir;
Cover Page portfolyolar veya , 1 sayfa
Sayfasi genelde CV’nin veya
raporlarin baginda <
Kullanilir raporun kapagidir, yazi
’ formatinda degildir.
Akademik Katilim veya is birligi
program, burs, s S
. ; . niyetini resmi bicimde
Letter of Niyet proje veya i belirtir: adayin 12
Intent (LOI) Mektubu birligi adaym sayfa
hedeflerini, ilgisini ve
basvurularinda
amagclarimi anlatir.
kullanilir.

Etkili Bir Oz Ge¢mis Nasil Hazirlanir?

Oz gecmis olusturmadan énce basvurulan firmanimn hangi niteliklerde

bir ¢aligana ihtiyag duydugu arastirilmalhdir. Oz gegmis hazirlanirken

abartidan uzak durulmali

ancak Ozellikle 06zel sektor firmalarina

bagvuruluyorsa iddiali ve etkin bir dil kullanilmalidir. Hazirlanan 6z

gecmisler dikkatlice tekrar kontrol edilmeli ve kopyalar1 saklanarak,
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ihtiya¢ duyuldukga giincellenip yeniden kullanilmalidir. Ayrica 6z gecmis
gonderilen firmalar ve gdnderim tarihleri kayit altma alinmaldir. Oz
geemis gonderilen firmalar ve gonderim tarihlerini kayit altina almak,
bagvurularin takibini kolaylastirir ve hangi firmadan geri doniis alindigini
gormeyi saglar. Bununla birlikte, ileride 6z ge¢mis giincellemesi veya
takip e-postast gdbnderme gibi islemler i¢in referans noktasi olusturur.

Bir is ilam i¢in 6z ge¢mis hazirlanirken diger adaylarla (rakiplerle)
yarigildigi unutmamalidir. Ortalama bir is basvurusunda c¢okg¢a adaymn
bagvurdugu bilinmektedir ve farkli boliimlerden mezun olan &grenci
sayisinin giderek artmasi da goz oniine alindiginda, piyasa sartlariin her
gegen giin daha rekabetci hale geldigini gostermektedir. Rakip sayisinin
artmasi, igverenin veya insan kaynaklar1 yetkilisinin bir 6z ge¢misi
incelemek i¢in ayirdig1 siirenin bir dakikadan ¢ok daha az olmasina yol
acmaktadir. Bu nedenle is veren veya insan kaynaklar1 yetkilisinin
dikkatini ¢ekmek ve one ¢ikmak i¢in etkili bir 6z ge¢migin hazirlanmasi
noktasi bilyiik onem arz etmektedir. Oz gecmis olusturulurken dikkat
edilmesi gereken noktalar sunlardir;

v’ Kisiye Ozgii Olma: Oz gecmisler farkli platformlarda (Europass,
Yetenek Kapisi platformu, mezun bilgi sistemi gibi) hazirlanabilmektedir.
Bu noktada 6nemli olan sey, 6z gegmisin kisiye 6zgii hazirlanmasidir. Her
kisinin hayatinin seyri farkli oldugu ic¢in kisiye 0Ozgli olarak
yapilandiriimalidir.

v" Net ve Sade: Etkili bir 6z gegmis olusturmak i¢in 6z gegmiste yer
alan ifadelerin agik, net ve miimkiin oldugunca sade olmasi1 6nemlidir.

v Temiz Sunum: Oz gegmis hem sanal platformlardan génderilebilir
hem de fiziksel olarak sunulabilir. Fiziksel sunumda belgeler kirisiksiz ve
korunakli olmalidir (poset dosya, plastik klasor vb.).

v Giincel: Oz gecmisler bireyler gelistikce ve yeni beceriler
kazandikga giincellenmelidir. Eski veya eksik bilgilerle yapilan basvurular
avantaj kaybina yol acabilir. Oz ge¢misleri mutlaka giincel tutmak, yeni
becerileri ve yetkinlikleri eklemek gereklidir.

v Sayfa Sayist: Etkili bir 6z ge¢mis olustururken sayfa sayisina da
dikkat edilmelidir. Oz ge¢misin uzunlugu, isin tiirii, isyeri 6zellikleri ve
degerlendirme siireci dikkate alinarak belirlenmelidir. Cok uzun 6z
gecmislerin okunma ihtimali azalir.
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v Farklilagtirmak: Etkili 6z geg¢mis olustururken dikkat edilmesi
gereken hususlardan bir digeri de 6z gecmigin farklilagtirilmasidir. Her
bagvuruya aynm1 0z gecmisi sunmak yerine, ise Ozgii ufak farkliliklar
ekleyerek igverenin dikkatini gekmek onemlidir.

v' Tutarli Format: Oz gegmis hazirlanirken tek bir format
kullanilmali ve bu format tutarh bir sekilde stirdiiriilmelidir.

v" Dogru Bilgi: Beyan edilen tiim bilgiler dogru ve giivenilir
olmalidir. Yanlis bilgi, yalnizca ilgili bagvuru i¢in degil, diger bagvurular
icin de risk olusturabilir.

v' Kamtlanabilir Bilgi: Ogrenim ve deneyim siireclerinde kazanilan
beceriler sertifikalandirilmali ve 6z gegcmiste belirtilmelidir. Gegerli ve
giivenilir kurumlardan alinan sertifikalar igverenlerin dikkatini ¢eker.

v Kontrol: Oz ge¢mis hazirlanirken siralama, imla ve igerik hatalar
dikkatle kontrol edilmelidir. Giiglii bir 6z gegmis, gériismeye davet edilme
sansini artirir. Hazirlanan 6z gegmisin etkili olabilmesi ve hatalarin en aza
indirgenmesi i¢in, iniversitelerin Kariyer Merkezleri ile iletisimde kalmak
faydalhdir. Kariyer Merkezlerinin destek sagladigi konularla ilgili detayl
bilgiler kitabin “Kariyer Kavrami ve Kariyer Merkezleri” boliimiinde
anlatilmistir.

Ozenle ve dikkatle olusturulan bir 6z gecmis, cesitli yollarla daha giiclii
ve etkileyici hale getirilebilir. Staj veya yart zamanlvkismi zamanli
caligmalarla is ortaminda deneyim kazanmak, adayin edinmis oldugu
teorik bilgileri yerinde uyguladigimi ve sektorel becerilerini gelistirmeye
istekli oldugunu ve bununla birlikte is disiplini kavramina hakim oldugunu
gosterir. Katilim gosterilen kurslar sayesinde edinilen bilgi ve beceriler
sertifikalandirilarak belgelenebilir ve bu sertifikalar 6z gegmise deger
katar. Seminerler, soylesiler veya konferanslara katilim ise kisinin bakis
acisinin geniglemesine ve giincel gelismelerin takip edilmesine katki
saglar. Ogrenci kuliiplerinde hem yonetim hem de iiyelik rollerinde yer
almak, liderlik, takim ¢aligmasi ve organizasyon becerilerini ortaya koyar.
Ayrica, spor takimlarinda aktif rol almak hem disiplin ve azmi hem de
takim c¢alismasina uyumu gosterir. Giincel gelismeleri takip etmek ve
diizenli okumalar yapmak da adayin bilgi seviyesini artirarak 6z ge¢misin
kalitesini yiikseltir. Bu yollarin kombinasyonu, adaym ¢ok yonli ve
donaniml bir profil sergilemesini saglar.
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0Oz Ge¢miste Neler Olmahdir?

Bir 6z ge¢mis, bireyin egitim ge¢misini, deneyimlerini, yetkinliklerini
ve kisisel ozelliklerini sistematik bigimde sunan bir belgedir. Etkili bir 6z
geemis hazirlayabilmek i¢in hangi bilgilerin yer almas1 gerektigini bilmek
biiylik 6nem tasir. Bu kapsamda, bir 6z gegmiste bulunmasi gereken temel
boliimler asagida siralanmugtir.

Kisisel Bilgiler

Oz gegmisin baslangicinda ad-soyad, unvan, dogum tarihi, fotograf ve
iletisim bilgileri yer almalidir. Bu bilgiler, 6z ge¢misi hazirlayan kisinin
kim oldugunu ve kendisine nasil ulasilabilecegini gosterir. iletisim bilgileri
kisminda telefon numarasi (varsa sabit hat), e-posta adresi (6rnegin
adinizsoyadiniz@,  .com), sosyal medya hesaplar1 (LinkedIn,
ResearchGate ~ vb.) ve  kisisel  internet  sitesi  (6rnegin
www.adinizsoyadiniz.com) gibi bilgiler bulunmalidir.

Ozet (Profil) Boliimii

Bu boliimde aday, kariyer hedeflerini ve profesyonel gecmiginin kisa
bir 6zetini sunar. Profil 6zeti, bireyin hangi alanlarda uzmanlagtigini, giiclii
yonlerini ve kariyer hedeflerini net bir sekilde ortaya koymalidir. Bu kisim,
0z gecmisin ilk izlenimini belirleyen ve isverenin ya da insan kaynaklar
yetkilisinin dikkatini gekmede kilit rol oynayan boliimdiir.

Egitim Bilgileri

Bu boliim, akademik ge¢misin kronolojik sirayla sunuldugu kisimdir.
Kisinin hangi okullarda, hangi tarihler arasinda egitim aldigi, elde ettigi
diploma veya dereceler bu boliimde belirtilir. Ayrica tez, proje gibi

akademik basarilar da vurgulanabilir. Bilgiler, ters kronolojik sirayla; okul
ad1, boliim ad1 ve tarih aralig1 belirtilerek diizenlenmelidir.

Is Tecriibesi / Deneyim

Bu boliimde is deneyimleri, stajlar ve projeler ayrintili bigimde sunulur.
Kisinin c¢alistigi pozisyonlar, iistlendigi sorumluluklar ve elde ettigi
basarilar belirtilerek igverene neden dogru aday oldugu gosterilir. Bu
kisimda tam zamanli veya yar1 zamanh isler, yaz ve hafta sonu
donemlerinde yapilan gorevler, goniillii caligmalar ve staj deneyimleri yer
alabilir. Ozellikle goniillii calismalar, adayin maas karsiligmin Stesinde
katki saglayabilecegini gosteren dnemli bir unsurdur. Bilgiler genellikle
ters kronolojik sirayla, yani en son ¢aligilan isten baglanarak siralanmalidir.
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Her is deneyimi i¢in ¢alisilan kurumun adi, baslangi¢ ve bitis tarihleri,
unvan veya pozisyon, gorev ve sorumluluklar, elde edilen basarilar ile ast
ve st bilgileri agikca belirtilmelidir.

Beceriler ve Yetkinlikler

Bu boliimde sahip olunan beceriler agik ve net bir sekilde
belirtilmelidir. Dil, teknoloji ve iletisim becerileri gibi genel yeterliliklerin
yani sira, uzmanlik alanlarim1 6ne ¢ikaran becerilere de bu boliimde yer
verilmelidir. Becerilerin diizeyi, miimkiinse belge, sinav puani veya
uluslararast Slgekler (6rnegin A1-C2 diizeyinde yabanci dil, YDS 95
puani, Avrupa Bilgisayar Yetkinlik Sertifikas1 vb.) ile ifade edilmelidir.
Ozellikle yabanci dil ya da bilgisayar programlari (6rnegin MS Office) gibi
teknik becerilerin, diizey bilgisiyle birlikte smav sonuglar1 veya
sertifikalarla desteklenmesi Onerilir. Ayrica, ise 6zgii beceriler, alan dist
ancak ilgi c¢ekici nitelikler ve rakiplerden farklilasmay1 saglayan
yetkinlikler, edinildigi kurum veya kaynak, tarih ve siire bilgisiyle birlikte
belirtilmelidir. Bu yaklasim, 6z ge¢misin giivenilirligini ve profesyonel
etkisini artirr.

Arastirma ve Yaymnlar

Akademik bir 6z ge¢mis hazirlaniyorsa, bu boliimde yapilan
arastirmalar, bildiriler ve yayinlar listelenmelidir. Bu kisim, kisinin
akademik yetkinliklerini ve bilimsel katkilarii ortaya koymasi agisindan
Onem tasir. Ayrica, hazirlayan kiginin ¢alisma alanini, yer aldigi arastirma
ekibini ve yiiriitilen c¢aligmalarin niteligini gostermesi bakimindan da
degerlendiricilere fikir verir.

Konferanslar ve Seminerler

Bu basghk altinda, gorev alman veya katilimci olarak yer alinan
konferanslar, seminerler ve atdlye caligmalar1 gibi akademik etkinlikler
belirtilir. Burada yer alan bilgiler, akademik topluluk i¢indeki etkilesimi
ve katilimi1 gosterir; bu nedenle oOzellikle akademik 6z gegmislerde
bulunmasi 6nemlidir. Her etkinlik i¢in konferans veya seminerin adi, tarih
(glin-ay-y1l formatinda), gergeklestirildigi yer ve etkinlikteki roliiniiz
(6rnegin dinleyici, sozlii sunum yapan, panelist vb.) acgik bir sekilde ifade
edilmelidir.
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Uyelikler, Odiiller ve Dereceler

Bu baslik altinda, mesleki kuruluglara iiyelikler, alinan 6diiller ve elde
edilen basarilar belirtilir. Bu bilgiler, 6z ge¢misi hazirlayan kisinin mesleki
acidan ne kadar degerli oldugunu ve giincel gelismeleri takip ettigini
gosterir. Is ile dogrudan ilgili olmasa da elde edilen dereceler, isveren veya
insan kaynaklar1 yetkilisine kisinin sahip oldugu beceriler hakkinda 6nemli
ipuglar1 verir. Ornegin, voleybol miisabakasinda elde ettiginiz ikincilik
derecesi ve takim kaptani olarak iistlendiginiz rol, miicadele azmi, liderlik,
sorumluluk alma, problem ¢6zme, ilham verme, zaman yonetimi,
organizasyon, basarili olma ve takim c¢aligmasi gibi becerilere sahip
oldugunuzu gosterebilir. Bu boliimde yer alan bilgiler, is deneyiminde
oldugu gibi ters kronolojik sirayla diizenlenmelidir. Yazilabilecekler
arasinda katilim gosterilen yarigmalardaki dereceler, -etkinliklerde
kazanilan odiiller, daha 6nce ¢aligilan is yerlerinde elde edilen basarilar ve
mesleki kuruluslara iiyelikler sayilabilir.

Proje, Hibe ve Burslar

Bu baglik altinda, yer alinan projeler, saglanan finansal destekler (hibe
veya fon) ve kazanilan burslar listelenir. Ozellikle akademik &z
gecmislerde proje bilgileri olduk¢a 6nemlidir; ¢iinkii projelere dahil olmak
hem kazanma hem de kazandirma kiiltiiriine sahip olundugunu gésterir. Bu
boliimde her proje veya burs i¢in bursun alindigi kurum ve siiresi, projenin
kabul edildigi kurum, projenin ger¢eklestigi tarih araligi, projede iistlenilen
rol ve gerekliyse proje biitcesi agik bir sekilde belirtilmelidir.

Hobiler ve Ilgi Alanlar

Oz gegmis hazirlayan aday, ders dis1 etkinliklere katilim sagladigini ve
cok yonlii oldugunu gostermek isteyebilir; bu nedenle bu tiir bilgiler 6z
geemiste ayr bir boliimde yer almalidir. Bu boliim, aday hakkinda daha
eksiksiz bir izlenim verir; spor aktivitelerine yer verilmesi adayi sagligina
0zen gosterdigini gdsterir, topluluklarda veya organizasyonlarda yer almak
ise kisileraras1 becerilerini ve takim g¢aligmas1 yetenegini ortaya koyar.
Organizasyonlarda yer almak adaym sosyal ve aktif bir kisilige sahip
oldugunu gosterir. Ayrica, bu boliim stres miilakatlarinda veya
“Hobileriniz nelerdir?” gibi sorularda aday i¢in giivenli bir yanit alani
olusturarak kendinden emin bir sekilde cevap verme imkéan saglar.
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Referanslar

Oz gecmiste beyan edilen bilgileri destekleyecek kisilerin iletisim
bilgilerinin yer aldigi bashiga referanslar denir. Referanslar, isverenler,
insan kaynaklar1 yetkilileri veya akademik kurumlar tarafindan adaym
giivenilir bir aday oldugunu gostermek icin kullanilir. Referans yazarken
en Onemli noktalardan biri, referans olarak gosterilen kisinin aday1
gercekten taniyor olmasi ve adaym yetkinlikleri hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmasidir; aksi takdirde igsveren veya insan kaynaklar1 yetkilisi
referansla iletisime gectiginde kisinin aday1 tanimadigim belirtmesi veya
duraksamasi aday i¢in olumsuz bir intiba olusturabilir. Genellikle ii¢
referans yazilir ve aile, egitim veya is hayatindan birer kisi segilebilir. Her
referans icin iletisim bilgileri, 6zellikle telefon ve kurumsal e-posta adresi
belirtilmelidir. Ayrica, referanslara 6nceden referans olduklar1 konusunda
bilgi verilmesi, 6z ge¢cmisin bir kopyasinin génderilmesi ve her bagvuru
icin referanslarin bilgilendirilmesi 6nemlidir.

0Z GECMIS TURLERI NELERDIR?

Bireylerin kariyer hedefleri, deneyimleri ve becerilerine bagli olarak 6z
gecmis farkli tiirlerde kullanilabilir. Bununla birlikte, igverenler veya insan
kaynaklar1 yetkililerinin adaydan beklentileri de 6z gegmis tiiriiniin
sekillenmesinde 6nemli bir etkendir. Her 6z ge¢mis tiirdi, belirli bir kariyer
hedefini desteklemek, belirli beceri ve deneyimleri 6n plana ¢ikarmak veya
adayin bagvurdugu sektore uygunlugunu gostermek amaciyla kullanilir.
Bu nedenle, bagvurulan pozisyon veya sektoriin gereksinimlerine uygun
bir 6z gegmis tiirii segmek bilyiik nem tasir. Is diinyasinda yaygin olarak
kullanilan 6z gec¢mis tiirleri arasinda kronolojik, fonksiyonel, karma
(kombinasyon), hedef odakli ve yaratici/gorsel 0z gegmisler
bulunmaktadir.

Kronolojik Oz Gecmis

Kronolojik 6z ge¢mis, adaym is deneyimlerini ve egitim bilgilerini en
eski tarihten en yeniye veya en yeni tarihten en eskiye olacak sekilde
siraladig1 bir 6z gegmis tiirlidiir. Bu tiir, adayin kariyer gelisimini ve is
deneyimlerinin siirekliligini net bir sekilde gdsterir. Is deneyimi giiglii olan
adaylar icin 6zellikle uygundur ve isverenin adayin ge¢cmisteki gorevlerini,
sorumluluklarin1 ve kariyer ilerlemesini kolayca takip etmesini saglar.
Genellikle profesyonel is bagvurularinda en yaygin kullanilan 6z gegmis
tiirtidiir.
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Fonksiyonel (Beceri Odakh) Oz Ge¢mis

Fonksiyonel 6z geg¢mis, adaymn is deneyiminden cok becerilerini,
yetkinliklerini ve bagarilarini 6n plana ¢ikardigi bir 6z ge¢mis tiirtidiir. Bu
tiir, 6zellikle is deneyimi sinirhi olan, kariyer degisikligi yapmak isteyen
veya belirli bir pozisyondaki yetkinliklerini vurgulamak isteyen adaylar
icin uygundur. Fonksiyonel 6z ge¢miste, is gecmisi kronolojik sirada
detayli sekilde verilmez; bunun yerine beceriler ve elde edilen basarilar
kategoriler halinde sunulur, béylece adayi pozisyon i¢in uygunlugu daha
net ortaya konur.

Karma (kombinasyon) Oz Gecmis

Karma veya kombinasyon 0z ge¢mis, kronolojik ve fonksiyonel
yaklagimlarin bir araya getirildigi bir 6z ge¢mis tiiriidiir. Bu tiir, hem
adayi is deneyimlerini kronolojik olarak gosterirken hem de beceri ve
yetkinliklerini &n plana ¢ikarir. Is deneyimi ve yetenekleri dengeli sekilde
vurgulamak isteyen adaylar i¢cin uygundur. Karma 6z ge¢mis, 6zellikle
kariyer degisikligi yapan veya belirli becerilerini dne ¢ikarmak isteyen
adaylar tarafindan tercih edilir.

Hedef Odakh Oz Gecmis

Hedef odakli 6z ge¢mis, adaym basvurdugu pozisyona 6zel olarak
hazirlanan bir 6z ge¢mis tiirtidiir. Bu tiirde, adayin is deneyimi, becerileri
ve egitim bilgileri, dogrudan bagvurulan pozisyonla ilgili olarak
vurgulanir. Amag, adayin o pozisyon i¢in uygunlugunu ve degerini net bir
sekilde gostermektir. Hedef odakli 6z gegmisler, genellikle kariyerine yon
vermek isteyen veya belirli bir alanda uzmanligim 6ne ¢ikarmak isteyen
adaylar tarafindan tercih edilir.

Yaratic1 (Gorsel) Oz Ge¢mis:

Yaratic1 veya gorsel 6z gegmis, adayin tasarim, renk, grafik ve gorsel
unsurlan kullanarak hazirladigi bir 6z ge¢mis tiiriidiir. Bu tiir, 6zellikle
tasarim, iletisim, pazarlama, medya veya sanat gibi yaratici alanlarda
bagvuran adaylar i¢in uygundur. Amag, adayin yeteneklerini ve kisiligini
gorsel olarak etkileyici bir sekilde ortaya koymak, dikkat cekmek ve diger
adaylardan farklilagmaktir. Bu tir 0z ge¢misler, renkli tasarimlar,
infografikler veya medya oOgeleri igerebilir. Gorsel 6geler, bilgilerin
okunabilirligini artiracak sekilde dengeli kullanilmalidir; aksi halde 6z
geemis karmasik veya profesyonellikten uzak goriinebilir.
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YETENEK KAPISINDA OZ GECMIS NASIL
OLUSTURULUR?

Yetenek Kapisi; TC. Cumhurbagkanligi tarafindan projelendirilen ve
yiirlirlikte olan, Kariyer Merkezleri’nin gergeklestirdigi faaliyetlerin
tamamina dogrudan erisim saglanabilen bir platformdur (TCCBIKO Insan
Kaynaklar1 Ofisi, 2020). Bu platform araciligi ile kamu ve 6zel sektordeki
is ilanlarina ve bazisi Ogrencinin iiniversitesine 6zel agilan ilanlara
erisilebilmektedir. Oz ge¢misin bu platformda olusturulabilmesi icin
kitabin “Kariyer Kavrami ve Kariyer Merkezleri” boliimiinde yer alan
adimlar izlenerek Yetenek Kapisi'na kaydolma ve profil olusturma
asamalar1 tamamlanmig olmalidir.

Yetenek Kapisi platformuna QR kodu okutarak ulasabilirsiniz!

Kitabi bu kisminda Yetenek Kapisi platformu iizerinden 6z gegmis
olusturmak adim adim gorsellerle anlatilmistir.

yetenekkapisi

Gengler, isverenler -~
Ve Kariyer Merkezleri'nin
Dijital Etkilesim Platformu

»
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Sekil 3. Yetenek Kapis1 giris ve kayit ol butonu (TCCBIKO Insan Kaynaklar1 Ofisi,
2020)

Yetenek Kapisi platformunda 6z gegmis olusturabilmek i¢in oncelikle
Sekil 3’te kirmizi ile isaretlenen kisimdan platforma giris yapilmasi
gerekmektedir. Profil kismindaki bilgilerin titizlikle doldurulmasi 6z
gecmisin dogru olarak olusturulmas: igin Onemlidir. Hem Kariyer
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Merkezleri’'nin  ¢esitli faaliyetlerine (Kariyer Fuarlani, Kariyer
Danmigmanhigr vb.) katilim saglamak, hem de is veren ya da insan
kaynaklan yetkilileri ile iletisim kurulmak istendiginde sistemde beyan
edilen bu bilgilerin kullanildig1 unutulmamalidir.

yerenekxapisi >
i ®
Eger kisi calisiyorsa unvani gdriinmektedir.
Mezuniyet bilgileri g6rinmektedir. iletisim, yasanilan sehir ve dogum tarihi bilgileri goriinmektedir.
=
[ T ozcquisuenin ]
e
e e ' ‘ Sistemde beyan

ettiginiz bilgiler
ile esitli
formatlarda 6z
i ozereii gegmis
olusturulabilir. Kendi olusturdugunuz 6z gegmis
formatini (ve bununla birlikte bir gok
dokiiman) yikleyebilirsiniz.

Sekil 4. Profil Ekran1 (TCCBIKO Insan Kaynaklar1 Ofisi, 2020)

Bilgilerin doldurulmasinin ve platforma giris yapilmasinin ardindan,
sayfanin sol tarafinda yer alan sekmelerden ikinci sirada yer alan profilim
sekmesi tiklandiginda Sekil 4’teki ekran goriintiilenmektedir. Profilin
giincellenmesi gereken ya da bilgi eklenmesi gereken kisimlari
giincellemeden olusturulan 6z gegmisler eksik kalacagi unutulmamalidir.
Bu nedenle eklenmesi/ gilincellenmesi gereken bilgilerin 6z gecmis
olugturmadan 6nce giincellenmesi yapilarak ekranin sag kisminda yer alan
“Oz Gegmislerim” ifadesinin yaninda yer alan + isaretine tiklandiginda, 6z
gecmis olusturma ekrani goriintiilenecektir. Ekrana gelen 0z gecmis
olugturma ekram Sekil 5°te goriilmektedir.

yerenekkopis o

[ ]

| ozETBiLGi

Sekil 5. Oz Gegmis olusturma ekrani (TCCBIKO Insan Kaynaklar1 Ofisi, 2020)
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Sekil 5°teki ekranda dncelikle 6z gegmise bir isim verilmeli ve 6zet
bilgi yazilmaldir. Yetenek Kapisi platformunda “Ozet Bilgi” kismu,
CV’nin en iistiinde yer alan ve igverenin kisiyi birkag¢ saniyede tanimasini
saglayan kisa tanitim metnidir. Yani bu boliim, “Ben kimim, ne alaninda
iylyim ve kariyer hedefim ne?” sorularina net cevap vermelidir. Ardindan
platforma giris yapilan bilgilerin tiklanarak secilmesi gerekir. Bir aday
sisteme her bilgiyi eksiksiz girilmis olsa da se¢im yapiyor olmak hangi
bilgilerin 6z gegmiste yer almasi1 gerektigine karar verilmesi acgisindan
onemlidir. Bu durum ise 0zgli 6z geg¢mis hazirlanmasina da olanak
saglamaktadir. Sistemde yer alan egitim bilgileri, is/staj tecriibeleri,
yetkinlikler, projeler, referanslar, yabanci diller ve 6grenci kuliipleri
bilgileri doldurulduktan sonra kaydet butonuna basarak 0z gecmis
olusturulduktan sonra Sekil 4’teki 6z ge¢cmislerim kisminda olusturulan
tiim 6z gegmisler goriinmektedir. Oz gecmise ulasilmak istendiginde 6z
gecmis ismi lzerine tiklandiginda hazirlanan 6z ge¢mis PDF veya
Microsoft Word dosyasi olarak indirilmektedir. Olusturulan 6z gegmis
sistemden silinmek istendiginde ise 6z ge¢mis isminin yaninda yer alan
“sil” diigmesine tiklanarak olusturulan 6z ge¢mis platformdan silinir. “Sil”
diigmesinin yaninda bulunan ok seklindeki diigme ise olusturulan 6z
gecmisi bagka kullanicilarin erigimine agmak i¢in kullanilir. Bu diigme
tiklandiktan sonra olusturulan 6z gegmisin erigim linkini kopyalama ekrani
gelmektedir. Artik bu linkin gonderildigi her kisi 6z gegmise bu link
araciligiyla erisim saglayabilir. Oz gegmisin paylasima agildigi diigme
yeniden tiklandiginda ise 6z ge¢gmis baska kullanicilarin erisimine kapanir.
Daha once 6z ge¢cmisin paylasildig: tiim kisiler artik platform iizerinden
olusturulan 6z ge¢cmise erisemezler.

yerenekkopisi

Sekil 6. Sisteme eklenebilecek belge tiirleri (TCCBIKO Insan Kaynaklar1 Ofisi, 2020)
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Platform, adayin beyan ettigi bilgilerin kullanilmasinin yani sira adayin
kendi olusturdugu 6z gecmisin de eklenmesine izin vermektedir. Sekil
6’daki ekranda goriilen “dokiiman tiiri” tiklandiginda altta yer alan
seceneklerden “6z gegmis” secilerek sisteme adayin daha oOnceden
olusturdugu 6z gegmisi yiiklemesi ve hizlica erismesi miimkiindiir. Burada
dikkat edilmesi gereken husus, 6z ge¢misin PDF formatinda olmasi
gerektigidir. Dosyanin sisteme yiiklenmesinden sonra “kaydet” diigmesine
basilmasi yeterlidir. Boylelikle platformdan acilen 6z gegmise ulasilmasi
gerektiginde aday hizlica sisteme erisim saglayip kendi olugturmus oldugu
0z gecmise platformdan ulagabilmektedir. Platforma yiiklenen bu 6z
gecmis Gorsel 4°teki dokiimanlar sekmesinin altinda goriinecek ve
istendiginde dosya ismine tiklanarak indirilebilecektir. Yanlis dosya
yliklenmigse veya yiiklenen dosya gilincellenmek isteniyorsa dosya isminin
yaninda yer alan “sil” diigmesine tiklanarak eski dosya silinebilir ve yeni
ve giincel hali sisteme yiiklenebilir.
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MULAKAT TEKNIKLERI

*

Ayca Gamze Akaya Sahinbas "

OZET

Miilakatlar, birgok acidan kritik rol oynayan goriisme siirecidir. Bu
goriisme siireci, sadece isverenlerin adaylar1 tanimas1 degil, ayn1 zamanda
adaylarin da kendilerini ifade etmeleri i¢in bir firsattir. Miilakatlar, sadece
bir CV veya bagvuru formu ile aktarilamayacak olan kisisel 6zelliklerini,
iletisim becerilerini ve adaym ise uygunlugunu degerlendirmede oldukca
etkilidir. Ayrica, is kiiltlirline uyum, problem c¢ézme yetenekleri ve
motivasyon gibi 6nemli unsurlar1 da degerlendirmek adina miilakatlar
biiylik 6nem tasir. Bu siireg, adaylar igin de bir firsattir ¢iinkii onlar da
kendilerini ve becerilerini sergileme sansi bulurlar. Miilakatlar, sadece
igverenler icin degil, ayn1 zamanda adaylar i¢in de birer 6grenme ve
degerlendirme aracidir. Hem adaym igverenin ihtiyaglarina uygunlugunu
hem de adayn isi ve kurumu ne kadar istedigini degerlendirebilen miilakat
stireci, kargilikli bir anlayis ve uyumun temelini olusturabilir. Bu ylizden,
miilakatlar ige alim siirecinin 6nemli bir agamasidir ve dogru sekilde
yapilmasi, igsveren ve aday arasinda uzun vadeli basarili iligkilerin
olusturulmasina yardimei olabilir. Miilakat siirecinde kullanilan teknikler,
adaylarin ve igverenlerin karsilikli olarak birbirlerini daha iyi anlamalarina
yardimc1 olabilir. Geleneksel miilakatlar genellikle adaylarin gegmis
deneyimlerini ve yetkinliklerini 6l¢meye odaklanirken, bu yontem bazen
adaylarin gercek potansiyelini tam olarak yansitmayabilir. Bu sebeple,
davranigsal miilakat teknikleri giderek daha fazla tercih edilmektedir. Bu
teknikler, adayin gecmisteki davramiglarini, ne tiir problemlerle
karsilastigini ve bu problemleri nasil ¢6zdiigiind, stresle nasil basa ¢iktigini
degerlendirir. Bu, sadece adayimn ge¢mis deneyimlerini degil, ayn1 zamanda
nasil diisiindiigiinii ve davrandigin1 anlama konusunda daha derin bir
anlayis saglar. Degerlendirme siirecinde objektif olmak da oldukga
onemlidir. Onyargisiz bir sekilde adaylari degerlendirebilmek ve her adaya
esit firsat tanimak, miilakatin adil ve etkili bir sekilde gergeklesmesini

** Ogr.Gor., Bartin Universitesi, Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Bartin, gakkaya@pbartin.edu.tr, ORCID: orcid.org/0009-0007-5803-7729
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saglar. Bu tekniklerin dogru bir bigimde uygulanmasi: hem isverenlerin
hem de adaylarin miilakat siirecinden en iyi sekilde faydalanmasini
saglayabilir.

HAZIRLIK SORULARI
1. Miilakat nedir? Miilakatin siiregleri ve uygulama alanlar1 nelerdir?

2. Yapilandirilmis ve yapilandirilmamigs miilakatlar arasidaki
farklar nelerdir?

3. Miilakatlarda dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir?

4. Yetkinlik temelli miilakatlarin kullanim amaci nedir ve bu
miilakatlarda hangi sorulara cevap aranmaktadir?

5. Basarili bir asansor konugmasi i¢in dikkat edilmesi gereken
hususlar nelerdir?

GIRIS

Globallesme ve teknolojinin hayatimiza hizh girisi ile bilgiyi kurumlara
tagiyacak insan kaynagina ihtiyac artmistir. Bog pozisyonlar i¢in uygun
nitelikteki adaylarin aragtirnlmasi ve secimi, isletmelerin amag¢ ve
hedeflerini gerceklestirerek varligini devam ettirebilmesi i¢in énemli bir
unsur haline gelmistir. Insan kaynaklar1 birimi, degerlendirme yaparken,
kurumun amaglarini, hedeflerini ve kurallarin1 benimseyerek sahip oldugu
bilgi ve deneyimle kurumu ileriye tasiyarak amag¢ ve hedeflerini
gergeklestirecek aday1 segmek zorundadir. Bu nedenle insan kaynaklarinin
isletme igerisindeki en 6nemli gorev ve sorumluluklarindan biri de dogru
adayi secebilmektir. Bu noktada miilakat, insan kaynagini segmede en ¢ok
bagvurulan yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun nedeni ise;
adayim iletisim becerisi, yetkinlikleri ve yeterlilikleri, kendi ile ilgili
verdigi bilgilerin dogrulugunu test etme ve aday ile ilgili kesin ve giivenilir
bilgilerin elde edilmesinin yolunun miilakattan gegiyor olmasidir. Bu
stirecte kullanilacak miilakat teknikleri ise bu siirecin destekleyicisi
niteligindedir. Miilakat ile, diger se¢me yontemlerinde aday ile ilgili elde
edilemeyecek bilgilere ulagmak miimkiin olmaktadir.

Miilakat sadece adaym degerlendirildigi bir siire¢ degil ayni1 zamanda
isletmenin de degerlendirildigi bir siirectir. Miilakatlar aracilig1 ile hem
adaydan bilgiler alimir hem de adaya bilgi verilir. Bu sebeple miilakatlar
hem insan kaynaklar1 i¢in hem de aday i¢in 6énemli bir veri araci olarak
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goriilebilir. Bu noktada ©nemli olan miilakat siire¢lerinin dogru
yonetilmesidir. Dogru yonetilmeyen bir siire¢ avantajlar1 dezavantaja
cevirebilir. Diger bir deyisle miilakat siirecinde yapilan hatalar, miilakatin
saglikl ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesini etkileyebilir.

Bu boliimde miilakatin tanimi ve Onemi, tarihgesi, miilakatin amaci,
stiregleri, uygulama alanlari, miilakat tiirleri, miilakat siirecinde dikkat
edilmesi gereken hususlar ile miilakatta beden dili ve iletisimin nasil
olmasi gerektigi ve 6nemi, asansor konusmasi konularina deginilecektir.

MULAKAT NEDIiR?
Miilakatin Tanim ve Onemi

Gelisen is diinyasinda, rekabetin hiikiim siirdiigii bir ortamda basaril
bir kariyer inga etmek i¢in sadece nitelikli olmak yeterli degildir. Bu
stirecte miilakatlar adeta birer kariyer arenasina evrilmistir. Miilakatlar
sadece bir CV igerisinde yer alan deneyim ve egitim bilgilerinin 6tesinde,
adaym kisisel ve profesyonel kimligini de ortaya koymasina olanak
saglayan kritik goriismelerdir. Bir bakima is diinyasinda farkli pencereler
acan  miilakatlar  adaylarin  yeterlilik  ve yetkinliklerinin
degerlendirilmesinin yani sira, igsverenler agisindan da potansiyel ¢aliganini
tanima firsati doguran bir siirectir.

Se¢me siireci, bir organizasyonun Onemli faaliyetleri arasinda yer
almaktadir. Bu faaliyetler lizerinden elde edilen bilgiler ile diger faaliyetler
kurulmaktadir. Yanlig yapilacak bir segcme ve yerlestirme siireci, dolayli
olarak diger faaliyetlerin de olumsuz etkilenmesine yol agabilir. Diisiik
performans gosterilmesi, elde edilen basarisizliklar, organizasyonun
rakiplerinin gerisinde kalmasina sebep olabilmektedir. Bu durumda segme
slireci organizasyonlar i¢in hayati bir 6nem tasimaktadir; etkin ve dogru
bir sekilde islemesi gerekmektedir (Goodstein ve Davidson, 1998).

Tiirk Dil Kurumu miilakati, “bir ige alinacak kisiler arasinda segim
yapabilmek amaciyla bir yerde bulusularak yapilan karsilikli goriisme ve
konusma” seklinde tanimlamaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2025). Miilakat,
belli ve ciddi bir amag igin bir araya gelmis kisilerin soru ve cevap
yontemiyle 6znel veya nesnel bilgi toplamak icin karsilikli etkilesim
halinde bulundugu bir personel se¢im yontemidir. Baska bir deyisle
miilakat, bilgi degisim siireci olarak da ele alabilir (Cetin, 1990). Miilakat
adaya kurum, alim yapilan pozisyon ve is hakkinda bilgi vermek, aday
0zgeemisinde yer alan bilgilerin dogrulugunu teyit etmek, 6zge¢cmisinde
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yer almayan ancak is i¢in onemli olan konular1 6grenebilmek, adayin
kisilik ozelliklerini ve davranmis bi¢imlerini degerlendirebilmek, is i¢in
gerekli olan yetkinliklere sahip olup olmadigini belirleyebilmek, isten ve
kurumdan beklentilerinin ne oldugunu anlamak ve adayin kafasindaki soru
isaretlerini giderebilmek i¢in 6nemli bir se¢im teknigidir (Cevik, 2010).

Yapilan ¢esitli tamimlar dikkate alindiginda miilakati genel bir
tanimlamayla su sekilde ifade etmek miimkiindiir: “Miilakat, belirli bir
amag i¢in yiiz yiize gelen iki veya daha fazla kisinin sozel veya sozel
olmayan davranis ve teknikler kullanarak yaptiklari karsilikli etkilesim,
iletisim siirecidir” (Ozgiiven, 1998).

Gorlisme (miilakat) farkli amaglara gore farkli bicimler alabilir. Kitle
iletisim araglarinda kullanilan miilakat teknigi, glindelik hayatta olup
bitenleri kaydetmek amaci giiderken, ise alma ve yerlestirme goriismeleri,
is diinyasinin gereksinimleri cercevesinde eleman segimine odaklanir. Ote
yandan, goriigme sirasinda yalnizca aday hakkinda bilgi almak s6z konusu
degildir; kendisine de isletme, Orgiit yapisi ve politikast ile caligma
kosullar1 hakkinda bilgi verilir (Bingdl, 1997). Buradan hareketle,
miilakatin tek islevi kurumun uygun aday1 se¢mesi degil ayn1 zamanda
adaym da kurumun kendine uygun olup olmadigini degerlendirdigi iki
yonlii bir siire¢ oldugunu ifade edebiliriz.

Miilakatin hayatimizdaki yeri ve 6nemine ragmen, kolay ve basit bir
yontem oldugu diisiiniilmemelidir. Bu siire¢ ne bir sohbet ne de siradan bir
s6z degisimidir. Iyi ve verimli bir miilakat yapmak i¢in iyi bir dinleyici
olmak ya da etkin ve yerinde sorular sormak yeterli degildir. Dogru insani,
dogru yerde ve dogru zamanda istihdam etmek ¢ok zor ve maliyetli bir
stirectir. Bu siireci bir tiir deneme yanilma siirecinden kurtarmak, miilakat
tekniginin etkinligine baghdir. Planlanmis, stratejisi belirlenmis ve
onceden hazirlanilmig bir miilakat; s6z konusu insan kaynagma dair en
dogru degerlendirmeyi yapmaya olanak saglayacak bir gézlem ve bilgi
kaynagidir (Patton, 1987).

Miilakatin Tarihsel Gelisimi

Miilakatlar modern isletmecilik anlayisinin hakim olmadigi, sanayi
devriminin ger¢eklesmedigi yillarda bile, is goren se¢iminde kullanilan en
onemli araglardan biriydi. Ancak miilakatlarn bilimsel anlamda 6nemi ilk
olarak Western Elektrik Isletmesi’ne ait Hawthorne Isletmesi ile ilgili
yapilan ¢aligmalar sonrasinda ortaya ¢ikmigtir. Calisanlarin moralini ve
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verimlilik derecesini etkileyen 151, 151k, nem vb. etmenleri saptama amact
giidiilen bu arastirma sirasinda goriisiilenlerin sorulan sorulara cevap
vermek yerine kendilerini o anda en fazla ilgilendiren konular hakkinda
konusma egiliminde olduklar1 dikkat ¢ekmisti. Bu egilim arastirmacilara,
miilakat yontemi ile aslinda Ongdérmedikleri yeni sonuglara
ulasabileceklerini gostermisti. Nitekim aragtirmacilar sonraki asamalarda
miilakat1 kendilerinden ¢ok, goriisiilenin yonetmesine izin vermisler, bu da
miilakat yontemi ile yepyeni bilgilere erisilmesine olanak tanimistir. Daha
sonra Western Elektrik Isletmesi resmi bir miilakat programi hazirlayarak
gorlisenleri, gorisiilenlerin  diislincelerini  serbestce ifade etmeye
0zendirdigi miilakat konularinda egitmistir. Zamanla diger firmalar da
Western Elektrik Isletmesi’ni 6rnek almislar ve miilakat yontemi
calisanlarin duygu ve diislincelerini 6grenme konusunda en gegerli yontem
olarak one ¢ikmistir (Howland ve Wonderlic, 1939).

Ikinci diinya savasi yillar1 miilakat yontemi ile ilgili arastirma ve
bulgularin arttigi bir doénemdi. Bu donemde yontemin etkinligi ve
verimliligi daha genis Olgekli arastirmalar 1s18inda test edilmis; grup
gorlismeleri ve liderlik konularinda asama kaydedilmistir. Goriismecinin
birtakim niteliklere sahip olmasimnin miilakatin verimini artirdigina dair
bulgulara erigilmistir. (Eder, Kacmar ve Ferris, 1989).

1950’11 yillar miilakatin 6lglimlenmeye bagladigt yillar olmustur. 1970,
1980 ve 1990’11 yillarda ise yapilandirilmis miilakata olan ilginin arttig1
gbozlemlenmigtir. Bilisim teknolojilerinin gelismesi, kiiresellesme ve
degisimin ortaya ¢ikardigi gereksinimler de bu yontemin gerek icerigi
gerek kullanim alanina iligkin tartigmalar1 canli tutmaktadir (Eder, Kacmar
ve Ferris, 1989).

Miilakatin Amaci

Miilakat tekniginin ¢ok uzun yillardir ve yaygin bir sekilde, i goren
seciminde bir ara¢ olarak kullanilmasindaki ilk amag, yapilacak is igin
dogru adayin secilmesidir. Bu ylizden miilakat, personel secim
asamalarmin “doruk noktasi” olarak ifade edilmektedir (Findikg1, 2001).
Daha acik bir ifadeyle, miilakatlar, adayin isi basarma yetenegine sahip
olup olmadigi, isi basarmak icin motive edilip edilemeyecegi ve
organizasyonun ihtiyaglarim1 karsilayip karsilayamayacagi gibi konulara
aciklik getirmek amaciyla yapilir (Solmus, 2005). Bu amag, miilakatlarin
birinci kismi olarak nitelendirilebilir. Miilakatin bir diger amaci ise,
miilakatlarin ikinci kismi olarak da nitelendirilebilen, miilakatlar aracilig
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ile adaya is, kurum ve c¢alisanlar hakkinda bilgi vermektir. Bu amag adayin
0 ise veya i§ yerine uygun olup olmadigini, uygunsa uygunluk derecesini
O0lcme konusunda son derece onemlidir. Genellikle miilakatlarin ikinci
kismi1 goz ard1 edilir. Ancak ikinci kisim da en az birinci kisim kadar 6nem
arz etmektedir. Ciinkii i géren ve aday arasindaki se¢im siireci
karsiliklidir.

Cok iyi bir bigimde, etkili ve verimli bir sekilde yliriitilen se¢im
gorlismesi (miilakat) 6zetle ti¢ islevi yerine getirmektedir. Bunlar (Bingo6l,
1997);

1. Kisiligi degerlemek amaciyla adaym diirti ve davranislar
hakkinda bilgi saglamak,

2. Adayin kendisi ile ilgili daha 6nce verdigi fiili bilginin kontroliinii
saglamak, tecriibe ve niteliklerinin degerini ve uygunlugunu saptamak ve
sembolik terimlere dayali bir basar testi yapmak,

3. Adaya is ve kurum hakkinda bilgi vermektir.
Miilakatin Siirecleri

Insan kaynagini se¢me siirecinde miilakat tekniginin bir ara¢ olarak
kullanilmasinda, dnemli olan nokta yalnizca miilakat teknikleri degil, ayn1
zamanda yiriitiillen silirecin tam olmasidir. Bu dogrultuda miilakat
stirecinin  evrelerini  hazirhik, miilakati yapacak kisinin/kisilerin
belirlenmesi, goriismenin uygulanmasi, goriismenin sona erdirilmesi ve
degerlendirme olarak 5 baslikta toplayabiliriz.

v Hazirhik: ik asama goriismeci tarafindan yapilan 6n hazirliktir.
Hazirlik asamasinda goriismenin nerede, ne zaman, kim ya da kimler
tarafindan yapilacagi, hangi goriisme tekniginin uygulanacagi onceden
belirlenmelidir. Bu agamada miilakat 6ncesi bagvuru formlari arasinda bir
eleme siireci gerceklestirilir (Findike1, 1999).

v' Miilakat1 Yapacak Kisinin/Kisilerin Belirlenmesi: Bu agsamada
dikkat edilmesi gereken 6nemli bir husus gorligmecinin egitimli ve miilakat
konusunda yetkin olmasidir. Degerlendirme ve karar asamasinda
kisisellikten uzak durulmasi ve adaylarin farkli agilardan degerlendirmeye
tabi tutulmasi i¢in bu siirecin bir kurul veya komite tarafindan yiiriitiilmesi
daha uygun olacaktir (Findik¢i, 2001).

v' Goérlismenin Uygulanmasi: Miilakatin basariyla siirdiiriilebilmesi
icin gerekli temel yetkinlikler; soru sorma, Ozetleme ve dinleme
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becerileridir. Miilakat esnasinda adayin beden diline ve ses tonuna dikkat
edilmeli, bunlarin sozlerle tutarliligina bakilmalidir. Yonlendirici ve ¢coklu
sorulardan kacinilmalidir. Gorlismeci, miilakat sirasinda aday ile ilgili
notlar almali, onu agik ve net yanitlar vermesi i¢in tesvik etmeli ve verdigi
cevaplar dikkatli bir sekilde dinlemelidir (Barutcugil, 2004).

v' Goérliismenin Sona Erdirilmesi: Goriismeye olumlu bir hava
yaratilarak baglanir, gorligmenin amacina uygun olarak siirdiiriiliir ve sonra
erdirilir. Gorligme bittiginde goriigmeci, gorligmenin sona erdigini
gostermek icin agik ve anlasilir bir isaret kullanmalidir. Ciinkii boyle bir
isaret kullanmilmadiginda kisiler genellikle goriismenin sona erip
ermediginden emin olamamaktadir. Boyle bir durumun yasanmamasi igin
goriismecinin elindeki kalemi masaya birakmasi, adaya tesekkiir etmesi
veya ayaga kalkmasi vb. davranislarda bulunarak adaya gdriismenin sona
erdigini gostermesi gerekir (Bingdl, 1997).

v' Degerlendirme: Goriisme sona erdikten ve aday disar1 ¢iktiktan
sonra kapi kapatilir. Ayrintilar ve konusulanlar, gériismecinin belleginde
canliligmi korurken hemen degerlendirme asamasina gegilmelidir. Eger
goriisme sirasinda aliman notlar var ise bu notlar yaziya dokiiliir. Ayrica bir
form kullanildiysa, form iizerinde yer alan ilgili boliimler doldurulur.
Degerlendirme agamasinda, elde edilen bilgiler 1s181nda aday hakkinda bir
karara varilir (Bingdl, 1997).

Miilakatin Uygulama Alanlari

Miilakatlar is goren se¢imine ek olarak terfi (yiikselme), performans
degerlendirme ve isten ¢ikan veya cikarilanlarin ayrilis sebeplerini tespit
etme gibi amaglarla da kullanilmaktadir. Dolayisiyla miilakatlar amaclar
bakimindan farklilik gostermektedir. Bunlar;

v Yiikselme (Terfi) Miilakatlari: Kurumda halen ¢alisan ve daha tist
bir pozisyona aday olan kisiler ile kurum yoneticileri arasinda yapilan
miilakattir. Miilakat sirasinda adaylarin terfi edecekleri pozisyon igin
yeterli uzmanliga sahip olup olmadiklar1 yoéneticileri tarafindan
degerlendirilir (Erdogan, 1994).

v" Performans Degerlendirme Miilakatlari: Kurumda uygulanan
performans degerlendirme yontemleri ile elde edilen sonuglarin is
gorenlere geri bildirimlerinin  yapildigi miilakattir. Performans
degerlendirme miilakatlar1 ig gorenlerin kendilerini gelistirebilmeleri ve
motive olabilmeleri agisindan olduk¢a 6nemlidir (Tural, 2007).
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v' Cikig Miilakati: Isten ayrilan personel ile insan kaynaklari uzmani
arasinda gerceklesen ve isten ¢ikis veya c¢ikarilma sebeplerinin
goriligiildiigli miilakattir. Bu miilakatlarda is gérenler daha agik ve samimi
olmaktadir. Dolayisiyla is gorenlerin performanslart ve memnuniyet
durumu hakkinda bilgi toplama acgisindan Onemli bir firsat olarak
goriilmektedir (Kumas ve Tozkoparan, 2006).

MULAKAT TURLERI

Miilakat, eleman segme ve yerlestirme islevinin etkin ve verimli
gergeklestirilebilmesi i¢in kullanilan bir aractir. Bu aracin etkinligi ise
dogru ise, dogru zamanda ve dogru yerde, dogru is gorenin istihdam
edilebilme amacini gergeklestirebilme derecesine gore belirlenir. Etkinligi
belirleyebilmek ise hangi miilakat tekniklerinin kullanilacagini bilmekle
miimkiin olmaktadir.

Is gorenlerin analizinde, 6zellik ve yeteneklerinin ortaya konulmasinda,
sektdr, pozisyon, kullanilan araglar ve yapilarina gore farkli iceriklerde
miilakat teknikleri kullanilabilmektedir. Miilakat teknikleri; yapilandirilma
derecelerine, igeriklerine ve sekline gore miilakatlar olarak {ige
ayrilmaktadir.

Yapilandirilma Derecelerine Gore Miilakatlar

Yapilandirilma derecelerine gore miilakatlar; yapilandirilmis ve
yapilandirilmamus olarak ikiye ayrilirlar.

Yapilandirilmis Miilakatlar

Yapilandirilmis miilakatlar, goriigmecinin is ile ilgili olarak miilakat
oncesinde birtakim sorular hazirlanmasina ve adaylarin bu sorular
araciligiyla degerlendirilmesine dayanir (Mandy, Noe ve Premeaux, 1999).
Gorlismeci, miilakati tim adaylara sorulan 6zel sorularin yer aldigi
yapilandirilmig bir miilakat planiyla yonetmeyi tercih edebilmektedir. Bu
format ayrica yonlendirici miilakat olarak da adlandirilmaktadir. Sorular
genellikle i tamiminda yer alan temel islevlere ve is 6zelliklerine adaym
ne kadar uygun oldugunun belirlenmesi i¢in hazirlanmistir (Cetin ve
Arslan, 2017). Yapilandirilmis miilakatta is ile aday arasindaki ilgililigin
saglanmasi, s6z konusu bilgilerin tiim adaylar i¢in standart sorular haline
getirilip O0znel degerlendirmelerini en aza indirgeyecek sekilde
sorulmasina, sonrasinda da aliman cevaplarin standart Olgekler ile
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degerlendirilmesine baghidir. Bu tir miilakatlarda sorulan sorular
genellikle dort grupta incelenebilir (Caruth, Caruth ve Pane, 2008):

v' Bir is vakasi ya da sorununa iliskin sorular, adayin talip oldugu
pozisyonda karsilasilacak olast bir problem karsisinda hangi tepkileri
verebilecegini,

v' I bilgisi sorulari, adayin gecmiste s6z konusu is ile ilgili ne tiir bir
tecriibe ve bilgi birikimine sahip oldugunu,

v' Is canlandirma sorulari, adayin yapacagi is ile ilgili bir gérev ya da
6devi nasil yerine getirdigini ve

v' Aday gerekliliklerine iliskin sorular ise, adaym yapacagi isin
gereklerini yerine getirmeye ne 6lgiide istekli oldugunu 6lgmeyi amaglar.

Gorlismeci, bu yontemlerle goriismeye baglamadan 6nce aday ile ilgili
mevcut bilgileri inceler ve gerekli bilgiye sahip olur. Sorularin miilakat
oncesinde hazirlanmas1 goriigmeye akicilik, goriismeciye ise kolaylik
saglar. Sorularin standart olmasi, ise almada zamandan tasarruf etmenin
yani sira objektif olgiitlerin kullanilmasina da yardime1 olur. Bu avantaja
karsin, belirli soru kaliplari ile sinirlt kalindigi i¢in esneklikten yoksun
olmasi, goriismenin akig1 itibariyle yeni sorular yoneltilememesi ve
dolayistyla adaym Kkisiligini saptamada yetersiz kalisi bu ydntemin
dezavantajlart olarak degerlendirilebilir (Can, Akgiin ve Kavuncubasi,
2005).

Yapilandirilmis miilakatlarin  son asamasi ise degerlendiriciler
tarafindan bir puanlama sistemi kullanilarak (genellikle 1-zayif, 5-
miikemmel gibi) aday hakkinda karara varilan agsamadir. Degerlendiriciler
tarafindan segeneklerden biri belirlenerek nihai karara varilir.

Yapilandirilmamis Miilakatlar

Yapilandirilmamig miilakatlar, yapilandirilmis miilakatlarin  aksine
belirli bir planlama ya da sistematik bir 6n hazirlhik yapilmadan
gerceklestirilen miilakatlardir. Yapilandirilmamis miilakatlarda adaylara
birbirinden farkli sorular yoneltilmektedir ve miilakat genellikle sohbet
havasinda gegmektedir (Bilkent Universitesi, 1998). Amag¢ adayin
miimkiin oldugunca kendisinden bahsetmesini saglamaktir. Bdylece
standart sorularla alinacak standart cevaplarin disinda gerekli bilgilere
erigilebilmektedir. Bu miilakat i¢in gorlismeci Onceden bir hazirlik
yapmaz. Miilakat goriismecinin yonlendirmeleriyle devam eder. Bu
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durum, tecriibe ve bilgi sahibi olmay1 gerektirir. Ancak profesyonel bir
gorlismeci adaydan veya ortamdan etkilenmeden kendisinden istenileni
yapabilir (Telman ve Tiiretgen, 2004).

Yapilandirilmamis miilakatlarda genellikle sorulan sorular sunlardir
(Caruth, Caruth ve Pane, 2008):

v Biraz kendinizden bahseder misiniz?
Mevcut isinizden neden ayrilmak istiyorsunuz?
En gii¢lii yanlariniz nelerdir?

En zayif yanlarimiz nelerdir?

AN N NN

Sizi nigin ige almaliy1z?

v' Bu kuruma yapacagmiz en Onemli katkinin ne oldugunu
diisiiniiyorsunuz?

v’ Sizin hakkinizda baska ne bilmeliyiz?

Gorilismecilerin yapmaktan daha fazla keyif aldig1 yapilandiriimams
miilakatlar, yapilandirilmis miilakatlara gore daha fazla zaman almaktadir.
Ayrica adaylardan alman farkli cevaplarin nesnel Olgiitlerle
degerlendirilmesinin de miimkiin olmadig1 ifade edilmektedir (Caruth,
Caruth ve Pane, 2008). Adaylar hakkinda toplanan bilgilerin yalnizca bir
kismn goriisme konusuyla yakindan ilgilidir. Ortaklasa bilgi temeli
olmadan goriislilen ¢ok sayida aday arasinda is ile ilgili 6zellikleri ve
yetenekleri degerlemek oldukga giictiir (Eren, 2001). Ancak goriisme
konusunun standart bir goriismeye gore daha genis tutulmasi sebebiyle
gorlisme daha canli, esnek ve akici bir sekilde gerceklesir (Sabuncuoglu,
2000). Yapilandirilmamig goriismenin basarili sonuglanabilmesi igin
goriismecinin, adayin soziinii kesmemesi, adayla tartismaya girmemesi ve
iyi bir dinleyici olmas1 son derece 6nemlidir.

Tablo 1. Yapilandirilmis ve Yapilandirilmamis Miilakat Arasindaki Farklar ((Nevo ve
Berman, 1994)

Yapilandirtlmig
Miilakat

Boyut Yapilandirilmamis Miilakat

Sec¢im siireci i¢in
gerekli goriiliir.
Asamalarin
belirlenmesi i
analizleri yolu ile olur.

Her zaman gerekli goriilmez. Bazen
adayin kalite ve dl¢iilere uygunlugu
miilakatin amac1 olarak takdim
edilir.

Goriismeci tarafindan
deginilmesi gereken
6zel boyutlarin
tanimlanmasi
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Her asama igin,
onceden belirlenmis

sorular hazir tutulur. Sorular ortamla ve akisla baglantili

Adaylara sorularin

sunulmasi o olarak miilakattan miilakata degisir.
Goriisme sirasinda bu
sorular kullanilir.
Degerlendirme
Adayin sistematiktir. Olgiim ya yoktur ya da goriismeci
- .. . Standardize, dnceden -
degerlendirilmesi tarafindan sezgisel olarak yapulir.

belirlenmis dlgiilere ve
¢izimlere goredir.

Goriisme ortaminin

standart kosullara Gerekli goriiliir. Avantajh gorilir ama gerekli

kavusturulmasi goriimez.
Tekli ya da ¢oklu Birden fazla goriigmeci - . L
gbriismeci gerekmektedir. Tek goriismeci yeterlidir.

Goriismecilerin egitimi  Her iki taraf icin de gerekli goriiliir.

Iceriklerine Gére Miilakatlar

Miilakatlar iceriklerine, baska bir ifadeyle, aranan ozelliklere uygun
sekilde kurgulanmig sorulara gore de cesitlere ayrilirlar. Adayin egitim,
tecriibe, nitelik, beceri, motivasyon ve davranis 6zelliklerine yonelik farkli
igeriklerde sorular hazirlanabilir. Igeriklerine gore miilakatlar; yetkinlik
temelli miilakatlar, durumsal miilakatlar, davranis temelli miilakatlar ve
stres miilakatlaridir. (Cetin ve Arslan, 2016);

Yetkinlik Temelli Miilakatlar

Yetkinlik temelli miilakat yonteminde goriismeci, adaylara is ile ilgili
davranis boyutlarindaki yetkinliklerini ve yeteneklerini tespit edebilmek
icin sorular yoneltmektedir. Yetkinlige dayali gériismenin 6nemi, adaym
gecmiste gostermis oldugu davraniglar inceleyerek gelecekte gostermesi
muhtemel davraniglarinin tahmin edilmesidir. Yetkinlige dayali miilakat
en giivenilir ve dogru sonuglarin alindigi miilakat tiirii olarak
nitelendirilmektedir (Goktas, 2009).

Glinlimiizde bir¢ok kurum, is analizi, is tanimlan ve i gerekleri gibi
yontemlerden yararlanarak elde ettikleri verilerle yetkinlik ihtiyaglarina
uygun adaylart segebilmek adina yetkinlik temelli miilakat yontemini
kullanmaktadir (Savas, 2006).

Yetkinlikler ile kisilik 6zellikleri arasinda yakin iliskinin bulunmasi,
¢ogu zaman bu tip sorularin kisilik 6zelliklerini aragtiran sorulardan ayirt
edilmesini gliglestirmektedir. Ancak yetkinlikler ile ilgili sorularin daha is
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odakl1 oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu sorular ile analitik diislinme,
problem ¢6zme, karar verme, inisiyatif kullanma, iletisim kurma,
yaraticilik, degisime acik olma ve ekip c¢aligmasina yatkinlik gibi
yetkinlikler hakkinda bilgi edinilmeye ¢alisilir. Bu tip sorulara su drnekler
verilebilir (Ozkan, 2007):

v' Is yasantinizda aldi§miz en zor karar nedir?

v Personelinizi nasil motive edersiniz?

v Hedeflerinize nasil karar verirsiniz?

v En giiclii ve en zayif yonleriniz nelerdir?

v Gegmiste sizin igin zor olan bir olayin iistesinden nasil geldiniz?

Yetkinlik temelli miilakatlar adaylara sahip olduklar1 nitelikleri ortaya
koyma firsatt tamimaktadir. Dogrudan yapilacak is ve o is ile ilgili
gereksinimlerin odak noktasinda olmasi sebebiyle geleneksel miilakatlara
gore daha dogru sonuglara ulastigi ifade edilmektedir.

Durumsal Miilakatlar

Durumsal miilakatlar yap1 bakimindan yapilandirilmis miilakatlar
icerisinde degerlendirilmektedir. Bu miilakat tiiriinde adaya sorulan sorular
direkt adaym bagvurdugu ise yonelik sorulardan olusmaktadir (Erkog,
2006). Bu miilakatlar adayin sorunlar1 ¢dzebilme becerilerini
belirleyebilmek amaciyla yapilmaktadir. Goriisme sirasinda adaya bir
sorun veya sorunlar dizisi verilerek “siz bu durum karsisinda nasil
davranirdiniz, problemi nasil ¢6zmeye c¢alisirdimz?” gibi sorular
yoneltilerek adaydan bu sorunlara ¢6ziim yollart bulmasi istenir. Adaydan
¢coziimi talep edilen varsayima dayali sorunun, isi yaparken
karsilagilabilecek tiirden olmasina dikkat edilmelidir. Bu durum
goriismenin gecerliligi artiracaktir (Isir, 2006).

Davrams Temelli Miilakatlar

Davranisg temelli miilakatlar, adayin ge¢mis davraniglarini Slgmeyi
amaglayan bir miilakat tiiriidiir. Bu miilakat tiirlinde temel yaklagim
gecmiste gosterilen performansin gelecekte gosterilecek performans igin
en iyi gosterge oldugudur (Hollwitz ve Pawlowski, 1997). Bu miilakat
tiirlinde adaya acik uclu sorular yoneltilmektedir. Bu miilakat tiiriiniin
durumsal miilakatlara gére daha etkin oldugu iddia edilmektedir (Taylor
ve Small, 2002). Yapilmasi kolay, ancak hazirlanmasi zor bu miilakat tiirii
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uzun zaman i ortamindan uzak kalmis ya da tecriibesi az galiganlar
acisindan sinirh etkiye sahiptir (Taylor ve O’Driscoll, 1995).

Stres Miilakatlar

Ozellikle Ikinci Diinya Savasi sirasinda Bati’da Stratejik Hizmet
Ofislerinde ajanlik gorevi igin personel segmek amaciyla kullanilan stres
miilakatlar1 savas sonrasinda is diinyasinda yaygin kabul gormiistiir. Stres
miilakatlari, adayin nasil tepki gosterdigini anlamak amaciyla endise
yaratmak ve onun {izerinde baski uygulamak icin tasarlanmis 6zel bir
miilakat yontemidir. Bu miilakat tiirlinde; gorlismeci bir anda oldukca
saldirgan olur, aday1 kiiciimsemeye baslar ve onu savunma durumunda
birakir. Bu arada adayin tepkileri gozlenir. Bu teknigin sakincali yonii; bu
miilakat sonucunda reddedilen adaylarm kurum hakkinda olumsuz bir
izlenimle gériismeden ayrilmis olmasidir (Bingol, 1997).

Sekline Gore Miilakatlar

Miilakatlar, miilakat yeri, goriismeci sayisi, goriismeye katilan aday
sayisi, gorlismede kullanilan araglar ve goriismenin gergeklestirildigi
mecralar baglaminda c¢esitlendirilebilir. Bunlarin bagslicalari; birebir
miilakat, panel miilakat, grup miilakati, sirali miilakat, telefon miilakati ve
online miilakatlardir.

Birebir Miilakat

Birebir miilakat en basit sekli ile aday ve isveren veya igverenin
belirledigi bir kisi arasinda olan birebir goriismedir. Bu goriigsmelerde
sorulan sorular geneldir ve adaym kendini tanitmasi istenir. Miilakati
yapan ile aday arasinda gecen bir goriisme oldugu i¢in kendini tanitma
imkan1 daha fazla olur ve dolayisiyla 6ne ¢ikmak kolaydir. Ayrica adaym
gorilistiigi kisinin tek kisi olmasi sikilmasini ve endise duymasini azaltir.
Bu da adayin daha fazla bilgi vermesine olanak saglar (Ozkan, 2007).
Birebir miilakatlarda miilakat sonucunun giivenirligi, goriismecinin
deneyimine ve objektif olabilmesine baglidir. Goriismecilerin subjektif
degerlendirmeler yapma ve kisisel On yargilarmin etkisinde kalma
olasiligi, birebir miilakatlarin 6nemli bir dezavantajidir (Berzek, 1993).

Panel Miilakat

Adayla ayni anda goriisen pek ¢ok goriismecinin yer aldigi bir ekip
tarafindan yapilan miilakatlardir. Soru dizileri ¢ogu zaman oOnceden
hazirlanmakta ve tamamlayici sorulart sorabilen heyet iiyelerine
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verilmektedir. Miilakat1 takiben, panel uzmanlann gozlemlerini
karsilagtirmaktadir. Amag, panel uzmanlari izlenimlerini karsilastirirken
adaymn Dbecerilerinin daha giivenilir bir degerlendirmesinin ortaya
¢ikarilmasidir (Cetin ve Arslan, 2017).

Panel miilakatlarda, goriismeci grubunun yeterli diizeyde bilgi ve
deneyime sahip olmasi, koordinasyonun saglanmasi ve miilakatin planh
sekilde yiiriitiilmesi agisindan son derece 6nemlidir. Bu miilakat tiirliniin
onemli bir dezavantaji, bir grup tarafindan siirekli gézlemlenen adayin
kendini baski altinda hissetmesi, cevap vermekte ve dogal olmakta
zorlanmasidir. Goriismecilerin grup halinde olmasimin, kisisel fikir ve
onyargilardan kurtulup oybirligine dayanan kararlar verilmesini saglamasi
ise bir avantaj olarak goriilebilir (Beach, 1980).

Grup Miilakati

Grup miilakatlari, birden fazla gériismecinin yer aldig1 ve birden fazla
adayla es zamanl olarak goriisiilen miilakatlardir. Grup miilakatlar diger
miilakat tiirlerine nazaran daha zaman alicidir. Goriismeye alinan adaylarin
gorlisme esnasindaki iletigimi, grup i¢i davraniglari, tartigma ve sosyal
yetenekleri daha seffaf bir sekilde gdzlemlenebilmektedir (Tarhan, 2006).
Grup miilakatlarinda, gorligmeci zaman zaman araya girerek sorular
sorabilir ya da tartigmaya katilmayan adaylar varsa soru sorarak onlar1 da
tartigmanin igine itebilir (Erdogan, 1994).

Siralh Miilakat

Bir adaym pesi sira birden fazla goriigmeci ile ayr1 ayr goriismesi
seklinde uygulanir. Ozellikle aday sayisinin az oldugu ve personel
ihtiyacinin acil olmadig1 durumlarda uygulanir. Burada miilakat yapan her
kisi yani her goriismeci, s6z konusu pozisyonun tek bir yoniinii inceler. Bu
gorlisme yonteminde hicbir goriismeci tek basina higbir aday: ret veya
kabul etmez. Her goriismeci her aday i¢in kendi goriislerini i¢eren bir 6zet
cikarir. Tim goriigmeciler hazir oldugunda bir araya gelerek kendi
goriliglerini karsilastirir ve birlikte karar verirler. Kararlastirilan adaylar
boliim yoneticisine bildirilir ve en son karar boliim yoneticisi tarafindan
verilir (Giirbiiz, 2002).

Telefon Miilakat1

Zamanin kisith olmasi, aday sayisinin fazla olmasi, cografi uzaklik gibi
nedenlerle goriismeci ile adayin yiiz ylize gorligmesinin miimkiin olmadig1
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durumlarda kullanilan miilakatlardir. Zaman ve maliyet agisindan avantajl
olan bu yontem, aday hakkinda derinlemesine bilgi edinilememesi ve
adayin fiziksel olarak goriilememesi gibi nedenlerle dezavantajlidir.

Online Miilakat

Online miilakatlar 6zellikle gelismis toplumlarda sik¢a kullanilan bir
teknik haline gelmistir. Bu teknigin en dnemli avantaji fiziksel uzakligin
asilmasi ile zaman ve seyahat maliyetlerinin ortadan kalkmasi ve sadece
saniyenin dortte biri kadar bir gecikme ile yliz yilize goérlismenin tim
faydalarindan yararlanilmasidir (Kroeck ve Magnusen, 1997). Bu
avantajlara kargin, gériisme esnasinda yasanabilecek kesinti ve aksakliklar
g6z ardi edilmemelidir.

MULAKATTA DIKKAT EDILMESIi GEREKEN
HUSUSLAR

Glinlimiizde geng niifustaki artis ile ige alimlarda ciddi bir rekabet s6z
konusu olmaktadir. Is ilanlarina, gerekli nitelikleri saglayan ¢ok sayida
aday basgvuruda bulunmaktadir. Se¢im siireglerinde dogru adaylar1 bulmak
adma, kurum yetkilileri miilakatlar gerceklestirmekte ve aday ile ilgili
nihai kararlar bu asamadan sonra verilmektedir. Bu noktada gerekli
niteliklere sahip bircok aday miilakat siirecinde yaptiklar1 hatalardan
dolayr ilgili pozisyona kabul edilmeyebilmektedir. Dolayisiyla, is
bagvurusu yapan adaylarin miilakat sirasinda nelere dikkat etmeleri
gerektigini bilmeleri ve buna uygun davranmalar adaylar1 diger adaylar
karsisinda One gegcirecektir. Asagida yer alan konulara dikkat etmek
miilakat siirecinin basartyla sonuglanmasma katki saglayacaktir (Yeung,
2006):

v’ Miilakata vaktinde gitmek: Is goriismesine vaktinde gitmemek
yapilabilecek en ciddi hatalardan Dbiridir. Genellikte miilakati
gerceklestirecek kurum yetkililerinin yogun bir programi olmaktadir ve
gorlismeye ge¢ gitmek bize ayrilan silirenin azalmasina, dolayisiyla
kendimizi tam olarak anlatamamamiza yol agacaktir. Bu sebeple is
goriismesine giderken her tiirlii olasiligi géz oniinde bulundurmali ve
ortalama varig siiresinin yarist kadar bir siire 6nceden yola ¢ikilmalidir.

v' Giyim seklini dogru belirlemek: Bagvurulan kurumun giyim
kurallar1 ne olursa olsun, is gériigmesini gerceklestirecek kurum yetkilileri
daha resmi bir giyim tarzimi tercih edeceklerdir. Bu sebeple, miilakata
resmi bir kiyafet tercih ederek gitmek daha dogru olacaktir.
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v/ Miilakatta sorulan sorulara ¢ok uzun cevap vermek: is gériismesi
sirasinda sorulan sorulara ¢ok uzun cevaplar vererek goriisme bir
monologa cevrilirse, ise alinma sansi ciddi derece diismiis olacaktir. Bu
sebeple, sorulan sorulara en fazla iki dakika siirecek sekilde cevap
verilmelidir. Gorligmeyi gergeklestiren kisiler, konusmaya iliskin agik
olmayan bir durum karsisinda ek sorular da sorabilmektedirler.

v' Sorulara ¢ok kisa cevap vermek: Sorulara ¢ok uzun cevaplar
vermek gibi ¢ok kisa cevap vermek de yapilmamasi gereken davraniglar
arasmdadir. Ornegin, “kurumumuzun adresini bulmakta zorlandiniz m1?”
sorusuna ‘“hayir” gibi kisa bir cevap vermek uygun olmayacaktir. Bir veya
iki climleden olugan bir cevap vermek en dogru yaklasim olacaktir.

v' Miilakatta ise/kuruma iliskin sorular sormak: Genellikle
miilakatlarin sonunda goriismeciler adaya, is veya kurum ile ilgili bir
sorular1 olup olmadigim sorarlar. Bu soruya cevap olarak “hicbir sorum
yok” demek, yapilan yanlislardan bir digeridir. Bu tarz bir cevap,
gorlismecilerde, adaym isi gercekten istemedigi veya is ile yeteri kadar
ilgilenmedigi izlenimini uyandirmaktadir. Bu sebeple, bdyle bir soru ile
karsilagildiginda, ise veya kuruma iliskin en az iki veya {i¢ soru sormak
daha uygun olacaktir.

v" Ucret konusunu ¢ok erken konusmak: Yapilan isin sevilmesi ¢ok
onemli bir husus olsa da insanlar para kazanmak ve ge¢imlerini saglamak
amaciyla ¢aligmaktadirlar. Ancak daha miilakatin en baginda adayin ticret
veya yan haklar ile ilgili yonelttigi sorular gorlismeyi yapanlar tarafindan
pek uygun kargilanmamaktadir. Dolayisiyla goriismeyi yapanlar tarafindan
bu konu ile ilgili soru sorulmadikca, ticret veya yan haklar ile ilgili
konusmak uygun olmayacaktir.

v' Miilakatta sinirlenmek: Miilakat siirecinde gii¢ ve yOnetim
goriismecidedir. Miilakat siirecinde sorulan sorular tuhaf veya gereksiz
gelse de sinirlenerek cevap  verilmemelidir, sorular sakince
cevaplanmalidir. Baz1 miilakatlarda isin gereklerine gore miilakati
yapanlar aday1 sinirlendirecek yaklagimlarda bulunabilirler. Bu durumda
stireci sakinligi muhafaza ederek yiiriitmek oldukca 6nemlidir.

v' Goriismeye giizel bir baslangi¢ yapmak: Miilakatta ilk izlenim
olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle miilakatin ilk dakikalarindan itibaren
yapilacak dogru hareketler goriismenin devami ve olumlu sonuglanmasi
bakimindan faydali olacaktir. Goriisme odasina girerken giiler yiizlii
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olunmali ve goriismeci veya goriismecilerle uygun bir dille
selamlagilmalidir. Konusurken g6z kontagi kurulmahdir. Goriismeye
baglamadan 6nce kuruma veya goriismenin yapildigi yere iliskin gdze
carpan olumlu bir noktay1 dile getirmek dogru bir yaklasim olacaktir.
Boylelikle goriismecilere, olumlu bir izlenim verilebilir.

okutun!.

Miilakat taktikleri ile ilgili yazilar i¢cin QR kodu okutun!.

MULAKATTA SOZSUZ ILETiSIM KANALLARI VE
BEDEN DILi

Insanlar iletisim icin iki farkl1 yontem izlemektedirler. Sozlii iletisim ve
sozsiiz iletisim kanallari, karsilikli iligkilerimizde belirleyici niteliktedir.
Sozlii iletisim dil ve konusma yolu ile gerceklestirilmektedir. Sozsiiz
iletisimde ise; bas, yiiz ve bedenimizi kullanilmaktadir. Her iki iletigim
kanalinin kullanilmas: daha etkili iletisim kurulmasini saglayacaktir (Ipek,
2017).

Beden dili karsilikli iligkilerimizde ilk dil ve ilk anlagma
yontemimizdir. Insanlar; jest ve mimikleri, giyimleri, ses ve tonlamalari,
beden hareketleri ile beden dillerini yansitmaktadirlar. Beden dili ile
insanlarm  ruh  halleri ve ifade etmedikleri baz1 Ozellikleri
anlagilabilmektedir. Beden dili, bir insan ile ilk karsilastigimiz anda sozli
iletisim olmasa da onun hakkinda bir kanaate sahip olmamiz1
saglayabilmektedir (Baltas ve Baltag, 2002).

Kiiresellesme ile kurumlar, ihtiya¢ duyduklar1 nitelikli personel i¢in
cesitli ige alim yoOntemleri uygulamaktadir. Adaylarin; egitim, tecriibe,
sertifika ve yetkinliklerini ispatlanabilir kanitlar ile inceleyip, ona gore bir
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degerlendirme siireci yiirlitmektedirler. Ancak bu temel 6zelliklerin yani
sira kuruma deger katabilecek, farkli bakis acilaria sahip ve gergekten
istekli olan aday1 istihdam etmek en baslica hedefleridir. Bunun i¢in de
gergeklestirilecek is goriismelerinde adayin kullandigi beden dili oldukca
onemli bir belirleyici roliindedir (Sariyildiz, 2021).

Adaym miilakat esnasindaki viicut dili, hareket ve tavirlarn ilk
izlenimden itibaren, diger adaylar arasinda farklilagmasina neden
olabilmektedir. Goriismeyi yapan kisiler, adaylarin beden dili 6zellikleri
ile verdikleri mesajlara gore kanaatlerini belirleyebilirler (Popescu ve
Popescu, 2019). Bu nedenle, miilakat siirecinde yalnizca adaym bilgi ve
tecriibelerine odaklanilmamalidir; adayin beden dili izlenerek duygu ve
diisiinceleri hakkinda da fikir sahibi olunmalidir. Miilakatin basindan
miilakat sonuna kadar olan tiim siirecte, adayin beden diline dikkat
edilmesi gerekir.

Miilakattan basarili bir sonu¢ alabilmek igin yetkinliklerin yani sira
beden dilinin de 6nemli oldugu yadsmmamaz bir gergektir. Bu sebeple
miilakata katilacak adaylarin miilakat sirasinda; verecegi cevabi
diislintirken farkli yere bakmak, ayaklar1 sabit tutmak, elleri goriiniir bir
yere koymak, tokalagirken kendine duydugu giiveni hissettirmek, yiize
yumusak bir ifade yerlestirmek, kollar1 rahat birakmak ve dik oturmak ve
karsidaki kisinin tepkilerini takip etmek gibi dogru beden dilini kullanma
konusunda yeterli seviyede egitimli olmalar1 gerekmektedir. Sonug olarak,
s0z ile ifade ettikleri her seyi beden dillerini kullanarak dogrulamalar
adaylara istedikleri kurumda istihdam edilebilmeleri i¢in firsat sunacaktir.
Beden dili ve miilakat siirecinde beden dilinin nasil kullanilmas1 gerektigi
ile ilgili detayli bilgiler kitabin “Nefes, Diksiyon ve Beden Dilini Etkili
Kullanma” boliimiinde anlatilmustir.

Asansor Konusmasi

Asansor konusmasi; cesitli profesyonel baglamlarda gayri resmi ve
sozlii olarak paylasilmasi amaglanan, kim oldugunuzun, arastirma ilgi
alanlarimizin ve deneyiminizin kisa ve prova edilmis bir ifadesidir.
“AsansoOr 6zeti”, “asansor climlesi” gibi isimlerle de kullanilan bu kavram;
kisa ve 0z ciimlelerle, karsi tarafi etkileyebilecek yonlerle, merak
uyandiracak noktalarla igi sonraya tagima amaci giider. Bu sebeple bir adim
ileri gecebilmek adina asagidaki hususlara dikkat edilmesi gerekir

(Youthall, 2021).
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v" Kendinizi tamimak ve dogru tanitmak: Kariyer planlamanin ¢ogu
alaninda oldugu gibi, diigiinme, etkili bir asansor konusmasi olusturmanin
kritik bir pargasidir. Kendinizi tanitabilmek igin Oncelikle kendinizi
tanimali ve kendiniz hakkinda konusabilmelisiniz (Burns, 2016). Bu
noktada ilk iletisim ani olduk¢a Onemlidir ¢iinkii karsi tarafin sizinle
ilgilenip ilgilenmeyecegini belirleyen siire ilk yirmi yedi saniyedir. Bu
sebeple ilk anlarda olumlu izlenim alabilmek olduk¢a 6nemlidir.

v" Ne is yaptiginizdan bahsetmek: Anlatilmak istenilen konuya baglh
olarak, ne is yapildigi, projelerin tam olarak neleri ilgilendirdigi gibi
konulardan en iyi sekilde bahsedilmelidir. Ciinkii yapilan isi ¢ok iyi
anlatmak bazen o isin ne kadar iyi yapildigindan ¢ok daha énemlidir.

v'lyi oldugunuz alanlardan bahsetmek: Bu bir yetenek, uzmanlik
alan1 veya ilgilenilen bir konu olabilir. Bu 6zellik kars1 tarafin aklinda
kalacagi gibi, digerlerinden bir adim Onde olunmasm da
saglayabilmektedir.

v' Saglayacagimz faydadan  bahsetmek: Kendini tanitma
asamasindan sonra karsi tarafa saglanacak katkilardan somut olarak
bahsedilmelidir. iletisim kurma aracindan bagimsiz olarak, iletisim kurma
amaci ne ise ona gore somut ornekler verilmelidir.

v’ Bir basariy1 paylasmak: Bagarilan bir seyi paylasmak hem kendine
giiveni artirir hem de yeni basarilar kazanilabilecegini diislindiirir. Bu
noktada gercekten heyecan ve gurur duyulan bir noktadan bahsetmek
ihmal edilmemelidir. Bu paylasimi da hikayelestirme teknigi kullanarak
yapmak daha etkili olacaktir.

v’ Isteklerin agik¢a belirtilmesi: Bu noktada cesur olunmali ve
istekler acgikca belirtilmelidir. Bazen yeterince agik olamamak bazi
firsatlarin kagmasina sebep olabilir. Bu nedenle tam olarak ne istenildigi
acikca paylasilmali ve sonrasinda iletisimin devami igin iletisim adresi
talep edilmelidir.

Asansor konusmasinin temel felsefesi ¢ok basittir; kim oldugunuzu, ne
yaptiginizi ve ne bildiginizi iyi anlatabilirseniz, bagkalar size gelecek, size
giivenecek, sizinle iletisime gecmek isteyecek belki de sizi ise alacak ve
hatta sizi baskalan ile paylasacaktir. Asansor konusmasi bizi “mesaj
etkisi’nin ii¢ noktasim1 dikkate almaya zorlar: birincisi, “gorsel”-
konusurken bagkalarinin bizden ne gordiigiinii diger bir deyisle sozsiiz
glindemimizi; ikincisi, “vokal”- bagkalarinin bizden ne duydugunu, ton
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dahil olmak {iizere {iirettigimiz veya Tlretemedigimiz tiim sesleri ve
ticlinciisi de “sozel”- mesajlarimizi anlamlandirmak i¢in kullandigimiz
sozciikler ve bagkalarinda yanki uyandirmaktir (Burns, 2016).

Dogru asansor konusmasi, dogru kapilar agacak kadar giiglii olabilir.
Asansor konusmasinin genel amact akilda kalic1 ve olumlu bir izlenim
yaratmaktir. Asansor konusmasinin dogru izlenimi yaratmak i¢in her tiirli
durumda kullamlabilecegi agiktir. ilk olarak, "boslugu" arastiran kisi
olarak hatirlanmak istersiniz. Ikinci olarak, daha fazla konusmaya kap1
agmay1 umarsiniz. Insanlara yanit verebilecekleri bir sey vermek istersiniz.
Nihayetinde, bu tiir bir iletisimde ustalagsmak, alaninizda ve alt alaninizda
is birliklerine ve daha fazla goriiniirliige yol agabilir (Gaffey, 2014).
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OGRENCI DEGiSiM PROGRAMLARI VE DESTEKLER

o ook

Vildan Celik™, Oguzcan Cig

OZET

Kariyer gelisim siirecinde 0grenim goriinen diploma programinin
disinda  yararlanilabilecek  burs programlar1 ile  yurtdisindaki
yiiksekdgretim programlarindan yararlanilabilmektedir. Yararlanilan burs
programlari ile yurt dis1 tecriibesi hem alana yonelik hem de kisisel gelisim
agisindan dnemli katkilar sunmaktadir. Ogrenim ve staj hareketliligi olarak
yararlanilabilecek burs programlar1 hem ulusal hem de uluslararasi
kaynakli olabilmektedir. Kitabin bu béliimiinde, tiniversite 6grencilerine
kariyer gelisim siireglerinde biiylikk yarar saglayacak FErasmus+
hareketlilikleri ile g¢esitli ulusal ve uluslararasi burs firsatlarini sunmak
amaglanmigtir. Erasmus+ programinin tarihgesi, amaci, hareketlilik tiirleri,
bagvuru ve se¢im silirecine dair yapilan agiklamalarm ardindan
iilkemizdeki ulusal burs programlari ile uluslararasi kuruluslar, hiikiimet
programlari ve yabanci iiniversiteler tarafindan verilen burslar tanitilmistir.
Bu burslarin kapsami, hedef kitlesi, 6grencilere sundugu firsatlar kapsamli
sekilde ele almmuistir. Ayrica Erasmus+ programu ile ulusal ve uluslararasi
burs programlarindan yararlanan 6grenci ve akademisyenlerin deneyimleri
paylasilarak bu programlarin katkilar1 ve siirecin nasil yiritildigi
hakkinda somut bilgiler sunulmustur.

HAZIRLIK SORULARI

1. Erasmus+ programi nedir?

2. Erasmus+ programindan 6grenci olarak nasil yararlanilabilir?
3. Ogrenim ve staj hareketliligi nedir?
4

Ulusal ve uluslararasi burs firsatlar1 nelerdir?

™ Ogr.Gor., Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Erasmus Koordinatorliigii,
Tokat, vildan.celik@gop.edu.tr, ORCID: orcid.org/0000-0001-5418-7243
™" Dog.Dr., Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Tokat,
oguzcan.cig@gop.edu.tr, ORCID: orcid.org/0000-0003-0448-0016
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GIRIS

Egitimin giderek evrilen dokusunda, ulusal ve uluslararas1 hareketlilik
faaliyetlerinin cazibesi, Ogrencileri yerel smiflarin sinirlarmi  asan
doniistiiriici yolculuklara ¢ikmaya cagirmaktadir. Kiiresel akademik
hareketliligin 6n saflarinda, bir Avrupa Birligi girisimi olarak ortaya ¢ikan,
uluslararast is birligi ve kiiltiirel aligverisin simgesi olan Erasmus+
programi yer almaktadir. Bu programa bagl faaliyetler geleneksel sinirlar
asarak 6grencilerin yalnizca farkli iilke ve kurumlarda bilgiye ulasmalarina

degil, aynt zamanda her akademik ortami benzersiz kilan kiiltlirel
ozellikleri 6ziimsemelerine de olanak tanimaktadir.

Ogrenme hareketliligine bagli faaliyetlerin 6nemi bilgi edinmenin
Otesinde kisisel gelisim ve kiiresel bir zihniyetin gelisimi igin katki
sunmasindadir. Farkli dillere, geleneklere ve 6gretim yontemlerine maruz
kalmak, 6grencileri diinyaya dair biitiinsel bir anlayisla ve giiniimiiziin
birbirine bagli toplumunda hayati 6nem tasiyan bir uyum saglama
duygusuyla donatmaktadir. Bu deneyimler, 6grencileri kiiltiirel agidan
okuryazar ve uyum saglayabilen bireyler haline getirerek onlarin kariyer
yolculugundaki zorluklara ve firsatlara hazirlamaktadir.

Hareketlilik faaliyetlerine ek olarak, finansal engelleri ortadan kaldirip
Ogrencilerin 6grenim siire¢lerini kolaylagtiran ve hatta uluslararasi egitim
ortamlarini erisilebilir kilan ¢ok sayida burs firsati mevcuttur. Bu ulusal ve
uluslararast burs olanaklari, yalnmizca egitimin ekonomik yiikiinii
hafifletmekle kalmamakta, ayn1 zamanda toplumun kiiresel diizeyde yetkin
ve cesitlilige sahip bir nesil yetistirmeye verdigi degerin taninmasina da
hizmet etmektedir. Bu bdliimde, Erasmus+ programinin Ogrencilere
yonelik faaliyetlerinin yam sira c¢esitli burs imkanlar1 ele alinarak
Ogrencilerin bu programlar hakkinda genel bir bilgi edinmeleri
amaglanmaktadir. Ayrica c¢esitli degisim firsatlarindan yararlanarak
kariyerlerine yon veren kisilerin hayat hikayeleri sunulmustur.

ERASMUS+ PROGRAMI

Erasmus Programi, Avrupa Birligi tarafindan 1987 yilinda
baglatilmistir. Bu programla, Avrupa’da bulunan {iniversiteler ve
yiiksekogretim kurumlari arasinda daha yakin is birliginin tesvik edilmesi
ve diizenli bir sistem olusturularak uluslararasi 6grenci degisiminin
saglanmas1 amacglanmistir. Programin adi, farkli iiniversitelerde ders
vermek ve egitim almak i¢in Avrupa’da sik sik seyahat eden, Ronesans
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doneminin Onde gelen bilim insanlarimdan Rotterdamli Erasmus’tan
gelmektedir.  Bununla  birlikte, Erasmus kelimesi,  Universite
Ogrencilerinin Hareketliligi igin Avrupa Toplulugu Eylem Programi’nm
Ingilizcesinin (The European Community Action Scheme for Mobility of
University Students) kisaltmasidir. Baglangigta yliksekdgretime odaklanan
Erasmus programi, igeriginde ve kapsaminda zaman igerisinde yasanan
geligsmelerle birlikte 2014 yilinda egitim, genglik ve sporu kapsayan bir
program tiiriine evrilmistir. Bunun sonucunda bu genis ¢ergevenin tek bir
cat1 altinda toplandigini belirtmek amaciyla ‘Erasmus+’ ismini almistir
(European Commission, 2024b).

Erasmus+ Programi, “Bireylerin Ogrenme Hareketliligi”, “Kurum ve
Kuruluslar Arasi Is birligi” ve “Politika Gelisimi ve Isbirligine Destek”
isimli li¢ ana ve Jean Monnet isimli bir 6zel eylemin c¢atis1 altindaki
faaliyetlere destek vermektedir. Yas ve egitim ge¢misi ne olursa olsun,
bireylerin kisisel gelisimlerine katki saglama, istihdam olanaklarini
iyilestirme ve onlara yeni beceriler kazandirmanin amaglandigi Erasmus+
Programinin 2021-2027 yillar igin tiim Avrupa i¢in ayrilan biitcesi 28,4
Milyar Avro'dur (Ulusal Ajans, 2025). Bu rakamdan, programin genis
kapsamli hedeflerine ulasma ve Avrupa gencligini, akademisyenleri,
ogrencileri ve uzmanlart bir araya getirme potansiyeline verilen énem
anlagilmaktadir.

Ogrenci, personel ve genclerin hareketliliginin ~ desteklenmesi
Erasmus+ programinin 6ziidiir denebilir. Ana eylemlerden “Bireylerin
Ogrenme Hareketliligi” ile gergeklesen bu faaliyetler sonucunda
Ogrencilerin, stajyerlerin, yetiskin 6grenicilerin ve genglerin bazi olumlu
ve uzun vadeli kazanimlari elde etmesi amaglanmaktadir. Bunlar, 6grenme
performansinin, istihdam edilebilirligin, kariyer beklentilerinin, yabanci
dil ve dijital yeterliklerin, kiiltlirleraras1 farkindaligin gelistirilmesi;
inisiyatif ve girisimcilik duygusunun, 6z-sayginin, farkli gegmislere sahip
insanlarla olumlu etkilesimlerin ve topluma aktif katilimin artirilmasidir.
Ayrica katilimcilari, Avrupa projesi ve AB degerleri hakkinda daha iyi
farkindaliga ve yurtdisindaki hareketlilik doneminden sonra gelecekteki
orgiin ya da yaygin egitim veya Ogretime katilim konusunda artan
motivasyona sahip olmasi da hedefler arasindadir (European Commission,
2024a).
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(European Commission, 2024c)

Yurtdiginda yasama, egitim alma, staj yapma veya seyahat etme gibi
essiz deneyimler sunan hareketlilik faaliyetleri her y1l tiim diinyada ¢okga
ragbet gormektedir. Sekil 1°de goriildigii tizere, 2017-2023 yillar1 arasinda
iilkemizden toplamda 269,987 6grenci program araciligi ile bu deneyimleri
yasama sansini yakalamaistir.

Yiiksekogretim kurumlari, Erasmus Beyannamesi araciligiyla gesitli
gecmise sahip katilimcilara esit erisim ve firsatlar saglama taahhiidiinde
bulunmaktadir. Ev sahibi kurumlar, fiziksel, zihinsel veya saglik
sorunlaria sahip 6grencilere destek hizmetleri de sunmaktadir. Erasmus,
engelli bireyler i¢in rehberlik, karsilama, fiziksel erisilebilirlik, pedagojik,
teknik ve mali destek hizmetlerine son derece Onem vermektedir.
Programin elgileri arasinda, Erasmus’un kapsayiciligma vurgu yapan
engelli bireyler de bulunmaktadir (European Commission, 2024a). Bu
sayede, Erasmus sadece akademik anlamda degil, ayn1 zamanda toplumsal
katilim ve esitlik konularinda da kapsayict bir gergeve sunarak, tiim
ogrencilere gercek bir kiiltiirel ve akademik zenginlik saglamaktadir.

Bu faaliyetlerin temel hedefleri, her 6grenciye genis bir perspektif
sunarak, Avrupa ve uluslararasi baglamda ¢alisma alanlarindaki g¢esitli
gorlis, bilgi, Ogretim ve arastirma yontemlerini deneyimleme firsati
sunmaktir. Bu siireg, iletisim, dil, problem ¢ozme, elestirel diisiinme,
kiiltiirlerarast etkilesim ve arastirma gibi ¢esitli beceri alanlarii
giiclendirmeyi amagclar. Aynm1 zamanda, Ogrencilerin dijital ve yesil
beceriler gibi ileriye doniik yeteneklerini gelistirmeyi hedefler. Bu
faaliyetler, Ogrencilere yeni durumlara uyum saglama ve kisisel
gelisimlerini destekleme konusunda birgok firsat sunarak, bugiiniin ve
yarmin zorluklaryla basa ¢ikmalarina katkida bulunmay1 amaglamaktadir
(European Commission, 2024a). Yapilan bilimsel ¢aligmalar da 6grenci
hareketliliklerinin temel hedeflerine ulastigim destekler niteliktedir.
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Nitekim, Altay (2016) Erasmus programina katilan dgrencilerin genel ve
iletisimsel dil yeterliginin yam sira kiiltiirleraras1 farkindaliklarinda da
onemli gelismeler yasandigmi tespit etmistir. Kuloglu (2020) yaptigi
arastirmada, 6grenim hareketliligine katilan 6grencilerin yabanci dildeki
basarilarmin arttigini ortaya ¢ikarmustir. Ustelik, staj hareketliligine katilan
ogrencilerin 6grenim hareketliligindekilere gore dil becerilerinde daha
yiiksek bir basar1 gozlemlenmistir. Ekmen (2017)’in ¢aligmasina gore 6zel
sektorde ise alimlarda, Erasmus staj hareketliligine katilmis olmanin
ogrencilere avantaj sagladig1 ve elde ettikleri deneyimlerin is hayatlarina
onemli katkilar1 oldugu sonucuna ulagilmigtir. Sahin ve Goksoy (2021)’un
bulgularina goére ise, programlara katilan 6grencilerin dil gelisimi, sosyal
iligkiler, kariyer ve kiiltlirel deneyim gibi alanlarda 6nemli kazanimlar elde
ettikleri; dil, yasam kosullar1 ve kiiltiirel farkliliklar baglaminda yasadiklar
zorluklarm ise 0z giiven artisi, sabirli olma, farkl kiiltiirlere bakis agisini
degistirme ve sorumluluk alma gibi kisisel ve mesleki gelisimlerine énemli
katkilar sagladigi belirlenmistir.

Erasmus+ Ogrenci Hareketliligi

Ogrenci hareketliligi faaliyetleri, 5grenim ve staj olmak iizere iki farkl
hareketlilik tiirtinii kapsamaktadir. Yiiksekdgretim kurumlarinda herhangi
bir alanda orgiin egitimde kaydi bulunan 6grenciler i¢in tasarlanan bu
faaliyetlerden, 6n lisans, lisans, yiiksek lisans veya doktora seviyesinde
tam zamanl olarak 6grenim goren ve gerekli sartlarn saglayan herkes
yararlanabilir.

Ogrenim Hareketliligi

Ogrenim hareketliligi, dgrencinin egitimine, halihazirdaki 6grenim
kademesine bagli olarak, 2 ila 12 aylik bir siire boyunca yurtdisindaki bir
yiikksekdgretim kurumunda devam etmesidir. Bu faaliyet sadece
kurumlararas1 anlagma ile ortak olunan bir yiiksekogretim kurumunda
gergeklestirilebilir. Ogrenciler, gittikleri kurumlarda diploma/derecelerine
ve hareketlilik kapsaminda tamamlamalar beklenen akademik yil ya da
doénemlerine bagl olarak belirlenen programi takip ederler. Ornegin, tam
bir akademik yil icin 60 AKTS kredilik egitim programini tamamlamalar1
istenir. Basarili olunan krediler Tiirkiye’deki yiiksekdgretim kurumunda
taninir, basarisiz olunan krediler ise tekrar alinir. Ogrenciler ayrica bu
hareketlilik kapsaminda 6grenimlerini staj ile birlestirme firsatina da sahip
olabilirler. Bu sayede hem akademik hem de profesyonel anlamda deneyim
elde etmis olurlar (European Commission, 2024a).
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Staj Hareketliligi

Staj hareketliligi, 6grencilerin alanlariyla alakali olan herhangi bir
kamu veya 0zel sektor kurulusunda staj yapmasini kapsayan, calisma
deneyimi kazanmalarimi ve/veya mesleki egitim almalarin1 amaglayan bir
faaliyettir. Bu hareketliligin siiresi de en az 2, en ¢ok 12 aydir. Ogrenciler,
herhangi bir 6grenim doneminde staj hareketliligi kapsaminda yurtdigina
cikarak is deneyimi elde edebilirler. Hatta son sinif 6grencileri, yeni mezun
olduktan sonra bile bu hareketlilige katilabilirler. Ancak, mezuniyetten
sonra hareketlilige katilmak isteyenler bagvurularin1 6grenimleri devam
ederken yapmis olmasi ve mezuniyet tarihinden sonra 12 ay i¢inde stajini
tamamlamig olmas1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda, mezuniyet sonrasi staj
faaliyetinin hayata gecirilmesi yiiksekdgretim kurumlarinin tercihine
birakildigindan ilgili bagvuru doneminin mezuniyet sonrasi staji kapsayip
kapsamadigina dikkat edilmelidir. Staj faaliyeti, kamu veya 6zel sektoriin
kiigiik, orta ya da biiyiik isletmeleri, aragtirma enstitiileri, laboratuvar,
vakiflar, kamu kurumlarn (yerel, bolgesel, ulusal), biiyiikel¢ilik ya da
konsolosluklar, mesleki ve yetiskin egitimi de dahil olmak iizere herhangi
bir egitim kurumu, dernekler veya STK’lar gibi diploma programina uygun
olmak kaydiyla cesitli yerlerde gergeklestirilebilir. Stajyerler hak
kazanmalar1 halinde Erasmus+ stajlarim1 6grenim hareketliligi ile de
birlestirebilirler (European Commission, 2024a).

Doktora hareketliligi, doktora adaylarinin ve yeni mezunlari 6grenme
ve egitim gereksinimlerine daha etkili yanit verebilmek ve onlara
yiiksekogretim personeli olanlarla esit firsatlar saglayabilmek amaciyla,
yukarida bahsedilen hareketlilik faaliyetlerine kisa veya uzun dénem
katilmasimi kapsamaktadir.

Ogrenciler igin diger bir firsat ise, fiziksel kisa veya uzun dénem
Ogrenim, staj ve doktora hareketliliklerini, is birligine dayal ¢evrimigi
ogrenme ile birlestirerek karma hareketlilik de yapabilmeleridir. Karma
hareketliligin bir parcasi olarak yurtdiginda kisa siireli fiziksel bulunma 5
ila 30 giin arasinda silirmekte, diger asamalar1 ise ¢evrimi¢i olarak
gerceklestirilmektedir (European Commission, 2024a).

Hareketlilik Tiirlerine Basvuru Siireci, Sartlar: ve Hibelendirme

Hareketliliklerden  yararlanacak  6grencileri, Erasmus+’mn  ve
Tiirkiye’deki faaliyetlerin yiriitiiciisii olan Avrupa Birligi Egitim ve
Genglik Programlart Merkezi Baskanlhigi’'nin kriterlerine dayanarak
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ogrenim gordiikleri yiiksekogretim kurumu secer. Her yiliksekdgretim
kurumunda bu siirecin yonetilmesinden sorumlu bir birim mavcuttur. Bu
birim iiniversiteye gore farklilik gostermekle birlikte, cogunlukla Erasmus
Koordinatorliigii adi altinda faaliyetlerini siirdiiriir. Bagvurular, ilgili birim
tarafindan belirlenen tarihler arasinda, TURNAPortal iizerinden tim
hareketlilik faaliyetleri icin ayr1 ayri olmak kaydiyla alinir. Secimler,
yiiksekogretim kurumuna tahsis edilen ve her sene degisen hibe miktar
dogrultusunda belirlenen fakiilte/boliim kontenjanlar1 baz almarak, en
yiiksek puan alan 6grencilere ve tercih siralarma gore yapilir.

Hareketlilik faaliyetine katilimin asgari sartlarindan ilki yiiksekdgretim
kurumunda tam zamanl bir kademeye kayith olmaktir. Bir bagka ifadeyle
yiiksekdgretim kurumundaki herhangi bir programda kayith &grenci
olmaktir. Burada birinci kademe 6n lisans ve lisans programlarini; ikinci
kademe yiiksek lisans programins; iiglincii kademe ise doktora programini
ve tipta uzmanhik programmi ifade etmektedir. Hareketlilik faaliyetine
katilim i¢in aranan ikinci sart, her kademe igin belirlenen minimum
akademik not ortalamasini saglamaktir. Bu dogrultuda birinci kademeler
(6n lisans ve lisans) i¢in en az dortliik sistemde 2.20, ikinci (yiiksek lisans)
ve Ugiincli (doktora ve tipta uzmanlik) kademeler icin dortliik sistemde
2.50 not ortalamas1 aranmaktadir. Bagvuru siirecinde heniiz transkripti
olugsmamis olanlar i¢in ise varsa 6n lisans mezuniyet ya da lise mezuniyet
notuna bakilmaktadir (sirasiyla dortliik sistemde en az 2.20 ve yiizlik
sistemde 75 not ortalamasi). Hareketlilik faaliyetine katilim igin aranan
ticlincll sart, 6grenim hareketliligi icin gerekli ders veya AKTS kredi
yiikiine sahip olmaktir. Son sart ise Onceden herhangi bir hareketlilik
faaliyetinden yararlanilmigsa, yeni hareketlilik faaliyetinin Oncekiyle
birlikte 12 ay1 gegmemesidir (European Commission, 2024a). Diger se¢im
olgiitleri ve agirlikli puanlar ise her sene Avrupa Birligi Egitim ve Genglik
Programlar1 Merkezi tarafindan yiiksekogretim kurumlariyla paylasilir.
2025 proje doneminde kullanilan degerlendirme Oolgiitleri Tablo 1’de
verilmistir (AB Egitim ve Genglik Programlar1 Merkezi Bagkanligi, 2025).
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Tablo 1. Segim Olgiitleri ve Agirlikli Puan Tablosu

Olgiit Agirhikl Puan

Akademik basari diizeyi %350 (toplam 100 puan
iizerinden)

Dil seviyesi %350 (toplam 100 puan
iizerinden)

Sehit ve gazi ¢ocuklarma +15 puan

Engelli 6grencilere (engelliligin belgelenmesi kaydryla) +10 puan

2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ile 5395 sayili +10 puan

Cocuk Koruma Kanunu Kapsaminda haklarinda korunma,

bakim veya barinma karar1 alinmis 6grencilere

Basvuru esnasinda staj yeri kabul mektubu sunma + 10 puan

Kendileri veya 1. derece yakinlar1t AFAD’dan afetzede + 10 puan

yardimi alanlar

Dijital becerileri gelistirmeye yonelik stajlar (DOTs) +5 puan

onceliklendirilir

Ayni proje tiirli kapsaminda daha yararlanma (hibeli veya -10 puan

hibesiz)

Vatandasi olunan iilkede hareketlilige katilma -10 puan

Hareketlilige secildigi halde siiresinde feragat -10 puan

bildiriminde bulunmaksizin hareketlilige katilmama

iki hareketlilik tiiriine birden ayn1 anda bagvurma -10 puan

(6grencinin tercih ettigi hareketlilik tiiriine

azaltma uygulanir)

Hareketlilige secilen ogrenciler igin: Yiiksekogretim -5 puan

kurumu tarafindan hareketlilikle ilgili olarak diizenlenen

toplantilara/egitimlere mazeretsiz katilmama (8grencinin

Erasmus’a tekrar bagvurmasi halinde uygulanir)

Dil sinavina girecegini beyan edip mazeretsiz -5 puan

girmeme (6grencinin Erasmus’a tekrar bagvurmasi
halinde uygulanir)

Ogrencilere yurtdisinda gecirecekleri hareketlilik faaliyeti siiresince

dogan masraflarin bir kismimi kargilamak i¢in hibe saglanmaktadir. Bu

hibenin, &grencilerin faaliyetle ilgili masraflarinin tamamini karsilamak
amaciyla degil, sadece katki saglamak amaciyla verildigi unutulmamalidir.

Erasmus+ hibeleri, bagvuran 6grenci sayis1 ve iilkeler arasindaki mesafe
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gibi faktorlere bagh olarak degisen miktarlarda verilmektedir. Ekonomik
ve sosyal acidan olanaklar kisith ya da uzak bolgelerden gelen 6grencilere
belgelendirmek sartiyla ek hibe destegi de saglanabilmektedir. Ogrenciler,
tercihlerine bagl olarak hibesiz bir sekilde faaliyetlere katilma sansina da
sahiptir. Hibesiz 6grenciler, diger bagvuru sahipleriyle birlikte belirtilen
oOlciitlere gore degerlendirilir. Ancak, hibesiz 6grencilerin tek dnemli farki,
bilitce hesaplamalarina dahil edilmemeleri ve hareketlilik siiresince
herhangi bir 6deme almamalaridir (European Commission, 2024a). Bu
hareketlilik tiirlerinden yararlanmak isteyen 6grenciler 6grenim gordiikleri
iiniversitelerin ilgili birimlerinden detayli bilgi edinebilirler.

TOGU Erasmus Koordinatorliigii web sayfasma ulasmak i¢in QR
kodu okutun!

Erasmus Mundus Ortak Yiiksek Lisans Dereceleri

En az 3 farkl iilkeden en az 3 yiiksekogretim kurumunun ortakligini
iceren prestijli uluslararas1 yiiksek lisans programlaridir. Siiresinin bir ila
iki akademik y1l arasinda degistigi bu program, 6grenim, arastirma, staj,
tez hazirlama ve savunma donemlerini icermektedir. Programi
tamamlayan 6grenciler program ortagi olan yiiksekdgretim kurumlarindan
ortak bir derece ya da ¢oklu derece alabilirler. Erasmus Mundus Katalogu
her yil giincellenmekte ve Avrupa Birligi tarafindan desteklenen yiiksek
lisans programlari listelenmektedir. Ogrencilerin dogrudan ilgili donemki
programlara bireysel olarak bagvuru yapmasi gerekmektedir. Bir sonraki
akademik yilda baglayabilmek i¢in ¢ogunlukla Ekim ve Ocak aylarinda
bagvurular alimir. Her yiiksek lisans programinin ilgili web sitesinde egitim
programimin igerigi ve gereklilikleri, katilimer kurumlarin listesi ve
bagvuru siirecinin adimlar1 verilir. Erasmus Mundus yiiksek lisans
programlarinin bazilari, akademik basaris1 yiiksek Ogrencilere katilim,
seyahat ve yagam masraflarini karsilamak amaciyla tam burs vermektedir.
Burslar, kayith bursiyerin egitim programini tamamlamak icin ihtiyag¢
duydugu tiim siire i¢in aylik birim maliyet temelinde hesaplanmaktadir.
Programin boyle bir burs olanagimi saglayip saglamadigina, sagliyorsa
hangi kosullara bagli olduguna dair bilgilendirmelere de yine ilgili
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programim web sitesinden kontrol edilebilir (European Commission,
2024a).

Erasmus+ programlar1 ve projeleri hakkinda daha detayli bilgi i¢cin QR
kodu okutun!

ULUSAL VE ULUSLARARASI BURS FIRSATLARI
Ulusal Hiikiimet Burslar

Bir¢ok Avrupa iilkesi, uluslararasi 6grencilere hiikiimet destekli burslar
sunarak yliksekogretim firsatlar1 saglamaktadir. Bu burslar, kiiltiirel
degisimi tesvik etmek, uluslararasi ig birligini artirmak ve oOzellikle
gelisgmekte olan {ilkelerden gelen Ogrencilere destek olmak amaciyla
tasarlanmigtir. Bu kapsamda 6ne ¢ikan bazi énemli burs programlar alt
bagliklar altinda ele alinmigtir.

Milli Egitim Bakanhg Yurt Disina Lisansiistii Ogrenim Gormek
Uzere Gonderilecek Adaylar1 Secme ve Yerlestirme (YLYS) Burslar

Yurt Disina Lisaniistii Ogrenim Gérmek Uzere Gonderilecek Adaylart
Se¢me ve Yerlestirme (YLSY) burs programi, Tiirkiye Cumhuriyeti Milli
Egitim Bakanlig: tarafindan, {ilkemizin nitelikli insan kaynagi ihtiyacini
karsilamak amaciyla uygulanan lisansiistii egitim burs programidir (MEB,
2024). Program, bursiyerlere Harvard Universitesi, Oxford Universitesi,
Cambridge Universitesi, Columbia Universitesi, Imperial College London,
Humboldt Universitesi Berlin, Stanford Universitesi, Tokyo Universitesi,
Isvigre Federal Teknoloji Enstitiisii (ETH Zurich), Pekin Universitesi ve
Melbourne Universitesi gibi diinyanin énde gelen iiniversitelerinde tam
burslu egitim imkan1 sunmaktadir. YLSY programi bursiyerlere, 6grenim
ticretleri, yurti¢ci ve yurtdist seyahat masraflari, saglik giderleri, ayhk
yasam Odenekleri, kirtasiye giderleri ve sinav iicretleri dahil olmak tizere
kapsamli bir mali destek saglamaktadir. Basvuru siireci; Akademik
Personel ve Lisansiistii Egitimi Giris Sinavi (ALES) puaniyla bagvuru,
s0zlii sinava katilim, tercih yapma ve yabanci dil yeterliliginin saglanmasi
adimlarimi icermektedir. Dil egitimi, programin ayrilmaz bir parcasidir;
bursiyerlere yurtiginde 12 ay, yurtdisinda ise 6 aya kadar dil egitimi olanag1
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saglamaktadir. Program, bugiine kadar birgok degerli bilim insani,
akademisyen ve lider yetistirmistir. Egitimlerini tamamlayan bursiyerler,
uzmanlik alanlarina goere lilkemize katki saglamaya devam etmektedir.

[=] 2 (=]
[=]

Yiiksekogretim ve Yurt Dis1 Egitim Genel Midiirliigii web sayfasi
icin QR kodu okutun!

YOK Burslari

Yiiksekogretim Kurulu (YOK), Tiirkiye’de yiiksekdgretim alanindaki
nitelikli insan kaynagimi artirmak ve 6grencilerin akademik basarilarini
desteklemek amaciyla cesitli burs ve destek programlari sunmaktadir. Bu
burslar, lisans, lisansiistii ve doktora seviyesindeki dgrencilere genis bir
yelpazede finansal ve akademik destek saglayarak, iilkemizin oncelikli
alanlarinda ihtiyag¢ duyulan wuzman bireylerin yetismesine katki
saglamaktadir (YOK, 2024). Aymi zamanda, uluslararas: is birliklerini
tesvik eden ve Tiirk kiiltiiriiniin diinyada tanitilmasina olanak taniyan 6zel
programlar da bulunmaktadir. Bu burs ve destek programlari, uluslararasi
diizeyde aragtirma ve is birligini tesvik ederek Tiirkiye’nin bilimsel ve
kiiltiirel zenginliklerinin diinya g¢apinda tanitilmasina &nemli katkilar
saglamaktadir. Arastirmacilar ve Ogrenciler, bu programlardan
yararlanarak hem akademik hem de kiiltiirel agidan biiyiik kazanimlar elde
edebilmektedir. Farkli amaglarla gelistirilmis YOK burs programlarmdan
bazilar1 sunlardir:

Yiksekogretim Kurumu web sayfasi i¢in QR kodu okutun!

v YOK Destek Bursu (Lisans Bursu): YOK Destek Bursu,
Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyal gelisimi i¢in stratejik 6neme sahip lisans
programlarinda Ogrenim goéren basarili Ogrencilere verilen bir burs
programidir. 2016-2017 egitim-6gretim yilindan itibaren uygulanmaya
baslayan bu burs, devlet iiniversitelerindeki YOK tarafindan belirlenen



KARIYER YASAMINA HAZIRLIK- Universite Ogrencileri icin ipuglari 163

lisans programlarina Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)
yerlestirme smavi sonucuna gore ilk i sirada yerlesen Ogrencilere
saglanmaktadir. Ogrencilerin egitim hayatlar1 boyunca maddi destek
almasimi amaglayan bu program, temel bilimler, miihendislik ve teknoloji
gibi tilkenin kalkinmasinda kritik rol oynayan alanlara olan ilgiyi artirmay1
hedeflemektedir. Bursiyerler, kayit yaptirdiklar lisans programinin normal
Ogrenim siiresi boyunca, eger varsa zorunlu hazirlik sinifin1 da kapsayacak
sekilde, diizenli olarak aylik burs almaktadir. Burs miktari, 5102 sayili
Yiiksek Ogrenim Ogrencilerine Burs Kredi Verilmesine Iliskin Kanun’a
gore belirlenen aylik burs miktarmin bir buguk katini asmamaktadir.
Ogrencilerin bagarilarini koruyarak egitimlerine kesintisiz devam etmeleri,
bursun devamliligi icin temel sartlardan biridir. Aksi durumda, belirlenen
kriterlere uymayan veya disiplin cezast alan &grencilerin burslar
sonlandirilmaktadir. Program, dgrencilerin finansal kaygilardan uzak bir
sekilde egitimlerine odaklanmalarini saglarken, akademik basarilarini
artirmay1 ve iilke icin stratejik oneme sahip alanlarda nitelikli insan
kaynag1 yetistirmeyi amaglamaktadir. Ayrica, ¢ift anadal programi gibi
akademik basariy1 tesvik eden ek firsatlar sunulmakta ve ogrencilerin
uluslararast degisim programlarina katilimlart durumunda da burslar
kesilmemektedir. Bu 6zellikler, YOK Destek Bursu’nu sadece maddi bir
destek degil, ayn1 zamanda akademik ve profesyonel basariy1 tesvik eden
kapsamli bir program haline getirmektedir.

v"100/2000 YOK Doktora Bursu: 100/2000 YOK Doktora Bursu,
Tiirkiye’nin Oncelikli alanlarinda doktorali insan kaynagi ihtiyacini
karsilamak amaciyla 2016-2017 Bahar doneminden itibaren uygulanmaya
baglanmigtir. Tiirkiye’nin bilimsel kapasitesini artirmayi, Oncelikli
alanlarda nitelikli bilgi iiretimini tesvik etmeyi ve doktorali bireylerin
yetismesini saglamay1 hedefleyen bu program, devlet tiniversitelerindeki
doktora programlarinda 6grenim goren 6grencilere azami dort yil boyunca
(biitlinlesik doktora igin bes yil) diizenli mali destek saglamaktadir. Burs
miktar1, mevcut doktora burs tutarinin iki katina kadar ¢ikabilir ve egitim
siiresi boyunca kesintisiz 0denir. Bu bur programina bagvuru igin
ogrencilerin  Tirkiye Cumbhuriyeti vatandasi olmasi, 35 yasim
doldurmamis olmasi ve kamu veya vakif tiniversitelerinde 6gretim elemani
olarak caligmiyor olmasi gibi sartlar aranmir. Bursiyerlerin akademik
degisim programlarina veya yurtdisinda tez caligmalarina katilmalar
durumunda da burslar1 devam eder..



164 KARIYER YASAMINA HAZIRLIK- Universite Ogrencileri icin ipuglari

v" Geng Beyinler Programi (GEP): Bu program, arastirma gorevlisi
kadrosunda bulunan doktora 6grencilerinin tez konular1 hakkinda daha
derin aragtirmalar yapmalarim saglamak amaciyla bir aydan ii¢ aya kadar
yurt disina gonderilmelerini  desteklemektedir. Program, geng
aragtirmacilara uluslararas1 deneyim kazandirarak onlarin akademik
kariyerlerine ivme kazandirmay1 hedeflemektedir.

v" Doktora Sonrasi Aragtirma Programi (DOSAP): Doktorasini
tamamlamig arastirma gorevlileri ve Dr. Ogretim Uyesi kadrosundaki
akademisyenlere yonelik olan bu program, dokuz aya kadar yurt disinda
doktora sonrasi aragtirma yapma olanagi sunmaktadir. DOSAP, akademik
caligmalarini uluslararasi boyuta tagimak isteyen arastirmacilar i¢in dnemli
bir firsattir.

v' Akademik Birikim Programi (AKAP): Ogretim iiyelerinin yurt digt
akademik izin (sabbatical) kapsaminda, ilgili yili kapsayan Kalkinma
Plani’nda yer alan oncelikli alanlarda dokuz aya kadar yurt disinda
aragtirma yapmalarin1 destekleyen programdir. Bu program, deneyimli
akademisyenlere uluslararasi diizeyde bilgi birikimi ve is birligi olusturma
olanagi saglamaktadir.

v' Uluslararas1 Bilim Insanlar1 i¢in YOK Destek Programu:
Tiirkiye’deki yliksekogretim kurumlarinda Osmanli Tarihi, Genel Tiirk
Tarihi, Tiirkoloji, Tiirk Dili ve Edebiyat1 veya Tiirk Kiiltiirii alanlarinda
aragtirma yapmak isteyen yabanci uyruklu doktora &grencilerini
destekleyen programdir. Program, Tiirkiye’nin bilimsel mirasimnin
uluslararas1 diizeyde tamitilmasimi ve bu alanlarda derinlemesine
arastirmalar yapilmasimi tesvik etmektedir.

v YOK Tiirkoloji Bursu: YOK ’iin is birligi ve/veya mutabakat zapti
imzaladig1 tlkeler Oncelikli olmak Tizere, yurt disindaki belirli
yiiksekdgretim kurumlarinda Tiirk Dili ve Edebiyati, Tiirkoloji ve Tiirk
Dili programlarinda 6grenim goéren ve bulundugu iilkenin vatandasi olan
lisans Ogrencilerine yonelik burs programidir. Program, Tiirk dili ve
kiiltiiriine yonelik uluslararasi ilgiyi artirmayi1 ve bu alanlarda egitim alan
ogrencileri desteklemeyi amaglar.

v Mevlana Degisim Programi: Yurt iginde egitim veren
yiiksekdgretim kurumlart ile yurt disinda egitim veren yiiksekogretim
kurumlar arasinda 6grenci ve 6gretim elemani degisimini 6ngdren bir
programdir.
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v Farabi Degigsim Programi: Yurt igindeki yiiksekdgretim kurumlar
arasinda dgrenci ve dgretim tiyesi degisim programidir.

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)
Burslan

v Yurt I¢i Yiiksek Lisans Burs Programlari (2210): TUBITAK,
Bilim Insanlarini Destekleme Program Baskanligi tarafindan yiiksek
lisans Ogrenimi yapan {iretken, duyarl, yeniliklere agik ve basarili
ogrenciler icin saglanan burs programidir. Farkli bilim dallarmma (Fen,
Sosyal, Oncelikli Alan, vb.) yonelik burslar bulunmaktadir. Burslara
bagvuru icin temel sart tezli yliksek lisans programinda kayitli dgrenci
olmaktadir. Bursun degerlendirme kriterlerinde ALES puani, okul
ortalamasi ve bursun tiiriine 0zgli diger kriterler baz alinarak
yapilmaktadir.

v Yurt I¢i Doktora Burs Programlar1 (2211): TUBITAK, Bilim
Insanlari1 Destekleme Programi Baskanlig: tarafindan doktora dgrenimi
yapan iiretken, duyarl, yeniliklere acik ve bagarili 6grenciler i¢in saglanan
burs programidir. Burslara basvuru igin temel sart doktora programinda
kayitli 6grenci olmaktadir. Bursun degerlendirme kriterleri ve diger
detaylar yiiksek lisans bursuyla benzerdir.

v Sanayi Doktora Programi (2244): Programin amaci, sanayide
ihtiyag duyulan doktora derecesine sahip nitelikli insan kaynaginin
iiniversite-sanayi isbirligi ile yetistirilmesi, sanayide doktorali aragtirmact
istihdammin tesvik edilmesi ve {niversite/arastirma altyapisi- sanayi
igbirliginin gelistirilmesidir. Bu programi basvurusu igin yurti¢cinde
doktora programina kayitli olunmasi ve tez kapsaminda bir sanayi kurulusu
ile proje yapilmasi beklenmektedir.

v" Yurt Disi Doktora Burs Programi (2213-A): Bu program
TUBITAK tarafindan siirdiiriilebilir kalkinma ve teknolojik gelisime
onciilik edecek insan kaynaginin niteliginin arttirilmasi amaciyla
yurtdigindaki iiniversitelerde doktora egitimi almak isteyen arastirmacilara
saglanan mali destek programidir. Doktora egitimini tamamlayan
adaylarin Tiirkiye’ye donmeleri sarti aranmaktadir. Burs miktar1 her yil
belirlenmektedir. Program ile her yil belirlenen 6ncelikli alanlar ve buna
bagli olarak Yonetim Kurulu’nun belirledigi tematik alanlarda yurt diginda
doktora yapmak isteyen dgrencilere yurt disindaki bir doktora programina
kay1t yaptirmis olmalar sartiyla burs verilir. Programin bagvuru kosullart
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ise yiiksek lisans mezunu olmak, belirlenen ALES, Yabanci Dil ve okul
ortalamasina sahip olmak ve yapilan bilimsel degerlendirmede basarili
olmak. Ornegin 2023 yil1 i¢in belirlenen tematik alanlar su sekildedir; bilgi
giivenligi, bilim tarihi, biyoenerji, blok zincir teknolojileri, bulut biligim,
eklemeli imalat, enerji depolama teknolojileri, enerji verimliligi, genis bant
teknolojileri, glines enerjisi, komiir teknolojileri, kuantum teknolojileri,
mikro/nano/opto-elektromekanik sistemler, nesnelerin interneti, robotik,
mekatronik ve otomasyon, riizgar enerjisi, tarim ve hayvan biyoteknolojisi,
yapay zeka ve makine 0grenmesi.

v Yurt Dis1 Miisterek Doktora Burs Programi (2213-B): Bu program
stirdiiriilebilir kalkinma ve teknolojik gelisime onciiliik edecek insan
kaynaginin niteliginin arttirilmas1 amaciyla Tiirkiye’de bir doktora
programina kayith T.C. vatandasi Ogrencilerin  yurt digindaki
iiniversitelerde YOK onayli ortak doktora protokolleri kapsaminda
yapacaklar1 doktora egitimleri i¢in destek verilir. Programm bagvuru
kosullar1 ise Tiirkiye’de bir doktora programina kayith olmak, yurtdisina
gidecegi iiniversite ile YOK arasinda protokol olmasi, belirlenen yabanci
dil yeterligine sahip olmak ve yapilan bilimsel degerlendirmede basarili
olmaktir.

Uluslararasi Burslar

v Fulbright Burs Programi, Amerikan Kongresi tarafindan 1946
yilinda egitim ve kiiltiirel degisim yoluyla iilkeler arasinda ortak bir anlayis
gelistirmek i¢in olusturulmus Amerika Birlesik Devletleri’nin en prestijli
burs programidir (Brown, Johnson, Colligan ve Fulbright, 1966). Program
iiniversite 0grencilerine uluslararasi egitime katilma ve Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki iiniversitelerde ve arastirma merkezlerinde kendilerini
gelistirme firsat1 sunmaktadir. Program, bursiyerlere arastirma, 6gretim ve
profesyonel gelisim dahil olmak iizere ¢esitli firsatlar sunmaktadir.
Fulbright programi kapsaminda Tirk vatandaslarina c¢esitli burslar
verilmektedir. Bunlardan bazilari; Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
iiniversitelerde yiiksek lisans 6grenimi gérmek isteyenlere yonelik olan
“Yiiksek Lisans Bursu”, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki liniversitelerde
doktora Ogrenimi gormek isteyenlere yonelik olan “Doktora Bursu”,
Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki  {iniversitelerde ve arastirma
merkezlerinde alanlari ile ilgili aragtirma yapmak isteyen akademisyenlere
yonelik olan “Fulbright Akademik Arastirma Bursu”, Tiirkiye’deki
iiniversitelerin meslek yiiksekokullarinda halihazirda 6grenim gérmekte
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olan &grencilere yonelik olan “Meslek Yiiksekokulu Ogrenim Bursu” dur
(Fulbright, 2025). Burs bagvurulan Tiirkiye Fulbright Egitim Komisyonu
web sayfasi iizerinden ¢evrimici yapilmaktadir. Basvuru siirecinde
adaydan, 6zge¢mis, bagvuru amaci ve adayin niteliklerini 6ne ¢ikaracak
referans mektubu gibi belgeler istenmektedir.

Tiirk vatandaglarina sunulan Fulbright burs programlar1 i¢in QR kodu
okutun!

v" Alman Akademik Degisim Servisi (DAAD): Alman Akademik
Degisim Servisi diinya genelinde en kapsamli burs saglayicilarindan
biridir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerden gelen uluslararasi dgrencilere
yonelik, Almanya’da lisansiistii egitim almak isteyenlere burslar
sunmaktadir (DAAD, 2025). DAAD burslari, kapsamli igerikleriyle bilinir
ve Ogrenim tcretlerini, yasam masraflarim1 ve seyahat giderlerini
karsilamaktadir. Bu burslarda, siirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili disiplin
alanlarima Oncelik taninmakta ve bursiyerlere Almanca dil kurslarina
katilim saglamaktadir.

v' Isveg Enstitiisii Bursu: Isve¢ Enstitiisii Bursu, Isvec'te tam zamanl
yiiksek lisans egitimi almak isteyen uluslararasi Ogrencilere yonelik
kapsamli bir burs programidir (SISGP, 2025). Mesleki ve akademik olarak
gelismek isteyen adaylarin bagvurdugu bu burs, 6grenim iicretlerinin
tamamim karsilamanin yani sira, aylik 12.000 SEK (isveg¢ Kronu) yasam
gideri destegi ve bir defaya mahsus 15.000 SEK (isve¢ Kronu) tutarinda
seyahat hibesi saglamaktadir. Ayrica bursiyerler, Isve¢ Enstitiisii Kiiresel
Profesyoneller Agina (NFGP) dahil edilerek bursiyerlerin profesyonel
gelisimi ve Isve¢ ile kalict iliskiler kurma firsati elde etmesi
saglanmaktadir. Programdan yararlanmak igin dncelikle Isveg'teki uygun
yiiksek lisans programlarina kabul edilmis olmalart ve bunun diginda
istenen diger sartlar yerine getirmesi gerekmektedir. Burs, 6grenim stiresi
boyunca (1 veya 2 y1l) gegerlidir.

v" Hollanda (NL) Bursu (Eski adiyla Holland Bursu): Bu program
Avrupa Ekonomik Alani (EEA) disindan gelen ve Hollanda'da tam zamanh
lisans veya yiiksek lisans egitimine katilmak isteyen uluslararasi
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ogrencilere yonelik bir burs programidir (STUDYINNL, 2025). Bu burs,
Hollanda Egitim, Kiiltiir ve Bilim Bakanligi ile ¢esitli Hollanda arastirma
iiniversiteleri ve uygulamali bilimler iiniversiteleri tarafindan finanse
edilmektedir. Burs miktar1 5.000 € olup, bu tutar yalnizca &grenim
stiresinin ilk yilinda 6denmektedir. Bagvuru kriterleri arasinda EEA dis1 bir
iilke vatandas1 olmak, Hollanda yliksekogretim kurumlarindan birinde tam
zamanli lisans veya yliksek lisans programina bagvurmak, bagvuru yapilan
programa ait 6zel sartlar1 karsilamak ve Hollanda'da daha 6nce bir egitim
kurumundan mezun olmamis olmak yer almaktadir. Hollanda burs
programina katilan arastirma {iniversiteleri ve uygulamali bilimler
iiniversitelerinin listesi her yil giincellenmekte ve Study in NL internet
adresinde yayinlanmaktadir.

Yurtdisindaki Universitelere Ozgii Burslar

Hiikiimet destekli burslarin yani sira, bircok Avrupa iiniversitesi,
yetenekli uluslararas1 dgrencileri tesvik etmek ve biinyelerine katmak
amaciyla kendi burs programlarini gelistirmistir. Bu burslar, genellikle
akademik basartya dayali olarak verilmekte ve 6grenim iicretinden tam
veya kismi muafiyet, yasam giderleri i¢in maddi destek ya da arastirma
projelerine fon saglama gibi cesitli firsatlar sunmaktadir. Universitelerin
bu programlari, hem akademik gelisimi odiillendirmeyi hem de
uluslararast Ogrencilerin iiniversite topluluguna katkilarii artirmay1
hedeflemektedir. Bu baslikta yurtdisindaki tiniversitelere 6zgii burslara
iligkin yalmiz birka¢ 6rnek verilmistir. Ancak Avrupa'daki ve ABD’deki
birgok {iniversitenin benzer burs olanaklar1 sundugu unutulmamalidir. Bu
nedenle, ilgilenilen iiniversitelerin web sitelerinin incelenmesi yararli
olacaktir.

v Oxford Universitesi (Birlesik Krallik): Clarendon Fonu, Oxford
Universitesi tarafindan sunulan ve diinya capmda en saygin burs
programlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Program kapsaminda her
y1l akademik olarak bagarili 200°den fazla yiiksek lisans ve doktora
Ogrencisine tam burs olanagi saglanmaktadir (University of Oxford, 2025).
Burs programi, Ogrenim iicretlerinin tamamini kargilamakla birlikte
Ogrencilere yasam masraflar1 destegi sunmaktadir. Boylece bursiyerler
finansal kaygi olmadan egitimlerine odaklanabilmektedir. Burs
programina bagvuru i¢in iistiin bir akademik ge¢mis sarti aranmaktadir
(Ornegin, dortliik sistemde en az 3,7’lik not ortalamasi gibi). Ayrica adaymn
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aragtirma yetenegine dair kanitlar ve calisma alanina iliskin Snemli
aragtirma Onerileri sunulmasi istenmektedir.

v Emile Boutmy Bursu (Fransa): Emile Boutmy Bursu, Fransa'nin
saygin yiiksekogretim kurumlarindan Sciences Po tarafindan sunulan
prestijli bir burs programidir. Bu burs, 6zellikle Avrupa Birligi digindan
gelen ve Sciences Po'da lisans veya yiiksek lisans egitimi almak isteyen
basarili uluslararas1 6grencilere yoneliktir (Sciences Po Students, 2025).
Bursun kapsami, bagvuranin mali durumu ve akademik basarisina bagh
olarak degisiklik gostermektedir. Emile Boutmy Bursu, ogrenim
ticretlerinin tamamini veya bir kismimi karsilamakta ve bazi durumlarda
yasam masraflar1 icin ek bir 6denek saglayabilmektedir. Emile Boutmy
Burs programi araciligiyla farkl kiiltiirlerden ve bakis agilarindan gelen
ogrencilerin akademik topluluga katilimi saglanarak zengin Ogrenme
ortami olusturulmasi1 hedeflenmektedir. Burs programina bagvuru i¢in
adaylarin gii¢li bir akademik ge¢mise, liderlik potansiyeline ve topluma
katki saglayacak niteliklere sahip olmalar1 beklenmektedir. Bu nedenle
bagvuranlarin motivasyon mektuplarinda, akademik hedeflerini ve
Sciences Po'da egitim almanin kariyer planlarina nasil katki saglayacagini
detayli bir sekilde ifade etmeleri 6nemlidir.

Burs Firsatlarina Nasil Erisilebilir?

Avrupa’da sunulan burs ve finansal destek programlarini bulmak,
dogru bilgiye erisim ve etkili aragtirma yontemleri ile oldukca kolay bir
hale gelmistir. Ogrenciler, egitim masraflarim karsilamak ve uluslararasi
bir akademik deneyim kazanmak icin ¢esitli kaynaklardan yararlanabilir.
Avrupa'daki burs firsatlarii kesfetmek i¢in kullanabileceginiz en kapsaml
platformlar ve yontemler basliklar halinde anlatilmistir.

Avrupa Komisyonu Burs Portah

Avrupa Komisyonu tarafindan olusturulan “Burs Portali”, Avrupa
genelinde mevcut giincel burs ve finansal destek programlarini bir araya
getiren kapsamli bir veritabanidir. Portal, 6grencilere lisans, yiiksek lisans,
doktora ve aragtirma diizeyindeki g¢esitli burslart kesfetme olanagi
sunmaktadir. Avrupa Komisyonu Burs Portali yalmz bireysel burs
programlarini listelememekte ayn1 zamanda Avrupa Birligi ve iiye iilkeler
tarafindan finanse edilen ¢esitli projeleri de tanitmaktadir. Kullanici dostu
arayiizii sayesinde egitim diizeyine, ililkeye veya akademik alana gore
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burslar kolayca filtrelenebilmektedir. Ayrica, bagvuru siirecleri, bagvuru
sartlar1 ve son bagvuru tarihleri hakkinda detayl bilgiler alinabilmektedir.

Avrupa Komisyonu Burs Portalina ulagsmak i¢in QR kodu okutun!
EURAXESS

EURAXESS, Avrupa Komisyonu’nun aragtirmacilara yonelik sundugu
bir bagka 6nemli platformdur. Bu platform, doktora adaylar1 ve akademik
kariyer hedefleyen kisiler i¢in ideal bir kaynak sunmaktadir. EURAXESS,
Avrupa’da arastirma pozisyonlari, doktora burslart ve diger finansman
programlarina dair genis bir bilgi havuzuna sahiptir. Arastirmacilara 6zel
tasarlanmig bu platformda, akademik pozisyonlarin yam sira uluslararasi
isbirlikleri, mobilite firsatlar1 ve kariyer gelistirme programlar1 hakkinda
bilgi saglanmaktadir. Ayrica, iilkeler arasi hareketlilik i¢in gerekli olan
vize ve oturma izni sliregleri hakkinda da rehberlik sunmaktadir.
EURAXESS’in bir diger avantaji ise, platform tizerindeki filtreleme
secenekleri kullanilarak en uygun firsatlar incelenebilmektedir. Avrupa’da
doktora programlar1 ve/veya post-doktora burslar1 arayanlar i¢in oldukga
yararl bir kaynaktir.

EURAXESS web sitesine ulasmak i¢in QR kodu okutun!
Universite Web Siteleri

Yurtdigindaki  {iniversitelere ait burs programlar1 bagliginda
bahsedildigi gibi birgok {iniversite, kendi Ogrencileri ve uluslararasi
bagvuru sahipleri i¢in sundugu burslar1 ve finansal destek programlarini
resmi web sitelerinde duyurmaktadir. Bu web siteleri, tiniversiteye 0zgii
burslarin yani sira, uluslararasi igbirlikler ve hiikiimet destekli programlar
hakkinda da bilgi vermektedir. Ozellikle hedeflenen {iniversitelerin burs
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sayfalarimi1 diizenli olarak takip etmek, mevcut firsatlart kagirmamak
acisindan biiyiik 6nem tasidig1 unutulmamalidir.

Universitelerin burs sayfalarinda genellikle su bilgiler yer almaktadir:

v" Bursun kapsami (Ogrenim icreti, yasam giderleri, seyahat
masraflari vb.)

v' Kimler bagvurabilir? (akademik basari, vatandaslik durumu,
finansal ihtiyag vb.)

v Bagvuru siireci ve gerekli belgeler (transkript, referans mektuplari,
motivasyon mektubu vb.)

v" Son bagvuru tarihleri

Bazi iiniversiteler, belirli akademik alanlarda iistiin basari gdsteren
ogrencilere yonelik 6zel burs programlari da sunmaktadir. Ornegin,
miihendislik, tip veya sosyal bilimler alaninda 6grenim goren uluslararasi
ogrenciler i¢in 6zel burslar mevcut olabilir. Bununla birlikte, Erasmus+
gibi Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen programlarla igbirligi yapan
bircok {niversitenin ek finansman segenckleri sundugu da
unutulmamalidir.

Diger Cevrimici Kaynaklar

Cesitli cevrimici platformlar ve egitimle ilgili web siteleri, hem
Avrupa'daki hem de diinya genelindeki burslarla ilgili bilgiler
sunmaktadir. Ornegin, Scholars4Dev, Scholarship Positions ve
Opportunities Corners gibi web siteleri, hem Avrupa'daki hem de diinya
genelindeki burs firsatlarim listeleyen giivenilir kaynaklardir. Bu siteler
genellikle burs programinin kapsami, bagvuru rehberleri, ipuglar ve
Ogrenci deneyimlerini de paylasarak basvuru yapacaklarin kariyer
stirecinin sekillenmesine yardime1 olmaktadir.

BURS PROGRAMI YARARLANICI DENEYIMLERI

Bu baghik altinda daha onceki basliklarda bahsedilen Erasmus+
hareketlilikleri ve burs programlarindan yararlanan Ogrenci ve
akademisyenlerin deneyimleri paylasilmistir. Boylelikle onlarin kariyer
stireclerinde yararlandiklar1 burs programinin katkilari daha net bir
bicimde goriilmektedir.
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Ozlem Boz- TOGU Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Béliimii Erasmus+
Staj Hareketliligi Yararlanicis1

“Erasmus deneyimim, kiiltiirler arasi etkilesim ve dil becerilerimde
onemli bir gelisme sagladi. Almanya'da gerceklestirdigim staj,
sadece mesleki becerilerimi geligtirmekle kalmayp ayni zamanda
farkli bir is ortamina hizli uyum saglama yetenegimi gii¢lendirdi. Bu
deneyim, benim i¢in hem akademik ve profesyonel hem de kisisel
anlamda  biiyiime  firsatrydi.  Farkly  kiiltiirlerden  edindigim
arkadaslhiklar: hala siirdiiriiyor, iletisimimizi canli tutuyorum.
Ayrica, farkli yemek cesitleri ve davramglar gibi kiiltiirel
zenginliklerle tamigmak, beni sadece bir iilkenin sinirlart icinde
diigiinmeyi asmama yardimct oldu. Bu siirecte, programla
yurtdisina ¢iktigim zamandaki ben ile su anki ben arasinda belirgin
bir degisim yasandi. Bu nedenle, gelecekteki Erasmus
katihmcuarmma, hayatlarimin - bir noktasinda yalmiz olmaktan
korkmamalarimi ve cesur olmalarim tavsiye ediyorum. Unutulmaz
bir deneyim ve kisisel gelisim firsatt igcin bu programi
degerlendirmeleri onemlidir.”

Meric Fidan- TOGU Ziraat Miihendisligi Boliimii Erasmus+ Ogrenim
Hareketliligi Yararlanicisi

“Bu ciimleleri, Erasmus programi kapsaminda bulundugum
Polonya'nin Bydgoszcz sehrinden yaziyorum. Bu deneyimden elde
ettigim en biiyiik faydalarin basinda, dil becerilerimde ve insanlar
arast iletisimde gozle goriliir bir gelisim yasamak geliyor.
Baslangicta konusma becerilerim diisiik seviyedeydi, ancak su an
biriyle oturup rahatca sohbet edebilecek durumdayim. Bu durum,
benim igin onemli bir ézgiiven kazanma siirecine doniistii. Ikinci
olarak, farkh bir iilkede yasamanin getirdigi zorluklarla bas etmeyi
ogrenmek, yeni insanlarla tamismak, ekonomik zorluklarla
yiizlesmek,; tiim bunlar, kisinin kendini nasil gelistirebilecegi
konusunda onemli bir deneyim sunuyor. Diger iilkelere yaptigim
geziler ise benim icin ¢ok degerli bir deneyim kaynagi oldu. Farkli
kiiltiirleri ve medeniyetleri kesfetmek, kendi medeniyetimizin,
lezzetlerimizin ve kiiltiiriimiiziin diinya ile karsilastirildiginda ne
kadar ozel oldugunu anlamami sagladi. Bu deneyimlerden
edindigim bilgiler, diinya ¢apindaki ¢esitliligi daha iyi anlamama ve
kendi kiiltiiriimii daha derinlemesine degerlendirmeme olanak
tamd.”

Siileyman Olgar — Tiirkiye Milli Egitim Bakanhg1 Bursiyeri

“Ben Siileyman Olgar, 1972 yilinda Antakya’da dogdum. Cocukluk
yvillarimin biiyiik bir kismini Mersin, Kazanli’da ge¢irdim ve burada
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ilkogretimimi tamamladim. Liseyi ise Mersin Tevfik Sur Giir
Lisesi’nde okuyarak 1989 yilinda mezun oldum. Ayni yil, Marmara
Universitesi Yiiksek Okulu Elektrik Boliimiine girdim. Ancak, ikinci
yilin sonunda matematige olan ilgimin pesinden giderek Cukurova
Universitesi Matematik Béliimiinii kazanarak Adana’da egitimime
devam ettim. Matematik egitimime ek olarak ogretmenlik formasyon
programint da tamamladim ve 1996 yilinda mezun oldum.
Mezuniyetimin ardindan Milli Egitim Bakanligi’min oOgretmen
atamalart sonucunda Kirikkale nin Delice ilcesine matematik
ogretmeni olarak atandim ve 1998 yilina kadar burada gorev
yaptim. Aym yil, Milli Egitim Bakanligi’min 1416 sayili kanunu
kapsaminda diizenlenen yurt disi egitim simavinda basarili olarak
ABD’de yiiksek lisans ve doktora egitimi i¢in burs kazandim. Bu,
hayatimin en biiyiik doniim noktalarindan biri oldu. 1999 yilinda,
ABD ’nin onemli iiniversitelerinden kabul aldim ve Florida State
University’de matematik egitimi alaninda doktora programina
basladim. Egitimime bagladiktan kisa bir siire sonra tiniversitede
lisansiistii asistanlik ve egitim arastirmacisi gorevleri iistlenerek
kendi egitim masraflarimi  karsilamayr  basardim.  Egitimim
siiresince Matematik Egitimi ile Ol¢me ve Degerlendirme
alanlarinda iki yiiksek lisans ve Olgme ve Degerlendirme alaninda
doktora derecesi aldim.

Egitim hayatim boyunca aymi zamanda egitim diinyasina katkida
bulunmayt da siirdiirdiim. Florida eyalet kolejlerinde ve liselerde
ileri diizey matematik ve istatistik dersleri verdim. 2009 yilinda
Florida Department of Education’da (Eyalet Egitim Bakanligi)
Psikometri, Yonetim, Puanlama ve Raporlama Direktorii olarak
calismaya basladim ve halen bu gorevi siirdiiriiyorum. Bunun
yanminda, 2017 den bu yana Florida State University’'de ogretim
gorevlisi olarak akademik hayata katkida bulunuyorum. Son 15
yvildir  hem eyalet ¢capinda hem de ulusal ve uluslararasi
platformlarda bir¢ok konferansa sunum yaparak veya davetli
konusmact olarak katildim. Kariyerim boyunca 60 tan fazla sinav
standardizasyon toplantisi diizenledim ve bu siireglerde liderlik
ettim. Ayrica, 2009 yilinda Florida eyaleti egitimci sertifikasyon
testlerinin bilgisayar tabanli platforma gegisini koordine ederek
onemli bir projeyi hayata gecirdim. Ozellikle 2012, 2014, 2018 ve
2023  yilarinda  diizenledigim  teknik  danmisma  komitesi
toplantilarinda eyalet ¢apindaki icerik uzmanlar: ve uluslararast
psikometrisyenlerle onemli ¢calismalar yiiriittiim.

Egitim ve liderlik yolculugum boyunca her adimda hem bireysel
gelisimime hem de c¢alistigim kurumlara katki saglama gayreti
icinde oldum. Bugiin, bu birikimimi yeni nesillere aktarmaktan ve
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egitim alaminda etkili ¢oziimler iiretmeye devam etmekten biiyiik
mutluluk duyuyorum.”

Emel Canpolat — YOK Yurtdis1 Bursiyeri

“Sivas Cumhuriyet Universitesi Biyoloji Béliimii'nden mezun
oldum. Biyoloji egitiminin yanmi sira pedagojik formasyon derslerini
de alarak mezun oldugum icin aslinda hedefim ogretmen olmakt.
Ancak ayni donemde mezun oldugum bir arkadasim vasitasiyla
ogrendigim YOK tarafindan diizenlenen Yurtdisinda Lisaniistii
Egitim Stavi 'na katilarak hem yiiksek lisans hem de doktora egitimi
icin burs kazandim ve hi¢ planlamadigim farkli bir alanda kariyerim
sekillenmeye bagsladi. Tokat Gaziosmanpasa Universitesi adina
egitim yapmak iizere YOK bursiyeri olarak Amerika Birlesik
Devletleri’ne gittim. Yurtdisinda bulundugum yular benim igin
farkli bir deneyimdi. Farkl bir kiiltiir, farkly bir dil ve adapte olmaya
calistigim farkly bir egitim sistemi. Baslangi¢ta beni iirkiiten, hatta
zaman zaman kendimi sorgulatan endiselerim giin gectik¢e azaldi
ve elime gegen bu firsati en iyi sekilde degerlendirmek icin 6zveriyle
calismaya basladim. Ingilizce konusulanlart ve yazilanlar
anlamama ragmen, pratik olarak konusma yetenegim zayif oldugu
icin hem giinliik hayatta hem de iiniversite ortaminda tabi ki
zorluklar ve tedirginlikler yasadim. Gittigim donemde diinya
genelinde teknolojinin bu kadar geligmemis olmamasi ayrica bir
dezevantajdi. E-mailin ne demek oldugunu ben ilk olarak 1994
yvilinda yiiksek lisans igin kayit yaptirdigim iiniversitede 6grendim.
Derslerde verilen édevieri, projeleri ya da sunumlart hocalara e-
mail tizerinden gondermem gerektigi icin benim oncelikle bilgisayar
kullanmayr ve belirli programlart ogrenmem gerekiyordu. Yani
kendi alanim olan Biyoloji egitiminin yaminda alanimin gerektirdigi
istatistik programlari, laboratuvar cihazlarmin kullanimi, deney
hayvanlart ile ¢alisma vb. daha bir¢ok seyi yurt disinda aldigim
egitim swrasinda 6grendim. Ozellikle doktora egitimi benim igin
doniim noktasrydi ve bilim adina bir¢ok farkly deneyim kazanarak
egitimi tamamladim ve edindigim bilgi ve deneyimleri aktarmak
tizere tilkeme donerek bir akademisyen olarak iiniversitedeki
gorevime kaldigim yerden devam ettim. Geriye doniip baktigimda
yurtdisinda gegirdigim egitim hayatimin benim icin giizel bir
deneyim oldugunu diisiiniiyorum ve JOgrencilerimi de lisans
egitimlerinden sonra béyle bir deneyimi yagamalar: noktasinda her
firsatta tesvik etmeye ¢calistyorum.”
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Kivan¢ Erdogan — University of Massachussetts

“Merhaba,

Ben Kivang Erdogan, University of Massachusetts Boston’da erken
cocukluk egitimi ve bakimi alaminda doktora yapryorum. Okul
ticretimi ve aylik bursumu kendi tiniversitemden kazandim. Bu
nedenle kendi deneyimlerimden yola ¢ikarak Amerika’ daki
tiniversitelerden herhangi bir bursunuz ya da sponsorunuz olmadan
nasil  kabul alabileceginizden ve basvuru  siireglerinden
bahsedecegim.

ABD’de doktora (Ph.D) egitimi olduk¢a beceri temelli ve bagimsiz
bir aragtirmaci olmanizi saglayacak sekilde tasarlanmus son derece
rekabetgi ve yogun bir bicimde ilerler. Siiregte oncelikle belirli
sayida krediyi tamamlamaniz  (kredi miktart iiniversiteden
tiniversiteye ve programlara gore degismektedir) ardindan bir
arastirma projesi yapmanizi, yeterlik sinavini ge¢cmenizi, arastirma
onerisini ardindan da tezini yazmanizi gerektiren en az 4 yil
kapsayan bir siireci gerektirir.

ABD’de doktora egitimi iicretlidir genellikle bir donem iicreti
15.000 ile 50.000 USD arasinda fiyatlandwilmaktadr ayrica egitim
swrasinda yasam giderlerinizi (konaklama, yeme-icme, saglik,
kiiltiir-sanat) de goz oniiniize aldiginizda oldukga yiiksek bir maliyet
olarak karsiniza ¢cikacaktir.

Amerika’da bir iiniversiteden burs alarak doktoramizi tamamen
ticretsiz bir gekilde tamamlamaniz i¢in okul ticreti (tuition) ve
asistanlik odenegi (asistance stipend) almaniz gerekmektedir.
Béliimler kendi biitgelerine gore bazen iki olanagi bazen de yalnizca
bir olanagi 6grencilerine sunarlar.

Universiteye burslu  olarak kabul alabilmek icin sunlar
yvapabilirsiniz:

v' Dogru Universiteyi ve Damismani Bulun: Amerika’da yiizlerce
tniversite oldugunu diisiindiigiintizde hepsini arastirmaniz ve
hepsine basvurmaniz miimkiin olmadigim fark edebilirsiniz. Cok
fazla tiniversiteye basvurmak hem zamaminizi hem de paranizi
tiiketecektir. Bu nedenle en c¢ok egitim almak istediginiz
universiteleri ya da boliimleri listeleyerek baslayabilirsiniz.
Béoliimleri  incelerken  damigmaniniz  olmasimi  istediginiz
akademisyenlerin 0z ge¢misini ¢ok dikkatli bir sekilde inceleyin.
Incelerken yiiriittiigii projelerle ne kadar hibe (grant) aldigi ve
uluslararasi ogrencilerle ¢calisip ¢alismadigina dikkat edin. Bu tarz
akademisyenler uluslararasi 6grencilerle ¢alismaya daha yatkindwr
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ve hem kabul almaniz hem de egitiminizi daha verimli hale getirmek
icin 6nemlidir.

v’ Belirlediginiz Akademisyene Ulagsin: Akademik ilgilerinizle
ortiisen, hibeler almis ve uluslararast ogrencilerle ¢alisan
akademisyeni bulduktan sonra bir mail gonderin. Mailinizde doktora
yapmak igin ¢ok hevesli oldugunuzu, akademik agidan ilgilerinizin
ortiistiigtinii ve bu konuda gortismek istediginizi belirtin.

v Akademisyenle Toplanti Yapin: Belirlediginiz akademisyenle
size dondiigii takdirde miimkiin olan en erken siirede bir toplanti
vaparak daha detayli bilgiler edinin. Toplanti icin ¢ok esnek
oldugunuzu ve ne kadar erken olursa o kadar iyi olacagin
belirtmeniz  hevesli oldugunuza isaret edecektir. Toplantiya
giderken akademik ilgilerinizi ve motivasyonunuzu gostermek igin
mutlaka bazi makalelerini okuyun ve toplanti swrasinda bu
calismalardan mutlaka bahsedin. Doktora yapmak i¢in ne kadar
hevesli oldugunuzu, bunun ic¢in bursa ihtiyacimizin oldugunu
aciklayin.  Toplantida  muhakkak  boliimden — burs  alip
alamayacagimizi ve ilgili akademisyenin doktora ogrencisi alip
almayacagimi  net bir sekilde o6grenin. Toplantidan sonra
akademisyene zaman aywdigi igin tegekkiir maili atin.

V' Basvurunuzu Yapin: Boliimden burs alabileceginizi ve
muhtemel danmismanimizin 6grenci kabul edecegini 6grendikten
sonra okulun sayfasindan resmi basvuru formlarmi doldurun.
Basvuru formunda bir sponsorunuzun olmadigim béliimden burs
istediginizi belirten segenekleri isaretleyin ve ¢alismak istediginiz
akademisyeni se¢in ya da not diigiin. Yalnizca okul iicreti mi yoksa
hem okul iicreti hem aylik Odenek icin mi burs istediginizi
ihtiyaciniza gére belirtin. Aylik burs almaniz durumunda boliimde
haftada 20 saate kadar ¢alismaniz gerektigini unutmaymn. Basvuru
ticretini ddeyerek basvurunuzu tamamlayin.

v' Komisyon Toplantilarina Katiln: Bagvurunuzun ardindan
boliimiin 6grenci se¢me komitesi size bir mail gonderecek ve bir
toplanti talep edecektir. Bu toplantiya en az ii¢ akademisyen
katilmaktadir. Toplanti  swasinda  kendinizi  tanutmaniz, 6z
gecmisiniz, arastirma ilgi alanlarimiz, neden doktora yapmak
istediginiz, neden Amerika’da ve neden bu iiniversitede yer almak
istediginiz gibi sorular gelecektir. Tiim sorulara giiler yiizle ve
olumlu cevaplar vermeniz ve motivasyonunu ve kisisel hikayenizi
paylasmaniz gerekecektir. Once okullariniz ya da iilkeniz hakkinda
elestirilerde bulunmak ve olumsuz ifadelerde bulunmanin hi¢ hos
karsilanmayacagini  unutmaywm. Toplantyr bitirirken komisyon
tiyelerine zaman aywdiklar igin tesekkiir edin.”
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AKADEMIK KARIYER BASAMAKLARI

*

Murat Yesilkaya®

Hepimizin zekdst asagi yukart ayni, farki ¢ok ¢alismak yaratiyor.
Prof. Dr. Aziz Sancar

OZET

Akademik kariyer, yalnizca egitim almak veya bilgi edinmek degil;
ayn1 zamanda arastirma yapmak, elestirel diigtinmek ve alaninda yenilikler
kesfetmektir. Lisans egitiminden sonra baglayan bu yolculuk, lisansiistii
egitim siireciyle derinlesir. Adaylar, bu silirecte hem akademik bilgi
edinirken hem de alanlarinda cesitli yetkinlikler kazanarak kendilerini
gelistirmektedir. Akademisyenlik yolunda ilerlemek isteyenler, bu kariyer
basamaklarinda pek ¢ok sinav ve agamayi basariyla gegmek zorundadir.
Universite dgrencileri, lisans egitimleri siirecinde akademik kariyere dair
baz1 bilgiler edinseler de bu konuda ¢ogu zaman kapsamli bilgiye sahip
olamamaktadir. Bu boliimde lisans egitimi sonrasinda akademik kariyer
yolculuguna baslamak isteyenler veya yeni baslayanlar i¢in temel bilgiler
sunulmustur. Ilk olarak akademik Kkariyerin yapildigi kurumlar olan
iiniversitelerin yapilar1 anlatilmistir. Daha sonra akademik kariyerin ilk
basamagi olan lisansiistii egitim ve diger basamaklarda karsilasilabilecek
firsatlar ve zorluklar agiklanmistir. Ardindan Ogrencilikten arastirma
gorevliligine ve Ogretim iiyeligine kadar uzanan bu siiregte basarili
olabilmek i¢in gereken nitelikler ve stratejiler sunulmustur. Ayrica bu
stirecte basarili olmak i¢in hangi sinavlara hazirlanilmas1 gerektigi ve
hangi stireclerden gegirilmesi gerektigi anlatilmistir.

HAZIRLIK SORULARI

1. Akademisyenlik meslegi nedir? Bir akademisyende hangi
ozellikler bulunmalidir?

** Dr.Ogr.Uyesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Mithendislik ve Mimarlik
Fakiiltesi, Tokat, murat.yesilkaya@gop.edu.tr, ORCID: orcid.org/0000-0002-
4440-1311
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2. Lisansiistii egitim ve akademisyenlik i¢in bagvuru sartlar1 nelerdir?
Hangi sinavlara girilmesi ve hangi bagvuru siireglerinin tamamlanmasi
gerekir?

3. Tirkiye’deki akademik unvanlar nelerdir? Bu unvanlara sahip
olabilmek i¢in hangi sartlarin saglanmasi gerekmektedir?

GIRIS

Her meslek grubunun kariyer gelisim siireci veya kariyer basamaklar1
vardir. Bir tamircisinin de bir marangozun da bir mithendisin de kariyer
gelisimi vardir. Kariyer gelisimi aslinda sizin hayattan ne istediginizi ve
ileride nasil bir hayat yasamak istediginizle dogrudan ilgilidir. Dolayisiyla
kariyer gelisimlerini dogru bir sekilde planlamak i¢in 6ncelikle kisi kendini
tamimali ve kendi 6zelliklerine gore planlamalar yapmalidir. Akademik
kariyer ise yiiksekdgretim kurumlarinda lisans egitimi sonrasinda
lisansiistii egitimler ile arastirma ve bilim yapmak olarak nitelendirilebilir.
Akademik kariyer yapan adaylar daha sonra iiniversitelerde g¢esitli
unvanlarda goérev yapmak i¢in akademisyen olarak istihdam edilebilir.

Akademi adi, Atina yakinlarindaki “Akademeia” adli bir zeytinlikten
gelir. Bu zeytinlikte Yunanl diisiiniir Platon, matematik, doga bilimleri ve
yonetim bi¢imi gibi ¢esitli konularda 6grencilerine dersler vermistir
(Kadioglu, 2022). Genel anlamda akademi, bilim, sanat ve edebiyat gibi
konularda aragtirma, bilim ve egitim-0gretimin yapildig1 yiiksekdgretim
veya benzer kurumlara verilen isimdir. Akademisyen ise bu kurumlarda en
basta bilimsel arastirma yapan ve diger gesitli gorevleri alan kisilerdir.
Daha genel ifade ile akademisyenlik; Ogretim, bulus, biitiinlestirme,
uygulama ve agik amaglar, yeterli derecede hazirlik, uygun yontemler,
onemli sonuglar, etkili sunuslar ve ayrintih bir sekilde elestirilmis
ozelliklere sahip ugraslardir (Odabasi, vd., 2010). Akademik kariyer ise
bu kurumlarda g¢aligabilmek ve devamliligi saglamak igin ¢esitli bilimsel
ve egitimsel ¢alismalar yapmak olarak 6zetlenebilir.

Universiteden mezun olduktan sonra calismaya baslayacag: isi ve
dolayisiyla kariyeri segmek geng bir bireyin vermesi gereken en dnemli
kararlardan biridir (Bluestein, 1997). Akademik kariyer diger bir¢ok
meslek grubundan daha fazla emek ve calisma isteyen bir alandir. Bu
boliimiin baslhigindan da anlasilacagi gibi akademik kariyerin birgok
basamaklar1 vardir. Bu basamaklar1 ¢ikmak i¢in emek ve fedakarlik
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gostermek gerekir. Akademik kariyere yonelmenin nedenleri su sekilde
ifade edilebilir (White vd. 2014; Roach ve Sauermann, 2017):

v Basarilar elde etmek

Bilimi sevmek

Toplumda deger gérmek
Meslektaglariyla etkilesim kurabilmek

Inanglar1 ve degerleri

D N N N NN

Ekonomik getiri elde etmek

Kitabin bu bolimiinde akademik kariyer basamaklar1 detayli olarak
anlatilmustir. I1k olarak yiiksekdgretim kurumu ve iiniversitelerin yapist ile
ilgili genel bilgi verilerek “akademisyenlik nedir” sorusu agiklanmustir.
Daha sonra lisanstistii egitim, akademisyenlik ve kariyer basamaklari i¢in
gerekli olan smavlar ve becerilerden bahsedilmistir. Son olarak
akademisyen olma sartlarindan ve yurti¢i/yurtdist akademik kariyer
olanaklar1 ele alinmgtir.

YUKSEKOGRETIM KURUMLARI

Milattan 6nce 387°de Platon’un Atina’da kurdugu ve egitimler verdigi
“Akademia” ilk yliksekogretim kurumu olarak kabul edilmektedir.
Avrupa’da ise ilk {iniversitenin 1088 yilinda kurulan Italya’daki Bologna
Universitesi oldugu belirtilmektedir. Paris (Fransa) ve Oxford (Ingiltere)
Universiteleri de diinyadaki ilk iiniversitelerdendir (Kaya, 2019). Osmanli
doneminde farkli isimler ile yiiksekogretim kurumlari olsa da Tiirkiye’de
kurulan ilk iiniversite ise 1933 yilinda kurulan Istanbul Universite’sidir
(Komiir, 2019). Yiiksekogretim kurumlar artan kiiresellesme ve rekabet
nedeniyle bir¢ok degisiklige gitmektedir (Bessette ve Burton, 2014). Bu
degisimler, akademik kariyer gelistirme konusunun gelecekte daha da
onem kazanacagim gostermektedir (Zacher, vd., 2019).

Yiiksekdgretim kurumlari ise Ulkemizde iiniversite ile yiiksek teknoloji
enstitilleri ve bunlarin biinyesinde yer alan fakiilteler, enstitiiler,
yiiksekokullar, konservatuvarlar, arastirma ve uygulama merkezleri ile bir
iiniversite veya yliksek teknoloji enstitiisiine bagli meslek yiiksekokullari
ile bir liniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisiine bagli olmaksizin ve
kazang amacina yonelik olmamak sart1 ile vakiflar tarafindan kurulan
meslek yiiksekokullaridir. Universite ise; bilimsel 6zerklige ve kamu
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=

tiizelkisiligine sahip yiiksek diizeyde egitim - 6gretim, bilimsel arastirma,
yayin ve damismanlik yapan; fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve benzeri
kurulus ve birimlerden olusan bir yiiksekogretim kurumudur.

Universiteler yapisi geregi; Devlet Universiteleri, Vakif Universiteleri
ve Vakif MYO’lar olmak iizere ii¢ farkli tiirde bulunmaktadir. Devlet
iiniversiteleri kamuya aitken, vakif tiniversiteleri bir vakif veya o6zel
kurulusa aittir. Ancak tiim universite tlirlerinin gozetimi ve denetimi
Yiiksekogretim Kurumu (YOK) tarafindan yapilmaktadir. Tiirkiye’de
2025’y1l1 verilerine gore 129 devlet liniversitesi, 75 vakif iiniversitesi ve 4
vakif meslek yliksekokulu olmak {izere toplam 208 yiiksekdgretim kurumu
vardir. Yiksekogretim kurumlarmdan 11°1 teknik {iniversite, 2’si glizel
sanatlar liniversitesi, 1’1 yiiksek teknoloji enstitiisii ile jandarma ve sahil
giivenlik akademisi, polis akademisi ve milli savunma tiniversitesi
bulunmaktadir. 2024-2025 verilerine gore 2.853.313 6grenci 6n lisans,
3.536.439 Ggrenci lisans, 346.668 6grenci yiiksek lisans ve 98.695 6grenci
doktora Ogrenimine devam etmektedir. Ayrica yiliksekogretim
kurumlarinda fakiilte, enstitii, meslek yiiksekokulu gibi misyonlar
birbirinden farkli pek ¢ok birim bulunmaktadir. Bu birimlerin neler oldugu
Sekil 1’de sunulmustur.

Fakiilte
+ Yifksek diizeyde egitim - Ggretim, bilimsel aragtrma ve yaym yapan; kendisine birimler baglanabilen bir yii furumudur.

« Universitelerde ve fakiiltelerde birden fazla benzer ve ilgili bilim dallarinda lisans tisti, egitim - Ggretim, bilimsel aragtirma ve wygulama yapan
bir yiiksekogretim gcrumudw N
Yiiksekokul
* Belirli bir meslege yonelik egitim 6gretime agwritk veren bir yitksekogretim kurumudur.
Konservatuvar
« Mikzik ve sahne sanatlar mda sanatgt yetistiven bir yiiksekogretim kuruwnudur.
Meslek Yiiksekokulu

* Belirli mesleklere yonelik nitelikii insan giicii yetistirmeyi amaglayan, yida iki veya tig donem olmak iizere iki yilltk egitim-Ggretim siirdiiren,
onlisans derecesi veren bir }ﬂksewgretifn Rurwnudur.

Uygulama ve Arastirma Merkezi

* Yiiksekogretim kurumiarnda egitim 6gretimin desteklenmesi amactyla gesitli alaniarn uygulama ihtiyact ve bazi mesiek dallarim haziritk ve
destek faaliyetleri igin egitim - ogretim, uygulama ve aragtrrmaiarin sirdurildigi bir yiuksekogretim kurumudur.

Bolim

. ,m, kapsam ve nitelik yoniinden bir biitin tegkil eden, birbirini tamamiayan veya birbirine yakin anabilim ve anasanat daliarnden olugan;
fakiiitelerin ve yitksekokullarn egitim - gretim, bilimsel an‘z’gvma ve uygulama dirimidir. Anabilim dalt ve anasanat dallar: bilim ve sanat
dallarmden olugur. Yiksekogretimdeki gegitli birimlerin ortak derslerini vermek iizere rektoriige bagit bolimier de kurulabilir.

Sekil 1. Yiiksekogretim Kurumlarindaki Birimler

Yiiksekogretim kurumlarinda 6grenciler egitim-6gretim siiresince ders
ve uygulamalara devam etme zorunda olduklarn oOrgiin egitim ve
ogrencilerin radyo, televizyon ve egitim araglar vasitasiyla yapilan agik
egitim seklinde 6grenim gormektedir. Ayrica uzaktan egitim ve hibrit
egitim tiirleri de vardir. Universitelerde egitim diizeyi 6n lisans, lisans ve
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lisansiistii olmak iizere ii¢ stnifa ayrilir (Sekil 2). On lisans egitimi genelde
meslek yiiksekokullar1 biinyesinde uygulamali mesleki egitimin verildigi 2
yil siiren bir egitim programidir. Lisans egitimi ise fakiilte/yiliksekokul
bilinyesinde alanlara gére hem teorik hem uygulamali egitimlerin verildigi
4 y1l siiren diploma programlaridir. Lisansiistii egitim ise 6n lisans ve lisans
egitiminden farkli olarak belirli alanda uzmanlagsmak isteyenlerin lisans
egitiminden sonra belirli kriterleri tagimalari durumunda egitim
alabilecekleri yliksek lisans, doktora, tipta uzmanlik, veterinet hekimlikte
uzmanlik, dis hekimliginde uzmanlik ve sanatta yeterlilik programlaridir.

Lisans
*Ortadgretim » Yiiksek Lisans (4 yariyil) ile Doktora,

yeterliliklerine dayal, en Tipta Uzmanlik, Veteriner hekimlikte
oz iki yillik bir programi «Ortadgretime dayali, en lik, Dis hekimligind Ik,
kapsayan nitelikli insan az sekiz yart yillik bir Sanatta Yeterlilik (8 yariyil) egitimlerini
giicii yetistirmeyi program kapsayan bir kapsayan yiiksekégretim
amaclayan yiksekégretim yiiksekdgretim programlanidir.
programdir. programudir.

On Lisans Lisans Ustu

Sekil 2. Egitim Diizeyleri

Lisansiisti egitim akademik kariyerin ilk basamagi olarak
nitelendirilebilir. Bununla beraber lisansiistii egitim sistematik egitimin
son basamagidir. Fakat akademik kariyer basamaginda hayat boyu egitim
stirekli devam edecektir. Bu egitim sayesinde akademik hayati gii¢lii kilan
bir gelenek de olusur. S6z konusu gelenek ile birlikte iiniversitelerde
akademik ve bilimsel yenilikler meydana gelir. Hoca-6grenci iligkisinin
daha spesifik hale geldigi bu egitim, akademik alandaki koklii, 6zgiin,
etkili ve verimli bilimsel/akademik gelenegin gelismesini saglar (Cicek ve
Mutlu, 2019). Lisansiistii egitimde yogun bir emek ve zaman vardir. Bunu
somutlastirmak igin sdyle bir 6rnek verilebilir. Tiirkiye’de 2015-2017
yillarinda yapilan 95 bin yiiksek lisans ve doktora tezleri incelendiginde
340 bin kisinin lizerinde akademik aklin ve emegin kullanildig1 karsimiza
¢ikmaktadir. Buradaki insan kaynagi; tezi yazan 6grenci, danisman ve jliri
iiyelerini kapsamaktadir. Bu ii¢ yillik siirede lisansiistii tezlere harcanan
toplam zaman ise 7 bin yildan daha fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica
lisansiistii ¢aligmalarda harcanan zaman ve emege tez calismalarinda
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kullanilan bilgisayar, kaynak kitap ve fotokopi hizmeti gibi ekonomik,
bedensel ve zihinsel yorgunlugu barindiran psikolojik maliyet de eklenince
ortaya ¢ok biiyiik bir emek ¢ikmaktadir (Parin, 2019). Lisansiistii egitimler
yiiksek lisans, doktora, uzmanlik ve sanatta yeterlilik olmak tizere farkli
siniflara ayrilir (Sekil 3).

*Bir lisans Ggretimine dayall, egitim - 6gretim ve arastirmanin sonuglarini

ortaya koymayi amaglayan bir yiiksekogretimdir. Bu programi
Yiiksek Lisans layanlar bilim uzmanhgi unvanini almaktadir (Yiksek miihendis gibi)

sLisansa dayali en az alti veya yiiksek lisans veya eczacilik veya fen fakiiltesi

mezunlarinca Saglik Bakanlig tarafindan dizenlenen esaslara gore bir
Doktora laboratuvar dalinda k lan uz liga dayali en az dért yari yillik
programi kapsayan ve orijinal bir arastirmanin sonuglarini ortaya koymayr
amaglayan bir yiiksekégretimdir.

{Doctor of Philosophy- PhD)

*Saglik Bakanhgi tarafindan diizenl esaslara gore yiiritilen ve tip
doktorlarina / dis hekimlerine / eczacilara belirli alanlarda 6zel yetenek ve
Uzmanlik yetki saglamayr amaclayan bir yiiksekégretimdir.

sLisansa dayali en az alti,yiiksek lisansa dayali en az dért yari yillik programi
. kapsayan ve orijinal bir sanat eserinin ortaya konulmasini, miizik ve sahne
Sanatta Yeterlik sanatlarinda ise dstiin bir uygulama ve yaraticiligi amaglayan doktora
diizeyinde lisans Gsti bir yiiksekdgretim esdegeridir.

Sekil 3. Lisansiistii Egitimler

Doktora sonrasi arastirmaci (Post Doktora- Post-doc) ise doktora
egitimini tamamladiktan sonra (genelde yurtdisinda) arastirma yapan ve
egitim alan kisidir. Bu egitim genellikle 1 ila 3 yil arasinda degisen
stirelerde olmaktadir. Doktora sonrasi aragtirmacilar gogunlukla, akademik
olarak calistiklar1 bilim alanina yonelik projeler tizerine ¢aligmalar yapar.
Doktora sonrast aragtirma ilgili bilim dalinda kariyer yapmak ve arastirma
becerilerini arttirmak igin bir bas arastirmacinin gdzetimde egitim ve
Ogretim faaliyetlerinin yapilmasidir.

AKADEMISYEN KiMDIR?

Akademik kariyer yapmak ve sonrasinda akademisyen olmak diger
meslek gruplarima goére daha uzun yillar sliren bir egitim gerektirir.
Akademisyenler veya bilim insanlari, arastirma ve kariyer yollarini1 segme
konusunda muazzam bir 6zgiirliige sahiptir. Alaniyla ilgili merak ettigi
konularda aragtirmalar yaparak diinya ile paylasabilir. Ancak, akademik
kariyerler karmagiktir, siirekli degisime tabidir ve giderek daha rekabetci
hale gelmektedir (Mantai ve Marrone, 2023). Vale (2010)
akademisyenligin neden istenilen bir kariyer meslegi olduguna dair 10
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nedeni su sekilde siralamistir; kendi hedefini segme Ozgiirliigii, kariyer
boyunca kendini yeniden kesfetme, biiyiik kesif cagina katilmak ve yeni
bilgiler edinme, ortak amacin birlestigi uluslararasi bir toplulugun pargasi
olma, akademik toplantilar i¢in keyifli seyahatler yapma, sosyal bir meslek
olmasi, basarmin bircok Ol¢ilisiiniin olmasi, esnek c¢alisma programi,
ciktilarinda insanlik i¢in iyilik yapma ve burs ve destekler ile kariyer
gelisiminin desteklenmesi.

Akademisyenligin temel gorevleri ve sorumluklar1 ise sdyledir
(Odabasi, vd., 2010);

v' Ogretim; akademisyenlerin temel gorevlerinden biri &gretimdir.
Ogrencilere bilgiyi dgretmek ve farkli bakis agilar1 ile elestirel
diisiinme yetenegini kazandirmaktadir,

v' Aragtirma; bilimsel aragtirmalar1 inceleme, yeni bilgiler kesfetme ve
bilim diinyas: ile paylagma akademisyenin bir diger temel gorevidir,

v Topluma hizmet; ¢alisma alanindaki konular i¢in toplum yararina
kesifler/arastirmalar yapma ve ¢esitli iletisim araglari ile toplumu
bilgilendirmek,

v" Yonetim; yiiksekdgretim kurumlarinda gesitli idari gorevler yapmak
(Dekanlik, boliim baskanligi, vb.) ve siireglerin yiiriitiilmesinde rol
oynamaktir.

Ayrica akademisyen adaylarinin bazi Onemli O6zellikleri tagimasi
beklenir. Sahip olmasi gereken bu 6zellikler ayn1 zamanda 21. yy becerileri
olarak da ifade edilmektedir (Taskin, 2019)

v' Muhakeme giicii; bir problemin ¢oziimiinde farkli alternatifleri
degerlendirme ve bunlarin i¢inden uygununu analiz etmesi beklenir,

v" Yabanci dil; akademisyenden en az bir yabanci dil bilmesi beklenir,

v" Temel bilgi teknolojileri; teknoloji ve gelismeleri takip etmeli, temel
ofis programlarin1  kullanabilmeli ve arastirmalarinda bu
teknolojilerden yapabilmelidir,

v’ Istatistik; birgok bilim dalinda analiz yapmak igin istatistik bilgisi
gereklidir,
v" Etkili iletisim; Tiirkiye’de akademisyenler hem aragtirma yapmay1

hem de Ogretim faaliyetlerini siirdiirmekten sorumludur.
Akademisyenler 6grenciler ile veya diger arastirmacilar ile siirekli
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iletisim halindedir. Etkili iletisim akademisyen i¢in vazgegilmez bir
beceridir,

v' Siirekli egitim; stirekli gelisim ve degisim i¢inde olan bilime ayak
uydurmak i¢in akademisyenler kendisini yenilemeli ve siirekli
kendini gelistirmelidir.

Akademisyen adaylarinin bagarili olabilmesi i¢in sadece bu beceriler
yeterli degildir. Akademisyenlerin mesleklerinde bazi insani degerlere de
sahip olmas1 beklenir (Taskin, 2019); Bunlar sirastyla etiklik ve diiriistliik,
evrensellik, hakikat arayisi, paylagsma, elestiriye acik olma, cesaret temsil
makami ve vefadir. Bu degerler akademik 6zgiirligii kisitlamak igin degil
daha nitelikli ve topluma katki saglayacak caligmalar yapmak i¢in
gereklidir.

Akademisyenlik mesleginin dogasinda siirekli ¢alismak oldugu icin
esnek caligma zamani ve sartlar1 vardir. Meslegin ¢iktilarindan olan
bilimsel aragtirma sonucunda insan1 mutlu eden ve heyecanlandiran bir
yapist vardir. Akademisyenlik meslegine atilan ilk adim olan arastirma
gorevliliginden / 6gretim gorevliliginden profesorliige pek ¢cok basamak
vardir. Dolayisiyla gecilen her basamak (yiiksek lisans, doktora, dogentlik,
kadro smavlari, vb.) 6ncesi ve sonrasi heyecan vericidir. Akademisyenlikte
monoton bir hayat miimkiin olmay1p inisler ve ¢ikislarin oldugu bir kariyer
meslegidir. Ayrica akademik c¢aligmalar igin ¢esitli toplantilar ve
seyahatlerle ¢ok genis kitlelerle iletisim kuruldugu unutulmamalidir.

AKADEMISYENLIK ve LISANSUSTU EGITIM IiCiN
SINAVLAR

Tiirkiye akademik kariyer alaninda istihdam 2006’dan sonra kurulan
yiiksekdgretim kurumu sayisinin ve yetigkinlerin egitime katilim oranin
artmasi ile birlikte Onemli derece de artis gostermistir. Tirkiye’de
yiiksekogretim  kurumlart 2547 sayili  Yiiksekdgretim Kanunu ile
yonetilmektedir. 2024-2025 yiiksekdgretim istatistiklerine gore 346 binin
iizerinde yiiksek lisans 6grencisi ve 98 binin iizerinde doktora 6grencisinin
olmas1 Tiirkiye’de akademisyenlige olan ilginin artigin1 gostermektedir.
Ayrica Yiksekogretim Kurumu kayitlarina gore 2025 yili Kasim ayinda
toplam 186.964 akademik personel gorev yapmaktadir.

Lisansiistii egitim akademik bir silirectir. Bu siirecin yoneticileri
akademisyenler olup, bu siirecleri basari ile tamamlayanlar akademisyen
olma firsat1 elde eder. Kariyerlerini iiniversitede devam ettirmek isteyen
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bireyler lisansiistii egitime yonelir. Lisansiistli egitim ve akademisyenlik
zorlu ve uzun bir siirectir. Bu siireclerin i¢inde bilimle ugragmak ve siirekli
ogrenci kalmak gerekir. Ayrica Tiirkiye’de idari faaliyetlerle birlikte
akademisyenligi yiiriitilmesi beklenir. Ulkelerin teknolojide ve bilimde
gelismesinde akademisyenlerin  biiyilk sorumlulugu ve gorevleri
bulunmaktadir.

Lisans egitiminde 6zellikle aldiginiz segmeli dersler ileride yapacaginiz
akademik kariyerin en énemli basamaklaridir. Dolayisiyla yonelmek ve
caligmak istediginiz alana yakin segmeli dersleri almak belki de akademik
kariyerin ilk basamagidir. Bunun i¢in eger akademisyen olarak kariyer
yapmak isteniyorsa lisans egitiminde ilgili duyulan alanla ilgili miimkiin
oldugunca se¢meli ders alinmalidir. Lisansiistii bagvurusu yapabilmek i¢in
her liniversitenin kendine 6zgii kriterleri olmakla birlikte akademik kadro
bagvurularinda lisans ortalamasi dortliik sistemde 2,5 iizeri not ortalamasi
istenmektedir. Okul ortalamaniz ne kadar yiliksek ise o kadar avantajh
olacaksmmiz ve diger adaylardan bir adim 6ne gegeceksiniz. Bu nedenle
lisans egitiminde not ortalamasinin yiiksek tutulmasi akademik kariyer i¢in
onemli bir uistlinlik sagladigl unutulmamalidir.

Bir diger basamak lisansiistii egitimlere bagvurmak i¢in gerekli olan
merkezi siavlara hazirlanmaktadir. Bu sinavlarin en basinda Akademik
Personel ve Lisansiistii Egitim Smavi (ALES) ve yabanci dil simnavi
gelmektedir. Lisansiistii bagvurularinda genelde ALES’in alt siir1 50
olmasiyla beraber baz1 iniversiteler 70 puan istemektedirler.
Yiiksekogretim kurumlari tarafindan kabul edilen herhangi bir yabanci dil
sinavindan 50 almak birgok basvuruda sizi one gecirecektir. Bazi adaylar
yabanci dil konusunda bilgisinin olmadigim sodyleyerek bu smavlara
girmemekte veya hazirlanip girmeyi digiinmektedir. Fakat bazi
iniversiteler yiiksek lisans bagvurularinda yabanci dil sinavina girmis
olmak kriteri aramaktadir. Dolaysiyla lisansiistii egitim almak isteyen tiim
adaylarin merkezi bir yabanci dil sinavina girmesi diger adaylardan
avantajli konuma getirecektir. Bu sinavlara hazirliklar lisans egitimi
alirken yapmak zamandan tasarruf ve bir adim 6ne gegmek i¢in 6nemlidir.

Ayrica her is bagvurusunda oldugu gibi lisansiistii egitim bagvurulari ve
akademik kadrolara bagvurularda etkili bir 6z ge¢mis hazirlama ve
bagvurularda bu 6z gegmisi sunmak oldukca onemlidir. Etkili 6zge¢mis
hazirlama ile ilgili bilgiler kitabin “Oz Gegmis Olusturma” bdliimiinde
detayli olarak anlatilmistir. Etkili 6zge¢misin yaninda bagvurularinizda
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kendi 6zelliklerinizin oldugu ve sizi neden segmeleri gerektigini anlatan
bir niyet mektubu da sunmak sizi bir adim 6ne gegirebilir.

Son ve siirekli devam edecek adim ise siirekli okumak arastirmak,
kendini gelistirmek, sebat etmektir. Akademik kariyerin hangi adiminda
olunursa olunsun siirekli aragtirmak akademisyenligin dogasinda vardir.
Bu anlamda yeni gelisen teknolojileri ve alana 6zgii egitimleri takip etmek
¢ok onemlidir.

Hangi Alanda Akademik Kariyer Yapmaliyim?

Eger {iniversiteye baslamadan Once akademik kariyer yapmak
istiyorsaniz, kariyer yapacagimiz alana gore lisans boliimii se¢mek en
dogru adimdir. Fakat iiniversiteye girdikten sonra akademik kariyer
diisiinceniz olustuysa hala ge¢ kalmis degilsiniz. Universiteye basladiktan
sonra okudugunuz boliim, béliime yakin diger alanlarda veya ilgi duyulan
baska bir alanda akademik kariyer yapabilirsiniz. Fakat spor bilimlerinde
okuyup, genelde miihendislik iizerine akademik kariyer yapamazsiniz. Ya
okudunuz lisans programini degistireceksiniz/yeniden okuyacaksiniz ya da
okudugunuz alaniniza uygun akademik kariyer yapacaksmiz. Ornegin
Matematik alanindan mezun oldunuz, {iniversitelerin lisansiistii ilan
sartlarini takip ederek Isletme, Bilgisayar Miihendisligi, Istatistik gibi
alanlarda lisansiistii egitim yapabilirsiniz. Ancak lisansiistii egitiminizi
alan dis1 olarak degerlendirilen bir bagvuru yapacaksiniz, alan dis1 bagvuru
yapan adaylara bir donem temel lisans egitimlerini almalar1 i¢in bilimsel
hazirlik programina tabi tutuldugu unutulmamalidir. Bunu da géze almaniz
gerekmektedir. Benzer sekilde doktora egitiminizi de lisans ve yiiksek
lisans mezuniyetinize yakin bagka alanda yapabilirsiniz. Bunun igin
iiniversitelerin lisansiistii  0grenci alim ilanlarmi takip etmek ve
gerekiyorsa  lisansiistii  egitim  almak  istediginiz =~ bolimdeki
akademisyenlerle iletisime ge¢gmek Onemli bir adim olabilir. Konusunda
uzman olan akademisyenlere bilgi damigmaktan ¢ekinmeyin, alaninizda
basarili olan akademisyenlerin kurumsal mail adresine ne yapmak
istediginiz ile ilgili mail atabilirsiniz. Yonlendirmeler ile daha iyi ve
bilingli bir bigimde ilerleyebilirsiniz.

Lisansiistii egitimler sonrasinda akademik kariyer ve ise yerlesme
stiresi, sizin basarmiz kadar alanimizdaki akademisyen ihtiyacina da
baglhidir. Son yillarda bilgisayar bilimleri, savunma sanayisi, asi
arastirmalari, siirdiiriilebilirlik gibi konular iilkemizde en fazla ihtiyag
duyulan alanlardir. Belki alanlardaki ihtiyaglar1 ve agiklari 6nceden tespit
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edip o alana yonelmek akademik kariyer i¢in 6nemli bir karar olacaktir.
Diinyadaki meslek gruplardaki trendleri takip etmek, akademik olarak
yonelecegiz alanlar hakkinda da bilgi verebilir. Ornegin; ABD’de 2021
yilinda 1 milyon 6n lisans derecesi ve 2,1 milyon lisans derecesi
verilmistir. Her iki diizeyde de beseri bilimler, igletme ve saglik meslekleri
ve miihendislik programlari en yaygm caligma alanlar1 arasinda yer
almaktadir (NCES, 2023). Fakat iilkemizde akademik kariyer yapmak
isteyen adaylar genellikle lisans egitimini aldiklar1 alanlarda akademik
kariyer yapmakta ve o alanda kadro yetersizligi/norm kadro gibi durumlar
varsa akademisyen olamama gibi sorunlarla yiiz yiize kalabilmektedir.
Burada unutulmamasi gereken énemli bir konu ise lisansiistii egitim yapma
ile akademik kadroya girmenin aym olmadigidir. Ornegin, endiirstri
miihendisligi lisans programimi tamamladiktan sonra ayni alanda yiiksek
lisans ve doktora egitimini yapan bir kisinin akademik kadro sahibi olma
zorunlulugu yoktur. Bir bagka ifadeyle hem akademik kadroya sahip
akademisyenler hem de farkli alanda calisanlar yiiksek lisans ve doktora
egitimi alabilmektedir. Akademik kadrolar ise iiniversitelerin agmis
olduklan kadro ilanlarina bagvuru yapilarak ve ilgili sinavlarda basarili
olduktan sonra almmaktadir. Akademik kadrolara yerlesen bireyler
akademik kariyerlerinde yiikselmek istiyorsa lisansiistii egitim
yapmaktadir. Ornegin, hemgirelik alaninda arastirma gorevlisi kadrosuna
giren bir kisi ogretim iiyesi kadrolarina (Dr.Ogr.Uyesi, Docent ve
Profesor) atanmak istiyorsa mutlaka lisansiistli egitimini tamamlamali ve
kadro i¢in gerekli olan sartlar yerine getirmelidir.

Bu konuyla ilgili akademisyenlerin hayat hikayeleri de ¢ok degerli
bilgiler sunmaktadir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir;

Prof. Dr. Fadime Uney Yiiksektepe: Lisans egitimimi Istanbul Teknik
Universitesi'nde gerceklestirdim. Bu egitim esnasinda basarili bir
ogrenciydim. Dolayisiyla kendimi biitiin arkadaslarima sinav éncesi ders
anlatirken buluyordum ve bundan ¢ok zevk aldigimi fark ettim. Benim igin
birilerine bir seyler anlatmak ¢ok zevkliydi. Bunun yani sira derslerde
ogrendigim bilgilerle kalmayip kitaplardan da arastirmalar yapryordum.
Bu da akademisyenligin 6nemli bir 6zelligi olan arastirma merakina karsi
ilgimi ortaya c¢ikardi. Bu basarilarim ve ilgilerim sayesinde de
arkadaslarimin ve hocalarimin da destegiyle lisans egitimimin son
senesinde akademisyen olmaya karar verdim (Yiikseltepe, 2017).
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Prof.Dr. Fiiliirya Yusufoglu Bilgin: Arastirmayt ve incelemeyi ¢ok
seviyorum. Sanirim akademisyenligi aslinda ben se¢medim, zaten
arastirmaytr sevdigim icin ve akademideki esas ugras aragtirmak ve
arastirma sonu¢larini kaleme almak oldugu icin, akademisyen oldum. Bu
bir se¢im degildi, yapmayi sevdigim seyin dogal bir sonucuydu.
Akademisyenlik benim icin bir is gibi degil. Konficyus un ¢cok giizel bir
sozii vardir, “Sevdiginiz is ile ugraswsaniz, hayatimizda bir giin bile
calismig olmazsiniz”. Ben de aslinda zaten yapmaktan keyif aldigim seyi
yapwyorum. Hukuk fakiiltesinden mezun olurken akademisyenligi
istiyordum. Bizim hocalarumizin bize oOgrettikleri en 6nemli seylerden
birisi, farkl kaynaklardan arastirmak ve bir tek kaynakla yetinmemekti.
Ayni konuda farkl kaynaklara bakinca ve farkli bakis agilart goriince,
kiginin kendi bakis a¢ist da mecburen olusuyor (Bilgin, 2022).

Prof. Dr. Yusuf Leblebici: Akademisyen olmaya ¢ok geg¢ karar verdim.
Soyle soyleyeyim, doktoray: bitirdigimde bile akademisyen olmaya heniiz
karar vermis degildim. Akademisyen olmak aslinda boyle insamn karar
verip de olacagi bir sey degil. O konuda kabiliyetinizin olup olmadigin
sizin anlamaniz bile uzun zaman alyyor. Akademisyen olmak ¢ok farkh
nitelikler gerektiriyor. Oncelikle insan iligkisi; Ogrencilerle, calisma
arkadaslarmmizla, diger arastirmact ve akademisyenlerle siirekli olarak
iligki icerisindesiniz. Bu konuda verimli iletisim saglayamiyorsaniz zaten
iyi bir akademisyen olma sansiniz da pek fazla yok. Insanin bunu anlamast,
o0 konuda kabiliyeti olup olmadigini fark etmesi uzun bir siire¢. Onun igin
bir kisinin ogrenciliginin ilk yillarindan itibaren “ben akademisyen
olacagim” diye kendini o yonde kilitlemesi aslinda dogru degil. Bu doktora
yapmak ya da yapmamak konusundaki kararinizi aslinda etkileyen bir sey
degil. Ciinkii belli bir konuda doktora yapabilirsiniz. Kendinizi gelistirmek
ve arastirma potansiyelinizi maksimize etmek i¢in doktora yapmak aslinda
glizel bir segenek ve doktorayt yaptiktan sonra ¢alisma hayatina atilip bir
sirkette, bir Ar-Ge laboratuvarinda ¢alisabilirsiniz veya bir akademisyen
olabilirsiniz. Yani o anda bile akademisyen olmak hala segeneklerden
sadece bir tanesi (Leblebici, 2019).

Akademik Kariyer Siirecindeki Smavlar
Akademik Personel ve Lisansiistii Egitimi Giris Sinavi (ALES)

78 sayili Yiiksekogretim Kurumlar1 Ogretim Elemanlar: Kadrolar
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye, 5538 sayili Kanunla eklenen
Ek Madde 8 uyarinca, yiiksekdgretim kurumlarinda 6gretim gorevlisi ve
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aragtirma gorevlisi kadrolarma yapilacak atamalarda, iilkemizdeki
lisansiistii egitime giriste ve yurt digina lisansiistii egitim i¢in gonderilecek
adaylarin se¢iminde ilgili kurumlar Akademik Personel ve Lisansiistii
Egitimi Giris Smavi (ALES) puani kullanilmaktadir. ALES Smavi Olgme,
Segme ve Yerlestirme Merkezi Baskanligi (OSYM) tarafindan
yapilmaktadir.

ALES smavina bir lisans programindan mezun olabilecek durumda
bulunanlar ve lisans programim bitirenler ile denklik belgesi almis olmak
kaydiyla yurt diginda lisans egitimi gormiis olanlar bagvurabilirler. ALES
smavinda sayisal ve sodzel olmak {izere mantiga dayali testler
bulunmaktadir. Sayisal, S6zel ve Esit Agirlik olmak iizere li¢ puan tiirii
vardir ve smav sonuglari, agiklandigi tarihten itibaren 5 yil siireyle
gecerlidir. Yiiksek lisans ve doktora bagvurular1 ve akademik kadrolar i¢in
farkli puan sartt aranmaktadir. Ayrica yiiksekdgretim kurumlari
senatolarinca daha yiiksek ALES puani sarti da isteyebilir. Lisansiistii
programin puan tiiriinde en az 55 puan (tezsiz yiiksek lisans programlari
icin senatolarca daha diigiik bir puan belirlenebilir), lisans diplomasiyla
doktora programina basvuracaklar i¢in ise en az 80 puan almalari
gerekmektedir. Konservatuvar programlar ile giizel sanatlar fakiiltelerinin
sadece 0Ozel yetenek smavi ile Ogrenci kabul eden programlarinin
enstitiilerdeki yiiksek lisans bagvurularinda ALES sarti aranmamaktadir.
Yiksekogretim kurumlarinda 6gretim gorevlisi ve aragtirma gorevlisi
kadrolarina atanabilmek igin ise, alanindaki puan tiiriinde yiiz {izerinden
70 puan sart1 aranmaktadir. Yiiksekdgretim kurumlarinin 6gretim elemani
ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla, lisansiistii 6grenimi gérmek {izere yurt
disina gonderilecek adaylarin se¢iminde de bu smavin sonuglar
kullanilacaktir. Son olarak bazi kamu kurum ve kuruluslari, yurt diginda
lisansiistii  0grenim gdrecek oOgrencilere burs verirken bu sinavin
sonuglarindan yararlanmaktadirlar.

Gincel simav bilgilerine ulagmak i¢cin QR kodu okutun!
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Yabanci Dil Sinavlari

Lisansiistli egitim ve akademik kariyer planlari yapan her bireyin sahip
olmasi gereken temel becerilerden biri de yabanci dil bilgisidir. Akademik
diinyada en gok bilginin iiretildigi dil Ingilizcedir. Dil bilimcilere gore iyi
fikirler herhangi bir dilde ifade edilmis olsa da Ingilizce dilinde yazilmig
caligmalar daha ¢ok kitleye ulasmaktadir (Kasap, 2019). Diinyada pek ¢ok
alanda oldugu gibi akademik diinyada da makaleler, kitaplar, bildiriler,
ders notlar1 ve tezlerin uluslararasi diizeyde goriiniirliigii i¢in Ingilizce dili
kullanmaktadirlar. Lenharo (2023) yaptigi c¢alismaya gore; anadili
Ingilizce olmayan arastirmacilar Ingilizce akademik ¢aligmalari ana dili
olanlara oranla iki kat daha uzun siire harcamakta, tez yazan bir 6grenci ise
yilda 19 giin fazladan zaman harcamaktadir. Bu ¢aligmanin sonuglarinda
akic1 Ingilizceye sahip akademisyenlerin kariyer gelisimlerinin de hem
daha hizli hem de daha iyi oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla akademik
kariyer i¢in en Onemli becerilerden birinin yabanci dil bilgisi oldugu
sOylenebilir. Ancak bu yabanci dil bilgisinin ulusal veya uluslararasi ¢apta
yapilan sinavlarla belgelendirmek gerekmektedir. Bu siavlardan bazilart
bagliklar halinde sunulmustur

v" Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Smavi (YDS): 375 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin 2. maddesi ve 4 Ocak 2013 tarihli ve
28518 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Yabanci Dil Bilgisi
Seviye Belirleme Usul ve Esaslar1t Hakkinda Ydnetmelik” uyarinca
Yabanci dil tazminati almak isteyen kamu personelinin yabanci dil
bilgisi seviyesini belirlemek i¢in yapilan Yabanci Dil Bilgisi Seviye
Tespit Smavi (YDS), OSYM tarafindan uygulanmaktadir. YDS
IIkbahar ve Sonbahar Dénemi olmak iizere senede iki defa yapalir.
Ayrica son yillarda YDS sinavi es degeri olan e-YDS, OSYM
Elektronik Sinav Merkezlerinde bilgisayar {lizerinden de gevrimigi
ortamda yapilmaktadir. 2025 yilinda OSYM tarafindan 12 farkli
tarihte e-YDS smavi yapilmaktadir. YDS smavina lisans
programinda 6grenim goérenler (son siifinda veya son siniftan bir
onceki sinifta olanlar) ve mezunlar basvuru yapabilir. Ingilizce,
Almanca, Arapca, Fransizca, Rusca gibi birgok dilde YDS smavi
yapilmaktadir. Baz1 dillere ait smavlar sadece elektronik sinav
olarak OSYM Elektronik Smav Merkezlerinde yapilmaktadir.
Smavda ¢oktan segmeli 80 sorudan olusan testler kullanilmakta ve
bu diller i¢in sinavda sozciik bilgisi, dil bilgisi, ¢ceviri ve okudugunu
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anlama sorular1 bulunmaktadir. Sinavin gegerlilik siiresi kurumlarin
mevzuatlarma gore farklilik gostermektedir. Akademik kadrolara
bagvurular ile lisansiistii egitim bagvurularinda sinavin siiresi yoktur.
Bazi tiniversiteler yiiksek lisans bagvurularinda YDS girmis olmak
veya bir baraj puami arayabilmektedir. Ancak doktora/sanatta
yeterlik/ temel tip Dbilimlerinde doktora programlarina
basvurularinda YDS 55 puan veya OSYM tarafindan esdeger
smavdan ayn1 puani almak aranmaktadir. Tipta Uzmanlik Egitimi
Giris Smavt (TUS), Dis Hekimliginde Uzmanlik Egitimi Girig
(DUS) ve Eczacilikta Uzmanhk Egitimi Giris Smavi (EUS)
sonuglarina gore yerlestirilme isleminin yapilabilmesi i¢cin YDS 55
puan veya OSYM tarafindan esdeger smavdan ayni puani almak
aranir. Ylksekogretim kurumlarinda Arastirma gorevlisi, 0gretim
gbrevlisi ve Ogretim iiyesi atamalarmda YDS veya OSYM
tarafindan esdeger sinavdan ayni puani almak aranir. Dogentlik
bagvurularinda YDS 55 puan sarti aranmaktadir. Son olarak kamu
kurum ve kuruluslari, A Grubu Kadrolar i¢in bu sinavin sonuglarini
kullanabilmektedirler.

Yiiksekogretim Kurumlart Yabanct Dil Smavina (YOKDIL):
YOKDIL smavi YOK ile OSYM arasindaki protokol uyarinca
OSYM tarafindan yapilan yabanci dil smavidir. Sinav,
Yiksekogretim Kurulu ve kurumlann ile gecerliligi kendi
mevzuatlarinda kabul edilmis olan diger kurum ve kuruluslar
tarafindan  aranan yabanci dil kosulunun saglandigini
belgelendirmek amaciyla; Ilkbahar Doneminde Ingilizce Fen
Bilimleri, Saglik Bilimleri ile Sosyal Bilimler alanlarinda ¢oktan
secmeli test seklinde yapilmaktadir. Ayrica Almanca, Arapga ve
Fransizca dillerinde de YOKDIL sinavi yapilmaktadir. Sinav
sonuclar1 sinavin gergeklestirildigi tarihten itibaren 5 yil siiresince
gecerlidir.  Yiiksekdgretim Kurumlarindaki akademik personel
atamalart1 ve lisansiistii bagvurularinda bu sinav sonucu
kullanilabilmektedir.

Uluslararasi Ingilizce Dil Yeterlilik Sinavi (International English
Language Testing System - IELTS): IELTS smavi yukarida
bahsedilen siavlardan farkli olarak uluslararasi kurumlar tarafindan
yapilan bir dil sinavdir. Smav dinleme, okuma, yazma ve konusma
olmak iizere 4 asamadan olusmaktadir. Ulkemizde iiniversiteler ve
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diger pek ¢ok kamu kurumlarinda bu smav kullanilabilmektedir.
Ozellikle yurt disinda lisansiistii egitim yapmak isteyen adaylarda
ululararas1 gegerliligi olan sinav puani arandiginda bu siav puam
kullanilabilmektedir.

v" Pearson Test of English (PTE Akademic): PTE-Akademic smavi,
dinleme, okuma, konusma ve yazma olmak iizere dort temel dil
becerisinin degerlendirildigi ve OSYM tarafindan denkligi bulunan
bilgisayar tabanli ingilizce dil smavidir. Ulkemizde iiniversiteler ve
diger pek ¢cok kamu kurumlarinda bu sinav kullanilabilmektedir.

v' Yabanci Dil Olarak Ingilizce Sinavi (Test of English as a Foreign
Language - TOEFL): TOEFL sinav1 neredeyse tiim diinyada gecerli
olan Ingilizce dil becerisinin dlgen bir smavdir. Siavin uygulamasi
ve yapist PTE Akademic benzerdir. Ulkemizde iiniversiteler ve
diger pek ¢cok kamu kurumlarinda bu sinav kullanilabilmektedir.

Uzmanhk Smavlan

v" Tipta Uzmanhk Egitimi Giris Smav1 (TUS): Tiirkiye’de tip fakiiltesi
mezunlarinin tipta uzmanlik egitimi gérmek isteyenler igin OSYM
tarafindan yapilan smavdir. Sinavda tip alanindaki temel kavram,
ilke ve yontemleri tanima, kavrama; bu kavram, ilke ve yontemler
ile diislinme ve bunlar belli durumlara uygulama yetilerini yoklayan
sorular bulunmaktadir. Bu siav sonucuna gore uzmanlik egitimine
kabul edilecek adaylar, tercihlerine gore mevcut kontenjanlara
yerlestirilmektedir.

v" Dis Hekimligi Uzmanlik Egitimi Girig Smavi (DUS): Tiirkiye’de dis
hekimligi fakiiltesi mezunlarinin dis hekimliginde uzmanlik egitimi
gormek isteyenler i¢in OSYM tarafindan yapilan smavdir. Bu sinav
sonucuna gore uzmanlik egitimine kabul edilecek adaylar,
tercihlerine gére mevcut kontenjanlara yerlestirilmektedir.

v" Eczacilikta Uzmanlik Egitimi Giris Sinavi (EUS): Tirkiye’de
eczacilik fakiiltesi mezunlarimin eczacilikta uzmanlik egitimi almak
isteyenler icin OSYM tarafindan yapilan smavdir. EUS' un
kapsamimi eczacilik lisans egitimi boyunca alinan ders igerikleri
olusturmaktadir. Bu simavda basari elde eden adaylar Klinik
Eczacilik alaninda uzmanlik egitimi alirlar. Bu egitimi basar ile
tamamlayanlar ~ Uzman  Eczacti  unvamiyla  hastanelerde
caligsabilmektedir.
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AKADEMISYEN OLMA SARTLARI

Bu baslikta ise ilk olarak Tiirkiye’deki akademik unvanlari tanitip daha
sonra akademisyen olmak i¢in gerekli sartlar ile ilgili bilgi sunulmaktadir.
Tiirkiye’de Yiiksekogretim Kanununa gore yliksekogretim kurumlarinda
gorev  yapan  akademisyenler  “O6gretim  eleman1” olarak
isimlendirilmektedir. 6gretim elemanlar ise Ogretim tiyeleri (Profesor,
Dogent, Doktor Ogretim Uyesi), ogretim gorevlileri ve arastirma
gorevlileri olmak iizere ii¢ kategoriye ayrilmaktadir (Sekil 4).

— Profesor

Docgent

o Ogretim Uyeleri &g

Ogretim Gorevlisi [l

Doktor Ogretim
Uyesi

Ogretim Elemanlan

ol Arastirma Gorevlisi

Sekil 4. Ogretim Elemanlarmin Simflandiriimasi

Ogretim Gorevlisi

Ogretim gorevlisi, yiiksekogretim kurumlarinda okutulan dersleri
vermek, uygulama yapmak veya yaptirmakla yiikiimlii olan Ogretim
elemamidir.  Ogretim  Gorevlisi unvani  Ogr. Gér.  kisaltmasiyla
yazilmaktadir. 2016 yilindaki degisiklikle Okutman, Uzman, Cevirici ve
Egitim Ogretim Plan. kadrosunda bulunan akademisyenler Ogretim
Gorevlisi  kadrosuna aktarilmigtir. Bu degisiklikle yiiksekogretim
kurumlarinda iki farkli gretim gorevlisi kadrosu olusmustur. ilki ders
veren Ogretim gorevlisi genelde Meslek Yiiksekokullarinda/Fakiiltelerde
haftada asgari on iki saat ders vermekle yiikiimlii olan Ogretim
elemanlaridir. Ikincisi ise yiiksekdgretim kurumlarindaki uygulamali
birimlerde (Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi, Stirekli Egitim
Merkezi, Enformatik Bagkanligi, vb.) gorev yapan ve ders verme
sorumlulugu olmayan 6gretim elemanlaridir. Bu birimlerde gorev yapan
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Ogretim gorevlileri i¢in ders yiikii aranmamakta ve ders Ticreti

0denmemektedir.

2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu ve "Ogretim Uyesi Disindaki

Ogretim Elemam1 Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak

Merkezi Smnav ile Giris Sinavlarma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligi” ilgili maddelerine gére Ogretim Gérevlisi olma sartlar:

belirlenir. Baz1 genel sartlar su sekildedir;

v
v

657 sayilt Devlet Memurlar1 Kanunu’nun sartlari tagimak,

Lisans mezunu ve sonrasinda en az tezli yiiksek lisans derecesine
sahip olmak,

Meslek yiiksekokullarinin YOK tarafindan belirlenen bazi uzmanlik
alanlarinda en az lisans mezunu olup belgelendirmek kaydiyla
alaninda en az iki y1l tecriibe sahibi olmak,

ALES’ten en az 70, YOK tarafindan kabul edilen merkezi yabanci
dil sinavindan en az 50 puan veya esdegerligi almis olmak (Meslek
yiiksekokullar1 bagvurularda yabanci dil sart1 aranmaz),

Bu sartlara ek olarak her {iniversite atama yapacag ilgili kadroya
ilave sartlar koyabilmektedir (Is tecriibesi, sertifika, doktora
mezuniyeti, vb.),

[lan T.C. Resmi Gazete (Cesitli ilanlar) ve ilgili {iniversitenin web
sitesinde yayinlanir, adaylarin belirtilen bagvuru siirecinde istenilen
belgeleri ilgili iiniversiteye teslim etmesi istenir. Adaylara bagvuru
icin en az 15 giin siire taninr,

[lanlarda genelde istenilen belgeler; lisans, yiiksek lisans mezuniyet
belgeleri, not durum belgeleri (transkriptleri), 6zgecmis, ALES ve
yabanci dil sinav sonug belgeleri, is deneyim belgesi ve akademik
yayinlardir,

On degerlendirme siirecinde bagvuran adaylar arasindan ilan edilen
kadro sayisinin on katina kadar aday ALES, lisans mezuniyet notu
ve yabanci dil notu kullanilarak yonetmelikteki belirli oranlara gore
on degerlendirme puani belirlenir. Ornegin su an yiiriirlikkte olan
yonetmelige gore MYO bagvurularinda ALES puaninin %70’ini ve
lisans mezuniyet notunun %30’unu dikkate alinarak adaylarin 6n
degerlendirilmesi yapilir. Her aday i¢in sonuglar {iniversitenin web
sitesinde yaymlanir.
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v" On degerlendirme sonucunu gegen adaylar bilim sinavina girmeye
hak kazanir. Smav jiirisi tarafindan bilim alan1 6zgii yazili sinav
ilanda belirtilen tarihte yiiz yiize yapilir. Sadece zorunlu yabanci dil
dersini vermek {izere atama yapilacak 0gretim gorevlisi kadrolar
icin sozlii siav yapilabilir. Yonetmelikte belirlenen oranlara gore
on degerlendirmede kullanilan puanlar ve smav puanlar
kullanilarak nihai degerlendirme puani her aday i¢in belirlenir.

v" Nihai puan sonucuna gore atanmaya hak kazanan aday atama i¢in
gerekli belgeleri yliksekdgretim kurumuna teslim eder ve adayin
atamast yiiriirlilkteki mevzuata gore yapilir. Ogretim Gorevlisi,
2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu’nda belirtilen gorevleri yapar.

Arastirma Gorevlisi

Aragtirma gorevlisi, yiiksekdgretim kurumlarinda yapilan arastirma,
inceleme ve deneylerde yardimci olan ve yetkili organlarca verilen ilgili
diger gorevleri yapan 6gretim elemanidir. Arastirma Gorevlisi unvani Ar.
Gor. kisaltmasiyla yazilir. Arastirma gorevliliginin akademi diinyasinda
Ogretim iiyeligi icin atilan ilk ve en 6nemli adim oldugu sdylenebilir. Bu
adim sonrasinda lisansiistii egitimlerini tamamlayip 0gretim iiyesi olma
olanagi kazanilmaktadir. Adindan da anlagilacagi gibi bu gorevde ¢alismak
isteyen adaylarin ilgili bilim alanina 6zgii arasgtirmay1 ve kendini siirekli
yenilemeyi istemesi olduk¢a Onemlidir. Ayn1 zamanda calistig
Fakiilte/Boliim idari islerin yapilmasinda da destek olacagim
unutmamalidir. Bu kadroda ¢aliganlarin akademik ve idari islerin birlikte
yiirlitiilmesini saglayacak sekilde bir calisma hayati olacaktir. Arsu vd.
(2020) yaptiklar1 caligmada Tiirkiye’de arastirma gorevlisinin anlamininin;
asistan, akademik camianin pisme ocagi, akademinin temeli, usta-¢irak
iligkisi gibi bir¢ok farkli ifadeler oldugu belirlemislerdir.

Ogretim Gorevlisi sartlarina benzer sekilde, 2547 sayili Yiiksekdgretim
Kanunu (50/d maddesi) ve "Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani
Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Smav ile Girig
Sinavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®&netmeligi” ilgili
maddelerine gore Arastirma Gorevlisi olma sartlart belirlenmektedir. Bazi
genel sartlar su sekildedir;

v' 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun sartlar1 tagimak,

v’ Lisans mezunu ve sonrasinda lisansiistii egitim yapiyor/yapacak
olmak,
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v ALES’ten en az 70, YOK tarafindan kabul edilen merkezi yabanci
dil sinavindan en az 50 puan veya esdegerligi almis olmak,

v' Otuz bes yasini doldurmamis olmak,

v Ilan T.C. Resmi Gazete (Cesitli ilanlar) ve ilgili {iniversitenin web
sitesinde yayinlanir, adaylarin belirtilen bagvuru siirecinde istenilen
belgeleri ilgili iiniversiteye teslim etmesi istenir. Adaylara bagvuru
icin en az 15 giin siire taninur,

v’ Ilanlarda genelde istenilen belgeler; lisans, yiiksek lisans mezuniyet
belgeleri, not durum belgeleri (transkriptleri), 6zgecmis, ALES ve
yabanci dil siav sonug belgeleridir,

v" On degerlendirme siirecinde bagvuran adaylar arasindan ilan edilen
kadro sayisimin on katina kadar aday sinava ¢agrilir. Burada ALES,
lisans mezuniyet notu ve Yabanct dil notu kullanilarak
yonetmelikteki belirli oranlara goére on degerlendirme puani
belirlenir. Ornedin su an yiiriirlikte olan Y&netmelige gore
bagvurularda ALES puaninin %60’ini ve yabanci dil puaninin
%30’unu dikkate alinarak adaylarm 6n degerlendirilmesi yapilir.
Her aday i¢in sonuglar iiniversitenin web sitesinde yayimlanir.

v" On degerlendirme sonucunu gegen adaylar bilim sinavina girmeye
hak kazanir. Sinav jiirisi tarafindan bilim alanina 6zgii yazili sinav
ilanda belirtilen tarihte yiiz ylize yapilir. Yonetmelikte belirlenen
oranlara gore On degerlendirmede kullanilan puanlar ve sinav
puanlar1 kullanilarak nihai degerlendirme puani her aday igin
belirlenir. Ornegin su an yiiriirliikte olan Yonetmelige gére ALES
puaninin %30’unu, lisans mezuniyet notunun %30’ unu, yabanci dil
puaninin %10’unu ve giris sinavi notunun %30 unu dikkate alinarak
adaylarin nihai puani hesaplanir.

v" Nihai puan sonucuna gore atanmaya hak kazanan aday atama i¢in
gerekli belgeleri yliksekdgretim kurumuna teslim eder ve adayin
atamas1 yurlrliikteki mevzuata gore yapilir. Arastirma Gorevlisi,
2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu’nda belirtilen gorevleri yapar.

Diger arastirma gorevlisi kadrolarindan farkli olarak YOK tarafindan
belirlenen oncelikli alanlarda (Ornegin; Bilisim, Yapay zeka, Yenilikgi
Malzemeler, Hukuk, Gog¢ arastirmalari, Antropoloji Asi Calismalari,
Genetik vb.) lisansiistii egitim yaptirilmas1 amaciyla arastirma gorevlisi
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istihdam1 yapilmaktadir. Oncelikli alanlar iilkemizin bilimsel ihtiyac1 gz
Oniine alinarak her yil belirlenmektedir. Adaylarin lisansiistii egitimlerini
YOK belirledigi 6ncelikli alanlara yonlendirmesi akademik kariyer ve
istihdam adma fayda saglayacaktir. Bu kadrolara basvuru ve diger
stireclerdeki tek fark giris smavinin sozli olarak yapilmasidir. Diger
stirecler benzer sekilde yapilmaktadir.

Ogretim Gorevlisi ve Arastirma Gorevlisi arasindaki fark bazen
karistirilmaktadir. Bu iki unvan arasindaki temel fark Ogretim Gorevlisi
kadrosunun genelde ders verme zorunlulugu bulunurken (Uygulamali
birimlerde c¢alisanlar hari¢) Arastirma Gorevlisi kadrosunda bu
zorunlulugun bulunmamasidir. Ayrica Ogretim Gorevlisi kadrosunun
bilimsel akademik c¢alisma zorunlugu yokken Arastirma Gorevlisi
kadrosunun yiiksek lisans veya doktora egitimi yapma zorunlulugu vardir.
Arastirma Gorevlisi kadrolar lisansiistli egitimleri tamamlandiktan sonra
gorevleri sona ererken (50d madde), Ogretim Gorevlisi kadrolar1 her iki
yilda bir yenilenir. Ogretim Gorevlileri genelde MYO’larda gorev
yaparken Arastirma Gorevlileri Fakiilte/Yiiksekokulda gorev yapar.

Glincel akademik kadro ilanlar1 i¢in QR kodunu taratiniz!

Ogretim Uyeligi
Ogretim iiyeleri yiiksekdgretim kurumlarinda gorevli Profesdr
unvanina sahip olanlar, Dogent unvanina sahip olanlar ve Doktor Ogretim
Uyesi unvanina sahip olanlar olmak iizere {i¢ smiflandirmaya
ayrilmaktadir. Profesor, en yiiksek diizeydeki akademik unvana sahip
kisidir. Dogent, Universiteleraras1 Kurul (UAK) tarafindan verilen
dogentlik akademik unvanmna sahip kisidir. Doktor Ogretim Uyesi ise,
doktora caligmalarini basar1 ile tamamlamig, tipta, dis hekimliginde,
eczacilikta ve veteriner hekimlikte uzmanlik unvanini veya Universiteler
Aras1 Kurul’ tarafindan Yiiksekogretim Kurulu’nca tespit edilen belirli

sanat dallarinin birinde yeterlik kazanmis olan akademik unvana sahip
kisidir.
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Ogretim iiyelerinin  ¢esitli gorevleri bulunmaktadir. Bunlar;
yiiksekogretim kurumlarinda ve bu kanundaki amag¢ ve ilkelere uygun
bicimde onlisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde egitim- Ggretim ve
uygulamali caligmalar yapmak ve yaptirmak, proje hazirliklarmi ve
seminerleri yonetmek, yliksekdgretim kurumlarinda, bilimsel aragtirmalar
ve yayimlar yapmak, ilgili birim baskanliginca diizenlenecek programa
gore, belirli giinlerde 6grencileri kabul ederek, onlara gerekli konularda
yardim etmek, bu kanundaki ama¢ ve ana ilkeler dogrultusunda yol
gostermek ve rehberlik etmek, yetkili organlarca verilecek gorevleri yerine
getirmek ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'nca verilen diger
gorevleri yapmaktir.

Doktor o6gretim {iyeligine atanabilmek i¢in doktora ile yukarida
belirtilen uzmanlik veya sanata yeterlilik derecesi kazanmis olmak gerekir.
Bunun yaninda her yiiksekdgretim kurumunun “Ogretim Uyeligine
Yikseltilme ve Atanma YoOnetmeligi” tarafindan belirlenen bilimsel
calisma ve yayilarini, ders tecriibesi veya aranan diger sartlarin yerine
getirilmesi gerekmektedir. Baz1 yiiksekdgretim kurumlar bazi indeksli
yayin kriteri ararken bazi yiiksekdgretim kurumlar akademik yayinlardan
belirli puan toplama sart1 aramaktadir. Ayrica yabanci dilde egitim yapan
birimlere yapilacak basvurularda YOK tarafindan kabul edilen bir dil
smavindan en az 85 puan alinmasi beklenir. Yiiksekdgretim kurumlarinin
“Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yo6netmeligi” birbirlerinden
farklidir, dolayisiyla bagvuruda bulunulacak yiiksekdgretim kurumlarmin
kriterleri YOK sayfasindan veya iiniversitenin sayfasindan detayli olarak
incelenmesi gerekmektedir. Atama siirecinde 6ncelikle bir yiliksekdgretim
kurumunda acik bulunan doktor 6gretim tyesi kadrolari, T.C. Resmi
Gazetesi ve ilgili yiiksekogretim kurumunun web sitesinde ilan edilerek
duyuru yapilir. Ilanda basvuru icin istenilen sartlar, bagvuru sekli ve
gerekli evraklar gibi tiim detayl agiklamalar ilanda yer alir. Bagvuru siiresi
on bes giinden az olmamak iizere belirlenir. Ilana basvuru da bulunan
adaylarin dosyalan ilgili dekanlik/miidiirlik tarafindan 6n incelemesi
yapilir. On incelemeden gegen adaylarin dosyalari, dekanlik/miidiirliik
tarafindan belirlenen ilgili ilandaki alandan ii¢ Dogent/Profesor jiiri
iiyesine gonderilir. Jiiri iiyeleri bagvuru yapan her bir aday i¢in rapor
hazirlar ve ilgili yiliksekogretim kuruluna sunar. Bu raporlar
dogrultusundan rektorliik tarafindan uygun bulunan adaym atamasi yapilir.
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Dogentlige atanabilmek igin Tiirkiye’de Universiteler Arast Kurul
(UAK) tarafindan verilen Dogent unvanmnin almmasi gerekir. Dogentlik
unvani almak i¢in lisans diplomasin1 alindiktan sonra doktora/uzmanlik
veya sanatta yeterlilik derecesi almis olmak, YOK tarafindan kabul edilen
yabanc1 dil sinavindan en az 55 almak ve her bir bilim dali i¢in belirlenen
yeterli say1 ve nitelikte 6zgiin bilimsel yaym ve ¢aligmalar yapmis olmak
gerekmektedir. Bu sartlar1 yerine getiren adaylar UAK’a bagvuruda
bulunur. Bagvuranlarin dosyasi alaninda uzman en az bes Profesor jiiri
iiyesi tarafindan degerlendirilir ve degerlendirme sonucunda uygun
goriilenlere UAK tarafindan dogentlik belgesi hazirlamir. Dogentlik
bagvurulart belirlenen takvime gore yilda en az iki kez yapilmaktadir.
Dogentlik sartlar1 ile ilgili detaylara UAK web sitesinden ulasilabilir.
Dogentlik unvanmini UAK tarafindan almaya hak kazananlar Doktor
Ogretim Uyeligi kadrolarinda oldugu gibi ilgili kadroya ait ilanlar takip
edilerek basvuru da bulunulur ve siirecin olumlu sonuglanmasi sonrasi
kadroya atamas: yapilir.

Profesorliige atanabilmek i¢in adayin dogentlik unvanini aldiktan sonra
en az bes yil siireyle, acik bulunan profesorliik kadrosu ile ilgili bilim
alaninda c¢aligmig olmasi ve alaninda 6zgiin yayinlar veya caligmalar
yapmis olmasi gerekmektedir. Doktor Ogretim Uyeligi kadrolarinda
oldugu gibi ilgili kadroya ait ilanlar takip edilerek bagvuru da bulunulur ve
stirecin olumlu sonuglanmasi sonras1 kadroya atamasi yapilir.

Ornegin; A yiiksekdgretim kurumunun Eczacilik Boliimii'nde ilan
edilen Doktor Ogretim Uyeligi kadrosuna basvuruda bulunmak isteyen bir
aday oldugunu diisiinelim. Aday oncelikle iiniversitenin web sitesinden
veya T.C. Resmi Gazete’den ilanlarn takip ederek agik olan kadro ilaninda
yer alan tlim sartlar saglayip saglamadigini kontrol etmelidir. Eger sartlart
sagliyorsa ilgili A yiiksekdgretim kurumunun “Ogretim Uyeligine
Yikseltilme ve Atanma Yonetmeligi” detayli olarak incelemeli ve
buradaki tiim sartlar1 sagladigim teyit etmelidir. Bagvuruda en 6nemli
nokta ilgili ilandaki istenilen belgelerin dogru bir sekilde hazirlanmasidir.
Aday ilandaki tiim gerekli evraklar1 (mezuniyet belgeleri, yabanci dil,
dzgecmis, tecriibe vb.) yiiksekdgretim kurumunun “Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Ydnetmeligi” dogrultusunda hazirlanmis bilimsel
yayin dosyasimi (makale, bildiri, kitap, akademik puan tablosu, vb.)
hazirlamali ve A yiliksekdgretim kurumuna teslim etmelidir. Bagvuru
evraklarin fiziksel olarak istenebilecegi gibi dijital olarak da
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istenebilmektedir. Basvuru evraklarimin kag¢ kopya olacagi ve nasil
yapilacag ilgili kadro ilaninda veya “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma Yonetmeligi’nde belirtilmektedir. Evraklar teslim edildikten
sonraki siirecte degerlendirme adimlar yukarida bahsedildigi gibi isleyerek

bagvuru sonuglanir.

AKADEMIDE YURTICi ve YURT DISI KARIYER
OLANAKLARI

Tiirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarmda lisansiistii egitim almak,
yurti¢i  kariyer olanaklarim1  kapsamaktadir. Tiirkiye’deki devlet
iiniversitelerinde 6n lisans/lisans egitimine benzer sekilde lisansiistii egitim
almak i¢in de ticret talep etmemektedir. Vakif liniversiteleri ise belirli harg
iicretleri talep etmektedir. Bu harg ticretleri i¢in basarili olan 6grencilere
burs olanagi saglanabilmektedir. Tiirkiye’de lisans egitimi sonrasinda
yiiksek lisans ve doktora egitimi aliabilmektedir. Ayrica belirli alanlarda
uzmanlagsmak ve bilgi diizeyini genisletmek i¢in tezsiz yiiksek lisans
programlar1 da bulunmaktadir. Tezsiz yiiksek lisans programlarinin tezli
yiiksek lisans programlarindan temel farki alinan ders sayisinin farkli
olmas1 ve 6zgiin bilimsel bir tez yazma siirecinin olup olmasidir. Tezli
yiiksek lisans programinda en az 7 ders, seminer dersi ve tez galigmasi
yapilirken tezsiz yiiksek lisans programlarinda en az 10 ders ve donem
projesi yapilmaktadir. Ulkemizde sosyal, fen, miihendislik, giizel sanatlar,
saglik gibi pek ¢ok bilim dalinda lisansiistii egitim veren pek ¢ok liniversite
bulunmaktadir. Lisansiisti egitimi almak istediginiz alan igin
iiniversitelere bagh enstitiilerin web sayfalar incelenebilir. Yurt disi
kariyer olanaklar1 ise yurt digindaki tniversitelerde lisansiistii egitim
almay1 kapsamaktadir. Tiirkiye’den yurtdigina lisansiistii egitim almak i¢in
giden aragtirmacilar ¢alismak istedikleri alanda yetkin olan ve kaliteli
egitim veren tilkeleri tercih etmektedir. Dolayisiyla yurtdisinda akademik
kariyerin temel basamagi lisans egitimi ile beraber iyi diizeyde yabanci dil
bilgisine sahip olunmasidir. Eger yurtdisi egitimi almak istiyorsaniz
oncelikle yabanci dil becerinizi gelistirmeniz gerekmektedir.

Diinyada yiiksekogretimin biitgesi 100 milyar $ {izerinde olup 6nemli
egitim pazarlarindan biridir. Uluslararas1 boyutta birgok iiniversite basarili
aragtirmacilari/6grencileri kendi iilkelerine ¢ekmek istemektedir. Bu tarz
girisimler igin bircok burs ve destek programlar diizenlenmektedir. Bu
destekler bazen geri ddemesiz bazen deger de geri 6demeli seklinde
olabilmektedir.  Yurtdisinda akademik kariyer yapmak isteyen
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arastirmacilar iilkemizin bir¢ok kurumu ile farkli ilkeler arasinda yapilan
anlagmalar ile burs ve desteklerden faydalanabilmektedir. Yam sira
aragtirmacilar egitim almak istedikleri iilkelerdeki iiniversitelere bireysel
bagvuru yapip lisansiistii egitimlerini ilgili iniversitede yapabilmektedir.
Buradaki destek ve olanaklar egitim almak isteyen adaylarin arasgtirma ve
girisimcilik yetenegine bagli olarak farklilagmaktadir. Yurt dis1 lisanstistii
egitim icin saglanan bazi burs ve destekler kitabin “Ogrenci Degisim
Programlar1 ve Destekler” boliimiinde detayli bicimde agiklanmustir. ilgili
boliimden burs ve destekler hakkinda bilgi edinebilirsiniz.
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0ZEL SEKTORDE KARIYER

Yunus Eren Isildak™

OZET

Her insanin is hayatina dair bir ideali vardir. Kimi insan ¢iraklik
yaparak zanaat Ogrenirken, kimileri meslegini okula giderek edinir.
Giliniimiiz Tiirkiye’sinde istihdam, kamudan ziyade 6zel sektor odaklidir.
Istihdam pastasinda 6zel sektér, biiyiik dilimi olusturmaktadir. Hal bdyle
olunca adaylar agisindan istihdam, “bir ya da birka¢ smava girip puan
aldiktan sonra atanmak” durumu kadar basit olmamaktadir. Iste bu noktada
tecrilbe edinmek, dogru egitimleri almak, dogru yetkinlikleri kazanmak
0zel sektorde kariyer icin kritik anlam tagimaktadir. Bu boliimde 6zel
sektor tamitilmaya calisilacak, firmalarin 6nemsedigi baz1 yetkinliklerden
bahsedilecek ayrica egitim ve is arama platformlar1 ve bu platformlarin
kariyer siirecindeki rolii irdelenecektir.

HAZIRLIK SORULARI

1. Is aramaya baglamadan 6nce ne yapmak gereklidir?

2. Nasil ig aranir?

3. Sektoriin mesleklere dair ihtiya¢ duydugu yetkinlikler nedir?

4. Baslangic maast m1 Onemlidir yoksa ise baslayabilmek mi
onemlidir?

5. Kariyer gelisimi i¢cin hangi web sitelerinden iicretsiz egitim
almabilmektedir?

GIRIS

Insanoglu sosyokiiltiirel bir varliktir. Yasant1 siiresince her insanin
toplum nezdinde bir vazifesi, sorumlulugu vardir. Bu sorumluluk, kadim

caglardan beri siiregelmektedir. Sorumluluklar, cinsiyetlere gore farklilik
gosterse de giiniimiiz sartlarinda hem erkekler hem de kadinlar i¢in is

** Ogr.Gor., Tokat Gaziosmanpaga Universitesi, Kariyer Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Tokat, eren.isildak@gop.edu.tr, ORCID: orcid.org/0000-0003-1152-
4937
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hayat ayr1 bir sorumluluk alam olarak gériilmektedir. Is hayatinda varlik
gosterebilmek kaygisi ile bireyler, ya genc yasta zanaat 0grenmek icgin
ciraklik yapmakta ya da okul siralarinda tiniversite okuyarak meslek sahibi
olmaktadir. Caglar degistikce eski meslekler yok olmaya baslarken yeni
meslekler ve yeni is olanaklar1 dogmaktadir. Bunun nedeni toplumun ve i
hayatinin ihtiyaglarmin siirekli degisim gdstermesidir. Calisma hayatina
girmek isteyen bir birey dncelikle bu ihtiyaglarin ve konjonktiiriin stirekli
degisen bir sey oldugunun farkina varmali ve kendini bu dogrultuda
degisine duruma hazirlamak adma stirekli gelistirmelidir. Biitiin bu
degisimin yani sira iilkemizde birgok meslek grubundan ¢ok sayida mezun
bulundugu g6z oniine alindiginda is hayatina atilmak, farkindalik ve
uyumun da Otesinde bir rekabet siireci anlamina da gelmektedir. Birey,
meslektaslarmdan farkli oldugu yetenekleri kesfetmeli ve herkesin sahip
oldugu yeteneklere de mutlaka sahip olmalidir.

Kurumlar ihtiya¢ duyduklar1 personele yonelik olarak genellikle bazi is
arama platformlan {izerinden istihdam edilecek anlana yonelik is ilanina
cikmaktadir. Cikilan bu ilanlara istenen 6zelliklerdeki bireyler ile ayni
alanda olmayan bireyler dahi bagvuru yapabilmektedir. Bdyle bir durum
kurumlarin insan kaynaklarmin 6niine oldukg¢a fazla bagvuru dosyasini
inceleme zorunlulugunu dogurmaktadir. Bu basvurular arasinda bireyin
digerlerinden farkli oldugunu kanitlamasi ise tamamen bireyin elindedir.
Insan kaynaklar1 uzmanlari, ilana ¢ikilan isle ilgili bireylerden bekledigi
genel gereklilikler ve ise 6zgii spesifik alandaki yetkinliklere goére karar
vermektedir. Bu boliimde 6zel sektdriin tanimindan baglanarak isle ilgili
yetkinliklerin belirlenmesi ve bu yetkinliklerin gelistirilmesine yonelik
yapilabilecekler bagliklar halinde ele alinmistir.

OZEL SEKTOR NEDiR?

Ozel sektér, tarim, sanayi, imalat, bankacilik vb. alanlarda kar elde
etmek amaci ile sermaye yatirilarak kurulan isletmeleri tanimlamak i¢in
kullanilan bir kavramdir. Bu sirketler, genelde sahislar tarafindan ya da
birden fazla isletmenin orgiitlenmesi ile kurulmuslardir (Taskin, 2012).
Yapist itibariyle farkli departmanlarin bulundugu 6zel sektor sirketlerinin
devamliligy, ilgili departmanlarin makinenin ¢arklar1 gibi uyum igerisinde
calismasiyla oldukea iliskilidir. Ozel sektdr sirketlerinin, calisma mantig1
kamu kurumlarindan da biiyiik dl¢lide farklilik gostermektedir. Hiyerarsik
yapist kamu kurumlarina benzese de motivasyonlari, c¢alisma
organizasyonlar1 farkhidir. Hatta c¢alisma organizasyonlar1 kamu
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kurumlaryla birbirine benzese de 6zel sirketler hizmet verdikleri alanlar
itibariyle birbirlerinden farklilagmaktadir. Sirketin hangi sehirde
bulundugu, hangi sektdrde oldugu, ne dlgekte oldugu, hangi amaca hizmet
ettigi, sirket yoneticilerinin vizyonu, sirketteki yonetim organizasyonunun
ne denli profesyonel oldugu gibi durumlarin tamami, o6zel sektor
sirketlerini birbirinden ayirmaktadir. Hal boyle olunca ¢aligma hayatina
atilmadan Once, ise baglanacak sirkete her anlamda hazir olmak miimkiin
olunamayabilir. Iste bu noktada, sektér tercihi yapildiktan sonra, bir yerden
baglamak ve orada tecriibe edinmek gerekmektedir. Bu gibi denemelerden
edinilen tecriibe ile uzun vadede c¢aligilabilecek sirketleri kesfetmek ve
orada istihdam olanag bulmak miimkiindiir. Ozel sektdr, ne kadar
kurumsal bir sirkette calisilirsa c¢alisilsin her an is ve pozisyon
degisikliginin miimkiin oldugu, dinamik bir istihdam tiiriidiir. Caligma
stiresince yapilan is ve pozisyona gore, siirekli bir network kazanimi da var
ise birey, daha iyi imkanlar edindigi network araciligi ile is degisikligi ile
sirket degistirebilir. Bir bagka ifadeyle bir bireyin 6zel sektorde ilk kez ise
bagladig1r yerden emekli olmasi her zaman yeni firsatlar ¢ikmasi ile is
degisikligi olasilig1 nedeniyle oldukea diisiiktiir. Caligilan sirkette edinilen
tecriibe bazen bagka bir sirkete gecis degil de kendi sirketini kurma yani
start-up yolculugu anlamina da gelebilmektedir.

Is hayatinda farkli 6lceklerde sirketler vardir. Sirketlerin biiyiikliikleri
personel sayisi, ihracat hacmi, sermaye gibi kriterler araciligi ile
belirlenmektedir (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler Yonetmeligi,
2023). Bu sirket tipleri asagidaki gibidir.

v’ Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI): 1ki yiiz elli kisiden az
istihdam saglayan ve yillik kazanci yirmibes milyon TL’yi asmayan
sirketlerdir. Kendi i¢cinde 1-9 g¢alisan bulunduranlari mikro isletme,
10-49 calisan istihdam edenler ise kiiciik isletme olarak
adlandirilmaktadir. Orta isletmeler ise 50-249 calisan istihdam
etmektedir (Can vd. 1999).

v Biiyiik Olgekli Isletmeler: Sermayesi oldukca fazla, yigm {iretim
yapabilen, istihdam sayis1 fazla ve yeni tasarimlar ve is modelleri
ortaya koyabilen sirketlerdir (Giil, 2012).

Kiicik ve mikro capli 6zel sektdr isletmelerinde organizasyon ve
yonetim bagaris1 zayif kalabilmektedir. Bu tarz sirketlerde genelde bir
“patron” gercegi vardir. Patron, ¢ogunlukla giivendigi bir eleman aracilig1
ile sirketi yonetir. Tercih edilen kisi bazen ¢alisanlardan niteligi zay1f biri
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de olabilir. Bu noktada yoneticilerin ve seflerin, lider vasfi tagimama
ihtimalinden de bahsetmek gerekir. Yani is yerinde size mentorliilk eden
kisiler, ilham verici birinden ziyade sadece hesap soran bir patron figiirii
gibi davranabilir. Genellikle ilk ig deneyimi kiigiik ve orta 6lgekli sirketler
aracilig1 ile yasanmaktadir. Buralarda kazanilan tecriibe ile baska firsatlar
ortaya gikacaktir. Is hayatia baslangig psikolojik olarak kolay bir siireg
degildir. Ama altin degerindeki tecriibeler, biitiin bu siire¢ sonrasi
toplamaya deger bir meyve oldugu unutulmamalidir. Adaylar is aradiklar
ve heniiz tecriibesiz olduklar1 donemde daha az segici olmali ve uygun bir
sirkette baglamalidir. Zira hizli olmak hayallerin gercek olmasi igin
ihtimalleri arttirmaktadir. Tabi ki her sirketin birbirinden farkli dogasi
vardir. Sirket kiigiik olsa da vizyoner yoneticiler tarafindan umut veren bir
gelecek sunuyor olabilir. Ayrica is hayatina biiyiik kurumsal sirketlerde
baglama ihtimali de bulundugu unutulmamalidir. Bunun anahtan ise
bilingli bir sekilde yeterince hazir bir CV ile mezun olunan ilk yil isg
aranmasidir. Ciinkli sirketler daha ¢ok yeni mezunlari tercih etme
egilimindedir. Dolayistyla yetistirmek iizere personel istihdam
edeceklerinden bircok seyi tolere edebilirler. Ornegin, mezunun is
tecriibesinin olmamasi, okul doneminde yer aldig1 projeler, yar1 zamanl
isler ve kuliip etkinlikleri ile is tecriibesi tolere edilebilmektedir.

Orta Olgekli sirketlerde, yonetim kurumsal bir organizasyon ile
miidiirler, sefler aracilig1 ile saglanabildigi gibi, bir ailenin giidiimiinde de
olabilir. Bu tiir sirketler igerisindeki biitiin yOnetici pozisyonlar1 aile
fertlerinden olugmaktadir. Bu sirketler yonetim organizasyonu anlaminda
daha basarili sayilabilir. Biiyiik 0Olgekli sirketlerde oturmus bir
organizasyon, kurumsal bir durus s6z konusudur. Ozel sektdrde, dzliik
haklar1 ve g¢aligma konforu noktasinda tercih edilebilecek en makul
sirketler genellikle biiyiik olgekli sirketlerdir. Orta ve biiyiik 6lg¢ekli
sirketler ise alim siireglerini insan kaynaklari (IK) departmani aracilifi ile
gerceklestirirler. Bu noktada insan kaynaklarinin adaylardan oncelikli
beklentilerinden de bahsetmek gerekir.

OZEL SEKTORDE IHTIYAC DUYULAN BECERILER

Ozel sektor firmalarinin  meslekler agisindan ihtiyag duydugu
becerilerin nasil belirlenecegine deginmeden once her firmanm mutlaka
Oonemsedigi birkag temel beceriyi ele almak gerekmektedir. Bu temel
beceriler sirasiyla sunlardir;
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v" Dijital Okuryazarhik: Bu beceri gelisen teknoloji ile birlikte

adaylarda beklenen olmazsa olmaz nitelikteki becerilerdir. Firmalar
dijital araglarn ve teknolojiyi kullanabilen, risklerinden haberdar
olan calisanlar1 ise almak istemektedir. Bu nedenle giincel dijital
teknolojilerin neler oldugu, bu teknolojilerin problem ¢6zme
stirecinde nasil ise kosulacagi ve teknolojinin beraberinde getirdigi
etik durumlar hakkinda bilgi sahibi olmak bu becerilerin gelisimi
icin olduk¢a Onemlidir. Konuyla ilgili detayli bilgi kitabin
“Teknoloji Okuryazarlig1” boliimiinde yer almaktadir.

Etkili Iletisim: Is hayatinda ekip ile uyumu yakalamaktan tutun,
miigteri iligkileri ve proje yonetimi siireglerinde basari igin gerekli
icin anahtar sayilabilir. Ciinkii ne kadar ¢ok insan sizi tanir ve
giivenirse o kadar ¢ok is ag1 gelistirme potansiyeliniz olacaktir.
Konuyla ilgili detayli bilgi kitabm “Is Yasaminda Iletisim”
boliimiinde yer almaktadir.

Yaraticilik ve Problem Co6zme: Teknoloji ile birlikte her seyi
kolaylastiran bir {irlin bulmak miimkiindiir. Ancak her zaman yeni
bir ihtiyaci kesfedip ona uygun bir {irlin gelistirme ihtimali oldugu
da unutulmamalidir. Ayrica is hayatinda yapilan isle ilgili ¢esitli
sorunlarla karsilagma durumu daima bulunmaktadir. Dolayisiyla
firmalar, rekabet edebilmek i¢in ¢aligsanlarinda bu iki becerinin
bulunmasini dnemsemektedir. Isverenler “tuttugunu koparan”
olarak tamimlanan karaktere sahip c¢alisanlar1 severler. Aymni
zamanda i ¢evresi de bu tip insanlara daha ¢ok giivenir ve birlikte
calismaktan memnun olur. Ek olarak zaman zaman insiyatif alip
dogru hamleleri yapmak 6nemlidir. Tabi ki kisi tecriibe kazandikg¢a
bu yeteneklerin de gelisecegi unutulmamalidir.

Uyum ve Esneklik: Hizla degisen is hayatinda esnek olmak,
degisken durumlara hizlica uyum saglayabilmek becerisi, 6zel
sektorde basari i¢in 6nemlidir. Bu nedenle farkli is alanlaria ve
farkli teknolojilere hizla adapte olma yetenegi adaylarda aranan bir
niteliktir. Konuyla ilgili detayli bilgi kitabin “Hassas Beceriler”
boliimiinde yer almaktadir.

Takim Caligmasina Uyumlu Olmak: Bu beceri, aslinda hem is
yerindeki proje odakli ekiplerde basari ihtimalini arttirmak i¢in hem
de mesai arkadaslariyla uyumlu bir sekilde ¢alisabilmek igin aranan
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bir beceridir. Bireysel basari, 6zellikle is alanlarinin, projelerin ya
da ARGE ¢alismalarinin bu denli sinirlandig1 bir ortamda oldukga
zordur. Ancak farkli bireyler ve farkli mesleki alanlar bir araya
getirilerek, multidisipliner ¢caligmalar gerceklestiginde beraberinde
bagar1 gelmektedir. Bu nedenle adaylarda aranan en Onemli
becerilerden biri de takim ¢aligmasina uyumlu olmaktir. Bu noktada
gerektiginde fedakar olmak gerektiginde ekip arkadaslari ile ayni
frekansta olabilmek 6nemlidir. Tabi bu noktada is yeri ikliminin
calismaya ve is yeri iklimini iyilestirmeye goniillii olmasi
gerekmektedir. Is hayatinda bulundugu konumdan mutsuz olan
calisan, kusursuz calisan bir disli sisteminde, eksik dislileri olan bir
cark gibidir. Yanindaki is arkadaslarini yipratabilirler. Bu tarz
insanlar her statii ve konumda olabilir ve genelde olabildiginde az is
yapmaya caligirlar. Bu durum biraz da is hayatinda etik davranis ve
ahlak konusuyla iligkilidir. Bu durum birgok is yerinde
yasanabilmektedir. Ama bireye diisen takim arkadaslariyla uyumlu
bir bicimde calisarak kendi isini en iyi sekilde yapmaktir. Is etigine
gore dogru olan da budur.

v’ Siirekli Yeni Seyler Ogrenmeye Istekli Olmak: Bu beceri ise bireyin
kendini gelistirme noktasinda siirekli bir kaygi icerisinde olmasidir.
Firmalar c¢aliganlarin1 kendi is sahasinda yetistirdikten sonra o
calisandan uzun yillar faydalanmak isterler. Dolayistyla siirekli yeni
seyler 6grenmeye istekli olmak firmalar agisindan 6nemlidir. Bu
noktada kisinin meslegi ve statiisii ile barigik olmasi da énemlidir.
Is sahibi olmak her zaman bir sanstir. Daha da iyi yerlere gelmek ise
kisinin kendi elindedir.

v' Yabanci Dil: Orta ve biiyiik 6lgekli birgok kurumsal firma
calisganinin oncelikle yabanci dil bilmesini 6nemsemektedir. Hatta
miimkiinse ikinci bir dil talepleri de olabilir. Ancak bu siireclerde
adaylar, sayet yabanci dil bilgisi bulunmuyor ancak 6greniyorsa
CV’lerinde yabanci dil Ogreniyor olduklarini ifade etmekten
kagimmmamalidir. Her zaman firmalarin 6grenme istegi olan adaylar1
onemsedikleri unutulmamalidir.

Ozel sektor sirketleri 6zellikle yeni mezun bireyleri istihdam etmeye
caligirlar. Bunun nedeni ise o bireyleri egitilebilir bulmalaridir. Ancak
igsveren nezdinde adaym yeni mezun olarak kategorize edildigi siireg
maksimum bir- bir buguk yil kadar oldugu unutulmamalidir. Higbir sirket
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isten ¢ikarmak niyeti ile personel almaz. Her zaman calisan yetistirip,
tecriibe kazanmasini saglayip, daha nitelikli birimlerde ya da zorlu iglerde
kullanmay1 umarlar. Dolayisiyla her zaman ise dort kolla sarilip, kendi isi
gibi sahip c¢ikacak ¢alisanlan istihdam etmek isterler. Bu durum sirketin
hizmet verdigi sektor ya da sirketin hacmi farketmeksizin aynmidir. Bu
nedenle yukarida bahsedilen temel becerilerin diginda isin dogas1 geregi
farkli becerilere de sahip olunmasi1 gerekmektedir.

Bireylerin, 6grencilik yillariin basindan itibaren ¢alisacagi sektor ve
yapacag1 is i¢in kariyer kararmmi vererek kabiliyetlerini bu dogrultuda
sekillendirmeleri &nemlidir. Ulkemizdeki 6nemli firmalar ise alim
yaparken genellikle, mezun olmus 6grencinin 6nce diplomasina, daha
sonra not ortalamasina bakarlar. Bu nedenle mezun olunan {iniversite ve
diploma puani, is bagvurusu yapan adayla ilgili ilk degerlendirme
stirecinde Onemlidir. Ayrica firmalarin personel yetistirmek igin
gelistirdigi 6zel programlar araciligi ile iiniversite ayirt etmeksizin heniiz
ogrencilik yillarinda iken sectikleri adaylar1 yetistirerek mezuniyetleri
sonrasinda istihdam olanagi sunabilmektedir. Ogrencilik yillarinda
belirlenen kariyer karar1 ile birey, iiniversite ve ortalama gibi daha
sonradan degistiremeyecegi seyler yiiziinden hedefledigi sirketlere
girememe gibi bir durumla karsilasmadan istthdam olanagi
bulabilmektedir. Bu nedenle 6grencilik yillarinda kariyer planlamasinin
yapilmasi oldukga onemlidir. Ornegin bir makine miihendisligi boliimii
ogrencisini ele alalim. Bu 6grenci birinci siniftan itibaren notlarmi yiiksek
tutmalidir. Ciinkii not ortalamast siniflar gecildikge daha zor
yiikseltilebilmektedir. Bu not ortalamasi ile iiniversite igerisinde, kendisine
is hayatinda avantajlar sunacak projelerde rahatlikla yer alabilir. Daha
sonra is hayat1 igin gerekli olabilecek miihendislik programlarim
kesfetmelidir. Bunun i¢cin YouTube gibi sosyal medya platformlarindan
yararlanilabilir. Ayrica not ortalamasi yiiksek oldugundan bazi firmalarda
aday miihendis olarak yer alabilir. Boylece mezun oldugunda is arama
stireci kolaylasir. Henliz 6grenci iken bir kuliipte yer almak da CV igin
onemlidir. Ogrenci iken olusturulan LinkedIn hesabs, is diinyasindaki
profesyoneller tarafindan sik bulunacaktir. Bdylece heniiz baslangic
cizgisinin gerisinde iken yaris basladiginda isinize yarayacak birgok
baglanti edinebilirsiniz. Biitiin bunlar1 yaparken, 6zel sektor ya da kamu is
hayatina dair karar heniiz 6grenci iken verilmelidir. Ciinkii 6grencilik
stireci uzundur ve biitiin bu siiregleri degerlendirmek ve yiiriitmek i¢in
yeterlidir. Daha sonra kamu ise sinavlara, 6zel sektor ise becerilere



KARIYER YASAMINA HAZIRLIK- Universite Ogrencileri icin ipuglari 211

odaklanmali ve bu siirecte iiniversite Kariyer Merkezlerinden kariyer
danigsmanlig1 alarak yararlanilabilir.

Glinimiizde bireyler, sosyal medya araciligni ile sektordeki
profesyonellere ve insan kaynaklari uzmanlarina kolayca ulasabilmektedir.
Bdylece is arama platformlari haricinde ¢ikilan 6zel is ilanlarini da takip
edebilmektedir. Her meslek grubunun o6zel gereklilikleri, firmalar
tarafindan i arama platformlarinda ¢ikilan is ilanlarinda belirtilmektedir.
Adaylar heniliz Ggrencilik yillarindayken bu ilanlar1 inceleyerek
kazanmalar1 gereken yetkinlikleri kesfetmeli ve bu yetkinlere ulasmak icin
mutlaka ¢aba sarf etmelidir. Ornegin, muhasebe béliimii mezunu biri igin
is ilanlarinda “ERP ve MS Office programlarim etkin kullanabilen; tim
beyanname (KDV, kdv2, Muhtasar, GEKAP, OTV) ve bildirimlerin
zamaninda, tam ve dogru olarak diizenlenmesini saglayabilen” gibi
ifadeler vardir. Bu ilanlar 6grenci i¢in yonlendirici niteliktedir.

OZEL SEKTORDE IHTIYAC DUYULAN BECERILERI
EDINME

Ozel sektor is ilanlarinda baz1 6zel ya da mesleki yetkinliklerin neler
olduguna bakildiktan sonra ig hayatina hazirlik i¢in bircok kurum ya da
kurulus tarafindan verilen sertifikali egitimler, ilgili yetkinliklerin
gelistirilmesi i¢in Onemli bir firsat sunmaktadir. Aslinda sertifikalar
bireyin, spesifik bir konuda egitim aldigin1 kanitlayan bir belgedir.
Ozellikle pandemi déneminden sonra egitimde seffaflik ve erisilebilirlik
biitliin diinyada bir gercek haline gelmistir. Diinyanin en biiyiik
iiniversitelerinin web sitelerinde dahi ¢evrim i¢i (online) {icretsiz kurslar
bulunmakta ve bu kurslara katilarak ilgili alanda yetkinlikler
gelistirilebilmektedir. Ornegin, Pakistanli bir geng Oxford Universitesi’nin
iicretsiz  egitimlerini  izleyip oradan aldig1 sertifikay1 CV’sine
ekleyebilmektedir. Boylece is arama siiregleri Oncesinde, adaylarin ihtiyag
duydugu sertifikalar1 edinmesi ¢ok kolay olabilmektedir. Ancak firmalar
nezdinde uzun soluklu egitimler neticesinde edinilmis sertifikalarin daha
degerli oldugu unutulmamalidir.

Pandemi sonrasinda c¢evrim i¢i egitimin daha 6n plana g¢ikmasiyla
birgok kurum c¢evrim i¢i egitim platformu aracilifiyla egitimler
vermektedir. Bunlar arasinda egitimlerini sertifikalandiranlarin da oldugu
unutulmamalidir. Ayrica tniversiteler c¢evrim i¢i disinda yiiz yiize
egitimler diizenlemektedir. Bu egitimler araciligi ile bireyler, yabanci dil,
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yoga, ¢ini iglemeciligi, Tiirk isaret dili, barista, eksi mayali ekmek yapimi,
el ve ayak bakimi, hibrit ve elektrikli arag bakim ve onarimi, as1 ve
budama, klinik simiilasyon tasarimi gibi genis yelpazede egitimler alarak
aldiklar egitimleri sertifikalandirabilmektedir. Bu noktada egitim veren
baz1 6nemli web sitelerini siralamak gerekir. Bunlar:

v BTK Akademi: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun degisen
sartlara ayak uydurarak siirekli kendini yenileyen bir egitim anlayisi
ile Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi onciiliigiinde, 2017 yilinda
kurmus oldugu bir web sitesidir. BTK Akademi alaninda onci,
taninmis, gilivenilir ve saygin bir egitim merkezi olmak amaciyla
kurulmustur. Icerisinde pek ¢ok alanda egitimler mevcuttur (BTK
Akademi, 2023). Bu platform {izerinden alinan egitim sonrasinda
iicretsiz sertifika edinilebilmektedir.

v' Coursera: Stanford Universitesi Bilgisayar Bilimleri profesorii
Andrew Ng ve Daphne Koller tarafindan gesitli alanlarda, gevrim igi
herkese agik dersler veren bir kurulustur. Tamamen Ingilizce olan
bu egitimler is diinyasinda kabul gérmiistiir (Coursera, 2023). Bu
platform {izerinden almman egitim sonrasinda iicretli/licretsiz
ulusal/uluslararas: sertifika edinilebilmektedir.

v Udemy: Alaninda profesyonellesmis goniillii egitimciler araciligi ile
olusturulmus kurslar bulunan, kendini kanitlamis ¢evrim ici agik
ders ve Ogrenme platformudur (Udemy, 2023). Bu platform
iizerinden  alman  egitim  sonrasinda  icretli  sertifika
edinilebilmektedir.

v' edX: MIT ve Harvard Universitesi tarafindan kurulan kar amact
giiden ancak biitiin diinyada kabul gérmiis egitim kamplarini
barindiran bir platformdur (edX, 2023). Bu platform {izerinden
alinan egitim sonrasinda {icretli Ingilizce/uluslararas: sertifika
edinilebilmektedir.

v" YouTube: Diinya iizerindeki en popiiler online ansiklopedidir.
Igerisinde birgok egitmenin {icretsiz egitimleri mevcuttur. Ozellikle
tecriibe isteyen becerilerin 6grenilmesinde mutlaka faydalanilmasi
gereken bir mecradir (YouTube, 2025). Bu platform iizerinden
sertifika edinilemez ancak igerisinde c¢ok degerli igerikler
bulunabilir.
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v' Anadolu Universitesi Dijital Ders Platformu: Uzun yillardir
Acikogretim Fakiiltesi ile uzaktan egitim noktasinda tecriibe sahibi
olan, neredeyse 1 milyon aktif Ogrencisi olan Anadolu
Universitesi’nin mesleki egitimlerini iicretsiz bir sekilde sundugu
platformdur (Anadolu Universitesi Dijital Ders Platformu, 2023).
Bu platform iizerinden alinan egitim sonrasinda iicretsiz sertifika
edinilebilmektedir.

v YINKTV: Yetenek Kapist’'nin dijital egitim platformudur.
Igerisinde direkt olarak T.C. Cumhurbaskanlig1 tarafindan organize
edilmis cesitli egitimler, sertifikali programlar ve canli yayin
etkinlikleri mevcuttur (YTNKTYV, 2023). Bu platform iizerinden
alinan egitim sonrasinda {icretsiz sertifika edinilebilmektedir.

v Bilge Is: ODTU tarafindan, Avrupa Birligi destegi ile herkese 100
adet egitimi iicretsiz bir sekilde, ¢evrim i¢i sunmay1 hedefleyerek
kurulmus bir web sitesidir. Mesleki birgok egitimi ihtiva eden bu
site, Oonemli mesleki programlarin egitimi igin bircok firsat
barindirmaktadir (Bilge Is, 2023). Bu platform iizerinden alinan
egitim sonrasinda ticretsiz sertifika edinilebilmektedir.

IS ARAMA METOTLARI

Bireyin is arama siirecinde yararlanabilecegi c¢esitli yollar
bulunmaktadir. Is arama siirecinde oncelikli olarak hangi sektdrde is
aranacagina karar verilmesi gereklidir. Ciinkii meslek tiiriine gore farkli ig
alanlarinda ¢alisabilme esnekligi olabilir. Karar sonrasinda sayet kii¢iik bir
sehirde bulunuluyorsa yahut sektdr agisindan ¢ok fazla is yeri secenegi
bulunmuyorsa, bireyler bu sirketlere giderek elden CV birakabilir. Cilinkii
kiigiik ve orta Olcekli sirketler ise alim siirecini her ne kadar insan
kaynaklar1 departman araciligiyla yapsa da ihtiya¢ duydugu personeli
once ayni sektordeki diger sirketlerin referansiyla ilerletir. Bunun nedeni
ise, onceden yapilmig biitiin bagvurulara erisebilmek istemesidir. Bireyin
ziyaret ederek CV biraktig1 firmanin, o an personel ihtiyaci bulunmamasi
durumunda aday ile ilgili olumsuz bir geri doniis olabilir. Bu nedenle
sektorden ihtiyag duyan bagka bir firmaya aday: tavsiye etme ihtimali hayli
yiiksektir. Is arama siirecinde kullanilabilecek bir baska yol ise sirketlere
referanslar aracilig1 ile ulasmak ve kendinden haberdar etmektir. Daha
sonra sirket ziyaret edilip CV birakilabilir. Bu senaryoda da sirket, ihtiyag
duymasa bile ayn1 sektdrdeki diger firmalara yonlendirebilir. Boylelikle



214 KARIYER YASAMINA HAZIRLIK- Universite Ogrencileri icin ipuglari

firmanin referansi ile istihdam gerceklesebilir. Is arama siirecleri yalmzca
bu yontemlerle gergeklesmez. Bu noktada istihdam saglayan en popiiler
bazi1 platformlardan da bahsetmek gerekir. Bunlar; LinkedIn, Kariyer Net
ve Yetenek Kapisi’dir.

LinkedIn

Diinyada dijitallesme sonrasinda ortaya ¢ikan sosyal medya
gergeginden, is diinyasi da nasibini almigtir. LinkedIn isimli platform, is
hayati sosyal medyas1 olarak kullanilmaktadir. Profesyonel ya da
profesyonel olmayan bir¢ok insan bu platformda CV olusturmakta ve
basarilarin1  baglantilar1 ile paylasmaktadir. LinkedIn, ogrenciler,
akademisyenler, miihendisler, mimarlar, avukatlar, 6gretmenler, insan
kaynaklar1 uzmanlari, CEO’lar, CFO’lar gibi her meslek grubunun yer
aldig1 ¢ok onemli ve genis aga sahip bir platformdur. Birey, buradan
edinilen baglantilar ile profesyonellerle sohbet ederek referans edinebilir
hatta bagvurmak istedigi sirketin insan kaynaklart uzmani ile iletigim
kurabilir. Uzun soluklu is tecriibesi olan profesyoneller, bu ag araciligi ile
yeni sirketlerde daha iyi pozisyonlarda is bulabilmektedir. Ust diizey
personel ilanlar1 da genel de sirketlerin insan kaynaklar1 personelleri
tarafindan LinkedIn iizerinde olusturulur. Insan kaynaklari personelleri
ayn1 zamanda LinkedIn’da yetenek avcisi gibi yeni adaylarnt kesfetme
egiliminde oldugu unutulmamalidir (LinkedIn, 2023).

LinkedIn’de 6zel sektor is basvurusu yapmak igin takip edilmesi
gereken adimlar su sekildedir;

v" Adim I: LinkedIn’e kaydolmak.
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Profesyopgl toplulugunuza dl =
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)

¥ Microsoft ile devam et
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1

Sekil 1. LinkedIn Ana Ekrani



KARIYER YASAMINA HAZIRLIK- Universite Ogrencileri icin ipuglari 215

v' Adim II: LinkedIn iizerinden ilanlara erismek.
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Sekil 2. LinkedIn {s Tlanlar1 Sayfast
v' Admm III: Kolay is bagvurusu yapmak.
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Sekil 3. LinkedIn Is Basvurusu Sayfasi

LinkedIn’a erismek i¢in QR kodu otutun!
Kariyer Net
Kariyer Net isimli web sitesi uzun yillardir bireylerin, 6zgecmis

olusturarak is ilanlarina bagvuru yapabildigi en onemli platformlardan
biridir. Web sitesi igerisinde bir¢ok yardimer modiil bulanmaktadir.
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Kariyer planlamasi ve rehberliginin yaninda 6zge¢mis hazirlama
konusunda ipuglart da barindirmaktadir (Kariyer.Net, 2025). Tiirkiye’nin
her bolgesinden sirketler, ise alim yaparken bu platformdan
yararlanabilmektedir.

LinkedIn’de 6zel sektor is basvurusu yapmak igin takip edilmesi
gereken adimlar su sekildedir;

v" Adim I: Kariyer Net’e kayit olmak.
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n

Bizi Arayn: 0216 4687600 0
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dogrudan Kariyer.net platformlar araciligiyla buluyor.

Sekil 5. Kariyer Net Girig Sayfasi

v’ Adm II: Ozge¢mis olusturmak. Is basvurusu yapmak icin
oncelikle bir CV hazirlanabilir. Boylelikle bir giinde ¢ok fazla bagvuru
yapip miillakata c¢agirilma ihtimalinizi arttirabilirsiniz.  Ancak
unutulmamalidir ki her ig bagvurusu i¢in CV yeniden &zellestirilmelidir.
Ciinkii alim yapilan pozisyonlar da 6zel ihtiyaclara yonelik duyurular
yapilmaktadir. Profil agildiktan sonra birden fazla CV olusturabilirsiniz.
Bu kisimda birka¢ CV’niz olmasi i bagvurusu siireclerinizde isinizi
kolaylastiracaktir. Ayrica “is firsatlarina ac¢igim” kisminin segilmesi
faydali olabilir.
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kariyer.net
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Sekil 6. Kariyer Net Profil Ekrani

v\ Admm I Is ilanlar1 sekmesine giderek, istediginiz sehre ve
tercihlerinize gore ilanlar1 filtreleyebilirsiniz. Burada basvuru yaptigimiz
ilanda caligilacak sehir ve CV’nizde yer alan, yasadigimiz sehir ayni olursa,
miilakata ¢agirilma ihtimaliniz artar. Ciinkii sirketler disaridan gelen birini
tercih etmeme egiliminde olabilirler.
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Sekil 7. Kariyer Net Is Tlanlar1 Sayfas

v Admm IV: Ilana basvuru yapmak.
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Sekil 8. Kariyer Net Is Bagvurusu Sayfas

Kariyer Net’e erismek i¢in QR kodu otutun!
Yetenek Kapisi

Yetenek Kapisi, popiiler olan diger biitiin is arama platformlarmdan
farkli olarak devlet eliyle yiiriitiilen bir web sitesidir. Bu platform T.C.
Cumhurbagkanligi tarafindan 6grencilerin ve mezunlarin istihdamina katki
saglamak amaciyla kurulmustur. Firmalar bu platforma da kayit olmakta
ve ig ilanlarna ¢ikmaktadir (Yetenek Kapisi, 2025). Cikan is ilanlarmin
kontrolii  Universitelerin  Kariyer ~Merkezleri tarafindan  kontrol
edilmektedir. Yetenek Kapisi yakin tarihte kurulmus olsa da devlet eliyle
yiiriitiilen bir istihdam sahasi oldugundan ciddi dl¢iide firmaya ev sahipligi
yapmaktadir. Platforma kayith olan firmalar is ilanlarin1 platform
iizerinden paylagsmaktadir. Dolayisiyla is hayatina girmek isteyen her birey
bahsi gegen web sitelerini kullanarak 0zgegmislerini ve profillerini
olusturmali ve networklerini (baglantilarini) genisletmelidir. Ciinki is
arama slirecinde birgok alternatifli yolun bir arada kullanilmasi siirecin
basariya ulagmasi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Yetenek Kapisi araciligi ile is bagvurusu yapmak i¢in gerekli adimlar
su sekildedir;

v" Adim I: Yetenek Kapisi’na kayit olmak.
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Sekil 1. Yetenek Kapist Ana Sayfasi

v Adim II: Is bagvurusu yapmak icin énce profildeki eksik bilgiler
tamamlanir. Daha sonrasinda kamu is ilanlarina bagvuru yapilacaksa site,
aday1 Kariyer Kapisi’ndaki bagvuru ekranina yonlendirir. Ozel sektor is ve
staj ilanlar1 icin sol taraftaki meniiden “Is/Staj ilanlar1” sekmesine girilir.
Agcilis ekraninda giincel olan is ilanlar1 goriinmektedir.

yerenekkops

Sekil 2. Yetenek Kapisi Profil Sayfasi

v' Adim III: ilanlarm listelendigi sayfada, adaya uygun olan ilan
secilir.
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Sekil 3. Yetenek Kapisi {s Tlanlar1 Sayfast

v' Adim IV: Ilan detaylar1 incelendikten sonra “Basvur” butonu
tiklanarak, Ozgecmis ve ilanda istenen niteliklere dair belgeler ve
sertifikalar sisteme yiiklendikten sonra bagvuru tamamlanir.

yerenekkops

< e

MALIYET ANALIZ UZMAN YARDIMCISI

Sekil 4. Yetenek Kapisinda Yer Alan s flanlariin Detayi

Basvuru sonrasi bagvurunun durumu yine Yetenek Kapisi {izerinden
takip edilmelidir.

Yetenek Kapisi’na erismek icin QR kodu otutun!
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KAMU SEKTORUNDE KARIYER

*

ibrahim Enes Oner”

OZET

Tiirkiye Cumbhuriyeti devleti farkli alanlarda hizmet vermek ve
kurumsal igleyisi devam ettirebilmek i¢in kamu personeli adi altinda
bireyleri istthdam eder. Kamu personelleri belirli kanunlar ve
yonetmelikler  cergevesinde, atandiklar1 kurumlarda kendilerine
tamimlanan gorevleri yerine getirmek icin c¢alisgan kisilerdir. Kamu
personellerinin kendilerine yonelik tanimlanmis 6zliik haklar1 vardir.
Devlet memuru diye ifade edilen calisanlar aslinda akademiden sagliga,
kolluk kuvvetlerinden hukuka, kadrolu personelden sézlesmeli personele
kadar genis bir ¢erceveyi kapsar. Kisacasi devletin vatandaslarina sundugu
hizmeti yerine getiren kisilere kamu personeli denilmektedir ve kamu
personellerinin istihdamlari i¢in farkli ige alim siirecleri mevcuttur. Her
kurumun kendisine has ise alim siiregleri oldugu gibi kimi zaman kadrolu
kimi zaman belirli bir siire sozlesmeli olacak sekilde bireyler kamuda
istihdam edilebilirler. Devlet kurumlarinda kamu personeli olmak igin
belirli bir egitim kademesinden mezun olmak ve devlet tarafindan yapilan
sinavlarda basarili olmak bunlarin baginda yer almaktadir. Kamuda
istihdam edilen alanlarin bir¢ogunda kariyer basamaklar1 mevuttur ve
gerekli sartlart saglayan kisiler mesleklerinde {ist mevkilerde calisabilir.

HAZIRLIK SORULARI
1. Kamu, memur, is¢i ve 657 nolu kanun terimleri ne demektir?
2. Hangi meslek gruplar devlet kademelerinde gorev yapabilir?

3. Devlet kademelerinde kamu personeli olabilmek ic¢in neler
yapilmalidir?

4. Kamu personeli alimlarinda aranan sartlar nelerdir?

5. Kamu personelleri kariyer planlamalar1 nasildir?

** Dr.Ogr.Uyesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Tokat,
ibrahim.oner@gop.edu.tr, ORCID: orcid.org/0000-0002-9513-8242
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GIRIS

Devletin vatandaslarina hizmet sunmak i¢in istihdam ettigi kisiler farkli
siniflandirmalara tabi tutulmaktadir. Bunlar memur, s6zlesmeli personel ve
is¢i olarak siniflandirilmaktadir. Devlet kademelerinde gorev yapacak
bireyler ve yapilacak kamu gorevleri kanunlar aracilifiyla tanimlanmigtir.
Devlet kurumlarinda gorev yapacak ¢alisanlar kanunlarla belirlenmis olan
is tamimlarim yerlerine getirmekle yikiimliidiirler. Bazi1 kanunlar

calisanlarin hepsini kapsarken bazi kanun ve yonetmelikler ise belirli islere
yonelik olup o alanda galigan bireylerin ¢aligmalarini tanimlamaktadir.

Kamuda calismak igin belirli alim sartlarii saglamak gerekir. Bu
sartlar her alinan birim i¢in farklhilik géstermektedir. Memurluk diye ifade
ettigimiz 4A sinifi ¢alisanlar sinavla istihdam edilirken diger siniflar gerek
smavla gerek miilakatla gerekse belirli alanlarda aranan tecriibe sart1 ile
istihdam edilmektedirler. Baz1 durumlarda s6zlesmeli personeller kadrolu
statiisiine de gecirilebilmektedir. Bu gegisler yine devletin belirlemis
oldugu yonetmeliklere gore gerceklesmektedir. Bununla birlikte bazi
kurum ve kuruluslar sagladiklar1 hizmetler ve iirettikleri iiriinler geregi
alaninda uzman kisileri de istihdam etmektedirler. Bundan dolay1 personel
ise alim siire¢leri farklilik gdsterebilir

KAMU PERSONELI KiMDIiR?

Kamu personeli merkezi yonetimden baglayarak yerel yonetimlere
kadar genis bir yelpazede kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan herkesi
kapsar (Sayan, 2009). Kamu alaninda farkli gérev yerlerinde ¢aligan kamu
personelleri hukuki statiilere sahiptir. Boylece kamu personelinin yapacagi
isler, izinler, haklar1 ve yapamayacagi isler tanimlanmistir. 1982 Anayasasi
ilgili kanun maddesine gore kamu personeli “Devletin kamu iktisadi
tesebbiisleri ve diger tiizel kisilerin genel idare esaslarina gore yiiriitmekle
yiikiimlii olduklar1 kamu hizmetlerinin getirdigi asli ve siirekli gorevleri
yiiriiten personeldir” (Mavili, 2019; Devlet Memurlar1 Kanunu, 1965).

Kamu personeli istihdaminda alinacak alana gore farkli siirecler
islemektedir. Alinacak olan isin tanimi, yapilacak gorev ve diger faktorler
bu asamada devreye girmektedir. Bazi alanlar sinavla olgiilecek bilgilere
gore istihdam yaparken bazi alanlar ise teknik bilgi ihtiyacina gore
istihdam yapmaktadir. Bunlarin ayrimi yine kanun ve yoOnetmeliklerle
belirlenmis olup ilgili bakanliklar ve yonetimlerce uygulanmaktadir.
Istihdam edilecek alanlara gore Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak, 18
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yasini doldurmak gibi genel alim sartlar1 degismemekte olup kamuda
caligmak isteyen kisiler o alanlara gore hazirlik yaparak basvuru
yapabilirler. Kamu personeli i¢in alimlar yapilirken acik ilanla ve
kamuoyuna duyurulan tarihlerde alim yapilmasi esastir. Alimlarin sinavla
ya da miilakatla olacagi agilan ilanlarda belirtilmektedir (Bucaktepe,
2014).

657 sayili Devlet Memurlar1t Kanunu’nda (DMK) agikga belirtildigi
iizere kamuda memurlar (4/A), sozlesmeli personeller (4/B) ve isciler
(4/D) seklinde ti¢ farkli grup istihdam edilmektedir. Bu siniflandirmada yer
alan kamu personellerinin is tamimlari, gorev ve sorumluluklart ayr1 ayri
tanimlanmigtir. Kamuda istihdam edilen kisilerin c¢aligtiklar1 alanda
belirtilen tanimlara gore calismalar1 ve hareket etmeleri beklenir ve bu
caligmalar karsiliginda aylik olarak ifade edilen maaslar1 alirlar.

Kamu personeli meslegi i¢inde yiikselme asamalar1 meslek ve kariyer
seklinde ifade edilir. Kamu personeli devletin giiciinii temsil etmektedir.
Her ne kadar bu personeller vatandaglarin islerini yapiyor gibi goriinseler
de asil olarak devlet isi yapmaktadirlar. Kamu personeli, devlet memurlugu
mesleginin temsilcisidir. Kamu personelleri bilgi, tecriibe ve birikimlere
gore yiikkselme olanagima sahiptir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanuna
gbdre kamu personelleri li¢ temel ilkeye gore hareket eder (Bucaktepe,
2014). Bunlar;

v Smiflandirma: Meslek ve nitelige gore ifade edilen siniflandirmadir
(Orn: Teknik Hizmetler, Emniyet Hizmetleri, Din Hizmetleri, Miilki
idare hizmetleri vb.)

v/ Kariyer: Memurlarin  alt seviyeden {ist seviyeye kadar
yiikselmelerini ifade eder.

v" Liyakat: Memurlarin yetenekleri baz aliarak yapilan yiikselmedir.

Devlet memurluguna giris icin anayasa ile korunan temel ilkeler
mevcuttur. Bunlar esitlik, serbestlik ve gorevini yerine getirebilecek
niteliklere sahip olmadir. Esitlik ifadesi bireylerin ve ¢alisanlarin herhangi
bir stmiflandirmaya bagli kalmaksizin kanunlar 6niinde esit oldugunu ifade
eder. Bu esitlik memurluga giriste ve memurluk goérevini yerine getirirken
gegerlidir.  Serbestlik ilkesi devlet memurluguna isteyen herkesin
bagvurabilecegini ve istihdam edilebilecegini ifade etmektedir. Kisinin
kendi iradesi ve izni olmadan hi¢bir devlet kamu personelleri
kademelerinde gorevlendirilmesi miimkiin degildir. Son olarak verilen
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gbrevi yerine getirebilme niteligi esitlik ilkesi ile benzer olup kanun ve
yonetmeliklerle belirlenen is tanmimlarina uygun hareket etmeyi kapsar
(Mavili, 2019). Devlet memuru olarak gorevlendirilen birisine gorevi
kétiiye kullanma, gorevi yapmama ve diger olumsuz durumlar karsisinda
gerekli disiplin, hukuk ve ceza prosediirleri isletilerek tedbir alinir. Devlet
memuru olabilmek i¢in bagvuranlarda aranan 6zellikler (Devlet Memurlari
Kanunu, 1965);

v" Tirk vatandag1 olmak

v 18 yasin1 doldurmus olmak (Sanat ya da meslek grubunu bitirip
kazai rilist karart (Mahkeme karari ile 18 yasindan once erginlik
kazanmak) olanlar 15 yasini tamamlayip memur olabilirler).

v En az ortaokul mezunu olmak. Ayrica belirli kademe gorevler ve
devlet memurlugu i¢in farkli mezun olma sart1 aranabilir.

v Kamudan yararlanma haklarindan mahrum olmamak.

v Tirk Ceza Kanunu’nda yer alan devlet memuru olmaya engel
suclart iglememis olmak. Bazi bagvurularda adli sicil kayd:
istenmektedir.

v' Askerlik ile ilgili gerekli mevzuati takip etmek (Alim siireglerine
gore askerligin tecil olmasi ya da terhis tarihinin belirtilmesi).

v Bazi kurum ve kuruluslara bagvuru yapilirken aranan 6zel sartlara
sahip olmak.

Kamu Personeli Tasnifi (4A: Memurlar / 4B: Sozlesmeli Personel /
4D: isci)

Memurlar (4/A), 657 sayii DMK’nin 4’lincii maddesi geregince
kurulus amaglarina bakilmaksizin devlet ve diger kamu tiizel kisilerin
getirmis oldugu genel idare esaslarini yerine getirmeyle gorevli olan, asli
ve siirekli olacak sekilde kamu gorevlerini yiiriiten kisilere memur denir.

Sozlesmeli Personeller (4/B), Devlet Memurlar1 Kanunu’nun ilgili
yerlerinde devlet kurumlarinda s6zlesmeli personellerinde ¢alisabilecegi
yer almaktadir. Burada amag¢ kurumlarin kalkimma planlar, kurumun
stratejik planlart ve i3 programlar1 icinde yer alan projelerin
yiiriitiilmesinde, isletilmesinde ve sonuca baglanmasinda gerekli olan is
giiclinii saglamasi i¢in personel istihdam edilmesidir. Genellikle istisnai
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haller, belirli alanlarda uzmanlik ve is¢i sayilmayan kamu ¢alisanlar igin
ayrilan istihdam seklidir.

Isci (4/D), kamuda istihdam yapilirken sadece memurlar ya da
sozlesmeli personellerin ¢aligma alanlar1 olmayip aym1 zamanda ilgili
mevzuatlar ve atama yoOnetmelikleri geregi belirli siirelerle ¢alisacak
bireylere isci denilmektedir. Iscilere Devlet Memurlar1 Kanunu
uygulanmayip kendilerine 6zel hukuk kurallar1 uygulanmaktadir.

Bununla birlikte 2017 yilinda yayimlanan 696 sayili Kanun Hilkmiinde
Kararname (KHK) ile 4/C statiisiinde olan s6zlesmeli personellerin statiisii
4/B sozlesmeli kadrolu personel statiisiine gegirilmis olup daimi kadrolu
kamu personeli olmuslardir. Istihdam edinilen kadronun ¢alisma statiisiine
gore bu sekilde yonetmelikler ve kanun hiikmiinde kararnameler ile
gecisler saglanmaktadir.

Sinav ile Atanma (A Grubu Kadrolar, B Grubu Kadrolar) ve
Sinavsiz Atanma

Kamu personeli segiminde sinav ile yapilacak atamalar Olgme, Se¢gme
ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan yilda bir kere yapilan Kamu
Personel Se¢me Smavi (KPSS) ile yapilmaktadir. Adaylarin kamuya
girmek istedikleri alanla ilgili belirli siirelerle yapilan bu smavlara
girmeleri ve aldiklar1 puanlarla belirlenen kontenjan siralamasi iginde
olmalar gerekmektedir. Son kisi alim siralamasina girdiginde ilgili alanin
taban puam da ortaya ¢ikmaktadir. OSYM tarafindan kamu personeli
olmak i¢in bazi1 smavlar her yil yapilirken bazi sinavlar ise iki yilda bir
yapilmaktadir. Ayrica yiiksek lisans ve doktora egitimleri igin OSYM
tarafindan yapilan Akademik Personel ve Lisansiistii Egitimi Giris Sinavi
(ALES), Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Smavi (YDS) ve
Yiiksekdgretim Kurumlarr Yabanci Dil Smavi (YOKDIL) ise belirlenen
tarihlerde y1l iginde birkag defa yapilmaktadir.

Bununla birlikte bazi kamu kurumlar ise siavsiz olarak personel
almaktadir. Bu tlir alimlar belirli kanun ve yonetmelikler ile belirlenmis
olup alim oOncesinde ilan seklinde duyurulmaktadir. Kamu personeli
seciminde sinavsiz yapilan istihdamlar ise istisnai memurluklar seklinde
ifade edilmektedir. Bu memurluklar liyakat, belirli alanda elde edilen
basarilar ve diger insanlardan bireysel farkliliklarin ortaya ¢iktigi alanlar
kapsar. Bu alanlar ¢ok farkli kamu alanlarini ifade edebilir. Bakanliklar,
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Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi ve bazi tiizel kisilikler tarafindan bu tiir
atamalar yapilmaktadir.

KAMU PERSONELiI ISTIHDAMINDA SINAV IiLE
ATAMA

Smav ile yapilan atamalar Ol¢gme, Se¢cme ve Yerlestirme Merkezi
(OSYM) baskanliginca yapilan yazili sinav sonuglar1 dikkate almarak
yapilmaktadir. OSYM tarafindan genel Kkiiltiir, genel yetenek, alan
smavlart gibi farkl bilgileri 6lgmek i¢in sinavlar yapmaktadir. Belirli
seviyede uzmanlik gerektiren bu smavlar oOlciilecek oOzellige gore
degerlendirilmektedir. Ornegin yabanci dil smavlarinda yanls yapilan
sorular dogru yapilan sorulara etki etmezken siralama dikkate alinacak
sinavlarda 4 tane yanlis cevaplanan soru 1 tane dogru cevaplanan soruyu
azalttir ve standart sapma devreye girerek adaylarm siralamasi iistiinde
etkili olur. Alim yapilacak meslek gruplari ya da hedeflenen kamu
personeli istihdami icin KPSS puan tiirlerine gore belirlenen sinavlara
girilir ve sinav puanlar1 alinir. Puan tiirlerine yonelik agiklamalar “Kamu
Personeli Se¢gme Sinavi Ozellikleri” bdliimde yapilmistir. Alim yapilan
kamu personeli kadrolar1 maddeler halinde agiklanmastir.

A Grubu Kadrolar

A grubu kadrolar belirli kazanimlar1 olan bir miifredat sonucunda
bireylerin yetismesi ve gerekli becerileri elde edilip edilmediginin
Olciilmesiyle kamu personeli olduklar1 kadrolardir. Bu kadrolar
kaymakamlik, denetmenlik, uzmanlik ve miifettislik gibi devlet personeli
gorevleridir. S6z konusu kadrolar diizenleyici ve denetleyici seklinde ifade
edilmektedir. Gerekli goriildiigii takdirde bu kadrolara uzman ve uzman
yardimcilart da istihdam edilebilmektedir. Bu kadrolarda goreve
baglayabilmek i¢in;

v' 35 yasin1 agmamak,

v" Kurumlarin personel alim sartlarini tagimak,

v' Devlet Memurlar1 Kanunu’nun memur olma sartlarin1 karsilamak,
sartlar1 aranmaktadir.

Bu alanlara yonelik kamu personeli istihdam edilecegine dair ilanlarda
farkli 06zel sartlarda eklenebilir. Belirli alanlarda uzmanlik, belirli
sertifikalara sahip olma, belirli siire i§ deneyimi olma vb. gibi durumlar
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ilan sartlarinda verilmektedir. Bu sartlar ilgili kurumlarin ise alim
mevzuatlari i¢inde de yer almaktadir ve is alim ilanlar esnasinda kamuoyu
ile paylasilmaktadir. Eger kamu kurumlar1 gerekli sartlarda miilakat
yapacaklarsa bunun i¢in ilan edilen kadrolarm 3 katina kadar adayi
miilakata ¢agirabilirler.

Bununla birlikte bazi kurum ve kuruluslar kendi mevzuatlar geregince
KPSS sart1 olmaksizin kendi diizenledikleri sinavlar ile atama yapabilirler.
Bu kurumlar ya da memurluklar;

v' Kaymakamlik

Hakimlik ve Savcilik

Milli istihbarat Teskilat:

Dis Isleri Bakanligmin Farkli Birimleri
Sayistay Denetci Yardimeilig

AN NN

[letisim Bagkanligi Uzmanhgi

Belirtilen meslek gruplarinda Kaymakamlik, Sayistay Denetgi
Yardimcihigi, Hakimlik ve Savcilik OSYM smavi sonuglari ile birlikte
kendi segme smavlarimi ve miilakatlarii da yapar. Bunun yaninda diger
meslek gruplar1 ise kendi biinyelerinde yapacaklari se¢gme ve eleme
smavlarma gore kamu personeli se¢imini gerceklestirirler.

B Grubu Kadrolar

B grubu kadrolar OSYM sinavlar1 sonucunda merkezi olarak yapilan
atamalardir. Bunlar genel olarak memur, bilgisayar igletmeni, teknikler,
sofor, teknisyen, miihendis, hizmetli, hemsire ve mimar gibi meslek
gruplaridir. B grubu memur olacak adaylarda 657 sayili Devlet Memurlar1
Kanunu’nun belirttigi sartlar1 tasimak ve alim yapacak olan kurumlarin
belirtmis oldugu 6zel nitelikleri tagimak yer almaktadir. B grubu kadrolara
atanmak i¢in iki yontem vardir:

v' Merkezi yerlestirme
v Kurumsal yerlestirme

Merkezi yerlestirme kapsamindaki kadrolara KPSS smavina girerek
atama yapilmaktadir. KPSS smavi sonucuna gore atama sartlarini saglayan
bireyler belirledikleri alanlarda kamu personeli olarak tercihte
bulunabilirler. Tercihler sonucunda OSYM tarafindan merkezi yerlestirme
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seklinde atamalar gerceklestirilir. Kamu personeli alimi yapilacak
kadrolarm ilan1 OSYM tarafindan resmi web sitesinde (Wwww.osym.gov.tr)
ilan edilir. Sitede ayni zamanda sinav tarihleri, smav sonuglarinin
aciklanma tarihleri ve diger duyurular yapilmaktadir. Bununla birlikte
sinav sonuglar1 ve diger elektronik sonuglara site iizerinden ulasilabilir.
KPSS smmavi agiklandigi tarihten itibaren iki yil gegerlidir. Tercih
yapilacak alanda en yiiksek aliman KPSS puani degerlendirilmektedir.
Bagvuruyu yapan iki adayin puaninin ayni olmasi durumunda en giincel
puan alanin tercihi esas alinmaktadir. Sinav sonug belgeleri resmi belge
sayllmaktadir ve is basvurusunda gerekli belgelerle birlikte ibraz
edilmelidir.

OSYM tarafindan 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 48.
Maddesi geregince genel sartlara sahip olan adaylar bagvuracaklari meslek
grubuna ait tercih kilavuzu gergevesinde atama islemleri gergeklestirilir.
OSYM tarafindan yerlestirilen adaylara sinav ya da miilakat yapilmaksizin
goreve baglama yapilir, ikinci bir sinav yapilmaz.

Kurumsal yerlestirme kapsaminda memurluk alimlar igin ise, ilgili
kamu kurumlarinin yiiriirliikkteki mevzuatlar esas alinir. Bunun i¢in KPSS
B grubu taban puan olarak belirlendikten sonra bagvuran adaylar kurum
tarafindan siava tabi tutulur. Bu agamada;

v' Hazine Avukatlar1 ve Hukuk Miisaviri Kadrolari,
v Adalet Bakanligi Memur Kadrolari,

v' Milli Savunma Bakanligi, Genelkurmay Baskanlhigi ve Kuvvet
Komutanliklart Sivil Memurluklar

v Jandarma Genel Komutanhg: Sivil Memurluklari
v" Emniyet Genel Mudiirliigii Memur Kadrolari
v Yargitay Memur Kadrolar

v" Orman Genel Midirliigi Orman Muhafizlari ve Miihendis
Kadrolar

v' Tirkiye Adalet Akademisinin Koruma ve Giivenlik Gorevlisi
Kadrolar

siavlara tabi tutulurlar.
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Bahsedilen kadrolarda kamu personeli olabilmek i¢in KPSS B grubu
puanina sahip olmak, ilgili kurumlarin ise alim duyurularini ve ilanlarini
takip etmek, duyurulan ilanlara gerekli yeterliliklere sahip oldugunu beyan
ederek verilen siireler icinde bagvurmak ve belirlenen sinava girerek basari
elde etmek gerekir.

4/B soOzlesmeli personel alim yontemlerine gdre sinav sart
aranmaksizin baz1 mesleklere alimlar yapilmaktadir. Bu mesleklere kamu
haklarindan mahrum olmayan, 65 yasini gegmeyen, Tiirk Ceza Kanunu’na
gore kisith olmamak ve askerlikle ilgisi bulunmayan kisiler basvurabilir.
4/B sozlesmeli personellerin ilgili birimlerin belirlemis oldugu 6zel sartlar
da tasimas1 gerekmektedir. Bahsedilen meslekler su sekildedir (iletisim
Bagkanligi, 2022);

v Havacilik Bilgi Yénetimi (AIM) Uzmam
Helikopter Makinisti

Avukat (Kismi Zamanli)

Dig Tabibi

Eczaci

Kaptan

Pilot

Ugus Tabibi

Uzman Tabip

Gemi Adami

Havacilik Simiilatér Uzmani

Ugus Teknisyeni

Havacilik Sertifikasyon Uzmani
Ugak Kontrol ve Bakim Miihendisi

Ekip Planlama Uzmam

N N N NN Y N N N N VD N N NN

Kabin Emniyet Uzmani

Uzmanlik gerektiren bu alanlarin diginda 4/B sdzlesmeli personel
alimima yonelik mesleki sinav yapilan ve bu sinav sonucuna gore alim
yapilan meslekler ise sunlardir (iletisim Baskanlig1, 2022);
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v
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Dans Uzmani
Kalemkar

Tas Isleyici

Deniz Trafik Bas kilavuzu
Deniz Trafik Kilavuz Yrd.
Editor

Heykeltiras

Isiket

Hattat

Kostiimcii
Mizanpajci

Yapimet

Vitray Ustasi
Tonmaister

Telkari Ustast

Foto Dizgi Operatorii
Miicellit

Seramikgi

Isaret Dili Terciimani
Fresk Ressami

Derici

Dispeg

Dokumaci Ogretici
Nota Ressami
Kursuncu

Yayin Koordinatorii

Yazma Eser Pataloji Uzm.

231



232 KARIYER YASAMINA HAZIRLIK- Universite Ogrencileri icin ipuglari

4/B sozlesmeli personel aliminda KPSS B grubu puan siralamasi esas
alinarak bir kadroya yerlesmek ya da bir unvan almak isteyen bireyler
kamu kurum ve kuruluslan tarafindan sozlii ve yazili smavlara tabi
tutulabilirler. Bu miilakatlara ilan sayisinin 3 kat1 kadar aday ¢agirilir. Bu
alanlarda kamu personeli alacak meslekler ise su sekildedir (iletisim
Bagkanligi, 2022);

v' Anketor

Antrendr

Arsiv Uzmani
Miiezzin-Kayyim
Miitercim-Terciiman
Programci

Coziimleyici

Vaiz

Disisleri Hukuk Uzmani
Genglik Calisan
Kur’an Kursu Ogreticisi
Yurt Yonetim Personeli
Imam-Hatip

Spor Uzmani

Sistem Coziimleyicisi

Simmav Hizmetleri Uzmam

AN NN Y N N N N N Y N N N N NN

Tapu Arsiv Uzmani

Bahsedilen meslek gruplar haricinde sozlesmeli personel alinirken
OSYM tarafindan dogrudan merkezi yolu ile atama yapilabilir. Bununla
birlikte sekilde KPSS-B grubu sinav puani dikkate aliarak ilgili kurum ve
kurulus tarafindan yapilan s6zlii ve yazili sinav sonucuna gore istihdam
yapilabilir. Son olarak ilgili kamu kurum ya da kurulusu tarafindan yapilan
s0zlii veya yazili olarak yapilan siavlarla kurumsal yerlestirme yapilabilir.
Sozlesmeli personel olarak ¢aligmak isteyen bireylerin tercih edecekleri
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kurum ve kuruluslara ait duyurular takip etmeleri ve belirtilen takvime
gore hareket etmeleri 6nemlidir.

Kamu is¢isi olmak isteyen bireyler ise kamu kurum ve kuruluglarinda
stirekli ya da donemsel olarak istihdam edilirler. Kamu is¢isi olmak isteyen
bireylerin 18 yasim1 doldurmus olmalar1 gerekmektedir. Bununla birlikte
kamu kurum ve kuruluslarinin belirledigi 6zel sartlari tagimalar1 bagvuru
esnasinda aranmaktadir. Devletin glivenligi basta olmak iizere kamu is ve
isleyislerini aksatan suglara karisan kimseler is¢i olamazlar. Kamu is¢isi
olmak i¢in 6nce ISKUR’a iiye olmak gerekmektedir. Ortadgretim ve iistii
olan 6n lisans ve lisans mezunu olanlar KPSS-B smavina girmeleri
gerekmektedir. Ilkdgretim mezunu olanlar ise kura yontemi ile
yerlestirilirler. Bu yontemde c¢alisma usul ve esaslar1 farklilik gosterebilir.

Kamu is¢isi bagvurularinda engelli adaylar (Kamu Personeli Se¢me
Sinavinin Ozellikleri boliimiinde agiklanmigtir) mevcut ise engel raporlari
ile bagvuruda bulunurlar ve ilgili mevzuat geregi siireg igler. Ortadgretim
ve ustli mezun olan engelle bireylerin Engelli Kamu Personeli Se¢me
Smavina (E-KPSS) girip puan almalar1 ve bu puanlarla birlikte ilanlara
bagvurmalar gerekmektedir. Sav sonucuna goére alim yapilacagi zaman
puan siralamasina gore ilanda c¢ikan saymin dort katina kadar aday
miilakata ¢agirilir. Siirekli is¢i icin farkli statiilerde yer alan meslekler igin
bes katina kadar aday miilakata cagirilir. Isci olmada 6ncelik hakki taninan
durumlar mevuttur. Bunlar; terdrle miicadelede malul sayilmayacak
yaralilar ve {istiin basar1 gosteren er/erbaslar ve yedek subaylar, afetlerde
zarar goren ve zarar ugrayan afetzedelerdir.

KAMU PERSONELI iSTIHDAMINDA SINAVSIZ ATAMA

Sinavsiz atamalar ayn1 zamanda istisnai memurluk kadrolar1 olarak da
ifade edilmektedir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 59’uncu
maddesi geregince sinavsiz olarak atanabilecek kadrolara kamu personeli
istihdam edilmektedir. Istisnai devlet memurlugu kadrolari sunlardir;

v Cumhurbagkanligi Memurluklar

v" Tiirkiye Biiyiik Meclisi Memurluklari

v" Savunma Sanayii Bagkanligi’'nin Idari Kadrolar
v' Toplu Konut Idaresi Bagkanlig: Idari Kadrolar
v' Ozellestirme Idaresi Baskanligi Idari Kadrolar
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Bakanlik Miisavirlikleri ve Halkla Iliskiler Miisavirligi
Tiirkiye Istatistik Kurumu Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi
Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi idari Kadrolar

Gelir Idaresi Baskanliginda Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi

D N N N NN

Milli Savunma Bakanligi ve Kolluk Kuvvetlerinin Ozel Nitelikli
Olarak Gosterilen Gorev Yerleri

Ozel Kalem Miidiirliikleri

Valilikler

Yurtdis1 Temsilcilikleri

Din Isleri Yiiksek Kurulu Uyeleri

OSYM Halkla iliskiler ve Basin Miisavirlikleri

A N N N N NN

Niikleer Diizenleme Kurumunun Baskan Yardimciliklar ve Idari
Kadrosu

<

Olimpiyat Sampiyonlugu veya Birden Fazla Diinya Sampiyonlugu
Kazananlar Arasindan Atanacak Spor Miisavirleri

Smmavli veya sinavsiz atamanin diginda meslek gruplarina gore farkl
istihdam yontemleri kullanan meslek gruplart da mevcuttur. Bunlar
avukatlk, tabiplik, dis tabipligi, eczacilik, 6gretmenlik, din gorevliligi,
polis memurlugu, askeri personellik seklindedir.

Avukat olmak i¢in hukuk fakiiltelerinden mezun olup lisans diizeyinde
KPSS puam almak gereklidir. Bu puanlara gore merkezi ya da kurumsal
yerlestirme yapilabilir. Avukat olarak bagvurulmak istenen kurum ve
kuruluslarm resmi web siteleri {izerinden yapilacak olan duyurular takip
edilerek basvuru ve istihdam siireci tamamlanabilir.

Tabip, dis tabipligi ve eczacilik igin Saglik Hizmetleri Temel
Kanunu’nun saglamis oldugu agiktan kura ve atama usullerine gore atama
yapilmaktadir. Bunun i¢in tip fakiiltelerinden, dis fakiiltelerinden ve
eczacilik fakiiltelerinden mezun olmak gereklidir. Bu kadrolara atanmak
icin herhangi bir sinava girmeye ya da puan almaya gerek yoktur. Saglik
Bakanlig1 koordinesinde adaylar atama yapilarak caligma yonetmeliklerine
gore kamu gorevlerini yerine getirirler.
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Egitim fakiiltelerinin gretmenlik boliimii mezunu olan veya farkli
boliimlerden mezun olup formasyon alan adaylar 6gretmen olabilirler.
Bunun i¢in adaylar alanlarina goére KPSS’ye girerler ve adaylar arasinda
yapilan siralamaya goére 6gretmen se¢im yapilir. Matematik, fen bilgisi,
sosyal bilgiler gibi baz1 branglara gére KPSS sinavinda genel kiiltiir, genel
yetenek, egitim bilimleri sinavinin yani sira alan smavlar yapilmaktadir.
14/02/2022 tarihinde yaymlana Ogretmenlik Meslek Kanuna (OMK)
(Resmi Gazete, 2024) gore 0gretmenlerden genel kiiltiir, genel yetenek,
pedagojik formasyon ve brans bazindan meslek bilgisi beklenmektedir.
Atamasi yapilan 0gretmen aday Ogretmen basamaginda yer alip Aday
Ogretmen Yetistirme Programimi tamamlamasi beklenir. Bununla birlikte
dgretmenlerin uzman dgretmen ve bas dgretmen olarak OMK’da yer alan
kariyer basamaklari vardir. Ogretmenlerin tecriibeleri ve lisansiistii
yaptiklar1 faaliyetler kariyer basamaklarinda ilerlemelerine katki
saglamaktadir. ~ Ogretmen  atamalar1  https://personel.meb.gov.tr/
adresinden takip edilebilir.

[lahiyat fakiiltesi mezunu olup din gorevliligi kapsammda Kur’an
Kursu Ogreticisi, Imam-Hatip ve Miiezzin-Kayymm olacaklar ilk 6nce
Diyanet Isleri Baskanhig: tarafindan diizenlenen Din Hizmetleri Alan
Bilgisi Testi (DHBT) smavi ve KPSS’de genel kiiltiir, genel yetenek
sonucuna gore aciktan atama ile goreve baslarlar. Goreve baglamak igin
son olarak yapilacak miilakatlara girmeleri gereklidir. Imam-Hatip ve
Kur’an Kursu Ogreticiligi igin imam hatip lisesi ve daha iistii dini 6grenim
mezunu olma sart1 vardir. Miiezzin-kayyim igin lise ve dengi okullardan
mezun olanlar bagvurabilir.

Polis memuru olmak i¢in Polis Akademisi aracilig1 ile gerekli egitimleri
basartyla tamamlamak gerekir. Polis akademisi biinyesinde meslek
yiiksekokulu, enstitii ve fakiilte yer almaktadir. Burada akademik
caligmalar yapildig1 gibi emniyet teskilatina yonetici ve memur
yetistirilmesi de yapilir. Polis Amirligi Egitim Merkezi (PAEM) aracilig1
ile polis yoneticileri yetistirilip isttihdam edilmektedir. Egitim siireci
boyunca 6grencilerin giderleri devlet tarafindan kargilanmaktadir. Parasiz
yatili, {iniforma, yemek ve diger mesleki ihtiyaclart mezuniyete kadar
devlet tarafindan kargilanmaktadir. Polis Meslek Yiiksek Okullar
(PMYO) ise polis memurlar yetistirmek i¢in iki yillik 6n lisans diizeyinde
egitim verilmektedir. Buralara lise ve dengi okullardan mezunlar kabul
edilmektedir. PAEM’de oldugu gibi 6grencilerin egitim masraflar1 devlet
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tarafindan karsilanir. Polis memurlugu ile ilgili son olarak POMEM (Polis
Meslek  Egitim  Merkezi)’ler Emniyet Teskilatinin  ihtiyaglan
dogrultusunda polis memurlari yetigtirmek i¢in egitim veren kurumlardir.
Egitimler en az 4 ay siirmekte olup licretsiz ve yatilidir. POMEM’lerde
egitim alabilmek i¢in 0n lisans ve lisans mezunlari ya da yurt disinda bu
seviyede denkligi olan okullardan mezun olanlar bagvurabilir. Polislik i¢in
atama siireci https://www.egm.gov.tr/ adresinden takip edilebilir.

Bekei olmak icin en az lise ve dengi okullardan mezun olmak, 18 yasini
doldurmak, askerligi yapmis olmak ya da tecil ettirmis olmak, kamu
haklarindan mahrum olmamak ve kamu personeli olmada aranan
sartlardan kisith olmamak gereklidir. Bek¢i olmak icin polis akademisi
(https://pa.edu.tr) iizerinden acilan bagvurulara basvurmak ve gerekli
bagvuru siirecini tamamlamak gerekir. Ayn1 zamanda bek¢i adaylarinin
Carst ve Mahalle Bekgiligine Giris ve Egitim-Ogretim Yonetmeligi
kapsaminda hazirlanan ve 100 sorudan olusan genel kiiltiir ve genel
yetenek sinavindan basarili olmalar1 gerekmektedir. Sinav sonuglarina
gore fiziki yapilacak siava il bazinda aliacak bekgi sayisinin 10 katina
kadar aday ¢agrilmaktadir. Fiziki sinav sonucuna gore basarili olan adaylar
s0zlii sinava alinirlar. Bu sinavda da basarili olan adayalar bekei olarak
atanirlar.

Askeri personel olmak i¢in Savunma Bakanligina bagl egitim veren
Milli Savunma Universitesi akademik birimlerinden mezun olma sart:
aranmaktadir. Milli Savunma Universitesi giris stnavlart OSYM tarafindan
yilda bir kere yapilmaktadir. Milli Savunma Universitesi akademik
birimleri sunlardir;

v Kara Harp Okulu

Hava Harp Okulu

Deniz Harp Okulu

Kara Astsubay Meslek Yiiksekokulu
Hava Astsubay Meslek Yiiksekokulu
Deniz Astsubay Meslek Yiiksekokulu
Bando Astsubay Meslek Yiiksekokulu

Kara Harp Enstitiisii

AN NN N Y U NN

Hava Harp Enstitiisii
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v Deniz Harp Enstitiisii

Miisterek Harp Enstitlisii

Atatlirk Stratejik Arastirmalar Enstitiisii

Alparslan Savunma Bilimleri Enstitiisii

Barbaros Deniz Bilimleri ve Mithendisligi Enstitiisii
Hezarfen Havacilik ve Uzay Teknolojileri Enstitiisii

Milli Savunma ve Giivenlik Enstitiisti

AN N N NN NN

Fatih Harp Tarihi Arastirmalar1 Enstitiisii

Milli Savunma Universitesi Harp Okullar1 mezunlari “Subay” riitbesi
ile Astsubay MYO mezunlarn ise “Astsubay” riitbesiyle Tirk Silahl
Kuvvetleri’nde istihdam edilirler. Milli Savunma Bakanligi akademi
birimlerine giris i¢in Milli Savunma Bakanligi Personel Temin Daire
Bagkanlig1 (https://personeltemin.msb.gov.tr/) web sitesi takip edilebilir.
Belirtilen boliimlerden mezun olanlar is siiregleri iginde kurumun kariyer
basamaklar1 ve sartlar1 ¢ergevesinde kurum iginde yiikselebilirler. Sahil
Giivenlik Komutanligi ve Jandarma Genel Komutanligi biinyesinde
caligmak isteyenler ise TSK askeri personel istihdami protokollerine
benzer olarak istihdam edilmektedir (Iletisim Baskanlig1, 2022).

Savunma Sanayii Sirketleri

Savunma sanayii sirketleri biinyesinde c¢alismak isteyen adaylar bu
sirketlerin igse alim siireclerini ve sirkete ait bilgileri ilgili sirketlerin web
sitelerinden ulagabilirler. Bu sirketlerden 6nde gelenleri bagliklar halinde
tanitilmis ve ise alim siiregleri agiklanmustir.

v" ASELSAN (Askeri Elektronik Sanayi): 1975 yilinda Tiirk Silahl
Kuvvetlerinin haberlesme ihtiyacim1 yerli ve milli olanaklarla
saglamak i¢in kurulmustur. ilerleyen yillarda TSK’nin ihtiyaglart
dogrultusunda radar sistemleri, optik ve gozlem sistemleri, hava
savunma ve fiize sistemleri, giivenlik, kara-deniz silah sistemleri ve
insansiz teknolojiler gibi birgok alanda iretim yapmaktadir.
ASELSAN’da gorev yapacak adaylarda lisans ve lisans {istii mezunu
olma sarti aranmaktadir. Ayrica kuruma yerlestirme esnasinda
OSYM tarafindan yapilan iiniversite smavinda alman puana gore
siralamasi, dil sart1 ve kisisel gelisimleri ¢ergevesinde ek puan
alabilecekleri alanlar mevcuttur. Bununla birlikte lisans ve
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lisansiistii egitimlerinin not ortalamalar1 istthdam siirecine etki
etmektedir. Ayn1 zamanda kurum tarafindan kabul edilen yabanci
dil smav puanlar1 (YDS, YOKDIL, IELTS, TOEFL, Cambridge vb.)
siire¢ i¢inde dikkate alinmaktadir. Yurtdisi {iniversitelerden mezun
olan ve denklikleri kabul edilen adaylarda ilgili siiregleri takip
ederek ASELSAN’da (https://www.aselsan.com/tr/kariyer)
kendilerine is bulabilirler. Ise alim siirecinde basvuru, &n
degerlendirme, insan kaynaklariin degerlendirmesi, miilakat siireci
ve sonrasinda ige kabul basamaklar1 yer almaktadir.

HAVELSAN (Hava Elektronik Sanayii): 1982 yilinda Tiirk Silahli
Kuvvetlerini Gliglendirme Vakfi biinyesinde bir sirket olarak
kurulmustur. Teknoloji temelli faaliyet gosteren HAVELSAN
Tiirkiye’nin en biiyiik teknoloji firmalar1 arasinda gosterilmektedir.
HAVELSAN’da giivenlik, bilgi ve iletisim teknolojileri, iilke
giivenligi ve siber giivenlik, egitim ve simiilasyon teknolojileri gibi
alanlarda ¢oziimler iiretme iizerine caligmalar yapilmaktadir. ise
alim sartlarinda lisans mezunu olma gerekirken bazi smavlar veya
teknik tecriibe aranmaktadir. Bu testler ALES (Akademik Personel
ve Lisansiistii Egitimi Giris Sinavi), YOKDIL (Yiiksekdgretim
Kurumlart Giris Sinavi), YDS (Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit
Sinavi), TOEFL (The Test of Enligsh as a Foreign Language) gibi
denkligi sayilan smavlardir. Teknik alanda yeterli olup en az 3 yil
benzer alanda tecriibesi olan bireylerde teknik miilakat sonucuna
gore ise alim siireci yiiriitiiliir. Bu bireylerde teknik uzmanlik sinav
sonucu istenmez. Ayrica HAVELSAN’da c¢alismak isteyen
bireylerden lisans mezuniyet ortalamasi, KPSS sinav notu gibi 6n
sartlar1 saglanmasi beklenir. Sonraki adimda ise alim siirecinde ilk
once teknik miilakat, insan kaynaklar1 miilakati, kurul miilakati, ig
teklifi ve is kabulii siireclerini yerine getirmeleri gerekmektedir.
[lgili alanlarda meslek sahibi olmak isteyen adaylar HAVELSAN’1n
is alim siireclerini (https://www.havelsan.com.tr/kariyer/havelsan-
da-calismak/ise-alim-kirterleri) detayl olarak inceleyebilirler.

TUSAS (Tirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S.): TUSAS 1973
yilinda savunma sanayinin disa baghligini azaltmak amaciyla
Sanayi ve Teknoloji Bakanligina bagli olarak kurulmustur. Tiirk
Hava Kuvvetlerinin savas ucagi ihtiyacini karsilamak igin ucak
iretimi basta olmak iizere, helikopter {iretimi, insansiz hava araci
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(IHA) iiretimi, yedek parca iiretimi, hava araglarmin bakimi ve
bagka tilkelerle yapilan anlagsmalar: da TUSAS yiiriitiir. ABD ile F16
savag ucgaklarmin iretilmesi ve kullanilmasi {lizerine 25 yillik
anlasma yine TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii A.S. ve TAI
(Turkish Aerospace Industries, Inc) araciligr ile yapilmigtir. 2005
yilinda anlasma sonlaninca TAI’nin yabancilara ait hisseleri tekrar
alinmis ve TAI ile TUSAS birleserek TUSAS olarak faaliyetlerine
devam etmistir. TUSAS ta iiretim, tasarim ve entegre lojistik destek
verilen gruplar sunlardir;

Helikopter Grubu
Yapisal Grubu

Ugak Grubu

Uzay Sistemleri Grubu

Milli Muharip Ugak (MMU) Grubu

A N N N N NN

Insans1z Hava Araci (IHA) Sistemleri Grubu

TUSAS ise alim siirecini resmi web sitesi (wWww.tusas.com) iizerinden
ylriitmektedir. Belirtilen alanlara yonelik ise alim sartlarina gore siire¢
yiiriitiiliir. Uygun goriilen adaylar yine online olarak miilakat, Ingilizce
testi gibi gerekli degerlendirme siireclerine dahil edilir. Sonucu olumlu
olan adaylarin referans aragtirmasi yapilir ve basarili olan adaylar yetkinlik
miilakatina alimir. Bu siireci de basar ile gecen adaya is teklifi yapilir,
s0zlesme imzalanir ve kariyer siireci baglar.

v ROKETSAN (Roket Sanayii ve Ticaret A.S.):1988 tarihinde Tiirk
Silahli Kuvvetlerinin (TSK) roket ve fiize ihtiyacini yerli ve milli
olanaklarla karsilamak i¢in Savunma Sanayii Icra Komitesi Karar
ile kurulmustur. ROKETSAN biinyesinde c¢alisacak bireylerin
istihdam1 i¢in kurumun resmi web sitesi {lizerinden personel alim
ilanina ¢ikmaktadir. ROKETSAN’da calismak isteyen adaylar
https://ikbasvuru.roketsan.com.tr/  adresinden  yeni kayit
olusturabilir, gerekli adimlar1 izleyerek 1is basvurusunda
bulunabilirler. ROKETSAN’da ise alim siireci bagvurulacak alanda
lisans diplomasi, teknik testler ve miilakatlardan olugmaktadir.
Stire¢ sonunda siralamaya gore adaylar istihdam edilir. Bununla
birlikte bireylerde takim halinde ¢aligma, analitik ve kritik diisiinme,
teknik ve sosyal becerilere 6nem vermektedir.
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v MKE (Makine ve Kimya Enstitiisii): MKE A.S. Tirk Silahli
Kuvvetlerinin ihtiyaglarin1 yerli, milli ve istikrarli bir sekilde
karsilamak tizere 1950 tarihinde Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti
tarafindan kurulmustur. Sermayesinin tamami hazineye aittir ve
Savunma Bakanligia bagli anonim sirkettir. MKE’ye siirekli olarak
yerli ve yabanci personel istihdami saglanmaktadir. Istihdam edilen
personelim tiim 6zliik haklan girketin genel kurulu tarafindan alinan
kararlarla yiiriitiiliir. Kuruma yapilacak alimlar saat ticretli (mavi
yaka) ve aylik licretli (beyaz yaka) olacak sekilde yapilmaktadir. Her
iki alimda da is tecriibesi ve teknik beceri aranmaktadir. Beyaz yaka
is bagvurulart icin lisans diplomasi, lisans mezuniyet notu ve
yabanci dil sarti aranmaktadir. Kurumun alim yapacagi personel
sayis1 ve Ozellikleri kurum tarafinda yapilan ilanlarla duyurulur ve
stirec oradan takip edilir (https://www.mke.gov.tr/tr/insan-
kaynaklari/sayfalar/17-02-2022-ise-alim-sureci/). 2024 yilinda
yapilan ise alimlar kurumun kendi web sitesinde duyurulduktan
sonra siire¢ www.kariyer.net sitesi lizerinden devam etmistir. Mavi
yaka ise alimlar Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) iizerinden teknisyen
seviyesinde alim yapilmakta olup kurumun belirleyecegi
operatorlilkkler ve teknik eleman ihtiyaglari dogrultusunda
yapilacaktir. Mavi yakali ¢aligan olmak igin Gazi Universitesi ile
ortaklaga yapilan yazili stnavdan da basarili olma sart1 vardir.

Merkez Bankas1 ve Kamu Bankalarinda Kariyer

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ilgili kanun ve yonetmelikler
cercevesinde faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bu kapsamda istihdam edilecek
personel resmi web sitesi iizerinden duyurulur ve siire¢ takibi oradan
yapilir. Merkez bankasi siirekli isleri i¢in memur alimi ve Banknot
Matbaas1 i¢in ig¢i alimi yapmaktadir. Merkez bankasi iginde uzman,
denetgi, bilisim teknolojileri uzmani, ekonomist, arastirmaci ve avukat gibi
alanlarda istihdam yapilmaktadir. Bu alanlara yonelik kariyer basamaklar
da merkez bankas1 i¢inde yer alan ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi cercevesinde yapilmaktadir.
Yiikselmelerde performans notlari, disiplin cezalar gibi faktdrler kurum
ici yiikselmede aranan kriterlerdendir. Kurumda ise kabul sartlar farklilik
gosterse de genelde 4 yillik tiniversite mezunu, KPSS, ALES, Yabanci dil
sinav sonuclar1 gibi sartlar istenmektedir.
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Kamu bankalarinda caligmak isteyen adaylarin {iniversitelerin ilgili
alanlarindan mezun olmak veya banka memur alimlarinda gerekli olan
sartlar1 tasimasi gereklidir. Bankacilik sektoriinde istihdam edildikten
sonra kariyer basamaklarini ¢ikmak icin ilgili bankada gerekli tecriibenin
saglanmasi, is ve isleyislere hakim olunmasi 6nemlidir. Bu agamada banka
miifettigligi, kontroldrlik ve wuzmanlhk gibi kadrolara yiikselmek
miimkiindiir. Bu kadrolara yilikselmek i¢in 6zellikle yabanci dil bilme sart1
aranmaktadir.

Kalkinma Ajanslarinda istihdam

Kalkimma ajanslar1 6zel sektor, sivil toplum kuruluglar1i ve kamu
arasindaki is birligini artirma, yerel potansiyelleri faaliyete gegirme ve
bolgesel giiclenmeyi saglamak amaciyla kurulmustur. Bunun igin
kalkinma ajanslar1 egitimler ve proje destekleri basta olmak {izere birgok
alanda ekonomik destek saglamaktadir. Kalkinma ajansimin hedef alani
icinde yer alan bolgelerde is alanlarmin agilmasi, i¢ ve dis fonlarin
kullandirilmasi, sivil toplum kuruluglarinin projelerinin desteklenmesi ve
faaliyetlerinin izlenmesi, bolgede yer alan is yatirim olanaklarinin
degerlendirilmesi, yonetim, tanittm ve pazarlama gibi siire¢lerin
desteklenmesi ve bunlarin web sitesi listiinden duyurulmasi gibi hizmetler
kalkinma ajansmin sundugu hizmetlerdir. Ulkemizde farkli bolgelerde yer
alan 26 adet kalkinma ajansi bulunmaktadir. Kalkinma ajanslarina is
bagvurusunda bulunmak i¢in Tiirk vatandasi olmak, kamu haklarindan
mahrum olmamak, askerlikle ilgisi bulunmamak, memurluga engel suglar
islememis olmak ve giivenlik sorusturulmasi yapilmis olmak sartlari
aranmaktadir. Bununla birlikte alinacak birime gére KPSS puani, yabanci
dil puani, programlama bilgisi ve teknik beceriler istenmektedir. illere gére
kalkinma ajanlarin1 ve is alim siireglerini ilgili resmi web sitelerinden
(https://ka.gov.tr/) takip edebilirsiniz.

Akademik Kariyer

Akademisyenlik meslegi liniversite ve benzeri kurumlarda alaninda
arastirma yapan, 6grenci yetistiren, kongre, sempozyum ve konferans gibi
bilimsel etkinliklerle alanina katk1 sunan kisilere verilen mesleki unvandir.
Akademisyenlerin haklar1 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu ile
diizenlenmektedir. Akademisyenlerden alanlar ile ilgili 6grencilere ders
vermesi, yasadiklart ¢aga uygun ders ortami olusturmalari, lisansiistii
ogrencilere damigsmanlik yapmalari, akademik camiada {ilkesini ve
liniversitesini temsil etmesi, meslektaslari ile i birligi halinde ¢aligmalar
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ve  Ogrencilerin  gelisimlerini  dlgmeleri  ve  degerlendirmeleri
beklenmektedir. Bu siireg i¢inde akademik galigmalar yaparak alanina yon
vermeleri ve kisisel gelisimlerini saglamalar1 da akademisyenlerden
beklenen gorevler arasinda yer almaktadir. Akademik kariyer basamaklar
ve akademik kariyer siireciyle ilgili detayli bilgiler kitabin “Akademik
Kariyer Basamaklar1” boéliimiinde agiklanmistir.

KAMU PERSONELI SECME SINAVI OZELLIiKLERI

Kamu Personel Se¢gme Sinavi (KPSS) OSYM tarafindan kamuya
istihdam i¢in yapilan sinavlardir. Baz1 meslek gruplarina gore her yi1l bazi
meslek gruplarma gore ise ¢ift yillarda yapilan KPSS sinavi, ortadgretim
ve yiiksekogretim sevilerine gore ayri diizenlenmekte ve sinav sonuglarina
gore kamu personeli istihdam edilmektedir. OSYM tarafindan
gergeklestirilen sinavlar sonucunda elde edilen farkli puan tiirleri
bulunmaktadir. Bu puan tiirlerine gére alim yapilacak olan kamu personeli
alanlarina bagvuru yapilabilir. Bununla birlikte ilgili puan tiiriinden
herhangi bir sinava girmeyen ve hesaplanmasi gereken yiizdeliklerden bir
tanesinde  puant olmayan adaylarin smav  degerlendirilmesi
yapilamamaktadir. Bunun i¢in hedeflenen kamu ¢aligma alani i¢in gerekli
olan puan tiiriine gore tlim smavlara girilmesi gerektigi ve ilgili puan
tiiriine gore sinav sonucu alinmasi gerektigi unutulmamalidir.

Engelli bireyler i¢cin E-KPSS Engelli Kamu Personel Se¢gme Sinavi ve
Engellilerin Devlet Memurluguna Alinmalari Hakkinda Yonetmeligi
cergevesinde yapilmaktadir. Bunun i¢in Saglik Bakanligi, OSYM ve Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 arasinda yapilan protokol hiikiimlerince
siire¢ isletilir. Sinavda 60 soru ¢ikmaktadir ve sinav siiresi 60 dakikadir.
Bununla birlikte farkli engel durumlarina goére sinavlarn isleyisinde farkli
uygulamalar yapilmaktadir. Smav sonunda alinacak kadrolara basari
strasina gore kamu personelleri atanmaktadir.

OSYM’nin aday islemlerine ulasmak ve smav takvimini 6grenmek igin
www.osym.gov.tr adresini inceleyebilir ya da QR kodu okutarak ilgili
sayfaya ulasabilirsiniz.

[=]irty =]
[=]

OSYM web sitesi icin QR kodu okutun!
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KARIYER KAPISINDAN KAMU IS BASVURUSU NASIL
YAPILIR?

Kariyer kapis1 Cumhurbaskanlig1 Insan Kaynaklar1 Ofisinin (CBIKO)
kamu ilanlarimi is arayan bireylere sundugu ve siirecin giivenilir bir sekilde
ilerlemesini saglayacak sekilde planladigi dijital bir ortamdir. Kariyer
kapisima  ulagsmak igin  https://kariyerkapisi.cbiko.gov.tr/  adresi
kullanilmaktadir.

Kariyer kapis1 web sitesi i¢cin QR kodu okutun!

Kariyer Kapis1 platformu acildiginda kargimiza gelen sayfada farkli
duyurular yer alabilir. Bu duyurular atladiktan sonra “Kamu Is Ilanlarr”
ve “Ulusal Staj Programi” seklinde iki diigme goriilmektedir. Ulusal staj
programu ile ilgili bilgiler kitabmn “Staj ve Ilk Is Deneyimi” béliimiinde
detaylica anlatilmisgtir, Kamu is ilanlar1”
(https://isealimkariyerkapisi.cbiko.gov.tr/) diigmesine tikladiginizda ise
karsiniza o an igin ilan siirecinde olan kamuya ait ige alim ilanlar1 kurum,
ilan tiird, il ve anahtar kelimeye gore filtrenebilecegi ekran ¢ikacaktir.

@ iNSAN KAYNAKLARI OFisi KaRiyeR ==

v
(VA rexronioco SOZLESMELI PERSONELALIM ILANI ~ Sall [i-]
AL 24 JELARE BASKANDI (05-19 Aralik 2023)
E —= H :
e SOSVAL GOVENUX KURUMU SOSYAL GUVELIK KURUMU 20 Aralik 2023
D (o~ oo ol sASKANUG— BASKANUIGI/ SOSYAL GOVENLIK. - Garsamba

UZMAN YARDIMCILIGI GIRIS SINAVI
DUYURUSU

|||

B mmnn o boomata mameanl | e
Sekil 1. Kariyer kapis1 kamu is ilanlar1 sayfasi

Sekil 1’de goriilen bu ekrandaki listede yer alan, ilan tarihleri uyan ve
bagvurmak istenilen kamu kurumunun yaninda yer alan “Ilana Git”
diigmesine basilarak ilgili ilana ulasilabilir. Ilan sayfasi acildiktan sonra
gelen ekranda ilana ait sartlar goriiliir. Bu sartlar detaylica incelenmelidir.
Bazi durumlarda kurumlar bir ilan i¢inde farkli alanlara ait bagvurularda
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acabilirler. Bunun i¢in sayfalarin dikkatlice incelenmesi, gerektiginde
baska ilanlarinda incelenip tecriibe sahibi olunmasi ve uygun olan kamu is
ilanina basvurulmasit Onemlidir. Aksi taktirde bagvurunuz gegersiz
sayilacaktir ve sonuglar agiklanana kadar bu durum size vakit
kaybettirecektir.

Kariyer kapisi iizerinden kamu is ilanlarina bagvuru yapilirken ilgili
ilanlar icin farkli agiklamalar yer almaktadir. Bunlar nitelik kodu, 6zel
kosul kodu, genel ve 6zel sartlar seklinde ayrintili sekilde belirtilmektedir.
Bu sartlan dikkatlice okuyup, bagvuru niteliklerine ve sartlara uygun olan
ilanlara bagvuru yapilmalhdir. Bununla birlikte basvurunun nasil
yapilacagi, nereye yapilacagi ve slirece ait silireler ilan iginde yer
almaktadir. Bagvuru sonuglarinin duyurulmasi, sonuglara gore yapilacak is
ve iglemlerde yine ayni sekilde bagvuru ilanlan iginde yer almaktadir.
Bununla birlikte ilana ait duyurulmasi gereken bilinmesi gereken baska
konular varsa oda yine ayni sekilde ilan i¢inde yer almaktadir. Bunun i¢in
bagvuru yapilacak ilanin son ciimlesine kadar okunmasi ve ona gore
hareket edilmesi Onemlidir. Kamu kurumlarma is basvurusunda
bulunulurken sézel bir islem olmayacagi ve her islemin evraklar tizerinden
yapilacagi unutulmamalidir.

Kariyer kapisi tistiinden belirlenen kamu ilani i¢in sartlar saglaniyorsa
ilan sayfasinda yer alan “bagvur” diigmesine tiklanir ve e-devlet hesabi ile
kimlik dogrulamas1 yapilir. Bu asamadan sonra gerekli adimlar takip
edilerek bagvurular tamamlanir. Bagvuru esnasinda istenen belgeler kurum
tarafindan kontrol edilir. Ger¢ege uymayan belgeler hakkinda islem yapilir
ve bu asamada sorumluluk tamamen basvuru yapana aittir. Basvuru
esnasinda istenen belgelerin bir kismimin e-devlet {izerinden temin
edilebilecegi ve dogrulanabilecegi unutulmamalidir. Istenilen belgelerin
genel olarak gdzden gegirilmesi ve kontrol edilmesi de yine bagvuru yapan
kisinin sorumlulugunda olan bir siiregtir.

Bununla birlikte e-insan platformunda yer alan Kkariyer kapisi
mentisiinden is ilanlan takip edilebilir, diger meniilerden staj ve kurslar
takip edilebilir.
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* INSAN KAYNAKLARI OFISi Ana Sayfa Uygulama  Sikca Sorulan Sorular iletisim

X: e-insan

KARIYERINE DAIR HER SEY TEK PLATFORMDA

Cumhurbaskanligi insan Kaynaklan Ofisi tarafindan gelistirilen Ulusal Staj Program, Kariyer Kapisi, Uzaktan Egitim Kapisi,
Yetenek Kapisi, YTNK TV, UNI-VERI ve DABIS gibi egitim ve is hayatina dair uretilen ariyer hizmetlerinin firsat esitligi
temelinde sunuldugu dijital hizmet noktasidr.

egiTimkapisi

=T
\' (D

yerenek
KQpisi

KaRiyeRrR
kapis

dhsalsTo
Sekil 2. e-Insan Giris Sayfas

Sekil 2’de Cumhurbagkanlig1 insan Kaynaklar1 Ofisinin sunmus oldugu
hizmetlerin toplu olarak griildiigii e-Insan modiilii gériilmektedir. e-insan
modiiliinde yer alan hizmetlere e-devlet girisi iizerinden yapilmaktadir.
Ayni zamanda kamu kurumlarinda yapilan ig ilanlarinin takip edilebilecegi
bagka bir platform ise www.ilan.gov.tr adresidir. “Tiirkiye’nin ilan
sayfas1” seklinde belirtilen internet sayfasinda is arama siireci Sekil 3’te
gOsterilmistir.

m

ICRA IHALE TEBLIGAT PERSONEL ALIMI

Emiak (4499) inale Duyurutan (2537) tve Duyuruar (5194)

Kamu-Akademi Personel ibriarn istele

Vasta (260 Emiak (342 ifas Hukuky Davatan (2694

Tom llaniar

Sekil 3. ilan.gov.tr Platformu Kamu Personeli [lan Sayfast

Sekil 3’te ilan.gov.tr adresinde yer alan “Tiim Ilanlar” meniisiinde yer
alan “Kamu-Akademik Personel” meniisii goriilmektedir. Bu meniiye
tiklandiginda agik olan kamu personeli ilanlar1 goriilir. Alim yapacak
kamu kurumlarmin ise alim sartlar1 ve yapilacak islemlere bu meniiden
ulagilabilir. Bu meniide siiresi gegen ilanlar yer almamaktadir.

SONUC

Devlet vatandaslarina kamu kurumlan araciligi ile farkli alanlarda
hizmet sunmaktadir. Devletin sunmus oldugu hizmetlerin istenilen
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seviyede ve siirekli olmasi i¢in ilgili kamu kurumlarinda kamu personelleri
istihdam edilir. Kamu kurumlarina personel secilirken hizmet verilecek
alanla ilgili istihdam edilecek personelin uzman olmasi beklenir. Bu
asamada kamu personeli adayinin mezuniyeti, ilgili birimlerin yapacag:
sinav sonuglart ve OSYM tarafindan yapilan smav sonuglari dikkate
alarak istihdam edilir. Hedeflenen kurumlarda gorev almak isteyen
bireyler gerekli siiregleri tamamladiktan sonra kamu personeli olarak
atanir.

Kamuda c¢aligma alanlar1 sagliktan ulagim hizmetlerine, savunma
sanayiinden egitim bilimlerine, teknik islerden dijital teknolojilere kadar
farklilik gostermektedir. Glinlimiizde insanlarin ihtiyaglari
diistiniildiigiinde pek ¢ok alanda kamu personeli ihtiyaci olmaktadir. Bu
kapsamda yetigmis insan giliciiniin dogru yonlendirilmesinde ve kamu
personellerinin dogru istihdam edilmesinde takip edilmesi gereken siirecler
onemlidir. Kamu personeli olmak i¢in ilgili birimlerin internet sayfalari,
www.ilan.gov.tr ve  https://isealimkariyerkapisi.cbiko.gov.tr/  takip
edilebilir.
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BiR KARIYER FIRSATI OLARAK GiRiSIMCILIK

Tugba Kiliger™, Eda Pag Celik™"

OZET

Girigimci faaliyetler lilke ekonomilerinin gelisimine 6nemli diizeyde
katki saglayan faaliyetlerdir. Yeni girisimler bireylerin problem ¢dzme ve
yaraticilik becerilerini hayata gecirerek kendi islerinin patronu olduklar
bir kariyer firsati da sunmaktadir. Bu bolimde genglerin potansiyel bir
girisimci adayi olarak ne tiir becerilere sahip olmas1 gerektigi ve girisimei
diisiinme tarzinin nasil kazanilabilecegi lizerinde duracagiz. Ayrica bir
girisimcinin i§ fikrinden sirket kurmaya kadar nasil bir yol katettigini
inceleyecegiz. Girisimcilerin is fikirlerini degerlendirebilecekleri destek
programlar1 ve girisimcilerin finansal kaynak ihtiyacim karsilayacak
secenekler hakkinda bilgi verecegiz. Son olarak girisimcilikle iliskili
popiiler kavramlar1 ele alacagiz. Start-up mantigina dayali bir girisimin
iilkeler i¢in 6nemli hale getiren nedenleri agiklayacagiz.

HAZIRLIK SORULARI

1. Giicli yonleriniz lizerine diisliniin. Bir isi en iyi bicimde
yapmaniza katki saglayacak becerileriniz ve karakter dzellikleriniz neler?
Gglii yonlerinizi listeleyin. Listenizi olustururken ¢evrenizdeki insanlarin
sizi nasil gordiigiinii, bagkalarindan hangi iltifatlart aldigimzi diisiiniin.
Arkadaslariniza ve ailenize neleri iyi yaptiginiza inandiklarimi sorun.

2. 1llgi alanlarimz  iizerine  diisiiniin. Bos zamanlarmzi
degerlendirirken yaptiginiz hobiler, sizi eglendiren aktiviteler, daha 6nce
calistiginiz bir isle ilgili faaliyetler, aragtirmaktan hoslandiginiz, tutkulu bir
sekilde takip ettiginiz konular olabilir. Yakin ¢evrenize de ilgi alanlariniz
bakimindan sizi nasil gordiiklerini sorun ve ilgi alanlarinizi listeleyin. Ilgi
alanlarinizla baglantili hangi isleri yapmak istersiniz?

** Prof.Dr., Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi, Tokat, tugba.kilicer@gop.edu.tr, ORCID: orcid.org/0000-0003-4583-
7915

** Dr.Ogr.Uyesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Tokat, eda.pac@gop.edu.tr, ORCID: orcid.org/0000-0001-9527-0668
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3. Gigcli yonlerinizi ve ilgi alanlarimizi bir arada disiiniin ve
eslestirin. Giiglii yonlerinizi ve ilgi alanlarinizi analiz ettiginizde giinliik
yagami ilgilendiren ve c¢ozlimiine katki saglayacaginiza inandigimiz
fikirlerinizi listeleyin. Bu fikirleri olas1 bir igse nasil doniistiirebileceginiz
iizerine diisliniin ve bunu hikayelestirin.

GIRIS

“Universiteden mezun olduktan sonra ne yapmayi planliyorsun?”
sorusu kuskusuz genglere en ¢ok sorulan sorularin basinda gelir. Yiizlerce
kariyer secenegi ve bunlara ulagmak i¢in bir o kadar da yol veya secenek
varken hangi kariyer yolunun sizin i¢in en iyisi olduguna nasil karar
verirsiniz? Boliimiiniize, sevdiginiz bir derse, bir aile iiyenizin veya
arkadaginizin tavsiyesine ya da ilham verici bir yaz veya staj deneyimine
dayanarak yeni bir kariyer segebilirsiniz. Peki ya bu segeneklerden higbiri
kendiniz i¢in 6ngordiigiiniiz gelecegi yansitmiyorsa? Bu, sizin girisimci
olarak kendi kariyer yolunuzu ¢izmeniz anlamina gelebilir (Laverty ve
Littel, 2020).

Girisimciligin  bir kariyer alternatifi olarak diisliniilmeye ve
degerlendirilmeye basladig1 bir donemde yasamaktayiz. Toplumun farkli
kesimlerinden bireyler kadar gengler ve 6grenciler de girisimci bir fikri
hayata gecirmeye yonelerek kariyerlerini planlamaktalar (Akdemir, 2021).
Diinya genelinde kendi isinin sahibi olma ve kendi igini yonetme hayalini
gerceklestiren insanlarin sayis1 her gecen giin artiyor. Diinya ¢apinda her
sekiz yetigkinden biri aktif olarak kendi isini kurma girisiminde bulunuyor
(Scarborough ve Cornwall, 2016).

Peki bireyler girisimciligi neden bir kariyer secenegi olarak diistiniirler?
Bu secim kigiden kisiye farklilik gosterir. Bagkalarinin yaninda ¢aligarak
her gilin ayn1 igi yapmayi sikici bulma, baskalariin yaninda g¢aligarak
finansal agidan istedigi yasam tarzina ulagamayacagina inanma, kendi
isinin patronu olarak daha 6zgiir ve esnek calisma olanagina kavusma,
0zglin diisiinceleri eyleme doniistiirerek kendini kanitlama istegi,
istihdama ve toplumsal ihtiyaclara katki saglama gibi nedenler bireyleri bir
girisimci olarak harekete gegiren nedenler arasmdadir (Ozdemir ve Kerse,
2018). Girisimciligi bu motivasyonlarla bir kariyer olarak secenleri “firsat
odakl1 girisimciler” olarak adlandirabiliriz. Bununla birlikte yelpazenin bir
diger ucunda girisimciligi bir zorunluluk nedeniyle kariyer olarak secen
“ihtiya¢ odakl1 girisimciler” yer almaktadir. Bu girisimcilerin yeni bir is
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kurma hikayelerinin baglangic1 bir tiir sikintidan kaynaklanir. isten
cikarilma, ailede calisabilecek tek birey olma durumu, savaslar ve
ekonomik c¢ikmazlar bireylere girisimci olmaktan bagka bir secenek
birakmayabilir (Frederick, O’Connor ve Kuratko, 2016).

Girigimcilik alaninda son yillarda popiiler olan yeni egilimler firsat ya
da ihtiya¢ odakli girisimcilerin fikirlerini hayata gecirmelerine katki
sagliyor. Girigimcilik denilince akliniza 6ncelikle birincil amaci finansal
bir karliliga ulagsmak i¢in karsilanmamis bir tiiketici ihtiyacini karsilayan
bir iiriin inovasyonu gelistiren ticari sirketler gelebilir. Ancak girigsimci
fikirler ticari olmayan problemlere ve durumlara ¢éziim bulmak icin de
hayata gecirilebilir (Butler, 2020). Ornegin, son yillarda oldukga popiiler
bir girisimcilik tiirii olan sosyal girisimcilikte toplumsal problemlerin
ortadan kaldirilmasi igin kalici ¢oziimler iliretmeye odaklaniliyor (Efe,
2016). Egitim, yoksulluk, ¢cevre konulan ile dezavantajli gruplar olarak
tanimlanan ¢ocuklar, 6zel gereksinimi olan bireyler, yaglilar ve kadinlarla
ilgili sorunlara yenilik¢i ¢ozlimler iliretmek amaciyla yapilan sosyal
girisimcilik faaliyetleri onemli faydalar iiretiyor (Cikmaz, 2020). Ornegin,
iiniversite 0grencilerinin yemek, kiyafet, konser veya tiyatro bileti, kitap,
dergi gibi lirlin ya da hizmetlere {icretsiz ulasma olanagi saglayan bir sosyal
girisim olan “askida ne var” Tiirkiye’deki en basarili sosyal girisim
omekleri arasindadir (Enser, 2022). “Fazla gida” ise, tiiketim tarihi
yaklasan, ambalaji hasarli ya da stok fazlasi iriinleri degerlendirmeye
yardim eden, atil iiriinleri ekonomiye, ¢evreye ve topluma kazandiran bir
baska sosyal girisim platformudur (Mengiig, 2022).

Gorme engelli bireylerin hayat konforunu artirmaya yonelik bir sosyal
girisimcilik 6rnegi olan Wewalk ile ilgili bilgi i¢in QR kodu okutun!

Bir bagka popiiler girisimcilik tiiri olan c¢evreci girisimcilige (yesil-
ekogirisimcilik) diinyada ve iilkemizde yatirim ve destekler her gecen giin
artiyor. Avrupa Birligi’nin 2050 yilina kadar ¢evreci girisimciligin 6nii
acilarak is diinyasinda biiyiik degisime yol agan “Avrupa Yesil Diizeni”
programi, Tiirkiye’deki ihracat ve ithalat¢ilar icin 6nemli firsatlar sunuyor
(Duran, 2020). Cevreci girisimciler, toplumsal ihtiyaclari karsilarken daha
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iyi bir yasam alanina ve diinyaya katki saglamak amaciyla farkl {iriin ve
hizmetler sunuyorlar (Atilgan, 2020). Meyve sebze atiklarini otomobil
yakitina, giibreye ya da alkole; kullanilmis kagitlar1 yeniden kagida ya da
kartona déniistiirebiliyorlar. Ornegin Ottan sirketi, kullamlmayacak
durumdaki gidalar ile bitkisel atiklar1 doniistiirerek fonksiyonel
dekorasyon {iriinleri iireten bir ¢evreci girisim 6rnegidir (Duran, 2020).
Kisisel bakim sektoriindeki girisimciler, bu iirlinlerde siklikla kullanilan
petrol tiirevi hammaddeler kullanilmadan daha saglikli {irlin iireterek
cevreci girisimci faaliyetlerinde bulunuyorlar (Top, 2012). Bunlarin
disinda kadin girisimcilik diinyada ve iilkemizde 6zendirici ve destekleyici
caligmalarin son zamanlarda arttigi bir baska girisimcilik tiirii olarak
karsimiza cikiyor (Efe, 2016). Ornegin, farkli hizmet alanlarinda
tiikketicilerle hizmet verenleri bulusturan “Armut.com” girketinin sahibi bir
kadin girisimci olan Bagak Tagpinar Degim’dir. Daha ¢ok teknik kokenli
kisilerin egitim, beceri ve tecriibelerini dogru sekilde kullanarak arastirma-
gelistirme projelerine dayali sirketler kurduklar1 tekno girisimler ise
girisimcilikte kariyer firsatlar yaratan bir baska popiiler girisimcilik tiirii
olarak girigsimcilik hikayeleri icerisinde 6nemli bir yere sahip durumdadir
(Atilgan, 2020). Apple’in kurucusu Steve Jobs, Google ’un kurucusu,
Alphabet sirketi yoneticisi Larry Page ve Sergey Brin, Meta’nin kurucusu
Mark Zuckerberg, SpaceX’in kurucusu Elon Musk iinlii tekno girisimciler
arasinda sayilmaktalar (Kilinger, 2021).

Kadin girisimci basar1 hikayelerine erismek i¢in QR kodu okutun!

Bu 6rnekleri gdzden gecirdigimizde girisimci faaliyetlerin birey olarak
hepimizin yasamina etki eden ¢iktilar drettigini, ekonomik gelisimi
hizlandirdigini, yeni sektorlerin ve mesleklerin dogusuna onciiliik ettigini
gormekteyiz. Bu boliimde girisimcileri girisimci olmayan bireylerden
ayiran diigiinme becerilerini ve girisimciligin dogustan gelen bir yetenek
olup olmadigini inceleyecegiz. Girisimciligi “yolculuk” metaforu ile
iligkilendirerek girigimcilik siirecinin agamalarini ayrintilariyla ele
alacagiz.
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GIiRiSIMCI KIMDIiR? GIRISIMCILER  HANGI
DUSUNME BECERILERINE SAHIPTIiR?

Girisimcilik, firsatlarin  kesfedilmesini, degerlendirilmesini  ve
kullanilmasini igeren bir faaliyettir ve bu faaliyetin amaci yeni mal ve
hizmetleri, pazarlari, is siireglerini ve hammaddeleri ortaya c¢ikarmaktir
(Shane, 2003). Buradan hareketle girisimci ise en basit tanimiyla is
diinyasinda yeni bir firsati gorlip degerlendiren ve bu firsattan basariyla
yararlanmak i¢in gerekli kaynaklar1 (para, insan, teknoloji) ve materyalleri
bir araya getiren kisidir (Allen, 2023). Girisimciler, giinlimiizde pazar
firsatlarin1 degerlendirerek ve miisterilerin istedigi iiriin ve hizmetleri
sunan yepyeni is modelleriyle duragan sektorleri kokiinden degistirerek
kiiresel ekonomideki énemli degisimlere yon vermektedirler. Giiglii bir
kiiresel ekonominin olmazsa olmazlarindan biri girisimei faaliyetlerdir
(Scarborough ve Cornwall, 2016).

Girigimciler, yaptiklar islerle deger yaratan bireylerdir. Bir girisimci
pek cok yoldan deger yaratabilir. Girisimciler yalnizca yeni iiriin ve
hizmetleri gelistirerek deger yaratmazlar. Yeni teknolojiler gelistirmek,
yeni bilgiler kesfetmek, mevcut {irlin veya hizmetleri iyilestirmek, daha az
kaynakla daha fazla mal ve hizmet sunmanin farkli yollarim1 bulmak gibi
faaliyetlerle de deger yaratirlar. Dolayisiyla tiiketicilerin ihtiyaclarim
karsilamanin yeni yollarin1 bulmak, yeni iiriin ve hizmetler icat etmek,
mevcut fikirleri yeni ve farkli sekillerde bir araya getirmek ya da mevcut
iiriin ve hizmetlerde yeni degisiklikler yaratmak girisimcinin ayirt edici
ozellikleridir (Scarborough ve Cornwall, 2016). Girisimciligi bir kariyer
olarak segen birey, iginin giinliik yonetimini iistlenen, girisimi yonetmenin
ve inga etmenin giinliik risklerini ve Odiillerini kabul eden ve belki de
bunlardan zevk alan bireydir (Laverty ve Littel, 2020).

Peki herkes girisimci olabilir mi? Baz1 insanlar meraklari, yaraticiliklar
ve ig diinyasina olan ilgileri nedeniyle dogustan girisimci 6zelliklere
sahiptir. Bu tiir insanlar girisimcilik siireglerine katilirlar ve kendilerinin
yonettigi ve sahibi oldugu islere girme olasiliklar1 yiiksektir. Bununla
birlikte herkes dogal bir girisimci olarak dogmaz. Ancak dogru diisiinme
bigimine/zihniyete (mindset) sahipse ve girisimcileri girisimci olmayan
bireylerden ayiran kisisel ozellikleri gelistirebilirse herkes girisimci
olabilir. Bu bireyler i¢in girisimcilik becerilerini gelistirmek zaman
alabilir. Iste bu noktada egitim, girisimcilikle ilgilenen Kisilerin
becerilerini gelistirmeleri igin bir yol saglar. Bireyler girisimcilik iizerine
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dersler alarak is diinyasina olan ilgilerini ve basarili olmak igin ihtiyag
duyduklar becerileri nasil kullanacaklarimi 6grenebilirler (Ratten, 2022;
Allen, 2023). Girisimciler lizerine yapilan arastirmalar bazi bireylerin, isle
ilgili firsatlar1 gorme ve ayni zamanda bu firsatlardan yararlanmak i¢in
gerekli kaynaklar1 harekete gegirme konusunda daha iyi oldugunu
gosteriyor. Bireyler arasindaki bu farkliligi agiklamada siklikla bagvurulan
kavramlarin basinda girisimci zihniyet/diisiinme bigimi geliyor. Girigsimci
bir zihniyete sahip olmak (veya gelistirmek) bireylerin karmagik ve hizla
degisen bir cevreyi anlamlandirmasimi saglar. Bu nedenle girisimci
zihniyetin; yeni fikirler gelistirmede, zor sorunlar1 ¢dzmede, daha yiiksek
diizeyde yaraticilik sergilemede ve yeni firsatlar1 belirlemede bazi
bireylerin neden daha basarili oldugunu agiklamaya yardimci oldugu genel
olarak kabul edilmektedir (Jones, Macpherson ve Jayawarna, 2023).

Girigimcilik egitimi konusunda yapilan arastirmalar {iniversite
Ogrencilerinin kendileri i¢in nasil bir kariyer segerlerse segsinler,
belirsizligi yonetmek igin “girisimci diigiinme becerilerine” sahip olmalari
gerektigini gostermektedir. Peki bir girisimci ne tarz diisiinme becerilerine
sahip olmalidir? Bu becerileri sekiz temel baslikta su sekilde
inceleyebiliriz:

v' Problem ¢6zme: Problem ¢ozme becerisi, yenilik¢i ¢oziimler
gelistirmeyle ve problemi ¢ézmek i¢in bir plan1 hayata gecirmeyle (bir
iiriin veya hizmet yaratma) ilgilidir. Yeni is fikirleri gelistirme bireyin
biligsel kapasitesine bagli olarak ortaya cikar (Jones, Macpherson ve
Jayawarna, 2023). Girisimci lider yetistiren bir sirketin ortaklari olan
Christopher Gergen ve Gregg Vanourek girisimcilik siirecini sOyle tarif
ediyor: “Problemi anlamak, tam manasiyla kavramak, daha 6nce kimsenin
birlestiremedigi noktalar1 birlestirmek, ¢oziime ulasmayr ve hedefi
basarmay1 saglayacak vizyon, cesaret ve caligkanliga sahip olmak”
(Harvard Business Review, 2018). Problem ¢6zme yetenegi, girisimcinin
bir firsatla ilgili alternatif diisiinme yetenegine de baglhdir. Ornegin, bir sef
calistig1 restoranin meniisiindeki yemekleri miisteriler i¢in hazirladiginda
gorev odakli bir bakis agisiyla hareket etmis olur. Ama restoran sahibi
ondan mutfaktaki malzemeye (pisirme iiniteleri, tencereler, mutfak aletleri,
gida iirlinleri gibi) gdre bir menii hazirlamasini isterse, alternatif bir ¢6ziim
yolu hayal eder ve hayata gegirir (Hisrich, Peters ve Shepherd, 2017).

v' Belirsizlige kars1 tolerans gosterme ve risk alma: Belirsizlikle ya
da risklerle basa ¢ikabilme, onlar yonetme becerisiyle ilgilidir. Bir is
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kurma zorlu bir siirectir. Bu siirecte karsilasilan zorluklar ancak iyimser bir
bakis agisina sahip olunarak daha kolay asilabilir (Jones, Macpherson ve
Jayawarna, 2023). Girisimci sikintilar karsisinda  yilmamalidir.
Belirsizlikler karsisinda asirn huzursuzluk duymamay1 becerebilmelidir
(Harvard Business Review, 2018). Girigimciler ¢ilginca risk alan kisiler
degildir. Ama hig¢ risk almamak da firsatlardan yararlanma o6niinde bir
engeldir. Tyi bir girigimci riskleri yonetirken riskleri tamamen engellemeye
odaklanmaz. Ciinkii girisimci bir dereceye kadar kontrol ve beceri
sahibidir. Bu nedenle kontrol ve becerisini agan durumlarda basarili bir
girisimci hesapli (1liml) risk alir ve yonetir. Girisimeiler risklerin etkisini
azaltacak onlemler alabilmeyi bilir (Hisrich, Peters ve Shepherd, 2017;
Ozdemir ve Kerse, 2018).

v' Gelecege odaklanma: Tim girisimciler is kurma siirecinde
olumsuz deneyimler yasarlar. Bu siiregteki aksiliklere olumlu yanit
vermek, bu deneyimlerden ders ¢ikarma becerisi gerektirir. Basarili
girisimciler 6zellikle zor durumlar karsisinda yiiksek diizeyde kararlilik
gosterirler. Ozgiiven sahibi olmak, dayamklilik ve azimli olmak bireyin
hayal kirikliklarindan 'geri donmesine' yardime1 olur (Jones, Macpherson
ve Jayawarna, 2023; Scarborough ve Cornwall, 2016). Basarili bir
girisimci projesi yiiriimiiyorsa bagka bir alana yonelmesi gerektigini hizl
ve seri bir sekilde kabullenir. Yazar Joseph Conrad bu durumu bir
benzetmeyle sdyle acikliyor. “Her aptal yola devam edebilir ama sadece
akillt olanlar ne zaman yelkenleri indirecegini bilir” (Harvard Business
Review, 2018). Girisimci sonu¢ alamadigini gordiigiinde ¢ok severek
gelistirdigi bir i modelinden vazgegebilmelidir. Yoniinii bagka yere
cevirme giiciinii ve becerisini gosterebilmelidir (Ayral, 2005). Engeller,
tikanmalar ve yenilgiler girisimcilerin vizyonlarimi gerceklestirmeleri
onlinde engel olmaz. Ekonomist Joseph Schumpeter girisimcilerin
basarisinin “zekanin degil, istegin basaris1” olduguna dikkat ¢cekmektedir.
Bugiiniin bagarili girisimcilerinin ge¢mis tecriibelerine bakildiginda bir¢ok
kez basarisiz olduklari, kurduklar isi yiriitemedikleri goriilmektedir.
Ciinkii enerjilerini gegmiste yaptiklarini diistinmekten ¢ok gelecekte ne
yapabileceklerine kanalize ederler (Scarborough ve Cornwall, 2016).

v" Empati: Bagkalarinin (tiiketiciler, kaynak saglayicilar, aracilar
gibi) duygu ve diigiincelerini okuyabilme becerisi girisimci olmay1
diisiinen herkes i¢in ¢ok 6nemli bir beceridir. Empati kurma becerisi
bireyin kendi 6z farkindaliginin yiiksek olmasiyla ilgilidir. Ayrica birey
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kendi eylemlerinin diger insanlar1 nasil etkiledigi konusunda fikir
yiirlitebiliyorsa empatik davranacaktir. Empati kurma becerisi agisindan
duygusal zeka da 6nemli bir faktordiir.

v' Siirh  kaynaklarla yaratict olma: Girigimcinin  elindeki
kaynaklardan en st diizeyde yararlanabilme becerisiyle ilgilidir (Jones,
Macpherson ve Jayawarna, 2023). Girisimciler genellikle kaynak sikintisi
cekerler. Sonug¢ olarak, girisimcilik firsatlarini denemek igin gerekli
kaynaklar1 bulmak igin ya ii¢lincii kisilere bagvururlar ve kaynak talep
ederler ya da ellerindeki kaynaklar {izerinde denemeler yaparak, kaynaklari
tekrar gozden gegirerek, baslangicta tasarlamadiklar1 veya diisiinmedikleri
sekilde yeniden kullanabilirler. Bu sekilde ellerindeki kaynaklarin farkl
kombinasyonlarm firsatlari {izerinde denerler. Ornegin, Amerika’da bir
ciftci eski bir komiir madeninin yanindaki arazilerinde agilan dev yariklar
ve biriken metan gazi nedeniyle biiyiik bir sorun ile kars1 karsiya kalmgtir.
Bir arkadasiyla beraber bir fabrikadan eski bir jeneratdr alip tamir
etmislerdir. Bu jeneratorle arazide biriken metan gazindan elektrik
iretmisler ve bir elektrik sirketine satmiglardir. Bunun yani sira
doniistiirme esnasinda olusan 1sidan yararlanarak topraksiz serada domates
yetigtirmislerdir. Ellerinde bulunan fazla metani ise bir dogalgaz sirketine
satmiglardir (Hisrich, Peters ve Shepherd, 2017). “Simit Saray1”
markasinin kurucusu Haluk Okutur ise simidi tiim giin satabilmek icin
niifusu kalabalik bir sehirde baglamanin daha mantikli olacagini diigiinerek
memleketi Erzincan’dan Istanbul’a taginir. Hisariistii’nde kiraladig1 kiiciik
diikkkdnda misterilerin oturmasi i¢in bir marangoz atdlyesinde yakilmay1
bekleyen tabureleri ve masalar satin alarak ise baslar (Celik, 2018). Bu
ormeklerde gorildiigii iizere yaraticilik girisimcilerin  ayirt edici
ozelliklerinden biridir. Siirekli olarak yeni iiriin veya hizmet fikirleri,
islerini pazarlamak i¢in benzersiz yollar ve yenilik¢i is modelleri bulurlar.
Zihinleri siirekli olarak benzersiz is modelleri, hizmetler ve iiriinler
gelistirmek i¢in ¢aligir (Scarborough ve Cornwall, 2016).

v Geri bildirimleri olumlu kargilama: Bir girisimei diger insanlarla
firsatlar1 bir ise doniistiirme iizerine fikir aligverisi yiiriitmeli ve bu konuda
istekli olmalidir. Fikir aligverisinde bulunulan insanlarin geri bildirimleri
olumsuz olabilir. Bu durumda yapilan geri bildirimin degersiz oldugunu
diisiinmemelidir (Jones, Macpherson ve Jayawarna, 2023). Basarili bir
girisimci bilgi eksikligini bir tehdit olarak gdrmemeyi becerebilmelidir.
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Dinlemeye a¢ik olmalidir. Geri bildirimlere glivenebilmedir. Tavsiye alma
becerisi yliksek olmalidir (Harvard Business Review, 2018).

v' Takim ¢aligmasi: Girisimcilikle ilgili inamglardan biri,
girisimciligin bireysel bir arayis oldugudur. Oysa yeni bir is kurmak
isteyen bir girisimci giliclii ya da zayif bag kurdugu c¢evresindeki
insanlardan bilgi ve tavsiye alarak yararlanmalidir (Jones, Macpherson ve
Jayawarna, 2023). Sifirdan bir is kurmak, dev bir yapbozun parcalarini bir
araya getirmeye benzer. Girisimciler bir gérevi yerine getirmek i¢in dogru
insanlar1 nasil bir araya getireceklerini de bilirler. Insanlar1 ve isleri etkili
bir sekilde bir araya getirmek, girisimcilerin vizyonlarmi gergege
doniistiirmelerini saglar (Scarborough ve Cornwall, 2016).

v Esneklik: Gergek girisimcilerin ayirt edici ozelliklerinden bir
digeri de tiiketicilerin degisen ihtiya¢ ve tercihlerine ve ig ortaminin
degisen taleplerine uyum saglama becerileridir. Bugliniin hizli degisen
kiiresel ekonomisinde, katilik ¢ogu zaman basarisizliga yol acar. Basarili
girisimciler dogaglama ustasi olmay1 6grenmelidir. Kosullar gerektirdikce
islerini yeniden sekillendirmeli ve doniistiirmelidir (Scarborough ve
Cornwall, 2016).

Girigimciler hakkinda toplumun genelinde yaygin olarak benimsenen
diisiinceler mevcuttur. Girigsimcilerin ¢ok paraya ve ¢ok milkkemmel is
fikirlerine sahip olmasi, ¢ok biiyiik riskler almasi ve geng olmasi1 gerektigi
gibi diislinceler bunlar arasinda en ¢ok benimsenen diisiincelerdir. Ancak
bu diistinceler bilinenin aksine dogru degildir. Bir¢ok girisimci is hayatina
cok kiiciik paralarla baslar. Girisimcilik daha 6nce esi benzeri goriillmeyen,
miikemmel fikirler yerine gercek hayatta karsilasilan problemlere ikna
edici ve ilging ¢dziimler bulmakla ilgilidir. Isletmelerin mevcut iiriinleriyle
ihtiyaglarini tam karsilayamadig tiiketiciler igin yeni {irlin veya hizmetler
yaratarak firsat1 bir ise doniistiirlirler. Basaril girisimcilik biiyiik riskler
almay1 degil, risklerin etkisini dogru yonetmeyi gerektirir. Belirsizligin
farkindadirlar, ancak ilgili finansal riski almaya isteklidirler. Genellikle
sanslariin pesinden gitme ihtiyaci hissederler ve kendi islerini kurarlar.
Girisimcilik émiir boyu tatmin eden bir is bigimidir. Ilerleyen yaslar
girisimci bir fikrin hayata gecirilmesini engellemez (Allen, 2023; Nijssen,
2022).
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YUKSELEN BIR GIRISIM TURU: START-UP

Is diinyasinda neredeyse slogan haline gelen sozlerden biri
“Isletmelerin degisime her zaman hazirlikli olmasidir”. Isletmeler dinamik
bir ¢evrede faaliyetlerini siirdiirlirler. Ekonomik, siyasal, teknolojik,
kiiltiirel ve dogal kosullardaki degisime uyum saglamak i¢in degismek
durumundadirlar. Sanayi Devrimi’ni, kapitalizmin yiikselisini, internetin
gelisimini, kiiresellesmeyle birlikte farkli toplumlarda yasanan kiiltiirel
degisimi, COVID-19 pandemisini, iklim krizini farkli dénemlerde farkli
alanlarda degisen kosullara 6rnek verebiliriz. Bununla birlikte 2020°1i
yillarda teknolojik acidan ¢ok biiyiik etkileri olan degisimlere de tanik
olmaktayiz. Akilli cihazlar (akilli saat gibi), akill1 asistanlar (Siri, Amazon
Echo gibi), bulut tabanl is birligi ve iletisim uygulamalar1 (Slack gibi),
sanal gerceklik uygulamalar, tablet bilgisayarlar gibi teknolojiler
hayatimizda siklikla kullandigimiz teknolojilerin basinda geliyor. Ustelik
bu teknolojileri kullanmaya bundan Onceki teknolojik gelismelerle
karsilagtirdigimizda daha hizli uyum sagladik. Dolayisiyla bugiiniin
diinyasinda bir is insaninin, islerini mobil bir cihazdan yonetebilme
yetenegi artik bir secenek degil, zorunluluktur. Giiniimiizde ¢ogu tiiketici,
Facebook ve Twitter gibi sosyal ag platformlariyla, YouTube ve TikTok
gibi video medyasi araciligiyla bir isletmeyle bir¢ok diizeyde baglanti
kurmay1 bekliyor. Bu nedenle her igletme bilginin bir tiklamayla kolayca
erisilebilir oldugu algisindan etkileniyor (Allen, 2023). Ote yandan
gegmiste bu tiir ileri teknolojilere sahip olmak yiiksek bir maliyeti
beraberinde getiriyordu. Kiigiik isletmeler bu tiir donanimlara sahip
olamadigi i¢in biiyiik isletmelerle rekabet edemiyordu. Ancak giiniimiizde
girisimciler evlerinden ya da herhangi bir yerden hizmet veya bilgi tabanli
bir sirketi yonetebiliyorlar. Wikipedia’nin kurucusu Jimbo Wales’in dedigi
gibi “Benim i¢in laptop neredeyse, ofis oradadir” (Scarborough ve
Cornwall, 2016). Diinyada 2020°1i yillarla birlikte yasanmaya baglayan ve
devam eden kiiresel 6l¢ekli bu degisimler, start-up mantigma dayali bir
gelisimi zorunlu hale getiriyor (Allen, 2023).

Peki start-up nedir? Girisimcilikle ayn1 anlama m1 geliyor? Start-up
kavrami kimi zaman girisimcilikle ayn1 anlamda kullanilsa da birbirinden
farkl1 anlamlar tagimaktadir. Start-up kavramini Ozellikle teknoloji
sirketlerinin artigtyla birlikte ¢ok fazla duymaya bagladik. Start-up
kavraminin Cambridge sozligiindeki anlami “yeni kurulan kii¢iik isletme”
seklindedir (Ayan, 2017). Bir girigim tiirii olan start-up’lar kendini heniiz
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¢cOzliimi bilinmeyen ve basar1 garantisi olmayan bir problemi ¢ézmeye
adamig girisimlerdir. Start-up’lar odaklandiklar {iriin ve hizmeti ¢ok hizl
bigimde ¢ok biiylik bir hedefe ulagtirmayir amaglarlar (Celik, 2018).
Dolayisiyla start-up’lar, yogun belirsizlik sartlarinda bile yeni {iriin ve
hizmet gelistirmek i¢in tasarlanan girisimlerdir. Start-up, sadece bir
iiriinden, teknolojik bir yenilikten ya da parlak bir fikirden ibaret olmayip,
tim bu parcalarin toplami niteligindedir (Ries, 2019). Start-up’lar
geleneksel girisimcilikten ayiran iki temel 6zellik bulunmaktadir. Birincisi
start-up’larin  biinyesinde bir inovasyonu barindirmasi yani problemin
¢coziimiine yenilik¢i bir bakis agis1 getirmesi ancak bunun heniiz
kanitlanmamus bir is modeline dayanmasidir. Kiigiik ve orta 6lgekli igletme
(KOBI) mantigryla kurulan girisimler, belirli bir miisteri kitlesi tarafindan
bilinmekte ve bu kitleye {irlin/hizmetlerini satmaya ¢alismaktadir. Start-
up’lar ise faaliyet gosterecegi alanda degisim yaratma potansiyeli
tasimaktadir. Ikincisi ise, start-up’larin biiyiime hedefinin baslangicta cok
biiyiik olmasidir. Start-up’lar isin basinda binlerce, milyonlarca tiiketiciye
ulasmay1 ve satis yapmay1 hayal ederler. KOBI niteligindeki girisimler ise,
faaliyet gosterdigi alanda dominant giici bulunmayan isletmelerdir. Bu
isletmeler kiigiik oOlcekte kalmayr tercih etmekte, biiylk oOlcege
ulasmamaktadir. Ayrica start-up asamasinda girisimci nasil para
kazanacagini netlestirmemistir. Deneme yanilma yontemiyle sansini
denemektedir. Girisimcinin nasil para kazanacagini belirlemesi demek is
modelini netlestirdigi anlamina gelmektedir (Unanoglu, 2020). Dolayisiyla
start-up’lar hizli biiyiime icin tasarlanmis, buna uygun teknolojileri
sunan/kullanan, genis kitlelere hitap eden bir hizmeti sunarak tiiketicilerin
ihtiyacim kargilamay1 hedefleyen, gelismeye uygun is fikirlerini kapsayan
bir girigim tiirtidiir (Celik, 2018). Dolayistyla kurulan her yeni girisim bir
start-up degildir. Ornegin, yeni bir pastane agan bir girisimcinin bir start-
up mantifiyla hareket ettigini sdyleyemeyiz. Bu pastanenin start-up tiirii
bir girisim olabilmesi i¢in Ornegin diisiik kalorili ve kilo aldirmayan
iiriinler tiretmesi ve hizl bir sekilde biiytimesi gerekir (Ayan, 2017). Start-
up ve girisim arasindaki farka iligkin bir baska 6rnek daha verebiliriz.
“Bagka yerde subemiz yoktur” sloganiyla faaliyetlerini siirdiiren bir
igyerinin sahibi girisimcidir. Bu girisimci ¢ok biiyiik bir miisteri kitlesine
ulagsmay1 hedeflememekte, kiiglik Slgekli bir girisimei olarak kalmayi
diisiinmektedir. Yaptigi isin ne oldugunu bilmektedir. Buna karsilik
Instagram’in kurulus hikayesine baktigimizda bir start-up mantigiyla
kuruldugunu soyleyebiliriz. Kevin Systrom 2009 yilinda kullanicilarin
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giris islemlerini, planlamalar1 ve bu yolla puan kazanmalar1 amaciyla
tasarladigi aplikasyonu kisa siire igerisinde gelistirmis ve bir tohum yatirim
sirketinden destek almistir. 2013 yilina gelindiginde ise, Instagram kisa
stire i¢erisinde 100 milyon kullanictya ulasmistir (Unanoglu, 2000).

Start-up’larin temel mantigin1 ve gelisimini Sekil 1’de su sekilde
inceleyebiliriz. Sekil 1’de biiyiime hizinin diizeyine ve is modelinin
yapisina gore gelistirilmis bir matris yer almaktadir. Matrisin sol iist
kosesinde yer alan girisimler, biiylime hiz1 yiiksek oldugu bununla birlikte
is modeli heniiz net olmadig icin start-up diizeyindedir. Start-up’lar is
modellerini netlestirdiklerinde matrisin sag list kdsesinde yer alan hizl
biiyiiyen (scale-up) girisim asamasina gegerler. Matrisin sag alt kosesinde
yer alan KOBI girisimleri ise daha diisiik biiyiime hedefi olan, pazar
tarafindan onaylanmis is modellerine sahip isletmelerdir. Matrisin sol alt
kosesi diistik biiyiime hiz1 ve onaylanmamis is modeline dayali fikirlerdir.
Bu fikirlerin basar1 sans1 bulunmamaktadir (Startup Common, 2023).

Yuksek buylime hedefi ve
Slgalebilir is modeli

Dastuk bayume hedefi ve
Slglilemeyen is modeli

Pazar onayh
is modeli

Onaylanmamig
is modeli

Sekil 1. Start-Up Nedir? (https://www.startupcommons.org/what-is-a-startup.html)

Ulkemizde iyi bir start-up girisimi olusturup basarili olmus bircok
ornek girisim bulunmaktadir. Bu girisimlerden biri olan “Getir”, kisilerin
temel ihtiyaglarin1 genis kurye agiyla 7 giin 24 saat karsilayan online bir
uygulamadir. Kuruldugundan bu yana hizli bir biiyiime kaydeden Getir,
diinyada tek olma Ozelligine sahiptir ve Tirkiye'nin en biiylik
markalarindan biri olma yolunda da hizla ilerlemektedir. Mart1 bir diger
basarili start-up girisimlerinden biridir. Tiirk miihendisler tarafindan
gelistirilip liretilen scooterlar1 kullanmak igin indirilen Mart1 uygulamasi
ile en yakin scooter1 bulup kullanabilme olanag: saglamaktadir. Ulagima
yeni bir alternatif getiren Marti, scooteri kullanilan siire iizerinden
iicretlendirme yaparak Mart1 hesabina islemektedir (Korkmaz, 2021).
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Yapilan aragtirmalar biiyiik belirsizlik ve riskleri beraberinde getiren
start-up girigimlerinin yaklasik %75’inin basarisizlikla sonuglandigini
gostermektedir  (Blank, 2013). Bu durumun ¢esitli nedenleri
bulunmaktadir. Start-up’larda bir ihtiya¢ ortaya koymadan, ekonomik
dengeler ve pazar ihtiyaclar1 gdz ardi edilerek yapilan planlamalar
basarisizligi beraberinde getirmektedir (Eroglu, 2022). Start-up’larda
hedef kitlenin kim olacagi ya da iiriiniin ne olacagi gibi bir¢ok belirsizlikle
bas etmek zorunda olan girisimler, ¢cok fazla tahmine dayal karisik planlar
yapmaktansa Yap-Ol¢-Ogren dongiisiinii kullanarak siirecteki problemleri
tespit edebilirler (Rise, 2019). Bir diger neden ise; start-up girisimcilerinin
yonetime yeterli onemi gostermeyerek, siire¢ igerisinde igleri ilerletme
yaklagimlaridir. Bir start-up’in basarili olabilmesi i¢in, iyi bir sekilde
yonetilmesi gerekmektedir (Unanoglu, 2020).

Start-up’larin basaris1 agisindan baglangic asamasinda ve gelecekte
girisimcinin nelere ihtiyag duyabilecegini ve belirli becerilerin neden
onemli oldugunu dikkate almasi énemlidir. Girisimcilik egitimi ile ilgili
caligmalar yiiriiten arastirmacilar, geleneksel tarzda ders anlatimina dayali
egitimlerden ¢ok oOgrencilerin problem c¢ozmeye yonelik becerilerini
gelistirecek deneyimsel ya da uygulamali egitimlerin daha faydal oldugu
goriistindedir. Yam sira, girisimcilik egitimlerinde yapilan gdzlemler,
start-up’larin  basaris1 acisindan ekip c¢aligmasinin 6nemli oldugunu
gostermektedir. Yalniz girisimciler sinirh becerilere sahipken, girisimei
ekipler daha genis bir yetenek, bilgi ve deneyim yelpazesine sahiptir. Bu
dogrultuda farkli yeteneklere sahip bireylerin bulusturulmasina zemin
hazirlayan ortamlarm 6nemi giin gectikge artmaktadir. Ornegin, yaratim
atolyelerinde (makerspaces) ve iiretim laboratuvarlarinda (fab labs) bilim,
teknoloji, mithendislik ve matematik (STEM) konularinda egitim goren
ogrenciler ile isletme 0grencileri bir araya getirilmektedir. Bu ortamlarda
STEM alanlarindaki 6grencileri teknik bilgilerini igletme &grencileriyle
paylagmaya, isletme Ogrencileri de isletmeyle ve girisimcilikle ilgili
bilgilerini paylagsmaya tesvik edilmektedir. Yaratim atolyelerine ve {iretim
laboratuvarlarina katilan 6grenciler; dijital {iretim teknolojileri (3D
yazicilar, lazer kesiciler ve CNC makineleri) ile geleneksel iiretim
yontemlerine (ahsap isleme, metal isleme gibi) erisme olanagina sahiptir
(Jones, Macpherson ve Jayawarna, 2023).
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2022’de Tiirkiye’nin en ¢ok yatirim alan start-uplarini1 goriintiilemek
icin QR kodu okutun!

Start-up’lar baslangi¢ asamasinda bir yumurta gibi olup disaridan
bakildiginda higbir degisiklik gostermemesine ragmen igerisinde biiyiik
degisimler yasanmaktadir. Uygun kosullar saglandiginda ise yumurtadan
civciv ¢ikmast gibi girisimcilikte basariyr yakalayabilirler. Start-up
girisimcilerin basarili olma ve biiylime sansimi arttiran kurumlar olan
kulucka merkezleri de bu yeni girisimler i¢in destek saglamaktadir.
Tavukguluk sektoriindeki kulugkalik kavrami, yumurtanin istenilen 1si,
nem ve aydinlik gibi kosullar1 saglayan cihazlarla civciv iiretiminin
gerceklestirilmesi  anlamina  gelmektedir.  Kulugka  merkezleri,
girisimcilere ofis ortami, ortak hizmetler, sermaye ve yeni ig baglantilart
gibi destekler sunmaktadir (Unanoglu, 2020). Tiirkiye’de sayilar1 her
gecen giin artan kulucka merkezleri arasinda girisimcilerin en ¢ok
giivendikleri kulucka merkezleri; ITU Cekirdek, Atom, Acibadem
Universitesi Kulugka Merkezi, Bilkent Cyberpark, Sabanci Universitesi
Inovent, Viveka, Ebiltem TTO, Etohum, Tiirk Telekom Pilot, DremBu
sayilabilmektedir. Bunun yam sira Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
bilinyesinde bulunan fide (6n kulugka merkezi) bulunmakta ve 6grencilere
destek olmaktadir. Kimi kulugka merkezleri girisimcilere mentorluk,
calisma alani, teknoloji altyapisi, egitim gibi destekler saglarken kimi
kulucka merkezleri ise girisimcilere maddi destek saglamaktadir
(Cetinkaya, 2022).

IS FIKRINDEN SIRKETLESMEYE GIiRISIMCININ
YOLCULUGU

Her girisimci kafasindaki is fikirlerini bir girisime doniistiiriirken farkli
adimlardan olusan bir yol kateder. Girigimcilik yolculugunu daha once
gormediginiz bir iilkeye seyahat etmeye benzetebilirsiniz. Bu yolculuk
daha oOnce yasamadigimiz yeni ve heyecanli deneyimlerden olusur.
Girigsimcilik yolculugu, girisimciligin sizin i¢in dogru olup olmadigini
kesfetmek icin yapacagimiz bir kesiftir. Ancak burada unutulmamasi
gereken sey sudur. Girisimcinin yolculugu benzersizdir ve higbir birey
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bunu ayn1 sekilde deneyimlemez. Ayni1 hayallerle yola ¢ikan iki kisinin yol
boyunca yasadigi seyler farkl olacaktir. Girisimcilik yolculugu zorluklar
ve Odiillerle birlikte firsatlar ve risklerle karsilasilan bir seyahattir (Laverty
ve Littel, 2020).

Girisimcilik yolculugunun adimlarimi basarili bir bicimde yonetme,
isletmeciligin onemli fonksiyonlarindan pazarlamayla yakindan iligkilidir.
Girigimcinin yoluculugu tiiketicilerin kargilanmamis ihtiyaglarin1 dogru
okuyabilmesi ve bu ihtiyaglara uygun ¢oziimleri hayata gegirebilmesiyle
ilgilidir. Bu siireci yonetmek girisimcinin pazarlama bakis agistyla hareket
etmesini gerektirir. Pazarlama dendiginde ¢ogu insanimn aklina reklam ve
satis uygulamalar1 gelir. Ancak bu uygulamalar pazarlama buzdaginin
sadece gorlinen yliziidiir. Modern pazarlama anlayis1 tiliketicilerin
ihtiyaglar1 ve isteklerini kesfetmeyi, istek ve ihtiyaclarin satin alma giicii
(talep) ile desteklenip desteklenmedigini tahmin etmeyi, istek ve ihtiyaglar
karsilayacak mal ve hizmetleri iiretmeyi, bunlar1 belirli bir bedel (fiyat)
iizerinden tiiketicilere ulagtirmay1 ve tiiketicilerle iletisim kurmayi kapsar.
Pazarlama karli miisteri iligkileri olusturmay1 ve yonetmeyi igeren bir¢ok
faaliyetten olusur (Kotler ve Armstrong, 2018). Ayrica girisimcilik
yolculugunda katedilmesi gereken adimlar, pazarlamayla yakindan
iligkilidir.

Bir seyahate c¢ikmadan once bir¢ok hazirlik yapariz. Seyahatimizi
planlamak i¢in yaptigimiz hazirliklarin birgogu yeni bir girisim kurma
stirecindeki hazirliklara benzer. Bu hazirliklar bir siirece yayilir ve bu siireg
belirli adimlardan olusur. Girisimcilik siirecini yedi adimdan olusan bir
yolculuk olarak ele alabiliriz (Laverty ve Littel, 2020).

Adim 1. ilham Kaynagim Kesfetme

Girisimci olmayi diislinen bir birey dncelikli olarak kendini girigimci
olmaya motive eden seyin ne oldugunun cevabini bulmalidir. Bu adimda
birey “Ilham kaynagim ne? Neden yeni bir girisim kurmak istiyorum?”
sorulariin cevabi {izerinde diisiiniir. Barselona’ya gitmeye karar veren bir
gencin bu karar1 vermesinde etkili olan bir ilham kaynagi vardir. Girisimei
olma kararmin arkasinda da bir ilham kaynagi bulunmaktadir. Bu gencin
Barselona gibi yeni ve heyecan verici bir sehre gitmeyi planlamadan 6nce
orada neler yasayabilecegini hayal etmesi gibi birey de kendini bir
girisimci ya da girisimci ekibin iiyesi olarak hayal etmelidir.
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Girigimci adaylar1 kendilerinin girisimci potansiyelini degerlendirerek,
giiclii yonlerini gbézden gecirerek, ilgi alanlari, hobileri, yetenekleri,
kendilerini  eglendiren  aktiviteler iizerinde diislinerek  kendi
potansiyellerini kesfetmelidir (Laverty ve Littel, 2020). Bu adimda
gengler; aile iyelerine, arkadaslarina veya hocalarmma danisarak, fikir
aligveriginde bulunarak, liniversitelerindeki egitimlere katilarak, kariyer
merkezleriyle  gorliserek  kendi girisimcilik ~ potansiyellerini
degerlendirebilirler.

[=]258 [=]

[=]-y c

Girisimcilik testi: Ne kadar girisimciyim? Erigsmek i¢in QR kodu
okutun!

Adim 2. Hazirhk

Barselona’ya gitmek isteyen gencin seyahat i¢in hazirhk yapmasi
gerekir. Girigimcilik siirecinde de hazirlik adimi 6nemli bir adimdir.
Seyahat hazirligi, Barselona ile ilgili bilgi toplamayla baslar.
“Barselona’ya nasil gidebilirim? En az ka¢ giin kalmaliyim? Nereleri
gezmeliyim? Ne kadar paraya ihtiyacim var?” gibi sorularm cevabi
hakkinda bilgi toplamaya ihtiyaci vardir. Daha 6nce Barselona’ya giden
bir arkadasla konusmak, internetten bilgi toplamak, bir seyahat acentesiyle
goriismek gencin bilgi toplamada yararlanacagi kaynaklardir. Girisimcinin
de hazirlik siirecinde oncelikli olarak is fikirleri ve firsatlari konusunda
bilgi toplamasi gerekir. Peki is fikri nedir? Bir girisimci potansiyel is
fikirlerine nasil ulasir? Is fikri gelistirme girisimcilik siirecinin énemli bir
adimudur. Is fikri, girisimcilerin hedefledikleri amaglarna ulasabilmek icin
uygulamayi diistindiikleri fikir ya da fikirler biitiiniidiir (Cevher ve Yiiksel,
2014). Girigimcinin ig fikirleri gelistirmesi i¢in bizzat kendisi yogun bir
aragtirma siireci i¢inde olmalidir. Mevcut trendleri derinlemesine
aragtirmak girisimcinin potansiyel ig fikirleri konusunda bakis agisini
zenginlestirir. Trendler, en temel anlamiyla herhangi bir durum ya da insan
davranigi ile ilgili gelismeleri ve degisimi ifade eder (Cambridge, t.y.).
Trendler toplumsal, politik, teknolojik, ekonomik ve ¢evresel konulardaki
degisimlerle ilgili olabilir. Oniimiizdeki on yillik siirecte popiilerligini
koruyacag1 diisliniilen trendlere ornek olarak giyilebilir teknolojileri,
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nesnelerin internetini, sagligin korunmasina yonelik egilimleri, niifusun
yaslanmasimi, kiiresel 1smmanin etkilerini (kuraklik, orman yanginlari,
kirlilik, kasirga vb.), mobil teknolojileri, siirdiirebilirligi, maker hareketini
(teknoloji ile kendin yap kiiltiiriiniin birlesmesinden olusan akim), 6deme
sistemlerini ve finansal varliklarin yonetimini verebiliriz. Girigimci igin
potansiyel fikirlere ulagmanin ¢ok Onemli bir yolu da cesitli bilgi
kaynaklarimi gézlemlemektedir. Tiiketiciler i¢cin mevcut mal ve hizmetler,
dagitim kanallari, devlet kurumlari, hobiler/ilgi alanlar1 ve bilimsel
kaynaklar ile medya en Onemli bilgi kaynaklar1 arasindadir. Yeni
girisimciler tliketicilere yakin olmali, onlarin tiiketim egilimlerini
gozlemlemelidir. Tiiketici ihtiyaglarini kargilamak iizere iiretilen mal ve
hizmetleri gdzden gegirmek, kritik etmek de is fikirlerinin dogusunda etkili
bir kaynaktir (Hisrich, Perets ve Shepherd, 2017; Frederick, O’Connor ve
Kuratko, 2016). Dagitim kanaly, tirlinlerin iireticiden tiiketiciye ulastirilana
kadar gegtigi siireci ifade eder ve bu siiregte araci kuruluslar yer alir.
Toptanci, perakendeci, bayi, acente, e-ticaret siteleri gibi aracilar ve bu
kuruluslarda calisan kisilerle etkilesim halinde olmak dagitim sistemi ile
ilgili problemleri ve potansiyel is fikirlerini yakalamada yol gosterici
olacaktir. Ulkemizde Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanhigi (KOSGEB), Tiirk Patent ve Marka
Kurumu, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR), Is Gelistirme Merkezi (ISGEM)
gibi kamu kurum ve kurulusglar ile iiniversiteler verdikleri egitimler ve
hazirladiklar1 raporlarla potansiyel is fikirleri konusunda girisimcilere
destek saglamaktadir. Belirli bir sektorde yapilan projelerin  ve
aragtirmalarin sonuglart da girisimcilere potansiyel is fikirleri konusunda
yol gosterebilir. Bos zamanlar degerlendirmek, stres atmak ya da
eglenmek i¢in ugrasilan hobiler ve ilgi alanlar1 da zamanla bir is fikrine
doniisebilir. Ornegin, Ezgican Aydogan is ziyaretleri kapsaminda gittigi
iilkelerin kahvelerini tatmis, arastirmig ve kahve kiiltiirlerini 6grenmeye
baglamistir. Daha sonra kahve konusunda bir egitime katilmis ve kendi
kahve markasim1 kurmaya karar vermistir. Aydogan ‘“Coffectainer”
markasiyla bir kahve zinciri kurarak farkli kahve cesitlerinin patentini
almistir. Kitle iletisim araglarinda yayimlanan haberlerin, belgesellerin ve
ilanlarin takip edilmesi de is fikirlerini yakalamak agisindan onemlidir.
Ornegin, Yasin Sert isimli iiniversite dgrencisi televizyonda unutulmaya
yiiz tutmus meslekleri ele alan bir belgeseli izledikten sonra g¢aput
kilimlerin artik evlerde pek kullanilmadigi {izerine diislinmiistlir. Geri
doniisim konusuna da ilgi duyan {iiniversite Ogrencisi Balikesir’de
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belgeselin ¢ekildigi koyii ziyaret eder. Kafasinda bu koyde dokunan
kilimlerden ¢anta, tablet kilifi {iretme fikri olusur. Yasin Sert “chapputz”
markastyla iirettigi {irinleri pazarlamaktadir (Ozdemir ve Kerse, 2018).

Is fikirleri gelistirmek bireyin yaraticilik becerisi ile iligkilidir.
Yaraticilik; yeni fikirler gelistirme, sorunlara ve firsatlara bakmanin yeni
yollarin1  kesfetme yetenegidir. Girisimciler yaratici diisiincelerini
insanlarm yasamini daha konforlu hale getirecek yenilikler gelistirmek
iizere uygularlar. Bir bagka ifadeyle girisimciler yaratici diislinceleri ile
faydali bir eylem ya da is modeli arasinda baglant1 kurarlar. Yaraticilik
yetenegi de tipki girisimcilik gibi gelistirilebilen bir yetenektir. Beynimizin
sol lobu sistematik, mantiksal diisiinme becerileriyle iliskilendirilir. Sol
beyin bilgiyi adim adim isler. Sag lob ise beynimizin duygusal tarafidir.
Bilgiyi sezgilere dayali olarak isler. Sistematik olmayan ve geleneksel
kaliplarin digindaki diisiinme tarzlar1 sag beyin ile iliskilendirilir. Sag
beyni baskin bireyler daha yaraticidir. Sag beyni gelistirmeye doniik
egzersizlerle ve aktivitelerle bireyler yaratici yeteneklerini gelistirebilirler
(Scarborough ve Cornwall, 2016).

Sag-Sol beyin testine erismek i¢in QR kodu okutun!

Is fikirleri bir iiriine, hizmete, siirecin iyilestirilmesine doniisme
potansiyeline sahip olmalidir. Ornegin farkli ortamlardaki yiizeyleri dogal,
durulama ihtiyaci hissetmeden temizleme fikrini hayata gegiren Sleepy
markasinin ylizey temizleme havlusu bir {irlin yeniligidir. “Tiirkiye’nin En
Basarili 100 Start-up”1 siralamasinda birinci olan ve taksi arayan yolcularla
yolcu arayan taksicileri bulusturan “BiTaksi” uygulamasi bir is fikrinin
hizmete donistiiriilmesine Ornektir. Kargo paketinin aliciya gece teslim
edilmesi siirecinin iyilestirilmesine doniik bir fikirdir. Girisimei yeni
iirliinlere, siire¢ iyilestirmelerine dayal is fikirlerinin baskalar1 tarafindan
da es zamanl olarak diisiiniilebilecegini ve harekete gegirilecegini
unutmamalidir. Bu nedenle is fikirleri ¢ok zaman kaybetmeden hayata
gecirilebilmelidir (Ozdemir ve Kerse, 2018; Frederik, O’Connor ve
Kuratko, 2016).
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Hazirlik, girisimeinin yapbozun ilk parcasini koymasidir. Bu adim tiim
yapbozu tamamlamak i¢in gerekli bir baglangi¢ noktasidir. Fakat yapbozu
tamamlamak icin diger parcalarin ilk parca ile uyumlu bir sekilde
yerlestirilmesi gerekir. Tek bir parcanm bir anlami yoktur (Ozdemir ve
Kerse, 2018). Bu nedenle siirecin bir sonraki adiminda is fikirleri
degerlendirilerek yapbozun pargalari yerlestirilmeye baslanir.

Adim 3. Degerlendirme

Barselona’ya gitmeye karar veren ve sehir hakkinda bilgi toplayan
gencin, bir sonraki adimda seyahat programini belirlemesi gerekir.
Girisimcilik yolculugunun bu adimi basit ama kritik bir adimdir.
Barselona’ya sabah ucagiyla ugmayi planlayan gencin havalimanina nasil
gidecegini planlamasi, online check-in yapmasi, elektronik biletini akilli
telefonuna indirmesi gibi girisimci de fikrini hayata gegirmeye yardimei
olacak  kisilerle iletisim  kurmali, is fikrinin  potansiyelini
degerlendirmelidir (Laverty ve Littel, 2020).

Iyi bir is fikrinin bir sirketin temelini olusturabilmesi gerekir. Bir
girisimci farkli kaynaklardan is fikirlerine ulagsa bile bu is fikirlerinin
potansiyelini test etmeli ve degerlendirmelidir (Hisrich, Peters ve
Shepherd, 2017). Fikirlerin degerlendirmesi, pazardaki bir ihtiyacin
derinlemesine incelenmesi, bu ihtiyaca yonelik bir ¢6ziim gelistirilmesi ve
girisimcinin  bu fikri basarili bir sekilde ise doniistiirme becerisi
konularinda yapilan bir degerlendirmedir. Bu tanimda kullanilan “pazar”
kavrami pazarlama agisindan tanimlandiginda bir mali ya da hizmeti satin
alma giicii olan potansiyel ve gercek tiiketicilerden olusan topluluktur
(Kotler ve Armstrong, 2018).

Girigimciler genellikle herhangi bir pazardaki ihtiyaglara yonelik
birden fazla olasi is fikrini belirlemelidir. Birden fazla is fikrini incelemek,
girisimcinin tek bir fikre odaklanmamasini ve basar1 sansi daha yiiksek
olan diger is fikirlerini gozden kacirmamasini saglar. Fikir degerlendirme
stireci, bir girisimcinin birden fazla fikri daha verimli ve etkili bir sekilde
incelemesine ve en fazla potansiyele sahip ¢oziimii belirlemesine yardimci
olur (Scarborough ve Cornwall, 2016).

Girigimciler is fikirlerinin pazarda bir karsiliginin olup olmadigim
degerlendirmek igin farkli kisiler ve kurumlarla temas kurabilir. Is fikirleri
konusunda fikir jimnastigi yaparken aile iiyeleri ve yakin ¢evreyle birlikte
yapilan degerlendirmeler baslangic asamasi igin iyi bir segenektir.
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Ozellikle yakin cevrede farkli sektdrlerde is deneyimi olan tamdiklar,
fikirlerin degerlendirilmesinde girisimciye yol gosterici olabilirler. Yakin
cevre disinda girisimciler farkli destek programlarma bagvurarak da
fikirlerini olgunlastirabilirler. Ulkemizde basta KOSGEB olmak iizere,
Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK),
Teknoparklar girisimcilerin yeni is fikirlerini hayata gecirmelerini
destekleyecek programlar gelistirmektedir. Girigimcilerin
yararlanabilecegi destek programlarini su sekilde inceleyebiliriz:

v" KOSGEB Girisimcilik Destekleri: KOSGEB geleneksel girisimci
destek programi, ileri girisimci destek programi, is plan1 odiillii destek
programi ve yeni girisimci destegi olmak iizere dort kategoride
girisimcilere destek sunmaktadir. KOSGEB bu destek programlar
kapsaminda girisimci adaylarina bir egitim vermektedir. Egitim siirecini
basarili bir sekilde tamamlayan adaylar is fikirlerini uzmanlarla birlikte
degerlendirmektedir. Geleneksel ve ileri girisimci destek programlari
kapsaminda girisimeci adaylarina yeni kuracaklari isleri igin degisen
miktarlarda geri ddemesiz maddi finansman destegi sunulmaktadir. Is plan
odilli destek programinin amaci, girisimciler ile is birligi saglanarak,
onlarin ig kurma ve yliriitme konularinda tesvik edilmesidir. Bu amagla
yapilan girigsimcilik konulu yarigsmalarda basarili bulunan is modellerinin,
is planlarinin ya da is fikirlerinin ddiillendirilerek hayata gegirilmesini
saglanmaktadir. Universiteler biinyesinde acilan girisimcilik dersini alan
ogrenciler KOSGEB’in ve tiniversitelerin is birligi ile diizenlenen o6diillii
yarigmalara katilabilmektedir. Bu yarismalarda ilk iice giren is planlari,
isletme kurma sartiyla odiillendirilmektedir (KOSGEB, 2023). Yeni
girisimci  destegi  programindan ise KOSGEB’in  oOnciiliigiinde
iiniversitelerde gergeklestirilen geng girisimci gelistirme programindan
mezun olan ve kendi isini kuran girisimciler yararlanabilmektedir.
Isletmeler kurulus tarihinden itibaren bir yillik siire igerisinde yapilacak
olan basglangi¢ harcamalari i¢in bu destekten faydalanabilmektedir (Kiigiik,
2021). Bu destek programindan yararlanan girisimcilere 2016 yilinda
yapilan yasal bir diizenlemeyle birlikte kazang istisnasi getirilmistir. Buna
gore miikellefiyet baslangi¢ tarihi itibartyla yirmi dokuz yasim
doldurmamus, ilk defa gelir vergisi miikellefi olan gergek kisiler, faaliyete
bagladiklar takvim yilindan itibaren ii¢ vergilendirme dénemi boyunca
elde ettikleri kazanglarmin 75.000 Tiirk Lirasina kadar olan kismi gelir
vergisinden muaf tutulmaktadir (Resmi Gazete, 2016). Bu tutar her yil
giincellenmekte olup 2024 yili igin 230.000 Tiirk Liras1 olarak
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belirlenmistir. Ayrica geng girisimcilere 12 ay boyunca BAGKUR prim
destegi de saglanmaktadir.

v' TUBITAK 1512 Girisimcilik Destekleme Programi (Bireysel
Geng Girisim-BIGG): Girisimcilerin teknoloji ve yenilik odakli is
fikirlerini nitelikli girisimlere doniistiirmek amaciyla is fikri agamasindan
pazara kadar olan faaliyetleri desteklenmektedir. Destekleme programi
kapsaminda girisimcilere girisimcilik egitimi verilmekte ve teknik, ticari
ve idari konularda sanayi deneyimi olan rehberlerle destek saglanmaktadir.
Program ii¢ asamadan olugmaktadir. Birinci asamada, girisimciler is
fikirlerini uygulayic1 kurulusa sunmakta, kurulug bu is fikirlerini
degerlendirmekte ve basarihi is fikirlerinin is planmna doniismesi igin
girisimcilere  hizlandirici  hizmet  sunmaktadir. Ikinci asamada,
degerlendirme sonucunda uygun bulunan is planlar1 igin girisimcilerden
belirli zaman araliginda sirket kurmalar1 istenmektedir. Ugiincii asamada
ise ikinci asamada elde edilen kurulus ¢iktilarinin Ar-Ge galigmalariyla
performans ve islevsellik bakimmdan iyilestirilip ticarilesme
potansiyellerinin arttirilmasi amaglanmaktadir. Bagvurular kabul edildigi
takdirde geri Odemesiz  900.000 Tiirk Lirasi sermaye destegi
saglanmaktadir (TUBITAK, 2024).

v' TOBB Geng¢ Girisimciler Kurulu: Bu kurul, genglere Kisisel
gelisim yollarin1 6greterek kariyer gelistirme firsatlar1 yaratmak, geng
girisimcilerin is kurma ve iglerini bagarili bir sekilde siirdiirmelerine destek
olmak, tiniversitelerde ve sektorlerde yeni girisimlerde bulunulmasina
yardimci1 olacak politikalar belirlemek, bu sektorlere geng girisimcileri
yonlendirmek ve geng¢ girisimcilerde sosyal sorumluluk bilincinin
olusturulmasini saglamak amaciyla egitim programlar1 ve etkinlikler
diizenlemek iizere kurulmustur. Ulkemizde 81 ilin tamaminda TOBB Geng
Girisimci  Kurullarn  bulunmakta ve illerde girisimciligin  gelisip
desteklenmesine yonelik etkinlikler yiiriitmektedirler (TOBB, 2023).

v' Teknoparklar: Universite, arastirma ve sanayi kuruluslarinin ayni
ortamda Ar-Ge inovasyon ¢aligsmalarimni yiiriittiikleri, birbirleriyle bilgi ya
da teknoloji transferi gerceklestirdikleri, ekonomik, sosyal ve akademik
yapmin bir arada organize oldugu is gelistirme ve arastirma
ekosistemleridir (Bayram, 2022). Universitenin bilimsel ¢aligmalar1 ile
teknopark biinyesinde faaliyet gosteren firmalarm proje bazli ya da
aragtirma amacl bir araya gelmesi saglanmaktadir. Teknoparklarda,
yenilik¢i fikir, icat ya da yeni tasarimlara yonelik bilimsel destegin
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verilmesinin yaninda, patentlesme ya da ticarilesme siirecine de destek
saglanmaktadir. Ayrica Teknopark biinyesindeki firmalara danigmanlik,
bilgilendirme, yonlendirme ve koordinasyon saglanmaktadir. Firmalar
ulusal ve uluslararasi finansal desteklere bizzat bagvurabilmektedir. Ayrica
Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda devletin sagladigi olanak, finansal
desteklerden yararlanabilmektedir (Biiyiikuslu, 2015). Teknoparklar,
iilkenin teknolojik ve ekonomik diizeyinin yiikselmesinde, inovasyon ve
girisimcilik  kiiltiiriiniin  yayginlasarak iilkenin uluslararas1 rekabet
giicliniin artmasinda ve refah diizeyinin yiikseltilmesinde etkin rol
oynamaktadir (Marangoz, 2020). Teknoparklarin 6grencilere sagladigi
olanaklar arasinda; biinyesindeki firmalarda staj, lisansiistii tezlerini
yapabilme, yar1 zamanli ya da tam zamanli bu firmalarda calisabilme,
teknopark tarafindan diizenlenen seminer, egitim gibi etkinliklere
katilabilme, sektorii tanima sansi elde etme ve network olusturma,
teknoparkin sagladig1 ofis, damigmanlik gibi desteklerden yararlanabilme
yer almaktadir (Bayram, 2022). Tiirkiye’deki en geligsmis teknoparklardan
bazilar; ITU A1 Teknokent Teknoloji Gelistirme Bolgesi, Y1ldiz Teknik
Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi, ODTU Teknokent Teknoloji
Gelistirme Bolgesi, Ankara Teknoloji Gelistirme Bolgesi, Bogazici
Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi, Bilkent Cyberpark, Gazi
Teknopark Teknoloji Gelistirme Bolgesidir (BTM, 2021).

Adim 4. Kaynaklar1 Kesfetme

Barselona’ya gitmeyi planlayan gencin yaptig1 seyahat programini
parast olmadan hayata gecirmesi olanaksizdir. Seyahatinde harcamak
lizere 6nceden para biriktirebilir, ailesinden ya da arkadaglarindan borg
alabilir, kredi ¢ekebilir ya da bu kaynaklardan birkacini kullanarak gerekli
paray1 bir araya getirebilir. Seyahati i¢in para bulurken yalnizca planladigi
giinliik harcamalarini diisiinmemelidir. Seyahatinde siirpriz bir sekilde
karsisina ¢ikabilecek firsatlar1 kagirmamak i¢in ya da beklenmeyen
durumlar i¢in de yaninda ekstra para bulundurmalidir. Bu durum
girisimcilik yolculugunda da benzerdir. Nasil ki yeterli para olmadan bir
seyahate cikilamiyorsa, girisimcilik yolculuguna da gerekli kaynaklar
olmadan baglanamaz. Bir seyahatin finansmani ile yeni bir girisimin
finansman arasindaki secenekler benzerdir, ancak farkli adlara sahiptirler
(Laverty ve Littel, 2020).

Girigimci adaylan is i¢in ihtiya¢ duydugu finansmani saglamak igin
kendisinin ve ailesinin birikiminden faydalanabilir. Bunun disinda
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bankalardan kredi ¢ekerek, arkadaslarindan ya da tanmidiklarindan borg
alarak da ilk etapta gereken finansmani saglayabilir. Girigsimciler bazi
durumlarda leasing (finansal kiralama), faktoring (vadeli alacagin
devredilmesi) gibi organizasyonlardan borg alabilirler (Yurtseven, 2007).
Girisimciler yukarida agikladigimiz KOSGEB’in ve TUBITAK’m
girisimci destek programlart kapsaminda da geri ddemesiz finansman
desteginden faydalanabilirler. Bunun disinda son yillarda popiiler olan
“melek yatirimer” ve “tohum sermayesi”, “risk sermayesi” ve “girigim
sermayesi fonu” gibi organizasyonlar da girisimcilere maddi destek

saglamaktadir.

v" Melek Yatinmei: Melek yatirim finansmani heniiz yolun bagindaki
islere, biiyiimeleri ve gelismeleri i¢in ortaklik karsiliginda verilen sermaye
destegini ifade eder. Melek yatirimci baslangi¢ asamasinda olan bir is
firsatina yatiim yapan, isletmelerin biiylimeleri veya gelismeleri igin
sermaye saglayan kisidir. Bir bagka ifadeyle; yiiksek risk ve biiylime
potansiyeli igeren girisimlere, kuruluslarinin ¢ok erken déneminde yatirim
yapan 0zel bir yatirimci tipidir. Melek yatirimeilar, genelde basarili birer
girisimci olduklari i¢in, yatirim yaptiklan girisimlere is konusunda stirekli
danigsmanlik yaparak ve onlar tamidik aglan ile biitiinlestirerek yatirim
yaptiklar sirketlere katma deger katarlar (Bingdl ve Tirkmen, 2016).
Melek yatinmcilarin destek olduklar1 girisimciyle genelde daha once
tanigikliklart yoktur ve yatirnm yapip yapmayacaklarina karar verirken
daha objektif bir yaklasim benimserler. Melek yatirimcilar, pasif bir
yaklasim benimseyenlerden (baskalarinin kararlarimi destekleyenler),
isletmenin kurulmasina yardimeci olmak igin tavsiye veya dogrudan
yOnetim girdisi saglayan uygulamali yatirimcilara kadar gesitlilik gosterir.
Melek yatirimcilar, girisimcilerin  sunumlarina katilmak, yatirim
yapmadan once girisimcilere mentorluk yapmak ve durum tespiti yapmak
gibi melek yatinm faaliyetlerine genellikle ayda 40 saat harcarlar
(Frederik, O’Connor ve Kuratko, 2016). Ulkemizde 2013 yili itibariyle
kullanilmaya baglanan bu yontemdeki melek yatirimei sayis1 her gecen giin
artmaktadir (Ozkan, 2019). Apple, Google, YouTube, Facebook, Skype,
Hotmail, Yahoo gibi herkes tarafindan bilinen sirketlerin ortaya cikislari
melek yatinmecilara dayanmaktir (Kutukiz ve Aydemir, 2018). Melek
yatirim finansmanindan yararlanmanin ¢esitli avantajlar1 bulunmaktadir.
Melek yatirimcilar igletmelere ilk evrelerinde yatirim yaparak destek
olurlar. Farkli cografyadaki tiim sektorlere yatirnm yaparlar. Finansal
kararlarda girisim sermayelerine gore daha esnektirler. Zamanla yatirim
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yapilan sirket pozisyonundan yatirim yapan sirkete doniisebilirler. Bu
avantajlarin yan1 sira melek yatirim finansmaninin baz1 dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Melek yatirnmcilar ayni girisime takip eden yatirimlar
yapmaktan kacinabilir. Sirket lizerinde daha fazla kontrole sahip olmak
isteyebilir. Sirkete yardimci olmaktan ziyade tek basina hareket etmek
isteyebilirler (Kiigiik, 2021).

v" Risk Sermayesi: Risk sermayesi olarak da adlandirilan girigim
sermayesi, finansal giicii yeterli olmayan yaratici ve dinamik yeni
girisimcilerin yatirim fikirlerini gergeklestirmesine olanak saglayan bir
yatinm finansman yontemidir. Risk sermayesi, bilylime potansiyeline
sahip fikirleri olan girisimcilere bilgi, deneyim ve finansman saglayan;
yatirimeilara ise yliksek risk ile birlikte uzun vadede yiiksek getiri saglayan
bir finansman yontemidir (Cakirer, 2016). Risk sermayesi, yiiksek biiyliime
potansiyeli olan yeni girisimlere ortaklik usulii yatirim yapmayi tarif eder.
Vestel Venture, Hummingbird, ilLab, Sankoline, Aslanoba Capital,
Collective Spark gibi sirketler Tiirkiye’de One ¢ikan risk sermayesi
sirketleri arasinda yer almaktadir (Unanoglu, 2020).

v Tohum Sermayesi: Bir is kurarken kullanilan, genellikle
kurucunun kendisinin, ailesinin ya da yakin ¢evresinin kisisel
varliklarindan gelen, isletme giderlerini karsilamak ve sermaye fonlarini
cekmek icin kullamilan ilk sermayeye tohum sermayesi denilmektedir.
Tohum sermayesi diger standart sermaye finansmanlarina gore daha az
formaliteye dayali sdzlesmelere sahip olsa da, genellikle isletmedeki bir
sermaye hissesi karsiliginda elde edilmektedir. Bu nedenle bankalar ve
sermaye yatirimcilari tohum sermayesini yeni bir sirketin destekeileri
tarafindan riskli bir yatirim olarak gordiiklerinden, sermaye saglayicilar
finansman yatirimi1 yapmadan dnce isletmenin daha yerlesik hale gelmesini
bekleyebilirler (Ramirez, 2019). Girisimcilikte ilk donem yatirimlar1 bir
tohuma benzetilerek girisimin tohum gibi kabugunu catlatarak koklerini
cikarip ¢imlenmesi yani hayata tutunmasiyla baslamaktadir. Genellikle
hisse karsiliginda verilen tohum sermayesinde girisimci ile sermaye
saglayicis1 arasinda basit bir resmi sozlesme ile gergeklesmektedir
(Unanoglu, 2020).

v Girigsim Sermayesi Fonu: Yeni iiriin/hizmetler, yeni teknolojiler,
yeni pazar tasarimlar1 agisindan yiiksek biiylime ve gelisme potansiyeline
sahip halka agcilmamis sirketlere orta ya da uzun vadede finansal kuruluslar
tarafindan yapilan sermaye yatirnmidir. Girisim sermayesi fonunun amact
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uzun vadede sirkete sahip olmak degil, sirketin geliserek elden ¢ikarma
stirecinde daha biiylik sermaye kazanci elde etmektir (Gallo ve Verdoliva,
2022). Melek yatirimet ile girisim sermayesi yatirimcilari arasindaki temel
fark, melek yatirimcilarin bireysel olarak yatirim yapma egiliminde
olmalandir. Melek yatirmeilar yar1 zamanh ¢alisma egilimdedir, girisim
sermayedarlar1 genellikle resmi analiz ve yatirim prosediirlerini kullanan,
tam zamanli yoneticileri ve yonetim kurulu olan sirketlerdir (Frederick,
O’Onnor ve Kuratko, 2019). Tiirkiye’deki girisim sermayesi sirketlerinin
bazilar1 sunlardir; Gozde Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi (GSYO),
Veriisatiirk GSYO, KOBI GSYO, Oncii GSYO, HUB GSYO, Is GSYO,
Pardus GSYO (Sermaye Piyasas1 Kurulu, 2023).

v Leasing: Girisimcilerin siklikla yararlandiklari modern finansman
yontemlerinin basinda gelen leasing, 1985 yilindan beri {ilkemizde
kullanilan bir finansman yontemidir (Kiigiik, 2021). Leasing ile finansman
giicliigii i¢inde bulunan girisimler, hatta kisiler sahip olmak istedikleri
taginir ya da taginmaz duran varliklari, belli siire i¢in, bir kira bedeli
karsiliginda kiralayarak, orta ve uzun vadeli finansman kolayliklar1 elde
ederler (Condur, Evrimoglu ve Bozdaglioglu, 2008). Isletmeler yatirim
mallarin1 satin almak yerine, leasing yoOntemiyle kiralayarak isletme
sermayesini daha verimli ve karli bir sekilde kullanma olanagi elde
etmektedir (Cantekin, 2017). Leasinge konu olabilecek mallar; makine,
bina, arsa, tibbi cihazlar, is makineleri gibi taginir veya taginmaz mallar
olmalidir. Uretimde girdi olarak kullanilan hammadde, yar1 mamul ya da
patent, lisans, marka gibi fikri ve smai haklarm leasinge konu olmasi
miimkiin degildir (Finansal Kiralama Kanunu, md. 5). Leasing isletmelerin
ihtiyaglari olan varliklara sermayeleri ile satin almak yerine kira dder gibi
taksitler halinde 6deme yaparak bu varliklara sahip olmalarina yonelik bir
sistemdir (Kutukiz ve Aydemir, 2018). Leasing islemi ile malin kullanim
hakki belirli bir kira 6demesi karsiliginda, finansal kiralama s6zlesmesinde
belirtilen zaman kadar kiraciya birakilmaktadir. S6zlesme siiresi sonunda
genellikle malin miilkiyeti s6zlesmede belirtilmis olan sembolik bir bedel
karsiliginda kiraciya devredilmektedir (Vurucu ve Ari, 2017).

v Faktoring ve Forfaiting: Faktor bagkasi hesabina hareket eden
kisiye denir. Faktoring, kredili satis yapan bir girisimcinin alacak
hesaplarim faktoring sirketlerine satmasidir. Faktoring ile satic1 firmalarin
kisa vadeli alacaklarmi, belirli bir komisyon bedeli veya faktor iicreti
karsiliginda factor ad1 verilen faktoring sirketlerine devrederler. Faktoring
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sirketi bir s6zlesmeye dayali olarak miisterinin alacaklarini dogrudan satin
alir. Faktoring bazi1 sektorlerde yaygin bir uygulamadir. Tekstil, mobilya
imalati, giyim imalati, oyuncak, ayakkabi ve plastik gibi sektorlerde
neredeyse geleneksel hale gelmistir (Frederick, O’Connor ve Kuratko,
2016; Ozdemir, 2005). Faktoring sistemi Tiirkiye’de 1980 yilindan itibaren
disa agilmanin sonucu olarak bankalar biinyesinde kurulmaya baglanmustir.
Forfaiting ise, uluslararasi faaliyetlerde bulunan girisimcilerin yararlandigi
bir yontemdir. Bu girisimcilerin ihracat ve ithalat igslemlerinden dogan
vadeli olan alacak ve borglarinin banka gibi bir finansman kurumu olan
forfaiting kuruluslar tarafindan satin alinmasi yontemidir. Faktoring 1-6
aylik vadeli alacaklar i¢in, forfaiting ise 6 aydan 5 yila kadar vadeli
alacaklar i¢in kullanilmaktadir (Kiigiik, 2021).

v' Barter (Ortak Pazar): Barter, girisimcilerin bir araya gelerek
olusturduklar1 ortak pazardir. Barter sistemi, biinyesinde bulunan
isletmelerin arz ve talepleri ile islemektedir. Barter sistemindeki isletmeler
satin aldiklar1 mallarin bedellerini kendi tirettikleri mallar ortak pazarda
satarak Oderler. Pazara iirlin satan isletme, {iriin bedelini yine pazardaki
diger iiriinleri satin alarak tahsil etmektedir. Pazara yeni iiyelerin katilimi
ile pazardaki iirlin ¢esitliligi de artmaktadir. Barter sistemiyle isletmeler
stok maliyetlerinden (isletmenin sahip oldugu stoklarin toplam maliyeti)
kurtulmakta ve cirolarim1 aym oranda artirarak kar elde etmektedirler.
Giivenli bir ortak pazar olan barter sisteminde isletmeler enflasyondan ve
likidite (bir finansal {iriiniin nakde ¢evrilebilme kolaylig1) sikisikligindan
etkilenmezler. Ayrica sistem arz ve talep dengesini gozetmekte ve
isletmeler i¢in giivenli ve siirekli bir satis yapma olanagi saglamaktadir.
Isletmeler barter ortak pazarina girereck herhangi bir masraf ve caba
harcamadan yeni pazarlara ve miisterilere ulasma olanagina kavugmaktadir
(Cakarer, 2016). Barter sistemi girisimcilerin nakit satigina dokunmadan
atil kapasitelerinden (isletmenin var olan iiretim giiciiniin belli kosullar
altinda kullanilmayan kismi) yararlanarak iiretim yapmalarina ve
satmalarina olanak veren bir sistemdir (Kiiciik, 2021).

Adim 5. Is Plam

Seyahat etmek ve yeni yerleri ziyaret etmek birey icin bir ayricaliktir
ve yeni deneyimler karsilagmak igin biiyiik bir firsattir. Bir seyahatin
hazirlik c¢alismalarinin ardindan seyahat siiresince yapmak istediginiz
aktiviteler (hedefler) i¢in bir¢ok kararin alinmasi gerekir (Laverty ve Littel,
2020). Ornegin, Barcelona’da tarihi yerleri mi yoksa eglence merkezlerini



KARIYER YASAMINA HAZIRLIK- Universite Ogrencileri icin ipuglari 273

mi ziyaret edecegine ya da iinlii “Las Ramblas” caddesinde aligveris yapip
yapmayacagima karar vermelidir. Belki de elindeki parayla sehrin farkli
cazibe merkezlerini miimkiin oldugunca ¢ok ziyaret etmeyi diisiinebilir.
Girisimci de elindeki kaynaklar1 ve kafasindaki is fikirlerini bir araya
getirerek belirli amaglari belirler ve bu amaglara nasil ulasacagini planlar
(Laverty ve Littel, 2020).

Is plami, bir girisimin mevcut durumunun, gelecekte ulasmayi
ongordiigii amaglarinin ve bu amaclara ulasmay1 saglayacak stratejilerin
tammlandi81 yazili bir dokiimandir. Is planinin uzunluk olarak genellikle
kirk sayfayr asmamasi Onerilir (Mazzarol ve Reboud, 2020). Farkli
sektorlerden okuyucularin bile anlayacag: sekilde agik ve sade bir dille
yazilmalidir. Is planimin igerigi sektorden sektdre farklilik gosterebilir.
Bununla birlikte is planin1 okuyacak kesimlerin beklentilerini karsilayacak
bir ig plani temel olarak su basliklardan olusur (Hatten, 2009; Mazzarol ve
Reboud, 2020):

v' Kapak sayfasi: Isletmenin adi, girisimcinin adi ve iletisim bilgileri,
planin hazirlanis tarihi bulunmalidir.

v’ Planin igerdigi basliklar: Diizenli bir igerik okuyucuyu istedigi
baslig1 okumaya kolay bir sekilde yonlendirir.

v" Yonetici 6zeti: Planm ilk boliimiidiir. Ancak tiim plan hazirlandiktan
sonra hazirlanmasi gerekir. Clinkii yonetici 6zetinde tiim planda ele
alinan basliklar {i¢ sayfay1 agmayacak bir anlatimla 6zetlenir. Ozet,
dikkat c¢ekici bir dille yazilmazsa okuyucu planinin timiini
okumaya deger bulmayabilir. Girigimci, kurmay1 planladigi is igin
sermayeye ihtiya¢ duyuyorsa ne kadar paraya ihtiya¢ duydugunu, bu
paray1 nerede kullanacagini ve yatirimei igin beklenen getirinin ne
oldugunu bu bdliimde anlatmalidir.

v' Sirket hakkinda bilgi: Sirketin nasil bir motivasyonla kuruldugu,
gecmisi, misyonu, amag ve hedefleri, iiretilmesi planlanan tiriinler,
rekabetci avantajinin ne oldugu hakkinda bilgi verilir. Sirketin
sahiplik yapis1 ve yonetimi ile ilgili de agiklamalar igermelidir.

v’ Cevre ve sektoriin analizi: Cevre analizinde sirketin faaliyetlerini
ulusal veya uluslararasi diizeyde etkileyecek egilimler ve degisimler
ekonomik, siyasi, yasal, teknolojik, rekabet¢i, kiiltiirel agidan
irdelenir. Sektdr analizinde ise faaliyet gosterilecek sektorde
iiretilmesi planlanan iiriine yonelik talep analiz edilir. Uretilmesi



274

KARIYER YASAMINA HAZIRLIK- Universite Ogrencileri icin ipuglari

planlanan iiriine yonelik beklenen talebe iligkin sayisal aciklamalar
verilir. Ayrica sektdrdeki pazar ve miisteri arastirmalarina iligkin
sonugclar tartigilir.

Uriin ve hizmetler: Uretilmesi planlanan iiriin ve hizmetlerin hangi
ihtiyaci karsilayacag, rakip iiriinlerden farklari, gelisme potansiyeli,
gelecekte iiriin hattinin genisleyip genislemeyecegi, markasi, patent
durumu hakkinda bilgi verilir. Bu boliimde iirlinii ayrintisiyla
anlatan ¢izimlere ve fotograflara yer verilir.

Pazarlama plani: Hedef pazar olusturan tiiketicilerin demografik,
cografik ve psikografik (yasam tarzi, liriinii kullanim egilimleri)
bakimdan hangi ozellikler tasidigi anlatilir. Pazarda gelecekte
beklenen degisimler ve bunlara nasil karsilik verilecegi aciklanir.
Ulasilmas1 planlanan pazarlama amagclar1 hakkinda bilgi verilir.
Uriinlerin fiyatlandirilmasi, dagitimi (tiiketicilere ulastirilmas) ve
iletisim faaliyetlerinin (reklam, satig, promosyon, dijital pazarlama
uygulamalar1) nasil planlandig1 anlatilir.

Uretim ve operasyon plani: Uretimin yapilacagi cografi konum,
tesisler, iiretim i¢in ne kadarlik bir alana ihtiya¢ duyuldugu, nasil
yapilacagy, ihtiya¢ duyulan ekipman ve insan kaynag1 hakkinda bilgi
verilir. Uretim i¢in dis kaynaklardan yararlamlacaksa (isletme i¢inde
gerceklestirilebilen  faaliyetlerin =~ disardan  bir  tedarikgiye
aktarilmas1) bu boliimde belirtilmelidir.

Yonetim ekibi: Iyi bir yonetim ekibi girisimcinin gergeklestirmek
istedigi vizyonu hayata gecirir ve yonetim bilgisi, teknik beceriler
ve yasam tecriibesi agisindan birbirini tanimlayan kigilerden
olusmalidir. Isletmenin organizasyon yapisi, sahip oldugu kilit
yoneticiler ve insan kaynag1 yonetsel yetenekleri, teknik yetenekleri
ve bundan 6nceki deneyimleri agisindan tanitilir.

Iyi bir is planmin girigimcinin kendisi, potansiyel miisteriler ve girisime

finansal destek saglayacak yatirnmcilar olmak fizere iic hedef kitlesi

bulunur. Iyi bir is plan1 girisimciye yolculugunda rehberlik yapar. Is plani
olmadan harekete gegmek diimeni bozulmus bir yelkenliyi idare etmeye

benzer. lIyi bir is plaminda malm ya da hizmetin hangi ihtiyaci
karsilayacagi, miisterilerin tirlinii alarak hangi faydalar1 elde edecegi agik,

ikna edici ve net bigimde anlatilmalidir. Iyi bir is plam girisimciye finansal
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kaynak saglayacak yatirnmcilar da ikna edebilecek bir igerikle ve dille
hazirlanmalidir (Frederick, O’Connor ve Kuratko, 2016).

Adim 6. Beklenmeyen Durumlar I¢in Alternatif Coéziimler
Gelistirme

Barselona seyahatinden donen geng seyahatini gbzden gegirdiginde,
planladig1 seylerden bazilarim1 yapamadigin1 ya da planlamadigi bazi
seyleri yaptigim1 gorecektir. Seyahati ne kadar iyi planlarsa planlasin
seyahate cikan gen¢ potansiyel zorluklar, degisiklikler ve engeller
karsisinda kendini hazirlamalhidir. Kagirilan veya rétar yapan uguslar, kot
hava kosullar1, beklenmedik bir hastalik gibi beklenmeyen durumlarla bas
etmeyi, alternatif ¢oziim yollarn gelistirmeyi becermelidir. Tecriibeli
gezginlerin kogsullara uyum saglamasi ve deneyimlerinden ders ¢ikarmasi
gibi, basarili bir girisimci zorluklarla basa c¢ikarak ve onlar1 yoneterek
uyum saglamay1 6grenmelidir. Girisimci is planin1 tamamladiktan sonra
biiyilk olasilikla beklenmeyen durumlar karsisinda planinda bazi
degisiklikler yapmak durumunda kalir (Laverty ve Littel, 2020).

Adim 7. Isi Kurma

Biitiin bu siirecin ardindan girisimcinin sirketini kurmasi, tirlinlerini
pazara sunmas1 slirecin en heyecan verici adimlaridir. Bu noktaya kadar,
deneme siirecinde aldigr geri bildirimlerle iirlin ya da hizmetinde
iyilestirmeler yapar. Uriinlerin lansmani (yeni iiriiniin pazara sunulmas,
yazili, gorsel ve dijital medyada tiiketicilere tanitilmasi) i¢in yapacagi
faaliyetleri belirler. Pazardaki tiiketicilerin olumlu ya da olumsuz
tepkilerine yeni faaliyetlerle karsilik verir (Laverty ve Littel, 2020).

Gorildiigi tizere bir girisimcinin yolculugu belirli asamalardan olusan
dinamik bir siirectir. Isi kurma asamasi siirecin son asamasi olarak
goriinmekle birlikte aslinda yeni bir donemin de baslangicidir. Yeni
kurulan bir girisim varhigm siirdiirmek i¢in gelismek durumundadir.
Geleneksel girigimlerde kurulusun ardindan baslangicta hala sirket kiigiik
bir sirket niteligindedir. Girisimciler bu asamada ¢ok calisirlar. Ciinkii
nakit akigina ihtiyaglar1 vardir ve miimkiin oldugunca az caligsanla nakit
akisini saglayacak miisteri sayisina ulasmay1 hedeflerler. Bununla birlikte
azimli ve motivasyonu yiiksek bir girisimci baglangictaki bu gelisim
diizeyiyle yetinmez. Sirketini daha yogun bir gelisim diizeyine tasiyacak
stratejiler iizerine kafa yorar, eylemlerde bulunur (Allen, 2023).
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STAJ VE ILK i$ DENEYiMi

Asli Sensoy ™

OZET

Universite mezunlarinin ve &grencilerin is piyasasina giris yapmak
istediklerinde belki de karsilagtiklar1 en 6nemli engellerden biri deneyime
sahip olma beklentisidir. Bununla birlikte bir is deneyimi 6grencilerin veya
mezunlarin kariyer hedeflerini belirlemesi, is ahlak1 edinmesi, 6grenimleri
stiresince elde ettikleri teorik bilgilerin uygulamaya doniistiiriilmesi gibi
birgok alanda avantaj saglamaktadir. Bu avantajlar 6grenim siiresi boyunca
staj ve yar1 zamanli calisma ile de elde edilebilmektedir. Bunedenle kitabin
bu boliimii staj siiregleri ve ilk is deneyimi elde etme yollar1 iizerine
odaklanmaktadir. Bu amagla bu boliimde OECD raporunda oOrnek
uygulama olarak gosterilen ve Kariyer Merkezleri koordinatorliigiinde
yiiriitiilen Ulusal Staj Programi, yar1 zamanh ¢alisarak ilk is deneyimini
edinme ve Ogrenim siireci sonunda ig arama ve bagvuru siiregleri
konularina deginilmistir. Bununla birlikte boliim igerisinde Ulusal Staj
Programi’ndan iiniversiteden mezuniyetleri nedeniyle yararlanamayan
mezunlarin da faydalanabilecegi is golgelemenin nasil olmas1 gerektigi ile
Ulusal Staj Programinin bagvuru yapilacagi platform olan Kariyer
Kapismin ne oldugu, bagvuru siireglerinin nasil oldugu da anlatilmistir.
Boylelikle, bolim sonunda mezunlara ve Ogrenci iken is deneyimi
edinmek isteyen adaylara ¢esitli alternatifler sunulmasi amaglanmaktadir.

HAZIRLIK SORULARI

1. Is veren oldugunuzu diisiiniiniiz. Universitede okudugunuz
boliimden mezun olacak birinden ne gibi yeterlikleri olmasii beklerdiniz?

2. Staj yapmanin gelecekteki is yagami i¢in nasil bir faydasi olabilir?
3. Ik is deneyimi hangi yollar ile edinilebilir?

4. Deneyim edinmek neden 6nemli olabilir?

** Ogr.Gor.Dr., Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Kariyer Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Tokat, draslisensoy@gmail.com, ORCID: orcid.org/0000-
0002-9132-8874
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GIRIS

Ulkemizdeki ve Diinyadaki gelismeler, degisimler ve pandemi, deprem
gibi olagan dist durumlar yagami etkilemektedir. Ekonomik yasama
yonelik etkilerine bakildiginda 6zellikle mesleklerin degisip doniismesi,
insan giiciiniin ve yeterliklerinin kullanim alanlarmin degisimi hususu
olarak karsimiza ¢ikmistir. Mevcut mesleklerin aradig nitelige sahip olan
is giicliniin de degismesi de anlamina gelen bu durum yeni mesleklerin
ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Yeni meslekler ve kariyer basamaklari

ise farkli yetkinliklerde is giicline duyulan ihtiyac1 ortaya c¢ikarmistir
(OECD, 2019a).

Bilginin ekonomik biiyiime ve performansin temelini atan gii¢ haline
gelmesi ile iiniversiteler, sadece temel disiplinlerde bilimsel arastirma
yapmak degil, ekonomik biiylime ve performansa katkida bulunacak
bilgiyi tiretme, teknoloji transferini tesvik etme, startup'larin sayisini
artirma ve insanlarin girisimci toplumda gelismelerini saglama gibi
gorevleri listlenmelidir (Audretsch, 2014). Ciinkii liniversiteler geleneksel
becerilerle birlikte yeni becerilerin harmanlanarak Ogrenilebilecegi, is
piyasasina bireyleri hazirlayan yapilardir. Bununla birlikte tiniversitelerin
geleneksel gliglerine bagh kalma ve ayn1 zamanda toplumun ihtiyaglarina
ve endigelerine uyum saglama yetenegi, onu toplumda en dayanikli
kurumlardan biri yapan faktordiir (Audretsch, 2014). Bu baglamda
iilkemizde Yiiksekogretim Kurulunca 5 Kasim 2019 tarihinde “Gelecegin
Meslekleri Mesleklerin  Gelecegi” isimli ¢alistay gergeklestirilmigtir
(YOK, 2019). Calistayda dzellikle dijital doniisiimiin iilkeler {izerine ve is
piyasasina etkisi konulari lizerinde durulmustur. Bu noktada Onemli
hususlardan birisinin de is yasamindaki liyakat ve firsat esitligi ile ilgili
olmasi ise meslekler ne kadar degisime ugrarsa ugrasin yetenek yonetimi
hususunda en onemli ilkelerden olmasi kaginilmazdir (OECD, 2019b;
OECD, 2020a). Liyakat ve firsat esitligi yetenek yonetimi agisindan T.C.
Cumhurbaskanligi projesi olan ve iiniversiteler Kariyer Uygulama ve
Aragtirma Merkezleri koordinasyonu ile gerceklestirilen Ulusal Staj
Seferberligi programi, OECD tarafindan 6rnek uygulama olarak ifade
edilmistir. Bununla birlikte Ulusal Staj Programi kapsamindaki
kurallardan biri olan kimlik bilgilerinin gosterilmeden ve dolayisiyla
liyakate uygun stajyerlik siireci drnek olarak gosterilmistir. Ilgili raporlara
QR kod ile erisilebilir.
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OECD (2023) raporu i¢in QR kodu okutun!

Universitelerimizde teorik olarak alt yapisinin 6gretildigi mesleklerin
uygulama alam1 buldugu staj deneyimleri egitim kuramlarindan olan
deneyimsel 6grenme teorisinde oldugu gibi soyut kavramlarm somut
deneyimlerle harmanlanip elde edilen teorik bilgilerin degismesi ve
doniismesine olanak tanmimaktadir. Staj siiresince 6grenciler ve mezunlar
mesleklerine yonelik 6grendikleri teorik bilgileri uygulayarak var olan
bilgileri degistirip doniistiirmeyi deneyimlerler. Staj, iiniversite
ogrencilerinin  0grenim gordiikleri programlarin1  bitirmeden evvel
gergeklestirdikleri bir programdir. Staj siireci, iiniversite 0grencilerine
deneyimsel 6grenme ile ger¢ek is hayatinda yer alarak ve uygulama
yaparak 6grenme firsati sunar (Yiu ve Law, 2012). Boylelikle staj yapmis
ogrenciler zorlu piyasa kosullart igerisine erken bir kariyer deneyimi
yasayarak girmis olurlar (Knouse ve Fontenot, 2011). Ulkemizde
ogrencilerin 6zellikle mezuniyete yaklastig1 ve hatta mezun oldugu 18-25
yas araliginda kariyer beklentilerinin olustugu goriilmektedir (Sensoy,
2023). Bu da kariyer hedeflerini belirlemek i¢in ge¢ bir zaman dilimini
isaret etmektedir. Bu nedenle staj deneyimi, bireylerin daha gercekei
kariyer hedeflerini olusturmalarini, hedeflerine uygun bir ise girmelerini
ve i hayatina daha erken bir giris yapmalarim saglayabilir (Gault vd.,
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2000; Ocampo vd., 2020). Bir bagka bakis agisiyla da staj deneyimi beceri
gelisimi noktasinda destek saglamaktadir. Ogrenciler, staj siiresince
kariyere yonelik aktarilabilen becerilerin 6grenimi ile kendilerini
gelistirebilirler (Coco, 2000). Bununla birlikte staj siiresince dgrenciler
sosyal olarak belirlenmis normlara uyma, is ahlaki edinme, 6z kontrol,
sorumluluk bilinci edinme, kurallara uyma gibi durumlan fark etmelerini
saglar (Roberts ve Che, 2005; Ocampo vd., 2020; Savickas, 2013).
Bununla birlikte {niversite Ogrencilerinin staj yapma firsatina
erigtiklerinde edindikleri tek kazanim 6grenciler agisindan uygulama firsati
bulmak da degildir. Ogrenci ve mezunlarin staj yapmas1 hem dgrenci hem
mezun hem de is diinyasi i¢in bir dizi avantaj sunan 6nemli bir deneyimdir.

v Is Diinyastyla Tanisma: Staj, 6grencilere ve mezunlara is diinyastyla
ilk temaslarin1 kurma firsati tanir. Gergek is ortaminda calismak,
sektorel dinamikleri anlamalarina ve profesyonel aglarim
genisletmelerine yardimer olur.

v" Kariyer Hedeflerini Belirleme: Staj, 6grencilere ve mezunlara farkli
is alanlarim1 deneme ve kendi yeteneklerini kesfetme sansi verir. Bu
deneyim, Ogrencilere kariyer hedeflerini belirleme konusunda
rehberlik edebilir.

v’ Is Ahlaki ve Profesyonellik: Stajyerlik, 6grencilere ve mezunlara is
ahlaki, profesyonellik ve etik konularinda deneyim kazandirir.
Gergek is yasaminda karsilagilan sorunlarla basa ¢ikma, zaman
yonetimi ve ekip ¢aligmasi gibi becerilerin gelistirilmesine katki
saglar.

v’ Is Bulma Sansim Artirma: Staj, dgrencilerin ve mezunlarin 6z
gecmiglerini gliglendirir. Staj yapan 6grencinin mezuniyet sonrasi is
bulma sans1 artabilir. Stajyer olarak ¢alisan bir 6grenci, sektordeki
igverenlerle baglanti kurabilir ve ig gorlismelerindeki deneyimini
artirabilir.

v Akademik Bilgilerin Uygulamaya Doniistimii: Staj, 6grencilere ve
mezunlara  Ogrendikleri  teorik  bilgileri  gercek  diinya
uygulamalariyla bagdastirma firsatt tanir. Bu, 0Ogrencilerin
egitimlerini daha anlamli ve uygulanabilir kilar. Bununla birlikte
ogrenciler ve mezunlar, 6grendikleri konular1 gergek is ortamlarinda
uygulama sans1 bulur ve bu sayede meslekleriyle ilgili uygulamali
bir deneyim kazanirlar.
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v" Yenilik¢ilik ve Problem Co6zme Becerileri: Stajyerlik siireci,
Ogrencilere ve mezunlara yenilik¢i diisiinme ve problemlere ¢6ziim
bulma yeteneklerini gelistirme sansi1 sunar. Gergek is ortamlarinda
karsilagilan zorluklar, Ogrencilere yaratici ¢oziimler bulma
konusunda deneyim kazandirir.

Stajin bir¢ok avantajli yonii bulunmasina ragmen, yapilan stajin basarili
olabilmesi i¢in hem 6grencilerin hem de is yerlerinin adil beklentiler iginde
olmalar1 ve karsilikl1 olarak iletisim kurmalari dnemlidir. Tyi planlanmus ve
yapilandirilmis staj programlari, 6grenci ve is diinyas1 arasinda kazan-
kazan durumu yaratabilir.

Bununla birlikte stajin 6grenci ve igverenler agisindan stajin sonuglari
oldugu gibi {i¢iincii bir ayak olarak iiniversiteler de siirecin igerisinde yer
almaktadir. Universiteler bilgilerin {iretildigi, sanayiler ise ticaretin
yapildig1 yerler olarak goriildiigiinde bilginin ticarilestirilmesi hususunda
iiniversite-sanayi is birliklerinin kurulmasini ve gelistirilmesini saglamak
onemli bir husus olarak karsimiza cikmaktadir. Bilgi ile uygulama
arasindaki bagt kurmaya destek olan staj silirecinin  bilginin
ticarilestirilmesine destek olmasi, mezunlarin ise yerlestirilmesi, staj
stiresince O0grenilen uygulamali bilgiyi ve beceriyi {iniversitelere tagima
gibi ciktilar1 da vardir. Bu durum da {iniversitenin sayginligin arttiran ve
pesinde de basariy1 getiren etmenlerdendir (Baert ve digerleri, 2021).

ULUSAL STAJ SEFERBERLIGI PROGRAMI

Bu alt basghkta T.C. Cumhurbagkanligi himayelerinde iiniversite
mezunlar1 ve 6grencilerine yonelik kariyer hizmetleri veren, is diinyasi ile
Ogrenciler ve mezunlar arasinda koprii gorevi goren Kariyer
Merkezleri’nin koordinasyonunda 2020 yilindan bu yana kesintisiz bir
sekilde yiiriitiilen Ulusal Staj Programina deginilecektir.

2020 yilinda “Staj Seferberligi”, 2021 yilinda “Staj Seferbirligi” ve
2022 yilinda “Ulusal Staj Program1” (USP) isimleri ile yiiriitiilen program,
geng bireylerin firsat esitligi ve liyakat prensipleri ¢ergevesinde, kamu
kurumlart ve 06zel sektdr organizasyonlari tarafindan sunulan staj
imkanlarindan  yararlanmalarimi  tesvik etmek amaciyla T.C.
Cumhurbagkanligi tarafindan yiiriitiillmektedir. Program, seffaf, izlenebilir
ve yenilik¢i bir degerlendirme yontemi kullanarak genglerin istihdam
edilebilirlik diizeylerini artirmayi, kariyer firsatlarma erisimde firsat
esitligini desteklemeyi ve staj imkanlarimi sadece zorunlu staj gerektiren
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teknik  boliimlerle siirh  kalmayip tiim  disiplinlere  yaymay1
hedeflemektedir. Bagvuran Ogrenciler, egitim siirecleri boyunca
gosterdikleri basarilar, becerilerini gelistirmeye yonelik faaliyetler ve elde
ettikleri basarilar g6z Oniinde bulundurularak akademik/mesleki,
sanatsal/sosyal ve sportif ~ yeterlilik  puanlari  {izerinden
degerlendirilmektedir. Isverenler ise ogrencilere, kimlik bilgilerini
gormeksizin belirli yeterlilik alanlarinda elde ettikleri puanlara dayali
olarak staj teklifleri gondermektedir.

Ulusal Staj Programi i¢in QR kodu okutun!

Yurt i¢indeki basarilarinin yani sira yurt diginda da takdirle izlenen ve
OECD tarafindan iiye iilkelere 6rnek uygulama olarak gdsterilen Program,
geng profesyonellerin heniiz 6grenci iken is hayatim1 deneyimleme ve
kariyer yolculuklarina yon verme imk&m sunmaktadir. Bu programa
bagvurular “Kariyer Kapis1” iizerinden (QR koddan web sayfasina
erigilebilmektedir) yilda belli donemlerinde agilir ve programa bagvuruda
en temel kosul staj bagvuru siirecinde ve staj tamamlanana kadar iiniversite
ogrencisi olmaktir. Sekil 1°de bagvuru 6n kosulu verilmistir.

Tiirkiye, KKTC ve yurt disinda
tiniversitelerde egitimine devam
eden ve not ortalamas: 4
iizerinden en az 2 (diger
sistemlerde dengi) olan

Orgiin egitim veren lisans
programlarinin 2., 3. veya 4. simf
dgrencileri (tip fakiiltesi ve
dgretmenlik béliimleri harig)

Yurt digindaki iiniversitelerde, not
ortalamasi 4 iizerinden en az 2
(diger sistemlerde dengi) olan

yiiksek lisans/doktora egitimine
devam eden Tiirk Vatandas: veya
Mavi Kart sahibi grenciler.

Orgiin egitim veren on lisans
programlarinin 1. veya 2. simif
dgrencileri

Sekil 1. Ulusal Staj Seferberligi Progranu Bagvuru Sartlar1 (CBIKO, 2020)

Sekil 1°de verilen bagvuru sartlarindaki istisnay1 6n lisans birinci sinif
ogrencileri olusturmaktadir. Henliz genel not ortalamalar1 netlesmemis
oldugu i¢in, not ortalamasi sart1 aranmamaktadir. Bu programa basvuru e-
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devlet entegrasyonu olan “Kariyer Kapisi” web sayfasi iizerinden
ger¢ceklesmektedir. Bagvuru icin internet erisimi olan bir bilgisayar
aracilig1 ile evraklarin yiliklenmesi gerekmektedir. Ulusal staj programina
yapilacak basvuruda izlenmesi gereken asamalar Sekil 2°de verilmistir.

ULUSAL STAJ PROGRAMI'NA
NASIL BASVURU YAPABILIRIM?

Ulusal Staj Programi bagvurunu asagidaki adimlari takip ederek gergeklestirebilirsin

Kariyer Kapisi | |

orkanici chike tr)

Kariyer Kapis! (h y
ana sayfada yer alan “Ulusal Staj Programi”
kutucugunu tikla.

3
[

Girig alternatifleri arasindan “Ogrenci” segenedini
ve hemen ardindan agilan “e-Devlet ile Girig"
butonlanni tiklayarak ilerle.

S

Soldaki “Staj Bagvurusu” menusune girig yaparak
“Ulusal Staj Programi - 2023" bagligi altindaki
“Bagvuru Yap” butonu ile iki agamali bagvurunu
baglatabilirsin.

7
a

Bu son agamal e-Devlet agamasini
tamamladiktan sonra tekrar Kariyer Kapisina
gitmeli ve e-Devlet agamasi tamamlandiktan

sonra aktif hale gelen “Bagvuru Formuile
Bagvurunu Tamamla® Bslumunde yer alan
sorulan cevaplamalisin.

2
=

Agilan sayfanin sag Gst kismindaki “Girlg™
butonuna bas.

4

“T.C.Kimlik numaran” ve “e-Devlet sifren” ile girig
yap.

6

M

)

Oncelikle e-Devlet'te yer alan bilgilerini kontrol
ederek sisteme kaydetmeli ve son sayfada yer
alan “Bagvur” butonuna tiklayarak e-Deviet
agamasini tamamlamalisin ki ikinci agamaya
gegebilesin.

8
13

Tebrikler! “Ulusal Staj Programi 2023 bagvurunu
tamamladin. Artik bagvuru durumunu, aldigin
teklifleri Kariyer Kapisi - Ulusal Staj Programi
sayfasindan takip edebilir ve yénetebilirsin.

ulusal STOJ PROGRAMI | ULUSAL STAI PROGRAMINA NASIL BASVURU YAPABILIRIM? n

Sekil 2. Ulusal staj programina bagvuru yapma asamalar1 (CBIKO, 2020)

Sekil 2’de ifade edilen basamaklarin sorunsuz ilerlemesi i¢in taraflarin
kimler oldugunun ve bu taraflara ait rollerin bilinmesi gerekmektedir.
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Ulusal staj programinda yer alan taraflar 6grenci, Kariyer Uygulama ve
Arastirma Merkezleri, teklif gonderen kurumlar ve 6grencinin akademik
birimi bulunmaktadir. Asagida taraflara iliskin roller alt basliklar halinde
aciklanmgtir.

Ulusal Staj Programinda Ogrencinin (Adaymn) Rolii ve Dikkat
Edilecek Hususlar

E-devlet bilgilerinin sistemden c¢ekilmesinin ve Ogrenci tarafindan
onaymin ardindan, Aday Basvuru Formu’nda yer alan yeterliklerin beyan
edilmesi asamasi tamamlanmalidir. Bagvuru esnasinda dikkat edilmesi
gereken Onemli hususlardan birisi de beyan edilen bilgilerin dogru ekrana
yiiklenip yiiklenmedigidir. Ornegin bir alinan egitim sertifikasmnin sportif
faaliyetler kismina yiiklenmis olmasi, o sertifikadan puan alinmasim
imkansiz kilar. Programda 6grenci beyani esas oldugu i¢in tiim sorumluluk
bagvuran adaya (6grenciye) aittir. Aday kaydini onaylanmadan once sahip
oldugu yeterlikleri eksiksiz veya hatasiz bir sekilde dogru ekrana
kaydettiginden emin olmalidir. Bagvuru islemi tamamlandiktan sonra
diizenleme, ekleme veya silme yapmak miimkiin degildir. Hangi yeterligin
ka¢ puana tekabiil ettigi kariyer kapisi iizerinde yer alan dokiimanlardan
(Ulusal Staj Programi Uygulama Y &nergesi) takip edilebilir. Bu nedenle
sistem {izerinde yer alan sik¢a sorulan sorular gibi belgelerin 6nce okunup
incelenip kosullarin anlasildiktan sonra bagvuru yapilmasi gerekmektedir.
Adaylar staj yapmay1 oncelikli olarak tercih ettikleri il/il¢eyi belirtebilirler,
bu kism1 bos da birakabilirler. Adayn il/ilge tercihi yapmadig illerden de
tekliflerin kendilerine ulagmasi miimkiindjir.

Adaylara iletilen staj tekliflerinin onaylanmasi/reddi karar1 bagvuru
yapan adaya aittir. Kurumun belirttigi siire i¢inde aday tarafindan
yanitlanmasi gerekmektedir, teklif belirlenen siirede yanitlanmazsa teklif
sistem tarafindan otomatik olarak reddedilmis sayilir. Bu nedenle adaylar
teklif bekledikleri siire igerisinde siklikla sisteme girip teklif olup
olmadigim kontrol etmelidir. Adaylar kurumlara sistem {izerinden talep
gonderemezler.

Tam giin siireli olan staj, mesai saatleri icerisinde gerceklestirilir. Staj
stiresince %10’undan fazla devamsizlik hakki bulunmaz ve devamsizlik
yaptigi giinler licretinden kesilir. Mazeretsizce st {liste 3 giin staja devam
edilmediginde staj sona erdirilir. Aday, stajin basariyla tamamlanmasinin
ardindan staj siirecini ve staj yapilan kurum/kurulusu kariyer kapis1 sistemi
iizerinden degerlemelidir.
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Ulusal Staj Programinda Kariyer Merkezlerinin Rolii

Kariyer Merkezi tiim siirecin koordinasyonunu saglar. Bunun yani sira
adaylarin basvuru siirecinden sonra sistemde yer alan adaylarin ibraz
ettikleri belgelerin kontroliinii gerceklestirir. Adaylarin bagvuru asamasi
tamamlandiktan sonra Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezleri’ndeki
Ulusal Staj Programi belge kontrolii hususunda gorevli olan kisi/kisiler
adaylarn beyan ettikleri belgelerin uygunlugunu T.C. CBIKO’nun
belirlemis oldugu kriterlere gére onaylar ya da reddeder. Bu siire¢ sonunda
her bir adayin yeterlik puanlar1 hesaplanir ve adayin profiline eklenir.

Ulusal Staj Programinda Teklif Gonderen Kurumlarin Rolii

Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin yiiriittiigii belge kontrol
slirecinin tamamlanmasinin ardindan sistemde yer alan kurum ve
kuruluslar ihtiyag duyduklar is giiciine sahip nitelikteki adaylara teklifler
gondermeye baslarlar. Bu siirecte baz1 kurum/kuruluslar gerekli gordiigii
durumda g¢evrim i¢i miilakat da yapabilirler. Staj siiresi (istisnai durumlar
haricinde) en az 20 is giinii olmalhdir. Staj tarih araligi teklifi ileten
kurum/kurulus tarafindan belirlenir ve teklifin iletildigi ekrandan
goriilebilir. Tarih degisikligi talep etmek isteyen adaylar teklif gonderen
kurum ile (sistemde goriinen staj sorumlusu) iletisime ge¢melidir. Staj
tarih degisikligi aday teklifi kabul etmeden gerceklestirilemez.

Kurum/kuruluglar adaylarm isim ve iletisim bilgilerine ancak aday staj
teklifini onayladiktan sonra gorebilirler. Oncesinde yapilan tiim tekliflerde
adayin yeterliklerine gore karar verilir. Stajin igerigi, stajyerin 6grenim
gordiigii bolim de dikkate alinarak stajin gergeklestigi kurum tarafindan
belirlenir. Bu nedenle stajin igerigine yonelik sorularin staj yapilan
kurumlar ile sistemde yer alan iletisim bilgilerini kullanarak adayin
kurumla iletisime ge¢mesi gerekmektedir. Staj T{creti O0demelerini
gerceklestirmek kurum/kuruluslarin yiikiimliiliigiindedir. Adayin stajini
tamamlamasimin ardindan kurum/kuruluslar staj degerleme formunu
(calisma, tutum ve davranislar vb.) doldururlar.

Kurum/kuruluglar ile iletisime gegerken dikkat edilmesi gereken en
onemli husus, kurumlarin adaylar teklifi kabul etmeden adaylarm isim
bilgilerine erisememeleridir. Bu nedenle aday sadece kendi adimi
soyleyerek kurum/kurulustaki staj yetkilisi ile goriigmekten kaginmalidir.
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Ulusal Staj Programinda Ogrencisi Olunan Akademik Birimlerin
Rolii

Ulusal staj programinda 6grencilerin sigorta giris islemlerini yapmak
ve siireclerin takibine yonelik tiim sorumluluk 6grencisi olunan akademik
birime (Fakiilte, Meslek Yiiksek Okulu gibi) aittir. Aday SGK ile ilgili
hususlarda 6grencisi oldugu akademik birimler ile iletisime ge¢melidir.
Bununla birlikte zorunlu staj durumlarinda adaylardan talep ettikleri bazi
belgeler bulunabilir. Bu belgeler i¢in de aday akademik birim ile iletisimde
kalmaldir.

Staj Teklifi, Staj Siireci ve Sonrasi

Kariyer kapisi ilizerinden gelen tekliflerde birden fazla
kurum/kurulustan staj teklifi adaylara ulasabilir. Ancak unutulmamalidir
ki bir aday bir yil i¢erisinde sadece tek bir staj gergeklestirebilir.

Adaylar staj tekliflerini onaylamadan Once mutlaka fakiiltelerindeki
sigorta girisi yapmakla gorevlendirilmis kisi/kisiler ile ozellikle teklif
edilen tarih aralig1 hususunda goriismelidir. Bazi akademik birimlerin staj
yonetmeliginde ders siirecinde staj yapilmaz ibaresi bulunabilecegi icin
bahsedilen kisi ve kisilerden tarih hususunda goriis alinmalidir. Bununla
birlikte akademik birim tarafindan istenen bir evrakin olup olmadigina
iligkin aday akademik birimi ile iletisim kurmalidir. Bazi durumlarda
kurumlar da belge, evrak veya iist yazi ile taraflarina iletilmesini talep ettigi
baz1 belgeler bulunabilir. Bu siiregteki tiim iletisim sorumlulugu adaya
aittir ve belgenin istendigi birimler (staj yapilacak birim ve akademik
birim) ile iletisim kurulmalidir.

Ulusal staj seferberligi kapsaminda yapilan stajlarda sigorta
O0demelerini O6grenci olarak bagh bulunduklarn iiniversite akademik
birimleri sorumlu iken, ficret ddemelerinden ise staji gergeklestirdikleri
kurum sorumludur. Adayin gonderilen staj teklifini kariyer kapist sistemi
iizerinden kabul etmesinin ardindan kurum/kuruluslar adaym SGK
islemlerinin baglayabilmesi i¢in ulusal staj programi kapsaminda kabul
edildigine dair kaseli imzali belge vermekle yiikiimliidiir. Bu evragin
akademik birime ulagsmasinin ardindan sigorta islemleri baglar. Sigorta
isleminin baglamas ile staj siireci baglamis olur.

Aday staj siiresince sadece kamu gorevlilerinin hizmetine sunulan
Uzaktan Egitim Kapisi’na erigsim saglayip ¢evrimigi sertifikali egitimlere
katilip, sertifika edinebilir. Kredi Yurtlar Kurumu'nda konaklayabilir
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(licreti aday Odemelidir). Staj yapilan kurum/kurulusun kendi
imkanlarindan faydalanabilir.

Siire¢ basartyla tamamlandiginda adaya kariyer kapisi lizerinden staj
belgesi verilir. Adayin staj belgesine ulagsmasi i¢in staji tamamlamasi,
kurum/kurulusun aday1 degerleme ve stajyerin kurum/kurulusu degerleme
stirecinin tamamlanmis olmasi gerekmektedir.

YARI ZAMANLI VE KISMi ZAMANLI CALISMA

Universite dgrencileri kismi ve yart zamanli calismasi ile ilk is
deneyimi elde etme firsati yakalar. Bu firsatin ¢esitli avantajlar1 ve bazi
potansiyel zorluklar1 bulunur (Sekil 3). Alt bagliklarda bu avantajlar ve
zorluklardan bahsedilmistir.

i.Avantajlar eZorluklar
[Z] eFinansal Bagimsizhk eZaman Yetersizligi
eMesleki Deneyim = eYorgunluk
X .Zag:;?;?tlml eKonsantrasyon Zorlugu
. . . eSosyal Yagam ve
*lsyerinde A Kurma Aktivitelerde Smirlama

Sekil 3. Yar1 zamanl ve Kismi Zamanl Caligmanin Avantajlari ve Zorluklari

Avantajlar

v" Finansal Bagimsizlik: Kismi ya da yar1 zamanl ¢alismak, 6grencilere
kendi harcamalarini karsilama ve finansal bagimsizlik kazanma firsati
sunar. Bu, egitim giderleri, yasam masraflar1 veya kisisel harcamalar
icin ek gelir saglamalarina yardimei olabilir.

v Mesleki Deneyim: Kismi ya da yart zamanh calisma, 6grencilere
meslekleriyle ilgili ilk deneyimlerini kazanma firsati tanir. Bu,
mezuniyet sonrasi ig arama siirecinde avantaj saglayabilir.

v’ Zaman Yonetimi Becerileri: Kismi ya da yart zamanh ¢alisma,
ogrencilere is, dersler ve sosyal yasam arasinda denge kurma
konusunda pratik kazandirir. Bu da zaman yonetimi becerilerinin
gelistirilmesine katk: saglar.
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v’ Isyerinde Ag Kurma: Kismi ya da yar1 zamanli ¢alismak, dgrencilere
profesyonel baglantilar kurma ve igyerinde ag olusturma firsati sunar.
Bu, gelecekteki kariyerleri i¢in dnemli olabilir.

Zorluklar

v’ Zaman Yetersizligi: Kismi ya da yar1 zamanh ¢alisma, 6grencilere ek
sorumluluklar getirebilir ve zamanlarin1 daha fazla bdlmesine neden
olabilir. Bu durum, derslere veya diger dnemli akademik faaliyetlere
odaklanmada zorluk yaratabilir.

v Yorgunluk: Hem derslere devam etmek hem de ¢aligmak, dgrencilerin
yorgun hissetmelerine ve bu durumun akademik performanslarini
etkilemesine neden olabilir.

v Konsantrasyon Zorlugu: Hem ¢alismak hem de 6grenmek, dgrencilerin
konsantrasyonlarim etkileyebilir. Bu durum, 6grencilerin dikkatlerini
bolerek derinlemesine 6grenmelerini engelleyebilir.

v" Sosyal Yagsam ve Aktivitelerde Sinirlama: Kismi ya da yari zamanli
calisma, Ogrencilerin sosyal yasam ve ekstra aktivitelerle
ilgilenmelerini zorlastirabilir. Bu durum, Ogrencilerin genel yasam
deneyimlerinden mahrum kalmalarina neden olabilir.

Kismi ya da yar1 zamanhi caligmanin avantajlar1 ve zorluklari,
ogrencilerin hedeflerine, ders yliklerine ve bireysel tercihlerine bagh
olarak degisebilir. Ogrencilerin bu dengeyi kurarken kendi smirlarini ve
onceliklerini dikkate almalar1 6nemlidir.

IS ARAMA BECERILERI
Kendini Tanima: Hedef Belirleme ve Giiclii Yonleri Tanima

Is arama siirecine baslamadan 6nce, bireyin hangi islerde basarili
olabilecegini ve hangi islerin kendisine uygun oldugunu degerlendirmesi
onemlidir. Bu asamada kullanilabilecek bazi araglar arasinda SWOT
analizi, kariyer testleri ve mentorluk gibi yontemler yer alir (Hill ve
Westbrook, 1997). Kisi degerlendirme siirecinde kariyer hedeflerini
belirlemeli, kisisel becerilerini ve gii¢lii yonlerini degerlendirmeli,
degerlerinin ve motivasyonlarmin farkinda olmalidir (Super, 1980; Crites
ve Savickas, 1995; Crites, 1978).

v’ Kariyer Hedeflerini Belirleme: Hangi alanda galismak istendiginin,
bu alanda hangi rollerin hedeflendiginin belirlenmesi,
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v" Kigsisel Beceriler ve Giiglii Yonleri Degerlendirme: Sahip olunan
teknik  beceriler, sosyal beceriler ve kisisel o6zelliklerin
degerlendirilmesi,

v' Deger ve motivasyonlarm farkinda olma: Isten beklentinin neler
oldugunun (kariyer gelisimi, maas, is-yasam dengesi gibi)
belirlenmesi gerekir.

Is Piyasasim Arastirma: Sektor ve Pozisyonlari inceleme

Is piyasasi arastirmasi yapma, hangi sektérlerin biiyiime gosterdigini ve
hangi pozisyonlarin &ne ¢iktigimi anlamak i¢in Onemlidir. Arastirma
stirecinde sektor trendleri izlenmeli, basvuru yapilmas1 diisiiniilen
pozisyonun analizi yapilmali ve mutlaka basvuru yapilacak sirketin
arastirilmasi gerekir.

v' Sektdr Trendlerini Izleme: Calisilmak istenen sektdrlerin is giicii
talebini ve hangi becerilerin 6n planda oldugunu 6grenmek.

v’ Pozisyon Analizi: {lgili pozisyonlarm is tanimlarinmn ve
beklentilerinin 6grenilmesi gerekir. Bu bilgiler bagvuru siirecinde
aday1 6n plana ¢ikaracaktir.

v’ Sirket Arastirmasi: Calisilmak istenen sirketlerin belirlenmesi,
kiiltiirleri, caligsanlarina sunduklart1 imkanlar, vizyonlar1 ve
misyonlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak.

Is Araglarnm Etkili Kullanma: Cevrimici ve Ag Tabanh
Kaynaklardan Faydalanma

Is arama siirecinde hem ¢evrimigi araglar hem de kisisel baglantilar
oldukca degerlidir. Is arama siirecinde kullanilabilecek bazi kaynaklar
dijital is ilanlan siteleri, networking, kariyer etkinlikleri ve seminerler
olabilmektedir (Weber ve Mahringer, 2008; Borjas, 2010).

v’ Dijital Is Ilanlar1 Siteleri: Yetenek Kapisi, Kariyer Kapisi, ISKUR,
LinkedIn, Kariyer.net, Indeed gibi platformlar1 etkin kullanarak
adayin kendine uygun ilanlar takip etmesi gerekir. Bu mecralardaki
bagvurular takip edildiginde ikamet edilen sehirlerden daha uzak
sehirlerde ya da farkl iilkelerde ilan edilen is bagvurularina adaym
daha hizli erigmesini saglar.

v Networking: Sektorde ¢alisan kisilerle tanismak, tavsiye mektuplari
almak veya mentorluk aramak i¢cin adaym agimi genisletmesi
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onemlidir. Dogrudan igverene yapilan basvurular i¢in de bu aglar
onemlidir.

v" Kariyer Etkinlikleri ve Seminerler: Gerek tiniversitelerin Kariyer
Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin diizenledigi Kariyer
Fuarlaria, gerekse farkli kurum ve kuruluslarin Kariyer Fuarlarina
katilarak hem sektor daha iyi taninabilir hem de is firsatlarina daha
hizl1 erigim saglanabilir.

(")zgeg:mis ve Kapak Mektubu Hazirlama

Bagvuru siirecinde igverenlere adayin kendisini tanitmasinin en iyi
yolu, profesyonel bir 6zgecmis ve kapak mektubudur. Ozgecmis ve kapak
mektubuna iliskin ayrintih bilgi kitapta 6. Boliimde yer alan “Ozgegmis
Olusturma” boliimiinde yer almaktadir.

Miilakata Hazirhk

Is goriigmeleri (miilakatlar), adaym kendini tanitabilecegi en énemli
asamadir. Bu siiregte hazirlikli olmak basarili sonuglar alma ihtimalini
arttirir. Miilakatlara yonelik iligkin ayrintili bilgi kitapta 7. Boliimde yer
alan “Miilakat Teknikleri” boliimiinde yer almaktadir.

Bagvuru Takibi ve Geri Bildirim Alma

Basvuru yaptiktan sonra sirketlerle iletisimde kalmak, siirecin
durumunu 6grenmek ve geri bildirim almak 6nemlidir. Goriigmeden bir
hafta sonra nazik bir sekilde bagvurunun durumunu sormak bagvurunun
takip edildigine dair olumlu bir izlenim yaratir. Bagvuru eger olumsuz
sonu¢lanmigsa, nedeninin 6grenilmesi i¢in geri bildirim talep edilebilir. Bu
geri bildirim adayin sonraki bagvurulari ve gelisim alanlarinin belirlenmesi
icin degerli olacaktir.

Is bulduktan Sonra: Yeni ise Uyum Siireci

Is arama siirecinin basarili sonu¢lanmasiyla birlikte, yeni iste de etkili
bir baslangic yapmak &nemlidir. Ise uyum saglama siirecinde ortami
tanimak ve uyum saglamak bir siire¢ alir. Bu siire¢ is arkadaslar ve sirket
kiiltiirii hakkinda bilgi edinmeyi, ise olan bagliligmiz1 artirmay1 saglar. Ise
uyum saglama siirecinin Gtesinde bir is edinildiginde c¢alisanin isin
gerektirdigi beceriler agisindan kendisini daha da gelistirmesi i¢in ¢esitli
egitimlere veya sertifika programlarina katilmasi kisisel gelisime devam
etmesi agisindan onemlidir.
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TEKNOLOJi OKURYAZARLIGI

Tugba Kocadag Unver™

OZET

Dijital doniisiimiin hiz kazandig1 giinlimiiz is diinyasinda, kariyer
planlamas1 yalmizca mesleki bilgi ve becerilerle siirli kalmamaktadir.
Bireylerin dijital teknolojileri bilingli, giivenli ve etik bicimde
kullanabilme kapasitesi, artik belirleyici bir yeterlik haline gelmistir. Bu
boliim, kariyer gelisimi baglaminda Onem kazanan teknoloji
okuryazarligim biitiinciil bir yaklagimla ele almakta ve 6grencileri dijital
cagin  gerektirdigi  temel yeterlik hakkinda  bilgilendirmeyi
amaclamaktadir. Boliimde ilk olarak, dijital okuryazarligin ve dijital
vatandashgin teknik, biligsel ve sosyal-duygusal boyutlar1 aciklanarak;
teknolojinin etik kullanim1 kapsaminda dijital giivenlik ve gizlilik, dogru
bilgiye erisim, telif hakki ve fikri miilkiyet ve erisim konular
detaylandinlmistir. Bireylerin dijital bilgiyi elestirel degerlendirme
becerilerini gelistirmelerine yonelik Oneriler sunulmustur. Ardindan,
sosyal medya ve dijital kimlik konusuna deginilerek kisisel marka olusumu
ile dijitallesen ¢aligma yasaminda vazgecilmez hale gelen etkili sunum
teknikleri ve kurumsal e-posta yazimi siireglerine yonelik kapsamli
aciklamalar yapilmistir.

HAZIRLIK SORULARI

1. Gilnlik yasamimizda sik kullandigimiz dijital araclar (sosyal
medya, e-posta, ¢evrim i¢i arastirma, sunum programlart vb.) hangi
durumlarda isinizi kolaylastirtyor? Ornek verin.

2. Sosyal medyada paylagtiginiz bir igerik, gelecekteki bir i veya staj
bagvurunuzu nasil etkileyebilir? Nelere dikkat etmeniz gerekir?

3. Internette karsilastigimz yanlis veya yaniltici bir bilgi hakkinda ne
yapiyorsunuz? Bu durumu fark etmek ve dogrulamak i¢in hangi yollar
kullanabilirsiniz?

** Dr.Ogr.Uyesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Tokat,
tugba.kocadag@gop.edu.tr, ORCID: orcid.org/0000-0001-5482-5962
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4. Daha 6nce hazirladigimiz bir sunum veya e-posta yazarken hangi
dijital araglar isinize yaradi, hangi konularda zorlandiniz?

GIRIS

Dijital teknolojilerin olaganiistii bir hizla gelistigi 21. ylizyilda, iletisim
kurma bigimlerinden ekonomik yapilara, egitim siireglerinden toplumsal
iligkilere kadar pek ¢ok alan koklii bir doniisiim gegirmektedir. Endiistri
4.0, yapay zeka, biiyiik veri, bulut biligim ve mobil iletisim teknolojilerinin
etkilesimi, yalnizca bilgiye erisim yontemlerini degil, bilginin {iretim,
paylasim ve dogrulama siireclerini de yeniden sekillendirmistir (Redecker,
2017; van Laar vd., 2017). Bu doniisiim, bireylerin dijital ortamlarda
karsilagtiklar1 firsat ve riskleri dogru yorumlayabilmelerini, teknolojiyi
etik ve sorumlu bir gercevede kullanabilmelerini ve dijital kimliklerini
stratejik sekilde yonetebilmelerini gerekli hale getirmistir. Dolayisiyla
dijital ¢ag, yalmizca teknik becerilerle degil; elestirel diisiinme, etik
farkindalik, bilgi dogrulama ve profesyonel dijital davranislarla
biitiinlesmis bir “dijital yeterlik seti’ni zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda
teknoloji okuryazarligi, modern bireyin hem akademik hem de profesyonel
yasamda basarili olabilmesi igin temel bir gereklilik olarak karsimiza
cikmaktadir.

DIJITAL OKURYAZARLIK VE DiJITAL VATANDASLIK

Dijital cag, is ve egitim diinyasinin temel yapi taslarim yeniden
sekillendirmektedir. Dijital teknolojiler, iletisimden iiretime, verinin
toplanmasindan paylasimina kadar hayatimizin her alanina niifuz etmis
durumdadir. Bu siire¢, bireylerden yalmzca teknolojik araglarn
kullanabiliyor olmalarini degil, aym1 zamanda bu araglar1 bilingli, etik ve
giivenli bicimde kullanabilme yeterliklerini gerekli kilmaktadir. Bir bagka
ifadeyle dijital cagin gereklilikleri arasinda dijital okuryazarlik becerisi
bulunmaktadir (Green, 2020).

Dijital okuryazarlik, bireylerin dijital teknolojileri kullanarak ihtiyag
duydugu bilgiye nereden erisebilecegini bilmesi, bilgi yigimi igerisinde
filtremeler yaparak bilgiye kisa siirede erigsebilmesi, eristigi bilgiyi
teknolojik araclart kullanarak yapilandirmasimi ve eristigi  bilginin
dogrulugunu degerlendirerek karar almasini igerek ¢ok yonlii bir beceridir.
Bu baglamda dijital okuryazarlik yalnizca ara¢ kullanma becerisi degil;
problem ¢6zme, dijital i¢erik {iretimi, sorumlu ¢evrim i¢i davranis, iletigim
ve giivenli dijital kullanim gibi ¢ok boyutlu yetkinlikleri igerir. Dijital
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okuryazarlik, bireylerin bilgiye erisim, degerlendirme ve iiretim siireglerini
etkin sekilde yonetmelerine yardimci olurken; siber giivenlik, veri gizliligi,
akademik etik ve yapay zeka araglarinin etik kullanimi gibi alanlarda
bilingli kararlar almasin1 da miimkiin kilmaktadir (Acar, 2021; Kuzu,
2016). Ayrica dijital okuryazarlik becerisi bireyin bilgiye erigme, bilgiyi
dogrulama ve iiretme siireclerinde etkin olmasimi saglamanin yaninda
profesyonel diinyada CV hazirlama, ¢evrim i¢i portfolyo olusturma, sosyal
medya yOnetimi ve is ag1 gelistirme (networking) gibi becerilerde de
avantaj saglamaktadir (Green, 2020).

Dijital okuryazarlik becerisi yiiksek bireyler, yalnizca teknolojiyi
kullanmakla kalmaz; aymi zamanda bilgi kirliligini fark edebilir,
dezenformasyon karsisinda elestirel disiinebilir ve  algoritmik
manipiilasyonlara kars1 bilingli kararlar alabilir (Lewandowsky, Ecker ve
Cook, 2017; Martin, 2018; van Laar vd., 2017; Vosoughi, Roy ve Aral,
2018). Etkili sunum teknikleri, dijital kimlik yonetimi, sosyal medya
okuryazarlig1 ve profesyonel e-posta yazimi gibi beceriler, bireylerin dijital
diinyada kendilerini dogru, etkili ve sorumlu bi¢cimde ifade etmelerine
katki sunar. Aymi zamanda bilgi dogrulama siirecleri, c¢evrim igi
dezenformasyon ve algoritmik manipiilasyon gibi giincel risklerin farkinda
olmayr ve dijital bilgiyi elestirel degerlendirebilmeyi gerektirir
(Lewandowsky, Ecker ve Cook, 2017; Martin, 2018; van Laar vd., 2017;
Vosoughi, Roy ve Aral, 2018). Bu yoniiyle dijital okuryazarlik, kisisel
gelisim ve profesyonel bagari icin temel bir yeterlilik olarak ©ne
cikmaktadir. Ciinkii endiistri 4.0 uygulamalari, uzaktan ¢alisma modelleri
ve dijital proje yonetimi araglar1 gibi giincel yaklasimlar, ¢alisanlardan
sadece teknik beceriler degil; ayn1 zamanda dijital okuryazarlik, ¢evrim igi
iletisim ve veri glivenligi konusunda da yeterlilik beklemektedir (Schwab,
2017). Bu baglamda, bireylerin dijital cagin gerektirdigi temel teknoloji
okuryazarlig1 yeterlikleriyle donatilmasi; hem akademik hem de
profesyonel yasamda basarili olmalarin1 destekleyen kritik bir gereklilik
haline gelmistir. Bu nedenle, kariyer planlamas1 siirecinde dijital
becerilerin kritik bir rol tistlendigi soylenebilir.

Dijital becerilerinizi test etmek i¢in QR kodu okutun!
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Dijital okuryazarlikla yakindan ilgili olan bir baska kavram da dijital
vatandashktir. Dijital vatandaslik, bireylerin ¢evrim igi topluluklarda
sorumlu ve bilingli sekilde yer almasini ifade etmektedir. Dijital haklar
bilmek, gilivenli ve saygili gevrim i¢i iletisim kurmak, mahremiyeti
korumak ve toplumsal fayda gozetmek dijital vatandashgin temel
sorumluluklar1 arasindadir (Ribble, 2015). Dijital vatandaghk kavrami,
uluslararasi literatiirde en kapsamli bicimde Ribble (2015) tarafindan
tanimlanan ve Tablo 1’de verilen 9 temel boyut iizerinden ele alinmaktadir.
Bu boyutlar; dijital erisim, dijital ticaret, dijital iletisim, dijital
okuryazarlik, dijital etik, dijital hukuk, dijital hak ve sorumluluklar, dijital
saglik/iyilik hali ve dijital glivenlik olmak iizere genis bir ¢ercevede
yapilandirilmistir.  Cevrim i¢i davranigs kurallari, sosyal medyadan
forumlara, e-posta yazismalarindan ¢evrim igi toplantilara kadar tiim dijital
etkilesimlerde gegerlidir. Bu kurallar, saygili iletisim, mahremiyetin
korunmasi, dogru bilgi paylasimi, nefret sdylemi ve siber zorbaliktan
kacinma, giivenli parola ve hesap yonetimi, telif haklarina saygi ve bilgi
giivenligi bilinci gibi alanlar1 da kapsamaktadir (Ribble, 2015).

Tablo 1. Dijjital Vatandaslik Boyutlar1 (Ribble, 2015)

Dijital Vatandaslik

No Boyutu Aciklama

1 Dijital Erisim (Digital Tiim bireylerin giivenli ve esit bicimde
Access) teknolojiye erigsmesi.

2 Dijital Ticaret (Digital Cevrim i¢i aligveriste giivenli, etik ve bilingli
Commerce) kullanict davranislari.

3 Dijital fletisim (Digital E-posta, mesajlasma ve sosyal medya gibi
Communication) mecralarda etkili ve etik iletigim.

4 Dijital Okuryazarlik Bilgiyi arama, dogrulama, degerlendirme ve
(Digital Literacy) bilingli teknoloji kullanimi.

5 Dijital Etik (Digital Cevrim i¢i ortamda uygun davranis kurallari ve
Etiquette) saygili iletisim.

6 Dijital Kanun (Digital Telif hakki, veri koruma ve yasal sorumluluklara
Law) uyum.

7 Dijital Haklar ve Mahremiyet, ifade 6zgiirligii ve kullanici
Sorumluluklar giivenligi.

8 Dijital Saglik ve Refah Fiziksel ve psikolojik iyi olus (siber zorbalik,

ekran stiresi vb.).

9 Dijital Giivenlik (Digital ~ Kisisel verilerin, cihazlarin ve dijital kimligin

Security) korunmasi.

Tablo 1°de goriildiigii iizere 6zellikle dijital okuryazarlik, bireylerin
dijital ortamlarda bilgiye erisim, dogrulama ve iiretme siireglerini etkili
bicimde yonetmelerini saglar. Bu siirecte, bireylerin giivenilir kaynaklari
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segmeleri, veriyi elestirel bir bakis acisiyla degerlendirmeleri,
dezenformasyon ve bilgi kirliligini ayirt edebilmeleri énemlidir (Green,
2020). Bilgiyi dogru degerlendirme, yalnizca akademik basariy1 degil; ayn1
zamanda i3 yasamimda dogru karar almay1 ve profesyonel itibarin
korunmasini da destekledigi unutulmamalidir.

TEKNOLOJININ ETiK KULLANIMI

Teknoloji ve etik iliskisi bilgisayar teknolojilerinin kullanim siireciyle
birlikte tartigilan bir konudur. Baslangigta ikinci diinya savasi sirasinda
gelistirilen savunma teknolojilerinin neden olabilecegi hatalar sonucunda
karsilagilabilecek olumsuzluklar ve verebilecegi zararlar g6z oOniinde
bulundurularak  bilgisayar programcilarinin  sorumlulugu  olarak
goriilmiistiir. Ancak sonraki yillarda gelisen teknolojiye erisiminin
kolaylagmas1 ve hayatin her alaninda kullanim yogunlugu dikkate
alindiginda bu teknolojileri kullanan herkesin sorumlulugunda olan bir
kavrama doniligsmiistiir.

Etik kavram ahlak felsefesi olarak tamimlanmaktadir. Dolayisiyla
dijital etik, teknolojinin kullammminda dogru ve yanlis davranislar
belirleyen, bireylerin sorumluluklarin1 ve haklarin1 dikkate alan bir
disiplindir. Dijital etik, kullanicilarin dijital diinyada karsilastiklar
durumlarla ilgili verdikleri kararlarda giivenli ve bilingli tercihler
yapmalarin1 saglar. Bu baglamda teknolojinin etik kullanimi, dijital
vatandaslik, veri glivenligi, gizlilik, telif haklar1 ve yapay zeka araclarmin
bilingli kullanimi gibi alanlar1 kapsar. Her ne kadar teknoloji ve etik
iligkisinde karsilagilan bir¢cok farkli konu bagligi olsa da, Mason (1986)
tarafindan ortaya konulan bilisim etiginin dort temel boyutu, etik
davraniglarla ilgili bireylere yol gdsterici olmaktadir. Bu boyutlar; gizlilik,
dogruluk, fikri miilkiyet ve erisebilirliktir. Gizlilik boyutu kisisel verilerin
bagkalar1 tarafindan erisimiyle ilgiliyken dogruluk boyutu teknoloji
yardimiyla erisilen bilginin dogru ve yanlis acisindan degerlendirilmesiyle
ilgilidir. Fikri miilkiyet boyutu dijital teknolojilerin ve bu teknolojiler
araciliyla erisilen bilginin telif hakkma gore kullanimiyla ilgiliyken
erigebilirlik boyutu dijital teknolojilere ve bu teknolojiler aracilifiyla
bilgiye hangi kosullar altinda ne dl¢lide erisim saglanabilecegiyle ilgilidir.
Bu ¢ergevede, bireylerin hem akademik hem de profesyonel baglamda
sorumlu dijital davraniglar gelistirmelerinde teknolojinin etik kullanimi
kritik 6neme sahiptir (Acar, 2021; Ribble, 2015).
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Dogru Bilgiye Erisim

Dijital ortamda dogru-yanls kavrami, sadece yasalar veya kurallarla
siirlt degildir. Aym1 zamanda toplumsal ve etik normlari da igermektedir.
Giivenlik ve sorumluluk, kullanicilarin hem kendi verilerini hem de
baskalarmin haklarmi koruma yiikiimliiliigiinii kapsar. Ornegin, kisisel
bilgilerin izinsiz paylasilmamasi, zararl igeriklerin yayilmamasi ve siber
zorbalia kars1 duyarlilik gostermek etik bir sorumluluktur (Johnson ve
Brown, 2022). Bu nedenle teknolojin etik kullamiminda dogru bilgiye
ulagma ve erisilen bilgiyi dogrulayabilme énemli bir yetkinliktir. Bireyler,
cevrim i¢i igeriklerdeki bilgiye yazarin giivenilirligi, kaynaklarin
gegerliligi ve glincelligi gibi kriterleri kullanarak elestirel yaklagsmalidir.

Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte yanlis bilgi, sahte haber ve
manipiilatif igeriklerin yayilimi da 6nemli dlgiide artmistir. Ozellikle
sosyal medya platformlar1 yanls bilgi paylasimimin en yogun yasandigi
platformlar arasindadir. Yanlis bilgilendirme (misinformation), kasitsiz
olarak hatali bilginin yayilmasi anlamma gelirken; kasitli olarak
manipiilatif ve zarar verici bilgi Uretimi ise disinformation
(dezenformasyon) olarak tammlanmaktadir (Wardle ve Derakhshan,
2017). Ornegin, sosyal medya algoritmalari, kullanicilarin ilgi alanlarina
gore igerikleri filtreledigi i¢in bu tiir yaniltic1 bilgilerin hizla yayilmasina
zemin hazirlamaktadir. Bu nedenle dogru bilgiye erisim icin bilgi
dogrulama yaklasimi, hem dijital okuryazarligin hem de teknolojinin etik
kullaniminin temel bilesenlerinden biri haline gelmistir. Teknoloji
yardimiyla erisilen bilginin degerlendirilmesinde kaynagin incelenmesi,
kanitlarin degerlendirilmesi, ¢apraz dogrulama ve igsel tutarlilik kontroli
adimlarimi  kapsayan bir bilgi dogrulama yaklagimmin isletilmesi
gereklidir. Kaynag1 sorgulama, kanit toplama, capraz kontrol yapma ve
igsel degerlendirme adimlarini igeren bu yaklasim, hem yanlis bilgiyle
miicadele becerisini hem de dijital vatandashk farkindaligim
giiclendirmektedir.

Bilgiyi dogrulama siirecinde ilk olarak bilginin kaynagi sorgulanmali;
kaynagin akademik, kurumsal veya resmi bir otorite olup olmadigi
incelenmelidir. Ardindan bilginin gecerliligini destekleyen kanitlar
aragtirllmali; uzman goriisleri, bilimsel veriler veya giivenilir kurum
raporlarinin  bulunup bulunmadigi degerlendirilmelidir. Aym bilgiye
birden fazla bagimsiz kaynaktan ulagilabiliyor olmasi da dogruluk
acisindan kritik bir gostergedir. Son olarak, birey bilginin tutarliligimi i¢sel
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degerlendirme yoluyla analiz etmeli; kullanilan kavramlarin, verilerin veya
cikarimlarin mantikli ve gergekg¢i olup olmadigina dair zihinsel bir kontrol
gergeklestirmelidir. Bu ¢ok asamali dogrulama yaklagimi, bireyleri hem
dezenformasyondan korur hem de dijital ortamda daha bilingli ve elestirel
bilgi tiiketicileri haline getirir. Tablo 2°de giivenilir bilgi dogrulama i¢in

yararlanilabilecek platformlara iligkin 6rnekler sunulmustur.

Tablo 2. Giivenilir Bilgi Dogrulama Platformlar:

Dogrulama
Platformu Tiirti / Alam Agiklama
Haber/dogrulam  Tiirkiye’de yayilan yanlis bilgileri analiz eder,
Teyit.org a acik kaynak arastirmasi yapar.
Politika & ABD merkezli; politik agiklamalar1 dogrular,
FactCheck.org kamuoyu veriye dayali inceleme yapar.
Genel yanlig Internet efsaneleri, sahte haberler, manipiilatif
Snopes.com bilgilendirme gorseller ve sdylentileri dogrular.
AFP Fact Uluslararast Cok dilli dogrulama ag1; sosyal medya
Check haber dogrulama  paylasimlarini analiz eder.
Google Fact Haberlerin dogrulugunu tarar, birgok
Check Tools Arag dogrulama kurulusunu tarayip sonuglari sunar.
Dezenformasyon  Avrupa Birligi tarafindan yonetilen
EU vs Disinfo analizi dezenformasyon takip ve analiz platformu.
Gorsel Gorsellerin kaynagimi bulmak icin tersine
TinEye dogrulama gorsel arama aract.
Google Reverse ~ Gorsel Paylasilan fotografin orijinal kaynagini ve
Image Search dogrulama diger siirtimlerini bulur.
Politik
PolitiFact dogrulama “Truth-O-Meter” ile icerikleri derecelendirir.

Veri Giivenligi ve Gizlilik

Veri giivenligi ve gizlilik, dijital etik ¢ercevesinin temel bilesenlerinden
bir digeridir. Veri gilivenligi, bireyin ¢evrim ig¢i ortamlarda paylastig
bilgilerin ii¢lincii kisiler tarafindan erisilmesini, degistirilmesini veya
kétiiye kullanilmasini engellemeye yonelik bir dizi teknik ve davranigsal
onlemleri igerir. Veri gilivenligi baglaminda, GDPR (General Data
Protection Regulation / Genel Veri Koruma Tiiziigii) ve KVKK (Kisisel
Verilerin Korunmas1 Kanunu) gibi diizenlemeler, kisisel bilgilerin
korunmasini ve veri isleme siireglerinde bireylerin haklarmin gézetilmesini
saglar. Bu kanunlar, kisisel verilerin izinsiz paylasiimasimi, iiciincii
taraflarca uygunsuz kullanimimi ve veri ihlallerini 6nlemeye yoneliktir.
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Ancak bireysel olarak almacak temel onlemler, veri giivenligini 6nemli
olglide saglayabilir.

Giiclii bir sifre olusturmak, dijital giivenligin en temel bilesenlerinden
biridir ve kullanici hesaplarinin yetkisiz erisime kars1 korunmasinda kritik
bir rol oynar. Etkili bir sifre; en az 12 karakterden olusmali, biiylik ve
kiigiik harfleri, rakamlar1 ve 6zel karakterleri icermeli, kisisel bilgilerden
(dogum tarihi, isim, telefon numarasi vb.) tiiretilmemelidir. Parolalarin
benzersiz olmast, yani her hesapta farkli bir sifre kullanilmasi, olas1 bir veri
ihlali durumunda diger hesaplarin risk altina girmesini engeller (European
Union Agency for Cybersecurity [ENISA], 2022). Ayrica kullanicilarin
diizenli araliklarla sifre glincellemesi yapmasi ve sifre saklama amaciyla
giivenilir bir parola yoneticisi (password manager) kullanmasi onerilir.
Sifre olustururken kolay tahmin edilebilir kelime dizilerinden (Ornegin,
“123456”, “password”, “qwerty” gibi) kacinmilmali; bunun yerine
rastlantisallig1 artiran ve kirilmasi giic kombinasyonlar tercih edilmelidir.

Veri giivenligi igin alinacak bir diger 6nlem ise iki faktorli dogrulama
(2FA, Two-Factor Authentication) ydntemlerinin kullanilmasidir. 2FA,
kullanicilarin yalnizca sifre ile degil; ek bir dogrulama yontemi (6rnegin
cep telefonu dogrulama kodu veya biyometrik dogrulama) ile hesabina
erigmesini saglar. Bu yontem, hesap gilivenligini artirarak siber saldirilara
kars1 ek koruma sunar. Boylelikle SMS, uygulama veya donanim anahtar1
ile ek giivenlik saglanmis olur. Bunlarin diginda; bankacilik, e-posta ve
ogrenci isleri gibi riskli islemleri yalmizca giivenilir aglarda yaparak,
taninmayan kisilerden gelen baglanti isteklerini ve mesajlar1 dikkatle
degerlendirerek, e-postada yer alan linkleri gonderen adresini
dogrulamadan agmayarak, konum, telefon, adres, okul ve aile bilgileri gibi
kisisel verileri herkese acik paylasmayarak, uygulamalarin kamera,
mikrofon, rehber, konum gibi erigim izinlerini diizenli gozden gecirerek ve
giincel isletim sistemi ve giivenlik giincellemelerini yaparak da veri
giivenligine ve gizliligine katki saglanabilir. Bireylerin kisisel bilgilerinin
gOriiniirliigiinii  simirlandirmalari, konum paylasimmi kapatmalari,
paylasimlarin1 yalmzca giivenilir kisilerle smirlandirmalart ve profil
bilgilerini diizenli olarak giincellemeleri de veri giivenligi i¢in Onemli
onlemlerdir (Solove, 2021). Veri gilivenliginin sadece kisisel mahremiyeti
korumadigi, ayn1 zamanda kimlik hirsizligi, veri madenciligi ve sosyal
miihendislik saldirilar gibi risklere kars1 da koruyucu bir islev gordiigii
unutulmamalidir.
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Ozellikle giiniimiizde oldukga yaygin olan yapay zeka araglar ile
gorsel, metin veya video tiirlinde icerikler kolay ve hizli bir bigimde
iiretilebilmektedir. Ancak yapay zeka araglarinin, bilginin dogrulugu
iizerinde Onemli sorunlara yol acabilecegi unutulmamalidir. Derin
sahtecilik (deep fake) gibi yalan igeriklerin iiretiminde yapay zeka
araclarinin yaygin olarak kullanilmasi1 géz oniinde bulundurularak dijital
icerikler degerlendirilmelidir. Ayrica yapay zeka destekli igerik iiretirken
telif haklarina, dogruluk ve etik kurallara uygun hareket edilmelidir
(Johnson ve Brown, 2022).

Telif Hakki ve Fikri Miilkiyet

Telif haklar1 ve fikri miilkiyet, dijital icerik tiretiminde ve paylagiminda
uyulmasi gereken temel kurallar1 belirler. Teknoloji yardimiyla erisilen
bilgiyi kullanirken Creative Commons lisanslarina ve dogru atif
yontemlerine  dikkat ederek intihalden kagimmmak  Snemlidir
(Lewandowsky, Ecker ve Cook, 2017; Martin, 2018; Vosoughi, Roy ve
Aral, 2018). Bu uygulamalar, akademik diiriistliigii ve profesyonel
sorumlulugu destekler.

Creative Commons lisanslar1, dijital igeriklerin paylasiminda ve
yeniden kullaniminda yasal ¢ergeve saglar. Akademik yazimda intihalden
kacinmak ve dogru atif yapmak ise, akademik etik sorumlulugun temelini
olusturur. Bireyler, yazilarinda baskalarmin fikirlerini, verilerini veya
metinlerini kullanirken mutlaka uygun atif yontemlerini kullanmalidir.
Bunun yaninda, intihali 6nlemek ve 6zgiinliik diizeyini 6l¢gmek amaciyla
iTenticade, Turnitin, intihal.net gibi dijital yazilimlar kullanilabilir. Bu
araglar, metinlerdeki benzerlik oranlarini tespit etmektedir. Kullanicilar,
bu yazilimlarla yalnizca metin benzerliklerini gérmekle kalmayip, ayni
zamanda dogru atif ve kaynak gosterme yontemlerini gelistirme firsat1 da
bulur.

o

Intihal.net yazilimina erismek icin QR kodu okutun!
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Bilgiye Erisim

Bilgi cagi ile birlikte bilgi kaynaklar1 ve bilginin hacmi 6nemli dl¢iide
artmistir. Buna bagh olarak dijital ortamda bilgiye erisim i¢in birgok
kaynak kullanilmaktadir. Cevrim igi kiitiiphaneler, veritabanlar1t EBSCO,
ScienceDirect, ASOS vb.), agik ders malzemeleri, resmi platformlar (BTK
Akademi, YOK Tez Merkezi vb.), web 2.0 araglar1, arama motorlar1, yapay
zeka araglar1 gibi bircok kaynak tizerinden dijital ortamda veriye erigim
saglanabilmektedir. Ornegin, dijital okuryazarlik konusunda iicretsiz
egitim almak isteyen bir kisi BTK Akademi tarafindan sunulan {icretsiz
“Dijital Okuryazarlik” egitimine katilarak detayli bilgi edinebilir ve egitim
sonunda katilim belgesi alabilir. Bir baska Omek ise veritabanlar
tizerinden verilebilir. Tirkiye’de yayimlanan akademik dergilerdeki
makalelerde herhangi bir konuyu arastirmak isteyen bir kisi TRDizin
veritabanini kullanabilir. Agik erigsimli veritabani olan TRDizin {izerinden
binlerce makale icerisinde anahtar kelimeye gore arama yapilarak
makalelere ulagilabilir. Farkli amagclarla kullanilabilecek veritabani
ornekleri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Veritabani Ornekleri

Veritabani

icerik Tiirii

Neden Kullanilmali?

Google Scholar

ERIC (Education

Resources Information

Center)
Scopus (Elsevier)

Web of Science

(Clarivate)
TRDizin

PubMed

ProQuest Dissertations &

Theses
ACM Digital Library

IEEE Xplore

Makaleler, tezler,
kitaplar
Egitim aragtirmalari

Hakemli dergiler,
konferans bildirileri
SCI/SSCI/A&HCI
indeksli yayinlar
Tiirkiye’de
yayimlanan
akademik dergiler
Saglik bilimleri

Doktora ve yiiksek
lisans tezleri
Bilgisayar bilimi ve
bilisim aragtirmalari
Miihendislik,
teknoloji, yapay zeka

Hizli, kapsamli ve {icretsiz arama imkani
saglar.

Egitim bilimleri ve pedagojik arastirmalar
icin ideal.

Bibliyometrik analizler ve genis tarama
i¢in en gii¢lii veri tabanlarindan biridir.
Akademik kalite ve giivenilirlik agisindan
yiiksek seviye saglar.

Tiirkge bilimsel literatiire erisim igin temel
kaynaktir.

Tip, hemsirelik, biyoloji alanlarinda en
yetkin veritabani.

Literatiir taramasi i¢in milkemmel bir tez
kaynagi.

Dijital okuryazarlik, yapay zeka,
algoritmalar i¢in giiglii kaynak saglar.
Dijital giivenlik, veri gizliligi ve bilisim
teknolojileri i¢in idealdir.

Bilgiye erigim i¢in kullanilan bir bagka kaynak ise arama motorlaridir.
Ancak arama motorlar ile bilgiye erisim yalnizca basit anahtar kelimeler

kullanarak arama yapmaktan c¢ok daha karmagsik bir

stirectir.
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Aragtirmalarda, giivenilir ve hedefe yonelik sonuglara ulasmak icin
gelismis arama oOzelliklerinin kullanilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Giliniimiizde dijital ortamda bilgiye erisim i¢in en yaygin kullanilan arama
motoru olan Google arama motorunda gelismis arama 6zelligi ile biiytlik
miktarlardaki veri igerisinden ulagilmak istenen bilgiye filtreleme yaparak
kolay ve hizli bir bigimde ulasilabilmektedir. Bu filtreleme 6zelliklerini
etkili bicimde kullanmak, bireylerin bilgi kirliliginden korunmasim saglar;
ayn1 zamanda aragtirma siirecinin hizin1 ve dogrulugunu onemli Slglide
artirir (Meier ve Conkling, 2020). Geligsmis arama operatorleri ve kullanim

amaglarina iligkin detayli bilgiler Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Yaygm Kullanilan Gelismis Arama Ozellikleri ve Kullanim Amaglar

Operatdr Kullanim Ornegi  Islevi Ne Zaman Kullamlir?
/Teknik
“...7 (tirnak “dijital Tam ifadeyi arar Belirli bir kavramin
isareti) okuryazarlik” dagilmadan bulunmasi
istendiginde
- (eksi isareti) dijital Istenmeyen Sonuglar konu digina
okuryazarlik - kelimeyi sonugta kayiyorsa
sosyal medya gostermez

site: site:edu “digital Belirli site veya Akademik veya resmi
literacy” alan ad1 i¢inde kaynak ararken
arama yapar
filetype: “digital Belirli dosya Makale, rapor veya
citizenship” tiirlinde arama sunum ararken
filetype:pdf yapar
AND “digital literacy” Her iki kavrami Konuyu daraltmak i¢in
AND “higher igeren sonuglari
education” getirir
OR “misinformation”  Kavramlardan Aramay1 genisletmek
OR herhangi birini igin
“disinformation” igeren sonuglari
getirir
* (joker “digital * skills” Boslugu uygun Kavram
karakter) sozciiklerle varyasyonlarini
doldurur yakalamak i¢in
intitle: intitle:“digital Baslikta gecen Dogrudan ilgili
literacy” sonuglar1 bulur caligmalar i¢in
related: related:google.co Benzer siteleri Alternatif kaynak

m

listeler

bulmak igin

Tablo 4’te gelismis arama 6zelliklerinin kullanim 6rnekleri, islevleri ve
hangi durumlarda tercih edilmeleri gerektigine iliskin ayrintili bilgiler
sunulmaktadir. Ornegin, belirli bir dosya tiiriine gére arama yapma teknigi,
aragtirma siireglerinde sik bagvurulan ve dogru kaynaga hizli bir sekilde
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ulagsmay1 kolaylastiran etkili bir stratejidir. Gelismis arama segenekleri;
web tarayicilari, akademik veri tabanlar1 ve ¢esitli dijital uygulamalarda
kullanilabilen, bilgiye erigim siirecini dnemli 6l¢iide iyilestiren araglardir.

ETKIiLi SUNUM TEKNIiKLERIi

Sunum becerileri, akademik ve profesyonel yasamda fikirlerin etkili bir
bigimde aktarilabilmesi i¢in kritik 6neme sahiptir (Reynolds, 2020).
Sunum hazirlamak i¢in geleneksel araglar olan Microsoft PowerPoint gibi
yazilimlarin yaninda Google Slides, Prezi gibi internet tabanl platformlar
da kullanilabilmektedir. Ozellikle estetik sunumlar igin Canva gibi tasarim
odakl1 web 2.0 araglar1 veya yapay zeka destekli araglar da kullanilabilir.
Etkili bir sunum, yalnizca bilgi paylagimini degil, ayni1 zamanda izleyiciyle
etkilesimi ve mesajin anlasilabilirligini de i¢eren genis bir konudur. Etkili
sunum hazirlama siirecinde, tasarim, gorsel ve metin kullanimi, veri
gorsellestirme ve iletisim becerilerini biitiinciil bigimde ele alinmalidir.
Bunun ic¢in hem slaytlarin tasarim kurallarma uygun bir bigimde
hazirlanmas1 hem de iletisim becerisi giliglii bir bicimde sunulmasi
gerekmektedir. Bu ¢ercevede oOncelikle tasarimla ilgili konulara
deginildikten sonra sozlii ve sozsiiz iletigimle ilgili konular ele alinacaktir.

Tasarimla llgili Konular

Etkili bir sunum hazirlamak i¢in temel tasarim ilkelerine uygun hareket
edilmesi hem anlatimin akiciligini hem de dinleyici deneyimini dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle sunum tasariminda kullanilan temel ilkelerin
bilinmesi 6nemlidir. Sunum tasariminda temel ilke, mesajin net ve anlagilir
sekilde iletilmesidir (Kosslyn, 2013). Etkili bir sunum, yalnizca aktarilmak
istenen igerikle degil, bu igerigin gorsel olarak nasil sunulduguyla da
dogrudan iliskilidir. izleyiciye hangi bilginin oncelikli oldugunu gorsel
olarak iletmek, dikkat ve anlayis1 artirir. Bunun icin sunumlar gereksiz
karmagikliktan uzak ve sade olarak tasarlanmalidir (Reynolds, 2020).

Gorsel tasarim ilkeleri, bilgiyi anlagilir ve akilda kalic1 hale getirmeyi
amaclayan evrensel kurallardir. Ayrica gorsel tasarim, etkili bir sunumun
anlagilabilirlik ve estetik boyutunu giiclendiren temel bir bilesendir. Bu
baglamda tasarim siirecinde hiyerarsi, hizalama, kontrast, tekrar ve bosluk
(white space) gibi temel ilkeler, sunumun profesyonel goériinmesini ve
izleyicinin dikkatinin dogru noktalara yonlendirilmesini saglar (Williams,
2015). Gorsel hiyerarsi; baslik—alt baslik diizeni, metin biiytkliikleri ve
renk kullanimiyla 6nem diizeylerinin net bigimde ayrilmasini ifade eder.
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Hizalama; metin ve gorsellerin tutarl bir diizlem iizerinde yer almasini
saglayarak biitiinliik hissi yaratir. Kontrast; renk, boyut veya bigim
farkliliklartyla vurguyu artirirken; tekrar ilkesi sunumun tiim slaytlarinda
tutarhi bir gorsel dil kullanilmasidir. Bosluk kullanimi ise, slaytlari
kalabaliktan arindirarak bilgiyi daha okunabilir hale getirmektir. Gorsel
tasarmm ilkelerin yaninda tasarim siirecinde Gestalt Ilkeleri olan sekil-
zemin iligkisi, tamamlama, benzerlik, yakinlik, devamlilik ve basitlik gibi
insanlarm gorsel bilgileri nasil algiladigini agiklayan temel prensiplere de
dikkat edilmesi Onemlidir (Wertheimer, 1997). Bu ilkeler, sunum
slaytlarinda bilgilerin bir biitlin olarak algilanmasini, iliskili 6gelerin
gruplanmasin1 ve izleyici dikkatinin nasil yonlendirilecegini belirler.
Gorsel tasarim Ogeleri olan alan (bosluk), boyut, ¢izgi, doku, renk ve sekil
ise sunumun gorsel biitlinliiglinli olusturan bilesenlerdir (Lidwell vd.,
2010). Bu ogelerin dengeli bicimde kullanilmasi, materyal tasariminin
temel ilkeleri olan biitiinliik, hiyerarsi, vurgu, hizalama, denge, yakinlik ve
iicler kural ile desteklendiginde mesajin acik, tutarli ve etkili bicimde
aktarilmasini saglar (Clark ve Mayer, 2016). Bu ilkelerin biitlinciil bigimde
uygulanmasi, izleyicinin bilissel yiikiinii azaltarak mesajin daha etkili bir
sekilde iletilmesini saglar. Ayrica bu ilke ve dgelerin dikkate alinmasi,
bireylerin hem estetik agidan dengeli hem de islevsel ve anlasilir gorsel
materyaller hazirlamalarina 6nemli 6l¢iide katki saglamaktadir.

Sunumlarin profesyonel goriiniimii ve erisilebilirligi agisindan renk
secimi, yazi tipi ve gorsel kullanimi olduk¢a onemlidir (Ware, 2013).
Sunum tasarimlarinda arka plan ve metin rengi se¢imi, hem okunabilirligi
hem de erisilebilirligi dogrudan etkileyen temel bir tasarim bilesenidir.
Sunumlarda okunabilirligi artirmak i¢in koyu arka plan—agik metin veya
acik arka plan—koyu metin kombinasyonlar1 tercih edilmelidir. Beyaz—
siyah veya koyu lacivert-beyaz gibi yiiksek kontrastli kombinasyonlar
sunumlar i¢in ideal olup genis kitleler tarafindan rahatlikla okunurlugu
saglar. Buna karsin agik gri—sar1 gibi diisiik kontrastli eslesmeler ekran
1s181inda hizla goriiniirliiglinii kaybeder ve okuma giigliigiine neden olur.
Ayrica renk secimi yapilirken renk korliigii (6zellikle deuteranopia ve
protanopia) gibi gorme farkliliklar1 géz 6niinde bulundurulmali, kirmizi—
siyah gibi riskli kombinasyonlardan kagimilmalidir. Bu ilkeler
dogrultusunda hazirlanan renk tercihleri, profesyonel sunumlarm etkisini
giiclendirmekte ve bilginin dogru sekilde aktarilmasina katki sunmaktadir.
Sunumlarda kullanilan yaz tipleri de sade ve agik olmalidir. Bunun igin
ozellikle tirnaksiz yazi1 fontlar (Arial, Calibri vb.) tercih edilmelidir. Ayrica
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sunularda metinler fazla kullanilmamali gorsellerle desteklenmelidir.
Yogun metin kullanimi otomatik olarak yaz biiyiikliigiinii etkileyecegi
icin miimkiin oldugunca az miktarda metin tercih edilerek yaz1 biiyiikliigii
artirilmalidir. Ozellikle biiyiik alanlarda gergeklestirilecek sunumlarda en
arkada bulunanlarin sunu metinlerini rahatlikla okuyabilmeleri i¢in yazi
tipi, yaz1 biiylikliigii ve arka plan ile metin rengi uyumu oldukg¢a 6nemlidir.
Sunularda kullanilacak gorseller, metni desteklemeli, fazla bilgi
yiiklememeli ve anlami giiglendirmelidir. Sunumda anlatilan konuyla ilgili
olmayan ve sadece estetik amagli konulan dekoratif resimlerden miimkiin
oldugunca kagmilmalidir. Ayrica okunurlugu ve anlasilirhigr artirmak
adma yiiksek ¢oziiniirliiklii gorseller tercih edilmelidir. Veri sunumunda
dogru grafik ve tablo se¢imi, bilgiyi anlasilir ve etkileyici bir bigimde
aktarmak icin gereklidir (Few, 2012). Dogru grafik secimi, verinin tiiriine
ve mesajma uygun olmalidir. Ornegin, trendleri gdstermek icin ¢izgi
grafikleri, kategorik dagilimlar igin siitun grafikleri tercih edilir. Ayrica
infografikler, karmagsik bilgileri gorsellestirerek hizli ve etkili sekilde
aktarmak i¢in tercih edilebilir (Duarte, 2010).

Iletisim Tlgili Konular

Sunum  yalmizca  olusturulan  slaytlarin  ekranda  sirasiyla
gosterilmesinden ibaret degildir. Beden dili, ses tonu ve izleyiciyle
etkilesim, mesajin etkili iletilmesi agisindan kritik rol oynamaktadir (Pease
ve Pease, 2016). Etkili bir sunum, yalnizca icerik ve slayt tasarimina degil,
ayn1 zamanda sunum yapan kisinin s6zlil ve sozsiiz iletisim becerilerine de
dayanir. Beden dili, g6z temasi1 ve ses kullanimi gibi sozlii-s6zsiiz iletisim
becerileri; sunumun hem profesyonelligini hem de izleyici iizerindeki
etkisini dogrudan belirleyen faktorlerdir.

Sozlii iletisim unsurlari; ses tonu, vurgu, konusma hizi, duraklamalar ve
kelime segimi gibi bilesenleri igerir. Bu nedenle, sunum yapan kisinin
mesajini yalnizca sozel ifadelerle degil, ses kontrolii ve vurgu teknikleriyle
desteklemesi 6nemlidir. Ses tonu ve hizi, mesajin anlagilabilirligini ve
dikkat ¢ekiciligini dogrudan etkilemektedir. Monoton bir ses tonu, izleyici
ilgisini azaltirken, vurgu ve duraklamalarla desteklenen ses kullanimi,
mesaj1 giiclendirir. Bu nedenle konugma sirasinda uygun hizda ilerlemek,
onemli noktalarda kisa duraksamalar yapmak ve teknik olmayan bir kitleye
hitap ediliyorsa sade, anlagilir bir dil kullanmak dinleyici etkilesimini
artirir. Ayrica soru sorarak veya katilimcilardan geri bildirim alarak da
izleyici etkilesimi artirilabilir.



KARIYER YASAMINA HAZIRLIK- Universite Ogrencileri icin ipuglari 309

Sozsiiz iletisim ise beden dili, goz temasi, jest ve mimikler, durus
(postiir), mekan kullanimi ve yiiz ifadelerini kapsamaktadir. Etkili bir
beden dili, sunumun giivenilirligini ve inandiriciligimi  dogrudan
artirmaktadir (Burgoon, Guerrero ve Floyd, 2016). Beden dili unsurlariin
uyum i¢inde kullanilmast hem yliz ylize hem de ¢evrim i¢i sunumlarda
mesajin etkili bir sekilde aktarilmasini kolaylagtirmakta; izleyicinin
dikkatini siirdiiriilebilir kilmakta ve konusmacimin sahne hakimiyetini
giiclendirmektedir.

Durus, jest ve mimikler, mesajin algilanmasim giiclendirir. Dik ve agik
bir durus, giiven ve otorite hissi verir; elleri dogal sekilde kullanmak,
anlatimi destekler. Dik ama rahat bir pozisyon, dengeli bir agirlik dagilimi
ve acgik beden durusu (kollarin kapali olmamasi) etkili bir sunum igin
onerilmektedir. Dik durus ve kontrollii omuz pozisyonu konusmacinin
Ozgilivenini yansitirken, dogal ve amaca yonelik el hareketleri iletisimi
giiclendiren  gorsel  destek  unsurlaridir.  Ayaklarin  dengeli
konumlandirilmas1 ve sahnede amacli, kontrollii bir hareket bi¢iminin
benimsenmesi ise sunumun biitlinlinde profesyonel bir goriiniim
saglamaktadir. Ayrica jest ve mimikler, sdylenen sozlerle tutarli olmali,
asirtya kagmamali ve mesaji1 giiclendirmelidir. Sunum sirasinda kontrollii
bir sekilde hareket etmek, izleyicinin dikkatini canli tutar. Ancak asir1
hareketlilik mesaj1 bolerek dikkat daginikligina yol agabilir. G6z temasi,
dinleyiciyle bag kurmay1 saglar ve katilimi artirir (Pease ve Pease, 2016).
Go6z temast, izleyici ile kurulan iligkinin temel 6gesi olup, belirli araliklarla
tiim dinleyicileri kapsayacak sekilde géz temasinin kurulmasi dikkat ve
etkilesimi artirir. Bunun i¢in konugmacinin bakiglarini izleyiciler tizerinde
gezdirmesi, yalmizca tek bir noktaya odaklanmamasi1 onemlidir. Ayrica
sunum sirasinda bag, yliz ve mimiklerin ndtr fakat samimi bir ifade
tagimasi, konugmacinin giivenilir ve ulagilabilir bir izlenim olusturmasina
yardimci olur. So6zlii ve s6zsiiz iletisim unsurlariyla ilgili daha fazla bilgiye
kitabin “Nefes, Diksiyon ve Etkili Beden Dili Kullanim1” bdliimiinden
ulagilabilir.

Sunumlar bazen yiiz yiize degil ¢evrim i¢i olarak gergeklestirilebilir.
Ancak ¢evrim i¢i sunumlar, yiliz ylize sunumlardan farkli dinamikler
icermektedir. Cevrim i¢i sunumlarda izleyici dikkati daha kolay dagilabilir
ve teknik sorunlar yasanabilir. Bu nedenle, ¢evrim i¢i sunumlarda hem
gorsel hem de teknik hazirlik kritik 6neme sahiptir. Ayrica ¢evrim igi
sunumlarda internet baglantisi, kamera agisi, mikrofon kalitesi, arka plan
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secimi ve etkilesim araglarmin (anketler, sohbet kutular1) kullanimi gibi
teknik ayrintilar, mesajin netligini ve sunumun algilanan kalitesini ve
izleyici deneyimini dogrudan etkileyebilmektedir. Tablo 5’te ¢cevrim ici ve
yliz ylize sunum siireclerinde dikkat edilmesi gereken temel iletisim ve
teknik unsurlar biitiinciil bir yaklasimla 6zetlenmistir.

Tablo 5. Cevrim I¢i ve Yiiz Yiize Sunum Ipuglari

Baslik Oneriler Hedef/Etki

Beden Dili Dik durus, dogal jestler, Izleyici giiveni ve dikkatini
mimiklerle destek artirir

Go6z Temast Katilimcilara kisa siirelerle bak, Bag kurma ve etkilesimi

Ses Tonu ve Hiz1
Izleyici Etkilesimi
Cevrim I¢i Kamera
ve Mikrofon

Arka Plan ve Isik

Sunum Materyali

g0z temasini degistir
Monotonluktan kag¢in, vurgu ve
duraklamalar kullan

Sorular sor, anket veya kisa
tartigmalar yap

Yiiz net goriinmeli, ses anlagilir
olmal

Sade arka plan, iyi 151k

Sade slaytlar, 6nemli noktalar1
vurgula

giiclendirir

Mesajin anlasilabilirligini
artirir

Katilim1 ve dikkat
odaklanmasini artirir
Profesyonel sunum algist
ve teknik kalite

Dikkat dagitict unsurlardan
kaginma

Mesaj netligi ve
anlagilabilirlik

Teknik Kontrol Internet, ses ve ekran paylasimi Sorunsuz sunum deneyimi
on test

Zaman Y onetimi Her slayt/boliim i¢in tahmini siire  Sunumun diizenli ve
belirle zamaninda ilerlemesi

Yedek Plan Teknik sorunlar i¢in alternatif Beklenmedik durumlara
plan hazirliklt olma

Tablo 5’te sunulan ipuglarinin yaninda etkili bir sunum i¢in bazi
durumlara da dikkat edilmesi gerekmektedir. Ornegin, sunum metnini
birebir okumak dinleyicinin konugmaciya kars ilgisini diiglirmektedir. Bu
nedenle asirt metin kullanilmadan gorsellerle desteklenmis sunu igeriginin
dinamik bir ses tonuyla dinleyiciye aktarilmas1 gerekmektedir. Slaytta yer
alan metinlerden farkli bagka bir sey anlatmak ise karmasaya yol
acabilmektedir. Ayrica sunum sirasindan slaytlar aras1 geciste acele
edilmemeli, dinleyicinin diislinmesi i¢in zaman birakilmalidir. Soru
geldiginde savunmaci davranmak yerine soruyu firsat olarak gorerek
etkilesimi artirmada kullanilmalidir. Sunuda gecen teknik terimleri
aciklayarak farkli diizeylerdeki dinleyici kitlesine mesajin dogru bir
sekilde aktarimindan emin olunmalidir.
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Topluluk 6niinde konugma ve etkili sunum teknikleri egitimi icin QR
kodu okutun!

SOSYAL MEDYA VE DIiJITAL KiMLiK

Dijitallesmenin hizla arttig1 gliniimiizde sosyal medya, bireylerin hem
kisisel hem de profesyonel yasamlarmi sekillendiren temel platformlar
haline gelmistir. Farkli amaglarla gelistirilmis bir¢ok sosyal medya
platformu {izerinden bireyler dijital kimlikleri araciligiyla bagska
kullanicilarla etkilesim kurabilmekte, kendi markalarini olusturabilmekte
ve mikro diizeyde aglar kurabilmektedir. Ancak bireylerin sosyal medya
platformlarimi bilingli, giivenli, etik ve amac¢h bir sekilde kullanabilme
becerisine sahip olmalar1 teknoloji okuryazarligi acisindan bir baska
beceridir. Sosyal medya okuryazarlig1 olarak tanimlanan bu beceri; igerik
iiretimi, kaynak kontrolii, algoritmik farkindalik, dijital haklar ve ¢evrim
ici glivenlik gibi farkli bilesenleri icermektedir (Livingstone, 2019).
Teknolojinin etik kullanimi basliginda deginilen giivenli paylagim, kisisel
bilgileri koruma, gizlilik ayarlarin1 diizenleme ve profesyonel smirlara
dikkat etme gibi konular, sosyal medya okuryazarliginda da ele aliman
konular arasindadir. Ciinkii sosyal medya kullanicilari; kimlik hirsizligi,
veri sizintilari, sosyal miihendislik saldirillari, yanlis bilgilendirme
(misinformation/disinformation), phishing saldirilari ve mahremiyet
ihlalleri gibi risklerle karsilasabilmektedir (Boyd, 2014). Ozellikle
kullanicilarin kisisel bilgilerini agir1 paylagmasi, sahte hesaplarla etkilesim
kurmasi ve giivenlik ayarlarmi diizenlememesi 6nemli tehditlere yol
acabilir. Ayrica dijital ortamda paylagimlarin kalici oldugu, igeriklerin
kolayca manipiile edilebilecegi ve yanlis bilgi yayiliminin toplumsal
sorunlara yol acabilecegi unutulmamalidir.

Kariyer gelisimi ve is ag1 gelistirme (networking) agisindan sosyal
medya 6nemli firsatlar sunmaktadir. Ozellikle LinkedIn gibi profesyonel
sosyal medya platformlari, ¢gevrim i¢i profesyonel topluluklara katilim,
alan uzmanlarim takip etme ve akademik/profesyonel iiretimi sergileme
gibi konularda kariyer firsatlarin1 artirabilmektedir. Bu nedenle,
profesyonel baglantilar kurmak, sektorel gruplara katilmak, portfolyo
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olusturmak ve ig/staj ilanlarimi takip etmek amaciyla sosyal medya
kullanilabilmektedir (Skeels ve Grudin, 2009). Bunun i¢in etkili bir
LinkedIn profili olusturulmalidir. Bu profil profesyonel fotograf, giiclii bir
Ozet boliimii, yetkinliklerle uyumlu igerik paylasimi ve aktif etkilesimle
desteklenmelidir.

Dijital kimlik ise, bireyin sosyal medya gibi ¢evrim i¢i ortamlarda
sergiledigi davranmslar, trettigi igerikler, paylastigt veriler ve diger
kullanicilarla kurdugu etkilesimler araciligryla olusur. Bir baska ifadeyle
dijital kimlik, bireyin ¢evrim i¢i ortamlarda biraktig1 tiim dijital izleri ve
etkilesimleri kapsayan biitlinciil bir yapidir. Bu kimlik; paylasimlar,
yorumlar, kullamlan dil, gorseller, hesap ayarlarn ve platformlardaki
goriiniir davraniglar aracilifiyla sekillenir (Solove, 2021). Ayrica bireyin
dijital ortamlarda nasil algilandig1, profesyonel imaji ve kariyer firsatlar
acisindan da dijital kimlik 6nemli bir konudur (Boyd ve Ellison, 2007).
Dijital kimlik kisisel markayla da ilgili bir konudur. Kisisel marka ise
bireyin dijital ortamda kendini tutarli, giivenilir ve ayirt edilebilir bir
bicimde temsil etmesi anlamina gelir (Peters, 1997). Tutarli bir tema,
profesyonel dil kullanimi, alanla ilgili igerik paylasimi ve giivenilir ¢evrim
ici davranislar, giiclii bir kisisel marka inga etmek i¢in temel gostergelerdir.

Dijital kimligin etkin ydnetimi; mahremiyetin korunmasi, tutarli bir
kisisel marka olusturulmasi, profesyonel baglantilarin gelistirilmesi ve
yanlis bilgilendirme gibi risklere karst proaktif davramilmasi gibi
sorumluluklar1 igermektedir. Profil fotografi se¢imi, biyografi alani,
gonderi icerigi, gizlilik ayarlari, kullanilan dil ve iislup gibi goriiniir
unsurlar dijital kimligin algilanmasinda kritik rol oynamaktadir.
Profesyonel profillerin; yanlig anlasilmalara, dijital itibar kaybina ve olasi
giivenlik tehditlerine yol acabilecek unsurlardan arindirilmig tutarli ve
giivenilir profiller oldugu unutulmamalidir.

E-POSTA KULLANIMI

E-Posta; akademik ve is yasaminda hizli, dogru ve resmi iletigim
kurmanin temel araglarindan biridir. Dijitallesen kurum i¢i siirecler, proje
yonetimi, akademik damigmanlik, resmi yazigsmalar ve profesyonel
bagvurularin neredeyse tamami e-posta lizerinden gergeklestigi icin
profesyonellerin etkili e-posta yazma becerisini gelistirmesi kritik oneme
sahiptir. Aragtirmalar, profesyonel iletisimde e-postanin hala en giivenilir
ve en yaygin resmi kanal oldugunu gostermektedir (Byron, 2008). Etkili
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hazirlanmig bir e-posta, hem akademik ortamda hem de is diinyasinda
bilgiyi hizl, belgelenebilir ve resmi bir formatla iletme imkani
sunmaktadir. Ornegin, danisman-hoca iletisgimi, ders telafisi, proje
koordinasyonu, kurum i¢i duyurular ve resmi taleplerin iletilmesi gibi
siireglerde e-posta temel bir iletisim aracidir. Is diinyasinda ise profesyonel
e-postalar; toplanti planlama, raporlama, bagvuru siiregleri, is teklifleri,
miigteri iletisimi gibi kritik gorevleri desteklemektedir (Baron, 2020).
Ayrica e-postanin yazili kayit niteligi tagimasi, yanlis anlamalar azaltir ve
alinan kararlarin belgelenmesini saglar. Bu yoniiyle profesyonel e-posta,
dijital donemde kurumsal hafizanin 6nemli bir bileseni haline gelmistir.

E-posta gonderim siireclerinde kullanilabilecek ¢ok sayida farkli servis
saglayict bulunmaktadir. Ancak temeldeki farklilik gecici veya uzun siireli
e-posta hizmeti vermesinden kaynaklanmaktadir. Uyelik gerektirmeyen
gecici e-posta hizmetleri (temporary e-mail services), kisa siireli iletigim
ihtiyaglari i¢in olusturulan ve belirli bir zaman dilimi boyunca (6rnegin 15,
30 veya 60 dakika) aktif kalan adresler sunmaktadir. TempMail, HazirMail
ve Mailinator gibi uygulamalar gecici e-posta saglayicilarina ornektir.
Gegici e-posta hesaplari, dijital ortamlardaki kalic1 olmayan kayit veya
dogrulama islemleri i¢in tercih edilebilir. Uzun siireli ve kurumsal iletigim
amactyla kullanilan e-posta adresleri ise liyelik gerektiren yaygin servis
saglayicilar1 lizerinden olusturulmaktadir. Google (Gmail), Yahoo ve
Hotmail gibi global servis saglayicilar1 tarafindan saglanan e-posta
hesaplarmin yaninda, kurumlar tarafindan saglanan kurumsal e-posta
hesaplar1 da bulunmaktadir.

Temel e-posta alma ve gonderim adimlari, kullanmilan servis
saglayicisindan bagimsiz olarak benzer bir yapiya sahiptir. Oncelikle e-
posta hesabina erisim i¢in servis saglayicisinin e-posta sunucu adresine
gidilerek acilan girig ekraninda kullanici adi ve sifre bilgileri ile sisteme
giris yapilir. Sifrenin hatirlanmamasi1 veya kurumsal e-posta hesabmin
heniiz aktif edilmemesi durumlarinda, giris alaninda bulunan yardim
baglantis1 kullanilarak sifre sifirlama veya hesap olusturma adimlarina
yonlendirilmek miimkiindiir. Giris yapilan e-posta servis saglayicisinda
genellikle su standart klasorler goriintiilenir:

v Gelen Kutusu: Tim yeni ve okunan iletilerin yer aldigi ana
klasordiir.

v' Taslaklar: Heniliz gonderilmemis, tzerinde ¢alisilan iletilerin
kaydedildigi klasordiir.
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v" Gonderilmig/Gonderilenler:  Kullanicinin ~ gonderdigi  tim -
postalarin saklandig1 klasordiir.

v’ Istenmeyen/Spam: Servis saglayici tarafindan zararl, reklam amagh
veya glivenilir olmayan iletilerin otomatik olarak filtrelendigi
klasordiir.

v" Cop/Trash: Silinen iletilerin gegici olarak depolandigi klasérdiir. Bu
klasor baz1 servis saglayicilarda belirli araliklarla otomatik olarak
bosaltilir.

Kullanicilar e-posta servis saglayicisi {izerinden e-posta olusturup
gonderebilir ve kendisine gelen e-postalar1 goriintiileyebilir. Gelen e-
postalar gelen kutusunda, gonderilen e-postalar ise
gonderilmig/gonderilenler klasoriinde — goriintiilenmektedir.  E-posta
olusturmak icin ise, yeni/e-posta yaz gibi alanlar kullanilmaktadir.
Goriintiilenen e-postalar iizerinde; isaretleme, renk veya yildiz gibi gorsel
belirteclerle kategorize etme, farkli klasorlere tasima, gonderen kisiye
yanit verme (reply), tiim gondericilere toplu yanit verme (reply all) tiim
ekleriyle birlikte e-postay1 bagka bir adrese ileterek yonlendirme (forward)
veya silme (delete) gibi ¢esitli islemler yapilabilir.

Etkili e-postalar genellikle Giris — Gelisme — Sonug/Kapanis yapisina
uygun big¢imde tasarlanmalidir. Bu yapi, hem akademik hem kurumsal
yazigmalarda iletisimi diizenler ve mesajin kolay anlagilmasim saglar. E-
posta metninde gereksiz uzunluktan kaginmasi, paragraflarin kisa ve
okunabilir olmas1 ve her paragrafin tek bir ana diisiince igermesi Onerilir
(O'Connor, 2014). Okuyucunun e-postayi tarayarak ana noktalar1 hizlica
fark edebilmesi profesyonel iletisimde Onemli bir avantajdir. Ayrica
profesyonel e-postalarda kullanilan dilin kurumsal, acik, saygili ve
anlagilir olmasi gerekir. Argo, asiri samimi ifadeler, gereksiz {inlemler
veya emoji kullanimindan kaginilmalidir. Yazim ve noktalama hatalari
profesyonel imaj1 zayiflatmaktadir (Baron, 2020). Bunun yaninda
kurumsal e-postalarda giinlik konusma dili kisaltmalarimin ("nb",
"aslinda", "slm", "tmm" vb.) kullanim1 uygun degildir. Benzer sekilde,
mesajin tonunu belirsizlestiren agir1 tinlem, biiylik harf kullanimi veya
hassas konularin uygun olmayan bigimde aktarilmasi profesyonellik
acisindan risk olusturmaktadir. Profesyonel ortamda e-postalara genellikle
24-48 saat iginde doniis yapilmasi beklenmektedir (Crystal, 2006).
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E-posta yazim siirecinin hem teknik hem de iletisimsel ac¢idan dogru
bigimde yiiriitilmesini saglamak igin izlenmesi gereken asamalar ve
doldurulmasi gereken adimlar bulunmaktadir. Alic1 bilgilerinin dogru
yazilmasi, konu satirimin uygun segilmesi, e-posta metninin profesyonel ve
anlagilir olmasi, eklerin eksiksiz eklenmesi ve imzanin diizenli
kullanilmasi; etkili, giivenilir ve kurumsal bir e-posta iletisiminin temelini
olusturmaktadir.

1. Alict bilgileri alani: Bu boliim, e-postanin ulastirilacag: kisilerin
adreslerinin yazildig1 alandir. Birden fazla aliciya aymi anda e-posta
gonderilecekse adresler, servis saglayicinin belirledigi bicimde virgiil veya
noktali virgiille ayrilarak yazilir. Bu durumda tiim alicilar birbirlerinin
adreslerini gorebilir. Eger alicilarin birbirlerinin adreslerini gdérmesi
istenmiyorsa, adresler BCC (Blind Carbon Copy — Gizli Kopya) alanina
eklenmelidir. Bdylece e-posta her aliciya ayr1 gonderilmis gibi goriiniir. E-
postanin asil alicisinin disinda yalnizca bilgilendirme amaciyla baska
kisilere iletilmesi gerektiginde ise adresler CC (Carbon Copy — Kopya)
alanina yazilir. Bu alanlarin goriinlir hale gelmesi i¢in ilgili meniide
bulunan “+” igaretinin tiklanmasi1 gerekmektedir.

2. Konu satir1 alan1: Bu boliimde e-postanin gonderilme amaci kisa,
acik ve birkac¢ kelimeyle ifade edilir. Konu satir1, profesyonel e-postanin
en kritik bdliimlerinden biridir. Arastirmalar konu satirinin e-postanin
okunma oranim %35-50 arasinda etkiledigini gdstermektedir (Radicati
Group, 2021). Konu satirmin karakter smirt bulundugundan uzun ve
aciklayici climleler kullanilmasi 6nerilmez. Kisa ve 6z bir ifade, e-postanin
igerigine iligkin ilk izlenimin dogru olugsmasina katki saglar. Bu nedenle
kisa, agiklayici ve talebi net ifade eden konu satirlar1 profesyonel iletisimde
tercih edilmelidir.

3. E-posta metni: Bu alan, e-postanin igerik boliimiidiir. E-posta metni;
baglami ortaya koyan bir giris, talep veya bilgilendirmenin acikca ifade
edildigi gelisme boliimii ve tesekkiir veya kapanis ifadelerinin yer aldigi
bir sonug¢ paragrafindan olusmalidir. Bunun i¢in e-posta metni, uygun bir
selamlama ile baslamali; aliciya dogru ve profesyonel bigimde hitap
edilmelidir. Gerekiyorsa gonderen kisi kendisini tanitmali, mesajin amaci
acik ve anlasilir sekilde giris bolimiinde tek ciimleyle belirtilmelidir.
Ornegin, “X konusundaki talebimi iletmek igin yaziyorum” gibi. Daha
sonra gelisme boliimiinde e-posta bilgileri acikca aktarilmali gerekirse
maddelendirilmis agiklamalar yapilmalidir. Son olarak sonu¢ ve kapanig
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boliimiinde talebin tekrar netlestirildigi, tesekkiiriin yer aldig1 ve gerekli
ise aksiyon c¢agrisiin eklendigi uygun bir kapanis cilimlesiyle metin
tamamlanmalidir. Bu yapi, hem akademik hem de profesyonel ortamlarda
resmi yazisma normlarma uygundur (Guffey ve Loewy, 2017). Ayrica
gonderenin iletisim bilgilerine, 06zellikle profesyonel yazigmalarda
mutlaka yer verilmelidir.

4. Ek dosyalar alani: E-postaya eklenmek istenen dosyalar, genellikle
atag simgesiyle gosterilen ek dosyalar boliimii {izerinden yiiklenir. Servis
saglayicilarin dosya boyutlarina iliskin smirlar1 bulunabilecegi igin bu
smmirlamalarin  dikkate alinmasi1 gerekir. E-posta metninde bir ekten
bahsedilmisse gonderimden 6nce tiim dosyalarin tamamen yiiklendiginden
emin olunmalidir. Ayrica ek dosyalarin dogru isimlendirilmis, eksiksiz ve
uygun formatta olmasi gerekmektedir.

5. Taslak veya 6n izleme: Gonderim 6ncesi e-postay1 gézden gecirmek
veya lizerinde daha sonra ¢aligmak i¢in 6n izleme yapilmalidir. E-posta,
taslak olarak kaydedilebilir; daha sonra “Taslaklar” klasoriinden agilarak
diizenlenmeye devam edilebilir, gonderilebilir veya silinebilir.

6. Imza alani: Bu boliim, gonderen kisinin iletisim bilgilerinin,
unvaninin ve kurumsal bilgisinin yer aldig1 otomatik imza alamdir. Imza
bir kez “Ayarlar” meniisiinde olusturulur ve her yeni e-posta metnine
otomatik olarak eklenir. imza boliimii profesyonel e-posta etiketinin
onemli bir bilesenidir. Imza blogunda unvan, bdliim, iletisim bilgisi ve
kurum admin yer almasmin profesyonelligi artirdigi unutulmamalidir
(Guffey ve Loewy, 2017).

7. Gonderme diigmesi: E-postanin alictya iletilmesi igin kullanilan ana
diigmedir. “Gonder” secenegine tiklanmasinin ardindan e-posta, belirtilen
adreslere iletilir ve “Gonderilenler/Gonderilmis” klasoriine kaydedilir.

Asagida akademik ve kurumsal yazigmalarda kullanilabilecek bir e-
posta sablonu 6rnegi yer almaktadir:
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Konu: [E-postanin konusu kisa ve dogrudan yazilmali]

Sayin [Unvan + Ad Soyad],

[E-postanin amaci1 1-2 ciimlede acgikga belirtilir. Gereksiz detaylara
girilmez.]

[Aciklama boliimii: Talebiniz, sorununuz veya bilgilendirmeniz acik,
Olciilebilir ve takvimlendirilmis sekilde yazilir. Gerekirse referans
/tarih eklenir. ]

[Eylem boliimii: Kars1 taraftan ne yapmasmi istediginizi dogrudan
belirtin. |

Anlayisiniz ve zaman ayirdigimiz i¢in tesekkiir ederim.

Iyi caligmalar dilerim.

Saygilarimla,

[Ad Soyad]

Adres: [adres]

E-posta: [kurumsal adres]

Telefon (istege bagli): [xxx]

SONUC

Bu boliimde ele alinan dijital okuryazarlik, etik teknoloji kullanima,
etkili sunum becerileri, sosyal medya ve dijital kimlik yonetimi ile
profesyonel e-posta yazim siiregleri; modern bireyin hem akademik hem
de profesyonel yagamda basariya ulagmasi icin gerekli olan temel dijital
yetkinlikleri kapsamli bir c¢ercevede ortaya koymaktadir. Dijital
doniisiimiin hizla ilerledigi giiniimiizde, bilgiye erisme, degerlendirme ve



318 KARIYER YASAMINA HAZIRLIK- Universite Ogrencileri icin ipuglari

iiretme becerileri; ¢evrim i¢i giivenlik, veri gizliligi ve etik farkindalikla
birlikte ele alinmadikca siirdiiriilebilir bir dijital varlik olusturmak
miimkiin degildir. Bireylerin, sosyal medya platformlarindan sunum
araclarina, yapay zeka destekli uygulamalardan profesyonel iletisim
kanallarina kadar genis bir dijital ekosistemde bilingli, giivenli ve sorumlu
bir sekilde hareket etmeleri, onlarin hem bireysel gelisimlerine hem de
kariyer firsatlarina dogrudan katki saglayacaktir. Bu biitiinciil yaklasim,
yalnizca mevcut gereksinimlere yanit vermekle kalmayip, bireylerin
degisen dijital diinyanin dinamiklerine uyum saglayabilen, liretken, etik ve
elestirel kullanicilar haline gelmelerini de desteklemektedir. Boylece
dijital okuryazarlik, glinlimiiziin zorunlu bir becerisi olmanin Otesine
gecerek, yasam boyu 6grenme ve profesyonel basari i¢in vazgecilmez bir
yol gosterici niteligi kazanmaktadir.
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