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ONSO0Z

[letisim, insanin diinyayla, toplumla ve kendisiyle kurdugu iliskinin en
temel zeminlerinden biridir. Tarihsel olarak sozli kiiltiirden yaziya,
matbaadan kitle iletisim araglarina ve dijital aglara uzanan bu siireg,
yalnizca mesajlarin aktarim Dbigimlerini degil, diisiinme tarzlarini,
toplumsal orglitlenmeyi ve anlam tiretim pratiklerini de donistiirmiistiir.
Bugiin ise yapay zekd, iletisim tarihinde yeni bir kirilma noktasi
olusturarak, iletisimi yalnizca insanlar arasi bir etkilesim olmaktan ¢ikarip
algoritmalarin aktif bicimde katildig1 hibrit bir yapiya doniistiirmektedir.

Yapay zeka teknolojilerinin hizla gelismesi, iletisim alaninda {iretim,
dagitim, dolasim ve alimlama siireglerini kokli bi¢imde yeniden
yapilandirmaktadir. Igerik {iretiminden hedefleme stratejilerine, haber
yazimindan gorsel tasarima, kriz yonetiminden kurum igi iletisime kadar
pek cok alanda yapay zeka, insan kararlarimi destekleyen, kimi zaman
yonlendiren ve kimi zaman da ikame etme potansiyeli tasiyan bir aktor
olarak one ¢ikmaktadir. Bu doniisiim, iletisimin dogasina iligkin kuramsal
tartigmalar1 da kaginilmaz kilmaktadir.

Kitapta yer alan boliimler, halkla iligkilerden gazetecilige,
reklamciliktan sosyal medya yonetimine, iletisim egitiminden gorsel
kiiltiire ve sinemaya kadar genis bir alam1 kapsayarak, yapay zekanin
iletisim disiplinleri iizerindeki ¢ok katmanli etkilerini ortaya koymaya
caligmaktadir. Her bir ¢aligma, yapay zekay1 yalnizca teknik bir arag olarak
degil, iletisim siire¢lerinde anlami, giicii ve sorumlulugu yeniden dagitan
bir yapi olarak ele almaktadir.

“Yapay Zeka Caginda letisimin Yeni Kodlari” adli béliimde Unal,
iletisimi insan varolusunun kurucu bir edimi olarak ele alarak, insanin
anlam iiretme, toplumsal baglar kurma ve ortak bir gerceklik insa etme
siireclerini tarihsel ve kuramsal bir ¢ercevede tartismaktadr. {lgili boliimde
sozlii kiiltirden yaziya, matbaadan dijital aglara uzanan iletisim araglarinin
yalnizca mesajlarin dolagimimi degil, insan zihninin isleyisini, toplumsal
orgiitlenmeyi ve kiiltiirel kodlar1 da doniistiirdiigii gosterilmektedir. Bu
tarihsel siireklilik icerisinde yapay zeka, iletisim tarihinde niteliksel bir
esik olarak ele alinmakta; iletisimin artik yalnizca insanlar arasinda degil,
algoritmik sistemlerin aktif katilimiyla kurulan hibrit bir etkilesim diizeni
icinde gerceklestigi ileri siirlilmektedir. Boliim, yapay zeka caginda
iletisimin hiz, verimlilik ve otomasyon kadar anlam, giliven, etik
sorumluluk ve insan 6znesinin konumu iizerinden yeniden diistiniilmesi
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gerektigini  vurgulayarak, iletisimi insani, toplumsal ve biligsel
boyutlariyla  kavrayan  biitinciil bir  degerlendirme  sunmay1
amaglamaktadir.

“Yapay Zeka ve Halkla iliskiler: Yeni Stratejiler, Yeni Roller” baslikli
boliimde Tiiziin, yapay zeka teknolojilerinin halkla iligkiler disiplininde
yarattig1 doniigiimii, tehdit—firsat ikiligi cercevesinde ele alarak literatiire
dayali kapsamli bir degerlendirme sunmaktadir. Boliimde dijitallesme,
biiyiik veri, sosyal medya ve algoritmik sistemlerin etkisiyle halkla iligkiler
uygulamalarinin operasyonel boyuttan stratejik danismanlifa dogru
evrildigi; yapay zekanin igerik iiretimi, medya takibi, veri analizi,
kampanya ve kriz yonetimi gibi alanlarda verimlilik, hiz ve Ongorii
kabiliyeti sagladig1 ortaya konulmaktadir. Calisma, yapay zekanin halkla
iligkiler profesyonellerini ikame eden bir unsurdan ziyade, insan emegini
destekleyen ve gliglendiren bir ara¢ oldugunu vurgulamakta; empati, etik
muhakeme, yaraticilik ve stratejik karar alma gibi insana 0zgii
yetkinliklerin meslegin merkezinde yer almaya devam ettigini
gostermektedir.

Rencber ve Kartal tarafindan hazirlanan “Kurum I¢i Halkla iliskiler ve
Yapay Zeka” adli boliimde kurum i¢i halkla iligkiler disiplini yapay zeka
teknolojilerinin etkisi baglaminda ele alinarak, i¢ iletisimin aktorleri,
islevleri ve siireclerinde yasanan doniisim biitiinciil bir perspektifle
incelenmektedir. Calisma, yapay zekanin arastirma, planlama, uygulama
ve degerlendirme asamalarinda sagladigi hiz, veri temelli 6ngorii ve
kisisellestirme imkanlarimin kurum igi iletisimi daha stratejik, katilimc1 ve
etkilesimli hale getirdigi ortaya konulurken, bu doniisiimiin ancak insan
odaklilik, etik sorumluluk, giiven ve mahremiyet ilkeleri gozetildigi 6lgiide

kurumsal aidiyet ve i¢ biitlinlesmeyi gliglendirebilecegi vurgulanmaktadir.

Kicir, “Kitle Iletisiminden Akilli Etkilesime: Yapay Zekd Caginda
Reklamcilik” adl1 boliimde reklameiligi, yapay zeka teknolojileriyle kitle
iletisimine dayali geleneksel yapisindan uzaklasarak veri odakli, otonom
ve bireysellestirilmis “akilli etkilesim” modeline evrilisini hedefleme ve
kisisellestirme, icerik iiretimi ile medya planlama ve biitce optimizasyonu
eksenlerinde incelemektedir. Calismada, yapay zekamin biiyiik veriyi
isleyerek tiiketici davraniglarin1 ve niyetlerini dngdrebilmesi sayesinde
hiper-kisisellestirilmis  reklam  deneyimlerini, Olgeklenebilir  ve
demokratiklesmis yaratici iiretim siiregleri ile programatik ve verimlilik
temelli medya yonetimini miimkiin hale getirdigi tartisilmaktadir.
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“Gazetecilik ve Yapay Zeka: Otomatik Haber Uretimi ve Etik Sinirlar”
adli boliimde Taner, yapay zekd destekli gazeteciligin haber iiretim
stireclerini hiz, verimlilik ve maliyet avantajlar1 izerinden dondstiiriirken,
gazeteciligin rol tamimlarmi da teknik iiretimden editoryal denetim,
dogrulama ve karar verme eksenine kaydirdigimi ortaya koymaktadir.
Caligsmada, dogal dil isleme ve dogal dil tretimi gibi teknolojilerin
gazeteciligin yerine gecen degil, insan gazetecinin kapasitesini genisleten
destekleyici araglar olarak degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Bunun yaninda, hiz baskisi, seffaflik eksikligi, algoritmik oOnyargilar,
kisisellestirilmis iceriklerin propagandaya doniigme riski ve dijital icerigin
kalicilig1 gibi etik sorunlarin, yapay zeka destekli haberciligin en kirilgan
alanlarini olusturdugu ifade edilmektedir.

Kocadmer, “Sosyal Medya Yonetiminde Yapay Zeka Destekli Araclar
ve Algoritmalar” adli boliimde, sosyal medya ydnetiminde yapay zeka
destekli araglar ve algoritmalarin iletigim siireclerini nasil doniistliirdigiini
biitiinclil bir yaklasimla ele alarak, yapay zek&nin igerik iiretimi,
hedefleme, kisisellestirme, analiz, sosyal dinleme ve algoritmik karar
mekanizmalar1 iizerinden sosyal medya yonetimini daha stratejik, verimli
ve veri odakli bir yapiya doniistiirdiiglinii ortaya koymaktadir. Caligmada
yapay zeka destekli sosyal medya yonetim araglarmmin markalar,
influencerlar ve kurumlar agisindan zaman tasarrufu, yaraticilik artig1 ve
performans optimizasyonu sagladigi vurgulanirken, algoritmalarin
kullanict deneyimini kisisellestirme, icerik onceliklendirme ve etkilesimi
artirma iglevlerinin sosyal medya basarisinda belirleyici oldugu
belirtilmekte, ancak bu donilisiimiin kisisel verilerin kullanimi,
mahremiyet, algoritmik Onyargi, yanki odalari, yanlis bilgi ve etik
sorumluluk gibi riskleri de beraberinde getirdigi ifade edilerek, sosyal
medya yonetiminde yapay zekanm insan yaraticiligim ve stratejik karar
alma siireclerini destekleyen, seffaf, etik ve sorumlu bir arag¢ olarak
konumlandirilmas1 gerektigi sonucuna ulagilmaktadir.

“Iletisimde Yapay Zeka Kullammina Yénelik Etik Kaygilar ve Coziim
Onerileri” adli boliimde Arklan ve Kocadmer, yapay zeka teknolojilerinin
iletisim ve medya alanlarinda giderek artan kullaniminin sagladigi hiz,
verimlilik ve tiretkenlik avantajlartyla birlikte ortaya ¢ikardig etik riskleri
biitiinciil bir cercevede ele almakta; halkla iliskilerden gazetecilige,
reklamciliktan pazarlamaya uzanan genis bir yelpazede yapay zekanin
iletisim siireglerini doniistlirdiigiinii ortaya koyarken, yanls bilgi iiretimi,
dezenformasyon, algoritmik onyargi, seffaflik eksikligi, veri gizliligi
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ihlalleri, telif sorunlar1 ve insan merkezli yaklagimin zayiflamasi gibi temel
etik kaygilara dikkat gekmektedir. Calisma, yapay zekénin ahlaki bir 6zne
olarak degil, insan denetimi altinda isleyen destekleyici bir arag olarak
konumlandirilmasi gerektigini vurgulayarak; etik yapay zeka i¢in seffaflik,
aciklanabilirlik, adalet, gizlilik, glivenlik ve hesap verebilirlik ilkelerinin
iletisim uygulamalarina entegre edilmesini, yasal diizenlemelerle
desteklenen kurumsal 6zdenetim mekanizmalarinin olusturulmasimi ve
sektor calisanlart ile kullanicilarin  yapay zeka okuryazarliginm
gelistirilmesini ¢6ziim Onerisi olarak sunmakta, bdylece iletisimde yapay
zeka kullaniminin kamu yararimi gézeten, giiven temelli ve insan odakli bir
cergevede siirdiiriilebilir kiliabilecegini savunmaktadir.

Kirikgi, “Iletisim Egitiminde Yapay Zeka: Yeni Beceriler ve Pedagojik
Doniigiim” adli bolimde, yapay zekanin iletisim egitiminde yarattig
doniisiimii pedagojik, etik ve kurumsal boyutlariyla ele alarak; tiretken
yapay zeka, sohbet robotlar1 ve veri temelli sistemlerin miifredat tasarimi,
Olgme-degerlendirme, Ogretim yontemleri ve mesleki yeterlikler
iizerindeki etkilerini kapsamli bir literatiir senteziyle ortaya koymaktadir.
Ilgili boliimde, dijital ve veri okuryazarhii, {iretken yapay zeka
okuryazarligi, ¢coklu ortam iiretimi ile elestirel-etik yetkinliklerin iletisim
Ogrencileri i¢in temel beceri alanlar1 haline geldigi vurgulanirken, bu
becerilerin ancak silire¢ odakli degerlendirme, ortak iiretime dayali
pedagojiler, Ogretim elemanlarinin siirekli mesleki gelisimi ve agik
kurumsal yOnetigim politikalariyla stirdiiriilebilir bicimde
kazandirilabilecegi savunulmaktadir.

“Yapay Zeka Aracili Gorsel Uretim, Tiiketim ve Dolasim Caginda
Gorsel Okuryazarlik” adli boliimde Aydin ve Sari, gorsel okuryazarlik
kavramini yapay zeka aracili gorsel iiretim, tiikketim ve dolasim pratikleri
baglamimda yeniden ele alarak, gorsellerin artik yalnizca estetik ve
anlamsal diizeyde degil, ayn1 zamanda algoritmik, etik ve sosyo-politik
stirecler iizerinden degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Caligma, iretken yapay zekd sistemlerinin  gdrsel yaratimi
demokratiklestirirken 6zgiinliik, emek, otantiklik ve benzesme gibi yeni
sorun alanlan yarattigini, platform algoritmalarinin ise gorsellerin
goriiniirliigiinii, dolasimmi ve degerini belirleyerek gorsel kiiltiirii
yonlendirdigini ileri siirmektedir.

“Sinemada Yapay Zeka: Epistemik Giivensizlik Caginda Sentetik
Medya ve Hesaplamali Auteur” adli son boliimde Boz, yapay zekanin
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sinemay1 teknik bir iiretim araci olmanin tesinde, epistemoloji, estetik,
etik ve iletisim kurami diizeylerinde koklii bigimde doniistiirdiigiinii
savunarak, sentetik medya, derin kurgu ve hesaplamali auteur kavramlar
iizerinden sinemanin gergeklikle kurdugu iligkinin  ¢oziilmesini
tartigmakta; yapay zeka destekli iiretim siireglerinin film yapimini
hizlandirarak ve ucuzlatarak belirli 61¢iide demokratiklestirdigi, ancak ayni
zamanda epistemik giivensizlik, otantiklik krizi, algoritmik tekellesme,
izleyicinin veri kaynagina indirgenmesi ve Bazin’in “nesnel gergeklik”
anlayiginin aginmasi gibi ciddi riskler yarattigini ileri siirmektedir. Caligma
netice olarak, yapay zekdnin sinemada edilgen bir ara¢ olmaktan ¢ikip
iiretim, dagitim ve alimlama siireglerinde aktif bir aktére doniistiigiinii,
klasik auteur figiiriiniin yerini hem insan hem algoritma hem de izleyici
tercihlerinin birlikte sekillendirdigi “hesaplamali auteur” anlayisinin
almaya bagladigim ileri stirmekte ve sinemanin artik insanlar, veri
havuzlar1 ve otonom algoritmalar arasinda miizakere edilen ¢ok katmanli,
etik agidan kirilgan ve siirekli yeniden bigimlenen bir iletigsim alani haline
geldigini ortaya koymaktadir.

Yapay zekanm iletisim alanindaki etkilerini gozler Oniine sermeye
gayret gosteren bu calismaya, emekleriyle katki veren biitliin yazarlara
buradan bir kez daha tesekkiir ediyor ve caligmanin alan yazina katki
saglamasini temenni ediyoruz.

Ibrahim KiCIR & Celil UNAL
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Celil Unal”
Biz araclarimizi bicimlendiririz; sonrasinda araclarimiz bizi
bicimlendirir.
Marshall McLuhan
Yeni epistemolojinin birlestirici ilkesi belirsizliktir.
Jean-Frangois Lyotard

GIRIS

Iletisim, insan yasamini miimkiin kilan temel bir ortaklastirma
mekanizmas1 olarak (Unal, 2022), bireylerin diinyayr anlamlandirma
bigimlerinden toplumsal iliskilerin kurulma ve siirdiiriilme siireglerine
kadar uzanan genis bir alanin merkezinde yer almaktadir. Baska bir
ifadeyle iletisim insanin nefes aldig1 her anda bulunan bir fenomendir
(Tiiziin, 2022, 5.496). Bu yoniiyle iletisim, yalnizca mesajlarin iletimiyle
sturlt bir teknik siire¢ degil; ayni1 zamanda anlamin, kimligin ve toplumsal
gercekligin siirekli olarak miizakere edilip yeniden iiretildigi cok katmanl
bir pratiktir (Fiske, 2014; Hall, 1997). Iletisime yonelik kuramsal
yaklagimlarin  ¢esitliligi de tam olarak bu ¢ok boyutluluktan
kaynaklanmaktadir. Nitekim klasik modeller iletisimi cogunlukla bilgi
aktarimi olarak ele alarak gonderen—alici-mesaj—kanal gibi bilesenlere
indirgerken (Shannon & Weaver, 1949), cagdas yaklagimlar iletisimi
anlam dretimi ve kiiltiirel siireklilik baglaminda tartigmakta; iletim
modelinin yani sira ritliel boyutu da 6ne ¢ikarmaktadir (Carey, 2009). Bu
baglamda iletisim, yalmizca ne sdylendigiyle degil, nasil sdylendigiyle,
iligkisel baglamla ve kiiltiirel kodlarla birlikte anlasilabilen bir siire¢ olarak
gOriiniir hale gelmektedir (Watzlawick vd., 1967; Blumer, 1969).

Bu ¢alismanin temel amaci, iletisimi hem kuramsal hem de tarihsel bir
hat lizerinden ele alarak, iletisim pratiklerinin araglar ve sembolik sistemler
iizerinden nasil doniistiiglini ve bu doniisiimiin gliniimiizde yapay zeka
teknolojileriyle nasil yeni bir esige tasindigim tartigmaktir. Iletigim,
insanin biligsel kapasitesiyle endeksli bir siire¢ olarak, yalmzca bilgi
aktarimi1 degil; niyetleri, beklentileri ve zihinsel durumlar1 kavrama

* Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, celilunall@gmail.com, ORCID ID: 0000-0002-3764-303X
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(zihinsellestirme) ve duygular1 algilama/paylagma (empati) gibi biligsel
yetileri de igeren karsiliklilik temelli bir edimdir (Tomasello, 2008; Decety
& Jackson, 2006). Bu karsiliklilik, iletisimi yalnizca sembolik bir aligveris
olmaktan ¢ikarip iliski boyutu yiiksek bir ortaklagsma siirecine
doniistiirirken, ayni zamanda toplumsal normlarin, rollerin ve giic
iligkilerinin edinildigi ve yeniden iretildigi bir alan olarak da islev
gormektedir (Giddens, 1984; Hall, 1980). Dolayisiyla iletisim, bir yandan
bireysel diizlemde kendilik sunumunu ve kimlik insasin1 miimkiin kilarken
(Goffman, 2009), diger yandan toplumsal diizenin kurulmasina katki
saglayan kurucu bir pratik olarak eylemleri koordine etmektedir (Austin,
1962; Searle, 1969). Bu ¢ercevede calismanin hareket noktasi, iletisimin
hem bireysel hem toplumsal diizeyde islevselligi yiiksek bir edim oldugu
ve bu edimin tarihsel olarak kullanilan medyatik mekanizmalarla birlikte
doniistiigiidiir (Jakobson, 1960; McLuhan, 1964).

Bu dogrultuda metin, 6ncelikle “Insan Iletisiminin Dogas1” bashg
altinda iletisimi farkli kuramsal perspektiflerle tartisarak iletisimin yapisal,
anlam kurucu ve iligskisel boyutlarin1 kavramsallagtirmakta; ardindan
“Tarihsel Siire¢ Icerisinde Iletisimin Doniisiimii” boliimiinde iletisim
tarihini, yazinin icadindan matbaaya, telgraftan kitle iletisim araglarina ve
internete uzanan bir ¢izgide, araglarin toplumsal ve bilissel doniisiimde
oynadigi rol iizerinden ele almaktadir (Poe, 2014; Eisenstein, 1979;
Castells, 1996). Bu tarihsel hat, insanin biiyiik Olcekli topluluklar
kurabilmesini miimkiin kilan iletisim kapasitesinden (Harari, 2015;
Dunbar, 1996) gilinlimiizin ag toplumuna kadar uzanan doniistimlerin,
iletisim araclartyla birlikte okundugunda daha iyi anlagilabildigini
gostermektedir. Son olarak “Yapay Zeka Caginda Iletisim” béliimiinde ise
yapay zekanin yalnizca iletisime aracilik eden bir teknoloji olmaktan
cikarak iletisimin iiretim, dolagim ve tiiketim bigimlerini doniistiiren yeni
bir altyap1 aktorii haline gelisi tartisilmakta; boylece iletisimin insan—insan
ekseninden insan—makine—insan eksenine genisleyen yeni bir etkilesim
diizenine evrildigi ileri siiriilmektedir (Floridi, 2014; McLuhan, 1964). Bu
yaklagim dogrultusunda metin, iletisimin tarihsel doniistim ¢izgisini yapay
zekd esigine baglayarak, iletisimin dogasinin giiniimiizde neden ve nasil
yeniden diisiiniilmesi gerektigine iliskin kuramsal bir zemin sunmay1
hedeflemektedir.
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INSAN ILETIiSiIMININ DOGASI

Iletisim, insan yasammin temelini olusturan, bireylerin diinyay:
anlamlandirma, toplumsal iligkiler gelistirme ve ortak bir gerceklik iiretme
siireglerinin merkezinde yer alan gok boyutlu bir olgudur (Tiiziin & Unal,
2023, s. 795). iletisimin gok boyutlu bir olgu olmasi, iletisimin ne olduguna
yonelik tanimlarin da farkli sekillerde ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.
Giliniimiizde iletisim arastirmalari, dilbilim, sosyoloji, psikoloji, biligsel
bilim ve antropoloji gibi bir¢ok disiplinin ortak bilgi birikimiyle gelismis;
insan iletisiminin hem biyolojik hem de kiiltiirel temellerinin anlasiimasi
yoniinde kapsamli bir kuramsal zemin olusturulmustur.

Klasik iletigim teorileri iletisimi ¢ogunlukla bir bilgi aktarim siireci
olarak ele almigtir. Nitekim Shannon ve Weaver’in (1949) matematiksel
iletisim modeli bu yaklasimm temelini olusturmaktadir. Ilgili model
iletisimi gdnderen, alici, mesaj, kanal, kodlama, kod agma ve giiriiltii gibi
bilesenlere indirgemektedir. Bu model, iletisimin yapisal gergevesini
anlamak agisindan gii¢lii bir baglangi¢ noktasi sunsa da insan iletigiminin,
bu mekanik unsurlart agsan ve baglam iginde sekillenen karmagik bir siireg
oldugunu gézden kagirmaktadir.

Bunun yaninda c¢agdas yaklagimlar, iletisimi yalnizca iletim siireci
olarak degil, aym zamanda anlam {retiminin bir pargast olarak
gormektedir. Bu baglamda Carey (2009), iletisimin iki paradigma
cergevesinde anlasilabilecegini belirtmekte, bunlarin sirasiyla iletim ve
ritiiel modeli oldugunu aktarmaktadir. iletim modeli, bilginin bir yerden
bagka bir yere aktarilmasim tarif ederken, ritliel modeli toplumsal
degerlerin, kiiltiire] normlarin ve ortak anlamlarin yeniden iretilmesini
aciklamaktadir. Bu baglamiyla iletisim, bireysel etkinliklerin Gtesinde
toplumsal yapmin devamliligm saglayan kiiltirel bir pratik olarak
gerceklik kazanmaktadir.

Iletisim siireci ayn1 zamanda, teknik, bilissel ve toplumsal bilesenleri
iceren ¢ok katmanli bir yapiya sahiptir. Berlo’nun (1960) SMCR modeli,
her ne kadar iletigimi dogrusal bir siire¢ olarak kurgulasa da iletisimin ¢ok
katmali yapisina vurgu yapmaktadir. Berlo’ya gore iletisimin ortaya
¢ikmasi i¢in, ayn1 Shannon ve Weawer’in modelinde oldugu gibi, bir
kaynaga, bir kanala, bir mesaja ve bir alictya ihtiyac vardir. Fakat iletisimin
basaris1 kaynak ve alicimin tutumlarina, bilgi diizeyine, iletisim
becerilerine, igerisinde bulunulan sosyal sisteme ve kiiltiire baghdir ki bu
yoniiyle Berlo (1960), iletisimin insana 6zgii niteliklerden etkilendigine
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vurgu yapmaktadir. {letisimi etkilesimsel bir siireg olarak tasavvur eden bu
yaklagim, iletisim eylemini iki diizeyde ele almakta; iletisimin igerik ve
iliski diizeyi olmak iizere iki boyutta ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Igerik
diizeyinde ne sdylendigi, iliski diizeyinde ise nasil sOylendigi ve taraflar
arasindaki iliskinin niteligi 6nem kazanmaktadir (Watzlawick vd., 1967).
Bu bakis agis1 en nihayetinde, iletisimin yalmizca mesaj aligverisi
olmadigini, ayn1 zamanda iligkisel bir pratik oldugunu vurgulamaktadir.
Bagka bir ifadeyle insanlar her iletisim eylemiyle hem bilgi aktarmakta
hem de sosyal iligkileri tanimlayarak, miizakere etmektedir.

Diger taraftan sembolik etkilesimciler olarak anilan yaklagim, iletisimin
merkezine anlam iiretimini yerlestirmektedir. Sembolik etkilesimcilere
gore anlam nesnelerin kendisine ickin olmayip, toplumsal etkilesim
siirecinde miizakereler neticesinde olusmaktadir (Blumer, 1969; Tiiziin,
2023). Bu baglamiyla iletisim, anlamin her defasinda yeniden iiretildigi
toplumsal bir siire¢ olarak islemektedir. Bu yaklagimin tam olarak aynisi
olmasa da Hall’in (1997) temsil kurami, anlam gibi gercekligin de
iletisimsel siirecte kuruldugunu ileri siirmektedir. iletisimsel siireclerde
kullanilan dilsel ve gorsel semboller sadece gergekligi yansitmamakta ayni
zamanda gercekligin kurulmasina da katki saglamaktadir. Bu ydniiyle
iletisim kiiltiirel kodlarin, sdylemlerin ve ideolojilerin bi¢imlendirildigi bir
pratik olarak varlik gostermektedir.

Insan iletisimi biitiin bunlarin yaninda bilissel kapasiteye endeksli bir
stire¢c olarak islemektedir ki insan iletisiminin 6zgilinliigii de buradan
kaynaklanmaktadir. Insan tiirii iletisim dolaymmiyla sadece bilgi iletimi
gerceklestirmemekte; ayni zamanda niyetleri, beklentileri ve zihinsel
tahayytilleri idrak etmek iizere biligsel bir siire¢ isletmektedir. Bu, insan
iletisiminin evrimsel temeli olan ortak niyetlilikten kaynaklanmaktadir
(Tomasello, 2008). Insanin evrimsel siirecte gelen bu 6zelligi sahip oldugu
iki biligsel niteligi lizerinden izah edilmektedir. Bunlar sirasiyla,
zihinsellestirme ve empatidir. Zihinsellestirme, baskalarinin zihinsel
durumlarin1 tahmin etmeyi agiklarken; empati, baskalarinin duygularini
algilama ve paylagmayi tarif etmektedir (Decety & Jackson, 2006). Bu
yOniiyle iletisim hem diislincelerin hem de duygularin ortaklastirildig: ve
karsiliklilik gerektiren organik bir siire¢ olarak agiga ¢ikmaktadir. Bu
karsiliklilik ve ortaklagsma ise norobilimsel arastirmalarin ortaya koydugu
ilizere ayna ndron sisteminin isleyisinden kaynaklanmaktadir. Ayna ndron
sistemi hem davraniglarin hem de duygularin anlasilmasinda biiyiik bir rol
oynamaktadir (Rizzolatti & Sinigaglia, 2008). Dolayisiyla iletisim, sadece
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sembolik bir siire¢ olmaktan c¢ikmakta; duygularin ve diisiinciilerin
karsilikli  olarak paylasildigi iliski boyutu yiiksek bir siirece
doniismektedir.

Bu siiregte bireyler kimliklerini ifade etmekte, toplumsal konumlarini
miizakere etmekte ve gii¢ iligkilerini yeniden iiretmektedirler. Fakat
karsilikli olarak iletilen mesajlarin higbiri tek bir dogru anlam
tasimamakta; alicilarin sahip olduklar: kiiltiirel konumlar, anlamin farkl
sekillerde yorumlanmasina sebep olmaktadir (Hall, 1980). Baska bir
deyisle anlam, alicinin kiiltiirel pozisyonuna endekslenmekte ve iletigsimin
biiylik o6l¢iide kiiltiir tarafindan belirlenen bir siire¢ oldugu ima
edilmektedir.

Farkl1 bir yaklasimla Giddens (1984), yapisallasma kuraminda ortaya
koydugu aciklamalar dahilinde, iletisimin toplumsal diizenin hem {irlinii
hem de iireticisi oldugunu vurgulamaktadir. Ciinkii toplumsal normlar, rol
beklentileri ve kiiltiirel degerler iletisimsel pratikler dolayimiyla
edinilmekte; boylelikle kiiltiir siireklilik kazanan temel bir mekanizmaya
doniismektedir. Ancak iletisimin tek islevi kiiltlirli yeniden iiretmek
degildir. Iletisim gondergesel olarak bilgi aktarmaya katki saglamakta,
duygusal isleviyle duygularin paylasilmasia olanak tanmimakta, cagr
boyutuyla etkileme araci olmakta, iliskisel odakta ise toplumsal baglarin
siirdiiriilmesine yardim etmektedir (Jakobson, 1960). Iletisimin sahip
oldugu bu nitelikler, iletisimin hem bireysel hem de toplumsal diizeyde
islevselligi yiliksek bir edim oldugunu gostermektedir.

Iletisimin soyut semboller araciligiyla kurulabilmesi, ge¢mise dair
sOylemleri ve gelecege dair tasavvurlart aktarmayi miimkiin kilmasi ve
kiiltiirel  birikimi  kugsaklar boyu aktarabilmeye yardimci olmasi
(Watzlawick vd., 1967), insan iletisimini benzersiz hale getirmektedir. Bu
benzersiz edim aymi zamanda toplumsal eylemlerin de temelini
olusturmaktadir. Insan varlig: iletisim sayesinde talepte bulunabilmekte,
soz vermekte, ikna etmekte, emir vermekte ve uzlasabilmektedir. Bu
dogrultuda iletisim edimi sayesinde insan, toplumsal eylemleri koordine
ederek, toplumsal gercekligi inga etmektedir (Austin, 1962; Searle, 1969).

Biitiin bunlarin yaninda iletigim, insan varliginin karmasik is birlikleri
yapabilmesine de olanak tanimaktadir (Tomasello, 2008). Ortak hedeflerin
belirlenmesi, rollerin dagitilmasi, islerin koordine edilmesi iletisim
olmadig1 takdirde pek miimkiin degildir. Toplumsal diizen iletisim
sayesinde kurulabilmektedir. Toplumsal normlar, degerler ve roller



6 YAPAY ZEKA CAGINDA ILETiSIM

iletisimsel pratiklerin neticesinde miizakere edilip, yeniden iiretilmektedir
ki iletisimin bu islevi toplumsal sistemlerin devamliligini saglamaktadir
(Giddens, 1984).

Bireysel agidan iletisim, dramaturji yaklasiminda da belirtildigi iizere
insan varliklariin kendilerini belirli sekillerde sunarak, kimliklerini inga
etmelerine olanak tammaktadir (Goffman, 2009). Boylelikle sosyal
karsilagmalar  diizenlenmekte ve sosyal konumlanma siireklilik
kazanmaktadir. Diger taraftan iletisim, insan varliginin duygularini
diizenlemesine, sosyal destek bulmasina ve toplumsal baglarm
giiclendirmesine yardimci olmaktadir. Ozellikle empati temelli iletisim
bireyler arasindaki uyumun ve toplumsal dayanigmanin teminati
olmaktadir (Decety & Jackson, 2006). lletisim aym1 zamanda giig
iligkilerinin yeniden iiretildigi ve miizakere edildigi bir alandir. Bu
dogrultuda Habermas (2001), iletisimin uzlas1 {iretme kapasitesine vurgu
yaparken; elestirel kiiltiirel kuram, iletisimin hegemonik yapilar siirdiirme
potansiyeline dikkat ¢ekmektedir. (Hall, 1980).

Sonu¢ olarak iletisim, insanin biyolojik, biligsel ve kiiltiirel
kapasitelerine dayanan; anlamin, kimligin ve toplumsal diizenin stirekli
yeniden iretildigi ¢cok katmanli ve araglara dayali bir siiregtir. En genis
anlamiyla iletisim, bireylerin duygu, diisiince, bilgi ve deneyimlerini
sembolik sistemler araciligiyla paylasmasi ve ortak anlam iiretmesi olarak
tanimlanabilmektedir (Fiske, 2014). Bu tanim dogrultusunda iletisim,
yalnizca mesaj iletimi degil; dil, imgeler, jestler ve kiiltiirel kodlar gibi
sembolik bigimler iizerinden gergekligin kuruldugu yaratici bir etkilesim
alanidir. Insan, zihinsellestirme ve empati gibi bilissel yetileri sayesinde bu
sembolik araglar1 kullanarak hem bagkalarinin niyet ve duygularini kavrar
hem de kendi toplumsal konumunu ve kimligini miizakere eder. Sembolik
sistemler yalnizca gercekligi yansitmakla kalmayip onu insa eden kiiltiirel
teknolojilere doniisiirken; iletisim toplumsal normlarin, degerlerin ve giig
iligkilerinin hem iireticisi hem de tasiyicisi olarak iglev goriir. Bu ¢ergevede
iletisim, insan yasamint miimkiin kilan temel bir ortaklastirma araci
olmakla birlikte, araglar ve semboller iizerinden Orgiitlenen yapisiyla
tarihsel, kiiltiirel ve teknolojik doniisiimlere siirekli agik, dinamik bir
pratiktir.
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TARIHSEL SUREC ICERISINDE ILETISIMIN
DONUSUMU

Iletisimin tarihsel gelisimi, biiyiik dl¢iide iletisimi temin etmek {izere
kullanilan araglarin degisim ve doniigiim seyrine entegredir. Bugiin iletisim
tarihinden s6z ederken esasinda iletisim araglarinin tarihsel siireg
icerisindeki degisiminden s0z etmekteyiz. Bu durumun ortaya
cikmasindaki en biiyiik etken ise insan iletigiminin araciz (medyasiz)
gerceklesememesinden  kaynaklanmaktadir ki Mcluhan’in - mesajin
kendisinin medya (McLuhan, 1964) olduguna yonelik iddias1 biraz da
buradan gelmektedir.

Insan varhig1 var oldugu andan itibaren siirekli olarak iletisim ihtiyaci
igerisinde olmustur. Bu durumun ¢ok farkli gerekceleri bulunmaktadir.
Harari, Homo Sapiens (2015) adli eserinde iletisime duyulan ihtiyaci
topluluklarin ortaya ¢ikis mantig1 iizerinden izah etmektedir. Harari’ye
gbre biiyiik topluluklar kurabilen tek tlir insan varligidir ve bunu
gerceklestirmesindeki en biiylik faktor sahip oldugu iletisim kurabilme
becerisidir. O donem iletisimi konusma medyatik mekanizmasi ile
stirdiiren insan varligi, Marshall T. Poe’nin deyimiyle Homo Loquens
(Poe, 2014, s. 51), ortak hikayeleri, mitleri, inang sistemlerini paylasarak
sembolik bir bicimde “Biz” duygusunu iiretebilme imkanina nail olmusgtur
(Harari, 2015). Bunun diginda bilgiyi paylasma, is birligi, kiiltiirel aktarim
ve ¢evreye uyum gibi gerekgeler de iletigimin insan varlii igin elzem bir
pratik olmasini saglamistir. Bu yoniiyle sdze dayali iletisim kolektif
eyleme araci, biz duygusunu gelistiren bir duygusal tutkal olarak islev
g6rmiistiir (Dunbar, 1996).

Fakat bu ihtiyaglar zaman igerisinde c¢esitlenerek, iletisim alaninda
biiylik degisimlerin yasanmasini beraberinde getirmistir ki insan eliyle
iiretilmis olan ilk medyatik mekanizma olan yazi, farklilasan insan
ihtiyaclarina bir cevap olarak ortaya c¢ikmustir. Iletisimin evrimsel
stirecindeki ilk yapay medyatik mekanizma olan yazi (Poe, 2014, s. 53) ile
vergi ve ekonomik kayitlarin tutulmasi gibi finansal ihtiyaclar (Schmandt-
Besserat, 1992), yasal diizenlerin kalic1 hale gelmesi gibi hukuki ihtiyaglar
ve imparatorluklarin genislemesinden kaynakli olarak biirokratik ihtiyaglar
(Goody, 1986) karsilanmistir.

Zaman igerisinde alfabenin gelismesi ise yazinin daha fazla
demokratiklesmesine katki saglayarak hem yaziya daha kolay
erigilebilmesine hem de yazinin daha kolay ogrenilebilmesine katki
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saglamistir. Alfabenin bulusuyla birlikte kayitlar daha kolay tutulabilir
hale gelmis, ticaretle ugraganlar arasinda iletisim daha pratiklesmis ve bilgi
aristokrasinin giidiimiiniin digina ¢ikmaya baglamistir (Havelock, 1982).
Alfabenin bulusu daha sonraki siirecte matbaa teknolojisinin zeminini
olusturmustur.

Gutenberg tarafindan 15. ylizyilda icat edilen matbaa, bilgi diizeninde
cok biiylik devrimler ortaya gikarmistir. Matbaanin icadi bilgi diizenini
kokten degistirerek (Eisenstein, 1979), artan ticari girisimlerin beraberinde
getirdigi bilgi ihtiyacini karsilamig; donemin bilimsel ¢aligmalarini ortaya
koyan Galileo, Kepler, Newton ve Copernicus gibi kisilerin goriislerinin
genis kitlelere yayilmasini saglamig (Shapin, 1996); bireysel okuyucu
deneyiminin zemini hazirlayarak modern bireyselligin  dogusunu
tetiklemis (McLuhan, 1964; Havelock, 1982); kamusal alanin ortaya
cikmasina vesile olmus ve daha once sadece kilise gliruhunun kontrol ve
idaresinde olan dini metinlere erigimi demokratiklestirmistir (Eisenstein,
1979).

Matbaanin ardindan, sanayi devriminin ortaya ¢ikardigi ticari biiyiime,
haber ve veri akisinin hizlanmasim zorunlu hale getirerek, ilk gercek
zamanl iletisim araci olarak kabul edilen telgrafin (Carey, 2009) icadini
dogurmustur. Telgraf sayesinde wuzak mesafelere olan ticaret
koordinasyonu, demiryolu aglarinin yonetimi, savas stratejilerinin aktarimi
ve gazetecilik mesleginin icrasi kolaylasmistir (Coe, 2007). Telgrafin
hemen pesinden telefonun icadi ise iletisimi kisisel hale getirerek sesin
duygusal zenginligini iletisim alanina yeniden dahil etmistir (Coe, 1992).

20. yiizyilin baslarma gelindiginde gorsel ve isitsel medya teknolojileri
devreye girmis, o zamana kadar gorsel ve isitsel uyarilmaya olan ihtiyag
tatmin edilebilir diizeye gelmistir (Poe, 2014, s. 247-257). Ancak radyo,
sinema ve televizyon gibi gorsel ve isitsel medyanin icadi sadece insan
varligmin gorsel ve isitsel uyarilma ihtiyacini tatmin etmemis; ayni
zamanda genis kitlelere hitap etme imkani taniyarak, ulusal birlik ingasini
kolaylastirmis, eglence sektoriiniin biiylimesine katki saglayarak kiiltiir
endiistrilerinin ortaya c¢ikmasina katki saglamis, Debord’un (1994)
deyimiyle bir tiir gosteri toplumu yaratarak siyasetin medyatiklesmesine
vesile olup, medyatik bir kamusal alanin ortaya ¢ikmasimi beraberinde
getirmistir. Bunun yaninda gorsel ve igitsel medya araglari reklam
endiistrisini kurumsallastirarak, tiiketim kiiltiiriiniin gelismesine katk1
vermistir (Ewen, 1976). Geleneksel medyadan dijital platformlara gegisle
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birlikte bu tiiketim kiiltiirii de bir karakter degisimine ugramistir. Kigir
(2024), 6zellikle e-ticaret reklamlarinda kullanilan stratejilerin, tiiketiciyi
rasyonel bir yetiskinden ziyade, arzularma aninda yanit bekleyen ve haz
odakl1 hareket eden ¢ocuksu (infantilist) bir ethosa dogru yonlendirdigini
vurgulamaktadir.

20. yiizyilin sonlari ise iletisim teknolojileri agisindan bagka bir devrin
baglangict olma hiiviyetini tagimaktadir. Bu dénemde internet teknolojisi
Oon plana cikarak, bilgi dolagiminda ve iletisim hizinda radikal bir
doniisiimiin yagsanmasina sebep olmustur. Ag toplumunun dogusu tam
olarak bu déneme tekabiil etmektedir (Castells, 1996). internet ve sosyal
medya platformlari, insanlarin kendi aralarinda ve kurumlarla zamandan
ve mekandan bagimsiz, etkilesim ve diyaloga dayali iletisim kurabilmesini
saglamistir (Yenigeri Alemdar & Kocadmer, 2020). Fakat internet sadece
insanlar birbirine baglamamis; bunun yaninda daha 6nceki birgok iletigim
teknolojisini kompakt bir bicimde insanligin emrine amade hale getirmistir
(Poe, 2014, s. 345). Ayrica kiiresel ticaret ve ekonomik entegrasyon
giiclenmis, is yasaminda verimlilik artmig, bilgi merkezi otoritelerin
glidiimiinden uzaklagmig ve daha Onceden izleyici konumunda olan
kullanicilarin katilim yiikselise gegmistir.

21. yiizyila gelindiginde medya teknolojileri alaninda ortaya c¢ikan
gelismeler, insanlar arasindaki iletisimi kokten degistirmistir. Ozellikle
2000 sonrast donemde ortaya c¢ikan sosyal medya platformlari- dogasi
geregi iki yonlii iletisime acik interaktif bir yapida olduklari i¢in (Akinci
Vural & Kirike1, 2020), insanlarin birbirileriyle siirekli bag kurma (Boyd
& Ellison, 2007), kendilik sunumu ve kimlik insasi (Goffman, 2009) ve
katilm (Jenkins, 2016) gibi ihtiyaglarin1 tatmin etmelerine olanak
tanimustir. Sosyal medya platformlar1 sayesinde insanlar, daha 6nceden
medya karsisindaki pasif konumlarin1 terk ederek, aktif bireylere
doniismiis; medya araciligiyla hem iireten hem de tiiketen “prosumer” bir
kimlik kazanmiglardir (Toffler, 1980). Bu aktiflik durumu yalmzca igerik
iretimiyle sinirli kalmamus, tiiketim pratiklerinin kendisini de bir ifade
bicimine doniistiirmiistiir. Kicir’e (2022) gore, yeni iletisim teknolojileri
bireylerin piyasa lizerinden siyasal katilim gostermelerine olanak tanimis;
boykot veya buycott (satin alarak destekleme) gibi eylemlerle 'siyasal
tilketicilik' pratiklerinin  dijital aglar iizerinden Orgiitlenmesini
kolaylastirmastir.
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Insan iletisimine vesile olan her bir medyatik mekanizma yukarida da
Ozetlendigi lizere ekonomiden siyasete, egitimden hukuk sistemine kadar
birgok konuda kolayliklar saglamis ve insan varliginin duydugu ihtiyaclara
¢Oziim iiretmistir. Ancak medyatik mekanizmalardaki gelismeler sadece
bireysel ya da toplumsal islevleriyle smirli degildir. Her medyatik
mekanizma beraberinde biligsel ve diisiinsel doniisiimler de yaratmigtir
(Poe, 2014). Bir tiir evrimsel yetenek olarak konusmanin iletigime aracilik
ettigi donemde homo-loquens olma 6zelligi tastyan insan varligi dogrudan,
baglama bagimli ve performatif bir iletisim siirdliirmiistiir (Ong, 2014).
Insan zihni bu dSnemde daha somut kavramlar isleyerek, iletisim siirecini
yiiriitmiistlir. Bunun yaninda homo loquens oldugu dénemde insan varligi
anlat1 bigiminde Oykiisel kaliplar kullanarak (Goody, 1977; Ong, 2014;
Bruner, 1986) ve tekrarhh sematik anlati kaliplariyla (Rubin, 1995)
iletisimini stirdiirmigtiir.

Alfabe ve ardindan yazinin icadi, insan bilisinde ciddi doniistimlerin
yasanmasina katki saglamustir. Ozellikle yazi, insan varhgmin diisiinme
bicimini donistiirerek soyut akil yiiriitmeye olanak tanimistir (Goody,
1986). Ciinkil yaz1 beraberinde bilginin ilk defa zihin digina aktarilmasina
vesile olmustur. Boylelikle caligma belleginin yiikii hafiflemis, uzun siireli
hafiza gereksinimi azaltmis, soyutlama ve kategorilestirme kolaylasmis ve
karmagik  bilgi birikimlerinin nesiller aras1 aktarimi istikrara
kavusturmustur (Donald, 1991; Clark & Chalmers, 1998). Yaz1 aym
zamanda  diisiincenin  gorsellestirilmesini  ve mekansal olarak
diizenlenmesini de saglamistir. Bagka bir ifadeyle yazinin icadi insanliga
yeni bir biligsel altyapr kazandirmistir (Goody, 1977). Yaziyla birlikte
insanlar disiinceyi nesnelestirebilir (Olson, 1994) hale gelmistir. Bu
durum insan diisiincesine disaridan bakmayi, diisiinceyi diizenlemeyi,
yapilandirmay1 ve yeniden gozden ge¢irmeyi miimkiin kilmistir (Flavell,
1979; Harris, 2000).

Yazimin ardindan matbaa teknolojisi ¢ok daha farkli biligsel ve zihinsel
doniisiimler ortaya ¢ikarmistir. Matbaanin en temel etkisi bilginin standart
hale gelmesi ve beraberinde gelisen zihinsel istikrar iizerinedir. Matbaa
bilginin tam olarak ayni bicimde ¢ogaltilmasini saglamis; bu da bilginin
standart bir referans noktasi haline gelmesine, metinler arasi
karsilagtirmalar  gerceklestirmeye ve elestirel okuma becerisinin
gelismesine yardimci olmustur (Eisenstein, 1979). Matbaa ayrica sozel
kiiltiirin eszamanli, ¢ok duyulu bilis bigiminden farkli olarak, zihni
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dogrusal ve tek kanalli diisinmeye sevk etmis; birey kendi i¢ sesinin
mimar1 haline gelmistir (McLuhan, 1962).

Matbaadan farkli olarak telgrafin insan bilisi ve zihni lizerindeki etkileri
cok daha derindir. Telgrafla birlikte tarihte ilk kez iletisim fiziksel
ortamdan bagimsiz hale gelmistir ki bunun insan bilisi {izerinde ii¢ temel
etkisi bulunmaktadir. Bunlardan ilki iletisimin anlik hale gelmesinden
kaynakli olarak insan zihninin zaman anlayisinda yasanan degisimdir.
Telgrafla birlikte insanlar eszamanlilik yanilsamas1 yasamaya baslamistir
(Innis, 2015). Ikinci etki, bilginin pargalanmasi sonucunda ortaya
cikmaktadir. Telgraf derin agiklamalardan ziyade parcali bilgi birimlerini
One cikarttigi icin ylizeysel, hizli tiiketilen bilgi akisi normallesmis,
Postman’mn (2010) deyimiyle bilgi baglamsiz hale gelmistir. Son etki ise
telgraflarin  dilinden kaynaklanmaktadir. Kisaltilmig, duygulardan
arindirilmis ve kodlanmisg dil yapisi zihinsel siirecleri daha analitik; fakat
daha az empatik hale getirmistir (Postman, 2010; Carey, 2009).

Gorsel ve isitsel medya, zihni ¢ok farkli bir boyutta etkilemistir. Hem
arag, sinema, hem de aracin sahip oldugu yeni olanaklar, gondergeyle
ikonik benzerlik, bu aracin sundugu “dilin” anlasilmasi bir uzlasimsal alan
yaratir (Boz ve Boz, 2022, 15-18). Ozellikle gorsel medya, bilgiyi
imgelerle temsil etme, hizl1 6riintii tanima, yiliz tanima, gorsel hafiza gibi
siiregleri gliglendirerek, zihni “mozaik, eszamanli, ¢ok kanalli” bir
diislinme tarzina sokmustur (McLuhan, 1964). Bunun yaninda lineer
olmayan, es zamanl bilis yiikselmis; insanlarin hafiza yapis1 degismeye
baglamis, dikkat hizla dagilabilir hale gelmis, odaklanma siiresi kisalmig
ve duygusal tepkiler cogalmistir (McLuhan, 1964; Reeves & Nass, 1996;
Paivio, 1986; Manovich, 2001).

Internet teknolojisinin insan zihni iizerindeki etkileri gorsel ve isitsel
medya kanallarina nazaran daha tehlikelidir. internet teknolojisi, bilgi
akisim stirekli, hizli ve c¢oklu uyaranlarla rekabet eden bir yapiya
doniistiirerek insan dikkatinin par¢alanmasina ve bilissel yiikiin artmasina
neden olmustur (Carr, 2010). Bu hiper-baglantili ortam, derin okuma ve
uzun siireli odaklanmay1 zayiflatirken zihni giderek daha yiizeysel, tarayici
ve kesintili bir biligsel tarza yoneltmistir (Wolf, 2018). Bu parcalanmis
dikkat ve siirekli uyarilma hali, 6zellikle dijital oyunlar ve etkilesimli
ortamlarda bir tiir bagimlilik dongiisiine de zemin hazirlayabilmektedir.
(Kicir, 2025). Internet aynm zamanda bilginin 6nemli bir boliimiinii bireysel
hafizadan digsallastirarak “Google etkisi” olarak bilinen, bilgiyi degil
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bilgiye erisim yollarim hatirlama egilimini gliglendirmektedir (Sparrow et
al., 2011). Bu siireg, kullanicilarin hafizalarii bir tiir ¢evrimigi
“transactive memory system” icine yerlestirmelerine yol agmakta ve
bilissel sorumlulugun énemli bir kismu dijital araglarla paylasilmaktadir
(Ward et al., 2017). Buna ek olarak algoritmik filtreleme, kullanicilarin
karsilagtign  bilgi  ¢esitliligini  azaltarak  dogrulama  yanhiligim
giiclendirebilmekte ve biligsel esnekligi sinirlayabilmektedir (Pariser,
2011).

Son olarak sosyal medya platformlari, hizli geri bildirim dongiileri ve
stirekli sosyal karsilagtirma ortamui yaratarak kullanicilarin duygusal
uyarilma diizeyini artirmakta ve dikkatlerini daha kirilgan hale getirmistir
(Haidt & Allen, 2023). Algoritmalarin duygusal olarak yiiklii igerikleri 6ne
cikarmasi, sezgisel ve hizli karar verme siireclerini gii¢lendirirken elestirel
ve yavas diislinme bigimlerini gorece zayiflatmistir (Bail, 2021). Bu
platformlar aym1 zamanda kullanicilarin ¢oklu kimlik performansi
sergilemesine neden olarak benlik algis1 ve sosyal bilis lizerinde ek bir
zihinsel ylik olusturmaktadir (Turkle, 2011). Bildirimler, akislar ve kisa
formath igerikler ise dikkat sistemini “continuous partial attention” olarak
tanimlanan siirekli boliinmiis bir farkindalik hiline itmis ve odaklanma
stirelerinin ~ kisalmasinda etkili olmustur. Ayrica sosyal medya
etkilesimlerinin yiiz ylize iletisimde yer alan prosodi, jest ve baglamsal
ipuglarini azaltmasi, kullanicilarin sosyal biligsel siireclerini daha zayif
isaretler lizerinden yiirlitmesine yol agmistir (Baym, 2015).

Tiim bu tarihsel doniisiim ¢izgisi, iletisim araglarinin yalnizca insanin
toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel pratiklerini degil, ayn1 zamanda zihinsel
siireglerini  ve biligsel aligkanliklarm1i  da kokten degistirdigini
gostermektedir. Her yeni medyatik mekanizma, kendisinden 6nce gelen
iletisim bi¢imlerini doniistiirerek, insanin diisiinme tarzini, hafizasini,
dikkat sistemini, sembolik diinyasm ve sosyal iligki kurma bi¢imlerini
yeniden yapilandirmistir. Bu agidan bakildiginda iletisim teknolojilerinin
evrimi, insan zihninin de evrimi anlamina gelmektedir. Giliniimiizde ise bu
evrimsel hattin en kritik kirilma noktasim yapay zekad teknolojileri
olusturmaktadir. Yapay zeka, dnceki medya teknolojilerinden farkli olarak
yalnizca bilginin tasiyicist veya diizenleyicisi degil, ayn1 zamanda bilginin
iireticisi, yorumlayicisi ve aracist konumuna yiikselmistir. Dolayisiyla
yapay zeka ¢aginda iletisim, artik insan—insan ekseninden insan—makine—
insan eksenine dogru genislemekte; hatta insan-makine ekseninde
kalabilmektedir. Bu yeni etkilesim bi¢imi hem biligsel siirecler hem de
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iletisimin dogast agisindan daha 6nce goriilmemis dlgekte doniisiimlerin
habercisi olmaktadir.

YAPAY ZEKA CAGINDA iLETIiSiM

Yapay zeka, bugiin hayatimiza getirmis oldugu yenilikler itibaryla,
iletisim ekosisteminin yalmizca bir pargas1 degil; ayn1 zamanda iletisimin
iiretilme, dolagima girme ve tiiketilme bi¢imlerini kdkten doniistiiren yeni
bir altyapi haline gelmistir. Bu doniisiim yalmizca teknik degil, aym
zamanda toplumsal, kiiltiirel, biligsel ve etik boyutlara sahiptir. Yapay
zekd, iletisimin dogasini yeniden tamimlayarak insanlar arasindaki
etkilesimlerden kurumlarin isleyigine, kamusal tartigmalardan giindelik
mikro iletisim pratiklerine kadar genis bir alam1  yeniden
yapilandirmaktadir.

Yapay zeka her seyden once insan zihninin uzantisidir ve bu durum onu
el emeginin' uzantisi olan diger teknolojik gelismelerden ayrigtirmaktadir.
Yapay zekdya kadar biitiin iletisim teknolojileri bir bi¢imde insanlarin
iletisim kurmasina aracilik etmistir. Fakat yapay zekayla birlikte aracilik
roliiniin Stesinde bir gelisim s6z konusudur. Yapay zeké sadece iletisimi
aracilandirmamakta; insani taklit ederek, bizatihi iletisimdeki aktorlerden
herhangi birinin yerini alabilmektedir. Baska bir ifadeyle yapay zeka
yalnizca mesaj tasiyan bir kanal olmaktan c¢ikmis; iletisimin aktif
katilimcisi, hatta ortak iireticisi haline gelmistir. S6zgelimi, ChatGPT,
Gemini ya da Claude gibi yapay zekd uygulamalar1 sahip olduklar1 dil
modelleriyle baglami takip ederek, niyet ve duygulara duyarh etkilesimler
kurarak insan varliginin ortaya koyabilecegi bir performansla kullanici ile
diyalog gelistirmektedirler. Bunun yaninda Midjourney ve DALL-E gibi
yapay zeka modelleri ¢ok farkli bigimlerde gorseller iireterek, ancak
insanin yaratabilecegi tarzda temsil bigimleri yaratabilmektedir. Yapay
zekd uygulama ve modellerinin sahip oldugu bu meziyetler, “teknoloji notr
bir aragtir” iddiasini biiyiik dlglide gecersiz kilmaktadir. Nitekim Floridi
(2014), giintimiizii bilgi atmosferinin genisledigi bir zaman olarak
tanimlamakta; insan, makine ve veri arasindaki sinirlarin ortadan kalktigini
ileri siirerek iletisim acisindan yeni bir ontolojik alanin ortaya ¢iktigini ima
etmektedir. Bu durumu ortaya ¢ikartan bag aktor ise yapay zekadir.

Yapay zekanin iletisimsel aktor haline gelmesi, yalnizca mesaj tiretim
ve dolasim hizim1 artiran teknik bir gelisme olarak degil; kisilerarasi

1 Teknoloji kelimesinin kokeninde yer alan “Techne” kelimesi el emegi manasina gelmektedir.
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etkilesimin normlarini, algisal gercevelerini ve iliskisel beklentilerini
doniistiiren yapisal bir kirilma olarak degerlendirilmelidir. Nitekim son
donem ampirik ¢aligmalar, yapay zeka destekli iletisimin kigilerarasi
algilar tizerinde celigkili etkiler yarattigin1 gostermektedir. Yapay zekadan
destek alinarak iiretilen mesajlar cogu zaman dilsel agidan daha akici ve
islevsel olarak degerlendirilirken; bu destegin fark edilmesi durumunda
mesajin arkasindaki 6znenin yetkinligi, samimiyeti ve 6zgiinliigline iliskin
algilarin zayiflayabildigi goriilmektedir (Weiss vd., 2022; Hohenstein vd.,
2023). Bu bulgular, iletisimde anlamim yalnizca igerige degil, liretim
stirecine ve algilanan faillik diizeyine de bagl oldugunu; dolayistyla yapay
zekdnin iletisimde gorliniir hale geldigi Olglide iliskisel gerilimler
iiretebildigini ortaya koymaktadir.

Yapay zekénin iletisim alanina getirdigi bir diger yenilik algoritma
temelli etkilesimdir. Ilgili olani belirleyip goriiniir kilan algoritmalar
(Gillespie, 2014), iletisimin ham maddesi olan bilgiyi aracilandirmaktadir.
Dolayisiyla yapay zeka odaginda gergeklesen bir etkilesim ya da iletigim
s0z konusu oldugunda, hangi malumatin iletisim ve etkilesime konu
olacag1 algoritmalar tarafindan belirlenmektedir. Bu durum, insanlarin ne
iirettiginden ¢ok, yapay zekanin neyi goriiniir kildigina dayali bir iletisim
anlayisinin ortaya ¢ikmasia sebep olmaktadir. Sozgelimi TikTok,
Instagram ve YouTube gibi platformlarda igeriklerin dolagima girme
bigimi; izleme siiresi, etkilesim oram1 ve kullanici davraniglarina dayal
degerlendirmeler  sonucunda  sekillenmektedir  (Bucher, 2018).
Algoritmalarin bu segici islevi, Pariser’in (2011) tamimladigr “filter
bubble” etkisiyle birleserek kullanicilar1 ilgi alanlariyla uyumlu ancak
epistemik agidan daraltilmis medya evrenlerine hapsedebilmektedir. Buna
ek olarak algoritmalarin duygusal olarak yiiklii icerikleri 6ne ¢ikardigy;
ofke, saskinlik ve heyecan gibi duygularin iletisim dolasgiminda ayricalikli
hale geldigi gosterilmistir (Brady vd.., 2017). Bu durum, iletisimin
notrliigiiniin giderek asindigim géstermektedir.

Bununla birlikte yapay zeka ile kurulan etkilesimlerin yalnizca aragsal
diizlemde kalmadigi; bazi1 baglamlarda duygusal ve iligkisel boyutlar
kazandigi da ampirik olarak ortaya konmaktadir. Insan-yapay zeka
etkilesimini inceleyen caligmalar, empatik dil kullanimi, stireklilik arz
eden sohbetler ve kisisellestirilmis geri bildirimler yoluyla kullanicilarin
yapay zekad sistemlerini sosyal aktorler gibi algilamaya basladigini
gostermektedir. Bu siireg, parasosyal etkilesimden duygusal baglanmaya
uzanan yeni bir iligki bigimini giindeme getirmekte; yapay zekanin bireyler
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acisindan bir tir iletisim ortagt veya duygusal muhatap olarak
konumlandirilabildigine isaret etmektedir (Wu vd., 2025; Skjuve vd.,
2021). Bununla birlikte ayni1 ¢aligmalar, bu tiir baglanma bigimlerinin
ozellikle sosyal destek aglar zayif bireylerde daha belirgin héle geldigini
ve yapay zeka ile kurulan iletigimin yiiz yiize iliskilerin yerini alma riski
tagidigin da vurgulamaktadir (Sun vd., 2025).

Yapay zeka destekli iletisimin bir diger kritik boyutu ise etik, gii¢
iligkileri ve toplumsal esitsizlikler baglaminda ortaya ¢ikmaktadir.
Ozellikle denetimsiz veya yetersiz bigimde tasarlanmis yapay zeka
sistemlerinin, cinsiyet temelli ayrimeilik, cinsel taciz ve damgalayici dil
iretimi gibi sorunlar1 yeniden iretebildigi ampirik caligmalarla
gosterilmistir (Hancock vd., 2023; Bickmore vd., 2018). Bu durum, yapay
zekénin iletisimde nodtr bir arag olmadigina; aksine mevcut toplumsal
Onyargilar veri lizerinden 6grenerek iletisimsel alana geri tasidigina isaret
etmektedir. Dolayisiyla, kisilerarasi ve profesyonel iletisim alanlarinin
hemen her asamasinda yapisal bir doniistiirlicii etki yaratan yapay zeka
temelli araglarin hem tasarim hem de kullanim siire¢lerinde sorumluluk
ilkesini Onceleyen, temel toplumsal etik normlar ile diriistlik, seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkelerine dayali bir anlayisla ele alinmasi gerekmektedir
(Arklan & Kocadmer, 2025).

Yapay zeka sahip oldugu dogal dil isleme yetenekleri sayesinde, insan—
makine etkilesimini komut temelli bir iliskiden dogal dil {izerinden
ylrliyen, insan—insan iletisimine benzer bir etkilesim bigimine
doniistiirmektedir. Transformer tabanli modellerin baglami takip
edebilmesi (Vaswani vd., 2017) ve empatik ifadeleri taniy1p uygun tepkiler
iiretebilmesi (Cowan vd.., 2017), yapay zekay1 kullanicilar agisindan bir
iletisim ortag1 haline getirmektedir. Bu durum, Turkle’m (2011) da
belirttigi lizere, yapay zekanin saydam bir aragtan ziyade iliski kurulabilen
bir nesne olarak algilanmasina yol agmaktadir.

Yapay zekanin iletisim alanindaki etkileri, yalnizca igerik tiiketimiyle
stnirlt degildir; icerik {iretimini, yaratici emegi ve kurumsal iletisim
pratiklerini de doniistirmektedir. Yapay zeka, metin, gorsel, ses ve video
dretimi gibi alanlarda yaraticiligi insan-merkezli bir yeti olmaktan
cikararak insan—makine ortakligina dayali bir siirece doniistiirmektedir
(Runco & Jaeger, 2012). Bu doniisiim is, egitim ve gilindelik yasam
baglamlarinda da goriiniir hale gelmistir. Yapay zeka destekli yazisma
otomasyonu, toplanti 6zetleri ve miisteri hizmetleri botlar iletigimsel
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emegin roliinii yeniden tanmimlarken (Davenport & Ronanki, 2018), egitim
alaninda kisisellestirilmis icerik {iretimi ve otomatik geribildirim sistemleri
ogrenme deneyimini doniigtiirmektedir (Luckin, 2018).

Bu gelismelerin en kritik sonuglarindan biri, bilginin dogruluk ve
giivenilirligine iligkin 6lgiitlerin zayiflamasiyla goriiniir hale gelen
epistemolojik istikrarsizlik sorunudur. Epistemolojik istikrarsizlik;
bilginin kaynagma, dogrulanabilirliine ve mesruiyetine dair ortak
referans noktalarmin asinmasi sonucunda ‘“neye ve kime inanilacagi”
sorusunun kirillgan hale gelmesini ifade etmektedir. Bu mesele,
postmodern diisiincede bilginin mesrulastirilma bigimlerinin doniisiimiiyle
(Lyotard, 1990), hakikat rejimlerinin iktidar iligkileri i¢inde kurulmasiyla
(Foucault, 2011) ve bilimsel paradigmalardaki kirilmalarla (Kuhn, 2010)
iligkilendirilmistir. Giincel baglamda ise epistemolojik istikrarsizlik, yapay
zekd destekli sentetik igeriklerin, Ozellikle deepfake’lerin, gergeklik
isaretlerini taklit ederek dogrulama pratiklerini zorlagtirmasiyla daha da
derinlesmektedir (Chesney & Citron, 2019).

Yapay zeka ile etkilesim aym1 zamanda yeni iletisimsel yetkinlikleri
zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda prompt okuryazarligi; kullanicinin
baglam kurabilme, modeli yonlendirebilme, ¢iktilar1 elestirel bigimde
degerlendirme ve dogrulama sorumlulugunu {istlenme kapasitesini ifade
eden yeni bir iletisim becerisi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Mollick &
Mollick, 2023). Ancak yapay zekanin iletisim {izerindeki etkilerini
yalnmzca teknik meseleler lizerinden diistinmek yeterli degildir. Yapay
zeka, panoptik yapisi ve izleme kapitalizmine dayali altyapist nedeniyle
mahremiyet kayiplarina, algoritmik dnyargilara ve bilginin tekellesmesine
yol acabilmektedir (Zuboff, 2019).

Sonug olarak yapay zeka, iletisim agisindan basit bir ara¢ olmanin
Otesinde, iletisimsel yeni bir paradigmanin merkezinde yer almaktadir.
Algoritmik secicilik, insan—makine etkilesimi, otomatik igerik {iretimi,
epistemolojik istikrarsizlik ve prompt okuryazarligi gibi dinamikler,
iletisimin yeniden diisiiniilmesini zorunlu kilmaktadir. Yapay zeka caginda
iletisim, artik yalmizca mesajlarin iletimi degil; anlamim, gilivenin ve
hakikatin hangi kosullar altinda iiretildiginin de siirekli olarak miizakere
edildigi bir alan haline gelmistir.

SONUC YERINE

Bu calisma, iletisimi insan varliinin diinyayr anlamlandirma,
toplumsal iligkiler kurma ve ortak bir gergeklik iiretme siirecinin temel
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bileseni olarak ele almustir. Iletisim, yalmzca bilgi aktarimima
indirgenemeyecek; anlamin, iligkinin ve toplumsal diizenin eszamanl
olarak kuruldugu cok katmanli bir pratik olarak degerlendirilmelidir
(Carey, 2009; Fiske, 2014). Bu yoniiyle iletisim, hem bireysel biligsel
stireclere hem de kiiltlirel ve toplumsal yapilara ickin bir ortaklagtirma
mekanizmasidir.

Iletisimin tarihsel gelisimi incelendiginde, bu pratigin biiyiik l¢iide
onu miimkiin kilan araglar {izerinden doniistiigii goriilmektedir. Sozli
kiiltiirden yaziya, matbaadan elektronik ve dijital medyaya uzanan siireg,
iletisim bigimlerinin yani sira insan zihninin igleyisini, dikkat rejimlerini
ve toplumsal rgiitlenme bigimlerini de donistiirmiistiir (McLuhan, 1964;
Goody, 1986; Ong, 2014; Poe, 2014). Bu tarihsel c¢izgi, iletisim
teknolojilerinin nétr araglar olmadigini; her birinin kendine 6zgii bir
bilissel ve kiiltiirel mantik iirettigini ortaya koymaktadir.

Bu siireklilik igerisinde yapay zeka teknolojileri, iletisim tarihinde
niteliksel bir esik olarak belirmektedir. Onceki iletisim araclar1 insan
iletisimine aracilik ederken, yapay zeka insan iletisimini taklit eden, iireten
ve yonlendiren bir aktér konumuna yiikselmistir. Bu durum, iletigsimin
ontolojik statiisiinii genisleterek insan—insan ekseninin Otesinde insan—
makine—insan iligkilerinin belirleyici oldugu hibrit bir iletisim diizenini
goriiniir kilmaktadir (Floridi, 2014). lletisim artik yalmzca insanlar
arasinda kurulan bir etkilesim degil, algoritmik sistemler tarafindan
sekillendirilen bir ekosistem iginde islemektedir.

Yapay zekd c¢aginda deneyimlenen bu doniisiim, iletisimin temel
islevlerini ortadan kaldirmaktan ziyade onlari yeniden
bigimlendirmektedir. Anlam iiretimi, iligki kurma, duygusal paylasim ve
toplumsal koordinasyon gibi iletisimin kurucu boyutlar1 varligini
stirdiirmekte; ancak bu islevler giderek daha fazla veri temelli, algoritmik
ve otomatik siiregler tarafindan aracilandirilmaktadir (Gillespie, 2014;
Zuboft, 2019). Bu durum, iletisimin hizin1 ve kapsamini genisletirken, ayni
zamanda giliven, dogruluk ve ortak anlam iiretimi agisindan yeni
kirilganliklar da tiretmektedir.

Bu baglamda yapay zeka ¢aginda iletisimin en belirgin sonuglarindan
biri, bilginin ve anlamin sabit referans noktalarma dayali olarak
kurulmasinin giderek zorlagmasidir. Bilginin {iretimi, dolagimi ve
mesrulastirilmast  siiregleri daha akigskan, gecici ve tartigmali hale
gelmekte; bu durum epistemolojik istikrarsizlik olarak tanimlanabilecek
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bir deneyimi beraberinde getirmektedir (Lyotard, 1990; Foucault, 2011).
Yapay zeka destekli igerik liretimi ve algoritmik segicilik, bu istikrarsizligi
giindelik iletisim pratiklerinin merkezine tagimaktadir.

Bununla birlikte, yapay zeka ¢caginda iletisim insan 6znesini biitiiniiyle
dislayan bir siire¢ degildir. Aksine, bu yeni iletisim diizeni insanin elestirel
muhakeme, baglam kurma ve etik sorumluluk kapasitesini daha goriiniir
ve gerekli hale getirmektedir. Bu noktada iletisim, yalnizca teknolojik
yeterlilikler iizerinden degil; yeni okuryazarliklar ve yeni iletisim
becerileri iizerinden diisiiniilmelidir. Yapay zeka ile kurulan etkilesimler,
insanin anlam {iretme ve karar verme siireclerindeki roliinii yeniden
tanimlamakta; iletisimsel sorumlulugu daha bilingli bigimde iistlenmeyi
zorunlu kilmaktadir (Mollick & Mollick, 2023).

Sonug olarak yapay zeka, iletisimi ortadan kaldiran ya da insani
boyutlarin1 tamamen ikame eden bir giic degil; iletisimin tarihsel
doniisiimiinii hizlandiran ve goriiniir kilan yeni bir asamadir. Bu agamada
iletisim, insanin biligsel ve Kkiiltiirel kapasitesine dayanmaya devam
etmekte; ancak araclarin niteligi degistikce iletisimin 6rgiitlenme bigimleri
de yeniden sekillenmektedir. Gelecekte bizleri bekleyen temel mesele,
yapay zeka destekli iletisim ortamlarinda hiz ve verimlilik kadar anlam,
giiven ve etik sorumlulugun da nasil siirdiiriilebilecegidir. Bu nedenle
iletisim g¢aligmalarinin, yapay zekd cagmi yalnizca teknik bir ilerleme
olarak degil; insan olmanin iletisimsel kosullarin1 yeniden diisiinmeyi
gerektiren tarihsel bir esik olarak ele almas1 gerekmektedir.
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YAPAY ZEKA VE HALKLA ILISKILER: YENi STRATEJILER,
YENi ROLLER

Sumeyra Tuzdn*

GIRIS

Gilindelik yasamin miitemmim bir cilizii haline gelen yapay zeka
teknolojileri, bireylerin yasamlarinda siklikla istifade ettikleri araglar
olmanin yani sira mesleklerin de bagvurduklari temel yardimcilar
durumundadir. Yakin zamanda, yapay zek&nin mesleklere nasil
katkilarimin olabilecegi {izerine sorular soruluyorken, simdilerde etkin bir
sekilde kullanimlarinin neticeleri {izerine analizler yapilmaktadir.

Bir disiplin olarak halkla iliskiler teknolojik gelismelerle her zaman i¢
ice olmus, dijital teknolojilerden de her daim faydalanmigtir. Dijitallesme
ve kiiresellesme halkla iligkiler disiplinini koklii bir sekilde doniistiiren ve
etkileyen iki 6nemli mihraktir. Bu doniisiim, Metaverse gibi yeni dijital
evrenlerin ve trendlerin iletisim stratejilerine entegre edilmesini zorunlu
kilmistir (Kigir, 2023). Geleneksel medyanin hakim oldugu donemlerde,
gazeteler, dergiler ve televizyon halkla iligkiler faaliyetlerinin yiiriitiildigii
temel araglar ve kurulan iletisim tek yonlii iken internetin ve ¢evrimigi
medyanin dogusuyla birlikte iletisim ¢ok kaynakli ve karsilikli hale gelmis,
halkla iliskiler uzmanlar1 baglayici rol tstlenerek farkli aktorler arasinda
etkilesim saglamistir. Ardindan sosyal medyanin yayginlastigi doneme
gecilmis ve halkla iligkiler uzmanlar1 yalmizca medya takibi yapmakla
kalmamis, aym1 zamanda sosyal medyay: siirekli izlemek ve yonetmek
zorunda kalmistir. Ozellikle sosyal medya ortamlarinda kullanicilarm
gelistirmis oldugu sinizm ve siiphecilik, iletisim siireclerinin yonetimini
daha karmagik hale getirmektedir (Kigir, 2025). Son dénem yapay zeka
teknolojileri ile algoritmalar ve robotlar icerik yazabilmekte, veri analizi
yapabilmekte ve kampanya yonetimini kolaylagtirabilmektedirler. Halkla
iligkiler uzmanlar1 artik yalnizca medya iligkilerini degil, ayn1 zamanda
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dijital icerik, veri analitigi, influencer takibi ve kriz iletisimini de yapay
zeka destekli araglarla yiiriitmektedir (Suciati vd., 2021, ss. 25-26).

Insani &zelliklere sahip olup, insani yeteneklerin smirlarini agan yapay
zekd teknolojileri, halkla iliskiler disiplininde kurumlarm olagan ve
olaganiistii donemlerinde faydalandiklari araglar haline gelmistir. Bu
teknolojilerin, veri bilimi ve makine 6grenmesi 6zellikleri sayesinde igerik
iiretimi, medya takibi, kampanya ydnetimi ve duygu analizi gibi siirecler
hizlanmakta ve daha verimli hale gelmektedir. Halkla iliskiler
profesyonelleri biiylik veri iizerinden i¢gdrii kazanirken, rutin islerin
otomatiklesmesiyle stratejik caligmalara daha fazla zaman ayirma
imkanina kavusmuglardir (Pinto & Bhadra, 2024, ss. 2141-2142).

Kriz yonetimi, kampanya yoOnetimi, imaj ve itibar yonetimi, sosyal
medya yonetimi, kurumsal kimlik ve kurumsal iletisim, pazarlama
iletisimi, etkinlik yoOnetimi, lobicilik, sponsorluk, reklam ve sosyal
sorumluluk gibi halkla iligkiler agisindan her biri ayr1 6nemli olan alanlarin
hepsinde artik yapay zeka teknolojilerinden faydalanilmaktadir (Aydinalp,
2020, s. 2292). Bu g¢alisma, halkla iliskiler alaninda yapay zeka
teknolojilerinin bugiinii ve gelecegi hakkinda literatiire dayali olarak bir
degerlendirme yapmay1 amaclamaktadir. Caligmanin, yapay zeka
teknolojilerinde kullanilan araglar, hangi alanlarda kullanildiklari, bu
araclarin halkla iliskiler disiplinine gerek stratejik gerek roller bakimindan
neler kattigt ve gelecek acisindan kullanimlarinin sonuglarinin neler
olacagma iligkin bir perspektif kazandirmasi umulmaktadir.

HALKLA iLISKILER PERSPEKTIFINDEN YAPAY ZEKA: TEHDIT
Mi, FIRSAT MI?

Halkla iliskiler disiplini, karsilastigi hemen her olay: firsat ya da tehdit
perspektifinden degerlendirmeye meyillidir. Yapay zeka teknolojilerinin
de meslegin gelecegi agisindan ne ifade ettigi, bir firsat m1 yoksa tehdit mi
oldugu, halkla iligkiler mesleginde ¢alisan insanlarin nasil etkilenecegi ve
pratikte bu araclarin meslege katkilari bu baglamda literatiirdeki
caligmalarin konularini olusturmaktadir.

Smith ve Waddington (2023, s. 6) yapay zekayi, insan zekasim taklit
eden sistemler olarak tanimlamaktadir. Bu sistemler, gorsel algi, konusma
tanima, karar verme ve dil ¢evirisi gibi normalde insan zekasi gerektiren
gorevleri yerine getirebilmek icin gelistirilen algoritmalar ve bilgisayar
programlari araciligiyla calismaktadir.
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Insan zekasin taklit eden yapay zeka; verilere dayal olarak dgrenme,
yine verilere bagli olarak mantiksal ¢ikarimlarla akil ytiriitme, sorunlar1 ve
problemleri algoritmalarla sistematik bir sekilde ¢6zme, insanlarin
konustuklar dilleri anlayip, anlamlandirip, iletisim kurma, nesneleri ve
Ozelliklerini gorlntiileri {izerinden tanima ve degerlendirdigi verilere
dayanarak otonom kararlar alma temel O6zelliklerine sahiptir (Septiana,
2025, s. 52).

Iletisim bilimleri ve halkla iligkiler alaninda yapay zekanin meslegin
gelecegini nasil etkileyecegi literatiirdeki bir¢ok calismanin sorunsali
olmustur. Pek ¢ok meslek igin gelecekte insan istihdaminin robotlarla yer
degistirmesi belirli endiseleri de beraberinde getirmistir. Halkla iligkiler
mesleginin de gelecegi acaba yapay zeka teknolojilerine mi emanettir?
Tiirksoy (2022) bu alanda gergeklestirilen ¢aligmalara dayanarak halkla
iligkiler mesleginin gelecekte robotlar tarafindan icra edilmeyecegini
sOylemekte ve soruyu halkla iligkiler alanina entegre edilecek yapay zeka
teknolojilerinin etkinlik diizeyinin ne olacagi, hangi alanlarda yapay
zekadan faydalanilabilecegi iizerine cevirerek incelemesini yapmaktadir.
Bu baglamda, yapay zeka teknolojilerinden halkla iligkiler alaninda rutin
islerin otomasyonunu saglama ile hedef kitlenin daha iyi analiz
edilebilmesi ve onlara yonelik igerikler olusturabilme noktasinda
faydalanabilecekken, insani yetenek, beceri ve 6zgiin liretimlerin hala
insanlar tarafindan stirdiiriilecegi tespitlerini ¢ikarmistir. Dolayisiyla,
calismasinda yapay zeka ve insani yeteneklerin birbirlerini destekleyecek
nitelikte halkla iligkiler meslegine katki sunacagi sonucuna varmistir.
Septiana (2025, s. 62) da yapay zekanin halkla iligkilerde verimlilik ve hiz
sagladigina dikkatleri ¢ekse de empati ve yaraticilik gibi insana 6zgii
niteliklerin ~ yapay  zekd  tarafindan ikame  edilemeyecegini
vurgulamaktadir. Bu sebeple, gelecekte halkla iliskiler profesyonellerine
diisecek rolii; teknolojiyi yonetebilen, etik, duygusal ve 6zgilin boyutlar
stirece entegre edebilen stratejik aktorler olarak tanimlamaktadir. Bu rol
tanimlamastyla, yapay zeka ve insanin is birligine dikkatleri ¢ekmektedir.

Alawaad (2021, ss. 3184-3185), yapay zekénin yiikseliginin is giicii
noktasinda c¢esitli kaygilar1 dogurmasina iligkin olarak, bu kaygilarin
gegerliligi olmadigmi isgiliciiniin ikamesinden ziyade degisen rollere
odaklanilmasi gerektigini diistinmektedir. Bilhassa, satis ve halkla iligkiler
uzmanlarinin, yapay zekd destekli teknolojiler sayesinde miisterilerin
ihtiyaglarin1 daha derinlemesine anlayabildikleri ve rutin, tekrarlayan is
yiikiinden kurtulduklarini ifade etmektedir. (s.3185). Bu baglamda yapay
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zekd, calisanlarin  danmismanlik ve stratejik karar alma rollerini
giiclendirmekte ve boylece insan emegi, rutin gorevlerden ziyade daha
yiiksek katma deger saglayan faaliyetlere yonlendirilmektedir.

Unal (2023), halkla iligkiler mesleginin, birer organizma olan kurumlar1
cevresiyle uyumlu hale getirmede teleolojik bir misyon yiiklendigini ve bu
misyonu da yerine getirecek kapasitede halkla iliskiler uzmanlarina ihtiyag
duyuldugunu belirtmektedir. Bu baglamda ¢alismasinda operasyonel ve
stratejik halkla iliskiler olarak ayirdigi mesleki yetkinlik kategorilerinin,
sektordeki talep oranlarimi gérmek adina is ilan siteleri iizerinden bir
aragtirma gercgeklestirmistir. Aragtirma kapsaminda incelenen ilanlarda,
halkla iliskiler istihdaminda %61,46 oraniyla operasyonel halkla iliskiler
calisanina ihtiya¢ duyuldugu goriilmiistiir. Aymi1 zamanda, sektorel
beklentilerin dil, Microsoft Office, Adobe Photoshop ve benzeri
programlar1 kullanabilme becerisi ve iletisim becerilerine odaklandigi
tespit edilmistir. Sosyal medya yonetimi ve kurumun dijital iletisim
kanallarinin yonetilmesi de ilanlarin yarisinda aranan 6zellikler igerisinde
yer almaktadir. Dolayisiyla, calismada yonetim personelinden ziyade
teknisyen olarak sektorel is ilanlarinin bigimlendigi goriilmiistiir. Ancak
dil ve iletisim becerileri de stratejik anlamda halkla iliskiler yeteneklerinin
gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Caligmanin sonuglarini yapay
zeka ile iligkilendirerek yorumlayacak olursak, operasyonel halkla iliskiler
boyutu i¢in yapay zeka teknolojilerinin halkla iligkiler calisanlarina destek
olacagi, islerini kolaylastiracagi ve bu sayede ¢alisanlarin stratejik halkla
iligkiler boyutunu gelistirebilmelerinin miimkiin olacagi sdylenebilir.
Smith & Waddington (2023) da yapay zekd uygulamalar1 sayesinde
saglanan verimlilik artisinin, halkla iligkiler profesyonellerine daha
stratejik islere odaklanma firsati sundugunu belirtmektedir (ss. 10-11).
Boylece halkla iligkiler mesleginin roliiniin operasyonel gorevlerden
stratejik danigsmanliga dogru kaydigini séylemek miimkiindiir.

CIPR tarafindan yayimlanan Gregory, Valin ve Virmani’nin (2023)
Humans Needed, More than Ever raporu, yapay zekanin halkla iligkiler
alanindaki etkisini istihdam agisindan yorumlarken, yapay zekanin halkla
iligkiler caligmalarinin yaklagik %40’mn1 desteklemesine kargin insan
unsurunu tamamen ikame etmedigini gostermektedir. Raporda, 6zellikle
etik kararlar, kriz iletisimi ve danigmanlik gibi alanlarda insan unsurunun
vazgegilmez oldugu vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, prompt
miithendisligi, dogruluk kontrolii ve etik danigmanlik gibi yeni rollerin
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ortaya ¢iktig1 ve bu rollerin meslegin geleceginde 6nemli yer tutacagi
goriilmektedir.

Halkla iligkiler profesyonelleri meslek hayatlarinda karsilastiklar
durumlarda tehdit-firsat degerlendirmesi yapmaya meyillidir. Bu
degerlendirmelerini, yapay zekad teknolojilerine uyarladiklarinda, bu
teknolojileri bir tehdit olarak gormekten ziyade alana katki sunan bir arag
olarak degerlendirdikleri goriilmektedir.

YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERININ HALKLA iLiSKiLER
DISIPLININE KATKILARI

Bir tehdit olmaktan ziyade isbirlik¢i olarak konumlanan yapay zeka
teknolojilerinin o halde halkla iliskiler disiplinine katkilar1 nelerdir
sorusunu sormamiz gerekiyor.

Halkla iligkiler disiplininin  merkezinde iletisim  kavrami
bulunmaktadir. Merkezden ¢evreye dogru tiim iligkilerde ve siireglerde de
iletisim kilit kavram olma roliinii devam ettirmektedir. Kurum i¢i ve dis1
mubhataplarla gerceklestirilen iletisim, hedef kitlelerle dogruluk ve seffaflik
esasina dayali olarak giivenilir baglarin insa edildigi iliskiler ve her tiirden
yaganan sorunlara getirilen ¢oziimler dogru iletisim ile miimkiin
olmaktadir.

Iletisimi, birincil dereceden etkileyen kavramlardan biri bilgidir.
Geleneksel halkla iligkiler anlayisinda da bilgi kaynaklari stirekli taze
tutmak, hedef kitlelere anketler diizenlemek, odak grup goriismeleri ve
miilakatlar yapmak, potansiyel kriz senaryolar1 ve ¢oziimleri iiretmek,
aktiiel durum analizleri yapmak kurumlarin devamlilig1 agisindan énem
arz etmektedir.

Yapay zeka teknolojileri bu baglamda, biiyiik veri (big data) ad1 verilen
geleneksel yontemde yonetilmesi, saklanmasi, analiz edilmesi miimkiin
olmayan bilgi kaynaklarina sahiptir. Kurumlar, biiyiik veri araciligiyla bas
edemeyecekleri bilgileri analiz edebilmekte ve siniflandirabilmektedir. Bu
sayede, iletisim siirecleri olumlu etkilenmekte ve dogru mesajlarin dogru
kisilere ulagmasi miimkiin olmaktadir (Alawaad, 2021; 3183). Aymi
zamanda, genis Olgekte analiz edilen bilgilere dayali olarak karar alma
stirecleri de hizlanmaktadir. Biiyiik veri araciligiyla gerek trendler gerekse
tiikketici davraniglar1 gercek zamanli olarak analiz edilebilmekte ve bu
analizler de gelecege iliskin farkli senaryolarin simiilasyonlartyla test
edilerek hem kurumsal i¢ goriiniin gelistirilmesine hem de karar
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stireclerinin hizlandirilmasina olanak saglamaktadir. (Zhong, 2024, ss. 65-
66). Bu baglamda veri madenciligi tekniklerinden biri olan Birliktelik
Kurali Madenciligi (Association Rule Mining; ARM) iizerine odaklanan
bir ¢alisgmada WEKA yazilimi kullanilarak 6rnek bir caligma yapilmstir.
Birliktelik Kurali Madenciliginin, o6zellikle aligveris sepeti analizi
mantigtyla misteri davranislarini anlamada kullanildig1 ve halkla iliskiler
uygulamalarinda ise ¢apraz satis, hedefli kampanyalar ve etkinlik yonetimi
icin degerli oldugu belirtilmektedir. Biiyiik veri setlerinden anlaml
iligkiler ¢ikararak ¢apraz satis, hedefli kampanyalar ve etkinlik yonetimi
gibi uygulamalarda kullanilmaktadir. Calismada, turistlerin Tiirkiye’de
tercih ettikleri sehirler ve aktiviteler tizerinden birliktelik kurallar
cikarilmistir. Sézgelimi, Istanbul’u ziyaret edenlerin biiyiik cogunlugunun
Antalya’yi da tercih ettigi veya Konya’daki Karatay Medresesi'ni ziyaret
edenlerin ayni zamanda Istanbul’daki Ayasofya’yr da gezdikleri
sonuglarina ulagilmigtir. Bu bulgular, halkla iliskiler profesyonellerinin
kampanya planlamasinda veri odakli kararlar almalarma yardime1
olmaktadir (Mohamed & Bayraktar, 2022).

Halkla iligkiler alaninda ¢aligsanlarin giinliik olarak icra ettikleri e-posta
takipleri, toplant1 ve diger takvim planlamalari, raporlar hazirlama, sosyal
medya igerikleri hazirlama gibi birgok rutin isleri bulunmaktadir. Bu rutin
isler zaman almakta ve farkli alanlara odaklanmay1 zorlastirmaktaydi.
Yapay zeka teknolojileri bu anlamda rutin iglerin otomasyona baglayarak
icrasini iistlenmis ve caligsanlara 6zgiin ve stratejik caligmalar yapabilmek
i¢cin zaman kazandirmistir (Panda vd., 2019, s. 7).

Kumar vd. (2023, ss. 1403-1406) bir¢ok sektdrde oyunun kurallarini
degistiren yapay zekanin halkla iligkiler disiplinini ve stratejilerini de
doniistlirdiigiinii ve derin etkiler biraktigin1 belirtmektedirler. Halkla
iligkiler alaninda yapay zekanin etkilerini anlattiklar1 ¢aligmalarindan
hareketle, bu etkilerin hangi alanlarda gergeklestigini asagidaki sema ile
Ozetleyebiliriz:
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eOtomatik Veri Toplama

*Veri isleme ve organizasyonu

eDuygu Analizi

VERI ANALIiZi VE *Medya izleme icerik Analizi
|CGORU LER -I:Iedef Kitle Analizi ve Segmentasyonu

*Ongoricu Analizler

eKisisellestirilmis ileitisim

eVeri gorsellestirme

S o . eKullanici Davraniglarinin Analizi
KISIS_ELLE_STIRILMIS *Segment Bazli icerik Uretimi
ICERIK VE eKisisellestirilmis Mesaj Stratejileri
HEDEFLEME eKampanya Etkililigi Artirma

eDogal Dil isleme
eOtomatik Musteri Destegi

CHATBOTLAR VE eVeri Toplama ve Analizi
SANAL ASISTANLAR «Stirekli Orenme ve Gelisim
¢Cok Kanalli Entegrasyon
eKriz iletisim Destegi

Sosyal Medya izleme ve Duygu Analizi
iTIBAR YONETiIMI VE -Kr?z Erken-Uyarl Sistemleri

eKriz Mesajlarinin Hazirlanmasi

*Yanlis Bilginin Diizeltilmesi

Kriz Sonrasi Ogrenme ve lyilestirme

KRiZ iLETiSiMI

Sema-1: Yapay Zekanin Halkla Tliskilere Katkilari

Kumar vd. (2023)’nin ‘Yapay Zeka ve Halkla Iliskiler Stratejilerine
Etkisi’ isimli ¢aligmalarinda yapay zekanin halkla iliskiler disiplinine
katkilarin1 dort ana baglik altinda toparlamak miimkiindiir. Bu dort baghik
altinda yer alan alt basliklar, mezkir katkilarin nasil ve nerede yapildigina
iligkin bilgileri i¢cermektedir. Bu bagliklandirmalardan hareketle yapay
zekdnin, veri analizi ve iggoriiller yoluyla biiylik veri setlerini
anlamlandirdigini;  kisisellestirilmis igcerik ve hedefleme sayesinde
mesajlarn etkililigini artirdigini; chatbotlar ve sanal asistanlar araciligiyla
kesintisiz ve kisisellestirilmis iletisim sagladigini; itibar yonetimi ve kriz
iletisimi siireglerinde erken uyar1 sistemleri, duygu analizi ve hizh
miidahale imkéanlar1 sunarak kurumlarin giivenilirligini korumaya
yardimci oldugunu sodyleyebiliriz.

Yapay zekanin halkla iliskiler disiplinine sunmus oldugu bu katkilar,
disiplinin geleneksel uygulamalarinin ¢ok daha etkili bir sekilde tatbik
edilmesini saglamis, hedef kitlelere en dogru mecralar lizerinden en etkili
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stratejilerle ulagarak “incelikli ve duyarli iletisim stratejileri olusturma”
imkan saglamig ve bu stratejilerin daha veri odakli ve kanita dayali bir
zeminde uygulanmasina izin vermistir (Summak, 2024, s. 71).

Jeong & Park’m (2023) yapay zekanm halkla iliskiler alanindaki
etkilerini, ‘Organizasyon-Durum-Kamu-iletisim (OSPC; Organization-
Situation-Public-Communication)’ modeliyle inceledigi calismasinda,
yapay zekanin halkla iligkiler alaninda verimliligi artirdigi, iletisimi
kisisellestirdigi, kriz yonetiminde hiz sagladigi ve paydaslarla iliskileri
gelistirdigi tespitlerini yapmistir. Ancak, insan uzmanliginin geri plana
itilmesi, gliven ve seffaflik sorunlar1 gibi etik kaygilar da yapay zekanin
risk faktorleri olarak siralanmaktadir. Model kapsaminda organizasyon
diizeyinde yapay zekanin veri analitigi ve otomasyon Ozellikleri halkla
iligkiler siireclerinin daha etkin yiiriitilmesine katki saglamaktadir. Bu
baglamda, halkla iliskiler uzmanlarinin yapay zeka becerilerini
gelistirmelerinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Durum diizeyinde,
yapay zekanin gercek zamanl veri takibi ve duygu analiziyle, kamuoyu
duyarliligini 6lcebildigi ve buna uygun olarak kurumlari hizl tepki verme
stratejileri olusturabildigi ifade edilmektedir. Kamu diizeyinde, yapay
zekanin paydaslarla kisisellestirilmis iletisim kurmayir miimkiin kildigi,
chatbot’lar ve pazarlama bulutlarn sayesinde miisteri hizmetlerinin ve
hedef kitle segmentasyonunun giiclendigi goriilmiistiir. Bu noktada, veri
gizliligi ve manipiilasyon riskleri gibi ciddi etik sorunlarin 6niine gegilmesi
onem arz etmektedir. Son olarak iletisim diizeyinde ise yapay zekanin
icerik {iretimi ve dagitimmda otomasyon saglayarak kampanyalarim
etkinligini artirdigi, duygu analizi ve otomatik zamanlama gibi araglarla
mesajlarin hedef kitleye uygun hale getirildigi anlatilmaktadir. Bu diizeyde
insani dokunuslarin ve 6zgiinliigiin kaybolmamasi énem arz etmektedir.

Cerci (2024, ss. 130-133) yapay zekanm halkla iligkiler alanina en
somut katkilarinin medya izleme, kriz yonetimi, itibar yonetimi, miisteri
iligkileri yonetimi ve icerik liretimi alanlarinda oldugunu ifade etmektedir.
Yapay zeka, medya izleme siireglerinde biiyilk veri ve duygu analizi
sayesinde markalarin ¢evrimici goriiniirliigiinii ve kamuoyu tepkilerini
gercek zamanli olarak takip edebilmektedir. Kriz yonetiminde, sosyal
medya verilerini erken uyar sistemi gibi kullanarak olas1 krizleri hizla
tespit edip miidahale imkdm sunmaktadir. Itibar ydnetiminde, sahte
haberlerin yayilimini engelleme ve miisteri geri bildirimlerini analiz etme
kapasitesiyle kurumlarin giivenilirligini korumaya yardimeci olmaktadir.
Ayrica, misteri iligkileri yoOnetiminde kisisellestirilmis iletisim ve
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chatbotlar araciligiyla daha hizli ve etkili etkilesim kurulmasini
saglamaktadir. Igerik iiretiminde ise, otomatik raporlar ve metinler
olusturarak profesyonellerin rutin is yiikiinii azaltip stratejik ve yaratici
caligmalara odaklanmalarina olanak tanimaktadir.

Yapay zeka teknolojilerinin ‘dogal dil isleme’ (NLP; natural language
processing) ve makine 6grenme Ozellikleri ile halkla iligkiler disiplininde
bir paradigma doniisiimii yasanmigtir. Dogal dil isleme algoritmalari,
geleneksel anahtar kelime eslestirmelerinin Otesine gegerek baglami,
kiiltiirel referanslari, deyimleri ¢oziimlemekte ve ¢ok dilli icerikleri de
eszamanli olarak isleyebilmektedir. Bu sayede halkla iliskiler uzmanlar
sadece metin taramasi degil metinlerin igeriklerinde yer alan duygusal tonu
ve semantik iliskileri de degerlendirebilmektedirler. Bu geligmeler, kiiresel
kampanyalarda hem tutarli hem de yerel niianslarla uyumlu mesajlagmay1
saglamistir. Ayrica gercek zamanli izleme yetenekleri sayesinde
milyonlarca medya kaynagi aym1 anda analiz edilebilmektedir. Gelismis
filtreleme mekanizmalar1 ise medya kaynaklarinda yer alan igeriklerin
yanlis smiflandirmalarinin 6niine gegmekte ve kriz yonetiminde yanlis
smiflandirmalara dayali erken uyar1 sistemleri olusturulabilmektedir.
Sephora’nin miisteri etkilesimlerinden elde ettigi verileri halkla iligkiler
mesajlarina uyarlamasi, Starbucks’in “Deep Brew” girisimiyle kamuoyu
egilimlerini dngérmesi ve The North Face’in IBM Watson kullanarak
kisisellestirilmis marka anlatilar1 gelistirmesi bunlara bir 6rnek teskil
etmektedir. Bu 6rnekler, dogal dil islemenin yalnizca teknik bir ara¢ degil,
ayn1 zamanda stratejik iletisimde proaktif bir destek mekanizmasi haline
geldigini ortaya koymaktadir (Vasudevan, 2025, ss. 1193-1196). Huang
ve Rust (2020, s. 41-43), yapay zekdnin duygusal verilerin analiz etme
Ozelliginin halkla iligkiler alaninda miisteri etkilesimlerinde yeni roller
dogurdugunu, duygu merkezli ve veri odakli iletisim stratejilerinin
gelecekte daha da 6nem kazanacagimi vurgulamaktadir.

Hedef kitleleri etkileme noktasinda degerli bir ara¢ olan kampanyalar1
olusturma siireci derinlemesine bir arastirma siirecini gerektirmektedir.
Insan emegi ile haftalar siirebilen kampanya hazirlik siireci, yapay zeka ile
cok kisa bir siirede tamamlanabilmektedir. Kurumlar, diizenleyecekleri
kampanyalar i¢in konu se¢iminden, zaman yoOnetimine ve etkili medya
kanallarmma kadar yapay zekadan istifade edebilir ve maddi anlamda
yiiksek oranlarda yatirim gerektiren kampanyalarinda bu sayede basariy1
elde edebilirler. Kurumlar igin bir diger 6nemli husus marka taninirligi ve
reklamin dogru bir sekilde yapilabilmesidir. Gliniimiizde influencerlar bu
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baglamda etkili birer aragtirlar. Yapay zeka da bu noktada marka taninirligi
ve reklam icin etkili olabilecek influencerlarin tahminini yaparak
kurumlara fayda saglamaktadir (Aydinalp, 2020, 5.2292).

Yapay zeka uygulamalar kiiresel capta iletisimi ileriye tasimis ve ¢oklu
dil destekleri hemen her dilde aninda iletisimi miimkiin kilmistir. Bu
sayede, hedef kitlelerle birebir iletisim kurmak oldukca kolaylagmistir.
Kurumlarm sitelerinde, sosyal medya hesaplarinda ya da varsa mobil
uygulamalarinda kullanabilecekleri chatbotlar, hemen her dilde ve her
anda hedef kitlelerin talep, sikayet ve Onerilerini alabilmekte ve aninda geri
doniis saglamalarina imkan vermektedir. Ayni zamanda, chatbotlar miisteri
hafizasina sahip olarak kendisi ile iletisim kuran kisilere 6zel sohbet
deneyimi saglayabilmektedir. Coklu dile sahip chatbotlar, hedef kitleler ile
iletisim siirecinin sekteye ugramaksizin devam etmesini ve bu sayede
miisteri memnuniyetini saglamanin yani sira sohbetlerde elde edilen
verilerle kurumlara siirekli veri akisginda bulunurlar (Cergi, 2024).
Misischia vd. (2022, ss. 424-426), literatiirde halkla iligkiler alaninda
miisterilerle iligkilerde kullanilan chatbotlarin bes temel islevi yerine
getirdigini tespit ederler. Bu islevler, etkilesim, eglence, problem ¢dzme,
trendleri takip etme ve kisisellestirme olarak siralanmaktadir. Yazarlar bu
islevleri, ‘hizmet performansinin iyilestirilmesi’ (etkilesim, eglence,
problem ¢6zme) ve ‘miisteri beklentilerinin karsilanmasi’ (trendleri takip
etme, kisisellestirme) olarak iki kategoriye ayirirlar. Etkilesim boyutunda,
chatbotlar ile gerceklestirilen etkilesimlerin miisterilerde gliven ve baglilik
duygularim gelistirdigi; eglence boyutunun, kullanicilarin teknolojiye
yonelik olumlu tutumlarimi giiclendirdigini ve bu sayede marka imajim
destekledigi; problem ¢dzme boyutunda, sikayet, iade, bilgi arama gibi
stireclerde hizli ¢oziimler bulundugu ve bodylece hizmet kalitesinin
yiikseltilmesine katki sagladigi belirtilmistir. Trendleri takip etme ve
kisisellestirme boyutlar1 ise misterilerin sosyal kimlik ve bireysel
beklentilerini karsilamaya yonelik yapay zeka destekli stratejiler olarak
one ¢ikmaktadir.

Yapay zekd halkla iligkiler alaninda yalnizca mevcut gorevleri
desteklemekle kalmamaktadir. Ayn1 zamanda yeni beceri ve rollerin
dogusuna da zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda, prompt
miihendisliginin gelecekte halkla iligkiler profesyonelleri igin kritik bir
yetkinlik alam1 olacagi vurgulanmaktadir. Bu beceri, yapay zeka
araglarindan dogru ¢iktilar elde etmek i¢in gerekli goriilmektedir. Bunun
yam sira, farkli yapay zeka araglarmin bir arada kullanildigi ‘Birlesik
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Yapay Zeka (combinatorial Al)’ yaklasimi, tek bir aracin degil, farkl
araclarin  entegrasyon stratejilerinin  meslege yon  verecegini
gostermektedir. Google Sheets icin gelistirilen Simple ML eklentisi
orneginde oldugu gibi, makine 6greniminin demokratiklesmesiyle veri
analitigi artik yalmzca biiylik kurumlarin degil, bireysel profesyonellerin
de erisebilecegi bir stratejik arag haline gelmektedir (Smith & Waddington,
2023, ss. 11-14).

Pinto ve Bhadra (2024, ss. 2143-2146) halkla iliskilerde yapay zeka
teknolojilerinin ~ kullammminin  beraberinde getirdigi etik sorunlari;
algoritmalarin Onyargi tiretme riski, manipiilasyon ve propaganda
tehlikesi, veri gizliligi ve seffaflik eksiklikleri olarak siralamaktadir. Bu
noktada, iletisim profesyonellerinin, teknolojiyi yalnizca verimlilik i¢in
degil, toplumsal fayda ve etik sorumluluk gercevesinde kullanmalari
gerektiginin altim ¢izmektedirler. Ozellikle giiven, dogruluk ve hesap
verebilirlik, halkla iliskiler uygulamalarmin siirdiirtilebilirligi i¢in kritik
goriilmektedir. Bu baglamda, halkla iligkiler uzmanlarimin, algoritmalarin
nasil ¢alistigin1 anlamalart, veri etigi konusunda bilingli olmalar ve yapay
zekd uygulamalarimin olas1 sonuglarini tiim paydaslara seffaf bigimde
aktarmalar1 gerektigini vurgulamaktadirlar.

Halkla iliskiler alanina yapay zek&nin sunmus oldugu bu katkilarin
pratikteki etkilerini gdrmeye yonelik arastirmalar da yapilmigtir.
Caligmalar, gelecekte yapay zeka teknolojilerinin halkla iliskiler
disiplinine entegre olacagini ve insan-makine is birliginin gelistirilecegini
diisiindiirmektedir.

HALKLA iLISKILER ALANINDA KULLANILAN YAPAY ZEKA
TEKNOLOJILERI

Endonezya’da PERHUMAS (Endonezya Halkla iliskiler Dernegi) ve
FHBUMN (Devlet Isletmeleri Halkla iliskiler Forumu) iiyeleri ile 6zel
sirket, liniversite, saglik, medya ve kamu kurumlarinda ¢aligsan 320 kisi ile
yapilan c¢evrimi¢i anket ve yar1 yapilandirilmis miilakatlarda, yapay
zekanin halkla iligkiler alanindaki islerin otomasyonu ve basitlestirilmesi
noktasinda katkilar1 ve meslekte insani unsurun gerekliliginin gelecekteki
durumunun ne olabilecegi hakkinda sorular sorulmustur. Cevaplardan,
haber kupiirleri (%45), medya analizleri (%45), medya iliskileri (%37),
sosyal medya icerik yonetimi (%34), basin biilteni dagitimi (%33) ve
fotograf/video {iiretimi (%24) gibi islerin biiylik veri ve yapay zeka
teknolojileri ile agirlikli olarak ikame edilmeye basladigi goriilmiistiir.
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Profesyonellerin ~ %85’1 bu baglamda yapay zekanin isleri
otomatiklestirecegini, %98’1 ise basitlestirecegini diislinmektedir. Buna
karsin, %96 oraniyla meslekte insan unsurunun 6nemini kaybetmeyecegi
diisiincesi hakimdir (Arief & Gustomo, 2020).

Suciati vd. (2021) c¢alismalarinda, Jakarta bdlgesinde kolayda
ornekleme yontemiyle segtikleri 30 halkla iligkiler uzmaniyla hem anket
hem de derinlemesine goriismeler yapmiglardir. Goriismelerde
katiimcilara Endiistri 4.0 ve yapay zekd kavramlar1 hakkinda ayrintili
aciklamalar yapilmis ve PR Bot wuygulamasinin taslak arayiizii
gosterilmistir. Ardindan Teknoloji Kabul Modeli (TAM) temelli anket
sorular1 yoneltilmistir. Arasgtirmanin amaci, algilanan kullanim kolayligi,
algilanan fayda ve kullanim niyeti gibi boyutlarla katilimcilarin PR Bot’a
yonelik tutumlarini 6lgmektir. Arastirmanin sonucunda, halkla iligkiler
uzmanlarinin Endiistri 4.0 ve yapay zeka konusunda yiiksek farkindaliga
sahip olduklar goriilmiistiir. Katilimeilar, yapay zeka teknolojilerinin rutin
isleri kolaylagtiracagim1 ve zaman kazandiracagini kabul etmis ancak
teknolojinin insanla tamamen ikame edilemeyecegini vurgulamislardir.
Aragtirma sonucunda aymi zamanda, baz1 katilimcilar yapay zekayi
igbirligini artiran bir ara¢ olarak goriirken bazilar1 ise insan etkilegimini
azaltacagi i¢in bir tehdit olarak algilamaktadir. Caligmada tanitilan PR Bot
uygulamasi, kullanim kolayligi ve yararlilik agisindan yiiksek kabul
gOrmiistiir. Bilhassa, basin biiltenlerinin iiretiminde zaman kazandirmasi,
yorgunlugu azaltmas: ve verimliligi artirmasi yoniinde kabul soz
konusudur. Buna karsin, PR Bot’un insandan daha iyi basin biilteni
iiretecegine inanilmamaktadir. Dolayisiyla, kaliteli igerikler {iretme
noktasinda stiphelidirler.

Soldan (2022) 19 halkla iliskiler uzmam ile gergeklestirdigi
gorlismelerde, yapay zeka teknolojilerinin faydalanildigi temel alanlari
tespit etmeye calismistir. Uzmanlar, hedef kitleyi tanima noktasinda, her
ne kadar insan yorumuna hala ihtiya¢ duyulsa da yapay zekadan
faydalandiklarim dile getirmislerdir. Sosyal medya dinlemeleriyle,
potansiyel ve yaklagmakta olan krizlerin erkenden fark edilmesine
yardimc1 olmasindan dolayr yapay zekd kullanimmi avantajh
gormektedirler. Basin biiltenleri, duyurular ve benzeri yazili igerik
iiretimleri noktasinda, denetimli olarak ve ¢ok da glivenmeden yapay
zekanin kullanilabilecegini ifade etmislerdir. Yapay zekanin uzmanlara
onemli Ol¢iilerde kolaylik sagladig alanlar ise, rutin islerin otomasyonu ve
medya takibi olarak belirtilmistir. Calismada, yapay zekanin halkla
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iligkiler uzmanlarinin yerini tamamen almayacagi ancak gelecekte
destekleyici kullamimlarmin giderek zorunlu hale gelecegi sonucuna
ulasilmistir.

Ozgen ve Tiryaki’nin ¢calismalarinda (2024) Tiirkiye’de halkla iliskiler
alaninda kullanilabilecek yapay zeka destekli araglari incelemisler ve alana
hangi noktalarda katki saglayabilecegini arastirmislardir. Bu baglamda,
Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi (TRAI) Girisim Haritasinda listelenen 300
yapay zekd aracindan 5 tanesinin halkla iligkiler disiplinine hizmet
edecegini tespit etmislerdir. Bu araglar, icerik iiretiminde kullanilan
Yazmatik, Orbina, Novus Writer; medya izlemede kullanilan
Summarify/SumSocial; sosyal dinleme ve duygu analizi yapmada
kullanilan Kimola olarak tespit edilmistir. Araglarin halkla iligkiler alanina
sunacagi katkilar disiplinin 6nemli kavramlarimi kapsamaktadir. Bu
araclarla hedef Kkitleleri tamima, anlama, duygularmi analiz ederek
davraniglarini ¢oziimleyebilmek miimkiindiir. Kurumlar i¢in hayati 6neme
sahip olan krizleri dnceden tespit edebilmek ve hizlica aksiyon alabilmek
miimkiindiir. Zengin metin icerikleri kisa siirede hazirlanabilmektedir.
Kurumlarm zamanlarimi alan glindelik iglerin yiikiinii alarak onlara verimli,
iiretken zamanlar tanima noktasinda da yardime1 olmaktadirlar.

Aka (2024) ¢alismasinda, Capterra platformu tizerinden halkla iliskiler
alaninda kullanilan 98 yapay zekd yazilimmi incelenmis ve bunlar
igerisinden ticretli ve en az bir kere kullanilmis olan 28 yazilim se¢mistir.
Incelenen yazilimlarin, dijital varlik yonetimi, iletisim yonetimi, igerik
yonetimi, kampanya takibi, basin izleme ve biilten olusturma
calismalarinda, siiregleri kolaylastirdigi, hedef kitleyi daha iyi anlamaya ve
etkili iletisim kurmaya imkan verdigi, ayrica kriz iletisimi ve veri analizi
gibi stratejik noktalarda karar alma siireclerini destekledigi goriilmiistiir.
Calismadan, yapay zekd destekli yazilimlarin profesyonellere zaman,
verimlilik ve stratejik avantaj saglayan araglar oldugunu anlagilmaktadir.

Birlesik Arap Emirlikleri’'nde (BAE), 103 halkla iliskiler uzmaniyla
Birlestirilmis Teknoloji Kabulii ve Kullanimi1 Teorisi (UTAUT; Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology) modeli kullanilarak anket
yapilmis ve yapay zeka kullanimlarma iligkin algi, kullanim ve tutumlari
Ol¢lilmistiir. Ayrica Dubai Polisi, Sharjah Belediyesi, Azizi Real Estate
gibi kurumlarla da kiiltiirel ve etik dinamikleri agiga ¢ikarmak adina nitel
olarak goriismeler yapilmis ve yapay zekdnin pratikteki faydalar ve
engelleri tartistlmistir. Caligmada, kiiltiirel ve sosyal dinamiklerin yapay
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zeka kullanima etkileri de degerlendirilmistir. Calisma ile devlet ve 6zel
kurumlarda caliganlarin yapay zekay:1 nasil algiladiklar1 da gosterilmek
istenmis ve halkla iliskiler alaninda yapay zekénin zorluklarinin neler
oldugu tespit edilmeye calisilmigtir. Anket sonuglari, halkla iligkiler
uzmanlarinin yapay zekanin hedef kitleyi filtreleme ve genis Kkitlelere
ulagsmada etkili oldugu algisina sahip oldugunu gostermektedir. Ancak
yine de insan iletisiminin vazgecilmez oldugunu diisiinmektedirler.
Kullamimda ise, yapay zekanin islemleri kolaylastirdigi, gelisime uyum
sagladigi ve verimliligi artirdigi kabul edilmektedir. Ancak, insan
kapasitesini yine de asamadigi goriisii hakimdir. Katilimeilarin tutumlart
ise, yapay zekanin destekleyici bir arag oldugu kabuliine karsin insan
etkilesimini tercih etme yoniinde olmustur. Zira halkla iliskileri 6ziinde
insan iliskileri oldugunu diigsiinmektedirler. Dolayisiyla, yapay zekanin
calisma kapsaminda tamamlayic1 bir arag olmaktan Oteye gitmedigi ve
insan iletigimi ile ikame edilmeyecegi gortilmiistiir (Beni vd. 2025, ss. 312-
320).

Suudi Arabistan’da kamu ve 6zel nitelikli kurumlarinda halkla iligkiler
uygulamalarinda yapay zeka teknolojilerinin ne o6l¢iide kullanildigini
ortaya koymak amaciyla 53 halkla iliskiler calisaniyla anket, 12 halkla
iligkiler yoneticisi ile de goriismeler yapilmistir. Arastirma, organizasyon,
durum diizeyi, kamu diizeyi ve iletisim diizeyi (OSPC; Organization—
Situation—Public-Communication) modeli iizerinden analiz edilmistir.
Arastirma sonucunda, halkla iligkiler uygulamalarinda yapay zeka
kullaniminin ‘orta diizeyde’ oldugu %50.9 “bazen”, %37.7 “her zaman” ve
%11.3 “nadiren” yanitlartyla goriilmiistiir. En yogun kullanim alanlarinin;
veri analizi (ortalama 4.43/5), medya takibi (4.36/5) ve dijital kampanya
hazirligi (4.25/5) uygulamalarinda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
%78.1’1 bu uygulamalar1 olumlu bulmustur. Sosyal medya platformlarinin
izlenmesi (4.36/5) ve medya kuruluslariyla ilgili veritabani olusturma
(4.32/5) alanlarinda katilimeilarin %82.7’si yapay zeka kullaniminin kritik
oldugunu diisiinmektedir. Katilimcilar halkla iliskiler uzmanlarinin
modern teknolojileri kullanabilme (4.70/5), etkilesimli platformlarla
calisma (4.64/5), elestirel/yaratict diiglinme (4.53/5) ve mesleki etik
(4.60/5) becerilerine sahip olmas1 gerektigine, “%95.3’i” “katiliyorum”
veya “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde cevaplar vermislerdir (Alkahtani,
2025).

CIPR’in gergeklestirdigi Global Comm Tech aragtirmasinda, ChatGPT
aract Aomni'den, yapay zeka tarafindan desteklenen veya kismen ikame
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edilen tim halkla iligkiler gorevlerini listelemesi istenmistir. Listeye,
yaygin gorevler de eklenerek her biri i¢in, insan yer degistirme diizeyini
olgmek iizere bir anket olusturulmustur. Listede yer alan goérevler 329
katilimcinin gorisleri de alinarak belirlenmistir. Tiim gorevler, tanimlar
ve gorevlere yapay zekanin katki oranlar1 Tablo-1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Gorevlerin ve Tanimlarin Listesi (Gregory, Valin, & Virmani,

2023,s. 12)
Aciklama Ortalama
Girev Yapay Zeka
Katki Diizeyi
%
Veri Analitigi | Cesitli kaynaklardan veri toplayip
analiz ederek egilimleri belirlemek
ve PR kampanyalarinin etkinligini
izlemek. 534
Konusmadan Roportajlar1 yaziya dokmek, not ve
Metne fikirleri yakalamak, dikte yoluyla 70
Teknoloji icerik tiretimini hizlandirmak.
Tletisim Hedef kitleye 0zel mesajlar
Gelistirme olusturmak icin tercih ve ilgi 55
alanlarin analiz eden Al araglarini
kullanmak.
Pitch Medyada yer alma gansin1 artirmak
Hazirlama icin Al destekli araglarla medya 50
teklifleri hazirlamak.
Medya Takibi | Medya  kapsamini izlemek,
ve iliskiler etkileyicileri belirlemek  ve 50
gazetecilere kisisellestirilmis
igerik iiretmek.
Kampanya Veri analizine dayali olarak
Optimizasyonu | kampanya iyilestirmeleri igin 50
oOneriler sunmak.
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anket diizenlemek ve toplantilar
planlamak.

Otomatik Basin biiltenlerini ilgili medya 42
Basin Biilteni kuruluslarma Al ile dagitmak.
Dagitimi
Transkripsiyon | Ses ve video roportajlarin1 yaziya
dokmek, basin toplantilarinda 45
anahtar kelime aramak.
Anahtar Metin, ses ve gorsel iceriklerde 45
Kelime Arama | anahtar kelimeleri aramak.
Video Goriintii | Etkinlik videolarmi analiz ederek
Analizi kritk  anlann  veya temalan 45
belirlemek.
Kriz Yonetimi | Verilere dayanarak potansiyel
@) sorun ve krizleri Onceden tespit 40
etmek.
Kriz Yonetimi | Kriz iletisimini yonetmek i¢in
(ii) stratejik oneriler sunmak. 40
Sosyal Medya | Etkileyicileri ve aglar belirlemek.
Yonetimi (i) 40
Sosyal Medya Sosyal medya igerikleri
Yonetimi (ii) olusturmak, génderileri 35
planlamak.
Sosyal Medya Cevrimigi konugmalar1 ve duygu 35
Yonetimi (iii) durumunu izlemek.
Icerik Uretimi Yaratic1 fikirler gelistirmek,
zengin medya igerikleri 38
hazirlamak, basin biilteni ve
makale taslaklar1 yazmak.
Is Akisi Toplant1 tutanaklarin1 kaydetmek,
Ozetler hazirlamak, ¢eviri yapmak, 30
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Arastirma Kamuoyu aragtirmalar1 yapmak, 25
ve/veya Analiz verileri analiz etmek.
Planlama Program ve kampanyalari

planlamak, zaman ¢izelgesi ve 10

biitge hazirlamak.
Olgiim ve Kampanya etkisini 6lgmek ve
Degerlendirme degerlendirme metrikleri 10
saglamak.

Ortakhiklar Ortakliklar gelistirmek, iligkileri 13.4

kurmak veya stirdiirmek.

Tablo-1’de tanimlanan gorevlerde, yapay zeka katki oranlariin biiyiik
farkliliklar arz ettigi goriilmektedir. S6z gelimi, sosyal medya yonetimi ve
veri analitigi gibi rutin ve veri yogun isler yapay zeka aracglan tarafindan
yiiksek diizeyde desteklenirken, ortaklik yonetimi ve kriz iletisimi gibi
stratejik ve insan unsurunun merkezde yer aldig1 gorevlerde katki orami
oldukga smirl kalmaktadir (Gregory, Valin, & Virmani, 2023, s. 14-15)

Febriani vd. (2025)’nin yapay zekad teknolojileri ile halkla iliskiler
profesyonellerinin  rollerinin  doniigiimiinii  anlattiklari, McLuhan’in
teknolojik determinizm kurami ve Dozier ve Broom’un halkla iliskiler rol
teorisinin kuramsal ¢erceveyi olusturdugu caligmalarinda, yapay zekanin
yalnizca bir ara¢ degil ayn1 zamanda iletisim bigimlerini ve meslegin
yapisint  doniistiren bir giic oldugu vurgulanmaktadir. Calisma
kapsaminda, yapay zeka teknolojisini kamu iletisimi ve halkla iligkiler
hizmetlerinde uygulayan ajanslardan biri olan XY PR ve Dijital Ajansi'nda
calisgan halkla iligskiler profesyonelleriyle derinlemesine goriismeler
gergeklestirilmigtir. Arastirma sonuglarina gore, ajans calisanlar1 artik
yalnizca igerik ireticisi degil, aym1 zamanda yapay zeka sistemlerinin
iirettigi mesajlar etik, dogruluk ve kurum degerleri agisindan denetleyen
dogrulayici (validator) roliinii iistlenmektedir. Ayni1 zamanda, chatbotlar,
otomatik e-posta ve sosyal medya yoOnetimi gibi otomatik iletisim
sistemleri sayesinde kurum ile kamu arasindaki hizlanan etkilesimin
yonetilmesi noktasinda, halkla iliskiler uzmanlarinin esik bekgisi
(gatekeeper) rolii devreye girmekte ve yapay zeka ¢iktilarinin filtrelenmesi
ile kurum stratejisine uygun hale getirilmesi kendilerinden beklenmektedir
(ss. 336-339). Bu baglamda, iletisim teknisyeni, iletisim kolaylastiricisi,
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problem ¢ozme kolaylastiricisi, uzman regeteci olarak isimlendirilen
konvansiyonel halkla iliskiler rollerinin yapay zekd ile yeniden
yorumlandig1 goriilmektedir (ss. 336-338). Sozgelimi, iletisim teknisyeni
rolii artik basin biilteni yazmaktan ziyade yapay zeka tarafindan liretilen
iceriklerin etik ve dogruluk acisindan uygunlugunu denetleyen bir
dogrulayici islevine doniismiistiir. Iletisim kolaylastiricis: rolii ise chatbot
ve otomatik sistemler {izerinden iki yonli iletisimi siirdiiriirken, kurum
degerleriyle uyumlu mesajlart filtreleyen esik bekgisi  roliinii
iistlenmektedir. Problem ¢6zme kolaylastiricisi rolii, yapay zekanin kriz
ongoriisii ve trend analizi sayesinde hizlanmis, ancak nihai stratejik
kararlarin hala insan tarafindan verilmesi gerektigi vurgulanmistir (ss. 339-
340). Uzman regeteci rolii ise, yalnizca iletisim danismanligim degil ayni
zamanda teknolojik ve etik danigmanlik boyutunu da kapsamaktadir. Bu
noktada halkla iliskiler uzmanlarinin dijital okuryazarlik, veri analizi ve
algoritma bilgisi gibi yeni becerilere sahip olmasi gerektigi belirtilmektedir
(ss. 339-341). Dolayisiyla, yapay zeka halkla iligkiler meslegini yalmizca
teknik acidan doniistirmekle kalmamis, ayni zamanda etik denetim ve
stratejik ~ yonlendirme  sorumlulugunu &ne ¢ikararak meslegin
paradigmasimi  bu baglamda yeniden sekillendirmistir. Smith &
Waddington (2023, ss. 16-18) da benzer sekilde, yapay zeké araglarmin
Onyargi, yanhs bilgi ve telif hakki gibi riskler barindirmasindan dolay1
halkla iligkiler uzmanlarinin kurumlarin “etik bekgisi” roliinii {istlenmesi
gerektigini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda, teknolojinin yogun kullanim1
paydaslarla olan bire bir iletisimi azaltabilecegi i¢in insani baglarin
korunmasina ihtimam gosterilmesi gerektigine de dikkatleri ¢ekmislerdir.

SONUC

Insani 6zelliklere sahip ancak onu asan niteliklere sahip olan yapay
zeka teknolojilerinin mesleki alanlarda kullanim gittikge yayginlagsmakta,
kimi mesleklerde zorunlu hale gelmektedir. Gelecekte insan unsuru
gerektirmeyen meslekler olacagi yoniindeki dislinceler insanlar
kaygilandirsa da kimi alanlar icin yapay zeka teknolojileri gibi insani
yetenekler de meslegin olmazsa olmazlarindandir.

Halkla iligkiler disiplininin gelecegi yapay zeka teknolojileri tarafindan
tehdit mi edilmektedir sorusu, bu baglamda literatiirdeki pek ¢ok
caligmanin sorunsalini teskil etmistir. Cesitli teorik, kuramsal, nitel ve
nicel ¢aligmalar halkla iligskiler ve yapay zeka teknolojileri arasindaki
iligkiyi  incelemis, aktiiel yararlanim ¢iktilarint  sunmuslardir.
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Caligmalarda, yapay zekanin halkla iligkiler alaninda ¢alisanlar1 tehdit
etmedigi bilakis bir is birligi sunarak, kendilerini stratejik alanlarda
geligtirebilmelerine imkan1 sagladigt ve bu sayede ‘etik bekgisi’,
‘dogrulayicr’, ‘stratejik danmigman’ ve ‘prompt miihendisligi’ gibi yeni
rollerle konumlanmalarina yardimei oldugu goriilmiistiir.

Bilgi, halkla iligkiler alaninda hakim olunmasi ve yonetilmesi gereken
en 6nemli temel kavramlardandir. Kurumlarin hedef kitlelerini tanimalari,
onlarla dogru iletisim kurup uzun vadeli iliskiler gelistirebilmeleri, caligma
alanlarinda gerceklesen her tiirli gelismelerden, firsatlardan ve
tehditlerden haberdar olabilmeleri, rekabet edebilmek adina dogru iletisim
stratejileri  kullanabilmeleri elzemdir. Bu bakimdan, yapay zeka
teknolojilerinin kurumlara bu temel gereksinimleri noktasinda biiylik
kolayliklar sagladig1 goriilmiistiir. Bu kolayliklar kurumlarin rekabet etme
giiclinii koruyabilmeleri ve bu alanda avantaj kazanabilmeleri adina da bu
teknolojilerin kullanimini &grenmeyi de gerekli kilmaktadir (Ozpinar,
2021, s. 165).

Halkla iligkiler alaninda her biri ayr1 6nemli olan kriz yonetimi,
kampanya yonetimi, imaj ve itibar yonetimi, sosyal medya ydnetimi,
kurumsal kimlik, kurumsal iletisim, pazarlama iletigimi, etkinlik yonetimi,
lobicilik, sponsorluk, reklam ve sosyal sorumluluk gibi alanlarin hepsinde
yapay zeka teknolojilerinin, halkla iliskiler calisanlarina giindelik islerinde
kolaylik sagladigi, veri odakli tahmin ve planlamalarla daha saglam
adimlar atmasma yardimci oldugu (Unal, 2025, s.51), hedef kitleleri
chatbotlar, ¢oklu dil destekleri, duygu analizleri ile ¢ok daha iyi anlayarak
etkili ve siirdiirtilebilir iletisim kurmalarina imkan sagladigi goriilmektedir.
Biiyiik veri, gelecege iliskin tiim vizyonlarin daha net ve Ongdriilebilir
olmasini saglamis bu sayede kurumun imaji, kimligi ve gerceklestirdigi
tiim faaliyetler alaninda karar alma siireglerini kolaylagmustir.

Operasyonel halkla iligkiler alanindaki c¢aligmalara yapay zeka
teknolojilerinin biiyiik bir kolaylik ve destek sagladigi1 ve bu sayede halkla
iligkiler profesyonellerinin stratejik alanda yetkinlesmelerine firsat verdigi
calisma boyunca gosterilmistir. Bu baglamda, halkla iligkiler alaninda
yetisen Ogrencilerin stratejik alanlardaki bu yetenekleri kazanabilmeleri
adma, yapay zeka teknolojileri ile ilgili derslerin entegre edilerek
miifredatlarin da gilincellenmesi gerekmektedir (Summak, 2024, s. 76).
Halkla Iliskiler ve Tamtim ile Halkla Iliskiler ve Reklamcilik
programlarinin mevcut miifredatlarinda, vakif tniversitelerinde sayica
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daha ¢ok yapay zeka derslerine yer verilmis, devlette bu sayinin daha az
oldugu gorilmiistiir. Ancak hem vakif hem de devlet liniversitelerinde
yeterli diizeyde ders olmadig tespit edilmistir (Dugan ve Giirsu, 2025, s.
41). Bu baglamda, halkla iliskiler disiplini ve yapay zeka ile ilgili literatiir
caligmalarinin, gelecekte halkla iliskiler profesyonellerinden neler
beklendigi ve halkla iliskiler mesleginin hangi noktaya evrilecegi
noktasinda sunmus oldugu bilgilere dayali olarak yeni miifredatlarin
hazirlanmasi 6nem arz etmektedir.
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KURUM iGi HALKLA ILISKILER VE YAPAY ZEKA

Hasan Rencgber®, Nurullah Zafer Kartal**

GIRIS

Modern yonetim anlayiginda, bir kurumun dig diinyadaki itibarini,
igerideki dinamiklerden bagimsiz diislinmek imkansiz hale gelmistir. Bu
perspektiften bakildiginda ‘kurum ig¢i halkla iligkiler ya da diger bir
ifadeyle i¢ iletisim, halkla iligkiler disiplininin omurgasini olusturan
merkezi bir unsur niteligi tasimaktadir’ (Franklin vd., 2009, s. 180). Bu
omurganin saglamligi, kurumun genel iletisim basarisinin da teminatidir.
Nitekim ‘dis hedef kitle nezdindeki iletisim basarisinin 6n kosulu sayilan
bu biitiinlesik yapi, calisanlarin sosyal prestijini ve kurumsal verimliligi es

zamanl olarak artiran temel bir dinamik olarak kendini gostermektedir’
(Fidan ve Summak, 2000, s. 38).

Stratejik bir zorunluluk olan bu yapi, literatiirde giiven ve miizakere
kavramlar1 ekseninde somutlasir. Genel cergevede ‘kurum ic¢i halkla
iligkiler, Orgiitiin temel yap1 tasim1 olusturan insan kaynaginin kuruma
duydugu giliveni saglama ve Orgiitsel destegini kazanma gayesiyle
yiiriitiillen stratejik faaliyetler olarak tamimlanabilmektedir’ (Ozkoral,
2007, s. 61). Siirecin dogas1 geregi halkla iliskiler, ‘kurumsal ¢ikarlari
koruma hedefiyle kamuoyunu bilgilendirip ikna ederken, ¢ikar
catigmalarinin yasandigi durumlarda ise kamuoyu ile miizakere ve pazarlik
zemininde hareket etmektedir’ (Grunig, 2011, s. 14). Dolayisiyla, ‘kdiltiirel
altyapidaki doniisiimler de dahil olmak {izere, Orgiitsel ve yonetsel
diizlemde gerceklesen her tiirli degisim siirecine insan kaynagmin
entegrasyonunu ve destegini saglama noktasinda, kurum i¢i halkla iliskiler
hayati bir islev iistlenmektedir’ (Giizelcik Ural, 2002, s. 244).

Ancak giiniimiizde bu entegrasyonu saglamak, karmagiklasan bilgi
ekosistemi nedeniyle yeni yetkinlikleri zorunlu kilmaktadir. ‘Medya
iceriklerinin yogun bir akisa sahip oldugu giiniimiizde, bireylerin saglikli
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iletisim pratikleri gelistirebilmeleri ve giivenilir bilgiye erisim
saglayabilmeleri noktasinda, medya farkindalig1 diizeyi belirleyici bir
gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir’ (Ozgiir ve Eskicumali, 2023, s.
196). Bu farkindalik, giinlimiizde yapay zeka okuryazarligm da
kapsayacak sekilde genislemektedir.

Iletisim pratiklerini kokten degistiren en énemli gelisme, yapay zeka
olgusunun insan yasamina entegre olmasidir. Temel bir ¢ergeve ¢izmek
gerekirse yapay zeka; dogal olmayan bir varligin, belirli bir degerlendirme
stirecini isleterek secim yapabilme yetkinligi olarak tanimlanmaktadir
(Turner, 2018, s. 16). Iletisim siireclerini asil doniistiiren ise 'liretken'
modellerdir. Glinlimiizde ¢alisanlar, bu sistemlerle "istemler" (promptlar)
araciligiyla etkilesim kurmaktadir. Ornegin kurumsal tasarim siireglerinde
metinden goriintii lireten bir model, girilen betimlemeyi analiz ederek
stireci yonlendirir (Messer, 2025, s. 2). Kullanicilarin bu modellere erigimi,
entegre arayiizler iizerinden saglanarak kurumsal verimlilige katki
sunulmaktadir.

Operasyonel diizeyde ise bu teknolojik ve stratejik siirecin yonetimi,
organizasyonel yapilanmada farkli yaklasimlar beraberinde getirmektedir.
Geleneksel olarak uygulama sathasinda ise ‘isletmelerde halkla iligkiler
faaliyetlerinin ne sekilde yapilandirilacagi hususu iki temel model
ekseninde sekillenmektedir; s6z konusu siireg ya kurum biinyesinde
yapilandirilan bir departman veya yonetici vasitasiyla yiiriitiilmekte ya da
profesyonel bir ajans araciligiyla dis kaynak kullanimi yoluyla hayata
gecirilmektedir’ (Akyar, 2007, s. 42). Ancak yapay zeka teknolojilerinin
stirece dahil olmasiyla, bu modellerin yani sira algoritma destekli hibrit
yonetim modelleri de tartisilmaya baglanmustir.

Teknolojinin  hizi, yonetsel modelleri degistirdigi gibi etik
diizenlemeleri de mecburi hale getirmektedir. ‘Uretken yapay zeka
teknolojilerinin sergiledigi yiiksek degisim ve gelisim ivmesi gdz Oniine
alindiginda; katilimci halkla iliskiler vizyonu cercevesinde, meslek
orgiitleri, akademisyenler, egitimciler ve uygulayicilarin, siirekli evrilen
GenAl araglarina entegrasyon siirecini dogru yonetebilmek adina rehber
niteliginde etik kodlar gelistirmeleri hayati bir gereklilik olarak one
cikmaktadir’ (Salzano ve Ashby-King, 2025, s. 240).

Bu nedenlerle; teknolojinin ve yonetim biliminin kesisim noktasindaki
bu paradigma degisimi, akademik diinyanin da dikkatini ¢ekmektedir.
‘Dijital araglarin ve yapay zekanin iletisim siireclerine entegrasyonu
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derinlestik¢e, kurum igi halkla iliskiler disiplinine yonelik akademik ilgi
son yillarda kayda deger bir ivme kazanmig olup, arastirmacilar genis bir
metodolojik yaklagim kullanarak kuramsal temelli ¢aligmalar iiretme
noktasinda yogun bir ¢aba icerisine girmislerdir’ (Shen ve Jiang, 2021, s.
425). Bu ¢alisma da s6z konusu teorik ¢abaya katki sunmak ve yapay zeka
caginda kurum i¢i halkla iliskilerin degisen dinamiklerini analiz etmek
amaciyla kaleme alinmustir.

KURUM iCi HALKLA ILISKILERIN AKTORLERi VE YAPAY
ZEKA

Halkla iligkiler profesyonelleri felsefi bir yaklasim ekseninde; dis hedef
kitleye yonelik elde edilecek her tiirlii bagarinin, ancak ve ancak etkin bir
kurum i¢i halkla iliskiler silireciyle miimkiin olabilecegini
savunmaktadirlar (Lattimore, 2012, s. 341). Bu siireci yonetmek, karsilikl
bir etkilesimi gerektirmektedir. ‘Kurum i¢i halkla iligkiler faaliyetleri,
yalnizca is siireglerini pozitif bir ivmeye kavusturma isleviyle smurlt
kalmay1p, yoneten ile yonetilenler arasinda tutarl bir diyalog zemini tesis
etmesi bakimindan da {izerinde uzlasilan temel bir gerekliliktir’ (Fidan ve
Summak, 2000, s. 35).

Insan yasamini ¢ogu zaman pozitif bir sekilde etkileyen ve
kolaylagtiran, teknolojik adaptasyon artik bir tercih degil, zorunluluktur.
‘Organizasyonlarin yeni teknolojilere yonelmesi, kuskusuz kaginilmaz bir
gereklilik halini almistir. Nitekim bilgi teknolojilerinde yasanan bu hizlh
gelisim; siyaset, ekonomi ve is diinyasmin cesitli alanlarinda koklii
degisimleri tetiklemistir’ (Mahmoodi vd., 2022, s. 2). Ancak alanin
pratisyenleri, teknolojinin gdlge yonlerini ve akla ilk olarak gelmeyen
Ozelliklerini de hesaba katmalidir. ‘Yapay zekanin yiikselisi; bilhassa
istihdam {izerindeki yansimalari, etik sorunlar ve insanlarin kendilerinden
daha iistlin zekaya sahip teknolojilerin denetimi altina girme olasilig1 gibi
hususlarda ¢esitli endiseleri de beraberinde getirmektedir’ (Galloway ve
Swiatek, 2018, s. 734-736). Her ne kadar giinlimiizde yapay zekanin
toplumsal hayata entegrasyonu sirasinda birtakim bosluklar s6z konusu
olsa bile, birgok alanda oldugu gibi halkla iligkiler disiplinine de ilgili
teknolojinin pozitif katkilar sunacagini ifade edebilmek olanaklidir.

Halkla iligkiler birimleri, dis kamuoyuyla etkilesim insa etmeye ¢alisan
bir uygulama oldugu kadar, i¢ paydaslarin algilarin1 da yoneten stratejik
merkezlerdir. Bu baglamda kurumun i¢ dinamiklerini olusturan ve tesir
altina alan calisanlar, onlarin aileleri, hissedarlar ve sendikalar; sahip
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olduklarn tutum ve algilarla orgiitsel yap1 icin belirleyici bir konumda
bulunmaktadir. Bahsi gecen duyumsamalar1 dogru okumak hayati énem
tagimaktadir. Dolayistyla, insan kaynagmin stratejik 6nemini kavrayan
isletmeler, kurum igi halkla iligskiler ve kurumsal iletigim siire¢lerini bir
yonetim fonksiyonu olarak konumlandirarak, ig gérenlerin kuruma yonelik
perspektiflerini analiz etme gayreti icerisine girmektedir.

S6z konusu g¢abanin olmasi gerektigi gibi strateji ve taktiklerle
kurgulanmasi, halkla iliskiler departmaninin basarisina dogrudan ve
dolayli etkide bulunmaktadir ki bu ise uygulamanm kullandig1 araglarin
etkinligine baghdir. ‘Halkla iligkiler profesyonelleri; etkili iletisim
stratejileri, egitim faaliyetleri, motivasyon programlar1 ve kurumsal
yayinlar vasitasiyla i¢ hedef kitle ile saglikli ve siirdiiriilebilir bir etkilesim
olusturmay1 amaglamaktadir’ (Akyar, 2007, s. 49). Bu noktada yapay zeka,
hedef kitle analizini derinlestirmektedir. Unutulmamahdir ki ‘halkla
iligkiler biriminin, hitap ettigi cevrenin degiskenligine ayak uydurmasi
gerekir’ (Yavuz, 2019, s. 111). Ayrica, ‘kurum i¢i halkla iligkiler
uygulamalar1 vasitasiyla organizasyonlar; {ist diizey basar1 hedefleyen ve
yiiksek potansiyel baridiran halkla iligkiler yoneticilerini destekleyerek,
kurumsal siireglerde 6nemli kazanimlar elde etme imka&nina sahip
olabilmektedir’ (Pompper, 2012, s. 101).

Yapay zeka caginda calisanlar, standartlastirilmis veriler degil, 6zgiin
bireyler olarak ele alinmalidir. Calisanlar, ikame edilebilir birer meta
olmaktan &te, hayata dair beklenti ve gayeleri bulunan dznelerdir. ideal
olan, teknolojinin bu 6znelligi desteklemesidir. Bu noktada esas olan,
bireylerin kendi hedeflerinden feragat ederek kurumsal ¢ikarlara teslim
olmalar1 degil, sahsi ideallerini oOrgiitsel yap1 igerisinde hayata
gecirebilmeleridir. Bu yaklasim, tek tiplestirmeye karsi bir durusu
gerektirmektedir. ‘Kurum i¢i halkla iligkiler faaliyetleri, bireysel
farkliliklart torpiileyerek tek tip bir yap1 olusturma gayretinden ziyade; s6z
konusu ¢esitliligin  kurumsal vizyona saglayacagi katma degeri ve
zenginligi ortaya ¢ikarma yoniinde bir perspektif gelistirmelidir
‘(Becerikli, 2002, s. 148). Yapay zeka segmentasyonu, bu cesitliligi
yonetilebilir kilmaktadir. ‘Kurum i¢i halkla iligkiler siireclerinin temel
6znesi konumundaki ¢aliganlar, iletigim stratejileri kurgulanirken homojen
ve tek tip bir kitle olarak kabul edilmemelidir. Zira organizasyonel yap1
icerisinde, kendine has karakteristik 6zellikleri ile birbirlerinden ayrigan
muhtelif alt gruplarin mevcudiyeti yadsinamaz bir gergektir’ (Bigaker,
20009, s. 10).
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Bununla birlikte, kurumsal bir yapida c¢alisanlarin, ferdi gayelerinin
yant1 sira kolektif ¢aligma diizeninin beraberinde getirdigi dinamiklere ve
sorunlara duyarlilik gostermeleri igin tabiati1 geregidir. Anilan bu dengeyi
saglamak icin ig gorenlerin ¢alisma ortamindaki huzur ve mutlulugunu
tesis edebilmek adina; onlarin sosyal ve psikolojik altyapilarimi tahlil
etmek ve cevreleriyle kurduklar iliskisel aglar1 dogru anlamlandirmak
elzemdir. Takim ruhu insasinda ise ¢alisanlarin birey olarak deger gorme
ihtiyacim1 karsilamaya yonelik kurum i¢i halkla iligkiler uygulamalari;
sosyal etkinlikler, spor turnuvalari, geziler ve toplantilar gibi cesitli
organizasyonlar ekseninde sekillenmektedir. Bu etkinlikler, yapay zeka
destekli sosyal ag analizleriyle optimize edilebilmektedir. Bu tiir faaliyetler
vasitasiyla ortaya ¢ikan takim ruhu, bireylerin kurumsal hedeflere
odaklanma motivasyonunu giiclendirmektedir. Nitekim kurum nezdinde
degerli oldugunu hisseden is goérenin, aidiyet duygusu pekismekte ve
yaratic1 potansiyeli belirgin bir artis gosterebilmektedir.

Diger taraftan, dijital ekosistem, paydas iliskilerini daha kirilgan hale
getirmigtir. ‘21. ylizyil, ileri teknolojilerin hizla evrildigi bir ¢ag olarak
tanmimlanmaktadir. Son yillarda nesnelerin interneti (IoT), robotik, yapay
zeka (Al) ve 5G aglarmin yan sira artiritlmis (AR) ve sanal gerceklik (VR)
gibi alanlarda kayda deger gelismeler yasanmistir. Bu durum firsatlarla
birlikte tehditleri de barindirmaktadir. S6z konusu teknolojik devrim;
inovasyon ve yeni bulus olanaklari agisindan {imit vadeden bir tablo
sunmakla birlikte, mevcut ¢oziimlerin yasamin farkli katmanlarindaki
gelecekteki olast uygulamalan dikkate alindiginda, kaygi uyandiran bir
boyutu da biinyesinde barindirmaktadir’ (Janczuk, 2024, s. 170).

Sanal ortamlar, halkla iligkiler agisindan giiglii bir iletigim araci olma
niteligi tasimakla birlikte, kurumlar adina tehlike yaratma potansiyelini de
bilinyesinde barindirmaktadir (Sayimer, 2008, s. 71). Yapay zeka bu riski
artirabilmektedir. ‘Uretken yapay zekd ve metin tabanli kisilik analizi
alanindaki giincel teknolojik ilerlemeler; insan miidahalesine gereksinim
duymaksizin, bireyleri kendilerine has hassasiyetleri {izerinden hedef
alabilen ve son derece Olgeklenebilir bir "manipiilasyon mekanizmasi"
ortaya ¢ikarma potansiyeli tasimaktadir’ (Simchon vd., 2024, s. 1).

Paydas giivenini korumak bu yiizden kritiktir. ‘Halkla iliskiler
faaliyetleri; kimi zaman kamuoyunu tutum degisikligine gitmeye veya yeni
bakis agilan kazanmaya yonlendirirken, kimi zaman da mevcut goriis ve
algilarin giliglendirilmesine odaklanmaktadir’ (Kazanci, 2009, s. 65).
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Ancak kamuoyunun yapay zeka teknolojisine yonelik giiven algisini
sekillendiren ¢ok sayida degisken bulunmaktadir. ‘Bu baglamda, yapay
zek@nin bilgi bitiinliiglini temin etme kapasitesi; yanls bilgi {iretimi
noktasindaki roliiniin kullanicilar nezdinde yarattigi kuskular sebebiyle
direngle karsilanmaktadir’ (Bano vd., 2025, s. 79).

Bir diger aktdr olarak yatirimcilarla kurulan iliskilerde ise seffaflik 6n
plandadir. ‘Kurumlarin varliklarim stirdiirebilmeleri, toplumla saglikli ve
etkili bir iligki yonetimi igerisinde bulunmalarin1 zorunlu kilmaktadir’
(Uzunoglu vd., 2009, s. 55). Bu iliskide ‘kurumsal yapilarin yonetimsel
islevlerini etkin bir bicimde yerine getirebilmeleri i¢in gereksinim
duyduklar1 destekleyici enformasyonun saglanmasi noktasinda, Kkitle
iletisim araglar1 kritik bir énem tagimaktadir’ (Durmaz, 2000, s. 57).
Nihayetinde ‘diiriistliik ilkesine baglilik, hedef kitlenin destegini elde
etmek ve kuruma duyulan giiveni pekistirmek agisindan hayati bir 6neme
haizdir’ (Nal¢inkaya ve Bayansar, 2019, s. 62). Tiim bu kritik gérevleri
yerine getirme noktasinda, kurumun kendini ifade edebilmesi igin yapay
zekanin kitle iletisim siiregleri tizerindeki yardimei roliiniin katki saglayici
potansiyel tagidigi da agiktir.

KURUM iCi HALKLA iLIiSKIiLERIN iSLEVLERI VE YAPAY ZEKA

I¢ iletisim, bir kurumun sinir sistemidir. Dolayisiyla, calisanlarin
profesyonel yasamlarindaki en hayati gereksinimlerinden biri olarak 6ne
cikan iletisim ihtiyaci, kurumsal igleyisin temel dinamiklerinden biridir.
Temel dayanagim iletisim siire¢lerinden alan kurum igi halkla iligkiler
disiplini, ¢alisanlarin s6z konusu iletisimsel ihtiyaglarinin giderilmesi
noktasinda etkin bir rol Ustlenmektedir. Kurum kiiltlirii, s6z konusu
iletisimsel siireclerde kullanilan dil {izerinden insa edilir. ‘Kurum
bilinyesinde basvurulan sozli, yazili ve bedensel iletisim kodlari; kurum
kiiltiiriinti inga eden bir yapi tas1 oldugu kadar, ayn1 zamanda o kiiltiiriin
tagiyicisidir. Bu minvalde her kurum; kendine has mecazlar, deyimler,
mizahi unsurlar, argo tabirler, metaforlar ve selamlagma ritiielleri gibi
sozel sembollerden miitesekkil 6zgiin bir dil evrenine sahiptir’ (Akyar,
2007, s. 10). Bu agidan bakildiginda yapay zekéanin, bu "dil evrenini" analiz
ederek iletisimi optimize edebilecegi, iletisim iklimi kapsaminda hangi
tabir ve kelimelerin giiglii bir etkiye sahip oldugunu ortaya cikarabilecegi,
bununla beraber kiiltiir insasinda ve doniisiimiinde hayati olan unsurlar1
kesfedebilecegi iddia edilebilir.
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Iletisim kanallar1 agisindan bakildiginda ise; organizasyonel yapilarda
orgiit i¢i iletisim, siireklilik arz eden bir olgu olarak varligini daima
hissettirmektedir. Calisanlar, gerek mevkidaslariyla gerekse de
yoneticileriyle olan etkilesimlerini hem formel hem de informel kanallar
vasitastyla siirdiiriirler. Orgiitiin hiyerarsik yapilanmasi, calisanlar
arasindaki iliski aglarimin belirgin bir bi¢cimde ayrigmasina ve
farklilasmasina sebebiyet vermektedir (Becerikli, 2000, s. 77). Ancak
yapay zeka, bu noktada devreye girerek hiyerarsinin yarattig1 bariyerleri
agmada yardimei1 olabilir. Farkli katmanlardan gegmek suretiyle hedefine
ulasacak mesajlarmn, hizl sekilde ilgili kisi ya da departmanlara ulagmasina
katki saglayabilir ki bu durum g6z ardi edilebilen veya akista kaybolabilen
mesajlarin  dikkate alinmasm  gergeklestirmekle beraber, ifade
Ozgiirliigiinii, diislinsel acidan kozmopolit bir yapinin olusmasimi temin
edebilir.

Ideal bir yapay zeka adaptasyonu, daha demokratik bir yap1 vaat eder.
‘Kurum igi halkla iligkilerde miikemmellik standardina erigebilmek adina;
calisanlarin karar alma siireclerine entegre edilerek yetkinliklerinin
artiritlmasi ve biirokratik engellerin bertaraf edilmesi suretiyle is birligi ile
dogal liderligi tesvik eden esnek, organik yapilarin olusturulmasi elzemdir.
Buna ek olarak; inovasyonu ve siirdiiriilebilir gelisimi odagma alan bir
girisimcilik kiiltiirii, empati ve diyalogu esas alan simetrik bir iletisim
zemininin ve mesruiyetinin, salt hiyerarsiden degil paydaslar
giiclendirmekten alan kapsayici bir liderlik anlayismin hayata
gecirilmesini gerektirmektedir’ (Ordeix, 2009, s. 50-51).

Kurum i¢i halkla iligkilerin dizayn etmeye c¢aba gosterdigi bir diger
mefhum olan kurumsal aidiyet ise, basitce bireysel hedeflerin kurumsal
potada eritilmesidir. “Orgiit biinyesinde yiiriitiilen halkla iliskiler
faaliyetleri; ¢alisanlarin kurumsal aidiyet diizeylerini artirmayi, bireysel
gaye ve menfaatlerden ziyade oOrgiitsel hedeflere hizmet etmelerini
saglamay1 amaglamaktadir. Bu minvalde s6z konusu girisimler; bireylere
Ozgii farkli diigiince, duygu ve c¢ikar catigmalarmi, yonetimsel fayda
ekseninde ortak bir orgiit kiiltiirii potasinda eritmeyi hedefleyen stratejik
bir siire¢ olarak kendini gostermektedir’ (Becerikli, 2002, s. 138). Bahsi
gecen planli amacin gerceklestirilmesi noktasinda kurulacak stratejilerin
iiretilmesinde, yapay zekd araglarinin biiyiikk veriden yararlanabilip
diinyadaki iyi uygulama Orneklerine ulagabilme olanag: sayesinde, yeni
fikirleri daha kolay bicimde elde edebilmek miimkiin olmaktadir.
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Bu noktada, yapay zekanin uygulama Orneklerini genis bir evrenden
toplamast biiyilkk 6nem tasimaktadir. Ciinkii yapilandirilacak strateji,
kurumun dokusuna uygun olmahdir. ‘Isleyis ve genel politikalar
baglaminda her isletme, nevi sahsina miinhasir bir iletigim perspektifine
sahiptir. Bu dogrultuda birimler ve personeller arasi iletisim; igletmenin
0lcegi, departmanlarin ihtisaslagma diizeyi, ¢alisan yetkinligi ve kurumsal
normlarla dogrudan ilintilidir. Halkla iligkiler birimlerinin kurum igine
yonelik konsept gelistirme siireclerinde bu dinamikleri oncelikli olarak
degerlendirmesi elzemdir. Zira mevcut iletigsim kodlar1 géz ardi edilerek
hazirlanan bir stratejinin veya kampanyanin akamete ugramasi, kacinilmaz
bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir’ (Senses, 1999, s. 43). Yapay zeka
destekli planlamalarda halkla iliskiler birimlerinin kurum igine yonelik
konsept gelistirme siireglerinde bu dinamikleri 6ncelikli olarak
degerlendirmesi 6nem arz etmektedir.

Kiiltiir ingasinda ise isletme biinyesinde icra edilen etkin kurum igi
halkla iligkiler faaliyetleri; i¢ iletisim kalitesini artirarak takim ruhunun
olusmasina ve kurum kiiltiiriiniin yapilanmasina zemin hazirlamakta, bu
sayede calisanlarin Orglitsel hedefler dogrultusunda azami gayret
gostermelerini saglamaktadir. Bu minvalde; ¢alisanlarin egitim, iletigim,
deger gorme ve takdir edilme gibi temel gereksinimlerinin tatminine
yonelik halkla iligkiler cabalarinin, insan kaynaklar1 yonetiminin etkinligi
iizerinde hayati bir rol iistlendigi agik¢a goriilmektedir (Giizelcik Ural,
2002, s. 250). Yapay zeka, bu siireci segmentasyon ve bilgi akis1 lizerinden
yonetmektedir. ‘Kurumun i¢ hedef kitlesini teskil eden c¢alisanlar; yas ve
egitim diizeyini kapsayan demografik veriler ve kisilik ile deger yargilarim
iceren psikografik Ozelliklerin yan1 sira, hiyerarsik yapilanmadaki
konumlari, isttihdam modelleri ve gorev ifa ettikleri cografi lokasyonlar
ekseninde ¢ok katmanli bir tasnife tabi tutulabilmektedir’ (Tench ve
Yeomans, 2009, s. 324). Ote yandan, yapay zekanin kamusal alandaki en
yaygin, ancak bir o kadar da 6rtiik kullanimlarindan biri; bilgiyi ve bireysel
davranig kaliplarimi bigimlendirme kapasitesidir. Kurum i¢inde de yapay
zekd sistemleri; bireylerin hangi bilgiye erisecegini, neyin goriiniir
kilinacagimi ve hangi iceriklerin paylasima veya yayilima sokulacagini
tayin ederek bilgi akigin regiile etmektedir. ‘S6z konusu durum; toplumun
0z-algisi, karsilikli taninma siiregleri, kimlik ingas1 ve kolektif eylem
gelistirme gibi kamusal alanin kurucu iglevleri lizerinde dogrudan bir etki
yaratmaktadir’ (Jungherr ve Schroeder, 2023, s. 168).
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Kurum i¢i halkla iligkiler faaliyetlerinin etkiledigi bir diger kavram olan
i tatmini ise, geri bildirim kanallarinin aciklig1 ile miimkiindiir. “Y &netsel
yetkinlige sahip idarecilerin ifa etmesi beklenen bilgilendirme ve
giidiileme fonksiyonu; personel ziyaretleri, kurumsal toplantilar ve basar1
kutlamalar1 gibi yiliz ylize etkilesim pratikleriyle gliglendirilmelidir.
Dijitallesme ile bu siirece eklemlenecek sekilde; calisanlarin talep ve
sikayetlerinin anketler ya da 6neri kutular vasitasiyla toplandig, karsilikli
geri bildirimi esas alan islevsel bir iletisim mekanizmasinin tesis edilmesi
de bir zaruret olarak goriilmektedir’ (Aslan, 2010, s. 38).

Kurumsal bazda iletisim s6z konusu oldugunda, igerideki basari,
disaridaki ~ basarinin  anahtaridir.  ‘Kurumsal  halkla  iligkiler
profesyonellerinin, dis paydaslarla dengeli bir iligski zemini olusturmaya ve
diyaloga dayali iletisim siireglerini yapilandirmaya odaklanmalari
gerekmektedir. Bununla birlikte alan yazin; i¢ paydaslar1i yonetme
hususundaki yetkinligin, dis iliskilerde saglanacak basarinin mutlak bir 6n
kosulu oldugu gercegini 6nemle vurgulamaktadir’ (Cardwell vd., 2017, s.
155). Ciinkii bir kurumun en temel hedefi olan {irlin ve hizmetleri ¢ikti
olarak iiretme noktasinda i¢ paydaslar etkin olmakta, anilan g¢iktilarin,
belirli standartlarda meydana getirilmesini niteleyen kalite diizeyi dis
iligkilerin bagarisin1 tesir altina almaktadir. Dolayisiyla, iyi bigimde
organize edilen i¢ paydaslar, dis algiy1 da sekillendirmeye fayda
saglamakta, bu siiregte yapay zekanin sorunlar1 ve aksayan yonleri bulmasi
diizgiin uygulamalarin hayata gegcirilmesini temin etmektedir.

Ote yandan bir kurum tek tip insanlari iginde barindiran bir yap1 olarak
kendisini gostermemekte, ister istemez farkli niteliklere sahip olan
kisilerden olusmaktadir. S6z konusu olan farkliliklarin organizasyonun
amag¢ ve hedefleri baglaminda birlestirici harglarla yeknesak bir hale
getirilmesi gerekmektedir ki burada biitlinlesme s6z konusu olmaktadir.
Biitlinlesme noktasinda yapay zeka, farkliliklar1 dezavantaj degil, avantaja
doniistiirmek icin ayrimeiligi Onleyici bir ara¢ olarak kullanilmalidir.
‘Kurum i¢i halkla iligkiler uzmanlarimin uhdesine diisen temel
sorumluluklardan biri; ¢alisanlarin yatay ve dikey diizlemdeki iliskilerinde
yas, cinsiyet ve etnik koken gibi degiskenler iizerinden maruz kaldiklari
baski mekanizmalarini irdelemek, bununla birlikte orgiit kiiltiirlinii inga
eden sembol ve mitlerin, bireysel niianslar torpiileyerek ¢alisanlar1 nasil
monolitik bir davranis kalibina hapsettigini gortiniir kilmaktir’ (Becerikli,
2002, s. 139). I¢ paydaslar, sayet organizasyonla duygusal bir iliski
kurmuslarsa; kurumla manevi bir 6zdeslesme siireci yasayabilmekte ve bu
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motivasyon ekseninde Orgiitsel yarar saglayan birtakim aksiyonlar1 hayata
gecirebilmektedir (Kim, 2017, s. 102). Katilimi artirmak i¢in ‘kurum igi
halkla iligkiler; biiltenler, intranet aglar1 ve benzeri taktiksel araglarin
kullaniminin ¢ok Gtesinde, ¢alisanlarin iletisim planlama siireglerine bilfiil
ve aktif bir bigimde dahil edilmesi manasini ihtiva etmektedir’ (Lattimore,
2012, s. 341).

Halkla iligkiler disiplini, sorun eksenli toplumsal yapilardan ziyade
uzlas1 kiiltlirtinii Onceleyen toplumlar adina yeni imkénlar sunarken;
orgiitsel diizlemde kurum igi halkla iligkiler, daha demokratik ve uyumu
esas alan bir organizasyonel iklimin tesisi i¢in stratejik bir arac vasfi
tagimaktadir. Bu agidan bakildiginda, kurum igi halkla iligkilerin insan
kaynaklar1 fonksiyonu ile siki bir iligki icerisinde oldugu goriilmektedir
(Aslan, 2010, s. 39-40). Bu siirecte ‘organizasyon ile ¢alisanlar arasinda
ortaya cikan iliski bi¢imi, kurum i¢i halkla iligkiler faaliyetlerinin somut
ciktilariin 6lglimlenmesi noktasinda en elzem parametrelerden biri olarak
degerlendirilmektedir’ (Kim, 2017, s. 105). Gelisim odaklilik esastir;
‘kurum i¢i halkla iligkiler siireci; insan kaynagini denetim altinda tutmaya
ve kisitlamaya yonelik yatinmlardan ziyade, onlar1 yetkinlestirmeyi ve
potansiyellerini gerceklestirmelerine olanak tanimay1 hedefleyen gelisim
odakli yatinmlardan miitesekkildir’ (Kennan ve Hazleton, 2006, s. 316).
Yapay zeka bu noktada devreye girmektedir: ‘Yapay zekanin iletigim ve
halkla iliskiler disiplinlerine entegrasyonu; siireglerin otomasyonunu
saglama, verimliligi artirma ve ¢ok daha kisisellestirilmis, isabetli iletigim
olanaklar1 sunma ekseninde 6nemli firsatlar yaratmaktadir® (Yue vd., 2024,
s. 513).

Nihayetinde, organizasyonel basarmin temini, kurumsal politikalara
yonelik i¢ destegin artirilmasina dogrudan bagli bir hakikat olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. ‘Ne var ki, bu hayatiyete ragmen pek c¢ok
organizasyon nezdinde kurum i¢i halkla iligkiler siirecleri halen ikincil bir
statiide kabul edilmektedir’ (Franklin vd., 2009, s. 180). Oysa ‘dijitallesme
stireciyle birlikte biiyiik bir ivme kazanan diinyanin dinamiklerine ve hizl
akisina uyum saglayamayan bir halkla iligkiler anlayiginin, gliniimiizde
varligimmi siirdiirebilmesi olanaksizdir’ (Simsek Parali, 2023, s. 320).
Dolayisiyla, bir kurum i¢inde gerek yonetsel birimlerin gerekse de halkla
iligkilerle ilgilenen departmanin yapay zeka destekli girisimleriyle beraber
yeni diinya diizeninin parametrelerini hesaba katmasi ve buna bagh
uygulamalarla gerekli aksiyonlar1 hayata gegirmesi organizasyonel yapinin
yeniden iiretilmesi noktasinda olduk¢a miihim bir konumdadir.
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KURUM iCi HALKLA iLiSKIiLER SURECLERI VE YAPAY ZEKA

Kurum i¢i halkla iligkiler, statik bir mesaj iletimi degil; arastirma,
planlama, uygulama ve degerlendirme evrelerinden olusan dongiisel ve
stratejik bir siirectir. Yapay zeka teknolojileri, bu dongiiniin her agamasini
veriye dayali Ongoriilerle yeniden sekillendirmektedir. Yapay zeka
giidiimiinde olsun veya olmasin, her basarili strateji, sezgiler yerine somut
gerceklere dayanmalidir. Bu  gereklilige akademik perspektiften
bakildiginda ise, stratejinin temelinin dogru veriye ulagmayi1 saglayan
arastirma siiregleri oldugu soylenebilmektedir. ‘Halkla iliskilerde bilgi
toplama asamasi, yogun ve bilimsel bir siire¢ gerektirmektedir’ (Bilgin,
2010, s. 79). Bu siireg rastlantisal degil, metodolojik olmalidir. ‘Diizenli ve
sistematik bir yaklagimla yiiriitilen aragtirma siiregleri, halkla iligkiler
faaliyetlerinde basarinin artirilmasinda belirleyici bir rol oynamaktadir’
(Ozen, 2021, s. 31).

Mevcut ya da potansiyel problem tanimiyla baslayan, i¢inde bulunulan
durum hakkinda bir harita ortaya koyan, {iizerine diislilecek olan
kavramlarin neleri nitelendirdigini ifade eden, sorun hususunda daha 6nce
gergeklestirilmis olan ¢aligmalar1 ve bilimsel yayinlar incelemeyi igeren
aragtirmanin nihai hedefi, kitleye niifuz edebilmektir. ‘Temel amag
erisimdir; halkla iligkiler pratigi kapsamindaki tiim faaliyetlerin temel
gayesi belirli bir hedef kitleye erisim saglamak oldugundan; kurumlarin
s0z konusu kitleyi tamimlamak, karakteristik 6zelliklerini ¢dziimlemek ve
etkili bir iletisim zemini olusturmak adma arastirma siireclerini
yiiriitmeleri bir zorunluluktur’ (Uygun, 2018, s. 22). Bu analizi kimin
yapacagi ise kaynak yonetimiyle ilgilidir. ‘Hedef kitleyi tanima ve analiz
etme siirecine yonelik caligmalar; kurum igi halkla iligkiler birimleri
tarafindan yiiriitiilebilecegi gibi, bu alanda yetkin dis kuruluslardan
profesyonel destek alinmasi suretiyle de gergeklestirilebilir’ (Kuru, 2011,
s. 114).

Geleneksel siirecte ‘halkla iligkiler profesyonelleri, kurumun g¢evresel
dinamiklerini ve gelismeleri takip edebilmek amaciyla, hem formel hem
de informel nitelik tasiyan ¢esitli faaliyetler yiiriitmektedir’ (Dozier, 1990,
s. 5). Ancak yapay zekd, bu takibi "davramgsal Ongoriiye"
doniistiirmektedir. ‘Demografik veriler, yasam standartlari, tercihler ve
geemis davranig Oriintiileri; glincel yapay zeka sistemlerinin operasyonel
isleyisinin ayrilmaz bir bilesenidir. Yapay zeka, veriyi kisisellestirir;
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bireylere dair veri toplama ve kisisellestirilmis profiller olusturma
ekseninde kurgulanan bu sistemler; iirettikleri tahmin, 6neri veya kararlari,
ilgili bireylerle ya da mensubu olduklar1 gruplarla 6zgilin bir baglamda
iligkilendirmektedir’ (Cupac vd., 2024, s. 904).

Bu baglamda arastirma verileri, siirecin baslangicindaki sorunun
ortadan kaldirilmasi adina neyin; nasil, ne zaman, nerede, ne kosullar
altinda yapilacagmin kurgulanmasi siireci olarak kendisini gosteren
planlama asamasinda stratejiye doniisiir. Ancak dijital doniigiim, amagtan
hedeflere, stratejiden taktiklere, misyon ve vizyondan, biitce, zaman,
faaliyetlerin hangi proseste tesis edilecegine kadar kapsamli kilavuz
ozelliginde olan planlama mantigin1 da degistirmistir. ‘Dijitallesme,
orgiitsel baglamda degerlendirildiginde; salt teknolojik donanimlarin
yenilenmesinden ibaret olmayip, yonetimsel strateji ve yaklasimlarda da
koklii degisikliklere gidilmesini ifade etmektedir’ (Mosconi vd., 2019, s.
4925). Planlamanin en kritik degiskeni artik hizdir. ‘Giliniimiizde bilgi,
dolagim hiz1 en yiiksek kaynak olarak nitelendirilmektedir. Orgiitlerin bu
kaynagin 6nemini kavrayarak iiretim siireglerine etkin bir sekilde entegre
etmeleri, ka¢inilmaz bir gereklilik halini almistir. Bu baglamda, orgiitsel
stirecler dahilinde bilginin yonetimi hususu, 6ncelikli bir giindem maddesi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir’ (Ozgdzgii ve Atilgan, 2017, s. 1302). Yapay
zekd bu asamada, sadece veriyi raporlayan degil, ¢6ziim Oneren bir
aktordiir. “Yapay zekanin potansiyeli, sadece verileri analiz etme
yetkinligiyle smirli kalmamakta; aym1 zamanda karmagik problemlerin
¢cozlimiine yonelik akilli Oneriler sunma kapasitesini de biinyesinde
barindirmaktadir’ (Bohm vd., 2023, s. 2).

Planlama asamasinin ardili, disiiniilenin hayata gegtigi siire¢ olarak
degerlendirilebilecek olan uygulama asamasi, stratejinin eyleme
doniistiigii gerceklestirme ve koordinasyon evresidir. ‘Bu minvalde icra
edilen gorevler; calisanlar, yoneticiler ve departmanlar arasindaki dikey ve
yatay es gidiminin kurulmasi, kurumsal aidiyet duygusunu
giiclendirecek enformasyon akisinin yonetimi ve idari mekanizmaya
stratejik danigmanlik saglanmasi ekseninde profesyonel yasama sirayet
etmektedir’ (Arklan ve Tagdemir, 2010, s. 107-108). Bu siireclerde iletisim
araclar1 cesitlense de temel amag etkilesimdir. ‘Isletmeler, calisanlarla
etkilesim proseslerinde; kurumsal yayinlar ve duyuru panolarinin yani sira
kapali devre yaym sistemleri, sergiler, toplantilar, 6zel iletisim hatlar1 ve
yillik faaliyet raporlar gibi genis bir yelpazeye yayilan muhtelif iletisim
araglarindan istifade etmektedirler’ (Ozkoral, 2007, s. 94). Ancak yapay
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zeka ¢aginda, araglardan ziyade icerik ve anlam 6n plana ¢ikar. ‘Kurum igi
halkla iligkiler siirecleri, organizasyonel hikdye anlaticilifi vasitasiyla
giiclendirilmektedir. Calisan deneyimlerini kayda geciren bu anlatilar;
kurumun geleneklerini, deger yargilarini ve onceliklerini yansitan temsili
ifadeler olarak goriilmektedir. Yapay zeka, bu anlatilan kigisellestirerek
daha etkili kilar; s6z konusu hikayeler, calisanlar arasindaki karsilikli
anlayis1 derinlestirirken, ayn1 zamanda alt kiiltiirleri ve giindelik orgiitsel
yasamin politik gergekliklerini de ihtiva etmektedir’ (Sowa, 2013, s. 466).

Siirecin son halkasi, halkla iligkiler performansinin 6l¢iildiigi, siirecte
bulunan aksakliklar1 ortaya koyan, daha sonraki projelere 151k saglamada
islevsel olan degerlendirme asamasidir. Dijital araglar, bu asamay1
hizlandirmistir. “Internetin yayginlagmasiyla birlikte kurumsal iletisim
stireglerine entegre olmasi, gelencksel iletisim araglarina kiyasla ¢ok daha
dinamik ve hizli bir etkilesim alanini ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni diizlem,
geleneksel yontemlere nazaran daha ekonomik, siiratli ve geri bildirimi
merkeze alan yapisiyla dikkat cekmektedir’ (Mert, 2019, s. 1517). Yapay
zeka bu hizi, duygusal derinlikle birlestirmektedir. Degerlendirme artik
sadece sayisal verilere degil, hislere de odaklanmaktadir. ‘Yapay zekanin
iletisim dahil olmak {izere gesitli disiplinlere entegrasyonu; islevselligin
birebir etkilesimden ¢oklu etkilesim dinamiklerine dogru genislemesini
saglamig, bu doniisiim ise insan iletisimine dair derin sosyo-duygusal
boyutlar1 da kapsayan yeni varsayimlarin ortaya c¢ikmasina zemin
hazirlamigtir’ (Gil de Zuniga vd., 2024, s. 317-319).

SONUC

Kurumsal iletisim siireclerinde yasanan dijital doniigiim, Orgiitlerin
iletisim uygulamalar1 eksenindeki i¢ ve dig sinirlarini yeniden tanmimlarken,
kurum igi halkla iligkiler disiplinini de kokli bir degisim siirecine
sokmustur. Bu c¢alisma boyunca incelenen dinamikler, yapay zeka
teknolojilerinin halkla iligkiler pratigini sadece aragsal diizeyde degil,
stratejik seviyede de doniistiirdiigiinii gostermektedir. Baglangigta giiven
ve miizakere ekseninde tanimlanan halkla iligkiler siireci, bugiin algoritmik
verilerin rehberliginde sekillenen, ¢ok katmanli ve hibrit bir yapiya
evrilmistir.

Yapay zeka, kurum ici iletigimin omurgasini olusturan arastirma,
planlama, uygulama ve degerlendirme siireclerine benzeri goriilmemis bir
hiz ve derinlik kazandirmistir. Geleneksel yontemlerde zaman alan veri
toplama ve analiz siiregleri, yapay zeka destekli araglarla anlik i¢gdriilere
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doniismekte; bu durum yoneticilere proaktif kriz yonetimi ve stratejik karar
alma imkani sunmaktadir. Ancak bu sistemlerin basarisi, teknolojik
altyapinin giiciinden ziyade, onu ydnetecek insan kaynaginin niteligine ve
adaptasyon yetenegine baglidir. Bu noktada 6ne ¢ikan en kritik husus,
teknolojinin "insan odaklilik" ilkesini zedelememesi gerekliligidir. Dis
basarinin 6n kosulu olan i¢ huzur ve biitiinlesme, ¢alisanlarin kendilerini
birer veri seti olarak degil, degerli birer paydas olarak hissetmeleriyle
miimkiindiir. Yapay zeka, kisisellestirilmis igerik iiretimi ve anlik geri
bildirim mekanizmalariyla bu aidiyet duygusunu gii¢lendirme
potansiyeline sahiptir. Ancak bu potansiyelin hayata gegmesi, teknolojinin
calisanlar1 denetleyen bir gdzetim araci olarak degil, onlarn is yiikiinii
hafifleten ve yaraticiliklarin1 destekleyen bir i3 ortagi olarak
konumlandirilmasina baghdir. Aksi takdirde, is gilicii endiseleri ve
mahremiyet kaygilari, kurum i¢i gliveni onarilmaz bigimde
zedeleyebilmektedir.

Nihayetinde, yapay zeka ¢aginda kurum igi halkla iliskiler; teknolojinin
rasyonelligi ile insan iligkilerinin duygusal dogasini sentezleyen stratejik
bir yo6netim fonksiyonudur. Bu baglamda gelecegin basarili
organizasyonlarinin, yapay zekayr insani1 ikame etmek i¢in degil;
verimliligi ve stratejik Ongoriiyii artirmak igin kullananlar olacagi
degerlendirilmektedir. Diger bir deyisle, yapay zeka entegrasyonu iletigim
stireglerindeki profesyoneller igin bir bitis ¢izgisi degil; ¢alisan deneyimini
merkeze alan, siirekli O0grenen ve gelisen dinamik bir yolculugun
baslangicidir.
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KITLE ILETISIMINDEN AKILLI ETKILESIME: YAPAY ZEKA
CAGINDA REKLAMCILIK

ibrahim Kigir*

GIRIS

Iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli degisim siireci,
reklamcilik uygulamalarimi da kokten bir doniislime ugratmis ve
geleneksel yontemlerden veri odakli ve algoritmik siireclere gegisi zorunlu
kilmistir. Gegmiste gazeteler, televizyon ve radyo gibi kitle iletisim
araglartyla smirli olan ve tek yonlii bir akisa sahip olan reklamcilik,
gliniimiizde yapay zeka destekli dijital platformlar araciligryla ¢cok daha
dinamik, ¢ift yonlii ve etkilesimli bir yapiya biirinmiistiir (Ford vd., 2023).
Bu doniislim, sadece kullanilan araglarin degismesi degil, reklamciligin
temel yapisinin kitle iletisiminden bireysellestirilmis iletisime evrilmesi
anlamina gelmektedir. Yu (2021) bu siireci, manuel gérevlerin otomasyona
devredilmesinden Ote, pazar taleplerini karsilamada verimliligi artiran
sistematik bir yeniden yapilanma olarak ifade etmektedir.

Reklamcilik alaninda yapay zeka biiyiik veri setlerini isleyerek insan
kapasitesinin 6tesinde analizler yapmakta ve tiiketicilerin heniiz farkinda
bile olmadiklarn ihtiyaclarina yonelik c¢ozliimler sunabilmektedir
(Reshetkova, 2019). Li (2019) bu yeni donemi "akilli reklamcilik" olarak
kavramsallagtirmakta ve bu kavrami, markalarin tiiketicilerle kurdugu
iletisimin algoritma aracili, veri giidimlii ve tiiketici merkezli bir yapiya
biirlinmesi olarak agiklamaktadir. Dolayisiyla, giiniimiiz reklamciligini
anlamanin, yapay zekanin bu siirecteki doniistiiriicii roliinii kavramadan
miimkiin olmadig1 goriilmektedir.

Bu ¢aligmanin temel amaci, yapay zekanin reklamcilik endiistrisindeki
cok boyutlu etkilerini biitiinciil bir yaklasimla incelemek ve bu teknolojinin
reklamecilik siireclerini nasil yeniden yapilandirdigini ortaya koymaktir.
Bilindigi lizere her yeni kitle iletisim araci kendine 6zgii yeni kodlar ve
etkilesim bicimleri yaratmaktadir (Boz ve Boz, 2022, s. 15). Literatiir
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Isparta, Tiirkiye, ibrahim.kicir@gmail.com, ORCID: 0000-0002-3346-4309
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incelendiginde, yapay zekanin reklamcilik {izerindeki etkisinin daginik bir
sekilde ele alindig1 goriilmektedir. Ancak reklamcilik, 6zii itibartyla dogru
kisiye (hedefleme), dogru mesaj1 (igerik), dogru yerde ve zamanda (medya
planlama) iletme sanatidir. Bu nedenle c¢alismada, yapay zekanin
doniistiirticii  etkisi, reklamciigim bu {i¢ temel sacayagi iizerinden
sistematize edilerek ele almmistir: Hedefleme ve Kisisellestirme, Icerik
Uretimi ve Medya Planlama ve Biitge Optimizasyonu.

Caligmanin ilk odak noktasi olan Hedefleme ve Kisisellestirme
baghigmin secilme nedeni, dijital ¢agda tiiketicilerin homojen bir kitle
olmaktan ¢ikip, kendine oOzgii dijital ayak izlerine sahip bireylere
doniismesidir. Gao ve digerleri (2023), yapay zeka destekli hedeflemenin,
reklamciligin  en kritik uygulama alam1 oldugunu belirtmektedir.
Geleneksel demografik hedeflemenin yetersiz kaldigi bu donemde, makine
Ogrenimi algoritmalar tiikketici davranislarini ve niyetlerini analiz ederek
hiper-kisisellestirme olanaklar1 sunmaktadir (Bernard, 2023). Dolayisiyla,
yapay zekanin reklamciliktaki varligini anlamanin ilk adimi, onun kimi
hedefledigini ve bu hedeflemeyi nasil bir hassasiyetle yaptigini anlamaktir.

Ikinci baslik olan Igerik Uretimi, hedef kitleye ne sunulacagi sorusuna
odaklanmaktadir. Yakin zamana kadar yaraticilik, yapay zekanin
ulasamayacagi, insana 6zgii bir kale olarak goriilmekteydi. Ancak iiretken
yapay zekd teknolojilerinin yiikselisi bu paradigmayr yikmustir.
Dimitrieska (2024) ve Baek (2023), ChatGPT ve Midjourney gibi araglarin
reklam yaraticithigin1 demokratiklestirdigini ve biiyiik 6lgekli yaraticilik
donemini baglattigini vurgulamaktadir. Hedeflemenin basarisi, sunulan
icerigin kalitesi ve kisiselligi ile dogrudan iligkili oldugundan yapay
zekanin iiretim siireglerindeki rolii ¢alismanin vazgecilmez bir parcasini
olusturmaktadir.

Son olarak Medya Planlama ve Biitce Optimizasyonu baslig1, igerigin
hedef kitleye nasil ve ne zaman ulastirilacagini ele almaktadir. Hedefleme
ve icerik ne kadar miikemmel olursa olsun, dagitim siireci verimsizse
reklamin basaris1 sinirhi kalacaktir. Qin ve Jiang (2019), yapay zekanin
medya satin alma siireclerini manuel pazarliklardan, milisaniyeler iginde
gerceklesen otomatik agik artirmalara doniistiirdigiinii ifade etmektedir.
Bu baslik, yapay zekdnin sadece yaratici bir ara¢ degil, ayn1 zamanda
operasyonel verimliligi ve yatirim getirisini maksimize eden stratejik bir
karar verici oldugunu gostermesi agisindan kritik 6neme sahiptir (Schultz
vd., 2024).
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Sonug olarak bu c¢alisma, yapay zekay1 sadece teknik bir arag olarak
degil; hedefleme, iiretim ve planlama siireclerini kokten degistiren stratejik
bir aktor olarak konumlandirmakta ve bu ii¢ temel eksen iizerinden
reklamciligin gelecegine 151k tutmay1 hedeflemektedir.

HEDEFLEME VE KiSiSELLESTIRME

Hedefleme yapay zekdnin reklamcilik sektorii igerisindeki kritik
uygulama alanlarindan birini olugturmaktadir (Gao vd., 2023, s.8). Genis
kitlelere yonelik tek bir iletisim mesaji gdnderen geleneksel pazarlama
stratejileri  glinlimiiz tiiketicilerinin  kisisellestirilmis  beklentilerini
karsilamakta yetersiz kalmaktadir (Daneshvar vd., 2025). Yapay zeka, bu
noktada reklamcilik i¢in daha yetkin, kisisellestirilmis, hedefe yonelik ve
akilli hedefleme olanaklar1 sunabilmektedir (Ford vd., 2023, s. 1).
Hedeflemede yapay zeka aracglarinin kullanilmasiyla dogru miisterilere,
dogru zamanda ve dogru icerikle ulagma olanag1 artmakta (Bhatt, 2021, s.
1), bireyler ve topluluklar diizeyinde, demografik hedeflemenin ¢ok
Otesinde bir hassasiyet ile hedefleme yapilabilmektedir (Adams, 2004, s.
68). Yapay zeka destekli bu yeni yaklasim, bire bir pazarlama ve hiper-
kisisellestirme gibi kavramlar1t pazarlama stratejilerinin merkezine
yerlestirmektedir (Bernard, 2023; Kshetri, 2024). Ustelik bu hiper
kisisellestirme siireci tiiketicilerin yalnizca dijital davramiglarimi degil
fiziksel baglamini da kapsayabilmektedir. Ozellikle konum tabanl
reklamcilik uygulamalarinda kullanilan yapay zekd algoritmalari,
tiiketicilerin anlik cografi konumunu ve ¢evresel verileri analiz ederek
reklamin alaka diizeyini maksimize edebilmektedir (Rohilla vd., 2022). Bu
tiirden bir kisisellestirme siireci ise markalarin sadece satis yapmasini degil
tiikketicilerle uzun vadeli iligkiler gelistirmesini ve marka sadakatini
artirmasini da saglayabilmektedir (Agarwal vd., 2023).

Bu doniisiimiin teknolojik temelini biiyiik veri kiimelerinden anlaml
sonuclar ¢ikaran, miisteri davraniglarini tahmin eden ve elde ettigi
sonuglarla pazarlama kampanyalarini optimize eden makine Ogrenimi
algoritmalari olugturmaktadir (Gao vd., 2023, s. 8). Bu kapsamda yapay
zek4, insan goziiyle fark edilemeyen karmasik kaliplar ve Oriintiileri tespit
edebilmekte (Boyko vd., 2022, s. 317) ve bir sirketin daha 6nce farkinda
olmadig1 yeni miisteri segmentlerini dahi kesfedebilmektedir (Enache,
2020, s. 29). Bu nedenle ¢ogu dijital reklam uygulamasinda makine
Ogrenimi tabanli kiimeleme yoOntemleriyle gerceklestirilen miisteri
segmentasyonuna dayali tiklama tahmin sistemleri kullanilmaktadir
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(Boyko vd. 2022, s. 318). Bu sistemler, yalnizca gegmis verileri analiz
etmekle kalmamakta, ayn1 zamanda gelecekteki performans igin tahmine
dayali modeller olusturarak (Enache, 2020, s. 30) reklamcilara pazardaki
degisimlere proaktif bir sekilde yanit verme yetenegi kazandirmaktadir. Bu
stire¢, miisteri i¢goriisiiniin kesfi, medya planlamasi, medya satin alma ve
reklam etkisinin Ol¢iimii gibi reklam kampanyasinin tiim asamalarini
kapsamaktadir (Li, 2019, s. 333).

Makine 6greniminin bu basarisinin temelinde veriler arasindaki gizli
iliskileri ortaya ¢ikarma kapasitesinin yattig1 ifade edilmektedir (Unal,
2023). Geleneksel demografik segmentasyonun aksine bu tiir algoritmalar
tiiketici davraniglarindaki ince niianslar yakalayarak reklamcilarin aklina
gelmeyen mikro segmentler olusturabilmektedir (Verma vd., 2022).
Ayrica tiklama orani tahminlemesinde kullanilan modeller, kullanicinin
geemis etkilesimlerini, reklamim gorsel oOzelliklerini ve yayinlandigi
platformun baglamsal verilerini milisaniyeler i¢inde analiz ederek reklam
envanterinin en verimli sekilde kullanilmasini saglayabilmektedir (Buch &
Thakkar, 2021). Derin 6grenme teknolojilerinin bu siirece entegre edilmesi
ise reklamdaki gorsel nesnelerin taninmasini ve igerigin kullanicinin
estetik tercihlerine gore eslestirilmesini miimkiin kilarak reklamlarin
doniisiim oranlarin1 6nemli 6l¢iide artirabilmektedir (Kuang, 2022).

Yapay zekanin sundugu en giiclii stratejilerden biri, reklam alan1 satin
alma ve satma siirecini otomatiklestiren programatik reklamciliktir. Bu
sistem, yapay zeka ve gergek zamanl teklif vermeyi birlestirerek, bir
ziyaret¢inin davranigini anlik olarak analiz edebilmekte ve reklamlarin en
uygun kitleye, en uygun zamanda gosterilmesini saglayabilmektedir
(Enache, 2020, s. 30). Cevrimi¢i Davranigsal Hedefleme, bu siirecin
merkezinde yer almakta; kullanicilarm tikladig1 baglantilar, ziyaret ettigi
sayfalar ve gecmis satin alimlar gibi davramiglar, onlara en alakal
reklamlar1 sunmak i¢in kullanilmaktadir. Yapay zeka, bu siireci bir adim
Oteye tasiyarak sadece gegmis davramiglara degil, aym1 zamanda
gelecekteki ihtiyaglart ongoren Ongoriicii hedeflemeye odaklanarak,
tiketicilerin ~ henliz  agikga  belirtmedikleri  ihtiyaglar1  bile
tahminleyebilmektedir (Nobre & Morais, 2024, s. 15). Bu da reklamlarin
yalnizca reaktif degil, ayn1 zamanda proaktif ve son derece kisisel olmasini
saglayarak, kullanicilarin marka ile daha derin bir bag kurulmasina
yardimci olabilmektedir.



YAPAY ZEKA CAGINDA ILETiSIM 65

Hedeflemenin basarist sadece kime ulasildigiyla degil, ayn1 zamanda
ne gosterildigiyle de yakindan iliskilidir ve yapay zekd bu iki unsuru
birbirine baglayan koprii islevi sergileyebilmektedir (Li, 2023). Ozellikle
iretken yapay zekd, hedefleme verilerinden elde edilen iggoriileri
kullanarak, farkli hedef segmentler icin biiyiik 6l¢ekte ve yiiksek derecede
kisisellestirilmig reklam kreatifleri olusturma kapasitesine sahiptir
(Sanchez & Muneta, 2024, s. 3). Bu teknoloji, reklam icerigini kullanicinin
gercek zamanl verilerine gore dinamik olarak degistirerek, her bir birey
icin benzersiz bir reklam deneyimi yaratabilir (Lu vd., 2025). Yapay zeka,
tiikketicilerin metin tabanli ¢evrimi¢i yorumlarini analiz etmek icin dogal
dil isleme (NLP) gibi teknikleri kullanarak, onlarin bir marka veya {irlin
hakkindaki duygu ve diisiincelerini anlayabilmektedir (Sun vd., 2022). Bu
analizlerden elde edilen bilgiler ise, hedef kitleye en uygun gorsel ve
metinsel unsurlarin segilerek reklam kreatiflerinin uyarlanmasina olanak
tammaktadir. Ornegin bir reklamm gorsel unsurlari, hedef segmentin
estetik tercihlerine gore otomatik olarak ayarlanabilir (Sharakhina vd.,
2024). Bu durum, hedefleme ile yaratici siirecin artik birbirinden ayrilamaz
hale geldigini ve birbirini siirekli besleyen bir dongli olusturdugunu
gostermektedir.

Yapay zeka destekli hedeflemenin sundugu firsatlarin yani sira, onemli
etik zorluklar da bulunmaktadir (Schultz vd., 2024). Yapay zeka
teknolojisinin temelinde yer alan biiyiik veri toplama ve analiz siirecleri,
ozellikle veri gizliligi konusunda ciddi endiseler yaratmaktadir (Ionita vd.,
2025). Bir diger 6énemli sorun ise algoritmik 6n yargidir. Yapay zeka
sistemleri, egitildikleri verilerdeki sosyal 6n yargilar devralabilmekte ve
bu durum, 6zellikle hassas verilere dayali algoritmik hedefleme sonucunda
belirli tiiketici gruplarina kars1 ayrimei veya adil olmayan sonuglara yol
acabilmektedir (Huh vd., 2023). Bu nedenle, kullanilan algoritmalarin
seffaflifi, denetlenebilirligi ve hesap verebilirligi, tiiketicilerin bu
sistemlere giiven duymasi ve teknolojinin sorumlu bir sekilde kullanilmasi
icin hayati 6nem tagimaktadir (Ionita vd., 2025, s. 41).

S6z konusu etik endigeler, literatiirde gozetim kapitalizmi (surveillance
capitalism) kavrami c¢ercevesinde de tartigilmaktadir. Tirksoy (2022),
tiiketicilerin dijital ortamdaki her hareketinin izlenerek ticari bir meta
haline getirilmesinin mahremiyet ihlalleri yarattigin1 belirtmektedir.
Tiiketicilerin bu teknolojileri kabul etmesi ise hassas bir dengeye baglidir.
Tiiketiciler kigisellestirilmis reklamlar1 faydali ve kullanimi kolay
bulduklarinda olumlu tutum gelistirebilmekte; ancak verilerinin nasil
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kullanildigimma dair belirsizlikler hissettiklerinde bu tutum negatife
¢evirebilmektedir.

ICERIK URETIMI

Reklamcilikta yapay zekanin bir diger kullanim alanini igerik tiretimi
olusturmaktadir. Bu baglamda metin yazarligi alaninda, yapay zeka
tarafindan iiretilen kisisellestirilmis reklam metinleri, sloganlar ve sosyal
medya gonderileri biiyiik verimlilik saglamaktadir (Kshetri, 2024).
Ornegin Lexus, 15 yillik 8diillii kampanya verilerini analiz eden bir yapay
zekaya reklam senaryosunun tamamin yazdirmistir (Basev, 2024, s. 173;
Ezzat, 2024, s. 1). Benzer sekilde, Burger King'in mizahi reklam metinleri
(Basev, 2024, s. 173) veya Ford Tiirkiye'nin kullanicilarin diislincelerini
siire doniigtiiren yapay zeka sairi gibi kampanyalar (Basev, 2024, s. 178)
yapay zekanin igerik {iiretimi alaninda yaratici potansiyelini ortaya
koymaktadir. Gorsel igerik iiretiminde ise yapay zeka, statik gorsellerden
videolara kadar genis bir yelpazede kullanilmaktadir. Mattel'in yeni Hot
Wheels araba tasarimlar i¢cin DALL-E 2'yi kullanarak fikir gorselleri
iiretmesi veya Midjourney gibi araglarin Uber ve Wimbledon gibi markalar
icin 6zgiin reklam gorselleri olusturmasi (El-aasy, 2023, ss. 252-253), bu
alandaki somut Ornekler olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Daha da ileri
giderek, Cekismeli Uretici Aglar ve deepfake teknolojisi, var olan
gorselleri ve videolart manipiile ederek veya tamamen yeni bir medya
yaratarak, bir modelin ten rengini, yasini veya cinsiyetini degistirmekten,
hi¢ sdylenmemis sozleri sdyletmeye kadar uzanan uygulamalar ortaya
koymaktadir (Campbell vd., 2022). Cadbury'nin bir kampanyasinda
yaptig1 gibi, bu teknoloji, hi¢ yasanmamis seyleri syleyen veya yapan
insanlarin ~ gergekei goriinen  videolarini olusturmak  igin
kullanilabilmektedir (Ford vd., 2023, s. 2). igerik iiretiminin bir bagka
boyutu ise Prada gibi markalarin is birligi yaptigi, markalara imajlar
iizerinde tam kontrol imkan1 veren Lil Miquela gibi tamamen yapay zeka
ile olusturulmus sanal fenomenlerin ortaya ¢ikmasidir (Allwood, 2018).
Ayrica Coca-Colanin "Create Real Magic" kampanyasinda oldugu gibi,
reklamecilik, tiiketicilerin bir yapay zeka platformu kullanarak kendi dijital
sanat eserlerini Urettigi, katilmci bir deneyime doniisebilmektedir
(Marketingmaverick.io)

Bu biiyiik hacimli ve ¢esitlendirilmis igerikler, modern reklamcilik
stratejilerinin temelini olugturan otomasyon ve kisisellestirme siirecleriyle
entegre edilmektedir. Yaratic1 Yonetim Platformlari (CMP'ler) ve Dinamik
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Igerik Optimizasyonu (DCO) gibi araglar, iiretilen binlerce reklam
varyasyonunu (farkli gorseller, bagliklar, eylem cagrilar1) gercek zamanli
olarak test etmek, en etkili kombinasyonu belirlemek ve belirli mikro hedef
kitlelere otomatik olarak sunmak i¢in yapay zekdyr kullanmaktadir
(Diwanji vd., 2024, s. 948; Qin & Jiang, 2019, s. 342). Bu otomasyon, test
stirecleri hizlandirarak, reklam yorgunlugunu dnleyerek (Ratta vd., 2024)
ve {lretim maliyetlerini diislirerek (Agarwal vd., 2023) onemli bir
verimlilik artigm beraberinde getirebilmektedir. Uretken yapay zekanin
getirdigi bir diger 6nemli etki ise igerik iiretiminin demokratiklesmesidir
(Campbell vd., 2022; Kshetri, 2024). Reklamcilikta yapay zeka araglarinin
kullanilmasiyla kii¢lik markalar veya bireyler bile biiyiik biit¢eler olmadan
yiiksek kaliteli reklam materyalleri iiretebilmektedir.

Diger yandan reklam igeriklerinin iiretiminde yapay zekanin kullanimu,
ciddi zorluklar1 ve etik kaygilari da beraberinde getirmektedir. Bu
baglamda en biiylik tehditlerden biri bu teknolojinin yalnizca reklam
gosterimlerinden gelir elde etmek amaciyla olusturulan diisiik kaliteli
reklam amagli hazirlanmig web sitelerini biiylik 6lgekte ve kolayca
olusturmak i¢in kullanilabilmesidir (Kirkpatrick, 2024, s. 2). Bu siteler,
genellikle internetteki diger kaynaklardan igerik calarak veya yeniden
yazarak telif haklarmi ihlal edebilmekte ve reklamverenlerin biitgelerini
bosa harcamasma neden olmaktadir (Kirkpatrick, 2024, s. 2). Bir diger
onemli sorun ise, yapay zekanin "haliisinasyon" olarak bilinen, yanlis veya
yaniltic1 bilgiler liretme egilimidir ki bu durum, reklam igeriginde
kullanildiginda markalara ve tiiketicilere zarar verme potansiyeline sahiptir
(Huh vd., 2023, s. 479). Deepfake ses klonlama teknolojisinin 2024 New
Hampshire 6n se¢imlerinde Bagkan Biden'in sesini taklit eden bir robocall
icin kullanilmas1 gibi olaylar, bu teknolojinin kotiiye kullanim
potansiyelini gozler oniine sermektedir (Matza, 2024). Ayrica, yapay zeka
modellerinin telif hakkiyla korunan internet verileri iizerinde egitilmesi,
miilkiyet haklar1 konusunda ciddi yasal belirsizliklere ve tartigmalara
neden olabilmektedir (Kshetri, 2024).

Yapay zeka ve insan yaraticilig1 arasindaki iligski de hassas bir denge
gerektirmektedir. Yapay zekd, yaratici tikaniklik anlarinda tasarimcilara
ilham veren (Ionita vd., 2025) ve insanlarin diisiinemeyecegi yeni fikirler
ve konseptler ilireten bir "yaratici ortak" veya "ilham perisi" olarak
goriilebilmektedir. Ancak, bu teknolojiye asirt bagimlilik, calisanlarin
yaraticiligini kdreltme (Ionita vd., 2025) ve bircok markanin ayni araglar
kullanmas1 durumunda homojen igerik iiretme riskini de beraberinde
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getirmektedir. Yapay zekénin yaraticiliginin orijinalden ziyade tiirevsel
oldugu ve giincel olarak en temel sinirliliginin, insan tiiketicilerle derin bir
bag kurmak i¢in hayati énem tasiyan gercek duygusal zeka ve kiiltiirel
niianstan yoksun oldugu da ifade edilebilmektedir (Lu vd., 2025; Basev,
2024).

MEDYA PLANLAMA VE BUTCE OPTIMIiZASYONU

Yapay zekanin reklamcilik alaninda meydana getirdigi kokli
doniisiimlerden bir digerini medya planlama ve biit¢ce optimizasyonu
stirecleri olusturmaktadir. Bu baglamda yapay zeka ile birlikte medya
planlama siireglerinin geleneksel ve emek odakli bir yapidan veri odakli,
senkronize ve ara¢ tabanli (tool base) bir yapiya evrildigi ifade
edilebilmektedir (Qin & Jiang, 2019, s. 338). Bu doniisiimiin temelinde
“akill1 reklamecilik” olarak ifade edilen tiiketiciyi merkeze alan ve
algoritmalarin aracilik ettigi bir iletisim modeli yer almaktadir (Li, 2019,
s. 333). Geleneksel medya planlama siireclerinde reklam verenler belirli
bir TV programi kusagi veya gazete sayfasi gibi medya alanimi satin
almaya odaklanirken; yapay zekd destekli yeni medya planlama
stireclerinde odak nokta “izleyici satin almaya” kaymistir (Lee & Cho,
2020, s. 337). Boyle bir yaklasimla milyonlarca kullanic1 ayni internet
sitesini ziyaret etse bile yapay zeka destekli algoritmalar ile her bir
kullanicinin gegmis davranislari, demografik 6zellikleri ve ilgi alanlar
analiz edilerek o anki baglama en uygun reklam segilerek
gosterilebilmekte; bu da reklamin sadece dogru kisiye degil en dogru
zamanda ve en uygun maliyetler ulasmasini saglayabilmektedir (Lee &
Cho, 2020, s. 337).

Bu siirecin teknolojik omurgasini reklam envanterinin otomatik olarak
alinip satilmasimi saglayan programatik reklamcilik ve gergek zamanl
teklif verme (RTB) sistemleri olugturmaktadir (Aslan, 2022, s. 61). Talep
Tarafi Platformlar1 (DSP) ve Arz Tarafi Platformlar1 (SSP) arasinda
gerceklesen otomatik etkilesim siireciyle yapay zeka algoritmalart
milisaniyeler  igerisinde  bir  reklam  gdsteriminin  degerini
hesaplayabilmekte ve agik artirmaya girip girmeme kararini
verebilmektedir (Yu, 2021). Bu kararlar verilirken makine 6grenimi
modelleri devreye girmekte; Lojistik regresyon ve Karar Agaci gibi
modeller kullanilarak bir kullanicinin belirli bir reklama tiklama olasilig
tahmin edilebilmektedir (Boyko vd., 2022). Ayrica, Derin Sinir Aglar
(Deep Neural Networks) ve Faktorizasyon Makineleri (Factorization
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Machines) gibi modellerin kullanilmasiyla, kullanicilarm tiklama orani
tahminleri daha da hassas bir sekilde gergeklestirilebilmektedir (Reeyazati
& Samizadeh, 2025, s. 105).

Yapay zekanin medya planlama siire¢lerindeki rolii yalnizca satin alma
ile sinirli kalmamakta hedefleme ve kisisellestirme siireclerini de kokten
degistirmektedir. Biiylik veri analitigi sayesinde tiiketicilerin dijital ayak
izleri, arama ge¢misleri ve sosyal medya etkilesimleri gibi bilgileri analiz
edilerek mikro hedef kitle segmentleri olusturulabilmektedir (Gao vd.,
2023). Ornegin, yapay zekad sistemleri bir kullanicinm liiks canta
hesaplarim takip etmesi ve kripto para uygulamalari kullanmasi gibi farkli
verileri birlestirerek, bu kisinin liiks konut satin alma potansiyeli oldugu
sonucuna ulasabilir ve teklif stratejisini buna gore ayarlayabilir (Tahoun &
Taher, 2023, s. 72). Bu siiregte, Dinamik Medya Optimizasyonu (DMO)
ve Dinamik Kreatif Optimizasyon (DCO) devreye girerek, medya
planlama verileri reklamin yaratici igerigiyle senkronize edilmekte
(Tahoun & Taher, 2023, s. 72); boylelikle bir reklamin yalnizca kime
gosterilecegi degil, o kisiye hangi gorselin, hangi metnin veya hangi
teklifin sunulacagi da (6rnegin hava durumu veya giiniin saatine gore)
gergcek zamanli olarak belirlenebilmektedir (Kuang, 2022, s. 395).

Yapay zekd ayni zamanda biitge optimizasyonu ve verimlilik artist
konusunda da kritik bir rol dstlenmektedir. Algoritmalar, reklam
harcamalarmin nasil dagitilacagina dair kararlar vererek, yiiksek
performans gosteren yerlesimleri tespit edebilmekte ve biitgeyi otomatik
olarak bu alanlara kaydirabilmektedir (Ezzat, 2024, s. 5). Ornegin, Google
Ads gibi platformlardaki "doniisiimleri maksimize et" gibi otomatik teklif
stratejileri, makine Ogrenimini kullanarak her bir potansiyel reklam
yerlesimi igin en uygun teklifi belirleyebilmekte ve insan miidahalesine
gerek kalmadan kampanya performansini optimize edebilmektedir
(Schultz vd., 2024, s. 553). Bu sistemler, gegmis kampanya verilerini ve
anlik baglamsal sinyalleri isleyerek reklamverenlerin yatirim getirisini
(ROI) artirmay1 hedeflemektedir (Bhatt, 2021). Ayrica, yapay zeka
destekli sistemler, reklamin goriintillenme olasiligini artirmak i¢in sadece
reklamin igerigine degil, ayn1 zamanda sayfanin diizenine ve kullanici
davraniglarina  (0megin  kaydirma derinligi) dayali tahminlerde
bulunabilmektedir (Asa vd., 2021).

Ote yandan, yapay zekd destekli medya planlamasinmn yiiksek
otomasyon seviyesi, bazi riskleri ve =zorluklari da beraberinde
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getirebilmektedir. Nitekim bir 6nceki baglikta deginilen reklam geliri elde
etmek amaciyla olusturulmus diisiik kaliteli siteler, programatik reklam
biitgelerinin 6nemli bir kismin1 bosa harcayabilmektedir (Kirkpatrick,
2024). Uretken yapay zeka araglarmin yayginlasmasiyla bu tiir sitelerin
iretimi  kolaylasmis, bu da reklam verenlerin biit¢elerini verimsiz
envanterlere harcama riskini artirmistir (Kirkpatrick, 2024).

SONUC

Reklamcilik sektorii, tarihsel gelisimi boyunca teknolojideki
degisimlere paralel olarak siirekli bir evrim gecirmis olsa da yapay zeka
teknolojilerinin getirdigi doniisiim, Oncekilerden farkli olarak sadece
aracsal degil, yapisal bir nitelik tasimaktadir. Bu calisma kapsaminda
incelenen hedefleme, igerik {iretimi ve medya planlama siirecleri yapay
zekanimn reklamcilik ekosistemini nasil akilli, otonom ve veri odakli bir
yapiya kavusturdugunu ortaya koymaktadir.

Yapay zeké&nin reklamciliktaki en belirgin etkisinin baginda hedefleme
ve kisisellestirme alaninda gerceklesen doniisiimlerin  oldugu
goriilmektedir. Geleneksel kitle iletisim modellerinin yerini alan yapay
zekd destekli algoritmalar, tliketicileri homojen gruplar olarak degil
benzersiz dijital ayak izlerine sahip bireyler olarak ele almaktadir. Makine
O0grenimi ve derin 6grenme teknikleri sayesinde, tiiketicilerin sadece
geemis davraniglart degil, gelecekteki niyetleri ve anlik duygu durumlari
da analiz edilebilmekte; bu da hiper kigisellestirme kavramini reklamcilik
stratejilerinin merkezine yerlestirmektedir. Ancak bu hassasiyet, gozetim
kapitalizmi elestirilerini ve mahremiyet endiselerini de beraberinde
getirmekte; tiiketicilerin verilerinin ticari bir meta haline gelmesi,
teknolojiye duyulan giiveni zedeleyebilecek bir risk faktorii olarak
degerlendirilmektedir (Tiiziin, 2024, s. 131).

Igerik iiretimi boyutunda ise yapay zekanm, insan yaraticiligmin
sinirlarini genisleten bir isbirlikei rolii iistlendigi goriilmektedir. Uretken
yapay zeka araglari, metin yazarligindan gorsel tasarima kadar birgok
alanda iiretim siireclerini demokratiklestirmis ve maliyetleri diigiirmiistiir.
Markalar artik biiyiik biit¢elere ihtiya¢c duymadan, saniyeler i¢inde binlerce
farklh reklam varyasyonu iiretebilmekte ve bunlar kisisellestirilmis hedef
kitlelere sunabilmektedir. Buna karsin, deepfake teknolojileri ve sentetik
medya iceriklerinin yiikselisi, reklamcilikta gerceklik algisimi tahrip
edebilmektedir. Tiiketicilerin neyin gergek neyin yapay oldugunu ayirt
etmekte zorlandig1 bu yeni donemde seffaflik 6nemli bir kavram olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir. Etkili pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi ve
uzun vadeli rekabet avantaji seffafligin ilke edinilmesi ile miimkiindiir.
Cilinkii seffaf ve hesap verebilir bir kurumsal yaklasim etik ylikiimliiliikten
Ote operasyonel etkililiin ve marka siirdiiriilebilirliginin  kilit
unsurlarindan biridir (Kocadmer, 2025, s. 123).

Medya planlama ve biitge optimizasyonu siireclerinde ise yapay zeka,
operasyonel verimliligi artiric1 bir unsur gorevi géormektedir. Programatik
reklamcilik ve gergek zamanli teklif verme sistemleri, medya satin alimini
manuel pazarliklardan milisaniyeler iginde ger¢eklesen algoritmik
kararlara dOniistlirmiistiir. Bu otomasyon, reklamverenlere yatirim
getirisini maksimize etme imkéani sunarken, ayn1 zamanda reklam
sahteciligi ve seffaflik eksikligi gibi sorunlarla miicadele etme gerekliligini
beraberinde getirmektedir.

Sonu¢ olarak, yapay zekd reklamcilik meslegini ortadan
kaldirmamakta, aksine onu daha stratejik ve teknik bir disipline
doniistirmektedir. Gelecegin reklamcilarinin, sadece yaratic1 fikirler
iiretenler degil ayn1 zamanda veriyi yorumlayan, algoritmalarla is birligi
yapan ve teknolojiyi etik bir g¢ercevede yoneten "hibrit" profesyoneller
olacagi goriilmektedir. Markalar i¢in bagarinin anahtari ise, yapay zekanin
sundugu teknik imkanlar ile insan odakli pazarlama anlayis arasinda dogru
dengeyi kurabilmek olabilir. Bu denge saglandiginda, yapay zekénin
reklamcilig1 daha az rahatsiz edici, daha fazla deger yaratan ve tiiketiciyle
daha anlamli baglar kuran bir iletisim formuna doniistiirme potansiyeli
mevcuttur.
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GAZETECILIK VE YAPAY ZEKA: OTOMATIK HABER URETIMI
VE ETIK SINIRLAR

Ali Taner®

GIRIS

Dijitallesme siireci gazeteciligin tarihsel siirecinde 6nemli bir gelisim
asamast olarak yer almigtir. Haberin tiretiminden dagitimina kadar birgok
siirecin degisimidne basat aktor olmustur. Gazetecilik, ortaya c¢iktigi
zamandan bu yana toplumsal ve kiiltiirel degisimlerle birlikte doniisse de,
ozellikle 21. yiizyilda yasadigi degisimlerin biiylik Ol¢iide teknoloji
kaynakli oldugu goriilmektedir. Medyada yogunlagsma, yondesme ve
kiiresellesme gibi stiregler, telekomiinikasyon ile medyanin birlesmesi ve
internetin  glindelik yasama niifuz etmesiyle birlikte hem medya
endiistrisinin orgiitlenme bi¢cimini hem de haberin tiretim—dagitim—tiiketim
dongiistinii  hizlandirmigtir  (Thompson, 2008). Bu yeni ortamda
kullanicilarin  beklentileri ve c¢evrimigi etkilesim pratikleri, medya
kuruluglarimi kullanici odakli iiretim bigimlerine yoneltmis, “geleneksel
okuyucu/dinleyici” profilinin yerini, ¢oklu ortamlar1 kullanan, iiretici—
tiikketici konumlarinda yer alan yeni bir kitle almistir (Ozkan vd., 2009;
Siapera & Veglis, 2012).

Bu doniisiimiin en goriiniir sonucu, haber liretiminde otomasyonun
giderek merkezi bir rol kazanmasidir. Dijital medyanin hizli evrimi;
saniyelerin belirleyici oldugu bir haber ekosistemi dogurmus, “neyin haber
olacagi” ve “gindemin nasil sekillenecegi” sorularinda teknolojik
kullanim pratiklerini daha etkili héle getirmistir (Atikkan & Tung, 2011).
Bu baglamda otomatik gazetecilik (algoritmik/robot gazetecilik),
baglangicta daha ¢ok spor, finans, hava durumu gibi alanlarda diisiik
maliyet ve yiiksek hiz avantaji ile O6ne ¢ikmis; rutin iceriklerin belirli
kaliplar araciligiyla tiretilebilmesini saglamistir (Caswell & Dérr, 2018).
Ancak bu verimlilik perspektifi, gazeteciligin yalnmzca teknik bir {iretim
faaliyeti degil; dogrulama, toplumsal sorumluluk ve kamusal yarar gibi
normatif ilkeler {izerine kurulu bir meslek oldugu gercegiyle her zaman
uyumlu olmamistir (Napoli, 2011). Sonug olarak haberin {iretim siirecine
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yazilimin dogrudan dahil olmasi, gazetecinin otoritesi ve mesleki
normlarin agimmasi gibi tartigmalar1 da beraberinde getirmistir (Carlson,
2015).

Son yillarda otomasyonun daha ileri bir asamasi olarak yapay zeka
destekli gazetecilik, insana 6zgii oldugu diisiiniilen baz1 biligsel ve dilsel
stireclerin de teknik sistemlerce yiiriitiilebildigi bir evreye isaret
etmektedir. Bu noktada iki temel teknoloji one ¢ikar: Dogal Dil Uretimi
(NLG) ve Dogal Dil Isleme (NLP). NLG, veriyi dilsel olarak anlaml
metinlere doniistiirerek rapor, agiklama ya da haber gibi ¢iktilar iretebilen
sistemleri ifade ederken (Reiter & Dale, 2000; McDonald, 2010), NLP
insan dilini analiz etme, anlamlandirma ve siniflandirma kapasitesiyle veri
cikarimi, duygu analizi, 6zetleme ve sohbet botlar1 gibi uygulamalara
karsilik gelmektedir (Eisenstein, 2018). Yapay =zekd araglarmin
gazetecilikte metin ve video iiretiminden arastirmaya, veri derleme ve
farkl1 bakis acilar1 sunmaya kadar genisleyen bir kullanim alam
bulunmakta, bu da haber merkezlerinde is boliimii, editdryal kontrol ve
medya okuryazarlig1 tartismalarini daha goriiniir kilmaktadir (Beckett,
2019; Deuze & Beckett, 2022).

Bununla birlikte yapay zeka destekli haber {iretiminin yiikselisi,
yalmzca firsatlar degil, onemli riskler de dogurmaktadir. Hiz ve
otomasyonun baskin oldugu bir ortamda dogrulama siireglerinin
zayiflamasi, yanlis bilginin hizla yayilmasina yol agabilmekte; editdryal
denetimin kritik roliinii daha da artirmaktadir (Graefe, 2016). Ayrica yapay
zeka sistemlerinin kanit iiretme big¢imleri, seffaflik sorunlari ve veriye
gomiilii onyargilar, adil olmayan sonuglar, izlenebilirlik ve hesap
verebilirlik gibi etik tartismalar1 dogurmaktadir (Mittelstadt vd., 2016).
Gazetecilik 6zelinde ise kisisellestirilmig igeriklerin politik egilimlere gore
sekillenmesi, haberin pazarlama veya propaganda diizlemine kayma riskini
artirmakta, kamusal gergeklik niteligi zedelenebilmektedir (Hansen vd.,
2017). Bu nedenle yapay zeka destekli gazetecilik, yalnizca teknik bir
yenilik olarak degil; gazeteciligin temel degerlerini yeniden tartigmay1
zorunlu kilan ¢ok boyutlu bir doniigiim alani olarak ele alinmalidir.

Bu bdliim, gazetecilikte teknoloji temelli doniisiim ¢izgisini yapay zeka
Oncesi ve sonrasi baglaminda tartigsarak otomatik haber {iretim siire¢lerinin
ortaya ¢ikisini, NLG ve NLP gibi temel teknolojilerin gazetecilik
pratiklerine etkisini ve yapay zek&nin gazetecilikle kurdugu iligkinin etik
smirlarin1 - degerlendirmeyi amaglamaktadir. Boylece hem meslegin
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doniisen isleyisini hem de degismeyen normatif dayanaklarini birlikte ele
alarak, yapay zeka c¢aginda gazeteciligin nasil bir yonelim izlemesi
gerektigine dair analitik bir ¢ergeve sunulacaktir.

GAZETECILIKTE TEKNOLOJIiK DONUSUM: YAPAY ZEKA
ONCESI VE SONRASI

Gazetecilik ortaya ¢iktig1 ilk zamanlardan bu yana siirekli degisim
igerisinde olmustur. Yasanan doniisiimler toplumsal, kiiltiirel, ekonomik
ve tarihsel parametrelerle sekillenmistir. Ancak gazeteciligin yasadigi
doniisiimde tiim bu parametrelerden daha fazla etkili olan kavram
teknolojidir. Gelisen teknoloji gazeteciligi her donemde farklilagtirmistir.
Haberin iiretim stireci teknolojik gelismelerin sundugu imkanlarla devamli
yenilenmigtir. Daha fazla kitleye ulagmak isteyen iletisim araglari yeni
cikan her teknolojiyi kolaylikla kendi iletisim sistemlerine dahil etmistir.
Ozellikle son zamanlarda yapay zeka destekli haberciligin oldukga popiiler
olmas1 gazetecilerin kullamim pratiklerini hizlica farklilastirmaktadir.
Yapay zeka destekli gazeteciligin gelisim siirecini anlatmadan Once
iletisim alaninda 21. Yiizyilda yasanan doniisiimleri ve sonrasinda ortaya
cikan habercilik pratiklerini anlatmak yararl olacaktir.

21. ylizyilim medya ortaminin hazirlanmasinda en biiyiik etkenlerden
biri yogunlagma, tekellesme, yondesme gibi siiregleri medya ortaminin
derinden yasamasidir. Telekomiinikasyon teknolojileri ile medya arasinda
baglant1 kurulmasi iletisimin yeni medya araglariyla gerceklestirilmesini
saglamistir. Bunun yam sira dev holdinglerin medya alanina girmesiyle
medya sektorli belirli odaklarin elinde toplanmistir. Daha ¢ok kar elde
etmek icin daha c¢ok igerigin iiretilmesi bu doniisiimlerin bir sonucudur.
Kiiresel politikalar sonucu da diinyanin her yeriyle iletisime gecebilme
durumu medyanin igtahim1 kabartmistir. Yasanan doniisiimlerde birgok
faktor etkili olsa da temelde teknolojik gelisimler hakimdir (Thompson,
2008).

Toplumsal yapi, iletisim ve etkilesim siirecleriyle i¢ ice gegmistir.
Toplumsal iliskilerin ve teknoloji temelli iletisimsel degisimlerin bir
sonucu olarak toplumsal degismelerin de yasandigi goriilmektedir
(Dedeoglu, 2006: 8). Yasanan degisim hem maddi hem de maddi olmayan
kiiltiirle alakalidir. Teknolojik aletlerin tiimii maddi kiiltiirii olustururken
gelenekler, manevi degerler ve inanglar maddi olmayan kiiltiirle yakindan
ilgilidir. Maddi kiiltir maddi olmayan kiiltiiriin degisiminde basat
faktorlerden biridir. Maddi kiiltiiriin teknolojik aletlerle alakali olmasi tiim
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bu degisim siireclerinde teknolojinin toplumun manevi degerlerini de
doniistiiren bir yapida oldugunu gostermektedir (Kongar, 2010, s. 23).

Teknoloji temelli doniisiim (Hiz, kullanicilar1 aktif olmasi, siirekli
giincellenme ve mobilite gibi) (Arklan ve Kocadmer, 2022, s. 34) medya
kurumunu dogrudan etkilemektedir. Haberin doniisiim siirecinde genel
olarak medyanin yasadigi donlisim yogun olarak hissedilmektedir.
Medyanin doniismesi iletisim sekillerini degistirdigi gibi toplumsal yapiy1
da doniistiirmekte ve yeni iletisim pratiklerinin gerceklesmesini
saglamaktadir. Toplumsal degerler de bu doniisiimde payimi almaktadir.

Kiiresellesen medya kurumu holdingler araciligryla yonetilmekte (Soy
ve Sandikci, 2020, s. 2567) ve bakis agisini tiim diinyaya ¢evirmektedir.
21. yiizyilda hakim olan deger bilgidir. Bilgiye sahip olmak onun
yayillimmi saglamak o6nemli bir gili¢ olarak goriilmektedir. Medyanin
kiiresellesmesi bilginin yayiliminda ona onemli bir rol vermektedir.
Kiiresellesen diinyada ekonomi, egitim, siyaset gibi bircok alan bagkalagim
gecirmistir. En biiyilik doniistim iletisim pratiklerinde meydana gelmistir.
Yeni medya ortaminda yasanan iletisimde kigiler biiylik imkanlar
kazanmustir. Cep telefonlar ve internet sayesinde iletisim bireysellesmistir
(Ors, 2016, s. 173). Giiniimiizde internet ve bilgisayar aracili iletigim
diizeni bircok farklilik sunmakta ve yepyeni bir iletisim alanina olanak
saglamaktadir. Gazetenin geleneksel okuyucusu, radyonun sadik
dinleyicisi gibi nitelendirmelerinin oldugu iletisim bigimlerinde yeni
medyanin biitiin olanaklarin1 kullanan kullanicilari/takipgileri ortaya
cikmaktadir. Medya sektorii de her gecen giin kendini bu alanda giincel
tutabilmek i¢in kullanici odakli iletisim pratikleri gergeklestirmektedir.
Glinlimiiz medya ortaminin ihtiyaglarinin sekillenmesinde kullanicilarin
beklentileri de yer almaktadir (Ozkan vd., 2009, s. 178-179).

Genel olarak medyada yasanan doniisiimlere bakildiginda teknolojik
gelisimlerin bircok alami kokten degistirdigi goriilmektedir. Toplumsal
yasamda oldukca Onemli rol oynayan bu alanlar iletisim pratikleriyle
sekillenmekte ve haberin toplama, iiretilme ve dagitilma siireci bu
gelismelerle sekillenmektedir. Kiiresel iklimin etkili olmasi her gecen giin
yeniliklerin medya ortamina girmesi ve kisilerin de medya ile iligkilerinin
stirekli gelismesi, degismesi ve farklilagmasi medya metinlerinin oldukga
hizli bir sekilde doniisiim gecirmesine neden olmaktadir.

Iletisim alaninda yasanan déniisiimlerden sz etmisken 21. yiizyilda
geride kalan 25 yil g6z oniine alindiginda dijital medyanin evriminin
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oldukga hizli oldugu goriilmektedir (Seker ve Tasan, 2021) Yasamin ilk
yillarinda hizla biiyiiyen ve sonrasinda yavaglayan insan biiylimesi gibi
medya da son yiizyilda olduk¢a hizli bir gelisim gostermistir. Ancak
yasanan geligim insan yasamindan farkli olarak yavaglamamuis tersine giin
gectikce daha da hizlanmistir. Kiiresellesen dijital medyada igerikler
olabildigince bireysellestirilebilmektedir. Farkli medya kurumlari igin
farkl tarzda igeriklerin iiretilmekte kullanicilar kendi beklentilerine gore
bu igerikleri tiiketmektedir (Salaverria, 2019, s. 6-7). Gergekten de medya
kurumunda yasanan doniisiimii takip etmek oldukca giigtiir. 10 y1l gibi kisa
bir siire dnce iletisim alanina giren bir yenilik artik kullanilmayabilmekte
ya da yeni ¢ikan bagka iletisim sekilleri sonrasi eskimis olabilmektedir.

Medya yeniliklerle beraber akigkan iletisim pratiklerine de eslik etmeye
caligmaktadir. 21. Yiizyilin dinamik iletisim yapisinda saniyeler oldukga
belirleyici olabilmektedir. Geleneksel medya pratiklerinin neredeyse yok
olmasinda teknolojinin yi1ldirim baskiyla iletisim alanina girmesi etkilidir.
Neyin haber olacagi ya da giindemin nasil sekillenecegine teknoloji
kullanim pratikleri belirlemektedir. (Atikkan ve Tung, 2011, s. 214-215).
Yeni medya ortamlarinda kullanicilar da oldukga aktif (Aydin ve Giirbiiz,
2019, s. 24) oldugu i¢in alana 6zgii igerikler tiretilmesi konusunda medya
kurumu kendini gilincellemektedir. Cevrimigi alan i¢in ayr1 haber
odalarinin olusturulmasina kadar siireclerin yasandigi medyanin haber
iretim pratiklerinde igerik anlaminda doniisiimler yasanmigstir. Online
ortam i¢in bir haber birimi yer almasa da medya kuruluslar1 haberlerini
online ortama tasiyacak gazetecileri biinyesinde barmdirmaktadir (Pavlik,
2001, s. 101). Online ortamlarda var olan internet gazeteciligi haber tiretim
pratiklerini degistirdigi gibi toplumsal iletisimin de seklini degistirmistir
(Siapera ve Veglis, 2012, s. 11).

Geleneksel iletisim pratiklerinden yeni medya ortamina gegis siirecinde
oldukga biiyiikk sancilar yasanmistir. Ancak teknoloji odakli gelisimler
kisilerin iletisim pratiklerini olduk¢a degistirmistir. Yasanan degisimler
sonrasinda medya kurumlar da aktifizleyici kitlesine kars1 duramamis tim
iletisim faaliyetlerini hizlica doniistiirmeye baslamistir. Yeni medyada
yapilan habercilik pratikleri olduk¢a yeni bir olgu olmasma ragmen
degisen ve doniisen teknolojiler yine yeni bir iletisim seklini toplumsal
hayata sokmaktadir. Medyanin otomatik haber iiretim stratejileri son
yillarin 6nemli konularindan bir tanesidir. Bunun ilk sekli ise algoritmik
gazetecilik denilen otomatik gazetecilik pratiklerine karsilik gelmektedir.
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Iletisim alaninda yasanan en biiyiik gelisme internet ve bilgisayar
teknolojilerinin kullanilmaya baslamasidir Onermesi ylizyilin basinda
oldukga popiilerdi. Ancak énermenin sekli gliniimiizde degisime ugramaya
basladi. Yapay zeka destekli gazeteciligin kullanilmaya baslamasi son
zamanlarin en 6nemli giindem maddelerinden bir tanesini olusturmaktadir.
Yapay zeka destekli haber iiretim siirecine gegmeden Once kullanilan
otomatik gazetecilik kavrami ilk robotik haberciligi anlatmaktadir.

Internetin iletisim siirecine dahil olmasiyla beraber haberin iiretilme,
dagitilma ve tiiketilme sekilleri degigmistir. Kullanicilar da git gide haberin
iiretim asamasinda yer almasi toplumsal iletisimde kokli degisiklikler
yaratmistir (Taner ve Dag, 2025). Gazetecilerin yani sira profesyonel blog
yazarlart ve hatta siradan vatandas bile haber iireticisi olmustur. Son
asamada ise makineler haber {iretim siirecine dahil olmustur. Yazilim
tarafindan {iretilen igerikler otomatik haberciligi ortaya c¢ikarmistir. Bu
yeni gazetecilik tlirii insandan bagimsiz haberciligin ilk Orneklerini
olusturmaktadir (Jung vd, 2017, s. 291). Gazetecilik haber pratiklerinde
teknoloji kullanimi1 uzun siiredir profesyoneller tarafindan yapilmaktadir.
Medya kurumlan giin gegtikce daha fazla teknoloji yardimli haber
pratiklerini kullanmaktadir. Bu durum yeni bir olgu degildir. Ancak
icerigin olusumunda bir yazilim kullanmak oldukga yeni bir uygulamadir.
Otomatik gazeteciligin haber iiretim pratiklerini nasil etkileyecegine dair
caligma sayist da son zamanlara kadar oldukg¢a azken (Clerwall, 2014, s.
520) giiniimiizde ¢aligmalarin sayisi artmaya baglamistir.

Habercilik alaninda otomatik gazetecilik faaliyetlerinin yer almasi
medya kuruluglart i¢in olduk¢a faydali bir durumdur. Ciinkii diisiik
maliyetle haber {iretimi gerceklesmektedir. Ayrica haberin iiretilmesi
algoritmalar tarafindan hizlica yapildigi i¢in haberin yaymlanma siiresi
kisalmaktadir. Bu durum da daha fazla haberin daha kisa siirede
yapilmasini saglamaktadir. Ilk olarak otomatik haber iiretim siiregleri daha
cok hava durumu, finans ve spor gibi basliklarda gerceklesmistir. Yapay
zeka gazeteciligine gecisi temsil eden otomatik gazetecilik sayisal verileri
hazirlamak ve siirekliligi olan konular1 belirli saatlerde giincellemek
iizerine kullanilmistir.

Yapay zeka gazeteciligin Onciilli olan otomatik gazetecilik, algoritmik
gazetecilik, robot gazetecilik gibi ifadelerle de kullanilmaktadir. Haberin
otomatik olarak iiretilmesine aracilik eden bu kavram medya kuruluslar
ve medya profesyonelleri i¢in bircok kolaylik sagladigi gibi birtakim



YAPAY ZEKA CAGINDA ILETiSIM 81

sorunlara da yol acabilmektedir. Ozellikle haberin nesnelligi ve
dogrulugunun kanitlanmasi noktasinda ciddi siiphelerin oldugu durumlar
yasanabilmektedir (Kirik vd., 2024, s. 92). Bilgisayarlar aracilifiyla
yazilan haberlerin igeriginin oldukga genis olmasi ve insan yetenegine asan
tarzda haberlerin {iretiliyor olusu yeni olasiliklara imkéan vermektedir. Bu
olasiliklarin baginda da gazetecinin konumuna yonelik elestiriler yer
almaktadir. Haberciligin makinelerin eline birakilmasi gazetecinin haber
iizerindeki otoritesinin kaybolmasina, gazetecilik normlarinin da yara
almasina neden olmaktadir (Carlson, 2015, s. 1).

Otomatik gazetecilik haberin olugsmasinda yazilim kullandigi igin
birtakim faktorlerin devre dis1 kalmasina neden olmaktadir. Haberin insan
elinden uzak olmasi haberin dogrulugunun saglanmasinda ciddi sikintilar
olusturabilmekte bazi durumlarda yanhs bilginin yayilmasma katk
sunabilmektedir. Boyle durumlarin yasanmamasi igin editorlere ciddi
sorumluluklar diismektedir. Haberin {iretiminden yayinlanmasina kadar
denetiminin yine insanlarin elinde olmas1 gerekmektedir.

Yapay zeka destekli haberciligin ne olduguna gegmeden 6nce haber
iiretim stirecinde kullanilan teknolojilerin ne oldugunu bilmek gereklidir.
Yapay zeka destekli habercilik siirecinde iki tane teknoloji 6n plana
cikmaktadir. Bunlar; dogal dil iiretimi (NLG) veya dogal dil isleme
(NLP)’dir.

Yapay zeka teknolojileri 6zerk bir yapiya sahiptir ve deneyimlerden
ogrenme kapasiteleri vardir. Bu 6zellikleriyle insan zekasini adeta taklit
etmektedir. Teknolojik alt yapida; makine Ogrenimi, denetimli ve
denetimsiz 6grenme, dogal dil isleme (NLP) ve dogal dil 6grenme (NLG)
gibi alt alanlar yer almaktadir. tiim bu teknolojiler yapay zekay: olusturan
birer parcadir (Noain-Sanchez, 2022, s. 106). Bu bolimde NLG ve NLP
anlatilarak yapay zekanmn temel g¢alisma prensibi ortaya koyulmaya
caligilacaktir. Ozellikle gazetecilik alaninda yaptig1 isleri 6grenmek adina
bu iki teknoloji 6nem arz etmektedir.

Yapay zekd teknolojilerinden biri olan NLG fikrin dile doniigme
stirecini kapsamaktadir. Norologlar, psikologlar, dilbilimciler gibi birgok
meslek alaninin profesyoneli tarafindan incelenmistir. Genel olarak yaptig1
islere bakildiginda bilgisayar {retici olarak iletisim kurma niyetiyle
calismaya baglar ve sonrasinda igerigi belirleyerek buna uygun gramer
kurallariyla kelimeleri ve retorik anlatiy1 secer. Devaminda yazili metnin
kelimelerini bigimlendirir ve konugmanin akigini diizenler. Tiim bu se¢im
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isleminde soru soranin beklentileri, talepleri ve amagclar1 gibi birgok
faktorii dikkate alarak islemlerini yapar (McDonald, 2010, s. 121).
Oncelikle Ingilizce metinlerle baslayan NLG sistemleri devaminda tiim
diinya dillerini bellegine katarak insanlar tarafindan anlasilabilen metinler
tiretmektedir. Ik dnce girdi olarak dilbilimine gok uygun olmayan bilgileri
alan NLG sistemi dil ve onun gramer yapisini kullanarak ¢esitli amaclara
hizmet edecek belge, agiklama, rapor, yardim mesajlar1 ya da diger tlirde
icerikleri detayli ve diizenli bir sekilde hazirlayabilmektedir (Reiter ve
Dale, 2000, s. 1).

Son yillarda oldukca sik kullanilan NLG uzmanlik bilgisi olmayan
kisilerin biiyilik verilerden belirli i¢ goriiler elde edebilmesini saglayan
araglar olarak pazarlanmaktadir. Bu durum kurumsal isletmeler i¢in de
avantalar saglamaktadir. Holdinglesen medya kuruluslart o6zellikle
gazetecilik alaninda bu teknolojilerin kullanilmasimi 6nemsemektedir.
Ciinkii rutin haber yazma siireclerini olduk¢a basitlestirmektedir. Ilk
baglarda finans, spor, hava durumu ve trafik verileri gibi alanlarda
kullanilan bu teknolojiler 6nceden belirlenmis kaliplar araciligiyla belirli
rutinlerde haberler iiretebilmektedir (Caswell ve Dérr, 2017, s. 478). NLG
yazilim bilginin iiretilme siireciyle ilgilenmektedir. Insan gibi diisiinerek
dilbilimsel temellerle metinler {iretmektedir. Ozellikle gazetecilik gibi
kaliplar i¢inde isleyis gosteren alanlar igin 6onemli katkilar sunmaktadir.

Dogal dil isleme (NLP) yazilimi makinelerin insan dilini etkili ve akilli
bir sekilde analiz etmesini ve ona sunulan metinleri derinden anlamasini
kapsamaktadir (Garbade, 2018). Hafizasina aldig1 metinleri yorumlayan
NLP yeni igerikler iretmektedir. Konusma ve metin verilerini igleyebilmek
icin derin Ogrenme ve makine Ogrenmeyi birlestirmektedir. Metni
yapilandirirken; metni kelimelere ayirma, kelime koklerini bulma, sézliik
tabanli normallestirme ve isimler, fiiller gibi kavramlar1 tanimlama
tekniklerini yerine getirmektedir. Ornek olarak miisteri yorumlar
vasitasiyla duygu analizlerinin yapilmasim1 NLP yapmaktadir. Anlamsal
kavrayis ve kelime anlamlarim1 bulma noktasinda kelime gémmeleri ve
baglami yorumlamak i¢in doniistiiriici modeller kullanarak sohbet
robotlarinin kullanicilarin maksadini dogru bir sekilde anlamasi saglanir
(Lamsal ve Lamsal, 2025)

Dogal dil isleme hesaplamali dil bilim arastirmalariyla biiyiik oranda
ortligmektedir. Ancak belirgin bir fark vardir ve bu fark onu diger
alanlardan ayirmaktadir. Hesaplamali biyoloji, hesaplamali astroloji gibi
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alanlar tek bir alana odaklanmaktadir. Ancak dogal dil isleme ise dogrudan
dilin kendisine odaklanmakta ve hesaplamali dilbilim alanlarin1 belirli
noktalarda kullanmaktadir. Dogal dil islemenin maksadi, metinlerden bilgi
cikarmak, sorular yanitlamak, diller arasinda ¢eviri yapmak, talimatlari
yerine getirmek ve sohbet etmek gibi siireclerdir. Temel dilbilimsel
kavramlar bu asamada oldukca 6nemlidir fakat sonug olarak isin ne kadar
yapildig1 ve ne kadar basarili oldugu mevzusu burada daha onemlidir
(Eisenstein, 2018, s. 13-14). Bu yiizden dogal dil isleme tiim dilbilimsel
alanlar1 kullanmakta ve onlar1 en ayrinti noktalarina kadar hafizasinda
tutmaktadir. Bu sayede kusursuza yakin bir performans sergilemektedir.

YAPAY ZEKA-GAZETECILIK iLiSKiSi: OTOMATIK HABER
URETIM SURECI

Yapay zeka ve gazetecilik arasindaki yakinlik son dénemlerde oldukga
sik ele alinmakta ve birgok arastirmaci bu alana yonelmektedir. Ciinkii
internetin ortaya ¢ikmasiyla gazetecilik pratiklerinde yasanan degisim gibi
yapay zeka destekli habercilik pratikleri de sansasyonel bir duruma isaret
etmektedir. Haber iiretim siirecinin yasadigi degisim ve doniisiim hem
gazeteciler hem de medya kurumlari i¢in onem arz etmektedir.

Yapay zeka daha oOnce insanlarla iligkilendirilen iletisim siirecinde
onemli kaynaklardan biri olmakta ve bazi durumlarda insanlarin yerini
almaya baglamaktadir. Pragmatik amagclarla belirli gérevleri basitce yapan
yapay zeka araglan iletisimsel yapay zekay: ortaya koymaktadir. Yapay
zekd araglan arasinda; sosyal robotlar, konusma ajanlar1 ve otomatik
yazma yazilimlar1 bulunmaktadir (Guzman ve Lewis, 2020, s. 72). Yapay
zeka destekli gazetecilik her gecen giin daha ¢ok 6nem kazanmaktadir.
Kapsadig: islevlere bakildiginda metin ve video olusturma, arastirma
yapma, verileri derleme ve cesitli bakis agilar1 sunma gibi bir¢ok alan yer
almaktadir. Gazetecilik pratiklerinin siirekli degismesi gibi yapay zeka
araclar1 da kendini siirekli yenilemekte ve gazetecilik faaliyeti i¢in daha da
onem kazanmaktadir. Gelecekte gazetecilik alami i¢in neler vadedecegi
belirsiz olsa da derin etkiler birakacagi diisiiniilmektedir. Ileride
gazeteciligi doniistiirme becerisine sahip yapay zeka araglar su anda
gazetecilige yardimer bir kaynak olarak goriilmektedir. Tamamen entegre
oldugu bir durumda haber kesfi, izleyici katilimi, pazarlama ve is giicii
denetimi gibi alanlarda yiiksek deger iiretebilecektir (Beckett, 2019, s. 12).

Yapay zekanin etkileri gazeteciligi dijitallesmesi {izerinde oldukca
belirgindir. Yeni medya siirecindeki dijitallesmeden daha yogun bir siireci



84 YAPAY ZEKA CAGINDA ILETiSIM

ifade eden yapay zeka destekli gazetecilik pratiklerinde alternatif bilgi
akig1 saglanmis, caligma sartlar altiist olmus ve is modelleri degismeye
baglamistir. Kisa, orta ya da uzun vadede doniistiireceklerini kestirmenin
zor oldugu yapay zekd uygulamalarinin gazeteciligi yapilandiracagi
konusunda gii¢lii inaniglar yer almaktadir (Broussard vd., 2019, s. 673).
Ozellikle otomatik haber iiretiminde haberi miimkiin oldugu kadar ¢abuk
yayma amaci dogrulama siirecini olumsuz etkileyebilmektedir. Ornegin
Mayis 2015°te Kuzey Kaliforniya’daki sismik sensorlerin Alaska ve
Japonya’da meydana gelen depremleri algilamasi ve Amerika Birlesik
Devletleri Jeoloji Arastirmalart Kurumu'nun bunu Kaliforniya’da 3 tane
deprem olduguna dair bilgilendirmesi sonucunda yanlis bir bilgi ortaya
cikmistir. Ancak Quakebot hizli bir bigimde bunlar1 habere doniistiirerek
yaymnladi. Editorlerin haberi dogrulamadan yapay zekdya giivenmesi
sonucu yapay zeka yanlis bir igerigi haberlestirmis oldu (Graefe, 2016, s.
19-20). Bu durum yapay zekad destekli gazeteciligin yol agabilecegi
sikintilar1 ortaya koymakta ve editoryal siirecin Onemine vurgu
yapmaktadir.

Yapay zekd teknolojisi gazetecilik ve medya egitimi konusunda
dikkatle tistlinde durulmasi gereken bir konudur. Gazetecilik alaniyla ilgili
metin iretme potansiyeli olduk¢a yiliksek olan yapay zekanm yiiksek
kalitede ifade giicli oldugu goriilmektedir. Bilgi kapasitesinin derinligi,
elestirel ve yaratici diisinmeye sahip olusu onu farkli kilan
ozelliklerdendir. Ozellikle medya kurumlarimin siirekli kemer sikma
politikalar1 izledigi bir zaman diliminde insan gazeteciler i¢in tehdit
olusturmaktadir. Ancak profesyonel olarak yaklasildiginda gazetecilerin is
yapma pratiklerine oldukca katki saglayacak belirli islerde zamandan
tasarruf noktasinda oldukga verimli olacagi aciktir (Pavlik, 2023, s. 91-92).

Yapay zekd uygulamalar1 giin gegtikge insan yasaminin 6nemli bir
parcast olmaya baglamistir. Sosyal medyanin insan yasamina girdigi
donemlerde oldugu gibi yapay zekd da benzer bir etki yaratmustir.
Gazetecilik alaninda uygulanmasi noktasinda da oldukga biiyiik avantajlar
saglamis; bliylik verilerin sadelestirilmesi, 6ziiniin ¢ikarilmasina yardimci
olmus, rutin bilgilerin toplanmasinda siireklilik kazandirmis ve
gazetecilerin saatlerini alacak igleri kisa siirede yapmasi islerin
hizlandirmasim1  saglamistir. Ancak bu gazetecilik faaliyetinin ileriki
zamanda gazetecilerin meslegini tehdit etmesi hem insanlar1 mesleksiz
birakmasi hem de etik kodlarin gz ardi edilebilmesi noktasinda endiseler
uyandirmaktadir. Yapay zeka destekli gazetecilik pratikleri birtakim
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problemler barindirmaktadir. Ancak burada medya kurumunun
yoneticilerine onemli gorevler diismektedir. Yazilim teknolojisinden
yararlanilacaksa mutlaka haberlerin kontrol edilmesi gereklidir.

Dijitallesme siireciyle beraber siirekli doniisiim halinde olan gazetecilik
uygulamalar1 yogun bir etki altina girmistir. Ancak etki altina alinan durum
sadece gazetecilik uygulamalarinin rutin isleyisi degildir. Tarafsizlik,
dogruluk ve toplumsal sorumluluk gibi kavramlarin da gézden gegirilmesi
gerekmektedir (Napoli, 2011, s. 19). Teknolojinin gelisimi gazetecilerin
gorev tamm da de@ismektedir. Insan gazetecilerin rolleri yapay zeka
uygulamalan etrafinda sekillenmektedir. Yapay zekanin yaratict igerik
iretimleri ve haberin birgok asamasinda islevsel olusu medya
profesyonellerinin kendi is alanini yeniden tanimlamasina yol agmistir
(Deuze ve Beckett, 2022, s. 1917). Medya profesyonelleri kendini bu yeni
haber iiretim siirecine adapte etmektedir. Ozellikle editérler haber kontrol
asamasinda hi¢ olmadig1 kadar yeni ve farkli bir siireci deneyimlemektedir.
Yapay zekénin olusturdugu haberin giivenirliligi editorlerin kararindan
gegmektedir.

Yapay zeka teknolojileri her ne kadar ¢esitli alanlarda haber tiretseler
de nihai karar editorler tarafindan verilmektedir. Bir konu ya da olay
hakkinda ¢esitli analizler, oneriler, ipuglar1 ve hatta deliller bile sunsa
kamuoyunu ilgilendirip ilgilendirmeme mevzusu editorlerin karar
mekanizmasiyla belirlenmektedir (Schiitzeneder vd., 2024, s. 3). Ancak
yapay zeka teknolojilerinin her gegen giin oldukg¢a hizli bir sekilde medya
alaninin her hiicresine yayilmasi editoryal siiregte goz ard1 edilemeyecek
bir durumu olusturmaktadir. Veri tabanlari, bilgi kiimeleri, karmagik
metinlerle miicadelede oldukg¢a basarili olan yapay zeka araclart medya
kurumunun editoryal diisiincesiyle i¢ ice gecmistir. Bu durum medya
kurumunun gelisen teknolojiye yetisme, is akiglarimi  hizlica
bicimlendirme, organizasyonel ve kurumsal degerlerine farkina varma
noktasinda bir kap1 a¢gmaktadir (Diakopoulos, 2019, s. 5). Gelecegin
habercilik pratikleri icerisinde yapay zeka araglar1 mutlaka 6nemli bir yer
tutacaktir. Bu noktada medya kuruluslarma diisen gorev habercilik
pratiklerinin doniistlirlirken mesleki etik degerlere sahip ¢ikmalari
gerektigidir.

Geleneksel gazetecilik uygulamalarindan farkli incelendiginde yapay
zeka destekli gazetecilik daha ¢ok otonom bir siireci anlatmaktadir.
Haberlerin mekanik bir {iretim seklinden ge¢mesi insan dokusunun
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kaybedilmesine ve olusturulan ifadelerde daha kati bir sOylemin yer
almasina neden olmaktadir.

Ozellikle online haberciligin iletisim siirecine dahil olmasiyla beraber
gazetecilik pratiklerinde koklii degisimler yasanmisti. Haberin liretimden
dagitima yer alig bigimi biiyiik degisimler gecirmisti. Ayn1 durum yapay
zeka teknolojilerinin kullanilmasiyla da benzerlik gostermektedir. Basili
gazete haberciliginin ya da radyo ve televizyon yayimnciligimin
terkedilmesine kars1 ¢ikarak direnenler oldugu gibi yapay zeka destekli
gazeteciligin insanin haber igerisinde varlifin1 neredeyse ortadan
kaldirmasi durumuna da karsi ¢ikilmaktadir (Visiovsky vd., 2015, s. 61).
Ik baslarda otomatik gazetecilik faaliyetlerini baslamasi gazetecilik
meslegi i¢in bir tehdit degildi. Cilinkii kontrol yine gazetecilerdeydi. Ancak
yapay zeka uygulamalarin haberin iiretiminden dagitimina kadar her siireci
ele almasi ona kars1 direng olusturmaya basladi (Narin, 2017, s. 86).

Geleneksel gazetecilik pratiklerinin gegerliligini siirdiiremeyecegi
onemli bir konu vardir. Dijitallesen ortamda artan sinirsiz sayida verinin
olmasi insanlarin kendi basma ugrasamayacagi kadar biiyiiktiir. Yapay
zeka uygulamalar yeni i¢ goriiler, veri toplama ve veri analiz gibi alanlarda
olduk¢a mahirdir. Giinlimiizde nesnelerin interneti ¢aginda sensorler
cevremizi tamamiyla sararak aktif veya pasif olarak her anmmizi
kaydetmektedir. Cep telefonlar1 gilinlik rutinlerimizi takip etmekte ve
biiyilk veri silolarina depolamaktadir (Latar, 2018, s. 3). Bu veri
silolarinda gerekli durumlarda belirli ihtiyaclar igin veri analizleri
cikarmak hayati oneme sahip olabilmektedir. Sosyal medya ve cep
telefonlar1 araciligiyla toplanan bilgilerin otomatik analizinin yapilmasi bir
bakima yeni bir sosyal bilim alaninin dogusunu simgelemektedir.
Gazetecilik meslek rutinleri agisindan diisiintildiigiinde yapay zeka destekli
gazetecilik 21. yiizyilm dijital akisinin zorunlulugu olarak ortaya
cikmaktadir (Latar, 2015, s. 3).

Habercilik pratikleri her donem degisimler yasamistir. Meydana gelen
her gelisme bliylik yanki uyandirmistir. Online haberciligin ortaya
cikisinda yaganan biiyiik doniisiimler ve adapte olmada yasanan sikintilarin
benzeri yapay zekd destekli gazetecilik pratiklerinde de meydana
gelmektedir. Haberin kendisinin de dinamik bir yapiya sahip olmasi
doniistimlere oldukca acik olmasimi saglamaktadir. Gazetecilik meslegi
acisindan da degisimler zorunluluktur. Siirekli yenilenen bir iletigim
ortaminda calisabilmek igin gazetecilerin de siirekli kendini yenilemesi
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gerekmektedir. Ozellikle bu son asamada yapay zeka odakli gazeteciligin
milyonlarca veri arasindan ¢ikarimlar yapabilmesi, Ongoriilerde
bulunmasi, ¢esitli bakis agilarin1 sunabilmesi ve Ozellikle dil bilimini
oldukca basarili bir sekilde kullanmasi onu bir¢ok agidan avantajli
kilmaktadir.

Gazetecilik mesleginin kurallari, degerleri ve insani sorumluluklari
acisindan diisliniildiigiinde yapay zeka teknolojisinin en biiyilik handikab1
bu alanda ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii gazetecilik kamusal yarar ve insani
degerler konusunda Onemli hassasiyetler barindirmaktadir. Bu yilizden
yapay zeka destekli gazetecilik i¢in belirli korkular yer almaktadir.

YAPAY ZEKA DESTEKLI GAZETECILIGIN ETiK SORUNLARI VE
SINIRLARI

Gazeteciligin etik kodlarmin tartigildign bir alan olarak ortaya g¢ikan
yapay zeka destekli gazetecilik, habercilik faaliyetlerinde insan unsurunu
ortadan kaldirdig1 i¢in mekanik isleme siirecinde bazi etik kodlar1 ihlal
edebilmektedir.

Mittelstadt vd. (2016, s. 4-5) bu durumu 6 baslik altinda toplamstir.
Bunlardan ilki olan yapay zekanin “kesin olamayan kanitlar” sunmasi
bazen hatali sonuglar vermesine neden olabilmektedir. Istatistiki bir
bilgiden ¢ikarim yaparken makine 6grenim teknikleriyle baz1 durumlarda
belirsiz sonuglar ¢ikarabilmektedir. Belirsiz sonuclar hakkinda kesin bir
yargidan bahsetmesi ise yanlis anlagilmaya yol agabilecek yanlis bilginin
yayilmasina neden olacaktir. ikinci etik problem “anlagilmaz kanitlar”
baghgidir. Elde edilen verilerden ¢ikarim yapildigi  durumlar
olabilmektedir. Yapay zeka teknolojisi karmasik ve oldukga fazla bir
yigindan c¢ikarimlar yapmaktadir. Hatta bazi durumlarda kanit olarak
kullanabilecek verilere yer vermektedir. Verilerin dogru bir sekilde
kullanilmasi i¢in elestiriye agik, anlasilir ve tarafsiz olmasi gerekmektedir.
Ancak yapay zeka araglan verileri toplarken aldig: bilgileri tam olarak
nasil elde ettigi noktasinda kesin agiklamalar sunmamasi durumunda
anlagilmaz ya da anlamsiz kanitlar sunabilmektedir. Bir baska sikintili
durum “yanlis yonlendirilmis kanitlar” bagliginda yasanmaktadir. Yapay
zekd teknolojileri Ozii itibariyle sanal ortamlarda topladiklar veriyi
islemektedir. Sanal ortamlarda da cok cesitli icerik iiretilmekte ve
kaynaginin giivenirliligi problemli olan bir¢ok konu yer alabilmektedir.
Yapay zeka da sonugta ¢Op nitelikte olan bilgiye de ulasabildigi i¢in bazi
durumlarda yanlis yonlendirilmis kanitlar sunabilmektedir.
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Yine Mittelstadt vd. (2016, s. 4-5)’1n Onerdigi bir diger etik problem
“adil olmayan sonuglar” boliimiinde olusmaktadir. Yapay zeka araglarn
tamamen nesnel bir sekilde bilgi iiretimi yapsa, hata kesin bilgilerden yola
ciksa bile o veriler belirli bir grubu korumaya yonelik olabilmektedir. Yani
yapay zeka araci bilingli bir sekilde olmasa da belirli bir ziimreyi korumus
olabilir “Dontstiiriicii etkiler” basligi ise yapay zekanin kendisinin iirettigi
bir etik kodu anlatmaktadir. Yeni iletisim teknolojileriyle beraber ontolojik
ve epistemolojik olarak da degisimler yasanmaktadir. Bu degisimler
teknolojinin toplumsal hayati1 doniistiiriicii etkisinden kaynaklanmaktadir.
Yasanan doniisiim siirecinde dogrudan etik bir sikinti goriilmese de
toplumsal hayatin degerlerini doniistiirmesi noktasinda da problemli
durumlarin  yasandigr goriilmektedir. En son asmada yer alan
“izlenebilirlik” bashgr da teknolojinin kisilerin bireysel hayatlar
izerindeki etkisiyle ilgilidir. En nihayetinde yapay zeka teknolojileri sanal
yasamdan aldig1 verileri islemektedir. Boyle bir durum kisisel verilerin
izinsiz kullanimma yol a¢maktadir. Toplumsal hayata aktarilmamasi
gereken kisisel bilgiler yapay zeka tarafindan islenilmektedir. Ozel hayatin
gizliligi ya da kisisel bilgilerin korunmasi gibi durumlarin ihlal edildigi
goriilmektedir

Yapay zeka kaynakli etik kodlarm ihlal edilme siirecinde gazetecilik
acisindan da 6nemli problemler mevcuttur. Yukarida yer alan 6 madde
0zelinde uygulamanin kendisinden kaynakli ve c¢evresel faktdrlerden
kaynakli ihlaller yasanabilmektedir. Gazetecilik agisindan ise toplumu
yonlendirmesi ve bilgilendirmesi beklenen bir kurumun yanlis bilgiyi
yaymasi, yanlis yonlendirmelere sevk etmesi ya da toplumu olumsuz
anlamda doniistiirmesi olduke¢a biiyiik etik problemler doguracaktir. Bu
asamada uygulamanin kullamilma pratiklerinde dikkatli olunmasi
gerekmektedir.

Gazetecinin yaptig1 haber ile algoritmanin yaptig1 haber arasindaki en
onemli fark atfedilen degerlerde olusmaktadir. Gazetecinin aldig1 egitimler
dogrultusunda kendisinden meslek kurallarina ve etik konulara oldukga
dikkat etmesi beklenir. Ayrica gazeteci kendi siyasi gorlisiinii bir kenara
bakacak profesyonellikte olmali, Onyargi ve inanglardan kendini
arindirmalidir. Bu noktada gazeteci 6nemli bir sosyal sorumluluk da
istlenmektedir. Algoritma ise teknoloji vasitasiyla sekillendirilmis
tarafsizlifa daha ¢ok baglidir. Kurumsal normlar ve uzmanlik alaninin
onemli payeleri goz ardi edilebilmektedir (Gillespie, 2014, s. 182).
Otomatik haber iiretiminin gazetecilerin sonunu getirecegi iddiasi da
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olduk¢a 6nemli bir problem olarak goriilmektedir. Haberciligin sadece
makinelere dayali olmasi toplumsal sorumlulugu olan bir kurumun
islevselligini  yitirecegine inanilmaktadir. Ancak bunun tersine
gazetecilerin denetimiyle yapay zekd araglar1 olduk¢a faydali olma
potansiyeline de sahiptir (Narin, 2017, s.87). Algoritmanin bu noktada

dogru bir sekilde kullanilmasi énem arz etmekte ve insan unsurunun

habercilik faaliyetinde vazgecilmez oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Asagidaki tabloda Van Dalen (2012, s. 655)’in yaptig1 ¢aligmada elde
ettigi bulgularda gazetecilerin otomatik haber iiretme siireci hakkindaki

yorumlari yer almaktadir.

Tablo 1: Gazetecilerin otomatik igerik iiretme siirecine yonelik yorumlari

Gliglii Yonler

Zay1f Yonler

Yaraticilik, insan gazetecilerin kliselerin
Otesine gecmelerini  ve haberlerine
mizah katmalarini saglar.

Insan gazetecilerin marjinal
otomatik icerik  olusturmanin
maliyetlerinden daha ytiksektir.

maliyetleri,
marjinal

Esneklik, insan gazetecilerin son dakika
haberleri gibi olagan dis1 haberleri takip
etmelerini saglar.

Insan gazeteciler, otomatik igerik olusturma
kadar genis kapsamli1 haberler sunamazlar.

Analitik beceriler, insan gazetecilerin

Insan gazeteciler, otomatik igerik olusturma

betimleme Otesine gecmelerini  ve | konusunda hiz agisindan rekabet edemezler.
derinlemesine  haberler sunmalarim

saglar.

Imkanlar Tehditler

Rutin haberlerin otomatiklestirilmesi,
gazetecilere arastirma ve derinlemesine
habercilik i¢in daha fazla
kazandirir.

zaman

Otomatik icerik olusturma, rutin gorevleri
yapan gazetecileri issiz birakabilir.

Otomatik icerik olusturma rekabeti,
insan gazetecileri daha iyi isler yapmaya
zorlamaktadir.

Otomatik igerik olusturma, spor haberlerinin
otesinde de uygulanabilir ve finans veya emlak
alanindaki gazetecilerin islerini de
zorlayabilir.

Otomatik icerik olusturma, su anda
haber yapilmayan kiiciik kitlelere
yonelik haberlerin yapilmasina yardime1
olabilir.

Otomatik igerik olusturma, seffaflik ve telif
hakki gibi konular da dahil olmak iizere yeni
etik sorunlar1 giindeme getiriyor.
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Tablodan anlagilacag1 ilizere yapay zeka araclari ¢esitli agilardan
gazetecik meslegine katkilar sunmaktadir. Elde edilen verim ekonomik,
islevsel ve hiz anlaminda onemlidir. Ancak bazi noktalarda yaptigi
faaliyetler tehditler barindirmaktadir. Gazetecileri isinden etmeleri ya da
seffaflik ve telif hakki gibi konularda problem yaratmalar etik agidan
sikintilar dogurmaktadir.

Algoritmanin yaptig1 haberlerde kisisellestirilmis ve siyasi egilimlere
dayali igerikler de tehlike olusturmaktadir. Haber kisisellestirildigi noktada
propagandaya doniisebilmektedir. Ayrica kisisellestirilmis haberler kamu
kayitlari riske atmakta ve ortak bir kamusal bakisin olusmasi
engellenebilmektedir. Ayrica internette olan bilgiler ortadan kaybolma
tehlikesi yaratmaktadir. Bu noktada ilerideki gelismeler igin eski kanitlar
yok olma potansiyeline sahiptir (Hansen vd., 2017, s. 12). Ozellikle
arastirmaci gazetecilik gibi habercilik pratiklerinde bir takim etik kodlar
hassasiyetle korunmaktadir. Yapay zeka araglar1 bu hassasiyetleri 6grenme
noktasinda eksik kalabilmektedir. Insan i¢ goriisiinii elde etmek ya da
insani degerleri anlama noktasinda algoritmalar eksik kalmaktatir. Bu
durum da etik ihlallerin olugsmasina sebebiyet verebilmektedir (Stray,
2019, s. 1088). Tiim bu problemler hala daha gazetecilerin yerini doldurma
noktasinda yapay zekd araclarmin geride oldugunu gostermektedir.
Haberciligin insan faktorii oldukca degerlidir. Bu yiizden su asamada
haberin olugma siirecinde destek verme notasinda yapay zeka kullanimi
daha ¢ok goriilmektedir (Ekatarina, 2020, s. 545).

SONUC

Gazetecilikte teknolojik doniisiimiin, yalnizca araglarin degismesiyle
siirlt kalmadigi, haberin {iretim mantigini, is akislarim ve meslegin rol
tanimlarini da yeniden sekillendirdigi goriilmektedir. Dijitallesme ile hiz,
verimlilik ve kullanict odaklilik 6n plana g¢ikarken, haberin toplanma,
yazilma ve dagitilma siirecleri giderek daha fazla teknik sistemler ve
platform dinamikleri iizerinden yiiriitilmeye baslamigtir. Bu degisim,
gazeteciligin siirekli yenilenen medya ortamina uyum saglamasina yol a¢sa
da aym zamanda meslegin geleneksel pratiklerinde onemli farkliliklar
yaratmgtir.

Otomatik haber iiretimi ve yapay zeka destekli gazetecilik, 6zellikle
rutin igeriklerin hizli ve diisiik maliyetle {iretilmesini miimkiin kilarak
haber merkezlerinde zaman ve kaynak tasarimini doniistiirmektedir. Dogal
dil isleme ve dogal dil {iretimi gibi teknolojiler, veriden anlam ¢ikarma,
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metin iiretme ve igerik bicimlendirme siireglerinde yeni imkanlar sunarken,
gazetecilerin calisma bigimlerini de daha ¢ok denetleme, dogrulama ve
editoryal karar verme eksenine kaydirmaktadir. Bu acidan yapay zeka,
gazeteciligin yerine gecen bir unsurdan ¢ok, dogru kullanildiginda
meslegin kapasitesini genigletebilecek bir destek altyapist olarak
degerlendirilebilir.

Bununla birlikte bu yeni donemin en kritik tartisma alani etik sinirlar
ve kamusal sorumluluklardir. Hiz baskisinin dogrulama siireglerini
zayiflatmasi, seffaflik sorunlari, Onyargili ¢iktilar, kisisellestirilmis
iceriklerin propagandaya yaklasmasi ve dijital icerigin kaliciligia dair
belirsizlikler gazetecilik agisindan ciddi riskler tiretmektedir. Bu yiizden
yapay zeka destekli haberciligin siirdiiriilebilir ve glivenilir bir ¢ercevede
ilerleyebilmesi, teknolojik olanaklarin editoryal denetim, hesap verebilirlik
ve mesleki etik ilkelerle birlikte ele alinmasina baghdir.
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SOSYAL MEDYA YONETIMINDE YAPAY ZEKA DESTEKLI
ARAGLAR VE ALGORITMALAR

Celal Kocabmer®

GIRIS

Gecmigten giinlimiize iletisim, her zaman 6nemli bir kavram olmustur
ki iletisim insanlar agisindan ayirt edici bir nitelik tasimaktadir. insan
varligi sahip oldugu iletisim tarzi itibariyla diger canli varliklardan
farklilagmaktadir; ¢iinkii sadece insan varligi medyatik mekanizmalar
kullanarak iletisim kurmaktadir ve bu medyatik mekanizmalar tarih
boyunca siirekli olarak degisip doniismiistiir (Unal, 2022). Televizyon,
radyo, dergi gibi gelencksel medya araglarinin insan hayatina dahil
olmasini, bilgisayar, cep telefonlar1 ve internet gibi teknolojiler takip etmis
ve bu teknolojilerde bizlerin iletigimi {izerinde ciddi etkileri beraberinde
getirmistir. Ister cep telefonlari ister bilgisayarlar ile her an her yerde
sadece internet araciligryla iletisim faaliyetlerimizi siirdiirebilir olduk.
Gecmiste sadece bizim i¢in iiretilen igerikleri tiiketirken artik hem tireten
hem de tiiketen bir yapiya sahibiz. Bunu saglayan en 6nemli seylerden biri
de yeni medyanin (dijital medya) geleneksel medyaya bir alternatif olarak
ortaya ¢ikmasidir. Sosyal medya, yeni medya platformlar arasinda kendini
cok dzel bir konuma yerlestirmis ve hatta bazilari i¢in yeni medya ve sosyal
medya benzer kelimeler olarak kullanilir hale gelmistir. Sosyal medya
hayatimizda ¢ok uzun yillardir var olmus ve bir sekilde insanlarda sosyal
medyada kendilerini var etmiglerdir.

Topluluk bilincinin ve is birligine dayali iletisim anlayiginin hakim
oldugu, kisilerarasi 6rgiitlenme imkani yaratan bu mecralarda kullanicilar
fikirlerini ifade etmekte ve kamusal sdylemlerde bulunmaktadirlar (Arklan
& Kocadmer, 2022). Her yil artan sosyal medya kullanimiyla beraber,
diinya niifusunun %63,9’luk (5,24 milyar kisi) ciddi bir kismi, sosyal
medyay1 giinde 2 saat 21 dakika siire ile kullanmaktadir (We Are Social &
Meltwater, 2025). Bireylerin sosyal medya kullanim motivasyonlarmin
arkasinda genellikle bagkalar1 ile baglanti kurarak iletisime ge¢mek,
kendini sosyal medya araciligiyla ifade etmek ve bilgi edinmek vardir
(Rainie ve digerleri, 2022; Seker & Tasan, 2021). Kurumlar da dijital ve
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sosyal medya pazarlamalar1 kapsaminda hedef kitlelerine ve pazarlama
stratejilerine bagli olarak sosyal medya platformlarini gesitli yaklagimlar
baglamimda kullanmaktadir (Dwivedi ve digerleri, 2021). Bununla da
dogrudan baglantili olarak, sosyal medya platformlar1 ve trendleri siirekli
degisim halinde oldugundan sosyal medya yonetimi ciddi bir siire¢ haline
gelmistir (Sprout Social, 2025b).

Giliniimiizde gelinen son noktada ise yapay zeka hayatimizin hemen
hemen her alaninda adindan s6z ettirir olmustur. Neredeyse yapay zeka
kelimesinin ge¢medigi bir giin veya bir ders bile olmamaya baglamistir.
Yapay zekanm bizim hayatimizi kolaylastiran pozitif etkilerinden dolay1
bilinirligi ve kullanimi1 da ¢ok hizl1 bir bicimde artmustir. Ozellikle dijital
medya okuryazarlig1 iyi diizeyde olan kisiler yapay zekay1 hayatlarinda
merkezi bir konuma almiglardir. Toplum nezdinde yapay zeka denildiginde
daha ¢ok bizlerin kullamiminda olan ChatGPT, DeepSeek, Microsoft
CoPilot ve Google Gemini gibi tiretken yapay zeka teknolojileri akla
gelmektedir. Fakat bu {iretken yapay zeka modelleri, yapay zekénin sadece
bir tiiriine, belirli bir kismina karsilik gelmektedir. Yapay zekanin kendisi
daha genis bir alan1 kapsamaktadir.

Insan hayatina yeni bir teknolojinin dahil olmas1 her zaman beraberinde
firsatlar ve tehditler getirdigi gibi insanlar i¢in énemli bir merak unsuru
olmustur. Ister televizyon ister sosyal medya ister ise yapay zeka ilk
duyuldugu anda insanlar1 heyecanlandirmustir. Insanlarda bu heyecan ile
bu teknolojilerin tiiketicileri ve Tireticileri, yani kullanicilar1 haline
gelmistir. Bu baglamda da sosyal medyanin ve yapay zekdnin benzer
heyecani yarattig1 sOylenebilir. Bununla beraber, sosyal medya nasil
iletisim bigimlerimiz iizerinden insan ve toplum {izerinde biiylik etkilere
sahip olduysa yapay zekanin da insan ve toplum {izerinde etkisi oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’de her 100 kisiden 19’u iiretken yapay zekayi
kullandiklarini ifade etmektedir. Bu oran ozellikle 16-24 yas arasindaki
bireylerde %39,4’e ulagsmaktadir (TUIK, 2025). Yapay zekanin is akis
stireglerine entegre edilmesini is diinyasinda yer alan birgok lider 6nemli
bir stratejik unsur olarak gérmektedir (Sprout Social & The Harris Poll,
2024). Metricool (2025), global bir sosyal medya yonetimi platformu,
“2025 Sosyal Medyada Yapay Zeka Durumu” isimli raporunda sosyal
medya profesyonellerinin %96’simin is akislarinda yapay zekaya yer
verdigi, %72,5’inin de gilinlik olarak kullandig1 belirtilmektedir.
Aragtirmanin diger 6nemli bulgular, sosyal medya profesyonellerinin
%78 inin icerik fikirleri tiretirken yapay zekadan yararlanmasi, her 10
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kisiden 6’smin yapay zeka icerik kalitesinin insan ile esdeger veya daha iyi
oldugunu diisiinmesi, %66’lik bir kesimin igeriklerin en az yarisinin bir
sekilde yapay zeka igerdigini belirtmesi, %17’lik bir grubun yorumlara ve
mesajlara yanit vermek i¢in yapay zekayi kullandigini belirtmesi ve sadece
%35’lik bir kesimin yapay zekddan herhangi bir fayda goérmedigini
belirtmesidir (Metricool, 2025). Ilgili bulgular, yapay zekanm medyanin
iletisim ekosistemi, yonetimi ve dinamiklerinde ne denli 6nemli olduguna
dair dnemli bir gdstergedir. Yapay zekanin sosyal medya yoOnetiminde
ciddi degisimleri beraberinde getirdigi diisiintildiigiinde yapay zekaya
uyum saglayan, onu bir partner olarak goren sosyal medya yoneticileri
zamandan daha fazla tasarruf etmekte ve daha ¢ok yaraticiliga
yonelmektedir (Loren, 2025; Appleby, 2025).

“Sosyal medya, gordiiklerimizi ve duyduklarimizi, inandiklarimizi ve
nasil davrandigimizi etkiliyor; ancak yapay zeka (YZ) da sosyal medyay1
etkiliyor” (Bernstein ve digerleri, 2023). Kisaca sosyal medya bizi, yapay
zekd da sosyal medyay1 etkiliyor. Sosyal medya, sosyal medya
kullanicilarinin direttikleri paylasimlar, degerlendirmeler, yorumlar ve
begeniler vasitasiyla biiyiilk miktarda veri tiretmektedir. Yapay zeka
makine Ogrenme algoritmalar1 araciligiyla bu veriyi isleyerek anlaml
bilgilere doniistiirmekte ve sosyal medya igin Onemli i¢ goriiler
saglamaktadir (Balaji ve digerleri, 2021). Bu bilgiler dogrultusunda, yapay
zeké caginda sosyal medya yonetiminde yapay zeka destekli araglar1 ve
algoritmalar ele almak bu kitap béliimiiniin temelini olusturmaktadir. Bu
kapsamda yapay zeka destekli sosyal medya yonetimi, yeni medya icerigi
dretimi (metin, gorsel, video, miizik vb.), algoritmalar aracilifiyla
kisisellestirme gibi konular bu boliimde ele alinmistir. Yapay zekanin bu
denli kritik bir éneme sahip oldugu giiniimiizde, yapay zeka konusunda
bilgi birikiminin ve becerilerin artirilmasi yoniinde cabalarin ortaya
konmas1 gerekmektedir. Bununla da alakali olarak kitabin bu boliimiinde
yapay zeka caginda iletisime sosyal medya ve yapay zekd iliskisi
cercevesinde bakilmistir.

YAPAY ZEKA VE SOSYAL MEDYA iLiSKiSi

Mantik yiiritme, problem ¢6zme, karar verme, yaraticilik ve
deneyimlerden 6grenme gibi insan zekasi gereken siireclerin bilgisayar ve
makineler tarafindan simiile edilmesi yapay zeka olarak adlandirilmaktadir
(Franklin, 2024; Stryker & Kavlakoglu, 2024; Martin, 2025). Yapay zeka,
sohbet robotlar1 (chatbotlar), sanal kisisel asistanlar (Siri, Alexa), Oneri
sistemleri, otonom araglar ve medikal tani sistemleri gibi birgok
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uygulamanin gelistirilmesine onciiliik etmistir (Franklin, 2024). Ayrica
yapay zeka, zamani1 daha verimli kullanma, bilgiyi isleme, yapilan isleri
kolaylagtirma, yaraticiik ve verimliligi artirma gibi bircok avantaj
sunmastyla beraber iletisim sektorii igin nemli bir stratejik ve tamamlayici
0ge konumuna gelmistir (Arklan & Kocadmer, 2025). Bu noktada iletisim
alaninda yapay zekanin sinirlarini bilerek, firsatlarin ve risklerin farkinda
olarak dijital okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi iletisimin her
alaninda 6nem arz etmektedir.

Kurumlar ve hedef Kkitleleri arasindaki iletisim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesinde, etkilesim ve diyalogun olusmasinda kritik éneme sahip
olan sosyal medya platformlarinda da (Yenigeri Alemdar & Kocadmer,
2021) yapay zeka firsatlar yaratmigtir. Sosyal medya, stratejik olarak
kullanildig1 vakit isletmeler igin birgok avantaj sunmaktadir. Bunlar;
potansiyel miisterilere erisim, hedef kitle ile anlamli baglantilar kurma,
satiglar artirma, rakipleri takip etme, web sitesi trafigini artirma, miisteri
destegi sunarak miisteri iliskilerini giiglendirme ve uzun vadeli iliskiler
kurmadir (Oestreicher, 2025). Yapay =zekanin sosyal medyaya
entegrasyonu iletisim siireclerinin etkinligini artirmis ve sosyal medya i¢in
yapay zeka onemli bir stratejik unsur haline gelmistir (Kirikg1, 2025).
Pazarlamacilarin %56’lik gibi 6nemli bir kism1 yapay zekay1 is siireglerine
entegre etmekte, %S51’1 igerik optimizasyonu i¢in yapay zekayi
kullanmakta, %50’si yapay zeka ile igerik olusturmakta, %43’ii de yapay
zekanin sosyal medya stratejileri igin 6nemli oldugunu ifade etmektedir
(SurveyMonkey, 2025). Baska bir arastirmaya gore ise, pazarlamacilarin
%63’1 is akislarinda yapay zekay1 kullanmakta, %57’si igerik iiretimi,
%55°1 fikir liretme, %49°u arastirma ve analiz, %45°1 SEO, %29’u marka
yonetimi konusunda kullanmaktadir (Jasper, 2025). Sosyal medya
yoneticileri metin diizenleme ve iyilestirme, sifirdan metin liretme, metni
tamamen gozden gegirme ve yeniden yazma, yeni fikirler gelistirme,
gorilintiileri diizenleme ve degistirme, goriintii olusturma konularinda
yapay zekayr 2023 yilina gore ciddi derecede daha fazla kullanmaya
baglamiglardir (Hootsuite, 2025).

Hemen hemen herkesin bir sekilde var oldugu sosyal medya
platformlar 6zelinde de yapay zeka 6nemli firsatlar yaratmistir. Bu agidan
bireysel kullanicilar, markalar, marka yoneticileri, influencerlar ve
kurumlar i¢in yapay zekady1 kullanmak bir gereklilik haline gelmistir.
Hayatin her alaninda oldugu gibi insan dokunusu halen kritik bir deger olsa
da yapay zekanm sundugu firsatlar yapilan islere deger katmaktadir. Is
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diinyas1 icin sosyal medyanin oneminin giinden giine artmaya devam
etmesi sonucunda kurumlar ve markalar sosyal medya pazarlama
hedeflerine erigsmek i¢in sosyal medya yonetimi araglarina yonelmektedir
(Brandwatch, 2025a).

SOSYAL YONETIMINDE YAPAY ZEKA DESTEKLI

ARACLAR

MEDYA

Hedef kitleniz ile dogru bir sekilde etkilesim ve iletisim kurmak i¢in
sosyal medya stratejinizin efektif bir sekilde ortaya konulmasi
gerekmektedir. Marka bilinirligini, satiglart artirmak ve miisteri
iligkilerinizi gliclendirmek icin dogru stratejiyi ortaya koymanin adimlar
da Tablo 1°de yer almaktadir (Oestreicher, 2025).

Tablo 1: Bir isletme i¢in sosyal medya stratejisi nasil olusturulur?

1. Kisa ve uzun vadeli | Sosyal medyadan ne elde etmek istediginize karar verin.
net hedefler belirleyin | Marka bilinirligi mi? Daha fazla potansiyel miisteri mi?
Daha iyi miigteri hizmeti mi? Hedefleriniz 0lgiilebilir

nitelikte olmal.

2. Hedefkitlenizi taniymn | Yas, konum, ilgi alanlar1 ve en ¢ok hangi tiir igeriklerle

etkilesim kurduklar: gibi unsurlara dikkat edin.

3. Dogru  platformlar1 | Hedefkitlenizin hangi platformda vakit ge¢irdigini tespit
segin edin.

4. Rakiplerinizi takip | Rakipleriniz ne tiir igerikler paylasiyor ve hangileri ise
edin yartyor? Hedef kitleleriyle nasil etkilesim kuruyorlar?

5. lgerik  plam  ve | Ieriklerinizi ve takvimini onceden planlayin,
takviminizi olusturun | markanizin nasil iletisim kuracagina karar verin; resmi,

samimi, esprili veya bilgilendirici gibi.

6. Iceriklerinizi diizenli | Hedef kitlenize uygun zamanlarda paylasim yapin.
olarak paylasin Kaliteli gorseller, videolar ve grafikler kullanin.

7.  Performansinizi Sadece paylasim yapmakla kalmayin neyin ise yaradigimn
izleyin, takip edin, | anlaym. Performans metriklerinizi (etkilesim orani,
analiz edin ve test edin | takipgi artis1 web sitesi trafigi vb.) inceleyin. Verilerinize

gore stratejinizde diizenlemeler yapin.

Kaynak: (Oestreicher, 2025)

Sosyal medya stratejisinin basarili bir sekilde olusturulmasi ve
stirdiiriilmesi noktasinda sosyal medya yoOnetimi ve araglarinin da
azimsanmayacak rolii bulunmaktadir. Stratejik ve siirekli bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikan sosyal medya yonetimi, bir icerik paylasmaktan 6te, gesitli
platformlarda igerik iiretimi, zamanlama, optimize etme ve toplulukla
etkilesim kurma siirecini ifade etmektedir (Sprout Social, 2025b). Yapay
zekd araglarmin bu silirece etkisi ise igerik liretimini otomatik hale
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getirmesi, dogru zamanlamay1 ayarlamasi, hedef kitle analizini gelistirmesi
ve sosyal dinleme ile etkilesimi artirmasi sayesinde sosyal medya yonetimi
stirecinin daha verimli, hizli ve etkili hale gelmesidir (Sprout Social,
2025b). Sosyal medya yonetim araclari, icerik planlama, analiz, raporlama,
yayinlama ve takip etme konusunda isinizi kolaylastiran, zamaninizi daha
iyi yonetmenize fayda saglayan ve tiim sosyal medya hesaplarinizi tek bir
yerden kontrol edebildiginiz araglar olarak ifade edilmektedir (Macready,
2025; Oestreicher, 2025). Sosyal medya yonetim araglarinin sahip oldugu
temel Ozellikler asagida yer almaktadir (Macready, 2025; Brandwatch,
2025a):

e (Gonderileri 6nceden planlama ve hedef kitleye gore uygun
zamanda yayinlama,

e Farki sosyal medya platformlarinda birden fazla sosyal medya
hesabinin yonetilmesi,

e Ekipteki herkesin icerik takvimini gérmesi, diizenleme 6nermesi
ve gonderilerin yaymlanmadan 6nce onaylanabilmesi,

e Etkilesim, erisim gibi verilerin analizi ve raporlanmasi,

e Markalarmm hakkinda sosyal medya platformlarinda nelerin
konusuldugunu anlamak i¢in sosyal medya dinlemenin
kullanilmasi,

e Yapay zeka yardimu,

e DM'’ler, yorumlar ve bahsetmelere tek bir panel {izerinden cevap
verme,

e  (esitli araclar ile uyumlu galigma, entegrasyon firsatlari,

e En iyi igeriklerinizi, sablonlarimiz1 tekrar kullanabilmek igin bir
medya kiitiiphanesine sahip olmas1 gibi 6zellikleri igermektedir.

Bu ozellikler dogrultusunda, yapay zeka destekli sosyal medya yonetim
araglari, sosyal dinleme (social listening), sosyal medya izleme (social
monitoring), duygu analizi ve paylasim optimizasyonu gibi konularda
markalara Onemli avantajlar saglamaktadir. Yapay zeka, yoOnetim
stireclerine getirdigi katkilar ile sosyal medya yonetiminde birgok farkli
bigimde kullanilmaktadir. Cesitli kurum ve kuruluslar, markalar,
influencerlar ve sosyal medya kullanicilarinin iletisimde oldugu sosyal
medya platformlarinda ad1 gegen gruplar arasindaki iletisim faaliyetlerinin
gelistirilmesi siirecinde yapay zeka firsatlar sunmaktadir. Bununla da
baglantili olarak, yapay zeka sosyal medya yoOnetiminde ve igerik
iiretiminde kullanilmaktadir.
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2025 yilinin en iyi sosyal medya yonetim araglar arasinda Hootsuite,
Buffer, Later, Agorapulse, Zoho Social, HubSpot ve Sprout Social yer
almaktadir (Macready, 2025). Tiirkiye’de ise sosyal medya takibi, sosyal
medya yonetimi, sosyal medya dlgiimleme araci olarak Boomsonar Suite
ornek verilebilir. BoomSonar Suite diger sosyal medya yonetimi araglari
gibi ¢oklu kanal destegi, sosyal CRM destegi, yapay zeka destegi ile akilli
algoritma Onerileri, sosyal dinleme, analiz, raporlama ve gorsellestirme
gibi 0Ozelliklere sahiptir (BoomSonar, 2025). Bu araglar icerisinde
barindirdiklar 6zellikler ile ¢esitli avantajlar sunmaktadir.

Dogru sosyal medya yonetimi araci secilirken dikkat edilmesi gereken
unsurlar da bulunmaktadir. Tablo 2’de detaylariyla yer alan bu sec¢im
stirecinde Oncelikle sizin veya ekibinizin 6ncelikleri ve ihtiyaclar1 ortaya
konulmalidir. Bu adimi sosyal medya yonetimi araglarinin islevlerini ve
Ozelliklerini anlama takip etmektedir. Son adimda ise farkl tedarikgileri
ihtiyaglarimiza ve islevlerine gore karsilagtirmak gerekmektedir. Tiim bu
stireclerde dikkat edilmesi gereken hususlar bizim dogru sosyal medya
yOnetimi aracini se¢gmemize yardimer olmaktadir.

Tablo 2: Dogru sosyal medya yonetimi aract segimi siireci

Adimlar Dikkat edilecek hususlar
Bir sosyal medya yonetimi aracina ihtiyaciniz var mi1?

Neden bir sosyal medya yonetimi aracina ihtiyaciniz var?
Sosyal medya stratejiniz igin kritik dneme sahip aglar hangileri?
Kag kanaliniz ve sosyal medya hesabiniz var?

Sosyal medya yonetimi aracin kag kisi kullanacak?

Bir sosyal medya yonetimi aracindan ne elde etmeyi
umuyorsunuz?

Biitceniz nedir?

Genel hususlar

Kurulum ve oryantasyon

Kullanilabilirlik

Coklu platform yonetimi

Resmi ortakliklar

Adim 2. Sosyal Genel kullanici yonetimi

medya yonetimi Miisteri destegi ve 0grenme kaynaklarina erisim

araglarinin API entegrasyonlari

islevlerini anlama icerik yaymlama hususlar

Icerik takvimi

Reklam yayinlama

Etiketleme (Siniflandirma) sistemi

Multimedya icerikleri yiikleme

Adim 1.
Ihtiyaclarmnizi
belirleme

Topluluk yonetimi hususlari




102 YAPAY ZEKA CAGINDA ILETiSIM

Sosyal etkilesim yetenekleri
Sablon yanitlar1 ve otomasyon
Sosyal medya izleme hususlari
Sosyal medya dinleme

Duygu analizi

Olciim hususlar

Analiz

Raporlama

CRM (Miisteri iliskileri yonetimi) entegrasyonlari
Ek hususlar

Cografi hedefleme

Mobil segenekler

Baglant: kisaltici

Biyografideki baglanti

Sosyal medya yonetimi araclarini inceleme

Adim 3. Farkli Potansiyel tedarikgileri belirleme
tedarikgileri Secenekleri arastirma
kargilagtirma Tedarikgiler ile iletisime gegin

Ugiincii taraf incelemelerini okuyun
Kaynak: (Brandwatch, 2025a)

YAPAY ZEKA DESTEKLI iCERIK URETIiMi

Bu baglikta sosyal medya igerik {iretiminde Onemli etkisi olan
influencerlar, markalar ve tiiketiciler tarafindan iiretilen igeriklerde yapay
zeké@nin rolii degerlendirilmistir. Bu kapsamda ozellikle icerik ireticisi
olarak ciddi 6neme sahip influencerler ve bu dogrultuda influencer
pazarlama hakkinda kisa bir bilgilendirme yapilmistir. Tiiketicilere erigim
icin Onemli bir stratejik 6ge olan ve markalarin sosyal medya
kampanyalarinda siklikla tercih edilen influencer pazarlamada (Kocadmer,
2025), influencerlar araciligiyla iiretilen igerikler vasitasiyla takipgilerin
satin alma karar siireglerini etkilemek amacglanmaktadir (Belanche ve
digerleri, 2024; De Cicco ve digerleri, 2024; De Veirman ve digerleri,
2017). Influencer pazarlama ile hedeflenen amagclara ulasilmasi
noktasinda, is birligi yapilacak dogru influencerin se¢imi kritik dneme
sahiptir (Sprout Social, 2025a; Kocaomer, 2025; Hernandez, 2025;
Santora, 2025). Bu dogrultuda, influencer seciminde iiretilen igeriklerin
kalitesi, etkilesim orani, influencer-marka uyumu, influencer takipgi
kitlesi-marka uyumu gibi kriterler ne gikmaktadir (IAB TR, 2021). Bu
gibi kriterlerin degerlendirilmesi asamasinda yapay zeka teknolojilerinin
kullanilmas1 markalara Onemli firsatlar dogurmaktadir. Yapay zeka
teknolojileri vasitasiyla influencer se¢imi konusunda daha dogru kararlar
elde edilmektedir (Onder, 2024). Aym zamanda hem influencerlar
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tarafindan hem de markalar tarafindan iiretilen igeriklerin yonetimi
konusunda yapay zekaya bir yonelim s6z konusudur.

Influencer MarketingHub verilerine gore, pazarlamacilarin neredeyse
yaris1 yapay zekayi verimliligi artirmak (%54,8) ve igerik iiretimi (%44,4)
konusunda kullanmaktadir (Santora, 2025). Sprout tarafindan yapilan
arastirma sonuglarina gore ise markalarin yapay zeka igerikli liretimlerine
kars1 halen bir fikir ayrilig1 oldugu goziikmektedir. Arastirmaya gore,
sosyal medyada markalar tarafindan yapay zeka destekli olusturulan
iceriklere sosyal medya kullanicilariin %38’1 olumlu bakarken, %39’u
olumsuz goriis bildirmis, %37’si ise yapay zeka tarafindan olusturulsa bile
icerigin yapay zeka tarafindan olusturuldugunun farkinda olmayacagini
belirtmigtir (Schaefer, 2024). Yapay zekanin en ¢ok igerik olusturma
alaninda kullanildig1 ifade edilirken onu e-posta pazarlama, sosyal medya
yonetimi ve reklam hedeflemesinin takip ettigi sdylenmektedir (Statista,
2025).

Yapay zeka yardimiyla sosyal medya igerikleri olugturmak igin sosyal
medya yonetim aract Sprout’u érnek verebiliriz. Igerisinde yer alan yapay
zeka araglar aracilifiyla icerik olusturma siirecine destek olmaktadir.
Igerigin yazilmast ile birlikte OpenAl entegrasyonlu Al Assist, platform ve
konuya uygun hashtagler, icerik ve etkilesimi artirmaya yonelik oneriler
sunmaktadir (Sprout Social, 2025b).

Yapay zekdnin sosyal medya platformlarinda igerik {iretimi
konusundaki katkisini ortaya koymak adina ChatGPT kullanilarak bir
ornek hazirlanmistir. Bu kapsamda oncelikle “Yapay zeka destegiyle
yazilmis bir Instagram igerigi 6regi paylasir misin? Yapay zekanin bu
igerigin diizeltilmesine katkisin1 6ncesi ve sonrasi gibi gosterebilirsin.
Influencer temali bir igerik olsun, konu olarak bir influencer-marka is
birligi bilgilendirmesi segilebilir.” promptu verilmistir. Bu dogrultuda,
ChatGPT influencer-marka is birligi duyurusu icin diizenlenmemis ve
yapay zeka ile gelistirilmis profesyonel igerikler iiretmistir (bk. Tablo 3).
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Tablo 3: Yapay zeka tarafindan diizenlenmemis ve diizenlenmis metin

Yapay zeka ile diizenlenmemis
metin

Yapay zeké tarafindan diizenlenmis
metin

“Arkadaslar merhaba. Bu hafta X
markasiyla bir is birligi yaptim.
Bana bazi iiriinlerini gonderdiler,
ben de denedim. Fena degil,
kullandim birkag giin. Siz de
bakabilirsiniz  isterseniz.  Linki
yukartya koydum. Desteklerseniz
sevinirim. Uriinler genel olarak

giizel ama karar size kalmis.”

113

Yeni is birligimizi paylagmanin

heyecan icindeyim!
Bu hafta X markasi ile bir araya geldik
ve onlarin yeni {irin  serisini
deneyimleme firsati buldum. Uriinleri
birkag gindlir  diizenli olarak
kullantyorum ve o&zellikle dokusu,
kullanim kolayhg1 ve giinliik rutine
hizlica uyum saglamasi beni gergekten
etkiledi.

Sizlerden gizlemeden sdyleyeyim: Bir is
birligi olsa da, paylasmadan Once
mutlaka kendi deneyimimden emin
olmak istedim. Simdi i¢im rahat bir
sekilde tavsiye ediyorum.

Uriinlere gbz atmak isteyenler icin linki

profilde biraktim.
Sorularimiz olursa yorumlara ya da
DM’e  mutlaka  yazin,  hepsini
cevaplayacagim!

#isbirligi #deneyimledigimiiriinler
#influencerlifestyle”

Kaynak: (ChatGPT, 2025)

ChatGPT, igerik olusturmaya katkisin1 da profesyonellik, inandiricilik,

etkilesim gagrisi,

marka uyumu,

estetik/Instagram  dili, tiiketici

motivasyonu ve giiven unsuru baglaminda degerlendirmistir. Ayrica
olusturdugu igerikleri, daha kurumsal, daha samimi, mikro influencer ve

cesitli kategorilere 6zel olarak uyarlamayi 6nermistir (ChatGPT, 2025).

Daha samimi olarak hazirlanan igerik ise su sekilde hazirlanmigtir

(ChatGPT, 2025):

“Merhaba canlarim! 4
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Bu hafta sizlerle paylagsmak i¢in minik bir heyecanim var. X markasi
benimle iletisime gecti ve ‘Denemeni ¢ok isteriz’ diyerek birkag iiriin
gonderdiler. Ben de son giinlerde diizenli olarak kullandim... ve gercekten
bekledigimden daha ¢ok sevdim. v

Sunu dzellikle sdylemek istiyorum:

Her is birligini kabul etmiyorum, hele ki deneyimlemedigim higbir seyi
paylasmiyorum. O yiizden i¢im rahat bir sekilde sizinle paylasiyorum.

Bakmak isterseniz linki profilde biraktim.

Deneyen olursa mutlaka yazin, sizin yorumlarmizi da merak ediyorum.

e

Iyi ki varsmiz!

#isbirligi #iriindetaylan #influencerlife”

Bu siireg, yapay zekadan istenen talebe gore birgok farkli icerigin
olusturulmasina imkan vermektedir. Igerik iiretim siireci bu sayede
cesitlenmekte ve igerik lireticisinin isi kolaylagmaktadir.

SOSYAL MEDYA ALGORITMALARI

“Algoritma, bir veri grubunun nasil davranacagimi Dbelirten
matematiksel kurallar kiimesidir.” (O'Brien, 2023). Yapay zeka da veriler
araciligiyla siirekli 6grenmek, mantik yiiritmek ve karar vermek i¢in kendi
icerisinde algoritmalar1 kullanmaktadir (Chakir ve digerleri, 2024). Aym
zamanda, yapay zekanin sosyal medya algoritmalarinin gelistirilmesi
konusundaki rolii olmasaydi eger, giiniimiiz sosyal medyas1 var olamazdi
(Adisa, 2023).

Algoritmalar yapay zeka destegiyle bir platform kullanicisinin kullanict
deneyimini daha 6zellestirmeye ¢alisarak onun platformda daha fazla vakit
gecirmesini saglamaya c¢aligmaktadir (Martin, 2025; Meyers, 2025).
Sosyal medya algoritmalari, sosyal medya kullanicilarinin en ¢ok ilgilerini
cekecek gonderilerin dnceligini ve goriintiilenme sirasini belirleyen bir dizi
kural ve veriden olugsmaktadir (Meyers, 2025; Martin, 2025). Bu baglamda
algoritmalar kullanicidan elde edilen veri dogrultusunda kullanici
davranigin1 6n gérmeyi hedeflemektedir. Sosyal medya algoritmalari, her
kullaniciya 6zel kisisellestirilmis igerigi sunarken kullanici davranisi,
tercihleri ve etkilesimlerini tespit etmek amaciyla kullanici verilerini temel
alarak biiylik miktardaki kullanici verisini islemektedir (Brandwatch,
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2025b; Adisa, 2023). Facebook, Instagram, YouTube, X, TikTok gibi
platformlar farkli algoritmalar kullandiklar1 ic¢in platform bazl
algoritmalar hakkinda bilgi sahibi olunmasinda avantaj vardir. Netflix’te
bir anime izledikten sonra bize bir belgesel ya da komedi dizisi yerine
farkl1 animelerin Onerilmesi algoritmalar ile ilgilidir. Anime izlemeniz
sonucu daha fazla anime Onerisi goriirsiiniiz. Kisaca baz1 igeriklerin bize
gosterilmesi bazilarmin ise bize gosterilmemesi algoritmalar ile ilgilidir.

Sosyal medya ve algoritmalar arasinda onemli iligskiler mevcuttur.
Sosyal medyadaki etkileri ac¢isindan algoritmalarin 6nceliklendirme
mantigmi anlamak ve algoritmalardaki degisimleri takip etmek sosyal
medya yoneticileri i¢in sosyal medya yonetiminde kritik éneme sahiptir
(Meyers, 2025). Sosyal medya platformlarindaki algoritma farkliliklarim
anlamaniz, hedef kitlelerinize daha iyi bir strateji ile ulagmak i¢in sizin
elinizi giiclendirmektedir (Trivette, 2022; O'Brien, 2023). Ornegin,
Instagram’in tek bir algoritmas1 yoktur. Bunun yerine paylasilan igerik
tiirline gore algoritmalar farklilik gostermektedir, fakat genellikle ii¢ faktor
onemlidir: takipgiler ile kurulan etkilesim, kullanici tercihlerine gore alaka
diizeyi, icerigin yeni olmasi1 (Meyers, 2025; Brandwatch, 2025b). Sosyal
medyada one ¢ikarilacak gonderilerin belirlenmesinde algoritmalar, yayin
tarihi, etkilesim orani, kullanici tercihleri, hashtagler, icerik tiirii gibi
kriterleri dikkate almaktadir (Meyers, 2025). Kullanici, influencer ya da
bir marka tarafindan iiretilen icerigin diger sosyal medya kullanicilarinin
dikkatini ¢ekmesi isteniyor ise platformun algoritmalar hakkinda bilgi
sahibi olunarak o baglamda dogru igerigi olusturmak gereklidir.

Algoritmalarin nasil ¢alistigina dair bir drnegi Sekil 1°de gorebiliriz.
Kate Toskana turlar1 hakkinda arama motorunda bir arama yaptiginda
arama motoru bu sorguyu analiz etmektedir. Bunun sonucunda da arama
motoru “Floransa’y1 ziyaret et” oOnerisini Kate’e sunmaktadir. Bu tam
olarak bir algoritma mantigina Omnektir. Sosyal medyadaki Oneri
algoritmalar1 da buna benzer caligmaktadir. Sizin biraktigmiz verinin
sonucunda sizin i¢in kisisellestirilmig bir oneri.
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Sekil 1: Akilli arama motoru Onerisi

§ E _ ;ﬁ Tuscany tours

Kate Searched by Kate
1 Similar keywords

‘q Visit Florence

{

Suggested to Kate

Kaynak: (Adisa, 2023)

Sosyal medya algoritmalar ile yanlis bilgi ve sahte haberlerin tespiti,
kullanict giivenligi igin igerik denetimi, kisisellestirilmis igerik dagitimi ve
gercek zamanli analizler saglama konularinda yapay zek&nin yadsinamaz
bir rolii bulunmaktadir (Adisa, 2023). Bu baglamda sosyal medya sirketleri
platformlarinda dolasan ¢ok fazla miktardaki yanlis bilginin, nefret
sOyleminin tespiti ve yayilmasini engellemek igin igerik denetimi
stirecinde algoritmalar1  kullanmaktadir. Yanlis bilginin  ydnetimi
konusunda insan denetiminin 6nemi vurgulanirken, algoritmalarin da hizl
tespit yerine dogru tespite odaklanmasi gerektigi diigiiniilmektedir (Rainie
ve digerleri, 2022). Ayrica, iletisim kurulan, Ogrenilen ve diinya
goriislerinin olusturuldugu bir alan olarak sosyal medya, algoritmalar
vasitasiyla bilgi akisi ve cesitliligi lizerinde Onemli etkiye sahiptir.
Algoritmalar tarafindan sunulan benzer iceriklerin de etkisiyle kullanicilar
yanki odalarina hapsolmakta ve farkli goriislere erisim azalmaktadir
(Ahmmad ve digerleri, 2025). Algoritmalar, bireylerin benzer goriislerini
pekistirecek igerikleri durmadan kullanicilara sunmaktadir. Bu agidan,
bireylerin hep hosuna gidebilecek igeriklerin sunulmasi sonrasinda diger
goriislerden uzak kalarak yanki odalarina hapsolacagi fikri yayilmistir
(Martin, 2025). Benzer goriislerin desteklenmesi bir a¢idan avantaj iken
bir agidan dezavantajdir.

SONUC

Yeni platformlar, algoritmalar, yapay zekd ve beklentilerin artmasi
derken sosyal medya yoneticilerinin is yikii gecmise gore artmis ve
karmasgiklasmistir. Bu baglamda sosyal medya yonetimi araglarinin dogru,
verimli ve stratejik kullanimi sosyal medya yoneticilerinin islerini
kolaylagtirmaktadir (Loren, 2025). Yapay zeka da sahip oldugu islevsel
ozellikleriyle isletme sahipleri, pazarlamacilar ve influencerlar igin
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verimlilik agisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir (Statista, 2025). Yapay
zekay1 verimli kullanan sosyal medya yoneticileri standart ve zaman alan
isleri ona yaptirirken kendileri yaraticilik ve duygu gibi insana 6zgii
alanlara odaklanabilmektedir. Bu agidan yapay zekay1 insani destekleyen
bir yardimci1 gibi degerlendirmek gerekmekte ve kontroliin sizde oldugu
unutmamalidir (Appleby, 2025).

Diinyanin 6nemli bir kismi sosyal medya kullanmaktadir. Bununla
baglantili olarak algoritmalarin sosyal medyadaki énemi diistiniildiigiinde
algoritmalarin insan hayatinda Onemli rolii bulunmaktadir. Kisaca
algoritmalar1 bilmeden, yapay zekanin sosyal medya yonetimindeki roliinii
anlamadan sosyal medya da basar1 beklememek gerekmektedir. Igerigi
platformun algoritmasina uyacak sekilde tasarlama noktasinda destek
almak i¢in sosyal medya yonetimi araglar1 kullanilmali ve devaml olarak
paylasim yapilmalidir (Brandwatch, 2025). Algoritmalar, kullanicilarin
sosyal medyada biraktiklar1 dijital ayak izleri dogrultusunda kullanicilara
icerik sunmaktadir. Ornegin; bir kadin giizellik, bakim, yemek tarifleri,
moda ve giyim kategorilerinde icerikler ile etkilesime girerken, bir erkek
teknoloji, oyun, otomobil, mizah ve eglence kategorilerinde icerikler ile
etkilesime girdiginde algoritmalar kadin ve erkege daha once birakmis
olduklart veriler dogrultusunda igerikler gostermektedir. Boylece iki
bireyde ayni1 platformu kullanmasina ragmen ¢ok farkli kullanicr icerikleri
ve deneyimlerine maruz kalmaktadir. Ancak bu siirecte kisisel verilerin
yogun kullanimi, davranigsal hedefleme ve mahremiyet baglaminda ciddi
etik tartigmalar1 da beraberinde getirebilmektedir (Kigir, 2024).

Sosyal medya yonetimi noktasinda, birden fazla platformda yer almak,
hedef kitlenizi dinlemek (sosyal dinleme), otomasyon ve yapay zeka
kullanimi, sosyal medya verileri aracilifiyla yatirimin geri doniislinii
ortaya koymak marka yoneticilerine ve markalara 6nemli avantajlar
saglamaktadir (Sprout Social, 2025b). Yapay zeka ve analitigin etkisiyle
sosyal medya pazarlamasi bir doniisiim siireci i¢erisindedir. Yapay zekanin
kullanimi beraberinde etik endigeleri de getirmistir. Bu baglamda, sorumlu
yapay zekd kullanimi kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Sorumlu yapay zeka,
yapay zekanin etik, seffaf ve insan merkezli bir sekilde kullanilmasiyla
miisteri ihtiyaglarini kargilama ve kurumlari uzun vadeli karlilig1 arasinda
bir denge unsuru olarak yer almaktadir (Dwivedi ve digerleri, 2021).
Kurumlar da giivenli, etik, seffaf ve uyumlu kullanim esaslarma dayali
sorumlu yapay zeka ilkelerini benimsemektedir (Tiirkiye Yapay Zeka
Inisiyatifi, 2025). Yapay zeka kullaniminin bu denli arttig1 sosyal medyada
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da yapay zekanin bu dogrultuda sorumluluk bilinciyle kullanilmasi 6nem
arz etmektedir. Bundan dolayi, yapay zek&nin sosyal medya stratejileri
kapsaminda kullanildigi durumlar 6zelinde etik davranilmali, kisisel
verilerin gizliligine dikkat edilmeli ve kurumlar sadece maddi gikar
amaciyla tiiketicileri manipiile etmeyi hedeflememelidir.

Yapay zekanin sundugu cesitli avantajlardan yararlanmanin yani sira
yapay zekay1 sorumlu bir sekilde kullanmak bir gerekliliktir. Tiiketicilerin
endiseli oldugu en oOnemli noktalardan biri, markalarm yapay zeka
tarafindan iretilmis igerigi aciklamadan yaptiklar1 paylasimlardir
(Schieren, 2025). Aym zamanda, sosyal medya kullanicilarinin 6zellikle
deepfake’ler ve yanlis bilgilendirme agisindan iiretken yapay zekaya
yonelik bir potansiyel endiseleri bulunmaktadir (Statista, 2025). Bu
baglamda yapay zekanin sadece faydalar1 degil, tiiketiciler tizerindeki
potansiyel olumsuz etkileri de diigiinilmelidir. Yapay zeka kullanimi
konusunda seffaf olma, yapay zeka tarafindan iiretilen igeriklerin insan
tarafindan denetlenmesi ve miisteri geri bildirimi gibi konulara
odaklanarak tiiketici gliveni korunmalidir (Russell, 2025).
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ILETISIMDE YAPAY ZEKA KULLANIMINA YONELIK ETIK
KAYGILAR VE COZUM ONERILERI

Umit Arklan*, Neslihan Kocadmer**

GIRIS

Giliniimiiziin en giincel konularindan biri olan yapay zeka uygulamalari,
hayatimiza girdigi andan itibaren etki alanin1 her gegen giin genisleterek,
yagamimizda kapladigi alam biiyiitmektedir. Bugilin yapay zeka
teknolojileri sanayi ve hizmet sektorlerindeki iiretim siireclerinin yeniden
yapilanmasindan, egitim, saglik ve bilim alanlarindaki radikal gelismelerin
yasanmasina dek bir¢ok noktada onemli bir katalizor olarak karsimiza
cikmaktadir. Zerfass ve digerleri (2020) yapay zeka destekli araglarin
cesitli disiplin ve uygulama alanlarina getirdigi yenilikler ile birlikte
gilindelik yasam pratiklerinin bir parcasi oldugunu ifade etmektedir.
Ornegin, Apple'n Siri'si veya Amazon'un Alexa'st gibi akilli, sanal
asistanlar ve haber siteleri ile ¢evrimigi aligveris platformlarinda kullanilan
algoritmalar toplumsal bir gergeklik haline doniigmektedir. Dil analizi
yapabilen, metin ve konusma {iretebilen ve diyalogsal iletisim siirecinin bir
parcas1 olan akill1 teknolojilerin iletisim ve medya alanlarinda da etkin rolii
bulunmaktadir (Gholami & Abdwani, 2024). Nitekim yapay zeka
uygulamalarinin modern yasamin ekonomik ve sosyal degerleri tizerindeki
islevselligi gbz Oniine alindiginda iletisim disiplinlerine ydnelik
doniistiiriicti giiciinden de bahsetme gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Literatiirde yer alan ilgili calismalar (Mahmud vd., 2025; Unal, 2025;
Bowen, 2024; Pavlik, 2023; Kirik & Ozkogak, 2023; de-Lima-Santos &
Ceron, 2021; Huang & Rust, 2021; Zerfass vd., 2020; Biswal & Gouda,
2020; Biswal, 2020) ve sektorel uygulamalar (Bigumigu, 2025; Kocadmer,
2025; The Associated Press, 2022; PR Haber Ajansi, 2024; Onder, 2024)
yapay zeka teknolojilerinin iletisim ve medya sektoriindeki yiikseligini
gostermektedir. Bu akilli sistemlerin halkla iliskilerden gazetecilige,
reklamciliktan pazarlamaya, sosyal medya yoOnetiminden medya
planlamaya kadar ¢esitli iletisim yonetimi alanlarinda etkin kullanimi s6z
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konusudur. Bahsi gecen araglarin sahip oldugu islevsellik ve sundugu
verimlilik hem sektdr uygulayicilarinin hem de akademisyenlerin ¢aligma
alanlarina giincel bakis acilar1 getirmektedir.

Iletisim arastirmacilarina ve medya calisanlarina hiz, pratiklik, arti
zaman, yaraticilik gibi avantajlar saglayan yapay zeka araglarini kullanma
noktasinda birtakim soru isaretlerinin meydana gelmesi kagmilmazdir.
Arklan ve Kocadmer’in (2025) belirttigi gibi kimi medya calisanlar1 bu
akilli sistemleri kullanma hususunda daha yenilik¢i bir bakig agisina
sahipken kimi uzmanlar ise onyargili yaklasabilmektedir. Yapay zekanin
i slireclerine dahil edilmesi ve kullanim oranlar sektdr ¢alisanlarinin bu
araglari firsat olarak goriip gébrmemesine baglidir. Nitekim, bilgiyi iiretme
ve yonetme noktasinda biiylik doniistimleri meydana getiren yapay zeka
diger taraftan etik, veri gizliligi ve sefaffik tartigmalarmi da
baglatmaktadir. Dijitallesme ile baglayan etik kaygilar yapay zeka
kullaniminin yayginlagsmasi ile birlikte daha yogun degerlendirmelere
sebep olmaktadir. Dolayisiyla iki doniisiim siireci birbirini beslemekte olup
insani degerlerin ve etik standartlarin gozetilmesine yonelik yeni akademik
bakis agilar1 bulunmaktadir.

Yapay zeka araglarina iligkin giivenilirlik problemleri (Li, 2019) ve
sahtecilik riski (Kirik & Ozkogak, 2023) hem giinliik yasam pratikleri hem
de iletisim ve medya sektorliniin uygulama alanlar1 {izerinde oldukca
etkilidir. Yapay zekénin ekonomik ve toplumsal entegresyonu verimliligi
arttirirken diger taraftan gizlilik ve giivenlik ihlali, issizlik, ayrimcilik gibi
olumsuz ¢iktilar endiselere sebebiyet vermektedir. Bu nedenle yapay zeka
etigi gerek akademi gerekse bireyler, kuruluslar ve toplum i¢in ortak bir
mesele haline doniismektedir (Huang vd., 2022). Bugiin, bu denli etik
endiseleri ve soru isaretlerini beraberinde getiren akilli sistemlerin
toplumun her alanma niifuz etmesi kaginilmazdir. Yapay zekanin sahip
oldugu dinamik ve hemen her alana uygulanabilir yapisi, onu ¢ok boyutlu
bir bigimde arastirmayi, farkli yonleriyle sorgulamay1 bir gereklilik haline
getirmektedir. S0z konusu gerekliligin bir sonucu olarak kaleme alinan
calismada, oldukca genis bir kapsama sahip olan yapay zekd olgusuna
iletisim perspektifinden bakilmakta ve etik temelinde konuya yaklasim
sergilenmektedir. Bu baglamda, ilk olarak, iletisim ve medya sektdriinde
yapay zekanin doniisiimiine, yapay zeka etiginin kapsamina, ilgili etik
yonerge ve ilkelere, akilli teknolojilerin yol actig1 etik problemlere ve
¢oziim &nerilerine yer verilmektedir. En nihayetinde, “Iletisim ve medya
siireglerinde yapay zekd teknolojilerini kullamirken ortaya ¢ikan etik
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ihlaller nelerdir? Gizlilik ve seffaflik ilkelerinin korunmast icin neler
yapimalidir?” sorularina yonelik cevaplar aranarak literatiirdeki ilgili
aragtirmalar kapsaminda tartisilmaktadir. Sonu¢ olarak, c¢alisma
dogrultusunda sektér uygulayicilarinin, akademisyenlerin, kurum
yetkililerinin ve bahsi gecen uygulamalar1 giinliik yasaminda aktif
kullanan bireylerin giivenlik ve gizlilik endiselerine iliskin yol haritasi
olusturmak amaglanmaktadir. Bilimsel degerlendirme bu yoniyle
literatiire katki saglamaktadir.

ILETiSIMDE YAPAY ZEKA ODAKLI DONUSUM SURECIH

Iletisim alani, dogasi itibariyle oldukc¢a dinamik bir yapiya sahiptir.
Cagin gerekleri dogrultusunda hizli bir bicimde degisime ve doniisiime
ugramaktadir. Ihtiyaclar cercevesinde sekillenmekte, farkli olanaklari
biinyesine eklemlendirmek suretiyle kendisini gelistirerek yenilemektedir.
Bu sadece kullanilan ara¢ ve yontemler igin degil, tiim uygulama alanlar1
ve bu kapsamda isleyen iletisim siirecinin agsamalar ile siirece dahil olan
unsurlari i¢in de gegerlidir. Glinliimiizde iletisim mekanizmasina dahil olan
en yeni imkéan, yapay zekd teknolojisi ve beraberinde getirdigi
uygulamalardir.

Yapay zeka, toplumsal yasamin her alaninda oldugu gibi iletisim ve
medya disiplinlerinin de dinamiklerini degistirmektedir. Ornegin, sohbet
robotlari, akilli yanit sistemleri, dil ¢eviri mekanizmalari, duygu analizi
araglari, sesli asistanlar sektorel iletisim uygulamalarini doniigtiirmektedir
(Gholami & Abdwani, 2024). Sosyal medya glincellemeleri, yonetimi ve
analizi yapay zeka aracglar sayesinde otomatik olarak yapilirken, olasi kriz
durumlarinda hizli ¢éztimler iretilebilmektedir (Bowen, 2024). Sosyal
medya yonetiminde dogru yapay zeka araglarinin tercih edilmesi hedef
kitle ile kusursuz platform entegresyonu, analiz ve raporlama, igerik
olusturma ve planlama, ol¢eklenebilir kisisellestirme, duygu izleme ve
entegre misteri hizmetleri yonetimi gibi avantajlarn da saglamaktadir
(Emplifi, 2025).

Adi  gecen teknolojilerin  reklamcilik  alanindaki  islevlerine
bakildiginda, hedefleme, kisisellestirme, metin/gdrsel tiretimi ve reklam
optimizasyonu ile sagladigi birtakim faydalar bulunmaktadir.
Algoritmalar, tiiketici gruplarinin gereksinimlerini ve tercihlerini analiz
ederek hassas segmentlere ayirabilmekte, davramis kaliplarina ve ortak
ozelliklere gore bilimsel bir hedefleme yapabilmektedir. Oneri sistemleri
ve sanal asistanlar gibi teknolojiler, kisisel ilgi alanlar1 ile uyumlu igerikleri
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olusturmaktadir. Boylece reklamveren ve hedef kitle arasinda etkili bir
iletisim kurularak reklamin verimliligi arttirillmaktadir. Ayrica yapay
zekdnin reklam igerigi hazirlamaya yonelik araglart gorsel/video
tasarlama, metin yazarlig1 ve igerik planlama fonksiyonlarina sahiptir. Bu
sayede, hedef kitlenin 6zelliklerine paralel sekilde daha yenilik¢i ve ilgi
cekici metinler olusturulabilmektedir. Ger¢ek zamanli agik arttirma, farkli
reklam bigimlerini ve mesajlart test eden A/B testi, programatik
reklamcilik ve reklam yerlesimi optimizasyonu gibi segenekler de
verimliligi arttirarak rekabet iistiinliigi saglamaktadir (Gao vd., 2023).
Reklamverenlerin hedef Kkitlelerini anlama ve yonlendirme noktasinda
etkili stratejiler vaad eden yapay zekanin geleneksel reklamciligin dokusu
ile ayirt edilmeksizin biitiinlesecegi ifade edilmektedir (Kietzmann vd.,
2018). McCann Erickson Japonya’'nin, ilk yapay zeka kreatif direktorii
tarafindan hazirlanan kampanyasini tanitmasi bu duruma ornek teskil
etmektedir. (Doland, 2016).

Halkla iligkiler alaninda yapay zekanin kullanimi bircok noktada
doniistliriicii bir etki meydana getirerek, yeni uygulama pratikleri ve
firsatlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu minvalde, dogal dil {iretim sistemleri
basin biiltenleri ve kiiresel tanitim igerikleri olusturabilmekte, metinler ve
ses dosyalari arasinda ¢ift yonlii doniisiim saglayabilmektedir (Buhmann
& White, 2022). Daha basarili imaj ve itibar yonetimi, uygulayicilara
yonelik danigmanlik hizmeti, kampanya planlama, halkla iliskiler
egitiminin verilmesi uygulamalarini daha verimli hale getirerek maliyetleri
diisiirmektedir (Galloway & Swiatek, 2018). Halkla iligkiler uzmanlariin
yapay zeka uygulamalarini 6ziimsemeleri ve is siire¢lerine entegre etmeleri
(Jeong & Park, 2023), operasyonel faaliyetleri kolaylastirarak tiretkenligi
arttirmaktadir (Cataldas & Ozgen, 2021). lgili teknolojiler &lgiim ve
raporlama iglerini de otomatiklestirerek, medya takibi ve etkileyicileri
saptama noktasinda da kolaylik saglamaktadir (Nazarkul Kyzy Soldan,
2022). Halkla iliskiler kampanya siire¢lerinin her asamasinda bu
teknolojilerin destegiyle ¢ok daha hizli ve hatasiz ¢iktilar ortaya koyabilme
imkan, farkli sektorel yapilar biinyesinde faaliyet gosteren kurumlar igin
gbz ard1 edilemeyecek bir olanak niteligi tasimaktadir. Halkla iliskilerin
uygulama alanlar1 i¢in yapay zeka teknolojisi, s6z konusu alanin dogasi
dogrultusunda etkili ve verimli bir katki potansiyeli ihtiva etmekte, bu
teknolojileri yerli yerinde kullanabilen uygulayicilar1 daha st seviyeye
tastyabilmektedir.
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Gazetecilik sektorii  baglaminda ele alindiginda, yapay zeka
teknolojilerinin veri/algoritma ve otomatik gazetecilik bigimlerini
olusturmasi nicellesme noktasinda verimliligi arttirmaktadir. Bdylece,
haber metinlerine gorsel ve videolar otomatik olarak entegre edilebilmekte,
daha fazla veriyi islemek miimkin hale gelmekte, insan isgiicii
kullanmadan {iretim saglanmakta ve sahte haberciligin Oniine
gecilebilmektedir (Biswal & Gouda, 2020). Baska bir ifadeyle,
gazetecilerin biiylik veri setlerini igleme ve analiz etme becerilerinin
gelistigi ve veriye dayali habercilik anlayisimmin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir (Stray, 2019). Hindistan’da faaliyet gosteren yapay zeka
girisimi Gram Vaani ise dogal dil isleme sisteminden faydalanarak yerel
dillerdeki sesli mesajlar1 haber raporlarina doniistiirmektedir. Boylece
okuryazarlik oraninin diisiik oldugu, kirsal bolgelerde kapsayici vatandas
gazeteciligi anlayisin1 miimkiin kilmaktadir (Sonni vd., 2024). Bireylerin
haber alma hakkina yo6nelik firsatlar sunan makine 6greniminin toplumsal
cesitliligi gozeten bir anlayis1 beraberinde getirdigini ifade etmek olanak
dahilindedir. Haber {iiretim ve dagitim siireclerinin gecirdigi teknolojik
doniisiim de editoryal isleyisteki iiretkenligi arttirmaktadir (Associated
Press, 2025). Bu sayede, ilgili teknolojiler haber yazim siire¢lerinden,
haber fotograflarinin secilmesi ve hazirlanmasina, editoryel islemlerden
haberlerin yayimlanmasi agsamalarina kadar her adimda tiim is ve islemleri
kolaylastiric1 ve destekleyici bir rol listlenmektedir.

Diger taraftan, makine Ogrenimi ile etkili pazarlama stratejileri
gelistirilmekte ve biiyiik veri sayesinde hedef kitle hakkinda detayl
icgoriilere ve gozlemlere ulagilabilmektedir (Shah vd., 2020). Huang ve
Rust (2021) yapay zekanin mekanik, diigiinen ve duygusal olmak iizere ii¢
diizeyde pazarlama stratejilerinin biitlin agamalarina dair kritik roller
iistlendigini belirtmektedir. Mekanik yapay zeka veri toplama, siireglerin
otomatiklestirilmesi ve standardizasyonu ile 6ne ¢ikarken; diisiinen yapay
zeka pazar analizi, hedefleme ve kisisellestirme uygulamalar ile dikkat
cekmektedir. Duygusal yapay zeka ise miisteri i¢gdriisi, iliskisellestirme
ve etkilesimli iletisim gibi unsurlarla misterinin duygusal ihtiyaglarina
odaklanmaktadir. Markalar ile hedef kitleleri arasindaki etkilesimin
bicimini doniistiiren yapay zeka ile es zamanli miisteri beklentileri
saptanirken; bireylerin deneyimlerinin kigisellesmesi ise satin alma
davranmigin1 ve sadakati pekistirmektedir (Haleem vd., 2022). Bu noktada
sohbet botlar1 es zamanli misteri etkilesimini miimkiin kilmakta ve
tiikketicinin problemlerine ¢6ziim iiretme noktasinda yiiksek verimlilik
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sunmaktadir (Ngai & Wu, 2022). Akill sistemler, pazarlama uzmanlarina
ve igletmelere zaman, hiz, kaynak tasarrufu, rekabet avantaji gibi ¢iktilart
da saglamaktadir (Zeydan, 2024). Yapay zekdnin marka uzmanlarina
sundugu c¢ok boyutlu faydalar devrim niteligindeki yeniliklerin
tetikleyicisi olmaktadir.

Sonug olarak yapay zeka teknolojilerinin tutundurma ve pazarlama
faaliyetlerinin kaynagini verimlilikten empatiye doniistiirdiigiinii ifade
etmek miimkiindiir. Ozetle, ilgili akilli teknolojilerin giinden giine iletisim
ve medya disiplinlerindeki artan kullanimi1 halkla iligkilerden
reklamciliga, gazetecilikten geleneksel pazarlama stratejilerine ve sosyal
medya yonetimine kadar g¢esitli ¢aligma alanlarinin isleyisini
degistirmektedir. Mevcut degisimin hem sektor uygulayicilarina hem de
tiikketicilere iligkin kazanimlar1 bulunmaktadir. Bu agsamada dikkat edilmesi
gereken nokta, yapay zeka teknolojilerinin tasarlanmasi ve kullanimi
sirasinda ortaya ¢ikabilecek risklerin ve zararlarin tespit edilerek ahlaki ve
etik degerler baglaminda ele alimmasidir.

YAPAY ZEKA ETiGINE GENEL BiR BAKIS

Etik, tiim uygulama alanlar i¢in 6nemli bir emniyet subabidir. Yasal
diizenlemelerin de bir tik Stesine gecerek, atilacak adimlarda, sergilenecek
yaklasimlarda ve almacak kararlarda sorumlu bir hareket tarzinin
belirlenmesinde temel onciillerden biri olarak islev gérmektedir. Herhangi
bir uygulamanin yasal olmasiyla yetinilmemekte, insanliga, topluma ve
cevreye karsi daha duyarli bir yaklasim sergilenmesinin nasil daha
miimkiin olacagi iizerinde durulmaktadir. Bu nedenle, etik kodlar
dogrultusunda hareket etmek saygin davranig oriintiileri ve 6ziimsenmis
gelenekler ortaya ¢ikarmaktadir.

Ahlak felsefesine genel olarak bakildiginda deontoloji ve teleoloji
olmak iizere iki farkli gelenekle karsilasilmaktadir (Barnett vd., 2005;
Forsyth, 1992). Deontolojik yaklasimm temelinde ahlaki normlarin
dayandig1 kurallar yer almaktadir. Bir davranigin etik ya da etik dis1 olmasi
karar vericinin uyguladigi kurallara baghdir (Brunk, 2012). Diger taraftan
teleolojik gelenek ise bir eylemin etik olup olmamasini sonuglarina veya
ciktilarina dayandirmaktadir (Barnett vd., 2005). Bu sonuglarin ifade ettigi
deger ve Onem her birey icin farkli oldugundan kisileraras: ahlaki
cikarimlar da onemli Slglide gesitlilik gostermektedir (Forsyth, 1992).
Diger bir ifadeyle, teleolojik paradigma herhangi bir eylemin sonucunun
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ne derece iyi veya kotli olacagimi Ongdérmeye dayanmaktadir (Brunk,
2012).

Bu noktada, iletisim disiplinlerinin her alanina niifuz eden ve kullanim1
her gecen giin artan yapay zeka araclar1 tizerine etik degerlendirme yapmak
gereklilik arz etmektedir. Nath ve Manna (2023) bu otonom araglarin
bilingli birer insan olmadigini, kendilerine verilen gorevleri yerine getiren
akilli, yetenekli ve programlanmis sistemler oldugunu ifade etmekte ve
ahlaki bir eylemi gergeklestirmelerinin miimkiin olup olmadigim
sorgulamaktadir. Bir yapay zeka sisteminin karar vermesi ne anlama
gelmektedir? Eylemlerinin ve kararlarimin ahlaki, toplumsal ve yasal
sonuglar1 nelerdir? Bu otonom sistemler eylemlerinden sorumlu tutulabilir
mi? Tiim bu sorulara verilecek yanitlar yapay zekanin varligini, toplumsal
etkisini ve ilgili teknolojilere iligskin giiven seviyesini belirlemektedir
(Dignum, 2018).

Etik olgusu yapay zekd baglaminda ele alindiginda, bu sistemlerin
dogruluk ve diiriistliik ilkesine bagh kalarak gorev bilinci olusturmasi ve
toplumun gelecegine yonelik fayda saglamasi beklenmektedir (Bowen,
2024). Yapay zeka etigi akademi, endiistri, toplum, hiikiimet ve bireyler
iizerinde genis bir etki alani olan, {izerine diigiiniilmesi gereken oldukca
basat bir meseledir (Huang vd., 2022). Kavramin merkezinde “insan” yer
almakta ve toplumun faydasini gozetecek “dost yapay zekd”
teknolojilerinin {iiretilmesi gerekmektedir (Nath & Manna, 2023). Bu
sebeple toplumsal, yasal ve etik degerlerin yapay zeka sistemlerinin biitiin
iiretim asamalarina entegre edilmesi amaciyla algoritmalar ve yontemler
tasarlanmalidir.  Bdylece  makinalarin = otonom  muhakemeleri
gelistirilebilmektedir (Dignum, 2018). Toplumsal ahlak bilinci ile
gelistirilen sorumlu yapay zeka, iletisim bilimleri alanindaki ¢aligmalara
ve sektdr uygulayicilarina rehberlik etmektedir. Maslej ve digerleri’ne
(2024) gore de sorumlu bir yapay zekanin asagidaki boyutlara sahip olmasi
gerekmektedir.

Veri yonetimi: Dogru, adil ve sorumlu yapay zeka operasyonlari i¢in
hayati 6nem tasiyan verilerin kalitesini, giivenligini ve etik kullanimini
saglamak iizere politikalarin, prosediirlerin  ve  standartlarm
olusturulmasidir.

Aciklanabilirlik: Yapay zeka kararlarinin ardindaki mantigi kavrama
ve ifade etme kapasitesidir. Yapay zekanm kullanicilar ve paydaslar
tarafindan anlagilabilir olmasiin 6nemini vurgulamaktadir.
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Adalet: Ayrimciliktan kaginan, tiim paydaslarin farkli ihtiyaglarini ve
kosullartm1  dikkate alan, bdylece daha genis toplumsal esitlik
standartlariyla uyumlu algoritmalar olusturmaktir.

Gizlilik: Bireyin gizlilik, anonimlik ve kisisel verilerinin korunmasi
hakki, buna riza gosterme ve veri kullanimi hakkinda bilgilendirilme
dahildir. Bir kurulusun kisisel verileri iglerken bu haklar1 koruma
sorumlulugu vardir.

Giivenlik ve emniyet: Yapay zekad sistemlerinin tehditlere kars
biitiinliig, kotiiye kullanimdan kaynaklanan zararlarin en aza indirilmesi
ve glivenilirlik endiselerinin giderilmesidir. Ayrica gelismis yapay zeka
sistemlerinin potansiyel tehlikeleri gibi igsel giivenlik riskleri de ele
alinmaktadir.

Seffaflik: Veri kaynaklarn ve algoritmik kararlar dahil olmak tizere
gelistirme tercihlerinin ve yapay zeka sistemlerinin nasil dagitildigi,
izlendigi ve yonetildigine dair bilgilerin olusturulmasi, operasyonel
asamalar1 kapsayacak sekilde ve agikca paylasilmasidir.

Yukarida verilen boyutlar yapay zeka etiginden s6z edebilmek i¢in yap1
tag1 niteligindedir. Benzer sekilde, iletisim disiplinlerinde de otonom
sistemlerin ilgili 6zellikleri tagimasi ve sektor uzmanlarinin bu araglarin
toplumsal etkileri ile ilgili farkindaliklarinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Bu noktada, yapay zeka araclari ile toplanan verilerin kullanici rizasi
dahilinde olmasi, anonimlestirilmesi, gizli ve hassas bilgileri sizdirmamasi
gerekmektedir. Pazar arasgtirmalarinin etik veri toplama ydntemleri
dahilinde yapilmasi hedef kitleler tarafindan yanlis anlagilmalara mahal
vermeyecektir. Haberlerin olusturulmasinda yararlanilan verilerin de
tarafsiz ve dogru olmasi etik veri yonetimi agisindan kritiktir. Bu sebeple,
yapay zeka tarafindan iiretilen bir haberde kullanilan verilerin kaynagimin
dogrulugu ve nesnelligi birincil oncelik olmalidir. Diger taraftan,
aciklanabilirlik boyutu baglaminda yapay zeka reklam, halkla iliskiler,
sosyal medya yonetimi, kriz iletisimi ve haber iiretim siirecleri vs. ile ilgili
alman kararlarim arkasindaki gerekgeleri ve temel aldigi kriterleri
ayrintilar1 ile birlikte vermelidir. Bir yapay zekad sistemi tarafindan
olusturulan haberin kaynagi ve igerigi net olmali, siipheye mahal verecek
ibareler bulunmamalidir. Bu otonom sistemler is uygulama siireclerinde ve
eylemlerinde (tanitim kampanyasi, basin biilteni, reklam filmi, kriz
yonetimi stratejisi, haber vs.) tarafsiz olmali ve tiim aktorlere karsi esit bir
bakis acisiyla hareket etmelidir. Bununla birlikte yapay zeka, kisisel
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verilere yonelik giivence saglama, mahremiyeti koruma ve onay alma gibi
sorumluluklar tagimaktadir. Is siireglerinde bu teknolojilerden faydalanan
medya kuruluslari bireysel haklarin korunmasini temin etmelidir. Ornegin,
kisilerin rizas1 alinmadan haberlerinin yapilmasi, bireysel fotograf veya
videolarin herhangi bir reklam kampanyasinda izinsiz kullanilmas: etik
acidan uygun degildir. Yapay zeka araglar kullanilirken kisisel haklarin
gozetilmesi, 6zel yasamin korunmasi ve insan merkezli bir anlayigin
benimsenmesi uygulayicilarin birincil onceligi olmalidir. Kriz y6netimi,
haber tiretimi, hedefli reklamcilik, kampanya olusturma, pazar analizi gibi
islerde yapay zeka sistemlerinin olumsuz kullanimlara karsi direngli
olmasi gerekmektedir. Benzer sekilde, Destek Siireclerinde Uretken Yapay
Zekanmn Sorumlu ve Giivenilir Kullamim Rehberi’ni yaymlayan
TUBITAK’a (2025) gore de, akilli araglardan faydalanirken hesap
verebilir, seffaf, adil, tarafsiz, verilerin gizliligine karsi duyarli, hem
bireysel kontrole izin veren hem de insan1 merkeze koyan bir anlayis
icerisinde olunmasina, aragtirmanin Ozgiinliigliniin ve bitiinliigliniin
zedelenmemesine dikkat edilmelidir.

Diger taraftan, dijitallesmenin giiclii etkisi Ozellikle deepfake ve
dezenformasyon ile kars1 karsiya kalma riskini arttirmaktadir. Bu gibi
olumsuz durumlarin yaganmamasi i¢in gerekli gilivenlik 6nlemlerinin
alinmas1 gerekmektedir. Ozellikle afet donemleri gibi toplumu derinden
etkileyen  olaganiisti = zamanlarda ortaya ¢ikabilecek  yogun
dezenformasyon yayilimini engellemek igin yapay zeka teknolojilerinin
Onleyici giliclinden faydalanilmasi gerekmektedir (Arklan & Kogyigit,
2024). Kullanim alanlarinin bu denli insan hayatinin merkezi haline
gelmesi yapay zeka algoritmalarinin seffaf ve izlenebilir siireclerden
olusmasim elzem hale getirmektedir. Ancak agiklanabilir ve hesap
verebilir bir yaklasim benimsendiginde yapay zeka etiginden soz
edilebilmektedir.

Hem toplumsal ahlak kurallar1 hem de bireysel mahremiyet agisindan
yapay zeka etigi son zamanlarda tartigilan ve 6nemi artan meselelerden biri
haline gelmektedir. Bu nedenle giivenilir yapay zeka teknolojileri i¢in etik
ilke ve yonergeler olusturulmaktadir. High-Level Expert Group on Al’in
(2019) yapay zeka sistemlerinin giivenilir olabilmesi i¢in belirledigi yedi
temel ilke bulunmaktadir. Bu ilkeler insan faaliyeti ve denetimi, teknik
saglamlik ve giivenlik, gizlilik ve veri yonetimi, seffaflik, tarafsizlik ve
adalet, hesap verebilirlik, toplumsal ve ¢evresel refahtir. Ayrica, Future of
Life Institute (2023) dayanikli yapay zeka sistemleri yaratmak i¢in politika
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yapicilar ile yapay zekd gelistiricileri arasinda isbirliginin olmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu kolektif ¢abanin basariya ulagmasi ise
asagida siralanan bilesenler aracilifiyla gergeklesmektedir;

e yapay zekdnin {retiminden sorumlu diizenleyici kurumlarin
varligi,

o {ist diizey yapay zeka sistemlerinin ve biiyiik hesaplama kapasitesi
havuzlarinin denetlenmesi,

e igerigin insan tarafindan m1 yoksa yapay zeka sistemleri tarafindan
mi1 iretildigini tespit etmeye yarayan kaynak dogrulama ve
filigranlama sistemleri,

e giiclii bir denetim ve sertifikasyon ekosistemi,

e yapay zekd kaynakl zararlardan dogan sorumluluk ve teknik
yapay zeka giivenligi arastirmalar i¢in giiglii kamu fonlari,

e yapay zekanin neden olacagi ekonomik ve politik bozulmalarla
basa ¢ikmak icin iyi kaynaklara sahip yetkili merciilerin
bulunmasidir.

Ozetle, makine 6grenmesine yonelik etik bir bakis agisindan sz
edilebilmesi i¢in toplumun ahlak anlayist ile uyumlu, kamusal diizenin
stirdiiriilebilirligi ve istikrarin1 koruyan teknolojilerin varligi gereklidir.
Benzer sekilde Bowen de (2024), kendi ahlaki muhakemesini yapabilen
yapay zeka teknolojilerinin tasarlanmasinin yolunun karmagsik akil
yiirlitme yeteneklerinin gelismesine bagli oldugunu savunmaktadir. Ancak
yapay zeka sistemlerinin her ne sartlar altinda olursa olsun giivenilir
olamayacagin1 savunan Metzinger’e (2019) gore bu akilli sistemleri
kullanan bir sirket veya kurum gercekte etik olmayan stratejiler
olusturmasina ragmen etik ilkelere bagliymis gibi bir portre de
cizebilmektedir. Bu durum “ethics washing” olarak adlandirilmaktadir.
Sonug olarak yapay zeka algoritmalarinin dogru ile yanlis arasindaki farki
ayirt etme ve ahlaki akil yiiriitme yeteneklerinin yeterli olup olmamasina
yonelik cesitli bakis acgilar1 bulunmaktadir.

ILETiSIMDE YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERINIiN YOL ACTIGI
ETIiK KAYGILAR

Yapay zeka sistemlerinin kullanim alanlarinin ve gelisim hizinin
giinden giine artmas1 bireyler, toplum ve yetkili ¢evrelerde etik kaygilarin
olusmasima neden olmaktadir. Papadimitriou’ya (2016) gore, akilli
sistemlerin endise yaratmasinin baslica sebebi dngoriilemezliktir. Diger bir
ifadeyle, insan tarafindan gelistirilen yapay zeka teknolojilerinin kendi
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inisiyatifleri dogrultusunda karar alma yetilerinin ne derece dogru ve etkili
oldugu tartigmaya acgiktir. Bu akilli sistemlerin mevcut ekonomik,
toplumsal, kiiltlirel veya siyasal sartlar altinda gosterecekleri deger temelli
akil ytiriitme yeteneklerinin boyutlarini tahmin etmek gii¢ olabilmektedir.

Halkla iligkiler ve iletisim alaninda yapay zekd etiginin rollinii
derinlemesine anlamak amaciyla bes yil boyunca yiiriitilen nitel bir
aragtirmaya gore saptanan etik endiselerin kaynaklar asagidaki gibidir
(Bowen, 2024):

e Yanlis bilgi, sdylentiler, dezenformasyon ve sahte haberler

e Savas teknolojilerindeki ve makine Ogrenimindeki kara kutu
problemi

e Gizlilik endiseleri ve verilerin kotiiye kullanim

e Onyargy, esitsizlikler ve toplumsal belirsizlik ortamudar.

Uretken yapay zeka platformlarina yonelik etik kaygilarin basinda
bilginin, gorsellerin glincelligi ve ger¢ek olup olmamasi gelmektedir. Bu
sistemler deneyimsel ve bilissel yetenekten, bireysel kavrama ve yargilama
becerisinden yoksundur. Nitekim makine zekast medya g¢aliganinin yerini
aldiginda yanlis igerik tiretimi, gercek ses ve goriintiilerin degistirilmesi
gibi durumlar ile kars1 karsiya kalinabilmektedir (PRSA, 2025). Bununla
birlikte, bu tiir araglarin kullanimi iletisim uzmanlarinin elestirel diisiinme
ve yaraticiliklarim da olumsuz etkileyebilmektedir (Marchandot vd.,
2023). Seffaflik kaygis1 ise yapay zeka etigi lizerine yapilan tartigmalari
yogun bir sekilde isgal etmektedir. Agiklanabilirlik ve anlasilabilirlik ile
ilgili olan seffaflik akilli sistemlerin gelisim ve uygulama asamalarindaki
gerekeeler ve rasyonellikle iliskilendirilmektedir (Huang vd., 2022). Hedef
kitle analizinde, imaj ve itibar yonetiminde, hedefli reklamcilikta, kriz ve
sosyal medya iletisiminde ya da igerik iiretimi gibi alanlarda temel rolii
bulunan akilli sistemlerin igleyis ve karar alma siire¢lerinin agik ve tarafsiz
bir sekilde ilerlemesi gerekmektedir.

En o6nemli etik risklerden biri ise algoritmik onyargidir. Ciinkii bu
sistemlerin taraf tutmasi bazi gruplan Otekilestirerek sosyal esitsizligi
pekistirmektedir (Nwokoye, 2025). Kriz iletisimi, haber iiretimi, sosyal
medya pazarlamasi, reklam tasarim siireci gibi alanlarda algoritmanin
onyargili sonuclar ortaya koymasi 6zellikle toplumsal algi {izerinde biiytik
etkilere sebep olabilmektedir. Gergek ile Ortiigmeyen bilgiler yanlis
anlagilmalara neden olarak toplumsal diizeni olumsuz etkilemekte ve
giiven duygusunu zedeleyebilmektedir. Ayrica, yapay zeka sistemlerinin
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biiyiik veri kiimelerine olan baglilig1 goz 6niinde bulunduruldugunda telif
hakki ihlali yasanabilmektedir (PRSA, 2025). Veri gizliliginin
saglanamamasi, haksiz rekabet, bilingsiz kullanim (yapay zeka
okuryazarliginin yeterince gelismemesi) ve dolayli olarak istihdam sorunu
yaratmast da iletisim alaninda meydana gelen etik kaygilar arasindadir
(Huang vd., 2022). Tiim bunlarla birlikte, medya ve iletisim sektoriinde
otonom sistemlerin kullanimindaki hizli artig, insani merkeze alan
anlayigtan uzaklagilmasima sebep olabilmektedir (Gutiérrez-Caneda vd.,
2024). Biitiin islerin sistematik bir sekilde ilerlemesi ve otonom
muhakemenin de belirsizligi goz oOniine alindiginda bireysel deger
yargilarindan uzaklasilarak karar alma siireclerindeki hiimanistik bakis
acisinin zayifladigini sdylemek miimkiindiir.

Alanyazinda yapilan ¢alismalar yapay zekéanin etik ilkeleri ihlal ettigini
bu baglamda etik endiselerin arttigini kanitlamaktadir. Onebunne (2022)
akilli  sistemlerin  kaynak  kullanimini 1iyilestirirken — Onyargiy1
giiclendirdigini, bilgi cesitliligini azaltigim ve seffaf yaklasimlarn
golgeledigini saptamistir. Zhaxylykbayeva ve digerleri (2025) yapay zeka
araclari tarafindan tiretilen metinlerin daha nesnel ve yapisal olarak diizenli
oldugunu tespit etse de gazeteciler tarafindan yazilan igeriklerin olgusal
dogruluk, analitik derinlik ve dogrulanmis kaynak kullanimi yonlerinden
daha giicli oldugunu ifade etmektedir. Ayrica bu akilli sistemlerin
erigilebilirliginin yiliksek olmasi ve olumsuz amaglar i¢in kullanilmasi da
derin etik kaygilara sebep olmaktadir. Nitekim, deepfake teknolojisi ile ses
ve goriintiilerin istenilen yonde manipiile edilmesi 6zellikle sosyal medya
platformlarinda sahte iceriklerin yayilmasimi hizlandirmaktadir (Finley,
2024; Al-Khazraji, 2023). Yapay zeka algoritmalarinin giinden giine artan
giicli, cesitlilik, 6n yargi, hesap verilebilirlik ve seffafflik unsurlar
acisindan ciddi etik riskleri dogurmaktadir. Dolayisiyla artan etik
kaygilarin 6niine gecmek igin kurumsal ve kiiltiirel farkliliklara ragmen
benzer Onlemlerin alindigm ifade etmek miimkiindiir (Porlezza &
Schapals, 2024).

Ozetle, yapay zeka sistemleri akil yiiriitme, elestirel diisiinme, problem
¢6zme, mantiksal ¢ikarim, dil, metin ve duygu analizi gibi insana ait bir¢ok
isleve sahip olsa da bu durum tamamiyla bireye 6zgii biligsel ve duygusal
nitelikleri yansittigi anlamina gelmekte midir? Ozellikle toplumsal ve
kiiltiirel normlarm, ahlaki deger ve yargilarin her toplum, grup veya alt
gruplarda degisiklik gosterdigi diisiiniildiigiinde insani 6zelliklerin tiimiine
sahip olmasmin miimkiin olmadigimm sdylemek dogru olacaktir. Ayrica
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dijital iletigim siirecindeki netlik sorunu, ¢alisan bagliligindaki kirilmalarin
kurum igi iletisimde meydana getirdigi riskler (Kirik¢i, 2025), gercek ile
sahte olan arasindaki ayrimin giicliigli, mahremiyet endisesi, 6n yargi ve
esitsizlik ihtimali, ilgili teknolojilere bagimlilik, yaratici ve 06zgilin
diisiincenin zayiflamast gibi derin etik kaygilar kagmilmaz hale
gelmektedir. Ozellikle akilli sistemlerin operasyonel siireglerinin ve bir
sonraki adimlarinin ongoriillemez olmasi bu endigeleri giinden giine
arttiracaktir. Bu noktada ortaya ¢ikan etik problemlere yonelik ¢oziim
onerileri degerlendirilmelidir.

ILETiSIM ALANINDA YAPAY ZEKA KULLANIMININ YOL
ACTIGI ETiK PROBLEMLERE YONELIK COZUM ONERILERi

Sektor uygulayicilari, yapay zeka teknolojilerinin iletisim ve medya
alanlarinda koklii degisiklikler yarattigi konusunda hem fikirdir (Maslej
vd., 2024; Zerfass vd., 2020). Mevcut yapisal doniisiim verimlilik, hiz,
pratiklik gibi faydalar1 (Taner, 2025: 93) beraberinde getirse de bazi
durumlarda ahlaki ve kisisel yasam smirlariin ihlal edildigi
gorlilmektedir. Nitekim, ortaya ¢ikan etik sorunlarin giderilmesine iligkin
¢Ozlim stratejilerinin varlig1 bir zorunluluk haline gelmektedir.

UNESCO (2021) tarafindan yayinlanan kiiresel capl ilk “Yapay Zeka
Etigi Tavsiyesi’ne gore kisisel haklarin gozetilmesi, adalet ve seffaflik gibi
kritik ilkelerin saglanabilmesi i¢in otonom sistemlerin insan denetimi ve
kontrolii altinda islemesi gerekmektedir. Yapay zekd okuryazarligimin
gelistirilmesine ve etik yapay zeka kullanimina yonelik egitim programlari
hem bu teknolojileri kullananlar hem de gelistirenler i¢in hazirlanmalidir.
Ancak bu programlar politika yapicilar tarafindan yasa haline
getirildiginde verimli bir sonu¢ verebilmektedir (Maslej vd., 2024). Nath
ve Manna’ya (2023) gore, etik ihlallerin 6niine gegmenin yolu bilingli bir
zihnin varligr ile miimkiindiir. Diger bir ifadeyle, bu sistemlerin isleyisi
insanin zihinsel diisiinme bigimleri ile benzer sekilde ilerlemelidir. PRSA
(2025) ise etik Onlemlerin alimmasi noktasinda birtakim Onerilerde
bulunmaktadir. Bunlar:

e Temel yapay zeka okuryazarligi olusturmak.

e Veri ve bilgi gizliligi i¢in tedbirler almak.

e Tiim kullanim siire¢lerinde sorumluluk bilinci gelistirmek.

e Onyargilh ve tarafli isleyis mekanizmalarma karsi farkindalik
saglamak.

e Yanlis bilgi yayilimi noktasinda gerekli adimlar atabilmektir.
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Etik sorunlara yonelik ¢oziim Onerilerinin basinda, bu sistemleri
tasarlayan ve gelistiren uzmanlarin sorgulayici bakis agilarinin ve ahlaki
degerlendirme becerilerinin yetkinligi gelmektedir. Siirecin en basinda
atilacak bu adim ortaya ¢ikacak sonuglarm olumlu ve risklerin yonetilebilir
olmasini saglamaktadir (Future of Life Institute, 2023). Ayrica, akilli ve
otonom sistemlerin her gegen giin gelistigi bu ¢agda, dncelik her zaman
kamu giivenliginden yana olmalidir. Yapay zek&nin medya sektorii ve
kullanildig1 diger alanlarda sundugu faydalar ile doguracagi riskler
arasindaki hassas dengenin saglanmasi elzem olup uyumun tesis
edilebilmesi i¢in gerekli olan anahtar unsur ise giivendir (IEEE Standards
Association, 2025).

Medya 6zdenetim kurumlarinin iletisim alanina 6zgii etik standart ve
yonergeleri olusturmak (Porlezza & Schapals, 2024), sirketlerin ise siirecte
aktif rol tistlenerek yapay zeka destekli markalama ve raporlama yaparken
net bir tutum sergilemek, giiclii yapay zeka diizenlemeleri gelistirmek ve
tiiketicileri bu konularda bilinglendirmek gibi goérevleri bulunmaktadir
(Aldib & Gabr, 2025). Etik diizenlemeler konusunda hemfikir olan
uzmanlar, yasal ¢erceveler olusturulurken {i¢ 6nemli degiskenin aktif
roliiniin  bulunmas1 gerektigini savunmaktadir. Bunlar, hiikiimet
diizenlemeleri, lider teknoloji sirketlerinin 6zdenetimi ve hedef kitlenin
bilinglendirilmesidir (Gutiérrez-Caneda vd., 2024). Tiim bunlarla birlikte,
veri gizliligi, 6nyargi, ayrimeilik ve 6zgilinlik gibi yapay zekanin halkla
iligkiler ve reklameilik alanindaki temel etik sorunlarini inceleyen Zhong’a
(2024) gore, yapay zeka algoritmalarini var eden veridir. Dolayisiyla en
kritik nokta veri kaynaklarinin gesitliligini, tarafsizligini ve dogrulugunu
saglamak oldugundan etkili denetim mekanizmalar1 olusturmak esastir.
Ayrica igerik 0zginliigiinii temin etmek icin de medya ve kanaat
onderleriyle isbirligi igerisinde olmak gerekmektedir. Yetkili kurumlarin
net ve kat1 politikalar belirlemesi, ilgili teknolojilerin tasarim ve kullanim
stireclerindeki biitiin paydaslara yonelik egitici programlar hazirlamas,
yasalar olusturmasi, kaynak seffafligin1 garanti etmesi, halkla iligkiler
faaliyetleri, koalisyonlar, medya ve paydas katilmi yoluyla etki giicii
olusturmasi gibi durumlar etik diizenlemeler i¢in atilmasi gereken adimlar
arasindadir (PRSA, 2025).

Iletisim alaninda makine &grenmesinin yol agtig1 etik problemlere
yonelik ¢6zlim Onerileri alanyazinin giincel tartisma konularindan biri olsa
da bu algoritmalarin hi¢bir zaman insana 6zgii yetkinlik ve becerilere sahip
olamayacag ifade edilmektedir. Clinkii “gercek ahlaki irade” ve “gelismis
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zekd” ancak insana aittir (Nath & Manna, 2023). llgili kapsamda
degerlendirildiginde, insan {iretimi olan otonom biligsel sistemlerin ahlaki
bir 6zne konumuna gelmesinin giic oldugu soéylenebilir. Bu noktada
atilacak adim, yapay zeka teknolojilerini tasarlayan ve gelistiren
uzmanlarin miimkiin oldugunca “giiven” ilkesine bagl kalarak sorumlu ve
kamu yararmi gozeten bir bakis agisiyla hareket etmesidir.

SONUC

Insanlarin biligsel yeteneklerini, karar alma siireclerini kopyalayan ve
taklit eden yapay zeka sistemleri (PRSA, 2025) sanayi, hizmet, saglik,
egitim gibi birgok sektdrde verimliligi ve performansi arttiran iglerde gérev
almaktadir. Akilli sistemler, insan kaynakli hata payin azaltirken kalite
kontrol siireglerini iyilestirmekte, islemlerin daha kolay izlenebilir ve
denetlenebilir hale gelmesine imkan saglamaktadir (Arklan vd., 2021).
Medya ve iletisim sektorii de makine 6grenmesinin sundugu yiiksek
iretkenlik, iiretim kapasitesi ve pratiklik gibi avantajlardan
faydalanmaktadir. Sagladig1 olanaklar itibariyle yapay zekanin iletisim
alaninda ¢ok yogun bir bicimde kullanildigi bir doneme taniklik
edilmektedir. Mesaj tasarim agamalarindan iletilme siireclerine, filtreleme
ve depolama sistemlerinden geribildirim mekanizmalaria varincaya dek
yapay zeka teknolojilerinden etkin bir bigimde yararlanilmaktadir. Tiim
kurumsal iligkilerin, is ve islemlerin yiiriitilmesi ve yOnetilmesi
stireclerinde yapay zekanin aktif kullanimi, konunun etik yonleriyle ele
alinarak degerlendirilmesini elzem kilmaktadir.

Yapay zekanin da igerisinde yer aldigi otonom sistemler insan
tasariminin  bir {iriiniidiir. Insani &zelliklerin tamammmi tasimasinin
miimkiin olmadigim sdylemek yerinde olacaktir. Bu baglamda, kurumsal
hayatin akis1 icerisinde her durumda ve her ortamda s6z konusu olan
iletisimsel Oriintiilere yapay zekanin hangi 6lglide ve ne sekilde dahil
edilecegi ve bunun olumlu olumsuz yansimalarinin hangi acilardan ne
diizeyde olacag1 etik temelde degerlendirilme ihtiyact duymaktadir.
Esasinda, yapay zekédnin iletisim ve medya sektdriindeki uygulama
alanlarinin ve bilinirliginin hizla artmasmin etik agidan birtakim
problemleri beraberinde getirdigi bir gergektir. Alanyazinda tartisilan
giincel konular arasinda yer alan etik problemlerin (Nath & Manna, 2023;
Gao vd., 2023; Marchandot vd., 2023; Huang vd., 2022; Buhmann &
White, 2022; Dignum, 2018; Etzioni & Etzioni, 2017; Yu vd., 2017) farkli
yonleriyle ortaya konulmasi, sahip olunan bu 6nemli imkanin fayda ve
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zarar potansiyellerinin etik yaklasimlar baglaminda ele alinmasi ve olas1
zararlart minimize ederek yararlar1 en iist diizeye cikaracak c¢oziim
oOnerilerinin getirilmesi 6nem arz etmektedir.

Pazarlama, halkla iligkiler, reklamcilik, medya planlama, sosyal medya
yOnetimi, kriz iletisimi, gazetecilik gibi alanlarda otonom sistemlerden
faydanilmas1 o6zellikle zaman ve maliyet agisindan etkili getiriler
saglamaktadir. Medya calisanlari, sektor liderleri, iletisim disiplinleri
iizerine ¢alisan akademisyenler ve 6grenciler yapay zekayi is siireclerine
ve bilimsel c¢aligmalarina entegre ederken sorumluluk bilincine sahip
olmalidir. Bu biling dogrultusunda aksiyon almak, akilli sistemlere iliskin
etik problemlerin 6niine gegme noktasinda kritik bir etkendir. Iletisim
caligmalar1 alan1 dikkate alindiginda seffafliga, aciklanabilirlige, veri
kaynaginin dogruluguna ve giivenilirligine, veri gizliligine, n yargili ve
tarafli isleyis mekanizmasina dikkat etmek gerekmektedir. Aksi takdirde
yanlis ve tarafli bilgi kirliligi ortaya ¢ikabilmekte, etik sinirlarin asilmasi
ise bireysel mahremiyetin ihlaline ve toplumsal algi {izerinde olumsuz
etkilere yol acabilmektedir.

Literatiir incelemeleri dogrultusunda varilan sonuca gore yapay zeka
teknolojilerinin iletisim ve medya disiplinlerinde kullaniminin insan
denetimi ve gozetimi altinda olmasi zorunludur. Diger bir ifadeyle bu
sistemler bireyleri degil, bireyler otonom mekanizmalar1 yonlendirmelidir.
Yapay zekad sistemleri insanlarin ve toplumlarin faydasma olacak,
yagsamlarini kolaylastiracak destekleyici bir mekanizma olarak islev
gormelidir. Dolayisiyla, bu sistemler medya uzmanlarinin, aragtirmacilarin
veya akademisyenlerin islerini kolaylastirmalidir. Insan iradesini ele
gecirecek boyutlarda sorumluluklart bulunmamalidir. Boylesine bir
kontrol mekanizmasinin saglanabilmesi i¢in de atilacak adimlarin baginda
yasal diizenlemelerin yapilmasi, is diinyasinin {retim ve denetim
sistemlerinin sorunsuz c¢alismasi ve kullanicilara elestirel bakis agisi
kazandirilarak bilingli kullanim pratiklerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
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ILETiSIM EGITIMINDE YAPAY ZEKA: YENi BECERILER VE
PEDAGOJIK DONUSUM

Serkan Kirikgr*

GIRIS

Giliniimiizde yapay zeka yiiksekdgretim uygulamalarini, altyapilarim
ve beklentilerini aktif olarak yeniden sekillendiren merkezi bir giice
doniigmiistiir ve iletisim egitimi bu doniisiimden hem etkilenmekte hem
de bu doniisiimiin 6nemli bir parcasi olmaktadir (Batta, 2024; Slimi &
Villarejo-Carballido, 2023; Holmes & Tuomi, 2022). Uretken yapay zeka
ve konugma amaclh biiyiik dil modellerinde (large language models -
LLM) son zamanlarda kaydedilen ilerlemeler, makine tarafindan iiretilen
metin, ses ve gorintilerin genig Olgekte erisilebilir hale gelmesini
saglamis; bu da hem Ogretim gorevlileri hem de Ogrenciler igin yeni
pedagojik firsatlar (6rnegin, 0gretim materyallerinin hizhi bir sekilde
iiretilmesi, kisisellestirilmis geri bildirim) ve yeni zorluklar (6rnegin,
akademik diriistliikk, ¢iktilarin giivenilirligi ve Onyargi) yaratmistir
(Tasan, 2025; Khalil & Er, 2023; Lo, 2023). "Ogrencilerin yapay zeka
tarafindan tdretilen iceriklere yonelik elestirel bir filtre gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu durum, tliketicilerin yaniltici mesajlara karsi
gelistirdigi  'siiphecilik'’ mekanizmasinin, egitim  materyallerine
uyarlanmig bir versiyonu olarak disiiniilebilir (Kigir, 2025)."COVID-19
salgini, birgok egitim siirecinin dijitallesmesini ve otomasyonunu
hizlandirmistir. Kurumlar acil uzaktan Ogretim sirasinda siirekliligi
korumak, 6grenmeyi kigisellestirmek ve 6grenci destegini 6lgeklendirmek
icin caba gostermistir. Bu durum yapay zekd destekli araclarin
benimsenmesini hizlandirmis ancak 6gretmen egitimi, altyapt ve esit
erisim alanlarindaki eksiklikleri de ortaya ¢ikarmistir (Brika vd., 2022;
Turnbull vd., 2021). Bu tablo, yapay zekanin iletisim egitiminde gegici bir
teknolojik yenilikten ziyade yapisal bir doniisiim unsuru haline geldigini
gostermektedir. Salgin doneminde hizla benimsenen yapay zeka temelli
cozlimler, pedagojik yenilikler i¢in Onemli olanaklar sunarken; ayni
zamanda Ogretim elemanlarinin yeterlikleri, kurumsal altyap1 ve adil
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erisim konularinda planli ve uzun vadeli stratejilere duyulan ihtiyaci
gOriiniir kilmistir.

Gazetecilikten halkla iligkilere ve medya iretimine kadar uzanan
iletisim egitimi, teknolojik araglarla toplumsal anlam kurma siireglerinin
kesisim noktasindadir. Bu nedenle miifredatlar, 6grencileri yapay zeka
sistemlerini kullanma, sorgulama ve onlarla ortak {iretim yapma
konusunda donatmalidir. Hiz ve verimlilik gibi 6énemli avantajlar sunan
yapay zekanin beraberinde getirdigi endiseler géz 6niinde bulundurularak
bilingli, etik ilkelere dayali ve sorumlu bir sekilde kullanilmasi bir
gereklilik haline gelmistir (Arklan & Kocadmer, 2025). Ayn1 zamanda etik
karar verme, kisilerarasi iletisim ve giiglii retorik (anlatim giicii) gibi temel
insan becerilerinin korunmasi da saglanmalidir (Lin, 2025; Chen vd., 2024;
Riapina, 2023; Getchell vd., 2022). Bu durum, iletisim egitiminde yapay
zeké@nin yalnizca teknik bir ara¢ olarak degil, anlam {iiretimini etkileyen
toplumsal bir aktor olarak ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Boyle bir denge kurulmadiginda, miifredatlar ya teknolojik determinizme
kayma ya da ¢agdas medya pratiklerinden kopma riski tasir; oysa etkili
iletisim egitimi, insani muhakeme ile yapay zeka destekli {iretimi birlikte
diislinebilen mezunlar yetistirmeyi hedeflemelidir.

Bu boliim, iletisim miifredatlarin1 yapay zekad cagma gore yeniden
tasarlamak isteyen arastirmacilar ve egitimciler igin planli ve literatiir
kanitlarina dayali bir boliim yapis1 sunmaktadir. Bu anlamda bolim,
oncelikle yiiksekdgretimdeki yapay zekd gelismelerini ele alarak
baglamaktadir ve sistematik derlemeler ile giincel sentezlere dayanarak
yapay zekd destekli pedagoji ve araglara iliskin mevcut durumu
Ozetlemektedir (Galih & Barat, 2024; Batta, 2024; Holmes & Tuomi, 2022;
Wollny vd., 2021). Ardindan, iletisim Ogrencilerine yonelik dijital
okuryazarligi, veri okuryazarhigini, iretici yapay zekd okuryazarligimi
(yonlendirme/prompt yazma ve ¢iktt degerlendirme), coklu ortam
iiretimini ve elestirel-etik yetkinlikleri kapsayan bir yeterlilik ¢ergevesi
ortaya koymaktadir. Ayrica boliim, bu yeterlilik hedeflerine uygun
pedagojik stratejileri de haritalandirmaktadir; ortak iiretim gerektiren
odevler, proje tabanl 6grenme, yapay zeka aracili simiilasyonlar ve siirece,
0z degerlendirmeye ve uygulamali muhakemeye agirlik veren yeniden
tasarlanmig 6l¢gme-degerlendirme yontemleri bunlara dahil edilmistir (Lin,
2025; Batta, 2024; Galih & Barat, 2024; Riapina, 2023). Bu yapy, iletisim
egitiminde yapay zekd entegrasyonunun yalnizca arag kullanimina
indirgenemeyecegini; aksine, agik bicimde tamimlanmis yetkinlikler ve
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bunlarla uyumlu pedagojik tasarimlar gerektirdigini gostermektedir.
Boliimiin giiglii yani, teknik beceriler ile elestirel ve etik yeterlilikleri
birlikte ele alarak dengeli bir miifredat yaklasimi 6nermesidir.

Dolayisiyla bu bdoliim, 6grenme siireglerinde kullanilan konugma
ajanlar1 ve sohbet botlarma iligkin arastirmalar;; Ogrencilerin ve
akademisyenlerin ChatGPT ve benzeri ara¢lari nasil kullandigini gosteren
ampirik anketleri; ayrica dijital yeterlilik ve 6gretmen mesleki gelisimine
dair ¢aligmalar1 bir araya getirmektedir (Onal vd., 2025; Lo, 2023;
Wollny, vd., 2021). Bu kanitlara dayanarak ders tasarimi, Olgme-
degerlendirme, oOgretim elemam1 gelisimi ve kurum diizeyindeki
politikalara yonelik uygulanabilir oneriler sunmaktadir. Metin boyunca
esitlik, erisilebilirlik ve yerellestirme konularina 6zen gosterilmektedir;
yapay zekd entegrasyonunun ulusal ve kurumsal baglamlara gore
uyarlanmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

YAPAY ZEKA VE YUKSEK OGRETIM

Gliniimiizii anlamak ve gelecegi tasarlamak, mevcut yapay zeka
gelismelerini egitim teknolojileri ve yliksekdgretim reformunun daha
uzun tarihsel baglamina yerlestirmeyi gerektirir. Egitimde yapay zekénin
gelisimi, uzmanlagmig akilli 6gretim sistemlerinden analiz araglarina,
otomatik geri bildirime ve {retken icerik uygulamalarina dogru
genislemistir. Uretici modellere yonelik son ilerlemeler ise disiplinler
aras1 ilgiyi ve denemeleri hizlandirmigtir (Batta, 2024; Slimi & Villarejo-
Carballido, 2023; Holmes & Tuomi, 2022). Calismalar, egitimde yapay
zekddan beklentilerin mevcut teknik kapasitelere kiyasla ¢ogu zaman
abartili oldugunu vurgulamaktadir. Sorumlu bir entegrasyonun ise
pedagojik amaglarla, veri yonetisimiyle ve giincel yapay zekanin neleri
yapabildigine ve neleri yapamadigina dair gergek¢i degerlendirmelerle
dikkatle uyumlu olmas1 gerektigini belirtmektedir. Buna akil yiiriitme,
dogruluk ve 6nyargi azaltma konularindaki sinirliliklar da dahildir (Slimi
& Villarejo-Carballido, 2023; Holmes & Tuomi, 2022; Hassabis vd.,
2017). COVID-19 salgin1 sirasinda zorunlu olarak uzaktan ve hibrit
ogretime hizli gegis hem dijital araglarin potansiyelini hem de giiclii bir
pedagojik tasarim, altyapr veya akademik destekten yoksun sistemlerin
kirilganliklarini ortaya koymustur. Bu deneyimler, bulut tabanl ve yapay
zekd destekli platformlarin benimsenmesindeki engelleri azaltirken,
teknolojiyle zenginlestirilmis pedagoji konusunda akademisyenlerin
gelisimine duyulan acil ihtiyaci da goriiniir hale getirmistir (Gao vd., 2022;
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Turnbull vd., 2021; Mustapha vd., 2021). Bu tarihsel cergeve, yapay
zekanin egitimde “dogal olarak ilerleyen” bir yenilik degil, belirli krizler,
beklentiler ve sinirliliklar iginde sekillenen sosyo-teknik bir olgu oldugunu
gostermektedir.  Ozellikle salgin  deneyimi, teknolojik kapasitenin
pedagojik yeterlilik ve kurumsal hazirlik olmadan tek basina siirdiiriilebilir
donilisiim yaratamayacagini agikca ortaya koymaktadir.

Yapay zekanin yiiksek egitiminde kullanimima yonelik yiriitiilen
caligmalar birkag ortak egilime isaret etmektedir. Bunlar arasinda 6grenci
destegi ve Olgeklenebilir geri bildirim igin sohbet botlarinin ve konusma
ajanlarinin giderek daha fazla kullanilmasi, analitikler ve uyarlanabilir
sistemler araciligiyla kisisellestirilmis 6grenmeye yonelik ilginin artmasi
ve O0gretmenlerin dijital ile yapay zeka okuryazarligi konusunda mesleki
gelisimine verilen 6nem yer almaktadir (Batta, 2024; Gao vd., 2022).
Ayrica, yapay zekd araclarimin benimsenmesine iligkin ampirik
aragtirmalar, farklilasan eksikliklere isaret etmektedir. Yapay zeka
araclarinin alanlara ve gorevlere gore degisen performanslar sergiledigi;
biiyiik dil modellerinin baz1 yazma tiirlerinde ve bilgi sentezinde gii¢lii bir
yetkinlik gosterirken, alanlara 6zgili problem ¢ézme ve siki nicel akil
yiirlitmede zorlandig1 goriilmektedir. Bu durum, disipline duyarli miifredat
uyarlamalarinin ve dgrencilerin yapay zeka ¢iktilarinin dogrulugunu nasil
kontrol edip elestirebilecegini Ogrenmelerinin gerekliligini ortaya
koymaktadir (Omeh vd., 2025; Polyportis, 2024; Lo, 2023; Wollny vd.,
2021). Ayrica, son zamanlarda yapilan aragtirmalar, yapay zekanin
benimsenmesinin sosyal ve kurumsal boyutlarini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Buna gore politika gerceveleri, yonetisim mekanizmalar1 ve esit erigim,
egitimde genis Olgekli fayda saglamak i¢in algoritmik performans kadar
onemlidir (Ferreira vd., 2025; (Quy vd., 2023). Bu bulgular, “tek tip”
yapay zeka entegrasyonu anlayisinin pedagojik olarak sorunlu oldugunu
ortaya koymaktadir. Etkili uygulamalar hem disiplin farkliliklarinit hem de
ogrencilerin elestirel degerlendirme becerilerini merkeze alan, baglama
duyarli tasarimlar gerektirmektedir.

Ozellikle iletisim egitimi igin, yapay zekd hem teknolojik olanaklar
(6rnegin, otomatik terclime, Ozetleme, multimedya sentezi) hem de
profesyonel doniigiimler (6rnegin, haber odalari i¢in otomatik igerik
iiretimi, yapay zeka aracili izleyici analizi) getirerek, miifredatta teknik
okuryazarlik ile etik ve retorik egitimi arasinda daha yakin bir entegrasyon
gerektirmektedir (Chen vd., 2024; Thurzo vd., 2023; Getchell vd., 2022).
Bu nedenle literatiir iki temel gerekliligi ortaya koymaktadir: (1)
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ogrencileri, yapay zeka destekli iretim ve analiz araglariyla ¢calismak igin
pratik, degerlendirici ve ortak yaratici becerilerle donatmak ve (2) yapay
zekd yeteneklerini tamamlayic1 nitelikteki elestirel yargi, kaynak
degerlendirme ve kisilerarasi iletisim gibi {ist diizey yetkinliklere dncelik
vermek iizere Ogretim yontemlerini ve degerlendirmeleri yeniden
tasarlamak (Galih & Barat, 2024; Cranfield vd., 2024; (Zhao vd., 2021).
Bu gergeve, iletisim egitiminde yapay zekanin insani yetkinlikleri ikame
eden degil, onlar1 tamamlayan bir rol listlenmesi gerektigini acik bigimde
ortaya koymaktadir. Boyle bir denge, mezunlarin hem teknolojik
doniisiimlere uyum saglamasini hem de mesleki etik ve kamusal
sorumluluklarini korumasinit miimkiin kilar.

YAPAY ZEKA TEKNOLOJIiLERIi VE SOHBET
ROBOTLARININ ILETiSIM PEDAGOJiSi UZERINDEKI
ETKILERI

Son donemdeki yapay zekd ve egitim literatiiri, belli bash
teknolojilere ve bunlarin 6grenme tizerindeki etkilerine odaklanmaktadir.
Bu teknolojiler arasinda sohbet robotlar1 (konusma ajanlari), akilli
Ogretim sistemleri, 6grenme analiti§i ve metin, goriintii, ses ile ¢oklu
ortam igerikleri tiretebilen modeller bulunmaktadir (Batta, 2024; Holmes
& Tuomi, 2022; Wollny, ve digerleri, 2021). Sohbet robotlar1 ve konugma
ajanlart; Ozel ders, metin diizeltme, idari sorulara yanit verme ve rol-
oyunu/simiilasyon gibi amaglarla kullanilmaktadir. Arastirmalar, bu
araclarin 6grencilere pratik yapma ve geri bildirim alma konusunda kolay
erigilebilir ve 6l¢eklenebilir bir ortam sundugunu gostermektedir. Ancak
ayn1 ¢alismalar, bu teknolojilerin 6gretimle uyumu, kalite denetimi ve
miifredata dogru sekilde nasil entegre edilecegi konusunda hala bazi soru
isaretleri oldugunu da belirtmektedir (Batta, 2024; Mzwri & Turcsanyi-
Szabo, 2023; Wollny, vd., 2021). Biiyiik dil modelleri (6rnegin ChatGPT)
iizerine yapilan ¢aligmalar karisik bulgular sunmaktadir. Bu modeller;
tutarli metinler yazabilir, beyin firtinasina yardimci olabilir ve taslak
olusturma siirecini destekleyebilir. Ancak ftirettikleri icerik bazen hatal,
tutarsiz veya komutun nasil verildigine fazla duyarli olabilmektedir. Bu
nedenle, a¢ik ve net talimatlar vermek, kaynak kontrolii yapmak ve yapay
zeka tarafindan {iretilen bilgilere karsi elestirel yaklagsmak onemlidir
(Polyportis, 2024; Cranfield vd., 2024; Khalil & Er, 2023; Lo, 2023).

Gazetecilik ve iletisim egitimi alanindaki akademik ¢alismalar, yapay
zeka destekli haber iiretim araglarinin, 6neri algoritmalarinin ve izleyici
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analizlerinin mesleki rolleri ve gerekli yetkinlikleri nasil degistirdigini
incelemeye baglamistir. Bu durum, teknik becerileri; etik, veri
okuryazarlig1 ve uyumlu iletisim stratejileriyle birlestiren yeni miifredat
diizenlemeleri yapilmasi ¢agrilarini beraberinde getirmektedir (Chen vd.,
2024; Getchell vd., 2022; Riapina, 2023). Pedagojik agidan, dgrencilerin
yapay zeka ile birlikte metin taslagi olusturdugu, yeniledigi ve ortaya ¢ikan
iiriin iizerine dusiindiigii ortak liretim (co-creation) temelli gorevler one
cikmaktadir. Bu yaklasim, iiretken yapay zekadan yararlanmay1 saglarken
ayn1 zamanda insan denetimini, yorumlama becerisini ve sorumlulugu 6n
planda tutan umut verici bir yontem olarak goriilmektedir (Lin, 2025;
Batta, 2024; Riapina, 2023). Ayrica, kisisellestirilmis 6grenme ve yapay
zekd destekli analizler iizerine yapilan arastirmalar; 6grenciye 6zel geri
bildirim dongiileri, uyarlanabilir 6grenme materyalleri ve tanilayici destek
saglama konusunda 6nemli firsatlar oldugunu gdstermektedir (Chen vd.,
2024; Hrytsenko vd., 2024; Zhao vd., 2021). Ancak bu analizlerin etkili
kullanilabilmesi, 06gretim elemanlarinin  veriyi dogru yorumlama,
pedagojik kararlar verme ve gizlilik ile adalet ilkelerini koruma
becerilerine baglhdir.

Giincel degerlendirmeler, yapay zeka araglarinin egitimde deger
yaratmasinin ancak acik ve bilingli bir 6gretim tasarimiyla miimkiin
oldugunu vurgulamaktadir. Buna gore, yapay zeka kullaniminin kasitl bir
sekilde planlanmas1 ve 6grenme kazanimlariyla uyumlu olmasi gerekir.
Ayrica, degerlendirme Olgiitleri ve gorevleri yalnizca metin iiretimini
degil, aktarilabilir iletisim becerilerini 6lgmek {izere yeniden
diizenlenmelidir. Ogretim elemanlarinmn ise yapay zeka ¢iktilarnin nasil
yorumlanacagini anlayabilmek ve yapay zekd destekli bir 6grenme
ortamimda Ogrencileri destekleyecek asamali 6grenme diizeneklerini
tasarlayabilmek icin yapilandirilmis mesleki gelisim destegine ihtiyaglar
vardir (Batta, 2024; Cranfield vd., 2024; Gao vd., 2022; Holmes & Tuomi,
2022). Ozetle, giincel literatiir yapay zekayu iletisim egitiminde hem teknik
becerilerin gelistirilmesini saglayan bir ara¢ hem de miifredat1 yeniden
diisiinmeye yonelten; yansitici, degerlendirici ve is birligine dayal
yetkinlikleri merkeze ¢eken bir doniistiiriicli unsur olarak gérmektedir.

YAPAY ZEKA CAGINDA ILETiSiM OGRENCILERI
ICIN YENIi BECERILER

Iletisim alamindan mezun olacak &grencilerin; geleneksel hitabet ve
kisilerarasi iletisim becerilerini, giinlimiiziin dijital, veri okuryazarligi ve
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iiretken yapay zeka yeterlikleriyle birlestiren biitlinlesik bir beceri setine
ihtiyaglar1 olacaktir (Galih & Barat, 2024; Batta, 2024; Zhao vd., 2021).
Egitim programlarinin ise bu yetkinlikleri 6l¢iilebilir 6grenme ¢iktilar1 ve
ders diizeyinde hedeflere doniistiirmesi gerekmektedir. Literatiirde dort
temel yetkinlik alani siirekli olarak vurgulanmaktadir: (a) Dijital ve veri
okuryazarlig1 (veri yorumlama, gorsellestirme, izleyici analitigi), (b)
iretken yapay zekd okuryazarligt (komut/prompt tasarimi, model
ciktilariin degerlendirilmesi, sinirliliklarin anlasilmasi), (c) ¢oklu ortam
iiretimi ve tasarimi (metin, ses, video ve etkilesimli medyay1 yapay zeka
araglartyla birlestirme), (d) elestirel ve etik yetkinlikler (medya
okuryazarlig1, Onyargi tespiti, gizlilik ve riza ilkeleri) (Lin, 2025; Chen vd.,
2024; Galih & Barat, 2024; Zhao vd, 2021). Bu dort yetkinlik alani
birbirine baghdir. Ornegin, izleyici analizinin etkili yapilabilmesi hem veri
okuryazarligina hem de mahremiyet ve temsil konularinda etik
degerlendirme yapabilme becerisine ihtiya¢ duyar. Benzer sekilde, hikaye
anlatiminda biiyiikk dil modellerinin yaratici bigimde kullanilabilmesi
yalnizca yapay zeka okuryazarligini degil, ayn1 zamanda metni diizenleme
becerisini ve ikna edici sdylem kurma becerisini de gerektirir.

Dijital ve veri okuryazarligi; veri setlerini yorumlama, gorsellestirme
araglari kullanma ve izleyici 6lglimleriyle ¢aligsma gibi becerileri kapsar
(Galih & Barat, 2024; Zhao vd., 2021). Bu yetkinlikler, kanita dayal
iletisim stratejilerinin giderek daha merkezi bir pargasi haline gelmektedir.
Uretken yapay zeka okuryazarlig1; yinelemeli komut verme, komut/prompt
kiitiiphanelerini kullanma ve iiretilen igerigi sonradan dogrulama gibi
pratik becerileri igerir (Lin, 2025; Khalil & Er, 2023; Lo, 2023). Bu
beceriler, geleneksel bilgi okuryazarligindan farklidir ¢iinkii modellerin
hata egilimlerini (6rmegin uydurma/hallucination, gereksiz uzatma)
tamimay1 ve dogrulama yontemlerini bilmeyi gerektirir. Coklu ortam
(multimodal) yetkinligi; otomatik transkripsiyon, yapay ses ve video
iiretimi ile gorsel olusturma araclarini hikaye anlatimi siirecine entegre
etmeyi gerektirir (Chen vd., 2024; Batta, 2024; Prasetya vd., 2023). Bunu
yaparken anlatiin biitiinliiglinii korumak, iceriklerin etik sekilde elde
edildiginden emin olmak ve medya kullanimina iliskin yasal kurallara
uymak da onemlidir. Elestirel ve etik yetkinlikler; algoritmik onyargilart
tespit edebilme, kapsayici tasarim yapabilme ve yapay zeka ile aracilanmis
iletisimde riza ve seffaflik ilkelerini koruyabilme becerilerini igerir
(Ferreira vd., 2025; Msafiri vd., 2025; Suliman vd., 2024). Bu yetkinlikler
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hem giiclii bir kuramsal temele hem de 6rnek vakalarla yapilan pratik
egitimlere ihtiyac duyar.

Pedagojik agidan bu beceriler; uygulamali projeler, yinelemeli geri
bildirim siiregleri ve is birligine dayali gorevlerle 6gretilmelidir. Ayrica
ogrencilerin, yaptiklar tasarim tercihlerini gerekgelendirmelerini ve yapay
zekd ¢iktilar1 iizerindeki insan denetimini belgelemelerini gerektiren
yansitici etkinlikler de siirecin onemli bir pargasidir. Bu tiir yontemler,
literatiirde vurgulanan; yalnizca son {iriine degil, siirece, yansitic
diisiinmeye ve baglama uygun karar verme becerilerine onem veren
degerlendirme yaklasimlariyla uyumludur (Lin, 2025; Batta, 2024,
Cranfield vd.,2024; Jiang & Pang, 2023). Arastirmalar, 6grencilerin yapay
zekd kullanma bigimlerinin disiplinlere ve verilen gorevlere gore
degistigini gostermektedir (Onal vd., 2025; Polyportis, 2024; Lo, 2023).
Bu nedenle etkili bir 6gretim yaklasimi, gorevleri alanin 6zel ihtiyaglarina
gore uyarlamali ve ayn1 zamanda 6grencilerin kazandiklar1 becerileri farkll
baglamlara aktarabilmesini saglamalidir.

Dijital Okuryazarhk ve Veri Okuryazarhg:: Temel Bilgiler
ve Uygulamaya Doniik Yetkinlikler

Dijital veri okuryazarligi karmasik bilgiyi anlayip, anlasilir ve
iletilebilir hale getiren bir siirectir. Verilerin toplanip hazirlanmasimni,
analiz hedeflerine uygun gorsel tasarimin yapilmasini ve ortaya g¢ikan
gorsellerin etkili bicimde sunulmasini kapsar (Hakl, 2023, s. 122). Iletisim
egitiminde dijital okuryazarlik ve veri okuryazarligi, temel dijital
becerilerin Stesine geger. Izleyici dlgiimlerini istatistiksel olarak dogru
yorumlamayi, igerik dagitim kanallarindaki algoritmik araciligin nasil
isledigini elestirel bigcimde anlamay1, kigisel verileri etik sekilde islemeyi
ve gorsellestirme ile hikdye anlatiminda temsil tercihlerinin etkisini
kavramay1 da igerir (Galih & Barat, 2024; Getchell vd., 2022; Zhao vd.,
2021). Bu yetkinlikler, iletigim profesyonellerinin dijital ekosistemde daha
bilingli ve kanita dayali kararlar almasimi saglar. Ayrica 6grencilerin hem
yaratict hem de analitik diisiinme becerilerini giiglendirerek daha biitlinciil
bir medya okuryazarlig1 gelistirmelerine katkida bulunur. Literatiir, kanita
dayali iletisim uygulamalarinin temelinde veri okuryazarliginin yer
aldigin1 vurgulamaktadir (Galih & Barat, 2024; Zhao vd., 2021).
Dolayisiyla, iletisim profesyonellerinin metrik panellerini okuyabilmesi,
temel veri gorsellestirmeleri olusturabilmesi, Ornekleme ve temsil
sorunlarmi elestirel bigimde degerlendirebilmesi ve nicel bulgulan farkli
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hedef kitlelere yonelik ikna edici anlatilara doniistiirebilmesi
gerekmektedir. Ote yandan ampirik galismalar, birgok yiiksekdgretim
programinin bu yetkinlikleri iletisim derslerine tutarli bir sekilde entegre
edecek miifredat yapisim1 héala gelistirmekte oldugunu gdstermektedir.
Buna karsilik, gergek sektdr uygulamalaria dayanan hedefli modiillerin
veya sertifika programlarinin, Ogrencilerin  mesleki hazirligini
hizlandirabilecegi de literatiirde belirtilmektedir (McCrowre & Adivar,
2024; Getchell, vd., 2022; Gao vd., 2022). Bu bulgular, mevcut
miifredatlarin giincellenmesiyle uygulamaya doniik 6grenme deneyimleri
arasinda hala bir bosluk bulunduguna isaret etmektedir. Ayrica kurumlarin,
Ogrencileri hizla doniisen dijital iletisim ortamina hazirlamak igin daha
esnek ve modiler Ogretim stratejileri gelistirmeleri gerektigini
gostermektedir (Tiizilin, 2023, s. 75).

Yontemsel olarak, veri okuryazarliinin ogretilmesi; Ogrencilerin
gercek veri setlerini topladig veya kendilerine verilen veri setleri tizerinde
calistig1 proje tabanli 6grenme yaklagimindan biiyiik Sl¢lide yarar saglar.
Bu siiregte dgrenciler, goreve uygun betimleyici ve ¢ikarimsal teknikleri
uygular, belirli hedef kitlelere yonelik gorsellestirmeler ve agiklamalar
iretir (Prasetya, vd., 2023; Jiang & Pang, 2023). Bu tiir pedagojik
yaklagimlar, yapay zeka ¢aginda deneyimsel ve baglama dayali 6grenme
cagrilarma da uyum gostermektedir. Ayrica dijital okuryazarlik,
platformlarin sundugu imkanlar ¢ergevesinde ele alinmalidir. Ogrenciler;
algoritmik siralama, oneri sistemleri ve igerik denetimi mekanizmalarinin
goriiniirliigli ve cercevelemeyi nasil etkiledigini sorgulamalidir. Bunun
yaninda, bu platformlar1 kamusal yarar amagh iletisim i¢in etik bi¢cimde
kullanmaya ydnelik stratejiler gelistirmeleri de 6nemlidir (Chen vd., 2024;
Quy vd., 2023; Getchell vd., 2022). Bu yaklagim, 6grencilerin yalnizca
teknik isleyisi anlamalarini degil, ayn1 zamanda dijital icerik ekosisteminin
giic iliskileri ve etik boyutlar1 iizerine elestirel diisiinme becerisi
kazanmalarimi da saglar. Ayrica 6nemli olan, veri okuryazarligi egitiminin
gizlilik, riza ve veri yonetimi gibi etik konularla birlikte ele alinmasidir.
Bu ozellikle, yapay zeka destekli analizlerin hassas Oriintiileri ortaya
cikarabildigi veya Onyargilar1 giiclendirebildigi ortamlarda kritik bir
gerekliliktir (Ferreira vd., 2025; Suliman vd., 2024; Galih & Barat, 2024).
Bu nedenle iletisim alanindaki veri okuryazarligi hem teknik hem de
normatif bir yetkinliktir; araglarla ¢aligma, kuramsal ¢ergeveleri anlama ve
gercek diinya vaka analizleriyle asamali bicimde 6grenme gerektirir.
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Uretken Yapay Zekd Okuryazarhg, Komut (Prompt)
Tasarmm ve Elestirel Degerlendirme Becerileri

Yeni gelisen ancak giderek daha fazla 6nem kazanan iiretken yapay
zekd okuryazarligi; etkili komutlar (promptlar) tasarlama, modeli
yinelemeli olarak yonlendirme, iiretilen ¢iktilar titizlikle degerlendirme ve
makine tarafindan tiretilen igerikleri iletisim iirlinlerine sorumlu bir sekilde
entegre etme becerilerini kapsamaktadir (Lin, 2025; Batta, 2024; Lo,
2023). Bu beceriler, dgrencilerin yapay zeka araclarii daha bilingli,
kontrollii ve amaca uygun bicimde kullanmalarm saglar. Ayrica iletisim
profesyonellerinin iiretken yapay zekanin yaratict potansiyelinden
yararlanirken hatali bilgi, 6nyarg1 veya etik dis1 igerik tiretimi risklerini
yonetebilmesini miimkiin kilar. ChatGPT ve benzeri biiyiik dil modelleri
iizerine yapilan ¢aligmalar, bu modellerin {irettigi ham ¢iktilariin kesin
bilgi olarak kabul edilemeyecegini vurgulamaktadir (Cranfield vd., 2024;
Khalil & Er, 2023; Lo, 2023). Bu nedenle 6grencilere, olgusal iddialari
dogrulama, kaynak kontrolii yapma ve model ¢iktilartyla dis kaynaklar
karsilagtirarak olas1 uydurmalari (hallucination) ve onyargilari tespit etme
yontemleri dgretilmelidir.

Pedagojik acidan bu durum, 6gretim programlarma agik bigimde su
igeriklerin eklenmesini gerektirir: komut verme stratejileri (ornegin sistem
komutlar1, kullanici komutlari, adim adim diisiinme/chain-of-thought
yonergeleri), disipline 6zgii gorevler i¢in komut sablonlari olugturma
(6rnegin haber girigleri, basin biiltenleri, sosyal medya kampanyalar1) ve
diizenleme ile yayin siireglerinde insan denetiminin nasil belgelenecegi
(Lin, 2025; Batta, 2024; Riapina, 2023). Bu tiir igerikler, 6grencilerin
yapay zeka araclarimi rastlantisal degil, bilingli ve yontemli bir sekilde
kullanmalarini saglar. Ayrica dgretim siireci i¢inde komut tasarimimin bir
beceri alan1 olarak taninmasi, 6grencilerin profesyonel liretim ortamlarinda
daha etkili ve kontrollii galigmasina katkida bulunur.

Ciktilan1 6lgmede, 6grencilerden komut (prompt) kayitlarini, komut
secimlerinin gerekcelerini ve model ¢iktilar1 iizerine elestirel bir
degerlendirme metni sunmalarini isteyen ddevler oldukga etkilidir (Lin,
2025; Cranfield vd., 2024). Ciinkii bu tiir gorevler, 6grencilerin nasil
diisiindiiglinii goriiniir kilar ve yapay zeka destekli iiretim siireglerinde
hesap verebilirligi saglar. Ayrica, Ogrencilerin bir metni yapay zeka
destegiyle ve desteksiz olarak iki farkli sekilde liretip ardindan retorik
stratejiler, ton, dogruluk ve etik agidan karsilastirdigi gorevler oldukga
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ogreticidir (Polyportis, 2024; Lo, 2023; Riapina, 2023). Bu tiir
karsilagtirmali ¢aligmalar, liretken yapay zeka sistemlerinin hem sundugu
imkanlart hem de sahip oldugu sinirliliklari agik bi¢cimde ortaya koyar. Bu
nedenle degerlendirme anlayist da degismelidir. Degerlendirme 0lgiitleri,
yalnizca ortaya cikan son {irline degil; komut (prompt) tasarimimin
niteligine, dogrulama adimlarinin titizligine ve diizenleme siirecindeki
kararlarin ne kadar seffaf bi¢cimde aciklandigina da agirlik vermelidir
(Batta, 2024; Cranfield vd., 2024; Khalil & Er, 2023). Bu yaklagim, yapay
zekanin yanlis veya amag dig1 kullanimini azaltir ve 6grencileri yapay zeka
ile daha bilingli, beceri odakli bir ortak {iretim siirecine tesvik eder.

Coklu Ortam iletisimi ve Yapay Zeka Aracih Icerik Uretimi

Uretici yapay zeka, otomatik transkripsiyon, sentetik seslendirme,
gorsel lretimi ve video sentezi gibi olanaklar sayesinde c¢oklu ortam
iletisiminin imkanlarint hizla genisletmektedir. Buna karsilik, 6zgiinliik,
atif ve riza gibi konulara iligkin yeni etik ve hukuki sorular1 da beraberinde
getirmektedir (Chen vd., 2024; Batta, 2024; Prasetya, vd., 2023). Bu
nedenle iletisim miifredatlarinin ¢oklu ortaml tiretime iligkin yetkinlikleri
gelistirmesi ~ gerekmektedir.  Ogrencilerin, yapay zekd destekli
transkripsiyonu, otomatik altyazih video kurgusunu, metinsel
yonlendirmelere dayali gorsel liretimini ve anlati biitiinligi ile etik
standartlar1 koruyan diizenleme is akiglarin1 bir araya getiren arag
zincirlerini 6grenmeleri gerekmektedir (Getchell vd., 2022). Coklu ortam
iiretim atolyelerini, portfolyo temelli degerlendirmeyi ve yinelemeli akran
geri bildirimini igeren pedagojik yaklasimlar, Ogrencilerin iiretim
becerilerini gelistirmelerine katki saglayabilir (Lin, 2025; Jiang & Pang,
2023; Wollny, vd., 2021). Aynm1 zamanda bu yaklagimlar, yapay zeka
tarafindan tiretilen medyanin kaynagi ve giivenilirligi konusunda elestirel
bir duyarlilik kazanmalarina da yardimci olabilir.

Ampirik ve derleme literatiir, yapay zekanin ¢oklu ortam iiretiminde
teknik engelleri diigiirerek medya {iretimini demokratiklestirebilecegini,
ancak bunun bazi sorumluluklari da beraberinde getirdigini
vurgulamaktadir.  Egitimcilerin, 6grencilerin  {iretilen = medyanin
dogrulugunu ve kaynagim degerlendirmeyi, gerekli durumlarda sentetik
icerigi izleyiciye acikca belirtmeyi ve iilkelere gore degisen telif hakki ile
deepfake diizenlemeleri gibi hukuki g¢ergeveleri anlamay1 6grenmelerini
saglamasi gerekmektedir (Ferreira vd., 2025; Chen vd., 2024; Wollny vd.,
2021). Bu baglamda iletisim egitimi, yalmzca teknik tiretim becerilerini
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degil, aym zamanda etik sorumluluk ve hukuki farkindaligi da merkeze
almalhdir. Aksi halde yapay zekd destekli iretim siirecleri, giliven
erozyonuna ve kamusal iletisimde ciddi sorunlara yol agma riski
tagimaktadir. Buna ek olarak, ¢oklu ortamli 6gretim; hedef kitle analizi ve
erigilebilirlik konularia (6rnegin altyazi, alternatif metin ve okunabilirlik)
0zel bir vurgu yapmalidir. Boylece teknolojik yetkinligin kapsayici iletisim
uygulamalariyla dengelenmesi saglanacaktir (Galih & Barat, 2024; Zhao
vd., 2021). Ozetle, ¢oklu ortamli yapay zeka okuryazarligi; arag kullanim
yetkinligini, anlati tasarimini ve normatif degerlendirme becerisini bir
araya getirmektedir.

PEDAGOJIK DONUSUMLER: MODELLER, OLCME-
DEGERLENDIRME VE MUFREDAT TASARIMI

Yapay zekanin pedagojik etkileri; ders diizeyindeki uygulamalardan
0le¢me-degerlendirme sistemlerine ve miifredat mimarisine kadar genis bir
alan1 kapsamaktadir. Literatiir, 6grenme ¢iktilarinin yapay zeka destekli
gorevlerle uyumlandirildigi biitliinciil bir yeniden tasarimi, silirece ve
yansitici diigtinmeye 6ncelik veren 6l¢me-degerlendirme yaklagimlarini ve
ortak iiretimi, problem temelli 6grenmeyi ile sektorle kurulan 6zgiin is
birliklerini merkeze alan pedagojileri savunmaktadir (Batta, 2024;
Cranfield vd., 2024; Holmes & Tuomi, 2022). Bu yaklagim, yapay zekanin
egitimde ylizeysel bir ara¢ olarak degil, 6grenme siireclerini doniistiiren
yapisal bir unsur olarak ele alinmasimi gerektirmektedir. Bdyle bir biitiinciil
tasarim, Ogrencilerin hem akademik hem de mesleki baglamlarda
karsilasacaklar1  karmasik sorunlara daha hazirlikli  olmalarim
saglamaktadir. Literatiirde, yiizeysel entegrasyonun (6rnegin O6grenme
ciktilart ve degerlendirme Olgiitleri yeniden diisiiniilmeden odevlerde
yapay zeka kullanimina izin verilmesinin) uyumsuzluklara ve etik risklere
yol agacag1 konusunda goriis birligi bulunmaktadir. Buna karsilik, bilingli
ve amagl bir yeniden tasarimin yapay zekanin Ogrenen Ozerkligini
artirmak, 6l¢eklenebilir geri bildirim saglamak ve yeni simiilasyon temelli
uygulama ortamlar1 olusturmak i¢in kullanilmasimi miimkiin kildig
vurgulanmaktadir (Riapina, 2023; Jiang & Pang, 2023; Mzwri &
Turcsanyi-Szab6, 2023). Bu wvurgu, yapay zekdnin pedagojik
doniisiimiiniin  yalnmizca ara¢ eklemekle degil, hedefler, Olgme-
degerlendirme ve dgretim yontemleri arasinda tutarli bir biitiin kurmakla
miimkiin oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla etkili bir yapay zeka
entegrasyonu, egitimcilerin degerlendirme kiiltiiriinii yeniden diigiinmesini
ve siireci goriiniir kilan O6grenme tasarimlarina yonelmesini zorunlu
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kilmaktadir. Aksi hélde yapay zeka, pedagojik deger liretmek yerine
belirsizlik ve adalet sorunlarini derinlestiren bir unsur haline gelebilecektir.
Bu siiregte, proje temelli ve sorgulamaya dayali modeller, becerileri
arastirma ve hedef kitle analizinden taslak olusturmaya, yapay zeka
araglariyla yinelemeli ¢aligmaya, test etmeye ve dagitima kadar uzanan
Ozglin Uretim dongiileri i¢cinde konumlandirdigr icin iletisim egitimi
acisindan 6zel bir potansiyel tasimaktadir (Batta, 2024; Prasetya vd., 2023;
Jiang & Pang, 2023). Bu sayede belirli araclarm O&tesine gecen
uyarlanabilir bir uzmanlik gelisimini desteklemektedir. Bu tiir modeller,
Ogrencilerin yapay zekdyr hazir cevap lreten bir ara¢ olarak degil,
diisinme ve iretme siireglerini destekleyen bir ortak olarak
konumlandirmalarma imkan tanimaktadir. Ayrica gergek diinyaya yakin
iiretim deneyimleri sunarak mezuniyet sonras1 mesleki uyum ve elestirel
karar verme becerilerini giiclendirmektedir.

Iletisim Programlar Icin Miifredat Tasarimi ve Ogrenme
Ciktilan

Iletisim programlar1 igin miifredat tasarimi, yukarida belirtilen
becerilerin agik Ogrenme ¢iktilar1 haline getirilmesini, bu ¢iktilar
destekleyen derslerin belirli bir sirayla yapilandirilmasini ve dgrencilerin
yetkinliklerinin egitim siireci boyunca asamali olarak gelistirilmesini
saglayan Olgme-degerlendirme yontemlerinin tasarlanmasini
gerektirmektedir (Galih & Barat, 2024; Batta, 2024; Zhao vd., 2021).
Program diizeyinde bir yaklasim; (a) ilk yartyillarda dijital ve veri
okuryazarligina odaklanan temel dersleri, (b) orta agamada {iretici yapay
zeka ve ¢oklu ortamli tiretim tekniklerini merkeze alan dersleri ve (c) son
asamada ise yapay zeka araclarmin is birligine dayali, sektor ortakli, etik
gerekcelendirme ve kamuya agik ciktilar gerektiren bitirme projeleri i¢inde
biitiinlestirildigi ¢aligmalart icerebilir (Lin, 2025; Jiang & Pang, 2023;
Getchell vd., 2022). Bu yapi, dgrencilerin yapay zekaya iliskin bilgi ve
becerileri yiizeysel bir ara¢ kullaniminin Gtesine tasiyarak, elestirel
diisiinme ve etik sorumlulukla biitiinlestirmelerine olanak tanimaktadir.
Ayni zamanda program boyunca kurulan bu asamali ilerleme, mezunlarin
hem akademik hem de sektdrel beklentilere uyum saglayabilen esnek ve
stirdiiriilebilir  yetkinlikler geligtirmesini desteklemektedir. Derslerin
planlanmasinda, yonlendirme (prompt) yazma, dogrulama ve etik
degerlendirme gibi becerilerin farkli derslerde tekrar ele alinmasi ve her
asamada biraz daha gelistirilmesi saglanmalidir (Batta, 2024; Gao vd.,



146 YAPAY ZEKA CAGINDA ILETiSIM

2022; Zhao vd., 2021). Boylece bu beceriler, programin hedefledigi mezun
nitelikleri ve mesleki beklentilerle uyumlu hale getirilebilir.

Uygulamada etkili bir miifredat tasarimi ise, isverenler, mezunlar,
sektor temsilcileri ve dgrencilerle birlikte ¢aligmay1 gerektirir. Bu sayede
calisma hayatinda ortaya ¢ikan yeni uygulamalar belirlenebilir ve mesleki
beklentileri yansitan gercekci gorevler tasarlanabilir. Literatir de bu
yaklagimi destekleyerek gergek veri setlerinin kullanilmasi, haber merkezi
ya da ajans benzeri uygulamalarin derslere dahil edilmesi ve araglara ile
verilere erisim i¢in teknoloji firmalariyla is birlikleri kurulmasini
onermektedir (Chen vd., 2024; Quy vd., 2023; Getchell vd., 2022). Bu tiir
bir yaklasim, tiniversite egitimi ile sektor arasindaki kopuklugu azaltarak
Ogrencilerin mezuniyet sonrasi i yasamina daha hazirlikli olmalarini
saglamaktadir. Ayrica paydaslarla kurulan bu etkilesim, miifredatin
giincelligini korumasima ve teknolojik doniisiimlere daha hizli uyum
saglamasina katki sunmaktadir. Ayrica programlarin; yazilim lisanslar1 ve
bilisim altyapis1 gibi kaynak gereksinimlerini, derslerin yeniden
tasarlanmasinin 0gretim elemanlar1 {izerindeki is yiikiinii ve mesleki
gelisim ile yonetisime yonelik kurumsal destegi de dikkate almasi
gerekmektedir ( (Siminto vd., 2023); Gao vd., 2022). Bu unsurlarin goz
ardi edilmesi, miifredat reformlarmin kagit {lizerinde kalmasina ve
uygulamada siirdiiriilebilir olmamasina yol agabilir. Buna karsilik giiclii bir
kurumsal destek, 6gretim elemanlarinin doniisiime daha istekli katilmasini
ve yapay zekd entegrasyonunun uzun vadede kalict hale gelmesini
saglayacaktir.

Ol¢me-Degerlendirme ve Akademik Diiriistliik

Literatiirde oOne c¢ikan temel pedagojik sorunlardan biri 6lgme-
degerlendirmedir. Geleneksel yazili 6devler makine destekli {iretime agik
héle gelmis oldugundan, degerlendirme yaklagimlarinin; argiimantasyon,
stirecin belgelenmesi, yansitici diisiinme ve yapay zeka ile is birligine
dayali caligmay1 6lgen 6zgiin yetkinliklere odaklanacak bi¢cimde gelismesi
gerekmektedir (Cranfield vd., 2024; Khalil & Er, 2023; Holmes & Tuomi,
2022). Bunun i¢in literatiirde, s6zlii savunmalar, agiklamali yonlendirme—
cikt1 eslestirmeleri, siirece odaklanan degerlendirme Olgiitleri ve is
ortamlarin1 taklit eden performans gorevlerini iceren cesitlendirilmis
degerlendirme portfoylerini onerilmektedir (Cranfield vd., 2024; Batta,
2024; Jiang & Pang, 2023). Bu tiir degerlendirme bigimleri, iist diizey
diislinme becerilerini 6ne ¢ikarirken yapay zeka tarafindan iretilmis
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metinlerin &grencinin 6zglin ¢aligmasiin yerine gegirilmesini de
zorlagtirmaktadir.

Ayrica bu yaklasim, dlgme-degerlendirme siirecini yalnizca son iiriine
odaklanan bir yapidan c¢ikararak 6grenme siirecinin kendisini goriiniir
kilmaktadir. Béylece 6grencilerin yapay zekay: nasil, ne amagla ve ne
Olciide kullandiklar1 daha seffaf bicimde degerlendirilebilir hale
gelmektedir. Ayn1  zamanda iiniversitelerin akademik  diiriistliik
politikalarini, yapay zeka araglarinin kullanim gergegini dikkate alacak
sekilde giincellemesi gerekmektedir. Yapay zek&nin fikir liretme gibi
destekleyici amaglarla ve agikga belirtilerek kullanilmasi ile, yapay zeka
tarafindan tretilen caligmalarin seffaflik olmadan teslim edilmesi
arasindaki fark 6grencilere net bigcimde anlatilmalidir (Ferreira vd., 2025;
Polyportis, 2024; Khalil & Er, 2023). Bu ayrimin agik¢a tanimlanmasi,
ogrencilerin belirsizlik nedeniyle istemeden kural ihlali yapmalarini
onleyebilir. Ayrica net kurallar, yapay zekd kullamimma dayali etik
tartigmalarin cezalandirma yerine Ogrenme ve sorumluluk bilinci
iizerinden ytiriitiilmesine katki saglar.

Intihal tespit yazilimlar1 veya yapay zeka ¢iktisini ayirt etmeye ydnelik
araclar bulunsa da bunlar kusursuz degildir ve tek basina yeterli bir ¢c6zim
olarak goriilmemelidir. Akademik diiriistliigiin korunmasinda, pedagojik
tasarimin yeniden diisiiniilmesi ve etik ile yazarlik bilinci etrafinda giiclii
bir egitim kiiltlirli olusturulmasi en az bu teknolojik araglar kadar, hatta
daha da onemlidir (Cranfield vd., 2024; Khalil & Er, 2023; Holmes &
Tuomi, 2022). Bu durum, akademik diiriistliiglin yalnizca teknik denetimle
degil,  Ogrencilerin  sorumluluk  ve  etik  farkindaliklariyla
stirdiiriilebilecegini gostermektedir. Kalici bir diiriistliik anlayisi, cezaya
dayali denetimlerden ¢ok, acik ilkeler ve egitim yoluyla desteklenen bir
akademik kiiltiirle miimkiin olmaktadir.

Arastirmalar, 0l¢me-degerlendirme siireglerinin yeniden
tasarlanmasiyla yapay zek&nin bigimlendirici geri bildirim amaciyla
kullanilabilecegini gostermektedir. Yapay zeka; metnin yapisi, kaynak
gdsterme bigimi veya anlatim agiklig1 gibi konularda otomatik ve hedefli
geri bildirimler sunarak Ogretim elemanlarinin daha fazla 6grenciye
ulagsmasini saglayabilir; ancak bunun i¢in akademik denetim ve olasi
onyargilarin oniine gegecek bir ayarlama siireci gereklidir (Batta, 2024;
Chen vd., 2024; Wollny vd., 2021). Bu yaklagim, dgretim elemanlarinin
zamanini nihai degerlendirmeden ¢ok rehberlik ve derinlemesine geri
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bildirimlere ayirmasina imkan tanimaktadir. Ancak yapay zekadan gelen
geri bildirimlerin sorgulanmadan kabul edilmesi yerine, elestirel bir
stizgecten gecirilmesi egitsel kalite agisindan zorunludur. Sonug olarak,
0leme-degerlendirme stratejileri cok yonlii olmalidir. Yeniden tasarlanmig
Odevler, agik ve anlagilir kurallar ile bicimlendirici yapay zeka destegi
birlikte  kullanilarak  degerlendirme  siiregleri  gercek iletisim
yetkinlikleriyle uyumlu hale getirilmelidir.

OGRETIM ELEMANININ MESLEKi GELiSiMi VE
KURUMSAL POLITIKA

Yapay zekénin sorumlu bigimde egitime dahil edilmesinde 6gretim
elemanlarinin yetkinligi kilit bir rol oynamaktadir. Akademisyenlerin hem
yapay zeka araglarini tanimasi hem de &devleri yeniden tasarlama,
degerlendirme oOlgiitlerini ayarlama ve simifta etik tartigmalar1 yonetme
konusunda pedagojik destek almasi gerekmektedir (Chougrani, 2025; Gao
vd., 2022). Bu destek saglanmadiginda, yapay zeka uygulamalar1 6gretim
elemanlar1 igin ek bir yiik ve belirsizlik kaynagina doniisebilir. Oysa
diizenli mesleki gelisim olanaklari, yapay zekanin egitimde bilingli ve
giivenli bigimde kullanilmasinit miimkdin kilar.

Ayrica literatiir, 6gretim elemanlarinin mesleki gelisiminin tek seferlik
egitimlerle simirli kalmamas1 gerektigini vurgulamaktadir. Bunun yerine,
uygulama topluluklari, akran gézlemi ve birlikte ders tasarlama gibi stirekli
ve baglama uygun ¢alismalarin; miifredatin adim adim gelistirilmesini ve
etkili yonlendirmelerin, degerlendirme Ol¢iitlerinin ve etkinlik 6rneklerinin
paylasilmasini destekledigi belirtilmektedir (Batta, 2024; Gao vd., 2022).
Bu tiir stireklilik gdsteren yapilar, 6gretim elemanlarmin yapay zekaya
iligkin deneyimlerini yalnizca bireysel diizeyde degil, kurumsal hafiza
icinde biriktirmelerini saglar.

Ortak iiretime dayali bu ortamlar, iyi uygulamalarin hizla
yayginlasmasina ve dgretimde kalite artisina katki sunar. Ote yandan, bu
tiir mesleki gelisim ¢aligmalarinin, alanlara 6zgii uygulamalara dayanmasi
gerekmektedir. Boylece 6gretim elemanlari, yapay zekanin iletisim alanina
O0zgli oOdev tiirlerini, O6grenme ¢iktilari ve Olgme-degerlendirme
uygulamalarmi nasil etkiledigini daha iyi kavrayabilir (Onal vd., 2025;
Chen vd., 2024; Riapina, 2023). Alanla iliskilendirilmeyen genel yapay
zekd egitimleri, 6gretim elemanlarinin siif i¢i uygulamalarina yeterince
karsilik vermeyebilir. Buna karsilik iletisim disiplinine 6zgii 6rnekler,
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yapay zekanin pedagojik degerini daha somut ve uygulanabilir héle
getirecektir.

Kurumsal politikalar, mesleki gelisimi tamamlayacak sekilde acik
yOnetisim ¢erceveleri, altyapt yatiimlarnt ve miifredatin yeniden
tasarlanmasini tesvik eden diizenlemeler sunmalidir. Bu kapsamda; yapay
zekd kullanimima iligkin kabul edilebilir uygulamalar1 tanimlayan
kurallarin olusturulmasi, veri giivenligi ve gizliligine yonelik dnlemlerin
alinmasi, yazilim ve bilisim kaynaklarina yatirim yapilmas1 ve pedagojik
yeniliklerin akademik ytikseltme ile is ylikii degerlendirmelerinde dikkate
alimmasi 6nerilmektedir (Ferreira vd., 2025; Siminto vd., 2023; Quy vd.,
2023). Bu tiir kurumsal destekler olmadan, Ogretim elemanlarindan
stirdiiriilebilir ve nitelikli yenilikler beklemek gercekci degildir. Acik ve
tesvik edici politikalar ise yapay zeka entegrasyonunu bireysel ¢abalardan
¢ikararak kurumsal bir doniisiime doniistiirebilir.

Bazi aragtirmacilar, kurumsal diizeyde fakiilteleri, merkezi bilisim
birimlerini, hukuk danigsmanlarin1 ve Ogrenci temsilcilerini bir araya
getiren komisyonlar ya da ¢alisma gruplar1 kurulmasini 6nermektedir. Bu
yapilar, olusturulan politikalarmm uygulanabilir, haklara saygili ve
pedagojik temellere dayali olmasini saglamay1 amaglamaktadir (Ferreira
vd., 2025; Holmes & Tuomi, 2022). Bu tiir ¢cok paydash yapilar, yapay
zeké politikalarmin yalmzca teknik ya da hukuki degil, aym1 zamanda
egitsel boyutlarmi da dengeli bigimde ele almay1 miimkiin kilar. Ayrica
ogrencilerin siirece dahil edilmesi, alman kararlarin kabul gérmesini ve
sahadaki karsiligim1 giiclendirir. Ayrica Ogretim elemani geligimi,
uygulamaya dayali oldugunda ve ders diizeyindeki hedeflerle
iligkilendirildiginde daha etkili olmaktadir (Gao vd., 2022). Egitmenlerin
atolye caligmalarindan gilincellenmis degerlendirme o6lgiitleri, 6rnek
yonlendirmeler ve 0l¢me-degerlendirme sablonlar1 gibi somut ¢iktilarla
ayrilmasi, bu caligmalarin sinifa yansima olasiligini artiracaktir.

ESITLIK, ETIK, KAPSAYICILIK VE YERELLESTIiRME

Iletisim egitiminde yapay zekadmin kullanimi, dnemli esitlik ve etik
sorunlart da beraberinde getirmektedir. Onyargili verilerle egitilmis
modeller kalip yargilart yeniden iiretebilir, dil modelleri baskin olmayan
dillerde ayn1 basariy1 gostermeyebilir ve teknolojiye esitsiz erisim mevcut
egitim esitsizliklerini derinlestirebilir (Ferreira vd., 2025; Suliman vd.,
2024; Wollny vd., 2021). Bu durum, yapay zekd uygulamalarmin
“tarafs1z” oldugu varsayiminin sorgulanmasini zorunlu kilmaktadir. Esitlik
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ve etik ilkeleri gozetilmeden yapilan entegrasyonlar, egitimin doniistiiriicii
potansiyelini zayiflatabilir.

Aragtirmalar, yapay zekaya dayali adil bir egitimin; kullanilan verilerin
cesitliligine, araglarin erigilebilirligine, ders igeriklerinin kiiltiirel
uygunluguna ve yerel diller ile iletisim bigimlerinin yapay zeka ¢iktilarinda
temsil edilmesine dikkat edilmesini gerektirdigini vurgulamaktadir.
Yerellestirme, dzellikle Ingilizce konusulmayan baglamlarda egitim veren
programlar i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir; ¢iinkii bir¢ok ticari yapay zeka
modeli Ingilizce merkezlidir ve diger dillerde daha diisiik performans
gosterebilmektedir (Chen vd., 2024) (Suliman vd., 2024) (Hrytsenko vd.,
2024). Bu nedenle yapay zeka entegrasyonu, tek tip ve evrensel bir ¢oziim
olarak degil, yerel ihtiyaglara gore uyarlanmasi1 gereken bir siire¢ olarak
ele almmalidir. Yerel dil ve Kkiiltiirel pratiklerin dikkate alinmas,
Ogrencilerin yapay zekayr daha anlamlhi ve giivenilir bigimde
kullanmalarimi saglayacaktir.

Ayrica etik egitim, yalnizca adalet ve seffaflik gibi soyut ilkelerle sinirl
kalmamalidir. Ogrenciler, yapay zekd ¢iktilarindaki onyargilari fark
etmeyi, kapsayici iletisim stratejileri gelistirmeyi ve yapay zeka ile aliman
editoryal kararlar1 hesap verebilirlik i¢in belgelendirmeyi 6grenmelidir
(Ferreira vd., 2025; Khalil & Er, 2023; Zhao vd., 2021). Bu tiir uygulamaya
doniik bir etik yaklagim, Ogrencilerin etik ilkeleri gercek iletisim
durumlarinda hayata gecirebilmelerini saglar. Boylece etik, teorik bir
baslik olmaktan ¢ikarak mesleki sorumlulugun dogal bir parcasi héline
gelir.

Bazi yazarlar, yapay zekanm kullanimimi yonlendirmek igin yerel etik
geleneklere ve topluluklarin degerlerine dayanan gergeveleri savunur.
Uzaktan egitimde Ubuntu' gibi ortaklasmaci ilkeler, yapay zekanin yerel
degerlere saygi duymasini ve dezavantajli 6grenciler igin onur ve aidiyet
duygusunu giiclendirmesini amagclar (Ferreira vd., 2025; Suliman vd.,
2024). Bu yaklasim, yapay zek&nin her yerde aym sekilde uygulanmamasi
gerektigini vurgular. Yerel kiiltiir ve degerler dikkate alindiginda, egitim
teknolojileri daha kapsayici ve adil olabilir.

1 Ubuntu, Afrika kokenli bir etik ve felsefi yaklasimdir ve “ben, biz oldugumuz igin varim” anlayisiyla bireyin
varligim toplulukla iliskisi {izerinden tanimlar. Uzaktan egitimde Ubuntu ilkeleri, 6grenmeyi bireysel bir siireg
olmaktan ¢ikararak dayanisma, karsilikli sorumluluk ve aidiyet temelinde kurgulamayi; 6zellikle yapay zeka destekli
sistemlerin insan onurunu ve kapsayiciligi gozetmesini amaglar.
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Erisim konusu da ¢ok énemlidir: Universiteler, 6grencilerin yapay zeka
destekli Odevlere tam olarak katilabilmesi igin yeterli internet hizi,
donanim ve yardimci teknolojilere  sahip olup  olmadigim
degerlendirmelidir. Esitsizliklerin oldugu durumlarda ise alternatif
¢oziimler ya da kampiis i¢i imkanlar sunulmalidir (Hrytsenko vd., 2024;
Mustapha vd., 2021; Gao vd., 2022). Bu vurgu, teknolojik imkanlarin
herkese esit olmadig1 gergegini hatirlatir. Gerekli 6nlemler alinmadiginda
yapay zekd, egitimdeki esitsizlikleri azaltmak yerine derinlestirebilir.
Ozetle, esitlik ve yerellesme, yapay zeka temelli 6gretimin hem teknik
bilgiye dayanmasini hem de kiiltiirel agidan duyarl olmasini gerektirir. Bu
yaklagim, kiiresel teknolojik gelismeler ile yerel dilsel, etik ve altyapisal
gercekler arasinda bir denge kurmay1 amaglar.

ILETISIM EGITiMINDE YAPAY ZEKANIN
UYGULANMASINA YONELIK BUTUNCUL BiR CERCEVE

Bu boliimde, literatiirde sunulan kanitlardan hareketle, iletisim
egitiminde yapay zek&nin program ve ders diizeyinde uygulanmasina
yonelik agamali ve pratik bir ¢erceve onerilmektedir. Cergeve dort fazdan
olusur: (Faz 1) durumsal analiz ve paydas katilimi; (Faz 2) pilot tasarim ve
Ogretim elemam1 mesleki gelisimi; (Faz 3) miifredat entegrasyonu ve
0l¢me—degerlendirme yeniden tasarimi; (Faz 4) yonetisimle 6lgekleme ve
siirekli degerlendirme. Her faz, literatiirde Onerilen somut etkinliklerle
desteklenmektedir. Bu asamali yapi, yapay zekdnin ani ve kontrolsiiz
bicimde miifredata eklenmesi yerine, kurumsal 6grenmeyi miimkiin kilan
planli bir doniisiimii tesvik eder. Ayrica pedagojik, teknik ve etik
boyutlarin birbirinden kopuk degil, biitlinciil bigcimde ele alinmasin1 saglar.

e Faz 1, gereksinim analizini, mevcut araglarin envanterini ve
program ¢iktilarinin  yapay zeka ile iligkili yetkinliklerle
eslestirilmesini merkeze almaktadir. Bu siireg, isverenler ve
Ogrencilerin de yer aldigi paydas calistaylanyla yiiriitiilir
(McCrowre & Adivar, 2024; Quy vd., 2023; Getchell vd., 2022;).
Bu faz, yapay zeka entegrasyonunun yalnizca teknolojik bir karar
degil, aym1 zamanda pedagojik ve mesleki beklentilere dayal
stratejik bir tercih oldugunu vurgulamaktadir. Paydas katilimi,
mezun yetkinliklerinin ig diinyas1 ve toplumsal gereksinimlerle
uyumunu giiclendirecektir.

e Faz 2, pilot derslere ve 6gretim elemanlarinin birlikte 6grenme
topluluklarina odaklanmaktadir. Bu topluluklar 6dev ve 6grenme
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ciktilarim1 birlikte gelistirir; kiiclik Olgekli pilot uygulamalar
sayesinde genis uygulama Oncesinde teknik, etik ve lojistik
sorunlar goriiniir kilimacaktir (Batta, 2024; Gao vd., 2022). Bu
yaklagim, Ogretim elemanlarmi pasif uygulayicilar olmaktan
¢ikararak siirecin ortak tasarimcilar1 haline getirir. Ayn1 zamanda
olas1 risklerin diisiik maliyetli ve kontrol edilebilir ortamlarda test
edilmesine imkén tanir.

Faz 3, mifredat ve Ol¢me—degerlendirmenin yeniden
ayarlanmasini kapsamaktadir. Bu asamada, yonlendirme (prompt)
egitimleri, iiretken yapay zeka destekli kampanyalar ve ¢oklu
iletisim ortamlarina yonelik hedefleme analizler gibi yeni ders
icerikleri miifredata eklenir; yapay zeka kullanimina iliskin
aciklama ve akademik diiriistliik protokolleri olusturulur
(Cranfield et al., 2024; Batta, 2024; Onal et al., 2025). Bu faz,
geleneksel 6lgme araglarmin yapay zeka caginda yetersiz kaldigi
varsayimina dayanmaktadir. Bu asamada Onerilen siire¢ odakl
degerlendirme, 6grencilerin yalnizca iiriinii degil, karar alma ve
etik muhakeme becerilerini de goriiniir kilacaktir.

Faz 4, kurumsal politikalarin gelistirilmesini, stirekli mesleki
gelisimi, esitlik etkilerinin izlenmesini ve ortaya c¢ikan arag
degisikliklerinin 6gretim uygulamalarina sistematik bigimde dahil
edilmesini gerektirir (Ferreira vd., 2025; Siminto vd., 2023). Bu
asama, yapay zekad entegrasyonunun gegici bir yenilik degil,
stireklilik gerektiren kurumsal bir sorumluluk oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle esitlik ve erisim etkilerinin izlenmesi,
teknolojinin diglayici sonuglar iiretmesini onlemek agisindan kritik
onemdedir.

Ogretim elemanlar1 icin ise, operasyonel araclar arasinda

yonlendirmelerin degerlendirme Olgiitleri, siire¢ ve irlini birlikte

degerlendiren kademeli Sl¢me araglar1 veya yapay zeka destekli taslaklar
iceren akran degerlendirme formlar1 gibi uygulamalar yapay zeka destekli

bir iletigim egitimi i¢in dnerilen uygulamalardandir. Bu araglarin her biri,
altta yatan algoritmalarin seffaf bi¢imde agiklanmas1 ve otomatik yargilara

asir1 bagimhiligr onlemek icin insan denetimi ile birlikte kullanilmalidir
(Batta, 2024; Chen et al., 2024; Wollny et al., 2021). Boylelikle, pedagojik
otoritenin Dbiitiiniiyle algoritmalara devredilmesinin Oniine geg¢ilmis

olacaktir. Yapay zekanin bu siirecte, destekleyici bir arag olarak
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konumlandirilmasi, 6gretim elemaninin degerlendirme ve rehberlik roliinii
koruyacaktir. Ayrica pilot uygulamalarin belgelenmesi ve acik egitim
kaynaklarmmin  (OER) paylasilmasi, kurumlar arast1 Ogrenmeyi
hizlandirmak ve diisiik kaynakli programlari desteklemek acisindan
onerilmektedir (Gao et al., 2022; “Digital Directions”, 2023; Prasetya et
al., 2023). Bu yaklagim, YZ entegrasyonunu rekabet¢i degil paylasime1 bir
akademik pratik olarak ele alir. Ozellikle kaynaklari smirli kurumlar igin
bilgi ve materyal paylasimi, esitsizlikleri azaltici bir islev gortir.

Son olarak bu cerceve, degerlendirmeyi Onceliklendirir: &grenme
ciktilari, ara¢ kullamim oriintiileri, 6grenci algilann ve esitlik etkilerine
iligkin kanitlar toplanarak yinelemeli 1iyilestirmeler ve arastirma
giindemleri beslenmelidir. Bu degerlendirme anlayisi, yapay zeka destekli
Ogretimi statik bir uygulama degil, siirekli gdzden gegirilen bir 6grenme
ekosistemi olarak konumlandirmaktadir. Boylece pedagojik kararlar
sezgisel degil, kanita dayali bigimde gelistirilebilir.

SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Literatlir taramasinin yapay zeka destekli iletisim egitimine geciste
ortaya ¢ikardigi baslica sorunlar; giincel yapay zeka sistemlerinin teknik
smurliliklart (haliisinasyon iiretimi, alan-6zel akil yiiriitmenin sinirh
olmasi), akademik diiriistliige yonelik tehditler, onyargi ve adaletle ilgili
kaygilar, araclara erisimdeki esitsizlikler ve ders ile 6lgme-degerlendirme
siireglerinin yeniden tasarlanmasinin 6gretim elemanlart {izerindeki is
yiikiinii artirmasidir. Literatiirde dnerilen risk azaltma stratejileri arasinda;
yapay zekd kullanmma iliskin seffaf politikalar ve acgiklama
yiikiimliliikleri, slireci ve yansitmay1 Onceleyen Olgme-degerlendirme
tasarimlari, dgretim elemanlarma yonelik mesleki gelisim ve uygulama
topluluklari, esitlik denetimleri ile erisilebilirlik diizenlemeleri ve tedarik,
veri gizliligi ile etik incelemeyi kapsayan kurumsal yonetigim
mekanizmalar1 yer almaktadir.

Buna karsin, 6grencilerin yapay zeka ile diizenli bicimde ortak {iretim
yaptig1 6grenme ortamlarinda, uzun vadeli 6grenme siireglerinin nasil
sekillendigine dair bilgiler smirhdir. Ayrica, iretken yapay zeka
okuryazarligim giivenilir bi¢cimde Olgebilecek etkili degerlendirme
olgiitlerinin nasil gelistirilecegi ve iletisim alaniin farkl alt disiplinlerinde
kullanilan pedagojik modellerin birbirlerine gore ne kadar etkili oldugu da
yeterince arastirilmamustir. Bu nedenle, &zellikle Ingilizce disindaki
dillerde ve kaynaklar1 sinirh egitim baglamlarinda yiiriitiilecek
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uzunlamasina ve kurumlar arasi c¢aligmalara giicli bir ihtiyag
bulunmaktadir.

Incelenen literatiiriin ~ sentezi, uygulanabilir birtakim  &nerileri
desteklemektedir:

e Miifredatin dijital ve veri okuryazarligi, iiretken yapay zeka
okuryazarligi, coklu ortamlara yonelik iiretim ve etik muhakeme
gibi acik bicimde tamimlanmis yapay zeka ile iliskili yetkinliklere
dayandirilmas: ve bu yetkinliklerin program diizeyleri boyunca
asamali olarak yapilandirilmast,

e  Olgme-degerlendirmenin siireci, yansitmayr ve uygulamali
muhakemeyi esas alacak bi¢imde yeniden tasarlanmasi ve yapay
zeka kullaniminin seffaf bigimde belgelendirilmesinin zorunlu
kilinmasi,

e Disipline 6zgii, uygulama temelli ve siireklilik arz eden 6gretim
elemani mesleki gelisimine yatirim yapilmasi,

e  Ogrenci temsilini ve birimler aras1 esgiidiimii igeren, yapay zeka
tedariki, veri gizliligi ve akademik diiriistliik politikalarini
kapsayan kurumsal yonetisim ¢ergevelerinin benimsenmesi,

e Araclarm dil performans1 ve onyargi agisindan diizenli olarak
denetlenmesi ve ileri teknolojilere erisimi sinirli 6grenciler icin
alternatif O6grenme yollarinin saglanmasi yoluyla esitlik ve
yerellestirmenin onceliklendirilmesi.

Sonu¢ olarak yapay zeka, insan hayatimin kalitesini artirmak igin
giindelik yasama entegre edilen teknolojik bir ara¢ olsa da (Batu &
Kocadmer, 2023; Unal, 2025) iletisim egitimi i¢in ne kaginilmaz bir
zorunluluk ne de tiim sorunlara ¢6ziim sunan bir aragtir. Aksine,
ogrencileri hem teknolojik agidan gilincel hem de etik agidan saglam
becerilerle donatmak i¢in bilingli pedagojik yaklasimlar, giiclii kurumsal
yOnetisim ve miifredatin yeniden yapilandirilmasini gerektiren, siirekli
gelisen bir yetkinlikler biitiiniidiir. Bu boliim; araglar, pedagojiler ve
yetkinliklere iligkin bulgular1 bir araya getirerek yapay zeka ile igerik
iiretimi, elestirel degerlendirmeler, ¢oklu ortamlara yonelik igeri tiretimi ve
kapsayicilik uygulamalarini 21. yiizy1l iletisim miifredatlarinin merkezine
alan pragmatik bir uygulama c¢ergevesi Onermistir. Gelecekteki
aragtirmalarda uzun vadeli 6grenme c¢iktilarinin belgelenmesi, dlgme-
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degerlendirme  yeniliklerinin  denenmesi ve Ozellikle yeterince
calisilmamig dil ve kiiltlir baglamlarinda yiiriitiilecek karsilastirmali
caligmalara Oncelik verilmesi yapay zekd destekli iletisim egitiminin
demokratik, adil ve mesleki agidan anlamli sonuglar iiretmesine katki
saglayacaktir.
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Gorsel kiiltiir igerisinde, okuryazarlik gorsel imgeleri okuma,
yorumlama, anlama ve yaratma kavrayisi olarak ele alinmig, bir insanin
gelistirebilecegi bir grup gorme yetkinligi ve diger duyusal deneyimler ile
biitiinlestirilmis, bununla birlikte pasif bir algilama siirecinden aktif bir
anlamlandirma ve iletisim siireci olarak ele alinmistir. Bu siirecte
teknolojik gelismeler zaman igerisinde gorsellerin iiretim, tiiketim ve
dolasim bigimlerinde kokli degisim ve doniisiimlere neden olmustur.
Geldigimiz noktada, yapay zeka teknolojileri bu degisim ve doniisiimlere
kaynaklik etmistir. Yapay zeka, ozellikle tiretken modeller araciligiyla,
gorsel kiiltlirlin  hem iretim hem de tiiketim siireclerini yeniden
orgiitlemektedir. Bunun sonucu olarak imge tliretimi, goriintii otantikliginin
sorgulanmasi, veri temelli estetikler ve algoritmik kiirasyon gibi yeni
meseleler su yiiziine ¢ikmaktadir. Biligsel ve teknik yeterlilik gercevesi,
etik karar alma yaklagimi ve sosyo-teknik-politik analizleri gliniimiiz
gorsel kiiltiiriiniin yalnizca goriintiiler {izerinden degil, bu goriintiilerin
icinde {iretildigi altyapilar, veri rejimleri ve gii¢ iligkileri {izerinden de
anlagilmas1 gerektigini gostermektedir. Dolayisiyla gorsel okuryazarlik
kavramini daha 6nceden oldugu gibi genisletmek ya da bagka bir ifadeyle
yeni teknolojik ekosistemleri bu kavramsal cergeveye dahil etmek
zorunluluk haline gelmistir.

Bu boliimiin amaci, klasik gorsel okuryazarlik literatiiriinii ¢agdas
yapay zeka tartigmalariyla bir araya getirmektir. Boylece boliim, gorsel
okuryazarligin giiniimiiz teknolojik ekosisteminde yalnizca gorsel anlami
cozlimleme becerisi olmadigini; ayn1 zamanda algoritmik siirecleri, veri
kaynaklarini, etik boyutlar1 ve sosyo-teknik baglamlar1 birlikte
degerlendirebilen genis bir elestirel farkindalik alan1 sundugunu ortaya
koymay1 amaglamaktadir.
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Bu amaca ulagmak i¢in sirastyla okuryazarlik kavraminin doniisiimd,
gorsel okuryazarlik ve temel bilesenleri, gorsel kiiltiir ve temsil bigimleri
ele alinacak ardindan dijital gorsel okuryazarlik kavrayisi lizerinden yapay
zeka aracili gorsel iiretim, tiikketim ve dolasgiminin getirdiklerine
deginilecek ve son olarak gorsel okuryazarligin yapay zeka okuryazarlig
ile kesistigi noktalar tartigilacaktir.

OKURYAZARLIK KAVRAMI

Okuryazarlik kavram, tarihsel olarak yazili metinleri okuma ve yazma
yetenegi olarak tanimlanmis, toplumsal katilim ve bireysel gelisimin temel
bir kosulu olarak kabul edilmistir (Street, 1986, ss. 2). Geleneksel anlamda
okuryazarlik, alfabetik sembolleri ¢dzlimleme, kelime ve climle yapilarini
kavrama ile metinlerden anlam ¢ikarma becerilerini igermektedir (Freire &
Macedo, 2005). UNESCO'nun tanimima gore okuryazarlik, “bireyin
giinliik yasamiyla ilgili kisa ve basit climleleri okuma ve yazma yetenegi”
olarak ele almmustir (UNESCO, 1957, ss. 18). Ancak bu tanim zamanla
elestirilere maruz kalmis ve okuryazarligin yalmzca teknik bir beceri
olmadig1, ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve politik boyutlar1 olan karmagik
bir olgu oldugu savunulmustur (Gee, 2008, ss. 31).

Street (1984), otonom ve ideolojik olmak iizere iki farkli okuryazarlik
modelinden bahsetmektedir. Otonom model, okuryazarligi sosyal
baglamdan bagimsiz, nétr bir teknik beceri olarak goriirken, ideolojik
model okuryazarligin her zaman belirli bir sosyal ve kiiltiirel baglamda
sekillendigini ve gii¢ iliskilerinden ayr1 disiiniilemeyecegini vurgular
(Street, 1986, ss. 8). Bu perspektif, okuryazarligin toplumsal pratikler
biitiinli oldugunu ve farkli baglamlarda farkli anlamlar tasidigini ortaya
koyar (Barton & Hamilton, 1998, ss. 4). Giines (2019), okuryazarlik
kavraminin tarihsel siire¢ i¢inde ses temelli, anlam temelli ve kullanim
temelli olmak {izere ii¢ farkli yaklasimla ele alindigini belirtir ve ¢agdas
egitim sistemlerinde bu yaklasgimlarin biitiinlestirilmesi gerektigini
vurgular (Giines, 2019). Freire ve Macedo (2005), okuryazarligin sadece
kelimeleri okumak degil, aym1 zamanda diinyayr okumak anlamina
geldigini savunarak, elestirel okuryazarlik kavramini gelistirmislerdir. Bu
yaklasima gore, okuryazarlik bireylerin toplumsal gergekligi anlamasi,
sorgulamasi ve doniigtiirmesi i¢in gerekli kritik diisiinme becerilerini igerir
(Freire & Macedo, 2005, ss 7-18). Benzer sekilde Ulper (2023), okuma ve
anlamlandirma becerilerinin kazandirilmasinda ¢ok boyutlu bir yaklagimin
gerekliligini vurgulayarak, okuryazarligin sadece kod ¢6zme degil, derin
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anlama ve elestirel diisinme siireglerini de kapsadigini belirtir (Ulper,
2023).

Yirminci yiizyilm sonlarina dogru, teknolojik gelismeler ve
kiiresellesme stirecleri, okuryazarlik kavraminin yeniden
degerlendirilmesini zorunlu kilmigtir (The New London Group, 1996).
Coklu okuryazarliklar (multiliteracies) yaklasimi, geleneksel okuryazarlik
tamimimin cagin gereksinimlerini karsilamada yetersiz kaldigm ileri
stirerek dil (linguistic), gorsel (visual), isitsel (audio), uzamsal (spatial) ve
jestsel (gestural) gibi farkli anlamlandirma bigimlerini kapsayan genis bir
okuryazarlik anlayisi onermistir (The New London Group, 1996). Bu
paradigma, giliniimiiz iletisim ortamlarinin ¢ok modlu (multimodal)
yapisini dikkate alarak, anlamin yalnizca yazili dil araciligiyla degil ¢esitli
semiyotik kaynaklarin bir araya gelmesiyle olustugunu vurgular (Kress &
Leeuwen, 2020, ss. 38-43). Lankshear ve Knobel (2011), yeni
okuryazarliklarin dijital teknolojilerle yakindan iligkili oldugunu ve
katilmer kiiltiir, is birligi ve uzmanlk gibi yeni degerleri igerdigini
belirtmektedir. Bu baglamda, okuryazarlik artik sabit bir beceri seti
olmaktan ¢ikmis, siirekli gelisen ve baglama 6zgii pratikler biitiinti haline
gelmigtir (Lankshear & Knobel, 2011, ss. 27-31).

GORSEL OKURYAZARLIGIN TANIMI

Gorsel okuryazarlik gorsel imgeleri okuma, yorumlama, anlama ve
yaratma yetenegi olarak tamimlanir (Avgerinou & Ericson, 1997).
Fransecky ve Debes (1972), gorsel okuryazarligi “bir insanin
gelistirebilecegi bir grup gérme-yetkinligi” olarak nitelendirmis ve bu
yetkinliklerin, insanin diger duyusal deneyimleriyle biitiinleserek gorme
yoluyla ayirt etme ve yorumlama yapabilmesini sagladigini belirtmisglerdir
(Fransecky & Debes, 1972, ss. 7). Bu tanim, gorsel okuryazarligin sadece
pasif bir algilama siireci olmadigini, aktif bir anlamlandirma ve iletisim
pratigi oldugunu vurgular (Messaris, 1994). Gorsel okuryazarlik,
gorsellerin nasil anlam irettigini, hangi kiiltiirel kodlar1 tasidigimi ve
izleyici lizerinde nasil etkiler yarattigini kavramay1 gerektirir (Kress &
Leeuwen, 2020). Parsa (2007), gorsel okuryazarligi gorselleri okuma,
degerlendirme ve yaratma siirecinin biitlinii olarak tanimlar ve gorsel
iletisimin giinlimiiz kiiltiriinde giderek artan 6nemini vurgular (Parsa,
2007). Onursoy (2017), gorsel kiiltiir ve gorsel okuryazarlik arasindaki
iligkiyi inceleyerek, ¢agdas toplumda gorsel mesajlarin baskin hale
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geldigini ve bireylerin bu mesajlar elestirel bir perspektifle okuyabilme
yetenegine sahip olmas1 gerektigini belirtir (Onursoy, 2017).

Bamford (2003), gorsel okuryazarligin {i¢ temel bilesenden olustugunu
ileri siirer: gorsel Ogrenme, gorsel diistinme ve gorsel iletisim. Bu
bilesenler, bireylerin gorselleri analiz etme, gorsel bilgiyi isleme ve gorsel
formlar araciligiyla kendilerini ifade etme kapasitelerini icerir (Bamford,
2003). Felten (2008), gorsel okuryazarligin biligsel, sosyal, duygusal ve
estetik boyutlar1 oldugunu ve bu boyutlarin egitim siireglerinde biitlinciil
bir sekilde ele alinmasi gerektigini savunur (Felten, 2008). Gorsel
okuryazarlik, yalnizca sanat veya tasarim alanlariyla sinirli olmayip, fen
bilimlerinden sosyal bilimlere, matematik egitiminden saglik iletisimine
kadar genis bir uygulama alanina da sahiptir (Metros, 2008).

GORSEL OKURYAZARLIGIN TEMEL BIiLESENLERi: ALGI,
YORUMLAMA, ANLAMLANDIRMA

Gorsel okuryazarligin temel bilesenlerinden ilki gorsel algidir. Gestalt
psikolojisi, gorsel algimin pasif bir kayit siireci olmadigini, aksine aktif bir
organizasyon ve Orlintli tanima siireci oldugunu ortaya koymustur (Koftka,
2013). Insan beyni, gorsel uyaranlari biitiinliik, benzerlik, yakimlik ve
stireklilik ilkeleri dogrultusunda organize eder ve anlamlandirr
(Wertheimer, 1938). Solso (1994), gorsel alginin hem asagidan yukariya
(bottom-up) hem de yukaridan asagiya (top-down) isleyen biligsel siiregleri
icerdigini belirtir. Duyusal veriler islenirken, ayn1 zamanda 6nceki bilgi ve
beklentiler de algiy1 sekillendirir (Solso, 1996).

Yorumlama, gorsel okuryazarligin ikinci bilesenidir ve gorsellerin
icerdigi mesajlari, sembolleri ve anlamlar1 ¢6ziimleme siirecini ifade eder
(Serafini, 2014). Barthes (1977), gorsellerin iki diizeyde anlam tasidigim
savunur: diizanlamsal (denotative) ve yananlam (connotative) diizey.
Diizanlam, gorselin dogrudan ve acik anlamim ifade ederken yananlamlar
kiiltiirel, ideolojik ve mitolojik kodlari i¢eren derin anlamlari temsil eder
(Barthes, 1977). Mitchell (1994), gorsellerin dil gibi okunabilecegi fikrinin
problemli oldugunu ¢iinkii gorsellerin kendi 06zglin mantif1 ve
anlamlandirma bi¢imleri oldugunu ileri siirer. Bu perspektif, gorsel
okuryazarligin linguistik okuryazarliktan farkli, kendine 6zgii yetkinlikler
gerektirdigini vurgular (Mitchell, 1994). Cakiroglu (2016), gorsel
okuryazarligin  gelisiminde temel tasarim egitiminin  Onemini
vurgulayarak, temel tasarim ilkelerinin (denge, ritim, vurgu, oran-oranti
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gibi) gorsel yorumlama becerilerinin kazanilmasinda temel bir rol
oynadigini belirtir (Cakiroglu, 2016).

Anlamlandirma siireci, gorsel okuryazarligin en karmasik bilesenidir.
Kress ve Van Leeuwen (2006), sosyal semiyotik yaklasimlaryla,
gorsellerin anlaminin sabit olmadigini sosyal baglam, iiretim kosullar ve
izleyici konumu tarafindan sekillendigini gosterirler. Gorseller
kompozisyon, renk, 151k, perspektif ve ¢ergceveleme gibi ¢esitli semiyotik
kaynaklardan yararlanarak anlam ftiretir (Kress & Leeuwen, 2020). Rose
(2016), gorsel anlamlandirmada ii¢ kritik alan oldugunu belirtir: {iretim
alan1 (gorselin nasil yapildigi), gorsel imge alan1 (gorselin kendisi) ve
dolagim alan1 (gorselin nasil tiiketildigi ve yayildig1). Bu ii¢ alan, gorselin
anlamiin nasil olustugunu ve donistiiglinii anlamak icin birlikte ele
alinmalidir (Rose, 2016).

GORSEL DUSUNME

Rudolf Arnheim (2015), Gérsel Diisiinme adli eserinde, algmnin
kendisinin bir diistinme bi¢imi oldugunu ve gorsel diisiinmenin kavramsal
diisinmeden ayr1 olmadigini savunmustur. Arnheim'a gore, insanlar
diinyay1 anlamlandirirken soyut kavramlardan oOnce gorsel formlari
kullanir ve tiim biligsel islemler gorsel temsillere dayanir (Arnheim, 2015).
Arnheim'in ¢aligmalari, sanat egitimi ve gorsel iletisim alanlarinda derin
etkiler yaratmis ve gorsel okuryazarlik pedagojisinin teorik temellerini
olusturmustur (Bang, 2000).

Donis A. Dondis (1973), A Primer of Visual Literacy adl1 kitabinda,
gorsel iletisim i¢in sistematik bir dil bilgisi gelistirmeyi amaglamistir.
Dondis, temel gorsel 6geler (nokta, ¢izgi, sekil, yon, ton, renk, doku, 6lgek,
boyut ve hareket) ve bu 6gelerin organize edilme ilkelerini (denge, simetri,
diizenlilik, basitlik, karmagiklik, birim, vurgu vb.) tamimlayarak, gorsel
tasarimin temel prensiplerini ortaya koymustur (Dondis, 1974). Bu
yaklasim, gorsel okuryazarlik egitiminde yaygin olarak kullanilmis
olmakla birlikte, gorsellerin dilsel yapilara benzer sekilde kodlanabilecegi
varsayimi nedeniyle elestirilere de maruz kalmistir (Messaris, 1994).

Paul Messaris (1994), gorsel iletisimin dilden farkli isledigini ve
gorsellerin s6zdizimsel kurallardan yoksun oldugunu vurgulayarak, gorsel
okuryazarlik konusunda daha niiansh bir yaklasim sunmustur. Messaris'e
gore, gorseller {i¢ temel islev goriir: biligsel islev (gorseller gergekligi
simiile eder), duygusal islev (gorseller giiclii affektif tepkiler uyandirir) ve
ideolojik islev (gorseller belirli diinya goriislerini temsil eder) (Messaris,
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1994). Messaris (1997), ayrica gorsel manipiilasyon ve propaganda
konularina da egilerek, gorsellerin seffaf gériinmesine ragmen aslinda son
derece insa edilmis ve ideolojik yiiklii oldugunu ortaya koymustur. Bu
calismalar, elestirel gorsel okuryazarligin 6nemini vurgular ve izleyicilerin
gorsellerin retorik stratejilerini tanimlayabilmesinin gerekliligini gosterir
(Messaris, 1997).

GORSEL KULTUR VE TEMSIL

Gorsel kiiltiir, toplumsal yasamin gorsellik yoluyla diizenlendigi,
anlamlandirildig1 ve deneyimlendigi bir alan olarak tanimlanir (Mirzoeff,
2023). Walker ve Chaplin (1997), gorsel kiiltiiriin sadece sanat nesnelerini
degil, fotograf, film, televizyon, reklam, moda ve dijital medya gibi tiim
gorsel liretim bigimlerini kapsadigimi belirtir (Walker & Chaplin, 1997).
Gorsel kiiltiir caligmalar1, gorsellerin toplumsal iktidar iliskilerini nasil
yansittigini, yeniden {irettigini ve bazen de doniistiirdiigiinii inceler
(Sturken & Cartwright, 2018). Bu disipliner alan, sanat tarihi, medya
caligmalari, sosyoloji, antropoloji ve kiiltiirel ¢alismalarin kesisiminde yer
alir (Elkins, 2003).

Temsil sorunu, gorsel okuryazarlik tartismalarinin merkezinde yer alir.
Hall (1997), temsilin dil ve anlamlandirma yoluyla gergekligin insa
edilmesi siireci oldugunu savunur. Gorseller, diinyayr oldugu gibi
yansitmaz. Aksine belirli bakis acilari, degerler ve ideolojiler
dogrultusunda diinyay1 temsil eder (Hall, 1997). Berger (2017), Gérme
Bigimleri adli ¢alismasinda, gdrmenin sosyal ve kiiltiirel olarak insa
edildigini ve Bati sanatindaki temsil bigimlerinin cinsiyet, sinif ve iktidar
iligkilerini yansittigim gostermistir. Berger'in “erkek bakisi1” (male gaze)
kavrami, gorsellerde kadinlarin nasil nesnelestirildigini ve erkek izleyici
icin konumlandirildigimi ortaya koyar (Berger, 2017). Mulvey (1975),
feminist film teorisi baglaminda “erkek bakisi” kavramimi daha da
gelistirerek, Hollywood sinemasinin kadin bedenini erotik bir nesne olarak
sundugunu ve izleyiciyi erkek bakis agisiyla 6zdeslesmeye yonlendirdigini
savunmustur (Mulvey, 1975). Bu elestirel yaklasimlar, gorsel
okuryazarligin sadece teknik okuma becerilerini degil, aynm1 zamanda
gorsellerdeki ideolojik ve politik boyutlar1 da sorgulamayi igermesi
gerektigini gosterir (Hooks, 2014). Postkolonyal teorisyenler, Bati'nin
Otekine bakisinin nasil gorsel temsiller araciligiyla iiretildigini ve
pekistirildigini inceleyerek, gorsel okuryazarlikta kiiltiirel baglamin ve
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iktidar iligkilerinin 6nemini vurgularlar (Said, 1978; Shohat & Stam,
2014).

DiJITAL CAGDA GORSEL OKURYAZARLIK

Dijital teknolojilerin yayginlagsmasi, gorsel kiiltiiriin niteligini ve
miktarim koklii bir sekilde doniistiirmiistiir. Mitchell (1994), “pictorial
turn” (gorsel doniis) kavramiyla, cagdas kiiltiirde gorsellerin artan merkezi
roliine dikkat ¢ekmistir (Mitchell, 1994). Manovich (2001), yeni medya
sanatiin  ve tasartminin, yazihm kiiltlirliniin  estetik mantigiyla
sekillendigini ve bu siiregte modiilerlik, otomasyon, degiskenlik ve
transkodlama gibi ilkelerin belirleyici oldugunu savunur. Dijital gorseller,
analog gorsellerden farkli olarak sonsuz kez cogaltilabilir, manipiile
edilebilir ve yeniden dolagima sokulabilir (Manovich, 2001).

Mirzoeff (2016), giinlimiizde yasanan gorsel agin yiikliiliik durumunu
“gorsel karmasa” (visual clutter) olarak tanimlar ve modern bireylerin
giinde ortalama binlerce gorsel mesaja maruz kaldigim belirtir (MirzoefT,
2016). Sosyal medya platformlari, kullanicilarin hem gorsel tiiketicisi hem
de {ireticisi olmasm saglayarak, gorsel kiiltiirin demokratiklesmesine
katkida bulunmustur ancak aym1 zamanda bilgi kirliligi, yanhs bilgi
yayilimi ve dikkat ekonomisi gibi yeni sorunlari da beraberinde getirmistir
(Jenkins vd., 2013). Ors ve Bas (2018), ilkokul &grencilerinin gorsel
okuryazarlik diizeylerini inceleyen galigmalarinda, dijital cagda ¢cocuklarin
yogun gdrsel icerige maruz kaldiklarini ancak bu gorselleri elestirel bir
sekilde okuma becerilerinin yetersiz oldugunu tespit etmislerdir (Ors &
Bag, 2018). Shifman (2014), dijital kiiltiirde esprili gorsellerin viral
yayilmim inceleyerek, gorsellerin nasil hizla dolasima girdigini,
doniistiigiinii ve kiiltiirel anlamlar tirettigini gostermistir (Shifman, 2014).

Wardle ve Derakhshan (2017), enformasyon kirliliginin {i¢ tiirlinii
tanimlar: yanhs bilgi (misinformation), dezenformasyon (disinformation)
ve malenformasyon (mal-information). Gorsel dezenformasyon, manipiile
edilmis fotograflar, baglamidan koparilmis gorseller ve yaniltict grafikler
araciligtyla kamuoyunu etkileyebilir ve demokratik siireclere zarar
verebilir (Wardle & Derakhshan, 2017). Bu baglamda, dijital cagda gorsel
okuryazarlik, gorsellerin 6zgiinligiinii dogrulama, kaynak degerlendirme
ve algoritmik kiirasyon sistemlerini anlama becerilerini de igermelidir
(Pangrazio & Selwyn, 2019). Livingstone (2004), dijital yerlilerin
otomatik olarak medya okuryazari olmadigim1i ve elestirel gorsel
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okuryazarlik egitiminin tim yas gruplar igin gerekli oldugunu vurgular
(Livingstone, 2004).

YAPAY ZEKA ARACILI GORSEL URETIM, TUKETIM VE
DOLASIMI

Yapay zeka teknolojileri gorsel kiiltlirlin tretilmesi, tiiketilmesi ve
dolagiminda hem geleneksel hem de dijital bigimlerin ¢ergevesini yeniden
diisiinmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu doniisiim sadece teknik bir yenilikten
ibaret olmayip bireysel yetkinliklerden toplumsal katilima, kiiltlirel
pratiklerden bilgi dolagimina kadar genis bir alan1 etkileyen bir olgudur.
Geleneksel okuryazarligin alfabetik sembolleri ¢oziimleme, kavrama,
anlam kurma ve metin iiretme becerisini elde ermeye dayanan ¢ergevesini
algoritmalar yoniinde genisletmis, kelime ve climle yapilarini kavrama ve
anlam ¢ikarma siirecine yapay zeka araciligini dahil etmistir. Bu aracilik,
sosyal, kiiltiirel ve politik boyutlar1 ile karmasik bir olgu oldugunu savunan
okuryazarlik yaklagimlarimi (Street, 1984; Barton ve Hamilton, 1998),
yapay zekanmn da benzer bigimde bu baglamlarin ayrilmaz bir pargasi
haline geldigini gostermektedir. Bu noktada yapay zekd aracili gorsel
kiiltiir icerisinde okuryazarliga bir bakis gelistirmek icin tiretim, tiiketim
ve dolagim pratiklerine yapay zekanin nasil ve ne 6l¢giide dahil oldugunu
ele almak gerekmektedir.

Yapay zeka, toplumun geleneksel olarak yaraticilik alani olarak
gordiigii kiiltiirel liretim sahalarinda tirtinler ortaya koyabilmektedir. Zhou
& Lee'nin (2024) belirttigi gibi yapay zeka temelli liretken modeller miizik,
dijital sanat eserleri ve hikayeler gibi yaratici {iirlinleri liretmek igin
kullanilmakta, metinden goriintiiyli imkanli kilan sistemler (Or.
Midjourney, Stable Diffusion, DALL-E) aracilifiyla veya doniistiiriicii
tabanli dil modelleriyle (6r. ChatGPT, Bard, Claude) agik bir diyaloga
katilan bireylerin dogrudan yaratic1 siirece katilmalari olanakli hale
gelmektedir. Dahast bu cag, herkesin metinden dijital goriintiiler
iiretebildigi ve sanatin ve yaratici iretimin demokratiklestigi bir cag olarak
nitelendirilmektedir (Oppenlaender vd., 2025).

Bununla birlikte liretim bigimlerinde insan, yaratici siirecin yani fikrin
iiretime doniislimiinde ilk baslangi¢c noktas1 olmaya devam etmektedir.
Islevleri icin insan tarafindan iiretilen verilere bagimli olan bu iiretken
yapay zeka sistemleri, ilham ve fikir iiretimi i¢in yeni yollar sunar. insanin
yerini almak yerine, yaratici potansiyelini gelistirirken insanin orijinal
yaratict ¢ikti ve girdilerine bagimli kalan is birlikgi bir ortaga
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doniismektedir. Ozellikle yeni sanatgilar ve yeni baslayanlar igin
gelisimlerini  hizlandirabilecek ve yaratici ufuklarini genisletebilecek
benzeri goriilmemis kesfetme ve Ogrenme firsatlart sunabilmektedir
(Heigl, 2025).

Yapay zekd teknolojileri insan eliyle gelistirilmis insan {iretim
deneyimlerinden tiiretilmis iceriklerle egitilmistir. Ozellikle makine
ogrenmesi temelli modeller tarihi ve ¢agdas sanat eserlerinden olusan genis
veri kiimelerinden 6grenerek sanatsal teknikleri taklit edip, yeni stiller
iiretip ve hatta geleneksel sanatsal sinirlar1 harmanlayan veya onlardan
sapan yeni sanat formlar1 yaratarak sanat stillerini evrimlestirmektedir
(Leong, 2025). Yapay zekanm ortaya koydugu iiretim, insanin varolus
stireci boyunca sahip oldugu kiiltiirel deneyimi, bunun tarihsel siirecini ve
estetik degerinden bagimsiz degildir. Uretim siireci otomatik ya da
kendiliginden olmamakla birlikte araciligin altim ¢izmek okur yazarhk
yaklagimina yapay zeka pratiklerini dahil etmeyi gerekli kilmaktadir.

Zhou & Lee'nin (2024), 53.000'den fazla sanat¢1 ve 5.800 bilinen yapay
zekd kullanicist iizerinde yaptigi arastirma bunu destekler niteliktedir.
Aragtirmacilar, metinden goriintiilye iiretime olanak veren modellerin
yaratict ¢ikti miktarini artirdigini ancak uzun vadede birgok eserin
benzestigini, yakinsadigini, yeniligin ve kolektif yaraticiligin
tekdiizelestigini orta koymuslardir. Yine de giiglii fikir {iretme ve anlamli
olanlar1 se¢me becerisine sahip olanlar i¢in bu modeller yaratici alani
demokratiklestiren sonuglar sunmaktadir. Yazarlar yapay zeka aracili
iiretimin {iretken sinestezi adim verdikleri bir baglamda insana 6zgii
biligsel yetilerin liretimde belirleyici oldugu bir iiretim siireci olarak
gormektedirler.

Oppenlaender vd. (2025), komut tabanli 6grenme (komut miihendisligi)
yoluyla dijital igerik olusturma ve bunu bir beceri olarak ele aldiklari
calismada, bireylerin komut kalitesini degerlendirebildiklerini ve
tanmimlayic1 komutlar hazirlayabildiklerini ancak etkili komut i¢in gerekli
stile 6zgii kelime dagarcigindan yoksun olduklarini bulmuglardir. Komut
miihendisligini sezgisel olmayan ve yiiksek kalitede kullanilabilmesi i¢in
edinilmesi gereken yeni bir beceri tiirii oldugunu dile getirmislerdir. Bu da
yapay zeka aracili gorsel iiretim siirecinde alfabetik sembollerin 6grenme
ve uygulama siirecinde oldugu gibi komut miihendisligini okuryazarlik
icin gerekli beceriler listesine dahil etmistir.
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Diger yandan o6zellikle gdrsel sanat eseri liretiminde iiretim siirecinin
hangi asamasinda kullanildig, yenilik ve 6zgilinltigiin yan1 sira emek, saygi
gdrme, sanat¢inin siirece katilim diizeyi ve eser tipi gibi konular konuyu
daha derinlemesine incelememize olanak verir. Bu baglamda Messer'in
(2024), yaptig1 arastirmanin sonuglari yol gdsterici niteliktedir. ik olarak
yapay zeka ile ortak yaratilmis gorsel sanat eserlerinin izleyicilerince daha
az begenildigi ve tanindigl, sanatgilarin ise daha az saygi gordigi
belirlenmistir. Yapay zekanin uygulama agamasinda ya da fikir asamasinda
kullanilmas1 bu degerlendirmeyi degistirirken; negatif degerlendirme
uygulama asamasindaki kullanimda belirginlesmektedir. Bununla birlikte
caligmanin sonuclar1 okuryazarlik agisindan gilizel bir noktaya temas
etmektedir. Algoritmay1 sanat¢inin kendi iiretiminden olusan veri setiyle
egitmesinin  ortaya ¢ikan eserin  degerini anlamli  Olgiide
giiclendirebilmektedir. Dolayisiyla yapay zeka kullaniminda beceriler
listesine, bireyin kendi estetik birikimini modele aktarmasi ve iiretim
stirecini kendi yaratici kontroliinde yonlendirmesi yani sahsi tislubunu veri
setine dahil ederek makineyi egitme kapasitesi de eklenmelidir.

Yapay zeka ile birlikte iiretim pratiklerindeki bu doniisiim, yalnizca
kiiltiirel alanda yaratic siirecin isleyisini degil, ortaya ¢ikan gorsellerin
nasil algilandigim, tiiketildigini ve degerlendirildigini de kokli bigimde
degistirmektedir. Bu durumun okuryazarlik agisindan da ele alinmasi
gerektirir.

Giliniimiizde milyonlarca insan dijital araclar ve platformlar kullanarak
kiiltiirel iiriinler tretmekte ve paylasmaktadir. Gorsel kiiltiir, 6zellikle
sosyal medya platformlarinda, fotograf, sinema ve grafik tasarimin zengin
kiiltiirel mirasim1 yeniden konumlandirmaktadir. Bu platformlar gorsel
kiiltiirin tiketimini hem yerelden kiiresele tagiyarak hem de gorsel
iirinlerin gegmise gore iretim ve tiikketim hacmini artirarak giindelik
hayatin ayrilmaz bir parcas1 olmuglardir.

Ornegin gorsel iiretim, tiiketim ve dolasiminin temel mantik olarak &ne
ciktig1 Instagram, tarihsel seyri boyunca siirekli olarak degisim yasamistir.
Bu degisimler arasinda yeni filtreler, yeni 6zellikler, reklam verenlerin
medyay1 kullanmalar1 i¢in bigimler yer almaktadir (Manovich, 2017, s. 4).
Kullanicilar mobil telefonlara ve uygulamalara degil aym1 zamanda
kiiltiirel {iretim araclarma da sahiplik yaparlar. Bu sahiplik, platform
kurallari, popiilerlik stratejileri ve estetik normlar gibi kullanma
becerilerini igerir. Ustelik bu iiretim bi¢imi sadece ekonomik hedeflerin
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Otesinde degildir. Anlamli ve duygusal olarak tatmin edici deneyimler
yasamak, benzer diislinen insanlarla tanigmak ve sosyal prestij kazanmak
amacini da tagir (Manovich, 2017, s. 117).

Bununla birlikte modern sanat eserleri bir galeride sergilenmek igin,
fotograflar dergilerde veya biiyiik posterlerde yer almak icin tiretilirken,
Instagram ile birlikte gorsel iiretimde hizli bakma siiresi, akistaki diger
gorsellerle rekabet, kiigiik ekran uyumu gibi yeni kosullar yaratilmistir.
Tiim bu degisimler gorsel kiiltlirli doniistiiren belirli bir estetigin ortaya
¢ikmasina yol agmistir (Manovich, 2017, s. 101). Bishop (2019), benzer
sekilde, oOzellikle vlog iceriklerinde igerik (iireticilerinin kullanici
topluluklarindan elde ettikleri bilgilerle sekillenen algoritmik tahmin,
begeni ekonomisi, goriiniirliik yonetimi ve sosyal prestij hedeflerini
belirleyerek igerik stratejileri gelistirildiklerini ortaya koymustur. Buna ek
olarak, Kanthawala vd. (2025), algoritmik conspirituality olarak
adlandirdiklar1 olgu ile sosyal medya algoritmalarinin kullanicilar
derinlemesine tanidigina, onlara tam dogru anda kisisel olarak anlaml
mesajlar ilettigine ve bunun ¢ogu zaman bir aydinlanma ya da kesif etkisi
yarattigma dair inanci ortaya koymuslardir. Arastirmacilar katilimeilarin
igerikleri tiiketirken kisisel duygu, anlam ve yonlendirme {ireten bir rehber
olarak deneyimlediklerini gostermektedir.

Elgammal vd. (2017), belirli bir dagilimi simiile ederek yeni
gorseller iiretmeyi dgrenme becerisi gosteren Uretken Catismaci Aglar
(GAN) iizerine insa ettikleri sistem iizerinden insanlarin iiretilen sanata
verdigi tepki ile sanatcilar tarafindan yaratilan sanata verdigi tepkiyi
karsilagtirmak igin deneyler yiiriitmiistiir. Arastirmacilarin sonuglari,
insanlarin Onerilen sistem tarafindan iiretilen sanati, ¢agdas sanatcilar
tarafindan {iretilen ve en iyi sanat fuarlarinda gosterilen sanattan ayirt
edemedigini gostermistir. Dahas1 insanlarin {iretilen gorselleri ¢esitli
Olgeklerde daha ytliksek puanladiklarini tespit etmislerdir.

Platformlardaki algoritmik isleyis giderek biiyiikk Ol¢lide makine
O0grenmesi ve yapay zeka temelli modellerce belirlenmektedir. Bu durum
gorsel Kkiiltiirtin ~ yalnmizca Dbireylerin  begenileri ya da tercihleri
dogrultusunda sekillenmedigini, aksine platformlar tarafindan tasarlanan
ve temel olarak belirlenen estetik ve davranigsal mantiklar tarafindan
diizenlendigini gostermektedir. Bu isleyis lretimin estetik boyutunu
yonlendirmekle kalmayip ayni zamanda hangilerinin goriiniir ya da kalict
olacagini da belirlemektedir. Bu durum gorsel igerige giiven, dogruluk,
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otantiklik ve igerik kaynagina yonelik sorular1 su yiiziine ¢ikarmakta ve
gorsel tiketimin dogrulama, degerlendirme ve elestirel farkindalik
gerektiren bir okuryazarlik alan1 oldugunu ortaya koymaktadir.

Bagka bir acidan bakildiginda, gorsel okuryazarlik ve yapay zeka
arasindaki kesisim gorsellerin nasil {iretildigi ve tiiketildigi baglamindan
degil ayn1 zamanda nasil dolagima girdigi, hizlandig1, cogaldig1 ve yeniden
anlamlar drettigi yeni bir dolasim ekosisteminin ortaya ¢iktigim
gostermektedir.

Peng & Bainbridge (2025), sosyal medya platformu Reddit iizerindeki
gorselleri inceledikleri ¢aligmanin sonuglar1 daha akilda kalict gorsellerin
daha fazla yorum ve yiliksek etkilesim aldigin1 tespit etmistir.
Aragtirmacilar bu Olglimleri yapay zeka temelli bir model ile
gerceklestirmiglerdir. Boylelikle gorsellerin yayilimimda hafiza puam
yiiksek sekilde optimize edilenlerin dolasimda 6ncelikli oldugu ortaya
cikmistir.

Fotograflar, insanlarin  glinlik  yasamlarinda  yasadiklarim
kaydetmelerinin bir yolu olarak hizmet eder ve genellikle giivenilir bilgi
kaynaklar olarak kabul edilirler. Lu vd. (2023), fotograflarin yapay zeka
teknolojileri araciligryla kafa karisiklig yaratabilecek ve fotograflara olan
giiveni azaltabilecek sahte fotograflar {iretebilecegi konusunda artan bir
endise oldugunu belirtmislerdir. Yaptiklar1 ¢calisma sonucunda, insanlarin
gercek fotograflar1 yapay zeka tarafindan firetilenlerden ayirt etmekte
onemli dl¢lide zorlandigin1 dahas1 mevcut en iyi yapay zeka tabanli tespit
modellerinin aym1 kosullarda %13 oraninda basarisiz oldugunu
gostermislerdir.

Bagka bir arastirma sonucu iiretken yapay zekanin olasi olumsuz
etkileriyle basa ¢ikmak i¢in etkili tespit ve azaltma stratejilerine olan
ihtiyact bulmak tizerinedir. Ricker vd. (2024), son gelismelerin gercek ve
makine tarafindan iretilen igerik arasindaki ¢izgiyi belirsizlestirerek
insanlarm bu tiir medyayr ayirt etmesini neredeyse imkéansiz hale
getirdigini belirtir. Bunlardan birisi de sosyal medyadaki sahte profillerde
yapay zeka tarafindan iiretilen gorsellerin kullanilmasidir. Arastirmacilar
yaklagik 15 milyon Twitter profil resmi {izerinde yaptiklar1 analiz
sonucunda bunlarm  9%0,052'sinin yapay olarak olusturuldugunu
gostermislerdir.

Bu sonuglar dolasima giren gorsellerin sadece iiretim siiregleriyle degil
dolagimi yapan yapay zeka modelleriyle sekillenebilecegini dahast nasil
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dolagima sokuldugu, kim tarafindan se¢ildigi ve algoritmalarin onu neden
dolasimda 6ne ¢ikarip ¢ikarmadigi gibi sorular esliginde yeni dogrulama
ve okuryazarlik becerilerinin ihtiyacin1 vurgular niteliktedir. Dolayisiyla
gorsel tiiketiciler i¢in bir gorselin neden karsilarina ¢iktigini, hangi biligsel
ozellikleri bunu sagladigimi ve algoritmalarin bunu nasil secip One
¢ikardig1 onemli bir soru haline gelmektedir.

GORSEL OKURYAZARLIK VE YAPAY ZEKA
OKURYAZARLIGININ KESiSiMi

Ik zamanlarda okuryazarlik, yaygin olarak okuma ve yazma becerisi
Ozelinde tartigilirken gorsel, medya, dijital, bilgi, bilgisayar ve son yillarda
yapa zeka okuryazarligina dogru genislemektedir (Ng vd., 2021). Ciinkii
giiniimiizde tiim alanlara yapay zeka teknolojileri dahil olmaya devam
ediyor. Long & Magerko (2020), yapay zeka okuryazarligim1 “bireylerin
yapay zekd teknolojilerini elestirel bir sekilde degerlendirmelerini, yapay
zekd ile etkili bir sekilde iletisim kurmalarint ve is birligi yapmalarini ve
yapay zekdyr ¢evrimici, evde ve is yerinde bir arag¢ olarak kullanmalarin
saglayan bir dizi yetkinlik” olarak tamimlamistir. Arastirmacilar elestirel
degerlendirme, etkili kullanma ve giindelik hayata entegre edebilme
becerilerini igeren bir tanimlamanin 6tesine gegerek cesitli disiplinlerden
elde ettikleri literatiirden hareketle YZ okuryazarlig1 i¢in on yedi temel
yeterlilik belirlemistir. Bu yeterlilikler bes tematik soru etrafinda
diizenlenmistir:

e  “Yapay zekd nedir?” sorusu, yapay zekdyl tanima, yapay zeka
kavramint  insan-hayvan-makine  ekseninde  karsilastirma,
disiplinler aras1 niteligini kavrama ve genel ile dar yapay zeka
arasinda ayrim yapabilme yetkinliklerini igerir.

e  “Yapay zeka ne yapabilir?” temasi, yapay zekanin giiclii ve zayif
yonlerini  degerlendirme, gelecekteki olasi yapay zeka
uygulamalarini 6ngoérebilme becerilerine odaklanir.

e  “Yapay zeka nasil ¢alisir?” baghig: altinda bilgi temsilleri, karar
verme slirecleri, makine Ogreniminin adimlari, yapay zekada
insanin roli, veri okuryazarligi, verilerden 6grenme, elestirel
olarak yorumlama, yapay zeka sistemlerinin fiziksel ¢evreyle
etkilesimini agiklayan eylem ve tepki mekanizmalar ile
sensorlerin isleyisini ele alinir.

e “Yapay zekd nasil kullanmilmalidir?” sorusu yapay zekayi
cevreleyen temel etik konulara (6rnegin gizlilik, istihdam, yanlis
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bilgilendirme, tekillik, etik karar alma, ¢esitlilik, 6nyargi, seffaflik,
hesap verebilirlik) iliskin farkli bakis agilarini belirleyebilme ve
agiklama becerilerini 6ne ¢ikartir.

e Son olarak “Insanlar yapay zekdyr nasil  algilar?”
programlanabilirlik anlayigini anlamak {izerine kuruludur.

Long & Magerko'nun (2020), yapay zeka okuryazarhigmi teknik,
biligsel ve elestirel beceriler gercevesinde ortaya koydugu bakis agisi,
Dignum'un (2019) yapay zeka sistemlerinde etik karar alma, toplumsal,
etik ve yasal gerekliliklerle uyumlu bir sekilde alternatifler arasinda
degerlendirme ve se¢im yapma siiregleriyle genisletilebilir. Yazara gore
etik yapay zekd sistemleri insa etmek icin iki gerekliligin karsilanmasi
gerekir. 11k olarak, sistemin eylemleri, i¢inde bulunulan baglamda gegerli
olan diizenleme ve normlara uygun olmali ve ikinci olarak, aracinin
hedefleri veya amaci da temel etik ilkeler ve toplumsal degerlerle uyumlu
olmalidir (Dignum, 2019, s. 72).

Ancak etik degerlendirme yalnizca bireysel sistem davramiglariyla
sinirli degildir; yapay zekanin toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel etkilerini
iceren daha genis bir sosyo-teknik baglamin da dikkate alimmas1 gerekir.
Bu genis perspektif Crawford'un (2021) yapay zekayi ¢ok katmanli bir
ekosistem olarak ele alan yaklagimiyla tamamlanmaktadir. Ona gore yapay
zekd dogal kaynaklardan, yakittan, insan emeginden, altyapilardan,
lojistikten, gec¢mislerden ve siniflandirmalardan olusur. Yapay zeka
sistemleri, genis veri kiimeleri veya onceden tanimlanmig kurallar ve
odiillerle kapsamli, yogun hesaplamali bir egitim olmadan 6zerk, rasyonel
veya herhangi bir seyi ayirt edebilen sistemler degildir. Aslinda, bilinen
haliyle yapay zeka, tamamen ¢ok daha genis bir politik ve sosyal yap1
kiimesine baglidir (s. 8). Dolayisiyla yapay zeka, bir fikir, bir altyapi, bir
endiistri, bir gii¢ kullanma bigimi ve bir gérme bigimidir; ayn1 zamanda,
tiim gezegeni saran tedarik zincirlerine sahip, genis ¢ikarma ve lojistik
sistemleriyle desteklenen, son derece organize bir sermayenin tezahiirtidiir
(s. 18-19). Bu yaklasim, yapay zekay: hem maddi hem de kiiltiirel bir
altyap1 olarak goriir. Yapay zeka gorsellerin iiretiminde, tiiketiminde ve
dolasiminda sadece teknik bir alt yap:r degildir. Ayn1 zamanda belirli
smiflandirmalar, degerler ve iktidar iliskileri {izerinden gbérme bigimlerini
de diizenler. Bu nedenle bu iki olgunun kesistigi yer kiiltiirel etkileri
coziimleyebilmeyi igeren genis toplumsal bir sosyo-teknik biling ve
beceriler gerektirir.



YAPAY ZEKA CAGINDA ILETiSIM 173

Bu cergeve gilinlimiiz gorsel kiiltiirii i¢in ortaya konulan okuryazarligi
genisletmek i¢in Onemli yetkinlikler igerir. Ciinkii yapay zeka
okuryazarligi, gorsel okuryazarligin kapsamini gorsellerin yapay zeka
aracil1 iiretim, yapay zeka aracili tiiketim ve dolagim stireglerini de igine
alarak hem teknolojik hem de etik boyutlara tagimaktadir. Boylece bireyler
yapay zeka tarafindan olusturulan ya da segilerek kendilerine sunulan
gorsellerin  anlammi  ¢éziimlemekle kalmamakta ayni zamanda bu
gorsellerin iiretim, secim, begeni, hiz, tekrar ve dolasima sokma gibi
algoritmik siireclere dair becerilerle donanmaktadir. Bu durum kullaniciy1
pasif gorsel izleyicisinden daha aktif bir konuma tagir.

SONUC

Giliniimiiz gorsel kiiltiirlinii bigim veren yapilara yapay zeka sistemleri
de dahil olmustur. Bu ¢ok katmanli bir ekosistemin gorsel okuryazarlik
cergevesine dogru genislemesi anlamina gelmektedir. Klasik anlamda
imgelerin okunmasi ve yorumlanmasini asarak algoritmik modeller ile
calisma becerisi, toplumsal ve politik kaynaklar1 bilme bilinci ve etik
kaygilar hep birlikte ele almay1 ve degerlendirmeyi gerektirmektedir.

Bu baglamda yapay zeka aracili iretim, tiiketim ve dolasim siiregleri
sadece estetik kaygiy1 degil, liretim siirecinin nasil tasarlandigi, 6grenme
stirecinin nasil gerceklestigi, veri kaynaklarinin ne oldugu, goriiniirliik,
begeni rejimlerinin nasil belirlenerek dolagim alaninin yapilandirildig: gibi
meselelerin gorsel okuryazarligin kapsamina dahil olmasimi saglamstir.
Dahasi etik kullanim ve bunu bireysel normlardan kiiltiirel ve politik
perspektifle daha biitlinciil ele almaya yarayan yeterlik, beceri ve bakis
acilarinin dahil oldugu bir okuryazarlik seti ihtiyag haline gelmistir.

Sonug olarak bu boliim gorsel okuryazarligin yapay zekd caginda
yeniden diisliniilmesi gereken bir okuryazarlik alan1 oldugunu
vurgulamaktadir. Yapay zeka aracili liretilen tiiketilen ve dolagima sokulan
gorsellerin anlam katmanlarina hem bireysel hem de toplumsal olarak
karsilik bulmaktadir. Bu nedenle biitiinciil bir elestirel yeterlilik seti olarak
ele almmalidir.
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SINEMADA YAPAY ZEKA: EPISTEMIK GUVENSIZLIK
CAGINDA SENTETIK MEDYA VE HESAPLAMALI AUTEUR

*
Mikail Boz

GIRIS

Marshall McLuhan’in {inlii “Ara¢ mesajdir” (McLuhan, 1994, s. 7)
s0zii, bu so6ziin ilk dile getirildigi 1964 yilindan bu yana siirekli tartisilsa
da giincelligini yitirmemistir. McLuhan’1n bu sézii sdyledigi donem Ikinci
Diinya Savasi sonrasi, Soguk Savas Donemi’nde kitleleri etkilemenin,
onlarm tutum, duygu ve diisiincelerini yonlendirmenin ¢ok énemli oldugu
bir baglama isaret eder. 20. Yiizyilin ilk yarisinda teknolojinin yasami
iyilestirecegi yoniindeki beklentiler iyimserlikten kotiimserlige dogru bir
gegis gosterir. En somut 6rnegini ABD’nin “savasi bitirmek adina” 6 ve 9
Agustos 1945 tarihlerinde Japonya’nin Hirosima ve Nagazaki kentlerine
attig1 atom bombasi teknolojinin olumsuz etkileri konusunda bir uyari
mesaj1 gonderir ve teknolojinin “kendinde” iyi olmadigna iliskin bir sezgi
belirir.

20. yiizy1l, en azindan 6zellikle ilk yarisi, her seye ragmen “tipografik
kiiltiir” denilebilecek bir kiiltiirel yapinin egemenligine isaret etmektedir.
McLuhan’in (McLuhan, 2014) tipografik kiiltiirii, yani matbaanin icad1 ve
onun mucidinin Gutenberg Galaksisini incelerken, igerigin “mantikli ve
diizenli” yapisinin insanlar etkiledigini belirtir. Oncelikle insanlar bir
fikirle hasir nesir olurken birisinin konusmasini dinlemeye ihtiyag
duymazlar. S6ziin egemenliginde, Platon’un diyaloglarinda oldugu gibi
konusma, hafiza ¢ok Onemlidir. Miinzevi olmak o kadar da miimkiin
degildir. Matbaayla artik bir yazarin yazdig kitabi alip bir kdsede onu
dikkatle okuyup Kartezyen “meditasyonlara”, derin diisiincelere dalma
imkanm vardir. Ayrica kitaplardaki igerik mantikli ve diizenli yapisiyla,
diisiincenin, fikrin olmas1 gerektigi bicem hakkinda bir yanilsama
iretmekle kalmaz, fikrin eyleme gore bir Onceligini de haber verir.
Tipografik insan sdyle diisiiniiyordu: "Nasil soylendigi degil, ne sdylendigi
onemlidir". Bu bakimdan McLuhan ileri bir adim atar ve dérnegin modern
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“sizofreni’nin okuryazarligin zorunlu bir sonucu olmasimnin miimkiin
oldugunu iddia eder (McLuhan, 2014, s. 34). Tam da bu baglamda Marx
ve Engels’in, Alman filozof L. Feuerbach nezdinde “Alman Ideologlarini”
elestirirken dile getirdigi "Filozoflar diinyay1 yalnizca g¢esitli bigimlerde
yorumladilar, aslolan onu degistirmektir"(Marx & Engels, 2013, s. 17)
s0zii, fikrin ve igerigin bu baskinliginin smirli oldugunu goéstermekle
kalmaz, fikri eylemle birlestirip “ideolojiler ¢agini” haber verir.

McLuhan’in iletisim c¢aligmalarina en biiyiik katkilarindan biri de
“kiiresel kdy” (McLuhan, 2014, s. 48) kavramidir. Yani fikirler, insanlar,
tiriinler daha hizli dolasima girmektedir. Ozellikle, fotografin, telgrafin,
telefonun, radyonun, televizyonun ve sinema gibi kitle iletisim araglarinin
giic kazandig1 bir donemde, mesafeler 6onemini kaybederken insanligin
temas1 ve “ylizeysel siirtiinme”si giderek artmaktadir. Temas yabanciligi
hem kirar hem de siirtiinme arttikga sorunlar ¢ikma ihtimali artar. Bunun
en Onemli gosterenlerden birisi yine savaslar olmustur. Yeniden basa
doniiliirse “Ara¢ mesajdir” soziiyle McLuhan ne anlatir? ~ McLuhan
iletisimde asil belirleyici olanin "igerik" (ne sdylendigi) degil, o icerigi
tagiyan "ara¢" (nasil iletildigi, mecranin yapisi) oldugunu savunur. Ciinkii
arag, insanin algisii, aligkanliklarini ve toplumsal orgiitlenme bigimini
degistirme giiciine sahiptir. Mesajin hangi aracla iletildigi icerigin ikna
ediciligine de belirler. Kliselemis gibi gdriinse de son yarim yiizyildaki
bilgisayar, goriintii ve iletisim teknolojilerindeki degisim ve gelisim
“Yapay Zeka Cagi’nda, eski giindelik bilgiler ve etkilesimlerle hayatin
devam edemeyecegi bir baglama isaret eder. Yapay zeka, bilgisayar,
komutlar ve istemleri (prompt) yepyeni bir “ara¢” olusturmakla kalmaz,
igerigin tarihsel baglamini, hakikat diisiincesini yerle bir edecek, aslinda
yeniden sinemanin kokenlerini ve etkilerini tartigmaya agacak bir baglami
goriiniir kilar. Platon Devlet adl1 eserinde gergekligin dogasini tartigmaya
acarken “magara alegorisi’ni kullanir ve izleyicileri “zincirlere vurulmus”
olarak betimlerken gelecegi goriir (Platon, 2016, ss. 269-272). Platon'un
magara alegorisinde filozofun hakikati ifsa etme sorumlulugu ya da iradesi
bulunurken, yapay zeka ¢aginda, insanin gerceklige dair bilisinin, hakikati
simiilasyondan ayirt etme kapasitesinin sentetik manipiilasyonlarla
sinirlandig1 goriilmektedir. Bu bakimdan “zeka” kavraminin ontolojik bir
belirsizlige siiriiklendigi gozlemlenebilir.

Verili durumda sinemanin gergeklige isaret etme, imgeler yoluyla
gercekligi inga etme giicli yeni bir evreye gegiyor goriinmektedir.
Sinematografik imge bir inga oldugu kadar iirettigi gergeklik etkisiyle
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klasik sanatlardaki siiregelen gelenegi devam ettirir. Bu bakimdan
sinematografik imge her daim gerceklige gondermede bulunur. Asinalik
duygusu yoluyla imgeler, gostergeler ve anlamlar siirekli insa edilir.
Bununla birlikte giinlimiizde sinemanin gergeklikle iliskisi, orada
tiiretilmesi, inga edilmesi yapay zekd teknolojileri yoluyla doniisiim
gegirir. Artik ne {iretim siireci ne de {irliniin gerceklikle dogrudan,
gostergesel, isaretsel bir iliskisi kalmamaya baglar. Sadece ‘“aginalik”
duygusu kalmistir ve simdilik bu teknolojilerin {irettigi hissin de yakin
zamanda doniisecegi disiiniilebilir. Bir kitle iletisim araci, sanat ve
endiistri olarak sinema gelecege iliskin biiylik doniisiimlerin habercisi
konumundadir.

Max Tegmark, Yasam. 3.0. kitabmmin girisinde varsayimsal ama
gerceklesme ihtimali yiiksek bir hikaye anlatir (Tegmark, 2019, ss. 15-38).
Omega Takimi, Prometheus adli giiclii bir yapay zekd gelistirir.
Prometheus, hizla iistiin icerik iiretme becerileri kazanarak film ve medya
sektoriinil ele gecirir, bilyiik bir servet yaratir. Cilinkii medya ve sinema
inanilmaz bir gelir yaratma potansiyeline sahiptir. Bu zenginlik ekibe
kiiresel etki saglarken yapay zekdnin gelecegine dair kaygilar artirir.
Ciinkii bu gelirle insanligin sonunu getirecek cekirdek yatirimlar ve
eylemi sonucuna gotiirecek planlamalar1 yapabilecektir. Goriildiigi iizere
sinemanin yapay zeka caginda oldukga 6zgiil bir yeri vardir. Kitleleri
etkileme ve gelir saglama bakimindan egsiz bir imkana sahip olan
sinemanin bu 0Ozelligini masaya yatirmak gerekir. Bu boliimde bu
cercevede sinemanin yapay zeka ile iligkisi tartisilacaktir.

TEKNIK VE ARAC (MEDIUM) OLARAK SINEMA

Yapay zeka ve sinema arasindaki iligkiyi ele alirken, sinemanin, bu
araca ait Ozelliklere sahip oldugunu unutmamak gerekir. Sinemanin
oncelikle 6rnegin bir resim, tiyatro ya da edebiyat sanatina gore daha
yogun bir teknik ve teknolojik gereksinim duydugu gozlemlenebilir.
Sinemanin en yakm oldugu sanatlardan tiyatro ile bir karsilastirma
yapilirsa durum daha iyi anlagilir. Bir tiyatro oyunu sahnelemek igin
oyuncu, sahne ve tabii ki izleyiciler yeterlidir. Sahnenin kuruldugu salonun
yapisi, dekorun inandiriciligi, aksesuar ve kostiimler inandiricilik {izerinde
etkide bulunsa da belirleyici olan izleyicinin oyunun ruhuna katilma arzusu
ve oyuncunun bunu saglayacak bir “rol” yapma yetenegidir. Sinema boyle
degildir. Sahne, oyuncular ve imgelenen izleyiciler yaninda oyunun kayda
alinmasi, saklanmasi, kurgulanmas1 ve sunulmasi gerekir. Yapay zeka
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nasil bir teknik ve teknolojik bir yetkinligin iiriiniiyse sinema da bdyle bir
stirecin sonucunda icat edilmistir.

Burada oncelikle fotograf makinesi ve sinema arasindaki iliski
belirleyicidir. Camera Obscura’nin (Prakel, 2012, s. 124) tarihi,
gergekligin karanlik bir kutuda ters donmis bir imgesinin iiretimi ve
yeniden tiretimi tarihidir. Yani belirli bir zemin iizerinde 6nce bir goriintii
olusturma, sonra bu gorlintiiyii orada sabit kilma ¢abalar1 fotografin
icadiyla yeni bir evreye geger (Bellone, 2010, ss. 7-10). Bundan sonraki
teknik gerecin saniyede c¢ekebildigi fotograf karesinin sayismin
arttirllmasi, bunlarin siiregen bi¢cimde oynatilarak bir perdeye, zemine
yansitilmasi tizerine kuruludur. Biiyiilii Fener (Lanterna magica), Etienne
Gaspard Robenson'in  1798'deki fantazmagorisi (Phantasmagoria),
Fenakistiskop (phenakistiscope), Eadweard James Muybridge’nin atin
hareketlerinin farkli evrelerini fotograflayip oynatmasi ve Thomas
Edison’un patentini aldig1 kinetograf ve kinetoskop sinemanin 1895°te
Lumiere Kardesler tarafindan yapilan ilk toplu gosterimine (Teksoy, 2005,
ss. 13-28; Usai, 2003, ss. 22-23) kadarki basit¢e tarihi degil, teknigin
doniisiimiinii gosterir.

Sinemanin iiretim siireci burada oldukga genis bir etkilesimler ve
iligkiler kiimesine gonderimde bulunur. Genelde yapim Oncesi, yapim ve
yapim sonrasi olarak ayirt edilen bu siire¢ daha ayrintili sdyle yapilanir.
Fikrin bulunmasi, senaryonun yazilmaya baglanmasi ve fon saglanmasi ilk
evredir. Bunlar belli dlgiide saglandiysa filmin ¢ekimi i¢in hazirliklar
yapilir, ekip olusturulur, ¢ekim icin fiziksel ortam olusturulur. Cekim
stirecinde filmi yaratacak ses ve goriintiiler ¢ekilir kaydedilir. Sonunda
bunlar bir araya getirilir, kurgu yapilir, ses entegre edilir, miizik ve gorsel
efekt gibi unsurlar filmi izlenir bir hale hazir hale getirir (Bordwell &
Thompson, 2008, s. 15).

Sinemanin tarihi aym1 zamanda teknik bir yetkinlesmenin tarihi ise
Yapay Zeka araciin sinemayla etkilesimini diigmanca ve yikici degil,
teknikteki bir ortaklasma olarak ele almak daha makuldiir. Buna karsin
sinemayla yapay zekanin etkilesiminin Oncesinde bir “tehdit” olarak
belirmesi hem ilgici ¢ekicidir hem de kamunun buna ilgisinin bdyle bir
cerceve lizerinden oturmasi normaldir. Bu konuda Derin Kurgu (Deepfake)
teknolojisinden bahsedebiliriz. Bu noktada Alan Kay’in ifadesiyle meta-
ara¢ (metamedium) olarak bilgisayar teknolojileri (Manovich, 2013, s. 4)
geleneksel medya yaklagimlarini ters yiiz etmektedir. Artik giinlimiiz
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toplumlarini yazilim toplumu ya da yazilim kiiltiirii olarak da nitelendirmek
miimkiindiir (Manovich, 2013, s. 33).

SINEMADA YAPAY ZEKA TEHLIKE Mi FIRSAT MI?

Sinemanin gerceklige ne kadar sadakat barindirdigi iizerine tartigmalar
bu teknik gerecegin en eski zamanlarina kadar gitmektedir. Oncelikle
sinema gerceklik etkisi iiretir. Gergege benzerlik gergekligin asina, bilinen
bir soylemsel yapiyla, burada sinematografik araclarla, sunumu bir
gerceklik etkisi iiretir. Erken donem sinema seyircisinin, Lumiere
Kardeslerin “Trenin Gara Girigi” (1895) filmini izlerken iizerine gelen
trenden saga sola kagigmasi, ya da Edwin S. Porter’in “Biiylik Tren
Soygunu” (1903) filminin sonunda kovboyun patlayan silahindan
korkmasi bunun tipik bir sonucudur. Izleyici gercek ile kurguyu
birbirinden ayirt edemez basta. Sonrasinda ise basta sinema dilinin
yaraticilart ve mucitleri olmak iizere, seyirci sinemaya gittikce neyin
gercek, neyin sahte, neyin “inanilirsa gercek” oldugunu daha iyi anlayacak
iletisim kodlarmm1 &grenir. Dahas1 zamanla Hollywood {iiretim pratikleri,
ticari sinema ve tiir sinemast, Stiidyo Sistemi gercekligi bir hikaye olarak
cergevelemeyi, siiregen bir bigimde karsi araglar, akimlar ve tiirler
olusturacak bir yapinin kurulmasim da saglar. Bu yiizden yakin zamanda
Derin kurgu igeriklerinin erken donem sinema seyircisinin yasadigi korku
tiirtinden bir korkuyu iiretmesi normaldir. Yakin zaman yayinlanan bir
makalenin de bashgmin “Deepfakes: Hile mi Tehdit mi?” olmasi
(Kietzmann vd., 2020) bunun tipik bir 6rnegidir.

Nedir derin kurgu (Deepfake)? En genel tanimiyla derin kurgu “bir tiir
sentetik medya”dir. Amag “gercek” diinyay:1 yakalamak yerine, verilere
dayali yapay zeka destekli (veya en azindan yapay zekaya yakin) dijital
araglar tarafindan tiretilen medya”dir (Kalpokas & Kalpokiene, 2022, s. 1).
Derin kurgu, yani derin Ogrenmenin “derin” ve ‘“fake”, sahtenin
birlestirilmesi tiretilmis bir kavramdir. Yapay zekanin derin 6grenmesiyle,
nerdeyse gercege birebir benzeyen resim, video, sesler liretmek miimkiin
olur. (Kietzmann vd., 2020). Bu videolar kamuoyunda yogun bir korku
uyandirmistir.  Bireylerin, rizalar1 ve bilgileri diginda iiretilen sentetik
igerikler nedeniyle, hukuki ve toplumsal sorumlulukla kars1 karsiya kalma
riski bulunmaktadir. Bu durum, bireysel kimligin dijital temsili tizerindeki
kontroliin yitirilmesine isaret eder. SoOylemediginiz sozler sdyletilir,
yapmadiginiz seyler yaptirilir. Bu sahte yapay zeka igeriklerinin hedefinde
daha ¢ok {inliiler bulunuyor goriinse de hemen toplumsal yasamin tiim
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katmanlarindaki gesitli statii ve sinifsa dahil olan insanlar bu konuda birkag
istem (prompt), bilen bir kisinin kurbani olabilir. Bundan korunma
yontemi var midir? Az onceki hile ve tehdit arasindaki salinimda Fake’e
karsi “gercegi” (R.E.A.L.) oneren bir formiil onerilmistir. Inkar
edilebilirligi saglamak i¢in orijinal icerigi kaydedin. Derin kurgu iiriinleri
erkenden ortaya ¢ikarin, yayilmasi engelleyin. Yasal korumay1 savunun
ve saflig1 6nlemek igin gliveni kullanin (Kietzmann vd., 2020).

Gorildiigi tizere derin kurgu sinemanin gergeklik etkisini cok da biiyiik
bir bedel 6demeden kendine transfer ediyor goriinmektedir. Bu noktada
yapay zekad teknolojileri iletisim modelinde temel bir yarik, catlak
yaratiyor denilebilir. Oncelikle yapay zekd geleneksel anlamda bir
“kaynak” degildir. Geleneksel iletisim modellerinde Kaynak mesajin
iretildigi ve belirli bir etki liretmek i¢in sdylemi yapilandiran merkez
olarak belirir. Yapay zeka ise insan olmayan (non-human) bir yapilanmaya
sahiptir. Yapay zekanin su asamada bir bilince ve 6zgiin bir diisiinme
becerisi ve benlik duygusuna, yani felsefi anlamda qualia’ya sahip
olduguna dair elimizde bir veri bulunmuyor. Yani meshur Cin Odasi
argimanindan (Searle, 1980) yola ¢ikilirsa, basit algoritmalarn takip eden
ve oradaki paternleri bulup buna uygun yanitlar {ireten bir Dil Modeli
otomatla kars1 kasiya gibiyiz. Geleneksel iletisim modellerinde kaynak
konumunda bulunanlarin bir ahlaki sorumlulugu bulunur. Mesajin, dogru,
gergek, teyit edilebilir oldugundan sorumludurlar. Bu kisiler etik ve yasal
yaptirimlar tarafindan siirlanirken, bununla iligkili bicimde yarattiklart
hak kaybiyla hukuki bir “6zne” olarak, dolayisiyla sorumluluk sahibi bir
“vatandas” olarak yiizlesirler. Yapay Zeka sistemleri, en azindan “Yapay
Zeka’nin kendisi etik bir sorumluluga sahip goriinmemektedir. Bu
iceriklerin sorumlusu, yani istemi giren kisidir. Dahas1 yapay zekanin
konumu esas itibariyle verilerdeki tekrarlar1 ve iligkileri analiz etmek
iizerine kuruludur. Bu da geleneksel sinema dilinin disinda, "hesaplamali
estetik" (computational aesthetics) olarak adlandirilabilecek yeni anlati ve
estetik bigimler yaratmaktadir (Bo vd., 2018). Bu yolla algoritmalarin
"giizellik" veya "dikkat ¢ekicilik" kriterlerini matematiksel olarak optimize
etmesi, yani kiiltiirel giizel ve dikkat cekici olanlarin patternlerinin
bulunmasi ve doniisiim gegirmesi s6z konusudur.

Bu noktada kamunun dikkatini en fazla ¢eken sey gorsel deneyime
yonelik giivenirlik kaybi, dolayisiyla hakikat sonrasi (Keyes, 2019)
tartigmalar1 daha da alevlendiren bir siirectir. Su durumda hali hazirda bir
birey kendisinin hi¢ haberi olmadan pornografik goriintiiniin aktorii olarak
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sunulabilir. Siyasi bir lider sOylemedigi sozler ve davranislarla
kamuoyunda sayginligi zedelenebilir. Tam da bu sahte gerceklik etkisi
yoluyla kisiler mali agidan dolandirilarak zarar gorebilirler. Bu yilizden
derin kurgu igerikler izleyicileri aldatarak ya da korkutarak zarar verebilir.
Itibarlarin1 zarar vererek kisilere zarar verebilir. Kurumlara duyulan gibi
toplumsal degerleri zedeleyerek topluma zarar verebilir (Johnson &
Diakopoulos, 2021, s. 33).

Derin kurgu, igeriklerin "epistemik giiveni" (epistemic trust) —yani
gordiigiimiiz veya duydugumuz seylerin gergekligine olan inanci— ve
bununla iligkili olarak "gerceklik algisimi”" zedeledigi diistinilmektedir.
Epistemik giiven bizlere “iletilen bilgiye duyulan giiveni ifade eder; buna
karsilik, epistemik gilivensizlik, diinyayla ilgili bilgi kaynagi olarak
bagkalara giivenememe durumu olarak tanimlanir” (Li vd., 2023). Bu
durum tipografik kiiltiiriin temel yapisini, yani igeriklerin, hakikatin
varligina dair duyulan giiveni sarsar. Bunun sonraki asamasi komplo
teorilerine duyulan ilginin artmasidir. Derin kurgu igeriklerle birkag
istemle 0rnegin “diiz diinya” teorisini “dogrulayan” uzaydan goriintiiler
iiretilebilir. Sik sik oldugu gibi 6rnegin Elon Musk’1n agzindan bu teorilere
doniik acgiklamalar dinleyebilirsiniz. Epistemik giivensizlik ise bir siire
sonra hangi igerigin dogru, hangisinin yanlis oldugunun karar vermenin
miimkiin olmadig1 bir durumdur. Aslinda bu Baudrillard’in hipergergeklik
ve simiilasyon (Baudrillard, 2010) kuramlarina benzer bir fenomeni isaret
eder. Imgenin, kopyann bir asl yoktur. Imge sadece aginalik duygusuyla
kendini var edebilir ki Baudrillard’in hiper-gercekligin insas1 olarak
gordiigii siire¢ de bunu getirmektedir. Dahas1 bu tiirden sentetik medya
icerikleri yoluyla 6lmiis bir oyuncuyu diriltebilir, filmin bir sahnesinde
oynatabilirsiniz. Bu da son asamada mirasgilartyla iletisim kurulup izin
alinabilse de artik hayatta olmayan kisinin temsili ve sunumunun yarattigi
etik tartigmalar1 belirginlestirmektedir.

Sinematik "mesajin" Yapay Zeka tarafindan doniistiiriilmesi,
sinematografik araglar yoluyla doniistliriilmesiyle siirli degildir. Bu aym
zamanda, epistemik giivensizlikle iliskili bi¢imde “otantiklik krizi”
(authenticity crisis) yaratmaktadir. Otantiklik krizinin iki yonii vardir. I1ki
kaynagin otantikligi ikincisi ise mesajin otantikligi. Burada s6z konusu
olan dogruluk degildir; daha 6zgiil bicimiyle bilginin gegerli olup olmadig1
degil kaynagin gercekligi tartigmaya acilir (Jacobs, 2024, s. 1). Bu noktada
yine derin kurgu igerikleri goriintii, ses, video ve metin diizleminde her
tirlit  degisikligin yarattig1 inandiricilik sorununu giindeme tagirlar
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Dolayisiyla hem epistemoloji diizeyinde bilgi hem de bu bilginin
gerceklikle iligkisi baglaminda bir otantiklik, geleneksel, ya da sozlii ve
yazili kiiltiiriin etkisindeki toplumlar ya da bireyler i¢in yeni bir krizin
habercisi olmaktadir.

FiLM URETIMINDE YENI BIR DEMOKRATIKLESME

Sinema en onemli varolugsal teknolojik tehditleri, bu teknolojileri
kendine uydurarak, tersine biiylidiigii sdylenebilir. Bunun oldukga tipik bir
ornegi televizyondur. 1920’lerden 1950’lere kadar ABD sinemasinin
“Altin Cag1” olarak nitelendirilir (Buckland, 2018, s. 18). Toplumun en
onemli giindelik bos zaman eglencesi sinemadir ve Hollywood stlidyolari
bunu iyi degerlendirir. Ancak, ABD’de savas sonrasi televizyonun giderek
yayinlagmasiyla insanlarin sinemaya gitmeyi birakacagi, televizyonun
sinemanin yerini ilga edecegi disliniiliir; ilk basta gercekten de
diiser(Teksoy, 2005, s. 361). Buna karsin zamanla filmlerin televizyon
ekranin biyiikliigiinii diistinerek (yakin planlarin daha yogun kullanimi)
cekilir. Dahasi vizyondan ¢ikan ya da istedigi basariyr gdsteremeyen
filmlerin gdsterimi i¢in yeni bir mecra belirmistir. Sonrasinda vizyona bile
girmeyen sadece televizyon i¢in hazirlanmis igerikler olusur, belgesellerin
en onemli yaym yeri televizyon olur. Benzer bicimde 1980’lerde video
kasetlerin yayginlagsmasi, 90’larda VCD ve 2000’lerde DVD ve BlueRay
sinemay1 Oldiirmekten ¢ok onun yeni hayat kaynaklar1 yaratmstir.
Kiralama ve korsan endiistrisi dnemli bir tehdit yaratsa da ekonomik
saiklerin Gtesinde igeriklerin kamusallagmasi ve yayginlagmasi saglanir.

Aslinda burada oldukga paradoksal bir durumla karsilasiyoruz. Film
iretiminde Yapay Zeka ve dijital teknolojilerle birlikte bir
demokratiklesme egilimi oldugu agiktir. Pek ¢ok etik problem 6ne ¢iksa da
film iretiminin tiim asamalarinda Yapay Zekanm c¢ok farkli smif ve
statiideki insanlarin kendilerini ifade etmek i¢in bir arag olarak belirdigi
goriilmektedir. Yapay Zekay gelistirmek kadar énemli olan nokta “derin
O0grenme” yontemiyle bu araglarin “egitilmesi”dir. Sektdr temsilcilerinin
ve Yapay Zeka uzmanlarinin en 6nemli endisesi Yapay Zeka sirketlerinin
hepsinin 6zel sirketler olmasi, son agsamada kamusal yarar ilkesi yerine
ticari getiri beklentisi igerisinde olmasidir. Dahas1 Yapay Zeka'nin
egitilmesi i¢in filmler siirekli dijitallestirilirken bu egitimin higbir izin
alinmadan yapilmasi1 s6z konusudur. Yapay Zekanin iyi bir senaryo
iiretmesi i¢in drnegin sinema tarihindeki ¢ekilmis bagarili ya da basarisiz
filmleri “izlemesi” gerekir. Bu izleme izinlerinin alinmamasi teknoloji
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sirketlerine 6teden beri var olan giivensizligi arttirir. Buna karsin Yapay
Zeka araglan oOzellikle post-prodiiksiyon asamasinda isleri hizlandirir,
kolaylastirir. Bu bakimdan sektor temsilcileri bir ayrima gider Yapay Zeka
Teknolojilerini iki ana kategoriye ayirir. ilki, meveut goriintiileri alan ve
modifiye eden Yardimci Yapay Zeka (A4ssistive Al); ikincisi ise, tamamen
yeni bir sey yaratan Uretken YZ (Generative AI). Endisenin asil
merkezinde ilki degil ikincisi vardir (Mann vd., 2025). Ote yandan
yonetmen Shekhar Kapur, Yapay Zeka’nin “en demokratik arag” oldugunu
sOyler:

“Yapay zeka demokratik oldugu i¢in bazi insanlar korkuyor — ve
korkmalar1 da normal. Yapay zeka, tepe ile taban arasinda biiyiik bir
fark olan piramidin diizlesmesini temsil ediyor. Artik boyle bir fark
yok ve tiim egitiminiz, deneyiminiz ve bilginiz [diizlestiginde],
geriye ne kaliyor? Sezgi. Yaraticilik da budur, sezgi” (Frater, 2025).

Demokratiklesmenin dolayli yollardan rekabeti arttiracagi, yeni,
yaratict “sezgiye” dayali belki de milyonlarca dolarlik islerle
yarigabilecegi bir durum s6z konusudur. Bununla birlikte bu siirecin yapay
zekanin genigleyen roliiyle birlikte ortaya ¢ikan gesitli etik problemler
yarattigl gozlenebilir. Bunlan yazarhik (authorship), yaratici biitiinliik
(creative integrity) ve igglciiniin yerinden edilmesi (labor displacement)
ayirmak miimkiindiir (Tsiavos & Kitsios, 2025). Hollywood i¢in esas
problemin isgiiclinde yerinden edilme durumunun oldugu séylenebilir.
Binlerce insan ev sahipligi yapan bir sektorde eskiden bir senaryo yazmak
giinler alirken, ister Yardimei isterse Uretken Yapay Zeka bigiminde olsun
bir senaryonun hazirlanmasi birkag saniye siirebilir hatta belki de sektorii
oldiirecektir (Tiirkgeldi & Pehlivan, 2020). internette dolasima sokulan
baz1 videolarda, binlerce dolara hazirlanan efektlerle Gemini Sora’nin son
versiyonuyla hazirlanan ve birkag istemle hazirlana video kargilagtirmalari
Yapay Zekanin maliyetler konusunda biiyiikk bir devrim yaratacagini
gosterir. Buna karsin bu demokratiklesme egilimine karsi algoritmik
kontrol, igerik tekellesmesi ve sanatsal dzgiirliiglin daralmas1 gibi 6nemli
simirlamalarla bir arada var oldugunu gdstermektedir (Kiirkciioglu &
Anadolu, 2025). Algoritmik sinema film enddstrisini degistirmektedir,
yaraticiligl yeniden tanimlamaktadir (Jun & Yixing, 2025). Dolayisiyla,
film {iretiminde bir paradoksal demokratiklesme yasanmaktadir. Fikir
bulmak, bunu gelistirmek kolaydir. Hi¢ senaryo bilgisi olmasa bile fikri
sinopsis olarak yazdirmak, istemlerle anlati yapisim diizenlemek,
Treatment, Sahne Senaryosu, Storyboard ¢izdirmek miimkiindiir.



186 YAPAY ZEKA CAGINDA ILETiSIM

Sonrasinda videolar tiretmek, bunlar1 kurgulamak, seslendirme ve miizik
iiretmek miimkiindiir. Sektorde siirekli yeni Yapay Zeka araci belirmekle
birlikte 6ne ¢ikan birkag tanesini sdyle siniflayabiliriz.

Tablo 1: Yapim Siireci, Temel Gorev ve kullanilabilecek Yapay Zeka Araglari

Uretim Temel Yapay Zeka Araci

Asamasi Gorev

Senaryo Fikir, NolanAl, ChatGPT, ScriptBook
Diyalog,
Format

Gorsellestirme | Storyboa | Midjourney, Stable Diffusion, Krea.ai, Dall-E
rd,
Moodboa
rd

Prodiiksiyon/ Video Runway Gen-3, Wonder Studio, Sora, Luma Dream
VFX Uretimi, | Machine

CGI
Karakter

Kurgu Montaj, DaVinci Resolve, Adobe Premiere, Topaz
Renk,
Tyilestir
me

Ses Dublaj, ElevenLabs, Suno
Miizik

Sinemanin erken donemlerinde film iiretmek zahmetliydi. Bir film
cekmek i¢in bir kameraniz, ses kayit cihaziniz, fiziki 16mm, 24mm, 35mm
ya da 70mm filmlerinizi olmasi gerekirdi. Kurgu i¢in bu filmleri karanlik
odada yikmanmiz ve pozlamaniz, kurgu masasinda fiziki olarak
kurgulamamiz gerekirdi. Kurgu bittigindeyse yine fiziki olarak basilmis bu
filmlerin bir bagka yere tasinarak cogaltilmasi ve 0zel gosterim
salonlarinda gosterilmesi gerekiyordu. Dahasi sektdriin erken dénemlerin
bir filmi c¢ektikten sonra onu gosterebileceginiz mekan bir sinema
salonuydu. Cok iyi bir film ¢ekmis bile olsaniz gosterim imkéniniz yoksa
yillarca yakin ¢evreniz disinda bu filmi kimse izlemeyebilirdi. Isterseniz
kendi projeksiyon cihaziniz ile 6zel gosterimler yapabilirdiniz ancak
sonrasinda manyetik video Kasetler, VCD ve DVD’ler sinema filmi
izlemek i¢in daha 6zgiil bir deneyim sunmustur. Televizyon O6zellikle
stirekli yeni igerik ihtiyaci duyan TV kanallarinin talebi dogrultusunda
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kiyida kosede kalmis filmlere gosterim imkani vermekteydi. Video Kaset,
VCD ve DVD’ler gecmiste kiyida kdsede kalmis eserlere yeni bir soluk ve
canlanma imkani verirken, yeni iiretim ve cogaltma fiziksel sinirlar
kaybediyordu. Internet ve dijitallesme ise siirece bambagka bir boyut
kazandirmigtir. Dijital sensorlii kameralar ve ¢ekilen goriintiilerin kiigiik
bir hafiza kartina kaydedilmesi yoluyla film iiretimi gérece ucuzlar, kurgu
yapmak i¢in bilgisayar yeterli hale gelir ve cesitli sosyal medya kanallar
iizerinden bunu genis kitlelere ulagtirmak miimkiin hale gelmistir.
Cektiginiz bir filmi YouTube iizerinden yayinlayabilir, FilmFreeway
iizerinden yarigmalara katilabilir, dijital, parolayla korunan bir igerigi bir
yarigmadaki Jiiriler i¢in 6zel olarak gdsterime sunabilirsiniz. Cektiginiz
film Netflix, Amazon Prime, Disney+, HBO Max, Apple TV, MUBI gibi
mecralar iizerinden genis bir kitleye ulasabilir.

Ote yandan bu mecralar izleyici deneyimini siirekli gézetlemektedir.
Mecralar siirekli begeni ve izlenme sayilarimi dikkate aldig1 igin bir siire
sonra filmin otantikligi kaybolmakta, Benjamin’in sanatin 0zel aurasi
(Benjamin, 2014, ss. 50-55) olarak belirttigi fenomeni zedelemektedir.
Sinema teknigin olanaklariyla cogaltilabilir ama deneyimin kendisi yine de
0zgiil bir sinema salonunu igaret etmektedir. Yapay Zekd su asamada
mevcut bilgi, deneyim ve igerileri yeni bir boyutta harmanlayip
sunmaktadir. Yani 6zgiinliik yoktur. Bu da bir siire sonra birbirini tekrar
eden igeriklerin sunulmasi anlamina gelecektir. Ama¢ medya igeriginin
stirekli izlenmesi ve ticari getiri oldugu i¢in “binge-watching” gibi siirekli,
sezon boyu dizileri filmleri izleme gibi, ¢ok da biligsellik igermeyen
davraniglarin yayginlagmasi olmaktadir.

Peki bu demokratiklesme sadece istem (prompt) komut yazma {izerine
mi sekillenmektedir? Bu soruya kismen evet denilebilse de Yapay Zekanin
basit bir fikri ileri seviyede sinematografik bir esere c¢evirebilmesinin
onlinde engeller vardir. Bunun en biiyiilk nedeni sinematografik dilin
neredeyse smirsiz dizi ve dizimler igermesidir. Sahnedeki karakterin
eylemi yaninda, bu eylemin ne tlirden bir baglamda, hangi sinematografik
araclarla sunulacagi énem kazanmaktadir. Kamera 6znel mi nesnel mi
olacak? Kamera alt, normal ya da iist agida m1 konumlanacak. Alan
derinligi ne olacak? Sahne kesintisiz bir sekilde mi ¢ekilecek pek ¢ok
palana m1 boliinecek? Kamera ve insanlar hareket edecekse mekandaki
hareket nasil olacak? Kesmeler kullanilacaksa hangi planla baslayip, hangi
plana, hangi acilardan gececek? Sahnenin dramatik kurulusunda 151k nasil
yapilandirilacak? Renk paleti nasil segilecek? Nasil bir sahne ve mekan,
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hangi dekor ve aksesuarlar olacak? Kisacas1 temel sinematografik bilgi,
sinemaya 0zgii noktalama isaretleri bilinmeden film iiretimindeki
“demokratiklesme” oldukga yiizeysel kalmaktadir.

Istem I: Kiigiik bir Tiirk ¢ocuk bir terzi diikkanina girer. Makinede
bir seyler dikmekte olan dedesini goriir. Giillimseyerek dedesinin
yanina kosar ve ona sarilir.

Istem 2: 10 yaslarinda, esmer bir Tiirk ¢ocugu bir terzi diikkanina
yaklagir. Renk paleti sicak renkler olusur. Cocuk boy planda
goriiniir. Yakin planda terzi ditkkkaninin kapisina uzanir ve kapiy1
acar. Kapidan igeri girerken terzi dilkkkaninin i¢inden goriilir. Alt
acidan bel planda saskinligi goriiliir. Birinci tekil, 6znel bakis
acistyla boy planda terzi diikkanma gdz gezdirir. Igeride cesitli
elbiseler vardir. Duvarda ¢esitli eski fotograflar bulunur. Ortam
golgeli ve hafif tozlu. Dedesini eski bir dikis makinesinde bir
seyleri dikerken goriir. Yakin planda cocugun giiliimsemesi
goriiliir. Kosarak boy planda dedesinin yanina gider. Bel planda
dedeyle ¢ocugun sarilmasi goriiliir.

Her iki istem dizisi benzer bir durumu betimlese de ilk sezgisel olarak
icerik tiretmek isteyen bir kullaniciya aitken, ikincisi gorece daha fazla
sinematografik aracin kullanima sokuldugu ayrintili istemlerdir. Bu durum
Yapay Zeka ¢aginda aracin demokratiklesmesi kadar araci kullanmaya
doniik istem bilgisinin énemli oldugunu gosterir.

AUTEUR’UN DURUMU NE OLUYOR?

Yapay Zeka araglarinin gelismesinin uzun vadede nasil bir sonug
iiretecegi kismen belirsiz olmakla birlikte {iretilen igeriklerin geleneksel
sinema teorilerinin sorgulanmasina yol agtifi kesindir. Bu durumu
ozellikle sinemada bigemden igerige, nesnellikten 6znellige, gercekeilige
ve basit bir prodiiksiyon zincirinin halkasi olmaktan c¢ikip yaratici
yonetmen (auteur) hattina gegisi ortaya koyan Fransiz yazar ve elestirmen
Andre Bazin’in goriisleri lizerinden tartismak miimkiindiir. Belirtildigi
iizere derin kurgu igeriklerin asil etkisi, felsefi ve teoriktir. Bu durum,
Andr¢ Bazin'in klasik sinema teorisinin temellerine yonelik dogrudan bir
sorgulama yaratir. Sinema Nedir? Andre Bazin'in en onemli yapitidir
(Bazin, 2005). Bazin bu kitabinda fotograf ve sinemanin farkliligi, sinema
dilinin evrimi, sessiz sinemadan sesli sinemaya geciste sinemanin ugradigi
doniisiim, sinemanin bilhassa edebiyat ve tiyatroyla olan farkliliklarini
inceler. Diger yandan canlanan Italyan Sinemas1, Orson Welles ve Charlie



YAPAY ZEKA CAGINDA ILETiSIM 189

Chaplin gibi oyuncu yonetmenler de onun ilgi alan1 arasindadir. Bazin'in
"fotografik imgenin ontolojisi" iizerine kurdugu teorisi, sinemanin
giicliniin, kamerasinin "nesnel gercekligi", "insan miidahalesi olmadan"
mekanik olarak kaydetme kapasitesinden geldigini savunur. Bazin i¢in
sinema, diinyaya agilan bir "pencere"dir ve giiciinii gergekligin bir izini
tagimaktan almaktadir. Sinemanin gergeklikle kurdugu iliski isaretsel,
dogal bir iligkidir. Bazin, Sessiz Sinemadan sesliye gecisteki sikintilara
dikkat eder ve sinemacilan iki gruba ayirir. Gergege inananlar (faith in
reality) ve goriintiiye inananlar (faith in the image). Goriintiiye inananlari
da ikiye ayirir; Plastik¢iler ve Montajcilar. Plastikgiler, yogun gorsel
carpitmalarm, gercekdistii bir dekorun, tiyatromsu oyunculugun ve 151k
kullaniminin hakim oldugu Alman Disavurumculari’dir. Montajcilar ise
Sovyet yonetmenlerin agirlikta oldugu, anlamim montajla yaratilacagina
inanan bagta Leo Kuleshov olmak iizere, Sergei Eisenstein, Abel Gance,
David Griffith, Vsevolod Pudovkin gibi yoOnetmenlerdir. Gergege
inananlart Robert Flaherty, F.W. Murnau, Carl Dreyer, Eric Won
Stroheim, Jean Renoir gibi yonetmenler olarak tarif eder. Onlar montaja
inanmazlar, dekor ve 1gik kullanimindan kaginirlar. Amaglar gercegin
kendisine oldugu gibi ulagsmaktir. Imgenin kendi icindeki anlami
yakalamaya ugrasirlar (Bazin, 2005, ss. 24-30). Bazin dogal olarak
“gercege inananlarin” tarafindadir.

Bazin bunun yaninda Auteur kuraminin da gelistiricileri arasindadir.
Geleneksel auteur kurami yonetmene Ozel bir ayricalik atfeder ve
“yaratic1” yonetmen olarak yonetmenin filmi ilmek ilmek isledigini, oraya
kendi imzasini attigin1 savunur. Yani bir film her seyden 6nce bireysel bir
iriindiir ve esas olarak yazarin, yonetmenin varliginin bir semptomu olarak
anlam kazanir(Andrew, 2010, ss. 229-240). Yapay Zeka burada biiyilik
Olciide “yOnetmene ait” eserin ontolojik kosulunu tartigmaya agiyor
goriinmektedir. Otantiklik tartigmalarinin Gtesine gegilirse, yani {iretilen
eserin “simdilik” ¢ok orijinal olmadigini, insanlik tarihindeki tiim
yonetmen ve igerik tireticilerinin bildikleri “dogru yolarin bir “ortalamasi1”
olarak kabul etsek bile yine de geleneksel anlamda gergek bir yaraticisi
olmayan bir eser s6z konusudur. Eger herhangi bir goriintii, gercek
diinyada bir karsiligi olmadan, ya da sadece onunla baglamsal bir iligki
icinde istemlerle sentetik olarak iiretilebiliyorsa veya gercek goriinti,
gergeginden ayirt edilemeyecek sekilde manipiile edilebiliyorsa, sinematik
mesajin gerceklikle olan ontolojik bagi kopmus gibidir. Pek tabi bu durum
yeni degildir. Farkli bir baglamda Roland Barthes (Barthes, 2013)
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“metnin” 6ne ¢iktig1, yazarin bir 6zne olarak sadece sdzceleyen konumuna
dikkat ¢cekmis ve “yazarmm Olimiinii” ilan etmistir. Yazar imgesi,
sinemadaki anlamiyla yaratici yoOnetmenin etrafindaki kutsal hale
kalkarken, metnin kiiltiirel c¢ok yonlii baglantilarnn dikkate almarak
“izleyici” igin simdi ve birinci tekil gsahistan iiretilen bir metin s6z konusu
olmaya baglar (2013, ss. 62, 64-65). Barthes’in 6nceden duyurdugu siire¢
bilgisayar teknolojileriyle daha da hizlaniyor gériinmektedir. Hemen biitiin
CGI imgeler bu kapsama girer. Ug boyutlu tasarimlar, sanal diinyalar da
tipik olarak gerceklikle, ya da sinemasal ger¢eklikle asikar bilinen
gergekligin ayni olmadigimi bu gercekligin hem bir “fazla” hem de bir
“eksik” oldugu soylenebilir. Bu, sinemay1 bir "gerceklik penceresi”
olmaktan ¢ikarip, tamamen bir "simiilasyon" alanina tagir. Yapay Zekanin
amac1 daha derin bir gerceklige ulagmak degildir. Amag ana egilimlere
bakarak egilimleri, patternleri bulup ortaya bir {irlin ¢ikarmaktir. Sinematik
iletisimin bagslangic noktast olan "kaynak"—yani yOnetmen, senarist,
kurgucu ve diger yaratic1 sanatcilar— yapay zekanin miidahalesiyle hem
felsefi hem de sosyo-ekonomik bir krizin merkezinde yer alirlar.

Felsefi olarak temel soru sudur: Yapay zeka, mevcut verileri "yeniden
diizenleyerek" bir kolaj mi tiretmektedir? Bu sorunun cevabi belli 6l¢iide
evettir. Yapay Zekaya sunulan igerikler derin Ogrenme yOntemiyle
soyutlanir ve islenir. Bagka bir bakis agis1 Yapay Zekanin giderek "gercek
bir yaraticithk" siirecine girdigini gosterir. Bunun en Onemli
yansimalarindan biri ¢ok yakin bir gelecekte herkesi hedefleyen
iceriklerden kisiye uygun onun segimlerini gozeten iceriklere gecis
olacaktir. Bunun onciilleri {inlii bilimkurgu dizisi Black Mirror dizisinde
goriilmektedir.

Klasik sinema metinleri temel olay orgiisii kaliplarina uygun olarak
iretilir. Buna gore siklikla belirli bir baslangic durumu resmedilir,
sonrasinda kahramanin igine diistiigli bunalim ve gerilimler aksiyonu
saglar, filmin sonunda ise catigmalar ¢dziime kavusturulur. Ozellikle
Joseph Campbell’n belirttigi "Kahramanin Yolculugu"(Campbell, 2017)
(Hero's Journey) ve "Freytag Piramidi" (Giannetti, 2008, s. 376) gibi
kaliplar bir anlatinin alimlanmasi: konusunda temel cergeveleri ¢izer.
Sinema aragtirmalar1 olay Orgiilerinin seyirciye sundugu anlamlarla da
ilgilenir ve siklikla metnin icerisinde yer bulmayan &teki olasiliklari
diigiiniir. Ornegin bir kahraman verili bir durumda “x” ve “y”
olasiliklarindan birisini secer ya da bir davranig sergiler. Yonetmen kendi
sinema, kiiltiir ve ideoloji anlayisina gore belirli bir se¢imi vurgular ve
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anlami insa eder. Seyirci siklikla konuyu olmus ve bitmis gorse de her
zaman akilda su kalir; ya “y” olsaydi? Diger sonsuz olasiliklarla metin ne
olurdu? Bunun cevabini vermek kolay degildir. Bilinen sey anlamin bagtan
sona degisecegidir. Bununla birlikte yeni medya metinleri giindelik hayatta
daha fazla yer bulduk¢a sinema metinleri de yavas yavas alternatif
okumalara ve olay oOrgiisii gelismelerine dikkat g¢ekecek bir yapiya
biirlinme isareti vermeye baslar. Black Mirror: Bandersnatch izleyiciye bu
secme olanagini verir. Dizide seyirci belirli tiirde bir segenek havuzundan
kendi egilimlerine daha uygun gordiigii bir dizi segimle olay orgiisiinii insa
etme imkanina kavusur. Yani metin kendi “tamligi”nda pek ¢ok son ve
secenek sahibi olsa da izleyici kendi anlam diinyasina daha yakin bir olay
Orgiisii ingas1 yapma imkanina kavusturur. Bu durum tek bir metin, tek bir
olay orgiisii ve bunun ima ettigi ¢oklu anlamlar yerine, coklu metin, ¢oklu
olay orgiisii ve insa edilebilir coklu anlamlar yaratma kapasitesi anlamina
gelir.

Bu durum, yavan, kolay takip edilen, her seyin hayranlarina yonelik
olarak nitelendirilen iceriklerin yiikselisine yol agmaktadir. Zaten sinema
tarihinde tiirlerin (genre) ortaya c¢ikist bu hazir kaliplarm islevselligi
iizerinedir. Ticari olarak gilivenceli sayilan bu kaliplar yapimci, yonetmen,
izleyici arasinda bir uzlasim (conventions) saglar (Buscombe, 2003, ss. 16,
23). Tiirlerin bu kaliplar1 aslinda “algoritmiktir”. Bu yapay zekanin
mantigtyla ¢ok uyumludur. Filmler, belirli bir sanatsal vizyondan ziyade,
algoritmik olarak bagarili bulunan unsurlarin bir araya getirildigi bir yapiy1
sunar. Tiirsel kaliplar, ikonografi, belirli imgeler ve anlat1 stratejileriyle
beraber hemen herkese uygun basariya ulagsma ihtimali yliksek igerikler
iiretilmis olmaktadir. Modern sinema i¢in kisitlayict goriinen bu kaliplar
Yapay Zekanin 6grendigi, etkilesime agik vizyonlar saglamaktadir.
Boylece ileride, sadece kisiye 6zel, onun segenekleri iizerinden isleyen,
isterse digeriyle paylasabilecegi icerikleri dretilebilir. Bu durum
bilimkurgu sinemasinda yer bulan “ne olur?” (what if) senaryolariyla
(Telotte, 2004, s. 17) ¢ok uyumludur. Bu durumda her film giderek
zenginlesen secenekler agiyla ¢ogaltilabilir. Ya da bir kullanict gegmiste
izledigi bir filmin imgesel olarak aynisini farkli bir sonla izleyebilir. Bu
tirden bir veri inceleme ve onu yeniden yeni bir baglamda isleme
kapasitesi klasik bir bireyin yapabileceginin ¢ok O&tesindedir. Yapay
Zekanin ozglnliigiiniin, veri isleme kapasitesi ve algoritmik cesitlilikten
kaynaklanan bir "inovasyon" olarak kabul edilmesi buralarda s6z konusu
olabilir. Belki yapay zeka yine, tipki1 Hollywood’dakilerin yaptig1 gibi ana



192 YAPAY ZEKA CAGINDA ILETiSIM

yapiyt koruyup hikdyeyi cesitleyecektir ama hikdyenin olumsalliklart
geleneksel hikaye anlaticiliginin smirlarini zorlayacaktir. Boylece auteur
statiisii sadece lireten bazinda degil, izleyici merkezli, yeni bir auteur
anlayisinin ¢ikmasina neden olabilir. Bu klasik Hollywood perspektifinin
sonu anlamina gelir. Belirli bir kaynaktan bircok kisiye doniik tek bir
homojen iirlinii igeren pazarlama stratejisi yerine “bir” gibi goriinen ¢oklu
bir {iriiniin her bir kisinin istekleri, hatta degisen ruh haline gore o kisiye
birden fazla farkli senaryolar1 deneme imkani veren bir boyuta
taginmaktadir.

Bu durum klasik, filmin her bir agamasini kontrol eden, sekillendiren,
kendi diinyasin1 ve “kisiligini” orada yeniden yansitmak isteyen auteur’un
geleneksel konumundan farkli bir durumu resmeder. Her seyden dnce
geleneksel estetik bigiminden degil "hesaplamali estetik" (computational
aesthetics) olarak adlandirilabilecek yeni anlat1 ve estetik bigimlere (Bo
vd., 2018) gecis yapilmaktadir. Baslangicta yaraticilik ve inovasyon kismi
siirlt olsa, bu hesaplamali estetik varolan sinematografik gelenegin yeni
durumlara uyarlanmasi gibi goriinse de uzun vadede, Yapay Genel Zekaya
gegisle beraber siirekli izleyiciyle miizakere edilen, onun ihtiyag ve
begenilerine gore sekillendirilmis, yap1 dncesi, yapim ve yapim sonrasinda
onun katilimina acik yepyeni bir computational auteur dogabilir. Burada
hesaplamali “auteur” belli 6zgiinliik, kaliplasmis paternler sergilemekle
beraber yepyeni bir estetik, kaynak, mesaj ve alict1 yapilanmasi
doguracaktir.

SINEMAYI YENIDEN DUSUNMEK

Biitiin bunlarin sinemay1 getirdigi nokta Yapay Zeka ile sinemanin
farklilasacagidir, daha dogrusu yeni bir kimlik ve 6z insa edecegidir. Biitiin
biitiine bir 6ngoril hazir regeteler sunmak zor olsa da begeniler, egilimler,
dahas1 beklentiler bu yeni sinemanin dogusuna katki sunacaktir. Yapay
zekd artik iletisim siirecinde (gonderici, mesaj, kanal, alic1) edilgen bir
"ara¢" (fool) olmaktan c¢ikip, "aktdr" (actor) haline gelmistir. Bu yeni
aktor, kimin konustugunu (yazarlik), neyin soylendigini (estetik ve
gerceklik), mesajimn nasil iletildigini (dagitim) ve alicinin bunu nasil
algiladigin1  (alimlama) tiizerinden sinemayr temelden yeniden
tanimlamaktadir. Dahas1 bu meta-ara¢ yepyeni bir epistemoloji yaratir;
yazilim epistemolojisi. Gegmiste liretilmis icerikleri algoritmik diizeyde
inceleyip, fark edilmeyen unsurlar1 bulup, yeni bir bakis agistyla sinema
tarihini yeniden yazabilir (Manovich, 2013, s. 337).
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Ozellikle Netflix, Disney+, HBO Max, Apple TV ve Amazon Prime
gibi dijital yayn platformlan (streaming), yeni ve eski sinemanin dagitim
ayagimi olusturur. Bu platformlar, kullanicilarin izleme ge¢misini,
tercihlerini ve davraniglarini analiz etmek icin karmasik Yapay Zeka
algoritmalar1 kullanir. Bu 6neri sistemleri o kadar etkilidir ki, Netflix'teki
izleme etkinliginin yaklasik %80'inin bu algoritmik &nerilerden
kaynaklandigi tahmin edilmektedir. Eskiden olmadigi kadar filmlere
iligkin begenilerin niteligini anlamak i¢in “big data” olusmaktadir. Netflix,
Amazon Prime gibi mecralar, izleyicilerin neleri izledigi, buradaki genel
egilimlerin yaninda 6zel olarak bir kiginin ne tiir programlar1 izleyip,
hangilerine geg¢isi sagladigi konusunda bir¢ok kayit (log) tutmaktadir.
Zaten kisinin “begenebilecegi” tiirden Oneriler de siirekli bu izlenme
kayitlar1 iizerinden yapilan degerlendirmenin iriiniidiir. Bir siire sonra
binge-watching yoluyla art arda izlenen diziler, geleneksel sinemanin
0zgiil aurasini1 da yok eder goriiniir. Belli begenilerin yinelenmesi yoluyla
artik hep ayn1 onerilerin izlendigi, belli sinirlara takilip kalmis bir sinema
deneyimine de yol agabilir. Bu kisisellestirilmis iletisimin etik agidan en
sorunlu ve iletigim teorisi a¢isindan en radikal yonii, "duygusal biyometri"
(emotional biometrics) kullammidir (Balconi vd., 2025). Bu veriler,
izleyicinin hangi sahnede sikildigini, heyecanlandigini veya duygusal bag
kurdugunu saptamak ve yeni fragmani bu tepkileri maksimize edecek
sekilde optimize etmek icin kullanilir. Bu yolla kisilerin igeriklere
verdikleri duygusal tepkiler iizerinden “daha arzulanir” igerikler liretilmesi
konusunda veri saglanir. Daha farkli bir yontem ise biiyiikk veri
analizleriyle fragmanlarm duygusal yogunluklaryla gise geliri arasinda
kurulan iligkilerdir. Bu ydntemle nasil gise basarisi daha yiiksek film
cekilir ve bunun fragmani nasil hazirlanmalidir sorusuna kismi bir yanit
saglanir (Singh vd., 2025). Bunun yam sira yapay zekanin sagladig
potansiyel demokratiklesmeye karsi da temkinli olmakta fayda
bulunmaktadir. Herkes igerik iiretebilse de bunu biiyiik “yaym aglarina”,
“begendirmek” kolay degildir. Igerik iiretimi otomatik olarak gosterim ve
dagitim alaninda demokratiklesmeyi getirmemektedir. Tam da en
begenilen igerikleri tiretmeye doniik yaris yanki odalar1 yaratabilir.

Gorlldigi  iizere Yapay zekanin yaratict endiistrilerdeki ilk
uygulamalarindan biri, mevcut ve basarili formiilleri analiz etme ve
yeniden liretme kapasitesidir. Yapay Zeka, sadece gorsel igerik degil, ayn1
zamanda Dogal Dil Isleme (NLP) yoluyla senaryo analizi ve senaryo
iiretimi i¢in de kullamlmaktadir. Fikirle yola cikilip higbir teknik bilgi
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olmadan fikri gelistirme, sonrasinda belki hi¢ var olmayan insanlarin
imgeleriyle film iiretme asamasina gecilecektir. Matematiksel kesinlik ve
“hesaplamal1” yapi, hikayelerde bu algoritmik tekrarlarin bulunma c¢abas1
aslinda daha eskidir. Vladimir Propp’un Masalin Bigimbilimi (Propp,
2001) eseri ve degismeyen islevleri bulma cabasi, Algirdas Jiilien
Greimas’m “Eyleyensel Ornekgesi” (Greimas, 1984) bu tiirden sablonlarmn
olusmasina katki saglar. Bu bakimdan Yapay Zekaya bir fikir verdiginizde,
klasik hikayelerde hep bir engelleyici oldugu varsayimiyla size tavsiye
verip sizin hikayenizde de bir engelleyici olmasi gerektigi, izleyiciyi filme
daha rahat katacak, 6znenin bir nesnesi, arzusunun pesinden gitme istenci
olmas1 gerektigi dolaysiyla bir “nesne” bulunmasini Onerebilir. Bu
durumlar hikdye anlaticiligim1 kolaylastiriyor gibi goriliniir ve yaratici
caligmalarla 6zgilinliigii yiiksek hikayelerin dogmasina neden olabilir.
Yapay Zeka simdilik tiimiiyle 6zgiin kiiltiirel hikayeler kuramasa da
senaryo formatlama, yap1 kurma ve catisma gelistirme gibi teknik
konularda bir ara¢ olarak faydali olabilecegi diisiliniilebilir.

Stiidyolar artik "herkese uyan tek" icerik (one-size-fits-all) yaklagimini
terk etmektedir. “Hiper-kisisellestirilmis" (hyper-personalized) igerikler,
hem genel bir pazarlama stratejisi olarak hem de sinemada
kullanilmaktadir (Zengin, 2021). Boylece Yapay Zeka, filmin tamamini
tarar ve potansiyel izleyicilerin demografik bilgilerine, sosyal medya
etkilesimlerine ve izleme ge¢misine dayanarak o kisiye 6zel bir fragman
kurgular. Ornegin, ayni filmin fragmam, aksiyon hayrani bir izleyiciye
yiiksek tempolu kovalamaca sahnelerini, drama seven bir izleyiciye ise
duygusal karakter anlarin1 gosterecek sekilde dinamik olarak yeniden
diizenlenir. Bir sonraki asama ise her filmin kisiye 0Ozel sekilde
kurgulanmasidir. Muhtemel bir gergeklik kaybi, bir kisinin digerlerinin
izlemedigi ve belki de hi¢ izlemeyecegi bir eseri izlemesidir. Artik kisileri
birbirine baglayan, “Gegen sdyle bir film izledim sen de izledin mi”
tiirtinden ortaklik kalmaz.

SONUC

Bu bolim boyunca yapilan analiz, yapay zekanin sinemay1 sadece
teknik bir arag olarak degil, bir iletisim eylemi olarak geri doniilmez bir
bigimde doniistiirdiigiinii ortaya koymustur. Teknik bir gelisim olarak
sinema Yapay Zekanin nimetlerinden faydalanabilir, kendini bu aracin
yapisina uyumlu hale getirebilir; gegcmisten bugiine bakildiginda bu yine
gerceklesecektir.  Sinematik iletisimin gelecegi, basit bir "insan vs.
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makine" ikiliginden ziyade, karmasik bir "insan-makine is birligi" veya
"kargilikli bagimlilik" modeli olarak sekillenecektir. Bu yeni cagda,
yaraticilarin ve arastirmacilarin gorevi, yapay zekayi sadece verimlilik
araci olarak degil, ayn1 zamanda etik ve felsefi sonuglar1 olan bir aktor
olarak ele almaktir. Bunun sonucu Yapay Zekanin bir iletisim siirecinin
Oonemli bir parcasi olacagi, bunun da iletisim asamalarinda kendini
gosterecegidir. Fikrin tiretimi ve gelistirilmesi, fikre uygun igeriklerin
iretilmesi, kurulanmasi ve efektler, dagitim ve izleme davraniglari... Tiim
asamalarda Yapay Zeka etkin gorev alacak, buradaki veriler izleyici
davraniglarin1 anlama ve yorumlama konusunda genis bir perspektif
saglayacaktir.

Yaratici1 Yazar olarak auteur’iin konumu hem kolaylagtiracak hem
zorlastiracaktir. Bugiin biraz zorlanarak da olsa, yakin zamanda bir kisi salt
istemlerle masa basinda bir film iiretimine soyunabilir. Film tim
asamalarinda dogru istemlerle igerik iiretebilir. Eski donemin siirekli
teknik ekiple calismasi gereken, hemen her agsamada kontrolii kaybetme
ihtimali olan auteur’une gore olumlu bir durumdur. Ancak bir siire sonra
iceriklerin yapisi, yapay zekanin Onerileri, bunlarin uygulanmasi ve
kaynak wverilerin kontrol edilemezligi, auteur’un yapay zekanin
manipiilasyonuna agik olmasi da diistiniildiigiinde 6zgiinliik kaybi riski de
vardir. Oyleyse Yapay Zeka caginda auteur geleneksel auteurdan hem
daha Ozgir hem de daha bagimhidir. Bu durumu ayni zamanda
“demokratiklesme olarak okumak dogru olacaktir. Normalde bdyle igerik
iiretme imkani olmayan kisiler de sektore girecektir. Hesaplamali Auteur
(Computational Auteur) kavrami, bu tam bir 6zne olmayan, hem okur, hem
yazici, hem kaynak hem de arag olan yeni varlik, metinler havuzunda,
kiiltiiriin tim baglantilan i¢inde “yenilikleri” bulacak, orada tekrar eden
patternleri bulacak, kisiye 6zgii yepyeni igerikler cikarabilecektir. Bu
bakimdan yazarin ve auteur’un 6liimii yepyeni, algoritmik ve hesaplamaya
dayali bir auterun ¢ikigini haber vermektedir.

Sinematik "mesaj", bir yanda formiilsel basarili anlat1 yapilarmin ve
"jenerik" stillerin taklit edilmesi ile diger yanda The Frost (Gen Al &
Rubin, 2024) oOrneginde goriilen radikal "post-insan estetigi" insan
olmayan iliskilendirme mantig1, arasindaki bir gerilim alanina
doniigmiistiir. Boylece igerik artik insan olmayanlar tarafindan iiretilirken,
Derin kurgu teknolojisiyle Bazin'ci "nesnel gerceklik" ilkesini iizerinden
imgenin gergeklikle iliskisi zedelenmektedir. Netflix, Disney+, HBO Max,

Apple TV ve Amazon Prime gibi hem bir izleme mecras1 hem de izleme
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verilerini takip eden biiyilk data merkezleri izleme aligkanliklarimi ve
yapisini degistirmistir. Bu sistemlerin igleyis mantig1 yaratic1 gesitliligi
bogma ve izleyiciyi "atomize etme" riski tagimaktadir. "Alict", artik aktif
bir yorumcu olmaktan ziyade, film izleme deneyiminde davranislar,
jestleri mimikleri analiz edilen hiper-kisisellestirilmis mesajlarin hedefi
haline gelmis hem aktif, davraniglar1 dikkate alinan hem de “pasif” bir veri
kaynagina indirgenme tehlikesiyle yiizlesmektedir. Sinema artik sadece
insanlar arasi bir iletisim formu degildir; ayn1 zamanda insanlar, devasa
veri tabanlart ve otonom algoritmalar arasinda miizakere edilen ¢ok
katmanli, dinamik ve etik agidan zorlu yeni bir iletigim alanidir.
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