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ONSOZ

Gilinlimiizlin hizla degisen toplumsal, siyasal ve ekonomik yapist,
kuruluslarin kamulari ile iligkilerini yonetme bi¢imlerini koklii bicimde
doniistiirmektedir. Bu doniisiim, halkla iliskiler disiplinini yalnizca
kurumsal iletisimin teknik bir araci olmaktan c¢ikararak, sosyal
bilimlerin merkezinde konumlanan ¢ok boyutlu bir aragtirma ve
uygulama alanima doniistiirmektedir. Halkla iliskiler artik; ikna
stireclerini, orgiitsel davranislari, kiiltiirel kodlari, siyasal yapilari,
ekonomik dinamikleri ve hukuksal cerceveleri eszamanli olarak
anlamay1 gerektiren kapsamli bir sentez disiplinidir.

Elinizdeki bu kitap, halkla iligkilerin sosyal bilimlerle olan
etkilesimini hem kuramsal hem de metodolojik boyutlariyla ele almay1
amaclamaktadir. Disiplinin tarihsel gelisimini, orgiitsel yapilardaki
konumunu ve mesleki islevlerini merkeze alan bu calisma; halkla
iliskilerin psikoloji, sosyoloji, antropoloji, siyaset bilimi, hukuk,
ekonomi ve yonetim bilimleri gibi alanlarla kurdugu ¢ok yonlii iligkileri
sistematik bir bicimde ortaya koymaktadir. Boylelikle halkla iliskilerin
yalnizca iletisimsel pratiklerden ibaret olmadigi; aksine toplumsal
yasamin kiiltiirel, siyasal ve ekonomik dokusunu sekillendiren dnemli
bir gii¢ alan1 oldugu vurgulanmaktadir.

Kitapta yer alan boliimler, her bir sosyal bilim dalinin halkla
iligkiler disiplinine nasil katki sundugunu derinlemesine incelemekte;
halkla iligkilerin teorik c¢ergevesini genisletirken ayni zamanda saha
uygulamalarina yon veren bir bilgi birikimi sunmaktadir. Bu yoniiyle
eser, hem akademisyenler hem aragtirmacilar hem de uygulayicilar igin
kapsamli ve giincel bir bagvuru kaynagi niteligi tasimaktadir.

Disiplinleraras1 bir yaklasimla hazirlanan bu kitabin, halkla
iliskiler alanindaki kuramsal tartigmalara katki sunacagi; ayn1 zamanda
sosyal bilimlere yonelik biitlinciil ve analitik bir perspektif gelistirmek
isteyen okuyucular i¢cin dnemli bir kaynak olusturacagi kanaatindeyiz.
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Bu calismanin ortaya ¢ikmasinda katki veren tiim yazarlarimiza
emekleri i¢in tesekkiir eder, kitabin iletisim ve sosyal bilimler
literatiiriine degerli bir katki saglamasini temenni ederiz.

Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz Tiirker SANDIKCI
Dr. Ogr. Uyesi Samed SOY



SOSYAL BILIMLER VE HALKLA ILIiSKiLER

Umit ARKLAN"
Tunahan ERDEM*

Giris

Modern yagam, bireyler ile kurumsal yapilarin birbirleriyle olan karmagik
etkilesim bigimleri ve iligkisel dengeler iizerine kuruludur. Herkesin kendini
Otekine anlatmaya calistig1 ve itibarin en degerli varliklardan biri haline
geldigi bu yagsam bigiminde, halkla iligkiler, yalnizca kurumlarin sesi olmakla
yetinmemekte, bireyler ve kurumsal yapilar arasindaki iligkisel dengeyi kuran
diizenleyici bir role biiriinmektedir. Halkla iligkilerin siyasal, toplumsal ve
ekonomik hayatta giderek artan bu rolii, onu hem bir meslek hem de akademik
bir disiplin olarak daha c¢ok irdelemeyi, incelemeyi ve anlamay1
gerektirmektedir.

Boyle bir gereksinimin sonucu olarak, bu boliim, bir sosyal bilim dal
olmasinin ona yiikledigi 6zellikleri odagina alarak, halkla iligkilerin sosyal
bilimler igindeki konumunu muhtelif perspektiflerden degerlendirme amaci
tagimaktadir. Halkla iligkiler teorilerinden modellerine, uygulama
alanlarindan tiirlerine, kampanya siireglerinden arag, teknik ve yontemlerine
uzanan devasa boyuttaki kavramsal ¢ergeveye burada biitiiniiyle yer vermek
miimkiin olmadigindan, halkla iligkilerin tanimlanmasina iligkin kisa bir
tartigmadan sonra tarihsel siire¢te mesleki ve bilimsel gelisimine
deginilmektedir. Halkla iliskilerin tarihsel gelisimine dair saglanan 6n
bilginin, okuyucu i¢in, ileriki bagliklarda ele alinan bir disiplin olarak sosyal
bilimler icindeki konumunu daha iyi kavramasin1 ve yorumlamasim
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ardmdan, boliimiin ana konusu, halkla iligkiler ve sosyal bilimler
iligkisi; hiyerarsik bir bakis agisiyla kurgulanan, halkla iligkilerin sosyal
bilimler igindeki yeri ana bashigi altinda kategorize edilen paradigmatik
konum, yapisal ve mesleki konum, akademik konum ve disiplinlerarasi
konum alt baghklariyla tasvir edilmeye c¢alisilmaktadir. Olusturulan
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2 Sosyal Bilimler Perspektifinden Halkla iligkiler

tipolojiyle konuya ¢ok yonlii bir bakis acis1 getirilerek, iliskisel diizlemde
derinlikli ¢ikarimlarda bulunma gayreti tasinmaktadir.

Halkla iliskileri Tanimlamak

Halkla iligkiler, sosyal ve kiiltiirel alanlara 6zgili pek ¢ok kavramda oldugu
gibi, standart bir sekilde tanimlanmasi gii¢ olan bir nosyondur. Bu zorluk,
kavramin anlasilmazligindan degil; aksine, herkes¢e yorumlanabilir bir
mesleki faaliyet alami olarak algilanmasindan kaynaklanmaktadir. Calisma
yasaminda ‘“halkla iliskiler” baglig1 altinda gerceklestirilen uygulamalarin
cesitliligi ile sektoriin buna karsilik gelen farkli ihtiyag ve pratikleri, kavramin
evrensel ve standart bir tanimimin yapilmasini zorlastiran temel etkenler
arasinda yer almaktadir. Toplumsal gelismelere bagl olarak zamanla halkla
iligkiler anlayis ve pratiginde meydana gelen degisim ve doniisiim de,
tamimsal standardizasyonun Oniindeki bir diger giicliik olarak sayilabilir.
Halkla iligkilerin oncii isimlerinden Grunig ve Hunt’a gdre, meslek
profesyonellerinin olaganiistii genis bir yelpazede, farkli isler yaparak farkli
kosullar altinda galigmalari, halkla iligkiler hakkinda tek bir tanim yapilmasini
neredeyse imkansiz hale getirmektedir (1984, s. 6). Tanimsal ihtilafin
nedenleri ve sonuglarina iliskin ileri diizey bir tartisma yiriitmek bu
caligmanin kapsami diginda yer almakla birlikte, bir konuya deginmekte fayda
goriilmektedir. Bir kavrami tanimlamak ayn1 zamanda onu smirlandirmaktir.
Siirekli degiserek yeni formlar kazanan, toplumsal gelismelerden etkilenen,
teknolojik ilerlemeye bagl olarak yapisal doniistimler gegiren, kiiltlire duyarl
ve algisal olan, tanimlayanin paradigmatik konumuna gore farkli goziiken,
dinamik bir kavramin ille de standart bir sekilde tanimlanmasina ihtiyag
yoktur. Standart bir taniminin olmayisinin, o kavram eksik ya da kusurlu
yaptig1 sdylenemez. Bilakis, bu 6zelliklere haiz kavramlar, tanimlayanin bakis
acisina ve tanimlandig1 zaman dilimine sigmayacak kadar esnek ve zengindir.
Bununla beraber halkla iligkiler, meslegin standardize edilmesi ve
profesyonellesmesi siirecine katkida bulunmak isteyen sektorel ve akademik
cevreler tarafindan, birtakim genel o6zellikleri gbz oniinde bulundurularak
tanimlanmaya  ¢alisilmaktadir. Bu agidan, literatiirde yer alan
azzmsanamayacak sayidaki halkla iligkiler tanimi, onun karakteristik
ozelliklerini vurgulayan geriye doniik-izah edici; mevcut durumu tespit edici;
ileriye doniik-rol bigici tanimlamalar yahut egitim ve Ogretim amach
operasyonel tanimlar olarak degerlendirilebilir. Bu yoniiyle sektor ve akademi
tarafindan halkla iligkiler hakkinda tanim tiretme siirecinin devam edecegi
ongortlebilir.
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Boliimiin diger bagliklarinda yer yer kaginilmaz olarak halkla iligkiler
tanimlarina deginildiginden, bu kisimda, mevcut halkla iligkiler tanimlarindan
bir derleme sunmak ya da yeni bir halkla iliskiler tanim1 yapmaktansa,
kavramin dinamik yapisina uygun olarak, halkla iliskilerin farkli durumlarda
aldigit muhtelif formlardan bahsetmekle yetinilecektir. Literatlire girmis
kapsayict bir kavramsallastirma ve pratik bir kategorizasyona gore, halkla
iligkileri dort ana perspektifle cergevelemek miimkiindiir. Kime karsi
uygulanacagimi ifade eden hedef kitle perspektifinden kurum i¢i halkla
iligkiler ve kurum dis1 halkla iligkiler olmak iizere ikili bir ayrim so6z
konusudur. Uygulama siirecinde kurulan iletisimin yonii perspektifinden ise
simetrik ve asimetrik halkla iligkiler kavramlari ortaya ¢ikmaktadir. Halkla
iligkilerin stratejik kurgusu perspektifinden degerlendirildiginde, proaktif ve
reaktif halkla iligkiler tiirleri giindeme gelmektedir. Halkla iliskilerin
uygulandigi kurumsal yapilar perspektifinden bakildiginda ise kamu
yonetiminde halkla iligkiler, 6zel sektorde halkla iligkiler ve sivil toplum
kuruluglarinda halkla iliskiler olmak iizere ii¢lii bir tipoloji bizi
karsilamaktadir (Arklan, 2011). Halkla iliskilerin farkli durumlarda kazandig1
bu formlar1 anlamak, iletisim yonetimini ihtiva eden tiim siire¢lere daha
sistematik ve stratejik yaklagimlar getirmenin yolunu agmaktadir. Yukarida
tartisgildig1 tizere halkla iliskiler meslegi, genel ilke ve esaslar1 kaim olmak
lizere, duruma gore uygulanan pratikler biitiiniidiir. Bu baglamda halkla
iligkiler, icinde farkli ¢6zlim Onerileri ve stratejiler bulunduran bir alet
kutusuna da benzetilebilir. Hangi tiir halkla iligkilerin ve stratejinin
kullanilacagimi, uygulandig1 yerdeki kurumsal gereklilikler ve uygulayicinin
Ongoriisii belirlemektedir.

Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi
Mesleki Gelisim

Halkla iligkiler 6zii itibariyle bir iletisim eylemidir. Dogas1 geregi
iletisimin oldugu her yerde ve zamanda halkla iligkiler niteligi tasiyan
uygulamalarin varhig: olasidir. Her ne kadar bir meslek olarak 20. yiizyilda
ortaya ¢ikmis olsa da, tarihte, giinlimiiz halkla iliskiler anlayis1 ve pratigine
benzer nitelikte pek ¢ok faaliyet bulunmaktadir. Nitekim Antik Yunan, Roma
ve Misir gibi kadim medeniyetlere ait, inang ve politika temelli, ikna ve
propagandaya dayali birtakim uygulamalar halkla iligkiler mesleginin kokleri
olarak degerlendirilmektedir (Grunig ve Hunt, 1984, s. 15-21; Camdereli,
2005, s. 13-14; Budak ve Budak, 2014, s. 43-44). Hemen her kiiltiirde ve
zaman diliminde rastlanilabilecek bu tiir 6rnekleri ¢ogaltmak miimkiindiir.
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Cagdas kurumsal uygulamalar1 bir kenara aldigimizda, halkla iliskiler
pratiginin bilgilendirme, tanitim, ikna gibi temel iletisim aligkanliklar1 ve
ihtiyaglarina dayanan yonleriyle ¢ok eskilere uzanmasi, halkla iligkilerin
meslek olmadan oOnce, toplumsal yasamda dogal bir iletisim davranist
niteliinde var oldugunu gostermektedir. Daha 6z bir anlatimla halkla
iliskiler, meslek olmanin dncesinde ve 6tesinde, dogal bir toplumsal davranis
ve iletisimsel bir fenomendir.

Bu dogal iletisim davranis1 19. yiizyildan itibaren yeni boyutlar kazanarak
kurumsallagmaya baglamis ve gliniimiizde profesyonel bir uygulama alan1 ve
meslege donligmiistlir. Sanayi Devrimi sonrasi gelisen endiistriyel liretim,
basin-yayin ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler ve Bati’da ortaya ¢ikan
demokratiklesme siirecinin birlikte olusturdugu sosyal, ekonomik ve politik
kosullar, halkla iliskilerin miistakil bir meslege doniligmesini saglayan
toplumsal zemini olusturmustur. Eger endiistriyel gelismeler ihtiyag fazlasi
meta lretimini saglamis olmasaydi; markalagma, rekabet, piyasa ekonomisi
gibi ticari faaliyetlerde halkla iligkilere duyulan ihtiyac1 doguran kosullar da
olusmazdi. Medya ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler olmasaydi,
modern halkla iligkilerin kendisi araciligiyla ytiriitiilebilecegi platformlar da
olmazdi. Diger yandan toplumsal ve siyasal alanda meydana gelen
gelismelere bagh olarak birey, toplumsal ve yonetsel sistemler karsisinda
deger kazanmis olmasaydi halkla iligkiler araciligiyla etkilesim kurulmasi
gereken paydaslar ve kitleler de olmayabilirdi. Bu agidan halkla iliskilerin
mesleki bir disiplin olarak kurumsallagsmasi, s6z konusu tarihsel gelismelerin
sonucu olarak 19. yiizyilin sonlart ve 20. yiizyilin baglarina tekabiil
etmektedir.

Profesyonel halkla iliskilerin, dogdugu yer olan Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki mesleki gelisimi 1900-1919 arasim kapsayan filizlenme
donemi, 1919-1930 yillarmi igine alan gelisme donemi ve 1929 ekonomik
buhrani sonrasini ifade eden olgunlasma doénemi olmak {izere 3 tarihsel evrede
ele alinmaktadir (Cutlip, 1994). Bugiinkii mesleki paradigmaya en yakin
halkla iligkiler pratikleri, genellikle farkli mesleki kimlikleriyle 6n plana ¢ikan
aktorler tarafindan bu tarihlerde icra edilmistir.

Modern halkla iligkiler mesleginin kurucu onciileri olarak Ivy Ledbettter
Lee, Walter Lippmann ve Edward Bernays kabul edilmektedir (Grunig ve
Hunt, 1984, s. 39.) New York Universitesinde ilk halkla iliskiler dersini veren
Bernays, fikirleri ve mesleki uygulamalarn itibariyle modern halkla iliskilerin
onciisii kabul edilmektedir. Halkla iliskilerin diger kurucu isimlerinden Lee,
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kamuoyunu acik ve dogru sekilde bilgilendirmenin 6nemine dikkat ¢eken ilk
meslek profesyonellerindendir. ilkeler Bildirgesi baslikli deklerasyonu halkla
iligskiler mesleginin kurucu metinleri arasinda sayilmaktadir (Davis, 2006, s.
36-41). Lippmann (1929) ise Kamuoyu adli kitabinda birey ve toplumun
algilarim1 sekillendiren stereotiplere vurgu yaparak kamuoyunun gercek
bilgiye ulagsmasinin 6niindeki birtakim yapisal engelleri anlatmigtir. Bu agidan
halkla iligkiler ve iletisim yonetimi konusunda yeni yaklagimlar
gelistirilmesinin oniinli agmigtir. 20. Yiizyilin baglarina denk gelen onciiler
donemi, bugiinkii anlamiyla halkla iliskilerin temellerinin atildigi, fakat hem
kavramsal diizlemde hem de saha pratiginde propagandadan heniiz tam olarak
ayrismadigi bir donemdir.

Tiirkiye’de ise oOrgiitlii halkla iliskiler pratikleri, giiniimiizdeki haliyle,
1960’1 yillarda 6ncelikle kamu kurumlarinda ortaya ¢ikmis (Peltekoglu,
2016, s. 132); ardindan o&zel sektdrdeki biiyiikk Olgekli kuruluslardan
baslayarak yayginlik kazanmistir (Arklan, 2013, s. 122-131). Zaman
icerisinde, hem halkla iliskiler hizmeti sunan bagimsiz ajanslar hem de
kurumlarin kendi biinyelerinde faaliyet gosteren halkla iliskiler birimleri
sayica artarak meslek kurumsallasmis ve c¢alisma yasaminda Onemli bir
konum edinmistir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin hem kiiresel hem de ulusal diizeyde dogusu
ve evrimsel gelisimi incelendiginde, ilk donem uygulamalarin agirlikli olarak
mevcut durumun duyurulmas, ilgili paydaslarin bilgilendirilmesi ve tanitim
faaliyetleri gibi tek boyutlu iletisim pratikleriyle simrl kaldigi; ancak zaman
icerisinde degisen piyasa, is ve rekabet kosullariyla kurumsal ihtiyaglar ve
tiikketici/kullanict beklentilerindeki doniisiime paralel olarak, bu tek yonli
yaklagimlarn itibar yaratma, algi yonetimi, marka konumlandirma ve riza
iretimi gibi ¢ok katmanli, etkilesimli, stratejik ve karmagik iletisim
pratiklerine evrildigi gézlemlenmektedir.

Bilimsel Gelisim

Halkla iligkiler akademik bir disiplin ve bilim dali olmadan once, is
diinyas1 ve siyasette beliren ihtiyaglar neticesinde, ikna odakli bir iletigim
pratigi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle 20. yiizyilm yarisina kadar
uygulamaya déniik bir meslek olarak kabul edilmistir. Is piyasasmmn
liberallesmesi ve demokratiklesme siirecinin Bati’da hizla yayilmasiyla
beraber halkla iliskilere duyulan gereksinim giderek artmistir. Giiniimiizde
halkla iligkilerin hem bir meslek olarak is diinyasinda isgal ettigi yer, hem de
bilim diinyasinda sahip oldugu konum bu ihtiyacin bir sonucudur. Halkla
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iligkilerin mesleki bir uygulama olarak dogusu Bati’da gergeklestigi gibi,
sosyal bilim disiplini olarak gelisimi de Bati’da, Amerika Birlesik
Devletleri'nde baglamigtir. Bunda hi¢ kuskusuz halkla iligkiler meslegini

doguran kosullarin 6nce orada olugmasi belirleyici olmustur. ABD’de
meslegin kurucular1 olarak kabul edilen halkla iligkiler profesyonellerinin
uygulamada kullandiklar1 yontemler bu disiplinin altyapisini olusturmustur.
Daha sonra bilim insanlar tarihsel siire¢ igerisindeki pratiklerden hareketle,
diger disiplinlerden yararlanarak aragtirmalar gerceklestirmis, caligmalar
yapmis ve halkla iligkilere 6zgii bilimsel modeller ve teoriler gelistirmistir.

Bu baglamda ilk kapsamli halkla iligkiler modeli 1984 yilinda
gelistirilmistir. James E. Grunig ve Todd Hunt, tarihsel siiregte halkla
iliskilerin ortaya ¢ikisindan o zamana kadar gegirdigi doniisiimleri, uygulama
pratiklerinden hareketle incelemis ve bu pratiklerin karakteristik 6zelliklerini
dikkate alarak dort farkli halkla iliskiler modeli tanimlamigtir. Basin Ajansi,
Kamuoyu Bilgilendirme, ki Y&nlii Asimetrik ve iki Yonlii Simetrik modeller
olarak kavramsallastirilmis bu kuramsal yap1; halkla iligkiler pratiginde amag,
yontem, etkilesim tiirii, iletisimin yonii ve kullanim alanlar1 gibi konularda
farklilasan yaklasimlara dikkat ¢cekmektedir (1984, s. 21-43). Sirasiyla ele
alindiginda dort model, halkla iligkiler uygulamalarmin baglangicindan
itibaren ge¢irdigi doniisiimiin tarihsel evrimini yansitmakla beraber,
uygulamada modeller arasinda herhangi bir tercih siras1 dngoriilmemektedir.
Problem ve ihtiyag durumuna gore her bir modelin iyi ¢alistig1 durumlar s6z
konusudur. Halkla iligkiler alaninda ugras veren bilim insanlar arasinda
yaygin sekilde kabul géren dortlii model, ayn1 zamanda uygulayicilar i¢in hem
uzun vadeli halkla iliskiler planlamalarina hem de kampanya gelistirme ve
ylriitme siireglerine rehberlik eden bir sablon niteligindedir.

Halkla iliskilerin bilimsel gelisiminin asamalari, genel hatlariyla,
toplumsal yasamda dogal olarak ortaya ¢ikan ikna odakli tarihsel iletisim
pratiklerinden baslayarak, meslek Onciilerinin tecriibe ve gozleme dayal
uygulamalari; sosyoloji, psikoloji, yonetim, iktisat gibi diger bilim dallarindan
yararlanilarak gelistirilen yaklasimlar; halkla iligkilere Ozgli teori ve
modellerin  gelistirilmesi;  bagimsiz  halkla iligkiler  disiplininin
kurumsallagarak akademik olarak ortaya ¢ikisi ve saha pratigi ile akademik
aragtirmalarin etkilesim i¢inde oldugu giincel duruma uzanan bir silsile i¢inde
sekillenmistir. Sonu¢ olarak halkla iligkilerin bilimsel yolculugu
uygulamadan teoriye, tek yonli iletisimden cift yonlii ve etkilesimli iletisime,
iknadan karsilikli anlayisa uzanan gelisimsel bir seyir izlemektedir.
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Halkla iliskilerin Sosyal Bilimler I¢indeki Yeri
Halkla iliskilerin Paradigmatik Konumu

Halkla iliskiler, kokleri 19. Yiizyil sonlarina uzanan fakat etkisi ve 6nemi
giderek artan bir meslektir. Onu ortaya ¢ikaran kosullar Bati’daki sosyal,
siyasal ve iktisadi gelismelerin bir sonucudur (Asna, 2012, s. 13). Halkla
iligkilerin devletler ile yerel, ulusal ve kiiresel diizeyde faaliyet gosteren
kurumsal yapilar ve hatta bireyler i¢in neden bu kadar énemli oldugunu;
siyaset, ig diinyas1 ve sosyal yasamdaki giiclii ve belirleyici roliinii anlamak
icin, Oncelikle ona duyulan ihtiyac1 doguran kosullarn izini siirmek
gerekmektedir. Hem meslek olarak hem de bilimsel bir aragtirma alani olarak
bu disiplinin kdkenleri kapitalizm, liberal ekonomi politikalari, kitle kiiltiirii,
modernizm, kiiresellesme, demokratiklesme ve pozitivist bilim anlayiginin
kesisim noktasinda bulunmaktadir.

Kapitalist ekonomik diizen halkla iliskileri ortaya ¢ikaran itici giictiir.
Sanayi devrimi sadece ihtiyag fazlas1 liretimi saglamakla kalmamis, toplumun
tiikketim aliskanliklarin1 da derinden etkilemistir. Liberal ekonomi politikalar
mal ve hizmet tiretimindeki artis1 tetikleyerek is piyasasinda yliksek rekabet
kosullar1 dogurmustur. Satilacak ¢ok fazla iiriin ve hizmet, satin almaya istekli
biiyiik bir kitle ve rekabetgi is piyasas1 bir araya geldiginde, artik {ireticilerin
tiiketicileri satin almaya ikna edebilmek i¢in bir {irlin ortaya koymaktan daha
fazlasin1 yapma geregi ortaya cikmistir. Uriin ve hizmet sunumuna ek olarak
imaj, itibar, algi, marka degeri, sosyal sorumluluk ve sponsorluk gibi katma
degerli halkla iliskiler kavram ve pratikleri bu kosullarm ¢iktisidir.
Dolayisiyla disiplin olarak halkla iliskilerin iktisadi temelerinin, bir bakimdan
kapitalist sermaye ve liberal ekonomi politikalarina dayandigi sdylenebilir.

Diger yandan halkla iligkiler yonetsel bir disiplindir. Kampanyalar ve
stratejiler, meslegin dogas1 geregi organizasyondan bireye dogru akan bir
iletisim yOnetimi iizerine kuruludur. Halkla iligkiler uygulayicilarimin firma,
kamu kurumu, sivil toplum kurulusu ve devlet gibi oOrgiitlii yapilardan
tesekkdil etmesine karsilik; uygulamanin muhataplar1 ¢cogunlukla bireylerdir.
Halkla iliskiler uygulama siireclerinde geri bildirime 6nemli dl¢lide deger
veren ve karsilikli anlayis yaratmasi ongoriilen ¢ift yonlii simetrik model
(Grunig ve Hunt, 1984, s. 22) bu durumun bir istisnasi olabilir.

Halkla iligkiler ayn1 zamanda bir yonetim fonksiyonudur (Asna, 2012, s.
10; Peltekoglu, 2016, s. 9; Inal ve Coban, 2021, s. 43). Orgiitsel yapilar kendi
kamulari, i¢ ve dis paydaslariyla iliskilerini yonetmek i¢in halkla iligkilerden
yararlanmaktadir. Ciinkii halkla iliskiler, giinlimiiz kuruluslarinin en énemli
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enstriimanlarindan biridir (Barry, 2003, s. 11). Devletler ve uluslararasi
diizeyde faaliyet gosteren kurumsal yapilar kiiresel diizeyde yaratmak
istedikleri imaj i¢in halkla iliskileri kullanmaktadir. Diger {ilkelerin halklar
nezdinde itibar edinmek istedikleri zaman, kamu diplomasisi basta olmak
lizere uluslararasi halkla iligkiler yontem ve tekniklerine bagvurmaktadir.
Cagimizda halkla iligkiler yonetim i¢in olmazsa olmaz islevsel bir aragtir.

Kiiltiirel agidan ise halkla iligkiler modernist bir meslek ve disiplindir.
Sanayi devrimi, kentlesme ve kapitalizmin yiikselisiyle sekillenen bir yasam
bicimi olarak modernizmin tiiketim kiiltliriiyle olan iligkisiyle, halkla
iligkilerin modernizmle olan baglantist aym1 toplumsal baglama
dayanmaktadir. Halkla iligkiler, serbest piyasada {iretilen iiriin ve hizmetleri
bireylerin goziinde daha arzu edilebilir hale getirerek tiiketime dayali modern
yasamin siirdiiriilmesine katkida bulunurken, ayni zamanda kamuoyunda
kurumsal mesruiyeti saglayarak 6zellikle kriz anlarinda yonetsel devamliligin
saglanmasina hizmet etmektedir. Modernizmin, bireyin sosyal yapi i¢indeki
degeri konusunda biinyesinde barmdirdigi celiski, halkla iligkilere de
yansimaktadir. Etkilesime dayali ideal halkla iliskiler pratikleri bireyi bir 6zne
olarak yiiceltirken, diger yandan ikna ve riza iiretimi gibi yoOnleriyle birey
iizerinde gonillii bir egemenligin kurulmasina aracilik etmektedir Bu agidan
halkla iliskiler, modern yasamin siirdiiriilmesini saglayan, modernizmin
unsurlarindan 6zellikle tiiketim kiiltiiriiyle i¢ ice gegmis bir pratiktir.

Politik agidan halkla iligkiler, yonetsel fonksiyonlar1 bakimindan faydali
bir ara¢ olmakla beraber, toplumsal ve ekonomik yasamdaki etkisi itibariyle
hegemonik bir meslek ve disiplin olarak da goriilmektedir. Potansiyel olarak
hakla iliskiler, gercekleri degistirme giiciine sahip olmasa da algilan
degistirebilme giiciine haizdir (Bigak¢1, 2016, s. 19). Bu acidan halkla iligkiler
siyasal konularda kitlelerin  etkilenmesini, ikna edilmesini ve
yonlendirilmesini saglayabilecek potansiyele sahiptir. Elestirel teori, tagidig
potansiyel itibariyle halkla iliskileri, hegemonyay1 siirdiirmenin bir araci
olarak degerlendirmektedir (L’Etang, 2005). Diger taraftan, halkla iliskiler
yontem ve tekniklerini kullanan propaganda, manipiilasyon ve karartma gibi
etki araglar; yesil boyama (green washing), kara halkla iligkiler (black pr) ve
benzeri kotii amach kullanimina dair uygulamalar nedeniyle halkla iliskiler,
kiiresel adaletsizligi ve sosyal esitsizlikleri siirdiirmeye yardimci olan
hegemonik bir arag olarak goriilmekte ve elestirilmektedir (Bigak¢1, 2016: 11-
19). Ciinkii halkla iligkiler, belki de fiili durumun aksine, ¢ogu kurulus ve
insanin goziinde orgiitle toplum arasinda orgiit lehine tampon olusturan bir
islev olarak algilanmaktadir (Grunig, 2006, s. 171-172).
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Epistemolojik baglamda halkla iliskiler pozitif bir disiplin ve bilim dali
olarak konumlanmaktadir. Halkla iliskiler pratigi, tiim evrelerinde pozitivist
aragtirma paradigmasini benimsemektedir. Hayata gecirilecek faaliyet
orintiilerinin ilk evresi olan aragtirma asamasinda hedef kitlelerin yasam
bigimleri, aligkanliklari, demografik, sosyokiiltiirel, sosyoekonomik ve
sosyopolitik 6zellikleri, oy kullanma ve siyasal katilim siirecleri vb. hakkinda
kamuoyu yoklamalar araciligiyla bireylerin karar verme siireclerine iliskin
olgtilebilir veriler toplamaktadir. Bu veriler 1s181nda ve kurumsal ihtiyaglar
dogrultusunda kisa, orta ve uzun vadede halkla iliskiler kampanyalari
planlamakta ve hayata gecirmektedir. Siirecin son asamasi olan degerlendirme
evresinde yine pozitivist bilimsel arastirma yontemleriyle dl¢timler yaparak
uygulama sonuglar1 hakkinda g¢ikarimlarda bulunmakta ve gelecege iliskin
projeksiyonlar yapmaktadir.

Ozetle ifade etmek gerekirse halkla iliskiler liberal politikalara dayali,
sermaye ve yOnetim destekli bir uygulama alani; yonetimi kolaylastirici ve
mesruiyet saglayan bir meslek ve pozitivist bir bilimsel disiplindir. Halkla
iliskiler, sadece orgiitlerin kendilerini paydaslarina anlatma siireci degil, ayni
zamanda ekonomik dongiiniin ve toplumsal diizenin devamini saglayan hem
bir arag hem de riza iiretimi mekanizmasi olarak konumlandirilabilir.
Kurumsal hedefleri toplumsal beklentilerle uyumlu hale getirmeyi hedefleyen
bu disiplin, liberal ekonominin serbest piyasa, rekabet, girisimcilik gibi
unsurlarin1  pekistirmekte ve kamuoyunda kabul gormesine katkida
bulunmaktadir. Halkla iliskilerin bir sosyal bilim disiplini olarak bilimselligi
ise genellikle pozitivist metodolojiye dayanmakta; olgiilebilirlik ve nesnellik
ilkeleri, veri toplama ve analiz gibi teknikler araciligiyla kurumsal iletisim
ihtiyaglarin1 6ngoriilebilir ve rasyonel hale getirmektedir. Tiim bu yonleriyle
birlikte degerlendirildiginde halkla iliskilerin, kuramsal plandaki
paradigmatik konumu ve uygulama sahasindaki islevleri agisindan, bireylerle
kurumsal yapilar arasinda yer alan, karmasik ve c¢ok katmanli bir alan
oldugunu séylemek miimkiindiir.

Halkla iligkilerin Yapisal ve Mesleki Konumu

Halkla iligkilerin yapisal konumu iki farkli ¢ergevede degerlendirilebilir.
Birincisi halkla iligkilerin profesyonel bir ¢alisma alan1 olarak is diinyasinda
isgal ettigi konum ve mesleki statiistinii ifade eden makro ¢ergeve; ikincisi ise
oOrgiitsel yapilar icerisinde halkla iligkilerin hiyerarsik konumu ve kurumsal
yerlesimini ifade eden mikro c¢ergevedir. Halkla iligkilerin is piyasasindaki
yerini ve Onemini anlamak i¢in Oncelikle i¢inde bulundugumuz g¢agin
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ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve siyasal dinamiklerine vurgu yapma ihtiyact
dogmaktadir. Daha dogrudan bir deyisle liberal ekonomi, rekabetgi is
piyasasi, tiiketim ve gosteri toplumu, medya, modernite, bireyci siyasal
sistemler gibi halkla iliskilere duyulan ihtiyaci artiran dinamikleri anlamak
gerekmektedir.

Orgiitler, biri kurumsal digeri toplumsal olmak iizere iki temel zorunluluk
nedeniyle halkla iligkilere ihtiyag duymaktadir. Orgiitsel gereksinim ticari ve
idari kaygilar nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Temel amaci kar etmek olan ticari
kurumlar (Kazanci, 1982, s. 5), yeni miisteriler edinme, var olan miisteri
kitlesini koruma, satiglarimi artirma, marka konumlandirma gibi isletme
ihtiyaglan1 i¢in diger uygulamalara entegre etmek tlizere halkla iliskilere
gereksinim hissetmektedir. Kamu yonetiminde de kamuoyunu bilgilendirme
sorumlulugu geregi ve kurumsal mesruiyet arayisi gibi nedenlerle, hem
olagan donemlerde hem de kriz yonetimi gibi hayati éneme sahip anlarda,
halkla iligkilere ihtiyag duyulmaktadir. Toplumsal gereksinim ise sosyal
sorumluluk, kurumsal seffaflik, hesap verilebilirlik ve c¢evre bilinci
konularinda orgiitlere yonelik beklentilerden kaynaklanmaktadir. Giiniimiizde
kuruluglarin toplumsal yasam ilkeleri geregi, i¢inde bulunduklari topluma;
dogada neden oldugu tahribat nedeniyle de ¢evreye karsi sorumlu oldugu
kabul edilmektedir. Dolayisiyla halkla iliskilerin, toplum beklentileri ve
kurumsal gereklilikler nedeniyle is diinyasi, kamu yonetimi ve sivil toplum
kuruluslari igin zorunlu bir ihtiyag oldugu sdylenebilir. Iste bu zorunluluklar
biliylik bir halkla iligkiler endiistrisi ortaya c¢ikarmigtir. Halkla iliskiler
hizmetleri gerek bagimsiz ajanslar, gerekse de kurumlarin kendi biinyelerinde
kurumsal iletigim, pr, halkla iligkiler, basin ve halkla iliskiler, basin yayin ve
tanitim, medya iliskileri gibi adlar altinda olusturulan departmanlar tarafindan
saglanmaktadir.

Orgiitsel yapilar i¢inde halkla iligkilerin hiyerarsik konumu ise, dogrudan
yoOnetime bagli ve dnemli karar mekanizmalarinin bir pargasi olarak ¢alisan
miistakil departmanlardan; pazarlama, reklam gibi departmanlarin altinda
isleyen alt birimlere kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bagh bagina bir
departman ve yonetime dogrudan bagli olarak orgiitlenen halkla iliskiler
birimleri, bir yonetim fonksiyonu olarak (Grunig, 2006) meslegin yiiksek
stratejik degerinin bir gdstergesi sayilabilir. Ciinkii halkla iliskiler meslegi
tiim ara¢ ve ortamlardan yararlanarak genis ¢apli bir iletisim yonetimine
odaklanmaktadir (Yaymoglu, 2013, s. 57). Diger departmanlarin biinyesinde
alt birimler seklinde yapilanan halkla iliskiler birimleri ise, daha kiiciik
Orgiitlerin pazarlama, satig, tutundurma, tanitim gibi kisa vadeli olarak
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nitelendirilebilecek isletme ihtiyaglarina hizmet eden islevsel halkla iliskilerin
orneklerini olugturmaktadir.

Halkla iligkilerin bir orgiitiin biinyesinde nasil yer aldigin1 gosteren
kurumsal yapilanma, meslegin operasyonel kabiliyeti agisindan belirleyicidir.
Zira halkla iliskilerin kurumsal hiyerarsi igindeki konumu kaynaklara
erisimini ve karar alma siireclerindeki roliinii; orgiitiin biitiiniinii etkileme
potansiyeli nedeniyle yoOnetim izni gerektiren itibar yonetimi ve marka
konumlandirma gibi uzun vadeli planlamalar yapma kapasitesini
etkileyecektir.

Halkla iligkilerin orgiitsel yapilar igindeki ideal yerinin iist yonetime yakin,
karar alma siireclerine katilan, stratejik bir yonetim fonksiyonu olarak tasvir
edilmesi (White ve Dozier, 1992; Dozier vd., 1995; Grunig, 2006; Steyn ve
Niemann, 2014; Mykkinen ve Vos, 2015; Peltekoglu, 2016) siiphesiz
kurumsal ihtiyaglarin ve ¢agin Orgiitlere yiikledigi toplumsal roliin bir
geregidir. Fakat ikincil seviyede ya da daha alt diizeyde yiiriitiilen halkla
iligkiler faaliyetleri de otelenemez. Nitekim uygulama sahasinda, halkla
iliskilere bigilen ideal roliin diginda kalan ancak yapisi ve hacmi geregi halkla
iligkiler pratiginin kisa vadeli, daha pragmatik ve fonksiyonel bigimlerine
ihtiyag duyan bir i alan1 bulundugunu da gézardi etmemek gerekmektedir.
Kurumsallagsma siirecini tamamlamamis kiiglik capl isletmelerin; genis
toplumsal kitleler yerine smirli paydaslart olan kuruluslarin; toplumsal
gOriiniirliigli fazla olmayan yahut arka planda faaliyet gOsteren aract
kurulusglarin, halkla iliskilerden ideal dis1 bigimlerde yararlanmalari veya ideal
dist halkla iligkiler pratikleri gelistirmeleri de is diinyasinin bir gercekligidir.
Halkla iliskilerin bu tiir farkli kullanimlar1 onun Onemini ve degerini
azalatmadig gibi, aksine, degisen kurumsal ihtiyaglara gére yapilandirilabilen
esnek ve dinamik yapisini gostermektedir.

Resmi ya da 6zel, kar amach ya da sivil toplum temelli, biiyiik ya da kiigiik
farketmeksizin neredeyse tiim orgiitlerde halkla iliskiler birimleri veya baska
adlar altinda halkla iligkiler faaliyetleri yiirliten departmanlarin varhigi,
meslegin kurumsal yapilar i¢in ne derece kritik bir 6nemi olduguna isaret
etmektedir.

Halkla iliskilerin Akademik Konumu

Halkla iligkiler, hem uygulamaya doniik hem de teorik arka plami olan
modern bir akademik disiplindir. Kokleri binlerce yila uzanan (Asna, 2012, s.
13), kurumsallagsmas1 yirminci yiizyilin baglarina rastlayan (Kazanci, 2009, s.
5-16) bu disiplin, baglangigta yalnizca ikna ve propagandaya dayal bir beceri
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olarak goriilmekteydi. Giiniimiizde ise kurumsal itibar yonetimi, kurumsal
kimlik ve imaj yonetimi, kriz yonetimi gibi pratikleri ve karsilikli anlay1s
yaratma, sosyal etkilesim, toplumsal diyalog ve kdprii kurma ve uzlagtirma
gibi toplumsal rolleriyle ¢cok daha komplike bir mesleki beceriler biitiinii ve
sosyal bilim disiplini haline gelmistir. Halkla iliskilerin sosyal bilim disiplini
olarak akademik konumunu tayin eden faktorler arasinda iiniversitelerdeki
egitim diizeyi, hangi fakiiltelerde yer aldig1, yayginligi, teorik olarak yakinligi
bulunan disiplinlerle iligkisi ve akademik yayinlarin odaklandig1 aragtirma
konular sayilabilir.

Diinyada {iniversite diizeyinde ilk halkla iligkiler egitimi meslegin kurucu
figlirlerinden Edward Bernays tarafindan 1923 yilinda New York
Universitesinde verilmistir (Heath, 2005, s. 79-80). Tiirkiye’de ise ilk halkla
iligkiler egitimi Ankara Universitesi Gazetecilik Meslek Yiiksek Okulu
bilinyesinde 1966 yilinda verilmistir (Peltekoglu, 2016, s. 132). Giliniimiizde
halkla iligkiler 6n lisans, lisans ve lisansiistii olmak {izere tiim akademik
diizeylerde egitim verilen bir disiplindir. Akademik yayin ve atiflardan yola
cikilarak yapilmig bir arastirmada, diinyada iletisim ve halkla iligkiler
caligmalariin yiirtitiildiigii 3540 tiniversite tespit edilmistir (EduRank, 2025).

On lisans diizeyinde verilen halkla iliskiler egitimi ve iiniversite dis1 diger
sertifika programlari, daha ¢ok sektore ara eleman yetistirmek iizere meslegin
uygulamaya doniik becerilerini iceren bir egitim miifredatina sahiptir. Bu
diizeydeki halkla iliskiler egitimi Tiirkiye’de, tiniversitelerin meslek yiiksek
okullarinda yer alan iki yillik egitim programlarmda verilmektedir. Yiiksek
Ogretim Kurulu 2024 verilerine gore iilkemizde bu diizeyde egitim veren 101
program bulunmaktadir (YOK Atlas, 2025).

Lisans diizeyinde ise hem meslegin gerektirdigi becerileri kazandirmak
hem de halkla iligkilerin kuramsal gerg¢evesini 6gretmek amaciyla halkla
iligkiler egitimi verilmektedir. Ulkemizde 41 tanesi Halkla Iliskiler ve
Tanitim, 38 tanesi Halkla Iliskiler ve Reklamcilik olmak iizere 79 tane lisans
diizeyinde halkla iligkiler egitimi verilen program bulunmaktadir. Bazi
okullarda ayni boliimiin Ingilizce egitim verilen ikinci programlari ve
acikdgretimde yer alan programlarla beraber bu say1 daha da artmaktadir
(YOK Atlas, 2025). Lisans programlarinin gogu iletisim Fakiiltelerinde yer
almakla beraber az sayida program Isletme; Iktisadi ve Idari Bilimler; iktisadsi,
Idari ve Sosyal Bilimler; Sanat ve Sosyal Bilimler ile Uygulamali Bilimler
Fakiiltelerinde yer almaktadir. Bunlarin disinda Yeni Medya, Medya ve
Iletisim, Iletisim Tasarinu, iletisim Bilimleri, Pazarlama, Reklam gibi kismen
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halkla iligkiler miifredati ihtiva eden On lisans ve lisans diizeyinde pek ¢ok
boliim bulunmaktadir. Ulkemizde ilk halkla iligkiler egitiminin 1966 yilinda
basladig1 (Peltekoglu, 2016, s.132) dikkate alindiginda bugiinkii sayilar,
meslegin ne kadar hizli stirede biiyiidiigiinii ve yayginlastigim gostermektedir.

Lisansiistii diizeyde halkla iligkiler egitiminin ise, alanda uzmanlagsmak ve
aragtirma yapmak isteyenler i¢in tasarlanmus bir bilim insani yetistirme
programi niteliginde oldugu sdylenebilir. Temel amaci, halkla iligkilerin basta
iletisim bilimleri ve medya ¢aligmalar1 olmak iizere, etkilesim i¢inde oldugu
diger disiplinlerle beraber olusturdugu tarihsel arka plan ve teorik derinligi
ogretmektir. Bunun yaninda hem halkla iliskilere 6zglin yeni teoriler
gelistirmek, hem de alanin uygulamadaki problemlerine ¢6ziim bulmak ve
kuramsal sorularina cevap verebilmek amaciyla bilimsel arastirma yapma
kapasitesinin gelistirilmesi beklenmektedir. Lisansiistii diizeyde halkla
iligkiler egitimi, sadece mesleki yeterlilikleri derinlestirmekle kalmayip,
bilimsel arastirma yetenekleri kazanmig bilim insanlar1 ve uzmanlar
yetistirmeyi amaglayan programlardan olugmaktadir. Lisansiistii egitim,
halkla iliskileri meslek pratigi olmanin Otesine tasiyarak, onu bilimsel
temellere dayanan bir sosyal bilim disiplini haline getirmeyi hedeflemektedir.
Ozellikle doktora programlari, alanm kurumsal degerini artirarak meslege
prestij kazandirmakta ve halkla iliskiler uygulayicilarina kariyer yiikselisi
saglamaktadir. Ayrica lisansiistii egitim programlari, halkla iligkiler alaninda
yapilan bilimsel ¢aligmalarin ilk kivileimlarinin bagladigi yerdir. Alanin
kuramsal gelisiminin temelleri bu programlara dayanmaktadir.

Tiirkiye’de genelde iletisim bilimlerinin, 6zelde halkla iligkilerin bilimsel
gelisimi daha ¢ok Bati’da gergeklestirilen aragtirmalarin Tiirkiye kosullarinda
tekrar edilmesi ve yeniden iiretilmesi seklinde bagimli bir seyir izlemektedir.
Bu bagimlilik aragtirma konularia yansimakta; kimlik, etik, yeni medya gibi
oziinde Bat1 merkezli konular denetim, yonetim, verimlilik gibi yine Batili
teoriler baglaminda yiiriitiilmektedir. Takip edici konumdan kurtularak 6zgiin
aragtirmalar yapabilmek icin 6z kaynaklara doniilmesi ve kendi kiiltiirel
kodlarimizin bu arastirmalara dahil edilmesi gerekmektedir (Alemdar, 2018).
Halkla iligkiler egitiminin Tiirkiye’de kurumsal yayginh@inin, gelecekte
0zgilin halkla iligkiler arastirmalar1 yapilmasi ve teoriler gelistirilmesi igin
akademik alt yap1 saglamasi beklenmektedir. Bu acidan halkla iliskiler
caligmalarinin, arastirma pratikleri ve konulari agisindan doniisiimsel bir ivme
icinde giderek kiiltiirel nitelik kazanacag1 6ngoriilebilir.

Halkla iligkilerin Disiplinlerarasi Konumu
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Halkla iliskiler dogas1 geregi disiplinleraras: bir alandir. Ikna, retorik ve
propagandaya dayanan tarihsel kdkenleri; sosyal, siyasal, ekonomik ve
teknolojik gelismelerin etkisi; siirekli degisen sektorel ihtiyaglar; hedef
kitlelerin heterojenligi; ihtiyac alanlari (ticari, siyasi, yonetsel) ve uygulama
sahasindaki (kamu, 6zel sektdr, sivil toplum) ¢esitlilik nedeniyle ortaya ¢ikan
baglamsal zenginlik dolayisiyla halkla iliskiler, bir¢ok disiplinden
yararlanmak durumundadir. Halkla iligkilerin baglam zenginliginin temel
kaynagi, hemen hemen tiim orgiitsel yapilarda ihtiyag duyulan bir mesleki
beceri, hizmet tiirli ve disiplin olmasidir. Medyadan spora, sanattan siyasete,
egitimden ticarete, kamu yonetiminden isletme yonetimine i¢ginde kurumsal
iletisim olan tiim yapilarda halkla iliskiler, muhtelif formlarda ve rollerde yer
almaktadir. Bu bakimdan disiplinlerarasilik, halkla iligkilerin hem pratigi hem
de kuramsal yapisi i¢in ontolojik bir zorunluluktur.

Halkla iligkiler ¢ok bilinen kiilt bir tanimda, organizasyonla onun kamular1
arasindaki iletisimin yonetimi (Grunig ve Hunt, 1984, s. 6) olarak ifade
edilmektedir. Bir bagka tanimda ise halkla iligkiler, stratejik iletisim
yonetimidir (Peltekoglu, 2016, s. 8). Ancak bu tanimlamalar halkla iligkilerin
genel karakteristigini ifade eden kapsayici tamimlar olup, bir organizasyonla
hedef kitleleri arasinda olusabilecek iletisim ihtiyaglarimin detaylar1 ve
potansiyel kombinasyonlar1 hakkinda bir fikir vermez. Uygulama sahasinin
biiytikliglinii dikkate alarak, bir 6rgiitle hedef kitle arasinda kurulacak iletisim
bicimlerinin alabilecegi sayisiz ihtimaller hakkinda diisiiniildigiinde, halkla
iligkilerin tek bir bilim dalinin siirliliklariyla yetinemeyecek kadar kapsamli
olusu ve zengin bir bilgi agindan yararlanmak durumunda oldugu
goriilmektedir. Bu minvalde halkla iliskiler, kuram ve uygulama diizeyinde
sosyal bilimlerin psikoloji, sosyoloji, yonetim, isletme, antropoloji, hukuk,
iktisat, iletisim gibi disiplinleriyle etkilesim i¢indedir.

Halkla iliskiler kullandig1 araclar ve kuramsal arka plani geregi, en temel
bileseni olan iletigim bilimlerinden ve medya ¢alismalarindan beslenmektedir.
Iletisim modelleri ve kitle iletisim teorileri halkla iliskilerin teknik zeminini
olusturmaktadir. Halkla iliskiler kampanyalarinda arastirma, planlama,
uygulama ve degerlendirme siireclerinde iletilerin tasarlanmasi ve
olusturulmasi, mecra se¢imi, medya iliskilerinin yonetimi gibi asamalarda
dogrudan iletisgim arastirmalarindan yararlanilmaktadir. Ote yandan halkla
iligkiler disiplini ile iletisim bilimleri ve medya ¢aligmalar1 organik olarak
birbirine baghdir. Clinkii iletisim, halkla iligkilerin ana 6gesi ve bilesenidir.
Uygulama sahasinda halkla iliskiler yerine kullanilan diger yaygin ifadenin
kurumsal iletisim olmasi ve halkla iliskilerin kurumsal iletisim yonetimi
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olarak tamimlanmasi bu disiplinler arasindaki organik iliskinin bir
gostergesidir.

Halkla iliskilerin disiplinleraras1 konumunu anlamak ig¢in Oncelikle
bakmamiz gereken bir diger disiplin, psikolojidir. Psikoloji insan
davraniglarmi inceleyen bir bilim dalidir (Morgan, 2010, s. 7). Hedef
kitlelerinin duygu, diisiince ve davraniglarmi etkilemeye calisan halkla
iligkiler, insanlarin tutum, algi, inan¢ ve motivasyonlarini da anlamak
zorundadir. Bu baglamda kamuoyu olusturma, alg1 yonetimi, itibar yonetimi,
kriz yonetimi gibi iknaya dayali, tutum ve davranis degisikligi 6ngoéren halkla
iligkiler pratiklerinde, psikolojinin alt dallar1 olan biligsel psikoloji, sosyal
psikoloji ve davranig bilimlerine ait bilgi birikimi ve teorilerden
yararlanmaktadir. Ozellikle sosyal psikolojide yer alan ikna ve davranig
teorileri, kampanyalarin planlanmas1 ve gelistirilmesi siirecinde halkla
iliskilere yol gosteren kuramlardir.

Disiplinlerarasiligin bir diger 6nemli ayag1 sosyolojidir. Sosyoloji, halkla
iliskilerin kendini ve ¢evresini anlamasini temin etmektedir. Toplumsal yapiy1
olusturan etnik, kiiltiirel ve dini gruplar; kiiltiirii olusturan normlar, degerler,
yasam tarzi ve inanglar; sosyal hareketler ve kiiltlirel katmanlar basta olmak
ilizere sosyolojiye ait kavram seti, halkla iligkilerin hedef kitle ve paydaslarini
anlamasimi saglamaktadir. Paydas analizi, hedef kitle segmentasyonu gibi
kampanya Oncesi siireclerde sosyolojik arastirmalarin ortaya ¢ikardig: bilgi
birikimi kullanilmaktadir. Bir halkla iliskiler kampanyasinin, hedef kitlesinin
sosyolojik ozellikleri dikkate almmadan planlanmasi mimkiin degildir.
Cocuklara, yetigkinlere, emeklilere, kadinlara, erkeklere, orta ya da alt gelir
grubuna, kent ya da kirsal bdlge sakinlerine veya toplumun geneline yonelik
yiriitillecek halkla iliskiler faaliyetleri hedeflenen grubun &zellikleri
dogrultusunda spesifik hale getirilmektedir. Aksi halde verilen mesajlar
hedeflerine ulagmayacaktir. Bu nedenlerle halkla iliskiler ve sosyoloji
dogrudan etkilesim halindedir.

Halkla iligkilerin igletme ve yonetim bilimleri ile olan iliskisi ise farkli bir
boyut arz etmektedir. Bu iliski diger bilimlerde oldugu gibi kuramsal bir
odiing alma ya da bilgi alisverisi niteliginde degildir. iki disiplin hem
kuramsal arka plani, hem kurumsal yapilanmasi, hem de uygulama pratigi
itibariyle i¢ ige gecmis durumdadir. Yonetim teorileri orgiitleri daha verimli
hale getirmenin yollarina iligkin agiklamalar getirmekte; halkla iliskiler ise bu
amaca hizmet eden iletisim teorileri gelistirmektedir. Ayn1 durum uygulama
pratigi i¢in de gecerlidir. Kurumsal agidan ise ¢ok daha ileri bir etkilesim sz
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konusudur. Zira stratejik yonetim perspektifinden halkla iligkiler, yalnizca
orgiit blinyesinde yer alan yardimei bir birim degil; yonetim fonksiyonu olarak
kabul edilmektedir. Dolayisiyla isletme ve yonetim bilimleriyle halkla
iliskiler disiplini karsilikl1 isbirligi icindedir. Isletmeler kurumsal amagclaria
ulagmak icin halkla iliskilere bagvururken; halkla iligkiler isletmelerin i¢ ve
dis paydaslarla iligkilerinin diizenlenmesinde toplam kalite yonetimi, sistem
teorisi, sosyal teori, liderlik teorileri gibi yonetim disiplininin bilimsel
ciktilarini kullanmaktadir.

Halkla iligkiler, siyaset bilimi ve uluslararasi iligkiler disiplinleriyle de
uygulama ve kuram diizeyinde kesismektedir. Siyasal iletisim, uluslararasi
halkla iligkiler, lobicilik ve kamu diplomasisi gibi halkla iliskiler temelli
faaliyetler; siyasal tercihler, kitle hareketleri, gii¢c dagilimi, riza tiretimi, ulus
markalama, iilke imaji, kiiltiirel diplomasi gibi dogrudan siyaset ve
uluslararasi iliskiler biliminin problem ve ihtiyaglarina yonelik ¢éziim {ireten
uygulamalardir. Ote yandan devlet ile halk, yoneten ile yonetilen arasindaki
iligkilerin diizenlenmesinde ve kamu yonetiminin isleyis siireclerinde halkla
iliskiler 5nemli gorevler iistlenmektedir. Ozellikle kamu politikalarinin halka
anlatilmasinda halkla iliskilerin potansiyel gilicii yadsmamaz. Kuramsal
diizlemde halkla iliskiler, kiiresel paydaslarla yiiriitiilen iletisimin yonetimi
icin, farkli kiiltiirler ve siyasal sitemler hakkinda ihtiya¢ duydugu bilgi
birikimini siyaset bilimi ve uluslararasi iligkiler teorilerinde bulmaktadir.
Ornegin, 6zii itibariyle bir halkla iliskiler faaliyeti olan kamu diplomasisi,
operasyonel mesruiyetini uluslararasi iliskiler arastirmalarinda ortaya ¢ikan
yumusak gii¢ teorisinden almaktadir.

Insam odagma alan bir alan olarak antropoloji ise kiiltiirii, degerleri,
inanglari, sembolleri ve ritiielleri inceleyen bir bilim dalidir. Antropolojik
bilgi birikimi halkla iliskilere iletisim kuracagi paydaslar hakkinda
projeksiyon saglamaktadir. Ciinkii iletisimde algilama siireci kiiltiireldir.
Antropoloji halkla iligkilere, kiiltiirel farkliliklar1 anlayarak mesajlar1 baglama
ve yerel dinamiklere uyarlama imkani saglamaktadir. Buna en ¢ok kiiresel
markalarm yerel pazarlara agilmasi sirasinda rastlanmaktadir. Ote yandan,
yerel bir markanin kiiresel pazarlara agilmak istemesi durumunda, kiiltiirel
yiiklerini bir kenara birakarak, iiriin ve hizmetleriyle beraber marka algisim
da herkes tarafindan kabul edilebilecek bir standarda tasimasi gerekmektedir.
Bu anlamda halkla iliskiler, kurumsal ihtiyaglara gére yonii degisebilen yerel-
bolgesel-kiiresel uyarlamalar i¢in antropolojiden faydalanmaktadir. Aym
zamanda bir kiiltiir catis1 altinda yer alan alt kiiltiirlerin farkli sosyolojik
Ozelliklerini tespit ederek buna uygun mesajlar olusturmak ya da paydaslarin
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spesifik Ozelliklerini anlayarak hedef kitle se¢iminde segmentasyon
yapabilmek ic¢in halkla iliskilerde antropolojik bilgilere ihtiyag
duyulmaktadir.

Bu o6rmekler halkla iliskilerin disiplinleraras1 yapisim gostermek igin
yeterlidir. Kitabin ilerleyen bdliimlerinde halkla iligkilerin bu disiplinlerle
olan iliskisi ¢ok daha detayli bicimde ele alinacaktir. Siiphesiz halkla
iliskilerin etkilesim halinde oldugu ve yararlandig1 bagka sosyal bilim dallar
da vardir. Iktisat, hukuk, tarih, edebiyat bu bilim dallarindan bazilaridir.
Sosyal bilim kategorisinin disinda kalan basta giizel sanatlar, uygulama
mecras1 olarak kitle iletisim teknolojileri, mesajlarn tasarimi, iletimi ve
gorsellestirme araci olarak bilgisayar ve baski teknolojileri halkla iliskilerin
yararlandig1 temel unsurlardir. Mesaj olusturma stirecinde kiiltiirel kdklerden
ilham alan, mesajlarin tasarlanmasi ve iletilmesinde yenilik¢i teknolojiler
kullanan ve siirecin tamaminda sosyal bilimlerin diger disiplinlerinden
beslenen halkla iligkilerin bu ¢oklu etkilesim agi, onu bir bilimsel ve
uygulamali bir sentez disiplin haline getirmektedir.

Halkla iligkilerin disiplinlerarast konumu, onun hem karmagsik dogasim
hem de bilimsel zenginligini gdstermektedir. Disiplinlerarasilik ayni zamanda
halkla iligkilerin bilimsel gelisiminin itici giiciidiir. Diger disiplinlerle
kurdugu teorik baglar ve ¢cok boyutlu iliskiler, halkla iligkileri sosyal bilimler
icinde bir kesisim noktas1 ve sentez haline getirmektedir. Bu konum, halkla
iligkilerin hem teorik kapsamini genisletmekte hem de uygulama pratigine
esneklik ve zenginlik kazandirmaktadir.

Sonug olarak halkla iliskilerin disiplinleraras1 dogasi, uygulamanin genis
alanlara yayilmasini, esnekligini ve bugiinkii giiclinli saglayan temel bir
ozelliktir. Halkla iliskiler sosyal bilimlerin diger disiplinlerinden beslenerek
kendi 6zglin sentezini ortaya ¢ikarmistir. Bu sentez halkla iligkilere, 6rgiitlerin
sinirsiz  kurumsal iletisim ihtiyaglarina ve karmagsik problemlerine
stirdiiriilebilir  ¢ozlimler {iretebilen biitlinciil bir yoOnetim anlayisi
saglamaktadir. Bu perspektiften halkla iligkiler yalnizca bilgi aktaran bir
mekanizma degil, ayn1 zamanda anlam tireten, toplumsal algiy1 sekillendiren,
biling insa eden stratejik bir yonetsel disiplindir.

Bir bagka acidan ise halkla iliskilerin disiplinleraras1 yapisi, sagladig
avantajlarin yaninda, bir takim olumsuz etkileri de beraberinde getirmektedir.
[letisim, sosyoloji, psikoloji, yénetim, isletme, pazarlama, hukuk, siyaset ve
daha pek cok farkli alandan besleniyor olmasi, hem sahadaki uygulayicilar
hem de bilimsel c¢aligmalar yapan arastirmacilarin karsisina daginik



18 Sosyal Bilimler Perspektifinden Halkla iligkiler

denilebilecek ¢ok yonlii bir bilgi ag1 ¢ikarmaktadir. Mesleki ve akademik
derinlesmeyi zorlagtiran bu durum uzmanlik kimligi konusunda bir karmasaya
neden olabilmektedir. Bilimsel kurumsallasma, disiplinlerarasilik,
aragtirmalardaki ¢ok boyutluluk, kuramsal agidan netlestirilmesi gereken
noktalar ve kimlige iliskin sorgulamalar gibi hususlar etrafinda yogunlasan
ileri diizey tartigmalar ayr1 bir akademik ¢aligma konusu olarak ele alinabilir.

Sonug¢

Bu bolimde halkla iliskiler, sosyal bilim perspektifinden ele alinarak,
disiplinin tarihsel gelisimi ve sosyal bilimler i¢indeki yeri incelenmistir.
Halkla iligkilerin ne oldugundan baslayan analiz, disiplinin tarihsel gelisimini
mesleki ve bilimsel boyutlariyla ortaya koymustur. Ardindan halkla iliskilerin
paradigmatik, yapisal, mesleki, akademik ve disiplinleraras1 konumunu ele
alarak sosyal bilimler i¢indeki yerine dair bir bakis agis1 gelistirmistir.

Halkla iligkilerin tanimlanmasina iligkin yiiriitilen tartismada, onu
tanimlamaktan ziyade, farkli ihtiya¢ alanlarmda ne tiir uygulama pratikleri
sunduguna odaklanmanin 6nemini vurgulamistir. Halkla iligkilerin tarihsel
gelisimi g¢ergevesinde ortaya konan bilgiler ise, meslegin propaganda ve
iknaya dayali koklerinden, karsilikli anlayis ve yarara dayal bilimsel temeli
simetrik iletigim stratejilerine dogru doniisiimiinii géstermistir. Bu bilimsel ve
mesleki doniisiimiin hangi toplumsal, siyasal ve ekonomik kosullarda
gergeklestigine deginilmistir. Calismanin ana konusunu igeren {igiincii
boliimde ise, halkla iligkilerin sosyal bilimler isindeki yeri detaylica
incelenmistir. Halkla iligkilerin paradigmatik konumu bagliginda yonetsel,
modernist bir uygulama alan1 ve pozitivist bir disiplin oldugu ifade edilmistir.
Yapisal ve mesleki konumunda ise, halkla iligkilerin is diinyasinda
vazgegilemez bir i alani olarak yer aldigi; kurumsal yapilarda kritik bir
konuma sahip yonetim fonksiyonu olarak yerlestigi belirtilmistir. Akademik
konumunda, iiniversitelerde halkla iliskiler egitimi hakkinda sayisal
verilerden yararlanilarak giincel durum tasvir edilmeye calisilmistir. Halkla
iligkilerin disiplinlerarast konumunda ise, en ¢ok etkilesim halinde oldugu
baz1 disiplinlerle kuramsal iligkisi ortaya konulmustur. Halkla iligkileri sosyal
bilimlerin kesisim noktas1 haline getiren diger disiplinlerle yogun iliskisi,
alanin teorik derinligini artirmis ve uygulama pratiginde hareket alanim
genigletmistir. Ayrica disiplinlerarasilik, halkla iliskiler ¢aligmalarina hayli
¢ok aragtirma problemi ve metodolojik ¢esitlilik saglamistir.

Sosyal bilimler perspektifinden halkla iligkiler, ne sadece uygulamaya
doniik bir meslek, ne de diger disiplinlerin teorilerine dayanan ikincil bir
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alandir. Bilakis, giiniimiizde halkla iligkiler, toplumsal iliskilere yon veren ve
bireyle kurumsal yapilar arasindaki iligkiyi sekillendiren; kamu, 6zel sektor
ve sivil toplum alanlarmin biitiiniine sirayet eden; sinirlar1 asan, yaygin bir
meslek olmasinin yaninda, disiplinleraras1 bir sosyal bilim dalidir. Diger
disiplinlerle yogun etkilesimi, halkla iliskilerin kendine 6zgii kuramsal bir
cergeve gelistirmesine engel olmamistir. Mitkemmellik teorisi gibi halkla
iligkiler teorileri, halkla iligkilerin ideal bi¢imlerini tanimlamanin 6tesinde,
bireyle kurumsal yapilar arasinda karsilikli yarar saglayan siirdiiriilebilir
iliskiler kurmanin yollarin1 gostermektedir.

Sonug olarak halkla iligkiler orgiitsel yapilarin ¢evreleriyle siirdiiriilebilir
iliskiler kurmasimi saglayan yegane aractir. Ayni zamanda sosyal bilimlerde
disiplinlerarasi bir arastirma sahasidir. Halkla iliskilerin gelecekte daha 6nem
kazanarak, gerilimlerin giderek arttigi bir diinyada, kiiresel diyalog
mekanizmalarmin tesisi ve toplumsal iligkilerin yonetiminde daha aktif ve
belirleyici rol oynayacagi ongdriilmektedir.
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ANTROPOLOJi VE HALKLA ILiSKiLER
B. Oguz AYDIN"

Giris

Kiiltiir, miikemmel oOrgiitleri bir arada tutan 6nemli 6zelliklerden
birisidir. Bu anlamda, yoneticiler miikemmel bir 6rgiite kavusmak i¢in
miikemmel bir kiiltlir gelistirmek zorundadirlar (Sriramesh vd., 2005,
s. 603). Dolayisiyla halkla iligkiler ve kiiltiir arasindaki bag temeldir,
clinkii halkla iliskiler, kurumlar ve topluluklar iginde ve arasinda
kiiltiirleri stirekli olarak asan siir gegisleri ile ilgilidir. Halkla iligkiler
ayni zamanda farkli kurumlar, medya, uluslararasi paydaslar ve cesitli
iilkelerde bulunan halklar arasindaki kiiltiirleraras: iletisimde de rol
oynar (L’Etang, 2013, s. 34). Bu rolleriyle halkla iliskiler
uygulayicilar kiiltiir iscileri olarak tanimlanabilir (L’Etang, 2012, s.
165).

Antropoloji, kiiltlirel ve toplumsal yasamin karsilastirmali
incelemesidir (Eriksen, 2010, s. 4). Antropolojinin renkli ve ¢ok
katmanli merceginden bakildiginda, halkla iligkiler faaliyetleri birbirini
eszamanli olarak kesen ve iist liste binen birden fazla kiiltiiriin i¢inde
ve arasinda isleyen pratikler olarak goriilebilir (L’Etang, 2012, s. 168).
Dolayisiyla antroploji ve halkla iligkiler arasindaki iliski sadece
kavramsal benzerlik {izerinden degil ortak bir inceleme nesnesi olan
kiiltiir ve onun irettigi anlam iizerinden kurulan kuramsal bir
yaklagimdir.

L’Etang (2013), antropolojinin halkla iligkiler kurami ve uygulamasi
acisindan sonuglarini olduk¢a dnemli goriir. Ona gore antropolojik bir
yaklagim, sosyokiiltiirel ¢evrelere biitlinciil bir bakis agisini tesvik eder
ve sosyal kurama agilan bir kap1 islevi goriir. Orgiitsel baglam 6zelinde
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ise, antropoloji halkla iligkiler alanindaki arastirmalarin orgiit kiiltiirtinii
bir yonetim miilkii olarak gérme anlayisindan uzaklasarak, orgiitsel
kiiltiirlerin ve alt kiltiirlerin yorumlayic1 bi¢cimde anlagilmasina
yonelmesine yardimer olur. Ayrica antropoloji, uygulayicilara birden
fazla kiiltiiriin refleksif analizini yapabilmeleri i¢in kavramsal bir
kaynak ve iletisimle ilgili sorunlar, giigliikleri ve iliskileri agciklamada
kullanabilecekleri analitik bir ara¢ sunar (L’Etang, 2013, s. 34).

Bu boliimde, halkla iligkiler, kiiltiir ve antropoloji kesisimi ¢ok
katmanli bir ¢ercevede ele alinmigstir. Boliimiin ilk basligt olan kiiltiir,
anlam ve halkla iligkiler igerisinde kiiltiiriin anlam tiretimi Geertz’in
anlam aglar1 ve yogun betimleme yaklagimi ile Hall’'un temsil
tartismalar1 iizerinden incelenmis; halkla iliskilerin kiiltlirel kodlar,
semboller ve ritiieller araciligiyla nasil anlam {ireten bir pratik haline
geldigi tartistlmistir. Ardindan kiiltiir merkezli yaklasim (Dutta vd.,
2012) ve Sriramesh’in (2011) ¢alismalart 1s18inda kiiltliriin halkla
iligkilerde yalnizca g¢evresel bir degisken degil, stratejinin yoniini
belirleyen kurucu bir boyut oldugu gosterilmistir. Bu baglik altinda hem
orgiit kiiltiirinii halkla iligskiler modelleriyle iliskilendiren giincel
ampirik aragtirmalara (Stojanovi¢ vd., 2020; Yue vd., 2021) hem de
toplumsal ve dijital baglamlarda kiiltiirel anlam iiretimini tartigan
caligmalara (Wu vd., 2001; Valentini, 2015; Molleda, 2009) atif
yapilarak alanin giincel goriinlimii 6zetlenmistir.

Devaminda, antropoloji ile halkla iliskiler arasindaki kuramsal
baglantilar sunulmaya ¢alisilmistir. Bu baglantilar yapisalc,
yorumlayici ve elestirel antropoloji ekseninde ele alinmustir. Lévi-
Strauss’un mit ve yap1 kavrayisi lizerinden kurumlarin kendi mitlerini
ve kurumsal anlatilarini nasil kurduklari; Turner ve Douglas’in ritiiel,
esiksellik ve saflik/kirlilik kavramlar1 araciligiyla kriz iletisimi, arinma
ve yeniden konumlanma siiregleri tartisilmistir. Elestirel antropoloji
baglaminda ise Bourdieu’nun habitus, alan ve simgesel iktidar
kavramlar1 ile Foucault'nun sdylem, hakikat rejimi ve bilgi/iktidar
yaklasimi1 bir araya getirilmisti. Bdylece, kurumlarin raporlar,
aciklamalar, kampanyalar ve kriz sdylemleri araciligiyla hakikati belirli
bicimlerde insa ederek kamulariyla iktidar iliskileri kurduklari
gosterilmeye calisilmigtir.
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Boylelikle halkla iliskilerin, yalnizca mesajlarin yonetildigi teknik
bir uzmanlik alan1 olarak degil, kiiltiirel anlamlarin, gii¢ iliskilerinin ve
hakikat rejimlerinin miizakere edildigi bir toplumsal pratik olarak
antropolojik yaklagimlar iizerinden temellendirilmeye ¢alisilmistir.

Kiiltiir, Anlam ve Halkla ili§kiler

Antropolojinin inceleme alani olan kiiltiir, bir toplumu olusturan
bireylerinin anlam arayisidir. Geertz'e gore (1973, s. 5) insan, kendi
ordiigii anlam aglarinda asili duran bir varliktir ve kiiltiir, bu aglarin
kendisidir. Hall (1997, s. 15), bu durumu temsil kavrami {izerinden
aciklamaya c¢alisir. Ona gore temsil, bir kiiltliriin iiyeleri arasinda
anlamin iiretilmesi ve paylasilmasinin temel bir pargasidir. Temsil, dili
kullanarak diinya hakkinda anlamli bir sey sdylemek ya da diinyay1
baskalarina anlamli bir bigimde sunmaktir. Hall (1997, s. 24), genel
olarak yansitici, niyetci ve yapilandirmaci ya da insaci yaklagimlarla dil
aracilifiyla anlamin temsil edildigini belirtir. Geertz'e gore (1973, s. 5),
kiiltiirel eylemler, yalnizca digsal davranislar degil, belirli bir baglamda
paylasilan sembolik ifadelerdir; bu semboller, bir toplumun diinyay1
nasil algiladigini ve nasil anlamlandirdigini aciga ¢ikarir. Davraniglarin
anlam1 yiizeydeki bigiminden ¢ok kiiltiirel baglam i¢inde olusur ve
algilanir. Antropolojinin yontemi olan etnografi, yalnizca veri toplama
teknigi degil, bu anlam aglarin1 okumaya yonelik bir entelektiiel
cabadir.

Geertz kiiltiirel baglam i¢indeki anlamlar1 yogun betimleme adini
verdigi bir yaklasim ile ¢éziimlemeyi Onerir. Geertz, kiiltlirel anlamin
dogasin1 agiklamak i¢in Ryle’in goéz kirpma Orneginden yararlanir.
Biraz Once belirtildigi gibi yiizeydeki bigimine bakildiginda, goz
kapagin1 kirpan iki kiginin hareketi birbirinin aynisidir. Ancak bu
yiizeysel bakis agisi, géz kirpma eyleminden bir tanesini yalnizca
istemsiz bir segirme, digerini ise bir gizli iletisim jesti olarak
genisletilebilir. Burada farki yaratan, eylemin kendisi degil, onun
kiiltiirel baglamidir. Bir hareketin segirmeden farkli bir sekilde goz
kirpma sayilabilmesi i¢in, o eylemi anlamli kilan bir toplumsal kodun
var olmas1 gerekir. Yani bir jest, yalnizca bedensel bir eylem degil,
kiiltiirel olarak paylagilan bir anlamin ifadesidir. Geertz’in yogun
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betimleme adini verdigi bu bakis acisi, iste bu davraniglarin ardindaki
sembolik anlam katmanlarini ¢6ziimleme ¢abasidir. Bu yaklasim halkla
iligkiler icin de yol gostericidir; ¢iinkii kurumlarin sembolik eylemleri,
ornegin bir toren, logo ya da sdylem de ancak paylasilan kiiltiirel kodlar
icinde anlam kazanir.

Bunun sonucunda halkla iligkiler toplumsal ve Kkiiltiirel
pratiklerimizin dokusuna derinden yerleserek bazi degisimler yaratur.
Edwards (2018), bu yerlesik bigimlerden ilkini, halkla iliskiler ara¢ ve
tekniklerinin yaradilisinda bulur. Bu araglarin birbirimizle nasil iligki
kurdugumuz, nasil iletisim kurdugumuz ve c¢evremizdeki diinya
hakkinda birbirimize nasil bilgi aktardigimiz yoniindeki alisiimis
yollardan tiiretildigini belirtir. Orgiitsel mesajlarin hedef kitleler icin
ilgili, anlaml1 ve dolagimda olmasini saglamak i¢in pratikte ve teoride
halkla iligkiler uygulayicilarindan sosyal egilimlerle, teknolojilerle,
iletisim kanallariyla ve kiiltiirel olgularla temas halinde olmalar
beklenir. Edwards' a gore (2018), toplumun ve Kkiiltiiriin nasil
diizenlendigini etkileme acisindan diger insanlarla nasil iligki
kurmamiz gerektigine dair halkla iligkiler i¢in verimli bir zemin
olusturan durum, giindelik iligkilerin dogasinda olan tanitimeci
pratiklerin yaygmligidir. Giinliik iliskilerde, insanlar ¢ogu kez kendini
tanitma tekniklerini basarili olmanin, kimliklerinin ¢ekici, 6ne ¢ikan ve
marka gibi isleyen bir bigimde kurgulanmasi ile iliskili oldugunu
diislinlir. Ya da en azindan ortiikk bir tanitim diislincesi gilindelik
yasamda ve cogu zaman farkinda bile olunmayan bir olgudur.

Yerlesik bi¢cimlerden ikincisi, halkla iligkiler ile toplum arasindaki
iligkinin karsilikli olarak doniistiiriicti etkisi iizerindir. Bu toplumsal
baglam tarafindan sekillendirilen anlamlarin olusturuldugu bir alandir.
Bagka bir ifadeyle aktorlerin birbirleriyle siirekli etkilesim halinde
olduklar1 ve halkla iliskilerin bu etkilesimleri tesvik ettigi toplumsal
anlamin yeniden insasina katki sagladig1 bir miibadele alamidir. Ugiincii
olarak (Edwards, 2018), halkla iligkiler, siirekli bir toplumsal-kiiltiirel
akis icinde hem {iretir, hem uygular, hem de bu normlara geri doner.
Dordiinciisti, halkla iliskiler toplumdaki gruplar arasindaki giic
dagilimmi etkiler, farkli aktorlerin gii¢, kimlik ve degerlerinin daha
giiclii olarak temsil edilmesini saglayabilir. Son olarak, halkla iligkiler
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giindelik yagsamda kiiltiirel bir deneyim ve anlam alan1 yani sosyal
olarak insa edilmis bir dogas1 vardir.

Bu ¢erceve halkla iliskileri yalnizca iletisim siire¢lerini yoneten bir
mesleki alan tanimlamasmi kiiltiirel anlamlarin tretildigi, miizakere
edildigi ve yeniden dolasima sokuldugu stratejik bir uzama dogru
genisletmemize olanak saglar. Bu genis bakis agisi, toplumdan beslenen
kurum kiiltiiriiniin yine toplumsal kiiltlirle olan etkilesimi {izerinden
halkla iligkileri gdrmenin bir bagka yoludur. Dolaysiyla kiiltiir,
iletisimsel pratikler araciligiyla siirekli miizakere edilen ve yeniden
iiretilen bir anlam alanidir. Halkla iligkiler, Edwards’in (2018) belirttigi
gibi, toplumsal pratiklerin dokusuna yerlesmis bir iletisim bi¢imidir. Bu
bakis agis1 halkla iliskilerin kiiltiirle olan iligkisini yalnizca temsil ya da
uyum diizeyinde degil anlamin stratejik yonetimi diizeyinde kurar.
Kurumlar, kiiltiirel semboller, ritiieller ve sOylemler araciliiyla
kimliklerini mesrulastirir, hedef kitlelerle duygusal ve biligsel baglar
kurar. Boylece kiiltiir, halkla iligkilerde yalnizca bir icerik degil,
stratejilerin i¢inde isleyen bir anlam ortami haline gelir. Buna karsin,
Dutta vd. (2012), kiiltiir-merkezli yaklagimi halkla iliskilerin yonetsel
dogas1 yerine diyalojik yapisina odaklanan bir bakis sunar. Burada
kiiltiir merkezli yaklagim halkla iligkilere alternatif bir ydnelim
kazandirir. Bu yaklagim, kiiltiirii yonetilmesi gereken bir alan
gormekten ziyade, anlamin toplumsal olarak {iretildigi ve yeniden
kuruldugu bir diyalog kurma siireci olarak goriir. Bu yaklasimi
yonlendiren iki temel ilke vardir. Bunlar baglamsal anlamlar ve
asagidan kuramlastirmadir. Baglamsal anlamlar, yerel kiiltiirel
sistemleri daha genis toplumsal yapilarla iligkilendirir. Kaynaklarin
dagilimi, yapisal kosullar ve gii¢ iliskileri tarafindan belirlenirken,
kiiltiirel topluluk {iyeleri c¢evrelerini ve baglamsal gostergeleri
anlamlandirma siire¢lerine etkin bigimde katilir. Bu yaklagim kiiltiird,
yapisal giiglerle siirekli etkilesim halinde toplumsal anlamlarin
iiretildigi dinamik bir siire¢ olarak goriir. Kiiltiir-merkezli yaklagim,
bireylerin yagamlarina iligskin anlamlari kiiltiir ve yap1 kesisiminde nasil
kurduklarin1 anlamaya odaklanir. Bu nedenle marjinallestirilmis
topluluklarin sesini merkeze alir ve halkla iligkiler kuraminda asagidan
yukariya bir bilgi iiretimi bi¢imini savunur. Uzmanlig1 dissal aktorlerde
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degil kiiltiiriin kendisinde konumlandirarak refleksif bir sorgulama
stireci baglatilir. Bu stirecte bilgi, topluluk tiyeleriyle birlikte agagidan
yukariya insa edilir. (Dutta vd., 2012, ss. 7-10).

Kiiltiir merkezli yaklasimin diyalojik vurgusu, kiiltiiriin halkla
iligskilerde yalnizca yonetilen bir unsur degil, ayn1 zamanda anlamin
iiretildigi bir siire¢ oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde Sriramesh
(2011), halkla iligkilerin, insan iletisiminin ve iligski kurma siire¢lerinin
merkezinde yer alan kiiltiirel cesitliligi  dikkate almadan
ilerleyemeyecegini savunur. Ona gore kiiltiir iletisimi etkiler ve
etkilenir, temelde bir iletisim etkinligi olan halkla iliskilerde de durum
aynmidir  (s.53). Bir toplumun kiiltiirinin, halkla iliskiler
uygulayicilarinin -~ simetrik  iletisim  modellerini  ne  Olgiide
benimseyebilecegini belirlediginin belirterek giic mesafesinin yiiksek
oldugu kiiltiirlerde, hiyerarsik engeller ve merkezilesmis karar yapilar
nedeniyle simetrik iletisim kurmanin zorlugunu vurgular (s.55).
Orgiitsel kiiltiir, toplumsal kiiltiirle etkilesim halindedir. Agiklik,
istisare ve calisanlarin giliclendirilmesini vurgulayan katilime1 orgiit
kiiltiirleri, simetrik halkla iligkiler uygulamalari i¢in verimli bir zemin
saglar (s. 57). Bunedenle, bir toplumun kiiltiiriinii ve bir kurumun orgiit
kiiltiiriinii  anlamak, etkili halkla iligkiler stratejileri gelistirmek
acisindan hayati 6nemdedir (s. 59). Dolayisiyla halkla iligkilerin
basarisi, yalnizca mesaj stratejilerine degil, bu stratejilerin beslendigi
kiiltiirel baglama da baghdir.

Sriramesh’in (2011) bu yaklagimi, halkla iligkileri anlam tiretiminin
kiiltirel ve yapisal kosullariyla birlikte diisiinmeyi gerektirir.
Toplumsal kiiltiir, 6rgiit kiiltiiriinii bicimlendirirken, orgiit kiiltiirii de
halkla iligkilerin soylem bi¢imlerini sekillendirir. Bu nedenle, etkili ve
etik halkla iligkiler uygulamalar1 hem toplumun kiiltiirel kodlarin1 hem
de kurumun igsel deger sistemini anlamay1 zorunlu kilar. Sriramesh’in
de belirttigi gibi, kiiltiir halkla iliskilerde yalnizca bir arka plan
degiskeni degil, stratejinin kendisini belirleyen bir boyuttur (s. 59).

Kiiltiirtin halkla iligkilerdeki roliinli anlamin {iretimi ve miizakere
stireci olarak ele alan kuramsal yaklasimlar, son yillarda ampirik
arastirmalarla da desteklenmistir. Edwards (2018), halkla iliskileri
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kiiltiirel anlamlarin tiretildigi stratejik bir alan olarak tanimlar. Dutta
vd. (2012) ise kiiltirle diyaloga dayali, asagidan yukariya
kuramlastirma anlayisiyla halkla iliskileri kiiltiirii yonetme siireci
olmaktan ¢ikararak anlamin birlikte insa edildigi bir pratik olarak goriir.
Benzer bi¢imde Sriramesh (2011), kiiltiiriin halkla iliskilerde yalnizca
cevresel bir degisken degil, stratejinin yoniini belirleyen temel bir
unsur oldugunu vurgular. Ona gore bir toplumun kiiltiirel yapisi, halkla
iligkiler uygulayicilarinin simetrik iletisim modellerini ne Olctide
benimseyebilecegini etkiler; diisiik giic mesafesi ve katilimci Orgiit
kiiltiirleri diyalojik iletisim i¢in verimli bir zemin olusturur. Bu
kuramsal g¢ergeve, oOrgiit kiltiiriinii halkla iligkiler pratikleriyle
iligkilendiren giincel aragtirmalarla da tutarlidir.

Bu baglamda Stojanovi¢ vd. (2020) tarafindan gergeklestirilen
caligma, orgiit kiiltlirliniin halkla iligkiler {izerindeki etkisini nicel
verilerle inceleyen onemli bir 6rnektir. Sirbistan’daki 93 sirkette 415
katilimcidan elde edilen veriler, orgiit kiiltliriintin farkli boyutlar ile
halkla iliskiler iletisim modelleri ve orgiit kamu iliskileri arasindaki
baglantilar1 ortaya koymustur. Arastirmanin bulgular, 6rgiit kiiltiirii
boyutlarinin ¢ogunun halkla iliskilerde ¢ift yonlii simetrik iletigim
modelini ve giiven, baglilik, memnuniyet gibi temel iliski gostergelerini
anlamli bi¢cimde giiclendirdigini gdstermektedir. Aragtirma bulgular
ile yazarlar Orgiit kiiltirliniin diisiik glic mesafesini benimseyen
orgiitlerin diyalojik halkla iliskileri destekledigini; yiiksek giic
mesafesine sahip Orgiitlerin ise bunu digladigint gdstermistir. Bu
durum, kamuoyunda giivensizlik ve memnuniyetsizlik yaratmakta;
halkla iligkilerin anlam kurucu yoniinii zayiflatmaktadir.

Bir baska arastirmada Yue vd. (2021), orgiitlerde pozitif duygusal
kiiltiirtin roliini ABD’de tam zamanli 482 calisanla yiiriittiikleri
caligma ile ortaya koymustur. Arastirma bulgularina gore, simetrik ic
iletisim ve yoneticilerin motive edici dil kullanimi, ¢alisanlarda nese,
sefkat, gurur ve minnettarlik gibi duygularla betimlenen pozitif
duygusal kiiltiir algisin1 giiclendirmektedir. Olumlu duygularla inga
edilmis anlamlar1 igeren bu kiiltiirel iklimin neticesinde calisanlarin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri anlamli bigimde artmaktadir.
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Halkla iliskilerin kiiltiirle iliskisini orgiit i¢ci degerler ve ritiiellerin
Otesine genisleten, baska bir ifadeyle toplumsal kiiltiir baglaminda
inceleyen calismalar da vardir. Bu ¢aligsmalar, halkla iliskilerin yalnizca
kurumsal sinirlar iginde degil, ayn1 zamanda toplumlarin kiiltiirel
kodlar1, giig iliskileri ve deger sistemleriyle etkilesim halinde isledigini
gostermektedir. Bu calismalardan birisini gerceklestiren Wu vd.
(2001), Tayvan’daki halkla iligkilerin toplumsal ve kiiltiirel baglamin
incelemistir. Calisma, toplumsal kiiltiirin halkla iligkiler modellerini
dogrudan etkiledigini gdstermis; 6zellikle iliski kurma ve karsilikli
anlayisa dayali yaklagimlarin bu baglamda ©ne c¢iktigin1 ortaya
koymustur. Bulgular, halkla iliskilerin yalnizca orgiitsel bir iletisim
etkinligi degil, toplumsal anlamlarin iiretildigi ve miizakere edildigi bir
kiiltiirel arayiiz islevi gordiigiinii gostermektedir. Halkla iliskilerin
kiiltiirle iligkisini 6rgiit ici sinirlarin 6tesinde toplumsal diizlemde ele
alan arastirmalarin yani sira, dijital ¢agda kiiltiirel anlam {iretiminin
nasil doniistiigiinii tartisan calismalar da vardir. Valentini (2015),
sosyal medyada yiiriitiilen halkla iliskilerin genellikle katilim ve
diyalog gibi kavramlar {izerinden mesrulastirildigini, ancak bu
sOylemin cogu kez kiiltiirel olarak sekillenmis retorik stratejileri
gizledigini One siirer. Bu bakis agisi, halkla iliskilerin dijital kiiltiir
baglaminda da bir anlam miizakere alani olarak degerlendirilmesi
gerektigini hatirlatir.

Bu farkli kiiltiirel yaklagimlar, halkla iligkilerin yalnizca kurum igi
yapilarla degil, toplumlarin kiiltiirel ve iletisimsel ekosistemleriyle
nasil i¢ ige gectigini gdstermektedir. Ancak kiiltiirel dinamiklerin etkisi
artik yalnizca yerel baglamlarla sinirli degildir. Kiiresellesme, iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ve ¢okuluslu orgiitlerin ylikselisi, halkla
iligkilerin kiiltiirel boyutunu ulusal sinirlarin 6tesine tasimistir. Molleda
(2009), bu doniistimii kiiresel halkla iliskiler dinamigi olarak tanimlar.
Ona gore birgok kurulug artik yalnizca merkez ofislerinin bulundugu
ana kamularla smirli degildir; ayn1 zamanda faaliyet gosterdikleri
iilkelerdeki ev sahibi kamularla ve farkli cografyalarda eszamanli
olarak etkilesime giren ulus 6tesi kamularla da iletisim kurmaktadir. Bu
cok katmanli yapi, halkla iliskilerin yalnizca kiiltiirler arast bir uyum
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stireci degil, ayn1 zamanda kiiresel Olcekte anlam, kimlik ve giic
iligkilerinin miizakere edildigi bir alan haline geldigini géstermektedir.

Antropoloji ve Halkla iligkiler Arasindaki Kuramsal Baglantilar

Halkla iligkilerin orgiitsel, toplumsal ve kiiresel baglamlar arasinda
anlamin, kimligin ve giiclin dolagima girdigi; farkli diizlemler arasinda
stirekli arabuluculuk yapan ¢ok katmanli bir iletisim pratigi olarak
kavramsallastirilmasi antropoloji ile kurdugu derin kavramsal iliskiyi
de goriiniir kilar. Halkla iliskiler, tipki antropoloji gibi, insanlarin,
kurumlarin ve toplumlarin birbirleriyle nasil iliski kurduklarini, bu
iligkiler i¢inde hangi sembolik anlamlarin iiretildigini ve yeniden
dolasima sokuldugunu inceler. Dolayisiyla antropolojik diisiinme
bicimi, halkla iliskileri yalnizca stratejik bir iletisim pratigi olarak degil,
ayni zamanda kiiltiirel bir eylem alani olarak anlamamiza olanak tanir.
Antropolojinin halkla iligkilerle kesistigi nokta, anlamin toplumsal
baglamlarda nasil iretildigine ve bu anlamlarin hangi sembolik
bicimlerle yeniden dolagima girdigine dair ortak ilgidir. Bu noktadan
hareketle diizlemsel bir inceleme yapmak gerekir ise antropoloji ve
halkla iligkiler arasindaki kuramsal baglantilar yapisalci, yorumlayici
ve elestirel antropoloji ekseninde incelenebilir.

Claude Lévi-Strauss yapisalc1 kuramcilarin en 6nde gelenlerinden
birisi olarak bilinir. Ona gore kiiltiirii biitiinliyle kavrayabilmek i¢in
acik anlamlarin ve kisisel deneyimin goriiniirdeki diizeyinin ardina
bakmak gerekir. Bunun i¢in mit, ritiiel ya da gelenekleri biiyiik resmi
olusturmak i¢in agiklamaya ¢alisir (Smith & Riley, 2016, s. 155).

Ona gore mit bir dildir: bilinmek i¢in anlatilmasi gerekir; o, insan
konusmasinin bir parcasidir. Ancak 6zgiinliigiinii koruyabilmek i¢in,
onun hem dille ayni1 sey oldugunu hem de ondan farkli bir sey oldugunu
gosterebilmemiz gerekir (Lévi-Strauss, 1963, s. 209). Mit’in amact, bir
celigkiyi asmaya elverigli mantiksal bir model sunmaktir (s. 229). Bir
mitin dile getirdigi iliskiler zamandan bagimsiz bir niteliktedir; mit,
hem ge¢misi hem simdiyi hem de gelecegi agiklar (s. 230). Yaps,
olgularin i¢inde degil, onlar1 algilayan insan zihnindedir (s. 284).
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Halkla iligkiler cergevesinde Lévi-Strauss’un mit
kavramsallastirmas1 ele alindiginda, giinlimiizde benzer sekilde
kurumlarin da kendi mitlerini, yani davranis, iklim, dizayn, vizyon ve
misyonlari lizerinden kimliklerini ve var oluslarini ortaya koyan anlati
yapilar1 {iiretip dolasima soktuklart goriiliir. Kurumlar bu dolasim
sirasinda anlami yapilandirmak igin ortak sembolleri, ritiielleri ve
hikayeleri kullanirlar. Boylece kamularin zihinlerinde kendilerine 6zgii
bir kiiltiirel konum elde ederler. Bu 6zgiinlik kurumsal hafizdan
beslenir. Igerigini idealle dzdeslesen donemlerdeki amlar ve basari
hikayeleri olusturur. Kriz donemlerinde ise ¢eligkileri gidermek i¢in bu
mitik anlatilar, toplumsal bellekten geri cagrilmasi umulan itibarl
yapilara doniisir.

Bu ¢er¢evede Lévi-Strauss’un miti bir kiiltiirel alan1 ¢éziimlemenin
araci olarak gormesi, halkla iligkilerin toplumsal anlamlar1 {ireten ve
yeniden yapilandiran bir alan olarak kavranmasina olanak tanir.
Kurumlar, tipki mitler gibi, kamulari nezdinde iligkiler kurup,
siirdiirmek ve gerektiginde yeniden tesis etmek ic¢in halkla iliskileri
gecmisle gelecek arasinda bir koprii olarak kullanirlar.

Yapisalcr yaklagim kiiltliriin temel anlam orgiilerini ¢oziimlemeye
odaklanirken, yorumlayici antropoloji bu yapilarin bireyler ve kurumlar
tarafindan nasil yasandigini, yorumlandigini ve yeniden iiretildigini
anlamaya yonelir. Yukarida kiiltiir ve anlam baslig1 altinda tartisildig:
iizere, Geertz’in kiiltiirii “insanin kendi 6rdiigli anlam aglar1” olarak
tanimlamasi, halkla iligkiler pratiklerinin de bu aglar i¢inde isleyen
anlam tretim siirecleri olarak okunmasina olanak tanir. Yorumlayici
antropoloji, bu izlekte halkla iligkileri sadece bir iletisim etkinligi
olarak gormez, anlamin giindelik etkilesimler, sembolik eylemler ve
ritieller ~ araciligiyla  kurulan  bir  kiiltiirel pratik  olarak
kavramsallastirmada olanaklar sunar. Dahasi halkla iligkiler, Victor
Turner ve Mary Douglas gibi diisiiniirler {izerinden daha genis bir
yorumlayici perspektife ¢ekilebilir.

Turner’in ¢aligmalarinin bir kismi Lévi-Strauss’un fikirlerinin
sembolizm ve ritiiel analizine uyarlanmasidir. Ancak en ¢cok 7he Ritual
Process: Structure and Anti-Structure (1969) isimli ¢alismasinda ortaya
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koydugu esiksellik  (liminality) ve topluluk (communitas)
kavramlarindan dolay1 bilinir (Smith & Riley, 2016, s. 123).

Esikselligin ya da esik kisilerin nitelikleri dogas1 geregi muglaktir;
clinkii bu durum ve bu kisiler, kiiltiirel uzamda toplumsal statii ve
konumlart belirleyen siniflandirma aginin disinda kalirlar. Yasa,
gelenek, tore ve torensel diizen tarafindan belirlenmis konumlar
arasinda, arada kalmislik halinde bulunurlar (Turner, 1991, s. 95).
Esiksellik doneminde toplum, yapisal olarak bi¢cimlenmemis ya da
ancak baslangi¢ diizeyinde bi¢imlenmis, gorece farklilasmamis bir
topluluk ya da esit bireylerden olusan bir ortaklik olarak ortaya ¢ikar.

Kurumlar i¢in kriz anlar1 da benzer bi¢imde, orgiitsel kimligin,
itibarin ve paydas iligkilerinin belirsizlik i¢inde yeniden tanimlandig:
gecis donemleridir. Dhanesh & Sriramesh, (2018), cokuluslu sirketlerin
karsilagtiklar1 krizlerin 6nemli bir kisminin, faaliyet gosterdikleri
iilkelerdeki yerel kiiltlirel kodlara yeterince duyarli olmamalarindan
kaynaklandigimmi belirtmektedir. Yazarlar, Nestlé Hindistan Maggi
Noodles krizi Orneginde, kiiresel bir markanin kendi kurumsal
kiiltiiriine sik1 sikiya bagli kalmasiin, yerel degerleri ve tiiketici
algilarin1 dikkate almamasinin siireci derinlestirdigini gostermistir. Bu
durum, kiiltiirel baglamla uyum saglayamayan kurumlarin kriz
anlarinda “esik varliklar” haline geldigini, yani hem eski kimliklerine
hem de yeni konumlarina tam olarak ait olamayan bir aradalik i¢inde
konumlandiklarini diigiindiirtiir. Ancak bu aradalik, Turner’in tarif ettigi
bicimiyle, ayn1 zamanda bir topluluk potansiyelini de barindirir. Kriz
donemleri, kurum i¢i dayamigmanin giiclendigi, yoneticiler ve
caligsanlar arasinda sinirlarin gegici olarak silindigi, birlikte yeniden
dogma fikrinin One ¢iktig1 esik alanlaridir. Halkla iliskiler
perspektifinden bu alan, kurumlarin anlam iiretim bi¢imlerini yeniden
kurguladiklari, gecmise ait sOylemlerle gelecege dair vaatleri
harmanladiklart bir yeniden insa siireci olarak okunabilir. Bu nedenle
kriz iletisimi, yalnizca hasar kontrolii degil, kiiltiirel olarak yeniden
konumlanma siirecidir. Dhanesh ve Sriramesh’in (2018) bulgular1 da bu
goriisii destekler bicimde, ¢okuluslu sirketlerin siirdiiriilebilir itibar
icin yerel kiiltiirlerle siirekli diyalog hélinde olmalar1 ve anlam {iretim
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stireclerini kiiltiirel baglamlara gore esnetmeleri gerektigini ortaya
koymaktadir.

Mary Douglas, siniflandirma sistemleri ile tehlikeli ya da riskli olan
arasindaki baglara yonelik ¢calismalarda bulunur. Douglas, 1966 yilinda
yaymladigt Saflik ve Tehlike isimli c¢aligmasinda Kkiiltlirel yasam
icerisinde saflik ve kirlilik kavramlarinin 6nemi iizerinde durur.
Douglas hijyeni kusursuz bir yol olarak goriirken, kirlenmeyi ise
diizensizlikle eslestirir. Ona gore kirlilik, hijyenle iliskili degildir; bunu
yerine simgesel diizenle yani kiiltiirlin i¢cinden ya da digindan bakana
gore var olur. Kirlilik diizeni tehdit ettiginden onu ortadan kaldirmak
olumlu bir kiiltiirel ¢abadir (Douglas, 1992, s. 2). Douglas’a gore
ayirma, arindirma ve smir koyma pratikleri, aslinda toplumlarin
karmagik ve daginik deneyimlerine sistem dayatma bi¢imleridir.
Diizenin siirmesi, ancak igerisi ile disarisi, saf ile kirli, biz ile onlar
arasindaki farklarin siirekli yeniden ¢izilmesiyle miimkiindiir (s. 4).

Halkla iligkiler baglaminda, kriz ya da itibar kayb1 gibi durumlarda
benzer bigimde kurumun kiiltiirel diizeninin ihlal edildigi kirlilik anlar1
olarak goriilebilir. Burada yapilmasi gereken kirliligi kaldirmaktir. Kent
& Taylor (2002, s. 21), Pearson'in (1989, s. 329), “Bir orgiitiin
eylemlerinden etkilenen tiim kamularla iletisim iliskileri kurmak ve
stirdiirmek ahlaki olarak dogrudur; dolayisiyla bunu yapmamak ahlaki
olarak yanlistir.” ifadesinden yola c¢ikarak diyalogun olanak ve
smirliliklarint tartigmaya a¢gmustir.  Diyalog, kamuoyunu bir amag
ugruna ara¢ olarak gérmekten ziyade diiriistliik, gliven ve digerlerine
kars1 olumlu saygi ilkelerine dayandigi i¢in onlara gore daha etik kabul
edilir (Kent & Taylor, 2002, s. 25). Bu bakimdan diyalog, Douglas’in
bahsettigi arinma eyleminin ¢agdas halkla iliskilerdeki karsiligidir;
iliskisel bozulmay1 gidermenin ve toplumsal diizeni yeniden kurmanin
iletisimsel bi¢cimidir. Kent ve Taylor’a gore etik halkla iliskiler diyalog
iizerine temellenmelidir (2002, s. 28).

Antropolojide diger bir paradigma giig, iktidar, hegemonya ve temsil
kavramlar1 {izerine odaklanir. Elestirel antropoloji, kiiltiirel stirecleri
yukarida ifade edildigi bigimiyle yalnizca anlam iiretimi ve bunlarin
bicimleriyle degil, ayn1 zamanda kiiltiirii iktidar olgusuna odaklanarak
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ele alir. Iktidar bir miicadele alan1 oldugundan bu yaklagim, kiiltiirel
yapilar1 duragan sistemler olarak gérmez. Bu kapsamda Bourdieu,
Foucault ve Gramsci’nin ¢aligmalari halkla iligkiler alan1 agisindan bir
izlek olusturur.

Bourdieu’nun habitus, alan dil ve sembolik iktidar iizerine yliriittigi
caligmalar1 halkla iligkilerin elestirel okumasi i¢in dikkat g¢ekicidir.
Bourdieu’ya gore, belirli bir ¢evre tiiriinii olusturan yapilar, habitusu
iiretir. Bu yapilar kalici, aktarilabilir yapilandirilmis yapilar olup ayni
zamanda yapilandirict yapilar olarak islev gorme egilimindedirler. Bu
yapilar, pratiklerin ve temsillerin iiretilmesi ve yapilandirilmasinin
ilkeleri olarak islev goriirler. Bu pratikler, bir orkestra sefinin
yonlendirici eyleminin {iriinii olmaksizin kolektif bigimde orkestral bir
uyum i¢inde bulunabilirler (Bourdieu, 2013, s. 72). Habitus, aklimizda
ve bedenimizde tasidigimiz ve farkli toplumsal ortamlarda
bagvurabilecegimiz kaynaklar ve egilimler biitlinlidiir. Karsilagmalar,
olaylar ve kararlar araciligiyla kendi yolumuzu hemen yapivermemizi
ve rotamizi saptamamizi miimkiin kilar (Smith & Riley, 2016, s. 197).
Iste tam burada Bourdieu’nun alan kavrami halkla iliskileri dzerk bir
miicadele alam1 olarak kavramamiza olanak tanir. Giizel sanatlar,
sanayi, hukuk, tip, siyaset ve halkla iligkiler vb. toplumsal yagama dair
bilgi alanlaridir. Aktorler bu alanlarin her birinde iktidar ve statii igin
miicadele ederler. Bir alan olarak halkla iliskilerin toplumsal sahada
kendi kurallari, aktorleri ve mesruiyet miicadeleleri vardir. Bu sahada
kurumlar, medya, halkla iligkiler profesyonelleri ve kamular arasinda
stirekli bir konumlanma miicadelesi yiiriitiiliir. Habitus, bu miicadele
alaninda kurumlarin tarihsel olarak igsellestirdikleri egilimlerin ve
pratik kaliplarinin, 6zellikle kriz, itibar yonetimi veya stratejik iletisim
gibi durumlarda nasil otomatik olarak devreye girdigini agiklar.
Kurumlarin sdylem {iiretimi, Bourdieu’nun simgesel giic kavraminin
isaret ettigi lizere yalnizca bilgi aktarimi degil, kamusal alanda
mesruluk ve iistiinliik kurma miicadelesidir. Ornegin, kurumsal hikaye
anlatimi, bilgi paylagsmanin, karar almaya rehberlik etmenin ve bir
isletmenin ne kadar iyi performans gdosterdigini etkilemenin bir
yoludur. Calisanlarin tutumlari, calisanlar iizerinde gli¢lendirici bir
etkiye sahip olan hikaye anlatim1 yoluyla sekillendirilir. Bu, 6zellikle
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degisim ve doniislim zamanlarinda gegerlidir (Khdour vd., 2023, s.
204).

Simgesel gii¢ iligkileri toplumsal iletigim iligkilerinin en miikemmel
ornegi olan dilsel aligverislerde, konusucular veya onlarin mensup
oldugu gruplar arasindaki iktidar iliskileri olarak fiilen gerceklesir
(Bourdieu, 2009, s. 37). Simgesel sistemler, bir biitiin olarak grup
tarafindan iiretilebilir ve grup tarafindan sahiplenebilir, ya da bunun
tersine, Uretimi ve dolasimi goérece Ozerk bir uzmanlik alaninda
gerceklesebilir (Bourdieu, 2009, s. 168). Bu g¢ercevede, medya
ritiielleri, medya kurumlarinda yogunlagan simgesel giicii dogal ve
mesru gosteren pratiklerdir. Cloudry’nin belirttigi gibi bu ritiieller
belirli konusucular1 ayricalikli kilar ve digerlerini sistematik bigimde
kenara iter (Couldry, 2003, s. 29).

Bourdieu’ya gore simgesel iktidar, insanlarin diinyayr nasil
gordiiklerini ve gergekligi nasil anlamlandirdiklarini sdylemler yoluyla
sekillendirme giiclidiir. Bu iktidar ancak mesru kabul edildiginde ve
onun keyfl niteligi goriilmediginde isler; yani taninmasi, aynit zamanda
yanlig taninmasina dayanir. Simgesel giic, fiziksel ya da ekonomik
giicten doniistiiriilmiis, mesrulastirilmig bir giic bigcimidir ve etkisini
acik bir zorlamayla degil, sdylemsel mesruiyet iizerinden gosterir. Bu
nedenle toplumsal diizeni siirdiirme ya da donistiirme kapasitesi,
kelimelerin degil, onlar1 sdyleyenin mesruiyetine duyulan inangtan
dogar (Bourdieu, 2009, s. 170). Kurumlarin kamular nezdinde kabul
goren sOylemler liretme kapasitesi, sahip olduklar kiiltiirel, ekonomik
ve sosyal sermayenin bu alanda simgesel sermayeye doniigebilmesine
baglidir. Dolayisiyla bir kurumun itibari, yalnizca {irettigi mesajlarin
iceriginden degil, bu mesajlar1 dolasima sokan aktdriin alan i¢indeki
mesruiyetinden ve mesajlarin kamular tarafindan nasil tanindigindan
beslenir. Simgesel iktidarin bu isleyisi, halkla iligkilerin toplumsal
gercekligi yalnizca temsil eden degil, ayn1 zamanda iireten bir alan
oldugunu; sdylemlerin kurumlarin konumunu giiclendirebildigini ya da
zayiflatabildigini gosterir.

Bu baglamda halkla iligkiler raporlar, agiklamalar, biiltenler,
kampanyalar, kriz sdylemeleri ve anlatilar gibi araglarla bilgi iretir. Bu
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bilgi liretimi {izerinden kamu davranisin1 yonlendiren bir bilgi iktidar
alan1  Ozelligini gosterdigi soylenebilir. Bu noktada Michel
Foucault’nun sdylem ve iktidar yaklagimi iizerinden halkla iligkiler
alaniin bilgi iktidar 6zelligi izerine konusmak olanakli kilacaktir.

Foucault, sdylemin kelimeler aracilifiyla seyleri sistematik bir
bicimde nasil insa ettigini su sekilde belirtir: “Kelimeler, seylerin
kendileri kadar varlik digidir; bir sdzciiglin tanimlanmasi bir deneyimin
canli biitlinliigiine bagvurmaktan daha farkli bir sey degildir” (Foucault,
2019, s. 67). Bu nedenle yapilmasi gereken sey, sdylemleri bir isaret
biitiinii olarak degil de, kendilerinden soz ettikleri nesneleri sistematik
bir bicimde olusturan uygulamalar olarak incelemektir (Foucault, 2019,
s. 68).

Soylem, Foucault’ya gore higbir zaman iktidar iliskilerinden
bagimsiz degildir. Bu durumu, “iktidarin bilgi irettigini, iktidar ve
bilginin birbirlerini dogrudan icerdiklerini; baglantili bir bilgi alani
olusturmadan iktidar iligkisi olamayacagini kabul etmek gerekir”
seklinde ifade eder (Foucault, 2017, s. 65). Bu bakis agisi, sdylemin
yalnizca dilsel bir pratik degil, ayn1 zamanda iktidarin isleyisini
miimkiin kilan bir bilgi alan1 oldugunu gosterir. Dolayistyla sdylem,
belirli gerceklik bigimlerini tanimlayan, sinirlayan ve mesrulastiran bir
diizenleme mekanizmasidir. Ona gore her toplumun kendi hakikat
rejimi, yani hakikatin genel siyaseti vardir: Bu, toplumun dogru olarak
kabul ettigi ve dogru olarak isleten sOylem tiirlerini; dogru ve yanlis
ifadeleri birbirinden ayirt etmeyi miimkiin kilan mekanizmalar1 ve
kurumlari; hakikatin elde edilmesinde deger atfedilen teknik ve
prosediirleri; ve neyin dogru olarak sayilacagina hiikmetmekle
yetkilendirilenlerin statiisiinii ifade eder (Foucault, 1981, s. 131).

Dolayistyla, Foucaultcu bir sdylem perspektifinden, anlamlarin
dretimini, giic stratejilerini ve bilginin yayilmasint vurgulayan
yaklagimlar lizerinden halkla iligkilerde kurumlarin bilgi, rapor,
aciklama ve kriz donemlerindeki sdylemleriyle hakikati insa edip
bunun iizerinden kamulariyla iktidar iligkileri kurduklar1 sdylenebilir.
Place & Vardeman-Winter (2013), tarafindan gergeklestirilen nitel
calisma, 20 halkla iliskiler uygulayicisi ilizerinden yiiriitiilmiis ve



36 Sosyal Bilimler Perspektifinden Halkla iligkiler

Michel Foucault’nun yaklagimlar 151¢1nda halkla iliskiler pratigindeki
iktidar-bilgi iliskilerini incelemistir. Sonuclar, halkla iliskiler
mesleginde “bilgi aract olma”, “kamuoyu sekillendirme”, “deger
katma” ve “memnun etme” gibi hegemonik sdylemler ile iskolik kiiltiir
ve Oz-sansiir gibi disipline edici gli¢lerin birlikte isledigini
gostermektedir.

Bu caligsma, sOylem-iktidar-bilgi iicliistiniin halkla iliskiler pratiginde
nasil isledigini somut bi¢imde ortaya koymaktadir.

Foucault’un ¢aligmalari, toplumsal sdylem ve pratiklerin insasinda
ve doniistiiriilmesinde halkla iliskilerin roliinii teorilestirmek icin
entelektiiel bir ara¢ kutusu sunar. Halkla iliskiler pratigini yiiceltmeyi
veya kinamay1 amaglayanlar i¢in nemli zorluklar ortaya ¢ikarir. Bunun
yerine, Foucault’un caligmalarinin kullanimi, anlam iiretimini, giic
etkilerini, hakikat iddialarim1 ve bilgi sistemlerini diisiince ve
arastirmalarimizin merkezine yerlestirerek bu karmasik meslegin son
derece sorunlu, ¢eligkili ve hatta sorgulanabilir baz1 yonlerini vurgular
(Motion & Leitch, 2007).

Sonug

Bu boliim, halkla iligkileri yalnizca yonetimsel iletisim siire¢lerinin
teknik bir bileseni olarak degil, kiiltiirel anlamlarin iiretildigi, miizakere
edildigi ve yeniden dolasima sokuldugu ¢ok katmanli bir toplumsal
pratik olarak ele almigtir. Kiiltiiriin temsil, anlam iiretimi, sembolik
etkinlikler ve ritiieller aracilifiyla nasil kurulduguna iliskin
antropolojik tartigmalar (Geertz, Hall, Turner, Douglas) halkla
iligkilerin de benzer bi¢imde kiiltiirel kodlara, sembolik
yapilandirmalara ve toplumsal baglama derinden bagh oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle halkla iliskiler, kurumlarin kimliklerini,
anlatilarini, ritiiellerini ve sembollerini toplumsal anlam aglarma
yerlestiren kiiltiirel bir eylem alani olarak konumlanabilir. Ayrica
kiiltiir-merkezli yaklagimlar ve orgiit kiiltiiriinii merkeze alan ampirik
caligmalar, kiiltiiriin halkla iliskiler stratejisinin sadece arka planini
degil, yonlendirici bir eksenini olusturdugunu ortaya koymaktadir.

Bunun yani sira elestirel antropolojinin sundugu kuramsal araglar,
halkla iligkilerin s0ylem, iktidar, temsil ve mesruiyet liretimiyle nasil i¢
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ice gectigini gorlinlir kilmaktadir. Bourdieu’nun habitus, alan ve
simgesel glic kavramlari; Foucault’nun sdylem ve hakikat rejimi
tartismalari, halkla iliskilerin toplumsal gergekligi sekillendiren bir
bilgi-iktidar pratigi oldugunu ortaya koymaktadir. Kurumlarin
raporlari, aciklamalari, kampanyalar1 ve kriz sdylemleri, yalnizca
iletisimsel c¢iktilar degil, ayn1 zamanda belirli hakikat bigimlerini
iretmeye ve gii¢ iliskilerini diizenlemeye yonelik stratejik sdylemsel
eylemlerdir. Bu ¢ercevede halkla iligkiler, kiiltiirel yapilarin, toplumsal
normlarin ve iktidar iligkilerinin hem {iriinii hem de {ireticisidir.
Dolayistyla antropolojik perspektif, halkla iligkileri yalnizca
profesyonel bir uygulama alani olarak degil, kiiltiir, anlam ve iktidarin
kesisiminde isleyen karmagsik bir toplumsal pratik olarak diisiinmeyi
miimkiin kilar.
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SIYASET BIiLiMi VE HALKLA ILISKILER
Yilmaz Tiirker SANDIKCI*

Giris

Siyaset, gec¢misten giiniimiize sadece devlet yapilariyla smirh
kalmayan; bireylerin, gruplarin ve kurumlarin toplumsal yasami
sekillendirme ¢abalarinin merkezinde kendisine yer bulan oldukga
karmasik bir siire¢ olarak degerlendirilmistir. ‘Iktidar iliskilerinin
insasi, stirdiiriilmesi ve dontstiirilmesi cercevesinde
degerlendirildiginde’ (Arklan vd., 2021, s. 1197) siyaset hem
catigsmanin hem de uzlasinin birlikte insa edildigi ve yonetildigi bir alan
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. S6z konusu karmasik yapi, siyasetin
sadece normatif kurallar biitiinii degil; ayn1 zamanda iletisim, algi
yonetimi ve kamuoyunun ikna edilmesi yoluyla mesruiyetin tiretildigi
toplumsal bir diizlem oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla
modern siyaset teorileri, bu siireglerin yalnizca igeriksel degil, ayni
zamanda iletisimsel boyutlarin1 da dikkate alan bir yaklagimi zorunlu
kilmaktadir.

Bu kapsamda halkla iliskiler, ¢agdas siyasal siireclerin iletisimsel
omurgasini meydana getiren, Orgiit ile kamu arasindaki etkilesimi
profesyonel ve stratejik bi¢cimde yoneten bir alan olarak dikkat
cekmektedir. Geleneksel anlamda halkla iliskiler, ‘Orgiitiin temel
amaglariin gergeklestirilmesinde bir ara¢’ (Arklan ve Taner, 2002, s.
122) ve orgiitlerin hedef kitleleriyle karsilikli giiven, iyi niyet, anlay1s
ve diyaloga dayali iligkiler kurmasini amaglayan bir disiplin olarak
tanimlansa da (Boztepe, 2013, s. 88), demokratik toplumlarda bu
alanin siyasal boyutu giderek daha fazla 6nem kazanmistir. Siyasal
aktorlerin ~ kamuoyunu  yonlendirme, se¢cmen  davranislarini
sekillendirme ve toplumsal riza iiretme gibi hedefleri, halkla iligkiler ile
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siyaset arasinda organik bir bag kurulmasini zorunlu kilmistir. Bu
etkilesim, siyasal halkla iligkiler ad1 altinda disiplinler arasi bir alanin
dogmasina yol agmis; halkla iligkilerin normatif ilkeleri ile siyasetin
stratejik hedefleri bu zeminde kesismistir.

Siyasal halkla iliskiler, se¢im kampanyast donemlerine
indirgenemeyecek kadar genis bir uygulama alanina sahiptir (Cakic1 &
Calisir, 2024, s. 959). Siyasal sistemin isleyisinde kamuoyunun
bilgilendirilmesi, kriz iletisiminin yonetilmesi, devlet politikalarinin
tanitim1 ve lider imajimin insas1 gibi siiregler, halkla iliskilerin siyasal
arenadaki fonksiyonlarint kurumsallastirmistir. Bu noktada halkla
iliskiler sadece bir stratejik iletisim yontemi degil, siyasal karar alma
stireclerinin mesruiyet kazanmasina aracilik eden bir yonetisim aracina
doniigmiistiir. Mesruiyetin iletisim yoluyla insa edilmesi, siyaset ve
halkla iligkiler arasindaki iliskinin yalnizca islevsel degil ayn1 zamanda
kuramsal bir zemine oturdugunu da gostermektedir.

Tiim s6z konusu agiklamalar 1s181nda bu ¢alisma, siyaset ile halkla
iligkiler disiplinleri arasinda giderek derinlesen kuramsal ve islevsel
etkilesimi ortaya koymay1 amaglamaktadir. Siyasetin mesruiyet, temsil
ve kamu yararina dayali bir toplumsal organizasyon bi¢imi olarak
halkla iliskilerle nasil kesistigi; halkla iligkilerin ise Orgiit-toplum
iligskisini diizenleyen bir iletisim pratii olarak siyasal alanla nasil
biitiinlestigi incelenmektedir. Bu kapsamda calisma, s6z konusu iki
disiplinin ortak islev alanlarini ortaya koymakta; kamuoyu olusturma,
ikna siirecleri, riza liretimi ve mesruiyet insas1 gibi temel kavramlar
iizerinden bu etkilesimin siyasal uygulamalarda nasil tezahiir ettigini
tartismaktadir. Ozellikle giiniimiiziin ¢ogulcu toplumlarinda siyasetin
halk destegine duydugu ihtiyag, halkla iliskiler faaliyetlerinin siyasal
sistemlerdeki roliinii daha goriiniir kilmakta; bu iki alan arasinda teorik
oldugu kadar pratik diizeyde de giiclii bir bag olusturmaktadir. Bu
baglamda ¢aligmanin temel amaci, siyaset ve halkla iliskiler arasindaki
bu c¢ok katmanli iligkiyi disiplinler aras1 bir bakis agisiyla
degerlendirmek ve bu iligkinin siyasal halkla iligkiler pratiginde nasil
kurumsallastigini ortaya koymaktir.
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Siyaset ve Halkla fliskilerin Kavramsal Temelleri

Siyasal alanin girift yapist ve ¢ok yonlii olusu, ‘Latince kdkenli bir
kelime olan siyaset’ (Aziz, 2014, s. 3), kavraminin tanimlanmasinda
kesin bir uzlasiy1 giiclestirmektedir. Buna karsin, literatiirdeki birtakim
yaklagimlar s6z konusu kavrami derinlestiren ve ¢esitlendiren dnemli
acilimlar sunmaktadir. Bu kuramsal acilimlar, siyasetin sadece
kurumsal yapilarla sinirli bir faaliyet alan1 olmadigini, ¢ok daha genis
bir toplumsal baglamda ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Siyasetin tanimsal ¢ercevesi ¢ogu zaman devlete atifla ¢izilse de
(Arslan, 2016, s. 13), bu ¢ergevenin devletle sinirli olmadigi da agiktir.
Ornegin, ‘siyaset kimi tanimlarda yurttaslarin devlet islerine katilimi ve
devletin amaglarinin belirlenmesi siireciyle’ (Ozankaya, 1995, s. 118),
Ozdeslestirilirken, diger yaklagimlar onu farkli toplumsal aktorler
arasindaki c¢ikar ¢atigmalarimi uzlastirma mekanizmast olarak
gormektedir (Oktay, 2002, s. 7). Bu uzlastirict yoniiyle siyaset,
toplumsal barisin ingasinda islevsel bir ara¢ haline gelmektedir.

Nitekim birtakim yaklasimlar siyaseti, yalnizca ¢ikar dengelerinin
yonetimi ya da giic dagilimu siireci olarak degil, ‘6zel ¢ikarlardan ¢ok
genel cikarlar1 gozeten bir kamu yarari pratigi’ olarak ele almakta ve bu
dogrultuda ahlaki bir ¢erceveye oturtmaktadir (Heywood, 2006, s. 1).
Diger yandan Leftwich'in (2004, s. 100), genis perspektifinden
bakildiginda ise siyaset, iki ya da daha fazla insanin, resmi ya da gayri
resmi, kamusal ya da 6zel nitelikteki kolektif faaliyetleri icinde ortaya
cikan davranislar biitiinii olarak tanimlanmakta; bu tanim da siyasetin
giindelik yasamin orgiitlenmesinde ne denli belirleyici oldugunu ortaya
koymaktadir. Her iki yaklasim da siyaseti yalnizca kurumsal yapilarla
sinirlt bir alan olmaktan ¢ikararak, onu hem etik bir sorumluluk alani
hem de toplumsal etkilesimin siireklilik kazandigi bir siire¢ olarak
kavramsallastirmaktadir.

Siyasetin sadece bir normlar ve idealler alan1 degil, ayn1 zamanda
iktidarin, giic dengelerinin ve kaynaklarin dagiliminin belirlendigi bir
miicadele alani oldugu da anlasilmaktadir. Bu bakis acisi, ‘siyasal
stirecin merkezine iktidar iligkilerini yerlestirmektedir. Zira siyasetin
dogasinda, toplum i¢indeki degerlerin kim tarafindan, ne sekilde ve
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hangi araclarla dagitilacagina iliskin bir karar verme siireci yer
almaktadir’ (Tiirkone, 2012, s. 5). Ayn1 zamanda, ‘siyaset bireylerin ve
gruplarin yasamlarint sekillendiren genel kurallarin olusturulmasi,
sirdiiriilmesi  ve gerektiginde doniistliriilmesi  anlamma da
gelmektedir’(Oztekin, 2010, s. 23). Bu yéniiyle siyaset, giindelik
hayatin orgiitlenmesinde belirleyici olan kural koyucu bir islev
tagimaktadir.

Siyasetin  kapsami1  yalmizca  kurumsal yapilarla  smirh
tutulmamaktadir. ‘Devleti de iceren, ancak onunla smirli olmayan
kamusal alanda gerceklesen taleplerin, beklentilerin ve ¢ikarlarin
bariscil yollarla ve rizaya dayali bicimde uzlastirilmasi siireci de siyaset
olarak degerlendirilmektedir’ (Ates, 2015, s. 5). Bu yaklasim, ‘siyasetin
kapsayic1 ve biitiinlestirici niteligini vurgulamakta, bireyler arasi
iliskilerdeki yapici roliinii on plana ¢ikarmaktadir. Ozellikle gogulculuk
ve cokkiiltiirliiliigiin 6ne ¢iktig1 demokratik toplumlarda, farkl diisiince
ve c¢ikar gruplarinin varligi dogaldir. Bu farkliliklarin c¢atismaya
doniismeden ydnetilebilmesi ise siyasetin temel islevlerinden biri
héline gelmektedir’ (Kapani, 2015, s. 25).

Siyasetin kuramsal temellerine iliskin olarak Max Weber (1978),
siyasal otoritenin mesruiyet temelli olarak insa edildigini ve modern
devletin bu otoriteyi rasyonel-biirokratik bir yapida orgiitledigini ileri
siirmektedir. Robert Dahl (1989) ise siyaseti rekabet, katilim ve
cogulculuk ekseninde degerlendirerek, siyasal alanin dogasi geregi
catisma ve miizakere siireglerine dayandigini vurgulamaktadir. Bu
yaklagimlar, siyaset biliminin temel kavramlari olan gii¢, otorite,
mesruiyet, karar alma ve devlet kavramlarinin toplumsal isleyisteki
belirleyici roliinii ortaya koymaktadir.

Siyasal alanin belirleyicisi konumunda yer alan bir diger boyutu ise
iletisim stirecidir. Siyasal giic odaklarinin karar alma siireglerini
gerekcelendirmesi, kamuoyunun destegini alarak Orglitlemesi ve
harekete gecirmesi iletisimi aragsal bir aract olmaktan ¢ikarmakta ayni
zamanda kurucu bir paydas unsuru haline getirmektedir. Bu baglamda
David Easton (Akt. Tiirkdne, 2010, s. 5), siyasal sistemi toplumsal
beklenti ve degerlerin islenerek otoriteye doniistliriildiigii bir yapi
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olarak ifade etmektedir. S6z konusu doniisiim siireci iletisim olmaksizin
islenememekte dolayisiyla siyaset sadece hukuksal bir ¢cergevede degil
ayni zamanda kamuoyu tarafindan iiretilen iletisimsel bir alan1 da isaret
etmektedir.

S6z konusu baglamdan hareketle kamuoyu ve topluluk etkilesimini
saglayan (Kowalski, 2011, s. 22), halkla iliskiler disiplini ile siyaset
arasindaki paralellik 6n plana ¢ikmaktadir. Halkla iliskiler, orgiitlerin
hedef kitleleriyle karsilikli anlayis, giiven ve mesruiyet temelinde iliski
kurmasini amaglayan ve ‘yonetimin eylem ve islemlerini halka
onaylatma c¢abasi olarak degil, eylem ve islemleri yonetilenlerle
etkileserek gergeklestirme ve bdylece kendiliginden bir onay elde
etmeye yoOnelik faaliyetler olarak degerlendirilen’ (Kazanci, 1982, s.
37), stratejik iletisim yOnetimini kapsamaktadir.

Grunig & Hunt, (1984) iki yonlii simetrik modelinde oldugu gibi,
modern halkla iliskiler anlayist propaganda ve tamitimin Otesinde;
‘hizmet edilen halk ile yonetim arasindaki anlayis birligi ile iyi niyeti
saglayarak, halkin giivenini kazanma temelli bir iletisim siirecine
dayanmaktadir (Tortop, 1990, s. 2). Genellikle yonetimle ilgili olarak,
belli bir davranis1 benimsetmek ya da belli yonde bir hareket yaratmak
icin halki inandirma sanati, kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme
stireci (Ertekin, 1983, s. 13) olarak demokrasilerde daha ¢ogulcu bir
toplum diizeni kurulmasma yardimci olmaktadir (Lilleker, 2013, s.
232). Botan & Taylor’in (2004) da ifade ettigi iizere halkla iliskiler bir
"kamusal diyalog" alanmi olarak yorumlanmakta ve bu alanin etik,
katilmer  ve  miizakereci  temeller  {izerinde  yikseldigi
gozlemlenmektedir.

S6z konusu iki disiplinin toplumsal iglevleri g6z 6niine alindiginda
ortak bir kesisme kiimesi igerisinde bulunduklar1 ve bu kiimenin
catisinin ise mesruiyet iiretimi oldugu goze carpmaktadir. Siyaset,
cogulcu demokrasilerde iktidarin kamuoyu nezdinde
mesrulagtirllmasini zorunlu kilan bir alan iken, halkla iliskiler ise
orgiitlerin toplumsal diizlemde kabul gormesine olanak taniyan
iletisimsel siirecleri bilinyesinde barindirmaktadir. S6z konusu
kavramsallastirmalar bu yoniiyle degerlendirildiginde siyaset ve halkla
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iligkiler sadece teorik bir ¢ikti olarak anlam kazanmamakta ayni
zamanda iglevsel bir anlam diinyasi da biinyesinde barindirmaktadir.

Giiniimiizde bu iliski daha da belirgin hale gelmistir. Iletisim
teknolojilerinin de etkisiyle toplumsal yap1 degisim ve doniisiime
ugramig, medya sistemlerinin farklilagmasi ayni1 zamanda bilgi akisinin
hi¢ olmadig1 kadar hiz kazanmasi hem siyasal aktorlerin hem de
kurumlarin stratejik iletisim  yOnetimi faaliyetlerinin  yeniden
tanimlanmasini zorunlu kilmistir. Gelinen noktada siyasetin basarisi
sadece iktidarin ele gegirilmesi ve siirekliliginin saglanmasiyla degil,
s06z konusu iktidarin hangi bigimlerde temsil edildigi, topluma nasil
aksettirildigi ve ne yoniiyle mesrulastirildigryla dogrudan iliskili bir hal
almistir. Bu ¢ercevede, siyaset ve halkla iliskiler disiplinleri
birlikteliginde kurulan teorik bagin anlamlandirilmasi, ‘glinlimiiziin
form ve icerik bakimindan oldukg¢a zenginlesmis karmasik siyasal
iletisim ortamin1’ (Rengber, 2019: 73) ¢oziimleyebilmek acisindan
hayati bir 6nem tagimaktadir.

Ikna, Kamuoyu ve Mesruiyet Uretimi: Siyaset ile Halkla
Tliskilerin Kesisim Alani

Kamu, demokratik toplumlarda siyasi karar alma siireglerinin
mesrulugunu saptayan oOnemli unsurlardan biridir. Bu agidan
bakildiginda, ikna sadece bireylerin fikir ve davranislarini degistirmek
icin bir ara¢ degil, aym1 zamanda kamuoyunun rizasini olusturma
konusunda stratejik bir iletisim yontemi olarak da ele alinmalidir. Siyasi
figtirler, izleyicileri etkilemek ve goriislerini inandirict bir sekilde ifade
etmek i¢in (Derman & Tamoude, 2023, s. 75) ikna yontemini tercih
etmektedir. ikna, uzlasma ve iletisim bilimi, yani iletisim ve etkilesim,
orgiitler ile bireyler arasindaki iliskileri kolaylastirmanin yolu
(Tiirkkan, 1998, s. 148) ayn1 zamanda baglar1 gelistirme ¢abasinin bir
iirintidiir. Dolayistyla ikna, siyaset ile halkla iliskilerin birlesim
noktasindaki en 6nemli iletigim aracidir.

Lippmann, (1922), modern toplumlarda insanlarin ger¢cek durumu
dogrudan yasamak yerine, bunun sadelestirilmis temsilleriyle
karsilagtigini belirterek, kamuoyunun ikna yoluyla insa edildigini ifade
etmektedir. Bu ¢ercevede siyasi aktorler, kamu ile ilgili konular1 belirli
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sinirlar igerisinde sunarak bireylerin bakis acgilarini etkilemektedir.
Halkla iligkiler alaninda ise ikna, topluma oOrgiitsel davraniglarin
benimsenmesi i¢in mesajlarin stratejik bir sekilde tasarlanmasi ve
dagitilmas: anlamina gelmektedir. Bernays, (1928, s. 958-960),
demokrasilerde riza olusturmanin zorunlu oldugunu ve halkla
iligkilerin bu siirecin profesyonellesmesine katkida bulundugunu
belirtmektedir. Ona gore, toplumda yer alan manipiilasyona agik
meseleler, alaninda uzman kisiler ve uygulamalar tarafindan daha
anlagilir bir duruma getirilmekte ve bu sekilde kamuoyunu
yonlendirmek miimkiin olmaktadir. Siyasal aktorlerin politikalarini
halkin goziinde dogru ve gecerli hale getirmeye yonelik yiiriittiikleri
ikna ¢alismalari, halkla iliskilerin kurumsal kabul olusturma islevi ile
biiyiik bir benzerlik gostermektedir. Bu siire¢ araciligiyla, bireylerin
iknasina yonelik iletisim girisimleri zamanla toplumsal diizeyde onay
yaratmaya dontigmektedir.

Riza olusturma, yalnizca kisilerin ikna edilmesiyle sinirh
kalmamakta, ayn1 zamanda bu kisilerin kamu alanindaki etkilesimleri
aracilifiyla toplu kabullere doniismektedir. Bu ¢ergevede, ikna siireci
ile r1za olusturma arasinda dogrudan bir baglant1 vardir; her ikisi de
Habermas’in tarif ettigi kamu alaninin sekillenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Toplumun ortak yasaminin gergeklestigi ve bireylerin
kamu meseleleri hakkinda tartigmalar ve eylemler gergeklestirdigi yer
olarak tanimlanan kamusal alanda (Benhabib, 1992, s. 90), Habermas,
(1989, s. 15) mesrulugun iletisimsel akil yiirlitme ve toplum iginde
tartisma ile insa edildigini one slirmektedir. Edelman, (1985) ise, siyasi
dilin sik¢a sembolik ve stratejik bir yapida oldugunu, siyasi giiciin
mesruiyetinin esasen iletisim araciligiyla olusturuldugunu ifade
etmektedir. Bu iki yontem birlikte incelendiginde, siyaset ve halkla
iligkilerin onay olusturma siireclerinde hem normatif hem de stratejik
unsurlar barindirdig1 anlagilmaktadir.

Siyasetle halkla iliskilerin onay elde etme yollari, mesruiyetin nasil
olusturuldugunu ve bu olusumun toplumsal riza ile nasil sekillendigini
anlamak i¢in 6nemli bir ¢cergeve sunmaktadir. Bu agidan siyasal arenada
mesruiyet, halkin onayr ve katilimi ile kaynaklanan toplumsal bir
uzlagsma olarak anlam kazanmaktadir (Aydin, 2021, s. 406). Halkla
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iligkiler alaninda ise mesruiyet terimi, kuruluglarin toplumsal normlarla
uyumlu olmalarini ve bu uyumun iletisim aracilifiyla gosterilmesini
ifade etmektedir. (Suchman, 1995). Cesitli gruplarin talepleri
dogrultusunda haklarin1 ifade edebilmek, Orgiitlenme saglamak,
mesruluk kazanmak, aktivizm yapmak ve basar1 elde etmek amaciyla
halkla iligkilerin rolii 6n plana ¢ikmaktadir (Bozkurt, 2021, s. 129). Bu
baglamda siyasal otoritenin gegerliligi ile orgiitsel gecerlilik arasinda
yapisal bir benzerlik bulunmaktadir. Her ikisinde de halk desteginin
devamlilig1 esastir. Bu nedenle siyaset ile halkla iligkiler arasindaki
baglanti, gecerlilik olusturma siiregleriyle en belirgin sekilde ortaya
cikmaktadir.

Kamuoyu yaratma, riza iiretimi ve ikna ¢aligmalarmin bir ¢iktisi
olarak (Cigek, 2018, s. 82) kamu bilincinin sekillenmesi, siyaset ve
halkla iligkilerin bir diger ortak aracidir. Kamu bilinci, bireylerin siyasi
olaylara dair bilgi sahibi olmalarmin yani sira toplumsal degerlerin,
normlarin ve egilimlerin ortak bir zemin {izerinde yeniden varlik
bulmasini saglamaktadir. Bu agidan kamu bilincinin olusturulmasi,
hem siyasi aktorlerin mesruiyet elde etme c¢abalari hem de halkla
iligkiler stratejilerinin etkinliginde 6nemli bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu asamada, McCombs & Shaw’in (1972) ortaya
koydugu giindem belirleme teorisi, medya ile siyasal kisilerin hangi
konularin halkin dikkatini ¢ekecegini saptamada nasil rol oynadigini
gostermektedir. Medyanin hangi olaylar1 6n plana ¢ikardigi ve siyasetin
bu olaylarla nasil  baglantii  oldugu, kamu  bilincinin
sekillendirilmesinde dnemli bir unsur haline gelmektedir. Bu bakimdan
medya ile siyaset kurumlar1 arasindaki etkilesim, giindem belirleme
teorisi ¢ercevesinde ele alinmakta; bu iki yap1 arasindaki iliski, halkin
karsisina ¢ikan konular ve 6ncelikler iizerinden analiz edilebilmektedir
(Giines, 2014, s. 3).

Yine Entman'in (1993) ¢erceveleme teorisi, medya tarafindan belirli
olaylarin nasil gosterildigini ve bunun toplumsal algiy1 ve bireylerin
zihinsel kavramlarmi nasil sekillendirdigini net bir sekilde ifade
etmektedir. Bu teori, haberlerin sadece bilgi vermekle kalmayip,
olaylarin hangi baglamda, hangi yonlerinin ve ne tiir duygusal tonlarla
sunuldugunun da kamuoyunun diisiince yapisin1 dogrudan etkiledigini
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iddia etmektedir. Bu dogrultuda ¢erceveleme siirecleri, halkla iliskiler
alanindaki orgiit ile toplum arasindaki stratejik iletisim bigimleriyle
biiylik oOlclide ortiismektedir. Halkla iligkiler, kamuoyunu belirli bir
cerceve icinde konumlandirarak anlam  olusturma siirecini
yonlendirdigi i¢in, siyasetle benzer hedeflere riza liretme, onay alma ve
mesru hale getirmeye dogru ilerlemektedir. Bu ii¢ kavram, siyaset ile
halkla iligkiler arasinda teorik bir bag kurarak siyasal halkla iligkilerin
ayr1 bir alan olarak gelisimine katkida bulunmaktadir. Bu sayede siyasal
iletisimde halkla iligkiler, sadece bir ara¢ olarak degil, ayn1 zamanda
toplumsal alginin sekillendirilmesinde etkili bir teorik ve pratik ¢erceve
sunmaktadir.

Siyasal Halkla Mliskiler: Kesisimden Uygulamaya Gecis

Dogas1 geregi ikna edici ozellikleri biinyesinde barindiran (Bivins,
1993, s. 118) ve sosyal iliskilerin sinirsiz alanlarda tekrar tekrar
kurgulanmasina onciiliik eden kamu yarar i¢in temel bir gereksinim
olarak degerlendirilen halkla iligkiler (Ihlen & Van Ruler, 2007, s. 247),
siyasal stireclerin ve politikalarin insasinda halk destegini kazanmak
(Froehlich & Ridiger, 2006, s. 18) amaciyla siyasetin birikimli
bilgisinden yararlanmaya baglamasiyla birlikte (Strombéck & Kiousis,
2013, s. 3), se¢meni ikna etme, sadakat yaratma ve adaylarin kendine
bireyleri cekme ¢abasinda olan stratejik halkla iliskiler eylemi olarak
nitelendirilebilen (Kartal, 2023, s. 270) siyasal halkla iliskiler alaninin
kuramsal temelini olugturmustur.

Iktidarda olan ya da iktidar1 kazanmak igin calisan siyasi gii¢, kendi
hedeflerine uygun bir kamuoyu olusturarak toplumu yonlendirmekte ve
destek elde etmektedir (Okmeydan, 2018, s. 4225). Kamuoyundaki
siyasi partilere dair olumsuz diisiincelerin giderilmesi ve olumlu
diistincelerin gili¢lendirilmesi amaciyla yapilan siyasal halkla iligkiler
(Fidan, 2016, s. 14), siyaset ile halk arasindaki iligkilerin ortak
yapilarinin stratejik uygulama asamasina getirildigi bir sahadir. ‘Siyasi
aktorlerin segmenler, medya ve diger toplumsal unsurlarla olan’ (Tomi¢
& Grbavac, 2016, s. 84) baglarmi diizenlemek amaciyla
gerceklestirdikleri  stratejik  iletisim  g¢aligmalart  olarak ifade
edilmektedir. Bu baglamda siyasal halkla iligkilerin se¢im
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kampanyalariyla sinirli olmadigini; hiikiimet iletisimi, kriz yonetimi,
imaj yonetimi, kamu politikas1 tanitimlart ve diplomatik iletisim gibi
genis bir alan1 kapsadigim1 sOylemek yanlis olmayacaktir (McNair,
2003, ss. 134-135).

Bu ¢ok yonlii yapi, siyasal halkla iligkilerin yalnizca se¢im
donemlerinde degil, siyasal iktidarin her agsamasinda siirdiiriilebilir ve
stratejik  bir iletisim yOnetimi olarak islev gordiigiinii ortaya
koymaktadir.  Ozellikle kamu politikalarinin ~ tamitimi,  kriz
donemlerinde kamuoyunun bilgilendirilmesi ve yonetilmesi, aday ve
lider imajmin stireklilik i¢inde sekillendirilmesi gibi siirecler, siyasal
halkla iligkilerin kalict bir yonetim fonksiyonu haline geldigini
gostermektedir (Strombick & Kiousis, 2013, s. 3). Bu dogrultuda
siyasal aktorler, hedef kitleleriyle karsilikli glivene dayali iligkiler
kurmak i¢in yalnizca mesaj iletmekle yetinmemekte, ayni zamanda
kamuoyunun tepkilerini analiz ederek iletisim stratejilerini dinamik bir
bicimde gilincellemektedir (Aydin, 2019, s. 400). Bu ydniiyle siyasal
halkla iligkiler, halkla temasin kurumsallastigi ve siyasal iletisimin
itibar insasiyla birlestigi bir alan olarak siyasal siireclerin merkezine
yerlesmektedir (Canpolat, 2012, s. 96).

Zira siyasal halkla iliskilerin dort farkli islevsel boyutuna
odaklandigimizda s6z konusu siireglerin nasil islevsellik kazandigi
daha net anlasilabilmektedir. Bu baglamda ‘siyasal halkla iliskilerin
yonetim boyutunda genis halk kitlelerini kapsayacak sekilde organize
edilen, oOnceden belirlenen hedeflere ulasmak amaciyla iligki
orlintililerini kuran bir yap1 insa edilmektedir. Operasyonel boyutuyla
s0z konusu iligki oriintiilerinin uygulamaya ge¢ilmesine olanak taniyan
aracilarin yonetimi saglanmaktadir. S6z konusu aracilar genis kitlelere
ulagsacak sekilde hazirlanan konusmalar, basin biiltenleri, basin
toplantilari, telefon goriismeleri vb. kitlesel iliskilerde kullanilan
aracilarin organize edilmesini icermektedir. Egitici kisimda, bahsi
edilen tiim profesyonel siirecin aktaranlar1 konumunda olan siyasal
aktorler ile teknik yapiy1 organize eden calisanlar yer almaktadir.
Siyasal aktorlerin sahnede, bu siirecleri organize eden personelin ise
sahne arkasinda egitilmesi ve hazirlikli hale getirilmesi yatmaktadir.
Yansitici boyutta ise fikirlerin insa siireci bulunmaktadir. iletisim
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yonetiminin kurgulandigi bu asamada hedef kitle olan se¢menlerin
deger ve beklentileri de gozetilerek ikna ¢abalarinin olusumu organize
edilmektedir’ (Newman & Vercic, 2016, ss. 2-3).

Aslinda tiim bu boyutlarin iceriksel yapisina bakildiginda hedef
kitlesinde se¢menlerin daha genis bir ifadeyle kamuoyunun bulundugu
anlagilmaktadir. Tiim siyasal halkla iligkiler ¢abalar1 genelde
kamuoyunun o6zelde ise se¢gmenlerin iknasina yonelik gerceklesen
stratejik iletisim faaliyetleri iizerinden okunabilmektedir. Ozellikle
‘secim donemlerinde siyasal kampanyalarla se¢menlerin oyu
hedeflenmekte boylece kamuoyunu planli bir sekilde etkilemenin
onemi artmaktadir’ (Keloglu-Isler, 2007, s. 91). Bu gercevede, siyasi
aktorler, belirli bir hedefe ulasmak ve misyonlarimi desteklemek i¢in
iletisim ve eylem yollariyla etki yaratmayi, faydali iliskiler gelistirmeyi
ve itibar saglamay1 hedeflemektedir (Strombick & Kiousis, 2013, s. 3).
Bu hedefi siyasetten nihai sonuca ulastirmada ise siyasal halkla
iligkilerin dort faaliyet tiirii 6n plana ¢ikmaktadir.

S6z konusu baglamdan hareketle kamuoyunun rizasin1 ve yardimini
saglamaya yonelik elverigli ortama zemin hazirlamak amaciyla
(Bekiroglu & Bal, 2014, s. 60) siyasal halkla iliskiler, medya yonetimi,
imaj yonetimi, siyasal Orgilit ici iletisim ve bilgi-enformasyon
yonetimiyle stratejik alt yapisini olusturmaktadir. Bu stratejik iletisim
alt yapisi ¢ergevesinde ‘medya yonetimi; modern medyanin taleplerine
ve ihtiyaglarina yanit vermek amacuyla, siyasi figiirlerin 6zgiir medyaya
ulagimini ve medyada goriiniirligiinii artirmak i¢in olusturulan yonetim
yontemlerini, (siyasi aktdr ya da partinin gorliniirliiglinii saglamak ve
artirmak, siyasal sorun tanimlarini ve ¢oziimlemelerini yapmak), imaj
yonetimi; hem bireysel siyasi figilirlerin hem de siyasi partilerin
kurumsal kimliklerini, amaclara uygun bir sekilde sekillendirmelerini
(siyasal logo ya da parti sembolii tasarimi, siyasi roportajlar ile
manifestolarda kullanilan dil ve bir partinin kampanya yiiriittiigli zaman
kamusal alanda yiiriittiigti genel ¢aligsmalar gibi), siyasal Orgiit ici
iletisim; parti i¢i bilgi akisinin temin edilmesi, c¢alismalarin
diizenlenmesi ve geri bildirimlerle ilgilenmek amaciyla gerekli iletisim
yollarinin olusturulmasini son olarak bilgi ve enformasyon yonetimi ise
hem hiikiimet hem de muhalefet eliyle elde edilen bilgilerin siyasal
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aktorler tarafindan lehte ve aleyhte kullanilan metotlar1 (iktidar ya da
muhalefet konumundaki siyasi aktorler tarafindan acik ya da gizli
manipiilasyon teknikleri) igermektedir’ (McNair, 2011, ss. 122-123).

Bu stratejik 6geler, siyasal aktorlerin segmenlerle olan iligkilerini ve
kurum i¢i yapilanmalarini, kamuoyuyla olan iletisimlerini ve kriz
yonetimi stratejilerini dogrudan etkilemektedir. Medya ve imaj
yonetimi, siyasal figlirlerin  toplumda nasil  algilandigini
degistirebilirken, orgiit ici iletisim sistemleri, siyasal partilerin
stireklilik, tutarlilik ve is birligi icinde caligmalarini saglamaktadir.
Bununla birlikte, bilgi ve enformasyon yoOnetimi hem giindem
olusturma yetenegi hem de rakip sOylemleri dengeleme yetenegi
acisindan, siyasal iletisim stratejilerinin temelini olusturmaktadir.
Siyasi halkla iligkiler, bu baglamda yalnizca dig goriiniirligii artirmak
icin degil, ayn1 zamanda siyasi gruplarin i¢ dinamiklerini yoneten ve
kamu giivenini gelistiren bir iletisim stratejisi olarak goriilmektedir.

Siyasal halkla iligkiler alanina iligkin tiim bu kuramsal ve iglevsel
cerceve birlikte degerlendirildiginde, disiplinin modern siyasal
stireclerde yalnizca yardimeci bir iletisim aracit degil, karar alma
mekanizmalariyla biitlinlesmis stratejik bir yonetisim unsuru oldugu
acikca goriilmektedir. Yonetimsel, operasyonel, egitici ve yansitic
boyutlarin birbirini tamamlayan yapisi; medya, imaj, orgiit i¢i iletisim
ve bilgi-enformasyon yonetimiyle kurulan kapsamli stratejik altyapi;
siyasal aktorlerin kamuoyuyla kurdugu iliskinin planl, siirekli ve ¢cok
katmanli bir iletisim diizeni i¢inde yiiriitiildiiglinii gostermektedir. Bu
acidan siyasal halkla iligkiler hem kamuoyunun destegini sekillendiren
hem de siyasal yapilarin i¢ uyumunu gii¢lendiren bir biitiinlesik iletisim
sistemi olarak degerlendirilebilmektedir. Dolayisiyla bu alan, yalnizca
secim donemlerinin gecici bir faaliyeti degil; siyasal mesruiyetin,
kamusal giivenin ve kurumsal istikrarin siirdiiriilebilir bicimde insasini
miimkiin kilan temel bir siyasal iletisim pratigi niteligi tasimaktadir.

Ozetle siyaset ile halkla iliskiler arasindaki etkilesim, halkla
iligkilerin kamusal yarar1 Onceleyen yonii ile siyasetin mesruiyet ve
temsil arayis1 arasinda kurulan stratejik bir kopriiyii ifade etmektedir.
Bu baglamda, siyasal halkla iliskiler; siyaset kurumunun, halkla olan
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iligkilerini planli, stirekli ve karsilikli etkilesime dayali bir sekilde
yapilandirmasin1 saglayan temel bir iletisim alani haline gelmistir.
Kitlesel destek olusturmak, kamuoyunu yonlendirmek, toplumsal
mesruiyet kazanmak ve siyasal hedeflere ulasmak gibi amaclarla
yiiriitiilen bu iletisim pratikleri, yalnizca se¢cim odakli faaliyetlerle
siirli kalmamakta; siyasal alanin tiim siire¢lerine niifuz eden kurumsal
bir islev tasimaktadir. Dolayisiyla siyasal halkla iliskiler, siyaset ile
halk arasindaki mesafeyi azaltan, iletisimi kurumsallagtiran ve
demokratik katilimi1 giiclendiren bir yap1 olarak ¢agdas siyasal iletisim
anlayisinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.

Sonug¢

Siyaset ile halkla iliskiler arasinda kurulan kuramsal ve pratik
diizlemdeki kesisim, modern toplumlarda ydnetisim, temsil ve
mesruiyet  siireglerinin  yeniden  anlamlandirilmasini  zorunlu
kilmaktadir. Bu ¢aligma, s6z konusu iki disiplinin yalnizca tanimsal bir
benzerlik i¢inde degil, ayni zamanda birbirini tamamlayan ve
doniistiiren bir etkilesim i¢inde ele alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Siyasetin iktidar dagilimina iliskin dogasi, yalnizca gii¢
kullanimiyla degil, toplumsal riza, onay ve katilim ile siirdiiriilebilir
hale gelmektedir. Bu ¢ercevede halkla iligkiler, siyasal sistemlerde
kamuoyunun yonlendirilmesi, ikna edilmesi ve bilgilendirilmesi
yoluyla mesruiyet iiretimine katki sunan kurumsal bir iletisim alani
olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Halkla iliskiler, tarihsel olarak yonetimle halk arasinda karsilikli
anlayis1 saglamaya yonelik bir iletisim faaliyeti olarak tanimlanmis olsa
da siyasal sistemler i¢indeki rolii bu tanimi asan bir boyuta tagimaktadir.
Bu calisma gostermektedir ki; halkla iliskiler, sadece mesaj liretmek ve
iletmekle simirli bir faaliyet degil, siyasal siireglerin her asamasinda
etkin olan, stratejik olarak tasarlanmis ve stirekli yeniden iiretilen bir
yonetisim pratigine doniismiistiir. Ozellikle ikna, mesruiyet ve
kamuoyu olusturma gibi kavramlarin hem siyaset hem de halkla
iligkiler alanindaki merkezi konumu, bu iki disiplinin birbirine nasil
ickin hale geldigini agikca gostermektedir.
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Calismada ortaya konulan teorik oriintiiler, siyasal halkla iligkilerin
bu kuramsal kesisimin bir sonucu olarak sekillendigini ve modern
siyasal yapilarin kurumsal iletisim stratejileri i¢inde giderek daha
goriiniir bir yere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Siyasal halkla
iliskiler, sadece se¢im kampanyalariyla sinirli kalmayan; kriz yonetimi,
hiikkiimet politikalarmin tanitimi, lider imajinin ingast ve kamu
diplomasisi gibi alanlarda da etkin bi¢gimde kullanilan, ¢ok boyutlu bir
uygulama alani haline gelmistir. Bu yoniiyle siyasal halkla iligkiler,
halkla iligkiler disiplininin normatif ilkeleri ile siyasetin stratejik
hedeflerini bir araya getiren melez bir alan niteligi tagimaktadir.

Siyaset ile halkla iligkiler arasinda kurulan bu ¢ok katmanli iligki,
ozellikle demokratik rejimlerde halkin rizasina dayali mesruiyet
anlayisinin giliglenmesini saglamaktadir. Toplumsal taleplerin iktidar
stireglerine yansitilmasi, farkli ¢ikar gruplarinin baris¢il bigimde temsil
edilmesi ve kamu bilincinin sekillendirilmesi gibi siirecler, halkla
iliskilerin siyasal sistemlerde tasidig1 degeri daha da artirmaktadir. Bu
baglamda halkla iliskiler, sadece iktidarin halk tarafindan anlagilmasi
degil, halkin yonetime katilim kanallarinin giiclendirilmesi agisindan
da iglevsel bir aragtur.

Sonu¢ olarak bu g¢alisma, siyaset ve halkla iligkiler disiplinleri
arasindaki iliskinin yiizeysel degil, derinlemesine ve ¢ok yonlii bir baga
sahip oldugunu; bu bagm siyasal halkla iligkiler bigiminde
kurumsallastigini ve modern siyasal siire¢clerde ayrilmaz bir unsur
héline geldigini ortaya koymaktadir. Bu durum, halkla iligkilerin
yalnizca orgiitsel bir iletisim faaliyeti degil, ayn1 zamanda demokratik
katilim giiglendiren, temsil iligkisini derinlestiren ve siyasal mesruiyeti
iletisim yoluyla insa eden stratejik bir kamu hizmeti niteligi kazandiginm
gostermektedir.
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PSIKOLOJi VE HALKLA ILIiSKiLER
Samed SOY"

Giris

Halkla iligkiler, karsilikli anlayisa dayali ve siirdiiriilebilir bir
iletisim stratejisi ile ‘kurum ve kuruluslarin hedef kitlelerinin zihninde
olumlu bir sekilde yer edinmeyi, pozitif izlenimler birakmay1, var olan
olumsuz tutumlar1 ise olumluya doniistiirmeyi amaclayan bir
disiplindir’ (Soy ve Sandikci, 2024, s. 883). Dolayistyla halkla
iligkilerin merkezinde insan bulunmaktadir. Daha ag¢ik bir anlatimla
kurum ya da kuruluslar tarafindan iletilen mesajlarin hedef kitleler
tarafindan nasil degerlendirildigi, nasil anlamlandirildigi ve hedef
kitlelerde ne gibi bir tutum veya davranis degisikligi olusturdugu halkla
iligkiler disiplininin ilgilendigi temel unsurlar arasinda yer almaktadir.
Bu nedenle halkla iliskilerin uygulama alanlarinin ¢ogu bireyin algt,
duygu ve davranis siirecleriyle yakindan iligkilidir.

Kisi eylemlerini iggiidiiler ve dis etkenler baglaminda agiklama
cabasinda olan (Kartal, 2023, s. 108) psikoloji disiplini alg1, tutum,
giidiilenme, Ogrenme, stres, kaygi ve duygusal tepkiler gibi insan
davranigin1 ve zihinsel siireclerini anlamaya ve agiklamaya yonelik
yaklasimlariyla halkla iliskiler pratiginde yol gosterici nitelikte
kuramsal bir zemin sunmaktadir. Dolayisiyla, ozellikle arastirma ve
uygulamalarin planlanmasi stireclerinde psikoloji alanmin sundugu
bilgilerden yararlanilmasinin halkla iligkiler uygulamalarinin basariya
ulagabilmesine katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Tiim bu 6n kabullerden hareketle psikolojinin ve halkla iliskilerin
ana cercevesini olusturdugu bu calismada ilk olarak psikoloji
disiplininin anlasilabilmesi i¢in tarihsel siire¢ icerisinde ortaya ¢ikmis
psikoloji yaklagimlari, psikoloji kavrami, psikolojinin alanlar1 ortaya
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koyulmaktadir. Psikoloji biliminin kavramsal ¢ercevesi ortaya
koyulduktan sonra halkla iligkilerin insan odakli bir disiplin oldugu,
halkla iliskiler ve ilgili icerikler ¢ercevesi ekseninde ele alinarak gozler
ontine serilmektedir. Son olarak psikoloji ve halkla iligkiler arasindaki
iliskiye odaklanilan son baglikta ise psikoloji, halkla iligkiler
disiplininin hem kuramsal hem de uygulamali yonlerini destekleyen ve
halkla  iligkilere 151tk tutan Onemli  bir unsur  olarak
degerlendirilmektedir.

Insan Davramisim1 Anlamanin Bilimi Olarak Psikoloji

Psikoloji, tarihi siire¢ igerisinde ¢esitli zaman dilimlerinde ve
diisiinsel baglamlarda, muhtelif arastirmacilar tarafindan kimi zaman
birbirini tamamlayan, kimi zamansa birbirinden farklilagan ve hatta
karsit 6zelliklere sahip tanimlarla ele alinmistir. Bahsi edilen cesitlilik,
alanin dinamik ve ¢ok boyutlu yapini vurgulamakla beraber, insan
belleginin ve ona bagli olarak psikolojik siireclerin anlagilmasina
yonelmis olmasi, bu yaklagimin {izerinde durdugu bir ortak noktadir.
Psikoloji, zihinsel siire¢lerin davranisa yansima bi¢imini analiz etmeyi,
insan davraniglarin1 belirleme noktasinda bilinmeyen dinamikleri
ortaya c¢ikarmayir ve bu yoOniiyle insan davraniglarinin kdkenlerini
bilimsel zeminde aragtirmay1 amaglayan bir disiplindir (Emre, 2006, s.
24). Bu cergevede psikoloji, tarihi siire¢ igerisinde farkli diisiinsel
akimlarin katkistyla gelisen, kuramsal ¢esitliligiyle 6n plana ¢ikan bir
bilim dalidir. Dolayistyla psikolojinin kuramsal temellerini olugturan
yapisalcilik, islevselcilik, davranisci, bilissel, psikodinamik, ve
hiimanistik gibi baglica psikolojik yaklagimlar, disiplinin genel amag ve
inceleme bigimlerine nasil yon verdigini ele alma noktasinda énem
kazanmaktadir.

Yapisalcilik (structuralism) psikolojiyi, bilinci olusturan temel
bilesenleri analiz ederek kavramaya g¢abalayan bir yaklasim olarak
konumlandirmaktadir. Yapisalcilik yaklasima gore psikolojinin temel
amaci, bilinci olugturan algi, imge ve duygusal durum gibi unsurlart i¢
gozlem (introspection) yoOntemiyle inceleyerek, zihinsel siireglerin
yapisal Orgiisiinii ortaya koymaktir. Bu dogrultuda yapisalci anlayzis,
biling igeriklerinin 6zelligini, yogunlugunu, siiresini, birbirleriyle olan
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iliskilerini ve fizyolojik karsiliklarini irdeleyerek, bu igeriklerin altinda
yer alan zihinsel yapiy1 izah etmeye yonelmektedir (Bakircioglu, 2006,
s. 230). En 6nemli temsilcisi William James olan islevselcilik ise zihnin
yapisindan ¢ok isleyisini ve islevlerini agiklamay1 psikolojinin temel
amaci olarak goren bir yaklagimdir. Bu kurama gore biling, bireyin
cevresine uyum saglamasina katki sunan dinamik bir siirectir. William
James ise psikolojiyi “zihinsel yagantilarin bilimi” olarak tanimlayarak
bilincin bireyin c¢evresiyle etkilesimindeki islevsel roliine vurgu
yapmaktadir (Seger, 2022, s. 9-10). Bu ¢ercevede yapisalcilik, adindan
da anlasilacag1 lizere zihnin yapisina, islevselcilik ise bu yapinin
cevreyle olan etkilesim bi¢cimine odaklanarak psikoloji bilimine farkli
ama birbirini tamamlayan iki bakis agis1 kazandirmistir.

John B. Watson ve B. F. Skinner gibi baz1 aragtirmacilar psikolojiyi
insan davranislarinin gézlemlenebilir yonlerine odaklanan bir disiplin
olarak gormektedir. Bu bakis acis1 sistematik olarak davranisei
yaklasim temelinde ortaya ¢ikmaktadir. ‘Davranis¢t kuram, psikolojiyi
doga bilimlerinin nesnel ve deneysel bir alt disiplini olarak
konumlandirmakta ve bu dogrultuda, temel amacini davranisin
ongoriilmesi, denetlenmesi ve kontrol edilmesi olarak belirlemektedir’
(Watson, 1913, s. 158). Jean Piaget ve Bruner gibi arastirmacilar ise
psikolojiyi zihinsel siiregler ve biling durumlar1 g¢ercevesinde ele
almaktadir. Biligsel yaklagim olarak isimlendirilen bu bakis agisina
gore ‘insan davraniglarint bigimlendiren temel unsur zihinsel
stireclerdir. Bu kuramsal perspektif, dogrudan gozlemlenemeyen
biligsel mekanizmalar ile gozlemlenebilir davranislar arasindaki iliskiyi
anlamaya ve agiklamaya odaklanmaktadir’ (Korucuk, 2019, s. 264).

Sigmund Freud tarafindan 20. yiizyilin baglarinda gelistirilen
psikodinamik yaklasim, psikoloji alanyazinina “bilingalt’” kavramini
kazandirmig ve insan davraniglarinin yalnizca bilingli stireclerle
aciklanamayacagini ileri siirmiistiir. Bu yaklasima gore, bireyin
davraniglarini sekillendiren etkenler arasinda farkinda olunmayan bazi
siiregler 6nemli bir rol oynamaktadir (Gegtan, 2012’den akt. Seger,
2022, s. 11). S6z konusu siireglerde, bilingalt1 ya da ‘bilingdisi’ olarak
ifade edilen, insan zihninin ve kisiliginin en karanlik diizeyi, onun
bilingli davranislarinin cogunun sebeplerini de igerisinde saklamaktadir
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(Gokgiil, 2022, s. 777). 1950’lerde psikodinamik ve davranisgi
yaklasimlara tepki olarak ortaya ¢ikan hiimanistik psikoloji
yaklagiminin ise temelleri varolusgu felsefeye dayanmaktadir. Bu
yaklagima gore insan, i¢cgiidiiler veya ¢evresel kosullardan ziyade 6zgiir
irade ve bilingli se¢imleriyle davranislarini belirleyen, dogas1 geregi
olumlu ve gelisime agik bir varliktir. Abraham Maslow’un “kendini
gerceklestirme” kurami ile Carl Rogers’in “danisan merkezli terapi”
modeli bu anlayisin temelini olusturmaktadir. Hiimanistik psikoloji,
bireyin potansiyelini gerceklestirmesine odaklanmis, 6zellikle klinik
alanlarda etkili olmus ancak 1970’lerden sonra biligsel yaklasimin
yiikselisiyle yerini yeni kuramlara birakmistir (Karakelle, 2014, s. 25-
26).

Bahsi edilen yaklasimlarda goriildiigii tizere psikolojiye farkli bakis
acilariyla bakilabilmektedir. Bu ¢esitlilik, alanin yontemsel ve
kuramsal bakimdan zengin bir yapiya sahip oldugunu goéstermektedir.
Dolayistyla psikoloji i¢in tizerinde uzlasilma saglanmis tek bir tanimin
varligindan s6z etmek miimkiin degildir. Disiplin, farkli zaman
dilimlerinde ortaya ¢ikan farkli bakis acilarinin etkisiyle, insan zihni ve
davranigini ¢esitli boyutlartyla ele alan ¢ok yonlii bir bilim alani olarak
degerlendirilmektedir. Bu ¢esitlilik, psikolojinin farkli sekillerde
tanimlanmasina da yansimistir.

Etimolojik bakimdan psikoloji, Yunanca psyche (ruh) ve logos (soz,
sOylem, akil yiiriitme) sozciiklerinden tiiremekte olup “ruh iizerine
bilimsel sdylem” anlamini tagimaktadir. Kavramin bahsi edilen bu
kokeni, psikolojinin ilk olarak bireyin igsel varligini ve ruhsal
stireclerini anlamak i¢in felsefi bir kapsamda ele alindigim
gostermektedir. Cagdas anlamda ise psikoloji, insan ve hayvan
davraniglarinin yani sira zihnin dogasini, islevlerini ve ortaya ¢ikis
bicimlerini bilimsel yontem ve tekniklerle inceleyen bir disiplin olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanim, farkli kuramsal yaklagimlarin ortaya
koydugu ¢esitlilik nedeniyle {izerinde bir uzlasiya ulasmamis olmakla
birlikte, psikolojinin hem ig¢sel zihinsel siire¢lerini hem de disa vurulan
davranigsal Oriintiilerini kapsayan biitiinciil yapisina isaret etmektedir
(Colman, 2004, s. 1). Bununla birlikte psikoloji, ‘benlige (self) ait
olgular1 ve fenomenleri inceleyen bilim dali olarak kabul edilmekte;
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“zihin”, “ruh”, “ego”, “0zne” ve “tin” kavramlarin1 kapsayarak bireyin
kendisini tanimasi, diisinmesi ve varolusunu anlamlandirma
siireglerini bilimsel bi¢imde ele almaktadir’ (Dewey, 1892, s. 1-2). Bu
bakis agisiyla psikoloji, insan varligimi ¢ok yonli bicimde ele alarak
felsefeye ve bilime dayanan bir disiplin oldugunu ortaya koymaktadir.
Farkl1 bir perspektiften psikoloji, ‘sadece gozlemlenebilir davranislari
degil, ayn1 zamanda bireyin i¢ diinyasinda gerceklesen bilissel,
duygusal ve zihinsel siirecleri bilimsel bir agidan inceleyen bir disiplin
olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda psikoloji, genel olarak
“davranisin ve zihinsel siire¢lerin bilimi” bi¢iminde kabul gérmektedir’
(Myers ve Dewal, 2016, s. 5). Bu tanim, psikolojinin gézlemlenebilir
davraniglara ve ig¢sel siireglere biitiinciil bicimde odaklandigini gosteren
bir disiplin oldugunu gostermektedir. Diger bir tanima gore ise
psikoloji, ‘kimligin olusumunda belirleyici rol oynayan psikolojik
dinamikleri ve siiregleri inceleyen bir bilim dali’ (Akkas, 2015: 78)
olarak ifade edilmekte ve psikolojinin bireyin kisilik gelisimi ve kimlik
insast siire¢lerindeki temel belirleyici roliine dikkat ¢ekmektedir.

Psikoloji ile ilgili gerceklestirilmis olan bu farkli tanimlar, alanin
genis ve c¢ok boyutlu bir yapida oldugunun bir gdstergesidir.
Dolayisiyla bu durum psikolojinin sadece kuramsal agiklamalardan
ibaret olmadigini, aksine bireyi gelisim, klinik, sosyal, endiistri/6rgiit,
egitim ve deneysel olmak iizere cesitli alanlarda ve sekillerde ele
aldigimi gostermektedir. Psikolojinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in bahsi
edilen alanlara deginmek 6nem arz etmektedir.

Gelisim psikolojisi, bireyin yasaminin farkli periyotlarinda
sergiledigi ozellikleri sistematik bigimde inceleyen bir bilim dalidir.
Bilimsel ilkeler ve yontemler temelinde sekillenen gelisim
psikolojisi, fiziksel, biligsel, duygusal, toplumsal ve ahlaki
gelisim alanlarina odaklanmaktadir. Bagka bir ifadeyle, bu alan bireyin
yasami boyunca gegirdigi fiziksel, bilissel, duygusal ve psikososyal
degisimleri aragtirmaktadir (Erdogan, 2021, s. 1).

Klinik psikoloji, psikolojinin en kapsamli alt disiplinlerinden biri
olup, alanda ¢alismalar gergeklestiren uzmanlarin énemli bir kismini
klinik psikologlar olusturmaktadir. Bu alan, bireylerde gdzlemlenen
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duygusal ve davranigsal bozukluklarin tanilanmasi ve tedavi edilmesi
stirecleri ile ilgilenmektedir. Klinik psikologlar, psikoterapi
yontemlerinin yani sira zeka, dikkat ve kisilik testleri gibi psikometrik
araclardan yararlanmaktadir. Bu baglamda klinik psikoloji, ruhsal
rahatsizliklar, madde bagimliligi, evlilik sorunlar1 ve aile i¢i catigmalar
gibi bireyin psikososyal islevselligini etkileyen problemler iizerine
yogunlagan uygulamali bir alandir (Deniz, 2017, s. 13).

Sosyal psikoloji, insanin dogas1 geregi sosyal bir varlik olmasindan
hareketle, bireyin sosyal gruplar icerisindeki davranislarini ve bu
davraniglarin toplumsal baglamda nasil sekillendigini inceleyen bir
disiplindir. Bu alan, bireyin diisiince, tutum ve eylemlerinin grup
dinamikleri, toplumsal normlar ve sosyal etkilesim siirecleri tarafindan
nasil etkilendigini aciklamayr amaclamaktadir. Sosyal psikoloji,
sosyoloji ve psikoloji bilimlerinin kesisim noktasinda yer almakta olup,
bireysel psikolojik siiregler ile toplumsal yapilar arasindaki etkilesimi
inceleyerek, insan davranisini  ¢ok boyutlu bir perspektiften
anlamlandirmaktadir (Eren, 2017, s. 3).

Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, ¢alisanlarin davramgsal, duygusal,
biligsel ve giidiisel siireglerini inceleyen uygulamali bir psikoloji
disiplinidir. Bu alan, belirli gorev ve pozisyonlar i¢in en uygun
adaylarin  belirlenmesi, c¢alisan performansimnin  Olciilmesi  ve
degerlendirilmesi, ¢alisanlarin is ortamina yonelik tutumlar ile is
doyumlarinin hangi sartlar c¢ergevesinde degisim gosterdiginin
incelenmesi gibi konulara odaklanmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin
verimligini artirmak ve is doyumunu ylikseltmek amaciyla bu alanda
edinilmis bilgileri ¢esitli kurum ve isletmelerde uygulamaya
koymaktadir (Kayaoglu, 2010, s. 8).

Egitim psikolojisi, bireyin dogumdan 6liimiine kadar uzanan gelisim
siirecini biligsel, duyussal ve fiziksel nitelikleriyle birlikte ele alarak,
O0grenmenin neyi, ne zaman ve nasil gerceklestigini anlamaya ve
aciklamaya calisan disiplinler arasi bir alan 06zelligi tagimaktadir
(Yapict ve Yapici, 2017, s. 6). Bu baglamda egitim psikolojisi,
ogrencilerin gelisim donemlerine uygun Ogretim yodntemlerinin
belirlenmesi, 0grenme ortamlarinin  diizenlenmesi, gilidiilenme
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stireclerinin anlagilmas1 ve bireysel farkliliklarin (yetenek, ilgi ve
akademik basar1 gibi) degerlendirilmesi gibi konular {izerinde
yogunlagsmaktadir (Deniz, 2021, s. 15).

Deneysel psikoloji, davraniglarin olusumunda rol oynayan igsel
stirecleri agiklamayr amaglayan bir disiplindir. Bu alan, laboratuvar
ortaminda yiiriitiilen sistematik aragtirmalar yoluyla duyum, algi,
ogrenme, bellek ve giidiilenme gibi psikolojik olgularin fizyolojik
temellerini bilimsel olarak incelemektedir (Aydogan, 2013, s. 12).

Ozetle psikoloji, insan davramisin1 ve zihinsel siirecleri cok y&nlii
bicimde ele alan kapsamli bir disiplindir. Gelisim, klinik, sosyal,
endiistri/orgiit, egitim ve deneysel psikoloji gibi alt alanlar, insanin
bireysel, toplumsal ve oOrgiitsel yasantilarinda sergiledigi davranislari
farkli bakis acilariyla ele alarak incelemekte ve bu davraniglari
etkileyen biligsel, duygusal ve c¢evresel dinamikleri agiklamaya
caligmaktadir. Bu disiplinler arasi ¢esitlilik, psikolojinin yalnizca teorik
bir bilgi alan1 olmanin &tesinde, insan yasaminin farkli baglamlarinda
uygulamaya doniik ¢6ziim ve miidahale stratejileri gelistiren bir yapiya
sahip oldugunu gdstermektedir.

Halkla fliskiler ve Insan

Insan odakl1 ve iletisim merkezli bir disiplin olan halkla iliskiler,
‘kurum veya kuruluslarin hitap ettigi kitlelerle giiven ve anlayis
ekseninde bir iletisim zemini olusturmayi amaclayan stratejik iletisim
yonetimi siirecidir’ (Ozcan, 2024, s. 85). Daha genis bir tanimlama ile
halkla iligkiler, “kurumun amaglari iizerine yapilanan, dnem sirast kimi
zaman tiiketici, kimi zaman dagitimci ve ¢alisanlar gibi kurumun ve
kampanyanin hedeflerine gore degiskenlik gosteren hedef kitlelerle
gerceklestirilen stratejik iletisim yonetimidir” (Peltekoglu, 2009, s. 7).
Bu iki tanim, halkla iliskilerin sadece iletilerin gonderildigi bir siireg
olmadigini; aksine kurum ile hedef kitlesi arasinda stirekliligi, karsilikli
etkilesimi ve uyumu gelistirmeyi amaglayan yonetimsel ve stratejik bir
stire¢ olarak konumlandigini gostermektedir.

Halkla iligkiler, hitap edilen hedef kitle perspektifinden kurum dis1
ve kurum i¢i olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Kurum dis1 hedef kitleler,
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kurumla dogrudan bir kurumsal ya da orgiitsel iliski icerisinde
bulunmamakla birlikte, kurumun aldig1 kararlart ve yiiriittiigii
faaliyetleri etkileyen veya soz konusu siireglerden etkilenen dis ¢evre
aktorleri olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, kurumun faaliyet
gosterdigi toplumsal yapi, ¢esitli kamu otoriteleri, finans kuruluslari,
tilketiciler, kuruma girdi saglayan tedarik¢i firmalar ile iiriin ve
hizmetlerin dagitimimi tistlenen aracilar, kurum dis1 hedef kitlelerin
temel bilesenlerini olugturmaktadir (Boztepe, 2014, s. 29). Kurumun
boylesine genis ve dinamik bir dis ¢evre ile etkilesim halinde olmasi,
dis paydaslarla siirdiiriilebilir, karsilikli giiven ve anlayisa dayanan
iletisim siireglerinin yiiriitiilmesini gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda
kurum dis1 halkla iliskiler kurumun dis ¢evresiyle iyi niyet temelinde,
iki yonli iletisim akisini gozeten, siireklilik arz eden ve iliskilerin
giiclendirilmesini hedefleyen stratejik iletisim uygulamalar1 biitiiniinii
ifade etmektedir (Y1lmaz, 2013, s. 120).

Kurum i¢i halkla iligkiler, orgiit icerisinde yer alan c¢alisanlar
merkeze alarak onlarin kuruma uyum saglamalarini, kurumsal yapiy1
benimsemelerini ve yiiriittiikleri gorevlerden doyum elde etmelerini
hedefleyen planli iletisim uygulamalarini ifade etmektedir. (Arklan ve
Akdag, 2010, s. 17). Bu amaglarin gergeklestirilebilmesi icin ilgili
birimin 6rgiit icindeki konumunun belirlenmesi, ulagilacak hedeflerin
netlestirilmesi ve kullanilacak ara¢ ile yontemlerin sistemli bigimde
tanimlanmasi1 gerekmektedir (Arklan ve Taner, 2022: 124). Kurum
icinde amaclar ile uygulamalar arasindaki uyum gii¢clendikge, ¢alisanlar
arasi iletisim ve yonetsel kademeler arasindaki etkilesim daha saglikli
islemekte, bu durum da kurumun hizmet kapasitesine dogrudan olumlu
yansimaktadir. Etkin bir i¢ halkla iligkiler sistemi, kurumsal barisi ve is
doyumunu artirarak ¢alisanlarin motivasyonunu yiikseltmekte ve bu
artis ise dis paydaslara sunulan {iriin ve hizmetlerin niteligine katki
saglayarak kurumsal imajin giliclenmesine zemin hazirlamaktadir.
Sonug olarak, kurum i¢indeki uyum ve doyum diizeyi, hem calisanlarin
memnuniyetini hem de halkin kurum hakkindaki algisini olumlu yonde
etkileyen stratejik bir unsur niteligindedir (Arklan ve Tagdemir, 2010,
s. 33-34).
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Giiven esasina dayali bir sosyal olgu olan halkla iligkilerle (Rengber,
2024, s. 125) ilgili yapilan tanimlar, hitap ettigi hedef kitleler ve
gerceklestirmek istedigi amacglar gz Oniine alindiginda, halkla
iligkilerin 6ziinde ve tiim siireglerinde insanin oldugunu, insana hitap
ettigini ve dolayisiyla insan merkezli bir disiplin oldugunu sdéylemek
miimkiindiir. Bu durum halkla iliskilerin viicut buldugu diger bir
deyisle somut olarak ortaya ¢iktig1 risk yonetimi, kriz yonetimi, imaj
yOnetimi, itibar yOnetimi ve algi yOnetimi, gibi halkla iligkiler
uygulama alanlarinin tamaminda gozlemlenmektedir. Bu durumun
daha iyi anlasilabilmesi i¢in bahsi edilen halkla iligkiler uygulamalarina
deginmek yarar vardir.

Ik olarak karsilasilma potansiyeli bulunan ya da karsilasilan
olumsuzluklara miidahale siireclerini igeren halkla iliskiler uygulama
alanlar1 olan risk ve kriz yonetime deginecek olursak ‘risk, kurumun ig
veya dis etkenlerden kaynaklanarak ortaya c¢ikabilen ve kurumun
onceden belirlenmis hedeflerine ulagsmasin1 gli¢lestiren ya da
engelleyebilen olumsuz durumlar ifade etmektedir. Bu tiir durumlar,
etkin bir yonetim siirecinin sekteye ugramasina, kurum igi
memnuniyetsizligin artmasma, kurum itibarinin zedelenmesine,
mevcut varliklarin korunmasinda sorun yasanmasina ve nihayetinde
finansal kayiplarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir’ (Kestane,
2025, s. 1). Bahsi edilen olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasina neden olma
potansiyeli s6z konusu oldugu icin karsilasilan veya saptanan risklerin
yonetilmesi gerekmektedir. S6z konusu gereksinim neticesinde halkla
iligkilerin bir uygulama alani olarak ifade edilen risk yonetimi ortaya
cikmistir. Bu ¢ergevede ‘risk yonetimi, kurumun belirledigi hedeflere
ulagabilmesine yonelik makul diizeyde giivence olusturmak amaciyla,
ortaya ¢ikma potansiyeli tasiyan olay ve durumlarin sistemli bir
bicimde tanimlanmasi, analiz edilmesi, yonlendirilmesi ve denetim
altina alinmasi siireci olarak ifade edilmektedir’ (Bozkurt, 2010, s. 19).
Bir anda ortaya ¢ikarak bir kurulusun rutin isleyisini (Narbay, 2006, s.
5), Ust diizey amaglarini, finansal kaynaklarini, paydaslarla kurdugu
iligkileri ile kamuoyundaki konumunu olumsuz yonde etkileyen ve bu
nedenle hizli ve etkili bir tepki verilmesini gerektiren olagan disi
durumlar ise kriz olarak nitelendirilmektedir (Kazanci, 2014, s. 20).
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Dolayisiyla potansiyel krizlerin Onlenmesi, ortaya c¢ikan krizlerin
kontrol altina alinmasi, zararlarin en aza indirilmesi, kurumun yeniden
toparlanmasi ve hedef kitlelerin giiveni tekrar kazanilmasi ve kamuoyu
nezdinde zedelenen itibarin yeniden insa edilmesi amaciyla krizler
yonetilmesi gereken siireclerdir (Kurniawati, 2017, s. 91). Bu
cergevede kriz yonetimi, karsilagilmasi muhtemel krizlerin belirtilerini
onceden tespit etmek ve bir krizle karsilasilmasi durumunda bu siireci
en az zararla atlatmak i¢in gerekli Onlemlerin ve miidahalelerin
gerceklestirilmesi faaliyetidir (Kiigiik ve Bayuk, 2007, s. 799).

Halkla iligkilerin algisal ¢cergevede bir konumlandirma amaci tasiyan
uygulamalar1 arasinda imaj, itibar ve algi yonetimi yer almaktadir.
‘imaj, belirli bir olguya ya da objeye iliskin olarak bireylerin zihninde
zaman i¢inde sekillenen olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerden
olusan biligsel tasavvuru ifade etmektedir’ (Boztepe, 2014, s. 171).
Gilinlimiizde imaj, kurumlarin rekabet giiciinii ve paydaslarla kurdugu
iligkilerin niteligini dogrudan etkileyen stratejik bir unsur haline
gelmigtir. Dijital iletisimin hizla bi¢imlendirdigi cagdas ortamda,
kurumun nasil algilandig1 hem kurumsal itibar1 hem de kamusal kabulii
belirledigi i¢in imajin bilingli bicimde ydnetilmesi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla imaj yonetimi, ‘Orgiitiin paydaslarma iliskin
diisiinsel, biligsel ve duygusal tepkilerin sistemli bicimde izlenmesi,
kontrol edilmesi ve yonlendirilmesine yonelik gerceklestirilen
uygulamalaridir (Polat, 2009, s. 13). itibar ise kamuoyunun bir Srgiite
yonelik olarak zaman icinde bicimlenen olumlu ya da olumsuz
degerlendirmelerini ve algisal izlenimlerini ifade
etmektedir (Karakose, 2007, s. 2). Glinlimiiz diinyasinda itibar,
kurumlar icin stratejik bir degere doniigmiistiir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yogun kullanimi, bireylerin kurumlarla daha hizli ve
dogrudan temas kurmasini saglamis ve cesitli paydas gruplarinin
cevrimici ortamda ortak kanaatler olusturmasini kolaylastirmistir. Bu
kanaatler, kurumlarin performansini, rekabet giiciinii ve giivenilirligini
onemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu nedenle itibar, yonetilmesi gereken
temel birmaddi olmayan varlik olarak  degerlendirilmektedir
(Fombrun, 2018’den akt. Erten, 2025, s. 395). Bu dogrultuda itibar
yonetimi, bir kurum ya da olusumun sahip oldugu itibari insa etme,
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devamliligin1 saglama ve olast risklere karst koruma amaciyla
yiiriitiilen stratejik faaliyetlerin biitlintinii (Dilsiz, 2008, s. 3) olarak
tanimlanmaktadir. Bu kapsamda sonuncu olarak karsimiza ¢ikan
uygulama alani algr yonetimidir. “Akil erdirme, anlamlandirma,
anlama, anlama yetenegi, anlayis, kavrayis, (bir olguya) erigme,
kavusma, ulagma, idrak etme” (Erarslan, 2020, s. 47) gibi anlamlara
gelen algi, diger halkla iliskiler uygulamalar1 gibi yonetilebilen bir
alandir. Bu dogrultuda ‘alg1 yonetimi, belirlenen amaclar ¢ergevesinde
hedef kitlelere verilecek mesajlarin giincelligini yitirmeyecek sekilde
iiretilmesi ve yonetilmesi siirecidir’ (Basibiiyiik, 2014, s. 47). Daha
genis bir anlatimla alg1 yoOnetimi, hakiki bilgilerin yayilmasi,
gerceklerin ortaya koyulmasi, dogru olanin ikna merkezli bir ¢cercevede
uygun iletisim yontem ve teknikleri kullanilarak hedef kitlelere
aktarilmasi ve dogru olmayan, eksik ya da manipiile edilmis bilgilerin
diizeltilmesi i¢in kitle iletisim araglari, kanaat Onderleri, iletisim
teknolojileri, siyasi liderler, sanatcilar, sporcular, {inliiler, fenomenler,
kamu diplomasisi uygulamalar1 ve yazilimlar bir ara¢ olarak
kullanilmasiyla gergeklestirilen siireci ifade etmektedir (Goksu, 2021,
s. 14).

Halkla iliskiler sadece yukarida belirtilen risk yonetimi, kriz
yOnetimi, imaj yonetimi, itibar yonetimi ve alg1 yonetimi gibi uygulama
alanlarindan ibaret degildir. Etkinlik yOnetimi, sorun ydnetimi,
dedikodu yonetimi, toplam kalite yonetimi, sponsorluk ve lobicilik gibi
pek cok farkli faaliyet alan1 da halkla iliskiler disiplininin kapsamina
girmektedir. Ancak bu bolimde, hem halkla iligkilerin daha iyi
anlasilabilmesi hem de insan merkezIli bir disiplin oldugunun ortaya
koyulmas1 adma yaygin olarak kullanilan bes halkla iliskiler
uygulamasinin anlatilmas1t uygun goriilmiistiir. Ayni zamanda
calismanin muhteviyatinda anlatilmayan diger halkla iligkiler
uygulamalarinin tamami da insan1 odagina alan ve insana hitap eden
alanlardir. Daha agik bir anlatimla halkla iligkiler disiplininin temelini
olusturan tiim iletisim siire¢lerinin insan davraniglari, algilar1 ve
anlamlandirma big¢imleri tarafindan sekillendirildigi halkla iliskiler ve
uygulama alanlarinin igeriginde agik¢a goriilmektedir. Bu kapsamda
hem kurum i¢i hem de kurum dis1 hedef kitlelere yonelik yiiriitiilen
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halkla iliskiler ve uygulamalarinin ¢alisanlarin kurum ile uyumu, dis
paydaslarin kurumdan beklentileri, kurum ile hedef kitleler arasinda
karsilikli anlayisin saglanmasi ve giivenin tesis edilmesi gibi dogrudan
insan merkezli dinamiklere dayandigimi sdylemek miimkiindiir.
Dolayistyla halkla iliskiler, yalnizca teorik bilgiyi aktaran bir siireg
degil aksine esasinda insana hitap eden, insanin nasil diigiindiigiinii ve
nasil tepki verdigini dikkate alarak iliski kuran stratejik bir iletisim
pratigidir. Bu nedenle disiplinin etkinlik kapasitesi, biiyiik 6l¢iide insan1
anlama, insan davranisini ¢oziimleme ve paydaslarin duygusal-bilissel
tepkilerini dogru yorumlayabilme kabiliyetine baglidir.

Psikoloji ve Halkla iliskiler Arasindaki Iliski

Psikoloji ve halkla iligkiler arasindaki iliski, tarihsel siirecte ele
alindiginda ilk olarak Grunig ve Hunt’in dort halkla iliskiler modelinde
yer alan basin ajanst modelinin temsilcisi Phineas Taylor Barnum ve
uygulamalar1 (1850-1900) 6n plana ¢ikmaktadir. ‘P. T. Barnum, dogru
olmayan bilgileri kullanarak insanlardan kendi uygulamalarina yonelik
ilgiyi artirmay1, kurguya dayali ve genellikle gerceklikle bagdagmayan
tanitim  stratejileriyle insanlari yonlendirmeyi amaglamistir. Bu
amacina yagl hizmet¢i Heth, Tom Thumb, Fijili Denizkiz1 ve Jumbo
Fil gibi uygulamalarin1 abartili bir sekilde sunarak dikkat c¢ekici
gosterilere doniistiirmesiyle ulasmistir’ (Besikei, ve Silsiipiir, 2023, s.
40). Insanlarmn dikkatini ¢ekmek ve onlar1 istenilen dogrultuda
yonlendirebilmek, toplumu tanimakla basarilabilecek bir durumdur.
Toplumu tanimak ise her seyden Once insani anlamaya, bireyin
psikolojik 6zelliklerini, tutumlarini, davranig Oriintiilerini ve bunlari
belirleyen etkenleri kavramaya baghdir. Dolayisiyla doénemin
kosullarinda bilimsel temellere dayanmamakla birlikte P. T. Barnum’un
kismen insan psikolojisi hakkinda bilgi sahibi oldugunu ve bu bilginin
uygulamalarina 11k tuttugunu sdylemek miimkiindiir.

Grunig ve Hunt’in dort halkla iliskiler modelinde yer alan bir diger
model ise iki yonlii asimetrik modeldir. iki yonlii asimetrik modelin
temsilcisi olan ve ‘halkla iligkilerin babasi olarak nitelendirilen Edward
Bernays’in ¢alismalarinda psikoloji ve halkla iliskiler arasindaki iliski,
ozellikle 1920’li yillardan itibaren etkili bir sekilde goriilmektedir.
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Bernays, iletisimi kullanarak insan davranigini etkileme ile psikoloji
arasindaki baglantiy1 ortaya koyan ve bunu etkili bir sekilde kullanan
ilk kisidir. Freud'un yegeni olan Bernays, amcasinin da etkisiyle
psikoloji ve halkla iligkiler arasinda yakin bir iliskinin varligina
inanmaktaydi.  Bernays, Freud’un psikanalitik  goriislerinden
etkilenerek kamuoyu olusumunda biling dist giidiilerin belirleyici bir
rol {istlendigini ileri siirmiis ve gerceklestirdigi halkla iligkiler
uygulamalarini bu psikolojik dinamikler {izerine insa etmistir’ (Attavar
ve Dev, 2022, s. 742). Bahsi edilen nitelikler, Edward Bernays’in
Venida Sa¢ Bonesi, Ivory Sabunlar1 ve Lucky Strike Sigaralar1 gibi
uygulamalarinin ¢ogunda goézlemlenebilmektedir. Bu uygulamalar
incelendiginde Edward Bernays’in ilk olarak hedef kitleleri anlamak
icin bilimsel nitelikte veriler topladigini1 ve iletisim stratejilerini bu
veriler ¢ergevesinde olusturdugunu gérmek miimkiindiir.

Edward Bernays’in ortaya koydugu gibi giliniimiizde basarili bir
halkla iliskiler faaliyetinin gerceklestirilmesi isteniliyorsa oOzellikle
halkla iligkiler siirecinin ilk ikisini olusturan arastirma ve planlama
asamalarinda psikoloji disiplininden yararlanilmas: biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda ‘psikolojinin halkla iliskiler ¢ergevesinde
kullanilmasi, kurum ve kuruluslara hedef kitlelerin nasil davranacaklari
noktasinda tahminde bulunabilmesine katki sunarak gergeklestirilecek
planlama siirecinde dogru stratejilerin gelistirilmesinde yol gdsterici bir
cergeve olusturabilmektedir’ (Ustakara, 2011, s. 181). Bdyle bir strateji
olusturulurken dikkat edilmesi gereken hususlardan birisi ‘hedef
kitlelere iletilecek olan mesajlarin duygusal tonunun alicinin ruh haliyle
uyumlu olmasidir. Bdylece mesaji génderen tarafin ikna giicii artar ve
hedef kitlelerin katilim1 kolaylasir’ (Torres-Mancera, 2023, s. 52). Buz
dagimnin goriinen kismi olarak nitelendirilen uygulama asamasinin
(Okay ve Okay, 2007, s. 252) basarili bir sekilde ydnetilebilmesi,
belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasilabilmesi kuskusuz buz daginin
goriilmeyen yiiziinii olusturan arastirma ve planlama siireglerinin
eksiksiz ve dogru igeriklerle doldurulmasina baglidir. Cilinkii uygulama,
arastirma ve planlama asamalarinin lizerine insa edilen bir siireg
konumunda yer almaktadir.
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Psikoloji ve halkla iligkiler arasindaki yakin iligkiyi alanin tim
uygulama boyutlarinda da gézlemlemek miimkiindiir. Bu ¢ercevede s6z
konusu iligki, ilk olarak halkla iliskiler uygulama alanlarindan birisi
olan alg1 yonetimi siirecinde belirgin bir sekilde goriilmektedir. ‘Halkla
iligkilerin hedef kitleleri ikna ederek onlarin tutumlarini degistirme
veya pekistirme gibi bir amaci bulunmaktadir’ (Kiling, 2020, s. 272).
Bu amaca ulagmak i¢in ise algi yonetimi, kurum ya da kuruluslar
tarafindan sikca kullanilan bir halkla iligkiler uygulama alanmidir.
Nitekim alg1 yonetiminin bagarilt bir sekilde uygulanabilmesi, hedef
kitlelerin psikolojik perspektiften analiz edilmesine baghdir. Ciinkii
algi, temelde psikoloji disiplinin bir konusudur. Dolayisiyla “algi
kavrami, gruplama ilkeleri, sekil ve zemin iliskisi, algisal
degismezlikler, uzaklik, derinlik ve hareket algisi, algida biligsel
stirecler ve algisal gelisim ve 6grenme’ (Kayaoglu, 2010) gibi algi
kapsaminda yer alan igeriklerin algi yonetimini ger¢eklestirecek kisi
veya ekip tarafindan bilinmesi ve iletigim stratejilerine bu bilgilerin 151k
tutmasi gerekmektedir.

Psikolojik siireglerin en yogun goriildiigii halkla iliskiler
uygulamalarindan birisi ise kriz yonetimi siirecidir. Kriz yapisi
itibariyle ‘belirsizligin ve yogun bir zaman baskisinin oldugu’ (Pira ve
Sohodol, 2015, s. 26), kurulusun varligini1 ve hedeflerini tehdit ettigi
(Baran, 2012, s. 26) ve calisanlarda stres ve panik gibi durumlar
gozlemlendigi (Kirdar ve Demir, 2007, s. 97) anormal bir dénemdir.
Krizin bahsi edilen ozellikleri goz Oniine alindiginda krizlerin
yOnetilmesi siireci, stratejik karar alma ve siiregle ilgili planlamalarin
yapilmasiyla beraber 6zellikle insan kaynaginin tehdit algilarinin ve
duygusal durumlarinin anlasilmasi gerekmektedir. Ciinkii kriz yonetim
siirecinde kurum veya kuruluslar, insan kaynagini etkili bir sekilde
caligtirabilmesi i¢in onlar1 olumsuz yonde etkileyebilecek stres, kaygi
ve panik gibi duygulardan olabildiginde uzak tutmasi gerekmektedir.
Bunun basarilabilmesi i¢in ise bu siireci yonetenlerin ‘stres kavrami,
stresin agamalari, stres belirtileri ve kaynaklari, stresle basa ¢ikma
yollar1’ (Tuna, 2010) ve kayg1 gibi psikoloji disiplininin kapsaminda
bulunan konular hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.
Dolayistyla olaganiistii nitelige sahip olan kriz dénemlerinde insan
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kaynagini dogru yonlendirmek, hedef kitlelerin olasi tepkilerini
ongdrmek ve krizden ¢ikma stratejileri olusturabilmek igin psikoloji,
kriz yOnetiminin temel bir bileseni olarak kabul edilmesi
gerekmektedir.

Alg1 yonetimi ve kriz yonetimi gibi risk yOnetimi, itibar yonetimi,
imaj yonetimi, etkinlik yonetimi, sponsorluk, sosyal sorumluluk ve
lobicilik bagta olmak iizere halkla iligkilerin tiim uygulama alanlarinda
yiriitiilen iletisim faaliyetleri, temelde bireylerin algilarina,
duygularina ve davranislarina dayanmaktadir. Bu durum, halkla
iligkiler disiplininin etkili bi¢cimde yiiriitiilebilmesi i¢in insani
derinlemesine anlamay1 ve psikolojik siirecleri dikkate almay1 zorunlu
kilmaktadir.

Sonug

Calismada psikoloji ve halkla iligkiler arasinda bulunan ¢ok boyutlu
iligski, her iki disiplinin tarihsel gelisimi, kuramsal yaklasimlar1 ve
uygulama alanlar1 ¢ercevesinde ele alinmistir. Psikoloji, insan
davranigint ve insanin zihinsel siireclerini bilimsel yoOntemlerle
inceleyen bir disiplin olarak bireyin algilama, tutum gelistirme, ikna
olma, stres yagama ve karar verme gibi siireglerini anlamaya yonelik
kapsamli bir ¢erceve sunmak suretiyle halkla iligkiler uygulamalarinin
teorik altyapisini giliglendirmektedir. Bu yoniiyle psikoloji, halkla
iligkilerin hedef kitle analizinden strateji gelistirmeye ve uygulama
tasarimina kadar tiim asamalarinda kullanilan temel bir bilgi kaynagi
niteligindedir.

Halkla  iligkiler  disiplininin  insan  merkezli  yapisi
degerlendirildiginde, iletisim siire¢lerinin yalnizca mesaj iiretiminden
ibaret olmadigi, aksine bireylerin bilissel, duyussal ve davranigsal
tepkilerine uygun, sistemli ve stratejik bir yonetim gerektirdigi
goriilmektedir. Bu cercevede algi yOnetimi, imaj yonetimi, itibar
yonetimi, risk ve kriz yonetimi gibi halkla iligkiler uygulama alanlari,
dogrudan psikolojik olgularla  ortiismektedir.  Ozellikle  kriz
donemlerinde stres, kaygi, panik ve tehdit algilarinin ¢alisanlar ve hedef
kitleler iizerindeki etkileri; alg1 yonetiminde ise bilissel siiregler, algisal
secicilik, anlamlandirma ve tutum olusumu gibi psikolojik unsurlar
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belirleyici rol oynamaktadir. Dolayisiyla halkla iliskilerde etkili strateji
iiretiminin, insan davranigin1 dogru analiz etmeyi gerektirdigi aciktir.

Calismada ortaya koyulan bir diger 6nemli nokta ise psikolojinin
halkla iligkiler uygulamalarindaki islevselliginin yalnizca bireyi
anlamaya yonelik analitik bir ¢erceve sunmakla smirli olmadigidir.
Psikoloji ayn1 zamanda, halkla iligkiler uzmanlarmin hedef kitlelerin
tepkilerini  6ngdrmesine, mesajlarin1  dogru duygusal ton ile
tasarlamasina, ikna ediciligi artirmasina ve olast olumsuzluklara
yonelik proaktif stratejiler gelistirmesine katki saglayan sistemli bir yol
haritas1 sunmaktadir. Bernays’in c¢alismalarinda oldugu gibi, bilimsel
veriye dayali hedef kitle analizi ve psikolojik iggoriilere dayanan
iletisim tasarimi, glinlimiiz halkla iliskiler uygulamalarinda da
etkinligini korumaktadir.

Sonug olarak, psikoloji ve halkla iligkiler arasindaki iliski, yalnizca
disiplinler arast bir etkilesim degil, ayn1 zamanda halkla iliskiler
pratiginin temelini olusturan stratejik bir gereklilik konumunda yer
almaktadir. Insan davramsmin giderek daha karmasik hale geldigi,
iletisim ortamlarinin gesitlendigi ve bilgiyi yonetmenin stratejik bir
deger kazandig1 gliniimiizde, psikolojik bilgiye dayanmayan halkla
iligkiler uygulamalarinin etkili ve siirdiiriilebilir olmas1 pek miimkiin
goziikmemektedir. Bu nedenle halkla iliskiler uzmanlarinin hem
kuramsal diizeyde psikoloji disiplinine hakim olmalart hem de
uygulama siireglerinde psikolojik ilkelerden yararlanmalari, iletisim
yOnetiminin basart diizeyini dogrudan belirleyen kritik bir gereklilik
olarak degerlendirilmektedir.
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SOSYOLOJI VE HALKLA ILISKILER
Nurullah Zafer KARTAL*

Giris

Sosyal bilim disiplinleri insan dogasini, yapisini, ge¢cmiste
yasadiklarini, su andaki bulundugu durumlari, biling halini vb. bir¢ok
konu hakkinda kiimiilatif bilgiyi ortaya koymak suretiyle cesitli
aciklamalar getirmektedir. insanin dinamik yapisi, duygusal ve zihinsel
hali, zamanin getirmis oldugu farkli faktorler, kitlesel hareketlerin
varligi, imgesel alanin gelisimi, teknolojideki yasanan ilerlemeler,
diinyanin  giin  gectikce yeknesak bir yapiya biiriinmesi,
bireysellesmenin bazi boyutlarda iyiden iyiye kendisini gostermesi
bahsi gecen aciklamalarin her daim isabetli olmamasina neden olmakla
birlikte, bireylerin genel gecer hareketlerinin ve faaliyetlerinin
degerlendirilmesinde, analiz edilmesinde, isabetli kararlar alinmasinda,
dogru/diizgiin uygulamalarin hayata gecirilmesinde veyahut 6ngdrii
saglanmasinda katkilar sunmaktadir. Bu baglamda, ana konusu insan ya
da toplum olan biitiin uygulamalarin ve disiplinlerin sosyal bilimler
icerisinde yer alan bilimlere gereken dnemi ve dzeni gostermesi bagari
adina bir noktada zaruridir. Aktarilanlardan yola ¢ikarak her ikisi de bir
sosyal bilim disiplini olmakla beraber, insan1 ve dolayisiyla toplumu
calisma konusu yapan sosyoloji ve halkla iliskilerin mithim kesisim
noktalarinin oldugunu ifade edebilmek olanaklidir.

Orgiit amaglarinin gerceklestirebilmesinde yardime: bir islev géren
ve stratejik bir siirecle beraber bunu hayata geciren (Seitel, 2016, s. 5),
kurumun i¢ ve dig kamularyla iliski olusturmaya g¢alisan (Gregory,
2009, s. 20), sosyal bir bilim dal1 olan (Bilgin, 2010: 17) halkla iliskiler,
ister ulusal isterse de uluslararasi boyutta olsun, bir toplum igerisinde
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etkinliklerini ve faaliyetlerini uyguladigindan otiirii ‘Latince socius
(toplum) Yunanca logos (inceleme veya bilim) kelimesinden tiireyen,
en basit haliyle bir toplumun bilimsel olarak incelenmesini ima eden
sosyoloji’ (Mohan, 2022, s. 3) ile dogrudan ya da dolayli baglantilar:
icermektedir. Bu baglamda i¢inde bulunulan ya da kiiresel ¢apta icine
dahil olunmak istenen her toplumun, islerlik agisindan, kendisini
yeniden var etmesi bakimindan kurumlar1 bulunmakta, bu kurumlar ya
da insan gruplariyla beraber iliskiler olusmaktadir. Tim bunlar
arasindaki dinamiklerin, iliski aglarinin, parametre ve olusturucularin
bilinmesi halkla iligkiler pratiklerine de etki etmekte, muvaffakiyete
tesirlerde bulunmaktadir.

Tiim bu aktarilanlardan yola ¢ikarak ¢aligma ilk olarak sosyoloji
bilimin genel niteliklerini, ugraslarin1 ve konusu aktardiktan sonraki
stirecte, halkla iligkiler ve sosyoloji baglantisin1 degerlendirmektedir.
Akabinde, sunu eklemek gerekmektedir ki, muhteviyat1 olduk¢a bol,
izerine bir¢ok bilimsel yayin yapilmais biiyiik bir sosyal bilim alan1 olan
sosyoloji ile halkla iligkiler baglantisini sadece bir kitap boliimiinde
yapabilmek oldukg¢a zor bir noktada bulunmaktadir. Ciinkii bu konu
ozelinde uzunca bilimsel degerlendirmeler yapabilmek miimkiin
olmakla birlikte, bu ¢alisma 6zelinde baglanti kurma c¢abasi, sosyal
iliskiler ve sosyal kurumlar baglaminda bir halkla iligkiler
cikarimlarinda bulunma gayreti olmaktadir.

Tarihi, Nitelikleri ve Caliyma Konusu Kapsaminda Sosyoloji

Insanin anlam ve anlamlandirma arayis1 her daim eylemek istedigi
bir motiv oldugundan &tiirii, ve bunun kanit1 gliniimiiz diinyasindaki
durum olarak gosterilebilmekle beraber, bahsi gegen edim
insanoglunun ilk zamanlarindan beri hayata gecirmis oldugu bir
faaliyettir. S6z konusu durumun kendisini gostermesi bireysel
mabhiyette yapilan bir ugras seklinde gergeklesebilmekte ya da birden
fazla kisinin bir araya gelmesiyle hayata gecebilmektedir. Ayrica, birey
yine tek basina i¢inde yasamis oldugu dogay1 degistirme gayretinde
bulunmakta, ancak her zaman kas, diisiince ve zeka giicli buna izin
vermemektedir ki yine bunun iistiinden de gelebilmek adina bir araya
gelen insan topluluklarindan bahsedebilmek olanaklidir. Buna ek
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olarak, temel ihtiyaglar (yeme, igme ve barinma vb.) gibi hususlarda
yalnizca bir insanin ifade edilenleri karsilanmasindaki giicliik hem
tiirleriyle kisinin baglanti kurmasini saglamis, dolayisiyla gruplar ve
topluluklar meydana gelmistir. Dolayistyla, bunlarin yan yana gelmesi
sebebiyle olusan topluluklar ¢esitli iliskiler ve genel manada iliskiyi
diizenleyen, kontrol eden, bazi durumlarda yenileyen kurumlar
organize etmislerdir. Bunlar1 inceleyen bilim ise sosyolojidir.

Bir toplumda yer alan ekinli topluluklarin, deneyin anlik verilerini
analiz edebilecek ve de derin hale getirebilecek entelektiiel atmosferine
bagli olan sosyoloji diisiincesinin (Bouthoul, 1992, s. 7) ge¢misteki
niivelerini aramak gerekirse ‘toplumsal diisiincelerin tarihine bakmak
gerekmekte, boylece onun tarihini ilk uygarliklara, Romalilara,
Cinlilere ve Greklere kadar gotiirebilmek olanakli hale gelmektedir’
(Slattery, 2020, s. 12). Toplumun dogasina ilgi duyma her ne kadar bati
diisiincesinin tiim tarihinde olsa bile (Marshall, 2005, s. 680), koken
baglaminda ‘sofistler toplumsal meseleleri hakkinda kafa yoran ilk
filozoflar olarak gozlemlenmektedir. Yine Platon’un Cumhuriyet’inde
hakiki bir toplumsal felsefe sistemi ortaya konulmus, normatif
baglamda bir sitenin olmasi gerektigi sekliyle betimlenmesi yapilmistir.
Yine Aristoteles sosyoloji diinyasina klasiklesmis birtakim diisiince ve
deyim kazandirmistir. Bunlarin arasinda insanin toplum yasami disinda
diistinlilemeyecegi, ailenin toplumun en 1iyi birimi olarak
goriilebilecegi, toplumun canli bir organizmaya benzetilebilecegi,
degisimlerin toplumlar ic¢in sart oldugu gibi fikirler bulunmaktadir’
(Bouthoul, 1992, s. 10-14).

Bu gibi diisiinceler sosyolojik diisiincenin ilk adimlart bi¢iminde
goriilebilse de, ‘sosyolojiyi hukuk, tarih, felsefe, iktisatla alakali
caligmalardan farklilagtiran, kavramsal ¢erceve, dizgeli bilgi ve 6zgiil
metodoloji kapsaminda ve kendi inceleme objesi bulunan 6zgiin bir
bilim dali seklinde degerlendirmek gerekirse, 19. ylizyildan once
sosyolojinin olmadigin1 ifade edebilmek olanaklidir (Swingewood,
1998, s. 21). Burada ozellikle iki devrimle (her ne kadar biri 19.
ylizyilin arifesinde meydana gelse de) beraber kendisini gosteren yeni
bir diizen s6z konusu olmakla beraber, disiplinin yine isim olarak net
bicimde ifade edilmesi hadisesi ilgili zaman dilimine denk gelmektedir.



Sosyal Bilimler Perspektifinden Halkla iliskiler 77

Bahsi gecen devrimlere bakildig: takdirde, ilk olarak ‘goriiniiste tim
sosyologlarin sosyolojinin dogusunun kokenini Fransiz Devrimi’ne
dayandirma fikrini’ (Decoufle, 1991, s. 7) ele almak olanaklidir. 1789
senesinde meydana gelen, siyasi degisimlerin sembolii olan Fransiz
Devrimi daha oOnce yasanmis olan isyanlardan farkli olarak, bir
toplumsal diizen, evrensel Ozgiirliik ve esitlik gibi mutlak diinyevi
idealleri benimsemis bir hareket tarafindan ekarte edilmistir (Giddens,
2012, s. 13-14). Ikinci olarak, dizgeli bir disiplin olarak meydana
gelmesinde etkili olan Sanayi Devrimi’'nden bahsedilebilecegi
sOylenebilmektedir (Zencirkiran, 2023, s. 25). Anilan Sanayi Devrimi
18. yiizyilin sonlarinda Ingiltere’de ¢ikmis, 19. Yiizyilda ise Bati
Avrupa’ya ve Amerika Birlesik Devletleri’ne yayilmigtir. Bu devrim
bazen teknik icat olan buhar makinesinin bulunmasiyla sunulsa da,
ekonomik ve toplumsal doniisiimiin bir parcast olmustur. Tarimdan
bliyliyen sanayiye is gliciiniin go¢ etmesi, kentlerin tarihte goriillmemis
bigcimde biiyiimesi, bu devrimle beraber meydana gelmistir (Giddens,
2012, s. 14). Bunlar sosyolojinin spesifik bir alan olarak ¢ikmasina
etkide bulunmakla beraber, isimlendirilme durumu da ‘baslangicta
sosyal fizik olarak nitelendirdigi’ (Slattery, 2020, s. 12) Auguste Comte
tarafindan (Swingewood, 1998, s. 21; Marshall, 2005, s. 680) ilgili
yiizyilda gergeklestirilmistir.

Boylece sosyoloji sosyal bir bilim olarak kendisini gostermeye,
nitelikleri ve ugraglar1 sekillenmeye baglamistir. Dolayistyla, ‘toplum
bilimi olan’ (Rai, 2018, s. 1), insan toplumlarinin analiz edilmesiyle
ugrasan (Giddens, 2012, s. 17), iliskileri inceleyen (Cambridgectionary,
2025), ¢agdas toplumlarda yer alan insan topluluklarini ve sosyal hayati
dizgeli, planli ve organize sekilde inceleyen (Browne, 2015, s. 18),
gruplar ve grup etkilesimlerini, toplumlari ve sosyal iligkileri, kisisel ve
kiigiik gruplardan biiyiiklerine kadar ¢alisma konusu alan (Openstax,
2015, s. 6) sosyoloji sosyal varliklar olarak insanin davranigini ele
aldigindan zorlayici ve bas dondiiriici bir girisim olarak
nitelendirilebilmektedir (Giddens, 2013, s. 38). Buna ¢k olarak, i¢inde
var oldugumuz diinyay1 anlamaya yardimci olan sosyoloji bireyin
kendisini anlamasini da saglamakta (Fulcher ve Scott, 2011, s. 4), genis
perspektiften toplumsal, kiiltiirel ve global proseslerin, kisisel
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davraniglar1 nasil bi¢imlendirdigini gostermek suretiyle yasami
aydinlatmaktadir (Newman, 2016, s. 7).

Sosyal kurumlari, gruplart ve bunlarin i¢indeki ve de arasindaki
sosyal iligkileri, etkilesimi ve degisimleri inceleyen, bahsi gegen kurum
ve gruplar vasitastyla kalip haline gelen, standartlasan motivlerin kisiler
istiindeki tesirlerini ele alan sosyoloji (Zencirkiran, 2023, s. 1)
insanoglunun organize gruplarinin gelisimini, yapisini, etkilesimini ve
kolektif davranigini sistematik olarak incelemekle beraber (Merriam-
Webster, 2025), sosyal iliskiler ag1 olan toplumu analiz etmektedir (Rai,
2018, s. 1). Bu dogrultuda, gerek tanimli gerekse de belirli bir cografi
lokasyonda hayatini siirdiiren, birbirleriyle etkilesim halinde bulunan,
ortak bir kiiltiirii paylasan gruba sosyologlarin toplum olarak betimleme
yaptigini ifade edebilmek miimkiindiir ve sosyologlar toplumun tiim
yonlerini ve seviyelerini ele almaktadir (Openstax, 2015, s. 6). Ciinkii
toplum kavrami sosyolojinin 6ziinii ve temelini olusturmaktadir ki
bahsi gecen disiplin bireyler ve gruplar arasinda meydana gelen
birtakim etkilesimleri bilimsel olarak tetkik etmektedir (Mohan, 2022,
s. 51).

Smirli bir cografyada, miisterek hayat kiiltlirii olusturan, kiiltiir,
zihniyet, tarih unsurlarmi da teskil eden, ilgili cografi alana aidiyet
hisseden kisilerden meydana gelen yap1 seklinde aktarilabilen
(Zencirkiran, 2023, s. 2-3) toplumu sosyoloji metodolojik ve kuramsal
baglamda mikro ve makro diizeyde degerlendirmektedir (Rousseau,
2014, s. 29). Mikro seviyede is goren sosyologlar kiiciik topluluklart,
bireysel etkilesimleri (Openstax, 2015, s. 6) ve birebir iliskileri
degerlendirmeye almaktadir (Rousseau, 2014, s. 30). Makro seviyede
olanlar ise toplumlar arasindaki trendleri, biiylik gruplar1 (Openstax,
2015, s. 6) ve kurumlar boyutunda yer alan problemleri ele
almaktadirlar (Rousseau, 2014, s. 30). Bunlara, mikro seviyede olan bir
caligmanin, ergenlik ¢caginda olanlar ve is profesyonelleri gibi farkl
gruplarda kabul edilen normlara bakmasi, makro seviyede ise dil
kullanimin zamanla degisimi ve sosyal medya kanallarinda degisiminin
arastirilmasi 6rnek olarak verilebilmektedir (Openstax, 2015, s. 6).
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Sonug olarak, sosyoloji nispeten yakin tarihte kendisini ismen ve
sistematik bi¢imde var etmis olmasina ragmen, onun kokenlerini eski
zamanlara, insanin kendi meydana getirdigi topluluklar hususunda fikir
yiirlitebilecegi vakte kadar gotiirebilmek olanak dahilindedir. Ancak
modern toplumu analiz etme gayretinde olan sosyoloji Fransiz Devrimi
ve Sanayi Devrimi gibi iki biiylik doniisiimiin meydana getirdigi
farkliliklarin  analizine duyulan gereksinimle beraber var olma
durumunu gerceklestirmis ve Auguste Comte’un isim vermesiyle
kendisini gostermistir. Sosyoloji insan topluluklarini, yasamlarina etki
eden sosyal iligkileri ve kurumlari1 bilimsel, sistematik, nesnel olarak
ele almakta ve degerlendirmektedir. Burada toplum ana ¢alisma konusu
olmakla beraber, bunu simirlar1 daha minimalist olan mikro ve daha
genis spektrumu igceren makro perspektiften islemek yine sosyologlar
tarafindan yapilan bir degerlendirme olarak gozlemlenebilmektedir.

Topluluk Olusturan Halkla iliskiler ve Toplumu inceleyen
Sosyolojinin Koken Baglantilar

Insanm tarih icinde yasamis olduklari sadece hayatin i¢inde yer alan
bir ya da birkag 6geyi degil, bir¢ok faktorii degistirip, donilistiirmiistiir.
Ilgili doniistiiriiciiler ya da tetikleyiciler sadece bir olay ya da olguya
0zgil durumda degildir. Diger bir ifadeyle, her nasil bir sosyal hadise;
cevresel, toplumsal, bireysel, ekonomik, zamanin getirdikleri gibi
fazlaca boyutun dogrudan ya da dolayl etkisi altinda kalarak nihai hale
geliyorsa, bir kavrami ya da disiplini meydana getiren olaylar elbette
digerlerine de sirayet edecek potansiyeli i¢inde barindirmaktadir ki
giinimiizde var olan bir¢cok terim ve disiplin bu bicimde yasam
bulmustur. Bu baglanti durumu, kurumsal yapilarin iletisimine stratejik
bakis agis1 kazandirmak ve donemin birtakim sartlarina cevap
verebilmek adina meydana gelen, ancak tarihin farkli fasilalarinda da
kendisini profesyonel olarak gostermese bile, islevlerinden bazi yonler
goriilebilen halkla iligkilerin, bir diger yanda sosyolojinin bir potada
degerlendirilmesinde de kendisini gostermektedir.

Hem 6zel hem de kamu kurum ve kuruluslariin iliski igerisinde
oldugu kimselerin destegini, sempatisini, anlayisin1 kazanmak igin
yapilan ¢aligmalara atifta bulunan (Ozer, 2015, s. 1), stratejik olarak
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cevresel degiskenleri ve aktorleri g6z Oniine alarak kurumun misyon,
vizyon ve hedeflerine yarar verecek bicimde paydaslarla iliski
gelistiren ve siirdiiren (Gegikli, 2021, s. 24), bir fonksiyon olarak
olusumlarin dogru zamanda ve yerde, iletilerini hedef Kkitleye
gondermelerini temin eden (Panda vd., 2019, s. 196-197), tiim bunlar1
gerceklestirirken ontoloji, etki degerleri ve her bir etmenin pratik
analizleri, kalitatif ve kantitatif kuramlar, epistemoloji dahil olmak
iizere interdisipliner ve multidisipliner arastirmalar yapan (Oliver,
2007, s. 112-113) halkla iliskiler ve ‘ana konu bireysel niteliklerimizle
genis spektrumlu toplumsal giicler arasindaki karmasik etkilesimin
ciktis1 olan giindelik fikir ve motivleri alan sosyoloji’ (Newman, 2016,
s. 9) arasinda zamansallik agisindan bir¢ok benzerlik s6z konusudur.

[lk olarak, Sanayi Devrimi toplumsalda koklii degisim, altiist oluslar
ve kaoslar getirmis, bu da yasananlara ¢6ziim bulma, bunu sistematik
olarak gergeklestirme cabasini ortaya ¢ikarmig, dolayisiyla sosyoloji
bunlar1 gergeklestirmek adina kendisini gostermistir (Zencirkiran,
2023, s. 25). Her ne kadar ge¢cmis zamanda krallarin ne gibi faaliyetler
gerceklestirdigini halka iletmeleri, yoneticilerin halka kars1 sevgilerini
gostermeleri i¢in etkinlikler organize etmeleri, varlikli kisilerin ya da
ailelerin kendi isimlerini yasatmak i¢in kervansaraylar, hamamlar,
sehrin meydanlarin1 yenileme gibi faaliyetler yapmalari, bir devlet
icinde yasayan vatandaslara birtakim yardim etme uygulamalar
gerceklestirmeleri vb. 6rnekler gegmiste bulunsa bile, modern anlamda
halkla iligkilerin dogusuna yine Sanayi Devrimi’nin, akabinde meydana
gelen kapitalizmin tetikleyici faktorler oldugunu ifade edebilmek
olanak dahilindedir.

Sanayi Devrimi’nin igerisinde yer alan birtakim icatlarin insanlarin
kendisini yeniden var etmesinde etken olan kas giicliniin yerini bir
nebze almasi, ancak tam manasiyla gerceklesen bu buluslarin kisinin
ilgili giiclinii iiretim siirecinden tamamen ortadan kaldirmamasi, yine
komiir enerji kaynaginin ve ham madde olan madenlerin ¢ikarilmasinin
insanin kas giliciine dayanmasi hali calisma hayatinda radikal
degisimlere yol agmistir. Buna ek olarak, kiigiik yasta olan ¢ocuklarin
bile daha 6nce goriilmemis, devasa fabrikalarda ¢aligmaya baslamasi,
bahsi gegen biiyiik fabrikalarin da ilk olduklarindan 6tiirti, ilgili zaman
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diliminde verimli olsa bile, glinlimiiz sartlarinda olduk¢a verimsiz
calisma kosullarma sahip olmasi, hava kirliliklerinin had sathada
bulunmasi, kdyden fabrikalarin oldugu sehirlere go¢ etmekle beraber,
s0z konusu sehrin alt yap1 sorunlarinin gozle goriiliir seviyeden daha
iist mertebelere gelmesi insanlara durumun kabullendirilmesi
noktasinda birtakim toplumsal ikna metotlarinin dogmasina neden
olmustur. Sosyoloji disiplini ilgili donemin toplumsal ¢oziimlemesini
gerceklestirmis olmakla birlikte, halkla iligkiler ise, anilan
cozlimlemelerle birlikte riza iiretmek ve ikna saglamak iglevleri hayata
gecirmek i¢in gereken ihtiyacin karsilanmasi adina profesyonel
bicimde ortaya ¢ikmaya baglamistir.

Ote yandan bir de madalyonun diger yiizii bulunmaktadir. Daha
onceki zaman dilimlerinde {retimin giinler, haftalar hatta aylar
stirebilen proses bu devrimle beraber, giin icerisinde bir ya da birden
fazla ¢ikt1 iretme durumuna gelmis, bu ise satiglarla beraber muazzam
bir serveti beraberinde getirmistir. Bahsi gegen servetin bazi kesimlerin
ellerinde birikmesi, ayrica bu kesimlerin daha fazlasini istemesiyle
beraber, calisanlara miimkiin mertebe daha az iicret verilmesini,
cevreye verilen zararin géz ardi edilmesini, daha fazla kapitali elinde
bulundurabilmek ve kazanabilmek adina her tiirlii yolun miibah
goriilmesini beraberinde getirmis, bazi gazetecilerin bunlar1 halka
duyurmasi hali ise servet sahiplerinin bunlara cevap verebilmek adina
bazi kisileri tutmasiyla sonuglanmustir.

Habercilik pratigini gergeklestiren gazeteciligin (Taner, 2025, s. 72)
bir pratigi olan, yolsuzluklari, toplumsaldaki problemleri, uygun ve
dogru olmayan faaliyetleri arastiran ve bunlarla alakali verileri
toplayan, ardindan medya vasitastyla bulduklarini kamuoyuna sunan
aragtirmact  gazetecilik uygulamast ABD’de  1900’lerin  ilk
zamanlarinda yogunca ortaya ¢ikmig, bireyler ve olusumlar bunlara
cevap verebilmek adina halkla iligkilere ihtiya¢ duymuslardir (Kartal,
2022, s. 163). Yine donemde arastirmaci gazetecilerin ortaya atmis
olduklar1 belgelerle beraber, toplumsalda olusan hareketlenme ve kotii
caligma kosullarinin varligiyla ¢alisanlarin, daha fazla igverenlerinden
hakli olarak talepte bulunmalar1 sosyal hayat iginde aktivist
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hareketlerin meydana gelmesine yol agmis, buna cevap halkla iligkiler
pratigi ile verilmistir.

Bahsi gecen pratik iizerinde derin bir etkiye sahip olan (Sriramesh
ve Verci¢, 2009, s. 21), ortak cikarlara tehdit olabilecek sikintilari
¢cozmek i¢in goniilli bir araya gelen ve uyumlu ¢abalari igeren (Kim ve
Sriramesh, 2009, s. 88), kanunlar, davalar, diizenlemeler ve miisteri
baskilar1 vasitasiyla kurumsalin yonetimini kontrol etme gayretinde
olan aktivistlerle gergeklestirilen (Heath, 2013, s. 190) aktivizmin
halkla iligkilere yiiklenen tarihsel gelisimin bir pargasi (Coombs ve
Holladay, 2014, s. 63) oldugu da ayrica ifade edilebilmektedir.
Sosyolojinin ana ¢dziimleme konularindan olan grup, toplumsal grup
ve baski grubu, toplumsal hareketler ve toplumsal iliskiler igerisinde
ele alinabilecek olan aktivist hareketler yine halkla iligkiler vasitasiyla
sonlimlenmeye, ekarte edilmeye, hatta daha dogmadan gergeklestirilen
arastirmalarla beraber ortadan kaldirilmaya calisilmistir.

Diger taraftan, bir¢gok perspektiften sosyal diinyanin goériilmesine
izin veren sosyolojinin (Giddens vd., 2018, s. 20) daha 6nce aktarildig:
iizere, cagdas diinya tarihinde, 6nemine ne kadar inanilirsa inanilsin,
derin degisimlere yol acan, esi benzeri goriilmemis bir olay olan
(Hobsbawm, 2009, s. 5) Fransiz Devrimi’nin getirdiklerinden oldukga
etkilenmesi ve bununla beraber toplumlarin yeni arayislar igerisinde
olmasi, yine halkla iligkilerin profesyonel bi¢imde uygulamalarinin
dogmasina tesir etmistir. insanlarin yeni haklar talep etmesi, bunlarin
diistinsel ve kamuoyu bazinda yonetilmesi gerekliligi yine halkla
iligkilerin viicut bulmasina, sosyolojik ¢éziimlemenin getirdikleriyle,
bir ara¢ olarak dogmasina katalizor etkisinde bulunabildigini ifade
edebilmek olanaklidir.

Kisaca, gerek sosyolojinin gerekse halkla iligkilerin profesyonel
bicimde kendini gdstermesinde etken olan faktdrler bir noktada ortak
kesisim kiimesi icerisinde yer almaktadir. Toplumsal ¢éziimlemenin
getirdikleriyle beraber egemen olanlarin kendi hiikiimranliklarini
stirdiirme niyetinin, halkla iligkileri de meydana getirdigini s6ylemek
miimkiindiir. Sanayi Devrimi’nin biiyiik etkisi artik kurumsallagmanin
baslamasina, fazlaca iiretilen iiriinlerin pazarlanmasina, is gdrenlerin
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kotii  kosullarda c¢alismast ise, aktivist hareketlere, arastirmaci
gazeteciligin dogmasma yol a¢mus, halkla iligkiler ise bu
gereksinimlerden  kendisini  gOstermistir.  Fransiz  Devrimi’nin
getirdikleri de diisiinsel bakimdan toplumu ve diinyayi radikal olarak
doniistiirmiis, insanlarin haklar talep etmesi hali halkla iligkilerin
yonetimlere yardimci olmasi adina bir gereksinim olarak var olmasini
saglamistir.

Modern Cagda Toplumu Anlamak Adina Sosyoloji ve Halkla
Mliskiler Baglantilar

Sosyolojinin temel odaklandigi noktanin kisi motivlerine,
tecriibelerine ve cevrelerindeki diinyayr yorumlamalarina etki eden
faktorler lizerine oldugunu ifade edebilmek miimkiindiir. Dolayisiyla,
onu 6grenebilmekle beraber, toplumlarin nasil insa edildigi, inanglarin
ve giindelik rutinlerin nereden kaynaklandigi, sosyal kimliklerin nasil
meydana geldigi de elde edilebilmektedir (Browne, 2015, s. 17). Bu
dogrultuda, kurumsal yarara ve kurumsal amaglara ¢ok farkli katki
potansiyeli bulunan (Arklan vd., 2021, s. 394) halkla iliskiler olusum
hedeflerini gergeklestirebilmek adina stratejik iletisim proseslerini ve
etkinliklerini gerceklestirmektedir. Karsi tarafta yer alan muhatabi
hedef kitle olarak nitelendirilen halkla iliskilerin basarisinda toplumsal
iligkiler ve toplumsal kurumlar oldukca nemli bir yere sahip olmakla
beraber, bahsi gegen iligkiler ve kurumlar hayata gecirilecek olan halkla
iliskiler uygulama alanlarmin stratejisini, taktiklerini, misyonunu,
vizyonunu, amag ve hedeflerini de sekillendirmektedir.

Bu baglamda, hedeflerine tam manasiyla ve dogru bigimde ulagmis
olan halkla iligkiler aktivitelerinin, sosyolojinin ele aldig1 ana
odaklardan biri olan, ‘kisiler arasindaki goreceli oturmus iliski
kaliplarin1 anlatmak icin yararlanilan (Fulcher ve Scott, 2011, s. 4),
toplumsal hadiselerin ve eylemlerin rastgele degil, belirli yollarla
kaliplasmis ve yapilagsmis olduguna atifta bulunan (Giddens, 2013, s.
42) sosyal yapiya gereken Onemi vermesi bir noktada zaruridir.
Toplumsal dinamiklerin ana etkenlerini agiklamada elzem olan ‘sosyal
kurumlari, iligkiler agini ve bunlar arasindaki bagi niteleyen sosyal yap1
(Browne, 2015, s. 24) kisiler ve kisiler arasindaki hayata gecen
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iligkilerin ¢iktis1 olan organizasyonlar ve kurumlar, statiiler, roller,
gruplar gibi bloklar1 kapsayan (Newman, 2016, s. 14) toplumun
yapisini teskil etmekte, olusturulan bu bloklar ise aile, egitim sistemi,
ekonomi, adli sistem, esitsizlik modeli ve siyasal sistem gibi kurumlari
icermektedir (Browne, 2015, s. 24). Rekabet kosullarinin gilinbegiin
siddetli sekilde artti81, ilgi ¢ekmenin ve farkindalik yaratmanin zorlu
hale geldigi bir donemde halkla iliskilerin de 6neminin ileri seviyelerde
(Soy ve Sandike1, 2024, s. 883) oldugu diisiiniildiigiinde pratigin, sosyal
yapt unsurlarinin analiz edilmesiyle uygulanmasi1 bagariyr da
beraberinde getirecek potansiyelde bulunmaktadir.

Dolayisiyla, sosyal yapi1 ve toplumsal iliskiler igerisinde
degerlendirilecek olan sosyal kurumlar, kiiltiir, sosyallesme, aile,
egitim, ekonomi, siyasal sistem, din, saglik, medya gibi faktorlerle
halkla iligkilerin degerlendirilmesi, sosyolojik agidan 6nem arz etmekle
beraber, toplumun ve hedef kitlenin parametreleri bu siiregte
anlasilacagindan dolayi, halkla iligkilerin amaglarina ulagmasinda ve
istenilen etkiyi olusturmasinda etki edecek potansiyelde bulunmaktadir.

Sosyal kurumlar ve Halkla Iliskiler: Kurumsallasmis edim sekilleri
ve sistemi olan toplum (Giddens, 2012, s. 17) tarafindan kabul edilen
ve bilinen, kisiler ve gruplar arasindaki iligkiyi yoneten yontem sekilleri
olan kurumlar, sosyal gereksinimi ve 6nemli bir islevi sergilemek i¢in
organize edilmis iligkili sosyal rollerin ve normlarin sistemidir ki bunlar
sosyal, fiziksel, ekonomik ve politik ihtiyaglarin karsilanmasi igin
beklenen davraniglardir (Mohan, 2022, s. 58). Bu kurumlar aligverisleri,
kanunlari, evlilikleri, egitim miifredatlarini, dini ritiielleri teskil
etmektedir ve insan hayatina diizen getirmektedir (Fulcher ve Scott,
2011, s. 10). Dolayisiyla, sosyal yasamin igerisinde her yerde bulunan
sosyal kurumlar halkla iligkiler acisindan baslica bir degerlendirme
etmeni seklinde disliniilmesi zaruret olan, hayati bir noktadir.
Toplumunun tiimiiniin yasaminda, neredeyse her yerde, ki insan yalniz
basina yasasa bile bireyin diisiinsel alanin1 ¢gocukluktan beri tesir altina
aldigindan dolayr kurumlarin 6zellikleri, yapilari, diigiinsel boyutlari,
davraniglara yaptiklari etki halkla iliskiler arastirmalarinda ele alinmal,
yapilacaklar bunlar iizerine kurgulanmalidir.
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Kiiltiir ve Halkla Iligkiler: Bir grubu digerlerinden ayirt eden
nitelikler seklinde degerlendirilebilen, degerler, térenler ve yasam
sekilleri olan (Giddens, 2013, s. 1066), aktarilmasinda iletisimsel
siiregler bulunan (Dag ve Akman, 2019, s. 417) kiiltiir kisilerin
degerlerini, motivlerini ve tutumlarimi  bigimlendirmektedir
(Zencirkiran, 2023, s. 61). Bir diger ifadeyle rollere, inanclara, bilgi ve
becerilere, geleneklere, normlara atifta bulunmaktadir ve biitiin bunlar
toplum hayatinin yasama bi¢imini meydana getirmektedir (Browne,
2015, 25). Kiiltiiriin farklilagtiginin bir kanit1 olarak degerler ise kisi ya
da gruplar tarafindan neyin arzulanir, iyi, uygun ve kotlii oldugunu
gostermekte (Giddens, 2013, s. 1055), bu kavram bireyin kendi ve diger
insanlarin yasamlar1 hakkinda varilabilen yargilarin genel dlgiitlerini
ortaya koymaktadir (Newman, 2016, s. 19). Diger taraftan kisilerin
nasil hareket edeceklerini diizenleme islevinde olan edim kurallar1 olan
normlar (Fulcher ve Scott, 2011, s. 14) insanlarin neleri
yapabileceklerine neleri ise yapamayacaklarina isaret eden kurallar ve
standartlar1 meydana getirmektedir (Zencirkiran, 2023, s. 70).

Bu baglamda halkla iliskiler bir kiiltlriin gerekli 6gelerini
ogrenmeksizin yaptiklariyla uygulamalarda basarili olsa bile, bu
basarinin ancak anlik sekilde degerlendirilebilecegini ifade edebilmek
olanakhidir. Her kiiltiiriin  ¢esitli  kodlari, normlari, degerleri
bulunmasinin yaninda, bu kiiltiirin kiiresellesme ile beraber, belirli
standartlarda olabilecegi de sdylenebilmektedir. Ancak burada kiire-
yerellesme kapsaminda adimlarin atilmasi gerekliligi unutulmamalidir.
Dolayistyla, sosyolojik bakis agisiyla halkla iliskilere sosyologlarin
yardimi kiiltliriin temel dinamiklerinin aktarilmasi, bdylece hayata
gecirileceklerin ilgili pratisyenler tarafindan dizayn edilmesi olmalidir.

Sosyallesme ve Halkla Iliskiler: Sosyallesme, bir diger ifadeyle
toplumsallagma, bir toplumu bir arada tutan en 6nemli faktorlerden biri
olan kiiltiiriin ve altindaki etmenlerin gelecek kusaklara aktarilmasi
stireci olarak degerlendirilebilmektedir. Burada, ‘bazi toplumsal
konumlara veya statiilere yiiklenen toplumsal beklentileri belirleyen ve
bunlarin hayata gecip gegmemesini analiz eden roller (Marshall, 2005,
s. 625) ve kisilerin toplum icinde yapabilecegi her cesit betimlenmis
pozisyonu agiklayan statiiler (Newman, 2016, s. 15) bireylere
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anlatilmaktadir. Siire¢ igerisinde birincil ve ikincil gruplar 6nem arz
etmektedir. Birincil sosyallesmede ¢ocuklugun ilk doneminde hayata
gecen sosyallesmeden bahsedilmekte, aile ve yakin gevre etkin
olmakta, ikincil sosyallesmede ise, ilgili iki kurumun disinda kalan
egitim, isyeri, dinsel kurumlar, akran grubu ve kitle iletisimi (medya)
bulunmaktadir (Browne, 2015, s. 25). Sosyallesme bir bireyin
neredeyse yasami boyunca etkili olan bir faktor olarak kendisini
gostermekte, kisinin eyleyecegi motivden, bir toplumda ondan
beklenenlere kadar bir¢ok duruma etki etmektedir. Sosyallesme
siiregleriyle 6gretilenlerin bu kadar énemli olmasi, halkla iligkilerin
stratejik iletisim proseslerine de tesir etmektedir. Aile yapisinin
bilinmesi, medyanin durumunun farkinda olunmasi, akran gruplarinin
salt insanin diisiincesine etkisinin ne oldugunun bulgulanmasi kisa, orta
ve uzun vadeli planlamalar1 degistirip doniistlirecek potansiyeli icinde
barindirmaktadir.

Aile Yapisi ve Halkla Iligkiler: Cocuk yetistirilmesi ve birtakim
gereksinimlerin giderilmesini temin eden akrabalik grubu seklinde
nitelendirilen (Rai, 2018, s. 52), en miihim sosyal kurumlardan birini
olusturan (Browne, 2015, s. 93) aile gerek sosyallesmede etkin olan bir
yapt gerekse de cocuk yapma ve bunu biiylitmede islevsel olan
toplumsal bir kurumdur. Aile, bir toplumun da en biyik
yansimalarindan birini olusturmakta, aile yapisinin ne durumda
oldugunun bilinmesi ise, toplumun ne durumda olacagi hakkinda
onemli ongoriiler sunmaktadir. Ayrica, aile davranislart dogrudan ya da
dolayli olarak c¢ocukta goriilebilecegi ic¢in, halkla iliskiler
pratisyenlerinin bu yapiy1 diisiinmesi, analiz etmesi, buna gore hareket
plant olusturmasi, bir noktada gelecegi de sekillendirmekte, ailelerin
kazanimi diger bir perspektiften gelecek nesilleri meydana getiren
cocuklarin da kazanimini beraberinde getirmektedir.

Egitim ve Halkla Iliskiler: Geleneksel fonksiyonlar: arasinda
kiiltiirel aktarim, sosyal entegrasyon ve kontrol, ig¢i egitimi ve
gelistirilmesi, eleme ve siralama mekanizmalarini igeren se¢cme ve
yerlestirme olan (Rai, 2018, s. 59-60) egitim toplumun bir iiyesinin ne
oldugunu ve toplumda yasamanin yollarinin 6gretilmesini icermektedir
(Newman, 2016, s. 18). Egitim, kisinin olaylar1 daha iyi anlamasini, bir
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olay ya da olgu hususunda fikir yiirlitme metotlarinin neler oldugunu,
kiiltiirel 6gelerin neleri kapsadigini, adabi muaseret kurallarinda neler
bulundugunu, nerede nasil hareket edilmesi gerektigini agiklamakta,
uzun bir siire¢ igerisinde dgretmektedir. Ayn1 zamanda, bir toplumun
gelismislik diizeyinin de en biiyiik gostergelerinden birini meydana
getirmektedir. {lgili alanda iyi bir noktada olan toplum sorgulayict
olabilmekte ve yapilanin neden gerceklestirildiginin bilinmesini
isteyebilmekte, elestirel bakis agisini iclerinde barindirabilmektedir.
Dolayistyla, egitimli bir topluma yapilacak stratejik iletisim ¢aligmalari
olan halkla iligkiler uygulamalariyla, egitim durumu belirli bir
diizeyden diisiik olan toplumlara yapilanlar farklilik arz edecektir.
Mesaj stratejilerinden, hangi kitle iletisim kanalindan onlara
ulasacagina kadar neredeyse her wuygulama, bu siiregten
etkilenmektedir. Bu yiizden egitim durumunun bilinmesi sosyoloji ile
birlikte ortaya ¢ikmakta, buradan halkla iligkiler yararlanmaktadir.

Ekonomi ve Halkla Iligkiler: Maddi ihtiyaclar1 gidermek adina
uygulanan bir iiretim ve dagitim dizgesi olan (Rai, 2018, s. 61) ekonomi
bir toplumun trettigi mal ve hizmetlerin yonetildigi sosyal kurumlara
atifta bulunmakta (Openstax, 2015, s. 416), anilan mal ve hizmetlerin
dagitiminda bulunan ortak para birimi ve degisimini belirlemektedir
(Newman, 2016, s. 18). Ekonominin ne diizeyde oldugu bir halkla
iligkiler olusumu i¢in 6nem arz etmekte, sayet i¢inde yasadigi toplumun
gelir diizeyi, lrettigi metalar iist diizeyde degilse, olusturulacak olan
kampanya ve uygulamalar direkt ya da dolayl sekilde bu etmenden
etkilenmektedir. Ayrica, yine iist seviye ekonomik bir yetkinlige sahip
olmayan bir toplumda, ancak bahsi gecen ekonominin kaldirabilecegi
driinleri tiretmeyen bir isletmenin halkla iligkiler uygulamalarini
yiiritmek de pek olast olmamaktadir. Bu kapsamda, gerek kurumsal
yapmin ekonomik durumu gerekse de toplumun icinde yer aldigi
iktisadi kosullar her bakimdan halkla iliskilerle derinden baglara sahip
olmaktadir.

Siyasal Sistem ve Halkla Iliskiler: Koken bakimidan Arapca
seyislik, at terbiye ve idare etmek manasma gelen siyaset devlet
yonetme ve de yoOnetme sanati c¢ergevesinde genel olarak
kullanilmaktadir (Zencirkiran, 2023, s. 215). Buna ek olarak bir kurum
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olarak sosyal normlarin idame ettirilmesi ve sosyal iligkilerin
diizenlenmesiyle alakali olan (Rai, 2018, s. 63) siyaset yOnetim
aktivitelerinin igerigini ve uzamim tesir altina almada giiciin
kullanilmasi araciligi hususundadir (Giddens, 2013, s. 892). Hukuktan,
ifade ozgiirliigiine, toplumdaki kurumlarin sorgulanabilirliginden, s6z
konusu olusumlarin hesap verebilirligine, sinirlar1 yasalarla belirlenen
davranig ifa etmeden, toplumda korku halinin varligina kadar bir¢cok
faktor siyasal sistemden etkilenmektedir. Baskici bir rejimde yer alan
bir toplumda halkla iligkilerden s6z edebilmek, ideal anlamda ¢ok da
miimkiin olmamaktadir. Burada daha fazla bir erkin ideolojisi ve hayat
tarzini sekillendiren diislinceleri hakim olacagindan 6tiirii, bu diistinsel
sistemin disina ¢ikabilecek cinsten sOylemlerde bulunmak miimkiin
olmamaktadir. Halkla iliskilerin daha fazla ¢ogulcu fikirlerin yer aldig:
toplumlarda, ideal anlamda uygulanmasi s6z konusu olmaktadr. Ilgili
sistemde insanlarin rahat bi¢cimde fikirlerini belirtebilmesi, birden fazla
secenek arasindan se¢im yapma sansimnin bulunmasi ve bunlar
davraniglara aks ettirebilmeleri halkla iligkilerin dogasina daha uygun
olacag ifade edilebilmektedir.

Din ve Halkla Tliskiler: Kutsal ya da ilgili konularda inanglari,
pratikleri ve degerleri niteleyen din toplumun gereksinimlerine hizmet
eden inanglar1 ve uygulamalart igeren bir kurum olarak kendisini
gostermektedir (Openstax, 2015, s. 346). Ayrica, kisinin ni¢in burada
oldugu, neden kotii olaylar olur, bireyler hayatin1 kaybederse ne olur
gibi insan olmanin ana ikilemlerinin cevap zamani 6zellikle 6nemli hale
gelmektedir (Rousseau, 2014, s. 172). Din, bir noktada inang sistemi
halkla iligkiler kapsaminda ana diislince konularindan birini teskil
etmektedir. Ciinkii her ne olursa olsun inan¢ sistemi her ne kadar
bireyin kendi i¢sellestirmesiyle olusabilecegi gibi, genel olarak kisinin
birincil sosyallegsmesinden ya da ikincil sosyallesmesinden 6grenmis
oldugu bir icsellestirme halidir. Dolayisiyla, inang sistemi kisinin
kirmiz1 ¢izgilerinin kalin hatlarla beraber olusturuldugu bir alani
kapsamaktadir ki bu alan ancak kisinin kendi kendini ikna
yontemleriyle sorgulanabilmektedir. Bu baglamda, oldukca hassas bir
konumda bulunan inang sisteminin diginda bir halkla iligkiler
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uygulamasinin diigiiniilmemesi gerekliligi pratisyenlerin hatirdan
cikarmamasi gereken hususlardan birini olusturmaktadir.

Saghk ve Halkla Iliskiler: Muhtemelen en kolay tanimi giindelik
rutin hayattaki sorumluluklari normal sekilde yerine getirebilmek
olarak tanimlanabilecek saglik (Browne, 2015, s. 481) bir toplumun
durumunun 6nemli gostergelerinden birini teskil etmektedir. Saglik
durumunu fiziksel ve ruhsal agidan iki kategoride ele alabilmek
olanaklidir ve her iki boyutta gerek diislinsel gerekse davranigsal hale
etki etmektedir. Mental bakimdan yerinde olmayan bir saglik durumu
ve fiziksel olarak uygun olmayan bir vaziyet hali ekonomik, kiiltiirel ve
egitimsel gibi g¢esitli kurumlara atifta bulunan bir sorunsali
icermektedir. Sayet bunun gibi kurumlarda islerin yolunda gitmedigi
bir toplum, halkla iliskiler iletisim kanallarin1 da goz ard1 edecek, bu da
organizasyonun iletisim stratejilerini sekteye ugratabilecektir.
Dolayisiyla, hem fiziksel hem de ruhsal saglhigi dogru konumda
olmayan bir toplum mesajlar1 da istenilen yonde algilamayacagi i¢in
halkla iliskiler pratisyenlerinin hedef kitlelere ulasmasi da bunlardan
yogunca etkilenecektir.

Medya ve Halkla Iliskiler: Halkla iliskiler alan1 bakimidan insan
iligkilerinin ¢ogunu meydana getiren medya (Birr, 1999, s. 56) anilan
alanin temelini teskil etmektedir (Theaker, 2001, s. 121). Buna ek
olarak, toplumsal manada kitle iletisim aracglarindan gazete, radyo,
televizyon ve internet kisileri, bireysel ve toplumsal hadiselerden
haberdar etmekte ve onlara verecekleri hiikiimler kapsaminda genis
cergevede bilgiler sunmaktadir (Newman, 2016, s. 19). Bu baglamda
halkla iligkiler hizmet etmis oldugu kisi ve yap1 bakimindan stratejik
iletisim yonetimini gerceklestirdiginden 6tiirli medya, bir diger ismiyle
kitle iletisim araglar1, onun mesajlarint hedef kitlelere gonderebilmek
adia miihim bir konumda yer almaktadir. Medya hem toplumsalda yer
alan fikirlerin yansimasi olan kamuoyunun nabzinin tutulmast hem de
alicilara ulagmak ve gruplarla iletisim kurmak adina muazzam bir yeti
ortaya koymaktadir. Ayrica, ulus asir1 yayin mecralari kiiltiirel dokunun
da derin elementlerine tesir etmekte, bu da kiiltiirii bir noktada kiiresel
hale getirmektedir. Sosyolojik bakis agisiyla kiiltiirel dinamiklerin
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giinbegiin degismesi yine halkla iligkiler agisindan dikkate alinmasi
gereken konumda yer almaktadir.

Ezclimle sosyolojik bakis agisi, bir toplumu meydana getiren insan
gruplarina faaliyetlerini anlatma gayretinde olan halkla iligkiler
pratiklerinden ayr1 bicimde diisiiniillemez bir yapidadir. Bahsi gegcen
yapi, elbette sadece sosyoloji acisindan ele alinmayacak bir agirlikta
bulunmakta, sosyal bilimlerin diger disiplinlerini de kapsamaktadir.
Ancak, toplumsal iliskilerin ve toplumsal kurumlarin her yani sarmis
oldugu, kisi yasamindan, kimlik, rol, statli anlayisina kadar sirayet ettigi
insan yasaminda sosyolojik bakis ac¢isinin halkla iligkilerin
muvaffakiyet haline derinden etki ettigini ifade edebilmek de oldukca
miimk{indiir.

Sonug

Bireyin toplumsaldaki haleti ruhiyesinden, realitedeki yaptiklarina
kadar, bircok boyutta olanlara sirayet edenleri agiklama gayretinde
olan, iligki  biciminden  gerceklestikleri  yapilara  kadar
degerlendirmelerde bulunan, toplumun i¢inde yer alan grup iligkilerinin
kisi hayatina etkisinin analizde elzem konumda bulunan sosyoloji ile
ana ¢aligma konusu toplum, bir diger ifadeyle halk olan, kisi ya da
kurum bazinda iletisim faaliyetleri diizenleyen, i¢inde bulundurdugu
uygulamalarla birlikte, imaj ve itibar gibi imgesel, etkinliklerle somut
ugraslar icinde bulunan halkla iliskilerin birgok baglantiya sahip
oldugunu ifade edebilmek olanak dahilindedir. Ilk olarak bu baglanti
noktalar1 sosyolojinin, her ne kadar tarihin derinliklerinde niivelerini
gérmek miimkiin olsa bile, sistematik olarak toplumu agiklama tarihine
denk gelen 19. yiizyilla dayandirmak miimkiindiir ki profesyonel
anlamda halkla iligkilerin meydana geldigi sartlarin da ayni1 zaman
dilimlerinde olustugu, toplumsal alanda biiyiik bir doniisiim olusturan
Fransiz Devrimi ve insanoglunun daha once deneyimlemedigi bir
iiretim yapmay1 meydana getiren Sanayi Devrimi’yle alanin kendisini
var ettigi gézlemlenebilmektedir.

Diger taraftan, sosyalin dogasini, onun igerisindeki iliski boyutlarini,
insanin  kiltiirel yapiyla nasil sosyallestigini, kiiltiirel kodlarin
aktarilmasinda elzem olan kurumlarin neler oldugunu sistematik
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bilimsel yontemlerle beraber aciklama gayretinde bulunan sosyoloji ile
ana konusu toplumsal ikna olan, bu amag¢ dogrultusunda iletisim
pratikleri iireten, kurum ve hedef kitle olan toplum arasinda bir bag
kurmaya c¢alisan halkla iligkiler arasinda derinlikli bir temas
bulunmaktadir. Bahsi gecen temas anlamlandirilabildigi takdir de gerek
mevcut kosullar gerekse yapilacak olan halkla iligkiler faaliyetleri ve
uygulama alanlar1 daha emin adimlarla insa edilebilecektir.
Dolayistyla, sosyal kurumlarin ne yaptigi, kiiltiiriin neler icerdigi,
sosyallesmenin ne oldugu, aile, egitim, ekonomi, siyasal sistem, din,
saglik ve medya gibi etmenlerin amag, kapsam ve niteliklerinin nasil
teskil oldugu ve toplumsalda islevlerinin nasil gereksinimleri giderdigi
halkla iligkiler pratisyenlerinin en énemli aragtirma konular1 arasinda
yer almalidir. Bu baglamda yapilanlarin basar1 oran1 yliksek faaliyetleri
meydana getirecegini ifade edebilmek miimkiindiir.
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EKONOMI VE HALKLA iLISKIiLER
Hasan RENCBER*

Giris

Sosyal bilimler, insan davraniglarini, toplumsal yapilart ve bu
yapilar arasindaki etkilesimleri anlama ¢abasinda, farkli disiplinlerin
birbirleriyle dirsek temasi halinde oldugu genis bir semsiye niteligi
tasimaktadir. ‘Birgok farkli bilim dalinin kesisim noktasinda
konumlanan halkla iliskiler’ (Soncu, 2018, s. 67) ve kokeni itibariyle
kit kaynaklarin smirsiz ihtiyaclar karsisinda en etkin sekilde
yonetilmesi gayesini giiden ekonomi bilimi, bu semsiye altinda bir
yakinlik icerisindedir. Nitekim halkla iligkiler gibi ‘ekonomi de bir¢ok
farkli alandan beslenen bir bilimdir’ (Sriramesha ve Duhéb, 2009, s.
369). Her iki disiplin de temelde insan faktoriine, toplumsal beklentilere
ve karar alma mekanizmalarina odaklanmaktadir.

Ozellikle insan istek ve fikirlerinin giderek cesitlendigi ve
karmagiklastigi giiniimiiz diinyasinda, kar1 temel ama¢ edinen
kurumlar, mevcut ve gelecekteki tiim faaliyetlerini bu hedef
dogrultusunda planlasalar da ekonomik faaliyetlerin sadece
matematiksel verilerle agiklanmasi miimkiin olmamaktadir. Ekonomi;
bireylerin ve kurumlarin fayda saglama arayisindaki tercihlerini
incelerken; halkla iligkiler de bu tercihlerin arka planindaki algi, tutum
ve giiven unsurlarini yonetme yolunda caba sarf etmektedir. Bir diger
ifadeyle, kaynaklarin yonetimi (ekonomi), iliskilerin yonetimi (halkla
iligkiler) ile desteklenmedigi silirece, toplumsal zeminde mesruiyet
kazanmakta zorlanmaktadir. Zira ‘kurumun i¢ ve dis dinamikleriyle
olan bag orgiitsel iletisimle saglanabilmektedir’ (Barli ve Avet, 2016,

* Dr. Ogr. Uyesi Siileyman Demirel Universitesi, {letisim Fakiiltesi, hasanrencber@sdu.edu.tr

Orcid: 0000-0001-5690-9094.



mailto:hasanrencber@sdu.edu.tr

Sosyal Bilimler Perspektifinden Halkla iliskiler 95

s. 85). Toplumsal hayatin merkezinde konumlanan medya ve iletisim
araclarinin, bireylerin bilgi edinme ve haberdar olma ihtiyaclarina
cevap verdigi siirecte, ekonomik aktorler de kendilerini bu iletisim
ekosisteminin disinda tutamamaktadir. Cilinkii ‘Bir kurumun basariyla
yonetilmesi i¢in bilgi sarttir. Kitle iletisim araclari, yoneticilerin
gorevlerini yapabilmesi ve dogru kararlar alabilmesi i¢in gereken bu
bilgiyi saglayarak yonetim siirecine biiyiik katki sunar’ (Durmaz, 2000,
s. 57).

Kurumlarin sahip olduklar1 finansal kaynaklar1 koruyabilmeleri ve
biiylitebilmeleri, sahip olduklar1 itibar ve giliven gibi iletisimsel
kaynaklar1 ne derece etkin yonettikleriyle dogru orantilidir. Bu nedenle
‘kurumlarin hedef kitleleriyle kurduklar iletisimi rasyonel ve saglam
bir temele dayandirmalari, kurumsal mesruiyetin korunmasi ve orgiitsel
varligin devamliligi agisindan bir zorunluluktur’ (Akim, 2010, s. 4). Bu
baglamda, sosyal bilimler perspektifinden bakildiginda; ekonomi ve
halkla iligkiler, birbirine rakip veya birbirinden bagimsiz iki alan degil,
modern toplumun isleyisinde birbirini tamamlayan ve besleyen es
gidiimlii disiplinler olarak degerlendirilmelidir. Sosyal bilimlerin
biitiinciil yaklasimi ¢ercevesinde degerlendirildiginde, ekonomik
hareketliligin  temelinde insan faktoriiniin, dolayisiyla insan
davraniglarinin - ve algilarinin  yattig1  goriilmektedir. Kisacast;
‘ekonomik iletisim, insanlarin ekonomik faaliyetlerinin dnemli bir
bilesenidir’ (Wawrosz vd. 2019, s. 60).

Ekonomik kararlar; bireylerin sadece matematiksel fayda-maliyet
analizlerine gore degil, gelecege dair beklentilerine, duyduklar: giivene
ve maruz kaldiklar1 iletisimsel mesajlara gore sekillenmektedir.
Nitekim piyasa dinamikleri incelendiginde, bir {irlinlin degerinin veya
bir sirketin hisse senedi fiyatinin, somut mali veriler kadar, o varliga
atfedilen 'itibar' ve 'imaj' ile de dogrudan ilintili oldugu anlagilmaktadir.
Tiiketicilerin satin alma motivasyonlar1 veya yatirimcilarin risk alma
egilimleri, bliylik ol¢iide s6z konusu algilarin bir sonucudur. Bu
baglamda halkla iligkiler, ekonomik verilerin arkasindaki hikayeyi
kurgulayan ve ekonomik davraniglart yonlendiren algisal iklimi
yoneten stratejik bir disiplin olarak, ekonomik siirecin ayrilmaz bir
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parcgasidir. Goriildiigi tizere “iletisim siireci, ekonomik ve sosyo-politik
paradigmalarin canli bir ifadesi olarak, glinlimiiz toplumunda giderek
artan bir rol oynamaktadir’ (Paicu, 2014, s. 160).

Daha genis bir agidan bakildiginda; modern toplum yapisinda,
ekonomik aktdrlerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve faaliyetlerine
devam  edebilmeleri, yalnizca yasal diizenlemelere uyum
saglamalartyla degil, ayn1 zamanda toplum nezdinde mesruiyet
kazanmalariyla miimkiindiir. Kurumlarin, kar elde etme ve biiyiime gibi
ekonomik hedeflerini gergeklestirirken, faaliyet gosterdikleri toplumun
normlarina, degerlerine ve beklentilerine saygi duyacaklarina dair de
giivence vermeleri gerekmektedir. Bu minvalde ‘ge¢cmiste Orgiitlerin
iliski yonetimi; agirlikli olarak miisteri ve hissedar tatmini ile sinirl,
kar odakli bir yapidayken giiniimiiz i ekosisteminde bu sinirlarin
genisledigini; kurumlarin sosyal ve toplumsal hassasiyetleri de
stratejilerine dahil ederek, genis tabanli bir paydas yonetimi anlayisin
benimsemek durumunda kaldigini iddia etmek miimkiindiir’ (Erendag
Stimer, 2013, s. 52).

Toplumsal beklentilerin, deger yargilarinin ve hassasiyetlerin
stirekli bir degisim ve doniisiim i¢inde oldugu giiniimiizde, s6z konusu
durum statik bir silire¢ degil, siirekli yenilenmesi gereken canli bir
olgudur. Bu vaziyet sebebiyle, ‘halkla iligkiler biriminin de, hitap ettigi
cevrenin degiskenligine ayak uydurmasi gerekir’ (Yavuz, 2019, s. 111).
Halkla iligkiler disiplini, tam da bu noktada devreye girerek, kurumun
ekonomik hedefleri ile toplumun menfaatleri arasinda bir koprii
vazifesi gdrmekte ve bu isleyisin giincelligini temin etmektedir.
Kurumlarin sadece ticari birer isletme olarak degil, aynm1 zamanda
toplumsal refaha katki sunan 'kurumsal vatandaslar' olarak algilanmasi,
halkla iligkilerin yiiriittiigli bu stratejik miizakere ve yenileme iglevinin
bir sonucudur. Bu sayede, ekonomik aktdrler ihtiya¢ duyduklari
toplumsal onay1 stirekli kilarak, iktisadi stirdiiriilebilirliklerini glivence
altina almaktadirlar.

Anilan bu noktalardan hareketle hazirlanan bolimiin temel amaci;
‘kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme siireci olan halkla iligkiler’
(Bilgin 2010, s. 20) disiplinini, ekonomik faaliyetlerin cesitli
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merhalelerinde devreye giren bir tanitim mekanizmasi olmanin 6tesine
tastyarak, bizzat o faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesi asamasinda
'stratejik bir yonetsel gii¢' olarak konumlandirmaktir. Calisma bunun
yan1 sira, ekonomik kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda
iletisimin oynadig1 belirleyici rolii irdelemeyi de hedeflemektedir.
Iletisimin ~ ve dahilinde halkla iliskilerin;  belirsizliklerin
yonetilmesinde, risklerin minimize edilmesinde ve kurumsal degerin
maksimize edilmesinde {stlendigi bu ydnetsel fonksiyonun
anlagilmasinin, hem ekonomi hem de iletisim literatiirii arasindaki
disiplinler ~ arast  bagmm  giiclenmesine  katki  saglayacag:
degerlendirilmektedir.

Davranissal Boyutuyla Ekonomi — Halkla iliskiler iliskisi

Tiiketim veya yatirim kararlari, ¢ogu zaman salt matematiksel bir
hesaplamanin sonucu degil; korku, gliven, begeni, statii arayis1 veya bir
gruba ait olma arzusu gibi psikolojik motivasyonlarin bir yansimasidir.
Iletisim disiplini, tam da bu irrasyonel alamin y&netimi ve
anlamlandirilmas1t  noktasinda devreye girmektedir. Temelde
‘ekonomik iletisim, bireyler, kuruluslar ve iilkeler arasinda ekonomik
faaliyetlerle ilgili bilgi, fikir ve degerlerin aligverisini ifade eder. Bu
iletisim siireci, mesajlar1 agik, dogru ve ikna edici bir sekilde iletmek
icin biiytlik 6l¢iide dile dayanir’ (Kholdarova, 2025, s. 72).

Bu baglamda halkla iligkiler uygulamalari, ekonomik bir mali,
hizmeti veya finansal bir enstriimani hedef kitleye sunarken, onun
'kullanim degerinin' 6tesinde, bireye saglayacagi 'duygusal fayday1' 6n
plana ¢ikarmaktadir. Bir iiriinlin satin alinmasi, sadece bir ihtiyacin
giderilmesi eylemi degil, ayn1 zamanda bireyin kendisini sosyal
cevresine ifade etme bicimi olarak, bircok tanitim faaliyetinde
kurgulanmaktadir. Iletisim stratejileri, semboller ve hikayeler
aracilifiyla bu sosyal diirtiileri harekete gecirmekte; ekonomik tercihin,
rasyonel bir zorunluluktan ziyade, duygusal bir tatmin aracina
doniigsmesini saglamaktadir. Bu noktada unutulmamalidir ki ‘iletigim,
gerceklestigi ortama ve kosullara ne kadar uyumluysa etki derecesi de
o denli ytiksektir’ (Senyapili, 1981, s. 115)
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Halkla iligkiler kampanyalari, giinlimiizde mal ve hizmetlerin
tanitimin1 agarak, tliketim kaliplarini yeniden insa eden ve ekonomik
davraniglar1 toplumsal diizeyde doniistiiren birer 'sosyal etki aract'
olarak islev gormektedir. Bu kampanyalar, {iriinleri veya hizmetleri salt
faydaci ozellikleriyle degil, sembolik anlamlar ve kiiltiirel kodlar
yiikleyerek sunmakta; bdylece tiiketimi, biyolojik veya fiziksel bir
ihtiya¢ giderme eyleminden ziyade, psikolojik bir tatmin ve sosyal bir
kimlik ingas1 siirecine evrilmektedir. S6z konusu doniigiim siireci ile
stratejik iletisim faaliyetleri, toplumun deger yargilarini ve yasam tarzi
ideallerini sekillendirerek, nelerin 'ihtiyag' nelerin ise 'liikks' olduguna
dair algisal sinirlar1 yeniden ¢izmektedir. ‘Modern halkla iligkilerin
gelisimi, sanayi devrimi basta olmak tiizere iktisadi gelismelerle
sekillenmistir” (Onder Memis, 2021, s. 57) ve bu gelisim siireci
giniimiizde tiikketim aligkanliklarin1  yonlendirme kapasitesine
ulagmustir.

Dolayistyla halkla iligkiler, yaratti1 trendler ve dolasima soktugu
yasam tarzi Onerileriyle piyasadaki talebi manipiile etme, kaynak
dagilimmi etkileme ve nihayetinde ekonomik dongiiniin stirekliligini
saglama noktasinda belirleyici bir giice sahiptir. ‘Farkli bilim dallarinin
kesisim noktasinda yer alan halkla iligkiler pratiinde, etkinlik ve
verimlilik esastir. Siirecin sonunda hedeflenen basariya ulasmak;
faaliyetlere bagslamadan once stratejik rotanin ¢izilmesine ve ulasilmak
istenen hedeflerin net ¢izgilerle ortaya konulmasina baghdir’ (Hakli ve
Tunca, 2022, s. 66). Bu stratejik temelli yaklagimlar sayesinde, bir
driiniin kullanim degeri sabit kalsa dahi, ona yiiklenen anlam, imaj ve
itibar piyasadaki degisim degerini, yani finansal karsiligin1 belirleyen
asil unsur haline gelebilmektedir. Teorik diizlemdeki bu degisim,
pratikte  halkla  iliskiler  disiplininin  islevini daha da
belirginlestirmektedir. Halkla iliskiler, stratejik iletisim yontemleriyle
iriin veya hizmetin etrafinda bir imaj yaratarak, tiiketici nezdindeki
algilanan kaliteyi yonetmektedir. Ornegin; tiiketicilerin benzer islevlere
sahip iki {irlin arasindan, daha yliksek fiyatli olani tercih etmeleri,
rasyonel bir hesaplamadan ziyade, iletisim calismalariyla o {iriine
atfedilen prestij ve giliven algisimin bir sonucu olarak kabul
edilebilmektedir. Dolayisiyla, yaratilan algi ile ekonomik deger
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arasindaki bu giiclii korelasyon, iletisimin soyut bir ¢caba degil, somut
finansal sonuglar doguran ve katma deger iireten bir siire¢ oldugunu
kanitlamaktadir.

Giliniimiizde miisteri ve tiiketici iligkilerinin teknolojik gelismelerin
de yadsinamaz etkisiyle dijital kanallara kayisinin adeta bir gereklilik
halini aldig1 diisiiniildiiglinde’ (Sayimer, 2008, s. 174), bu deger iiretim
siireci daha da karmasik ve ¢ok katmanli bir hal almaktadir. S6z konusu
deger tiretim siirecinde, iktisadi birimlerin hedef kitleleriyle kurduklar
iletisimde, rasyonel verilerin ve teknik 6zelliklerin 6tesine gegen hikaye
anlaticilifi, marka sadakatinin ingasinda ve ekonomik degerin
stirdiiriilebilirliginde  kilit bir rol istlenebilmektedir. Hikayeler
aracilifiyla tesis edilen bu duygusal bag, ekonomik diizlemde somut
sonuglar dogurma potansiyeli tasimaktadir. Etkili bir hikaye ile kurulan
duygusal sadakat, tiiketicinin fiyat hassasiyetini azaltmakta ve
markanin ikame iirlinlere kars1 rekabet giiciinii artirmaktadir. Sadik bir
miisteri kitlesi, kriz donemlerinde veya fiyat dalgalanmalarinda
markay1 terk etmeyerek, isletmenin gelir akigini stabilize eden bir
ekonomik giivenlik duvart islevi gormektedir. Ayrica, hikayenin
giicliyle markaya baglanan bireylerin, goniillii birer marka elgisine
doniiserek yaptiklar: tavsiyeler, pazarlama maliyetlerini diistirlirken,
yeni misteri kazanim maliyetlerini de minimize etmektedir.
Dolayisiyla hikaye anlaticiligi, soyut bir iletisim ¢abasi degil, miisteri
omiir boyu degerini artiran stratejik bir ekonomik yatirimdir.

Tiim bu ekonomik etkilesimlerin ve sadakat ingasinin temelinde ise
giiven yatmaktadir. Ekonomik sistemlerin saglikli isleyisi, taraflar
arasinda  tesis edilen gliven duygusunun varligma ve
stirdiiriilebilirligine baghdir. ‘Halkla iliskiler, kurum ile hedef kitle
arasindaki diyalogu giiven esasma gore sekillendirir. Bu giiveni
kazanmak ve korumak ise kisa siireli bir ¢aba degil, uzun zaman alan
bir siiregtir’ (Gegikli ve Ekmekei, 2023, s. 506). Kurumlarin varliklarini
stirdiirmeleri noktasinda en kritik bilesen olarak kabul edilen giiven,
ekonomik aktorlerin birbirleriyle etkilesime girmelerini saglayan, risk
algisin1  diigiiren ve belirsizlikleri yonetilebilir kilan temel &ge
niteligindedir. ‘Karsilikli giivene dayali iletisim siirecini paydaglarla
iligkilerin merkezine oturtan halkla iliskiler’ (Giirel, 2010, s. 51),
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kurumun soéylemleri ile eylemleri arasindaki tutarliligi saglayarak,
paydaslarda olugsan beklentiyi yonetmekte ve belirsizligi minimize
etmektedir. Ekonomik aligverisin temel zemini olan bu giiven ortamu,
kurumlarin kriz doénemlerinde dahi paydas destegini korumalarini
saglarken, uzun vadeli is birliklerinin ve finansal istikrarin da garantisi
olarak islev gormektedir. Dolayisiyla ‘organizasyonlar, paydaslariyla
iletisim kurmak ve onlarda pozitif bir alg1 olugturmak amaciyla halkla
iligkiler faaliyetlerinden yararlanir’ (Soy ve Sandikci, 2024, s. 883) ve
giiven ingasi, halkla iligkilerin {istlendigi en hayati ekonomik
fonksiyonlardan biri olarak degerlendirilebilmektedir.

Finansal Mesruiyet ve Sosyal Onay Saglayicis1 Olarak Halkla
Tliskiler

Kamuoyunun 6nemli bir gii¢ oldugu iilkelerde, halkin destek
vermedigi isleri gerceklestirebilmek oldukca giictiir (Bilgin, 2010, s.
24). Bu baglamda sosyal bilimler perspektifinden bakildiginda, bir
iktisadi isletmenin kar elde etme hakki, o toplumun normlarina,
degerlerine ve beklentilerine ne dl¢iide uyum sagladigi ile dogrudan
iligkilidir. Toplum, ekonomik aktorlere kaynaklar1 kullanma ve ticari
faaliyette bulunma yetkisini verirken, karsiliginda seffaflik, sorumluluk
ve fayda beklentisi igerisine girmektedir. Halkla iliskiler disiplini,
kurumun ekonomik hedefleri ile toplumun deger yargilar arasindaki bu
hassas dengeyi yoOneterek, s6z konusu onayin elde edilmesini,
korunmasini ve gerektiginde yenilenmesini saglayan stratejik bir
arabulucu olarak islev gormektedir. Dolayisiyla, toplumsal onayimn
ingas1, soyut bir iletisim cabast degil, kurumun ekonomik "hayat
damarin1" acik tutan hayati bir siiregtir. ‘Halkla iligkiler disiplini,
tarihsel kokenlerinde yer alan ve salt orgiit ¢cikarini 6nceleyen bir 'gdz
boyama' aract olma hiiviyetinden siyrilarak; giinlimiize degin yapisal
bir doniisiim gecirmis, stratejik bir yonetim fonksiyonuna evrilmistir’
(Sepetei, 2012, s. 4726).

Ne wvar ki, iktisadi rasyonalitenin dogast geregi kar
maksimizasyonuna odaklanan kurumlar ile refah, etik ve sorumluluk
talep eden toplum arasinda, yapisal bir ¢ikar ¢atismasi potansiyeli her
daim mevcuttur. Sosyal bilimler perspektifinden bakildiginda, bu iki
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farkli rasyonalite arasindaki mesafenin agilmasi, kurumlar igin
mesruiyet kaybi ve nihayetinde ekonomik siirdiiriilebilirlik krizi
anlamina gelmektedir. Halkla iliskiler disiplini, organizasyonun ig
diinyas1 (ekonomik hedefler) ile dis diinyasi (toplumsal beklentiler)
arasindaki sinirda konumlanarak, taraflar arasinda isleyen bir kopri
vazifesi géormektedir. S6z konusu koprii kurma islevi, sadece kurumun
mesajlarini topluma iletmekle sinirlt olmayip, ayni zamanda toplumdan
gelen sinyalleri, elestirileri ve beklentileri de kuruma tasiyan ¢ift yonli
bir iletisim mekanizmasini ifade etmektedir.

Reklam ve propaganda ile sik¢a karistirilan bir alan olan halkla
iliskiler (Ertekin, 2000, s. 49) bu yoniiyle manipiilasyondan ayrisarak
gercek bir uzlasi arayisini temsil eder. Bu dengenin saglanamamasi ve
kurumsal mesruiyetin zedelenmesi veya yitirilmesi, isletmeler igin
yalnizca soyut bir prestij kaybi degil, dogrudan finansal tablolara
yanstyan somut bir ekonomik yaptirim siirecini beraberinde
getirmektedir. Ekonomik varlig tehdit eden boylesi bir giiven krizinin
astlmasinda, finansal araglardan ziyade iletisimsel ¢oziimler belirleyici
olmaktadir. Lakin; ‘ideal bir halkla iligkiler faaliyeti, hakikatin
savunuculugunu yaparken kamu vicdanini da gozetmek zorundadir.
Etik cizgiden sapmadan, toplumsal sorumluluklarini bilen ve sozii ile
eylemi bir olan tutarli bir durus sergilenmesi beklenir’ (Badem ve Cekig
Akyol, 2023, s. 55). Halkla iligkiler disiplini, bu tiir kriz anlarinda
devreye girerek, inkar veya sessizlik yerine; seffaflik, hesap verebilirlik
ve samimi diyalog temelli bir onarim stratejisi gelistirmektedir.
[letisimsel ¢oziim siireci, kurumun hatasini kabul etmesi, telafi edici
somut adimlar atmasi ve paydaslariyla olan deger birligini yeniden tesis
etmesi asamalarini kapsamaktadir.

Hedef kitlelerin kurumlardan beklentisi artik tek yonli bir fayda
iligkisinin Otesine ge¢mistir. Kurumlarin sadece kendi c¢ikarlarini
maksimize etmeleri degil, ayn1 zamanda muhataplarinin menfaatlerini
de kapsayan ve kamu yararina hizmet eden ¢agdas, sorumlu bir durus
sergilemeleri zorunlu hale gelmistir (Boztepe Tagkiran, 2015, s. 99).
Giliniimiizde kurumlar, sadece finansal sermaye saglayan hissedarlara
kars1 degil; calisanlar, tedarikgiler, yerel topluluklar, sivil toplum
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orgiitleri ve genel kamuoyu gibi genis bir paydas agmna karsi da
sorumludur.

Bu noktada, hissedarlarin kar odakli finansal beklentileri ile
toplumun fayda odakli etik ve sosyal beklentileri arasinda yapisal bir
gerilim  ortaya  ¢ikabilmektedir.  Halkla iliskiler  disiplini,
organizasyonel acidan tam da bu gerilimin yonetilmesi ve menfaatlerin
dengelenmesi siirecinde stratejik bir rol listlenmektedir. ‘Giiniimiiz is
diinyasinda basari, sadece ticari verilerle sinirli degildir. Kurumlarin
elde ettikleri sonuclar1 hedef kitleleriyle paylasmalar1 ve onlardan gelen
tepkilerle geleceklerine yon vermeleri, halkla iligkiler uygulamalarinin
etkinligine baglidir’(Ozdemir vd, 2003, s. 138). Dolayisiyla halkla
iligkiler, catisan ¢ikarlar1 uzlagtiran bir sosyal miizakere yiiriiterek,
kurumun tek boyutlu bir ekonomik yapidan, ¢cok boyutlu bir sosyal
kuruma donilismesine Onciiliik etmektedir.

Sadece kurumsal degil, sistemsel diizeyde bakildiginda da; kit
kaynaklarin paylasimi ve boliisiimii tizerine kurulu olan ekonomik
sistemler, dogasi geregi farkl ¢ikar gruplari arasinda gerilim ve ¢atisma
potansiyeli tasimaktadir. Isveren ile galisan, iiretici ile tiiketici veya
sanayi kuruluslar ile ¢evre Orgiitleri arasindaki menfaat catismalari,
yonetilmedigi takdirde yikict bir rekabete ve ekonomik kilitlenmelere
doniisebilmektedir. Bu noktada halkla iligkiler disiplini, taraflar
arasinda iki yonli simetrik bir iletisim akisi tesis ederek, karsilikli
anlayisa dayali miizakere siireclerini temel asmaktadir. ‘Mali, yasal,
ahlaki ve sosyal odevlerini basariyla ifa eden kurumlar, modern is
ekosisteminin kazananlari arasinda yer alir. Bu siiregte ¢ift yonlii
simetrik iletisim modelinin uygulanmas1 kadar, gergeklestirilen
faaliyetlerin paydaslarla paylasilmasi da kritik 6nem tasir (Akgoz ve
Engin, 2018, s. 277).

Bu siirecte iletisim, sadece taraflarin taleplerini ilettigi bir arag degil,
ortak degerlerin ve miisterek menfaatlerin kesfedildigi stratejik bir
uzlasi platformu olarak islev géormektedir. Dolayistyla halkla iliskiler,
ekonomik aktdrler arasindaki siirtiigmeleri minimize ederek, toplumsal
barisa ve ekonomik verimlilige katki sunan bir 'sosyal dengeleyici' rolii
iistlenmektedir.
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Ekonomik Krizler ve Halkla fliskiler

Ekonomik dalgalanmalarin, krizlerin ve ongoriilemezligin hakim
oldugu  belirsizlik  ortamlari,  piyasalardaki  karar  alma
mekanizmalarinin zayifladigi ve spekiilatif bilgi akisinin hiz kazandigi
kirilgan stireglerdir. ‘Kitle iletisim araglari, belirsizlik donemlerinde
kamuoyunun sekillenmesinde genellikle 6nemli bir rol oynar’ (Wu vd.
2004, s. 133) ve soz konusu konjonktlirde piyasa aktorlerinin ve
toplumun en temel ihtiyaci, karar almalarin1 saglayacak giivenilir ve
dogru bilgiye erisimdir. Halkla iligkiler disiplini, bu kaotik atmosferde
piyasadaki bilgi kirliligi ile miicadele etme ve paydaslara seffaf, tutarl
ve dogru bilgiyi saglama sorumlulugunu iistlenmektedir.

Kurumlarin sessiz kalmasi, gecikmesi veya muglak ifadeler
kullanmasi, belirsizligi derinlestirerek ekonomik maliyetleri ve itibar
kaybini artirma potansiyeli tagimaktadir. Dolayisiyla, dogru bilginin
kaynagi olmak, yalnizca etik bir iletisim ilkesi degil, ayn1 zamanda
piyasa istikrarini koruyan ve kurumsal dayaniklilig1 artiran stratejik bir
yonetim fonksiyonudur. Bu fonksiyonun g6z ardi edilerek; ekonomik
aktorlerin, kisa vadeli kazanimlar elde etmek veya kriz anlarini hasarsiz
atlatmak gilidiisiiyle bagvurduklar1 bilgi saklama, c¢arpitma veya
manipiilasyon yontemleri, ilk bakista taktiksel bir avantaj gibi goriinse
de, uzun vadede kurumun karsilasacagi agir itibari riskler
dogurabilmektedir. Seffafligin feda edilmesiyle ortaya c¢ikan bu
maliyet, sadece itibarin zedelenmesiyle sinirli kalmamakta; artan
denetim ihtiyaci, yiikselen risk primleri ve zorlasan paydas is birlikleri
seklinde somut finansal kayiplara dontigmektedir. Dolayisiyla halkla
iliskiler disiplini, seffaflig1; manipiilasyonun yaratacagi yikici giiven
maliyetinden ka¢inmanm en rasyonel ve ekonomik yolu olarak
benimsemektedir. ‘Teknolojinin ve kiiresel dinamiklerin sinirlar
kaldirdig1 giiniimiiz is diinyasinda, seffaflik artik bir tercih degil
zorunluluktur. Bu ortamda kurumlarin en stratejik rekabet aract; farkl
paydas gruplar1 nezdinde insa ettikleri kimligi, olusturduklart imaji ve
kazandiklar1 itibar1 tutarli bir bitiinlik i¢inde koruyabilme
kapasiteleridir’ (Can vd. 2022, s. 87).
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Bu baglamda; geleneksel yonetim anlayisinda gizlilik pratikleri
hakimken, glinlimiiziin  dijitallesmis  denetlenebilir  iletisim
ekosisteminde seffaflik, bir tercih olmaktan c¢ikarak stratejik bir
zorunluluga donligmiistiir. ‘Dijital doniislim toplumun mevcut
durumunda bir zorunluluktur’ (Garcia-Pefialvo, 2021, s. 1). Ozellikle
alternatif medya mecralariin ve dijital platformlarin enformasyon
akisini hizlandirdig1 ve cesitlendirdigi bir ¢agda, bilginin kaynagi ve
giivenilirligi konusundaki endigeler artmaktadir. ‘Hayatin birgok
alaninda kendini gdsteren ve goz ardi edilemeyecek bir boyuta ulasan
dijitallesme’ (Arklan vd., 2021, s. 29 — 30) ile birlikte bu endiseleri
yonetmek daha kritik hale gelmistir. Seffafligin sagladigi bu giiven
zemini, finansal piyasalarin psikolojik kirilganligi g6z Oniine
alindiginda daha da 6nem kazanmaktadir. Finansal piyasalarin dogasi,
sadece rasyonel ekonomik gostergelerle degil, piyasa oyuncularinin
gelecege dair beklenti ve psikolojileriyle de sekillenmektedir.
Ekonomik gostergelerin bozuldugu kriz donemlerinde, piyasalara
hakim olan temel duygu durumu belirsizlik ve bunun tetikledigi
korkudur.

Panik havasinin dagitilmasinda kullanilan iletisim tekniklerinin
basinda, bilgi bosluklarinin hizla ve yetkili agizdan doldurulmasi
gelmektedir. Kriz anlarinda sessizlik, belirsizligi besleyen en tehlikeli
faktordiir; zira bos kalan bilgi alani, hizla dedikodu ve felaket
senaryolar1 ile dolmaktadir. Halkla iligkiler stratejisi, bu siirecte tek
seslilik ilkesini benimseyerek, celigkili mesajlarin yaratacagi kafa
karigikligint  onlemeyi ve tutarli bir gliven mesaji vermeyi
hedeflemektedir. Ayrica, yogunluklu teknik ve soguk finansal veriler
yerine; empati iceren, paydasin kaygilarini anladigini hissettiren ve
¢ozlim yol haritasini net bir sekilde sunan, orgiit personelinin tiimiiniin
sahiplendigi bir iletisim plani, piyasanin tansiyonunu diigiirmede kritik
bir rol oynayabilecektir. Ciinkii ‘halkla iliskiler, bir kurumda sadece bir
boliime emanet edilemeyecek kadar genis ve herkesi kapsayan bir istir.
En tepedeki yoneticiden en alttaki ¢alisana kadar herkes, kurumun
yliziidiir. Bu yiizden igletmedeki herkesin bu sorumlulugu hissetmesi
ve davranislarini buna gore sekillendirmesi gerekir’ (Nalcinkaya ve
Bayansar, 2019, s. 64). ‘Finansal iletisimle yiikiimlii kilinan halkla
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iliskiler uzman1 veya departmani, kurumun eylemlerini bir iletisim
kanali lizerinden belirlenen ilgili gruplara anlatmakla sorumludur’
(Akar, 2021, s. 51).

Dolayisiyla kriz donemlerinde iletisim, ekonomik hasari onaran
teknik bir aracgtan ziyade, iktisadi akisin normale dénmesini saglayan
bir sosyal sakinlestirici islevi gdrmektedir. S6z konusu sakinlestirici
isleve duyulan ihtiyag, manipiilasyon riskinin arttig1 durumlarda zirve
yapmaktadir. Ekonomik piyasalar, dogasi geregi enformasyona duyarl
yapilardir; ancak bilginin eksik veya muglak oldugu durumlarda, bu
bosluk hizla dedikodu, sdylenti ve spekiilasyonlarla doldurulmaktadir.
Ozellikle dijital iletisim teknolojilerinin ve anonimligin yayginlasmast,
kaynag1 belirsiz manipiilatif igeriklerin hizla yayilmasina ve piyasa
oyuncularinin algilarin1  saniyeler icinde degistirmesine zemin
hazirlamaktadir. ‘Internet kaynakli iletisim devrimi, bilgi kaynaklarin
cesitlendirmenin yani sira, kisisel fikirlerinde kolay ve hizli bicimde
genis kitlelere yayilabilmesinin 6niinii agmistir (Cakar, 2018, s. 123-
124). Giinlimiizde kullanicilar, nitelikli ¢evrimigi etkilesim ve veri
paylasiminin yani1 sira, enformasyona pratik ve siiratli erisim
olanaklarmi daha fazla 6nemsemektedir (Koése ve Cal, 2012:1). Bu
ortamda halkla iligkilerin iliski kurma islevi, internetin sagladigi
interaktiflikle daha fazla 6nem kazanmistir (Onat, 2014, s. 11).

Ekonomik krizler ¢ercevesinde yikici etkiye karst gelistirilebilecek
en etkili savunma mekanizmasi, kriz aninda tepki vermeyi bekleyen
reaktif yaklasimlar degil, kriz 6ncesinde giiven insa etmeyi hedefleyen
proaktif halkla iligkiler stratejisidir. Proaktif yaklasim, kurumu
spekiilasyonlara karst direncli hale getiren bir iletisimsel bagisiklik
sistemi ingasint ongdrmektedir. Bu siireg; olasi risk senaryolarinin
onceden belirlenmesini, paydaslarla diizenli ve seffaf bir bilgi akiginin
tesis edilmesini ve piyasada giiclii bir 'giiven rezervi' olusturulmasini
kapsamaktadir. Kriz disi donemde tutarli ve diirlist bir iletisimle
paydaslarmin gilivenini kazanmis kurumlar, spekiilasyon saldirilari
karsisinda daha direngli durabilmekte; kamuoyu, dedikodular yerine
kurumun resmi agiklamalarina itibar etme egilimi gostermektedir.
Dolayistyla proaktif halkla iliskiler, sadece bir imaj yonetimi degil,
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ekonomik varliklar1 asilsiz saldirilara kars1 koruyan stratejik bir 6nlem
niteligi tagimaktadir.

Finansal Halkla iliskiler

Halkla iliskiler perspektifinden bakildiginda itibar; kurumun geg¢mis
performansi, etik durusu ve paydaslartyla kurdugu iligkilerin
toplamindan olusan, taklit edilmesi gili¢ stratejik bir sermayedir.
Dolayistyla, fiziksel varliklari smirli olan teknoloji veya hizmet
sirketlerinin milyar dolarlik degerlemelere ulagsmasi, ekonomik bir
paradoks degil; halkla iligkiler disiplininin yonettigi algi, giiven ve
itibarin somut bir finansal degere doniismesinin rasyonel bir sonucudur.

S6z konusu yatirnm perspektifiyle bakildiginda; tipki fiziksel bir
iretim tesisine veya Ar-Ge c¢aligmalarina yapilan yatirimlarin
gelecekteki nakit akiglarint artirmasi gibi, stratejik iletisime aktarilan
kaynaklar da 'sosyal onay', 'gliven' ve 'sadakat' {ireterek kurumun
ekonomik gelecegini teminat altina almaktadir. Itibar sermayesine
yapilan bu yatirim, kurumun pazar payimi korumasini kolaylastirmakta,
nitelikli is giliciinii cezbetme maliyetlerini diisiirmekte ve {irlinlerine
daha yiiksek fiyat talep edebilme giicii vermektedir. Halkla iligkilerin
iistlendigi bu deger iiretim fonksiyonu, Ozellikle risk donemlerinde
koruyucu bir kalkana donlismektedir. Ekonomik konjonktiiriin dalgali
seyrettigi, piyasa belirsizliklerinin arttig1 ve kriz riskinin yiikseldigi
donemlerde, kurumlarin finansal varliklar1 kadar, sahip olduklari itibar
rezervleri de hayati bir énem kazanmaktadir. Unutulmamalidir ki
‘finansal kuruluslar, halkla iligkiler temelli iletisim faaliyetlerinin
hedefledigi gruplar arasinda yer almaktadir’ (Okay, 1998, s. 27-28).

Yatirimcilarin hisse senetlerini elden ¢ikarmakta acele etmemesi,
tilketicilerin fiyat artiglarina ragmen markay1 terk etmemesi veya
tedarikgilerin 6deme vadelerinde esneklik gostermesi, itibar yonetimi
siireglerinin sagladigi somut ekonomik korumadir. Halkla iliskiler
disiplini, bu baglamda sadece bugiiniin imajin1 yonetmekle kalmayip,
gelecekteki olas1 krizlerin maliyetini digiiren bir risk yonetimi araci
olarak islev gérmektedir. Dolayisiyla, itibar insasina ayrilan kaynaklar,
ekonomik firtinalarda kurumun alabora olmasini engelleyen stratejik
bir glivence bedeli olarak degerlendirilmelidir. ‘Basarili bir yatirimet
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iliskileri veya finansal halkla iliskiler programi, diger kurumsal iletisim
bicimlerinden farkli bir diizeyde netlik, kesinlik ve mevzuata uygunluk
gerektirir (Ngusha ve Nuhu, 2014, 113). Ekonomik bilgiler, kurulus ile
paydaslar1 arasinda kurulan iliskide temel bir rol oynar’ (Socoliuc,
2016, s. 78). Yatirimeilar, bir kurumun hissesine yatirim yaparken,
aslinda o kurumun bugiinkii varliklarma degil, gelecekte yaratacag:
potansiyel degere ve bliylime kapasitesine ortak olmaktadir.

Bu noktada halkla iliskiler disiplini, finansal verilerin soguk ve
teknik dilinin Gtesine gecerek, yatirimciya rakamlarin arkasindaki
'biiytik resmi' ve 'kurum vizyonunu' anlatma gorevini listlenmektedir.
“Yatirnrme1 iligkileri, yatirnmcilarin  gelecekteki kar ve temettii
beklentilerini artirma acisindan sirketin  imajim1  sekillendirir
(Macierzynski, 2020, s. 303). Finansal iletisimin etkili bir bigimde
siirdiiriilebilmesi, paydaslarin  beklentilerine yonelik tasarlanan
stratejilerin ~ yatirnmcr  iliskilerine  yon  vermesiyle miimkiin
olabilmektedir’ (Pasali Tasoglu, 2015, s. 51). Dolayisiyla stratejik
iletisim, finansal tablolar1 birer veri yigin1 olmaktan ¢ikarip,
yatirimeilart kurumun gelecegine inandiran ikna edici birer vizyon
belgesine doniistiirmektedir. Ancak olusturulan bu vizyonun ve
hikayenin hedef kitleye ulagsmasi, sanildigi kadar dogrusal bir siireg
degildir. ‘Kurumsal bazda siirdiiriilen iletisimde geleneksel kanallarin
yani sira, dijital platformlarin ve yeni medya ortamlarinin da etkin bir
sekilde yonetilmesinin ka¢imilmaz bir gereklilik oldugu dikkate
alindiginda’ (Karabulut ve Kiling, 2016, s. 159), sermaye piyasalarinin
karmagik yapisi igerisinde, kurumlar ile yatirimcilar arasindaki bilgi
akisinin dogrudan gerceklesmemesi; bu akisin, kanaat dnderi roliinii
istlenen finansal analistler ve ekonomi medyas: tarafindan
filtrelenmesi dogal bir sonugtur.

Diger yandan, ‘finansal iletisim, sirketin stratejik ve yonetimsel
bakis acisin1 yatinmcilarin ve finansal piyasanin “gdzetleyici”
bakisiyla birlestiren bir organizasyonel iletisim bi¢imidir’ (Hirsto vd.
2023, s. 165). Bu nedenle halkla iliskiler disiplini a¢isindan bu
aktorlerle iligkilerin yonetimi, klasik medya iliskilerinin Gtesinde,
teknik yetkinlik ve stratejik derinlik gerektiren bir uzmanlhk alanidir.
Ancak pratikte sorunlar mevcuttur; ‘giinlimiiz organizasyonlarinda
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yatirimet iligkileri genellikle muhasebe departmanina veya kurumsal
iletisim departmanina birakilmaktadir. Bu yaklagimm ilk sorunu,
birgok muhasebecinin halkla iligkiler veya iletisim bilgisine sahip
olmamasidir; aynmi sekilde, ¢ok az sayida iletisim uzmani finansal
altyapiya sahiptir. Bu nedenle, her iki pozisyondaki calisanlar gerekli
bilgi ve becerilerden yoksundur’ (Grobler vd. 2005, s. 35). ‘Dis
paydaslara tutarli mesajlar iletmek i¢in yatirimci iligkileri ve halkla
iliskiler departmanlar1 arasinda koordinasyon ihtiyaci agik¢a ortadadir’
(Binder-Tietz vd., 2021, 1). Bu baglamda ‘salt veri paylasimi olarak
goriilemeyecek olan finansal halkla iligkiler, kurumun finansal
hikayesini stratejik bir algi yonetimiyle birlestirir. Bu disiplin,
yatinmcilar ve finansal cevreler nezdinde giiven olusturmak, olasi
krizleri yonetmek ve kalic1 bir itibar saglamak amaciyla genel halkla
iliskilerin stratejik bir alt dali olarak faaliyet gosterir (Ozsalih, 2025,
175). Finansal halkla iligkilerin temel amaci, sirketin kurumsal
hedeflerine ulagsmasina yardimci olmaktir’ (Zanuddin, 1998, s. 82) ve
bu noktada, ‘teknolojinin sirketlerin paydaslariyla iletisim kurma
bicimleri iizerindeki etkisi azimsanamayacak denli ¢oktur. Nitekim,
bilgisayar aracili iletisimin sagladig1 olanaklar, sirketlere paydaslariyla
etkilesim kurmak i¢in daha fazla firsat sunmakla kalmamis, ayni
zamanda mesajlar1 iizerinde daha fazla kontrol sahibi olmalarin1 da
saglamistir. Artik bu mesajlart neredeyse smirsiz bir Kkitleye
yonlendirebilmektedirler’ (Crawford Camiciottoli, 2019, s. 18-19).

Sonug

Bu calisma kapsaminda, sosyal bilimlerin biitiinciil perspektifiyle
ele alinan ekonomi ve halkla iligkiler disiplinleri arasindaki sinirlarin,
giliniimiiziin karmasik piyasa dinamikleri igerisinde giderek siliklestigi
ve bu iki alanin stratejik bir karsilikli fayda iligkisine girdigi
goriilmektedir. Calisma boyunca vurgulandigi iizere; ekonomik
kararlarin arkasindaki asil itici gili¢, matematiksel verilerden ziyade,
bireylerin gelecege dair beklentileri, kurumlara duyduklar1 giiven ve
maruz kaldiklar1 algisal yonetim siiregleridir. Bu baglamda halkla
iligkiler, ekonomik verilerin "ne" oldugunu degil, "nasil" algilanmasi
gerektigini yoneten stratejik bir islev tistlenmektedir.
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Kurumsal mesruiyetin kazanilmasi noktasinda halkla iliskiler,
kurumun ekonomik hedefleri ile toplumun beklentileri arasinda hayati
bir denge unsuru olarak konumlanmaktadir. Ozellikle dijitallesmenin
getirdigi seffaflik zorunlulugu ve bilgi akis hizi, kurumlarin kapal
kapilar ardinda karar alma liiksiinii ortadan kaldirmistir. Bu yeni
ekosistemde, iletisim stratejileriyle desteklenmeyen, seffafliktan uzak
ve paydas katilimina kapali ekonomik politikalarin siirdiiriilebilirligi
miimkiin degildir. Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri lizerine inga
edilen proaktif iletisim c¢alismalari, kriz donemlerinde kurumu
spekiilasyonlara karsi koruyan bir kalkan islevi gorerek, finansal
kayiplart minimize etmektedir.

Ote yandan, ¢alismada detaylandinldign iizere, giiniimiiz
ekonomisinde deger yaratma siire¢leri koklii bir donilisiim gecirmistir.
Maddi varliklardan ziyade, itibar, marka degeri, giiven ve entelektiiel
sermaye gibi varliklar, sirketlerin piyasa degerini belirleyen asil
unsurlar haline gelmistir. Finansal tablolarin gegmise doniik verilerinin
Otesine gegerek, yatirimcilara kurumun gelecek vizyonunu ve
potansiyelini anlatan hikayeler ancak stratejik halkla iligkiler yonetimi
ile kurgulanabilmektedir. Dolayisiyla halkla iliskiler biitceleri, isletme
bilangolarinda bir gider kalemi olarak degil; kurumun piyasa degerini
artiran, krizlere kars1 dayaniklilik saglayan ve rekabet avantaji yaratan
stratejik bir yatirim olarak degerlendirilmelidir.

Ezclimle, ekonomi ve halkla iligkiler disiplinlerinin entegrasyonu,
sadece kurumsal basarinin degil, ayn1 zamanda saglikli bir piyasa
diizeninin de teminatidir. Giivenin tesis edildigi, bilgi asimetrisinin
azaldig1 ve paydas menfaatlerinin dengelendigi bir ekonomik iklim,
ancak 1iletisimin stratejik bir yonetim fonksiyonu olarak kabul
edilmesiyle miimkiin olabilecektir.
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HUKUK VE HALKLA ILISKILER
Serkan KIRIKCI®

Giris

Halkla iligkiler faaliyetleri, modern toplumda kurumlarin ve
bireylerin itibarmi yonetmek, kamuoyunu bilgilendirmek ve stratejik
iletisim hedeflerini ger¢eklestirmek icin kritik bir rol oynamaktadir.
Ancak bu faaliyetler, yasal diizenlemeler, kisilik haklar1 ve etik
sorumluluklar tarafindan smirlandirilmaktadir. Tiirkiye'de halkla
iliskiler uygulamalari, Tiirk hukuk sistemi, Avrupa Insan Haklari
Sézlesmesi (AIHS) ve uluslararasi standartlar gergevesinde
sekillenmistir. Bu bolim, Tirkiye'de halkla iliskiler ve hukuk
arasindaki karmasik iliskiyi, yasal sorumluluklari, ifade 6zgiirliigii ile
kisilik haklar1 arasindaki dengeyi ve mesruiyet kavramlarmi detayl
olarak incelemektedir.

Tiirkiye'de Halkla iliskiler Uygulamalarinin Yasal Cercevesi

Hukuk, kamu ve 06zel sektor aktorlerinin iletisim pratiklerini
diizenleyerek kamusal alanin sinirlarini ve sorumluluklarini belirler;
bu diizenleme anayasal ilkelerden idari diizenlemelere, ceza
hukukundan ticaret ve 6zel hukuka kadar genis bir spektruma yayilir.
Kuramsal olarak hukuk, halkla iligkiler iligkilerinin mesruiyet temelini
de sekillendirir; bu nedenle hukuk ve halkla iliskiler arasinda ¢ift yonli
bir etkilesim mevcuttur: hukuk halkla iliskileri sekillendirirken, halkla
iligkiler de hukukun toplumsal kabuliinii ve uygulanisini etkiler (Efe
ve Yazici, 2023; (Bochkarev vd., 2021). Tiirkiye’de hukuki reform
stirecleri ve kamu yo6netimi reformlari, iletisim politikalarinin hem
icerik hem de araglarin1 doniistiirmiistiir; bu dontistimler halkla iligkiler
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uygulayicilarinin uyum stratejileri gelistirmesini gerektirmistir (Efe ve
Yazici, 2023; Gérpe ve Oksiiz, 2021).

Hukuk ile halkla iligkiler arasindaki bu etkilesim, mesruiyet teorisi
(Suchman, 1995) baglaminda degerlendirildiginde daha goriiniir hale
gelmektedir. Mesruiyet, kurumlarin toplumsal c¢evrelerinde kabul
gormesi i¢in yalnizca hukuki uygunluk degil, ayn1 zamanda normatif,
biligsel ve kiiltiirel uyum da gerektirir (Suchman, 1995). Bu nedenle
halkla iligkiler faaliyetleri, kurumsal davraniglarin hukuki c¢erceveye
uygunlugunu kamusal alanda mesrulagtirma siirecinin bir pargasi
olarak iglev goriir. Bartlett ve Hurst (2021), halkla iliskilerin yalnizca
bir iletisim yOnetimi degil, ayn1 zamanda kurumsal mesruiyetin
stirdiiriilebilirligini saglayan bir “normatif aract kurum” oldugunu
vurgular. Bu ¢ercevede hukuk, halkla iligkiler uygulamalarma bir sinir
ve referans noktasi sunarken, halkla iliskiler de hukukun toplumsal
icsellestirilmesini kolaylastiran bir mesruiyet araci haline gelir.

Tiirkiye’de 1980 sonrasi kamu yonetimi reformlar: bu ¢ift yonlii
etkilesimin kurumsal diizeydeki yansimalarin1 ortaya koymustur.
Kamu yonetiminde seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimcilik ilkeleri
dogrultusunda yapilan yasal diizenlemeler, kamu kurumlarinda iletisim
ve halkla iligkiler birimlerinin stratejik onemini artirmistir (Acar ve
Seving, 2005). Ayni sekilde, kalkinma planlar1 ve Avrupa Birligi uyum
siirecinde  gergeklestirilen = mevzuat  degisiklikleri,  iletisim
politikalarmin daha kurumsal, hesap verebilir ve toplumsal etkilesime
acik bir yapiya donligmesine zemin hazirlamistir (Sonmez ve Aydeniz,
2021). Bu gelismeler, halkla iligkiler uygulamalarmin yalnizca bir
tanitim araci olmaktan ¢ikarak hukuki ve ydnetsel mesruiyetin bir
bileseni haline geldigini gostermektedir.

Kisilik Haklar1 ve Halkla iliskiler

Tirk hukuk sistemi, kisilik haklarmi * temel insan haklarinin
ayrilmaz bir parcast olarak kabul etmektedir (Hafizogullari, 1997).

* Anayasanin 17. maddesinde yer alan “Herkes yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme

hakkina sahiptir. ...” ibaresi bu durumu ortaya koymaktadir.
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Kisilik haklari, bir kisinin toplum i¢indeki konumunu ve diger
bireylerle olan iliskilerini diizenleyen temel hukuki c¢erceveyi
olusturmaktadir. Kisilik haklari, yalnizca bireyin toplumla etkilesimini
diizenlemekle kalmaz, ayni1 zamanda kisinin hak ve ytikiimliiliklerinin
yasal temelini olusturmaktadir (Omeroglu, 2020). Halkla iliskiler
profesyonelleri, bu haklar1 goz 6niinde bulundurarak stratejik iletisim
faaliyetlerini yiirtitmek zorundadirlar.

Tiirk hukuk sisteminde kisilik haklari, yalnizca bireysel varligin
degil toplumsal etkilesimin de temel unsuru olarak diizenlenmistir.
Ornegin Tiirk Medeni Kanunu (TMK) 23. maddesinde “Kimse, hak ve
fiil ehliyetlerinden kismen de olsa vazgecemez. Kimse ozgiirliiklerinden
vazgecemez veya onlart hukuka ya da ahlaka aykiri olarak
smirlayamaz” hiikmii yer almaktadir. Bu hiikiimle, kisinin ad, imaj,
0zel hayat ve itibar1 gibi unsurlarimin temel kisilik hakki kapsaminda
korundugu kabul edilir. Ayrica TMK 24. maddesi “Hukuka aykiri
olarak kisilik hakkina saldirilan kimse hakimden korunmasini
isteyebilir” diyerek somut hukuki koruma mekanizmalarint 6ngoriir.
Bu diizenlemeler, halkla iliskiler uygulamalarinda kurumlarin
bireylerin kisilik haklarin1 gozeterek iletisim stratejileri gelistirmesi
gerektigini hukuken agikga ortaya koyar.

Iletisim pratiklerinin dijitallesmesi, kisilik haklarmin kapsamini
genisletmis; artik yalnizca fiziksel yasam alanini degil, kisisel verilerin
islenmesini de kapsayan yeni bir koruma ihtiyaci giindeme gelmistir.
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK, No. 6698) bu baglamda
“...kisisel verilerin islenmesinde basta ozel hayatin gizliligi olmak
lizere kisilerin temel hak ve ozgiirliiklerini korumak...” amacini tasir
(KVKK m. 1). Akademik c¢aligmalar, bu kanunun hem kamu y6netimi
hem de halkla iligkiler baglaminda kurumlarin iletisim siireglerini
yeniden bigimlendirdigini; veri toplama, isleme ve yayma agamalarinda
riza, amag sinirliligr ve dlgiiliiliik gibi ilkelerin gozetilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir (Ertekin, 2022). Dolayisiyla halkla iligkiler
profesyonellerinin kampanya tasariminda sadece hedef kitleyi degil,
ilgili kisilerin kisilik haklar1 ve veri koruma yiikiimliiliiklerini de hesaba
katmalar1 zorunludur.
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Halkla iligkiler uygulamalari, kurumlarin toplumsal mesruiyetini
artirma amaci tasir. Ancak bu siirecte kisilik haklarinin ihlali, yalnizca
hukuki bir risk degil ayn1 zamanda kurumsal itibarin da zarar gérmesine
yol agar. Ornegin kisilerin fotograflarmin, itibarlarma zarar verecek
sekilde rizalar1 olmadan kullanilmasi hem TMK’daki koruma
mekanizmalart hem de hukuki diizenlemelerin disina ¢ikildiginda
dogabilecek sorumluluklar bakimindan degerlendirilmelidir (Duran,
2024). Bu baglamda, halkla iligkiler birimlerinin veri kullanimi, imaj
caligmalar1 ve gorsel iletisim faaliyetlerini planlarken “acik ve
bilgilendirilmis riza”, “amag¢ bildirimi” ve “zarar minimizasyonu” gibi
etik-hukuki kriterleri onceliklendirmesi gerekmektedir.

Uluslararas1 6l¢ekte de kisilik haklar ile iletisim uygulamalari
arasindaki iliski yogun bicimde tartisgiimaktadir. Ornegin “Von
Hannover vs. Almanya”* davasinda Avrupa insan Haklari Mahkemesi
(AIHM) kamu figiirlerinin &zel hayatlarina yapilan yaymlarin
toplumsal tartisma degerini degerlendirmis; kisisel verilerin kamusal
yarar gerekgesiyle sinirsizca kullanilamayacagimi belirtmistir. Bu
ictihat, halkla iligkiler alaninda veri ve imaj yOnetimi stratejilerinin
yalnizca hukuka uygun olmakla kalmayip aym1 zamanda toplumsal
mesruiyet agisindan da sorumlu bigimde yiiriitiilmesi gerektigini
gostermektedir (Omeroglu, 2020). Tiirkiye baglaminda bu anlamda
yukarida belirtildigi gibi TMK ve KVKK hiikiimlerinin yani sira,
kurum i¢i halkla iligkiler birimlerinin hukuki uyum ve etik siire¢lerini
hizla entegre etmesi, kurum-kamu iliskilerinin siirdiiriilebilirligi
acisindan kritik bir stratejidir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Halkla iliskiler

Tiirkiye'de kisisel veri koruma, 2010 yi1linda Anayasa'ya eklenen bir
hiikiimle yasal temel kazanmis, 2016 yilinda yiiriirliige giren KVKK ile

* Bu davada Prenses Caroline (Hanover Prensesi), dzel hayatina iliskin fotograflarmn ve basin
yaymlarinin izinsiz yayimlanmasi nedeniyle Almanya’ya kars1 ATHM’de dava agmustir. Karar, kamu
figiirlerinin 6zel yasamlarinin korunmast ile basin 6zgiirliigli arasindaki dengeyi belirleyen onemli bir

igtihat niteligindedir.



116 Sosyal Bilimler Perspektifinden Halkla iligkiler

kanunlagsmistir (Yildiz, 2018). KVKK, kiiresel egilimler baglaminda
degerlendirildiginde, son on yilda devletlerin veri mahremiyetine
iliskin diizenlemelerinin yayginlastig1 ve 6zellikle Avrupa Birligi’nin
Genel Veri Koruma Yo6netmeligi (GDPR) etkisinin belirgin oldugu bir
ortamda olugmustur; bu donemde -2020’ye kadar- 142 iilkenin veri
gizliligi mevzuati ¢ikardigi ve GDPR nin en etkili diizenlemelerden biri
oldugu belirtilmektedir (Wang vd., 2023). Kisisel verilerin korunmasi
iizerine Tirkiye ozelinde akademik calismalar, iilke mevzuatinin
(KVKK c¢ergevesinde) olusumu, uygulama sorunlari ve AB ile hukuki
yakinsama dinamikleri konularinda yogunlasmistir ve Tiirkiye’deki
diizenlemelerin hem internet ve dijital hizmetler baglaminda hem de
saglik wverileri gibi hassas kategorilerde 0Ozel degerlendirmeler
gerektirdigi literatiirde yer almaktadir (Lazovi¢, 2023; Ozkan vd.,
2022). Ote yandan veri koruma sistemleri yalmzca hukuki kurallardan
ibaret degildir; teknolojik gelismelerle birlikte yeni riskler ortaya
cikmakta ve bu nedenle mevzuat ile uygulama arasinda bogluklar
olusmaktadir (Galandarli, 2025).

Akademik ¢aligmalar, Tiirkiye’deki hukuki ¢cerceveye gore (KVKK)
veri sahiplerinin erigsim, diizeltme ve silme gibi haklara sahip oldugunu;
veri sorumlular1 ve isleyenlerin ise bilgilendirme, amaca uygun veri
kullanim1 ve veri gilivenligini saglama yiikiimliligi bulundugunu
ortaya koymaktadir (Diri ve Yalginkaya, 2022). Kanunun uygulama
boyutunda ise, ozellikle yapay zekd s6z konusu oldugunda KVKK
uygulamalarinda bu teknolojilere yonelik riskleri azaltacak diizenleyici
ve pratik bosluklarin bulundugu ileri siirtilmektedir (Galandarli, 2025).
Bu durum, veri koruma ilkelerinin (0r. seffaflik, hesap verebilirlik,
ama¢ sinirlamasi) uygulanmasinda teknik, kurumsal ve iletisimsel
tedbirlerin es zamanli olarak ele alinmasinin énemini gostermektedir
(Diri & Yalginkaya, 2022).

Halkla iliskiler baglaminda, kisisel veri koruma mevzuatina uygun
iletisim stratejileri, kamusal giivenin tesis edilmesi, seffafligin
giiclendirilmesi ve bireylerin veri haklarin1 kolayca kullanabilmesi
acisindan kritik bir rol oynar. Uluslararasi ¢alismalar, kisisel veri
koruma mevzuatinin, bireylerin kontroliinii ve hesap verebilirligini
artirmaylr amagladigini ve bu hedefin iletisim uygulamalartyla
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desteklenmesi gerektigini gostermektedir (Negara vd., 2024; Wang vd.,
2023). Tiirkiye ozelinde, saglik ve genetik veriler gibi hassas veri
kategorileri, halkla iligskiler —uygulamalarinda daha Gzenli,
multidisipliner ve etik bir yaklagim gerektirir. Alan ¢alismalari, bu tiir
verilerin islenmesi ve paylasimi sirasinda uzman degerlendirmelerinin
yapilmasi, giivence mekanizmalarinin saglanmasi ve bireylerin agik bir
sekilde bilgilendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Ozkan vd., 2022;
Atalay, 2020). Ayrica, veri ihlalleri durumunda kamuyu bilgilendirme
ve kriz iletisimi stratejileri, hukuki zorunluluklarla uyumlu sekilde
planlanmali ve uygulanmalidir. Bu yaklagim, veri sizintilariin ve
giiven kaybinin 6nlenmesi veya azaltilmasi i¢in hem hukuki hem de
iletisimsel tedbirlerin dnemini ortaya koymaktadir (Wang vd., 2023;
Diri ve Yalginkaya, 2022). Bu nedenle, halkla iligkiler profesyonelleri,
ozellikle dijital ortamda calisirken, kisisel verilerin korunmasina
iliskin yasal yiikiimliiliikklere uyum saglamalidirlar. Sosyal medya
kampanyalari, e-posta pazarlamasi ve diger dijital iletisim araglari
kullanilirken, bireylerin kisisel verilerinin toplanmasi, islenmesi ve
paylasilmasi konusunda yasal ¢er¢eveye uyulmas: gerekmektedir.

KVKK ile ortiigen halkla iligskiler uygulamalar1 i¢in pratik ve
kurumsal oneriler, akademik ¢alismalarin bulgulariyla ortiisiir sekilde,
su bigimde kurgulanmalidir:

e Birincisi, bilgi karmasasini azaltmak icin agik ve
anlasilir gizlilik politikalar1 ve kullanici
bilgilendirmeleri hazirlanmalidir. Bu kapsamda, gorsel
veya ikon tabanli, kolay okunabilir ve standartlagtirilmis
temsil araclar1 (Or. veri koruma ikonografisi) seffaflig
artirmada yardimeci olacaktir (Rossi & Palmirani, 2020).

e Ikincisi, yapay zeka kullanilan hizmetlerde, veri koruma
degerlendirmesi sonuglar1 ve algoritmalarin nasil
calistigmma dair seffaf bilgiler iletisim planlarina
eklenmelidir. Bu, algoritmalara yonelik Onyargir ve
hesap verebilirlik konularinda proaktif bir yaklagim
saglayacaktir.
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Ugiinciisii, halkla iliskiler ekipleri, veri sahiplerinin
haklarin1 nasil kullanacagina dair ydnlendirmeler,
basvuru siireclerinin seffafligi ve gerektiginde kamuoyu
bilgilendirmesi icin kurumsal prosediirlerin
gelistirilmesine  katkida  bulunmalidir. Bu hem
mevzuata uyumlulugu kolaylastirir hem de kurum ici
giivenligi ve dis iliskileri giiclendirir.

Halkla liskiler Profesyonellerinin Yasal Sorumluluklari

Halkla iligkiler profesyonelleri, cesitli yasal sorumluluklar altinda

caligirlar. Bu sorumluluklar, yalnizca kisisel veri koruma mevzuati ile

siirlt degildir; ayn1 zamanda reklamcilik, gizlilik, ticari sirlar ve diger
hukuki alanlar1 da kapsar. Halkla iligkiler profesyonellerinin yasal

sorumluluklari, uluslararasi ve ulusal diizeyde cesitli kanun ve
yonetmelikler tarafindan belirlenmistir. Tiirkiye'de, bu faaliyetler basta

Anayasa olmak iizere;

Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi
ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun (Kanun no. 5651),

Radyo ve Televizyonlarin  Kurulus ve  Yayin
Hizmetleri Hakkinda Kanun (Kanun No. 6112),

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (Kanun No.
6502),

Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (Kanun No.
4054)

Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu (Kanun No. 6698)

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi

gibi ¢esitli kanun ve yonetmelikler tarafindan diizenlenmektedir.

Halkla iliskiler profesyonellerinin etik sorumluluklari, yasal
yiikiimliilikler kadar onemlidir ve c¢esitli uluslararasi etik kodlar
tarafindan tanimlanmustir. Uluslararas1 Halkla iliskiler Birligi (IPRA)
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tarafindan yaymlanan "Halkla Iliskiler Etik Kodlar1" (Fitzpatrick,
2002) ve Amerikan Halkla iliskiler Dernegi (PRSA) (Ki & Kim, 2010)
tarafindan belirlenen etik ilkeler®, halkla iliskiler profesyonellerinin
diiriistliik, seffaflik ve kamuya karsi sorumlulugu temel alarak hareket
etmelerini gerektirmektedir. Bu etik ilkeler, halkla iliskiler
uzmanlarinin yaniltict veya aldatict iletisim kullanmamalarmi, ¢ikar
catigmalarin1 acik¢a beyan etmelerini ve kamuoyunun bilgi alma
hakkini gdézetmelerini 6ngdrmektedir. Bu baglamda, halkla iliskiler
profesyonelleri, kuruluslarin gergek degerlerini ve politikalarini
kamuoyuna dogru ve tutarli bir sekilde iletme sorumluluguna
sahiptirler. Ayrica, sosyal sorumluluk ilkesi, halkla iliskiler
faaliyetlerinin toplumun genel yararim1 gozetmesi gerektigini
vurgulamaktadir.

Tiirkiye’de halkla iligkiler faaliyetleri, 6zellikle reklam ve pazarlama
iletisimi alaninda, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (Kanun
No. 6502) ve bu kanuna dayanilarak ¢ikarilan Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeligi ile siki bir sekilde diizenlenmektedir
(Resmi Gazete, 2013; Reklam Ozdenetim Kurulu, 2015). Kanunun 61.
maddesi ticari reklamlar1 tanimlamakta ve yaniltici/aldatict reklamlarin
yasaklanmasina iligkin diizenlemelere dayanak teskil etmektedir;
yaniltict reklam ve haksiz ticari uygulamalara iliskin idari inceleme ve
yaptirimlar yonetmelik kapsamindadir. Reklamlarin idari denetimi ve
Reklam Kurulu kararlari, uygulamada reklam/halkla iligkiler
iceriklerinin etik ve yasal sinirlarinin nasil yorumlandigi konusunda
belirleyici rol oynamaktadir (Esiyok, 2018; Celik ve Kiikrer, 2016).
Ayrica, Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu, halkla iligkiler

* Uluslararas1 Halkla fliskiler Birligi (IPRA) tarafindan 2011 yilinda birlestirilen /PRA Code of Conduct
(TPRA Davranis Kurallari) ile Amerikan Halkla fliskiler Dernegi’nin (PRSA) PRSA Code of Ethics (PRSA
Etik Kurallar), halkla iliskiler mesleginde diiriistliik, seffaflik ve kamuya kars1 sorumlulugu esas alan temel
etik ilkeleri ortaya koymaktadir. IPRA’nim etik yaklasimimin tarihsel kokleri 1965 tarihli Code of Athens
(Atina Kodu)’e dayanirken, PRSA’nin etik kodu ise mesleki degerler olarak savunuculuk (advocacy),
diiriistlik (honesty), uzmanhk (expertise), bagimsizlik (independence), sadakat (loyalty) ve adalet

(fairness) ilkelerini vurgulamaktadir.
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profesyonellerinin hedef kitleyle ilgili veri toplama, isleme ve saklama
uygulamalar1 agisindan 6nemli ylikiimliliikler getirmektedir; KVKK
ve uygulama rehberleri veri islemenin hukuka uygunluk, diiriistlik ve
seffaflik ilkelerine gore yiiriitiilmesini zorunlu kilmaktadir (Taskaya ve
Talay, 2019). Akademik calismalar, dijital pazarlama ve g¢evrimigi
davranigsal hedefleme pratiklerinin KVKK ile uyumu ve Reklam
Kurulu kararlarimin uygulama etkilerini 6zellikle vurgulamaktadir
(Irmak, 2025; Giiltekin, 2021). Denetim ve yaptirim mekanizmalari
bakimindan ise Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 (Reklam Kurulu), Kisisel
Verileri Koruma Kurumu (KVKK) ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu (BTK) ilgili alanlarda yetki ve wuygulama kapasitesi
cergevesinde rol almaktadir (Esiyok, 2018).

Uluslararas1 diizeyde, halkla iliskiler profesyonellerinin yasal
sorumluluklar iilkelerin hukuk sistemlerine gore farklilik gosterse de
ortak bazi ilkeler bulunmaktadir. Avrupa Birligi iilkelerinde Genel Veri
Koruma Tiiziigli (GDPR — General Data Protection Regulation) ve
Ticari Elektronik Haberlesme Direktifi halkla iliskiler uygulamalarinda
veri isleme, hedefleme ve dogrudan pazarlama faaliyetleri icin siki
standartlar ortaya koymaktadir (Kuner, 2010). Ozellikle GDPR 'nin 6.
maddesi, kisisel verilerin islenmesinin acik bir yasal dayanaga
dayanmasi gerektigini ve bu dayanagin seffaf bicimde tanimlanmasi
gerektigini vurgular (Voigt ve Von dem Bussche, 2024). Amerika
Birlesik Devletleri’nde Federal Ticaret Komisyonu (FTC) tarafindan
yaymmlanan Onay Rehberleri (Endorsement Guides) ve Cevresel
Iddialar Rehberi (Green Guides), halkla iliskiler ve reklam
profesyonellerini gizli reklam, gercek disi beyanlar ve g¢evresel
iddialarda yanilticilik gibi konularda sorumlu tutmaktadir (Ben-Shahar
ve Schneider, 2014). Kanada’da Reklam Standartlar1 Kanada
(Advertising Standards Canada — ASC) tarafindan belirlenen etik
kodlar, halkla iligkiler faaliyetlerinde dogruluk, diiriistlik ve kamu
cikarinin gozetilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Blackburn,
2025). Avustralya’da ise Avustralya Ulusal Reklamverenler Birligi
(Australian Association of National Advertisers — AANA) tarafindan
belirlenen davranis kodlari, ozellikle ¢ocuklara yonelik iletisimde
titizlik  gosterilmesini  zorunlu kilmaktadir (Lwin vd., 2007).
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Uluslararas1  diizeyde halkla iligkiler profesyonellerinin yasal
sorumluluklar1 giderek sosyal medya ve dijital platformlara da
genislemekte; bu ortamlarda gizli reklamin 6nlenmesi, yaniltict igerik
iiretiminden kaginilmas:t ve kisisel verilerin korunmasi ulusal ve
uluslararasi diizenleyici cerceveler  tarafindan  yakindan
denetlenmektedir (An, 2024; Toledano ve Avidar, 2015).

Halkla iliskiler profesyonelleri, miisterilerinin veya isverenlerinin
cikarlarin1 korumak i¢in ¢alisirken, ayn1 zamanda kamuoyunun ve
bireysel haklarin korunmasina karsi sorumlu olmalidirlar. Bu ¢ift
sorumluluk, halkla iligskiler uygulamalarinda etik bir denge
gerektirmektedir. Ozellikle kamu kurumlar1 adma calisan halkla
iliskiler profesyonelleri, devletin hukuk devleti ilkelerine uymasi
gerektigini goz oniinde bulundurmalidirlar.

Ifade Ozgiirliigii, Kisilik Haklar1 ve Halkla iliskiler
Ifade Ozgiirliigiiniin Yasal Cercevesi

[fade 6zgiirliigii, demokratik toplumlarin temel taslarindan biridir
ve Tiirkiye'de Anayasa tarafindan korunmaktadir”. Halkla iliskiler
uygulamalarinda da ifade 6zgiirligli onemli bir rol oynamaktadir.
Ciinkii kurumlar, kamuoyuyla iletisim kurmak i¢in ¢esitli iletisim
kanallarin1 kullanmaktadirlar. Ancak, bu iletisim faaliyetleri, Tiirk
hukuku tarafindan belirlenen smirlar icinde gerceklestirilmelidir.
Ozellikle, devlet kurumlar1 veya kamu figiirleri hakkinda yapilan
aciklamalar, wulusal giivenlik, kamu diizeni veya bagkalarinin
haklarinin korunmasi gibi mesru amagclarla sinirlandirilabilir.

Kisilik Haklari ile Ifade Ozgiirliigii Arasindaki Denge

Halkla iligkiler uygulamalarinda ifade 6zgiirliigii ile kisilik haklar
arasinda dikkatle korunmasi gereken kirilgan bir denge bulunmaktadir.
Bir tarafta kurumlarin ve bireylerin kamuoyu ile iletisim kurma, bilgi
paylasma ve diistincelerini agiklama 6zgiirligli vardir; diger tarafta ise

* Anayasanin 26. maddesinin 1. fikrasina gore “Herkes, diisiince ve kanaatlerini sz, yazi, resim veya

bagka yollarla tek basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir”.
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bireylerin ad, imaj, 6zel hayat ve itibar gibi kisilik degerleri hukuk
tarafindan korunmaktadir. Bu ikili yapinin hassas niteligi, 6zellikle
kriz iletisimi, kurumsal itibar yonetimi ve medya iligkileri siire¢lerinde
belirgin hale gelmektedir (Wilcox vd., 2014). Dolayistyla halkla
iliskiler profesyonelleri, yalnizca yasal ¢ergeveyi takip etmekle degil,
aym zamanda etik normlar1 gozetmekle de yiikiimliidiir. Ozellikle
hassas toplumsal konulara iligkin iletisim caligmalar1 yiiriitiiliirken
(6rnegin cinsiyet kimligi, dini inanglar, etnik kimlik gibi alanlarda),
bireylerin kisilik haklarinin ihlal edilmemesi, temel insan haklar
ilkeleriyle uyumlu bir yaklasim gerektirir (Daymon ve Holloway,
2011).

Kamusal tartigmalarda bu tiir konularin giindeme gelmesi kimi
zaman kacinilmaz olsa da bu durum higbir bi¢imde bireylerin temel
haklarinin zedelenmesini hakli kilamaz. Nitekim etik halkla iliskiler
anlayisi, iletisimi yalnizca kurumsal ¢ikarlar1 destekleyen bir arag
olarak degil, toplum yararin1 gbzeten bir siire¢ olarak goriir (Bowen,
2008). Bu nedenle kisisel verilerin korunmasi, 6zel hayatin gizliligine
sayg1 gosterilmesi ve bireylerin temsil bigimlerine 6zen gosterilmesi,
mesleki standartlarin ayrilmaz bir parcasidir. Bunun yaninda, ulusal
hukuk diizenleri ve uluslararasi normlar —ornegin Avrupa Insan
Haklar1 S6zlesmesi’nin 8. ve 10. maddeleri— ifade 6zgiirliigii ile 6zel
hayatin korunmasi arasinda kurulmasi gereken dengeyi acikca
diizenleyerek halkla iliskiler uygulayicilarina hukuki bir cergeve
sunmaktadir.

Halkla iligkiler uzmanlarinin bu dengeyi saglarken dikkate almasi
gereken bir diger onemli unsur da algi yonetimi ve medya etkisi
baglaminda ortaya cikan gili¢ asimetrisidir. Medyada yer alan bir
bilginin genis kitlelere ulagsmasi, bireylerin itibarinin ¢ok hizli bigimde
zedelenmesine yol agabilir; bu durumda “zararin telafisi” ¢ogu zaman
giictiir (Coombs, 2021). Bu nedenle, hassas konularda kullanilan dil,
icerik iiretimi ve hedef kitle analizi gibi unsurlar 6zel bir dikkat
gerektirir. Kurumlarin yalnizca hukuki sorumluluklara degil aym
zamanda “hesap verebilirlik” ve “seffaflik” ilkelerine uygun hareket
etmesi, etik iletisim kiiltiirlinlin olugturulmasina katki saglar.
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Dijital Ortamda ifade Ozgiirliigii ve Halkla iliskiler

Dijital ¢agda halkla iliskiler uygulamalari, sosyal medya, bloglar,
web siteleri, cevrimi¢i haber platformlar1 ve kullanict {iretimli
iceriklerin yer aldig1 tiim etkilesimli ortamlara yayilmis durumdadir.
Bu dijitallesme siireci, ifade 6zgiirligii ile kisilik haklar1 arasindaki
gerilimi daha goriinlir hale getirmekte; bireylerin, kurumlarin ve
topluluklarin iletisim pratiklerini daha karmasik bir hukuki-etik
zemine oturtmaktadir. Sosyal medya platformlarinda yapilan
aciklamalar, algoritmalarin hizlandirilmis yayilim etkisiyle ¢ok kisa
siirede genis bir kitleye ulagabilmekte, bu durum da kisilik haklarinin
ihlali riskini artirmaktadir. Dijital kiiltirde “viral yayilma”, halkla
iligkiler a¢isindan hem bir firsat hem de 6nemli bir sorumluluk alanidir
(Breakenridge, 2012). Ciinkii hizla yayilan igerikler, yanlis bilgi veya
mahremiyeti ihlal eden veriler igerdiginde, telafisi giic sonuglara yol
acabilir.

Tiirkiye’de sosyal medya iizerinden yapilan aciklamalar, hukuki
acidan cesitli riskler barindirmaktadir. Ozellikle Tiirk Ceza Kanunu ve
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ¢ergcevesinde; iftira, hakaret, 6zel
hayatin gizliligini ihlal, kisisel verilerin hukuka aykir1 sekilde
yayillmasi veya ticari sirlarin ifsas1 gibi suclar dijital ortamda
kolaylikla iglenebilir. Bu nedenle halkla iligkiler profesyonelleri,
sosyal medya kampanyalar1 tasarlarken hem igerik iiretim siirecinde
hem de kullanici etkilesimlerini yonetirken hukuki sinirlarin farkinda
olmalidir (Ozdemir, 2020). Dijital ortamlarda yapilan her paylasimin
kayit altina alinabilir olmasi, kurumsal hesaplar1 ydneten
profesyonellerin sorumluluklarin1 daha da artirmaktadir.

Kisisel verilerin siber ortamda izinsiz sekilde ifsa edilmesi yalnizca
hukuki degil, ayn1 zamanda psikolojik bir zarar bi¢cimi olarak da
degerlendirilmelidir. Literatiirde “dijital siddet” ve siber zorbalik
kapsamindaki ¢aligmalar, maruz kalan bireylerin kaygi, damgalanma,
sosyal izolasyon ve travmatik stres gibi etkiler yasayabildigini
gostermektedir; bu nedenle halkla iliskiler uygulamalarinda veri
giivenligi protokollerinin gelistirilmesi, magdur odakli iletisim
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planlarinin  hazir bulunmasi ve ihlal durumlarinda hizli destek
mekanizmalarinin devreye alinmasi 6nemlidir (Karakus, 2024).

Dijital ortamda ifade 6zgiirliigii ile kisilik haklarinin dengelenmesi,
yalnizca ulusal hukuk diizenlemeleriyle degil, uluslararast normlarla
da sekillenmektedir. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi’nin dijital
iceriklere iliskin igtihatlari, ifade 6zgiirliigii ile itibar ve mahremiyetin
korunmasi arasinda “adil denge” kurulmasini zorunlu kilar. Bu durum,
dijital cagda halkla iligskiler meslek etiginin de doniismesine yol
acmaktadir. Halkla iligkiler uygulayicilar1 yalnizca kurumsal ¢ikarlari
degil, ayn1 zamanda toplum yararmi, seffaflifi ve dijital haklar
gbzeten bir etik anlayis gelistirmek zorundadir (Bowen, 2008).

Ote yandan dijital platformlarda kullanici davranislarmin
ongoriilemez olusu ve bilgi ekosisteminin pargali yapisi, halkla
iligkiler faaliyetlerini daha zorlu bir hale getirmektedir. Yanlig bilginin
hizla yayilmasi, hedef kitle analizinin dogrulugunu etkileyebildigi
gibi, kriz durumlarinda itibar kaybin1 da hizlandirmaktadir. Coombs
(2021)’un belirttigi lizere dijital krizlerde “kriz hizinin kontrolii”
kurumlarin siirdiiriilebilir itibar yonetiminin temel unsurudur. Bu
baglamda halkla iligkiler profesyonellerinin dijital ortam1 yalnizca bir
iletisim kanali degil, ayn1 zamanda risk ve firsatlar1 barindiran bir alan
olarak stratejik bicimde yonetmesi gerekir.

Mesruiyet, Degerler, Normlar ve Halkla iliskiler

Mesruiyet, kurumlarin yalnizca varliklarini siirdiirmeleri i¢in degil,
ayni zamanda kamuoyu nezdinde giiven tesis etmeleri i¢in de temel bir
kavramdir. Kurumsal mesruiyet, en klasik tanimiyla, bir kurumun
eylemlerinin ve amaclarinin sosyal olarak insa edilmis normlar,
degerler ve inanglar cergevesinde “uygun” goriilmesi anlamina gelir
(Suchman, 1995). Bu nedenle halkla iliskiler, yalnizca bir iletisim
faaliyeti degil; kurumun mesruiyetini insa eden, koruyan ve
gerektiginde yeniden insa eden stratejik bir yonetim islevidir (Dowling
ve Pfeffer, 1975). Tirkiye’de kurumlarin mesruiyeti hem hukuki
diizenlemeler hem de giiclii kiiltiirel normlarla belirlenmekte; 6zellikle
devlet kurumlari, STK’lar ve 6zel sektor i¢in mesruiyet kaybi, hizla
itibar kaybina ve toplumsal direng riskine doniisebilmektedir.
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Suchman’in (1995) mesruiyet tipolojisi halkla iligkiler acisindan
bliylik 6nem tasir. Yasal mesruiyet, kurumun yiiriirliikteki hukuk
diizenine uygun hareket ettigini gosterir; ancak bu durum tek bagina
toplumsal kabul i¢in yeterli degildir. Ahlaki mesruiyet, kurumun etik
acidan “dogru” veya “iyi” olarak algilanmasina dayanir ve glinlimiizde
kurumsal sosyal sorumluluk, c¢evresel duyarlilik ve c¢esitlilik
politikalar1 gibi alanlarla yakindan iligkilidir. Pragmatik mesruiyet ise
kurumun paydaslarina sagladigi fayda iizerinden olusur; paydas
yonetimi ve kriz iletisimi bu tiir mesruiyetin siirdiiriilmesinde kritik rol
oynar. Halkla iligkiler profesyonelleri, bu {i¢ tiir mesruiyeti birlikte
degerlendirmediginde, kurumun toplum karsisinda kirilgan hale
gelmesi kagiilmazdir.

Mesruiyet yonetimi aynt zamanda kurumsal itibarin temel
unsurlarindan biridir. Deephouse (1999), mesruiyet ile itibar arasinda
yakin bir iliski oldugunu; mesruiyetin daha ¢ok “uygunluk”, itibarin
ise “istiinliik” iizerine kurulu oldugunu vurgular. Bu nedenle kurumlar
yalnizca yasal normlara uygun hareket etmekle degil, ayn1 zamanda
paydaslarin etik beklentilerini karsilamakla yiikiimliidiir. Ozellikle
Tiirkiye gibi toplumsal degerlerin kurumsal davranis lizerinde giiclii
etkilerinin oldugu toplumlarda, ahlaki mesruiyet, kurumsal itibarin
korunmasi igin vazgecilmezdir. Ornegin toplumsal hassasiyet igeren
konularda yapilan iletisim hatalari, yalnizca pragmatik mesruiyetin
degil, ayn1 zamanda ahlaki mesruiyetin zedelenmesine yol agarak uzun
vadeli giiven erozyonuna neden olabilir.

Halkla iligkiler alanindaki Tiirk¢e literatiir de mesruiyetin
iletisimsel bir siire¢ oldugunu vurgular. Okay ve Okay (2014), halkla
iligskilerin kurumlarin toplumsal kabul arayisinda stratejik bir arag
oldugunu, mesruiyetin ise kamularla kurulan dogru, tutarli ve seffaf
iliskilerle siirdiiriilebilecegini belirtir. Ozellikle medya iliskileri, kriz
iletisimi, ¢evrimigi itibar yonetimi ve kurumsal raporlama pratikleri,
Tiirkiye’de kurumlarin mesruiyet insasinda merkezi bir role sahiptir.
Bu nedenle halkla iliskiler profesyonelleri hem yerel degerleri hem de
kiiresel etik normlar1 dikkatle degerlendirerek iletisim stratejileri
olusturmalidir.
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Mesruiyet Krizi

Halkla iligkiler uygulamalari, mesruiyet olusturma ve siirdiirmede
aragsal bir konuma sahiptir. Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
uygulamalari, paydas iletisimi, seffaflik girisimleri ve itibar yonetimi
halkla iligkiler profesyonellerinin baslica stratejilerindendir. Carroll’un
KSS piramidi (1991) kurum davranmisinin ekonomik, yasal, etik ve
goniilli (hayirseverlik) boyutlarini tanimlayarak, KSS uygulamalarinin
mesruiyet saglamada nasil ¢ok katmanli rol oynadigini gostermistir.
Ayrica kurumsal uyum (isomorfizm) ve standartlara uygun davranis,
orgiitlere dis ¢evreden mesruiyet saglayabilir; ancak sadece seklen
uyum saglanirsa siirdiiriilebilir mesruiyet elde edilmesi miimkiin
olmayacaktir.

Mesruiyet krizi, kurumun ¢evresiyle olan deger/davranis uyumunun
kirildig1, kamuoyunun veya kritik paydaslarin kurumun mesruiyetini
sorguladig1 durumlari ifade eder (Reus-Smit, 2007, s. 167). Bu krizler
genellikle, kurumlarin yasal ya da etik ihlallere, seffaflik eksikligine ya
da yaniltict kurumsal iletisim ile gercek uygulamalar arasindaki
tutarsizliklara (6rnegin yesil aklama) bagvurmasi sonucunda ortaya
cikar; bu durum paydaglarin gilivenini sarsarak kurumsal mesruiyetin
erozyonuna yol acar (Balluchi vd., 2020). Mesruiyet krizleri hem
kurumun normatif dayanagmi hem de pragmatik yarar temelli
desteklerini sarsar; ayrica biligsel mesruiyeti de zedeleyerek kurumun
“dogal” kabuliinii azaltir. Bu nedenle mesruiyet krizleri ¢cok boyutlu
tepki gerektirir (Dowling ve Pfeffer, 1975).

Mesruiyet krizlerinde halkla iligkiler profesyonellerinin temel
amaglart: (1) durumun paydaslar nezdinde algilanan sorumlulugunu,
(2) itibara yonelik tehdidin biyilikligiini ve (3) uygun iletisim
stratejilerini  belirlemektir. Bu amaca ulasmada iki 6nemli teori
uygulayicilara yol gosterir: Durumsal kriz iletisimi teorisi (Coombs,
2007) ve imaj/imaj onarumi (image repair / image restoration) teorisi
(Benoit, 1997). Durumsal kriz iletisimi yaklagimi, krizin tiiriine
(kurumun kurbani, kazara, kasitli/ihmal vb.) ve kurumun kriz
gegmisine gore hangi iletisim stratejisinin (inkdr, kiiciimseme, telafi,
yeniden yapilandirma, 6ziir vb.) daha uygun olacagini 6ngoriir. Bu
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teori, strateji se¢imini paydaslarin atfettigi sorumluluk diizeyine gore
normatif hale getirir; boylece gereksiz savunmaciliktan kagmnilir ve
itibar yonetimi optimize edilir. Imaj/imaj onarmmi yaklagimi ise
kurumlarin kriz sonrasi bagvurabilecegi stratejiler (inkdr, mazeret,
provizyon, telafi ve oziir gibi) iizerine pratik g¢erceveler sunar. Bu
model, mesaj igeriklerine odaklanarak hangi sdylemin hangi durumda
daha inandirict olacagini degerlendirir. Coombs ile Benoit’in
yaklagimlar1 birbirini tamamlar; durumsal kriz iletisimi yaklagimi
“hangi strateji tipi uygun?”, imaj/imaj onarimi yaklagimi1 “o strateji
icinde hangi mesaj formlart kullanilmali?” sorularina cevap verir.

KSS uygulamalar1 mesruiyet insasinda merkezi bir arag olarak kabul
edilir; ancak uygulamalarin samimi ve performansla tutarlt olmasi
gerekir. Ornegin; engelli bireylerin erisebilirlik hakki (Caglar, 2012)
hem uluslararas1 normlar (BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi) hem de
ulusal mevzuat ile glivence altindadir; Tiirk hukukunda bu alana iligkin
temel diizenleme Engelliler Hakkinda Kanun (Kanun No. 5378,
2005)’dur. Bu alanda halkla iliskiler uygulamalari, yalnizca goriiniir
programlar (rampalar, altyazili igerik vb.) degil, uygulama ve denetim
stireclerinin etkinligi ile denetlenebilir politikalar gelistirmelidir.
Herhangi bir nedenle ortaya ¢ikabilecek mesruiyet krizlerinde halkla
iligkiler araclarindan faydalanarak kurumlar; (1) mevcut krizin tiiriini
ve kurumun kriz ge¢misini degerlendirerek buna gore sorumluluk atfini
azaltacak veya telafi edecek strateji segebilir (Coombs, 2007), (2) KSS
sOylemleriyle uygulamalarin uyumunu saglayarak “performansla
desteklenen” bir KSS anlayisiyla yiliksek normatif mesruiyet
saglayabilir (Carroll, 1991), (3) iletisim mesajlar1 ile es zamanli somut
eylemler (bagimsiz denetimler, politika degisiklikleri, tazminat vb.)
planlayarak normatif mesruiyeti (Benoit, 1997) giiclendirebilir ve
bilissel kabulii hizlandirabilir.

Sonug olarak mesruiyet kurumlar i¢in hem kaynaklara erisim hem
de toplumsal kabul agisindan hayati 6nemdedir. Halkla iliskiler
uygulamalari, mesruiyeti insa etmede ve kriz donemlerinde yeniden
kurmada merkezi bir rol oynar; ancak iletisimsel miidahaleler tek
basma yeterli degildir. Durumsal kriz iletisimi ve imaj restorasyonu
gibi teorik gergeveler, pratik strateji seciminde yol gdsterici olurken,
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KSS ve erisilebilirlik pratikleri kurumlarin normatif mesruiyetini
saglamada kilit araglardir. Tiirkiye 6rneginde mevzuat (5378 sayili
Kanun) ve akademik degerlendirmeler, kurumlarin erisilebilirlik
uygulamalarin1 sadece “goriiniir” KSS aktiviteleri degil, kalict
uygulama ve denetimlerle desteklemeleri gerektigini gostermektedir.
Halkla iligkiler profesyonelleri ig¢in oneri; krizlere hazirlikli, paydas
merkezli, eylem odakli ve uzun vadeli onarim odakli stratejiler
geligtirmektir.

Iftira, Hakaret ve Gizlilik ihlali

Halkla iligkiler uygulamalarinda iftira, hakaret ve gizlilik ihlali ciddi
yasal sorumluluklar dogurur. Tiirk Ceza Kanunu (TCK), bu fiilleri su¢
olarak tanimlamis ve yaptinm Ongdrmiistiir. Ornegin hakaret sucu,
TCK’nin 125-131. maddeleri arasinda diizenlenmis olup hem basili
hem de dijital mecralarda yapilan onur zedeleyici beyanlar ceza
yaptirimina tabidir (Aydin, 2013). Halkla iliskiler profesyonelleri,
kurumlarini temsil ederken yapilan agiklamalarin bu kapsamda sug
teskil etmediginden emin olmalidir. iftira sucu, bir kisiye yalan
isnatlarda bulunmay1 ve onuruna zarar vermeye yonelik somut bir fiilin
varmis gibi gosterilmesini igerir. Hukuki agidan bu tiir beyanlar hem
ceza hem de itibar agisindan risk tasir; zira yanlis veya yaniltict iddialar
kamuoyundaki giiveni sarsar ve yasal ylkiimlilik dogurabilir
(Koyuncu, 2025). Hakaret sucu ise, kisinin onuruna veya itibarina zarar
verecek sekilde asagilayici veya kiigiiltiicii ifadelerde bulunmay1 kapsar
ve TCK kapsaminda cezalandirilir (Aydin, 2013). Buna ek olarak,
gizlilik ihlali de halkla iligkiler baglaminda goz ardi edilemeyecek bir
risk alanidir. TCK’nin 134. maddesi, 6zel hayatin gizliligini korur; 6zel
yasam alanindaki goriintii veya seslerin izinsiz kaydedilmesi ya da bu
kayitlarin ifsa edilmesi agir cezalara tabi olabilir (Hafizogullar1 ve
Ozen, 2009). Profesyoneller, kampanyalarinda kurum veya kisilerle
ilgili bilgileri paylasirken bu haklara saygili olmali; agiklamalarin yasal
sinirlar i¢inde, dogru, adil ve orantili olmasina dikkat etmelidir.

Ticari Sirlar ve Gizli Bilgiler

Hukuki cergeve agisindan, Tiirkiye’de ticari sir ve gizli bilgilerin
korunmas1 hem ceza hukuku hem de haksiz rekabet kurallar
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cergevesinde diizenlenmistir; 6zellikle TCK kapsaminda ticari sirlarin
ifsas1 su¢ sayilmakta ve Tiirk Ticaret Kanunundaki haksiz rekabet
hiikiimleri de ayr1 koruma saglamaktadir (Demiral Bakirman, 2017).
Uluslararas diizeyde ise AB’nin 2016/943 sayil1 Ticari Sirlar Direktifi
gibi diizenlemeler, ticari sirlar1 tanimlayarak izinsiz edinim, kullanim
ve ifsaya kars1 hukuki mekanizmalar 6ngormekte; ABD’de ise DTSA
gibi yasalar benzer koruma ve hukuki bagvuru yollar1 saglar (European
Parliament & Council, 2016). Bu c¢er¢eve, halkla iligkiler
uygulamalarinda hangi bilgi tiirlerinin korunmasi gerektigine dair
hukuki sinirlart belirler.

Mesleki etik baglamimda halkla iliskiler profesyonellerinin
sorumlulugu, sadece hukuka riayet etmekle sinirlt degildir; meslek
orgiitlerinin etik kodlar1 gizli ve mahrem bilgilerin korunmasini agikg¢a
yiikiimliiliik olarak tanimlar. PRSA gibi 6nde gelen kuruluslarin meslek
ilkeleri “safeguarding confidences / gizlilikleri koruma” ve
“loyalty/sadakat™ gibi ilkelerle halkla iliskiler uzmanlarinin gizli
bilgileri korumasini, ifsalara kars1 6zen gostermesini ve diiriistliik ile
seffaflik arasinda dengeli davranmasini ister (Public Relations Society
of America, 2025). Bu, halkla iligkiler uzmaninin danigsmanlik rolii ile
miivekkiline sadakat ylikiimliiliigii arasinda hukuken ve etik olarak
uygulanmasi gereken bir sorumluluk alani yaratir.

Uygulamada halkla iligkiler profesyonellerinin almasi gereken
onlemler hem hukuki savunma hem de mesleki etik geregi nettir:
gizlilik s6zlesmeleri, erisim kontrolii ve rol-temelli yetkilendirme, bilgi
siiflandirmasi, diizenli personel egitimi, sdzlesmelerde acik gizlilik ve
rekabet yasagli maddeleri ile siber giivenlik onlemleri (sifreleme, log
kaydi, u¢ nokta giivenligi) baslica araglardir. Mahremiyet ve ticari sir
statlisliniin korunmasi i¢in mahkeme ve uygulama igtihatlar1 da sahip
tarafindan aliman makul gizlilik 6nlemlerinin varligina biiylik 6nem
atfetmektedir; yani sirketin/kurumun bu Onlemleri almamasi
durumunda hukuki koruma zayiflayabilir (Demiral Bakirman, 2017).
Halkla iligkiler ekipleri ayrica tedarik¢i ve ajans sdzlesmelerinde bilgi
giivenligi sartlart koymali, ise alim/ayrilma siireclerinde gizlilik
yiikiimliiliiklerini netlestirmeli ve kriz iletisiminde
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aciklanacak/islenecek bilgileri Onceden sinirlayacak protokoller
gelistirmelidir.

Sonug olarak, ticari sirlarin veya gizli bilgilerin izinsiz ifsas1 hem
kuruma agir hukuki ve mali sonuclar (ceza ve tazminat) hem de itibar
ve giiven kaybi getirir; halkla iligkiler profesyonelleri bu riskleri
onlemekle dogrudan iliskilidir. Hukuki yaptirimlarin yani sira meslek
etigi ihlalleri uzun vadeli miisteri gliveni ve kamuoyu itibarinda geri
doniilmez zararlar verebilir; bu ylizden halkla iliskiler uygulamalar
yasal uyum, agik etik yiikiimliiliikler ve teknik organizasyonel giivenlik
tedbirlerini bir arada ytiriitecek sekilde tasarlanmalidir.

Reklam ve Pazarlama Hukuku

Tiirkiye’de reklam ve pazarlama faaliyetlerinin hukuki c¢ergevesi
biiylik dlgiide 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
bu kanuna dayali ikincil diizenlemelerle belirlenir; bu diizenlemeler
aldatict ve yaniltict reklamlar1 yasaklar ve tiiketicilerin ekonomik
cikarlarimi  korumayir hedefler (Ticaret Bakanligi Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligii, 2023). Ayrica Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi uygulamadaki
standartlar1  detaylandirir ve reklamlarin igerik, karsilastirma,
kanitlanabilirlik gibi yonlerde uymasi gereken kurallar1 belirtir (Resmi
Gazete, 2015). Avrupa diizeyinde ise 2005/29/EC sayili Unfair
Commercial Practices Directive (Haks1z Ticari Uygulamalar Direktifi),
ticari iletisimde yanlis yOnlendirmeyi ve agresif pazarlamayi
yasaklayarak {iiye devlet mevzuatinin asgari koruma diizeyini
belirlemistir; bu cer¢eve Tiirkiye’deki uygulamalarla paralel hukuki
riskler yaratir (European Parliament & Council, 2005).

Tiirkiye'de Halkla Iliskiler Etik Kodlar1 ve Mesleki Standartlar

Halkla iligkiler mesleginde etik kodlar ve mesleki standartlar hem
ulusal hem de uluslararasi dernekler tarafindan mesleki davranisin
cergevesini ¢izmek tizere gelistirilmistir; bu gerceveler PRSA, IABC,
ve IPRA gibi kuruluslarin yayimladigi ilkelerle belgelenmistir (
(Jackson vd., 2022; Ki ve Kim, 2010; Skinner vd., 2004). Bu kodlar,
uygulayict davranigini sinirlandirma, kamu giiveni olusturma ve
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meslegin mesruiyetini gliglendirme islevleriyle anilir; kodlarin kamu
nezdinde giiven tesisine katki verdigi hem mesleki literatiirde hem de
diger disiplinlerde vurgulanmistir (Farrell ve Cobbin, 2000; Anderson
vd., 1993). Tirkiye baglaminda halkla iliskiler uygulayicilarinin
profili, egitim programlar1 ve meslegin kurum i¢indeki konumu {izerine
yapilan ¢aligmalar, mesleki standartlarin gelistirilmesinin gerekliligini
ve uygulanmasindaki yapisal giicliikleri gostermektedir (Sert ve Ozel,
2019; Stimer, 2014). Bu nedenle Tiirkiye’de etik kodlarin dernek ve
meslek oOrgiitleri araciligiyla yerellestirilmesi, akademik egitimle
biitlinlestirilmesi ve izleme mekanizmalarinin tasarlanmasi dncelikli bir
politika alan1 olarak belirlenmektedir.

Etik Kodlarin I¢erigi ve Islevleri

Halkla iliskiler etik kodlar1 incelendiginde dogruluk, seffaflik,
gizlilik, cikar c¢atigmalarindan kaginma, toplumsal sorumluluk ve
mesleki yeterlilik gibi ortak ilkelerin 6ne ¢iktig1 goriiliir; bu ilkeler hem
halkla iliskiler literatiiriinde hem de dernek kodlarinda tekrar
etmektedir (Jackson vd., 2022). Bu normlarin yazili kodlar halinde
ifade edilmesinin temel amaclart; uygulayicilara karar verme kriteri
saglamak, mesleki standartlasmay1 tesvik etmek ve kamusal roliin
siirlarini belirlemektir (Anderson vd., 1993). Ayrica giincel kodlar
kurumsal sosyal sorumluluk ve paydas iliskileri ¢ercevesinde normatif
beklentiler olusturur; bu yoniiyle kodlar itibar yonetimi ve kurumsal
baghiligi sekillendiren araglar olarak ele almabilir. Ote yandan
literatiirde etik kodlarin soyutlugu, baglama duyarlilik eksikligi ve
yaptirim mekanizmalarmin zayiflig1 yoniinde elestiriler mevcuttur; bu
elestiriler kodlarin uygulamadaki sinirliliklarini géstermektedir (Necic,
2021).

Tiirkiye'de Uygulama ve Mesleki Standartlar

Tiirkiye 6zelinde yapilan ¢aligmalar, halkla iligkiler uygulayicilari
ve akademinin mesleki standartlar, miifredat standardizasyonu ve
profesyonel yeterlilikler konusunda aktif tartigmalar yuriittigiini
belgelemektedir (Sert ve Ozel, 2019). Kurum ici etik iklim algilari
calisgan davranigini etkileyen onemli bir belirleyendir ve Tiirkiye
caligmalar1 bu algilarin kurumlar arasinda farklilik gosterdigini ve
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genelde orta diizey algilandigini raporlamaktadir; bu durum kodlarin
icsellestirilmesi ve uygulanmasinda zorluk olusturabilir (Altuntas vd.,
2020). Halkla iligkiler firmalarinin ve kurum i¢i halkla iligkiler
birimlerinin yazili etik beyanlarinin ¢esitliligi uygulamada firma
kiiltiirii ve liderlik tarzinin belirleyici oldugunu gostermektedir (Ki vd.,
2011). Dolayisiyla Tiirkiye’de (TUHID basta olmak iizere) meslek
orgiitleri yalnizca kod tiretmekle kalmamali, ayn1 zamanda bu kodlar
yayginlastirma, egitimle entegre etme ve uygulanabilir izleme/yaptirim
mekanizmalart tesis etme sorumlulugunu tistlenmelidir.

Diger taraftan, dijital iletisim platformlarinin, sosyal medyanin ve
yapay zekd destekli araglarin yayginlagmasi, halkla iligkiler
uygulamalarinda yeni etik ikilemler dogurmustur; manipiilasyon, bilgi
kirliligi, veri gizliligi ve algoritmik seffaflik sorunlari bu alandaki
baslica meydan okumalar1 olusturur (Meng vd., 2022). Bu doniislim,
mevcut kodlarin giincellenmesini, dijital 6zelinde ilke ve rehberlerin
gelistirilmesini gerektirir; konusma ajanlari, otomasyon ve algoritmik
karar siiregleri icin mesleki standartlarin yeniden ele alinmasi
literatlirde sikg¢a Onerilmektedir (Lenk, 2023; Luxton, 2020). Dijital
cagda etik egitiminde, kurum ig¢i politika tiretimi ve teknik sorumluluk
ilkeleri eszamanli olarak ele alinmali, uygulama odakli kilavuzlar ile
insan merkezli karar siirecleri desteklenmelidir (Meng vd., 2022).
Ayrica dijital araglarin kullanimina iligkin agik ilkeler belirlenmedigi
takdirde wuygulayicilarin mesleki sorumlulugu ile platformlarin
algoritmik kararlar1 arasinda uyumsuzluklar olusabilir ve bunun hem
itibara iliskin hem de hukuki ac¢idan somut riskler yaratabilir
(Millagala, 2023).

Tiirkiye’de halkla iligkiler etik kodlari, uluslararasi oOrneklerle
uyumlu temel ilkeleri igermekle birlikte, yerel baglama uyarlama,
egitim entegrasyonu ve etkin izleme/yaptirnrm mekanizmalari
bakimindan gelistirilmeye agiktir; bu durum hem literatiirde hem de
iilke galismalarinda dogrulanmustir. Bu dogrultuda Onerilen éncelikler
sunlardir:
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o (1) Meslek orgiitlerinin mevcut kodlar1 Tiirkiye
kosullarina gore aciklamast ve periyodik olarak
giincellemesi,

o (2) Universitelerle is birligi iginde etik egitiminin

miifredatlarla standardize edilmesi ve uygulamali
orneklerle desteklenmesi,

o (3) Dijjital iletisim ve yapay zekad kullanimina iligkin
0zel rehberlerin gelistirilmesi,

o (4) Kodlarin bilinirligini artiracak, ihlalleri izleyip
seffaf bicimde miidahale edebilecek mekanizmalarin
olusturulmas.

Bu tir adimlar, meslegin mesruiyetini  giiclendirirken
uygulayicilarin karmasik iletisim ortaminda etik bir ¢erceve icinde
hareket etmesine katki saglayacaktir; ayni zamanda etik kodlarin
“sadece normatif metinler” olmaktan c¢ikarilip uygulanabilir
standartlara doniismesi icin izleme ve degerlendirme c¢aligmalarinin
artirilmasi gereklidir.

Sonug

Bu boliim, Tiirkiye’de halkla iligkiler alaninin hukuki, etik ve
kurumsal c¢ercevesini biitiinciil bir perspektifle inceleyerek iletisim
faaliyetlerinin yalnizca stratejik bir yonetim araci olmadigini, aym
zamanda hukuki ve toplumsal sorumluluklarla 6riilii bir alan oldugunu
ortaya koymustur. Halkla iliskiler meslegi, kurumsal davranislarin
kamuoyu nezdindeki algisin1 yonetirken, anayasal gilivencelerden
ulusal kanunlara, uluslararasi sdzlesmelerden meslek kodlarina kadar
uzanan ¢ok katmanli bir normatif yapmin icinde faaliyet
gostermektedir. Bu yapi, profesyonellerin yalnizca kurum ¢ikarlarina
degil, kamu yarari, kisilik haklar1 ve ifade Ozgiirliigii gibi temel
degerlere yonelik sorumluluklarini da hatirlatmaktadir.

Tiirkiye’de kisilik haklar1 hem Anayasa hem TMK hem de KVKK
cergevesinde giiclii bir koruma altinda olup, modern halkla iliskiler
uygulamalarinda  stratejik  bir smir  ¢izgisi  olusturmaktadir.
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Dijitallesmenin etkisiyle iletisim pratikleri hizla dontsiirken, kisisel
verilerin korunmasi, riza mekanizmalari, veri minimizasyonu ve
seffaflik ilkeleri halkla iliskiler profesyonelleri acisindan temel uyum
alanlar1 haline gelmistir. Literatlir ve uygulamalar, dijital mecralarda
yiriitiilen iletisim c¢alismalarmin hukuki riskleri artirdigini ve bu
risklerin ancak biitlinciil bir veri etigi yaklagimiyla yonetilebilecegini
gostermektedir.

Ifade 6zgiirliigii ile kisilik haklar1 arasindaki kirilgan denge, halkla
iligkiler alaninin en kritik hukuk—etik eksenlerinden birini olusturur.
AIHM igtihatlar1 ve ulusal diizenlemeler, ifade &zgiirliigiiniin
demokratik toplum i¢in vazgegilmez oldugunu kabul ederken,
bireylerin onur ve sayginliginin korunmasini da zorunlu gérmektedir.
Bu nedenle halkla iligkiler uygulayicilari, kriz iletisimi, medya iliskileri
veya dijital igerik {iretimi sirasinda kullanilan dilin ve bilginin
dogrulugu, orantililigi ve mesruiyeti konusunda 6zel bir sorumluluk
tagir. Bilginin hizla yayildig1 dijital ortamlarda bu sorumlulugun 6nemi
daha da artmakta; ihlallerin sonuglari hem hukuki hem de reputasyonel
acidan agirlagsmaktadir.

Mesruiyet teorisi agisindan degerlendirildiginde halkla iliskiler,
kurumlarin yalnizca goriiniirliigiinii artiran bir ara¢ degildir; ayni
zamanda kurumlarin toplumsal degerlerle, hukuki normlarla ve paydas
beklentileriyle uyum iginde hareket ettigini gosteren stratejik bir
mesruiyet mekanizmasidir. Tirkiye’de kamu ydnetimi reformlart,
dijitallesme ve toplumun artan hesap verebilirlik beklentisi,
mesruiyetin yalnizca yasal uygunlukla degil, etik davranis, seffaflik ve
sosyal sorumluluk ile siirdiiriilebilecegini gdstermektedir. Bu baglamda
halkla iligkiler profesyonelleri, kurumsal davranmis ile toplumsal
degerler arasindaki uyumu gozeten bir arayiiz islevi listlenmektedir.

Boliimde incelenen ulusal ve uluslararasi etik kodlar, halkla iligkiler
mesleginin giiven ve seffaflik temelli bir profesyonel kimlik inga etmesi
acisindan hayati 6neme sahiptir. Buna karsin Tiirkiye’de etik kodlarin
uygulanmast ve denetlenmesi hala belirli yapisal zorluklar
barindirmaktadir. Mesleki standartlarin giincellenmesi, dijitallesmeye
uyarlanmasi ve uygulayicilarin etik karar alma becerilerinin
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giiclendirilmesi, hem akademik hem sektorel diizeyde oncelikli bir
ihtiyactir. Etik kodlarin soyut normlar olmaktan ¢ikip kurumsal politika
ve prosediirlere doniismesi, meslegin kurumsal mesruiyetini
giiclendirecektir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de halkla iliskiler meslegi giderek genisleyen
bir hukuki cergevede faaliyet gostermekte olup, profesyonellerin
sorumluluklar1 yalnizca stratejik iletisim ile sinirlt degildir. Kisisel veri
koruma, ifade ozgiirliigii, kisilik haklari, etik davranis ve mesruiyet
yonetimi gibi alanlar halkla iliskilerin hem risk hem de firsat alanlarini
belirlemektedir. Bu nedenle halkla iligkiler praktiklerinin geleceginin,
hukuki uyum, etik duyarhlik, dijital okuryazarlik ve toplumsal
sorumluluk  eksenlerinde  sekillenecegi  agiktir.  Kurumlarin
stirdiiriilebilir itibar, giiven ve mesruiyet kazanabilmesi i¢in halkla
iligkiler mesleginin bu ¢ok katmanli sorumluluk yapisina uygun sekilde
evrilmesi zorunludur.
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YONETIM BILIMLERI VE HALKLA ILIiSKIiLER

Zafer HAKLI

Giris

Y 6netim biliminin halkla iligkiler fonksiyonu ile etkilesimi, yonetim
biliminin ¢esitli yaklagimlarinin halkla iliskileri nasil konumlandirdigi
ve hangi amaglar dahilinde kullandigina baglidir. Dolayisiyla, halkla
iligkilerin gelisimine katkida bulunan klasik, davranissal, sistem ve
stratejik yOnetim teorileri; kurumlarin yonetim anlayisina gore halkla
iligkilerin nasil konumlandirilacagini belirlemede etkili olmaktadir.
Donemsel olarak yonetim anlayisina ve organizasyonun yapisina gore
halkla iliskiler fonksiyonu organizasyonlar i¢inde hiyerarsik
kademelerde farkli konumlandirilmig ve kullanilmigtir.

Organizasyonlar yonetim anlayislarini ¢evresini olusturan politik,
ekonomik, sosyolojik ve teknolojik unsurlar1 gézeterek olusturmalidir.
Boylece firsatlardan maksimum fayday1 elde ederken tehditleri
minimum zararla atlatirlar. Organizasyonlarin g¢evreleriyle iliskilerini
yonettigi fonksiyonuda halkla iliskilerdir. Ancak halkla iligkilerin
onemi ve konumu sadece organizasyonun gevresi ile ilgili degildir.
Organizasyonun giiclii ve =zayif yonleri de halkla iligkilerin
konumlandirilmasinda ve kullanilmasinda 6nemli rol oynar.
Dolayistyla halkla iligkilerin ve yonetim bilimleri i¢indeki konumunu
anlamak i¢in yonetim biliminin zaman i¢indeki doniisiimii ile ele almak
gerekmektedir.

Halkla iliskilerin sadece bir yOnetim araci olarak goriilmesi ve
organizasyon i¢inde dogru konumlandirilmamasi ¢ok dar bir perspektif
olusturur. Ciinkii halkla iligkiler yonetimsel unsurlara dogrudan veya
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dolayli olarak destek veren bir alandir. Bu boliim halkla iligkilerin
dogru konumlandirilmasi ve anlasilmasi i¢in yonetim anlayiglarinin
zaman i¢indeki doniisimii ile halkla iligkiler ~modellerini
iligskilendirilerek disiplinler aras1 bir aciklama zemini kurmay1
amaglamaktadir. Bu sayede halkla iligkilerin pazarlama, kimlik, itibar,
marka ve kriz yonetimi gibi yonetimsel alanlarla nasil kesistigi ve farkli
yonetim anlayislarinda hangi kurumsal rolleri iistlendigi anlatilarak
giinlimiiz organizasyonlarinda neden stratejik bir fonksiyon haline
geldigi biitlinciil bir perspektifte ortaya konulacaktir.

Halkla Iliskilerin Yonetim Bilimleri i¢cindeki Konumu

Klasik yonetim teorisi organizasyonlarin verimliligi i¢in bilimsel
yontemler, bigimsel yapilar ve rasyonel kurallar gelistirmeyi amaglayan
yonetim yaklasimidir. Frederick W. Taylor bilimsel yonetim anlayisini
ortaya koyarken is siireglerini Ol¢iilebilir adimlara ayirarak en verimli
calisma yontemini belirlemeyi amacglamistir (Taylor, 1911). Henri
Fayol ise organizasyonlar1 biitiinsel bir yapi1 olarak ele almistir.
Organizasyon yapisini olustururken planlama, orgiitleme, yoneltme,
koordinasyon ve kontrol gibi yonetsel islevler tanimlayarak yonetime
evrensel ilkeler getirmistir (Fayol, 1949). Max Weber’ in biirokrasi
modeli ise otoritenin rasyonel ilkelere dayanmasi, goérev ve
sorumluluklarin agik bir sekilde tanimlanmasi ve dnceden belirlenmis
kurallara gore yonetilmesi gerektigini vurgulayarak klasik teorinin
organizasyon yapisint tanimlamistir (Weber, 1978). Bu ii¢ yaklasim
sistematik, hiyerarsik ve kurallara dayali yonetimi sekillendirerek
bilimsel yonetim anlayiginin temellerini olugturmustur.

Neo-klasik yoOnetim teorisi organizasyonlarin verimliligini klasik
yonetim anlayisinda oldugu gibi yalnizca teknik boyutuyla ele
alinmasinin  yeterli olmadigini, bunun yaninda ¢alisanlarin
motivasyonu, tutumlari, iletisimi ve grup dinamikleriyle de ele alinmasi
gerektigini savunan bir yaklasimdir. Elton Mayo’nun Hawthorne
Arastirmalar1 ¢alisanlarin sosyal ihtiyaglari, aidiyet duygular1 ve grup
iligkilerinin organizasyon verimlili§inde 6nemli bir rol oynadigim
gostermistir (Mayo, 1933). Abraham Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
(Maslow, 1943), Douglas McGregor’un X ve Y teorileri (McGregor,
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1960), Chester Barnard’in organizasyonu is birligine dayal1 bir sosyal
sistem olarak ele almasi (Barnard, 1938), Herzberg’in ¢alisanlarin is
doyumu (Herzberg, 1959) ve Lewin’in grup dinamikleri ve orgiitsel
degisim caligmalar1 (Lewin, 1947) insan davranisini merkeze alan
davranigsal teoriyi sistematik bir ¢erceveye oturtmustur. Motivasyon,
liderlik, iletisim ve informal yapilar gibi insan kaynakli faktorleri
dikkate alan, daha biitliinclil ve c¢alisan odakli anlayis davranissal
yonetim teorisinin ¢er¢evesini olusturmustur.

Verimliligi arttirmak amaciyla organizasyonlar1 kati kurallar ile
cergeveleyen klasik yonetim anlayisi ile insan davranislart ve grup
dinamiklerini ele alan insan iliskileri paradigmasini benimsemis neo-
klasik ~ yoOnetim  anlayigimin  tanimladigi  kapali  sistem
organizasyonlarinin ¢evrelerindeki degisimlere ve belirsizliklere
¢cozlim liretmedeki yetersizlikleri nedeniyle elestirilmistir. Ludwig von
Bertalanffy’nin organizasyon igindeki alt sistemlerin karsilikli
bagimliligini, geri bildirim mekanizmalarinin 6nemini ve gevresel
kosullara uyum saglamanin zorunlulugunu vurgulayan sistem
yaklasimi modern yonetim anlayisinin dogmasina neden olmustur
(Bertalanffy, 1968). En iyi yOnetim sisteminin olmadiginm
organizasyonlarin i¢sel ve ¢evresel kosullara gore farkli yapilara sahip
olmasi gerektigini savunan goriisler teknoloji, ¢evre, liderlik bigimi gibi
faktorlerin organizasyon yapisini nasil etkiledigini agiklamis ve
durumsallik yaklagimini ortaya koymustur (Lawrence ve Lorsch 1967,
Fiedler, 1964; Burns ve Stalker, 1961). Cevreleri ile siirekli etkilesim
halinde olan ve girdileri isleyerek c¢ikt1 halinde donistiiren
organizasyonlar siirdiiriilebilir olmak i¢in ¢evresel geri bildirimlere
uyum saglamak zorundadirlar. Bu yonleri ile organizasyonlar birer agik
sistem olarak ele alinmalidir. Katz ve Kahn’in ¢aligmalari, rgiitlerin
sosyal ve psikolojik boyutlarini sistem teorisi ile harmanlayarak
yonetim alanina 6nemli bir agilim saglamistir (Katz ve Kahn, 1966).

Stratejik yOnetim anlayis1 organizasyonlarin rekabet iistiinliigiinii
nasil  sagladiklari, siirdiiriilebilir  bliylime  stratejileri, pazar
konumlandirmast ve uzun vadeli kurumsal yonelimler {izerine
odaklanmigtir. Bir organizasyonun stratejik olarak yeni pazarlara
acillma ya da yeni bir {irlin gelistirme hedefi varsa bu hedef geregi
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organizasyon yapisini da degistirmek zorundadir. Chandler’a gore
strateji kararlarinin uygulanmas belirli bilgi akislar1 ve koordinasyon
gerektirir, yap1 stratejiyi desteklemek zorundadir ve stratejik biiytime
karmasiklig1 artirdigindan farkli kontrol mekanizmalar1 ve yeni bir
organizasyon tasarimi gerektirir (Chandler, 1962). Ansoff ¢cevre uyumu,
stratejik bosluk ve stratejik planlama gibi kavramlart literatiire
kazandiriken stratejiyi Ol¢iilebilir verilerle yapilandirmay1 savunmustur
(Ansoff, 1965). Stratejik yonetimin ekonomik ve rasyonel yaklasimi
rekabet analizini Olciilebilir, karsilastirilabilir ve sistematik hale
getirmigtir. Organizasyonlarin rekabet avantaji elde etmek icin hangi
stratejik  yaklagimlart benimsemeleri gerektigini sistematik bir
cergeveyle agiklar (Porter, 1980). Mintzberg stratejinin sadece
planlanan bir silire¢ olmadigini, organizasyon davranis kaliplari
iizerinden zaman i¢inde kendiliginden de ortaya ¢ikabilecegini savunur
ve strateji olusumunun organik, dinamik ve davranigsal yonlerini
vurgular (Mintzberg, 1978).

Ogrenen organizasyonlar stratejik yonetim anlayisinda da oldugu
gibi siirdiiriilebilirlik anlayisina odaklanmis bunun yeni bir liderlik
paradigmasi ile miimkiin olabilecegini savunmustur. Senge’ye gore
emredici ve kontrolcii eski liderlik anlayis1 ile Ogrenen
organizasyonlarin olusmast miimkiin degildir. Geleneksel anlayis kisa
vadeli ¢oziimlere ve kahramanlara bel baglar ve bu nedenle kollektif
ogrenme ve sistematik diisiinmenin &niinde bir engeldir. Ogrenen
organizasyonlarda liderin insanlara ne yapacaklarin1 sdyleyen kisiler
degil, kollektif Ogrenme kapasitesini arttiran mimarlar olmasi
gerektigini savunur (Senge, 2006). Argyris ve Schon ise Orgiitsel
ogrenme siireclerinin 6ntindeki engelleri ortaya koyarak bunlar1 asmak
icin tek dongiilii ve ¢ift dongiilii 6grenme kavramlarini olusturmuslardir
(Argyris ve Schon, 1978).

Stirekliligi ve hatayi sifira indirerek verimliligi arttirmay1 amaglayan
toplam kalite yonetimi siire¢ iyilestirme, sifir hata, miisteri odaklilik,
katilim ve siirekli geligsme ilkelerini temel alir. Japonya temelli iiretim
sistemleriyle ayni zamanda gelismis ve liretim yonetimi, hizmet ve
kamu yonetimi alanlarinda yiiksek katki saglamistir. Bu yaklagim,
Ogrenen organizasyonlar ve Japon kalite hareketiyle dogrudan
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iligkilidir. Deming’e gore kalite yalmizca iirliniin kalitesi olarak
goriilmemeli, tiim igletme performansi ile 6l¢iilmelidir. Bu baglamda
kaliteyi arttirmak i¢in planla, uygula, kontrol et, dnlem al modelini
sunarken, modern kalite yonetiminin manifestosu olan yoneticiler igin
on dort maddelik bir liste olusturmustur. Ciinkii ona gore kalite bir
yonetim sorunudur (Deming, 2000). Kalitenin {iretim agamasinda degil
planlama asamasinda gergeklesmesi gerektigini savunan Juran
miisteriyi yeniden tanimlamistir. Miisteri ihtiyaglarin1 belirlemek, bu
ihtiyaglar dlgiilebilir 6zelliklere doniistiirmek ve iiriinii bu ihtiyaclara
gore tasarlamak gerekmektedir. Ayrica miisteri sadece liriinii satin alan
degildir. Organizasyon i¢inde de olabilir dahasi toplumsal etkiler
baglaminda toplumun tamami da miisteri olarak kabul edilmelidir.
Dolayistyla toplam kalite yonetimi organizasyon tamamini ilgilendiren
hatalar1 6nlemeye yonelik bir siirectir (Juran, 1998).

Klasik, neo-klasik, modern yonetim gibi anlayislarin aksine post-
modern yOnetim organizasyonlarin yonetim seklinin dogrusal ve tek bir
yonetim modeli ile agiklanamayacagini savunur. Dolayisiyla yonetim
anlayis1 ¢ok boyutlu orgiitsel gerceklikler ve anlatilar baglaminda ele
alinmalidir. Morgan yOnetim ve organizasyon teorilerini metafor
kavramu iizerinden elestirir. Metaforlar organizasyonlar1 anlamlandirir
fakat ayn1 zamanda sinirlandirir. Fazla kullanildiginda organizasyonu
korlestirir. Bu nedenle yoneticiler agik fikirli olmali, hizli yargilar
vermemeli ve farkli metaforlar kullanarak daha kapsamli anlayislar
gelistirmelidir (Morgan, 1999). Giinlimiizde belirsizlik, biiytikliik, hiz
ve akis halindeki degisim yOnetimin temel ¢evresel kosullari haline
gelmistir. Ust diizey kontrol ve tek yonlii karar alma mekanizmalar1 bu
nedenlerden dolay1 zayiflamaktadir. Karar siiregleri dagitik ve sebeke
temelli olmalidir. Biiyiik anlatilar yerine coklu gergeklikler, yerel
baglamlar ve kisa siireli stratejiler ©n plana ¢ikmaldir.
Organizasyonlarin ¢evreleri ile olan iligkilerinde belirsizliklerin yogun
olmas1 nedeniyle daha esnek, 6grenen ve adapte olabilen yapilar daha
avantajlidir. Dolayisiyla yonetim biirokratik, hiyerarsik anlayistan
uzaklasip aglar, takimlar, proje tabanl yapilar, gegici is birlikleri gibi
modellere evrilmelidir. Yonetim siirecleri verimlilik anlayis1 tizerine
kurulu olan teknik optimizasyon yerine anlamladirma, gevre etkilesimi,
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ag ici iliskiler ve esneklik {izerine kurulmalidir (Bauman, 1992).
Boje’ye goOre organizasyonlarin iginde birden fazla gergeklik
mevcuttur. Premodern sdylemlerin oldugu organizasyonlarin 6zellikleri
gecmis geleneklere dayanir, modern rasyonaliteyi reddeder, topluluk
temelli yasam bi¢imlerini savunur. Modernist sdylemler ise rasyonellik,
planlama ve biirokrasiye dayanir. Bilim, teknoloji, verimlilik
diislincesini merkeze alan organize yasamlar1 diizenleyen biiyiik
anlatilar tiretir. Post-modern sdylemler biiytlik anlatilar1 parcalar, tekil
dogrulara siiphe ile yaklagarak farklilik, daginiklik, ¢coklu anlam gibi
temalar1 igerir. Modernizmin insan1 kimliklere bdlen, rasyonel, kontrol
edilebilir bir varlik olarak goéren yapisina karsi cikarak sdylemi
merkezden uzaklagtirir. Tekil baskin 6rgiitsel kimlik anlayisini sorgular.
Bu sdylemler birbirini ortadan kaldirmaz siirekli olarak birbiri ile ¢atigir
ve birbirini yeniden sekillendirir. Organizasyonlardaki hikayeler ¢ok
katmanli, ¢ok sesli ve rekabet¢i bir siireci temsil eder. Organizasyon
icindeki farkl kisilerin farkli hikayeleri ve deneyimleri vardir. Tek bir
organizasyonel gerceklik yoktur. Hikayeler hem anlam iiretme araci
hem de disiplin mekanizmasidir (Boje, 1995). Clegg ve arkadaglari
yonetim sorunlarindan olan paradoksal siiregleri incelemislerdir.
Inceleme sonucunda paradokslarin istisna degil yonetimin normal bir
pargasi oldugu ve yoneticinin karsi taleplerle karsilasmasinin dogal
oldugunu ortaya koymuslardir. Yonetici karsi kutuplar arasindaki
etkilesimi kullanarak yeni ¢ozlimler liretmelidir. Yonetim, karsitliklari
ortadan kaldirmaya c¢alismak yerine onlarin arasindaki etkilesimi
anlamal1 ve sentez tliretmeye odaklanmalidir (Clegg vd., 2002).

Yonetim Yaklasimlariin Halkla fliskiler Modellerine EtKisi

Tarihsel siirece bakildiginda halkla iligkiler sadece iletisim teknigi
olarak ele alinmamis yonetim anlayislar1 tarafindan sekillenen bir
orgiitsel fonksiyon olarak da gelismistir. Yonetim anlayiglarinin
degismesi organizasyonlarin ¢evreleri ile kurdugu iletisim bigimini de
doniistiirmiistii. Bu nedenle halkla iligkiler modelleri yonetim
paradigmasindan bagimsiz incelemek kuramsal acidan eksik kalacaktir.
Yukarida da anlatildig1 iizere yonetim diislincesi genel olarak klasik
yonetim, neo-klasik yonetim ve modern yonetim diislincesi olarak ii¢
evrede ele alinir. Bu evreler yalnizca orgiit i¢i yapiyr degil aym
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zamanda Orglitiin ¢evresi ile olan iligkilerini nasil diizenleyecegini de
belirler.

Yonetim anlayist siyasal, toplumsal ve yonetsel baglamda
demokrasi akimindan etkilenmis ve onu etkilemistir. Etkilesim
bigimleri toplumun gelisme diizeyi ve iletisim sistemleriyle yonetim
anlayisin1 doniistlirlir. ' Yonetim anlayisinin etkiledigi ve etkilendigi
diger bir faktor ise toplumsal deger, norm, otorite ve karar modelleridir.
Son olarak yonetim anlayigini etkileyen sanayilesme faktorii yonetim
anlayisini etkileyen en 6nemli dinamik olmustur (Uysal ve Sezer, 1986,
s. 57).

Halkla iliskilerin Yonetim Anlayislar ile Miskisi

Halkla iligkiler yonetim anlayislarinin iirettigi organizasyonel bakis
acisinin iletisim diizlemindeki karsiligidir. Bu nedenle halkla iliskiler
modelleri ve yonetim yaklasimlar: arasinda yapisal bir bag vardir ve bu
bag1 agiklayan en 6nemli kuramsal ¢ergeve Grunig ve Hunt tarafindan
geligtirilmistir. Bu baglamda orgiitsel iletisimin  doniistimiini
kronolojik bir siirecte okumak, halkla iligkilerin kurumsallagma
stirecini anlamlandirmak ve disiplinler aras1 bir biitiinliik saglamak
amaciyla bu iki yapiy1 birlikte ele almak ve kesisim noktalarini ortaya
cikarmak gerekmektedir.

Grunig ve Hunt (1984) halkla iliskiler modellerini basin
ajanst/duyurma, kamuoyu bilgilendirme, iki yonlii simetrik ve iki yonlii
asitmetrik modeller ile ortaya koymuslardir. Organizasyonlar halkla
iligkiler faaliyetlerini bu modeller ile gergeklestirirler. Grunig ve Hunt
modellerinin 6zelliklerini amag, iletisimin dogasi, iletisim modeli ve
arastirmanin dogasi olarak belirlemistir (Grunig ve Hunt, 1984, s. 22).
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Tablo 1. Grunig ve Hunt'm Dért Halkla Iligkiler Modeli

Model
Ozellikler Basin Ajanst/ Kamuoyu iki Yonlii Iki yonlii
Duyurma Bilgilendirme Asimetrik Simetrik
. Kargilikl
Amag Propaganda Bilgilendirme Bilimsel Ikna ArstiKt
Anlay1s
. Tek Yonlii; ift Yonli;
{letisimin Ef ot Tek Yonlii; Cift Yonld; Cift Yonlii;
g Dogruluk sarti . .. . Kargilikli ve .
Dogast Dogruluk Onemli . Karsilikli ve dengeli
yok dengesiz
Kaynak —
Tletisim Kaynak — Hedef Grup — Grup
Modeli Hedef Kaynak = Hedef - -
Geri bildirim
Cok az; .
L Formatif; .
Arastirmanin Cok Az; Okunabilirlik ve Tutum Formatif;
Dogasi “Evdeki hesap” okuyucu degerlendirme Anlay1s degerlendirme
aragtirmalari

Bu modeller ve yonetim anlayislarinin kesisim noktalarini ortaya
koyabilmek i¢in yonetim anlayisinin 6zelliklerini, bu anlayisin halkla
iligkiler i¢indeki karsilig1 ve kurumdaki yansimalarini degerlendirmek
gerekmektedir.

Klasik yonetimin hiyerarsik yapisi, otorite merkezli ve kapali sistem
anlayisi iletisim bi¢imine tek yonlii olarak yansimaktadir. Bu anlayisin
halkla iligkilerdeki karsiligi ise basin ajansi/duyurma modeli ve
kamuoyu bilgilendirme modelidir. Bu modelde organizasyon konusur
ve hedef kitle dinler. Dolayistyla iletisim tek yonliidiir. Geri bildirim
smirli ya da yoktur. Ama¢ duyuru yapmak, imaj olusturmak ve
cogunlukla kamuoyunu yonlendirmektir. Halkla iligkilerin erken
donemi temsil eden bu modeller iletisimi yOnetimin uzantis1 olarak
gorur.

Neo-klasik yonetim anlayiginda insan iligkileri 6n plandadir. Calisan
ve hedef kitle psikolojik bir varlik olarak goriilii. Motivasyon ve
davranis analiz edildiginden geri bildirim bu donemde Onem
kazanmistir. Bu anlayisin halkla iliskilerdeki karsiligi iki yonlii
asimetrik modeldir. Bu modelde kurum hedef kitleyi analiz eder,
kamuoyu arastirmalar1 yapar. Fakat iletisim dengeli degildir. Amag
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karsilikli anlayis yerine etkili iknadir. Dinleme vardir fakat siire¢ kurum
lehine isler.

Modern yonetim c¢evreyle siirekli etkilesen, paydas odakli ve
katilimcer geri bildirimlerle karar alan agik bir sistem anlayis1 ortaya
koyar. Bu anlayisin halkla iligkilerdeki karsilig1 ise iki yonlii simetrik
modeldir. iletisimin stratejik bir siire¢ olarak ele alindigi modelde
organizasyon ve kamular1 birbirlerini etkiler. Karsilikli anlayigin
hedeflendigi diyalog ve miizakere s6z konusudur. Grunig ve Hunt’a
gore bu model ideal halkla iligkiler anlayisidir. Halkla iligkiler yonetime
entegre ve kurumun kararlarinda aktif rol oynayan bir konumdadir.

Her ne kadar yonetim anlayislari ile halkla iliskiler modelleri
arasinda giiclii ve net baglantilar bulunsa da modern ve post-modern
yonetim anlayislarinin  kavramsal ¢ergevelerinin gorece belirsiz
olmasindan dolay1 halkla iliskiler modellerini hibrit olarak kullanilmas1
miimk{indiir.

Durumsallik teorisi, iletisim bigiminin duruma gore degisebilecegini
savunur. Bilgilendirme diizeyi durumsallik yaklasimda degiskendir.
Organizasyonlarin ¢ikarlarint her durumda kamunun ¢ikarlarindan
daha fazla 6nemser. Bu nedenle ¢ift yonlii asimetrik uygulamalarla
onemli Ol¢lide uyum gostermektedir. Cift yonlii asimetrik model geri
bildirim olmasi nedeniyle c¢ift yonlli, organizasyonun ¢ikarlarini
onceledigi i¢in asimetriktir (Okay ve Okay, 2018; Erdogan, 2008).
Ozellikle rekabetci pazarlar ve politik kampanyalar séz konusu
oldugunda bu tiir dengesiz ikna edici yaklagimlar pratik ve gerekli
goriilmektedir. Durumsallik yaklasimi ayni zamanda tek model
anlayisini kat1 ve sinirlayict bulur. Her seyin duruma bagli olmasi bazi
elestirilere neden olsa da etik kurallara bagl kalindiginda mesru oldugu
savunulur. Basin ajanst gibi manipiilatif modellere de belirli
durumlarda alan tanmidig1 icin, geleneksel halkla iligkiler etik
anlayisinda tartigsma yaratmaktadir.

Acik sistemler kurami, orgiitleri hayatta kalmak ve gelismek i¢in
cevreleriyle siirekli etkilesim iginde olmasi gereken canli sistemler
olarak goriir. Yonetim baglaminda bu durum dis cevrenin siirekli
izlenmesini, iki yonlii bilgi akisini ve ¢evresel geri bildirimlere dayali
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olarak oOrgiitsel hedeflerin ve siireclerin uyarlanmasini zorunlu kilar.
Dolayisiyla iki yonlii simetrik model agik sistemler yaklagiminin
idealini temsil eder. Iki yonlii simetrik model her iki tarafin tutumlarin
degistirmeye hazir oldugu gercek bir bilgi aligverisidir. Organizasyon
ve kamular1 bu aligveris nedeniyle siirekli olarak etkilesim iginde bir
doniisiime ugrar (Okay ve Okay, 2018, s. 206). Acik erisim kisa vadede
organizasyon tiizerinde risk ve baski olusturabilir. Fakat agik sistem
uzun vadede organizasyona giiven ve itibar kazandiracaktir.

Stratejik yonetimin bilesenleri arasinda net hedefler berlieyen,
organizasyon i¢indeki farkli fonksiyonlar1 ortak amaglar dogrultusunda
uyumlu hale getiren ve paydaslar1 dikkate alan bilingli karar alma
stirecleri yer alir. Grunig vd. halkla iliskilerin yalnizca mesaj liretme
ya da medya iligkileri faaliyeti degil, “stratejik yonetim islevi” olarak
konumlandirilmas: gerektigini savunmaktadir (Grunig ve Repper,
2005, s.139). Organizasyonlar hedef ve amaglar1 dogrultusunda
cevresini tanimak ve stratejik paydaslariyla iliskilerini yonetmek i¢in
program diizeyi, islevsel diizey, orgiitsel diizey ve toplumsal diizeyde
halkla iligkiler faaliyetlerini kullanmalidir. Dolayisiyla halkla iligkiler
stratejik yonetim anlayisinda iist yonetime katkida bulunan énemli bir
konumdadir (Grunig, 2006, ss. 55-56). Bu nedenle stratejik yonetim
anlayisin1 benimseyen organizasyonlar ¢ift yonlii simetrik modelleri
yiiksek diizeyde kullanmalidir. Ancak organizasyon ig¢indeki direng,
hukuki kaygilar ve gilic kaybi korkusu simetrik yaklagimin oniindeki
onemli engellerdir. Ayrica yoneticiler, kisa vadeli getiri beklentisi ve
baskilar altinda asimetrik veya manipiilatif iletisim yoOntemlerine
basvurabilir. Bu durum kisa vadade fayda saglasada uzun dénemde
giiven kaybina yol acabilir.

Ogrenen organizasyonlar iyelerinin kendilerini gelistirmelerini
destekleyen ve siirekli dontisen bir yonetim anlayigidir. Bilginin
saklanmasi yerine paylasilmasini tercih ederek acik bir kiiltiirel yap1
olusturur. Geri bildirim mekanizmalarini aktif olarak kullanarak uyum
ve iyilestirme saglamay1 amaglar. Dolayisiyla iletigsim sistemi agik, ¢ok
yonlii ve zengin geri bildirim mekanizmalarina sahiptir. Elde edilen
bilgi siireg, lirlin ve stratejilere yansitilir. Bu yonetim anlayisinda
simetrik ¢ift yonli iletisim modeli en yliksek uyumlulugu sahiptir.
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Diyalog, elestirel bakis agist ve ortak problem c¢ozme Ogrenen
organizasyonlarin en 6nemli unsurlaridir. A¢ik kapr politikalari, ¢ok
yonli geri bildirim, danigsma panelleri ve topluluk forumlart simetrik
iletisim kanallarinin tipik ornekleri olarak kullanilmalidir. Modelin
uygulama alanindaki en biiyiik zorlugu ger¢ek 6grenme kiiltiirii ile kati
hiyerarsik/tek yonlii iletisim gelenekleri arasindadir. Simetrik
stireclerin zaman alic1 olmasi kisa vadeli performans baskilari ile
catigabilir. Cift yonlii asimetrik model geri bildirim ve veri toplama
ozellikleri ile teknik 6grenmeye katki saglayabilir. Fakat model daha
cok tek yonlii 6grenmeyi beslediginden Ogrenen organizasyonlar
yonetim anlayisinin  6nemsedigi dontligiimsel Ogrenmeyi garanti
edemez.

Toplam kalite yonetimi siirekli iyilestirme, miisteri memnuniyeti ve
siirec milkemmelligi odakli bir yénetim anlayisidir. iletisim odaklarini
birbirine baglayan birlestirici bir unsurdur. Ortak vizyon olusturur,
caligsan katilimini artirir, seffafligi ve is birligini giiglendirir. Dikey ve
yatay tiim hatlarda miisteri ve Orgiit arasinda ag¢ik, zamaninda ve iki
yonlii iletisime dayanir. Bu yOnetim anlayisinda &grenen
organizasyonlarda da oldugu gibi cift yonlii simetrik iletisim anlayisi
en uygun model olarak tercih edilmelidir. Kalite sorunlarinin dogru bir
sekilde raporlanmasi, ortak problem ¢oziimii ve miisteri beklentileri ile
kalite standartlarinin ayni1 noktada bulusabilmesi ic¢in gerekli kosullari
saglar. Model sayesinde siirdiiriilebilirlik desteklenirken i¢ ve dis
paydaslar arasinda giiven tesis edilir. Ancak sorunlart goriiniir kilmak
imaj ve itibar koruma refleksi nedeniyle modelin uygulama asamasinda
zorluklar yasanabilir. Kiiltiirleraras1 uygulamalarda hiyerarsik normlar
acik iletisimi engelleyebilir. Dolayisiyla simetrik  kanallarin
yerlestirilmesini ve gliven insasini olanaksiz hale getirir. Kamuoyu
bilgilendirme modeli dogru ve olgusal bilgi verme nitelikleriyle
yonetim anlayisina uygun olsa da modelin tek yonliiligii miisterinin
sesi c¢alisanlarin katilmini desteklemediginden tek basina yonetim
anlayisinin isteklerini karsilayamaz. Cift yonlii asimetrik model ise geri
bildirimi 6rgiitlin ikna giiciinii arttirmak i¢in kullandigindan veri odakli
iyilesmeyi desteklese de ortak deger ve giiven insasini her zaman
olusturamaz.
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Post-modern yonetim anlayis1 rasyonelite, hiyerarsi ve tek dogru
varsayimlarina dayali modernist organizasyon anlayisini sorgular.
Gergeklik tek ve nesnel degildir. Organizasyonlar sabit yapilardan ¢cok
akiskan aglar olarak goriiliir. Bu yonetim anlayisinda iletisim siire¢leri
Grunig ve Hunt'in dort halkla iliskiler modeli ile ¢ergevelenmis bir
yapida siirdiiriilemez.  Holtzhausen’e gore post-modern anlayista
uzlagsma problemli ve ideolojik bulunurken, simetri pratikte miimkiin
olmayan bir idealdir. Halkla iliskiler uzlagma iireten bir yonetim araci
degil, farkliliklarin catismali bir bicimde ifade edildigi bir alandir.
Halkla iligkiler bir degisim fonksiyonu olarak one ¢ikarken, halkla
iligkiler uzmanlar1 kurum sozciisii olmaktan ¢ikip elestirel bir aktor
roliine biirliniir. Dolayisiyla halkla iligkiler sadece bir ydnetim
fonksiyonu olmaktan uzaklasarak demokrasi miicadelesi alanina taginir
(Holtzhausen, 2000, ss.109-111).

Halkla iligkilerin yonetim anlayislari ile iligkisi tek yonlii iletisimden
cok aktorlii soylem alanlarma dogru evrilirken, orgiit i¢indeki rolii
aracsal bir konumdan stratejik bir fonksiyona sonrasinda ise bir
demokratik etkilesim alanina taginmaktadir. Yonetim anlayiglarinin
rasyonel ve kontrol odakli mantig1 belirsizlik, miizakere ve ¢ok sesliligi
esas alan yaklagimlara doniismektedir. Bu doniisiimiin en 6nemli nedeni
ise demokrasi temelli yapilarda giiglenen paydas gesitliligidir. Iletisim
giici artik ikna kapasitesinden ¢ok sOylemsel mesruiyetin
olusturulmasi i¢in kullanilmakta ve halkla iliskiler dengeleyici bir arag
olmaktan uzaklasip politik bir alanin  yoneticisi  olarak
konumlanmaktadir. Dolayisiyla halkla iligkiler statik bir yapidan
cikarak yonetim biliminin en dinamik alanlarindan birine doniigmiistir.

Halkla {liskilerin Yoénetim Unsurlariyla Tliskisi:
Pazarlama, Kimlik, itibar ve Marka Yonetimi

Organizasyonlar yalnizca hiyerarsik yapilardan ve siire¢lerden
olusmaz. I¢c ve dis gevresi ile siirekli etkilesim i¢inde yasayan bir
organizma gibi etkilesimlere girer. Bu asamada halkla iliskiler
kurumsal kimligi sekillendirir, itibar ve giliveni tesis eder, pazarlama ve
marka siireglerini destekler ve ¢evresiyle olan iligkilerin siirekliligini
saglar. Halkla iligkiler yonetim biliminin tim fonksiyonlar1 ve
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unsurlartyla iligki icinde oldugundan organizasyon i¢inde is birliginin
yan1 sira karnigikliklarin  ¢ikmasi da olagandir. Yogun is birligi
organizasyon i¢inde 6zellikle pazarlama fonksiyonu ile sinir bulaniklig
ve gorev catigmasi yaratir. Her iki alaninin da hedef kitle, alg1 yonetimi,
iletisim ve imaj iretimiyle ilgilenmesi, kullandiklar1 araglarin ortak
olmasi halkla iliskiler ve pazarlamanin ayni seymis gibi gériinmesine
neden olabilmektedir. Bu durumun en temel nedeni ydnetim
paradigmasinin bakis acisidir. Halkla iligkilerin pazarlama ile
karigtirilmasi organizasyonel agidan kritik bir sorundur. Bu nedenle
giiniimiizde halkla iliskilerin roliinii dogru anlamak ve dogru bir sekilde
konumlandirmak gerekmektedir.

Halkla iligkiler ve Pazarlama Fonksiyonlarinin Kesisimi: Sinerji
ve Ayrisma

Halkla iligkiler ve pazarlama fonksiyonlar1 arasinda ne tam Ortlisen
ne de tamamen bir ayrisan bir iliski mevcuttur. Her ikiside organizasyon
icin de farkli fonksiyonlar olarak tanimlansa da organizasyonun
cevresiyle iligkilerini yoneten, organizasyon hedeflerine hizmet eden ve
yonetim fonksiyonu kapsaminda degerlendirilen alanlardir. Her iki
fonksiyonda organizasyonlarin c¢evresini analiz ederken, iletisim
stireclerinde aktif olarak rol oynar. Algi olusturur, imaj ve itibar
iizerinde etkili olur. Bu nedenle ayni organizasyonel zeminde benzer
araclar1 kullanarak farkli amaclara yonelen iki yonetim fonksiyonu
olarak sinerji olusturur.

Temel ayrisma noktalari amag, siireg, hedef kitle yaklagimi, iletisim
mantigt  ve  yonetimsel acidan  organizasyon  igindeki
konumlandirmasindan  kaynaklanmaktadir.  Pazarlama tiiketici
davraniglarin1 yonlendirerek satis ve talep yaratmay1 hedeflerken halkla
iligkiler itibar ve giiven insasina odaklanarak siirdiiriilebilir bir iligki
kurmayi amagclar. Pazarlamanin migsteri odakli segmentasyon
yaklasimu ile halkla iligkilerin genis paydas anlayisi, iki alan arasindaki
temel ayrisma noktalarindan birini olusturur. Siire¢ bakimindan halkla
iliskiler uzun, pazarlama ise gorece daha kisa vadeli eylemler
gerceklestirir.  Fonksiyonlar iletisim manti§i  acisindan da
ayrismaktadir. Ikna ve yénlendirme pazarlamada 6n planda iken halkla
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iligkilerde uzun vadeli karsilikli anlayis ve diyalog igeren bir iletisim
bicimi benimsenir. Son olarak ydnetimsel perspektifte her iki
fonksiyonun sorumluluk alanlarinda ayrisma s6z konusudur. Halkla
iligskiler organizasyonun itibar ve sosyal mesruiyet alaninda faaliyet
yiiriitiirken, pazarlama ekonomik performans, talep yonetimi ve pazar
basarisindan sorumludur. Dolayistyla halkla iligkiler organizasyonun
toplumla olan iligkisini yoneterek giiven ve mesruiyet insa ederken,
pazarlama iiriin ve hizmetlerin pazarda konumlandirilmasini saglayan
ve degisim siirecini yoneten fonksiyondur.

Glinlimiizde artan rekabet ve iletisim teknolojinin getirdigi
yenilikler halkla iliskiler ve pazarlama fonksiyonlarmin birlikte
diistintilmesi ve siirdiiriilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu
baglamda ortaya atilan biitiinlesik pazarlama modeli halkla iligkiler ve
pazarlama islevlerinin entegrasyonunu kapsamaktadir. Kisa vadeli
pazarlama hedeflerinin organizasyonun i¢ ve dis ¢evresi ile uyumlu
hale getirilebilmesi i¢in bir iletisim stratejisi olugturulmalidir (Yolag ve
Demir, 2004, s. 126). Markalarin iirettigi yenilikler rakipleri tarafindan
taklit edilebilirken imajlarinin taklit edilmesi olanaksizdir. Bu nedenle
marka imaj1 olusturmak i¢in 6zlinde miisteri odaklilik olan ve ¢ift yonlii
iletisimi benimseyen biitiinlesik pazarlama yontemi benimsenmelidir
(Goktas, Parilti, 2016, s. 941). Biitiinlesik pazarlama iletisimi ile
organizasyon rekabet avantaji saglayacak sinerji ve stratejik
hedeflerden uzaklagsmay1 engelleyerek kurumsal biitiinliik avantajina
sahip olur (Odabas1 ve Oyman, 2002, s. 71-73).

Tungel pazarlama ve halkla iliskiler arasindaki indirgemeci ve
katiksi1z ¢atismanin biitiinlesik pazarlamaya evrilmesini Alo siiper anne
kampanyas1 ile incelenmistir. Pazarlama ac¢isindan Alo anneligi
anlayan, aile odakli marka, halkla iligkiler agisindan anne emegine
deger veren, toplumsal duyarliligi olan kurumdur. Dolayisiyla
kampanya ne sadece reklam odakli indirgemeci bir pazarlama
kampanyas1 ne de kurumsal itibar odakli katiksiz bir kampanyadir.
Aksine imaj, algi, giiven, kurumsal kimlik ve paydas yonetimi hem
pazarlamanin hem de halkla iligkilerin ortak alanidir. Satis, marka
degeri ve kurumsal itibar sonuglarini ayni anda besleyen, arastirma
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temelli, ¢cok kanalli, biitiinlesik bir yapr sergileyerek sinerji iretir
(Tungel, 2009, s. 134).

Goktas ve Parilti Doritos 0rnegi lizerinden Biitiinlesik Pazarlama
Iletisimi (BPI) — Marka imaj: iliskisini incelemislerdir. Reklam, halkla
iligkiler, satig gelistirme, sponsorluk, etkinlik pazarlamasi1 ve e-
pazarlama unsurlarinin tek seslilik ve tutarlilik ilkesiyle kullanilmasi
markanin algisal biitiinligiinii giiclendiren bir sinerji yaratmaktadir.
Sinerji teknik bir entegrasyon degil algi biitiinliigii yaratan iligkisel bir
yapidir. Arastirma biitiinlesik pazarlama iletisiminin marka imaji
iizerinde samimiyet ve ¢ok yonliiliikk baglaminda giiclii etkiye sahip
oldugunu gostermistir. Calisma Doritos 0Orneginde pazarlamanin
goriiniirliik, halkla iliskilerin ise anlam ve giliven iirettigini gostererek
bu iki yapinin biitlinlestigini ortaya koymustur (Goktas ve Parilti, 2016,
s. 942).

Calik ve arkadaslarina gore biitiinlesik pazarlamada halkla iliskiler
artik sadece kurumsal itibar i¢in degil, dogrudan {iriin ve marka iletisimi
icin de kritik bir role sahiptir. Alg1 ve imaj yonetiminde biitiinlesik
pazarlamay1 goriiniirliigii tiretmek, hakla iligkileri ise anlam ve giiven
iretmek i¢in kullanir. Paydas yonetiminde ise pazarlamanin miisteri
anlayisini degil ¢evresini etkileyen tiim sosyal paydaglar1 dikkate alarak
iletisimi bu genis ¢ercevede yapilandirir. Bu halkla iligkilerin klasik
paydas odakl1 perspektifi ile pazarlamanin hedef odakli perspektifinin
kesistigi noktadir. Caligma biitiinlesik pazarlamanin marka performansi
iizerindeki pozitif etkisinin pazar performansina pozitif etki ettigini
dolayisiyla halkla iligkilerin uzun vadeli itibar iiretme islevi ile
pazarlamanin satig ve pazar payr artirma islevinin nasil bir stratejik
ortaklik lirettigini gostermektedir (Calik vd., 2013, ss.156-158). Halkla
iligkiler ve pazarlama arasindaki sinirlarin bulanik olmasi kurumsal
kimlik, marka degeri ve itibar yonetimi gibi alanlarda iki fonksiyonun
nasil farkli roller tistlendiginin dogru anlagilmasini zorunlu kilar.

Kurumsal Kimlik, itibar ve Marka Yonetiminde Halkla
Tliskiler

Halkla iligkiler yonetim biliminin karar, yonlendirme, koordinasyon
stiregleriyle dogrudan iliskili bir fonksiyondur. Paydaslarini ikna etme
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yoneliminde olan halkla iliskiler anlayisinin etkinligi hedeflerini
yonetim stratejileri ile ne Ol¢iide uyumlu hale getirdigiyle ilgilidir
(Peltekoglu, 2007, s. 172). Organizasyonun kimligini tanimlayan, nasil
algilandigin1 aragtiran ve neye doniisecegini yoneten bir anlam inga
sistemi olarak calisir. Bu yoniiyle halkla iliskiler problemin veya
firsatlarin  tanimlanmasi, planlama, programlama, uygulama ve
programin degerlendirmesi temel asamalarindan olusur (Broom ve Sha,
2013, s. 239). Bu yoniiyle halkla iliskiler yonetimin planlama,
orgiitleme, yoneltme ve denetleme islevlerine entegre olmus bir
yapidadir.

Kurumlarin tanimlanabilmesi ve ¢evreleri tarafindan dogru sekilde
algilanabilmesi i¢in kim olduklar1 yani kimliklerinin ne oldugunun
belirlenmesi gerekmektedir. Kurumsal kimlik kurumun degerleri,
kiiltiirti, davranig bi¢imi ve iletisim dili {izerinden olusturmus oldugu
tanimlamalardir. Kurumsal kimlik organizasyonlarin c¢evresi olan
iligkilerinde 6nemli bir unsurdur. (Eren, 2010, s. 403-477). Bu nedenle
halkla iligkiler kurumsal kimligi yapilandiran, kurum i¢i iletisimle
besleyen ve disa yansimasini yoneten bir mekanizma olarak hizmet
Verir.

Tosun kurumsal kimligin {i¢ ana yapidan olustugunu ortaya
koymustur. Bunlar gorsel, davranigsal ve iletisimsel boyuttur. Bu {i¢
boyutun dogru entegrasyonu gii¢lii bir kimlik olusturur. Kurumsal
kimlik yonetimi uzun vadeli bir marka stratejisidir. Kurumun davranisi
ve sOylemi arasinda uyumsuzluk ve kimlik yOnetiminin plansiz bir
sekilde uygulanmasi1 marka konumlandirmasin1 da basarisiz kilar.
Gliglii marka gii¢lii bir kimlik {izerinden ytikselir (Tosun, 2008, s. 234-
236).

Hepkon kurumsal kimligi, organizasyon ve ¢alisan uyumunu
yansitan temel unsur olarak ifade eder. Aidiyet, sadakat, iyi hissetme ve
kurumsal standartlar kimligin sekillenmesinde belirleyici unsurlardir.
Giclii bir kimlik ingas, itibar ve rekabet avantaji i¢in istikrarli yonetim
ve etkin iletisim gereklidir. Kurumsal kimlik davranis, kiiltiir, iletisim
ve yonetim pratiklerinin biitiinlesik bir iiriiniidiir. Tekil ve statik degil,
cok katmanli ve dinamik bir yapidir (Hepkon, 2003, s. 201-203).
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Vural ve Erkan kurumsal kimligi, kurumsal imajin hedef kitlelerin
zihninde olusan genel algis1 olarak ifade ederler. Calismalarinda
kurumsal kimligi kurumsal felsefe, kiiltiir, davranis, iletisim ve gorsel
kimlik olarak ele almiglardir. Kurumsal kimlik hedef kitle ile giiven
olusturma agisindan en 6nemli temel unsurdur. Halkla iliskiler kimligi
disa yansitan temel iletisim fonksiyonu iken kurumun hedef kitleyle
giiven iliskisi kurmasinda stratejik rol oynar (Vural ve Erkan, 2014, s.
33-38).

Kurumsal itibar organizasyonun i¢ ve dis paydaslarinin
organizasyona iliskin algilarinin kontrol edilmesi ve yonlendirilmesidir.
Bu siirecin yonetilebilmesi i¢in organizasyon c¢evresinde olusan
beklentiler dogru tespit edilip organizasyonel hedefler ile
ortiistiiriilmelidir (Karakose, 2007, s. 7). Halkla iliskiler faaliyetleri
itibar1 iiretir ve korur. Bir kurumun itibar1 onun karakterini olusturur.
Karakterin bi¢imi ise etik, sosyal sorumluluk, kalite, liderlik ve glivene
dayali kiiltlir faktorlerinin etkilesimli bir sonucu olarak ortaya cikar
(Karatepe, 2008, s. 94). Ural rekabetin yogunlastig1 kiiresel pazarlarda,
kurumlarin kalict basar1 ig¢in soyut degerler iiretmesi gerektigini
vurgular. Bu baglamda kurumsal itibar yonetimini deger yaratan bir
stratejik halkla iliskiler faaliyeti olarak ele alinmalidir. Taklit
edilemeyen itibar, uzun vadede rekabet avantaji saglarken kriz
zamanlarinda koruyucu bir islev goriir. Itibarin organizasyonlara katt1g1
iic deger finansal basari, pazar ve insan kaynagidir. Organizasyon i¢in
itibar yonetimi pazarlama ve halkla iligkiler arasinda konumlanan
stratejik bir alandir (Ural, 2002, s.92). Kurumsal kimlik, itibar ve
paydas iliskilerinin yOnetimi dogrudan kriz ve risk yonetiminin
basarisint belirlemektedir. Dolayisiyla halkla iliskilerin bu siireglerde
istlendigi  rollerin  dogru  anlasilmasi  organizasyonlarinin
stirdiiriilebilirligi ve rekabet avantaji i¢in géz ardi edilmemesi gereken
onemli bir stratejik unsurdur.

Kriz ve Risk Yonetiminde Halkla iliskilerin Stratejik
Onemi

Kriz yonetimi yonetim bilimi agisindan ele alindiginda ydnetim
fonksiyonlarinin her bir asamasinda rutin isleyisi bozan, belirsizlik ve
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tehdit yaratan, ansizin ortaya ¢ikan durumlarin olaganiistii kosullara
gore yeniden diizenlemesidir. Bu nedenle kriz yonetimi organizasyon
icinde bir yonetim fonksiyonu olarak ele alinmalidir. Halkla iliskilerin
kriz yonetimindeki rolii kimlik, itibar ve giiven tiggenindeki iletisim
faaliyetlerini igerir. Coombs kriz yonetimini li¢ asamali bir siire¢ olarak
tarif eder. Bunlardan ilki kriz oncesi siirectir. Kriz dncesi siire¢ kriz
cikmadan Once ortaya ¢ikan uyarilari erken donemde tespit ederek krize
hazirlik eylemlerini igerir. Ikincisi krizin teshis edilmesi ve kontrol
edilme asamasidir. Bu asamada durum tespit edilir ve krizin kontroli
icin gerekli olan bilgi dagitimi, mesaj iiretimi, itibar yonetimi gibi
eylemler gerceklestirilir. Krizin sonlandirilmas: ise ligiincii ve son
adimdir. Bu asamada krizin sonuclar1 degerlendirilir ve ileriye doniik
cikarimlar yapilir (Coombs, 2014, s.33). Kriz yonetimi baglaminda
halkla iliskiler yonetimsel karar alma siiregleri ile iletisim siire¢lerinin
kesistigi noktada konumlanir.

Yonetimin bilimsel olarak ele alimmasindan bu yana planlama
onemli bir unsur olarak kabul edilirse kriz de dogal olarak bu yapinin
icinde diisiilmek zorundadir. Plan gelecekle ilgilidir. Gelecek ise
belirsiz ve bir¢ok kontrol edilemeyen faktoére baghidir. Halkla iliskiler
belirsizlikleri tanimlamak icin arastirma faaliyetleri yiiriitiirken
belirsizlikleri degistirmek ve doniistiirmek icin iletisim faaliyetleri
gerceklestirir. Krizin ele alinig bigimi ve gosterilecek tepki yonetim
anlayisi ile dogrudan iligkili olsa da gergeklesme bi¢imi, biiytikligii ve
etki alantyla da iligkilidir.

Kriz anlarinda uygulanacak stratejiler bir¢ok faktore bagli olarak
degiskenlik gosterir. Benoit krizleri imaj onarma operasyonu olarak
goriir. Odak noktas1 mesajlar ve igerikleridir. Icerik analizi ve retorikle
sorumlulugu en aza indirecek mesaji bulmaya calisir. Degisken kriz
algis1 sinirhidir ve organizasyon i¢in uygun taktikler onerir (Benoit,
1997, s. 178-179). Coombs krizleri dncelikle organizasyonel krizler ve
afetler olmak tiizere iki ayirmaktadir. Temel amag kriz tiirline uygun
strateji se¢imidir. Felaketler aniden ortaya ¢ikan ve bir¢cok kurum ve
sistemin igleyisini ciddi bi¢imde kesintiye ugratan krizlerdir. Yerel veya
organizasyonel bir kriz daha biiyiik bir toplumsal felaketi tetikleyebilir.
Organizasyonel krizler paydaslarin algilarinda saglik, giivenlik, ¢evre,
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ekonomik veya etik degerlerine iliskin olumsuzluklar nedeniyle ortaya
cikan durumdur. Organizasyonel krizler Ongorillemez ancak
beklenmedik degildir. Bu nedenle kriz 6ncesi hazirlik, tehdit izleme
sistemleri gibi Onleyici faaliyetlerin yapilmasi gereklidir. Dolayistyla
orgiitsel kriz, hem yonetim biliminin hem de halkla iligkiler disiplininin
kesigiminde yer alan ¢ok boyutlu bir olgudur. Kriz yonetiminde
Onerilen siire¢ler Onlem alma, hazirlik, miidahale ve G6grenme
adimlarindan olusur. Sosyal medya ortamlarinin gelismesiyle krizler
artik farkli bir yapiya evrilmis ve bu sekilde ele alinmasi gerekmektedir.
Sosyal medya krizleri Orgiitsel hatalar ve yanhs kullanim,
memnuniyetsiz miisteri ya da paydas meydan okumalar1 seklinde
ortaya ¢ikabilir (Coombs, 2014, ss.18-33).

Kriz ve Risk Yonetimde Yeni Yaklasimlar

Kriz yonetimi 20. ylizy1l boyunca daha ¢ok afetler, fiziksel tehditler,
kamu giivenligi riskleri kurumsal hatalar ve operasyonel kesintiler
izerine kurulmustur. Ancak dijitallesme krizlerin yayilma bigiminde ve
algilaniginda koklii degisiklikler olusturmustur. Krizler artik algisal,
psikolojik, sosyal ve sdylemsel diizeyde gerceklesmektedir. Bu
degisimdeki en etkili unsurlar sosyal medyanin insanlar igin artik
birgok tatminin kaynag: haline gelmesinden dolayidir. Insanlar sosyal
medyayr hem bilgi kaynagi hem de duygusal destek araci olarak
kullanmaktadir. Sosyal medya hem dogru hem de yanlis bilginin ayn1
hizda dolagima sokulabilmesine neden olmustur (Wright, 2025, s.12-
13). Jong krizlerin dinamik yapida olmasindan dolay1 geleneksel kriz
iletisimi teorilerini statik yapisinin yetersiz kaldigini savunur. Kriz
yanit stratejileri tek bir anlik fotograf yerine gelecekte ortaya
cikabilecek algi degisimlerini de dikkate almalidir. Etkili kriz iletigimi
bugiin ki algilara gore degil gelecekte meydana gelecek muhtemel
degisimlere gore sekillenmelidir. Dolayisiyla proaktif olmalidir. Zaman
faktorli alginin degiskenligi nedeniyle onemlidir. Bir krizin basindaki
algiyla ortasindaki ve sonundaki algi ayni degildir. Dolayisiyla kriz
iletisim teorileri dinamik periyotlarla uyarlanmalidir (Jong, 2025, ss.5-
6). Lim ve Brown-Devlin, durumsal kriz iletisimi teorisinin
genisletilmesi gerektigini savunur. Kriz iletisiminde goz ardi edilen
marka hayranlarimin aktif bilgi kaynagi olarak kullanilmasi gerektigini,
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kriz 6ncesi donemlerde ise aktif bir stratejik sdzcii olmalarinin en
yiiksek pozitif etkiyi yaratacagini ortaya koymaktadir. Topluluk temelli
sOzciiliigii yeni ve etkili bir yaklasim olarak onerirler (Lim ve Brown-
Devlin, 2023, s. 16). Eaddy’ye gore literatiir krizleri tek boyutlu olarak
ele almaktadir. Ancak krizler organizasyonlarin ge¢gmis performanslari
ve geemis krizleri ile de iliskilidir. Gegmis krizlerin varlig1 yeterli
degildir ayn1 zamanda kamuoyu tarafindan nasil algilandiklarinin da
hesaba katilmasi gerekir (Eaddy, 2021, s. 1186).

Kriz yonetimi dijitallesmenin etkisiyle daha ¢ok algisal, sosyal ve
sOylemsel diizeye dogru kaymistir. Bu eksende olusan krizler sosyal
medya ortamindaki hiz ve duygu yogunlugu nedeniyle daha karmagik
ve hassas bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla statik kriz yonetimi
yaklagimlar1 dinamik ve degisken ortamlarda yetersiz kalmaktadir. Yeni
donem kriz yonetimi yaklasimlar1 zaman i¢inde degisen algilara gore
dinamik, gelecegi goren ve proaktif yapida olmalidir. Marka
topluluklar1 ve hayran kitlesi dogru yonetildiginde kriz yonetimini
oldukc¢a kolaylastirmaktadir. Kurumlarin ge¢mis kriz performansi ve
onceki kriz algilart krizlerin etkisini belirleyici bir unsurdur. Bu
baglamda kriz yonetimi ¢ok katmanli, zamana duyarli, katilimez, dijital
etkilesim merkezli ve dinamik bir yapiya evrilmistir.

Tiirkiye’de Kriz ve Risk Yonetimi

Demirtas Tiirkiye’de yasanan depremler 6zelinde yaptigi ¢alismada
krizlerin kagimilmaz kaotik durumlar yarattigin1 vurgular. Kriz 6ncesi
ve sonras1 donemleri ¢ogunlukla kaotik dénemler oldugunu diizensiz,
belirsiz ve kontrolsiiz durumlarda kiiciik miidahalelerin bile biiyiik
sonuglara yol agabilecegini ortaya koyar. Krizlerin engellenemeyecek
olgular oldugunu ve kriz yonetimindeki en onemli yetkinligin ders
cikarabilme kiiltlirii oldugunu savunur (Demirtag, 2000, s. 372-373).
Aksu kriz yonetiminin basarisi ile vizyoner liderlik arasinda pozitif bir
iliski oldugunu savunur. Vizyoner liderlik diizeyi arttik¢a kriz yonetme
becerileri de anlamli bir sekilde artmaktadir (Aksu, 2009, s.2446).
Akdag kriz yonetimini halkla iligkilerin stratejik bir islevi olarak ele
almaktadir. Krizlerin sadece operasyonel degil ayn1 zamanda algisal ve
iletisimsel siiregler oldugunu ve halkla iligkilerin kurumun itibarini
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koruma ve yeniden inga etme giicii ile 6nemini vurgular. (Akdag, 2005,
s. 17-18). Camur kamu ydnetiminde krizlerin giderek daha karmasik
bir hal aldigin1 6ne siirerek daha etkili bir kriz yonetimi i¢in igbirlik¢i
yonetisim anlayisiyla yeni bir model onermektedir. Bu modele gore
isbirlik¢i yOnetim anlayiginin benimsedigi farkli paydaslarin ortak
degerlendirmesi, kolektif ¢oziim Onerileri, seffaflik ve bilgi paylagima,
esneklik ve uyum kriz yonetimi i¢in avantajlar sunmaktadir. Model
krizlerin engellenmesi, yoOnetilmesi, firsata doniistiiriilmesi ve
koordinasyonun giiclendirilmesi agisindan demokratik, katilimci1 ve
hesap verilebilir siiregler yiiriitiilmesi gerektigini vurgular (Camur,
2025, s. 166). Kasnak etkili bir kriz yonetimi i¢in siirekli hazirlikli
olmak, risk degerlendirmesi yapmak ve esnek eylem planlar
olusturmanin gerekli oldugunu vurgular. Dijitallesmenin verdigi
olanaklar ile gercek zamanli veri toplama ve isleme siirecleri orgiitsel
kiiltiirlin bir pargasi haline gelmelidir. Kurumlar i¢ ve dis ¢evreleri ile
entegre, koordineli ve uyumlu calismalidir. Stratejik esneklik, ¢evik
yonetim, teknolojik adaptasyon ve siirdiiriilebilirlik temalarini 6n plana
cikarir. Dolayisiyla bu tiir bir organizasyonun veriye dayali kararlar
alan ve stirekli 6grenen bir yapida olmasi gerekmektedir (Kasnak, 2024,
ss.116-117).

Eren sosyal medyaya krizlerinde durumsal kriz yonetimi teorisinin
nasil uygulandigin1 Kéfteci Yusuf 6rneginde incelemistir. Kriz tiirtind,
algilanan sorumlulugu ve kurumun kullandig1 savunma stratejilerini
degerlendirerek bunlarin marka imaji ve miisteri giiveni iizerindeki
etkilerini tartigmistir. Kofteci Yusuf ornegi sosyal medyada hiz,
seffaflik ve dogru kriz tiirii analizinin ne kadar kritik oldugunu gosteren
giiclii bir 6rnektir (Eren, 2025, s.71).

Cakir ve Solmaz Patiswiss markasi krizini imaj restorasyon teorisi
cergevesinde ele almistir. Kriz siirecinde tiiketici tepkilerini, marka
imajima yansiyan etkileri CEO rolii iizerinden degerlendirilmistir.
Arastirma sonucunda dijital ¢agda kriz iletisiminin, hiz, empati ve
dogru strateji gerektirdigi vurgulanirken yanlis lider davranisinin,
kiigtik bir sorunu ¢ok boyutlu bir imaj krizine doniistiirebilecegi ortaya
konmustur (Cakir ve Solmaz, 2025, s. 298).
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Alper ve Karaaslan Israil-Gazze savasinin ardindan Burger King’in
sosyal medya lizerinde karsilastig1 krizi inceledikleri ¢aligmalarinda
kriz iletisim stratejilerini siiflandirarak markaya yonelik kullanict
tutumlarin1  belirlemislerdir. Aragtirma sonuglarina gore kurum
sessizlik, kacinma ve tek yonlii iletisim stratejisini benimsemistir.
Arastirma sonuglaria gore Burger King boykot dalgasina kars etkili,
sorumluluk alan bir kriz iletisimi gelistirememistir. Dolayisiyla
markaya yonelik olumsuz algi derinlesmistir (Alper ve Karaaslan,
2025, s. 51-53).

Tiirkiye’de yayinlamis son donem akademik g¢aligmalar ve 6rnek
olaylar1 6zelinde kriz yonetimi Ongorillemez ve ¢ok boyutlu olarak
tamimlanirken, genellikle sosyal ve yonetimsel baglamda ele
alinmaktadir. Ayrica krizlerde mesruiyet ve kapasite Ol¢limleri
yapilirken, kurumsal kriz iletisimi, imaj restorasyonu ve sosyal medya
icerik analizleri gibi yontemler kullanilmistir. Krizlerin yonetim bigimi
modern yoOnetim anlayisinin gerektirdigi acgik sistem, geri bildirim,
paydas katilimi ve veri temelli karar alma ilkeleri ile uyumludur.
Ornekler etkili kriz ydnetimi icin hizli tepki, paydaslarla iki yonlii
iletisim, stratejik liderlik ve 6grenen organizasyonlar gibi yonetim ve
iletisim anlayislarinin etkili bir kriz yonetimi igin gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Sonug

Yonetim bilimin tarihsel doniisiimii ile halkla iliskiler disiplinin
konumlanig1 arasinda yapisal bir iligki vardir. Bu iligki yonetim
paradigmasinin Orgiitlere yiikledigi islevleri yansitan bir kurumsal yap1
olarak sekillenir. Klasik yonetimde halkla iligkiler bilgi verme ve
duyuru odaklidir. Neo-klasik déonemde geri bildirim igerir ancak ikna
merkezlidir. Cevre ve orgiit etkilesiminin kabul edildigi acik sistem
yaklasimi modern yonetim paradigmasinda halkla iligkileri stratejik bir
fonksiyona donistiiriir. Post-modern yonetim anlayisinda ise halkla
iligkiler ¢ok aktorlii, catismali ve ¢ok sesli etkilesimlerin yoneticisi
pozisyonunda dinamik bir yapiya evrilir. Yonetimin ilk evrelerinde
karar destek sistemlerine dahil edilmeyen halkla iliskiler, modern ve
stratejik yonetim anlayigiyla kararlara destek saglayan bir fonksiyona
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doniiglirken Ogrenen organizasyonlar ve toplam kalite yOnetimi
anlayislariyla birlikte geri bildirim, katilim ve siirekli iyilestirme
stireclerinin tasiyicist haline gelir. Dolayisiyla halkla iligkiler tarihsel
stirecte planlama, orgiitleme, yoneltme ve kontrol gibi temel yonetim
fonksiyonlarma entegre bir karar mekanizmasidir. Post-modern
donemde ise halkla iliskiler demokratik ortamlarda organizasyonlarin
mesruiyetini saglayarak siirdiiriilebilirligini temin eden politik bir
anlayisin dinamik yoneticisi olarak konumlanur.

Halkla iligkilerin kurumsal yapilar icindeki yogun iligkisi bazi
yonetim fonksiyonlari ile sinirlarmi bulaniklastirir. Ozellikle pazarlama
fonksiyonu ile olan yakin iligkisi kurumsal kimlik, marka degeri ve
itibar yonetimi alanlarinda ¢atismali durumlar ortaya ¢ikmasina neden
olur. Her iki fonksiyonun ayni isleri konu edinmesi, halkla iligkilerin
konumlandirilmasinda  zorluklar yasanmasina ve fonksiyonun
gorevlerini yerine getirmesinde karmasaya neden olmaktadir. ki
fonksiyonun dogru sekilde caligabilmesi i¢in biitiinlesik pazarlama
iletisimi gibi ortak calisma alanlar1 olusturularak organizasyonlarin
etkinligi arttirtlmaya c¢alisilir. Bu ortak calisma alanlarinin odagi olan
kurumsal kimlik ve itibarin uzun vadeli, giiven, mesruiyet ve anlam
temelli olmasindan dolayr halkla iligkiler tarafindan yonetilmesi
gerekirken marka degerine katkida bulunarak destekler. Ayrisma
noktasinin temelinde ise halkla iliskilerin paydas odakli perspektifi ve
pazarlamanin hedef odakl1 perspektifi vardir.

Kriz yonetimi halkla iligkiler faaliyetlerinin test edildigi ve dneminin
en ¢ok anlasildigr donemleridir. Halkla iliskiler kriz yonetimini kriz
oncesi hazirlik, kriz an1 iletisimi ve kriz sonras1 6grenme siirecleri ile
yiiriitiir. Dijitallesme, krizleri hiz, duygusal yogunluk ve belirsizlik
nedeniyle ¢ok katmanli bir yapiya doniistiirmiistiir. Dinamik kriz
iletisim modelleri, ge¢mis kriz algilari, topluluk temelli sozciiliik gibi
yeni yaklagimlar halkla iligkilerin kapsamini genisletmistir. Halkla
iligkiler artik sadece krizi yonetme degil, algiy1, zamani ve sOylemi
yonetme becerisi gerektirir. Bu nedenle halkla iligkiler kriz
dayanikliliginin ve basarisinin temel belirleyicisidir.
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Giliniimiizlin karmagik ve hizla degisen orgiitsel ¢cevrelerinde halkla
iligkiler, yalnizca kurumsal goriiniirliigli artiran bir ara¢ degildir.
Orgiitsel siirdiiriilebilirligi, kriz dayanikliligini, sosyal mesruiyeti ve
rekabet avantajin1 belirleyen temel bir yoOnetim bileseni olarak
konumlanir. Bu konum ydnetim bilimleri i¢inde giderek daha merkezi
bir hale gelmekte ve kurumlarin hem i¢ hem de dis paydaslariyla
kurdugu iligkilerin niteligini belirleyen merkezi fonksiyon olarak 6nem
kazanmaktadir. Halkla iliskilerin yonetim yaklasimlariyla olan iliskisi
bliylik ol¢iide kuramsal g¢erceveler {izerinden degerlendirilmektedir.
Gelecek caligmalarda farkli kiiltiirel ve sektorel alanlarda yer alan
organizasyon tiplerinde yonetim paradigmalarmin halkla iligkiler
uygulamalarin1 nasil sekillendirdigi ampirik verilerle incelenmelidir.
Bu baglamda orgiit ici iletisim yapilari, karar alma siire¢leri ve halkla
iligkilerin yonetsel etki diizeyi nitel ve nicel aragtirmalarla daha net bir
sekilde ortaya koyulabilir.
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