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Dijitallesme, giliniimiiz disiplinlerinin hem kavramsal g¢ercevesini
hem de arastirma alanlarin1 yeniden tanimlayan doniistiiriicii bir gii¢
héline gelmistir. Ekonomiden siyasete, yonetimden egitim ve turizme,
caligma iligkilerinden kamu diplomasisine kadar toplumsal yasamin
tiim bilesenleri dijital teknolojilerin etkisi altinda hizla doniismektedir.
Bu doniisiim yalnizca teknik bir yenilenme degil; ayn1 zamanda yeni
degerler, yeni etkilesim bicimleri, yeni yOnetisim modelleri ve yeni
toplumsal pratikler doguran koklii bir paradigmatik degisimdir. Bu
kitap, dijitallesmenin ¢ok boyutlu etkilerini disiplinler aras1 bir bakis
acistyla inceleyen kapsamli ve 0zgiin bir basvuru kaynagi olarak
kurgulanmistir. Bu eser, dijitallesme olgusunu tek bir boyuta
indirgemek yerine, disiplinler aras1 etkilesimler araciligiyla genis bir
perspektifle ele almaktadir. Boliimlerin her biri kendi disiplinine 6zgii
sorun alanlarini, yontemsel yaklasimlarini ve gelecege dair 6ngoriilerini
ele alirken; biitiinciil bakildiginda dijitallesmenin toplumsal yasami
yeniden sekillendiren ortak etkilerini gozler oniine sermektedir.

Kitabin birinci boliimiinde (Dijitallesen Orgiitlerde Yonetim)
dijital doniislimiin organizasyon yapilari, liderlik yaklagimlari, insan
kaynaklari siiregleri ve orgiit kiiltiirii tizerindeki etkileri igerik analiziyle
ortaya konmakta; dijital drgiitlerin yalnizca teknolojik altyapidan ibaret
olmadigi, ayn1 zamanda kiiltiirel ve yonetsel bir doniligiimii zorunlu
kildig1 vurgulanmaktadar.

Ikinci boliim (Dijitallesen Muhasebe ve Denetim) yapay zeka,
biiylik veri, blokzincir ve robotik silire¢ otomasyonunun muhasebe ve
denetim mesleklerini nasil doniistiirdiigiinii incelemekte; mesleki
yeterliliklerin  gelecekte hangi yonde sekillenecegine iliskin
degerlendirmeler sunmaktadir.

Uciincii boliim (Dijitallesen Finans), finans sektoriinde dijital
teknolojilerin tetikledigi yenilikei is modellerini, fintek girisimlerini ve
ekosistemin bilesenlerini analiz ederek Tiirkiye’deki gelismeleri sayisal
gostergelerle desteklemektedir.
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Dordiincti boliim (Dijitallesen Pazarlama) isletmelerin dijital
pazarlama stratejilerini, miisteri deneyimini ve bankacilik sektoriindeki
dijital uygulamalarin doniisiim potansiyelini ortaya koymaktadir.

Besinci bolim (Dijitallesen Saghk Bilimleri) dijital saglik
teknolojilerinin hem saglik hizmetleri hem de saglik bilimleri egitimi
izerindeki etkilerini cok boyutlu bir ¢ergeve ile ele almakta; simiilasyon
tabanli 6grenme ortamlarinin 6nemine dikkat ¢gekmektedir.

Altinc1 bolim (Dijitallesen Siyaset) siyaset biliminin dijitallesme
ile ge¢irdigi doniislimii  bibliyometrik bir analiz {izerinden
degerlendirerek dijital aktivizm, siber giivenlik, e-katilim ve ¢evrimici
kamusal alan gibi konularin akademik goriiniirligiinii kapsaml
bi¢cimde incelemektedir.

Yedinci bolim (Dijitallesen Kamu Diplomasisi) yumusak giic
anlayisinin dijital platformlara taginmasini, Disisleri Bakanligi 6rnegi
tizerinden degerlendirerek dijital diplomasinin degisen uluslararasi
iliskilerde nasil stratejik bir ara¢ haline geldigini ortaya koymaktadir.

Sekizinci boliim (Dijitallesen Calisma Ekonomisi) dijitallesmenin
isglicii piyasalari, platform temelli c¢aligma, esnek istthdam ve
giivencesizlik tizerindeki etkilerini Uber 6rnegi iizerinden tartigarak
yeni istthdam bigimlerinin sosyal politika boyutlarini irdelemektedir.

Dokuzuncu bolim (Dijitallesen Turizm) akilli teknolojiler, veri
odakli sistemler ve siirdiiriilebilirlik iligkisini derinlemesine ele alarak
turizmin dijital doniigiimiiniin  ¢evresel, ekonomik ve sosyal
stirdiiriilebilirlik  agisindan  nasil  kritik  bir rol oynadigini
gostermektedir.

Onuncu boliim (Dijitallesen Mesleki Yabanci Dil Ogretimi)
turizm baglaminda dijital dil 6grenme platformlarini incelemekte; dil
egitiminde yapay zeka destekli uygulamalarin, 6grenen 6zerkliginin ve
gorev  temelli  dijital  pedagojinin  potansiyel  katkilarini
degerlendirmektedir.

Dijital ¢agin hizla degisen kosullar1 diisiiniildiigiinde, farkli bilim
alanlarimin bu doéniisiimii anlamasi, ¢oziimlemesi ve yonlendirmesi her
zamankinden daha biiylik bir Onem tasimaktadir. Bu Kkitap,
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dijitallesmenin disiplinlere getirdigi firsatlari, riskleri ve doniisiim
dinamiklerini akademik bir titizlikle ele alan ¢aligmalar1 bir araya
getirerek hem aragtirmacilara hem 6grencilere hem de uygulayicilara
biitiinciil bir referans sunmayi1 amaglamaktadir. Bu kitabin ortaya
cikmasinda katki sunan tiim yazarlarimiza, akademik iiretime olan
degerli emekleri icin tesekkiir ederiz. Dijitallesmenin ¢ok boyutlu
yapisini anlamak isteyen tiim okuyucular icin yol gosterici bir kaynak
olmas1 dilegiyle...

Prof. Dr. Sena Erden Ayhiin& Dog¢. Dr. Bilge Cavusgil Kose
Canakkale-Arahk 2025






BiRINCi BOLUM
DiJITALLESEN ORGUTLERDE YONETIM: LIDERLIK, iINSAN
KAYNAKLARI VE KULTUR UZERINE IGERIK ANALizI

Isil Usta Kara"

Giris

Dijital teknolojilerdeki gelismelerin 6rgiitlere uygulanmasi orgiit yapilarini
ve yoOnetim silireglerini etkileyerek koklii doniisimleri beraberinde
getirmektedir. Artan rekabet ortaminda Orglitlerin hayatin1 siirdiirmesi
teknolojideki degisimleri tiim siireclerine uyarlayarak daha esnek daha gevik
olmalarina baglhidir. Sadece teknolojinin kendisinin, dijital diinyada rekabet
giiclinli korumak i¢in ¢oziilmesi gereken karmasik bulmacanin bir pargasi
oldugu belirtilmektedir. Deger yaratmak amaciyla yeni yollar agabilmek igin
oOrgiit yapsi, siiregleri ve kiiltiirii de dahil olmak iizere orgiitsel degisiklikler
yapilmasi gerekmektedir (Vial, 2019). Dijital teknolojiler orgiite girdiginde,
orgiitsel ve yonetimsel karakteristiklerle etkilesime girmektedir. Kuramsal
stratejiler, Orgilit kaynaklari, organizasyonel siirecler ve kiiltiir dijital
teknolojilerden etkilenen orgiitsel kaynaklardir. Orgiitlerde dijital doniigiimii
baslatmak icin yonetimin dijitallesme ve teknolojiye olumlu tutumu ve dijital
doniisiim farkindaliginin 6nemli oldugu ifade edilmektedir (Hanelt vd., 2021).
Dijital orglit yaratmada sadece teknolojik altyapinin dijitallesmesi degil,
stireglerin doniistiiriilmesi de onemlidir. Bu degisim ve doniisiim dijitallesme
stirecine liderlik yapmak, dijital insan kaynaklar1 yonetimi ve dijital orgiit
kiiltiiri yonetimi ile saglanmalidir. Dijital doniisiim, liderlik giindemlerinde
stratejik bir zorunluluk haline gelmesine ragmen, kavramsal veya ampirik
aragtirmalarin ¢ok az oldugu belirtilmektedir. (Warner ve Wiger, 2019).

Bu boliimde dijitallesen orgiitler liderlik, insan kaynaklari ve orgiit kiiltiirii
kapsaminda ele alinmistir. Calismanin ilk boliimiinde, dijital doniisiimiin
orgiitlere etkisi ile dijital drgiitlerin temel bilesenleri olarak kabul edilen dijital
liderlik, dijital insan kaynaklari, dijital kiiltiir kavramsal olarak incelenmistir.
Metodoloji bdliimiinde ise bu kavramlara iligkin makaleler MAXQDA
yazilimi kullanilarak igerik analizi ile degerlendirilmistir.

* Dog. Dr. Isil Usta Kara, Trakya Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Boliimii, Edirne,
isilusta@trakya.edu.tr, ORCID: 0000-0003-2527-2961
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Dijital Doniisiim

Bilgi teknolojilerinin veya dijital teknolojilerin mevcut gorevlere
entegrasyonu olarak kavramsallastirilan dijitallesme ile analog gorevler dijital
gorevlere doniistliriilmektedir (Verhoef vd., 2021). Dijital doniisiim, yeni ig
modelleri olusturmak, operasyonlar1 kolaylastirmak ve miisteri deneyimini
iyilestirmek i¢in mobil teknolojiler, sosyal medya, blok zinciri, yapay zeka
(AD), bulut bilisim, nesnelerin interneti (IoT), analitik veya gomiilii cihazlar

gibi dijital teknolojilerin kullanilmasi olarak belirtilmektedir (Fitzgerald vd.,
2013; Warner ve Wéger, 2019).

Dijital doniistim, orgiitlerin dijital teknolojileri kullanarak operasyonlarini,
is modellerini ve deger yaratma yaklagimlarimi temelden degistirdikleri
kapsaml1 bir siiregtir. Dijital doniisiim sadece yeni teknolojileri benimsemek
demek degildir; orgiitlerin deger yaratma, miisterilerle etkilesim kurma ve
dijitallesen pazarda rekabet avantaji siirdiirme bi¢imlerinde stratejik bir
degisim gerektirmektedir. Bu degisim genellikle yenilik¢i organizasyonel
degisikliklere yol a¢makta, geleneksel is uygulamalarmin yeniden
tamimlanmasina neden olmakta ve yeni biiylime firsatlar1 yaratmaktadir
(Varzaru vd., 2024). Covid-19 pandemisi, bu dijital doniigim siirecini
dramatik sekilde hizlandirmis ve dijitallesmenin artik bir segenek degil, bir
zorunluluk oldugunu ortaya koymustur (Priyono vd., 2020). McKinsey’in
raporuna gore; orgiitlerin %90’1 dijital doniisiim siirecinden gegiyor. Siirekli
gelisen teknolojinin is diinyasina giderek daha fazla entegre olmasi dijital
doniisiimler i¢in uzun vadeli ¢aba gerektirmektedir (URL-1).

Dijital dontigiim farkli sektorlerde farkli hizlarda gerceklesmektedir.
Dijital doniisiimiin 6n safthalarinda yer alan FinTechler, geleneksel bankalari
dijital bankacilik ¢oziimleri gelistirmeye zorlamistir (Nwoke, 2024; Aksoy,
2025; Gomber vd., 2017). Subesiz bankacilik (Enpara.com) ve iiretken yapay
zeka teknolojisi (Is Bankasi “Maxi”, Garanti BBVA “Ugi”) bankacilik
sektoriinde siklikla kullanilmaktadir (Con ve Arica, 2024; URL-2; URL-3).
Saglik kuruslar dijital doniisiim siireglerinde biiyiik veri, nesnelerin interneti
(IoT), biyomedikal/dijital sensorler, bulut bilisim, uzaktan kontrol ve izleme,
isbirlik¢i robotlar ve yapay zeka gibi teknolojilerden yararlanmaktadir. Mayo
Klinik self-servis kiosk cihazlar, Isvigreli ilag sirketi Novartis tedarik zinciri
igin blok zincirini, IK ve finans operasyonlar1 igin robotik siireg
otomasyonunu (Malik, 2025) kullanmaktadir. IBM tarafindan gelistirilen
hastaliklarm tan1 ve tedavisinde kullanilan iiretken yapay zekd Watson Health
(URL-4), Tirk saglik sisteminde E-Nabiz, Medula (URL-5), Acibadem
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hastanelerinde cerrahide kullanilan robotik cihazlar (URL-6) saglikta dijital
doniisiim 6rnekleri olarak gosterilebilir. Tesla tiretim tesisinde Kuka isimli
robotlar kullanmakta, Wallmart dijitallesmis tedarik zinciri olusturmakta,
Amazon, Google, Airbnb, Uber gibi e-ticaret sirketleri tiiketici davraniglarini
verilerle izlemektedir (Snow vd., 2017). Dijital doniisiim tiim sektorlerde tim
orgiitlerde goriilmektedir.

Dijitallesen Orgiitler

Dijital dontisiim, Orgiitler i¢in hayatta kalma ve strdiiriilebilir biiyiime
acisindan kritik bir rol oynamaya baglamistir. Bu doniisiim sadece orgiitlerin
is yapma bigimlerini degistirmekle kalmamis ayn1 zamanda yoneticileri orgiit
yapilart iizerinde diisiinmeye sevk etmistir. Dijital teknolojilerin, is giicliniin
ve islerin birbiri ile entegre oldugu, degiskenligin ve belirsizligin yiliksek
oldugu cevrede hayatta kalmay1 basarabilecek orgiit yapilarimin 6ne ¢iktig
sOylenebilir.

Geleneksel orgiit yapilart kontrol ve koordinasyon araci olarak hiyerarsik
mekanizmalar1 kullanmakta ve bu mekanizmalar hem orgiit i¢i hem orgiitler
aras1 igbirligini kisitlayabilmektedir. Buna karsihik karmagikligin ve
belirsizligin yogun oldugu ortamlarda hiyerarsiye daha az bagimli yatay orgiit
yapilart 6ne ¢ikmakta ve bu orgiitler yonetisim, koordinasyon, liderlik gibi
alanlarda geleneksel oOrgiitlerden farklilasmaktadir (Fjeldstad vd., 2012).
Geleneksel hiyerarsik sistemler ise farkli ekipler arasinda isbirligini tesvik
eden daha inovatif yapilarla yer degistirmektedir. Orgiit yapilar1 degisime
daha hizl1 bir uyum saglamak ve yeni firsatlardan yaralanmak i¢in daha esnek
ve ¢evik yapilara doniismektedir. (Singh, 2024; Verhoef, 2021). Ornegin,
Spotify'in "squad" modeli, kiigiik 6zerk takimlarin kendi kararlarini alabildigi
ag tabanli bir yapry1 temsil etmektedir (Kniberg ve Ivarsson, 2012).
Teknolojik gelismeler orgiitlerin daha ¢ok bilgi tabanli olmasini gerekli
kilarken rutin isler otomatiklestirilmekte ve vasifli caliganlar daha 6nemli hale
gelmektedir (Schwarzmiiller vd., 2018). Snow vd. (2017), siirekli 6grenme ve
adaptasyonun oldugu bilgi yogun (biyoteknoloji, bilgisayar, saglik hizmeti,
profesyonel hizmetler ve ulusal savunma) ve isbirlik¢i sektorler i¢cin aktor
odakli bir organizasyon mimarisinden s6z etmektedir. Bu yapi, kurumsal
hedeflere ulagmak amaciyla kontrol ve koordinasyon i¢in hiyerarsik
mekanizmalar yerine kendi kendini organize etme (self-organization)
ilkelerini temel almaktadir.

Soule ve Westerman (2016), orgiitlerin dijitallesmesinde dort temel
unsurun énemli olduguna dikkat cekmektedir:
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Dijital zihniyet: Dijital zihniyet, dijital orgiitlerin temel diregi olup, dijital
olanaklara kars1 olumlu ve proaktif bir tutumu ifade etmektedir. Giiglii dijital
zihniyete sahip orgiitlerin, dijital ¢oziimlerle etkilesim kurmanin firsatlarini ve
risklerini anlayip gilivenle ilerledikleri belirtilmektedir.

Dijital ¢agin uygulamalari: verilerin siirekli izlenmesi, kaydedilmesi,
analiz edilmesi ile karar vermede kullanilmasini ve isbirlik¢i 6grenmeyi
icermektedir.

Dijitale hazir isgiicii: Liderler, teknolojinin ¢dzemedigi sorunlarin
istesinden gelebilecek Ozverili iggilicii aramaktadir. Ayrica calisanlara
teknolojiyi kullanarak hareket serbestisi taninmaktadir.

Dijital kaynaklar: Dijital iletisim ve koordinasyona vurgu yapilir.
Orgiitlerin tiim paydaslar1 ile isbirlik¢i dgrenme yaklagimi benimsemesini
saglar. Dijital kaynaklar, yogun bilgi islemeyi ve sosyal baglantilari
desteklemektedir.

McKinsey’e gore, “organizasyonumu dijital doniigiime nasil hazirlarim?”
sorusu dijitallesme yolculuguna baslayan her 6rgiitiin cevap vermesi gereken
bir sorudur. Dijital doniisiim i¢in en dogru o6rgiit yapisi, dijital liderlik, dijital
doniisimde kiiltiir, insan kaynaklar siiregleri ve dijital yetenekler, orgiitsel
cevikligin saglanmasi oOrgiitlerin dijital donilisiim siireclerine basladiginda
irdelenmesi gereken en 6nemli konu bagliklari olarak 6ne ¢ikmaktadir (URL-
7).

Dijital Liderlik

Dijitallesme siirecinde liderlerin yasanan teknolojik degisimlerin farkinda
olmasi, ortaya cikacak firsatlar1 yakalayabilmesi, bu teknolojileri orgiitlere
entegre etmesi ve ¢alisanlarin dijital doniisiime olumlu yaklagimini saglayarak
dijital okur-yazarliklarimi ve dijital yetkinliklerini arttirmasi geregi ortaya
cikmistir. Hem Endiistri 4.0 hem de giderek degisken, karmasik, belirsiz ve
muglak (VUCA) olarak belirtilen g¢evre yeni liderlik bigimlerini
gerektirmektedir. Bu yeni liderlik bicimi de dijital liderlik olarak yazinda
incelenmektedir (Bach ve Sulikova, 2021). MIT Sloan Management Review
dergisi ve Deloitt tarafindan dijital olgunluga ulagmis orgiitlerin iist diizey
yoneticileri lizerinde yapilan aragtirmada dijital doniisiim siirecinde birgok
temel liderlik becerilerinin aymi kaldigi ancak bazi yeni becerilerin de
gerektigi bulgulanmistir. Doniistimcii bir vizyon ve ileriye doniik bir bakis
acisi, dijital okur-yazarlik, degisime uyum saglama, acik gorisliiliik ve
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inovatif olma one ¢ikan liderlik becerileri arasinda yer almaktadir (Kane vd,
2019).

Dijitallesen orgiitlerde galisanlarin tutum ve davraniglarini olumlu yonde
etkileyen liderlik 6zeliklerini igeren dijital liderler, teknolojik gelismelerin
farkinda olmali; hangilerinin firsat hangilerinin tehdit yarattigma karar
vermeli, bu degisimlerin {riinler, hizmetler ve orgiit lizerindeki etkilerini
yonetebilmeli ve belirsizlik donemlerinde ¢alisanlarina liderlik edebilmelidir
(Gilli vd., 2024). Bir liderin net ve anlamli vizyon olusturma ve bu vizyonu
hayata gecirmek icin stratejiler gelistirme becerisi dijital liderligin temel
bilesenleri olarak kabul edilmektedir (Niu vd., 2022).

Dijital liderlik, dijital cagin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde iletisim ve
igbirligine biliylilk 6nem vermekte, veriye dayali karar mekanizmalarim
kullanmakta ve miisteri ihtiyaglar ile deneyimlerine odaklanan bir yaklagimi
benimsemektedir. Yaratici ve ¢evik olan dijital liderler, yapay zekayi, veri
analitigini ve nesnelerin internetini (IoT) derinlemesine anlamaktadirlar
(Malik, vd. 2025). Zhu vd. (2022), dijital liderlerin ¢alisanlar1 yaratici olma
konusunda tesvik ettigini, Benzer sekilde Biiyiikbese ve Dogan (2022)
yenilik¢i is davramigini ve is performansimi olumlu yonde arttirdigini
belirtmektedir. Baraojos vd. (2024) yaptiklarnn calismada, oOrgiitiin dijital
doniisiim yeteneklerinin dijital liderligi arttirdigimi, dijital liderligin de
calisanlarin orgiitsel bagliligim olumlu yonde etkiledigini bulgulamislardir.
Ayrica ¢alismada, dijital liderin, ¢alisanlarin yerlerini teknolojilerin
alabilecegi yoniindeki olas1 korkularini ele almas1 ve boylece onlarin orgiitte
kalma niyetlerini (6rgiitsel baglilik) giiclendirmesi vurgulanmistir.

Dijital insan Kaynaklar

Dijital insan kaynaklar1 (IK) y®onetimi, orgiitlerin insan kaynaklari
uygulamalarinin etkinligini ve verimliligini arttirmak amaciyla dijital
teknolojileri ve uygun veriyi kullanma siireglerini ifade etmektedir (Wang,
vd., 2022). Dijital IK y®netimi, elektronik insan kaynaklar1 ydnetiminin
evrimsel bir ilerlemesi olarak goriilmektedir (Strohmeier, 2020). Alan (2023)
tarafindan gerceklestirilen bibliyometrik analizde biiyiik veri (big data), yapay
zeka (Al), nesnelerin interneti (IoT), bulut bilisim (Cloud computing) dijital
insan kaynaklar1 ¢aligmalarinda 6ne ¢ikan kavramlar olarak belirtilmektedir.
Boston Danigma Grubu (BCG) tarafindan 2024 yilinda insan kaynaklar1 (1K)
yoneticileri arasinda gergeklestirilen arastirmaya gore, bir orgiit yapay zeka
ile ilgili denemeler yapryor ise bunlarin %70’inin IK alaninda oldugu ve yapay
zekanin en c¢ok kullanilan alaninin yetenek edinimi oldugu sonucuna
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ulagilmigtir. Ayn1 zamanda yapay zekanin ige alim siireclerinde ozellikle
cesitli yetenek havuzlarini ortaya ¢ikarabilme ve yetenek-is uyumu olan
adaylan belirleyebilme konusunda biiyiik avantajlar sagladigi ifade edilmistir
(BCG, 2025).

Insan kaynaklarindaki bu doniisiim, kagit tabanli manuel IK
uygulamalarinin yerini teknoloji tabanli dijital uygulamalara birakmasiyla
karakterize edilebilir. Bu doniisiim IK profesyonellerini aracilik rollerinden
kurtarip, idari yiiklerini azaltarak ve stratejik planlamaya odaklanmalarini
saglamaktadir (De Alwis vd., 2022; Strohmeier, 2020). Bunun yaninda
maliyet ve zaman anlaminda tasarruf saglamasi, iletisim ve bilgi transferini
iyilestirme, yaraticilik ve yenilikciligi tesvik etmesi en Oonemli faydalar
arasinda sayilmaktadir (Contreras vd., 2024).

Zhang ve Chen (2024)’a gore, dijital IK uygulamalari, IK siireglerinin
tamamim kapsamakta; dijital isyeri uygulamalari, dijital iK siiregleri ve dijital
calisan hizmetleri olmak iizere ii¢ alana odaklanmaktadir. Dijital IK siirecleri,
klasik IK uygulamalarmda yeni dijital teknolojilerin kullanilmasi olarak
diisiiniilebilir. Diisiik maliyetlerle, kisa stirede yetenekli kisilere erigebilmek
icin Facebook, Linkedin gibi sosyal medya platformlar1 kullanilirken, yapay
zekd (Al) ile akilli algoritmalar olusturularak ise alim miilakatlar
yapilabilmekte, e-0grenme, sanal siiflar ile siirdiiriilebilir egitim faaliyetleri
saglanabilmektedir (Zhang ve Chen, 2024). Diinya Ekonomik Forumu’nun
2025 raporuna gore, kurumlarin yaklasik %88'i halihazirda ilk aday taramasi
icin yapay zeka kullanmaktadir (World Economic Forum, 2025a). Dijital
isyeri, ¢aligsanlar arasi iletisimin video/ses ya da mobil cihazlar ile kuruldugu
mobil ofis, uzaktan ¢aligma (Halid vd., 2020), hibrit ¢aligma sistemleri bu
kapsamda degerlendirilmektedir. Dijital ¢alisan hizmetleri baghginda, maas
bordrosu iglemleri, 6diil ve tazminat, performans yOnetimi, egitim ve
gelistirme gibi 1K faaliyetlerini desteklemek igin dijital teknolojilerin
planlanmasi, uygulanmasi ve kullanilmasi (Halid vd., 2020) ile yapay zeka
destekli ¢alisan deneyimi platformlar1 (Zhang ve Chen, 2024) yer almaktadir.
Tiim bu siireglerde dijital doniisiimiin gergeklestirilmesinin arka planinda,
rutin isleri otomatiklestirmek ve maliyetleri azaltmak, IK profesyonellerinin
stratejik uygulamalarla ilgilenmelerini saglamak, daha fazla ve daha kolay
bilgiye ulagsmak, siirekli gelismek ve calisan iyi oluslarimi arttirmak gibi
faktorlerin oldugu sdylenebilir.

Dijitallesme ile is silireclerinin daha karmasik ve belirsiz hale gelmesi,
karar verme dongiilerinin kisalmasi insan kaynaginin geleneksel



Dijitallesen Disiplinler: Kuramsal ve Uygulamali Perspektifler 7

yetkinliklerinin &tesinde c¢ok boyutlu dijital yetkinliklere sahip olmasini
gerekli kilmaktadir. Dijital orgiitlerde, problem ¢dzme, yaraticilik, biiyiik
veriyi isleme, sosyal beceriler ve hizli karar verme kritik insan kaynag:
yetkinlikleri arasinda yer almaktadir (Schwarzmiiller vd., 2018). Endiistri 4.0
cergevesinde yapilan yetkinlik caligmasinda insan kaynaklarinin teknik
yeteneklerinin yami1 sira metodolojik yeteneklere (yaraticilik, girisimci
diisiinme, problem ve catisma c¢oziimii), kisisel yeteneklere (esneklik,
belirsizlik toleransi, 0grenme motivasyonu), sosyal yeteneklere (iletisim,
network kurma, isbirligi, bilgi transferi becerileri) sahip olmas1 gerektigi
vurgulanmaktadir (Hecklau vd., 2016). Diinya Ekonomik Forumu’nun
gelecegin isgiicline dair hazirladig1 Future of Jobs Report (2025) raporunda,
analitik diisinme, dayaniklik, esneklik, c¢eviklik, yaratici diisiinme,
motivasyon, 0z farkindalik isgiiciinde aranan en kritik beceriler olarak yer
almaktadir (World Economic Forum, 2025b). Bu baglamda dijitallesen insan
kaynaklar1 fonksiyonlari, biiylik veriyi isleyebilecek, rasyonel diisiinme
becerisini gelistirmis, sosyal etkilesimde ¢evik ve igbirlik¢i karar verme
stireclerine hakim bir is giiciinii destekleyerek orgiitlerin dijital yetkinlik
altyapisim1  giiclendirmekte, Ogrenen Orgiit kiiltiiriinii yerlestirmekte ve
degisime uyum hizimi artirmaktadir.

Dijital Orgiit Kiiltiirii

Dijital orgiit kiiltiirti, inovasyon, is birligi yapma yetenegi, biiyiik miktarda
veri ve bilgiyi hizli bir sekilde isleme yetenegi, karmagik ortamlarda caligma
yetenegi ve risk alma yetenegi gibi birgok 6zellik ile karakterize edilmektedir
(Kocak ve Pawlowski, 2023). Dijital orgiit kiiltiirii, basarili bir dijital doniistim
icin hayati bir kolaylastirici olarak goriilmektedir. Dijital kiiltlir, sanal
igbirligini tesvik ederek, c¢alisanlarin dijital ortamda rekabetci kalma
yeteneklerini besleyerek gelisimlerini aktif olarak desteklemektedir (Held vd.,
2025).

Dijital teknolojiler ve dijitallestirilmis siirecler, miisteri odaklilik, ¢ceviklik,
girisimcilik, 6zerk ¢aligma kosullari, inovasyon ve 0grenme, is birligi ve
dijital liderlik basariy1 belirleyen kiiltiir boyutlar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Kocak ve Pawlowski, 2023). Dijitallesme, yapisal degisikliklerin yan sira,
veri odakliliga daha fazla 6nem verilmesiyle orgiitlerde kiiltiirel bir doniisiime
yol agmustir. Liderler, bu kiiltiirel doniisiime onciiliik etmeli, ¢alisanlarin veri
okuryazarligim tesvik etmeli, veri yOnetisim cercevelerini desteklemeli ve
eyleme gegirilebilir iggoriiler elde etmek igin gelismis analitik yontemler
uygulamalidir (Singh, 2024). Giiglii bir dijital orgiit kiiltiiriine sahip
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organizasyonlar degisime ac¢ik olmalar1 ve analitik zihniyetleriyle ©one
cikmaktadir. Siirekli O6grenme yoluyla miisteriye uyum saglamay1
onceliklendirmekte ve basarisizliga kars1 toleranslari yliksek olmaktadir (Leal
Rodriguez vd., 2023). Denemeye ve hatalardan ders ¢ikarmaya olanak taniyan
basarisizlik kiiltiirliniin olusturulmasi, basarisizliga kars1 hosgoriilii bir tutum
sergileme dijital cagda orgiit kiiltiiriiniin degerleri arasinda yer almaktadir
(Busco vd., 2023; Cardoso vd., 2024). Dolaysiyla dijital orgiitlerde
olusturulacak olan kiiltiir, basarisiz olma korkusundan insanlari
uzaklastiracak, yaratici fikirlerini yenilie doniistiirmelerine imkan
saglayacak, siirekli iyilesme ve gelisme ile isbirligini tesvik edecek bir orgiit
ortamia zemin hazirlayacaktir.

Miiller vd. (2019), Danimarka’da faaliyet gosteren orgiitler ilizerinde
yaptig1 arastirmada, sonu¢ ve kontrol odakli bir kiiltiiriin orgiitiin dijital
inovasyon siireglerini olumsuz etkileyecegini belirtmektedir. Hasrc1 ve Oriicii
(2024), Tirkiye’de yaptiklar1 aragtirmalarinda dijital oOrgiit kiiltiiriiniin
orgiitsel performansi olumlu yonde etkiledigini bulgulamislardir. Velyako ve
Musa (2014), Endonezya’da yiiriittiikleri c¢alismalarinda dijital orgiit
kiiltiiriintin  dijital kapasiteyi arttirdign ve dijital kapasitenin de dijital
inovasyona olumlu katki saglayacagini bulgulamislardir. Benzer sekilde Zhen
vd. (2021) Pakistan’da yaptiklar1 arastirmada dijital orgiit kiltiirti, dijital
yetenekler ve dijital inovasyon arasinda onemli iligkiler oldugu sonucuna
ulagsmistir. Bu dogrultuda dijitallesme siirecine uyum saglayabilmek i¢in orgiit
kiiltiirlinlin ¢alisanlar igbirligine ve risk almaya cesaretlendiren, inovasyon
odakli, takim ¢aligmasina 6nem veren, ¢evik, dinamik ve paydaslar ile siirekli
etkilesim i¢inde olan siirekli 6grenmeyi odagina alacak sekilde olusturulmas,
yonetilmesi ve siirdiiriilebilmesi 6nemli goriilmektedir.

Metodoloji
Arastirmanin Amaci ve Tasarimi

Aragtirmada, dijital 6rgiit yonetimi literatiiriinii, dijital liderlik, dijital 6rgiit
kiiltiirii ve dijital insan kaynaklari ¢cergevesinde inceleyerek gilincel durumunu
ortaya c¢ikarmak, trendleri yakalamak amaclanmistir. Dijital Orgiit
literatlirlinlin mevcut durumunu sistematik olarak incelemek, egilimleri
belirlemek, bosluklar1 tespit etmek amaciyla igerik analizi yOntemi
kullanilmigtir.

Dijital doniisiim ile ilgili sistematik incelemeler ve analizlerin nadir
oldugu, dar bir alana odaklandig1 ve ¢ogunlugunun yonetim alani digindan
oldugu ileri siiriilmektedir (Hanelt vd., 2021). Bu dogrultuda bu ¢aligmanin
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orgiit icine odaklanmasi, liderlik, IK, orgiit kiiltiirii gibi yonetim alaninda
yapilmis caligmalar1 incelemesi nedeniyle yararli oldugu diistiniilmektedir.

Verilerin Elde Edilmesi

Literatiir taramas1 Web of Science (WOS) veri tabaninda 15 Kasim 2025
tarihinde gerceklestirilmistir. Aragtirma stratejisi, dijital érgiit yonetiminin ii¢
temel bileseni olan dijital liderlik, dijital orgiit kiiltiirii ve dijital insan
kaynaklar1 ana temalarm kapsayacak sekilde olusturulmustur. Veri toplama
stirecinin ilk agamasinda arama sorgusu baglik (title) ve yazar anahtar (author
keyword) kelimelerinde, ("digital leader*" OR "e-leader*”) OR ("digital
human resource*" OR "digital HRM" OR "e-HRM" OR "electronic HRM")
OR ("digital organisational culture"” OR "digital organizational culture” OR
("digital culture” AND organi?ation®)) seklinde ger¢eklestirilmistir.
Arastirmaya, acik erisimli, dili Ingilizce olan makaleler dahil edilmistir.
Literatiirin gelisimi incelendiginde; 2020 yil1 6ncesi yayin sayisinin oldukca
diisiik oldugu (n<10), 2020 yilindan sonra yaymlarm ivme kazandig
gorlilmistiir. Bu dogrultuda 2020 ile 2025 (dahil) yillar1 arasi makaleler
aragtirma kapsamina dahil edilmistir. Boylece 278 makale anakiitleyi
olusturmustur. Veri toplama siirecinin ikinci agamasinda 278 makale en ¢ok
atif alana gore siralandirilmistir. Makalelerin dijital liderlik temasinda
yogunlastigi goriildiiglinden her ana tema i¢in dengeli bir dagilim yapabilmek
adina her temadan en ¢ok atif alan makalelerin se¢imine karar verilmistir. Bu
asamada, baglik incelemesi yapilarak her bir makalenin birincil odaginin
dijital liderlik, dijital IK veya dijital kiiltiir olup olmadig1 degerlendirilmistir.
Baslikta kavram gegen makaleler, o tema igin merkezi ¢aligmalar olarak kabul
edilmistir. Dijital liderlik (n=14), dijital 6rgiit kiiltlirii (n=13) ve dijital insan
kaynaklart (n=13) temalarindan toplam 40 makale nihai analize dahil
edilmistir.

Verilerin Analizi

Secilen 40 makale pdf formatinda indirilerek icerik analizinin
yapilabilmesi igin MAXQDA Analytics Pro (26.0.0) programina aktarilmistir.
Dijital liderlik, dijital orgiit kiiltiiri ve dijital IK belge gruplar
olusturulmustur. Gruplarin altindaki makalelerin, tanimlayic1 &zellikleri
(yaym yili, yazar sayisi, yazarin/larin iilkesi) ile anahtar kelimeleri, aragtirma
yontemleri, veri toplama teknikleri ve analiz teknikleri ana kodlar olarak
belirlenmistir. Makaleler okunarak bu ana kodlar altindan alt kodlar
olusturulmus ve hiyerarsik kod-alt kod gorseline yer verilmistir.
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Kodlama iglemi tamamlandiktan sonra MAXQDA'nin gorsellestirme
araglar kullanilarak iki tiir analiz gergeklestirilmistir:

a) Tek vaka modeli: Her bir tema grubunun (Dijital liderlik, dijital orgiit
kiiltiirii, dijital 1K) temel profilini ortaya koymak amaciyla tek vaka modelleri
olusturulmustur. Bu modeller her gruptaki makalelerin metodolojik ve
bibliyometrik 6zelliklerinin dagilimimi gdostermektedir.

b) iki vaka modeli: Tema gruplari arasindaki benzerlikleri ve farkliliklari
ortaya ¢ikarmaya yonelik iki vaka modelleri kullanilmistir.

Bulgular
Anahtar Kelimelere iliskin Bulgular

Makalelerde kullanilan anahtar kelimeler “dijital doniisiim”, “liderlik”,
“insan kaynaklari yénetimi”, “Orgiit kiiltirii”, “calisan iyi olus”,
“stirdiiriilebilirlik” ve “diger” ana kodlar altinda kodlanmistir. Makalede
kullanilan analiz teknigine yer veren anahtar kelimeler kodlama disinda
tutulmustur.
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Sekil 1. Anahtar Kelimeler Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Sekil 1 incelendiginde dijital liderlik (n=17), dijital IKY (n=13), dijital
doniigiim (n=12) ve dijital orgiit kiltlirii (n=11) en ¢ok siklikla kullanilan
anahtar kelimeler olarak goriilmektedir. Sekle gore insan kaynaklar1 yonetimi
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kodu altinda daha fazla alt kod yer aldig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda ii¢
belge grubunda da insan kaynaklari ile ilgili anahtar kelimelerin daha fazla yer
aldig1 soylenebilir.
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Sekil 2. Anahtar Kelimelerin Kod Bulutu

Sekil 2’de anahtar kelimelerin kod bulutu yer almaktadir. En sik kullanilan
anahtar kelimeler daha biiylik olarak sekilde yer almaktadir.

Dijital Liderlik Makalelerinin Tek Vaka Modeli

Dijital liderlik ana temasi altinda bulunan makaleler incelendiginde Sekil
3’te yer alan Oriintiiler ortaya ¢ikmaktadir.
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Sekil 3. Dijital Liderlik Tek Vaka Modeli

Sekil 3 incelendiginde, makalelerin anahtar kelimelerinin bes grupta
toplandig1 (dijital déniigiim, IKY, siirdiiriilebilirlik, orgiit kiiltiiri, liderlik),
makalelerin tlimiimiin anahtar kelimelerinde dijital liderlik yer aldigi
goriilmektedir. Bu makalelerde dijital doniisiim, dinamik yetenekler,
stirdiiriilebilirlik birden fazla makalede yer almaktadir. Makalelerin ¢ogunun
2022 yilma ait oldugu, iic ve bes yazarli makale sayisinin nispeten fazla
oldugu tespit edilirken, Cin ve Tiirkiye en fazla ¢aligma iireten iilkeler olarak
one ¢cikmaktadir. Makalelerde siklikla nicel arastirma yontemleri kullanilarak
anket teknigi ile veri toplandigi, verilerin yapisal esitlik analiziyle analiz
edildigi goriilmektedir. Sekilde yer almasa da ¢apraz tablolar incelendiginde
analiz i¢in siklikla SmartPLS (n=4) ve Mplus (n=2) yazilimlar1 kullanildig
belirlenmistir.

Dijital Insan Kaynaklar1 Makalelerinin Tek Vaka Modeli

Sekil 4’te dijital IK temasinda yer alan makalelerinin tek vaka modeli yer
almaktadir. Sekle gore, anahtar kelimeler dijital doniigtim, IKY, orgiit kiltiird,
liderlik, ¢alisan iyi olus olmak tizere bes kod altinda toplanmaktadir.
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Makalelerde, orgiit kiiltiirii kodu altinda sadece hizmet kalitesi, liderlik
kodu altinda ise yonetim destegi kodunun yer almasi sasirticidir. Makalelerin

en fazla nicel yontem kullandigi, anket tekniginden faydalandigi ve yapisal
esitlik modellemesine yer verildigi goriilmektedir. Dijital IK makalelerinde
derleme makalelerin de oldugu géze ¢arpmaktadir. 2021 ve 2025 yili harig
diger yillarda makale sayilariin dengeli oldugu, makalelerin genellikle tek ve
ii¢ yazarli oldugu ve Almanya, Tiirkiye, Endonezya, Ispanya ve Cin yazar

iilkesi olarak yer almaktadir.

Dijital Orgiit Kiiltiirii Makalelerinin Tek Vaka Modeli
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Anahtar kelime kodunun alt kodlar1 incelendiginde, dijital orgiit kiiltiirii
makalelerinde dijital 6rgiit kiiltiiri ve dijital donilisiim anahtar kelimelerinin
en sik kullanilan kelimeler oldugu goriilmektedir. Sekil 5’ e gore, bu kodlar
disindaki kodlar makalelerde sadece bir kez yer almistir. Makale bilgileri
incelendiginde; en fazla 2023 ve 2024 yilinda makale yaymlanmis olup, diger
belge gruplarindan farkli olarak 2025 yilinda dijital 6rgiit kiiltliri makaleleri
oldugu goriilmektedir. Makalelerin ¢ogunun ii¢ (n=4) ve dort (n=4) yazarh
oldugu, Ispanya’da ve Cin’de calisan bilim insanlar1 tarafindan yazildig,
diger belge gruplarinda oldugu gibi nicel arastirma yontemleri kullanilarak
anket teknigiyle veri toplanip, yapisal esitlik analizi yapildig1 anlagilmaktadir.
Diger belge gruplarindan farkli olarak Delphi teknigi kullanilarak yazilan
makale oldugu dikkat cekmektedir. Ayrica bu belge grubunda analiz programi
olarak SmartPLS (n=5) ve AMOS (n=3) siklikla kullanilan istatistik
programlaridir.

Dijital Liderlik ve Dijital IK Karsilastirmasi

Sekil 6’ da dijital liderlik belge grubu ile dijital IK belge grubunun
karsilastirilmasi yer almaktadir.
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Kavramsal odak noktalari: Her iki belge grubunda da dijital doniisiim ve
calisan performans: ortak kodlar olarak yer almakta olup dijital liderlik
makalelerinde dijital doniisiim (n=5), dijital IK makalelerine (n=1) gére daha
cok kullanilmaktadir. Dijital liderlik ¢alismalarinda sirdiiriilebilirlik (n=2),
inovasyon (n=2), dinamik yetenekler (n=2), is-yasam dengesi (n=2) gibi genis
kavramlar yer alirken; dijital IK ¢alismalarinda /K uygulamalar: (n=5), dijital
IKY stratejileri (n=2), performans (n=2), insan kaynaklar: stratejileri (n=2),
is tatmini (n=2) gibi daha spesifik ve uygulama odakli kavramlar baskindir.

Dijital liderlik ¢alismalarinda orgiitsel degisim (n=1), yesil iiretim (n=1),
otel (n=1), seyahat acentesi (n=1), imalat sektorii (n=1) gibi sektdr odakli
kodlar gériiliirken; dijital IK ¢alismalarinda dijitallesme (n=2), teknoloji kabul
modeli (n=1), hizmet kalitesi (n=1), sosyal medya (n=1) gibi teknoloji odakli
kodlar 6ne ¢ikmaktadir.

Yazar iilkesi: Dijital liderlik ¢alismalarinda Tiirkiye (n=4) ve Cin (n=3) de
onemli katkilar saglamaktadir.

Yayin yili dagilimi: Her iki tema grubunda da 2022 (n=8) ve 2024 (n=6)
yillar1 en yogun yaym donemleridir. 2023 (n=5) yilinda da 6nemli sayida
caligma bulunmaktadir. Bu dagilim, pandemi sonras1 donemde dijital liderlik
ve dijital IK konularina olan akademik ilginin arttigin1 géstermektedir.

Arastirma yontemi: Nicel aragtirma yontemi (n=15) en ¢ok tercih edilen
yontem olurken, nitel arastirma yontemi (n=5) daha az tercih edilmistir. Veri
toplama tekniklerinden anket teknigi, yapisal esitlik analizi ve SmartPLS
istatistik programi her iki temada da en ¢ok tercih edilenlerdir. Dijital liderlik
calismalarindan farkli olarak dijital IK calismalarinda ikincil verilerden
yararlanilmistir.

Dijital Liderlik ve Dijital Orgiit Kiiltiirii Karsilagtirmasi

Dijital liderlik ve Dijital orgiit kiiltiiri iki vaka modeli Sekil 7’de yer
almaktadir.
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Sekil 7. Dijital Liderlik ve Dijital Orgiit Kiiltiirii ki Vaka Modeli

Kavramsal odak noktalari: Her iki tema grubunda yer alan makalelerde
de dijital liderlik, dijital doniigiim, dijital orgiit kiiltiirii kodlan yer almaktadir.
Dijital liderlik ¢alismalarinda dijital orgiit kiiltiirii, dijital igyeri, orgiitsel
degigim gibi orgiit kiiltiirii ana kodu altinda yer alan alt kodlarin olmasi her iki
temanin birbiri ile iligki i¢inde oldugunu igaret etmektedir.

Yazar iilkesi: Cin ve Ispanya her iki tema grubunda ortak iilkelerdir. Orgiit
kiiltiirii makaleleri (n=4) dijital liderlik makalelerine (n=1) goére daha fazla
Ispanya’dan olan yazarlar tarafindan yazilmistir. Dijital liderlik
caligmalarinda Tiirkiye, dijital 6rgiit kiiltiirii calismalarinda Banglades farkli
iilkeler olarak yer almaktadir.

Yayin yili dagilimi: 2023 ve 2024 yillar1 en fazla makale olan yillardir.
Sekil incelendiginde 2022 yilindan sonra liderlik makalelerinin sayisinin
(n=5, n=4, n=3) azalarak dijital 6rgiit kiiltiirii makalelerinin (n=1, n=4, n=5)
sayisinin arttig1 goriilmektedir. Ayrica 2025 yilina ait dijital orgiit kiltiirii
caligmalar1 bulunmaktadir. Dolayisiyla son yillarda dijital orgiit kiiltiirti
caligmalarinin ivme kazandig1 sdylenebilir.

Arastirma yontemi: Nicel aragtirma yontemi (n=20) en ¢ok tercih edilen
yontem olurken, veri toplama tekniklerinden anket teknigi, yapisal esitlik
analizi her iki temada en ¢ok tercih edilenlerdir. SmartPLS ve Amos istatistik
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programlar1 her iki tema grubunda analizlerde kullanilmakta olup, dijital 6rgiit
kdiltiirii makalelerinde daha ¢ok tercih edilmektedir. Dijital liderlik temasinda
ise MAXQDA programinin kullanildigi goriilmektedir.

Dijital IK ve Dijital Orgiit Kiiltiirii Karsilagtirmasi
Dijital 6rgiit kiiltiirii ile dijital IK karsilastirmas1 Sekil 8°de goriilmektedir.

Kavramsal odak noktalari: iki vaka modeline gore, anahtar kelimeler
acisindan ¢ok fazla orta nokta bulustuklar1 séylenemez. Dijital iky ve dijital
doniisiim anahtar kelimeleri ortak gibi gorlinse de dijital iky dijital orgiit
kiiltiirii grubunda, dijital déniisiim ise dijital IK temasida sadece bir kez yer
almaktadir. Her iki belge grubunun pek ortak kavramlarda birlestigi
goriilmemektedir.

Yazar iilkesi: Cin ve Ispanya her iki tema grubunda ortak iilkelerdir. Orgiit
kiiltiirii makalelerinde Ispanya, IK makalelerinde Cin &nde gelmektedir.
Dijital IK temasinda Amerika, Fransa ve Tiirkiye gdze carpmaktadir.

Yayin yilt dagilimi: 2021, 2022, 2023 ve 2024 yillarinda her iki temada
makale bulunmakla birlikte dijital IK 2020, dijital orgiit kiiltiirii 2025
yillarinda yayma sahiptir. Dolayisiyla glinlimiize yaklastikca dijital orgiit
kdiltiirii ¢aligmalarinin yogunlastig1 goriilmektedir.
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Sekil 8. Dijital Orgiit Kiiltiirii ve Dijital IK Tki Vaka Modeli



18 Dijitallesen Disiplinler: Kuramsal ve Uygulamali Perspektifler

Arastirma yontemi: Nicel aragtirma yontemi (n=17) en ¢ok tercih edilen
yontem olurken, veri toplama tekniklerinden anket teknigi, yapisal esitlik
analizi her iki temada en cok tercih edilenlerdir. SmartPLS istatistik
programlar1 her iki tema grubunda analizlerde kullanilmakta olup, dijital 6rgiit
kiiltiirii makalelerinde daha ¢ok tercih edilmektedir. Dijital IK temasinda
derleme makalelerin oldugu goriilmektedir.

Sonug¢

Bu calisma, dijitallesme siirecinin orgiitlerde yonetim anlayisini nasil
doniistiirdiiglinii liderlik, insan kaynaklar1 ve orgiit kiiltlirii ¢ergevesinde
biitiinciil bir yaklagimla irdelemistir. Dijital orgiit yapilarinin temel bilesenleri
oldugu disiiniilen unsurlar agiklanarak kavramsal c¢ergeve c¢izilmistir.
Ardindan yazinda yer alan, belirlenen temalara gore en ¢ok atif alan 40 makale
MAXQDA araciligiyla sistematik icerik analizine tabi tutulmustur. Bulgular,
dijital liderlik alanimin olgunlastigini, dijital orgiit kiiltlirii alanin ise son
yillarda gelisme asamasinda oldugunu diisiindiirmiistiir. Dijital IK alaninda ise
daha spesifik ve daha ¢ok IK uygulamalar1 odakli ¢alisiimistir. Bu baglamda
alanda arastirma yapacak bilim insanlarinin dijital Orgiitlerde kiiltiir
aragtirmalar1  yapmas1 Onerilebilir. Ayrica dijital insan kaynaklan
arastirmalarinda dijital kiiltiir ve dijital liderlik ile ilgili kavramlar ¢calisilabilir.
Her {i¢ tema kapsaminda nicel aragtirma yontemlerine agirlik verilerek, anket
teknigi ile veri toplandig1 tespit edilmistir. Bu dogrultuda tim temalar i¢in
nitel caligmalar ile hem alanin gelisimine katki saglanabilir hem de dijital
doniisiim siirecinde olan orgiitlere yol gosterilebilir. Ayrica dijital doniisiim
geciren Orgiitler analiz edilerek vaka analizleri ile ilgili literatiiriin gelisimi
saglanirken hem uygulayicilara deneyimler aktarilabilir. Akran 6grenmesinin
stirekli gelisme siirecinde 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Dijital teknolojilerdeki hizli degisim dikkate alindiginda, s6z konusu
doniisiimiin Orgiite basarili bigimde aktarilabilmesi igin Oncelikle iist
yonetimin degisime yonelik olumlu bir tutum sergilemesi; hiyerarsik
engellerin azaltildigi, ¢alisan katilmimin yiiksek oldugu, diren¢ diizeyinin
diisiik tutuldugu ve bireysel inovatif davranislar tesvik eden ¢evik bir orgiit
yapisi ve kiiltliriiniin olusturulmasi gerekmektedir. Bu yapinin ardindan, karar
verme siireglerinde, problem ¢6zmede ve operasyonel faaliyetlerde dijital
teknolojilerin entegrasyonunun saglanmasi; ¢alisanlarmn dijital okur-yazarhk
ve dijital yetkinlik diizeylerini artirmaya yonelik stratejik adimlarin atilmasi
onem tagimaktadir. Sonug olarak, dijital doniisiim sadece teknolojiye uyum
saglama siireci olarak diislinlilmemelidir, yonetim uygulamalarini, ¢alisan
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rollerini ve orgiitsel kiiltiirii koklii bir sekilde yeniden diizenlemeyi gerektiren
stratejik bir hamledir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin,
dijitallesme yolculugundaki drgiitler ve arastirmacilar i¢in yol gosterici nitelik
tagidigi diistiniilmektedir.
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Giris

Dijital teknolojiler, muhasebe ve denetim mesleklerini koklii bir sekilde
degistirmektedir. Bu doniigiim siireci, finansal bilginin {iretilmesi, islenmesi,
raporlanmasi ve denetlenmesi siireglerinde yalnizca teknik iyilestirmeler
sunmakla kalmamakta; aynt zamanda meslek mensuplarinin rol ve
sorumluluklarini, mesleki yetkinlik gereksinimlerini ve diizenleyici
cerceveleri kapsamli olarak yeniden tanimlamaktadir. Yapay zeka, biiyiik veri
analitigi, robotik slire¢ otomasyonu, blockchain teknolojisi ve bulut tabanh
sistemlerin muhasebe ve denetim alanlarma entegrasyonu, mesleki
uygulamalarin, egitim sistemlerinin ve kurumsal yapilarin stratejik
doniisiimiinii zorunlu kilmaktadir.

Bu arastirmanin temel amaci, muhasebe ve denetim alanlarinda
dijitallesme ve yapay zeka teknolojilerinin etkilerini akademik literatiir
acisindan sistematik olarak incelemek, yapay zekd temelli denetim
uygulamast Orneklerini tanitmak ve bu alanda politika Onerilerine
doniistiirmektir. Caligmanin 6zgiin degeri, dijital doniisiimii ¢ok boyutlu bir
perspektifle ele almasinda yatmaktadir. Literatiirdeki ¢alismalar genellikle
dijitallesmenin teknik boyutlarma odaklanirken, bu aragtirma teknolojik
gelismeleri mesleki egitim, yetkinlik gelistirme ve politika olusturma
stiregleriyle biitlinlestirerek kapsamli bir ¢erceve sunmaktadir. Arastirma,
literatiir taramasi, sektorel veri analizi ve yapay zeka temelli bir uygulama
iizerinden dijital doniistimiin pratik yansimalarini1  somutlagtirmay1
hedeflemektedir.
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Tiirker (2018) calismasinda, is diinyasinin dijitallesme ve yapay zeka
karsisinda uyum saglamak ic¢in kendilerini gelistirmeye calistiklarini ifade
etmistir. Aym sekilde muhasebe mesleginde de bu degisimi saglikh
yonetebilmek i¢in ¢aligmalarin yiiriitildigiini ifade etmistir. Muhasebe
alanindaki meslek mensuplarinin toplumsal yararina oncelik vererek etik
degerler ve donanimlarla kendilerini gelistirmelerinin 6nemine dikkat
cekmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin teknik, etik ve mesleki alanlarda
kendilerini gelistirmelerinin énemli oldugunu vurgulamustir.

Kablan (2018) calismasinda, nesnelerin interneti ve akilli cihazlarin
muhasebe denetimine etkilerini incelemistir. Yazar, makinelerin ve
sistemlerin yiiksek oranda karar iiretebilir hale gelecegini, sadece kayit
tutmakla kalmayip veri iizerinde degerlendirme ve denetim yapabilen
sistemlerin ortaya g¢ikacagimi belirtmistir. Geleneksel denetim anlayisinin
degisecegini ve "makinelerin denetimi" kavramimin giindeme gelecegini ifade
etmistir. Nesnelerin internetinden yararlanilmasiyla insan kaynakli hatalarin
azalacagmi, denetim kalitesinin yiikselecegini, zaman ve maliyet tasarrufu
saglanarak rekabet avantaji elde edilecegini ortaya koymustur.

Dursun, Ektik ve Tutcu (2019) caligmalarinda, Endiistri 4.0’m bilim,
saglik, sanayi ve enerji gibi alanlarda iiretim kosullarini dijitallestirmesinin,
en eski isletme fonksiyonlarindan biri olan muhasebe mesleginin de
donlistimiinii zorunlu kildigin1 ortaya koymuslardir. Yazarlar, akill
sistemlerin yayginlagsmasiyla birlikte meslegin tamamen dijital bir yapiya
kavusacagin1 ve meslek mensuplarinin agirlikli olarak danismanlik roliinii
iistlenecegini belirtmisglerdir. Arastirmada defter, belge, kayit, arsiv ve
denetim siireclerinin dijital ortama tasgimmasinin, daha az sayida ancak dijital
yetkinlige sahip nitelikli meslek mensubuna ihtiya¢ doguracagi sonucuna
ulasilmistir.

Akbas ve Carik¢i (2022) calismalarinda, dijitallesmenin muhasebe
denetim uygulamalarina ve bagimsiz denetgilere etkilerini arastirmigtir.
Istanbul, Ankara ve Izmir’deki dort bilyilk denetim sirketinde anket
uygulamiglardir. Bulgular, Endiistri 4.0 ortaminda yiiriitilen denetimlerin
daha etkin ve verimli gergeklestigini gostermistir. En sik kullanilan
bilesenlerin bulut biligsim, siber giivenlik ve biitiinlesmis sistemler oldugu
tespit edilmistir. Dijital sistemlerin evrak yiikiinli azalttigi, zaman tasarrufu
sagladigi, hata ve hile oranlarm diisiirdiigii, maliyetleri azaltarak denetim
kalitesini ytikselttigi sonucuna ulagilmustir.

Er (2023) galismasinda, dijital doniistimiin hizlanmasiyla birlikte ortaya
cikan Metaverse kavraminin muhasebe ve denetim alanlariyla olan
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baglantisini incelemistir. Yazar, blok zincir, yapay zeka, nesnelerin interneti
ve sanal gergeklik gibi teknolojilerin bir araya gelmesiyle olusan bu iig
boyutlu sanal ortamin, is yapis bigimlerini ve finans ¢evrelerindeki etkilesim
sekillerini kokten degistirme potansiyeline sahip oldugunu vurgulamistir.
Aragtirmada, Metaverse teknolojisinin muhasebe ve denetim siireglerinde
nasil kullanilabilecegi {izerinde durulmus ve bu alandaki iligskinin boyutlari ele
almmustir.

Karyagdi ve Koca (2023) calismalarinda, teknolojik gelismelere paralel
bicimde agirlik kazanan dijitallesme olgusunun mali miisavirlik meslegi
iizerinde yarattig1 etkileri Elbistan Ornegi baglaminda ele almislardir.
Yazarlar, 2022 yilinda Elbistan’da calisan mali miisavirlerle goriismeler
gergeklestirerek veri elde etmis ve nitel analiz yaklagimiyla MaxQda 2020
yaziliminda bu verileri degerlendirmislerdir. Arastirmada, mali miisavirlerin
dijital doniisiime nasil baktiklar1 ve bu siirecten ne sekilde etkilendikleri
anlagilmaya calisilmistir. Karyagdi ve Koca, dijital doniigiimiin hem meslegin
yapist hem de muhasebe bilgisinin niteligi iizerinde somut etkileri bulundugu
yargisina varmiglardir. Calismada, meslege iliskin etkiler arasinda zaman
kazanimi ve islem hizi, uyum saglama, iletisim bi¢imleri, motivasyon diizeyi
ve verimlilik artis1 gibi basliklarin 6n plana ¢iktigi; muhasebe bilgisinin
niteligi bakimindan ise bilgiye ulasim kolaylig1 gibi hususlari belirleyici
oldugu saptanmuistir.

Varol (2023) galismasinda, teknolojik gelismelerin muhasebe ve denetim
mesleklerini nasil donistiirdiigiinii incelemistir. Endiistri 4.0 siireciyle birlikte
muhasebe yazilimlarmin ilerlemesinin el ile kayit tutma ydntemlerini sona
erdirdigini, pek ¢ok islemin kendiliginden muhasebe kayitlarina aktarilmaya
baglandigin1 ve Tirkiye’de e-fatura ile e-defter uygulamalarinin hayata
gectigini belirtmistir. Aragtirma bulgulari, Tiirkiye’de teknolojik doniisiimle
birlikte muhasebe ve denetim mesleklerinin bagimsiz serbest meslek
statiisiinden ¢ikacagini ve muhasebecilerin sirketlerde mali danigman ve bilgi
teknolojileri personeli olarak gorev alacaklarini ortaya koymustur. Mali
raporlarin vergi denetiminin sirket sistemleriyle biitiinlesmis vergi idaresi
tarafindan, uygunluk denetiminin ise Kamu Gozetim Kurumu tarafindan
otomatik gerceklestirilecegi Ongoriilmiistiir. Bu gelismeler dogrultusunda,
iiniversitelerde verilen muhasebe ve denetim egitiminin miifredatinin yeniden
diizenlenmesi gerekliligi vurgulanmigtir.

Ulker ve Eker (2024) galismalarinda, dijital doniisiim siirecinin muhasebe

bilgi sistemi {izerinde yarattigi etkileri teorik diizeyde ele almiglardir.
Yazarlar, isletmelerin ve paydaglarin karar alma siireglerinde kritik rol
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oynayan mali bilgilerin liretim merkezi olan muhasebenin, dijital uygulamalar
sayesinde dogruluk, zamanlama, hiz ve giivenilirlik agisindan nasil bir
degisim gegirdigini incelemislerdir. Arastirmada, yeni bilgi teknolojileri ve
araclarinin muhasebe sistemine entegrasyonunun, ge¢miste kullanilan
geleneksel yontemlerin bilgiye erisimdeki siirliliklarii ortadan kaldirdigi
belirtilmistir. Ulker ve Eker, fiziki ortamda defter tutma yoluyla
gerceklestirilen kaydetme, siiflandirma ve raporlama faaliyetlerinin yerini
internet tabanl araglarin aldigim ve bu doniistimiin uzun bir siirece yayildigini
vurgulamiglardir. Calismada ulasilan sonuglara gore, dijital sistemler
sayesinde bilgilere kisa siirede erisim saglanmasi, ¢iktilarin standart bir dil
cercevesinde denetlenebilmesi, farkli kayitlarla kolayca karsilastirma
yapilabilmesi ve ilgili taraflarin haklarinin korunmasi gibi unsurlar, dijital
doniisiimiin muhasebe bilgi sistemine olan etkisini somut bi¢imde ortaya
koymustur.

Akkus ve Celayir (2025) ¢aligmalarinda, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin muhasebe ve bagimsiz denetim alanlarinda kokli degisimlere
neden oldugunu ve bu mesleklerin dijitallesme siire¢lerini hizlandirdigini
belirtmislerdir. Yazarlar, son donemde O©nem kazanan blokzincir
teknolojisinin kayit giivenligi, seffaflik, degistirilemezlik ve merkeziyetsizlik
ozellikleri nedeniyle muhasebe ve denetim uygulamalarinda dikkat c¢ekici bir
secenek olarak oOne c¢iktigim1 vurgulamiglardir. Arastirmada, blokzincir
teknolojisinin muhasebe kayitlar1 ve bagimsiz denetim siireglerine olan
etkileri teorik bir ¢ercevede incelenmis, yerli ve yabanci kaynaklardan elde
edilen veriler literatiir taramasi yoOntemiyle sistematik bir sekilde
degerlendirilmistir. Akkus ve Celayir, dijitallesmenin muhasebe {izerindeki
genel etkilerini, blokzincirin temel yapisini, muhasebe ve denetimdeki
kullanim sekillerini ve Tiirkiye’deki durumu detayli bicimde ele almiglardir.
Caligmada elde edilen bulgulara gore, blokzincir teknolojisi muhasebe
sistemlerinde veri giivenligini yiikseltmekte, gercek zamanl islem kaydi ve
izlenebilirlik gibi iistiinliikler saglayarak hata ve hile risklerini diigiirmektedir.

Koca (2025) calismasinda, biiyiik veri, bulut bilisim, blok zincir,
nesnelerin interneti ve veri madenciligi gibi dijital araclarin muhasebe
uygulamalarindaki tesvik edici ve engelleyici unsurlart sistematik literatiir
taramasiyla incelemistir. 2019-2024 yillarnn arasindaki yayinlar1 analiz
etmistir. Tesvik edici unsurlar arasinda teknolojik ilerleme hizi, maliyet
etkinligi, rekabet avantajlar1 ve egitim olanaklarinin g¢ogalmasi tespit
edilmistir. Engelleyici unsurlar ise geleneksel uygulamalara baglilik, giivenlik
kaygilar, yetersiz altyapi, egitim eksiklikleri, maliyet sorunlari, yasal
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diizenlemelerin  yetersizligi ve organizasyonel direngtir. Muhasebe
uzmanlarinin egitimi, yonetici bilin¢lendirmesi ve uzun vadeli stratejik
planlama gerekliligi vurgulanmstir.

Ozkan (2025) ¢alismasinda, otomasyon destekli muhasebe siireclerinin
veri giivenligi ve etik boyutlarini incelemistir. Nitel arastirma kapsaminda
senaryo analizi yontemiyle alt1 kurgu senaryo olusturmus, bunlar1 faydacilik,
deontoloji ve erdem etigi agisindan degerlendirmistir. Otomasyonun
verimlilik, dogruluk ve seffaflik sagladigini ancak gizlilik ihlalleri, algoritmik
onyargilar, sorumluluk bosluklar1 ve manipiilasyon tehlikeleri gibi yeni etik
sorunlar yarattigimmi tespit etmistir. Bulgular, bu teknolojinin muhasebe
mesleginde sadece teknik bir yenilik olmadigini, etik paradigmalarin yeniden
tartisilmasini gerektiren koklii bir doniisiim olusturdugunu gostermistir.

Hanfy vd. (2025) dijitallesmenin denetim stirecleri iizerindeki etkilerini
Tayland'daki vergi denetgilerinin katilimiyla incelemislerdir. Arastirmacilar,
biiyiik veri analitigi ve yapay zeka uygulamalarinin denetim kalitesini nasil
etkiledigini yapisal esitlik modellemesi yontemiyle degerlendirmislerdir.
Caligma sonucunda, biiyiik veri analitiginin finansal siireclerde ve risk
yonetiminde verimliligi artirdigi, yapay zekanin ise kritik karar alma
mekanizmalarinda 6nemli katkilar sagladigi belirlenmistir. Dijitallesmenin
denetim kalitesini yiikselttigi, veri aktariminda giivenligi giiclendirdigi ve
genel denetim verimliligini iyilestirdigi ortaya konmustur.

Elnakeeb ve Elawadly (2025) calismalarinda otomasyon ve yapay zeka
teknolojilerinin muhasebe alanina entegrasyonunu bibliyometrik yontemlerle
incelemislerdir. Arastirmacilar, 2001-2024 dénemini kapsayan 343 makaleyi
PRISMA protokolii ve Biblioshiny yazilimi kullanarak analiz etmislerdir.
Bulgular, arastirma alaninin dort temel kavramsal kiime etrafinda
sekillendigini gostermistir: muhasebe uygulamalarin1 gelistiren otomasyon
araclari, dijital yonetim muhasebesi siireclerine gecis, blokzincir gibi yeni
teknolojilerin siire¢ otomasyonunda kullanimi ve makine §grenmesinin hile
tespiti ile maliyet optimizasyonundaki rolii. Tematik gelisim analizinde,
otomasyondan yapay zekaya dogru belirgin bir gegis tespit edilmistir.

Quraishi vd. (2025) caligmalarinda Banglades’te dijitallegmenin muhasebe
ve denetim alanlarinda yarattigi degisimleri incelemislerdir. Farkli mesleki
gegmislere sahip kisilerle yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla elde
edilen veriler degerlendirilmistir. Dijital araglarin is siire¢lerini hizlandirdig1
ve seffafligi artirdigi belirlenmis, bununla birlikte siber saldir1 tehditleri, mali
yetersizlikler ve bilisim uzmanlari ile muhasebe meslek mensuplar1 arasindaki
iletisim sorunlart gibi ciddi engeller tespit edilmistir. Gelismekte olan
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ekonomilerde dijital doniisiimden beklenen yararlarin elde edilebilmesi igin
mesleki egitimlerin siirekliligi, kamu kurumlarinin aktif katilimi ve saglam
veri koruma sistemlerinin kurulmasi gerektigi sonucuna varilmastir.

Al-Okaily (2025) calismasinda yapay zekanin muhasebe ve finansal
raporlama siireclerindeki veri kalitesine etkisini incelemistir. Amman
Borsasi'nda islem goren sirketlerin finans yoneticilerinden toplanan veriler
iizerinde yapisal esitlik modellemesi kullanilarak gerceklestirilen analizler,
yapay zekd uygulamalarinin muhasebe verilerinin ve finansal bilgilerin
kalitesini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Arastirma bulgulari,
dijital raporlama sistemlerinin benimsenmesinin bu iligkide araci rol
iistlendigini gdstermistir.

Karim vd. (2025) ¢alismalarinda yapay zekanin muhasebe gorevlerini nasil
doniistiirdiiglinii ve meslek mensuplarinin bu degisime nasil uyum sagladigim
aragtirmistir. Yirmi muhasebe uzmanindan toplanan veriler, robotik siireg
otomasyonu ve makine 6grenmesinin veri girisi, banka mutabakatlar1 ve vergi
hesaplamalar1 gibi tekrarlayan isleri otomatiklestirdigini gostermistir. Buna
karsin muhasebecilerin veri analizi, stratejik danigmanlik ve planlama gibi iist
diizey faaliyetlere yoneldigi belirlenmistir. Kurumsal finans alaninda
benimseme oranmin yiiksek oldugu, ancak denetim ve kamu sektorlerinde
diizenleyici engeller nedeniyle yavas ilerledigi saptanmstir.

Abu Afifa vd. (2025) Vietnam’daki tiretim firmalarinda dijital doniistim
stireclerinin muhasebe alaninda yapay zekd wuygulamalarina etkisini
incelemistir. 510 firma {izerinde gerceklestirilen arastirmada, dijital
doniisiimiin muhasebe yazilimlarinda yapay zeka kullanimini olumlu yonde
etkiledigi saptanmistir. Calismada ayrica doniisiimcii liderlik yaklagiminin bu
iligkide diizenleyici rol oynadig1 belirlenmistir. Yazarlar, yoneticilerin dijital
doniisiim politikalarini benimsemesi ve doniisiimcii liderlik becerilerini
gelistirmesi durumunda, muhasebe siireglerinde yapay zeka entegrasyonunun
daha basarili olacagin1 ortaya koymustur. Bulgular, gelismekte olan
ekonomilerde teknolojik yeniliklerin benimsenmesinde liderlik tarzinin
belirleyici oldugunu gostermektedir.

Alruwaili ve Mgammal (2025) Suudi Arabistan’da muhasebe
akademisyenlerinin yapay zeka teknolojilerine yonelik bilgi diizeyi, tutum ve
uygulamalarint  arastirmistir.  Yapisal esitlik modellemesi kullanilan
calismada, yapay zekanin muhasebe siireclerini hizlandirma, hata oranlarim
azaltma ve hile tespitinde etkinlik saglama potansiyeli ortaya konmustur.
Arastirma bulgular, basarili teknoloji entegrasyonunun egitim programlari ve
diizenleyici cergevelere bagli oldugunu gostermistir. Yazarlar, algoritmik
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onyarg1 ve isglicii kayb1 gibi risklerin etik degerlendirmelerle yonetilmesi
gerektigini vurgulamistir. Calisma, egitim perspektifinin pratik uygulama
iizerindeki dogrudan etkisini ortaya koyarak, sektorel gelismede uzman
bilgisinin 6nemini belirtmistir.

Saadati vd. (2025) ¢alismalarinda, yapay zeka teknolojisinin muhasebe
mesleginde stratejik uygulanmasini incelemislerdir. Arastirmacilar, 180
muhasebe profesyonelinden toplanan verilerle yapisal esitlik modellemesi
kullanarak yapay zekanin meslek mensuplarmin verimlilik ve duyarliligini
artirdigin1 ortaya koymuslardir. Bulgular, bu teknolojinin muhasebe ve
denetim alanlarmda bilgi teknolojisi gereksinimlerine yonelik farkindalig:
giiclendirdigini gostermistir. Ayrica yapay zekd entegrasyonunun, iiniversite
miifredatlarinin giincellenmesine ve sektor ¢alisanlarinin yazilim bilgisinin
stirekli gelistirilmesine katki saglayabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Wang (2025) calisgmasinda, muhasebe alaninda yapay zeka
uygulamalarinin mevcut durumunu, karsilasilan zorluklarn ve gelecek
beklentilerini ele almistir. Aragtirmaci, robotik siire¢ otomasyonu, makine
Ogrenmesi ve dogal dil isleme gibi teknolojilerin rutin iglemleri
otomatiklestirerek verimliligi ve dogrulugu artirdigini belirtmistir. Bununla
birlikte, veri giivenligi, model agiklanabilirligi, etik ve yasal riskler ile nitelikli
personel eksikliginin 6nemli engeller olusturdugunu vurgulamistir. Caligma,
otomasyon nedeniyle baz1 muhasebe pozisyonlarinin ortadan kalkabilecegini
ve paydagslar aras1 igbirliginin gerekliligini ortaya koymustur.

Assidi vd. (2025) c¢aligmalarinda, Tunus’taki muhasebe sektoriinde
teknoloji  entegrasyonunun meslek tizerindeki donistiirlicii  etkilerini
yeniliklerin yayilmasi kurami ¢ercevesinde ele almislardir. Akademisyen ve
sektor profesyonellerinden olusan 400 katilimc1 ile gergeklestirilen
arastirmada, teknoloji kullaniminin mesleki islevlerde %75.7, dijital ortam
verimliliginde %72.1 ve egitim etkinliginde %58.4 oraninda gelisme sagladigi
tespit edilmistir. Bununla birlikte, degisim siireclerinde %63.2 oraninda
tereddiit ve egitim-teknik altyapr gereksiniminde %359.8 oraninda ihtiyag
belirlenmistir. Arastirma, miifredat giincellemesi ve sektorel igbirligi temelli
politika gelistirmeyi 6nermektedir.

Alnaimat vd. (2025) ¢aligmalarinda, muhasebe siire¢lerinde modern bilgi
sistemlerinin verimlilik ve dogruluk iizerindeki etkilerini regresyon analizi ve
istatistiksel yoOntemlerle incelemislerdir. Arastirma bulgularina gore,
geleneksel yontemlerle 18 personelin gergeklestirdigi standart iglemler, sistem
destegiyle tek kisi tarafindan yiriitiilebilmekte ve haftalik islem siiresi
azalmaktadir. Regresyon sonuglari, veri isleme karmagsikligindaki bir birimlik
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azalmanin islem siiresini kisalttigini, veri girisi dogrulugundaki her ytizdelik
artisgin ise sireyi diigiirdiiglinii ortaya koymustur. Caligma, algoritma
iyilestirmeleri ve kaynak optimizasyonunu énermektedir.

Muhasebe ve Denetimde Dijitallesme Uygulamalari ve Gelecek
Politikalar

Muhasebe ve denetimde dijitallesme uygulamalar1 ve gelecek politikalar
hem meslek mensuplari hem de muhasebe ve denetim alanindaki tiim
paydaslar agisindan kritik 6neme haizdir.

Grafik 1’de muhasebe alaninda yapay zeka piyasa is hacmi verilmistir.
Sekilde goriildiigii gibi, Grand View Research’iin 2024 yilinda
gergeklestirdigi yapay zeka destekli muhasebe pazari analizi, sektoriin
dijitallesme siirecini ve yapay zeka teknolojilerinin stratejik konumunu
gostermektedir. Bulgulara gore, 2024 yilinda 4,87 milyar ABD dolan
degerinde olan pazar hacminin, yillik %39.6’lik bilesik biiylime oraniyla 2033
yilina kadar 96,69 milyar ABD dolarina yiikselmesi 6ngoriilmektedir. Pazar
dinamiklerini sekillendiren temel unsurlar arasinda ¢6ziim segmentinin
%67.2’lik pazar payiyla one ¢ikmasi, otomatik kayit sistemlerinin baskin
uygulama alani olmasi, Kuzey Amerika bdlgesinin %37.5 pazar payiyla lider
konumda bulunmas1 ve Asya-Pasifik bolgesinin hizli genisleme egilimi
gbstermesi yer aliyor. Makine 6grenmesi, derin 6grenme ve dogal dil isleme
teknolojilerinin belirleyici rolii, yapay zekanin muhasebe siireclerinde
yarattign  doniisiimsel etkiyi somutlastirmaktadir. ilerleyen donemde,
kurumsal yapilarin yapay zekd adaptasyonunu siirdiirmesi, teknoloji
tedarikgilerinin yenilik¢i ¢oziimler gelistirmesi ve diizenleyici ¢ergevelerin
evrimlesmesi beklenmektedir.
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Grafik 1. Muhasebe Alaninda Yapay Zeka Piyasa Is Hacmi (2023-2033, Milyar ABD$)
Kaynak: (Grand View Research, 2024).
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Grafik 2. Yapay Zeka Personelinin Toplam Personele Orani (%)
Kaynak: (Fedyk vd., 2022:952)

Grafik 2’de Yapay Zeka Personelinin Toplam Personele Orani (%)
verilmistir. Fedyk vd., (2022), yapay zekd (Al) calisanlarinin denetim
firmalarinda istihdamim analiz etmislerdir. Bu baglamda, Al calisanlarinin
toplam ¢alisan sayisina oraninin istikrarli bir sekilde ytikseldigi goriilmektedir
Firmalarin teknolojik donilisim temelinde dijitallesme, yapay zeka
alanlarindaki gelismelere ayak uydurma gibi gerekgelerle bu alanlarda diizenli
yatirrm yapmalar1 One c¢ikmaktadir. 2015 yilindan sonra yapay zeka
calisanlarinin istihdaminda hizl artig goriillmektedir. Ayrica denetim alaninda
yapay zeka ve teknolojik gelismeler ilizerine yapin Ar-Ge calismalar da
sektore ve meslege 0Ozgili yeniliklerin artma potansiyeli oldugunu
gostermektedir.
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Sekil 1. Yapay zekanin denetimde kullanilmasinin temel avantajlar
Kaynak: (Gautam, 2025)

Sekil 1 Yapay zekanin denetimde kullaniimasinin temel avantajlar
verilmistir. Sekilde goriildiigi gibi, Gautam (2024), yapay zekanin denetim
stireclerinde kullanilmasinin sagladigi temel avantajlar1 alt1 kategori altinda
ele almaktadir. Sekilde goriildiigi gibi avantajlar su sekilde belirtilmistir:(1)
Veriye dayali i¢gdriiler, yapay zekanin biiyiik veri setlerinden anlamli bilgiler
cikarma kapasitesini vurgulamakta; (2) Denetim kaniti olarak daha fazla veri
saglanmasi denetim siireclerinin kanit temelini giiglendirmekte; (3) Gelismis
verimlilik, otomasyon yoluyla zaman ve kaynak tasarrufu saglamakta; (4)
Gelismis denetim kalitesi, hata oranlarinin azaltilmast ve tutarliligin
artirilmasina katkida bulunmakta; (5) lyilestirilmis risk degerlendirmeleri,
potansiyel risklerin daha dogru bir sekilde belirlenmesini miimkiin kilmakta;
ve (6) Maliyet azaltimi, operasyonel giderlerin diisiiriilmesine olanak
tanmimaktadir. Bu ¢ok boyutlu yaklasim, yapay zekanin denetim mesleginde
stratejik doniisiim arac1 olarak konumlandigini gostermektedir.
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Sekil 2. Muhasebe Dijital Déniisiimiiniin CPA’ler I¢in Rolii ve Gelecek Tahminleri
Kaynak: (Vardhan, 2025)

Sekil 2°de Muhasebe dijital doniisiimiiniin CIA’ler i¢in roliinii ve gelecek
tahminleri verilmigtir. Sekilde goriildiigii gibi, Vardhan (2023), muhasebe
alanindaki dijital doniigiimiin gelecegine iliskin yedi temel 6ngoriiyii dairesel
bir diyagram araciligiyla sunmaktadir. Sekil merkezi bir profesyonel figiir
etrafinda konumlandirilan bu 6ngdriiler sunlardir: (1) Yapay zeka ve makine
Ogrenmesinin yiikselisi, muhasebe siire¢lerinde otomasyon ve karar destek
sistemlerinin yayginlagmasini isaret etmekte; (2) Bulut tabanli CPA
hizmetleri, uzaktan erisim ve Olgeklenebilirlik avantajlarin1 6n plana
cikarmakta; (3) Veri analitigi ve ongoriicii i¢cgoriilere artan vurgu, proaktif
karar alma siireclerini desteklemekte; (4) Siirdiiriilebilir ve ¢evresel
muhasebe, kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasmin  6nemini
vurgulamakta; (5) Diizenleyici uyumluluk ve otomasyon, mevzuat
gerekliliklerinin  etkin  yonetimini  kolaylagtirmakta; (6) Blockchain
entegrasyonu, seffaflik ve giivenilirlik standartlarimi yiikseltmekte; ve (7)
Geligmis siber giivenlik dnlemleri veri koruma altyapisinin giiclendirilmesini
gerektirmektedir. Bu ¢ok yonlii perspektif, muhasebe mesleginin teknolojik,
cevresel ve giivenlik odakli bir doniisiim siirecine girdigini gostermektedir.
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Sekil 3. Yapay Zeka / Makine Ogrenmesi Cergevesi
Kaynak: (Menon, 2021)

Sekil 3’te yapay zeka teknolojilerinin kapsamli ekosistemi verilmistir.
Sekilde goriildiigl gibi, Yapay zeka, makine 6grenmesi, dogal dil isleme ve
robotik gibi ¢esitli alt teknoloji gruplarinin birlesiminden olusan kapsamli bir
ekosistem olarak tanimlanmaktadir. Menon (2021), yapay zeka evreninin
manzarasini gorsellestiren bir ¢ergeve sunarak, bu teknolojilerin denetim
alanindaki bilinen sorunlara potansiyel ¢6ziimler sunabilecegini One
cikarmaktadir.  Ozellikle, siire¢ belgelerinin analizinde iyilestirmeler
yapilabilecegi, denetim veri 6rneklem biiyiikliigiiniin artirilabilecegi ve dogal
dil isleme tabanli algoritmalarin yapilandirilmis ve yapilandirilmamis
verilerin analizi i¢in kullanilabilecegi belirtilmektedir. Ayrica, yapay zeka
miidahalelerinin denetim siireglerinde harcanan zamani potansiyel olarak
%50’den fazla azaltabilecegi ongoriilmektedir (Menon, 2021).
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Cahsanlan egitmek, etkili iletisimi tesvik etmek ve BT yonetisimini gelistirmek, RPA'min basarii bir sekilde
benimsenme olasiligin1 6nemli 6l¢iide artirabilir.

Sekil 4. Muhasebenin robotik siire¢ otomasyonu (RPA) Faydalar ve Zorluklar
Kaynak: (American Accounting Association, 2025, Zhang vd., 2023)

Sekil 4’te Muhasebenin robotik siire¢ otomasyonu (RPA) Faydalar ve
Zorluklar verilmistir. Sekilde goriildiigi gibi, Robotik siire¢ otomasyonunun
(RPA) muhasebe alanindaki uygulamalari hem firsatlar hem de Onemli
zorluklar barindirmaktadir. AAA Impact Hub'in (t.y.) sundugu tabloya gore,
RPA’ni kisa vadede operasyonel verimlilikte iyilesmeler saglamasi dnemli
fayda olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak AAA Impact Hub (t.y.) bu teknolojinin
uzun vadeli inovasyon siire¢lerini engelleyici etkisine, diigiik beceri diizeyine
sahip muhasebeciler {izerindeki olumsuz etkilerine ve yonetisim modellerinin
(merkezi veya yerel) yetersizligine dikkat ¢gekmektedir. Ayrica, bilgi gizliligi
endiseleri, veri gizliligi ve glivenlik uyumlulugunun reaktif bir yaklagimla ele
alinmas1 ve denetlenebilirlik ile i¢ kontrollere yonelik oOnceliklendirme
eksikligi, RPA’nin muhasebe siireclerine entegrasyonunda karsilagilan kritik
zorluklar arasinda yer almaktadir (AAA Impact Hub, t.y.). Bu bulgular,
RPA’nin muhasebe mesleginde siirdiiriilebilir bir doniisiim saglayabilmesi
icin teknolojik yatirimlari yani sira kurumsal yonetisim, insan kaynaklari ve
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gostermektedir.
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Sekil 5. Denetim Otomasyonun Kullanim Ornekleri
Kaynak: (Gautam, 2024)

Sekil 5’te denetim otomasyonun kullanim Grnekleri verilmistir. Sekilde
goriildiigl gibi, Gautam (2024), denetim otomasyonunun kullanim alanlarini
bes temel kategori altinda siniflandirmaktadir. Sunulan dairesel grafikte, bu
kullanim alanlar1 birbirleriyle iliskili bir dongii i¢cinde gosterilmektedir: (1)
Siirekli izleme yoluyla uyumluluk giivencesi, denetim siire¢lerinin kesintisiz
bir sekilde yiiriitiilmesini saglamakta; (2) Raporlama ve kapanis , finansal
doénem sonlarindaki siireclerin otomasyonunu igermekte; (3) Islem analizi ve
anomali tespiti, olagandisi islemlerin erken asamada belirlenmesine olanak
tamimakta; (4) Veri toplama, denetim igin gerekli verilerin sistematik bir
sekilde derlenmesini kolaylastirmakta; ve (5) Genel muhasebe defteri
denetimi temel muhasebe kayitlarinin dogrulugunun otomatik olarak kontrol
edilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu dongiisel yap1, denetim otomasyonunun
biitiinsel ve biitiinlesmis bir yaklagim gerektirdigini 6ne ¢ikarmaktadir.

Tablo 1°’de yapay zeka ile ve yapay zekdsiz denetim prosediirlerinin
karsilagtirilmas1 ~ verilmigtir. Sekilde goriildiigii gibi, Yapay zeka
teknolojilerinin denetim siireglerine entegrasyonu, geleneksel denetim
prosediirlerinde 6nemli doniisiimlere yol agmaktadir. Bizarro, Crum ve Nix
(2019) tarafindan sunulan Sekil 1, denetim prosediirlerinin yapay zeka
teknolojileri ile ve yapay zeka teknolojileri olmadan nasil gergeklestirildigini
karsilagtirmali olarak gostermektedir.
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Bu karsilagtirma, planlama asamasi, i¢ kontrollerin degerlendirilmesi
asamasi, esasa yonelik prosediirler asamasi ve kapanig prosediirleri olmak
lizere dort temel denetim asamasimi kapsamaktadir. Her bir asamada,
geleneksel denet¢i yaklagimi ile yapay zeka destekli bilgisayar yaklagim
arasindaki farkliliklar detayli olarak ortaya konulmaktadir. Figiir, denetim
stirecinin baz1 kisimlarinin otomatiklestirilebilecegini ancak siirecin sonuca
ulagabilmesi i¢in hala insan katilim1 ve yargisinin gerekli oldugunu
vurgulamaktadir (Bizarro vd., 2019).

Tablo 1. Yapay Zeka ile ve Yapay Zekasiz Denetim Prosediirlerinin Karsilagtirilmasi

Faz Al Olmadan Al ile Prosediirler Teknoloji Al'nin
Prosediirler Tiirleri Etkisi
Denetgi: Al bilgisayar1 su gorevi * NLP* Orta

gerceklestirir: diizeyde
» Isletme ve is cevresi » Onceki yil belgeler, + ML etki
hakkinda miisteri bakiyeler ve egilimlere
yonetimiyle yapilan dayali risk degerlendirmesi

toplantilar ve 6nceki y1l ~ {iretir
denetimlerinin gézden
gecirilmesi yoluyla bilgi

edinir
* Bilango operasyonel * Analitik, denet¢inin * Ses tanima
Ol¢timlerini inceler incelemesi i¢in duygu
analizi ve sektor
egilimlerini ¢ikarir
) * Risk seviyesini * Sozlesmeleri alir ve
E degerlendirmek i¢in toplanti tutanaklarini iiretir
'S misterinin isletmesini
= inceler
Denetgi: Al bilgisayar1 su gorevi » Ses tanima  Yiiksek
gerceklestirir: etki
* Dahili kontrolleri, « Istisnalarin trendlerini * NLP
politikalari ve ararken akis semalar1 ve
prosediirleri gézden %100 kontrol matrislerini
gegirir tarar, dahil olmak {izere
akis semalar1 ve 100%
kontrol matrisleri, ardindan
tiim 6nemli tutarsizliklari
tanimlar
* Siire¢ sahipleriyle * Bilgisayar siire¢lerinin * ML
gOriisiir ve "gecici ekran goriintiilerini analiz
¢Oziimler" i¢in model eder ve isaretler

detaylar olusturur

 Caliganlar elde ederek, < Veri akisini ve dahili
stiregleri sorgulayarak kontrol matrislerini belgeler
ve belgeleri inceleyerek  ve zayifliklar isaretler
dogrulamak i¢in

etkinligin operasyonel

testini ve analitikleri

gerceklestirir

i¢c kontrollerin degerlendirilmesi
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* Prosediirleri ve
belgeleri inceleyerek
kontrolleri gdzden
gecirir ve yeniden
gerceklestirir

* Eksik siirecleri arayarak
akis semalarini dijital
olarak inceler

« Stireglerin giivenilirligini
degerlendirmek i¢in
ornekleri dijital olarak
inceler

* Uygun onay aramak i¢in
akis semalarini dijital
olarak inceler

Substantif prosediirler

Denetgi:

Denetci asagidaki
teknolojileri kullanir:

*NLP Yiiksek

etki

* Envanter saymmini
manuel olarak gozlemler

* Envanter gozlem sayimi
i¢in barkod ve QR kod
okuyucular ve drone
algilama uygulamalarin
dijital olarak inceler

 Ses tanima

* Dogrulama taleplerini * Sifrelenmis siparig * Dronlar
gonderir ve yonetir platformu

* Satis siparisleri ve * Sifrelenmis e-posta ve * ML

nakit makbuzlarinin blockchain onay1

destekleyici belgelerini

inceler

* Teyit edilen satig * Sifrelenmis siparig .
sipariglerini ve nakit platformlari Blockchain

analizlerini manuel
olarak yeniden hesaplar

* Satis siparislerini ve
nakit analizlerini manuel
olarak yeniden hesaplar

* Sektor ve karsilagtirmali
verilere dayali olarak akilli
sayimlara dayali raporlar ve
oranlar

* Sifreleme

* Daha 6nce denetlenmis
satig siparislerinin
orneklerini ve diger
Olciimleri gercek igletme
performanstyla analitik

* Raporlar1 otomatik olarak
hesaplayarak gozden gegirir
ve tutarsizliklar1 analiz eder

. Nesnelerin
Interneti
(IoT)

olarak karsilagtirir
* Denetcinin defter tutan < Istisna olan iglemlerin
muhasebecinin tlimiiniin raporlarimi

satiglarini ve diger
metrikleri gergek isletme
performansryla
karsilastirir

inceleyip gozden gecirir

* Trendleri ve
anormallikleri bulmak igin
muhasebe bilgilerinin akilli
hesaplarimni kullanir

 Akilli risk, denetim

bulgularina ve bunlarin
etkilerine dayal1 olarak
evrensel erisilebilir bir
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inceleme formatinda raporlar
olusturur
Denetgi: Al bilgisayar1 su gorevi * NLP Distik ila
gerceklestirir: orta
* Denetim bulgularini * Akilli risk, denetim * ML diizeyde
derler bulgular1 ve bunlarin etki

etkilerine dayal1 olarak
evrensel erisilebilir inceleme
formatinda raporlar

* Bulgularin etkisini
degerlendirmek i¢in
profesyonel muhakeme
kullanir

* Miisterinin ¢alisma
dongiisii tizerindeki
denetim riskleri, denetim
bulgular ve etkilerini
igeren rapor iiretir

* Bulgularin etkisini
inceler

* Denetim puani ve formiile
edilmis goriis lizerinden
rapor liretir

'5 * Dosyalar belgeleme * Denetim puani ve formiile
E  siirecini gézden edilmis goriise dayali
T gecirmek icin denetim raporu taslagi
§ giincellenir olusturur
: * Denetim standartlart
= tarafindan saglanan
<
= formati kullanarak yazil
M rapor hazirlar
*NLP = Dogal Dil isleme; ML = Makine Ogrenmesi
2

Kaynak: (Bizarro vd., 2019:25)

Tablo 2’de Denetim Yasam Dongiistinde RPA ve Al'nin Rolii verilmistir.
Sekilde goriildiigii gibi, Denetim is akiginin her agsamasinda otomasyon ve
yapay zeka uygulamalariin kapsamini gosteren bir ¢ergeve, kisa, orta ve uzun
vadeli yapay zeka etkinlestiricilerinin yatirim getirisini degerlendirmek igin
kritik ara¢ sunmaktadir. Menon (2021), robotik siire¢ otomasyonu, makine
O0grenmesi ve yapay zekanin denetim alanindaki en biiyiik firsatinin, devasa
veri yiginlar1 hakkinda i¢gorii ve zeka saglamak oldugunu 6ne ¢ikarmaktadir.
Bu ¢ergevede, robotik siire¢ otomasyonu, dogal dil isleme ve tahmine dayali
analiz tekniklerinin, denetimlere yaklasim bi¢imini gii¢clendirebilecek temel
yontemler oldugu belirtilmektedir. Denetim siirecinin  her adiminda
otomasyon ve yapay zeka kapsaminin sistematik olarak haritalandirilmasi,
denetgilerin veri isleme dongii siiresini azaltma, gdzetim hatalarin1 minimize
etme ve zaman yogun faaliyetleri otomasyonla degistirme konusunda stratejik

kararlar almasini sunmaktadir (Menon, 2021).
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Tablo 2. Denetim Yasam Dongiisiinde RPA ve Al'nin Rolii

Asama 1. Denetim 2. Denetim Plam 3. Denetim 4. Raporlama
Kurulumu Saha Calismasi
Gorevler 1. Denetim 1. Denetim 1. Calisma 1. Denetim
(Tasks) adaylarini kapsamini ilet 2. stireci olarak raporu hazirla
onceden seg 2. Belge anahtar risk ~ degerlendir 2. 2. Sorunlar
Denetim i¢in ve kontrolleri 3.3 Sorunlar1 ve gozden gecir
plan yap 3. ortamini belgele gozlemleri 3. Denetim
Riski ve tanimla 3. sonucunu
bagimliliklari Tasarlanmig denetle 4.
tanimla 4. Is siirecleri ve Giivence
fonksiyonlarimi kontrolleri ekibiyle risk
degerlendir gozlemle ve profilini
sorgula giincelle
Otomasyon 1. Benzer is 1. Haftalik ve 1. Denetim 1. Metin
Kapsami fonksiyonlar1 ve  belge agirlikli gorevlerini tabanl
(Automation operasyonlarmim  politikalarin, otomatiklestir ~ denetim
Scope) karsilastirilabilir ~ standart operasyon 2. Veri raporunu
denetimlerinin prosediirlerinin modellemesi otomatiklestir
hazir gériintimii ~ (SOP) ve 3. Hipotez 2. Veri
2. Risk tabanl digerlerinin testi 4. Test gorsellestirme
denetim analizini ve 0zetini  otomasyonu 5. 3. Denetci
degerlendirme otomatiklestir 2. Veri notlar1 ve risk
raporlari 3. Denetim yorumlama 4. Sorunlara
Diizenleyici kapsamindaki agregasyonu gore denetim
uyuma gore 0geleri dnceden ve veri motoru  tabanli
stirekli kontrol sart ve paylas 3. flk  araciligryla niceliksel
izleme 4. belge kiimelerine tahmin akill
Kontrol dayal1 bulgulari anomali tespiti  raporlama
listelerinin onceden belirle ve
otomatik {iretimi  paylas 4. Anahtar
tabanli analiz 5.
Sonuglar1 tahmin
etmek i¢in kural
motoru
Otomasyon  NLP, 6ngdriici ~ NLP, dngdriicii NLP dogal dil ~ NLP dogal dil
Yoluyla: analiz ve RPA analiz ve RPA tretimi, tretimi,
(Automation ongorticii Ongorticii
via) analiz ve RPA  analiz ve RPA

Kaynak: (Menon 2021°den uyarlanmistir)

Tablo 3, denetimde kullanilabilecek yapay zeka ve makine 6grenmesi
tekniklerini sunmaktadir. Menon (2021), bu tekniklerin denetim yasam
dongiisiiniin her asamasinda nasil uygulanabilecegini ortaya koymustur.
Caligmada, hangi teknigin hangi asamada kullanilabilecegi gorsel bir
cergeveyle agiklanmistir. Denetim siireci planlama, risk degerlendirmesi, veri
toplama, analiz ve raporlama gibi agamalardan olusmaktadir. Menon, yapay
zeka tabanli tekniklerin bu agamalara entegre edilmesiyle denetim siireclerinin
hem daha etkili hem de daha verimli hale gelebilecegini One slirmiistiir.
Onerilen gergeve, denetgilere pratik bir rehber sunmaktadir. Denetgiler, hangi
asamada hangi teknolojiyi kullanacaklarini net bir sekilde gorebilmektedirler.
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Bu yaklagim, denetim uygulamalarinin modernlesmesine somut bir katki

saglamaya devam etmektedir.

Tablo 3. Denetimde Kullanim i¢in Onerilen AI/ML Teknikleri

Al veya ML Uygulama/Kullanim Durumlari Kullanim

Teknikleri

Belge Belgeleri veya metin segmentlerini * Denetim sirasinda incelenen
smiflandirmast  belirli bir konuya veya etikete atamak SOP'lart, politikalar: ve diger

i¢in siniflandirma modellerinin (6rn.
karar agaglar1, Bayesian
smiflandiricilar, en yakin komsular)
uygulanmasi

teslim edilebilirleri anlamak
+ Onceki benzer denetim
raporlarindan ¢ikarim yapmak

Metin 6zetleme

Bir metin veya belge kiimesinin dogal
dil 6zetini olusturmak icin sik
kullanilan sozciikleri, ifadeleri ve
konular1 birlestirme siireci

* Denetim gozlemleri ve
¢ikarimlar1 olusturmaya
yardimci

* Denetim kontrol listelerinin
otomatik tliretimi

Konu analizi

Belgeleri veya belge gruplarini veya
belge metinlerini, belgeleri veya belge
boliimlerini birbirine baglayan
benzersiz konular1 tanimlamak igin
analiz etmek

* Veri analitigi

* Denetimler i¢in anahtar
kelime kurali motoru
olusturma

Arama ve alma

Arama kriterlerine girilen konular veya
temalarla uyumlu belgeleri almak i¢in
islenmis bilgi veritabanini veya
deposunu arama siireci

* Benzer denetim raporu
¢ikarimlari

Istatistiksel Terimi, ifadeyi veya konu egilimlerini ¢ Verilerin toplanmasi

analiz degerlendiren temel istatistiksel analiz ~ « Verilerin yorumlanmasi
teknigi

Duygu analizi Yazarm duygusunu anlamak i¢in * Anahtar sorunlar1 ve riskleri

belgelerdeki metni veya metin
gruplarini ¢ikarma ve analiz etme
yetenegi

tanimlama
* Denetim raporlarinda akilli
¢ikarimlar

Kaynak: (Menon 2021°den uyarlanmustir)

Dijital Doniisiim Yansimasi1 Olarak Yapay Zeka Temelli Denetim
Siirecleri Uzerine Bir Uygulama
Yapay zeka temelli denetim siireclerine iliskin bir uygulama 6rnegi, yeni

gelistirilen eklenti {izerinden analiz edilecektir. Yapay zeka uygulamalart MS
Excel araglari olarak eklenebilmekte ve tiim siiregler burada
tanimlanabilmektedir (Sekil 6). Denet¢inin kendi muhakemesini kullanarak
yapmasi gereken Onemlilik hesabi, bu sistemde yapay zeka kullanilarak
yapilabilmektedir. Uygulamada bir kurulusa ait mali veriler ve i¢ kontrolle
ilgili belgeler sisteme yiiklenir. Onemlilik sekmesi araciliiyla yapay zeka,
kurulusun mali verilerini analiz ederek en uygun onemlilik tutarini ve ilgili
kriterleri tahmin eder ve denetgiye sunar. Onemlilik igin gerekli hesaplama
prosediirii yapay zeka tarafindan otomatik olarak olusturulmaktadir (Sekil 7).
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Sekil 6. Yapay Zeka Temelli Excel Eklentisi Islem Goriintiisii
(Kaynak: Yazarlar)

Yapay zeka tabanli denetim uygulamalarindan biri de dis dogrulama
teyitlerinde kullanilmaktadir. Uygulama iizerinden cari donem i¢in mutabakat
secimi  yapildiginda, sistem analiz sonuglarmi  otomatik olarak
raporlamaktadir. (Sekil 8). Onemlilik ve ig kontrol siiregleri analiz edildikten
sonra, yapay zeka hangi hesaplara mutabakat yapilmasi gerektigini

belirlemektedir.

Sekil 9’da goriildiigii gibi, sistem denetgiye mutabakat gonderilmesi
gereken hesaplari otomatik segmektedir. Bu sayede denet¢i, mutabakat
seciminde yapay zekadan destek alarak hata riskini azaltmaktadir. Ornegin,
ticari alacaklar secildiginde ilgili cari hesaplar da otomatik olarak devreye
girmektedir. Sekil 2°de gosterildigi lizere, cari mutabakat se¢imleri alim ve
satis testlerinde o6rneklemi riske gore belirlemektedir; boylece gider ve alig
testleri daha sistematik yapilabilmektedir.
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Sekil 7. Yapay Zeka Temelli Excel Eklentisi Onemlilik Ekran

(Kaynak: Yazarlar)
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Sekil 9. Yapay Zeka Temelli Excel Eklentisi Satig ve Fatura testi Ekrani
(Kaynak: Yazarlar)
Sonug¢

Bu aragtirma, muhasebe ve denetim alanlarinda dijitallesme ile yapay zeka
teknolojilerinin yarattigi doniistimii akademik literatiir perspektifinden
sistematik bigimde ele almay1 hedeflemistir. Caligmanin temel odagi, yalnizca
teknolojik gelismelerin teknik boyutlarimi incelemekle smirli kalmamis; bu
gelismeleri mesleki egitim, yetkinlik gelistirme ve politika olusturma
stiregleriyle biitiinlestirerek kapsamli bir g¢er¢eve sunmayi amacglamistir.
Arastirma kapsaminda, yapay zekd, biiyiik veri analitigi, robotik siire¢
otomasyonu, blockchain teknolojisi ve bulut tabanli sistemlerin muhasebe ve
denetim alanlarma entegrasyonunun mesleki uygulamalar, egitim sistemleri
ve kurumsal yapilar tizerindeki stratejik etkileri degerlendirilmistir. Caligma,
literatiir taramasi, sektorel veri analizi ve yapay zeka temelli bir uygulama
ornegi lizerinden dijital doniisiimiin pratik yansimalarini somutlagtirmayi
hedeflemistir.
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Incelenen akademik caligmalar, dijitallesmenin muhasebe ve denetim
mesleklerinde koklii bir doniislim yarattigimi ortaya koymaktadir. Literatiir
bulgular1, meslek mensuplarinin dijital doniisiime uyum saglayabilmesi i¢in
teknik, etik ve mesleki alanlarda kendilerini gelistirmelerinin kritik 6nem
tagidigini gostermektedir. Nesnelerin interneti ve akilli cihazlarin denetim
stireclerine entegrasyonunun, insan kaynakli hatalar1 azaltma, denetim
kalitesini ylikseltme ve zaman-maliyet tasarrufu saglayarak rekabet avantaji
olusturma potansiyeli tagidig1 vurgulanmaktadir. Endiistri 4.0 ile meslegin
tamamen dijital bir yapiya kavusacagi ve meslek mensuplarinin agirlikl
olarak damigmanlik roliinii iistlenecegi ongoriilmektedir. Tiirkiye’deki dort
biiyliik denetim sirketinde gerceklestirilen saha caligmalari, Endiistri 4.0
ortaminda yiiriitiilen denetimlerin daha etkin ve verimli ger¢eklestigini, en sik
kullanilan bilesenlerin bulut bilisim, siber giivenlik ve biitliinlesmis sistemler
oldugunu ortaya koymaktadir. Metaverse gibi yeni nesil teknolojilerin
muhasebe ve denetim alanlartyla olan baglantis1 incelenmis ve bu ii¢ boyutlu
sanal ortamlarin is yapis bigimlerini kokten degistirme potansiyeline sahip
oldugu belirtilmistir. Mali miisavirlerle gerceklestirilen nitel arastirmalar,
dijital donilisiimiin hem meslegin yapis1 hem de muhasebe bilgisinin niteligi
lizerinde somut etkileri bulundugunu, zaman kazanimi, islem hizi, uyum
saglama, iletisim bigimleri ve verimlilik artisi gibi bagliklarin 6n plana
ciktigin gostermektedir.

Teknolojik doniigimle birlikte muhasebe ve denetim mesleklerinin
bagimsiz serbest meslek statiisiinden ¢ikacagi ve muhasebecilerin girketlerde
mali damigsman ve bilgi teknolojileri personeli olarak gorev alacag
ongoriilmektedir. Dijital sistemler sayesinde bilgilere kisa siirede erigim
saglanmasi, ¢iktilarin standart bir dil ¢ercevesinde denetlenebilmesi ve farkli
kayitlarla kolayca karsilastirma yapilabilmesinin dijital doniistimiin muhasebe
bilgi sistemine olan etkisini somut bi¢imde ortaya koydugu belirtilmektedir.
Blokzincir teknolojisinin muhasebe sistemlerinde veri giivenligini yiikselttigi,
gercek zamanl islem kaydi ve izlenebilirlik gibi stiinliikler saglayarak hata
ve hile risklerini diigiirdigii tespit edilmistir. Sistematik literatiir taramalart,
dijital araglarin muhasebe uygulamalarindaki tesvik edici unsurlar arasinda
teknolojik ilerleme hizi, maliyet etkinligi, rekabet avantajlar1 ve egitim
olanaklarmin ¢ogalmasii; engelleyici unsurlar arasinda ise geleneksel
uygulamalara baglilik, giivenlik kaygilari, yetersiz altyapi, egitim eksiklikleri,
maliyet sorunlari, yasal diizenlemelerin yetersizligi ve organizasyonel direnci
belirlemistir. Otomasyon destekli muhasebe siireclerinin verimlilik, dogruluk
ve seffaflik sagladigi ancak gizlilik ihlalleri, algoritmik onyargilar,
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sorumluluk bosluklar1 ve manipiilasyon tehlikeleri gibi yeni etik sorunlar
yarattig1 ortaya konmustur.

Uluslararast literatiirde, farkli lilkelerde gerceklestirilen ampirik ¢aligmalar
biiyiik veri analitiginin finansal silireclerde ve risk yonetiminde verimliligi
artirdigini, yapay zekanin ise kritik karar alma mekanizmalarinda 6nemli
katkilar sagladigin1 gostermektedir. Bibliyometrik analizler, arastirma
alaninin dort temel kavramsal kiime etrafinda sekillendigini ortaya
koymaktadir: muhasebe uygulamalarini gelistiren otomasyon araglar, dijital
yonetim muhasebesi siireclerine gecis, blokzincir gibi yeni teknolojilerin
stirec otomasyonunda kullanimi ve makine &grenmesinin hile tespiti ile
maliyet optimizasyonundaki rolii. Tematik gelisim analizlerinde,
otomasyondan yapay zekaya dogru belirgin bir gegis tespit edilmistir.
Gelismekte olan ekonomilerde gerceklestirilen caligmalar, dijital araglarin is
stireclerini hizlandirdigim ve seffafligr artirdigini belirlerken, siber saldir
tehditleri, mali yetersizlikler ve bilisim uzmanlar1 ile muhasebe meslek
mensuplart arasindaki iletisim sorunlar1 gibi ciddi engeller tespit etmistir.
Yapay zekd uygulamalarinin muhasebe verilerinin ve finansal bilgilerin
kalitesini olumlu yonde etkiledigi, dijital raporlama sistemlerinin
benimsenmesinin bu iliskide arac1 rol tistlendigi ortaya konmustur.

Robotik siire¢ otomasyonu ve makine 0grenmesinin veri girisi, banka
mutabakatlar1 ve vergi hesaplamalar gibi tekrarlayan isleri otomatiklestirdigi,
buna karsin muhasebecilerin veri analizi, stratejik danismanlik ve planlama
gibi st diizey faaliyetlere yoneldigi belirlenmistir. Kurumsal finans alaninda
benimseme oranmin yiiksek oldugu, ancak denetim ve kamu sektorlerinde
diizenleyici engeller nedeniyle yavas ilerledigi saptanmigtir. Dijital
doniisiimiin muhasebe yazilimlarinda yapay zeka kullanimini olumlu yonde
etkiledigi ve doniislimcii liderlik yaklasiminin bu iliskide diizenleyici rol
oynadigi tespit edilmistir. Akademisyenler ve sektdr profesyonelleri iizerinde
gerceklestirilen aragtirmalar, basarili teknoloji entegrasyonunun egitim
programlar1 ve diizenleyici cergevelere bagh oldugunu gdstermektedir.
Algoritmik onyargi ve isgiicii kayb1 gibi risklerin etik degerlendirmelerle
yonetilmesi  gerektigi  vurgulanmaktadir. Yapay zekanin  meslek
mensuplarmin verimlilik ve duyarliligimi artirdigi, muhasebe ve denetim
alanlarinda  bilgi teknolojisi  gereksinimlerine yonelik farkindalig:
giiclendirdigi ortaya konmustur. Robotik siireg otomasyonu, makine
O0grenmesi ve dogal dil isleme gibi teknolojilerin rutin islemleri
otomatiklestirerek verimliligi ve dogrulugu artirdigi belirtilirken, veri
giivenligi, model agiklanabilirligi, etik ve yasal riskler ile nitelikli personel
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eksikliginin 6nemli engeller olusturdugu vurgulanmaktadir. Sektorel veriler,
teknoloji kullanmminin mesleki islevlerde, dijital ortam verimliliginde ve
egitim etkinliginde 6nemli oranlarda gelisme sagladigini gosterirken, degisim
stireclerinde tereddiit ve egitim-teknik altyap1 gereksiniminde yiiksek ihtiyag
bulundugunu ortaya koymaktadir. Regresyon analizleri, geleneksel
yontemlerle ¢ok sayida personelin gerceklestirdigi standart iglemlerin, sistem
destegiyle ¢ok daha az personel tarafindan yiiriitiilebilecegini ve islem
stirelerinin 6nemli Ol¢iide azaldigini gostermektedir.

Aragtirma bulgulari, dijitallesme ve yapay zeka teknolojilerinin muhasebe
ve denetim alanlarinda hem firsatlar hem de zorluklar yarattigini
gostermektedir. Grand View Research’iin 2024 yilinda gerceklestirdigi analiz,
yapay zeka destekli muhasebe pazarinin 2024 yilinda 4,87 milyar ABD dolar1
degerinde oldugunu ve yillik %39,6’lik bilesik biiylime oraniyla 2033 yilina
kadar 96,69 milyar ABD dolarna yiikselmesinin 6ngoériildiigiinii ortaya
koymaktadir. Bu veriler, sektoriin dijitallesme siirecinin hizla ilerledigini ve
yapay zeka teknolojilerinin stratejik konumunun giiclendigini gostermektedir.
Fedyk ve arkadaglarmin caligmasi, yapay zekd calisanlarmin denetim
firmalarinda istihdaminin istikrarli bir sekilde yiikseldigini ve 2015 yilindan
sonra bu alanda hizli artig goriildiiglinii ortaya koymaktadir. Gautam’in
degerlendirmesi, yapay zekanin denetim siireclerinde kullanilmasinin veriye
dayali i¢goriiler, gelismis verimlilik, iyilestirilmis risk degerlendirmeleri ve
maliyet azaltimi gibi temel avantajlar sagladigini gostermektedir. Vardhan’in
ongoriileri, muhasebe alanindaki dijital doniisiimiin yapay zeka ve makine
ogrenmesinin ylikseligi, bulut tabanli hizmetler, veri analitigi, siirdiiriilebilir
muhasebe, diizenleyici uyumluluk otomasyonu, blockchain entegrasyonu ve
geligmis siber glivenlik 6nlemleri etrafinda sekillenecegini isaret etmektedir.

Menon’un ¢ergevesi, yapay zeka teknolojilerinin kapsamli ekosisteminin
makine 6grenmesi, dogal dil isleme ve robotik gibi gesitli alt teknoloji
gruplarinin birlesiminden olustugunu ve bu teknolojilerin denetim alanindaki
bilinen sorunlara potansiyel ¢oziimler sunabilecegini ortaya koymaktadir.
Ozellikle, siire¢ belgelerinin analizinde iyilestirmeler yapilabilecegi, denetim
veri drneklem biiylikliigiiniin artirilabilecegi ve yapay zeka miidahalelerinin
denetim siireclerinde harcanan zamani potansiyel olarak %50°den fazla
azaltabilecegi Ongoriilmektedir. Robotik siire¢ otomasyonunun muhasebe
alanindaki uygulamalan, kisa vadede operasyonel verimlilikte iyilesmeler
saglarken, uzun vadeli inovasyon siireglerini engelleyici etki, diisiik beceri
diizeyine sahip muhasebeciler ilizerindeki olumsuz etkiler, bilgi gizliligi
endiseleri ve denetlenebilirlik ile i¢ kontrollere yonelik onceliklendirme
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eksikligi gibi zorluklar barindirmaktadir. Bu bulgular, teknolojinin muhasebe
mesleginde siirdiiriilebilir bir doniigim saglayabilmesi i¢in teknolojik
yatirnmlarin yani1 sira kurumsal yonetisim, insan kaynaklar1 ve giivenlik
altyapisina yonelik biitiinsel bir stratejinin gerekliligini gostermektedir.

Bizarro, Crum ve Nix’in karsilagtirmali analizi, yapay zeka teknolojilerinin
denetim  siireclerine  entegrasyonunun planlama, i¢  kontrollerin
degerlendirilmesi, esasa yonelik prosediirler ve kapanis prosediirleri
asamalarinda 6nemli doniisiimlere yol agtigini ortaya koymaktadir. Denetim
stirecinin bazi kisimlarinin otomatiklestirilebilecegi ancak siirecin sonuca
ulagabilmesi icin hala insan katilimi ve yargisinin gerekli oldugu
vurgulanmaktadir. Menon’un denetim yasam dongiisii c¢ergevesi, robotik
siireg otomasyonu, dogal dil isleme ve tahmine dayali analiz tekniklerinin
denetim siirecinin her adiminda sistematik olarak uygulanabilecegini
gostermektedir. Arastirmada sunulan yapay zekd temelli Excel eklentisi
uygulamasi, dijital doniisiimiin pratik yansimalarini somutlastirmaktadir.
Uygulama, 6nemlilik hesabi, dis dogrulama teyitleri ve mutabakat se¢imi gibi
denetim siireclerinde yapay zeka destegi saglayarak denetgilerin hata riskini
azaltmakta ve silirecleri daha sistematik hale getirmektedir. Bu 6rnek, yapay
zeka teknolojilerinin denetim uygulamalarina nasil entegre edilebilecegini ve
meslek mensuplarinin  giinliik ¢alismalarinda nasil  kullanabilecegini
gostermektedir.

Gelecek politika onerileri agisindan, aragtirma bulgular1 birkag kritik alani
isaret etmektedir. Birincisi, muhasebe ve denetim egitiminin miifredatinin
dijital donilisime uygun olarak yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.
Universitelerde verilen egitimin yapay zeka, biiyiik veri analitigi, robotik
stirec otomasyonu ve blockchain gibi teknolojileri kapsayacak sekilde
giincellenmesi, gelecek nesil meslek mensuplarmin dijital yetkinliklerle
donatilmasini saglayacaktir. Ikincisi, mevcut meslek mensuplarinin siirekli
egitim programlart araciligiyla dijital becerileri gelistirmelerine yonelik
kurumsal destek mekanizmalarinin olusturulmast 6nem tagimaktadir.
Ugiinciisii, diizenleyici ¢ergevelerin dijital doniisiime uygun olarak
evrimlesmesi gerekmektedir. Mali raporlarin vergi denetiminin sirket
sistemleriyle biitiinlesmis vergi idaresi tarafindan, uygunluk denetiminin ise
Kamu Goézetim Kurumu tarafindan otomatik gerceklestirilebilmesi igin yasal
altyapinin  giliglendirilmesi gerekmektedir. Ddrdiinciisii, veri giivenligi,
gizlilik, algoritmik Onyargi ve etik sorunlar gibi dijital doniistimiin
beraberinde getirdigi risklerin yonetilmesine yonelik kapsamli politikalarin
gelistirilmesi zorunludur. Besincisi, sektorel isbirligi ve paydas katilimimin
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giiclendirilmesi  gerekmektedir. Akademisyenler, meslek mensuplari,
teknoloji tedarikgileri, diizenleyici kurumlar ve kamu kurumlarinin aktif
katilimiyla olusturulacak isbirligi platformlari, dijital doniigiimiin basarili bir
sekilde yonetilmesine katki saglayacaktir. Altincisi, gelismekte olan
ekonomilerde dijital doniisiimden beklenen yararlarin elde edilebilmesi igin
mesleki egitimlerin siirekliligi ve saglam veri koruma sistemlerinin kurulmasi
kritik 6neme sahiptir.

Sonug olarak, dijitallesme ve yapay zekad teknolojileri muhasebe ve
denetim mesleklerinde koklii bir doniisiim yaratmaktadir. Bu doniisiim,
finansal bilginin iretilmesi, islenmesi, raporlanmasi ve denetlenmesi
stireglerinde teknik iyilestirmeler sunmanin Gtesinde, meslek mensuplarinin
rol ve sorumluluklarini, mesleki yetkinlik gereksinimlerini ve diizenleyici
cerceveleri kapsamli olarak yeniden tanimlamaktadir. Aragtirma bulgulari,
dijital doniigiimiin hem firsatlar hem de zorluklar yarattigini1 gostermektedir.
Basarili bir dijital doniisiim i¢in teknolojik yatirimlarin yani sira egitim,
diizenleyici ¢ergeveler, etik standartlar, veri giivenligi ve sektorel isbirligine
yonelik biitiinsel bir stratejinin benimsenmesi gerekmektedir. Gelecekte,
muhasebe ve denetim mesleklerinin dijital yetkinliklerle donatilmas,
damigsmanlik odaklt ve teknoloji destekli bir yapiya kavusmasi
beklenmektedir.



Dijitallesen Disiplinler: Kuramsal ve Uygulamali Perspektifler 49

Kaynaklar

Abu Afifa MM, Nguyen TH, Le MTT, Nguyen L, Tran TTH (2025), "Accounting going digital: a
Vietnamese experimental study on artificial intelligence in accounting". VINE Journal of
Information and Knowledge Management Systems, Vol. 55 No. 4 pp. 1031-1050,

Akbas, A., & Carikei, O. (2022). Endiistri 4.0’1n bagimsiz denetgilere ve denetim uygulamalarina
etkisi. Muhasebe ve Finansman Dergisi, (94), 53-72.

Akkus, H., & Celayir, D. (2025). Dijjitallesen Muhasebe Ve Denetim Siireglerinde Blockchain
Teknolojisinin Rolii: Kavramsal Bir Inceleme. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi-Asos
Journal, 13(168).

Alnaimat, M. A., Korsun, I., Lutsenko, K., Khodorkovskyi, O., & ArtemcHuk, M. (2025). Artificial
Intelligence in Accounting: Revolutionizing Financial Management in the Digital Landscape.
Theoretical and Practical Research in Economic Fields, 16(1), 130-141.

Al-Okaily, M. (2025). Artificial intelligence and its applications in the context of accounting and
disclosure. Journal of Financial Reporting and Accounting, 23(4), 1387-1401.

Alruwaili, T. F., & Mgammal, M. H. (2025). The impact of artificial intelligence on accounting
practices: an academic perspective. Humanities and Social Sciences Communications, 12(1), 1-
18.

American Accounting Association. (2025) Benefits and challenges associated with robotic process
automation in accounting. https://impact.aaahq.org/resource/impact-aaa-hub-benefits-and-
challenges-associated-with-robotic-process-automation-in-accounting (20.11.2025)

Assidi, S., Omran, M., Rana, T., & Borgi, H. (2025). The role of Al adoption in transforming the
accounting profession: a diffusion of innovations theory approach. Journal of Accounting &
Organizational Change.

Bizarro, P. A., Crum, E., ve Nix, J. (2019). The intelligent audit. IS4CA Journal, 6. 23-29

Dursun, G. D., Ektik, D., & Tutcu, B. (2019). Meslegin dijitallesmesi: muhasebe 4.0. Avrasya Sosyal
ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, 6(6), 263-271.

Elnakeeb, S., & Elawadly, H. S. H. (2025). Automation and artificial intelligence in accounting: a
comprehensive bibliometric analysis and future trends. Journal of Financial Reporting and
Accounting.

Er, G. (2023). Dijitallesme diinyasinda Metaverse’nin muhasebe ve denetim ile iliskisi. Balikesir
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(1), 43-57.

Fedyk, A., Hodson, J., Khimich, N., & Fedyk, T. (2022). Is artificial intelligence improving the audit
process?. Review of Accounting Studies, 27(3), 938-985.

Gautam, A. (2025). How Al is helping in audit automation. HighRadius.
https://www.highradius.com/resources/blog/leveraging-ai-in-accounting-audit/ (20.11.2025)
Grand View Research. (2024). Al in accounting market size ve share: Industry report, 2033. Grand
View Research. https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/ai-accounting-market-

report

Hanfy, F., Alakkas, A. A., & Alhumoudi, H. (2025). Analyzing the role of digitalization and its
impact on auditing. Multimedia Tools and Applications, 84(19), 21203-21225.

Kablan, A. (2018). Endiistri 4.0,“nesnelerin interneti”’-akilli isletmeler ve muhasebe denetimi.
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23(Endiistri 4.0 ve
Orgiitsel Degisim Ozel Sayisi), 1561-1579.

Karim, D., Ahmad, K., & Ali, A. (2025). Artificial Intelligence and the Evolution of Accounting:
Transforming Roles, Skills, and Professional Practices. Qualitative Research Journal for Social
Studies, 2(1), 17-28.

Karyagdi, N. G., & Koca, N. (2023). Dijitallesme siirecinde mali miisavirlik meslegi: Nitel bir
arastirma Elbistan 6rnegi. Muhasebe ve Finansman Dergisi, (97), 29-48.

Koca, Z. (2025). Dijital Teknolojilerin Muhasebede Kullanim1: Sistematik Inceleme Yoluyla Tegvik
Edici ve Engelleyici Faktorlerin Tespiti. Denetim ve Giivence Hizmetleri Dergisi, 5(1), 62-79.

Menon, S. (2021). How can Al drive audits? ISACA Journal, 4.

Ozkan, 0. (2025). Yapay Zeka Ve Muhasebe Otomasyonu: Veri Giivenligi A¢mazi Ve Etik. R&S-
Research Studies Anatolia Journal, 8(4), 557-582.

Quraishi, M., Jahan, N., Habib, P., Hossain, Y., & Badhon, E. A. (2025). Impact of digitalisation on
accounting and auditing in a developing country context. Dr. Md. Mamun and Hossain, Yousuf
and Hossain, Yousuf and Badhon, Efteker Aziz and Badhon, Efteker Aziz, Impact of



50 Dijitallesen Disiplinler: Kuramsal ve Uygulamali Perspektifler

Digitalisation on Accounting and Auditing in a Developing Country Context (February 25,
2025). Open Journal of Social Sciences, 13(02), 10-4236.

Saadati, E., Ansari, Z., Farahmandniaa, A., & Asadimehr, K. (2025). The Strategy based approach to
applying artificial intelligence technology in accounting: with reference to auditing and
management accounting trends. Strategic Management Accounting, 2(2), 1-20.

Tiirker, M. (2018). Dijitallesme Siirecinde Kiiresel Muhasebe Mesleginin Yeniden Sekillenmesine
Bakis. Muhasebe Bilim Diinyast Dergisi, 20(1), 202-235.

Ulker, Y., & Eker, S. (2024 ) Dijitallesme Uygulamalarimin Muhasebe Bilgi Sistemi Uzerine
Etkilerinin Degerlendirilmesi. Van Yiiziincii Yil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 9(18), 320-345.

Vardhan, H. (2025). Accounting Digital Transformation: Predictions for The CPAs. Datamatics
CPA. https://datamaticscpa.com/blog/role-of-accounting-digital-transformation-for-cpas/
(20.11.2025)

Varol, N. (2023). Dijital doniisiim ve yapay zekd: muhasebenin ve denetimin gelecegi. Denetim ve
giivence hizmetleri dergisi, 3(2), 162-184.

Wang, J. (2025). Current Application Status, Challenges, and Future Prospects of Artificial
Intelligence in the Accounting Field. Journal of Computer Science and Digital Technology, 1(1),
43-52.

Zhang, C., Issa, H., Rozario, A., & Soegaard, J. S. (2023). Robotic process automation (RPA)
implementation case studies in accounting: A beginning to end perspective. Accounting
Horizons, 37(1), 193-217.



UcUNCU BOLUM
DiJITALLESEN FINANS: FINTEK EKOSISTEMI

Esma Arda”

Giris

Dijital doniisiim, hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu
olanaklar sayesinde, degisen toplumsal ihtiyaglara uygun bicimde
organizasyonlarda daha etkin ve verimli hizmet sunmay1 hedefleyen, aym
zamanda kullanic1 memnuniyetini artirmay1 amaglayan, insan, is siiregleri ve
teknoloji unsurlarini kapsayan biitiinciil bir degisim siirecidir.

Dijital ekonomi, kii¢iik ve biiylik firmalar i¢in yenilik yapma konusunda
pek ¢ok firsat sunmaktadir. Bu firsatlar finans sektoriine de uzanmakta; burada
fintek girigsimleri, mevcut firmalardan daha akilli, daha kullanici dostu
finansal hizmet ve iiriinlerle pazara girmeye devam etmektedir. Bu firmalar,
finansal sektdre yeni teknolojiler uygulamayi amacglamakta olup, bunlar
arasinda blokzincir, akilli sézlesmeler, yapay zeka ve sosyal medya ile diger
web uygulamalar araciligiyla toplanan biiyiik veri analizleri gibi yenilikler
bulunmaktadir (Gazel ve Schwienbacher, 2021). Hikaye, bilisim giicii ile
baglamaktadir. Bu bilisim giicli, ham veri {lizerinde calisan algoritmalar
kullanilarak ekonomik araglara doniistiiriilmektedir. Ekonomiye yayilan ve
onunla i¢ ice ge¢cmis olan yazilim katmani, algoritmalardan olusan bir yapidir.
Bu yazilim katmani, dijital siirecler tarafindan erigilen ve kontrol edilen dijital
araglarin ve geleneksel araglarin kullanilabilirligini artirmakta ve erigim
maliyetini diisiirmektedir (Kenney ve Zysman, 2016).

Finans sektort, teknolojiden en ¢ok etkilenen sektorlerden biridir. Gelisen
teknolojiler ve artan dijitallesme ile daha da gelisen bir sektér olmaktadir.
Dijitallesme ile finans sektoriinde meydana gelen degisimi en iyi 6zetleyen
kavram ise finansal teknolojiler (Fintek) kavramidir. Dijitallesmenin etkisinin
yani sira fintek kavramini 6ne ¢ikaran ve sektdrde taraflar icerisinde dnemli
hale getiren en 6nemli gelismeler ise internet kullanimi ve internete erigimi
kolaylagtiran mobil cihazlar ve mobil uygulamalar olmustur. Internet alt
yapisinin ve mobil cihaz kullanicilarinin sayisinin artmasi ile tiiketiciler artik
her yerden kolaylikla ve zaman sinirlamasi olmaksizin erigebilecekleri
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kisisellestirilmis, eglenceli, hizl1 ve kullanici dostu finansal hizmetleri daha
cok talep eder olmuslardir (Altundal, 2020). Fintekler, mobil bankacilik,
cevrimici Odemeler, kripto para birimleri, robo danmismanlik ve kitlesel
fonlama gibi ¢esitli alanlar kapsamaktadir (URL1, 2024). Bu ¢aligmada fintek
kavrami tamimlanarak finteklerin gelistirilmesinde etkili olan teknolojik
gelismeler arastirilmistir. Fintek ekosistemi ve unsurlari incelenerek bu
baglamda Tiirkiye’de fintek ekosistemi sayisal gostergelerle analiz edilmistir.

Finansal Teknolojiler (Fintek)

Ingilizcesi ve genel olarak kullanimi “Fintech” (Financial Technology)
olan terimin Tiirk¢e karsilig1 olarak “Fintek” (Finansal Teknolojiler) kelimesi
kullanilmaktadir. Oxford sozliigii (2025) fintech kelimesini “bankacilik ve
finansal servisleri sunmak ve desteklemek igin kullanilan bilgisayar
programlari ve diger teknolojiler” olarak tanimlamaktadir. Tiirk Dil Kurumu
sozligiinde (2025) ise fintek kelimesi, “finansal hizmetleri yenilikgi,
tamamlayici ve hizlandwrict is modelleri ile sayisal teknolojiler kullanarak
sunan kurulug veya tiriin” olarak tanimlanmaktadir.

Fintek terimi daha hizli, daha ucuz ve insan odakli finansal hizmetlerin
finans sektoriine getirdigi yikic1 degisimi tamimlamak i¢in son zamanlarda
kullanilmaya baglanmistir. Fintek, geleneksel finansal uygulamalar
doniistlirecek, katma degerli bir tasarima sahip, yenilik¢i, teknoloji destekli
finansal hizmetler gelistirmek amaciyla kurulmus, tamamen veya kismen
diizenlenmemis girisimleri ifade etmektedir. (Varga, 2017: 22). Daha genis ve
kapsayict bir tamimlama ile Fintek, finansal faaliyetleri iyilestirmek icin
teknolojiyi kullanan yeni bir finans sektoriidiir (Schueffel, 2016: 32). Finansal
teknolojiler, finans sektdriindeki en 6nemli yeniliklerden biri olarak kabul
edilmektedir ve hizli bir sekilde gelismektedir. Fintek, maliyetleri
diisiirerek, finansal hizmetlerin kalitesini artirarak, daha gesitli ve istikrarl bir
finansal ortam yaratarak finans sektoriinii yeniden sekillendirmeyi vaat
etmektedir (The Economist, 2015).

Fintek sirketleri genellikle dijital okuryazarligi yiiksek Y kusagina
odaklanan sirketler olarak tanimlanmaktadirlar. Geleneksel bankalara olan
giivenin kaybolmasi ve piyasada kredi eksikligi nedeniyle 6deme ve kredi gibi
alanlarda hizla bagariya ulasmislardir. Blockchain gibi yeni teknolojiler, para
transferlerini iyilestirmenin yaninda transfer ve igletme maliyetlerini de
azaltmay1 vaat etmektedir. Fintek sirketleri, bankacilik, sigortacilik, varlik
yonetimi ve finansal egitim gibi alanlarda yeni finansal hizmetlerin énemli
itici giligleri haline gelmislerdir ve 6deme sistemleri, faturalandirma, kisisel
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finans, cevrimigi ve mobil bankacilik, dogrudan kredi verme, P2P' kredi

verme, para transferi ve kripto para transferi gibi stratejik finansal alanlarda
yeni hizmet ve {irlinlerin gelistirilmesinde de rol oynamaktadirlar (Varga,
2018: 236). Fintek sirketleri 6deme sistemleri, bankacilik hizmetleri,
finansman hizmetleri, kurumsal finansman hizmetleri, kigisel finans yonetimi,
varlik yonetimi, yatirim, sigortacilik, kitle fonlamasi, biiyiik veri ve kripto

para alanlarinda hizmetler vermektedir. One ¢ikan fintek tiirleri sunlardir
(Koksal, 2024: 40):

Odemeler ve Transferler: Bireylerin ve isletmelerin para
transferlerini ve ddemelerini kolaylastiran sirketlerdir. Ornegin PayPal,
Venmo, Square gibi mobil 6deme uygulamalar1 bu kategoriye dahildir.

Bankacilik Teknolojisi: Neobankalar veya Meydan Okuyan Bankalar
olarak da bilinen bu fintekler fiziksel subesi olmayan, yalnizca dijital
ortamda hizmet veren bankalardir. Ornek olarak Chime, Monzo ve
Tiirkiye’den Fibabanka sayilabilir.

Kisisel Finans ve Biitceleme: Bireylerin kisisel finanslarini,
tasarruflarin1 ve yatirnmlarim yonetmelerine yardim eden araglar ve
uygulamalardir. Bu kategoriye 6rnek olarak Mint, You Need A Budget
(YNAB) ve Tiirkiye’den Monay verilebilir.

Kredi ve Finansman: Peer-to-peer (esler arasi) kredi platformlari,
cevrim igi kredi bagvuru siiregleri ve kitlesel fonlama platformlarini
iceren sirketlerdir. LendingClub, Prosper, Kickstarter ve Fongogo gibi
platformlar 6rnek verilebilir.

Blokzincir ve Kripto Para: Bu sektordeki fintekler, dijital para
birimleri (BTC, ETH vb.) ve blokzincir tabanli teknolojilere odaklanir.
Coinbase, Binance, BTC Tiirk gibi kripto para borsalar1 ve clizdan
hizmetleri bu kategoridedir.

Sigortaciik Teknolojisi (Insurtech): Ileri analitik, yapay zeka ve
dijital platformlar kullanarak sigorta hizmetlerini daha verimli héle
getiren girisimlerdir. Miilkiyet ve kaza sigortas1 i¢cin Lemonade, saglik
sigortast ig¢in Oscar Health ve Tirkiye’den Sigortam.net Ornek
verilebilir.

! P2P (peer-to-peer): Kisiden kisiye. P2P kredi verme de “kisiden kisiye borg¢ verme” ya da “dogrudan borglanma”
anlamina gelmektedir.
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¢ Regiilasyon Teknolojisi (Regtech): Finansal hizmet sunan firmalarin
diizenleyici gerekliliklere uyumunu kolaylastirmak icin gelistirilen
cozlimleri kapsar. Tiirkiye’den DDTech, diinya genelinde Cube, KYCP
ve Moody’s Analytics bu alanda 6rnek olarak verilebilir.

e Varlik Yonetimi ve Robo Damismanlar: Algoritmalar araciliiyla
yatirnm danigmanhigi sunan ve portfdy yonetimi hizmeti veren
finteklerdir. Betterment, Wealthfront ve Tiirkiye’den Oneriver bu tiire
orneklerdir.

Fintek, alanindaki yenilikler ac¢isindan olduk¢a hizli bir gelisim
gostermektedir. Bu gelisim, ozellikle bankacilik sektoriinde yogun bigimde
hissedilmekte ve tiim finansal alanlara yayilmaktadir. Mobil bankacilik, akilli
Odeme sistemleri ve elektronik ciizdanlar gibi kullanic1 dostu uygulamalar,
bireylerin finansal islemlerini kolaylagtirmakta ve finansal teknolojilere
yonelik ilgiyi artirmaktadir. Artan bu ilgiye paralel olarak fintek sirketleri de
yapay zeka, blok zincir gibi teknolojileri finans sektOriiniin gelisimini
desteklemek amaciyla kullanmakta ve bu teknolojileri siirekli olarak
yenilemeye caligmaktadir. Miisteri hizmetlerinde kullanilan robot yanit
sistemleri ve mesajlasma uygulamalar1 da bu gelismelere verilebilecek en iyi
orneklerdendir (Bulazar ve Kiigiikgolak, 2021).

Fintek Sektoriinii Etkileyen Teknolojik Gelismeler
Blok Zinciri Teknolojisi ve Kripto Para

Blok zincir teknolojisi, veri paylagimimi merkezi bir otoriteye ihtiyag
duymadan, giivenli ve seffaf bir bicimde gerceklestirmeye olanak taniyan
yenilikgi bir sistemdir. ilk olarak 2008 yilinda Bitcoin kavramui ile giindeme
gelen bu teknoloji, aslinda 1991 yilinda ortaya ¢ikan kriptografik veri aktarim
yontemlerine dayanmaktadir. Blok zincir, sifreleme teknikleri araciligiyla
birbirine baglanan bilgi bloklarindan olusmakta ve gilivenli verilerin
degistirilemez bigimde kaydedilmesini saglayan bir yap1 sunmaktadir.
Sistemde iki tiir blok zinciri ag1 bulunmaktadir: biri kamuya acik olup
herkesin erisimine agik bi¢imde calisirken, digeri 6zel izin gerektiren kapali
aglardan olusmaktadir. Blok zincir teknolojisi, veri transferleri sirasinda
gonderici ve alicinin adreslerinin dogrulanmasini saglamakta, ancak kullanic
kimliklerini gizli tutmaktadir. Bu ydniiyle teknoloji, giivenlik ve gizliligi
birlikte sunmaktadir. Blok zincir teknolojisi 6zerklik, dogrulanabilirlik ve
degismezlik olarak ii¢ temel ilkeye dayanmaktadir. Ozerklik, sistemin
merkezi bir otoriteye baghi olmadan calisabilmesini ifade etmekte,
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dogrulanabilirlik, kullanicilarin kendi kimlik bilgilerini sifreleyerek aga
giivenli bi¢cimde erigim saglamasina olanak tanimakta ve degismezlik ilkesi
ise, her iglemin bloklara kaydedilmesi ve ge¢mis kayitlarin geriye doniik
olarak degistirilememesi esasina dayanmaktadir. Bu sayede sistemin
biitiinliigli korunmakta ve giivenilir bir islem altyapisi olusturulmaktadir
(Erden ve Topal, 2021: 71).

Blok zincir teknolojisinin en énemli uygulama alanlarindan biri kripto para
sistemleridir. Kripto paralar, tamamen dijital bicimde tiretilen ve herhangi bir
merkezl otoriteye bagli olmayan sanal para birimleridir. Bu paralar, blok
zincir ag1 tizerinden sifreleme teknikleri kullanilarak olusturulur, saklanir ve
transfer edilir. Yapilan her islem, ag {izerindeki tiim kullanicilar tarafindan
dogrulanabilir hale gelir ve boylece seffaflik saglanirken kullanic1 gizliligi de
korunur. Kripto paralar, geleneksel finansal araglardan farkli olarak bankalar
veya merkez bankalar1 tarafindan kontrol edilmez. Bu 6zellikleri sayesinde
kullanicilarina daha hizli, diisiik maliyetli ve giivenli islemler sunar. Bununla
birlikte, fiyat oynaklig1, diizenleme eksiklikleri ve siber giivenlik riskleri gibi
faktorler, kripto paralarin finansal sistemlerdeki siirdiiriilebilirligi agisindan
dikkatle degerlendirilmesi gereken unsurlardir. Finansal teknolojiler (Fintek)
ekosistemi icerisinde blok zincir ve kripto para uygulamalari, sadece dijital
O0deme sistemlerini doniistiirmekle kalmamis, ayn1 zamanda bankaciliktan
yatirnm yOnetimine kadar genis bir yelpazede seffaflik, hiz ve giivenilirlik
saglamistir. Bu teknolojilerin yayginlasmasi, gelecekte finansal sistemlerin
isleyisini yeniden tanimlayabilecek nitelikte bir doniisiimiin habercisi olarak
degerlendirilmektedir. (Erden ve Topal, 2021: 71).

Akilli S6zlesme Teknolojisi ve Merkeziyetsiz Finans (DeFi)

Blok zinciri teknolojisi, Akill1 S6zlesmeler ve Merkeziyetsiz Finans (DeF1)
igin temel olusturacak donistiiriicli bir ¢cag baslatmaktadir. Programlanabilir
sekilde yiiriitiilen anlagmalar anlamina gelen akilli s6zlesmeler, kendi kendine
calisgan yapilar1 sayesinde sozlesmesel etkilesimleri kokten yeniden
sekillendirmektedir. Bu sozlesmeleri blok zinciri altyapilarina entegre eden
DeFi platformlari, finansman alaninda bir paradigma degisimi
gergeklestirmektedir. Bu platformlar; bor¢ verme, bor¢ alma, alim-satim ve
getiri ¢iftciligi gibi ¢cok ¢esitli hizmetleri kapsayan bir yelpaze sunmakta, tim
bu siiregler aracisiz ve sorunsuz bir bigimde yiiriitiilmektedir. Yapay zeka (Al)
ve makine Ogrenmesinin sinerjik birligi, karmasik veri analizini ve risk
degerlendirme yeteneklerini gii¢lendirerek DeFi hizmetlerinin performansini
artirmaktadir. Boylece operasyonel verimlilik ve glivenilirlik benzeri
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goriilmemis seviyelere yiikseltilmektedir (Kou ve Lu, 2025). DeFi, geleneksel
finansal aracilar olmadan, dogrudan blokzincir teknolojisi tiizerinden
kullanicilarin finansal islemler yapmalarini saglayarak internet baglantisi olan
herkes i¢in diinyanin herhangi bir yerinden kredi alabilme, yatirim yapabilme,
bor¢ verebilme ve para transferi yapabilme imk&m yaratmaktadir (Koksal,
2024: 34).

Akilli sozlesmeler, taraflarin anlagsmalarimi ve islemlerini tutarli ve
giivenilir bir sekilde gergeklestiren hizli ve disiik maliyetli bilgisayar
programlaridir; gegmige doniik olarak degistirilemeyen, merkezi bir otoriteye
veya yasal sisteme ihtiya¢c duymazlar. Taraflarin anlagmalar1 hazirlanmakta ve
kriptografik olarak blok zincire yiiklenmektedir. Yiiklenen sozlesme, blok
zincir ve diger bilesenlerle etkilesime girerek islemi baslatmakta, bilgileri
iletmekte ve gondermektedir. Akilli sozlesmelerin yiiksek gilivenlik
saglamasinin nedeni, yazilim algoritmasinin sifrelenmesi ve daginik
defterlerde saklanmasidir. Akilli sozlesmeler blok zincirlerde gomiilii
oldugundan, {iglincii taraflarin miidahalesi engellenmektedir. Bu durum
giivenligi daha da artirmaktadir. Kullanicilar, agik anahtar kriptografisini
destekleyen 6zel kriptografik kodlar olusturmaktadir. Merkezi olmayan veri
taban1 ve otomasyon, taraflarin giivenligini saglamaktadir. Blok zinciri
teknolojisi, kripto paralar kadar elektronik ticaret gibi bir¢ok alanda da
oldukga etkilidir. Ethereum iizerinde gelistirilen akilli s6zlesmeler, blok
zinciri teknolojisinin yeniden degerlendirilmesine ve gelistirilmesine olanak
saglamigtir. Sozlesme yapilirken giliven iligkisine gerek yoktur; ¢ilinki
giivenlik, teknolojik yap1 tarafindan saglanmaktadir (Varsak, Oztiirk ve
Yalgim, 2023: 39-40). Akilli s6zlesmelerin temel ¢aligma prensibi Sekil 1’de
gosterilmektedir.

islemler islemler
Sézlesmeye deger génderimi Sézlesmeden deger génderimi
> Akilli Szles >
Olaylar Olaylar
Sézlesmeye bilgi génderimi Sézlesmeden bilgi gonderimi
BLOCKCHAIN

Sekil 1. Akill1 Sézlesmelerin Temel Calisma Prensibi
Kaynak: Bulazar ve Kiigiik¢olak, 2021.
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Nesnelerin interneti Teknolojisi (IoT)

Glinlimiiz teknolojileri arasinda en dikkat ¢ekici olanlardan biri nesnelerin
internetidir  (IoT). Artik otomobillerimizden akilli saatlerimize, hatta
kiyafetlerimize kadar bir¢ok cihaz internete baglanabilmekte ve uzaktan
kontrol edilebilmektedir. Bu gelismeler bizi, tiim cihazlarin birbiriyle
etkilesim hélinde oldugu bir diinyaya yonlendirmektedir. Chatbotlarin ve
nesnelerin internetinin sesli  asistanlarla entegre edilmesi sonucunda,
kullanicilarin sanal asistanlar1 daha fazla tercih etme egilimi artmaktadir.
Giiniimiizde akilli telefonlarda ve otomobillerde sesli asistan teknolojilerinin
yaygimlastig1 goriilmekte, buna cagri merkezleri gibi hizmet birimleri de
eklenebilmektedir (Danaci ve Cetintas, 2020: 63).

Yapay Zeka (AI) Teknolojileri ve Makine Ogrenmesi

Yapay zeka (Artificial Intelligence-Al), teknolojik cihazlarda insan
davraniglarini taklit edebilen ve daha Once Ogretilmis gorevleri yeni bir
miidahaleye gerek kalmadan yerine getirebilen bir teknoloji kiimesi olarak
tanmimlanabilmektedir. Yapay zeka ile iligkili bir teknolojik kavram olan
makine 6grenmesi (Machine Learning-ML) ise, daha 6nce verilen yaklagimlar
dogrultusunda yeni senaryolari tahmin edebilen algoritma kiimelerini ifade
etmektedir. Makine Ogrenmesinin bankacilik sistemindeki uygulamalar
dikkat ¢ekmektedir. Ornegin, ipotek (mortgage) sozlesmelerinin evrimini
anlamak, finansal kurumlarin bilanco tablolarmin  performansim
degerlendirmek agisindan kritik 6neme sahiptir. Diger yandan, algoritmalar
mevcut miisterilerin  satin  alma  aligkanhiklarin1  tahmin etmede
kullanilabilmekte ~ ve  bOylece onlara daha dogru  Onerilerde
bulunulabilmektedir (Barroso ve Laborda, 2022).

Fintek Ekosistemi

Fintek inovasyonundaki rekabet¢i ve isbirlik¢i dinamikleri anlayabilmek
igin oncelikle ekosistemin analiz edilmesi gerckmektedir. Istikrarli ve
simbiyotik (karsilikli faydaya dayali) bir fintek ekosistemi, fintek
endiistrisinin bilylimesinde 6énemli bir rol oynamaktadir. Fintek ekosisteminde
girisimcilerin, devletin ve finansal kurumlarin temel aktorler oldugu ileri
stiriilmektedir. Bu baglamda fintek ekosistemi bes temel unsurdan
olusmaktadir (Lee ve Shin, 2018: 36-37):

1. Fintek girisimleri (startuplar): Odeme, varlik yonetimi, kredi verme,
kitlesel fonlama, sermaye piyasalari ve sigorta fintek sirketleri
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2. Teknoloji gelistiriciler: Biiyiik veri analitigi, bulut bilisim, kripto para
ve sosyal medya gelistiricileri gibi teknoloji saglayicilar

3. Devlet: Finansal diizenleyiciler ve yasama organlar
4. Finansal miisteriler: Bireyler ve kurumlar

5. Geleneksel finansal kurumlar: Bankalar, sigorta sirketleri, araci
kurumlar ve girisim sermayesi firmalar1.

Varlik Yonetimi, Kredilendirme, Sigorta,
Kitlesel Fonlama, Odeme Yonetimi

Geleneksel Bankalari, Yatinim Bankalari,
Aract Kurumlar, Melek Yatinmeilar, Devlet Diizenleme Kurumlari
sigorta Sirketleri, Yasal Otoriteler

/ \

Blockchain, Kriptopara, Yapay Zeka, Gercek ve Tiizel Miisteriler
Bulut Bilisim, Biiyiik Veri Analitigi,
Mobil Gdeme Teknolojileri

Sekil 2. Fintek Ekosisteminin Bes Temel Bileseni
Kaynak: Lee ve Shin, 2018: 37.

Ekosistemin merkezinde fintek girisimleri yer almaktadir. Bu sirketler
cogunlukla girisimei yapida olup, 6deme, varlik yoOnetimi, kredi verme,
kitlesel fonlama, sermaye piyasast ve sigortacilik alanlarinda Onemli
yenilikler gergeklestirmiglerdir. Daha diisiik isletme maliyetleriyle faaliyet
gosteren bu girisimler, daha 6zel nig pazarlara yonelmekte ve geleneksel
finansal kuruluslara kiyasla daha kisisellestirilmis hizmetler sunmaktadir.
Tiiketiciler artik ihtiyaglarii tek bir finans kurulusundan karsilamak yerine,
cesitli fintek sirketlerinden istedikleri hizmetleri secgerek kullanmaya
baslamislardir. Ornegin bir tiiketici kredisini SoFi araciligiyla yonetirken,
Odemelerini PayPal iizerinden gerceklestirebilmekte; Rocket Mortgage ile
konut kredisini, Robinhood ile ise hisse senedi islemlerini yonetebilmektedir.
Girisim sermayesi ve 0zel sermaye yatirimlari, fintek girisimlerinin ortaya
cikisini desteklemekte ve ekosistemdeki yatirimlarin zamanla 6nemli 6l¢iide
artmasina katki saglamaktadir (Lee ve Shin, 2018: 37).

Teknoloji gelistiriciler ise ekosistemin bir diger temel unsurudur. Bu
gelistiriciler; sosyal medya, biiyiik veri analitigi, bulut bilisim, yapay zeka,
akilli telefonlar ve mobil hizmetler i¢in dijital platformlar saglamaktadir.
Teknoloji gelistiricileri, fintek girisimlerinin yenilik¢i hizmetleri hizli bir
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bigimde piyasaya sunmasi i¢in elverigli bir ortam olusturur. Ayrica biiyiik veri
analitigi misterilere 6zgii kisisellestirilmis hizmetlerin gelistirilmesini
saglarken, bulut bilisim finteklerin esnek ve Olgeklenebilir altyapilar
kurmasina olanak tanimaktadir (Lee ve Shin, 2018: 37).

Fintek ekosisteminin {igiincii unsuru; bankacilik denetleme ve diizenleme
kurullari, bagimsiz denetleme sirketleri ve yasama organi olan hiikiimetlerdir.
Ekosistemdeki dordiincii unsur; finansal hizmetleri kullanan gergek ve tiizel
miigterilerdir. Son unsur ise finansal hizmetleri sunan finansal kuruluslardir.
Ornegin, geleneksel bankalar, yatirim bankalari, sigorta sirketleri, hisse senedi
aract kurumlart ve melek yatinmecilardir. Bu unsurlar iilke igerisinde
yenilik¢ilige katkida bulunmakta, ekonomiyi canlandirmakta, bankacilik ve
finans sektoriinde isbirligi ve rekabeti kolaylagtirmakta ve finansal hizmetleri
kullanan tiiketicilere fayda saglamaktadir (Tagtan ve Uralcan, 2019: 45-46).

Tiirkiye Fintek Ekosistemi

Finansal teknoloji alami, Tirkiye'nin en dinamik ve yenilik¢i
sektorlerinden biri olarak one ¢ikmaktadir. Bu sektdr, son yillarda 6zellikle
yerel girisimlerin basarisi ve yatirnmcilar i¢in sundugu ¢ikis firsatlariyla dikkat
cekmektedir. Gegmiste Tiirkiye’deki fintek girisimleri, agirlikli olarak yerel
pazarda basari elde etmis ancak kiiresel 6lgekte biiyiime konusunda sinirh
kalmiglardir. Ancak 2023 sonrasi donemde bu egilim degismeye baglamistir.
Tiirk fintek girisimleri artik kiiresel pazarlara agilmayi stratejik hedef haline
getirmis; bazi sirketler yeni pazarlara giris amaciyla uluslararas: sirket satin
almalar1 gergeklestirmistir. Bu durum, sektoriin daha agresif bir kiiresel
biiylime stratejisine yoneldigini gostermektedir. Fintek sektorii, dogas1 geregi
diizenlemelere dayali bir ekosistemdir. Tiirkiye’de de son dénemde dijital
bankacilik, agik bankacilik ve kripto varliklar alanlarinda yiiriirliige giren yeni
diizenlemeler, ekosistemin gelecegini sekillendirmede Onemli rol
oynamaktadir (T.C. Cumhurbagkanlig1 Yatinm Ofisi, 2024).

2024 yili, Tiirkiye’de Fintek yatirimlar agisindan bir dontim noktasi olarak
ongoriilmektedir. Ozellikle Colendi, Dgpays, Midas ve Sipay gibi 6ncii
sirketlerin aldig1 yiiksek hacimli yatirimlar, sektore 6nemli bir sermaye girisi
saglamistir. Bu sermaye akisi, Tirkiye'nin Fintek ekosistemini kiiresel
Olgekte dinamik, yiiksek potansiyele sahip ve yenilik¢i dikey alanlardan biri
konumuna tagimaktadir. Ayrica Tiirkiye’nin kiiresel finansal teknoloji
pazarindaki etki alanimi genisletmesine de katkida bulunmaktadir (T.C.
Cumhurbagkanligi Yatirim Ofisi, 2024).
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Tiirkiye fintek ekosistemine katilan girisimleri gosteren Tiirkiye Fintek
Ekosistem Haritasi’nin Ekim 2025 versiyonu sekil 3°te goriilmektedir. 2019
yilindan 2025 yili Ekim ayma kadar Tiirkiye’de fintek ekosistemin enine
boyuna fotografin1 ¢eken haritada fintek, kitlesel fonlama, kripto para ve
sigorta sektoriiniin tiim girigsimleri yer almaktadir.
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Sekil 3. Tiirk Fintek Ekosisteminin Haritas1 (2019-2025*)
* 31 Ekim 2025 tarihine kadar olan verileri icermektedir.
Kaynak: Startups.watch

T.C. Cumhurbaskanlig1 Finans Ofisi tarafindan hazirlanan ve 17.02.2025
tarihinde Finans Ofisi’nin resmi sitesinde yaymlanan Tiirkiye Fintek
Ekosistemi Durum Raporu’na gore 2024 yilinda; 19 yeni fintek sirketi
kurulmustur ve bunlarla beraber 731°1 aktif olmak iizere toplamda 901 fintek
girisimi bulunmaktadir. 2024 y1li itibartyla Tiirkiye’deki fintek sektort, dijital
doniisiimiin hizlanmas1 ve gen¢ niifusun etkisiyle dinamik bir biiylime
sergilemektedir. Sekil 4’te goriildiigii gibi, Tiirkiye fintek sektoriine yapilan
yatirimlar, 2024 yil sonunda, 2023 y1l sonuna gére 164 milyon ABD dolar
artarak 194 milyon ABD dolan seviyesine ulagmistir.
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Sekil 4. Tiirkiye’de Fintek Yatirimlari (Milyon ABD Dolar1, Adet, 2019-2024)
Kaynak: T.C. Cumhurbaskanlig1 Finans Ofisi, Tiirkiye Fintek Ekosistemi Durum Raporu,
2024.

T.C. Cumhurbagkanligi Yatinm ve Finans Ofisi (invest in Tiirkiye)
destekleriyle hazirlanan ve girisimcilik ekosistemi ve bu ekosistemin aktif
oldugu pazarlara iligkin analitik veriler sunan Startups.watch tarafindan
yayinlanan 30 Eyiil 2025 tarihine kadar olan verileri igeren Tiirkiye Fintek
Goriiniimii’'ne gore 2025 yilinda; 8 yeni fintek sirketi kurulmustur ve bunlarla
beraber 818’1 aktif olmak tizere toplamda 1008 fintek girisimi bulunmaktadir.
Sekil 5 ve 6’da bu sayilar goriilmektedir.

2020 2021 2022 2023 2024 2025*
M #Existing Fintechs I # New Fintechs

Sekil 5. Tiirkiye’de Fintek Sirketlerinin Sayilar1 (2020-2025%)
* 30 Eyliil 2025 tarihine kadar olan verileri igermektedir.
Kaynak: Startups.watch
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Sekil 6. Tiirkiye’de 2025" Y11 Aktif, Pasif ve Toplam Fintek Sirket Sayilari
* 30 Eyliil 2025 tarihine kadar olan verileri igermektedir.
Kaynak: Startups.watch

Sekil 7°de gosterilen Tiirkiye’de yatirim alan fintek girigimlerinin anlasma
sayilar1 ve yatirim tutarlar1 incelendiginde Tiirkiye fintek sektoriine yapilan
yatirimlar, yatirim tutar agisindan, 2024 yilindaki en yiiksek seviyeleri agmis
ve 2025 yili Eylill ay1 itibari ile simdiye kadarki en yliksek degere ulasarak
205 milyon ABD dolar1 olarak gergeklesmistir. Bu onemli artig, finteklerin
Tiirkiye girisimcilik ekosistemindeki stratejik roliinii ve hizla artan 6nemini
gostermektedir (T.C. Cumhurbagkanligi Yatirim ve Finans Ofisi, 2025).

$205M

28

2020 2021 2022 2023 2024 2025

M Deal Size ® Deal Count

Sekil 7. Tiirkiye’de Fintek Yatirimlari (Milyon ABD Dolari, Adet, 2020-2025%)
* 30 Eyliil 2025 tarihine kadar olan verileri igermektedir.
Kaynak: Startups.watch

Yazilim tabanli 6deme sistemleri ve mobil bankaciliktaki yeniliklerle
sekillenen fintek girisimleri, geleneksel finansal kurumlara kiyasla daha
verimli, kullanic1 dostu ve maliyet etkin ¢oziimler sunarak hizli bir biiyiime
ivmesi yakalamistir. Gegmis yillarda 6deme sistemleri, blok zinciri ve
bankacilik teknolojileri gibi alanlarda kayda deger gelismeler yasanirken 2024
yilinda borsa-yatinnm dikeyi 6n plana ¢ikmistir. 2024 yil sonu itibariyla
kurulan 19 yeni fintek girisiminin 6’s1 borsa-yatirim dikeyinde, 3’ii bankacilik
teknolojileri dikeyinde ve 3’i de finansman dikeyinde yer almaktadir.
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Bankacilik teknolojileri ve blok zinciri ¢éziimleri doniisiimiin merkezinde yer
alirken, son yillarda borsa, yatirnm ve kitle fonlamas1 gibi alanlar yiikselise
geemistir. Bu egilimler, Tiirkiye’nin fintek sektoriinde dijitallesmeye ve
yenilik¢i ¢ozlimlere hizla adapte oldugunu ortaya koymaktadir. Dijital 6deme
altyapisinin temel taglarini olusturan lisansli ddeme ve elektronik para
kuruluglarmin =~ sayist 2024 sonu itibartyla 89 olmustur  (T.C.
Cumhurbagkanligi Finans Ofisi, 2024). Startups.watch & invest in Tirkiye
verilerine gore; Sekil 8’de de goriildiigii gibi 2025 yili Eylill ayi itibariyla
Tiirkiye’de 293 o6deme teknolojisi girisimi, 130 bankacilik teknolojileri
girisimi, 127 blok zinciri-kripto varlik girisimi, 101 kurumsal finans girigimi,
80 borsa-yatirim girigimi, 75 sigortacilik girisimi, 64 finansman girisimi, 39
skorlama-kimlik dogrulama-b.giivenligi girisimi, 25 kitle fonlama girigimi, 21
para transferi girisimi, 18 kisisel finans yonetimi girisimi ve 9 varlik yonetimi
girisimi bulunmaktadir.

Payments
Banking Technologies

Cryptocurrency, Blockchain

Corporate Finance

Trading, Investing

Insurance

Financing

Scoring, Identity, Fraud
Crowdfunding (25

Money Transfer |21

Personal Finance Management |18

Wealth Management |9

Sekil 8. Tiirkiye’de Dikeylerine Gore Fintek Sayilar1 (30 Eyliil 2025)
Kaynak: Startups.watch

Sekil 9°da goriildigii gibi Tiirkiye’de fintek girisimlerinin dikeylere gore
dagilimida 2025 yilinda borsa-yatirim dikeyi 6n plana ¢ikmistir. Finansman
ve kurumsal finans dikeyleri de onceki yillarda daha gerilerde iken 2025
yilinda ivme gostererek on plana ¢ikmustir. Onceki yillarda yogunlasma
gbzlemlenen ddemeler dikeyinin ise gerileyerek dordiincii sirada yer aldigi
goriilmektedir.
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Sekil 9. Tiirkiye’de Dikeylerine ve Kurulus Yillarma Gore Fintek Sirketleri
* 30 Eyliil 2025 tarihine kadar olan verileri igermektedir.
Kaynak: Startups.watch

Fintek ¢ikislar1 (Exits) iki ana kategoride incelenmektedir. Birinci
kategoride basarisiz olduklari i¢in piyasadan ¢ekilen girisimler yer almaktadir.
Bu durumda sirketler tasfiye edilmektedir. Ikinci kategoride ise satin alma
(acquisition) yoluyla gergeklesen cikislar yer almaktadir. Bu durumda ¢ikis
genellikle bir basarisizlik anlamima gelmez ancak yine de kiimenin ig
dinamiklerini etkilemektedir. Ciinkii bu tiir sirketlerin faaliyetleri genellikle
satin alan kurulusun blinyesine entegre edilmektedir (Gazel & Schwienbacher,
2021). Tiirkiye’deki Fintek Cikislarimi (Exit) gosteren Sekil 10 incelendiginde
2025 yili Eyliil sonu itibari ile ¢ikig yapilan fintek sayisi 6 olup cikis
biiyiikliigii 28 milyon ABD dolar1 olmustur.

13

6

2020 2021 2022 2023 2024 2025*

M Exit Size @ Exit Count

Sekil 10. Tiirkiye’de Fintek Cikislar1 (Milyon ABD Dolar, Adet, 2020-2025")
* 30 Eyliil 2025 tarihine kadar olan verileri igermektedir.
Kaynak: Startups.watch

Sekil 11, Tiirkiye’de Finteklerin yaptigi satin almalar1 gdstermektedir.
2025 yili Eyliil sonu itibari ile finteklerin ¢ikis biiyiikliigii 28 milyon ABD



Dijitallesen Disiplinler: Kuramsal ve Uygulamali Perspektifler 65

dolar1 olarak gerceklesmisti. Yine ayn1 donemde finteklerin yaptigi satin
almalarin ise 26 milyon ABD dolan olarak gergeklestigi Sekil 11’den
goriilmektedir. 2020-2025 aras1 donemde en yiiksek satin almanin 447 milyon
ABD dolart olarak 2024 yilinda gerceklestigi goriilmektedir. T.C.
Cumhurbagkanligi Finans Ofisi tarafindan yaymlanan Tiirkiye Fintek
Ekosistemi Durum Raporu’nda 2024 yilinda dikkat ¢eken satin alma
islemlerinden birisinin, Dgpays ile global yatirim sirketi Arcapita Group
Holding’in esit ortaklikla olusturdugu konsorsiyumun, Birlesik Arap
Emirlikleri’nin (BAE) 6nde gelen bankalarindan Mashreq’in sahip oldugu
o0deme ¢oziimleri saglayicist NEOPAY deki ¢ogunluk hissesini 385 milyon
ABD dolar1 karsiliginda satin almasi oldugu ifade edilmistir.

LM i]"\i t10M. m
—

2020 2021 2022 2023 2024  2025*

B Size * Count

Sekil 11. Tiirkiye’de Finteklerin Yaptig1 Satin Almalar (Milyon ABD Dolar1, Adet)
* 30 Eyliil 2025 tarihine kadar olan verileri igermektedir.
Kaynak: Startups.watch

Finteklerin yaptig1 yatirnmlar, sektordeki ekonomik etkinin ve yenilik¢i is
modellerinin geniglemesine katki saglamaktadir. 2025 yili verileri, fintek
sirketlerinin sadece kendi iclerinde biiyiimekle kalmadigini, ayn1 zamanda
ekosistemin diger alanlarma da énemli miktarda sermaye aktardigini ortaya
koymaktadir (T.C. Cumhurbagkanlig1 Finans Ofisi, 2024).
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Sekil 12. Tiirkiye’de Finteklerin Yaptig1 Yatirimlar (Milyon ABD Dolari, Adet)
* 30 Eyliil 2025 tarihine kadar olan verileri igermektedir.
Kaynak: Startups.watch

Startups.watch verilerine gore 2025 yilinda gergeklesen rekor diizeydeki
sermaye akisi, yatirimei giiveninin arttigini ve dijital finansal ¢dzlimlere olan
talebin hizla yiikseldigini gostermektedir. 2025 yilmin 6ne ¢ikan fintek
yatirimlar1 arasinda 80 milyon ABD dolartyla Midas, 78 milyon ABD
dolartyla Sipay, 12 milyon ABD dolariyla Fimple, 10 milyon ABD dolariyla
Goldtag ve 8,1 milyon ABD dolartyla Valenspara yer almaktadir. Bu
yatirimlar, dijital ddemelerden yapay zeka destekli gilivenlik ¢oziimlerine
kadar fintek sektoriiniin dikkat ¢eken alt dikeylerini temsil etmektedir (T.C.
Cumbhurbaskanligi Yatirim ve Finans Ofisi, 2025).

Fintek, Tiirkiye'de artik yalmizca operasyonel verimlilik saglayan bir arag¢
degildir. Bunu Gtesine gegerek sirketler icin stratejik bir yapi tasi haline
gelmistir. Fintek sektorii Tiirkiye ekonomisinin dijital doniistimiinde kilit bir
rol oynamaktadir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Yatirim ve Finans Ofisi, 2025).

Sonug¢

Dijital doniisiim, finans sektoriinde koklii bir paradigma degisimi yaratmas;
teknolojinin finansal siireglere entegre edilmesiyle birlikte hem bireysel hem
kurumsal diizeyde hizmetlerin sunumu yeniden tanimlanmistir. Bu
doniisiimiin merkezinde yer alan finansal teknolojiler (Fintek), finansal
aracilik maliyetlerini azaltmakta, erisilebilirligi artirmakta ve kullanict
deneyimini iyilestirmektedir. Finteklerin sundugu yenilik¢i ¢oziimler, finansal
sistemin kapsayiciligim genisleterek finansal katilimi gii¢lendirmekte, aym
zamanda siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle de dogrudan iliski kurmaktadir.

Blok zinciri, yapay zeka, nesnelerin interneti ve akilli sozlesmeler gibi
teknolojiler; finansal islemlerde hiz, glivenlik ve seffaflig1 artirarak geleneksel
finans yapilarmin Stesine gegen yeni bir ekosistem olusturmustur. Ozellikle
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merkeziyetsiz finans (DeFi) uygulamalari, aracisiz finansal etkilesimleri
miimkiin kilarak finansal sistemin demokratiklesmesine katki saglamaktadir.
Bu gelismeler, finansal hizmetlerin sadece dijitallesmedigini, ayn1 zamanda
yeniden bi¢gimlendigini de gostermektedir. Fintek ekosisteminin nasil bir ivme
kazandig: Tiirkiye verileri ile de goriilmektedir. Cumhurbaskanligi Yatirim ve
Finans Ofisi verileri, 2025 yilinda fintek girisim sayismin 1000’1 astigini,
yatirirm hacminin ise 200 milyon ABD dolarinin {izerine ¢iktigin1 ortaya
koymaktadir. Tiirkiye’de 6deme teknolojilerinden borsa-yatirnm dikeyine
kadar uzanan genis bir alanda faaliyet gosteren fintek girisimleri, yalnizca
finansal hizmetlerin dijitallesmesini degil, ayn1 zamanda ulusal ekonominin
yenilik¢i ve girisimci yapisinin da giiclenmesini saglamaktadir.

Finteklerin yiikselisi, finansal diizenleme kurumlarimin da yeni bir
adaptasyon siirecine girmesini gerektirmistir. Agik bankacilik, dijital
bankacilik lisanslar1 ve kripto varlik diizenlemeleri gibi mevzuat gelismeleri,
sektordeki yeniliklerin siirdiiriilebilir ve giivenli bigimde ilerlemesine katki
sunmaktadir. Bu baglamda, regiilasyon teknolojileri (RegTech) ve siber
giivenlik ¢oziimleri, ekosistemin istikrar1 agisindan stratejik bir Oneme
sahiptir. Sonug olarak, dijitallesen finans diinyasinda fintekler, sadece finansal
sistemin tamamlayicis1 degil, aym1 zamanda yonlendirici giicii haline
gelmistir. Tiirkiye nin dinamik geng niifusu, artan dijital okuryazarlik oran1 ve
girisimcilik potansiyeli, fintek ekosisteminin gelecekte kiiresel dlgcekte daha
etkin bir oyuncu olabilecegini gostermektedir. Bu siiregte, kamu
politikalarinin destekleyici nitelikte siirdiiriilmesi, finansal inovasyonun ve
teknolojik doniistimiin hizim1 artirarak Tiirkiye’nin finansal rekabet giiciinii
pekistirecektir.
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DiJITALLESEN PAZARLAMA YONETIMi

Elgin Bayraktar Kose®

Giris

Pazarlama uygulamalarinda koklii bir doniisiimii temsil eden dijital
pazarlama, modern is ortaminda isletmeler i¢in siirdiiriilebilir rekabet
avantajlar1 yaratmak {izere teknoloji ve pazarlama stratejisinin bir araya
gelmesiyle ortaya ¢ikmistir (Cioppi vd., 2023). Geleneksel pazarlama, tarih
boyunca agirlikli olarak basili medya, televizyon ve radyo platformlarina
odaklanirken dijital pazarlama ise web siteleri, sosyal medya, mobil
uygulamalar ve diger dijital medya gibi etkilesimli platformlardan yararlanir
(Sang, 2024). Zamanla isletme strateji ve uygulamalar1 geleneksel
pazarlamadan dijital pazarlamaya dogru bir gecis yasamis (Gobbilla ve Kiran,
2025) ve bu gecis Ozellikle COVID-19 pandemisinin ({iretici-tiiketici
iligkilerini kokten degistirmesi ve sirketleri kapsamli dijital teknoloji
kullanim1 yoluyla stratejilerini degistirmeye zorlamasiyla giderek daha
goriiliir ve belirleyici hale gelmistir. Bu doniisiim neticesinde pazarlamanin,
giiniimiizde isletmelerin  rekabet giicinii korumak ve kurumsal
stirdiiriilebilirligi saglamak icin dijital doniisiime uyum saglamas1 gereken
temel fonksiyonlardan biri olarak degerlendirildigi ifade edilmektedir (Cioppi
vd., 2023).

Dijital pazarlama Rihan’a gore (2021) esas olarak dijital teknolojiler
kullanilarak {iriin veya hizmetlerin pazarlanmasi i¢in kullanilan genel bir
kavramdir. Miisterileri kazanmaya ve elde tutmaya yardimci olurken onlarla
daha derin iligkiler kurmak igin biitiinlesmis, hedefli ve dlgiilebilir bir iletigim
olusturmak amaciyla sosyal medya aglari, web siteleri, mobil mesajlar, e-
postalar, yazilim uygulamalari, goriintiili reklamlar ve arama motoru
pazarlamas1 gibi internet veya internet tabanli olmayan dijital kanallar ve
teknolojiler kullanilarak iiriin veya hizmetlerin tanitimim igeren pazarlama
faaliyetlerinden olusur (Wybms, 2011; Tiago ve Verissimo, 2014). Aym
zamanda “isletmelerin, misterileri ve is ortaklartyla is birligi yaparak tiim
paydaslar i¢in ortaklasa deger yaratma, iletme, sunma ve siirdiirme stireglerini
kapsayan uyarlanabilir, teknoloji destekli bir siire¢” (Kannan ve Li, 2017) ve

* Dr. Ogr. Uyesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale Sosyal Bilimler MYO, Yo6netim ve Organizasyon
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“bir firmanin, mesafe veya zamandan bagimsiz olarak yeni deger bigimleri
yaratmak i¢in miisterileri ve is ortaklartyla hedefli, dlciilebilir ve entegre bir
sekilde etkilesim kurmak tizere dijital teknoloji destekli siirecleri kullanma
becerisi" (Homburg ve Wielgos, 2022) olarak da ele alinabilir. Bu sekilde
cergevelenen igletme caba ve uygulamalari, markalar tanitmak, tercihleri
sekillendirmek ve sistematik dijital pazarlama teknikleriyle satis trafigini
artirmak amaciyla dijital teknoloji kullanilarak mal veya hizmetlerin hedefli,
Olgeklenebilir ve etkilesimli pazarlamasimi icerir (Matouskova, 2022; Cagiran
Kendirli, 2024). Dijital pazarlama uygulamalar tek yonlii iletisim ilkelerinin
isletildigi geleneksel pazarlamanin aksine, miisterilerle gergek zamanli
etkilesimi miimkiin kilarak kisisellestirilmis etkilesim ve davranis takibi igin
isletmelere 6nemli firsatlar yaratir (Gobbilla ve Kiran, 2025).

Dijital donisiimiin pazarlama uygulamalar1 tizerindeki etkisi, bu
uygulamalarin olduk¢a fazla sayida boyutta geleneksel pazarlama
uygulamalarindan farklilasmasma neden olmasidir (Cioppi vd., 2023;
Gobbilla ve Kiran, 2025). Bu boyutlara 6rmek olarak pazarlama iletigimi
kanallarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin giderek yayginlagmasi, gergek
zamanli miisteri iletisimi imkanlarinin artma ve g¢esitlenmesi, yeni {iretici-
tiiketici iligkilerinin gelistirilmesi ve ger¢ek zamanl veri izleme imkaniyla
pazarlama etkinliginin arttirilabilmesi sayilabilir (Cioppi vd., 2023). Buna ek
olarak bazi aragtirmalar, dijital pazarlamanin geleneksel yontemlere kiyasla
onemli dl¢lide daha yiiksek erigsim, maliyet verimliligi ve etkilesim seviyeleri
sagladigin1 ve aymi zamanda belirli miisteri niteliklerine, ilgi alanlarina ve
davraniglarina dayali ayrintili hedeflemeye olanak tanidigini gostermektedir
(Gobbilla ve Kiran, 2025). Ayrica tiiketicilerin mobil ve akilli cihazlarla olan
etkilesimleri, sosyal medya paylasimlari, konuma dayali yiiklemeler ve IoT
(internet of things- nenelerin interneti) sensorleri araciligiyla biiyiik miktarda
veri TUreterek, isletmelerin gelismis pazar segmentasyonu yapabilmeleri ve
kisisellestirilmis miisteri deneyimleri saglayabilmeleri i¢in yeni firsatlar
yaratmaktadir (Paendong vd., 2023).

Isletmelerin diger tiim fonksiyonlarinda oldugu gibi pazarlama
fonksiyonunda da giin gectikce dijitallestirilmis siireclere daha yogunlukla yer
vermeleri zamanin ruhuna ve giiniimiiziin gereklerine uygun bir yonelimin
sonucudur. Bu bakis agisindan hareket edilerek tasarlanan bu boliimde
oncelikle dijitallesme baglaminda pazarlama yonetiminde strateji ve bu
stratejide kullanilabilecek temel bilesenler tartisilmis ve bunu izleyen
kisimlarda ise dijitallesen pazarlama yonetiminde isletmelerin yetenek
gelistirme ve miisterileri anlama ¢abalarinin 6nemi farkli acgilardan
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irdelenmistir. Son olarak isletmelerin pazarlama yOnetimini dijitallestirme
stirecleri agisindan bir drnek olabilecek Enpara sirketine yer verilmis ve konu
0zelinde degerlendirmelerde bulunulmustur.

Dijitallesen Pazarlama Yonetiminde Strateji ve Temel Bilesenler

Etkili dijital pazarlamanin temel tas1 olarak pazarlama stratejileri
goriilmektedir (Ologunebi ve Taiwo, 2023). Stratejik dijital pazarlama
planlamasi, gliniimiiziin dijital pazarlama ortamlarimin karmagikliginda yol
alabilmek ve siirdiiriilebilir rekabet avantajlar1 elde etmek isteyen isletmeler
icin gilin gegtikce temel bir gereklilik haline gelmektedir; ayn1 zamanda dijital
pazarlama i¢in kapsaml bir stratejik ¢ergevenin gelistirilmesi, isletmelerin
dijital girisimleriyle daha genis kurumsal hedefleri arasinda uyum
saglamalarin1 mecbur kilmakta ve bu durum hem igeride yeteneklerin hem de
digaridaki pazar kosullarinin dikkatlice degerlendirilmesini gerektirmektedir
(Ologunebi ve Taiwo, 2023; Theoharakis vd., 2024; Cioppi vd., 2023).

Dijital Pazarlama Yénetimi ve Strateji iliskisi

Dijital pazarlama yonetiminin strateji ile uyumlu bir sekilde
uygulanabilmesi igin sistematik olarak birka¢ temel unsurun ele alinmasi
gerekir (Ologunebi ve Taiwo, 2023; Theoharakis vd., 2024). Bunlardan ilki
isletmelerin i¢ yeteneklerini disaridaki pazar dinamikleriyle birlikte
degerlendirmek icin SWOT (GZFT- Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar,
Tehditler) degerlendirmelerini igeren kapsamli bir mevcut durum analizi
yapmast gerekliligidir. Bu asamada isletmeler dijital kanallar iizerinden
sunabilecegi benzersiz bir deger Onerisi belirleyerek rakiplerinden
farklilagmak i¢in gereken stratejik konumlanmay1 gergeklestirir (Santos vd.,
2022; Ologunebi ve Taiwo, 2023). ikinci unsur, isletmelerin dijital pazarlama
etkinliklerinin sistematik olarak izlenip Olciilmesini saglayan temel
performans gostergeleri (Key performance indicators- KPI’lar) ile uyumlu net
stratejik hedefler belirlemesidir (Santos vd., 2022; Ologunebi ve Taiwo,
2023).

Dijital pazarlama yonetiminde stratejik acidan {iizerinden durulmasi
gereken lglincli bir unsur ise hedef kitlelerin belirlenmesi ve
onceliklendirilmesidir. Bunu yapabilmek i¢in isletmeler, pazar firsatlar1 ve
miigteri segmentlerinin miisteri ihtiyaglar degistikce ve rakipler faaliyette
bulunduke¢a degistigini ve bu degisikliklerin de algilamay1 yoneten siireglerin
stirekli olarak isletme tarafindan algilanmasi ve yenilenmesi ihtiyacini ortaya
cikardigmi (Wang vd., 2014; Ologunebi ve Taiwo, 2023) goz oOniinde
bulundurmas:1 gereklidir. Bu noktada dijital siire¢ ve araglarla



72 Dijitallesen Disiplinler: Kuramsal ve Uygulamali Perspektifler

gerceklestirilecek  misteri  segmentasyonu  geleneksel segmentasyon
uygulamalarina gore daha efektif ve dinamik bir sekilde gerceklestirilebilir.
Segmentasyon gerceklestirildikten sonra ise dordiincii bir unsur olarak
stratejik bir sekilde dijital kanallarin secgilmesi ©Onemli bir unsuru
olusturmaktadir. Bu noktada isletmeler arama motorlari, sosyal medya
platformlar1, icerik pazarlama araglari, e-posta sistemleri ve mobil
uygulamalar1 da igerebilecek sekilde stratejilerine uyan dijital kanallart
secerek sonrasinda bu kanallarin kullanimini birbiriyle entegre olacak bir
tasarlamalidir (Wang vd., 2014; Ologunebi ve Taiwo, 2023; Theoharakis vd.,
2024).

Dijital Pazarlama Yonetiminde Temel Bilesenler

Internet ve dijital teknolojilerin hizla gelismesi ve gesitlenmesiyle birlikte
isletmeler, artan verimlilikle daha genis pazarlara ulagma imkanina
kavugmaktadir (Librianty vd., 2025). Bu baglamda pazarlama yonetiminde
dijitallesme ile isletmeler pazarlama faaliyetlerinde belirli bilesenlerin etkili
bir sekilde kullanilmasi sonucunda kendilerine fayda saglayacak ciktilar
yaratabilmektedir. Homburg ve Wielgos’a gore (2022) dijital pazarlama
yetenekleri, isletmelerin zaman ve mekandan bagimsiz olarak yeni deger
sunumlar1 yaratmak i¢in miigteri ve is ortaklartyla etkilesim kurmak amaciyla
dijital siiregleri kullanma becerisini, baska bir deyisle dijital pazarlama
faaliyetlerini etkili bir sekilde yiiriitmesini saglayan karmagsik beceri, bilgi ve
organizasyonel siirecleri yonetme yetenegini temsil eder.

Bu yetenekler iizerine gercgeklestirilen aragtirmalar, sosyal medya
pazarlamasi, mobil pazarlama, icerik pazarlamasi, arama motoru pazarlamasi,
web analitigi, pazarlama otomasyonu ve e-posta pazarlamasi olmak iizere
isletmelerin yaygin olarak kullandigi yedi temel dijital pazarlama
yeteneginden soz etmektedir. Bu yetenekler, gelismis oOlgeklenebilirlik,
olgtilebilirlik, birbirine baglanabilirlik ve uyarlanabilirlik 6zellikleriyle klasik
pazarlama yeteneklerinin etkilerinin 6tesinde isletmelerin ¢esitli performans
ciktilara katkida bulunarak, isletmelere sirket karliligi baglaminda énemli
bir deger iliskisi sunmaktadir (Homburg ve Wielgos, 2022). Bahsi gecen bu
temel bilesenlere izleyen satirlarda kisaca yer verilmistir.

o Sosyal Medya Pazarlamasi: Giiniimiizde bir taraftan tiiketiciler,
iirin/marka bilgisi aramaktan nihai {iriin satin alimma kadar cesitli
amagclarla sosyal medyada daha fazla zaman harcarken (Faruk vd. 2021;
Basimakopoulou vd., 2022), diger taraftan Facebook, Instagram,
TikTok ve LinkedIn gibi sosyal medya platformlar isletmelerin hedef
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kitleleriyle dogrudan etkilesim kurmasimi saglayan gesitli 6zellikler
sunarak (Librianty vd., 2025) sosyal medya kanal ve araglarinin
kullaniminin ve kullanim siiresinin daha fazla artig gostermesine neden
olmaktadir. Bu baglamda, {irlin ve/veya hizmetleri tanitma amaciyla
sosyal medya platformlarinin ve web sitelerinin kullanilmasi
(Basimakopoulou vd., 2022) olarak tanimlanan sosyal medya
pazarlamasi, sosyal medyanin iiriin/hizmet saglayicilar ile tiiketiciler
arasindaki iligkiyi kokten degistirmesi ve sosyal medyay1 giiclii bir
pazarlama aracina doniistiirmesi nedeniyle (Librianty vd., 2025)
isletmelerin glinlimiizde yogun bir sekilde bagvurdugu pazarlama
bilesenlerinden birini olusturmaktadir.

o  Mobil Pazarlama: "Bir aligverisciyi ilk aligveris tetikleyicisinden satin
alma, tiiketim ve tavsiye agsamalarina kadar etkileyen tiim mobil tabanl
pazarlama faaliyetlerinin planlanmas1 ve yiiriitilmesi" olarak
tanimlanan mobil pazarlama (Kaczorowska-Spychalska, 2018: 15),
giinlimiizde en 6nemli dijital pazarlama kanallarindan biri olarak kabul
edilmektedir (Basimakopoulou vd., 2022). Mobil cihazlarin
miigterilerin ¢evrimigi aligverise yonelik davraniglarini ve tercihlerini
derinden etkileyerek onlar1 deger yaratma siirecinin ayrilmaz bir unsuru
haline getirdigi (Cioppi vd., 2023) giiniimiizde bir¢ok isletme mobil
pazarlamay1 pazarlama stratejilerinde kullanilacak Onemli bir arag
olarak kabul etmektedir. Mobil pazarlamanin isletmeler agisindan
avantajlar arasinda, tiikketicilerle canli ve etkili bir iletisim kurmalarim
saglayan ve tiiketicilerin satin alma kararlarmi etkileyen bir dizi
uygulama saglamasi sayilabilirken, tiiketiciler acisindan ise
tilketicilerin {irtin ve hizmetlere genis, hizli, ucuz ve kolay erisimi ve
satin alma ve satig siireclerinin neredeyse her yerde ve her zaman
tamamlanabilmesinden bahsedilebilir (Basimakopoulou vd., 2022).

o Icerik Pazarlamas: 1gerik pazarlamas, tiiketici ihtiyaglarim daha iyi
karsilamak, marka bilinirligini artirmak ve ilgili ve degerli bilgiler
saglayarak bir kitleyi ¢ekme becerisi sayesinde kalic iligkiler kurmak
icin kullanilabilen bir bilesen olarak dijital pazarlamanin 6nemli bir
parcast haline gelmistir (Zhou ve Yang, 2024; Alalwan vd., 2017).
Acikca tanimlanmisg bir kitleyi ¢ekmek, elde tutmak ve kar getirecek
faaliyetleri tesvik etmek icin degerli, alakali ve ilgi ¢ekici igerikler
olusturup dagitmaya yonelik stratejik bir yaklasim olarak
tanimlanabilecek icerik pazarlamasi, isletmelerin kitleleri nezdinde
giiven, itibar ve otorite olusturmalarina ve onlar1 egitmelerine,
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bilgilendirmelerine, eglendirmelerine veya ilham vermelerine yardimci
oldugu icin dijital ¢agda dogrudan pazarlamanin temel bir bileseni
olarak ele alinmaktadir (Kumar, 2025). Isletmelerin marka hikaye
anlatimi ve kullanici tarafindan olusturulan igerikler olarak igerik
pazarlamast  ¢abalarinda  yaslanabildigi iki Onemli strateji
bulunmaktadir. Isletmeler pazarlama faaliyetlerinde yalnizca {iriin
ozelliklerine odaklanmakla kalmamakta, ayn1 zamanda ilgi cekici
marka hikéye anlatimu stratejisi ile hikayeler izerinden hedef kitlelerini
harekete gecirmektedir. igerik pazarlamasinin 6ziinii olusturan marka
hikaye anlatim1 veya marka hikayelestirme haricinde isletmeler ayrica
kullanici tarafindan olusturulan igerikler (user-generated contents) ile
kullanicilar1 markayla ilgili icerik olusturmaya ve paylasmaya tesvik
ederek daha Ozgiin ve ikna edici pazarlama sonuglar1 elde etmeye
cabalamaktadirlar (Zhou ve Yang, 2024).

o Arama Motoru Pazarlamasi: Bir isletmenin arama motorlarina 6deme

yaparak, tiiketiciler ilgili anahtar kelimeleri arastirdiginda isletmenin
tercih ettigi adresi web sitesinin organik arama sonuglarinda en iist
siraya ¢ikmasini (arama motorunun sonug sayfasinda daha {ist satirlarda
yer almasini) saglayan bir strateji olan arama motoru optimizasyonu
(SEO) (Weng, 2023), arama motoru pazarlamasimin 6zlinii olusturur.
Isletmeler SEO kullanarak arama motorlarina erisen internet
kullanicilar1 tarafindan web sitelerinin daha kolay bulunmasini
saglayarak kullanicilarin sunduklari {iriin veya hizmetler hakkinda bilgi
sahibi olma olasiligin1 artirmay1r amaclamaktadir. Arama motoru
pazarlamas1 (search engine marketing- SEM) ise Google gibi arama
motoru sonug¢ sayfalarimda web sitesi goriiniirliiglini artirmak icin
kullanilan bir pazarlama yontemidir (Kumar, 2025).

Web Analitigi: Veri ve analizlerden faydalanma, igletmeler agisindan
miisteri tercihlerini anlamak ve daha etkili pazarlama stratejileri
gelistirmek i¢in olduk¢a Onemli bir alan1 olusturmaktadir (Librianty
vd., 2025). Isletmeler web analitigi, CRM sistemleri, sosyal medya,
anketler veya sadakat programlar gibi cesitli kaynaklardan veri
toplayabilir ve gerceklestirecekleri analizler aracilifiyla web sitesi
ziyaretleri, doniisiim oranlar1 ve sosyal medya etkilesimi gibi metrikleri
takip edebilirler (Purbohastuti, 2024; Kumar, 2025). Web analitigi ile
elde edilen bu verilerle igletmeler planlarmi hizli bir sekilde
degistirmelerine olanak taniyan kiymetli bir i¢gdrii elde ederken
(Purbohastuti, 2024) ayn1 zamanda bu verileri miisteri profilleri, kisileri
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ve segmentleri olusturmak ve hedef kitlelerine hitap eden alakali ve
zamaninda igerik ve teklifler sunmak ic¢in kullanabilirler (Kumar,
2025).

e Pazarlama Otomasyonu: Miisteri boliimlendirmesi, miisteri verisi
entegrasyonu ve kampanya yonetimi de dahil olmak iizere pazarlama
stireclerini otomatik hale getirmek i¢in yazilim kullanimina pazarlama
otomasyonu adi verilmektedir (Weng, 2023). Bu otomasyon, e-posta
pazarlamasi, sosyal medya paylagimlar1 ve reklam kampanyalar gibi
tekrarlayan gorevleri otomatik olarak gerceklestiren, bdylece
verimliligi artiran ve manuel emegi azaltan yazilimlardan yardim
almaktadir ~ (Mellet, 2025). Isletmeler agisindan pazarlama
otomasyonunun temel motivasyonlardan birinin manuel olarak
gerceklestirilebilecek prosediirlerin  verimliligini arttirmas1 (Weng,
2023) oldugu ifade edilmektedir.

e E-mail Pazarlama: E-mail pazarlama, web, e-posta, kablosuz medya
gibi dijital medyanin kullanimini ifade eden ve aynm1 zamanda miisteri
iligkileri yonetiminin elektronik yonetimini ve dijital miisteri verilerinin
yonetimini de iceren elektronik pazarlamanin bir pargasit olarak
degerlendirilmektedir (Hudak vd., 2017). Miisterileri bir tirlin/hizmet
hakkinda bilgilendirmek i¢in kisisel e-posta adreslerini kullanan bir
pazarlama tiirii (Santiago, 2025) olarak ele alman e-mail pazarlamasi,
ayrintili bir alic1 listesine ve e-posta adreslerine ticari ve ticari olmayan
mesajlarin hedefli olarak gonderilmesi (Hudak vd., 2017) olarak da
tanimlanmaktadir. Mevcut miisterilerle iliski kurmada 6nemli bir rol
oynayan (Aziz ve Abdulgadir, 2023) e-mail pazarlamasi, isletmeler
tarafindan web sitesi trafigini ve satis destegini arttirmak amaciyla
(Hudak vd., 2017) gliniimiizde yogunlukla kullanilan bir bilesen olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.

Yetenekleri Gelistirme ve Miisterileri Anlama

Pazarlama yonetiminin dijitallesmesi, isletmelerin dijitale 06zgii
yetkinliklere sahip uzman ekipler kurmalarin1 ve miisteri verilerini bir araya
getiren, is akislarin1 otomatiklestiren ve kanallar arasi 6l¢lim yapilmasini
saglayan biitlinlesik bir pazarlama teknolojisi altyapis1 kurmalarim
gerektirmektedir. Ornegin sistematik temas noktasi haritalama ve veri odakli
kisilikler gelistirme yoluyla dijital miisteri yolculuklarimi anlamak,
isletmelerin kritik miisteri anlarini belirlemesini ve miisteri sadakatini arttiran
kisisellestirilmis deneyimler sunmasini saglar. Nitelikli ekipler, iyi bir
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teknolojik altyapi, miisteri yolculugu anlayisi ve kisisellestirme stratejileri
olarak ele alinabilecek dort unsur, isletmeler icin teknolojik yeteneklerin
kisisellestirilmis ve veri odakli pazarlama uygulamalaryla rekabet avantaji
yaratmak i¢in insan uzmanhgm gliclendirdigi birbirine bagh bir sistem
olusturur (Homburg ve Wielgos, 2022; Pascucci vd., 2023; Lahadcni vd.,
2024). Bahsi gecen bu dort unsura izleyen alt bagliklarda yer verilmistir.

Nitelikli Ekipler

Isletmelerin rekabet avantaji ve sirket performanslarinda iyilestirmeler
tecrilbe edebilmeleri i¢cin daha Once de bahsi gegen dijital pazarlama
bilesenlerini (sosyal medya pazarlamasi, mobil pazarlama, igerik pazarlamasi,
arama motoru pazarlamasi, web analitigi, pazarlama otomasyonu ve e-posta
pazarlamas1) maharetle kullanmalar1 olduk¢a Onemlidir. Bu bilesenlerin
kullaniminda insan faktoriiniin bir baska deyisle ekipler igerisindeki
uzmanlarin sahip oldugu becerilere odaklanilmasinda fayda vardir. Isletmeler
acisindan pazarlama yonetiminin dijitallesmesi, isletmelerin teknik uzmanlar,
yaratic1 profesyoneller ve analitik uzmanlar1 bir araya getirecek, isbirlik¢i
dijital teknolojilerle ve siirekli beceri gelistirme programlariyla desteklenen
cevik Orgiitsel yapilar icinde faaliyet gosteren uzmanlagmis ekipler
olusturmalarin1 gerektirmektedir (Lane vd., 2024; Suwunniponth, 2025;
Nanda, 2025). Bu uzmanlasmis ekiplerde belirli dijital becerilere sahip
olunmasi ekiplerin gorevlerini bagariyla tamamlamalar1 yoniinde énemli bir
oncelik olarak degerlendirilebilir.

Bouwmans, Lub, Orlowski ve Nguyen (2024) pazarlama da dahil olmak
iizere bir¢ok alan genelinde gegerli olabilecek dijital doniisiim igin gerekli 6
temel beceri seti ve 44 temel beceri iceren kapsamli bir Dijital Doniistim
Becerileri Cercevesi (DTSF) gelistirdikleri ¢aligsmalarinda, dijital ¢alisma,
girisimcilik, kanita dayali c¢alisma, is birligi, iletisim ve adaptasyon
alanlarindaki kritik yetkinlikleri sistematik bir sekilde belirlemislerdir. Bahsi
gegen tiim bu kritik yetkinliklerin gliniimiiz dijital pazarlama ekipleri i¢in de
olmazsa olmaz yetkinlikler oldugunu sdyleyebilmek miimkiindiir.
Aragtirmacilar ayrica c¢aligmalarinda temel calisma becerileri (donanim
kullanimi, yazilim isletimi, sosyal medya yonetimi, bilgi paylasimi, problem
cozme) ile gelismis dijital calisma becerileri (programlama, dijital icerik
olusturma, siber giivenlik) arasinda ayrim yaparak, farkli olgunluk
seviyelerindeki  ekipler i¢in ayrintili  beceri  gereksinimlerinden
bahsetmektedir. Yapay zeka, biiyiik veri ve otomasyon araglar1 bir siiredir
pazarlama uzmanlarinin kullamiminda yer aldigindan, teknolojik uzmanlik
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artik istege bagh degil, olmazsa olmazdir (Nanda, 2025). Bu nedenle bu
cerceve kullanilarak gergeklestirilen insan kaynaklar faaliyetlerinin, en basta
dogru ekiplerin olugturulmasi veya uzmanlarin becerilerinin gelistirilmesi i¢in
tasarlanacak egitim programlarimin gelistirilmesi (Suwunniponth, 2025) gibi
alanlarda ekipler iizerinde verimlilik artis1 yaratacagi 6ngoriilebilir.

Teknoloji Altyapisi

Dijital doniisiim, isletmelerin bircok alanda c¢ok cesitli teknolojileri
kullanmasini gerektirirken, 6zellikle pazarlama yonetimi agisindan isletmeler
kanallar genelinde kampanyalar1 planlamak, yiirlitmek ve izlemek igin
kullanilan biitiinlesmis miisteri iliskileri yonetimi, pazarlama otomasyonu,
analitik ve icerik yonetim sistemleri paketlerini kapsayan iyi yapilandirilmis
bir pazarlama teknolojisi altyapisina ihtiyag¢ duyarlar. isletmelerin pazarlama
alninda kullandiklan dijital teknolojileri ve bu teknolojilerin etkilerini igceren
caligmalarinda Cioppi, Curina, Francioni ve Savelli (2023) sosyal medya
kanallar1, biiyiik veri, mobil pazarlama teknolojileri, nesnelerin interneti
(IoT), yapay zeka, makine 0grenmesi, ¢cevrimigi is birligi/destek platformlari,
sanal/artirilmis gergeklik, arama motoru optimizasyonu, bulut altyapisi,
sohbet robotlari, akilli robotlar, giivenlik koruma sistemleri ve 3D baski gibi
dijital teknolojilerin pazarlama alninda giderek yaygimlastigini tespit etmistir.
Aragtirmacilar ayrica bu gesitli teknolojilerin kullaniminin sadece tiiketici
davranmiglarim1  tahmin etme veya yoOnlendirmeye degil pazarlama
profesyonellerinin ¢aligma ve pazarlama faaliyetlerinin ise yoOnetilme ve
organize edilme sekillerini de etkilediginden bahsetmektedir (Cioppi vd.,
2023).

Pazarlama profesyonellerinin pazarlama strateji ve kampanyalarini
planlama, yiiriitme ve degerlendirmeleri i¢in kullandiklar — yukarida da bahsi
gecen teknolojileri igeren- arag, platform ve yazilimlar olarak ifade
edilebilecek pazarlama teknolojisi (Sripathi, 2024), isletmeler i¢in bu alana
yapilan yatirimlar iizerinden dijital doniisiim icin isletme kapasitesini ve
performans sonuglarini dogrudan etkilemesi (Gao, 2025) nedeniyle oldukca
onemli bir bilesendir. Ozetle, pazarlama teknolojileri isletmeler igin
pazarlama siireclerini kolaylastirmaya, kisisellestirmeyi gelistirmeye ve
veriye dayali karar almayr miimkiin kilmaya hizmet eder (Mou, 2025) ve
isletmelerin pazarlama yonetimi uygulamalarmin dijitallesmesinde iizerine
vakit harcanmasi ve yatirim yapilmasi gereken 6nemli unsurlardan bir tanesini
olusturur.
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Miisteri Yolculugunu Anlamak

Miisteri deneyiminin neredeyse tiim isletmeler tarafindan Oncelendigi
giiniimiizde isletmeler artik bu deneyimin izlerini siirme konusunda daha
istekli ve gayretli bir pozisyonda bulunmaktadirlar. Miisteri deneyimine
giderek daha fazla odaklanilmasinin 6énemli bir nedeni olarak miisterilerin
artik isletmelerle cok sayida farkli temas noktasi veya medya lizerinden
etkilesim kurmasi ve bu durumun sonucu olarak da daha karmasik miisteri
yolculuklarinin  ortaya ¢ikmast (Lemon ve Verhoef, 2016:69)
gosterilmektedir.

Lemon ve Verhoef (2016) tarafindan “miisterinin, miisteri deneyimini
olusturan tiim agamalar ve temas noktalarindan gectigi bir siire¢” olarak
kavramsallagtirilan miisteri yolculugu (dijital unsurlarin iyi bir sekilde
tasarima dahil edildigi senaryolarda) isletmeler icin miigteri katilimi ve
bagliligin1 derinlestirme ve istiin elde tutma ve savunuculuk gibi istenen
ciktilara ulagsmalarinda (Siebert vd., 2020) 6nemli bir role sahiptir. Bu
yolculugu anlayabilmek i¢in igletmeler sistematik temas noktasi haritalama ve
veri odakli kisilikler (personalar) gelistirme yoluyla, kritik miisteri anlarim
belirlemeye ve donilisim ve sadakati artiran kigisellestirilmis deneyimler
sunmaya c¢aligmaktadirlar (Micheaux ve Bosio, 2019). Salminen, Guan, Jung
ve Jansen (2021)’in arastirmasina gore veri odakl kisilikler gelistirme, tistiin
doniisim ve sadakat sonuclar1 saglayan hassas kisisellestirmeye olanak
taniyan dogru ve dl¢eklenebilir miigteri anlayis1 yaratmaktadir.

Kisisellestirilmis Veri Odakh Uygulamalar

Pazarlama ¢abalar1 bir zamanlar kitle iletigimi odakli ve bireysel olmaktan
ziyade herkese uyan kampanyalara odakli bir sekilde uygulanirken,
glinimiizde yasanan dijital doniisiimle birlikte gelismis teknolojilerle
desteklenen kisisellestirilmis ve veri odakli stratejilere dogru bir yolculuk
gerceklestirmistir (Suwunniponth, 2025). Ozetle, miisteri tercihlerine uygun
sekilde tasarim yapma ve iiretme eylemi (Chandra vd., 2022) olarak
tanimlanabilecek kisisellestirme, glintimiizde tiiketicilerin sundugu kisisel ilgi
alanlarma  giivenmenin  Otesine  gecerek  tiiketicilerin  ¢evrimigi
davraniglarindan elde edilen i¢gdriileri de igeren bir kapsama ulagmistir (Yeo
vd. 2025).

Giliniimiizde dijitallesen siireglerle birlikte pazarlama, pazarlama mesaj ve
tekliflerini bireysel miisterilere gore uyarlama amaciyla miisteri verileri ve
teknolojilerini igeren pazarlama g¢abalarinin yogunlukla kullanildig bir alani
olusturmaktadir. Kisisellestirme odakli bu cabalar demografik, cografi,
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psikografik, davranigsal ve baglamsal veriler gibi ¢esitli miisteri veri tiirlerine
dayali olabilirken, ayni1 zamanda miisteri yolculugunun satin alma Oncesi,
satin alma esnast ve satin alma sonrast gibi farkli asamalarinda da
gergeklestirilebilmektedir (Chabbria vd. 2023). Kisisellestirme, 6zellikle her
miisterinin kisisel ve davramigsal verilerine dayanan iggdriileri kullanmasi
nedeniyle ¢ogu zaman kisisellestirilmis bir deneyim yaratmak igin miisteri
etkilesimini gerektirmektedir; bahsi gecen bu etkilesim ise miisteri yorumlari,
satin alma verileri ve sosyal medya etkilesimleri gibi yollarla gerceklesebilir
(Chandra vd., 2022; Lim ve Zhang, 2022).

Dijitallesen Pazarlama Yénetiminde Enpara Ornegi

Tiirkiye’de ilk dijital banka olarak kendini konumlandiran ve 2012 yilinda
hizmet vermeye baglayan Enpara.com, Agustos 2025 itibariyle Enpara Bank
A. §. olarak faaliyetlerine devam etmektedir. Enpara, tasarruf ve mevduat
hesaplari, kisisel krediler, kredi kartlari, para transferi hizmetleri ve internet
ve mobil platformlar1 araciligiyla dijital ortamda finansal hizmetler
sunmaktadir (URL1).

Enpara Bank A.S., bir Qatar National Bank (Q.P.S.C.) (QNB Group) istirakidir ve Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme Kurumu’ndan Agustos 2024 itibariyla faaliyet izni alan bir mevduat bankasidir. Enpara
Bank A.$., 28/08/2025 tarihinde kurulus amacina uygun olarak 2012 yilinda QNB Bank A.$. biinyesinde
faaliyetlerine baglayan Enpara.com’u kismi béliinme yoluyla devir almigtir.

Ulkemize “Dijital Bankacilik” kavramini 2012 yilinda diinyada pek gok gelismis tlkeden daha énce
getiren Enpara.com, bu alandaki énct ve lider konumunu Enpara Bank A.$. altinda da korumaya
devam edecektir. Enpara Bank A.S. olarak en buylk énceligimiz, Enpara.com’un bugtine kadar oldugu
gibi musteri memnuniyeti odagi ve yenilikgi yaklagimlariyla sundugu trtn/servisleri zenginlestirmesi,
yine %100 dijital ve subesiz olarak yoluna devam ederek tilkemiz ekonomisine katki vererek
buytumesidir.

Gorsel 1. Enpara Web Sitesi Bilgilendirme Metni
Kaynak: URL1

Bankanin kendi web sitesinde hakkimizda sekmesinde de belirttigi iizere
sektorde fiziksel subelerden bagimsiz bir sekilde %100 dijital olarak
faaliyetlerine devam etmesi platformu diger bankalardan ayiran énemli bir
noktay1 olusturmaktadir (Bkz: Gorsel 1). Enpara’nin ortaya cikisi, Tiirk
bankacilik sisteminde ani bir degisiklige yol acarak bir¢ok bankanin da ayni
yolu izlemesine neden olmustur; geleneksel bankalar genellikle Ar-Ge’ye
finansal teknolojilerden c¢ok daha az yatinm yaparken, 2012 yilindan
giiniimiize giderek daha fazla sayida banka kendi finansal teknolojilerini
desteklemek i¢in daha fazla ¢aba harcamaya baslamistir (Korynski, 2019).
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Enpara’nin pazarlama stratejisi, dijital bankacilik hizmetlerini etkili bir
sekilde sunmak adma en giincel teknoloji altyapisimi kullanan, nitelikli ve
deneyimli bir ekip tarafindan yiiriitiilmektedir (Appnext, 2025). Sirket
stratejisi ayrica, Enpara Bank A.$.’nin kurulmasi gibi saglam altyap:
yatinmlarint da igcermektedir; 2025 yilinda QNB Tiirkiye’den ayrilan ve
sektordeki rekabette bagimsiz dijital banka olarak ilerleyen Enpara, 30 Eyliil
2025 tarihli verilerde 6zel mevduat bankalar icerisinde toplam aktiflerde
onuncu, bireysel kredilerde yedinci ve toplam miisteri mevduatinda sekizinci
sirada yer almaktadir (Banka Gazetesi, 2025).

Teknolojik altyapisinin giincelligi ana odaklarindan biri olan platform,
giivenli ve hizli bir bankacilik deneyimi saglamak i¢in miisteri verilerinin
korunmasina yiiksek seviyede dnem vermekte ve bu konuda yogun dnlemler
almaktadir (Con ve Arica, 2024). Enpara, miisteri yolculugunu derinlemesine
anlayarak, kullanici davraniglarim haritalayarak ve mobil platformlardaki
temas noktalarin1 optimize ederek etkilesimi ve sadakati tesvik eden
kisisellestirilmis deneyimlere odaklanmaktadir. Sirketin Appnext gibi yapay
zeka odakli firmalarla olan ig birligi, baglamsal hedefleme ve kisisellestirilmis
Oneriler icin makine Ogrenimi algoritmalarmi kullanan veri odaklh
uygulamalara olan ilgisini dogrular niteliktedir. Ayrica sirket kisisellestirilmis
pazarlama icerigini dogrudan kullanicilarin akilli telefonlarina (dijital
bankacilik faaliyetlerinin agirlikli olarak gerceklestigi) sunarak pazarlama
cabalarini kullanici niyeti ve davranisiyla yakindan uyumlu hale getirmeye
calismaktadir (Appnext, 2025). Nitelikli uzmanlardan olusan ekipler, ileri
teknoloji altyapisi, kapsamli miisteri yolculugu analitigi ve veri odakh
kisisellestirmeden olusan biitlinlesik yaklagimi sayesinde Enpara, pazarlama
verimliligini en {ist diizeye ¢ikamaya ve dijital bankacilik sektoriinde rekabet
avantajini korumaya calisan bir 6rnek isletme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug¢

Dijital doniisiim ile isletmeler tiim fonksiyonlarini birbirleriyle esglidiimlii
bir sekilde dijital ortamda gergeklestirmeye c¢aligmaktadirlar. Bu duruma
paralel olarak tiim pazarlama siire¢ ve ¢abalarinin da biitlinlesik bir pazarlama
teknolojisi altyapisi lizerinden gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu noktada
isletmeler dijitale 0zgli yetkinlikleri onceleyen ekipler kurarak miisteri
verilerini bir araya getiren, is akisinda otomasyonu saglayan ve dijital kanallar
arasinda karsilagtirmali 6lgtimler yapabilen teknoloji altyapilarn iizerinden,
miigteri yolculuklarini anlama ve kisisellestirilmis veri odakli uygulamalarla
rekabetteki yerlerini korumaya caligmaktadirlar.
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Pazarlama yonetiminde dijitallesme ve dijital pazarlama isletmeler
tarafindan kendilerine rekabet avantaji saglayacak énemli bir giindem olarak
onemini korur ve kendi trendlerini yaratirken, diger taraftan da dogas1 geregi
bazi risklere sahiptir. Bu bakis acistyla Forbes un giincel bir makalesi, alanin
gelecegini sekillendiren birka¢ énemli degisimi vurgulamaktadir: oncelikle
yapay zeka ve makine 6grenimi, hiper kigisellestirilmis miisteri deneyimleri,
ongoriicii iggoriiler ve rutin gorevlerin otomasyonunu saglayarak pazarlamada
devrim yaratmaya devam edecek ve pazarlamacilarin stratejik girisimlere
odaklanmasin saglayacaktir. Buna ek olarak artirilmis gerceklik ve sanal
gergeklik gibi teknolojilerin, etkilesimli ve gercek¢i marka deneyimleri
yaratarak miisteri etkilesimini artirmas1 beklenmektedir. Onemli bir diger
Ongori ise gercek zamanl kisisellestirmenin daha fazla 6n plana gikacagi ve
pazarlama kampanyalarmin misteri verilerine ve davraniglarina gore daha
dinamik olarak uyarlanacagi yoniindedir. Makalede yer alan son ve 6nemli bir
diger nokta ise veri gizliligi ve seffaflik gibi etik hususlarin, tiiketicilerin
verilerinin nasil kullanildig1 konusunda daha fazla kontrol ve giiven talep
etmesiyle kritik 6neme sahip olmaya devam edecegi yoniindeki ¢ikarimdir
(Sinelnikov, 2025).

Bu calismada oncelikle dijitallesme baglaminda pazarlama ydnetiminde
strateji ve bu stratejide kullanilabilecek temel bilesenler tartisilmis ve bunu
izleyen kisimlarda ise dijitallesen pazarlama yonetiminde isletmelerin yetenek
gelistirme ve miisterileri anlama ¢abalarinin 6nemi farkli acilardan
irdelenmigtir. Son olarak isletmelerin pazarlama yonetimini dijitallestirme
stirecleri agisindan bir drnek olabilecek Enpara sirketine yer verilmis ve konu
Ozelinde degerlendirmelerde bulunulmustur. Pazarlama yonetiminde
dijitallesme bir tercihten ziyade gereklilik haline geldigi dijital doniistim
caginda isletmelere avantaj saglamaya ek olarak bazi sorumluluklar da
yiiklemektedir. Ozellikle tiiketicilerin olduk¢a hassas oldugu veri giivenligi,
etik ve seffaflik konularinda gerekli tiim onlemlerin alinarak dijital siire¢ ve
faaliyetlerin yonetilmesi, isletmelerin {izerine oldukc¢a fazla 6zen gostermesi
gereken noktalardan birini olugturmaktadir.
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BESINCi BOLUM
DIJITALLESEN SAGLIK BILIMLERI EGITiMi

Aysu Zekioglu®

Giris

Saglik sektorii, bilgi teknolojileri ve dijitallesmenin yon verdigi koklii
doniisiim siireci karsisinda degisimden en ¢ok etkilenen alanlarin basinda
gelmektedir. Geleneksel hizmet sunumu modelleri, Yapay Zeka, Sanal
Gergeklik (VR), Artirllmis  Gergeklik (AR), Tele-tip gibi yenilikei
yaklagimlarin destegiyle sekil degistirmektedir. Tami siire¢lerinden hasta
takibine ve yonetsel siireclere kadar genis bir yelpazede yenilik¢i ¢oztimler
sunan bu dijital doniisiim, ayn1 zamanda gelecegin saglik profesyonellerinden
beklenen yetkinlik setini de yeniden tanimlamaktadir. Artik klinik bilgi kadar,
bu yeni dijital ekosisteme etkin bir sekilde entegre olabilme becerisi de ezber
bozan bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Saglik bilimleri egitimi ile saglik hizmet sunumu, birbirini besleyen ve
tamamlayan iki kritik siirectir. Bu nedenle, dijitallesme yalnizca klinikte
sunulan hizmetleri doniistiiren bir ara¢ olarak degil, ayn1 zamanda egitim
metodolojilerini de es zamanlh olarak sekillendiren biitlinciil bir yaklagim
gerektirir. Saglik bilimleri alan1 mezunlari, gelecekteki saglik sisteminin insan
giiclinii olugturmaktadir. Bu nedenle egitimin bugiinkii kalitesi, hizmetin
gelecekteki kalitesini belirleyecektir. Mezunlarin heniiz egitim asamasinda
yapay zeka uygulamalar, elektronik kayit sistemleri, karar destek araglari gibi
dijital sistemlere uyum yeteneklerinin gelistirilmesi, onlarin is hayatina
gecisini  kolaylastirmanin  Gtesinde, dijitallesmis bir saglik sisteminin
stirdiiriilebilirligi ve basarisi igin 6n kosuldur. Dolayisiyla, egitimin
dijitallesmesi, hizmet sunumundaki dijitallesmeye yapilan en stratejik ve en
onemli yatirimdir.

Bu boliimde saglik bilimleri egitiminde dijitallesme, saglik bilimleri
egitiminin diizeyleri, saglik bilimleri egitiminde geleneksel, dijital ve
harmanlanmis egitim yaklagimlari, 21. ytlizy1l yetkinlikleri ve dijitallesmenin
etkileri acisindan farkli boyutlar ile ele alinmigtir. Ayrica saglik bilimleri
egitiminde Ornek uygulamalardan biri olan simiilasyon laboratuvarlar ile
ilgili bilgi verilmistir.

* Dog. Dr, Trakya Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Béliimii, Edirne, aysukurtuldu@trakya.edu.tr,
ORCID: orcid.org/0000-0002-4514-5073
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Saghk Bilimleri Egitiminin Diizeyleri

Saglik bilimleri egitiminin temel yapisi, tip fakiilteleri, dis hekimligi
fakiilteleri, eczacilik fakiilteleri, saglik bilimleri fakiilteleri ve saglik bakim
teknisyenlerinin yetistirildigi okullar gibi farkli birimlerden olusmaktadir.
Temel egitim, 6n lisans veya lisans diizeyinde verilirken alan uzmanlagmalari
lisansiistii ve uzmanlik egitimiyle derinlesmektedir.

Saglik bilimlerinde mesleki yeterliligin temeli mezuniyet dncesi egitim ile
saglanmaktadir. On lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde sunulan saglik
bilimleri egitimi, 6grencilere saglik hizmetlerinde uzmanlik pozisyonlarini
istlenmeleri ve kanita dayali uygulamalar i¢in gerekli 6n kosullar
saglamaktadir (Pramila-Savukoski, 2023). Saglik bilimleri egitiminin, teorik
ve uygulama olarak iki ana koldan yiiriidiigii bilinmektedir. Egitimin sadece
bilgi aktarimi degil, ayn1 zamanda diisiinme becerilerinin hiyerarsik olarak
gelistirilmesi siireci oldugunu sistematiklestiren Bloom Taksonomisinin
bilissel alandaki alt1 ana kategorisi olan ‘Hatirlatma, Anlama, Uygulama,
Analiz, Degerlendirme ve Yaratma (Olusturma) (Heller, 2022) egitimin
kalitesini ve mezunlarin yetkinliklerini artirmak ig¢in saglik bilimleri
alanlarinda da ara¢ olarak kullanilmaktadir. Ayrica saglik sektoriindeki
geligimlerle paralel olarak mevcut egitimin igerigi, toplumun ihtiyaclarim ve
sektoriin gereksinimlerini karsilayacak sekilde tasarlanmaktadir.

Saglik alanindaki bilgi birikimi ve teknolojik gelismelerin hiz1
diisiiniildiigiinde saglik profesyonellerinin kariyerleri boyunca yetkinlik
kazanmaya devam etmeleri gerekliligi yasam boyu 6grenme bakis agisini bir
zorunluluk haline getirmistir. Bu sebeple mesleki yeterliligin derinlesmesi ve
giincelligini korumasi i¢in saglik bilimleri egitiminin diger bir boyutu ise
siirekli mesleki gelisim egitimleridir. Saglik calisanlarinin  klinik
performansini iyilestirmeye yonelik olarak giincel kilavuzlarin takip edilmesi,
iyi uygulama o6rneklerinin entegrasyonu, kisisel gelisim, rol ve sorumluluklara
yonelik hizmet ici egitimler siirekli mesleki gelisim egitimlerinin icerigini
olusturmaktadir (Merry vd, 2023).

Saghk Bilimleri Egitiminde Yaklasimlar

Dijitallesme saglik bilimleri egitiminde Ogrenme siireglerini yeniden
sekillendirmektedir. Bilgiye erisimin kolaylagmasinin yam sira
simiilasyonlar, ¢evrimici 6grenme platformlari, etkilesimli egitim icerikleri,
saglik alaninda 6grenme siireclerinde yayginlasmaya baglamistir. Ozellikle
klinik becerilerin 6nemli oldugu saglik bilimleri egitiminde, dijitallesme yeni
ogrenme-0gretme yaklasimlarinin benimsenmesini saglamaktadir. Diinya
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Saghk Orgiitii’niin 2020 yilinda gerceklestirdigi ve dijitallesmenin hem
mezuniyet oncesi hem de siirekli mesleki gelisim egitimlerindeki 6nemini
vurguladigr ‘Digital Education For Building Health Workforce Capacity’
isimli ¢alismada (DSO, 2020), geleneksel, dijital ve harmanlanmis egitim
yaklagimlarinin tanimlanmasinin gelecekteki doniisiimii belirlenmede gerekli
oldugu vurgulanmustir.

Geleneksel Egitim Yaklasimi: Ders kitab1 gibi dijital olmayan egitim
materyalleri ve Ogretim elemani-6grenci etkilesiminin yiiz yiize oldugu
Ogretim ve 6grenme eylemidir. Geleneksel yaklasim, gorseller, grafikler,
haritalar, nesneler, panolar ve videolar gibi egitim araglarin1 da igermektedir
(Car vd., 2019). Geleneksel egitim yaklasimi, aktif rol iistlenen &gretim
elemanmin sozli bilgi vermesine, alici ve pasif konumdaki 6grencinin ise
dinleyip not alarak 6grenmesine dayanir. Bu yontemlerde 6gretim gorevlisi
aktif, 6grenci ise alic1 ve pasif konumdadir. Ayrica bu yaklagimda, ezberleme
ve tekrarlama, ders anlatimi, soru-cevap, drama egitimi, rol yapma, bilimsel
gezi, grup tartismasi ve laboratuvar tabanli egitim yer almaktadir (Pakdaman
vd., 2019). Uygulama dersleri kapsaminda kliniklerde siipervizor esliginde
hastaya yapilan girisimleri Ogrencinin gozlemlemesi saglik bilimleri
egitiminde geleneksel yaklagima ornektir.

Dijital Egitim Yaklasimi: Dijital teknolojiler aracilifiyla 6gretme ve
O0grenme eylemi olarak tanimlanan dijital egitim, 6gretim yontemleri ile
donanim ve yazilim olanaklarinin entegre oldugu bir yaklasimdir (Car vd.,
2019). Bu yaklasimda 6grenme ve Ogretme siireclerinde yer alan model
geleneksel egitim yaklasimindan farklilik gostermektedir (Tablo 1). Bu
modelin 6grenme boyutu etkili iletisim ve aktif 6grenme egitim siirecine
entegre edilmesini gerektirirken, 6gretme boyutu 6gretim elemanlarinin ve
ogrencilerin bilgi teknolojilerine hakimiyet yetkinligini zorunlu kilmaktadir
(Olivares vd, 2021).

Harmanlanms Egitim Yaklasimi: Geleneksel egitim yaklagimi 6gretim
elemani ve 6grencinin es zamanl olarak ayni1 meké&nda olma zorunluluguna
dayanan ve topluluk duygusunun hakim oldugu bir yaklagimdir. Ote yandan
dijital 6grenme yaklasimi her ne kadar saglik bilimleri alan1 bagta olmak iizere
egitimde hizla yayginlasan ve mekan/zaman smirlarin1  asarak
bireysellestirilmis bir 6grenme ortami saglayan bir yaklasim olsa da kullanilan
yazilim ve donanimlar basta olmak {izere modelde yer alan materyallerin
maliyetleri, 6grencilerin dzellikle bilgisayar ve internet erisimi ile ilgili karst
karsiya kaldiklan erisim kisithiliklar1 gibi dezavantajlara sahiptir (Liu vd.,
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2016). Geleneksel egitim yaklasimi ile dijital egitim yaklasimmin giiglii

yonleri bir araya getirilerek harmanlanmis egitim yaklagim

ortaya

¢ikarilmistir (De Bruijn ve Prinsen, 2024).

Tablo 1. Dijital Egitim Modeli

OGRENME

iletisim: Dijital egitim modelinde 6grenme
stireglerinde iletisim ve igbirligi bityiik 6nem
tasir. Uzaktan egitim ortaminda sosyal
medya, ¢evrim ici forumlar, senkron grup
calismalar1 ve ortak katilim uygulamalari,
oyun tabanli araglar etkilesimi ve smif
dinamiklerini ~ giiglendirebilir. ~ Ornegin;
saglik bilimleri alaninda kullanilan dijital
egitim platformlarmnda sanal hasta viziti
yapilarak, Ogrencilerin vaka hakkinda
goriislerini paylagmalar1 ekip i¢i iletisim
becerileri yetkinligi kazandirilabilir.

Aktif Ogrenme: Ogrencinin kendi 6grenme
stirecinin merkezinde oldugu, bilgiye eylem
kazandiran yontemleri igerir. Sorgulama,
kesfetme, problem ¢ézme gibi siiregler 6n
plandadir. Ogrencilerin hedef belirlemesi,
calisma zamanini se¢mesi ve Ogrenme
planini yapilandirmas1 6grenme 6zerkligini
giiclendirir. Ornegin; ogrencilerin sanal
klinik vakalar1 analiz ederek tedavi plani
gelistirdigi cevrim i¢i problem temelli
calismalar, saglik bilimleri alaninda aktif ve
derinlemesine dgrenmeyi destekler.

OGRETME

Web Konferanslar:: Ogretim elemani ve
ogrencilerin farkli konumlardan ses ve
goriintii ile etkilesime girmesini saglar.
Ekran paylasimi, tablet veya dijital yazi
tahtas1 kullanimi gibi araglar &gretimi
zenginlestirir.  Ornegin; saglik bilimleri
alaninda 6grencilerin 6gretim elemanlart ve
akranlariyla eszamanl etkilesime girmesine
olanak tantyan web tabanli konferanslar
sayesinde, tam1 koyma, tedavi plam
olusturma, ila¢ dozu hesaplama, veri analizi
ve raporlama gibi beceriler uygulamali ve
etkilesimli olarak deneyimlenebilir.

Multimedya Araclari: Video, ses, metin ve
gorsellerin bir arada kullanildig1 &gretim
kaynaklaridir. Ogretim elemanlar1 videolar
kaydedebilir, dijital igerikler iiretebilir ve
diizenleyebilir. Bu kaynaklar &grencilerin

bilgiyi 0grenmesini, gilincellemesini ve
kendini  degerlendirmesini  kolaylastirir.
Ornegin; Ogretim  eleman1 tarafindan

hazirlanan egzersizler, girisimsel islemlerin
adimlarma yonelik videolar gibi araglar
sayesinde ogrenciler klinik uygulamalara
hazir hale getirilebilir.

Ogrenme Yonetim Sistemleri: Bu
sistemler ders igeriklerinin diizenlenmesi,
paylasilmasi, degerlendirmelerin yapilmasi
ve tartigma ortamlarinin olusturulmasina
olanak tanir.

Ornegin, saglik bilimleri alaninda egitim
alan 6grencilerin beceri yetkinliklerini
degerlendirmek adina dijital beceri karneleri
olusturularak tekrar sayilar1 ve gelisimleri
sistem tizerinden izlenebilir.

Kaynak: Olivares vd., 2021 (Yazar tarafindan ilgili makaleden uyarlanmigtir)

Harmanlanmis egitim, etkili iletisim, elestirel diisiinme, problem ¢dzme

gibi 21. yy. yetkinliklerinin 6grencilere kazandirilmasinda etkili olan bir
yaklagimdir (Shoukat vd., 2024). Ogrencilerin énce ¢evrim igi ortamda kisa

videolar izleyip, 3D uygulamalar1 kullandiktan sonra yiiz yiize laboratuvar
oturumunda Ogretim elemaninin gdzetiminde gercek ekipman kullanarak
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uygulamalar1 gerceklestirmesi saglik bilimleri egitiminde harmanlanmig
yaklasima Ornektir. Burada Ogrenciler dijital ortamdan edindikleri teorik
bilgiyi, laboratuvar ortaminda pratik beceriye doniistlirerek 6grenme siirecini
tamamlar.

Saghk Bilimleri Egitiminde Dijitallesme ve 21. yy. Yetkinlikleri

Ogrenme ve dgretme siireglerindeki okuma, yazma, yorumlama ve sentez
gibi temel becerilerdir (Geisinger, 2016). Hizla dijitallesen bilgi temelli
cagimizda bireylerin temel becerilerin 6tesinde yetkinliklere sahip olmalar
gereksinimi dogmustur. Gelecegin mesleklerine, 6n goriilemeyen kiiresel
zorluklara ve icat edilmemis teknolojilere uyum saglama yetenegini
gelistirmek ve 6grencilerin bilgi ve becerilerin 6tesinde, farkli kiiltiir ve diinya
goriislerine saygi duymalarini, etik kararlar almalarini, siirdiiriilebilirlik ve
kolektif refah i¢in sorumlu adimlar atmalarimi saglayacak tutum ve degerleri
kazanmalar1 amaciyla OECD tarafindan OECD Egitim ve Becerilerin
Gelecegi 2030 (OECD Future of Education and Skills 2030) projesi
olusturulmus, (URL-1) ve 21. ylizy1l yetkinlikleri (Partnership for 21st
Century Learning P21 Framework) (URL-2) gelistirilmistir.

Ogrencilerin 21. yiizyilda is ve yasamda basarili olmalarma yardimeci
olmak amaciyla gelistirilen ve yenilenen miifredat, 6lgme degerlendirme
yontemleri ve egitim ortamlartyla desteklenen 21. yiizyil yetkinlikleri ii¢
kategoriye ayrilmaktadir. Bu yetkinlikler; a) esneklik-uyum, inisiyatif-
Ozyonetim, sosyal ve kiiltiirleraras1 beceriler, iiretkenlik ve hesap verebilirlik,
liderlik ve sorumluluk gerektiren ‘Yasam ve Mesleki Becerileri’; b)
yaraticilik-yenilikgilik, elestirel diiginme-problem ¢6zme, iletisim ve i
birligini igeren ‘Ogrenme ve Yenilenme Becerileri’; c) bilgi okuryazarlig,
medya okuryazarligi ve bilgi iletisim teknolojileri (BIT) okuryazarligmi
iceren ‘Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri ni igermektedir (Karaca-Atik vd.,
2023; URL-2)

Gilinimiizde toplumlarin saglik ihtiyacinin degisimine bagl olarak
sekillenen ve degisim gosteren saglik hizmet sunumu nedeniyle saglik
bilimleri alaninda egitimin sadece geleneksel egitim yaklasgimi ile
tasarlanmas1 yetersiz kalmaktadir. 21. ylizy1l yetkinliklerinden elestirel
diisiinme, problem ¢6zme, isbirligi, iletisim ve yaraticilik gibi becerilere sahip
saglik profesyonelleri yetistirildiginde yeni siireglere hizla uyum saglanmasi,
disiplinler aras1 ekiplerde verimli ¢alisabilme ve hasta merkezli, kanita dayali
saglik hizmetini etik bir cergevede sunmada kolaylik saglanacaktir. Bu
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nedenle, saglik bilimleri egitimi, bu temel yetkinlikleri miifredatin merkezine
alarak ogrencileri gelecegin saglik sistemine tam anlamiyla hazirlamalidir.

Saglik hizmet sunumunda kullanilan teknolojide yasanan doniisiim siireci,
yenilik¢i tan1 tedavi siiregleri ile daha iyi saglik yonetimi prosediirlerinde
degisimi tetiklemistir (Stoumpos vd., 2023). Saglik hizmetlerinde dijitallesme
ile, yonetim, performans, maliyetler ve hasta memnuniyeti agisindan
iyilestirmeler saglanarak siirece katma deger saglanir (Santarsiero vd., 2023).
Saglik hizmetlerinin ydnetsel ve klinik boyutunda Nesnelerin interneti (IoT),
Biiyiik Veri, Yapay Zeka (Al) gibi gelismelerin yam sira 5G kablosuz iletim
teknolojisinin (Chowdary vd., 2023) kullanimina yonelik girisimlerin olmasi,
dijital teknolojilere uyum saglayabilen saglik profesyonelleri ihtiyacini
dogurmaktadir. Bu gelismelerin uzantis1 olarak 21. yiizyil yetkinlikleri
arasinda yer alan ‘Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerilerinin saglik bilimleri
alaninda egitim alan Ggrencilere kazandirilmasi gerekmektedir. Tele tip,
klinik karar destek sistemleri, elektronik saglik kayit sistemleri gibi
uygulamalarla  dijitallesen saglik hizmetlerinde, gelecegin  saglk
profesyonellerinin sadece teknolojik araglar1 kullanabilmeleri degil, ayni
zamanda dijital platformlardaki saglik bilgilerinin giivenilirligini analiz
etmeleri, hasta verilerinin mahremiyetini saglamalar1 ve dijital is akislarima
kolaylikla entegre olmalar1 gerekmektedir. Dijital hazir bulunuslugu ytiksek
saglik profesyonelleri yetistirebilmek igin, saglik bilimleri egitiminin
miifredatinin, simiilasyon temelli 6grenme, VR/AR destekli uygulamalar ve
bilisim dersleri ile zenginlestirilerek bu yetkinliklerin merkeze alinmasi,
Ogrencileri karmagik ve teknoloji yogun gorevlere hazirlamanm temelini
olusturacaktir.

Saglik bilimleri egitiminde dijitallegsme ii¢ boyutta ele alinmalidir. Birinci
boyut ‘egitimciler’dir. Teorik ve uygulamali derslerde dijital araclar
kolaylikla kullanabilen, geleneksel yontemler digsinda dijitallesen egitim
stirecinde yenilik¢i Olgme degerlendirme yontemleri gelistiren Ogretim
elemanlarinin varligi sunulan egitim kalitesini dogrudan etkileyecektir. Bu
baglamda 6gretim elemanlarinin dijital egitim yaklagim ile ilgili sertifikasyon
programlarina tabi tutulmasi faydali saglayabilir. Ikinci boyut ‘alt yap1’dir.
Geleneksel egitim yaklagiminda kullanilan, 6gretim elemani ile 6grencinin
yliz yiize yer aldig1 siniflarin ve maketler ile donatilmig laboratuvarlarin yani
sira yeni nesil saghik bilimleri egitiminde simiilasyon laboratuvarlarinin,
dijital siniflar gibi mekan ve zamandan bagimsiz hale getirilmis esnek
ogrenme ortamlarinin olusturulmas: gerekmektedir. Uciincii boyut ise
‘miifredat’tir. Saglik sektoriiniin ihtiyag duydugu yetkinliklere sahip saglik
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profesyonelleri yetistirebilmek i¢in miifredatlarin sektore duyarli sekilde
giincellenmesi gerekmektedir. BIT okuryazarligy, tele saglik, tibbi informatik,
veri analizi, bilgi giivenligi, yapay zeka etigi, sanal gerceklik ve arttirtlmis
gerceklik ekipmanlarinin kullanimi, tibbi cihaz teknolojileri gibi dersler
egitim planlarma teorik ve uygulamali olarak eklenebilir.

Dijitallesen Saghk Bilimleri Egitiminde Ornek Uygulama: Simiilasyon
Laboratuvarlar

Son yillarda Diinyada ve iilkemizde saglik alaninda egitim veren
fakiiltelerde ve okullarda simiilasyon laboratuvarlar1 yayginlagsmaktadir. Yeni
nesil bu laboratuvarlar, gercek hayatta karsilagilabilecek vakalar1 dijital
ekipmanlar aracilifi ile senaryolastirarak simiile hastalar iizerinde
Ogrencilerin karar alma ve klinik beceri deneyimlerini gelistirmeye yardimci
olmaktadir (Medel vd., 2025).

Simiilasyon laboratuvarlar sagladig: faydalar sunlardir (Bisht, 2022):

1. Ogrencilerin klinik becerilerini gelistirmelerine ve hatalarindan ders
cikarmalarma yardimer olur.

2. Dabha giivenli hasta bakimina yardimci olur.
3. Ogrenme siirecini derinlestirebilir, motivasyonu artirabilir.

4. Ogrencilere anlik geribildirim verme imkam tamdig igin dogru ve
hatal1 uygulamalarin neler oldugu kolaylikla anlagilabilir.

5. Klinik ve klinik dis1 ortamlara uygulanabilir.

6. Bireysel bakis acisiyla 6grenciye, multidisipliner bakis agisiyla saglik
ekibine ve biitiinciil olarak hastaneye fayda saglayabilir.

7. Ogrencilerin karmasik klinik senaryolarda egitim almalarina olanak
tanir.

8. Aninda yapilan bilgilendirmeler, bilgi, beceri ve ekip performansinda
degerlendirme ve iyilestirmelere olanak tanir.

9. Simiilasyon tabanli 6grenme, yeni baglayanlar, orta diizey ve ileri diizey
uygulayicilara uyacak sekilde 6zellestirilebilir.

Saglik bilimleri egitiminde kullanilmaya baslanan simiilasyon
laboratuvarlarinda ¢esitli tibbi durumlar1 simiile eden, yiiksek kalitede,
gergekei tepkilere sahip bebek-cocuk-erigkin maketleri yer almaktadir (Sekil

).
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_ RN
Sekil 1. Cocuk ve Eriskin Maketi
Kaynak: URL-3
Ogrencilerin, dgretim elemanlarmin gdzetiminde siitur atma, damaryolu
agma, lomber ponksiyon, hava yolu yonetimi becerilerini kazandirmaya

yonelik simiilasyon cihazlar da laboratuvarlarda yer almaktadir (Sekil 2).

B\ ¥

Sekil 2. Hava Yolu Yonetimi Uygulamast
Kaynak: URL-4
Simiilasyon laboratuvarlarinda, hasta odasi, ameliyathane, yogun bakim
veya acil servis gibi klinik ortamlar gercekei ekipman ve malzemeler ile
olusturulmaktadir (Sekil 3).

Sekil 3. Ameliyathe-me Simiilasyonu
Kaynak: URL-5
Bu laboratuvarlarda ayrica farkli hastalik senaryolari {izerinden tani-tedavi
uygulamalarinin deneyimlenmesine yardimci olan sanal hastalar ve VR/AR
ekipman kullanimi ile gercekei ortamlar yaratilarak olusturulmus sanal vaka
¢Ozlimil uygulamalan yer almaktadir (Sekil 4).
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Sekil 4. Sanal Hasta ve VR/AR Kullanimi
Kaynak: URL-6; URL-7

Sonug¢

Saglik hizmet sunumunda yasanan dijitallesme siireci sonucunda hasta
takibinden yonetsel siireglere kadar doniisiim meydan gelirken; bu doniisiime
paralel olarak saglik bilimleri egitiminin igerigi ve sunum sekli de degismeye
baglamistir. Geleneksel egitim yaklasgimmin 6gretim eleman1 ve Ogrenciyi
ayn1 ortamda bulusturdugu ve klasik miifredatlarmn uygulandigi egitim
programlarinin otesine gegilerek, 21. yiizyil yetkinliklerini merkeze alan
derslerin egitim planina entegre edildigi ve dijital araclarla yenilik¢i egitim
ortamlarinin olusturuldugu bir yap1 olusturulmaktadir.  Bu yenilikler
sayesinde mezunlarin, klinik becerilere sahip olmanin yan1 sira, veri odakli
kararlar alabilen, dijital araglar1 etik ve etkin bir sekilde kullanabilen ve sitirekli
degisen saglik ekosistemine kolaylikla uyum saglayabilen saglik
profesyonelleri olarak gorevlerine baslayacaklar1 diisiiniilmektedir. Egitim
icerigindeki bu koklii degisiklik, gelecegin saglik krizlerine hazirlikl,
yenilik¢i ve kiiresel isbirligine agik bir saglik isgiiciiniin yetistirilmesinin
anahtaridir.

Bu vizyonu hayata gecirmek igin yiiksekdgretim kurumlarma ve 6gretim
elemanlarina sorumluluk diismektedir. Ogretim elemanlarinin saglik bilimleri
egitiminde yasanan bu dijital doniisiime liderlik edebilmesi igin, BIT
okuryazarliklarim ve dijital pedagoji becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir.
Ogretim elemanlarinin yeni teknolojilerin kullanimi, simiilasyon tabanli
egitim metotlar1 ve ¢evrimici 6grenme araglari konusunda mesleki gelisim
programlarina katilimlarinin  fayda saglayacagi agikardir. Ote yandan,
iiniversite yonetimlerinin saglik bilimleri egitiminin dijitallesme stirecinde
destekleyici politikalar gelistirmesi sarttir. Hem donanmim hem yazilim
acisinda gerekli teknolojik altyapi olusturulmali, dijital kaynaklara erisim
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hizlandirilmali ve yenilik¢i 6grenme ortamlart icin ihtiyag duyulan finansal
destek ve insan kaynagi saglanmalidir. Simiilasyon laboratuvarlar1 gibi
kurulum maliyetleri oldukg¢a yiiksek olan ve siirdiiriilebilirligi acisindan da
diizenli yatinm gerektiren yenilik¢i alanlara alternatif finansal kaynaklarin
(projeler, egitimler vb.) bulunmasi 6nemlidir. Giiniimiizde dijitallesmenin
saglik bilimleri egitiminde bir segenek olmaktan ¢ikip temel bir gereklilige
doniistiigii ve tiim paydaslarin bu doniisiime proaktif bir sekilde uyum
saglamasi gerektigi acgiktir.
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ALTINCI BOLUM
DIJITALLESEN CAGDA SIYASET: AKADEMIK LITERATURDUN
BIBLIYOMETRIK ANALIZi

Sedef Zeyrekli Yas®

Giris

Dijital teknolojilerin ortaya ¢ikist ve hizli gelisimi, siyaset bilimi
alaninda bircok konuda Onemli degisimlere neden olmustur.
Dijitallesmenin siyaset iizerindeki etkisi makro, mezo ve mikro
diizeyleri kapsamaktadir. Makro diizeyde siyasi sistemler, e-demokrasi
ve e-devlet girisimleri gelistirerek teknolojiyi biinyelerine dahil
etmislerdir. Mezo diizeyde siyasi partilerde doniisiim yaganmistir. Yeni
ortaya cikan dijital partiler geleneksel partilerin dijitallestirilmis
versiyonlartyla birlikte siirecin yayilmasini tesvik etmislerdir. Bu
kapsamda cogu siyasi parti bir yandan dijital ara¢ ve ¢odziimlerinin
kullanic1 dostu olmasi diger yandan dijital giivenligini artirmak igin
onemli kaynaklar ayirmaktadir. Son olarak mikro diizeyde dijital
platformlar, tartismalar, protestolar, siyasi katilim gibi etkilesimlerin
seklini  doniistiirmiistiir. Geleneksel kolektif eylemlerin  yerini
bireysellestirilmis ve tek seferlik dijital ag eylemleri alabilmektedir
(Villaplana ve Fitzpatrick, 2024: 3).

Cevrimici platformlara gecis bir yandan yeni firsatlar yaratirken
diger yandan baz1 zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Bu kapsamda
vatandaslarin siyasetle etkilesim bigimleri de yeniden sekillenmistir
(Venus, Intyaswati, Ayuningtyas ve Lestari, 2025: 1). Ekonomik
doniistimler, internet kiiltiiriiniin yiikselisi, sosyal medya kullaniminin
yayginlagsmasi ve tiim bu doniisiim siirecinde ortaya ¢ikan yeni nesil
vatandaslar kamusal alanda daha fazla etkili olmaya baglamistir
(Villaplana ve Fitzpatrick, 2024: 3).

Dijital medya insanlarin haber alma ve tiketme seklini
degistirmistir. Geleneksel medya kuruluslart giderek hakimiyetlerini

* Dog. Dr., Trakya Universitesi, Havsa MYO, Yonetim ve Organizasyon Boéliimii, Edirne, sedefyas@trakya.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-7165-5712.
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kaybederken dijital platformlar 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Bu
kapsamda haber ve bilginin 6nemli bir kaynag: olarak ortaya c¢ikan
dijital medya halkin siyaset ve giincel olaylar1 anlamasinda dnemli bir
rol oynamaktadir (Lee, 2025: 1). Bu baglamda 6rnegin Twitter ve
Facebook gibi sosyal medya platformlari, es zamanli iletisimi miimkiin
kilarak kullanicilarin  protestolar diizenlemesine veya politika
yapicilarla etkilesime girmesine olanak saglamistir (Venus, Intyaswati,
Ayuningtyas ve Lestari, 2025: 1). Sosyal medyanin siyasi arenay1
onemli oOlgiide sekillendirdigi ve siyasi katilmi  artirdigi
diistiniilmektedir (Yavetz, 2025: 3). Ayrica dijital medya kisileri
yeniden kesfetmeye ve deneyimlerini daha etkilesimli ve kapsayici hale
getirmeye yOnlendirmektedir. Kisiler bilgi iiretme siirecine
katilabilmekte ve yaymlanan igeriklerin hazirlanmasima katkida
bulunabilmektedirler (Villaplana ve Fitzpatrick, 2024: 3).

Sonug olarak dijitallesmenin siyaset {izerindeki etkisi yadsinamaz
bir gercektir. Dijitallesmenin siyaset bilimi alaninda ortaya ¢ikardigi bu
degisim ve doniisiim arastirmacilarin ilgisini ¢ekmekte ve konu farkl
acilardan ele alinmaktadir. Calismanin amaci dijitallesmenin siyaset
bilimi iizerindeki etkilerini literatiirde yer alan ¢alismalar kapsaminda
bibliyometrik analiz yontemiyle degerlendirmektir.

Literatiir

Literatiirde dijitallesmenin siyaset bilimi alanindaki etkisini
bibliyometrik analiz yOntemiyle inceleyen ¢esitli calismalar
bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan bazilar1 asagida 6zetlenmistir.

Sandi Lubis, Achmad Nurmandi, Jamaluddin Ahmad, Titin
Purwaningsih ve Hazel D. Jovita-Olvez “Mapping the Intellectual
Landscape of Cybersecurity in E-Participation: Trends, Challenges, and
Emerging Insights” baslikli ¢alismalarinda 2018-2024 yillar1 arasinda
Scopus’ta indekslenen 850 makaleyi siber giivenlik ve e-katilim
kapsaminda incelemislerdir. Yazarlar siber giivenlik tehditleri,
yOnetisim gerceveleri, veri koruma, teknolojik gelismeler ve dijital sivil
katilim platformlarina kullanic1 giiveni gibi alanlarin 6nemine dikkat
cekmislerdir (Lubis, Nurmandi, Ahmad, Purwaningsih ve Jovita-Olvez,
2025).
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Fatma Oztat “Siyasal Iletisim, Dijital Aktivizm ve Sosyal Medya
Kullanimi Kavramlarma Yénelik Bibliyometrik Bir inceleme” baslikls
calismasinda Scopus veri tabaninda 2013-2023 yillar1 arasinda
yaymlanan calismalar1 incelemistir. Oztat arastirmasinda en ¢ok
kullanilan anahtar kelimelerin sirasiyla “sosyal medya”, “dijital
aktivizm” ve “aktivizm” oldugunu belirtmistir. ingiltere ve ABD
adresli yaymlarin ¢ogunlukta oldugunu tespit eden yazar dalgalanmalar
olsa da yaymn sayilarinda yillar i¢inde artis oldugunun altin1 ¢izmistir
(Oztat, 2025).

Fatma Yardibi ve Giilten Adali “Dijital Aktivizm ve Toplumsal
Cinsiyet Odagindaki Arastirmalarin Bibliyometrik Analizi: Mevcut
Egilimler ve Gelecek Yonelimler” baslikli ¢aligmalarinda Aralik 2024
tarithinde Web of Science veri tabaninda yer alan 475 c¢alismay1 analiz
etmiglerdir. Yazarlar en ¢ok yaymin iiretildigi iilkenin ABD oldugunu
belirtmislerdir. En sik kullanilan anahtar kelimeler ise sosyal medya,
feminizm, dijital aktivizm, feminist aktivizm, toplumsal cinsiyet ve
aktivizm olarak ifade edilmistir. Yardibi ve Adali gelecekte bu
konudaki ¢aligmalarin artarak devam edecegini belirtmislerdir (Yardibi
ve Adali, 2025).

Alper Ozkék “Dijital Demokrasi ve E-Demokrasi Uzerine Yapilan
Caligmalarin Bibliyometrik Analizi” baslikli caligmasinda 12.08.2024
tarihi itibariyle Web of Science veri tabaninda yer alan 781 makaleyi
incelemistir. ~ Oztiirk  literatiirin ~ gelisimini  dikkate  alarak
arastirmacilara énerilerde bulunmustur (Ozkok, 2024).

Joao Reis, Paula Espirito Santo ve Nuno Melao “Artificial
Intelligence in Government Services: A Systematic Literature Review”
baslikli caligmalarinda yapay zekanin hiikiimetler ve siyaset agisindan
dijital cag1 nasil sekillendirdigini incelemislerdir. Yazarlar mevzubahis
konuda literatiiriin derinlestirilmesi gerektigi ve kamu hizmetlerinin
sunumunda kamu ve 6zel sektdriin igbirligi yapmasinin politikacilar
icin biiylik avantajlar saglasa da olumsuz etkilerinin de olabilecegi
sonuclarina ulagsmislardir (Reis, Santo ve Melao, 2024).

Sonug olarak dijitallesmenin siyaset biliminin farkli kavramlar
tizerindeki etkisini bibliyometrik analiz yontemiyle inceleyen ve
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yukarida bir boliimii ele alinan ¢caligsmalar oldugu goriilmektedir. Ancak
bu calisma kapsaminda konunun incelendigi bir calismaya
rastlanamamistir. Bu kapsamda c¢aligsmanin literatiire katki sunabilecegi
belirtilebilir.

Yontem

Calismanin amaci dijitallesmenin siyaset bilimi iizerindeki etkilerini
literatiirde yer alan c¢aligmalar kapsaminda degerlendirmektir. Bu
calismada siyaset bilimi alaninda dijitallesmeyle birlikte siklikla
kullanilan demokrasi, katiim ve egemenlik kavramlarina da
odaklanilmistir. 30 Eyliil 2025 tarihi itibariyle Web of Science veri
tabaninda yer alan ve bashiginda “politic*” ile “digital*” ifadelerini
birlikte iceren 1650 ¢alisma bulunmaktadir. Bu ifadeler disinda baslik,
Ozet ve anahtar kelimelerinde (topic) “digital democracy”, “digital
sovereignty”, “e-democracy”, “e-participation”, “electronic
democracy”, “electronic participation”, “online participation” veya
“online political participation” bulunan calismalar eklenmistir. Bu
kapsamda tespit edilen 5489 calismadan sadece makaleler (3807)
calisgma kapsamina dahil edilmistir. Ardindan Web of Science
kategorilerinden siyaset bilimi, kamu yonetimi ve uluslararasi iligkiler
secilmis ve bu kritere uyan 880 makaleden Ingilizce dilinde yazilmis
olan 789 calisma ¢oOziimlenmistir. Analize dahil edilen makaleler
betimsel ve bibliyometrik analiz yontemleriyle incelenmistir.

Bibliyometrik analiz, literatiirde belirli bir alandaki durumun ve
giincel egilimlerin analiz edilmesini ve gelecek ¢aligmalar i¢in Oneriler
sunulabilmesini  saglamaktadir. Bibliyometrik analiz  bilimsel
haritalama ve performans analizi olarak ikiye ayrilmaktadir (Erden
Ayhiin, Usta Kara ve Cavusgil Kose, 2024: 59). Bilimsel alanlarin
yapisini ve dinamiklerini ortaya ¢ikarmak amaciyla bilimsel haritalama
yonteminden yararlanilirken performans analizi ile ise kisilerin ve
kurumlarin yayin performanslari degerlendirilmektedir (Demir ve
Erigii¢, 2018: 97-98). Bu kapsamda calismada performans analizi ve
bilimsel haritalama yontemleri kullanilarak ¢éziimleme yapilmistir.

Calismalarin yaymlandigi y1l ve yazar adreslerine (lilke ve kurum)
iliskin analizlerde, Web of Science’in sundugu veriler dikkate alinarak
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yazar tarafindan Microsoft Excel programinda hazirlanan grafikler
kullanilmistir. Ulke ve kurum iiretkenliklerinde ayrica Voswiever
1.6.20 paket programinda yapilan ortak yazar analizi-lilkeler (co-
authorship/countries/full counting) ve ortak yazar analizi-kurumlar (co-
authorship/organizations/full counting) ag haritalarindan
yararlanilmistir.

Arastirma alaninin kavramsal yapisini incelemek amaciyla analize
dahil edilen metinlerdeki kelimelere veya anahtar kelimelere bakilarak
ortak kelime analizi yapilabilmektedir. Boylece farkli caligmalarda
kullanilan benzer kelimeler birbiriyle iligkisi de dikkate alinarak
coziimlenebilmektedir (Usta Kara, 2022: 73). Bu kapsamda ¢alismada
anahtar kelime analizinden de yararlanilmistir. Anahtar kelimelerin
analizi i¢in veriler ilk olarak Notepad++ programinda diizenlenmistir.
Ardindan Voswiever 1.6.20 paket programinda ortak kelime analizi
(co-occurrence/author keywords) yapilmistir. Analize en az bir ve iki
defa kullanilan anahtar kelimeler dahil edilmistir.

Bulgular

Calisma kapsaminda incelenen 789 makale yayin yili, lilke, kurum
ve kullanilan anahtar kelimeler kapsaminda degerlendirilmistir. Bu
noktada ilk olarak caligmalarin yayin yili, lilke ve kurum adresleri
performans analizi ve ag haritalar1 ile sunulmustur. Ardindan ise
incelenen 789 makalede yer alan anahtar kelimeler birlikte kullanilma
sayilar1 dikkate alinarak ag haritalari ile ¢oziimlenmistir.

Performans Analizi ve Ag Haritalan

Calisma kapsaminda incelenen makaleler 1992-2025 yillar1 arasinda
yayinlanmis olup yillara gére dagilim grafigi asagida yer almaktadir.
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Grafik 1. Yaymlarm Yillara Gére Dagilimu
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Dijitallesmenin siyaset bilimi alanindaki etkisi 1990’I1 yillarda
incelenmeye baslanmis olmakla birlikte konuya ilgi 2000’li yillarda
artmistir. Ozellikle 2019 yilindan itibaren bu konuda yayimlanan
makale sayisinda Onemli oranda artis yasanmustir. 2019 yilinda
baslayan ve 2020 yilinda tiim diinyada etkisi daha c¢ok hissedilen
kiiresel salgin (Covid-19) dijital araclarin kullanimini attirmistir. Bu
gelismelere paralel olarak 2019 yilindan itibaren dijitallesmenin siyaset
bilimi alaninda etkisini inceleyen ¢aligmalarin sayisinda da istikrarl bir
artis yasandigi Grafik 1’de izlenebilmektedir. Bu istikrarli biiyltime
egilimi dijitallesmenin siyaset bilimi literatiiriinde 6nemli bir konu
haline geldigini gosteriyor olabilir. Son olarak en c¢ok yaymn 2024
yilinda (85) yayimlanmis olup 2025 yilmin ilk dokuz ayinda
yayimlanan makale sayis1 ise 58’dir.

En az 10 makalede adres olarak gdosterilen iilkelere iliskin veriler
asagidaki grafikte yer almaktadir.
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Grafik 2. Yaymlarin Ulkelere Gore Dagilimi
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Kaynak: Web of Science

Yazar iilkeleri incelendiginde sirasiyla ABD, Ingiltere, Almanya,
Ispanya, Italya ve Cin’in bas1 cektigi goriilmektedir. Ozelikle ABD
adresli yayinlarin, tim yayinlar i¢inde yaklasik ylizde 24’1tk bir kismi
olusturmasi dikkat g¢ekicidir. Avrupa’daki en iiretken iilkelerin ise
Ingiltere ve Almanya oldugu sylenebilir. Bu iilkeleri Ispanya ve italya
izlemektedir. incelenen 789 yayinin 11 tanesi ise Tiirkiye adreslidir.
Calismalarin iilkelere gore dagilimi genel olarak degerlendirildiginde
bilgi liretiminin Kuzey Amerika ve Bati Avrupa’da yogunlastig
belirtilebilir.

Birlikte yayin yapan yazarlarin (en az iki yayin) iilkelerine iligkin ag
haritas1 Sekil 1°de yer almaktadir.

ge@ry ¢

Sekil 1. Yazar Ulkelerine {liskin Ag Haritas



104 Dijitallesen Disiplinler: Kuramsal ve Uygulamali Perspektifler

Sekil incelendiginde ele alinan makalelerde ABD’nin merkezi ve
baskin rolii dikkat cekmektedir. ABD nin Ingiltere, Kanada, Italya, Cin,
Sili, Isvigre, Belcika ve Ispanya ile baglantis1 bulunmaktadir. Avrupa
iilkeleri kendi aralarinda isbirlikleri yapsalar da ABD iizerinden de
birbirlerine baglanabilmektedirler. Hollanda ve Almanya’nin kendi
aralarinda bir isbirligi siirdiirdiigii ancak ABD merkezli yapidan daha
az baglantiya sahip olduklar1 sdylenebilir. Ayrica baglant1 giicii diisiik
olsa da Almanya’nin Norve¢ ve Cek Cumbhuriyeti ile isbirlikleri
bulunmaktadir. Agin kenarlarinda yer alan Norveg, Cek Cumhuriyeti,
Avusturya, Israil, Yunanistan, Sili ve Cin’in uluslararas isbirliklerine
daha az katildiklar diisiiniilebilir.

En az yedi yayinda adres olarak belirtilen yazar kurumlarinin
dagilimi Grafik 3’°te sunulmustur.

Grafik 3. Yaymlarm Kuruma Goére Dagilimi

UNIVERSITY SYSTEM OF OHIO
UNIVERSITY OF ZURICH
UNIVERSITY OF TWENTE
UNIVERSITY OF TEXAS SYSTEM
UNIVERSITY OF TEXAS AUSTIN
UNIVERSITY OF SALERNO
UNIVERSITY OF NEBRASKA SYSTEM
UNIVERSITY OF MANCHESTER
UNIVERSITY OF UUBLJANA
UNIVERSITY OF BREMEN
STATE UNIVERSITY OF NEW YORKSUNY SYSTEM
LEIDEN UNIVERSITY EXCLLUMC
LEIDEN UNIVERSITY
HEINRICH HEINE UNIVERSITY DUSSELDORF
GEORGETOWN UNIVERSITY
COMPLUTENSE UNIVERSITY OF MADRID
AUSTRIAN ACADEMY OF SCIENCES
VRUE UNIVERSITEIT BRUSSEL n—— 3
FREE UNIVERSITY OF BERUN ~ n—— 3

STATE UNIVERSITY SYSTEM OF FLORIDA =ee——

KINGS COLLEGELONDON meeeesssssssssssm— O

HARVARD UNIVERSITY m—— g
UNIVERSITY OF VIENNA =e—— 10
UNIVERSITY OF LEEDS meeessssssssssssssssms 10

UNIVERSITY OF CALIFORNIA SYSTEM 13
UNIVERSITY OF AMSTERDAM 14
UNIVERSITY OF OXFORD 17
UNIVERSITY OF LONDON 24
0 5 10 15 20 25 30

Kaynak: Web of Science
Grafik incelendiginde University of London’in 24 yayin ile basi

cektigi goriilmektedir. Bu iiniversiteyi University of Oxford ve
University of Amsterdam takip etmektedir. Yayinlarin iilkelere gore
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dagiliminda ABD bas: ¢ekerken burada ilk iki sirada Ingiltere’de yer
alan iiniversitelerin bulundugu goriilmektedir. Bu noktada ABD’de
bulunan toplam iiniversite sayisinin Ingiltere’dekilerden ¢ok daha fazla
olmasinin etkili oldugu sdylenebilir. Tiirkiye’den mevzubahis konuda
yayin yapan aragtirmacilarin bagli bulundugu kurumlar ise birer yayinla
Adnan Menderes, Ankara Sosyal Bilimler, Ankara, Ankara Yildirim
Beyazit, Fenerbahge, Galatasaray, Isik, Mardin Artuklu, Pamukkale,
Uludag ve Zonguldak Biilent Ecevit iiniversiteleridir. Universiteler
arasindaki isbirliklerinin ve iliskilerin analizi amaciyla hazirlanan ag
haritasi ise asagida yer almaktadir.

univ magchester

project polit{garticipat & int

univ poriipeu fabra

autonomous@iniv barcelona

Univ autondfiha barcelona
&
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Sekil 2. Yazar Kurumlarina iliskin Ag Haritas:

Ag haritas1 incelendiginde iilkeler arasindaki iligkide elde edilen
sonucla (Sekil 1) ortiisen bir sekilde ABD ile Avrupa iiniversiteleri
arasinda isbirligi oldugu goriilmektedir. Ayrica Avrupa’daki
iiniversiteler kendi aralarinda da bir bag kurmuslardir. Baglant1 giicleri
diisilk olsa da ag genelinde etkilesimler mevcuttur. Bu durum
iiniversiteler arasinda yayin sayist bazinda az ama genis kapsamli bir
isbirligi agin1 gdsteriyor olabilir.
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Anahtar Kelimelerin Analizi

Makalelerde belirlenen anahtar kelimeler, calismanin geneli
hakkinda bilgi vermesi ve konuyu acik bir sekilde yansitmasi agisindan
Oonem tasimaktadir. Belli bir konuda yayimlanmig ¢aligsmalarin anahtar
kelimelerinin incelenmesi o alandaki 6nemli hususlar ve bilimsel
gelisimin seyri hakkinda bilgi verebilir. Bu kapsamda ¢aligmada
incelenen 789 calismada en az bir kez kullanilan anahtar kelimelere
iligkin ag haritas1 Sekil 3’te sunulmustur.
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Sekil 3. Anahtar Kelimelerin Ag Haritas1 (En az 1 kez kullanilan)

Sekil incelendiginde e-katilim, ¢evrimigi siyasi katilim, dijital
demokrasi, e-demokrasi, dijital egemenlik, internet gibi kavramlarin
siklikla kullanildig1 ve merkezde yer aldig1 goriilmektedir. Tekrar sayisi
(13) ve baglant1 giicii (56) en fazla olan e-katilim kavraminin ¢ok sayida
caligmada farkli baglamlarda ele alindig1 sdylenebilir. Arastirmacilarin
dijitallesmenin siyasi kurumlar tizerindeki etkisini, e-katilim ve dijital
demokrasi uygulamalarini, dijitallesmenin toplumsal etkilerini, sosyal
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medyanin siyasi katilimdaki roliinii ve giivenlik agisindan ortaya
cikardigi tehditleri arastirdigi belirtilebilir. Anahtar kelimeler i¢inde
ilke isimlerinin yer almast konunun alan arastirmalariyla da
desteklendigini gostermektedir.

Makalelerin yayim yillar1 dikkate alinarak anahtar kelimelerin
kullanildig1 yillara gbre yasanan degisim Sekil 4 araciligiyla
incelenmistir.
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Sekil 4. Anahtar Kelimelerin Yillara Goére Dagilim Ag Haritas1 (En az 1 kez kullanilan)

Anahtar kelimelerin siklikla kullanildig1 yillar dikkate alindiginda
2014 yili ve oOncesinde elektronik katilim, e-demokrasi, dijital
demokrasi, katilimci demokrasi, igerik analizi ve vatandaslik
kelimelerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu kapsamda arastirmacilarin
vatandaslarin dijital araglarla karar alma siireglerine katilimini,
katillmec1r  demokrasi ile dijitallesme arasindaki bagi, dijital
teknolojilerin demokratik katilimi artirma potansiyelini ve e-demokrasi
uygulamalarini ele aldig1 sdylenebilir. 2016-2020 yillar1 arasinda siyasi
katilim, ¢evrimigi katilim, sosyal medya, internet, dijital ugurum ve
dijital medya tercih edilen anahtar kelimelerden bazilardir.
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Arastirmacilarin belirtilen yillarda sosyal medyanin siyasi katilima
etkisi, dijital ugurum ve erisim esitsizlikleri, farkli gruplarin ¢evrimici
katilm diizeyleri, e-devlet uygulamalar1 gibi konular1 ¢aligmalarinin
merkezine aldigi belirtilebilir. Ayrica bu donemde dijital araglarin
siyasi alanda daha fazla kullanilmastyla ortaya ¢ikan toplumsal etkilerin
dijital ugurum, erisim esitsizlikleri, sosyal ve ekonomik engeller ve
katilm farkliliklar1 gibi kavramlarla iligkilendirilerek aciklandig:
diistintilebilir. Son olarak 2021°den 2025 yilma kadar o6ne g¢ikan
kavramlardan bazilar dijital egemenlik, bulut bilisim, ¢evrimici siyasi
katilim, hosgoriisiizliik ve siyasetin dijitallesmesi olarak siralanabilir.
Bu kapsamda devletlerin dijital altyapilarini giiglendirme ve koruma
cabalari, dijital ortamlarda yasanan siyasi kutuplagsmalar ve
hosgoriisiizlik konularinin incelendigi belirtilebilir. Ayrica son
donemde dijitallesmenin bir katilim araci olmanin Gtesinde devletler
icin bir giic ve giivenlik konusu olarak goriilmeye baslandigi ve
jeopolitik, ekonomik ve giivenlik boyutlariyla da ele alindig
sOylenebilir.

Anahtar kelimeler arasindaki baglantilarin ve kiimelerin daha net bir
sekilde incelenebilmesi amaciyla mevzubahis calismalarda en az iki
kere kullanilan kavramlara iliskin ag haritas1 Sekil 5’te sunulmustur.

online politicalparticipation pcofrcacy

digital dgmocracy

Sekil 5. Anahtar Kelimelerin Ag Haritas1 (En az 2 kez kullanilan)
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Sekil incelendiginde en az iki makalede kullanilmis 17 anahtar
kelimenin bes kiimede toplandig1 goriilmektedir. Yesil kiimede yer alan
kavramlar e-katilim, e-demokrasi, katilimec1 demokrasi ve demokrasi
ifadeleridir. Dolayistyla bu kiimede yer alan caligmalarin dijital
teknolojilerin katilim iizerindeki etkilerine odaklandigi sdylenebilir.
Siyasi katilim, c¢evrimi¢i katilim, sosyal medya ve internet anahtar
kelimelerinin yer aldigr mavi kiimede dijital ortamlarda siyasi katilim
konusunun ele alindig belirtilebilir. Ozellikle sosyal medyanin siyasete
aktif katilimda bir arag olarak kullanilmaya baslanmasi arastirmacilarin
bu konuya ilgisini artirmaktadir. Mor kiimede dijital demokrasi ve
katilim ifadeleri yer almakta olup katilim kelimesinin sadece dijital
demokrasi ile baglantist bulunmaktadir. Dijital demokrasi ifadesinin ise
e-katilim, katilim, sosyal medya, siyasi katilim ve internet anahtar
kelimeleri ile baglantis1 oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda dijital
demokrasi teorisinin e-katilim ve ¢evrimigi siyasi katilim ile baglantili
olarak ele alindig1 sOylenebilir. Cevrimici siyasi katilim ve siyasi
etkililik kavramlar1 sar1 kiimede yer almaktadir. Siyasi etkililiin
sadece ¢evrimigi siyasi katilim ve Cin ile baglantis1 bulunmaktadir. Bu
baglamda siyasi etkililigin Cin 6rneginde incelendigi diisiiniilebilir.
Ayrica bu kiimenin katilim ve dijital egemenlik alanlarini birbirine
baglamakta oldugu ve dijital ortamda vatandaslarin siyasi etkililiginin
katilima etkisini inceledigi belirtilebilir. Son olarak dijital egemenlik,
veri yonetigimi, jeopolitik, Cin ve Avrupa Birligi kelimelerinin yer
aldigi  kirmizi  kiimenin dijitallesmenin devletleraras1 diizeyde
egemenlik, veri yonetimi ve stratejik cikarlar baglaminda ele alindig:
aragtirmalar1 gosterdigi soylenebilir.

Son olarak bashiginda sadece “politic*” ile “digital*” ifadeleri
bulunan, siyaset bilimi, kamu yonetimi ve uluslararas: iliskiler
kategorilerinde yer alan Ingilizce yazilmis 214 makalenin anahtar
kelimeleri incelenmistir. Bu calismalarda en az bir kez kullanilan
anahtara kelimelerin ag haritas1 Sekil 6’da yer almaktadir.
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Sekil 6. Anahtar Kelimelerin (politic* ve digital*) Ag Haritas1 (En az 1 kez kullanilan)

Sekil 6°da goriildiigii tizere dijital siyaset, dijitallesme, sosyal medya
ve siyasi partiler ifadelerinin haritanin merkezinde yer almalar
sebebiyle arastirma alaniin temelini olusturdugu sdylenebilir. En sik
kullanilan anahtar kelimeler sirasiyla sosyal medya (9), siyasi partiler
(6), dijitallesme (4), dijital devlet (3), siyasi iletisim (3) ve diizenleme
(3) ifadeleridir. Baglanti giicii en fazla olan kelimeler ise sosyal medya
(38), siyasi partiler (26) ve dijitallesme (20) olarak siralanabilir.
Anahtar kelimeler arasinda “covid” ifadesinin yer almasi pandemi
stirecinde artan dijital ara¢larinin kullaniminin siyaset bilimi tizerindeki
etkisinin arastirmacilarca incelendigini gdsteriyor olabilir. Ayrica
aragtirmacilarin sosyal ve siyasi iletisim, siyasi partiler ve dijital siyaset,
dijital siyasi kampanyalar, dijitallesme ve siyasi katilim, dijitallesmenin
devlet yonetimi tzerindeki etkisi gibi bircok konuyu ele aldig:
soylenebilir. Incelenen caligmalarda en az iki kez tekrar eden anahtar
kelimelerin ag haritas1 ise agagida yer almaktadir.
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Sekil 7. Anahtar Kelimelerin (politic* ve digital*) Ag Haritas1 (En az 2 kez kullanilan)

En az iki ¢calismada ayni anahtar kelimelerin kullanildigr makaleler
degerlendirildiginde bu ifadelerin altt  kiimede toplandig:
goriilmektedir. Sosyal medya, siyasi c¢ekisme ve karsilastirmali
arastirma kelimelerinin yer aldigt mavi kiimenin sosyal medya
araglarmin siyasi alandaki etkisini karsilagtirmali olarak inceledigi
sOylenebilir. Sosyal medya kelimesinin dezenformasyon, siyasi partiler
ve dijital siyaset kelimeleri ile de baglantis1 bulunmaktayken kiimenin
diger iki kelimesinin sadece sosyal medya ile birlikte kullanildig:
goriilmektedir. Siyasi partiler ve diizenleme ifadelerin bulundugu agik
mavi kiimenin ise dijitallesme siireclerinin hukuki diizenlemeler
tizerindeki etkisini siyasi partiler baglaminda ele aldig1 diisiiniilebilir.
Diizenleme kelimesinin sadece siyasi partiler ile baglantisinin olmasi
bu baglamdaki diizenlemelerin ele alindigini gosteriyor olabilir. Siyasi
partiler ifadesi ise sosyal medya, dijital siyaset, dijitallesme, dijital
siyasi partiler, covid-19 ve Italya kelimeleri ile en az 2 kez birlikte
kullanilmistir. Kirmiz1 kiimede dijitallesme, katilim, covid-19, italya ve
dijital partiler kelimeleri bulunmaktadir. Bu kiimenin dijitallesme
siireglerinin vatandas katilimina ve demokratik siireglere etkisini ele
aldig1 ayrica Covid-19’un dijitallesme iizerindeki hizlandirici etkisine
odaklandig1 soylenebilir. Dijital siyaset, internet ve siyasi katilim
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ifadelerinin yer aldigi sar1 kiimenin internetin siyasi alandaki roliine
odaklanan ¢aligmalar1 gosterdigi belirtilebilir. Dijital devlet, otoriterlik,
dijital otoriterlik ve dijital doniisiim kelimelerinin bulundugu yesil
kiime kamusal alanda yasanan dijitallesme siireclerinin devlet ve rejim
iizerindeki doniistiiriicii roliine odaklanan c¢alismalar1 isaret ediyor
olabilir. Son olarak yanlis bilgi ve siyasi iletisim ifadelerinin yer aldig1
mor kiimenin siyasi iletisimin sosyal medya ile olan baglantis1 da
dikkate alindiginda dijitallesmenin yanlis bilgi yayilimiyla yarattig
sorunlara vurgu yaptig1 belirtilebilir.

Sonug¢

Dijitallesmenin siyaset bilimi literatiiriine etkisinin incelendigi bu
caligmada ulasilan tespitlerden ilki ABD liderliginde Bat1 merkezli bir
bilgi iiretim yapisinin oldugudur. Her ne kadar farkli anahtar kelimeler
ile tarama yapilmig olsa da bu bulgu literatiirdeki diger bazi arastirma
sonuclartyla &rtiismektedir. Fatma Oztat “Siyasal iletisim, Dijital
Aktivizm ve Sosyal Medya Kullanimi Kavramlarma Yonelik
Bibliyometrik Bir Inceleme” baslikli ¢alismasinda Ingiltere ve ABD
adresli yayinlarin gogunlukta oldugunu belirtmistir (Oztat, 2025). Yine
Fatma Yardibi ve Giilten Adali “Dijital Aktivizm ve Toplumsal
Cinsiyet Odagindaki Arastirmalarin Bibliyometrik Analizi: Mevcut
Egilimler ve Gelecek Yonelimler” baglikli ¢aligmalarinda literatiirde
ABD’nin 6ne ¢iktigini tespit etmislerdir (Yardibi ve Adali, 2025).
Dolayisiyla bu c¢alismadan elde edilen sonucun bahsi gecen
aragtirmalarin bulgulariyla da ortlistiigii soylenebilir. Yazarlarin bagh
bulunduklar1 kurumlar dikkate alindiginda Ingiltere ve ABD’nin basat
roliinii burada da siirdiirdiigii goriilmektedir.

Yayin sayilar1 agisindan yapilan incelemede 2019 yilindan itibaren
sayisal olarak yiikselis egilimi gosteren makalelerin 6zellikle 2023 ve
2024 yillarinda en iist noktaya ulastigi tespit edilmistir. Dijital
stireclerdeki gelismelerle birlikte konuya ilginin yillar i¢inde artarak
devam edecegi ileri siiriilebilir.

Incelenen calismalarda kullanilan anahtar kelimeler
degerlendirildiginde dijitallesme ve siyaset konularinda yapilan
caligmalarin  katilimc1  demokrasiden dijital egemenlige dogru
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genisledigi, birey odakli ¢aligmalarin yani sira devlet ve yap1 odakli
caligmalarin da 6zellikle son donemde 6ne ¢iktig1 sdylenebilir. Bagka
bir ifadeyle dijitallesmenin demokratik katilim tizerindeki etkisini
inceleyen calismalarla baslayan siire¢ zaman icinde ¢ok daha genis ve
katmanli bir yapiya doniismiistiir. Sadece siyaset ve dijitallesme
kapsaminda degerlendirme yapildiginda ise sosyal medya ve siyasi
partilerin  literatlirin  merkezinde yer aldigi ve dijitallesme
kapsamindaki konularin 6zellikle pandemi sonrasi siiregte yiikselise
gectigi sOylenebilir. Dijitallesme, katilim ve kriz donemlerindeki
doniigtimler arastirmacilarin giderek lizerinde daha ¢ok yogunlastigi
konular arasindadir. Dijitallesmenin hiz kesmeden devam eden gelisimi
ve yapay zekd alaninda yasanan ilerlemeler dikkate alindiginda bu
konuda yapilan ¢aligmalarin zaman iginde veri egemenligi, yapay
zekanin karar alma siireclerindeki etkisi gibi konular1 da kapsayacak
sekilde artacagi sdylenebilir.
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YEDINCi BOLUM
DiJITALLESEN KAMU DiPLOMASISI: TURK DISISLERI
BAKANLIGI ORNEGI

Ezgi Kostekli*, Cahit Akkaya™

Giris

Uluslararas1 iligkileri diizenleyen belirgin hukuk kurallarn ya da
merkezilesmis otoriter diizenleyici kurullarin bulunmayisi {lkelerin kendi
varliklarini stirdiirmek ve global diinya diizeninde kendisine yer edinmesini
saglamak icin bir gili¢ arayist igerisine girmesine neden olmaktadir.
Gilinlimiizde devletlerin arayis icerisinde olduklan gii¢ ile ilgili olarak farkli
gorilisler bulunmaktadir. Joseph Nye devletlerin arayis igerisinde olduklar
giicli hava durumuna benzetmekte ve herkesin hakkinda konustugu ancak ¢ok
az kiginin isleyis mantigin1 anladigi bir kavram olarak agiklamaktadir (Nye,
1990). Morgenthau gii¢ kavramini hem bir iligki tiirli hem de politikanin en
temel amact ve bu amacin gergeklestirilmesi igin kullanilan bir ara¢ olarak
tanimlamaktadir (Morgenthau,1970’ten akt. Sahin, 2020). Holsti ise kavrami
bir iilkenin sahip oldugu imkan ve hareket kabiliyeti 6diil, ceza, ikna ve
zorlama gibi yontemlerin kullanilarak karsi tarafin davranmislarinda kendi
cikarlar1 dogrultusunda yapmis oldugu degisim olarak tanimlamaktadir
(Sahin, 2020).

Gilinimiizde devletler arasi1 iliskiler géz oOniinde bulunduruldugunda
ozellikle giiclii olan devlet kendisinden gorece gii¢siiz olarak kabul edilen bir
devlet ile iligkileri diizenlerken ve/veya istedigi yonde bir karar alinmasi
talep ederken birtakim farkli gli¢ unsurlar1 kullanmaktadir. Genel anlamda
devletlerin kullanmis olduklart bu gii¢ unsurlarini ii¢ grupta incelemek
miimkiin olmaktadir. Bunlardan birincisi; devletlerin askeri ve ekonomik
kapasiteleriyle = tesvik, zorlama veya  tehdit kullanarak  diger
devletin/devletlerin tutumlarinda degisiklik yapmasi sert giic olarak
tanimlanmaktadr. ikinci olarak, iilkelerin diplomasi, strateji iletisim, kiiltiirel
iligkiler, insani yardim gibi yollar1 kullanarak diger devletlerin/devletin
tutumlarinda degisiklik yaratmas1 yumusak gii¢ olarak tanimlanmaktadir. Son
olarak da sert giic ve yumusak gii¢c unsurlarinin birlikte kullanilmasi 6neren
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akilli glic unsuru bulunmaktadir (Yatagan, 2018). Gilinlimiiz {lkeleri i¢in
politik yasam giic unsurlarmin aktif olarak kullanildigi bir satrang oyunu
olarak kabul edilebilmektedir. Bu satran¢ oyununda devletler giig
unsurlarindan mevcut duruma en uygun olami segerek yararlanmaktadir.
Soguk Savag sonrasi degisen yeni diinya diizeni ¢ercevesinde devletler arasi
iligkilerde yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikan kamu diplomasi kavrami ile
devletler arasi iligkilerde yeni bir doneme girilmistir. Kamu diplomasisi
kavrami sosyal bilimler alaninda yeni bir kavram olarak olmakla birlikte
glinimiiz diinyasinda degisen uluslararasi iligkiler sisteminde diplomatik
iligkilerin ve iletisim bigimlerinin yeni bir hali olmasi olarak
tanimlanmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler diinyanin
McLuhan’in belirttigi gibi Kiiresel Koy olarak kabul edilmesine neden
olmaktadir (McLuhan ve Powers, 1988). Gelisen teknoloji diinyada her seyi
degistirdigi gibi diplomasi alaninda da koklii degisimlere neden olmustur.
Kiiresellesme ile diinyada yeni aktorler ve anlayiglarin ortaya ¢ikmasi iilkeler
arasinda gelisen stratejilerinde degismesine neden olmustur. 1980’lerin
sonunda Joseph Nye tarafindan kavramsallastirilan “yumusak gii¢”e kadar
iilkeler diplomatik yasamda sert gii¢ unsurlarini kullanmaktaydi. 1980’lerden
sora degisen diinya diizeninde sert giic unsurlarinin diplomatik sorunlarinin
¢coziimiinde yeterli olmadigimin anlagilmasi ile yumusak gilic unsurlarinin
kullanildig1 gézlenmistir. Bu iki gii¢ strateji birbirlerinin alternatifi olmaktan
ziyade duruma gore ayr1 ayr1 ya da bazen beraber kullanilarak diplomatik
siiregler yasanmaktaydi. Gilinlimiizde yumusak giic unsurlan {ilkelerin
politikalarinda etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Yumusak gii¢ unsurlar
kullanilarak iilkeler arasinda etkilesim, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik is birligi
ve barig ortaminin saglanmasi politik sonuclar degerlendirildiginde sert giic
unsurlarin kullanimina gore daha etkili olmaktadir.

Internet teknolojilerinde yasanan gelismeler ile tiim yasamda oldugu gibi
diplomasi alaninda da uygulamalarin ve stratejilerin sanal aglara taginmasi
kacinilmaz bir son olarak kabul edilebilmektedir. Diplomasi 2.0 olarak
adlandirilan ve devletlerin diplomatik stratejilerin Facebook, X ve Instagram
gibi uygulamalar kullanilarak olusturulmasi diplomaside dijitallesmeyi bir
zorunluluk haline getirmigtir. Glinlimiiz kosullarinda daha ¢ok insana, daha
hizli bir sekilde ve daha diisiik maliyetlerle ulagabilme imkani veren internet
teknolojisi diplomasi alaninda da benzer etkilerin goriilmesini saglamigtir
(Albayrak, 2023). Bu ¢alismada birincil, ikincil ve {igiinciil veriler kullanilarak
literatlir taramasi ile oOncelikle kamu diplomasi kavrami agiklanacak
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sonrasinda yeni bir uygulama olan dijital diplomasi kavrami ve dijital
diplomasi doniisiim konulart agiklanacaktir. Son olarak da degerlendirme
boliimiine gegilecektir.

Kamu Diplomasisi Kavram

Kamu diplomasisi kavrami sosyal bilimler alaninda yeni bir kavram
olmakla birlikte bu alanda arastirma yapan bilim insanlar1 tarafindan iizerinde
anlagilan tek bir tanimimin olmadigi bilinmektedir. Kavramin tanimlarindaki
fazlalik incelendiginde genel olarak bilim insanlariin kullanim amaglarina
gore tanmimladiklari, bu nedenle de ¢ok sayida tanimimin oldugunu sdylemek
miimkiindlir. Kamu diplomasisinin tanimin1 yapmadan O6nce, Oncelikle
diplomasi kavraminin agiklanmasinda fayda bulunmaktadir. Diplomasi
kavram giinliik yasantida genellikle dis politika olarak kullanilmaktadir. M.
Gonliibol ise kavrami “bir iktidarin karar kildigi konulardaki fikir ve
diislincelerini direkt olarak diger iilkelerin karar mekanizmalarina ulagtirma
stirecidir” olarak tanimlamaktadir (Gonliibol, 1993). Oxford Advanced
Learner’s sozliigiinde; “iki farkli iilke arasindaki iliskileri yonetme faaliyeti,
bunu yapabilme yetenegi” olarak tamimlanmakta, ayrica ikinci bir anlam
olarak da “insanlarla; zor durumlarda, onlar1 iizmeden veya gilicendirmeden
uzlagabilme yetenegi” seklinde tanimlanmaktadir. TDK’nin Biiylik Tiirkge
Sozligii’'nde ise kavram; 1. Uluslararas: iligkileri diizenleyen antlagmalar
biitiinii, 2. Yabanci bir tilkede ve uluslararasi toplantilarda iilkesini temsil etme
isi ve sanati, 3. Bu iste ¢alisan kimsenin gorevi, meslegi, 4. Bu gorevlilerin
olusturdugu topluluk, 5. Gii¢ bir goriigme sirasinda gosterilen ustalik ve
beceriklilik olarak tanimlanmaktadir.

Diplomasi siireci genel anlamda hiikiimetler, devlet baskanlari, dig isleri
bakanlar ve ilgili bakanlarin katilimi ile gerceklesen diplomatik bir siireci
ifade etmektedir. Diplomasi siireci gliniimiizde devletler ve diger uluslararasi
oOrgiitlerin aralarindaki iligkilerin barigcil yollarla yonetilmesini ve var olan
catigmalarin barisgil yollarla ¢oéziimlenmesini amaclayan bir siireci ifade
etmektedir. Ge¢mis donemlerde yasanan savas ve catigmalarin yikici
sonuclarindan kaginarak, miizakere, anlagma ve is birligine dayali barisgil
¢oziimler bulmay1 amaglamaktadir. Bu ¢oziimler bulunurken devletler arasi
cikarlar bir kenara birakilmamaktadir. Diplomasi siireci alti adimda
ger¢eklesmektedir. Bunlar;

1. On Hazirhik: Diplomasi siirecinin ilk adim1 olarak kabul edilmektedir.
Bu agamada taraflar arasindaki meseleler belirlenir ve ¢6ziim yollar
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konusunda 6n hazirliklar yapilir. Taraflarin pozisyonlar1 ve ¢ikarlar
analiz edilir.

2. lletisim Kurma: Taraflar arasinda resmi ve/veya gayri resmi kanallar
arasinda iletisim kurulmaktadir. Bu asamada gergeklestirilen
gorismeler dogrudan  gorlismeler, arabulucular  aracilifiyla
gerceklestirilen goriigmeler veya uluslararast oOrgiitler araciligiyla
gerceklestirilen goriismeler olabilmektedir.

3. Miizakere: Taraflarin sorunlari ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim
Onerilerini masaya getirdikleri asamadir. Bu asamada taraflar
birbirlerinin pozisyonlarini anlamaktadir. Bu agama uzlasma siirecinde
kritik rol oynamaktadir.

4. Anlasma: Miizakere sonucunda taraflar arasinda bir anlagsmaya varilir
ve taraflarin taahhiitlerini i¢eren yazili bir belge olarak kaydedilir.

5. Onay ve Uygulama: Anlagmanin taraf devletlerin yetkili organlarinca
onaylanmasi gerekebilmektedir. Anlagma onaylandiktan sonra
uygulama asamasit basglar ve taraflar anlagsmada belirtilen
yiikiimliiliiklerini yerini getirirler.

6. Degerlendirme ve Izleme: Anlasmanin uygulanmasi asamasinda
taraflar anlagmanin etkilerini degerlendirir ve gerekli durumlarda
anlagmay1 yenileyebilir. Ayrica bu asamada anlagma sartlarinin yerine
getirilip getirilmedigini izlemek i¢in mekanizmalar kurulabilir.

Diplomasi siirecinin basarili bir sekilde gerceklesmesi taraflar arasindaki
iyi niyet, karsilikli gliven ve is birligi ilkelerine bagh olmaktadir. Giiniimiizde
uluslararasi iligkilerde catismalarin dnlenmesi ve barigin korunabilmesi igin
diplomasi siireci biiylik 6nem tagimaktadir.

Kamu diplomasisi kavramu ise ilk olarak 1965 yilinda Tufts Universitesi
akademik personellerinden Edmund Gullion tarafindan kullanilmistir
(Karadag, 2023). Gullion kavrami “kamuoyu davraniglarimin dig politika
olusumunda ve yiiriitilmesindeki etkisidir. Geleneksel diplomasiden farkli
olarak uluslararas1 iligkilerin farkli boyutlarmi diger iilke kamuoylarinin
etkilenmesini, bilgi ve fikir akigini ve tilkedeki ¢ikar gruplarinin etkilesimi”
olarak tanimlamaktadir (Tuch, 2003). Manhein, kamu diplomasisini “Bir
ulusun ulusal ¢ikar ve amaglar1 dogrultusunda diger iilke kamuoylarini ikna
etmesi ve bu ilke kamuoylariyla iletisim haline gecmesi” olarak
tanimlamaktadir (Manheim, 1994).
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Cumhurbaskanhg lletisim Dairesi Baskanlhigi ise kavranmi “Kamu
diplomasisi, diger iilkelerin ihtiyaglarini, kiiltlirlerini, halklarin1 anlama;
mesajlarin aktarilmasi, hatali algilamalarin diizeltilmesi, ortak amaglar igin
uygun zeminlerin tespit edilmesi hedefleri ile ortaya konulan iligki gelistirme
yontemi” olarak tanimlamaktadir (CIBY, 2022). Diplomasi kavrami
uluslararasi bir aktor tarafindan bu alanda gergeklestirilen ¢evreye yon vermek
ve idare etmek {izerine kurgulanan savas digindaki mekanizmalarin var olma
stirecini ifade etmektedir. Cull’'un yapmis oldugu geleneksel diplomasi ve
yeni kamu diplomasisi ayrimi goz 6niinde tutuldugunda; teknolojik gelismeler
sonucunda dnemi artan iletisim araglari, yerel radyolar gazeteler ve kablolu
telefonlar gibi araglarm yerini, yeni kamu diplomasisi alaninda aninda haber
yaymi yapan, uydu telefonlari, internet ve cep telefonlar1 gibi araclarinin
aldigim ve tek yonlii iletisim yerine ¢ift yonli etkilesimli bir siirecin aldigim
gormekteyiz. Cull’a gore geleneksel kamu diplomasisinde politik menfaatler
ve propaganda Onemli bir yer tutarken yeni kamu diplomasisi siirecinde
kurumsal markalasma ve ig birligi 6nem kazanmaktadir (Cull, 2009).

Geleneksel diplomasi siireci incelendiginde hiikiimetlerden hiikiimetlere
dogru gerceklesen bir iligki siirecinin varligindan s6z etmek miimkiin
olmaktadir. Kamu diplomasi ise; hiikiimetlerin diger devletlerin halklar ile
iletisime gegtikleri, onlar bilgilendirdikleri, etkiledikleri ve onlarin ilgilerini
cekmeye calistiklar bir siireci tanimlamaktadir. Yumusak gili¢ unsurunun bir
parcast olarak kullanilan kamu diplomasi siirecinde bir hiikiimetin diger
devletin kamuoyuna dogrudan mesaj gondermesi goriilmektedir (Budak,
2022). Yeni diinya diizeninde geleneksek diplomasi yontemlerinin islerliginin
gdrece azalmasi ve bu siirecte yeni stratejilerin uygulanmasinin gerekliligi
sonucunda ortaya c¢ikan kamu diplomasi yontemi ile uluslararas1 giig
dengelerinde ve diplomasi yontemlerinde degisiklik zorunlu hale gelmis ve
kiiresellesme ile hiikiimetlerin rizaya dayali yeni stratejiler gelistirmesi bir
zorunluluk olmustur. Kamu diplomasi yontemleri ile uzun vadeli olarak
toplumlarin kanaatlerinde bir degisimi amaglanmaktadir. Baska bir ifade ile
kamu diplomasisi yoOntemleri, toplumlar1 bilgilendirme, doniistiirme ve
toplumlarin 6n yargillarim1 ortadan kaldirarak toplumlarla iyi iliskiler
kurulmasini amaglamaktadir (Gokirmak, 2012).

Giliniimiiz siyasal yagaminda devletler sadece diger devletler degil burada
yasayan bireyler ile de iliskiler kurmaz zorundadir. Uzun vadeli bu iliskiler
sonucunda devletler diger devletlerin zihinlerinde olumlu bir etki birakmay1
amaclamaktadirlar. Bu kapsamda kamu diplomasi siirecinde konvansiyonel
ve savag diplomasi yerine saglik, sanat, kiiltlir ve spor gibi diger diplomasi
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alanlarim  faaliyet gecirmektedirler. Devletlerin kamu  diplomatik
stireclerindeki birincil amaglar1 kamuoyu yaratmaktir. Hikiimetler bu
asamada Oncelikle wuluslararast kuruluglara hitap edebilmeli, onlan
bilgilendirebilmeli ve etkilemelidir. Giiniimiiz diplomatik faaliyetleri igin en
onemli kavramlardan bir tanesi seffafliktir. Kamu diplomasi siirecinde yapilan
bilgilendirmeler seffaf ve dogru bir sekilde gerceklestirilmeli ve belirlenen
hedef kitle asla kandirilmamalidir. (Koksoy, 2021). Kamu diplomasisi
temelinde baris iddiasi/giidiisii olan bir kavram olarak kabul edilmektedir. Bu
neden kamu diplomasisinde izlenen yol her ne olursa olsun temelinde barig
felsefesini bulundurmak zorundadir. Bu felsefenin bulundurulmasi kamu
diplomasisi faaliyetlerini gerceklestirecek olan devletin ¢ikarlarindan
vazgegme olarak algilanmamali, izlenecek stratejiler yardimiyla karsi tarafi
etkileme hedeflenmelidir (Demirkol, 2020).

Sert Gii¢ ve Yumusak Giic

Gli¢ kavraminin ortaya ¢ikis siireci incelecek olursa insanlik tarihi kadar
eski bir kavram oldugu anlasilacaktir. Giinimiizde o6zellikle uluslararasi
iligkiler alaninda siklikla kullanilan kavram bir¢ok farkli boyutu ile ele
alimmaktadir (Hacibektagsoglu ve Kodoman, 2022). Dis politikada iilkeler
varliklarini siirdiirebilmek ve ¢ikarlarimi korumak icin gilice sahip olmak
zorundadirlar. Gii¢ kavrami genel olarak bir seyi yapabilme kabiliyetine sahip
olmak olarak tamimlanabilmektedir. Nye giic kavramini; istediklerini
yapabilmek i¢in baskalarinin davraniglarini etkileme yetenegine sahip olmak
olarak tamimlamaktadir (Nye, 2005). Ge¢mis donemlerde basta askeri ve
ekonomik bicimde kullanilan gii¢ unsurlan giiniimiizde kiiltiirel, sanatsal ve
politik yollarla kullanilmaktadir (Hancioglu, 2017).

Giiciin kullanimu ile ilgili literatiirde ortak bir goriis bulunmamakla beraber
genel olarak gii¢ kullanim sekli {i¢ grup olarak kabul edilmektedir. Bunlar;
askeri miidahalelerin siklikla kullanildig1, baskici ve zorbalik ifade eden sert
giic, sert giic kullaniminin aksine is birligi ve iknay1 esas alan genel anlamda
kiiltiirel, sanatsal ve spor gibi faaliyetlerle etkilesimli bir strateji izleyen
yumusak giic ve son olarak da ozellikle ABD’nin 6nde gelen diisiince
kuruluglarindan CSIS (Center for Strategic and International Studies)
tarafindan kavramsallagtirilan ve “Daha Akilli, Daha Giivenli Amerika”
hedefli akilli gii¢ olarak kabul edilmektedir. Akill1 gii¢c unsuru, diplomaside
kosullara gére yumusak gii¢ ve sert unsurlarini bir araya getirerek kullanan bir
yaklagim olarak kabul edilmektedir (Erdil, 2022). Soguk savas donemine
kadar olan donem igerisinde ekonomik, politik ve giivenlik gibi konular goz
onlinde bulunduruldugunda devletlerin sahip olduklarn giic dogrultusunda
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baskici ve zorlamaya dayali sert gilic unsurlarmi kullandiklart
sOylenebilmektedir. Bu donemde 6zellikle ABD ve SSCB kutuplu ikili diinya
diizeninde bu iilkelerin kendilerine gore az gelismis/gelismemis devletlere
yonelik sert gli¢ unsurlarmin kullanimlar1 6rnekleyen fazla sayida olay
yasanmistir (Hacibektasoglu ve Kodaman, 2022).

1980’lerin sonu 1990’larin basi itibariyle degisen diinya diizeni ile
diplomasi alaninda da degisimler yasanmis sert giiciin kullanilmasi ile
istenilen oranda bir verimin almamadig1 anlasilmistir. Bu donemde kiiltiir,
sanat ve insan merkezli yaklagimlar kullanilarak yumusak gii¢ unsuruna
gecilmistir (Yasar ve Ozel Ozcan, 2023). E. Fuat Keyman yumusak giicii;
diplomasi alaninda devletlerin stratejik iletisim, kiiltlirel ve politik iligkiler,
ekonomik iligkiler ve insani yardim gibi yollarla diger uluslararas1 aktorlerin
politikalarin1 etkileyebilme kapasitesi olarak tamimlamaktadir (Keyman,
2024). Keyman’a gore degisen diinya diizeni ile devletler disinda, sivil toplum
kuruluslari, ¢cok uluslu isletmeler vb. aktorler yumusak giic unsuruna sahip
olabilmektedir. Yumusak giic kavramu ile niifus dogal kaynaklar, ekonomik
ve askeri gilic gibi sert giic unsurlarinin yerine devlet kiiltiirleri, ideolojik
cekimler, insani yaklasim ve degerler gibi unsurlar 6n plana g¢ikartilarak
giiclin sinirlan genisletilmistir

Devletlerin yumusak giic unsurlarin1 kullanmasi, ikna temelli geliserek
dolayl yollardan diger devlet davranislarinda, tercihlerinde ve politikalarinda
degisim saglamakta, bu da bir mesruiyet zemini yaratmaktadir. Iletisim ve
bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler yumusak giic kavramim sert giic
kavrami kadar 6nemli hale getirmistir. Bir devletini yumusak gii¢c unsurunun
olusmasi, onun demokratik diizeni, ekonomik yapisi, kiiltiirel kimligi,
yaraticilik ve girisimcilik diizey ile yakindan iligkili olmaktadir. Giiniimiizde
ABD ozellikle sahip oldugu Hollywood, Broadway, Apple gibi aktorleri
kullanarak kiiltiir, sanat, edebiyat, moda, yemek, insan haklari, hukuk gibi
konularda dis politik alanda yumusak gii¢c diplomasisini etkin bir sekilde
kullanmaktadir (Cicek, 2022).

Yumusak gii¢ kullaniminin ikna ve c¢ekim etkisi nedeniyle bir¢ok
arastirmaci demokrasinin yayginlasmasi ve uluslararasi giivenlik konularinda
onemli bir yere sahip oldugunu belirtmektedir. Diger yandan bazi
aragtirmacilar ise yumusak giic kullaniminin spesifik konular igin
uygulanamayacagini belirtmektedir. Yapilan bazi arastirmalar da yumusak
giic kullanim1 ile elde edilen sonuglarin sert gii¢ sonucglarina goére daha
gorlinmez, olgiilemez oldugunu belirtmekte, 6zellikle savas ve catisma gibi
alanlarda kullanilamayacagini savunmaktadir (Stimer, 2020). Yumusak gii¢
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unsuru ve sert gii¢c unsuru birbirlerinin alternatifi olarak diisliniilmemeli aksine
birbirinin tamamlayicist olarak diisiiniilmelidir. Bu kapsamda 2006 yilinda
CSIS’de bu iki unsuru bir araya getiren akilli gii¢ unsuruna vurgu
yapmaktadir. Akilli gii¢ unsurunun kullanimi politik diizlemde olaylarin
sekline gore sert giic mii yoksa yumusak giic mii kullanilmasia karar
verilecegini, kisaca her iki gli¢ yonteminden duruma goére hangisinin ne
oranda kullanilacagini ifade etmektedir (Yatagan, 2018).

Diplomaside Dijital Doniisiim

Glinlimiizde toplumlar i¢in tek tarafli enformasyon donemi yerini ¢oklu
enformasyon dénemine birakmustir. Ozellikle iletisim teknolojilerinde yasana
gelismelerle beraber modern toplum Jan van Dijk’in dedigi gibi “Ag
Toplumu” olarak kabul edilmektedir. Van Dijk’a gére modern toplumsal
yasant1 artik aglar lizerinde gelistirilmektedir. Bu yapida ge¢cmisin kaynaktan
aliciya yonlil iletisim mantig1 yerini alicinin da her yonden kaynaga dogru
etkilesimli bir sekilde enformasyon iiretimini kapsamaktadir. Enformasyon
akisina ek olarak iletisim araglarinda ve internet teknolojilerinde yasanan
geligsmelerle birlikte gliniimiizde anindalik 6nemli bir kavram haline gelmistir.
Iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme modern toplum icin sadece
enformasyon akigini degistirmemis azinlik ve/veya disarda kalmis kesimlerin
de daha kolay bir sekilde goriislerini ifade etme sans1 vermistir. Bu kapsamda
ortaya ¢ikan dijital aktivizm kavrami giiniimiiz toplumu i¢in son derece
onemli olmaktadir (Tuna ve Tiirkdlmez, 2023).

Kitlelerin yer aldig1 dijital mecralar zamanla dijital diplomasi/diplomasi
2.0 kavrammin olusmasini saglamistir. Bireyin giinliik yasamda bu denli
dijitallesmesi kamunun da bireylere ulagsmasi asamasinda araglarini dijital
diinyaya doniistiirmesini saglamstir. Ilk olarak 1963 yilinda ABD Bilgi
Servisi (USIA- United States Information Agency) miidiirii Edward Murrow
tarafindan dile getirilen kamu diplomasi kavrami (Inan, 2012) hiikiimetlerin
hiikiimetlerle kurduklar: iligkiler olmaktan gikarak, hiikiimetlerin kamuyu
olusturan tiim kesimlerle iliskiler kurmasimi tanimlamaktadir. Kamu
diplomasi kavramu ile artik kamu tiim her yonden hiikiimetlerle iligki igerisine
girmis, hiikiimetler uzun vadede kamu ile iligkilerini zorunlu olarak
gelistirmek zorunda kalmistir (Budak, 2022).

Dijitallesmenin saglamis oldugu doniisiim hayatin tim alaninda oldugu
gibi artik hiikiimetlerinde uygulamalarimin doniismesine neden olmustur.
Hiikiimetler gliniimiizde dijitallesme ile artik hedef stratejilerini uluslara
iletmek i¢in en uygun dijital yontemleri bulmak ve kullanmak zorunlulugu ile
kars1 karliya kalmistir. Bu kapsamda X gibi var olan dijital ortamlar
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kullanildig1 gibi hiikiimetler kendi aglarii da yaratmak zorunda kalmislardir.
Bu zorunluluk beraberinde dijital diplomasi kavraminin dogmasma neden
olmaktadir. Castells’in bilgiyi merkeze alan enformasyoneliz kurami bu
kapsamda dijital diplomasi kavraminin arka planini olusturmaktadir (Kurt,
2018). Dijitallesmenin  sonuglar1 ile kargilasan hiikiimetler kamu
diplomasisinde yumusak giiclin etki alanini genisletmek adimi o6zellikle
politika ve stratejilerinin etki alanini genisletmek i¢in sosyal aglardan siklikla
yararlanmiglardir. Sosyal aglardan yararlanma sadece politika ve stratejiler
icin degil Ozellikle Weber’in bahsettigi karizmatik lider imajinin
giiclendirilmesi konusunda da etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Diinyada
ABD Bagkanlarindan D. Trump, Rusya Bagkani V. Putin etkini bir sekilde
sosyal medyay1 kullanarak etki alanlarmi siirekli genisletme yollarim
aramaktadirlar (Demir, 2024).

Dijital Diplomasi

Diplomasi kavraminin tek bir tanimi olmadigi gibi dijital diplomasi
kavraminin da arastirmacilar tarafindan {izerinde anlastigi tek bir tanimi
bulunmamaktadir. Tanimlamalar yapilirken genel anlamda dijital
diplomasinin var olug sebebi olan dijitallesme ve internet teknoloji {izerinden
tanimlamalar yapildigini séylemek miimkiin olmaktadir (Kurt, 2018). Dijital
diplomasinin en belirgin tanimlarindan bir tanesi; dig politika sorunlarinin
internet yoluyla ¢oziimlenmesi yontemi olarak yapilmaktadir (Giirdal, 2021).
Fiber optik kablo ve uydu iletigim saglamis oldugu baglantilar nedeniyle kamu
diplomasisinin doniismesine neden olmustur. Bu kapsamda ge¢miste pasif
olarak kabul edilen Kkitlelerin giiniimiizde aktif olduklar1 ve etkilesimli bir
sekilde yeniden diizenlenmeleri gerekliligi ortaya konulmustur. Dijital
diplomasinin ilk &rnegi olarak Isve¢ Baskam Carl Bild’in ABD Baskani Bill
Clinton’a 1994 yilinda gostermis oldugu e-posta mesaji olarak kabul
edilmektedir.

Diplomasinin dijitallesmesinin ana nedeni olarak giiniimiiz toplumsal
yapisinda bireylerin dijitallesmesini gosterilmektedir. Giiniimiizde bireyler
icin sosyal medya mecralarinda olmak bir zorunluluk gibi algilanirken, bu
bireylere yonelik diplomatik faaliyetlerin de dijitallesmemesi diisiiniilemez.
Bu kapsamda ozellikle demokrasisi gelismis {ilkelerde halkin yoOnetime
katilmasi, goriislerinin dile getirmesi yonetimler tarafinda bu goriislerin
dikkate alinmas1 olagan bir durum olarak kabul edilmektedir. Dijitallesme ile
ozellikle sosyal medyanmn kullanilmasi demokratik {ilkelerde halk
gorilislerinin aninda ve etkilesimli bir sekilde hiikiimetlere ulagsmasi bu da
aliman ya da alinacak olan kararlarda kamuoyu destegini saglamaktadir.
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Demokratik toplumlarda bu islev saglanirken kismen demokratiklesmis ya da
demokratiklesememis iilkeler i¢in ise sosyal medya katilimlar1 6zellikle karar
alicilar cok da hos karsilanmamaktadir. Her iki toplum diizeyinde ortak olarak
sosyal medya ayn1 zamanda azinlik ve/veya diglanmig olarak kabul edeline
kesimin de goriislerini paylasabilecegi bir alan olugmasini saglamaktadir
(Kogyigit ve Dar1, 2024).

Geleneksel kitle iletisim araglarindan farkli olarak o6zellikle sosyal
medyanin kullanilmasi liderlerin mesajlarini iletme, segmen kitlesini harekete
gecirme, vatandaglari ikna etme gibi konularda etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Ulkemizde 15 Temmuz 2016 yilinda gergeklestirilen darbe
girisimi sirasinda geleneksel medya araglar kullanildig1 gibi sosyal medya
araglart da aktif olarak kullanmilmig ve vatandaslarin hizli bir sekilde
orgiitlenmesi saglanmistir. Benzer durumlar Arap Bahari, Turuncu Devrim
gibi diger iilkelerde gerceklesen olaylarda yasanmis 6zellik muhalif olarak
adlandirilan gruplarin organize olmasinda sosyal medyanin giicli ortaya
cikmistir. Sosyal medyanin giicliniin aksini savunan kimi aragtirmacilar ise
insanlarm sosyal medya mecralarinda yapmis olduklarn paylasimlarla
iizerlerinde hissettikleri sorumluluk duygularimi yerine getirdikleri, daha halk
dilinde sdylenecek olursa “klavye delikanlilig1” yaptiklarini belirtmektedirler.
Bu kapsamda ozellikle Misir’da yasanan olaylarda insanlarin Miibarek
yonetimi boyunca sosyal medyada tepki gosterdiklerini, rejimin internet
kisitlamasma gittigi zamandan itibaren sokaga daha fazla ¢iktiklarini
belirtmektedirler (S6zen, 2020).

Diplomaside yasanan dijitallesme siirecinin internet teknoloji ile hizlandig1
yukarida belirtilmigtir. Bu siire¢ icerisinde diplomasi siireci de kendi
icerisinde genel anlamda {i¢ siirecte incelenmektedir. Bu siiregler; diplomasi
1.0, diplomasi 2.0 ve diplomasi 3.0 olarak adlandirilmaktadir (Kurt, 2018).

Diplomasi 1.0 siireci; geleneksel yollarla gergeklestirilen diplomasi
stirecini ifade etmektedir. Bu donemde devletler arasi iligkiler ulusal ¢ikarlar
etrafinda sekillenen ve miizakereye dayali goriismelerle
gergeklestirilmektedir. Diplomasi 2.0 donemi; 6zellikle internet ve iletigim
teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu donemde
sosyal medya ve internet teknolojileri etkin bir sekilde kullanilmaktadir.
Devletlerin disinda sivil toplum orgiitleri, medya ve diger aktorler bu
donemde diplomasi siirecine dahil olmuslardir. Bu donemde iilkeler ve
liderler sosyal medya kanallarimi kullanarak etki alanlarmi genisletmeye
calismiglardir. Genel anlamda 2008-2016 yillar1 arasinda gergeklestirilen
diplomatik faaliyetler bu kapsamda degerlendirilmektedir. Diplomasi 3.0
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donemi ise gliniimiiz diplomatik siirecini tanimlamaktadir. Yapay zeka, blok
zincir, nesnelerin interneti gibi yeni teknolojilerin kullanilmaya baglandigi bir
donemdir. Bu donemde devletler arasi iligkiler askeri, ekonomik ve siyasi
konular yerine kiiltiirel, cevresel ve sosyal konulara dayanmaktadir. Dijital
teknolojilerin daha etkin bir sekilde kullanilarak kiiresel sorunlara ¢6ziim
iretmek, dijital insan haklar1 savunuculugu yapmak, siber gilivenlik
politikalar1 gelistirmek ve dijital ekonomi yayginlagtirmak gibi amaclar
bulunmaktadir. Diplomasi 2.0’da oldugu gibi sadece devletler degil sivil
toplum kuruluslari, medya ve diger aktorler diplomasi siirecine katilarak
etkililiginin artirilmas1 hedeflenmektedir (Albayrak, 2023).

Dijital Diplomasinin Hedefleri

Dijital diplomasinin hedefleri geleneksel diplomasinden ¢ok da farkli
degildir. Bu nedenle ana hedeflerinden s6z etmek gerekirse bunlar; ulusal
giivenlik, bilgi yonetimi, kamu diplomasisi, konsolosluk iglemleri, politika
olusturma gibi hedeflerdir. Bu hedefleri kisaca agiklayacak olursak (Kurt,
2018):

Ulusal giivenlik, dijital diplomasi uluslarin giivenlikleri icin etkin bir
sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle bu désnemde devletler igin siber saldirilar
ve bu saldirilarla miicadele giin gegtikce 6nem kazanmaktadir. Siber giivenlik
ve dijital diplomasi de diplomasi 3.0’in 6nemli bir parcasi olmustur (Gilingor,
2022).

Bilgi yonetimi; giinimiizde bilgi ve bilgi giivenligi hi¢ olmadig1 kadar
onemli bir hale gelmistir. Ulkeler ellerindeki bilgileri ulusal cikarlari
dogrultusunda saklama, elde etme ve kullanma egilimi igerisindedirler. Bu

donemde bilgiye sahip olmak ve onu kontrol etmek giicii elinde tutmak ile es
deger disiiniilmektedir (Al ve Akgiindiiz, 2021).

Kamu diplomasisi; giiniimiiz bireyleri internet teknolojileri sayesinde
bilgiye hizli1 ve her yerden ulasabilmekte ayni zamanda birer enformasyon
kaynag1 gorevi listlenmektedir. Bu kapsamda bireylerin hizli bir sekilde ve
etkilesimli olarak devlet hizmetlerinden yararlanmas1 ve iilkelerin bu
teknolojileri kullanarak etki alanlarin1 genisletmelerini saglamaktadir (Cansu,
2024).

Konsolosluk iglemleri; ulasim teknolojilerinde yasanan gelismelerle
birlikte insanlar mobile olmus ve seyahat siirecleri ve bolgeleri geniglemistir.
Bu kapsamda olusabilecek sorunlara karsilik hizli ve etkili bir ¢dziim siirecini
ifade etmektedir (Arya vd., 2022).
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Politika olusturma, iilkeler genel anlamda diplomatik faaliyetlerinde etki
alanlarimi genisletecek sosyal, kiiltiirel vb. konularda planlamalar yapar aym
zamanda bunlarin etkin bir sekilde denetim ve koordinasyon siireclerini de
gerceklestirmektedir (Glingor, 2022).

Dijital Diplomasinin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Dijital diplomasi ile devletler ve siirece katilan diger aktorler 21. ylizyilda
yasanan teknolojik ilerlemelerle birlikte olaylara hizli ve etkili bir sekilde
cevap verebilir hale gelmistir. Diger yandan gorece kiiciik ya da daha az giiglii
olarak kabul edilen devletlerinin 6zellikle sosyal medya aglarini kullanarak
etkin bir diplomasi siirecine katilmalarini olanakli hale getirmistir (Aktas,
2022). Devletlerin diginda sivil toplum gibi diger aktorlerin diplomasi
stirecine katilmalar ile genis tabanli bir politika olusturma siirecine girildigini
soylemek miimkiin olmaktadir. Ulkelerin dis politika hedeflerinin
ilerletilmesinde, uluslararas1 uyum siirecinin  genisletilmesinde ve
elgiliklerinin ~ hi¢birinin ayak basmadig1 yerlerde yasayan insanlarn
etkilemesine yardimei olma becerisini igerdigini belirtmek gerekmektedir
(Rashica, 2018; Khomeriki, 2022). Dijital diplomasi siirecinin dezavantajlar
ise; Oncelikle veri gilivenligi, internet gilivenligi, bilgisayar korsanlig1 ve
bilginin manipiile edilmesi ile ilgili sorunlardir. Giintimiizde herkesin bilgi
iiretme imkanina sahip olmasi iiretilen bilginin dogrulugu sorunsalini ortaya
cikartmaktadir. Ayrica manipiilasyon ve bilgisayar korsanligi elde edilen
bilginin korunmasi ile ilgili temel problemleri ortaya ¢ikartmaktadir.

Tiirk Disisleri Bakanh@i'min Dijital Diplomasi Uygulamalarimin
Akademik Degerlendirilmesi

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerindeki (BIT) ilerlemelerle birlikte, geleneksel
diplomasi paradigmasi, sosyal medya platformlariin ve dijital araglarin dis
politika 1iletisiminde merkezi bir rol istlendigi bir alana, yani Dijital
Diplomasiye evrilmistir (Giilec, 2024). Bu baglamda, Tiirkiye Cumhuriyeti
Disigleri Bakanlhigi (T.C. Dasisleri), kiiresel algiyr yonetmek, kamu
diplomasisi hedeflerini gerceklestirmek ve kriz iletisimini etkinlestirmek
amaciyla dijital araglar aktif olarak kullanmaktadir (Babacan, 2020; Giiven,
2021).

T.C. Dasisleri Bakanligi'min dijital diplomasi uygulamalari, esas olarak
sosyal medya platformlar (6zellikle X/Twitter) izerinden yogunlasmaktadir.
Bu platformlar, Bakanliga ve dis temsilciliklere, hiikiimetin dis politika
sOylemini hizla yayma ve kamuoyuna dogrudan ulasma imkani sunmaktadir
(Giiven, 2021). Bu direkt iletisim kanali, kamu diplomasisi 2.0’1n temel bir
unsuru olarak, uluslararast alanda Tiirkiye'nin tezlerini aktarmada ve kriz
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donemlerinde (6rnegin, COVID-19 pandemisi veya dogal afetler)
vatandaglara konsolosluk hizmetleri ve bilgi saglamada kritik bir rol
oynamistir (Babacan, 2020). Ornegin, "Hizir ChatBox" gibi uygulamalar,
konsolosluk hizmetlerinin dijitallestirilmesi ¢abasin1 temsil ederken,
Bakanligin genel dijital doniisiim stratejisi, biiyiik veri ve yapay zekadan
yararlanmay1 hedeflemektedir (Tiirkiye Yiizyili, 2022).

Ancak, akademik caligmalar, bu dijital uygulamalarin ¢ogunlukla tek
yonlii bilgi akigima odaklandigimi ve hedef kitlelerle gergek etkilesim ve
diyalog olusturma potansiyelini tam olarak kullanmadigini belirtmektedir
(Giiven, 2021). Baz1 aragtirmalar, Tirkiye'nin dijital kamu diplomasisi
yaklagiminin, 6zellikle popiilist bir sdylemle birlestiginde, “statii arayis1” ve
hiikiimetin politikalarini i¢ ve dis kamuoyuna dayatma egilimi tastyabildigini
One siirmektedir (Arslan ve Gilimiig, 2024). Bu durum, dijital diplomasinin
seffaflik ve iki yonlii iletisim vaadine karsin, zaman zaman propaganda ve
dezenformasyon risklerini de beraberinde getirdigini gostermektedir.

T.C. Disisleri Bakanligi’nin dijital diplomasi faaliyetleri, temel olarak ii¢
ana alanda yogunlagmaktadir:

I.  Stratejik Iletisim ve Kamu Diplomasisi 2.0: Bakanlik ve dis
temsilcilikler, X (Twitter), Facebook, Instagram ve Youtube gibi
popiiler sosyal medya platformlarini, Tiirkiye’nin dis politika sdylemini
hizla yaymak ve kiiresel kamuoyuna dogrudan ulagmak i¢in birincil
arag olarak benimsemistir. Bu yaklagim geleneksel diplomasiden farkli
olarak Kamu Diplomasisi 2.0’1 merkeze alarak halkla iligkileri merkeze
alan bir uygulama olarak kabul edilmektedir.

II.  E-Konsolosluk ve Dijital Hizmet Doniistimii: Dijital diplomasinin bir
diger 6nemli ayagi olarak konsolosluk iglemlerinin dijitallesmesini
aciklamaktadir. E-vize uygulamalari, ¢evrimigi randevu sistemleri ve
son donemde devreye alinan “Hizir ChatBox™ gibi yapay zeka destekli
hizmetler, vatandas odakli1 bir yaklasimla biirokratik siiregleri optimize
etmeyi amaglamaktadir. Bu sayede, konsolosluk islemlerinin daha hizli,
daha az maliyetli ve cografi engellerden bagimsiz bir sekilde
gerceklestirilmesi amaglanmaktadir.

III. Dijital Kapasite ve Politika Olusturma: Bakanlik, dis politikada
teknolojik adaptasyonu saglamak amaciyla diplomatlarm dijital
yetkinliklerini artirmayi1 ve yapay zeka ile biiyiik veriden yararlanmay1
hedeflemektedir (Yagmurlu, 2019).
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Sonug olarak, T.C. Daisisleri'nin dijital diplomasi girisimleri, kiiresel
Olcekte bilgiye erigsim ve kriz yonetimi agisindan 6nemli bir etkinlik ve erigim
artig1 saglamistir. Ancak, dijital mecralarin diplomatik hedeflere ulasmadaki
etkinligini en iist diizeye ¢ikarmak icin, stratejik hedef kitle analizi, iki yonlii
etkilesim odakli igerik gelistirme ve dijital yetkinliklerin artirilmasi gerekliligi
akademik yazinda 6ne ¢ikan hususlardir (Giilec, 2024).

Sonug¢

Diplomasi kavrami uluslararasi iliskilerde tilkeler aras1 meselelerin ortak
goriis seklinde ¢oziimii ya da bir iilkenin herhangi bir konuda diger {ilkeyi ikna
etme silireci olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim g6z Oniinde
bulunduruldugunda aslinda miizakereye dayali bir anlagsma siireci olarak
diplomasi siireci tanimlanabilir. Iletisim ¢aligsmalarinda ana akim olarak kabul
edilen yaklagimlara gore iletisim temelde iknaya dayanmaktadir. Diplomasi
siireci de 1960°l1 yillara kadar kullanilan sert giic unsurlarinin aksine bu
tarihten itibaren iknaya dayali bir siireg ile sekillenmistir. Diplomasi siireci
ozellikle yumusak gii¢ unsuruna gegisle beraber askeri, ekonomik ve siyasal
giiclin aksine; kiiltiirel, sanatsal, toplumsal, ideolojik gibi alanlarda

Gilglii devletin gorece gligsiiz devlet ile olan iliskisinde giiclii lehine
giicsliziin rizasina dayali bir agama yasamaktadir. Geleneksel diplomasi
stirecinin; 6n hazirlik, iletisim kurma, miizakere, anlasma, onay ve uygulama,
degerlendirme ve izleme siireglerinden olusan alti adimda gelistigi yukarida
belirtilmistir. Diplomasi siirecinin bagariyla tamamlanmasi, taraflarn iyi
niyetine, karsilikli glivenine ve is birligine baghdir. Uluslararas iliskilerde
diplomasinin 6nemi, ¢atigmalarin dnlenmesi ve barigin korunmasi agisindan
bliyilk 6nem tasimaktadir. Yunan filozof Herakleitos’un dedigi gibi
“degismeyen tek sey degisimin kendisidir” glinlimiiz modern toplumunda her
alanda oldugu gibi kendisini diplomasi alaninda da gostermis, degisen iletisim
ve uydu haberlesmeleri teknolojileri sayesinde diplomasi alaninda da yeni
acilimlar yaganmustir.

Gegmisin geleneksel diplomasi siireci 6zellikle aglarin yayginlagsmasi ile
devletler aras1 olma o6zelligini kaybetmis, devletlerin yaninda sivil toplum
kuruluslari, ¢ok uluslu sirket ve diger aktorleri igine alan yeni bir diplomasi
stireci olugmaya baslamistir. Bu genisle siirecinde geleneksel diplomatik
stirecte baskin olarak kullanilan sert gii¢ yerini rizaya dayal ve etkilesimsel
olan yumusak giic unsuruna birakmigtir. Yumusak gii¢ kullanimi ile
diplomasi taraflar1 genislerken kamuoyuna verilen 6nem artmis, kamunun
fikirleri de 6nem kazanmistir. Bu siiregte 6zellikle dijital diplomasi ile halkin
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goriliglerinin aninda gosterilmesi hiikiimetler ve/veya liderler icin daha da
onemli bir hal almistir.

Diplomasi siireci genel anlamda {i¢ evrede incelenmektedir. Bunlar;
diplomasi 1.0, diplomasi 2.0 ve diplomasi 3.0’dir. Diplomasi 1.0 geleneksel
diplomasi yontemlerinin kullanildigi dénem igin kullanilmaktadir. Diplomasi
2.0; sosyal medya araglariin (X, Facebook gibi) kullanilmasi ile gerceklesen,
devletlerin yaninda sivil toplum kuruluslar1 gibi diger aktorlerin katildig
diplomasi donemini ifade etmektedir. Diplomasi 3.0 kavrami ise giiniimiizde
yasanan siireci adlandirilmak i¢in kullanilmaktadir. Giintimiizde yapay zeka,
blokchain gibi teknolojik olanaklar sayesinde toplumsal yasamin her alanda
degismesi diplomasi siirecinin de degismesine neden olmustur. Artik kamuyu
olusturan her bir birey bir enformasyon kaynagi olarak goriilmekte, diplomasi
stirecinde de énemli bir figiir olarak kabul edilmektedir. Bireylerin goriisleri
bu donemde gegmise oranla daha onemli hale gelmis ozellikle devletler
ve/veya liderler tarafindan tepkileri merak edilir olmustur. Bilginin énem
kazanmas1 bu dénemde bilginin korunmasi, kontrol edilmesi gibi durumlarin
yaninda dezenformasyonla miicadele, bilgi giivenligi ve siber giivenlik gibi
yeni konularinda giindeme tagimistir.

Kamu kurumlar genel anlamda incelendiginde dijital diplomasinin Tiirk
Disisleri Bakanlig: tarafindan aktif bir sekilde kullanildigi gézlenmektedir.
Ozellikle basta X (Twitter) olmak iizere Instagram, Youtube gibi sosyal
medya platformlarindan yararlanilarak halklarla etkin bir iletisim siirecinin
takip edildigini soylemek miimkiin olmaktadir. Bakanlik ve dis temsilcilikler
tarafindan aktif bir sekilde kullanilan sosyal medya platformlar1 kimi
arastirmacilarca dijital diplomasinin saglamis oldugunu seffaflik ve iki yonlii
iletisim kolayligindan faydalansa da kimi arastirmacilar uygulamalarin bazi
durumlarda propaganda ve dezenformasyon riski ile karsi karsiya kaldigin
belirtmektedirler.  Stratejik iletisim unsurunun yaninda konsolosluk
islemlerinin daha hizli ve daha ucuz olarak gergeklestirilmesi ve giiniimiizde
bu uygulamalar gergeklestirilirken yapay zekadan yararlanilmasi dijital
diplomasi i¢in ikinci 6nemli kismi olusturmaktadir. Son olarak da teknolojik
adaptasyon ve yapay zeka uygulamalarindan yararlanarak ¢agin gereklerine
uygun bir sekilde insanlarin beklentilerine en uygun ve en hizl sekilde cevap
verebilmek hedeflenmektedir.

Sonu¢ olarak giiniimiizde dijital diplomasi diplomatik siireclerin
yiiriitiilmesinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Dijital platformlar sayesinde
diplomasi siirecine katilan taraflar devletler olmaktan ¢ikmis ve yayginlik
kazanmistir. Gliniimiizde bu platformlar sayesinde gorece giicsiiz olarak kabul
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edilen iilkeler de diplomatik siirecte etkili olmaya baslamistir. Diplomatik
stire¢ icerisinde yeni bir yaklasim olarak kabul edilen dijital diplomasi
giliniimiizde etkinligini daha da artirsa da tasimis oldugu risklerin minimalize
edilmesi ve seffaflik ilkesine 6zen gosterilmesi gerekmektedir.
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SEKiziNCi BOLUM
DIJITALLESEN GALISMA EKONOMISi VE PLATFORM EMEGi: UBER
ORNEGI

Saziye Ceren Ulupinar®

Giris

Dijitallesme, giinlimiizde yalmizca teknolojik bir gelisme alani degil;
iretimden istihdama, emek piyasalarindan c¢alisma iligkilerinin
orgiitlenmesine kadar uzanan genis bir doniigiim siirecinin temel belirleyicisi
haline gelmistir. Endiistri 4.0 ve Enddistri 5.0 yaklagimlarinin etkisiyle yapay
zeka, otomasyon, biiyiik veri, nesnelerin interneti, siber-fiziksel sistemler ve
platform ekonomisi gibi yenilik¢i teknolojiler, emek siireclerini koklii bigimde
yeniden sekillendirmektedir. Bu doniisiim, yalnizca tiretim tekniklerinde bir
yenilenmeyi degil, aym1 zamanda sermaye birikimi bic¢imlerini, isgiicii
yapisini ve iiretkenlik dinamiklerini degistiren yeni bir ekonomik paradigma
ortaya koymaktadir. Dijital doniislimiin ivme kazanmasiyla birlikte ¢alisma
kavrami esneklesmis; is, zaman ve mekan arasindaki geleneksel sinirlar
etkisini zayiflatmig; uzaktan, esnek ve hibrit calisma modelleri yaygin bir hale
gelmistir.

Dijitallesmenin ¢alisma yasami iizerindeki etkileri ikili bir karakter
tagimaktadir. Bir yandan dijital teknolojiler, yeni meslek alanlar1 yaratmakta,
iiretkenligi artirmakta ve cografi bagimsizligi olan esnek istihdam bigimlerini
miimkiin kilmaktadir. Ote yandan otomasyon ve yapay zeka temelli iiretim
siirecleri, 0zellikle diisiik nitelikli ve rutin islerde istihdam daralmasina neden
olarak igsizligi artirma riski tasimakta ve gelir adaletsizliklerini
derinlestirmektedir. Bununla birlikte, dijital platform temelli ¢alisma
bicimlerinin yiikselisiyle birlikte giivencesiz istihdam, esnek fakat korumasiz
calisma modelleri ve mevzuat dis1 yeni is iliskileri yayginlasmaktadir. Bu
durum, c¢alisanlarin sosyal koruma sistemlerine erisiminde ciddi sinirliliklar
yaratmakta; is gilivenligi, sendikal orgiitlenme ve toplu haklar gibi temel
caligma standartlarinin zayiflamasina yol agmaktadir.

Bu cercevede dijitallesme, caligma ekonomisi ve endiistri iligkileri
disiplinleri acisindan stratejik diizeyde ele alinmasi1 gereken ¢ok yonli bir

* Ogr.Gor, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Ezine Gida Thtisas OSB M.Y.O., Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii,
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olgudur. Calisma ekonomisi literatiirii, dijital doniisiimiin emek piyasalarinda
yarattigt yapisal degisimleri; istihdam politikalarina, beseri sermaye
gereksinimlerine ve gelir dagilimma yansiyan etkileriyle birlikte
incelemektedir.

Endiistri iligkileri perspektifinden bakildiginda ise dijitallesme, is¢i—
igveren—devlet iligkilerinin geleneksel dengelerini doniistiirmekte; sendikal
orgiitlenme bicimleri, toplu pazarlik yapilar ve ¢alisma yasamina yon veren
normlarin yeniden degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle
dijitallesme, yalnizca teknolojik bir yenilik olarak degil; ekonomik, hukuksal
ve sosyo-politik boyutlartyla birlikte kapsamli bir doniisiim siireci olarak
gorlilmelidir. Bu ¢alisma, s6z konusu doniisiimiin ¢aligma ekonomisi ve
endiistri iliskileri alanlarinda yarattigi bazi etkileri analiz etmeyi ve bu
konudaki tartigmalara teorik-analitik bir zemin sunmay1 amaglamaktadir.

Dijitallesme ve Endiistri Iligkilerinin Doniigiimii

Insanlik tarihi boyunca bireyler ve toplumlar, degisim ve gelisim siirecinin
siirekli bir parcasi olmustur. Insan yasamindaki bu déniisiimler, zaman
icerisinde birbirinden farkli toplumsal yapilar ve {iretim bigimlerinin ortaya
¢ikmasia zemin hazirlamigtir. Tarihsel siiregte toplumsal gelismeler genel
olarak tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi toplumu bi¢iminde ii¢ temel
asamada degerlendirilmektedir. Bu asamalardan ilki olan tarim toplumu,
insanlarm yerlesik yasama ge¢mesiyle birlikte iiretim faaliyetlerinin
yogunlastigi ve sechirlesme siirecinin temellerinin atildigt dénemi temsil
etmektedir (Yankin, 2019: 4). Tarim toplumlarinda bireylerin temel ugrasi
tarimsal iiretimdir; liretim, genellikle sadece kisisel ihtiyaglarn karsilamaya
yoneliktir. Bu donemde ticaret, bugiinkii anlamini tagimamakta; mallarin
degis tokusuna dayali takas sistemi ekonomik iligkilerin temelini
olusturmaktadir.

Sanayi Devrimi ile toplumsal yap1 ve ekonomik faaliyetlerde kokli bir
doniisiim yasanmigtir. Daha 6nce yalnizca ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik
olarak ytiriitillen {iretim, sanayilesmeyle birlikte ticari kazan¢ elde etme
amacina yonelmistir (Zubritski vd., 2011: 61-62). Tarim alaninda insan
giicliniin yerini makinelerin almaya baslamasi, tiretimde verimliligi 6nemli
ol¢lide artirmigtir. Bu siirecte treticiler, ihtiyag fazlasi {irlinleri satarak gelir
elde etmeyi hedeflemis ve boylece ekonomik diisiince bicimleri degisime
ugramistir (Altan, 2009: 44). Sanayi Devrimi ayn1 zamanda kiigiik 6lgekli ve
daginik tiretim bigimlerinin yerine kitlesel iiretim modelini getirmis, biiyilik
fabrikalarin kurulmasiyla birlikte is¢i ve igveren smiflart belirginlesmistir
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(Mahirogullar1, 2005: 43). Boylece sanayilesme, yalnizca ekonomik yapiy1
degil, toplumsal Orgiitlenmeyi ve c¢alisma iligkilerini de yeniden
sekillendirmistir.

Sanayi toplumu; bilime ve teknolojiye yonelen, teknolojik ilerlemenin hizli
bicimde yasandig1 bir toplumsal yapiy1 temsil etmektedir. Bu donemde temel
hedef, ekonomik degeri bulunan {iriinlerin seri iiretimle elde edilmesidir. Buna
karsilik bilgi toplumunda esas amag, maddi bir unsur olarak bilginin
iiretilmesidir (Kocabag, 2015: 5-10). Teknolojik yenilikler ve bireylerin
diisiince bigimlerinde meydana gelen doniisiimler sonucunda sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gecis yasanmistir. Bilgi toplumunda teknoloji
iist diizeyde gelismis olup, hemen her alandaki veriler dijital platformlarda
islenmekte ve saklanmaktadir.

Kiiresellesmenin etkileriyle birlikte dijitallesme, yagamin tiim alanlarinda
ve sektorlerinde belirgin bicimde kendini gostermeye baslamistir. Bu siiregle
birlikte Endiistri 4.0, nesnelerin interneti, blokzincir, bulut bilisim ve yapay
zekd gibi pek ¢ok kavram giindelik hayatin bir parcasi haline gelmistir.
Dijitallesme aym1 zamanda dijital doniisiim siirecinin de temelini
olusturmustur (Dénmez Turan, 2019: 32). Her iilkede bu doniisiim farkli
hizlarda ilerlese de 21. ylizy1lda neredeyse tiim devletler bu siirecin bir pargasi
haline gelmistir. Dijital doniisiim; ¢aligma yagaminda, ekonomik sistemde ve
toplumsal-kiiltiirel yapilarda koklii degisimlere yol agmaktadir. Pandemiyle
birlikte hiz kazanan dijitallesme, baz1 mesleklerin ortadan kalkmasina neden
olurken, yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasina da zemin hazirlamigtir. Yeni
sektorlerin  gelisimi, istihdam olanaklarmin da g¢esitlenmesine katki
saglamaktadir. Covid-19 salgini sonrasinda Tiirkiye’de dijital doniigiim siireci
ivme kazanmig, dijitallesmenin Onemi her zamankinden daha fazla
anlagilmgtir.

Dijitallesmenin Calisma Yasamina Giris Boyutu

1990’larin sonlarinda baslayan ve 2000°’li yillarin ortalarinda ivme
kazanan dijitallesme siireci, toplumlar1 ekonomik, kiiltlirel ve sosyal acidan
derinden etkilemistir. Glinlimiizde igletmelerin rekabet giiciinii belirleyen en
onemli unsur dijitallesme olmustur. Dijitallesme; ekonomi, toplumsal yapi1 ve
kiiltiirel aligkanliklarin yani sira en belirgin etkisini c¢alisma yasaminda
gostermistir. Bu siireg, is diinyasindaki standartlar1 kokten degistirmis ve pek
¢ok kavramin anlammin yeniden tamimlanmasimi zorunlu kilmigtir.
Isletmelerde yayginlasan otomasyon sistemleri, is tanimlarini déniistiirmiis;
degisen is rollerine paralel olarak siireclerin de dijital altyapiya uyumlu hale
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getirilmesini gerekli kilmistir. Aym1 zamanda, dijitallesen is siiregleri bu
teknolojilere hakim, dijital okuryazarlik diizeyi yiiksek ve yeniliklere uyum
saglayabilen calisanlara duyulan ihtiyac1 artirmigtir. Dijitallesme siireciyle
birlikte, emlakeilik, sekreterlik ve matbaacilik gibi bazi mesleklerin
sektordeki etkinligi giderek azalmaya baglamistir. Buna karsilik, dijitallesme
ve hizmet odakli alanlarda faaliyet gosteren sektorler 6nem kazanmis, bu
durum da yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir. Giiniimiizde
Dijital Strateji Uzmani, Dijital Pazarlama Sorumlusu, Dijital Genel Miidiir ve
kisaca CDO (Chief Digital Officer) olarak adlandirilan Dijital Doniigiim
Direktorleri gibi pozisyonlar 6n plana ¢ikmakta; bu alanlarda uzmanlasmis
profesyonellerin sayis1 her gecen giin artmaktadir (Yankin, 2019: 23-24).

Dijital doniisiim, “caligma ortam1” ya da “igyeri” kavramlarinin
anlamlarin1 koklii bicimde degistirmektedir. Geleneksel anlayista isyeri;
igverenin mal veya hizmet iiretmek amaciyla ¢alisanlarini gelir karsiliginda
orgiitledigi fiziksel bir mekén olarak tanimlanirken, dijitallesmenin etkisiyle
bu tanim yetersiz kalmaya baslamistir. Artik dogrudan iiretim yapilmayan
islerde faaliyetlerin ev ortamina tasinabilmesi, isin mekandan bagimsiz
bicimde yiiriitiilmesine olanak tamimaktadir. Giliniimiizde dijital ag
baglantisinin bulundugu her yer, potansiyel bir ¢aligma alani haline gelmistir.
Bu doniistimle birlikte “dijital isyeri”, “cevrimi¢i ¢aligma portali” ve “sanal
ofis” gibi yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir. Calisma yagaminin dijitallesmesi
yalnizca igyeri kavramini degil, “mesai” anlayisini da degistirmistir (Yankin,
2019: 24). Onceden belirli saat araliklarinda fiziksel ortamda ¢alismayi ifade
eden mesai, dijitallesmenin etkisiyle uzaktan erisim temelli esnek caligma
bicimlerine evrilmistir. Bu durum, klasik mesai taniminin giiniimiiz
kosullarinda yetersiz kalmasina neden olmustur. Mesai kavraminda yasanan
bu doniisiim hem avantajlar hem de dezavantajlar getirmektedir. Calisanlar,
esnek zaman araliklarinda calisabildikleri i¢in ise odaklanma diizeyleri
artmakta ve verimlilik ylikselmektedir. Ancak diger yandan, tatil giinleri veya
hafta sonlarinda gelen e-postalara cevap verme, ¢evrim igi toplantilara katilma
ya da telefon goriismelerini siirdiirme zorunlulugu calisanlar iizerinde
psikolojik baski yaratmaktadir (Yankin, 2019: 24). Ayrica, fiziksel ortamda
fazla mesai yaptiklarinda ek iicret alan calisanlara, evden calistiklar
donemlerde ek calisma saatleri i¢cin 6deme yapilmamasi motivasyon kaybina
ve is doyumunun azalmasina yol agmaktadir.

Caligma yasaminin dijitallesmesi, istihdamin yapisinda koklii degisimlere
neden olmaktadir. Istihdam bicimlerinde ve calisanlarda aranan niteliklerde
yasanan bu donilisiim, mavi yakali ve beyaz yakali ¢aliganlarin islerini
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kaybetme olasiliina iliskin tartismalar1 da beraberinde getirmistir. Ozellikle
iretim alaninda gorev yapan mavi yakali iscilerin, robotik sistemlerin
yayginlagmasiyla birlikte islerini otomasyon teknolojilerine devretme riski
artmigtir. Bu durum, istihdam edilecek kisilerde dijital doniisiime uyum
saglayabilecek, teknolojiyi etkin kullanabilen nitelikli ¢alisanlara duyulan
ihtiyac1 artirmaktadir. Vasifsiz ya da yalmzca fiziksel giic kullanarak ¢alisan
mavi yakali bireylerin is alanlar1 daralmis; bir¢ok isletme kas giiciine dayali
islerden ziyade, iretim siireclerini hizlandiran robotik sistemleri ve akilli
makineleri tercih etmeye baglamistir. Dijitallesme, isletmelere hiz, esneklik,
degisimlere kisa siirede uyum saglama ve siirecleri kolay takip edebilme gibi
pek c¢ok avantaj sunmaktadir. Ancak bu doniigiim, ayni zamanda dijital
becerilere sahip nitelikli ig giicliniin temininde giigliikler yaganmasi gibi bir
dezavantaji da beraberinde getirmistir. 2000’li yillarin basinda verilen
egitimlerin ve uygulamalarin dijital doniisiime yeterince odaklanmamasi, bu
uyum sorununun temel nedeni olarak degerlendirilmektedir (Yesiltas ve Artar,
2021: 50). Bu nedenle, dijital yetkinlikleri yeterli diizeyde olmayan bireylerin
dijitallesmeye uyum saglayabilmeleri igin siirekli egitime tabi tutulmalari
biiylik 6nem tagimaktadir. Ayrica isletmelerin, ¢aliganlarinin dijital doniisiim
stirecine etkin bigimde katilimin1 saglamak amaciyla, dijital becerileri
gelistirmeye yonelik egitim programlarini desteklemeleri gerekmektedir.

Dijital Doniisiim ve Endiistri 4.0

Insanlhik tarihine bakildiginda, gerceklesen degisim ve déniisiimlerin
bliyilk bir kismmin temelinde teknolojik gelismelerin  bulundugu
gorlilmektedir. Endiistri Devrimi’nin ortaya ¢ikisinda etkili olan buhar giicii
de teknolojinin doniistiiriicii etkisinin erken bir 6rnegini olusturmaktadir.
Sanayi Devrimi ile hiz kazanan makinelesme siireci, insan giiciiyle yapilan
pek cok islemin mekanik sistemlere devredilmesini saglamis ve bunun
sonucunda ekonomik, toplumsal ve siyasal alanlarda koklii bir doniisiim
yasanmustir (Erséz ve Ozmen, 2020: 171). Tarihsel acidan incelendiginde,
Endiistri Devrimi farkli asamalardan gegerek bugiinkii bigimini almistir.
Dordiincii  Endiistri  Devrimi  olarak adlandirilan asamayla birlikte
otomasyonun yayginlasmasi ve kiiresellesme siirecinin etkisi, dijital
teknolojilerin kullanimini biiyiik 6l¢iide hizlandirmistir. Sanayi Devrimi’nin
baslangicindan giiniimiize kadar, dijitallesmeye dayal1 yeniliklerin hemen her
sektorde etkisini gosterdigi goriilmektedir. Uretim siireclerinde, su ve buharla
calisan makinelerden elektrikli sistemlere, oradan da giinlimiizde yaygin
bicimde kullanilan robotik otomasyon siireglerine dogru bir ilerleme
yasanmustir (Yildiz, 2018: 547).
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Sekil 1. Endiistri 4.0
Kaynak: (Goktas ve Baysal, 2018: 1411)

Bu teknolojik evrimin son halkasi olarak kabul edilen Endiistri 4.0
kavrami, ilk kez 2011 yilinda Hannover Fuari’nda giindeme gelmistir.
Ardindan, 2013 yilinda Kagermann, Wahlster ve Helbig tarafindan yiiriitiilen
stratejik girisim ¢aligmalariyla kavram yeniden 6nem kazanmis ve uluslararasi
literatiirde giiclii bir sekilde yer edinmistir (Goktas ve Baysal, 2018: 1411).
Sekil 1’de goriildiigii tizere Endiistri 4.0, mekanik sistemlerden baslayarak
elektrik, otomasyon ve dijitallesme asamalarinin biitiinlesik bir gelisim ¢izgisi
olusturdugunu gostermektedir. Bu doniisiim, ozellikle akilli fabrikalar,
robotik otomasyon ve nesnelerin interneti gibi teknolojilerin iiretim
stireglerine entegre edilmesiyle daha verimli, esnek ve hatasiz bir iiretim
yapisinin ortaya ¢ikmasina olanak tanimistir. Endiistri 4.0’1n temel niteligi,
fiziksel tiretim siireclerinin dijital sistemlerle senkronize hale gelerek otonom
karar verebilen iiretim ortamlar1 yaratmasidir. Dolayisiyla sekil, endiistriyel
doniisiimiin tarihsel olarak nasil evrildigini ve giinlimiiz iiretim anlayisiin
teknolojik temellerini hangi agamalardan gegerek olusturdugunu agik bigimde
ortaya koymaktadir.

Endiistri 4.0, fiziksel iiretim sistemleri ile dijital teknolojilerin etkilesimini
giiclendirerek iiretim siireclerinde yiiksek verimlilik ve esneklik
saglamaktadir. Bu yeni iiretim paradigmasi, sensorler, siber-fiziksel sistemler
ve gelismis algoritmalar araciligiyla gercek zamanli veri analizine olanak
tamimaktadir. Nesnelerin Interneti (IoT) sayesinde cihazlar internet iizerinden
birbirine baglanmakta, bdylece iiretim agsamalarmin izlenebilirligi ve kontroli
artmaktadir. Biiyiik veri ve veri analitigi uygulamalari, ¢ok sayida veriyi
igleyerek karar alma siireclerini hizlandirmakta ve daha dogru sonuglar elde
edilmesini saglamaktadir. Bulut bilisim teknolojileri, verilerin giivenli
bigimde depolanmasmna ve uzaktan erisimin kolaylagsmasma katki
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sunmaktadir. Artirllmig gergeklik (AR) ve sanal gerceklik (VR) uygulamalar
ise egitim, bakim ve tasarim siire¢lerinde kullaniciya daha gercekegi ve
etkilesimli deneyimler kazandirmaktadir. Robot teknolojileri ve isbirlikei
robotlar (cobot’lar), insanlarla koordinasyon halinde c¢aligsarak {iretim
slirecinin otomasyon diizeyini ylikseltmektedir. Yapay zeka (Al) ve makine
ogrenimi (ML) sistemleri ise 6ngorii, planlama, bakim ve kalite kontrol gibi
kritik alanlarda ileri diizey ¢ozlimler sunmaktadir. Genel olarak Endiistri 4.0,
siber-fiziksel sistemler (CPS), Nesnelerin interneti (IoT), biiyiik veri analitigi
ve yapay zeka teknolojilerinin biitiinlesik bigcimde kullanildigi bir {iretim
ekosistemine dayanmaktadir. Bu teknolojik entegrasyon, {iretim siireglerinin
dijitallesmesini ve otomasyonunu gelistirerek verimliligi artirmakta; aym
zamanda miisteri taleplerine gore Ozellestirilebilen iirlinlerin {iretilmesini
miimkiin hale getirmektedir (Pereira ve Romero, 2017: 1206-1214).

Dijitallesme ve Cahsma iliskileri

Endiistri 4.0, dijital doniisiim silirecinin bir uzantis1 olarak iiretim ve
endiistriyel faaliyetlerde kokli degisiklikler meydana getiren bir sanayi
devrimidir. Bu siireg, is akiglarini otomatiklestirerek verimliligi artirmakta;
ancak ayn1 zamanda bazi mesleklerin ortadan kalkmasina ve yeni istihdam
bigimlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Yasanan bu doniisiim, is
giiclinden beklenen beceri ve yetkinlikleri yeniden tanimlamakta, dolayisiyla
is glicii piyasasinin yapisini derinden doniistiirmektedir. Endiistri 4.0’1n
istihdam tizerindeki etkileri iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Gelismis
ekonomiler bu doniisiimii daha hizli ve etkili bigimde benimserken,
gelisgmekte olan iilkelerde siireg; altyapt eksiklikleri, egitim diizeyi ve
teknolojiye erigsim olanaklar1 gibi faktorler nedeniyle daha yavas
ilerlemektedir. Bu baglamda Endiistri 4.0, dijital doniisiimiin ve teknolojik
ilerlemelerin i diinyasinda yarattig1 yeni bir paradigmay1 temsil etmektedir.
S6z konusu sanayi devrimi, is modellerini ve is giicli piyasasinin dinamiklerini
derinden etkileyen ¢cok boyutlu bir degisim siirecini ifade etmektedir (Nafchi
ve Mohelska, 2018: 39).

Dijitallesmenin Istihdam Uzerindeki Etkileri

Endiistri 4.0 teknolojileri, temelinde verimlilik ve etkinligi artirmaya
yonelik geligsmis teknikleri barindirmaktadir. Bu tekniklerin yaygin bigimde
kullanilmasiyla birlikte, insan kaynakli olmaksizin iretkenlikte Onemli
artiglarin yasanmasi beklenmektedir. Giliniimiizde c¢alisan performansindan
kaynaklanan tiretkenlik diizeyi diislik seyretmekte, buna karsilik Endiistri 4.0
tabanl teknolojilerin sagladig1 tiretkenlik orani ¢ok daha ytiksek olmaktadir.
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Dijital doniisiim siireci, birgok geleneksel meslek ve isi ortadan kaldirirken,
ayn1 zamanda ileri diizey teknolojik beceriler gerektiren yeni meslek
alanlarinin dogmasina da zemin hazirlamistir. Bu doniisiim siirecine iligkin
literatiirde iki farkli yaklagim 6ne ¢ikmaktadir. Bir goriise gore, Endiistri 4.0
ile ortaya ¢ikan dijital doniislim, yeni is alanlar1 yaratarak istihdam {izerinde
olumlu etkiler olusturmakta; diger bir gorlise gore ise, makinelerin insan
emeginin yerini almasi ¢aliganlar ve istihdami olumsuz yonde etkilemektedir.
Her iki durumda da bu siireg, ¢alisanlarin sahip olmasi gereken beceri ve
yetkinliklerin doniisiimiinii zorunlu kilmistir. Artik giiniimiizde isletmeler,
teknolojiye hakim, bilgisayar okuryazarlig1 yiiksek ve dijital araglan etkin
kullanabilen ¢alisanlara 6ncelik vermektedir. Bu durum, diisiik nitelikli mavi
yakali iscilerin igsizlik riskiyle daha fazla karsi karsiya kalmasina yol
acmaktadir. Yapilan arastirmalar, dijital doniisiim siirecinin bilgisayar
kullanan caliganlara daha yiiksek gelir ve avantaj sagladigini, buna karsin
dijital becerileri yetersiz olan g¢alisanlarin dezavantajli konuma diistiigiinii
gostermektedir. Bu da is giicii piyasasinda yeni bir esitsizlik bi¢iminin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir (Tas, 2018: 1825).

Tiirkiye’de dijital donilisiime en fazla yatirim yapan sektorlerin baginda
telekomiinikasyon, dayanikli tiiketim mallari, perakende ve bankacilik
alanlar1 gelmektedir. Dijitallesme diizeyinin artmasi, istihdam yapisin1 da
dogrudan etkilemis; 6zellikle bankacilik sektoriinde ¢alisan sayisinda belirgin
azalmalar meydana gelmistir (Yankin, 2018: 29). Dijitallesmenin etkisinin en
yogun bigimde hissedildigi sektorler ise otomotiv, mobilya, savunma sanayi,
imalat, saglik ve tekstil sektorleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Hizmet sektdriinde
dijital teknolojilerin etkisinin Oniimiizdeki donemde daha da artacagi
ongoriilmektedir. Ozellikle bulut bilisim teknolojilerinin  kullanimimin
yayginlagmasiyla birlikte turizm, seyahat, havacilik, finans ve yatirnm gibi
sektorlerde dijitallesmenin ¢cok daha belirgin etkiler yaratmasi beklenmektedir
(Tasg, 2018: 1823).

Dijital doniisiim ile istihdam arasindaki iligkiye dair literatiirde yer alan
farkl1 yaklagimlar, is giicli piyasalarindaki beklentilerin de iki zit yonde
sekillenmesine neden olmaktadir. Teknolojik ilerlemeler bir yandan yeni
istihdam olanaklar yaratirken, diger yandan bazi is kollarinin ortadan
kalkmasina ve igsizligin artmasina yol agabilecek bir potansiyel tasimaktadir.
Diinya Ekonomik Forumu’nun Islerin Gelecegi Raporu’na (2023-2027) gore,
onlimiizdeki bes yillik siiregte kiiresel 6l¢ekte yaklagik 83 milyon isin ortadan
kalkacagi, buna karsiik 69 milyon yeni isin ortaya ¢ikacagi tahmin
edilmektedir. Bu durum, toplamda 152 milyonluk yapisal bir is giicii
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doniigiimiine, yani analiz edilen 673 milyon c¢alisandan olusan kiiresel veri
setinin yaklagik %23’tine karsilik gelmektedir. Bu rakamlar, kiiresel
istihdamda yaklasik 14 milyonluk bir net azalma ya da %2 oraninda diisiis
anlamma gelmektedir. Is giicii piyasasinda éngoriilen bu degisimin, sektorler
arasinda nasil bir dagilim gosterdigi ise asagidaki tabloda ayrintili bigimde
sunulmustur.

Tablo 1. Sektdre Gére Isgiicii Piyasasindaki Degisim, 2023-2027

Sektor Degisim
Dijital Platformlar ve Uygulamalar %32
Devlet ve Kamu Sektorii %29
Bilgi Teknolojisi ve Dijital Iletisim %29
Gayrimenkul %27
Finansal Hizmetler %26
Tedarik Zinciri ve Tasimacilik %25
Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Uyelik Kuruluslar %24
Egitim ve Ogretim %23
Kisisel Hizmetler ve Refah %23
Tarim ve Dogal Kaynaklar %23
Profesyonel Hizmetler %23
Altyap1 %22
Saglik ve Saglik Hizmetleri %22
Tiiketim Mallar1 Perakende ve Toptan Satist %21
Enerji ve Malzeme imalati %19
Uretim %19
Otomotiv ve Havacilik %19
Konaklama, Yiyecek ve Eglence %16

Tablo 1’de sektorler bazinda 2023-2027 donemine iliskin bes yillik
degisim oranlar1 yer almakta olup, bu veriler dijital doniisiimiin sektorler
izerindeki etkisinin farkli diizeylerde gerceklestigini ortaya koymaktadir. S6z
konusu tablo, incelenen donemde isgiicli biiylikliigiinde beklenen artig ve
azalislarin yan1 sira yeni istihdam alanlarinin olugsumuna dair ongoériileri de
degerlendirmektedir. Dijital platformlar ve uygulamalarin %32 oranla en
yliksek degisimi gdstermesi, dijitallesmenin merkezinde yer alan bu alanlarin
yeniliklere en hizli uyum saglayan sektorler oldugunu gostermektedir. Devlet
ve kamu sektdrii ile bilgi teknolojileri ve dijital iletisimdeki %29’luk degisim,
kamusal  hizmetlerin  dijitallesmesi ve e-devlet uygulamalarinin
yayginlagsmasinin etkisini yansitmaktadir. Gayrimenkul, finans, tedarik zinciri
ve tasimacilik gibi sektorlerdeki %25-27 aralifindaki oranlar, dijital
teknolojilerin siire¢ verimliligini artirma giiciinii kanitlamaktadir. Buna
karsin, iiretim, enerji, otomotiv ve konaklama gibi emek yogun sektorlerdeki
%16-19’luk oranlar, dijital entegrasyonun goérece yavas ilerledigini
gostermekte; bu da dijital doniisiimiin bilgi yogun sektorlerde daha giicli,
insan emegine dayali sektorlerde ise daha sinirli bigimde yasandigini ortaya
koymaktadir. Bu durum genel olarak degerlendirildiginde, ilgili donemde
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dijital doniigiimiin hem biiylime hem de daralma dinamiklerini es zamanh
bicimde barindirdig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Uluslararast Calisma Orgiitii’niin (ILO) verilerine gore, 2020 yilinda
kiiresel ¢alisma saatlerinde 2019’un son ¢eyregine kiyasla %8,8 oraninda
azalma yaganmistir. Bu diisiis, yaklasik 255 milyon tam zamanlh isin kaybina
denk gelmektedir. Ozellikle Latin Amerika, Karayipler, Giiney Asya ve
Gliney Avrupa gibi bolgelerde calisma saati kayiplarinin oldukga yiiksek
seviyelere ulagtig1 belirtilmektedir. 2020 yilinda kaydedilen bu gerilemenin,
2009 kiiresel mali krizinde yaganan kayiplarin yaklasik dort kat1 oldugu ifade
edilmektedir. Istihdam agisindan en yiiksek kayiplar Amerika kitasinda
goriiliirken, Avrupa ve Orta Asya bolgelerinde ¢alisma saatlerindeki azalma
nispeten daha siirh diizeyde gergeklesmistir. 2020 yil1 genelinde diinya
capinda 114 milyon istihdamin ortadan kalktig1 bildirilmektedir (ILO, 2021:
1-2). Glinlimiizde 6zellikle telekomiinikasyon ve enformasyon teknolojileri
sektorlerinde, birgok igveren nitelikli is giicline erisimi kolaylastirmak ve
maliyetleri azaltmak amaciyla sanal is giicii modellerine yonelmektedir.
Teknolojik ilerlemelerin etkisiyle istihdam yapis1 donligmekte; kismi siireli ve
uzaktan c¢aligma bicimlerinin yayginligi giderek artmaktadir. Bilgi
teknolojilerinin ileri diizeyde gelistigi ABD gibi iilkelerde, sanal is giicii
istihdam1 6nemli 6l¢iide yiikselmistir (Kagnicioglu, 2004: 86—87).

COVID-19 pandemisi doneminde uzaktan caligma sistemine gecen en
biiyiik kiiresel sirketlerden biri olan Microsoft, “The New Future of Work” adli
raporunda, pandeminin yalmizca bir halk saglig: krizine yol agmadigini; ayni
zamanda teknolojik, sosyal ve kiiltiirel acidan kalici degisimlere neden
oldugunu vurgulamaktadir. Raporda, pandemi siirecinde uzaktan calisma
uygulamasina gegen birgok sirketin, saglik kisitlamalar kalktiktan sonra da bu
modeli siirdiirdiigli veya hibrit ¢aligma sistemini benimsedigi belirtilmistir.
Esnek ¢alisma bicimleri i¢inde dnemli bir yer tutan uzaktan ¢aligma, isletmenin
fiziksel sinirlarmin diginda, dijital ve teknolojik altyapilar aracihigiyla is
siireglerinin yiiriitiilmesini ifade etmektedir (Oztiirkoglu, 2013: 121).

Diinya Ekonomik Forumu’nun Nisan 2023’te yayimladig1 Islerin Gelecegi
Raporu’nda (The Future of Jobs Report 2023), oniimiizdeki bes yil iginde
teknolojik gelismelerin biiyiik cogunlugunun istihdam {izerinde olumlu etkiler
yaratmasinin beklendigi vurgulanmaktadir. Bu kapsamda, 2023-2027 yillar
arasinda ortaya ¢ikmasi beklenen yeni ve kaybolan meslek gruplari, Diinya
Ekonomik Forumu’nun hazirladigi raporun Tablo 2’de ayrintili bigimde
gosterilmektedir.
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Tablo 2. Yeni ve kayip meslekler, 2023-2027

Yeni Meslekler

Kayip Meslekler

Yapay Zeka-Makine Ogrenimi Uzmanlig:

Insaat Isciligi

Siirdiiriilebilirlik Uzmanlig:

Yatirim Fonu Yéneticiligi

Is Zekasi Analistligi

Kimyasal Isleme Tesisi Operatorliigii

Bilgi Giivenligi Analistligi

Elektronik, Telekom. Tesisat¢lig1

Fintech Miihendislikleri

Egitim ve Gelisim Uzmanli§1

Veri Analistligi ve Bilim Insanlari

Satis ve Pazarlama Profesyonelligi

Robotik Mithendisligi

Yonetim ve Organizasyon Analistligi

Biiyiik Veri Uzmanlig1

Genel ve Operasyon Miidiirligii

Tarim Aletleri Operatorligii

Uriin Yoneticiligi

Dijital Doniisiim Uzmanlig:

Satis Temsilciligi, Toptan Pazarlamacilik

Blockchain Gelistiriciligi

Bit Operasyonlari-Destek Teknisyenligi

E-Ticaret Uzmanhig1

Imalat, Madencilik, Insaat Vb. Calisanlar

Dijital Pazarlama ve Strateji Uzmanligi

Stratejik Danigmanhk

Veri Miihendisligi

Isverenler ve Teknik ise Alm Uzmanlig

Ticari ve Endiistriyel Tasarimcilik

Gida Isleme ve lgili Ticaret Isciligi

Is Gelistirme Uzmanlig1

Diizenleyici ve Hiikiimet Sorumlulugu

Devops Miihendisligi

Malzeme Miihendisligi

Veritaban1 Mimarligi

Genel Miidiirliik,icra Kurulu Baskanlig

Proses Otomasyon Uzmanlig1

Avukatlik

Yazilim ve Uygulama Gelistiriciligi

Tarim lsciligi ve Emekgiler

Risk Yonetimi Uzmanhgi

Veri Ambar1 Uzmanligi

Insaat Cercevesi ve Ilgili Ticaret Isciligi

Insan Kaynaklar1 Uzmanlig:

Teknik Uzmanlhgi

Otomobil, Motosiklet Vb. Siiriictiliigii

Veritabani ve Ag Uzmanlig1

Isletme Hizmetleri ve Yo6netimi

Uygulama Gelistiriciligi

Montaj ve Fabrika Isciligi

Proje Yoneticiligi

Satig,Satin Alma Acenteligi ve Brokerlik

Tam Y1gin Mithendisligi

Ilkokul ve Erken Cocukluk Ogretmenligi

Mimarlik ve Haritacilik

Hukuk Asistanligi

Reklam-Halkla iliskiler Profesyonelligi

Sosyal Hizmet Danismanligi

Endiistri ve Uretim Miihendisligi

Uyum Gérevliligi

Agir Kamyon ve Otobiis Soforliigii

Muhasebecilikve Denetgilik

Elektro-Teknoloji Miihendisligi

Miisteri Hizmetleri Calisanlari

Giines Enerjisi Tesisat ve Sistem Miih. Pazarlamacilik
Mesleki Egitim Ogretmenligi Bina Kapicilar1 ve Temizlikgilik
Finansal Analistlik Sigortacilik

Nesnelerin Interneti Uzmanligi

Sosyal Medya Stratejistleri

Universite-Yiiksek Ogr. Ogretmenligi

Magaza Satis Elemanlari

Yenilenebilir Enerji Mithendisligi Iliski Koglugu

Ingaat Miihendisligi Yazilim Test Ediciligi
Tedarik Zinciri ve Lojistik Uzmanlig1 Hasar Eksperligi
Grafik Tasarimcilif1 Kredi Sorumlulugu
Sac ve Yapisal Metal Iscileri, Kalipgilar Giivenlik Gorevliligi

Hafif Teslimat Hizmetleri Siiriiciliigi

Kapidan Kapiya Satis Elemanlar1 Vb.

Elektrikli Ekipman Montajcilig1

Istatistik, Finans ve Sigorta Memurlugu

Ozel Egitim Ogretmenligi

Yasa Koyuculuk ve Yetkililer

Kimya Miihendisligi Muhasebe, Bordro Memurlugu

Aseilik ve Seflik Malzeme Kayit ve Stok Tutma Gorevliligi
Finans ve Yatirim Danismanli§1 Idari ve Icra Sekreterligi

Makine Miihendisligi Veri Giris Gorevliligi

Mekanik ve Makine Tamirciligi

Kasiyerlik ve Bilet Memurlugu

Enerji Uretim Tesisi Operatorliigii

Posta Hizmetleri Memurlugu

Bina Bitirme Isleri ve ilgili Zanaat isciligi

Banka Memurlugu ve Tlgili Memurluklar

Kaynak: World Economic Forum, Future of Jobs Report 2023, 2023: 30.
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World Economic Forum’un Future of Jobs Report 2023 verilerine dayanan
Tablo 2°de, dijital doniisiimiin kiiresel isgiicii piyasalarmmda yarattigi ¢ok
boyutlu yapisal degisimi acik bicimde ortaya koymaktadir. 2023-2027
donemi projeksiyonlari, yiiksek teknoloji, veri temelli iiretim ve otomasyon
odakl1 alanlarda yeni istihdam bigimlerinin hizla gelistigini; buna karsilik,
rutin, manuel ve tekrarlayan islevlere dayali mesleklerin gerileme egilimi
gosterdigini isaret etmektedir. Tabloya yansiyan yapay zekd uzmanligi, veri
analistligi, dijital doniisim ve siber giivenlik uzmanhigir gibi meslek
kategorilerinin yiikselisi, bilginin giiniimiiz ekonomilerinde temel iiretim
faktori konumuna geldigini ve dijital becerilerin isgiicli piyasasindaki
yeniden yapilanmanin merkezinde yer aldigini gostermektedir. Buna karsin,
veri giris operatorliigli, biliro calisanlari, makine operatorliigii ve muhasebe
elemanligi  gibi geleneksel pozisyonlarin  gerilemesi, otomasyon
teknolojilerinin diislik ve orta diizey beceri gerektiren islerde ikame edici bir
rol iistlendigini gostermektedir. Bu durum, isgiicii piyasasinda beceri temelli
bir kutuplagmay: tetiklemekte ve sosyal politika ile istihdam stratejilerinin
yeniden tasarlanmasin1 gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla dijital doniisiim,
yalmzca teknolojik bir yenilenme siireci olarak degil, aym1 zamanda
mesleklerin yapisal doniisiimiinii, yeniden beceri kazandirma (reskilling) ve
stirekli beceri gelistirme (upskilling) siire¢lerini zorunlu kilan kapsamli bir
ekonomik ve toplumsal doniisiim olarak degerlendirilmektedir.

Dijital Doniisiim ve Platform Ekonomisi

Teknolojilerin is siireglerine entegre edilmesi, bir igletmenin dijital
doniisiim siirecinin yalnizca smirli bir béliimiinii olusturmaktadir. Gergek
anlamda dijital doniisiimden s6z edilebilmesi i¢in, bu teknolojilerin isletmenin
miisterileri, temel faaliyet alam1 ve diger paydaslar agisindan ek deger
yaratmasi gerekmektedir. Dijital donlisimde basariya ulagmak isteyen
isletmeler, iki temel ve birbirini tamamlayan hedefe odaklanmaktadir: ilki,
miisteri deger Onermesinin yeniden tasarlanmasi, ikincisi ise dijital
teknolojilerden yararlanarak operasyonel siireclerin daha yiiksek etkilesim ve
is birligi saglayacak bigimde doniistiiriilmesidir (Berman, 2012: 4). Dijital
doniisiim, isletmelerin genel stratejilerini temelden etkileyen ve dort temel
boyutta; simrlar, 0Olgek, hiz, deger yaratma ve elde etme olarak
degerlendirilmektedir (Bounfour, 2016: 23).

Literatiirde farkli kavramlarla ifade edilse de dijital platformlarin
temelinde yer alan yaklagim; ¢alisanlarin geleneksel bigimde tek bir igverene
bagli, tam zamanh ve siiresiz sozlesmelerle ¢alismak yerine, internet ve bilgi
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teknolojileri araciligiyla dijital platformlarda gecici, esnek ve kisa vadeli isler
iistlenmelerini ifade etmektedir. Bu is modeli, bireylerin bagimsiz bigimde
“parca bas1” isler yaparak her gorev i¢in ayr1 {icret aldig1 yeni bir istihdam
yapisini tamimlamaktadir (Aykag, 2020: 70). S6z konusu ekonomik yapi,
literatiirde “paylasim ekonomisi”, “gig ekonomisi”, “konser ekonomisi”,
“igbirlik¢i ekonomi”, “katilimci ¢aligma”, “kalabalik ¢aligma” ya da “talep
lizerine c¢alisma” gibi farkli terimlerle adlandirilmaktadir. Ancak bu
caligmada, kapsamu itibariyla tiim bu modelleri igine alan ve literatiirde en
yaygin bigimde kullanilan kavram olan “platform ekonomisi” terimi tercih
edilmistir. Ciinkii platform ekonomisi, dijitallesen isgiicli piyasasinin tim
aktorlerini ve igleyis bicimlerini kapsayan daha genis bir yapiy1 ifade

etmektedir.
Hizmet iireten/arz [ DIJITAL \
[ PLATFORM \ Hizmet talep eden
eden) taraf ‘ ) J taraf (Miisteri)
(Calisan) \ (ARACI) / $

Sekil 2: Platform ekonomisinin isleyisinde taraflar
Kaynak: (Schmidt 2017: 10)

Platform ekonomisi kapsaminda degerlendirilebilecek farkli tiirlerden de
s6z etmek miimkiindiir. Ornegin Uber, Airbnb ve Facebook gibi platformlar
temelde “paylasim” ilkesine dayanmaz; aksine, kullanicilarin emegi ve sahip
olduklar varliklar tizerinden gelir elde etmeye dayal1 bir yapi sergiler. Lyft ve
Airbnb gibi platformlar, otomobil veya konut gibi bireysel tiikketim mallarinin
gelir getirici varliklara doniigtiiriilmesini kolaylastiran dijital girisimler olarak
one ¢ikmaktadir. Buna karsilik, mobil uygulama magazalar1 ile YouTube ve
Instagram gibi kullanicilar tarafindan igerik iiretilen platformlar, sanatcilarm
eserlerini galeriler aracilifiyla satisa sundugu geleneksel modeli dijital ortama
uyarlayan, bir tiir “dijital sevkiyat endiistrisi” olarak konumlanmaktadir
(Kenney ve Zysman, 2016: 62). Giinlimiizde ¢ok ¢esitli alanlarda faaliyet
gosteren dijital platformlar arasinda Armut, Banabi, Bionluk, Freelancer,
Getir, Glassdoor, Glovo, Hepsijet, Instagram, Isimdiistii, OthersApp,
PeoplePerHour, Scotty, Uber, Upwork ve YouTube gibi 6rnekler en yaygin
kullanilan platformlar arasinda yer almaktadir.

Sekil 2, platform ekonomisinin aktorleri arasindaki isleyisi aciklayan {iglii
bir etkilesim yapisim1 gorsellestirmektedir. Modelde dijital platform, galisan
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ile miisteri arasinda aracilik eden merkezi bir konuma sahiptir. Calisan
hizmetini platform {izerinden sunarken, miisteri de talebini yine platform
araciligiyla yoneltmektedir. Bu diizen, platformun sadece teknik bir arayiiz
degil, ayn1 zamanda isin Orgiitlenmesini belirleyen bir koordinasyon
mekanizmasi oldugunu gostermektedir.

Platform Ekonomisinin Emek Piyasasindaki Konumu

Yeni teknolojilerin is giicii piyasalari lizerindeki etkileri, yalnizca isttihdam
yapisin1  doniistiirmekle kalmamakta; ayn1 zamanda sosyal giivenlik
sistemlerinin tasarimi ve finansmaninda da énemli zorluklar yaratmaktadir.
Dijital ekonominin is yaratma ve is kaybi dinamikleri, kiiresel deger
zincirlerinin isleyisini dogrudan etkilemekte; bdylece geleneksel istihdam
bicimlerinden uzaklagan yeni bir ekonomik yap1 ortaya ¢ikmaktadir. Tam
zamanl ve diizenli isttihdamin azalmasi, sosyal ve ekonomik agidan bir dizi
sorunu beraberinde getirmektedir. Bu sorunlar arasinda diisiik ticret seviyeleri
ve buna bagl olarak azalan hanehalk: gelirleri, diisen katki paylar1 ve vergi
gelirleri; artan igsizlik oranlariyla birlikte kisa vadeli yardimlarin ve aktif ig
giicii politikalarima yonelik harcamalarim yiikselmesi; sosyal giivenlik
kapsamindaki bosluklarin genislemesi ve katki temelli sigorta sistemine
erigsimde artan esitsizlikler yer almaktadir. Ayrica dijital doniisiim siirecinde
islerin kutuplagmasi, is giicli piyasasinda erkekler Iehine yeni bir toplumsal
cinsiyet Onyargisinin olusmasina da neden olabilmektedir. Bununla birlikte,
dijitallesmenin sosyal giivenlik sistemleri agisindan yarattig1 en kritik ve uzun
vadeli sorun, mali siirdiiriilebilirligin zayiflamasidir. Calisma bigimlerinin
doniismesi, sosyal risklerin artmasina yol agmakta; ancak bu artan ihtiyaci
karsilayacak gelir kaynaklari, degisen istihdam modelleri nedeniyle
daralmaktadir. Bu nedenle, sosyal giivenlik sistemlerinin gelir tabanim
genigletmek giiniimiiziin en temel politika sorunlarindan biri haline gelmistir.
Gelir tabaninin genisletilmesi, 6ncelikle dijital ekonomik faaliyetlerin yapisim
dogru analiz etmeyi zorunlu kilmaktadir. Dijital doniisiimle birlikte “caligma”
olgusu ortadan kalkmamakta; aksine, dijital teknolojiler aracilifiyla yeniden
bicimlenmektedir. Dolayisiyla, giinlimiizde insanlik igin kayboldugu bir
donemden ziyade, dogasinin koklii bi¢imde degistigi bir ¢cagin igindedir. Bu
degisim, ¢caligma yasamindaki giivencesizlik riskini artirmakta ve dolayisiyla
sosyal gilivenlik sistemlerinin varligin1 her zamankinden daha gerekli hale
getirmektedir (Behrendt vd., 2019; McKinnon, 2019).
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Platform Temelli Calisma Modelleri

Platform ekonomisi, farkli is modellerini biinyesinde barindirmasina
ragmen, glinlimiizde bu kavrama iligkin iizerinde fikir birligi saglanmis net bir
tanim bulunmamaktadir. Aslinda “platform ekonomisi” ifadesi, dijital
ortamda sunulan ¢ok cesitli {irlin ve hizmetleri kapsayan kapsamli ve ¢ok
boyutlu bir ekonomik yap1 olarak degerlendirilmektedir. Paylasim ekonomisi
modelini benimseyen aktorler; ulasim, konaklama, ev hizmetleri, teslimat,
perakende ticaret ve tiiketici kredileri gibi oldukga farkli sektorlerde faaliyet
gostermektedir. Glinlimiizde hizla yayginlasan bu paylasim temelli ekonomik
sistem, ¢esitli alanlarda birbirinden farkli i modelleri {izerine insa edilmis ¢ok
sayida dijital girisime ev sahipligi yapmaktadir (Kisi, 2018: 59).

Kalabahk Calisma (Crowdwork) ve Gig (Talep Uzerine istihdam):
Dijital platformlar aracilifiyla yiiriitiilen bir diger yaygin ¢alisma bigimi ise
literatiirde “gig caligma” olarak adlandirilmaktadir. Bu modelde dijital
platformlar, talebe bagh olarak kargo, temizlik, camasir, tamirat, bakim-
onarim, bireysel kogluk, grafik tasarimi, yazilim gelistirme, fotografecilik,
cevirmenlik, tur rehberligi, cocuk bakimi, evcil hayvan hizmetleri, 6zel ders,
psikolojik danigmanlik hatta ¢evrim i¢i fal hizmetleri gibi ¢ok ¢esitli alanlarda
hizmet sunumuna olanak saglamaktadir (Baycik vd., 2021: 719). Bu calisma
bicimi, kendi ekonomik yapisini olusturarak “gig ekonomisi” olarak
adlandirilan yeni bir pazar modeli ortaya ¢ikarmistir. Temelde gig ekonomisi,
talep esash ticareti desteklemek iizere hizmet saglayicilar1 ve tiiketicileri
belirli gorev ya da is temelli olarak bulusturan dijital pazarlarin biitiiniidiir. Bu
sistemde gig calisanlari, isletmelerin miisterilerine hizmet sunmak amaciyla
platform araciligiyla faaliyet gosteren firmalarla (6rnegin Uber veya
TaskRabbit) resmi sdzlesmeler yapmaktadir. Miisteriler, sunulacak hizmetleri
secmek veya ihtiya¢g duyduklar: isi belirlemek igin internet tabanli dijital
platformlar ya da akilli telefon uygulamalar1 iizerinden talepte bulunmaktadir.
Ardindan, platform tarafindan gorevlendirilen hizmet saglayicilar, talep edilen
isi yerine getirerek tamamladiklar1 gérev karsiliginda gelir elde etmektedir
(Donovan vd., 2016: 1).

Paylasim Ekonomisine Dayali Ulasim ve Konaklama: Mair ve
Reischauer’e (2017: 12) gore paylasim ekonomisi, bir araci kurulus tarafindan
isletilen dijital platformlar iizerinden, bireyler arasinda farkli 6deme bigimleri
kullanilarak kaynaklarin yeniden dagitimim ve erisimini saglayan bir piyasa
agidir. Bagka bir ifadeyle paylasim ekonomisi; sosyal, ekonomik ve ¢evresel
deger lireten, kullanilmayan veya atil durumdaki varliklarin dijital teknolojiler
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araciligiyla el degistirmesini ve bu yolla ihtiya¢ sahiplerine yonlendirilmesini
miimkiin kilan alternatif bir ekonomik sistem olarak tanimlanabilir (Kisi,
2018: 58). Bu sistemin isleyisine ornek olarak, Airbnb gibi platformlar,
bireylerin sahip olduklarn fazladan yasam alanlarimi belirli stirelerle
kiralayarak gelir elde etmelerine olanak tanimaktadir. Ancak Airbnb,
paylasim ekonomisinin tek O6megi degildir. BlaBlaCar, aracin1 kullanan
kisileri aym giizergahta yolculuk yapma ihtiyac1 duyanlarla bulusturarak
stirliciilere ek kazang saglama imkéan1 sunan basarili bir paylasim ekonomisi
modelidir. Benzer bigimde, Turo (eski adiyla RelayRides), bireylerin
araclarimi saatlik veya gilinliik bazda kiralamalarina izin vermektedir. Daha
diisiik maliyetli varliklara odaklanan Liquid, esler arasi bisiklet paylasimina
yonelik bir sistem gelistirmistir. ZipCar ise bireylerin yalmizca ihtiyag
duyduklan siire boyunca ara¢ kiralamalarma olanak saglayarak paylasim
ekonomisinin kisa siireli erigsim temelli is modellerine 6rnek olusturmaktadir
(Roy, 2016: 3).

Platform Ekonomisi Ornegi: Uber (Sehir i¢i Ulasim Platformu)

Diinyanin en taninmis ara¢ paylasim platformlarmdan biri olan Uber,
“diinyanin daha iyi hareket etmesini yeniden tasarlamak” misyonuyla 2008
yilinda San Francisco’da kurulmustur. Giinliimiizde sirket, diinya genelinde 10
binden fazla sehirde faaliyet gostermektedir (Uber, 2023a). Uber oldukca sade
ve kullanict dostu bir sistem {izerine kuruludur. Platform, kendi aracim
kullanarak yolcu tasimayr kabul eden siiriiciilerle, ulasim ihtiyact olan
yolcular1 dijital ortamda bulusturmaktadir. Yolcular, iicret O6demesini
uygulama tizerinden dogrudan Uber’e yaparken; sirket, belirli bir orani
komisyon olarak aldiktan sonra kalan tutar siirlicliye aktarmaktadir. Sistemin
isleyisi kullanici agisindan oldukea basittir. Yolcu, mobil uygulama iizerinden
kisisel bir profil olusturur; ardindan arag tipi, kapasitesi, yolculuk siiresi ve
fiyat secenekleri arasindan tercih yaparak bulundugu konuma uygun bir arag
talebinde bulunur. Hatta kullanici, ihtiyaglarina gore kisisellestirilmis tercihler
de belirleyebilir (6rnegin, uzun boylu bir yolcu kendisine uygun arag
kategorilerini segebilir) (Kacar, 2018: 39). Yakin ¢evrede bulunan siiriiciiler
bu yolculuk ¢agrisini uygulama iizerinden goriir ve uygun bulduklarinda talebi
kabul ederler. Siiriicli, yolcunun bulundugu noktaya yaklastiginda sistem
otomatik olarak yolcuya bildirim gonderir. Yolculuk tamamlandiginda hem
stirlici hem de yolcu karsilikli olarak 1 ila 5 yildiz arasinda puanlama
yapabilir; ayrica yolcu uygulama tiizerinden &vgli veya bahsis birakma
imkanina sahiptir (Uber, 2023b). Uber giinlimiizde, farkli kullanici
ihtiyaglarina gore Ozellestirilmis ulasim segenekleri de sunmaktadir. Bu
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kapsamda UberX (kisisel kullanim), UberX Paylasim (bir araci baska
yolcuyla paylagma), Uber Comfort (daha genis diz mesafesine sahip yeni ve
konforlu araglar), Uber Black (liiks arag¢ segenegi) ve Uber WAV (tekerlekli
sandalye erisimine uygun araglar) olmak lizere ¢esitli hizmet kategorileri
bulunmaktadir. Bunlara ek olarak Uber, yalnizca otomobil paylagimiyla siirlt
kalmay1p ayn1 uygulama iizerinden bisiklet ve e-scooter paylasimi hizmetleri
de sunmaktadir (Uber, 2023c). Tiirkiye’de bir siire faaliyetlerine ara veren
Uber, Haziran 2023 itibariyla UberTaksi markasiyla yeniden hizmet vermeye
baglamigtir.

Uber, giiniimiizde 180 milyon aktif kullanic1 ve 8,8 milyon siiriicii ile
kiiresel 6lgekte ulastigi etki alanimi agikca ortaya koymaktadir. 2025 yilinin
ikinci ¢eyreginde Uber siiriiciileri tarafindan gerceklestirilen yolculuk sayisi
3,26 milyar olarak kaydedilmistir. Sirketin 2025’in ilk yarisindaki toplam
geliri 24,18 milyar dolar seviyesine ulasirken, ayni1 donemde gerceklestirilen
toplam rezervasyon hacmi 89,5 milyar dolar olarak rapor edilmistir. Bu
veriler, Uber’in istikrarli bilylimesini siirdiirdiigiinii ve diinya genelinde
mobilite ekosisteminin  gelecegini sekillendiren en Onemli dijital
platformlardan biri haline geldigini gostermektedir (Demandsage, 2025).

Arastirmanin Konusu

Bu aragtirmada, platform ekonomisi kapsaminda 6rnek olay (vaka) analizi
yontemi kullanilarak Uber olgusu ele alnacaktir. Ornek olay incelemesi,
belirli bir olgunun smirlarinin tam olarak netlesmedigi durumlarda, bu
olgunun dogal ve gercek baglami iginde gozlemlenmesi ve bu gozlemlerden
hareketle konuya iligkin sonuglara ulasilmasini amaglayan bir arastirma
yaklasgimdir (Islamoglu ve Almagik, 2016: 225). Smirli bir sistemin
ozelliklerini, yapisin ve isleyis mekanizmasini derinlemesine analiz etmeye
imkan tantyan bu yontemde (Merriam, 2018: 40), incelenen vaka ya da olay,
belirli bir siirecin veya konunun temsil edici bir kesiti niteligindedir ve
arastirmaci tarafindan bu amag dogrultusunda secilmektedir. Ornek olay
incelemesi, giincel ve devam eden gercek yasam durumlan {izerinden veri
toplanmasini kolaylastirarak, arastirma probleminin zaman kaybi olmadan,
kapsamli bicimde agiklanmasima katki sunmaktadir (Creswell, 2016: 98).
Platform ekonomisinin ¢aligma iligkileri tizerindeki etkilerini goriiniir kilmak
amaciyla segilen Uber 6rnegi, dijital doniisiimiin emek piyasasinda yarattig
yapisal degisimleri somut veriler iizerinden degerlendirmeye imkéan
tanmimaktadir. Bu dogrultuda, platformun kiiresel l¢ekteki faaliyet hacminin,
kullanict kitlesinin biiylikligiiniin ve silirlici agmin genisleme hizinin
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anlagilmas1 hem dijital platformlarm olgeklenebilir yapisin1t hem de yeni
calisma bic¢imlerinin nasil sekillendigini ortaya koymada kritik bir énem
tasimaktadir. Bu nedenle arastirmanin devaminda, Uber’in hizmet
kapasitesini ve operasyonel bilylimesini gdsteren temel gostergelerin analizine
odaklanan iki aragtirma sorusu gelistirilmistir. Bu dogrultuda belirlenen
arastirma sorularina yanit aranacak ve platform ekonomisi baglaminda
Uber’in kiiresel ve yerel diizeydeki konumu degerlendirilecektir.

Arastirma Kapsami ve Bulgular

Bu aragtirma, dijital doniisiim siirecinde platform ekonomisinin ¢aligma
iligkileri iizerindeki etkilerini anlamak amaciyla Uber Ornegi iizerinden
yiurlitiilmistiir. Arastirmanin  kapsami, Uber’in kiiresel 0Olgekte ve
Tiirkiye’deki faaliyetlerinin emek piyasasina ve dijitallesme siirecine olan
yansimalarini incelemektedir. Bu kapsamda, nitel arasgtirma yaklasimina
dayal1 olarak vaka analizi yontemi tercih edilmis; ikincil veri kaynaklarindan
(raporlar, sirket wverileri, akademik c¢alismalar) elde edilen bulgular
yorumlanmigtir. Arastirmanin temel smirliligi, Uber’in veri paylagim
politikalar1 nedeniyle mikro diizey istihdam verilerine dogrudan erigimin
kisitli olmasidir. Bu nedenle platform ekonomisinin genel egilimleri ve
kiiresel istatistikler 1s181inda degerlendirilmistir.

A.S.1. Uber’in kiiresel dlgekteki kullanic1 ve yolcu sayilari, platformun
yaygimlik ve hizmet kapasitesi agisindan nasil bir goriiniim sergilemektedir?
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Grafik 1. Uberin Kullanic Sayis1 2022-2025
Kaynak: (Demandsage,2025)

Grafik 1’de yer alan veriler, Uber’in 2022-2025 donemine ait kiiresel
kullanicr sayilarindaki degisimi gostermektedir. Grafige gore, 2022 yilinin ilk
ceyreginde yaklagik 120 milyon olan aktif kullanici sayisi, her ceyrek
donemde diizenli bir artig sergileyerek 2025 yilimin ikinci ¢eyreginde 180
milyonun iizerine ¢ikmistir. Bu artisg egilimi, Uber’in kiiresel ol¢ekte dijital
platform ekonomisi i¢inde konumunu giiclendirdigini ve kullanici tabanini



Dijitallesen Disiplinler: Kuramsal ve Uygulamali Perspektifler 151

geniglettigini ortaya koymaktadir. Ozellikle 2023 yilindan itibaren artis
hizinin ivme kazandig1 goriilmekte; bu durum, pandemi sonrasi dénemde
dijital ulasim hizmetlerine yonelik talebin yeniden yiikselmesiyle
iligkilendirilebilir. Kullanic1 sayisindaki bu istikrarli biiylime, Uber’in hem
cografi erisim agini hem de hizmet ¢esitliligini (UberX, Uber Comfort, Uber
Eats, e-scooter vb.) genislettigini gostermektedir. Platformun 2025 yili
itibariyle ulastigi kullanic1 sayisi, dijital ulasim ve mobilite hizmetlerinin
kiiresel diizeydeki yayginligini ve platform temelli is modellerinin ekonomik
ekosistemdeki belirleyici roliinii teyit etmektedir.

il Gezi Sayisi
2025 (C1+G2) 6,29 milyar
2024 11,27 milyar
2023 9,44 milyar
2022 7,64 milyar
2021 6,36 milyar
2020 4,98 milyar
2019 6,9 milyar
2018 5,21 milyar

Grafik 2. Uberin Yolculuklar1 2022-2025
Kaynak: (Demandsage,2025)

Sekil 4’te yer alan veriler, Uber platformu aracihigiyla gergeklestirilen
kiiresel yolculuk sayilarinin 2018-2025 dénemindeki degisim trendini ortaya
koymaktadir. Verilere gore 2018 yilinda yaklasik 5,21 milyar olan toplam
yolculuk sayisi, pandemi siireciyle birlikte 2020°de 4,98 milyara gerileyerek
dikkat c¢ekici bir diisiis gostermistir. Ancak 2021 yilindan itibaren kiiresel
hareketliligin yeniden artmasiyla bu say1 6,36 milyara, 2022’de ise 7,64
milyara yilikselmistir. Dijital ulagim pazarindaki toparlanma egiliminin devam
ettigi goriilmekte; 2023 yilinda 9,44 milyar, 2024’te 11,27 milyar yolculuga
ulagtlmigtir. 2025 yilmin ilk iki ¢eyregi itibariyla 6,29 milyar seviyesine
ulasan yolculuk hacminin y1l sonunda 6nceki yillarin lizerinde gergeklesmesi
beklenmektedir. Bu artig, Uber’in yalnizca kullanici sayisimi artirmakla
kalmayip, ayn1 zamanda hizmet hacmini ve operasyonel Olgegini kiiresel
olgekte genislettigini gostermektedir. Veriler  genel olarak
degerlendirildiginde, pandemi sonras1 donemde dijital ulagim platformlarinin
stirdiiriilebilir biiylime ivmesi kazandigi, Uber’in ise bu doniisiim siirecinde
hem kullanic1 hem de yolculuk sayilar1 bakimindan platform ekonomisinin en
giiclii aktorlerinden biri haline geldigi sonucuna ulasilmaktadir. Caligma,
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Uber Ornegi tlizerinden platform ekonomisinin dijitallesme siirecindeki
konumunu ortaya koymak amaciyla tasarlanmis olup, arastirma siireci
asagidaki arastirma sorulari gercevesinde yapilandirilmisgtir:

A.S.2. Uber’in siirlicii sayilar1 ve rezervasyon verileri, platformun kiiresel
diizeydeki faaliyet hacmini ve biiyiime egilimini nasil ortaya koymaktadir?
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Grafik 3. Uberin Siiriicii Say1s1 2023-2025
Kaynak: (Demandsage,2025)

Grafik 3’te yer alan veriler, Uber platformu aracilifiyla gerceklestirilen
kiiresel yolculuk sayilarinin 2018-2025 dénemindeki degisim trendini ortaya
koymaktadir. Verilere gore 2018 yilinda yaklasik 5,21 milyar olan toplam
yolculuk sayisi, pandemi siireciyle birlikte 2020°de 4,98 milyara gerileyerek
dikkat c¢ekici bir diisiis gostermistir. Ancak 2021 yilindan itibaren kiiresel
hareketliligin yeniden artmasiyla bu say1 6,36 milyara, 2022’de ise 7,64
milyara yilikselmistir. Dijital ulagim pazarindaki toparlanma egiliminin devam
ettigi goriilmekte; 2023 yilinda 9,44 milyar, 2024’te 11,27 milyar yolculuga
ulagtlmigtir. 2025 yilmin ilk iki ¢eyregi itibariyla 6,29 milyar seviyesine
ulasan yolculuk hacminin y1l sonunda 6nceki yillarin lizerinde gergeklesmesi
beklenmektedir. Bu artig, Uber’in yalnizca kullanici sayisimi artirmakla
kalmayip, ayn1 zamanda hizmet hacmini ve operasyonel Olgegini kiiresel
olgekte genislettigini gostermektedir. Veriler  genel olarak
degerlendirildiginde, pandemi sonras1 donemde dijital ulagim platformlarinin
stirdiiriilebilir biiylime ivmesi kazandigi, Uber’in ise bu doniisiim siirecinde
hem kullanic1 hem de yolculuk sayilar1 bakimindan platform ekonomisinin en
giiclii aktorlerinden biri haline geldigi sonucuna ulasilmaktadir.
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Grafik 4. Uber Rezervasyonlar1 2019-2024
Kaynak: (Demandsage,2025)

Grafik 4’te yer alan veriler, 2019-2024 yillar1 arasinda Uber platformu
iizerinden gerceklestirilen toplam rezervasyon hacmindeki degisimi
gostermektedir. Grafik incelendiginde, 2019 yilinda 65 milyar dolar
seviyesinde olan toplam rezervasyon tutarimmin, COVID-19 pandemisinin
etkisiyle 2020’de 57,8 milyar dolara gerileyerek en diisiik diizeye indigi
goriilmektedir. Ancak 2021 yili itibartyla kiiresel hareketliligin yeniden
artmasiyla birlikte rezervasyon hacmi 90,4 milyar dolar, 2022°de 115,3 milyar
dolar, 2023’te 137,8 milyar dolar diizeyine ulasmistir. 2024 yilinda ise Uber
rezervasyonlarinin 162,7 milyar dolar ile tarihsel olarak en yliksek seviyeye
ciktigi, 2024 yilinm ilk iki ¢eyreginde (QI1+Q2) ise 89,5 milyar dolar
seviyesinde gerceklestigi goriilmektedir. Bu veriler, Uber’in pandemi sonrasi
dénemde hem kullanici tabanini hem de islem hacmini istikrarli bigimde
artirarak dijital mobilite pazarnda lider konumunu giiglendirdigini ortaya
koymaktadir. Genel egilim degerlendirildiginde, Uber’in biiyiimesinin
yalnizca yolcu tasimaciligi faaliyetlerinden degil, ayn1 zamanda ¢oklu hizmet
modeline (6rnegin Uber Eats, Uber Freight) dayanan cesitlendirilmis gelir
yapisindan kaynaklandigi anlasilmaktadir. Bdylece platform, dijital
rezervasyon hacmi bakimindan yalnizca bir ulagim araci degil, kiiresel dlgekte
biitiinlesik bir mobilite ekosistemi islevi gormektedir.

Sonug¢

Dijital doniistim, yalmzca teknolojik yeniliklerin {iretim ve hizmet
alanlarina entegre edilmesiyle sinirh kalmayip; ekonomik yapilarin, istthdam
modellerinin  ve c¢alisma iligkilerinin kapsamli  bigimde yeniden
tanimlanmasina yol agmistir. Bu doniisiimiin en dikkat ¢ekici yansimalarindan
biri, dijital platform temelli ekonomik yapilarm ortaya ¢ikisi olmustur.
Platform ekonomisi, geleneksel igveren—calisan iligkisinin smirlarin
doniistlirerek esnek, proje temelli ve dijital ara yiizler aracilifiyla yiiriitiilen
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yeni bir ¢aligma anlayigini giindeme getirmistir. Bu ¢ercevede Uber 6rnegi,
dijitallesmenin isgilici piyasalart iizerindeki c¢ok boyutlu etkilerini
gbzlemleyebilmek acgisindan dnemli bir model niteligi tagimaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, Uber’in kiiresel 6l¢ekte hizla biiyliyen
kullanict ve siiriicii agiyla dijital platform ekonomisinin en giiclii
aktorlerinden biri haline geldigini gostermektedir. 2023-2027 ddnemi
itibariyla kullanici, yolculuk ve rezervasyon verilerinde gozlenen siirekli artis,
dijital mobilite alaninda istikrarli bir biiylime egiliminin siirdiigiinii ortaya
koymaktadir. Bu durum, dijital doniisiimiin yalnizca iretim siireglerini degil,
hizmet sektorlerini de kokten etkileyerek istihdam yapisimi yeniden
sekillendirdigini kanitlamaktadir. Platform ekonomisinin sagladigi esnek
calisma bicimleri bireylere gelir ve zaman yonetimi acgisindan cesitli
avantajlar sunsa da sosyal giivenlik, yasal statii ve is glivencesi baglaminda
yeni belirsizlik alanlarini da beraberinde getirmektedir. Uber 6regi, dijital
platformlarda ortaya ¢ikan istihdam bigimlerinin klasik is iligkileri tanimini
yeniden ele almayi zorunlu kildigmi gostermektedir. Dijital platformlar,
calisanlar1 bagimsiz yiiklenici statiisiine yonlendirerek geleneksel is
sozlesmelerinin gecerliligini zayiflatmakta; bu da emegin dijitallesme
siireciyle birlikte giderek “giivencesiz” hale geldigini ortaya koymaktadir. Ote
yandan dijital becerilere sahip ¢aligsanlara olan talep artisi, isgiicli piyasasinda
yeniden beceri kazandirma (reskilling) ve siirekli beceri gelistirme
(upskilling) politikalarinin 6nemini artirmistir. Dolayisiyla dijital doniistim,
istihdamda yapisal bir ayrigma yaratarak yliksek nitelikli isgiicli i¢in yeni
firsatlar olustururken, diisiik beceri diizeyine sahip caligsanlar agisindan is
kaybn riskini beraberinde getirmektedir.

Sonug olarak dijital doniisiim ve platform ekonomisi, ¢aligma yasaminda
kokli bir paradigma degisimini temsil etmektedir. Uber Ornegi, bu
doniisiimiin ekonomik, sosyal ve hukuksal boyutlarini somut bi¢gimde goriiniir
kilmaktadir. Dijitallesme siirecinden daha kapsayici bigimde faydalanabilmek
icin sosyal politika araglarmin gilincellenmesi, dijital is giiciinii koruyacak
diizenlemelerin olusturulmasi ve dijital okuryazarhigmm yayginlagtirilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda dijital doniisiimiin yalnizca bir teknolojik
ilerleme degil, aym1 zamanda insan odakli, kapsayici ve siirdiiriilebilir bir
caligma yasami insa etme siireci olarak ele alinmasi; gelecegin emek
piyasalarinin adil, dengeli ve direngli bigimde sekillenmesi agisindan
belirleyici bir rol {istlenecektir.
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DOKUZUNCU BOLUM
DIJITALLESEN TURIZM: AKILLI SISTEMLER YOLUYLA
SURDURULEBILIRLIK

Ezgi Kostekli*, Nahide Ovgii Demiral

Giris

Teknolojik yenilikler turizm sektdriinde hizla etkisini gostermis ve
sektoriin tlim alanlarina yayilarak kapsamli bir doniisimiin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Insan giiciine en fazla ihtiyag duyulan sektdrlerden biri olan
turizm, dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte bircok siirecte insan
kaynagina duyulan ihtiyacin azaldig1 otomasyon odakli bir yapiya dogru
evrilmistir. Bu doniisiim, isletmeler a¢isindan yakindan takip edilmesi gereken
bir rekabet alan1 haline gelmis ve dijital teknolojiler, sektdrde rekabet
edilebilirligin temel unsurlarindan biri olmustur. Destinasyonlar pazarlama ve
planlama stratejilerini giderek daha fazla dijital araclar tizerinden yiiriitiirken,
turistler ise deneyimlerini daha hizl, giivenilir, ekonomik ve kisisellestirilmig
bigimde gerceklestirme imkani bularak daha yiiksek bir hizmet kalitesine
ulasmistir. Bu yaklagim, degisen turist beklentileri ve siirdiiriilebilirlik
gereklilikleri nedeniyle destinasyon yonetim Orgiitleri i¢in stratejik bir 6neme
sahiptir.

Dijitallesen turizmin siirdiiriilebilirlik boyutu, turizm yonetimi anlayisiin
merkezinde yer almaktadir. Siirekli ortaya ¢ikan yeni teknolojiler turizm
sektoriiniin doniigiimiinii hizlandirmakta ve dijitallesme, bu gelisim siirecinin
temel belirleyicilerinden biri haline gelmektedir. Sektoriin geleceginde
stirdiiriilebilirlik ve dijital ¢oziimler artik vazgegilmez unsurlar olarak
goriilmekte, cevrim igi rezervasyon sistemleri gibi yenilikler turizm
faaliyetlerinde yaygin bi¢cimde kullanilsa da pek c¢ok destinasyonun daha
kapsamli, yenilenmis ve siirdiiriilebilir bir dijital stratejiye ihtiya¢ duydugu
vurgulanmaktadir. Dijital doniisiim, siirdiiriilebilirlik ve destinasyonlarin diga
acilma kapasitesi arasindaki iliski giderek giiclenmekte, ancak bu siirecin
basarili olabilmesi i¢in bolgeler arasi bilgi paylasimi ve is birligi kritik bir
unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir (Hagstrom, 2025; Cheng vd., 2023; De Noni
vd., 2017).
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Iklim degisikliginin kiiltiirel ve dogal miras iizerinde yarattig1 riskler,
stirdiiriilebilir turizm uygulamalariin aciliyetini ortaya koymaktadir. Bu
kapsamda dijital teknolojiler, enerji verimliligi, kaynak kullaniminin
izlenmesi ve ¢evresel etkilerin azaltilmasi gibi alanlarda sagladigi veri odakli
cozlimlerle siirdiiriilebilirlik hedeflerini desteklemektedir. Akilli enerji
yOnetim aracglari, sensor tabanli kaynak optimizasyonu, karbon ayak izinin
azaltilmasina yonelik dijital uygulamalar ve siirdiiriilebilir ulasim
teknolojileri, destinasyonlarin gevresel etkilerini azaltmada onemli katkilar
sunmakta ve ekonomik, sosyal ile kiiltlirel siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagilmasini kolaylastirmaktadir (Scott ve Gossling, 2022; Kiiriim Varolgiines,
2025). Balsalobre-Lorente vd. (2023), 36 OECD iilkesinde turizm, gelir, bilgi
ve iletisim teknolojileri, kentlesme ve dogal kaynak gelirlerinin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisini incelemistir. Bulgular, turizm, kentlesme
ve dogal kaynaklarin karbondioksit emisyonlar iizerinde artiric1 bir etkiye
sahip oldugunu, buna karsin akilli sistemlerin kullaniminin karbondioksiti
azalttigin1 gostermistir.

Stirdiirtilebilirlik gevrecilikle siirhi degildir, ayn1 zamanda ekonomik ve
sosyal kaynaklarin korunmasini da igerir (Ghobakhloo, 2020). Akill
sistemler, destinasyonlarin daha dengeli ve planh bir sekilde yonetilmesine
olanak sunmaktadir. Nitekim dijital doniistimiin yalnizca turizm hizmetlerini
degil, kentlerin stirdiiriilebilirlik odakli yonetim bi¢imlerini de doniistiirdiigi;
“Sehir 4.0” yaklasiminin veri temelli karar alma ile ¢evresel ve toplumsal
fayday1 artirmayr hedefledigi belirtilmektedir (Yigitcanlar vd., 2024). Bu
baglamda dijital araglar yalnizca hizmet kalitesini yiikselten bir yenilik degil,
ayn1 zamanda siirdiiriilebilir turizm politikalarinin uygulanmasini destekleyen
stratejik bir ara¢ niteligi tagimaktadir. Gergek zamanli izleme ve analiz
teknikleri sayesinde isletmeler enerji, su ve atik yonetimi gibi ¢evresel
unsurlar1 daha etkili bicimde kontrol edebilmekte, turist davraniglarinin analiz
edilmesiyle siirdiiriilebilir planlama ve karar alma siiregleri giiclenmektedir.
Bu durum, dijitallesen turizmin siirdiiriilebilirlik ile giiclii bir entegrasyon
icinde ilerledigini gostermektedir.

Bu cergevede, dijital doniisiimiin turizm sektoriinde olusturdugu yapisal
degisim ve akilli teknolojilerin siirdiiriilebilirlik hedefleriyle biitiinlesmesi,
yeni bir turizm yoOnetimi anlayisimi gerekli kilmaktadir. Akilli sistemler
yalmzca ¢evresel etkilerin azaltilmasma katki saglamakla kalmamakta,
ekonomik verimliligi artirmakta, sosyal stirdiiriilebilirligi desteklemekte ve
destinasyon yonetiminde stratejik esneklik sunmaktadir. Bu nedenle
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caligmanin amaci, turizm sektoriinde dijitallesme siirecinin siirdiiriilebilirlige
olan katkilarimi kapsaml1 bigimde incelemektir.

Dijitallesen Turizm Kavrami ve Gelisimi

Birgok sektor, varliklari siirdiirebilmek ve yeteneklerini gelistirebilmek
icin dijital teknolojilerden yararlanmaktadir (Roziqin vd., 2023). Teknolojik
alanlarda yasanan hizl ve dinamik degisimler, turizm sektoriinii de dogrudan
etkilemis, sektor dijital doniislim siirecinden gegerek hizmet iiretimi, dagitimi
ve tiiketimi bigimlerini yeniden yapilandirmistir. Bu ¢ercevede dijital turizm,
turistik hizmetlerin tiretiminden dagitimina, tiiketiminden deneyimlenmesine
kadar tiim asamalarda dijital araclarin etkin sekilde kullanilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Nitekim dijital turizm, “turizmle ilgili hizmetlerin internet
iizerinde bilgi temelli olarak sunulmasi” bi¢ciminde ifade edilmistir (Wu vd.,
2024) ve ayn1 zamanda “teknolojilerin turistik deneyimi iyilestirmek amaciyla
kullanilmas1” seklinde de agiklanmaktadir (Adeola ve Evans, 2019).

Dijital turizm, mobil uygulamalar, artirilmis ve sanal gerceklik sistemleri,
cevrim i¢i rezervasyon platformlari, biiyiikk veri ve yapay zeka gibi
teknolojilerin turizm siirecine entegre edilmesini kapsamaktadir. Bu
teknolojiler, turistlere daha kisisellestirilmis hizmetler sunmayr miimkiin
kilarken, isletmelere de verimlilik, esneklik ve rekabet avantaji saglamaktadir.
Ayrica, dijital teknolojilerin sektorde Onemli firsatlar olusturdugu;
stirdiiriilebilirlik acisindan giiglii katkilar sundugu, arazi kullanimi ve ulagim
planlamast gibi destekleyici hizmetlerin daha sistematik bi¢imde
yOnetilmesini kolaylastirdigi literatiirde vurgulanmaktadir (Bounab vd., 2020;
Javed vd., 2021; Polukhina, 2024).

Dijitallegsme sayesinde turizm hizmetleri gesitlenmis, turistlerin seyahat
deneyimleri daha kigisel ve ihtiyaclara duyarli bir héle gelmistir. Boylece
ziyaret¢i memnuniyeti artmis, turistik deneyime katma deger kazandirilmistir.
Konaklama, yiyecek-icecek, miizecilik ve rehberlik gibi sektoriin tiim alt
birimleri dijital teknolojileri takip ederek yeniliklere uyum saglamaya
caligmakta, rekabet giiglerini artirmak hedefiyle is siireclerini dijitallesme
dogrultusunda yeniden diizenlemektedir.

Dijital turizmin gelisimi yalnizca isletmelerle siirli degildir. Seyahat
endiistrisinin giderek daha fazla ¢evrim i¢i kanallara yonelmesi (Kayumovich
vd., 2020), destinasyon yonetim birimlerinin de dijitallesme egilimlerini
izlemesini ve stratejilerini bu dogrultuda sekillendirmesini gerekli kilmustir.
Bircok iilke, uluslararas1 rekabette O6ne gecebilmek ve yabanci turistleri
cekebilmek igin kapsamli dijital turizm pazarlama stratejileri gelistirmektedir
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(Huang ve Liu, 2011). Bu dogrultuda dijital uygulamalar, destinasyonlarin
gelecege yonelik planlamalarini giiglendirmekte, rekabet avantaji yaratmakta
ve siirdiiriilebilir turizm anlayismin  yayginlagmasina onemli katkilar
sunmaktadir. Dijital pazarlama araglar1 ise destinasyonlarm tanitimim
kolaylagtirmakla kalmamakta; planlama ve gelistirme siireclerinin daha
verimli sekilde yiiriitiilmesine de yardime1 olmaktadir (Khurramov vd., 2020).
Boylelikle, veri tabanlar1 ve teknolojik altyapilar sayesinde turizm
kaynaklarinin arastirilmasi, degerlendirilmesi ve planlanmas1 gibi karmagik
stireclerin daha verimli ylritiilmesine olanak tammaktadir (Wu, 2020;
Ziyadin vd., 2018). Sonug¢ olarak, dijital turizm hem isletmeler hem
destinasyonlar hem de turistler agisindan deger yaratan, turizm sektoriiniin
rekabetci, silirdiiriilebilir ve deneyim odakli bir yapiya doniismesinde
belirleyici bir unsurdur. Dijital teknolojilerin dogru kullanimi, sektorde
yenilik¢i uygulamalarin yayginlagmasini saglayarak turizmin gelecegini
sekillendirmede kritik bir rol iistlenmektedir.

COVID-19 doneminde, diinyanin birgok yerinde turizm endiistrisinin
hayatta kalmasi i¢in alternatif segeneklerin gelistirilmesiyle birlikte dijital
platformlara yonelim turizm paydaslar i¢in 6nemli bir secenek héline
getirmistir (Akhtar vd., 2021). Sarkar vd. (2020), pandeminin diinya genelinde
seyahat ve turizm davraniglar1 lizerinde belirleyici bir etkisi olacagini ifade
etmis ve siire¢ ilerledikge bu 6ngoriiniin dogrulandig1 goriilmiistiir. Salgin
stirecinde hareketlilik kisitlamalar1 ve sosyal mesafe uygulamalar1 nedeniyle
sektorde yasanan diisiise ragmen, dijital ¢oziimler isleyisin siirdiiriilmesine
katki saglamistir (Gossling vd., 2020). Pandeminin getirdigi gilivenlik
kaygilari, turizm sektoriinii hizli bigimde dijital ¢éziimlere yonlendirmis; bu
dogrultuda sanal gergeklik (VR) ve artirilmis gergeklik (AR) uygulamalari,
fiziksel seyahat gerektirmeden destinasyon deneyimi sunan giivenli
secenekler haline gelmistir. VR’ nin 360 derecelik goriintiileme kapasitesi,
kullanicilarin ~ destinasyonlar1 uzaktan kesfetmesine olanak tanirken
stirdiiriilebilir turizm girisimlerini de desteklemektedir. Dijital erigimin
geniglemesiyle birlikte pandemi sonrasi turizm ¢aligmalarinin odagi, giderek
dijital doniisiim ve yenilik¢i teknolojilere kaymistir (Ranasinghe vd., 2020;
De Luca vd., 2020; Fauziah, 2020; Nurgalieva, 2018). Oyle ki Tosida vd.
(2020), COVID-19 sonrasinda hem mikro igletmelerin desteklenmesi hem de
egitim faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 amaciyla dijital turizm
temelli bir egitim modeli gelistirmistir. Calismada oOzellikle artirilmig
gerceklik (AR) tabanli uygulamalar kullanilarak yerel kiiltiirel unsurlarin
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tanitilmasi ve kiiciik isletmelerin dijital ortamda goriiniirliigiiniin artirilmasi
hedeflenmistir.

Turizmin dijitallesme siireci yalnizca destinasyonlarin tanitimini degil,
ayn1 zamanda turist profilinin yapisin1 ve beklentilerini de énemli Slglide
doniistiirmiistiir. Dijital ¢agin turistleri, bilgi arama, degerlendirme ve karar
verme siireglerinde biiyiik 6l¢ilide ¢cevrimigi kaynaklara, kullanict yorumlarina,
sosyal medya iceriklerine ve multimedya tabanli 6n izleme deneyimlerine
bagvurmaktadir. Bu durum, literatiirde siklikla “dijital turist profili” olarak
tamimlanan yeni bir tiiketici tipolojisinin ortaya c¢iktigin1 gostermektedir.
Dijital turistler, teknolojiyi yogun bicimde kullanan, ¢evrimici bilgiye hizl
erigsim bekleyen, kisisellestirilmis igerik talep eden ve destinasyon se¢iminde
dijital etkilesimlerden giiglii bigimde etkilenen bir kullanici grubudur. Bu
dogrultuda turistlerin dijital davranis kaliplari, ¢evrimigi bilgi arama pratikleri
ve teknoloji kullanim diizeyleri, 6zellikle sanal ortamda olusan destinasyon
imajimin biligsel, duygusal ve genel imaj boyutlar1 {izerinde belirleyici bir rol
oynamaktadir (Rafael ve Almeida, 2017; Cho vd., 2001; Buhalis, 2003).
Nitekim Gretzel ve Yoo (2008), dijital cagin turistlerinin bilgi arama
davraniglarinin  geleneksel turistlerden 6nemli Olglide farklilastigini ve
ozellikle kadin turistlerin tatil planlarinin deneyim temelli dijital igerikler ve
sosyal medya paylagimlarindan gii¢lii bi¢imde etkilendigini belirtmektedir.
Bu baglamda cep telefonlari, giiniimiizde her an ve neredeyse her yerden
erigilebilen ¢ok ¢esitli bilgi hizmetlerini destekleyen, turistik deneyimi 6nemli
Olglide etkileme potansiyeli kazanmistir. Wang vd. (2021) tarafindan
yiriitiilen aragtirma, akilli telefonlarin turistik deneyime aracilik eden
mekanizmalarimi ortaya koymaktadir. Calismanin bulgulari, akilli telefonlarin
genis bir bilgi ihtiyacim karsilayarak turistlerin davraniglarim ve duygusal
durumlarin1 degistirdigini gostermektedir. Tiim bu bulgular, dijital turist
profilinin olusumunda teknoloji kullaniminin merkezi bir rol oynadigini ve
akilli telefonlarin turizm sektoriiniin birgok yoniinii doniistiirme potansiyeline
sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Dijital doniistim, isletmelerin teknolojiyi kullanarak degisime ugratilmasi
stirecidir. Bu siire¢ tek bir unsur ile acgiklanamaz, aksine igletmenin arka
plandaki operasyonlarindan miisteri etkilesimlerine kadar ¢esitli projelerin bir
biitiin olarak uygulanmasini ifade eder (Kezia, 2018; Curtis, 2018). Son derece
hizli degisim gosteren dijital teknolojiler, isletmeleri daha iyi héale getirmeyi
ve miisterilere yeni deneyim imkéni sunmayi1 hedeflemektedir (Samuels,
2018). Turizmde isletmelerin dijital doniislimil turistler ile arz tarafi agisindan
degerlendirildiginde, dijital uygulamalarin ¢esitli avantaj ve dezavantajlar
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sundugu goriilmektedir. Yapilan analizler, dijitallesmenin erigim ve kullanim
hizin1 artirarak turist deneyimini zenginlestirmekle kalmayip isletmelere de
onemli maliyet avantajlar1 sagladigimi ortaya koymaktadir (Bilgili ve Kog,
2021). Ote yandan dijital teknolojilerin verimlilik ve hizmet kalitesini
artirmasina ragmen ¢aliganlar arasinda is glivencesine yonelik kaygilar1 da
beraberinde getirdigini gostermektedir (Konstantinova, 2019). Bu baglamda
dijitallesme, turizm {irlinleri ve deneyimlerine deger katan giiclii araglar ve
teknolojiler sunmakla birlikte, doniisiimiin basaris1 sektor paydaslarinin
Ogrenme, uyum saglama, paylasma ve is birligi yapma kapasitesine baglidir.

Sonu¢ olarak, turizmin dijital doniisimi hem sektoriin  yapisal
dinamiklerini hem de turist davraniglarii koklii bigimde yeniden
sekillendirmistir. Dijital teknolojilerin sundugu yenilikler, isletmelere
verimlilik, esneklik ve rekabet avantaji saglarken, turistlere daha
kisisellestirilmis, hizli ve etkilesimli bir deneyim sunmaktadir. Turizm sektorii
dijital inovasyonun 6n saflarinda yer almaktadir ve diinya genelinde hizla
doniisiim siirecini siirdiirmektedir.

Akill Sistemlerin Turizm Alanindaki Temel Uygulamalari

Endiistrinin sahip oldugu kapsayicilik sebebiyle siirdiiriilebilir turizm
politikalarinda  ekolojik stratejiler ve ¢evre dostu uygulamalarin
benimsenmesi, daha siirdiiriilebilir bir turizm anlayis1 i¢in gerekliliktir (Giiven
ve Cavusgil Kose, 2024). Bu siirecte dijitallesme kilit bir rol oynamaktadir.
Dijital doniisiim ve onun yarattign firsatlar, gelecekte turizm sektoriiniin
basarisiin itici giicii olacaktir. Bu doniisiimiin en kritik ¢iktilarindan biri ise
turizmde akilli sistemlerin giderek artan kullanimidir. Akilli sistemler; gergek
zamanli veri isleme, otomatik karar verme ve kigisellestirilmis hizmet sunma
kapasitesi sayesinde hem ziyaret¢i deneyimini iyilestirmekte hem de
isletmelerin operasyonel verimliligini 6nemli 6l¢lide artirmaktadir. Turizm
sektoriinii daha macerali ve heyecan verici héle getirmek i¢in her giin yeni ve
yenilik¢i teknolojiler gelistirilmektedir (Imtiaz ve Kim, 2019). Robotlar,
sohbet botlar1 ve otomasyon, yapay zeka, tamima teknolojileri, nesnelerin
interneti, sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik gibi dijital teknolojilerin
yayginlagmasi ise turist davranislarini, isletme modellerini ve destinasyon
yonetimi stratejilerini dogrudan doniistiirmektedir. Bunlardan bazilar 6rnek
olarak agagida verilmistir.

Nesnelerin Interneti (IoT): IoT, sensorlerin, verilerin ve otomasyonun
birlikte calisabilirligini ifade ederek gergek zamanli bilgi sunmaktadir.
Ziyaret¢i deneyimini gelistirme kapasitesi sayesinde turizm pazarlamasi ve
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yonetiminde etkin bir bi¢imde kullanilmaktadir. Veri odakli turizm
uygulamalar1 aracilifiyla sehirlerde daha yiiksek verimlilik saglayan IoT,
operasyonel ve kaynak kullanimindaki verimliligi artirirken ¢evresel etkileri
azaltarak akilli turizme Onemli katki sunmaktadir (OECD, 2020). Dave
(2018), IoT’nin turizm ve seyahat sektoriine sekiz farkli alanda katki
sagladigin1 belirtmektedir: kisisellestirme, gergek zamanli bilgi, ugus
deneyiminin  gelistirilmesi, operasyonlarin  kolaylastirilmasi, miisteri
hizmetleri, otomasyon, turist deneyimi ve bakim siirecleri. Bu gelismeler,
turizmde “akilli turizm” olarak adlandirilan teknolojik doniisiimiin giderek
giiclendigini gdstermekte; dolayisiyla IoT nin uygulanmasi akilli turizmin
temel unsurlarindan biri héaline gelmektedir (Gretzel vd., 2015). Son dénem
aragtirmalar ise IoT’nin siirdiiriilebilir turizm alanindaki doniistiiriicii
potansiyeline vurgu yapmaktadir. Ulrich vd. (2022), IoT’nin turistlerle
etkilesimini yonlendirme, bilgilendirme, diirtme ve degistirme olmak {izere
dort kategoriye ayirarak bu teknolojinin turist davranmiglart ve turizm
hizmetleri lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Artirllmis Gergeklik ve Sanal Gerceklik (AR/VR): Artirilmis gergeklik
ve sanal gerceklik (AR/VR), turizm yOnetimi i¢in yeni firsatlar sunan bir sanal
gergeklik teknolojisidir. VR turizm trendleri arasinda {ist diizey eglence
uygulamalar1 yer almakta; kayak, snowboard, yamag parasiitii gibi ekstrem
sporlarda VR sporlar1 giderek daha popiiler hale gelmektedir. VR, turistlerin
normal kosullarda ulagilmasi giic destinasyonlar1 sanal olarak “ziyaret
etmelerine” imkan tanimaktadir (Imtiaz ve Kim, 2019). VR teknolojisi,
seyahat markalarmin pazarlama faaliyetleri ve tanmitim kampanyalar igin
giiclii bir ara¢ haline gelmistir. Bu teknoloji sayesinde seyahat sirketleri,
miisterilerine bulunduklar1 yerden ayrilmadan yeni yerler gorme ya da egzotik
deneyimler yasama firsati sunarak onlarin  destinasyon algisim
sekillendirebilmektedir (Jayendran ve Rejikumar, 2018). Bu teknoloji,
turistlere bir oteli veya destinasyonu rezervasyon yapmadan Once evlerinden
gorlintiileme imkani sunarak turizm sektoriinde oOnemli bir donisim
yaratmigtir.

Roodposhti ve Esmaeelbeigi (2024), AR ve VR’nin ozellikle kiiltiirel
miras turizmindeki etkisini alt1 ana baglik altinda siniflandirarak miras
tanitimi, ziyaret motivasyonu ve maliyet yonetimi gibi alanlardaki katkilarini
ortaya koymaktadir. Shukla vd. (2024), VR ve AR'nin sundugu siiriikleyici
deneyimlerin seyahat engellerini agmada Onemli bir rol oynadigini,
kapsayiciligi  artirarak  siirdiiriilebilirlige  katki  saglayabilecegini
belirtmektedir. Ancak dijital esitsizlik gibi konularin varligi erisilebilirligi
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simirlamakta, AR ve VR teknolojilerinin siirdiiriilebilirlik hedeflerine katki
sunmasini zorlagtirmaktadir (Wei, 2019; Jiang vd., 2023).

Biiyiik Veri Analitigi: Turizm sektoriinde dijital teknolojilerin hizl
gelisimi sinirsiz mobil internet, sosyal medya seffaflig1 ve gergek zamanlh
video paylasimi gibi etkenlerle birlikte miisteri beklentilerini 6nemli 6lgiide
doniistiirmiistiir (Alexieva, 2016). Bu nedenle veri analitigi, dijitallesme
stirecinin en kritik unsurlarindan biri haline gelmistir (Fernandez-Rovira C.,
2021). Dijital cagda tiiketiciler ve isletmeler tarafindan {iretilen biiyiik hacimli
veriler miigteri memnuniyeti ve sadakatini artirmada, talep tahmini yapmada
ve kisisellestirilmis  hizmetler sunmada degerli bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Aymi veriler, isletmelere yeni girisimcilik modelleri
gelistirme ve operasyonel verimliligi artirma firsat1 da sunmaktadir (OECD,
2020).

Turizm sektoriinde miisteri etkilesimi 6zellikle 6nemli ve gereklidir. Farkl
iilkelerdeki turizm igletmeleri, miisterileri tiiketimin her agamasinda (seyahat
Oncesi, sirasinda ve sonrasinda) etkilesimde tutmak amaciyla ¢esitli miisteri
etkilesimi stratejilerini kapsamli sekilde uygulamaktadir (So vd., 2015). Bu
dogrultuda biiyiik veri analitiginin yalnizca tiiketici pazarim1 daha iyi
anlamamizi saglamakla kalmadigi, ayn1 zamanda turizm enddiistrisinde is
birligini, acik inovasyonu ve deger ortak yaratimini da gii¢lendirdigi sonucuna
varilabilir (Xiang ve Fesenmaier, 2016).

Sosyal Medya: Artan popiilaritesiyle sosyal medya, tiiketicilerin bilgi
arama, ortak planlama yapma ve seyahat deneyimlerini paylagma siireclerinde
temel bir ara¢ héline gelmistir (Leung vd., 2013; Xiang ve Gretzel, 2010).
Ozellikle turizm alaninda sosyal medya, tiiketiciler ile isletmeler arasinda gift
yonlii etkilesim saglayarak seyahat kararlarini etkileyen bilgi ve oOnerilerin
olusmasina katkida bulunmakta ve destinasyonlarin algilanis bigimini dnemli
olciide sekillendirmektedir (Yoo ve Gretzel, 2011). Bu nedenle sosyal medya,
turizm sektoriinde hem miisteri etkilesiminin artirllmasi hem de marka
algisinin  giliglendirilmesi  agisindan  stratejik  bir arag  olarak
degerlendirilmektedir (Putter, 2017).

Sosyal medya, turistlerin bilgi arama ve deneyim paylagma bigimlerini
degistirerek siirdiiriilebilir turizm uygulamalari destekleyen 6nemli bir arag
haline gelmistir. Kullanic1 tarafindan iiretilen igerikler, destinasyonlarin
cevresel ve kiiltiirel degerlerine yonelik farkindaligi artirarak stirdiiriilebilir
davraniglarin tegvik edilmesine katki saglamaktadir (Gretzel ve Xiang, 2010).
Ayrica sosyal medya, siirdiiriilebilirlik odakli iletisimi giiglendirerek
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destinasyon imajinin sorumlu bir sekilde pazarlanmasina imkan tanimakta ve
turizm isletmelerine etkili siirdiiriilebilirlik stratejileri gelistirmede destek
sunmaktadir (Leung vd., 2013; Buhalis ve Law, 2008).

Yapay Zeka Tabanh Hizmetler: Yapay zeka (Al), turizm sektoriinde
kisisellestirilmis hizmet sunma, veri analizi yapma ve miisteri sorularin1 7/24
yanitlayabilen sohbet botlar1 aracilifiyla hizmet kalitesini artiran 6nemli bir
egilim haline gelmigstir. Al, akilli otel odalarinda konuk tercihlerini tahmin
etme, seyahat planlama siireglerini kolaylastirma ve gilivenlikten miisteri
hizmetlerine kadar ¢esitli alanlarda otomasyonu gii¢clendirme amaciyla yaygin
sekilde kullanilmaktadir. Robot teknolojisi de turizmde hizla yayginlasmakta
ve igletmelerin verimliligini artirmaktadir. Diinyanin ilk robot personelli oteli
olan Henn-na Hotel resepsiyonda yapay zekd ve yliz tamima teknolojisi
kullanmaktadir. Hilton biinyesindeki Connie adli robot, ziyaretci sorularini
konusma tanima teknolojisiyle yanitlamaktadir. Pekin’deki robot personelli
restoran, Haidilao International Holding Ltd. ve Panasonic Corporation is
birligiyle gelistirilmistir. Robotik bavul Travelmate, sahibini kendi kendine
takip edebilmektedir. Baz1 havalimanlarinda Knightscope giivenlik robotlar
yasakli nesneleri tespit etmek i¢in kullanilmaktadir. Ayrica seyahat acenteleri
robotlart miisteri taleplerini analiz etmek i¢in, ¢evrim i¢i platformlar ise
SnatchBot gibi Al destekli chatbotlar1 rezervasyon islemlerinde
kullanmaktadir (Konstantinova, 2019).

Yapay zekanin siirdiiriilebilir turizme katkisini inceleyen ¢aligmalar, bu
teknolojinin hem ¢evresel hem de ekonomik siirdiiriilebilirligi destekleyen
genis bir etki alania sahip oldugunu gostermektedir (Khan vd. 2024). Yapay
zekd, turizmde enerji tliketimini optimize ederek karbon ayak izinin
azaltilmasina onemli katki saglamaktadir. Akilli bina ydnetim sistemleri,
gercek zamanli doluluk bilgisine gore aydinlatma, 1sitma ve sogutmayi
ayarlayarak konaklama tesislerinde enerji tasarrufu saglamaktadir. Ayrica Al
tabanl algoritmalar, ulasim planlamasini iyilestirerek yakit tiiketimi ve
emisyonlar azaltmakta, glizergahlar1 optimize ederek gevresel etkiyi en aza
indirmekte ve elektrikli ile otonom araglarin gelisimini destekleyerek turizmin
stirdiiriilebilir uygulamalarla uyumunu giiclendirmektedir (Rane, 2023).
Kashem vd. (2024)’e gore, yapay zeka teknolojilerinin sundugu olanaklar
sayesinde geleneksel uygulama ve politikalarin yenilik¢i teknolojilerle
degistirilmesi, siirdiiriilebilir turizm kapsaminda c¢evresel ve kiiltiirel
kaynaklar tlizerindeki olumsuz etkilerin azaltilmasina katki saglayabilir. Bu
baglamda yapay zeka, c¢evresel zorluklarin ele alinmasi, ziyaretci
deneyimlerinin iyilestirilmesi ve turizm sektoriinde kaynak yonetiminin
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optimize edilmesi igin yenilik¢i ¢oziimler sunarak siirdiiriilebilir turizmin
gelecegini sekillendirmede kritik bir rol oynamaktadir.

Blok Zinciri (blockchain) Teknolojisi : Blockchain teknolojisi giivenlik
aciklarim ve oOzellikle dijital harcama problemini giivenli hale getirmek
amactyla ortaya ¢ikmug bir elektronik ddeme sistemidir. Ozetle; giivenlik
zafiyetlerine karsi korumali ve erisimi kolay ag iizerinde sifrelenen veri
yOnetiminin saglandigi dagimik veri tabamdir (Yavuz, 2019). Bu kapsamda
dijital para birimleri, optimize edilmis {irlin dagittm modelleri, gelismis ticaret
yapilar1 ve kiiresel dijital 6deme sistemleri gibi 6rnekler one g¢ikmaktadir
(Filimonau ve Naumova, 2020). Turizmde ise “blok zinciri turizmi olarak
adlandirilan sistem, islem maliyetlerini azaltarak ve taraflar arasindaki giiveni
artirarak temel ve ek hizmetlerin yonetimi ile kontroliine yonelik yeni bir
platform olusturmay1 amaglamaktadir. Blok zinciri, farkli iglevler sunarak
turizme baglica faydalar saglar bunlar; (1) bagaj takibi (2) kimlik dogrulama
hizmetleri (3) gilivenli ve izlenebilir 6demeler (4) miisteri sadakat
programlaridir (Konstantinova, 2019). Bu sayede paydas is birligi ile giivenli
bir biitiinliik olusarak, bu teknolojinin siirdiiriilebilir turizmi destekleme
potansiyeli bulundugu sdylenebilir (Tyan vd., 2021).

Blok zinciri teknolojisi, turizmde siirdiiriilebilirligi gliglendiren 6énemli bir
ara¢ olarak goriilmektedir. Islem siireclerinde seffaflik ve giivenilirlik
saglayarak tedarik =zincirindeki israfi azaltmakta, kaynak yOnetimini
iyilestirmekte ve 6zellikle turizm KOBI’lerinin diisiikk maliyetli, aracisiz ve
giivenli islemler gerceklestirmesine imkan tanimaktadir. Dijital 6deme ve
kimlik dogrulama sistemleri ise operasyonlar1 sadelestirerek igletmelerin
rekabet giiclinii artirirken daha sorumlu, verimli ve ¢evre dostu bir turizm
yapisinin olugsmasimi desteklemektedir. Bu yonleriyle blok zinciri hem
isletmeler hem de turistler igin siirdirilebilir turizm uygulamalarim
giiclendiren stratejik bir teknoloji héline gelmektedir (Nurvey vd., 2020;
Prados-Castillo vd., 2023).

Akilh Sistemlerin Turizmde Siirdiiriilebilirlik Uzerindeki Etkileri

Dijitallesme ve akilli sistemlerin turizm sektoriinde yayginlagmasi,
stirdiiriilebilirlik hedeflerine yonelik uygulamalarin daha sistematik ve
olgtilebilir bicimde yiiriitiilmesini saglamaktadir. IoT sensorleri, biiylik veri
analitigi, yapay zekd ve otomasyon c¢ozlimleri; destinasyon ydnetim
stireglerini doniistiirmekte ve siirdiiriilebilir kalkinma agisindan yeni firsatlar
ortaya ¢ikarmaktadir (Buhalis ve Amaranggana, 2015; Gretzel vd., 2015).
Akilli destinasyon ekosisteminin gelismesiyle birlikte ¢evresel, ekonomik ve
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sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirlik boyutlarinda 6nemli ilerlemeler kaydedildigi
gorlilmektedir (Boes vd., 2016).

Cevresel Etkiler: Akilli sistemler, siirdiiriilebilir ¢evre yonetiminde giiclii
araclar sunmaktadir. IoT tabanli enerji yonetim sistemleri otellerde
aydinlatma, 1sitma ve sogutma gibi siirecleri ger¢ek zamanli olarak kontrol
ederek gereksiz enerji kullanimmi azaltmakta ve karbon emisyonlarim
diistirmektedir (Buhalis, 2020). Sensor destekli su yonetimi uygulamalari ise
ozellikle yogun turist alanlarinda su tiiketiminin daha etkin izlenmesine ve
tasarruf saglanmasima katki vermektedir. Akilli mobilite ¢oziimleri, trafik
yogunlugunu azaltmakta ve silirdiiriilebilir ulasimi desteklemektedir. Gergek
zamanh trafik verileri sayesinde toplu tasima kullaniminmn artirilmasi ve
rotalarin optimize edilmesi miimkiindiir; bu da yakat tiiketimini ve emisyonlari
azaltmaktadir (Sigala, 2020). Yogun bolgelerde kullanilan akilli atik yonetimi
sistemleri ise ¢Op toplama siireglerini optimize ederek cevresel baskiy1
azaltmaktadir. Bu wuygulamalar bir arada degerlendirildiginde, akill
sistemlerin ¢evresel siirdiiriilebilirligin izlenebilir ve olgiilebilir hale
gelmesinde 6nemli rol oynadig1 goriilmektedir.

Ekonomik Etkiler: Akilli teknolojiler turizm igletmelerinin ekonomik
performansini dogrudan etkileyen yenilikler sunmaktadir. Dijital check-in,
otomatik oda kontrol sistemleri ve robotik hizmet uygulamalar1 operasyonel
verimliligi artirmakta ve i gilicli maliyetlerini azaltmaktadir (Tussyadiah,
2020). Buna ek olarak, tahmine dayali bakim sistemleri tesislerde olusabilecek
teknik sorunlar1 6nceden tespit ederek maliyetleri diistirmektedir. Biiyiik veri
ve yapay zeka destekli analiz araglari, otellerin talep tahmini, dinamik
fiyatlama ve gelir yonetimi stratejilerini gelistirmesine olanak tanimaktadir
(Li vd.,, 2018). Akilli destinasyon ekosistemi, destinasyon yoOnetim
orgiitlerinin turist akiglarin1 daha etkili kontrol etmesini saglayarak ekonomik
stirdiiriilebilirligi gliglendirmektedir (Boes vd., 2016). Dijital doniigiim ayni
zamanda pandemi sonrasi donemde tedarik zincirlerinin ve hizmet
stireclerinin yeniden yapilandirilmasina da katki sunmustur (Sigala, 2020).

Sosyo-Kiiltiirel Etkiler: Akilli sistemler, sosyo-kiiltiirel siirdiirtilebilirlik
acisindan da 6nemli kazanimlar saglamaktadir. Artirilmis gergeklik (AR) ve sanal
gergeklik  (VR) uygulamalari, kiiltiirel miras alanlarmin  dijital olarak
korunmasina ve ziyaretgilere daha etkilesimli deneyimler sunulmasina olanak
tanimaktadir (Yung ve Khoo-Lattimore, 2019). Bu uygulamalar, kiiltiirel
degerlerin erigilebilirligini artirirken fiziksel yipranmanin azaltilmasina katki
saglar. Akilli yonlendirme ve yogunluk yonetimi sistemleri, turistik alanlarda
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kalabalik kontroliinii iyilestirerek hem yerel halk hem de turistler i¢in daha
giivenli bir ortam olusturmaktadir (UNWTO, 2022). Ote yandan, dijitallesmenin
asin kullamim insan etkilesimini azaltarak destinasyon kimligini zayiflatabilir ve
kiiltiirel deneyimi yiizeysellestirebilir (Sigala, 2020). Bu nedenle akill
¢oziimlerin sosyo-kiiltiirel duyarlilikla uygulanmasi 6nemlidir.

Dijitallesme Siirecinin Avantajlari ile Siirecinin Zorluklar ve Riskleri
Dijitallesme siireci turizm sektoriinde hem isletme hem de destinasyon
diizeyinde 6nemli avantajlar sunmaktadir. Oncelikle enerji, su ve atik
tilketiminin sensor teknolojileri araciligiyla izlenmesi sayesinde kaynak
verimliligi saglanmakta ve cevresel yiik azaltilmaktadir (Buhalis, 2020).
Bunun yaninda otomasyon uygulamalar1 hizmet kalitesinin artmasina katki
saglayarak turist memnuniyetini yiikseltmektedir. Dijitallesmenin bir diger
onemli boyutu ise biiyiik veri analitiginin destinasyon yonetim Orgiitlerine
daha stratejik ve kanita dayali kararlar alma imkani sunmasidir. Ayrica yapay
zeka destekli Oneri sistemleri ziyaret¢i deneyimlerinin kisisellestirilmesine
olanak taniyarak destinasyonlarm g¢ekiciligini artirmaktadir. Tiim bu unsurlar
bir arada degerlendirildiginde akilli destinasyon yapilanmalarinin
destinasyonlarin uluslararasi rekabet giiciinii artirmada kritik bir rol tistlendigi
gorlilmektedir (Boes vd., 2016; Gretzel vd., 2015).

Dijital doniistim bazi riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu risklerin
basinda kisisel verilerin gizliligi ve giivenligi yer almaktadir. Akilli turizm
ortamlarinda toplanan biiyiik hacimli veriler, siber glivenlik ac¢isindan énemli
tehditler olusturmakta ve bu nedenle giicli veri koruma politikalart
gerektirmektedir (Afolabi vd., 2021). Ayrica akilli teknolojilerin kurulumu
yiiksek maliyet gerektirdiginden ozellikle kiiclik isletmeler icin zorluk
yaratabilmektedir. Dijital ugurum, teknolojik kaynaklara erisimde esitsizlik
yaratabilir ve yerel halkin siireglere katilimini sinirlayabilir (Boes vd., 2016).
Dijital sistemlere agirt bagimlilik ise teknik aksakliklarda hizmet kalitesinin
diismesine neden olabilir (UNWTO, 2023). Bu nedenlerle dijitallesme siireci,
ekonomik, teknik ve sosyo-kiiltiirel faktorler dikkate alinarak dengeli bigimde
yonetilmelidir.

Ornek Olay: Rixos Premium Belek’te Dijitallesme Uygulamalar: ve
Siirdiiriilebilirlik

Dijitallegsme, turizm sektoriinde hizmet kalitesini artiran, isletme
verimliligini  giiclendiren ve siirdiiriilebilir  yOnetim yaklagimlarini
destekleyen stratejik bir doniisiim alani haline gelmistir. Ozellikle biiyiik
Olgekli tatil koyleri ve resort oteller, rekabet avantaji elde etmek amaciyla
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dijital teknolojileri operasyonel siireclerine hizla entegre etmektedir (Buhalis,
2020). Bu baglamda Rixos Premium Belek, Antalya’nin Belek bolgesinde yer
alan, Rixos Hotels ¢atisi altinda faaliyet gdsteren ve dijitallesme politikalarim
stirdiiriilebilirlik ilkeleriyle birlestiren onemli bir 6rnek teskil etmektedir.
Rixos Premium Belek, 405.000 m? alan iizerine kurulu, ultra her sey dahil
konseptiyle hizmet veren, Antalya’nin en biiyiik ve en genis kapsamli resort
otellerinden biridir. Tesis; 700’{in iizerinde oda kapasitesi, 6zel sahili, genis
peyzaj alani, ¢ok sayida restoran ve bar, su parki, spa ve wellness merkezi ile
kongre—toplant1 alanlari hem yerli hem de uluslararasi ziyaretcilere hizmet
sunmaktadir. Otel, lilks konaklama, deneyim odakli hizmet anlayis1 ve aile
konseptine yonelik genis etkinlik yelpazesiyle bdlgenin en ¢ok tercih edilen
tesisleri arasindadir. Rixos Premium Belek, Tiirkiye’de dijitallesme ve
stirdiiriilebilirlik uygulamalarii biitiinlesik bir bi¢imde hayata geciren oncii
tesislerden biri olmasi nedeniyle 6rnek olay olarak secilmistir. Otelin kapsamli
IoT temelli enerji, su ve atik yonetim sistemleri; veri giidiimlii operasyonel
stirecleri ve diizenli olarak yayimlanan ESG (Environmental, Social And
Governance Report) raporlari, akademik analiz i¢in hem o6lg¢iilebilir hem de
dogrulanabilir veri saglamaktadir. Ayrica tesisin biiylik Olg¢ekli yapisi,
uluslararast miisteri profili ve yiiksek teknoloji adaptasyon kapasitesi, dijital
donilisiimiin resort turizmi baglamindaki etkilerini temsil giicii yiiksek bir
cergevede inceleme olanagi sunmaktadir. Bu oOzellikler, Rixos Premium
Belek’i caligmada akill sistemler ve siirdiiriilebilirlik iligkisini incelemek icin
uygun ve giiclii bir vaka haline getirmektedir.

Rixos Premium Belek’te Dijitallesme Uygulamalari

IoT Tabanh Enerji, Su ve Atik Yonetimi

Rixos Premium Belek dijitallesme siirecini 6zellikle IoT (Nesnelerin
Interneti) teknolojileriyle giiglendirmektedir. Tesis genelinde enerji tiiketimi,
aydnlatma, iklimlendirme ve su kullanimi sensdrler araciligiyla gercek
zamanli olarak izlenmekte; sistemler talep yogunluguna gore otomatik
ayarlamalar yapmaktadir. Rixos Hotels’in 2022 ESG (Environmental, Social
And Governance Report) Raporu’na gore su tiikketimi kisi/gece basina 0,6 tona
indirilmis, geri doniisiim oranlar artirilmis ve gida atig1 IoT tabanh tartim
sistemleriyle diizenli olarak takip edilmeye baslanmistir (Rixos Hotels, 2022).
Bu yaklasim yalnizca gevresel etkileri azaltmakla kalmamakta, ayn1 zamanda
stirdiiriilebilirlik performansinin 6lgiilebilir ve raporlanabilir bir yapiya
kavugmasim1 saglamaktadir. Literatiirde de akilli otel sistemlerinin enerji
verimliligi lizerindeki olumlu etkileri genis bicimde vurgulanmaktadir (Li vd.,
2018).
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Dijital Operasyon Yonetimi ve Kagitsiz Sistemler

Tesisin operasyonel siireglerini dijital platformlar iizerinden ytiriitmesi
hem hizmet verimliligini artirmakta hem de ¢evresel siirdiiriilebilirlige 6nemli
katkilar sunmaktadir. Mobil check-in/check-out uygulamalari, dijital oda
kontrol sistemleri ve online restoran rezervasyonlari misafir deneyimini
hizlandirirken fiziksel kaynak kullanimimi azaltmaktadir. Benzer sekilde
housekeeping faaliyetlerinin dijital izleme araglariyla yiiriitiilmesi,
operasyonel koordinasyonu giiclendirerek zaman ve kaynak tasarrufu
saglamaktadir. Ayrica e-fatura ve e-arsiv uygulamalarinin yaygin kullanim,
kagit tiiketimini azaltarak hem maliyetleri diistirmekte hem de ¢evresel yiikii
onemli Ol¢lide hafifletmektedir. Bu dijital siireglerin biitiinciil olarak ele
alinmasz, tesisin siirdiirtilebilirlik performansini destekleyen etkin bir yonetim
yaklagimina isaret etmektedir. Bu dijital sistemler c¢alisanlarin is yikiini
azaltmakta, hatalar1 minimize etmekte ve misafir memnuniyetini artirmaktadir
(UNWTO, 2022).

Biiyiik Veri Analitigi ve Karar Destek Sistemleri

Rixos Premium Belek, misafir davranislar1 ve operasyonel veriler iizerinde
kapsamli analizler gergeklestirerek hizmet kalitesini siirekli iyilestirmeyi
hedeflemektedir. Bu baglamda biiylik veri analizleri; talep tahmininin daha
isabetli yapilmasi, farkli misafir profillerinin etkin bicimde segmentasyonu,
sezonluk degisimlere gore kapasite ve hizmet planlamasinin optimize
edilmesi ve enerji kullaniminin daha verimli hale getirilmesi gibi alanlarda
kullanilmaktadir. Boylece veri temelli yonetim anlayis1 hem operasyonel
stireclerin  etkinligini artirmakta hem de misafir memnuniyetinin
yiikseltilmesine stratejik diizeyde katki sunmaktadir.

Sigala (2020), veri analitiginin turizm isletmeleri i¢in rekabet avantaji
yarattigim1  ve siirdiiriilebilir karar alma siireglerini  destekledigini
belirtmektedir. Rixos Premium Belek’in dijital stratejisi bu literatiir
bulgusuyla tutarhidir. Rixos Premium Belek, dijitallesme uygulamalarini
stirdiiriilebilirlik yaklasimiyla entegre ederek Tiirkiye turizm sektdriinde one
cikan bir 6rnek haline gelmistir. IoT tabanli sistemler, dijital operasyon
yonetimi ve biiylik veri analitigi sayesinde otelin gevresel, ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirlik performans: giliglenmistir. Literatiirde de
desteklendigi gibi, dijitallesme turizm igletmeleri i¢in yalnizca teknolojik bir
yenilik degil, siirdiiriilebilir yonetisim agisindan stratejik bir zorunluluktur
(Buhalis, 2020; Sigala, 2020). Rixos Premium Belek 6rnegi, biiyiik olcekli
resort otellerin dijital donilisiim yoluyla nasil siirdiiriilebilir rekabet avantaji
yaratabilecegini somut bigimde ortaya koymaktadir.
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Sonug¢

Turizm sektoriinde dijitallesmenin ve akilli sistemlerin siirdiiriilebilir
kalkinma iizerindeki etkilerini, Rixos Premium Belek 6rneginden hareketle
ele almis ve bulgular1 diger uluslararasi otel markalarimin uygulamalariyla
karsilagtirarak degerlendirmistir. Elde edilen sonuglar, dijital doniisiimiin
turizm igletmelerinin siirdiiriilebilirlik performansim1 ¢ok boyutlu olarak
etkiledigini ve bu etkinin 6zellikle akilli altyapi, veri analitigi ve IoT tabanl
yonetim mekanizmalar1 {izerinden belirginlestigini gostermektedir.

Rixos Premium Belek’in siirdiiriilebilirlik yaklagiminda 6ne ¢ikan unsur,
IoT destekli su, enerji ve atik yonetim sistemlerinin biitiinlesik bir dijital
omurga lizerinde ¢alismasidir. Bu yoniiyle Rixos Premium Belek, Marriott
International’in “Green Hotels” programi ve Hilton Hotels’in “Travel with
Purpose” siirdiiriilebilirlik stratejileri ile benzerlik gostermektedir. Hilton un
akilli oda kontrol sistemleri (Connected Room) ve Marriott’in enerji
verimliligi izleme panelleri, Rixos’un IoT tabanli operasyonel modeline
benzer sekilde ¢alismaktadir (Hilton, 2021; Marriott, 2022). Ancak Rixos
Premium Belek, 6zellikle gida atig1 sensorleri ve geri doniisiim verisi takip
sistemleri acgisindan bolgesel rakiplerine kiyasla daha gelismis bir dijital
stirdiiriilebilirlik altyapisina sahiptir.

Shangri-La Hotels ve Resorts’un yapay zeka tabanli bakim planlama
sistemiyle (predictive maintenance), Rixos Premium Belek’in dijital bakim-
onarim entegrasyonu arasinda anlamli bir benzerlik bulunmaktadir. Her iki
model de enerji kullanim yogunlugunu azaltmay1 ve operasyonel verimliligi
artirmay1 amaglamaktadir (Shangri-La, 2020). Bununla birlikte, Rixos’un
ozellikle kisisellestirilmis dijital misafir deneyimi alaninda benzer otellere
gore daha hizli bir donisiim gercgeklestirdigi goriilmektedir; bu durum,
destinasyonun genis 6lgekli resort yapisi ile dijitallesmeye uygun tasariminin
bir sonucudur.

Rixos Premium Belek’in uygulamalarinin literatiirde yer alan
stirdiiriilebilir akilli turizm yaklagimlariyla uyumlu oldugunu gostermistir.
Sistematik derlemeler, akilli destinasyonlarin siirdiiriilebilir kalkinmaya
katkisinin; biitiinlesik dijital altyapi, veri odakli karar mekanizmalari,
yOnetisim siiregleri ve paydas katilimi ile dogrudan iliskili oldugunu ortaya
koymaktadir (EI Archi vd., 2023; Shafiee vd., 2019). Rixos un uygulamalar1
bu cercevede, ozellikle gevresel gostergelerin Olciilebilirligi ve igletme ici
operasyonel verimliligin artirilmas1 agisindan basarili bir pratik 6rnek
olusturmaktadir.
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Uluslararas1 orneklerle karsilastirildiginda bazi sinirliliklarin da oldugu
goriilmektedir. Ornegin  Accor Hotels’in siirdiiriilebilirlik ~ stratejisi
kapsaminda kullandig1 otel ¢apli karbon ayak izi hesaplama algoritmalar1
(Planet21 programni), veri biitiinligii acisindan daha gelismis bir raporlama
altyapis1 sunmaktadir (Accor, 2022). Benzer sekilde, Hyatt Hotels’in “Smart
Rooms” konseptinde kullandi1g1 misafir davranis analizi tabanli enerji yonetim
sistemi Rixos’ta heniiz bulunmamaktadir. Bu karsilagtirma, Rixos un giiglii bir
dijital omurgaya sahip olmakla birlikte, biiyilk veri tabanli c¢evresel
modelleme gibi ileri agama teknolojilerde uluslararasi markalarin gerisinde
olabilecegini gostermektedir.

Ekonomik siirdiiriilebilirlik ac¢isindan bakildiginda, Rixos Premium
Belek’in dijitallesme yatirimlari; maliyet kontrolii, talep tahmini, verimlilik
artis1 ve operasyonel optimizasyon gibi alanlarda Onemli avantajlar
sunmugstur. Bu durum, akilli turizmin ekonomik stirdiiriilebilirlige etkisini
inceleyen caligmalarda da teyit edilmektedir (Okot vd., 2023; Rodrigues vd.,
2023). Uluslararas: 6rneklerle karsilastirildiginda, Rixos’un 6zellikle dijital
isgiicli yonetimi ve ¢ok kanalli misafir iletisim sistemleri agisindan rekabetgi
bir konuma sahip oldugu goriilmektedir.

Sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirlik baglaminda ise Rixos Premium Belek’in
dijital deneyim uygulamalari; AR tabanli rehberlik, misafir verisine dayali
kisisellestirilmis servis Onerileri, dijital concierge hizmetleri gibi
teknolojilerle desteklenmektedir. Bu yoniiyle Rixos, Ornegin Singapore
Sentosa Island’1n artirilmis gergeklik destinasyon yonetimi uygulamalari veya
Dubai’nin akilli turizm altyapisiyla benzer diizeyde yenilik¢i bir pozisyona
sahiptir  (Yung ve Khoo-Lattimore, 2019). Ancak uluslararasi
destinasyonlarda goriilen sehrin tiim altyapisi ile biitiinlesmis akilli turizm
platformlari, resort yapisindaki oteller i¢in heniiz ideal diizeyde
uygulanamamaktadir.

Genel olarak calisma, dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iligkinin
dogrusal degil; ¢ok katmanli, etkilesimsel ve yonetisim odakli bir siireg
oldugunu gostermektedir. Akilli sistemlerin turizmde siirdiiriilebilirligi
giiclendirme potansiyeli, yalnizca teknolojinin varligma degil, kurumsal
strateji, yatirim kapasitesi, paydas katilimi ve dijital okuryazarlik gibi
unsurlarin biitiinciil bigimde yonetilmesine baglhidir. Bu baglamda, Rixos
Premium Belek 6rnegi siirdiiriilebilir akilli otel uygulamalarinda giiglii yonler
ve gelistirmeye acik alanlar sunarak literatiire degerli bir katki saglamaktadir.
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ONUNCU BOLUM
DIJITALLESEN MESLEKi YABANCI DiL OGRETiMi: DIL EGITIM
PLATFORMLARININ TURiZM BAGLAMINDA DEGERLENDIRMESI

Secil Emeklioglu”

Giris

Dijitallesmenin hiz kazandig1 ¢agimizda egitim ortamlari, 6grenen profili
ve pedagojik yaklasimlar koklii bir doniisiim gegirmektedir. Bilgiye erisimin
evrensellesmesi, mobil cihazlarin yaygin kullanimi ve yapay zeka destekli
uygulamalarin giindelik yasama yerlesmesi, yabanci dil &gretimini de
derinden etkilemistir. Dil 6grenme siiregleri artik yalnizca sinif igi etkilesimle
siirlt degildir; 6grenenler, kendi hizlarinda ilerleyebildikleri, siirekli geri
bildirim  alabildikleri ve gercek yasam iletisim  senaryolarim
deneyimleyebildikleri dijital platformlara yonelmektedir (Godwin-Jones,
2018; Kukulska-Hulme, 2020). Bu doniisiim, O&grenen Ozerkligini,
kisisellestirilmis 6grenmeyi ve gorev temelli dijital uygulamalar1 yabanci dil
egitiminde merkezi bir konuma tagimaktadir.

Mesleki baglamda Ingilizce yabanci dil dgretimi (English for Specific
Purposes- ESP) bu doniisimden o&zellikle etkilenmektedir. ESP, belirli
mesleki alanlarn iletisim ihtiyaglarii temel aldigindan, 6grenenin yalnizca
dilsel yeterliklerini degil, ayn1 zamanda baglamsal, etkilesimsel ve problem
cozme becerilerini gelistirmeyi hedefler (Bastiirkmen, 2010; Harding, 2007).
Bu nedenle, 6grenme materyallerinin sektoriin gercek taleplerini yansitmasi,
gorev temelli senaryolar icermesi ve otantik iletisim firsatlar1 sunmasi
gerekmektedir. Geleneksel sinif ortamlarinda bu kosullarin saglanmasi her
zaman miimkiin olmadigindan, dijital araclarin sagladigi esnek, etkilesimli ve
cok kanalli 6grenme ortamlar1 ESP i¢in 6nemli bir potansiyel tagimaktadir.

Turizm sektorii, hizli iletisim, misafir memnuniyeti, problem ¢ézme ve
kiiltiirleraras1 etkilesim gereksinimleri nedeniyle ESP uygulamalarinin en
dinamik alanlarindan biridir. Turizm 0&grencilerinin ve ¢alisanlarinin,
rezervasyon, karsilama, sikayet yonetimi veya tur bilgilendirme gibi
senaryolarda akici, anlasilir ve baglama uygun Ingilizce kullanabilmeleri
kritik bir yetkinliktir (Blue ve Harun, 2003). Ancak mevcut literatiir, turizm

* Ogr. Gor. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu, Canakkale, secil@comu.edu.tr, ORCID:
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alanina 6zgii dijital dil 6grenme araclarmin sinirh oldugunu, 6zellikle A2-B1
diizeyindeki 6grenenler igin gorev temelli ve konusma odakli dijital igeriklerin
yeterince gelistirilmedigini gostermektedir (Gémez ve Salinas, 2021). Bu
durum, turizm odakl dil egitiminde dijital araglarin pedagojik potansiyelinin
daha kapsamli bigimde incelenmesi gerektigine isaret etmektedir.

Son yillarda yaygimmlasan Duolingo, Cambly, TalkPal ve Nova gibi
platformlar 6grenenlere kisisellestirilmis igerik, otomatik geri bildirim,
konusma pratigi ve senaryo tabanli gorevler sunarak ESP &gretiminde
kullanilabilecek giicli imkéanlar yaratmaktadir. Bununla birlikte, bu
uygulamalarm biiyiik kismu1 genel Ingilizce odaklidir; turizm gibi baglamsal
iletisimin yogun oldugu alanlarda nasil uyarlanabilecegine dair sistematik
incelemeler olduk¢a smirlidir. Literatiirdeki bu bosluk, o6zellikle mesleki
baglamda konusma becerilerinin dijital araclarla desteklenmesi konusunda
daha derin ve uygulamaya doniik analizlere ihtiya¢ oldugunu gdstermektedir
(Reinders ve White, 2016; Gonzalez-Lloret ve Ortega, 2014).

Bu kitap boliimiiniin amaci, dijital ortamda mesleki yabanci dil 6gretimini
kuramsal olarak incelemek ve turizm alanina yonelik dijital uygulamalarin
pedagojik potansiyelini analiz etmektir. Bu kapsamda, yaygin kullanilan {i¢
dijital platform (Duolingo, Cambly, Nova) gorev temelli dijital pedagoji,
ogrenen Ozerkligi, geri bildirim mekanizmalari ve mesleki baglama
uyarlanabilirlik ac¢isindan degerlendirilmekte; turizm Ogrencileri igin
gelistirilmis Ornek senaryolar 1s18inda uygulama Onerileri sunulmaktadir.
Boylece c¢alisma, dijitallesen egitim ortamlarinda ESP Ogretimine iliskin
kuramsal tartismay1 derinlestirerek literatiirdeki bosluga katki saglamay1
hedeflemektedir.

Dijital Doniisiim ve Egitim

Dijital doniisiim, egitim alaninda yalnizca arac cesitliligi degil, ayni
zamanda pedagojik yaklasimlarin yeniden tanmimlanmasini da beraberinde
getiren kapsamli bir siirectir. Mobil cihazlarin yayginlasmasi, bulut tabanh
teknolojiler, yapay zeka destekli icerikler ve veri temelli 6grenme analitigi,
Ogrenenlerin bilgiye erisim bigimlerini kokli sekilde degistirmistir (Nguyen
ve Tuamsuk, 2022). Bu doniisiim, 6grenme siireglerini mekandan ve
zamandan bagimsiz hale getirerek 6grencilerin kendi 6grenme hizlarim, igerik
tercihlerini ve 6grenme stratejilerini daha etkin bigimde yonetmelerine olanak
tanimaktadir. Boylece cevrimigi siniflar, hibrit 6grenme modelleri, video
tabanli mikro 6grenme ve sanal simiilasyonlar gibi esnek 6grenme bigimleri,
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egitim sistemlerinin ayrilmaz bilesenleri héline gelmistir (Godwin-Jones,
2021).

Dijital doniistimiin etkisi yalnizca 6grenenlere yonelik degildir; 6gretmen
rolleri de bu siiregle yeniden sekillenmektedir. Ogretmenler artik “bilgi
aktarict” konumundan ¢ikarak, 6grenme siireglerini tasarlayan, Ogrenen
verilerini analiz eden, dijital kaynaklar1 pedagojik hedeflere uygun sekilde
filtreleyen ¢ok katmanli roller iistlenmektedir (Strelan vd., 2020). Avrupa
Birligi’nin DigCompEdu ¢ercevesi, 6gretmenlerin dijital materyal gelistirme,
dijital yeterlik degerlendirme, dijital icerik se¢me ve etik dijital uygulamalar
gibi alanlarda yetkinlesmesini zorunlu gérmektedir (European Union, 2018).
Bu baglamda dijitallesme, Ogretmenin pedagojik karar alma kapasitesini
genisletirken ayn1 zamanda Ogrenenlerin daha ozerk, proaktif ve dijital
okuryazar bireyler olarak yetismesini tesvik etmektedir.

Dijital teknolojilerin egitime entegre edilmesi, 6zellikle uygulama ve
iletisim yogun alanlarda belirgin avantajlar sunmaktadir. Turizm, saglik,
miihendislik ve acil durum yonetimi gibi mesleki alanlar, gercek yasam
senaryolarinin hizla degistigi ve iletisimin kritik 6nem tagidigi sektorlerdir.
Sanal otel simiilasyonlari, misteri iligkileri modiilleri, arttirilmig gergeklik
(VR) tabanli acil durum senaryolar1 ve goreve dayali mobil uygulamalar,
Ogrencilerin  mesleki iletigimi  risksiz  bir Ogrenme ortaminda
deneyimlemelerine imkan tanimaktadir (Godwin-Jones 2021; Reinhardt ve
Zander, 2019). Bu araglar, o6grencilerin hem teknik becerilerini hem de
mesleki iletisim stratejilerini gergekei baglamlarda uygulamalarini saglayarak
Ogrenme motivasyonunu ve performansini artirmaktadir.

Mesleki Yabanci Dil Ogretimi (ESP) Kavram

Mesleki baglamda Ingilizce yabanci dil 6gretimi (ESP — English for
Specific Purposes), dil 0Ogrenimini mesleki ihtiyaclar dogrultusunda
sekillendiren, giiclii bir ihtiya¢ analizi temeline dayanan, islevsel bir 6gretim
yaklagimidir. ESP’nin  temel ¢ikis noktasi, Ogrenenlerin  dilsel
gereksinimlerinin genel Ingilizce 6grenenlerden farkli olmasidir; dgrenciler
dil 6grenme siirecinden ¢cok mesleki alanda iletisim kurabilme kapasitesine
onem verir (Hutchinson ve Waters, 1987; Belcher, 2006). Bu nedenle ESP,
baglamsal iletisimi merkeze alir ve kelime bilgisi, s6ylem 6zellikleri, senaryo
temelli konugsma bicimleri ve kiiltiirel unsurlart meslege 6zgii sekilde
diizenler. Bu yaklagim, 6grenenin is ortaminda karsilasacagi 6zgiin iletigim
durumlarint merkeze alarak dil becerilerini islevsel bicimde gelistirir.
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ESP olgusunda 6gretmenin rolii de geleneksel dil dgretiminden farklidir.
ESP 6gretmenleri hem dil uzmani hem de alan uzman ile igbirligi yapan ¢ok
yonlii egitmenlerdir; ders tasarimindan materyal gelistirmeye, ihtiyag
analizinden performans degerlendirmeye kadar genis bir sorumluluk alam
vardir (Harding, 2007). Ayrica 6gretmenlerin mesleki sdylem tiirlerine hakim
olmasi, sektoriin terminolojisini takip etmesi ve iletisimsel gorevlerin
tasarimm1 pedagojik olarak temellendirmesi gerekir. Bu yoniiyle ESP,
Ogretim siirecinde hem dilsel hem de mesleki bilgi birikimini gerekli kilan
hibrit bir alandir.

Dijitallesmenin ESP egitimine entegrasyonu, 6grenciler acisindan 6nemli
avantajlar sunmaktadir. Sanal otel karsilamasi, restoran rezervasyon
simiilasyonlari, miisteri sikayeti ¢Oziimleme gorevleri, tur bilgilendirme
senaryolar1 veya VR tabanl acil durum yonetimi uygulamalari, 6grencilerin
mesleki baglami dogrudan deneyimlemelerine imkan tanir (Reinhardt ve
Zander, 2019; Zhu, 2020). Bu tiir dijital uygulamalar, 6grencilerin gergek is
ortamimda gerekecek dilsel stratejileri giivenli bir ortamda uygulamalarim
saglar. Dolayisiyla ESP, dijital araglarla biitiinlestiginde daha otantik,
uygulamali ve 6grenen merkezli bir yapiya kavusur.

Dijital Pedagoji ve Ogrenme Kuramlari: Dijital pedagojinin etkinligi,
O0grenme kuramlartyla desteklendiginde daha giiclii bir akademik temele
dayanir. Dijital araglar yalmizca bir teknoloji unsuru degil, ayn1 zamanda
belirli pedagojik tasarimlar iizerine insa edildiginde siirdiiriilebilir bir
O0grenme ortami yaratir (Garcia-Pefialvo, 2020). Yapilandirmaci, sosyal,
deneyimsel ve baglamsal 6grenme kuramlar1 ile oyun tabanli &grenme
yaklagimlari, dijital ortamlarda mesleki yabanci dil Ogretiminin nasil
tasarlanmasi gerektigi konusunda 6nemli bir rehberlik sunar.

Yapilandirmaci Yaklasim: Yapilandirmaci yaklagim, 6grenenin bilgiyi
pasif bigimde almak yerine aktif olarak olusturdugunu savunur (Piaget, 1970;
Jonassen, 1999). Dijital ortamlar, 6grencilere proje tabanl 6grenme, senaryo
gelistirme, dijital portfolyo olusturma ve sanal gorev tamamlama gibi
etkinlikler araciligiyla bilgi insa siire¢lerini gerceklestirme firsati sunar. ESP
0zelinde bu yaklagim, 6grencilerin mesleki baglami birebir simiile eden dijital
gorevler iizerinden dili iiretmesini miimkiin kilar. Ornegin, bir otel resepsiyon
senaryosunda &grencinin rezervasyon islemini Ingilizce olarak yiiriitmesi,
yapilandirmaci 6grenmenin dijital bir karsiligidir (Reinhardt ve Zander,
2019).
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Sosyal Ogrenme Kurami: Sosyal dgrenme kuramma gore bireyler,
gbzlem, model alma ve etkilesim yoluyla 6grenir (Bandura, 1977). Dijital
egitim ortamlari, esli konugma uygulamalari, ¢evrimigi tartisma forumlari,
grup calismalar ve esler arasi degerlendirme gibi uygulamalar aracilifiyla
sosyal 0grenmenin dogasim destekler. ESP dgrencileri, turizm veya saghk
sektoriine 6zgii etkilesim modellerini gozlemleyerek bu modelleri kendi
performanslarina aktarabilir (Yang vd., 2014).

Deneyimsel Ogrenme Kurami: Kolb’un (1984) deneyimsel dgrenme
dongiisii, dijital simiilasyon temelli 6grenme ortamlarinda son derece etkili bir
bigimde uygulanmaktadir. Somut deneyim (yansitma — kavramsallagtirma —
aktif deneyim dongiisii) VR tabanli uygulamalar i¢in ideal bir semadir.
Ornegin, o&grencinin sanal bir miisteriyle konusmas: somut deneyim
olusturmaktadir. Sistemden aldig1 geri bildirim ise yansitmay1 saglar.
Ogretmen yonlendirmesi soyut kavramsallagtirmay: destekler ve ogrenci
gorevi yeniden deneyerek dongiiyii tamamlar (Peterson, 2016; Godwin-Jones,
2021).

Baglamsal Ogrenme Kurami: Baglamsal dgrenmeye gore ogrenme,
gercek yasam baglamlarinda daha anlamlidir (Lave ve Wenger, 1991). ESP
baglaminda baglamsal 6grenmenin dijital karsilig1; sanal otel lobileri, miisteri
sikdyeti diyaloglar, rezervasyon sistemleri, tur sunum simiilasyonlar1 gibi
gergekgi ortamlari taklit eden uygulamalardir. Ogrenciler, bir profesyonel
toplulugun pargastymis gibi gorev alarak mesleki sdylem tiirlerini i¢sellestirir
(Chen vd., 2021).

Oyun Tabanh Ogrenme ve Ciddi Oyunlar: Oyun tabanli &grenme,
motivasyon ve katilimi artirmak i¢in giiglii araglar sunar. Puan, rozet, gérev
tamamlama, ilerleme bari ve rekabet unsurlari, 6grencilerin 6grenme siirecine
aktif katilmin1 destekler (Gee, 2003). Ciddi oyunlar ise yalnizca eglence
degil, mesleki beceri gelistirmeyi hedefleyen tasarimlardir. ESP’de ciddi
oyunlar, rezervasyon alma, kriz ¢6zme, kiiltiirlerarasi iletisim gibi gorevlerde
Ogrencilerin karar verme, problem ¢6zme ve sosyal iletisim stratejilerini test
etmelerini saglar (Reinhardt ve Zander, 2019).

Dijitallesme ve ESP Uygulamalan

Dijital araglar ile 6grenme teorilerinin birlesimi, ESP 6gretiminde giiglii ve
biitiinciil bir pedagojik model olusturur. Mobil uygulamalar, yapay zeka
destekli konusma araglari, VR uygulamalar1 ve gorev temelli 6grenme
yonetim sistemleri igerikleri, 6grencilerin mesleki ortamlarda karsilasacagi
iletisim gorevlerini giivenli, ¢ok kanalli ve 0&zellestirilebilir 6grenme



182 Dijitallesen Disiplinler: Kuramsal ve Uygulamali Perspektifler

ortamlarinda  deneyimlemelerini saglar. Boylece o&grenciler, dilsel
yeterliklerinin yaninda baglamsal farkindalik, problem ¢ézme becerileri,
mesleki soylem becerileri ve kiiltiirlerarasi iletisim stratejileri gelistirir (Zhu,
2020; Chen ve Hsu, 2022).

Turizm alaninda bu biitiinlesik yaklasim oOzellikle 6nem tagimaktadir.
Ogrenciler, sanal resepsiyon ortaminda miisteri karsilama, otel kayit islemleri,
sikayet ¢cozme, tur bilgisi verme gibi gorevleri gercek mesleki ortamlar taklit
eden dijital platformlarda uygulayarak mesleki yabanci dil yeterliklerini
stiratle gelistirebilmektedir (Wang ve Vasquez, 2012). Bu nedenle dijital
araclar, ESP Ogretimini yalmizca destekleyen bir unsur degil, bizzat
ogrenmenin merkezine yerlesen bir pedagojik strateji haline gelmistir.

Arastirma Deseni ve Yaklasimi

Bu ¢alisma, dijital ortamda mesleki yabanci dil 6gretimi i¢in yaygin
bicimde kullanilan ¢evrim ig¢i dil 6grenme platformlarinin pedagojik yapisini
incelemek amaciyla nitel bir ¢oklu vaka incelemesi olarak tasarlanmustir.
Coklu vaka incelemeleri, karmasik 6grenme ortamlarinda yer alan islevlerin
ve pedagojik mekanizmalarin biitiinciil bicimde analiz edilmesine olanak
sagladigi icin egitim arastirmalarinda sikga tercih edilmektedir (Yin, 2014;
Stake, 1995; Merriam, 2009). Bu yaklasim, her bir platformun kendi
baglamindaki pedagojik 6zelliklerini derinlemesine inceleme ve platformlar
arasi karsilastirma yapma olanagi sunmaktadir.

Arastirmada herhangi bir deneysel miidahale yapilmamus, kullanici verisi
toplanmamis; bunun yerine platformlarin sundugu igerikler, kullanim
kilavuzlari, gelistirici agiklamalar1 ve sistemsel Ozellikler belge analizi
(Bowen, 2009) ve igerik analizi (Elo ve Kyngds, 2008) yoluyla
degerlendirilmistir. Ayrica platformlarin 6grenme tasarimi, geri bildirim
mekanizmalar1 ve gorev yapilari karsilastirmali analiz yaklagimiyla sistematik
bir bi¢cimde karsilastirilmistir (Miles, Huberman ve Saldafia, 2014). Bu
yontemsel tercih, nitel arastirmalara 6zgii dogal veri inceleme yaklagimina
dayanmaktadir (Creswell ve Poth, 2018). Bu ¢alismanin temel amaci, {ig farkli
platformun; “Duolingo, Cambly ve Nova (Al)” turizm alanina yonelik ESP
Ogretimine ne Ol¢iide uyarlanabilecegini ve bu platformlarin gorev temelli,
baglamsal ve oyun tabanli 6grenme ilkelerini nasil yansittigini incelemektir.
Bu nedenle arastirma, Ogrenen performansindan ziyade platformlarin
pedagojik tasarim ilkelerini, geri bildirim dongiilerini ve dil girdisi yapilarini
degerlendirmeye odaklanmaktadir.
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Ug platformun segilme nedeni, dijital dil 6grenme ekosisteminin farkli
pedagojik modellerini temsil etmeleridir:

Duolingo — oyunlastirilmig mikro-6grenme modeli
Cambly — iletisimsel yaklasim ve otantik etkilesim modeli
Nova (AI) — yapay zeka destekli adaptif 6grenme modeli

Bu modeller bir arada degerlendirildiginde, dijital ESP 6gretiminde girdi—
cikti—geri bildirim dongiisiiniin nasil yapilandirildigina iligkin biitiinciil bir
perspektif sunmaktadir. Ayrica bu yaklasim, dijital pedagoji alaninda 6grenen
ozerkligi ve gorev temelli tasarimin nasil uygulandigini incelemek i¢in giiglii
bir ¢erceve saglar (Reinders ve White, 2016).

Platformlarin Secilme Gerekceleri

Platformlarin secilmesinde yalnizca pedagojik modelleri degil, aym
zamanda kiiresel Olcekte yaygin kullanima sahip olmalar1 da belirleyici
olmustur. Duolingo’nun 2024 verilerine gére 100 milyonu askin kayith
kullanictya ulagmistir (Duolingo, Annual report 2024). Cambly, diinya
genelinde ve Ozellikle Tiirkiye’de canli konusma odakli en yaygin
uygulamalardan biri olup milyonlarca kullaniciya ulagmaktadir (Alshammary,
2020). Nova ve benzeri yapay zeka tabanli konusma uygulamalari ise 6zellikle
2023 sonrasinda hizla artan kullanici kitlesiyle, Al destekli dil &grenme
pazarinin en hizh biiyliyen bilesenleri arasinda yer almaktadir (Business of
Apps, 2025).

Bu yiiksek kullanict sayilari, séz konusu platformlarin: erisilebilir, zaman
ve mekandan bagimsiz, siirdiiriilebilir, 6grenen davranislarimi temsil giicii
yiikksek Ogrenme ortamlart sunduguna isaret etmektedir. Dolayisiyla bu
platformlarm incelenmesi, dijital dil Ogrenme ekosisteminin giincel
egilimlerini anlamak, d6grenenlerin teknoloji kullanim aligkanliklarini analiz
etmek ve ESP baglaminda uyarlanabilir stratejiler gelistirmek agisindan
bilimsel temele dayali bir gerekg¢eye sahiptir. Bu ¢ergevede arastirmada yanit
aranilan temel soru su sekilde yapilandirilmistir:

“Dijital dil 6grenme platformlari, turizm alaninda mesleki yabanci dil
Ogretimini desteklemek icin nasil yapilandirilabilir ve pedagojik agidan hangi
yonleriyle avantaj saglamaktadir?”

Bu soru, ¢alismanin kuramsal arka planinda ele alnan goérev temelli
Ogrenme, baglamsal 6grenme, oyun tabanli 6grenme ve dijital pedagoji
yaklagimlari ile iligkilendirilerek degerlendirilmistir.
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Veri Kaynaklari ve Veri Analizi

Bu arastirmada kullanilan veriler, {i¢ dijital dil 6grenme platformunun
(Duolingo, Cambly, Nova) sundugu igeriklerin, arayiizlerin ve pedagojik
mekanizmalarin sistematik bi¢imde incelenmesi yoluyla elde edilmistir. Veri
kaynag1 olarak platformlarin ders akiglari, gorev tiirleri, seviye yapilari,
sunulan dil girdileri (kelimeler, ifadeler, diyaloglar), geri bildirim sistemleri
ve kullaniciya yonelik yonlendirmeleri kullanilmistir. Ayrica her platformun
resmi kullamm kilavuzlan, gelistirici agiklamalari, pedagojik tasarim
ilkelerini igeren metinler ve Ogretmen/dgrenen kilavuzlari incelenmistir.
Bunlara ek olarak, dijital dil 6grenme, oyunlagtirma, ESP, gorev temelli
ogrenme (TBLT) ve yapay zeka destekli dil 6gretimi alanlarinda yapilmis
bilimsel literatiir de analiz siirecine kuramsal ¢erceve saglamak amaciyla veri
kaynagi olarak kullanilmustir.

Bu caligsmada nitel i¢erik analizi yaklagimi kullanilmigtir (Elo ve Kyngés,
2008; Schreier, 2012). ilk asamada her bir platformun sundugu dil girdisi
yapilar1, gorev organizasyonu, geri bildirim mekanizmalar1 ve Ogrenen
Ozerkligini destekleyen bilesenleri temalar halinde kodlanmistir. Takip eden
asamada ii¢ platform, dil girdisinin niteligi, geri bildirim tiirdi, esneklik diizeyi
ve mesleki baglama uyarlanabilirlik gibi ortak temalar iizerinden
karsilagtirmali analizle degerlendirilmistir. Son agamada elde edilen bulgular,
calismanin kuramsal boliimiinde ele aliman ESP pedagojisi, gorev temelli
Ogrenme, oyun tabanli 6grenme ve dijital tasarim ilkeleri ile iligkilendirilmis;
boylece platformlarin turizm Ingilizcesi baglaminda nasil konumlandigina
iligkin biitlinciil bir yorum gelistirilmistir. Bu analiz siireci, dijital
platformlarm mesleki yabanci dil 6gretimine sundugu potansiyeli hem
pedagojik hem teknolojik acidan kapsamli bigimde ortaya koymay1
amaglamaktadir.

Arastirma Sorulari

Bu vaka incelemesi, ti¢ farkli dijital dil 6grenme platformunun (Duolingo,
Cambly ve Nova) mesleki yabanci dil baglaminda kullamlabilirligini
degerlendirmektedir. Inceleme, o6zellikle turizm Ingilizcesi odaginda bu
platformlarm  sundugu dil girdilerinin  niteligini, geri  bildirim
mekanizmalarinin pedagojik yeterliligini ve mesleki baglama uyarlanabilirlik
diizeylerini ortaya koymay1 amaclamaktadir. Bu kapsamda arastirma su
sorular ¢ercevesinde yapilandirilmigtir:

1.Platformlar hangi tiir dil girdilerini sunmaktadir?
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2.Bu girdiler mesleki turizm baglaminda ne 6lgiide islevseldir?
3.Geri bildirim mekanizmalar1 ESP pedagojisi ile ortlismekte midir?
4.Mesleki gorevler bu platformlara hangi bicimlerde uyarlanabilir?

Bu sorular, platformlarin ortak yonleri ve ayristigi noktalar sistematik
bicimde analiz edilerek yanitlanmistir.

Ug Dijital Platformun Pedagojik Profili

Dijital dil 6grenme ekosisteminde yer alan ¢evrim i¢i platformlar farkli
pedagojik modelleri temsil etmekte ve bu modeller, 6grenme siireclerinin
isleyisini dogrudan sekillendirmektedir. Bu nedenle arastirmada incelenen ii¢
platform (Duolingo, Cambly ve Nova) yalnizca igerik tiirleri a¢isindan degil,
ayn1 zamanda benimsedikleri 6grenme mantigi, geri bildirim sistemleri ve
mesleki baglama uyarlanabilirlikleri bakimindan karsilagtirmali bigimde ele
alinmistir. Duolingo’nun 2024 verilerine gore 80 milyonun iizerinde aylik
aktif kullanicisiyla birlikte (Duolingo, Inc., 2024) oyunlastirilmis mikro-
o0grenme yaklagimini temsil ederken, Cambly iletisimsel ve otantik etkilesim
temelli bir model sunmakta; Nova ise yapay zeka destekli adaptif 6grenme
yapisiyla One ¢ikmaktadir. Asagidaki profil, bu ii¢ platformun pedagojik
Ozelliklerini sistematik bigimde Ozetleyerek onlarin ESP baglamindaki
potansiyel rollerini daha ayrintili analiz edebilmek i¢in kavramsal bir zemin
olusturmaktadir.

1) Duolingo — Oyunlastirilmis Mikro-Ogrenme Modeli

o Ogrenme Mantig1: Kisa, tekrara dayali, modiiler alistirmalar
¢ Dil Girdisi: Kelime, kalip ifadeler, kisa ctimleler

¢ QGeri Bildirim: Dogru-yanlis bildirimleri, anlik diizeltme

o Ozerklik: Orta

e Mesleki Baglam: Sinirhh — temel altyap1 saglar, ESP icin ek destek
gerekir

2) Cambly — Otantik iletisim ve Konusma Odakli Model

e Ogrenme Mantig1: Gergek zamanl bire bir konusma

¢ Dil Girdisi: Egitmen yonlendirmesiyle otantik etkilesim

¢ QGeri Bildirim: Aninda sozli geri bildirim, kiiltiirlerarasi etkilesim

o Ozerklik: Egitmene bagl degisken
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e Mesleki Baglam: Cok yiikksek — turizm senaryolart dogrudan
biitiinlestirilebilir

3) Nova (Al) — Adaptif, Yapay Zeka Destekli Konusma Modeli
o Ogrenme Mantig1: Al analizleri, kisisellestirilmis geri bildirim
¢ Dil Girdisi: Senaryo tabanli konusma ve rol oynamalar

¢ QGeri Bildirim: Telaffuz, akicilik, yap1 odakli otomatik analiz

o Ozerklik: Cok yiiksek

e Mesleki Baglam: Yiiksek — uygun senaryolarla etkili sekilde
uyarlanabilir

Bu genel profilin ardindan, ii¢ platformun ESP pedagojisi baglamindaki
katkilar1 ve sinirliliklart daha ayrintili bigimde analiz edilmistir.

Platformlarin ESP Baglaminda Derinlemesine Analizi

Ug platform genel olarak degerlendirildiginde, her birinin mesleki yabanci
dil 6gretimine farkli pedagojik katkilar sundugu goriilmektedir. Duolingo,
oyunlagtirilmis mikro-6grenme yapisiyla ozellikle baslangic seviyesindeki
Ogrenenler icin giiglii bir temel kelime ve yap1 edinimi alani olusturmaktadir.
Oyunlagtirmanin motivasyon artirict yoni, literatiirde de giicli bigimde
desteklenmektedir; Hamari, Koivisto ve Sarsa’nin (2014) c¢alismasi,
oyunlastirmanin siirdiiriilebilir kullanic1 motivasyonu ve tekrarl etkilesim
iizerinde anlamli etkiler yarattigin1 gostermektedir. Ancak Duolingo’nun
sundugu icerikler biiyiik 6lciide genel Ingilizce odakli oldugu icin, turizm
baglamma dogrudan hizmet eden 6zgiil senaryolar siirli kalmaktadir. Bu
nedenle Duolingo, ESP icerisinde temel altyapiy1 giiclendiren bir arag olarak
degerlendirilebilir ancak mesleki baglamin olusturulmasi i¢in gorev temelli ek
etkinliklerle desteklenmesi gerekmektedir (Ellis, 2003).

Cambly ise iletisimsel yaklasimi ve egitmenle bire bir senkron etkilesim
olanagi nedeniyle turizm 6grencilerinin konusma becerilerinin gelisimine
dogrudan katki saglamaktadir. Iletisimsel dil ogretimi literatiirii, otantik
iletisim ortamlarinin 6grenenlerin konugma akiciligi ve etkilesim becerilerini
gelistirmede kritik rol oynadigin1 vurgular (Bygate, 2009; Richards, 2006).
Cambly’de egitmenlerin turizm baglamia 6zgii rolleri (misafir karsilama,
rezervasyon, sikdyet yonetimi gibi goérevler) oturumlara kolaylikla entegre
edebilmesi, uygulamay1 6zellikle mesleki amagli iletisim igin giiglii bir arag
haline getirmektedir. Bununla birlikte 6gretim siirecinin niteligi biiyiik 6l¢iide
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egitmenin pedagojik yeterliligine bagli oldugundan, 6grenme deneyimi
kisiden kisiye degisebilmektedir. Bu durum, iletisimsel yaklagimin dogasinda
bulunan “egitmen rehberligi” unsuruyla da uyumludur (Larsen-Freeman ve
Anderson, 2011).

Nova ve benzeri yapay zekd tabanli konusma uygulamalart ise,
Ogrencilerin  bireysel c¢alisma siireglerinde performanslarin1  siirekli
izlemelerine olanak taniyan adaptif geri bildirim mekanizmalartyla dikkat
cekmektedir. Yapay zeka destekli geri bildirimin dil 6greniminde etkili
oldugu, dzellikle telaffuz ve akicilik gibi alt becerilerde énemli ilerlemeler
sagladigi son donem aragtirmalar tarafindan da desteklenmektedir (Li, Link
ve Hegelheimer, 2022). Bu uygulamalar, sinirsiz tekrar olanagi sunarak hata
yapma kaygisin1 azaltmakta ve Ogrenen Ozerkligini artirmaktadir. Buna
karsin, yapay zeka tarafindan olusturulan senaryolarin baglamsal dogrulugu
zaman zaman sinirli olabilmekte; bu nedenle mesleki igeriklerin 6gretmen
tarafindan yonlendirilmesi 6nem tagimaktadir. Bu durum, CALL (Computer-
Assisted Language Learning) literatiiriiniin de altim ¢izdigi “Al destekli
O0grenme + Ogretmen rehberligi” dengesinin Onemine isaret etmektedir
(Chapelle ve Sauro, 2017).

Ug platform bir arada degerlendirildiginde, her birinin mesleki yabanci dil
Ogretiminin farkli boyutlarimi destekledigi goriilmektedir. Duolingo temel
girdi ve yap1 edinimini kolaylastirirken, Cambly otantik iletisim deneyimi
sunmakta; Nova ise bireysel performans gelistirme ve geri bildirim
mekanizmalartyla Ogrenen oOzerkligini giiclendirmektedir. Bu nedenle
platformlar, turizm Ingilizcesi gibi ¢ok boyutlu bir dil alaninda birbirini
tamamlayan araclar olarak degerlendirilmelidir.

Karsilastirmah Degerlendirme

Asagidaki tablo, {i¢ platformun turizm alaninda mesleki Ingilizce egitimi
baglamindaki temel 6zelliklerini kargilastirmali olarak 6zetlemektedir. Tablo
I’de oOzetlenen bu caligmanmn bulgulari, incelenen ii¢ dijital platformu
(Duolingo, Cambly ve Nova) turizm alaninda mesleki ingilizce 6gretimini
destekleme bigimlerinin belirgin sekilde farklilastigini ortaya koymaktadir.
Platformlarin sundugu 6grenme modelleri, dijital yabanci dil 6gretiminin ¢ok
katmanli yapisin1 yansitmaktadir: Duolingo temel dil girdisi ve yap1
farkindalig saglarken, Cambly gercek zamanl etkilesim sunmakta; Nova ise
kisisellestirilmis geri bildirim yoluyla dgrenen performansin siirekli izleme
olanag1 vermektedir.
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Tablo 1. Dijital Platformlarin Turizm Ingilizcesi Baglaminda Karsilastirmali Analizi
Ozellik Duolingo Cambly Nova (AI)

Ogrenme modeli  Oyunlastirilmis mikro  Iletisimsel yaklasim Al tabanl adaptif

0grenme 0grenme

Girdi tiirii Kelime/kalip tekrarlar Gergek zamanh Al ile rol oyunlari ve

konusma senaryolar

Geri bildirim Dogry/yanhs gerl Eg}tmen _ . Tele_lf_fuz/aklcﬂlk ve yapl
bildirimi degerlendirmesi analizi

Mesleki baglama o, Cok yiiksek Yiiksek

uyum

Ogrenen .

dzerkligi Orta Orta Cok yiiksek

Turizm Dolayl Dogrudan Kurgulanabilir

senaryolari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Duolingo’nun  oyunlagtirilmig  mikro-6grenme  yaklasimi, o6zellikle
baslangi¢ seviyesindeki Ogrenciler icin etkili bir kelime ve yap1 edinimi
saglamaktadir. Literatiirde oyunlastirmanin motivasyon ve siireklilik
iizerindeki olumlu etkileri géz oOniinde bulunduruldugunda (Hamari vd.,
2014), bu bulgu beklenen bir sonuctur. Ancak uygulamanin igerik tasariminin
genel Ingilizce odakli olmasi, turizm gibi baglama 6zgii iletisim gerektiren
alanlarda mesleki beklentileri tam olarak kargilamamaktadir. Bu nedenle
Duolingo’nun, turizm 6grencileri i¢in temel dil girdisini destekleyen bir arag
olarak degerlendirilmesi ve baglam-spesifik gorevlerle tamamlanmasi
onemlidir.

Cambly’nin sundugu konusma odakli etkilesim, Ogrencilerin akicilik,
etkilesim stratejileri ve kiiltilirleraras: farkindalik becerilerinde anlamli geligim
saglamaktadir. Otantik iletisim  firsatlarinin  konusma  becerilerini
gelistirmedeki etkisi literatiirde siklikla vurgulanmaktadir (Bygate, 2009;
Richards, 2006). Ancak Cambly’deki 6grenme deneyiminin kalitesi biiytik
Olciide egitmenin yaklagimina baglidir ve standart bir miifredatin olmamasi,
pedagojik tutarlilik agisindan degiskenlik yaratabilmektedir. Bu durum,
mesleki amach dil &gretiminde yapilandirilmig gorevlerin ve hedeflerin
Onemini gostermektedir.

Yapay zeka tabanl uygulamalar arasinda yer alan Nova ise, adaptif geri
bildirim mekanizmas1 sayesinde Ogrencilerin {iretim siireglerini ayrintili
sekilde izlemesine olanak tanimaktadir. Caligmalar, otomatik geri bildirimin
ozellikle telaffuz ve akicilik gibi alt becerilerin gelistirilmesinde etkili
oldugunu gostermektedir (Li vd., 2022). Bununla birlikte, Al tarafindan
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iiretilen senaryolarin mesleki baglam agisindan her zaman tutarli olmamasi,
uzman yOnlendirmesinin bu tiir uygulamalarda hala kritik oldugunu
gostermektedir.

Ug platformun birlikte degerlendirilmesi, dijital ESP 6gretiminde tek bir
aracin tim gereksinimleri karsilamasinin miimkiin olmadigini; ancak her
birinin farkli 6grenme gereksinimlerini destekleyerek tamamlayici islevler
iistlendigini gostermektedir. Duolingo temel yap1 ve kelime bilgisini
giiclendirirken, Cambly gergek zamanli etkilesim saglayarak iletisimsel
yeterligi desteklemekte; Nova ise bireysel performans takip ve odakli geri
bildirimle 6grenme siirecini derinlestirmektedir. Bu durum, dijital dil
ogretiminde ¢oklu arag kullanimina dayal1 biitiinlesik modellerin etkililigini
savunan literatiirle de uyumludur (Reinders ve White, 2016; Godwin-Jones,
2021).

Sonug olarak, dijital platformlarm mesleki yabanci dil 6gretiminde farkli
asamalara yonelik katkilar sundugu ve bu katkilarin iyi tasarlanmig gorevler
ve pedagojik yonlendirme ile birlestiginde daha etkili hale geldigi
sOylenebilir. Turizm baglamina uygun senaryolarin dikkatle tasarlanmasi,
dijital araglarin mesleki dogruluk agisindan gézden gegirilmesi ve 6gretmen
rehberliginin siire¢ten tamamen ¢ikarilmamasi, bu platformlarin siirdiiriilebilir
bicimde kullanilabilmesi i¢in temel gerekliliklerdir.

Sonug¢

Bu ¢alisma, Duolingo, Cambly ve Nova gibi ii¢ farkli dijital dil 6grenme
platformunun turizm alanindaki mesleki Ingilizce &gretimine sundugu
katkilar1 karsilastirmali bir bakis agisiyla incelemistir. Bulgular, bu
platformlarmm ESP  o6gretiminin  farkli bilesenlerine hizmet ettigini
gostermektedir. Duolingo’nun oyunlagtirmaya dayali mikro-6grenme
yaklagimi, ozellikle baslangic diizeyindeki 6grenciler igin kelime ve yapi
edinimine yonelik saglam bir temel sunmakta ve diizenli tekrar
mekanizmalariyla 6grenme siirekliligini desteklemektedir. Bununla birlikte,
igerik yapisinin genel Ingilizceye odaklanmasi, turizm alania 6zgii durumlar
yansitmak i¢in ek gorevlerle desteklenmesini gerekli kilmaktadir.

Cambly’nin sagladigi gercek zamanli konusma ortami, Sgrencilerin
akicilik, kiiltiirleraras1 iletisim ve Ozgiiven gelisimine anlamli katkilar
sunmaktadir. Ancak platformdaki 6grenme deneyiminin niteligi, biiyiik
Olciide egitmenin yaklasimina bagh oldugu igin standartlagtirilmis bir
pedagojik yap1 sunmamaktadir. Nova ve benzeri yapay zeka tabanlh
uygulamalar ise otomatik geri bildirim yoluyla Ogrencilerin bireysel
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performansini izlemesini ve kendi hizlarinda ilerlemesini miimkiin kilmakta;
ozellikle iretim becerilerinde odakli gelisim saglamaktadir. Bununla birlikte,
yapay zeka tarafindan iiretilen senaryolarin mesleki baglam dogrulugunun her
zaman tutarli olmamasi, bu tiir araglarin uzman ydnlendirmesiyle
desteklenmesini 6nemli kilmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, dijital ESP &gretiminde tek bir
platformun tiim Ogrenme gereksinimlerini karsilamasi beklenmemelidir.
Duolingo temel dil girdisi ve yap1 farkindalig1 saglarken, Cambly etkilesim
temelli iletisim pratigini giliclendirmekte; Nova ise performans takibi ve
kisisellestirilmis geri bildirimle 6grenme siirecini derinlestirmektedir. Bu
nedenle etkili bir 6gretim tasarimi, bu araglarin birbirini tamamlayacak
bicimde entegrasyonunu gerektirmektedir. Turizm baglamia 6zgii goérevlerin
dijital ortamlarda senaryo temelli sekilde islenmesi; rezervasyon alma, misafir
karsilamasi veya sikayet yonetimi gibi durumlarin hem ¢evrim igi hem de sinif
ici etkinliklerle biitiinlestirilmesi 6grenme ¢iktilarinin niteligini artiracaktir.
Ayrica dgrencilerin dijital ara¢ kullanimina yo6nelik kisa oryantasyon egitimi
ve teknik rehberlik saglanmasi, bu ii¢ platformun etkili bigimde kullanilmasin
onemli Ol¢lide desteklemektedir.

Gelecek aragtirmalar agisindan dijital platformlarin mesleki alanlar
arasinda karsilastirilmasi, yapay zeka destekli geri bildirimin uzun vadeli
etkilerinin incelenmesi ve karma 6grenme modellerinde dijital entegrasyonun
stirdiiriilebilirliginin degerlendirilmesi 6nemli bir yonelim sunmaktadir.
Sonug olarak, dijital platformlarla desteklenen ESP &gretimi, turizm
alanindaki 6grenciler i¢in daha erisilebilir, esnek ve 6grenci merkezli bir
O0grenme ortami yaratmakta; iletisimsel yeterlik, kiiltiirleraras1 farkindalik ve
mesleki problem ¢ozme becerilerinin  gelisimine anlamli  katkilar
saglamaktadir. Bu katkilarin etkili bigimde ortaya ¢ikmasi ise, dijital araglarin
pedagojik ilkelerle uyumlu ve biitiinciil bir 6gretim tasarimi iginde
kullanilmasina baghidir.
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