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Kiiresel sistem, 21. yiizyilin giderek belirginlesen ¢ok kutuplu yapist
icinde hem kurumsal hem toplumsal diizeyde derin bir doniisiim
siirecinden gegmektedir. Bu siireg, yalnizca uluslararasi iliskilerin gii¢
dagilimimi yeniden tanimlamakla kalmamakta; ayn1 zamanda yonetim
bilimlerinden sosyal politika kuramlarma kadar pek ¢ok alanda koklii
paradigma degisikliklerine neden olmaktadir. Kiiresel lgekte yasanan
doniisiim, ozellikle 2008 ekonomik krizi, COVID-19 pandemisi, iklim
kaynakli afetler, dijitallesmenin hiz kazanmasi ve yapay zekanin toplumsal
yapilart doniistirmesi gibi kritik doniim noktalaryla birlikte, giiniimiiz
diinyasinda “sistemik belirsizlik” kavramimi literatiiriin merkezine
yerlestirmistir. Bu nedenle yonetim ve sosyal politika disiplinleri, artik
yalnizca gegmisin normatif yapilarini degerlendiren alanlar degil; kiiresel
risklerle basa ¢ikabilme kapasitesini dnceleyen, ¢ok diizeyli adaptasyon
stratejileri gelistiren ve toplumsal dayanikliligi artirmay1 hedefleyen birer
bilim dalina doniigmiistiir.

Bu baglamda, yonetisim yaklagimi ulusal ve yerel siyasetin merkezine
yerlesmis; katilimecilik, hesap verebilirlik, dijital kamu hizmetleri ve veri
temelli karar alma siiregleri yonetim literatiirliniin vazgecilmez unsurlari
haline gelmistir. Sosyal politika ise giderek daha fazla “koruyucu refah”
anlayisinin  Gtesinde, “giiclendirici ve kapsayict refah” yaklagimini
benimsemektedir. Toplumsal esitsizliklerin tahmin edilenden daha hizli
derinlestigi bir cagda, sosyal politikalarin yalnizca riskleri azaltmaya degil;
ayn1 zamanda sosyal hareketliligi artirmaya, toplumsal biitiinlesmeyi
giiclendirmeye ve refahin kusaklar arasi siirdiiriilebilirligini giivence altina
almaya odaklanmasi gerekmektedir. Bu ¢ercevede kitap, sosyal politika
kuramlarinin giincel evrimini; refah rejimlerinin doniisiimiinii; isgiicii
piyasasmin dijjitallesme karsisindaki kirilganligini; yoksullugun yeni
bicimlerini ve sosyal koruma mekanizmalarmin degisen niteligini ¢ok
yonlii bir perspektifle ele almaktadir.

Tiirkiye’nin bu kiiresel doniisiim baglamindaki konumu ise ayr1 bir
onem tagimaktadir. Tiirkiye, hem kiiresel tedarik zincirlerindeki yeniden
yapilanma stireclerinden hem de jeoekonomik denklemlerin degisiminden
onemli Ol¢lide etkilenmektedir. Ayni1 zamanda, sosyal devlet yapisini
giiclendirme ¢abalari, dijital kamu hizmetlerinin yayginlasmasi, geng
niifusun egitim ve istihdama entegrasyonu, kentlesme dinamikleri, go¢
olgusu ve bolgesel kalkinma politikalar1 Tiirkiye'nin gelecegini belirleyen
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kritik alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye'nin bu doniigiim siirecinde
basarili sekilde konumlanabilmesi, yalnizca politika iiretme kapasitesiyle
degil; kurumsal esneklik, yonetsel adaptasyon yetenegi, sosyal politika
cesitliligi ve toplumsal baglarin giicii ile de yakindan iliskilidir.

Bu dogrultuda, Tiirkiye’nin kiiresel sistemdeki yerinin analizi artik
yalnizca uluslararasi iligkiler biliminin ilgi alantyla sinirh degildir; sosyal
politika, yonetim bilimi, ekonomi politik, bolgesel kalkinma, gog
sosyolojisi ve dijitallesme c¢aligmalar1 gibi disiplinlerin kesisiminde
degerlendirilmesi gereken ¢ok boyutlu bir konudur. Tiirkiye’nin yakin
gelecekte sahip olacagi stratejik konum, biiyiik 6l¢lide bu disiplinler arasi
alanlarda gosterecegi performansa bagli olacaktir. Bu kitabin temel
hedeflerinden biri, tam da bu ¢ok boyutlu perspektifi okuyucuya sunmak
ve Tiirkiye’nin giincel doniigiim siire¢lerini analitik bir bigimde tartigmaya
acmaktir,

Elinizdeki eser, alaninda uzman akademisyenlerin katkilariyla
hazirlanmis olup, hem teorik hem ampirik bir cerceve sunmay1
amaglamaktadir. Boliimlerde kullanilan yaklagim, klasik kuramsal
cercevelerin yani sira giincel literatiiriin ortaya koydugu yeni yontemsel
bakis agilarini da igermektedir. Boylece kitap, disiplinler aras1 bir sentez
olusturmay1 hedeflemekte; yonetim ve sosyal politika alanlarinin birbirini
tamamlayan niteligini sistematik olarak vurgulamaktadir. Bu yaklasim,
calismay1 yalnizca tanimlayici bir metin olmaktan ¢ikarip, ayni zamanda
politika yapicilara, akademisyenlere ve arastirmacilara yon gosterici bir
referans kaynagi haline getirmektedir.

Kiiresel risklerin arttig1, bolgesel belirsizliklerin cogaldigi ve teknolojik
doniistimiin hiz kazandig bir cagda, gelecegi anlamak kadar ona hazirlikli
olmak da biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu kitap, doniisen diinya diizeninde
hem Tiirkiye’nin hem de diinya toplumlarinin kars1 karsiya oldugu meydan
okumalar1 anlamlandirmayi; yonetim ve sosyal politika alanlarinda yeni
paradigma arayiglarii gortiniir kilmayi; daha kapsayici, dayanikli ve
stirdiiriilebilir bir gelecek i¢in analitik katkilar sunmay1 hedeflemektedir.
Bu yoniiyle eser, literatiire yalnizca agiklayici degil, ayn1 zamanda
yonlendirici bir katki sunmay1 amaglamaktadir.

Bu caligmanin olusumuna bilimsel yetkinlikleriyle deger katan tiim
yazarlarimiza en igten tesekkiirlerimizi sunariz. Her bir arastirmaci, kendi
alanindaki kuramsal birikimi ve analitik yaklagimiyla eserin biitlinciil
yapisina onemli katkilar saglamistir. Bu kitabin ortaya ¢ikmasini miimkiin
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kilan kolektif ¢abanin, basta yonetim ve sosyal politika olmak iizere ilgili
literatiire kalic1 bir deger katacagina olan inancimiz1 ifade etmek isteriz.
Tiim katk: saglayicilara ¢alisma disiplinleri, akademik sorumluluklar1 ve
Ozverili ig birlikleri i¢in ayrica tesekkiir ederiz.

Adnan KUCUKALI
Omer Faruk ASLAN
Aralik 2025



YOKSULLUK VE SOSYAL HiZMETLER: TURKIYE VE DUNYA
PERSPEKTIFLERI

Adnan KUCUKALI"

GIRIS

Yoksulluk, tarih boyunca toplumlarin karsilagtigi en kritik sosyal
sorunlardan biri olmustur. Ulkelerin gelismislik diizeyinden bagimsiz
olarak ekonomik kirilganliklar, gelir dagilim esitsizligi, igsizlik ve sosyal
diglanma gibi faktorler, yoksullugu siirekli yeniden iireten dinamikler
yaratmaktadir. Giiniimiizde yoksulluk yalnizca ekonomik kaynak yoklugu
olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal katilim eksikligi, sosyal hizmetlere
erigsim giigliigli, egitime ve sagliga ulasamama gibi ¢ok boyutlu bir olgu
olarak ele alinmaktadir (World Bank, 2025). Bu nedenle yoksulluk, sosyal
politika ve sosyal hizmet alaninin temel ¢alisma konularindan biri héline
gelmistir.

Sosyal hizmet disiplininin amaci yalnizca ekonomik destek saglamak
degil, aym1 zamanda bireyin toplumsal yasama tam katilimini miimkiin
kilacak kapasiteyi olusturmak ve sosyal adaleti gliglendirmektir. Sosyal
yardimlar, sosyal devletin en somut uygulama alanlarindan biri olarak
yoksullugun etkilerini azaltmay1 hedefler. Ancak modern sosyal devlet
anlayisinda yoksullukla miicadele, yalnizca nakdi yardimlardan ibaret
olmaktan ¢ikmais; istihdam, egitim, ¢ocuk koruma, aile destek programlari
ve sosyal igerme politikalariyla biitiinlesik hale gelmistir (UNDP, 2023).
Bu boéliimde, Tiirkiye ve diinya dlgeginde yoksullugun tarihsel gelisimi,
giincel veriler, sosyal hizmet mekanizmalari ve politika uygulamalar1 genis
bir perspektifle ele alinmaktadir (Aslan, 2016: 77-78).

* Dog. Dr. Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Boliimii
Erzurum/TURKIYE, e-mail: adnankucukali@atauni.edu.tr, ORCID: 0000-0002-3908-3400
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YOKSULLUGUN KAVRAMSAL CERCEVESIi VE OLCUMU
Yoksulluk tanimi

Y oksulluk, ekonomik bir kavram olarak degerlendirilmis olsa da sosyal
bilimlerdeki gelismelerle birlikte giinlimiizde ¢ok daha genis bir anlam
tagimaktadir.

Mutlak yoksulluk yaklasimi, bireylerin gida, barinma, saglik ve giyim
gibi temel fizyolojik gereksinimlerini karsilayamamasi durumunu ifade
eder. Diinya Bankasi’nin ekstrem yoksulluk sinir1 olarak kullandig: “glinde
3,00 dolar” 6l¢iitii bu yaklasimin kiiresel 6l¢ekte uygulanan drneklerinden
biridir (World Bank, 2025). Ancak mutlak yoksulluk, 6zellikle gelismis
iilkelerde  yoksullugun gergek boyutlarint  agiklamakta yetersiz
kalmaktadir.

Goreli yoksulluk yaklasimi ise bireylerin toplum igindeki gelir veya
yasam standartlar1 agisindan dezavantajli konumunu temel alir. Bu bakis
ac1s1, yoksullugun yalmzca gelir eksikligi degil, ayn1 zamanda toplumun
genel refah diizeyiyle karsilastirildiginda yasam kalitesindeki gerilemeyi
ifade eder (Topgiil, 2013; Tas & Ozcan, 2012). Avrupa Birligi iilkelerinde
sik¢a kullanilan “median gelirin %60’ altinda gelir elde etme” kriteri
bu tanimin pratik uygulamalarindan biridir (Desdatis, 2024). Goéreli
yoksulluk, 6zellikle sosyal diglanma, egitim firsat esitsizligi ve hizmetlere
erigsim gibi gostergeleri dikkate aldigi i¢in sosyal politika ¢aligsmalarinda
daha kapsamli analizlere olanak tanimaktadir.

Yoksulluk dl¢iim metodolojileri

Modern literatiirde yoksullugun Ol¢iimii yalmzca gelir verilerine
dayanmaz. Alkire ve Foster’in gelistirdigi Cok Boyutlu Y oksulluk Endeksi
(MPI), bireylerin egitim, saglik ve yasam standartlar1 alanlarindaki
eksikliklerini Olgerek yoksullugun sosyal yoniinii goriiniir hale getirir.
Diinya Bankasi ve UNDP tarafindan yaygin olarak kullanilan bu 6l¢iim
modeli, iilkelerin politika gelistirme siireclerinde 6nemli bir referans
noktas1 haline gelmistir (UNDP, 2024). Ornegin egitim alaninda okullagsma
orani, saglik alaninda beslenme gostergeleri veya yasam standartlar
kategorisinde temiz suya erisim gibi alt gostergeler yoksullugun gergek
boyutunu ortaya ¢ikarir.

Gelir tabanl 6l¢iim yontemleri ise hem ulusal hem uluslararasi diizeyde
hala kritik 5neme sahiptir. Tiirkiye’de TUIK tarafindan yayimlanan “géreli
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yoksulluk oran1” ve “esdeger hanehalki kullanilabilir gelir dagilimi”
gostergeleri, sosyal politika tasariminda temel referans olarak
kullanilmaktadir. Bununla birlikte gelir 6l¢timleri, kayit dis1 ekonominin
yikksek oldugu iilkelerde yoksullugun gercek boyutlarin1 eksik
yansitabilmektedir. Bu nedenle son yillarda “6znel yoksulluk algisi” ve
“tliketim temelli yoksulluk” analizleri de 6nem kazanmistir (Aydin ve
Giiloglu, 2011: 89-100).

KURESEL YOKSULLUK EGILIMLERI
Uzun donemde Kkiiresel yoksulluk

Diinya genelinde yoksulluk oranlar1 1990’lardan 2015°e kadar énemli
Olciide azalmistir. Ancak COVID-19 pandemisi, ¢atigmalar, iklim krizi ve
kiiresel ekonomik dalgalanmalar nedeniyle yoksullugun yeniden artis
gosterdigi  goriilmektedir. Diinya Bankasi verilerine gore ekstrem
yoksulluk oran1 2025 itibariyla 831 milyon kisi diizeyine ulagmistir (World
Bank, 2025). Bu artis 6zellikle diisiik gelirli iilkelerde ve kirilgan
ekonomilerde daha belirgindir. Son yillarda yoksullugun azalmasi
yoniindeki kiiresel ilerlemenin hizinin kesildigi, hatta bazi bdlgelerde
tersine dondiigii uluslararasi raporlarda vurgulanmaktadir. Ozellikle
savaglar, gida krizi ve enflasyon, toplumlarin satin alma giiciinii diislirerek
yeni yoksulluk bi¢imlerini ortaya c¢ikarmistir (UNDP, 2023). Saglik
hizmetlerine erisimin smirli olmasi, egitim faaliyetlerinin kesintiye
ugramasit ve sosyal gilivenlik mekanizmalarinin yetersizligi, kirilgan
gruplar i¢in yoksullugu derinlestirici etkiye sahiptir.

Bolgesel dagihm

Kiiresel yoksullugun cografi dagilimi incelendiginde en yliksek
oranlarin Sahra Alt1 Afrika’da goriildiigl dikkat cekmektedir. Bu bolgede
yagsayan her {i¢ kisiden biri ekstrem yoksulluk simirinin altinda
yasamaktadir. Orta Dogu ve Giliney Asya bolgelerinde ise yoksullugun,
ozellikle siyasi istikrarsizlik ve zorunlu gog¢ hareketleri nedeniyle arttigi
belirtilmektedir Catigmalar, savaslar ve iklim felaketleri yoksullugu
derinlestiren en Onemli digsal faktorler arasindadir. Latin Amerika ve
Avrupa’da ise goreli yoksulluk oranlari artig egilimindedir. Ornegin
Fransa’da son 30 yilin en yiiksek gelir esitsizligi ve yoksulluk oranlarmin
gbzlenmesi, yoksullugun sadece gelismekte olan {ilkelere 6zgii bir sorun
olmadiginm gostermektedir (World Bank, 2024).
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TURKIYE’'DE YOKSULLUK: TARIHSEL VE GUNCEL
PERSPEKTIF

Tarihsel siire¢ ve yardim kiiltiirii

Tiirkiye’de yoksullukla miicadele tarihsel olarak giiclii bir sosyal
dayanisma  gelenegine sahiptir. Osmanli déneminde vakiflar,
imarethaneler, asevleri, dariissifalar ve kimsesizlere yonelik yardim
kurumlar1 yoksullugu hafifletmede 6nemli rol oynamistir. Bu kurumlar,
donemin sosyal devlet islevini karsilayan yapilar olarak degerlendirilir.
Vakif sisteminin temelinde “insam yasat ki devlet yasasin” anlayis1 vardir
ve bu yaklasim, toplumsal dayanismanin siirekliligini saglayan manevi bir
cerceve olusturmustur (Oztiirk, 2005: 9-15). Cumhuriyetin ilk yillarinda
ise yoksullukla miicadelede devlet, daha ¢ok modernlesme ve kalkinma
projelerine odaklanmis; sosyal yardim uygulamalar1 sinirli ve pargali bir
yapida kalmistir. 1980’li yillardan itibaren Tiirkiye’de sosyal yardim
politikalarinin dontisiimii hizlanmistir. Ekonomik krizler, kentlesme, aile
yapisindaki degisimler ve galigma hayatindaki doniistim, sosyal korumaya
duyulan ihtiyaci artirmigtir. 2000’li yillar ise sosyal devlet anlayisinin
kurumsallasti1 bir dénem olmustur. Ozellikle 2011°de Aile ve Sosyal
Politikalar ~ Bakanligimmn  kurulmasiyla  yoksullukla  miicadelede
koordinasyon gili¢clenmis, yardim programlar tek cati altinda toplanarak
veri tabanlariyla desteklenen bir sistem olusturulmustur (Aslan, 2024: 767-
768) Boylece tarihsel dayanigsma kiiltiirii modern sosyal politika araglariyla
biitiinlesmistir (Kiigiikali, 2015: 50).

Modern sosyal yardim sistemine gecis

Tiirkiye’de modern sosyal yardim sisteminin temel 6zelliklerinden biri,
hem nakdi hem ayni yardimlarin hedeflemeye dayali olmasidir. 2002
sonrast donemde sosyal yardim harcamalar1 6nemli 6l¢iide artmis; sarth
egitim yardimlar, saglik yardimlan, yash ve engelli ayliklarn gibi
programlar genis kitlelere ulagmistir. Sosyal yardim bagvurularinin
merkezi bir sistem olan SYDV veri tabanina baglanmasi, yardimin
gergekten ihtiyag sahiplerine ulagsmasini giiglendiren bir mekanizma olarak
degerlendirilir (Kiigiikali, 2015: 53-54). Ayrica sosyal yardimlarin
istihdam politikalartyla baglantili hale getirilmesi, sosyal yardimin sadece
gegici bir ¢oziim degil, sosyal hareketliligi artiric1 bir arag haline gelmesini
amaclamaktadir. 2020 sonras1 donemde ise COVID-19 pandemisi sosyal
yardim sisteminin énemini daha fazla goriintir kilmigtir. Tiirkiye, pandemi
doneminde nakdi destekler, kisa calisma Odenegi ve temel ihtiyag
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yardimlar1 gibi genis 6l¢ekli programlar uygulamistir. Bu siiregte sosyal
devlet mekanizmalar1 hem kriz yonetimi hem de kirillgan gruplarin
korunmasi agisindan kritik bir rol oynamistir. Pandemi sonrasi ekonomik
dalgalanmalar, enflasyon ve gelir esitsizligi gibi faktorler ise sosyal
yardimlari kapsaminin genisletilmesini zorunlu héle getirmistir. Boylece
Tiirkiye’de sosyal yardim sistemi, hem tarihsel koklerine hem de ¢agdas
sosyal politika gerekliliklerine dayanarak siirekli bir doniisiim siireci
gecirmistir (Cinar ve Kiigiikali, 2020: 1637-1638).

Tiirkiye’de yoksulluk verileri

Tiirkiye’de yoksulluk verileri hem ulusal hem uluslararasi kurumlar
tarafindan diizenli olarak Slciilmektedir. TUIK verilerine gore Tiirkiye’de
goreli yoksulluk oram1 2006 yilinda %20,6 iken 2022 yilinda %14.4'e
diismiistiir (TUIK, 2023). Diinya Bankas verileri de Tiirkiye’nin uzun
vadede mutlak yoksullugu azaltmada Onemli bir basar1 elde ettigini
gostermektedir. 2002°de %38,8 olan mutlak yoksulluk oraninin 2019°da
%12,6’ya kadar gerilemesi, ekonomik biiyiime, sosyal yardim harcamalart
ve sosyal giivenlik sisteminin  genislemesi gibi  faktorlerle
iligkilendirilmektedir (World Bank, 2025). Bu gelismeler, Tiirkiye nin
yoksullukla miicadelede uluslararasi karsilastirmada st siralarda yer
almasmi saglamistir.  Ancak son yillarda Tirkiye’de ekonomik
dalgalanmalar, yiiksek enflasyon ve alim giiciindeki gerileme gibi faktorler
yoksulluk riskini yeniden artirmigttr. TBMM raporlarinda bazi
parlamenterler niifusun énemli bir kismmin yoksulluk veya aglik siirma
yakin bir gelir diizeyinde yasadigini ifade etmektedir (TBMM, 2023). Bu
veriler, yoksullugun hem ekonomik kosullardan hem de bolgesel
farkliliklardan ~ etkilendigini  gostermektedir. Ozellikle Dogu ve
Glineydogu Anadolu bdlgelerinde yoksulluk oranlarinin daha yiiksek
oldugu, kirsal alanlarda sosyal hizmetlere erisimin smirli kaldig
goriilmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de yoksulluk, hem ulusal diizeyde
genel bir sorun hem de bdlgesel esitsizliklerin yogunlastig1 bir olgu olarak
varligini siirdiirmektedir.

SOSYAL HIiZMETLERIN ROLU VE POLITIKALAR
Sosyal hizmetin tanimi ve kapsam

Sosyal hizmet, birey, aile ve toplumun sosyal refahini artirmayi
amaclayan profesyonel bir disiplin olarak yoksullugun azaltilmasinda
kritik bir rol oynamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, yalnizca maddi
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yardimlarmn dagitilmasinda degil, aym1 zamanda psiko-sosyal destek,
sosyal uyum, istthdam danismanlig1 ve toplumsal katilim gibi ¢ok yonlii
miidahalelerde bulunan meslek elemanlaridir. Sosyal hizmetin odaginda,
bireyin toplumsal hayata tam ve esit katilimini engelleyen ekonomik,
sosyal ve psikolojik bariyerleri azaltmak yer alir IFSW, 2014). Bunedenle
sosyal hizmet yoksullukla miicadelede hem mikro (birey-aile) hem makro
(toplum-politika) diizeyde faaliyet yiiriitiir. Tirkiye’de sosyal hizmet
uygulamalari, sosyal yardimlarin 6tesine gegerek aile destek merkezleri,
toplum merkezleri, kadin destek programlar1 ve ¢ocuk koruma hizmetleri
gibi cok genis bir alanda yiiriitiilmektedir. Bu kapsam genislemesi, sosyal
hizmetin yalnizca “yardim dagitan” bir meslek degil, sosyal adalet ve hak
temelli politika savunuculugu yapan bir meslek héline gelmesini
saglamistir (ASHB, 2025). Yoksullukla miicadelede sosyal hizmetin
giiclendirilmesi, dezavantajli bireylerin hem ekonomik hem de sosyal
giiclendirilmesini miimkiin kilmaktadir.

Tiirkiye’de sosyal yardim programlari

Tiirkiye’de sosyal yardim programlarni iki temel kategoride
incelenebilir: diizenli yardimlar ve gecici-yardim niteligindeki destekler.
Diizenli yardimlar arasinda yasl ayligi, engelli ayligi, evde bakim maasi,
sosyal ekonomik destek (SED) gibi programlar yer alirken; gecici
yardimlar arasinda gida, barinma, yakacak ve egitim destekleri Sarth
egitim yardimlari, Tirkiye’nin yoksullukla miicadelede en basarili
programlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu program, ¢cocuklarin
okula devamim tesvik ederek uzun vadeli yoksulluk dongiisiinii kirmay1
amaclamaktadir. Son yillarda ayrica sosyal yardimlarin dijitallesmesi,
devletin sosyal politika uygulamalarinda onemli bir ilerleme olarak
goriilmektedir. E-devlet {izerinden yapilan basvurular, gelir testlerinin
otomatik sistemlerle gerceklestirilmesi ve biyometrik dogrulama
yontemleri, yardimlarn hem hizli hem de adil dagitimim
kolaylagtirmaktadir. Ancak sosyal yardimlarin tek basina yoksullugu
ortadan kaldirmasi miimkiin degildir. Bu nedenle sosyal yardim
programlarinin aktif istthdam politikalariyla uyumlu hale getirilmesi,
Tiirkiye’nin oncelikli sosyal politika hedeflerinden biridir (ASHB, 2025).
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KARSILASTIRMALI POLITIKALAR
Refah devleti modelleri

Diinyadaki sosyal yardim sistemleri incelendiginde iilkelerin refah
modeli tipolojilerine gore farklilastig1 goriiliir. Esping-Andersen’in (1990)
simiflamasina gore refah devleti modelleri; Sosyal Demokrat (Nordik), Kita
Avrupas1 (Bismarck¢i) ve Liberal (Anglo-Sakson) model olarak ii¢
baglikta toplanmistir. Nordik model, yiiksek vergilerle finanse edilen
kapsamli sosyal koruma sistemine sahiptir. Bu modelde yoksulluk oranlar1
diinya ortalamasmin en diisiik seviyelerindedir. Ornegin Norveg ve
Isveg’te sosyal yardim yalmzca yoksullugu azaltmakla kalmaz, bireylerin
firsat esitligini artiracak egitim ve saglik hizmetlerine esit erisimini saglar
(OECD, 2023). Anglo-Sakson model ise daha ¢ok piyasaya dayalidir ve
sosyal yardim programlar1 sinirlidir. Bu nedenle gelir esitsizligi daha
yiiksektir. Ingiltere ve ABD gibi iilkelerde yoksullukla miicadele daha ¢ok
vergi kredileri, gocuk destekleri ve istihdam tesvikleri {izerinden yiriitiiliir.
Buna karsin sosyal demokrat model, “evrensel” devlet sorumlulugunu 6ne
cikarir. Tiirkiye nin modeli ise karma 6zellikler tasir; hem hedefleme esasl
yardimlar yapilmakta hem de evrensel sosyal hizmet kapasitesi artirilmaya
caligilmaktadir (UNDP, 2023).

Cocuk Yoksullugu Ornegi

Ingiltere, ¢ocuk yoksullugu ile miicadele konusunda uzun yillardir
kapsamli programlar uygulayan bir iilkedir. 2025 yilinda agiklanan yeni
sosyal politika stratejisine gore, ¢ocuk yoksullugunun azaltilmasi igin
550.000 ¢ocugu kapsayan yardim programlarinda genisletmeye gidilmistir
Bu strateji, oOzellikle diisiik gelirli ailelere yapilan nakdi yardimlarin
artirllmasini, iki ¢ocuk smirmin kaldirilmasimi ve barmmma desteklerinin
genigletilmesini  icermektedir. Ayrica aile destek merkezlerinin
yaygmlastirilmasiyla ebeveynlik becerileri, egitim rehberligi ve
psikososyal destek gibi hizmetler giiclendirilmistir.  Ingiltere’nin
deneyimi, ¢ocuk yoksullugunu azaltmanin yalnizca ekonomik transferlerle
miimkiin olmadigim gostermektedir. Egitim, saglik ve sosyal hizmetlerin
giiclii bicimde biitiinlestirilmesi, ¢ocuklarin uzun vadeli sosyal hareketlilik
sansin1 artirmaktadir. Bu baglamda c¢ocuk yoksullugu ile miicadele,
gelecegin insan sermayesini giliglendiren stratejik bir sosyal politika
alamdir (OECD, 2023). Ingiltere &rnegi, Tiirkiye’de de SED, sarth egitim
yardimi gibi programlarin Onemini destekleyen uluslararasi bir
karsilagtirma sunmaktadir.
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YOKSULLUKLA MUCADELEDE GUNCEL ZORLUKLAR
Kiiresel Kirilganhklar

Glinlimiizde yoksullukla miicadeleyi zorlagtiran en 6nemli faktorlerden
biri kiiresel kirilganliklardir. Pandemi, iklim krizi, savaslar ve ekonomik
dalgalanmalar bir¢ok {ilkede gelir kayiplarmma ve sosyal koruma
sistemlerinin zorlanmasina neden olmustur. Diinya Bankasi, son bes yilin
kiiresel yoksullukla miicadelede 25 yilin kazanimlarim geriye gotiiren bir
kriz siireci oldugunu belirtmektedir (World Bank, 2025). Ozellikle diisiik
gelirli {ilkelerde tarimsal iiretimin iklim degisikligi nedeniyle gerilemesi
gida gilivencesini tehdit etmektedir. Tiirkiye 6zelinde de kiiresel fiyat
artiglari, enerji maliyetleri ve enflasyon yoksulluk riskini artirmaktadir.
Ekonomik kirilganliklar, en ¢ok sabit gelirlileri ve sosyal yardim alan
gruplant etkilemektedir. Bu durum, sosyal yardimlarin alim giicilinii
artiracak ek onlemlerin gerekliligini ortaya koymaktadir. Ayrica toplu go¢
hareketleri, uluslararasi koruma altindaki bireylerin ihtiyaglarini artirarak
sosyal hizmet sistemlerine ek yiik getirmektedir. Bu nedenle yoksullukla
miicadelede uluslararas1 dayanigma ve kiiresel politika isbirligi kacinilmaz
hale gelmistir (Zencirkiran, 2020, 457-474).

Tiirkiye’de bolgesel esitsizlikler ve sosyal dislanma

Tiirkiye’de yoksullugun bolgesel dagilimi ele alindiginda ekonomik
gelismislik farklarinin belirleyici oldugu goriilmektedir. Marmara ve Ege
bolgeleri, kisi basi gelir ve istihdam gostergelerinde Tiirkiye ortalamasinin
iizerinde yer alirken; Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde yoksulluk
oranlar1 daha yiksektir. Egitim, saglik ve sosyal hizmetlere erigim
kapasitesindeki farkliliklar da bdlgesel yoksullugu derinlestiren unsurlar
arasmdadir. Ozellikle kirsal alanlarda dijital yoksulluk ve ulasim engelleri,
sosyal hizmetlere erisimde dezavantaj yaratmaktadir. Sosyal diglanma
yalnizca ekonomik degil, aym1 zamanda toplumsal bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yoksulluk, bireylerin karar alma mekanizmalarina
katilimini1 smirlamakta, yasam kalitesini diislirmekte ve sosyal uyumu
zayiflatmaktadir. Gengler, kadmlar, engelliler ve gog¢menler sosyal
dislanmaya en agik gruplar arasinda yer almaktadir. Bunedenle Tiirkiye’de
yoksullukla miicadele politikalarinin yalnizca ekonomik destek degil, ayn1
zamanda sosyal igerme unsurlarmi gliclendirmesi gerekmektedir
(Zencirkiran, 2020: 457-474).
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SONUC VE POLITIiKA ONERILERI

Yoksulluk, ekonomik, sosyal ve politik boyutlar1 olan ¢ok yonli bir
olgudur. Gerek diinyada gerekse de Tiirkiye’de son ¢eyrek asirda yasanan
dogal afetlere ve kiiresel Covid 19 pandemisine ragmen yoksulluk
oraninda bir diisiis yasanmustir. Tirkiye ve diinya Ornekleri
karsilagtirlldiginda yoksullugun yalnizca gelir eksikligi degil, egitim,
saglik, yasam kosullar1 ve toplumsal katilim gibi ¢ok boyutlu gostergelerle
degerlendirildigi goriilmektedir. Tiirkiye, uzun yillar boyunca mutlak
yoksullugu azaltmada onemli basarilar elde etmis olsa da ekonomik
dalgalanmalar ve bolgesel esitsizlikler yoksulluk riskini hala canli
tutmaktadir. Bu nedenle sosyal yardimlarim kapsami ve etkinligi stirekli
gelistirilmelidir.

Sonug olarak yoksullukla miicadelede temel politika onerileri sunlardir:
Cok boyutlu yoksulluk ol¢im sistemleri giliclendirilmelidir.  Sosyal
yardimlarin istihdam ve egitim politikalariyla entegrasyonu artirilmalidir.
Aile destek merkezleri, toplum merkezleri ve ¢cocuk hizmetleri daha etkin
kullanilmalidir. Dijital doniisiim siirecleri sosyal hizmet alaninda
yayginlagtirilmalidir. Bolgesel esitsizlikleri azaltacak yerel kalkinma
programlar1 desteklenmelidir. Bu politika Onerileri, Tiirkiye’nin sosyal
devlet kapasitesini gii¢lendirecek ve uzun vadeli yoksullukla miicadelede
stirdiiriilebilir sonuglar tiretecektir.
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ERKEN iSCi SINIFI HAREKETi VE KURUMSAL ZEMIN:
LONDRA YAZISMA DERNEGI

stk

Baris OZTUNA™, Kezban OZCELIK KAYNAK

GIRIS

18. yiizyilin son ¢eyreginde Avrupa’nin siyasal diisiince yapist kokli
bir donilisiim siirecine girmistir. Fransiz Devrimi (1789) ile yurttashik,
temsil, 6zgiirliik ve esitlik kavramlar1 yalnizca Fransa’da degil Britanya’da
da yeni bir diizleme taginmis; politik haklarin “tebaa”dan “yurttas”a dogru
genis-lemesi tartismas1 derinlesmistir (Ozkiraz&Talu, 2008:108). Bu
donemde halk, yonetim ve temsil hakki konusunda giderek daha bilingli
hale gel-mistir.

Bu siyasal ve toplumsal degisim ikliminde, ayakkabic1 Thomas Hardy
on-derliginde 25 Ocak 1792’de kurulan Londra Yazisma Dernegi (London
Corresponding Society-LCS) siyasal giiclin yalnizca aristokrasiye ait ol-
madig1, halkin da s6z hakkinin oldugu fikrini savunmustur. Uyelerinin
cogunlugunu is¢iler, zanaatkarlar ve kiigiik esnaflarin olusturdugu dernek,
genel erkek oy hakki ve yillik parlamentolar talepleri etrafinda orgiitlen-
mistir. Londra Yazigsma Dernegi zamanla hukuk ve tip ¢evrelerinden isim-
lerin hatta orta sinif ve soylu unvanli baz kisilerin de dikkatini ¢ekmis,
Joseph Gerrald ve Maurice Margarot gibi miilk sahibi hukukgular ile he-
kim James Parkinson dernegin dnde gelen sozciileri arasinda yer almigtir.
Unlii hatip, radikal diisiiniir ve sair John Thelwall da dernek i¢inde etkili
figlirlerden biri olmugtur. Dénemin yiiksek aidatli reform kuliiplerinden
farkli olarak diigiik aidat ve diizenli toplantilar yoluyla genis emekgi ke-
simlerini siyasallagtiran Londra Yazigma Dernegi, bu yoniiyle demokratik
temsil talebini kurumsal pratiklerle goriiniir kilan erken donem taban Or-
giitlenmeleri arasinda yer almigtir (Davis, 2016: xvii).

Dernegin faaliyetleri yalnizca demokratik siireclerle smirli olmayip,
oku-ma ve tartigma etkinlikleri ile yurttaglik kiiltiiriiniin temellerini atmay1
hedeflemistir. Londra Yazigma Dernegi, yerel okuma-tartigma kuliiplerini
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barisoztuna@karatekin.edu.tr, ORCID: 0000-0001-7298-4641
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birbirine baglayan bir yazisma agi ile kiigiik boliimlerden segilen delegele-
rin genel komitelerde karar aldig1 bir diizeni birlestirmistir. Bu diizen, ka-
rarlarin tutanaklarla kayda gecirilip yazigmalar yoluyla subelere geri ile-
tilmesi sayesinde kolektif karar alma kiiltiiriiniin erken 6rneklerini iiret-
mis; siyasal hak miicadelesini giindelik orgiitlenme pratiklerine baglayarak
kalicilagtirmigtir. Klasik anlamda bir sendika olmayan Londra Yazigma
Dernegi iiyelik, aidat, sube/delege ve yazili karar siireglerini bir araya geti-
ren kurumsal bir ¢ergceve sunmus ve sendikal diislincenin erken bir mode-
lini kurumsallagtirmistir (Thompson, 1963:20). Diyebiliriz ki bu yaklasi-
muyla dernek, Ingiltere’de demokratik temsil tartigmalarinda etkili bir refe-
rans noktasi haline gelmistir.

Londra Yazigma Dernegi, kurulusundan kisa siire sonra sertlesen
giiven-lik¢i dnlemlerden etkilenmistir. Habeas Corpus’un askiya alimmasi
(Mayis 1794-Temmuz 1795) ile kisilerin mahkeme oniine hizli ¢ikarilma
giiven-cesi gecici olarak kaldirlmig, bdylece yargisiz ve uzun siireli
gozaltilarin 6nii agilmistir, Treason Act 1795 ile ihanet ve kigkirtma tanimi
genigleti-lerek kral ve hiikiimete yonelen sert elestiriler dahi
cezalandirilabilir hale gelmistir. Seditious Meetings Act 1795 ise kalabalik
kamusal toplantilart bildirim ve izin sartina baglayarak ciddi bi¢imde
sinirlandirmigtir.  Bu  dii-zenlemeler sonucunda Londra Yazigma
Dernegi’nin toplant1 ve orgiitlen-me kapasitesi daralirken modern ifade—
toplanma—orgiitlenme Ozgiirliikleri ile ilgili tartismalar ivme kazanmistir
(Holmberg, 2002).

Londra Yazisma Dernegi’nin kurumsal deneyimi ve sdylemsel
gercevesi Chartist hareketin temellerini  atmustir. Chartist hareket,
1830’lar—1840’larda Britanya’da is¢i simifinin kitlesel siyasal reform
talebini tastyan bir kitle hareketi olarak ortaya ¢ikmistir. Hareketin temel
programi olan Halk Sart1 (1838); genel (erkek) oy, esit secim cevreleri,
gizli oy, yillik par-lamentolar, milletvekili maas1 ve miilk yeterliligi
sartinin kaldirilmasindan olusan alt1 talebi kurumsallastirmistir. Bu alti
talep, siyasal temsilin ayri-caliklardan arindirilmasi ve halk egemenliginin
kurumsal araclarla genisle-tilmesi amacini tasimaktadir. Is¢i smifinin
siyasal alandaki temsilini ge-nigletmeyi amaglamis olan bu program; yerel
orgiitlenme, dilek¢ce kam-panyalar1 ve kitle toplantilarn aracilifiyla
siyasallagsmay1 derinlestirmistir. Diyebiliriz ki Londra Yazisma Dernegi,
siyasal haklar ekseninden emek hareketinin kurumsallagmasina uzanan
tarihsel hatta bir koprii islevi gor-miistiir (Ozkiraz&Talu, 2008).
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Bu makale, Fransiz Devrimi’nin diislinsel ikliminden Londra Yazigsma
Dernegi’nin kurulusu, isleyisi ve glinlimiize biraktig: tarihsel mirasi ele
alimmaktadir. Calismanin yontemi, birincil kaynaklar (dernek metinleri ve
bildiriler) ile alan uzmanlarimin ikincil ¢alismalarinin elestirel bir literatiir
taramasina dayanarak Londra Yazigsma Dernegi 'nin kurumsal pratiklerinin
sendikal diisiinceye etkisini analiz etmektir.

Londra Yazisma Dernegi’nin Kurulusu ve Isleyisi

Bu diisiinsel zeminin arka planinda, Fransiz Devrimi’nin sekillendirdigi
Jakoben c¢izgi yer almaktadir. Rousseau’nun ‘genel irade’ kavrayisi ege-
menligin kaynagimi halka verirken egemenligi mesru kilan 6lgiit, yurttas-
larin ortak yarar1 dogrultusunda sekillenen ortak iradedir. Britanya bagla-
minda Londra Yazigsma Dernegi, ayn1 mesruiyet ilkesini devrimei bir ko-
pustan ziyade parlamenter reform hedefiyle yerellestirmistir. Halk ege-
menligi fikri se¢im sistemi ve temsil siire¢lerinin iyilestirilmesi iizerinden
goriiniir kilmistir. Her iki yaklagim da sinifsal ayricaliklarin temsil iizerin-
deki belirleyiciligini reddederken Londra Yazigma Dernegi’nin stratejisi
yaygimlagmig demokratik katilim ve barisgil orgiitlenme pratiklerine da-
yanmaktadir (Ozkiraz&Talu, 2008).

Amerika Birlesik Devletleri Anayasasi, birgok Ingiliz radikaline halkin
oyuyla segilen, halkin iradesine dayanan bir hiikiimet modelinin fiilen
miimkiin oldugunu gostermistir. Bu etki, Fransiz Devrimi’nin ilk giinle-
riyle ve Ingiliz-Amerikali siyasal yazar Thomas Paine’in, dogal haklar ve
halk egemenligi fikrini genis Kitlelere tasiyan Insan Haklar1 (1791-1792)
risalesinin yayimlanmasiyla pekistirilmistir. Paine, ortak fayda ve temsile
dayal1 yonetim ilkesini savunmus; yiiksek tirajli brosiirleri bu fikirleri ge-
nis kitlelere ulagtirarak donemin siyasal dilini etkilemistir (Paine, 2009).
Ayni yillarda muhalif bir din adam1 ve ahlak filozofu olan Richard Price,
1789 tarihli “Ulkemize Sevgi Uzerine Séylev’inde dzgiirliik, temsil ve
vicdan hiirriyeti yanlisi bir yurtseverlik anlayisini temellendirmistir. Dev-
rim Dernegi (Revolution Society) ve Anayasal Bilgi Dernegi (Society for
Constitutional Information) toplantilarinda yaptigi konusmalar ise Re-
formcular ile Sadiklar arasindaki tartismay1 canlandirmistir (Price, 1991).
Fransiz Devrimi’nden beslenen devrimci fikir akisi, hizlanan sanayilesme
ve kamusal tartigma kiiltlirlinlin yayilmasi birlestiginde, is¢i siifinin si-
yasal haklar ve egitimi odaginda yeni bir siyasal olusumun dogmasi i¢in
uygun bir firsat yapisi olusmustur. Bu olusum, Londra Yazigma Dernegi
(LCS) olarak ortaya ¢ikmistir (Petersmark, 2015: 15).



14 Dénugen Dinya Diizeninde Yonetim ve Sosyal Politika: Kiiresel Riskler ve Yeni Paradigmalar

Ocak 1792’de, Londral1 bir ayakkabici olan Thomas Hardy’nin de yer
aldi-g1 kiiciik bir ¢ekirdek grup, oy hakki i¢cin kampanya yiiriitecek bir isci
or-giitii fikrini goriigmek iizere bir araya gelmis ve 25 Ocak 1792°de parla-
mento reformu {lizerine halka acik bir toplant1 gergeklesmistir. Katilim se-
kiz kisiyle sinirli kalmig olmasina ragmen bir dernek kurulmasi yoniinde
irade olusmustur (Simkin, 2022). Toplanti sonrasinda Londra Yazigma
Dernegi (London Corresponding Society—LCS) ad1 benimsenmis ve ku-
rulus karar1 almmustir. Ik ¢evrede John Thelwall (radikal hatip ve yazar),
John Horne Tooke (reform yanlist din adami-siyasetci), Joseph Gerrald ve
Maurice Margarot (miilk sahibi hukukgular) ile Olaudah Equiano (kolelik
karsit1 yazar ve aktivist) yer almistir. Kisa siirede Avukat John Frost da
etkili bir isim olarak 6ne ¢ikmistir (Curzon, 2014). Kurucu kadro, “genel
(erkek) oy” ve “yillik parlamento segimleri” ekseninde parlamento refor-
munu ilerletmeyi amaclamstir. izlenecek strateji, taban rgiitlenmesini
biiylitmek, okuma-tartisma toplantilar1 diizenlemek, dilekgeler ve el ilan-
lar1 yoluyla kamusal baski iiretmek seklinde tasarlanmistir. Bu dogrultuda
Londra Yazigma Dernegi, hem is¢i ve zanaatkarlart harekete gegirmis, hem
de donemin yiiksek aidath elit kuliiplerinden farkli olarak diisiik aidat ve
diizenli toplantilarla genis katilimi miimkiin kilmistir (Davis, 2016).

Kurulus mantig1, tabandan yukari igleyen bir temsil diizeni kurmaya da-
yanmustir: kiiglik boliimler — delege — genel komite zinciri ile karar alma
ve geri bildirim dongisii isletilmistir. Bu yapi, dernegin yalnizca bir fikir
cevresi degil, siirdiiriilebilir bir 6rgiit olmasini saglamistir. Ayn1 zamanda,
Londra Yazigma Dernegi’nin halk egemenligi, genel (erkek) oy, yillik par-
lamento secimleri, adil temsil ve dilek¢e hakk: etrafinda sekillenen parla-
menter reform dili, Ingiliz reform gelenegi ve dogal haklar diisiincesiyle
beslenmis, Fransiz Devrimi’nin yarattig1 firsat penceresiyle Ortlismiistiir
(Hunt, 2013).

Bu temsil mimarisi, karar siirecleri kadar tyelik stratejisini de
yonlendir-mis dernek, iiye alimma sistemli bigimde odaklanmistir.
Cogunlugu esnaf ve zanaatkarlardan olusan en ¢ok 30 kisilik boliimler
halinde yapilanmus, her {iye kiigiik bir aidat 6demis ve haftalik toplantilar
yapilmustir. Bir bo-1iim 30 iiyeye ulastiginda yeni bir boliim kurulmustur.
Her boliim, tiim boliimlerin temsil edildigi Genel Komite’ye iki delege
gondermistir. Bo-liim toplantilart siyasal tartigmalar ve diger reform
gruplariyla yazigsmalar1 icermistir; dernegin adindaki “yazigma” vurgusu
bu pratikten dogmustur. Genel Komite haftalik toplanmis ve alt1 {iye, bir
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sekreter ve bir bagkandan olusan yiiriitme kurulu olusturulmustur (Duchan,
2023). Dernek, sanayi-lesmeden etkilenen diger kentlerdeki benzer
yapilarla temas kurmustur. Uye sayisina dair tahminler genis bir aralikta
verilmistir (yaklagik 2 bin ila 20 bin); Eylil 1792 i¢in 5.000 tiyeden s6z
eden kayitlar bulunmaktadir. Ancak aktif iiyelik siirekli dalgalanmustir.
Tutuklamalar ve yargilamalar, Igisleri Bakanligi muhbirlerinin sizmalar
ve toplanti mekénlarina yonelik idari baskilar (lisans iptali tehdidi)
nedeniyle bazi boliimler dagilmis, top-lam iiye sayisi inis c¢ikiglar
gostermistir (Duchan, 2023).

Londra Yazisma Dernegi’nin sosyal omurgasini Londra zanaatkéarlar
olus-turmus; Spitalfields ipek dokumacilari, ayakkabicilar, saatgiler,
terziler ve dolap ustalar1 dikkat ¢ekmistir. Zamanla iyelik ¢esitlenmis;
avukatlar, ki-tapcilar, matbaacilar, diikkan sahipleri, kéatipler ve bazi
hekimler de katil-migtir. Odag1 esasen zanaatkar taban olan dernegin dili
ve metinleri en yoksul emekgileri her zaman dogrudan temsil edememistir;
yine de 1790’larin ortasindaki biiyiilk mitingler ve kitle toplantilart bu
kesimden bazilarini harekete ¢cekmistir.

Yerel diizeyde subelerin giinliik faaliyeti egitim ve metin tartigmasina
da-yanmistir. Haftalik toplantilarda kitaplar yiliksek sesle okunmusg
ardindan metinler iizerine miizakereler gerceklestirilmistir (Pasttense,
2022). Boyle-ce siyasal okuryazarlik giiclenmis, ortak bir kavram ve talep
repertuvarl olusmustur. Toplant1 tutanaklar1 ve kararlar yazisma agi
iizerinden subele-re geri iletilmis, kolektif karar alma kiiltiiri pekismistir.
Bu orgiitsel biri-kim, kampanya ve ag kurma faaliyetlerine zemin
hazirlamigtir.

Oy hakki i¢in kampanya yiiriitmenin yam sira strateji, Britanya’daki
diger reformcu gruplarla baglantilar kurmaya dayanmistir. Thomas Hardy,
Orgii-tin saymanmi ve sekreteri olarak gorevlendirilmistir. Dernek,
kararlarin1 el ilanlarma bastirmig ve halka dagitmistir. Metinlerde,
hiikiimetin dig poli-tikasina doniik sert elestiriler de yer almistir. Bir imza
kampanyas1 bagla-tilmis; Mayis 1793’e gelindiginde 6.000 imza
toplanarak Parlamento’ya sunulmustur (Simkin, 2022). Londra Yazigsma
Dernegi ilhamimi Fransiz Devrimi’nden almistir; ancak Ingiliz muhalefet
ve reform gelenegindeki saglam kokler goz ardi edilmemistir. On yedinci
yiizyilda John Lilburne ve Leveller geleneginin halk egemenligi ve esit
yurttaglik vurgulariyla olusturdugu siyasal itiraz zemini izlenmis, bu miras
temsilin  genisletilme-si  ve  parlamenter reform  hedefleriyle
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kurumsallagtirilmistir, Parlamen-to’nun halkin ¢ikarlarini temsil etmedigi;
ayricalikli bir cogunlugun alam olarak kaldigi savunulmustur. Coziim
olarak yillik parlamento segimleri ve genel (erkek) oy hakki igeren bir
platform benimsenmistir (Gustafson, 1982:3).

Biiyiik bir siyasal ¢alkanti ortaminda dernek hizla biiylimiistiir. Mayis
1794°te {iye sayisinin 5.000°1 astig1 ifade edilmistir. Britanya genelindeki
reform dernekleriyle yazisma siirdiiriilmiis; iilke ¢apindaki ag sayesinde
radikal reform hareketi ulusal talepler etrafinda seferber edilmistir. Mayis
1793’te Parlamento’ya sunulan dilekgeler Pitt Hiikiimeti tarafindan dikka-
te almmamugtir. Bu yenilginin ardindan Londra Yazigma Dernegi, 1793
yazinda reform derneklerini ortak bir ¢aba iginde birlestirmek amaciyla bir
Ulusal Kongre toplamaya yonelmistir. Kasim 1793’te Edinburgh’da top-
lanan kongre, yetkililerce dagitilmis; iki lider (Joseph Gerrald ve Maurice
Margarot) yargilanarak Avustralya’ya siirgline gonderilmistir (Vandehey,
1975:2). Bu miidahalenin ardindan, dernegin konumu, hedefleri ve yon-
temleri kamuoyu nezdinde daha goriiniir ve tartigilir hale gelmistir.

Londra Yazigsma Dernegi, 1792—-1798 yillar1 arasinda parlamenter
reform talebini merkezine alan bir siyasal 6rgiit olarak caligmistir. Britanya
bag-laminda zaman zaman “Jakoben” diye anilmis ancak bu niteleme
Fransiz orneginden farkli bir igerik tagimigtir. Dernegin amaci genel
(erkek) oy ve Avam Kamarasi i¢in yillik segimler talebini ilerletmek
olmustur. Bu amaglar halk egitimi, dilekceler, yaym faaliyetleri ve
lobicilik yoluyla siir-diiriilmiistiir. Soylem esitlik¢i bir tonda yiiriitiiliirken
“genel oy” talebi donemsel olarak kadinlar1 disarida birakmstir.
Propaganda ve iliye kazan-ma c¢alismalar1 ozellikle yoksul ve calisan
erkeklere yoneltilmis olmasima ragmen Londra Yazigsma Dernegi dar
anlamda bir is¢i Orgiiti seklinde ya-pilanmamistir. Mayis 1794 ile
Temmuz 1795 arasinda hiikiimet muhbirler ve provokatorler esliginde
ihanet ve kiskirticiik mevzuatin1 genisletmis; dernek yogun bir baski
altinda kalmigtir. Bunu izleyen siiregte 1799 Bir-lesme Yasalar1 yiiriirliige
girmis ve hem radikal dernekler hem de erken sendikal Grgiitlenmeler
yeraltina itilmistir. Aralik 1795’te Londra Yazisma Dernegi’nin yaklasik
3.000 iiyesi oldugu ve Britanya genelinde 80’1 agkin reform grubuyla yiiz
yiize temas kurdugu kaydedilmistir. Donemin eko-nomik zorluklart ile dig
savaglarin yarattigi seferberlik baskisi, is¢i sinifi topluluklarinda
huzursuzlugu artirmistir; genis kitle toplantilar1 yer yer daha militan bir
tona evrilmistir. Bu kosullar altinda hiikiimetin kaygilar1 artmistir ve



Donisen Diinya Diizeninde Yonetim ve Sosyal Politika: Kiiresel Riskler ve Yeni Paradigmalar 17

radikal yaymlar ile kalabalik toplantilar, potansiyel isyan gos-tergeleri
olarak degerlendirilmistir. Fakat Londra Yazigsma Dernegi hi¢cbir zaman
silahli isyan hedeflememis, kendisine egitsel ve siyasal miicadele
araglartyla onciiliik roli bigmistir (Blunden, 2016, s. 69).

Fikir zemini bakimmdan Londra Yazisma Dernegi, dogal haklar
ogretisi ile Ingiliz “kadim anayasa” gelenegini bilingli bigimde
birlestirmistir. Uye-ler, insanlarm dogal esitligi ilkesini anayasal monarsi
cercevesinde parla-menter reform talebine uyarlamis, taleplerini Magna
Carta dahil anayasal mirasla iliskilendirmistir (Hunt, 2013:123-124). Bu
cizgi tesadiifi olmayip amaclarmi ve kurumlari kavramis bir Orgiit
kiiltiirinlin {irlinii olarak se-killenmigtir. Dernek, Jakoben bir isyani
kiskirtmaksizin egitsel faaliyet, di-lekge, yayin ve parlamenter baski
araglar iizerinden barisgil ve kurumsal bir reform modeli insa etmistir.
Boylece siyasal haklar ekseninde gelistir-digi kurumsal ve sOylemsel
cergeveyi kalicilastirmigtir. Bu model, yaklagik kirk yil sonra Chartist
hareketin alt1 talebinde (genel erkek oy, esit se¢im cevreleri, gizli oy, yillik
parlamentolar, milletvekili maasi, milk yeterlili-ginin kaldirilmasi)
yeniden somutlagsmistir (Blunden, 2016, s. 69).

Londra Yazisma Dernegi’nin Tarihsel Mirasi

Londra Yazigma Dernegi, Britanya’da kitle tabanli siyasal orgiitlenme-
nin erken ve etkili 6rneklerinden biri olarak; is¢i sinifinin siyasal bilincini
gorilinlir kilmig, demokratik haklar i¢in halk hareketine kurumsal bir ze-
min hazirlamistir. Ayn1 donemdeki Halk Dostlar1 Dernegi ise ¢ogunlukla
Whig aristokratlar1 ve list-orta sinif reformistlerinden olusan, tiyeligi sinir-
I1 ve aidatlar1 yiiksek, parlamenter reformu daha “elit i¢i” kanallar tizerin-
den savunan bir kuliiptii. Londra Yazigma Dernegi bu profile karsilik, dii-
stik aidath boliim—delege—genel komite diizeniyle zanaatkar ve calisan er-
kekleri diizenli katilima ¢ekmis, taleplerini ucuz yayinlar, dilekceler ve
acik toplantilarla kamusallagtirmistir. Bu yoniiyle ¢agdas reform dernekle-
rinden hem toplumsal taban1 hem de yenilikgi orgiitlenme bigimi ile ay-
rigmustir (Davis, 2002).

18. yiizyilin sonuna gelindiginde Ingiliz diisiincesinde ‘kanaat siyaseti’
diyebilecegimiz bir hat belirginlesmistir. Siyasal miicadele artik yayimlar,
dilekgeler ve agik toplantilarla kamuoyu olusturarak yiiriitiiliir hale gel-
mistir (Hampsher-Monk, 2003: 755). Londra Yazigsma Dernegi bu iklimde
okuma—tartigma toplantilari, ucuz yayinlar, el ilanlar1 ve imza kampanya-
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lartyla mesru siyasal araglar yaygilastirmis; reform taleplerini giindelik
pratiklere yerlestiren bir “okul” islevi gérmiistiir (Thompson, 1963).

Dernek, ideallerini kuruma tagmmustir. Uyeler diizenli toplantilarda
Oneri sunmus ve karar almigtir. Boylece katilimer isleyis korunmustur
(Davis, 2002). Sosyal omurgasi esasen zanaatkarlardan olugsmus olan
dernege za-manla avukatlar, kitapgilar, matbaacilar, diikkdn sahipleri,
katipler ve baz1 hekimler de katilmistir. Buna ragmen, yoksul emekgilerin
stirekli ve dog-rudan temsili siirh kalirken biiyiik mitingler, kamusal
konusmalar ve ucuz yayinlar araciligtyla siyasal okuryazarlik arttirilmis ve
genis kitleler harekete gecirilebilmistir (Davis, 2002). Olaudah Equiano,
kolelik kargitt hareketin hem ‘resmi’ hem de daha radikal kanatlariyla
temas halinde olan, 1792’de Londra Yazisma Dernegi ¢evresiyle de iligki
kuran bir isim-dir. Bu temas, igeride genel (erkek) oy ve demokrasi
talebiyle, disarida ko-leligin kaldirilmasi c¢agrisini birlikte diisiinmeyi
miimkiin kilmig; boylece insan haklarinin evrensel niteligi vurgulanmustir.
Equiano’nun sik¢a hak-larm ‘yalmizca bu ada ile siirhi degil, tiim
insanliga’ ait oldugunu belirt-mistir (Edwards, 2004).

Londra Yazisma Dernegi, 1790’larin Britanya’sinda “popiiler
siyaset”in yiikselisini somutlayan baslica 6rneklerden biridir. Siyasal etki,
seckin ku-liip i¢i lobicilikten ¢ok, kamuoyu olusturmaya dayali dilekgeler,
ucuz ya-ymlar ve agik toplantilar {izerinden kurulmustur (Hampsher-
Monk, 2003, s. 755). Dernek, boliim—delege—genel komite isleyisini yalniz
orgiitsel bir teknik olarak degil, temsil fikrinin giindelik pratigi olarak
kurgulamistir. Boylece tabandan gelen talep ve Onerilerin merkeze
tagindigi katilimer bir ortam yaratilmistir. Genel (erkek) oy, esit temsil ve
yillik parlamentolar odakli yaklasimi hem dogal haklar sdylemine hem de
Ingiliz anayasal ge-lenegine yaslanmus; bu gergeve, sokagi ve basili kiiltiirii
ayn1 hedefe bag-layan barigcil bir reform stratejisine doniigsmiistiir
(Petersmark, 2015:10-11).

Londra Yazisma Dernegi, sehir ve kirsali kapsayan, sinif sinirlarini asan
bir katilim zemini kurmustur. 17. ve 18. ylizy1l Avrupa’sinin siyasal fikir-
lerini giindelik, uygulanabilir siyaset araglarina ¢evirerek temel destegi ye-
terince temsil edilmeyen iscilerden, kiigiik isletme sahiplerinden ve kis-
men ticaretle zenginlesen aristokrasiden goérmiistiir. Bu zeminin ¢ekiciligi,
farkl1 hiikiimetlerin reddettigi siyasal haklarin geri alinmasim merkeze ko-
yan bir sdylemden dogmustur. S6z konusu sdylem, Muhtesem Devrim ile
Amerikan ve Fransiz devrimlerinin mirasindan beslenmis; dolasimi ise
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yenilik¢i drgiitlenme ve iletisim yontemleri sayesinde genisleyerek derne-
gin siyasal etkisini artirmistir (Gustafson, 1982).

Yedi yillik (1792-1799) inigli ¢ikish donemde {iye sayisi; polis
gbzetimi, tutuklamalar ve yargilamalar gibi dis baskilar ile Orgiit igi
yipranmalarin etkisiyle dalgalanmigtir. Bazi Onderler vatana ihanet
suclamalariyla mah-kemeye c¢ikarilmigtir. Temmuz 1799°da ¢ikarilan
parlamento diizenlemesi (Birlesme Yasalari) ile dernek yasaklanmis ve
yasal faaliyet zemini orta-dan kalkmistir (Gustafson, 1982). Londra
Yazisma Dernegi, parlamenter reform i¢in kampanya yiiriitme hakkini
sahiplendikten sonra ‘“halkin” si-yasal okuryazarligimi artirmayi gorev
edinmigtir. Diizenli toplantilarda usule titizlikle uyulmus; s6z alma sirasi,
siire ve tekrara dair kurallar igle-tilmistir. Ucuz brosiir ve el ilanlariyla
yayim faaliyeti, boliim—delege—genel komite hattindaki karar alma
diizenini beslemistir. Ancak haftalig1 bir penilik iiyelik sistemiyle donen
mali yapi1, Londra digina delege gon-derme ile yargilanan veya hapsedilen
iiyelerin giderlerini karsilama gibi zorlayict ekonomik kosullar karsisinda
yetersiz kalmistir. Boylece iiye sa-y1sinda donem dénem artiglar goriilse de
baski ve mali ylikler nedeniyle ¢oziilmeler yasanmistir. Sonugta dernek
1792-1799 arasinda simif ve mekan sinirlarini asan bir siyasal katilim
zemini agmig; ‘“kanaat siyase-ti”nin araglarmi kurumsallagtirarak
1830’lar-1840’larin  reformculuguna devrolan kalict1 bir repertuar
birakmistir (Emsley, 1985:246).

SONUC

Londra Yazigma Dernegi, 18. yiizyll sonu Britanya’sinda siyasal
katilimin toplumsal tabana inmesini miimkiin kilan bir doniim noktasidir.
Dernek, yalnizca bir itiraz odagi olmamis; bolim—delege—genel komite
zinciriyle isleyen kurumsal bir yap1 kurmustur. Boylece fikir, orgiit ve
eylem arasin-da kalici bir bag kurulmustur. Okuma-tartisma toplantilari,
ucuz brosiirler ve dilekgeler sayesinde “kanaat siyaseti” giinliik ve
kullanilabilir araglara doniigsmiistiir. Boylece siradan insanlar siyasete
katilabilmis; halk egemen-ligi ve adil temsil fikri giindelik yasama
tasginmistir. Londra Yazisma Der-negi, is¢i smifinin  seslerini
duyurabilecekleri bir platform olmustur.

Genel (erkek) oy, yillik parlamento segimleri ve adil temsil, siyasal
once-liklerdir. Kullanilan séylem, dogal haklar diisiincesini Ingiliz “kadim
ana-yasa” mirasiyla birlestiren bir ¢izgide sekillenmistir. Dernek, Jakoben
bir isyan1 kigkirtmamus; egitim, dilekge ve parlamenter baski araglartyla
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barig-¢il bir reform stratejisini siirdiirmiistiir. Bu tercih mesru siyasal
cergevede kaldigr icin genis kesimlerce benimsenmistir. Equiano gibi
figlirlerle kuru-lan temaslar sayesinde igeride demokrasi ve temsil talebi
giiclenirken digsa-rida da koleligin kaldirilmas: fikri desteklenmistir.
Boylece haklarin evren-sel niteligi vurgulanmstir.

Yoksul emekgilerin siirekli temsilinin giiglii sekilde ger¢eklesememis
ol-mast en biylk smirliliktir. Genel oy talebi de kadinlar disarida
birakmig-tir. Haftalig1 bir penilik aidata dayali mali diizen siirdiiriilebilir
olmamigtir. Baskici mevzuat, gozetim ve yargi silirecleri Orgiitii
yipratmigtir. Buna ragmen, dernek siyasal okuryazarligi artirmis, kolektif
karar alma kiiltiirii-nli yayginlastirmis ve yliriitillen kampanya orgiitleme
becerisini kurum-sallagtirmistir. Sonug olarak, Londra Yazigma Dernegi
yalnizca kendi do-nemi i¢in degil, sonraki kusaklar igin de Ogretici bir
rehber pozisyonunda yer almigtir.

Bu birikim, 19. yiizyilin reformculuguna ve Chartist hareketin alti
talebi-ne zemin hazirlamigtir. Sendikal diisiincenin kurumsallagsmasinin
teme-linde yer alan; iiyelik, aidat, yazili tutanak, temsil ve ag kurmao;
dernek pratiginde denenmis ve goriiniir kilmmistir. Boylece Londra
Yazisma Dernegi, demokratik temsilin genislemesini yalnizca bir fikir
olarak bi-rakmamis; uygulanabilir bir 6rgiit teknigine doniistlirmiistiir.
Bugiinden bakildiginda, dernegin asil mirasi; hak arayisini egitim, tartisma
ve barisgil bask stratejileriyle birlestiren kurumsal zihniyeti kurgulamis
olmasidir. Bu mirasimn, emek hareketinin siyasal yoOneliminde ve
Britanya’daki de-mokratik  kiiltiiriin  olugsmasinda etkili oldugu
anlagilmstir.
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Son yillarda dijital teknolojiler ve mobil uygulamalar, ¢aligma yasamim
kokli bicimde doniistiirmiis ve platform ekonomisinin yiikseligini
hizlandirmistir (Balc1 ve Eraslan, 2023; Gokbayrak ve Calisir, 2024).
Tiirkiye’de de 6zellikle 2020’1 yillarin ortalarindan itibaren, gida, e-ticaret
ve paket teslimati alanlarinda faaliyet gdsteren platformlar, milyonlarca
tilketiciye hizmet sunarken ayn1 zamanda yeni istihdam bigimlerini
giindeme getirmistir (Kovanci, 2020; Akan ve Tepeler, 2022; Balkaya ve
Sigrar, 2025; Morgiil, 2025). Bu baglamda, motosiklet ve bisikletle
teslimat yapan kuryeler, platform ekonomisinin goriiniir yiizii olmakla
birlikte, caligsma kosullari, gelir glivencesi ve hukuki statii agisindan 6nemli
sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir (Cohen, 2017; Yangin, 2020; Balkaya,
Yarbas1 ve Tepeler, 2023). Kuryelerin deneyimleri, yalnizca bireysel bir
meslek grubunu degil, ayn1 zamanda dijitallesen isgiicii piyasasinin genel
dinamiklerini ve sosyal politika gerekliliklerini de anlamak agisindan kritik
bir 6neme sahiptir (Sengiil ve Murat, 2024.

Platform ekonomisinde kuryelik, esnek calisma ve yiiksek performans
beklentisiyle sekillenen bir is modeli sunmaktadir. Ancak bu esneklik,
cogu zaman ekonomik giivencesizlik, is kazalari, sosyal haklardan
mahrumiyet ve hukuki belirsizlik gibi risklerle birlikte gelmektedir
(Beytar, 2023: 239; Karatag, 2024; Leffia vd., 2024). Kuryeler, parca basi
O0deme ve miisteri degerlendirmesine dayali sistemler iginde, hem fiziksel
hem de psikolojik a¢idan yliksek risk altinda ¢aligmakta, is kazalar1 ve uzun
caligma saatleri gibi sorunlarla yiizlesmektedir (Gormiis, 2020: 239). Bu
durum, platform kuryelerinin ¢aligma kosullarini sadece bireysel bir sorun
olarak degil, is hukuku ve sosyal politika perspektifinden ele alinmasi
gereken yapisal bir sorun olarak ortaya koymaktadir.
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Bu calismanin temel amaci, Tiirkiye’de 2025 yili itibariyla platform
ekonomisi igerisinde ¢alisan kuryelerin deneyimlerini, sosyal politika ve is
hukuku baglaminda sistematik bi¢cimde incelemektir. Arastirma, dijital
basin analizine dayali nitel veri seti kullanarak, kuryelerin hiz baskisi,
performans zorlamasi, ekonomik giivencesizlik, is kazalari, hukuki statii
sorunlari, érgiitlenme deneyimleri ve medya temsilleri iizerinden kapsamli
bir degerlendirme sunmaktadir. Tematik analiz ve sdylem ¢oziimlemesi
yontemleriyle elde edilen bulgular, kuryelerin karsilastigi sorunlarin
sadece bireysel degil, ayn1 zamanda yapisal ve kurumsal boyutlarin1 da
ortaya koymaktadir.

Makale, kuryelerin ¢alisma kosullarini ve deneyimlerini alt1 temel tema
iizerinden ele almakta ve her temay1 sosyal politika ve is hukuku
perspektifinden tartigmaktadir. Bu baglamda ¢alisma, platform
ekonomisinin hizli donilisimii karsisinda kuryelerin  korunmasi ve
gOrlinlirliigiiniin =~ saglanmast igin gerekli dilizenlemelerin  6nemini
vurgulamaktadir. Ayrica, dijital basin verilerinin analizi, giincel ve
dogrulanabilir bir veri seti lizerinden kuryelerin deneyimlerini anlamaya
olanak tantyarak, geleneksel saha aragtirmalarinin smirhiliklarini agmay1
hedeflemektedir.

Sonug olarak, bu ¢aligma platform kuryelerinin yasadig: giivencesizlik,
risk ve gorlinmezligi, sosyal politika ve is hukuku perspektifinden ele
alarak, dijitallesen ¢aligma yasaminin toplumsal ve hukuki boyutlarina dair
onemli c¢ikarimlar sunmay1 amaclamaktadir. Kuryelerin deneyimlerinin
goriiniir kilinmasi, hem is hukuku reformlar1 hem de sosyal politika
onlemleri agisindan kritik bir 6n kosul olarak degerlendirilmektedir.

Arastirma: Dijital Basin Analizi (2025)

Bu c¢alismanin nitel veri setini, Tiirkiye’de 2025 yili igerisinde dijital
basin kuruluglarinda yayimlanan gilincel haberler olusturmaktadir.
Geleneksel saha arastirmalarmin siirliliklarimin bulundugu  platform
ekonomisi gibi dinamik alanlarda dijital basin, hem olaylarin giincel
yansimalarint hem de ¢aligma yasamina iligkin toplumsal algilarin
izlenmesini miimkiin kilan 6nemli bir veri kaynagidir. Bu nedenle
arastirmada dijital gazeteler, bagimsiz haber siteleri, ajanslar ve sektor
portallar1 taranarak 2025 yili i¢inde yayimlanmis ulagilabilir gergek
haberler sistematik bicimde analiz edilmistir. Literatiirde farkli konular
kapsaminda ilgili analiz yonteminin kullanildigi bir¢ok aragtirma
bulunmaktadir (Akyol, 2009; Damlapinar ve Isik, 2017; Ozer, 2019; Aslan
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ve Kirigskan, 2022). Bununla birlikte platform ¢alisanlarinin sosyal politika
ve i hukuku baglaminda nitel yoOntemle incelendigi arastirmaya
rastlanmamis olup bu agidan arastirma 6zgiin niteliktedir.

Bu analizde iki yontem birlikte kullanilmigtir:

1. Tematik Analiz: Haber metinleri agik kodlama yontemiyle analiz
edilmis; tekrar eden temalar (hiz baskisi, ticret kesintileri, is kazalari,
hukuki statii, 6rgiitlenme, temsil sorunlar1 vb.) belirlenmistir.

2. Soylem Analizi: Haberlerde kuryelerin hangi kelimelerle temsil
edildigi, kime so6z verildigi, hangi aktorlerin goriiniir/gériinmez kilindig1
ve olaylarin hangi ¢erceveler i¢inde sunuldugu incelenmistir.

Alt1 ana tema altinda toplam 30 haber bu asamada veri setine dahil
edilmistir. Haber linklerinin tamami gegerli ve dogrulanabilir ger¢ek haber
kaynaklarina dayanmaktadir. Bu yoniiyle ¢alismadaki nitel analiz, mevcut
literatiire dijital medya iizerinden “giincel veriyle desteklenmis saha
benzeri bir gozlem” sunmaktadir. SOylem analizi sosyal bilimlerde
disiplinler arasi siirecte yayginlasan bir tekniktir (Giil ve Nizam, 2021:
181).

Bu calisma, Tiirkiye’de dijital platform ekonomisi icerisinde c¢alisan
motosiklet ve paket kuryelerinin ¢aligma deneyimlerini nitel dokiiman
analizi yontemi ile incelemektedir. Aragtirmanin temel amaci, kuryelerin
giivencesizlik, is kazalari, hukuki statii boslugu, orgiitlenme deneyimleri
ve medya temsilleri lizerinden sosyal politika ve is hukuku perspektifinden
bir degerlendirme yapmaktir.

Analiz kapsaminda 2025 yili i¢inde yaymlanan c¢evrimici haberler,
gazeteler ve sektorel raporlar kullanilmigtir. Dokiimanlar tematik analiz ve
sOylem ¢oziimlemesi yontemleriyle incelenmis ve kuryelerin deneyimleri
alt1 ana tema altinda gruplanmistir:

1. Hiz Baskist ve Performans Dayatmasi
Ekonomik Giivencesizlik ve Ucret Sorunlar
Is Kazalari ve ISG Riskleri

Hukuki Statii Sorunu

Orgiitlenme ve Protestolar

S

Medyada Kurye Temsili ve Toplumsal Algi
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Her tema, haberlerdeki dil, metafor ve ifade edilen deneyimler
baglaminda yorumlanmis; sosyal politika ve is hukuku acisindan
cikarimlar yapilmustir.

Hiz Baskist ve Performans Dayatmasi

Platform ekonomisi kuryelerinin ¢alisma kosullarmin en belirgin
ozelliklerinden biri siirekli hiz ve performans baskisidir. Dijital
platformlar, teslimat siirelerini algoritmalar araciligiyla takip ederken
kuryeleri belirli puanlama sistemlerine gore degerlendirir; diigiik
performans gosterenler siparis alamamakta, prim ve ek 6demelerden
mahrum kalmaktadir (Bakin, 2025: 15). Bu durum, haberler araciligiyla
sikca dile getirilmistir.

Incelenen Haber Ornekleri:
1. “Kar Yagsinda Pakete Cikmad, Isten Atildi”

https://bianet.org/haber/kurye-ebubekir-can-guvenligimiz-yok-tek-
caremiz-orgutlenmek-304485

2. “Sermayenin Golgesinde Can Pazari: Kuryeler ve Modern Sinif
Somiirtisii”

http://ayrim.org/guncel/sermayenin-golgesinde-can-pazari-kuryeler-
ve-modern-sinif-somurusu/

3. “Kurye Sorunlart TBMM Giindeminde; “Moto Kuryelerin Bu
Ulkenin Sessiz Kahramanlaridir.”

https://kuryehaber.com/2025/11/kurye-sorunlari-tbmm-gundeminde-
moto-kuryelerin-bu-ulkenin-sessiz-kahramanlaridir/

4. “Kuryeler artik belli saatlerde hizmet verecek!”

https://www.kocaelifikir.com/gundem/94553-kuryeler-artik-belli-
saatlerde-hizmet-verecek/

5. “Kuryelerin karli havada ¢aligma kosullari: Tehlikeler, baskilar ve
haklar”

https://bianet.org/yazi/kuryelerin-karli-havada-calisma-kosullari-
tehlikeler-baskilar-ve-haklar-304837

Bu haberler, kuryelerin zaman baskisi altinda c¢alismak zorunda
kaldigim1 ve bireysel giivenliklerini tehlikeye atacak kararlar almak
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durumunda kaldiklarini ortaya koymaktadir. Ornegin, prim kayb1 korkusu
nedeniyle kirmizi 1sikta gecme veya trafik kurallarmi ihlal etme
davranislari, sistemin performans odakli dogasindan kaynaklanmaktadir.

Séylem Analizi

Haberlerde kullanmilan dil, kuryelerin durumunu iki sekilde
gercevelemektedir:

*  “Hiz robotu” benzeri metaforlar: Kuryelerin insanligindan ¢ok bir
makine gibi ¢alistigi vurgulaniyor. Bu durum toplumsal algida kurye
emeginin goriinmez olmasina yol agmaktadir.

+ “Isyan, eylem, tepki” vurgusu: Kuryeler yalmzca magdur degil, ayni
zamanda tepki gosteren Ozne olarak da sunuluyor. Bu durum
orgiitlenme potansiyelini goriiniir kilmaktadir.

Celigkili temsil, kuryelerin hem gilivencesiz ve riskli hem de aktif hak
talep eden 6zne olarak medyada nasil yansitildigim gostermektedir.

Sosyal Politika ve Is Hukuku Baglami

* Sosyal Politika Agisindan: Hiz baskisi ve performans odakl
iicretlendirme, psikolojik stres, trafik kazalar1 ve saglik sorunlar
gibi riskleri artirmaktadir. Bu durum, kuryelerin c¢alisma
kosullarinin  iyilestirilmesi ve glivence mekanizmalarinin
olusturulmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

+ Is Hukuku Acisindan: Mevcut Is Kanunu, kuryelerin statiisiinii net
tamimlamadig1 i¢in, igverenin algoritmalar araciligiyla uyguladigi
hiz ve performans zorlamasina kars1 hukuki korunma sinirhidir. Is
kazalar1 ve cezai riskler cogu zaman kuryenin kendi sorumluluguna
birakilmaktadir.

Genel degerlendirme agisindan;

» Platformlar hiz ve performans odakli sistemler kurarken, kuryeler
hem fiziksel hem psikolojik risklerle kars1 karsiya kalmaktadir.

* Medyada bu durum genel olarak ele alinirken, kuryelerin talepleri
ve protestolar1 da goriiniirliik kazanmaktadir.

» Sosyal politika ve is hukuku ag¢isindan, hiz baskisinin olusturdugu
risklerin denetlenmesi ve korunma mekanizmalarinin gelistirilmesi
gerekmektedir.
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Ekonomik Giivencesizlik ve Ucret Sorunlar

Platform ekonomisinde ¢alisan kuryelerin bir diger énemli sorunu,
ekonomik giivencesizlik ve iicret sistemlerindeki belirsizliktir. Kuryeler
cogunlukla parca bast 6deme veya teslimat basina prim sistemine tabi
tutulmaktadir. Bu sistemler, kuryelerin gelirlerini diizensiz ve
ongoriilemez kilmakta, ayn1 zamanda ¢aligma saatlerini esnek gibi gosterse
de aslinda yogun bir baski olusturmaktadir.

Incelenen Haber Ornekleri

1. “Kuryeler zam beklerken yiizde 30 iicret kesintisiyle karsilagt1” (5
Haziran 2025)

https://bianet.org/haber/kuryeler-zam-beklerken-yuzde-30-ucret-
kesintisi-ile-karsilasti-308087

2. “Kurye Maagslar1 2025: Getir, Trendyol ve Yemeksepeti Maaslar1
Ne Kadar? Giincel Maag Listesi”

https://www.sivasmemleket.com.tr/ekonomi/kurye-maaslari-2024-
getir-trendyol-ve-yemeksepeti-maaslari-ne-kadar-guncel-maas-
listesi/191019

3. “2025 Getir maaslar1 ne kadar?”
https://www.yenibakishaber.com/2025-getir-maaslari-ne-kadar

4. “Sendeo Maaglar1 Ne Kadar? 2025 Aragh Kurye Ve Paket Basi
Ucretler”

https://www.gazetebirlik.com/rehber/sendeo-maaslari/909724

5. “Paket Taxi Maagslar1 Ne Kadar? Aragh Kurye ve Paket Basi
Ucretleri”

https://www.gazetebirlik.com/rehber/paket-taxi-maaslari/911727

Bu haberler, kuryelerin gelirlerinin ¢ok dalgali ve Ongoriilemez
oldugunu, ayni zamanda igveren tarafindan yapilan aniden iicret kesintileri
ve prim degisiklikleri ile c¢alisma kosullarinin daha da zorlastiginm
gostermektedir.

Séylem Analizi

Haberlerde kullanilan dil, ekonomik giivencesizligi su sekilde
gercevelemektedir:
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“Zam beklerken kesinti”: Kurye emeginin degersizlestirildigini ve
caliganlarin ekonomik  belirsizlik  iginde  birakildigim
gostermektedir.

“Gelir diizensiz, masraflar yliksek”: Medya, kuryelerin benzin,
bakim ve arag masraflarin1 kendi cebinden karsilamak zorunda
oldugunu sik¢a vurguluyor. Bu, kurye emeginin goriinmez
maliyetlerini ortaya ¢ikarmaktadir.

“Sadece teslimat basma Odeme”: Bu ifade, sistemin kuryeleri
tamamen tretkenlik odakli bir is giicii olarak dikkate aldiginin
ifadesi olarak nitelendirilebilir.

Sosyal Politika ve Is Hukuku Baglami

Sosyal Politika Agisindan: Diizenli gelir eksikligi ve yiiksek
maliyetler, kuryeleri caligma yoksullugu ve ekonomik stres ile karsi
karsiya  birakiyor. Sosyal sigorta ve saglik giivencesi
mekanizmalarinin ~ platform  ¢aligsanlart  i¢in  uyarlanmasi
gerekmektedir.

Is Hukuku Acisindan: Mevcut Is Kanunu ¢ergevesinde kuryeler
¢ogu zaman “bagimsiz ¢alisan” statiisiinde gosterilmekte ve asgari
icret, fazla mesai, prim giivencesi gibi haklardan yoksun
birakilmaktadir. Bu, hukuki boslugun ¢alisanlari ekonomik olarak
savunmasiz hale getirdigini gostermektedir.

Genel degerlendirme agisindan;

Platform kuryeleri gelir belirsizligi, prim kaygist ve mali yiiklerle
kars1 karsiyadir.

Medyada bu durum hem magduriyet olarak hem de sistemin
elestirisi seklinde yansitilmaktadir.

Sosyal politikalar ve hukuki reformlar, platform calisanlarinin
ekonomik giivenceye kavusmasimi saglamak i¢in kritik Oneme
sahiptir.

Is Kazalari ve ISG Riskleri

Platform kuryelerinin ¢aligma kosullari, yiiksek hiz baskisi ve

performans zorlamasinin yam sira fiziksel riskler ve is sagligi-glivenligi

(ISG) eksikliklerini de igerebilmektedir. Kuryeler, genellikle motorlu tagit
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kullanarak paket ve yemek teslimat1 yapmakta; yogun trafik, hava kosullar
ve uzun ¢aligma saatleri, is kazalar1 riskini artirmaktadir.

Incelenen Haber Ornekleri

1. “63 moto kurye calisirken hayatim kaybetti” (2024 verilerinin
2025 basina yansimasi)

https://www.gazetekadikoy.com.tr/gundem/63-moto-kurye-calisirken-
hayatini-kaybetti

2. “Atanamayan Ogretmen, Kuryelikte Kaza Gegirdi: “Biz Robot
Degiliz, insaniz”

https://kuryehaber.com/2025/1 1/atanamayan-ogretmen-kuryelikte-
kaza-gecirdi-biz-robot-degiliz-insaniz/

3. “On binlerce kurye kotii kosullarda ¢alistiriliyor”

https://www.evrensel.net/haber/580679/on-binlerce-kurye-kotu-
kosullarda-calistiriliyor-kaza-gecirdigimizde-once-paketi-soruyorlar

4. “Kurye Ebubekir: ‘Can giivenligimiz yok, tek caremiz
orgiitlenmek’”

https://bianet.org/haber/kurye-ebubekir-can-guvenligimiz-yok-tek-
caremiz-orgutlenmek-304485

5. “2024’te kuryelik: 63 6liim, ¢oziilmeyen sorunlar”

https://bianet.org/haber/2024te-kuryelik-63-olum-cozulmeyen-
sorunlar-303824

Bu haberler, kuryelerin yiiksek fiziksel risk altinda galigtigin1 ve paket
teslimat1 sirasinda 6zellikle acele edilmesinden kaynakli olarak ¢ok fazla
kaza yasandigim gostermektedir.

Séylem Analizi
Haberlerde kullanilan dil, ISG sorunlarini su sekilde temsil etmektedir:

* “Can giivenligi yok”: Kuryelerin temel haklarindan biri olan yagam
hakki tehlike altinda goriilmektedir.

« “Koti kosullarda ¢alhistirihiyor”™: Isverenin ISG  &nlemlerini
saglamadig diisiiniilmektedir.
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“Tek caremiz orgiitlenmek”: Kuryelerin riskler karsisinda bireysel
olarak korunamadigi, kolektif hareketin gerekli oldugu mesaj
verilmektedir.

Medya sdylemi, kuryelerin yalnizca magdur degil, ayn1 zamanda
haklarim talep eden aktif 6zne olduklarini da gostermektedir.

Sosyal Politika ve Is Hukuku Baglami

Sosyal Politika Agisindan: Kuryelerin giivenli ¢alisma kosullarina
erisememesi, is kazalar1 ve yaralanmalarin normallestirilmesine yol
agmaktadir. Bu durum, ISG denetimlerinin giiglendirilmesi ve
platform c¢alisanlarina 6zgii giivenlik protokollerinin olusturulmasi
gerektigini gostermektedir.

Is Hukuku Agisindan: Mevcut yasal diizenlemeler, platform
kuryelerinin bagimsiz ¢alisan statiisiinde gosterilmesi nedeniyle ISG
onlemlerinin uygulanmasini sinirlamakta; is kazalarinda sorumluluk
cogunlukla kuryeler tizerinde kalmaktadir. Bu duruma iligkin ivedi
ve kapsaml1 diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Genel degerlendirme agisindan;

Platform kuryeleri, yliksek hiz baskisi, biling eksiklikleri nedeniyle
ciddi is kazasi riskleri altindadir.

Medya, kuryelerin bu risklerle karsi karsiya kalmasini goriiniir
kilarken, toplumsal farkindalig: artirmaktadir.

Sosyal politika ve hukuki reformlar acisindan, kuryelerin can
giivenligini saglayacak onlemlerin kapsamli sekilde diizenlenmesi
ve zorunluluklarm belirlenmesi gerekmektedir.

Hukuki Statii Sorunu

Platform ekonomisinde kuryelerin karsilagtig1 temel sorunlardan biri de
hukuki statiilerinin belirsizligidir. Cogu platform sirketi, kuryeleri “is¢i”
yerine “bagimsiz sdzlesmeli ¢alisan” veya “is ortag1” olarak tanimlamakta;
bu durum, kuryelerin temel is hukuku haklarindan yoksun kalmasina yol
acmaktadir. Platform c¢alisanlarinin spesifik durumlart agisindan “isci

benzeri” konumunda bulunduklar1 yOniinde ¢ikarimlarda da
bulunulmaktadir (Erol, 2023: 1104).
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Haber Ornekleri
1. Platform sdzlesmeleri: “Isci degil, bagimsiz tacirsin” tuzagi

https://kuryehaber.com/2025/11/platform-sirketleri-ve-kurye-
sozlesmeleri-isci-degil-bagimsiz-tacirsin-tuzagi/

2. “Tiurkiye’de bir milyon kurye var: Yeni nesil ¢calisma diizeni mi,
giivencesiz is¢ilik mi?”

https://serbestiyet.com/yazarlar/turkiyede-bir-milyon-kurye-var-yeni-
nesil-calisma-duzeni-mi-guvencesiz-iscilik-mi-195716/

3. “Tirkiye’de ¢ocuk moto kuryeligi”
https://bianet.org/yazi/turkiyede-cocuk-moto-kuryeligi-308332

4. “Kurye Haklar1 Derneginden carpici rapor: 'En az' 63 kurye hayatini
kaybetti!”

https://www.cumhuriyet.com.tr/ekonomi/kurye-haklari-derneginden-
carpici-rapor-en-az-63-kurye-hayatini-2291087
5. “Platformlar yonetmelikte, kuryeler yok”

https://www.evrensel.net/yazi/96577/platformlar-yonetmelikte-
kuryeler-yok

Bu haberler kuryelerin hukuki statii agisindan belirsiz konumda
bulunduklarina vurgu yapmaktadir.

Séylem Analizi

Haberlerde kullanilan dil, hukuki statii sorununu su sekilde
cercevelemektedir:

 “Isci mi, bagimsiz m1?”: Kuryelerin statiisiiniin belirsiz oldugu, bu
belirsizligin hak kayiplarina yol agtig1 vurgulanmaktadir.

» “Haklarini ariyor”: Kuryeler hukuki haklarini talep eden aktif 6zne
olarak gosterilmektedir.

* “Esnaf/bagimsiz goriinen ama iggiye bagimli sistem”: Platform
ekonomisinde ¢aligsanlarin goériinmez hale geldigi nitelendirmesi
yapilmaktadir. Bu sdylem, kuryelerin hem hukuki olarak
savunmasiz hem de hak talep eden 6zne olarak medyada temsil
edildigini gostermektedir.
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Sosyal Politika ve Is Hukuku Baglami

Sosyal Politika Acisindan: Hukuki belirsizlik, kuryelerin sosyal
giivenceye erisimini engellemekte ve toplumsal esitsizlikleri
artirmaktadir. Caligma siireleri, sigorta, izin ve prim haklarmin
belirsizligi, giivencesizligi derinlestirmektedir.

Is Hukuku Acisindan: Is Kanunu ve ilgili mevzuat, platform
kuryelerini dogrudan kapsamadigi icin igsverene benzer konumdaki
kisilerin sorumluluklart smirli kalmakta; kuryeler is hukukunda
is¢ileri koruyan temel haklarii kullanamamaktadir. Bu durum, is
kazalari, tcret ve izin haklar1 gibi alanlarda ciddi riskleri
beraberinde getirmektedir.

Genel degerlendirme agisindan;

Platform kuryeleri, hukuki statii belirsizligi nedeniyle temel is
hukuku haklarindan mahrum kalmaktadir.

Medya ve akademik ¢aligmalar, bu durumu hem goriiniir kilmakta
hem de kuryelerin hak taleplerini aktarmaktadir.

Sosyal politikalar ve hukuki reformlarla, platform ¢aliganlarinin agik
ve korunmus bir statiiye sahip olmasin saglayacak diizenlemeler
ivedilikle giindeme alinmalidir.

Orgiitlenme ve Protestolar

Platform kuryeleri, is giivencesi eksikligi, diisiik iicret, hiz baskis1 ve

ISG riskleri gibi sorunlarla kars: karsiya kaldikca, drgiitlenme ve protesto

eylemleri ile seslerini duyurmaya c¢aligmaktadirlar. Ancak, iginde
bulunulan spesifik konumdan kaynaklanan belirsizlik ve isten ¢ikarilma

korkusu, kuryelerin orgiitlenme siireglerini zorlastirmaktadir.

Incelenen Haber Ornekleri

L.

“Moto kuryelerin ekim isyan1”

https://bianet.org/yazi/moto-kuryelerin-ekim-isyani-312946

2.

“HepsiJET kuryeleri haklarini talep etti” (8 Aralik 2025)

https://bianet.org/haber/istanbulda-hepsijet-kuryelerinden-is-birakma-
eylemi-314308
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3. “Motokuryeler eylem yaparak nereye varacak? Parlamento
baskini, biiylik grev, is birakma... A'dan Z'ye boykot tarihi!”

https://www.yeniankara.com.tr/dunya/motokuryeler-eylem-yaparak-
nereye-varacak-parlamento-baskini-buyuk-grev-is-birakma-adan-zye-
boykot-tarihi-137179

4. “Kuryeler zam beklerken yiizde 30 {icret kesintisi ile karsilagt1”

https://bianet.org/haber/kuryeler-zam-beklerken-yuzde-30-ucret-
kesintisi-ile-karsilasti-308087

5. “Kuryeler: Sesimizi duyurmak icin bir araya geldik” (5 Kasim
2025)

https://bianet.org/haber/kuryeler-sesimizi-duyurmak-icin-bir-araya-
geldik-314010

Bu haberler, kuryelerin hem bireysel hem de kolektif olarak hak
taleplerini giindeme getirdigini gostermektedir. Is birakma eylemleri,
medya araciligiyla gOrliniir hale gelerek toplumsal farkindalig
artirmaktadir.

Séylem Analizi

Haberlerde kullanilan dil, 6rgiitlenme ve protestolari su sekilde temsil
etmektedir:

+ “Is birakma eylemi”: Kuryelerin sistematik sorunlara karsi organize
tepki verdigini gostermektedir.

» “Hak miicadelesi”: Kuryeler, yalnizca magdur degil, hak talep eden
aktif bir 6zne olarak medyada sunulmaktadir.

* “Bir araya geldik”: Kolektif eylem ve dayamigma vurgulanarak,
orgiitlenme silirecinin 6nemi One c¢ikarilmaktadir. Bu temsil,
kuryelerin  toplumsal  gorlinlirligiinii  artintken,  platform
ekonomisindeki gii¢ dengesizligine dikkat ¢cekmektedir.

Sosyal Politika ve Is Hukuku Baglami

» Sosyal Politika A¢isindan: Kuryelerin 6rgiitlenme ve protesto hakki,
caligma kosullarmin iyilestirilmesi ve sosyal adaletin saglanmasi
acisindan kritik bir aractir. Ancak, platform sirketlerinin isten
cikarma  tehditleri ve hukuki belirsizlik, Orgiitlenmeyi
zorlagtirmaktadir.
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Is Hukuku Agisindan: Mevcut mevzuat, platform calisanlarinin
sendikal haklarinin giivence altina alinmasi agisindan diizenleme
icermemektedir.  Orgiitlenme  siireclerinde  ciddi  engeller
bulunmaktadir. Bu durum, calisma hakki ve sendikal haklarin
uygulanabilirligini sinirlamaktadir.

Genel degerlendirme agisindan;

Platform kuryeleri, ¢alisma kosullarmi 1iyilestirmek igin grev
hakkina sahip olmadiklarindan protesto yollarin1 kullanmaktadir.

Medya, bu eylemleri goriiniir kilarak toplumsal farkindaligi
artirmaktadir.

Sosyal politikalar ve is hukuku agisindan, kuryelerin orgiitlenme ve
hak talep etme 6zgiirliigiinii giivence altina alacak ve gliglendirecek
tedbirler alinmalidir.

Medyada Kurye Temsili ve Toplumsal Algi

Platform kuryelerinin ¢aligma kosullar1 yalnizca sahada yasadiklar

deneyimlerle degil, aynm1 zamanda medyada nasil temsil edildikleriyle de

sekillenmektedir. Medya, kuryeleri hem goriinmez emek olarak hem de hiz

ve teslimat odakli bir nesne olarak sunmakta; bu durum toplumsal algiy1
dogrudan etkilemektedir.

Incelenen Haber Ornekleri

L.

“Kapitalizmin Kiskacinda Emek”

https://sosyalekonomi.org/kapitalizmin-kiskacinda-emek/

2.

“Bursa’nin goriinmez isgileri!”

https://www.olay.com.tr/bursanin-gorunmez-iscileri-1512929

3.

“Esnaf kurye: Is¢i, ama degil”

https://kompleks.org/fasikul/gig/bolum-2/esnaf-kurye-isci-ama-degil/

4.

“Kocaeli'de motokuryelere yasak geldi”

https://www.kocaeligazetesi.com.tr/haber/23810495/kocaelide-
motokuryelere-yasak-geldi

5.

“Yangmlarim ortasinda dayanismanin motor giicii: Kuryelerin

afetle miicadelesi”
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https://bianet.org/haber/yanginlarin-ortasinda-dayanismanin-motor-
gucu-kuryelerin-afetle-mucadelesi-309034

Bu haberler, kuryelerin hem sistemin goriinmez iscisi hem de hiz ve
teslimat odakli bir figiir olarak toplumsal ve medya algisina yansidigini
gostermektedir.

Séylem Analizi

Haberlerde kullanilan dil, kuryelerin temsilini su sekilde
gercevelemektedir:

* “Hiz robotu” ve “gdriinmez is¢i” metaforlari: Kuryelerin insan
olarak deneyimleri ve giivenlik riskleri gz ardi edilirken, verimlilik
ve hiz odakli bir iggiicii olarak gosterilmektedir.

* “Magdur mu, kahraman mi?” sorusu: Kuryeler medyada hem
magdur hem de miisteri memnuniyetini saglayan kahraman figiirii
olarak sunulmaktadir.

» “Riskli is” vurgusu: Geng is¢iler ilizerinden yapilan haberler,
kuryeligin yiiksek riskli bir is alani olarak algilanmasina neden
olmaktadir.

Sosyal Politika ve Is Hukuku Baglami

» Sosyal Politika Acisindan: Medyanin kuryeleri ¢ogunlukla hiz ve
verimlilik iizerinden temsil etmesi, toplumsal olarak is kazalarinin
ve giivencesiz ¢alisma kosullarinin normallesmesine yol agabilir. Bu
nedenle, kuryelerin gorliniir emek olarak taninmasi ve sosyal
koruma mekanizmalariin artirtlmast 6nem tagimaktadir.

 Is Hukuku Agisindan: Medya soylemleri, kuryelerin hak talep
etmelerini ve is giivencesi istemelerini destekleyici sekilde
kullanildiginda, hukuki diizenlemelerin goriiniirliigii artabilir.
Ancak mevcut temsiller cogunlukla is kazalarim ve giivencesizligi
iizerinden okunmaktadir.

Genel degerlendirme agisindan;

* Medya, kuryeleri hem goriinmez emek hem de hiz ve performans
odakli olarak temsil etmektedir. Ote yandan zorlu dénemler ve
olaganiistii sartlar altinda “kahramanlar” olarak
nitelendirilmektedirler.
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* Bu temsil, toplumsal algiy1 sekillendirmekte ve is kazalari, diisiik
iicret ve giivencesizlik gibi sorunlar iizerinden genel degerlendirme
yapilmaktadir.

* Sosyal politika ve hukuki reformlar agisindan, kuryelerin
goriinlirliiglinii artiracak ve toplumsal farkindaligi giiclendirecek
tedbirlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu calisma, Tiirkiye’de platform ekonomisi kapsaminda calisan
motosiklet ve paket kuryelerinin deneyimlerini sosyal politika ve is hukuku
perspektifinden incelemis ve dijital haber analizine dayali nitel bulgular
ortaya koymustur. Analiz sonuglari, platform kuryelerinin kars1 karsiya
oldugu sorunlarin ¢ok boyutlu ve sistematik oldugunu gdstermektedir.
Oncelikle, hiz ve performans baskisi kuryelerin hem fiziksel hem de
psikolojik sagliklarini ciddi bigimde tehdit etmektedir. Yogun teslimat
hedefleri ve algoritmalarla sekillenen performans kriterleri, is kazalar1 ve
stres diizeyinin artmasina yol agmakta; bu durum, is saglig1 ve giivenligi
onlemlerinin platform o6zelinde yeniden ele alinmasin1 zorunlu
kilmaktadir.

Ekonomik gilivencesizlik ve belirsiz gelir yapisi, kuryelerin toplumsal
ve ekonomik kirtllganligini derinlestirmektedir. Par¢a basi iicretlendirme
ve migsteri puanina dayali prim sistemleri, kuryelerin gelirlerini
Ongoriillemez hale getirmekte ve sosyal haklara erisimlerini
sinirlamaktadir. Hukuki statii agisindan mevcut durum, kuryelerin is
kanunu ve sosyal giivenlik kapsaminda degerlendirilememelerine neden
olarak, haklardan yararlanamamalar1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Buna
ek olarak, medya temsilleri kuryelerin hem goriinmez emek olarak
algilanmasina hem de performans ve magduriyet ekseninde celigkili
bicimde temsil edilmesine yol a¢maktadir. Bu durum, toplumsal
farkindalik ve politika dnceliklerini dogrudan etkilemektedir.

Arastirma bulgulari 1181nda, platform kuryelerinin ¢aligma kosullarinin
iyilestirilmesi igin dnerilerde bulunulabilir:

1. Is Saghg ve Giivenligi Onlemlerinin  Giiglendirilmesi:
Platformlar, kuryelerin karsilastigi trafik, hiz ve uzun mesai kaynakli
riskleri minimize edecek &zel ISG protokolleri gelistirmeli; denetim
mekanizmalar1 bagimsiz ve seffaf bir sekilde uygulanmalidir.
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2.  Hukuki Statii ve Sosyal Giivencelerin Netlestirilmesi: Kuryelerin
is¢i veya bagimsiz calisan statiisiine iliskin belirsizlik giderilmeli; asgari
iicret, fazla mesai, izin ve kidem tazminati gibi temel haklar giivence altina
almmalidir.

3. Ekonomik Giivencenin Saglanmasi: Par¢a basi ve prim odakl
sistemlerin yaninda sabit gelir veya minimum gelir garantisi saglanmali;
benzin, ara¢ bakimi ve diger masraflar i¢in destek mekanizmalar
olusturulmalidir.

4.  Orgiitlenme ve Kolektif Hak Savunusu: Kuryelerin sendikal veya
mesleki orgiitlenmeleri desteklenmelidir. Bu kapsamda is¢i statiisiinde
bulunulmamasindan kaynaklanan sorunlar giderilmelidir.

5. Medya Temsillerinin Dikkate Alinmasi: Medya, kuryelerin
deneyimlerini sadece magduriyet veya performans odakli degil, hak talep
eden ve goriiniir bir isgilicii olarak temsil etmelidir; bu, toplumsal
farkindaligin artirilmasina katki saglayacaktir. Ayrica kuryelerin zorlu
kosullar ve afet, salgin vb. olaganiistii donemlerde {istlendikleri
sorumluluklar ve toplumsal faydalar1 daha goriiniir hale getirilmelidir.

Sonug olarak, platform ekonomisi hizli bir bicimde biiyiimeye devam
ederken, kuryelerin karsilastigi gilivencesizlik, risk ve goriinmezlik
sorunlarmin ¢6ziimii hem sosyal politika hem de is hukuku acisindan acil
bir gerekliliktir. Calismanin bulgulari, dijitallesen isgiiclinde adil, glivenli
ve siirdiiriilebilir ¢aligma kosullarinin saglanmasi i¢in reformlara ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir. Kuryelerin hak ve gilivenligini giivence
altina alan politikalar, yalnizca bireysel is deneyimlerini iyilestirmekle
kalmayacak; ayn1 zamanda platform ekonomisinin toplumsal mesruiyetini
ve strdiirtilebilirligini de giiclendirecektir. Zorlu kosullarda, afet, salgin
gibi olaganiistii donemlerde toplumsal hayata biiylik katkilar sunan
kahramanlar konumundaki platform kuryelerinin i¢inde bulunduklar
belirsizliklerin giderilmesi ve giivencelerinin artirilmasi 6ncelikli ve ivedi
olarak giindeme alinmasi gereken bir durumdur.
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TURKIYE’DE KONUT ERISILEBILIRLIGi SORUNUNUN
YAPISAL VE MAKROEKONOMIiK DINAMIKLERI®

Gilnaz Sengiil GUNES™

GIRIS

Tiirkiye’de konut piyasasi son yillarda fiyat diizeylerinde yasanan hizl
artis ve kiralik konut arzindaki daralma nedeniyle ciddi bir kirilma
noktasina ulagsmistir. Konut fiyatlarinin reel olarak yiikselmesi, kiralarin
hane halki gelirine oranla ¢ok daha yiiksek seviyelere ¢ikmasi ve yeni
konut iiretiminin yeterli seviyeye ulasamamasi, 6zellikle diisiik ve orta
gelirli gruplarin barinma maliyetleri karsisinda zorlanmasina yol
acmaktadir. Bu siiregte konut erisilebilirligi, yalnizca ekonomik
dalgalanmalarin bir yansimasi1 olmaktan ¢ikarak, arsa arzinin yetersizligi,
planlama siireclerinin verimsizligi, gelir esitsizligi ve finansman sartlarinin
zorlagsmasi gibi ¢ok boyutlu yapisal unsurlarm birlestigi bir sorun alani
haline gelmistir.

Tiirkiye’de 2020 sonrasinda hizlanan fiyat dinamikleri, konut
piyasasmin geleneksel makroekonomik gdstergelerden kismen ayristigini
gostermektedir. Konutun bir barinma mali olmanin &tesinde yatirim ve
servet saklama araci olarak goriilmesi, Ozellikle yiiksek enflasyon ve
finansal belirsizlik donemlerinde talep baskisimi artirmaktadir. Arsa
maliyetlerinin kamu destekli projelerde bile belirleyici hale gelmesi,
planlama siireclerinin 6ngoriilebilir olmamasi ve kurumsal kiralik konut
piyasasmin yoklugu, erisilebilirlik sorununu daha da derinlestirmektedir.
Tiirkiye’de konut piyasasinin agirlikli olarak bireysel yatirimcilar
tarafindan sekillenmesi fiyat dalgalanmalarini artirmakta, uzun donemli ve
istikrarlt bir kiralik konut arzinin olugsmasini zorlastirmaktadir.

Ek olarak, gelir dagilimindaki bozulma konut erisilebilirligi iizerindeki
baskiy1 artirmaktadir. Gelir artiglar1 konut fiyat artiglariin gerisinde
kaldikga, 6zellikle alt ve orta gelirli hanelerin konut piyasasina giris imkani
daralmaktadir. Kentsel bolgelerde arsa maliyetlerinin yiiksekligi ve tiretim

* Dr. Ars. Gor., Ankara Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Gayrimenkul Gelistirme ve Yénetimi Boliimii,
Ankara, gsengul@ankara.edu.tr, ORCID: orcid.org/0000-0001-8961-9210
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kapasitesinin smurli kalmasi, erisilebilir fiyat segmentinde iiretilebilecek
konutlarin ekonomik fizibilitesini olumsuz etkilemektedir. Bu durum,
Tiirkiye’de konut sorununu bir “arz yetersizligi” meselesinin Otesine
tagiyarak, erisilebilirlik ve sosyal adalet baglaminda daha genis bir politika
sorunu héline getirmektedir.

Caligma kapsaminda, Tirkiye’de konut erisilebilirligi sorununun
yapisal, makroekonomik ve sosyo-demografik dinamikleriyle birlikte
biitiinciil bir bigimde ele alinmas1 amaglanmaktadir. Literatiirdeki giincel
yaklagimlar dogrultusunda konut erisilebilirligini belirleyen temel
gostergeler, piyasa isleyisindeki kirillganliklar, gelir dagilim ve
makroekonomik  kosullarin  etkileri  ikincil  verilerle  birlikte
degerlendirilmekte; Tiirkiye’ye Ozgii politika bosluklart ve kurumsal
sorunlar sistematik bir ¢cergevede tartigilmaktadir.

Tiirkiye’de konut erisilebilirligine iliskin kosullarin sistematik bigimde
ortaya konulmasi, yalnizca mevcut sorunlarin tespiti agisindan degil, ayni
zamanda politika gelistirme siireglerinin yonlendirilmesi bakimindan da
onemli olmaktadir. Konut piyasasindaki yapisal kirilganliklarin, arsa arzi
ve planlama siireglerinin isleyigine dair sinirliliklarin ve makroekonomik
gostergelerin biitiinciil bir analizle degerlendirilmesi, politika yapicilarin
daha siirdiiriilebilir ve etkili miidahaleler tasarlamasina yardimec1 olacak
bilgi temelli bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu nedenle, calisma boyunca
aktarilan bulgularin ve Tiirkiye’ye iligkin veri temelli degerlendirmelerin,
karar alicilar agisindan giivenilir bir referans noktas1 olugturmasi ve konut
erigilebilirligini odagina alan yeni politika araglarinin gelistirilmesine katki
saglamasi1 beklenmektedir.

Konut Erisilebilirligi: Kavramsal Cerceve

Konut erisilebilirligi (Housing Affordability - HA), akademisyenler,
politika yapicilar ve kamuoyu sdylemlerinde siklikla kullanilan bir terim
olmakla birlikte, kesin ve genel kabul gérmiis bir tamima ulagsmak zor
oldugundan “muglak” (Wilcox, 1999) veya “kaygan” bir kavram olarak
nitelendirilmektedir (Galster ve Lee, 2020). Konut erisilebilirligi, hane
halklarmin konut maliyetlerini karsilarken diger temel yagam maliyetlerini
de karsilama kapasitesini ifade etmektedir (Nwuba ve Kalu, 2018; Stone,
1993). Kavramsal olarak, bir {irliniin erisilebilirligi, o {irlinii talep edenlerin
satin alma giicliyle iligkilidir; bu nedenledir ki maliyetin kullanicilar igin
cok yiiksek olmamasi 6nemli bir kalemi teskil etmektedir (Cai, 2017).
Konut erisilebilirligi kavrami, 6nceki on yillarin “gecekondu sorunu”,
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“diistik kirali konut sorunu”, “konut kitli§1” veya “konut ihtiyac1”
tanmimlarinin yerine gecerek, birgok iilkede konut zorluklarinin dogasini
Ozetlemenin yaygin bir yolu haline gelmistir (Hulchanski, 1995).

Erisilebilirlik kavrami ilk olarak ABD ve Avustralya gibi iilkelerde
kavram olarak tartisiimaya baslanmis ve 1990’larda Ingiltere’de konut
politikalarinda kullanilmaya baglanmistir. Kavram, tek bir tanimdan ziyade
gelir-yoksulluk iligkisi, piyasa fiyatlari, davranigsal veriler ve politik
sistemin tasarimi tarafindan belirlenen bir kavram olarak ortaya
cikmaktadir. Bir hanenin, belirlenmis yeterlilik normlaria (hane tipi ve
biiytikliigiine gore) uygun bir konutta oturabilmesi ve net kiray1 6dedikten
sonra yoksulluk standardinin altina diigmeyecek kadar gelire sahip olmasi
gerektigi savunulmustur (Bramley, 1994). Bu nedenledir ki konut
erigilebilirligi, hane halklarinin konut maliyetlerini karsilarken diger temel
yagam maliyetlerini de karsilama kapasitesini ifade etmektedir (Nwuba ve
Kalu, 2018; Stone, 1993). Kavramsal olarak, bir {iriiniin erisilebilirligi, o
iiriinii talep edenlerin satin alma giiciiyle iligkili oldugundan, maliyetin
kullanicilar igin yiliksek olmamasi beklenmektedir (Cai, 2017).

Geleneksel olarak konut erisilebilirligi, sosyal politika baglaminda
yoksullugun anlagilmasi ile iligkilendirilmistir. Ancak yirmi birinci
yiizyilda kavram onemli bir doniisiim gecirmistir. Erisilebilirlik, yalmzca
konut harcamalarinin hane halki yoksulluguna nasil katki sundugunu
aciklayan bir gosterge olmaktan ¢ikarak; konutun finansallagmasi, kentsel
yeniden yapilanma siiregleri ve bunlarin alt ve orta gelirli hane halklar
lizerinde yarattigi esitsizlikler baglaminda yeniden konumlandirilmistir.
Bu doniisiim, konut erisilebilirliginin artik sadece sosyal politika
alanindaki bir “yoksulluk gostergesi” degil, ayn1 zamanda kentsel
esitsizlikleri ve kent politikalarinin yeni zorluklarini analiz eden bir
cerceve olarak goriilmesine yol agmistir (Haftner ve Hulse, 2021).

Glinlimiizde konut alanindaki aragtirmalar, gegmis donemlerden 6nemli
oOlglide farklilagan bir dizi olguyu dikkate almak zorundadir. Ekonomik
durgunluk, konutun finansallagsmasi, yiiksek kentlesme, kiiresel ekonomik
akislarin belirli merkezlerde yogunlagsmasi ve soylulastirma siiregleri,
konut piyasalarin1 derinden etkileyen yeni dinamikler olarak One
¢ikmaktadir (Cavicchia ve Peverini, 2022). Ozellikle 2007-2008 Kiiresel
Finansal Krizi’nden bu yana konut sistemlerinin giderek daha kirilgan héle
geldigi; maliyet baskilarinin arttigi, sosyal yeniden iiretim siireclerinin



42 Dénugen Dinya Diizeninde Yonetim ve Sosyal Politika: Kiiresel Riskler ve Yeni Paradigmalar

tehdit altina girdigi ve konuta erisimdeki esitsizliklerin belirgin bigimde
derinlestigi goriilmektedir (Celik, 2024; Aalbers vd., 2020).

Erisilebilirlik kavrami yeniden tanimlanarak kentsel esitsizliklerin,
mekansal adaletin ve neoliberal konut piyasasinin doniisen dinamiklerinin
cercevesi héline gelmektedir. Konutun yalnizca barimma ihtiyaci degil,
ayn1 zamanda finansal bir varlik olarak goriilmesi erisilebilirlik sorunlarim
karmagiklastirmakta; bu durum da akademik arastirmalar ve politika
yapimi i¢in yeni bir paradigma gerektirmektedir (Cavicchia ve Peverini,
2022).

Literatiirde konut erisilebilirligini 6lgmek ic¢in farkli yoOntemler
gelistirilmis olup her bir yontem farkli piyasa kosullarma, politika
hedeflerine veya sosyo-demografik yapilara gore avantaj ve smurliliklar
tagimaktadir.

En yaygm kullanilan yontemlerden biri fiyat/gelir orami (price-to-
income ratio (PIR)) olup, belirli bir konutun fiyatinin ortalama hane halki
gelirine  orammi  ifade etmektedir. Bu  gosterge uluslararasi
karsilagtirmalarda yaygin olarak kullanilsa da gelir dagilimi esitsizliginin
yiiksek oldugu iilkelerde siirli bir dlgiim kapasitesi sunmaktadir (Gabriel
vd., 2005). Bir diger temel yontem olan kira/gelir orani (rent-to-income
ratio) kira maliyetlerinin hane gelirine oranini dikkate almakta ve 6zellikle
kiralik konut piyasasinin yogun oldugu biiytik kentlerde daha gercekei bir
erigilebilirlik gostergesi sunmaktadir (Haffner ve Heylen, 2011). ABD’de
1920’lerde, gelirin  maksimum %25’i konut harcamalar1 igin
kurumsallagmis bir norm haline gelmis ve ipotek kredilerinde
kullanilmistir (Haffner ve Hulse, 2021). 1981 yilina gelindiginde konut
yardimi siibvansiyonlar1 i¢in erisilebilirlik standardi, ayarlanmis hane halki
gelirinin %30’una yiikseltilmistir (Dreier, 2000).

Oran yaklagimi; gelir ylizdesi normunun net bir dayanagimin olmamasi
bakimindan elestirilmektedir (Hancock, 1993; Stone, 1993; Nwuba ve
Kalu, 2018). Ayrica, bu yaklagim, hanelerin yapmak zorunda kaldig firsat
maliyetlerini veya konut dig1 ihtiyaglarim1 da dikkate almamaktadir
(Hancock, 1993).

Oran yaklagimimin oOtesinde, kalinti gelir yaklasimi (residual income
method), konut harcamalar1 yapildiktan sonra hanede kalan gelir miktarini
dikkate aldig1 i¢in daha fazla tercih edilen bir gosterge haline gelmektedir.
Bu yaklagim, konut erisilebilirliginin 6ziinii, konut harcamalarinin firsat
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maliyeti olarak tanimlamakta ve konut elde etmek i¢in feda edilen gelirin
makul olup olmadigi ile ilgilenmektedir (Hancock, 1993). Stone’a (2006)
gore kalint1 gelir yaklagimi, hane halkinin konut dig1 zorunlu harcamalarini
da hesaba kattig1 i¢gin 6zellikle gelir seviyesi diisiik gruplarda erisilebilirligi
daha dogru 6lgmektedir. Avrupa Birligi, konut maliyetlerini 6lgmek i¢in
“konut maliyetleri asir1 yiik orami” (housing cost overburden rate)
gostergesini kullanmakta olup toplam konut giderlerinin (konut yardimlar
diisiildiikten sonra) hane halki kullanilabilir gelirinin %40’ agmasi
“yiiksek konut maliyeti yiikii” (overburden) olarak tanimlanmaktadir
(Eurostat, 2024).

Tiirkiye Konut Piyasasinda Mevcut Sorunlar ve Konut
Erisilebilirligi

Tiirkiye’de konut sorunu, uzun yillar boyunca genellikle bir nicelik
(miktar) sorunu olarak ele almmis ve sorunun niteliksel boyutlar
gdrmezden gelinmistir. Bu egilim dogrultusunda, kamu hemen her zaman
konut stokunun sayisini artirmaya odaklanmistir. Ancak giiniimiizde,
konuta ekonomik erisilebilirlik konusu aragtirmacilar ve politika yapicilar
icin her zamankinden ¢ok daha 6nemli bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Aksoy, 2017). Konut politikalarindaki degisimler konut sahibi ve kiracilar
acisindan farkliliklar olusturmaktadir (Sarioglu-Erdogdu, 2014).

2002 sonrasinda sekillenen makroekonomik politika bilesimi, yatirim
ve istihdam yaratma kapasitesi nedeniyle insaat sektdriinii ekonomik
bliylime stratejisinde merkezi bir konuma tagimig, sektdér bu donemde
biiyiimenin baslica itici alanlarindan biri olarak konumlanmistir (Ozdemir
Sar1 vd., 2019). Bu siirecte, kentlesme ve kentsel politikalar merkezden
yerele dogru yonetilmistir (Can, 2022). Bu donem, piyasa kosullarinin
daha az diizenlendigi ve konut iiretiminin arttig1 bir donemdir (Ttirel ve
Kog, 2015). Tiirkiye'de kullanilan “sosyal konut” terimi, hedeflenen
miilkiyet bi¢cimi ve konut stokunun sahipligi acisindan Avrupa
orneklerinden énemli 6lgiide farklihk gostermektedir (Ozdemir Sar1 ve
Aksoy Khurami, 2023). Avrupa baglaminda sosyal konut genellikle
belediyelere, konut birliklerine veya kér amaci giitmeyen kurumlara ait
kiralik stok anlamina gelirken (Whitehead ve Scanlon, 2007), Tiirkiye’de
TOKI tarafindan insa edilen ve siibvanse edilmis fiyatlarla hane halklarmna
satilan daireleri ifade etmektedir. Bu durumda konutun miilkiyeti,
TOKI’de kalmayip bireysel hane halklarina devredilmektedir (Ozdemir
Sar1 ve Aksoy Khurami, 2023). Tiirkiye’de devletin toplu konut {iretimi
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modeliyle arzi artirmasi, konut miktarinda bir artis saglamis olsa da bu
iiretim nitelik ve erisilebilirlik acisindan sorunludur. Arastirmalar, TOKI
konutlarinin 6zellikle diisiik ve orta gelirli gruplar i¢in dnemli bir secenek
olsa da yasam kalitesi ve kullanici memnuniyeti acgisindan eksiklikler
tagidigini gostermektedir (Giir ve Dostoglu, 2011). Ayrica uzun vadeli ve
kapsamli uygun fiyatli konut diizenlemelerinin istenilen diizeyde olmadig1
sonucuna ulagilmistir (Odemakin, 2025).

Yapilmis olan galismalarda TOKI araciligtyla olan artan konut iiretimi
performansi ve diisen erisilebilirlik arasindaki iliski, Tiirkiye'deki konut
deneyiminin temel sorunlardan biri olarak gériilmektedir (Ozdemir Sart
ve Aksoy Khurami, 2023). Yapilan arastirmalar, uzun yillardir
gbzlemlenen yiiksek konut {retim performansimin, dar gelirli hane
halklarimin  konuta ekonomik erisebilirligini artirmaya bir katkist
olmadigim one siirmektedir (Aksoy, 2017). Konut maliyeti-gelir oram
(HCI) incelendiginde, ev sahiplerine kiyasla, kiracilarin gelirlerinin daha
biiyilk bir kismin1 konut harcamalarina ayirdigi belirlenmistir. Genel
olarak, en dar gelirli kesimlerin konut harcamalarinin, asgari yasam
standartlarin1  saglamay1r ve silirdiirmeyi zorlastirdigr goriilmektedir
(Aksoy, 2017). Bolgesel karsilagtirmalar, erisilebilirlik agisindan en zor
durumda kalan grubun TRI1 Istanbul bélgesinde yasayan kiracilar
oldugunu ortaya koymaktadir (Aksoy, 2017; Coskun, 2021). Konut
erigilebilirligi sorununun farkli konut piyasalarinda ve bolgelerde farklh
diizeylerde seyrettigi de diger onemli bulgular arasinda gelmektedir
(Aksoy, 2017; Alkay ve Oveng, 2019). Bu bulgular, tiim iilkeyi ve hane
halklarmi tek tip olarak goren konut politikalarinin basarisiz olmaya
mahkiim oldugunu ve politikalarin amaglarina ulagmasinin yolunun yerel
ve yere 0zgii kosullar1 ve sorunlar1 g6z 6niinde bulundurmaktan gegtigini
gostermektedir (Aksoy, 2017; Uzun, 2022).

Tiirkiye’de konut erisilebilirligi, dzellikle istanbul, Ankara ve izmir
gibi biiyilik sehirlerde 6énemli bir sorun haline gelmektedir. Yogun konut
iiretimine ve kamu miidahalelerine ragmen, artan fiyatlar, gelir esitsizligi
ve piyasa dinamikleri nedeniyle 6zellikle diisiik ve orta gelirli gruplar i¢in
erigilebilir konuta ulasmak giderek zorlagsmaktadir. Son dénem
arastirmalar, Tlrkiye’de orta ve diisiik gelirli haneler i¢in konutun biiytik
Olciide erisilemez oldugunu ve 6zellikle biiyliksehirlerde erigilebilirligin
daha da kotiilestigini ortaya koymaktadir. Bu egilimin temel belirleyicileri
arasinda konut fiyatlarindaki hizli artig, gelir dagilimindaki esitsizlik ve
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makroekonomik istikrarsizlik yer almaktadir. Devlet Onciiliigiinde
yiiriitiilen konut projeleri dahi ¢gogu zaman hedef kitlelerinin ihtiyaglarini
karsilayamamakta; zira kamu konutlart ¢ogu bolgede yerel piyasa
ortalamalarimin {izerinde fiyatlandirilmakta ve alt-orta gelir gruplan igin
erigsilemez durumda kalmaktadir (Coskun, 2023). Bu durum, gengler,
diisiik egitimli bireyler ve diizensiz islerde ¢alisanlar gibi kirilgan gruplar
arasinda barinma esitsizligini derinlestirmektedir.

Tiirkiye’de hane halklarinin ortalama gelir diizeyine gore konut fiyatlar
oldukga yiiksek seyretmektedir. 2007-2017 doneminde yapilan ¢aligsmalar,
konutun yalnizca en yiiksek gelir gruplar igin erisilebilir oldugunu ortaya
koymaktadir (Coskun, 2021). Mortgage faiz oranlarindaki dalgalanmalar
ve kisa vadeli kredi olanaklari, 6zellikle diisiik gelirli gruplarin konut
sahibi olma sansini daha da azaltmaktadir.

Tiirkiye’de konut erigilebilirligi sorununu agiklayan temel yapisal unsur,
gelir dagilimindaki esitsizlik ile konut fiyatlarindaki hizhi artisin aym
donemde derinlesmesidir. Tiirkiye, OECD filkeleri arasinda en yiiksek
gelir esitsizligine sahip iilkeler arasinda gelmektedir. Gini katsayis1 2022
itibariyla 0.43 diizeyindedir (OECD, 2025). Bu esitsizlik, diisiik ve orta
gelirli hanelerin konut piyasasina girisini miilkiyet ve kiracilik diizeyinde
sinirlandiran temel bir ekonomik baski olusturmaktadir. OECD (2025)’e
gore, 2011-2022 donemi genelinde Tiirkiye nin Gini katsayis1 0.39-0.43
araliginda ve yiiksek esitsizlik bandinda oldugu goriilmektedir. Buna gore,
konut erisilebilirligi, yoksulluk, sosyal ayrisma ve bolgesel esitsizlikler
gibi alanlarda yapisal baski artma egilimindedir (Sekil 1).
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Sekil 1. Tiirkiye’de yillar itibariyle Gini katsayisi
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TUIK’in 2023-2024 hanehalk: tiiketim harcamasi verileri, Tiirkiye’de
konut erisilebilirligi krizinin gelir dagilimindaki esitsizlikle dogrudan
baglantili olarak derinlestigini gostermektedir. En diisiik gelirli %20’lik
kesimin biitgesinin 2024 itibariyla %33.2’sini konut ve kiraya ayirmasi,
gida ve ulagtirma harcamalariyla birlikte temel ihtiyag baskisini olaganiistii
artirarak bu grubu barmma yoksulluguna siiriiklemektedir. Orta gelir
gruplarinda da konut harcamalarinin %28-32 bandina yiikselmesi,
erigilebilirlik sorununun yalnizca en yoksullarla smirli olmadigini, orta
sinifin da konut piyasasindan diglanma riskiyle kars1 karsiya oldugunu
ortaya koymaktadir (Tablo 1). Tiim gelir gruplarinda konut harcamasi
paymin 2024’te artmis olmasi, Tiirkiye’de barinma maliyetlerinin yapisal
bir baskiya doniistiigiinii ve gelir esitsizligi ile hizla artan kiralarin, tiiketim
kaliplar1 tizerinden konut erisilebilirligi sorununu toplumsal olgekte
derinlestirdigini giiclii bicimde gostermektedir.

Tablo 1. Tiirkiye’de gelir gruplaria gére tiiketim harcamalar (TUIK, 2025)

Toplam 1. %20 2. %20 3. %20 4. %20 5. %20

2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024

Gida ve
.. 20.6 | 18.1 | 36.6 | 30.4 | 28.8 | 24.8 | 23.0 | 20.6 | 20.1 17.1 145 | 12.8
alkolsiiz
igecekler
Konut ve 239 | 260 | 29.2 | 332 | 27.5 | 31.8 | 252 | 284 | 244 | 25.1 | 21.0 | 22.1
kira

Ulastirma 219 | 21.6 | 88 10.1 | 135 | 14.1 | 184 | 185 | 22.1 | 23.4 | 283 | 26.6

Toplam 66.4 | 65.7 | 74.6 | 73.7 | 69.8 | 70.7 | 66.6 | 67.5 | 66.6 | 65.6 | 63.8 | 61.5

Konut erisilebilirliginin artirilmast igin gelir dagilimini dengeleyen
sosyal politikalar, uzun vadeli ve diisiik faizli konut kredileri, kiralik konut
tesvikleri ve bdlgesel konut destek programlari dnerilmektedir (Ozdemir
Sar1 ve Khurami, 2018). Aksi halde, diisiik gelirli kesimlerin barinma
giivencesi zayiflayacak, toplumsal esitsizlik ve kentsel gerilimler
artacaktir. Tirkiye’de konut satin alinabilirligi sorunlarinin boyutunun
miilkiyet tiirleri, gelir ve bolgeye gore farklilik gosterdigini ve tiim gelir
kategorilerindeki kiracilarin gelirlerinin daha biiyiik bir kismmin konut
harcamalarma ayrildig1 goriilmektedir (Aksoy, 2017). Bu nedenle konut
erigilebilirligine dair politikalarin daha cok bolgesel ve farkli gelir
gruplarina gore ayrilmasi yerinde bir politika araci olacaktir.

Tiirkiye’deki konut satin alinabilirligi sorununun nedenlerini
makroekonomik faktorlerden bagimsiz diisiinmek olanaksizdir. 2018/19
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yillarinda yasanan kiiresel ekonomik kriz ve COVID-19 pandemisi,
ozellikle farkli sosyoekonomik oOzelliklere sahip vatandaslar icin satin
alinabilirlik krizini siddetlendirmistir (Yildirim, 2023). Ozellikle 2000°1i
yillarm basindan itibaren Istanbul’daki konut stoku artmakta, ancak bu
artisin uygun fiyath konutlara yansimamakta, kentsel yoksullarin “sosyal
konut” i¢in diisik faizli ipotekler yoluyla konut sahipligine
yonlendirilmektedir (Can, 2022).

Sekil 2’de, 2011-2025 doéneminde Konut Fiyat Endeksi’nin (KFE)
Tiirkiye geneli ile ii¢ biiyiik il (Istanbul, Ankara ve Izmir) bazindaki yillik
degisim oranlar1, ayn1 ddSnemdeki TUFE ve USD/TL kurundaki yillik artis
oranlart ile karsilagtirmali olarak gdstermektedir. Grafik, 6zellikle 2020
sonrast donemde konut fiyatlarindaki artisin @ makroekonomik
gostergelerden belirgin bigimde ayristigini ortaya koymaktadir. 2011-2019
arasinda KFE serilerinin ¢ogunlukla %0-20 bandinda ve gorece istikrarl
bir egilim izlemesi, konut fiyat dinamiklerinin uzun yillar boyunca genel
enflasyon ve doviz kuru hareketleriyle kismen uyumlu ilerledigine isaret
etmektedir. Bu donemde, konut fiyatlarindaki artis oranlari ¢ogu zaman
TUFE’nin hafif iizerinde seyretmekle birlikte, doviz kuru artiglar ile daha
genis bir makas olusturmamaktadir.

Ancak 2020 itibariyla belirgin bir rejim degisimi ortaya ¢ikmakta ve
2021-2022 doneminde konut fiyatlarinda tarihsel olarak esine az rastlanir
bir hizlanma gdzlenmektedir. Ozellikle 2022 yilinda KFE’nin Istanbul,
Ankara ve Izmir igin sirastyla %150-%180 bandina ulasan yillik artis
oranlart TUFE nin ve déviz kurunun yillik degisim oranlarmi dramatik
bigimde asmistir. Bu keskin ayrigsma, konutun yalnizca bir barinma mah
olarak degil, aym1 zamanda yiiksek enflasyon ortaminda finansal korunma
ve servet saklama aract olarak yogun bigcimde talep edildigini
gostermektedir. Doviz kurundaki artis da ayni donemde hizlanmakla
birlikte, KFE serilerindeki sigrama ile karsilastirildiginda ¢ok daha 1limh
kalmis, boylece konut fiyatlarinin doviz bazinda dahi deger kazandig1 bir
donem olugmustur. 2023 sonras1 donemde tiim degiskenlerde belirgin bir
yavaslama goriilse de konut fiyatlarindaki gerileme oran1t TUFE ve déviz
kurundaki yavaglamaya paralel sekilde ilerlememis, 6zellikle 2024-2025
doneminde KFE artig oranlar1 hala yiiksek tek haneli veya diistik ¢ift haneli
seviyelerde kalmigstir. Bu durum, fiyat diizeylerinin 6nceki yillardaki sert
artiglarin ardindan yiiksek bir tabana oturdugunu ve konut piyasasinda fiyat
katiliginin devam ettigini gdstermektedir (Sekil 2).
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Sekil 2. Tiirkiye’de KFE, dolar kuru ve TUFE’deki yillik artislarm yillar i¢indeki
degisimi (Merkez Bankas1 ve TUIK verileri ile yazar tarafindan olusturulmustur)

Grafikteki yillik degisim oranlari, konut erisilebilirliginin neden 2020
sonras1 donemde hizla bozuldugunu sayisal olarak da net bicimde ortaya
koymaktadir. KFE artis oranlarmin TUFE’nin reel artis hizinin ¢ok
lizerinde seyretmesi, konut edinme maliyetinin gelir artisina gore
katlanarak yiikselmesine yol agmistir. Bu ayrigmanin 6zellikle 2021-2022
yillar1 arasinda keskinlestigi goriilmektedir. Doviz kurundaki artisin dahi
konut fiyatlarim agiklamakta yetersiz kalmasi, fiyat dinamiklerinin klasik
makroekonomik gostergelerin 6tesinde, beklentiler, portfoy tercihi,
yatirim motivasyonu ve arsa kitlig1 gibi daha yapisal faktorler tarafindan
sekillendigini  gostermektedir.  Dolayisiyla  konut  erisilebilirligi
makroekonomik kosullardan bagimsiz bir bigimde, piyasanin kendi i¢sel
dinamikleri tarafindan da baskilanmaktadir.

Gelir esitsizligi, ozellikle diisiik gelir gruplarmda konut dis1 zorunlu
harcamalarm biitcede bliyllk pay almasi nedeniyle, erisilebilirlik
Olgtimlerinde geleneksel fiyat/gelir yontemini yetersiz kilmaktadir. Bu
nedenle literatiirde kalmti gelir yaklagimi Tiirkiye baglaminda daha
gergekei bir Olglim yontemi olarak one ¢ikmaktadir. Kalinti gelir
yaklasimz, bir hanenin kira veya mortgage 6demesinden sonra elinde kalan
gelirin temel tiiketim ihtiyaclarim karsilayip karsilamadigina odaklandigi
icin, yliksek enflasyon, gelir esitsizligi ve yasam maliyetinin hizla arttig1
iilkelerde daha dogru bir erisilebilirlik gostergesi sunmaktadir (Stone,
2006; Ozdemir Sar1 & Aksoy Khurami, 2018).
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Caligma kapsaminda Tiirkiye’de konut finansmani maliyetleri (yillik
konut kredisi artis oranlar1), konut fiyatlarinin yillik artis oranlart (KFE
TR) ve kisi basi GSYH’nin yillik biiylimesini karsilagtirmali olarak
incelenmektedir. 2010-2017 doneminde {i¢ seri goreli olarak ilimh ve
birbiriyle daha uyumlu seyretmektedir. Bu donemde kisi bagt GSYH deki
artigin diisiik fakat pozitif bolgede kalmasi, konut fiyat artiglarinin ise %5—
20 bandinda gerceklesmesi, konut piyasasinin gelir dinamikleriyle kismen
uyumlu bir gorinim verdigini gdstermektedir. Konut kredisi faiz
oranlarmin (KKFO) da biiyiik sicramalar gostermemesi, hane halki igin
krediyle konut ediniminin gorece ulasilabilir oldugu bir c¢ergeve
sunmaktadir (Sekil 3).

2018 sonrast donemde seriler arasinda belirgin bir kirilma
gozlenmektedir. 2018 ve 2020 yillarinda KKFO’nun negatif bolgeye
diismesi, politika yapicilarin kredi maliyetlerini baskilama ydniindeki
miidahalelerine isaret etmekte; buna karsin kisi basi gelir artiginin
duraganlasmasi, hane halki satin alma giliciiniin zayifladigim
gostermektedir. Asil ayrisma ise 2021-2022 doneminde ortaya
cikmaktadir. Bu yillarda KFE artig orani olagan dis1 bir sigrama gostererek
%120-150 bandina ulasirken, kisi basit GSYH artis1 %10-20 gibi ¢ok sinirlt
bir diizeyde kalmistir. Fiyat artislart ile gelir artis1 arasindaki bu makas,
konut erisilebilirliginin yapisal olarak bozuldugunun en somut
gostergesidir. Ayni donemde KKFO’da da sert dalgalanmalar izlenmesi,
krediyle konut ediniminin hem fiyat kanali hem de finansman kanali
iizerinden eszamanli olarak zorlastigin1 gostermektedir. 2023-2025 yillar
arasinda KFE artis oranlart hizla gerilese de fiyat seviyeleri yiiksek
kaldigindan konut erisilebilirliginde anlamli bir iyilesme meydana
gelmemistir. Kisi bast GSYH artiginin sinirli kalmasi ve kredi faizlerindeki
dalgalanmalar, fiyatlardaki yavaslamanin hanelerin konuta erisimini
artirmak i¢in yeterli olmadigini ortaya koymaktadir. Bu durum literatiirde
sitkca vurgulanan “fiyat diizeyi yapiskanlhig1” (price stickiness) ve
“erigilebilirlik agigmmin  kalicihigr” (persistent affordability gap)
kavramlartyla uyumlu oldugu anlamina gelmektedir.
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Sekil 3. KKFO, KFE ve Kisi Bast GSYTH’mn yillik degisim oranlart (Merkez
Bankas1 ve TUIK verileri ile yazar tarafindan olusturulmustur)

Grafigin ortaya koydugu en 6nemli bulgu, 2020 sonras1 donemde konut
fiyati, gelir ve faiz hareketlerinin tamamen eszamanli bir uyumsuzluk igine
girmesidir. Konut fiyatlarindaki asir1 hizlanma (KFE), gelir artisinin ¢ok
iizerinde seyretmis; buna ek olarak kredi faizlerindeki oynaklik ve yiiksek
maliyet, krediyle konut edinimini hem daha pahali hem de daha riskli héle
getirmistir. Gelir artis1 fiyat ve finansman maliyetine gore oldukca zayif
kaldig1 igin, 2021-2023 doneminde konut erisilebilirligi tarihsel olarak en
diisiik seviyelerine gerilemistir. Fiyatlardaki goreli yavaslamaya karsin
gelir ve faiz kosullarinda yapisal bir iyilesme goriilmemesi, erisilebilirlik
sorununun gegici degil, kalict ve ekonomik dongiiden bagimsiz yapisal bir
sorun haline geldigini gostermektedir.

Bireylerin konut erismesinde karsilastiklar1 sorunlarin baginda konut
fiyatlarmin yapiskanlign ve kalici erisilebilirlik acigimin olusmasi
gelmektedir. Konut piyasasinda kalici erisilebilirlik agigi, konut
maliyetleri ile hane halki gelirleri arasindaki uzun siireli uyumsuzlugu
ifade etmektedir. Bu uyumsuzluk, niifusun 6zellikle diisiik ve orta gelirli
kesimlerinin yeterli ve uygun fiyatli konuta erisememesine yol agmaktadir.
Sorun, gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde gézlemlenmekte olup
son yillarda daha da derinlestigi goriilmektedir. Kalic1 erisilebilirlik
acigimin nedenlerini konut maliyetlerinin gelirleri asmasi, yapisal ve
sistemik engellerin ve gruplar arasi esitsizliklerin bulunmasi ile kentlesme
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ve piyasa dinamiklerinde sorunlarin olmasi seklinde siralamak
miimkiindiir.

Konut Maliyetlerinin Gelir Artiglarint Asmasi: Bircok iilkede konut
maliyetleri (kira ve satis fiyatlar), 6zellikle biiylik kentlerde, hane halki
gelirlerinden ¢ok daha hizli artmistir. Bu durum diisiik ve orta gelirli
hanelerde konut maliyet yilikiini artirmakta ve temel ihtiyaclara
ayrilabilecek biit¢eyi daraltmaktadir (Lee vd., 2022; Potts, 2023).

Yapisal ve Sistemik Engeller: Konutun finansallagsmasi (kiiresel
yatirimcilarin ve kurumsal konut sahiplerinin artan rolii), uygun fiyath
konut arzinin yetersizligi ve politikalardaki yetersiz veya pargali
miidahaleler erisilebilirlik krizini derinlestirmektedir (Dewilde ve De
Decker, 2016; Lima, 2020).

Gruplar Arasindaki Esitsizlikler: Erigilebilirlik acig1r toplumun tiim
kesimlerini aym sekilde etkilememektedir. Engelliler, etnik ve 1rksal
azinliklar, kadinlar ve gen¢ kusaklar uygun fiyath konuta erisimde daha
biiyiik engellerle karsilagmakta ve bu gruplar arasindaki farklar zamanla
kapanmak bir yana, ¢ogu durumda daha da genislemektedir (Sully vd.,
2025; Brooks, 2023).

Kentlesme ve Piyasa Dinamikleri: Hizl1 kentlesme, niifus artis1 ve
spekiilatif gayrimenkul yatirimlar arsa ve konut fiyatlarini yukar1 ¢cekerek
ozellikle biiyiik kentlerde erisilebilirlik sorununu agirlagtirmaktadir
(Wetzstein, 2017; Amar ve Armitage, 2025).

Konut piyasasinda fiyat diizeyi yapigkanligi, fiyatlarin ekonomik
soklara veya politika degisikliklerine karsi yavas ve asimetrik tepki
vermesiyle agiklanmaktadir. Bu durum, konut piyasasinin makroekonomik
dalgalanmalara ve para politikasi uygulamalarma verdigi tepkileri onemli
olgtide sekillendirmektedir. Konut fiyatlarinda yapiskanlik, 6zellikle talep
soklar1 karsisinda fiyatlarin hizlica ayarlanamamasina ve piyasa dengesine
gecisin gecikmesine yol agmaktadir. Fiyat yapigkanliginin baslica
nedenleri arasinda; konutun yatirim ve tiiketim mali olarak ¢ift iglevi, alici-
satic1 arasindaki pazarlik stirecleri, bilgi asimetrisi ve sosyal/psikolojik
nedenler gibi faktorler yer almaktadir. Ozellikle yeni konut projelerinde,
gelistiricilerin belirsizlik donemlerinde fiyatlar1 sabit tutma egiliminde
olduklarn goriilmektedir (Shi vd., 2015). Kiralik konut piyasasinda da
benzer sekilde, kira fiyatlarinda nominal yapigskanlik goézlenmektedir.
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Mevcut kiracilarin sdzlesmeleri ile devam ettigi durum kira yapiskanligini
artiran unsurlar arasindadir (Genesove, 2003).

Bu baglamda, Tiirkiye’de konut erisilebilirligi sorununu anlamak igin
gelir esitsizligi, yasam maliyetleri, konut fiyat dinamikleri ve finansman
kosullarmin birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Bu etkenlerin bir araya
gelmesi  konut piyasasinda ekonomik ve mekansal kirilganliklar
olusturmakta, 6zellikle alt ve orta gelir gruplarinin kent merkezlerinden
diglanmasina ve yeni kentsel yoksulluk cografyalarimin olugsmasia yol
agmaktadir (Aalbers vd., 2020; Ozdemir Sar1 ve Aksoy Khurami, 2023).
Kalic1 agigin giderilmesi, gelir temelli 6nlemlerin 6tesine gegen, kirilgan
gruplar1 hedefleyen ve gercekten uygun fiyath konut arzini artiran biitiinciil
politika gerceveleri gerektirmektedir (Galster ve Lee, 2021; Domurath ve
Gil, 2024).

Tiirkiye’de Konut Erisilebilirligini Etkileyen Temel Faktorler

Tiirkiye’de konut erisilebilirligi, yalmzca fiyat artiglann ya da gelir
seviyeleri ile aciklanamayacak kadar ¢ok boyutlu bir siirectir.
Makroekonomik gelismeler, piyasa yapisinin sektorel 6zellikleri, planlama
ve arsa liretimi siiregleri ve niifusun sosyo-demografik yapisi, erisilebilir
konut iiretimi ve erisiminde belirleyici rol oynamaktadir. Bu boliimde
Tiirkiye konut piyasasinda erisilebilirligi etkileyen temel faktorler ii¢ ana
bagslik altinda ele alinmaktadir.

Makroekonomik Faktorler

Tiirkiye’de konut piyasasinda makroekonomik dengelerin, 6zellikle de
yiiksek enflasyonun, konut fiyatlar1 ve erisilebilirligi tizerindeki belirleyici
roliinii vurgulayan bircok ¢alisma bulunmaktadir. Ornegin, Muddasir ve
Dondag (2023), Tiirkiye’de enflasyonun hem kisa hem de uzun vadede
konut fiyatlarin1 artirdigin1 ve bu artigin konutun yatirnm araci olarak
gorlilmesini tegvik ettigini belirtmektedir. Bu durum, barinma amagh
talebin karsilanmasini zorlagtirmakta ve 6zellikle diisiik gelirli hanelerin
konuta erigimini olumsuz etkilemektedir. Ayrica, yiiksek enflasyonun hane
halki reel gelirini azaltarak konuta ayrilabilecek biitceyi smirladigi ve
Ozellikle kiralik konut piyasasinda erisilebilirligi diisilirdiigii ifade
edilmektedir (Ozdemir Sar1 ve Aksoy Khurami, 2023). Benzer sekilde,
enflasyon ve faiz oranlarindaki artiglarin konut fiyat endeksi iizerinde
anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmakta bu nedenle makroekonomik
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istikrarsizliklar ~ konut  piyasasinda  erisilebilirligi  azaltici  etki
gostermektedir (Oztiirk ve Akga, 2023).

Konut kredisi faiz oranlarindaki artis, mortgage kredi hacmini ve
ipotekli konut satiglarim1 anlamli sekilde azaltmaktadir. Ozellikle faiz
oranlarinin yiikseldigi donemlerde, konut kredisine erisim zorlagmakta ve
ipotekli satiglar belirgin bigimde diismektedir (Giines ve Apaydin, 2021;
Stimer, 2023). Mortgage kredisine erisimin zorlastigi ekonomik
kosullarda, barmmma ihtiyact olan haneler kiralik konut piyasasina
yonelmekte, bu da kiralik konut talebini ve kira fiyatlarin1 artirmaktadir
(Candz ve Kalkavan, 2024).

Reel iicretlerdeki erime de konut erisilebilirligi iizerinde belirleyicidir.
Ozellikle diisiik ve orta gelirli gruplarin gelirlerinin enflasyon karsisinda
ayn1 hizda artmamasi, bu gruplarin konut maliyetlerini karsilayabilme
kapasitesini 6nemli dlclide azaltmaktadir. Hane halki gelirinin biiyiik bir
kisminin barmma maliyetlerine ayrilmasi, konut erisilebilirligini olumsuz
etkilemekte ve konut maliyet yiikii diisiik gelir gruplarinda hizla
artmaktadir. Bu durum, konutun yalnizca en yiiksek gelir gruplar i¢in
erigilebilir oldugunu, diisiik gelirli hanelerin ise agir bir konut maliyet
yiikiiyle kars1 karsiya kaldigimi gostermektedir (Coskun, 2021; Coskun,
2023). Ayrica, gelir dagilimindaki bozulma ve reel gelirlerdeki azalma, alt
gelir gruplarinin konut talebini ve erisimini azaltmakta, bu da konut
piyasasinda esitsizligi derinlestirmektedir (Ozmen vd., 2019).

Yapisal ve Piyasa Temelli Faktorler

Tiirkiye’de konut erisilebilirligini  smirlayan Onemli  yapisal
faktorlerden biri, kiralik konut piyasasinda kurumsal aktor eksikligidir.
Avrupa’da biiyiik 6l¢ekli konut fonlart ve profesyonel kiralama sirketleri
piyasanin istikrarim artirirken, Tiirkiye’de piyasa, biiylik dlciide bireysel
yatinmeilar tarafindan sekillendirilmektedir (Whitehead ve Scanlon,
2007). Tiirkiye’de konut piyasasinin finansallagmasi ve devletin sektordeki
belirleyici rolii, kurumsal yatirnmcilarin ve profesyonel kiralama
sirketlerinin  gelisimini smirlamigtir. Konut piyasasinda kurumsal
aktorlerin  eksikligi, piyasada istikrarin saglanamamasina, fiyat
dalgalanmalarmin artmasina ve seffaflik sorunlarmma neden olmaktadir
(Erol, 2019). Avrupa’da kurumsal yatirimcilarin ve profesyonel kiralama
sirketlerinin varligi, piyasa istikrarim ve seffafligi artirmakta, kira
fiyatlarin daha Ongoriilebilir olmasim saglamaktadir (Erol, 2019;
Yesilbag, 2020).
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Tiirkiye’de konut iiretiminde karsilagilan en 6nemli sorunlardan biri,
uygun arsa teminindeki giicliiklerdir. Ozellikle biiyiik sehirlerde arsa
maliyetlerinin yiiksekligi ve arsa iiretiminin yetersizligi, konut {iretim
maliyetlerini  artirmakta  ve  erisilebilir = konut  projelerinin
uygulanabilirligini azaltmaktadir. Literatiirde, kamu destekli konut
projelerinde dahi arsa maliyetlerinin satis fiyatlar1 {izerinde belirleyici
oldugu ve bu nedenle erisilebilirligin azaldigi yoniinde caligmalara
rastlanmaktadir (Tirkmen Cebeci vd., 2025). Yine, planlama sisteminin
merkeziyet¢i ve hiyerarsik yapisi, stratejik hedeflere ulagsmada yetersiz
kalmakta ve piyasa aktorleri i¢in risk ve belirsizligi artirmaktadir. Bu
nedenle planlama siiregleri de konut arzini olumsuz yonde etkilemektedir
(Alkay ve Watkins, 2023).

Tiirkiye’de kentsel doniisiim projeleri, ¢ogunlukla piyasa odakli ve
katilimciliktan uzak bir sekilde uygulanmakta, bu da mevcut sosyal
esitsizlikleri derinlestirmekte ve diisiik gelirli gruplarin konuta erisimini
zorlagtirmaktadir. TOKI &nciiliigiinde yiiriitillen projeler, sosyal konut
iiretimini One ¢ikarsa da uygulamada finansallagma ve katilimci olmayan
yaklasimlar nedeniyle konut piyasasindaki esitsizlikleri yeniden
iretmektedir (Tansel, 2019). Kentsel doniisiim projeleri, ozellikle
gecekondu bolgelerinde yasayan diisiik gelirli ve kiraci gruplarin
projelerden dislanmasina ve yerinden edilmesine neden olmaktadir.
Miilkiyet hakki olmayan kiracilar, yeni konutlardan yararlanamamakta ve
toplumsal dislanma ile mekéansal esitsizlik artmaktadir (Borsuk, 2023).

Sosyo-Demografik Egilimler

Sosyo-demografik degisimler, Tiirkiye’de konut talebini gii¢lii bicimde
sekillendiren baslica faktorler arasindadir. Ozellikle hane halki
biiylikliiglinlin  kiiclilmesi, tek kisilik hanelerin ve c¢ekirdek ailelerin
sayisindaki artig, konut talebini artirmakta ve kiigiik metrekareli kiralik
konutlara olan talebi 6ne ¢ikarmaktadir (Caliskan vd., 2024). Bu egilim,
talep kompozisyonunu degistirerek piyasadaki arz-talep uyumsuzlugunu
derinlestirebilmektedir (Ozdemir Sar1 ve Aksoy Khurami, 2023). Ayrica,
gelir ve egitim diizeyi gibi faktorler de konut biiytikliigii tercihlerinde
belirleyici olmaktadir (Caliskan vd., 2024).

Tiirkiye’de  konut erisilebilirligini  etkileyen sosyo-demografik
egilimleri etkileyen etmenlerin basinda liniversitede 6grenim goren gencler
gelmektedir. Ozellikle iiniversite dgrencilerinin yogun oldugu sehirlerde,
kiralik konut piyasasinda arz yetersizligi ve yiiksek talep, kira fiyatlarini
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yukar ¢ekmektedir. Bu durum, konut piyasasinda arz-talep dengesizligini
derinlestirmektedir (Aksoy Khurami ve Ozdemir Sari, 2025). Ogrenciler,
esnek ve hizli hareket eden bir kiraci1 grubu olarak, talep dalgalanmalarina
ve donemsel soklara neden olabilmektedir. Pandemi gibi olaganiistii
durumlarda dahi, 6grencilerin piyasadan ¢ekilmesi veya geri donmesinin,
kira fiyatlarinda ani degisimlere yol actigi goriilmektedir (Zrobek-
Roézanska, 2022).

I¢ gdg ve kentlesme ise Tiirkiye konut piyasasinin uzun siiredir en etkili
dinamigi olarak goriilmektedir. Ozellikle ekonomik firsatlar nedeniyle
biiyiiksehirlere yonelen goc, kiralik konut talebinde yapisal baskiya yol
acmakta; disiik gelirli gogmen haneler erisilebilir konuta erigsmekte en
dezavantajli gruplar arasinda yer almaktadir. Ozellikle son yillarda i¢ go¢
ve dis goglerle birlikte, biiylik sehirlerde kiralik konut piyasasinda yapisal
baski olugmakta; bu da oOzellikle disiik gelirli gruplarin barinma
olanaklarim1 daha da kisitlamaktadir (te Lintelo vd., 2025). Tirkiye’de
konut piyasasinin agirlikli olarak 6zel miilkiyete dayali olmas1 ve sosyal
konut stokunun smirlt olmasi diisiik gelirli gd¢menler yiiksek kira
artiglarindan ve ayrimci uygulamalardan daha fazla etkilenmektedir
(Kurfali ve Ozciiriimez, 2023).

SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de konut erisilebilirligi giderek derinlesen ¢ok boyutlu bir
yapisal sorun olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Caligma boyunca ortaya
konuldugu fizere, erisilebilirlik krizinin temel nedeni yalnizca konut
fiyatlarindaki artis degil; aym zamanda gelir dagilimindaki bozulma,
makroekonomik istikrarsizlik, arsa iiretimindeki yetersizlik, planlama
stireclerindeki verimsizlik ve kiralik konut piyasasinin kurumsallagmamis
yapisidir. 2020 sonras1 donemde konut fiyatlarinin TUFE ve déviz kuru
artiglarint1  belirgin bigimde asmasi, fiyat dinamiklerinin klasik
makroekonomik gostergelerle acgiklanamayacak Olglide igsel piyasa
baskilarina ve yatinm motivasyonlarma bagli olarak sekillendigini
gostermektedir. Bu durum, Tirkiye’de kalici bir erisilebilirlik agiginin
olustugunu ve bu a¢igin kisa vadeli miidahalelerle giderilemeyecegini
ortaya koymaktadir.

Elde edilen bulgular, konut maliyetleri ile gelir artislar1 arasindaki
makasin ozellikle 2021-2023 déneminde dramatik bigimde agildigini, bu
nedenle hane halklarinin konuta erisiminin fiyat ve finansman kanali
iizerinden eszamanli baski altinda kaldigim1 gostermektedir. Kredi
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faizlerindeki oynaklik, reel gelirlerdeki zayif seyir ve yiiksek yasam
maliyetleri, diisiik ve orta gelir gruplarimin barmnma gilivencesini ciddi
bicimde zayiflatmaktadir. Kiralik konut piyasasinda kurumsal aktorlerin
yoklugu, piyasayi kirilgan, spekiilatif ve kisa donemli dalgalanmalara agik
hale getirmekte; kiigik  yatinmer agirhg  kira  fiyatlarmin
ongortilebilirligini azaltmakta ve arzin niteliksel olarak sinirli kalmasina
yol agmaktadir.

Tiirkiye’de arsa sunumundaki yetersizlik de konut maliyetlerinin
yapisal olarak yiiksek seyretmesinin temel nedenleri arasindadir. Arsa
maliyetlerinin kamu destekli projelerde dahi belirleyici olmasi, erisilebilir
konut {iretiminin ekonomik fizibilitesini zayiflatmakta ve diisiik gelirli
haneler i¢in konut segeneklerinin daralmasina yol agmaktadir. Bu durum,
planlama sisteminin ¢ok katmanli ve merkeziyetci isleyisiyle birleserek
konut arzinin zamaninda ve yeterli diizeyde artmasini engellemektedir.

Bu ¢ercevede, Tiirkiye’de konut erisilebilirligini artirmak i¢in politika
yaklagimlarinin biitiinciil bir doniisiime ihtiya¢ duydugu aciktir. Sadece
genis Olcekli siibvansiyonlara dayali geleneksel politika araglari,
erigilebilirlik sorununu ¢ozmede yetersiz kalmaktadir. Uluslararasi
deneyimler, mikro-tegvikler, kurumsal kiralik konut modelleri, veri temelli
izleme mekanizmalar1 ve hedefli sosyal konut politikalarinin ¢ok daha
etkili sonuglar iirettigini gostermektedir. Tiirkiye’nin de bu dogrultuda,
konut piyasasmin kirilganliklarini azaltacak ve gelir gruplarina gore
farklilasmig ihtiyaglara yanit verecek esnek politikalar gelistirmesi
gerekmektedir.

Sonug olarak, Tirkiye’de konut erisilebilirligi krizi gecici bir
dalgalanmanin degil; makroekonomik, yapisal ve sosyo-demografik
faktorlerin uzun vadeli bir bilesiminin {irlinlidiir. Bu nedenle, erisilebilirligi
artirmaya yonelik stratejilerin, piyasanin finansallagsma dinamiklerini, gelir
esitsizligini, arsa arzi kisitlarimi ve kiralik konut sisteminin kurumsal
zayifliklarin1 eszamanl olarak dikkate alan ¢ok katmanli bir politika
mimarisi ile yeniden tasarlanmasi gerekmektedir. Boyle bir yaklagim, hem
kisa vadede barimma maliyetlerinin yarattig1 baskiy1 azaltacak hem de orta
ve uzun vadede Tiirkiye konut piyasasinda siirdiiriilebilir ve adil bir
erigilebilirlik ¢ergevesinin olugmasina katki sunacaktir.
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DiJITAL GOGEBELIK EKOSISTEMI: BIRLESIK ARAP
EMIRLIKLERI ORNEGI
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Kiiresellesme ve dijitallesmenin hiz kazanmasi, ¢alisma bigimlerini
kokli bicimde doniistiirmekte ve dijital gogebeligi giderek daha fazla
tartistlan bir c¢aligma modeli haline getirmektedir. Dijital gocebelik,
bireylerin fiziksel olarak igyerinde bulunmadan, diinyanin farkh
bolgelerinden profesyonel faaliyetlerini siirdiirebilmelerine olanak
saglayan bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu model, ¢alisanlara hem cografi
hem de kiiltiirel hareketlilik sunmakta ve yasam bi¢imi tercihlerini yeniden
sekillendirmektedir.

Son yillarda Birlesik Arap Emirlikleri (BAE), giiclii dijital altyapisi,
yagsam kalitesi ve esnek diizenlemeleri sayesinde dijital gogebeler icin
dikkat ¢ekici bir destinasyon héline gelmistir. Ozellikle Abu Dabi ve
Dubai, yenilik¢i vize uygulamalari ve teknoloji odakli sehir planlamasi ile
uzaktan calisan profesyonelleri kendine c¢ekmektedir. BAE’nin dijital
ekonomi stratejisinin 6nemli araglarindan biri olan “Remote Work Visa”
programi da iilkenin bu alandaki konumunu giiclendirmektedir. Dijital
gbcebelerin bolgede artmasi, sosyo-kiiltiirel etkilesimleri ve ekonomik
dinamikleri yeniden sekillendirmektedir. Bu calisma, dijital gogebelik
kavramim1 ve Birlesik Arap Emirlikleri’ndeki uygulamalar literatiir
taramasina dayali olarak incelemektedir.

Dijital Gocebelik: Kavram, Yasam Tarz1 ve Kimlik

Teknolojik ilerlemeler tarih boyunca toplumsal yapiyi, tiretim
iligkilerini ve ¢alisma bigimlerini doniistiiren temel bir unsur olmustur.
Glinlimiizde dijitallesmenin ulagtigt boyut, 6zellikle uzaktan c¢aligma
uygulamalarin1 yayginlastirmis ve “dijital gogebelik™ olarak adlandirilan
yeni bir ¢alisma ve yagam bi¢iminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir
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(Ozsoy ve Sivgm, 2024: 106). Dijital gogebeler, ¢alisma faaliyetlerini
tamamen c¢evrimici platformlar {izerinden siirdiiren, belirli bir mekéana
bagli kalmadan hareket eden ve is, eglence ile seyahat arasindaki sinirlarin
giderek belirsizlestigi bir yasam tarzim1 benimseyen bireyler olarak
tanimlanmaktadir. Bu yasam bigimi, profesyonel faaliyetlerin yalmizca
ekonomik bir zorunluluk olarak degil, ayn1 zamanda kisisel gelisim ve
Ozgiirliik arayisinin bir pargasi olarak goriildiigli biitiinciil bir cerceve
sunmaktadir. Dijital gocebeler i¢cin calisma, geleneksel is kavramindan
farkli olarak i¢sel motivasyonun, kisisel tatminin ve mekénsal 6zgiirliigiin
birlestigi bir etkinlik olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle is, bos
zaman etkinlikleriyle benzer bir deger kazanmakta; bireyler, ¢alismay1
yagsamlarinin diger alanlariyla uyumlu ve keyif verici bir unsur héaline
getirmeyi amaglamaktadir. Bu yaklasim, dijital gogebeligi profesyonel,
kiiltiirel ve kisisel 6zgiirligiin bir arada deneyimlendigi 6zgiin bir yasam
tarzi olarak ortaya koymaktadir (Reichenberger, 2017: 364). Ancak her
uzaktan calisan ya da serbest meslek sahibi birey, fiilen dijital gocebe
kategorisine girmemektedir; ¢linkii dijital gogebelik yalnizca c¢alisma
diizeni degil, belirli bir yasam tarzi ve mobilite stratejisi ile
biitiinlesmektedir  (Bozdoganoglu, 2024: 115). Dijital gdcebelik
caligmalarinda dort temel unsur 6ne cikmaktadir: dijital teknolojilerle
yiiriitiilen is, gegici ve hareketli caligma diizeni, mekansal gogebelik ve
kiiresel seyahat pratikleri. Bu unsurlarin kesisimi, dijital gocebeligin 6zgiin
karakterini ortaya koymaktadir (Nash, 2018: 207).

Dijital gogebelik olgusunun ortaya c¢ikisi, gilindelik yasamda
hareketliligin artmasi, dijital teknolojilerin her yerde mevcut hale gelmesi
ve esnek fakat c¢ogu zaman gilivencesiz isttihdam bigimlerinin
yaygimlagmasiyla iligkilendirilmektedir. Bu baglamda “dijital gogebe”
kavram, dijital teknolojiler ve ¢evrimigi platformlar araciligiyla diinyanin
herhangi bir noktasindan islerini yliriiten mobil profesyonelleri ifade
ederken; “dijital gogebelik” ise bu son derece hareketli ve mekandan
bagimsiz profesyoneller tarafindan insa edilen 0zgiin yasam tarzini
tamimlamaktadir. Dolayisiyla dijital gogebelik, yalmizca uzaktan
calismanin teknik bir bicimi degil, mobiliteye dayali belirli bir yasam
projesi ve kimlik kurgusunu da igeren ¢ok katmanli bir olgu olarak
degerlendirilmektedir. Mobil ¢alisma, serbest calisma ya da teknoloji
destekli seyahat pratikleri dijital gogebelikle benzer 6zellikler tasisa da
teknoloji donanimli gezginlerin yogun dijital ara¢ kullanimina dayali
seyahatleri veya klasik serbest calisanlik bicimleri dijital gocebeligin
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biitiiniinii  karsilamamaktadir. Bu tiir karsilagtirmali analizler, dijital
gbcebeligin kurucu oOzelliklerinin ve simirlarinin daha berrak bigimde
cizilmesine katki sunmaktadir (Hannonen, 2020).

Dijital gocebelerin yasam tarzi, yiiksek diizeyde mekansal hareketlilik
ve kiiltiirel temas tizerine kuruludur. Tagmabilir bilgi islem teknolojileri ve
yaygin, ¢ogu zaman yiiksek hizli internet erigimi, bireylerin farkli
iilkelerden ve sehirlerden calisabilmesini miimkiin kilmaktadir
(Mancinelli, 2020: 417). Bu sayede dijital gocebeler, profesyonel
faaliyetlerini siirdiiriirken ayn1 zamanda yeni kiiltiirlerle tanigma, farkli
dilleri 6grenme ve gesitli cografi deneyimler yasama firsati elde
etmektedir. Turistlere benzer bi¢imde bulunduklar1 yerlerin sosyal ve
kiiltiirel olanaklarindan yararlanmakta, ancak bunu klasik tatil mantiginin
Otesinde, uzun donemli ve c¢alisgma odakli bir ikamet bigimiyle
birlestirmektedirler. Sabit bir ofise veya tek bir kente bagli olmamalari hem
kisisel hem de mesleki yasamlarini farkli yerlerde yeniden kurabilmelerine
olanak tamimaktadir (Thompson, 2021). Bu durum, is—yasam dengesi
tartigmalarina da yeni bir boyut kazandirmakta; geleneksel “9-5” mesai
diizeninden uzaklasan bireylerin, is ve bos zaman1 daha esnek, yer yer i¢
ice gegmis bir biitlin olarak yeniden tanimladiklarini gostermektedir. Bu
doniisiim sonucunda is—yasam dengesi anlayisi, is ile eglence arasindaki
iligkinin de yeniden tanimlandig1 daha genis bir ¢cergeveye yayilmaktadir.
Degisen bu perspektif, calismay1 giderek mesleki zorunluluklardan ziyade
bireylerin bos zaman tercihleriyle uyumlu mekénlar se¢cmesine olanak
taniyan bir yagsam tarzinin pargasi haline getirmektedir (Hensellek ve
Puchala, 2021).

Dijital gocebe kimliginin insa siireci, yalmzca fiziksel hareketlilige
degil, aym1 zamanda dijital teknolojiler ve sosyal aglarla kurulan ¢ok
Olgekli baglantilara da dayanmaktadir. Dijital gdcebeler; farkli iilkeler
arasinda sik seyahat etme, ortak caligma alanlarini kullanma, kiiresel
serbest calisma platformlarina baglanma ve uluslararast1 mobiliteyi
miimkiin kilan hukuki ve biirokratik bilgiye sahip olma gibi pratikler
iizerinden kendilerine 6zgii bir kimlik performansi sergilemektedir
(Prester, 2023: 455). Ozellikle 2010’Iu yillarda popiiler kiiltiirde ortaya
cikan dijital gocebe imgesi, ¢ogu zaman tropik bir sahilde diziistii
bilgisayariyla c¢alisan, kurumsal gilindelik rutinden kacan geng bir
profesyonel figiirii etrafinda kurgulanmistir. Ancak bu idealize edilmis
temsil, dijital gocebeligin gercekligini kismen yansitmaktadir. Pratikte
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dijital gdcebeler, yeniden tasarlanmis ortak calisma alanlarina gitmekte,
bulunduklar iilkelerin vergi mevzuati, vize rejimleri ve ¢alisma izinlerine
dair bilgi edinmek zorunda kalmakta ve hem devletlerin hem de sirketlerin
biirokratik siiregleriyle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu nedenle “diinya
vatandas1” olarak sunulan dijital gocebe figiirii, ulus devletlerin
miidahalesinden biitiiniiyle azade degildir; aksine, ulusal ve ulusotesi
diizenlemelerle siirekli etkilesim halindedir (Cook, 2022). Bu durum,
dijital gdgebeligin yalnizca ozgiirliik ve esneklik degil, ayn1 zamanda
belirsizlik, diizenleme ve uyum siireclerini de iceren celiskili bir alan
oldugunu ortaya koymaktadir.

Dijital gogebe olmay1 hedefleyen bireyler i¢in bu yasam tarzi ¢ogu
zaman idealize edilmis bir hedef olarak konumlanmaktadir. Sosyal
medyada paylasilan seyahat odakli igerikler, “her yerden calisabilme”
sOylemi ve esnek yasam anlatilar, birgok kisinin dijital gocebeligi cazip
bir alternatif olarak gormesine yol acmaktadir. Ancak siirekli hareket
héalinde kalmak ve bu hareketliligi uzun vadede siirdirmek her zaman
kolay olmamaktadir. Zamanla baz1 dijital gogebeler, siirekli seyahat
ederken caligmanin aslinda diisiindiiklerinden daha yogun bir emek
gerektirdigini fark etmektedir. Kaynak yetersizligi, gelir dalgalanmalari,
vize siireleri, barinma maliyetleri ya da ailevi sorumluluklar gibi etkenler,
kimi bireyleri daha yavas seyahat etmeye, belirli bir bolgeye yerlesmeye
veya  yeniden  “daha  geleneksel”  bir  yerlesik  yasama
yonlendirebilmektedir. Bunun yaninda, fosil yakitlara dayali yogun hava
trafiginin gevresel etkilerine dair farkindaligin artmasi, dijital gogebe
yagaminin siirdiiriilebilirligi konusunda etik tartigmalar1 da glindeme
getirmektedir. Bu cergevede dijital gocebeligin, bireyin tiim yasami
boyunca siirdiirecegi kalict bir doniisiimden ziyade, belirli bir donemde
deneyimlenen, kismen eglence ve 6zgiirliikk odakli gegici bir asama olup
olmadig1 sorgulanmaktadir (Bonneau ve Aroles, 2021).

Dijital gbgebe yasam tarzinin temel bilesenlerinden biri de dijital medya
ve iletisim teknolojilerine duyulan yiiksek bagimliliktir. Geleneksel
orgiitlenme bigimleri ve hiyerarsik organizasyon yapilari i¢inde yer almak
istemeyen birgok dijital gdcebe, bagimsiz ¢alisma diizenlerini siirdiiriirken
daha diisiik yasam maliyetine sahip yasam alanlarimi tercih etmekte,
minimalizm ve konumdan bagimsiz kaynak paylasimi gibi pratiklerle
hayatlarim sadelestirmeye ¢alismaktadir. internet altyapismin gelismesi,
bulut tabanli ¢aligma araglarinin yayginlagmasi ve cevrim igi iletigim
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uygulamalarinin ucuzlamasi, bu yagsam tarzinin 6rgiitlenmesini miimkiin
kilmaktadir (Ehn ve ark., 2022: 1). Video konferans ve anlik mesajlagma
uygulamalari, bireylerin farkli {ilkelerde bulunmalarina ragmen aileleri ve
arkadaglariyla es zamanli iletisim kurabilmelerine imkan tanimakta;
bdylece cografi uzaklik hissi kismen azaltilmakta ve “evde hissetme”
duygusu mekandan bagimsiz olarak yeniden tiretilmektedir.

£}

Bu noktada “ev” kavrami, dijital gocebeler icin yeniden
tanimlanmaktadir. Aragtirmalar, dijital gocebelerin biiyiik bir kismi i¢in
evin tek bir cografi yerle 6zdeslestirilmedigini, aksine duygusal baglarin
kurulabildigi, anlam yiiklenen nesnelerin ve kisiler arasi iliskilerin
strdiiriilabildigi her ortamin “ev” olarak deneyimlenebildigini
gostermektedir. Yiiksek hizli ve istikrarli internet baglantisi, bu deneyimi
destekleyen kritik bir altyapi unsuru olarak one c¢ikmakta; hem kriz
anlarinda memlekete doniis imkanini agik tutan sembolik bir glivence, hem
de sosyal baglarin kopmamasim saglayan bir kanal islevi gormektedir.
Dijital gogebeler i¢in arzu edilen “yuva” ¢ogu zaman belirli bir iilke veya
kentten ziyade, benzer diisiince yapisina sahip kisilerle etkilesime
girebildikleri, sosyal olarak kabul gordiikleri ve topluluk hissi
kurabildikleri yerlerle 6zdeslesmektedir. Dolayisiyla “ev”, cografi
sabitlige degil, sosyal iliskiler ve duygusal rahatlikla oriilen bir atmosfere
isaret etmektedir (de Loryn, 2022: 115-116).

Dijital Gocebelik: Kiiresel Politikalar ve Birlesik Arap
Emirlikleri’nin Altyapisi

Dijital gocebelik, bireylerin mesleki faaliyetlerini, 6grenim siireglerini
veya yaratici iretimlerini internet teknolojilerinin sundugu olanaklarla
mekandan bagimsiz bicimde siirdliirmelerine dayanan bir olgu olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Bu yasam ve calisma bigimi, yalnizca bireysel
tercihlerle degil, ayn1 zamanda kiiresel ol¢cekte meydana gelen iki temel
egilimle iliskilidir: mobilite ve dijitallesme. ilk donem dijital gdcebeler
genellikle biiyiikk metropollerde, giicli kablosuz ag altyapilarmin
bulundugu kent merkezlerinde konumlanirken, giiniimiizde uydu iletisimi
ve mobil baglant1 teknolojilerindeki gelismeler sayesinde kirsal
bolgelerde, ¢ol cografyalarinda veya siradan yerlesimlerde dahi dijital
gocebelik pratikleri siirdiiriilebilmektedir. Bu agidan dijital gbgebe
olmanin temel sarti, fiziksel hareketlilikten ziyade siirekli bir ¢evrimigi
“baglilik” durumudur (KuzhelevaSagan ve Nosova, 2016: 131).



Donisen Diinya Diizeninde Yonetim ve Sosyal Politika: Kiiresel Riskler ve Yeni Paradigmalar 65

Dijital gogebeligin kiiresel diizeyde ylikselisi, 6zellikle COVID-19
pandemisi sonrasinda iilkelerin politika ¢ergevelerini  yeniden
sekillendirmesine yol agmistir. Birgok iilke, kaybedilen turizm gelirlerini
telafi etmek ve uzaktan ¢aligan kiiresel yetenekleri gekmek amaciyla dijital
gbcebe vizeleri, uzaktan ¢alisma izinleri veya konumdan bagimsiz oturma
izinleri uygulamaya baglamistir. Dijital gocebe destinasyonlarinda goriilen
bu politika doniisiimleri; yapisal inovasyon, kurumsal diizenlemeler ve
siire¢ bazli yeniliklerden olusan biitlinclil bir strateji ¢ergevesinde
degerlendirilmektedir. Literatiire gore dijital gogebeligi hedefleyen
iilkelerin iki temel stratejiye yoOneldigi goriilmektedir: dijital gogebe
vizeleri ve avantajli vergi politikalar1 (Zhou ve ark., 2024).

2023 yili itibartyla 51 iilke/bolge, uzaktan calisma vizesi, gocebe vizesi
veya gecici oturma izni gibi farkli bagliklar altinda dijital gdgebe statiisiinii
tantyan uygulamalar gelistirmistir. Avrupa ve Giiney Amerika bu vizeleri
en yaygin sekilde sunan bolgeler olurken, Gilineydogu Asya ve Afrika’da
da bu alana yonelik artan bir egilim gézlenmektedir. Bazi iilkeler yalmizca
tek basina ¢alisan bireyleri kabul ederken, bazilar1 bagvuranlarin ailelerini
de getirmesine olanak saglamakta; ancak hemen hepsinde belirli bir gelir
esigi, temiz sabika kaydi ve saglik sigortasi zorunlulugu bulunmaktadir.
Bu gelir esiginin yiiksek tutulmasi ve kabul edilen iilkelerin profili, dijital
gdcebe vize rejimlerinin kiiresel kuzey—kiiresel giiney ayrimimi yeniden
iirettigi yoniindeki elestirileri de beraberinde getirmektedir (Zhou ve ark.,
2024).

Ortadogu’da dijital altyapi bakimindan One c¢ikan Birlesik Arap
Emirlikleri (BAE), yiiksek hizli internet erisimi, giiclii bulut biligim
hizmetleri, gelismis siber gilivenlik kapasitesi ve diinyanin farkli
bolgelerinden gelen profesyonelleri destekleyen teknoloji merkezleriyle
dijital gdgebeler i¢in 6nemli bir ¢ekim alani haline gelmistir (Bozzi, 2024).
Abu Dhabi Global Market, Dubai Internet City ve benzeri teknoloji
kiimelenmeleri, yalmizca uluslararasi firmalar1 degil, serbest calisan
profesyonelleri ve kiiresel bagimsiz calisan topluluklarimi da iilkeye
cekmekte ve BAE’nin dijital ekonomiye gegis stratejisinin temel
bilesenlerinden birini olusturmaktadir (Zhou ve ark., 2024). BAE, dijital
gocebeligi destekleyici politikalart en erken benimseyen iilkeler arasinda
yer almaktadir. Ulkenin dijital ekonomi vizyonu kapsaminda olusturulan
geligmis dijital altyapi, yenilik¢i goemenlik politikalar ve teknoloji odakli
sehir planlamasi, dijital gocebeler igin siirdiiriilebilir bir yagsam ve ¢alisma
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ortami saglamayi hedeflemektedir (Ji ve ark., 2024). Bu yaklagim,
BAE’nin yalnizca turistik bir destinasyon degil, aym1 zamanda bilgi
ekonomisine dayali kiiresel rekabet stratejisinin bir uzantisi oldugunu
gostermektedir (Zhou ve ark., 2024).

Bu cercevede degerlendirildiginde, BAE nin dijital altyap1 yatirimlarini
ve politika uygulamalarmi birbirini destekleyen bir yapida yiiriitmesi,
iilkeyi dijital gogebeler icin Orta Dogu’daki en 6nemli merkezlerden biri
haline getirmektedir. Gelismis iletisim teknolojileri, cesitlenen vize
rejimleri ve dijital ekonomiye yonelik stratejik yatirimlar; hem bireylerin
mekandan bagimsiz ¢alisma taleplerine yanit vermekte hem de iilkenin
ekonomik ¢esitlenme hedeflerini giiglendirmektedir (Bozzi, 2024; Ji ve
ark., 2024).

Birlesik Arap Emirlikleri'nin Dijital Gocebe Stratejisi

Birlesik Arap Emirlikleri (BAE), kiiresel dijital ekonomi igerisindeki
konumunu giiclendirme hedefi dogrultusunda, uzaktan c¢alisan
profesyoneller ve girisimciler i¢in kapsamli bir dijital gocebe stratejisi
geligtirmistir. Mart 2021°de uygulamaya konulan dijital gocebe vizesi
programi, yabanci uyruklu bireylerin bir yil siireyle (yenilenebilir) iilkede
yasamalarina ve BAE disindaki sirketlere bagli olarak ¢aligmalarina olanak
taniyan gegici bir ikamet modeli sunmaktadir. Program; uzaktan caligan
sirket ¢aliganlari, serbest caligsanlar ve isletme sahipleri dahil olmak tizere
genis bir kitleyi kapsamaktadir. Bagvuru kosullar1 arasinda 18 yasini
doldurmus olmak, gecerli saglik sigortasina sahip olmak, aylik en az 5.000
ABD dolar gelir elde ettigini banka ekstreleri, maas bordrolar1 veya vergi
kayitlariyla kanitlamak yer almaktadir. Vize bir yil siireyle gegerli olup,
siresi doldugunda tekrar bagvuru yoluyla yenilenebilmektedir (Krauss,
2024).

Bu vize uygulamasi, bireylerin kendi sponsorlar1 olarak BAE’ye giris
yapmasina olanak tanimakta ve esnek yasam tarzina sahip profesyonellere
iilkedeki gelismis kamu hizmetleri ile modern telekomiinikasyon
altyapisindan yararlanma firsati sunmaktadir. Remote Work Visa
programi, is—yasam dengesini giliclendirmeyi, lretkenligi artirmayi ve
ozellikle Abu Dabi’deki ¢calisma ortamini iyilestirmeyi hedefleyen stratejik
bir ara¢ olarak konumlanmaktadir. Program, aym zamanda dijital
becerilerin gelismesine katki saglayarak esnek ¢alisma ekonomisine uyum
stirecini desteklemektedir. Bireylerin {ilke diginda bir sirkete bagli olarak
calisirken BAE’de ikamet edebilmesine imkan tanimaktadir. Boylece
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BAE, geleneksel gogmen emegine dayali isgiici modelinden bilgi
ekonomisi odakli kiiresel yetenek c¢ekme stratejisine  gecisi
somutlastirmaktadir (Abu Dhabi Government, 2023).

Vize diizenlemeleri baglaminda BAE, uzaktan ¢alisan profesyonelleri
hedefleyen yenilik¢i bir ¢cergeve sunmaktadir. Vizenin yerel istihdam sarti
gerektirmemesi, serbest calisanlar ve uluslararasi sirketler i¢in c¢aligan
bireyler acisindan 6nemli bir avantaj olusturmaktadir. Bagvuru siiregleri
degiskenlik gostermekle birlikte, bircok BAE vize kategorisinde oldugu
gibi iki ila dort hafta arasinda sonuglanabilmektedir (Kulariya, 2025).

BAE disindaki sirketlere bagh olarak calisan yabanci profesyoneller
icin Dubai’nin Sanal Calisma (Uzaktan Calisma) Vizesi, yerel sponsorluk
gerektirmeyen bir yillik yenilenebilir ikamet izni saglamaktadir. 2025
VisaGuide Dijital Gogebe Vize Endeksi’nde diinya genelinde ikinci siraya
yerlesen BAE, bu konumunu gii¢lii dijital altyapisi, yiiksek yasam kalitesi
ve gelecege doniik is giicii stratejileriyle desteklemekte; boylece dijital
gocebeler icin kiiresel 6lgekte en rekabetci destinasyonlardan biri olarak
degerlendirilmektedir (The Economic Times, 2025). Ulke, Mart 2021°de
yenilenebilir dijital gocebe vizesini hayata geciren ilk lilkelerden biri
olmus; Abu Dabi’nin Sanal Caligma Programi ve Dubai’nin Uzaktan
Caligma Vizesi, Ulkenin kiiresel konumunu daha da gii¢lendirmistir.
Nitekim Dubai’nin uzaktan ¢aligma alaninda diinya siralamasinda birinci,
Abu Dabi’nin dordiincii sirada yer almast BAE’ nin uluslararasi rekabet
giiclinii yansitmaktadir (Menon, 2025).

BAE’nin dijital gdcebeler agisindan cazibesini artiran unsurlar arasinda
ultra hizli internet altyapisi, ¢ok kiiltiirlii gurbetci toplulugu, gelismis
saglik hizmetleri, sifir gelir vergisi politikasi ve yliksek gilivenlik standardi
yer almaktadir. 2025 raporlarina gore iilkeyi tercih eden dijital gocebeler
arasinda bagimsiz girisimcilerden teknoloji profesyonellerine, uzaktan
calisan yoneticilerden yaratici sektor c¢alisanlarina kadar genis bir grup
bulunmaktadir.  Ozellikle Rusya, Cin ve Ingiltere’”den gelen
profesyonellerin sayisinda belirgin bir artis gézlenmektedir (Time Out,
2025).

Bununla birlikte, dijital go¢ebelerin hizla artan varligi bazi lojistik
zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Artan talep sonucu konut
kiralarinin yilikselmesi, uzun vadeli konut se¢ceneklerinin sinirli olmasi ve
kent i¢i yogunlugun artmasi, Dubai basta olmak iizere biiylik sehirlerde
rekabetci bir konut piyasasi yaratmistir. Buna karsilik BAE yonetimi, akilli
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sehir teknolojilerine ve altyapi genisletme projelerine énemli yatirimlar
yaparak hem bu talebi karsilamayr hem de dijital ekonomiye dayali
bliyiime hizimi siirdiiriilebilir kilmay1 amaclamaktadir. Bu yatirimlarin
2030 yilina kadar yillik %8’in tizerinde biiylime saglamasi beklenmektedir
(Al-Masri, 2025).

SONUC

Dijital gdocebelik, dijitallesme, kiiresellesme ve esnek c¢alisma
bigimlerinin kesisiminde ortaya ¢ikan yeni bir yasam ve ¢alisma modeli
olarak gilinlimiiziin ekonomik ve toplumsal doniisiimlerinde 6nemli bir
yere sahiptir. Mobiliteyi, mekandan bagimsiz caligmay1r ve dijital
teknolojileri merkeze alan bu model, yalnizca bireylerin caligma
pratiklerini degil, ilkelerin kalkinma stratejilerini ve kiiresel rekabet
yaklagimlarin1 da sekillendirmektedir. Bu baglamda Birlesik Arap
Emirlikleri (BAE), dijital gogebeligi ekonomik gesitlenme politikalarmin
bir pargasi olarak ele almakta ve bilgi ekonomisine gecis slirecinde
stratejik bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Yiiksek yasam standardi, gliglii
dijital altyapi, etkin siber giivenlik kapasitesi ve yenilik¢i gdemenlik
politikalan sayesinde BAE, dijital gd¢ebeler i¢in Orta Dogu’nun en cazip
merkezlerinden biri haline gelmistir.

COVID-19 sonrasi uzaktan ¢aligmanin kiiresel 0l¢ekte yayginlagmasi,
dijital gocebeligi hem bireyler hem de devletler agisindan siirdiirtilebilir bir
secenek haline getirmistir. Dijital gocebelerin farkli kiiltiirlerden, farkl
bilgi ve beceri setlerinden gelmesi, bulunduklar tilkelere sosyal ¢esitlilik,
kiiltirel] dinamizm ve yenilik kapasitesi kazandirmaktadir. Bununla
birlikte, yasam maliyetlerinin kontrolii, konut piyasasindaki dengeler,
sosyal entegrasyon, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve dijital haklar gibi unsurlar
bu modelin uzun vadeli basar1 kosullarini belirleyen kritik faktorlerdir.

Genel olarak degerlendirildiginde, BAE’ nin dijital gogebeleri ¢ekme
konusundaki basarisi, kiiresel ekonominin hizla dijitallestigi bir donemde
esnek goc politikalart ile ekonomik cesitlenme stratejilerini uyumlu
bicimde biitiinlestirmesinin bir sonucu olarak goriilebilir. Dijital gogebelik,
BAE acisindan yalnizca gegici bir ¢aligma modeli degil; {ilkenin kalkinma
vizyonunu, dijital doniisiim kapasitesini ve kiiresel rekabet konumlanigini
giiclendiren stratejik bir firsat alam olarak degerlendirilmektedir. Bu
cercevede BAE, dijital cagm yiikselen isgiicii dinamiklerine uyum
saglayan ve bolgesel oldugu kadar kiiresel olgekte de dikkat ¢eken bir
doniisiim modeli sunmaktadir.
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IS TATMINI

Muhammed Kiirsat TIMUROGLU ™

GIRIS

Glinimiiz rekabet ortamimda miisteri memnuniyetini saglamak,
optimum kér elde etmek, rekabet avantaji kazanmak ve igletmenin
sirdiiriilebilirligini  koruyabilmek, i¢ miisteri olarak tanimlanan
calisanlarin gorevlerinden tatmin olmalar1 ve kendilerini 6rgiitiin degerli
bir pargasi olarak gérmeleri ile miimkiin olmaktadir. Insan faktoriiniin
taklit edilemeyen egsiz bir unsur olmasi nedeniyle, isletmelerin insan

kaynaklar1  yonetiminde  yenilik¢i  yaklagimlart  benimsemeleri
gerekmektedir (Ozmen, Kiigiikali, 2024: 1076-1077).

Calisan tatmini drgiitsel agidan birgok dnemli yararlar saglamaktadir. Is
tatminin c¢aligma ortaminda olmasi ise ge¢ kalmalar, is devir orani, is
kazalar1 ve meslektaglar arasindaki catigmalarin azalmasina sebep
olmaktadir. En Onemli yarar1 ise is tatmininin, ¢aligsanlarin moralinin
yiiksek olmasina biiylik katkisi olmasidir. Bunun sonucu olarak, stres ve
depresyon gibi istenmeyen durumlarin 6niine gecilmekte ve huzurlu bir is
ortami ortaya ¢ikmaktadir. Literatiire baktigimizda, is tatmini ile ilgili
arastirmalarin artarak devam etmesi, bu kavramin hayati bir 6neme sahip
olmasinin bir kanit1 diyebiliriz. Calisanin sadece is hayatinda degil, aym
zamanda 6zel hayatinda da tistlendigi roller vardir. Bu rolleri yeterince
yerine getirmek igin i gorenlerin yaptigi isinden mutlu olmasi, 6n
kosulardan biridir (Sergemeli, Kiigiikali ve Balik¢ilar, 2023: 92-93).

Isverenler calisanlarin 6zel hayatindaki sorunlarin is hayatina
yansimasini ve tam tersi durumlarin olabilmesinin farkina varmalar ile
buna iligkin kararlar alarak uygulamalar gelistirmeleri gerekmektedir.
Giliniimiiz ¢aligma kosullarinda is-yasam dengesini yakalayabilmek pek
kolay bir is degildir. Is gorenler giin gectikce daha zor olan ¢alisma
kosullara ragmen iglerini devam ettirmek zorunda kalabilmektedirler.
Bunun sebeplerinden birisi de, giiniimiizde uygun ve yeni bir i bulabilmek
olduk¢a zor hale gelmistir. Bu noktada is tatmin konusunun gdz ardi

" Dog. Dr., Universite, Atatiirk Universitesi, I.I.B.F., Isletme Boliimii, Erzurum, timuroglu@atauni.edu.tr, ORCID:
orcid.org/0000-0003-2028-9764
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edilmesinin sebebi, sadece maddi ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in goreve
devam etmek zorunlulugudur.

Stratejik bakis agisina sahip isletmeler, i tatmini olgusunun ¢alisanlar
iizerinde olan etkisini hesaba katarak, gelecekte giiclii bir oOrgiitsel
bagimlilik olusturabilmektedirler. Sonug¢ olarak, isletmeler caligma
ortaminda is tatminini saglayabildikleri takdirde, buna bagl olarak c¢esitli
olumlu ve yararh ¢iktilara kavusabilmektedir.

IS TATMINI KAVRAMI VE TANIMI

Tatmin ve doyum kavramlarinin kdkeni 13. ylizyila dayanmaktadir ve
“yeterli” anlamina gelen satis sozciigiinden tliremistir. “Satis” kelimesi
Tiirkgede “doyum” ya da “tatmin” anlaminda kullanilmaktadir. Is tatmini
ise calisanlarin isten beklentileri ile gerceklestirdikleri isin bu beklentileri
karsilama diizeyi arasindaki uyumdan dogan bir duygu durumunu ifade
eder. Is tatmini, calisanlarin is yerlerinden ve calisma ortamlarindan ne
derece memnun oldugudur (Karakas ve Gokmen, 2017: 105). Tiirk Dil
Kurumuna (TDK, 2022) gore tatmin, “istenen bir seyin ger¢eklesmesini
saglama, goniil doygunluguna erme ve doyum” olarak tanimlanmaktadir.
Tatmin, bireyin aldig1 {irlin veya hizmetten ne dl¢lide hosnut oldugunu,
isin bireysel ihtiya¢ ve beklentileri karsilama derecesini ve is ortamina
iligkin algilarinin olumlu ya da olumsuz oldugunu gosteren psikolojik bir
durumdur (Deligéz ve Ustiinkardesler, 2021: 32; Kiiciikali ve Sen, 2017:
266). Is tatmini 1930’larda popiiler hale gelmistir. ilk olarak Hoppock
tarafindan tanimlanmis ve taninmistir. “Isimden genel olarak memnunum”
dememizi saglayan psikolojik, fizyolojik ve ¢cevresel faktorlerin biitiiniidiir
(Erdal ve Altindag, 2020: 125). Is tatmini basitge, insanlarmn isleri ve
islerinin farkli yonleri hakkinda nasil hissettikleri olarak tanimlanir.
Insanlarin islerinden ne 6lciide hoslandig: (tatmin) veya hoslanmadiginin
(tatminsizlik) derecesidir (Spector, 1997: 86).

Is memnuniyeti calisanin is veya is ortanu hakkindaki gériisiine
yanstyan, bireyin olumlu zihniyeti olarak tanimlanmaktadir (Mincu, 2015:
681-685). Blachnut’un gelistirdigi tanima gore is tatmini, her durum igin
caligsanda stireklilik gosteren bir egilim olup, bireyin ise yonelik olumlu
(tatmin) ya da olumsuz (memnuniyetsizlik) degerlendirme tutumunu ifade
etmektedir (Blachnut, 2012: 29). I tatmini, bireyin memnuniyet diizeyini
yansitan mutlu ya da olumlu bir duygulanim olup, kisinin is ortamina
ve/veya is deneyimine iliskin degerlendirmesinden tiireyen ise yonelik bir
diisiinme bigimi olarak tanimlanmaktadir. (Yilmazer vd., 2020: 3).
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Is tatmini i¢in en sik kullanilan tanim Locke’a aittir. Locke, is tatminini;
bireyin isini ya da isle ilgili yasantilarin1 degerlendirmesi sonucunda ortaya
cikan, memnuniyet verici ya da olumlu bir duygusal durum olarak
aciklamistir. Bir bagka ifadeyle, kisinin meslegini veya mesleki
deneyimlerini degerlendirdiginde hissettigi memnuniyet duygusudur. Bir
is, calisanin finansal kazang elde etmek amaciyla belirli bir fiziksel ve
sosyal ortamda yiiriittiigli goérevlerin toplami olarak goriiliir. Buna paralel
olarak is tatmini de, isin bu bilesenlerine yonelik degerlendirmelerinin
genel bir yansimasidir (Erdogdu ve S6kmen, 2019: 247). Kok, is tatmini
kavramimi i gorenlerin islerine olan duygusal tepkileri olarak
tanimlamakta ve ¢aligsanin olumlu tepkilerini ig tatmini, olumsuz tepkilerini
ise iy tatminsizligi olarak ikiye aywrmaktadir. Is tatmini ya da
tatminsizliginin, ¢caliganin gérevinden beklentileri ile ig ortaminin sundugu
imkan ve firsatlar arasindaki farkin derecesi; ayrica ¢aligma ortamindan
elde edebildikleri ile beklentileri arasindaki uyum tarafindan belirlendigi
ileri sitirlilmektedir. (Kok, 2010: 293).

Is tatmini konusunda 11.000'den fazla arastirma yapilmustir (Rothausen
vd., 2009: 681). Binlerce aragtirmaya ragmen, arastirmacilar i tatmininin
bir tamimu {izerinde anlasamamuslardir (Wickramasinghe, 2009: 413). Is
tatmini kavrami, onu Olgmek ve tamimlamak igin gerekli goriilen
unsurlarin; arastirmacilarm degerleri, inanglar1 ve ilgi alanlarindaki
farkliliklara baglh olarak ¢esitli baglamlarda ele alinmas1 nedeniyle farkli
sekillerde tanimlanmistir (Al Jenaibi, 2010: 60; Okaro vd., 2010: 448).
Sonug olarak, Ssesanga ve Garrett, is tatmininin belirsiz ve mitolojik hale
geldigini iddia etmektedirler (Ssesanga ve Garrett, 2005: 33). 1950'lere
dayanan is tatmini arastirmasi, ¢alisanlarin biiyiik 6l¢iide finansal tegvikler
tarafindan motive edildigi felsefesine dayanmaktaydi (Fichter ve Cipolla,
2010: 56). Is tatmini arastiriimalarinda temel olarak, bireylerin tembel veya
caligkan olmak i¢in dogduguna dair iki kisilik tipi kullanilmigtir (Mustata
vd., 2011: 169).

McGregor X Teorisi ve Y Teorisi

1960 yilinda Douglas McGregor, is yerindeki insan davraniginin iki
farkli yoniinii ortaya koyarak Teori X ve Teori Y’yi formiile etmistir.
McGregor, ¢alisanlara iliskin iki ayr1 bakis agis1 6nermistir: Bunlardan biri
olumsuz nitelikte olup Teori X olarak adlandirilirken, digeri daha olumlu
bir yaklagimi ifade eden Teori Y olarak tanimlanmaktadir (Management
Study Guide, 24.02.2022).
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Teori X ve teori Y, motivasyon teorilerinin bir pargasidir. Birbirinden
oldukga farkli olan her iki teori de yoneticiler tarafindan galiganlarini
motive etmek icin kullanilmaktadir. Teori X, vizyona 6nem verirken; teori
Y, odiiller ve taninma lizerinde durur. Teori X ve teori Y, insanlar1 motive
etmek icin farkli metodolojileri takip eder. Teori X, calisanlart motive
etmek i¢in daha otoriter ve kontrol odakli bir yaklasim benimser. Bu
teoriye gore temel varsayimlardan biri, ortalama bir ¢alisanin ¢aligmay1
sevmedigi ve firsat buldugunda isten kaginmaya egilimli oldugudur. Bu
nedenle siki denetim, yonlendirme ve baski gerekli goriiliir.

Buna karsilik, Teori Y’yi benimseyen isletmeler daha ademi
merkeziyetci bir yonetim anlayisi benimser; yetki ve sorumluluk calisanlar
arasinda daha genis bigimde dagitilir. Bu yaklagimin calisanlart motive
ettigi kabul edilir. Teori Y kapsaminda bazi temel varsayimlar
bulunmaktadir. Bunlardan biri, c¢alisanlarin kendi eylemlerinin
sorumlulugunu istlenebilecegi ve yogun bir denetim gerekmeksizin
isletmelerin hedeflerine ulagmak igin goniillii olarak ¢alisabilecegidir. (The
Economic Time, 24.04.2022). Is tatmini, davranis arastirmalarinda en sik
arastirilan degiskenlerden biridir (Rad ve De Moraes, 2009: 51; Bradford
vd., 2009: 383). Is tatmini kavraminin evrensel bir tanimina
ulagilamamasina ragmen, ¢ogu arastirmaci is tatmininin farkli yonlerden
olusan kiiresel bir kavram oldugu konusunda hem fikirdeler (Oplatka ve
Mimon, 2008: 135; Price, 2001: 600).

Arastirmacilar Oplatka ve Mimon, is tatmini kavrammin, duygusal
olarak istikrarli deneyimler ile duygusal inang yapisinin bir kombinasyonu
oldugunu ileri stirmektedirler (Oplatka ve Mimon, 2008: 135). Fichter ve
Cipolla tarafindan JDI'nin (The Job Descriptive Index - Is Tanimlama
Endeksi) popiiler hale geldigi 1969 arastirmalarina dayanarak,
aragtirmacilar Smith, Kendall ve Hulin, i tatmininin bes yonii oldugu
sonucuna varmiglardir. JDI' in s6z konusu bes yonii arasinda galigma
arkadaglari, denetim, terfi, 6deme ve isin kendisi yer almaktadir (Fichter
ve Cipolla, 2010: 256).

JDI (Job Descriptive Index - is Tanimlama Endeksi)

Is Tanimlama Endeksi, calisanlarin islerinden duyduklari memnuniyeti
Olemek icin tasarlanmigtir (Naktiyok, 2002: 172). JDI, is tatmininin bir
“yon” Olgiisiidiir, yani katilimcilardan islerinin belirli yonleri hakkinda
diistinmeleri ve bu belirli yonlerden memnuniyetlerini derecelendirmeleri
istenir (BGSU, 24.04.2022). is tatmininin yapisi, kismen éneminden ve
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kismen de diger orgiitsel sonuglarla olan iligkisinden dolay1 kapsamli bir
sekilde incelenmistir (Gu ve digerleri, 2010: 74-94). Is tatmini kavramryla
ilgili dikkat ¢ceken bir diger nokta, ortaya atildigi glinden bu yana farkli
yaklagimlar ¢ergevesinde incelenmis olmasidir. Ancak hangi acgidan ele
almirsa alinsin is tatmini, temelde ¢alisganin duygu ve deneyimlerini; bu
duygu ve deneyimlerle ¢alisan, gérevi ve caligma ortami arasindaki iliskiyi
yansitir. Bagka bir ifadeyle, her ¢alisan ¢alisma yagami boyunca gorevine,
kurumuna ve i g¢evresine iligkin belirli deneyimler kazanir. Bu siirecte
karsilagtig1 olaylar, yasadiklari, elde ettigi basarilar ya da kaygilar vardir.
Is tatmini ise tiim bu tutum ve deneyimlerin genel bir ifadesidir (Kok,
2010: 293).

Oplatka ve Mimon tarafindan tamimlandigi gibi, Spector de
aragtirmasinda i tatmininin 9 yoniinii ortaya koymustur. Spector
tarafindan detaylandirildig: sekliyle bu yonler, yan haklar, kosullu édiiller,
caligma kosullari, calisma arkadaglari, ticret, terfi, denetim, isin dogas1 ve
iletisimdir. Kullanildiginda, is tatmini derecesini Ol¢en her bir yoniin
unsurlart farkli oldugundan, yon Olgiimleri ayri ayri incelenmelidir
(Oplatka ve Mimon, 2008: 153). Bununla birlikte, bu kavrami 6lgerken is
tatmininin hangi yonlerinin dikkate almmas1 gerektigini belirleyen
evrensel standartlar olmadigi i¢in zorluklar ortaya ¢ikmaktadir ve bu da
aragtirmacilar ig tatmini kavrami hakkinda devam eden tartigsmaya geri
getirmektedir (Roelen vd., 2008: 433).

IS TATMINININ ONEMI

Bir isletmede verimlilik ve performansin saglanmasi ve artirilmas,
biiyiik 6l¢iide huzurlu bir i ortami ve ¢alisanlarin is tatminine baglhdir.
Caliganlar, yagamlarinin 6nemli bir boliimiinii igyerinde gecirdikleri igin,
mutlu ve huzurlu bir sekilde galigmay1 ve islerinden tatmin olmay1 arzu
etmektedirler. Calisanlar, ¢abalarinin karsiligini aldiklarini goézlemledik
lerinde, elde edilen sonuglar olumlu olacagina, goérevleriyle ilgili geri
bildirimler alacaklarina ve bunun sonucunda islerinden daha yiiksek
diizeyde tatmin saglayacaklarina dair bir alg1 gelistirebilirler. Agir, yorucu
ve stresli caligma kosullarinda gorev yapan calisanlar, ihtiyag ve
beklentilerinin ~ karsilanmamasi  durumunda  iglerinden  tatmin
duymamaktadirlar. Boyle bir ¢alisma ortaminda, verimli ve uyumlu bir
performans sergilemek oldukca giiclesmektedir. Sonug olarak, ¢alisanlarin
motivasyon diizeyleri diismekte, is performanslari azalmakta ve
devamsizlik oranlari artmaktadir (Karakas ve Gokmen, 2017: 105). Is
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tatmininin orgiitsel agidan 6nemi, is tatmininin; verimlilik, yabancilagsma,
isten ayrilma, catigsmalar ve is kazalar1 gibi kavramlarla olan yakin
iliskisinden kaynaklanmaktadir. Is tatmini ile verimlilik arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmalar, bu iki degisken arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir
iligki oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, ig tatmininin yiiksek
olmasi, dogrudan bireysel performans artisindan ziyade, daha ¢ok
kurumsal diizeyde verimlilik artigina ve Orgiitin genel bagarisinin
yiikselmesine katki saglamaktadir (Kok, 2010: 294).

Yetenekli ve egitimli ¢alisanlar bir orgiitiin 6nemli varligidir ve bir
isletmenin karliligi, performansi, rekabet giicli, calisanin Orgiite karsi
gosterdigi basaridan etkilenir (Yilmazer, vd. 2020: 3). Kisi ve
organizasyon ne kadar uyumlu olursa, ortak hedeflere ulagsmak o kadar
kolay olur ve bu da c¢alisan mutlulugunu artirir (Erdal ve Altindag, 2020:
125). Is tatmininin sonuglari, calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligini,
isletmenin ¢aligma barisini ve verimliligini, ayrica toplumun gelisimi ve
huzurunu etkilemesi bakimindan g6z ardi edilemeyecek derecede
onemlidir. Bu baglamda is tatmini, yalmzca bireysel bir olgu olmanin
Otesinde, kurumsal ve toplumsal diizeyde etkiler doguran ¢ok boyutlu bir
kavram olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle is tatmini, oldukca arzu
edilen ancak elde edilmesi kolay olmayan bir durum olarak goériilmektedir.
Is tatmininin saglanmasi, huzurlu ve iiretken bir ¢alisma ortaminin
olusturulmasina katki sagladigi i¢in yoneticiler agisindan stratejik bir hedef
niteligi tasimaktadir. Ote yandan diisiik is tatmini, isletmenin isleyisinde
aksakliklar oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilir ve diisiik
verimlilik, i yavaslatma ya da disiplin sorunlar gibi ¢esitli Ortiik
bicimlerde ortaya cikabilir (Davis, 1988: 95). Is tatmini, calisanlarin
basarili olmalari i¢in bir motivasyon araci olmasinin yani sira, orgiitsel
bagliligin temel bir gostergesi ve is giicii devir hizi ile devamsizlig1 en aza
indirebilen onemli bir faktor olarak tanimlanmaktadir. Yapilan gesitli
arastirmalar, i tatmininin orgiitsel bagliligi gli¢lendirdigini, is giicii devir
hizin1 ve devamsizlig1 azalttigin1 ve ¢alisanlarin motivasyon diizeylerini
artirdigini ortaya koymaktadir. Is doyumu sonuglarimi makro ve mikro
Olceklerde ele almak, konunun biitiinliigii acisindan 6nem tasimaktadir
(Dinler, 2019: 4).

Is Tatmini Sonuglar
Mikro Bakimdan Sagladig: Yararlari;

+  Orgiit kaynaklarmin etkin kullanilmast,
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* Verimliligin ytlikseltilmesi,
*  Mutlu bir is platformun olusturulmasi,

+ lsveren ile is gdren arasindaki iliskini itimatta dair bir olusumun
olmasi,

» Maliyetlerin diisiiriilmesi ve karlilik seviyesinin yiikseltilmesi,

+ Orgiitlere rekabet {istiinliigii var etmesi,

* (Calismalarda niteligin yiikseltilmesi.

Makro Bakimdan Sagladig1 Yararlar,

« Ust seviyelerdeki kisilerden var olan bir toplumun olusturulmasi,

« Istihdamin saglanmasi i¢in uygulanacak yontemlerin degerinin
yiikselmesi,

* Toplumda yasam tatmini {ist seviyelerde olan bireyler i¢in itimattin
temin edilmesi,

+ Orgiitlerde karlihigm yiikselmesiyle beraber devlet icin vergi
gelirlerinde ylikselme.

Kaynak: Cevik ve Korkmaz, 2014: 126.

Is tatmini ile ilgili olarak dikkate alinmasi gereken énemli bir husus, bir
caliganin tatmin edici buldugu bir unsurun, bagka bir ¢caligsan acisindan itici
veya rahatsiz edici olabilmesidir. Ayrica, ¢caliganlarin biiylik bir kismi igin
belirli bir donemde tatmin saglayan bir faktor, zaman i¢inde aym etkiyi
gostermeyebilir. Baska bir deyisle, zaman ilerledik¢e ¢aliganlarin tatmine
iligkin algilar1, beklentileri ve bakis acilar1 degiskenlik gosterebilir. Bu
durum, ige yeni baglayan bir ¢aligan ile uzun siiredir ayni1 gérevde bulunan
bir calisanin tatmin algilarinin farklilik gostermesiyle agiklanabilir. Yeni
ise baglayan bir galisan baslangigta gérevinden tatminsizlik hissetmezken,
uzun siiredir ayn1 gérevde bulunan bir ¢aligsan, ayni1 gorevde tatminsizlik
yasayabilir. (Sen, 2018: 4).

IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Is tatminini etkileyen faktorler kisisel ve drgiitsel faktorler olmak iizere
iki ana baglik altinda degerlendirilmektedir.
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Is Tatminini Etkileyen Kisisel Faktorler

Is tatminini etkileyen kisisel faktorler arasinda yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, hizmet siiresi ve medeni durum gibi degiskenler yer almaktadir. Is
tatmininin saglanmasinda 6nemli bir role sahip olan bu kisisel faktorler,
bireyin dogustan getirdigi 6zelliklerin yan1 sira yasami boyunca edindigi
deneyim ve kazanimlardan olugmaktadir. S6z konusu etkenler, bireyin
iginde bulundugu durumu degerlendirme bi¢imini dogrudan etkileyerek is
tatmini diizeyini sekillendirmektedir (Dinler, 2019: 18-19).

Is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Is tatminini etkileyen orgiitsel faktdrler arasinda; {icret ve sosyal
haklar, igin niteligi, ylikselme ve kariyer olanaklari, ¢alisma kosullar1 ve
ortami, c¢aligma arkadaglariyla iliskiler, yoneticilerin tutumu ve
benimsedikleri yonetim tarzi gibi unsurlar bulunmaktadir. Ayrica is goren
secimi ve ige alim siirecleri, kurum i¢i egitim imkanlari, performans
degerlendirme sistemleri, kararlara katilim diizeyi, is gilivencesi, kariyer
planlama uygulamalari, ortak kullamim alanlarinin durumu, is yiikd,
kaynak yetersizligi, rol catigmasi ve rol belirsizligi gibi etmenler de is
tatmini lizerinde belirleyici rol oynamaktadir. Bunun yam sira is
ozellikleri, is tasarimi, ¢aligma ortamindaki fiziksel kosullar, is kazas1 riski
ve saglik tehditleri de ¢aliganlarin ig tatmini diizeylerini dogrudan etkileyen
onemli orgiitsel faktorler arasinda yer almaktadir (Dinler, 2019: 33).

Bireyin ig tatminini etkileyen baslica ii¢ iliski, calisan-orgiit iligkisi,
calisan-lider iliskisi ve calisan-galigan iliskisidir (Tang vd., 2014: 130).
Rozman ve arkadaglarinin ¢aligmalarina gore, mesleki stres, davranigsal ve
duygusal semptomlar ile tiikkenmisligin yan sira, yas da calisanlarin is
tatmini iizerinde onemli bir etkiye sahiptir (Rozman vd., 2019: 60). Is
tatmini sliphesiz ¢alisma ortamindan etkilenir. Kendini iyi hissettigi, saygi
duyuldugu ve deger verildigi bir ortamda calisan bireyler de yaptiklar
isten daha fazla tatmin olacaklardir (Dimec vd., 2008: 130). Is tatmini
genellikle yas ve cinsiyet gibi demografik ozelliklerle de iliskilidir (Al-
Haroon ve Al-Qahtani, 2019: 32). Liderlik, isin dogasi, adil iicret, isin
karmagiklig1 ve gorevlerin anlamlilig1 gibi unsurlarm yam sira, ¢alisma
arkadaglar1 arasindaki iligkiler ve is tatminini etkileyen diger onemli
faktorler de galiganlarin is tatminini dogrudan etkilemektedir (Lumley vd.,
2011: 118). Isin niteligi ve caligma iliskileri ile insan kaynaklar1 ydnetimi
uygulamalar ve liderlik destegi gibi faktorler de is tatmininin olusumunda
onemli bir rol oynamaktadir (Hajdukova, 2015: 476, Adigiizel vd., 2020:
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103). Caliganlarm i yiikii dengesi algisi, is tatminini 6nemli Olgiide
etkilemektedir (Inegbedion, vd., 2020: 194). Is tatminini etkileyen ¢ok
sayida sonu¢ ve farkli faktér bulunmaktadir. Genel olarak is tatmini
kavrami, iki temel unsur gercevesinde degerlendirilmektedir. Birinci
unsur, bireyin kisisel 6zellikleri ile ilgilidir; bu kapsamda bireyin kisilik
yapisi, duygular, diisiinceleri, beklentileri, istekleri ve sahip oldugu
ihtiyaglarin diizeyi yer almaktadur. I tatminini etkileyen ikinci temel unsur
ise ige iliskin kosullar ve ¢alisma ortamina dair 6zelliklerdir. Bu iki unsur
birlikte, calisanlarin iglerine yonelik tatmin diizeylerini belirleyen temel
cergeveyi olusturmaktadir. Kuskusuz, is kosullarinin bireyin beklentilerini
karsilama derecesi ne kadar yiiksek olursa, tatmin seviyesi de o Olgiide
artacaktir (Kok, 2010: 293).

Is tatmini, isin kendisi, elde edilen gelir, terfi olanaklari, drgiit kiiltiirii,
lider-calisan iligkileri, isyeri iklimi ve meslektas iliskileri ile dogrudan
iligkilidir. Ayrica is tatmini, fizyolojik, psikolojik ve cevresel caligma
kosullarinin ¢aligan tarafindan degerlendirilmesi ile de ilgilidir. Bu
baglamda, calisanlarin i ortamina iliskin gerceklesen durum ile
beklentilerinin kargilagtirilmasi sonucunda ortaya ¢ikan olumlu tutum is
tatmini olarak agiklanirken, olumsuz tutumlar is tatminsizligi olarak
degerlendirilmektedir (Akga ve Caligkan, 2020: 105-106). Hem ¢alisan
hem de 6zel hayati olan bireylerin kendilerini iyi ve saygin hissettikleri
saglikli bir ¢aligma ortami, daha fazla i ve yasam memnuniyetine katkida
bulunur. Zindarsic ve Maric’in ylirlittiigii arastirmalarda, is tatmini ile ise
baglilik arasinda; aym sekilde yasam doyumu ile ise baglilik arasinda
anlamli diizeyde iligkiler tespit edilmistir (Zindarsic ve Maric, 2021: 229).
Diger o6nemli is tutumlanyla iliskilerine ragmen ortak bir goriise
ulagilamamis olmasi, is tatmini {izerine yapilan arastirmalarin
stirdiiriilmesine zemin hazirlamaktadir.

Is tatmini; 6nemli is tutumlar1 ve davranislarmin yam sira orgiitsel
baglilik, personel devri, satig performansi ve orgiitsel vatandaglik davranisi
gibi cesitli sonuglarla iligkilendirilen kritik bir kavram olup, orgiitsel
etkililikle dogrudan baglantilidir (Bradford vd., 2009: 389; Rothausen vd.,
2009: 681; Sinclaire, vd., 2011: 19). Ayrica, is tatmini ile tikenmislik,
kaygi, depresyon ve diisiik benlik saygisi gibi ruh sagligi sorunlari arasinda
giiclii bir ters iligki vardir (D'Addi vd., 2007: 2413; Roelen vd., 2008: 433).
Herzberg, igsel is faktorlerinin is tatminini artirdigimni ileri slirmistiir.
Frederick Herzberg tarafindan gelistirilen iki faktorlii motivasyon-hijyen
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teorisi, isyerindeki tatmini belirleyen “motivatorler” ve “hijyen faktorleri”
olmak {izere iki temel unsur ortaya koymaktadir. Motivasyon faktorleri;
taninma, basari, gelisim olanagi, ilerleme, sorumluluk ve igin niteliginin
kendisi gibi ig¢sel unsurlart kapsamaktadir. Hijyen faktorleri ise maas,
igyerindeki kisiler arasi iligkiler, denetim bigimi, sirket politikalar1 ve
yonetimi, ¢aligma kosullari, kisisel yasamla ilgili etmenler, statii ve is
giivenligi gibi digsal unsurlardan olugmaktadir (Golshan vd., 2011: 2).

Herzberg’e gore motive edicilerin varligi is tatmini ile sonuglanirken,
hijyen faktorlerinin eksikligi ise is tatminsizligi ile sonuclanmaktadir.
Ayrica, hijyen faktorlerinin varligt i3 doyumunun artmasiyla
sonuglanmamakta, sadece ¢alisanlarin is doyumsuzlugunu azaltmakta ya
da ortadan kaldirmaktadir. Son elli yilda en iyi bilinen popiiler is tatmini
teorisi, Herzberg, Mausner ve Synderman’in teorisi olmustur. Herzberg,
iki faktorlii ig tatmini teorisi, birgok organizasyonu kigisel geligim,
zenginlestirme ve calisanlart i¢in taninma firsatlar1 yaratma konusunda
etkilemistir ve bu nedenle giiniimiizde bir¢ok yonetici, ¢aliganlarini motive
etmek icin geleneksel maas ve yan haklar araglar yerine is terfi ve hak
kazanma tekniklerini kullanmaktadir (Golshan vd., 2011: 2).

21. yiizy1l galisanlari, 20-30 yil 6nce biiyiik 6nem tasiyan igsel is
faktorlerinin aksine; bugiin iyi licret, yasam tarzina iliskin unsurlar, saglikli
bir ¢aligma ortam1 ve is glivenligi gibi digsal is faktorlerine yonelik daha
fazla kaygi duymaya baslamistir (Ahmad vd., 2010: 90; Schroder, 2008:
245). Dagsal is faktorleri bireylerin kontrolii disinda olmakla birlikte,
onlarin iyi olusuna 6nemli Ol¢iide katkida bulunmaktadir (Abayomi vd.,
2011: 28). Bununla birlikte, arastirmacilar Na, vd., Herzberg’in teorisinin,
caligsanlarin isten memnun olmadiklarinda dissal faktorler aramaya egilimli
olduklarini varsaydiklarini ileri siirmiislerdir (Na vd., 2011: 39). Memnun
calisanlar daha 6zverili, iiretken ve islerine yerlesik olma egilimindedir
(Rad ve De Moraes, 2009: 66). Herzberg'in teorisi ayrica, digsal is
faktorlerinin  veya hijyen faktorlerinin, yokken c¢alisanlarin is
tatminsizligine katkida bulundugunu ve mevcut oldugunda bu faktorlerin
is tatmini saglamadigim ileri siirmektedirler (Ahmadi vd., 2011: 459;
Habib vd., 2010: 213). Is tatmininin dissal is faktdrlerine kaymasinin olasi
nedenlerinden bazilar, yliksek issizlik, artan saglik bakim maliyetleri ve
ofis biiytikliigii, yerinde spor salonlar1 ve yerinde giindiiz bakim merkezleri
gibi bazi kuruluslar tarafindan sunulan cesitli avantajlardir (Schroder,
2008: 225).
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Yiiksek egitimli ve deneyimli personeli ¢ekebilmek ve elde tutabilmek
igin is tatmini kritik bir unsur olup, bu durum o6zellikle hastaneler gibi
saglik ve profesyonel hizmet temelli yapilara sahip bilgi yogun sektorler
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Rothausen vd., 2009: 681, Rad vd.,
2009: 51). Shahzad, vd., duygusal tilkenme, is tatmini ve isten ayrilma
niyetleri arasinda giiclii bir iliski oldugunu ifade etmektedir (Shahzad vd.,
2011: 108). Aym ise yonelik farkli goriislerin ortaya c¢ikmasi, yani
calisanlarin islerini farkli sekillerde anlamlandirmasi, dogal bir durum
olarak kabul edilmelidir. Is tatmini dinamik bir tutumdur ve artis1 ya da
azalmasi cesitli faktorlere bagl olarak degiskenlik gosterir. Genellikle is
yerinde gegirilen slire artttkca is tatmininin de  ylkseldigi
gozlemlenmektedir. Bunun temel nedeni, ¢alisanin zamanla calisma
ortamma daha iyi uyum saglamasi ve isten beklentilerinin, ise yeni
bagladigt doneme kiyasla daha gerceke¢i bir cergeveye oturmasiyla
iligkilidir. Kiiciik ol¢ekli drgiitlerde ise caligsanlar arasindaki yakin iligki ve
giiclii arkadaslik baglar1 nedeniyle is tatmini diizeyinin daha yiiksek
olabildigi belirtilmektedir (Sen, 2018: 3).

Aversa, Amerikalilarin sadece % 45’inin su anda islerinden memnun
oldugunu bildirmistir. Kapsamli bir is tatmini anlayisi, yoneticilerin ise
alim, terfi ve egitim i¢in daha iyi stratejiler gelistirmesine ve ayrica ciroyu
azaltmak ve devamsizlig1 azaltmak icin daha iyi kontroller uygulamaya
yardimci olabilir (Williams vd., 2008: 70, Aversa vd., 2010: 11). Ornegin,
subeleri Fransa, Japonya, Filipinler ve ABD'de olan ¢ok uluslu biiyiik bir
sirketin c¢aligsanlarini igeren bir ¢alismada, Luu ve Hattrup, isten ayrilma
niyetlerinde is tatminin etkili oldugunu ifade etmistir (Shahnawaz ve Jafri,
2009: 159, Luu ve Hattrup, 2010: 17).

SONUC VE ONERILER

Is tatminsizligi, kisinin isini hayal kiriklig1 iginde degerlendirmesi veya
degerlerine ulagmasini engellemesi sonucunda ortaya ¢ikan hos olmayan
bir duygusal durumdur (Gunlu vd., 2010: 693). Bu nedenle bir ¢aliganin
almay1 bekledigi sey, gercekte alinandan farkli olarak algilanir (Ahmad
vd., 2010: 90, Okaro, vd., 2010: 143). Sonug¢ olarak is tatminsizligi,
calisanin ise karsi gelistirdigi olumsuz bir tutum haline gelir (Nakhata,
2010: 220). Memnuniyetsizlik mutsuzluk ile iliskilidir. Is ve isyerine kars1
olumsuz tutumlar ve duygular memnuniyetsizlik ve hosnutsuzluk
duygularini icermektedir. Is tatminine ulasan calisanlarin performansi
olumlu etkilenirken, ¢esitli faktdrlerden dolay1 tatmin olmayan ¢aliganlarin
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is ¢iktilart olumsuz yonde sekillenmektedir (Akca ve Caligkan, 2020:105).
Is tatminsizligi ve yabancilagma, ikisinin arasinda yiiksek bir anlaml
iligkinin var oldugu ve yabancilasan calisanlarin gdrevini hayatiin bir
parcasi olarak gormedigi, kendini kurumun bir {iyesi olarak kabul etmedigi
ve hatta kendisine yabancilasarak 6zdeslesmenin tersine kendini ¢ektigi
goriilmektedir (Kok, 2010: 294).

Diisiik is tatmini seviyeleri; ge¢ kalma, devamsizlik, diisiik moral ve
yiikksek isten ayrilma ile iliskilidir (Edwards ve Cable, 2009: 654,
Wickramasinghe, 2009: 413). Yiiksek diizeyde is tatmini; azaltilmis stres,
daha fazla yetkilendirme, artan {retkenlik, Orgiitsel biiylime, azalan
devamsizlik ve c¢aliganlar arasinda artan motivasyon ile iligkilidir
(Rothausen vd., 2009: 681; Sledge vd., 2008: 1667). Ahmad vd., mevcut
ampirik ¢aligmalarin gozden gegirilmesinin sonucu olarak, diisiik digsal
degerlerin hem calisan memnuniyetsizligini hem de performansini énemli
olglide sekillendirdigini, kontrol edilemeyen is memnuniyetsizliginin;
isgiicii piyasasi egilimlerini, ¢alisan devamsizligini, iiretkenligi ve ciroyu
onemli Olciide etkiledigini ifade etmektedir(Ahmad vd., 2010: 90).
Devamsizlik ve isten ayrilma ile ilgili literatiir incelendiginde,
aragtirmacilar Shahzad vd., bu vakalarin %55'inin is tatminsizliginin bir
sonucu oldugunu, ¢linkii tatminsiz c¢alisanlarin devamsizlik egiliminde
oldugunu belirtmiglerdir (Shahzad vd., 2011: 159). Buna ek olarak, is
tatminsizligi nedeniyle isten ayrilma evrensel bir egilim haline gelmis ve
yoneticiler yliksek devir oranlarimi yonetmeye ¢alismak gibi goz korkutucu
bir zorlukla kars1 karsiya kalmigtir (Ahmad vd., 2010: 90; Rothausen, vd.,
2009: 681).

Bununla birlikte, yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular, isten
ayrilma kararlarinin yarisindan daha azinin dogrudan is tatminsizliginden
kaynaklandigmi gostermektedir (Allen vd., 2010: 48). Isten ayrilma
kararlari, is tatminsizliginin Stesinde, dis piyasa kosullar1 nedeniyle daha
iyi bir ig teklifinin alinmasi, beklenen bir terfi i¢in géz ardi edilmek veya
bir is arkadasindan koti muamele gormek gibi faktorlerden de
etkilenebilmektedir (Allen vd., 2010: 48; Igbal vd., 2011: 1-2; Ryan ve
Sagas, 2009: 344). Mesela, esin baska bir yerde yapilan is teklifini kabul
etmesi nedeniyle yer degistirmesi, okula dénmek i¢in isten ayrilma ve
olumsuz performans degerlendirmesi alma gibi (Blachut, 2012: 36).

Is tatmini gibi, is tatminsizligi de ¢ok yonliidiir, ¢iinkii bir kisi isin bir
veya daha fazla yoniinden memnun olmayabilir ve isle ilgili diger
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yonlerden tatmin olabilir. (Ahmad vd., 2010: 90). Iste kalmaya karar
verirken, is tatmini ile is tatminsizligi arasindaki i¢sel miicadele, her bir
tutuma ne kadar énem verildigine bagli olabilir. Isverenlerin, ¢alisanlarin
is tatminine ve is tatminsizligine verdikleri degeri anlamalar gerekebilir,
clinkli bu deger, ¢alisanlarin kalma niyetini biiyiik dlciide etkileyebilir.
Bununla birlikte, daha fazla memnuniyetsiz ¢alisanlarin yeni i arama
olasiliklar1 daha yiiksektir (Corneli Ben, 2009: 367-368). Is tatminsizligi,
degisimin gerekli oldugunun bir isaretidir ¢linkii tatminsiz caliganlar
verimsiz davraniglarda bulunmak i¢in zaman ve ¢aba harcayabilirler. Bu
tiir davraniglar arasinda grevler, hirsizlik, kabul edilemez hizmetler sunma,
zararli sOylentiler yayma sayilabilir. Is tatminsizligi 6zel bir ilgi
gerektirmektedir (Ahmad vd., 2010: 90). Roelen vd., ¢aligmalarinda, is
tatminsizligi ile ruh saglhigi sorunlar1 arasinda giiglii bir iligki oldugunu
ortaya koymustur. Ancak ruh saglig1 sorunlari, is tatminsizligine neden
olan diger faktorlere gore daha tanimlanabilir ve ele alinmas1 daha kolaydir
(Roelen vd., 2008: 433).

Daha biiylik is tatminsizligi, yeni is arama olasiliginin artmasiyla
iligkilidir. Sonug olarak Ahmad vd. ile D’Addido vd. ¢aligmalarinda;
yoneticilerin, {i¢ ayda bir veya yillik ¢alisan memnuniyeti anketleri
yaparak ¢alisanlardaki is memnuniyetsizligini azaltmalar1 gerektigini ifade
etmislerdir (Ahmad vd., 2010: 90, D’Addido vd., 2007: 2413). Isten
memnuniyetsizlik, stres veya c¢alisan ile is arasindaki uyumsuzluk
disindaki kaynaklardan da meydana gelebilir. Memnuniyetsizlik;
calisanlar1 tarafindan etik dis1 kabul edilen isverenlerin is gorenlere deger
vermemesi yaninda yalnizca sirket gelirlerini dnemsedikleri i¢in ortaya
cikabilir. Bir igverenin bu algisi, i tatminsizligine yol agabilir ve sirketin
ciro oranimi yiikseltebilir. Caligma ortaminin is gorenler i¢in herhangi bir
esneklige veya herhangi bir eglence kaynagina sahip olmadig1 durumlarda,
ciro ile ayn1 sonugla tatminsizlik de ortaya ¢ikabilir, is stresli veya sikict
hale gelecektir (Gregory, 2011: 31). Calisanlar, yaptigi isinden ve ¢alisma
ortamindan beklentilerinin yeterince karsilanamadigim diisiintiyorlarsa is
tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Is tatminsizligi, caliganlarin verimliligini
olumsuz etkilemekte, ise bagliligim azaltmakta ve istege isgiicii devrine
neden olabilmektedir. Diger yandan boyle kosullarda is gorenlerin saglik
durumlar1 da olumsuz yonde etkilenmektedir. Yapilan arastirmalar, is
tatmini diisiik olan is gorenlerde sinirsel (uykusuzluk, bas agrisi vb.) ve
duygusal cokiintiilerin (stres, hayal kirikligi vb.) ortaya ¢iktigimi ve is
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tatminsizligi ile aralarinda anlamli bir iligki oldugunu gdstermektedir
(Kok, 2010: 294-295).

Caliganin isinden duydugu tatmin ya da tatminsizlik, biiyiik dl¢iide isten
beklentilerine bagli olarak degiskenlik gosterebilmektedir. Bu durum
bireyler arasinda farklilik arz eder; bir calisan igin tatmin saglayan bir
unsur, bagka bir ¢alisan i¢in ayni derecede tatmin saglamayabilir hatta ters
etkiler yaratabilir. Insan yasaminin 6nemli bir boliimiinii is hayatmna
ayirmast nedeniyle, bireyin yiriittiigii isin sosyal yasamini ve giinliik
rutinini etkileme potansiyeli yiiksektir. Dolayisiyla is tatmini veya
tatminsizligi, dogrudan sosyal yasami iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Baska bir deyisle, is ortaminda memnuniyet yasayan bir ¢aligan, bu olumlu
deneyimi sosyal yasamina da yansitabilirken; is tatminsizligi yasayan bir
calisan, bu olumsuz durumu sosyal hayatina olumsuz etkiler bi¢ciminde
yansitabilmektedir.
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kurumlara iligkin iyimser degerlendirmeler ise katilimci deneyimleriyle
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DEPREM KAVRAMI UZERINE
1.1. Yerkiirenin sarsilisi: Deprem kavrami

Deprem, yer kabugunda tektonik ya da volkanik nedenlerle meydana
gelen ani kirilmalar sonucu agiga ¢ikan enerjinin sismik dalgalar halinde
yayilmasiyla olusan dogal bir afettir (Ic6z ve Terlemez, 2024). Depremler,
diinyanin olusumundan bu yana sismik agidan aktif bolgelerde meydana
gelmekte ve zaman zaman biiyllkk can ve barmnma kayiplarina yol
agmaktadir (Isci, 2008). Tiirkiye ise sismik agidan yiiksek risk tastyan
iilkeler arasinda yer almakta; tarih boyunca yasanan depremler ciddi can
ve mal kayiplaria neden olmaktadir (Gover, 2023).

1.2. Diinya’da yasanilan en yikic1 depremler

Depremler, yalnizca fiziksel yikima degil, toplumlarm tarihini,
kiiltiiriinti ve kent yapisini doniistiiren en yikici dogal afetler arasinda yer
almaktadir (Y1ldirim ve Nisanci, 2023). Tarih boyunca yasanan bazi biiylik
depremler, biiylikliikleri ve ¢ok boyutlu etkileriyle toplumsal hafizada
kalict izler birakmustir.

Tablo 1.1 Diinya’da Yillar itibariyle Yasanan Biiyiik Capli Depremler
Yil  Depremin Yeri Ulke/Bolge  Biiyiikliik  Olii Sayis1  Notlar

(Mw) (Yaklasik)
2003 Bam (Bem) Iran 6.6 26.000+ Tarihi Bam
Kalesi yikildi
2004 Hint Okyanusu/  Endonezya  9.1-9.3 230.000+  Tsunami 14+
Sumatra ve ¢evresi iilkeyi etkiledi
2005 Kesmir Pakistan 7.6 86.000+ Himalaya
depremi
2006  Yogyakarta Endonezya 6.4 5.700+ Java Adasi'nda
biiytik etki
2008  Siguan Cin 7.9 87.000+ 5 milyon kisi
evsiz
2015  Gorkha Nepal 7.8 9.000+ Kiiltiirel miras
(Katmandu) zarar gordi
2018  Palu (Sulawesi) Endonezya 7.5 4.300+ Tsunami ve
likiifaksiyon
2021  Nippes Haiti 7.2 2.200+ Altyapizayifligi
nedeniyle agir
hasar

Kaynak: (United States Geological Survey [USGS]. (2022). Significant Earthquake
Database. https://earthquake.usgs.gov).
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2003-2021 yillan1 arasinda farkli iilkelerde meydana gelen biiyiik
depremler ve tsunami olaylar, yiiz binlerce insanin hayatini kaybetmesine,
milyonlarca kisinin yaralanmasina ve evsiz kalmasina neden olmustur. Bu
afetler; yapilarin dayaniksizligi, depremlerin s1§ derinlikte gergeklesmesi,
tsunamiler ve miidahalenin gecikmesi gibi faktorlerin yikimi artirdigini ve
toplumlarda uzun siireli sosyal ve psikolojik etkiler yarattigmi ortaya
koymaktadir.

1.3. Tiirkiye’nin deprem tarihi: ac1 kayiplar

Tiirkiye, Alp-Himalaya deprem kusaginda yer almasi nedeniyle sismik
acidan yiiksek risk tastyan lilkeler arasindadir. Kuzey Anadolu Fay Hatt1
(KAF) ve Dogu Anadolu Fay Hatt1 (DAF) iizerinde sik¢a meydana gelen
depremler, ciddi can kayiplarina ve ekonomik zararlara yol agmaktadir
(Erdik, 2020).

Tablo 1.2. Tiirkiye’de Yillar tibariyle Yasanan Biiyiik Capli Depremler

Tarih Depremin Biiyiikl  Olii Notlar
Yeri ik Sayis1
(Mw) (Yaklas1
k)
19 Agustos Varto 6.9 2.394 Dogu Anadolu Fay1
1966 iizerinde
28 Mart 1970 Gediz 7.2 1.086 Manisa ve ¢evresinde
biiyiik hasar
22 Mayis 1971 Bingol 6.8 878 Bolgedeki yap1 stoku
zayifti
6 Eyliil 1975 Diyarbakir - 6.6 2.385 Kirsal alanda yikim
Lice biiyiik
24 Kasim 1976 ~ Van - 7.3 3.840 Dogu Anadolu Fay
Caldiran zonu
30 Ekim 1983 Erzurum 6.6 1.155 Koylerde agir hasar
13 Mart 1992 Erzincan 6.8 653 1992'nin en biiytlik
depremi
17 Agustos Marmara - 7.4 17.000+  Tiirkiye'nin en yikict
1999 Golciik depremlerinden
12 Kasim 1999 Diizce 7.2 845 17 Agustos depreminin
ardindan
1 Mayis 2003 Bingol 6.4 176 Ozellikle okullar zarar
gordil
23 Ekim - 9 Van 7.1 644 Iki biiyiik ana sok

Kasim 2011
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24 Ocak 2020 Elazig - 6.8 41 Malatya'y1 da etkiledi
Sivrice

30 Ekim 2020 [zmir - 7.0 117 Tsunami meydana geldi
Seferihisar

6 Subat 2023 Kahramanma 7.8/ 50.000+ 11 ili etkileyen ¢ift ana
rasg 7.5 soklu deprem

Kaynak: (AFAD. (2023a). Tiirkiye’de Meydana Gelen Biiyiik Depremler Listesi. Afet ve
Acil Durum Yo6netimi Bagkanlig. https://www.afad.gov.tr).

Tirkiye’de 19662023 yillann arasinda meydana gelen biiylik
depremler, yliksek sismik riskin yani sira yapi kalitesi, kentlesme ve afet
yonetimindeki yetersizlikleri agik¢a ortaya koymustur. Bu depremler on
binlerce can kaybina, yaygin yikima ve derin toplumsal etkilere neden
olmus; ozellikle 1999 Marmara ve 2023 Kahramanmaras depremleri,
afetlere hazirllk ve risk azaltma politikalarinin  hayati 6nemini
vurgulamistir.

1.4. Deprem sonrasinda toplumun sosyal yasam yapisindaki
degisimler

Depremler; barinma, egitim, saglik, ekonomi ve gog gibi alanlarda ¢ok
boyutlu etkiler yaratirken toplumsal dayanismay: artirabilmekte, ancak
psikolojik travma ve sosyal sorunlara da yol agmaktadir (Smith ve Wenger,
2007; Tierney, 2012). Fiziksel yikimin 6tesinde sosyal hizmetler, kurumsal
yap1 ve toplumsal diizen {lizerinde kalic1 etkiler birakmakta; ekonomik
acidan ise ciddi mali yiikler ve devlet miidahalelerini beraberinde
getirmektedir (Akar, 2013; Ozbilgin ve dig., 2023).

Ayrica depremler kiiltiirel miras1 tehdit etmekte, afet yonetimi,
yeniden inga ve mekénsal planlamay1 siyasal bir sorumluluk haline
getirmekte ve bireylerde uzun siireli psikolojik sorunlara neden
olabilmektedir (Erkal ve Degerliyurt, 2009; Oktay ve Tas, 2020; Efe, 2023;
Giildi, 2023).

1.5. Depremin ardindan resmi destekler

Deprem sonrasinda devlet kurumlari; arama-kurtarma, gegici barinma,
gida, saglik, psikososyal destek ve maddi yardimlarin sunulmasinda
koordineli bi¢cimde gorev almaktadir (AFAD, 2023c). AFAD, yerel
yonetimler ve ilgili kurumlar is birligiyle barmma alanlar1 kurulmakta,
saglik ve psikolojik destek hizmetleri saglanmakta, egitim faaliyetleri
stirdiiriilmekte ve altyapi onarimlar1 gergeklestirilmektedir (Yilmaz ve
Giilim, 2024; Cebi ve Co6l, 2023). Bu siiregte hem acil ihtiyaglarin


https://www.afad.gov.tr/
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karsilanmast hem de normallesmenin saglanmasi amaglanmaktadir
(Aydin, 2024; Unen ve Sahin, 2011; Onsiiz ve Atalay, 2015).

2. ARASTIRMANIN METODU

Bu kisimda, ¢aligmanin bilimsel gegerlilik ve gilivenilirligini saglamak
icin uygulanan yontemler detayli bigimde agiklanmaktadir.

2.1. Arastirmanin amaci ve 6nemi

Bu arastirma, 6 Subat 2023 Kahramanmaras depreminin Sanlwurfa ili
Haliliye ilgesindeki toplumsal etkilerini incelemektedir. Calismada,
depremin yalmzca fiziksel bir yikim olmadigi; sosyal, ekonomik ve
psikolojik sonuglar yarattig1 vurgulanmistir (Marangoz ve Izci, 2023). Bu
calisma, depremzedeler ve sivil toplum temsilcileriyle yapilan goriismeler
araciligiyla afet yonetimindeki uygulama eksikliklerini ortaya koymakta;
arama-kurtarma, barinma, saghk, maddi destek, egitim ve altyapi
stireclerini degerlendirmektedir. Arastirma, Tiirkiye’nin deprem miidahale
kapasitesini analiz ederek daha etkili afet politikalarina katki sunmay1
amaglayan 6zgiin bir saha ¢aligmasidir.

2.2. Arastirmanin konusu

Bu arasgtirma, 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremin
Haliliye il¢esinde yasayan depremzedeler iizerindeki psikolojik, sosyal ve
toplumsal etkilerini incelemekte; bireylerin deprem sonrasi deneyimleri,
toplumsal dayanigma siirecleri, devlet miidahaleleri ve yeniden insa
stirecine katilimlarim ele alarak afet sonrasi toplumsal degisimlere dair
yerel diizeyde veriler sunmay1 amaglamaktadir.

2.3.Arastirmamin katilimeilar: ve veri toplama siireci

Arastirmada, amagh 6rnekleme yontemi kullanilarak Haliliye ilgesinde
depremi yasayan 25 kisiyle (14 kadin, 11 erkek) derinlemesine goriismeler
yapilmistir. Ayrica 57 kadin ve 43 erkekten olugan 100 katilimciyla anket
uygulanmig, nicel veriler SPSS 29 ile analiz edilmistir. Goriismeler
goniilliiliik esasina gore, kartopu yontemiyle secilen katilimcilarla
gergeklestirilmis; gizlilik i¢in katilimcilar K1, K2 seklinde kodlanmustir.
Toplanan veriler, deprem sonrasi toplumsal siireci anlamak amaciyla nitel
ve nicel yontemlerle degerlendirilmistir.
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Tablo 2.1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katihm Cinsiy Mede Ya Meslek Egitim Ev Tipi Miilkiy
alD et ni S Durum et
Duru u Durum
m u
K1 Kadin  Evli 26  Ogretmen Lisansiis Apartman  kira
ti
K2 Erkek  Evli 55  Teknisyen Lise Apartman  Ev
sahibi
K3 Kadin  Evli 29 Ogretmen lisans Apartman  kira
K4 Erkek  Evli 40  Ciftei lisans Apartman  Ev
sahibi
K5 Erkek  Bekar 26 Ogrenci lisans Apartman  Ev
sahibi
K6 Erkek  Bekar 28 idareci lisans Apartman  kira
K7 Erkek Bekar 37  Ogretmen lisans Apartman  Ev
sahibi
K8 Erkek  Evli 31 Polis lisans Apartman  Ev
memuru sahibi
K9 Kadin  Bekar 24  Ogretmen lisans Apartman  Ev
sahibi
K10 Kadin  Evli 29  Memur lisans Rezidans/s  kira
ite
K11 Erkek  Evli 44 Ttfaiye eri Lise Apartman  Ev
sahibi
K12 Kadin  Bekar 25 Muhasebeci lisans Apartman  Ev
sahibi
K13 Kadin  Evli 35 Saglik lisans Rezidans/s Ev
calisant ite sahibi
K14 Kadin  Evli 25  Tlahiyatg lisans Rezidans/s  kira
ite
K15 Kadin  Bekar 29  Ogrenci Lisansiis Apartman  Ev
ti sahibi
K16 Kadn  Evli 39  Miihendis lisans Apartman  Ev
sahibi
K17 Erkek  Evli 45 Kamu lisans Apartman  Ev
personeli sahibi
K18 Kadin  Bekar 30 Memur lisans Apartman  Ev
sahibi
K19 Kadin  Bekar 27  Proje lisans Apartman  Ev
kordinatorii sahibi
K20 Kadin Bekar 30 psikolog lisans Apartman  Ev

sahibi
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K21 Erkek  Evli 28  Miihendis lisans Apartman  Ev
sahibi

K22 Kadin  Bekar 30  Sosyhiz.Uzm lisansiist Apartman Ev
an1 u sahibi

K23 Kadin  Evli 29 Ogretmen lisans Rezidans/s Ev
ite sahibi

K24 Erkek  Evli 38 Ogretmen lisans Apartman  Ev
sahibi

K25 Erkek  Evli 28  Memur Lise Apartman  kira

95

Gerceklestirilen goriismelerin sireleri, Tablo 2.2'de ayrintili olarak
sunulmustur.

Tablo 2.2. Goriisme Siireleri

" Katihmal . Katihmel .
Katihme1 Kodu Siire Kodu Siire Kodu Siire
K1 32 Dakik K10 17 Dakik K19 28
akika aKika Dakika
. . 18
K2 38 Dakika K11 20 Dakika K20 Dakika
K3 40 Dakik: K12 15 Dakik K21 25
akika aKika Dakika
. . 34
K4 27 Dakika K13 25 Dakika K22 .
Dakika
. . 37
K5 36 Dakika K14 37 Dakika K23 .
Dakika
K6 20 Dakika K15 40 Dakika K24 25.
Dakika
. . 40
K7 35 Dakika K16 35 Dakika K25 .
Dakika
K8 25 Dakika K17 30 Dakika
K9 32 Dakika K18 25 Dakika

2.4. Arastirmanin yontemi ve veri analizi

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis

miilakatlar ve anket formu kullanilmistir. Demografik, nicel ve nitel
sorulardan olusan formlar, Haliliye ilgesinde depremi yasamis goniillii

katilmcilarla uygulanmigtir. Anket, afet sonrasi psikososyal etkileri
Olemeye yonelik hazirlanmis; gecerlik ve giivenirlik ¢caligmalar1 yapilarak
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5’li Likert formatinda uygulanmstir. Goriismeler ise ses kaydi ve yazil
notlar araciligiyla kayit altina alinmustir.

5’li Likert olgegi kullanilarak hazirlanan anket kapsaminda, deprem
sonras1 yaganan durumlara yonelik 10 soru katilimcilara yoneltilmistir.

1. Oliim korkum arttr.

Sevdiklerimi kaybetmekten korkar hale geldim.

Siirekli deprem korkusu yasiyorum.

Hayatim {izerinden kontrol duygumu kaybetmeye basladim.

Daha sinirli ve ¢abuk 6fkelenir hale geldim. Ruh sagligim bozuldu.
Hayatimin degerini daha ¢ok anladim.

Gelecege yonelik kaygilarim artt1.

(eI e L, T - N VS T \S

Yasadigim kentten gé¢ etme niyetim olustu

9. Bu sehir yeniden yasanabilecek depremlerde gereken hazirliklar
yeterince yerine getirmistir.

10 . Toplum depremden gereken dersleri aldi ve yeni depremlere ¢cok
daha fazla hazirlikli bir hale geldi.

Anket verileri Excel'e aktarilmig ve SPSS 29 programi kullanilarak
frekans, ylizde, ortalama ve standart sapma analizleri yapilmistir. Sorular
1-5 arasinda derecelendirilen 5°1i Likert tipi olup, ortalamalarin
yorumlanmasi i¢in puan aralifi katsayis1 0,80 olarak belirlenmistir.
Boylece “Kesinlikle Katilmiyorum” 1,00 puani, “Kesinlikle Katiltyorum”
ise 5,00 puanmi temsil etmis; diger araliklar bu degerler baz alinarak
hesaplanmigtir (Cinar, 2010; Kiigtikali, 2016).

Gorlismeler sonunda sorularin anlasilirligi ve siiresi katilimcilar
tarafindan onaylanmis; demografik bilgilerin yam sira deprem giinii ve
sonras1 deneyimler, devlet kurumlariin yeterliligi ve hazirlik siireclerine
yonelik Onerileri igeren bes temel soru katilimcilara yoneltilmistir.

1. Deprem 6ncesinde depreme hazirlikli miydinmiz? Afet sirasinda ne
yaptyordunuz, ne hissettiniz ve nasil davrandiniz anlatabilir misiniz?

2. Deprem sonrasinda ilk yardim/miidahale ne zaman ve nasil
yapild1? Ilk giinlerde yasadiklarimizi ifade edebilir misiniz (aileniz ve



Donisen Diinya Diizeninde Yonetim ve Sosyal Politika: Kiiresel Riskler ve Yeni Paradigmalar 97

yakinlarinizdan depremde kaybettikleriniz, kalic1 saglik kayiplari olduysa
liitfen belirtiniz)

3. Deprem sonrasinda sizin bireysel hayatinizda, c¢aligma
hayatinizda, giindelik isleriniz ve toplumsal iliskilerinizde nasil degisimler
oldu aciklar misiniz?

4. Depreme miidahale siirecinde devlet kuruluslarinin (AFAD,
KIZILAY, UMKE, Belediye, Valilik gibi) ve STK’larmn gerekli ¢alismalar
yeterli diizeyde gerceklestirdigini diisiinliyor musunuz? Aksayan veya
aksamayan yonleri ile degerlendir misiniz?

5. Deprem bolgesinde yasamis biri olarak, toplumun depremle ilgili
hazirliklara yonelik neler yapmasi gerektigini tavsiye edersiniz? Hayatin
normallesmesi i¢in neler yapilabilir?

Bu ¢alismada, miilakat goriismelerinin desifresi, kodlanmasi, temalarin
olusturulmasi ve elde edilen verilerin aragtirma amacina uygun sekilde
aktarilmasi siire¢lerinde MAXQDA 2020 nitel analiz programindan
yararlanilmigtir. Miilakatlardan elde edilen veriler MAXQDA 2020
programi kullanilarak goérsellestirilmistir.

Aragtirmanin  kodlart belirlendikten sonra ¢esitli kategorilere
ulagilmis ve bu kategorilerden benzerlikler gz 6niinde bulundurularak
temalar olusturulmustur.

Tablo 2.3. Tema, Kategori, Kod Tablosu

TEMA KATEGORIi KODLAR
Deprem hazirlig1 ve Deprem oncesi Acil durum hazirlig:
deprem zamani hazirltk

Farkindalik/egitim diizeyi
Yapisal biitiinliik ve ev giivenligi
Deprem Deprem aninda verilen hareket
anindaki tepki Duygusal yanitlar (korku, sagkinlik,
endise, panik)

Fiziksel tepkiler (kagma, ¢cokme,

hareketsizlik)
Deprem sonrast ilk flk yardim - Tk miidahale zamani(ilk yardimim
miidahale ve miidahale gecikmesi )
depremin ilk surect Miidahale aktorleri (komsular, kamu
zamanlari kuruluslar1 vs.)

Enkazdan kurtarma miicadelesi
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Saglik durumu
ve can kayb1

Yakin can kayiplar1 (birinci derece
akraba veya komsu, arkadasg vs.)

Fiziksel hasar (yaralanma. Sakatlik)

Psikolojik travma

Deprem sonrasi

Kisisel, ailevi

Sigima durumu (tek katli evler

yasanilan ve toplumsal ‘kdy’, ¢adir)
hayattaki yagam Kisisel ve ailevi hayatta degigsim
degisiml
eetgImer Glinliik yagamin zorlagmasi
Caligma, egitim Is kayb1 veya is yasanunin
ve sosyal zorlagmasi
yasam Sosyal dayanigmanin aratmasi veya
eksikliginin olusmast
Sosyal yasamda aksaklik (egitim,
ulagim, vs)
Kurumsal Devlet Miidahale zamanlamasi ve
organizasyon Kurumlarinin organizasyon eksikligi
mijdahale defansi AFAD ve UMKE nin ¢aligmalari
Siireci . -
ufect ve yordmu Belediye ve valilik ¢caligmalart
STK ve STK’larm hizmetleri (Kizilay,
Goniilli goniilliiler)
Kurumlar Yardim ulastirma ilerlemeleri
Eksiklikler ve muvaffakiyet
¢alismalari
Gelecege Yonelik Depreme Toplumda bilinglenme ve egitim
onen Hazirlik Yapi denetimi ve sehir doniisiimii
ve Normallesme tavsiyeleri

siireci

Bireysel ve
toplumsal
Normallesme
Siireci

Bireysel tedbir (afet ¢antasi, tatbikat)
Psikolojik destek gereksinimi
Konaklama ve altyap: diizenlemeleri

Deprem sonras1 Toplumsal
dayanigmanin rolii

3.BULGULAR VE YORUMLAR
3.1. Nicel verilerin analizi ve yorumu

Bu aragtirmada gegerlilik ve giivenilirlik, nitel ve nicel yontemlerin
birlikte kullanilmasiyla saglanmistir. Nitel gegerlilik; dogal ortamda
gorlismeler, ayrintili betimleme ve katilime1 dogrulamasiyla desteklenmis,
kodlayicilar arasi uyum %95 olarak hesaplanmistir. Nicel analizlerde
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Cronbach Alfa degeri 0.64 bulunmus ve Olgegin giivenilir oldugu
belirlenmistir.

Tablo 3.1. Tanimlayic1 Istatistikler ve Bulgular
Madde Std.

(DEPS) Aciklama Ortalama Sapma Yorum
DEPS1 Oliim korkum artt: 3.04 1.02 Katilimeilar orta diizeyde
6lim korkusu yasamaktadir.
DEPS2 Sevdiklerimi 3.64 1.04 En yiiksek ortalama; kayip
kaybetmekten korkar hale korkusu yogun hissediliyor.
geldim
DEPS3 Stirekli deprem korkusu 2.92 1.41 Bireyler aras: farklilik fazla;
yaslyorum korku bireysel degisken.
DEPS4 Kontrol duygumu 2.00 1.00 Genel olarak diisiik kontrol
kaybettim kaybi hissediliyor.
DEPSS5 Rubhsal sagligim bozuldu 1.92 1.08 Ruhsal etkilenme genel
olarak diisiik algilanmus.
DEPS6 Hayatin degerini daha ok~ 3.48 1.05 Travma sonrast olumlu
anladim farkindalik gozleniyor.
DEPS7 Gelecek kaygim artt1 2.88 0.97 Belirsizlik ve kaygi orta
diizeyde.
DEPSS8 Gog etme niyeti tastyorum  2.16 1.43 Kararsizlik var; bireysel
farkliliklar gok.
DEPS9 Sehir yeterince hazirlikli 1.68 1.25 Yerel yonetimlere giiven
diisiik.
DEPS10  Toplum depreme daha 1.48 0.92 Toplumsal 6grenme ve
hazirlikli hale geldi farkindalik zayif algilanmuis.

Tablo 3.1 bulgulari, deprem sonrasi1 katilimcilarda en baskin duygunun
kayip korkusu oldugunu, buna olim korkusu ve gelecege yonelik
kaygilarn eslik ettigini gostermektedir. Kontrol kayb1 ve ruhsal bozulmaya
iligkin algilar gorece diisiik diizeydeyken, sehir ve toplumun depreme
hazirhigma yonelik giiven oldukga zayiftir. Genel olarak sonuglar, deprem
sonras1 psikolojik etkilerin siirdiigiini ve kurumsal giivenin sinirh
oldugunu ortaya koymaktadir.

3.1.1. Korelasyon Analizi ve Degerlendirme

Korelasyon analizi sonuglari, baz1 psikolojik tepkilerin birlikte ortaya
ciktigin1 ve bireysel duygular ile toplumsal giiven algisi arasinda zayif
fakat anlamli iliskiler bulundugunu gostermektedir.
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Tablo 3.2. Korelasyon Analizi ve Degerlendirme

DEPS 1 DEPS DEPS DEPS DEPS DEPS DEPS DEPS DEPS DEPS1
2 3 4 5 6 7 8 9 0

DEPS1 1 S528** 601%* 130  .029 .572%* 267 -.126 .038 .118
DEPS2  .528** 1 A59*%* 027 .028 322 166 .100 -.043 .225
DEPS3  .601** .459%%* | A429* 245 295 226 201 .063 254
DEPS4 .130 027 .429* 1 S18**-.036 .414* 193 .022 .028
DEPS5 .029 028 245  518** 1 -286 .071 272 -.084 -.046
DEPS6  .572** 322 295 -036 -286 1 229 -213 -.048 -.181
DEPS7 267 166 226 414* 071 229 1 .014 -.043 .016
DEPS8 -126 .100 .201 .193 272 -213 .014 1 -.005 222
DEPS9 .038 -.043 .063 .022 -.084 -.048 -.043 -005 1 .386*

DEPS10 .118 225 254 .028 -.046 -.181 .016 222 .386* 1
*»*p<.01,*p<.05

Bulgular, 6lim korkusu ile deprem korkusu ve hayatin anlamina
yonelik algilarin giiclii bicimde iligkili oldugunu, kontrol kaybi ile ruhsal
bozulmanin ise birbirini tetikleyen psikolojik siirecler oldugunu
gostermektedir. Buna karsilik toplumsal ve kentsel hazirliga duyulan
giiven diisiik diizeyde iligkiliyken, go¢ etme niyetinin diger degiskenlerden
bagimsizlastigi goriilmektedir.

3.1.2. Frekans analiz Tablosu ve yorumu

Analizler, katilimcilarin ¢ogunun sosyal destek hizmetlerinden
memnun oldugunu, ancak yaklasik {icte birinin kararsiz kaldigini
gostermektedir. Olgek maddelerine verilen frekans ve yiizde degerleri,
katilimcilarin  tutumlariin  ayrintili olarak degerlendirilmesine imkan
tanimaktadir.

Tablo 3.3. DEPS1 Sorusuna Ait Frekans Tablosu

Cevap (Agiklama) Frekans Yiizde (%)
Hig katilmiyorum 4 3.9
Katilmiyorum 25 24.5
Kararsizim 46 45.1
Katilryorum 12 11.8
Tamamen katiliyorum 12 11.8

Toplam 99 100.0
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“Oliim korkum artt1” sorusuna katilimcilarm %45,1°i kararsiz yanit
verirken, %23,6’s1 arttigini, %28,4’1 artmadigim belirtmistir. Bu durum,
deprem sonrasi Olim korkusunda duygusal belirsizlik yasandigini
gostermektedir.

Tablo 3.4. DEPS2 Sorusuna Ait Frekans Tablosu

Cevap (Agiklama) Frekans Yiizde (%)
Hig katilmiyorum 4 39
Katilmiyorum 8 7.8
Kararsizim 28 27.5
Katilryorum 38 373
Tamamen katiliyorum 21 20.6
Toplam 99 100.0

“Sevdiklerimi  kaybetmekten korkar hale geldim” ifadesine
katilimcilarin =~ %57,9’u katilirken, %27,5°1 kararsiz, %11,7’si
katilmamistir. Bu sonug, deprem sonrasi sevdiklerini kaybetme
korkusunun yaygin oldugunu géstermektedir.

Tablo 3.5. DEPS3 Sorusuna Ait Frekans Tablosu

Cevap (Agiklama) Frekans Yiizde (%)
Hig katilmiyorum 13 12.7
Katilmiyorum 39 38.2
Kararsizim 17 16.7
Katilryorum 8 7.8
Tamamen katiliyorum 22 21.6
Toplam 99 100.0

“Stirekli deprem korkusu yasiyorum” ifadesine katilimcilarin %50,9’u
katilmamis, %29,4’1 katilmig ve %16,7’si kararsiz kalmistir. Bu bulgular,
deprem korkusunun tiim katilmcilarda kalici olmadigmi, ancak bazi

kisilerde devam ettigini gostermektedir.
Tablo 3.6. DEPS4 Sorusuna Ait Frekans Tablosu

Cevap (Agiklama) Frekans Yiizde (%)
Hig katilmiyorum 42 41.2
Katilmiyorum 27 26.5
Kararsizim 23 22.5
Katilryorum 7 6.9

Toplam 99 100.0
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“Hayatim tizerinde kontrol duygumu kaybetmeye basladim” ifadesine
katilimeilarin %67,7°si katilmamis, %6,9’u katilmis ve %22,5°1 kararsiz
kalmistir. Bu sonug, deprem sonrasi bireylerin ¢cogunun yasam kontroliinii
korudugunu gostermektedir.

Tablo 3.7. DEPS5 Sorusuna Ait Frekans Tablosu

Cevap (Agiklama) Frekans Yiizde (%)
Hig katilmiyorum 50 49.0
Katilmiyorum 20 19.6
Kararsizim 25 24.5
Tamamen katiliyorum 4 3.9
Toplam 99 100.0

“Dabha sinirli ve ¢abuk 6fkelenir hale geldim / Ruh sagligim bozuldu”
ifadesine katilimcilarin %68,6’s1 katilmamis, %3,9’u katilmis ve %24,5’1
kararsiz kalmistir. Bu bulgular, deprem sonrasi ¢ogu katilimeinin duygusal
dengesini korudugunu gostermektedir.

Tablo 3.8. DEPS6 Sorusuna Ait Frekans Tablosu

Cevap (Agiklama) Frekans Yiizde (%)
Katilmiyorum 24 23.5
Kararsizim 20 19.6
Katilryorum 38 373
Tamamenkatiliyorum 17 16.7
Toplam 99 100.0

“Hayatimin degerini daha ¢ok anladim” ifadesine katilimcilarin %541
katilmis, %23,5’1 katilmamis ve %19,6’s1 kararsiz kalmistir. Bu sonug,
deprem sonrast1 yasamin degerine dair farkindaligin arttigim
gostermektedir.

Tablo 3.9. DEPS7 Sorusuna Ait Frekans Tablosu

Cevap (Agiklama) Frekans Yiizde (%)
Hig katilmiyorum 8 7.8
Katilmiyorum 29 28.4
Kararsizim 29 28.4
Katilryorum 33 324

Toplam 99 100.0
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“Gelecege yonelik kaygilarim artt1” ifadesine katilmcilarin %32,4°i
katilirken, %36,2’si katilmamis ve %28,4’1 kararsiz kalmistir. Bu sonug,
deprem sonrast gelecek kaygisinin yaygin ancak net bir tutum
olusturmadigini gostermektedir.

Tablo 3.10. DEPS8 Sorusuna Ait Frekans Tablosu

Cevap (Agiklama) Frekans Yiizde (%)
Hig katilmiyorum 50 49.0
Katilmiyorum 19 18.6
Kararsizim 11 10.8
Katilryorum 7 6.9
Tamamen katiliyorum 12 11.8
Toplam 99 100.0

“Yasadigim kentten go¢ etme niyetim olustu” ifadesine katilimcilarin
%67,6’s1 katilmamis, %18,7’si katilmis ve %10,8’1 kararsiz kalmigtir. Bu
sonug, deprem sonrast kentten ayrilma egiliminin diisiik oldugunu
gostermektedir.

Tablo 3.11. DEPS9 Sorusuna Ait Frekans Tablosu

Cevap (Agiklama) Frekans Yiizde (%)
Hig katilmiyorum 68 66.7
Katilmiyorum 15 14.7
Kararsizim 4 39
Katilryorum 4 39
Tamamen katiliyorum 8 7.8
Toplam 99 100.0

“Bu sehir olas1 yeni depremlere kars1 gerekli hazirliklar yapmigtir”
ifadesine katilimcilarin %81,4’1 katilmamus, %11,7’si katilmis ve %3,9°u
kararsiz kalmistir. Bu bulgular, toplumda afet hazirliklarina glivenin diisiik
oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.12. DEPS10 Sorusuna Ait Frekans Tablosu

Cevap (Agiklama) Frekans Yiizde (%)
Hig katilmiyorum 68 66.7
Katilmiyorum 23 22.5
Kararsizim 4 39
Tamamen katiliyorum 4 3.9

Toplam 99 100.0
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“Toplum depremden gereken dersleri aldi ve yeni depremlere daha
hazirlikli hale geldi” ifadesine katilimcilarin %89,2’si katilmamis, %3,9’u
katilmis ve %3,9’u kararsiz kalmigtir. Bu bulgular, toplumda deprem
bilinci ve hazirlik diizeyine giivenin diisiik oldugunu gostermektedir.

3.2. Nitel arastirma bulgular
3.2.1. Tema 1: Deprem Hazirhi@1 ve Deprem Zamam
Deprem hazirligi ve deprem zamani degerlendirilmesi temasina ait

betimsel veriler Tablo 3.13’de sunulmustur.

Tablo 3.13. Tema 1’¢ Ait Betimsel Veriler

Tema-Kategoriler-Alt Kategori % Katilimeilar (K)

Tema 1: Deprem Hazirlig1 ve
Deprem Zamani

Kategori 1: Deprem Oncesi

Hazirlik

Alt Kategori 1: Acil durum 24 96.00 1,2,3,4,5,6,7,8,9,

hazirhig 10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,
20,22,23,24,25

Alt Kategori 2: 7 28.00 1,3,4,8,12,17,21

Farkindalik/egitim diizeyi

Alt Kategori 3: Yapisal 1 4.00 15

biitiinliik ve ev giivenligi

Kategori 2: Deprem Anindaki
Tepki

Alt Kategori 1: Deprem aninda 5 20.00 1,2,3,5,18
verilen hareket

Alt Kategori 2: Duygusal 25 100.0 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,
yanitlar (korku, saskinlik, 0 12,13, 14, 15,16, 17, 18, 19,
endise, panik) 20, 21, 22,23, 24, 25

Alt Kategori 3: Fiziksel tepkiler 8 32.00 1,2,3,5,7,15,17,18
(kagma, ¢okme, hareketsizlik)

3.2.1.1. Kategori 1. Deprem Oncesi Hazirhik

Depremzedelere ‘Deprem 6ncesi hazirlikli miydiniz?” sorusu sorulmus
bu soruya vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda ii¢ alt kategori
olusturulmustur. Bu kategoriler: Acil durum hazirligi, Farkindalik/egitim
diizeyi, Yapisal biitlinliik ve ev giivenligi’dir.
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3.2.1.1.1. Alt Kategori 1. Acil Durum Hazirhg:

Katilimcilara deprem oncesi hazirlikli miydiniz sorusu soruldugunda
katilimcilarin gogunun cevabi hazirlikli olmadigini bildirmistir. Buna gore:

K1: Hazirlikli degilim. Deprem swrasinda uyuyordum hissedince
panikledim. Korku ve gerginlik hissettim. Depren pozisyonu alarak
depremin bitmesi bekledim.

K2: Hazirlikli degildim Afet swrasinda uyuyordum deprem Siddeti
artinca panikleme yasadim ge¢mesini, bekledim koltuk ve yataklara bagimi
elimle kapatip bitmesini bekledim.

K4: Hayr hazirlikli degildim. Herkes gibi uyuyordum ¢ok korktum ve
depremin bitmesiyle hemen disari ¢iktik.

K6: Hayw hazirlikly degildim. Afet swasinda wuyuyordum. Deprem
sirasinda korku ve telas hissettim.

K1 ve K2 depremin siddeti arttikca panikleyip sarsintinin bitmesini
beklediklerini, K4 ve K6 ise korktuklarini ve bilingli hareket
edemediklerini belirtmistir. Bu durum, afet aninda bilgi ve hazirhik
eksikligini ortaya koymaktadir. Bu nedenle afet 6ncesi egitim, tatbikat ve
bilinglendirme c¢aligmalarinin giiclendirilmesi, toplumun zihinsel ve
fiziksel olarak afetlere hazirlanmasi agisindan gereklidir.

3.2.1.1.2. Alt kategori 2. Farkindahk/Egitim Diizeyi

Katilmecilarin yalmzeca %28’inin afet hazirlik egitimi konusunda
farkindaliga sahip oldugu goriilmiistiir. Bu kisiler temel bilgileri bilse de
deprem aninda bu bilgileri uygulamakta zorlanmiglardir. Dolayisiyla
deprem aninda farkindalik egitiminin yeterince davramiga doniismedigi
anlagilmaktadir.

K3: Deprem sirasinda uyuyorduk bir anda uyanip o sokla koltugun
yanina ¢omeldik sok etkisiyle sadece 6liimii bekledik binanin ytkilmasina...

K4: Herkes gibi uyuyordum ¢ok korktum ve depremin bitmesiyle hemen
disar: ciktik.

K17: Sarsinti siddetlenince dizlerimizin iizerine ¢okiip depremin
bitmesini bekledik.

K21: Deprem oldugu sirada uyanip ¢ocuklart kucaklayip giivenli bir
alana ge¢ip depremin durmasini bekledik.
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Katilimci ifadeleri, deprem aninda sok ve korkunun kisileri hareketsiz
biraktigim1  gostermektedir. Gece uykuda yakalanan katilimcilar
paniklemis; tepkiler ¢omelmek, disar1 ¢ikmak veya sarsitinin bitmesini
beklemek seklinde olmustur. K3 ve Kl17’nin yere ¢okiip binanin
yikilmasin1 beklemeleri caresizligi, K4’iin panikle disar1 ¢ikmasi ve
K21’in kontrollii sekilde cocuklartyla giivenli alana ge¢mesi ise farkli
tepkileri ortaya koymaktadir. Bu durum, afet aninda planli ve bilingli
davraniglarin genel olarak sinirh oldugunu gostermektedir.

3.2.1.1.3. Alt kategori 3. Yapisal biitiinliik ve Ev giivenligi

Katilimcilarin yalnizea %4’ evlerinin yapisal giivenliginin olmadigini
belirtmistir. K15’in ifadesi ise deprem sirasinda panik ve dikkat daginikligi
nedeniyle yan binanin ¢okisiinii fark edemedigini gostererek, afet aninda
cevresel farkindaligin ciddi sekilde azaldigim ortaya koymaktadir.

K15: O swa da yan binamiz ¢okmiis o sesler o binaya aitmis deprem
bittigi gibi asagi indik o telasla binanmin yikildigini fark etmedik sonra
arkami dondiigiimde bina ¢okmiistii.

Bu durum, afet sirasinda yasanan travmanin algi ve tepkileri derinden
etkiledigini gostermektedir. K15’in deneyimi, hazirliksizligin fiziksel
oldugu kadar psikolojik sonuglar dogurdugunu da ortaya koymaktadir. Bu
nedenle afet egitiminin sadece fiziksel eylemler degil, biligsel farkindalik
ve travma yOnetimi becerilerini de i¢cermesi gerektigi anlasilmaktadir.

3.2.1.2. Kategori 2. Deprem Anindaki Tepki

Katilimcilara “Afet sirasinda ne yapiyordunuz, ne hissettiniz ve nasil
davrandiniz?” sorusu yoneltilmis ve verilen yanitlar dogrultusunda ii¢ alt
kategori olusturulmustur: Deprem aninda verilen hareket, duygusal
yanitlar (korku, saskinlik, endise, panik) ve fiziksel tepkiler (kagma,
¢okme, hareketsizlik).

3.2.1.2.1. Alt Kategori 1. Deprem Aninda Verilen Hareket

Katillmcilarm %16’s1 deprem aninda belirgin bir hareket tepkisi
verdiklerini belirtmistir. Ifadeler, yogun korku, panik ve caresizlik
duygularinin baskin oldugunu; hazirlik eksikligi nedeniyle ¢ogunlugun
fiziksel bir miidahale yerine donup kalma, aglama, dua etme ya da pasif
sekilde bekleme gibi tepkiler verdigini gdstermektedir.

K1: Korku ve gerginlik hissettim.
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K2: Deprem Siddeti artinca panikleme yasadim ge¢mesini, bekledim
koltuk ve yataklara basimi elimle kapatip bitmesini bekledim.

K3: Deprem sirasinda uyuyorduk bir anda uyanip o sokla koltugun
yanina ¢omeldik sok etkisiyle sadece 6liimii bekledik binanin yikilmasin...

K5: Deprem aminda yatagimda hareketsiz kaldim.

K18: Ailemle evin bir kosesine siginip aglayarak ve dua ederek depremin
ge¢cmesini bekledik.

Katilimcilar, deprem aninda korku, panik ve sok yasadiklarini belirtmistir.
Bu durum, afet bilincinin ¢ogunlukla teorik kaldigini ve davranissal ile
psikolojik hazirligin yetersiz oldugunu gostermektedir. Bu nedenle
egitimler uygulamali tatbikat, psikolojik dayaniklilik ve kriz yonetimini de
icermelidir.

3.2.1.2.2. Alt Kategori 2. Duygusal Yanitlar (Korku, Saskinhk,
Endise, Panik)

Katlimcilara ‘Afet sirasinda ne hissettiniz ve nasil davrandiniz
anlatabilir misiniz?’ sorusu soruldugunda tiim katilimcilar korku, panik,
endise, saskinlik vs. gibi tepkiler vermislerdir.

K1: . Korku ve gerginlik hissettim.

K2: Deprem Siddeti artinca panikleme yasadim ge¢mesini, bekledim.
K4: Herkes gibi uyuyordum ¢ok korktum.

K6: Deprem sirasinda korku ve telas hissettim.

K10: Panik halinde ne yapacagimi sasirdim.

K16:Panik halindeydik.

K19: Korktum, sok yasadim, tepki veremedim.

K23: Cok fazla korktum, ne yapacagimi sasirdim.

Katilimci ifadeleri, deprem aninda yogun korku, panik, caresizlik ve sokun
yaygin oldugunu; bireylerin ¢ogunun bilingli hareket edemeyerek
icglidiisel tepkiler verdigini gostermektedir. Bu durum, psikolojik hazirlik
eksikligine isaret etmekte ve afet bilincinin davranigsal pratikler ile
psikolojik dayamiklilik egitimleriyle desteklenmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.
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3.2.1.2.3. Alt Kategori 3. Fiziksel Tepkiler (Ka¢ma, Cokme,
Hareketsizlik)

Katilimcilara bu konuda yoneltilen soruya gore, 8 katilimer (%32)
deprem aninda fiziksel bir tepki (kagma, ¢okme, donup kalma vb.)
verdiklerini belirtmistir.

K1: Depren pozisyonu alarak depremin bitmesi bekledim.

K3: Deprem sirasinda uyuyorduk bir anda uyanip o sokla koltugun
yanina ¢omeldik

K5: Deprem aminda yatagimda hareketsiz kaldim.

K17: Sarsinti siddetlenince dizlerimizin iizerine ¢okiip depremin
bitmesini bekledik.

Katilimcilar, deprem aninda ¢ogunlukla i¢giidiisel tepkiler verdigini
belirtmigtir. K1, K17 ve K3 nispeten dogru onlemler alirken, K5
donakalma tepkisi gostermistir. Bu durum, bilgi eksikligi ve panik
nedeniyle davranigsal hazirligin yetersiz oldugunu ve diizenli tatbikat ile
pratik egitimin 6nemini ortaya koymaktadir.

3.2.2. Tema 2:Deprem Sonrasi ilk Miidahale ve Depremin ilk
Zamanlan

Katilmcilara deprem sonrasinda ilk yardimin ne zaman ve nasil
yapildig ile ilk giinlerde yasadiklar1 sorulmus, verilen yanitlarm analizi

sonucunda iki ana kategori belirlenmistir.
Tablo 3.14. Tema 2’e Ait Betimsel Veriler

Katihmcilar

Tema-Kategoriler-Alt Kategori f % (K)

Tema 2: Deprem Sonrasi {1k Miidahale ve {lk Zamanlar
Kategoril: ilk yardim -miidahale siireci
Alt Kategori: ik miidahale zamani(ilk yardimin gecikmesi ) 4 16.00 1,3,23,24,

Alt Kategori: Miidahale aktorleri (komsular, kamu 3 12.00 5, 14,15
kuruluslar1 vs.)

Alt Kategori: Enkazdan kurtarma miicadelesi 2 8.00 14, 15
Kategori 2: Saglik durumu ve can kaybi

Alt Kategori: Yakin can kayiplari (birinci derece akraba 2 8.00 7,15
veya komsu, arkadas vs.)

Alt Kategori: Fiziksel hasar (yaralanma. Sakatlik) 1 4.00 15

Alt Kategori: Psikolojik travma 4 16.00 2,5,7,15
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3.2.2.1. Kategori 1. ilk Yardim -Miidahale Siireci

Depremzedelere deprem sonrasinda ilk yardimin ne zaman ve nasil
yapildig1 sorulmus; verilen yanitlar dogrultusunda ii¢ alt kategori
belirlenmistir: ilk miidahale zamani (ilk yardimin gecikmesi), miidahale
aktorleri (komsular, kamu kuruluslari vb.) ve enkazdan kurtarma
miicadelesi.

3.2.2.1.1. Alt kategori 1. ilk Miidahale Zamam (ilk Yardimn
Gecikmesi )

Katilimeilarin %16°s1, deprem sonrast ilk yardimin geciktigini ve kritik
ilk saatlerde saglanmadigini belirtmistir. Bu durum, erken miidahalenin
hayati 6nemini vurgulamakta ve devletin afet ekiplerini daha hizli ve
diizenli yonlendirmesi gerektigini gdstermektedir.

K3: . Ik yardima ihtiyacimiz olmadi ama ihtiyaci alanlara da yardim
yapilmadi maalesef buna sahit olduk.

K23: Hi¢cbir miidahale yapiimad.

K24: Deprem sonrast herhangi bir miidahale ve yardim gormedim
ilerleyen zamanlarda yardim yapildi.

Katilimcilar, deprem sonrasi yardim ve miidahalede ciddi gecikmeler
ve aksakliklar yagandigini belirtmistir. K3 ¢evresine yardim ulasmadigini,
K23 ve K24 ise yardimi hi¢ ya da ge¢ aldiklarini ifade etmistir. Bu durum,
koordinasyon eksiklikleri, hazirlik yetersizlikleri ve lojistik sorunlarin
varligin1 gostermekte ve erken miidahale ile etkili yardim dagitimimin
onemini vurgulamaktadir.

3.2.2.1.2. Alt Kategori 2. Miidahale Aktorleri (Komsular, Kamu
Kuruluslar: Vs.)

Katilimcilara deprem sonrasi ilk miidahale nasil yapildi sorusuna
katiimcilar %12’lik bir dilim yani 25 katilicilardan 3 kisi miidahale
aktorlerinden bahsetmistir, 25 katilimcilardan 3 kisinin miidahale
aktorlerinden bahsetmesi diisiik bir orandir yani yetersiz kalmaktadir.

K5: ilk yardim ortalama 20 dakika icerisinde geldi, diyebiliriz

K14: Deprem sonrasinda yikim olan konutlara ¢ok az bir siire sonra
miidahale yapildi itfaiye -ambulans AFAD vs insanlarin yardimina ¢abuk
kostu.
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K15: Deprem sonrast halkin miidahalesinin oldugunu gérdiim sonra
kurtarma ekipleri ve saglik ¢alisanlar: geldi.

Katilimeilar, baz1 bolgelerde miidahale ekiplerinin hizli ve etkili
calistigini belirtmistir. K5 ve K14 kisa siirede yardim alirken, K15 6nce
halkin, sonra ekiplerin miidahale ettigini aktarmistir. Diger katilimecilarin
gecikme ve eksiklik sikayetleri, miidahalede bolgesel farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Bu durum, hizli miidahale, koordinasyon ve toplumla ig
birliginin 6nemini vurgulamaktadir.

3.2.2.1.3. Alt Kategori 3. Enkazdan Kurtarma Miicadelesi

Miidahale hizinin ve toplum—kurum 1is birliginin Onemini ortaya
koyarken, afet sonrasi uzun siire devam eden psikolojik ve sosyal etkilerin
de goz ardi1 edilmemesi gerektigini gostermektedir.

K14: Deprem sonrasinda yikim olan konutlara ¢ok az bir siire sonra
miidahale yapildi itfaiye -ambulans AFAD vs insanlarin yardimina ¢abuk
kostu. AFAD deprem riksi tekrar olabilme ihtimali icin cami, kiitiiphane ,
okullar insanlar orda kalabilsinler diye acildi ve giinlerce kiitiiphanede
kaldim.

K15: Deprem sonrast halkin miidahalesinin oldugunu gordiim sonra
kurtarma ekipleri ve saglik calisanlart geldi. Komsularimiz vefat etti ¢ok
act bir durumdu etkisi yillar gegse de iizerimden ge¢mez. Evierimizi
haftalarca terk ettik toplanma alanlarina gittik.

Katilimcilar, deprem sonras1 miidahale ve barinma siirecinin hizli ve
dayanisma icinde yiiriitildigiini belirtmistir. Halk ilk miidahaleyi
yaparken, AFAD ve diger ekipler sonrasinda devreye girmis; cami, okul
ve kiitliphaneler gecici barinma saglamistir. Komsu kayiplart ve evlerin
terk edilmesi, psikolojik etkilerin de onemini gdstermektedir.

3.2.2.2. Kategori 2. Saghk Durumu ve Can Kaybi

Katilimcilara deprem sonrasi ilk gilinlerde yasadiklarina iliskin soru
yoneltildiginde, verilen yanitlar ii¢ alt kategori altinda toplanmistir: yakin
can kayiplar (birinci derece akraba, komsu, arkadas vb.), fiziksel hasar
(yaralanma, sakatlik) ve psikolojik travma.
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3.2.2.2.1. Alt Kategori 1. Yakin Can Kayiplar1 (Birinci Derece
Akraba Veya Komsu, Arkadas vs.)

Katilimcilara deprem sonrasi ilk giinlerde yasadiklarinizi ifade edebilir
misiniz (aileniz ve yakinlarinizdan depremde kaybettikleriniz, kalic1 saglik
kayiplari olduysa belirtiniz ) diye soru yonelttigimizde katilimeilar %10°u
yani 25 katilimcidan 2 katilimci can kaybi yasadigini belirtmislerdir.
Bunlar;

K7: Cekirdek ailemde herhangi mal ve can kaybi yasamadim.
Adiyaman'in Mut il¢esinde kuzenim ve esini kaybettik.

K15: Komsularimiz vefat etti ¢ok aci bir durumdu etkisi yillar ge¢se de
tizerimden ge¢cmez.

Katilmci ifadeleri, depremin yalmzca fiziksel degil, bireyler {izerinde
derin ve kalic1 psikolojik etkiler yarattigim gostermektedir. Yakin kayiplar
ve taniklik edilen Oliimler, travmanin siddetini artirmis ve uzun vadeli
psikososyal destek ihtiyacin ortaya koymustur.

3.2.2.2.2. Alt Kategori 2. Fiziksel Hasar (Yaralanma. Sakathk)

Katilimcilara Deprem sirasinda herhangi bir fiziksel hasar aldiklarini
sordugumuzda 25 katilimcidan sadece bir kisinin deprem anindaki telagtan
dolay1 sakatlandigini ifade etmistir.

K15: Telas aminda sakatlandik, Komsularumiz vefat etti ¢cok act bir
durumdu etkisi yillar gegse de iizerimden ge¢mez.

K15’in ifadesi, depremin fiziksel yaralanmalarmn Otesinde kalict
psikolojik travmalara yol actigini; bu nedenle afet sonrasi uzun vadeli
psikolojik destek ve toplumsal dayanigsmanin hayati oldugunu
gostermektedir.

3.2.2.2.3. Alt Kategori 3. Psikolojik Travma

Gorilismeler, depremin fiziksel kayiplar olmasa dahi katilimcilar
iizerinde kalic1 psikolojik etkiler biraktigini gostermektedir. Katilimcilarin
%16’s1 deprem am ve sonrasinda psikolojik olarak etkilendigini
belirtmistir. Travma, korku ve garesizlik duygular uzun vadeli ruhsal izler
birakmugtir.

K2: Depremden Sonra afad ekipleri uzun bir ¢alisma yapti Siikiir
herhangi bir can, saglik kaybi yasamadik ¢evreden fakat psikolojik etkileri
halen devam ediyor.
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K5: Ailemden kaybettigim olmadi fakat psikolojik olarak bizi derinden
etkiledigini ifade edebilirim.

K7: Arama kurtarma ¢alismalarimdan bulunmamdan otiirii duygusal-
psikolojik anlamda etkilenmistim.

K15: Telas anminda sakatlandik, Komgularimiz vefat etti ¢ok act bir
durumdu etkisi yillar gegse de iizerimden ge¢mez.

Katilimer ifadeleri, fiziksel hasar olmasa bile depremin kalic1 ruhsal
travmalar yarattigin1  gostermektedir. Arama-kurtarma  deneyimi,
yaralanma ve kayip gibi durumlar duygusal yiikii artirmig; bu durum afet
sonrasi uzun vadeli psikososyal destegin gerekliligini ortaya koymustur.

3.2.3. Tema 3: Deprem Sonrasi Yasanilan Hayattaki Degisimler

Katilime1 yanitlarinin analizi iki ana kategoride toplanmistir: kisisel—
ailevi-toplumsal yasam ve caligma—egitim—sosyal yasam. ilk kategori;
siginma durumu, aile ve kisisel yagamda degisim ile giinlik yasamin
zorlagmasini, ikinci kategori ise i3 yasaminin etkilenmesi, sosyal
dayanmigma diizeyi ve egitim ile sosyal yasamdaki aksakliklari
kapsamaktadir.

Tablo 3.15. Tema 3’¢ Ait Betimsel Veriler

Tema-Kategoriler-Alt Kategori f % Katilmeilar (K)

Tema 3: Deprem Sonrasi Yasanilan
Hayattaki Degisimler

Kategori 1: Kisisel, ailevi ve toplumsal
yasam degisim

Alt Kategori: Siginma durumu (tek 12 48.00 1, 3, 8,10,

katlh evler ( bag evleri), kdy, ¢adir) 14,15,18,19,2122,23,25
Alt Kategori: Kisisel ve ailevi hayatta 18 72.00 1,2,3,4,5,6,7,8,9,14,15,
degisim 16,18,19,20,21,22,24
Alt Kategori: Gilinliikk yagamin 8 32.00 3,12,13,16,18,21,22,24
zorlagmast

Kategori 2: Caligma, egitim ve sosyal

yasam
Alt Kategori: Is kayb1 veya is 7 28.00 1,4, 5,8,19,20,21
yasaminin zorlagsmasi

Alt Kategori: Sosyal dayanigmanin 5 20.00 3,5,6,11,25
artmast veya eksikliginin olugmasi

Alt Kategori: Sosyal yasamda aksaklik 4 16.00 4,5,9,14,

(egitim, ulagim, vs)
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3.2.3.1. Kategori 1. Kisisel, Ailevi ve Toplumsal Yasam

Deprem sonrasi siire¢, bireylerin psikolojik, ailevi ve toplumsal
yasamlarinda koklii degisimlere yol agmis; iyilesme i¢in uzun vadeli sosyal
destek, gilivenli barmma, ekonomik toparlanma ve psikolojik
rehabilitasyonun 6nemi ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda kisisel ve toplumsal
yasam; barmma, ailevi degisim ve ginlik yasamin zorlagsmasi
bagliklarinda ele alinmigtir.

3.2.3.1.1. Alt Kategori 1. Siginma Durumu (Tek Kath Evler (Bag
Evleri), Koy, Cadir)

Katilmcilara deprem sonrasinda bireysel hayatimzda nasil bir
degisiklik oldu diye bir soru yoneltildiginde katilimcilarin %481 yani 25
katilimcidan 12’si siginma olarak evlerini terk etmis edip tek kath evlerde
(bag evleri) , koyde, arabada, cami, kiitliphane veya sehir degisikligi
yaptiklarini belirtmislerdir. Bunlar;

K1: Biz ailecek koy evine giderek ihtiyaclarimizi giderdik.

K3: Ailemi buldugum ilden ucak biletiyle depremden etkilenmeyen
memleketime gonderdim

K14:AFAD deprem riksi tekrar olabilme ihtimali igin cami, kiitiiphane,
okullar insanlar orda kalabilsinler diye a¢ildi ve giinlerce kiitiiphanede
kaldim.

K15:Evlerimizi haftalarca terk ettik toplanma alanlarina gittik. Okul,
cami, kiitiiphanelerde giinler gegirdik.

KI18: Ilk problemler temel ihtiva¢ - isinma ve barmmma konusunda
stkintilar yasadik. Marketler, firinlar kapaliydi. Camilerde, arabada
uyuyorduk.

K19: Birkag giin arabada kaldik, sonrasinda miistakil bir evde.
K22: Aile iiyelerimle birlikte il¢eye ailemin yanina gittim.

K23: Korkumuz ve sallantilar gecene kadar ailemin yaninda koyde
kaldik.

K25: Deprem sona erer ermez hemen koyde yasayan akrabalarimin
yanina gittik.
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Katilimci ifadeleri, deprem sonrasi barinmanin aile yanina gitme, kamu
tesislerinde gegici kalma ve bireysel ¢oziimlerle saglandigini; ancak bu
stirecin gecici, diizensiz ve ¢esitli zorluklar igcerdigini géstermektedir.

3.2.3.1.2. Alt Kategori 2. Kisisel ve Ailevi Hayatta Degisim

Katilmcilara deprem sonrasinda bireysel hayatinizda, c¢alisma
hayatinizda, giindelik isleriniz ve toplumsal iliskilerinizde nasil degisimler
oldu sorusunu sordugumuzda katilimeilarin %72’si yani 25 katilimcilardan
18 kisisi bireysel hayatinda, ¢aligma hayatinda, giindelik islerinde ve
toplumsal iliskilerinde degisimler oldugunu fark ifade etmistir.

Kl1: Calhsma hayatimiz 6gretmen oldugumuz igin bir siire durdu.
Giindelik iglerimiz aksadi bireysel hareket edemiyor toplu hareket etmeye
baslamistik.

K7: Hayat nispeten daha basit gelmeye basladi. Zira éliimle burun
buruna gelindi afet sirasinda. Oliim karsisinda daha ciddi ne olabilir ki?

K14: Deprem sonrasi bireysel hayatimda bir siire evimden uzak kaldim o
zamanlar ogrenci oldugum icin uzun siire okula gidemedim egitime uzun
stire online olarak verildi.

K16: Daha panik hissiyle stresli bir hayatim olmaya basladi. Her an
bulundugum alanmin sarsilacagin hissedip 6 ay miicadele ettim. Disari
¢tkinca yiiksek binalarin oldugu yerde uzun siire kalmamaya ¢aligtyorum,
deprem olsa hangi yone kagmam gerekir diye hala diisiiniiyorum.

K20: Kendi ofisim hasar aldi ve Adryaman’da ise devam etmek zorunda
kaldim.

K21: Deprem sonrasinda sehir degistirmis olmamdan kaynakl ¢alisma
hayatimda zorluk yasadim.

K24: Deprem sonrasinda empati yapmam fazla artmaya basladi ve
deprem bélgesindeki degisiklikleri hissettim. Hayatimda ¢ok ciddi
degisimler olmaya baslad, gelecege dair ¢cok uzun vadeli planlar kurmay
biraktim.

Katilmci ifadeleri, depremin is ve egitim yasamini aksattiini;
psikolojik, sosyal ve degerler diizeyinde kalic1 degisimlere yol actigini
gostermektedir.
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3.2.3.1.3. Alt Kategori 3. Giinliik Yasamin Zorlagsmasi

Katilmecilara giindelik yasamimiz degisiklik oldu mu (zorlasti mi)
sorusu sordugumuzda katilmeilarin %32 katilimemin  giindelik
hayatlarinin ~ zorlastigin1 ifade etmislerdir. Giindelik yasamlarimin
zorlagmasi psikolojik, ¢aligma, rutin olarak ifade etmislerdir.

K3: Deprem sonrasinda oliim korkusu ve sevdiklerimi kaybetseydim ne
yapardim gibi diisiincelere miicadele ettim. Depremzedelerin icinde
bulundugu durum beni ¢ok sarsti insanlara ve gérevlilere olan inancimi
yitirdim. Daha giivensiz ve kaygili biri oldum.

KI12: Siirekli deprem korkusu yasadigimdan dolayr islerime
odaklanamadim.

K16: Daha panik hissiyle stresli bir hayatim olmaya basladi. Her an
bulundugum alanmin sarsilacagin hissedip 6 ay miicadele ettim. Disar
¢tkinca yiiksek binalarin oldugu yerde uzun siire kalmamaya ¢aligtyorum,
deprem olsa hangi yone kagmam gerekir diye hala diisiiniiyorum.

K21: Deprem sonrasinda sehir degistirmis olmamdan kaynaklh ¢alisma
hayatimda zorluk yasadim.

K22: Bir siire yasadigim eve giremedim. Bireysel hayatimda aksamalar
ve diizensizlikler oldu.

K24: Deprem sonrasinda empati yapmam fazla artmaya basladi ve
deprem bélgesindeki degisiklikleri hissettim. Hayatimda ¢ok ciddi
degisimler olmaya baslad, gelecege dair ¢cok uzun vadeli planlar kurmay
biraktim.

Deprem, katilimcilarda kalic1 psikolojik travma, giiven kayb1 ve yasam
diizeninde koklii degisimlere yol agmis; bu durum uzun vadeli psikolojik
destek ve toplumsal yeniden yapilanma ihtiyacini ortaya koymustur.

3.2.3.2. Kategori 2. Cahisma, Egitim ve Sosyal Yasam

Depremler, bireylerin calisma, egitim ve sosyal yasamini derinden
etkileyerek is kaybi, sosyal dayanigsma sorunlart ve egitim-ulagim
aksakliklar1 gibi ¢ok boyutlu sorunlara yol agmaktadir.
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3.2.3.2.1. Alt Kategori 1. is Kayb1 Veya is Yasaminin Zorlasmasi

Katilimcilara yoneltilen “Deprem sonrasinda calisma hayatinizda
degisimler oldu mu?” sorusuna verilen yanitlara gore, 25 katilimcidan 7’si
is hayatinda zorluk yasadigini veya is kaybina ugradigim belirtmistir.

K1: Calisma hayatimiz 6gretmen oldugumuz i¢in bir siire durdu.

K4: Depremden dolayr okullar bir siire kapali oldugu icin ise gidip
gelemedik.

K8: Meslegimden dolay: yogun ¢alisma donemin gecirdik.
K20: Kendi ofisim hasar aldi ve Adryaman’da ise devam etmek zorunda

kaldim.

K21: Deprem sonrasinda sehir degistirmis olmamdan kaynakl ¢alisma
hayatimda zorluk yasadim.

Deprem, katilimcilarin ¢aligma hayatin1 dogrudan etkilemis; bazilar
islerine ara vermek zorunda kalirken, bazilar1 hasar ve zor kosullara
ragmen ¢alismaya devam etmistir.

3.2.3.2.2.Alt Kategori 2. Sosyal Dayanmismanin Aratmasi Veya
Eksikliginin Olusmasi

Deprem sonrasi sosyal dayanigma ile ilgili gorisler katilimcilar
arasinda farklilik gostermektedir. Baz1 katilimcilar toplumun birlik ve
beraberlik i¢inde hareket ettigini belirtirken; bazilar1 giiven kaybi ve
yetersiz destek yasadigini ifade etmistir.

K3: .Depremzedelerin i¢inde bulundugu durum beni ¢ok sarsti insanlara
ve gorevlilere olan inancumi yitirdim. Daha giivensiz ve kaygili biri oldum.

K5: O siiregte ise toplumda birlik ve beraberligin kuvvetlendigini ifade
edebilirim.

K6: Bireysel hayatimda yagsamin ve anin ne kadar degerli oldugunu ve ig
yasaminda insanlara karst daha anlayish ve empati ile yaklastim.

K11: Toplumsal olarak kaybimiz oldu.

K25: Toplumsal yardimlagma ve dayanisma yardimct olmam gerektiginin
bilincine vardim.
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Katilimer goriisleri, depremin giivensizlik ve kaygiyr artirirken ayni
zamanda dayanisma, empati ve yardimlagma duygularini da
giiclendirdigini gostermektedir.

3.2.3.2.3. Alt Kategori 3. Sosyal Yasamda Aksakhk (Egitim,
Ulasim, Vs)

Katilimcilara ‘Deprem sonrasinda sizin bireysel hayatimizda, ¢calisma
hayatinizda, giindelik isleriniz ve toplumsal iliskilerinizde nasil degisimler
oldu aciklar misiniz?’ sorusu yodneltidiginde katilimcilardan 4’ sosyal
yasaminda aksilikler oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin goriiglerine
gore, deprem egitim hayati iizerinde belirgin etkiler birakmustir.

K4: Depremden dolayr okullar bir siire kapali oldugu icin ise gidip
gelemedik zamanla her sey eskisi gibi oldu.

K5: Gozle goriiniir bir degisiklik olmad: sadece okul ve dersler
konusunda ciddi aksamalar yasadim.

K9: O sirada ogrenciydim okul kapandi ve evde olmak zorunda kaldik.

K14:Deprem sonrasi bireysel hayatimda bir siire evimden uzak kaldim o
zamanlar ogrenci oldugum icin uzun siire okula gidemedim egitime uzun
stire online olarak verildi.

Deprem nedeniyle okullarin kapanmasi ve uzaktan egitime gegilmesi,
katilimcilarin  egitim siirecini ciddi bi¢cimde aksatmistir. Bu durum,
afetlerin egitim iizerinde uzun vadeli olumsuz etkiler yarattigini
gostermektedir.

3.24. Tema 4:Kurumsal Organizasyon Miidahale Siireci ve
Yorumu

Depremzedelere yoneltilen “Depreme miidahale siirecinde devlet
kuruluglarmin  ve STK’larin gerekli c¢aligmalart yeterli diizeyde
gergeklestirdigini - diislinliyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar
dogrultusunda kategori ve alt kategoriler olusturulmustur.
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Tablo 3.16. Tema 4’¢ Ait Betimsel Veriler

Tema-Kategoriler-Alt Kategori f % Katilmeilar (K)

Tema 4: Kurumsal Organizasyon
Miidahale Siireci ve Yorumu

Kategori: Devlet Kurumlarinin

Defans1

Alt Kategori: Miidahale zamanlamasi 18 72.00 4,6,

ve organizasyon eksikligi 7,8.9,10,12,13,15,17,18,19
,20,21,22,23

Alt Kategori: AFAD ve UMKE’nin 3 12.00 2,5, 14

calismalart

Alt Kategori: Belediye ve valilik 3 12.00 1,2, 5,

calismalart

Kategori: STK ve Goniillii Kurumlar

Alt Kategori: STK’larin hizmetleri 3 12.00 2,3,24

(Kizilay, goniilliiler)

Alt Kategori: Yardim ulagtirma 5 20.00 5,6,14,16,19,

ilerlemeleri

Alt Kategori: Eksiklikler ve 9 36.00 3,4,6,7,8,13,18,19,22

muvaffakiyet caligmalart

3.2.4.1. Kategori 1. Devlet Kurumlarinin Defansi

Deprem sonras1t devlet kurumlarinin miidahaleleri bazi bolgelerde
yetersiz, bazi bolgelerde ise hizli ve etkili bulunmustur. Yardimin
zamaninda ulagmamasi, koordinasyon ve bilgi eksikligi elestirilirken; baz1
vatandaglar devlet destegini yeterli gdrmiistiir. Bu durum, kurumsal
kapasite ve kriz yonetimine iligskin farkli algilarin olugmasina yol agmistir.

3.2.4.1.1. Alt Kategori 1. Miidahale Zamanlamasi ve Organizasyon
Eksikligi

Katilimcilara depreme miidahale siirecinde devlet kuruluslar1 ve
STK’larm c¢aligmalarinin  yeterli olup olmadigr soruldugunda, 25
katilimcidan 18’1 miidahalenin zamanlamasi ve organizasyon eksikligi ile
ilgili goriis bildirmistir. Bu katilimcilardan 15’1, miidahalenin
gerceklesmedigini ve organizasyon eksikliginin bulundugunu ifade
etmistir.

K4: Calismalar yeterli diizeyde oldugunu diigiinmiiyorum. Bir¢ok
eksiklik vardr. Depremin yiiksekligi ve kapsadigi alam genisliginden de
hesaplarsak bazi eksikliklerin de normal oldugunu soyleyebilirim.
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K6: Haywr diisiinmiiyorum. Insanlarin su, yemek ve barinma ihtiyaglar:
konusunda fazlasiyla eksiklik yasandi. Bu durum depremzedelerin daha
fazla psikolojik bir ¢okiintii icerisine girmesine neden oldu.

K8: Bu kuruluslarin yeterli seviyede c¢alisma yaptiklarim ve daha
oncesinden hazwrlikli oldugunu diigiinmiiyorum Bu durumun depremin
biiyiikliigiinden ve ulasim imkanlarinin zorlasmasinda dolayr oldugunu da
diigtiiniiyorum Sosyal medyada kuruluslarla alakali ¢ikan haberlere
yorumsuz kaltyorum.

K12: Hayir yeterli diizeyde ¢alisma yapilmadi. Daha fazla hassasiyet
beklerdim.

K13: Evet iilke olarak hazirliksiz yakalandik bu bir ger¢ek deviet olarak
da bireysel olarak tam anlami ile hazirliksizdik. Daha ¢ok insana ulasip
hayat kurtarilabilirdi.

K15: Gerekli ¢alismalart yapildigim kesinlikle diistinmiiyorum. Halk
birbirine yardimct oluyordu. Yemek dagitilyyordu ama ulasmak zor
oluyordu. Evieri yikilan insanlar ¢ok magdur oldu.

K17: Yeterli diizeyde degildi, ¢iinkii boyle bir felakete hazirlikly degildi.

K18: IIk birkag giin calismalar yoktu. Herkes kendi imkanlariyla bir seyler
yapti. Daha sonraki siirecte ¢alismalar yapilmaya baglandi, bu sefer de
koordinasyon eksiklikleri vardi. Herkese yardimlar ulasamadi

K19: Hicbir sey yeterli degildi. Temel ihtiyaclara karsilanan miidahale
yoktu Ise karisilan temel ihtivaclar diizen ve ihtiya¢ gozetilmeden
dagitildigi icin verimli olmadi.

K20: Miidahaleler geg¢ oldu.
K21: Yetersiz buldum.

K22: Koordineli bir ¢calisma olmadigi icin yeterli diizeyde ¢alismalar
gercgeklestivilmedi. Temel ihtiyaglar karsilanirken kadin ve kiz ¢ocuklar

icin hijyen malzemeleri aksayan ihtiyaclardr. Aymi zamanda mahremiyet
ihlali ¢ok fazla oldu.

Katilmcilarin %52 miidahalenin yetersiz oldugunu ifade ederken %8’i
yeterli oldugunu ifade etmistir.
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K7: Asrin felaketi seklinde tamimlanan ve on bir ilimizi etkileyen afetin
etki capint diistindiigiimiizde afetin ilk giinlerinde sistem tikanmis olsa da
sonrasmda saghkl yiiriitiilmeye calisiimigtir.

K9: Insanlarin korktuklart icin evlerine giremiyorlard: o sirada ¢adirlar
falan kurdular insanlar i¢in barinma ihtiyaci giderildi.

K10: Bulundugum sehirde ¢ok fazla yikim olamadigi i¢in bu kuruluglar
yeterli diizeyde denilebilinirdi.

Deprem sonrasi miidahaleler katilimcilarin ¢ogu tarafindan yetersiz
bulunmustur. Temel ihtiyaclara erisim, gecikme, koordinasyon ve 6zel
gruplara yonelik eksiklikler one ¢ikarken; sinirli sayida katilimci bazi
bolgelerde miidahaleleri yeterli gormiistir. Genel degerlendirme,
miidahalenin biiyiik 6l¢iide yetersiz oldugu yoniindedir.

3.2.4.1.2. Alt Kategori 2. Afad ve Umke’nin Calismalar:

Katilimcilarin %12’si AFAD ve UMKE’nin ¢aligmalarini yeterli
bulmustur.

K2: AFAD Siirekli Sahadaydi belediyeler miimkiin olduk¢a halka gida
Saglhyordu Valilik ¢calisiyordu.

K5: AFAD ise tiim birligi ile seferber oldu fakat 11 ilde etkinligini
gosterdigi igin ister istemez yetersizlikler yasanmig olabilmektedir.

K14: Depremin ardindan AFAD, Kizilay, belediye bir¢ok insanin
yardimina yetigti.

Katilimcilar, AFAD ve diger kurumlarin sahada aktif oldugunu kabul
etmekle birlikte, genis etki alan1 nedeniyle koordinasyon ve kapasite
sorunlart  yasandigini  belirtmistir;, bu durum afet yoOnetiminin
giiclendirilmesi geregini ortaya koymaktadir.

3.2.4.1.3. Alt Kategori 3. Belediye ve Valilik Calismalari

Deprem sonrasinda belediyeler ve valilikler, yardim dagitimi, barinma,
altyap1 onarimi ve koordinasyon gibi kritik roller iistlenmistir. Baz1 yerel
yonetimler etkin ¢alisirken, diger bolgelerde yetersizlik, koordinasyon ve
iletisim sorunlar1 gdzlemlenmistir. Katilimeilarin %12’si belediye ve
valilik caligmalarimi degerlendirmis, %4’ yetersiz buldugunu ifade
etmistir.
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K1: Belediye ve Valilik ‘in insanlara daha fazla barinma yiyecek icecek
ihtivacimi  karsilamaliydi. Cadirda kalmak isteyenlere iicretsiz ¢adir
dagitmaliyd.

%12 katilimcidan %8 ’si ise Belediye ve Valilik yeterli calisma hakkinda
ifadelerini belirtmislerdir.

K2: Belediyeler miimkiin olduk¢a halka gida Saglhyordu Valilik
calistyordu.

K5: Deprem anminda yagmurlu ve soguk havada belediyenin: ¢orba, ekmek
gibi ikramlart olduguna sahit oldum.

Deprem sonrasinda belediyeler ve valilikler, yardim dagitimi, barinma,
altyap1 onarimi ve koordinasyon gibi kritik roller iistlenmistir. Baz1 yerel
yonetimler etkin ¢alisirken, diger bolgelerde yetersizlik, koordinasyon ve
iletisim sorunlar1 gdzlemlenmistir. Katilimeilarin %12’si belediye ve
valilik caligmalarimi degerlendirmis, %4’ yetersiz buldugunu ifade
etmistir.

3.2.4.2. Kategori 2. STK ve Goniillii Kurumlar

Deprem sonras1 STK’lar ve goniillii organizasyonlar hizli ve esnek
yapilariyla onemli destek saglamis, bazi alanlarda devletin eksiklerini
telafi etmistir; ancak koordinasyon ve kapasite yetersizlikleri nedeniyle
tiim ihtiyaglar karsilamakta zaman zaman basarisiz olmuslardir.

3.24.2.1. Alt Kategori 1. STK’larin Hizmetleri (Kizilay,
Goniilliiler)

Deprem sonras1 STK’lar temel ihtiyaglarin karsilanmasinda 6nemli rol
oynamig; ancak Tirk Kizilay’t hizmet yetersizlikleri nedeniyle
elestirilirken, goniillii gruplar daha olumlu degerlendirilmistir. Genel
olarak koordinasyon ve kaynak eksiklikleri 6ne ¢ikmistir.

K2: STK elinden geleni yapryordu fakat bu deprem Kizilay 'in hi¢ faydasi
olamadi Sadece parayla ¢adwr Satiyordu...

K3: Oncelikle Kizilayin ¢adir sattigi haberleri beni ¢ok etkiledi. Asla
kurumlara  giivenemez  oldum. Vergilerimize ne oldugunu ve
sorumluluklarin asla ceza almamasi deprem felaketinden daha kaygi
verici. Deprem bir doga olayi tedbir alinabilir peki ya kurumlarin
sorumsuzlugu ona ne yapacagiz bilemiyorum.
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Katilmcilar kizilay,in  caligmalarmi yetersiz bulup giivenlerini
sarstigm1 ifade ederken katilicilardan 1 kisinin ise yapilan STK’nin
caligmalarindan memnun oldugunu ifade etmistir.

K24: STK'lar da ¢ok faydali oldu depremzedelere

Katilimcilarin goriisleri, sivil toplum kuruluslarimin (STK) ve ozellikle
Kizilay’in deprem siirecindeki roliine dair farkli perspektifleri ortaya
koymaktadir. Katilimeilar, Kizilay’a yonelik ciddi bir giliven kaybi
yasandigini, buna karsilik diger STK’larin daha olumlu degerlendirildigini
belirtmigtir. Bu durum, afet yonetiminde seffaflik, hesap verebilirlik ve
kurumsal giivenin hayati 6nemini ortaya koymaktadir.

3.2.4.2.2. Alt Kategori 2. Yardim Ulastirma ilerlemeleri

Yardim ulagtirma siirecinde baglangicta koordinasyon sorunlari
yasanmis, zamanla iyilesme saglansa da bazi bolgelerde gecikmeler
stirmiistiir; stireci yeterli bulanlarin orani disiiktiir.

K5: Deprem amnda yagmurlu ve soguk havada belediyenin: ¢orba,
ekmek gibi ikramlart olduguna sahit oldum.

K14: Depremin ardindan AFAD, Kizilay, belediye bir¢ok insanin
yardimina yetisti. Barinma gida acil yardim malzemeleri insanlara yeterli
sekilde temin edildi

Katilimcilar ¢aligmalardan memnu olurken %12’si ise yardim ulastirma
faaliyetlerinin yetersiz oldugunu ifade etmistir.

K6: Haywr diisiinmiiyorum. Insanlarin su, yemek ve barinma ihtiyaglar:
konusunda fazlasiyla eksiklik yasandi.

K16: Bulundugum bolgede devletin yardimina tantk olmadim. Ama bizler
giinlerce

arabada kaldik. Gida ve beslenme ihtiyaglarimizi kendimiz saglamaya
calistik.

K19: Highir sey yeterli degildi. Temel ihtiyaclara karsilanan miidahale
yoktu, karisilan temel ihtiyaglar diizen ve ihtiya¢ gozetilmeden dagitildig
icin verimli olmadi.

Katilmeir gortisleri, deprem sonrasi yardim faaliyetlerine iliskin
memnuniyetin bdlgelere ve deneyimlere gore degistigini; baz1 bolgelerde
yardimlar yeterliyken bazi bolgelerde gecikme ve diizensizlik yasandigini
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gostermektedir. Bu durum, afet miidahalesinde etkin koordinasyon ve adil
dagitim ihtiyacin ortaya koymaktadir.

3.2.4.2.3. Alt kategori 3. Eksiklikler ve Muvaffakiyet Calismalari

Katilmcilara deprem sonrasi aksayan ve aksamayan yonler
soruldugunda, 25 katilimcidan 9’u eksiklikler ve c¢alismalarin
basarilarindan bahsetmis, %41 ise sadece calismalarin basarilarimi dile
getirmistir.

K7: Asrin felaketi seklinde tanimlanan ve on bir ilimizi etkileyen afetin
etki capint diistindiigiimiizde afetin ilk giinlerinde sistem tikanmis olsa da
sonrasmda saghkl yiiriitiilmeye calisiimigtir.

Katilmcilardan %32 si ise calismalarin eksikligini ifade etmistir.

K3: Deprem bir doga olayt tedbir alinabilir peki ya kurumlarin
sorumsuzlugu ona ne yapacagiz bilemiyorum..

K4: Calismalar yeterli diizeyde oldugunu diisiinmiiyorum. Bir¢ok eksiklik
vardi. Depremin yiiksekligi ve kapsadigi alanm genigliginden de
hesaplarsak bazi eksikliklerin de normal oldugunu séyleyebilirim

K6: Hayir diisiinmiiyorum. Insanlarin su, yemek ve barinma ihtiyaglar:
konusunda fazlasiyla eksiklik yasandi. Bu durum depremzedelerin daha
fazla psikolojik bir ¢okiintii icerisine girmesine neden oldu.

K8: Bu kuruluslarin yeterli seviyede c¢alisma yaptiklarini ve daha
oncesinden hazwrlikli oldugunu diigiinmiiyorum Bu durumun depremin
biiyiikliigiinden ve ulasim imkanlarinin zorlasmasinda dolayr oldugunu da
diigiiniiyorum Sosyal medyada kuruluslarla alakali ¢ikan haberlere
yorumsuz kaltyorum.

K13: Evetiilke olarak hazirliksiz yakalandik bu bir gergek devlet olarakta
bireysel olarak tam anlami ile hazirliksizdik. Daha ¢ok insana ulasip hayat
kurtlamlabilirdi.

K18: Ilk birkag giin calismalar yoktu. Herkes kendi imkanlariyla bir seyler
yapti. Daha sonraki siirecte ¢alismalar yapilmaya baglandi, bu sefer de
koordinasyon eksiklikleri vardi. Herkese yardimlar ulagamadi.

K19: Hicbir sey yeterli degildi. Temel ihtiyaclara karsilanan miidahale
yoktu Ise karisilan temel ihtivaclar diizen ve ihtiya¢ gozetilmeden
dagitildigi icin verimli olmadi.
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K22: Koordineli bir ¢calisma olmadigi icin yeterli diizeyde ¢alismalar
gercgeklestirilmedi. Temel ihtiyaglar karsilanirken kadin ve kiz ¢ocuklar
icin hijyen malzemeleri aksayan ihtiyaclardi. Aymi zamanda mahremiyet
ihlali ¢ok fazla oldu.

Katilmcilarin 6énemli bir kismi1 deprem sonrasi ¢aligmalar1 yetersiz
bulmakta; koordinasyon eksikligi, hazirliksizlik ve temel ihtiyaglarin
karsilanamamasi toplumsal giiveni zedelemektedir.

3.2.5. Tema 5: Gelecege Yonelik Oneri ve Normallesme Siireci

Degerlendirmeler sonucunda, hem deprem oOncesi hazirlik hem de
sonras1 normallesme siireclerinde kapsamli ve biitiinciil bir yaklagimin
Onemini ortaya koymaktadir.

Tablo 3.16. Tema 4’¢ Ait Betimsel Veriler

Tema-Kategoriler-Alt Kategori f % Katilmeilar (K)

Tema 5: Gelecege Yonelik Oneri ve Normallesme
Siireci

Kategori: Depreme Hazirlik tavsiyeleri

Alt Kategori: Toplumda bilinglenme ve egitim 10 40.00 2,3,5,6,7,9,
13,18,22,23

Alt Kategori: Yap1 denetimi ve sehir doniistimii 11 44.00 1,2,3, 14,15,16,
17,18, 19,23,25

Alt Kategori: Bireysel tedbir (afet cantasi, tatbikat) 3 12.00 4,10, 13

Kategori: Bireysel ve toplumsal Normallesme

Siireci

Alt Kategori: Psikolojik destek gereksinimi 3 12.00 5,7,22

Alt Kategori: Konaklama ve altyap1 diizenlemeleri 4 16.00 6,16,18,19

Alt Kategori: Deprem sonras1 Toplumsal 1 04.00 22

dayanigmanin roli

3.2.5.1. Kategori 1. Depreme Hazirhk tavsiyeleri

Katilmecilar, depreme karsi hazirlik onerilerini Depreme Hazirlik
Tavsiyeleri basligi altinda {i¢ alt kategoriyle ifade etmislerdir: Birinci alt
kategori Toplumda bilinglenme ve egitim, ikinci alt kategori Yap1 denetimi
ve sehir donilisiimii, liglincii alt kategori ise Bireysel tedbirler (afet cantasi,
tatbikat) olarak belirlenmistir. Bu 6neriler, hem bireysel hem toplumsal
diizeyde risklerin azaltilmas1 ve yasam giivenliginin saglanmasi agisindan
kritik 6neme sahiptir.
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3.2.5.1.1. Alt Kategori 1. Toplumda Bilin¢lenme ve Egitim

Katilimcilar, deprem sonrasi toplumda farkindalik olusturmanin ve
egitim vermenin Onemine dikkat c¢ekmislerdir. Katilimecilarin %401,
toplumun bilinglendirilmesi ve egitim verilmesi gerektigini ifade etmistir.

K2: Depremlerle ilgili kamu ve kuruluslarinda okullarda, toplumsal
egitimler verilmeli.

K3: Deprem ile ilgili oncelik bu isin sorumlularimin ceza almasi, diger
sorumlularin  denetimleri gerektigi gibi yapmasi ve insanlarin
bilin¢lendirilmesi.

K5: O giinii asla unutmamak kaidesiyle siirekli aktivitelere: spor, eglence,
tivatro ve insanlarin hobilerine sarilmast gerekmektedir yasanilan bu
afetten en iyi dersi ¢ikartip olusabilecek diger baska tiirlii afetlerde de
hazirlikl olmaliyiz.

K6: Toplanma alanlari isgal etmemek icin gerekli 6nlemlerin alinmasi ve
ulasim yollarimin kurallar ¢ergevesinde kullanimi onemsenmeli.

K7: Istisnasiz herkesin deprem kusaginda bir iilke oldugumuz gercegini
kavramasi, maddi ve ve manevi tiim tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

K9: Toplumumuz genel olarak veya diger afetler icin herhangi bir
bilin¢lenmeleri yok. Insanlarin bilinglendirilmesini isterim.

K13: Oncelikle bilin¢lenmek gerektigine inaniyorum.

K18: Halk depremde yapilmasi gerekenlerle ilgili bilinglendirilmelidir.
K22: Toplumda farkindalik ve bilin¢lendirme ¢alismalart artirilmali.
K23: Toplumun biraz daha bilinglendirilmesi gerekir.

Katilimer goriisleri, deprem sonrasi farkindalik ve hazirhigin yetersiz
oldugunu; afet yonetiminde bilinglendirme, psikososyal destek,
denetimlerin artirilmas1 ve mekansal planlamanin birlikte ele alinmasi
gerektigini ortaya koymaktadir.

3.2.5.1.2. Alt kategori 2. Yap1 Denetimi ve Sehir Doniisiimii

Katilmcilarin goriislerine gore, deprem sonrast yapi denetimi ve
kentsel doniisiim kritik 6neme sahiptir. Katilimeilarin %44°i, bu yapi
denetimi ve sehir doniisiimii ¢aligmalarinin 6nemine vurgu yapmaistir.
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K1: Ulkemizin mimar ve miihendislerine gerekli énem gésterilerek
apartman kontrolleri hep yapimali. Herkese miiteahhitlik belgesi
verilmemeli.

K2: ilk once altyapimin saglam olmast hasarl binalarin yikilip depreme
dayanikl evler yapiimasi, bu kontrollerin Devletin gozetimi altinda olmasi
ve depremlerle ilgili kamu ve kuruluglarinda okullarda, toplumsal
egitimler verilmeli.

K3: Deprem ile ilgili oncelik bu isin sorumlularinin ceza almasi, diger
sorumlularin  denetimleri gerektigi gibi yapmasi ve insanlarin
bilin¢lendirilmesi.. Tabi birde miiteahhitlerin cok ciddi bir denetimden
gegcmesi, deprem degil bina ve tedbirsizlik oldiiriir, buna inantyorum.

K14: Oncelikli olarak konutlarin giiclendirilmesini isterim saglam
konutlar yapimasini ve deprem aninda insanlarin neler yapmasin gerekir
bilgilendirilmelidir.

K15: Hayatin normallesmesi i¢in ilk basta binalar denetimden gegilmeli,
devlet bu afeti 6nemseyip siki calismaliydi ama maalesef aradan kag yil
gegti ama halen bir ¢alisma yok.

K16: Toplum olarak depremi benimsemeli ve yoneticilere yapilar
konusunda baski uygulanmali. Her zemine yapt yapilmamali. Yatay ve
giivenli yerlesim alanlari olugturulmali.

K17: Oncelikle ¢ok kath binalardan vazgegilmeli. Daha saglam ve
dayanikl evler ve binalar yapilmall.

K18: Depreme dayanmikh, daha saglam yapilar yapilmasi icin stk
denetimler yapiimali.

K23: Binalarin daha saglam yapimast gerekiyor. Hasarli binalarin
yikilmasi gerekli.

K25: Toplumun eski, hasarli yapilart bulan ve miihendislikten onaylanmis
yapilardan, insaat esnasinda malzemeden ¢alan miiteahhitlerden uzak
durmalari, her ev ve is yerlerinde gerekli denetimlerin gerceklesmesi
gerektigini vurgulamak istiyorum.

Katilimcilarin %44°1 yap1 denetimlerinin yetersiz oldugunu belirtmis;
veriler, etkin denetim, giivenli yapilagsma ve planli kentlesmenin depremle
miicadelede oncelikli oldugunu gostermistir.
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3.2.5.1.3. Alt Kategori 3. Bireysel Tedbir (Afet Cantasi, Tatbikat)

Katilimcilarin %12’si, depremlere karsi bireysel onlemler alinmasi
gerektigini ifade etmistir.

K4: Deprem ile ilgili gerekli hazirliklart yapmaliyiz. Her an deprem
olacakmug gibi hep hazirlikli olmaliyiz. Ik yardim cantalart olmali deprem
esnasinda neler yapilacagi topluma anlatiimali.

K10: Deprem c¢antast hazirlayarak herkes tarafindan bilinen yere
konulmali, ozellikle devrilme ihtimali olan esyalarin sabitlenmesi
gerekmektedir.

K13: Deprem ¢antasini hazirlamak sakinligi korumak evde hayat ii¢geni
belirlemek gibi hazirlik yapilmasi gerektigini diisiiniiyorum.

Depremi yasayan katilimcilarin %12’si (25 katilimcidan 3°i), bireysel
tedbirlerin 6nemine dikkat c¢ekmistir. Katilimcilar, bu tiir bireysel
hazirliklarin can kayiplarim1 azaltmada kritik bir rol oynadigimi
vurgulamaktadir.

3.2.5.2. Kategori 2. Bireysel ve Toplumsal Normallesme Siireci

Bu siire¢ tli¢ alt kategoriye ayrilir: psikolojik destek gereksinimi,
konaklama ve altyapt diizenlemeleri, deprem sonrasi toplumsal
dayanigmanin roli.

3.2.5.2.1. Alt Kategori 1. Psikolojik Destek Gereksinimi

Depremi yasayan katilimcilara deprem sonrasi hayatin normallesmesi
icine giren psikolojik destek gereksinimin gerektigini % 12 katilime1 ifade
etmistir.

K5: O giinii asla unutmamak kaidesiyle siirekli aktivitelere: spor, eglence,
tivatro ve insanlarin hobilerine sarilmast gerekmektedir yasanilan bu
afetten en iyi dersi ¢ikartip olusabilecek diger baska tiirlii afetlerde de
hazirlikl olmaliyiz.

K7: Aym zamanda topluma bu yonlii psikolojik destek sunulmasi
gerekmektedir.

K22: Hayatin normallesmesi icin psikolojik ilk yardim siirecinden sonra
gtinliik rutinlere devam edilebilir.

25 katilimcidan 3°i (%12) psikolojik destek ihtiyacim belirtmistir;
goriliglere gore deprem sonrasi psikolojik destek ve normale doniis siireci
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onemlidir. Sosyal etkinliklere katilim, psikolojik ilk yardim ve giinliik
yasamin siirdiiriilmesi, afet sonrasi ruhsal iyilesmenin 6ncelikli oldugunu
gostermektedir.

3.2.5.2.2. Alt Kategori 2. Konaklama ve Altyap: Diizenlemeleri

Katilimcilara gore, afet yonetiminde kritik unsurlar deprem Oncesi
mekansal planlama, afet sonras1 barinma alanlarinin etkin diizenlenmesi ve
yerlesim politikalarinin  yeniden gozden gecirilmesidir; katilimcilar
konaklama ve altyap1 diizenlemeleriyle ilgili goriislerini belirtmislerdir.

K6: Toplanma alanlari isgal etmemek icin gerekli 6nlemlerin alinmasi ve
ulasim yollarimin kurallar ¢ergevesinde kullanimi onemsenmeli.

K16: Her zemine yapt yapiimamali. Yatay ve giivenli yerlesim alanlar
olusturulmall.

K18: Deprem igin toplanma alanlart olusturulmali.

K19: Yetkili yerel kurumlarin diizenli hazirlik, afet sonrasi yikilip denetim
saglanip yeni barinma alanlart insa edilmeli.

Katilmecilarin %16’s1 konaklama ve altyap1 caligmalarinin énemine
deginmis; goriisler, afete dayanikli sehirler i¢in dayanikl yapilar, toplanma
alanlari, igleyen ulasim ve planli barinmanin kritik oldugunu ve bunun
teknik kadar toplumsal ve siyasi bir dncelik oldugunu gostermektedir.

3.2.5.2.3. Alt Kategori 3. Deprem Sonras1 Toplumsal Dayamismanin
Rolii

Katilimc1 ifadeleri, deprem sonrasi siiregte kurumsal yapilar kadar
toplumsal dayamisma ve birlikte hareket etme kiiltiiriiniin de afet
yonetiminde kritik oneme sahip oldugunu gostermektedir.

K22: Bu siirecte toplumun depremzedelere olan duyarliligi ¢ok fazlaydi.
Toplumda farkindalik ve bilin¢lendirme ¢alismalart ve topluluk bilinci,
toplumsal dayanigma artiriimalt.

Katilmcilarin  az  bir kismu  (%4) toplumsal dayanigmanin
sirdiiriilebilirligine  dikkat c¢ekmis; farkindalik, bilinglendirme ve
kurumsallagmig topluluk bilincinin afet siireclerinde etkili oldugu
vurgulanmaistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremin
ardindan Sanliurfa Haliliye ilgesinde yasayan bireylerin toplumsal siirecini
incelemis ve cok boyutlu degerlendirmeler sunmustur. Goriisiilen 25
katilimcinin %56’s1 kadin, %44°1 erkek olup yaslar1 24-55 arasinda ve
cogunlugu iniversite mezunu, kamu sektoriinde caligmaktadir.
Katilmcilarin %72°si deprem sonrast ailevi ve kisisel yasamlarinda
degisim yasamis, afetin bireyin sosyal ¢evresinde ve i¢ diinyasinda uzun
vadeli doniistimler yarattigi goriilmistiir. Deprem anindaki tepkiler “sok
hali, panik, ¢aresizlik ve yalmzlik” olarak tanmimlanmis ve bu duygular
cogunlukla devam etmistir (Bozkurt, 2023).

Afetin fiziksel etkilerinin Otesinde, katilimcilarin %48’1 evlerine
giremedigini ve gecici konaklama alanlarinda kaldigimi belirtmis, bu
durum psikolojik giivensizlik ve sosyal belirsizlik duygularini tetiklemistir
(Bilge, 2024). Miidahale siireci elestirel bulunmus; %52’si caligmalari
yetersiz, yalmzca %8’1 yeterli bulmustur. Katilimeilar bilgi eksikligi,
yardimin gecikmesi ve temel ihtiyaglara ulagsamama gibi sorunlar1 dile
getirmistir; bu durum Bozkurt’un (2023) afet sonras1 bilgi dagimiklig1 ve
organizasyon sorunlariyla paralellik gostermektedir.

Katilmcilarin %28’1 is kayb1 veya is yagaminda aksaklik yasadigini,
%32’si saglik, ulasim ve egitim gibi kamu hizmetlerine erisimde zorluk
cektigini belirtmistir. Toplumsal dayanigma agisindan %20’si ¢evresinden
destek almig ancak bunun kalici ve organize olmadig: ifade edilmistir
(Putnam, 2000). Psikolojik destek acisindan ise katilimcilarin biiyiik
boliimii destek almadigim1 ve ulagsamadigimi belirtmis; “6liim korkusu
yastyorum” ifadesinin ortalamasi 3,64’tiir (Ikizer dig., 2016; Karnaci ve
Aksit, 2000). Arastirma, afetlerin fiziksel, ruhsal, ekonomik ve sosyal
diizeyde etkili oldugunu ve bireylerin sosyal baglar ve psikolojik destekle
ayakta kaldigin1 gostermektedir. Miidahale siirecinin iyi organize edilmesi,
psikososyal desteklerin yayginlastirilmasi, gegici barinma sorunlarmin
hizla ¢o6zilmesi ve kamusal hizmetlerin kesintisiz —silirdiiriilmesi,
gelecekteki afetler i¢in hazirlikli olmayi saglayacak dnemli bagliklardir.

Aragtirma bulgularma gore, benzer afetlerde toplumsal etkilerin
azaltilmasi ve miidahale siireglerinin etkinligi i¢in Oneriler sunlardir: Afet
sonrast psikolojik etkiler dikkate alinarak erisilebilir psikolojik destek
mekanizmalari, sehir merkezlerinin yam sira gecici barinma alanlarinda da
sunulmalidir. Miidahale siirecindeki aksakliklar1 onlemek igin yerel
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diizeyde egitilmis ekipler olusturulmali ve kriz senaryolarina dayali
tatbikatlar diizenli hale getirilmelidir. Barinma sorununa ¢6ziim olarak
giivenli ve insani gecici barinma sistemleri hazir bulundurulmalidir. Kamu
hizmetlerine erisim igin egitim, saglik ve ulasim hizmetleri afet
senaryolarina gore yeniden yapilandirilmis mobil birimlerle stirdiiriilebilir
héale getirilmelidir. Toplumsal dayamigmanin giliclenmesi igin yerel
yonetimler, STK’lar ve halk arasinda orgiitlii ve kalic1 is birligi aglar
kurulmalidir; boylece yardim ve dayanisma siirdiiriilebilir bir sistem héline
getirilebilir.

Arastirma bulgularina gore, afetlerin ¢caligma yasami tizerindeki etkileri
g6z Oniinde bulundurulmali ve is kaybi yasayanlar i¢in uzun vadeli
istihdam ve sosyal destek programlar gelistirilmelidir. Hazirlik, miidahale
ve iyilestirme siireclerinde ¢ok boyutlu, esgiidiimlii ve insan merkezli
politikalar, krizlerin etkilerini azaltmada kritik 6neme sahiptir.
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YEREL KALKINMADA BESERI SERMAYENIN YERI: EGITIM
GOSTERGELERI ISIGINDA TURKIYE

Omer Faruk ASLAN*

GIRIS

Kalkimma olgusu, uzun yillar boyunca agirlikli olarak ekonomik
biiylime, gelir artig1 ve fiziksel sermaye birikimi ekseninde ele alinmistir.
Ancak 0Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren kalkinmanin
yalnizca nicel ekonomik gostergelerle agiklanamayacagi, sosyal, kurumsal
ve beseri unsurlarin da en az ekonomik faktorler kadar belirleyici oldugu
gOrlisii on plana ¢ikmistir. Bu doniisiim, kalkinma literatiiriinde beseri
sermaye kavramimin 6nem kazanmasina yol agmistir. Beseri sermaye;
bireylerin sahip oldugu bilgi, beceri, egitim, saglik ve deneyim gibi
ozelliklerin toplamini ifade etmekte ve bu unsurlarin ekonomik ve sosyal
geligsme iizerindeki etkilerini vurgulamaktadir (Schultz, 1961).

Yerel kalkinma perspektifinde ise beseri sermaye, bdlgesel
farkliliklarin azaltilmasi, yerel potansiyelin harekete gecirilmesi ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi agisindan kritik bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Tiirkiye gibi bdolgesel gelismislik farklarinin
belirgin oldugu iilkelerde, egitim gostergeleri temelinde beseri sermayenin
yerel kalkinmadaki roliiniin kavramsal olarak ele alinmasi, hem akademik
literatiir hem de politika yapicilar agisindan 6nem tagimaktadir (Kiigiikali,
2016: 37; Kiigtikali, 2015: 55).

Bu ¢aligma, yerel kalkinma ve beseri sermaye arasindaki iligkiyi egitim
gostergeleri baglaminda kavramsal diizeyde incelemeyi amaglamaktadir.
Bu dogrultuda ¢alismada 6ncelikle beseri sermaye kavrami ele alinmakta,
ardindan yerel kalkinma yaklagimi aciklanmakta ve son olarak egitim
gostergelerinin  yerel kalkinmadaki roli  Tiirkiye baglaminda
tartisilmaktadir.

* Ogretim Gorevlisi Doktor, Atatiirk Universitesi, Oltu Meslek Yiiksekokulu, Finans ve Bankacihk Boliimii,
Erzurum, ofaruk.aslan@atauni.edu.tr, ORCID: orcid.org/ 0000-0001-7415-6049.
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Beseri Sermaye Kavrami, Yerel Kalkinma Yaklasimi ve Egitim
Gostergeleri

Beseri sermaye kavraminin temelleri klasik iktisatcilara kadar
uzanmakla birlikte, kavramin sistematik bir ¢ergeveye kavusmasi 1960’1
yillarda Theodore Schultz ve Gary Becker’in ¢alismalariyla miimkiin
olmustur. Schultz (1961), ekonomik biiylimenin yalnizca fiziksel sermaye
birikimiyle agiklanamayacagini, bireylerin egitim ve beceri diizeylerindeki
artisin da tretkenligi 6nemli olgiide etkiledigini ileri siirmiistiir. Becker
(1964) ise egitimi, bireylerin gelecekteki gelirlerini artiran bir yatirim
olarak ele alarak beseri sermaye teorisini gelistirmistir. Beseri sermaye
yaklagimina gore egitim, bireylerin bilgi ve beceri diizeylerini artirarak
isgiicli verimliligini yiikseltmekte, bu durum hem mikro diizeyde bireysel
kazanglari hem de makro diizeyde ekonomik biiylimeyi olumlu yonde
etkilemektedir. Bu c¢ercevede egitim harcamalar1 bir tiiketim unsuru
olmaktan ziyade uzun vadeli bir yatinm olarak degerlendirilmektedir
(Mincer, 1974). Gilinlimiizde beseri sermaye kavrami yalnizca egitimle
siurl kalmamakta; saglik, yasam boyu 6grenme, dijital beceriler ve sosyal
yetkinlikler gibi unsurlar1 da kapsamaktadir. Ozellikle bilgi ekonomisinin
yayginlagmasiyla birlikte nitelikli insan kaynagi, iilkelerin ve bdlgelerin
rekabet giiciinii belirleyen temel faktorlerden biri hiline gelmistir (OECD,
2019).

Yerel kalkinma, kalkinma siirecinin yerel dinamikler, aktorler ve
kaynaklar temelinde sekillenmesini ifade eden bir yaklagimdir. Bu
yaklasimda kalkinma, merkezi politikalarin pasif bir sonucu olmaktan
ziyade, yerel paydaslarin aktif katilimiyla gergeklesen ¢ok boyutlu bir
stire¢ olarak ele almmaktadir (Stohr, 1990). Yerel kalkinma anlayisinda
beseri sermaye, yerel ekonomilerin canlandirilmasi ve siirdiiriilebilir
biliylimenin saglanmasi agisindan temel bir girdidir. Egitimli ve nitelikli
isgiicline sahip bolgeler, yenilik iiretme kapasitesi, girisimcilik potansiyeli
ve yatinm ¢ekme agisindan daha avantajli konumdadir. Bu durum,
bolgesel gelismislik farkliliklarinin  biliylik olglide beseri sermaye
dagilimindaki esitsizliklerden kaynaklandigin1 gostermektedir (Lucas,
1988; Kiigiikali ve Aykut, 2023: 6-8; Eygii & Karabacak, 2017: 627-630).
Ayrica beseri sermaye, yalnizca ekonomik ¢iktilar tizerinde degil, sosyal
sermaye, yonetisim kalitesi ve toplumsal uyum {izerinde de etkili
olmaktadir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e bireylerin demokratik katilim,
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kurumsal giiven diizeyi ve toplumsal dayanigma artmakta; bu durum yerel
kalkinma siirecini destekleyen bir ortam olusturmaktadir (Putnam, 2000).

Egitim goOstergeleri, beseri sermayenin Olgiilmesinde en yaygin
kullanilan araglar arasinda yer almaktadir. Okullagma oranlari, ortalama
egitim siiresi, yiiksekogretim mezun orani ve egitim harcamalarinin GSYH
icindeki pay1 gibi gostergeler, bir bolgenin beseri sermaye kapasitesine
iligkin onemli ipuglar1 sunmaktadir (UNDP, 2023). Yerel kalkinma
acisindan  egitim  goOstergeleri, bolgelerin  ekonomik ve sosyal
performanslariyla yakindan iligkilidir. Egitim diizeyi yiliksek bolgelerde
isgiicii piyasalar1 daha dinamik olmakta, istihdam olanaklar1 ¢esitlenmekte
ve gelir diizeyi ylikselmektedir. Buna karsilik egitim gostergelerinin zayif
oldugu bolgelerde issizlik, kayit dis1 istihdam ve yoksulluk gibi sorunlar
daha belirgin héle gelmektedir. Tiirkiye 6zelinde degerlendirildiginde,
egitim gostergelerinin bdlgesel dagilimmda dnemli farkliliklar bulundugu
goriilmektedir. Bat1 bolgelerinde ortalama egitim siiresi ve yiiksekogretim
mezun orani daha yiiksekken, Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde
bu gostergeler gorece diisiik seviyelerde seyretmektedir. Bu durum,
bolgesel kalkinma farkliliklarinin 6nemli bir kismiin beseri sermaye
esitsizliklerinden kaynaklandigmi gostermektedir (TUIK, 2022).

Tiirkiye’de yerel kalkinma politikalar, 6zellikle 2000’1 yillardan
itibaren bolgesel kalkinma ajanslarimin kurulmasiyla birlikte yeni bir boyut
kazanmistir. Bu siiregte egitim ve beseri sermaye, kalkinma planlart ve
bolgesel strateji belgelerinde oncelikli alanlar arasinda yer almistir
(Kalkimma Bakanligi, 2019; Kiigiikali, 2013: 209-210). Ancak
uygulamada, egitim yatinmlarmin yerel ihtiyaglar ve bdlgesel
potansiyellerle  yeterince  biitlinlesemedigi  yoniinde  elestiriler
bulunmaktadir. Mesleki ve teknik egitimin yerel isgiicii piyasalarinin
talepleriyle uyumlu héle getirilmesi, yasam boyu 6grenme olanaklarmin
yaygimlastirilmasi1 ve kadmlarin egitime erigsiminin artirtlmasi, Tiirkiye’de
yerel kalkinma agisindan 6ne ¢ikan baglica politika alanlar arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda beseri sermayenin giiclendirilmesi, yalmizca
egitim altyapisinin gelistirilmesiyle siirli kalmamakta; ayni zamanda
egitimin niteliginin  artinnlmasim1  ve  egitim-istihdam  iliskisinin
giiclendirilmesini de igermektedir (Kiiciikali, 2014: 2-3: Eygi &
Karabacak, 2020:118).
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Literatiir Taramasi

Beseri sermaye, egitim ve yerel/bolgesel kalkinma arasindaki iliski,
iktisat ve bolgesel kalkinma literatiiriinde uzun siiredir tartigilan temel
konulardan biridir. Ozellikle egitim gdstergelerinin ekonomik biiyiime,
bolgesel gelismislik farklar1 ve yerel kalkinma tizerindeki etkileri hem
uluslararast hem de Tiirkiye 6zelinde yogun bigimde incelenmistir. Bu
boliimde konuya iliskin temel ampirik ve teorik galigmalar kronolojik ve
tematik bir biitiinliik i¢inde ele alinmaktadir.

Schultz (1961), ABD verilerini kullanarak yaptigi ¢alismada egitimi
ekonomik biiyiimenin temel itici giicii olarak ele almis ve beseri sermaye
yatirimlarinin uzun dénemli bilylime {izerindeki etkisini ortaya koymustur.
Caligmada ulusal gelir hesaplar1 kullanilmig ve egitimin Uretkenligi
artirdig1 sonucuna ulagilmistir. Becker (1964), mikro diizeyde bireysel
verilerden yararlanarak egitimi bir yatirim araci olarak incelemis; egitimin
bireysel gelirleri ve toplam verimliligi artirdigi sonucuna ulagmistir. Bu
caligma, sonraki ampirik arastirmalar igin teorik temel olusturmustur.
Denison (1967), ABD ekonomisi i¢in zaman serisi verilerini kullanarak
biiyiimenin kaynaklarini analiz etmis ve ekonomik biiylimenin 6nemli bir
kisminin egitim yoluyla artan beseri sermayeden kaynaklandigini
gostermistir. Lucas (1988), ¢ok flilkeli teorik modelinde beseri sermaye
birikiminin bdlgeler aras1 gelir farkliliklarmi agikladigini vurgulamis ve
egitimin digsallik etkileri yoluyla yerel kalkinmay1 destekledigini ileri
stirmiistiir. Barro (1991), 98 iilkeyi kapsayan panel veri setiyle yaptigi
caligmada egitim diizeyi ile ekonomik biiyiime arasinda pozitif ve anlaml
bir iliski tespit etmistir. Ozellikle ortadgretim ve yiiksekdgretimin biiyiime
iizerindeki etkisi vurgulanmistir. Mankiw, Romer ve Weil (1992),
genisletilmis Solow modelini kullanarak beseri sermayeyi modele dahil
etmis ve egitim diizeyinin iilkeler aras1 gelir farklarini1 agiklamada énemli
oldugunu ortaya koymustur. Romer (1994), bilgi ve beseri sermayenin
ekonomik biiyiimenin temel belirleyicisi oldugunu belirtmis; egitim
yoluyla artan bilgi birikiminin yerel ve ulusal kalkinmay1 hizlandirdigini
savunmustur. Psacharopoulos ve Patrinos (2004), farkli iilkelerden elde
edilen egitim getirisi verilerini kullanarak egitimin bireysel ve toplumsal
getirilerinin yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Putnam (2000), ABD
yerel yoOnetim verileriyle yaptigi calismada egitim diizeyinin sosyal
sermaye ve yerel yonetisim kalitesini artirdigimi gostermistir. Florida
(2002), ABD metropol alanlar1 verilerini kullanarak “yaratici simif”
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yaklagimini gelistirmis ve egitimli niifusun bolgesel kalkinmada belirleyici
rol oynadigini tespit etmistir. OECD (2006), iiye iilke verileriyle yaptigi
caligmada egitim gostergeleri ile bolgesel rekabet giicii arasinda giiglii bir
iliski oldugunu belirtmistir. UNDP (2010), Insani Gelisme Endeksi
kapsaminda egitim gostergelerinin yerel kalkinma tizerindeki etkisini
ortaya koymus ve bolgesel esitsizliklere dikkat cekmistir.

Yerli calismalar incelendiginde; Tansel (2002) Tiirkiye Hanehalki
Isgiicii Anketi verilerini kullanarak egitimin iicretler iizerindeki etkisini
incelemis ve egitimin bireysel gelirleri anlamli bigimde artirdigim tespit
etmistir. Kar ve Agir (2006), Tiirkiye i¢in 1970-2000 donemi zaman serisi
verileriyle yaptiklar1 ¢alismada beseri sermaye ile ekonomik biiyiime
arasinda uzun dénemli bir iliski bulmuslardir. Coban (2004), Tiirkiye’de
egitim harcamalar ile ekonomik bilylime arasindaki iliskiyi incelemis ve
egitimin bilylimeyi pozitif etkiledigi sonucuna ulagmistir. Yumusak ve
Yildirim (2009), Tiirkiye’de bolgesel veriler kullanarak egitim diizeyi ile
kisi basina gelir arasindaki iliskiyi analiz etmis ve egitim farklarinin
bolgesel kalkinma farkliliklarm artirdigim gostermistir. Ozsoy (2009),
TUIK bolgesel istatistiklerini kullanarak egitim ve kalkinma arasindaki
iligkiyi incelemis; egitimin yerel istihdami artiric1 etkisine dikkat
cekmistir. Dinger, Ozaslan ve Kavasoglu (2011), sosyoekonomik
gelismislik endeksi kapsaminda egitim gostergelerinin - bolgesel
kalkinmadaki belirleyici roliinii ortaya koymustur. Kalkinma Bakanlig1
(2013), bolgesel gelisme raporunda egitim diizeyinin kalkinma ajanslar
faaliyetleri tizerindeki etkisini degerlendirmistir. Gerni, Emsen ve Deger
(2015), Tirkiye icin panel veri analiziyle beseri sermaye ve bolgesel
bliyiime iligkisini incelemis ve egitim diizeyinin biiyiimeyi anlamli
bigimde etkiledigini bulmustur. Altinok ve Aydemir (2017), OECD ve
Tiirkiye verilerini karsilastirarak egitim kalitesi ile bdlgesel kalkinma
arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir. Acar ve Giizel (2019), Diizey-2
bolgeleri i¢in yaptiklar ¢aligmada egitim gostergelerinin yerel kalkinma
performansini dogrudan etkiledigini tespit etmistir. Kizilkaya ve Ay
(2020), Tiirkiye’de beseri sermaye yatirnmlarmin bolgesel —gelir
farkliliklarini ~ azalttigmi  ortaya koymustur. TUIK (2022), egitim
istatistikleri verileriyle bolgesel egitim esitsizliklerinin devam ettigini
gostermistir. Yildiz ve Yildirim (2021), egitim-istihdam uyumunun yerel
kalkinma iizerindeki etkisini analiz etmis ve mesleki egitimin Snemini
vurgulamistir. UNDP (2023), Tiirkiye insani gelisme raporunda egitim
gostergelerinin yerel kalkinmadaki roliinii vurgulamistir. OECD (2019),
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Tiirkiye’nin egitim performansin1 bolgesel kalkinma perspektifiyle
degerlendirmistir. Giirsel ve Ulusoy (2020), egitim yatirimlarinin uzun
vadeli yerel biiylimeyi destekledigini tespit etmistir. Sahin ve Tung (2022),
egitim diizeyi ile girigimcilik arasindaki iligkiyi incelemis ve beseri
sermayenin yerel ekonomik dinamizmi artirdigini géstermistir.

Bu ¢aligmalar genel olarak degerlendirildiginde, egitim gostergeleriyle
temsil edilen beseri sermayenin yerel ve bolgesel kalkinmanin temel
belirleyicilerinden biri oldugu yoniinde giiglii bir literatiir birikimi
bulundugu goriilmektedir.

Calisma Kapsaminda Ele Alinan Gostergeler

Caligma kapsaminda ilk olarak 2011-2024 yillar1 arasinda 6zel ve kamu
kesiminin egitim kurumlarma yapmis oldugu toplam harcamalar ele
alinarak asagida Tablo 1’ de gosterilmektedir.

Tablo 1. Devletin ve Ozel Sektériin Egitime Yapmis Oldugu Toplam Harcama

Yillar Devletin ve Ozel Sektoriin Egitime Artis veya Azahs Oram
Yapmis Oldugu Toplam Harcama (%)
(Milyon TL)
2011 69182 -
2012 82720 +16
2013 101493 +18
2014 113890 +11
2015 128663 +11
2016 152054 +15
2017 171634 +11
2018 215328 +20
2019 237598 +9
2020 254332 +6
2021 322760 +21
2022 588493 +45
2023 1160063 +49
2024 2127421 +45

Kaynak: TUIK, Hizmet sunucular1 ve egitim diizeylerine gore egitim harcamalar1 2011-
2024.  https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=  egitim-kultur-spor-ve-turizm-
105&dil=1 (E.T.: 14.12.2025).

Ulke genelinde kamu ve 6zel kesimin egitim harcamalarina yapmus
oldugu miktar devamli bigimde arttig1 gorlilmektedir. Kamu ve ozel
kesimin 2011 yilindan yapmis oldugu toplam harcama 69182 milyon TL
iken 2024’de gelindiginde +%97 artarak 2.127.421 milyon TL olmustur.
Bir dnceki yila gore artis veya azaliglar dikkate alindiginda en fazla artigin
2023’de +%49 ile gergeklesirken en az artig ise +%6 ile 2020 yilinda
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yasanmustir. Ozellikle 2020°de en az artisin yasanmasinda iilkemizde ve
Diinya’da etkisinin hissettigimiz Mart ayinda yasanan Covid 19
Pandemi’den dolay1 oldugu sdylenebilir (Cinar ve Kiigiikali, 2020: 1637-
1639).

Ikinci olarak 2011-2024 yillar1 arasinda egitim diizeylerine gore yapilan
toplam harcamalar ele alinarak yillara goére yapilan meblaglar asagida
Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Egitim Seviyelerine Gore Yapilan Harcamalar

Yillar | ilkokul | Ortaokul Orta Genel Mesleki ve Yiiksekogr
o0gretim Orta Teknik etim
o0gretim Ortadgretim
2011 16708 12343 17341 9677 7664 22731
2012 18868 16313 21293 11570 9723 27619
2013 | 20066 19137 25670 13486 12184 30656
2014 | 23340 22216 29318 14783 14535 35258
2015 | 25406 23930 33268 16840 16428 40338
2016 | 28488 29888 40216 20104 20112 47766
2017 | 30601 32500 47082 23452 23629 54501
2018 | 35754 40034 58825 29920 28905 69914
2019 | 44881 49280 67777 34861 32916 74491
2020 | 46826 48498 70615 36073 34541 87663
2021 62905 65989 84939 45565 39374 115573
2022 | 103630 108431 136383 72517 63865 201235
2023 | 216569 | 219392 261948 139755 122194 354687
2024 | 431071 | 436504 496870 270535 226335 691733

Kaynak: TUIK, Finans kaynag1 ve egitim diizeylerine gore egitim harcamalari, 2011-2024.
https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p =egitim-kultur-spor-ve-turizm-105&dil=1
(E.T.: 12.12.2025).

Tablo 2’ye gore tiim egitim seviyelerinde 2011 yilindan 2024 yilina
gelindiginde +%97°lik bir atisin oldugu tespit edilmistir. Bir onceki yila
gore artis veya azalislar incelendiginde ilkokul seviyesinde yapilan
harcamalarda en fazla artis +%53 oraniyla 2023 yilinda iken an az artig ise
+%4 ile 2020°de gergeklesmistir. Ortaokul seviyesinde ise en fazla +%50
ile 2023 yili iken 2020 yilinda ise -%]1 seviyesinde diisiis gostermistir.
Ortadgretim diizeyinde 2029 yilinda +%48 oraninda en fazla art1 olurken
en az artig ise +%4 ile 2020 yilinda yasanmistir. Genel ortadgretim
seviyesinde +%48 ile 2024 yilinda en fazla artig yasanirken en az artig ise
+%3 ile 2020 yilindadir. Mesleki ve teknik ortadgretim seviyesinde ise en
fazla artig ile +%47 ile 2020 ve 2023 yillarinda yasanirken en az artis +%]11
ile 2015 yilinda gerceklesmistir. Son olarak yiiksekogretim seviyesinde ise
en fazla +%49 oraniyla 2024°te iken 2019 yilinda ise +%6 ile en az artis
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yasanmistir. Genel olarak egitim seviyelerinde artis yasanmigtir. Artig
oranlart donemin biitce yapisi ve hiikiimetin izlemis oldugu politikalara
gore degiskenlik gosterse de her donem artis gergceklesmistir.

Calisma kapsaminda son olarak 2011-2024 yillar1 arasinda egitim
seviyelerine gore kisi bagina diisen egitim harcamasi miktari ele alinarak
Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Egitim Seviyelerine Gore Kisi Basina Yapilan Egitim Harcamas1 Miktari

Yillar | Okul ilkokul | Ortaokul | Ortabgretim Genel Mesleki ve | Yiikseko

Oncesi (TL) (TL) Toplam (TL) | Ortadgre Teknik gretim

(TL) tim Ortaégreti
m

2011 3406 2595 2718 3646 3630 3667 9542
2012 4302 3181 3164 4346 4282 4424 10738
2013 4801 3594 3471 4889 4758 5043 10895
2014 5775 4251 4146 5251 5090 5427 11329
2015 5849 4713 4568 5775 5633 5928 11622
2016 6752 5556 5517 6895 6483 7361 12637
2017 6853 6058 5829 8183 7567 8902 13828
2018 8659 6873 7133 10383 9409 11629 17902
2019 9661 8508 8689 12021 10414 14370 19409
2020 10085 8820 8967 11685 9705 14848 22719
2021 10892 11667 12543 13963 11325 19117 29953
2022 19001 18859 19963 21163 16866 29779 50236
2023 39228 38667 40639 44558 35909 61503 84759
2024 78929 75887 83381 99106 81794 132669 165467

Kaynak: TUIK, Egitim diizeylerine gore 6grenci bagma egitim harcamasi, 2011-2024.
https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori? p=egitim-kultur-spor-ve-turizm-105&dil=1
(E.T.: 11.12.2025).

Tablo 3’e¢ gore okul oOncesi, ilkokul, ortaokul ve ortadgretim
seviyelerinde 6grenci basina harcama miktar1 2011-2024 yillar1 arasinda
+%96 artarken genel ortadogretim seviyesinde +%95, mesleki ve teknik
ortaggretim seviyesinde +%97 ve yiiksekogretim diizeyinde ise +%94 tiir.
Bir Onceki yila gore en fazla artis okuldncesi, ilkokul ve ortaokul
diizeylerinde 2023 yilinda +%52 iken ortadgretim toplamda +%55 ile
2024, genel mesleki ve teknik ortadgretim seviyesinde +%56 ile 2024 ve
son olarak yliksekdgretimde ise 2024°te +%53 oraninda yasanmigtir. En az
artig/azalis ise 2020 yilinda +%5 ile ilkokul, -%2 ortaokul, -%7 genel
ortadgretim, +%3 mesleki ve teknik ortadgretim, 2017 yilinda %]l
okuloncesi ve 2019 yilinda +%7 ile yiiksekogretim seviyelerinde
yasanmistir. Genel olarak 6grenci basina harcamalarda da artis oldugu
gOrilmiustiir.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de 2011-2024 doneminde kamu ve 6zel kesimin
egitim harcamalan ile egitim kademelerine gore yapilan harcamalarin
seyrini inceleyerek, beseri sermaye birikiminin yerel ve ulusal
kalkinmadaki roliinii degerlendirmeyi amag¢lamistir. Calisma kapsaminda
elde edilen bulgular, Tiirkiye’de egitim harcamalarinin hem toplam
diizeyde hem de egitim kademeleri itibartyla uzun donemli artis egilimi
icerisinde oldugunu ortaya koymaktadir. Oncelikle kamu ve 6zel kesimin
toplam egitim harcamalari incelendiginde, 2011 yilinda 69.182 milyon TL
olan toplam harcamanin 2024 yilina gelindiginde yaklasik %97 oraninda
artarak 2.127.421 milyon TL seviyesine ulastigi goriilmektedir. Bu bulgu,
egitim alaninin kamu politikalar1 agisindan Oncelikli bir yatirim alani
olarak ele alindigin ve beseri sermayenin giiglendirilmesine yonelik uzun
vadeli bir yaklagim benimsendigini gostermektedir. Yillar itibariyla artig
oranlar1 incelendiginde ise en yiiksek artisin %49 ile 2023 yilinda
gerceklestigi, en diisiik artisin ise %6 ile 2020 yilinda yasandig1 tespit
edilmistir. 2020 yilinda artig oraninin gorece diigiik seyretmesi, kiiresel
Olgekte ekonomik ve sosyal etkileri hissedilen Covid-19 pandemisinin
biitce yapist ve kamu harcamalar iizerindeki simirlayici etkileriyle
aciklanabilir.

Egitim kademeleri bazinda yapilan harcamalar degerlendirildiginde,
2011-2024 doneminde tiim egitim seviyelerinde yaklasik %97 oraninda
artis yasandigr goriilmektedir. Bu durum, egitim sisteminin biitiinciil bir
yaklagimla ele alindigim ve yalnizca belirli egitim kademelerine degil, tiim
egitim siirecine yonelik kaynak tahsis edildigini gostermektedir. Ilkokul
diizeyinde yapilan harcamalarda en yliksek artisin %53 ile 2023 yilinda, en
diisiik artisin ise %4 ile 2020 yilinda gergeklestigi tespit edilmistir.
Ortaokul diizeyinde ise 2023 yilinda %50 ile en yiiksek artig yasanirken,
2020 yilinda %1 oraninda bir azalig gozlemlenmistir. Bu azalis, pandemi
doneminde uzaktan egitime gegilmesi ve yiiz ylize egitim faaliyetlerinin
kisitlanmasiyla  iligkilendirilebilir.  Ortadgretim diizeyinde yapilan
harcamalar incelendiginde, en yiiksek artisin %48 ile 2023 yilinda
gerceklestigi, en diisiik artisin ise %4 ile yine 2020 yilinda yasandigi
gorlilmektedir. Genel ortadgretim seviyesinde en yiiksek artis %48 ile
2024 yilinda, en diisiik artis ise %3 ile 2020 y1linda kaydedilmistir. Mesleki
ve teknik ortadgretim diizeyinde ise harcamalarin 2020 ve 2023 yillarinda
%47 oraninda arttifi, en diigik artisin ise %11 ile 2015 yilinda
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gergeklestigi belirlenmistir. Bu bulgular, 6zellikle son yillarda mesleki ve
teknik egitimin politika yapicilar tarafindan daha fazla desteklendigini ve
isgiicii piyasasiyla uyumlu bir egitim yapisinin olusturulmaya ¢alisildigim
gostermektedir. Yiiksekdgretim diizeyinde ise en yiliksek artisin %49 ile
2024 yilinda, en diisiik artisin ise %6 ile 2019 yilinda yasandigi tespit
edilmistir. Caligmanm bir diger 6nemli bulgusu, 6grenci basina yapilan
harcamalarin zaman igerisindeki degisimine iligkindir. Tablo 3’te yer alan
veriler, okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve ortadgretim seviyelerinde 6grenci
bagina harcamalarin 2011-2024 doneminde yaklasik %96 oraninda
arttigim1 gostermektedir. Genel ortadgretim seviyesinde bu artis %95,
mesleki ve teknik ortaggretimde %97 ve yiiksekdgretimde ise %94 olarak
gerceklesmistir. Ogrenci basina harcamalardaki bu artis, yalnizca
niceliksel bir genislemeyi degil, aym1 zamanda egitim hizmetlerinin
kalitesinin artirilmasina yonelik bir egilimi de yansitmaktadir.

Yillik degisimler incelendiginde, okul oncesi, ilkokul ve ortaokul
diizeylerinde 6grenci basina harcamalarda en yiiksek artigin %52 ile 2023
yilinda gerceklestigi goriilmektedir. Ortadgretim toplaminda en yiiksek
artis %55 ile 2024 yilinda, mesleki ve teknik ortadgretimde %56 ile yine
2024 yilinda ve yiiksekogretimde %53 ile 2024 yilinda kaydedilmistir.
Buna karsilik, en diisiik artiglar veya azaliglar genellikle 2020 yili ve
cevresinde yogunlasmaktadir. Ilkokulda %35, ortaokulda %2 oraninda
azalis, genel ortadgretimde %7°lik diislis, mesleki ve teknik ortaggretimde
%?3’lik artig, okul oOncesinde 2017 yilinda %1’lik smirh artis ve
yiiksekogretimde 2019 yilinda %7°1lik artis, bu donemde egitim
harcamalarmin ~ ekonomik ve mali kosullardan etkilendigini
gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Tiirkiye’de egitim harcamalarmin
hem toplam diizeyde hem de 6grenci basina harcamalar agisindan istikrarli
bir artig egiliminde oldugu goriilmektedir. Bu artislar, donemsel olarak
biitce kisitlar1 ve olaganiistii kosullar nedeniyle farklilagsa da uzun vadede
egitimin beseri sermaye birikiminin temel unsuru olarak ele alindigini
ortaya koymaktadir. Egitim harcamalarmdaki bu artisin, nitelikli
isgiicliniin gelistirilmesi, bolgesel kalkinma farklarmin azaltilmasi ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi agisindan onemli bir potansiyel
sundugu sdylenebilir. Sonug olarak, elde edilen bulgular Tiirkiye’de egitim
yatinnmlarinin beseri sermayeyi giliglendiren temel bir ara¢ oldugunu ve
yerel kalkinma siirecini destekleyici bir rol iistlendigini gostermektedir.
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Ancak egitim harcamalarindaki artigin etkinliginin artirilabilmesi igin,
kaynak tahsisinin egitim kalitesini yiikseltecek bicimde planlanmasi ve
bolgesel ihtiyaglara duyarli politikalarin ~ gelistirilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu c¢ergevede, gelecekte yapilacak c¢aligmalarin egitim
harcamalarmin ¢ikt1 ve sonug gostergeleri lizerindeki etkilerini ampirik
olarak incelemesi, literatiire ve politika yapim siireglerine énemli katkilar
saglayacaktir.
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ORGUTSEL ADALET

Muhammed Kiirsat TIMUROGLU ™

GIRIS

Toplumsal veya ekonomik amaglar temelinde olusturulan orgiitler, bu
hedefler dogrultusunda cesitli mal ve hizmet ¢iktilar1 {iretmektedir. Bu
birimlerin diizenli bir bi¢cimde islemesi ve belirledikleri amaglara
ulasabilmeleri i¢in, bu sistemlerin sosyal kismini temsil eden insan
faktoriiniin diger tiretim faktorleri ile uyum iginde caligmasi gerekir.
Caliganlar hem hizmeti iireten hem de miisteri sifatinda olduklari igin
kurumlar insan faktoriiniin dnemini daha iyi bir bigimde kavramalidir
(Cariker ve Kiigiikesmen, 2018: 29; Kiigiikali ve Bakan Atasever, 2021:
82).

Adalet kavrami, eylemlerin ve davraniglarin adilligi ile dogrulugunu
ifade eden bir olgu olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde bu kavrama ilk
deginen arastirmaci olarak ise Greenberg gosterilmektedir. Calisanlarin
orgiitlerde alinan kararlar ve uygulamalar hakkinda olusan adillik algilar
ve bunun ¢aliganlarin davranislarini nasil etkiledigi konusuyla ilgilenmistir
(Colak ve Erdost, 2004: 52 ).

Isletmeler agisindan insan kaynagmmin dogru ve etkin bigimde
yonetilmesi, rekabet avantaji elde edilmesinde kritik bir ©&nem
tagimaktadir. Son yillarda yapilan arasgtirmalar, Orgiitsel adaletin
calisanlarin  kurumlarma yonelik olumlu tutum ve davraniglar
gelistirmesinde belirleyici bir kavram oldugunu ortaya koymaktadir.
Giinlik yasamda karsilagtifimiz olaylar1 ¢ogunlukla adaletli olup
olmadiklan agisindan degerlendirir ve maruz kaldigimiz adaletsizliklere
cesitli sekillerde itiraz etmeye calisiriz. Calisan bireyler, zamanlariin
biiylik bir boliimiinii igyerlerinde gecirdiklerinden, bu sosyal ortamda
algiladiklar1 adaleti siirekli olarak gozden gegcirirler. Bu baglamda,
yoneticilerinin ve c¢aligma arkadaslarimin davraniglarimi da adalet
perspektifinden degerlendirmektedirler (Igerli, 2010: 68 ). Is yasaminda ve

" Dog. Dr., Universite, Atatiirk Universitesi, I.I.B.F., Isletme Boliimii, Erzurum, timuroglu@atauni.edu.tr, ORCID:
orcid.org/0000-0003-2028-9764



Donisen Diinya Diizeninde Yonetim ve Sosyal Politika: Kiiresel Riskler ve Yeni Paradigmalar 147

is yerlerindeki adalet konusunun 6neminden yola ¢ikarak bu boliimde
orgiitsel adalet konusu ele alinmigtir.

Yapilan inceleme sonucunda, kavramin ilk ortaya g¢ikiginda orgiitsel
uygulamalarin  ¢alisanlar agisindan ne derece adil oldugunun
degerlendirilmesine odaklanildigi; kavram gelistikge adalet algisiin
bireyler arasi iliskilere dogru genisledigi goriilmektedir. Bu baglamda
orgiitsel adalet kavramimnin tanimi, gelisimi, boyutlari, orgiitsel adalet
lizerine gelistirilmis kuramlar ve kavramla calisilan diger konulara
deginilip detayl bir sekilde agiklanmaya caligilmistr.

ORGUTSEL ADALET KAVRAMI VE TANIMI

Adalet kavrami, bireylere hak ettiklerini verme, herkes i¢in uygun ve
yerinde olani saglama ile dogrulugu tesis etme biciminde tanimlanabilir.
Kavram, kdken itibartyla Arap¢adan dilimize ge¢cmis terimlerden biridir.
TDK sozliigiinde birden ¢ok anlamsal karsilig1 vardir (TDK, 2022). Bu,
kavramin ¢ok boyutlu olmasindan kaynaklanan bir durumdur. Bir baska
neden ise kavramin etk ve hukuksal deger yargilaryla
anlamlandirilmasidir. Sosyal yasamin her yoniinde varligimi hissettiren
adalet, toplumsal diizenin saglanmasi ve siirdiiriilmesi agisindan temel
etmenlerden biridir. Artan toplumsal sorumluluk bilinci, bu kavramin
gliniimiizde giderek daha fazla 6nem kazanmasina zemin hazirlamigtir
(Cecgen, 2020: 14- 21).

Toplumsal huzur ve mutluluk agisindan biiyiikk 6nem tasiyan bir
kavramin, toplumsal birim olarak nitelendirilen 6rgiitler nezdinde gz ard1
edilmesi ise miimkiin degildir. John Rawls’a gore adalet, Orgiitlerin
edinmesi gereken Oncelikli erdemlerden biridir. Filozoflar, sosyal
yorumcular ve hukukgular, yonetim bilim adamlarindan ¢ok &nce adalet
hakkinda yazmaya baslamistir. Adalet kavrami hakkinda aragtirmalarin
temeli, milattan 6nce yasamis Platon ve Aristoteles gibi filozoflara dayanr.
Ancak yonetim ve organizasyon alami i¢in yeni bir ¢alisma konusudur
(Emre, 2010: 7-9).

Orgiitteki baglantilarla iliskili olarak meydana gelen kazanimlari
hakkaniyetli bir sekilde dagitilmasini anlatan Orgiitsel adalet kavrami
iizerine yapilan ¢alismalar Adams'in Esitlik Teorisi ile baglamistir. Ancak
kavrami “Orgiitsel adalet” olarak ilk kez kullanan (1987) Greenberg’tir
(Karadeniz, 2022: 23; Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 198). Greenberg'e
gore, endiistriyel ve orgiitsel psikoloji i¢in de kritik bir ¢alisma alani haline
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gelen oOrgiitsel adalet sadece orgiitlerde degil, genel olarak sosyal
etkilesimde adalet ilkelerini test etmek i¢in arastirilmaya baslanmistir
(Komodromos ve Halkias, 2015: 11).

Yonetim bilimciler, bireylerin adil davranabilmek i¢in hangi tutum ve
davramglar1 benimsemeleri gerektigi {izerinde durmustur. Orgiitsel
baglamda kavram, ¢alisanlarin, yapilan tiim diizenlemelerde adil ve diiriist
bir bicimde hareket edildigi algisina dayanir. Bu baglamda, esitler arasinda
farkli uygulamalara yer verilmemesi; aksi durumlarda ise uygulamanin
gerekeelerinin agik ve seffaf bir bicimde ¢aliganlara aktarilmasi 6ngdriiliir
(Kogel, 2020: 470).

Orgiitsel adalet teorisyenleri, o&rgiitsel adaletin insanlara adil
muameleyle alakali oldugunu ve bu yiizden c¢alisanlarin kararlara
verdikleri geri doniislerde kritik bir belirleyici oldugunu vurgulamaktadir
(Komodromos, 2013: 28).

Bu kavrami inceleyen arastirmacilara gore, calisanlarin adalet algilari,
onlari ¢alistiklar: kuruma yonelik olumlu tutum ve davranislar sergilemeye
yonlendirecektir. Bu nedenle, yonetim bilimciler uzun siiredir isgérenlerin
igsyerindeki adalet algilarini ve bu algilarin isle ilgili tutum ve davranislar
iizerindeki etkilerini incelemeye giderek daha fazla ilgi gostermektedir.
(Colak ve Erdost, 2004: 52; Ozmen ve Kiigiikali, 2023: 267).

ORGUTSEL ADALETIN ONEMI

Bireysel perspektiften bakildiginda adalet; kontrol, saygi ve aidiyet gibi
cesitli kisisel ihtiyaclarin kargilanmasina hizmet etmektedir. Adil olarak
algilanan sekillerde davranmanin sonucunda ise insanlarin ahlaki ve etik
yiikiimliiliikleri yerine getirme konusundaki ilgisi karsilanmig olacaktir
(Greenberg ve Colquitt, 2005: 6). Orgiitlerde adalet ile ilgili kaygilar,
calisanlarin i yasamina yansimakta ve bu kaygilarin algilanma bigimine
bagli olarak farkli tutum ve davranislara yonelmelerine neden olmaktadir
(Erkutlu, 2011: 533).

Orgiitlerde  yiiriitilen ~uygulamalarm adil olarak algilanmast,
caligsanlarin olumlu tutum ve davraniglar sergilemesini desteklemektedir.
Bu durum, bireylerin kendilerini ¢alistiklar1 kurumun degerli ve saygin bir
iiyesi olarak gormelerini saglamakta ve is arkadaslar ile yoneticileriyle
uyumlu ve giivene dayali bir sekilde ¢aligmalarina olanak tanimaktadir.
Bunun tam tersi yani hakkaniyetsiz uygulamalardaysa, ¢aliganlarin verilen
kararin adaletsiz olarak algilamasina bunun sonucunda da Orgiitlerin



Donisen Diinya Diizeninde Yonetim ve Sosyal Politika: Kiiresel Riskler ve Yeni Paradigmalar 149

amaclarma ulagsmasim giiglestiren hirsizlik, saldirganlik gibi istenmeyen
sonuclara neden olacaktir. Rawls’in da vurguladigi gibi, yasalar ve orgiitler
ne kadar etkin ve iyi yapilandirilmis olursa olsun, adaletsiz olarak
algilanmalar1 durumunda yeniden diizenlenmeleri veya kaldirilmalar
gerekmektedir. Zira adil olmayan bir sistem ya tamamen basarisizliga
ugrayacak ya da disaridan siire¢ ve sistemsel denetimlere tabi tutulmak
zorunda kalacaktir (Beugre’, 2002: 1092).

Buraya kadar ele alinan kisim, biiyiik dl¢iide orgiitlerin adaletten elde
edebilecegi faydalar iizerine odaklanmistir. Calisanlar agisindan
degerlendirildiginde ise, bireylerin her zaman adil olan Orgiitlerde
calismayi tercih ettikleri goriilmektedir. Cilinkii adaletli orgiitlerin tahmin
edilebilirligi ve kontrol edilebilirligi daha yiiksek oranlardadir. Mesela
calisanlar fazla mesai yaptiklarinda 6rgiitiin buna nasil tepki verecegini ve
nasil muamele edecegini tahmin edebilir. Alman kararlar her zaman
beklenen sonuglar1 dogurmayabilir veya siiregler planlandigi sekilde
ilerlemeyebilir; ancak adaletin bir kontrol mekanizmasi olarak islev
gbérmesi ve usuliine uygun yiiriitiilen personel politikalari, is siireclerinin
dogru sekilde ilerlemesini saglamaktadir. Bu durum, c¢alisanlarin is
tatminini artirmakta ve Orglitsel gilivenin giiclenmesine katkida
bulunmaktadir (Cropanzano ve digerleri, 2007: 35; Iscan ve Saym, 2010:
203).

ORGUTSEL ADALET BOYUTLARI

Orgiitsel Adalet teorisinin temelinde iig¢ boyut yer alir bunlar: dagitimsal
adalet, islemsel adalet, bilgilendirici adalet ve kisileraras1 adaletin
birlesimi olan etkilesimsel adalettir. Bu baslik altinda 3 boyut ele
almmustir.

Dagitimsal Adalet

Dagitimsal adalet; yonetim, politika, psikoloji, felsefe ve hukukta dahil
olmak iizere ¢esitli akademik disiplinlerde gordiigii ilgi bakimindan
orgiitsel adaletin en st boyutu olarak nitelendirilebilir. Bu boyut
calisanlarin yaptiklari her ise veya tstlendikleri goreve kendi katkilari i¢in
aldiklar1 sonucun degerlendirilmesiyle ilgilidir. Dagitimsal adalet,
katilmc1 bireyler veya gruplar arasinda odiillerin yam sira s
sorumluluklarinin dagiliminda adil, tarafsiz ve tahsil edilebilir bir ¢ikar
dengesinin oldugu ideal bir sosyal etkilesim durumu anlamma gelir
(Mourssi-Alfash, 2014: 60). Ayrica her tiirlii sosyal sistemde tiiyeler
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arasinda ddiil, ceza ve diger kazanimlarin dagitilmasindaki adalet olarak
da tanimlanabilir (Bojer, 2003: 7).

Orgiitsel Adalete iliskin ilk arastirmalar Adams’in Esitlik Teorisi
temelinde yapilmistir. Adams kazanmimlarm hakkaniyet ilkesiyle yani
calisanlarin katkilarn oraninda dagitilmas: gerektigini ortaya koymustur.
Bununla birlikte, caliganlarin kendilerine tahsis edilen
odiil/ceza/kazamimlarla ¢alisma arkadaglar arasinda kiyaslama yaptigini
incelemis ve bunu asagidaki gibi formiile etmistir.

(Calisanin Kazanimi / Katkis1 = Diger Calisanin Kazanimi / Katkisi)

Eger esitlik saglanirsa birey bu durumdan tatmin saglayacaktir. Aksi
durumdaysa sucluluk, 6fke gibi olumsuz duygular hissedecektir (Cag,
2011: 12; Timer, 2010: 11- 12).

Islemsel adalet

Islemsel ya da usul adaleti kuramna iligskin ¢alismalarin temelini
Thibault ve Walker’in arasgtirmalart olusturmaktadir. Kurama gore,
bireylerin siiregleri adil olarak algilayabilmeleri i¢in bu siiregler lizerinde
bir Olgiide kontrole sahip olduklarini goérmeleri gerekmektedir. Siireg
iizerindeki bu kontroliin yarattigi etki, “s6z hakki etkisi” olarak
adlandirilmaktadir. Yoneticiler, ¢alisanlarin karar alma siirecinde sessiz
kalmasim talep etmek yerine onlara s6z hakki tamidiklarinda, bireyler
yiiriitiilen siireci adil olarak algilarlar. Bu durum, ortaya ¢ikan sonucun
caligsanlarin beklentileriyle tam olarak ortiismemesi halinde dahi, siirece
iligkin degerlendirmelerinin olumlu yénde olmasini saglamaktadir (Emre,
2010: 29).

Islemsel adalet olarak da adlandirilan boyut, ¢alisanlarm bir drgiit
tarafindan yonetilen politika ve prosediirler hakkindaki algilarii ifade
eder. Adil bir siireg, herkese tutarl bir sekilde uygulanan, 6nyargisiz, ilgili
paydaslar temsil eden, dogruluk kuralina uygun ve etik normlara uygun
bir siirectir (Cropanzano vd., 2007: 38).

Islemsel adalet; zamlarin yapilmasi, c¢alisanlar arasindaki sorunlarin
¢Ozlime ulastirilmasi, tazminat veya diger herhangi bir yonetimsel yargi ve
performans degerlendirme ile ilgili uygulamalarin nasil yiiritiildigiyle
ilgilenir. Leventhal’e gore ise, islemlerin adil olmalar1 6 adet kurala
baghidir. Bu kurallar sunlardir:
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*  Tutarlilik kurali: Dagitim hakkinda verilen kararlarin tutarli olmasi
gerekir. Prosiidiir uygulanacagi zaman herkese aym sekilde
uygulanmalidir ve ayn1 yol izlenmelidir.

o Onyargili olmamak kurali: Orgiit calisanlarna dagitim veya
uygulamada kisisel inan¢ ve c¢ikarlar konusunda Onyargili
olunmamasi gerekir, objektif ve yansiz olmak gerekir.

* Dogruluk kurali: karar alimirken ve prosediirler uygulanirken
kaynak alinan bilginin dogru olmas1 gerekir.

» Diizeltebilme kurali: Calisanlarin istenmeyen kotii alinmig kararlara
kars1 ¢ikabilmeleri veya bu kararlart diizelttirebilme olanaklarinin
bulunmasi gerekir.

o Temsilcilik kurali: Prosediirler etkilenen tiim bireylere endise ve
fikirlerini dile getirme imkan1 tanimak gerekir. Calisanlar hakkinda
aliacak kararlarda ¢aliganlar tarafindan temsilciler belirlenmesi ve
onlarin fikirlerini alinmasi1 hakkindaki kuraldir.

» Etik kural: Calisanlarin etik degerleri ile alinan kararlarin 6rtiismesi
iistlin ahlak kriterlerine uygun siirecler olmasi gerekmektedir (San,
2017: 7-8).

Etkilesimsel Adalet

Kisileraras1 ve bilgilendirici adalet olarak da bilinir. Etkilesimsel adalet,
liderlik ve yonetime odaklanir. Bu kavram, kararlarin nasil alindigin1 ve
alinan kararlarin hesap verebilirligini agiklamak i¢in sunulan bilgilerin
yeterliligini ifade eder. Ayrica, etkilesimsel adalet, ¢aliganlar kurumsal
prosediirlerin ~ uygulanmasi  sirasinda  karsilastiklar1  kisilerarasi
davraniglarin kalitesine odaklanmaktadir. Folger ve Cropanzano (1998)
etkilesimsel adaleti, bir bireyin bir karar verilmeden 6nce ve sonrasinda
maruz kaldig1 kisilerarast muamelenin kalitesi olarak tanimlamaktadir.
(Komodromos, 2013: 41).

Diger boyutlara iligkin aragtirmalar devam ederken, Orgiitsel
uygulamalarin bireyler arasindaki iliskiler agisindan degerlendirilmesine
odaklanan ve 6zellikle kisiler aras1 muamele ile yonetim-¢alisan iletisimini
ele alan ‘etkilesimsel adalet’ incelemeye baglanmistir. Bagka bir ifadeyle,
etkilesimsel adalet, yonetimin aldig1 kararlari ¢aliganlara nasil iletecegi ve
hangi {slupla aktaracagi ile ilgili adalet algisim1 ifade etmektedir.
Caliganlar, yoneticinin tiim ¢alisanlarla esit bigimde iletisim kurmasini
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beklemekte ve kurulan etkilesimde adaletin saglanmasini istemektedir.
Sadece bazi c¢alisanlara saygi ve hosgorii gosteren bir yonetim, kaynak
dagitimi agisindan adil olarak degerlendirilemez. Kisilerarasi adaletsizlik
algis1 yasayan calisanlar ise yoneticilerine bu durumla ilgili tepki
gosterebilmektedir (Egilmezkol, 2011: 24- 25).

ORGUTSEL ADALET KURAMLARI

Greenberg (1987), "Orgiitsel Adalet Teorilerinin Taksonomisi” isimli
caligmasiyla mevcut orgiitsel adalet teorilerini iki bagimsiz boyut
yardimiyla siniflandirdi. Bunlar reaktif - proaktif, siire¢ - icerik seklinde
caligmada belirtilmektedir.

IIk olarak, reaktif kuramlar, ortalama bir kisinin, adil olmayan duruma
verdigi tepkiyi mesela bu durumdan duydugu rahatsizlik ve tatminsizlik ile
gelisen, kacinmak istedigi davraniglar iizerine odaklanir ve adil olmayan
duruma kars1 olusan tepkileri aragtirir. Buna karsin proaktif kurami ¢alisan
teorisyenler, Orgiitte bireylerin adaleti saglamak ve gelismesine yardimei
olma amagli aldiklar1 6nlemeye yonelik davranislarina odaklanmislar ve
adil durumlar yaratilmasiyla ilgili gosterdikleri ¢abay1 incelemislerdir.

Ikinci smiflandirmada yer alan siirec teorileri, ¢alisanlari elde ettikleri
cesitli kazamimlarin hangi siirecler sonucunda ve nasil secildigini
incelemektedir. Bu yaklasimlar, orgiitlerde kararlarin alinmasindan
uygulanmasina kadar yiiriitiilen tim islem ve siireglerin adaletli bir
bicimde gergeklestirilip gergeklestirilmedigini degerlendirmeye odaklanir.
Buna karsilik, igerik yaklasimlari ise kazanimlarin dagiliminin ne 6l¢iide
adil oldugu ile ilgilenmektedir. (Tiimer, 2010: §; Emre, 2010: 14- 15).

Reaktif Icerik Kuramlar:

Reaktif igerik teorilerinin odak noktasi, bireylerin adil olmayan
davraniglara yanmitidir. Blau ve Homans’in sosyal degisim teorisi,
Adams’in esitlik teorisi ve goreceli Crosby, Martin’in yoksunluk teorisi
Greenberg tarafindan reaktif icerik teorileri kapsaminda siniflandirilmstir.
Bu ¢alismalarin gergevesi birbirinden oldukga farkli olmakla birlikte, ortak
noktalar1 insanlarin haksiz iligkilere yasanan esitsizligi diizeltmek i¢in
kagmak gibi olumsuz duygular gostermesidir. Reaktif igerik teorileri
olarak siralanan teorilerin temel hareket noktasi ise, bireylerin kaynak
dagillminda ortaya ¢ikan adaletsizliklere nasil tepki verdiklerini
aciklamaya odaklanmalaridir (Greenberg, 1987: 11).
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1950’li ve 1960’11 yillarda gelistirilen orgiitsel adalet teorileri, bireyin
katkilar1 ile elde ettigi kazamimlar arasindaki makul dengeyi
vurgulamaktadir. Bir iggdrenin, benzer katkilar sunmasina ragmen diger
calisanlara kiyasla daha fazla ya da daha az iicret almasi, memnuniyetsizlik
ve performans diisiisii gibi olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Adams’in
(1965) esitlik teorisine gore, ortaya ¢ikan bu esitsizlik durumu; asirt 6deme
alan calisanlarda su¢luluk duygusuna, daha diisiik iicret alan ¢alisanlarda
ise kizginlik duygusuna yol agmaktadir. Bu olumsuz duygularm bir sonucu
olarak, calisanlarda c¢esitli davranigsal ve tutumsal degisiklikler
gozlemlenmektedir (Dizer, 2019: 14-15).

Bir diger reaktif-igerik teorisi, Crosby’nin Goreli Y oksunluk Teorisidir.
Bu teori, bireylerin elde ettikleri ddiilleri baskalariyla kiyasladiklarimi ve
kendilerine verilen odiiliin baskalarininkinden daha diisiik oldugunu
algiladiklarmda yoksunluk duygusu yasadiklarini ortaya koymaktadir.
Teoriye gore calisan, kendisini ¢ogunlukla iist kademedeki bireylerle
karsilagtirmakta, bu durum ise ¢alisan agisindan belirgin bir adaletsizlik
algis1 yaratmaktadir. Bu yoniiyle teori, karsilastirmanin benzer diizeydeki
bireyler arasinda yapildigim1 varsayan Esitlik Teorisinden ayrigmaktadir.
(Yiiriir, 2005: 117).

Proaktif I¢erik Kuramlar

Calisanlarin adaletli veya adaletsiz kaynak dagilimma verdikleri
tepkilere odaklanan reaktif icerik teorilerinin aksine, proaktif igerik
teorileri, c¢aliganlarin adil bir kaynak dagilimmi olusturmak igin
gosterdikleri ¢abalar1 incelemektedir. Bu siniflandirmanin temel dayanag,
Leventhal’in yargi teorisi ile ortaya konulan kuramsal mantiga
dayanmaktadir (Greenberg, 1987: 12).

Bu yaklagimda, odiillerin adil dagilimi, ¢alisanlarin orgiite yaptiklar
katkilarla orantili kazanimlar elde etmeleri anlamina gelir. Uzun vadeli
diisliniildiigiinde bu durum tiim taraflar i¢in daha avantajl bir yap1 sunar.
Literatiirdeki bircok caligma, kaynaklarin ¢ogunlukla ¢alisanlar arasinda
esitlik ilkesine gore dagitildigin1 gostermektedir. Bununla birlikte bazi
aragtirmalar, kimi durumlarda esitlik normlarinin tam olarak
uygulanmadigini; kazanimlarin esit paylasim ilkesi dogrultusunda ya da
calisanlarin  bireysel gereksinimlerine gore paylastinldigini ortaya
koymaktadir. Leventhal, s6z konusu norm ihlallerinin bazi durumlarda
tamamen adil sonuglar dogurabilecegini kabul ederek Adalet Yargi
Teorisini gelistirmistir. Bu teoriye gore, belirli kosullarda katki farkliliklart
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bulunsa dahi, 6rnegin takim caligmasi yapan bireyler arasindaki sosyal
uyumu korumak amaciyla Odiillerin esit dagitim ilkesi temelinde
paylastirilmas1 mesru ve adil goriilebilmektedir. Bu yaklasim, adaletin
yalmzca katki odakli bir degerlendirmeden ibaret olmadigini, aymi
zamanda grup dinamikleri, uyum ve biitiinliik gibi sosyal unsurlarin da
adalet algisinda belirleyici olabilecegini ortaya koymaktadir. (Emre, 2010:
21).

Bir diger proaktif igerik kurami, Lerner’in Adalet Giidiisii Kuramidir.
Bu teori, Ozellikle ahlaki boyutu on plana c¢ikarir. Lerner, adaletin
insanlarm en temel kaygilarindan biri oldugunu vurgular ve adalet
arayisinin, kart maksimize etmeye yonelik bir arag olarak goriilmesinin, bir
tiir efsanevi yanilsama oldugunu ileri siirer.

Lerner, dort temel dagitim kurali 6nermektedir. Bunlar:

Performans sonucuna gore yarigma tahsisi,

Esitlik-esit tahsisler,

Goreli katkilara dayali 6z kaynak tahsisleri

Ihtiyaclara dayali Marksist adalet tahsisleri (Greenberg, 1987: 13).

Reaktif Siire¢ Kuramlari

Siire¢ teorileri ile igerik teorileri arasinda temel bir farklilik
bulunmamakla birlikte, siire¢ teorileri farkli bir entelektiiel gelenekten,
ozellikle hukuk biliminden tiiremistir. Thibaut ve Walker’in gelistirdigi
“Stire¢ Adaleti Teorisi’ne gore, bir catisma durumunda ii¢ taraf yer
almaktadir: iki ¢atisan taraf ve bir de miibadele eden. Catismanin ¢6ziim
stireci ise iki asamali olarak gergeklesir. Bunlar; “delillerin sunuldugu
siireg agsamas1” ve “delillerin, ¢atismay1 ¢ozmek i¢in kullanildigi karar
asamasidir”.

Taraflarin siire¢ ve karar agsamalari tizerindeki kontrol diizeylerine gore
kullanilan prosediirler degisiklik gosterebilir. Bu teori ¢alisanlarin, kararlar
alinirken uygulanan siireglerden her birine nasil bir bicimde tepki ortaya
koyacagima odaklanmaktadir. Bu sekilde reaktif siire¢ teorisi 6zelligini
kazanmis olur. Kurama gore, ¢atisan taraflar ve ¢atismanin iginde olmayip
gbzlem yapan taraf; kontrol imkani verildiginde, ortaya ¢ikan karardan
daha fazla memnun olacak ve alinan karar1 daha adil gérecektir. Bu durum,
adalet algisinin yalnizca kararin sonucuyla degil, siirecin kendisiyle de
yakindan iliskili oldugunu géstermektedir (igerli, 2010: 76- 77).
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Proaktif Siire¢c Kuramlari

Proaktif siire¢ kuramcilari, adaletli uygulamalarin gergeklesmesi igin
hangi stireclerin uygulanmasi gerektigi sorusuna yanit aramaktadir. Bu
baglamda, Leventhal, Karuza ve Fry’m gelistirdigi “Dagitim Tercihi
Teorisi”, proaktif siire¢ kuramlar1 kapsaminda degerlendirilmektedir.
Teori, Leventhal’mn daha once gelistirdigi Adalet Yargi Teorisinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmustir.

Teori, yoneticilerin dagitim adaletini saglamaya yonelik hedeflere
ulagmalarin1 kolaylastiracak siiregleri tercih etmelerine rehberlik eden
genel bir dagitim davranig modeli sunmaktadir. Ayrica, kuram adalete
ulagsmay1 destekleyici sekiz prosediir belirleyerek, adil dagitimin
uygulanabilir bir ¢ercevesini ortaya koymaktadir. Bu prosediirlerin
ozellikleri sunlardir;

e Karar verme aracisinin belirlenmesine izin veren,

e Birbiriyle ¢elismeyen,

e Kurallara uyan,

e Dogru bilgilerle desteklenen,

e Karar alma yetkisinin yapisini1 tanimlayan,

e Onyargilara kars1 giivenceler saglayan,

e ltirazlarin degerlendirilmesini miimkiin kilan,

e Prosediirlerde yapilacak degisiklikler i¢in olanak veren,

e Yaygm ahlaki ve etik modellere dayanan (lyigiin, 2012: 57; Toga,
2016: 21).

Bu kuramlara ek olarak, orgiitsel adalet kavraminin agiklanmasina katk1
saglayan iki ek teoriye de deginmek gerekir: “Biligsel Atif Teorisi” ve
“Kestirme Adalet Teorisi”. Bu teoriler, adalet algisinin olusumunu ve
calisanlarin adaletsizlik karsisinda verdikleri tepkileri biligsel ve algisal
stirecler tlizerinden agiklamaya yonelir.

1986 yilinda Folger, Crosby’nin Goreli Yoksunluk Kuramina alternatif
olarak Biligsel Atif Teorisini (Referent Cognitions Theory) gelistirmistir.
Bu teori, memnuniyetsizlik yaratan psikolojik siiregleri detaylandirmakta
ve adaletsizligin memnuniyetsizligi nasil tetikledigini daha ayrintili bir
bi¢imde agiklamaktadir. Ozellikle, bir bireyin mevcut durumu daha uygun
bir alternatifle kiyaslamasi sonucunda memnuniyetsizligin nasil ortaya
ciktigin1 acgiklamakta ve calisanlarin Orgiitsel adalet algisini nasil
olusturduklarini incelemektedir. Kuram, caliganlarin baska bir alternatif
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beklentisi olmadig1 siirece yoksunluk hissetmeyeceklerini, ancak
kendilerini aleyhlerine bir kiyaslama yaptiklarinda yoksunluk
yasayacaklarini ortaya koymaktadir. Ayrica, ¢aliganlarm mevcut sonuglar
icin hissettikleri memnuniyetin gegici bir durum oldugunu; ¢iinkii bu
memnuniyetin, gelecekte almay1 bekledikleri seylerden etkilenebilecegini
belirtmektedir (Sayin, 2009: 5; Aquino vd, 1997: 1210).

Lind ve Tyler (1988), Thibaut ve Walker’in gelistirdigi Siire¢ Adaleti
Teorisi’nin bazi etkileri agiklamakta yetersiz kaldig1r diislincesinden
hareketle Kestirme Adalet Teorisini gelistirmiglerdir. Teoriye gore, yetki
verilen kisi elindeki giicii kotiiye kullanabilir; bu durum, calisanlarin
otoriteye kars1 belirsiz duygular i¢inde hissetmelerine yol acar. Sonug
olarak, ¢aliganlar otoriteye giiven ve diiriistliik konularinda siirekli olarak
kendilerini sorgularlar. Bu siireg, bireylerin 6rgiitiin adil oldugu sonucuna
ulasabilmek igin bilgi arayisina girmelerine neden olmaktadir (Karadut,
2014: 25-26).

SONUC VE ONERILER

Orgiitsel adaletle ilgili literatiir incelendiginde, konunun is yasami
acisindan biiylik 6neme sahip oldugu ve orgiitsel vatandaslik davranisi, is
tatmini, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti gibi ¢esitli orgiitsel davranig
konulartyla giiglii bir sekilde iliskili oldugu goriilmektedir.

Orgiitler, ¢alisanlarm fiziksel kabiliyetlerinin yani sira orgiitsel
vatandaslik davramis1 gibi kisinin psikolojik ve sosyal c¢evresini
destekleyen  goniilliillige dayali davraniglar1  da  calisanlardan
beklemektedir. Orgiitsel adalet algisinin acik uglu sosyal degisim iliskileri
yarattig1 varsayilmakta ve bu tiir iligkiler ¢aligsanin 6rgiite veya yoneticiye
bunun karsiligimi verme gereksinimine yol agmaktadir. Sosyal Degisim
Teorisine gore eger Orgiitsel adalet algisi yliksekse, caliganin da orgiitsel
vatandaslik davranisi yoluyla yanit vermesi gerekecegi ongortiliir (Siirticii,
2021: 432 ). Literatiirde konu ile ilgili olarak yer alan (Jilani ve Gilani,
2021; Jnaneswar ve Ranjit, 2021; Cetinkaya ve Cimenci, 2014; Moorman
vd., 1998) caligmalarda orgiitsel adalet ve oOrgiitsel vatandaglik davranisi
arasindaki iligkiler ayrintili bicimde ortaya konulmustur.

Daha once de belirtildigi iizere, adalet algisi, ¢alisanlarin igyerindeki
tutum ve davraniglarinin 6nemli bir belirleyicisidir. Bu baglamda, is
tatmini, bireyin isini veya is deneyimini degerlendirmesi sonucu ortaya
¢ikan zevkli ve olumlu bir duygusal durum olarak tantmlanmaktadir. Is
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tatmini, Ozellikle orgiitsel davranis alaninda dikkat ¢eken bir tutumsal
sonug¢ olarak kabul edilir; ¢linkii yiiksek diizeyde is tatmini yasayan
bireylerin, genellikle daha yiiksek ig¢sel motivasyona, daha iyi is
performansina ve daha diisiik devamsizlik oranlarina sahip olmalar
beklenmektedir (Kim, 2017: 173; Kiigiikali ve Sen, 2017: 266). Hem
isgéren hem de orgiitler acisindan 6nemli bir kavram olan is tatmininin
saglanmasi, iggorenlerin Orgiitte uyumlu ve mutlu c¢alismalarin
saglayacaktir (Naktiyok, 2019: 50). Is tatmini ile ilgili olarak yapilan
(Keklik ve Us, 2013; Iscan ve Sayin, 2010; Altas ve Cekmecelioglu, 2015)
aragtirmalarin sonuglari, is gorenlerin ¢alistiklart kurum hakkinda adalet
algilarindaki artisin onlarin is tatminini artirdigini gostermektedir.

Orgiitsel adaletin bir diger énemli sonucu, érgiitsel baghliktir. Orgiitsel
baglilik, calisanlarin bir organizasyonda kalma ve siirdiirme arzusuyla
tanmimlanan; kurulusun degerlerini ve hedeflerini benimseyerek, bunlar
kisisel diizeyde onemseyip sahiplenmeleriyle olusan psikolojik bir bag
olarak ifade edilebilir. Calisanlarin, orgiit iginde degerli olduklarini
hissetmeleri, orgiit i¢i baglilik duygusunun gelisebilmesi i¢in kritik bir
unsurdur. Ayrica, yiiksek diizeyde adaletin hakim oldugu bir ortam algisi,
orgiitsel bagliligin temel belirleyicileri arasinda yer alan giiven ve inanci
giiclendirecektir. Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski
ilizerine yapilmig aragtirmalarda (Sahin ve Kavas, 2016; Erkus vd., 2011;
Coban, 2013: 27) s6z konusu kavramlar arasindaki anlaml iliski ortaya
konmustur.

Orgiitsel adaletin, daha spesifik olarak adaletsiz uygulamalarm, bir
diger Oonemli sonucu, calisanlarin isten ayrilma niyetini artirmasidir.
Onceki boliimlerde de belirtildigi gibi, ¢alisanlar digerleriyle kiyaslama
yapmaktadir; karsilastirma sonucunda adaletsizlik algisi olusursa, ise karst
soguma ve baglilikta azalma gozlemlenebilir. Arastirmalar, orgiitsel adalet
ile igten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadir (Aydogan ve Kose, 2020: 236-237). Yani, oOrgiitsel adalet
algis1 yiikseldikge, isten ayrilma niyeti azalacaktir. Bu iliskiyi ele alan
arastirmalara (Aydogan ve Kose, 2020; Turung, 2011) bakildiginda; her iki
caligma da orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti arasindaki anlaml negatif
iligki ortaya konuldugu goriilmektedir.

Adaletsiz c¢aligma ortamlarinda, caligsanlar bilingli olarak sessiz
kalmakta ve diislincelerini paylagsmaktan kac¢inmaktadir. Bu durum,
organizasyon icinde bir sessizlik ortami yaratmakta ve caliganlarin
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ihtiyaglari,  fikirleri ve talepleri yoneticiler tarafindan fark
edilememektedir. Sonug olarak, orgiitler hem rekabet giiclinii korumakta
hem de Orgiitsel amaclara ulagmakta zorluklarla karsilagsmaktadir
(Naktiyok vd. 2015: 215). isgdren sessizligini ele alan (Ozginar vd. 2015;
Erogluer ve Erselcan, 2017) calismalarda orgiitsel adalet ile iliskiler net
bigimde ifade edilmistir.

Sonug olarak, secim ve yerlestirme siireclerinde, iicret ve maas
yonetiminde, terfi sisteminde, ek ddemeler ve sosyal yardimlarda, sigorta
hizmetlerinde, tatil ve izin kullaniminda, 6diil ve ceza uygulamalarinda,
performans degerlendirmede ve oOrgiit ici iletisimde gerceklestirilen
adaletsiz uygulamalar, ¢alisanlarda olumsuz davranig ve tepkilere yol
acacaktir. Bu olumsuz tepkilere 6rnek olarak nefret, 6fke, sinirlilik, kaygi
ve stres diizeyinde artis, giivensizlik, gelecegi Ongdrememe ve asir
yorgunluk gibi durumlar gosterilebilir (Karadut, 2014: 33-44). Yukarida
aciklanan  Orgiitsel adalet bilgilerinden hareketle, yoneticilerin
caligsanlarinin olumlu davraniglar sergilemesini tesvik etmek amaciyla
adaletli bir ¢aligma ortami saglamalar1 gerekmektedir. Adalet, ¢calisanlarda
olumlu alg: ve kiiltiir olusturarak bir¢ok fayda sunmakta ve orgiite 6nemli
bir rekabet avantaji kazandirmaktadir (Yusuf ve Yean, 2016: 798). Buna
karsilik, ¢alisanlari olumsuz davranislar (6rnegin verilen emirlere uymay1
reddetme, normalin altinda is performansi sergileme, sirket kural ve
diizenlemelerini bilingli olarak ihlal etme vb.) gOstermemesi i¢in
yoneticilerin adaletsiz uygulamalardan kaginmalar1 biiyiikk 6nem
tagimaktadir
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YENi GAGIN SOSYAL SORUNLARI BAGLAMINDA LOJISTIK
YONETIMI, YESIL LOJISTIK VE CEVRESEL ETKILER

Selva STAUB*

GIRIS

Kiiresellesme, dijitallesme, teknolojik yenilikler, kentlesme ve 6zellikle
e-ticaret hacmindeki hizli biiylime, lojistik sektoriinii 21. yiizyilin en
stratejik alanlarindan biri haline getirmistir. Lojistik faaliyetler, yalnizca
ekonomik akislarin verimliligini belirleyen bir unsur olmanin Gtesinde;
sosyal yasami, mekansal oOrgilitlenmeyi, c¢evresel siirdiiriilebilirlik
hedeflerini ve kamu politikalari1 dogrudan sekillendirmektedir. Bu ¢ok

bilesenlerinden biri konumuna tagimaktadir.

Ulastirma sektorii, kiiresel sera gazi emisyonlari i¢cinde énemli bir paya
sahip olmaya devam etmektedir. IPCC’nin Altmc1 Degerlendirme
Raporu’na (AR6, WGIII) gore ulastirma sektorii, enerji kaynakli toplam
kiiresel sera gaz1 emisyonlarinin yaklasik %15’ini olusturmaktadir (IPCC,
2022). Bu oran, motorlu tasit sayisindaki artig, kentlesmenin devam eden
ivmesi ve fosil yakitlara bagimli tasimacilik altyapilarinin baskin konumu
nedeniyle 2020°’li yillarin ortasinda sabit yiiksek bir seviyede
seyretmektedir. Uluslararasi Enerji Ajansi’nin (IEA) 2024 verileri, kiiresel
enerji kaynakli CO: salimlarinin 37,8 Gt seviyesine ulagtigimi ve
ulagtirmanin bu toplam i¢inde en dinamik alt kalemlerden biri oldugunu
gostermektedir (IEA, 2024).

Karayolu tasimaciligi, kiiresel ulastirma emisyonlar1 ig¢inde hélen
baskin konumdadir. Avrupa Cevre Ajansi’nin 2024 degerlendirmesine
gore, agir tasitlar ve hafif ticari araglar dahil olmak {iizere karayolu
tagimaciligi, ulagtirma emisyonlarinin en bilytlik boliimiinii olusturmaktadir
(EEA, 2024). Bu durum, lojistik hareketliligin karbon yogunlugunu artiran
temel etmenlerden biridir.

* Prof. Dr. Mus Alparslan Universitesi, IIBF, Uluslararas1 Ticaret ve Isletmecilik, Mus, s.staub@alparslan.edu.tr,
ORCID: orcid.org/0009-0000-2605-3045
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Tiirkiye baglaminda da benzer bir egilim s6z konusudur. Tiirkiye
Istatistik Kurumu'nun (TUIK) yayimladigi en giincel verilere gore,
Tiirkiye’nin toplam sera gazi emisyonu 2023 yili itibariyla 598,9 Mt CO.-
esd. diizeyindedir (TUIK, 2023). Ulastirma sektdriiniin toplam emisyonlar
icindeki pay1 enerji ve sanayi sektorleri kadar yiiksek goriinmese de,
iilkenin tagimacilik yapisinda karayolunun baskinligi sebebiyle bu pay
giderek artmaya devam etmektedir. Nitekim Tiirkiye’de ulastirma kaynakli
emisyonlarin bilylik bdliimiiniin karayolu tasimaciligindan kaynaklandigi
cesitli ampirik ¢alismalar tarafindan ortaya konmustur (Onden, Diilger &
Yilmaz, 2021; Kogak & Ulucak, 2022).

E-ticaretin biiylimesi de lojistik faaliyetlerin kent 6lgegindeki ¢evresel
etkilerini belirgin sekilde artirmaktadir. Artan tiiketim talebi, hizli teslimat
kiiltiirinlin yayginlagmasi1 ve “anlik/ertesi giin teslimat” uygulamalari,
ve kentsel trafik yiikiinii yiikseltmektedir. Bu nedenle last-mile teslimatlar,
giincel literatiirde ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan kritik bir sorun alani
olarak degerlendirilmektedir (Gevaers et al., 2014; van Loon & Deketele,
2018).

Bu boliimiin amaci, lojistik yonetimi ve yesil lojistik kavramlarini yeni
cagin sosyal ve cevresel sorunlart baglaminda disiplinleraras1 bir
perspektifle ele almak; dijitallesme, siirdiiriilebilirlik, sehircilik ve kamu
politikalariyla iligkilerini incelemek; ayrica kiiresel egilimler ile
Tiirkiye’deki gelismeleri karsilagtirmali bir analitik g¢erceve iginde
cevresel siirdiiriilebilirlik hedefleri agisindan nasil yeniden konumlandigi
ortaya konacaktir.

Kuramsal Cerceve: Lojistik, Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsal
Doniisiim

Boliimde ele alinan lojistik—siirdiiriilebilirlik iliskisi, ¢evre ve toplum
odakl1 bir dizi kuramsal yaklagimin kesisim alaninda yer almaktadir:

Ekolojik modernlesme teorisi, ¢evresel sorunlarin modern kurumlar,
teknoloji ve piyasa mekanizmalar aracilifiyla ¢oziilebilecegini, cevre
politikasinin ekonomik rekabet giiciiyle celismek zorunda olmadigini
savunur (Mol & Spaargaren, 2000). Lojistikte enerji verimliligi, temiz
teknolojiler ve yesil liman uygulamalari bu yaklagimin tipik tezahiirleridir.
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Kurumsal siirdiiriilebilirlik ve iicli karhhik (triple bottom line)
yaklagimi, igletme performansi yalnizca ekonomik karhilik ile degil, ayn1
zamanda cevresel ve sosyal etkilerle birlikte degerlendirmeyi Ongoriir
(Elkington, 1997; Lozano, 2012). Lojistikte karbon emisyonlari, ¢alisma
kosullart ve yerel topluluk etkileri bu ¢ergevede birlikte ele alinmalidir.

Paydas teorisi, isletmelerin yalmzca hissedarlara kars1 degil,
calisanlar, miisteriler, tedarik¢iler, yerel halk ve kamu kurumlar1 gibi genis
bir paydas yelpazesine karsi sorumluluk tasidigimi vurgular (Freeman,
1984). Lojistik isletmelerinin ¢evresel ve sosyal performansi, bu
paydaslarin beklenti ve baskilar1 dogrultusunda sekillenmektedir.

Kurumsal mesruiyet teorisi, isletmelerin toplum nezdinde “megsru”
kabul edilebilmek igin cevresel ve sosyal normlara uyum saglamak
zorunda olduklarini savunur (Suchman, 1995). Yesil lojistik sertifikalari,
yesil liman belgeleri ve ESG raporlamasi, lojistik firmalarinin mesruiyet
arayiginin kurumsallagmig araglaridir.

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri ve yesil tedarik zinciri entegrasyonu
literatiirii ise ¢evresel ve sosyal kriterlerin tedarik zincirinin tasarimina,
tedarik¢i secim siireclerine ve lojistik ag yapilandirmasma sistematik
olarak entegre edilmesini ongoriir (Carter & Rogers, 2008; Srivastava,
2007).

Bu kuramsal ¢ergeve, boliimiin kalaninda tartigilan lojistik yonetimi,
yesil lojistik, dijitallesme, liman politikalar1 ve sosyal etkilerin birbirinden
kopuk olgular degil; kurumsal siirdiiriilebilirlik yonelimleriyle biitiinlesik
bir doniislim siirecinin pargast oldugunu ortaya koymaktadir.

.....

Cevresel Etkiler

Lojistik  sektoriiniin  ¢evresel etkileri incelendiginde, karbon
emisyonlar1 kapsam ve yogunluk bakimindan 6ne ¢ikan en kritik bilesen
olarak degerlendirilmektedir. Ulastirma faaliyetlerinin biiytlik bdliimii fosil
yakita dayali motor teknolojileriyle gergeklestirildiginden, lojistik
operasyonlarinin karbon ayak izi kiiresel diizeyde 6nemli bir ¢evresel yiik
olusturmaktadir. Kiiresel 6lgekte ulastirma sektorii, enerji kaynakli CO-
emisyonlarinin en kritik bilesenlerinden biri olarak konumlanmakta ve
toplam kiiresel emisyonlarin yaklagik beste birini olusturmaktadir. En
giincel bilimsel degerlendirmelere gore ulagtirma kaynakli bu emisyonlarin
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cok biiyiik bir kismi—yaklagik iigte iicili ile {igte dordii arasinda—yol
tasimaciligindan kaynaklanmaktadir (IPCC, 2022; Ritchie, 2020; REN21,
2023; IGES, 2023; Our World in Data, 2023). Modlara gore daha ayrintili
bir dagilim incelendiginde, 2019 yili itibartyla dogrudan ulastirma
emisyonlarinin yaklasik %70’inin yol tasimaciligi, %11’inin deniz
tasimaciligi, %12’sinin ise havacilik sektoriinden kaynaklandigi
gorlilmektedir (IPCC, 2022; UNFCCC, 2022). Niteliksel olarak literatiirde
sikca gecen “yaklasik %75 ifadesi ise, 6zellikle Our World in Data’nin
kiiresel ulastirma verilerindeki pay dagilimi (Ritchie, 2020) ile REN21’in
2023 yilinda yayimladig1 Transport in Focus raporunda yol tasimaciligimin
kiiresel tasimacilik emisyonlar i¢indeki paymi %76,6 olarak hesaplayan
bulgusunun ortak degerlendirmesiyle bilimsel zemine oturmaktadir. Bu
nedenle, lojistik sektoriiniin ¢cevresel analizi yapilirken, yol tagsimaciliginin
kiiresel emisyonlar i¢indeki baskin rolii hem akademik hem de politika
odakli tim caligmalarda kritik bir referans noktasi islevi gormektedir.
Karayolu modunun bu 0l¢iide baskin olmasinda operasyonel esneklik,
kapidan kapiya teslimat imkéani, zaman avantaji ve diisiik ilk yatirim
maliyetleri gibi faktorler rol oynamaktadir. Bununla birlikte, fosil yakita
bagimlilik, diisiik enerji verimliligi, yliksek birim bas1 yakit tiiketimi ve
emisyon iiretimi gibi sinirliliklar karayolu tagimaciligini ¢evresel agidan en
sorunlu tagimacilik modu haline getirmektedir.

Tirkiye agisindan bakildiginda yurti¢i yiik tagimaciligimin ton-
kilometre bazinda %85°ten fazlasinin karayolu tasimaciligi ile
gerceklestirildigi, dolayisiyla lojistik sisteminin karayoluna yapisal bir
bagimlilik gosterdigi goriilmektedir (Ulagtirma ve Altyapt Bakanligi,
2018; Ulastirma ve Altyap:r Bakanligi, 2018a / Ulusal Ulastirma Ana
Plan1). Bu tek modlu agirlikli yapi, ulasim sisteminin enerji tiiketimini
artirmakta, karbon emisyonlarimin 6nemli bir boliimiiniin karayolunda
yogunlagmasina yol agmakta ve 6zellikle biiyiik kentlerde trafik sikigikligi,
hava kalitesi sorunlar1 ve giriiltii kirliligi gibi olumsuz digsalliklar
iiretmektedir. Literatiirde lojistik sistemlerde mod dagiliminin gevresel
stirdiiriilebilirlik acisindan belirleyici oldugu; karayolu tasimaciliginin
baskmliginin karbon yogunlugunu artirdigi bircok c¢aligmada ortaya
konmustur (Aronsson & Huge-Brodin, 2006; McKinnon et al., 2015).



166 Dénugen Dinya Diizeninde Yonetim ve Sosyal Politika: Kiiresel Riskler ve Yeni Paradigmalar

) L. Road
Freight And Logistics Market In
Turkey Ral
Share by Delivery Mode ( % ) Maritime
Air

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Road Segment | 2019:USD 10.91 billion
Sekil 1. Tiirkiye’de Yiik Tasimaciliginin Tagima Tiirlerine Gore Dagilim
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Bu baglamda Sekil 1, Tiirkiye’deki lojistik sisteminin modlar arasi
yapisint ve karayolu tagimaciligi segmentinin ekonomik biiylimesini
biitiinciil bicimde gostermektedir. Seklin iist boliimiinde yer alan halka
grafik, Tirkiye’de yilik tasimaciligimin biiylik dl¢lide karayolu moduna
dayandigin1 dogrulamakta; demiryolu, denizyolu ve havayolu modlarinin
smmirlt paylara sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu modlar arasi
dengesizlik, yalnizca operasyonel tercihlerle aciklanamayacak kadar
yapisal bir nitelige sahiptir. Tarihsel olarak karayolu altyapisina yapilan
yogun kamu yatirimlari, demiryolu ve denizyolu tagimaciliginin yeterince
gelistirilmemis olmast ve Ozel sektoriin hiz odakli talepleri bu
dengesizligin temel belirleyenleri arasinda yer almaktadir. Mod
dagilimindaki bu egilim, karbon emisyonlarinin ve enerji tiiketiminin
biiylik 0Olciide karayolu segmentinde yogunlagsmasina yol agmakta ve
lojistik sektoriiniin ¢evresel ylikiinil artirmaktadir.

Sekil 1’in alt bolimiinde yer alan 2019-2028 donemine iliskin
ekonomik biiyiime egrisi ise karayolu tasimaciliginin pazar dlgegindeki
artisin1 gostermektedir. 2019-2022 donemine ait gerceklesmis veriler,
karayolu lojistik pazarinin istikrarli bicimde biiyilidiigiinii ortaya koyarken,
2023-2028 yillarina yonelik tahminler bu biiylimenin devam edecegine
isaret etmektedir. 2019 yilinda karayolu tagimacilig1 pazar biiyiikliigliniin
10,91 milyar ABD dolar1 seviyesinde olmasi, bu modun ekonomik agidan
merkezi konumunu pekistirmektedir. Buna karsin ekonomik biiyiime ile
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cevresel siirdiiriilebilirlik arasindaki bu esitsiz iligki, Tiirkiye’de modlar
aras1 dengesizligin ¢evresel etkilerini daha goriiniir ve kritik héle
getirmektedir.

Lojistik sektoriiniin ¢evresel etkileri, cogu zaman yalnizca tagimacilik
faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlarla iliskilendirilse de gergekte cok
daha genis bir ekolojik etki alanin1 kapsamaktadir. Sektoriin farkl faaliyet
bilesenleri, hem dogal ekosistemler iizerinde hem de kentsel yasam
iizerinde ¢ok boyutlu baskilar yaratmakta; bu nedenle ¢evresel etkilerin
biitiinciil bir anlayisla ele alinmasi gerekmektedir. Literatiirde bu etkiler
bes temel baslik altinda incelenmektedir.

Ilk olarak, karbon emisyonlari lojistik faaliyetlerinin en goriiniir ve en
kritik ¢evresel ¢iktisidir. Fosil yakitlara dayali tasima teknolojilerinin
yaygm kullanimi, sektoriin kiiresel sera gazi emisyonlarindaki payini
artirmakta ve iklim degisikligini hizlandirmaktadir (Sims et al., 2014).
Karayolunun tasimaciliktaki baskin konumu, bu etkinin Tirkiye gibi
iilkelerde daha da belirgin hale gelmesine yol agmaktadir.

Ikinci olarak, lojistik sektdriinde yogunlasan enerji tiiketimi, dzellikle
depolama ve dagitim merkezlerinde ¢evresel yiik yaratmaktadir. Isitma-
sogutma sistemleri, aydinlatma, otomasyon teknolojileri ve soguk zincir
uygulamalar yiiksek enerji kullanimi gerektirmekte; bu da toplam karbon
yogunlugunu 6nemli dl¢lide artirmaktadir (Islam et al., 2013). Bu nedenle
enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji entegrasyonu sektoriin
stirdiiriilebilir doniistimiinde kritik bir rol oynamaktadir.

Ugiincii olarak, ambalaj atiklari lojistik sisteminin hizla biiyiiyen
cevresel sorunlarindan biridir. E-ticaret faaliyetlerinin artigina paralel
olarak tek kullamimlik paketleme malzemelerinin tiiketimi katlanarak
artmakta; bu durum dongiisel ekonomi perspektifinden ciddi bir atik
yonetimi sorunu dogurmaktadir (Bailey & Solomon, 2004). Plastik bazl
paketleme malzemeleri, hem hacimsel atik yiikiinii artirmakta hem de geri
doniisiim siireclerinde maliyet ve verimlilik sorunlar1 yaratmaktadir.

Dérdiincii olarak, giirtiltii ve hava kirliligi 6zellikle biiyiik kentlerde
yogunlasan kentsel lojistik faaliyetlerinin yol agtifi Oonemli ¢evresel
digsalliklardir. Kamyon, hafif ticari ara¢ ve motosiklet trafiginin
yogunlugu, hem yerel hava kalitesinin bozulmasina hem de giiriiltii
diizeylerinin yiikselerek kent yasamini olumsuz etkilemesine neden
olmaktadir (Rodrigue et al., 2020). Bu etkiler, lojistik faaliyetlerin yalnizca
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ekonomik boyutuyla degil, halk sagligi ve kentsel siirdiiriilebilirlik
cerceveleriyle birlikte degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Son olarak, arazi kullanimi, lojistik sektoriiniin cevresel etkileri
arasinda siklikla g6z ardi edilse de stratejik onem tasimaktadir. Lojistik
merkezleri, depolama sahalari, dagitim alanlar1 ve liman altyapilar genis
arazi gereksinimiyle dogal ekosistemler iizerinde baski olusturmakta; ayni
zamanda kentlesme baskisin1 artirarak mekansal siirdiiriilebilirlik
acisindan risk yaratmaktadir (Hickman & Banister, 2014). Kentsel
ceperlerde hizla genisleyen lojistik bdlgeler, tarim arazilerinin
doniisiimiine ve dogal habitat kaybina yol agmaktadir.

Bu bes bagslik birlikte degerlendirildiginde, lojistik sektdriiniin ¢evresel
etkilerinin yalmzca teknik c¢o6ziimlerle yonetilemeyecegi, mekéansal
planlama, dongiisel ekonomi, enerji doniigiimii ve kentsel siirdiiriilebilirlik
politikalarinin biitlinciil bir ¢ergcevede ele alinmasi gerektigi acikca ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle lojistik sektoriinde ¢evresel siirdiiriilebilirlik, ¢ok
katmanli ve sistemsel bir doniisiimii zorunlu kilan stratejik bir giindem
niteligi tasimaktadir.

Tablo 1. Lojistik Faaliyetlerin Cevresel Etki Alanlart

Lojistik Faaliyeti ||Cevresel Etki  ||Aqiklama
Tagmacilik CQz, NOx, SO:|[En yiiksek (;Vevres?l yiik; yakat tiiketimi
emisyonlari ve trafik yogunlugu
Depolama Enerji tiketimi Imtmg{sogutma sistemleri  yiiksek
enerji ihtiyaci yaratir
Paketleme Atik tiretimi Tek kullanimlik ambalajlar, plastik
atik sorunu
Yiikleme/Bosaltmal Giirilt, enerji||Dizel forkliftler ve mekanik ekipman
kullanimi kaynakl

Geri doniisim ve yeniden kullanim

Tersine Lojistik  ||Atik azaltimi .
potansiyeli

Tablo 1’de lojistik faaliyetlerin gevresel etkileri sistematik bigcimde
sunulmaktadir. Tagimacilik faaliyetleri CO., NOx ve SO gibi zararh
emisyonlarin baglica kaynag: iken; depolama enerji yogun yapisiyla 6ne
cikmaktadir. Paketleme siirecleri atik tiiretimini artirirken, yiikleme—
bosaltma islemleri ise giiriiltii ve enerji kullanimini beraberinde
getirmektedir. Tersine lojistik faaliyetleri ise atik azaltimi ve geri doniistim
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potansiyeli tasimasi bakimindan c¢evresel acidan olumlu katkilar
sunabilmektedir.

Tiirkiye baglaminda degerlendirildiginde Istanbul, Ankara ve Izmir gibi
biiyilkk kentlerde yogunlasan kargo hareketliligi, hava kalitesinin
bozulmasina, trafik yogunlugunun artmasina ve kentsel yasam kalitesinin
diismesine neden olmaktadir. Bu durum, lojistik sektoriinde
stirdiiriilebilirlik odakli politikalara, ¢ok modlu tagimacilik yatirimlarina,
yesil teknoloji kullanimma ve dongiisel ekonomi yaklagimlarina duyulan
ihtiyac1 daha da belirgin héle getirmektedir.

Lojistikte Cevresel Etki Ol¢iim Araglar

Lojistik  sistemlerinin gevresel performansinin etkin bigimde
yonetilebilmesi, emisyonlarin ve enerji tiikketiminin bilimsel temelli ve
uluslararast kabul goérmiis yontemlerle Olciilmesini zorunlu kilmaktadir.
Bu ¢ercevede karbon ayak izi hesaplama yaklagimlar1 ve gevresel etki
degerlendirme yontemleri, lojistik faaliyetlerin iklim iizerindeki gercek
etkisini ortaya koymak adina kritik bir analitik temel sunmaktadir.

Oncelikle, sera gazi envanteri hesaplamalarmda GHG Protocol’iin
“Corporate Value Chain (Scope 3)” standardi ile ISO 14064 ve ISO 14083
gibi uluslararas1 standartlar, lojistik siireglere iliskin emisyonlarin
kurumsal ve tedarik zinciri diizeyinde biitiinciil bigimde Ol¢iilmesini
saglamaktadir (WRI & WBCSD, 2004; I1SO, 2023). Ozellikle lojistikte
onemli bir paya sahip olan tasimacilik kaynakli dolayli emisyonlar (Scope
3), bu standartlar araciligiyla sistematik olarak hesaplanabilmektedir.

Lojistik faaliyetlerde yakit kaynakli emisyonlarin analizinde kullanilan
bir diger temel yontem, Well-to-Wheel (WTW) yaklagimidir. Bu yontem,
yakitin liretim asamasindan (well-to-tank) tiiketim asamasina (tank-to-
wheel) kadar tim yasam dongiisiinii kapsayarak enerji zincirinin
tamamindaki ¢evresel etkiyi ortaya koymaktadir. WTW hesaplamalari,
ozellikle elektrikli araglar, hidrojen yakit hiicreleri ve biyoyakitlar gibi
alternatif enerji ¢oziimlerinin gercek karbon etkilerinin karsilastirilabilir
sekilde degerlendirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Buna karsilik Tank-to-Wheel (TTW) yaklasimi, yalnizca araglarin
kullanim sirasinda {rettigi dogrudan emisyonlara odaklanmakta;
operasyonel  enerji  verimliliginin  degerlendirilmesine  imkan
saglamaktadir. TTW verileri, siirlis davraniglari, ara¢ verimliligi, hiz
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optimizasyonu ve filo yoOnetimi stratejilerinin ¢evresel performans
iizerindeki etkisini analiz etmek i¢in 6zellikle degerli bir aragtir.

Bu hesaplama ¢ercevelerini tamamlayan en biitiinciil yontem ise Yasam
Dongiisti Degerlendirmesi (Life Cycle Assessment, LCA) yaklagimidir.
LCA, tasit tretiminden altyapr insasina, yakit tedarikinden kullanim
sonrasi bertarafa kadar tiim siiregleri dikkate alarak ¢evresel etkilerin tam
kapsamli bir degerlendirmesini sunmaktadir (Guinée, 2002; Sims et al.,
2014). Bu yontem, lojistik sistemlerinde kullanilan araglarin ve altyapilarin
yalnizca operasyonel donemini degil, tiim yasam dongiisiinii iklim ve ¢evre
baglaminda analiz etmeyi miimkiin kilar.

Tablo 2. Lojistikte Cevresel Etki Ol¢iim Araclar1 ve Kapsamlari

Yaklasim / Arag Kapsam Lojistikte Kullaninm Amaci

TTW (Tank-to- Operasyonel yakit verimliligi

Arac kullanim asamast

Wheel) ve filo performansi

WTW (Well-to- Yakat iiretimi + kullanm Yakit tiirleri aras1 emisyon

Wheel) karsilastirmast

LCA (Yasam||Arag + altyap1 + yakit +{|{Modlar arast  biitlinciil

Dongiisii Analizi) bakim/bertaraf cevresel karsilagtirma

Kurumsal ~ Karbon||Kurum/tesisin tlim)||,. _ ..

Envanteri (GHG|[kapsam 1223 Sirket bazli iklim stratejisi ve

. raporlama

Prot.) emisyonlari

ISO 14083 / EN o J|Tasima isi veya gonderi
16258 tabanli Tasima ve lojistik hizmeti bazinda karbon ayak izi
. basina emisyon

yontemler hesabi
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Bu araglarin birlikte kullanimi, lojistik isletmelerinin farkli senaryolar
altinda emisyon azaltim potansiyelini degerlendirmesine, mod degisimi
(modal shift), elektrifikasyon, enerji verimliligi uygulamalar1 ve alternatif
yakit teknolojilerinin iklim etkisini sayisal olarak karsilagtirmasina imkan
vermektedir. Boylelikle lojistik sektoriinde gevresel siirdiiriilebilirlik
hedefleri, sezgisel degerlendirmeler yerine bilimsel temellere dayali
ol¢timlerle desteklenebilmekte; stratejik yatirim kararlar1 daha rasyonel ve
hesap verebilir bir ¢cergevede sekillenmektedir.

Lojistik ve Iklim Degisikligi Arasindaki Cift Yonlii iliski

Onceki boliimlerde agirhikli olarak lojistik sektériiniin iklim degisikligi
iizerindeki etkileri, yani yukari yonli iliski tartigilmis olsa da iklim
degisikliginin lojistik sistemleri iizerindeki asagi yonlii etkileri giderek
yiik tireten bir sektor olarak degil, ayn1 zamanda iklim risklerine kars1
yiikksek diizeyde kirilgan bir sistem olarak degerlendirilmesini gerekli
kilmaktadir.

Oncelikle limanlar ve deniz tasimaciligi, iklim degisikliginin fiziksel
etkilerine en agik sektorlerden biridir. Deniz seviyesinin ylikselmesi, kiy1
erozyonunun hizlanmasi, firtinalarin siklign ve siddetinin artmasi gibi
stirecler, liman altyapilariin hem islevselligini hem de dayanikliligim
tehdit etmektedir (Becker et al., 2018; UNCTAD, 2017). Artan dalga
yiikseklikleri, rihtim ekipmanlariin zarar gérmesi, operasyonel kesintiler
ve liman hizmetlerinde maliyet artiglar1 gibi riskler, kiiresel ticaretin
stirekliligini dogrudan etkilemektedir.

Benzer bigimde, karayolu ve demiryolu ulastirma altyapilar1 da asir
iklim olaylar1 nedeniyle ciddi zarar gorebilmektedir. Asir1 yagislar, seller
ve heyelanlar ulastirma hatlarinda fiziksel hasara yol agarken, sicak hava
dalgalar1 asfalt deformasyonlar1 ve ray genlesmeleri gibi operasyonel
sorunlar yaratmaktadir. Bu tiir olaylar yalmzca altyapr maliyetlerini
artirmakla kalmamakta; ayni zamanda tasimacilik hizmetlerinde
gecikmelere, kesintilere ve maliyet artislarina neden olarak tedarik
zincirlerinin gilivenilirligini zayiflatmaktadir.

Buna ek olarak, tedarik zinciri kirilganliklar, 6zellikle gida ve ilag gibi
hassas sektorlerde daha gorliniir hale gelmektedir. IPCC’nin (2022)
bulgularina gore sicaklik dalgalanmalari, tarimsal tiretim soklar, su kitligi
ve asir1 hava olaylar arz siirekliligini tehdit etmekte; bu da soguk zincir
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giivenligi, stok yonetimi ve lojistik planlamasinda yeni kirilganlik alanlar
yaratmaktadir. Dolayisiyla iklim degisikligi, yalnizca tasimaciligi degil,
lojistik sisteminin tiim katmanlarin1 yeniden yapilandirmay1 gerektiren cok
boyutlu bir risk alan1 olugturmaktadir.

Bu ¢ergevede lojistik—iklim iligkisi, tek yonlii bir ¢cevresel etki meselesi
olmaktan ¢ikmakta; iklim riskleriyle basa ¢ikabilen, iklim uyumlu
(climate-resilient) lojistik sistemlerinin insa edilmesi gerekliligini
giindeme getirmektedir. Bu yaklagim, liman altyapilarinin iklim uyumlu
tasarimi, tagimacilik modlarinin iklim risklerine dayanikli héle getirilmesi,
tedarik zincirlerinde esneklik ve farklilagtirllmis tedarik stratejilerinin
olusturulmasi gibi unsurlar1 icermektedir. Dolayisiyla lojistik sektorii, hem
uluslararast iklim politikalarimin  (6rn. Paris Anlagmasi’nin  uyum
bilesenleri) hem de ulusal ulagtirma ve altyap: stratejilerinin merkezinde
yer alan kritik bir uyum alani héaline gelmistir. Ekonomilerin dayanikliligi
acisindan, lojistik sektorlinlin iklim uyum kapasitesinin giliglendirilmesi
giderek daha stratejik bir zorunluluk héline gelmektedir.

Sosyal Etkiler

Lojistik sektdriiniin sosyal etkileri, ¢evresel etkiler kadar 6nemli ve ¢ok
katmanli bir boyut olusturmaktadir. Ozellikle e-ticaretin  hizla
yayginlagmasi, “aninda teslim” kiiltiirlinlin yerlesmesi ve sehir i¢i teslimat
hacminde yasanan artis, lojistik faaliyetlerin toplumsal yasam iizerindeki
etkilerini her y1l daha goriiniir hale getirmektedir. Lojistigin sosyal etkileri
dort temel baslik altinda degerlendirilebilir: kentsel yasam kalitesi, caligma
kosullar, toplumsal esitsizlikler ve tiikketim davranislarinin dontisiimii.

Kentsel Yasam Kalitesi ve Kentsel Hareketlilik Uzerindeki Etkiler

Lojistik faaliyetlerin yogunlastig1 biiyiik kentlerde, dagitim trafiginin
artmas1 kentsel yasam kalitesi iizerinde dogrudan olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Gossling ve Cohen (2014), hizli teslimat talebinin 6zellikle
sehir merkezlerinde hareketlilik baskisimi artirdigini, bunun sonucunda
giiriiltil diizeylerinin yiikseldigini, hava kalitesinin bozuldugunu ve trafik
sikigikliinin ~ artti§im1 ~ vurgulamaktadir. Hizli  teslimat  beklentisi
dogrultusunda artan ara¢ sayisi, kentsel mekanin kullanimimi da
etkilemekte; yollarin ve kaldirimlarin daha fazla teslimat araci tarafindan
isgal edilmesi hem trafik akisin1 hem de yaya hareketliligini
siirlamaktadir.
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Grafik 2: E-ticaretin Lojistik Uzerindeki Trafik Artis Etkisi
Kaynak: https://www.precedenceresearch.com/last-mile-delivery-transportation-market

Bu durumu nicel olarak yansitan Grafik 2, son kilometre teslimati
pazarinin 2024 yilinda 169,95 milyar ABD dolarindan 2034 yilinda 446,29
milyar ABD dolarma yiikselecegini gostermektedir. Pazarin bu hizh
biiyiimesi, kent i¢i trafik hacminin ve lojistik hareketliliginin ayni oranda
artacagma isaret etmektedir. Dolayisiyla lojistigin kentlerde yarattigi
sosyal baski, yalnmizca mevcut degil, ayn1 zamanda ileriye doniik bir sorun
alamidir.

Calisma Kosullar1 ve Emek Iliskileri

Lojistik sektoriiniin sosyal etkilerinin bir diger boyutu, ¢aliganlarin
kars1 karsiya oldugu c¢aligma kosullaridir. Tiirkiye’de kargo ve kurye
sektoriinde calisanlarin ¢ogu, uzun c¢alisma saatleri, yiiksek is yiiki ve
sinirli sosyal giivence gibi sorunlarla karsilagmaktadir (Erdogan & Yildiz,
2021). Hizhi teslimat talebi, teslimat siirelerinin kisalmasi ve rekabet
baskis1 nedeniyle ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik yiikii artmakta; bu
durum sektorde is saghgi ve giivenligi agisindan yapisal riskler
olusturmaktadir. Dijital platformlar {izerinden ¢alisan esnek ya da
giivencesiz kuryelerin artmasi, ¢calisma yasamindaki doniisiimiin sosyal
etkilerini daha da belirgin héle getirmektedir.

Toplumsal Esitsizlikler ve Mekansal Dagilim

Lojistik faaliyetlerin mekansal dagilimi, toplumsal esitsizliklerin
derinlesmesine katkida bulunabilmektedir. Acar ve Giirol (2019), lojistik
depolarin, dagitim merkezlerinin ve yogun trafik gilizergahlarinin ¢ogu
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zaman disiik gelirli mahallelerde konumlandigini ve ¢evresel yiiklerin bu
bolgelerde yogunlastigini ortaya koymaktadir. Bu durum, cevresel
adaletsizlik olarak tanimlanan olgunun lojistik sektdrii {izerinden yeniden
iretildigini gdstermektedir. Giirtiltii, hava kirliligi ve trafik yogunlugunun
diisiik gelir gruplarini daha fazla etkilemesi, lojistigin sosyal etkilerinin
mekansal esitsizliklerle yakindan iligkili oldugunu gostermektedir.

Tiiketim Davramislarimin Doniisiimii ve Sosyal Dongiiler

E-ticaretin yiikselisi, tiiketicilerin satin alma ve tliketim aligkanliklarini
onemli Olglide doniistiirmiistiir. Van Loon ve Deketele (2018), “aninda
teslim” kiiltlirtiniin hem lojistik sistemler iizerinde siirekli bir hiz baskis1
yarattigini hem de cevresel ve sosyal maliyetlerin biiylimesine neden
oldugunu belirtmektedir. Bu kiiltiir, daha fazla teslimat talebini
tetiklemekte; bu talep ise daha yogun trafik, daha fazla arag hareketi, daha
agir caligma kosullart ve daha yiiksek ¢evresel yiik anlamina gelmektedir.
Boylece tiiketici davraniglart ile toplumsal ve cevresel etkiler arasinda
karsilikli isleyen bir dongii ortaya ¢ikmaktadir.

E-COMMERCE LOGISTICS

A
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MARKET INDUSTRY DEVELOPMENT
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& Sustainability in Logistics. d Europe | Latin America
. CHINA, BY OPERATIONAL AREA,
™ )-
EYE o gonzna‘l > | International
Backward Logistics ,_ ( & Ll Ul s
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Sekil 2: E-Commerce Logistics Market
Kaynak: https://www.fortunebusinessinsights.com/e-commerce-logistics-market-
102769

Bu doniisiimiin daha genis 6lgekli yapisin1 gosteren Sekil 2, e-ticaret
lojistigi pazarinin 2023-2032 doéneminde yillik bilesik %20 nin iizerinde
biiyiiyecegini, pazarm 2032 yilina gelindiginde 1,9 trilyon ABD dolarini
asacagini tahmin etmektedir. Bu genisleme, otomasyon, robotik sistemler,
artirlmig  gerceklik tabanli depo yoOnetimi ve dijital teslimat
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teknolojilerinin hizla yaygimlastig1 bir lojistik ekosistemi dogurmaktadir.
Bu teknolojik biiylime sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal
etkileri olan bir doniisliime isaret etmektedir.

Grafik 2 ve Sekil 2 birlikte degerlendirildiginde, son kilometre teslimati
sergiledigi goriilmektedir. Bu biiylime, lojistik sektdriiniin 6niimiizdeki on
yilda teknolojik doniisiim odakli bir genisleme rotasinda ilerleyecegini
gostermektedir. Ancak bu gelismeler, kent ortaminda artan lojistik
hareketlilik, ¢alisanlarin maruz kaldig1 is yiikii, mekénsal esitsizlikler ve
titketim aligkanliklariin yarattig1 sosyal baskilar gibi ¢ok boyutlu sosyal
etkileri beraberinde getirmektedir.

Dolayisiyla lojistik sektoriiniin gelecegine iligkin stratejiler, yalnizca
ekonomik biiyiime ve teknolojik yenilik perspektifleriyle degil, ayn
zamanda sosyal siirdiiriilebilirlik, adil is kosullar1 ve yasam kalitesinin
korunmasi gibi sosyal politika boyutlariyla birlikte ele alinmalidir.

Lojistikte Sosyal Maliyetler ve Sosyal Siirdiiriilebilirlik
Gostergeleri

Lojistik faaliyetlerin sosyal etkileri, ¢ogu zaman “digsallik” olarak
tanimlanan ancak gercekte onemli ekonomik ve toplumsal maliyetler
yaratan alanlara karsilik gelmektedir. Uluslararas1 literatiirde kentsel
tikaniklik, giiriiltli, hava kirliligi, is kazalar1 ve saglik etkileri gibi unsurlar
icin parasal degerler atanmaya ¢alisilmakta; “sosyal maliyet” (social cost)
hesaplamalar1 yapilmaktadir (Maibach et al., 2008; Quinet, 2011). Buna
gore lojistik kaynakli:

e Kentsel tikaniklik, zaman kaybi, yakit israft ve verimlilik
kaybi {lizerinden;

e Giiriilti ve hava kirliligi, saglik harcamalar, tretkenlik
kaybi1 ve yasam kalitesi diisiisii iizerinden;

e Is kazalani ve meslek hastaliklari, saglik ve sigorta
maliyetleri ile gelir kaybi iizerinden;

parasal olarak olciilebilmektedir. Bu 6lgiimler, kamu politikasi diizeyinde
lojistik yatinmlarinin ve diizenlemelerin maliyet—fayda analizlerinde
kullanilmaktadir.
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Ote yandan, lojistikte sosyal siirdiiriilebilirlik, yalnizca bu maliyetlerin
azaltilmasi degil, ayn1 zamanda emek iligkilerinin, ¢alisma kosullarinin ve
toplumsal esitligin iyilestirilmesi anlamimna gelmektedir (Pagell &
Shevchenko, 2014). Bu baglamda sosyal siirdiiriilebilirlik, odl¢tilebilir
performans gostergeleriyle izlenebilir hale gelmektedir.

Tablo 3. Lojistikte Sosyal Siirdiiriilebilirlik Gostergeleri (Ornek KPI’lar)

Gosterge Alan Ornek Géostergeler

Ortalama ¢aligma saati, agir1 mesai orant, teslimat bagina

1 Kosull . . :
Calisma Kosullar is yiikii, dinlenme siirelerine uyum orani

Is Saglig1 vellls kazasi sikhik orani, 6liimciil kaza sayisi, meslek
Giivenligi hastalig1 vakalari, ISG egitim saatleri

Sendikalasma orani, toplu sozlesme kapsami, caligan

Isci Hakl Temsil|| . . .
3¢l Haklatt ve femst sikayet mekanizmalarina erigim

Calisan Memnuniyeti ||Caligan memnuniyet anket skorlari, personel devir orani

Toplumsal Esitsizlik||Lojistik tesislerinin diisiik gelirli bolgelere mekansal
ve Adalet yogunlugu, ¢evresel adalet gostergeleri

Yerel toplulukla diyalog toplantilari, sosyal sorumluluk

Toplumla iligkiler .
proje say1s1

Bu gostergeler, lojistik isletmelerinin yalnizca “genel bir sosyal
duyarlilik” beyan1 degil, ol¢iilebilir ve raporlanabilir sosyal performans
hedefleri  belirlemelerini  miimkiin  kilmaktadir. Boylece sosyal
stirdiiriilebilirlik, ¢evresel performans kadar somut ve izlenebilir bir boyut
héline gelmektedir.

Tiirkiye’de Lojistik Ekosisteminin Yapisal Sorunlari

Tiirkiye’de lojistik ekosisteminin ¢evresel ve sosyal etkilerini
belirleyen 6nemli bir nokta da yapisal 6zelliklerdir. Bunlar ii¢ baglik
altinda 6zetlenebilir:

1. Modlar arasi tasimacihik yapisimin tarihsel gelisimi: Tiirkiye’de
ulagtirma sisteminin tarihsel gelisimi incelendiginde, Cumhuriyet'in ilk
donemlerinde demiryolu odakli bir yatinm stratejisinin benimsendigi,



Donisen Diinya Diizeninde Yonetim ve Sosyal Politika: Kiiresel Riskler ve Yeni Paradigmalar 177

ancak 1950 sonrasi donemde karayolu yatinmlarinin hizla artmasiyla
demiryolu payinin belirgin bigimde geriledigi goriilmektedir. Bu doniisiim,
bugiin gozlenen karayolu-dominant ve karbon yogun lojistik yapisinin
tarihsel arka planinit olusturur. Bu durum hem Tiirkiye’de ulastirma
politikalarinin siyasi-ekonomik baglamda degisimiyle (Cagatay, 2016)
hem de uluslararasi literatiirde ulagtirma yatirimlarinin ekonomik kalkinma
iizerindeki etkilerini inceleyen c¢aligmalarda belirtilen mod-se¢imi
dinamikleriyle uyumludur (Banister & Berechman, 2003). Ayrica
TCDD’nin 2019 Faaliyet Raporu, uzun donemli yatirim eksiklikleri
nedeniyle demiryolunun yiik tagimaciligindaki paymin olduk¢a smurlt
kaldigmi gostermektedir (TCDD, 2019). Tirkiye’de modlar arasi
tagimaciligin gelisimini inceleyen c¢alismalar, ozellikle 1980 sonrasi
donemde karayolu paymin hizla artarak lojistik sisteminin tek modlu bir
yaptya evrilmesine dikkat ¢eker (Kasapoglu & Cekerol, 2014).

2. Mega kentlerde lojistik baskisi: Istanbul basta olmak iizere mega
kentlerde limanlar, hava kargo tesisleri, lojistik kdyler ve depolama
alanlart planlama siireglerinden bagimsiz bir bigimde, daha ¢ok piyasa
odakli kararlarla konumlanmig; bu durum hem ulasim koridorlarinda hem
de cevresel ve toplumsal alanlarda yogun bir lojistik baskis1 yaratmustir.
Istanbul’daki kentsel lojistik sorunlarini inceleyen calismalar, dzellikle
trafik sikigikligi, giiriiltli, ¢evresel etkiler ve mekénsal esitsizlik gibi
sorunlarin lojistik kaynakli ytikle giderek arttigimi ortaya koymaktadir
(Ozdemir & Akar, 2018). Ayrica uluslararast literatiirde Istanbul iizerine
yapilan analizler, kentin mega kent olgegindeki tipik “kentsel lojistik
baskis1” sorununu tasidigimi ve bu nedenle kapsamli bir planlama
gereksiniminin bulundugunu gostermektedir (Caliskan & Alpkokin, 2020).
IBB’nin (2021) Kentsel Lojistik Ana Plan1 Taslak Raporu da Istanbul’daki
lojistik faaliyetlerin mekansal olarak kontrolsiiz dagildigimi, kritik
koridorlarda yogunlasma ve toplu tasima aglan iizerinde baski
olusturdugunu resmi olarak dogrulamaktadir. Bu bulgular, mega kentlerde
lojistik cografyasini inceleyen temel kaynaklarla da uyumludur (Rodrigue
& Notteboom, 2020).

3. Limanlarmn karbon ve enerji performansina dair veri eksikligi:
Tiirkiye’de yesil liman uygulamalar, enerji ve emisyon izleme
sistemlerinin gelistirilmesine yonelik 6nemli bir adim olmakla birlikte,
mevcut durumda limanlarin karbon yogunlugu, enerji tiiketimi ve gevresel
performansina iliskin diizenli, karsilastirilabilir ve kamuya agik veri setleri
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oldukg¢a sinirhdir. Bu sorun yalnizeca Tiirkiye’ye 6zgii olmayip, kiiresel
liman literatiiriinde de ortak bir yapisal problem olarak tanimlanmaktadir.
UNCTAD’n (2020) kiiresel denizcilik degerlendirmesi, birgok iilkede
limanlarin emisyon ve enerji verilerini standartlagtinllmis bigimde
raporlayamadigim1  ortaya koymaktadir. Akademik literatiirde de
limanlarda enerji yonetimi ve cevresel performans izleme siireclerinin
yetersizligi uzun siiredir vurgulanmaktadir (Acciaro et al., 2014).
Stirdiirtilebilir liman ydnetimi tiizerine yapilan ¢alismalar, gosterge
sistemlerinin (indicator systems) eksikligi nedeniyle limanlar arasi
performans karsilastirmalarinin ¢ogu zaman saglkli yapilamadigini
belirtmektedir (Peris-Mora et al., 2005). Ayrica karsilastirilabilirlik
sorununu ayrmtili bicimde inceleyen Gonzalez-Aregall, Bergqvist ve
Monios (2018), liman ¢evresel performans raporlarinin metodolojik olarak
heterojen oldugunu ve veri uyumsuzlugunun ciddi bir aragtirma boslugu
yarattigim ortaya koymaktadir. Tiirkiye 6zelinde, TURKLIM’in 2023
Tiirkiye Limancilik Raporu da limanlarda enerji ve karbon Olgiimiine
iligkin diizenli veri paylasimmin smirlt oldugunu agik bigimde
belirtmektedir (TURKLIM, 2023).

Bu yapisal sorunlar, yesil lojistik ve yesil liman politikalarinin
Tiirkiye’de neden “gereklilik” degil “stratejik zorunluluk” olarak ele
alinmasi gerektigini gostermektedir.

Yeni Cagin Dinamikleri: Dijitallesme ve Yesil Doniisiim

Dijital Lojistik

Dijitallesme, lojistik sektoriiniin yapisal doniisiimiinii belirleyen temel
dinamiklerden biri haline gelmistir. Lojistik 4.0 kavrami, nesnelerin
interneti (IoT), bliylik veri analitigi, yapay zeka, otonom sistemler ve
blokzincir gibi dijital teknolojilerin tedarik zincirlerinin tiim asamalarina
entegre edildigi yeni bir paradigmay:1 ifade etmektedir. Winkelhaus ve
Grosse (2020), Lojistik 4.0’1n yalnizca operasyonel verimliligi artiran bir
dijitallesme siireci degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik odakli lojistik
stratejilerinin de temelini olusturdugunu vurgulamaktadir. Bu g¢ergevede
yapay zeka, veri analitigi ve IoT tabanli sistemler hem ¢evresel

performanst iyilestirme hem de ekonomik verimliligi artirma potansiyeline
sahiptir.

Yapay zeka destekli rota optimizasyonu, 6zellikle dagitim aglarinda
enerji tilketimini azaltan en kritik uygulamalardan biridir. Amin ve Zhang
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(2019), yapay zeka tabanl rota planlama sistemlerinin teslimat rotalarini
dinamik olarak optimize ederek yakit tiikketimini onemli 6l¢iide azalttigini,
boylece sera gazi emisyonlarinda da diisiis sagladigini ortaya koymaktadir.
Bu sistemler, trafik yogunlugu, hava kosullar1 ve talep degisimleri gibi
degiskenleri gercek zamanl degerlendirebilmekte ve en verimli dagitim
planini olusturabilmektedir.

IoT tabanli tasimacilik teknolojileri ise araglarin gergcek zamanli
izlenmesini miimkiin kilarak filo yonetiminde seffaflik ve kontrol
saglamaktadir. [oT sensorleri, araglarin yakat tiiketimi, hiz, sicaklik ve rota
verilerini  siirekli olarak kaydedebilmekte; bu sayede lojistik
operasyonlarinda gereksiz yakit tiikketimi minimize edilmektedir. Bu
durum, hem ¢evresel hem de ekonomik fayda tiretmektedir.

Depo yonetiminde robotik sistemler ve otomasyonun kullanimi, dijital
lojistigin giiclii bir diger bilesenidir. Dekker et al. (2012), otomasyon ve
robotik destekli depo operasyonlarinin hem enerji tiikketimini azaltarak
stirdiiriilebilirligi artirdigini hem de hata oranlarini diisiirerek operasyonel
verimliligi  yiikselttigini  belirtmektedir. Akilli depolar, otomatik
ayristirma, raf yonetimi ve yiik tasima teknolojileri sayesinde optimum
enerji kullanimi saglayabilmektedir.

Otonom araclar ise dijital lojistigin gelecegini sekillendirmesi beklenen
onemli bir yeniliktir. McKinnon (2018), otonom kara tagitlarinin lojistikte
giivenlik, verimlilik ve enerji tasarrufu saglayarak karbon yogun
tasimacilik modellerinin  azaltilmasina katki sunabilecegini ifade
etmektedir. Heniiz siirli 6lgekte kullanilan bu araglarin uzun vadede
dagitim siireclerinde standart hale gelmesi beklenmektedir.

Blokzincir teknolojisi ise tedarik zinciri seffafligi saglayarak emisyon
izlenebilirligini  giliclendirmektedir. Tedarik zinciri boyunca {irlin
hareketlerinin degistirilemez kayitlar haline getirilmesi, isletmelerin
karbon ayak izini izleme, raporlama ve azaltma siireglerini daha giivenilir
bir yapiya kavusturmaktadir.
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Tablo 4. Dijital Lojistik Teknolojileri ve Cevresel Faydalar:

Teknoloji Lojistik Islevi Cevresel Fayda
[oT Tabanli Arag||Rota ve filo||Daha az yakit kullanimi, bos
Takibi optimizasyonu seferlerin azaltilmasi

Talep tahmini, depo/rota||Gereksiz  tasima ve  stok]

Y Zeka o -
apay £exd optimizasyonu hareketlerinin azalmasi

Enerji verimliligi, daha stabil

Otonom Araglar ||Tasima/dagitim siiriis, kaza riskinde azalma

Emisyon izlenebilirligi  ve

Blokzincir Tedarik zinciri seffaflig sorumlu tedarik

Robotik Depolamal[Yiik hareketi ve depo i¢i||Enerji verimliligi, hata orani ve
Sistemleri operasyon israfin dligmesi

Bu baglamda dijital lojistigin ¢evresel katkilarini 6zetleyen Tablo 4, her
teknolojinin lojistik iglevi ve ¢evresel faydasim sistematik bir sekilde
ortaya koymaktadir. Yapay zeka ve veri analitigi enerji verimliligini
artirirken; IoT tabanli takip sistemleri gereksiz yakit kullanimini ortadan
kaldirmakta; robotik depolama ¢oOziimleri enerji yogun siireglerin
verimliligini yiikseltmekte; blokzincir ise tedarik zincirinde karbon
seffafligini gliclendirmektedir. Dolayisiyla dijitallesme, lojistik sektdriinde
yalnizca teknolojik bir gelisme degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik
hedeflerine dogrudan katki saglayan stratejik bir doniisiim olarak
degerlendirilmektedir.

Dijital Lojistikte Veri Glivenligi, Etik ve Siber Riskler

Dijitallesmenin hiz kazanmasi, lojistik sektoriinde operasyonel
verimliligi ve gevresel performansi artirma potansiyeli tagisa da ayni
zamanda siber giivenlikten veri etigine kadar uzanan yeni ve karmasik risk
alanlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu riskler, lojistik sistemlerinin giderek daha
fazla dijital altyapiya bagimli hale gelmesiyle birlikte stratejik bir
kirilganlik alanina doniismektedir.

Her seyden once, IoT sensorleri, GPS tabanli takip sistemleri ve depo
yonetim yazilimlar lojistik isletmelerini tedarik zinciri boyunca siber
saldirilara agik hile getirmektedir. Tasimacilik operasyonlarinin gergek
zamanh veriyle yonetildigi bu ortamda, kritik altyapilar1 hedef alan bir
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siber saldir1 yalmizca ekonomik kayiplara degil, ayn1 zamanda ulusal
giivenlik agisindan da ciddi sonuglara yol agabilmektedir (Boyson, 2014).
Bu tiir saldirilar, kiiresel Olgekte tedarik =zinciri kesintileri, veri
biitiinliigliniin bozulmas1 ve operasyonel felg gibi etkiler yaratabilecek
giictedir.

Ote yandan, teorik olarak tedarik zincirlerinde seffaflik ve veri
giivenilirligi saglamasi beklenen blokzincir teknolojisi, uygulamada cesitli
yeni tartigmalar1 giindeme getirmektedir. Yanlis veya manipiile edilmis
veri girislerinin blokzincir lizerinde degistirilememesi, akilli sézlesmelere
yonelik giivenlik acgiklarnt ve biiylik Olgekli lojistik aglarinda
Olgeklenebilirlik sorunlari, bu teknolojinin risklerini artiran faktorler
arasindadir. Dolayisiyla blokzincir, giivenligi artirma potansiyeline sahip
olmakla birlikte, tasarim ve uygulama siirecinde dikkatle ydnetilmesi
gereken yeni kirilganlik alanlar1 yaratmaktadir.

Dijitallesmenin bir diger énemli boyutu, ¢alisanlarin ve stiriiciilerin
stirekli dijital izlenmesiyle iliskilidir. Ger¢cek zamanli GPS takibi, teslimat
performansinin sayisallagtirilmasi, algoritmalar tarafindan belirlenen is
hizlar1 ve tiretkenlik metrikleri, mahremiyet, veri koruma ve is iliskilerinde
giic asimetrileri agisindan yeni bir sosyal sorun alan1 ortaya ¢ikarmaktadir
(Zuboft, 2019). Bu durum, dijital denetimin ¢alisma yagamindaki roliinii
genigletmekte ve calisanlarin davraniglarinin siirekli izlenmesine dayali
yeni bir kontrol rejimi iiretmektedir.

Bu baglamda, dijital lojistik stratejilerinin yalnizca verimlilik artis1 ve
cevresel faydalar perspektifinden tasarlanmasi yeterli degildir. Aksine,
siber gilivenlik protokolleri, kisisel verilerin korunmasina iliskin
diizenlemeler (6rnegin KVKK ve GDPR) ve veri etigi ilkeleri dijital
doniisiimiin ayrilmaz bilesenleri olarak ele alinmalidir. Bu unsurlarin géz
ard1 edilmesi, lojistik sektoriinde dijital altyapilarin hem ¢alisanlar hem de
miisteriler agisindan giivensizlik yaratmasma ve sektoriin kurumsal
mesruiyetinin zayiflamasima yol agabilir. Bu nedenle dijitallesme siireci,
teknik inovasyonun Otesine gecerek etik, hukuki ve yonetisimsel bir
cergeve iginde degerlendirilmelidir.

Yesil Doniisiim

“Yesil doniistim”, lojistik sektdriinde karbon emisyonlarmin
azaltilmasini, enerji ve kaynak verimliliginin artirilmasini, atik
yonetiminin  iyilestirilmesini  ve  tedarik—dagitim  zincirlerinin
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stirdiiriilebilir bicimde yeniden yapilandirilmasini hedefleyen biitiinciil bir
yaklagim olarak tanimlanabilir. Ozellikle deniz tasimacilign ve liman
isletmeciligi baglaminda bu doniisiim, Paris Anlasmasi, Avrupa Yesil
Mutabakati ve kiiresel siirdiiriilebilirlik hedefleri (SDG’ler) ile uyumlu
politikalarin hayata gecirilmesi agisindan merkezi bir dneme sahiptir.

Tiirkiye’de s6z konusu doniisiim, Ulagtirma ve Altyap:r Bakanlig: ile
Tiirk Standardlar Enstitiisii (TSE) is birliginde yiiriitiilen Yesil Liman /
Eco Port Projesi araciligiyla kurumsal bir zemine oturtulmustur. Bu proje,
liman tesislerinde entegre kalite ve c¢evre yoOnetim sistemlerinin
kurulmasini, deniz suyu kalitesinin korunmasini, liman ve gemi
operasyonlarindan kaynaklanan c¢evresel etkilerin azaltilmasini, enerji
tasarrufu = ve  emisyon  azaltimi  saglayacak  uygulamalarin
yaygimlastirilmasini amaglamaktadir (TSE, 2023).

sekilde 6zetlenebilir:

e (Cevre dostu tagimacilik modlar1 ve teknolojileri (daha diisiik
emisyonlu gemiler, alternatif yakatlar, kiy1 elektrigi vb.),

e Enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji kullanima,

e Dongiisel ekonomi ve tersine lojistik uygulamalari,

e Atik ve emisyon yonetimi,

e Su ve kara ekosistemlerinin korunmasi,

e s saghg ve giivenligi ile kurumsal gevre yonetim sistemleri (ISO
9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001 vb.).

Tiirkiye’de Yesil Liman Uygulamalari: Tarihsel Gelisim ve Mevcut
Durum

Tiirkiye’de Yesil Liman / Eco Port Projesi 2014 yilinda uygulamaya
konmus ve 2019’a kadar 20 liman tesisi Yesil Liman Sertifikas1 almaya
hak kazanmistir. Bu 20 limanm listesi, Tiirkiye Liman Isletmecileri
Dernegi (TURKLIM) tarafindan da teyit edilmektedir.

Ancak 18 Kasim 2023 tarihli ve 32373 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Kiy1 Tesislerine Yesil Liman Sertifikas1 Diizenlenmesi
Hakkinda Yonetmelik™ ile sertifika kriterleri 6nemli dlgiide giincellenmis,
kosullar sikilagtirilmis ve mevcut yesil limanlarin belirli bir siire igerisinde
yeni sartlara gore bagvuru yapmalar1 zorunlu hale getirilmistir. 2025 yili
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sonu itibartyla yayimlanan sektdrel haber ve degerlendirmelere gore,
2014-2019 doneminde Yesil Liman Sertifikasi alan 20 limanin higbiri yeni
yonetmelik kapsaminda sertifikasin1 yenilememis; dolayisiyla Tiirkiye’de
halen “aktif” Yesil Liman Sertifikasina sahip liman bulunmamaktadir.
Buna karsin, s6z konusu 20 liman, Tiirkiye’de yesil liman kavramimin
yerlesmesi, ¢evre yonetim sistemlerinin kurulmasi ve yesil lojistik
onemli birer tarihsel Ornek

sOyleminin  gelismesi

olusturmaktadir.

acisindan

Tablo S. Tiirkiye’de Yesil Liman Sertifikast Almis Limanlar (2014-2019 Dénemi — “Eski
Yesil Limanlar”)

No

Bashca One Cikan
Liman / Kiy1 Konum (il/ || sue ... ||12025 Sertifika ||Cevresel / Yesil
. . .. Islev / Yiik . ..
Tesisi Bolge) v e Statiisii* Uygulamalar
Tiirii .
(0zet)
Kimvasal / |2014-2019 arast K,,‘Eyasallifme
AKSA Liman:  ||Yalova IMYASA T | Sertifikalr; e St
dokme s1vi s . ||onleme, atik ve
2025’te gegersiz . e
atiksu yonetimi
Zemin
Kocaeli sizdirmazligi,
ALTINTEL ocactt Kimyasal / || . . tehlikeli madde
. (Izmit . ||Eski yesil liman
Limam o stv1 terminal| depolama
Korfezi) .. o
giivenligi, atik
kontrolii
Elektrikli ving
Kontevner kullanimi, LNG
ASYAPORT  ||Tekirdag ONCYNCT I Eoki yesil liman  |[istasyonu, enerji
terminali T
verimliligi
projeleri
Bod ) . Kruva.myer at11.<
. Mugla Kruvaziyer L alim hizmetleri,
Kruvaziyer . Eski yesil liman L
. (Bodrum) yolcu limani kiy1 suyu kalitesi
Limani .
izleme
Enerji verimliligi
projeleri, karbon
Borusan Limani Bursa. Konteyner / Eski yesil liman ||ayak izi takibi,
(Gemlik) genel kargo . .
gevre yonetim
sistemi
Atik ve atiksu
. Eski yesil liman; ||yonetimi, su
Ege;c;rtl gdl:da ) F;u;amyer EcoPorts/PERS ||kalitesi izleme,
usadas usadast) ) iimant sertifikalt kruvaziyer risk

yonetimi
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[ ] One Cikan
. . Bashca . .
Liman / Kiy1 Konum (I1/ ||; ... ||12025 Sertifika ||Cevresel / Yesil
No .. .. Islev / Yiik o
Tesisi Bolge) - Statiisii* Uygulamalar
Tiirii .
L] (0zet)
ISO 14001 tabanl
. Konteyner / T gevre yonetimi,
7 ||[EVYAPPORT |Kocaeli dokme yiik Eski yesil liman atik ayristirma,
| enerji verimliligi
[ ] Karadeniz
. Dékme yiik 1 s
8 |[HoPAPORT  |/ATtVIn / genel Eski yesil liman || sc8inde atk ve
(Hopa) deniz kirliligi risk
kargo . e
L yonetimi
Enerji verimli
Istanbul Konteyner . o1 ekipman, toz ve
9 |[KUMPORT (Ambarli)  ||terminati |75 YesHliman. [ itii kontroli,
| atik yonetimi
Emisyon kontrolii,
LIMAKPORT |Hatay Konteyner / L atik yonetimi ve
10 Iskenderun (iskenderun) ||cok amaglh Eski yesil liman enerji verimliligi
L] uygulamalari
Kocaeli S1vi dokme 2;?;1123121 l?}tiy;gll’
11|[LIMAS Liman1 ||(izmit yiik Eski yesil liman || . £
. L miidahale
Korfezi) terminali ..
| kapasitesi
Entegre yonetim
Istanbul Konteyner / L sistemi, enerji ve
12| MARDAS (Ambarly) genel kargo Eski yesil liman atik yonetimi
L yatirimlari
Atik yonetimi,
: Eski yesil liman; ||enerji ve kaynak
13|lMARPORT ~ |Stanbul - jjKonteyner " S uhiat |[verimliliginde
(Ambarly) terminali . . .
orneklerden iyilesme, izleme
| sistemleri
Petrokimya
N [zmir Petrokimya L kaynakli risk
14 ||PETKIM Limamn (Aliaga) liman Eski yesil liman yonetimi, atik ve
| atiksu sistemleri
Tehlikeli madde
Kocaeli . yonetimi,
15|[SOLVENTAS i it Kimyasal 7 llp i <ol liman |[sizdirmazlik ve
Limani P stv1 dokme S
Korfezi) acil miidahale
L altyapisi
Enerji yonetim
[zmir Konteyner / L sistemi, atik
16| NEMPORT (Aliaga)  ||dokme yiik ||FSKiyesiliman fl  irma, deniz
L kirliligi izleme
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[ ] Bashica One Cikan
Liman / Kiy1 Konum (il/ ||, $ ... ||12025 Sertifika ||Cevresel / Yesil
No . . .. Islev / Yiik o
Tesisi Bolge) - Statiisii* Uygulamalar
Tiirii .
L_| (Ozet)
. Dékme / o Toz ve Partlkul
17 ||[EFESANPORT |[Kocaeli enel viik Eski yesil liman ||kontrold, sifir attk
L g e uyumu
Atik yonetimi,
. . enerji izleme,
18 gg:;m;nals Antalya Englzllﬁ Eski yesil liman ||¢evre ve enerji
Y g odakli egitim
| programlari
Kimvasal / Tehlikeli madde
19 |[POLIPORT Kocaeli y“ Eski yesil liman ||yonetimi, emisyon
stvi dokme .
|| ve atik kontrolil
Atik, giiriiltii ve
Cok amach hava kalitesi
20 |[SAMSUNPORT ||Samsun S ¢ Eski yesil liman ||yonetimi, ISO
ticari liman
tabanli ¢evre &
L enerji yonetimi

Not: 2014-2019 doneminde Yesil Liman Sertifikasi alan bu limanlarin higbiri, 2023 tarihli
yeni yonetmelik uyarinca sertifikasini yenilememis olup, 2025 itibarryla “aktif Yesil Liman
Sertifikasi”na sahip liman bulunmadig: sektdrel kaynaklarda belirtilmektedir.

Yesil Liman Sertifikas1 Kriterleri ve Performans Gostergeleri

Yesil Liman Sertifikasi, yalmzca tekil bir ¢evre belgesi degil; liman
isletmelerinin kalite, cevre, is sagligi—giivenligi ve enerji yOnetimi
alanlarinda entegre yonetim sistemi kurmasim sart kosan kapsamli bir
cergevedir. TSE’nin Green Port/Eco Port Projesi dokiimanlart ve
yonetmelik, kriterleri ayrintili sekilde tanimlamaktadir. Bu kriterler, ayni
zamanda limanlarin izleyebilecegi kilit performans gostergeleri (KPI) ile
desteklenmistir.
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Tablo 6. Yesil Liman Sertifikas1 — Temel Kriterler ve Cevresel/Sosyal Performans

Gostergeleri
Kategori Ornek Sertifika Kriteri ilgili Standart / Tipik Performans
g (Ozet) Sistem Gostergeleri (KPI)
Toplam enerji
B EHC.I’JI klIT.ll.Ik belge.51, 1SO 50001, ISO tiiketimi; blll“.lm yiik
Enerji yenilenebilir elektrik payi, basina enerji;
DR 9001 . I .
elektrikli ekipman orani yenilenebilir enerji
pay1
Toplam CO:e; birim
Emisvonlar Egzoz emisyon 6l¢limii, sera [|ISO 14001, ISO yiik basina CO:ze¢;
Y gaz1 envanteri, azaltim plant  |{14064-1 NOx/SOx emisyon
gostergeleri
Atik Sifir Atﬂf s1ster:11, yagrtnlzlr 1SO 14001, ulusal Topllz:m atik mlktar‘l;
Yonetimi suyu—yag aynsurict, at Sifir Atk mevzuaty ||BC, <Aanm orant;
ayristirma, geri kazanim tehlikeli atik miktar1
Zemin sizdirmazlig1, acil Su kalite
Su ve Deniz ||miidahale ekipmani, deniz ISO 14001, deniz ||parametreleri; kirlilik
Cevresi suyu kalite izleme, yagmur | |kirliligi mevzuat: ||olay1 sayisi;
suyu geri kullanimi miidahale siireleri
.. OPS baglantist
Altyap1 ve Kiyr ?I?ktflgl (OPS)’. . |IISO 14001, teknik ||yapilan gemi say1si;
; toz/giiriiltii kontrol sistemleri, ||,. S
Ekipman liman standartlar1  ||elektrikli ekipman
sizdirmazlik altyapist
orani
Belge durumu;
P ISO 9001, 14001, 45001, I denetim sayis;
Yonetim . Entegre yonetim
. . 50001 vb. entegre sistem; . . uygunsuzluk sayisi;
Sistemleri . .. . sistemi o .
diizenli i¢/dis denetimler diizeltici faaliyet
orani
Egitim programi
Sosyal Egitimler, kiy1 temizligi, Kurumsal ~ = sayisi; sosyal proje
Sorumluluk ||paydas katilim programlar1 stirdarilebilirlik /- isay1s1; paydas
paydas prog ESG c¢ergeveleri memnuniyet
anketleri
- . o Elektrikli arag sayisi;
Ulasim ve Disitk emlsyonlu/e.:lektrlkh ISO 50001, ulasim ||sarj noktasi say1st;
... ||ara¢ kullanimu, sarj altyapisi, .
Hareketlilik ||,. .. . planlari fosil yakit
liman i¢i trafik y6netimi . .
tiiketimindeki azalma
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Bu cergeve, yesil limanlarin yalnizca ¢evresel performansini degil, ayni
zamanda enerji yOnetimi, sosyal sorumluluk, kurumsal yonetisim ve
teknolojik doniisiim boyutlarini da igeren ¢ok katmanli bir doniisiim projesi
oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye Acisindan Degerlendirme

Yesil liman yaklagimi, Tiirkiye’nin hem ulusal iklim politikalar1 hem
de uluslararas1 ticaret iliskileri baglaminda stratejik onem tasiyan bir
doniisiim alamidir. Tiirkiye’nin 2053 Net Sifir Emisyon Hedefi, enerji,
ulagtirma ve lojistik sektorlerinde karbon azaltimini zorunlu kilmakta;
limanlar ise bu doniisiimiin en kritik halkalarindan birini olusturmaktadir.

Tirkiye’nin dig ticaretinin yaklasik %86’sinin  deniz yoluyla
gerceklestirilmesi, liman isletmelerini ulusal ekonomide yapisal bir
konuma yerlestirmektedir. Bu nedenle limanlarda uygulanacak
strdiiriilebilirlik  kriterleri, yalmzca ¢evresel fayda saglamakla
kalmamakta; ticari rekabet giiciiniin korunmasi, uluslararasi standartlarla
uyum ve yesil tedarik zincirlerine entegrasyon agisindan da belirleyici bir
rol tistlenmektedir.

Avrupa Birligi’'nin Yesil Mutabakat (European Green Deal)
cergevesinde benimsedigi karbon azaltim hedefleri ve Smirda Karbon
Diizenleme Mekanizmasi (CBAM), Tiirkiye’nin ihracat odakli sektdrleri
iizerinde dogrudan etki yaratmaktadir. CBAM, iiretim siire¢lerindeki
karbon yogunlugunu oldugu kadar, lojistik siire¢lerin karbon ayak izini de
dolayli olarak hesaba katmakta; diisiik emisyonlu tedarik zincirlerinin
gelecekte standart hale gelecegine isaret etmektedir.

Bu baglamda limanlarim:
e Emisyon Ol¢iimii ve raporlamasi,
e Enerji verimliligi altyapisinin gii¢lendirilmesi,

e Alternatif yakit ve kiyr elektrigi (OPS) uygulamalarimin
yaygimlastirilmasi,

e Atik ve su yonetiminin uluslararasi normlara uyarlanmasi

gibi cevresel performans gostergelerini gelistirmesi, Tiirkiye’nin AB
pazarindaki rekabet konumunu korumasi acisindan kritik bir gereklilik
haline gelmistir.
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Tiirkiye son yillarda hem Lojistik Master Plan1 hem de Ulagtirma ve
Lojistik 2053 Vizyonu ¢ercevesinde siirdiiriilebilir tagimacilik modlarini
giiclendirmeyi stratejik hedef olarak benimsemistir. Bu ¢ercevede
demiryolu ve denizyolu tasimaciliginin payinin artirilmasi, limanlarin ¢ok
modlu tasimacilik merkezlerine doniistliriilmesi ve lojistik sektoriinde
karbon yogunlugunun azaltilmas1 éngdriilmektedir.

Yesil liman uygulamalart bu hedeflerin merkezinde yer almaktadir
¢linkii:

e Entegre ¢evre yonetimi, limanlarin gevresel risklerini azaltir ve
uluslararasi akreditasyon saglar.

e Enerji verimliligi ve elektrikli ekipman kullanimi, liman
operasyonlarinin karbon yogunlugunu énemli 6l¢iide diisiiriir.

e Dongiisel ekonomi ilkeleri, atik maliyetlerini azaltir ve kaynak
verimliligi saglar.

e Kurumsal siirdiiriilebilirlik  standartlarinin ~ benimsenmesi,
limanlarin uluslararasi yatirnmeilar ve kiiresel hat operatorleri i¢in
cazibesini artirir.

e Yesil tedarik zinciri uyumu, Tiirkiye’nin dis ticaretteki lojistik
maliyet risklerini diistiriir.

Bu nedenlerle, yesil liman yaklasimi yalnizea bir ¢evre politikasi degil,
ayn1 zamanda ekonomik rekabet stratejisi niteligi tasimaktadir.

Her ne kadar 2025 itibartyla Tiirkiye’de aktif Yesil Liman Sertifikas1
bulunmasa da, 2014-2019 doneminde sertifika almig limanlar (Marport,
Borusan Port, Ege Port, YILPORT Gemlik vb.) sektorde kurumsal ¢evre
yonetimi kiiltiiriiniin yerlesmesinde oncii rol oynamigtir. Bu limanlarda
gelistirilen enerji verimliligi uygulamalari, atik yoOnetimi sistemleri,
cevresel izleme altyapilar1 ve uluslararasi sertifikasyon siirecleri, bugiin
yeniden tanimlanan yesil liman gergevesinin uygulanabilirligine iliskin
Oonemli bir zemin olusturmustur.

Oniimiizdeki ~ siiregte  liman igletmelerinin  yeni  yonetmelik
dogrultusunda:

¢ Enerji ve emisyon verilerini daha kapsamli bi¢imde raporlamasi,
e Yenilenebilir enerji kullanim oranlarini artirmasi,

e Akilli liman teknolojileri ile verimliligi artirmast,
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e Kiyi elektrigi altyapisina yatirim yapmasi,

o Tehlikeli yiik ve deniz gevresi yonetimini uluslararasi normlara
yiikseltmesi beklenmektedir.

Yesil liman yaklasimi, Tiirkiye nin 2053 net sifir vizyonu, AB ile ticari
iligkilerinin siirdiiriilebilirligi ve kiiresel lojistik zincirlerine entegre olma
kabiliyeti agisindan bir zorunluluktan Ote stratejik bir doniisiim firsati
niteligindedir.

Yesil Lojistik: Kavram, Amac¢ ve Uygulama Alanlar1

Yesil lojistik, tedarik zinciri siireclerinin g¢evresel etkilerini en aza
indirmeyi amagclayan biitliinciil ve disiplinlerarast bir yaklagimdir.
Literatlirde yesil lojistik, lojistik operasyonlarin ¢evre dostu teknolojiler,
enerji verimliligi stratejileri ve siirdiiriilebilir yonetim modelleriyle
yeniden yapilandirilmasi olarak tanimlanmaktadir (McKinnon et al., 2015;
Dekker et al., 2012). Bu yaklagim, yalnizca c¢evresel zararlarin
azaltilmasini degil, ayn1 zamanda isletmelerin ekonomik verimliliginin
yiikseltilmesini, kaynak kullaniminin optimize edilmesini ve siirdiiriilebilir
rekabet giicii elde edilmesini hedefler.

Yesil Lojistigin Temel Amaclar
Yesil lojistik uygulamalar1 bes temel amaca dayanmaktadir:

Karbon emisyonlarinin azaltilmasi: Tagimacilik, depolama ve dagitim
stireclerinde fosil yakit tiiketiminin ve sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi
(Sims et al., 2014).

Enerji ve kaynak verimliliginin artirilmasi: Daha diisiik enerji tiiketen
tagima modlarinin se¢imi, enerji tasarruflu depo yonetimi ve yenilenebilir
enerji kaynaklarinin entegrasyonu.

Atik iiretiminin minimize edilmesi: Ambalaj atiklarinin azaltilmas,
geri  donlisim  oranlarin  artirilmasi, tersine lojistik  siireclerinin
gelistirilmesi (Sarkis, 1999).

Kurumsal cevresel sorumlulugun giiclendirilmesi: Isletmelerde
stirdiiriilebilirlik  bilincinin  yerlesmesi, ¢evresel risk analizlerinin
yapilmasi ve raporlama standartlarinin gelistirilmesi.

Siirdiiriilebilir tedarik zincirlerinin olusturulmasi: Yesil tedarik zinciri
yOnetimiyle iiretim—dagitim—geri doniisiim dongiisiiniin  ¢evresel
boyutunun entegrasyonu (Srivastava, 2007; Carter & Rogers, 2008).
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Yesil Lojistigin Uygulama Alanlar1

Yesil lojistik yaklasimi, tedarik zincirinin tiim asamalarinda
uygulanabilir. Literatiirde 6ne ¢ikan uygulama alanlar1 sunlardir:

Tasima rotas1 ve mod optimizasyonu: En diisiik karbon yogunluklu
modlarin segilmesi (deniz—demiryolu agirlikli tasimacilik), yapay zeka
tabanl rota planlamasi, yiik birlestirme uygulamalari.

Tersine lojistik ve dongiisel ekonomi: Uriin iadeleri, bilesen geri
kazanimi, yeniden kullanim ve geri doniisiim siireglerinin yonetilmesi
(Guide & Van Wassenhove, 2009).

Yesil paketleme ve siirdiiriilebilir malzeme yoOnetimi: Biyobozunur,
geri doniistiiriilebilir ve hafif malzeme kullanimi; ambalaj hacminin
optimize edilmesi.

Cevresel performans Olcimi (LCA vb.): Yasam dongiisii
degerlendirmesi (Life Cycle Assessment) ile liretimden dagitima karbon
ayak izi ve gevresel etkilerin hesaplanmasi.

Yesil depo tasarimi ve enerji verimli depolama: Otomasyon, sensor
tabanli enerji yonetimi, diisiik karbonlu sogutma teknolojileri ve
yenilenebilir enerji sistemlerinin kullanim.

Alternatif yakith tasit filosu yonetimi: Elektrikli, hibrit, biyoyakith
veya hidrojenle calisan arag¢ filolarmin kullanimi; diisiik emisyonlu sehir
ici dagitim.

SURDURULEBILIR LOJISTIK

URETICI Yesil Lojistik Sistemi
Enerji Toketimini
Azalt
Atiklan Azalt .
b,

i Yesil Lojistik

YESIL & Veri Topla-
Ham Madde TEDARIK ZiNCIRi DAGITIM ma & Yn.
irdutilebilifik YONETIMI Kombine Tas

Disik Kirlililik Tersine Lojist

Depolama
Geri Kazanim
Geri Dénigim

Yeniden Kullanim

Sekil 3. Yesil Lojistik Sisteminin Biitiinciil Yapis1
Kaynak: Genel kavramsal model temel alinarak yazar tarafindan yeniden
iretilmistir
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Sekil 3’iin temsil ettigi iki katmanli yapi—yesil tedarik zincirinin
dongiisel modeli ve siirdiiriilebilir lojistik sisteminin islevsel bilegsenleri—
literatiirdeki kavramsal gercevelerle tamamen uyumludur.

Dongtisel Yesil Tedarik Zinciri Modelinde:

e Hammadde temini asamasinda diisiik ¢evresel etki, siirdiiriilebilir
kaynak secimi ve ekolojik tliretim one ¢ikar.

e Uretim asamasi, temiz teknoloji, enerji verimliligi ve atik azaltimi
ilkeleriyle sekillenir.

e Dagitim asamasi, ¢ok modlu tagimacilik, karbon ayak izi azaltimi
ve tersine lojistik uygulamalarim igerir.

e  Geri kazanim asamasi, yeniden kullanim, geri doniisiim ve bilesen
kazanimi iizerine kuruludur.

Bu dongii, isletmelerin tedarik zinciri boyunca sistematik bigimde
stirdiiriilebilirlik olusturmasimi saglayan bir cerceve sunar (Carter &
Rogers, 2008).

Ikinci diyagramda one ¢ikan Siirdiiriilebilir Lojistik Sisteminin
Islevsel Bilesenleri (atik yonetimi, gevreye duyarli tasimacilik, yesil
ambalajlama, enerji verimli depolama, veri odakli yesil lojistik yonetimi),
lojistik sisteminin yalmizca tasima faaliyetlerinden ibaret olmadigini;
aksine, depo siirecleri, paketleme teknolojileri ve bilgi sistemlerini
kapsayan genis bir cevresel yonetim alani oldugunu gostermektedir
(Dekker et al., 2012).

Her iki model birlikte ele alindiginda, yesil lojistigin yalmizca ¢evresel
etkilerin azaltilmasin degil, ayn1 zamanda isletmelerin stratejik karar alma
stireclerinde siirdiiriilebilirligin kurumsal bir oncelik héline gelmesini
destekledigi anlasilmaktadir. Dongiisel ekonomi ilkeleri ile modiiler
lojistik bilesenlerinin birlesimi, isletmelere hem diisiik karbonlu operasyon
yapist hem de uzun vadeli rekabet avantaj1 saglamaktadir.

Yesil Lojistikte Finansman Modelleri ve Siirdiiriilebilir Finans

Yesil lojistik, yalnizca teknik ve operasyonel bir doniisiim degil, ayn1
zamanda finansal bir doniisiim meselesidir. Emisyon azaltimi, filolarin
elektrifikasyonu, depolarda yenilenebilir enerji sistemleri kurulumu ve
yesil liman altyapilar1 yiiksek baglangic  yatinm  maliyetleri
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gerektirmektedir. Bu noktada siirdiiriilebilir finans araglart kritik rol
oynamaktadir (Ehlers, Mojon & Packer, 2020).

Baslica finansman araglari sunlardir:

Yesil tahviller (green bonds): Gelirleri dogrudan ¢evre dostu projelere
(6rnegin elektrikli ara¢ filosu, giines enerjili depo ¢atisi, kiy1 elektrigi
altyapis1) yonlendirilen borglanma araglari.

Stirdiirtilebilirlik baglantili krediler: Faiz oram1 veya kredi kosullari,
sirketin belirli siirdiiriilebilirlik KPI’larim1 (6rnegin ton/km basina CO:
emisyonu, yenilenebilir enerji pay1) gerceklestirmesine
baglanabilmektedir.

Karbon fiyatlandirmas1 ve karbon piyasalari: Karbon vergisi veya
emisyon ticaret sistemleri, fosil yakit yogun lojistik modellerini mali
acidan dezavantajli hale getirerek firmalar1 yesil yatirimlara
yonlendirmektedir (Stiglitz et al., 2017).

AB Siirdiiriilebilir Finans Taksonomisi ve ESG yatirimlari: Avrupa
Birligi’nin taksonomi c¢ergevesi, hangi faaliyetlerin “cevresel acidan
stirdiiriilebilir”  sayilacagimi  tamimlayarak, lojistik ve tasimacilik
projelerinin finansmana erigim kosullarini etkilemektedir.

Tablo 7. Yesil Lojistik Yatirinmlarina Yonelik Finansman Araclari

Arac Tiiri ||L0jistikte Kullamim Ornegi ||Beklenen Etki

Yesil Tahvil Elektqkll kamyon filosu, giines Eml.syon ~ve  enerji
panelli depo ¢atis1 maliyetlerinde azalma

Sirdirilebilirik  ||C02  yogunlugu hedefiy oy eere uyumu

- . tutturuldugunda kredi .

Baglantili Kredi Lo . tesvik
maliyetinin diigmesi

Karbon Vergisi / ETS Kargyol.u yakitlarina karbon{|Mod degisimi, verimli
maliyeti filo yatirimi

ESG Odaklif|Lojistik  firmalarmin ~ ESG|[Kurumsal

Yatirimlar skorlarina gore fonlanmasi stirdiirtilebilirlik baskisi

Bu finansal araglar, ekolojik modernlesme teorisinin 6ngordigi
bigimde, cevresel performans ile ekonomik rekabet giiciiniin bir arada
ilerleyebilecegini gosteren somut mekanizmalar olarak degerlendirilebilir.
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Politika Yaklasimlar: ve Diizenlemeler

Lojistik sektoriiniin ¢evresel etkilerinin azaltilmasi ve siirdiiriilebilir
tedarik zincirlerinin kurulmasi, kiiresel iklim yonetisimi giindeminin temel
bilesenlerinden biri héline gelmistir. Ozellikle tasimacilik sektorii, enerji
yogun yapisi nedeniyle hem ulusal iklim stratejilerinin hem de uluslararasi
diizenlemelerin odaginda yer almaktadir. Bu nedenle lojistik sistemlerinin
doniisiimii, yalnizca teknolojik yeniliklerin degil, aynm1 zamanda giiglii
politika cergevelerinin de belirleyiciligi altinda gergeklesmektedir.

Uluslararasi Politikalar
Paris Anlasmasi ve Kiiresel iklim Yénetisimi

Paris Anlagmasi (2015), kiiresel sicaklik artigmi 1,5°C ile sinirlandirma
hedefi dogrultusunda tiim sektorlerde emisyon azaltimini zorunlu kilmastir.
[PCC’nin Altinc1 Degerlendirme Raporu’na gore ulagtirma sektori, toplam
kiiresel sera gazi emisyonlarinin yaklasik %14’tinden sorumlu olup, 2050
net sifir hedeflerine ulasilabilmesi i¢in sektorde derin bir karbonsuzlagma
gerekmektedir (IPCC, 2022). Bu cergevede kara, deniz ve hava
tagimaciligina yonelik enerji verimliligi, alternatif yakitlar ve dijitallesme
tabanli azaltim politikalar1 uluslararasi norm halini almistir.

Avrupa Birligi Yesil Mutabakati ve CBAM

Avrupa Birligi, Avrupa Yesil Mutabakati (European Green Deal, 2019)
ile 2050’ye kadar iklim-n6tr bir ekonomi hedeflemis; ulastirmayr bu
doniisiimiin en kritik bilesenlerinden biri olarak konumlandirmistir.
AB’nin Simirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi (Carbon Border
Adjustment Mechanism — CBAM), karbon emisyonu yliksek sektorlerin
AB pazarina girisinde karbon maliyetlerini dikkate alarak siirdiiriilebilir is
modellerini tegvik etmektedir. Lojistik sektorii dogrudan CBAM
kapsaminda olmasa da, iiretim sektorlerindeki karbon maliyeti artisi,
tedarik zincirlerinin yeniden yapilandirilmasimi zorunlu kilmaktadir
(European Commission, 2019). Ayrica AB’nin “Fit for 55” paketi, deniz
tagimaciligi emisyonlarinin AB Emisyon Ticaret Sistemi (EU ETS)
kapsamina almmasimi kararlastirmis ve limanlarda kiy1 elektrigi (OPS)
kullanimini zorunlu hale getirmistir.

IMO Diizenlemeleri (Uluslararasi Denizcilik Orgiitii)

Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii'niin (IMO) 2023 Stratejik Revizyonu,
2050 yilina kadar uluslararasi deniz tagimacilig1 emisyonlarinin en az %70
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oraninda azaltilmasin1 6ngormekte; alternatif yakit kullanimi, gemi enerji
verimliligi tasarim endeksi (EEDI, EEXI), operasyonel karbon yogunlugu
olciitleri (CII) gibi zorunlu uygulamalar1 devreye almaktadir (UNCTAD,
2023). Bu diizenlemeler, hem liman operasyonlarini hem de kiiresel tedarik
zincirlerini dogrudan etkilemektedir.

ABD Politikalari: Temiz Enerji ve Ulasimin Karbonsuzlastiriimasi

ABD, 2021 sonras1 Federal diizeyde yiirilirliige giren Infrastructure
Investment and Jobs Act (IIJA) ve Inflation Reduction Act (IRA, 2022) ile
temiz enerji ve elektrifikasyon yatirimlarin biiytik 6l¢iide artirmistir. ABD
Ulastirma Bakanligi’'min  National Blueprint for Transportation
Decarbonization (2023) belgesi, 2050’de karbonsuz ulasim sistemi
hedeflemekte; elektrikli tasit donisiimii, liman elektrifikasyonu, yesil
hidrojen tedarik zincirleri ve siirdiiriilebilir yakitlarin yayginlastirilmasini
lojistik sektoriiniin temel politika eksenleri olarak tanimlamaktadir.

Tiirkiye’de Politikalar ve Diizenleyici Cerceve

Tiirkiye’nin lojistik sektoriine iligkin siirdiiriilebilirlik stratejisi, hem
ulusal kalkinma planlart hem de uluslararas1 yiikiimliiliklerle uyumlu
olacak bigcimde sekillenmektedir.

Tiirkiye Lojistik Master Plami1 ve Ulastirma Politikalar:

Tiirkiye Lojistik Master Plan1 (Ulagtirma ve Altyap1 Bakanligi, 2022),
ulagtirma altyapisimin ¢ok modlu yapiya doniistiiriilmesini, karayolu
tagimaciligina bagimliligin  azaltilmasini, demiryolu ve denizyolu
tasimaciliginin paymnmn artirtlmasini  hedeflemektedir. Bu yaklasim,
emisyon azaltimimin yani sira tedarik zinciri verimlili§i ve uluslararasi
rekabet giiciiniin artirilmasina yonelik politika setini igermektedir.

2053 Net Sifir Emisyon Hedefi

Tiirkiye, 2021 yilinda Paris Anlagmasi’ni onaylamig ve 2053 Net Sifir
Emisyon hedefini agiklamistir. Bu hedef dogrultusunda, Ulusal Enerji ve
Iklim Plami, Yesil Organize Sanayi Bolgesi (Yesil OSB) modeli, Yesil
Lojistik Belgesi, Yesil Liman / Eco Port Sertifikasyonu gibi diizenlemeler
yesil doniigimiin kurumsallagsmasinda O6nemli araglar haline gelmistir
(Demir, 2025). Ozellikle liman ve lojistik merkezlerinin enerji verimliligi,
atik yOnetimi ve emisyon Ol¢im sistemleri kurmalari zorunlu héle
getirilmistir.
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AB Uyum Siireci ve Ticari Etkiler

AB ile Glimriik Birligi iligkisi devam eden Tiirkiye i¢in CBAM, {iretim
ve lojistik zincirlerini yeniden yapilandirmay1 zorunlu kilmakta;
stirdiiriilebilir ~ sertifikasyonlarin  (6r. ISO 50001, ISO 14064-1)
yayginlagmasi, karbon ayak izinin 6l¢iilmesi ve raporlanmasi is diinyasi
icin rekabet unsuru haline gelmektedir.

Sehircilik ve Ulasim Politikalar:

Stirdiirtilebilir lojistik yaklagimlar1 yalnizca uluslararas: ticareti degil,
kent i¢i yasam kalitesini de etkilemektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye ve
diinyada uygulanan kentsel politikalar sunlardir:

Kentsel lojistik master planlari: Ulastirma talep yonetimi, teslimat
saatlerinin diizenlenmesi, yiik tasimaciligi koridorlarimin planlanmasi.

Diisiik Emisyon Bolgeleri (Low Emission Zones): Avrupa
metropollerinde yaygmn, Tiirkiye’de Istanbul, Ankara ve Izmir gibi
biiyiliksehirlerde gelismekte olan politikalar.

Elektrikli ara¢ ve sarj altyapist yatinmlar:: Tiirkiye’de 2022-2025
doneminde hizla yayginlasan E-sarj aglari, AB iilkelerinde zorunlu altyap:
hedefleri.

Mikro lojistik merkezleri: E-ticaret kaynakli son kilometre teslimat
yogunlugunu azaltmaya yonelik uygulamalar.

Hafif elektrikli tasitlar ve kargo bisikletleri: Ozellikle AB
sehirlerinde standartlasmis bir pratik haline gelmis olup, karbon
azaltiminda kritik rol oynamaktadir.

Tablo 8. Tiirkiye, Avrupa Birligi ve ABD’de Siirdiiriilebilir Lojistik Politikalarinin

Karsilagtirilmasi
Politika Alam || Tiirkiye |Avrupa Birligi  ||ABD
2053  net sifir{{CBAM ile zorunlu||Ulusal karbon
Karbon hedefi; CBAM]|[karbon fiyatlamasi;||fiyatlamasi yok;
Diizenlemeleri |juyumu i¢in hazirlik||[ETS kapsami|IRA ile dolayl
stireci genigletilmis tesvikler
Alternatif Baslangic Yiksek tesvikler, Elektrikli ara¢ ve
asamasinda TEN-T kapsaminda S L
Yakat L .dlyesil hidrojen i¢in
Tesvikleri (elektrikli filo ve||OPS ve alternatif] roi kredileri
¥ hidrojen pilotlar1) ||yakit zorunluluklari vergt kredlie
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Politika Alam ||Tiirkiye |Avrupa Birligi  ||ABD
Biiyiiksehirlerde - .
Kentsel gelisiyor  (mikro-{|Cok gelismis; LEZ B.uyuk sehirlerde
o pilot uygulamalar,
Lojistik depolar, kargo||ve UVAR
. L ulusal standart
Y Onetimi bisikleti uygulamalar1 yaygin
. sinirl
denemeleri)
Liman
. . 2014-2019 A B ooPorts  ve  OPS elektrifikasyonu,
Yesil  Liman||hizli yayilim; yeni -
. . zorunluluklariyla diistik karbon
Uygulamalar1 ||yonetmelikle .
standardize operasyonlar,

yeniden yapilanma foderal fonlar

Orta_diizey; dijital Yiiksek diizey; 5G,|Orta-yiiksek; IIJA|

iﬂltzl I;OJIStlk ﬁ?;g;uk’ ro?lekllelﬂ [oT tabanli akillij|kapsaminda dijital
yap .. proj koridorlar koridor yatirimlari
gelisiyor

Kiiresel olcekte lojistik sektoriiniin siirdiiriilebilir doniisiimii, iklim
politikalari, dijitallesme, enerji sistemlerinin doniistimii ve kentsel lojistik
planlamast gibi ¢ok boyutlu politika alanlarmin kesisiminde
sekillenmektedir. AB, ABD ve Tiirkiye arasindaki politika farkliliklar,
uluslararast rekabet giicii ve tedarik zinciri konumlanmasi {izerinde
belirleyici rol oynamaktadir.

Tiirkiye acisindan bakildiginda ise 2053 net sifir hedefi, lojistik master
plani, Yesil OSB / Yesil Liman uygulamalari, CBAM uyumu, dijital
tedarik zinciri doniistimii lojistik sektoriiniin gelecegini sekillendiren temel
politika eksenleridir.

Disiplinleraras1 Yaklasimlar

Lojistik sektoril, yalmzca ekonomik faaliyetlerin diizenlenmesiyle
smirlt olmayan; sosyal, ¢evresel, yonetisimsel ve teknolojik boyutlari
iceren karmagik bir sistem olarak farkli disiplinlerin ortak katkisini
gerektirir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir lojistigin kavranmasi ve yonetilmesi,
ekonomi, sosyoloji, ¢evre bilimleri ve kamu ydnetimi gibi ¢esitli bilgi
alanlarinin biitiinciil analizini zorunlu kilmaktadir.

Ekonomi Perspektifi

Ekonomi disiplini acisindan yesil lojistik, maliyet minimizasyonu ve
kaynak verimliligi ilkeleriyle dogrudan iligkilidir. Her ne kadar yesil
yatinnmlarin baglangic maliyetlerinin yiiksek olabilecegi yoniinde yaygin
bir kan1 bulunsa da, ampirik ¢aligmalar bu tiir siirdiiriilebilir stratejilerin
uzun vadede isletme performansimi artirdigini, operasyonel maliyetleri
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azaltigin1 ve rekabet giiciinii giliclendirdigini gostermektedir (Bai &
Sarkis, 2019; Porter & van der Linde, 1995). Bu c¢ercevede enerji
verimliligi uygulamalar1 yakat tiikketimini azaltarak isletme maliyetlerinin
diisliriilmesine katki saglamakta; dongilisel ekonomi ve tersine lojistik
stirecleri malzeme geri kazanimi yoluyla girdi maliyetlerini azaltmakta;
karbon fiyatlandirmasi ise igletmeleri daha temiz teknolojilere ve siireglere
yonlendiren kritik bir ekonomik arag¢ olarak islev gormektedir (Stiglitz et
al., 2017). Ozellikle AB Emisyon Ticaret Sistemi (EU ETS) ve karbon
vergisi  politikalarin  giderek  yayginlagsmasi, kiiresel  lojistik
faaliyetlerinde “karbonun maliyetlendirilmesi” siirecini hizlandirmakta ve
firmalarin yesil doniisiim yoniinde stratejik adimlar atmasimi tesvik
etmektedir. Bu gelismeler, yesil finansman araclarimin da destegiyle
degil, ayn1 zamanda rekabet¢i bir zorunluluk haline geldigini ortaya
koymaktadir.

Sosyoloji Perspektifi

Lojistik sektoriiniin toplumsal etkileri, 6zellikle ¢aligma iligkileri,
esitsizlik, kentsel yasam kalitesi ve platform ekonomisinin yiikselisi
baglaminda sosyolojik bir degerlendirmeyi zorunlu kilmaktadir. E-ticaret
temelli hizli teslimat sistemlerinin biiylimesiyle birlikte, “gig
economy/platform ekonomisi” olarak adlandirilan esnek ve giivencesiz
calisma bigimleri yayginlagsmig; &zellikle kurye calisanlarmin iginde
bulundugu emek yogun ¢aligma kosullari, sektorii sosyal siirdiiriilebilirlik
tartismalarinin merkezine tasimistir (Erdogan & Yildiz, 2021). Sosyolojik
aragtirmalar, kurye caligsanlariin diisiik {icret, uzun calisma saatleri, is
giivencesizligi ve yogun dijital denetim mekanizmalarina maruz
kalmasiin lojistik sektoriinii sosyal agidan kirilgan bir alan héline
getirdigini; kent ici lojistik faaliyetlerinin trafik, giiriiltii ve hava kirliligi
gibi olumsuz digsalliklar yaratarak kentsel yasam kalitesini diigiirdiigtinii
(Gossling & Cohen, 2014); ayrica gevresel yiiklerin ¢cogunlukla diisiik
gelirli bolgelerde yogunlagmasinin lojistik faaliyetlerin ¢evresel adalet
tartigmalariyla iliskilendirilmesine yol agtigini ortaya koymaktadir. Bu
nedenlerle lojistikte sosyal boyut, siirdiiriilebilirlik ¢ergevesinin ayrilmaz
bir bilesenini olusturmaktadir ve metinde ele alinan sosyal gostergeler
(bkz. Tablo 3) dogrudan bu perspektif ile iliskilidir.
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Cevre Bilimi Perspektifi

Cevre bilimi, lojistik sistemlerinin ekolojik etkilerini bilimsel
yontemlerle 6lgmeye ve yonetmeye olanak taniyan temel disiplinlerden
biridir. Ozellikle Yasam Dongiisii Analizi (LCA), lojistik faaliyetlerin
iiretim, depolama, dagitim ve geri doniisiim asamalarini kapsayan biitiinciil
cevresel etkilerini degerlendirmek amaciyla yaygin olarak kullanilan
analitik bir ¢erceve sunmaktadir (Guinée, 2002; Sims et al., 2014). Bu
baglamda ¢evre bilimi, lojistik sektoriine karbon ayak izinin hesaplanmasi,
enerji tiiketimi ve yakit verimliliginin ekolojik etkilerinin dl¢tilmesi, atik
olusumu, hava kalitesi ve ekosistem risklerinin degerlendirilmesi ile farkli
tagimacilik modlarinin ¢evresel performanslarmin karsilastirilmasi gibi
kritik katkilar saglamaktadir. TPCC’nin ulastirma sektoriine iliskin
degerlendirmeleri, kiiresel sera gazi emisyonlarinin yaklasik %14 {iniin
ulagtirma kaynakli oldugunu ve bu emisyonlar iginde karayolu
tagimaciliginin baski bir paya sahip bulundugunu ortaya koymaktadir
(IPCC, 2022). Bu bilimsel bulgular, lojistik faaliyetlerde mod degisiminin,
elektrifikasyonun, yenilenebilir enerji kullaniminin ve temiz yakit
teknolojilerinin gerekliligini giiclii bicimde desteklemektedir.

Kamu Yonetimi Perspektifi

Stirdiirtilebilir lojistik uygulamalarimin basartya ulasmasi, yalnizca
isletmelerin goniillii cabalarina degil, aym1 zamanda giiglii, tutarl ve etkin
bir kamusal politika ¢ergevesine baghdir. Kamu yonetimi literatiirii,
cevresel diizenlemelerin uygulanabilirliginin ve kurumsal kapasitenin
stirdiiriilebilir ulasim ve lojistik stratejilerinin hayata gecirilmesinde kritik
bir rol oynadigmi vurgulamaktadir (Hickman & Banister, 2014). Bu
cercevede kamu yonetiminin lojistik alanindaki temel islevleri, emisyon
standartlari, atik yonetimi ve liman/tagimacilik diizenlemeleri gibi mevzuat
olusturma siireglerini yiiriitmek; alternatif yakit tesvikleri, yesil yatirim
destekleri ve karbon fiyatlandirmast gibi tesvik mekanizmalarini
gelistirmek; lojistik altyapilarmin planlanmasi ve igletilmesinde kamu—
0zel sektor is birliklerini, 6zellikle PPP modellerini hayata gecirmek; ve
Ulasim Ana Planlari, Lojistik Master Planlar ile Yesil Mutabakat Eylem
Planlar1 gibi kapsamli stratejik planlama siireglerini yonetmek seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye baglaminda 2053 Net Sifir Emisyon Hedefi
dogrultusunda Yesil OSB, Yesil Liman Programi, Ulusal Enerji ve Iklim
Plam1 ve Tiirkiye Lojistik Master Plam1 gibi politika araclari, lojistik
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sektoriiniin yesil doniisiimiinii hizlandiran kurumsal mekanizmalar olarak
one ¢ikmaktadir.

degil, aym1 zamanda ekonomik verimlilik, sosyal adalet, bilimsel
Olciimleme ve yonetisim etkinligi gerektiren ¢ok katmanl bir doniisiim
oldugunu gostermektedir. Ekonomi disiplini, yesil yatirimlarin uzun vadeli
deger yaratma potansiyelini; sosyoloji, lojistik faaliyetlerin toplumsal
etkilerini ve c¢aligma iliskilerindeki doniisiimii; ¢evre bilimi, ekolojik
stirdiiriilebilirligin bilimsel temellerini; kamu yonetimi ise tiim bu siireci
yonlendiren kurumsal ve diizenleyici ¢ergeveyi ortaya koymaktadir. Bu
nedenle siirdiiriilebilir lojistik, teknik bir operasyon alaninin Gtesinde,
toplumsal, ¢evresel ve ekonomik boyutlar1 biitiinlestiren kapsamli bir
doniisiim projesi olarak ele alinmalidir.

Tartisma

Bu boliimde, lojistik yonetimi, yesil lojistik, sosyal siirdiiriilebilirlik,
dijitallesme ve politika cerceveleri lizerine gergeklestirilen kapsamli
literatiir incelemesinden elde edilen bulgular biitiinciil bir yaklasimla
sosyal maliyetleri, dijitallesmenin yarattig1 giivenlik ve etik sorunlari,
Tiirkiye’nin yapisal lojistik kosullari, yesil doniisiimiin finansmani,
cevresel etki Olglimleme yontemleri ile iklim degisikligi ve lojistik
arasindaki ¢ift yonlii etkilesim eksenlerinde derinlestirilmektedir.

Teorik Cercevenin Bulgularla Tliskilendirilmesi

Bu ¢alismada ele alian bulgular, yesil lojistik ve stirdiiriilebilir tedarik
zinciri  literatiirinde o6ne ¢ikan dort temel teorik yaklagimi
desteklemektedir. Ik olarak, Ekolojik Modernlesme Teorisi, cevresel
sorunlarin teknoloji, dijitallesme ve kurumsal kapasite artis1 yoluyla
coziilebilecegini savunmaktadir (Mol & Sonnenfeld, 2000). Caligmanin
bulgular1 da IoT, yapay zekd, elektrikli ekipmanlar, alternatif yakaitl
araclar ve akilli liman teknolojilerinin lojistik siireclerin karbon
yogunlugunu azalttifim1 gostermektedir. Tiirkiye’de uygulanmaya
baslayan Yesil Liman sertifikasyon programi, bu teorinin somut bir
politika yansimasi niteligindedir.

Ikinci olarak, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Mesruiyet Teorileri,
isletmelerin paydas beklentilerine ve yasal cercevelere uyum saglamak
amaciyla cevresel performanslarini gelistirdigini 6ne siirer (Suchman,
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1995). Bulgular, AB Yesil Mutabakati ve CBAM gibi diizenlemelerin Tiirk
limanlarinin siirdiiriilebilirlik yatirnmlarini artik goniillii bir girisim degil,
stratejik  bir zorunluluk olarak degerlendirmelerine yol actigim
gostermektedir.

Ugiincii  olarak, Paydas Teorisi, lojistik faaliyetlerinin yalmzca
ekonomik performans baglaminda degil, calisanlar, yerel toplumlar,
miisteriler, tedarik¢iler ve kamu otoriteleri gibi c¢oklu paydaslarin
beklentileri dogrultusunda yonetilmesi gerektigini savunur (Freeman,
1984). Lojistik faaliyetlerin yarattif1 kentsel baskilar, ¢evresel adalet
sorunlar1 ve ¢aligma kosullarma iligkin riskler, paydas yonetiminin kritik
roliinii pekistirmektedir.

Son olarak, Yesil Tedarik Zinciri Entegrasyon Teorileri, geri doniisiim,
geri kazanim, yasam dongiisii analizi (LCA), karbon 6l¢limleme ve modlar
aras1 entegrasyon gibi siireclerin tedarik zincirinin tiim asamalarina
yayilmas1 gerektigini savunur (Srivastava, 2007). Bulgular, tersine lojistik
uygulamalari, yesil depo tasarimlari ve alternatif yakit stratejilerinin
Tiirkiye lojistik sektoriinde giderek 6nem kazandigini ortaya koymaktadir.

coziimler iizerinden degil; yonetisim, kurumsal doniisiim ve paydas
beklentileri baglaminda ele almay1 gerekli kilmaktadir.

.....

Caligmada yer alan sosyal etkiler degerlendirmesi, uluslararasi
literatiirdeki sosyal maliyet analizleri ile birlikte ele alindiginda lojistik
sektoriiniin dnemli digsalliklar tirettigini gostermektedir.

Sosyal maliyetler ii¢ temel kategoride yogunlagmaktadir:

1. Kentsel tikaniklik maliyetleri: OECD (2021) verilerine gore biiyiik
kentlerde trafik sikisikliginin ekonomik maliyeti GSYH nin %]1—
2’sine ulagmaktadir. Tiirkiye’de &zellikle Istanbul, Izmir ve
Ankara, bu maliyetlerin yogunlastig1 kentlerdir.

2. Giiriiltii ve hava kirliligi maliyetleri: Diinya Saghk Orgiitii’'niin
hesaplamalarma gore, giiriiltii kirliligine maruz kalmanm saglik
maliyetleri kisi bagina yiizlerce dolar1 bulabilmektedir. Liman,
depo ve kentsel dagitim bolgeleri bu etkinin merkezindedir.

3. Caligsma kosullar1 ve ig kazalar1: Kuryeler, depolama c¢alisanlart ve
liman iscileri yiiksek risk gruplar1 arasinda yer almaktadir. Is
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kazalari, uzun ¢alisma saatleri ve giivencesizlik énemli sosyal
maliyet unsurlaridir.

Bu gercevede lojistik isletmeleri icin gelistirilen uluslararasi sosyal
strdiiriilebilirlik  KPI’lari, sosyal performansin Olgiilebilir  hale
getirilmesini saglamaktadir. Is¢i devri orani, ISG gostergeleri, temsil ve
sendikalagma oranlari, teslimat basina is yiikii, ortalama ¢aligma saatleri ve
kentsel yasam kalitesine etki gostergeleri bu Olclimler arasinda yer
almaktadir. Bu KPI seti, calismada gelistirilen politika onerilerinin daha
saglam bir analitik temele oturmasina katki sunmaktadir.

Dijital Lojistikte Siber Giivenlik, Veri Etigi ve Gozetim Sorunlari

Dijitallesmenin lojistik siireglerde verimlilik ve ¢evresel performansi
artirdig1 agik olmakla birlikte, metinde vurgulanan {i¢ temel risk alani
Oonemini korumaktadir.

Birincisi, siber giivenlik riskleridir. Maersk’in NotPetya saldiris1 gibi
ornekler, kiiresel tedarik zincirlerinin dijital platformlara bagimlilig
nedeniyle giderek kirilgan hale geldigini gostermektedir. IoT sensorleri,
GPS sistemleri, otonom araglar ve dijital envanter sistemleri, siber
saldirlar i¢in yeni aciklar yaratmaktadir.

Ikincisi, veri koruma ve gizlilik sorunlaridir. Platform ekonomisinin
yayginlagmasi ile kurye ve dagitim c¢alisanlarinin siirekli konum takibi,
dijital gdzetim tartigmalarini giindeme tagimaktadir (Van Doorn, 2020). Bu
durum, sosyal siirdiiriilebilirlik baglaminda yeni etik sorular1 ortaya
¢ikarmaktadir.

Ugiinciisii, blokzincir altyapisina iliskin risklerdir. Blokzincir tedarik
zincirlerinde seffafligi artirmakla birlikte, yiliksek enerji tiiketimi, veri
dogrulama  maliyetleri ve entegrasyon zorluklari  nedeniyle
stirdiiriilebilirlik agisindan ikili bir etki ortaya koymaktadir.

degil, sosyal ve yonetisimsel boyutlariyla birlikte degerlendirilmesi
gerektigini gostermektedir.

Tiirkiye’nin Yapisal Lojistik Sorunlarinin Tartisiimasi

Calisma kapsaminda yapilan degerlendirmeler, Tiirkiye nin lojistik
sisteminde ii¢ temel yapisal soruna isaret etmektedir.
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Birincisi, tasimacilik modlar arasindaki dengesizliktir. Tarihsel olarak
karayoluna verilen oncelik, tasimaciligin yaklasik %85’inin karayolunda
yogunlagmasina yol agmis; demiryolunun payi ise %5’in altinda kalmstir.
Bu durum, karbon yogunlugunu artirmakta ve lojistik maliyetlerin
uluslararasi rekabet giiclinii olumsuz etkilemektedir.

Ikincisi, 6zellikle Istanbul basta olmak {izere mega kentlerde lojistik
faaliyetlerin yarattig1 mekansal baskidir. Ambarli, Tuzla ve Hadimkdy gibi
lojistik kiimelenmeler, trafik yogunlugu, giiriiltl, hava kirliligi ve arazi
kullanim baskist iiretmektedir. Bu durum, kentsel siirdiiriilebilirlik
acisindan 6nemli bir sorun alani olusturmaktadir.

Ugiinciisii, limanlarda karbon ve enerji performansma iliskin veri
eksikligidir. Tiirkiye’de karbon ayak izi raporlamasi siirli sayida liman
tarafindan yapilmakta olup sektorde seffaflik diisiiktiir. Bu durum,
stirdiiriilebilirlik politikalarimin etkinligini azaltmaktadir.

Bu yapisal smrhliklar, stirdiiriilebilir  lojistik — stratejilerinin
uygulanmasini hem teknik hem de yonetigimsel agidan zorlagtirmaktadir.

Yesil Lojistik Finansmani ve Ekonomik Doniisiim

Lojistik sektoriiniin  yesil doniisimii, 6nemli diizeyde finansman
kapasitesi gerektirmektedir. Tiirkiye’de yesil lojistik finansmani igin
kullanilabilecek araglar arasinda yesil tahviller, AB Taksonomisi ile
uyumlu yatirimlar, ESG temelli finansman modelleri, karbon piyasalari,
yesil bankacilik {riinleri ve kamu—06zel ortakliklart 6ne ¢ikmaktadir.
Uluslararasi yesil tahvil piyasalarina erisimin artirilmasi, 6zellikle liman
ve lojistik altyap1 yatirnmlarinin maliyetlerinin karsilanmasinda kritik bir
rol oynayabilir. Bu baglamda finansman modellerinin ¢esitliligi, yesil
doniisiimiin hizim1 dogrudan belirleyecek temel faktdrlerden biridir.

Cevresel Etki Olciim Yéntemlerinin Tartistimasi

Lojistik karbon ayak izinin Olgiilmesi, c¢evresel performans
degerlendirmesinin temel unsurlarindandir. Literatiirde {i¢ ana yontem 6ne
cikmaktadir:

1. Tank-to-Wheel (TTW): Sadece ara¢ kullanim siirecindeki
emisyonlari dlger.

2.  Well-to-Wheel (WTW): Yakitin iiretiminden kullanimina kadar
tiim enerji zincirini kapsar.
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3. LCA-temelli Tam Yagsam Dongiisii Analizi: Arag, altyapi, enerji
iiretimi, bakim ve bertaraf gibi siiregleri de igeren biitiinciil bir
yaklagim sunar.

Bu yontemlerin karsilagtirmali  kullanimi, tagimacilik modlariin
cevresel etkilerinin tutarli bicimde degerlendirilmesini miimkiin kilar.
Caligmada oOnerilen politikalarin 6nemli bir kismi, bu o6l¢iimleme
yontemlerinin Tiirkiye’de kurumsallastiriimasi gerektirmektedir.

Iklim Degisikligi ve Lojistik Arasindaki Cift Yonlii iliski

Lojistik sektoriintin iklim degisikligi lizerindeki etkisi genis g¢apta
tartisilmig olsa da calismada vurgulanan oOnemli bir nokta, iklim
degisikliginin lojistik faaliyetleri iizerindeki geri besleme etkileridir. Deniz
seviyesinin yiikselmesi liman altyapilar1 i¢in yapisal riskler dogurmakta;
asir1 hava olaylar1 ulastirma hatlarinda kesintilere yol agmakta; soguk
zincir gerektiren sektorlerde kirilganlik artmakta; kiyr erozyonu, deniz
firtmalan1 ve iklim kaynakli gd¢ hareketleri lojistik talep desenlerini
degistirmektedir. Bu durum, lojistik sektoriiniin yalmzca iklim
degisikligine katki saglayan bir aktor degil, ayn1 zamanda iklim risklerine
maruz kalan bir sistem oldugunu gostermektedir.

Sonuc ve Politika Onerileri

Bu kitap boliimii, lojistik sektdriiniin yeni ¢agin sosyal ve cevresel
sorunlar1 baglaminda donilisimiinii disiplinleraras1 bir perspektifle
incelemis; dijitallesme, yesil lojistik, yesil liman uygulamalari, toplumsal
etkiler ve politika ¢ergeveleri biitiinciil bir analiz i¢inde degerlendirilmistir.
Sonug olarak, Tiirkiye’de lojistik ve liman sektorlerinin siirdiiriilebilirlik,
dijitallesme ve rekabetcilik eksenlerinde yeniden yapilandirilmasi
gerektigini ortaya koymustur. Bu baglamda gelistirilen politika onerileri,
ulusal diizeyde stratejik bir yonlendirme saglamayi ve isletme diizeyinde
uygulanabilir doniislim adimlarini tanimlamay1 amaglamaktadir. Ayrica
finansman araglarina iligkin Oneriler, hem kamu hem de 6zel sektor
aktorlerinin stirdiiriilebilir yatirimlara erisimini kolaylastiracak bir cerceve
sunmaktadir.

Ulusal Diizeyde Politika Onerileri: Oncelikle, Tiirkiye nin tagimacilik
sistemini daha diisiik karbonlu ve daha verimli bir yapiya kavusturmak
amaciyla modlar arasi tagimaciligin gii¢lendirilmesi kritik bir gerekliliktir.
Bu kapsamda demiryolu yiik tagimaciligi yatirimlarinin hizlandirilmasi,
kombine tagimacilik merkezlerinin tegvik edilmesi ve karayoluna asiri
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bagimlilig1 azaltacak fiyatlandirma politikalarinin uygulanmasi stratejik
Ooneme sahiptir. Lojistik ekosisteminin ¢evresel performansini iyilestirmek
acisindan Yesil Liman Doniistim Programi’nin yeniden yapilandirilmasi da
gereklidir.  TSE  kriterlerinin ~ AB’nin  EcoPorts  standartlariyla
uyumlastirilmasi, kiyr elektrigi (OPS) altyapilarinin  zorunlu hale
getirilmesi ve bir “Yesil Liman Fonu”nun olusturulmasi bu doniigiimiin
temel bilesenlerini olusturmaktadir.

Avrupa Birligi’nin Smirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi1 (CBAM)
baglaminda, Tiirkiye’ nin rekabet giiciinii korumasi i¢in bir ulusal CBAM
uyum stratejisinin gelistirilmesi zorunludur. Bu baglamda karbon ayak izi
raporlamasinin zorunlu tutulmasi, ulusal karbon piyasasinin desteklenmesi
ve liman ile lojistik isletmelerine yonelik karbon yonetimi egitim
programlarinin hayata gecirilmesi dnem tasimaktadir. Bununla birlikte,
lojistik sektoriiniin hizla dijitallesmesi, ulusal veri giivenligi ve siber
giivenlik  standartlarinin  sektére Ozgii sekilde giliglendirilmesini
gerektirmektedir. Veri etik ilkelerinin tanimlanmasi ve calisan gizliligine
yonelik standartlarin gelistirilmesi bu siirecin tamamlayic1 unsurudur.

Son olarak, biiyiik kentlerde artan trafik yiikii ve ¢evresel etkiler goz
onlinde bulundurularak kentsel lojistige yonelik yeni diizenlemelerin
gelistirilmesi gerekmektedir. Diigiik Emisyon Bdlgeleri’nin uygulanmasi,
mikro dagitim merkezlerinin yayginlastirilmasi1 ve elektrikli-hafif arag
odakli last-mile stratejilerinin desteklenmesi, hem c¢evresel etkilerin
azaltilmasina hem de kentsel lojistik verimliliginin artirilmasina katki
saglayacaktir.

Isletme Diizeyinde Politika Onerileri: Isletme dlgeginde siirdiiriilebilir
doniisiimiin temel bileseni, enerji ve emisyon yonetimidir. Bu dogrultuda
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ve ISO 14064-1 sera gazi hesaplama—
raporlama standartlariin uygulanmasi, yenilenebilir enerji yatirimlarinin
tesvik edilmesi ve elektrikli arag ile ekipman doniistimiiniin hizlandirilmasi
onerilmektedir. Ayni sekilde, tedarik zinciri siireglerinin gevresel etkilerini
azaltmak {izere yesil tedarik zinciri uygulamalarinin yayginlastirilmasi
onemlidir. Yasam dongiisii analizi (LCA) temelli karar alma siireclerinin
benimsenmesi, tersine lojistik kapasitesinin artirilmasi ve yesil paketleme
uygulamalarinin gelistirilmesi igletmelerin siirdiiriilebilirlik performansini
giiclendirecektir.
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Sektorde siirdiirtilebilirligin sosyal boyutunun gii¢lendirilmesi igin
isletmelerin ISG (i3 sagh@g ve giivenligi) performans gostergeleri
olusturmasi, adil ¢aligma politikalari1 kurumsallastirmasi ve ozellikle
platform ¢alisanlarinin sosyal koruma mekanizmalarina erisimini giivence
altina almas1 gerekmektedir.

Finansman Aracglarma iliskin Oneriler: Sektdriin  siirdiiriilebilir
doniigiimiinii  destekleyecek finansal mekanizmalarin giiglendirilmesi
kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda liman ve lojistik isletmelerinin
uluslararast yesil tahvil ve siirdiiriilebilir finansman piyasalarina
yonlendirilmesi, diigilk karbonlu yatirimlarin maliyetinin azaltilmasina
katki saglayacaktir. Ayrica, Ozellikle yesil altyapt ve teknoloji
yatirimlarinin gergeklestirilmesi i¢cin kamu—o6zel ortaklig1 (PPP) modelleri
etkin bir ara¢ olarak kullamlabilir. Tiirkiye’'nin AB ile ekonomik
entegrasyon hedefleri dogrultusunda, IPA ve Horizon programlari basta
olmak iizere AB fonlarina erigsimin artirilmasi ve AB Taksonomisi ile
uyumlu projelerin tesvik edilmesi 6nem tagimaktadir.

Sonug olarak, lojistik sektorii yeni ¢agin en karmasik sosyal, cevresel
ve teknolojik sorunlarinin kesigim noktasinda yer almaktadir. Dijitallesme
ve yesil donilisiim, bu sektdriin gelecegini belirleyen iki ana eksendir.
Tiirkiye’nin uluslararas1 rekabet giicii, stirdiiriilebilir lojistik sistemlerini
gelistirmesine, modlar arasi tagimacilifi giiclendirmesine, yesil liman
uygulamalarini yeniden canlandirmasina ve karbon yonetimini kurumsal
bir kiiltlir haline getirmesine baghdir.

Bu doniisim yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda yonetisimsel, sosyal
ve ekonomik bir doniisiim olup, ¢cok aktorlii bir is birligi ve uzun vadeli
stratejik planlama gerektirmektedir.
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URETKEN YAPAY ZEKANIN ETiK AGIDAN AKADEMIK
YAZIMA ETKiSININ DOKUMAN ANALIzi YONTEMI iLE
ARASTIRILMASI: CHATGPT ORNEGI

Mustafa KESKINKILIG**, Rabia EFE***

OZET

Kullanicilar ChatGPT ile karsilikli diyaloglar halinde iletisime geger ve
kendisine yoneltilmis herhangi bir istemi kendi igerisinde ¢ozerek
cevaplar. Ciinkii ChatGPT her tiirlii yazima cevap verebilecek biiyiik dil
modeline dayalidir. Bu teknolojiyi kullananlar sohbet robotuna yonelttigi
sorulara kabul edilebilir yeterlilikte sonuglar aldig1 i¢in memnun
olmaktadirlar. Matematik, fen, sosyal, din bilgisi gibi bircok akademik ve
egitim konularmmda verdigi kabul edilebilir cevaplardan ve iirettigi
cozlimlerden dolay1 kullanim orani1 giderek artmaktadir. Oldukga tutulan
bu yapay zeka sohbet robotunun sadece basit konularda yetenekli oldugunu
soylemek yanlis olur. ChatGPT yiiksek kalitede akademik arastirma
makaleleri ve akademik denemeler yazma yetenegine de sahiptir. Bu
nedenle akademik yazimda ChatGPT belirli normlar alt {ist etmistir. Bu
diizeyde basartya ulasan yapay zeka biiyiik dil modelleri artik
akademisyenler tarafindan 6grenilmek ve kullanilmak durumundadir.

Bu caligmada amag, yapay zeka biiyiik dil modellerinden olan ve yaygin
olarak kullanilan ChatGPT nin akademik ¢aligmalara etik agidan etkisinin
arastirilmasidir. Calismada yapay zeka kaynakli etik kaygilar bes baglik
altinda incelenmistir. Bu baghiklar; yapay gldiimli arastrma, hiz
illiizyonu, veri kalitesi, bilimsel hazircilik ve yanliliktir. Yapay zek&nin
akademik c¢aligmalara etik agidan etkisi ile ilgili az sayida c¢aligma
olmasindan dolayr bu c¢alismanin alanyazima katki sunmasi
beklenmektedir.
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Anahtar Kelimeler: Uretken Yapay Zeka, ChatGPT, Sohbet Robotu,
Akademik Yazim, Etik Kaygi, Dokiiman Analizi.

ABSTRACT

Users interact with ChatGPT through reciprocal dialogues, and the
system generates responses by internally processing any prompt directed
at it. This is because ChatGPT is based on a large language model capable
of responding to a wide range of written inputs. Users of this technology
express satisfaction as they receive results of acceptable adequacy to the
questions posed to the chatbot. Owing to the acceptable responses and
solutions it provides across numerous academic and educational
domains—such as mathematics, natural sciences, social sciences, and
religious studies—its rate of use has steadily increased. It would be
misleading to suggest that this artificial intelligence—based chatbot is
proficient only in simple topics. ChatGPT also demonstrates the capability
to produce high-quality academic research articles and scholarly essays.
Consequently, the use of ChatGPT in academic writing has challenged and
reshaped established norms. Artificial intelligence—driven large language
models that have achieved this level of performance now need to be learned
and utilized by academics.

The aim of this study is to investigate the ethical implications of
ChatGPT, a widely used artificial intelligence—based large language
model, on academic research. In this study, ethical concerns arising from
artificial intelligence are examined under five main categories: Al-driven
research, the illusion of speed, data quality, academic complacency, and
bias. Given the limited number of studies addressing the ethical impact of
artificial intelligence on academic work, this study is expected to
contribute to the existing literature.

Keywords: Generative Artificial Intelligence, ChatGPT, Chatbot,
Academic Writing, Ethical Concern, Document Analysis.

GIRIS

Bilimsel bilgi her giin artarak biiylimekte ve her giin yeni bir teknolojik
gelisme ortaya cikmaktadir. Ozellikle bilisim teknolojilerindeki gelisme ve
degisimler, hayati kolaylastirmakta, doniistiirmekte, iyilestirmekte ve
kullanildiklar1 alanlara 6nemli yararlar saglamaktadirlar. Giinlimiizde

bilisim teknolojilerinin etkilemedigi ve yarar saglamadigi bir alan
sOylemek miimkiin degildir. Fakat biligim teknolojilerinin 6zellikle yapay
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zekd ve tiirevlerinin bu kadar hizla ilerlemesi ve yaygin kullanimi
“kullamlabilirlik”, “etki”, “glivenlik” ve “etik” konularinda bazi kaygilara
da neden olmaktadir. Bu gelismeler egitim ve arastirma alanlarma da
yansimaktadir.

Bu bilisim teknolojilerinin basinda; yapay zeka, iiretken yapay zeka,
egitimde sanal gercgeklik, artirilmig gerceklik, MetaVerse, dijital ikiz,
simiilasyon, robotik kodlama ve c¢evrimigi 6grenme gelmektedir. Bu
geligsmeler igerisinde basariy1 yakalayan ve yaygin bir sekilde kullanilan
bilisim teknolojisi; yapay zekanin ileri bir konusu olan iiretken yapay
zekadir.

Yapay zeka, devamli gelisen ve teknolojik gelismelerde 6ncii olan ¢ok
kapsamli bir alandir (Biiylikgoze ve Dereli, 2019). Yapay zeka iizerine
birgok alanda arastirma yapilmis ve egitim tizerindeki etkisi de
incelenmigtir. Yapay zeka hukuk, matematik, saglik, fen bilimleri,
mimarlik ve miihendislik gibi birgok disiplininde kullanilmaktadir
(Korkmaz ve Biiyiikgoze, 2019; Tasci ve Celebi, 2020).

Yapay zeka teknolojileri gilin gectikce gelismekte ve gesitli alt alanlara
ayrilmaktadir. Yapay zeka aragtirmalar1 uzun bir gegmise dayanir. Yillar
ilerledikce bu arastirmalara yapilan yatirimlar, internetin yaygin kullanim
ve akilli cihazlarin yayginlagsmasiyla birlikte insan yasaminin vazgegilmezi
haline gelmistir. Halen daha arastirilma sathasinda olan bir¢ok yapay zeka
teknolojisi vardir. Yapay zeka teknolojileri, son yillarda savunma sanayi,
siber giivenlik, saglik hizmetleri, akilli saatler, akilli sehirler, robotik ve
drone sistemleri gibi ¢esitli alanlarda kullanilmaktadir (Sarica, 2021;
Talan, 2021).

Uretken yapay zekanin egitimde etkin kullanimi, egitime olan katkist
ve etkisi yapilan aragtirmalar ve degerlendirmelerle birlikte hala daha
tartisma konusudur. Yapay zeka alanindaki gelismeler baz1 sektorler i¢in
firsatlar sunarken ayni zamanda ¢esitli tehditleri de ortaya ¢ikarmaktadir.

Bundan dolay1 yapay zeka teknolojilerinin kullanilabilirlik, etki ve
giivenlik basta olmak tiizere riskler ve yararlar acisindan da her yoniiyle
derinlemesine arastirilmast ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
degerlendirmeler 15181nda gerekli 6nlemler alindiktan sonra yapay zekanin
ve Ozellikle iiretken yapay zekanin gelecekteki en dnemli ve bir “yikici
teknoloji (disruptive technologies)” olmasi kaginilmazdir.
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ETIK KAVRAMI VE TURLERI

Etik, insan davraniglarimi iyi-kotii, dogru-yanlis seklinde degerlendiren
felsefi bir disiplindir. Yalnizca bireysel ahlak alaninda degil, toplum,
kurum ve mesleklerin de nasil davranmasi gerektigi tizerine ¢alisan ilkeler
biitiiniidiir. Etik kavrami {i¢ baslik altinda incelenebilir.

Is Etigi

Is etigi kavramu, isletmelerin, calisanlarin ve yoneticilerin yiiriittiigii
ticari faaliyetlerin adil, diiriist, sorumlu ve toplumsal degerlere uygun
sekilde yiiriitiilmesini saglayan ilke ve kurallar biitiiniidiir. Isletmelerin

amaci, sadece kar etmek degil, bununla beraber ahlaki ilkelere baglh
kalmak da olmalidir.

Is etiginin temel ilkelerini, diiriistliik (iiriin ve hizmet hakkinda yanls
bilgi vermemek), adalet (sirket igerisinde esit davranmak), sorumluluk
(kararlarin olusturacagi sonuglardan sorumlu olmak), giiven (is iligkileri
igerisinde sadakat gostermek) ve seffaflik (alinan kurumsal kararlarin agik,
belgelenebilir sekilde yapmak) kavramlarindan olusur.

Akademik Etik

Akademik alanda etik, dogruluk, diiriistliik, tarafsizlik, G6zgiinliik,
kaynak gosterme, gizlilik ve bilimsel sorumluluk gibi ilkelerden olusur. Bu
kavram, bilimsel arastirma ve yazim siireglerinde uyulmasi gereken ahlaki
ve mesleki ilkeleri ifade eder. Etik davranis, diiriist, glivenilir ve adil
sekilde olusan bilgiyi ifade eder (ChatGPT, 2025).

Omek olarak, bir arastirmada baskasinin  diisiincelerinden
yararlanilmas1 ve bu bilgilerin kaynak gosterilmeden kullanilmasi etik bir
sorundur. Ya da ChatGPT gibi bir uygulamadan yararlanildig1 halde bunun
belirtilmemesi de bir etik sorundur.

Bilisim Etigi

Bilisim etigi kavrami, mevcutta kullanilan teknolojilerin sonucunda
ortaya ¢ikan ahlaki, toplumsal ve hukuki sorunlar1 inceleyen daldir. Ozetle,
teknolojinin gelistirilmesi ve kullanilmasi siireci igerisinde dogru, adil ve
sorumlu davraniglarin nasil olmasi gerektigi ilizerine tartigir. Biligim
etiginde ki temel ilkeler, bilgiye erisim hakki (dogru bilgiye herkesin
erisim hakkimin olmas1), gizlilik (kisisel verilerin korunup izinsiz
paylasilmamasi), fikri miilkiyet (verilerin sahiplik hakkina saygi
gosterilmesi), glivenlik (bilisim sistemlerinin siber saldirilara karsi
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korunmast ve kotilye kullanilmamasi) ve  sorumluluk  (bilgi
teknolojilerinden faydalanan kullanicilarin yaptigi eylemlerden sorumlu
olmasi) kavramlarindan olusur.

Son olarak 6zetleyecek olursak, is etigi kavrami, isletme ve kurumlarin
toplumsal sorumluluguna odaklanirken; bilisim etigi kavrami, biligim
teknolojilerinin dogru ve giivenli kullanilmasina odaklanmaktadir.
Akademik etik kavrami ise bilginin diiriist ve 6zgilin sekilde {iretilmesine
odaklanir. Ug kavram birlikte kullanildiginda, yapay zeka hem kurumsal
hem bilimsel hem de bilisim etigi sinirlan igerisinde kalir (ChatGPT,
2025).

Yapay Zeka Kullanim Etigi

Yapay zeka kullanim etigi, yapay zeka sistemlerinin nasil kullanilacag,
gelistirilecegi ve sinirlarinin nasil ¢izilecegi lizerine olan felsefi, toplumsal
ve hukuki tartigmalar1 kapsar. Bu etik tiirli, yapay zeka teknolojilerinin
insan haklarina, adalet ve toplumsal degerlere zarar vermeden
kullanilmasini amaglar. Yapay zeka etiginin temel ilkeleri sunlardir:

»  Seffaflik (yapay zekanin ¢aligma sekli ve veriyi nasil kullandigi).

* Adalet ve esitlik (tiim diinya tarafindan yapay zeka ya esit erisilmeli
ve herhangi bir ayrimeilik yapilmamasi).

*  Sorumluluk (yapay zekanin neden oldugu hatalardan kimlerin
sorumlu oldugu belirlenmesi).

*  Giivenilirlik (sistemlerin dogru, giivenli ve denetlenebilir olmast).
Insan denetimi (karar mekanizmasi insan kontroliinde olmast,
yapay zeka insandan bagimsiz hareket etmemesi).

* Gizlilik ve veri koruma (verilerin etik sekilde toplanmasi,
saklanmasi ve islenmesi).

YAPAY ZEKA, URETKEN YAPAY ZEKA VE BUYUK DiL

MODELLERI

Yapay zekd kavramu ilk defa 1956°da John McCarthy tarafindan
Dortmund Konferansi’nda tanitilmistir (Arslan, 2017). Fakat yapay zeka
kavrammin ilk ortaya atihigi Ingiliz bilgisayar bilimci, kriptolog ve
matematik¢i Alan Turing tarafindan yapilmustir.

Alan Turing, ikinci Diinya Savagi siralarinda yapay zeka ile alakali ilk
ornekleri gerceklestirmistir. Bilimsel anlamda “Makineler insan gibi
diisiinebilir mi?” sorusuna cevap aramigtir. Sorunun cevabi igin ¢esitli
arastirmalar yapmis ve sonucunda bir yapay zeka testi tasarlamistir. “The



214 Dénugen Dinya Diizeninde Yonetim ve Sosyal Politika: Kiiresel Riskler ve Yeni Paradigmalar

Imitation Game (enigma)” adimi verdigi bu yapay zeka testi sayesinde
makinelerin insan gibi diislinlip diisiinemedigini test etmistir. Test
kurgusunda bir odaya kullanici yerlestirilir ve karsisina biri makine cevabi
olan iki segenek sunulur. Kullanict yaptigi sorgu sonrasinda gelen
cevaplardan hangisinin bir makineye ait oldugunu bulamazsa o zaman
makinelerin insan gibi diislinebilecegi yargisina varilir (Turing, 1950).
1950 yilinda yayinlamis oldugu “Hesaplamali Makineler ve Zeka” isimli
makalesinde ilk defa yapay zekd kavramim ortaya atmistir. Yazilan bu
makalenin {istiinden ¢ok fazla zaman gegcmemesine ragmen kimine gore
yapay zeka teknolojisinin ulagtig1 nokta inanilmaz olsa da kimine gore ge¢
bile kalinmustir.

Yaptig1 calismalardan dolayr Turing, yapay zekanin olusturucusu
olarak kabul edilmektedir. Yapay zekayi ilk tanitan kisi olarak McCarthy
1957 yilinda ilk programlama dillerinden biri olan LISP (List Processing)’i
geligtirmistir. LISP, diger programlama dillerinin yaptig1 islemlerden farkli
olarak ctimle ve kural gibi durumlar ile ilgili olarak ¢caligmaktadir. Yazilim
gelistirmek i¢in LISP programlama dilini kullanan yazilimeilar, ismi
“LISP Makinesi” olarak gegen ve bir sembolik islemci olarak goriilen
mantiksal sistemi kullanarak bazi yapay zeka uygulamalar
gelistirmiglerdir (Yilmaz, 2020).

1957°den itibaren yapay zeka caligmalar1 dalgali bir sekilde gelisim
gostermeye devam etmistir. Dortmund Konferansi’nda kavramsal temeli
atilan yapay zeka, 1960 yilinda “uzman sistemler”’in gelistirilmesi ile
ilerleme saglamistir.

1970’1 yillara gelindiginde donanim yetersizliklerinden dolay1 yapay
zeka aragtirmalarina ilgi azalmis ve bu donem “ilk yapay zeka kis1” olarak
isimlendirilmigtir.

1980’lerin basinda Japonya'nin “Besinci Kusak Bilgisayar Projesi”
lizerindeki ¢alismalar ve “uzman sistemler”in ticari amagli kullanilmasi
yapay zeka konusunda c¢aligmalar tekrar hizlandirsa da 1990’larda sistem
smirliliklan yiiziinden ikinci bir durgunluk donemine girilmistir.

2000’li yillardan itibaren “derin 6grenme” ve “biiyiik veri (big data)”
konularinin ortaya ¢ikmasiyla yapay zeka konusu tekrar ivme kazanmigtir.

2016 yilinda, Google Deepmind tarafindan gelistirilen “AlphaGo”
isimli “Go oyunu” oynayan sistemin diinya sampiyonunu yenmesi ile
birlikte yapay zeka giiciinii tiim diinyaya duyurmustur.
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Glinlimiizde yapay zeka, internet arama motorlarindan akilli
telefonlara, toplu tasimadan otonom arabalara, ev aletlerinden egitim
sistemine kadar insan hayatini etkileyen ¢esitli alanlarda kullanilmaktadir.
Yapay zekanin neredeyse her alanda kullanilmasindan dolay1 bir¢ok
sektorde yapay zeka yatirimlan giderek artmaktadir.

Yapay zekanin ne oldugu daha yakindan incelenecek olursa; yapay
zek4, insan zekasina benzer bilgisayarlar ve makineler tiretmeyi amaglayan
bir bilimsel ¢alisma alanidir. Insanin bilissel siireglerinin yani diisiinme,
problem ¢dzme, 6grenme ve karar verme gibi 6zelliklerinin benzerinin
yapilmasina odaklanir. Yapay zeka temel olarak, insanin biligsel giiciiniin
ve esnekliginin makinelere kopyalanmasina ve gelistirilmesine dayanir
(Aktay, Gok ve Uzunoglu, 2023).

Yapay zeka hakkinda gesitli tanimlamalar yapilmistir. Bostrom (2016)
yapay zekdyr “insaniistii zekdya sahip sistemlerin insasi” olarak
tanmimlarken, Russell ve Norvig (2021) “zeki ajanlarm insas1 ile ilgili
caligma” olarak tanimlamaktadir.

Kurzweil (2005) ise yapay zekdyr “insan beyninin biyolojik
simmirlamalarindan  kurtularak artan bir hizla gelisen teknoloji” olarak
tanmimlar. Robotlarin insanlar gibi diisiinmesine ve 0grenmesine olanak
saglayan teknikler, makine 6grenimi ve derin 6grenme teknikleridir.

Bununla birlikte ¢ok daha karmasik gorevleri yerine getirmesini
saglayan “yapay sinir aglar1” yapay zekayi gelistirmeye ¢alisan standart bir
yaklasim haline gelmistir (Lund vd., 2023).

Son zamanlarda nemli ve bir “yikici teknoloji” olarak ortaya ¢ikan ve
yapay zekanm yeni bir tiirii olan “iiretken yapay zeka’dir. Uretken yapay
zeka (GenAl: Generative Artificial Intelligence); video, resim, ses, metin
gibi yeni icerikler iiretebilen tiim yapay zekd modelleri i¢in kullanilan
genel bir kavramdir. Bu modellerin biiyliik bir bolimii biiyiik dil
modellerine (LLM: Large Language Model) dayanir. Ancak iiretken yapay
zeké sadece LLM temeline dayanmaz ama metin {iretimi yapan modeller
genellikle LLM temeline dayanir. Ornegin, ChatGPT, Gemini, Claude ki
bunlar transformer mimarisi temelinde, dil verilerinden 6grenilen olasi
oriintiilere dayanarak ¢ikti iiretirler. Uretken yapay zekd metin {iretme
disindaki alanlarda LLM olmayan modelleri de igerir. Bunlar soyle
siralanabilir:
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* Goriintii tireticiler: Diffusion modeller (Stable Diffusion, Midjourney,

DALLE)

* Ses-konugma (speech) iireticiler: VITS, Tacotron 2

* Video-goriintii iireticiler: Diffusion veya video modelleri

* Biyolojik ve kimyasal tasarim yapanlar: Yapisal liretken modeller

Uretken yapay zekad daha genis bir kavramdir ve LLM’ler iiretken

yapay zekanin yalnizca bir alt tliridiir.

Yapay zeka ile ilgili cok genis bilgi alanlar1 ve aragtirma boyutlar
vardir. Her bir konu ve kavramin digerleriyle olan baglantisinin daha kolay

anlagilmast i¢in sOyle bir siniflandirma yapilmasi yararli olacaktir.

e  Yapay zeka (problemler dahil) aragtirma alanlar.

e Yapay zeka teknikleri.

e Yapay zeka iceren sistemler ve teknolojiler.

e  Yapay zeka kullanim alanlart.

Politika ve Yonetim

ﬁ. - Hedefe yonelik kampanya
+Kamuoyu Zleme

ﬂlnlﬂ  Altyapi arizalannin ve bakiminin

== ongoruimesi

Etkinlikler

[ :cthmoien tommokigaytz
tanima

8&08 * Kigisellegtirimi éneriler

+ Saug igin sohbet robotlan

Sigorta Sektori

q * Risk tanimlama
« Kigiselleg fiyatiandirma
&) - Msteri destegi
Siber Glvenlik
[-=] - Olayéncesi zafiyet analii

T~
- Olay tespiti
L,

+ Halandinimis olay midahalesi

Akilli Evler

+Kigisel asistanlar

- Otomatik mal siparisi
b gavenligi

» Sicaklik ve 1gik kontrold

Perakende Alanlari

+ Nakitsiz magazalar
+ sanal aynalar
+ Ayakizi analizi ve magaza
optimizasyonu

Oyun Sektéri

&

+ Dugiince kontrold oyun

- Geligtirimis gorsel kalite

* Hareket kontrold

 Yapay zeka kog

+ 3D avatarlar icin yiiz tanima

Savunma

+insansiz Hava Araglan
* Sivl tespit
+ Hedef tanimlama

+ silah sistemlerinin teghis ve bakimi
+ Savag oyunian, simlasyoniar

Tarimsal Oretim
~—— - Robot bigerdsverler
/ |\ +Uran ve toprak sagiigini izlemek
DI icin bilgisayar gérasi
QI - gitkiler Uzerindeki gevresel etkiler
igin éngoriisel analiz
Eglence Sektorl
« Muzik dnerileri (Spotify vb.)
ﬁ + Otomatik mazik olugturma
1 + Film ve TV onerileri (Netfiix vb.)
« Pazarlama ve reklam kisilestirmesi
+ Arama Optimizasyonu
Havacilik ve Uzay

« Ticari ugus otopliotu
+ Hava durumu algilama
+ Roboltik kioskiar

iletisim Teknolojisi
+ E-posta spam filtreleri
« Metin ve e-posta yanit onerileri

& 8 « Gergok zamanli Geviri

+ Duygu analitigi
Medya Sektorl
DQ + Otomatik gazetecilik

+ Sahte haberlerin kaldinimasi
Eb Ve anaifi

+ Onyargi giderme.

+ Organizasyon igin igerik analizi

Gevrimigi Aligverig

« Arama onerileri

+ Masteri hizmetleri ve satig
SE]| wvoton

+ 3D modelleme
Spor Sektorl
+ Performansi analiz etmekigin
giyilebilir teknolojisi
« Akl biletiome
« Otomatik &ne gikan video
« Bilgisayarh gori hakemi

Mobil Teknolojiler

 Sesten metne donGstirme
« Alexa, 6cho, google assistant,
cortana gibi akil kisisel asistanlar

@t Yo

O

aligma Alani

« Uretimde robotik
 Fabrikalarda otomatik givenlik
konirolleri

+ Otonom tagimacilic

« Geligtirimis ise alim

+ Otomatik zaman gizelgeleri

Misafirperverlik

il

 Yapay zekall konsiyerj
« Akl otel odalar

« Kisisellegtirimi letisim

« Tahmina dayal tedarik zinciri

Bankacilik ve Kigisel Finans
« YZ'nin ne tar iglemlerin hileli
oldugunu ogrenmesiyle
] dolandinciigin nlenmesi
« Kredi kararian
« Misteri segmentasyonu

@G‘

2l

Sosyal Aglar
Q O - fotograf tanima
g + Haber kaynag kigisellegtirme
() - Arkadaslik onerileri

O 70 - artmimis gergekik Fitreleri
senkronizasyonu

Egitim ve Ogretim
- Ozellegtiimis dijital 6grenme arayzler
+ Sanal gretmenler

ﬁ  Hodefi rekiamaiik
&) - Pozoranaidi
//,,. « Miteri segmentasyonu
+ Yolculuk paylagim uygulamalan, fiyat
belirleme ve tedarik zinciri tahmini
o « Otonom cerrahi robotlar

v + Otomatik hastalik tani ve teghisi
« Kigisellegtiriimig tedavi

O + Sanal doktorlar
«ilag kesfi
- Rontgen, CT taramalan, veri gri gibi

rutin gérevlerin otomasyonu

» Sohbet Robotlari
ﬁ/ «intihal denetleyicileri
« Uyarlanabilir §renme
Ulagim ve Tagimacilik
+ Otonom araglar
* Klinik deneyler igin aday belirlenmesi
« Saglik izieme/giyilebilir sagik takip

- Otomatik video/miizik

+ Otomatik siniflandirma
Gayrimenkul

+ Trafik analizi yoluyla seyahat

sQrelerinin azaluimast
Saglik Hizmetleri

+ Salgin hastalik tahmini

cihazlan

Sekil 1. Yapay Zeka Kullanim Alanlar1.

Yapay zeka uygulamalari, glinlik hayatta akademi, egitim, saglik,

turizm, endiistri, oyun ve eglence sektorii, ulastirma vb. alanlarda da ortaya
cikar (Elmas, 2007). Birgok sektorde kullanilan yapay zeka, isletmeler
arasindaki rekabetin dengede kalmasi i¢in de Onemli bir etken
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haline gelmistir. Genel olarak yapay zekanin kullanildig1 alanlar Sekil 1°de
gosterilmistir.

Ornek kullanim alani olarak egitimde ve yiiksekdgretimde, yapay zeka
destekli 6lgme ve degerlendirme sistemlerine dncelik verilmesi ve yapay
zekd destekli geribildirim sistemlerinin 6grencinin analitik performans
izleme panellerine entegrasyonu onemli goriilmekte ve Onerilmektedir
(Sahin ve Yavuz, 2025).

AKADEMIK YAZIMDA URETKEN YAPAY ZEKA
KULLANIMI

Uretken yapay zeki kendisine verilen komut ve ydnlendirmelerle
(prompt) genellikle biiyiik dil modellerini kullanarak, belirlenen bir
probleme hizlica ve alternatifleriyle birlikte en iyi ¢Oziimii bulma
konusunda basarili sayilmaktadir. Bu ylizden 2020 yilindan beridir yaygin
olarak akademik yazimda da kullanilmaya baslanmistir.

Yapay zeka uygulamalarimin en iyi ¢dzliime yakin sonuglar elde ettigi
ve bu sonuglara hizli bir sekilde ulagtig1 goriilmektedir (Murillo & Lopez,
2007). Uretken yapay zekanin bu yonlerinden dolayi bilimsel ¢alismalarda
ve akademik yazimda kullanilabilecek en oOnemli kaynak haline
gelmektedir. Buna ek olarak fen bilimlerinden farkli bir bilimsel alan olan
sosyal bilimler alanindaki ¢aligmalarda da g6z ardi edilemeyecek 6nemli
destekler saglamaktadir. Bu calismalarda {iretken yapay zekd dan
yararlanmak, daha rahat ve daha hizli arastirma yapilmasina olanak
saglamaktadir.

Arastirma yaparken, arastirma i¢in konu Onerisi, aragtirmanin
coziimlenmesi ve farkli bakis acilart gereken yerlerde yapay zeka
kullanilabilir. Yapay zeka, aragtirmacimin yaptigi caligmalarda alanina
uygun konular1 analiz edip sonuglara hizli bir sekilde ulagmasia ve
bilginin anlasilir bir 6zetinin de ortaya ¢ikmasina yardimci olur.

Bilimsel bir bilginin iiretilmesine ve yayilmasina yardimeci olan yapay
zekd, biiylik miktardaki veriler ile donatilmis olan yapay zeka
uygulamalariyla istenilene uygun ¢iktilar da sunabilme yetenegine sahiptir.
Bu uygulamalar sayesinde arastirmacilarin ig yiikii azalir, kaliteli akademik
icerikler iiretilebilir ve bunlarm tamamini ¢ok hizli bir siirede yaparak
giizel bir konfor alan1 olusturulur.
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Arastirmanin  kurgulanmasindan verilerin analizine ve hatta g¢ikan
sonuclarin yorumlanmasina kadar arastirma siireci igerisinde sikca
kullanilan yapay zeka uygulamalari, dil ile ilgili herhangi bir engel
olmadan esit aragtirma kosullar1 altinda galigilmasimi saglar. Bir diger
yandan yapay zeka, Ogretmenlerin, 6grencilerin ve akademisyenlerin
yazma ve akil yiiriitme becerilerini geribildirim yoluyla gelistirerek
akademik egitimini desteklemektedir.

Yapay zeka, her bir kullanicisinin kendine 6zgii hedef, tercih ve bilgi
seviyesine gore kisisellestirilmis 6grenme modeli sunma yetenegine de
sahiptir. Bu yetenek, yapay zekanin egitimde benzersiz bir roliiniin
oldugunu ortaya koyar.

AKADEMIK YAZIMDA URETKEN YAPAY ZEKA
KULLANIMININ ETiK BOYUTU

Uretken yapay zekanm son yillarda kullanimi giderek artmaktadir.
Neredeyse her alanda kullanilan tiretken yapay zek& modelleri, kullanildig1
alandaki kullanicilarina oldukga kolaylik saglamaktadir. Fakat iiretken
yapay zekénin kullanicilarina yardimeir olmasmin disinda akademik
yazimda kullanimiyla birlikte etik sorunlar ve endiseler de ortaya ¢ikmaya
baglamig bulunmaktadir.

Bu konu {izerine Gordijn ve Have (2023), yapay zekanin ¢ok yakin
zamanda tim incelemeleri basarili bir sekilde atlatan makaleler
yazabilecegini sdylemesi, etik konuda endiselerin iizerine diisiilmesi
gerektiginin bir kanit1 niteligindedir. Yapilan bu uyar akademisyenlere iki
konuyu diisiindiirmelidir.

Birincisi, bir akademik caligmanin tamamen iiretken yapay zeka ile
iiretilmesi ne kadar etik bir durumdur. Bu konu ¢ok yeni oldugundan hala
tartisilmaktadir ve kesin bir sonuca varilmis degildir. Ancak akademide
onemli bir yeri olan TUBITAK Eyliil 2025’te baz1 etik kurallar1 6nceleyen
ve tavsiyelerde bulunan “Destek Siireglerinde Uretken Yapay Zekanin
(UYZ) Sorumlu ve Giivenilir Kullanimi Rehberi” adli bir kilavuz

yayimlamistir.

Ikincisi ise gelistirilecek olan bir yapay zeka teknolojisinin insanlarin
yaptigl isleri tamamen yapabilir hale gelmesi ve artik insana gerek
duyulmasini1 6nlemesi tehlikesidir. Bu gelisme, sonraki yillarda birgok
insanin igsiz kalacaginin isaretcisi olabilir. Diinya ekonomik forumunun
paylasmis oldugu gelecegin meslekleri (Future of Jobs Report 2025)
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raporundaki “bugiin insan giicliyle yapilan is yapma oran1 gelecek 10 y1l
icinde azalacaktir” ifadesi de bu diisiinceyi desteklemektedir.

Yapay zekénin etik boyutunu ilgilendiren kavramlardan biri de “yapay
giidiimlii arastirma”dir. Yani bir bilimsel ¢alisma yapilirken; kullanicinin
yapay zekd uygulamalarini yardimci olarak kullanmasi degil de tiim
calismayr hazir bir sekilde ona iirettirmesidir. Bu da etik konuda
tartigmalara neden olmaktadir.

Alman bilgilerin duygusuz ve derinliginin olmadigim vurgulayan Hill-
Yardin vd. (2023), bilginin de detaylandirmadan yoksun oldugunu belirtir.
Ayrica ortaya cikartilan bilginin belirtilen kaynaklarinin da uydurma
olmasi ayr1 bir sorundur (Manohar ve Prasad, 2023). Tiim bunlarin yaninda
olusturulmus bu yapay caligmadaki bilgilerin manipiile olmus ve yanh
olabilecek diisiincesi ciddi kaygi olusturmaktadir (Gao, 2022). Olusan bu
ciktilarin  bilimi yanlis yonlendirecek olusu bu kaygmin temelini
olusturmaktadir.

Yapay zekanin gelecekte insanin yerini alabilecek oldugu diistincesi,
yapay giidiimli arastirma kavraminin ortaya ¢ikardigi bir diger kaygidir.
Hill-Yardin vd., (2023), gelecekte analitik diislinebilecek yapay zeka
uygulamalarinin gelistirilmesi sonucunda bu yapay zeka uygulamalar ile
nasil basa ¢ikilabilecegini tartigmanin 6nem arz ettigini dile getirir. En ¢ok
kullanilan yapay zeka biiyiikk dil modeli uygulamalarindan biri olan
ChatGPT’nin bu konuya cevabi endiselerin ne kadar yerinde oldugunu
gostermektedir.

“Yapay zeka asistanlari insanin yerini kismen alabilir, ancak bu durum
hem firsatlar hem de riskler dogurur. Eger yapay zekad asistanlari insanin
yerini tamamen alirsa, iiretim ve hizmet siirecleri ¢ok daha hizli ve verimli
hale gelebilir; ancak bu durum bir¢ok meslegin kaybolmasina ve issizlik
oranlarmmin artmasina yol acabilir. Ayrica duygusal zekd, etik karar verme
ve yaraticilik gerektiren alanlarda insamn yoklugu toplumsal ve ahlaki
sorunlar dogurabilir. Bu nedenle yapay zekdmin insamin yerini almasi
degil, insanla birlikte dengeli bir sekilde ¢alismasi en dogru yaklagimdir.”

Bir diger etik konu ise “hiz yanmilsamasi”dir. Gelisen teknoloji ile
birlikte istenilen bilgiye ulagsmak kolay hale gelmis ve bilimsel bir metin
olusturulurken istenilen bilgilere ulagsma hiz1 artmistir. Giiniimiizde yapay
zeka teknolojileri sayesinde bilgiye ulagsmak ¢ok daha hizli hale gelmistir.
Fakat bu durumda iizerinde durulmasi gereken bir durum séz konusudur.
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Bu durum gergeklesen bu hizin arastirmacilar i¢in yanilsama olup
olamayacag diisiincesidir. Ciinkil olusturulan bilimsel ¢aligma metinleri,
hizli olacak diye kaliteden 6diin vermeyecek kadar 6nemlidir. Yapay zeka
uygulamalarinin egitildikleri bilgilerin eksik, yanlis ya da yanli olma
olasilig iirettigi bilginin kalitesini tartigilir hale getirmektedir.

Yapay zeka sistemlerinin iirettigi bilgilerin yanl ya da eksik olmasi
tarafl bilgiler ortaya gikarir. Ornegin, bir yapay zeka asistan1 belirli bir
konunun verileri {izerine egitilirse farkli bir konu i¢in bilgi istendiginde
yanlis sonuglar meydana getirir. Genellenebilir sonuglar iizerine
egitilmemis olmasi, toplumun olumsuz etkilenecegi ve yanlis bilimsel
bilgilerin ¢ogalacak olmasi baska bir sorun olan yanlilik kavramin ortaya
cikarir. Yapay zeka algoritmalart gelistigi modellerin {izerine egitilmistir
bundan dolay1 bilgileri dogru sekilde anlamlandirmak yerine egitilmis
oldugu kaliplara dayali bilgiler iireterek yanl c¢iktilar ortaya koyma
egilimindedir (Borji, 2023).

Sonuglarin  yanli Tiretilmesine neden olan unsurlart Hovy ve
Prabhumoye (2021), bes baslikta incelemislerdir.

Bahsedilen ilk basglk “se¢cim yanliligi”dir. Se¢im yanlilif1 yapay zeka
algoritmalarinin veriler arasi se¢im yaparken baskin 6zellikteki verilerin
secilmesine egimli olmasidir.

Ikinci baglik “etiket yanliligr”dir. Etiket yanlilig1, arastirma igerisinde
aragtirmacilarin agiklama kisimlarina énem vermemesi yanlis etiketlerin
olusmasina neden oldugunu ifade eder.

Ugiincii baslik “anlamsal yanlihk™tir. Anlamsal yanhlik, toplumda var
olan Onyargilar ve bu Onyargilarin dile yansimasindan kaynaklanan
yanliklar1 ifade etmektedir. Hovy ve Prabhumoye (2021), bu kavrama
omek olarak kadin kelimesinin “ev hammmi” ile iliskilendirip erkek
kelimesinin ise “gec¢imi saglayan” kelimesiyle iliskilendirilmesi anlamsal
yanliliga 6rnek olusturdugunu dile getirir.

Dordiincii baghk “asir1 biiyiitme yanliligi”dir. Bu yanlilik ¢esidinde
algoritmalar da var olan tarihsel verilerin iizerine yeni veriler eklenmesi
sonucunda yanliliklarin siddetlenerek biiyiimesi dile getirilir.

Besinci baglig1 ise “arastirma tasarimindan olusan yanlilik kavrami”dir.
Bu yanlilik tiiriinde, algoritmalarm temel dilinin Ingilizce olmasi
arastirmacilarin, kaynagi olmayan diger dillerin {izerinde ¢aligma sansiin
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diisiik olmasi tartisilmaktadir. Bu kavram baskin olan dilin ve kiiltiiriin ¢ok
fazla etkisinde kalip bu alanda ¢alismay1 6zendirirken, farkli dil ve kiiltiir
gruplarina calisma kisit1 getirir.

Yapay zekanin etik boyutunu ilgilendiren bir diger kavram “veri
kalitesi”dir. Veri kalitesi, bilimsel ¢aligmalarda kullanilan verilerin kaliteli
olmasi, tiretilen bilginin dogru olmas1 ve bu bilgilerin yayilmasi agisindan
biiyilk dneme sahiptir. Yapay zeka algoritmalarindan iiretilen verilerin
tartismal1 oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, bilgilerin insan faktorii
ile kontrol edilerek yayilmasini gerekli kilar.

Yapilan aragtirmalarda, algoritmalardan alman igeriklerin dogrulugu
iizerine kaygilar oldugu goriilmektedir. Bununla beraber ulasilan
iceriklerin kaynakcay1 yanlis gostermek konusunda ya da olmayan
kaynakcalar1 uydurmak konusunda sikintilar1 oldugu dile getirilmistir.
Olusan kaygilar iiretilen bilginin giivenilirlifinden siiphe duymaya ve
bilgilerdeki intihalin ¢ogalmasina neden olmaktadir (Cotton ve Shipway,
2023). Bahsedilen risklerin 6nlenebilmesi i¢in Turnitin ya da Ithenticate
gibi benzerlik tarama (intihal) uygulamalarindan yardim alimmaktadir. Bu
programlar sayesinde olusturulan bilimsel metinlerin ne kadariin bu tarz
algoritmalar vasitasiyla olusturuldugu saptanmaya calisilmaktadir.

Yapay zeka algoritmalarinin egitiminde kullanilan verilerin ne derece
kaliteli oldugu ¢ok dnemlidir. Bu tiirdeki algoritmalarin, bilimsel olarak
kabul gérmiis dogru goriinen yanlis bilgileri yayma potansiyelinde oldugu
belirtilmistir (Shen vd., 2023). Buna benzer olarak bu algoritmalardan en
cok kullanilan ChatGPT 6rnegine bakacak olursak; ChatGPT‘nin 2021
yilina kadar olan veriler ile egitilmesinden dolayr smirh bilgiler
sunabilecegi belirtilmistir (Khan vd. 2023). Ayrica kullanilan yapay zeka
algoritmalari, bilgilerini yalmzca akademik kaynaklardan elde etmez,
bunun yaninda akademik olmayan dergiler, bloglar, internet siteleri ve
gazeteler gibi farkli farkli bilimsel Olgiitleri karsilamayan yerlerden de
veriler temin eder.

Yapay zekanin etik boyutunu ilgilendiren diger bir kavram ise “bilimsel
hazirciliktir”. Daha 6nce bahsedilen tiim etik kavramlar sistemle ilgiliyken
bilimsel hazircilik, arastirmacilarin bilime ve bilimsel bilgiye bakis agis1
ile ilgilidir. Bilgi, bilisim teknolojilerinin gelismesiyle daha ¢ok
yayginlagmig ve tiim diinyadaki insanlar tarafindan erisilebilir hale
gelmistir. Bu teknoloji, “bilginin baglamsalligi” kavrammi ortadan
kaldirmistir. Ote yandan arastirmacilarin, yapay zekd uygulamalari
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sayesinde az c¢abayla tim bilgiye baglami disinda ulasabilir olmasi,
endiseleri daha da arttirmaktadir. Bu durum bilimsel metinlerin elestirel
okuma yapilmadan tekrar kullanilmasina neden olur. Su an sinirli olan bu
teknolojinin yakin gelecekte c¢ok yaygm olacagi diislincesi de
aragtirmacilar1 ikilemde birakan bir diger husustur (Hill-Yardin vd., 2023).

Insana 6zel diisiince bigiminden uzak olan yapay zeki, metinler ve
diisiinceler arasi baglanti kurabilme, ¢ok yonlii diiginme gibi nitelikli
ozellikleri saglayamadiginda ylizeysel kalacaktir. Kisacasi yapay zeka
uygulamalarini en saglikli sekilde kullanmak i¢in bunlar1 sadece yardimci
olarak kullanmak gerekir. Yapay zekd uygulamalarinin kullanildigi
bilimsel aragtirmalarda, bu uygulamalarin hangi amagla ve nasil sekilde
kullanildig: seffaf bir sekilde belirtilmelidir. Bu durum bilimsel seffaflik
ve arastirma etigi hususunda 6nem arz etmektedir.

CHGPT

ChatGPT, OpenAl tarafindan 2022 yili kasim aymda kullanima
sunulmustur. Ingilizce olarak Generative Pre-Trained Transformer
kelimelerinden olusan GPT, Tiirkgeye “Uretken Yapay Zeka” olarak
cevrilmektedir. Uygulamanin, ChatGPT tanimi su sekildedir:

“ChatGPT, OpenAl tarafindan gelistirilen, insanlarla dogal ve akici
sekilde iletigsim kurabilen yapay zeka destekli bir dil modelidir”.

ChatGPT, insanlarla karsilikli diyaloga giriyormus gibi sorulari
cevaplayabilen, aciklama yapabilen, metin yazabilen, ¢eviri yapabilen, bir
metni 6zetleyebilen ve yeni fikirler iiretebilen bir yapay zekd modelidir.
Sohbet robotu seklinde tasarlanmis olan ChatGPT, dogal dil isleme
tekniklerini kullanarak kullanicilarin sorularina cevap veren bir biiyiik dil
modeli (Large Language Model) uygulamasidir. Kullanima agildigimin
besinci giiniinde 1 milyon kullaniciya ulagmis olan ChatGPT, giiniimiize
kadar gelistirilmis olan en genis kapsamli iiretken yapay zeka
sistemlerinden biridir. Basit soru cevaplarin disinda hizli ve daha karmagsik
ciktilar iiretebilme yetenegini de sahiptir. Bu durum ChatGPT ‘nin iirettigi
¢iktilarin insan iiretiminden ayirt edilmesini zorlastirir. Insana benzer
yanitlar {iretmesinden dolay1 biiyiik kitlelere ulasmustir. Iletisim alanima
devrim niteliginde bir yenilik getirmistir.

ChatGPT, fg¢iincii nesil bir dil modelidir ve bu dil modelinde derin
ogrenme kullanilir. Cesitli dillerde metinlerden olusturulmus veri kiimeleri
ile egitilmigtir. Teknoloji ilerledikce uygulamanin ¢esitli siirlimleri
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gelistirilerek kullanima sunulmustur. Bu uygulamalar arasinda ChatGPT,
en ¢ok ses getiren uygulama olmustur. ChatGPT, arama motorlarindaki
metin, kitap ve kodlardan yararlanan ve sorulan tiim sorulara mantikli
cevaplar verebilmesi i¢in egitilmis GPT-3.5 dil modelini temel almigtir.

GPT-3.5 175 milyar kelimeyle egitilmis ve eskiye nazaran ¢ok daha
fazla gelismis sekilde 2022 yilinda kullanima sunulmustur. Kullanicilar,
uygulamanin {icretsiz ve basit arayiize sahip olusundan dolay1
kullanilabilirlik yoniinden biiyiik heyecan hissetmiglerdir. Diinyanin her
yerinden insan kullanimina agik olan bu yapay zeka araci, cesitli dillerde
aciklayici cevaplar verebilmektedir. Bu yoniiyle, gilinimiize kadar
olusturulmus en gelismis sohbet robotu 06zelligi tagimaktadir. Sohbet
robotu olarak tasarlanmig olsa da birgok alanda farkli amaclar ile
kullanilmaktadir. Ayrica ChatGPT, bilimsel c¢alismalarda koklii
degisiklikler yaratma potansiyelinde olan bir “yikic1 teknoloji” olarak
goriilmektedir.

ChatGPT, kullaniciyla sanki insanmis gibi gergekei sekilde etkilesim
kuran ve sorulara cevap veren dogal dil igleme (NLP) kullanan, konugsma
temelli yapay zeka uygulamasidir (OpenAl, 2023). Dogal dil isleme, insan
etkilesimini ve insan dilini analiz etmeyi saglayan ve bunu ifade eden bir
kavramdir.

ChatGPT, farkli dillerdeki verilerle donatilmig olsa da uygulamaya
farkl1 dillerde yoneltilen sorulara farkli farkli cevaplar alindig
gbzlemlenmistir. ChatGPT, 2021 yili ve oncesi bilgilerle donatilmis
oldugundan dolay1 giincel konularda bilgi alinmak istendiginde yanl veya
yanlis yanitlar verebilmektedir (Roose, 2022). Uygulamanin olusturmus
oldugu verilerin dogrulugunu teyit etmek insan sorumlulugundadir. Bu
gibi durumlarda herhangi bir olumsuzluk yaganmamasi i¢in 6nlemler
alinmalidir.

Son olarak, siirekli gelisme igerisinde olan ChatGPT, 2023 yili mart
aymmda GPT-4’lin yaymlanmasiyla birlikte yeni 6zellikler kazanmustir.
Metin ve gorselleri birlikte isleme 6zelligi ile resim agiklamalari, grafik
yorumlamalari ve bilimsel yayinlar1 6zetleme gibi ¢ok yonlii gorevleri de
gergeklestirebilmektedir. Yeni eklenen bu 6zellikler her ne kadar yararl
goriinse de etik agidan bir¢ok sorun olusturabilme potansiyelindedir.
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YONTEM

Arastirmanin konusu; son birka¢ yilda genis kitlelere ulagan iiretken
yapay zekanin akademik caligmalara etik agidan etkisinin aragtirilmasidir.
Bu galigmada, yapay zekanin akademik ¢aligmalarda kullanilmasinin etik
acidan etkileri ile ilgili literatiir taranmistir. Bunun i¢in nitel arastirma
yontemlerinden biri olan “dokiiman analizi” yontemi kullanilmistir.
Dokiiman analizi, basili ve elektronik belgelerin sistemli sekilde gézden
gegirilerek ulagilan verilerin degerlendirilmesini saglayan bir yontemdir
(Yildirim ve Simsek, 2011). Bu yontem sayesinde arastirma konusuyla
alakali derinlemesine bilgi edinilir ve farkli bakis agilar1 kazanilir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda incelenen makale ve tezlere, Ocak
2020 tarihi ile aragtirmanin devam ettigi Kasim 2025 tarihleri arasinda,
Academia, ProQuest, Google Scholar, Dergipark, Scopus, Web of Science
ve EBSCO tabanlarinda iiniversite kiitiiphanesinde c¢evrimi¢i olarak
ulagilmis ve ilgili dergilerin web sitelerinden erisilmistir.

EE N3

Aragtirma verilerine ulagabilmek i¢in “yapay zeka”, “akademik yazim
ve yapay zeka”, “bilimsel yayin ve etik” ve “yapay zekanin akademik
caligmalarda kullanimi ve etik™ gibi anahtar kelimeler olusturulmus ve veri
tabanlarinda tarama yapilmistir. Tarama sonucunda otuzun {izerinde
caligmaya ulasilmig ve bu ¢aligmalarla arastirma yiiriitilmiistir.

Caligmanin analiz kismi; toplanan kaynaklarin okunmasimi, elestirel
sekilde degerlendirilip sentezlenmesini kapsayan “yari-niteliksel
yaklagim” sekliyle gergeklestirilmistir (Dergaa vd., 2023). Toplanan
verilerin incelenmesi sonucunda, iretken yapay zekdnin akademik
caligmalarda kullanimmin etik agidan olusturdugu problemler tespit
edilerek agiklanmustir.

SONUC VE ONERILER

Yapay zeka teknolojisinin akademik bir ¢aligmada etik kurallara uygun
sekilde nasil kullanacagini arastirmak, uygulamanin giivenli bir sekilde
kullanilmasinin yollarini gelistirmek ve onu kotii niyetli kullanmaksizin
sadece gelisimin bir arac1 olarak gorerek kullanilmasinin yolunu bulmak
oldukg¢a dnemlidir. Uretken yapay zeka modellerinin ve 6zellikle yaygm
olan ChatGPT‘nin yeni uygulamalar olmasi ve bu yiizden olusan etik
siphe ve kaygilar nedeniyle bu uygulamalar1 kullanirken Onyargi
gelistirmek muhtemeldir. Ik ¢iktigi zamanlarda hesap makineleri ve
bilgisayarlara da kuskuyla yaklasildig: gibi yapay zeka uygulamalarma da
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kuskuyla yaklasilabilir. Fakat onlar nasil bilimin her alani i¢in temel arag
haline geldiyse yapay zeka uygulamalar1 da bilimsel arastirmalar i¢in
vazgeg¢ilmez bir unsur haline gelecektir. Burada en 6nemli sey yapay zeka
uygulamalarinin etik ilkelere uygun bigcimde dogru ve etkili sekilde
kullanilmasdir.

Bilim, giiniimiize kadar artan insan g¢abasi sayesinde gelisimini
stirdiirmiigtiir. Tarih boyunca ortaya cikarilan bilimsel bilgi teknoloji
sayesinde {iretilmis ve yayilmistir. Giiniimiize kadar yapilan bilimsel
calismalarda uygulanan teknikler yapay zeka uygulamalariyla biiyiik bir
degisime ugramaktadir. Biiyiikk miktarda veri ile egitilmis ve istenene
uygun sonuglar sunabilen bu yapay zeka uygulamalari, arastirmacilarin is
yiikiinii azaltir, kendi icerisinde kaliteli akademik bir ¢aligma {iretebilir ve
bunlarin tamaminin zaman tasarrufu saglayarak daha verimli ¢alisilmasini
saglar. Yapay zekd uygulamalar1 sayesinde arastirmacilar, yapacagi
caligmalarin tasarimindan veri analizine, sonuglarin siniflandirilmasindan
yorumlanmasina kadar tiim alanlarda yardim alabilirler.

Ozellikle yapay zeka biiyiik dil modellerinden en giincel ve en yaygin
uygulamalarindan biri olan ChatGPT’nin, belirli konularda uzmanlasmis
bir insan kadar bilgisi olmasa bile kendini giderek gelistirecegi yadsinamaz
bir gergektir. ChatGPT nin akademik calismalar ve egitim ortamlarinda
artarak kullanilmas1 ve bu alanlarda yapay zekddan faydalanilmasi ve
bununla birlikte yeni 6grenme siireclerinin gelistirilebilmesi igin farkh
stratejiler olugturulmalidir (Dogan vd., 2023).

Adini diinyaya duyurmus egitim kurumlari ve iiniversiteler yapay zeka
uygulamalarini egitimin ve aragtirmanin kalitesini arttirmak ve 0grenme
ortaminda cesitlilik saglamak amaciyla kullanmaktadir. Yapay zeka
uygulamalarinin bahsettigimiz olumlu yonlerinin disinda gbéz ardi
edilemeyecek kadar olumsuz yonleri de vardir. Yapay zeka uygulamalari
ile olusturulan caligmalarda ana temanin tam olarak anlasilamamasi,
yorum yapilamamast, giivenilirliginin tespit edilememesi gibi problemleri
g0z Ontine alinirsa kullanilan bu uygulamalarin arastirmalardaki katkisinin
etkili olamayacagin sdyleyebiliriz (Manarin vd., 2015).

Bu faktorler arastirma siirecinin temelini olusturan, elestirel okuma
stirecini sekteye ugratir. Karsilagilabilecek tiim problemleri engellemek
amaciyla algoritmalardaki verilerin seffaflig1 ve giivenilirligi tartigilarak
onlem alinmalidir. Bir tiretken yapay zekaya ait verilerin yanl ya da eksik
olmasi, verilerin yanlis olmast veya veri kaynagina dogru sekilde
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ulagilamamast gibi ¢esitli negatif etkenler varsa bu uygulamayla
desteklenmis ya da {retilmis arastirmalardaki bilimsel bilgilerin
giivenilirligi tartismaya agik olacaktir.

Uretken yapay zekd kullanarak yeni bilgiler iiretmek isteyen
aragtirmacilar, bu teknolojileri kullanirken sinirlara 6nem vermeli, yara ve
zararlar1 ayirt edecek bir bilingle hareket ederek arastirmayr dikkatli bir
sekilde ilerletmelidirler. ChatGPT’nin akademik ve bilimsel ¢aligmalarda
kullanilmas1 yayginlastikga etik ilkelere uyulmasi daha da Onem
kazanmigtir.

Toplumun, hizla gelisen teknolojiye ayak uydurmasi bir nevi kendisini
gelecege hazirlamanin bir adimidir. ChatGPT, bilimsel c¢alismalarda ve
egitimde c¢esitli sekillerde kullanilabilir. Egitimde, ders igeriginin
olusturulmasinda, kullanilacak materyallerin belirlenmesinde, 6lgme ve
degerlendirmede, egitimin planlanmasi ve yonetiminde ChatGPT‘den
yararlanilabilir. Bilimsel bir yaymi hazirlarken, ChatGPT ile konu
belirlenebilir, istenene uygun metinler hazirlanilabilir ya da segilen anahtar
kelimelere gbore makale Ozetleri olusturulabilir. Zaman tasarrufu
saglayarak hizli sekilde veri analizleri yapilabilir, dil kisiti ortadan
kaldirilarak ¢esitli dillerde metin cevirileri yapilabilir ve kaliteli bilgilere
yer ve zaman fark etmeksizin aninda ulagilabilir. ChatGPT kullanimimin
yarar saglamasinin yaninda kullanicilaria eglenceli dakikalar yasattig1 da
sOylenebilir. Bir nevi eglenirken 6grenme siireci 6grenciler i¢in de oldukga
ilgi ¢ekici bir durum olusturur ve 6grenmeye katki saglar.

Yapay zeka uygulamalari, diinyanin 6nemli bir pargasi olarak goriilerek
tiim insanlar tarafindan kullanilmal fakat kullanirken amacina uygun, etik,
giivenli ve yapilanlardan sorumlu sekilde kullanilmalidir. Bu sekilde
kullanim i¢in kullanicilara, etik ve ahlaki degerleri gelistirecek egitim
verilmelidir. Yapay zekanin kotii sekilde kullaniminin 6niine gecilmesi
durumunda pozitif kalic1 ve koklii degisiklikler goriilmesi beklenebilir.

Yapay zekd uygulamalarindan biri olan ChatGPT‘nin akademik
caligmalarda kullanimi, seffaflik gerektirmektedir. Caligmalar etik ilkelere
ve ahlaki degerlere uygun sekilde tasarlanmali ve olusturulmalidir. Ote
yandan caligmalar, arastirmacinin kendine &zgii bilgi, birikim ve
yorumlariyla olusturulmali herhangi bir intihal problemi yasanmamalidir.
Bu durum aragtirmanin etik ilkelere uygun sekilde hazirlanmasimin
yaninda arastirmacinin ¢alismasina karst sahiplik hissi duymasini saglar.
Aragtirmaci, kendi kelimeleriyle olusturdugu calismasinda igerigini daha
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cok benimser ve sorumluluk duygusu hisseder. Bu sayede etik kaygilar
azalir, seffaf bir siireg ortaya cikar.

Yapay zeka uygulamalar ile akademik ¢aligmalar yapilmasi, toplumda
Onyargilara neden olabilir ve adaletsizlik hissi uyandirabilir. Fakat
unutulmamalidir ki higbir yere gitmeden evde akademik bir caligma
yapilabiliyorsa, yapay zekd sayesinde yapilan c¢alismalar da
yadirganmalidir. Yapay zeka uygulamalar herkes tarafindan esit sekilde
kullanildiginda  adaletsizlik faktérii bir nevi azaltilabilir. Tim
olumsuzluklari 6nleyebilmek icin ChatGPT kullanimu ile alakali galigmalar
arttirllarak, insanlara zararli olmadigi hatta iyi niyetli kullaniminda
fazlastyla yararli olabilecegi anlatilmalidir.

Sonug olarak, gelistirilmis olan iiretken yapay zeka modellerinin
bilimsel ¢aligmalarda kullaniminin yayginlasmasi kaginilmaz bir sondur.
Bundan dolayi, bu teknolojileri sinirlar1 tam olarak belirlenene kadar
dikkatli sekilde kullanmak ve bu uygulamalardan alinan ¢iktilara karsi
kontrollii yaklasarak c¢aligmalarda faydalanmak bilimin gelecegi icin
olduk¢a 6nemlidir. Bu faktorlere uyulmadiginda yanli ve hatali verilerin
olusacagi herkes tarafindan bilinmelidir. Var olan higbir teknoloji, insan
faktoriiniin, bilimin gelecegini sekillendiren bir unsur oldugu gergegini yok
sayamaz.
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URETKEN YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERININ iSTIHDAM
UZERINDEKI ETKILERI

Ugur YAVUZ"

GIRIS

Yapay zeka teknolojilerindeki hizli ilerlemeler, 6zellikle 2022 yili
sonunda ChatGPT'nin kamuoyuna sunulmasiyla birlikte, isgiicii
piyasalarinda koklii bir doniisiim siirecini baslatmistir. Uretken yapay zeka
(Generative Al) olarak adlandirilan bu yeni teknoloji dalgasi, metin,
goriintii, ses ve video tiretme kapasitesiyle geleneksel otomasyon
anlayigini agarak biligsel ve yaratici gorevleri de kapsama alanina almustir.
Goldman Sachs'm 2023 yilinda yayimladigi rapor, iiretken yapay zekanin
kiiresel dlgekte 300 milyon tam zamanl isi etkileyebilecegini ongdrmiis ve
bu tahmin, akademik ¢evrelerde ve politika yapicilar arasinda yogun bir
tartisma baslatmistir (Goldman Sachs, 2023). Bu baglamda, iiretken yapay
zekanin istihdam tizerindeki etkilerinin ¢aligma ekonomisi perspektifinden
kapsamli bir sekilde incelenmesi kritik bir akademik gereklilik haline
gelmistir.

Diinya Ekonomik Forumu'nun 2025 yili Istihdam Raporu, 2030 yilina
kadar teknolojik gelismeler, demografik degisimler ve yesil doniisiimiin
etkisiyle 170 milyon yeni i yaratilacagini, buna karsilik 92 milyon igin
ortadan kalkacagim ve net olarak 78 milyon is artis1 olacagim
ongormektedir (World Economic Forum [WEF], 2025). Uluslararasi
Calisma Orgiitii'niin (ILO) 2025 yilinda yayimladig: giincellenmis endekse
gore ise kiiresel istihdamin dortte biri tiretken yapay zekaya bir diizeyde
maruz kalmaktadir ve bu oran yiiksek gelirli iilkelerde %34'e kadar
cikmaktadir(Gmyrek vd., 2025). Bu veriler, iiretken yapay zekanin isgiicii
piyasasinda yaratacagi doniisiimiin hem boyutunu hem de karmagikligini
ortaya koymaktadir.

*Prof. Dr. Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii,
ugur@atauni.edu.tr, ORCID: 0000-0002-6550-6235.
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Calisma ekonomisi literatiiriinde teknolojik degisimin istihdam
tizerindeki etkileri, Schumpeter'in yaratict yikim kavramindan Autor ve
meslektaslarmin beceri kutuplagmasi teorisine kadar genis bir kuramsal
cercevede ele alinmaktadir. Ancak liretken yapay zeka, onceki otomasyon
dalgalarindan farkli olarak, rutin olmayan biligsel gorevleri de hedef almasi
nedeniyle bu kuramsal c¢ercevelerin yeniden degerlendirilmesini
gerektirmektedir. Geleneksel olarak otomasyon tehdidine karsi gorece
korunakl kabul edilen beyaz yakali meslekler; hukuk, tip, finans, medya
ve yazilim gelistirme gibi alanlar artik yapay zekanin dogrudan etki alanina
girmektedir. Bu durum, isgiicii piyasasindaki doniisiimiin hem hizin1 hem
de kapsamini 6nceki teknolojik devrimlerden farklilastirmaktadir.

Bu kitap boliimiiniin amaci, iiretken yapay zeka teknolojilerinin
istihdam tizerindeki etkilerini ¢alisma ekonomisi perspektifinden kapsamli
bir sekilde analiz etmektir. Calismada oncelikle konuyla ilgili kuramsal
cergeve sunulacak, ardindan sektorel etki analizleri gergeklestirilecektir.
Saglik, hukuk, finans, egitim, medya, miisteri hizmetleri, yazilim
gelistirme ve dijital igerik iiretimi gibi temel sektorlerdeki doniisim
dinamikleri incelenecektir. Son olarak, bulgular 15181nda politika Onerileri
gelistirilecek ve gelecek arastirmalar icin Oneriler sunulacaktir. Calisma,
hem kiiresel hem de Tiirkiye 6zelinde giincel verileri ve istatistikleri
kullanarak  konuya ¢ok boyutlu bir perspektif kazandirmay1
hedeflemektedir.

TEKNOLOJIK DEGIiSiM VE iSTIHDAM

Teknolojik degisimin istihdam {izerindeki etkileri, iktisat ve caligma
ekonomisi literatiiriiniin en tartismali konularindan birini olusturmaktadir.
John Maynard Keynes'in 1930'larda dile getirdigi "teknolojik igsizlik"
kavrami, teknolojinin insan emegine olan talebi azaltarak yapisal issizlige
yol agabilecegi endisesini ifade etmektedir (Keynes, 1930). Ancak tarihsel
stireg, bu endigenin her zaman gerceklesmedigini, aksine yeni
teknolojilerin uzun vadede yeni is kollar1 yarattigin1 gostermektedir.
Joseph Schumpeter'in yaratict yikim kavrami, teknolojik ilerlemenin
ekonomik yapiyi siirekli olarak yeniden sekillendirdigini, eski endiistrileri
yikarken yenilerini yarattigin1 vurgulamaktadir (Schumpeter, 1942).

David Autor ve meslektaglarinin gelistirdigi beceri kutuplagmasi
teorisi, teknolojinin o&zellikle rutin ve orta beceri gerektiren isleri
otomatiklestirerek bu segmentte istihdami azalttigini, buna karsilik hem
yiiksek beceri gerektiren karmasik islerde hem de diislik beceri gerektiren
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hizmet islerinde nispi bir artig yarattigini 6ne stirmektedir (Autor vd., 2003;
Autor, 2015). Bu teori, 1980'lerden itibaren gelismis ekonomilerde
gbzlemlenen "i¢i bosaltilmig" (hollowed-out) isglicii piyasasi yapisini
aciklamada onemli bir ¢ergeve sunmaktadir. Ancak liretken yapay zeka,
rutin olmayan biligsel gorevlerde de etkili olabilmesi nedeniyle bu
kuramsal ¢ergeveyi kismen degistirmektedir; artik sadece orta diizey rutin
isler degil, yiliksek beceri gerektiren bazi biligsel gorevler de otomasyon
riski altindadir.

Daron Acemoglu ve Pascual Restrepo'nun gelistirdigi gorev tabanli
(task-based) cerceve, otomasyonun istihdam iizerindeki etkisini daha
ayrintilt bir sekilde analiz etmektedir. Bu cerceveye gore, teknoloji bir
yandan mevcut gorevleri otomatiklestirerek isgiicii talebini azaltirken
(displacement effect), diger yandan yeni gorevler ve yeni is alanlar
yaratarak (reinstatement effect) istthdami artirabilmektedir (Acemoglu ve
Restrepo, 2019). Net istihdam etkisi, bu iki karsit giiclin dengesine
bagldir. Uretken yapay zeka baglaminda, ILO'nun 2025 giincellemesi bu
cergeveyi destekler nitelikte bulgular sunmakta ve islerin tamamen ortadan
kalkmasindan  ziyade  gdrev = kompozisyonunun  degisecegini
ongormektedir (Gmyrek vd., 2025).

Uretken Yapay Zekdnmmn Ozellikleri ve Onceki Teknoloji
Dalgalarindan Farklari

Uretken yapay zeka, biiyiik dil modelleri (Large Language Models -
LLM) ve difiizyon modelleri gibi ileri diizey makine 6grenimi teknikleri
kullanarak metin, goriintli, ses, video ve kod iiretebilen sistemleri
kapsamaktadir. ChatGPT, Claude, Gemini gibi dil modelleri; DALL-E,
Midjourney, Stable Diffusion gibi goriintii iiretecleri; GitHub Copilot gibi
kod yardimecilar1 bu kategorinin dncii 6rnekleridir. Bu teknolojilerin 6nceki
otomasyon dalgalarindan temel farki, yapilandirnlmamis verileri
isleyebilme, baglami anlayabilme ve yaratici ¢iktilar iiretebilme
kapasiteleridir (Eloundou vd., 2023).

Geleneksel otomasyon teknolojileri, tekrarli ve kural tabanl fiziksel
veya biligsel gorevleri hedef alirken, iiretken yapay zeka dil anlama,
problem ¢dzme, icerik olusturma ve hatta kodlama gibi daha karmagik
biligsel faaliyetlerde de yetkinlik gdstermektedir. Bu durum, daha once
"teknolojiye dayanikli" kabul edilen beyaz yakali profesyonel mesleklerin
de doniisiim siirecine dahil olmasina yol agmaktadir. Eloundou ve
arkadaglarinin (2023) calismasi, ABD isgiicliniin yaklagik %80'inin
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gorevlerinin en az %I10unun biyilkk dil modelleri tarafindan
etkilenebilecegini, %19'unun ise gorevlerinin yarisindan fazlasiin
otomasyona agik oldugunu tahmin etmektedir.

Uretken yapay zekanin bir diger ayirt edici 6zelligi, benimseme hizidir.
ChatGPT, piyasaya siriildiikten sadece bes giin sonra bir milyon
kullanictya ulagsmis ve iki ay i¢inde 100 milyon aktif kullanici sayisini
agmistir. St. Louis Federal Rezerv Bankasi'nin 2025 verilerine gore,
ABD'de yetiskinlerin = %54,6's1 {iretken yapay zekd araglarim
kullanmaktadir ve bu oran 2024'teki %44,6'dan Onemli bir artig
gostermistir (Bick vd., 2025). Bu hizli benimseme, teknolojinin isgiicii
piyasasindaki etkilerinin de daha kisa silirede hissedilmesine yol
acmaktadir.

Kiiresel ve Ulusal Olcekte Istihdam Tahminleri

Uluslararas1 kuruluslarin ve arasgtirma firmalarmin {iretken yapay
zekanin isttihdam {izerindeki etkilerine iliskin tahminleri c¢esitlilik
gostermektedir. Goldman Sachs'in 2023 raporu, kiiresel olgekte 300
milyon tam zamanli isin otomasyondan etkilenebilecegini, ABD ve
Avrupa'daki islerin yaklagik dortte birinin yapay zeka tarafindan
gergeklestirilebilecegini ongdrmiistiir (Goldman Sachs, 2023). McKinsey
Global Institute'un analizleri, 2030 yilma kadar kiiresel isgiiciiniin
%14'iniin (yaklasik 375 milyon c¢alisan) kariyer degistirmek zorunda
kalabilecegini tahmin etmektedir (McKinsey, 2023). Tablo 1, baslica
uluslararast kuruluglarin istihdam projeksiyonlarini kargilagtirmali olarak
sunmaktadir.

Tablo 1. Uluslararas: Kuruluglarin Uretken Yapay Zeka ve Istihdam Tahminleri

Kurulus Tahmin Yii Hedef Y1l Temel Projeksiyon
Goldman Sachs 2023 2030 300 milyon is etkilenecek
375 milyon kari
McKinsey 2023 2030 75 milyon kariyer

degisikligi
+170M yeni, -92M kay1p,

WEF 2025 2030 et 478M
ILO 2025 - istihdamin %25'1 maruz
U.S. BLS 2024 2034 +5,2 milyon is (ABD)

Kaynak: Goldman Sachs (2023), McKinsey (2023), WEF (2025), ILO (2025), U.S. BLS
(2024)

Diinya Ekonomik Forumu'nun 2025 Istihdam Raporu daha dengeli bir
tablo ¢izmektedir. Rapora gore, 2025-2030 doneminde yapisal isgiicii
doniisiimii mevceut islerin %22'sini etkileyecek olup, 170 milyon yeni is



Donisen Diinya Diizeninde Yonetim ve Sosyal Politika: Kiiresel Riskler ve Yeni Paradigmalar 235

yaratilirken 92 milyon is ortadan kalkacaktir. Net etki, 78 milyon is artist
seklinde gerceklesecektir. Rapor, igverenlerin %40'min yapay zekanmn
gorevleri otomatiklestirdigi alanlarda isgiliclinii azaltmay1 planladigini,
ancak %77'sinin mevcut ¢aliganlarini yeniden beceri kazandirma
programlarina dahil etmeyi hedefledigini ortaya koymaktadir (WEF,
2025).

ILO'mun 2025 giincellenmis endeksi, kiiresel istihdamin dortte birinin
iiretken yapay zekaya bir diizeyde maruz kaldigini gostermektedir. Ancak
en yliksek maruz kalma kategorisinde (tam otomasyon riski) olan istthdam
orani kiiresel Olgekte sadece %3,3'tlir. Bu oran yiiksek gelirli iilkelerde
%11'e ¢cikarken, diisiik gelirli iilkelerde %11'de kalmaktadir. Tablo 2, gelir
diizeyine gore yapay zekaya maruz kalma oranlarin1 gostermektedir.

Tablo 2: Ulke Gelir Diizeyine Gore Uretken Yapay Zekdya Maruz Kalma Oranlart

Gelir Diizeyi Toplam Maruz | En Yiiksek Risk | En Yiiksek Risk
Kalma (Kadin) (Erkek)
Yiiksek Gelirli Ulkeler %34 %09,6 %3.,5
Ust-Orta Gelirli Ulkeler %24 %S5,2 %2,8
Alt-Orta Gelirli Ulkeler %15 %3,1 %1,9
Diisiik Gelirli Ulkeler %11 %2,4 %1,5
Kiiresel Ortalama %25 %4,7 %2,4

Kaynak: ILO (Gmyrek vd., 2025)

Onemli bir bulgu, kadin istihdaminin (%4,7) erkek istihdamina (%2,4)
kiyasla daha yiiksek otomasyon riskiyle karsi karsiya olmasidir; bu fark
yikksek gelirli Tllkelerde %9,6'yva karst %3,5 olarak daha da
belirginlesmektedir (Gmyrek vd., 2025). Bu cinsiyet esitsizligi, kadinlarin
idari destek ve biiro isleri gibi yapay zekaya yiiksek diizeyde maruz kalan
mesleklerde orantisiz sekilde temsil edilmesinden kaynaklanmaktadir.

Tiirkiye 6zelinde, TUIK verilerine gére 2024 yilinda en az 10 galisani
olan isletmelerin %8,2'si herhangi bir yapay zeka teknolojisi kullandigini
belirtmigtir; bu oran 2023'teki %5,5'ten Onemli bir artis gostermistir
(TUIK, 2024). Biiyiik 6lgekli isletmelerde yapay zekd kullanim oram
%?24'e ulagmaktadir. Tablo 3, Tiirkiye'deki isgilicii piyasast temel
gostergelerini sunmaktadir.
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Tablo 3. Tiirkiye Isgiicii Piyasas: Temel Gostergeleri (2024)

Gosterge Deger
Isgiiciine Katilim Oran %54,2
Istihdam Oram %49,6
Issizlik Orani %8,5
Geng Issizlik Oran1 (15-24 yas) %15,3
YZ Kullanan Isletme Orani (10+ galisan) %8,2
BIT Sektérii Istihdamm ~320.000 kisi
Bilisim Mezunlar1 {1k Is Bulma Siiresi 11,8 ay

Kaynak: TUIK Isgiicii Istatistikleri (2024), TUIK Girisimlerde BIT Kullanimu
Aragtirmasi (2024)

Yontem

Bu c¢alisma, nitel igerik analizi ve sistematik literatiir taramasi
yontemlerini birlestiren bir arastirma tasarimi iizerine kurulmustur.
Aragtirmanin birincil veri kaynaklari; uluslararasi kuruluglarin (ILO,
OECD, Diinya Bankasi, Diinya Ekonomik Forumu) raporlari, akademik
veri tabanlarindaki (Web of Science, Scopus, ScienceDirect, Dergipark)
hakemli makaleler, danigmanlik firmalarinin (McKinsey, Goldman Sachs,
Accenture, Deloitte) sektor analizleri ve ulusal istatistik kurumlarinin
(TUIK, Eurostat, U.S. Bureau of Labor Statistics) isgiicii verileridir.

Literatlir taramasinda, 2022-2025 yillar1 arasinda yayimlanan ve
iiretken yapay zeka@nin istihdam etkileriyle ilgili ¢aligmalar sistematik
olarak incelenmistir. Anahtar kelimeler olarak "generative A",
"employment", "labor market", "automation", "job displacement", "skill
polarization" ve bunlarin Tirkge karsiliklart kullanilmigtir. Sektorel
analizlerde, saglik, hukuk, finans, egitim, medya, miisteri hizmetleri,
yazilim gelistirme ve dijital icerik {iretimi alanlarina odaklanilmistir.

Caligmanin smirliliklan agisindan belirtilmelidir ki iiretken yapay zeka
oldukga yeni bir teknoloji oldugundan, uzun vadeli istihdam etkilerine
iligkin ampirik veriler hentiiz sinirlidir. Bu nedenle ¢alismada daha ¢ok kisa
donemli egilimler, projeksiyon modelleri ve mevcut durum tespitleri 6n
plana c¢ikmaktadir. Ayrica, teknolojinin hizli gelisimi nedeniyle bazi
tahminlerin kisa siirede giincelligini yitirebilecegi g6z Oniinde
bulundurulmalidir.
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Bulgular

Bu boliimde, iiretken yapay zekénin istihdam iizerindeki etkileri sekiz
farkl1 sektor bazinda analiz edilmektedir. Her sektor icin yapay zeka
benimseme oranlari, temel uygulama alanlari, isttihdam projeksiyonlar1 ve
potansiyel doniisiim senaryolar1 degerlendirilmektedir. Tablo 4, sektorlerin
yapay zekaya maruz kalma diizeylerini karsilastirmali olarak sunmaktadir.

Tablo 4. Sektorlere Gore Uretken Yapay Zekaya Maruz Kalma ve Otomasyon Potansiyeli

Sektor (P?(t)(t)::;:;’;)llil YZ Benimseme |Beklenen istihdam Etkisi
Idari Destek/Biiro Isleri %46 Yiiksek Onemli azalma
Hukuk %44 Orta-Yiiksek |GoOrev doniligiimii
Finans ve Sigorta %35 Yiiksek Karma etki
Medya ve Yaratici %26 Yiiksek Gorev dontistimii
Saglik %15 En Yiikksek  Tamamlayici/Artis
Egitim %12 Orta Artis bekleniyor
Insaat ve Bakim %6 Diisiik Stabil/Artig
Yazilim Gelistirme Degisken En Yiikksek  |[Verimlilik artigt

Kaynak: Goldman Sachs (2023), Menlo Ventures (2025), WEF (2025)
Saghk Sektorii

Saglik sektorii, iiretken yapay zekanin en hizli benimsendigi ve en
yiiksek yatirim aldigi sektorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Menlo
Ventures'm 2025 raporuna gore, saglik alaninda yapay zeka harcamalar
1,4 milyar dolara ulasmis olup bu rakam 2024'iin yaklasik {i¢ katidir. Saglik
sektorii, tim dikey yapay zeka segmentleri arasinda en yliksek yatirim
cekmektedir ve hukuk, finansal hizmetler ve medya sektorlerinin toplamini
agmaktadir (Menlo Ventures, 2025).

McKinsey'nin 2024 dordiincii ¢eyrek anketine gore, saglik sektorii
liderlerinin %85'i iiretken yapay zeka kapasitelerini kesfetmekte veya
uygulamaktadir. Uygulama asamasinda olan kuruluslarin oram1 kavram
kanitlama (proof-of-concept) asamasindakileri asmigtir, bu da yatirimlarin
olgunlagtigim1 gostermektedir (McKinsey, 2025). Kaiser Permanente, 40
hastane ve 600'den fazla tibbi ofiste Abridge'in ortam dokiimantasyon
¢Ozlimiinii devreye almis olup bu, saglik alaninda simdiye kadarki en
biiyiik tiretken yapay zeka uygulamasidir.
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Saglik sektoriinde iiretken yapay zekanmn temel uygulama alanlar
sunlardir: klinik dokiimantasyon ve tibbi kayit tutma, radyoloji goriintii
analizi, ila¢ kesfi ve gelistirme, hasta triaji ve 6n degerlendirme, idari
gorevlerin otomasyonu. Bu uygulamalar, saglik personelinin idari ytikiinii
azaltarak hastalarla gecirilen siireyi artirma potansiyeli tagimaktadir.
Ulusal Saglik Kiitiiphanesi'nin degerlendirmesine gore, yapay zekanin
saghik sektoriindeki rolii doktor ve saglik hizmeti saglayicilarim
"tamamlayic1" nitelikte olacak, tamamen ikame etmeyecektir.

Istihdam agisindan degerlendirildiginde, saglik sektorii yapay zeka
benimseme orani en yliksek sektorlerden biri olmasina ragmen, net
istihdam kayb1 yaganmas1 beklenmeyen sektorler arasindadir. U.S. Bureau
of Labor Statistics'in 2024-2034 projeksiyonlarina gore, saglik ve sosyal
hizmetler sektorii ABD'de en hizli biiyiiyen (%8,4) ve en fazla is yaratan
sektor olacaktir. Diinya Ekonomik Forumu'nun 2025 raporuna gore,
hemsirelik profesyonelleri, sosyal hizmet uzmanlar1 ve kisisel bakim
yardimcilar1 en hizh biiyiiyen meslek gruplar arasinda yer almaktadir.

Hukuk Sektorii

Hukuk sektorii, tiretken yapay zekdnin beyaz yakali profesyonel
mesleklerdeki doniistiiriicii etkisinin en belirgin Orneklerinden birini
sunmaktadir. Goldman Sachs'in analizine gore, hukuk meslegindeki
gorevlerin %44'ii yapay zekd otomasyonuna "yiiksek diizeyde maruz"
durumdadir. S6zlesme analizi, hukuki arastirma, belge inceleme, dava
Ozeti hazirlama gibi geleneksel olarak stajyer avukatlar ve paralegal'ler
tarafindan gergeklestirilen gorevler arttk yapay zekd araglaryla
otomatiklestirilebilmektedir (Goldman Sachs, 2023).

Harvey, Casetext ve benzeri hukuka 6zel yapay zeka platformlar hizla
yaygilagmaktadir. Bu platformlar, sozlesme taslagi olusturma, ictihat
arastirmasi, belge inceleme ve hukuki argliman gelistirme gibi islevler
sunmaktadir. Thomson Reuters'm 2024 raporuna gore, hukuk firmalarimin
%35'1 tiretken yapay zeka aracglarin aktif olarak kullanmakta, %56's1 ise
ontimiizdeki iki yil i¢inde kullanmay1 planlamaktadir.

Istihdam agisindan, hukuk sektdriinde oOzellikle giris seviyesi
pozisyonlar iizerinde baski olugsmasi beklenmektedir. Geleneksel olarak
geng avukatlarin kariyer gelisiminde 6nemli bir agsama olan belge inceleme
ve aragtirma gorevleri yapay zekaya devredildikge, bu pozisyonlarin sayist
azalabilir. Ancak buna karsilik, yapay zeka sistemlerini yonetebilen,
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ciktilarin1 denetleyebilen ve yapay zeka etigi konusunda uzmanlasmis yeni
roller ortaya ¢ikmaktadir.

Finans ve Bankacilik Sektorii

Finans sektorii, yapay zeka benimsemesinde oncii sektdrlerden biri olup
BFSI (Bankacilik, Finansal Hizmetler ve Sigorta) segmenti yapay zeka
pazarinin %19,6'sin1 olusturmaktadir (Statista, 2024). Uretken yapay
zekanin finans sektorlindeki temel uygulama alanlar sunlardir: kredi risk
degerlendirmesi, dolandiricilik tespiti, miisteri hizmetleri chatbot'lari,
yatirim analizi ve portfoy yonetimi, diizenleyici uyum (compliance) ve
raporlama, sigorta poligesi degerlendirme ve hasar iglemleri.

Goldman Sachs'm analizine gore, finans ve sigorta sektoriindeki
gorevlerin %35'i otomasyon potansiyeli tasimaktadir. Muhasebe, veri
girisi, temel finansal analiz ve miisteri destegi gibi rutin gorevler
otomasyonun birincil hedefleridir. Diinya Ekonomik Forumu'nun 2025
raporunda, banka veznedarlar1 ve veri giris personeli en hizli azalan meslek
gruplart arasinda yer almaktadir. Buna karsilik, fintech miihendisleri ve
biliyilk veri uzmanlar1 en hizli biiyliyen meslekler listesinin basinda
gelmektedir (WEF, 2025).

Tiirkiye'de bankacilik sektorii dijital doniisiimde 6ncii konumundadir.
Tiirkiye Bankalar Birligi verilerine goére, 2024 yilinda Tiirkiye'deki
bankalarin %72'si yapay zeka projelerini aktif olarak yiirtitmektedir.
Chatbot'lar ve sanal asistanlar, miisteri hizmetlerinin 6nemli bir boliimiinii
istlenmis durumdadir. Bu doniisiim, Ozellikle sube bankaciligi
istihdaminda azalmaya yol agarken, veri analitigi ve yapay zeka gelistirme
alanlarinda yeni istihdam olanaklar yaratmaktadir.

Egitim Sektorii

Egitim sektdrii, iretken yapay zekdnin hem dogrudan hem de dolayl
etkilerinin yogun olarak hissedildigi alanlardan biridir. Diinya Ekonomik
Forumu'nun 2025 raporuna gore, yiiksekdgretim ve ortadgretim
ogretmenleri en hizli biiyliyen meslek gruplari arasinda yer almaktadir. Bu
artig, diisiik gelirli iilkelerdeki artan ¢aligma ¢agi niifusu ve egitime erigim
talebindeki yiikselisle agiklanmaktadir (WEF, 2025).

Uretken yapay zekanm egitim sektdriindeki temel uygulama alanlart
sunlardir: kisisellestirilmis 6grenme sistemleri, otomatik degerlendirme ve
geri bildirim, ders igerigi olusturma, dil 6grenme uygulamalari, idari



240 Dénugen Dinya Diizeninde Yonetim ve Sosyal Politika: Kiiresel Riskler ve Yeni Paradigmalar

stireclerin otomasyonu. Duolingo, Khan Academy gibi platformlar yapay
zeka tabanlhi kisisellestirilmis Ogrenme deneyimleri sunmaktadir. Bu
uygulamalar, egitimcilerin roliinii bilgi aktarimindan rehberlik ve
mentorluga dogru kaydirmaktadir.

Ancak egitim sektoriinde yapay zekdnin yarattigi endiseler de
mevcuttur. Ogrenci ddevlerinde yapay zeka kullanimi, akademik diiriistliik
sorunlarmi giindeme getirmektedir. Ayrica, egitim teknolojileri alanindaki
hizli gelismeler, bazi idari ve destek pozisyonlarinin azalmasma yol
acabilir. UNESCO'nun 2024 raporuna gore, yapay zekanmn egitimde
kullanimina iliskin etik ¢ergevelerin gelistirilmesi acil bir gereklilik olarak
degerlendirilmektedir.

Medya, icerik Uretimi ve Yaratic1 Sektorler

Medya ve yaratici sektorler, liretken yapay zekanin en dogrudan ve en
tartigmali etkilerinin gézlemlendigi alanlardan biridir. Goldman Sachs'in
analizine gore, sanat, medya ve eglence sektoriindeki gorevlerin %26's1
iiretken yapay zeka tarafindan otomatize edilme potansiyeli tagimaktadir.
Metin, goriintii, ses ve video iiretebilen yapay zeka araglari, igerik tiretim
stireglerini kokli bir sekilde degistirmektedir (Goldman Sachs, 2023).

ILO'nun 2025 giincellemesi, ses, goriintii ve video iiretimindeki yapay
zekd modellerinin artan yeteneklerinin medya ve web ile ilgili
mesleklerdeki otomasyon puanlarini yiikselttigini ortaya koymaktadir
(Gmyrek vd., 2025). Grafik tasarim, copywriting, video diizenleme, miizik
prodiiksiyonu gibi alanlarda yapay zekd araglar1 profesyonellerin is
akislarina hizla entegre olmaktadir. Midjourney, DALL-E, Stable
Diffusion gibi goriintii liretecleri; Sora, Runway gibi video liretim araglar;
Suno, Udio gibi miizik iiretecleri bu doniisiimiin onciileridir.

2023 yilinda Hollywood'da yasanan yazarlar ve oyuncular grevleri,
yapay zekanin yaratici sektorlerdeki istihdam etkilerine iligkin endiselerin
somut bir yansimasidir. SAG-AFTRA grevinin temel giindem
maddelerinden biri, yapay zekénin setlerde figiiran rollerini tistlenmesi ve
oyuncularin dijital kopyalarinin izinsiz kullanimiydi. Harris Poll verilerine
gore, ABD'li yetiskinlerin yaklasik %59'u iiretken yapay zeka tarafindan
olusturulan igerigin insanlar tarafindan iretilenden daha az etkileyici
oldugunu diisiinmektedir.

Dijital igerik {ireticileri i¢in durum daha karmagiktir. Bir yandan yapay
zeka araglar igerik liretim verimliligini 6onemli 6l¢iide artirmakta, diger
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yandan icerik piyasasinda "yapay zeka ile iretilmis igerik" bollugu
nedeniyle fiyat baskisi olusmaktadir. Upwork ve Fiverr gibi freelance
platformlarinda baz1 igerik {retimi kategorilerinde fiyatlarda diisiis
gozlemlenmektedir. Ancak ayn1 zamanda yapay zekd prompt
miihendisligi, yapay zeka sanat yonetmenligi gibi yeni uzmanlik alanlar
ortaya ¢ikmaktadir.

Miisteri Hizmetleri ve Idari Destek

Miisteri hizmetleri ve idari destek pozisyonlar, iiretken yapay zekanin
en yogun etkiledigi alanlarin basinda gelmektedir. ILO'nun bulgularina
gore, idari destek rolleri iiretken yapay zekaya en yiiksek diizeyde maruz
kalan meslek gruplar1 arasindadir ve bu roller kadm istihdaminin yogun
oldugu alanlardir. Bu durum, yapay zekanin istihdam etkilerinin belirgin
bir cinsiyet boyutu tasidigini géstermektedir (Gmyrek vd., 2025).

Diinya Ekonomik Forumumun 2025 raporuna gore, kasiyerler, bilet
satig gorevlileri, idari asistanlar ve sekreterler en hizli azalmasi beklenen
meslek gruplaridir. Posta hizmetleri memurlari, banka veznedarlar ve veri
giris personeli de bu listede yer almaktadir (WEF, 2025). Chatbot'lar ve
sanal asistanlar, miisteri hizmetleri taleplerinin 6nemli bir bolimiini
karsilar hale gelmistir. Menlo Ventures verilerine gore, 2025 yilinda
miisteri bagaris1 (customer success) araglarina yapilan yapay zeka
yatirimlar1 630 milyon dolara ulagmustir.

Nielsen Norman Group'un vaka caligmalarina gore, yapay zeka
kullanan miisteri destek temsilcileri saatte %13,8 daha fazla miisteri
talebini karsilayabilmektedir. Bu verimlilik artigi, bir yandan daha az
personelle ayni is hacminin yliriitiilebilmesine, diger yandan mevcut
personelin daha karmagsik ve yliksek degerli gorevlere odaklanmasina
olanak tanimaktadir. Ancak bu doniisiim, 6zellikle rutin miisteri taleplerini
karsilayan giris seviyesi pozisyonlarda istihdam daralmasina yol
acmaktadir.

Yazilim Gelistirme

Yazilim gelistirme sektorli, paradoksal olarak hem {iretken yapay
zekdnin en yogun kullanildigi hem de bu teknolojinin gelistirildigi alan
olarak dikkat ¢ekmektedir. GitHub'in 2023 Octoverse raporuna gore,
kiiresel oOlgekte yazilim gelistiricilerin = %92'si  yapay zekd kod
yardimcilarin1  denemis veya diizenli olarak kullanmaktadir. Stack
Overflow'un 2024 gelistirici anketine gore, gelistiricilerin %77'si yapay
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zeka araglarimin is akiglarina dahil olmasindan memnuniyet duymaktadir
(Stack Overflow, 2024).

GitHub Copilot'un etkilerini inceleyen deneysel bir ¢alismada, yapay
zeka destegi alan gelistiricilerin belirli kodlama gorevlerini %55 daha hizli
tamamladig1 tespit edilmistir. Ortalama tamamlanma siiresi yapay zeka
kullanan grupta 1 saat 11 dakika iken, kontrol grubunda 2 saat 41 dakika
olmustur (GitHub, 2022). Menlo Ventures verilerine gore, 2025 yilinda
kodlama yapay zeka araglarina yapilan kurumsal harcama 4 milyar dolara
ulagsmig olup bu rakam tiim departmantal yapay zeka harcamalarinin
%55'ini olusturmaktadir (Menlo Ventures, 2025).

Istihdam agisindan, yazilm gelistirici issizlik oram1 hala genel
ortalamanin altinda seyretmektedir. Stack Overflow'un 2024 verilerine
gore, kiiresel ¢apta tam zamanl gelistiriciler arasinda issizlik orani
%4.,4'tiir. Diinya Ekonomik Forumu'nun 2025 raporunda yazilim ve
uygulama gelistiricileri en hizli biiyliyen meslekler arasinda dordiincii
sirada yer almaktadir (WEF, 2025). U.S. BLS'in projeksiyonlarina gore,
yazilim gelistiricilerin istthdami 2023-2033 doéneminde %17,9 artis
gosterecektir.

Ancak yazilim sektoriinde giris seviyesi pozisyonlara iligkin endiseler
mevcuttur. Yapay zeka araglari sayesinde deneyimli gelistiricilerin
verimliligi artarken, geleneksel olarak junior gelistiricilere verilen rutin
kodlama gorevleri azalmaktadir. LinkedIn'in projeksiyonlarina gore, yapay
zekd oOzellikle basit kodlama ve hata ayiklama gibi baslangic seviyesi
gorevleri otomatiklestirerek bu pozisyonlarin sayisini azaltabilir.

Tablo 5. 2025-2030 Déneminde En Hizli Biiyiiyen ve Azalan Meslekler

En Hizh Biiyiiyen Meslekler En Hizhh Azalan Meslekler
1. Biiyiik Veri Uzmanlar1 . Kasiyerler ve Bilet Satis Gorevlileri
2. Fintech Miihendisleri . 1dari Asistanlar ve Sekreterler
3. YZ ve Makine Ogrenimi Uzmanlari . Posta Hizmetleri Memurlar1
4. Yazilim ve Uygulama Gelistiricileri . Banka Veznedarlar1
5. Giivenlik Yonetimi Uzmanlari . Veri Girig Personeli
6. Ciftlik Iscileri . Muhasebeciler ve Denetgiler
7. Teslimat Siiriiciileri . Baski Iscileri
8. Hemsireler . Grafik Tasarimcilar (kismen)
Kaynak: WEF Future of Jobs Report 2025
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TARTISMA

Bulgular, iiretken yapay zekanmn istihdam {izerinde homojen degil,
heterojen ve ¢cok boyutlu etkiler yarattigini ortaya koymaktadir. Teknolojik
issizlik kavrami baglaminda degerlendirildiginde, mevcut veriler toplu
igsizlik senaryosunu desteklememektedir. ILO'mun 2025 giincellemesi,
islerin tamamen ortadan kalkmasindan ziyade gérev kompozisyonunun
degisecegini, ¢ogu meslegin insan girdisi gerektiren gorevler icermeye
devam edecegini vurgulamaktadir (Gmyrek vd., 2025). Bu bulgu,
Acemoglu ve Restreponun gorev tabanli ¢ercevesiyle uyumludur;
teknoloji bazi gorevleri otomatiklestirirken yeni gorevler ve roller de
yaratmaktadir.

Beceri kutuplagmasi teorisi acisindan, iiretken yapay zekanin onceki
otomasyon dalgalarindan farkli bir etki oriintlisii sergiledigi goriilmektedir.
Geleneksel olarak sadece orta diizey rutin isler otomasyon riski
altindayken, iiretken yapay zeka yliksek beceri gerektiren bazi biligsel
gorevleri de hedef almaktadir. Hukuk, finans, medya gibi profesyonel
hizmet sektorlerindeki doniisiim bu egilimin somut kanitidir. Ancak ayni
zamanda, yapay zeka ile birlikte ¢caligma becerisi yeni bir "yiiksek beceri"
kategorisi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sektorel analiz, iiretken yapay zekanin etkilerinin sektore 0zgii
dinamiklerden giiglii sekilde etkilendigini gostermektedir. Saglik
sektoriinde yaglanan niifus ve artan talep, yapay zekanin verimlilik artis1
etkisini dengelemekte ve net istihdam artig1 beklentisi olusturmaktadir.
Buna karsilik, miisteri hizmetleri ve idari destek alanlarinda net istihdam
azalmas1 ongoriilmektedir. Yazilim gelistirme sektorii ise hem yiiksek
yapay zeka benimseme orani hem de gii¢lii istihdam talebiyle paradoksal
bir tablo sergilemektedir.

Tablo 6. Avrupa Birligi BIT Uzmanlar Istihdam Istatistikleri (2024)

Gosterge Deger
Toplam BIT Uzmani Sayst 10,3 milyon kisi
Toplam Istihdamdaki Pay %35,0
2014-2024 Biiyiime Orani %62,2
Kadin BIT Uzmani Orani %19,5
Yiiksekogretim Mezunu Orant %674
2030 Dijital On Y1l Hedefi 20 milyon BIT uzman
BIT Uzmani A¢1g1 (tahmini) ~9,7 milyon kisi

Kaynak: Eurostat (2024)
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Cinsiyet boyutu, iiretken yapay zekanin istihdam etkilerinin kritik bir
unsuru olarak dikkat ¢ekmektedir. [ILO'nun bulgulari, kadin istihdaminin
erkek istihdamma kiyasla daha yiiksek otomasyon riskiyle kars1 karsiya
oldugunu gostermektedir. Bu durum, idari destek ve biiro isleri gibi kadin
yogun mesleklerin yapay zekaya yliksek diizeyde maruz kalmasindan
kaynaklanmaktadir. Eurostat verilerine gore, AB'de BIT uzmanlarmin
yalmzca %19,5'1 kadindir ve bu oran yapay zekdnin yarattigi yeni
firsatlardan yararlanma kapasitesini sinirlamaktadir.

Gelismekte olan iilkeler perspektifinden, liretken yapay zekéanin etkileri
gelismis ekonomilere kiyasla daha smirli goriinmektedir. ILOmun
endeksine gore, diisiik gelirli tilkelerde tiretken yapay zekaya maruz kalma
orant %11 iken, yliksek gelirli lilkelerde bu oran %34'tiir (Gmyrek vd.,
2025). Bu durum, dijital altyapt ve beceri diizeyi farkliliklarindan
kaynaklanmaktadir. Ancak ayn1 zamanda, gelismekte olan {ilkelerin
verimlilik artis1 firsatlarindan daha az yararlanabilecegi anlamina gelmekte
ve kiiresel esitsizliklerin derinlesme riski tagimaktadir.

Kisa vadeli ve uzun vadeli etkilerin ayrimi, yapay zekanin istihdam
iizerindeki net etkisinin degerlendirilmesinde kritik 6neme sahiptir. Penn
Wharton'un 2025 analizine gore, tamamen yapay zeka tarafindan
gergeklestirilebilen iglerde istihdam 2024'te keskin bir diigiis gostermis ve
2021'e kiyasla %0,75 daha diisiik bir diizeye gerilemistir. Ancak bu isler
toplam istihdamin yalnizca %1'ini olugturmaktadir (Bick ve Blandin,
2025).

Uzun vadede ise ekonominin uyum mekanizmalarinin devreye girmesi
beklenmektedir. Tarihsel olarak, verimlilik artiglar1 maliyetleri diistirerek
talebi artirmis ve yeni istihdam alanlar1 yaratmistir. Boston Consulting
Group ekonomistlerinin Diinya Ekonomik Forumu'ndaki
degerlendirmesine gore, teknoloji makroekonomik diizeyde tiretkenligi ve
geliri artirarak yeni talep yaratir; bu da ilk etapta kaybolan isleri telafi
edecek yeni istihdam alanlar olusturur (WEF, 2024). Ancak bu uyum
stirecinin ne kadar siirecegi ve gecis doneminde yasanacak zorluklarin
boyutu belirsizligini korumaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu caligsma, tiretken yapay zeka teknolojilerinin istihdam iizerindeki
etkilerini ¢alisma ekonomisi perspektifinden kapsamli bir sekilde analiz
etmistir. Elde edilen bulgular, {iretken yapay zekénin isgiicii piyasasinda
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koklii bir donilisiim baslattigini, ancak bu doniisiimiin toplu igsizlik
senaryosundan ziyade gorev kompozisyonunun degismesi, beceri
gereksinimlerinin evrilmesi ve yeni is rollerinin ortaya ¢ikmasi seklinde
tezahiir ettigini ortaya koymaktadir.

Caligmanin temel bulgular1 su sekilde 6zetlenebilir: Birincisi, iiretken
yapay zekanm istihdam etkileri sektdre 6zgii dinamiklerden giiglii sekilde
etkilenmektedir; saglik ve egitim gibi sektorlerde net istihdam artisi
beklenirken, miisteri hizmetleri ve idari destek alanlarinda daralma
ongoriilmektedir. Ikincisi, kadin istihdami erkek istihdamia kiyasla daha
yiiksek otomasyon riskiyle kars1 karstyadir. Ugiinciisii, giris seviyesi
pozisyonlar iizerinde baski olusurken, yapay zeka ile birlikte calisma
becerisi yeni bir kariyer yetkinligi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dordiinciisii,
gelismekte olan iilkeler hem risklerden hem de firsatlardan daha diisiik
diizeyde etkilenmekte, ancak bu durum kiiresel esitsizliklerin derinlesme
potansiyeli tastmaktadir.

Tablo 7. Uretken Yapay Zeka Caginda Istihdam Politikas1 Onerileri

Politika Alam Oneriler

YZ okuryazarliginin miifredata entegrasyonu; iiniversite
Egitim programlarinin giincellenmesi; yasam boyu dgrenme
programlarinin yayginlastirilmasi

Reskilling/upskilling programlart i¢in tesvikler; kurum igi gegis

Istih
stihdam politikalari; YZ ile ¢alisma odakli staj programlari

Sosyal Giivenlik Issizlik sig9r_tas1 kapsammn? ge.r.lislet.ilmesi; gig ekori(_)misi
calisanlari i¢in koruma; gegis doneminde gelir destegi

Diizenleme zj&lgorltml.k se.ffaﬂlk standartlari; YZ kaynakli ayrimeiligin
oOnlenmesi; etik kullanim gergeveleri

o e STEM alanlarinda kadin istihdaminin tesviki; dijital beceri
Cinsiyet Esitligi

programlarina erisimin artirilmasi

Kaynak: Yazar tarafindan derlendi

Politika  Onerileri  agisindan, {iretken yapay zekdnin isgiicii
piyasasindaki etkilerinin yonetilmesi i¢in ¢ok boyutlu bir yaklasim
gerekmektedir.  Egitim  politikalar1  baglaminda, yapay  zeka
okuryazarliginin tiim egitim kademelerine entegre edilmesi, liniversite
miifredatlarinin yapay zeka ¢aginin gereksinimlerine gore giincellenmesi
ve yasam boyu dgrenme programlarinin yayginlastirilmasi dnerilmektedir.
Gartner''n Ongoriisiine gore, 2027 yilma kadar yazilim gelistiricilerin
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%80'inin temel yapay zekd becerilerine sahip olmasi gerekecektir; bu
durum diger meslekler i¢in de benzer bir doniisiim gerektirmektedir.

Istihdam politikalar1 agisindan, yeniden beceri kazandirma (reskilling)
ve beceri gelistirme (upskilling) programlarmin tesvik edilmesi,
igverenlerin bu programlara yatirim yapmast ic¢in vergi tesvikleri
saglanmas1 Onerilmektedir. ILO'nun tavsiyesine uygun olarak, igverenler
teknolojik doniisiim nedeniyle riske giren ¢aligsanlarina 6ncelikle kurum
icinde baska pozisyonlar bulmaya caligmali, isten ¢ikarma yerine uyum
politikalar1 uygulamalidir. Ayrica, giris seviyesi pozisyonlarn tamamen
ortadan kaldirilmasi yerine yapay zeka ile birlikte caligma odakli yeni staj
ve mentorluk programlari gelistirilmelidir.

Sosyal giivenlik politikalar1  agisindan, teknoloji  kaynakli is
gecislerinde issizlik sigortasinin kapsami ve siiresinin artirilmasi, serbest
calisan ve gig ekonomisi calisanlarin1 da kapsayacak sekilde sosyal
koruma mekanizmalarinin genisletilmesi Onerilmektedir. Ayrica, yapay
zekdnin yarattign verimlilik kazanglarinin  topluma adil sekilde
dagitilmasini saglayacak mekanizmalari tartisilmasi gerekmektedir.

Diizenleyici cerceve agisindan, yapay zekanin isyerinde kullanimina
iligkin etik standartlarin belirlenmesi, algoritmik seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerinin uygulanmasi, yapay zeka kaynakli ayrimeciligin
Onlenmesine yonelik diizenlemelerin  gelistirilmesi  Onerilmektedir.
Colorado'nun 2024'te ¢ikardigi Yapay Zeka Yasasi (CAIA) ve AB'nin
Yapay Zekd Yasasi bu alanda oOncii diizenlemeler olarak
degerlendirilebilir.

Gelecek arastirmalar igin Oneriler olarak, liretken yapay zekanm uzun
vadeli istihdam etkilerine iligkin boylamsal ¢aligmalar yiiriitiilmesi, sektor
ve meslek bazinda detayli ampirik analizler gerceklestirilmesi, gelismekte
olan iilkelere 6zgii etki degerlendirmelerinin yapilmas1 ve cinsiyet, yas,
egitim diizeyi gibi demografik degiskenler acisindan etkilerin
ayristirllmas1 Onerilebilir. Ayrica, yapay zekdnin is kalitesi, caligma
kosullar1 ve is¢i refahi {izerindeki etkilerine iliskin arastirmalarin
artirilmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, iiretken yapay zeka g¢aginda istihdam politikalarinin
basarisi, teknolojinin deterministik bir gii¢ olarak degil, toplumsal tercihler
ve politika miidahaleleriyle sekillendirilebilecek bir ara¢ olarak ele
alinmasina baghdir. Dogru egitim politikalari, ¢alisan dostu doniisiim
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stratejileri ve kapsayici sosyal koruma mekanizmalan ile iiretken yapay
zekanin yarattif1 verimlilik kazanglar1 toplumsal refaha doniistiiriilebilir ve
isgiicli bu dontisiimden giiglenerek ¢ikabilir. Kritik soru artik "yapay zeka
isleri yok edecek mi?" degil, "yapay zeka ile nasil birlikte calisacagiz ve
bu doniisiimii nasil adil bir sekilde yonetecegiz?" olmalidir.
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YAPAY ZEKANIN DiJITAL DONUSUME ETKISI

Ugur YAVUZ*

GIRIS

Dijital doniisiim, son kirk yilda isletmelerin rekabet stratejilerinden
devletin kamu hizmeti sunumuna, isgiicii piyasalarinin meslek
bilesiminden hane halklarinin tiiketim kaliplarina kadar uzanan genis bir
alanda, liretim ve yeniden iiretim siireglerini yeniden orgiitleyen bir “genel
amagli” doniisim dalgas1 olarak kavramsallastirilabilir. Ancak dijital
doniisiimiin itici giicleri zamana gore farklilasmig; 1990’larda kurumsal
kaynak planlamasi (ERP) ve internetin ticarilesmesi, 2000’lerde mobilite
ve platform ekonomileri, 2010’larda bulut bilisim—biiyiik veri—nesnelerin
interneti (IoT), 2020’lerde ise yapay zekanin (YZ) kurumsal siireglere
niifuzu bu doniistimiin “belirleyici teknolojik ¢ekirdegi” haline gelmistir.
Bu baglamda, dijital doniigiimiin gilincel evresini yalnizca daha fazla
otomasyon veya daha hizli veri isleme olarak degil, karar alma
mimarilerinin, yOnetim pratiklerinin, beceri rejimlerinin ve kurum
ici/kurumlar arasi koordinasyon bi¢imlerinin yeniden tasarimi olarak ele
almak gerekir. Nitekim Avrupa Birligi’'nde 2025 itibariyla 10+ calisam
olan isletmelerin %20’sinin YZ teknolojilerini kullandiginin raporlanmasi,
yalnizca bir yaygmlhk gostergesi degil; doniislimiin ana akimlastigina
isaret eden kurumsal bir esigin asilmasi olarak da okunabilir. (European
Commission, 2025)

Bu boliimiin temel iddias1 sudur: Yapay zeka, dijital doniisimii iki
diizlemde eszamanli bigimde hizlandirmaktadir. Birinci diizlemde YZ,
dijital doniigiimiin “altyap1” bilesenlerini (veri liretimi, depolama, analitik,
otomasyon, siber-fiziksel sistemler) daha Olgeklenebilir ve daha
uyarlanabilir kilar. Ikinci diizlemde ise YZ, doniisiimiin “drgiitsel-iktisadi”
bilesenlerini (i tasarimi, beceri talebi, iicret yapilar, gozetim ve
algoritmik yonetim, yenilik siirecleri) yeniden bi¢imlendirir. Bu iki
diizlemin kesistigi kritik kavsak, liretken yapay zeka (liretken YZ) olarak
anilan, metin—gorsel-ses gibi icerikler iiretebilen modellerin (biiyilik dil
modelleri, difiizyon modelleri vb.) bilgi isciliginin ¢ekirdek goérevlerine

* Prof. Dr. Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii,
ugur@atauni.edu.tr, ORCID: 0000-0002-6550-6235.
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dogrudan niifuz edebilmesidir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan
yiriitiilen ¢aligmalar, iretken YZ’nin mesleklere etkisinin “tam
otomasyondan ¢ok “gorev  diizeyinde ikame + tamamlama
(augmentasyon)”  kanistimu  iizerinden  gerceklestigini;  Ozellikle
biiro/sekreterlik gibi goérev yogun mesleklerde maruziyetin yiiksek
olabildigini vurgulamaktadir. (International Labour Organization [ILO],
2023; ILO, 2025).

Boliim, oncelikle dijital doniisiim ve yapay zeka kavramlarim tarihsel
bir perspektifle tanimlar; ardindan yapay zekanin (genel olarak) ve iiretken
yapay zekanin (6zel olarak) is hayatin1 ve endiistriyi hangi mekanizmalar
iizerinden doniistlirdiigiinii emek iktisad1 ve teknoloji politik iktisadi
ckseninde tartisir. Izleyen kisimlarda uluslararasi saygin kurumlarm
istatistikleriyle egilimler somutlagacak; se¢ilmis sektor 6rnekleriyle basari
hikayeleri analitik bir ¢ercevede degerlendirilecektir. Son boliim, dijital
doniisiimiin “YZ-yogun” evresinde verimlilik—esitsizlik—kurumsal gii¢
dengeleri liggenine iligkin kavramsal ¢ikarimlart derinlestirerek, arastirma
ve politika giindemine dair kapsamli bir degerlendirme sunacaktir.

DIJITAL DONUSUM: KAVRAMSAL CERCEVE, TANIM VE
TARIHSEL GELIiSiM

Dijital doniisiim nedir?

Dijital doniisiim, yiizeysel bir “dijitallesme” (analog siire¢lerin dijital
ortama aktarilmasi) ya da “otomasyon” (belirli siire¢lerin makinelesmesi)
kavrayisinin Gtesinde, teknoloji ve verinin kurumlarin deger yaratma ve
deger yakalama mantiklarint donistiirdiigli  biitlinciil bir yeniden
yapilanma siirecidir. (OECD, 2019)’nin tanim1 dijital doniistimii, dijital
teknolojiler ve verinin mevcut ve yeni faaliyetler iizerindeki etkisi olarak
konumlandirir; bu vurgu, doniislimiin yalnizca aragsal bir teknoloji
yatinmi degil, faaliyet setinin ve iiretim organizasyonunun yeniden
bilesenlenmesi olduguna isaret eder. (OECD, 2019) Akademik literatiirde
dijital doniisiim, orgiitsel degisim, is modeli inovasyonu, deger zinciri
yeniden yapilanmasi ve ekosistem diizeyinde yeniden koordinasyon gibi
boyutlart bir arada ele alan ¢ok katmanli yaklagimlarla tanimlanir
(Bharadwaj, El Sawy, Pavlou, & Venkatraman, 2013; Verhoef et al., 2021;
Vial, 2019). Bu yaklagimlarda ortak nokta, dijital teknolojilerin isletmenin
cekirdek yetkinliklerini, sinirlarint ve dig ¢evreyle etkilesim protokollerini
doniistiirmesidir.
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Dijital doniistim kavrami, ¢cogu zaman “dijitallestirme (digitization)—
dijitallesme (digitalization)—dijital doniistim (digital transformation)”
ayrimiyla berraklagtirilir. Dijitallestirme, analog bilginin
sayisallastirilmast gibi teknik bir doniisiimken; dijitallesme, sayisal
teknolojilerin is siireglerini yeniden yapilandirmasidir. Dijital doniisim ise
stratejik diizeyde oOrgiitiin amaglarini, yonetim anlayisimi, kiiltiiriinii ve
deger iiretme bicimlerini yeniden kurgulayan bir iist diizey degisimdir
(Vial, 2019). Bu ayrim, yapay zekanin roliinii tartigmak agisindan kritiktir:
YZ ¢ogu zaman yalnizca dijitallesmenin bir araci gibi goriilse de, karar
stireclerinin otomasyonu ve “Ogrenen sistemler” araciligiyla stratejik
yOnetisimin bi¢imini etkilediginde dijital doniistim diizeyinde bir etki
uretir.

Dijital doniisiimiin emek iktisadi agisindan anlami, teknoloji sokunun
firmalarda “tamamlayic1 yatirnmlar” gerektirmesidir. Bu tamamlayici
yatirnmlar; silire¢ tasarimi, is giicli becerileri, orgiitsel yapt ve yoOnetim
pratikleri gibi teknoloji dis1 alanlarda gergeklesir (Brynjolfsson & Hitt,
2000; Bresnahan, Brynjolfsson, & Hitt, 2002). Dolayisiyla dijital
doniistim, salt sermaye derinlesmesi (donanim/yazilim yatirimi) degil, ayni
zamanda Orgiitsel sermaye birikimidir. Yapay zeka bu noktada,
tamamlayici yatirimlarin “zorunluluk™ derecesini yiikseltir: Ciinkii model
kurma—veri yonetisimi—etik ve uyum—insan-makine ig bolimii gibi
alanlarda yonetimsel kapasite gerektirir; ayrica bu kapasite, sektorler ve
firma Slgekleri arasinda esitsiz bigimde dagilir.

Dijital Doniisiimiin Tarihsel Evrimi: Bilgi-Iletisim
Teknolojilerinden Platformlasmaya

Dijital doniigiimiin tarihsel gelisimi, belirli teknolojik kiimelerin ve
kurumsal mimarilerin ardisik dalgalar {izerinden okunabilir. Birinci dalga,
1970’lerin sonu ve 1980’lerde mikroislemci devrimiyle birlikte
isletmelerin “bilgi islem” fonksiyonunun kurumsallagmasi ve iiretimde
sayisal kontrol teknolojilerinin (CNC vb.) yayginlagmasidir. Bu donemde
dijital teknolojiler, daha ¢ok verimlilik odakli “i¢ siire¢” iyilestirmeleri
yaratmig; veri, Orglit i¢i raporlama ve muhasebe islevlerinde deger
kazanmustir. Ikinci dalga, 1990’lar boyunca kurumsal yazilimlarm (ERP,
CRM), tedarik zinciri yonetimi sistemlerinin ve internetin ticarilesmesinin
birlikte sekillendirdigi bir ag ekonomisi evresidir. Bu evrede dijital
teknolojiler, isletmeler arasi koordinasyonu yeniden kurmus; siparis—stok—
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lojistik zincirini daha biitiinlesik hale getirmis; buna paralel olarak is
stirecleri standardizasyonu bir yonetim normu olmustur.

Ugiincii dalga, 2007 sonrasi akilli telefonlarin ve mobil uygulama
ekosistemlerinin hizli yayilimiyla “her yerde baglantililik” (ubiquity)
kosulunun olustugu dénemdir. Mobilite, yalnizca yeni bir miisteri temas
kanali degil; ayn1 zamanda veri {iretimini (konum verisi, davranis verisi,
etkilesim verisi) radikal bigimde artiran bir altyapi sigramasidir. Bu
sicrama, reklamcilik, perakende, finans ve ulasim gibi sektorlerde is
modellerini “platformlastirma” yoniinde itmis; ¢ok tarafli pazarlar, ag
digsalliklar1 ve veri temelli 6lgek ekonomileri dijital doniisiimiin merkezine
yerlesmistir (Parker, Van Alstyne, & Choudary, 2016). Dordiincii dalga,
2010’larin ortasindan itibaren bulut bilisim, biiyiik veri analitigi, loT ve
siber-fiziksel sistemlerin (Endiistri 4.0) {iretim alanina niifuz ettigi evredir.
Burada, dijital doniigiimiin “dijital ikiz” (digital twin), kestirimci bakim,
akilli fabrika, esnek tiretim hatlar1 gibi kavramlarla somutlastig1 goriiliir.

Besinci dalga ise 2020’lerle birlikte yapay zekanin, 6zellikle de iiretken
yapay zekanin, yalnizca analitik ve otomasyon siireglerine degil; dogrudan
bilgi iiretimi ve iletisim pratiklerine niifuz ettigi evredir. Bu evreyi
digerlerinden ayiran kritik 6zellik, dijital doniigiimiin artik yalnizca “veriyi
isleyen” sistemlere degil, “anlami iireten ve yorumlayan” sistemlere
dayanmasidir. Bu nedenle YZ-yogun dijital doniisiim, 6rgiit i¢indeki bilgi
hiyerarsilerini, uzmanlik rejimlerini ve mesleki smirlar1 yeniden ¢izme
potansiyeli tasir. Avrupa Birligi isletmelerinde YZ kullaniminin 2024’te
%13,5 iken 2025’te %20’ye yiikselmesi, bu sigramanin kurumsal alanda
hizlandigim  gostermesi  agisindan  kayda degerdir.  ((European
Commission, 2025), 2025).

Olciim ve Gostergeler: Dijital Doniisiimiin “Gézlenebilir” Yiizii

Dijital doniigiimiin 6l¢giilmesi, ¢ok boyutlu bir olguyu indirgemeci
gostergelere hapsetme riskini tasisa da, karsilagtirmali analiz igin
zorunludur. (OECD, 2019)’nin “dijital doniisiimiin 6l¢limii” c¢abalari,
verinin ekonomik rolii, bulut hizmetlerinin yayilimi, biiyiik veri analitigi,
yapay zekd ve baglantililik gibi unsurlarmn izlenmesini 6nerir ((OECD,
2019), 2019). (OECD, 2019) Avrupa Birligi baglamimnda DESI (Digital
Economy and Society Index), iilkelerin dijital performansimi izleyen
gercevelerden biri olmus; 20142022 doneminde diizenli bir skorlastirma
rejimi iretmigstir. Dijital Strateji Bu gostergeler, dijital doniisiimiin
“altyap1” boyutlarin1 yakalamada islevsel olsa da, doniislimiin orgiitsel
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kiiltiir, yonetim kapasitesi, ig tasarim1 ve emek siireci lizerindeki etkilerini
dolayli bicimde yansitir.

Bu nedenle dijital doniisiimii degerlendirmede iki katmanl bir yaklagim
onerilebilir. ilk katman, teknolojik benimseme gostergeleridir: bulut
kullanimi, biiylik veri analitigi, YZ kullanimi, robot yogunlugu, IoT
yayginhigi vb. Ikinci katman ise rgiitsel ve emek piyasasi gostergeleridir:
gorev  kompozisyonundaki  degisim, yeniden beceri kazanimi
(reskilling/upskilling) yatirimlari, isten ayrilma oranlari, {iretkenlik
gostergeleri, licret dagilimi ve is kalitesi. Yapay zekanin dijital doniisiime
etkisini giiglii bigimde anlamak, bu iki katmani birlikte diistinmeyi
gerektirir; zira YZ yatirimlar1 ¢ogu zaman ikinci katmanda belirginlesen
bir yeniden yapilanmayi tetikler.

Asagidaki tablolar, dijital doniisiimiin YZ boyutunu goézlenebilir kilan
secilmis gostergeleri sunmaktadir.

Tablo 1. AB’de isletmelerin Yapay Zeki Kullanim (10+ ¢ahsan, secilmis yillar)

| Yil || Yapay zeka kullanan isletmelerin orani (%) |
2021 8,0
2023 13,5
2025 | 20,0

Kaynak: European Commission / Eurostat. Use of artificial intelligence in enterprises.
(European Commission, 2025).

Tablo 2. AB’de Firma Olcegine Gore Yapay Zeka Kullanimi (2025)

Firma dlcegi Yapay zeki kullanan isletmelerin orani (%)
Kiigiik isletmeler (1049 ¢aligan) 17,0
Orta 6lgekli isletmeler (50—249 calisan) 29,0
Biiyiik isletmeler (250+ ¢alisan) 55,03

Kaynak: European Commission / Eurostat. Use of artificial intelligence in enterprises.
(European Commission, 2025).
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Tablo 3. OECD Ulkelerinde Firmalarmn Yapay Zeka Benimsemesi (2020-2024)

vil Yapay zeka kullanan firmalarin oram (%) - OECD
ortalamasi
| 2020 | 5,6 |
| 2021 | 6,9 |
| 2022 | 9,2 |
| 2023 | 11,5 |
| 2024 | 14,0 |

Kaynak: OECD. Measuring the Digital Transformation: A Roadmap for the Future ve ilgili
giincellemeler (OECD, 2019).

Tablo 4. Kiiresel Endiistriyel Robot Yogunlugu ve Olcek (2023)

| Gosterge | | Deger |

Kiiresel ortalama robot yogunlugu (10.000

calisan bagina) 162

|En yiiksek robot yogunluguna sahip iilkeler ||Gi'1ney Kore, Singapur, Almanya

|Kﬁresel endiistriyel robot stoku (toplam) 4,28 milyon |
[Y1llik yeni robot kurulumu (2023) |[= 590.000 |
|R0b0t kullaniminda baglica sektorler ||Ot0m0tiv, elektronik, metal, makine |

Artis egiliminde (6zellikle biiyiik 6lgekli

YZ destekli robotik sistemlerin pay1 firmalarda)

Kaynak: International Federation of Robotics (IFR). World Robotics 2023 — Industrial
Robots. (International Federation of Robotics [IFR], 2023).

Tablo 14 birlikte degerlendirildiginde, yapay zekanin dijital doniisiim
stirecindeki etkisinin yalnizca teknolojik bir yenilikten ibaret olmadigi,
ayn1 zamanda Olgek, sektor ve lilke diizeyinde farklilagsan yapisal bir
doniisiim yarattig1 goriilmektedir. Avrupa Birligi genelinde isletmelerin
YZ kullanim oranlariin 2021-2025 déneminde belirgin bi¢imde artmasi
(Tablo 1), bu teknolojilerin artik deneysel olmaktan g¢ikarak kurumsal
stireclere entegre edilmeye baglandigim gdstermektedir. Bununla birlikte
firma Olgegine gore ortaya ¢ikan farklilagma (Tablo 2), dijital doniisiimiin
YZ araciligiyla esit hizda gerg¢eklesmedigini; biiyiik 6lgekli isletmelerin bu
teknolojileri benimseme konusunda kiigiik igletmelere kiyasla belirgin bir
avantaja sahip oldugunu ortaya koymaktadir. OECD iilkelerine iliskin
egilimler (Tablo 3) bu gozlemi kiiresel diizeyde dogrulamakta ve YZ
benimsemesinin istikrarli ancak kademeli bir yayilim izledigine isaret
etmektedir. Son olarak endiistriyel robot yogunluguna iligkin gostergeler
(Tablo 4), yapay zeka destekli otomasyonun 6zellikle imalat sanayinde
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dijital doniisiimiin maddi altyapisimi olusturdugunu ve iretim siireclerinde
Olgek ekonomilerini derinlestirdigini gostermektedir. Bu bulgular birlikte
ele alindiginda, yapay zekanin dijital doniisiimii hizlandiran temel bir itici
giic oldugu kadar, firma Slgegi ve kurumsal kapasiteye bagl olarak yeni
esitsizlik alanlar1 da tiretebildigi sonucuna ulasilmaktadir.

Bu gostergeler, YZ ve otomasyonun dijital doniistimdeki agirligini
nicel olarak goriiniir kilmaktadir. Ancak nicel artigin, doniisiimiin
“kalitesi” ve “dagilimsal sonuglar1” hakkinda dogrudan hiikkiim vermedigi
ozellikle vurgulanmalidir: Ayn1 YZ teknolojisi, bir firmada verimlilik artis1
ve daha nitelikli is tasarimi yaratirken; bagka bir firmada yogun gézetim
ve i parcalanmasi iizerinden is kalitesini diisiirebilir. Bu farklilagma, bir
sonraki boliimde yapay zekanin kavramsal ve tarihsel ¢cercevesiyle birlikte
daha sistematik bigimde ele alinacaktir.

YAPAY ZEKA: KAVRAM, TARIH VE GUNUMUZDE
URETKEN YAPAY ZEKA

Yapay Zeka Nedir? Yaklasimlar, Paradigmal Cerceve ve “Ogrenen
Sistemler”

Yapay zeka, genel olarak “insan zekasiyla iligkilendirilen” algilama,
akil ylirlitme, 6grenme, planlama, dil kullanimi ve problem ¢6zme gibi
islevlerin makineler tarafindan gergeklestirilmesini amaglayan yontemler
ve sistemler biitiinii olarak tanimlanir (Russell & Norvig, 2021). Bu genis
tanim, aslinda birbiriyle rekabet eden paradigmalari igerir: (i) sembolik YZ
(kural tabanl sistemler), (ii) istatistiksel 6grenme ve makine dgrenmesi,
(iii) derin Ogrenme ve temsil Ogrenmesi. Tarihsel olarak sembolik
yaklasim, bilgi temsili ve mantiksal ¢ikarim {izerinden “akilli davranig”
iiretmeyi hedeflemis; ancak belirsizlik, 6l¢eklenebilirlik ve gercek diinya
karmagiklig1 karsisinda smirliliklar yasamigtir. Makine O0grenmesi ise
veriden Oriintii ¢ikararak model kurma yaklasimiyla, 6zellikle biiytik veri
ve hesaplama kapasitesi artigiyla birlikte belirleyici hale gelmistir.

Derin 6grenmenin yiikselisi, 6zellikle goriintii tanima, konugma tanima
ve dogal dil isleme alanlarinda performans sigramalari iiretmis; bu sigrama
YZ’yi dijital doniisiimiin merkezine tagimistir (LeCun, Bengio, & Hinton,
2015). Derin 6grenmenin dijital doniisiim agisindan anlami, modelin
yalnizca “Onceden tamimli” kurallar1 uygulamamasi; aksine veriden temsil
Ogrenerek degisen kosullara uyarlanabilir davranis sergilemesidir. Bu
uyarlanabilirlik, {iretim hatlarinda kalite kontrol, finansal dolandiricilik
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tespiti, miisteri davranisi tahmini, lojistik optimizasyonu gibi alanlarda
karar siireclerini yeniden yapilandirmistir.

Ancak burada kritik bir ayrim daha devreye girer: dar yapay zeka
(narrow Al) ile genel yapay zeka (AGI) ayrimi. Dar YZ, belirli bir gorevde
yiiksek performans gosteren sistemleri ifade ederken; AGI, ¢ok cesitli
gorevlerde insan diizeyinde genelleme yapabilen bir zekdy: ima eder.
Glincel kurumsal uygulamalar biiytik 6l¢iide dar YZ kapsamindadir; buna
karsin iiretken YZ’nin “gok amacgli” kullanim kapasitesi, dar YZ ile AGI
arasindaki sinir tartigmalarin1 hem akademik hem de politik diizlemde
yeniden canlandirmistir. Bu boliimde “genel yapay zeka” ifadesi,
cogunlukla AGI iddiasindan ziyade yapay zekanin genel alanini (dar YZ +
iretken YZ + otomasyon ekosistemi) kapsayan list semsiye olarak
kullanilacaktir.

Yapay Zekanin Tarihsel Gelisimi: Kurallardan Derin Ogrenmeye,
Derin Ogrenmeden Uretken Modellere

Yapay zekénin tarihsel gelisimi dogrusal bir ilerleme degil; vaatlerin
yiikseldigi ve “YZ kislar1” olarak anilan hayal kirikligi donemlerinin
yagsandig1 dalgali bir seyirdir. 1950’ler ve 1960’larda problem ¢dzme,
satrang, teorem ispati gibi alanlarda sembolik yaklagimlarin umut
vadetmesiyle birlikte YZ bir arastirma programi olarak kurumsallagmais;
1980’lerde uzman sistemler ticari uygulamalarda yer bulmustur. Ne var ki
uzman sistemlerin bilgi edinme darbogazi ve bakim maliyetleri,
Olgeklenebilirlik sorunlar yaratmigtir. 1990’lar ve 2000’ler, istatistiksel
O0grenmenin ve olasiliksal modellerin yiikselisine sahne olmus; 2010’larda
ise bliyiik veri, GPU hesaplama ve yeni a§ mimarileri derin 6grenmenin
belirleyici hale gelmesini saglamistir.

2017°de “Transformer” mimarisinin gelistirilmesi, dogal dil isleme ve
daha genis anlamda iiretken modeller i¢in bir kirilma ani olarak kabul edilir
(Vaswani et al., 2017). Bu mimari, metin verisi {izerinde 6l¢eklenebilir
ogrenmeyi kolaylastirmis; biiyiik dil modelleri (LLM) olarak adlandirilan
sistemlerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Bu modellerin kurumsal
etkisi, yalnizca metin iiretmesi degil; metni anlamlandirma, &zetleme,
smiflandirma, kod iiretme, bilgiye erigim arayiizii olma gibi ¢oklu gorevleri
tek bir model ailesi etrafinda birlestirebilmesidir. Béylece YZ, dijital
doniisimiin “insan-makine arayiizii” problemini de yeniden tanimlamisgtir:
Calisanlarin yazilim ve veriyle etkilesimi, giderek artan dl¢lide dogal dil
tabanl araylizlere kaymaktadir.
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Uretken Yapay Zeka: Kavram, Yetenekler ve Is Siireclerine Niifuz
Bicimleri

Uretken yapay zeka, egitim verisindeki istatistiksel diizenliliklerden
yararlanarak yeni metinler, gorseller, sesler, kod pargalar1 veya ¢ok modlu
icerikler iiretebilen model smiflarmi ifade eder. Bu modellerin dijital
doniisiim agisindan kritik yani, otomasyonu yalnizca rutin ve tekrar eden
fiziksel gorevlerden ¢ikarip; kismen yaratici, iletisimsel ve biligsel gorev
alanlarma tagimalaridir. ILO’nun 2023 ve 2025 tarihli ¢aligmalari, tiretken
YZ’nin etkisinin ¢ogu durumda tam otomasyondan ¢ok “gdrev diizeyinde
doniisim” seklinde yasanacagini; yani mesleklerin biitiinliyle ortadan
kalkmasindan ziyade, meslek i¢ci gorev bilesimlerinin yeniden
diizenlenecegini vurgular. (International Labour Organization [ILO],
2023; 1ILO, 2025) Bu vurgu, emek iktisadi literatiiriindeki gorev temelli
yaklasim (task-based approach) ile uyumludur: Teknoloji, meslegin
tamamint degil, meslek igindeki gorevleri ikame eder veya tamamlar;
sonug, yeni gorevlerin dogmasi ve bazi gorevlerin degerinin diismesidir
(Autor, Levy, & Murnane, 2003).

Uretken YZ’nin is siireclerine niifuz bigimleri dort ana kanalda
tartisilabilir. Birincisi “metinsel iiretim ve iletisim” kanalidir: raporlama,
e-posta, miisteri yanitlari, i¢ yazisma, teklif metinleri, s6zlesme taslaklari,
egitim icerikleri vb. Ikincisi “kod ve yazilim gelistirme” kanalidir: kod
tamamlama, test yazma, dokiimantasyon iiretme, hata ayiklama gibi
gorevlerde iiretken modellerin kullanimi artmaktadir. Ugiinciisii “analitik
destek” kanalidir: tablo okuma, veri yorumlama, senaryo liretme, toplanti
notu ¢ikarma, karar 6zetleri hazirlama gibi gorevlerde modelin bir “biligsel
yardimc1” gibi konumlanmasidir. Ddrdiinciisii ise “yaratict {iretim”
kanalidir: tasarim eskizleri, reklam gorselleri, liriin konseptleri, video/ses
igerikleri vb. Bu kanallarin her biri, iggiicii talebinde farkli beceri
bilesimlerini tesvik eder; ayn1 zamanda telif, veri gizliligi, kalite giivence,
Onyargi ve sorumluluk gibi yonetisim sorunlarini giindeme tasir.

YAPAY ZEKA iLE DIiJITAL DONUSUMUN KESiSiMi:
MEKANIZMALAR VE KURUMSAL YENIDEN YAPILANMA

YZ, Dijital Doniisiimiin “Motoru” Olarak: Veri-Model-Karar
Dongiisii

Yapay zekanin dijital doniisiimii hizlandirmasimnin temel mekanizmasi,
veri-model-karar dongiisiinii daha siki, daha hizl1 ve daha otomatik héle
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getirmesidir. Klasik dijitallesme projelerinde veri ¢cogu zaman raporlama
ve denetim amach “gecikmeli” olarak kullanilirken; YZ projelerinde veri,
model performansi belirleyen stratejik bir iiretim girdisine doniisiir. Bu,
firmalan veri altyapilarina (veri ambarlari, veri gdlleri, bulut altyapisi),
veri yOnetisimine (erisim yetkileri, kalite standartlari, meta veri yonetimi)
ve glivenlige daha fazla yatinim yapmaya iter. Dolayisiyla YZ, dijital
doniisiimiin altyapr katmanim “disipline eden” bir etki yaratir: Yetersiz
veri kalitesi veya parcali bilgi sistemleri, YZ uygulamalarinda hizla
gOriliniir hale gelir ve doniistim baskisini artirir.

Bu dongii, ayn1 zamanda karar alma siire¢lerinde yeni bir kurumsal ig
boliimil yaratir. Bir yanda veri bilimcileri, makine 6grenmesi mithendisleri
ve MLOps ekipleri gibi yeni uzmanlik alanlar1 dogar; diger yanda is
birimleri, karar siireglerinde “model ¢iktisin1” yorumlamak ve denetlemek
zorunda kalir. Bu, klasik yonetim hiyerarsilerinde yeni bir arayiiz katmani
olusturur: Model, kararin gerekcesi gibi konumlanabilir; ancak modelin
“aciklanabilirligi” smirlhysa, karar sorumlulugu ve hesap verebilirlik
krizleri olugabilir. Dijital doniisiimiin YZ-yogun evresinde, yoOnetisim
kapasitesi zay1f kurumlarda model ¢iktis1 “otorite” gibi ¢alisarak, orgiit igi
tartismay1 bastirabilir; glighii kurumlarda ise model ¢iktisi, karar kalitesini
artiran ama insan muhakemesini dislamayan bir yardimci haline
getirilebilir.

Olcek ve Esitsizlik: Benimseme Oranlar1 Ne Soyliiyor?

YZ’nin dijital doniistimdeki etkisini degerlendirirken, benimsemenin
Olgekle iligkisi kritik bir gostergedir. Eurostat verileri, 2025°te biiylik
isletmelerin %55,03{inlin YZ kullandigini; kiiciik isletmelerde bu oranin
%17°de kaldigin1 géstermektedir. (European Commission, 2025) Bu fark,
yalnizca finansal kapasite farki degil; veri biriktirme kapasitesi, uzman
istihdami, siber giivenlik olgunlugu, regiillasyon uyumu ve siire¢
standardizasyonu gibi tamamlayic1 varliklarin esitsiz  dagilimiyla
iligkilidir. (OECD, 2019)’nin 2020-2024 déneminde firma diizeyinde YZ
kullaniminin %5,6’dan %14’¢ yiikseldigini raporlamasi, genel bir artiga
isaret etse de, oranin hala birgok dijital teknolojiye kiyasla diisiik kalmas1
YZ’nin yayilimida yapisal engellerin siirdiigiinii diisiindiirmektedir.
(OECD, 2019)

Bu esitsiz benimseme Oriintiisii, “dijital doniigiimiin hizlanmas1” ile
“dijital ugurumun derinlesmesi”nin ayn1 anda miimkiin oldugunu gosterir.
Nitekim (OECD, 2019), yapay zekaya geciste erken boliinmelerin (early
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divides) ortaya ¢iktigini ve iilkeler/firmalar arasinda benimseme hizlariin
ayristigim tartismaktadir. (OECD, 2019) Dijital doniisiimiin politika
iktisad1 agisindan bu bulgu, iki katmanh bir rekabet alami yaratir: YZ’yi
hizla entegre eden firmalar verimlilik ve pazar giicii avantaji elde ederken;
geride kalan firmalar daha diisiik marjlarla sikisabilir ve tedarik zincirinde
bagimhi konumlara itilebilir. Bu siireg, endiistriyel yapida yogunlagmay1
(concentration) artirabilir; dolayisiyla dijital doniisiimiin rekabet politikasi,
KOBI destekleri ve teknoloji transferi mekanizmalariyla birlikte
diisiiniilmesi gerekir.

Endiistriyel Otomasyonun Yeni Evresi: Robotik, Siber-Fiziksel
Sistemler ve YZ

YZ’nin dijital doniisiime etkisinin en goriinlir oldugu alanlardan biri
endiistriyel otomasyondur. IFR wverileri, kiiresel ortalama robot
yogunlugunun 2023°te 10.000 ¢alisan basina 162’ye ulastigini; bunun yedi
yil oOncesinin (74) iki katindan fazla oldugunu raporlamaktadir.
(International Federation of Robotics [IFR], 2023) Ayrica 2023 itibariyla
fabrikalarda c¢alisan toplam robot stokunun 4,28 milyonun {izerine ¢iktig1
belirtilmektedir. (International Federation of Robotics [IFR], 2023) Robot
yogunlugundaki artis, tek basina “daha fazla otomasyon” anlamina
gelmez; YZ ile birlestiginde, liretim hattinin daha esnek (flexible) ve daha
uyarlanabilir hale gelmesi anlamina gelir. Gorilintii isleme tabanli kalite
kontrol sistemleri, kestirimci bakim algoritmalari, iiretim planlama
optimizasyonu ve enerji yonetimi gibi alanlarda YZ, robotik ve sensor
aglarim “akilli” kilar.

Bu doniisiimiin emek piyasast agisindan kritik sonucu, rutin fiziksel
gorevlerin otomasyonu kadar, bakim—kalibrasyon—veri izleme gibi ara
teknik gorevlerin dnem kazanmasidir. Yani otomasyon, yalnizca mavi
yakay1 ikame eden bir siire¢ degil; mavi yaka i¢inde beceri farklilagmasini
artiran bir yeniden tabakalasma mekanizmasidir. Bu, “beceri yanh
teknolojik degisim” literatiiriiyle uyumlu bigimde, belirli bir beceri setine
sahip calisanlarin iicret ve istihdam avantaji elde etmesi, digerlerinin ise
daha kirilgan hale gelmesi olasiligini gii¢lendirir (Acemoglu & Autor,
2011). Uretken YZ’nin bu tabloya eklemlenmesi ise, beyaz yaka icinde de
benzer bir gorev ayrigmasini tetikleyerek, dijital doniisiimiin sinifsal ve
mesleki haritasin1 daha karmasik hale getirir.
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IS HAYATI VE ENDUSTRIDE DONUSUM: GENEL YZ
ETKIiLERI VE URETKEN YZ’NIN OZGUL ROLU

Isin Yeniden Tasarimi: Gorev Bilesimi, Uretkenlik ve Ogrenme
Dinamikleri

Yapay zeka uygulamalar1 is hayatinda ¢ogu zaman “iiretkenlik artis1”
vaadiyle mesrulagtirilir; ancak ftretkenlik artiginin hangi kanallardan
geldigi, kimin tiretkenliginin arttig1 ve bunun licretlere/calisma kosullarina
nasil yansidigi ayri bir analizi gerektirir. Uretken YZ’nin c¢aligma
tizerindeki etkisini dogrudan 6lgen en bilinen ampirik Srneklerden biri,
miisteri hizmetleri sektoriinde tiretken YZ tabanli bir asistanin kademeli
devreye alinmasimi inceleyen c¢alismadir. Bu arastirma, ortalama
iiretkenlikte (saat bagina ¢oziilen is sayisi) anlamli artiglar bulurken;
kazanimlarin o6zellikle diisiik deneyimli/novis c¢alisanlarda ¢ok daha
yiiksek oldugunu gostermektedir (Brynjolfsson, Li, & Raymond, 2023;
2025). Bu bulgu, teknoloji—beceri iliskisini tek yonlii bir “yiiksek beceriyi
odiillendiren” mekanizma olarak degil; belirli kosullarda diisiik beceriyi
“yukart ¢eken” bir Ogrenme aracina doniigsebilecegini gosteren daha
nlianslt bir ¢ergeveye cagirir. Ayni zamanda, deneyimli caliganlarda
kazanimlarin sinirh kalabilmesi, YZ nin “en iyi uygulamalar1” kodlayarak
ortalamay1 yiikseltirken, st kuyruk performansinin  getirisini
azaltabilecegi ihtimalini glindeme getirir.

Yazilim gelistirme alanindaki bulgular da benzer bir gorev temelli
doniisiime isaret eder. GitHub Copilot {izerine kontrollii bir deney, belirli
bir kodlama gorevinde yapay zeka destekli grubun gorevi %55,8 daha hizli
tamamladigini raporlamaktadir (Peng, Kalliamvakou, Cihon, & Demirer,
2023). Bu tiir bulgularin dijital doniisiim agisindan 6nemi, yazilimin artik
yalmzca bir “destek fonksiyonu” degil, hemen her sektorde iiriin ve
siireglerin  ¢ekirdegine yerlesmis olmasidir. Yazilim iiretimindeki
hizlanma, yeni {irlin ¢evrimlerini kisaltabilir; ancak ayn1 zamanda teknik
borg, kalite gilivence ve giivenlik agiklar1 gibi alanlarda yeni riskler
iiretebilir. Dolayisiyla iiretken YZ nin iiretkenlik etkisi, yalnizca hiz degil;
kalite, hata orani, giivenlik ve uzun donem bakim maliyetleriyle birlikte
degerlendirilmelidir.

Bu ¢ergevede, isin yeniden tasarimi iki yonlil bir gerilim tretir. Bir
yanda YZ, calisan1 tekrar eden biligsel yiiklerden kurtarip daha yiiksek
degerli gorevlere kaydirabilir. Diger yanda YZ, isi mikro-gorevlere
bolerek yogun 6lglim ve performans izleme altinda “taylorist” bir dijital
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yonetim rejimini gili¢lendirebilir. Hangi yone evrilecegi, kurumsal
yonetisim, sendikal giic dengeleri, regiilasyon ve isyeri diizeyinde
miizakere silirecleri tarafindan belirlenecektir.

Endiistride Doniisiim: Kestirimci Bakim, Dijital ikiz ve Tedarik
Zinciri Zekasi

Endiistriyel dijital doniigiimiin klasik orneklerinden biri, kestirimci
bakim ve dijital ikiz uygulamalaridir. Dijital ikiz, fiziksel bir varligin
(makine, hat, fabrika, hatta {iriin) sensor verileriyle beslenen sayisal bir
temsilinin olusturulmasi ve bu temsil iizerinden simiilasyon/optimizasyon
yapilmasidir. Siemens, dijital ikiz yaklagiminin iirlin ve iiretim sistemlerini
tamimlama ve optimize etmede; fiziksel prototip ihtiyacini azaltmada ve
yatinm Oncesi deneme maliyetlerini diisiirmede kullanilabildigini
vurgulamaktadir. Siemens Burada YZ’nin rolii, sensor verilerinden ariza
orlintiilerini 6grenmek, bakim zamanlamasini optimize etmek ve tiretim
parametrelerini dinamik olarak ayarlamaktir. Boylece endiistriyel dijital
doniisiim, “planli bakim” rejiminden “veri giidiimli bakim” rejimine
kayar; bu da durus siirelerinin azaltilmasi ve varlik dmriiniin uzatilmasi
gibi ¢iktilar lizerinden rekabet avantaji iiretebilir.

Tedarik zinciri ve lojistik alaninda bilgisayarli gorii (computer vision)
ve akilli otomasyon uygulamalari, dijital donisiimiin somut basar1
alanlarindan biridir. (DHL, 2023)’in “Al-Driven Computer Vision” trend
raporu, depo ortamlarinda etiket/serit kod okuma, goriintiiden metne
doniistirme (OCR), hasar tespiti, hacim Olglimii ve gilivenlik
uygulamalarinda bilgisayarli gorliniin siire¢ verimliligini artirma
potansiyelini detaylandirir; 6rnek vakalar tizerinden teknolojinin depo igi
veri girisini ve denetimini hizlandirabildigini tartisir. (DHL, 2023) Bu
omekler, YZ’nin dijital doniisiimde yalnizca ‘“karar destek” degil, aynm
zamanda “veri lretim maliyetini diigliren” bir ara¢ olarak calistigini
gosterir: Goriintiiden otomatik veri iretimi, manuel kayit siireglerini
azaltir; bu da doniisiimiin 6l¢eklenebilirligini artirir.

Endiistriyel baglamda iiretken YZ’nin 6zgiil katkis1 ise, miithendislik
dokiimantasyonu, bakim talimatlari, hata raporlari, operatér egitim
icerikleri ve ariza ge¢misi gibi metinsel/yari-yapilandirilmis veriler
iizerinde “kurumsal hafizay1” daha erisilebilir hale getirmesidir. Klasik
analitik YZ sistemleri sensor verisinde giiclii iken, tliretken YZ metin
tabanl bilgi birikimini isleyerek “bilgiye erisim” maliyetlerini dusiiriir.
Bu, 6zellikle biiyiik 6l¢ekli sanayi kuruluslarinda bakim ve kalite yonetimi
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gibi alanlarda uzman bagimlhiligim azaltabilir; ancak aym1 zamanda
uzmanlhigin pazarlik giiciinii ve is i¢indeki konumunu doniistiirerek yeni
gerilimler yaratabilir.

Hizmetler Sektoriinde Doniisiim: Miisteri Etkilesimi, Finans,
Saghk ve Kamu Hizmetleri

Hizmetler sektoriinde YZ’nin dijital donistime etkisi ¢ogu zaman
miisteri etkilesimi tizerinden goriiniir olur: dneri sistemleri, ¢agr1 merkezi
asistanlari, sohbet botlar1, kisisellestirilmis pazarlama ve dinamik
fiyatlama gibi uygulamalar, hizmet iiretimini veri odakli hale getirir.
Buradaki kritik doniisiim, hizmetin standardizasyonu ile kisisellestirilmesi
arasindaki gerilimin YZ araciligiyla yeniden kurulmasidir: Bir yandan
stirecler standardize edilir (otomatik yanitlar, sablonlar, protokoller), 6te
yandan miisteri diizeyinde kisisellestirme artar (segmentasyon, duygu
analizi, kisiye 6zel teklif). Bu ikili hareket, dijital doniigiim literatliriinde
platform  ekonomilerinin temel dinamigi olan veri temelli
Olgeklenebilirligin hizmet alanina taginmasi anlamina gelir.

Makro diizeyde ise YZ’nin isglicii piyasalarina etkisi, kurum
raporlarinda giderek daha merkezi bir tema haline gelmistir. Diinya
Ekonomik Forumu’nun 2025 raporu, isverenlerin %86’simnin “YZ ve bilgi
isleme teknolojilerindeki ilerlemeleri” 2030’a kadar doniistiiriicii bir
egilim olarak gordiigiinii; ayrica dijital erisimin genislemesini de en
doniistiiriici trendlerden biri olarak konumlandirdigini belirtir. (World
Economic Forum [WEF], 2025) Bu tiir beklenti verileri, firmalarin stratejik
planlarinda YZ’nin artik “opsiyonel” degil, “zorunlu” bir giindem haline
geldigini géstermesi bakimindan 6nemlidir. (International Monetary Fund
[IMF], 2024) ise iiretken YZ’nin verimlilik ve biiyiime potansiyelini kabul
etmekle birlikte, etkilerin is tiirlerine gore farklilagsacagini ve esitsizlikleri
artirma riskini vurgular (Melina et al., 2024). (International Monetary Fund
[IMF], 2024)

Kamu hizmetlerinde tiretken YZ’nin etkisi, dijital doniisiimiin bir bagka
kritik cephesidir: metin yogun biirokratik islemler, mevzuat yorumlama,
vatandas iletisimi, vergi denetimi gibi alanlarda iiretken YZ “ydnetim
teknolojisi” olarak konumlanabilir. (International Monetary Fund [IMF],
2024)’nin YZ giindemine iliskin sayfalarinda, tiretken YZ’nin kamu—
vatandas iligkisini yeniden tanimlayabilecegi ve bunun liderlik/safeguard
gerektirdigi vurgulanir. (International Monetary Fund [IMF], 2024) Bu tiir
uygulamalar, kamu verisinin gizliligi, algoritmik ayrimecilik ve hesap
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verebilirlik gibi sorunlar1 daha yiiksek bir kamusal goriiniirliikle giindeme
tagir; dolayisiyla dijital doniigiimiin demokratik yonetisim boyutunu
giiclendirir.

Is Hayat1 ve Endiistride Yapay Zeka Temelli Doniisiim

Yapay zekanin is hayatindaki etkileri, otomasyon, gdrev yeniden
dagilimi ve beceri talebindeki degisim iizerinden sekillenmektedir.
ILO’nun iiretken yapay zekd caligmalari, bu teknolojilerin meslekleri
biitiiniiyle ortadan kaldirmaktan ziyade gorev diizeyinde doniistiirdiiglinii
ortaya koymaktadir (ILO, 2023).

Tiirkiye sanayisinde Arcelik ve Ford Otosan gibi firmalar, yapay zeka
destekli kestirimci bakim ve kalite kontrol sistemlerini iiretim hatlarina
entegre etmistir. Bu uygulamalar, durus siirelerini azaltmakta ve verimlilik
artig1 saglamaktadir (Argelik, 2022; Ford Otosan, 2023).

Savunma sanayisinde ASELSAN ve HAVELSAN, goriintii isleme ve
karar destek sistemleri {izerinden yapay zekdyr yogun bicimde
kullanmaktadir. Bu 6rnekler, dijital doniisiimiin yalnizca 6zel sektorde

degil, stratejik kamu-sanayi alanlarinda da derinlestigini gostermektedir
(ASELSAN, 2023).

Yapay Zeka ve Genel Amach Teknoloji Yaklasimi

Yapay zekanin dijital doniisiim ig¢indeki roliinii kavramsallagtirmada en
etkili yaklagimlardan biri, bu teknolojiyi “genel amacl teknoloji” (general
purpose technology, GPT) ¢ercevesinde ele alan analizlerdir. Genel amagh
teknolojiler, ¢ok sayida sektorde yaygimn olarak kullanilabilen, zaman
icinde stirekli gelisen ve tamamlayici yenilikleri tetikleyen teknolojiler
olarak tanimlanmaktadir. Buhar makinesi, elektrik ve bilgi teknolojileri bu
kategoriye dahil edilen klasik 6rneklerdir. Acemoglu ve Restrepo (2020),
yapay zekanin bu 6zelliklerin tiimiinii tasidigini ve dolayisiyla ekonomik
ve toplumsal etkilerinin uzun vadeli ve derin olacagini ileri siirmektedir.

Yapay zekanm GPT niteligi, dijital doniisiimiin neden yalnizca belirli
sektorlerle smirli kalmadigimi agiklamada kritik bir rol oynamaktadir.
Makine 6grenmesi tabanli tahmin sistemleri finansal risk analizinden tibbi
teshise, lojistik optimizasyondan kamu denetimine kadar ¢ok genis bir
uygulama alanima sahiptir. Bu yayginlik, yapay zekanim dijital doniistimii
hizlandiric1 bir “genel altyap1” islevi gérdiigiinii diistindiirmektedir. Ancak
GPT yaklasimi, aym1 zamanda bu teknolojilerin ekonomik etkilerinin
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otomatik ve kendiliginden ortaya ¢ikmadigini; tamamlayict kurumsal
diizenlemeler, beceri yatirimlar1 ve Orgiitsel yeniden yapilanmalarla
sekillendigini de vurgular.

Bu noktada dijital doniisiim ile yapay zeka arasindaki iligki ¢ift
yonliidiir. Bir yandan dijital doniisiim, veri altyapilari, bulut bilisim ve
dijital siire¢ standartlar1 aracilifiyla yapay zekanin uygulanabilirligini
artirmaktadir. Diger yandan yapay zeka, dijital donilisiimiin hizim ve
kapsamini genisleterek doniisiimii daha derin ve yaygin hale getirmektedir.
Bu karsilikli etkilesim, dijital doniisiimiin dogrusal degil, kiimiilatif ve
kendini besleyen bir siire¢ olarak ilerledigini gostermektedir.

Uretken Yapay Zeka ve Dijital Doniisiimiin Bilissel Boyutu

Uretken yapay zeka, dijital déniisiim literatiiriinde gdrece yeni bir
tartigma alani1 olmakla birlikte, doniisiimiin niteligini anlamak agisindan
merkezi bir 6neme sahiptir. Biiyiik dil modelleri (large language models)
ve c¢ok modlu iiretken sistemler, yalnizca mevcut veriler iizerinde
smiflandirma veya tahmin yapmakla kalmayip, yeni metinler, gorseller ve
kod pargalar iiretebilmektedir. Bu 6zellik, liretken yapay zekay1 onceki
otomasyon teknolojilerinden ayirmakta ve onu bilgi {iretim siire¢lerinin
dogrudan bir aktorii haline getirmektedir.

Brynjolfsson, Li ve Raymond (2023) tarafindan yiiriitillen ampirik
caligmalar, {liretken yapay zeka destekli sistemlerin belirli baglamlarda
calisgan verimliligini anlamli 6l¢iide artirabildigini gostermektedir.
Ozellikle miisteri hizmetleri gibi metin yogun alanlarda, iiretken yapay
zekd asistanlarinin ¢alisanlarin sorun ¢ézme hizini artirdigi ve c¢ikti
kalitesini yiikselttigi bulgulanmistir. Bununla birlikte bu verimlilik
kazanimlarinin, ¢alisanlarin deneyim diizeyine ve orgiitsel baglama gore
farklilastigy; iiretken yapay zekanin 6zellikle daha az deneyimli ¢alisanlar
icin “bilissel destek” islevi gordiigii ifade edilmektedir.

Bu bulgular, dijital doniisiimiin tiretken yapay zeka evresinde “biligsel
tamamlayicilik” kavramimin dnem kazandigim diisiindiirmektedir. Uretken
yapay zeka, insan emegini tamamen ikame etmekten ziyade, belirli biligsel
gorevleri destekleyerek insan-makine is birligine dayali yeni caligma
bicimleri yaratmaktadir. Ancak bu is birliginin nasil tasarlandigi,
doniisiimiin emek siirecleri iizerindeki sonuglarini belirleyen temel
faktordiir. Uretken yapay zeka, ¢alisan dzerkligini artiran bir destek aract
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olarak da performans baskisim ve algoritmik denetimi yogunlagtiran bir
yonetim araci olarak da kullanilabilmektedir.

Yapay Zeka, Dijital Doniisiim ve Emek Siirecleri

Yapay zekénin dijital doniisiim i¢indeki rolii, en tartismali bigimde
emek siiregleri lizerindeki etkileri {izerinden giindeme gelmektedir. Emek
iktisad1 literatiiriinde bu etkiler, biiyiik olciide gorev temelli yaklagim
cercevesinde ele alimmaktadir. Autor, Levy ve Murnane (2003), teknolojik
degisimin meslekleri biitiinciil olarak ortadan kaldirmaktan ziyade, meslek
icindeki gorevlerin bilesimini degistirdigini gostermistir. Bu yaklasim,
yapay zekanin dijital doniisimde neden heterojen etkiler yarattigini
anlamada temel bir analitik ara¢ sunmaktadir.

Yapay zeka, ozellikle rutin biligsel gorevlerde yiiksek bir otomasyon
potansiyeline sahiptir. Veri girisi, standart raporlama, basit karar kurallart
ve belirli analiz tiirleri, algoritmik sistemler tarafindan hizhi ve diisiik
maliyetle gergeklestirilebilmektedir. Uretken yapay zeka ile birlikte bu
potansiyel, rutin olmayan biligsel gorevlere dogru genislemektedir. Metin
iiretimi, 6zetleme, igerik taslagi olusturma ve kod yazma gibi faaliyetlerin
algoritmik olarak desteklenmesi, beyaz yaka emek siireclerinde énemli bir
yeniden yapilanma anlamia gelmektedir.

Uluslararas1 Caligma Orgiitii’niin (ILO, 2023) iiretken yapay zekaya
iligkin raporu, bu doniisiimiin mesleklerin tamamini ortadan kaldirmaktan
ziyade gorev diizeyinde yogunlasacagini ortaya koymaktadir. Rapora gore,
iiretken yapay zekadan en fazla etkilenecek alanlar, biiro isleri, miisteri
hizmetleri ve idari destek faaliyetleridir. Bununla birlikte, bu etki
cogunlukla “tam ikame” degil, gorev doniisiimii bi¢iminde
ger¢ceklesmektedir. Bu bulgu, dijital doniisiimiin istihdam {izerindeki
etkilerinin, teknoloji kadar egitim sistemleri, igyeri diizenlemeleri ve
sosyal politika araglariyla da belirlendigini gostermektedir.

SONUC VE ONERILER: YAPAY ZEKA(YZ)-YOGUN DiJiTAL
DONUSUMDE VERIMLILIK, ESITSIZLIK VE KURUMSAL GUC

YZ’nin dijital dontigiime etkisini analitik olarak kavramanin en saglam
yolu, meseleyi “teknoloji benimseme” anlatisinin 6tesine tastyarak, {iretim
organizasyonu ve emek siireci baglaminda degerlendirmektir. Bu bdliim
boyunca  gosterildigi  lizere YZ, dijital donilisimi  yalnizca
hizlandirmamakta; ayni zamanda donilisiimiin yoniinii ve toplumsal
maliyet/yarar dagilimini1 yeniden belirlemektedir. Eurostat verilerinde AB
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isletmelerinde YZ kullaniminin 2024’ten 2025¢ bir yilda 6,5 puan artarak
%20’ye ¢ikmasi, bu teknolojinin kurumsal ana akim haline geldigini
gostermektedir. ((European Commission, 2025), 2025) (OECD, 2019)’nin
20202024 arasinda firmalarda YZ kullannmmin %)5,6’dan %14’e
yiikseldigini belirtmesi, benzer bir ivmeyi daha genis bir iilke grubunda
dogrulamaktadir. (OECD, 2019) Ancak ayn1 zamanda firma 6l¢egine gore
kullanim farklar1 (AB’de biiyiik isletmelerin %55,03’1 vs kiigiiklerin
%17’si) dijital doniisimiin YZ boyutunda o6lgek temelli bir asimetri
tagidigini ortaya koyar. (European Commission, 2025) Bu asimetri, dijital
donilisiimiin  rekabet¢i dinamiklerini “daha akilli olan kazanir” gibi
teknolojik determinizme indirgemeden; veri, uzmanlik, yOnetisim ve
sermaye derinligi gibi tamamlayic1 faktorlerin esitsiz dagilimi {izerinden
politik iktisat perspektifiyle ele almay1 gerektirir.

Uretken YZ’nin 6zgiil etkisi, dijital doniisiimiin bilgi isciligi alanina
niifuzunu  hizlandirmasidir.  Misteri  hizmetlerinde iretken YZ
asistanlarinin verimlilik artis1 sagladigimi gosteren ampirik bulgular,
ozellikle diisiik deneyimli ¢alisanlarda daha yiiksek kazanimlarin ortaya
cikabildigini; yani YZ’nin bazi baglamlarda “beceri telafi edici” (skill-
equalizing) bir arag gibi davranabildigini ima etmektedir (Brynjolfsson et
al., 2023; 2025). Yazilim gelistirmede iiretken YZ destekli araglarin belirli
gorevleri anlamli 6l¢lide hizlandirabildigine dair deneysel bulgular ise,
dijital doniisiimiin “yazilim iiretim kapasitesi” tizerinden hizlanacag: bir
yapisal kanali isaret eder (Peng et al., 2023). Yazilim miihendisliginde YZ
uygulamalarindan yararlanarak yazilim {retmenin teknoloji felsefesi
kapsaminda etik degerler acisindan da degerlendirilmesi gereken bir konu
olmustur (Keskinkilig¢ ve Giiglii, 2024). Bununla birlikte, bu tiir iiretkenlik
kazanimlarinin iicretlere, is gilivencesine, is yogunluguna ve kariyer
patikalarina nasil yansiyacagi otomatik degildir. Iktisadi tarih, teknolojik
ilerlemenin verimlilik artis1 yaratmasina ragmen, kurumsal pazarlik ve
politika rejimleri elverisli degilse bu artisin genis toplumsal kesimlere
yayllmayabilecegini gdstermistir. YZ-yogun dijital doniisiim de benzer bir
esigi glindeme tagimaktadir: verimlilik potansiyeli ile dagilim sonuglart
arasindaki bagin kopmasi ihtimali, 6zellikle esitsizligin yiliksek oldugu
ekonomilerde daha da belirgindir.

Bu noktada ILO ve (International Monetary Fund [IMF], 2024) gibi
kurumlarin vurguladigi “augmentasyon agirlikli etki” anlatisi, politik
olarak iki farkli yonde kullanilabilir. Birinci yonde, augmentasyon sdylemi
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teknolojik iyimserligin bir araci haline getirilip, is giivencesi ve sosyal
koruma baghklar1 geri plana itilebilir. Ikinci ydnde ise augmentasyon
bulgusu, is tasarimi ve beceri politikalar i¢in bir firsat penceresi olarak
okunabilir: mesleklerin biitiiniiyle ortadan kalkmasindan ziyade gorev
bilesimleri degisiyorsa, aktif isglicli piyasas1 politikalari, yasam boyu
O0grenme rejimleri ve isletme ici egitim yatirimlart doniisiimii kapsayict
hale getirebilir. ILO’nun iiretken YZ maruziyetini gorev diizeyinde
Olemeye doniik caligmalari, 6zellikle clerical/biiro gorevlerinde etkilerin
yogunlasabilecegini ve bunun toplumsal cinsiyet boyutlar1 olabilecegini
vurgulayarak, doniistimiin “kimleri” ve “hangi gorevleri” daha fazla
etkiledigini hedefli politika tasarimina agmaktadir. (International Labour
Organization [ILO], 2023; ILO, 2025) (International Monetary Fund
[IMF], 2024)’nin iiretken YZ’nin biiylime potansiyeli kadar esitsizlik
risklerine de dikkat ¢ekmesi, makro politikada yeniden dagitim, egitim ve
diizenleme {gliistiniin  birlikte ele alinmas1 gerektigini hatirlatir.
(International Monetary Fund [IMF], 2024)

Endiistriyel alanda ise YZ, robotik ve siber-fiziksel sistemlerle
birlestiginde, dijital doniislimiin “esnek otomasyon” kapasitesini
giiclendirmektedir. Kiiresel robot yogunlugunun artisi ve robot stokunun 4
milyonun tiizerine ¢ikmasi, liretim organizasyonunun giderek daha fazla
otomasyon sermayesiyle yeniden kuruldugunu  gdstermektedir.
(International Federation of Robotics [IFR], 2023) Bu doniisiimiin emek
piyasasi sonucu, basit bir “ig kayb1” anlatisina indirgenemez: daha dogru
bir cerceve, islerin niteliginin ve gorev bilesiminin degistigi; bazi
mesleklerde istihdam daralirken, bakim-teknik hizmetler-veri izleme gibi
alanlarda yeni talep olustugu; bunun da beceri dagilimimi daha polarize
hale getirebildigi bir yeniden yapilanmadir. Uretken YZ nin beyaz yaka
gorevlerine niifuzu da benzer bir polarizasyon riskini tasir: metin tiretimi,
raporlama, standart sdzlesme taslaklar gibi gorevlerde ikame/tamamlama
etkileri artarken; 6zgiin problem ¢6zme, baglam bilgisi, miisteri iligkileri
yonetimi ve kurumsal sorumluluk gerektiren alanlarda insan emeginin rolii
farkli bir bicimde yeniden tanimlanir. Bu yeniden tanimlama, yalnizca
teknik bir adaptasyon degil; ayn1 zamanda mesleki 6zerklik, is kontrolii ve
yonetsel gozetim iligkileri iizerinden politik bir siiregtir.

Dijital doniisiimiin ' YZ evresinde en kritik meselelerden biri de
“kurumsal gii¢” ve “bilgi asimetrisi”nin yeniden dagilimidir. Uretken YZ
araglari, ¢aliganlarin mikro diizeyde tiretkenligini artirirken, ayn1 zamanda
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emegin ¢iktilarim daha Olgiilebilir hale getirip performans rejimlerini
sertlestirebilir. Bu, platform ekonomilerinde gozlenen algoritmik ydnetim
pratiklerinin geleneksel isletmelere taginmasiyla sonuglanabilir. Caliganin
isini daha hizli yapabilmesi, i yogunlugunun artmasi ve dinlenme/6zerklik
alanlarmin daralmasiyla birlikte gergeklesebilir. Bu nedenle YZ-yogun
dijital doniistimiin “basar1” 6lgiitii, yalnizca maliyet diisiisii veya ¢ikt1 artist
degil; is kalitesi, beceri gelisimi, licret paylasimlari, c¢alisma siiresi
diizenlemeleri ve ¢alisan temsili gibi kurumsal boyutlar1 igermelidir.

Ote yandan gercek hayat 6rnekleri, YZ’nin dijital déniisiimde somut
verimlilik kanallar1 yaratabildigini de gostermektedir. Siemens’in dijital
ikiz yaklagimini iiriin ve iiretim optimizasyonunda, prototip ihtiyacim
azaltma ve sistem tasarimini iyilestirme yoniinde konumlandirmast; (DHL,
2023)’in bilgisayarl gorii uygulamalarin depo siireglerinde veri girisini
hizlandirma ve operasyonel goriiniirliigii artirma baglaminda tartigmasi,
YZ’nin  “veri  iretim  maliyetlerini  diislirerek”  donilisiimii
Olgeklendirebildigini gosteren tipik Orneklerdir. Ancak bu o6rneklerin
“basar1  hikayesi” olarak adlandirilabilmesi, yalmzca teknolojik
performansla degil; is siireclerine entegrasyonun niteligiyle, calisanlarin
yeni sistemle nasil konumlandigiyla ve kazanimlarin nasil paylasildigiyla
ilgilidir. Dolayisiyla akademik degerlendirme, kurumsal vaka anlatilarini
elestirel bir gozle okumali; teknoloji saglayicilarinin pazarlama sdylemi ile
isletme i¢i donilisiimiin sosyo-orgiitsel gergekligi arasindaki mesafeyi
metodolojik olarak dikkate almalidir.

Son olarak, bu boliimiin ortaya koydugu genel sonug sudur: Yapay zeka
dijital doniligiimiin hem hizim1 hem de toplumsal miizakere gerektiren
boyutlarimi biiyiitmektedir. YZ’nin benimsenmesi arttik¢a, doniisiim “daha
teknik” degil, aksine “daha politik” hale gelir; ¢linkil verinin miilkiyeti,
kararlarin otomasyonu, sorumlulugun dagilimi, beceri rejimlerinin yeniden
iiretimi ve esitsizligin yonetimi gibi meseleler teknoloji se¢imi olmaktan
cikar, toplumsal secim haline gelir. Diinya Ekonomik Forumu’nun igveren
beklentilerinde YZ’nin doniistiiriicii trend olarak o6ne ¢ikmasi, bu
politiklesmenin yalnizca akademik bir tartisma degil, kurumsal stratejilerin
temel belirleyeni haline geldigini gosterir. World Economic Forum Bu
nedenle YZ-yogun dijital doniisiim, “inovasyon politikas1” ile “sosyal
politika”y1 yeniden birlestiren bir analitik ¢ergeveyi zorunlu kilmaktadir:
verimliligi artiran ama esitsizligi derinlestiren bir donilisiim patikasi ile
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verimlilik kazanimlarmi kapsayici biiyiimeye terclime eden bir patika
arasindaki fark, teknolojiye degil, kurumlara ve politikalara baghdir.

KAYNAKCA

Kitap

Acemoglu, D., & Autor, D. (2011). Skills, tasks and technologies: Implications for employment
and earnings. In O. Ashenfelter & D. Card (Eds.), Handbook of Labor Economics (Vol. 4B,
pp. 1043-1171). Elsevier.

Brynjolfsson, E., Li, D., & Raymond, L. (2023). Generative Al at Work (NBER Working Paper
No. 31161). National Bureau of Economic Research. NBER.

DHL. (2023). Al-Driven Computer Vision: A new lens into logistics (Trend Report)

Eurostat. (2025, January 23). Usage of Al technologies increasing in EU enterprises (Eurostat
News). (European Commission, 2025)

Eurostat. (2025, December 11). 20% of EU enterprises use Al technologies (Eurostat News).
(European Commission, 2025)

Eurostat. (2025). Use of artificial intelligence in enterprises (Statistics Explained). ((European
Commission, 2025), 2025)

International Federation of Robotics (IFR). (2024, November 20). Global robot density in
factories doubled in seven years (Press release). (International Federation of Robotics [IFR],
2023)

International Federation of Robotics (IFR). (2024, September 24). Record of 4 million robots in
factories worldwide (Press release). (International Federation of Robotics [IFR], 2023)
International Labour Organization [ILO] (2023). Generative Al and jobs: A global analysis of

potential effects on job quantity and quality (Working Paper).

International Labour Organization [ILO]. (2025). Generative Al and Jobs: A refined global index
of occupational exposure / Generative Al and Jobs (Working Paper). (International Labour
Organization [ILO], 2023; ILO, 2025)

Keskinkilig, M., Giiglii, 1. (2024). Yazilim Miihendisliginde Yapay Zeka Uygulamalarindan
Yararlanmanin Etik Degerler Agisindan Incelenmesi. O. F. Aslan ve A. Kiigiikali (Ed.),
Sosyal Tktisadi, Beseri ve Yénetim Alanlar1 Perspektifinde Sorunlara Bakis 3 iginde (s.281-
298). Istanbul: Efe Akademi Yayinevi.

Melina, G., et al. (2024). Gen-Al: Artificial intelligence and the future of work ((International
Monetary Fund [IMF], 2024 Staff Discussion Note). International Monetary Fund.
(International Monetary Fund [IMF], 2024.

OECD. (2019). Measuring the Digital Transformation: A Roadmap for the Future. OECD
Publishing.

OECD. (2025). The Adoption of Artificial Intelligence in Firms. OECD Publishing.

OECD. (2025). Al adoption by small and medium-sized enterprises.

OECD. (2025). Emerging divides in the transition to artificial intelligence.

Parker, G. G., Van Alstyne, M. W., & Choudary, S. P. (2016). Platform Revolution: How
Networked Markets Are Transforming the Economy. W. W. Norton.

Peng, S., Kalliamvakou, E., Cihon, P., & Demirer, M. (2023). The Impact of Al on Developer
Productivity: Evidence from GitHub Copilot. arXiv.

Russell, S., & Norvig, P. (2021). Artificial Intelligence: A Modern Approach (4th ed.). Pearson.

Siemens. (2025). Supercharging industry transformation with the Digital Twin (Company story).
Siemens



270 Dénugen Dinya Diizeninde Yonetim ve Sosyal Politika: Kiiresel Riskler ve Yeni Paradigmalar

Vaswani, A., et al. (2017). Attention is all you need. Advances in Neural Information Processing
Systems.
World Economic Forum. (2025). The Future of Jobs Report 2025.

Dergi Makalesi

Autor, D. H., Levy, F., & Murnane, R. J. (2003). The skill content of recent technological change:
An empirical exploration. The Quarterly Journal of Economics, 118(4), 1279-1333.

Bharadwaj, A., El Sawy, O. A., Pavlou, P. A., & Venkatraman, N. (2013). Digital business
strategy: Toward a next generation of insights. MIS Quarterly, 37(2), 471-482.

Bresnahan, T. F., Brynjolfsson, E., & Hitt, L. M. (2002). Information technology, workplace
organization, and the demand for skilled labor: Firm-level evidence. The Quarterly Journal
of Economics, 117(1), 339-376.

Brynjolfsson, E., & Hitt, L. M. (2000). Beyond computation: Information technology,
organizational transformation and business performance. Journal of Economic Perspectives,
14(4), 23-48.

Brynjolfsson, E., Li, D., & Raymond, L. (2025). Generative Al at Work. The Quarterly Journal
of Economics, 140(2), 889-942. OUP Academic.

LeCun, Y., Bengio, Y., & Hinton, G. (2015). Deep learning. Nature, 521(7553), 436—444.

Verhoef, P. C., Broekhuizen, T., Bart, Y., Bhattacharya, A., Dong, J. Q., Fabian, N., & Haenlein,
M. (2021). Digital transformation: A multidisciplinary reflection and research agenda.
Journal of Business Research, 122, 889-901.

Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and a research agenda. The
Journal of Strategic Information Systems, 28(2), 118—144.





