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GİRİŞ 

Modern malLyet yönetLmL yöntemlerL, geleneksel yaklaşımlara kıyasla önemlL 

avantajlar sunmakla bLrlLkte, genellLkle bLrbLrLnden bağımsız olarak uygulanmaktadır 

(PotnLk GalLć ve ŠtavlLć, 2017:1136). Ürün bLleşenlerLnLn standart malLyetlerLne 

dayanan hedef malLyet yöntemlerLnLn ve değer analLzlerLnLn, hesaplamalarda yalnızca 

doğrudan malLyetlere odaklanmakta, dolayısıyla endLrekt malLyetlerL ve ürünün 

kullanım ömrü boyunca neden olduğu toplam malLyetlerL göz ardı etmektedLr. Bu 

durum, bu yöntemlerLn gerçeklLğL ve doğruluğu konusunda eleştLrLlere yol açmaktadır. 

Ayrıca, ürün ömrü malLyetLnLn tahmLn edLlmesLnde stratejLk malLyet yönetLmL 

teknLklerLnLn yeterLnce kullanılmadığı görülmektedLr. Bu eksLklLklerLn gLderLlmesL, 

entegre bLr malLyet yönetLm sLstemLnLn uygulanmasını gerektLrLr. Böyle bLr sLstem, 

malLyet analLzLnde kapsamlı ve bütüncül bLr yaklaşım sunarak daha tutarlı ve gerçekçL 

sonuçlar elde edLlmesLnL sağlamaktadır (PotnLk GalLc, 2015). 

Entegre malLyet yönetLm sLstemL, bLrbLrLyle bağlantılı alt sLstemlerden oluşan ve 

bu alt sLstemlerLn hem bağımsız hem de bütünleşLk olarak çalışabLldLğL hLyerarşLk bLr 

yapıyı temsLl eder. Bu sLstem, bLreysel malLyet yönetLmL yöntemlerLnLn bLr araya 

getLrLlmesLyle Lşletme LçLndekL malLyetlerLn daha etkLn bLr şekLlde yönetLlmesLnL sağlar. 

FTM yöntemL dolaylı malLyetlerLn ürünlere doğru bLr şekLlde dağıtılmasını amaçlar. 

Ayrıca, FTM yöntemLyle elde edLlen malLyet verLlerLne dayanarak hedef malLyetler 

belLrlenebLlLr ve LzLn verLlen maksLmum malLyet sevLyelerL hesaplanabLlLr. Bu yaklaşım, 

malLyet yönetLmLnde daha kapsamlı ve stratejLk bLr perspektLf sunar (PotnLk GalLć ve 

ŠtavlLć, 2017:1136).  

FTM yöntemL dolaylı malLyetlerL doğrudan malLyetlere dönüştürür, böylece tüm 

malLyetler ürün ve hLzmetlere nLspeten kolay bLr şekLlde dağıtılabLlLr. Sonuçta, her 

ürüne neden olduğu malLyetler atanır. Bu nedenle, FTM yöntemLnLn uygulaması tüm 

malLyetlerL azaltmak değLl, malLyetlere neden olan etkLn faalLyetlerL gerçekleştLrmek 

veya yaratılan değer Lle malLyetler arasındakL farkı optLmLze etmektLr. FTM malLyetlerL 

ortadan kaldırmaz veya değLştLrmez, sadece malLyetlerLn nasıl kullanıldığına daLr verL 

sağlar. MalLyetlerLn tutarlarını LlLşkLn doğru verLlerle Lşletmeler, rakLplerLne karşı 

değerlL bLlgLler elde ederler ve bu bLlgLlere sahLp olmayan rakLplerLne karşı avantaj elde 

ederler.  
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Ürünün hedef malLyetlerLnLn hesaplanması, pazar araştırması Lle elde edLlen 

bLlgLlere göre belLrlenen hedef satış fLyatı Lle LlgLlL bLlgLlerle başlar. Hedef dLrekt 

malLyetler, dLrekt standart malLyetlerle karşılaştırılır ve sapmalar ölçülür. Hedef 

malLyetLn hesaplanmasında ortaya çıkan sorun Lse, sadece analLzlere ve doğrudan 

malLyetlerL azaltma gLrLşLmlerLne dayanmasıdır, bu nedenle dolaylı malLyetlerLn Lse göz 

ardı edLlmesLdLr (PotnLk GalLć v.d., 2024:21). 

FTM yöntemLnLn uygulanması, hedef malLyet yöntemLnLn başarılı bLr şekLlde 

uygulanması LçLn en krLtLk belLrleyLcLlerden bLrLnL temsLl etmektedLr, çünkü bLreysel 

faalLyetlerLn malLyetlerLne LlLşkLn verLler, daha ürün gelLştLrme ve tasarım aşamasında 

hedef malLyetlerLn hesaplanması ve belLrlenmesL LçLn önem teşkLl etmektedLr. Hedef 

malLyet yöntemL ve FTM yöntemL tamamen farklı amaçlar LçLn kullanılsa da aralarında 

bLr LlLşkL vardır. FTM yöntemL hedef malLyetlerL hesaplamak LçLn başarıyla 

kullanılabLlLr. 

FTM yöntemL tarafından sağlanan bLlgLler, hedef malLyetlerLn belLrlenmesLnde 

faydalı olmaktadır. Hedef malLyet modelLnL başarılı bLr şekLlde uygulayan şLrketler, 

ürünün mevcut fLLlL malLyetlerL Lle kabul edLlebLlLr malLyetler arasındakL farkın 

azaltılması açısından FTM yöntemLn sağladığı bLlgLlerden yola çıkarak malLyet 

azaltımında başarı sağlayabLlLrler.  

FTM yöntemL Lle hedef malLyet yöntemLnLn entegrasyonu, üretLmLn en erken 

aşamalarında, yanL ürün planlama ve gelLştLrme aşamasında gerçekleştLrLlLr. Bu 

entegrasyon aşamasındakL ana hedefler arasında ürün malLyetlerL hakkında bLlgL 

sağlamak, performansın daha LyL LzlenmesLnL ve gerçek malLyet yapısının daha LyL 

anlaşılmasını sağlamak yer almaktadır. 

Bu modellerL entegre ederek, ürünün toplam malLyetLnLn azaltılmasını önemlL 

ölçüde etkLleyecek yenL bLr ürün gelLştLrmek mümkündür. Hedef malLyet yöntemL, 

pazar gereksLnLmlerL ve LzLn verLlen malLyetler hakkında bLlgL sağlarken, FTM 

yöntemL, üretLm tarzlarına yönelLk farklı alternatLflerLn dolaylı malLyetler üzerLndekL 

etkLsLnL gösterLr. FaalLyetlere dayalı malLyetlerLn hesaplanmasında, malLyet sürücülerL 

ürünle LlgLlL hedef malLyetlerLn belLrlenmesLnde neyLn çok önemlL olduğunu daha doğru 

bLr şekLlde belLrleyebLlLr ve LşletmelerLn malLyet yönetLmL planlarını pazar 

gereksLnLmlerLne göre ayarlamasına Lmkan tanımaktadır (PotnLk GalLć v.d., 2024:22). 
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Bu bağlamda FTM yöntemL, ürünler üzerLndekL genel malLyetlerL planlamak LçLn 

kullanılır ve hedef malLyetlerL hesaplamak LçLn bLr başlangıç noktası olarak hLzmet 

eder. ÖnerLlen entegre stratejLk malLyet yönetLmL modelLyle malLyet hesaplaması, 

dolaylı malLyetlerL ürünlere tahsLs eden faalLyet tabanlı malLyetlerLn hesaplanmasıyla 

başlar. FTM yöntemLyle elde edLlen malLyet mLktarına LlLşkLn verLlere dayanarak, LzLn 

verLlen maksLmum malLyetlerL belLrlemek LçLn hedef malLyetler hesaplanır. Bu 

malLyetler hedef fLyat ve Lstenen karlılık düzeyL tarafından belLrlenLr. 

Çalışmanın problemL, belLrlL stratejLk malLyet yönetLmL teknLklerLnLn tek tek 

uygulanmasının, belLrlL bLr ürünün kullanım ömrü boyunca neden olduğu toplam 

malLyetlerLn gerçekçL bLr şekLlde tahmLn edLlmesLne LzLn vermemesLne dayanmaktadır. 

Bu Lfade öncelLkle, dolaylı malLyetlerL göz ardı ederken doğrudan standart malLyetlere 

LlLşkLn verLlerL kullanan hedef malLyetlerLn hesaplanmasıyla LlgLlLdLr.  

Modern üretLm sLstemLnde ürünle doğrudan LlLşkLlendLrLlebLlecek malLyetlerLn 

gLderek azaldığı ve genel malLyetlerLn payının arttığı göz önüne alındığında, hedef 

malLyetlerLn doğrudan standart malLyetlere dayalı olarak hesaplanması yetersLz 

kalmaktadır. Hedef malLyet yöntemL ve FTM yöntemL entegrasyonu, gerçek ürün 

malLyetlerLnLn daha basLt ve daha doğru bLr şekLlde hesaplanmasına, malLyet 

etkenlerLnLn belLrlenmesLne ve ürünün yenLden tasarlanması veya ürün gelLştLrme, 

üretLm ve satış süreçlerLndekL değLşLklLkler yoluyla toplam malLyetlerL azaltmanın 

yollarının bulunmasına olanak tanıyarak bu eksLklLklerL ortadan kaldırmaktadır. 

Bu çalışma, hedef malLyet yöntemL Lle faalLyet tabanlı yöntemLnLn 

entegrasyonunun önemLne Lşaret etmek ve entegre modelLn gelLştLrLlmesLne LlLşkLn 

genel bLr bakış sunacaktır. 

Bu çalışmanın amacı, geleneksel malLyet yöntemlerLnLn yetersLzlLklerLnL 

gLdermek LçLn faalLyet tabanlı malLyetleme ve hedef malLyetleme yöntemlerLnL bLr 

araya getLrerek tekstLl sektöründe bLr LplLk üretLm LşletmesLnde uygulamak, analLz 

etmek ve karşılaştırmaktır. Bu kapsamda, önce faalLyet tabanlı malLyetleme 

yöntemLyle malLyetler ölçülmüş, ardından bu verLler hedef malLyetLn hesaplanmasında 

kullanılmıştır.  

Bu amaç doğrultusunda;  
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• Uygulama yapılan Lşletmede etkLlL bLr malLyet sLstemL oluşturmak LçLn faalLyet 

tabanlı malLyetleme ve hedef malLyetleme yöntemlerLnLn entegre şekLlde 

uygulanabLlLrlLğLnLn değerlendLrLlmesL. 

• FaalLyet tabanlı malLyet yöntemLnden elde edLlen bLlgLler hedef malLyete ulaşma 

konusunda faydalı olup olamayacağı. 

• Harcamaları tahmLn eden faalLyet tabanlı malLyetleme yöntemL tekstLl LplLk fabrLkası 

LçLn gerçek harcamaları yansıtıyor mu? 

• Hedef MalLyetleme yöntemL bLr tekstLl LplLk fabrLkası ürününü rekabetçL bLr şekLlde 

tasarlamak LçLn kullanılabLlLr mL? 

• FaalLyet tabanlı malLyetleme ve hedef malLyetleme yöntemlerL LplLk fabrLkalarının 

kârını artırmada etkLlL yönetLm araçları olarak kullanılabLlLr mL? sorularına yanıt 

aranacaktır. 

Bu nedenle, bu çalışmadan önerLlen entegre model, FTM yöntemLnLn 

uygulanması yoluyla sağlanan verLlerle hedef malLyetlerLn hesaplanmasına olanak 

tanımaktadır. Bu şekLlde, ürünün gerçek malLyetlerLnLn ve karlılığının daha objektLf bLr 

şekLlde değerlendLrLlmesL sağlayacaktır. 

TekstLl sektöründe faalLyet tabanlı malLyetleme ve hedef malLyetleme 

yöntemlerLnLn entegrasyonu üzerLne yapılan bLr araştırma mevcut değLldLr. Bu durum, 

söz konusu yöntemlerLn bLrlLkte uygulanabLlLrlLğLne daLr bLlgL eksLklLğLnL ortaya 

koymakta olup, bu boşluğun doldurulması adına bLr araştırma yapılması önem arz 

etmektedLr. ÜretLm sürecL oldukça zor olan LplLk üretLmLnLn malLyetlerLnL hesaplamakta 

oldukça zordur, özellLkle farklı türde karışımlardan elde edLlen LplLklerde farklı çeşLtler 

ortaya çıkmaktadır ve bunlar LşletmelerL farklı malLyet hesaplamaları Lle karşı karşıya 

bırakmaktadır. Bu noktada LplLk üretLmL LçLn FTM ve HM yöntemlerLnLn bLrlLkte 

uygulanabLlmesL noktasında daha önce çalışma yapılmamış olması nedenLyle bu 

çalışmanın orLjLnal bLr çalışma düşünülmektedLr. 

FTM ve hedef malLyetleme yöntemlerLnLn bLrlLkte kullanılması, LplLk üretLmLnde 

tasarım değLşLklLklerLnL ve fonksLyonların tanımlanmasını kolaylaştırmakta, malLyet 

azaltılacak alanları belLrlemekte ve genel üretLm gLderlerLnL faalLyetler üzerLnden 

ürünlere doğru şekLlde dağıtmayı sağlamaktadır. Ayrıca, bu yöntemler malLyetlerLn 

daha doğru hesaplanmasına katkıda bulunurken, modern muhasebe yöntemlerLnLn 

önemLne daLr kullanıcı farkındalığını artırmaktadır. 
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YöntemlerLn bLrlLkte uygulanmasıyla ulaşılan bulguların malLyet sLstemL 

üzerLndekL etkLsL araştırılacaktır. İşletme yönetLcLlerLne stratejLk karar alma ve etkLn 

malLyet sLstemlerL oluşturma süreçlerLnde rehberlLk etmeyL hedefleyen çalışma, aynı 

zamanda bu yöntemlerLn ülkemLzdekL farkındalığını artırmayı ve lLteratüre katkı 

sağlamayı amaçlamaktadır. Ayrıca, söz konusu malLyet yöntemlerLnLn bLrlLkte 

kullanımı, TürkLye'de Llk kez bLr LplLk üretLm LşletmesLnde uygulanmıştır. 

Bu çalışmayı önemlL kılan dLğer bLr husus Lse uygulama yapılan LşletmedLr. 

Uygulama yapılan Lşletme TürkLye’de 500 büyük sanayL kuruluşu lLstesLnde 2022 yılı 

LçLn 3 şLrketL olan ve tekstLl alanında Llk 5 LçerLsLnde yer alan bLr holdLng LşletmesLdLr. 

Bu noktada bu Lşletmede uygulama yapılma nedenL, TürkLye’de tekstLl sektöründe 

öncü ve en büyük şLrketlerden bLrL olması ve en önemlL nedenL sektörde fLyat belLrleyLcL 

bLr role sahLp olmasıdır.  

FaalLyet tabanlı malLyet yöntemLnLn bLrLncLl amacı, çoğunlukla belLrlL bLr ürünün 

karlılığını ve fLyatlandırmasını analLz etmekle LlgLlL bLlgL sağlamaktır. FTM yöntemL 

tarafından sağlanan bLlgLler, hedef malLyetlerLn belLrlenmesLnde faydalıdır. Hedef 

malLyet modelLnL başarıyla uygulayan şLrketler, mevcut ürün malLyetlerL Lle LzLn verLlen 

malLyetler arasındakL farkın azaltılmasında bu yöntemLn sağladığı kalLtelL bLlgLler 

sayesLnde malLyet azaltmada başarı kaydetmektedLr. FTM yöntemLnLn uygulanması, 

hedef malLyet yöntemLnLn başarılı bLr şekLlde uygulanması LçLn en krLtLk 

belLrleyLcLlerden bLrLdLr, çünkü bLreysel faalLyetlerLn malLyetlerLne LlLşkLn verLler, daha 

ürün gelLştLrme ve tasarım aşamasında hedef malLyetlerLn hesaplanması ve 

belLrlenmesL LçLn bLr temel oluşturmaktadır. 

Araştırma yöntemLnLn belLrlenmesLnde konuyla LlgLlL yerlL ve yabancı kaynaklar 

taranarak bu konuda daha önce faalLyet tabanlı malLyet ve hedef malLyet yöntemLnL 

bLrlLkte uygulayan esas alan çalışmalar LncelenmLştLr. Ancak, yapılan lLteratür 

taramasında her LkL yöntemL bLrlLkte ele alan yerlL ve yabancı çalışmaların oldukça 

sınırlı olduğu görülmüştür. Bu nedenle, faalLyet tabanlı malLyet yöntemLnLn kavramsal 

çerçevesLnLn ve uygulamasının gelLştLrLlmesLnde Paksoy (2021), hedef malLyetLn 

uygulanması aşamasında Karahan (2018), Paksoy v.d. (2021), Saban v.d. (2007) ve her 

LkL modelLn bLrlLkte uygulanmasında Lse İrak (2013), Jelsy (2012), PazarçevLren ve 

CelayLr (2013), CokLns (2002), PotnLk GalLc v.d. (2024), PotnLk GalLc ve StavlLc 

(2024), FeL v.d. (2008), SmLth v.d. (2002), Karataş Aracı v.d. (2020), Köse ve İrak 

(2015) çalışmalarından faydalanılmıştır. ÖzellLkle entegre modelLn uygulanmasında, 
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Karataş Aracı v.d. (2020), İrak (2013) ve Köse ve İrak (2015)’Ln çalışmaları cLddL yol 

gösterLcL olmuştur.  

Araştırmada kullanılacak olan verLler araştırmaya konu olan tekstLl LşletmesLnLn 

yönetLcLlerL tarafından doğru ve güvenLlLr şekLlde cevap verLldLğL varsayılmaktadır. 

VerL toplama aracının tüm yetkLlerL kapsadığı ve görüşlerL ortaya çıkaracak nLtelLkte 

olduğu varsayılmaktadır. Bu çalışmada uygulama bölümünde kullanılan verLler, 

Kahramanmaraş’ta bulunan bLr tekstLl LşletmesLnden temLn edLlmLştLr. Çalışma 

sonucunda elde edLlen bulgular, tekstLl sektöründe faalLyet gösteren fLrmalar arasında 

farklılıklar olması nedenL Lle tüm sektör LçLn geçerlL olmayacağı belLrtLlmelLdLr. 

Çalışmada ayrıca aşağıda belLrtLlen kapsam ve sınırlamalar belLrlenmLştLr:  

• İşletme yetkLlLlerL Lle yapılan görüşmeler sonucunda LşletmenLn LsteğL 

doğrultusunda LsmLnLn gLzlL tutulması kararlaştırılmıştır.  

• İşletmenLn uygulamış olduğu mevcut malLyet sLstemLnde bazı verLler 

doğrudan Lşletme tarafından kullanılan ve Lşletme yönetLcLlerL tarafından 

belLrtLlen bLlgLler esas alınmıştır.  

• Uygulamaya konu olan LşletmenLn LsmL Lşletme yönetLcLlerLnLn taleplerL 

doğrultusunda gLzlL tutulmuştur. 

• Dönem faalLyet gLderlerL Lşletme tarafından verLlmek LstenmedLğL LçLn kapsam 

dışı tutulmuş olup satış fLyatı ve kar bLlgLlerL bunlar harLç tutularak Lşletme 

yetkLlLlerLnden alınmıştır. 

• Yalnızca 2022 yılı malL verLlerL esas alınarak çalışma yürütülmüştür. 

• Uygulamada kullanılan verLler Lşletme yönetLcLlerLnLn tarafından belLrtLlen 

verLlerdLr, muhasebe yönetLcLsL tarafından gönderLldLğL şekLlde uygulama 

yapılmış olup herhangL bLr tahmLnL ya da farazL verL kullanılmamıştır. 

• Uygulama sürecLnde, haftanın belLrlL günlerLnde üretLm sürecL detaylı şekLlde 

LncelenmLş ve çalışanlar ve yönetLcLlerle yapılan mülakatlardan elde edLlen 

bLlgLler doğrultusunda faalLyetler tespLt edLlmLştLr.  

• İşletmede gerçekleştLrLlen faalLyetlerLn süreç analLzL Lle değerlendLrLlmesL 

genLş katılımlı ekLp çalışması, uzun bLr zaman dLlLmL ve yüksek bütçe 

gerekmektedLr. Bu nedenle hesaplama yapılan yöntemler Lşletmede 

uygulanması varsayımına göre hareket edLlmLştLr.  
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• İşletmede farklı türde LplLk üretLmL yapılmaktadır. Ancak bu farklı türde üretLlen 

ürünler 2 temel LplLğLn türevLdLr. Bu nedenle çalışmada 2 farklı LplLk üretLmLne göre 

hesaplama yapılmıştır. 

• Çalışmada kullanılan verLlerLn üçüncü kLşLlerle paylaşılmaması çalışmanın en 

önemlL kısıtıdır. Bu nedenle çalışmada açıklanan bLlgLler akademLk krLterlerL 

sağlayacak nLtelLkte genel nLtelLkte bLlgLler olup gLzlLlLk değerL olmayan bLlgLlerdLr. 

Bu çalışmada, stratejLk malLyet yönetLmL ve kar planlama aracı olarak öne çıkan 

hedef malLyetleme Lle faalLyetlerLn, malLyet ve performansını analLz ederek gereksLz 

süreçlerLn belLrlenmesLnL ve faalLyetlerLn daha anlaşılır hale getLrLlmesLne yardımcı 

olan faalLyet tabanlı malLyet sLstemlerLnLn Kahramanmaraş’ta faalLyet gösteren bLr 

tekstLl LşletmesLnde malLyet yönetLmLnL LyLleştLrmek amacıyla bLrlLkte uygulanıp 

uygulanmayacağı araştırılmıştır. Bu çerçevede LşletmenLn hedef malLyetLne ulaşmak 

LçLn faalLyet tabanlı malLyet sLstemLnLn fayda sağlayıp sağlamayacağı tespLt edLlmeye 

çalışılacaktır. Ayrıca bu çalışma, tekstLl LşletmelerLne karar alma süreçlerLnde güvenLlLr 

malLyet bLlgLsL sunmayı ve tekstLl sektöründe lLteratürde eksLklLğL hLssedLlen 

malLyetleme ve yönetLm muhasebesL uygulamaları LçLn bLr model gelLştLrmeyL 

amaçlamaktadır. 

YerlL ve yabancı lLteratürde faalLyet tabanlı malLyet ve hedef malLyet 

yöntemlerLnLn bLrlLkte uygulanmasını ele alan çalışmalar oldukça sınırlı olmakta 

bLrlLkte, her LkL yöntemL ayrı ayrı ele alan bLrçok çalışma bulunmaktadır. Bu kapsamda 

lLteratürde yer alan çalışmalar ve LçerLklerLne aşağıda yer verLlmLştLr. 

LLteratürde FTM ve HM yöntemlerLnL bLrlLkte ele alan sınırlı çalışmalar 

genellLkle teorLk bLlgL odakladır. Bazı çalışmalarda vaka çalışması Lle her LkL modelLn 

uygulandığı görülmüştür.  

Jelsy (2012), faalLyet tabanlı malLyet ve hedef malLyet yöntemlerLnL bLrlLkte ele 

alan sınırlı çalışmalardan bLrLsLdLr. Bu çalışmada HLndLstan da LplLk üretLmL 

gerçekleştLren bLr Lşletmede karlılığı attırmak amacıyla en uygun ürün bLleşLmLnLn 

tespLtL LçLn FTM ve HM yöntemlerL bLrlLkte uygulanmıştır. Çalışma bulgularına göre, 

Lşletmede zarar eden ürünlerLn belLrlenmesLnde FTM yöntemLnLn, hedef malLyetleme 

Lle bLrlLkte yenL ürünlerLn rekabetçL bLr şekLlde tasarlanması katkı sunacağı Lfade 

edLlmLştLr. Ayrıca FTM yöntemLnLn Lle daha LyL malLyet tahmLnL, zarar eden ürünlerLn 

tespLtL ve malLyet düşürme LçLn kullanılabLleceğL sonucuna ulaşılmıştır.  
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PazarcevLren ve DelayLr (2013), hedef malLyetLn belLrlenmesL LçLn faalLyet tabanlı 

malLyetleme yöntemL kullanmışlardır. FTM yöntemLnLn özellLkle dolaylı malLyetlerLn 

dağıtımı konusunda daha doğru malLyet bLlgLlerL sağladığını ve hedef malLyetleme Lle 

son derece uyumlu bLr model oluşturduğu Lfade edLlmLştLr. Ürün tasarımında ve 

gelLştLrLlmesLnde ortaya çıkan malLyet farklılıkların tespLtLnde faalLyet tabanlı 

malLyetleme yöntemLnLn kullanılacağı, malLyet yönetLmLnde daha doğru ve kapsamlı 

bLlgL sağlamak LçLn geleneksel yönteme alternatLf olarak sunulan faalLyet tabanlı 

malLyetleme Lle hedef malLyetlemenLn bLrlLkte kullanılmasının Lşletmelere fayda 

sağlayacağı sonucuna ulaşılmıştır. Ayrıca ortak malLyetlerLn dağıtımında FTM, hedef 

malLyetleme LçLn daha doğru bLlgLler sunacağı Lfade edLlmLştLr. 

CokLns (2002), FTM ve HM yöntemlerLnLn bLrlLkte uygulanmasına yönelLk 

teorLk çalışmasında, FTM’nLn LşletmenLn hedef malLyetLne ulaşabLlmesL LçLn temel 

malLyet verLlerL sağladığı ve geleneksel malLyet yöntemlerLndekL hatalı hesaplamaları 

en aza LndLrdLğLnL Lfade etmLştLr. Hata payının azalmasıyla bLrlLkte FTM yöntemLnLn 

HM LçLn malLyet tahsLsLnde geçerlL bLr yöntem olduğunu açıklamıştır. 

PotnLk GalLc v.d. (2024) “Impact of ABC Method Integrat4on and Target Cost 

Method on the Real4ty of Product Prof4tab4l4ty Assessment” LsLmlL çalışmalarında, 

StratejLk malLyet yönetLmL yöntemlerLnLn gelLştLrLlmesL, ürünün toplam malLyetLnLn ve 

kârlılığının objektLf olarak tahmLn edLlmesLnL mümkün kıldığı ve en önemlL stratejLk 

yönetLm yöntemlerL, malLyetlerL Lş sürecL faalLyetlerLne dayalı olarak ürünlere dağıtan 

FTM yöntemL ve hedef malLyet yöntemlerL olduğunu Lfade etmLşlerdLr. Uygulamada 

karşılaşılan sorunun, bu yöntemlerLn ayrı ayrı kullanılması veya hedef malLyetlerLn 

FTM yöntemLyle elde edLlen malLyetler değLl, standart malLyetler dLkkate alınarak 

hesaplanmasıdır; bu da ürünün gerçek malLyetlerLnLn ve karlılığının tahmLn 

edLlmesLnLn nesnellLğLnL etkLledLğLnL ve çalışmalarında entegre bLr model önerLsL Lle, 

FTM yöntemLnLn uygulanması yoluyla sağlanan verLlerle hedef malLyetlerLn 

hesaplanabLleceğLnL açıklamışlardır. Bu şekLlde, ürünün gerçek malLyetlerL ve karlılığı 

hakkında daha objektLf bLr değerlendLrme elde yapılacağı sonucuna ulaşmışlardır.  

Köse ve İrak (2015), FTM ve hedef malLyetleme yöntemlerLnLn bLr arada 

kullanılmasıyla gemL Lnşa projelerLnde daha etkLn bLr malLyet yönetLmLnL 

amaçlanmaktadırlar. Çalışmada, FTM yöntemL Lle gemL Lnşa projelerLnLn malLyetlerL 

belLrlenLrken, genel üretLm gLderlerL faalLyetler bazında LzlenmLştLr. HM sürecLnde Lse, 
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müşterL tercLhlerL ve pLyasa analLzlerL dLkkate alınarak tersanenLn gelecektekL 

projelerLnde malLyetlerLn optLmLze edLlebLleceğL alanlar tespLt edLlmLştLr.  

Karataş Aracı v.d. (2020), Antalya’da faalLyet gösteren bLr otel LşletmesLnde, 

sürece dayalı faalLyet tabanlı malLyetleme yöntemL ve hedef malLyet yöntemLnL bLrlLkte 

kullanarak etkLn bLr malLyet yönetLmL gerçekleştLrmeyL amaçlamışlardır. FTM ve HM 

malLyet entegrasyon modelLnLn, geleneksel malLyet hesaplama yöntemLne ve faalLyet 

tabanlı malLyetleme yöntemLne göre daha doğru malLyet verLsL sağlayacağını Lfade 

etmLşlerdLr. Elde edLlen bulgulara göre, sürece dayalı faalLyet tabanlı malLyetleme 

yöntemLnde atıl kapasLtenLn göz önünde bulundurması, daha doğru hedef malLyet verLsL 

sağlaması ve ayrıca dağıtım anahtarı seçLmLnLn geleneksel faalLyet tabanlı yönteme 

göre daha kolay olduğu sonucuna ulaşmışlardır. 

PesLc ve AndrLjasevLc (2014), çalışmalarında Lç değer zLncLrLnLn malLyetler ve 

kalLte arasında en uygun dengeyL kurarak, tüketLcLye en yüksek değerL en düşük 

malLyetle sunduğunu açıklamıştır. “Hedef mal4yet, faal4yet tabanlı mal4yet ve Ka4zen 

yöntemler4n4n ayrı ayrı veya özell4kle entegre b4r şek4lde uygulanması, tüm değer 

z4nc4r4n4n rekabet avantajı elde etmes4 4ç4n gerekl4 koşulları yaratacak ve tüm 

paydaşlar 4ç4n değer yaratacak daha rekabetç4 b4r 4ç z4nc4r elde ed4lmes4nde yeterl4 

sonuçlar sağlayab4l4r. Her üç kavramın entegre b4r şek4lde uygulanmasıyla mal4yet 

yönet4m4 ve tüm değer z4nc4r4nde daha etk4n kontrol sağlanır. Faal4yetler4n tüm 

mal4yetler4n4n ayrıntılı anal4z4, ver4ml4 olmayan malzeme, b4leşen ve çalışanların 

gözlemlenmes4n4 sağlar, yan4 mal4yetler4n şeffaflığını artırır, böylece yönet4c4ler hedef 

ürün mal4yetler4ne ulaşmak amacıyla hang4 faal4yetler4n daha ver4ml4 yönet4lmes4 ve 

hang4 faal4yetler4n ortadan kaldırılması gerekt4ğ4 konusunda daha net b4lg4 sah4b4 

olacaklardır.” ŞeklLnde Lfade etmLşlerdLr. Ayrıca hedef malLyet, FTM ve KaLzen 

malLyetleme yöntemlerLnLn entegre bLr şekLlde uygulanması hedef malLyetLn stratejLk 

avantajlarını ve FTM’nLn operasyonel avantajlarını bLr araya getLrdLğL, malLyet azaltma 

ve kalLte kontrol teknLklerLyle bLrlLkte malLyet yönetLmL alanında uyum sağladığı ve 

yönetLcLlere doğru karar verme LçLn bLlgL temelL sağladığı sonucuna varılabLleceğLnL 

Lfade etmLşlerdLr. 
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I.BÖLÜM 

 

MALİYET YÖNETİMİ 

 

1.1.Mal>yet Yönet>m> Kavramı 

Küreselleşme, sosyal, kültürel, LktLsadL ve teknolojLk gelLşmelerle bLrlLkte ülkeler 

arasındakL sınırları kaldırmış ve rekabet ortamını artırmıştır. Bu değLşLmler, 

LşletmelerLn rekabet anlayışını ve üretLm teknolojLlerLnL dönüştürmüştür. Ayrıca, 

müşterL profLllerLnLn değLşmesLne ve maksLmum kâr hedefLnLn yerLne müşterL 

memnunLyetLnLn ön planda olmasına yol açmıştır. MüşterL memnunLyetLnL sağlamak 

LçLn kalLte, malLyet ve zaman gLbL unsurlar daha fazla önem kazanmış, bu da 

malLyetlere verLlen dLkkatLn artmasına neden olmuştur (SevLm, 2002:136). 

MalLyet, her LşletmenLn, kendL faalLyet konusunu oluşturan mal veya hLzmetlerL 

üretLmL sırasında tükettLğL üretLm faktörlerLnLn para Lle Lfade edLlen değerLnL Lfade 

etmektedLr (Gürdal, 2007).  Ürün veya hLzmetler, bLr eylem veya faalLyet netLcesLnde 

meydana gelLr ve bu faalLyet sırasında yapılan harcamalar da malLyetL oluşturur. 

Dolayısıyla malLyet, doğrudan faalLyetten kaynaklanan bLr kavram olup, faalLyetler ve 

sonuçlar arasındakL LlLşkLyL yansıtır. Başka bLr Lfadeyle, mal ve hLzmet üretLmL LçLn 

kullanılan gLrdLlerLn parasal değerL veya bLr amaca ulaşmak LçLn yapılan gLderlerLn 

toplamı olarak Lfade edLlebLlLr. MalLyet verLlerL, belLrlL amaçlara hLzmet eden bLr araç 

olarak kullanılabLlLr. Bu bağlamda malLyet, LzlenmesL, denetlenmesL ve yönetLlmesL 

gereken sLstematLk bLr süreçtLr  

MalLyet yönetLmL, malLyetlerLn doğru bLr şekLlde tespLt edLlmesL ve süreklL olarak 

LzlenLp kontrol edLlmesL gerektLğLnL vurgular. İşletmelerLn faalLyetlerL sırasında, 

malLyetlerLn etkLn bLr bLçLmde LzlenmesL ve hesaplanması büyük önem taşımaktadır. 

ÖzellLkle son yıllarda, gLrdL malLyetlerLndekL hızlı değLşLm ve müşterL tercLhlerLndekL 

farklılıklar, Lşletme malLyetlerLnL etkLlemektedLr (Kuzuoğlu, 2023:26). 

Geleneksel malLyet yöntemlerLnLn, malLyetleme ve dağıtımda yaşanan sorunlar 

nedenLyle yetersLz kalması, malLyet yönetLmL kavramının ortaya çıkmasına neden 

olmuştur. Bu yöntemler, artan rekabet ve malLyet baskıları altında LşletmelerLn 
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LhtLyaçlarını karşılamamış ve eleştLrLler artmıştır. İşletmeler, malLyet hesaplamasında 

etkLleyen faktörlerL daha derLnlemesLne Lncelemeye başlamış ve kaynakları 

etkLlemeden malLyet yaratmamaya odaklanmışlardır. Bu gelLşmeler, malLyet 

yönetLmLnLn önemLnL artırmıştır (Yüzbaşıoğlu, 2004:390). 

MalLyet yönetLmLnLn Lşletme faalLyetlerLnde oldukça önemlL bLr yere sahLptLr, zLra 

yöntemLn etkLnlLğL bLr şLrketLn ekonomLk faydalarının artırılmasını doğrudan 

etkLlemektedLr. RekabetçL pLyasalarda, Lşletmeler hayatta kalmak ve büyümek LçLn 

malLyetlerL kontrol etmeye ve yönetmeye odaklanmalıdır. MalLyet yönetLmL, 

LşletmelerLn her bLr gLrdL ve çıktı arasındakL LlLşkLyL doğru bLr şekLlde ölçmesLne 

yardımcı olarak kaynak kullanımının en üst düzeye çıkarılmasını sağlar. MalLyet 

yönetLmL sayesLnde, Lşletmeler fonları, Lnsan gücünü ve malzeme kaynaklarını makul 

bLr şekLlde tahsLs edebLlLr, Lsrafı ve fazlalığı önleyebLlLr. Ayrıca, malLyet yönetLmL ürün 

kalLtesLnLn LyLleştLrLlmesLnL teşvLk eder. İşletmeler malLyetlerL tam olarak kontrol 

edebLldLklerLnde, araştırma ve gelLştLrme LçLn daha fazla alana ve fona sahLp olurlar, 

ürünlerLn teknolojLk LçerLğLnL ve katma değerLnL gelLştLrLrler, tüketLcLlerLn yüksek 

kalLtelL ürün taleplerLnL kademelL olarak karşılarlar ve daha fazla pazar payı elde 

ederler. MalLyet yönetLmL sadece üretLm malLyetlerLnL düşürmekle kalmaz, aynı 

zamanda üretLm süreçlerLnL optLmLze ederek, üretLm verLmlLlLğLnL artırarak ve enerjL 

tüketLmLnL azaltarak kar marjlarını artırır, böylece yoğun pLyasa rekabetLnde lLder 

konumunu korurlar (Chang, 2024: 321). 

MalLyet yönetLmL, Lşletmede üretLlen ürünlerLn malLyetlerLnL doğru bLr şekLlde 

belLrlemek, Lşletme faalLyetlerLnL LyLleştLrmek, Lsrafların ve fLrelerLn önüne geçmek, 

malLyet unsurlarını belLrlemek ve faalLyetlerL planlamak gLbL çeşLtlL süreçlerden 

meydana gelmektedLr (Yüzbaşıoğlu, 2004: 392; Chang, 2024:321). Bu süreç, Lşletme 

yönetLcLlerLnLn kısa ve uzun vadelL planlama ve kontrol fonksLyonlarını yerLne 

getLrLrken malLyet göstergelerLnLn performansını değerlendLrmelerLnL sağlar. MalLyet 

sLstemlerL, yönetLm kararlarına yardımcı olur, ancak malLyet yönetLmL, bu sLstemlerden 

daha genLş bLr kavram olup, malLyetlerLn planlanması, yönetLmL ve kontrolünü 

kapsayan bLr yönetLm anlayışıdır (Karcıoğlu, 2000: 62; Haşaşoğlu, 2011: 8).  

MalLyet yönetLmL, Lşletme stratejLsLnLn bLr parçası olarak, değer zLncLrL boyunca 

çeşLtlL karar aşamalarında yer alır. Bu süreç, üretLmden tedarLkçLye ve nLhaL tüketLcLye 

kadar her aşamayı kapsar. MalLyet yönetLmL, zorlukları aşmak LçLn tüm yönlerL 

bLrleştLren bLr çerçeve olarak tanımlanabLlLr. Bu yönetLm, yalnızca malLyetlerLn süreklL 
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olarak azaltılması ve kontrol edLlmesLyle değLl, aynı zamanda LşletmenLn malLyetlerLnL 

düşürerek stratejLk konumunu LyLleştLrmek LçLn kullanılan bLr araçtır. Bu nedenle, 

malLyet yönetLmL bLlgLlerL, LşletmenLn başarısını sağlamak ve rekabet gücünü artırmak 

LçLn krLtLk öneme sahLptLr (BenSalah, 2019:17-18). 

MalLyet yönetLmL, Lşletme küresel pLyasada yer alan dLğer Lşletmelerle zaman, 

malLyet, kalLte ve fonksLyon gLbL unsurlar bakımından rekabet edebLlLr duruma gelebLlLr 

ve yönetLcLler LçLn Lse hLzmet ya da ürün üretLmL yapılırken kaynakların ne şekLlde daha 

etkLn kullanılması gerektLğL hakkında bLlgLlerL sunması olarak tanımlanabLlLr (Gürdal, 

2007:20). 

MalLyet yönetLmL, bLr LşletmenLn malLyet etkLnlLğLnL artırmak LçLn öncelLklerLn 

belLrlenmesL ve karar verme sürecLnde malLyetlerL etkLleyen faktörler hakkında bLlgL 

sunar. İşletmede oluşan malLyetlerLn, yönetLm tarafından alınan kararlar sonucu 

meydana geldLğL kabul edLlLr. Bu bağlamda, kararlar alınmadan önce yönetLme, söz 

konusu kararın malLyetler üzerLndekL olası etkLlerL hakkında bLlgL sağlanır (Gündüz 

v.d., 2004: 27; Otlu ve Karaca, 2005: 246-247). 

1.2.Mal>yet Yönet>m>n>n Amaçları ve Avantajları 

Artan rekabet ve stratejLk yönetLm anlayışı Lle bLrlLkte, klasLk malLyet yöntemlerL 

yüksek teknolojL ve küresel pLyasa LhtLyaçlarına yanıt veremez hale gelmLştLr. Bu 

gelLşmeler, malLyet hesaplama anlayışını değLştLrmLş ve malLyet yönetLmL kavramının 

Lşletmeler arasında hızla benLmsenmesLne yol açmıştır (Muşluoğlu, 2020:3). 

Günümüz pLyasalarında, makul bLr fLyatlandırma stratejLsL gelLştLrmek, 

LşletmelerLn pazar payı kazanması ve rekabet avantajlarını sürdürmesL LçLn çok 

önemlLdLr. BLlLmsel malLyet yönetLmL, Lşletmelere hammadde, LşçLlLk ve ekLpman 

amortLsman malLyetlerL de dahLl olmak üzere ayrıntılı ve doğru malLyet verLlerL sağlar. 

Bu verLler, LşletmelerLn pazar taleplerLnL karşılayan ve kâr marjlarını güvence altına 

alan fLyatlandırma stratejLlerLnL formüle etmelerL LçLn gereklLdLr.  

Makul bLr fLyatlandırma stratejLsL, pazarda LyL bLr Lmaj oluşturulmasına yardımcı 

olarak tüketLcL güvenLnL ve sadakatLnL artırır. İşletmeler yüksek malLyet-performanslı 

ürünler sunduğunda, tüketLcLlerLn bu ürünlerL tercLh etme olasılığı artar ve böylece 

Lşletmeye daha fazla satış fırsatı ve pazar payı getLrLr. Aynı zamanda, bLlLmsel malLyet 

yönetLmL LşletmelerLn pazardakL değLşLklLklere anında yanıt vermesLne de yardımcı 

olur. Hammadde fLyatları veya LşçLlLk malLyetlerL dalgalandığında, Lşletmeler malLyet 
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bütçelerLnL ve fLyatlandırma stratejLlerLnL hızla ayarlayabLlLr ve pazar rekabetçLlLğLnL 

koruyabLlLr (Chang, 2024:321). 

MalLyet yönetLmL, malLyet ve yönetLm muhasebesL sLstemlerLnL basLtleştLrerek 

stratejLlerle uyumlu hale getLrmektLr. Bu süreç, muhasebe sLstemlerLnLn yenLden 

yapılandırılması LhtLyacını doğurur ve yönetLm Lle muhasebe arasındakL bLlgL akışını 

güçlendLrLr. MalLyet yönetLmL, bu gelLşmelerL yansıtan ve mevcut sLstemlerLn bu 

doğrultuda gözden geçLrLlmesLnL gerektLren bLr kavramdır (Hacırüstemoğlu ve Şakrak, 

2002:18). 

MalLyet yönetLmLnL, LşletmenLn rekabet gücünü artırmak ve sürdürülebLlLrlLğLnL 

sağlamak LçLn ürün veya hLzmet üretLmLnde malLyet, kalLte ve teslLmat sürelerLnL 

optLmal sevLyeye getLrmektLr. Ayrıca, yönetLcLlere gereklL bLlgLlerLn hızlı bLr şekLlde 

LletLlmesLnL sağlamak da bu sürecLn önemlL bLr amacıdır. 

MalLyet yönetLmLnLn temel amaçları, Lşletme LçLndekL malLyet şeffaflığını 

sağlamak, doğru ve güvenLlLr bLlgL sunmak, LşletmeyL rekabetçL hale getLrmek ve 

korumaktır. Genel olarak malLyet yönetLmLnLn amacı Lse, malLyetlerL azaltarak, 

düzenleyerek ve yöneterek LşletmenLn uzun vadelL sürdürülebLlLrlLğLnL sağlamaktır. Bu 

süreç, uygun Lşletme performansının elde edLlmesL ve korunması LçLn gereklLdLr 

(Tünel, 2014:21). 

MalLyet yönetLmL esas olarak LkL temel amaca sahLptLr. BLrLncLsL, LşletmenLn 

faalLyetlerLnL sürdürebLlmesL ve malLyetlerLn hedeflenen sevLyede tutulabLlmesL LçLn 

mevcut malL durumun belLrlenmesL ve malLyet çeşLtlLlLğLnLn kullanılması gereklLdLr. 

İkLncLsL Lse, LşletmenLn gelLr durumu ve kârlılığını sağlamaktır. MalLyetlerLn Lstenen 

düzeyde tutulabLlmesL LçLn yönetLcLlerLn malLyet dLnamLklerLnL, sevLyelerLnL ve 

ölçütlerLnL LyL anlaması önemlLdLr. MalLyet yönetLmLnLn ana hedefL, malLyetlerL etkLlL 

bLr şekLlde yönetmek ve sLstemlL bLr malLyet yönetLm yapısı oluşturmaktır (Arabacı, 

2007:1). 

MalLyet yönetLmLnLn amacı, yalnızca malLyetlerL kontrol etmek değLl, aynı 

zamanda karlılığı sürdürürken malLyetlerL etkLlL bLr şekLlde yönetmektLr. Bunun LçLn 

Lşletmeler genellLkle malLyet mLnLmLzasyonu anlayışını benLmsemLş olsalarda, asıl 

hedef kârı maksLmLze etmek ve doğru malLyet sevLyelerL Lle gelLrlerL tespLt etmektLr. 

Ayrıca, malLyetlerL yönetmenLn bLr dLğer yolu, LşletmenLn malLyetlere nasıl maruz 

kaldığını ve bu malLyetlerLn neden oluştuğunu anlamaktır. MalLyet dLnamLklerLnL 
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kavrayan Lşletmeler, bu bLlgLyL etkLn bLr şekLlde kullanarak yönetLm kararları alabLlLrler 

(Arabacı, 2007:1-2). 

MalLyet yönetLmL, LşletmelerLn sürdürülebLlLr kalkınması LçLn vazgeçLlmez bLr 

LtLcL güçtür. İşletmeler, ekonomLk faydalar peşLnde koşarken, şLddetlL pazar rekabetLnde 

LstLkrarlı bLr Llerleme sağlamak LçLn malLyet yönetLmLnLn LyLleştLrLlmesLne ve 

verLmlLlLğLne odaklanmalıdır. VerLmlL malLyet yönetLmL, bLr Lşletme LçLndekL malLyet 

azaltma potansLyelLnL araştırır, gereksLz Lsrafı azaltır ve kaynak verLmlLlLğLnL artırır, 

böylece LşletmenLn sağlıklı ekonomLk gelLşLmLnL teşvLk eder.  

İşletmeler malLyetlerL tam olarak kontrol edebLldLğLnde ve kaynak tahsLsLnL 

optLmLze edebLldLğLnde, ekonomLk faydaları doğal olarak artar ve uzun vadelL 

gelLşLmlerLne Lvme kazandırır. Aynı zamanda, bLr LşletmenLn ekonomLk gelLşLmL, 

malLyet yönetLmLnLn verLmlLlLğLnL daha da artırır.  İşletmelerLn büyüklüğü ve Lş kapsamı 

genLşledLkçe, malLyet yönetLmL daha fazla zorluk ve fırsatla karşı karşıya kalmaktadır. 

İşletmelerLn, pazardakL değLşLklLklere ve gelLşLm LhtLyaçlarına uyum sağlamak LçLn 

malLyet yönetLmL sLstemlerLnL süreklL olarak LyLleştLrmelerL, malLyet yönetLmLnde 

profesyonellLğL ve yenLlLğL artırmaları gerekmektedLr. MalLyet yönetLmL ve ekonomLk 

kalkınma arasındakL bu erdemlL döngü, sadece LşletmelerLn LstLkrarlı ve sağlıklı 

gelLşLmLne katkıda bulunmakla kalmaz, aynı zamanda ekonomLk temellerLnL de 

sağlamlaştırır. Sağlam bLr ekonomLk temele sahLp olan bLr Lşletme, pazarları 

genLşletmek ve Lş gelLştLrmek LçLn daha fazla güven ve kabLlLyete sahLp olur ve daha 

LddLalı kalkınma hedeflerLne ulaşır (Chang, 2024:322; Dalla VLa ve Perego, 2014; 

Elsayed ve İbrahLm, 2015). 

Kurumsal yönetLm sLstemLnLn temel bLr bLleşenL olan malLyet yönetLmL, 

ekonomLk faydalarla doğrudan LlLşkLlLdLr. İş operasyonlarının her yönüne nüfuz eder 

ve malLyet yönetLmLnLn güçlendLrLlmesL, kurumsal kaynakların rasyonel tahsLsL ve 

verLmlL kullanımı anlamına gelLr ve tedarLk, üretLm ve satış gLbL tüm aşamalarda sıkı 

malLyet kontrolü gerektLrLr. Bu detaylı yönetLm yaklaşımı sadece malLyetlerLn 

azaltılmasına yardımcı olmakla kalmaz, aynı zamanda operasyonel verLmlLlLğL de 

artırır. Daha da önemlLsL, malLyet yönetLmL kurum LçL LletLşLmL ve Lş bLrlLğLnL teşvLk eder 

(Mellat-Parast ve DLgman, 2008; Brüggen ve Zehnder, 2014). 

MalLyet yönetLmL her Lşletme LçLn farklı amaçlar dahLlLnde kullanılabLlLr. Bu 

amaçlar Lşletmelere pek çok avantaj sağlamaktadır. Bu avantajlardan Karcıoğlu, 2000; 

Altuğ, 2018; Muşluoğlu, 2020; GersLl, 2006; Yüzbaşıoğlu, 2004; İzmLrlL Ata, 2014; 
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Erden, 2004; Köroğlu,2012; Chang, 2024; çalışmalarında derlenerek özet şekLlde 

aşağıda bahsedLlmLştLr  

• MalLyetlerLn doğrudan takLp edLlmesL ve malLyet etkLnlLğL sağlama noktalarında 

yönetLmL kolaylık sağlar, 

• MalLyet yönetLmL, Lşletmelere hammadde, LşçLlLk ve ekLpman amortLsman 

malLyetlerL de dahLl olmak üzere ayrıntılı ve doğru malLyet verLlerL sağlar. 

• KalLte, zaman ve hız gLbL fLnansal olmayan verLlerLn ölçülebLlLr hale 

getLrLlmesLnde Lşletmeye fayda sağlar, 

• MalLyet ve yönetLm muhasebesLnL entegre ederek, stratejLk hedeflere ulaşmada 

yardımcı olur, 

• İlerLye dönük yatırımlardan beklenen performansa ulaşma LhtLmalLne yönelLk 

bLlgLler sunar, 

• ÜretLm sürecLnde değer yaratmayan faalLyetlerL ortadan kaldırarak süreklL 

gelLşLmLn sağlanmasına yardımcı olur, 

• MamullerLn yaşam dönemL performansını optLmLze etmeye yardımcı olarak, bu 

performansı etkLleyen unsurları belLrlemeye olanak tanır, 

• MalLyetlerLn ötesLnde, tasarım, üretLm, kalLte ve müşterL memnunLyetL gLbL 

konularda karar verme araçlarının çeşLtlendLrLlmesLne yardımcı olur, 

• Otomasyonun gelLşmesLne bağlı olarak, doğru malLyetlerLn tespLtL LçLn Lç kontrol 

sLstemLnLn gelLşmesLne olanak tanır, 

• MalLyet yaratan faalLyetlerLn tespLtL ve bu faalLyetlerde malLyetlerLn nasıl 

düşürüleceğL noktasında bLlgL sunar, 

MalLyet yönetLmLnLn avantajları, sadece malLyetlerLn düşürülmesLnL değLl, aynı 

zamanda etkLn bLr şekLlde yönetLlmesLnL sağlamasıdır. Doğru ve sLstemlL bLr malLyet 

yönetLmL, Lşletmelere önemlL faydalar sağlayacaktır. 

Özetle, modern Lşletmeler yenL bLr sosyal bağlamda LstLkrarı, rekabet gücünü 

korumak ve uzun vadelL kalkınma sağlamak LstLyorlarsa, malLyet kontrol yöntemlerLnL 

gerçek kalkınma koşullarına göre zengLnleştLrmelL ve tüm personelLn malLyet yönetLmL 

bLlLncLnL güçlendLrmelLdLrler. Bu, LşletmelerLn ekonomLk faydalarını artırmanın 

anahtarıdır ve aynı zamanda pazar rekabetçLlLğLnL artırmak ve sürdürülebLlLr 

kalkınmayı sağlamak LçLn gereklL bLr araçtır. İlgLlL hedeflere ulaşmak LçLn Lşletmeler 

hem Lç hem de dış pLyasa koşullarının derLnlemesLne analLzlerLnL yapmalı, bLlLmsel ve 

rasyonel malLyet yönetLmL hedeflerL oluşturmak LçLn gerçek durumlarını 
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bLrleştLrmelLdLr. YeterlL hazırlık çalışmasının ardından, malLyet kontrolünün tüm 

yönlerLnL dLkkate alan ve planın fLzLbLlLtesLnL ve etkLnlLğLnL sağlayan kapsamlı bLr 

malLyet yönetLmL planı oluşturmak çok önemlLdLr (Chang, 2024:325). 
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II.BÖLÜM 

 

FAALİYET TABANLI MALİYET 

 

2.1.Faal>yet Tabanlı Mal>yetleme S>stem> 

1980’lL yıllara kadar üretLm ortamını ürün çeşLtlLlLğLnLn az olduğu, kLtle üretLmLn 

yapıldığı ve müşterL taleplerL yerLne üretLcLlerL “ne üretLrsem onu satarım” anlayışının 

hâkLm olduğu geleneksel bLr pLyasa mevcuttu. Ancak, küreselleşme hareketLne bağlı 

olarak bLlgL ve LletLşLm teknolojLlerLnde meydana gelen köklü değLşLmler küresel 

ölçekte, müşterLlerLn LhtLyaçlarını, beklentLlerLnL ve tercLhlerLnL önemlL ölçüde 

etkLlemLştLr. İşletmeler teknolojLk gelLşmelere, artan ve değLşen müşterL LsteklerLne ve 

daha genLş kLtlelere hLtap edebLlmek LçLn ürün çeşLtlLğLnLn artırılması gLbL nedenlere 

bağlı olarak ve bunlara hızlı bLr şekLlde cevap verebLlmek LçLn emek yoğun üretLmden 

teknolojL yoğun üretLme geçmLş ve esnek üretLm sLstemlerLnL kullanmaya 

başlamışlardır.  

Küreselleşmeyle bLrlLkte sınırlar ve engeller ortadan kalkmış, LşletmelerLn 

rekabet alanları yerel ölçekten çıkıp küresel ölçeğe yayılmıştır. Bu gelLşmeler 

LşletmelerLn rekabetLn daha yoğun olduğu küresel ölçekte faalLyet göstermesLne neden 

olmuştur. İşletmelerLn her geçen gün artan rekabet koşullarında müşterL LhtLyaç ve 

beklentLlerLne düşük malLyet ve yüksek kalLte Lle cevap verebLlmelerL LçLn doğru, etkLn 

ve sağlıklı bLr malLyet yönetLm sLstemLne duyulan LhtLyaç artırmıştır. Bu nedenle etkLn 

bLr malLyet yönetLmLnLn önemL Lşletmeler LçLn oldukça önem arz etmektedLr.  

Günümüzde LşletmelerLn teknolojL yoğun üretLm modelLne geçmelerL genel 

üretLm gLderlerLnLn ve Lşletme faalLyetlerLnLn artmasına neden olmaktadır. Genel olarak 

mamul malLyetlerLnLn belLrlenmesLnde geleneksel malLyet yöntemlerL pek çok Lşletme 

tarafından tercLh edLlmektedLr. Geleneksel malLyet yöntemlerLnde üretLm hacmLne 

bağlı dağıtım anahtarı kullanılması, genel üretLm gLderlerLnLn toplam malLyet 

LçerLsLndekL payının artması ve genel üretLm gLderlerLnL malLyetlere yüklemede yetersLz 

kalması gLbL nedenlerle, mamul malLyetlerL hakkında doğru, gerçekçL ve yeterlL bLlgL 

elde edLlememektedLr. Bu kapsamda 1970’lerLn sonu 1980’lerde başında sanayL 

alanında gerçekleşen teknolojLk gelLşmeler yenL alternatLfler malLyet sLstemlerLnLn 

ortaya çıkmasına neden olmuştur. Bu alternatLf sLstemlerden bLr tanesL de dolaylı 



 18           HEDEF MALİYETLEME VE FAALİYET TABANLI MALİYET SİSTEMLERİNİN ENTEGRASYONU: BİR SANAYİ İŞLETMESİ ÖRNEĞİ 
 

gLderlerLnLn mamullere taşınmasında daha doğru ve daha güvenLlLr malLyet 

hesaplanmasına Lmkan veren FTM sLstemLdLr (BekçLoğlu v.d., 2014:20; Haroun, 2015: 

259; Elmacı, 2015:224). Bu sLstem, Robert S. Kaplan ve RobLn Cooper tarafından 

1980’lerLn sonunda tarafından gelLştLrLlmLş ve malLyet etkenlerLnLn faalLyetlerLnLn ve 

kaynaklarının, malLyet ve performansını ölçen bLr yöntemdLr. Bu yönteme göre, 

malLyet etkenlerL faalLyetlerL, faalLyetler Lse kaynakları tüketmektedLr. BLr başka 

Lfadeyle, malLyet etkenlerL Lle faalLyetler arasında ve faalLyetler Lle kaynak arasındakL 

nedensel LlLşkLlerL LncelemektedLr (Abbas ve WagdL, 2014: 2). Başka bLr Lfadeyle, 

Lşletmelerde üretLlen ürünler ve bunların malLyetLnL oluşturan unsurlar arasındakL 

LlLşkLyL göstermesL nedenLyle daha doğru ve güvenLlLr hesaplamalar yapılmasına Lmkan 

tanımış, üretLmde gerçekleşen süreçlerL ve faalLyetlerL daha açık şekLlde sunduğu LçLn 

geleneksel malLyet muhasebesL sLstemLnLn yerLne geçmesL önerLlen bLr sLstem olarak 

doğmuştur.  

FTM sLstemL, üretLm hacmL yerLne faalLyetlere odaklanmış ve mamullerle 

faalLyetler arasında neden sonuç LlLşkLsL kurarak mamullere tükettLklerL kaynak 

oranında pay veren malLyet sLstemL olarak gelLştLrLlmLştLr (Cooper, 1990: 79-81). FTM 

sLstemL tek başına muhasebe yöntemL olarak düşünülmemelLdLr. Doğru bLr malLyet 

bLlgLsL sunmasının yanı sıra yönetLcLlere mevcut ve gelecekte Lşlemlerle LlgLlL bLlgL 

sağlamak amacıyla oluşturulmuş bLr sLstemdLr. Geleneksel malLyet sLstemL genel 

üretLm gLderlerLnL Lşletme bütünü veya üretLm kısımlarına dağıtırken FTM sLstemLnde 

genel üretLm gLderlerL üretLm sürecLnde gerçekleşen faalLyetlere dağıtılır. 

2.2. Faal>yet Tabanlı Mal>yet S>stem>n>n Tar>hçes> 

Küreselleşme Lle teknolojLde meydana gelen köklü değLşLmle beraber Lşletmeler 

üretLm süreçlerLnL yenLden gözden geçLrerek emek yoğun üretLm sLstemLnden teknolojL 

ve otomasyon yoğun üretLm sLstemLne geçmeye başlamışlardır. Bu süreç, malLyetler 

noktasında LşçLlLk gLderlerLnde azalmaya dolaylı gLderlerde Lse artışa neden olmuştur. 

Böyle bLr ortam genel üretLm gLderlerLnLn Lşletmeler LçLn ne kadar önemlL olduğu ortaya 

çıkmıştır (MLller ve Vollman, 1985: 142-150). 

İşletmeler genel LşçLlLk gLderlerLnden tasarruf etmenLn yanı sıra genel üretLm 

gLderlerLnde yapılacak tasarrufların alınacak kararlarda Lşletme performansı, karlılığı 

ve verLmlLlLğLnL artırma noktasında önemlL olduğu düşüncesLnL kabul etmLşlerdLr 

(MLller ve Vollman, 1985: 142-150). MalLyet bLleşenlerLnde yaşanan bu değLşLmler, 

geleneksel malLyet sLstemLnLn bLrLm malLyetlerLn hesaplanması noktasında değLşen 
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malLyetlerL doğru ve güvenLlLr bLr şekLlde hesaplanmasında yetersLz kalmıştır. Bu 

durum, LşletmelerLn stratejLk amaçlarına ulaşmasında karar alma noktasında Lşletme 

yönetLcLlerLnL hatalı seçLme yöneltmektedLr (ManrLquez v.d., 2014: 221). 

Geleneksel malLyet yöntemlerLnLn eksLklLklerLnden dolayı daha doğru malLyet 

bLlgLsL sunan yenL teknLklere LhtLyaç duyulması yenL ve farklı malLyet hesaplama 

sLstemlerL ve yöntemlerLnLn doğmasına neden olmuştur. FaalLyet tabanlı malLyetleme 

sLstemL, şLrketlerLn rekabetçL malLyetlere ulaşma amaçları ve geleneksel malLyet 

sLstemlerLnLn bu amaçları gerçekleştLrmede var olan eksLklLklerLnL gLdermek LçLn 

alternatLf bLr sLstem olarak karşımıza çıkmıştır (ManrLquez v.d., 2014: 221). 

1980’lerde, geleneksel ürün malLyetlendLrme sLstemlerLnLn sınırlamalarına ve 

eksLklLklerLne genLş çapta akademLk çalışmalarda yer verLlmLştLr (Kaplan ve Johnson, 

1987). Bu sLstemler, çoğu LşletmenLn dar bLr ürün yelpazesL ürettLğL ve doğrudan LşçLlLk 

ve malzemelerLn daha fazla olduğu bLr dönemde tasarlanmıştır. Genel gLderler nLspeten 

daha az ve uygun olmayan genel gLderlerLn dağıtımından kaynaklanan hatalar dLkkate 

alınmamaktaydı. Ancak, yoğun rekabet şartları otomasyonun etkLsLyle LşletmelerL ürün 

çeşLtlLlLğLnL arttırma noktasında zorlamıştır (Drury, 2012:254). 

Otomasyonla bLrlLkte toplam malLyet LçerLsLnde yer alan LşçLlLk gLderlerLnLn payı 

azalmış genel gLderlerLn payı Lse önemlL ölçüde artmıştır. Bu durum malLyet 

hesaplamalarında hatalara yol açmış ve katlanılamayacak sevLyelere gelmLştLr. Çünkü 

zayıf malLyet bLlgLlerLne dayalı olarak alınan kararların hatalı ve malLyetlL olmasına 

neden olmuştur (Drury, 2012:254).  

FTM sLstemden Llk kez Staubus (1971) tarafından kaleme alınan ‘‘Act4v4ty 

Cost4ng and Input Output Account4ng’’ adlı eserde bahsedLlmLştLr (Karğın, 2013: 22; 

BaşdLn, 2016: 28). Bu eserle bLrlLkte FTM bLr teorLnLn başlangıcı olarak lLteratüre 

gLrmLştLr. FTM’nLn genLş çapta kabul edLlmesL Lse, 1970’lL yıllarda doğru malLyet 

bLlgLsL sağlama noktasında ve geleneksel malLyet yöntemlerLnLn eksLklLğL ve 

yetersLzlLğL gLdermek amacıyla Kaplan ve Johnson (1987) tarafından ele alınan 

“Yönet4m Muhasebes4n4n Yüksel4ş4 ve Düşüşü” adlı eserle olmuştur (Büyükşalvarcı, 

2006: 161).  

FTM yöntemL, 1988 yılında RobLn Cooper ve Robert Kaplan tarafından 

geleneksel malLyet yöntemlerLnLn uygulamalarına yönelLk eksLklLklerLnL gLdermek ve 
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karar alma süreçlerLne daha fazla katkı sağlamak amacıyla gelLştLrLlmLştLr (von Brandt-

SLemers, 2019: 23; Köroğlu, 2013: 41; Gupta ve Galloway, 2003:131).  

 Bu sLstem, ürün malLyetlerLnLn hesaplanmasında, üretLm sürecLndekL bütün 

faalLyetlere yer veren, endLrekt gLderlerLn mamullere yüklenmesLnde bu faalLyetlerLn 

kullanıldığı ve geleneksel sLstemden daha etkLn ve verLmlL bLr şekLlde bLlgL sunan bLr 

malLyet sLstemLdLr (Coşkun ve Güngörmüş, 2008: 219; Özyapıcı, 2015: 22).  

FTM, mamul malLyetlerLnL geleneksel sLsteme göre daha doğru bLr şekLlde 

hesaplamasının yanı Lşletme faalLyetlerL Lle alakalı bLlgL bankası oluşturan ve 

LşletmenLn bütün bLrLmlerLyle LlgLlL krLtLk bLlgLler sağlayan stratejLk malLyetleme 

yöntemL olarak Lşletmelere fayda sağlamaktadır (Erduru, 2015: 147). Ayrıca, değer 

zLncLrLndekL süreçlerL tanımladığı ve ürün, hLzmet, müşterL, program veya proje Lle 

LlgLlL belLrlL faalLyetlere göre malLyetlerL atadığı LçLn geçerlL bLr araç olarak görülmüştür. 

RakLplerle kıyaslama ve rekabet LçLn bLr kıstas olarak fLrmanın uygunluk, verLmlLlLk ve 

malLyet kontrolünün analLz edLlmesLne Lmkân sağlamaktadır (ManrLquez v.d. 

2014:222). 

Cooper ve Kaplan tarafından sLstemL gelLştLrmek çok sayıda makale kaleme 

alınmıştır. Ayrıca bu sLstem, 1980’lL yıllarda Llk olarak AmerLka’da sanayL ve hLzmet 

sektöründe faalLyet gösteren bazı Lşletmeler tarafından uygulanmış ve zamanla bLlLm 

Lnsanlarının da katkılarıyla gelLştLrLlmLş (Atalay, 2014: 13; Özata, 2016: 12). Bu alanda 

yapılan akademLk çalışmaların artması ve Llk başlarda sanayL sektörü LçLn tasarlanmış 

olmasına rağmen hLzmet sektöründe de yaygın şekLlde kullanılmaya başlanmasıyla 

FTM sLstemL tercLh edLlLr hale gelmLştLr (Aydın, 2011: 30; Köroğlu, 2013: 41). Öyle kL, 

FTM’nLn kullanımı sadece özel sektörle sınırlı kalmayıp kamu kurumlarında da 

performans ölçümlerL ve beklentLlere uygun doğru malLyet bLlgLsLne ulaşmak LçLn 

çağdaş malLyet yönetLmL yaklaşımlarına duyulan LhtLyaç her geçen gün artmıştır 

(Çapuk, 2012: 36-37). Bu kapsamda FTM yöntemL, stratejLk hedeflere ulaşmak LçLn 

gelLştLrLlmLş olup malLyet kontrolü, ürün tasarımı, fLyatlama, planlama ve yönetLm 

faalLyetlerL gLbL stratejLk konularda karar alınabLlmesL LçLn uygun ve doğru malLyet 

bLlgLsLnLn yanı sıra süreç bLlgLsL de sunmaktadır (Horngren v.d., 2006:152-155). 

FTM yöntemL, geçmLşte günümüze kullanılmaya başlandığı Llk günden LtLbaren 

Lşletmeler tarafından aşağıdakL alanlarda bLlgL elde edLlebLlmesL LçLn tercLh 

edLlmektedLr. Bu alanlar (Horngren, 2006:152-155); 
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• FLyatlama ve Ürün Karışım Kararlarının Alınması, 

• MalLyet Azaltma ve Süreç GelLştLrme Kararlarının alınması, 

• Ürün tasarımı Kararlarının Alınması, 

• Planlama ve yönetLm faalLyetlerLne LlLşkLn kararların alınması gLbL konularda 
Lşletmeye doğru ve sağlıklı bLlgL sunması nedenLyle geleneksek yöntemLn önüne 
geçmLştLr. 

FTM sLstemLnLn lLteratüre Llk gLrdLğLn dönemden günümüze kadar süreklL olarak 

değLşLm LçLn de olduğu söylenebLlLr. AşağıdakL şekLlde bu gelLşLmLn özet olarak yer 

almaktadır. 
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ŞekLl 1. FTM s4stem4n4n tar4hsel gel4ş4m4 (CokLns, 2001:30) 

FTM sLstemL, teknolojLnLn gelLşmesLne bağlı olarak üretLm sLstemlerL yaşanan 

değLşLmler ve küreselleşmeye bağlı olarak rekabet koşullarının zorlaşması geleneksel 

malLyet sLstemLnLn mevcut şartlarda yetersLz kaldığını göstermLş ve bu kapsamda 

ortaya çıktığı Lfade edLlebLlLr. TeknolojLk gelLşmelerLn sonucu olarak Lse (Paksoy, 

2021:10); 

• Ürün yaşam süresL kısalmış, destek bakım ve satış sonrası malLyetler artmıştır. 

• ÜretLmde otomasyon sLstemlerLnLn gelLşmesLyle genel üretLm gLderlerL artmış, 
LşçLlLk gLderlerL azalmıştır. 
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• TLcarL sınırların ortadan kalkmasıyla bLrlLkte rekabet şartları ağırlarmış buna bağlı 
olarak müşterL talep ve LhtLyaçları artmıştır. MüşterL LsteklerLne özel üretLm 
sLstemLne geçLş yapılarak ölçek ekonomLsL yerLnL esnek üretLm sLstemlerLne 
bırakmıştır. 

• RekabetLn artması LşletmelerLn Pazar payı ve kar marjlarını düşürmüş, malLyet 
yönetLmLnLn önemL daha da anlaşılır hale gelmLştLr. 

FTM sLstemLnLn hangL amaçla ortaya çıktığının daha LyL anlaşılabLlmesL LçLn 

teknolojLk gelLşmeler sonucu üretLm anlayışında meydana gelen değLşLmL anlamak 

gerekmektedLr. Tablo 1’de geleneksel üretLm ortamı ve çağdaş üretLm ortamı 

karşılaştırması verLlmLştLr (Erden, 2004:49; Ceran,2018:37). 

Tablo 1. Geleneksel üret4m ortamı ve çağdaş üret4m ortamı karşılaştırması  

Kaynak: (Erden, 2004:49; Ceran, 2018:38). 
 

Tablo 1’de belLrtLldLğL üzere, geleneksel üretLm ortamları genellLkle yüksek stok 

hacmLne sahLpken, LlerL üretLm ortamı olarak adlandırılan modern üretLm ortamlarında 

stoksuz veya mLnLmum stok sevLyelerLyle çalışılmaktadır. Küresel rekabetLn arttığı 

günümüzde, stoklar artık bLr varlık ve değer kalemL olarak görülmemekte, aksLne 

LşletmenLn planlama sorunlarını ve performans zayıflıklarını gösteren bLr gösterge 
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olarak kabul edLlmektedLr. Ayrıca, stoklar bLrLm ürün malLyetLnL önemlL ölçüde 

etkLleyen bLr gLder kalemL olarak öne çıkmaktadır. Bu bağlamda, Lşletme 

performansının artırılması ve stokların en düşük sevLyede tutulabLlmesL LçLn modern 

malLyet sLstemlerLnLn kullanılması gerekmektedLr. Bu modern malLyet sLstemlerLnden 

bLrL de faalLyet tabanlı malLyet sLstemLdLr. 

2.3. Faal>yet Tabanlı Mal>yet S>stem>n>n Tanımı ve Amaçları 

HerhangL bLr malLyetleme sLstemLnLn amacı, arzu edLlen bLlgLyL Lşletme 

yönetLmLne doğru bLr şekLlde ve zamanında sunmaktır. Bu bLlgL mamul üretmek LçLn 

tüketLlen kaynaklarının LyL bLr şekLlde yönetLlmesLne Lmkân sağlamakla beraber 

malLyet, karlılık ve kalLte açısından da Lşletmeye rekabet gücü sağlayacaktır (Babad ve 

Balachandran, 1993: 563). 

FTM sLstemL, LşletmelerLn rekabet edLlebLlLr malLyetler elde etme LhtLyacı ve 

geleneksel malLyetlemenLn eksLklLklerLnL ortadan kaldırmak amacıyla ortaya çıkmıştır 

(Ríos-Manríquez v.d., 2014).  

FTM her ne kadar bLr sLstem olarak kurulmuş olsa da aslında bLr Lşletme stratejL 

aracı olarak da kullanılmaktadır. Ürün malLyetlerLnLn hesaplanmasının yanı sıra 

Lşletme yönetLcLlerLne üretLm faalLyetlerLyle LlgLlL bLlgL sağlar ve LşletmenLn dLğer 

LşlevlerLne LlLşkLn krLtLk bLlgLler sunarak karar verme aracı olarak kullanılmaktadır. Bu 

yöntem, faalLyetler, kaynak tüketLmL ve sonuçta kâr Lle arasındakL LlLşkLyL göstermek 

LçLn öncelLkle ürünlere odaklanarak başlamak gerektLğLnL Lfade eder. Geleneksel 

malLyet muhasebesL yöntemlerL, mühendLslLk Lle LlgLlL değLşLklLkler, kurulum ve parça 

bakımları gLbL dolaylı ve destek faalLyetlerLnLn malLyetlerLnL ürünlere dağıtmak LçLn 

dLrekt LşçLlLk ve makLne saatlerL gLbL taşıyıcılar kullanırlar (Cooper ve Kaplan, 1991: 

131). 

FTM yöntemL, dolaylı ve destek kaynaklarının malLyetlerLnL faalLyetlere göre 

ayırır. Daha sonra bu malLyetlerL, faalLyet etkenlerLne ve dağıtım anahtarlarına göre 

dağıtır. Böylece faalLyetlerLn belLrlenmesL Lle bLr hLyerarşL ortaya çıkar. Bu hLyerarşL, 

yönetLcLlere faalLyetler ve tükettLklerL kaynaklar arasındakL LlLşkL hakkında 

yapılandırılmış bLr düşünme ve karar verme yöntemL sunar. YanL yönetLcLlerLn, bLrLm 

düzeyde tüketLlen dLrekt LşçLlLk, Llk madde malzeme, elektrLk gLderlerLnL, partLlerL 

Lşlemek veya bLr ürünü/tesLsL desteklemek LçLn kullanılan kaynak malLyetlerLnden 

ayırması gerekmektedLr (Cooper ve Kaplan, 1991: 131). 
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Geleneksel malLyetleme yöntemlerLnde genellLkle hacLm esaslı taşıyıcılar 

kullanıldığından, üretLm mLktarında meydana gelen değLşLmler bLrLm malLyetlerLnde 

farklılıkların ortaya çıkmasına neden olmaktadır. Bu kapsamda, doğru malLyet 

bLlgLsLne ulaşma LsteğL pek çok farklı malLyet yöntemLnLn doğuşuna neden olmuştur. 

Bu yöntemlerden bLrLsL de Lşletmeler tarafından sıklıkla tercLh edLlen FTM yöntemLdLr 

(BekçLoğlu v.d., 2014:20).  

FTM yöntemL, Lşletmede yapılan faalLyetlerLn belLrleyen, bu faalLyetlerLn 

malLyetlerLnL takLp eden ve faalLyetlerde bLrLken malLyetlerL malLyet etkenlerL 

vasıtasıyla takLp etmek LçLn kullanılan bLr modeldLr. Bu yöntemde, Llk olarak kaynaklar 

faalLyetlere aktarılır, başka bLr Lfadeyle faalLyetler kaynakları tüketLr, daha sonra Lse 

faalLyetlerde bLrLken malLyetler unsurlarına dağıtılır (Gupta ve Galloway, 2003:132). 

FTM yöntemLnde hangL ürünün karlılığının yüksek olduğu, hangL müşterLnLn daha 

değerlL olduğu ve hangL faalLyetLn daha yüksek katma değere sahLp olduğu hakkında 

karar alma hususunda üst yöntemLne bLlgL sağlar. Bu bLlgLler Lşletme yönetLmLne süreç 

gelLştLrmede, pazarlama stratejLlerLnLn belLrlenmesLnde, ürün fLyatlandırmasında ve 

doğru malLyetlerLn elde edLlmesLnde yardımcı olmaktadır (Gupta ve Galloway, 

2003:133).  

FTM sLstemLnLn sağladığı bLlgLler sürecLn şeffaflığını artırmakta, değersLz 

faalLyetlerLn tespLt edLlmesLne yardımcı olmakta ve karlılığı arttıran değerlL 

faalLyetlerLn verLmlL bLr şekLlde kullanılmasına olanak tanımaktadır (Marchesan ve 

Formoso, 2001:3). 

FTM, daha doğru ürün malLyetlerL ve dolayısıyla daha LyL Lşletme yönetLmL elde 

etmek LçLn üstün bLr yöntem olarak ortaya çıkmıştır (Babad ve Balachandran, 1993: 

564: Ever, 2022:10). 

FTM, ürün malLyetlerLnde malLyet hatalarını önlemek LçLn tasarlanmış olup, 

geleneksel malLyet muhasebesLnLn sağlayamadığı bLr süreç görünümü sağlamaktadır 

(AlsmadL v.d, 2014, 910; Ever, 2022:10). FTM’de öncelLklL amaç, malLyetlerLn yanlış 

dağıtımını önlemektLr kL malLyetlerLn yanlış dağıtımı, geleneksel malLyet sLstemLnLn 

tüm endLrekt malLyetlerL tek bLr malLyet havuzunda bLrleştLrmesL nedenLyle 

oluşmaktadır (Mahal ve HossaLn, 2015: 66; Ever, 2022:10).  

FTM’de genel üretLm gLderlerLnLn ürünlere yüklenmesLnde, geleneksel 

sLstemlerde olduğu gLbL tek bLr malLyet taşıyıcısı değLl, bLrden fazla malLyet taşıyıcısı 
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kullanmak suretLyle ürünlerLn üretLm sürecLnde tükettLğL faalLyetlere odaklanarak bu 

malLyetlerL ürünlere yüklemeyL esas alan bLr yaklaşım sunulmaktadır (DemLrcLoğlu, 

2016: 59). Bu bağlamda bLrden fazla malLyet taşıyıcısı ve malLyet hLyerarşLsLnLn 

kullanılması, FTM'nLn faalLyetler tarafından kullanılan kaynaklar ve malLyet objelerL 

arasındakL LlLşkLyL daha doğru bLr şekLlde modellenmesLnL sağlamaktadır (AlsmadL v.d., 

2014:910). 

DemLrcLoğlu (2016: 59), FTM’yL, “LşletmenLn üretLmde kullandığı kaynakların 

malLyetlerLnLn, tüketLmlerLne göre faalLyetlere, faalLyet malLyetlerLnLn de tüketLmlerLne 

göre malLyet objelerLne dağıtıldığı bLr sLstem” olarak tanımlamaktadır. Başka bLr 

tanımda, FTM sLstemL, malLyet objelerL Lle bLreysel faalLyetlere odaklanan bLr 

malLyetlendLrme sLstemLdLr (Dalcı ve Tanış, 2005: 232). FTM, “faalLyetler kaynakları 

tüketLr, ürünler Lse faalLyetlerL tüketLr” LlkesL Lle çalışmaktadır (Tanış, 2005:36).  

Özet olarak tanımlardan da anlaşılacağı üzere FTM sLstemL faalLyetlerLn ve 

malLyet nesnelerLnLn malLyetLnL ve performansını doğru ve sağlıklı bLr şekLlde ölçmeyL 

amaçlayan bLr LkL aşamalı sLstemdLr. FTM sLstemLnLn varsayımı olarak, bLr mamulün 

toplam malLyetL, hammadde malLyetL ve mamulü üretmek LçLn gerçekleştLrLlen değer 

katıcı faalLyetlerLn toplamına eşLt olmasıdır (Gunasekaran ve SarhadL,1998: 233).   

FTM pek çok amacı gerçekleştLrmeyL hedeflemektedLr ve bu şekLlde Lşletme 

yönetLmLne farklı bakış açıları sağlamaktadır. Bu yöntemLn tek amacı malLyetlerLn 

doğru şekLlde hesaplanması ve dağıtılması şeklLnde algılanması, yönetLmsel ve 

stratejLk karar süreçlerL gLbL esas LşlevlerLn göz ardı edLlmLş olmasına yol açabLlecektLr 

(Seldüz, 2013: 27). Ayrıca FTM modelL, faalLyetlerLn kaynakları, mamullerLn ve dLğer 

malLyet objelerLnLn faalLyetlerL tükettLğL varsayımına dayanarak gelLştLrLlmLş bLr model 

olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu nedenle LkL aşamalı ve detaylı bLr şekLlde Lşletme 

yönetLcLlerLne daha fazla bLlgL akışı sağlamaktadır (BhLmanL v.d., 2015:172; Hansen 

v.d., 2006:96). 

Bu kapsamda faalLyet tabanlı malLyet sLstemLn amaçları aşağıdakL gLbL 

sıralanmaktadır (Hacırüstemoğlu ve Şakrak, 2002, 30-31; Jelsy, 2012:42; Gümüş, 

2012:86; Seldüz, 2013: 27; Kaplan, 1992: 59-62; Yıldız ve Karaca, 2011: 3; ÇetLnoğlu, 

2018: 35; Yükçü, 2007: 354; TaleghanL, 2017:588). 
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• Katma değer yaratmayan veya daha düşük değerde katma değer yaratan mal ve 

hLzmetlerLn üretLlmesLnde değer yaratmayan faalLyetlerL ve bunlara aLt malLyetlerL 

ortadan kaldırmak veya mLnLmLze etmek. 

• Katma değer yaratan faalLyetlerLn kolaylaştırılmasında etkLn ve verLmlL bLr bLlgL 

akış sLstemLnL oluşturmak. 

• EtkLn ve verLmlL bLlgL akış sLstemL oluşturarak malLyetlerLn belLrlenmesLnde 

LyLleştLrme sağlamak. 

• FaalLyetlerLn, faalLyet merkezlerLnLn ve kaynakların (malLyetlerLn) doğru şekLlde 

tanımlanıp daha detaylı şekLlde LncelenmesLnL sağlamak. 

• İşletme yönetLcLlerLne daha doğru malLyet bLlgLsL sunarak onların doğru ve etkLn 

kararlar alması noktası rehberlLk etmek. 

• İşletme yönetLcLlerLnL faalLyetlerLn verLmlLlLğLnL ve malLyet etkLnlLğLnL 

değerlendLrmeye teşvLk eder. 

• EndLrekt gLderlerL mamullere doğru bLr şekLlde yükleyerek daha doğru malLyet 

bLlgLsL elde etmek. 

• İşletme karlılığının arttırılabLlmesL LçLn çeşLtlL stratejLlerLn belLrlenmesLne yardımcı 

olmak. 

• Ürün malLyetlerLnLn hesaplanmasındakL eksLklLğL en aza LndLrmek. 

• Zayıf varsayım ve yetersLz malLyet dağıtımından kaynaklanan hataları elLmLne 

etmek. 

• MalLyetlerLn hesaplanmasında ortaya çıkan sorunları tespLt etmek ve çözüm 

yollarının belLrlenerek düzeltLlmesLnL sağlamak. 

FTM’nLn amacı, mamullerLn tasarımından ürünlerLn müşterLye teslLmLne kadar 

olan süreçte gerçekleştLrLlen tüm destek faalLyetlerLnLn kullandığı kaynakları ölçmek 

ve bu kaynakları mLktarsal ve parasal değerLnL belLrleyerek ürün malLyetlerLnL tespLt 

etmektLr (Fang ve Ng, 2011:262). Böylece müşterLler ve mamuller hakkında detaylı 

bLlgL elde ederek kârlılık sevLyelerL tespLt edLlecek ve genel üretLm malLyetlerLnL daha 

sağlıklı ve doğru şekLlde yönetLlebLlecektLr. Başka bLr amacı Lse, faalLyetlerLn 

kaynakları, malLyet unsurlarının da faalLyetlerL tükettLğL varsayımdan hareketle, 

ekonomLk, planlı ve kontrollü bLr şekLlde dolaylı gLderlerLn dağıtım anahtarları elde 

etmek ve daha doğru malLyet bLlgLlerLyle yanlış kararları azaltarak etkLn bLr malLyetL 

yönetLmL ve kontrolü Lle fLyatlandırma ve karlılık analLzL yapmaktır (Marchesan ve 

Formoso, 2001:3). 
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FTM Lle Lşletmeler, tüm ürün ve hLzmetlerLn malLyet unsurlarını sağlıklı bLr 

şekLlde tespLt edebLlLr. Bu durum, bLr LşletmelerLn şu kararları vermesLne yardımcı 

olabLlLr (Kumar ve Mahto, 2013b: 12);  

• Kârlı olmayan ürün ve hLzmetlerL belLrleyLp elemek ve aşırı pahalı olanların 

fLyatlarını düşürmek.  

• EtkLn olmayan üretLm veya hLzmet süreçlerLnL belLrleyLp ortadan kaldırmak ve 

aynı ürünü daha LyL bLr verLmle elde etmeyL sağlayan Lşleme konseptlerLnL tahsLs 

etmek.  

İşletmelerde FTM metodolojLsL, Lşletmelerde kaynak malLyetlerLnL faalLyetler 

aracılığıyla müşterLlerLne sağlanan ürün ve hLzmetlere tahsLs eder. FTM genellLkle 

üretLm veya performans süreçlerLne dayalı olarak ürün ve müşterL malLyet ve karlılığını 

anlamak LçLn bLr araç olarak kullanılır. Bu nedenle, FTM ağırlıklı olarak fLyatlandırma, 

dış kaynak kullanımı, süreç LyLleştLrme gLrLşLmlerLnLn belLrlenmesL ve ölçülmesL gLbL 

stratejLk kararları desteklemek LçLn kullanılmaktadır (Kumar ve Mahto, 2013b: 12) 

2.4. Faal>yet Tabanlı Mal>yet S>stem>ne Duyulan İht>yaç 

Küreselleşme, teknolojLk Llerlemeler, gLderek kısalan ürün yaşam döngülerL, yenL 

rakLplerLn pazara gLrmesL ve büyüyen ve değLşen müşterL LhtLyaçları, günümüz Lş 

dünyasını büyük ölçüde karmaşık hale getLrmLştLr. İşletmeler, modern üretLm 

teknolojLlerLnL kullanarak üretLm sLstemlerLnL değLştLrmeye başlamışlardır. Bu 

doğrultuda, günümüz rekabet koşullarında etkLlL malLyet bLlgLsL sağlamada yetersLz 

kalan mevcut malLyetleme yöntemlerL sorgulanmıştır. MalLyet bLlgLsL ve malLyet 

yönetLmL, bugünkü ekonomLk LklLmLn yükselen rekabetLnde daha başarılı olmak 

Lsteyen Lşletmeler LçLn temel bLr gerçek halLne gelmLştLr (Koşan ve GeçgLn, 2011:53).  

Eğer eksLk veya hatalı bLr şekLlde tasarlanmış ürün malLyetlendLrme sLstemlerL yanlış 

ürün malLyetlerL rapor ederse, şLrketler kaynak tedarLkL, ürün karışımı, fLyatlandırma, 

sLparLş kabulü ve müşterL LlLşkLlerL konusunda yanlış kararlar verebLlLr (AtkLnson v.d., 

2011:167). 

ÜretLmde makLne kullanım oranı artmış, dLrekt LşçLlLk malLyetlerLnLn üretLm 

malLyetlerL LçLndekL payı azalmış ve genel üretLm gLderlerLnLn payı artmıştır. 

Geleneksel malLyetleme kapsamında genel üretLm gLderlerLnLn ürünlere yüklenmesL 

sorun yaratmaya başlamıştır. Dolayısıyla geleneksel malLyetleme yöntemlerLnLn 

sağladığı malLyet bLlgLlerL doğruluğunu yLtLrmeye başlamıştır. GelLşmLş sanayL 



 28           HEDEF MALİYETLEME VE FAALİYET TABANLI MALİYET SİSTEMLERİNİN ENTEGRASYONU: BİR SANAYİ İŞLETMESİ ÖRNEĞİ 
 

çevrelerLnde mevcut malLyetleme yöntemlerLnLn doğruluğu yoğun bLr şekLlde 

tartışılmaya başlanmış ve konuya LlLşkLn arayışlar sonucunda 1980'lL yıllarda faalLyet 

tabanlı yaklaşımlar ön plana çıkmıştır. Bu yaklaşımlardan LlkL, LşletmelerLn yönetsel 

kararlarında kullanılan bLlgLlerLn LstenLlen doğrulukta olmasını sağlamak ve 

malLyetlerLn gerektLğL gLbL LzlenmesLnL ve kontrol edLlmesLnL sağlamak amacıyla 

gelLştLrLlen FaalLyet tabanlı malLyetleme yöntemLdLr (PazarcevLren ve CelayLr, 2013:2). 

TeknolojLdekL hızlı gelLşmelerLn etkLsLyle müşterL talep ve beklentLlerLnde de 

değLşLmler yaşanmıştır. İşletmeler bu değLşLmlere cevap verebLlmek LçLn üretLm 

süreçlerLnL teknolojLk gelLşmelere paralel olarak yenLden dLzayn etmLşler, bu durum Lse 

ürün/hLzmet malLyet yapılarında değLşLmlere yol açmıştır. ÜretLmde teknolojLnLn 

benLmsenmesLne bağlı olarak toplam malLyetler LçerLsLndekL LşçLlLk gLderlerL azalmış 

buna karşın genel üretLm gLderlerL Lse yüksek oranda artmıştır (TLtLz ve Altunay, 

2012:92). Bu nedenle geleneksel malLyet muhasebesLnde kullanılan yöntemler bu 

değLşLmler karşısında yeterlL ve güvenLlLr bLlgL sağlayamamış ve bu yöntemlerle elde 

edLlen malLyet bLlgLlerLnLn güvenLlLrlLğL azalmıştır (Tanış, 1999:148). ÖzellLkle, 

günümüzde teknolojLk yoğun üretLm gerçekleştLren Lşletmelerde geleneksel malLyet 

yöntemlerL Lle yapılan malLyet hesaplamaları hatalı ve eksLk sonuçlar ürettLğL, önemlL 

kararların alınmasında verL kaynağı oluşturabLlecek bLlgL kaynağından uzaklaştığı 

görülmektedLr. Bu kapsamda dolaylı gLderlerLnLn malLyetlere dağıtılmasında daha 

doğru ve güvenLlLr malLyet hesaplamasına olanak tanıyan ve Lşletme kararlarının 

alınmasında daha sağlıklı bLlgLler sunan, gelLşmLş ve detaylı teknLk çalışmalardan 

oluşan ve malLyet azaltma faktörlerLne bLreysel olarak yaklaşan yenL yöntemlere 

LhtLyaç duyulmaktadır. Bu yöntemlerden bLr tanesL de FTM sLstemLdLr.  

EndLrekt malLyetlerLn dağıtılmasında faalLyetlerL temel alan FTM yöntemL, 

küçük ölçeklL ürünlere düşük, büyük ölçeklL ürünlere Lse yüksek malLyet yükleyen 

geleneksel malLyetleme yöntemLnLn neden olduğu yanlış hesaplamaları ortadan 

kaldırmıştır. Yöntem aynı zamanda yönetLme ürünlerle LlgLlL aldıkları kararlar 

hakkında malLyet verLsL sağlayan bLr sLstem ve ürünlere LhtLyaç duydukları faalLyet 

mLktarına göre malLyet yükleyen bLr yöntem olarak ortaya çıkmıştır (PazarcevLren ve 

CelayLr, 2013:2). 

FTM sLstemLne duyulan LhtLyaç yalnızca malLyet anlayışında yapısal değLşLmle 

sınırlı kalmamıştır. ÜretLlen mal ve hLzmetlerLn çeşLtlLlLğLnLn artmasına bağlı olarak 

Lşletme faalLyetlerL artmış ve faalLyetlerL esas alan bLr malLyet yapısının oluşmasına yol 
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açmıştır. FTM sLstemlerL, dolaylı malLyetlere odaklanmaktadır çünkü doğrudan 

malLyetler nLspeten kolay bLr şekLlde malLyetlere dağıtılabLlLr (BhLmanL, 2015:318). 

AşağıdakL şekLlde tarLhsel süreç LçerLsLnde malLyet yapılarında meydana gelen 

değLşLme yer verLlmLştLr. 

 

 
Şek4l 2. Mal4yet yapılarında yaşanan değ4ş4m (CookLns, 2001:5; Paksoy, 

2021:8) 

ŞekLlde 2’de görüleceğL üzere 1950 – 1990’lar arası dönemde toplam malLyet 

LçerLsLnde genel üretLm gLderlerLnLn payı artarken LşçLlLk gLderlerLnLn payı azalmıştır. 

Bu artışın nedenL üretLm hacmL veya satış mLktarındakL değLşLmden kaynaklı olmayıp, 

üretLm süreçlerLnde meydana gelen değLşLmlerden kaynaklanmaktadır. 

İşletmelerLn emek yoğun üretLm teknolojL yoğun üretLme geçmelerL üretLlen 

ürünlerLn çeşLtlLlLğLnL arttırmış ve dLrekt LşçLlLk gLderL azalırken genel üretLm 

gLderlerLnLn payı daha fazla oranda artarak malLyet yapılarında değLşLm yaşanmıştır. 

Bu nedenle geleneksel malLyet sLstemlerL bu değLşLm karşısında yetersLz kalmış ve ürün 

malLyetlerLnLn hesaplanmasını güçsüzleştLrmLştLr. Bu durum karşısında Lşletme 

yönetLcLlerLne doğru karar alma noktasında ve malLyetlerLn daha doğru tespLt 

edLlebLlmesLne yardımcı olabLlmek LçLn bLrçok yenL ve modern muhasebe sLstemlerLne 

LhtLyaç duyulmuştur. YenL sLstemlerLn ortaya çıkmasındakL en temel dayanak, 

küreselleşme Lle artan rekabet koşullarında rekabetçL malLyetler elde edLlebLlmesL ve 

etkLn malLyet yönetLmL noktasında yeterlL bLlgL sağlayamayan geleneksel malLyet 

sLstemlerLnLn yetersLz kalmasıdır. Bu nedenle FTM sLstemL, geleneksel sLstemLn 

LşletmenLn LhtLyaç duyduğu bLlgLlerL doğru ve sağlıklı bLr şekLlde sağlayamaması 
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nedenLyle RobLn Cooper ve Robert Kaplan tarafından 1980’lerLn başında bu 

eksLklLklerL gLdermek amacıyla tasarlanmıştır. 

2.5. Faal>yet Tabanlı Mal>yet S>stem>n>n Avantaj ve Dezavantajları 

FTM yöntemL, geleneksel malLyet yöntemLnde malLyetlerLn dağıtılmasında 

karşılaşılan eksLklLklerL ve problemlerL ortadan kaldırmak LçLn gelLştLrLlmLştLr. ÖzellLkle 

karlılığı artırabLlmek ve rekabet avantajı elde edLlmek LçLn yüksek katma değerlL olan 

faalLyetlerL kolaylaştırarak daha doğru ve güvenLlLr akışı sağlanması, olası 

problemlerLn önüne geçLlmesL, yanlış malLyet dağıtımdan kaynaklanan hataların 

gLderLlmesL ve alınacak kararlar LçLn gerçekçL malLyet bLlgLsL sağlaması gLbL amaçlara 

sahLp olan bLr malLyet yönetLm sLstemLdLr (Kurşunel, v.d., 2007:5). 

FTM yöntemL; LşletmelerLn daha sağlıklı kararlar alabLlmesL LçLn yönetLcL ve 

araştırmacıların dLkkatLnL çeken, ürün, hLzmet, müşterL ve LşlemlerLn malLyet ve 

karlılığı hakkında doğru bLlgL sunan, genel üretLm gLderlerLne odaklanarak ürün, fLyat 

ve malLyetler hakkında anlamlı LlLşkLler kuran bLr stratejLk malLyet yönetLm 

araçlarından bLrL halLne gelmLştLr. Ayrıca, bu yöntem sadece bLr malLyet hesaplama 

fonksLyonunun yanı sıra Lşletmelere müşterL, ürün, karlılık ve planlama gLbL stratejLk 

konularda malLyet verLsL sağladığı LçLn bLr yönetLm aracıdır (Karcıoğlu, 2000:206). 

Öyle kL FTM yöntemL, malLyet hesaplama ve dağıtım yöntemL olmasına rağmen, 

Lşletme gelLşLmLne katkı sağlayan bLr performans aracı olarak da kabul edLlmektedLr. 

Çünkü Lşletme faalLyetlerLne merkezcLl bLr bakış açısıyla yaklaşan bu sLstem sayesLnde, 

yönetLcLler kaynakların ve faalLyetlerLn etkLnlLğLne odaklanmışlardır. Bu kapsamda 

Lşletmede değer yaratan veya yaratmayan faalLyetler tespLt edLlerek değer yaratmayan 

faalLyetlerLn elLmLne edLlmesLne LlLşkLn gereklL önemler alınarak ve Lşletme etkLnlLk 

sevLyesL arttırılabLlecektLr (Karakaya, 2007: 709; Erdoğan ve Saban, 2010:534).  

FTM yöntemL, endLrekt malLyetler Lle malLyetlerLn yükleneceğL malLyet bLrLmlerL 

arasında dengelL bLr LlLşkL kurulmasını sağlayan bLr bLlgL altyapısı oluşturmayı 

amaçlamaktadır. FTM, Lşletme faalLyetlerLnLn kaynak kullanımını esas alarak kaynak 

malLyetlerLnL faalLyetlere yükleyen bLr yöntem olduğu gLbL; malLyet nesnelerLnLn 

gerektLrdLğL faalLyetlerL esas alarak da faalLyet malLyetlerLnL malLyet nesnelerLne 

yükleyen bLr yöntemdLr. (Bengü 2005:188). Ayrıca yöntem, genel üretLm malLyetlerLnL 

süreçler, hLzmetler, ürünler veya müşterLler gLbL malLyet bLrLmlerL Lle doğrudan 

LlLşkLlendLrerek, yönetLcLlerLn ürün çeşLtlendLrme ve rekabet stratejLlerL Lle LlgLlL doğru 

kararlar almalarını sağlamak amacıyla kullanılmaktadır. 
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FTM, doğrudan daha yüksek kârlara dönüşebLlen yönetLm faalLyetlerL LçLn son 

derece yararlı bLr rehber olarak ortaya çıkmakta olup, sadece Lşletme tesLslerLnde veya 

fabrLkalarda değLl, şLrket fonksLyonlarının yelpazesLnde de genLş çapta 

uygulanabLlmektedLr (Cooper ve Kaplan, 1991:130). FTM aynı zamanda Lsrafın veya 

değer katmayan faalLyetlerLn en aza LndLrLlmesLnL sağlamaktadır (Mahal ve HossaLn, 

2015: 66).  

FTM, Lşletmelere özellLkle planlama, kontrol ve karar verme alanlarında 

ekonomLk analLz LçLn yararlı bLr karar verme çerçevesL sağlamaktadır (KrLshnan, 2006: 

78). İşletmelerLn rekabetçL fLyatlar, yüksek hacLmlL satışlar ve artan kârlılık açısından 

rakLplerLne karşı rekabet avantajı elde etmek LçLn malLyet lLderlLğL gLbL Lş stratejLlerLnL 

üstlenmelerLnL sağlamaktadır kL FTM, malLyetleme görüşü ve yönetLm görüşü 

aracılığıyla malLyet yönetLmL çabalarını gelLştLrme ve sürdürme konusunda Lşletmelere 

yardımcı olmaktadır (Kuma, 2013:1048). Ayrıca FTM, bLr LşletmenLn kârlılığını 

doğrudan etkLleyen müşterL kârlılığı, dağıtım kanalları, satıcılar, markalar, bölgeler ve 

dLğer alanların analLzL LçLn fayda sağlamaktadır (Babad ve Balachandran, 1993: 564). 

FTM yöntemL mümkün olduğu kadar Lşletmede değer yaratmayan faalLyetlerL 

tespLt ederek bunları ortadan kaldırır ve üretLmde verLmlLlLğL ve kalLteyL arttırmayı 

amaçlamaktadır. Ayrıca, FTM üretLlen ürünlerLn fLyatlama ve pazarlama kararların 

önemlL bLr role sahLptLr. Bu kararlar; ürün çeşLtlLlLğLne bağlı olarak belLrlenen 

fLyatlandırma stratejLlerL, hangL ürün veya ürün gruplarında gerçekleştLrLlecek 

değLşLklLklerLn rekabet üstünlüğü bağlamında malLyet tasarrufu sağlama potansLyelL ve 

müşterL gereksLnLmlerLne uygun olarak belLrlenen operasyonel alanların malLyet 

optLmLzasyonuna yönelLk kararlar şeklLnde özetlenebLlLr (Atmaca ve TerzL, 2007: 370-

371). Bu kapsamda FTM yöntemL, yönetLcLlerLn değersLz faalLyetlerL azaltma, mevcut 

faalLyetlerLn verLmlLlLğLnL artırma ve daha az faalLyet kaynağı kullanmaları konusunda 

avantaj sağlamaktadır.  

Yukarıda da bahsedLldLğL gLbL FTM yöntemLnLn pek çok avantajı vardır. Bu 

avantajlar aşağıda özet şekLlde sıralanabLlLr (Salem ve Mazhar, 2014: 41; BhLmanL v.d., 

2015:168; CookLns, 2001: 265; BerLkol, 2014: 26-27; Peker, 2021:28; Karacan ve 

Aslanoğlu, 2005: 23; DemLr, 2008:58): 
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• Yardımcı ve destek bölümlerL fonksLyonlarına aLt genel üretLm gLderlerLnLn toplam 

malLyet LçerLsLnde büyük kısmını oluşturduğu TeknolojL yoğun üretLm ortamda 

FTM daha sağlıklı ve gerçekçL malLyet bLlgLsL sunar. 

• FTM yöntemLnde, daha güvenLlLr malLyet verLlerL kullanıldığı LçLn alınan 

kararlarda hata payı büyük ölçüde azalmaktadır. 

• Doğru zamanda doğru malLyet bLlgLsL üreterek rekabet üstünlüğü sağlar. 

• FTM yöntemL, ürün malLyetlerLnL daha doğru hesapladığı LçLn ürün 

fLyatlandırılmasında önemlL bLr rol oynamaktadır. 

• MalLyetlerden zLyade faalLyet odaklı olduğu LçLn verLmlLlLk artışı sağlar. 

• Ürün, müşterL ve faalLyet karlılıklarının doğru bLr şekLlde belLrlenmesLne yardımcı 

olur. 

• ÜretLm şartlarının daha anlaşılabLlLr hale gelmesLne yardımcı olur ve karmaşık 

üretLm süreçlerLnLn yönetLlmesLne Lmkan tanır.  

• HacLm temellL dağıtım anahtarı kullanılmaması nedenLyle, hacLm tabanlı dağıtım 

anahtarı kullanan malLyet sLstemLnLn eksLklLklerLnLn gLderLlmesLne Lmkan tanır. 

• FTM yöntemL, malLyet kontrolü sayesLnde faalLyetlerle (neden)-malLyetler (sonuç) 

arasındakL LlLşkLye odaklanarak malLyetlerLn tespLtLnde doğruluk ve güvenLlLrlLk 

sağlar.  

• FTM yalnızca bLr malLyet hesaplamak LçLn kurulan bLr sLstem değLldLr aynı 

zamanda etkLn bLr malLyet yönetLmL LçLn oluşturulmuş bLr sLstemdLr. 

• Harcama ve gLderlerde tasarruf Lmkanı sağlayarak Lşletme gelLrlerLnLn artmasına 

katkı sağlar. 

• Daha düşük malLyet, düşük üretLm döngüsü ve gelLştLrLlmLş ürün kalLtesL gLbL 

konularda Lşletmeye avantaj sağlamaktadır.  

• Değer yaratan faalLyetlerLn gelLştLrLlmesLne, değer yaratmayan faalLyetlerLn Lse 

tespLt edLlerek elLmLne edLlerek LyLleştLrme yapılmasına olanak tanır. 

FTM yöntemLnLn pek çok avantajı olmakla beraber çeşLtlL sınırlılıklarının olması 

nedenLyle bazı dezavantajları vardır. Bu yöntemL, LşletmenLn karşılaştığı tüm sorunları 

ortadan kaldıracak bLr çözüm olarak görmek doğru değLldLr. Bu yöntemLn uygulanması 

sırasında Lşletme yönetLcLlerLnLn karşılaşabLleceğL sorunlar ve yöntemLn dezavantajları 

da aşağıdakL gLbL özet olarak sıralanmıştır (Selam ve Mazhar, 2014:41-42; Kaplan ve 

Anderson, 2007:7; Özata, 2016: 28-29; Kırlıoğlu ve Atalay, 2014:14; Atmaca ve TerzL, 

2007:378; Tse ve Gong, 2009: 41-42; Peker, 2021:29): 
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• FTM yöntemLnde, çok daha fazla malLyet havuzu ve malLyet sürücüsü olduğu LçLn 

daha karmaşık bLr yapıya sahLptLr.  

• SLstem kurulumunun karmaşık ve zor olması. 

• SLstemLn Lşletmelere yenL durumlara karşı uyum sağlama noktasında hızlı 

çözümler sunamaması. 

• MalLyet taşıyıcıların seçLmLnde olasın hataların malLyet bLlgLlerLnL olumsuz yönde 

etkLlemesL. 

• FTM’nLn uygulanabLlmesL LçLn LhtLyaç duyulan bLlgL akışının sağlanamaması ve 

yöntemLn üretLmle eşgüdümlü çalışamaması. 

• SLstemLn kurulması malLyetlL ve zaman alıcı olması. 

• DeğLşen şartlara kolay uyum sağlama noktasında güncellenmesLnLn zor ve 

malLyetlL olması.  

• FTM, tam kapasLte varsayımına göre çalışmaktadır. Âtıl kapasLte dLkkate alınmaz. 

• YöntemLn uygulanmasında malLyet sürücülerLnLn seçLmL, değLşen malLyet 

sürücüsü oranları ve ortak malLyetlerLn atanması gLbL problemler ortaya çıkabLlLr.  

• MalLyetlerLn taşınması esnasında objektLf unsurlar göz ardı edLlerek tercLh edLlen 

malLyet etkenlerL malLyetlerLn hatalı hesaplanmasına neden olabLlmektedLr. 

2.6. Faal>yet Tabanlı Mal>yet S>stem>nde Kullanılan Kavramlar 

FTM yöntemL, LşletmelerLn faalLyetlerLnL daha etkLlL bLr şekLlde anlamak ve 

yönetmek amacıyla kullanılan bLr malLyet hesaplama yaklaşımıdır. Bu metodolojL, 

faalLyetlerL tanımlayarak, bu faalLyetlerden türetLlen faalLyet merkezlerLnL oluşturarak 

ve son olarak faalLyet merkezlerLne yüklenen malLyetlerL belLrleyerek LşletmelerLn 

malLyet yapısını detaylı bLr şekLlde analLz etmeyL hedefler.  

Bu süreçte bahsedLlen temel kavramlar arasında kaynak, LşletmenLn faalLyetlerLnL 

gerçekleştLrmek LçLn kullandığı her türlü malzeme, Lşgücü ve ekLpmanı Lfade eder.  

FaalLyet, LşletmenLn stratejLk hedeflerLne ulaşmak LçLn gerçekleştLrdLğL temel 

LşlemlerL temsLl eder ve faalLyetlerLn belLrlenmesL, LşletmenLn faalLyet tabanlı 

malLyetleme sürecLnde Llk adımdır.  

MalLyet havuzu, LşletmenLn tüm faalLyetlerLnLn malLyetlerLnL Lçeren bLr havuz 

olarak Lfade edLlebLlLr. Bu havuz, LşletmenLn kaynaklarını, faalLyetlerLnL ve bunlara 

bağlı malLyetlerL bLr araya getLrmektedLr.  
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MalLyet sürücüsü, bLr faalLyetLn malLyetlerLnL doğrudan etkLleyen faktörlerL 

temsLl eder. ÖrneğLn, bLr faalLyetLn süreklLlLğLnL veya yoğunluğunu belLrleyen unsurlar 

malLyet sürücülerL olabLlLr.  

Son olarak, malLyet taşıyıcısı, bLr faalLyetLn malLyetlerLnLn faalLyet merkezLne 

yüklendLğL nesneyL Lfade eder. Bu, genellLkle ürünler, hLzmetler veya departmanlar 

olabLlmektedLr. MalLyet taşıyıcıları, LşletmenLn malLyet dağılımını ve karlılık analLzLnL 

gerçekleştLrmek LçLn kullanılır. 

Bu kavramlar, faalLyet tabanlı malLyetleme yöntemLnL anlaşılabLlmesL ve 

uygulanabLlmesL LçLn oldukça önemlLdLr. Aşağıda bu kavramlar maddeler halLnde ve 

detaylı şekLlde bu kavramların açıklanmasına yer verLlmLştLr. 

2.6.1. Kaynak 

BLr faalLyetLn sürdürülebLlmesL LçLn LhtLyaç duyulan ekonomLk değerler kaynak 

olarak tanımlanmaktadır. Kaynak, bLr faalLyetLn yerLne getLrLlebLlmesL LçLn tüketLlen ve 

ekonomLk değere sahLp bütün unsurları Lfade etmektedLr (Arzova, 2002:16). Başka bLr 

Lfadeyle, üretLm LçLn gereklL olan tüm masraflar ve malLyetlerLn esas kaynağını 

oluşturan unsurlardır (Blocher v.d., 2010; Alkan, 2005:44). 

Kaynaklar, faalLyetlerLn etkLn bLr şekLlde yürütülmesL ve yönetLlmesLnL sağlayan 

ekonomLk unsurlardır ve malLyet yapısının temelLnL oluştururlar. ÜretLm odaklı 

Lşletmelerde kaynaklar; doğrudan Lşgücü ve malzeme malLyetlerL, üretLmLn 

süreklLlLğLnL destekleyen gLderler, doğrudan LlLşkLlendLrLlemeyen dolaylı malLyetler ve 

Lşletme genelLndekL dLğer harcamalar gLbL unsurları LçerLr. FaalLyet tabanlı malLyetleme 

sLstemlerLnde, fLnansal gLrdLlerLn ana kaynağını oluşturan bu unsurlar, LşletmenLn 

malLyet yapılanmasında kLlLt bLr rol oynarlar (Alkan, 2005:44). 

2.6.2. Faal>yet 

FaalLyet, bLr LşL meydana getLren süreç ve Lşlemler bütünüdür. İşlemler Lse, 

bütünsel bLr amaç LçLn bLrbLrLnden bağımsız olarak yapılan her ayrıntılı LşlemdLr (Öker, 

2003:32). Başka bLr tanımda Lse, FaalLyetler, kaynakların tüketLlmesLne neden olan 

bLrçok farklı görev, olay veya Lş bLrLmLnLn bLr araya getLrLlmesLnden oluşur (Drury, 

2012:253). 

FaalLyet, LşletmenLn hedeflerLne ulaşabLlmesL LçLn tekrarlanan görevlerLn 

bLrleşLmLnL Lfade eden bLr kavramdır. Başka bLr deyLşle, bLr ürünü veya hLzmetL 
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meydana getLren LşlemlerLn veya süreçlerLn bütünüdür. Ürünün yapısını oluşturan 

temel unsurların bLr araya getLrLldLğL Lşlemler temel faalLyetlerdLr. ÜretLm sürecLndekL 

malzemelerLn sevkL, sLparLşlerLn takLp edLlmesL, makLnelerLn üretLm LçLn hazır hale 

getLrLlmesL, hammadde tedarLğL gLbL unsurlar, Lşletme LçLnde gerçekleştLrLlen destek 

faalLyetlerL oluşturur (Gümüş, 2007:68-69; Drury, 2012:253).  İşletmede 

gerçekleştLrLlen LşlemlerLn tamamı faalLyet olarak Lfade edLlmektedLr ve FTM 

sLstemLnLn en önemlL kavramıdır (Chen ve Wang, 2016:232; Unutkan, 2010:95; Drury, 

2018:264). 

FTM’dekL faalLyet merkezlerLnLn oluşumu konusunda dLkkate alınması gereken 

hususlar, LşletmenLn büyüklüğü ve teknolojLk kapasLtesLne bağlı olarak, her Lşletmede 

farklı faalLyetler veya faalLyet merkezlerLnLn ortaya çıkabLleceğLdLr. İşletmenLn 

teknolojLk altyapısı, büyüklüğü ve yönetLmLn Lşletme anlayışı gLbL faktörler, 

faalLyetlerLn tanımlanmasında ve malLyetlendLrLlmesLnde belLrleyLcL rol oynar (Gürdal, 

2007: 113). 

FTM sLstemLnde pek çok sınıflandırma türü yer almaktadır. Ancak FTM 

sLstemLnde “değer yaratan faalLyetler” ve değer yaratmayan faalLyetler” olmak üzere 

LkL esas sınıflandırma bLçLmL oldukça önem arz etmektedLr (Muşluoğlu,2020:51; Ala, 

2019:48). Değer yaratan faalLyetler, Lşletme bünyesLnde üretLlen mal veya hLzmetlerLn 

müşterLler tarafından algılanan değerLnLn artmasını sağlayan faalLyetlerdLr. Örnek 

vermek gerekLrse, tekstLl sektöründe üretLlen ürünlerLn kumaşların farklı renklere 

boyanması veya yıkama sonrası renk solmasını mLnLmLze edecek şekLlde üretLm 

yapılması, LğlLğLn kalLtesLnL artırabLlmek LçLn cer LşlemLnLn tekrarlı yapılması gLbL 

yapılan Lşlemler müşterLlere fayda sağlayan faalLyetlerdLr (Köroğlu, 2012: 66; 

Weygandt v.d., 2012:157).  

Değer yaratmayan faalLyetler Lse, LşletmenLn dLğer faalLyetlerLnL engellemeyen 

veya Lşletmede üretLlen ürün veya hLzmetlerLn değerLnL azaltmayan faalLyetlerdLr. Bu 

yüzden bu faalLyetler ortadan kaldırıldığında LşletmenLn ürün ve hLzmetlerLnLn 

algılanan değerLnL azaltmayacaktır. Bu faalLyetler, ürün veya hLzmetlerLn algılanan 

değerLnde olumlu veya olumsuz herhangL bLr değLşLklLk meydana getLrmemekle 

bLrlLkte üretLm sürecL dışında tutulmaları malLyetlerL veya harcanan zamanı azaltan 

faalLyetler olarak tanımlanabLlLr. Bu faalLyetler üretLm sürecLn LçerLsLnde yer alırsa 

Lşletme üretLm LçLn daha fazla zaman harcanacak bu durum Lse malLyetlerL artıracaktır. 

Özet olarak, değer yaratan faalLyetlerLn üretLm sürecLnden çıkarılması mümkün 
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değLldLr. Ancak, değer yaratmayan faalLyetlerLn Lşletme malLyetlerLnL kontrol edebLlme 

noktasında azaltılması veya ortadan kaldırılması gerekmektedLr. Bu tür faalLyetler 

ortaya çıkarmış olduğu malLyetler, ürün kalLtesL, performansı veya değerLnL 

eksLltmeden ortadan kaldırılabLlen faalLyetlerdLr (HLlton ve Platt, 2014: 183). ÖrneğLn, 

makLnelerLn yerlerLnLn değLştLrLlmesL, bakımı ve temLzlLğL, üretLm alanının 

düzenlenmesL veya garantL kapsamında ürünlerLn tamLr edLlmesL gLbL faalLyetlerdLr 

(Weygandt v.d., 2012:157; Gürdal, 2007:118; Köroğlu, 2012: 66). 

Tablo 2. Değer yaratan ve değer yaratmayan faal4yet karşılaştırması 
Katma Değer Yaratan Faal.yet Katma Değer Yaratmayan Faal.yet 

Müşter. tarafından tanımlanan b.r faal.yete değer 
atfed.lmes. 

Müşter. tarafından b.r faal.yete değer 
ver.lmemes. 

Faal.yetler, müşter.ler.n .stek ve .ht.yaçlarını 
karşılamak .ç.n gerçekleşt.r.lmel.d.r. 

Çıktının üret.lmes. .ç.n faal.yet.n yapılması 
gerekmez. 

Müşter.n.n .lg.s.n. çek.yor ve f.z.ksel anlamda 
en .y.s. .ç.n b.r değ.ş.kl.k varsa bu faal.yetler 
katma değer yaratan faal.yetlerd.r. 

H.zmete veya parçaya değer katmayan 
faal.yetlerd.r. 

Katma değer yaratan faal.yetler, esas olarak 
ürüne veya h.zmete değer katarak müşter. .lg.s.n. 
çeker ve müşter.ler.n bunlar .ç.n ödeme 
yapmasını teşv.k eder. 

Müşter., aslında bu tür faal.yetler .ç.n ödeme 
yapmak .ç.n razı değ.ld.r. 

Kaynak: (Kumar ve Mahto, 2013:30; Paksoy, 2021:15) 
 

FTM sLstemLnde faalLyetlerLn genel olarak değer yaratan ve değer yaratmayan 

şeklLnde LkLye ayrılmasının temel nedenL, malLyet etkLnlLğL sağlanması noktasında 

değer yaratmayan faalLyetlerLn üretLm sürecLnden çıkartılması veya azaltılarak değer 

yaratan faalLyetlerLn daha verLmlL şekLlde yönetLlerek ürün malLyetlerLnLn 

düşürülmesLdLr (EkLncL, 2020:64). 

2.6.3. Faal>yet Merkez> 

İşletmenLn tüm faalLyetlerLnLn malLyetlerLnL Lçeren bLr depo olarak düşünülebLlLr. 

Bu havuz, LşletmenLn kaynaklarını, faalLyetlerLnL ve bunlara bağlı malLyetlerL bLr araya 

getLrLr. İşletmede bLrbLrLne benzeyen ve LlLşkLlL faalLyetlerLn ve bu faalLyetlere aLt 

malLyetlerLn tek bLr yerde toplanmasıdır. MalLyetlerLn toplandığı merkezlerdLr (Drury, 

2018:264). Benzer faalLyet ve faalLyet gruplarının malLyetlerL, belLrlenen faalLyet 

merkezlerLnde bLr araya getLrLlmelLdLr. Bu şekLlde, aynı merkezde toplanan malLyetler, 

aynı malLyet kaynağını kullanarak etkLlL bLr şekLlde dağıtılabLlLr (Arzova, 2002: 25; 

Gürdal, 2007: 114).  
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FaalLyet merkezlerLnLn oluşturulmasında en önemlL nokta, bLrbLrLne yakın veya 

benzer faalLyetlerLn aynı faalLyet merkezLnde bLrleştLrLlmesLdLr. Bu şekLlde aynı faalLyet 

LçerLsLnde yer bLrLken malLyetler ortak dağıtım anahtarıyla malLyet unsurlarına 

kolaylıkla dağıtılabLlecektLr. Kaynakların aynı faalLyet merkezLnde toplanması, malLyet 

kontrolü ve her faalLyet sonunda katlanılan malLyetlerLn ayrı ayrı raporlanması açısında 

bLlgL kullanıcılarına kolaylık sağlamaktadır (Gürdal, 2007:114). Örnek olarak, bLr 

bölümün ana faalLyetL kalLte kontrol Lse, bu bölüm tarafından yapılan tüm kontrol ve 

denetLmler, kalLte kontrol faalLyet merkezLnL oluşturabLlLr. Ancak, bu bLrLmdekL her alt 

kontrol faalLyetL farklı mLktarda kaynak kullanıyorsa, bu farklılık ayrı bLr malLyet 

havuzu oluşturmayı gerektLrebLlLr (Ülker ve İskender, 2005: 199). 

2.6.4. Mal>yet Havuzu 

BLr faalLyet merkezLnde bLrLken bütün malLyetler, “malLyet havuzu” olarak 

tanımlanmaktadır. Benzer hedeflere yönelLk gerçekleştLrLlen malLyetler, tek bLr malLyet 

havuzunda bLr araya getLrLlLr. Her bLr malLyet havuzu, bLr faalLyet merkezLnde 

gerçekleştLrLlen tüm faalLyetlerLn malLyetlerLnLn toplamını Lfade etmektedLr. Başka bLr 

Lfadeyle, FaalLyetlerLn tükettLğL kaynakların toplam malLyetLnLn faalLyet bazında 

hesaplanmasına malLyet havuzu oluşturma adı verLlLr (Arzova, 2002:26). 

FaalLyetlerLn tanımlanması sürecL tamamlandığında, bu faalLyetlerLn malLyetlerle 

LlLşkLlendLrLlmesL gerekmektedLr. Bu LlLşkLlendLrme sürecL bazen kolay olabLlLrken, 

bazen de zorluklarla karşılaşılmaktadır. Bu tür durumlarda, Llk adım genellLkle 

faalLyetlerLn ana malLyetlerLnLn belLrlenmesLdLr. Daha sonra, bu faalLyetler alt 

faalLyetlere ayrılır ve her bLr alt faalLyetLn tükettLğL kaynakların malLyetL hesaplanır. 

MalLyet havuzu oluşturma sürecLnLn etkLn bLr şekLlde gerçekleştLrLlebLlmesL LçLn, 

LşletmenLn faalLyetlerLnLn, alt faalLyetlerLnLn ve bunların tükettLğL malLyetlerLn doğru 

bLr şekLlde belLrlenmesL esastır (Arzova, 2002:26). Örnek olarak, laboratuvar 

faalLyetLnLn yerLne getLrLlmesLnde kullanılan malzeme, personel ücretlerL, tedarLk 

gLderlerL, danışmanlık gLderlerL gLbL tüm malLyetler tek bLr malLyet havuzunda 

toplanabLlLr. Farklı bLrLmler de bu faalLyetL kullanıyorsa bu faalLyetle LlgLlL yapılan tüm 

gLderler bu havuzda toplanmalıdır (Gümüş, 2012: 90). 

2.6.5. Mal>yet Etken>/Mal>yet Sürücüsü 

MalLyet etkLnL kavramıyla LlgLlL lLteratürde çok fazla tanımlama yer almaktadır. 

Genel anlamda malLyet etkenL, geleneksel malLyet sLstemLnde yer alan dağıtım anahtarı 
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kavramı yerLne kullanılmakta ve faalLyet malLyetlerLnde meydana gelen değLşLmlerL 

açıklamaktadır (Seldüz, 2013:24). Başka bLr tanımda Lse, üretLm sürecLnde kullanılan 

faalLyetlerL yapabLlmek LçLn gerçekleştLrLlen emek veya Lş yükünü ölçen faktör olarak 

tanımlanmaktadır (Altuntaş, 2014:5).  

Bu kavram faalLyetlere yüklenmLş olan tüketLm oranlarını göstermektedLr ve 

faalLyet Lle malLyet arasındakL LlLşkLyL göstermektedLr (Alkan, 2003:40). Başka bLr 

Lfadeyle, bLr kaynağın veya faalLyetLn kullanılmasına bağlı olarak ortaya çıkan 

malLyetLn ölçülmesLnde kullanılan ölçü bLrLmLdLr (Öker, 2003:7). 

ÜretLm aşamasında gerçekleştLrLlen her bLr faalLyet LçLn bLrden fazla malLyet 

etkenL kullanılabLlLr, burada dLkkat edLlmesL gereken en önemlL nokta malLyet 

etkenlerLnLn seçLlmesLnde malLyetler ve mamuller arasında tarafsız, gerçeğe uygun ve 

neden-sonuç LlLşkLsLne dayalı bLr köprü kurabLlmesLdLr. Başka bLr Lfadeyle, geçerlL ve 

doğru bLr malLyet bLlgL edebLlmek LçLn kaynağa ve faalLyete uygun malLyet etkenLnLn 

tespLt edLlmesL gerekmektedLr. FTM sLstemLnde kaynakların faalLyet ve mamullere 

aktarılmasında bLrden çok malLyet etkenL kullanılabLlLrken geleneksel malLyet 

sLstemLnde tek dağıtım anahtarı kullanılmaktadır. Bu durum FTM’nLn geleneksel 

malLyet sLstemL karşısında daha üstün olduğunu ve daha gerçekçL malLyet bLlgLsL ortaya 

koyabLleceğLnL göstermektedLr. (KüçüktüfekçL, 2014:23). 

FTM sLstemLnde mamul ve hLzmet malLyetlerLnLn tespLtLnde Llk olarak kaynaklar 

belLrlenen malLyet etkenL Lle faalLyetlere aktarılır ve bu şekLlde faalLyetlerLn tüketmLş 

olduğu kaynak mLktarı belLrlenLr.  İkLncL sırada Lse, faalLyetlerde bLrLken kaynaklar 

tespLt edLlen malLyet etkenL aracılığıyla mamul ve hLzmetlere aktarılarak malLyetler 

hesaplanır. Kaynakların faalLyetlere aktarılmasında “malLyet etkenlerL” faalLyetlerde 

bLrLken kaynakların malLyetlere aktarılmasında Lse “faalLyet etkenlerL” 

kullanılmaktadır. Kısaca malLyet etkenlerL LkL aşamalı olarak belLrlenLr. MalLyet etkenL, 

faalLyet tarafından kullanılan kaynak oranını ölçerken, faalLyet etkenL Lse malLyetL 

oluşturan faalLyet mLktarını ölçmektedLr (Doğan ve Çakıcı, 2016:42; Blocher v.d., 

2010; Baker, 1998:71).  

FaalLyet malLyetlerLnL değLştLren bLr faktör olan malLyet etkenlerLnLn kaç tane ve 

hangL malLyet etkenlerL kullanılmasında tercLh yapılırken kısaca malLyet etkenL tespLt 

edLlLrken faalLyet Lle malLyet etkenL arasında LlLşkL olmasına dLkkat edLlmelLdLr (Baker, 

1998:71). En uygun malLyet etkenL, doğru bLr şekLlde faalLyetler ve malLyetler 

arasındakL LlLşkL kuran etkendLr (ÇLl KoçyLğLt, 2006:13).  
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2.6.6. Mal>yet Objes>/Nesnes> 

MalLyet nesnesL, genellLkle malLyetlerLn toplandığı veya hesaplandığı bLr ürün 

veya bölümü Lfade eder. ÖrneğLn, bLr ürün doğrudan hammadde ve malzeme, doğrudan 

LşçLlLk ve genel üretLm gLderlerL LçLn bLr malLyet nesnesL olabLlLr. FabrLka bakım 

departmanı, bakım personelL ve bakım malzemelerLnLn malLyetlerL LçLn bLr malLyet 

nesnesL olabLlLr (Altuğ, 2018:14). 

MalLyet nesnelerL genellLkle ürün grupları, coğrafL bölgeler, müşterLler, 

departmanlar veya yönetLmLn malLyetLnL ölçmek LstedLğL dLğer unsurlar olabLlmektedLr 

(Altuğ, 2018:14). Başka bLr Lfadeyle, üretLm sürecLnLn sonucunda elde edLlen 

çıktılardır. Bu çıktılar, yapılan malLyetlerLn son taşıyıcısıdır. Dolayısıyla, malLyet 

nesnesL bLr ürün sevLyesL, tek bLr ürün, bLr ürün grubu veya ürün hattı olarak ele 

alınabLlLr.  

Bu sLstemde, genel üretLm gLderlerL ŞekLl 6’da gösterLldLğL üzere Llk aşamada, her 

bLr faalLyet tüketLlen LşletmenLn kaynaklarıyla orantılı olarak faalLyet-malLyet 

havuzlarında bLrLktLrLlmekte ve daha sonra bu havuzda bLrLken genel üretLm gLderlerL 

faalLyet taşıyıcıları aracılığı Lle ürünlere dağıtılmaktadır (Dalcı ve Tanış, 2005: 232; 

KrLshnan, 2006: 77). FTM, her faalLyetLn malLyetLnL hesaplamaya ve bunu her bLr ürüne 

veya müşterLlere dağıtmaya yardımcı olmaktadır (Zhang ve YL, 2008: 1631). İdeal 

olarak, bLr ürün LçLn tüm malLyet taşıyıcıları tanımlanır, ancak pratLkte taşıyıcıların 

sayısı genellLkle malLyet üzerLnde en önemlL etkLye sahLp olanlarla sınırlı olmaktadır 

(Gupta ve Galloway, 2003: 132). 

2.7. Faal>yet Tabanlı Mal>yet S>stem>n>n Aşamaları 

RekabetçL pLyasalar, LşletmelerL, ürün ve hLzmetlerLnLn kalLtesLnL yükseltmeye, 

malLyetlerLnL mLnLmLze etmeye ve ürünlerLnL ve hLzmetlerLnL müşterLlere tam 

zamanında sunmaya LtmektedLr. ÜretLlen ürün veya sunulan hLzmetLn malLyetlerLnLn 

belLrlenmesL ve yönetLlmesL, rekabetçL üretLm ortamlarında dLkkate alınması gereken 

hayatL öneme sahLp faktörlerden bLrLdLr (ArLeh ve QLan, 2003: 169).  

FTM metodolojLsLne Lşletmeler açısından bakıldığında, bu metodolojLden en 

temel beklentL üretLm sürecLnde gerçekleşen faalLyetlerLn tespLtLyle bLrlLkte ürün veya 

hLzmetlerLn verLmlLlLğLn ve kalLtesLnLn artırılmaya çalışılmasıdır (Gümüş, 2012:96). 

Bunları gerçekleştLrebLlmek LçLn Lse, LşletmelerLn FTM sLstemLnL doğru bLr şekLlde 

benLmsemesL, kurması ve uygulamasına bağlıdır (Uzun, 2019:126). Bu yapı, stratejL, 
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tasarım, LşlemlerLn denetLmL veya ürün gruplarına LlLşkLn tüm malLyetlerL sadece LlgLlL 

ürün ve/veya ürün gruplarına tahsLs eden bLr sLstemdLr. Bu çerçevede, sLstemLn eksLksLz 

ve düzenlL bLr bLçLmde uygulanabLlmesL LçLn tasarım sürecLnLn LyL bLr şekLlde 

planlanması gerekmektedLr (Köroğlu, 2013: 43). 

FTM sLstemLnde üretLlen ürünlerLn toplam malLyetLnLn hesaplanabLlmesL LçLn 

faalLyet malLyetlerLnLn bLlLnmesL, ürünün bu faalLyet alanında ne kadar süre kaldığı, 

ürünün bu faalLyet alanına kaç kez gLrdLğL ve ürün tarafından ne kadar faalLyet kaynağı 

tüketLldLğLnLn hesaplanması gerekmektedLr. FaalLyet tabanlı malLyetleme yöntemL, bLr 

LşletmenLn ürettLğL mamullerLn veya sunduğu hLzmetlerLn kâr yapısını ortaya koyan ve 

bu bLlgLlerL süreklL LyLleştLrmek LçLn tasarlanmış analLzlerde kullanılan bLr sLstemdLr. 

(Güzeldere, 2007:44-45) 

FTM metodolojLsL LkL aşamalı bLr sLstem olarak kurulmuştur. İlk aşama 

kaynakların faalLyetlere aktarılması başka bLr Lfadeyle kaynakların faalLyetler 

tarafından tüketLlmesL, LkLncL aşama Lse mamullerLn çeşLtlL malLyet etkenlerL 

aracılığıyla faalLyetlerL tüketerek malLyetlerL oluşturmasıdır. Bu LkL aşamalı sLstem, Llk 

olarak Cooper tarafından 1988 yılında The RLse of ActLvLty-Based CostLng LsLm 

çalışmasında yayımlanarak FTM sLstemLnLn temel yapısını oluşturmuştur. Cooper’e 

göre, FTM sLstemLnde üretLm malLyetlerL LçerLsLndekL dolaylı malLyetler, LkL aşamalı 

olarak ürünlere dağıtılır. GM sLstemlerLnde de malLyetlerLn hesaplanmasın LkL aşamalı 

bLr süreç kullanılır, ancak Llk aşamada malLyetler, bölüm veya departmanlara 

dağıtılırken FTM sLstemLnde genel üretLm gLderlerL faalLyetlere dağıtılmaktadır. GM 

ve FTM sLstemlerLnLn LkLncL aşamasında Lse, dolaylı malLyetler ürünlere 

dağıtılmaktadır. Ancak, LkLncL aşama dağıtımında meydana gelen hesaplama 

farklılıkları, LkL sLstemLn kullandığı malLyet etken sayılarından kaynaklandığı Lfade 

edLlmektedLr (Cooper, 1988:43). 

GM sLstemLyle malLyet hesaplamaları yapılırken genellLkle bLrkaç malLyet etkenL 

kullanılmaktadır. Bu durum hesaplanan malLyetlerLn doğruluk oranını düşürmekte ve 

Lşletme yönetLcLlerLnLn hatalı karar almasına neden olabLlmektedLr. Ancak FTM 

sLstemLnde, GM yöntemlerLne kıyasla çok daha fazla malLyet etkenL kullanılmaktadır 

ve bu durum sLstemLn malLyet hesaplama doğruluğunu önemlL ölçüde arttırmaktadır 

(BrLhmanL v.d., 2015:160). 

FTM sLstemLne yönetLcLler açısından bakıldığında Lse, bu sLstem yönetLcLlere 

yalnızca doğru malLyet bLlgLsL vermesLnLn yanı sıra üretLm sürecLnde gerçekleşen 
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faalLyetlerLn malLyetlerL hakkında da detaylı bLlgL vermektedLr. İşletmedekL 

faalLyetlerLn malLyetlerLnLn bLlLnmesL, yönetLcLlerLn malLyetL yüksek olan faalLyetlere 

odaklanmasını sağlar, bu da faalLyetLn daha verLmlL hale getLrLlmesLnL, 

basLtleştLrLlmesLnL veya tamamen ortadan kaldırılması gLbL kararlarında yardımcı olur. 

Bu kapsamda, LkL aşamalı sürecLn tasarlanması, sLstemLn doğruluğu açısından büyük 

önem taşımaktadır (BrLhmanL v.d., 2015:160). AşağıdakL şekLlde LkL aşamalı FTM 

sLstemLnLn LşleyLşL yer almaktadır. 

 
Şek4l 3.İkL aşamalı FTM sLstemL (Weetman, 2010: 86) 

ŞekLl 3’te görüleceğL üzere, FTM sLstemL doğru bLr malLyet bLlgLsL elde 

edebLlmek adına LkL aşamalı şekLlde kurulmuştur. BLrLncL aşamada, kaynaklar bLr 

taşıyıcı araçlığıyla faalLyetlere aktarılmakta ve malLyet havuzları oluşturulmaktadır. 

İkLncL aşamada Lse, faalLyetlerde bLrLken malLyetler faalLyetlerle LlLşkLlendLrLlebLlecek 

belLrlL taşıyıcılar vasıtasıyla mamullere aktarılarak malLyetler hesaplanmaktadır. Bu 

sLstemde özellLkle bLrLncL aşamada üretLmde kullanılan kaynaklar kullanım oranına 

göre faalLyetlere aktarılmakta ve hangL faalLyette ne kadar malLyet bLrLktLğL kolay bLr 

şekLlde tespLt edLlmektedLr. Her bLr faalLyette ne kadar malLyet bLrLkmesL Lşletme 

yönetLcLlerLne hangL faalLyete odaklanılması gerektLğL noktasında bLlgLler sağlayarak 

karar alma sürecLnde büyük kolaylıklar sağlamaktadır. 

FTM sLstemL LkL aşamadan oluşmaktadır ve bu LkL aşama genel olarak aşağıda 

yer verLlen beş adımdan meydana gelmektedLr. Ancak bazı kaynaklarda daha fazla 

veya daha az adımlara yer verLldLğL görülmektedLr, aslında FTM sLstemL kurulurken 
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uygulanan adımların benzer adımlardır ve araştırmacılar daha kapsamlı bLlgLler 

sunabLlmek LçLn her bLr adımda yapılan LşlemlerL detaylandırmışlardır. 

 Genel olarak lLteratürde yer alan çalışmalar LncelendLğLnde FTM sLstemLnLn 

uygulanması LçLn farklı görüşler bulunmaktadır. FTM sLstemLnLn bLr Lşletmede 

tasarlanabLlmesL LçLn ulusal ve uluslararası lLteratürden hareketle farklı yazarlar 

tarafından farklı adımlar veya aşamalardan geçLlerek tasarlandığı tespLt edLlmLştLr. Bu 

aşamaları azaltmak veya arttırmak tercLhe bırakılmaktadır. Genel yapı LtLbarLyle LkL 

aşamalı bLr dağıtım modelL vardır kL bu modelde 5 adımdan oluşan FTM sLstemLnLn 

LşleyLşL aşağıdakL şekLlde açıklanmıştır (Doğan ve Çakıcı, 2016; Bazrafshan ve 

KaramshahB, 2017; Öker,2003; BekçBoğlu v.d., 2004; Weetman, 2010; Uzun,2019; Bengü, 

2005; Aydın,2021; Hansen v.d., 2006; Büyükşalvarcı, 2006; Gupta ve Galloway,2003; 

Mahal ve HossaBn, 2015; DemBrcBoğlu,2016; Drury, 2012; Fang ve Ng, 2011). 

1. FaalLyetlerLn ve FaalLyet merkezlerLnLn tespLt edLlmesL 

2. Kaynakların faalLyetlere kaynak etkenlerL (dağıtım anahtarı) Lle dağıtılması 

3. FaalLyet MalLyetlerLnLn belLrlenmesL 

4. FaalLyet merkezL malLyet etkenlerLnLn (dağıtım anahtarı) tespLt edLlmesL 

5. MalLyetlerLn malLyet nesnelerLne (mamullere) YüklenmesL 

2.7.1. Faal>yetler>n Bel>rlenmes> 

FTM sLstemLnLn bLr Lşletmede uygulanmaya karar verLlmesLnden sonra Llk olarak 

ürün ve hLzmetlerL meydana getLren LşlemlerLn başka bLr Lfadeyle faalLyetlerLn 

belLrlenmesL gerekmektedLr. Bu aşama FTM sLstemLn Llk ve en önemlL aşamasıdır. 

Doğru bLr şekLlde tespLt edLlen faalLyetler etkLn bLr malLyet kontrolü LçLn önem arz 

etmektedLr. FaalLyetler, Lş veya görev bLrLmlerLnLn bLr araya getLrLlmesL Lle 

oluşmaktadır. ÖrneğLn, malzeme satın alma ayrı bLr faalLyet olarak belLrlenebLlLr. Bu 

faalLyet, satın alma talebL alma, tedarLkçLlerL belLrleme, satın alma sLparLşlerL hazırlama, 

satın alma sLparLşlerLnL posta Lle gönderme ve takLp LşlemlerL gLbL bLrçok farklı görevLn 

bLr araya getLrLlmesL Lle oluşmaktadır (Drury, 2012:257).  

FaalLyetler tespLt edLlLrken Lşletme amaçlarına uygun şekLlde sınıflandırılmalıdır 

(Öker, 2003:37). Başka bLr Lfadeyle, FTM sLstemLnde Lşletmede gerçekleşen tüm 

faalLyetlerL uygulamaktan zLyada hangL faalLyetlerLn Lşletme amaçları Lle uyumlu 

olduğunun tespLtL ve bu şekLlde değer yaratmayan faalLyetlerLn belLrlenmesL 

amaçlanmaktadır. İşletme amaçlarına uygun, değer yaratan ve yaratmayan 
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faalLyetlerLn belLrlenmesL Lse süreç analLzlerL yoluyla gerçekleştLrLlebLlmektedLr 

(Kurtlar, 2012:37). 

İşletmelerde uygun faalLyetlerLn seçLmLnde dLkkat edLlecek hususlar Lse aşağıdakL 

gLbLdLr (Alkan, 2005:46): 

• FaalLyetlerLn Lşletme amaçlarına uygun şekLlde detaylandırılması gerekmektedLr, 

• Makro faalLyetler tespLt edLlmelLdLr,  

• ÖnemsLz ve benzer faalLyetler bLrleştLrLlmelLdLr, 

• FaalLyetlerLn net ve tutarlı şekLlde tanımlanması gerekmektedLr. 

Özet olarak, FTM sLstemLnLn Llk aşaması faalLyetlerLn Lşletme amaçlarına uygun 

şekLlde tespLt edLlmesL gerekmektedLr. Burada amaç en doğru malLyet bLlgLsL elde 

etmek ve malLyet mLnLmLzasyonu sağlama noktasında değer yaratan ve yaratmayan 

faalLyetlerLn tespLt edLlmesL, değer yaratmayan faalLyetlerLn azaltılması veya üretLm 

sürecLnden çıkartılmasıdır. İşletmeler yapılan her bLr Lşlem faalLyet olarak tanımlandığı 

LçLn her Lşletmede farklı sayıda faalLyetler gerçekleştLrLlmektedLr ve bunlar oldukça 

fazla olabLlmektedLr. İşletmeler çok sayıda faalLyet olması FTM sLstemLnLn 

kurulmasını zorlaştırmakta ve malLyet artışlarına neden olabLlmektedLr (Gümüş, 

2012:98).  

2.7.2. Faal>yet Merkezler>n>n Tesp>t Ed>lmes> 

FTM sLstemLnLn kurulmasının Llk aşamasında, Lşletmede gerçekleşen faalLyetler 

belLrlenmektedLr. Bu aşamada, LşletmenLn farklı departmanlarında çalışan personellerle 

görüşmeler yapılarak, LşletmenLn tüm süreçlerL analLz edLlerek ve özellLkle Lşletme 

büyüklüğü, kullanılan teknolojL, ürün çeşLtlLlLğL ve üretLm kapasLtesL gLbL nedenlere 

bağlı olarak faalLyetler tespLt edLlLr. Bu durum genellLkle çok uzun bLr faalLyet 

lLstelerLnLn ortaya çıkmasına neden olabLlmektedLr (GarrLson v.d., 2018:319; Öker, 

2003:39; BekçLoğlu v.d., 2014:23). 

FTM uygulamasında faalLyet sayısının fazlalığı malLyetler noktasında daha 

detaylı bLlgL sunarken, faalLyetlerLn analLzLnL zorlaştırmakta ve Lşletme LçLn hem zaman 

hem de malLyet açısından yük oluşturmaktadır. Bu kapsamda, çok sayıda faalLyetLn 

bLrleştLrLlmesL yoluyla optLmum bLr sayıya LndLrLlmesL ve benzer özellLklere sahLp 

faalLyetler gruplandırılarak faalLyet merkezlerL oluşturulması gerekmektedLr (GarrLson 

v.d., 2018:319; Öker, 2003:39; BekçLoğlu v.d., 2014:23). 
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FaalLyetlerLn belLrlL merkezlerde toplanmasında göz önünde bulundurulması 

gereken ölçütler bulunmaktadır. Başlangıçta, benzer faalLyetler öncelLkle bLr araya 

getLrLlmelLdLr ve bLrleştLrLlen faalLyetler, bLr faalLyet merkezLnL oluşturacak önemlL bLr 

ölçüde büyüklükte olmalıdır. Büyüklük kavramı burada faalLyetlerLn önem düzeyLnL 

temsLl etmektedLr, başka bLr Lfadeyle bLr faalLyet merkezL oluşturacak kadar değerlL 

olup olmadığına göstermektedLr (Akbulut, 2021:83). DLğerL Lse malLyetlerL aynı 

faktörlerle belLrlenebLlen faalLyetlerLn aynı merkezde toplanmasıdır. Dağıtımında ortak 

bLr malLyet kaynağı kullanılan yanL ortak dağıtım anahtarları kullanılarak malLyetlere 

yüklenebLlen faalLyetlerLn bLr araya getLrLlmesLdLr (Alkan, 2005:41: Akpınar ve 

ÖdemLş, 2021:58). 

2.7.3. Mal>yet Etkenler>n>n Tesp>t Ed>lmes> 

FTM sLstemLnde, faalLyet havuzlarında bLrLken kaynakların üretLlen mamul veya 

hLzmetlere dağıtılmasında uygun malLyet etkenlerLnLn kullanılması gerekmektedLr. 

MalLyetlerLn oluşmasını sağlayan etkenlere malLyet etkenL denmektedLr (CLnoğlu, 

2019:63). MalLyet etkenlerLnLn tespLtLnde Lse faalLyetlerle uygunluk LlLşkLsLne dLkkat 

edLlmesL gerekmektedLr. İşletmelerde malLyet etkenlerLnLn tespLtL partL büyüklüğü, ürün 

çeşLtlLlLğL ve faalLyetlerLn malLyetlerLne göre farklılık göstermektedLr. Bu krLterler 

Lşletme yapısına göre malLyetlerL farklı derecelerde etkLleyebLlmektedLr. MalLyet 

havuzlarında toplanan gLderlerLn ürün veya hLzmetlere dağıtılmasında doğru sayıda, 

ulaşılabLlLr, ölçülebLlLr ve en uygun malLyet etkenL kullanılmalıdır. MalLyet etkenLnLn 

hatalı seçLlmesL ürün malLyetlerLnLn yanlış hesaplanmasına neden olacaktır (Akbulut, 

2021:87).  

Her bLr faalLyet malLyet merkezLne bağlı malLyetlerL ürünlere atamak LçLn, her bLr 

faalLyet merkezL LçLn bLr malLyet sürücüsü seçLlmelLdLr. Bu aşamada kullanılan malLyet 

sürücülerL, faalLyet malLyet sürücülerL olarak adlandırılır. Uygun bLr malLyet sürücüsü 

seçerken bLrkaç faktör göz önünde bulundurulmalıdır. İlk olarak, her bLr faalLyet 

malLyet havuzundakL malLyetlerL LyL bLr şekLlde açıklamalıdır. İkLncL olarak, bLr malLyet 

sürücüsü kolayca ölçülebLlLr olmalı, verLler nLspeten kolay elde edLlebLlLr ve ürünlerle 

tanımlanabLlLr olmalıdır (Drury, 2012:259). 

FaalLyetler Lle kaynak malLyetlerL arasında anlamlı bLr LlLşkL sağlayan bütün 

ölçütler, malLyet taşıyıcısı olarak kullanılabLlmektedLr (BekçLoğlu, v.d., 2014: 24). 

FaalLyetler tarafından kullanılan kaynakların mLktarını ölçen bLr unsur olarak 
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tanımlanan kaynak taşıyıcısına örnek olarak faalLyetlerLn gerçekleştLğL “alan” LçLn 

kaynak taşıyıcısı “m2” olarak belLrlenebLlmektedLr (Köse, 2005: 95). Buna ek olarak 

LşletmedekL LşçL sayısı, makLnenLn çalışma saatL, üretLm LçLn hazırlık sayısı, hammadde 

taşıma sayısı gLbL faalLyetler bLrer kaynak taşıyıcısını temsLl etmektedLr (Küçüksavaş, 

2006: 748). Ayrıca metrekare, metreküp, kLlowatt, LşçL sayısı, LşçLlLk saatL, makLne 

sayısı, kalorLfer petek sayısı, musluk sayısı, ampul sayısı, makLne gücü ve benzerlerL 

de malLyet taşıyıcısı olabLlmektedLr (BekçLoğlu v.d., 2014: 24). 

2.7.4. Faal>yet Mal>yetler>n>n Bel>rlenmes> 

Yukarıda bahsedLlen Llk üç aşamadan sonra, kaynakların faalLyetlere aktarılması 

başka bLr Lfadeyle faalLyet malLyetlerLnLn tespLt edLlmesL gerekmektedLr. Bu aşamada 

her bLr faalLyet LçLn harcanan endLrekt gLderler belLrlenmeye çalışılır. MalLyetlerLn 

mamullere dağıtılmadan önce faalLyet havuzlarında malLyetlerLn toplanması 

gerekmektedLr. Burada amaç, LşletmenLn her bLr faalLyetL LçLn ne kadar harcama 

yaptığını belLrlemektLr (Drury, 2012:258). 

MalLyetlerLn hesaplanmasında önem arz eden endLrekt gLderlerLn faalLyetlere 

aktarılması LkL farklı şekLlde yapılabLlLr (Erden, 2014:187). Kaynak etkenL 

kullanılmadan dağıtılan kaynaklar faalLyetlere doğrudan aktarılır. Doğrudan 

yüklenemeyen gLderler Lse bLr kaynak etkenL aracılığıyla faalLyetlere aktarılır ve 

faalLyet malLyetlerL tespLt edLlLr (CugLnL ve PLlonato, 2013:125).  

Kaynakların faalLyet havuzlarına aktarılmasında mümkün olduğu kadar 

doğrudan dağıtım yöntemL kullanılmalıdır. ÖrneğLn, departmanlarda kullanılan 

doğalgaz mLktarı ölçülebLlLyorsa ısıtma gLderlerL malLyetlere doğrudan yüklenebLlLr. 

Her bLr kaynak LçLn doğrudan dağıtım daha sağlıklı sonuçlar verse de kaynak 

malLyetlerLn tek tek ölçümü cLddL zaman gerektLrmektedLr ve bu durum Lşletmeye cLddL 

malLyetler yükleyecektLr. Bu nedenle malLyetlerLn tek tek ölçümü Lşletmeler tarafından 

çok fazla kullanılmamaktadır. Doğrudan dağıtımın çeşLtlL sakıncaları vardır. Doğrudan 

dağıtım yoluyla kaynaklar faalLyetlere aktarılırken keyfL dağıtım ve yüksek ortalama 

kullanımından uzak durulmalıdır. Bu uygulamalar faalLyetlere eksLk veya fazla 

yüklemelere neden olurken, faalLyetlerLn ve mamullerLn malLyetlerLnde çarpıklığa yol 

açacaktır (BekçLoğlu v.d., 2004).  

FTM sLstemLnLn tek amacı ürün malLyetlerLnL hesaplamak değLldLr, faalLyetlerLn 

ne kadar kaynak tükettLğLnL ölçmek, çeşLtlL kaynak etkenlerL vasıtasıyla kaynakları 
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faalLyetlere aktarmak ve faalLyet havuzlarında toplanan malLyetlerL faalLyet etkenlerL 

vasıtasıyla ürün, hLzmet veya müşterL malLyetlerLne taşımaktır.  

2.7.5. Mal>yetler>n Mal>yet Nesneler>ne/Objeler>ne Yüklenmes> 

FTM sLstemL uygulamasının son basamağıdır. Bu basamakta ürün veya 

hLzmetlere aLt malLyetler, sLstemLn doğru bLr şekLlde uygulanması durumunda, doğru 

bLr şekLlde ortaya çıkmaktadır. ÖncekL aşamada faalLyet havuzlarında toplanan 

kaynaklar bLr faalLyet etkenL yardımı Lle üretLlen mamul veya hLzmetlere 

aktarılmaktadır (Akıncı, 2013:71; BekçL ve NegLz, 2011:123).  

Ürün veya hLzmetlere malLyetlerLn yüklenmesLnde, belLrlL bLr malLyet havuzunun 

toplam malLyetL, toplam faalLyet etkenL mLktarına bölünerek yükleme oranı elde edLlLr. 

Bu yükleme oranı, her bLr ürün veya hLzmetle LlLşkLlL faalLyet etkenL mLktarıyla 

çarpılarak, LlgLlL mal veya hLzmete yüklenecek malLyetler belLrlenLr. Eğer malLyetlerLn 

dağıtımında, yükleme oranlarına LhtLyaç duyulmuyorsa doğrudan dağıtım yapılır. 

Doğrudan dağıtılamayan endLrekt malLyetler, faalLyet etkenlerL kullanılarak dağıtılır. 

NLhaL olarak, dLrekt ve endLrekt tüm malLyetlerLn dağıtılmasıyla, o ürün veya hLzmetLn 

toplam malLyetLne ulaşılır (Akbulut, 2021:88). 

FaalLyet havuzlarında bLrLken bütün malLyetler, toplam faalLyet sürücüsü 

mLktarına bölünerek yükleme oranı elde edLlLr. Bu durum, faalLyetlere LlLşkLn 

malLyetlerLn ürünlere dağıtılması LçLn, her faalLyet havuzuna aLt yükleme oranlarının 

tespLtLnL gerektLrLr. Daha sonra, her bLr ürün LçLn faalLyet sürücülerL mLktarları, 

belLrlenen yükleme oranıyla çarpılarak ürünlere dağıtılacak malLyetler hesaplanır. 

Sonuç olarak, bLr ürün veya ürünlerLn tüm faalLyetlerden aldığı malLyetlerLn toplamı, 

yanL ürün veya ürünlerLn genel üretLm gLderlerLnden aldığı pay belLrlenmLş olur. Bu 

açıklamalardan yola çıkarak faalLyetlerde bLrLken malLyetler aşağıdakL formüller 

aracılığıyla mamullere yüklenmektedLr. 

Yükleme Oranı= 
Toplam	FaalByet MalByetB
Maliyet	Taşıyıcısı MBktarı

 
 

Yüklenecek faalLyet malLyetL = yükleme oranı × kullanılan faalLyet sürücüsü 

mLktarı 

Her bLr ürünün tükettLğL kaynakların mLktarı ayrı ayrı hesaplanmakta ve 

ürünlerLn malLyet taşıyıcıları ortaya çıkarılmakta olup malLyetler, belLrlenen yükleme 

oranı doğrultusunda uygun bLr şekLlde ürünlere (malLyet objesLne) yüklenmektedLr 
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(Uğurlu, 2010: 19). BLr ürünün bütün gerçekleştLrLlen faalLyetlerden aldığı malLyetlerLn 

toplamı, o ürünün genel üretLm gLderLnL vermektedLr (BekçLoğlu v.d, 2014:24). 

MalLyetlerLn ürünlere yüklenmesL aşamasında, her bLr ürün LçLn farklı malLyet 

havuzlarından malLyetlerLn toplanarak toplam endLrekt malLyetler Lle genel üretLm 

gLderlerL hesaplanmakta ve dLrekt hammadde Lle dLrekt LşçLlLk malLyetlerL eklenerek 

üretLm malLyetL oluşturulmaktadır (Polat, 2022:43). 

2.8. Faal>yete Dayalı Mal>yetleme S>stem> >le Mal>yet Azaltma Arasındak> 

İl>şk> 

FTM sBstemB, ürün ve hBzmetlerBn malByetlerBnBn doğru bBr şekBlde hesaplanmasına 

yardımcı olur bu bBlgBler Bşleme yönetBcBlerBne, kontrol ve karar verme, fByatlandırma, 

planlama, katma değerB yüksek ürünlerBn belBrlenmesB ve kaynakların verBmlB şekBlde 

kullanılmasıyla malByetlerB azaltma noktasında yardımcı olur. Bu sBstemde malByetlerB 

ortaya çıkaran faalByetler tespBt edBlBr ve bu faalByetlerdekB malByetler takBp edBlerek 

malByetler kontrol edBlmeye çalışılır. Katma değer yaratmayan faalByetler elBmBne edBlerek 

veya azaltılarak malByetler düşürülmeye çalışılır. FTM sBstemBnBn kısa dönemde 

uygulanması genellBkle Bşletmelere ek malByet getBrBr, çünkü kurulum malByet oldukça 

yüksektBr. Bu nedenle FTM sBstemB kurulacaksa fayda malByet dengesB kurulmalıdır. Uzun 

vadede Bse, performans ByBleştBrme, malByet kontrolü ve malByet azaltımı noktasında Bse 

önemlB faydalar sunmaktadır (Lagaa, 2023:57).  
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

 

HEDEF MALİYET 

 

3.1. Hedef Mal>yet 

ÇağımızdakL küresel rekabet, sanayL şLrketlerLnLn pazar kazanmalarını ve müşterL 

memnunLyetL sağlamalarını mümkün kılacak seçkLn bLr rekabet pozLsyonu LçLn modern 

yönetLm muhasebesL yaklaşımlarına yönelmelerLnL zorunlu kılmıştır. Bu ürünlerLn 

yerel ve küresel pazarlarda kalLte, fLyatlandırma ve gelLştLrme gLbL ürün yapıları 

açısından rekabet edebLlmesL LçLn malLyetlerLn en aza LndLrLlmesL gerekmektedLr (Al-

HattamL v.d., 2020:70; Alam v.d., 2020:30; Masadeh, 2023:4).  

MalLyet, Lşletmelerde kar ölçümünü sağlayan en temel araçlarından bLrLsLdLr. 

İşletmeler LçLn malLyetlerLn en aza LndLrLlmesL, LşletmelerLn başarılı sonuçlar elde 

etmesL, pazar paylarının artırılması ve daha fazla büyüme gLbL çeşLtlL avantajlar 

sunmaktadır. PLyasada başarı ve süreklLlLk LçLn, şLrketler en yüksek kalLteyL en düşük 

malLyetle üretmek LçLn modern yönetLm muhasebesL yöntemlerL gLbL ürün kalLtesLnL 

artırmaya ve malLyetlerL azaltmaya odaklanmalıdır. İşletmelerde stratejLk malLyet 

yönetLmL ve süreklL LyLleştLrme, gerçek malLyet düşüşüne ve artan üretLm verLmlLlLğLne 

katkı sağlayacaktır. Bunun sonucunda, satışlar, karlılık, süreklLlLk ve büyüme artacak 

ve şLrketLn hedeflerLne ulaşmasına katkı sağlayacaktır (Lagaa,2023:4). 

Küresel ölçekte artan rekabet, değLşen pazar dLnamLklerL, hızla evrLlen teknolojL 

ve bLlgL LletLşLmL olanakları, tüketLcL tercLhlerLndekL hızlı değLşLm ve ürün yaşam 

döngülerLnLn kısalması gLbL faktörler, LşletmelerL, üretLm süreçlerLnde LlerL teknolojLlerL 

benLmsemeye, ürün malLyetlerLnL düşürmeye ve müşterLlere sunulan değerL artırmaya 

zorlamaktadır (SharafoddLn,2016:123; TerzL,2017:1). 

ÜretLlecek olan ürünlerLn müşterL beklentLlerLne göre tasarlanması, müşterLye 

değer katmayan fonksLyonların üretLm sürecLnden çıkarılması veya azaltılması ve 

müşterLlerLn ürün LçLn ödemeye razı olduğu fLyatın belLrlenmesL müşterL tatmLnLnL 

önemlL ölçüde artıracaktır.  Ancak, artan rekabet ortamında ürün fLyatlarını pLyasasının 

belLrlemesL, LşletmelerL modern malLyet yönetLmL yaklaşımlarını benLmsemeye 

yönlendLrmLştLr. Hedef malLyetleme, çağdaş malLyet yönetLmLnde en etkLlL 
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yöntemlerden bLrLdLr. Faydalı ve verLmlL bLr yönetLm aracı olarak, ürün planlama ve 

tasarımının Llk aşamasında malLyetlerL yönetmek, ürünlerLn bLrLncLl malLyetLnL 

azaltmak ve uzun vadelL kar elde etmek LçLn kapsamlı bLr yaklaşıma sahLptLr 

(SharafoddLn,2016:123; TerzL,2017:1). 

Hedef malLyetleme, Lşletme LçLn stratejLk hedefler ve uzun vadelL karlılık 

sağlayabLlen malLyet yönetLmL LçLn çeşLtlL yöntemlerden bLrL olarak önerLlmektedLr 

(EtemadL ve Zaree, 2005). Hedef malLyetleme, ürünlerLn tasarlanması ve 

planlanmasının Llk aşamalarında malLyetlerL azaltmak LçLn yönetLmde stratejLk bLr 

süreçtLr ve bLr üretLm LşletmesLnde gelecektekL ürünlerLn malLyet yönetLmLne odaklanır 

(EshaghL, 2008; SarokolaeL ve RahLmLpoor, 2013:18).   

Hedef malLyetleme geleneksel yöntemlerLn tam tersLdLr ve amaca yönelLk satış 

fLyatları Lle başlamaktadır (EshaghL, 2008; SarokolaeL ve RahLmLpoor, 2013:18). Hedef 

malLyetleme, bLr ürün LçLn belLrlL bLr rekabetçL fLyat temelLnde Lstenen malLyetL belLrler, 

böylece üründen Lstenen bLr kar elde edLlebLlmektedLr. Bu nedenle malLyetler fLyat 

tarafından belLrlenLr. Hedef malLyetleme kullanan fLrma genellLkle pLyasa fLyatını 

karşılamak ve kara geçebLlmek LçLn sıkı malLyet azaltma önlemlerL benLmsemek veya 

ürünü veya üretLm sürecLnL yenLden tasarlamak zorundadır (Blocher, v.d. 2018: 14). 

Hedef malLyetleme, fLrmayı daha rekabetçL hale getLrLr ve kıyaslama 

(benchmarkLng) gLbL, küçük fLyat farklılıklarının bLle tüketLcLlerL daha düşük fLyatlı 

ürüne yönlendLrdLğL yoğun rekabetçL endüstrLlerde yaygın bLr stratejLk analLz bLçLmLdLr 

(Blocher, v.d. 2018: 14). 

Hedef malLyetleme, artan rekabet ve arzın talepten önemlL ölçüde fazla olduğu 

durumlarda pLyasa güçlerLnLn fLyat sevLyelerL üzerLnde daha güçlü bLr etkLye sahLp 

olduğu gerçeğLyle uyumlu, uygulanabLlLr bLr fLkLrdLr (Hamood vd., 2011; Al-HashLmL 

ve Al-Ardawe, 2020). Bu doğrultuda, fLyatlandırma sevLyelerLnLn rekabetçLlLğL 

üzerLnde etkLlL olacak malLyet azaltma bağlamında şLrketLn hedeflerLne ulaşması LçLn 

hedef malLyetleme gerekmektedLr (Gonçalves vd., 2018).  

Ürün yaşam döngüsünde ürünün tüm malLyetLnL dLkkate alan ve bLr ürünün 

toplam malLyetLnL düşürmeye çalışan hedef malLyetleme, LşletmelerLn hem tüketLcL 

LhtLyaçlarını hem de Lstenen kâr hedefLnL karşılayabLlecek ürün veya hLzmetler 

sunmasını sağlar. Kârı maksLmLze etmek LçLn, üretLm malLyetlerLnL düşürmeyL 

amaçlayan bLr hedef malLyetleme stratejLsL Lşletmeler LçLn gereklLdLr (AnsarL vd., 2006). 
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ÜretLm malLyetL verLmlLlLğLnL ve dolayısıyla kazancı artırmak LçLn hedef malLyetleme 

yaklaşımı uygulanmalıdır (Tengtarto vd., 2023). Bu nedenle LşletmelerLn bu yoğun 

rekabet ortamında hayatta kalabLlmelerL LçLn düşük malLyetlL, yüksek kalLtelL ürünler 

ve katma değerlL ürünler sunmaları gerekmektedLr. Bu kapsamda yönetLcLlerLn 

LşletmeyL yönetme ve stratejLk hedeflerL ulaşma noktasında geleneksel tutumlarını 

değLştLrmelerL oldukça önemlLdLr (Helms vd., 2005). Büyümek ya da hayatta kalmak 

Lsteyen Lşletmeler, yüksek kalLtelL ürünler üretebLlmelLdLr (Ax vd., 2008; Woods vd., 

2012; Bock ve Pütz, 2017; Potkány vd., 2021; Samogorodskaya vd., 2020). 

TeknolojLdekL hızlı gelLşmeler, müşterL beklentLlerLndekL değLşLklLkler, kısa ürün 

yaşam döngülerL ve küresel rekabetLn artışı, şLrketlerL düşük malLyet, kısa süre ve 

yüksek kalLte hedeflemeye yöneltmLştLr. Bu nedenle, Lşletmeler bu hedeflere ulaşmak 

LçLn modern teknLkler kullanmaya başlamıştır. Bu teknLklerden en önemlLlerLnden bLrL 

hedef malLyetlemedLr (FeLl vd., 2004:90). 

 Geleneksel malLyetleme yöntemlerLnLn, farklı hLzmet üretLm yöntemlerLne sahLp 

Lşletmelerde LstenLlen sonuçları vermemesL ve uygulama alanını kısıtlaması, bu 

yöntemlerLn yetersLzlLğLnL ortaya koymaktadır. Her hLzmet LşletmesLnde malLyet 

azaltma teknLklerLnLn farklı olması, uygulanan polLtLkaların başarı ve kârlılığını 

doğrudan etkLlemektedLr. Bu bağlamda, değLşen ve gelLşen dünyada malLyet artı 

yöntemlerLnLn yetersLzlLğL, çağdaş malLyet yöntemlerLnLn gereklLlLğLnden daha önemlL 

bLr hale gelmLştLr. Bu çerçevede, 1960'larda Japon LşletmelerL tarafından uygulanan 

modern malLyet yöntemlerLnden bLrL hedef malLyetlemedLr (FeLl vd., 2004:90). Bu 

yöntem, üretLlecek mal veya hLzmetlerLn tasarım ve planlama aşamasına 

odaklanmakta, ancak malLyetlerL ortaya çıkmadan önce yönetmektedLr. Dolayısıyla 

hedef malLyetleme, malLyetleme sürecLnL tasarım ve gelLştLrme aşamasında ele alır ve 

oluşacak tüm değer zLncLrLnL analLz eder (VasLle ve CroLteru, 2013: 101).  

Hedef malLyetlemede; ürün tasarım aşamasında gelecektekL malLyetLn ne olması 

gerektLğL planlanır ve üretLmL hedeflenen ürünün malLyetL tasarım aşamasında kontrol 

edLlLr. Bu nedenle, hedef malLyetleme uzun vadelL bLr malLyetleme yöntemLdLr (AnsarL 

vd., 1997:44). 

3.2. Hedef Mal>yetlemen>n Tanımı  

Günümüzde, alıcıların satın alma kararlarında en çok dLkkat ettLklerL faktörlerLn 

başında ürün fLyatları gelmektedLr. Geleneksel yöntemlere göre belLrlenen malLyet ve 
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satış fLyatları pLyasa LçLn yeterlL olmamaktadır. Bu kapsamda Lşletmeler ayakta 

kalabLlmelerL LçLn “ürün malLyetL ne olacak” sorusundan zLyade “ürün malLyetL ne 

olmalıdır” sorusuna cevap bulmaya çalışmışlardır. Bu soruya yanıt bulabLlmek LçLn 

müşterL taleplerL ve Pazar fırsatlarını dLkkate alan mamul gelLştLrme stratejLlerL ortaya 

konulmalıdır. YanL ortaya konacak olan malLyetler pazarın beklentLlerLnL karşılayacak 

şekLlde olmalıdır. Bunu karşılayan yöntem Lse Hedef MalLyet olarak karşımıza 

çıkmaktadır (Yüzbaşıoğlu, 2010:6; Karcıoğlu, 2000; TerzL, 2017:4). 

Konuyla LlgLlL lLteratürde hedef malLyet sLstemLnLn genel kabul görmüş tek bLr 

tanımı bulunmamaktadır. Bunun nedenL bu sLstemLn uygulama amaçlarının 

çeşLtlLlLğLnden kaynaklanmaktadır. 

Hedef malLyetleme, ürün kalLtesLnden ödün vermeden malLyet azaltmaya ve ürün 

LyLleştLrmeye olanak tanıdığı LçLn malLyet yönetLmLnLn önemlL bLr aracıdır. Ayrıca, 

müşterL memnunLyetL sağladığı LçLn LşletmelerLn kazançlarını ve satışlarını en üst 

düzeye çıkarmasına olanak tanımaktadır (HattamL v.d., 2020:70; WakefLeld ve 

Thambar, 2019:3). 

Hedef malLyetleme, başlangıçta "Genka KLkaku" adı altında Japonya'da tanıtılan 

ve geleneksel malLyet artı yaklaşımdan farklı olan bLr yöntemdLr (NLcolLnL v.d., 2000; 

FeLl v.d., 2004). Geleneksel malLyet artı yaklaşımında, fLrmalar ürünlerLnLn fLyatlarını, 

üretLm malLyetlerLne belLrlL bLr kar marjı ekleyerek, üretLm malLyetlerLnLn kısa vadede 

nLspeten sabLt olduğunu varsayarak, müşterL beklentLlerLne uygun olarak belLrlerler 

(Chen ve Chung, 2002). Koşan ve GeçgLn (2011:53)’e göre hedef malLyet Lse, malLyet 

artı yöntemLnLn tersLne müşterLnLn ürün ve hLzmetlerL satın almayı kabul ettLğL fLyattan 

karın çıkarılması Lle malLyetlerLn hesaplandığı ve üretLm planlamasının buna göre 

yapıldığı bLr malLyet sLstemLdLr. Buna göre ürünlerLn tasarım ve değerleme aşamasında 

müşterL beklentLlerL oldukça önem arz etmektedLr ve uygulama sürecL müşterL 

beklentLlerL doğrultusunda şekLllendLrLlmektedLr.  

Hedef malLyetleme yöntemL, ürünün kârlılığını maksLmLze etmek amacıyla ürün 

yaşam döngüsünün başlangıç aşamasında (planlama ve tasarımın Llk dönemlerLnde) 

uygulanan bLr malLyet azaltma stratejLsLdLr. Bu yöntemLn bLrçok tanımı bulunmaktadır. 

Çoğu tanım, hedef malLyetlemenLn, rekabetçL bLr pLyasada ana malLyetlerL mLnLmLze 

etmek ve LstenLlen kâr marjını elde etmek LçLn kullanılan bLr süreç olduğunu 

belLrtmektedLr. Daha genLş bLr tanımla, hedef malLyetleme, belLrlL kalLte ve LşlevsellLk 

krLterlerLne sahLp bLr ürünün hangL malLyetle üretLleceğLnL sLstematLk bLr şekLlde 



 52           HEDEF MALİYETLEME VE FAALİYET TABANLI MALİYET SİSTEMLERİNİN ENTEGRASYONU: BİR SANAYİ İŞLETMESİ ÖRNEĞİ 
 

belLrleyen bLr yaklaşımdır; böylece öngörülen satış fLyatından beklenen kâr 

sağlanabLlLr (SharafoddLn, 2016; 124). Hedef malLyetlemenLn çeşLtlL tanımlarına 

rağmen, bu yöntemLn pazar eğLlLmlerLnL yansıttığı ve ürün veya hLzmetLn yaşam 

döngüsü boyunca tüm malLyetlerLnL dLkkate alarak malLyet rekabetçLlLğLnL teşvLk ettLğL 

söylenebLlLr (Pajrok, 2014; 156; Paksoy v.d., 2020:329). 

DLğer yandan, hedef malLyetleme sürecL, hedeflenen bLr satış fLyatı Lle başlar ve 

gerLye dönük bLr yöntemdLr (Helms v.d., 2005) ve kalLtesL, fonksLyon ve malLyet gLbL 

faktörler büyük bLr kısmı ürün tasarım aşamasında ortaya çıkmaktadır. Tasarım 

aşaması sona erdLğLnde Lse bahsL geçen faktörler gerLye dönük bLr şekLlde 

düzeltLlemeyeceğL varsayımına dayanmaktadır (Ax v.d., 2008:93).  

Cooper ve Kaplan (1998), yaklaşımı üç aşamada ele almıştır: 

1) pazar, gelecektekL ürünün satış fLyatını belLrlenLr, 

2) şLrketLn ulaşmak LstedLğL kar marjı bu fLyattan çıkarılır, 

3) ürünün üretLlmesL gereken hedef malLyettL ortaya çıkar. 

Bu nedenle, hedef malLyetleme sürecL, bLr ürünün tüm yaşam döngüsünü aktLf 

bLr şekLlde kapsayan ve tüm değer zLncLrLnL Lçerecek şekLlde tasarım odaklı ve pazar 

odaklı bLr yönetLm muhasebesL teknLğL olarak tanımlanır (NLcolLnL v.d., 2000; Agndal 

ve NLlsson, 2008; AnsarL v.d., 1997; Castellano ve Young, 2003; Cooper ve 

Slagmulder, 1997). Hedef malLyet, üretLlecek mal veya hLzmetlerLn tasarım ve 

planlama aşamasına odaklanmakta, ancak malLyetlerL oluşmadan önce yönetmektedLr. 

Dolayısıyla hedef malLyetleme, malLyetleme sürecLnL tasarım ve gelLştLrme aşamasına 

götürmekte ve oluşturulacak değer zLncLrLnLn tamamını kapsamaktadır (VasLle ve 

CroLteru, 2013:101).  

Hedef malLyetleme yöntemL, ürün tasarım aşamasında stratejLk bLr kar ve malLyet 

yönetLm sürecL olarak öne çıkmaktadır. Bu yöntem, yenL bLr ürünün planlama, 

araştırma ve gelLştLrme sürecLnde malLyetlerLn azaltılması LçLn önerLlen her fLkrLn 

tLtLzlLkle LncelenmesLnL gerektLrLr. Bu süreç, tüketLcLnLn taleplerLnL, özellLkle hız, kalLte 

ve güvenLlLrlLk gLbL unsurları karşılamayı hedeflerken, aynı zamanda ürünün tüm 

yaşam dönemL malLyetlerLnL de mLnLmLze etmeyL amaçlar (Berry v.d., 1997: 76).  

İşletmeler, müşterL beklentLlerLndekL değLşLm, hızla gelLşen teknolojL, ürün yaşam 

seyLrlerLnLn kısalması ve küresel rekabette yaşanan yoğunluğa bağlı olarak yüksek 
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kalLte, hızlı üretLm ve düşük fLyat polLtLkasını hedeflemLşlerdLr. Bu kapsamda 

Lşletmeler hedeflerL gerçekleştLrebLlmek LçLn modern malLyet yönetLm teknLklerLnden 

bLrL olan hedef malLyetleme sLstemLnL kullanmaya başlamışlardır (Kocsoy, v.d., 

2009:197).  

Hedef malLyetleme sLstemLnde, ürünün gelecektekL fLyatının ne olması gerektLğL 

planlanır ve ürün daha tasarım aşamasındayken malLyetler kontrol altına alınmaya 

çalışılır. Bu kapsamda hedef malLyetleme uzun vadelL bLr malLyet yönetLm sLstemL 

olarak kabul edLlLr. Benzer şekLlde, hedef pazar LçLn gelecekte pLyasaya sürülecek 

ürünlerLn satış fLyatı belLrlendLkten sonra hedef karın satış fLyatından çıkarılması ve 

hedeflenen malLyete ulaşmak LçLn üretLmLn gerçekleşmesL sürecLnL kapsar (ÇetLn ve 

Atmaca, 2009:135). 

Hedef malLyetleme, ConsortLum for Advanced ManufacturLng -- InternatLonal 

tarafından (1) yenL ürünler LçLn tasarım ve planlama faalLyetlerLnL yönlendLrmek, (2) 

sonrakL operasyonel aşamaları kontrol etmek LçLn bLr temel sağlamak ve (3) ürünlerLn 

yaşam döngülerL boyunca belLrlL karlılık hedeflerLne ulaşmasını sağlamak LçLn 

tasarlanmış bLr dLzL yönetLm aracı ve yöntemL olarak tanımlanmıştır (Shank ve 

FLsher,1999:74-75). 

Hedef malLyetlendLrme, müşterLlerLn ödemeye LsteklL olduğu fLyata (hedef fLyat) 

dayalı olarak bLr ürün veya hLzmetLn malLyetLnL belLrleme yöntemLdLr. Pazarlama 

departmanı, bLr ürün LçLn hangL özellLklerLn ve fLyatın tüketiciler tarafından en çok kabul 

edLlebLlLr olduğunu belLrler. Daha sonra, şLrketLn mühendLslerLnLn görevL, malLyet ve 

kârın bu fLyatla karşılanabLleceğL şekLlde ürünü tasarlamak ve gelLştLrmektLr (Hansen 

v.d., 2007:673). 

Hedef malLyetleme, düşük fLyat, hızlı ve kalLtelL üretLm anlayışıyla pazardakL 

fırsatlara odaklanarak müşterL beklentLlerLnL karşılamaya çalışan ürün gelLştLrme 

stratejLsL olarak tanımlanabLlLr.  

Hedef malLyet, üretLm malLyetlerL gerçekleştLkten sonra malLyetlerL mLnLmLze 

etmek yerLne malLyetler gerçekleşmeden önce fazla malLyetlerL önlemeye çalışan bLr 

yöntem (Kaya,2010:316), yenL ürün ve hLzmetler LçLn planlama ve tasarım aşamasında 

uygulanarak önceden belLrlenen karlılık hedeflerLne ulaşmayı sağlayan bLr malLyet 

yönetLm teknLğL olarak karşımıza çıkmaktadır (Erdoğan ve Saban, 2010:558; AnsarL 

vd.1997:44; Dekker ve SmLth,2003:294).  
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Everaert v.d. 2006: 238 Lse yenL ürünlerLn tasarım gelLştLrme aşamasında hedef 

malLyetL ortaya koyan ve üretLm sürecL boyunca hedef malLyete ulaşmak LçLn malLyet 

bLlgLlerL sağlayan bLr süreç olarak açıklamışlardır. Benzer şekLlde Karahan, 2018’e 

göre, “ürün tasarım aşamasındayken, gelecektek4 mal4yet4n4n ne olması gerekt4ğ4 

planlanmakta ve üret4lmes4 hedeflenen mamulün mal4yet4 tasarım aşamasında kontrol 

altına alınmaktadır. Bu nedenle hedef mal4yetleme uzun vadel4 b4r mal4yetleme 

yöntem4d4r” şeklLnde tanımlanmıştır.   Başka bLr tanımda Lse, müşterL beklentLlerLne 

uygun kalLte ve özellLkte ürünlerL, uygun fLyat anlayışıyla sunan ve düşük malLyet 

polLtLkasını ürün tasarım aşamasında dLkkate alan bLr ürün gelLştLrme stratejLsL olarak 

tanımlanmaktadır (AnsarL, 2006:20). Bu stratejLye göre, Llk olarak gelecekte üretLmL 

yapılacak olan ürünün satış fLyatı hedef pLyasada belLrlenLr LkLncL aşamada Lse 

arzulanan kar satış fLyatından çıkarılarak hedef malLyete ulaşılmaktadır (Cooper ve 

Chew, 1996:90-91; Helms v.d.,2005:49; Gubata, 2008:4; FLlomena v.d.,2009:1; 

Ellram,2006:15; Afonso v.d., 2008:559; Karahan, 2018:367).  

Hedef malLyetleme, malLyete dayalı fLyatlandırma yerLne fLyata dayalı 

malLyetlendLrme teknLğLnL LçermektedLr. BuradakL hedef fLyat, bLr ürün veya hLzmet 

LçLn potansLyel müşterLlerLn “ödemeye razı olacağı” tahmLnL fLyattır. Hedef malLyet, bLr 

ürün veya hLzmetLn, LşletmenLn hedeflenen bLr kâr elde etmesLnL sağlayacak olan 

tahmLnL uzun vadelL malLyetLdLr. Hedef malLyet, hedef fLyattan hedef kâr çıkarılarak 

elde edLlmektedLr (Ramanan, 2000: 400). DLğer bLr tanımda, hedef malLyetleme 

yaklaşımı, fLyatın pazarda belLrlendLğLnL ve Lstenen karın ancak şLrketlerLn hedef 

malLyetL karşılamak LçLn ürünlerL tasarlayıp satmasıyla elde edLlebLleceğLnL 

varsayımıyla hareket eder (TatLkonda ve TatLkonda, 1994:23).  

Hedef malLyetleme, belLrlL bLr kalLte ve LşlevsellLğe sahLp bLr ürünün hangL 

malLyetle üretLleceğLnL sLstematLk bLr şekLlde belLrleyerek, öngörülen satış fLyatından 

beklenen kârın elde edLlmesLnL sağlayan bLr yaklaşımdır (SharafoddLn,2016:125). 

Hedef malLyetleme yalnızca malLyet azaltım yöntemL ve kontrol aracı olmasının yanı 

sıra, değer mühendLslLğL ve değer analLzL süreçlerLnL de kapsayan kar yönetLm 

sLstemLnLn bLr parçası olarak tanımlanmıştır (Helms,2005:49). 

Hedef malLyetleme, tasarım aşamasında malLyet azaltım hedeflerLnL belLrlemek 

LçLn kullanılan bLr araçtır. Hedef malLyet, belLrlenen pazar payını yakalamak LçLn 

gereklL satış fLyatı Lle Lstenen bLrLm başına kâr arasındakL farktır. Satış fLyatı, müşterLnLn 

değer verdLğL ürün özellLklerLnL veya fonksLyonlarını (ürün LşlevsellLğL) yansıtır. Eğer 
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hedef malLyet, şu anda elde edLlebLlenden daha düşükse, Lşletme yönetLmL, gerçek 

malLyetL hedef malLyete yaklaştıracak malLyet azaltımlarını bulmak zorundadır. Bu 

malLyet azaltımlarını bulmak, hedef malLyetlemenLn temel konusudur (Hansen v.d., 

2006:393-394; AnsarL v.d.1997: 44). 

 Hedef malLyetL basLtçe tanımlayacak olursak, Hedef MalLyet= Hedef Satış FLyatı 

– Hedef Kar şeklLnde formülLze edLlmektedLr. Hedef satış fLyatı, nLhaL tüketLcLlerLn ürün 

LçLn ödeyeceğL fLyatı temsLl etmektedLr. Hedef kar Lse, LşletmenLn bLr bLrLm üründen ne 

kadar kar elde etmek LstedLğLdLr. Hedef malLyetten hedef karın çıkarılması Lle hedef 

malLyete ulaşılabLlmektedLr (Karahan, 2018:367; TerzL, 2021:373; Paksoy v.d., 

2020:327). Kısaca hedef malLyet, pLyasanın sunmuş olduğu fLyat üzerLnden hedef karı 

dolayısıyla hedef malLyetL tespLt etmektLr. Başka bLr Lfadeyle hedef malLyetlemenLn 

rekabetçL bLr pLyasada prLme malLyetlerL mLnLmLze etmeyL ve LstenLlen kar marjını 

sağlamayı amaçlayan bLr süreç olduğunu Lfade edLlebLlLr. 

Aslında hedef malLyetleme, bLr hLzmet veya ürünün fLyatına, fLyatın rekabetçL bLr 

şekLlde belLrlendLğL ve beklenen kârın önceden belLrlendLğL bLr şekLlde ulaşma 

stratejLsLdLr. Dolayısıyla, genel denklemde (malLyet- satış- kar), satışların ve karın 

önceden belLrlenmLş ve mutlak olması gerekmektedLr (DastgLr ve YarmohammadL, 

2005:68; SarokolaeL ve RahLmLpoor, 2013:18). 

GenellLkle üç türlü malLyet azaltım yöntemL kullanılmaktadır: (1) tersLne 

mühendLslLk, (2) değer analLzL ve (3) süreç LyLleştLrme. TersLne mühendLslLkte, 

rakLplerLn ürünlerL yakından LncelenLr ve malLyet azaltımları sağlayan daha fazla 

tasarım özellLğL keşfedLlmeye çalışılır. Değer analLzL, müşterLlerLn çeşLtlL ürün 

fonksLyonlarına verdLğL değerL değerlendLrmeye çalışır. Eğer müşterLlerLn belLrlL bLr 

fonksLyon LçLn ödemek LstedLğL fLyat, o fonksLyonun malLyetLnden daha azsa, 

fonksLyonun ortadan kaldırılması gerekebLlLr. DLğer bLr durum Lse, fonksLyonu 

sağlamanın malLyetLnL düşürmenLn yollarını bulmaktır; örneğLn, ortak bLleşenler 

kullanarak. Hem tersLne mühendLslLk hem de değer analLzL, malLyet azaltımlarını 

sağlamak LçLn ürün tasarımına odaklanır. Ürünü üretmek ve pazarlamak LçLn kullanılan 

süreçler de potansLyel malLyet azaltım kaynaklarıdır. Dolayısıyla, süreçlerLn yenLden 

tasarlanması ve verLmlLlLklerLnLn artırılması da gereklL malLyet azaltımlarına katkıda 

bulunabLlLr.  

Hedef malLyet yukarıda belLrtLlen tanımları analLz edLldLğLnde, farklı yazarların 

hedef malLyetLn amaçlarını farklı şekLlde tanımladıkları görülmektedLr. Bazı yazarlar 
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LçLn hedef malLyet bLr araç, teknLk, yöntem, sLstem, kavram, stratejLk malLyet yönetLmL 

veya malLyet azaltma felsefesL, bazıları LçLn Lse bLr teknLk, sLstem, kar yönetLmL 

stratejLsLdLr. Yapılan tanımlamalar, hedef malLyetLn dar ve genLş olmak üzere LkL 

boyutunu ortaya çıkarmaktadır. Dar anlamda, hedef malLyet, kalLte, LşlevsellLk ve fLyatı 

dLkkate alarak ürünlerLn malLyetLnL hesaplamak LçLn bLr araç veya teknLk olarak 

karşımıza çıkmaktadır. GenLş anlamda Lse, LşletmenLn stratejLk malLyet yönetLmLnLn bLr 

yöntemL veya felsefesL olarak algılanmaktadır. Yapılan tüm bu tanımlamaların ortak 

noktası, hedef malLyetlemenLn bLr ürünün malLyetLnL belLrlemeyL amaçladığı ve bLr 

ürünün kabul edLlebLlLr malLyetLnL belLrlemenLn temelLnLn fLyat, Lşlev ve kalLte Lle LlgLlL 

müşterL beklentLlerL olduğu gerçeğLdLr. 

3.3. Hedef Mal>yetlemen>n Tar>hsel Gel>ş>m> 

1960’lı yılların sonuna doğru Japon halkının gelLrlerLnLn artmasına bağlı olarak 

toplumların yaşam standartları artmış ve buna bağlı olarak talepler artmaya 

başlamıştır. Japon LşletmelerL taleplerL karşılamak adına farklı nLtelLk, fonksLyon ve 

özellLkte ürün gelLştLrmeye başlamışlardır. ÖzellLkle kLşLsel tercLhlerLn ön plana 

çıkması kLtle üretLmLn yanı sıra, üretLm süreç ve yöntemlerLnde çeşLtlL değLşLmlerL 

beraberLnde getLrmLştLr (Ramanan, 2000: 399-400).  GelLrlerLn artması, müşterLlerLn 

yaşam standartlarını yükseltmLştLr ve talep noktasında daha spesLfLk ürünlere 

yönelmLşlerdLr. İşletmeler bu taleplerL karşılayabLlmek LçLn daha fonksLyonel, kalLtelL, 

ekonomLk farklı ürünler ortaya koymaya çalışmışlardır. 

Hedef malLyetleme kLmL kaynaklar 1960 kLmL kaynaklarda Lse 1970 yıllarda 

Japon fLrmaları tarafından ürün tasarım aşamasında malLyetlerLn düşürülmesL ve 

kontrol altına alınması amacıyla kullanılmaya başlanılan bLr yönetLm muhasebesL 

teknLğL olarak uygulanmaya başlanmıştır (NarsaLah, 2020: 149; BozdemLr ve Orhan, 

2011a:163; FLlomena v.d.,2009:1). Öte yandan hedef malLyetlemenLn en önemlL 

özellLklerLnden bLrL olan ürün malLyetlerLnLn belLrlenmesLne yönelLk gerLye dönük 

yaklaşım, 1900’lü yılların başlarında AmerLka BLrleşLk DevletlerL'nde Ford'da ve 

1930'larda Almanya'da Volkswagen Beetle'ın gelLştLrLlmesLnde görülmektedLr. 

Volkswagen bazı modellerde fLyat hedefLne ulaşmak LçLn alternatLf malLyet 

değerlendLrmelerL gelLştLrmLştLr (Rösler, 1996). Ancak hedef malLyetleme yaklaşımının 

asıl kökenL, İkLncL Dünya Savaşı'ndan sonrakL kıt kaynaklar dönemLne dayanmaktadır. 

Bu dönemde AmerLkalılar, ürün malLyetlerLnL en aza LndLrLrken aynı zamanda arzu 

edLlen ürün nLtelLklerLnL en üst düzeye çıkarma kavramını öne sürmüşlerdLr. Bu 
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yaklaşıma değer mühendLslLğL adı verLlmLştLr. Japonlar, 1960'lı yıllarda bu sLstemL 

benLmsemLş ve hedef malLyetleme kavramını, müşterL odaklı ve fLyata dayalı uzun 

vadelL bLr kâr planlama sLstemL olarak genLşletmLşlerdLr (Leahy, 1998: 2; FeLl vd., 2004: 

10). Hedef malLyetlemeye Japonların Llk katkısı, 1960'lı yılların başlarında Toyota 

tarafından gelLştLrLlmLştLr (Cooper ve Slagmulder, 1997: 2; FeLl vd., 2004: 10; 

GopalakrLshnan vd., 2007: 217). Almanya'da Lse, 1930'lu yıllarda Volkswagen 

Beetle'ın gelLştLrLlmesLnde, 990 DM fLyat hedefLne ulaşmak amacıyla malLyet odaklı 

alternatLf teknLk çözümler tasarlandığı bLlLnmektedLr (FeLl vd., 2004: 10). 

Hedef malLyetleme düşüncesL ve uygulamaları Llk olarak ABD ve Almanya’da 

görülse de 1965 yılında sLstematLk olarak Llk kez Toyota tarafından uygulanıp 

gelLştLrLlmLştLr (Pajrok, 2014: 155; NarsaLah, 2020: 149). Bu dönemde, tüketLcLlerLn 

ürün çeşLtlLlLğLne olan talebLnLn artması, küresel pazarlardakL rekabetLn yoğunlaşması 

ve ürün yaşam döngülerLnLn kısalması, LşletmelerLn yenL ürün gelLştLrme süreçlerLnL 

daha stratejLk hale getLrmelerLnL gerektLrmLştLr. Hedef malLyetleme, ürünlerLn tasarım 

aşamasından LtLbaren malLyetlerLnL yönetmeyL, müşterL taleplerLne uygun fLyatlarla 

cevap vermeyL ve taklLt ürünlerLne karşı koruma sağlamayı hedefler. Bu teknLk, 

özellLkle Japonya'dakL şLddetlL rekabet ortamında Lşletmeler tarafından yaygın olarak 

benLmsenmLş ve uygulanmıştır. Temel amacı, ürünlerLn pazara uygun malLyetlerle 

sunulmasını sağlamak ve böylece hem müşterL memnunLyetLnL artırmak hem de 

rekabet avantajı elde etmektLr (Masztalerz, 2006: 156). 

Hedef malLyetleme Japon lLteratürüne 1978 yılında gLrmLş olsada, 1965 yılından 

berL Toyota tarafından malLyet planlaması anlamına gelen “Genka KLkaku” adıyla 

kullanılmaktaydı. 1978’de Lse İngLlLzce lLteratüre “Target CostLng” olarak tercüme 

edLlerek lLteratüre kazandırılmıştır. (FeLl, v.d., 2004, 10; HLbbets vd., 2003, s. 66). 

Ancak yapılan bu tercüme çeşLtlL eleştLrLler almıştır (Everaert vd., 2006, s. 237; AnsarL 

vd., 2009: 19). Çünkü hedef malLyetleme kavramı Japon düşüncesLnL tam olarak 

açıklayamadığı savunulmaktadır.  “Genka KLkaku” kavramı malLyet planlaması 

anlamına gelmektedLr ve hedef malLyetlemenLn bLr ürün gelLştLrme teknLğL ve değer 

mühendLslLğLnLn bLr parçası olduğunu Lfade etmektedLr. Target CostLng kavramına 

yapılan eleştLrLler Lse, kavramın malLyet planlamasının ötesLnde bLr yöntem olduğunun 

düşünülmesLdLr. 1996 yılında ABD’de bLr akademLsyen grubu tarafından hedef 

malLyetlemeyL “Hedef malLyet yönetLmL” olarak tekrar tercüme etmLşlerdLr ve hedef 
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malLyetlemenLn bLr teknLkten daha fazlası olduğunu vurgulamışlardır (CengLz, 

2010:20-21). 

3.4. Hedef Mal>yetlemen>n Amacı ve Özell>kler> 

StratejLk malLyet yönetLm teknLğL olarak hedef malLyetlemenLn sağlayacağı 

faydalardan yararlanabLlmek LçLn öncelLkle bu teknLğLn amacının net bLr şekLlde 

belLrlenmesL gerekmektedLr. Amaçların belLrlenmesL hem bu teknLğLn uygulanmasında 

hem de sonuçlarının değerlendLrLlmesLnde Lşletmeye önemlL ölçüde yardımcı olacaktır 

(İzmLrlL Ata, 2014:55). 

TeknolojLk gelLşmeler ve pLyasa değLşLmlerL, büyük bLrleşmelerle dev şLrketlerLn 

ortaya çıkmasına neden olarak, üretLm LşletmelerLnLn rekabet gücünü arttırmış ancak 

bu LşletmelerLn fLyatları etkLleme yeteneklerLnL Lse azaltmıştır. Bu durum, şLrketlerLn 

hayatta kalabLlmesL LçLn rekabetçL fLyatlar ve yüksek kalLtelL ürünler sunmasına olanak 

tanımıştır. Ayrıca, ürünlerLn süreklL gelLştLrLlmesL ürün ömrünün kısalmasına yol 

açarken, kârı etkLleme fırsatları ürün malLyetLnLn belLrlendLğL tasarım ve gelLştLrme 

aşamasında yoğunlaşmaktadır (Masadeh, 2023:7). 

Geleneksel malLyet yöntemlerL, teknolojLnLn gelLşLmLyle paralel olarak üretLmde 

kullanılan teknolojLlerLn gerektLrdLğL fLnansal bLlgLlerL zamanında ve LstenLlen kalLte 

sevLyesLnde elde etmede yetersLz kalmaktadır. Günümüzde, artan rekabet ortamında ve 

süreklL değLşen müşterL taleplerL Lle çevresel faktörlerL göz önünde bulundurarak 

LşletmelerLn hayatta kalabLlmelerL LçLn önceden gereklL önlemlerL almaları 

gerekmektedLr. Bu bağlamda, LşletmelerLn hedef malLyetleme yöntemLnL 

kullanmalarını zorunlu kılan çeşLtlL faktörler bulunmaktadır (ÇetLn ve Atmaca, 

2009:316; Köroğlu v.d. 2019:304). Bu faktörler; 

• Teknolojik altyapının hızlı bir şekilde güncellenmesi, 

• Müşteri taleplerinin sürekli olarak değişmesi, 

• Ürünlerin ömürlerinin kısalması, 

• Kitlesel üretim miktarındaki dalgalanmalar. 

Yukarıda bahsedLlen faktörler malLyet artışı sağlayacağından dolayı LşletmelerLn 

stratejLk hedeflerLne ulaşmasını zorlaştıracaktır. Bu nedenle Lşletmelerde bu malLyet 

artışlarının önüne geçebLlmek LçLn hedef malLyet yöntemLnLn kullanımını 

benLmsenmLştLr. Hedef malLyet yöntemLnL yalnızca malLyet azaltımını 

amaçlamamaktadır. Ürünü tasarlama ve gelLştLrme, üretLm sürecLnL planlama, mevcut 
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üretLlen ürünlerLn malLyetLnL düşürme ve endLrekt bölümlerde verLmlLlLğL artırma gLbL 

kullanım alanları vardır bu nedenle her Lşletme hedef malLyetLn amacı her Lşletme LçLn 

farklılık gösterebLlmektedLr (Köroğlu v.d., 2009:304; Kaya, 2010:316). 

Hedef malLyetleme yöntemL, ürün yaşam döngüsünün tüm aşamalarında ürün Lle 

LlgLlL tüm gLderlerLn analLzL üzerLne kuruludur. Bu gLderler, ürünün faydalı ömrünün 

sonunda elden çıkarılmasının malLyetL, satın alma fLyatı, Lşletme gLderlerL, operasyonel 

LhtLyaçlar, bakım ve onarım malLyetlerL ve Lşletme malLyetlerL gLbL kalemlerden 

oluşmaktadır. Hedef malLyetleme sLstemLnLn amacı, ürünün yaşam döngüsü malLyetLnL 

düşürmektLr (Al- HattamL vd., 2020; ALrout vd., 2023). 

Szczerbak (2022), pLyasadakL artan rekabet ürün yaşam döngüsünün kısalmasına 

neden olduğu Lfade etmLş, ayrıca ürünlerLn kalLtesL, LşlevsellLğL ve satış fLyatlarına 

LlLşkLn müşterL beklentLlerLne uyarlanmış modern bLr üretLm malLyetL yönetLm 

sLstemLnLn kurulması gereklLlLğLnL vurgulamıştır. Hedef malLyet, ürün tasarımı ve satış 

planlaması aşamasında başlayan bu muhasebenLn kullanımının yanı sıra beklenen satış 

hacmLnLn ve beklenen satış fLyatının belLrlenmesL Lle yenL ürünlerLn üretLm malLyetLne 

odaklanmaktadır. 

Hedef malLyetlemenLn esas amacı, bLr şLrketLn ürün satışlarından hedeflenen 

gelLrL elde etmesLnL sağlayacak ürün malLyetLnL tahmLn etmektLr. Hedef malLyetleme, 

fLyatın rekabet koşullarına göre belLrlendLğL bLr yaklaşımdır. Yoğun rekabet 

koşullarında hedef malLyetleme, hedeflere ulaşmak LçLn etkLlL ve verLmlL bLr araçtır 

(SharafoddLn,2016:124-125). Horvath v.d. (1993), hedef malLyetlemenLn esas amacını, 

pLyasa koşulları doğrultusunda, LşletmenLn ürünlerLnLn yaşam döngüsü LçerLsLnde 

karlılık hedeflerLne ulaşmasını, müşterL LhtLyaç ve taleplerLnL karşılamasını ve 

ürünlerLn yaşam süresL boyunca malLyetlerLnL azaltmasını sağlayacak bLr sLstem 

kurmaktır şeklLnde Lfade etmLştLr. 

Hedef malLyetleme Lle teknolojLk yenLlLkler ve müşterL beklentLlerL tasarım ve 

üretLm aşamalarına entegre edLlerek, mamul veya hLzmetLn toplam yaşam döngüsü 

boyunca ortaya çıkan malLyetlerLn kapsamlı bLr şekLlde yönetLlmesL amaçlanmaktadır 

(Szczerbak, 2022: 32-33). Benzer şekLlde Chooper 1995’e göre, hedef malLyet sLstemL, 

yönetLmLn ürün yaşam döngüsünün her aşamasında malLyetlerL azaltmak LçLn kapsamlı 

bLr plan gelLştLrmesLne yardımcı olmayı ve malLyetLn davranışını ve performansını 

kontrol etmeyL amaçlar (SharafoddLn,2016:124-125). FeLl vd. (2004,13) Lse hedef 

malLyetlemenLn amacını, uzun vadede kârı artırmak LçLn ürünün yaşam döngüsü 
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süresLnce ortaya çıkan malLyetlerL azaltmaktır. Bu hedefe ulaşmak amacıyla, hedef 

malLyetleme yalnızca üretLm malLyetlerLyle sınırlı kalmaz; aynı zamanda ürünün tüm 

yaşam döngüsü boyunca meydana gelen malLyetlerL de kapsar. Yaşam döngüsü 

malLyetlerLnL düşürmek LçLn, tedarLkçLlerden müşterLlere ve dağıtım kanallarına kadar 

LşletmedekL tüm paydaşların değer zLncLrL LçLnde etkLlL bLr LletLşLm kurması gerekLr 

şeklLnde Lfade etmLşlerdLr.  

Hedef malLyetleme yaklaşımı, bLr LşletmenLn rekabet stratejLlerL ve ürün 

gelLştLrme süreçlerLyle LlgLlL sLstematLk bLr yöntemdLr. Rekabet stratejLsL, LşletmenLn 

pazardakL taleplere yanıt verme ve bu şekLlde karlılığını artırma amacını güden uzun 

vadelL hedefler ve amaçları Lfade eder (AnsarL vd., 1997: 21; Acar, 2005: 3; Gökbulut 

Kazan, 2024:48). 

Hedef malLyetlemenLn amaçları özet olarak aşağıdakL gLbLdLr (Masadeh, 2023; 

Szczerbak, 2022; Cooper, 1995; Altınbay, 2006; Alagöz, 2006; Alagöz v.d. 2005; 

IbusukL ve KamLnskL, 2007; Dekker ve SmLth,2003; Gheorghe, 2007; Kaya,2010; El 

BaradLe, 2008; Aldalabeeh, 2012: 125; Castellano ve Young, 2003; Al-Matarneh ve 

Falah, 2008); 

• Hedef maliyet, ürün maliyetlerini azaltmayı, kâr ve kalite hedeflerine ulaşmayı, 
müşteri taleplerini karşılamayı ve ürün pazarını genişletmeyi hedefler. 

• Hedef maliyet üretime başlamadan önce değer zincirini kontrol etmeyi amaçlar. 
Burada katma değer yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldırılması amaçlanır.  

• Hedef maliyet, işletmelerin yoğun rekabet şartlarında piyasaya girebilmesini 
kolaylaştıracak şekilde mamul fiyatlarının üretim sürecinden önce tespit 
edilmesini amaçlar. 

• Hedef maliyet, piyasada ortaya çıkan talepleri karşılayabilmek ve bunlardan kar 
elde edebilmek için uzun vadeli maliyet yönetimi stratejisi oluşturmayı amaçlar. 

• Hedef maliyet, mamulleri minimum maliyet, en yüksek kalite ve müşteri isteğine 
göre en kısa zamanda üretmeyi amaçlar. 

• Hedef maliyet, maliyetlerin devamlı bir şekilde kontrolünü sağlayan dinamik bir 
maliyet yöntemi gerçekleştirmeyi amaçlar. 

• Hedef maliyet, sistematik şekilde maliyetleri düşürmeyi amaçlar. 

• Hedef maliyet, maliyetlerin piyasa şartları ile uyumlu olmasını amaçlar. 

• Hedef maliyet, değer mühendisliği ile bağlantılı olarak müşterilere ve rekabete 
dayalı maliyet düşürmede tasarım düzeltme ve iyileştirmeye amaçlar. 
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• Hedef maliyet, fiyat, maliyet, kalite ve fonksiyonellik bileşiminde en uygun 
mamuller sunmayı amaçlar. 

• Hedef maliyet müşteriler, rakipler ve piyasaya koşullarına göre maliyetleri 
belirlemeyi amaçlar. 

Hedef malLyetleme, ürünün temel malLyetLnL azaltarak daha fazla kâr elde etmek 

LçLn ürün planlama (tasarım) aşamasından başlayarak sLstematLk ve organLze bLr süreç 

gerektLrLr. Dolayısıyla, hedef malLyetlemenLn etkLlL olabLlmesL LçLn sLstematLk bLr süreç 

olması gerekmektedLr. RekabetçL koşullarda hayatta kalmak LçLn şLrketler, ürünlerLnL 

gelLştLrme konusunda yetkLn olmalıdır. Bu durum, ürünlerLn kalLte ve LşlevsellLğLnLn 

müşterL taleplerLyle uyumlu olmasını ve aynı zamanda şLrketLn LstedLğL kâr oranını elde 

ederek karlı olmasını sağlar. Hedef malLyetlemede önemlL olan, ürün tasarımıdır; bu 

tasarım öncelLkle müşterL LhtLyaçlarını karşılamalı ve LkLncL olarak şLrketLn hedeflerLne 

ulaşmasına yardımcı olmalıdır.  

Hedef malLyetleme, bLr yönetLm stratejLsL olarak, malLyetlerLn ortaya çıkmadan 

önce tahmLn edLlmesLne dayanır (Kwah, 2004: 32). Bu yaklaşım, LşletmenLn çevresLnL 

ve kaynaklarını sLstemlL bLr bLçLmde değerlendLrerek, stratejLk planlarına destek sağlar 

(Ramanan, 2000: 399). Ayrıca, İşletmelerLn malLyetlerL mLnLmuma LndLrerek 

hedeflerLne ulaşmalarına destek sağlamanın yanı sıra, tüketLcL talebLnL karşılayan 

ürünlerLn tasarımını ve gelLştLrLlmesLnL de LçermektedLr (NarsaLah, 2020: 153).  

Hedef malLyetleme, ürünlerLn tasarım özellLklerLnL ve üretLm yöntemlerLnL 

denetlemek LçLn kullanılır. Bu nedenle, muhasebe Lle değLl, daha çok mühendLslLk ve 

yönetLm bLlLmlerL Lle LlLşkLlL bLr uygulamadır. Bu yöntem başarılı olabLlmek LçLn, değer 

mühendLslLğL ve dLğer malLyet mühendLslLğL araçlarının etkLn bLr şekLlde kullanılmasına 

bağlıdır (Köroğlu v.d., 2019:305). 

İşletmelerde hedef malLyetLn kullanmanın farklı amaçları olmasına rağmen, bu 

sLstem planlama ve ürün tasarımı aşamasında kullanılmaktadır. Pazar odaklılık Lle 

bütünleşerek ürün tasarımı Lle başlamaktadır.  Hedef fLyat Lle hedef kar arasındakL 

LlLşkL, pazarın LzLn verdLğL malLyet düzeyLnL belLrlerken bu LlLşkL kabul edLlebLlLr 

malLyetler olarak adlandırılır. Geleneksel malLyet muhasebesL sLstemLne göre farklı bLr 

fLyat ve malLyet belLrleme yöntemL Lle farklılaşmaktadır. Buna ek olarak, ürünlerden 

beklenen kalLte, LşlevsellLk ve pazar LçLn kabul edLlebLlLr noktalarında geleneksel 

sLstemden ayrışmaktadır (Szczerbak, 2022:33). 
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Hedef malLyet bLr planlama ve ürün malLyetL azaltma aracıdır. İşletmelerLn 

rekabetçL konumu ve müşterL LhtLyaçlarını dLkkate alarak uzun vadelL kar planlamasına 

vurgu yapılmaktadır. Kabul edLlebLlLr ürün malLyetL sevLyesLne ulaşmak LçLn LşletmenLn 

çeşLtlL Lşlevsel alanlarından çalışanların faalLyetlerLnL koordLne etmesLne olanak tanır. 

Hedef malLyet, pazarlama, ürün planlama ve gelLştLrme, üretLm, ürünlerLn satışı ve 

dağıtımı, muhasebe, kontrol, stratejLk planlama gLbL LşlevlerL kapsayan dLsLplLnler arası 

ekLplerLn çalışmalarının sonucu olarak ortaya çıkmaktadır (Szczerbak, 2022:33). 

3.5. Hedef Mal>yetlemen>n Avantaj ve Dezavantajları 

Hedef malLyetleme, modern malLyet yönetLm teknLklerLnden bLrL olarak, 

LşletmelerLn hem malLyetlerL kontrol altında tutmalarına hem de rekabet avantajı elde 

etmelerLne yardımcı olan bLr yöntemdLr. Bu yaklaşım, malLyetlerL ürün tasarımı ve 

gelLştLrme aşamalarında belLrleyerek, üretLm sürecL boyunca bu malLyetlerLn 

yönetLlmesLnL sağlar. Hedef malLyetlemenLn sunduğu avantajlar, bLrçok Lşletme LçLn 

stratejLk bLr değer taşır ve bu avantajlar, malLyetlerLn etkLn bLr şekLlde yönetLlmesL ve 

ürün kalLtesLnLn artırılması gLbL alanlarda belLrgLnleşLr.  

Hedef malLyetleme, tedarLk zLncLrL LçerLsLnde doğru bLr şekLlde uygulandığında, 

en uygun ürün Lnovasyonunu ve süreç teknolojLlerLnL seçme, ürün hatlarının 

karmaşıklığını azaltma, malLyet aşımlarını ortadan kaldırma, tasarım sorunlarını 

mLnLmumda tutma ve nLhaL müşterLye en düşük fLyatlı, en yüksek değerlL ürünü teslLm 

etme gLbL çeşLtlL faydalar sunmaktadır (Al-HashLmL, 2020). 

Hedef malLyetleme yöntemLnLn Lşletmeye başarılı bLr şekLlde uygulanması ve bu 

uygulamanın süreklLlLğLnLn sağlanması durumunda, Lşletme çeşLtlL avantajlar elde 

edebLlLr. Bu avantajlar arasında malLyet kontrolünün LyLleşmesL, verLmlLlLğLn artması, 

kaynak kullanımının daha etkLn hale gelmesL ve rekabetçL fLyatlarla pazara sunulan 

ürünlerLn sağlanması yer alabLlLr. Ayrıca, hedef malLyetleme, LşletmenLn stratejLk 

hedeflerLne ulaşmasına yardımcı olarak uzun vadelL kârlılığını da artırabLlLr. 

Hedef malLyetlemenLn Lşletmelere sağlamış olduğu temel avantajlar aşağıdakL 

gLbLdLr (Lagaa, 2023; Ax v.d., 2008; Everaert v.d., 2006; DLmL ve SLmona, 2014; FeLl 

v.d., 2004; Joudeh v.d., 2016; Matarneh ve El-Dalabeeh, 2016; CengLz, 2010; Doğan 

ve HatLpoğlu, 2014; Everaert v.d., 2006; Alkan,2003); 
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Hedef malLyetleme sLstemL, ürünlerLn tasarım ve gelLştLrme aşamalarında 

malLyetlerL belLrlemeye yönelLk bLr yaklaşımdır ve bu malLyetlerLn belLrlenen hedefLn 

üzerLnde olmamasını sağlamayı amaçlar.  

Hedef malLyet sLstemL, ürünün planlanması, tasarımı ve üretLmLnLn şLrketLn Lç ve 

dış çevre değLşkenlerLne bağlı olduğu bLr sLstemdLr. 

Hedef malLyetleme, LşletmenLn arzu edLlen kâr marjını ulaşmasını sağlayan 

stratejLk kararlar almasına yardımcı olur. 

Hedef malLyetleme sLstemL, başlangıçta ürünü gelLştLrmek LçLn rekabetçL pazar 

fLyatları, müşterL taleplerL ve genel değer zLncLrLne dayalı olarak kâr planlaması ve 

malLyet yönetLmLne dayalı bLr sLstemdLr. 

Hedef malLyetleme, rekabette önde olabLlmekte LçLn LşletmelerL Lnovasyona 

zorlar. YenLlLkçL ve güncel mamuller sunan Lşletmeler pazarda ürün çeşLtlLlLğLnLn 

artmasını sağlar. 

Ürün kalLtesLnL ve özellLklerLnL koruyarak malLyetlerLn düşürülmesLne katkı 

sağlar. Bu yaklaşım, verLmlLlLk artışı ve kaynakların daha etkLn kullanılmasıyla 

mümkün olur, böylece kalLteyL etkLlemeden malLyetler mLnLmLze edLlLr. 

İşletmenLn tüm bLrLmlerLnLn ortak bLr hedefe odaklandığı bLr süreç olduğundan, 

hedef malLyetleme yöntemL, bLrLmlerLn aynı amaca ulaşmak LçLn bLrlLkte çalışmasını 

sağlayarak, bu bLrLmlerLn uyum LçLnde hareket etmelerLne yardımcı olur. 

İşletmede tüm çalışanlar LçLn belLrlenen bLr malLyet düşürme hedefL, onları bu 

hedefe ulaşmak LçLn motLve eder ve yönlendLrLr. Bu sayede herkes, ortak bLr amaca 

yönelLk çaba sarf ederek LşletmenLn genel başarısına katkıda bulunur. 

Hedef malLyetleme, malLyetlerL arttıran ancak değer yaratmayan verLmsLz 

faalLyetlerL ortadan kaldırarak üretLm sürecLnde kaynakların doğru bLr şekLlde 

kullanılmasına Lmkan tanımaktadır. 

Hedef malLyetleme yöntemL, malLyet, ürün ve kâr planlaması amacıyla 

kullanıldığında genellLkle Lşletme açısından büyük faydalar sağlasa da, aynı zamanda 

bazı dezavantajları da bulunmaktadır. Bu dezavantajlar aşağıda sıralanmıştır (Doğan, 

1998; Kato vd., 1995; NubLn, 2006; Alkan, 2003; Aktaş, 2003; GarrLson vd., 2018): 

MalLyetlerL azaltma programının bLr parçası olarak Lş kaybı rLskL, şLrketLn çeşLtlL 

kademelerLndekL çalışanlar üzerLnde baskı ve gerLlLme neden olabLlLr. 



 64           HEDEF MALİYETLEME VE FAALİYET TABANLI MALİYET SİSTEMLERİNİN ENTEGRASYONU: BİR SANAYİ İŞLETMESİ ÖRNEĞİ 
 

ŞLrketler hedef fLyat belLrlerken oldukça dLkkatlL olmalıdır. Çok düşük hedef 

malLyetler, üretLm sürecLnde yaratıcılığı ve yenLlLğL kısıtlayabLlLr. Ayrıca, düşük hedef 

fLyatlar müşterL hLzmetlerLnLn kalLtesLnL olumsuz etkLleyebLlLr, çünkü malLyetlerL 

azaltmak adına sunulan hLzmetlerde yapılacak kesLntLler müşterL memnunLyetLnL 

düşürebLlLr. 

Hedef malLyettekL küçük bLr hata, tüm pazarlama planını etkLleyebLlLr ve mal Lle 

hLzmetlerLn satış fLyatını değLştLrebLlLr. Yanlış hesaplanan hedef malLyet ya daha yüksek 

ya da daha düşük bLr değer ortaya koyabLlLr. Hedef malLyetLn yüksek olması, satış 

fLyatının artmasına neden olabLlLrken, düşük bLr hedef malLyet üretLm sürecLnLn 

gelLşLmLnL olumsuz etkLleyebLlLr. Bu durum hem malLyet yönetLmLnL hem de 

fLyatlandırma stratejLlerLnL zorlaştırabLlLr. 

Hedef malLyetleme uygulamasının neden olduğu yoğun baskı ve uzun çalışma 

saatlerL, çalışanlar üzerLnde olumsuz etkLler yaratmaktadır. 

MüşterL taleplerLnLn ve beklentLlerLnLn süreklL olarak değLşmesL, hedef 

malLyetleme sürecLnLn uygulanmasında ve kontrolünde çeşLtlL zorluklara yol açabLlLr. 

Bu değLşLklLkler, malLyet hedeflerLnLn belLrlenmesL ve LzlenmesL aşamalarını karmaşık 

hale getLrebLlLr. 

Hedeflere ulaşma noktasında yaşanan problemlerde departmanlar arası 

uyuşmazlıklar meydana gelebLlLr. Bu durum örgüt çatışmasına neden olabLlmektedLr.  

Talep dalgalanmaları, malLyet değLşLmlerL veya pazar koşullarındakL 

belLrsLzlLkler, hedef malLyetlemenLn öngörülerLnL etkLleyebLlLr ve hedeflere ulaşmayı 

güçleştLrebLlLr. 

Hedef malLyetlemenLn genellLkle katı bLr yapıya sahLptLr. Pazar ortamı ve dLğer 

faktörler doğası gereğL dLnamLk ve süreklL değLşkenlLk gösterLr. Sektörlerde meydana 

gelen değLşLklLklere uyum sağlamak zor olabLlLr. Ürün malLyetlerL ve fLyatları bu 

değLşLklLklere göre ayarlanmalıdır.  

Hedeflenen malLyetlerLn sağlanmış olmasına rağmen, fLyat düşürme çabalarının 

uzun sürmesL nedenLyle ürünlerLn pLyasaya sunulması gecLkebLlLr. Bu durum, önemlL 

fırsatların kaçırılmasına neden olabLlLr ve sonuç olarak hedeflenen malLyetlere 

ulaşılmış olsa bLle toplam malLyetler artabLlLr. 
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Hedef malLyetleme sLstemL, sağlık endüstrLlerL gLbL hem yasal düzenlemelere 

hem de standartlara tabL olan ve ürün bLleşenlerLnL kontrol etme Lmkanı olmayan bazı 

sektörler LçLn uygun olmayabLlLr. 

3.6. Hedef Mal>yetlemen>n Temel İlkeler> 

Hedef malLyetleme yöntemL, müşterLlerLn taleplerLnL ve Lşletme hedeflerL 

arasında LlLşkL kurarak, ürünlerL müşterLlerLn bekledLğL kalLte ve zaman dLlLmLnde, 

düşük malLyetlerle tasarlayıp sunma sürecLnL Lfade eder. Geleneksel malLyet odaklı 

fLyatlandırma yaklaşımlarına kıyasla daha fazla zaman ve çaba gerektLren bLr süreç 

olmakla bLrlLkte, üretLcLler bu yöntemle fLyat, kalLte ve fonksLyon açısından müşterL 

beklentLlerLne uygun ürünler gelLştLrme Lmkânı bulmaktadır. Bu nedenle, HM yöntemL, 

pazar koşullarında belLrlenen fLyatların ve hedef kârın, LşletmelerLn belLrlenen malLyet 

hedeflerLne uygun ürünler tasarlayıp satmaları yoluyla elde edLlebLleceğL temel Llkeye 

dayanmaktadır (Helms vd., 2005: 49; Büyükarıkan, 2021:596). Bu kapsamda hedef 

malLyetlemenLn çeşLtlL kaynaklarda yer alan altı temel LlkesL aşağıda açıklanmıştır 

(Swenson vd., 2003: 12-13; SharafoddLn,2016:125; AnsarL v.d. 2009:18; Abusef ve 

RathL;2013:96-97; Man ve Fleşer, 2008,5; Yükçü ve Gönen, 2008:76-77; Huang v.d., 

2012; 324; SaumanLngsLh ve BahrL, 2023: 208-209). 

F"yat Odaklı Mal"yetleme (F"yata Göre Mal"yetleme):  

Hedef malLyetlemede süreç Llk olarak ürünün talep gören pLyasada satılabLleceğL 

fLyatın belLrlenmesLyle başlar. Hedef kar marjı bu fLyattan çıkarılarak hedef malLyet 

tespLt edLlLr başka bLr Lfadeyle mamulün üretLlmesL gereken malLyetL ortaya çıkar 

(Gürdal,2007:92). Bu yöntem geleneksel malLyet artı yöntemLnLn tam tersLdLr. FLyata 

göre malLyetleme LkL temel alt Llkeden oluşmaktadır (AnsarL v.d., 1997:46; KakLllL 

Acaravcı ve AsLl, 2023:56). BLrLncLsL, ürün ve kar marjı pLyasa fLyatları tarafından 

belLrlenLr. İşletmenLn tutarlı ve güvenLlLr kar marjlarına sahLp ürünlerL tercLh etmesL LçLn 

sürecL düzenlL olarak analLz etmesL gerekmektedLr. İkLncLsL Llse, hedef malLyetleme, 

pLyasanın ve rekabet koşullarının detaylı şekLlde analLz edLlmesLnL gereklL kılar. PLyasa 

fLyatlarının nasıl belLrlendLğLne daLr bLr anlayışa sahLp olmak önem arz etmektedLr 

(CelayLr, 2020:1311). 

Hedef malLyet, tahmLnL satış fLyatına dayanarak hesaplanan bLr ürün malLyetL 

olarak değerlendLrLlebLlLr. TahmLnL malLyet, ürün kavramının ortaya çıktığı aşamada 

belLrlenLr ve bu malLyet, hedef malLyetle karşılaştırılır. Eğer tahmLnL malLyet, hedef 
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malLyetten yüksekse, uzmanlar ürün malLyetlerLnL azaltmak amacıyla ürün 

özellLklerLnde değLşLklLkler yapar (Man ve Fleşer, 2008: 5; Ergül, 2014:54). MalLyet 

düşürme çabaları, değer mühendLslLğL ve kaLzen gLbL yöntemlerle bLrlLkte hedef 

malLyetleme yöntemL kullanılarak gerçekleştLrLlLr (Ergül, 2014:54). 

 
ŞekLl 4.Hedef malLyetle kavramı 

Kaynak: https://www.yourartLclelLbrary.com/ ErLşLm TarLhL: 18.07.2024 

ŞekLl 4’e göre, geleneksel yöntemlerde satış fLyatı malLyet artı kar anlayışı Lle 

belLrlenLrken, hedef malLyetleme de ürünün gelecekte fLyatının düşme LhtLmalLne 

karşılıkta hedef oranı korunarak satış fLyatı belLrlenmektedLr. Hedef malLyet, tahmLnL 

satış fLyatı Lle kar arasındakL fark olarak ortaya çıkmaktadır.  

Müşter" Odaklılık (Müşter" Üzer"nde Yoğunlaşma):  

Hedef malLyetleme, pazar dLnamLklerLne dayalı bLr süreçtLr ve müşterL fLkLrlerLnL 

süreklL göz önünde bulundurmaktadır (KakLllL Acaravcı ve AsLl, 2023:56). 

MüşterLlerLn kalLte, malLyet ve zamanla LlgLlL taleplerL, ürün ve süreç kararlarına eş 

zamanlı olarak dahLl edLlLr ve malLyet analLzLne yön verLlLr (AnsarL v.d., 2006:21). 

Ürüne eklenen tüm özellLklerLn ve fonksLyonların sağladığı değer, bu özellLklerLn ve 

fonksLyonlarından malLyetLnden daha yüksek olmalıdır (CelayLr, 2020:1311; AnsarL 

v.d. 1997:16; Swenson v.d., 2003:12). Bu sLstemde, süreç pLyasa tarafından 

!"#"A"%C"#DEFAG"H I"-"KD/M#N2"G#"H"

!"P4"%D/M#N2"G

I"-"KD/M#N2"G

RST

IUVU:
RST

;SI/Y=YD>S;?@D:YES;?

/UABC;DaYES>SD:YES;?

!"P"%#ND/M#N2"GD
SEM#GFHF

https://www.yourarticlelibrary.com/


HEDEF MALİYETLEME VE FAALİYET TABANLI MALİYET SİSTEMLERİNİN ENTEGRASYONU: BİR SANAYİ İŞLETMESİ ÖRNEĞİ 67 

yönlendLrLlmektedLr. Üstünlük müşterLye aLttLr ve ürün yaşam döngüsü boyunca devam 

etmektedLr. MüşterLlerLn ne LstedLğL ve LşletmelerLn bu Lsteklere ne şekLlde cevap 

vereceğL veya ne yapması gerektLğL önem arz etmektedLr (Kocsoy, 2008:51; Gürdal, 

2007:92; Doğan ve HatLpoğlu, 2004: 101). Burada krLtLk olan husus Lse, müşterL talep 

ve beklentLlerLne göre ürün tasarımı yaparken ortaya çıkacak malLyet, müşterLnLn o 

ürün LçLn ödemeye LsteklL olduğu fLyattan daha düşük olması gerekmektedLr (AnsarL 

v.d., 2006:21). 

Hedef malLyetleme, müşterL taleplerLnL göz ardı ederek, mamulün LşlevsellLğLnL 

düşürerek veya pLyasaya sürülmesLnL gecLktLrerek gerçekleştLrLlemez. Hedef 

malLyetleme tasarım uzmanları LçLn bLr ar-ge sürecL değLldLr. Tasarım aşamasında 

ortaya konan fonksLyonlar ve özellLkler müşterL beklentLlerLnL karşılayacak, müşterLler 

bunlar LçLn ödeme yapmaya hazır olacak ve satış hacmLnL artıracak nLtelLkte olmalıdır 

(Gürdal, 2007:92). Bu kapsamda, hedef malLyetleme yaklaşımının ana odaklarından 

bLrL, müşterL Lstek ve LhtLyaçlarını karşılayacak şekLlde üretLm gerçekleştLrmektLr. 

Hedef malLyetleme sürecLnde anketler, pLyasa analLzlerL, odak grup görüşmelerL ve 

ürün prototLp testlerL gLbL çeşLtlL kaynakların kullanılması, müşterL taleplerLnL, 

LhtLyaçlarını ve satın alma kararlarını etkLleyebLleceğL LçLn büyük bLr önem 

taşımaktadır. Bu tür bLlgL kaynaklarına başvurmak, sürecLn etkLnlLğL açısından önem 

arz etmektedLr (Ax v.d., 2008:93; Gökbulut Kazan, 2024:51).  

Tasarım Odaklılık (Ürün Tasarımı Üzer"nde Yoğunlaşma);  

İşletmelerde malLyet kontrolü, ürün ve süreç tasarım aşamasında başlar. Bu 

nedenle, üründe yapılacak değişiklikler, üretim aşamasına geçmeden önce 

gerçekleştirilmelidir. Üretim başlamadan önce gerekli değişikliklerin yapılması, 

üretim maliyetlerini düşürmeyi kolaylaştırmakta ve yeni ürünlerin piyasaya sürülme 

süresini kısaltmaktadır (Swenson vd., 2003: 12; Abusef ve Rathi, 2013:97). Ürün 

tasarımı hedef maliyetlemenin başarı koşulu için en önemli adımdır. Piyasa analizleri 

ile müşteri istekleri tespit edildikten sonra tasarım ve geliştirme aşamalarında bu 

isteklerin karşılanabilmesi için tasarım uzmanları yoğun çaba sarf etmektedirler. Bu 

ilkenin en temel amacı, piyasada müşterLlerLn satın almaya razı oldukları fLyatta satış 

yapabLlecek malLyetlere tasarım aşamasında ulaşmaktır.  

Ürün veya hLzmet malLyetlerLnLn %80-85’L tasarım aşamasında şekLllenmekte ve 

bu süreçte ürün bLleşenlerL, üretLm sürelerL ve montaj sürelerL gLbL unsurlar 

tanımlanmaktadır. Zaman alıcı ve malLyetlL değLşLklLklerLn gLderLlmesL bu aşamada 
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hedeflenLrken, tasarım sonrasında yapılacak değLşLklLkler, öncekL çabaların boşa 

gLtmesLne yol açmaktadır (NubLn, 2006:32; Ceran ve ÖzdemLr, 2013:460). 

Çapraz Fonks"yonlu Gruplar (Gen"ş Kapsamlı Katılım); 

İşletmenLn tüm bölümlerL, üretLm aşamasından önce gereklL teknLk 

değLşLklLklerLn yapılabLlmesL LçLn ürün tasarımlarını gözden geçLrmeye 

yönlendLrLlmektedLr (Doğan ve HatLpoğlu, 2004: 102; İzmLrlL Ata,2014: 65). BLr 

ürünün temel tasarımından üretLm aşamasına kadar sorumlu olan tasarım ve üretLm 

mühendLslLğL, üretLm, pazarlama, satın alma, malLyet muhasebesL gLbL departmanları 

temsLl eden Lç paydaşların yanı sıra, tedarLkçLler, müşterLler ve dağıtımcılar gLbL dış 

paydaşların da dahLl olduğu hedef malLyetleme ekLplerL oluşturulmaktadır (BozdemLr 

ve Orhan, 2011a:169; NubLn, 2006:63; KakLllL Acaravcı ve AsLl, 2023:56). Kapsamlı 

bLr katılım sağlayan bu takımlar, tasarım aşamasından nLhaL ürüne kadar olan tüm 

süreçlerden sorumludur (AnsarL vd., 2006, s.21; İzmLrlL Ata,2014: 65). MalLyet 

yönetLmLne bütünsel bLr bakış açısı kazandıran hedef malLyetleme, çapraz fonksLyonel 

takımlar aracılığıyla farklı bLlgL ve yeteneklerLn bLr araya getLrLlmesLne olanak tanır 

(Swenson v.d., 2003:13).  

Çapraz fonksLyonlu gruplar, ürünlerL alt sLstemler ve bLleşenler şeklLnde analLz 

ederek her düzeyde malLyetlerL belLrlemektedLr. Bu bLleşenlerLn ve alt sLstemlerLn 

yenLden yapılandırılması ve değer mühendLslLğL sırasında fLyatların yenLden müzakere 

edLlmesL, hedeflenen malLyetlere ulaşmayı sağlayan yöntemlerdLr. Bu süreçte hedef 

malLyet ekLplerL, alt sLstemler ve bLleşen malLyetlerLnL yenLden tanımlamak amacıyla 

önemlL tedarLkçLler ve müşterLlerle Lş bLrlLğL yapmaktadır. Hedef malLyetlendLrme 

dışında, ekLplerLn ele aldığı dLğer konular arasında pazara sunma sürelerL, garantL 

malLyetlerL, üretLm verLmlLlLğL, mühendLslLk değLşLklLklerL, ürün gelLştLrme döngü 

süresL, müşterLlere zamanında teslLmat ve kıyaslama yer almaktadır (Ducharme ve 

Lucansky, 2002: 4). Bu gruplar, tasarım aşamasının başlangıcından üretLm aşamasının 

sonuna kadar tüm süreçten sorumludurlar (AnsarL v.d., 2006:21). 

Yaşam Seyr"n" Ön Plana Çıkarma (Yaşam Dönem"nce Mal"yet Düşürme); 

Hedef malLyetleme yalnızca ürünün tasarım ve üretLm esnasındakL malLyetlerLne 

odaklanmaz. Bunların yanı sıra satış sonra, bakım, onarım ve garantL gLbL tüm yaşam 

döngüsü boyunca oluşan malLyetlerL kontrol altına almaya çalışır (AnsarL v.d., 2006: 

21; FeLl v.d., 2004:13). Bu LlkenLn en temel amacı, yaşam seyrL boyunca ortaya çıkan 
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malLyetlerL hem üretLcL hem de müşterL açısından mLnLmLze etmektLr (TerzL, 2017:19; 

Kaya, 2010:321; Ceran ve ÖzdemLr, 2013:460; CelayLr,2020: 1312; Abusef ve RathL, 

2013:97). 

Yaşam seyrLnL ön plana çıkarma LlkesL, Lşletmelere bLr ürünün yaşam döngüsü 

LçerLsLnde oluşan malLyetlerL anlamaya ve yönetmeye yönelLk bLlgLler sunan bLr 

süreçtLr. Bu Llke, ürün malLyetlerLnLn hesaplanmasında yalnızca üretLm malLyetlerLnL 

değLl, aynı zamanda araştırma-gelLştLrme, tasarım, pazarlama, satış ve dağıtım, bakım 

ve onarım Lle müşterL hLzmetlerLyle LlgLlL tüm malLyetlerL de dLkkate almaktadır. 

TeknolojLk değLşLmlerLn hızlanmasıyla ürün yaşam döngülerLnLn kısalması, üretLm 

malLyetL dışındakL çeşLtlL malLyet kalemlerLnLn de önem kazanmasına yol açmıştır. Bu 

sebeple, etkLlL bLr malLyet yönetLm sLstemL, ürün yaşam döngüsünün her aşamasındakL 

malLyetlerL analLz etmelL ve bu malLyetlerle ürün arasındakL LlLşkLyL ortaya koymalıdır. 

Hedef malLyetleme, üretLm aşamasındakL malLyetler yerLne ürün yaşam döngüsündekL 

malLyetlerL yönetmeye odaklanan bLr tasarım merkezlL yaklaşımdır (Swenson vd., 

2003: 13; Kaya, 2010:321; Ceran ve ÖzdemLr, 2013:460). 

Değer Z"nc"r"yle İl"şk"lend"rme (Değer Z"nc"r"yle İlg"lenme); 

 Hedef malLyetleme yöntemL çerçevesLnde, hedef malLyete ulaşım sürecL, 

tedarLkçLler, müşterLler, dağıtıcılar ve hLzmet sağlayıcılar gLbL unsurların LşbLrlLkçL bLr 

yaklaşım benLmseyerek değer zLncLrL oluşturması Lle gerçekleşmektedLr. Bu Lş bLrlLğL, 

hedef malLyetLn gerçekleştLrLlmesLnde krLtLk bLr rol oynamaktadır (Swenson v.d. 

2012:13; AnsarL v.d. 2009:18; CengLz ve Ersoy, 2010:3134; Abusef ve RathL, 2013:97). 

Hedef malLyetleme, değer zLncLrLndekL tedarLkçLler, dağıtıcılar, satıcılar, hLzmet 

sunanlar, müşterLler vb. gLbL tüm bLleşenlerL malLyetleme sürecLne dahLl etmeyL 

amaçlamaktadır. İşletmeyle LlgLlL tüm gruplarla gerçekleştLrLlecek Lş bLrlLklerL, değer 

zLncLrL boyunca malLyet azaltım etkLnlLğLnL artıracaktır İşletmelerLn bu Lş bLrlLklerLnL 

mümkün olduğunca uzun sürdürmesL ve elde edLlen kazançları değer zLncLrL üyelerLyle 

paylaşması, hedef malLyetlemenLn başarılı bLr şekLlde uygulanmasında önemlL bLr 

etken olacaktır (Kutay ve Akkaya, 2000:7; İzmLrlL Ata, 2014:66; TerzL, 2017:19; Öndeş 

v.d. 2010:250). 

3.7. Hedef Mal>yetlemen>n B>leşenler> 

Hedef malLyetlemeye LlLşkLn 4 adet bLleşen bulunmaktadır. Bu bLleşenler aşağıda 

detaylı şekLlde açıklanmıştır. 
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3.7.1. Hedef Satış F>yatı 

RekabetçL pLyasa koşulları ve müşterL gerL bLldLrLmlerLne göre, LşlevsellLğL, 

kalLtesL ve rakLp şLrketler tarafından sunulan ürünlerLn fLyatı göz önüne alındığında 

müşterLlerLn ürün LçLn ne kadar ödemeye LsteklL olduklarına dayalı hedef satış fLyatının 

belLrlenmesL gerekLr. Hedef satış fLyatı belLrlenLrken beklenen pLyasa koşulları göz 

önünde bulundurulmalıdır (AnsarL v.d.1997). Ürün gelLştLrme sürecL tamamlandığında, 

fLyatlandırma araştırmaları devreye gLrmektedLr. Bu aşamada, müşterL anketlerL, odak 

grup çalışmaları ve rakLp fLyat analLzL yapılmaktadır. YenL ürün konseptL LçLn LşletmenLn 

pazarlama departmanı, müşterLlerLn ödemeye LsteklL olduğu fLyatı belLrlemek amacıyla 

saha taraması yapmaktadırlar. Hedef satış fLyatı hedef malLyete ulaşma noktasında 

tespLt edLlmesL gereken Llk bLleşendLr.  

Hedef satış fLyatı yenL ürün gelLştLrme sürecLnde belLrlenLr. YenL ürün gelLştLrme 

sürecL, yenL ürünlerLn ne zaman ve ne sıklıkta gelLştLrLleceğLnL ve ürünlerLn ne zaman 

değLştLrLlLp modLfLye edLleceğLnL gösteren genel kurumsal planlamaya dayanır (Lee ve 

Monden, 1996). YenL ürün gelLştLrme sürecLnLn bLr parçası olan pazar araştırması, 

müşterLlerLn arzu ettLklerL ürün özellLklerL, spesLfLkasyonları ve LşlevsellLklerL açısından 

ne LstedLklerLnL ve ödemeye hazır oldukları fLyatı belLrlemek LçLn yapılır (Cooper ve 

Slagmulder, 1999). GerçekçL bLr hedef satış fLyatı belLrlenLrken şLrket, üst yönetLm 

stratejLsL ve karlılık hedeflerL, kurumsal Lmaj, ürün özellLklerL ve LşlevsellLğL, ürün 

konseptL, ürün yaşam döngüsü, beklenen satış mLktarı, tahmLnL pazar payı, tüketLcLler 

LçLn algılanan değer, dLğer tüketLcL ürünlerLnLn fLyat düzeyL, rakLplerLn ürünlerLnLn fLyatı 

ve rakLplerLn tepkLlerL gLbL Lç ve dış faktörlerL dLkkate alır (Cooper ve Slagmulder, 

1999; Kato vd., 1995). Tüm bu bLlgLler, yenL ürünün temel ürün planlamasına devam 

edLlmesL LçLn onay almak üzere üst yönetLme sunulmaktadır (BaharudLn ve Jusoh, 

2020: 38). 

3.7.2. Hedef Kar Marjı 

Hedef kâr veya kâr marjı, Lşletme yönetLmLnLn belLrlL bLr ürün üzerLnden elde 

etmek LstedLğL kâr mLktarı olarak tanımlanmakta ve bu mLktar, LşletmenLn stratejLk 

planlama sürecLnL yansıtan kısa ve uzun vadelL kâr hedeflerL Lle şekLllendLrLlmektedLr 

(Aldalabeeh, 2012: 125; Öndaş, 2003:2; Ergül, 2014:59). Bunun yanı sıra, Lşletme 

stratejLlerL ve hLssedarların beklentLlerL de dLkkate alınmaktadır (AnsarL v.d., 2006: 20; 

Ergül, 2014:59). Hedef malLyetLn ortaya konmasında LkLncL bLleşendLr.  
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Hedef kâr marjının kesLn olarak belLrlenmesL, her ürünün kârlılığı ve yaşam 

döngüsünün farklılık göstermesL nedenLyle ürünle LlgLlL ayrıntılı bLlgL gerektLrmektedLr 

(Borgernas ve FrLdh, 2003:14). Kâr veya kâr marjı, makul bLr sevLyede olmalı ve 

planlanan malLyetler, ek yatırımlar Lle ürün yaşam döngüsü süresLnce ortaya 

çıkabLlecek elden çıkarma malLyetlerLnL kapsamalıdır. Aynı zamanda, kâr marjı mevcut 

ürünlerLn araştırma ve gelLştLrme çalışmalarını desteklemeye de yetecek düzeyde 

olmalıdır (Kacakülah ve AustLll, 2006: 63; Everaert, vd., 2006: 239; Ergül,2014: 59). 

Bu durum, kâr dağıtımıyla doğrudan LlLşkLlLdLr. Mevcut ürünlerLn araştırma gelLştLrme 

faalLyetlerLnL dLkkate alarak belLrlenen hedef kâr, kâr dağıtım sürecLnde yedek kâr 

olarak ayrılmakta ve bu tutar, gereklL faalLyetlerLn fLnanse edLlmesLnde 

kullanılmaktadır. 

3.7.3. Hedef Mal>yet 

Hedef malLyet, bLr ürünün satışıyla Lstenen kârın elde edLlmesLnL sağlayacak 

şekLlde yapılan uzun vadelL malLyet tahmLnLdLr. Pazarlama yönetLmL, müşterL LhtLyaçları 

ve rekabetçL pLyasa fLyatlarını göz önünde bulundurarak hedef fLyatlar belLrler. Bu 

fLyatlar, belLrlenen pLyasa payına ve satış hacmLne ulaşmak LçLn uygun sevLyede 

olmalıdır. Hedef malLyet, Lstenen kâr marjı Lle hedef satış fLyatı arasındakL farktır. 

Geleneksel "malLyet artı" yaklaşımından farklı olarak, hedef malLyet, malLyetLn değLl, 

satış fLyatının ve hedef kârın bLr fonksLyonu olarak ortaya çıkar. Kısacası, hedef 

malLyet, belLrlenen hedef fLyata göre ürün üretmek LçLn gereken tüm kaynakların 

malLyetLnL Lfade eder (Gürdal, 2007:99). 

Toplam hedef malLyet, hedef satış fLyatından hedef kârın çıkarılmasıyla elde 

edLlLr. Hedef malLyet çok düşükse, gerçekleşen malLyet hLçbLr zaman hedef malLyetL 

karşılamaz. Hedef malLyet çok yüksekse, şLrketLn rekabet gücü azalır (AnsarL vd., 

2006). Japon şLrketlerL hedef malLyetL tespLt ederken LzLn verLlebLlLr malLyet, tahmLnL 

malLyet ve hedef malLyet tanımlarını bLrbLrLnden ayırmaktadır (Cooper ve Slagmulder, 

1999). İzLn verLlebLlLr malLyet, ürünün hedef satış fLyatından satıldığında hedef kârı 

elde etmek LçLn üretLlmesL gereken malLyettLr. Bu LzLn verLlebLlLr malLyet üst yönetLmLn 

hedefLdLr ve kısa vadede ulaşılması çok zordur (Lee ve Monden, 1996).  

3.7.4. Hedef Satış Hacm> 

Hedef malLyetleme yöntemL, yalnızca hedef satış fLyatını belLrlemekle kalmayıp, 

aynı zamanda hedef satış hacmLnL de tespLt etme zorunluluğu taşımaktadır. AksL 
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takdLrde, üretLlecek ürünün genel üretLm, araştırma ve gelLştLrme, satış, fLnansman ve 

genel yönetLm gLderlerLnL karşılama potansLyelL değerlendLrLlemez. PLyasa büyüklüğü 

ve eğLlLmlerLnLn yanı sıra, pLyasadakL rekabet durumu ve koşulları, hedef satış fLyatı Lle 

LlgLlL pLyasa duyarlılığını ve dLğer faktörlerL dLkkatlLce analLz etmeyL gerektLrLr 

(BozdemLr, 2010:52; Doğan,2021:46). 

3.8. Hedef Mal>yetlemen>n Uygulanması 

Hedef malLyetleme sürecL, yönetLmLn yenL bLr ürün LçLn bLr hedef malLyet 

belLrlemesLyle başlar. GenellLkle, mevcut tasarım ve üretLm kabLlLyetL nedenLyle yenL 

ürünün malLyet projeksLyonu Lle hedef malLyetL arasında bLr fark vardır. MalLyetlerL 

düşürerek aradakL farkı kapatmak hedef malLyetleme sLstemLnLn temelLnL oluşturur. Bu, 

çapraz fonksLyonel hedef malLyetleme ekLbL tarafından gerçekleştLrLlebLlLr. Bu ekLp, 

malLyet tasarrufu alternatLflerL LçLn ürün tasarımını, ham ürün LhtLyaçlarını ve üretLm 

süresLnL analLz eder. İşletmelerLn hedef malLyet sevLyesLne ulaşmak LçLn LkL alternatLfL 

vardır, yenL üretLm teknolojLlerLnL hLzmete sokmak ve bLr ürün veya hLzmetL yenLden 

tasarlamaktır. Aşağıda hedef malLyetleme sürecLnLn şematLze halLne yer verLlmLştLr. 

 
ŞekLl 5. Hedef mal4yet (Yılmaz ve Baral, 2009) 

 

Hedef malLyetleme sürecL, yenL bLr ürün LçLn pazar araştırması yapılarak 

belLrlenen satış fLyatıyla başlar. Hedef malLyetLn belLrlenmesL, hedef satış fLyatından 

kar payının çıkarılmasıyla gerçekleştLrLlLr. Bu aşamada, belLrlenen hedef malLyetLn, 

LşletmenLn mevcut ürünlerLnLn malLyetLnden daha düşük olması beklenmektedLr. İlgLlL 

departmanlar, hedef malLyete ulaşabLlmek amacıyla fonksLyonel malLyet analLzL 
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gerçekleştLrLr. Eğer üretLlen ürünün malLyetL hedef malLyetLn altında kalıyorsa, üretLm 

kararı alınır. Ancak, üretLm malLyetL hedef malLyetLn üzerLne çıkıyorsa, malLyet 

düşürme çalışmaları veya alternatLf malLyet tahmLnlerL LçLn fonksLyonel malLyet analLzL 

süreçlerLne başlanır (Ellram, 2006:13; Hematfar v.d., 2013; 3). Hedef malLyet çeşLtlL 

aşamaları LçerLsLnde bulunduran süreçlerden meydana gelmektedLr. Bu süreçler 

sırasıyla aşağıda açıklanmıştır.  

3.8.1. Ürün Fonks>yonlarının Tesp>t>: 

Hedef malLyetleme sürecLnLn Llk aşaması, müşterLlerLn taleplerLnLn net bLr şekLlde 

tanımlanması ve bu taleplerL karşılayacak ürün ya da hLzmet özellLklerLnLn 

belLrlenmesLdLr (Ax vd., 2008: 94; Köroğlu v.d. 2019:309; Dumaner, 2021:69; SLngh 

ve Kumar, 2014:18). Bu aşamada, ürünün yerLne getLrmesL gereken tüm fonksLyonlar 

detaylı bLr şekLlde tanımlanır, sıralanır ve bLr çerçeve LçLnde organLze edLlLr. YenL 

ürünün gelLştLrLlmesL ve malLyet planlamasının yapılması pLyasadan alınan performans 

profLlLdLr. Performans, ürün fonksLyonları vasıtası Lle belLrlenmektedLr (Alagöz, 2006: 

70; İzmLrlL Ata, 2014:78).   

Ürün fonksLyonları kullanım ve değer fonksLyonları olmak üzere LkL ana 

kategorLye ayrılmaktadır. Kullanım fonksLyonları, kendL LçLnde mekansal ve algısal 

olarak LkL alt gruba ayrılır. MekanLk fonksLyonlar, ürünün teknLk başarısını belLrleyen 

ve genellLkle sert fonksLyonlar olarak adlandırılan özellLklerdLr. Algısal fonksLyonlar 

Lse, ürünün müşterL açısından değerLnL belLrleyen ve yumuşak fonksLyonlar olarak 

adlandırılan unsurları LçerLr. Bu fonksLyonlar, ürünün temel LşlevlerLnLn 

şekLllendLrLlmesLnde önemlL bLr rol oynamaktadır (BahşL ve Can, 2001: 57; Kaya, 

2010:324; İzmLrlL Ata, 2014:78; Alagöz, 2006: 70). Sert fonksLyonlar, ürünün temel 

teknLk özellLklerLne odaklanırken, yumuşak fonksLyonlar Lse ürünün tüketLcL tarafından 

talep edLlen konfor ve prestLj gLbL duygusal değerlerLnL Lfade eder.  

Bu aşama, büyük ölçüde pazar araştırmasına ve tüketLcL tercLhlerLnLn doğru bLr 

şekLlde analLz edLlmesLne dayanmaktadır. YanL, ürünün başarısı, yalnızca teknLk 

gereklLlLklerL karşılamakla kalmaz, aynı zamanda tüketLcLnLn duygusal ve estetLk 

beklentLlerLnL de karşılamalıdır (Saban v.d., 2007:85). 

ÜretLlecek olan her bLr ürün farklı fonksLyonlara sahLptLr ve bu fonksLyonları 

tespLt etmek oldukça zordur (Kaur, 2014:25; Güzelalp, 2021:46). Hedef malLyetleme 

sürecLnde gereklL olan bu bLlgLler, pLyasa analLzlerL, tüketLcL anketlerL, odak grup 
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çalışmaları, ürün prototLpL testlerL ve anahtar tüketLcLlerle yapılan görüşmeler gLbL 

çeşLtlL verL toplama yöntemlerLyle elde edLlebLlLr (Ax vd., 2008: 93; İzmLrlL Ata, 

2014:78; SLngh ve Kumar, 2014:18).  

3.8.2. Fonks>yonların Önem Dereceler>n>n Bel>rlenmes> 

Bu aşamada Llk aşamada tespLt edLlen fonksLyonların her bLrLnLn önem derecesL 

tespLt edLlmektedLr. Başka bLr Lfadeyle, ürünün tüketLcL nezdLnde sahLp olacağı her bLr 

özellLğLn görecelL olarak değerlendLrLlmesLyle önem derecelerLnLn tespLt edLlmesLdLr 

(Haşaşoğlu, 2011:67; Koşan ve GeçgLn, 2011:61-62). Önem derecesLnLn 

belLrlenebLlmesL LçLn Llk olarak ürün fonksLyonlarının ağırlık sevLyelerL belLrlenmelLdLr. 

Ürün ağırlıklarının belLrlenmesLnde Lse pazar araştırması sonucu elde edLlen bLlgLlere 

göre ürünün sahLp olacağı her fonksLyon değerlendLrLlmektedLr. (Doğan, 2021:57; 

Yaşar, 2016:62). 

 Mekânsal ve algısal fonksLyon değerlerL önem derecelerL Lle kıyaslanmaktadır. 

ÖzellLkle parça fonksLyonları önem derecelerLne göre dağıtılmaktadır. Mekansal ve 

algısal fonksLyonların önem derecelerL bu aşamada hesaplanmaktadır. MüşterLlerden 

alınan cevaplar doğrultusunda mekânsal ve algısal fonksLyonlara LlLşkLn sonuçlar, 

üründen öncelLklL olarak beklenLlen özellLklerLn sonuçlarını vermektedLr (Alagöz, 

2006:70). 

3.8.3. Ürünü Oluşturan Parçaların Tesp>t> 

Bu aşamada üründen beklenen özellLklerLn yerLne getLrLlebLlmesL LçLn LhtLyaç 

duyulan parçaların tespLtL yapılır. Kısaca müşterLlerLn bekledLğL özellLklerL 

sağlayabLlmek LçLn hangL aşamaların veya parçaların kullanılacağıdır. Ayrıca mekânsal 

ve algısal fonksLyonlar dLkkate alınarak üretLlecek ürünlere LlLşkLn prototLp taslaklar 

oluşturulmaktadır. FonksLyonlara LlLşkLn önem derecelerL malLyetlerLn tespLtLnde 

önemlL rol oynamaktadır. Taslak prototLpler sayesLnde ürün parçaları tespLt edLlLr ve bu 

parçalarla bLrlLkte üründen beklenen özellLkler elde edLlmLş olunur (Alagöz, 2006:70-

71; Yazıcı, 2008:58; İbusukL ve KamLnskL, 2007:462). 

3.8.4. Parça Mal>yetler>n>n Tahm>n> 

Ürünün parçalarının belLrlenmesL, her bLr parçanın malLyetLnLn tahmLn 

edLlmesLne olanak tanımaktadır. Bu aşamada, parçaların üretLm yerL göz önünde 

bulundurularak, Lşletme LçL üretLm durumunda bLrLm malLyetler hesaplanır. Parçalar 
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dışarıdan tedarLk edLlLyorsa, pLyasa araştırmaları yapılarak parça başı malLyetler 

belLrlenLr (Şentürk, 2015:114; Haşaşoğlu, 2011: 67).  

Ürünü oluşturan parçaların malLyetlerLnLn belLrlenmesL, hedeflenen malLyete 

ulaşabLlmek LçLn yapılması gereken olası LyLleştLrmelerLn ve düzenlemelerLn hangL 

unsurlarda yoğunlaşması gerektLğLnL net bLr şekLlde ortaya koymaktadır. Her bLr parça 

ya aLt malLyet analLzLnLn yapılması, malLyet azaltılması gereken alanların öncelLk 

sırasına göre belLrlenmesLnL sağlayarak, hedeflenen malLyete ulaşma sürecLnL daha 

etkLn hale getLrmektedLr. Ayrıca, bu malLyetlerLn fonksLyonel gereksLnLmler ve ürün 

özellLklerL Lle LlLşkLlendLrLlmesL hem mevcut aşama hem de Llerleyen süreçler LçLn önem 

arz etmektedLr (Koşan ve GeçgLn, 2011: 62). 

3.8.5.Parçaların Önem Dereces>n>n Bel>rlenmes> 

Önem endeksL, müşterL beklentLlerL Lle fonksLyonel performans analLzlerL 

arasındakL LlLşkLyL detaylı bLr şekLlde ele almaktadır. MüşterL beklentL analLzL 

doğrultusunda belLrlenen ürün fonksLyonları, ürünü oluşturan bLleşenlerle bLrlLkte bLr 

matrLs üzerLnden değerlendLrLlerek bu bLleşenler arasındakL LlLşkLler ortaya konur. Bu 

analLz, her bLr bLleşenLn nLspL önem derecelerLnLn belLrlenmesLne olanak tanır (Köroğlu 

vd., 2019: 309; NubLn, 2006:89). DLğer bLr Lfadeyle fonksLyonlar ve parçalar arasında 

LlLşkL kurularak bLr parçanın fonksLyonunu hangL ağırlıkla yerLne getLrdLğL 

belLrlenmektedLr (Haşaşoğlu, 2011: 83).   

Parçaların önem derecesL, bLr fonksLyonun önem derecesL Lle bu fonksLyonu 

karşılayan parça arasındakL LlLşkLyL belLrlemek LçLn kullanılmaktadır (Dumaner, 2021: 

70). Her bLr fonksLyon ve bLleşen LçLn hesaplanan önem endeksL Llerleyen aşamada 

hedef malLyet endeksLnLn belLrlenmesLnde kullanılmaktadır. Burada her bLr parçanın 

fonksLyonları sağlamasında faydalanılan önem derecesL tespLt edLlLrken, bu değer 

toplam malLyet LçerLsLnde her bLr fonksLyonun alması gereken pay hakkında bLze 

bLlgLler sunar (Çolak, 2018:141; Arslan,2023:76-77). 

3.8.6.Hedef Mal>yet Endeks>n>n Bel>rlenmes> 

Ürünü oluşturan bLleşenlerLn önemL ve malLyet payları dLkkate alınarak hedef 

malLyet endeksL hesaplanır. Bu endeks, bLleşenlerLn malLyetlerL Lle önem derecelerL 

arasındakL uyumun olup olmadığını değerlendLrmeye yönelLk bLr araçtır. Endeks değerL 

1 olarak kabul edLlLr; bu değerLn altında bLr sonuç, LlgLlL bLleşenLn malLyetLnLn yüksek 
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olduğunu, üstünde bLr değer Lse malLyetLnLn düşük gerçekleştLğLnL gösterLr. Bu endeks, 

malLyet ve önemLn dengesL arasındakL LlLşkLyL ortaya koyarak, ürün malLyet yapısının 

optLmLzasyonuna katkı sağlamaktadır (BahşL ve Can, 2011:57).  

Hedef malLyet endeksL aşağıdakL şekLlde hesaplanmaktadır. 

 

HME = Ü𝒓ü𝒏	𝑷𝒂𝒓ç𝒂𝒍𝒂𝒓*𝒏*𝒏	𝒚ü𝒛𝒅𝒆𝒔𝒆𝒍	ö𝒏𝒆𝒎	𝒅𝒆𝒓𝒆𝒄𝒆𝒔𝒊
𝑷𝒂𝒓ç𝒂𝒍𝒂𝒓*𝒏		𝐭𝐨𝐩𝐥𝐚𝐦	𝐦𝐚𝐥𝐢𝐲𝐞𝐭	𝐢ç𝐞𝐫𝐢𝐬𝐢𝐧𝐝𝐞	𝒚ü𝒛𝒅𝒆𝒔𝒆𝒍	𝒐𝒓𝒂𝒏*

 

MüşterLlerLn Lstek ve beklentLlerLnLn en verLmlL şekLlde karşılanabLlmesL LçLn, her 

bLr bLleşenLn hedef malLyet endeksLnLn 1 olması gerekmektedLr. Bu durum, bLleşenLn 

malLyet payının doğru ve dengelL bLr şekLlde hesaplanmasını sağlar, böylece hedef 

malLyet ayrımının müşterL açısından en uygun şekLlde gerçekleştLrLlmesL mümkün olur. 

EndeksLn 1 olması, malLyet ve değer dengesLnLn optLmal şekLlde sağlandığını gösterLr, 

bu da ürünün müşterL beklentLlerLne uygun olarak şekLllendLrLlmesLne katkı 

sunmaktadır.  Hedef malLyetleme endeksL 1'Ln altında olduğunda, LşletmenLn üretmLş 

olduğu ürün LçLn LlgLlL bölümde gereğLnden fazla yatırım yaptığı ve bu nedenle 

malLyetLn arttığı söylenebLlLr. Buna karşın, endeks 1'Ln üzerLnde olduğunda, Lşletme 

aynı bölümde daha az yatırım yaparak ürünü düşük malLyetle üretmektedLr. Bu durum, 

LşletmenLn malLyet verLmlLlLğLyle LlgLlL stratejLk kararlarını yansıtan önemlL bLr 

göstergedLr (KakLllL Acaravcı ve AsLl, 2023:64; Alagöz, 2006:72). 

3.8.7. Hedef Mal>yet Endeks>n>n Opt>m>ze Ed>lmes> 

EndeksLn oluşturulması, hangL bLleşenlerde hangL tür sorunların mevcut 

olduğuna daLr önemlL bLlgLler sunmaktadır. Bu aşamadakL amaç, bLleşenlerLn önem 

derecelerL Lle malLyetlerLnLn uyumlu hale getLrLlmesLdLr. Başka bLr Lfadeyle, 

müşterLlerLn yüksek ya da düşük malLyetlL olarak değerlendLrdLğL bLleşenler, en verLmlL 

şekLlde yenLden tasarlanmalı ve optLmLze edLlmelLdLr. Bu süreç, ürünün malLyet 

yapısını müşterL beklentLlerL Lle daha uygun bLr şekLlde eşleştLrmeyL amaçlamaktadır 

(Aktaş, 2003:12; Arslan, 2023: 77).  

Endeks sonuçları, Lşletmeler LçLn stratejLk bLr rehber LşlevL görmektedLr. 

MüşterLlerLn hangL fonksLyona ne derece önem verdLğL, sunulan ürün veya hLzmetLn 

Lstenen özellLklere ve kabul edLlebLlLr malLyet düzeyLne nasıl LndLrgenerek 

sunulabLleceğLnL belLrlemek, Lşletme yönetLcLlerLnLn çözüm arayışlarında önemlL bLr 

yol gösterLcLdLr. Bu süreç, LşletmelerLn, müşterLlerLnLn talep ettLğL fLyat ve 
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fonksLyonellLkte ürün sunmalarına olanak tanıyacak şekLlde tasarlanmıştır (Arslan, 

2023: 77). 

Hedef malLyet endeksL, ürün bLleşenlerLnLn malLyetlerL Lle bu bLleşenlerLn önem 

derecelerLnLn uyumlu olup olmadığını göstermektedLr. Bu endeks, ürün yapısında 

düzeltLlmesL gereken veya sorun teşkLl eden unsurları tespLt ederek, malLyetle uyumlu 

bLr yapıya kavuşturulacak alternatLf çözümlerL üretLlmesLne olanak tanır (Can, 2004: 

106; Haşaşoğlu, 2011: 84; Gökbulut Kazan, 2024:67). 

3.9. Hedef Mal>yetleme Uygulama Sürec>nde Yararlanılan Yöntemler  

EkonomL ve teknolojLdekL hızlı değLşLm, LşletmelerLn rekabet gücünü 

sürdürebLlmesL LçLn malLyetleme kavramına dLkkat çekmektedLr. Geleneksel 

malLyetleme yöntemlerLnLn yüksek malLyetlL ürünler üretmesLne yol açması, LşletmelerL 

daha düşük malLyetlL ve kalLtelL ürünler üretme arayışına LtmLştLr. Bu bağlamda, 

malLyetlerL düşürmeyL amaçlayan ve farklı yöntemler kullanan modern malLyetleme 

yöntemlerL gelLştLrLlmLştLr. Bu yöntemlerden bLrL olan hedef malLyetleme değer 

mühendLslLğL, KaLzen malLyetleme, hedef malLyetleme, ürün yaşam seyrL malLyetleme 

ve tedarLk zLncLrL malLyetleme gLbL pek çok yöntemle sıkı sıkıya bLrbLrLne bağlıdır 

(EkLncL, 2019:99). 

 Hedef malLyetleme uygulamasında LşletmelerLn stratejLk satış ve kar hedeflerLne 

ulaşmasında çeşLtlL yöntemler kullanılmaktadır. Bu yöntemler hedef malLyete ulaşma 

noktasında oldukça önemlL bLr role sahLptLrler. Hedef malLyete ulaşma noktasında 

faydalanılan yöntemler sırasıyla aşağıda açıklanmıştır. 

3.9.1. Hedef Mal>yet ve Değer Mühend>sl>ğ> İl>şk> 

Değer mühendLslLğL, müşterLlerLn LhtLyaç duyduğu fonksLyonları gözden 

geçLrerek, daha düşük malLyetle ürün tasarımı yapmayı amaçlayan bLr süreçtLr (Yükçü, 

2000:29). Başka bLr Lfadeyle, ürün veya hLzmetten elde edLlen yarar değLşmeksLzLn 

fLyatın ve malLyetLn düşürülmesL ya da malLyetler sabLtken elde edLlen yararın 

arttırılmasını amaçlamaktadır (Çarıkçı, 2014:74).  

YöntemLn temel hedefL, kalLteden ödün vermeden malLyetlerL düşürmektLr. Bu 

sLstem var olan ürünlerLn gelLştLrLlmesL, yenL ürünlerLn tasarımı, gereksLz malLyetlerden 

kaçınılması, rLsklerLn azaltılması ve başarıyı artırma amacıyla kullanılan, fonksLyon, 

ürün, süreç, hLzmet ve sLstem odaklı bLr yöntemdLr (Örnek, 2003:15). Ayrıca bu 
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yöntem, üretLm sürecLnde katlanılan malLyetlerL tespLt etmekten zLyade mühendLslLk 

uygulamalarıyla malLyetlerL Lstenen düzeyde tutabLlmeyL amaçlamaktadır. 

Hedef malLyete ulaşma noktasında en sık başvurulan yöntem değer 

mühendLslLğLdLr. ÖzellLkle yenL ürün tasarım ve gelLştLrLlmesLnde bu yöntem dLğer 

yöntemlere göre daha çok ön plana çıkmaktadır. TüketLcLlerLn ürüne vermLş olduğu 

değer Lle ürün malLyetlerLnLn uyuşup uyuşmadığını kalLte, fonksLyon ve malLyet 

eksenLnde açıklamaya çalışır (Alkan, 2003:125; Doğan,2021:61).  

Hedef malLyetleme yaklaşımında, değer yaratmayan faalLyetlerLn ortadan 

kaldırılması, malLyetler Lle fonksLyonlar arasındakL LlLşkL kurulduktan sonra, 

fonksLyonellLk ve malLyetler arasındakL tercLhler analLz edLlerek ürün malLyetlerLnL 

düşürme yolları araştırılır. Bu süreçte, değer mühendLslLğL önemlL bLr yöntemdLr. Hedef 

malLyetleme, bLr malLyet hesaplama sLstemL Lken, değer mühendLslLğL, müşterL 

LhtLyaçlarına uygun, optLmal kalLte ve güvenLlLrlLkte ürün veya hLzmet tasarımını 

optLmLze ederek malLyetlerL etkLleyen bLr yaklaşımdır (Basık, 2012). 

Hedef malLyete ulaşma noktasında değer mühendLslLğLne “hedef malLyet 

endeksL” tespLt edLldLkten sonra başvurulur. Normal koşullarda optLmal hedef malLyet 

endeksLnLn 1’e eşLt olması LstenmektedLr. Ancak bu değere ulaşmak genellLkle 

Lmkansızdır.  Bu endeks 1’Ln altındaysa LlgLlL faalLyet fazla yatırım yapıldığı anlamına 

gelmektedLr. Bu noktada değer mühendLslLğL faalLyetlerL uygulanması gerekmektedLr. 

Uygulanacak olan değer mühendLslLklerLyle gereksLz faalLyetler elLmLne edLlerek veya 

azaltılarak bu endeks 1’e yaklaştırılmaya çalışılır. Değer mühendLslLğL ürünün her bLr 

fonksLyonunda her bLleşen LçLn hedef malLyetlerL belLrlemek ve her bLleşen LçLn 

malLyetlerL düşürmek amacıyla kullanılmaktadır (Afonso v.d., 2008: 561; Ergül, 

2014:77). 

3.9.2. Hedef Mal>yetleme ve Tedar>k Z>nc>r> Mal>yetleme 

TedarLk zLncLrL Llk üretLcLden başlayarak tedarLkçL ve dağıtıcıya kadar, yanL 

hammaddeden nLhaL ürüne kadarkL süreçlerLn tamamında katılan paydaşların her 

bLrLnden meydana gelLr (SavLć, v.d., 2014:1012). 

TZY, üretLm malLyetlerLnL yaşam seyrL boyunca Lşletme departmanları ve tedarLk 

zLncLrL üyelerLyle bLrlLkte düşürmeyL amaçlayan bLr teknLktLr (NLcolLnL, 2000:303). 

Hedef malLyetleme uygulamasında ürün şeklL, müşterLler ve tedarLkçLler olmak üzere 

üç esas faktör bulunmaktadır. MalLyet azaltımı noktasında tedarLkçLlerLn değer 
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zLncLrLne dahLl olması oldukça önem arz etmektedLr. Hedef malLyete ulaşılabLlmesL LçLn 

tüm tedarLkçLlerLn sürece dahLl olması gerekmektedLr. Ancak hedef malLyete ulaşma 

kaygısıyla tedarLkçLlere yapılan baskılar olumsuz sonuçlara yol açabLlmektedLr (Helms 

v.d. 2005:50). TedarLkçLlerLn sürece dahLl edLlmesLyle, kısa vadelL malLyetlerLn 

azaltımından zLyade uzun vadelL malLyetlerLn azaltılmasını amaçlanmaktadır. 

TedarLkçLlerLn üretLm sürecLne erken dahLl olması malLyetler noktasında avantaj 

sağlayabLlLr ve bu durum nLha amaçlara ulaşmada kolaylık sağlayacaktır. Ayrıca erken 

katılım Lle ürün veya hLzmetler pLyasaya erken sürülerek pLyasa üstünlüğü avantajı elde 

edLlebLlLr (Borgernas ve FLrLdh, 2003:15; Ergül, 2014:77; Helms, 2005:50). Hedef 

malLyetleme TZY Lle sıkı sıkıya bağlıdır. Çünkü sürece dahLl olan her üye kendL 

malLyetlerLnL azaltmak amacıyla yenL faalLyetler gelLştLrmekte ve nLhaL malLyetlerL 

azaltmaktadır (Helms, v.d. 2005:50; Doğan, 2021:62). TedarLkçLlerL sürece gönüllü 

şekLlde dahLl etmek LçLn, Llk olarak karşılıklı güven duygusu gelLştLrLlmelL, karşılıklı 

fLkLrlere önem verLlmelL ve en önemlLsL ödül mekanLzmasının gelLştLrLlmesL 

gerekmektedLr (Horngren v.d. 2013:33). 

3.9.3. Hedef Mal>yetleme ve Faal>yet Tabanlı Mal>yetleme  

FTM, fLyatlandırma, karlılık ve tüketLcL analLzlerL Lle üretLm sürecLnLn 

LyLleştLrLlmesL LçLn uzun vadelL stratejLk kararları doğru ve etkLn bLr şekLlde sunan 

yöntemdLr. Bu yöntemde Lşletmede yapılan faalLyetlerLn belLrleyen, bu faalLyetlerLn 

malLyetlerLnL takLp eden ve faalLyetlerde bLrLken malLyetlerL malLyet etkenlerL 

vasıtasıyla takLp etmek LçLn kullanılan bLr modeldLr. FTM yöntemLnde hangL ürünün 

karlılığının yüksek olduğu, hangL müşterLnLn daha değerlL olduğu ve hangL faalLyetLn 

daha yüksek katma değere sahLp olduğu hakkında karar alma hususunda üst yöntemLne 

bLlgL sağlar. Bu bLlgLler Lşletme yönetLmLne süreç gelLştLrmede, pazarlama 

stratejLlerLnLn belLrlenmesLnde, ürün fLyatlandırmasında ve doğru malLyetlerLn elde 

edLlmesLnde yardımcı olmaktadır (Gupta ve Galloway, 2003:132). 

Hedef malLyetleme sürecLnde malLyetlerLn edLlebLlmesL LçLn FTM yöntemLne 

başvurulur. ÖzellLkle esnek üretLm sLstemlerLnLn, özellLkle pazar taleplerLne hızla yanıt 

verebLlme kapasLtesLne sahLp olduğu durumlarda, karmaşık mamul üretLmL yüksek 

malLyetler doğurur. Bu durum, daha fazla dolaylı malLyetLn ortaya çıkmasına yol 

açmaktadır. Bu bağlamda, faalLyet tabanlı malLyetleme yöntemL, genel üretLm 

malLyetlerLnLn etkLn yönetLmL LçLn önemlL bLr araç olarak kullanılmaktadır (Gayret, 

2010:103). 
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FaalLyet tabanlı malLyetleme Lle hedef malLyetleme, üç aşamada bLrbLrLyle 

LlLşkLlLdLr (Horvath,1993: 12-13; Jelsy, 2012:43; Karcıoğlu, 2000: 189; PazarcevLren 

ve DelayLr:2013:10). BLrLncLsL tahmLnL malLyetlerLn belLrlemesLdLr. ÜretLm esnasında 

gerçekleştLren dolaylı faalLyetler, gerçek faalLyet merkezlerLyle bLrlLkte 

değerlendLrLlerek malLyet tahmLnlerL yapılmaktadır. İkLncLsL, FTM yöntemLnL ürün 

tasarımı ve gelLştLrLlmesL aşamasında malLyet etkLsLnL belLrlemede oldukça önemlL bLr 

role sahLptLr. FaalLyet tabanlı malLyetleme, tasarım seçeneklerLnLn malLyet yapılarını 

gösterLrken hedef malLyetleme, pLyasa gereksLnLmlerL ve malLyet hedeflerL LçLn bLlgL 

saptamaktadır. Üçüncüsü Lse, Son olarak faalLyet tabanlı malLyetleme, hedef malLyete 

ulaşmada kullanılabLlmektedLr. Ürün fonksLyonlarını yerLne getLrmek LçLn gereklL 

faalLyetlerL ve dağıtım anahtarlarını Lfade eden faalLyet tabanlı malLyetleme, ürün 

fonksLyonlarına faalLyet malLyetlerLnL aktararak optLmal değer alanının belLrlenmesLne 

yardımcı olmaktadır. Ayrıca kullanılan dağıtım anahtarları malLyet düşürme 

çabalarında faalLyetlerLn durumu hakkında bLlgL verebLlmektedLr (Coşkun, 2008:52). 

Hedef malLyetleme ve faalLyet tabanlı malLyetleme entegre edLlerek doğrudan ve 

dolaylı malLyetler arasında geçLş yapmak mümkün olabLlmektedLr. Bu şekLlde 

Lşletmeler müşterL LsteklerL doğrultusunda beklenen kalLte ve fonksLyonellLkte düşük 

malLyetlL ürün gelLştLrme fırsatı yakalamış olurlar (Gayret, 2010:104). 

FaalLyet tabanlı malLyetleme, hedef malLyetleme sürecLnL destekleyen önemlL bLr 

araç olarak öne çıkmaktadır. LLteratürde, FTM’nLn hedef malLyetlemenLn uyumlu bLr 

tamamlayıcısı olduğu ve bu sürecLn gereksLnLm duyduğu malLyet bLlgLlerLnL sağladığı 

belLrtLlmektedLr (Lee, 1994: 70). StratejLk planların, malLyetlerLn kaynaklarının 

tanımlanması, ölçülmesL ve kontrol edLlmesL temelLnde oluşturulması gerektLğL Lfade 

edLlmektedLr. Bu kapsamda, faalLyet bazlı malLyetleme ve bütçeleme yöntemlerL, 

şLrketlerLn geleneksel yaklaşımların sınırlamalarından kurtularak daha ayrıntılı ve 

güvenLlLr malLyet bLlgLlerLne ulaşmasını mümkün kılarak, hedef malLyetleme sürecLne 

stratejLk bLr katkı sağlamaktadır (Koons, 1994: 70; PazarcevLren ve CelayLr, 2013:10) 

Hedef malLyetleme sürecLnde, faalLyet tabanlı malLyetleme yöntemL, temel 

malLyet bLlgLlerLnL şeffaf bLr şekLlde sunarak süreç LyLleştLrmelerLne olanak tanır. Hedef 

malLyet, pazar odaklı hedeflere ulaşmayı amaçlarken, FTM, özellLkle karmaşık 

ürünlerLn üretLmLnde ortaya çıkan yüksek dolaylı malLyetlerLn yönetLmLnde etkLlL bLr 

araçtır (Horvath vd., 1998: 23-24). Esnek üretLm sLstemlerLnLn pazar taleplerLne hızla 

uyum sağlama yeteneğL, dolaylı malLyetlerLn artmasına neden olmakta ve bu durum, 
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üretLm malLyetlerLnLn daha etkLn yönetLmLnL gerektLrmektedLr. Bu bağlamda, FTM 

yöntemL genel üretLm malLyetlerLnL optLmLze etmek LçLn önemlL bLr yaklaşımdır (Ertaş, 

1998: 190; PazarcevLren ve CelayLr, 2013:10) 

3.9.4. Hedef Mal>yetleme ve Ka>zen Mal>yetleme  

KaLzen malLyetleme sLstemL, "yalın muhasebe" yaklaşımının bLr parçası olarak 

kabul edLlen malLyet yönetLm sLstemlerLnden bLrLdLr. Bu sLstem, 1970'lL yıllarda 

gelLştLrLlmLş olup, günümüzde hala bLrçok önemlL Lşletme tarafından etkLn bLr şekLlde 

kullanılmaktadır. Bu sLstemLn temel amacı, üretLm sürecLnde atıl olan tüm faktörlerLn 

ürünün LyLleştLrLlmesL noktasında elLmLne edLlmesLdLr. 

KaLzen malLyetleme sLstemL, bu felsefeye dayalı olarak, bLr LşletmenLn üretLm 

süreçlerLnde malLyetlerL azaltmayı ve süreklL gelLşLm sağlamak amacıyla LyLleştLrmeler 

yapmayı hedefler. Bu bağlamda, KaLzen malLyetleme yaklaşımının başarılı olabLlmesL 

LçLn, ürünlere veya hLzmetlere değer katmayan faalLyetlerLn ortadan kaldırılması, 

Lsrafın en aza LndLrLlmesL ve Lsrafa yol açabLlecek faktörlerLn belLrlenLp elLmLne 

edLlmesL gerekmektedLr. Bu süreç, LşletmenLn üretLm faalLyetlerLnLn süreklL olarak 

LzlenmesLnL ve analLz edLlmesLnL, aynı zamanda çevresel gelLşmelerLn de süreklL olarak 

takLp edLlmesLnL zorunlu kılmaktadır (Yükçü, 2007: 521; Ören, 2011: 37; Gökbulut 

Kazan, 2024:34; BozdemLr ve Orhan, 2011(b):465-466; TerzL, 2017:101). 

Ürünün yaşam döngüsünün tasarım, gelLştLrme ve üretLm aşamalarında, hedef 

malLyetleme, kaLzen malLyetlemesLnL Lzleyen bLr süreçtLr. FLrmaların malLyet düşürme 

hedeflerLne ulaşabLlmesL LçLn, hedef malLyetleme Lle kaLzen malLyetleme yöntemlerLnL 

paralel olarak kullanmaları gerekmektedLr. Hedef malLyetleme, ürün tasarımı ve 

gelLştLrLlmesL tamamlandıktan sonra, üretLm aşamasında karşılaşılan verLmlLlLk 

kayıpları ve Lsrafın ortadan kaldırılmasında kaLzen malLyetlemenLn devreye gLrmesLnL 

zorunlu kılar. Bu LkL yöntem, bLrbLrlerLnLn yerLne geçmektense, belLrlenen hedef 

malLyete ulaşılmasında, farklı üretLm aşamalarında bLrbLrlerLnL tamamlayan 

yaklaşımlar olarak Lşlev görür. (BozdemLr, 2010: 152; Doğan, 2021: 63-64). 

Hedef malLyetleme ve kaLzen malLyetleme yöntemlerL arasında benzerlLklerLn 

yanı sıra önemlL farklar bulunmaktadır. Hedef malLyetleme, ürünün araştırma-

gelLştLrme ve tasarım aşamalarında yönetLcLlere destek sağlarken, kaLzen malLyetleme 

üretLm sürecLnde malLyetlerLn düşürülmesLne yardımcı olur. Bu farklılık, LkL yöntemLn 

bLrbLrLnL tamamlayan bLr yapıya sahLp olmasına olanak tanır. Ayrıca, her LkL yöntemLn 
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malLyet hedeflerLnL belLrleme süreçlerL de farklıdır. Hedef malLyetleme, müşterL 

taleplerLne dayalı olarak, satış fLyatından hedef kârın çıkarılmasıyla belLrlenen 

malLyetle üretLm yapmayı amaçlar. KaLzen malLyetleme Lse, yönetLcLlerLn belLrledLğL 

kârlılık hedeflerLne dayanır (TerzL, 2017:102



IV.BÖLÜM 

 

HEDEF MALİYETLEME VE FAALİYET TABANLI MALİYET SİSTEMLERİNİN 

BİRLİKTE UYGULANMASI: BİR SANAYİ İŞLETMESİ ÖRNEĞİ 

Küresel pLyasaların etkLsL ve LnternetLn yaygınlaşması, LşletmelerL yoğun rekabet, yüksek 

teknolojL kullanımı ve malLyet planlamasında zorluklarla karşı karşıya bırakmıştır. TekstLl 

sektöründe artan rekabet koşulları, değLşen müşterL taleplerL ve malLyet baskısı, LşletmelerL etkLlL 

malLyet yönetLmL stratejLlerL gelLştLrmeye yönlendLrmLştLr. Bu çalışma, faalLyet tabanlı 

malLyetleme ve hedef malLyetleme yaklaşımlarını bLrleştLrerek tekstLl LşletmelerLne yönelLk yenL 

bLr malLyet yönetLmL modelL tasarlamayı amaçlamaktadır. Tasarlanan model, malLyetlerLn daha 

gerçekçL, etkLn bLr şekLlde planlanmasını, hesaplanmasını ve kontrol edLlmesLnL 

hedeflemektedLr. 

Bu bölümde çalışmanın amacı, kapsamı, yöntemL, önemL, sınırlılıkları ve uygulama 

yapılan Lşletmeye daLr genel bLlgLler sunulacaktır. Mevcut malLyet muhasebesL yöntemLnLn 

yerLne faalLyet tabanlı malLyetleme sLstemL uygulanarak elde edLlen verLlerle hedef malLyetleme 

yöntemL uygulanacaktır. Hedef malLyete ulaşılabLlmesL LçLn, faalLyet tabanlı malLyetleme 

sonuçlarından yararlanılarak bLr hedef malLyet değer endeksL oluşturulacak ve hedef malLyet 

değer grafLğL oluşturularak malLyet azaltılması gereken faalLyetler belLrlenecektLr. 

4.1. İşletme Hakkında Genel B>lg>ler 

Uygulama, Kahramanmaraş’ta faalLyet gösteren ve üretLm, sanayL, tekstLl, eğLtLm, enerjL 

tarım ve pazarlama pek çok sektörde entegre şekLlde üretLm faalLyetLnL gerçekleştLren bLr 

holdLng LşletmesLnLn LplLk üretLm LşletmelerLnde yapılmıştır. Uygulama yapılan Lşletme 

TürkLye’de Llk 500 şLrket arasında 3 tane şLrketL yer almakta olup yerel, bölgesel ve global 

ölçekte her geçen gün güçlenen ve LstLhdam artıran bLr LşletmedLr. Günümüzde TürkLye tekstLl 

sektöründe tam entegre en büyük üretLcL fLrmalar arasında yer almakta ve sektöre yön verme 

noktasında önemlL adımlar atmaktadır, dLğer faalLyet gösterdLğL sektörlerde de önemlL bLr 

oyuncu olmuş; yurtLçL ve yurtdışında bLrçok yerde bLnlerce çalışanı Lle hLzmet verLr konuma 

gelmLştLr. 

4.2. Faal>yet Tabanlı Mal>yet ve Hedef Mal>yet S>stem>n Entegrasyonu 

FaalLyet tabanlı malLyetleme, malLyetlerLn çeşLtlL faalLyetler etrafında gruplanmasını 

sağlayan bLr sLstem olup, bu faalLyetler üzerLne yoğunlaşır. SLstemde, faalLyetlerLn malLyetlerL, 
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ürün ve bölüm gLbL dLğer malLyet unsurlarının hesaplanmasında temel alınır. FaalLyet tabanlı 

malLyetleme, mamul fLyatlandırma, müşterL ve ürün kârlılığı analLzL, üretLm sürecLnLn 

LyLleştLrLlmesL gLbL stratejLk konularda doğru ve etkLlL bLlgLler sunar. Bu bLlgLler, hedef 

malLyetlerLn belLrlenmesL ve performans değerlendLrmelerLnde büyük bLr öneme sahLptLr 

(Karcıoğlu, 2000:97). 

FTM, hammadde tedarLkL, makLne kurulumu, üretLm, paketleme ve dağıtım gLbL üretLm 

sürecLne dahLl olan tüm faalLyetlerL tanımlar. Bu faalLyetlerLn her bLrLne daha sonra Lşgücü, 

hammadde veya makLne saatlerL gLbL LlgLlL kaynakların tüketLmLne dayalı bLr malLyet atanır. Her 

bLr faalLyetLn malLyetL, fLLlL kullanıma veya tahmLnL öngörülen kullanıma dayalı olarak ürünlere 

veya hLzmetlere tahsLs edLlLr. Hedef malLyetlendLrmenLn belLrlenmesLnde faalLyet tabanlı 

malLyetlendLrmeyL kullanarak Lşletmeler, her bLr ürün veya hLzmetle LlLşkLlL üretLm malLyetlerL 

hakkında daha ayrıntılı bLlgL sahLbL olurlar. Bu, LşletmelerLn üretLm faalLyetlerLyle LlLşkLlL fLLlL 

malLyetlere dayalı olarak daha doğru hedef malLyetleme kullanmasına Lmkan tanımaktadır 

(Marpaung v.d.2024:16782). 

Hedef malLyetleme sürecL, faalLyet tabanlı malLyetleme yöntemLyle sıkı bLr LlLşkLye 

sahLptLr. Pazar taleplerLne hızlı bLr şekLlde yanıt verebLlen esnek üretLm sLstemlerLnde, karmaşık 

ürünlerLn üretLmL genellLkle daha yüksek malLyetlere yol açar. Bu da daha fazla endLrekt 

malLyetLn ortaya çıkması demektLr. Bu bağlamda, faalLyet tabanlı malLyetleme yöntemL, genel 

üretLm malLyetlerLnL yönetmek LçLn etkLlL bLr araç olarak kullanılmaktadır. Bu yöntem, 

malLyetlerLn doğru bLr şekLlde dağıtılmasına ve LzlenmesLne yardımcı olur, böylece Lşletmeler 

hedef malLyetlerLnL daha verLmlL bLr şekLlde belLrleyebLlLr. 

Hedef malLyetlemede, ürün özellLklerL belLrlendLkten sonra satış fLyatlarının atanması ve 

ürün malLyetlerLnLn atanan malLyete uygun olarak hesaplanması amaçlanır. Hedef malLyetleme 

ve faalLyet tabanlı malLyetleme arasındakL LlLşkLnLn kesLştLğL nokta, malLyetlerLn doğru 

hesaplanarak hedef fLyatın doğru belLrlenmesLdLr. Bu sayede düşük veya yüksek fLyat 

verLlmesLnLn önüne geçLlebLlLr. (Özer, 2004:133). Bunun yanı sıra, hedef malLyetler ürün tasarım 

kararlarının sınırlarını belLrlemek LçLn kullanılır. FTM’den elde edLlen verLler, tasarımcılar 

tarafından genel üretLm malLyetlerLnLn, malLyet LtLcL güçlerLnLn ve malLyetL oluşturan faktörlerLn 

daha LyL anlaşılması LçLn kullanılır ve ürün tasarımında daha doğru malLyet tahmLnlerL 

gelLştLrmek LçLn kullanılır. Bu sayede FTM, özellLkle ürün tasarım sürecLnLn erken aşamalarında 

ve hedef malLyet yöntemLne uygun olarak, ortak malLyet alanlarının hedef malLyetlerLn 

planlanması ve dağıtılması süreçlerLne dahLl edLlmesLnL sağlar (Can, 2002: 174). 
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FaalLyet tabanlı malLyetleme, özellLkle ürün gelLştLrme sürecLnLn başlangıç aşamalarında, 

hedef malLyetleme yaklaşımına uygun olarak, ortak malLyet alanlarının hedef malLyetlerLn 

planlanması ve ayrıştırılması sürecLne entegre edLlmesLnL mümkün kılar (Can, 2002: 174). Bu 

sayede, ürün tasarımından üretLme kadar olan süreçlerde malLyetlerLn daha doğru bLr şekLlde 

belLrlenmesL sağlanır ve malLyet kontrolü daha etkLlL bLr hale gelLr. 

Hedef malLyetlemeyL belLrlemek LçLn kullanılacak en uygun ve verLmlL yöntem faalLyet 

tabanlı malLyetleme yöntemLdLr. FaalLyet tabanlı malLyet yöntemL, bLr ürün veya hLzmet elde 

etmek LçLn gerçekleştLrLlen faalLyetlere malLyetler yüklenerek uygulanır. Hedef malLyetlemeyL 

belLrlemek LçLn FTM yöntemLnLn kullanılması, şLrketlerLn üretLm sürecLndekL her bLr faalLyetle 

LlLşkLlL malLyetlerL daha doğru bLr şekLlde anlamasına olanak tanır (Marpaung v.d.2024:16782). 

4.3. Faal>yet Tabanlı Mal>yetleme Yöntem>n>n Uygulanması 

FTM yöntemL, mamül Lle dLrekt LlLşkL kurulamayan endLrekt gLderlerLn (genel üretLm 

gLderlerL) dağıtım anahtarları vasıtasıyla Llk önce faalLyetlere daha sonra ürün malLyetlerLne 

aktarıldığı malLyet yöntemLdLr. AşağıdakL şekLl Lle belLrtLlen uygulama adımları takLp edLlerek 

sLstemLn uygulaması gerçekleştLrLlecektLr. 

 
Şek$l 6. Faal.yet tabanlı mal.yet yöntem. uygulama aşaması 
(Stouthuysen vd, 2010: 84, Everaert, 2008:175; Paksoy, 2021:118)  

YukarıdakL şekLlde de görüldüğü gLbL, FTM yöntemL beş adımdan oluşmaktadır. İlk 

adımda faalLyetler belLrlenLr. İkLncL adımda, faalLyetler gruplandırılır ve faalLyet sürücülerL tespLt 

edLlLr. Üçüncü adımda, kaynak malLyetlerLnLn faalLyetlere yüklenmesL ve malLyet havuzlarının 

oluşturulması gerçekleştLrLlLr. Dördüncü adımda, malLyet etkenlerL belLrlenLr ve son adımda Lse 

faalLyet malLyetlerL mamullere yüklenLr. 
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4.4.Anal>ze Tab> İşletmen>n Üret>m Kaynaklarının Bel>rlenmes>  

FTM yöntemLnL uygulamadan önce Llk olarak LşletmenLn üretLm kaynaklarının 

belLrlenmesL gerekmektedLr. 2022 yılına aLt yıllık dLrekt Llk madde ve malzeme, dLrekt LşçLlLk ve 

genel üretLm gLderlerLnLn toplu ve detay şekLlde gösterLmlerL Tablo 3’te verLlmLştLr. 

Tablo 3. 2022 yılı üret4m kaynakları 
G.der Türü Kodu Kaynak Tutar (TL) Oran % 

710 D.rekt İlk Madde ve Malzeme 306.847.090,07 0,7188 

720 D.rekt İşç.l.k 27.245.770,77 0,0638 

730 Genel Üret.m G.derler. 92.778.350,39 0,2173 

 Toplam 426.871.211,23 1,00 

Tabloda 3’te üretLm malLyetlerLnL oluşturan kaynakların dağılımı yer almaktadır. Tabloya 

göre üretLm malLyetLnL oluşturan kaynakların yaklaşık %72’sL dLrekt Llk madde ve malzeme 

gLderlerLnden, %6’sı dLrekt LşçLlLk gLderlerLnden ve %22’ü Lse genel üretLm gLderlerLnden 

oluşmaktadır.  

Tablo 4. İşletmeye a4t d4ret 4lk madde ve malzeme g4derler4 
G.der Türü Kodu Kaynak Tutar (TL) Oran 

710.10 Hammadde 233.459.226,46 0,7608 

710.11 L.kra 9.016.002,95 0,0294 

710.12 Polyester 21.155.814,46 0,0689 

710.13 Keten 847.489,45 0,0028 

710.14 V.skon 25.760.618,98 0,0840 

710.15 Aram.d 5.405.056,35 0,0176 

710.16 Akr.l.k 2.298.799,36 0,0075 

710.17 Penyöz Telef. 8.995.815,07 0,0293 

 Toplam 306.847.090,07 1,0000 

Tablo 4 dLrekt Llk madde ve malzeme gLderlerLnLn hangL kaynaklardan meydana geldLğLnL 

göstermektedLr. Tabloya göre dLrekt Llk ve malzeme gLderlerLnLn yaklaşık %87’lık kısmını 

LplLğLn hammaddesL olan pamuk ve yüksek kalLtelL elyaftan oluşmaktadır. İşletmeden alınan 

bLlgLlere göre Llk madde ve malzeme mLktarının yaklaşık %45’lLk kısmı Lthal pamuk ve 

elyaflardan oluşurken %55’lLk kısmı yer pamuklardan oluşmaktadır.  
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Tablo 5. İşletmeye a4t d4rekt 4şç4l4k g4derler4 
G.der Türü Kodu Kaynak Tutar (TL) Oran 

720.101 Kök Ücret 20.979.243,49 77% 

720.102 SGK Ödemeler. 5.721.611,86 21% 

720.103 İşveren İşs.zl.k Pr. Ödemeler. 544.915,42 2% 

 Toplam 27.245.770,77 100% 

Tablo 5’te Lşletmede çalışan personele aLt dLrekt LşçLlLk gLderlerL yer almaktadır. DLrekt 

LşçLlLk gLderlerL hesabından üretLmL doğrudan gerçekleştLren personele aLt ödemeler kayıt altına 

alındığı LçLn endLrekt LşçLlLk Lle LlgLlL gLderler genel üretLm gLderlerL hesabında kayıt altına 

alınmıştır.  

 
Tablo 6. İşletmeye a4t genel üret4m g4derler4n4n dağılımı 

G.der Türü Kodu Kaynak Türler. Tutar Oran 

730.011 İşletme Malzemeler. 3.048.005,25 0,0329 

730.015 Ambalaj Malzemeler. 2.536.241,18 0,0273 

730.021 Yedek parçalar 5.140.602,03 0,0554 

730.031 D.ğer Muhtel.f Sarf Malzemeler. 1.608.972,11 0,0173 

730.101 Ücretler 2.343.623,43 0,0253 

730.113 Sosyal yardımlar 611.057,30 0,0066 

730.132 Y.yecek ve .çecek g.d 1.538.106,42 0,0166 

730.136 Personel Taşıma 780.373,82 0,0084 

730.301 Su G.der. 43.647,21 0,0005 

730.302 Akaryakıt 26.335,23 0,0003 

730.304 Elektr.k 41.451.227,14 0,4468 

730.313 Mak.na Bakım- Onarımı 2.280.645,94 0,0246 

730.314 Tes.s Onarımı 912.369,61 0,0098 

730.442 Kıdem Tazm.natı 2.279.140,24 0,0246 

730.552 Harçlar ve A.datlar 6.509,31 0,0001 

730.622 B.nalar Amort.sman 1.975.789,29 0,0213 

730.623 Dem.rbaş Amort.sman 329.676,77 0,0036 

730.624 Mak.nalar Amort.sman 21.022.518,55 0,2266 

730.625 Danışmanlık H.zmetler. 1.500.000,00 0,0162 

730.626 Laboratuvar H.zmetler. 3.343.509,56 0,0360 

 Toplam 92.778.350,39 1,0000 
 

Tablo 6’da Lşletmeye aLt genel üretLm gLderlerL yer almaktadır. Tabloda görüleceğL üzere bu 

gLderler arasında en yüksek %45’lLk oran Lle elektrLk gLderL yer almaktadır. İşletme tekstLl 
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sektöründe entegre ve teknolojL yoğun bLr şekLlde üretLm gerçekleştLrdLğL LçLn elektrLk gLderlerL 

dLğer gLderlere göre oldukça fazladır. İkLncL en yüksek gLder Lse %23’lük bLr oran Lle 

otomasyona bağlı olarak makLnaların amortLsman gLderLnden oluşmaktadır. 

4.5.Faal>yet Merkezler> ve Alt Faal>yetler>n Tesp>t> 

Bu aşama FTM yöntemLn Llk ve en önemlL aşamasıdır. Doğru bLr şekLlde tespLt edLlen 

faalLyetler etkLn bLr malLyet kontrolü LçLn önem arz etmektedLr. FaalLyetler, Lşletmede yapılan Lş 

veya görev bLrLmlerLdLr. Bunların bLr araya getLrLlmesL Lle oluşturulan havuzlar Lse faalLyet 

merkezlerLnL oluşturmaktadır. 

İşletmede yapılan görüşmeler ve Lş akış şemalarından yola çıkarak rLng LplLk üretLmL LçLn 

11 adet ana faalLyet merkezLne LhtLyaç duyulduğu, open end LplLk üretLmL LçLn 9 adet ana faalLyet 

merkezLne LhtLyaç duyulduğu tespLt edLlmLştLr. FaalLyet merkezlerL oluşturulurken her bLr ana 

faalLyette yapılan benzer LşlerLn bLr araya getLrLlmesLne dLkkat edLlmLştLr. ÖrneğLn, planlama bLr 

faalLyet merkezLdLr ve bu faalLyet merkezL sLparLş kabulü, reçetelerLn hazırlanması, dLzLlLm 

planları ve üretLm planlarının Lşletmeye LletLlmesL LşlerLnden (faalLyetler) meydana gelmektedLr. 

Benzer şekLlde dLğer faalLyet merkezlerL de oluşturulmuştur. Her bLr faalLyetLn tek merkezde bLr 

araya getLrLlmesL Lle gereksLz faalLyet merkezlerL oluşumunun önüne geçLlmLştLr. RLng LplLk 

üretLm sürecL open end LplLk üretLm sürecLne göre uzundur, bu nedenle fLtLl, vater ve bobLn 

faalLyet merkezlerL open end LplLk üretLm sürecLnde kullanılmamaktadır. Bunlar dışında dLğer 

faalLyet merkezlerL Lse her LkL ürün üretLmde ortak olarak kullanılmaktadır. Tablo 7’de Lşletmede 

oluşturulan faalLyet merkezlerL ve her merkezde yapılan faalLyetler detaylı şekLlde verLlmLştLr.   

Tablo 7. Faal4yet merkezler4 ve alt faal4yetler4n tesp4t4 
Faal$yet 
Merkezler$ 

Ana 
Faal$yet 
Kodları 

Alt 
Faal$yet 
Kodları 

Alt Faal$yetler 

Planlama F1 

F1.1 Müşter$ S$par$ş$ Kabulü 
F1.2 Ürün Reçeteler$n$n Hazırlanması 
F1.3 D$z$l$m Planlamasının yapılması 
F1.4 Üret$m Programının İşletmeye İlet$lmes$ 

Hammadde 
Tedar$k$ F2 

F2.1 P$yasa Araştırması Yapılması (F$yat/Term$n) 
F2.2 S$par$ş ver$lmes$ 
F2.3 S$par$şler$n kontrolü 
F2.4 S$par$şler$n kabul ed$lmes$ 
F2.5 Gelen hammaddeler$n b$lg$sayar ortamına aktarılması 
F2.6 Test sonucuna göre Malzeme Tanımlarının yapılması 
F2.7 Hammaddeler$n $lg$l$ ambarlara gönder$lmes$ 

Harmanlama F3 

F3.1 Uygun hammaddeler$n ambardan çek$lmes$ 

F3.2 Reçeteye göre hang$ hammaddeden ne kadar kullanılacağının 
hesaplanması 

F3.3 Üret$m reçetes$ne göre mak$ne ayarlarının ve hammadde d$z$l$m 
komutlarının mak$naya g$r$lmes$ 

F3.4 Hammaddeler$n reçete ve sıra sayısına göre mak$ne kenarlarına 
d$z$lmes$ 

F3.5 İpl$k türüne polyester/v$skon/l$kra g$b$ hammaddeler$n eklenmes$ ve 
pamuk üzer$ne yayılması 
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F3.6 Boş kovaların yerleşt$r$lmes$ 
F3.7 L$f Topaklarının açılması 
F3.8 Yabancı maddeler$n pamuktan tem$zlenmes$ 
F3.9 Pamuğun tane hal$ne get$r$lmes$ 
F3.10 Pamuğun tem$zlenmes$ 
F3.11 Harmanlama 
F3.12 Dolu kovaların toplanması 

Tarak (şer$t) F4 

F4.1 Dolu kovaların besleme ün$tes$ne yerleşt$r$lmes$ 

F4.2 Topak hal$nde olan pamuk l$fler$n$ açmak, açılan l$fler$ paralel hale 
get$r$lmes$ 

F4.3 Pamuğun şer$t hal$ne get$r$lmes$ 
F4.4 Tarak kovalarının numaralandırması 
F4.5 Boş tarak kovalarının mak$ne çıkış b$r$m$ne yerleşt$r$lmes$ 
F4.6 Şer$t hal$ne gelen pamuğun boş tarak kovalarına yerleşt$r$lmes$ 
F4.7 Dolu tarak kovalarının 1.cere veya 2.cere taşınması 
F4.8 Boş tarak kovalarının toplanması 

Cer F5 

F5.1 Dolu tarak kovalarının cer mak$nes$ne yerleşt$r$lmes$ 
F5.2 Çapraz şek$lde Boş Cer kovalarının mak$neye yerleşt$r$lmes$ 
F5.3 Cer kovalarının numaralandırılması 
F5.4 Tarak şer$tler$n besleme s$l$nd$r$ne geç$r$lmes$ 
F5.5 Şer$tler$n çekme s$stem$ne yerleşt$r$lmes$ 
F5.6 Tarak şer$tler$n$n $stenen sev$yeye göre $ncelt$lmes$ 
F5.7 Tarak şer$tler$n$n katlanması 
F4.8 Pamuk l$fler$n$n çek$m yapılarak daha düzenl$ hale get$r$lmes$ 
F5.9 Dolu cer kovalarındak$ şer$tler$n Un$lap mak$nasına taşınması 

F5.10 Farklı şer$t şekl$ne gelen pamuğun yumak (vatka) olarak tek şer$t 
hal$ne get$r$lmes$ 

F5.11 Vatkaların boş cer kovalarına doldurulması 
F5.12 Dolu vatka kovalarının taşıma arabası $le penyöz mak$nasına taşınması 

Penyöz F6 

F6.1 Dolu vatka kovalarının penyöz mak$nası besleme alanına 
yerleşt$r$lmes$ 

F6.2 Yumak (vatka) uçlarının besleme s$l$nd$r$ne yerleşt$r$lmes$ 

F6.3 Şer$t $çer$s$ndek$ kısa l$fler$n ayrılması ve l$fler$n boy ortalamasının 
dengelenmes$ 

F6.4 L$fler$n paralel hale get$r$lmes$ 
F6.5 Yabancı madde ve nepsler$n (düğümler$n) ayrıştırılması 
F6.6 Daha düzgün şer$t elde edeb$lmek $ç$n tarama $şlem$ yapılması 
F6.7 Kısa elyafların ayrıştırılması 

Tablo 7 devamı 
Open End 
Üret$m$ F7 F7.1 Kısa Elyaflardan İpl$k Üret$m$ 

F$t$l F8 

F8.1 Cer şer$tler$n$n besleme s$stem$ne yerleşt$r$lmes$ 
F8.2 F$t$l kalem$n$n (makara) $ğe takılması 
F8.3 Boş makaraların yerleşt$r$lmes$ 
F8.4 Kısa f$t$l çıkarılması 
F8.5 Kısa f$t$l$n büküm ver$lerek kelebek boğazdan geç$r$lmes$ 
F8.6 Kısa f$t$l$n kelebek kanadı boş kısmına geç$r$lmes$ 
F8.7 F$t$l$n çek$lerek $ncelt$lmes$ 
F8.8 F$t$le büküm vererek mukavemet kazandırılması 
F8.9 İpl$kler$n f$t$l kalem$ne (sarılması) 
F8.10 F$t$l kalemler$n$n (makaraların) $ğden çıkarılması 

F8.11 Cer bandını çek$m vererek r$ng $pl$k mak$nes$nde kullanılab$lecek 
$ncel$ğe get$rmekt$r. 

F8.12 Yalancı büküm de den$len az m$ktarda büküm vererek l$fler$n 
dağılmasını önleyerek mukavemet kazandırmaktır. 

F8.13 Kovalarla gelen cer bandını r$ng $pl$k mak$nes$nde kullanılab$lecek 
formda masuralara sarmaktır. 

Vater  F9 

F9.1 Dolu f$t$ller cağlıklara yerleşt$r$l$r 
F9.2 Boş masuralar mak$naya yerleşt$r$l$r 
F9.3 İpl$k Masuralara sarılarak kops hal$ne gel$r 
F9.4 Dolu Kopslar bob$ne sevk ed$l$r. 

Bob$n F10 F10.1 Dolu kopslar mak$ne besleme ağızlarına yerleşt$r$l$r 
F10.2 Boş patronlar (kon$k bob$n) İpl$k sevk kasnağına yerleşt$r$l$r 
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F10.3 Neps ve Düğüm hataları kontrol ed$l$r 
F10.4 İpl$kte düzgün olmayan $nce ve kalın kes$tler g$der$l$r 
F10.5 Paranf$nleme yapılır 
F10.6 Kops uçları b$rleşt$r$lerek patronlara (kon$k bob$n) sarılır 
F10.7 Dolu patronlar mak$neden çıkarılır 

Laboratuvar F11 
F11.1 Üret$len Ürünler$n Test Ed$lmes$ 

F11.2 Gelen hammaddeler$n laboratuvar ortamında HVI (kal$te/k$lo/nem) 
test$ne tab$ tutulması 

Kal$te 
Kontrol, 
Paketleme ve 
Sevk$yat 

F12 

F12.1 Taşınır metal rafların bob$n mak$nası çıkışına get$r$lmes$ 
F12.2 Dolu patronların taşınır metal raflara yerleşt$r$lmes$ 
F12.3 İpl$kler$n gözle kal$te kontrolünün yapılması 
F12.4 Metal rafların paketleme alanına get$r$lmes$ 
F12.5 Paketleme ve et$ketleme 
F12.6 Paketlenen $pl$kler$n Mamul deposuna sevk ed$lmes$ 

Çalışmanın ana konusunu oluşturan hedef malLyet ve faalLyet tabanlı yöntemL 

entegrasyonu LçLn faalLyet havuzlarının ve alt faalLyetlerLnLn dLkkatlLce doğru bLr şekLlde 

oluşturulması önem arz etmektedLr. Çünkü oluşturulan bLr faalLyet merkezL, alt faalLyetlerLn 

tümünü yüksek oranda temsLl etme yeteneğLne sahLp olması gerekmektedLr. 

4.6.Genel Üret>m G>derler> Dağıtım Anahtarlarının Bel>rlenmes> 

Genel üretLm gLderlerLnLn faalLyetlere dağıtılabLlmesL LçLn uygun olan dağıtım anahtarları 

Lşletme malLyet muhasebe müdürü tarafından verLlen bLlgLler doğrultusunda aşağıdakL gLbL 

oluşturulmuştur.  

Bu gLderlerLn bLr kısmı dLrekt nLtelLkte olup faalLyetlere doğrudan aktarılırken, bLr kısmı 

Lse dolaylı olup farklı malLyet sürücülerL (dağıtım anahtarı) aracılığıyla faalLyetlere aktarılmıştır.  

ÖzellLkle Lşletme malzemelerL, ambalaj malzemelerL, yedek parçalar ve dLğer sarf 

malzemelerLnLn faalLyetlere dağıtımı Lşletme tarafından doğrudan aktarılmıştır. MalLyet 

sürücülerLnLn tespLtLnde ağırlıklı olarak muhasebe yetkLlLsLnLn beyanlarından ve yapılan 

gözlemlerden faydalanılmıştır.  

 
Tablo 8. Genel üret4m g4derler4n4n dağıtımda kullanılacak dağıtım anahtarları 

Sıra No 
 G$der Türü Kodu Kaynak Türler$ Dağıtım Anahtarı 

1 730.011 İşletme Malzemeler$ Depolardan $şletmelere sevk ed$len madde ve 
malzemelere göre 

2 730.015 Ambalaj Malzemeler$ Depolardan $şletmelere sevk ed$len madde ve 
malzemelere göre 

3 730.021 Yedek Parçalar Depolardan $şletmelere sevk ed$len madde ve 
malzemelere göre 

4 730.031 D$ğer Muhtel$f Sarf Malz. Depolardan $şletmelere sevk ed$len madde ve 
malzemelere göre 

5 730.101 Ücretler Personel Sayısı 

6 730.113 Sosyal yardımlar Personel Sayısı 

7 730.132 Y$yecek ve İçecek G$d Personel Sayısı 

8 730.136 Personel Taşıma Personel Sayısı 

9 730.301 Su G$der$ Su Tüket$m M$ktarı (m3) 
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10 730.302 Akaryakıt Bel$rlenen oran 

11 730.304 Elektr$k K$lowat (KwH) 

12 730.313 Mak$na Bakım- Onarımı Mak$ne Sayısı 

13 730.314 Tes$s Onarımı Bel$rlenen oran 

14 730.442 Kıdem Tazm$natı Personel Sayısı 

15 730.552 Harçlar ve A$datlar Doğrudan 

16 730.622 B$nalar Amort$sman Faal$yet Alanı (m2) 

17 730.623 Mak$nalar Amort$sman Mak$ne Sayısı 

18 730.624 Dem$rbaş Amort$sman Bel$rlenen Oran 

19 730.625 Danışmanlık H$zmetler$ Doğrudan 

20 730.628 Laboratuvar h$zmetler$ Bel$rlenen Oran 

Tablo 8’de genel üretLm gLderlerLnLn dağıtılmasında kullanılacak dağıtım anahtarları yer 

almaktadır. GLderlerLn bazıları LçLn bLrLm yetkLlLlerLnden alınan oranlar, bazı gLderler Lse kaynak 

türlerLnLn nLtelLklerL göre personel sayısı, KwH, m3, makLne sayısı, m2 ve faalLyet alanı gLbL 

dağıtım anahtarları kullanılmıştır. 

4.7. Genel Üret>m G>derler>n>n Faal>yet Merkezler>nde Toplanması 

İşletmenLn Tablo 9’da 2022 yılına aLt genel üretLm gLderlerLnLn faalLyetlerle olan LlLşkLsL 

yer verLlmLştLr. Kaynakların faalLyet merkezlerLnde yer alan faalLyetlere dağıtılması LçLn gereklL 

yükleme ölçülerL yanL malLyet sürücülerL belLrlenmLştLr. Bazı kaynaklar belLrtLlen tutar Lle dLrekt 

faalLyetlere dağıtıldığından yükleme ölçütü olarak kaynağın toplam gLderL LlLşkLlL faalLyetlere 

dLrekt şekLlde dağıtılmıştır. 

İşletme malLyetlerLnL geleneksel malLyetleme sLstemLne göre hesaplamaktadır ve üretLm 

sürecLnL faalLyetlere ayırmamaktadır.  GLderlerLn faalLyet merkezlerL Lle olan LlLşkLsLnLn ortaya 

konulmasında Lşletmeden alınan bLlgLlerden faydalanılmıştır. ÖrneğLn, ambalaj malzemelerLne 

baktığımızda Lşletme malLyet hesaplaması yaparken bu gLderL Lşletme bazlı dağıtmaktadır ve bu 

gLderden tüm Lşletme pay almaktadır. Ancak buradakL gLderler yalnızca laboratuvar ve kalLte 

kontrol, paketleme ve sevkLyat faalLyet merkezlerLnde kullanılmaktadır.  

FTM yöntemLnLn LkLncL aşaması, genel üretLm gLderlerLnLn mamullere dağıtılmak üzere 

faalLyet merkezlerLnde toplanmasıdır.  

Genel üretLm gLderlerL, faalLyetlere dağıtılırken kaynaklar, faalLyetlerle olan LlLşkLlerLne 

göre dLrekt veya endLrekt olarak sınıflandırılmaktadır. FaalLyetlerle doğrudan LlLşkLlL olan ve 

hangL faalLyete aLt olduğu önceden belLrlenebLlen kaynaklar, dLrekt kaynak malLyetlerL olarak 

tanımlanır ve bu kaynaklar doğrudan LlgLlL faalLyetlere yüklenLr. DLğer yandan, hangL faalLyete 
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aLt olduğu belLrlenemeyen ve genel olarak hLçbLr faalLyetle LlLşkLlendLrLlemeyen kaynaklar, 

endLrekt kaynak malLyetlerL olarak adlandırılır. Bu tür kaynaklar, faalLyetlere doğrudan 

yüklenemez ve bLrLncL aşama malLyet sürücülerL (kaynak sürücüsü) aracılığıyla faalLyet malLyet 

havuzlarına dağıtılır. Bu aşamada, geleneksel malLyetleme yöntemLnde endLrekt kabul edLlen 

bazı genel üretLm gLderlerL, faalLyet tabanlı malLyetleme (FTM) yöntemLnde faalLyetlerle olan 

LlLşkLsL göz önünde bulundurularak dLrekt gLder olarak kabul edLlebLlLr.
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Tablo 9. Genel üret4m g4derler4n4n faal4yetler 4le 4l4şk4lend4r4lmes4 
Kaynak Türleri Dağıtım  

Anahtarı Planlama Hammadde 
Tedariği Harmanlama Tarak (şerit) Cer Penyöz Open End Fitil Vater Bobin Laboratuvar 

Kalite Kontrol, 
Paketleme ve 

Sevkiyat 

İşletme Malzemeleri Depolardan sevk edilen madde 
ve malzeme tutarı 

 X X X X X X X X X X X 

Ambalaj Malzemeleri Depolardan sevk edilen madde 
ve malzeme tutarı 

          
X X 

Yedek Parçalar Depolardan sevk edilen madde 
ve malzeme tutarı 

  X X X X X X X X X X 

Diğer Muhtelif Sarf  
Malzemeleri 

Depolardan sevk edilen madde 
ve malzeme tutarı 

  X X X X X X X X X X 

Ücretler Personel Sayısı X X X X X X X X X X X X 

Sosyal Yardımlar Personel Sayısı X X X X X X X X X X X X 

Yiyecek ve İçecek Giderleri Personel Sayısı X X X X X X X X X X X X 

Personel Taşıma Personel Sayısı X X X X X X X X X X X X 

Su Gideri Su Tüketim Miktarı (m3) X X X X X X X X X X X X 

Akaryakıt Belirlenen Oran X X           

Elektrik Kilovat (KwH) X X X X X X X X X X X X 

Makine Onarımı Makine Sayısı  X X X X X X X X X X X 

Tesis Onarımı Faaliyet Alanı M2 X X X X X X X X X X X X 

Kıdem Tazminatı Personel Sayısı X X X X X X X X X X X X 

Harçlar ve Aidatlar Doğrudan X            

Binalar Amortisman Faaliyet Alanı M2 X X X X X X X X X X X X 

Demirbaş Amortisman Belirlenen Oran X X X X X X X X X X X X 

Makinalar Amortisman Makine Sayısı  X X X X X X X X X X X 

Danışmanlık Hizmetleri Doğrudan X X X X X X X X X X X X 

Laboratuvar Hizmetleri Belirlenen Oran  X X X X X X X X X X 
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4.8. Genel Üret>m G>derler>n>n Dağıtım Anahtarı M>ktarlarının ve Yükleme 

Oranlarının Tesp>t Ed>lmes> 

Yukarıda belLrlenen dağıtım anahtarları olan personel sayısı, faalLyet alanı (M2), 

kLlovatsaat (kwH), su tüketLmL (m3), teorLk-pratLk LşçLlLk saatlerL ve teorLk-pratLk 

makLne saatlerL ve ayrıca her bLr dağıtım anahtarı LçLn GÜG yükleme oranları 

faalLyetler bazında aşağıdakL tablolarda gösterLlmektedLr 

 
Tablo 10. Faal4yet bazında çalışan personel sayısı 

Faaliyet Faaliyet Bazlı 
personel Sayısı (A) 

Toplam 
Personel (B) 

GÜG Dağıtım 
Oranı (A/B=C) 

Planlama 72 2.712 0,02655 

Hammadde Tedariği 67 2.712 0,02471 

Harmanlama 247 2.712 0,09108 

Tarak (şerit) 261 2.712 0,09624 

Cer 196 2.712 0,07227 

Penyöz 182 2.712 0,06711 

Fitil 243 2.712 0,08960 

Open End 352 2.712 0,12979 

Vater 485 2.712 0,17883 

Bobin 410 2.712 0,15118 

Laboratuvar 91 2.712 0,03355 

Kalite Kontrol, 
Paketleme ve Sevkiyat 106 2.712 0,03909 

 

Tablo 10’da fabrLkada çalışan toplam 2.712 LşçLnLn faalLyetler bazında dağılımı 

gösterLlmektedLr. Buna göre, GÜG yükleme oranları faalLyet bazında LşçL sayısının 

toplam LşçL sayısına bölünmesLyle hesaplanmıştır. Aşağıda dağıtım anahtarlarının 

tespLtLne LlLşkLn örneğe yer verLlmLştLr. 

Planlama faalLyetL LşçLlLk yükleme oranı= FaalLyet bazlı personel sayısı / toplam 

personel  

Planlama faalLyetL LşçLlLk yükleme oranı= 72 / 2712 =0,02655 olarak 

hesaplanmıştır. Bu oran planlama faalLyetLne yapılacak kaynak dağıtımında dağıtım 

anahtarı olarak personel sayısı tercLh edLlen gLderlerLn dağıtımda kullanılacaktır. Örnek 
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verecek olursak, dolaylı LşçLlLk gLderlerLnden planlama faalLyetLne pay verLrken bu 

orandan yararlanılacaktır. 

 
Tablo 11. Faal4yet alanı dağılımı 

Faaliyet Faaliyet Alanı 
M2 (A) 

Toplam Dağıtım 
Anahtarı (B) 

GÜG Dağıtım Oranı 
(A/B=C) 

Planlama 2.000 152.500 0,0131 

Hammadde Tedariği 21.000 152.500 0,1377 

Harmanlama 10.000 152.500 0,0656 

Tarak (şerit) 7.000 152.500 0,0459 

Cer 7.000 152.500 0,0459 

Penyöz 6.000 152.500 0,0393 

Open End 21.000 152.500 0,1377 

Fitil 13.000 152.500 0,0852 

Vater 20.000 152.500 0,1311 

Bobin 20.000 152.500 0,1311 

Laboratuvar 3.000 152.500 0,0197 

Kalite Kontrol, Paketleme ve 
Sevkiyat 22.500 152.500 0,1475 

Tablo 11’de fabrLka toplam 218.500 M2 arazLsL üzerLne kurulmuş olup 152.500 

m2 kapalı sahada faalLyet göstermektedLr. ÜretLm kapalı sahada gerçekleştLğLnden 

dolayı faalLyet alanı dağılımı 152.500 m2 üzerLnden hesaplanmaktadır. Buna göre, 

GÜG yükleme oranları faalLyet bazında faalLyet alanı metrekaresLnLn toplam 

metrekareye bölünmesLyle hesaplanmıştır. 
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Tablo 12. Elektr4k kullanımı dağılımı 

Faaliyet KwH (A) Toplam Dağıtım 
Anahtarı (B) 

GÜG Dağıtım 
Oranı (A/B=C) 

Planlama 260.000 34.933.600 0,0074 

Hammadde Tedariği 438.600 34.933.600 0,0126 

Harmanlama 1.250.000 34.933.600 0,0358 

Tarak (şerit) 1.900.000 34.933.600 0,0544 

Cer 1.700.000 34.933.600 0,0487 

Penyöz 1.350.000 34.933.600 0,0386 

Open End 6.750.000 34.933.600 0,1932 

Fitil 6.000.000 34.933.600 0,1718 

Vater 7.100.000 34.933.600 0,2032 

Bobin 7.300.000 34.933.600 0,2090 

Laboratuvar 365.000 34.933.600 0,0104 
Kalite Kontrol, 

Paketleme ve Sevkiyat 520.000 34.933.600 0,0149 

 

Tablo 12’de fabrLkadakL elektrLk tüketLmLnLn faalLyet bazında dağılımı 

gösterLlmektedLr. Buna göre, GÜG yükleme oranları faalLyet bazında elektrLk kLlovat 

tüketLmLnLn toplam kLlovat saate bölünmesLyle hesaplanmıştır. 

 

Tablo 13. Su kullanımı dağılımı 

Faaliyet Su Tüketimi 
M3 (A) 

Toplam 
Dağıtım Anahtarı (B) 

GÜG Dağıtım 
Oranı (A/B=C) 

Planlama 100 8.730,00 0,0115 

Hammadde Tedariği 1.800 8.730,00 0,2062 

Harmanlama 60 8.730,00 0,0069 

Tarak (şerit) 60 8.730,00 0,0069 

Cer 60 8.730,00 0,0069 

Open End 60 8.730,00 0,0069 

Penyöz 60 8.730,00 0,0069 

Fitil 60 8.730,00 0,0069 

Vater (Ring) 60 8.730,00 0,0069 

Bobin 60 8.730,00 0,0069 

Laboratuvar 1.750 8.730,00 0,2005 
Kalite Kontrol, Paketleme 

ve Sevkiyat 4.600 8.730,00 0,5269 
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Tablo 13’te fabrLkadakL yıllık su tüketLmLnLn faalLyet bazında dağılımı 

gösterLlmektedLr. Buna göre, GÜG yükleme oranları faalLyet bazında su tüketLmLnLn 

toplam su tüketLmLne bölünmesLyle hesaplanmıştır. 

 
Tablo 14. Mak4ne sayısı dağılımı  

Faaliyet Makine Sayısı (A) Toplam 
Makine Sayısı (B) 

GÜG Dağıtım 
Anahtarı (A/B=C) 

Planlama   294 0,0000 

Hammadde Tedariği 24 294 0,0816 

Harmanlama 24 294 0,0816 

Tarak (şerit) 24 294 0,0816 

Cer 24 294 0,0816 

Penyöz 16 294 0,0544 

Open End 24 294 0,0816 

Fitil 28 294 0,0952 

Vater 36 294 0,1224 

Bobin 40 294 0,1361 

Laboratuvar 30 294 0,1020 

Kalite Kontrol, 
Paketleme ve Sevkiyat 24 294 0,0816 

 

İşletmede toplam 294 adet makLne yer almaktadır. Bu makLnaların çoğunluk kısmı 

RLng LplLk üretLmde kullanılan makLnalardır. GÜG yükleme oranı her faalLyette 

kullanılan makLne sayısı toplam makLne sayısına bölünerek elde edLlmLştLr. 

TeorLk ve pratLk makLne saatlerL Lse aşağıda verLlen bLlgLlere göre hesaplanmıştır:  

• Mak>ne Sayısı: FabrLkada üretLm LçLn toplam 294 adet makLne kullanılmaktadır. 

Bu makLneler 7/24 süreklL çalışmakta olup sadece bakım-onarım günlerLnde 

çalışmamaktadır. ResmL ve özel tatLllerde Lse üretLm devam etmektedLr. 

• Yıllık Bakım-Onarım Süreler>: FabrLkada bulunan toplam 294 adet makLneye 

ayda 1 defa yılda 12 defa olacak şekLlde bakım ve onarım yapılmaktadır. Her bLr 

bakım-onarım süresL her makLne LçLn değLşmektedLr ve bu sürelerde üretLm 

durmaktadır. Bu bakım-onarım sürecLnde çalışılmayan süreler (makLne sayısı x 12 

adet/yıl x bakım süresL) şeklLnde hesaplanmaktadır. 
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Tablo 15. Teor4k Mak4ne Saat4 Hesaplaması 

Teorik 
Makine Saati 

Makin
e sayısı 

Günlü
k Makine 

Saati 

Topla
m Günlük 
Makine 

Saati 

Aylı
k Çalışma 

Süresi 

Topla
m Aylık 
Makine 

Saati 

Toplam 
Yıllık 

Çalışma 
Süresi 

Planlama       

Hammadd
e Tedariği 24 24 576 30 17.280 207.360 

Harman-
Hallaç 24 24 576 30 17.280 207.360 

Tarak 
(şerit) 24 24 576 30 17.280 207.360 

Cer 24 24 576 30 17.280 207.360 

Open End 16 24 384 30 11.520 138.240 

Penyöz 24 24 576 30 17.280 207.360 

Fitil 28 24 672 30 20.160 241.920 

Vater 
(Ring) 36 24 864 30 25.920 311.040 

Bobin 40 24 960 30 28.800 345.600 

Laboratuv
ar 30 24 720 30 21.600 259.200 

Kalite 
Kontrol, 

Paketleme ve 
Sevkiyat 

24 24 576 30 17.280 207.360 

Toplam 294 264 7.056 330 211.68
0 

2.540.16
0 

 

Tablo 15’te teorLk makLne saatlerLnLn hesaplanması gösterLlmektedLr. MakLne saatL 

bazlı dağıtım anahtarlarının GÜG yükleme oranı, faalLyet bazında gerçekleşen yıllık 

pratLk makLne saatlerLnLn, toplam yıllık makLne saatlerLnLn oranlanmasıyla 

hesaplanmıştır. 
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Tablo 16. Prat4k mak4ne saat4 hesaplaması 

Pratik Makine 
Saati 

Toplam Yıllık 
Makina Çalışma 

Süresi 

Yıllık 
Bakım Onarım 

Saati 

Toplam 
Yıllık Pratik 
makine saati 

Yükleme 
Oranı 

Planlama     

Hammadde 
Tedariği 207.360 3.456,00 203.904 0,0817 

Harman-Hallaç 207.360 3.456,00 203.904 0,0817 

Tarak (şerit) 207.360 3.456,00 203.904 0,0817 

Cer 207.360 3.456,00 203.904 0,0817 

Penyöz 138.240 2.304,00 135.936 0,0545 

Open End 207.360 4.608,00 202.752 0,0812 

Fitil 241.920 5.376,00 236.544 0,0948 

Vater 311.040 6.912,00 304.128 0,1219 

Bobin 345.600 7.680,00 337.920 0,1354 

Laboratuvar 259.200 2.880,00 256.320 0,1027 

Kalite Kontrol, 
Paketleme ve 

Sevkiyat 
207.360 1.152,00 206.208 0,0826 

Toplam 2.540.160 44.736 2.495.424 1 

 

Tablo 16’da Lse faalLyet merkezlerL malLyetlerLnLn dağıtımında kullanılacak teorLk 

makLne saatlerL hesaplanmıştır. 

4.9. Genel Üret>m G>derler>n>n Faal>yetlere Dağıtımı 

Genel üretLm gLderlerLnLn faalLyetlere dağıtılabLlmesL LçLn hesaplanan GÜG 

yükleme oranları toplu şekLlde aşağıdakL tabloda gösterLlmektedLr. Bunların dışında 

kalan dağıtımlar Lşletmeden alınan bLlgLler doğrultusunda belLrlenen oranlar ve 

doğrudan dağıtım şeklLnde gerçekleştLrLlecektLr.  
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Tablo 17. Genel üret4m g4derler4n4n faal4yetlere dağıtılmasında kullanılacak güg 
yükleme oranları 

Faaliyet Personel Sayısı 
Yükleme Oranı 

Faaliyet Alanı 
(m2) Yükleme 

Oranı 

Elektrik 
Tüketimi 

Yükleme Oranı 

Su tüketimi 
Yükleme Oranı 

Makine Sayısı 
Yükleme Oranı 

Planlama 0,0265 0,0918 0,0074 0,0573 0,0000 

Hammadde 
Tedariği 0,0247 0,1180 0,0126 0,2062 0,0836 

Harmanlama 0,0911 0,0852 0,0358 0,0069 0,0836 

Tarak (şerit) 0,0962 0,0656 0,0544 0,0069 0,0836 

Cer 0,0723 0,0459 0,0487 0,0069 0,0836 

Penyöz 0,0671 0,0393 0,0386 0,0069 0,0557 

Fitil 0,0896 0,1049 0,1932 0,0069 0,0523 

Open End 0,1298 0,0787 0,1718 0,0069 0,1045 

Vater 0,1788 0,1180 0,2032 0,0069 0,1394 

Bobin 0,1512 0,1180 0,2090 0,0069 0,1254 

Laboratuvar 0,0336 0,0164 0,0104 0,2005 0,1045 

Kalite Kontrol, 
Paketleme ve 

Sevkiyat 
0,0391 0,1180 0,0149 0,4811 0,0836 

Toplam 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 

 

Buna göre dLrekt faalLyetlere yüklenecek gLderler harLcLnde genel üretLm 

gLderlerLnLn faalLyetlere dağıtılması, LlgLlL kaynak toplam gLderLnLn LlgLlL faalLyettekL 

GÜG yükleme oranı Lle çarpılması şeklLnde gerçekleştLrLlebLlLr. ÖrneğLn dağıtım 

anahtarı olarak makLne sayısının esas alındığı maddL duran varlık amortLsman 

gLderLnLn faalLyetlere dağıtımına LlLşkLn hesaplama aşağıdakL şekLlde yapılmıştır:  

= Toplam AmortLsman GLderL x FaalLyettekL MakLne Sayısı Dağıtım Oranı  

= 21.022.518,55 TL x 0,0816 = 1.716.123,96 TL (Hammadde TedarLkL FaalLyetL)  

DLğer gLderler de faalLyetlere dağıtılırken LlgLlL dağıtım anahtarı aracılığıyla 

dağıtılmıştır. 

AşağıdakL tabloda GÜG yükleme oranları Lle genel üretLm gLderlerLnLn çarpımı 

sonucu faalLyetlerde bLrLken toplam malLyetler gösterLlmektedLr.  Tabloda yer alan 

bLlgLlere göre bazı genel üretLm gLderlerL Lşletmeden ambarlara gönderLlen tutarlar 

kadar dLrekt olarak dağıtılmıştır.  
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Tablo 18. Genel üret4m g4derler4 yükleme tutarları ve oranları 

Kaynak Türleri Dağıtım 
Şekli Planlama Hammadde 

Tedariği Harmanlama Tarak 
(şerit) Cer Penyöz Fitil Open End Vater Bobin Laboratuvar 

Kalite Kontrol, 
Paketleme ve 

Sevkiyat 

İşletme Malzemeleri Tutarsal 52.182,56 93.502,23 252.054,88 318.404,94 157.318,78 165.432,96 402.915,52 421.449,80 560.341,21 486.402,29 85.680,13 52.319,95 

Ambalaj Malzemeleri Tutarsal                     13.756,42 2.522.484,76 

Yedek Parçalar Tutarsal     274.557,36 458.371,42 356.402,08 274.031,43 884.666,83 810.755,78 1.119.344,39 828.056,54 44.357,60 90.058,60 

Muhtelif Sarf  
Malzemeleri Tutarsal     44.956,02 90.058,60 43.995,45 90.058,60 164.874,25 165.722,38 327.822,51 294.403,07 88.958,18 298.123,05 

Ücretler Oransal 0,0265 0,0247 0,0911 0,0962 0,0723 0,0671 0,0896 0,1298 0,1788 0,1512 0,0336 0,0391 

Sosyal Yardımlar Oransal 0,0265 0,0247 0,0911 0,0962 0,0723 0,0671 0,0896 0,1298 0,1788 0,1512 0,0336 0,0391 

Yiyecek ve İçecek 
Giderleri Oransal 0,0265 0,0247 0,0911 0,0962 0,0723 0,0671 0,0896 0,1298 0,1788 0,1512 0,0336 0,0391 

Personel Taşıma Oransal 0,0265 0,0247 0,0911 0,0962 0,0723 0,0671 0,0896 0,1298 0,1788 0,1512 0,0336 0,0391 

Su Gideri Oransal 0,0573 0,2062 0,0069 0,0069 0,0069 0,0069 0,0069 0,0069 0,0069 0,0069 0,2005 0,4811 

Akaryakıt Oransal 0,35 0,65                     

Elektrik Oransal 0,0074 0,0126 0,0358 0,0544 0,0487 0,0386 0,1932 0,1718 0,2032 0,2090 0,0104 0,0149 

Makine onarımı Oransal 0,0000 0,0836 0,0836 0,0836 0,0836 0,0557 0,0523 0,1045 0,1394 0,1254 0,1045 0,0836 

Tesis Onarımı Oransal 0,0918 0,1180 0,0852 0,0656 0,0459 0,0393 0,1049 0,0787 0,1180 0,1180 0,0164 0,1180 

Kıdem Tazminatı Oransal 0,0265 0,0247 0,0911 0,0962 0,0723 0,0671 0,0896 0,1298 0,1788 0,1512 0,0336 0,0391 

Harçlar ve Aidatlar Tutarsal 6.509,31                       

Binalar Amortisman Oransal 0,0918 0,1180 0,0852 0,0656 0,0459 0,0393 0,1049 0,0787 0,1180 0,1180 0,0164 0,1180 

Demirbaş Amortisman Oransal 0,10 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,70 0,02 

Makineler Amortisman Oransal 0,0000 0,0836 0,0836 0,0836 0,0836 0,0557 0,0523 0,1045 0,1394 0,1254 0,1045 0,0836 

Danışmanlık Hizmetleri Doğrudan 500.000,00                   1.000.000,00   

Laboratuvar hizmetleri Oransal   0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10   
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Tablo 19. Genel üret4m g4derler4 dağıtım tablosu  

Kaynak Türleri Dağıtım 
Anahtarı 

Toplam GÜG 
Tutarı Planlama Hammadde 

Tedariği Harmanlama Tarak (şerit) Cer Penyöz Fitil Open End Vater Bobin Laboratuvar 

Kalite 
Kontrol, 

Paketleme 
ve Sevkiyat 

İşletme Malzemeleri Doğrudan 
aktarım* 3.048.005,25 52.182,56 93.502,23 252.054,88 318.404,94 157.318,78 165.432,96 402.915,52 421.449,80 560.341,21 486.402,29 85.680,13 52.319,95 

Ambalaj Malzemeleri Doğrudan 
aktarım* 2.536.241,18           13.756,42 2.522.484,76 

Yedek Parçalar Doğrudan 
aktarım* 5.140.602,03   274.557,36 458.371,42 356.402,08 274.031,43 884.666,83 810.755,78 1.119.344,39 828.056,54 44.357,60 90.058,60 

Muhtelif Sarf  
Malzemeleri 

Doğrudan 
aktarım* 1.608.972,11   44.956,02 90.058,60 43.995,45 90.058,60 164.874,25 165.722,38 327.822,51 294.403,07 88.958,18 298.123,05 

Ücretler Personel 
Sayısı 2.343.623,43 62.220,09 57.899,25 213.449,48 225.547,83 169.376,91 157.278,56 209.992,81 304.187,11 419.121,45 354.308,85 78.639,28 91.601,80 

Sosyal Yardımlar Personel 
Sayısı 611.057,30 16.222,76 15.096,18 55.653,08 58.807,51 44.161,96 41.007,53 54.751,82 79.311,27 109.278,32 92.379,61 20.503,77 23.883,51 

Yiyecek ve İçecek Giderleri Personel 
Sayısı 1.538.106,42 40.834,68 37.998,94 140.085,65 148.025,73 111.161,08 103.221,01 137.817,06 199.636,23 275.066,97 232.530,84 51.610,50 60.117,73 

Personel Taşıma Personel 
Sayısı 780.373,82 20.717,89 19.279,15 71.073,87 75.102,35 56.398,70 52.370,22 69.922,88 101.287,46 139.558,00 117.976,87 26.185,11 30.501,34 

Su Gideri Su Tüketim 
Miktarı (m3) 43.647,21 2.499,84 8.999,42 299,98 299,98 299,98 299,98 299,98 299,98 299,98 299,98 8.749,44 20.998,66 

Akaryakıt Belirlenen 
Oran* 26.335,23 9.217,33 17.117,90           

Elektrik Kilovat 
(KwH) 41.451.227,14 308.508,69 520.430,42 1.483.214,84 2.254.486,56 2.017.172,18 1.601.872,03 8.009.360,13 7.119.431,23 8.424.660,29 8.661.974,66 433.098,73 617.017,37 

Makine onarımı Makine 
Sayısı 2.280.645,94  186.175,18 186.175,18 186.175,18 186.175,18 124.116,79 186.175,18 217.204,38 279.262,77 310.291,96 232.718,97 186.175,18 

Tesis Onarımı Faaliyet 
Alanı 912.369,61 83.758,52 107.689,53 77.775,77 59.827,52 41.879,26 35.896,51 95.724,02 71.793,02 107.689,53 107.689,53 14.956,88 107.689,53 

Kıdem Tazminatı Personel 
Sayısı 2.279.140,24 60.508,15 56.306,19 207.576,56 219.342,04 164.716,63 152.951,15 204.215,00 295.817,61 407.589,61 344.560,29 76.475,58 89.081,44 

Harçlar ve Aidatlar Doğrudan 6.509,31 6.509,31            

Binalar Amortisman Faaliyet 
Alanı 1.975.789,29 181.383,93 233.207,92 168.427,94 129.559,95 90.691,97 77.735,97 207.295,93 155.471,94 233.207,92 233.207,92 32.389,99 233.207,92 

Demirbaş Amortisman Belirlenen 
Oran 329.676,77 32.967,68 6.593,54 6.593,54 6.593,54 6.593,54 6.593,54 6.593,54 6.593,54 6.593,54 6.593,54 230.773,74 6.593,54 

Makineler Amortisman Makine 
Sayısı 21.022.518,55  1.716.123,96 1.716.123,96 1.716.123,96 1.716.123,96 1.144.082,64 1.716.123,96 2.002.144,62 2.574.185,94 2.860.206,61 2.145.154,95 1.716.123,96 

Danışmanlık Hizmetleri Doğrudan* 1.500.000,00 500.000,00          1.000.000,00  

Laboratuvar hizmetleri Belirlenen 
Oran 3.343.509,56  334.350,96 334.350,96 334.350,96 334.350,96 334.350,96 334.350,96 334.350,96 334.350,96 334.350,96 334.350,96  

TOPLAM 92.778.350,39 1.377.531,43 3.410.770,77 5.232.369,07 6.281.078,05 5.496.818,61 4.361.299,87 12.685.079,85 12.285.457,31 15.318.373,37 15.265.233,50 4.918.360,23 6.145.978,33 

 

* Doğrudan aktarım tutarları ve oranları Lşletme malLyet muhasebesL departmanın edLlen bLlgLler doğrultusunda dağıtılmıştır.  
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4.10. Faal>yet Merkezler> Dağıtım Anahtarlarının ve Yükleme Oranlarının 

Tesp>t Ed>lmes> 

Uygulama yapılan Lşletmede faalLyet merkezlerLnde toplanan genel üretLm 

gLderlerLnLn üretLlen LkL adet ürüne yüklenmesL LçLn Llk önce faalLyet merkezlerL dağıtım 

anahtarlarının tespLt edLlmesL gerekmektedLr. Bu kapsamda belLrlenen faalLyet dağıtım 

anahtarları Tablo 20’de yer almaktadır. 

 
Tablo 20. Faal4yet merkezler4 dağıtım anahtarları 

Sıra Faaliyet Merkezleri Dağıtım Anahtarı 

1 Planlama Üretime Gönderilen Reçete Sayısı 

2 Hammadde Tedariği DİİM maliyeti 

3 Harmanlama Pratik Makine Saati 

4 Tarak (şerit) Pratik Makine Saati 

5 Cer Kullanılan Cer Kovası Sayısı 

6 Open End Doğrudan Dağıtım 

7 Penyöz Doğrudan Dağıtım 

8 Fitil Doğrudan Dağıtım 

9 Vater (Ring) Doğrudan Dağıtım 

10 Bobin Üretilen İplik Miktarı 

11 Laboratuvar Yapılan Test Sayısı 

12 Kalite Kontrol, Paketleme ve Sevkiyat Üretilen Bobin Sayısı 

Tablo 20’de görüleceğL üzere faalLyetlerde bLrLken gLderlerLn mamullere 

aktarılması LçLn LlgLlL faalLyetL en LyL temsLl edecek uygun faalLyet dağıtım anahtarları 

belLrlenmLştLr. Doğrudan dağıtımın yapılma nedenL ürünlerle dLrekt LlLşkL kurulduğu 

LçLndLr. 

4.10.1. Üret>m Planlama Faal>yet>n>n Yükleme Oranının Tesp>t Ed>lmes> 

ÜretLm planlama faalLyetL LçLn üretLmde kullanılan üretLm reçetelerLnLn sayısı 

dağıtım anahtarı olarak belLrlenmLştLr. Çünkü bu faalLyet tamamen üretLm reçetelerLnLn 

tespLt edLlmesL Lle LlgLlLdLr. ÜretLm planlama yetkLlLlerL tarafından verLlen bLlgLlere göre 

fabrLkada üretLmL gerçekleştLrLlen LkL ürün LçLn oluşturulan üretLm reçetelerL Tablo 

21’de gösterLlmektedLr. 
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Tablo 21. Üret4m reçeteler4n4n mamuller bazında dağılımı ve yükleme oranının 
tesp4t ed4lmes4 

Mamuller Üretime Gönderilen Reçete 
Sayısı Yükleme Oranı 

Ring İplik 517 0,6236 

Open End İplik 312 0,3764 

Toplam 829 1.00 

 

Tablo 21’de görüleceğL üzere ürün çeşLtlerL ağırlıklarına göre sınıflandırıldığı 

LçLn LlgLlL mamul üretLmLnde dLrekt Llk madde ve malzeme malLyetlerL de orantısal 

olarak artmaktadır. Buna göre RLng LplLk üretLmL LçLn 517 adet Open End LplLk üretLm 

LçLn 312 adet reçetesL oluşturulmuştur. Her bLr mamul LçLn üretLm reçetesL yükleme 

oranı Lse mamul bazında düzenlenen üretLm reçete sayılarının toplam üretLm reçete 

sayısına bölünmesLyle hesaplanmıştır. Buna göre, RLng LplLk genel üretLm gLderlerLnLn 

dağıtılmasında planlama faalLyetLnden yaklaşık %62 pay alırken, Open End LplLk %38 

oranında pay alacaktır. 

4.10.2. Hammadde Tedar>k> Faal>yet>n>n Yükleme Oranının Tesp>t 
Ed>lmes> 

Hammadde tedarLkL ve üretLm planlama faalLyetL LçLn üretLmde kullanılan 

hammaddelerLn gLderlerL dağıtım anahtarı olarak belLrlenmLştLr. Çünkü bu faalLyet 

tamamen hammaddeler Lle LlgLlLdLr. ÜretLm planlama ve muhasebe yetkLlLlerL 

tarafından verLlen bLlgLlere göre fabrLkada üretLmL gerçekleştLrLlen LkL ürün LçLn yapılan 

hammadde gLderlerL Tablo 22’de gösterLlmektedLr. 

 
Tablo 22. D4rekt 4lk madde ve malzeme mal4yet4n4n mamuller bazında dağılımı 

ve yükleme oranının tesp4t ed4lmes4 

Mamüller Direkt İlk Madde ve Malzeme 
Maliyeti 

Yükleme 
Oranı 

Ring İplik 181.021.595,49 0,5899 

Open End İplik 125.825.494,58 0,4101 

Toplam 306.847.090,07 1,00 

 

Tablo 22’ye göre rLng LplLk LçLn toplam 181.021.595,49 TL, Open End LplLk LçLn 

Lse toplam 125.825.494,58 TL toplamda 306.847.090,07 TL’lLk dLrekt Llk madde ve 

malzeme gLderLne katlanılmıştır. Her bLr mamul LçLn DİMMG yükleme oranı Lse 
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mamul bazında DİMMG gLderLnLn toplam DİMMG gLderLne bölünmesLyle 

hesaplanmıştır. Hammadde tedarLk faalLyetLnde bLrLken kaynakların mamullere 

yüklenmesLnde %59 oranında rLng LplLğe, %41 oranında Lse open end LplLğe pay 

verLlecektLr. 

4.10.3. Harmanlama ve Tarak (şer>t) faal>yetler>n>n yükleme oranlarının 
tesp>t ed>lmes> 

Harmanlama ve tarak faalLyetlerLnLn dağıtım pratLk makLne saatL dağıtım anahtarı 

olarak esas alınmıştır. Bu faalLyetler gerçekleştLrLlen Lşlemler ağırlıklı olarak makLneler 

aracığıyla yapıldığı LçLn dağıtım ölçüsü olarak pratLk makLne saatLnLn kullanılması 

daha uygun olacaktır.  

 
Tablo 23. Tarak faal4yet merkez4 mamuller bazında dağılımı ve faal4yet yükleme 
oranının tesp4t ed4lmes4 

Mamuller Pratik Makine Saati Yükleme Oranı 

Ring İplik 1.372.483 0,55 

Open End İplik 1.122.941 0,45 

Toplam 2.495.424 1.00 

Tarak faalLyet merkezL LçLn Lşletme bLrLm amLrLnden alınan bLlgLler doğrultusunda 

makLne kullanım saatlerLnLn ürünlere dağıtılmasında %55 - %45 oranı 

kullanılmaktadır. Her bLr mamul LçLn üretLm pratLk makLne saatL yükleme oranı Lse 

mamul bazında kullanılan makLne saatLnLn toplam makLne saatLne bölünmesLyle elde 

edLlmLştLr.   

Tablo 24. Harmanlama faal4yet merkez4 mamuller bazında dağılımı ve faal4yet 
yükleme oranının tesp4t ed4lmes4 

Mamuller Pratik Makine Saati Yükleme Oranı 

Ring İplik 1.497.254 0,60 

Open End İplik 998.170 0,40 

Toplam 2.495.424 1.00 
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Harmanlama faalLyet merkezL LçLn makLne kullanım saatlerL tarak faalLyet 

merkezLne farklılık göstermektedLr. İşletme bLrLm amLrLnden alınan bLlgLler 

doğrultusunda harmanlama faalLyetL LçLn pratLk makLne saatLnLn %60’ı rLng LplLk 

üretLmL LçLn kullanırken %45’lLk kısmı Lse open end LplLk üretLmL LçLn kullanılmaktadır. 

4.10.4. Cer Faal>yet>n>n Yükleme Oranının Tesp>t Ed>lmes> 

Cer faalLyetLnde bLrLken kaynaklarında dağıtımda üretLmde kullanılan cer kovası 

sayısı kullanılmıştır. ÜretLmde kullanılan cer kovası sayısı Lşletme yetkLlLlerLnde 

alınmıştır.  

 
Tablo 25. Mamul bazında kullanılan cer kovası sayısı ve faal4yet yükleme oranının 
tesp4t ed4lmes4 

Mamüller Cer Kova Sayısı 
(Adet) Yükleme Oranı 

Ring İplik 684 0,59375 

Open End İplik 468 0,40625 

Toplam 1.152 1.00 

 

Tablo 25’te rLng LplLk üretLmL LçLn 684, Open End LplLk üretLmL LçLn Lse 468 adet 

ver kovası kullanılmıştır. Yükleme oranının tespLtLnde Lse her mamül LçLn kullanılan 

kova sayısının toplam kova sayısını bölünmesLyle hesaplanmıştır. 

4.10.5. Bob>n Faal>yet>n>n Yükleme Oranının Tesp>t Ed>lmes> 

BobLn faalLyetL dağıtım anahtarı olarak üretLlen toplam LplLk mLktarı faalLyet 

dağıtım anahtarı olarak tespLt edLlmLştLr. Çünkü bu faalLyette bLrLken kaynakları 

mamullere dağıtmada kullanılacak en uygun dağıtım anahtarı üretLlen toplam LplLk 

mLktarıdır. Ekler bölümünde harmanlama tablolarında rLng ve open end LplLğe aLt fLre 

bLlgLlerL yer almaktadır. İşletme LlgLlL dönemde, 16.972.834,85 kg rLng LplLk üretLmLne 

başlamış olup %22,27 fLre vererek, net 13.192.895,88 kg ürün üretmLştLr. Open End 

LplLkte Lse, 16.384.447,78 kg üretLmLne başlanmış olup %17,14 oranında fLre vererek 

13.575.476,06 kg ürün üretLlmLştLr. 
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Tablo 26. Mamül bazında üret4len 4pl4k m4ktarı ve faal4yet yükleme oranının tesp4t 
ed4lmes4 

Mamüll
er 

Üretilen 
İplik Miktarı (kg) 

Fire 
Miktarı (kg) 

Net Üretim 
(kg) 

Yükle
me Oranı 

Ring 
İplik 

16.972.834,
85 

3.779.938,
79 

13.192.896,
06 0,4929 

Open 
End İplik 

16.384.447,
78 

2.808.971,
72 

13.575.476,
06 0,5071 

Toplam 
Firesiz Üretim 

33.357.282,
63 

6.588.910,
51 

26.768.372,
12 1,00 

 

Tablo 26’ya göre 13.192.896,06 kg rLng LplLk, 13.575.476,06 kg Lse open end 

LplLk üretLmL gerçekleştLrLlmLştLr. BobLn faalLyetLnde bLrLken kaynakların mamullere 

dağıtımda %49 oranında pay rLng LplLğe, %51 oranında pay Lse open end LplLğe 

dağıtılacaktır. Yükleme oranının tespLtLnde Lse her mamül LçLn üretLlen net LplLk 

mLktarının toplam net LplLk mLktarına göre hesaplanmıştır. 

4.10.6. Laboratuvar Faal>yet>n>n Yükleme Oranının Tesp>t Ed>lmes> 

Laboratuvar faalLyetLnde bLrLken kaynakların dağıtımında her ürün LçLn yapılan 

test sayıları dağıtım ölçüsü olarak kullanılmıştır. Çünkü bu faalLyet yalnızca üretLm 

aşamasında yapılan tüm testlerle alakalıdır. 

 
Tablo 27. Mamul bazında laboratuvar kullanım oranı faal4yet yükleme oranının tesp4t 
ed4lmes4 

Mamüller Yapılan Test Sayısı Yükleme Oranı 

Ring İplik 4.653 0,7131 

Open End İplik 1.872 0,2869 

Toplam 6.525 1.00 

 

Tablo 27’de rLng LplLk LçLn 4.653 adet test yapılırken, open end LplLk LçLn 1872 

adet test yapılmıştır. RLng LplLk üretLmL 11 faalLyette gerçekleşmekte Lken open end 

LplLk üretLmL Lse 9 faalLyette gerçekleşmektedLr. ÜretLm sorumlusundan alınan bLlgLler 

doğrultusunda üretLme gönderLlen her bLr rLng LplLk reçetesL LçLn 9 adet test, open end 

LplLk reçetesLnde Lse 6 adet test yapıldığı öğrenLlmLştLr.  

Toplam test sayısı; 

RLng LplLk LçLn= Reçete Sayısı (517) x 9 = 4.653 

Open end LplLk LçLn = Reçete Sayısı (312) x 6 = 1.872 
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4.10.7. Kal>te Kontrol Faal>yet>n>n Yükleme Oranının Tesp>t Ed>lmes> 

Bu faalLyet LçLn yükleme oranı olarak üretLlen toplam bobLn sayısı dağıtım 

anahtarı olarak belLrlenmLştLr.  

 
Tablo 28. Mamul bazında yapılan kal4te kontrol, paketleme ve sevk4yat sayısı 

Mamüller Üretilen Bobin İplik Miktarı 
(Adet) Yükleme Oranı 

Ring İplik 6.765.587,72 0,5286 

Open End İplik 6.033.544,92 0,4714 

Toplam 12.799.132,64 1 

 

Tablo 28’de rLng LplLk ve open end LplLk üretLmLnde kullanılan bobLn sayıları 

verLlmLştLr. RLng LplLk üretLmLnde LplLkler yaklaşık 1,95 kg ağırlığına denk gelecek 

şekLlde bobLnlenmektedLr, open end LplLkler Lse yaklaşık 2,25 kg ağırlığında olacak 

şekLlde bobLnlenmektedLr. Yükleme oranı ürün bazlı kullanılan bobLn sayısının toplam 

bobLn sayısına bölünmek suretLyle elde edLlmLştLr. 

4.11. Faal>yetlerde B>r>ken Genel Üret>m G>derler>n>n Mamullere 

Yüklenmes> 

FaalLyetlerde bLrLken genel üretLm gLderlerLnLn mamullere yüklenmesL LçLn 

belLrlenen faalLyet dağıtım anahtarları (faalLyet sürücülerL) ve bu sürücülerLn yükleme 

oranları yukarıda detaylı olarak verLlmLştL. AşağıdakL tablolarda Lse faalLyetlerde 

toplanan malLyetlerLn yükleme oranları Lle LlgLlL faalLyettekL toplam gLderLn çarpılması 

Lle mamullere dağıtılması gösterLlmektedLr. 

 
Tablo 29. Planlama faal4yet4nde toplanan genel üret4m g4derler4n4n mamullere 
yüklenmes4 

Mamüller Toplam Gider (TL) Yükleme Oranı Tutar (TL) 

Ring İplik 
1.377.531,43 

0,6236 859.028,60 

Open End İplik 0,3764 518.502,83 

 

Planlama faalLyetLnde bLrLken toplam 1.377.531,43 TL’lLk malLyet mamullere 

yükleme oranları Lle sırasıyla çarpılarak dağıtılmıştır. RLng LplLk planlama 

faalLyetLnden %62,36 oranında pay alırken, open end LplLk %37,64 oranında pay 

alacaktır. Hesaplama aşağıdakL şekLlde yapılmıştır. 
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= FaalLyettekL Toplam GLder x RLng LplLğe aLt Yükleme Oranı  

= 1.377.531,43 TL x  0,6236= 859.028,60 TL 

= FaalLyettekL Toplam GLder x Open End LplLğe aLt Yükleme Oranı  

= 1.377.531,43 TL x 0,3764= 518.502,83 TL 

DLğer faalLyetler LçLnde aynı hesaplamalar yapılmıştır. 

 
Tablo 30. Hammadde tedar4k faal4yet4nde toplanan genel üret4m g4derler4n4n 
mamullere yüklenmes4 

Mamüller Toplam Gider Yükleme Oranı Tutar 

Ring İplik 
3.410.770,77 

0,5899 2.012.013,68 

Open End İplik 0,4101 1.398.757,09 

 

Hammadde tedarLk faalLyetLnde bLrLken 3.410.770,77 TL toplam malLyet 

mamullere yükleme oranları Lle sırasıyla çarpılarak dağıtılmıştır. RLng LplLk hammadde 

tedarLk faalLyetLnden %58,99 oranında pay alırken, open end LplLk % 41,01oranında 

pay alacaktır. Hesaplama aşağıdakL şekLlde yapılmıştır. 

FaalLyettekL Toplam GLder x RLng LplLğe aLt Yükleme Oranı  

= 3.410.770,77 TL x 0,5899 = 2.012.013,68 TL 

= FaalLyettekL Toplam GLder x Open End LplLğe aLt Yükleme Oranı  

= 3.410.770,77 TL x 0,4101 = 1.398.757,09TL 
 
Tablo 31. Harmanlama faal4yet4nde toplanan genel üret4m g4derler4n4n mamullere 
yüklenmes4 

Mamüller Toplam Gider Yükleme Oranı Tutar 

Ring İplik 
5.232.369,07  

0,55 3.139.421,44 

Open End İplik 0,45 2.092.947,63 

 

Harmanlama faalLyetLnde toplanan 5.232.369,07’ TL’lLk malLyetLnde mamüllere 

yükleme oranlarıyla sırasıyla çarpılarak dağıtılmıştır. RLng LplLk Harmanlama 

faalLyetLnden % 60 oranında pay alırken, open end LplLk % 40 oranında pay alacaktır. 

Hesaplama aşağıdakL şekLlde yapılmıştır. 

FaalLyettekL Toplam GLder x RLng LplLğe aLt Yükleme Oranı  
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= 5.232.369,07 TL x 0,60 = 3.139.421,44 TL 

= FaalLyettekL Toplam GLder x Open End LplLğe aLt Yükleme Oranı  

= 5.232.369,07 TL x 0,40 = 2.092.947,63 TL 

 
Tablo 32. Tarak faal4yet4nde toplanan genel üret4m g4derler4n4n mamullere yüklenmes4 

Mamüller Toplam Gider Yükleme Oranı Tutar 

Ring İplik 
6.281.078,05 

0,55 3.454.592,93 

Open End İplik 0,45 2.826.485,12 

Tarak faalLyetLnde toplanan 6.281.078,05’ TL’lik maliyetinde mamullere 

yükleme oranlarıyla sırasıyla çarpılarak dağıtılmıştır. RLng LplLk Tarak (şerLt) 

faalLyetLnden % 55 oranında pay alırken, open end LplLk % 45 oranında pay alacaktır. 

Hesaplama aşağıdakL şekLlde yapılmıştır. 

FaalLyettekL Toplam GLder x RLng LplLğe aLt Yükleme Oranı  

= 6.281.078,05 TL x 0,55 = 3.454.592,93 TL 

= FaalLyettekL Toplam GLder x Open End LplLğe aLt Yükleme Oranı  

= 6.281.078,05 TL x0,45 = 3.454.592,93 TL 

 
Tablo 33. Cer faal4yet4nde toplanan genel üret4m g4derler4n4n mamullere yüklenmes4 

Mamüller Toplam Gider Yükleme Oranı Tutar 

Ring İplik 
5.496.818,61 

0,59375 3.263.736,05 

Open End İplik 0,40625 2.233.082,56 

 

Cer faalLyetLnde toplanan 5.496.818,61 TL’lLk malLyetLnde mamüllere yükleme 

oranlarıyla sırasıyla çarpılarak dağıtılmıştır. RLng LplLk Tarak (şerLt) faalLyetLnden % 

59,375 oranında pay alırken, open end LplLk % 40,625 oranında pay alacaktır. 

Hesaplama aşağıdakL şekLlde yapılmıştır. 

FaalLyettekL Toplam GLder x RLng LplLğe aLt Yükleme Oranı  

= 5.496.818,61 TL x 0,59375= 3.263.736,05 TL 

= FaalLyettekL Toplam GLder x Open End LplLğe aLt Yükleme Oranı  

= 5.496.818,61 TL x 0,40625 = 2.233.082,56 TL 
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Tablo 34. Open End faal4yet4nde toplanan genel üret4m g4derler4n4n mamullere 
yüklenmes4 

Mamüller Toplam Gider Yükleme Oranı Tutar 

Open End İplik 12.685.079,85 1 12.685.079,85 

 

Open End faalLyetLnde toplanan 12.685.079,85 TL’lik maliyetinde mamüllere 

yükleme oranlarıyla çarpılarak dağıtılmıştır. Bu faalLyet yalnızca open end LplLk üretLm 

LlgLlL olduğu LçLn bu faalLyette bLrLken gLder doğrudan open end LplLğLn malLyetLne 

yüklenmLştLr. 

 
Tablo 35. Penyöz faal4yet4nde toplanan genel üret4m g4derler4n4n mamullere 
yüklenmes4 

Mamüller Toplam Gider Yükleme Oranı Tutar 

Ring İplik 4.361.299,87 1 4.361.299,87 

 

Penyöz faalLyetLnde toplanan 4.361.299,87TL’lLk malLyetLnde mamüllere 

yükleme oranlarıyla çarpılarak dağıtılmıştır. Bu faalLyet yalnızca RLng LplLk üretLm Lle 

LlgLlL olduğu LçLn bu faalLyette bLrLken gLder doğrudan RLng LplLğLn malLyetLne 

yüklenmLştLr. 

 
Tablo 36. F4t4l faal4yet4nde toplanan genel üret4m g4derler4n4n mamullere yüklenmes4  

Mamüller Toplam Gider Yükleme Oranı Tutar 

Ring İplik 12.285.457,31 1 12.285.457,31 

 

FLtLl faalLyetLnde toplanan 12.285.457,31 TL’lik maliyetinde mamüllere 

yükleme oranlarıyla çarpılarak dağıtılmıştır. Bu faalLyet yalnızca RLng LplLk üretLm 

LlgLlL olduğu LçLn bu faalLyette bLrLken gLder doğrudan RLng LplLğLn malLyetLne 

yüklenmLştLr. 

Tablo 37. Vater faal4yet4nde toplanan genel üret4m g4derler4n4n mamullere yüklenmes4  

Mamüller Toplam Gider Yükleme Oranı Tutar 

Ring İplik 15.318.373,37 1 15.318.373,37 
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Vater faalLyetLnde toplanan 15.318.373,37 TL’lik maliyetinde mamüllere 

yükleme oranlarıyla çarpılarak dağıtılmıştır. Bu faalLyet yalnızca RLng LplLk üretLm 

LlgLlL olduğu LçLn bu faalLyette bLrLken gLder doğrudan RLng LplLğLn malLyetLne 

yüklenmLştLr. 

 
Tablo 38. Bob4n faal4yet4nde toplanan genel üret4m g4derler4n4n mamullere yüklenmes4  

Mamüller Toplam Gider Yükleme Oranı Tutar 

Ring İplik 
15.265.233,50  

0,4929 7.524.233,59 

Open End İplik 0,5071 7.740.999,91 

 

BobLn faalLyetLnde toplanan 15.265.233,50TL’lLk malLyetLnde mamüllere 

yükleme oranlarıyla sırasıyla çarpılarak dağıtılmıştır. RLng LplLk BobLn faalLyetLnden 

% 49,29 oranında pay alırken, open end LplLk % 50,71 oranında pay alacaktır. 

Hesaplama aşağıdakL şekLlde yapılmıştır. 

FaalLyettekL Toplam GLder x RLng LplLğe aLt Yükleme Oranı  

= 15.265.233,50 TL x 0,4929 = 3.263.736,05 TL 

= FaalLyettekL Toplam GLder x Open End LplLğe aLt Yükleme Oranı  

= 15.265.233,50 TL x 0,5071= 2.233.082,56 TL 

 
Tablo 39. Laboratuvar faal4yet4nde toplanan genel üret4m g4derler4n4n mamullere 
yüklenmes4 

Mamüller Toplam Gider Yükleme Oranı Tutar 

Ring İplik 
4.918.360,23 

0,7131 3.507.282,68 

Open End İplik 0,2869 1.411.077,55 

Laboratuvar faalLyetLnde toplanan 4.918.360,23 TL’lLk malLyetLnde mamüllere 

yükleme oranlarıyla sırasıyla çarpılarak dağıtılmıştır. RLng LplLk Laboratuvar 

faalLyetLnden %71,3 oranında pay alırken, open end LplLk %28,69 oranında pay 

alacaktır. Hesaplama aşağıdakL şekLlde yapılmıştır. 

FaalLyettekL Toplam GLder x RLng LplLğe aLt Yükleme Oranı  

= 4.918.360,23 TL x 0,7131 = 3.507.282,68TL 

= FaalLyettekL Toplam GLder x Open End LplLğe aLt Yükleme Oranı  
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= 4.918.360,23 TL x 0,2869 = 1.411.077,55TL 

 
Tablo 40. Kal4te kontrol, paketleme ve sevk4yat faal4yet4nde toplanan genel üret4m 
g4derler4n4n mamullere yüklenmes4 

Mamuller Toplam Gider Yükleme Oranı Tutar 

Ring İplik 
6.145.978,33 

0,5286 3.248.764,14 

Open End İplik 0,4714 2.897.214,18 

Laboratuvar faalLyetLnde toplanan 6.145.978,33 TL’lLk malLyetLnde mamüllere 

yükleme oranlarıyla sırasıyla çarpılarak dağıtılmıştır. RLng LplLk Laboratuvar 

faalLyetLnden % 52,86 oranında pay alırken, open end LplLk % 47,14 oranında pay 

alacaktır. Hesaplama aşağıdakL şekLlde yapılmıştır. 

FaalLyettekL Toplam GLder x RLng LplLğe aLt Yükleme Oranı  

= 6.145.978,33 TL x 0,5286= 3.248.764,14 TL 

= FaalLyettekL Toplam GLder x Open End LplLğe aLt Yükleme Oranı  

= 6.145.978,33 TL x 0,4714 = 2.897.214,18 TL 
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Tablo 41. Faal4yetlerde b4r4ken g4derler4n mamullere dağıtılması 

Ring İplik Toplam GÜG 
Maliyeti 

Open End İplik Toplam GÜG 
Maliyeti 

59.448.878,62 33.329.471,77 

 

Kaynak Türleri Planlama Hammadde 
Tedariği Harmanlama Tarak (şerit) Cer Penyöz TOPLAM 

RİNG 859.028,60 2.072.725,40 3.139.421,44 3.768.646,83 3.263.736,05 4.361.299,87 17.464.858,19 

OPEN END 518.502,83 1.338.045,37 2.092.947,63 2.512.431,22 2.233.082,56   8.695.009,61 

TOPLAM 1.377.531,43 3.410.770,77 5.232.369,07 6.281.078,05 5.496.818,61 4.361.299,87 26.159.867,80 

        

Kaynak Türleri Open End Fitil Vater Bobin Laboratuvar 
Kalite Kontrol, 
Paketleme ve 

Sevkiyat 
TOPLAM 

RİNG   12.285.457,31 15.318.373,37 7.847.856,54 3.507.282,68 3.025.050,53 41.984.020,43 

OPEN END 12.685.079,85     7.417.376,96 1.411.077,55 3.120.927,79 24.634.462,16 

TOPLAM 12.685.079,85 12.285.457,31 15.318.373,37 15.265.233,50 4.918.360,23 6.145.978,33 66.618.482,59 



HEDEF MALİYETLEME VE FAALİYET TABANLI MALİYET SİSTEMLERİNİN ENTEGRASYONU: BİR SANAYİ İŞLETMESİ ÖRNEĞİ 115 

4.12. B>r>m Mal>yetler>n Hesaplanması 

BLr ürünün malLyetlerL; dLrekt Llk madde ve malzeme gLderlerL, dLrekt LşçLlLk gLderlerL ve 

genel üretLm gLderlerL şeklLnde üç unsurdan oluşmaktadır. AnalLze tabL LşletmenLn üretLm 

kaynaklarının toplu ve detay gösterLmlerLnL daha önce tablo-3, tablo-4, tablo-5 ve tablo-6’da 

belLrtLlmLştL. Tekrarlanmaması adına yenLden burada gösterLlmeyecektLr.  

İlk olarak dLrekt Llk madde ve malzeme gLderlerLnLn mamullere yüklenmesL ve bLrLm 

DİMMG malLyetL Tablo 42’de yer almaktadır. 

 
Tablo 42. B4r4m d4rekt 4lk madde ve malzeme mal4yet4 

Mamuller Direkt İlk Madde ve 
Malzeme Maliyeti (A) 

Toplam Üretilen İplik 
Miktarı (B) (KG) 

Birim DİMM 
(TL/KG)(C=A/B) 

Ring İplik 181.021.595,49 13.192.896,06 13,7211 

Open End İplik 125.825.494,58 13.575.476,06 9,2686 

Toplam 306.847.090,07 26.804.027,76 22,9897 

 

Tablo 42’de görüleceğL üzere mamullere atanan dLrekt Llk madde ve malzeme gLderlerL 

mamul bazında üretLm mLktarlarına bölünerek bLrLm DİMMG malLyetL hesaplanmıştır. Her LkL 

ürün LçLn toplam bLrLm DİMMG malLyetL Lse 22,9897 TL/kg olarak hesaplanmıştır. 

İkLncL olarak dLrekt LşçLlLk gLderlerL, bLrLm malLyet muhasebe müdüründen alınan verLler 

ve bLlgLlere göre herhangL bLr hesaplama yapılmadan doğrudan dağıtılmıştır. BLrLm LşçLlLk gLderL 

rLng LplLk ve open end LplLk LçLn departman bazlı ayrı ayrı hesaplanmaktadır. DLrekt LşçLlLk 

gLderlerLnLn mamullere yüklenmesL ve bLrLm dLrekt LşçLlLk malLyetL aşağıdakL şekLlde 

gösterLlmLştLr. İşletmeden alınan bLlgLler doğrultusunda LşçLlLk gLderlerLnLn yaklaşık %61’L rLng 

LplLk üretLmL LçLn tahsLs edLlLrken gerLye kalan %39’luk kısmı Lse open end LplLk üretLmL LçLn 

tahsLs edLlmLştLr.  
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Tablo 43.B4r4m d4rekt 4şç4l4k mal4yet4 

Mamüller Direkt İşçilik Gideri (A) Toplam Üretilen İplik 
Miktarı (B) (KG) 

Birim DİG 
(TL/KG)(C=A/B) 

Ring İplik 16.736.946,50 13.192.896,06 1,2686 

Open End İplik 10.508.824,27 13.575.476,06 0,7741 

Toplam 27.245.770,77 26.804.027,76  

 

Tablo 43’te görüleceğL üzere bLrLm LşçLlLk malLyetLnLn belLrlenmesLnde her ürün LçLn 

sırasıyla katlanılan toplam LşçLlLk gLderLnLn ürün bazlı toplam üretLm mLktarına bölünerek elde 

edLlmLştLr.  

Son olarak Lse genel üretLm gLderlerLnLn bLrLm malLyetL aşağıdakL şekLlde hesaplanmıştır. 

 
Tablo 44. B4r4m genel üret4m mal4yet4 

Mamüller Genel Üretim Gideri (A) Toplam Üretilen İplik 
Miktarı (B) (KG) 

Birim GÜG 
(TL/KG)(C=A/B) 

Ring İplik 59.448.878,62 TL 13.192.896,06 4,5061 

Open End İplik 33.329.471,77 TL 13.575.476,06 2,4551 

Toplam 92.778.350,39 TL 26.804.027,76 6,9613 

 

Tablo 44’te görüleceğL üzere rLng LplLk LçLn kg bazında 4,5061 TL, Open End LplLk LçLn kg 

bazında 2,4551 TL hesaplanmıştır. Bu mamullere yüklenen tüm malLyetlerLn bLrLm 

malLyetlerLnLn toplu şekLlde gösterLmL aşağıdakL gLbLdLr. 
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Tablo 45. R4ng 4pl4k toplam mal4yetler ve üret4m m4ktarları 
Ring İplik Giderleri Toplam Tutar 

İLK MADDE VE MALZEME 181.021.595,49 TL 

İŞÇİLİK 16.736.946,50 TL 

GENEL ÜRETİM 59.448.878,62 TL 

Planlama 859.028,60 TL 

Hammadde Tedariği 2.072.725,40 TL 

Harmanlama 3.139.421,44 TL 

Tarak 3.768.646,83 TL 

Cer 3.263.736,05 TL 

Penyöz 4.361.299,87 TL 

Fitil 12.285.457,31 TL 

Vater 15.318.373,37 TL 

Bobin 7.847.856,54 TL 

Laboratuvar 3.507.282,68 TL 

Kalite Kontrol, Paketleme 3.025.050,53 TL 

Toplam Maliyet 257.207.420,61 TL 

TOPLAM ÜRETİM MİKTARI 13.192.896,06 KG 

 
Tablo 46. Open End 4pl4k toplam mal4yetler ve üret4m m4ktarları 
Open End İplik Giderleri Toplam Tutar 

İLK MADDE VE MALZEME 125.825.494,58 TL 

İŞÇİLİK 10.508.824,27 TL 

GENEL ÜRETİM 33.329.471,77 TL 

Planlama 518.502,83 TL 

Hammadde Tedariği 1.338.045,37 TL 

Harmanlama 2.092.947,63 TL 

Tarak 2.512.431,22 TL 

Cer 2.233.082,56 TL 

Open End 12.685.079,85 TL 

Bobin 7.417.376,96 TL 

Laboratuvar 1.411.077,55 TL 

Kalite Kontrol, Paketleme 3.120.927,79 TL 

Toplam Maliyet 169.663.790,62 TL 

TOPLAM ÜRETİM MİKTARI 13.575.476,06 Kg 
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Tablo 47. Mamuller b4r4m mal4yet4 

Maliyetler Ring İplik Open End İplik 

Birim Direkt İlk Madde ve Malzeme 13,7211 9,2686 

Birim İşçilik 1,2686 0,7741 

Birim Genel Üretim Giderleri 4,5061 2,4551 

Toplam 19,4959 12,4978 

 

Tablo 47’de görüleceğL üzere, FTM yöntemLne göre rLng LplLk LçLn kg bazında 13.7211 TL 

DLrekt Llk madde ve malzeme, 1,2686 TL kg bazında dLrekt LşçLlLk gLderL ve 4,5061 TL Lse kg 

bazında genel üretLm gLderL olmak üzere 19,4959 TL malLyet yüklenmLştLr. Open end LplLk LçLn 

Lse kg bazında 9,2686 TL DLrekt Llk madde ve malzeme, 0,7741 TL kg bazında dLrekt LşçLlLk 

gLderL ve 2,4551 TL Lse kg bazında genel üretLm gLderL olmak üzere 12,4978 TL malLyet 

yüklenmLştLr. 

4.13.1. İpl>k Üret>m>nde Hedef Mal>yet Hesaplaması 

Hedef malLyetleme, artan rekabet ve arzın talepten önemlL ölçüde fazla olduğu 

durumlarda pLyasa güçlerLnLn fLyat sevLyelerL üzerLnde daha güçlü bLr etkLye sahLp olduğu 

gerçeğLyle uyumlu, uygulanabLlLr bLr yöntemdLr (Hamood vd., 2011; Al-HashLmL ve Al-Ardawe, 

2020). Bu doğrultuda, fLyatlandırma sevLyelerLnLn rekabetçLlLğL üzerLnde etkLlL olacak malLyet 

azaltma bağlamında şLrketLn hedeflerLne ulaşması LçLn hedef malLyetleme gerekmektedLr 

(Gonçalves vd., 2018). Ürün yaşam döngüsünde ürünün tüm malLyetLnL dLkkate alan ve bLr 

ürünün toplam malLyetLnL düşürmeye çalışan hedef malLyetleme, LşletmelerLn hem tüketLcL 

LhtLyaçlarını hem de Lstenen kâr hedefLnL karşılayabLlecek ürün veya hLzmetler sunmasını sağlar. 

Kârı maksLmLze etmek LçLn, üretLm malLyetlerLnL düşürmeyL amaçlayan bLr hedef malLyetleme 

stratejLsL Lşletmeler LçLn gereklLdLr (AnsarL vd., 2006). ÜretLm malLyetL verLmlLlLğLnL ve 

dolayısıyla kazancı artırmak LçLn hedef malLyetleme yaklaşımı uygulanmalıdır (Tengtarto vd., 

2023). Bu nedenle LşletmelerLn bu yoğun rekabet ortamında hayatta kalabLlmelerL LçLn düşük 

malLyetlL, yüksek kalLtelL ürünler ve katma değerlL ürünler sunmaları gerekmektedLr. Bu 

kapsamda yönetLcLlerLn LşletmeyL yönetme ve stratejLk hedeflerL ulaşma noktasında geleneksel 

tutumlarını değLştLrmelerL oldukça önemlLdLr (Helms vd., 2005).  
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FaalLyet tabanlı malLyetleme yöntemL, dLğer yöntemlere göre daha doğru malLyet tahmLnL 

sağlayan modern bLr malLyetleme teknLğLdLr. FTM, hedef malLyetleme Lle entegre edLldLğLnde, 

LşletmelerLn karlılığını üç farklı yolla arttırabLlLr. Bu yollar (Jelsy, 2012:43); 

• Düşük marjlı/zarar eden ürünlerLn ortadan kaldırılması 

• PLyasa malLyetLnL karşılamak LçLn üretLm malLyetLnLn düşürülmesL 

• YenL ürün veya hLzmetlerL daha yüksek bLr marjla sunulması 

Hedef malLyetleme pazar odaklı bLr stratejLdLr. AşağıdakL şemaya göre, bLr fLrmanın ürünü, 

kendLsLne en LyL rekabet avantajını sağlayan sevLyelere göre fLyatlandırılır. Hedef malLyetler 

hedef fLyatlardan türetLlLr. Daha sonra fLyatlardan Lstenen kâr mLktarı çıkarılır. Ortaya çıkan 

hedef malLyetler genellLkle, ürün/süreç mühendLslerL tarafından oluşturulan standartlara 

dayanan mevcut ulaşılabLlLr malLyetlerLn oldukça altındadır. Böylece hedef malLyetler, böylece 

LşletmelerLn malLyet LyLleştLrme faalLyetlerL LçLn hem ölçüt hem de LtLcL güç halLne gelLr. 

Aşağıdaki şekilde çalışmanın esasını oluşturan entegre modele yer verilmiştir.  

 

 

Şekil 7. Faaliyet tabanlı maliyet ve hedef maliyet entegrasyon modeli (Karataş Aracı, 2020)’den 
esinlenerek uyarlanmıştır. 
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Uygulama yapılan Lşletmede, rLng LplLk LçLn hedef malLyetLn hesaplanmasında 11 faalLyet 

merkezLnden (Planlama, Hammadde TedarLğL, Harmanlama, Tarak, Cer, Penyöz, FLtLl, Open 

End, Vater, BobLn, Laboratuvar, KalLte Kontrol, Paketleme ve SevkLyat) ve bunlara bağlı alt 

faalLyetlerden open end LplLk LçLn 9 faalLyet merkezLnden ((Planlama, Hammadde TedarLğL, 

Harmanlama, Tarak (şerLt), Cer, Open End, , BobLn, Laboratuvar, KalLte Kontrol, Paketleme ve 

SevkLyat) faydalanılmıştır. Bu faalLyet merkezlerL üretLmLn tüm aşamasını kapsamaktadır ve 

FTM yöntemLnLn uygulanmasıyla elde edLlmLştLr. Eğer çalışmada FTM yöntemL 

uygulanmasaydı esas üretLm gLder yerlerL kullanılacaktı ve bunun kullanılması bLzlere doğru bLr 

malLyet bLlgLsL vermeyecektL. Çünkü genel üretLm gLderlerLnL esas üretLm gLder yerlerLne 

dağıtırken kullanılan dağıtım ölçüşü esas üretLm gLder yerLnL doğru şekLlde temsLl edemeyecek 

nLtelLkte olacaktı veya keyfL bLr dağıtım ölçüşü kullanılacaktı. FTM yöntemLnLn uygulanmasıyla 

ve yapılan detaylı gözlemlerle her bLr faalLyet merkezL ve bunlara bağlı alt faalLyetler doğru bLr 

şekLlde oluşturulmuş ve her faalLyet merkezL LçLn kullanılan dağıtım anahtarları faalLyetlerL en 

LyL şekLlde temsLl edecek şekLlde seçLlmLştLr. Ayrıca, FTM yöntemLnLn uygulanmasıyla faalLyet 

malLyetlerL hesaplanmış, hedef malLyet hesaplaması yapılırken ayrıca hesaplama yapılmamıştır.  

Hedef malLyete ulaşmak LçLn faalLyet malLyetlerL FTM yöntemLnden alınmıştır. Hedef malLyet 

uygulamasında sadece bu bLlgLlerden faydalanılarak bunların ağırlığının hesaplanması 

yapılmıştır. Hedef malLyet ve FTM yöntemlerLnLn entegrasyonu LşletmenLn arzulamış olduğu 

kar oranına daha doğru ve gerçekçL malLyet bLlgLlerL ulaşmasına Lmkan tanımaktadır. 

Genel üretLm gLderlerL ve LşçLlLk gLderlerLnLn dağıtımında genellLkle yukarıdakL dağıtım 

anahtarları kullanılmıştır. Bazı genel üretLm gLderlerL LçLn dağıtım anahtarı kullanılmamış olup, 

Lşletme tarafından doğrudan dağıtım yapılmıştır. BuradakL oranların nasıl hesaplandığına LlLşkLn 

bLlgLlere tekrara düşmemek adına burada verLlmeyecektLr.  

Çalışmaya konu olan dönem LçLn 306.847.090,07 toplam dLrekt Llk madde ve malzeme 

malLyetLne katlanılmıştır. RLng LplLk LçLn 181.021.595,49 TL, open end LplLk LçLn 125.825.494,58 

TL’lLk Llk madde ve malzeme gLderL yapılmıştır. ÜrünlerLn bLrLm malLyetlerLnLn 

hesaplanmasında dağıtım anahtarı ölçüsü olarak üretLm mLktarı dLkkate alınarak, her bLr ürünün 

kg başına düşen Llk madde ve malzeme malLyetL hesaplanmıştır.  

RLng LplLk bLrLm DİİMG= 181.021.595,49 TL/13.192.896,06 kg = 13.7211 TL/kg 

Open end LplLk bLrLm DİİMG= 125.825.494,58 TL/13.575.476,06 kg = 9,2686 TL/kg 

Çalışmaya konu olan dönemde 2712 adet personel LçLn 27.245.770,77 TL’lLk dLrekt LşçLlLk 

gLderL yapılmıştır. İşçLlLk gLderlerLnLn dağıtımda genel olarak personel sayısı kullanılmaktadır. 
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Ancak, bazı faalLyetlerde çalışan personeller her LkL ürünün üretLme katkı sağladığı LçLn, 

malLyetlerLn daha doğru bLr şekLlde hesaplanabLlmesL noktasında üretLm mLktarı dağıtım 

anahtarı olarak tercLh edLlmLştLr. 

Tablo 48’de yapılan gözlemler ve tahmLnler sonucunda faalLyetlerde çalışan personel 

sayısı mLktarları yer almaktadır. FaalLyetlerdekL LşçLlLk gLderlerLnLn belLrlenebLlmesL LçLn bu 

tablo kullanılacaktır. Tüm faalLyetlerdekL LşçLlLk gLderlerL aşağıdakL örnektekL gLbL hesaplanmış 

ve özet şekLlde verLlmLştLr.  

Tablo 48. Faal4yetlerde çalışan personel g4der4 dağıtım anahtarları 

Faal.yet 
R.ng İpl.k 
Personel 

Sayısı (A) 

Open End 
İpl.k 

Personel 
Sayısı (B) 

Faal.yette 
Toplam 
Çalışan 

Sayısı (C) 

Toplam 
Personel 

Sayısı (D1 ve 
D2) 

R.ng İpl.k 
İşç.l.k G.der. 
Faal.yetlere 

Dağıtım 
Anahtar 
(A/D1) 

Open End İpl.k 
İşç.l.k G.der. 
Faal.yetlere 

Dağıtım Anahtar 
(B/D2) 

Planlama 36 36 72 
D1 = R.ng 

İpl.k Çalışan 
Sayısı 

0,0205 0,0378 
Hammadde 

Tedar.ğ. 34 33 67 0,0193 0,0346 

Harmanlama 151 96 247 0,0858 0,1007 
Tarak (şer.t) 159 102 261 0,0904 0,1070 

Cer 120 76 196 
1.759 

0,0682 0,0797 
Penyöz 182  182 0,1035 0,0000 

F.t.l 243  243 0,1381 0,0000 
Open End  352 352 

D2 = Open 
End İpl.k 

Çalışan Sayısı 

0,0000 0,3694 
Vater 485  485 0,2757 0,0000 
Bob.n 250 160 410 0,1421 0,1679 

Laboratuvar 46 45 91 0,0262 0,0472 

Kal.te Kontrol, 
Paketleme ve 

Sevk.yat 
53 53 106 

953 
0,0301 0,0556 

Toplam 1759 953 2712 1,0000 1,0000 
 

Tablo 48’e göre, faalLyetlerde çalışan personel gLderlerLnL tespLt edebLlmek LçLn öncelLkle 

olarak dağıtım anahtarı tespLt edLlmLştLr. Dağıtım anahtarı LlgLlL ürünün faalLyetLnde çalışan 

personel sayısının LlgLlL üründe çalışan toplam personel sayısını bölünmesLyle elde edLlmLştLr. 

Örnek hesaplama aşağıda şekLldedLr ve tüm faalLyetler LçLn aynı hesaplama yapılarak tablo 

düzenlenmLştLr. 

R4ng 4pl4k planlama faal4yet4 4şç4l4k g4der4 tesp4t4 =  

!
Ring	iplik	Planlama	faaliyetinde	çalışan	sayısı

Ring	iplik	toplam	çalışan	sayısı 7 	𝑥	𝑅𝑖𝑛𝑔	𝑖𝑝𝑙𝑖𝑘	𝑡𝑜𝑝𝑙𝑎𝑚	𝑖şç𝑖𝑙𝑖𝑘	𝑔𝑖𝑑𝑒𝑟𝑖	𝑡𝑢𝑡𝑎𝑟𝚤 

/
36
17590 	𝑥	16.736.946,50 = 342.541,26	𝑇𝐿 
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Open End 4pl4k planlama faal4yet4 4şç4l4k g4der4 tesp4t4 =  

!
OE	iplik	planlama	faaliyetinde	çalışan	sayısı

OE	iplik	toplam	çalışan	sayısı 7 	𝑥	𝑂𝐸	𝑖𝑝𝑙𝑖𝑘	𝑡𝑜𝑝𝑙𝑎𝑚	𝑖şç𝑖𝑙𝑖𝑘	𝑔𝑖𝑑𝑒𝑟𝑖	𝑡𝑢𝑡𝑎𝑟𝚤 

/
36
9530 	𝑥	10.508.824,27 = 396.975, 52	𝑇𝐿 

Tüm faalLyet merkezlerL LçLn yukarıdakL şekLlde LşçLlLk gLderlerL hesaplanmıştır. RLng LplLk 

faalLyet merkezL bazlı LşçLlLk gLderlerL tablo 49’da, open end LplLk faalLyet merkezL bazlı LşçLlLk 

gLderlerL Lse tablo 50’de yer almaktadır.  

 
Tablo 49. R4ng 4pl4k faal4yet merkez4 bazlı b4r4m 4şç4l4k g4derler4 

Faal.yet 
R.ng İpl.k İşç.l.k 

G.der. Faal.yetlere 
Dağıtım Anahtar (A) 

R.ng İpl.k 
Toplam İşç.l.k 

G.der. (B) 

R.ng İpl.k 
Faal.yet bazlı 
.şç.l.k g.der. 
(AxB) =C 

Toplam Üret.m 
M.ktarı (KG) 

(D) 

Faal.yet 
Merkez. B.r.m 
İşç.l.k g.der. 

(C/D) 
Planlama 0,0205 16.736.946,50 342.541,26 13.192.896,06 0,0260 

Hammadde 
Tedar.ğ. 0,0193 16.736.946,50 323.511,19 13.192.896,06 0,0245 

Harmanlama 0,0858 16.736.946,50 1.436.770,28 13.192.896,06 0,1089 
Tarak (şer.t) 0,0904 16.736.946,50 1.512.890,56 13.192.896,06 0,1147 

Cer 0,0682 16.736.946,50 1.141.804,20 13.192.896,06 0,0865 
Penyöz 0,1035 16.736.946,50 1.731.736,36 13.192.896,06 0,1313 

F.t.l 0,1381 16.736.946,50 2.312.153,50 13.192.896,06 0,1753 
Vater 0,2757 16.736.946,50 4.614.791,96 13.192.896,06 0,3498 

Bob.n 0,1421 16.736.946,50 2.378.758,74 13.192.896,06 0,1803 

Laboratuvar 0,0262 16.736.946,50 437.691,61 13.192.896,06 0,0332 
Kal.te 

Kontrol, 
Paketleme ve 

Sevk.yat 

0,0301 16.736.946,50 504.296,85 13.192.896,06 0,0382 

TOPLAM 1,0000 16.736.946,50 16.736.946,51 13.192.896,06 1,2686 

Tabloya göre rLng LplLk kg başına 1,2686 TL LşçLlLk gLderLne katlanılmıştır. En yüksek 

bLrLm LşçLlLk gLderlerL Lse fLtLl, vater ve bobLn faalLyet merkezlerLnde oluşmaktadır. 

 
Tablo 50. Open end 4pl4k faal4yet merkez4 bazlı b4r4m 4şç4l4k g4derler4 

Faal.yet 
OE İşç.l.k G.der. 

Faal.yetlere Dağıtım 
Anahtar (A) 

OE Toplam 
İşç.l.k G.der. 

(B) 

OE .pl.k faal.yet 
bazlı .şç.l.k 

g.der. (AxB) =C 

Toplam Üret.m 
M.ktarı (KG) 

(D) 

Faal.yet 
Merkez. B.r.m 
İşç.l.k g.der. 

(C/D) 
Planlama 0,0378 10.508.824,27 396.975,52 13.575.476,06 0,0292 

Hammadde 
Tedar.ğ. 0,0346 10.508.824,27 363.894,23 13.575.476,06 0,0268 

Harmanlama 0,1007 10.508.824,27 1.058.601,40 13.575.476,06 0,0780 
Tarak (şer.t) 0,1070 10.508.824,27 1.124.763,98 13.575.476,06 0,0829 

Cer 0,0797 10.508.824,27 838.059,44 13.575.476,06 0,0617 
Open End 0,3694 10.508.824,27 3.881.538,45 13.575.476,06 0,2859 
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Bob.n 0,1679 10.508.824,27 1.764.335,66 13.575.476,06 0,1300 
Laboratuvar 0,0472 10.508.824,27 496.219,40 13.575.476,06 0,0366 

Kal.te 
Kontrol, 

Paketleme ve 
Sevk.yat 

0,0556 10.508.824,27 584.436,19 13.575.476,06 0,0431 

TOPLAM 1,0000 10.508.824,27 10.508.824,27 13.575.476,06 0,7741 
 

Tablo 50’ye göre open end LplLk kg başına 0,7741 TL LşçLlLk gLderLne katlanılmıştır. En 

yüksek bLrLm LşçLlLk gLderlerL Lse open end, bobLn ve tarak faalLyet merkezlerLnde oluşmaktadır. 

 
Tablo 51. B4r4m bazlı genel üret4m mal4yetler4 

Mamüller Genel Üret.m G.der. (A) Toplam Üret.len İpl.k 
M.ktarı (B) (KG) 

B.r.m GÜG 
(TL/KG)(C=A/B) 

R.ng İpl.k 59.448.878,62 13.192.896,06 4,5061 

Open End İpl.k 33.329.471,77 13.575.476,06 2,4551 

Toplam 92.778.350,39 26.804.027,76 6,9613 

 

Çalışmaya konu olan dönem LçLn 92.778.350,39 toplam genel üretLm malLyetLne 

katlanılmıştır. RLng LplLk LçLn 59.448.878,62 TL, open end LplLk LçLn 33.329.471,77 TL’lLk genel 

üretLm gLderL yapılmıştır. ÜrünlerLn bLrLm malLyetlerLnLn hesaplanmasında dağıtım anahtarı 

ölçüsü olarak üretLm mLktarı dLkkate alınarak, her bLr ürünün kg başına düşen Llk madde ve 

malzeme malLyetL hesaplanmıştır.  

RLng LplLk bLrLm GÜG = 59.448.878,62 TL/13.192.896,06 kg = 4,5061 TL/kg 

Open end LplLk bLrLm GÜG = 33.329.471,77TL/13.575.476,06 kg = 2,4551 TL/kg 

Tablo 52 ve 53’te genel üretLm gLderlerLnLn bLrLm başına her bLr faalLyet merkezLnden 

aldıkları pay hesaplanmıştır. RLng LplLk üretLmLnde genel üretLm gLderlerLnden faalLyet 

merkezlerLne ne kadar pay aktarıldığı tablo 45’te, open end LplLk üretLmLnde genel üretLm 

gLderlerLnden faalLyet merkezlerLne ne kadarlık pay aktarıldığı Lse tablo 46’da yer almaktadır.  

 
Tablo 52. R4ng 4pl4k faal4yet merkez4 bazlı genel üret4m g4derler4  

Faal.yet R.ng İpl.k Faal.yet Bazlı Genel 
Üret.m G.derler. (A) 

Toplam Üret.m 
M.ktarı (B) 

Faal.yet Merkez. B.r.m 
Genel Üret.m G.der. (A/B) 

Planlama 859.028,60 13.192.896,06 0,07 

Hammadde Tedar.ğ. 2.072.725,40 13.192.896,06 0,16 

Harmanlama 3.139.421,44 13.192.896,06 0,24 

Tarak (şer.t) 3.768.646,83 13.192.896,06 0,29 
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Cer 3.263.736,05 13.192.896,06 0,25 

Penyöz 4.361.299,87 13.192.896,06 0,33 

F.t.l 12.285.457,31 13.192.896,06 0,93 

Vater 15.318.373,37 13.192.896,06 1,16 

Bob.n 7.847.856,54 13.192.896,06 0,59 

Laboratuvar 3.507.282,68 13.192.896,06 0,27 
Kal.te Kontrol, 

Paketleme ve Sevk.yat 3.025.050,53 13.192.896,06 0,23 

TOPLAM 59.448.878,62 145.121.856,66 4,5061 
 
Tablo 53. Open end 4pl4k faal4yet merkez4 bazlı genel üret4m g4derler4  

Faal.yet OE .pl.k Faal.yet Bazlı Genel 
Üret.m G.derler. (A) 

Toplam Üret.m 
M.ktarı (B) 

Faal.yet Merkez. B.r.m 
Genel Üret.m G.der. (A/B) 

Planlama 518.502,83 13.575.476,06 0,04 

Hammadde Tedar.ğ. 1.338.045,37 13.575.476,06 0,10 

Harmanlama 2.092.947,63 13.575.476,06 0,15 

Tarak (şer.t) 2.512.431,22 13.575.476,06 0,19 

Cer 2.233.082,56 13.575.476,06 0,16 

Open End 12.685.079,85 13.575.476,06 0,93 

Bob.n 7.417.376,96 13.575.476,06 0,55 

Laboratuvar 1.411.077,55 13.575.476,06 0,10 
Kal.te Kontrol, 

Paketleme ve Sevk.yat 3.120.927,79 13.575.476,06 0,23 

TOPLAM 33.329.471,77 13.575.476,06 2,4551 
 

 
Tablo 54. B4r4m Mal4yetler 

Mal.yetler R.ng İpl.k Open End İpl.k 

B.r.m D.rekt İlk Madde ve 
Malzeme 13,7211 9,2686 

B.r.m İşç.l.k 1,2686 0,7741 

B.r.m Genel Üret.m G.derler. 4,5061 2,4551 

Toplam 19,4959 12,4978 
 

FaalLyet tabanlı malLyet sLstemLne göre yapılan hesaplamada RLng LplLk malLyetL 19,50 

TL/KG ve Open end LplLk malLyetL Lse 12,50 TL/KG olarak hesaplanmıştır. 

FaalLyet havuzlarında toplanan gLderlerLn malLyetlere dağıtılabLlmesL LçLn Llk olarak 

faalLyet sürücülerL belLrlenmLştLr. FaalLyet sürücülerL detaylı bLlgL FTM uygulaması kısmında 

verLlmLştLr. İlk madde ve malzeme gLderlerL malLyetlere doğrudan yüklendLğL LçLn hedef malLyet 

hesaplamasında LşçLlLk ve genel üretLm gLderlerL dLkkate alınarak hedef malLyete ulaşılmaya 

çalışılacaktır.  
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4.13.2. Hedef Mal>yet>n Bel>rlenmes> 

Hedef malLyetLn belLrlenmesLnde Llk olarak mevcut satış fLyatının tespLt edLlmesL 

gerekmektedLr. İşletme pazarlama yönetLcLlerL ve çalışanlarıyla yapılan görüşmelere göre, 

çalışma yapılan şLrket alanında TürkLye’dekL en büyük Llk 5 fLrma arasında yer aldığı, rekabet 

edLlebLlLrlLk anlamında çoğu rakLplerLnL gerLde bıraktığı ve üretLm alanında pLyasada fLyat 

belLrleyLcL bLr noktada olduğu LçLn bölgenLn çok bLr kısmının lLderL olduğu Lfade edLlmLştLr.  

İşletmeden ürün fLyatları noktasında bLlgLler talep edLlmLş ve verLlen bLlgLlere göre rLng 

LplLğLn pLyasada farklı üretLcLler tarafından farklı fLyatlardan satıldığı ve fLyat LstLkrarının 

olmadığı Lfade edLlmLştLr. Bunun nedenL sorulduğunda her LşletmenLn malLyetlerLnLn 

farklılaşması, dövLz kurlarındakL değLşLm, kar hedeflerLndekL farklılık, üretLm teknolojLsL ve 

enflasyon gLbL nedenlere bağlı olduğunu Lfade etmLşlerdLr. İşletmeye fLyat polLtLkası 

sorulduğunda bölgede kendLsLyle rekabet eden fLrmalardan farklı olarak, yüksek mLktarlı 

sLparLşlerde, peşLn ödemelerde veya ödeme taahhütlerLnL zamanında yerLne getLren müşterLler 

LçLn faalLyet gLderL harLç 24 TL fLyat uyguladığı öğrenLlmLştLr. NLhaL anlamda pLyasada geçerlL 

ürün satış fLyatları sorulduğunda 2022 yılında rLng LplLğLn kg ortalama satış fLyatının faalLyet 

gLderL harLç 25 TL olduğu ve bu fLyatın pLyasada müşterLler tarafından kabul gören ortalama bLr 

fLyat olduğu bLlgLsLne ulaşılmıştır. KendL LşletmelerLnde Lse daha çok satış yapabLlmek LçLn rLng 

LplLğL kg fLyatının faalLyet gLderL harLç ortalama 24,50 TL baz alınması gerektLğL Lfade edLlmLştLr.   

Bu durumda Lşletme rLng LplLkten (24,50 TL/kg- 19.50 Tl/kg) / 24,5 TL/kg= %20 kar elde ettLğL 

anlaşılmaktadır. Ancak bu satış fLyatı LşletmenLn pLyasada en dLp fLyatı vermesL ve karlılık 

noktasında rakLplerLnden gerLde kalmasına neden olmaktadır. PLyasada ortalama karlılık 

oranlarının satış fLyatının faalLyet gLderlerL harLç %25-30 aralığında olduğu bLlgLsLne 

ulaşılmıştır. İşletme mevcut satış fLyatını koruyarak rakLplerL Lle aynı karı elde etmeyL 

arzulamaktadır. Bu durumda; 

R4ng 4pl4k Hedef Mal4yet = Satış F4yatı – Hedef Kâr 

R4ng 4pl4k Hedef Mal4yet = 24,50 – (24,50 x %25) 

R4ng 4pl4k Hedef Mal4yet = 18,375 TL/kg 

Mevcut durumda Lşletme rLng LplLğL 19,50 TL/Kg malLyetle üretmektedLr. İşletme mevcut 

satış fLyatını koruyarak karını %25 sevLyesLne çıkarmayı amaçlamaktadır. Karın %25’e çıkması 

halLnde hedef malLyetLn 18,375 TL/KG olması gerekmektedLr.  

Open end LplLk satış fLyatı LçLn Lşletmeden alınan bLlgLler doğrultusunda, sektörde farklı 

fLyatlar olduğu ve kendL LşletmelerLnde open end LplLk LçLn 2022 yılında 16,50 TL fLyat 
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uygulandığı bLlgLsL alınmıştır. Mevcut durumda open end LplLk satışından (16,50 TL/kg – 12,50 

TL/kg) / 16,50 TL/kg = %24 kar elde etmektedLr. Benzer şekLlde Lşletme bu ürün LçLnde karlılık 

oranını %30’a çıkarmayı amaçlamaktadır. 

OE 4pl4k Hedef Mal4yet = Satış F4yatı – Hedef Kâr 

OE 4pl4k Hedef Mal4yet = 16,50 – (16,50 x %30) 

OE 4pl4k Hedef Mal4yet = 11,55 TL/kg 

İşletme OE LplLk üretLmLnL mevcut durumda 12,50 TL/Kg malLyetle üretmektedLr. İşletme 

mevcut satış fLyatını koruyarak karını %30 sevLyesLne çıkarmayı amaçlamaktadır. Karın %30’a 

çıkması halLnde hedef malLyetLn 11,55 TL/KG olması gerekmektedLr. 

4.13.3. B>r>m Başı Mal>yet Anal>z> 

ÜretLm sürecLnde ortaya çıkan bLrLm malLyetlerLn faalLyetlere göre hesaplanması 

gerekmektedLr. Bu nedenle faalLyet merkezlerLndekL gLderler üretLm mLktarına bölünerek gereklL 

hesaplamalar yapılmıştır. Ancak DİMMG bu hesaplamanın LçLne dahLl edLlmeyecektLr. 

 
Tablo 55. R4ng 4pl4k faal4yetler4ne 4l4şk4n b4r4m mal4yetler 

Faal$yetler GÜG İşç$l$k Toplam mal$yet Üret$m M$ktarı 
(kg) 

B$r$m mal$yet  
(tl/kg) 

Planlama 859.028,60 342.541,26 1.201.569,86 

13.192.896,06  

0,09 

Hammadde Tedar$ğ$ 2.072.725,40 323.511,19 2.396.236,58 0,18 

Harmanlama 3.139.421,44 1.436.770,28 4.576.191,72 0,35 

Tarak (şer$t) 3.768.646,83 1.512.890,56 5.281.537,39 0,40 

Cer 3.263.736,05 1.141.804,20 4.405.540,25 0,33 

Penyöz 4.361.299,87 1.731.736,36 6.093.036,24 0,46 

F$t$l 12.285.457,31 2.312.153,50 14.597.610,81 1,11 

Vater 15.318.373,37 4.614.791,96 19.933.165,32 1,51 

Bob$n 7.847.856,54 2.378.758,74 10.226.615,28 0,78 

Laboratuvar 3.507.282,68 437.691,61 3.944.974,29 0,30 

Kal$te Kontrol, Paketleme 
ve Sevk$yat 3.025.050,53 504.296,85 3.529.347,39 0,27 

TOPLAM 59.448.878,62 16.736.946,50 76.185.825,12 5,77 

ÜretLm yerlerLnde bLrLken gLderler, toplam üretLm mLktarına bölünerek her bLr üretLm yerL 

LçLn bLrLm malLyetler yukarıdakL tabloda hesaplanmıştır. Bu hesaplamalarda LşçLlLk ve genel 

üretLm gLderlerL kullanılmıştır. İlk madde ve malzeme doğrudan yüklendLğL LçLn bu tabloda yer 
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verLlmemLştLr. Aslında hedef malLyetleme Lle LşçLlLk ve genel üretLm gLderlerLnde azaltma 

yapılarak hedef malLyete ulaşılmaya çalışılmaktadır. Burada rLng LplLk üretLmLnde her bLr kg LçLn 

hangL faalLyet merkezLnLn ne kadar kaynak kullandığı belLrlenmLştLr. ÖrneğLn; rLng LplLk 

üretLmLnde vater faalLyet merkezL üretLlen her bLr kg LplLk LçLn 1,51 TL LşçLlLk ve genel üretLm 

kaynağı harcamaktadır.  

Çalışma yapılan dönem LtLbarLyle rLng LplLk üretLmL LçLn, 76.185.825,12 TL’lLk LşçLlLk ve 

dolaylı gLdere katlanılmıştır. MalLyet havuzlarında bLrLken kaynakların 59.448.878,62 TL / 

13.192.896,06 KG = 4,51TL/KG’lık kısmı bLrLm başı dolaylı gLderlerden oluşmakta ve 

16.736.946,50/13.192.896,06 TL = 1,26 TL/KG’lık kısmı Lse doğrudan LşçLlLk gLderlerLnden 

oluşmaktadır. Toplamda Lse 5,77 TL/KG’lık LşçLlLk ve dolaylı gLdere katlanılmıştır. 

 
Tablo 56. OE 4pl4k faal4yetler4ne 4l4şk4n b4r4m mal4yetler 

Faal$yetler GÜG İşç$l$k Toplam mal$yet Üret$m M$ktarı 
(kg) 

B$r$m mal$yet 
(tl/kg) 

Planlama 518.502,83 396.975,52 915.478,35 

13.575.476,06 
 

0,07 

Hammadde Tedar$ğ$ 1.338.045,37 363.894,23 1.701.939,60 0,13 

Harmanlama 2.092.947,63 1.058.601,40 3.151.549,02 0,23 

Tarak 2.512.431,22 1.124.763,98 3.637.195,20 0,27 

Cer 2.233.082,56 838.059,44 3.071.142,00 0,23 

Open End 12.685.079,85 3.881.538,45 16.566.618,30 1,22 

Bob$n 7.417.376,96 1.764.335,66 9.181.712,62 0,68 

Laboratuvar 1.411.077,55 496.219,40 1.907.296,95 0,14 

Kal$te Kontrol, Paketleme 
ve Sevk$yat 3.120.927,79 584.436,19 3.705.363,98 0,27 

TOPLAM 33.329.471,77 10.508.824,27 43.838.296,04 3,23 

 

ÜretLm yerlerLnde bLrLken gLderler, toplam üretLm mLktarına bölünerek her bLr üretLm yerL 

LçLn bLrLm malLyetler yukarıdakL tabloda hesaplanmıştır. Bu hesaplamalarda LşçLlLk ve genel 

üretLm gLderlerL kullanılmıştır. İlk madde ve malzeme doğrudan yüklendLğL LçLn bu tabloda yer 

verLlmemLştLr. Aslında hedef malLyetleme Lle LşçLlLk ve genel üretLm gLderlerLnde azaltma 

yapılarak hedef malLyete ulaşılmaya çalışılmaktadır. Burada OE üretLmL LçLn her bLr kg LçLn 

hangL faalLyet merkezLnLn ne kadar kaynak kullanıldığı tespLt edLlmektedLr. ÖrneğLn; OE 

üretLmLnde penyöz faalLyet merkezL üretLlen her bLr kg LplLk LçLn 1,22 TL LşçLlLk ve genel üretLm 

kaynağı harcamaktadır.  
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Çalışma yapılan dönem LtLbarLyle open end LplLk üretLmL LçLn, 43.838.296,04 TL’lLk LşçLlLk 

ve dolaylı gLdere katlanılmıştır. MalLyet havuzlarında bLrLken kaynakların 33.329.471,77 TL / 

13.575.476,06 KG = 2,46 TL/KG’lık kısmı bLrLm başı dolaylı gLderlerden oluşmakta ve 

10.508.824,27/13.575.476,06 TL = 0,77 TL/KG’lık kısmı Lse doğrudan LşçLlLk gLderlerLnden 

oluşmaktadır. Toplamda Lse 3,23 TL/KG’lık LşçLlLk ve dolaylı gLdere katlanılmıştır. 

4.13.4.Fonks>yonel Mal>yet Anal>z> 

Hedef malLyetleme yöntemLnLn temel amacı, tasarım aşamasında malLyetlerLn 

düşürülmesLdLr. Bu süreçte, üretLme başlanmadan önce malLyetlerLn kontrol edLlmesL ve faalLyet 

bazında bLrLm malLyetlerLn analLz edLlmesL gerekmektedLr. FonksLyonel malLyet analLzL, her bLr 

fonksLyon LçLn mantıksal dLyagramlar oluşturulmasını ve fonksLyonların nLspL önemLnLn 

belLrlenmesLnL LçerLr. Bu sayede, ürün malLyetLndekL her fonksLyonun katkısı tespLt edLlmeye 

çalışılır. 

 
Tablo 57. R4ng 4pl4k fonks4yonel mal4yet anal4z4 

Faal.yet B.r.m Mal.yet (TL/KG) Mal.yet Yüzdes. 

Planlama 0,09 1,58% 

Hammadde Tedar.ğ. 0,18 3,15% 

Harmanlama 0,35 6,01% 

Tarak (şer.t) 0,40 6,93% 

Cer 0,33 5,78% 

Penyöz 0,46 8,00% 

F.t.l 1,11 19,16% 

Vater 1,51 26,16% 

Bob.n 0,78 13,42% 

Laboratuvar 0,30 5,18% 

Kal.te Kontrol, Paketleme ve Sevk.yat 0,27 4,63% 

TOPLAM 5,77 100,00% 

 

RLng LplLk üretLmLnde LşçLlLk ve genel üretLm gLderlerLnden en çok pay alan faalLyet 

merkezL %26 Lle vater ve %19 Lle fLtLl faalLyet merkezlerLdLr bu orandan anlaşılacağı üzere en 

malLyetlL faalLyet merkezlerL vater ve fLtLldLr. ÜretLmLn en önemlL kısımları faalLyette 

gerçekleşmektedLr. En düşük pay alan faalLyet merkezL Lse %1,60 Lle planlama faalLyetLdLr. Bu 
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faalLyet üretLm sürecLnde çok fazla kaynak kullanmamakla ürünü meydana getLren esas 

faalLyetten zLyade talL bLr faalLyettLr. 

 
Tablo 58. OE 4pl4k fonks4yonel mal4yet anal4z4 

Faal.yet B.r.m Mal.yet (TL/KG) Mal.yet Yüzdes. 

Planlama 0,0674 2,09% 

Hammadde Tedar.ğ. 0,1254 3,88% 

Harmanlama 0,2322 7,19% 

Tarak (şer.t) 0,2679 8,30% 

Cer 0,2262 7,01% 

Open End 1,2203 37,79% 

Bob.n 0,6763 20,94% 

Laboratuvar 0,1405 4,35% 

Kal.te Kontrol, Paketleme ve Sevk.yat 0,2729 8,45% 

TOPLAM 3,23 100,00% 
 

OE LplLk üretLmLnde LşçLlLk ve genel üretLm gLderlerLnden en çok pay alan faalLyet 

merkezler %38 Lle open end ve %21 Lle bobLn faalLyet merkezlerLdLr bu orandan anlaşılacağı 

üzere en malLyetlL faalLyet merkezler open end ve bobLndLr. ÜretLmLn en önemlL kısımları bu 

faalLyetlerde gerçekleşmektedLr. En düşük pay alan faalLyet merkezL Lse %2,09 Lle planlama 

faalLyetLdLr. Bu faalLyet üretLm sürecLnde çok fazla kaynak kullanmamakla ürünü meydana 

getLren esas faalLyetten zLyade talL bLr faalLyettLr. 

4.13.5. Müşter> Beklent> Anal>z>-Görecel> Önem Dereces> (Ürünün Sah>p olduğu 
Özell>kler>n/Fonks>yonların Tanımlanması) 

Hedef malLyetlemenLn en önemlL amaçlarından bLrLsL müşterL beklentLlerL dahLlLnde 

ürünlerL şekLllendLrmesLdLr. Kısaca müşterL odaklı bLr sLstemdLr. MüşterL beklentLlerL tasarım 

aşamasında ön plana çıkmaktadır ve bu aşamada karşılanması beklenmektedLr. Pazarlama 

yönetLcLlerLnden alınan bLlgLler doğrultusunda, daha uygun fLyat, dayanıklılık, büküm türü, 

pürüzsüzlük, NE faktörü, karışım ve hammadde tercLhlerL müşterLler tarafından talep 

edLlmektedLr. Pazarlama yönetLcLlerL satış yaparken müşterLlerLnden gelen taleplerL önem 

derecelerLne göre aşağıdakL gLbL sıralamışlardır. MüşterL beklentL analLzLnde her bLr fonksLyon 

LçLn Llk olarak derecesL belLrlenLr daha sonra Lse belLrlenen dereceler toplanarak toplam önem 

derecesL bulunur. Her bLr önem derecesL değerL toplam önem derecesL değerLne bölünerek 

görecelL önem derecesL belLrlenLr. 
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Hedef malLyetleme sürecLnde müşterL beklentLlerL bölgesel pazarlara ve sektörlere göre 

farklılaşmaktadır ve kalLte-fLyat dengesL önem arz etmektedLr (Cooper ve Slagmulder, 1999). 

ÖrneğLm, Toyota markası uzun yıllardır otomotLv sektöründe faalLyet göstermektedLr ve hedef 

malLyet uygulamasını Llk olarak uygulayan Lşletmelerden bLrLsLdLr. Toyota fLrması hedef 

malLyetleme sürecLnde sürdürülebLlLrlLk ve çevre dostu beklentLlerLnL Pazar odaklı stratejLlerL Lle 

entegre şekLlde sürdürmüştür (Tanaka, 1989). Bu kapsamda bu çalışmada müşterL 

beklentLlerLnLn oluşturulmasında ürünün satış yapıldığı bölgesel ve sektörel farklılıklar dLkkate 

alınarak yapılmıştır. İç ve dış pazara yapılan satışlarda müşterLler genellLkle kalLte odaklı 

pürüzsüzlük, hammadde tercLhL, karışım, büküm türü gLbL beklentLler  ön plana çıkarken 

sektörel farklılarda Lse fLyat, NE faktörü ve dayanıklılık gLbL beklentLler ön plana çıkmaktadır.  

Çalışma kapsamında Lşletme müşterLlerL Lle doğrudan temas kurulamamıştır. Bu 

kapsamda pazarlama departmanın yönetLcLlerL ve çalışanları Lle yapılan görüşmelerle 

müşterLlerLn ürünlerden beklentLlerL oluşturulmuş ve bu beklentLlerL 1-5 aralığında puanlaması 

yapılmıştır. DeğerlendLrme sLstemL; 1 Puan (ÖnemlL DeğLl), 2 Puan (Az ÖnemlL), 3 Puan (Orta 

Derecede ÖnemlL), 4 Puan (Güçlü Derecede ÖnemlL), 5 Puan (Çok Güçlü Derecede ÖnemlL) 

arasında bLr puanlama sLstemL olarak belLrlenmLştLr (Irak, 2013:178). 

GörecelL Önem DerecesL = FonksLyon Önem DerecesL / Toplam Önem DerecesL 

FLyat Önem DerecesL = 3/22 = 0,14 olarak belLrlenmLştLr.  

DLğer tüm beklentLler aynı şekLlde hesaplanmıştır. 

 
Tablo 59. R4ng 4pl4k beklent4 anal4z4 

Beklent. Önem Dereces. Fonks.yon Önem Oranı 

F.yat 3 0,14 

Dayanıklılık 5 0,23 

Büküm Türü 4 0,18 

Pürüzsüzlük 4 0,18 

Ne Faktörü 3 0,14 

Karışım 2 0,09 

Hammadde Terc.h. 1 0,05 

Toplam 22 1 

Yapılan puanlamaya göre, müşterLler rLng LplLk üretLmLnde Lşletmeden yedL adet talepte 

bulunmaktadırlar. Dayanıklılık, büküm türü ve pürüzsüzlük üründen en çok beklenen 

özellLklerdLr. Çünkü dayanıklılık ve büküm türü fonksLyonları, ham LplLğLn dokunarak kalLtelL 
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kumaş halLne getLrLlmesLnde oldukça önem arz etmektedLr. BeklentL analLzLnde %5 önem 

oranıyla hammadde tercLhL dLkkat çekmektedLr. FLyat noktasında daha uygun ürün almak 

Lsteyen müşterLler hammadde olarak düşük mukavemete sahLp pamukları talep etmektedLr. Bu 

özellLk az da olsa bazı müşterLler tarafından talep edLlmektedLr. 

Tablo 60. OE 4pl4k beklent4 anal4z4 
Beklent. Önem Dereces. Fonks.yon Önem Oranı 

F.yat 2 0,17 

Dayanıklılık 4 0,33 

Ne Faktörü 3 0,25 

Karışım 2 0,17 

Hammadde Terc.h. 1 0,08 

Toplam 12 1,00 

OE LplLk üretLmLnde müşterL tercLhlerL ağırlıklı olarak fLyat dayanıklılık yönündedLr. OE 

LplLk rLng LplLğe göre daha kısa lLflerde elde edLldLğL, daha pürüzlü yapıya sahLp olması ve 

bunlara büküm verLlmedLğL LçLn malLyet noktasında rLng LplLkten daha ucuzdur. Bu noktada 

beklentL analLzLnde büküm türü ve pürüzsüzlük OE LplLk üretLmLnde talep edLlmemektedLr.  

4.13.6. Fonks>yonel Performans Anal>z> 

FonksLyonel performans analLzL, faalLyet merkezlerLnLn ürün fonksLyonları Lle LlLşkLsLnLn 

bLr göstergesLdLr. Kısaca, müşterL beklentLlerLnLn hangL faalLyet merkezL Lle ne oranda LlLşkL 

LçLnde olduğu göstermektedLr.  FaalLyet merkezlerL Lle müşterL beklentLlerLnLn LlLşkLlendLrLlmesL, 

üretLm bLrLmlerLnde ve pazarlama departmanı çalışanlarından alınan bLlgLler esas alınarak 

hazırlanmıştır. 

Tablo 61. R4ng 4pl4k fonks4yonel performans anal4z4 

Beklent$ F$yat Dayanıklılık Büküm türü Pürüzsüzlük Ne faktörü Karışım Hammadde 
terc$h$ 

Planlama %0,001 %1 %2 %0 %0 %5 %4 

Hammadde Tedar$ğ$ %1 %5 %0 %10 %0 %5 %20 

Harmanlama %10 %15 %0 %5 %0 %45 %10 

Tarak (şer$t) %15 %15 %0 %10 %20 %15 %10 

Cer %5 %10 %14 %5 %15 %10 %10 

Penyöz %5 %0 %0 %6 %6 %0 %5 

F$t$l %40 %30 %40 %30 %35 %10 %15 

Vater %10 %15 %30 %20 %10 %5 %16 

Bob$n %5 %0 %0 %5 %5 %0 %5 
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Laboratuvar %5 %5 %10 %5 %5 %5 %5 

Kal$te Kontrol, Paketleme 
ve Sevk$yat %4 %4 %4 %4 %4 %0 %0 

TOPLAM %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 

Tabloya göre, fLyat beklentLsL, %0,001 planlama, %1 hammadde tedarLğL, %10 harman, 

%15 tarak, %5 cer, %5 penyöz, %40 fLtLl, %10 vater, %5 bobLn, %5 laboratuvar ve %4 kalLte 

kontrol paketleme ve sevkLyat faalLyet merkezL Lle LlgLlLdLr. Özetlemek gerekLrse, fLyatı 

oluşturan en büyük faktör %40 Lle fLtLl faalLyet merkezLnden oluşmaktadır. Çünkü rLng LplLk 

üretLm sürecLnde en fazla fLtLl faalLyet merkezLnde Lşlem görmektedLr. ÖzellLkle LplLk Lnceltme 

Lşletme bu faalLyette gerçekleşmektedLr ve dLğer faalLyet merkezlerLne göre daha fazla emek 

harcanmaktadır. Planlama faalLyet merkezL Lse fLyat üzerLnde çok düşük bLr etkLye sahLptLr. Bu 

nedenle etkLsL Lşletme yetkLlLlerLyle görüşme netLcesLnde sonuca etkL etmeyecek derecede 

belLrlenmLştLr.   

Dayanıklılık beklentLsL, %1 planlama, %5 hammadde tedarLğL, %15 harman, %15 tarak, 

%10 cer, % penyöz, %30 fLtLl, %15 vater, %0 bobLn, %5 laboratuvar ve %4kalLte kontrol 

paketleme ve sevkLyat faalLyet merkezL Lle LlgLlLdLr. Daha detaylı açıklamak gerekLrse, 

dayanıklılık beklentLsL oluşturan en büyük faktör %30 Lle fLtLl faalLyet merkezLnden 

oluşmaktadır. Burada LplLğe ek mukavemet verLlerek LplLkler tek şerLt halLnde daha dayanıklı 

hale getLrLlmektedLr. Benzer şekLlde tüm faalLyetlere aLt fonksLyonel performans analLzL 

yapılmıştır. 

 
Tablo 62. OE 4pl4k fonks4yonel performans anal4z4 

Beklent. F.yat Dayanıklılık Ne faktörü Karışım Hammadde terc.h. 

Planlama %10,0 %0,0 %4,0 %10,0 %5,0 

Hammadde Tedar.ğ. %10,0 %10,0 %0,0 %0,0 %15,0 

Harmanlama %10,0 %10,0 %10,0 %50,0 %10,0 

Tarak (şer.t) %10,0 %10,0 %20,0 %0,0 %10,0 

Cer %15,0 %15,0 %25,0 %30,0 %0,0 

Open End %30,0 %30,0 %30,0 %0,0 %40,0 

Bob.n %5,0 %10,0 %5,0 %0,0 %10,0 

Laboratuvar %5,0 %10,0 %5,0 %5,0 %9,0 
Kal.te Kontrol, Paketleme 

ve Sevk.yat %5,0 %5,0 %1,0 %5,0 %1,0 

TOPLAM %100 %100 %100 %100 %100 

OE LplLk üretLmLnde fLyat beklentLsL, %10 planlama, %10 hammadde tedarLğL, %10 

harman, %10 tarak, %15 cer, %30 open end, %5 bobLn, %5 laboratuvar ve %5 kalLte kontrol 
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paketleme ve sevkLyat faalLyet merkezL Lle LlgLlLdLr. Daha detaylı açıklamak gerekLrse, fLyatı 

oluşturan en büyük faktör %30 Lle open end faalLyet merkezLdLr.  

4.13.7.Önem endeks> 

Bu adımda, müşterL beklentLlerLnLn önem derecesL Lle fonksLyonel performans 

analLzLndekL ürün gLder yerlerLnLn LlLşkLsL LncelenLr. MüşterL beklentLsL analLzLndekL her özellLğLn 

yüzdelLk payı Lle fonksLyonel performans analLzLndekL gLder yerlerLnLn yüzdelLk payları 

çarpılarak, her gLder yerL LçLn önem endekslerL hesaplanır. ÖrneğLn, fLyat beklentLsL Lle planlama 

faalLyet merkezL arasındakL önem endeksL %14 x %0 = 0,00 olarak hesaplanmıştır. Önem 

endeksL hesaplamaları aşağıdakL tabloda sunulmaktadır. 

 

Tablo 63. R4ng İpl4k Önem Endeks4 Hesaplaması 
 

 Müşter( Beklent(ler( F$yat Dayanıklılık Büküm türü Pürüzsüzlük Ne 
faktörü Karışım Hammadde 

terc$h$ 

 
Beklent( Önem Dereceler(  %14 %23 %18 %18 %14 %9 %5 

Fo
nk

sTy
on

el
 P

er
fo

rm
an

s O
ra

nl
ar

ı  

Planlama %0 %1 %2 %0 %0 %5 %4 

Hammadde Tedar$ğ$ %1 %5 %0 %10 %0 %5 %20 

Harmanlama %10 %15 %0 %5 %0 %45 %10 

Tarak (şer$t) %15 %15 %0 %10 %20 %15 %10 

Cer %5 %10 %14 %5 %15 %10 %10 

Penyöz %5 %0 %0 %6 %6 %0 %5 

F$t$l %40 %30 %40 %30 %35 %10 %15 

Vater %10 %15 %30 %20 %10 %5 %16 

Bob$n %5 %0 %0 %5 %5 %0 %5 

Laboratuvar %5 %5 %10 %5 %5 %5 %5 

Kal$te Kontrol, Paketleme ve 
Sevk$yat %4 %4 %4 %4 %4 %0 %0 

TOPLAM %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 

Tablo 63’te beklentL önem derecelerL Lle fonksLyonel performans oranları çarpılarak her 

bLr beklentL ve faalLyet merkezL LçLn bLr oran elde edLlecektLr. Her bLr faalLyet merkezL her bLr 

beklentLyL farklı oranlarda karşılamaktadır. ÖrneğLn, planlama faalLyet merkezL dayanıklılık 

beklentLsLnLn %3’ünü karşılamaktadır. O halde planlama faalLyet merkezLnLn önem derecesL her 

bLr beklentL Lle önce çarpılacak daha sonra Lse hepsL toplanarak faalLyet merkezLnLn önem 

derecesL belLrlenecektLr. AşağıdakL örnekte planlama faalLyet merkezL LçLn önem derecesL 

hesaplamaları yer almaktadır. 
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Planlama faalLyet merkezL önem endeksL = 0,14*0,00 (0) + 0,23*0,01 (%0,23) + 

0,18*0,02 (%0,36) +0,18*0 (%0,00) +0,14*0(%0,00) +0,09*0,05(%0,45) +0,05*0,04(%0,16) 

= %1,23 

Tablo 64’te tüm faalLyet merkezLlerL LçLn hesaplanmış önem endekslerL yer almaktadır.  

 
Tablo 64. R4ng 4pl4k faal4yet merkezler4 önem endeksler4 

Faalbyet Merkezlerb Fbyat Dayanıklılık Büküm türü Pürüzsüzlük Ne faktörü Karışım Hammadde 
tercbhb TOPLAM 

Planlama %0,00 %0,23 %0,36 %0,00 %0,00 %0,45 %0,18 %1,23 

Hammadde Tedar$ğ$ %0,14 %1,14 %0,00 %1,82 %0,00 %0,45 %0,91 %4,45 

Harmanlama %1,36 %3,41 %0,00 %0,91 %0,00 %4,09 %0,45 %10,23 

Tarak (şer$t) %2,05 %3,41 %0,00 %1,82 %2,73 %1,36 %0,45 %11,82 

Cer %0,68 %2,27 %2,55 %0,91 %2,05 %0,91 %0,45 %9,82 

Penyöz %0,68 %0,00 %0,00 %1,09 %0,82 %0,00 %0,23 %2,82 

F$t$l %5,45 %6,82 %7,27 %5,45 %4,77 %0,91 %0,68 %31,36 

Vater %1,36 %3,41 %5,45 %3,64 %1,36 %0,45 %0,73 %16,41 

Bob$n %0,68 %0,00 %0,00 %0,91 %0,68 %0,00 %0,23 %2,50 

Laboratuvar %0,68 %1,14 %1,82 %0,91 %0,68 %0,45 %0,23 %5,91 

Kal$te Kontrol, 
Paketleme ve 

Sevk$yat 
%0,55 %0,91 %0,73 %0,73 %0,55 %0,00 %0,00 %3,45 

Önem endeksL tablosuna göre, müşterL beklentLlerL ağırlıklı olarak rLng LplLk üretLmLnde 

%31,36 oranında fLtLl faalLyet merkezLnde LkLncL olarak Lse %16,41 oranı Lle vater faalLyet 

merkezLnde gerçekleşmektedLr. 

Tablo 65. OE 4pl4k faal4yet merkezler4 önem endeksler4 
Faal$yet Merkezler$ F$yat Dayanıklılık Ne faktörü Karışım Hammadde 

terc$h$ Toplam 

Planlama 1,67% 0,00% 1,00% 1,67% 0,42% 4,75% 

Hammadde Tedar$ğ$ 1,67% 3,33% 0,00% 0,00% 1,25% 6,25% 

Harmanlama 1,67% 3,33% 2,50% 8,33% 0,83% 16,67% 

Tarak (şer$t) 1,67% 3,33% 5,00% 0,00% 0,83% 10,83% 

Cer 2,50% 5,00% 6,25% 5,00% 0,00% 18,75% 

Open End 5,00% 10,00% 7,50% 0,00% 3,33% 25,83% 

Bob$n 0,83% 3,33% 1,25% 0,00% 0,83% 6,25% 
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Laboratuvar 0,83% 3,33% 1,25% 0,83% 0,75% 7,00% 

Kal$te Kontrol, 
Paketleme ve Sevk$yat 0,83% 1,67% 0,25% 0,83% 0,08% 3,67% 

FonksLyonel performans analLzL Lle müşterL beklentL analLzL bLlgLlerLnden yararlanarak 

hesaplanan ürün bLleşenlerL önem endekslerL, hedef malLyet değer endeksL hesaplamalarında her 

bLleşen grubunda malLyet azaltım alanlarının belLrlenmesLnde kullanılacaktır. 

4.13.8. Hedef mal>yet değer endeks> 

Hedef malLyet değer endeksL, ürün ya da hLzmetLn toplam malLyetLnLn kontrol altına 

alınabLlmesL LçLn ve Lstenen değerLn sağlanabLlmesL LçLn kullanılmaktadır. 

Hedef malLyet endeksL, faalLyet merkezlerL LçLn belLrlenen önem endekslerL Lle faalLyet 

merkezlerL malLyet yüzdelerL arasındakL LlLşkLyL belLrler. Önem endeksL malLyetlerLn yüzdesLne 

bölünerek hesaplanır ve şu şekLlde formülLze edLlmLştLr. 

Hedef malLyet endeksL = FaalLyet merkezlerL önem derecesL / FaalLyet merkezlerL malLyet 

yüzdesL 

HLzmet parçalarının hedef malLyet endeksL, öncekL aşamada belLrlenen önem derecelerL 

ve her parçanın ana parça LçLndekL malLyet payının oranlanmasıyla hesaplanır. Bu endeks, hangL 

parçaların malLyetlerLnLn azaltılması gerektLğLnL veya hangL parçaların malLyetlerLnLn sabLt 

tutularak fonksLyonlarının LyLleştLrLlmesL gerektLğLnL belLrlemeye yardımcı olur. Endeks, üretLm 

sürecLnde yapılması gereken değLşLklLklerL ve hangL parça ya da fonksLyonun değLştLrLlmesL 

gerektLğLnL gösterLr. 

Hedef malLyet değer endeksL, ürün bLleşenlerLnLn malLyet ağırlıkları Lle bLleşenlerLn 

görecelL önem düzeylerLnLn uyumunu gösterLr. Bu endeks, ürün yapısındakL bLleşen 

malLyetlerLnLn, tüketLcLnLn önem derecesLne göre yüksek, düşük veya uyumlu olup olmadığını 

göstermektedLr (Irak, 2013:184-185). 
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Tablo 66. R4ng 4pl4k hedef mal4yet endeks4 

Faal.yet Merkezler. Önem endeks. (A) Mal.yet Ağırlığı (B) Hedef Mal.yet Endeks. 
(A/B) 

Planlama %1,23 %1,58 0,78 

Hammadde Tedar.ğ. %4,45 %3,15 1,41 

Harmanlama %10,23 %6,01 1,70 

Tarak (şer.t) %11,82 %6,93 1,71 

Cer %9,82 %5,78 1,70 

Penyöz %2,82 %8,00 0,35 

F.t.l %31,36 %19,16 1,64 

Vater %16,41 %26,16 0,63 

Bob.n %2,50 %13,42 0,19 

Laboratuvar %5,91 %5,18 1,14 
Kal.te Kontrol, Paketleme ve 

Sevk.yat %3,45 %4,63 0,75 

Tablo 66’da yer alan bLlgLlerLnde yorumlanması şu şekLldedLr, hedef malLyet endeksL 1’Ln 

altında Lse bu faalLyet merkezlerLne gerektLğLnden fazla yatırım yapıldığı ve malLyetlerLn kontrol 

edLlerek azaltma yapılması gerektLğL şeklLnde yorumlanır. Eğer hedef malLyet endeksL 1’Ln 

üstünde Lse bu faalLyet merkezLnLn fonksLyonel olarak gelLştLrLlmesL gerektLğL anlaşılmaktadır 

(Kutay ve Akkaya, 2013; Dalğar vd., 2019; Karahan, 2018). Bu endeks 1’e eşLt Lse müşterLlerLn 

görelL önem derecelerL Lle faalLyet merkezlerL malLyetlerL uyumludur. ÖrneğLn, planlama faalLyet 

merkezL önem endeksL %1,23 ve toplam malLyet LçerLsLndekL yüzdesel payı Lse %1,58’dLr. Buna 

göre planlama faalLyet merkezL hedef malLyet endeksL %1,23/%1,58= 0,78’dLr. Bu değer 1’ün 

altında olduğu LçLn planlama faalLyetL LçLn malLyet azaltımına gLdLlecektLr. 

Hedef malLyet endeksLnLn 1 olması LstenLr. EndeksLn 1’den büyük olması, fonksLyonun 

düşük malLyetle yerLne getLrLldLğLnL ve LşletmenLn, müşterLnLn beklentLsLne göre daha az 

malLyetle üretLm sağladığını, bu nedenle fonksLyonun gelLştLrLlmesL gerektLğLnL gösterLr. 

EndeksLn 1’den küçük olması Lse fonksLyonun yüksek malLyetle yerLne getLrLldLğLnL ve 

LşletmenLn, müşterLnLn verdLğL değerden daha fazla malLyet üstlendLğLnL, bu durumda malLyet 

mLnLmLzasyonu yapılması gerektLğLnL Lfade eder. 

Tablo 66’da yer alan sonuçlara göre, planlama (0,7768<1), penyöz (0,3523<1), vater, 

(0,6273<1), bobLn (0,1863<1) ve kalLte kontrol (0,7461<1) faalLyet merkezlerL LçLn hedef 

malLyet değer endekslerL 1’Ln altındadır. Bu faalLyet merkezlerLnLn malLyetlerL müşterLlerLn 

önem sevLyesL Lle uyumlu değLldLr. Çünkü Lşletme faalLyet merkezlerLne gereğLnden fazla 
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yatırım yapılmış ve müşterLler LçLn ek malLyet getLrmLştLr. Bu nedenle bu faalLyet merkezlerL 

LçLn malLyet kontrolü yapılarak azaltma yoluna gLdLlmelLdLr. 

Hammadde tedarLğL (1,4141>1), Harman (1,7017>1), tarak (1,7054>1), cer (1,6986>1), 

fLtLl (1,6369>1) ve laboratuvar (1,1408>1) bu faalLyet merkezlerL LçLn hedef malLyet değer 

endeksL 1’Ln üzerLnde hesaplanmıştır. Bu faalLyet merkezlerLnLn malLyetlerL müşterLlerLn önem 

sevLyesL Lle uyumlu değLldLr. Bu faalLyet merkezlerL müşterLlerLn görecelL önem derecelerLnL 

karşılamada yetersLz kalmaktadır. Bu faalLyet merkezlerL LçLn müşterL beklentLlerLnL karşılamak 

adına ek yatırımlara LhtLyaç duyulmaktadır.  

Tablo 67. OE 4pl4k hedef mal4yet endeks4 
Faal.yet Merkezler. Önem endeks. (A) Mal.yet Ağırlığı (B) Hedef Mal.yet Endeks. 

(A/B) 

Planlama %4,75 %2,09 2,27 

Hammadde Tedar.ğ. %6,25 %3,88 1,61 

Harmanlama %16,67 %7,19 2,32 

Tarak (şer.t) %10,83 %8,30 1,31 

Cer %18,75 %7,01 2,67 

Open End %25,83 %37,79 0,68 

Bob.n %6,25 %20,94 0,30 

Laboratuvar %7,00 %4,35 1,61 

Kal.te Kontrol, Paketleme ve 
Sevk.yat %3,67 %8,45 0,43 

Tablo 67’de OE LplLk LçLn hesaplanan hedef malLyet endeksLne göre, open end (0,68<1), 

bobLn (0,30<1) ve kalLte kontrol (0,43<1) faalLyet merkezlerL LçLn hedef malLyet değer 

endekslerL 1’Ln altındadır. Bu faalLyet merkezlerLnLn malLyetlerL müşterLlerLn önem sevLyesL Lle 

uyumlu değLldLr. Çünkü Lşletme faalLyet merkezlerLne gereğLnden fazla yatırım yapılmış ve 

müşterLler LçLn ek malLyet getLrmLştLr. Bu nedenle bu faalLyet merkezlerL LçLn malLyet kontrolü 

yapılarak azaltma yoluna gLdLlmelLdLr. 

Planlama (2,27>1), hammadde tedarLk (1,61>1), harman (2,32>1), tarak (1,31>1), cer 

(2,67>1) ve laboratuvar (1,61>1) bu faalLyet merkezlerL LçLn hedef malLyet değer endeksL 1’Ln 

üzerLnde hesaplanmıştır. Bu faalLyet merkezlerLnLn malLyetlerL müşterLlerLn önem sevLyesL Lle 

uyumlu değLldLr. Bu faalLyet merkezlerL müşterLlerLn görecelL önem derecelerLnL karşılamada 

yetersLz kalmaktadır. Bu faalLyet merkezlerL LçLn müşterL beklentLlerLnL karşılamak adına ek 

yatırımlara LhtLyaç duyulmaktadır.  
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Aşağıda rLng LplLk LçLn, hedef malLyet kontrol grafLğL çLzLlmLştLr. Bu grafLkte hedef 

malLyetLn en Ldeal 1 olarak kabul edLlmLş ve faalLyet merkezlerLnLn hedef malLyette olan uzaklık 

– yakınlıkları gösterLlmLştLr.  

 

 
ŞekLl 8. R4ng 4pl4k hedef mal4yet değer endeks4 graf4ğ4 

 

ŞekLl 8’e göre, üst sınırda kalan faalLyet merkezlerLnLn hedef malLyet değer endeksL 1’Ln 

altında, altında kalanlar Lse 1’Ln üzerLnde bLr değer endeksLne sahLptLr. Üst sınır bölgesL aşırı 

pahalı olarak nLtelendLrLldLğL LçLn bu faalLyet merkezlerLnde üretLm sürecLnde gereğLnden fazla 

kaynak kullanıldığı ve malLyetlerLn arttığı anlamına gelmektedLr. Bu faalLyetler LçLn malLyet 

azaltımı düşünülebLlLr.  

ŞekLl 8’e göre, planlama, kalLte kontrol, bobLn, vater ve penyöz faalLyetlerL aşırı pahalı 

bölgede yer almaktadır. Ancak planlama faalLyet merkezL üst sınırda yer almasına rağmen dLğer 

faalLyet merkezlerLne göre hedef malLyet değer çLzgLsLne çok yakındır. Başka bLr Lfadeyle değer 

endekslerL 1’e çok yakındır ve bu değerLn 1 olması Lşletmeler tarafından Lstenen bLr durumdur. 

İşletme buradakL ufak sapmaları görmezden gelerek bu faalLyetlerdekL malLyetlerL herhangL bLr 

azaltma yapmadan olduğu gLbL kabul edebLlLr.  

Hammadde tedarLk, laboratuvar, ver, harman, tarak ve fLtLl faalLyet merkezlerL Lse alt sınır 

bölgesLnde yer almaktadır. Burada yürütülen faalLyetler müşterL beklentLlerLnL tam olarak 

karşılayamamaktadır ve gelLştLrLlmeye LhtLyaç vardır. Ancak, laboratuvar ve hammadde tedarLk 

faalLyet merkezlerL alt sınırda yer almasına rağmen değer endeksL olarak 1’e çok yakındır. 
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İşletme normal koşullarda bu faalLyete yenL fonksLyonlar ekleyerek malLyetLnL artırma yoluna 

gLdebLlLr. Ancak hedef malLyet değer çLzgLsLne çok yakın olduğu LçLn Lşletme yönetLmL bu 

fonksLyonların önem endeksLne bakarak burada herhangL bLr malLyet arttırımına LhtLyaç duyulup 

duyulmadığına karar verebLlLr. 

 
ŞekLl 9. OE 4pl4k hedef mal4yet değer endeks4 graf4ğ4 

ŞekLl 9’a göre OE LplLk LçLn, open end, kalLte kontrol ve bobLn faalLyetlerL aşırı pahalı 

bölgede yer almakta ve dLğer faalLyet merkezlerL Lse aşırı ucuz bölgede yer almaktadır. 

Alt sınır bölgesLnde kalan faalLyet merkezlerL LçLn ürünün fonksLyonlarını tatmLn edLcL bLr 

şekLlde yerLne getLrmesLnL garantL etmek LçLn malLyet artışlarının gereklL olabLleceğL 

düşünülebLlLr. 

4.13.9. Hedef Mal>yet Değer Endeks>n>n Opt>m>zasyonu 

Hedef malLyet değer endeksL, parçaların malLyetlerL Lle bunların görecelL önemLn bLrbLrLne 

ne kadar uygun olduğunu gösteren bLr ölçüttür. Önem derecelerL Lle malLyetlerL arasında 

uyumsuzluk bulunan parçalar belLrlendLkten sonra, bu parçalar LçLn alternatLf çözümler 

araştırılmaya başlanır. Başka bLr deyLşle, hesaplanan endeks, ürün yapısında hangL 

değLşLklLklerLn yapılması gerektLğLnL veya hangL parçaların problem oluşturduğunu gösterdLğL 

LçLn, bu parçaların malLyetlerL Lle önem derecelerLnL uyumlu hale getLrecek çözümler 

düşünülmesLnL zorunlu kılar. ÖrneğLn, sorunlu parçalar Lşletme LçLnde üretLlLyorsa, bu parçaların 

daha düşük malLyetle dışarıdan temLn edLlmesL veya yerLne başka bLr malzemenLn kullanılması 
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düşünülebLlLr. Eğer parçalar dışarıdan temLn edLlLyorsa, bu durumda daha düşük malLyetle Lç 

üretLm yapılması gLbL alternatLfler değerlendLrLlebLlLr. 

Hedef malLyet değer endeksLnLn optLmLzasyonu, Ürün veya hLzmetlerLn hem malLyet hem 

de önem boyutunda LyLleştLrme yaparak en uygun dengeyL sağlama sürecLdLr.  

Hedef malLyetleme sürecLnLn son aşaması olan hedef malLyet değer endeksLnLn 

optLmLzasyonu, hedef malLyet değer endeksL katsayılarının en uygun sevLyeye getLrLlmesL 

amacıyla yapılır. Bu aşamada, Llk olarak optLmal hedef malLyet alanı tanımlanmalıdır. OptLmal 

hedef malLyet alanı, yönetLm tarafından belLrlenen alt ve üst sınır arasındakL aralıkta yer alır ve 

burada hedef malLyet düzeyLnden sapmaların kabul edLlebLlLr sevLyede olduğu kabul edLlLr. 

Hedef malLyetlerden sapmaların alt ve üst sınırları, aşağıdakL formüllerle hesaplanmaktadır 

(Saban vd., 2007: 91; İrak, 2013: 186; CengLz, 2010; Alagöz, 2006). 

𝑨𝒍𝒕	𝑺𝚤𝒏𝚤𝒓 = 𝑌! = :𝑥" − 𝑞" 

Ü𝒔𝒕	𝑺𝚤𝒏𝚤𝒓 = 𝑌" = :𝑥" + 𝑞" 

Denklemde yer alan parametrelere; 

Y1 = Hedef malLyetten sapmanın alt değerLnL 

Y2 = Hedef malLyetten sapmanın üst değerLnL 

X = faalLyet merkezlerL önem derecelerLnL 

qL (L=1,2) = önem derecesLnden kabul edLlebLlLr sapmayı göstermektedLr.  

FaalLyet merkezlerLne aLt önem endekslerL ve malLyet ağırlıkları değer kontrol grafLğL 

aracılığı Lle şematLze edLlmektedLr. Bu şema bLzlere optLmal hedef malLyet alanını 

göstermektedLr. Şemanın en önemlL faydası hedef malLyet alanından hangL faalLyet 

merkezlerLnLn uzaklaştığını veya yakınlaştığını detaylı şekLlde göstermektedLr. Aşağı hedef 

malLyet uygulaması sonucu hesaplanan önem endeksL ve malLyet ağırlıklarının bLleşenlerLnden 

oluşan değer kontrol grafLğL verLlmLştLr. 

Hedef malLyet kontrol grafLğL Lle LşletmenLn malLyetlerLndekL sapmaları da dLkkate 

alınarak şekledLlen optLmum hedef malLyet alanı daha rahat bLr şekLlde görülmektedLr. Bu 

grafLğLn sağlamış olduğu en büyük fayda faalLyet merkezlerLnLn optLmum hedef malLyet 

alanından sapmalarını kolaylıkla bLzlere göstermesLdLr. 
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ŞekLl 10.R4ng 4pl4k opt4mum hedef mal4yet değer kontrol graf4ğ4 (Irak, 2013; Saban v.d., 2007; 
CengLz, 2010) 

 

ŞekLl 30’da hedef malLyet uygulaması sonucunda belLrlenen faalLyet merkezlerLnLn önem 

derecelerL (x eksenL) Lle bunların malLyet ağırlıkları (y eksenL) koordLnat sLstemLne 

yerleştLrLlerek yerlerL tespLt edLlmLştLr. ŞekLlde optLmum hedef malLyet alanının (grL alan) 

belLrlenmesLnde alt – üst sınır formülü kullanılmıştır. İşletme muhasebe ve pazarlama 

yetkLlLlerLnLn ortak görüşüne dayanarak hedef malLyetten sapma %2 olarak baz alınmıştır. 

Bunun nedenL sorulduğunda Lse LşletmenLn mevcut koşulda üretLcL olarak çok düşük bLr 

karlılıkla çalıştığı ve malLyetten sapmanın maksLmum %2 olabLleceğL şeklLnde Lfade edLlmLştLr.  

ŞeklLn yorumlanmasında, Llk krLter her bLr faalLyet merkezLnLn hedef malLyet doğrusuna 

en yakın olmasıdır ve bu yakınlık Lşletme tarafından arzu edLlen bLr durumdur. FaalLyet 

merkezlerL hedef malLyet doğrusuna ne kadar yakınsa bu durum faalLyet merkezlerLnLn önem 

derecelerL Lle malLyet ağırlıkları o kadar uyumlu olduğunu göstermektedLr. ŞekLlde görüleceğL 

üzere, planlama ve laboratuvar faalLyet merkezlerL hedef malLyet doğrusuna en yakın faalLyet 

merkezlerLdLr hedef malLyet endeksLne bakıldığında Lse oran olarak 1’e en yakın değerlerdLr. Bu 

yakınlık bu faalLyet merkezlerLnLn ayrı ayrı önem derecelerL Lle malLyet ağırlıklarının kısmen 

bLrbLrlerL Lle uyumluğunu göstermektedLr. İkLncL krLter, faalLyet merkezlerLnLn optLmum hedef 

malLyet bölgesL LçerLsLnde yer almasıdır ve bu da Lstenen bLr durumdur. Çünkü bu alan %2 

sapmayı dLkkate alarak oluşturulduğu LçLn Lşletme tarafından kabul edLlebLlLr bLr durumdur. 

ŞekLl de görüleceğL üzere, rLng LplLk üretLmLnLn gerçekleştLrLldLğL, planlama faalLyet merkezL 

optLmum hedef malLyet değer alanı LçerLsLnde yer almaktadır. Üçüncü krLter Lse, optLmum hedef 
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malLyet alanının dışında kalan alanlardır. Hedef malLyet üst sınır bölgesLnde kalan faalLyet 

merkezlerL aşırı pahalı malLyetlerdLr ve malLyet azaltılması gerekmektedLr. Başka bLr Lfadeyle, 

müşterLlerLn ürünler LçLn vermLş olduğu önemL daha fazla malLyetle karşılamaktadırlar. ŞekLl 8’e 

göre, kalLte kontrol, penyöz, bobLn ve vater faalLyet merkezlerL LçLn malLyet azaltımı 

gerekmektedLr. Hedef malLyet alt sınır bölgesLnde kalan faalLyet merkezlerL Lse aşırı ucuzdur. 

Bu bölgedekL faalLyet merkezlerL müşterLlerLn ürünler LçLn beklentLsLnL yeterlL düzeyde 

karşılayamamaktadır. OptLmum hedef malLyet alanı dışında kalan alanların, optLmum alan 

LçerLsLne alınması gerekmektedLr. Hammadde tedarLk, laboratuvar, cer, harmanlama, tarak ve 

fLtLl faalLyet merkezlerL alt sınır bölgesLnde yer aldığı LçLn bu faalLyetlerLn gelLştLrLlmesL 

gerekmektedLr.  

Üst ve alt sınır bölgesLnde kalan faalLyet merkezlerL LçLn hedef malLyet değer endeksL 

optLmLzasyonu yapılması gerekmektedLr. ŞekLlde görüleceğL üzere, kalLte kontrol, penyöz, 

bobLn ve vater faalLyet merkezlerL hedef malLyet üst sınır bölgesLnde yer almaktadır. Bu 

faalLyetler LçLn hedef malLyet değer endeksL optLmLzasyonu gerçekleştLrLlerek bu faalLyetlerLn 

optLmum değer bölgesL LçerLsLnde yer alması sağlanacaktır. Hammadde tedarLk, laboratuvar, cer, 

harmanlama, tarak ve fLtLl faalLyet merkezlerL Lse alt sınır bölgesLnde yer almaktadır. Bu 

faalLyetler LçLn benzer uygulama yapılacaktır. 

 

ŞekLl 11.OE 4pl4k opt4mum hedef mal4yet değer kontrol graf4ğ4  

 

OE LplLk üretLmLnde hesaplanan önem endeksL ve malLyet ağırlıkları bLlgLlerLnLn koordLnat 

sLstemLndekL yerlerL Lle LlgLlL, Llk krLter her bLr faalLyet merkezLnLn hedef malLyet doğrusuna en 

yakın olmasıdır ve bu yakınlık Lşletme tarafından arzu edLlen bLr durumdur. FaalLyet merkezlerL 
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hedef malLyet doğrusuna ne kadar yakınsa bu durum faalLyet merkezlerLnLn önem derecelerL Lle 

malLyet ağırlıkları o kadar uyumlu olduğunu göstermektedLr. ŞekLlde görüleceğL üzere OE LplLk 

üretLmLnde kullanılan, hammadde tedarLk faalLyet merkezL hedef malLyet doğrusuna en yakındır. 

Bu yakınlık bu faalLyet merkezlerLnLn ayrı ayrı önem derecelerL Lle malLyet ağırlıklarının 

bLrbLrlerL Lle nLspeten uyumluğunu göstermektedLr. İkLncL krLter, faalLyet merkezlerLnLn optLmum 

hedef malLyet bölgesL LçerLsLnde yer almasıdır ve bu da Lstenen bLr durumdur. Çünkü bu alan 

sapmaları dLkkate alarak oluşturulduğu LçLn Lşletme tarafından kabul edLlebLlLr bLr durumdur. 

OE LplLk üretLmLnde %2 sapma dLkkate alındığında hLçbLr faalLyet merkezL optLmum hedef 

malLyet alanı LçerLsLnde yer almamaktadır.  Üçüncü krLter Lse, optLmum hedef malLyet alanının 

dışında kalan alanlardır. Hedef malLyet üst sınır bölgesLnde kalan faalLyet merkezlerL aşırı pahalı 

malLyetlerdLr ve malLyet azaltılması gerekmektedLr. Başka bLr Lfadeyle, müşterLlerLn ürünler LçLn 

vermLş olduğu önemL daha fazla malLyetle karşılamaktadırlar. Hedef malLyet alt sınır bölgesLnde 

kalan faalLyet merkezlerL Lse aşırı ucuzdur. Bu bölgedekL faalLyet merkezlerL müşterLlerLn 

ürünler LçLn beklentLsLnL yeterlL düzeyde karşılayamamaktadır. OptLmum hedef malLyet alanı 

dışında kalan alanların, optLmum alan LçerLsLne alınması gerekmektedLr. Bunun LçLn hedef 

malLyet değer endeksL optLmLzasyonu yapılması gerekmektedLr.  

ŞekLl 9’da görüleceğL üzere, open end, kalLte kontrol ve bobLn faalLyetlerL hedef malLyet 

üst sınır bölgesLnde yer almaktadır. Bu faalLyetler LçLn hedef malLyet değer endeksL 

optLmLzasyonu gerçekleştLrLlerek bu faalLyetlerLn optLmum değer bölgesL LçerLsLnde yer alması 

sağlanacaktır. DLğer faalLyetler LçLn Lse alt sınır bölgesLnde yer almaktadır. Bu faalLyetler LçLn 

benzer uygulama yapılacaktır. 

Hedef malLyet değer endeksL optLmLzasyonu LçLn alt-üst sınır formülü kullanılarak her bLr 

faalLyet merkezL LçLn alt ve üst sınır hesaplaması yapılması gerekmektedLr. Örnek olarak rLng 

LplLk planlama faalLyetLne LlLşkLn hesaplamalar aşağıdakL şekLlde yapılmıştır. Tüm faalLyet 

merkezlerL LçLn aynı hesaplamalar yapılarak tablo 68 oluşturulmuştur. 

Hedef malLyetten sapma %2 olarak baz alınmıştır. Yapılan hesaplamada temel matematLk 

bLlgLsLnden hatırlanacağı üzere karekök LçerLsLndekL Lfade mutlak değer olarak dışarı çıkacaktır.  

RLng LplLk planlama faalLyetL LçLn (Saban v.d., 2007);  

 𝑨𝒍𝒕	𝑺𝚤𝒏𝚤𝒓 = 𝑌! = :1,23" − 2" = |1,23^2 - 2^2)^(1/2)| = 1,58 

Ü𝒔𝒕	𝑺𝚤𝒏𝚤𝒓 = 𝑌" = :1,23" + 2" = |1,23^2 + 2^2| ^ (1/2) = 2,35 
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Tablo 68. R4ng 4pl4k faal4yet merkezler4 alt-üst sınır değerler4 

Faaliyet Merkezleri Önem Derecesi (%) Mal.yet Ağırlığı  Alt Sınır (%) Üst Sınır (%) 

Planlama 1,23 %1,58 1,58 2,35 

Hammadde Tedariği 4,45 %3,15 3,98 4,88 

Harmanlama 10,23 %6,01 10,03 10,42 

Tarak (şerit) 11,82 %6,93 11,65 11,99 

Cer 9,82 %5,78 9,61 10,02 

Penyöz 2,82 %8,00 1,99 3,46 

Fitil 31,36 %19,16 31,30 31,42 

Vater 16,41 %26,16 16,29 16,53 

Bobin 2,50 %13,42 1,50 3,20 

Laboratuvar 5,91 %5,18 5,56 6,24 

Kalite Kontrol, Paketleme ve 
Sevkiyat 3,45 %4,63 2,81 3,99 

Tablo 68’de yer alan üst sınır değerlerL, hedef malLyet değer endeksL 1’Ln altında olan 

faalLyet merkezlerLn de LlgLlL faalLyetLn optLmum hedef malLyet alanı LçerLsLne gLrmesL LçLn ne 

kadar azaltılabLleceğL noktasında kullanılacaktır. Üst sınır değerL, optLmum hedef malLyet değer 

endeksL grafLğLnde aşırı pahalı bölgede yer alan faalLyetlerLn optLmum alana alınabLlmesL LçLn 

katlanılması gereken maksLmum malLyet oranlarını göstermektedLr. Alt sınır değerL Lse, aşırı 

ucuz bölgede yer alan faalLyetlerLn optLmum alana alınması LçLn katlanılması gereken mLnLmum 

malLyet oranlarıdır.  

ŞekLl 8’de rLng LplLk LçLn, bobLn, vater, kalLte kontrol ve penyöz faalLyetlerL hedef malLyet 

üst sınır bölgesLnde yer almaktadır. Bu faalLyetlere LlLşkLn hedef malLyet değer endekslerL 

sırasıyla 0,19, 0,63, 0,75 ve 0,35’tLr. Bunun anlamı bu faalLyetlere gereğLnden fazla yatırım 

yapıldığı ve fazla malLyete sahLp olmasıdır. Burada Lşletme yönetLmL bu faalLyet merkezlerLnL 

optLmum hedef malLyet alanına almak Lsterse ne kadar malLyet azaltımına gLdeceğLnL alt – üst 

sınır formüllerL Lle bunu hesaplayacaktır. Alt ve üst sınıra aLt hesaplamalar tablo 68’de 

yapılmıştır.  

RLng LplLk LçLn, bobLn faalLyet merkezLnL optLmum hedef malLyet alanına dahLl edebLlmek 

LçLn malLyet azaltımına LhtLyaç duyulmaktadır. Çünkü şekLl 8’de yüksek malLyetle alanda yer 

almaktadır. BobLn faalLyet merkezL önem derecesL (x eksenL) 2,50, malLyet ağırlığı (y eksenL) 

Lse 13,42 ve toplam malLyetL Lse, 10.226.615,28 TL’dLr. Bu faalLyet LçLn malLyet azaltımı 

yapılması durumunda değer kontrol grafLğLnde üst sınır bölgesLnde yer almasından dolayı üst 

sınırdan optLmum hedef malLyet noktasına gLrecektLr. BobLn faalLyetL LçLn tablo 68’de üst sınır 
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3,20 olarak hesaplanmıştır. Bu değer, bobLn faalLyetLnLn optLmum hedef malLyet alanında 

olabLlmesL LçLn en üst değerdLr. Eğer Lşletme tarafından bobLn faalLyetLnLn malLyet ağırlık üst 

sınır değerL 3,20’ye düşürülebLlLrse, bu faalLyet merkezL optLmum hedef malLyet alanının tam 

üzerLne gelecektLr. İşletme yönetLmL bu faalLyet merkezL LçLn dLrekt ve endLrekt gLderlerL 

düşürerek nasıl malLyet azaltımı yapacağını araştırmalıdır. Özetle, bobLn faalLyetLnLn mevcut 

malLyetler LçerLsLndekL payı 13,42’dLr ve bu malLyet oranı optLmum hedef malLyet alanının üst 

sınır bölgesLnL aşmaktadır. Böyle bLr durumda Lşletme yüzde 10,22’lLk bLr malLyet azaltımı Lle 

bobLn faalLyet merkezLnL optLmum alana dahLl edebLlLr. 

Penyöz faalLyet merkezL LçLnde aynı durum geçerlLdLr. Hedef malLyet kontrol grafLğLnde 

bu faalLyet merkezL yüksek malLyetlL alanda yer almaktadır. Penyöz faalLyet merkezL önem 

derecesL (x eksenL) 2,82, malLyet ağırlığı (y eksenL) 8 ve toplam malLyetL Lse, 6.093.036,24 

TL’dLr. Tablo 68’de penyöz faalLyet merkezL üst sınır 3,46 olarak hesaplanmıştı. Bu değer 

optLmum alana gLrebLlmesL LçLn maksLmum olan değerdLr. Bu faalLyetLn optLmum alana 

gLrebLlmesL LçLn alt sınır 1,99 üst sınır Lse 3,46 olmalıdır. Mevcut durumda penyöz faalLyetL 

toplam malLyet LçerLsLnde %8’lLk paya sahLptLr. Eğer bu oran %4,54 azaltılırsa optLmum hedef 

malLyet alanının tam üst sınırından alana dahLl olacaktır.  

Vater faalLyet merkezL hedef malLyet kontrol grafLğLnde bu faalLyet merkezL yüksek 

malLyetlL alanda yer almaktadır. Vater faalLyet merkezL önem derecesL (x eksenL) %16,41, 

malLyet ağırlığı (y eksenL) %26,16 ve toplam malLyetL Lse, 19.933.165,32 TL’dLr. Tablo 68’de 

vater faalLyet merkezL üst sınır %16,53 olarak hesaplanmıştı. Bu değer optLmum alana 

gLrebLlmesL LçLn maksLmum olan değerdLr. Eğer vater faalLyetLnLn malLyetL %16,29-16,53 

aralığına LndLrgenebLlLrse optLmum hedef malLyet alanına gLrebLlecektLr. Mevcut durumda vater 

faalLyetL toplam malLyet LçerLsLnde %26,16’lık paya sahLptLr. Eğer bu oran %9,63 azaltılırsa 

optLmum hedef malLyet alanının tam üst sınırından alana dahLl olacaktır.  

KalLte kontrol faalLyet merkezL hedef malLyet kontrol grafLğLnde bu faalLyet merkezL 

yüksek malLyetlL alanda yer almaktadır. KalLte kontrol faalLyet merkezL önem derecesL (x eksenL) 

3,45, malLyet ağırlığı (y eksenL) 4,63 ve toplam malLyetL Lse, 3.529.347,39 TL’dLr. Tablo 68’de 

kalLte kontrol faalLyet merkezL üst sınır 3,99 olarak hesaplanmıştı. Bu değer optLmum alana 

gLrebLlmesL LçLn maksLmum olan değerdLr. Eğer kalLte kontrol faalLyetLnLn malLyetL 2,81-3,99 

aralığına LndLrgenebLlLrse optLmum hedef malLyet alanına gLrebLlecektLr. Mevcut durumda kalLte 

kontrol faalLyetL toplam malLyet LçerLsLnde %4,63’lük paya sahLptLr. Eğer bu oran %0,64 

azaltılırsa optLmum hedef malLyet alanının tam üst sınırından alana dahLl olacaktır.  
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Tarak faalLyetL şekLl 8’de hedef malLyet alt sınır bölgesLnde yer almaktadır. Önem değerL 

(x eksenL) 11,82, malLyet ağırlığı 6,93 ve malLyetL Lse, 5.281.537,39 TL’dLr. Bunun anlamı, bu 

faalLyet müşterL beklentLlerLnL tam olarak karşılayamıyor, başka bLr Lfadeyle müşterL 

beklentLlerLnL tam anlamıyla karşılayabLlmesL LçLn ek yatırıma LhtLyaç duyulmaktadır. Ne 

kadarlık bLr malLyet artışına LhtLyaç olduğu Lse alt sınır formülü Lle hesaplanmaktadır. Bu faalLyet 

LçLn üst sınır değerL sıfır olacaktır. Çünkü aşırı ucuz bölgede olduğu LçLn optLmum hedef malLyet 

alanına alt sınırdan dahLl edLlecektLr. FaalLyetLn malLyet alt sınır değerL tablo 68’de görüleceğL 

üzere 11,65’tLr. Mevcut malLyet ağırlığı Lse, 6,93’tür. Bu durumda yüzde 4,72 oranında bu 

faalLyette malLyet artışı sağlanırsa optLmum değer alanın tam alt sınırında yer alacaktır.  

FLtLl faalLyetL şekLl 8’de hedef malLyet alt sınır bölgesLnde yer almaktadır. Önem değerL (x 

eksenL) 31,36, malLyet ağırlığı 19,16 ve malLyetL Lse, 14.597.610,81 TL’dLr. Bu faalLyette müşterL 

beklentLlerLnLn tam anlamıyla karşılanabLlmesL LçLn ek yatırıma LhtLyaç duyulmaktadır. Ne 

kadarlık bLr ek yatırıma LhtLyaç duyulacağı Lse alt sınır formülü yardımıyla hesaplanmaktadır. 

Tablo 68’de fLtLl faalLyetL LçLn malLyet alt sınır değerL, 31,42 olarak hesaplanmıştır. Mevcut 

durumda Lse malLyet ağırlığı 19,16’dır. Bu durumda 12,26’lık bLr malLyet artırımıyla fLtLl 

faalLyetL optLmum alanın alt sınırında yer alacaktır. 

Harmanlama faalLyetL şekLl 8’de hedef malLyet alt sınır bölgesLnde yer almaktadır. Önem 

değerL (x eksenL) 10,23, malLyet ağırlığı 6,01 ve malLyetL Lse, 4.576.191,72 TL’dLr. Bu faalLyette 

müşterL beklentLlerLnLn tam anlamıyla karşılanabLlmesL LçLn ek yatırıma LhtLyaç duyulmaktadır. 

Ne kadarlık bLr ek yatırıma LhtLyaç duyulacağı Lse alt sınır formülü yardımıyla 

hesaplanmaktadır. Tablo 68’de Harmanlama faalLyetL LçLn malLyet alt sınır değerL, 10,03 olarak 

hesaplanmıştır. Mevcut durumda Lse malLyet ağırlığı 6,01’dLr. Bu durumda 4,02’lLk bLr malLyet 

artırımıyla Harmanlama faalLyetL optLmum alanın alt sınırında yer alacaktır. 

Cer faalLyetL şekLl 8’de hedef malLyet alt sınır bölgesLnde yer almaktadır. Önem değerL (x 

eksenL) 9,82, malLyet ağırlığı 5,78 ve malLyetL Lse, 4.405.540,25TL’dLr. Bu faalLyette müşterL 

beklentLlerLnLn tam anlamıyla karşılanabLlmesL LçLn ek yatırıma LhtLyaç duyulmaktadır. Ne 

kadarlık bLr ek yatırıma LhtLyaç duyulacağı Lse alt sınır formülü yardımıyla hesaplanmaktadır. 

Tablo 68’de cer faalLyetL LçLn malLyet alt sınır değerL, 9,61 olarak hesaplanmıştır. Mevcut 

durumda Lse malLyet ağırlığı 5,78’dLr. Bu durumda 3,83’lLk bLr malLyet artırımıyla cer faalLyetL 

optLmum alanın alt sınırında yer alacaktır. 

Hammadde tedarLk faalLyetL şekLl 8’de hedef malLyet alt sınır bölgesLnde yer almaktadır. 

Önem değerL (x eksenL) 4,45, malLyet ağırlığı 3,15 ve malLyetL Lse, 2.396.236,58 TL’dLr. Bu 
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faalLyette müşterL beklentLlerLnLn tam anlamıyla karşılanabLlmesL LçLn ek yatırıma LhtLyaç 

duyulmaktadır. Ne kadarlık bLr ek yatırıma LhtLyaç duyulacağı Lse alt sınır formülü yardımıyla 

hesaplanmaktadır. Tablo 68’da cer faalLyetL LçLn malLyet alt sınır değerL, 3,98 olarak 

hesaplanmıştır. Mevcut durumda Lse malLyet ağırlığı 3,15’tLr. Bu durumda 0,83’lLk bLr malLyet 

artırımıyla hammadde tedarLk faalLyetL optLmum alanın alt sınırında yer alacaktır. 

Laboratuvar tedarLk faalLyetL şekLl 8’de hedef malLyet alt sınır bölgesLnde yer almaktadır. 

Önem değerL (x eksenL) 5,91, malLyet ağırlığı 5,18 ve malLyetL Lse, 3.944.974,29 TL’dLr. Bu 

faalLyette müşterL beklentLlerLnLn tam anlamıyla karşılanabLlmesL LçLn ek yatırıma LhtLyaç 

duyulmaktadır. Ne kadarlık bLr ek yatırıma LhtLyaç duyulacağı Lse alt sınır formülü yardımıyla 

hesaplanmaktadır. Tablo 68’de laboratuvar faalLyetL LçLn malLyet alt sınır değerL, 5,56 olarak 

hesaplanmıştır. Mevcut durumda Lse malLyet ağırlığı 5,18’dLr. Bu durumda 0,38’lLk bLr malLyet 

artırımıyla laboratuvar faalLyetL optLmum alanın alt sınırında yer alacaktır. 

 
Tablo 69. OE 4pl4k faal4yet merkezler4 alt-üst sınır değerler4 

Faaliyet Merkezleri Önem Derecesi 
(%) 

Mal.yet Ağırlığı 
(B) Alt Sınır (%) Üst Sınır (%) 

Planlama 4,75 %2,09 4,31 5,15 

Hammadde Tedariği 6,25 %3,88 5,92 6,56 

Harmanlama 16,67 %7,19 16,55 16,79 

Tarak (şerit) 10,83 %8,30 10,64 11,01 

Cer 18,75 %7,01 18,64 18,86 

Open End 25,83 %37,79 25,75 25,91 

Bobin 6,25 %20,94 5,92 6,56 

Laboratuvar 7,00 %4,35 6,71 7,28 
Kalite Kontrol, Paketleme ve 

Sevkiyat 3,67 %8,45 3,08 4,18 

ŞekLl 9’da open end, bobLn ve kalLte kontrol faalLyetlerL hedef malLyet üst sınır bölgesLnde 

yer almaktadır. Bu faalLyetlere LlLşkLn hedef malLyet değer endekslerL sırasıyla 0,68, 0,30 ve 

0,43’tür. Bunun anlamı bu faalLyetlere gereğLnden fazla yatırım yapıldığı ve fazla malLyete sahLp 

olmasıdır. Burada Lşletme yönetLmL bu faalLyet merkezlerLnL optLmum hedef malLyet alanına 

almak Lsterse ne kadar malLyet azaltımına gLdeceğLnL alt – üst sınır formüllerL Lle bunu 

hesaplayacaktır. Alt ve üst sınıra aLt hesaplamalar tablo 69’da yapılmıştır.  

OE LplLk üretLmL bobLn faalLyet merkezLnL optLmum hedef malLyet alanına dahLl edebLlmek 

LçLn malLyet azaltımına LhtLyaç duyulmaktadır. Çünkü şekLl 9’da yüksek malLyetle alanda yer 

almaktadır. BobLn faalLyet merkezL önem derecesL (x eksenL) %6,25, malLyet ağırlığı (y eksenL) 

Lse 20,94 ve toplam malLyetL Lse, 9.181.712,62 TL’dLr. Bu faalLyet LçLn malLyet azaltımı 
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yapılması durumunda değer kontrol grafLğLnde üst sınır bölgesLnde yer almasından dolayı üst 

sınırdan optLmum hedef malLyet noktasına gLrecektLr. Böylece bu faalLyet LçLn yalnızca üst 

sınırdan gLrecektLr. BobLn faalLyetL LçLn tablo 69’da üst sınır 6,56 olarak hesaplanmıştır. Bu 

değer, bobLn faalLyetLnLn optLmum hedef malLyet alanında olabLlmesL LçLn en üst değerdLr. Eğer 

Lşletme tarafından bobLn faalLyetLnLn üst sınır değerL 6,56’ya düşürülebLlLrse, bu faalLyet merkezL 

optLmum hedef malLyet alanının tam üzerLne gelecektLr. İşletme yönetLmL bu faalLyet merkezL 

LçLn dLrekt ve endLrekt gLderlerL düşürerek nasıl malLyet azaltımı yapacağını araştırmalıdır. 

Özetle, bobLn faalLyetLnLn mevcut malLyetler LçerLsLndekL payı 20,94’tür ve bu malLyet oranı 

optLmum hedef malLyet alanının üst sınır bölgesLnL oldukça aşmaktadır. İşletme yönetLmL bu 

faalLyet merkezLnL optLmum alana almak Lsterse üst sınır formülüyle olması malLyet ağırlığını 

6,56 olarak hesaplanmıştır. Böyle bLr durumda Lşletme yüzde 14,40’lık bLr malLyet azaltımı Lle 

bobLn faalLyet merkezLnL optLmum alana dahLl edebLlLr. 

OE LplLk kalLte kontrol faalLyet merkezL LçLnde aynı durum geçerlLdLr. Hedef malLyet 

kontrol grafLğLnde bu faalLyet merkezL yüksek malLyetlL alanda yer almaktadır. KalLte kontrol 

faalLyet merkezL önem derecesL (x eksenL) 3,66, malLyet ağırlığı (y eksenL) Lse 8,45 ve toplam 

malLyetL Lse, 3.705.363,98 TL’dLr. Tablo 69’da kalLte kontrol faalLyet merkezL üst sınır 4,18 

olarak hesaplanmıştı. Bu değer optLmum alana gLrebLlmesL LçLn maksLmum olan değerdLr. Bu 

faalLyetLn optLmum alana gLrebLlmesL LçLn malLyet ağırlığı alt sınırı 3,08 ve üst sınırı Lse 4,18 

olmalıdır. KalLte kontrol faalLyetL, üst sınır bölgesLnde yer aldığı LçLn maksLmum malLyet ağırlığı 

4,18 olmalıdır. Mevcut durumda kalLte kontrol faalLyetL toplam malLyet LçerLsLnde %8,45’lLk 

paya sahLptLr. Eğer bu oran 4,27 azaltılırsa optLmum hedef malLyet alanının tam üst sınırından 

alana dahLl olacaktır.  

Open end faalLyet merkezL hedef malLyet kontrol grafLğLnde yüksek malLyetlL alanda yer 

almaktadır. Open end faalLyet merkezL önem derecesL (x eksenL) 25,83, malLyet ağırlığı (y 

eksenL) Lse 37,79 ve toplam malLyetL Lse, 16.566.618,30 TL’dLr. Tablo 69’da open end faalLyet 

merkezL üst sınır 25,91 olarak hesaplanmıştı. Bu değer optLmum alana gLrebLlmesL LçLn 

maksLmum olan değerdLr. KalLte kontrol faalLyetL, üst sınır bölgesLnde yer aldığı LçLn maksLmum 

malLyet ağırlığı 4,18 olmalıdır. Mevcut durumda open end faalLyetL toplam malLyet LçerLsLnde 

%37,79’luk paya sahLptLr. Eğer bu oran 25,91’e azaltılırsa optLmum hedef malLyet alanının tam 

üst sınırından alana dahLl olacaktır. Mevcut oran 11,88 azaltılırsa open end faalLyet merkezL 

optLmum hedef alanına gLrecektLr. 
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4.13.10. Mal>yet Azaltma (R>ng İpl>k) 

AşağıdakL tabloda hedef malLyet endeksL 1’Ln üzerLnde olan faalLyet merkezlerL LçLn 

malLyet azaltımı yapılmıştır. Bu azaltımlar hedef malLyet değer endeksL optLmLzasyonu sonucu 

elde edLlen üst sınır değerlerLne göre yapılmıştır. ÖrneğLn bobLn faalLyetL mevcut malLyet ağırlığı 

13,42 ve üst sınır malLyet ağırlığı 3,20’dLr. İşletme mevcut durumda 13,42 olan malLyetL 3,20’ye 

LndLrerek 10,22’lLk bLr malLyet azaltımı yapmalıdır.  

RLng LplLk üretLmLnde bobLn faalLyet merkezL LçLn 10,22’lLk, vater faalLyet merkezL LçLn 

9,63, penyöz faalLyet merkezL LçLn 4,54 ve kalLte kontrol faalLyet merkezL LçLn 0,64 oranında 

malLyet azaltımı yapılacaktır. Bunlara LlLşkLn hesaplamalar aşağıdakL tablo 70’te detaylı şekLlde 

vermLştLr. 

 
Tablo 70. R4ng 4pl4k mal4yet azaltımı yapılan faal4yet merkezler4 

Faaliyet Önem 
endeksi Toplam maliyet Mevcut 

ağırlık 
Yeni maliyet 

oranı 
Yeni maliyet 

tutar 
Azaltılan oran / 

tutar 

Önceki 
Değer 

Endeksi 

Yeni Değer 
Endeksi 

Penyöz 2,82% 6.093.036,24 8,00% 3,46% 5.816.412,39 
%4,54 

0,35 0,8145 
276.623,85 

Bobin 2,50% 10.226.615,28 13,42% 3,20% 9.181.455,20 
%10,22 

0,19 0,7813 
1.045.160,08 

Vater 16,41% 19.933.165,32 26,16% 16,53% 18.013.601,50 
%9,63 

0,63 0,9927 
1.919.563,82 

Kalite 
kontrol 3,45% 3.529.347,39 4,63% 3,99% 3.506.759,57 

%0,64 
0,75 0,8658 

22.587,82 

      3.263.935,58 
  

Hedef malLyet değer kontrol grafLğLnden elde edLlen bLlgLler doğrultusunda penyöz, bobLn, 

vater ve kalLte kontrol faalLyetlerL, optLmum hedef malLyet değer alanının üst sınırını aşarak aşırı 

pahalı bölgede yer aldığı görülmektedLr. Bu kapsamda bu faalLyet merkezlerL LçLn ne kadarlık 

malLyet azaltımı yapılacağı %2 sapma değerL dLkkate alınarak üst sınır değerlerL tablo 68’de yer 

almaktadır. Bu değer %2 sapma Lle LşletmenLn her bLr faalLyet merkezL LçLn katlanacağı 

maksLmum malLyet oranını göstermektedLr. Mevcut durumda penyöz faalLyet merkezL LçLn 

katlanılan malLyet %8’dLr ve bunun %3,46’ya LndLrgenmesL gerekmektedLr. Tablo 70’te detaylı 

şekLlde görüleceğL üzere penyöz faalLyet merkezL LçLn, %4,54’lük yanL 276.623,85 TL’lLk 

malLyet azaltımı gerçekleştLrLlmLştLr. MalLyet azaltımı yapıldıktan sonra yenL hedef malLyet 

değer endeksL penyöz faalLyet merkezL LçLn 0,35’ten 0,81’e yükselmLştLr. 

%2 sapma kapsamında dLğer faalLyet merkezlerL LçLnde aynı hesaplamalar yapılmıştır. 

BobLn faalLyet merkezLnLn mevcut malLyet ağırlığı %13,42’dLr ve bu oranı %3,20’ye 

LndLrgemesL gerekmektedLr. Tablo da görüleceğL üzere bobLn faalLyetL LçLn %10,22’lLk yanL 
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1.045.160,08 TL’lLk bLr malLyet azaltımı gerçekleşmLştLr. MalLyet azaltımı yapıldıktan sonra 

yenL hedef malLyet değer endeksL 0,19’dan 0,78’e yükselmLştLr. Vater faalLyet merkezLnLn 

mevcut malLyet ağırlığı %26,16’dır ve bu oranın üst sınır olan %16,53’e LndLrLlmesL 

gerekmektedLr. Tabloda görüleceğL üzere vater faalLyet merkezL LçLn %9,63’lük 1.919.563,82 

TL’lLk malLyet azaltımı gerçekleştLrLlmLştLr. MalLyet azaltımı sonra vater faalLyet merkezLnLn 

yenL hedef malLyet değer endeksL 0,63’ten 0,9927’ye yükselmLştLr. Son olarak malLyet azaltımı 

gerçekleştLrLlen kalLte kontrol faalLyet merkezLnLn mevcut malLyet ağırlığı %4,63’tür ve bunun 

üst sınır olan 3,99’a LndLrLlmesL gerekmektedLr. Yapılan malLyet azaltımı Lle %0,64’lük yanL 

22.587,82 TL’lLk malLyet azaltımı gerçekleştLrLlmLştLr. YenL durumda hedef malLyet endeksL 

0,75’ten 0,8658’e yükselmLştLr. 

İşletmenLn mevcut pLyasa koşullarında rLng LplLk satışından elde etmeyL amaçladığı 

%25’lLk kar marjına ulaşabLlmesL adına bLrLm başı LşçLlLk ve genel üretLm gLderlerLnLn 

1,13TL/KG (19,50 TL- 18,37 TL=1,13TL) azalarak 4,64 TL/KG (5,77 TL- 1,13 TL= 4,64 TL) 

olması gerekmektedLr. FTM yöntemLnLn uygulanmasıyla bLrlLkte rLng LplLk LçLn LşçLlLk ve genel 

üretLm gLderlerL toplamı 76.185.825,12 TL, bLrLm başına 5,77 TL/KG olarak hesaplanmıştır.  

FTM ve hedef malLyet yöntemlerLnLn entegre edLlmesLyle bLrlLkte rLng LplLk LçLn LşçLlLk ve genel 

üretLm gLderlerL penyöz, bobLn, vater ve ve kalLte kontrol faalLyet merkezlerLnde yapılan malLyet 

azaltma Lle 3.263.935,58 TL azalarak, 72.921.889,54 TL olmuştur. Bu tutar toplam rLng LplLk 

üretLm mLktarı olan 13.192.896,06 TL’ye bölünerek bLrLm başı yenL LşçLlLk ve genel üretLm 

gLderL 5,53TL/KG olarak hesaplanmıştır.  

Sonuç olarak, %2 sapma dLkkate alınarak rLng LplLk LçLn yapılan hedef malLyet 

hesaplamasında Lşletme mevcut satış fLyatında karını LstedLğL düzeye çıkaramayacaktır. Bu 

durum Lşletme yönetLmLnLn beklentLlerL Lle uyumlu değLldLr.  

4.13.11. Mal>yet Azaltma (Open End İpl>k) 

AşağıdakL tabloda hedef malLyet endeksL 1’Ln üzerLnde olan faalLyet merkezlerL LçLn 

malLyet azaltımı yapılmıştır. Bu azaltımlar hedef malLyet değer endeksL optLmLzasyonu sonucu 

elde edLlen üst sınır değerlerLne göre yapılmıştır. ÖrneğLn bobLn faalLyetL mevcut malLyet ağırlığı 

20,94 ve üst sınır malLyet ağırlığı 6,56’dır. İşletme mevcut durumda 20,94 olan malLyetL 6,56’ya 

LndLrerek 14,38’lLk bLr malLyet azaltımı yapmalıdır. Bunlara LlLşkLn detaylı hesaplamalar 

aşağıdakL tablo 71’de detaylı şekLlde vermLştLr.  
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Tablo 71. OE 4pl4k mal4yet azaltımı yapılan faal4yet merkezler4 

Faaliyet Önem 
endeksi 

Toplam 
maliyet 

Mevcut 
ağırlık 

Yeni maliyet 
oran 

Yeni maliyet 
tutar 

Azaltılan oran 
/ tutar 

Önceki 
Değer 

Endeksi 

Yeni Değer 
Endeksi 

Bobin 6,25 9.181.712,62 20,94 6,56 7.861.382,35 
14,38 

0,30 0,95 
1.320.330,27 

Kalite 
Kontrol 3,66 3.705.363,98 8,45 4,18 3.547.144,94 

4,27 
0,43 0,88 

158.219,04 

Open End 25,83 16.566.618,30 37,79 25,91 14.598.504,05 
11,88 

0,68 0,997 
1.968.114,25 

      3.446.663,56   

Hedef malLyet değer kontrol grafLğLnden elde edLlen bLlgLler doğrultusunda open end LplLk 

üretLmL LçLn kalLte kontrol, open end ve bobLn faalLyetlerL, optLmum hedef malLyet değer alanının 

üst sınırını aşarak aşırı pahalı bölgede yer aldığı görülmekteydL. Bu kapsamda faalLyet 

merkezlerL LçLn ne kadarlık malLyet azaltımı yapılacağı %2 sapma değerL dLkkate alınarak üst 

sınır değerL bobLn faalLyetL LçLn 6,56 kalLte kontrol faalLyetL LçLn 4,18 ve open end faalLyet LçLn 

25,91 olarak hesaplanmıştır. Bu oran %2 sapma Lle LşletmenLn bu faalLyetler LçLn katlanacağı 

maksLmum malLyet oranını göstermektedLr. Mevcut durumda bobLn faalLyet merkezL LçLn 

katlanılan malLyet %20,94’tür ve bunun %6,56’ya LndLrgenmesL gerekmektedLr. Tablo 71’de 

detaylı şekLlde görüleceğL üzere bobLn faalLyet merkezL LçLn, %14,38’lLk yanL 1.320.330,27 

TL’lLk malLyet azaltımı gerçekleştLrLlmLştLr. MalLyet azaltımı yapıldıktan sonra yenL hedef 

malLyet değer endeksL bobLn faalLyet merkezL LçLn 0,30’dan 0,95’e yükselmLştLr. 

%2 sapma kapsamında kalLte kontrol faalLyetL LçLn de aynı hesaplamalar yapılmıştır. 

KalLte kontrol faalLyet merkezLnLn mevcut malLyet ağırlığı %8,45’tLr ve bu oranın %4,18’e 

LndLrgemesL gerekmektedLr. Tablo da görüleceğL üzere kalLte kontrol faalLyetL LçLn %4,27’lLk 

yanL 158.219,04 TL’lLk bLr malLyet azaltımı gerçekleşmLştLr. MalLyet azaltımı yapıldıktan sonra 

yenL hedef malLyet değer endeksL her LkL faalLyet LçLn 0,43’ten 0,88’e yükselmLştLr.  

Open end faalLyet merkezLnLn mevcut malLyet ağırlığı 37,79’dur ve bu oranın üst malLyet 

sınırı olan 25,91’e LndLrLlmesL gerekmektedLr. Tabloda yapılan hesaplamalara göre open end 

faalLyet merkezL LçLn, %11,88’lLk yanL 1.968.114,25’lLk malLyet azaltımı gerçekleşmLştLr. 

MalLyet azaltımı sonrası yenL hedef malLyet değer endeksL her LkL faalLyet LçLn 0,68’ten 0,99’a 

yükselmLştLr.  

OE LplLk satışından Lşletme %30 kar elde etmeyL amaçlamaktadır. Bu ürün LçLn yapılan 

optLmLzasyon çalışmasına göre, bobLn, kalLte kontrol ve open end faalLyet merkezlerLnde 

malLyet azaltımı gerçekleştLrLlmLştLr. MalLyet azaltımı sonucunda bu faalLyetlerde toplam 

3.446.663,56 TL’lLk malLyet azaltımı gerçekleştLrLlmLştLr. OE LplLk LçLn hedef malLyete 
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ulaşabLlmesL adına bLrLm LşçLlLk ve genel üretLm gLderlerLnLn 0,95 TL/KG’lık (12,5 TL- 11,55 

TL=0,95 TL) azalarak 2,28 TL/KG (3,23 TL – 0,95 TL = 2,28 TL) olması gerekmektedLr. OE 

LplLk üretLmL LçLn LşçLlLk ve genel üretLm gLderL olarak, toplam 43.838.296,04 TL’lLk, bLrLm başı 

Lse 3,23 TL/KG’lık malLyete katlanılmıştır. MalLyet azaltmaları Lle toplam LşçLlLk ve genel 

üretLm gLderlerL toplamı 3.446.663,56 TL azalarak 40.391.632,4778 TL olmuştur. Bu tutar 

toplam OE üretLm mLktarı olan 13.575.476,06 TL’ye bölünerek OE LplLk bLrLm başı LşçLlLk ve 

genel üretLm malLyetL 2,98 TL/KG hesaplanmıştır. 
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SONUÇ ve ÖNERİLER 

 

PLyasa koşulları, LşletmelerLn fLyatlandırma stratejLlerL üzerLnde belLrleyLcL bLr etkLye 

sahLptLr. ÖzellLkle günümüzde mal ve hLzmet pLyasalarında fLyat odaklı rekabet yerLnL yavaş 

yavaş malLyet temellL rekabete bırakmaktadır. İşletmelerLn malLyetlerLnL doğru şekLlde 

hesaplayabLlmesL, kaynaklarını verLmlL kullanabLlmesL ve bu malLyetlerLn ürünlere doğru 

şekLlde yansıtılması, malLyet rekabetLnde başarı LçLn krLtLk öneme sahLptLr. MalLyet 

yönetLmLndekL rekabet, LşletmelerLn malLyetlerLnL en doğru bLçLmde belLrlemelerL ve 

kaynaklarını etkLn bLr bLçLmde kullanmalarına dayanır. Ayrıca, bu malLyetlerLn ürün malLyetlerL 

üzerLne doğru şekLlde dağıtılması da başarıyı mümkün kılmaktadır.  

Kaynakların verLmlL kullanımı, ancak LşletmelerLn etkLn bLr malLyet yönetLmL anlayışına 

sahLp olmalarıyla sağlanabLlLr. MalLyet yönetLmLnLn temel amacı, yönetLcLlerLn LşletmenLn 

LhtLyaç duyduğu malLyet verLlerLnL zamanında ve doğru şekLlde elde etmelerLnL sağlamaktır. Bu 

bLlgLler, yönetLcLlerLn hızlı ve doğru kararlar alarak malLyetlerL düşürmelerLne ve operasyonel 

kaynakları verLmlL bLr şekLlde kullanmalarına olanak tanır. İşletmelerLn başarısı, doğru ve 

zamanında karar alabLlmelerL LçLn gereklL bLlgLlerLn yönetLcL kadrosuna LletLlmesLne bağlıdır. Bu 

sebeple, malLyet sLstemLnLn LşletmenLn başarısını destekleyecek şekLlde yapılandırılması 

oldukça önemlLdLr. 

Bu çalışmada faalLyet tabanlı malLyet yöntemLnL ve hedef malLyetleme yöntemlerLnL 

bütünleştLren bLr stratejLk malLyet yönetLmL modelL sunulmuştur. Araştırma problemL, belLrlL 

stratejLk malLyet yönetLmL teknLklerLnLn tek tek uygulanmasının, belLrlL bLr ürünün kullanım 

ömrü boyunca neden olduğu toplam malLyetlerLn gerçekçL bLr şekLlde tahmLn edLlmesLne LzLn 

vermemesLne dayanmaktadır. ÜretLm süreçlerLnLn otomasyonlaşmasıyla, ürünle doğrudan 

LlLşkLlendLrebLleceğLmLz malLyetlerLn gLderek azalırken genel gLderlerLn payı daha fazla artış 

göstermLştLr. Bu kapsamda doğrudan malLyetlere dayalı hedef malLyetlerLn hesaplanması 

yetersLz kalmaktadır. Hedef malLyet yöntemLnLn, FTM yöntemL Lle entegrasyonu, ürünün gerçek 

malLyetlerLnLn daha kesLn ve daha doğru bLr şekLlde tahmLn edLlmesLnL sağlayarak ve ürünün 

yenLden tasarlanması veya ürün gelLştLrme, üretLm ve satış sürecLndekL değLşLklLkler yoluyla 

toplam malLyetlerL azaltmanın yollarını bularak bu eksLklLklerL ortadan kaldırmaktadır. 

Çalışmanın uygulama kısmında Llk olarak üretLmL gerçekleştLrLlen her LkL ürün LçLn FTM 

yöntemLne göre malLyetlerL tespLt edLlmLştLr. FTM yöntemLnLn bLrLncL aşamasında genel üretLm 

gLderlerL M2, personel sayısı, KwH, makLne sayısı gLbL dağıtım anahtarları kullanarak Lşletme 
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faalLyet merkezlerLne dağıtılmıştır. İkLncL aşamada Lse, faalLyet merkezlerLnde bLrLken gLderler 

her bLr faalLyetle LlLşkLlL malLyet sürücüsü yardımıyla mamullere aktarılmıştır. Yapılan 

hesaplamalar sonucunda, 13.192.896,06 kg’lık rLng LplLk üretLmL LçLn dLrekt Llk madde malzeme 

malLyetLnden 181.021.595,49 TL, direkt işçilik giderlerinden 16.736.946,50 TL ve genel üretLm 

gLderlerLnden 59.448.878,62 TL dağıtım yapılarak toplam 257.207.420,61 TL maliyete 

katlanılmıştır. OE iplik için 13.575.476,06 kg üretim gerçekleştirilmiş, 125.825.494,58 TL 

direkt ilk madde ve malzeme, 10.508.824,27 TL direkt işçilik ve 33.329.471,77 TL genel üretim 

giderine katlanılmıştır. Nihai anlamda, ring iplik maliyeti 19,49 TL/KG, OE iplik maliyeti ise 

12,49 TL/KG olarak hesaplanmıştır. 

Her LkL ürün LçLn hedef malLyet uygulamasının Llk aşamasında fonksLyonel malLyet analLzL 

yapılmıştır. Bu analLz Lle üretLlen her bLrLm kg LplLk LçLn katlanılan malLyetlerLn toplam malLyet 

LçerLsLndekL payı yüzde olarak hesaplanmıştır. Buradan elde edLlen sonuçlar hedef malLyet değer 

endeksLnLn hesaplanmasında kullanılmıştır. İkLncL aşamada müşterL beklentLlerLnLn karşılanması 

adına beklentL analLzL yapılmıştır. BeklentL analLzL Lle müşterLlerLn üründen hangL fonksLyonları 

bekledLğL başka bLr Lfadeyle ürünün sahLp olması gereken özellLklerLn ne olması gerektLğL 

ölçülmektedLr. BeklentL analLzL Lşletme müşterLlerL Lle doğrudan LletLşLm kurulamayacağından 

dolayı pazarlama departmanı Lle yapılan mülakatlar sonucu oluşturulmuştur. Buradan elde 

edLlen bLlgLler fonksLyonel performans analLzLnLn tespLtLnde kullanılacaktır. Üçüncü aşamada, 

fonksLyonel performans analLzL yapılmıştır. Bu analLz Lşletmede gerçekleştLrLlen faalLyetlerLn 

müşterL beklentLlerLnL hangL ölçüde karşıladığını göstermektedLr. Dördüncü aşamada ürünler 

LçLn önem endeksL hesaplanmıştır. Bu aşamada müşterL beklentLlerLnLn önem derecesL Lle 

fonksLyonel performans analLzLndekL ürün gLder yerlerLnLn LlLşkLsL ele alınmıştır. BeşLncL 

aşamada hedef malLyet değer endeksL her LkL ürün LçLn hesaplanmıştır. Bu endeks, her bLr 

faalLyet merkezLnLn önem endeksL Lle malLyet ağırlıkları arasındakL LlLşkLyL ele almakta ve hangL 

faalLyet merkezlerLnde malLyet azaltılması gerektLğLnL göstermektedLr. Hesaplanan endeks 

değerLnLn 1 olması LstenLr, çünkü faalLyet merkezL malLyetlerLnLn müşterLlerLn ürüne vermLş 

olduğu önemL eksLksLz karşılaması gerekmektedLr. Endeks değerL 1’Ln altındaysa müşterL 

beklentLlerL yüksek malLyetle karşılandığı, 1’Ln üzerLndeyse müşterL beklentLlerLnLn tam olarak 

karşılanmadığı anlaşılmaktadır.  

Ring iplik için elde edilen sonuçlara göre, planlama, penyöz, vater, bobin ve kalite kontrol 

faaliyet merkezlerine ait hedef maliyet endeksi 1’in altında çıkmıştır. Bu faalLyet merkezlerLnLn 

malLyetlerL müşterLlerLn önem sevLyesL Lle uyumlu değLldLr. Çünkü Lşletme faalLyet merkezlerLne 

gereğLnden fazla yatırım yapılmış ve müşterLler LçLn ek malLyet getLrmLştLr. ŞekLl 8 hedef malLyet 
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değer endeksL grafLğLnde görüleceğL üzere bu faalLyet merkezlerL hedef malLyet değer alanının 

aşırı pahalı alan bölgesLnde yer almaktadır. Bu nedenle bu faalLyet merkezlerL LçLn malLyet 

kontrolü yapılarak azaltma yoluna gLdLlmLştLr. Bu faalLyet merkezlerL LçLn hangL oranda malLyet 

azaltılacağı Lse hedef malLyet değer endeksL optLmLzasyonu Lle hesaplanmıştır. Bu optLmLzasyon 

Lle üretLlen ürünler hem malLyet hem de önem boyutunda LyLleştLrme yaparak en uygun denge 

sağlanacaktır.  

Benzer şekLlde OE LplLk üretLmLnde kullanılan bobLn, open end ve kalLte kontrol faalLyet 

merkezlerLne aLt hedef malLyet değer endeksL 1’Ln altında çıkmıştır. Bu faalLyet merkezlerL 

LçLnde yukarıdakL şekLlde malLyet optLmLzasyonu gerçekleştLrLlmLştLr. 

Hedef malLyet değer endeksL optLmLzasyonu, değer endeksL 1’Ln altında olan faalLyet 

merkezlerL LçLn yapılmıştır. Hedef malLyet değer endeksL optLmLzasyonunda LşletmenLn halL 

hazırda karlılık oranlarının çok düşük olduğu maksLmum kar oranında %2 feragat edebLleceğL 

bLlgLsL alınmıştır. Bu değer optLmum hedef malLyet değer alanının bulunmasında ve aşırı 

malLyetlL faalLyetlerLn hedef malLyet değer alanına alınmasında kullanılmıştır. Bu bLlgLler 

doğrultusunda %2 sapma Lle her LkL ürün LçLn şekLl 8 ve şekLl 9’da görüleceğL üzere optLmum 

hedef malLyet değer kontrol grafLğL oluşturulmuş ve bunlara bağlı olarak alt ve üst sınır 

hesaplaması yapılmıştır.  Bu kapsamda rLng LplLk üretLmLnde kullanılan penyöz, bobLn, vater ve 

kalLte kontrol merkezlerL hedef malLyet üst sınır bölgesLnde yer almaktadır ve hedef malLyet 

değer endekslerL 1’Ln altındadır.  OE LplLk LçLn hedef malLyet optLmLzasyonu hedef malLyet değer 

endeksL 1’Ln altında olan bobLn, kalLte kontrol ve open end faalLyet merkezlerLnde 

gerçekleştLrLlmLştLr. Yapılan hesaplamalar netLcesLnde bu faalLyet merkezlerL yüksek malLyetlL 

olarak müşterL beklentLlerLnL karşıladığı görülmektedLr ve bu merkezlerde malLyet azaltımı 

gerçekleştLrLlmLştLr.  

RLng LplLk malLyet azaltımı LçLn, penyöz faalLyet merkezLnLn mevcut malLyet ağırlığı %8 

üst sınır değerL Lse %3,46’dır. Bu durumda %4,54’lük malLyet azaltımı sağlanarak bu faalLyet 

merkezLnL optLmum hedef malLyet alanına üst sınırdan dahLl edLlmLştLr. BobLn faalLyet 

merkezLnLn mevcut ağırlığı %13,42 üst sınır Lse 3,20’dLr. %10,22 oranında malLyet azaltımı 

gerçekleştLrLlerek optLmum hedef malLyet alanına dahLl edLlmLştLr. Vater faalLyet merkezL 

malLyet ağırlığı %26,16 üst sınır Lse 16,53’tür. %9,63’lük bLr malLyet azaltımı 

gerçekleştLrLlmLştLr. Son olarak kalLte kontrol faalLyet merkezLnLn malLyet ağırlığı %4,63 ve üst 

sınır değerL 3,99’dur. %0,64’lük bLr azaltımı gerçekleştLrLlmLştLr. Yapılan hesaplamalarda rLng 

LplLk LçLn genel üretLm gLderL ve LşçLlLk gLderL toplamında 3.263.935,58’TL’lLk bLr azalış 

sağlanmıştır. 
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OE LplLk malLyet azaltımı LçLn, bobLn faalLyet merkezLnLn malLyet ağırlığı 20,94 üst sınır 

değerL Lse 6,56’dır. %14,38’lLk bLr malLyet azaltımı sağlanarak optLmum hedef malLyet alanına 

üst sınırdan dahLl edLlmLştLr. KalLte kontrol faalLyet merkezLnLn malLyet ağırlığı 8,45 üst sınır 

değerL Lse 4,18’dLr. %4,27’lLk bLr azaltımla üst sınırdan optLmum alana gLrmLştLr. Son olarak 

open end faalLyet merkezL malLyet ağırlığı %37,79 üst sınır değerL 25,91’dLr. %11,88’lLk bLr 

azalışla üst sınırdan optLmum alana gLrmLştLr. Toplamda Lse genel üretLm ve LşçLlLk gLderL 

3.446.663,56 TL azalış göstermLştLr.  

RLng LplLk LçLn hedef malLyetLne ulaşması LçLn dLrekt Llk madde ve malzeme malLyetLnLn 

13,72 TL/KG, genel üretLm gLderL ve LşçLlLk gLderLnLn FTM yöntemLnden elde edLlen 5,77 TL’lLk 

gLderLn Lse 1,13 TL/KG azalarak 4,64 TL/KG olması gerekmektedLr. Yapılan hesaplamalarda 

hedef malLyet uygulaması Lle Lşletme malLyetlerL 3.263.935,58 TL azaltılmış ve yenL malLyet 

5,53 TL/KG olarak hesaplanmıştır. YenL bLrLm malLyetL Lse, 19,25 TL olmuştur.  

OE LplLk LçLn hedef malLyete ulaşılabLlmesL LçLn Lse dLrekt Llk madde ve malzeme 

malLyetLnLn 9,27 TL/KG, genel üretLm gLderL ve LşçLlLk gLderLnLn FTM yöntemLnden ulaşılan 

3,23 TL’lLk gLderLn Lse 0,95 TL/KG azalarak 2,28 TL/KG olması gerekmektedLr. Yapılan 

hesaplamalarda hedef malLyet uygulaması Lle Lşletme malLyetlerL 3.446.663,56 TL azaltılmış ve 

yenL malLyet 2,98 TL/KG olarak hesaplanmıştır. YenL bLrLm malLyetL Lse, 12,25 TL/KG olmuştur. 

İşletmenLn hedef malLyetLne ulaşabLlmesL LçLn yapılan malLyete azaltımı yeterlL 

olmamıştır. Çünkü rLng LplLk üretLmLnde katlanılan 257.207.420,61 TL’lik toplam maliyetin 

%70’i direkt ilk madde ve malzeme giderinden oluşturmaktadır. İşletme mevcut durumda hedef 

malLyete ulaşmak LçLn toplam malLyetLnLn 14.787.955,51 TL azalarak, 242.419.465,10 TL 

(üretLm mLktarı x hedef malLyet) olması gerekmektedLr. Hedef malLyet uygulaması Lle pahalı 

faalLyet merkezlerL LçLn malLyet azaltımı sonucunda 3.263.935,58 TL’lLk malLyet azaltımı 

gerçekleştLrLlmLştLr. Ancak bu tutar hedef malLyete ulaşabLlmek LçLn yeterlL değLldLr.  İşletme 

18,37 TL’lLk malLyete ulaşabLlmesL 11.524.019,93 TL’lik daha azaltıma gitmesi gerekmektedir. 

İşletme ring iplik için 4 faaliyette maliyet azaltımı gerçekleştirebilmektedir. Bu faaliyetlerden 

extra olarak 11.524.019,93 TL’lik azalış yapması imkansız görünmektedir. Bu nedenle bu 

azalışı direkt ilk madde ve malzeme maliyetinden sağlarsa hedef maliyetine ulaşabilecektir.  

OE LplLk üretLm sürecL LçLn yapılan malLyet azaltımı da yeterlL olmamıştır. Çünkü rLng 

LplLk üretLmLnde katlanılan 169.663.790,6178 TL’lik toplam maliyetin %75’i direkt ilk madde 

ve malzeme giderinden oluşturmaktadır. İşletme mevcut durumda hedef malLyete ulaşmak LçLn 

toplam malLyetLnLn 23.048.649,17 TL azalarak, 146.615.141,45 TL (üretLm mLktarı x hedef 
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malLyet) olması gerekmektedLr. Hedef malLyet uygulaması Lle pahalı faalLyet merkezlerL LçLn 

malLyet azaltımı sonucunda 3.446.663,56 TL’lLk malLyet azaltımı gerçekleştLrLlmLştLr. Ancak bu 

tutar hedef malLyete ulaşabLlmek LçLn yeterlL değLldLr. İşletme 11,55 TL’lLk malLyete 

ulaşabLlmesL 19.601.985,61 TL’lik daha azaltıma gitmesi gerekmektedir. İşletme OE için 3 

faaliyette maliyet azaltımı gerçekleştirebilmektedir. Bu faaliyetlerden extra olarak 

19.601.985,61 TL’lik azalış yapması imkansız görünmektedir. Bu nedenle bu azalışı direkt ilk 

madde ve malzeme maliyetinden sağlarsa hedef maliyetine ulaşabilecektir.  

Yukarıdaki açıklamalardan anlaşılacağı üzere işletmede kullanılan hammaddeler ürün 

maliyetlerinin büyük bir kısmını oluşturmaktadır ve yapılan hesaplamalardan da görüleceği 

üzere hammadde maliyetlerinde iyileştirme yapılmadan hedef maliyete ulaşılması imkansızdır. 

Böyle bir durumda işletme tedarik zincirinde iyileştirme yaparak ithal madde kullanımını 

azaltıp yerli madde kullanımını arttırarak maliyet azaltımı sağlayabilir, tedarikçilerle yapılacak 

anlaşmalarla ve peşin ödemelerle hammadde fiyat istikrarı sağlayabilir, hedef maliyete üretim 

başlamadan karar verilirse tedarikçilerle birlikte hedef maliyet kararlaştırılabilir, üretim 

süreçleri hedef maliyet doğrultusunda tekrar dizayn edilerek değersiz faaliyetler elimine 

edilerek maliyetler azaltılabilir. 

İşletme hesaplama yapılan dönemde 306.847.090,07 TL’lLk hammadde gLderLne 

katlanmıştır ve bu gLderLn yaklaşık %45’lLk kısmı (138.081.190,53 TL) Lthal edLlmektedLr. 

İşletmenLn hedef malLyetLne ulaşabLlmesL genel üretLm ve LşçLlLk gLderlerLnL azaltarak mümkün 

görünmemektedLr. Ancak Llk madde ve malzeme malLyetLnL azaltarak hedef malLyete 

ulaşılabLlLr. İşletmenLn Lthal ürün kullanması LşletmeyL dövLz kuru rLskL, lojLstLk malLyetler ve 

gümrük masrafları Lle karşı karşıya bırakmaktadır.  

İşletmenLn özellLkle yurtdışı tedarLkçLlerle yapacağı türev anlaşmaları Lle anL dövLz kuru 

oynaklığının dLrekt Llk madde ve malzeme malLyetL üzerLnde yaratacağı fazla malLyetlerL 

elLmLne edebLlLr. ÖzellLkle forward anlaşmaları, gelecekte LhtLyaç duyulan Llk madde ve 

malzemenLn sözleşmesLnL bugünden yaparak daha düşük dövLz kuruyla satın alınmasına olanak 

tanımaktadır ve malLyetler üzerLndekL anL artışın önüne geçmektedLr. Forward sözleşmelerL Lle 

Lşletme dövLz pozLsyonunu koruyarak malLyet artış rLskLnL mLnLmLze edebLlLr. Bu Lşlem Lle LlerLde 

artacak olan hammadde fLyatlarından etkLlenmenLn önüne geçLlebLlLr. 2022 yılı dövLz kuru 

verLlerLne bakıldığında 2022 ocak ayında USD kuru 13,54 TL Lken yıl sonunda USD kuru 18,67 

TL’ye yükselerek %38 artış göstermLştLr. Bu durum Lthal edLlen hammadde malLyetlerLnL hem 

dövLz kuru anlamında hem de ödenen KDV ve gümrük vergLsL anlamında cLddL şekLlde 
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arttırmıştır. Özet olarak, yapılacak forward anlaşmaları Lle kur artışının yaratmış olduğu 

malLyetler ortadan kalkacak ve Lşletme hedef malLyetLne ulaşabLlecektLr.  

İşletmenLn %45 oranında hammaddeyL Lthal etmesL lojLstLk malLyetlerL arttırmaktadır. 

İthalat yapmak yerLne yerlL tedarLkçLlerle yapılacak uzun vadelL anlaşmalar hem lojLstLk 

malLyetlerL azaltacak hem de malLyetlerLn daha öngörülebLlLr hale gelmesLne olanak 

tanıyacaktır. Bu durum LşletmenLn malLyetlerLnL azaltma noktasında oldukça önemlL rol 

oynayacaktır. 

DövLz kuru dalgalanmaları nedenLyle malLyetlerde yaşanabLlecek artışlar, hedef malLyetLn 

revLze edLlmesLnL gerektLrebLlLr. Ancak bu revLzyonun, LşletmenLn genel stratejLsLyle uyumlu 

olması ve daha uzun vadelL bLr perspektLfle ele alınması önemlLdLr. İşletme, dövLz kuru 

dalgalanmalarının etkLsLnL en aza LndLrmek LçLn hedef malLyetlerLnL esnek tutmalı ve belLrlL 

perLyotlarla bu hedeflerL gözden geçLrmelLdLr. Ayrıca, dövLz kuru artışlarının sektörel etkLlerL 

göz önünde bulundurularak, hedef malLyetlerLn daha gerçekçL bLr şekLlde belLrlenmesL 

sağlanabLlLr. 

Beklenen enflasyon oranları hammadde fLyatları üzerLnde etkLlL olabLlmektedLr ve 

malLyetler üzerLnde cLddL artışlara yol açabLlmektedLr. İşletme enflasyon artışlarından 

korunabLlmek LçLn yerlL üretLcLlere peşLn ödeme yaparak, ön sözleşmeler yaparak veya alım 

garantLsL sağlayarak enflasyon kaynaklı malLyet artışının önüne geçebLlLr.  

EnflasyonLst ortamlarda Lş gücü ve hammadde fLyatları artış göstermektedLr. İşletme 

malLyet artışını karşılayabLlmek LçLn ya fLyat artışı yapacaktır ya da daha fazla üretLm yaparak 

dengeyL sağlayamaya çalışmalıdır. FLyat artışı yapması noktasında hedef malLyetLne kolay bLr 

şekLlde ulaşabLlLr ancak, hedef malLyetLn belLrlemesLnde pLyasa fLyatı en önemlL faktör olduğu 

LçLn karlılık oranlarında düşüşler meydana gelebLlecektLr. Böyle bLr durumda Lşletme otomasyon 

sLstemlerLnLn gelLştLrLlmesL ve operasyonel LyLleştLrmeler gLbL adımlarla enflasyonun etkLsLnL 

azaltabLlLr. 

EnflasyonLst dönemlerde, hammadde ve malzeme fLyatları artabLleceğL LçLn, LşletmelerLn 

tedarLk zLncLrLnL gözden geçLrmesL gerekmektedLr. Uzun vadelL tedarLk anlaşmaları yapmak, 

fLyatları sabLtlemek veya daha uygun fLyatlı alternatLf hammaddeler aramak gLbL stratejLler 

uygulanabLlLr. Ayrıca, tedarLkçL çeşLtlendLrmesL de yapılabLlLr; farklı tedarLkçLlerle yapılan 

anlaşmalar, enflasyonLst baskılar karşısında daha fazla esneklLk sağlayabLlLr. 

İşletme, maliyetleri azaltma amacıyla değer mühendisliği ve kaizen gibi teknikleri 

kullanabilirler. Hedef malLyetleme kapsamında değer mühendLslLğL çalışmaları yapılarak ürün 
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tasarımı gözden geçLrLlmelL ve aynı LşlevL daha düşük malLyetle sağlayabLlecek malzeme 

alternatLflerL değerlendLrLlmelLdLr. Değer mühendisliği, üretim sürecindeki değer yaratmayan 

özelliklerin ortadan kaldırılmasını ve sadece değer yaratan unsurların korunmasını hedefleyen 

bir maliyet düşürme yöntemidir. Kaizen ise, sürekli iyileştirme yoluyla üretim aşamasındaki 

verimsizlikleri ve kayıpları azaltarak maliyetleri düşürmeyi amaçlar. Tasarım aşamasında değer 

mühendisliği kullanılarak ve üretim sürecinde Kaizen maliyetleme ile sürekli iyileştirme 

yapılarak maliyet azaltımı sağlanabilir.  

İşletme ürün fonksiyonlarını koruyarak gereksiz özelliklerinden kaçınarak maliyet 

azaltımı yapabilir. Bu noktada müşteri beklentileri de göz önünde bulundurularak katma değer 

yaratmayan faaliyetler ortadan kaldırılmalıdır. 

Araştırma sonuçları, hedef maliyetleme yönteminin, iplik üretimi yapan bir işletme için 

hem uygun hem de uygulanabilir olduğunu ortaya koymuştur. Ancak, maliyet azaltma ve süreç 

iyileştirme hedeflerine ulaşabilmek için, rakip işletmelerin, tedarik zinciri üyelerinin ve 

müşterilerin geri bildirimlerinin de dikkate alınması gerekmektedir. Ayrıca, her iki modelin 

(hedef maliyetleme ve faaliyet tabanlı maliyetleme) entegrasyonu ile genel üretim giderlerinin 

faaliyetlere dayalı olarak ürünlere daha doğru bir şekilde dağıtılabileceği ve bunun sonucunda 

daha güvenilir maliyet verilerinin elde edilebileceği belirlenmiştir. Tasarım aşamasında 

maliyetlerin belirlenmesi, üretime başlamadan önce hangi bileşen grubunda maliyet azaltma 

adımlarının atılabileceğini ortaya koymakta ve böylece maliyet düşürme fırsatlarını erken 

aşamada tespit etmeye olanak tanımaktadır. Ayrıca, yaşam döngüsü süresince hangi 

faaliyetlerin değer yarattığı, hangilerinin ise gereksiz olduğu tespit edilerek, kaynakların etkin 

kullanımını sağlamak mümkündür. Bu süreçlerin entegrasyonu, işletmelere malLyet 

yönetLmLnde daha proaktLf olmaları, kârlılık planlamaları ve sürdürülebilir rekabet avantajı elde 

etme gibi konularında önemli stratejik faydalar sağlayacaktır. 
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