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Teknolojik degisimlerden en ¢ok etkilenen alanlardan
biri olan gazetecilik ne bu degisiklikleri tiimiiyle
i¢csellestirebilmekte ne de itebilmektedir. Gazetecilik, arafta
kalmis olmasina ragmen bu siirecte dinamik yapisin1 da canl
tutmaya ¢aligmaktadir. Glinliimiizde, habere erisilen ve haberin
yazimini saglayan araglardan, gazetecinin kimlik kavgasindan,
haberi okuyan kitlenin bakis agisindan, habere olan tutumdan,
kamuoyu beklentisinden, ekonomik siirdiiriilebilirligin
saglanmasina degin ¢ok cesitli alanlarda gazetecilik sancili bir
stire¢ yagamaktadir. Bilginin insan gazeteciler tarafindan naif
olarak aktarildigi ortamlardan dijital diinyanin hizli, bir o kadar
da hoyrat dogasina adapte olmak hem gazetecilik meslegini
icra eden gazeteciyi hem de liretilen iceriklerin hedef kitlesini
yorabilmektedir. Bu yorgunluk ayni zamanda bir disiplin
olarak gazeteciligi de etkilemektedir. Bu kitap, gazeteciligin
gecmisten bugiine uzanan yolculugunu, alaninda uzman
akademisyenlerin bakig agilartyla bir araya getirmektedir. Her
yazar, kendi alanindan beslenerek gazeteciligin dontistimiinii
farkli bir a¢idan yorumlamaktadir. Bdylece ortaya, gecmisi
anlamaya, bugiinii sorgulamaya ve gelecege dair yeni sorular
sormaya davet eden c¢ok sesli bir calisma ¢ikmustir.

Kitabin ilk boliimiinii olusturan “Kalem Kagith
Gazetecilikten Otomatiklesmeye: Haber Odalarinin
Déniisiimii” baslikli calismada basili gazeteciligin altin ¢cagini
geride biraktigi, yeni gazetecilik tiirlerinin de sanildigi1 kadar
masum olmadig1 iddia edilmektedir. Bu iddia, haber odalarinda
yasanan doniisiim iizerinden islenmektedir. Doniisiim, haber
odasinin organizasyon yapisindan, is yapis bicimlerine,
gazetecinin kimliginden, haberin igerigine, hedef kitlesine,
gazetecinin refahma degin bircok konuyu kapsamaktadir.
Bugiiniin yapay zeka araclari ile g¢evrili haber odalarinda
calisan bir gazeteci hem bircok yetki ile donatilmakta,
kendisine alan acabilmekte hem de vasifsizlagtirilmaktadir.
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Bu dikatomik durumda gazeteciler “eyleyenler” olarak
konumlandirilmaktadir.

Kitabin ikinciboliimii “I¢erigin Déniisiimii ve Dogrulama”
baslhigimi tasimaktadir. Gazetecilik, dogru bilginin kamuoyuna
ulastirilmasinin bagat unsuru olarak tarihsel seriivenine devam
etmektedir. Ancak gelisen teknolojiler gazeteciligin en biiyiik
argiiman1 olan haberin iceriginde de birtakim doniistimlerin
yasanmasina sebep olmaktadir. Giiniimiizde dogru bilgiye
erismenin gii¢ bir hal aldig1 iddiasinda bulunan béliim, haber
degerlerinden olan “dogrulugu” tartigmaya agmakta, yanlis ve
sahte haber sorununu, dogru bilgiye ulasmak adina alinabilecek
haber dogrulama pratiklerini aktarmaktadir.  Elestirel
perspektiften yola ¢ikarak medyada yer alan her tiir igerigin
bilingli bir sekilde tiiketilmesi gerektigi vurgulanan boliimde
bilingli medya tiiketicisi olmanin 6nemine deginilmektedir.

“Doniisen Medya Ortamlarinda Katimer Kiiltiiriin
Yiikselisi: Okuyucunun Rolii ve Evrimi” baslikli calisma,
kitabin Gi¢lincii boliimiinii olusturmaktadir. Gazetecilik, belirli
teknikler kullanilarak iiretilen haber iceriginin hedef kitleye
aktarildigt ¢ogu zaman da hedef kitleden igerikle iliskili
doniitiin gazeteciye ulastirildigi karsilikli bir iligkinin goriildiigi
alandir. Yeni medya bu iliskinin/etkilesimin boyutunu arttirmis,
okuyucunun tiretici oldugu bir yapiya evrilmistir. Bolimde bu
dongii, yeni medyanin saglamis oldugu sosyal medya ortamlari
iizerinden ele alinmistir. Okuyucularin katilimer kiiltiirtin temel
tas1 oldugunu savunan boliim, elestirel medya okuryazarligiin
oneminden hareketle sosyal medya ortamlarinda okurlarin
hem igerik iireticisine doniistiigiinii hem de sosyal agidan
orgiitlenme sansi elde ettiklerini belirtmektedir.

Kitabin dordiincii boliimiinii olusturan “Gelir Modellerinin
Déniisiimii” baslikli ¢alisma, gazeteciligin igerisinde oldugu
doniisiimde ekonomik siirdiiriilebilirligini saglamak adina
yirtittiigii faaliyetlere odaklanmaktadir. Boliimde, geleneksel
gazeteciligin gelir modellerinin aktarilmast ardindan dijital
ortamaevrilen gazeteciligin bu yeni diizende siirdiiriilebilirligini
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hangi ekonomik girdilerle sagladigi tartigmaya acilmustir.
Konu, gazeteciligin ilk finansal kaynaklari olan abonelik,
sponsorluk ve geleneksel reklamciliktan; dijital ortama entegre
edilerek algoritmalar tizerinden isleyen reklamlara oradan da
dijital abonelik ve 6deme duvarlarina degin incelenmistir.
Gelir modellerinde yasanan bu doniisiim gazeteciligin
strdiiriilebilirligini saglamanin yaninda yeni bir kamusal
alanin insasinda da etkili goriilmektedir.

Kitabin son boliimii, gazetecilikte yasanan tim bu
doniistimleri etik boyutu ile ele almaktadir. “Gazetecilik ve
Etik: Yeni Sorunlar Yeni Cevaplar” basligini tasiyan ¢alisma,
dijitallesmenin hem haberin dogrulanmasi noktasinda hem de
ekonomik baskilarin artmasinda yeni zorluklari ortaya ¢ikarttig
tizerine kurulmustur. Calismada geleneksel gazetecilik etiginin
dontisen gazetecilik formu i¢in yeterli olmadigi, gelenekselden
beslenilerek yeni sorunlara yeni ¢oziim yollarmin bulunmasi
gerektigi savunulmaktadir. Buradaki pif nokta, etik ilkelerin
yalnizca profesyoneller tarafindan degil, kullanicilar tarafindan
da benimsenmesinin saglanmasi ve giincelligini koruyabilecek,
kapsayiciligi saglayabilecek formatta hazirlanmasidir,

Gazetecilik ve medya galigsmalari baglaminda hazirlanan bu
kitap ile alanda ge¢misten itibaren iizerinde en ¢cok konusulan
konularin doéniisiimii incelenmeye alinmistir. Gazeteciligin
doniisiimii tizerinde ¢alisan akademisyenlere, donilisiimii bizzat
deneyimleyen medya profesyonellerine, meslege adim atma
yolunda hevesli gazeteci adaylarina faydali olmas1 umuduyla...

Yayin Editorleri

Emine ARDUC KARA
Resul TASAN

Kasim 2025



KALEM KAGITLI GAZETECILIKTEN
OTOMATIKLESMEYE: HABER ODALARININ
DONUSUMU

Emine Ardug Kara'

GIRIS

Antik Yunan filozoflarindan Herakleitos, degismeyen tek
seyin degisimin kendisi oldugunu belirttigi sozii ile dogada var
olan her seyin varolus formuyla kalmadigini stirekli bir doniisiim
icerisinde oldugunu dile getirmektedir. Insanlar tarafindan
olusturulan yapilar, mekanizmalar, kullanilan sistemler de
ayni doniisimden gegmektedir. Bu anlamda habercilik de
hem teknolojik ilerlemeler hem bireyin talepleri hem sistemin
gereklilikleri bakimindan degisime tabi olmaktadir.

Medyada yasanan doniisiimil goriiniir kilmada vurgulanan
bir zaman olarak 1980’ler akademik yazinda sikga yer
almaktadir. Bu zaman itibari ile sermaye yapisinda meydana
gelen donitisiim, medya dis1 sektorlerin karli ve itibarlt bir
sektor olarak medyay1 gérmeye baglamalari, 6zellikle Tiirkiye
medyasi1 icinde patronun gazeteci oldugu sistemin yerle bir
edilerek holdinglesmenin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Buna, yasanan internet devriminin etkilerinin 1990’11
yillarla birlikte hissedilmesi, kiiresel ekonomik krizlerin
medya dahil birgok sektdrii vurmasi eklenince doniisiimiin
onl iyice acilmistir. Amerika merkezli yapay zeka sirketi
OpenAl’'nin 2015 yili sonunda piyasaya c¢ikmasi ile dengeler
oynamaya baglamis, medya sektoriiniin gelenekselden kopusu
hizlanmistir. Bu durum medya sektoriiniin yalnizca is yapis
pratiklerini degistirmekle kalmadi, gazetecinin kimliginden
yapilan haberin kalitesine, hedef kitlesine, gazeteciye
taninan haklardan haberin toplandigi, yazildigi, dagitildigi

1 Ars. Gor. Dr. Siileyman Demirel Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik Boliimii,
eminearduc@sdu.edu.tr, ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-5489-093X
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araglara degin birgok bileseni de degistirdi. Bu boliim itibari
ile {izerinde durulacak konu ise yogunluklu olarak haber
odalarinda yasanan doniisiimdiir. Haberlerin toplandigi, basim
ve yaymmindan once hazirlandigi, medya kurulusunun mutfagi
seklinde tanimlanabilecek haber odalarinda meydana gelen
doniisiimler teknolojik, sosyal, ekonomik, igerik veya hedef
kitle bazlidir.

McLuhan (2017), teknolojinin yiizyillardir gazeteciligin
ve genis anlamda medyanin gelisiminde kilit faktor olarak
yer aldigim belirtmektedir. ifade, teknolojik determinist
bir yaklasim olarak okunsa da dort bir yanimizin teknoloji
ve ag yapilanmalari ile oriilii oldugu giiniimiiz diinyasini
tasvir etmede gecerliligini korumaktadir. Oldugumuz ¢agdan
habercilik faaliyetlerinin yiiritildigii ilk ¢aglara dogru
hafizamiz1 yokladigimizda simdiki gibi ses kayit cihazlarinin,
kameralarin, internetin, akilli telefonlarin olmadigi (Lindén,
2017); yayilm ve etki giiciniin sinirhi oldugu, haberin
kil tabletler iizerine yazildigi bir ¢aga gideriz. Teknolojik
devrim ise haber odalarina igerigi daha zengin, gorsel olarak
desteklenen, iiretim ve dagitimin daha pratik oldugu, editoryal
siirecin daha iyi yonetildigi firsatlar sunar.

Cevrimici habercilik faaliyetleri agisindan diisiiniildiigiinde
teknolojik determinizmden ziyade sosyal yapilandirmaci
yaklagimlarin giderek daha yaygin hale geldigini belirten
Domingo (2008) ise haber odalarinin cevrimici sistemi
benimsemesinin ardinda teknolojiden ziyade profesyonel,
ekonomik, orgiitsel ve sosyal faktorlerin etkili oldugunu ve
cevrimici haber odalarinda yasanan yeni gelismelerin, o haber
odalarindaki gazetecilerin aldiklar kararlarla ilgili oldugunu
ifade etmektedir. Bu durum teknoloji ile sosyal aktdrlerin
birbirlerinden ayr1 diisliniilemeyen dinamik bir yapisinin
oldugunu gostermektedir.

Bugiin gelinen noktada haber odalarini ilgilendiren asil
teknoloji otomatiklesme olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Lindén,
2017). Web 1.0 ile baglayan internetin ve 90’11 yillarin ikinci
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yarisindan sonra bilgisayar teknolojisinin haber odasinda bas
koseye gegmesi, elinde kalem ve defterle haber kovalayan,
telsiz dinleyen gazeteci imajin1 yikmis, yeni gazeteci imaji
sosyal medya, web yaymciligi, mobil iletisim, biiyiik veri ve
nesnelerin interneti gibi alanlarda insa edilmistir (Lopez-Garcia
vd.,2017). Yapay zeka teknolojisinin haber odalarina girmesi ile
haberin liretiminden tiiketimine degin haber odas1 kiiltiirii hizl
bir degisim yasamistir. Verilerin analizi, izleyici profillerinin
tespiti, kisisellestirilmis iceriklerin iretimi, gercekligin
kontrolii gibi konularda yapay zeka, haber odalarina entegre
edilmis durumdadir. Ornegin, The Washington Post’un otomatik
hikaye anlatan teknolojisi Heliograf, gazetenin okuyucularinin,
miimkiin olan en kisa siirede kendileri i¢in 6nemli olan
haberlere hizli bir sekilde erigsmeleri i¢in tasarlanmigtir. Olumlu
yonlerinin yaninda yapay zeka teknolojileri 6zellikle seffaflik,
hesap verilebilirlik, haliisinasyon, 6nyarg1 gibi etik meseleleri
de giindeme tagimaktadir.

HABER ODALARININ DEGIiSEN ORGANIiZASYON
YAPISI VE iS YAPIS BiCIMLERI

Bir medya kurulusunun politikasimi islevsel kilabilmesi
icin Dbelirli organizasyonlara, yetki mercilerine ihtiyaci
bulunmaktadir. Haber odalar1 i¢cin bu merciler {ist yonetimin
ideolojilerini stirdiirme potansiyelleri olan haber odasi bas
editorleri olmaktadir. Operasyonel kararlarin alinmasindan
sorumlu olan bas editorler, haber odasi igerisinde emir komuta
zincirinin en istiinde bulunurlar ve kararlarin alinmasinda
haber odasinda calisan diger gazetecileri muaf tutarlar.
Bu tutum, gazetecilik isi ile editoryal sorumluluk arasinda
goriilmeyen bir duvarin varligina isaret etmektedir. Yapilan bu
ayrimin sonucu olarak haber, gazeteciler i¢in kamusal fayday1
saglayan; editorler i¢in satilacak bir iirlin olarak goriilmektedir
(Boyles, 2016).

Bugiin, diger pek c¢ok alanda ve meslek grubunda
yasandigr gibi medya alaninda ve gazetecilik mesleginde
de organizasyonel ve islevsel degisiklikler yasanmaktadir.
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Himma ve Ivask (2025), degisikliklerin kaynaginin tek basina
teknoloji olmasa da teknolojinin gazetecilige entegrasyonunun
insanin karar verme siirecine, yonetimden sorumlu olanlarin
yeni stratejiler benimsemesine etkisinin hissedilir derecede ¢ok
oldugunu belirtmektedirler. Son donemde dijitallesme olarak
adlandirilan teknolojide yasanan gelismelerin ¢iktilari, haber
organizasyonlarinda dijital {irlinler olarak yer edinmistir. Royal
(2023), bu dijital iiriinlerin basin/medya organizasyonunda
giic ve yetkiye bagli yeni rollerin dogmasina, medya
profesyonellerinin var olan amaglarinin algilanmasinda
doniisimiin ~ yasanmasina,  organizasyonun  gelecegini
yapilandirma konusunda haber odasi kiiltiiriine etki ettigine
deginmektedir. Shoemaker ve Reese (1996), benzer sekilde
teknolojiyi, haber odasi rutinlerinde degisimleri baslatan tek
gii¢ olarak degerlendirmemektedirler. Gazetecilerin karakter ve
yetenek farkliliklari, haber odasiin bagli bulundugu kurumun
yapisi, piyasadan veya siyasal ideolojilerden gelen baski
gibi degiskenler de haber odasi rutinlerini etkileyen faktorler
olarak goriilmektedir. Dijitallesme, internetin yayginlagsmasi
ve tirajdaki siirekli diigiis, yeni kitleler arayisini tesvik ederek
cesitli medya platformlarinin entegrasyonunu giindeme getirdi
(Tameling ve Broersma, 2013). Bu da aslinda gelisen teknolojik
imkanlarin haber yapma siirecine, gazetecilik pratiklerine ve
epistemolojisine birgok baska aktdriin dahil oldugu anlamina
gelmektedir.

Pavlik ise dijitallesmenin gelisimi beraberinde gazeteciligin
dort farkli yonden degisim gosterdigini vurgulamistir. Bunlar
kisaca haber iceriginin, gazetecilerin is yapis pratiklerinin,
haber odalarinin yapisi ve organizasyonu, son olarak haber
kuruluslari, gazeteciler ve onlarla ilgili kisi ve kurumlar (okur/
izleyici/dinleyici kitlesi, kaynaklar, reklamcilar ve iktidarlar/
siyasiler) arasindaki iligkilerin degisimidir. Haber odalarinin
yeni medya ile online/¢evrimig¢i ortama ge¢is yapmasi onlari
daha az masrafli, mekan tasarruflu, hizli, bagimsiz, kaynak
cesitliliginin artmasi1 seklinde ilan etmis olsa da etik ve
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giivencesizlesme acisindan sorunlart da azimsanmayacak denli
cok ve tehdit edici olmustur (Pavlik, 2013). Epistemolojik
olarak bakildiginda dijital gazeteciligin teknoloji, insan
sermayesi, iretim ve izleyici perspektifleriyle uyumlu ve
genis kapsamli yaklasim talep ettigi sOylenebilir (Himma ve
Ivask, 2025). Tarafsiz olarak degerlendirmek gerekirse haber
odalarindaki degisimin yeni bir durum olmadigi, siirekli bir
devinim halinde oldugu goriilmektedir. Ancak son 20 yilda,
yasanan degisim teknoloji, ekonomi, kiiltiir gibi faktdrlerden
dolay1 yeni bir boyut kazandi. Bu degisim, Web 2.0 ile gelen
yakinsama Kkiiltiirinlin, haberin iiretim bigimini ve yerini
degistirmesinde ozellikle etkili olmustur.

Yakinsama Kkiiltiirii ve haber odalar

Yasamin basladigi ilk andan itibaren insanlar, etraflarinda
olan bitenden haberdar olma ihtiyaci duymuslardir. Bu
ihtiyag her daim gelisme gostermekte kimi zaman bilme
ihtiyacinin gergeklestigi kaynak veya ara¢ degisirken kimi
zaman bilinmek istenilen olayin niteligi degismektedir.
Degisimin gerceklestigi bir alan olan haber olgusu da her
yeni iletisim araci, medya kanali ile degisime ugramaktadir.
“Yeni” olarak adlandirilan medya araclarmin geleneksellerin
yerini almasiyla haber iiretiminin gerceklestigi ortamlarda
da degisim s6z konusu olmustur (Unal ve Karaayvaz, 2025).
Haber odalarmin doniisiimiinde yakinsama, 6zellikle etkili bir
faktordiir. Yakinsama beraberinde haber odalar1 gazetecilik
kiltiriniin 6grenildigi, belirli bir rutinin oldugu hiyerarsik
yapilanmalar olmanin digina ¢ikarak ¢oklu ortamin getirdigi
farkli haber merkezleri ve medyalarin haber odalar1 arasinda
is Dbirliklerini, birlegsmeleri arttirdigi; is yapis bigimlerini
degistirdigi karmagik bir yapiya doniismistiir. Tameling ve
Broersma (2013), haber odalarindaki ¢oklu ortamin teorik
olarak birbirini tamamlayacagi, besleyecegi bdylelikle
gazeteciligin daha iyiye gidecegi hedeflenmis olsa da bunun
ayn1 zamanda medya kurulusu i¢cin maliyeti diisiirme stratejisi
olarak da algilandigini belirtmekteler. Maliyeti diisiirmek



6 ‘ GAZETECILIGIN DONUSUMU

amaciyla girisilen bir faaliyet, uzmanlagmis gazeteciler yerine
her isi bir¢ok platform igin yapabilen gazetecileri giindeme
getirmektedir. Siirecin bu sekilde ilerlemesi gazeteciligin
kalitesinde diisiise neden olabilmektedir. Bu tiirden sorunlarin
¢Oziimiinde Aviles ve Carvajal’in (2008), yakinsamanin agsamali
olarak gerceklesmesinin gerek yonetimin gerek gazetecilerin
uyum saglamasinda kolaylik saglayacagi Onerisi dikkate
almabilir. Onlara goére haber odalarmin kendi kimliklerini
kaybetmemeleri ve mevcut norm ve degerlerinin bir anda
ortadan kaybolmamasi i¢in bu sekilde bir yontemin izlenmesi
yerinde bir karardir.

Yakinsamanin haber odalarina getirdigi doniistimleri daha
iyi anlayabilmek i¢in dncelikle medya yapilanmasi tizerindeki
etkisini gormekte fayda vardir. Bu etki kendisini g¢apraz
medya modeli olarak gdstermektedir. Capraz medya modeli
ile gelencksel medya olarak bilinen radyo, televizyon ve
gazetenin merkezleri ile ¢evrimici medya arasinda mekansal
bir aradalik olmadan haberin iiretiminde ve paylasiminda is
birligi gerceklesmektedir. Bu is birligi geleneksel medyada var
olan orgiitlenme ile yeni medyanin getirdigi yeni is modelleri
arasinda bir koprii vazifesi istlenmektedir (Aviles ve Carvajal,
2008). Capraz medya modeli ile haber odalarindan ¢ikan
uriinler tutarli bir yapiya evrilmis olurlar. Ancak bu durum
hem habercilik faaliyeti hem de gazeteci icin tekdiizelige,
demokratik medya ortaminin bozguna ugramasina isaret eden
tehlikeli bir durumdur.

Dupagne ve Garrison (2007), yakinsamayi olumlayici bir
bakis acisi ile ele almaktadirlar. Haber odalarinin birbirinden
farkli kiiltirleri olmalarindan dolay1 gazeteciler ilk baslarda
yakinsamanin rol ve is yapislarinda degisiklik yaratacagini
disiinmekteydiler. Ancak zaman gectikce durumun bu
yonde gelismedigi, gazetecilerin temel islerinin degismedigi
gbzlenmistir. Oyle ki yakinsama, gazetecilere daha cok ve
ortak kaynak sunarak haber odasimin daha verimli iiretim
yapabilmesini saglamistir.
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Dijitallesmenin unsurlarindan olan yakinsama ile geleneksel
haber odalar1 tiimlesik haber odalarina doniismistiir. Tiimlesik
haber odasi yapisinda gazetecilerin mevcut statiilerini
korumanin ardinda ¢oklu beceriler (multi-skilled) kazanmalari
yatmaktadir. Aviles ve Carvajal (2008), tiimlesik haber odalarinin
gazetecilerden her haberi tiim birimler i¢in hazirlama; roportaj
yapma, fotograf ¢cekme, haber yazma disinda kurgu yapabilme,
veri analiz edebilme, veri gorsellestirme, web yaymciligi
yapabilme gibi becerilere de sahip olmasini beklediklerini
ifade etmektedirler. Geleneksel haber odasi kiiltiiriine alisan
gazetecilere yiiklenen bu yeni géreve uyum saglamak tahmin
edilebilecegi iizere cok da kolay olamamaktadir. internetin &ne
ciktig1 bir haber odasinda siirekli giincellemelerin yapilmast,
zaten dnemli olan hiz faktdriiniin iyiden iyiye 6n plana ¢ikarak
haberin dogrulugu ile ilgili kaygilar1 arttirmasi, tiimlesik
haber odasi yapisi ile geleneksel haber odas1 yapisi arasindaki
temel ayrimlardir (Yildirim, 2010). Geleneksel medya ile
baglantili web sitelerinde habercilik yapan gazeteciler de bu
durumdan sikdyet etmekte ve internet teknolojisinin hiz ve
son dakika haberlerine 6nem vermesinden dolay1 gazeteciligin
temel degerlerinin olumsuz anlamda degisiklige ugradigini
belirtmektedirler (Tameling ve Broersma, 2013).

Bir bagka arastirmada da gelencksel gazetecilerin
dijitallesme beraberinde is yapma pratiklerinin hizlanmasi
elestirilmekte, hiza dayali sistemde gazeteciler i¢in detayl
bir arastirma yapmanin hedef kitle i¢in ise elestirel okuma
yapmanmn miimkiin olmadig1 ifade edilmektedir. Is yapma
pratiklerinde meydana gelen bu hizlanmanin hatali ve
dogrulamasi yapilmamis haberlerin dolasima sokulmasina
nihayetinde de yanlis bilginin yayilmasina sebep olabilecegi
tehlikesine deginilmektedir (Birkner, Keute ve Davydova,
2024).

Her ne kadar tiimlesik haber odalar1 basili gazeteciligi
veya televizyon haberciligini tek basina bir doniisiime
ugratmamis, onlarin bir aradaligini giindeme getirmis olsa
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da gazete, televizyon, radyo ve gevrimi¢i ortamin bir araya
gelmesi ayni zamanda meslek kiltiiriinde bir ¢atismaya
da neden olmustur (Yildirim, 2010). Kimi arastirmacilar
geleneksel haber odalarinda degisimin yasanmasinda veya
donisiimiin benimsenmesinde en biiylik engel olarak kiiltiirii
gormektedirler. Geleneksel haber odalarinda profesyonel bir
kiiltiir yerlesmis bulunmaktadir, bunun asilmasi ¢atigmalarin
yasanmasina sebebiyet verebilmektedir. Burada ¢dziim odakl
incelenecek yol, yeniligi tesvik eden ve ydnlendiren bir
venilik¢i 6grenme kiiltiiriinlin yoneticiler tarafindan ¢alisanlara
sunulmasidir (Porcu, 2020).

Timlesik haber odalar1, medya kurulusu icin oldukea karl
bir yapidir. Bunda iiretim maliyetlerinin geleneksel haber
odalarma kiyasla tasarruflu olmasi, sayisal teknolojilerin isin
igerisine dahil edilmesi, gazetecinin niteliklerini ve haberlerin
sayisini arttirmasi etkilidir. Kurulus i¢in bu denli karlh olan bir
yapi, gazeteciler igin art1 zorluk anlamina gelmektedir. Nitekim,
tiimlesik haber odalar1 gazetecilere agir sorumluluklar da
getirmektedir. Haberi birden fazla medya i¢in kisith zamanda
hazirlamak bu sorumluluklardan biridir. Bunun yaninda yeni
sisteme uyum saglayabilmek i¢in yeterli egitim almamis
olmak (Yildirim, 2010) da sorun olarak giindeme gelmektedir.
Diger taraftan is yikiiniin artis1 beraberinde gelirlerinin sabit
kalmasi, emek slirecinin iyi yonetilmemesi, giivencesizlesme
ile gazetecilerin islerine yabancilasmasi ve vasifsizlasma gibi
sorunlar da s6z konusudur.

Hem diinyada hem de Tiirkiye’de yasanan ekonomik
krizler, haber odalarinin dijitale ge¢mesini hizlandiran ve
sayisini arttiran sebeplerden biridir. Olusan bu yeni haber
odalarinin ekonomik farkliliklar1 da bulunmakta; kimisi kar
odakl1 hareket ederken kimisi sivil toplum kuruluslari ile ortak
hareket etmekte, kimisi de kar amaci giitmeden, bagimsiz
bir sekilde habercilik faaliyetlerini yiirlitmeye calismaktadir.
Bunlar disinda melez finansal model {izerinden hayatlarini
devam ettiren haber odalar1 da mevcuttur. Burada esas sorun
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olusan bu dijital haber odalarina igerik lireten gazetecilerin
herhangi bir gilivenceye tabi olmadan uzaktan ve gegici
siirelerde serbest bir sekilde caligtiriliyor olmasidir. Yani,
medya kuruluslar c¢alistirdiklar: gazetecilere fiziki bir ortam
sunmaktan ve onlar1 gerekli teknolojik ekipmanla donatmaktan
uzaklasmakta, haberin iiretimi bulut haber odalar1 {izerinden
saglanmaktadir. Kismi zamanli ve merkezsiz bir sekilde
yiriitiilen igerik liretme siirecinde gazeteciler belirli {icretler
karsiliginda online ¢alisma ortamlari kiralayarak sermayedarlar
icin icerik iretebilmektedirler. Belirli bir alanda bulunma
zorunlulugunun olmamasi gazeteciye dzgiirliik olarak sunulsa
ve dahi gazeteci tarafindan oyle algilansa da bu durum uzun
vadede gazetecilerin dayanigma giicliniin ve orgilitlenmesinin
oniine engel olarak ¢ikmaktadir (Uzunoglu, 2018).

Himma ve Ivask’in (2025) dijitallesmenin haber odalari
iizerindeki etkilerini inceledikleri ¢aligmalarinda, 2012-2023
yillar1 arasinda c¢evrimi¢i habercilik yliriiten gazetecilerle
bes dalga seklinde goriismeler gergeklestirmiglerdir. Calisma
sonucunda gelenckselden dijitale gecen yenilik siirecinde
haber odalarmin teknolojik, iiretimle ilgili, insan sermayesi
ve izleyici algist alanlarinda dontistimler yasadiklar: sonucuna
ulagilmistir.

Caligma, dijital alanda gazetecilerin teknolojik trtnler ile
ilgili yasadiklart en 6nemli sorunun egitim eksikligi oldugunu
gostermektedir. Haber odalari, teknolojik imkanlar bakiminda
yeterli diizeyde donatilmis olsa da onlarin kullanimina yonelik
yeterli egitimin verilmemesi teknolojinin islevsel kullanimini
engellemektedir (Himma ve Ivask, 2025). Paulussen ve
Ugille’in (2008) gerceklestirdikleri arastirmanin verileri de
benzer sonuglart vermektedir. Caligmada bilisim teknolojileri
personeline gore, kimi profesyonel gazetecinin dijital sisteme
karsi direnis gosterdigi, direnisin nedeninin ise teknoloji ile
calisma konusunda yeterli egitimi almamalarindan dolay1
temel becerilere sahip olamamalarindan kaynaklandigi
ifade edilmistir. Gazetecilere gore ise teknik bilgileri yeterli
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olmasina kars1 verilen egitimlerin kisa zamanli olmas1 ve yeni
sisteme gegisin ¢ok kisa bir siirede ger¢eklesmis olmasi dijital
haber odalarinin benimsenmesini geciktiren ana nedendir. Her
iki acidan bakildiginda ortak sorunun verilen egitim ile iligkili
oldugu goriilmektedir.

Degisen haber odasi rutininin, ilk zamanlarda iiretim
asamasinda  Ozellikle iletisim  eksikliginin  yasanmast
durumunda keyfi ve adaletsizce olusturuldugunu ancak
sisteme alisildiktan sonra geleneksel gazetecilik pratigine
hakim olan gazetecilerle dijital haber kiiltiirii i¢ine dogan
gazeteciler arasinda ekip ruhunun olustugu belirtilmektedir.
Bu sonug, habercilik alaninda ekip ¢alismasinin farkli haber
odas1 ortamlarinin bir aradaligmin saglanmasi durumunda,
gazetecilik epistemolojisini etkileme ve besleme imkani
sagladigi1 ~ gostermektedir. Insan sermayesi ile ilgili
doniistimde ise gazetecilerin yeni beceriler 6grenme istek ve
motivasyonlarinin etkisi iizerinde durulmustur. Deneyimli
gazeteciler ile geng gazetecilerin karsilagtirilmasi noktasinda;
geng gazetecilerin teknolojiyi ve sundugu firsatlar1 rahatlikla
benimsedikleri, ¢evrimi¢i medya ortamlarinda ¢alismanin
motivasyonlarini arttirdigr belirtilmistir. Oysa daha deneyimli
gazeteciler bu konuda tarafsizliklarini korumuslardir. Bu sonug,
jenerasyon farkinin haber odasi kiiltiiriinde etkili bir unsur
oldugunu gostermektedir. Son olarak izleyici algisi ile ilgili
doniisimde deneyimli veya geng gazeteciler fark etmeksizin
olusturduklar igeriklere yonelik hedef kitleden geri bildirim
gelmesinden mutluluk duyduklarini belirtmiglerdir. (Himma ve
Ivask, 2025).

Haber odalarinda yasanan dontisiimii, haber odast 1.0’dan
haber odas1 3.0’a seklinde ele alan Neto vd. (2019), haber odast
1.0’1n editor, muhabir gibi ana aktorler, bilgi kaynaklari, maddi
ozelliklere sahip fiziksel esyalar, teknolojik arag gereg seklindeki
geleneksel unsurlardan olustugunu belirtmektedirler. Haber
odas1 2.0 ise basili yayin, radyo, televizyon, internet ve diger
mecralara igerik lireten haber odalarini kapsamaktadir. Web
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editorii gibi yeni aktorlerin dahil olmasi, bilgi kaynaklarinin
online ortamlara kaymasi (Wikipedia, sosyal medya ortamlari
vb.), haber iiretiminde paket yazilimlarin kullanilmasi ve bu
bakimdan bilgi teknolojileri departmaninin olusturulmasi haber
odas1 2.0’1n 1.0°dan farklilasan &zellikleri arasindadir. Ayrica
haber odas1 2.0 ile gazeteciler daha genis bir haber havuzuna
sahip olmuslardir. Haber odasi 3.0, haber {iretim siirecine akillt
telefonlar1 kullanarak bloglar, sosyal medya hesaplar1 gibi
yontemlerle her an her yerden icerik arayan ve iireten yeni
tireticilerin eklenmesine imkan tanimigtir. Haber odasi 3.0, iki
yonlii bilgi akisi gergeklestiren insanlarin, aglar araciligiyla
birbirine baglandig1 dijital bir doniisiimii ifade etmektedir. Bu
tirden haber odalarinda, kullanilan teknolojiler aracilifiyla
farkli platformlardan gelen igeriklerin bir araya toplanmasi,
diizenlenmesi, birlestirilmesi yani hibrit bir ortamin sunulmast
s0z konusudur. 3.0 haber odalari, kullanicilarin yiikseliste
oldugu bir haber odas1 kiiltiiriinii yansitmaktadir. Yani sira
haber odas1 3.0, gazetecilerin erismesi gereken cok sayidaki
bilgi miktarini kisa siirede yonetmesinden dolay1 semantik web
teknolojilerine gerekliligi arttirmaktadir.

Haber odalarindaki degisimi, iinlii uzay teorisyeni David
Harvey’in mutlak uzay, goreceli uzay ve iliskisel uzay
ayrimindan yola ¢ikarak ele alan Bunce vd. (2018), haber
odalarmi fiziksel ve sanal olarak ayirmaktadirlar. Mutlak
alan baglaminda fiziksel haber odalari, masa, sandalye, ofis
gibi fiziksel ve maddi 6zelliklere sahip esyalardan olusurken
sanal haber odalarinin, internet erisimi olan herhangi bir
yerden bir tek cihaz araciligr ile erisilebilir olan mekanlar
oldugunu belirtmektedirler. Goreceli alan kapsaminda ifade
edilen sey ise sanal haber odalarinin bulunulan yere, mesafeye
veya kaynaklarm tiiriine, kisilerin karakteristik ozelliklerine
gore kullanicilar igin farkli anlamlar tasidigidir. Internet
baglantist hizli olan bir yerden yapilan baglanti ile internet
baglantisi yavas olan bir yerden yapilan bir baglanti arasinda
kisilerin sanal haber odasina yonelik algilart degiskenlik
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gostermektedir. Ek olarak sanal haber odalarinda ¢aligan
gazeteciler, calistiklart kurumlarin kiiltiirlinden ve dayanigsma
ruhundan, bilgi paylasimindan mahrum kalabilmektedirler.
Bu kapsamda goreceli alan, cihaz ekranlarinda ayni metni
gorse bile, mesafenin ve kaynaklarin hala 6nemli olabilecegini
kullanicilara hatirlatir. Iliskisel alan ise alanin kullanicilaricin ne
anlama geldigini agiklamada etkilidir. Haber odalar1 agisindan
degerlendirildiginde fiziksel haber odalarinda gazetecilerin bir
aradalig1 birbiriyle olan iletisimlerini ve calisma pratiklerini
etkilerken sanal haber odalarinda olusan iliskilerin de fiziksel
haber odalarma aktarilabilecegi belirtilmektedir. liskiselligin
bir diger boyutu da yonetim ile gazeteciler arasindaki iligkidir.
Sanal haber odalari, fiziksel haber odalarinin aksine hiyerarsik
anlamda daha yumusak geg¢islidir (Bunce vd., 2018).

Profesyonel gazeteciligin hiikiim siirdiigii geleneksel haber
odalarinda dijitallesme ile yasanan degisiklikleri ve gelecekte
s0z konusu olabilecek degisikliklerin neler olabilecegini
inceleyen Carson ve Muller (2017), modern dijital haber
odalarmin hizla gelismekte oldugunu belirtmekteler ve
geleneksel haber odalan ile dijital haber odalar1 arasindaki
benzerlikler ve farkliliklar1 sunmaktadirlar.

Dijital haber odalart ve geleneksel haber odalari
benzerlikleri:

Organizasyon yapist: Bugiliniin haber odalarinda, geleneksel
haber odalarinda oldugu gibi editér, muhabir, uzmanlar
bulunmaktadir. Aradaki fark geleneksel haber odalarinda
uzmanlik, haber kategorisine gore ayrilirken bugiiniin haber
odalarinda video prodiiksiyonu, c¢evrimi¢i yayimncilik gibi
alanlara evrilmis olmasindadir.

Operasyonel rutinler: Haberlerin ncelik sirasini belirleyen,
mubhabirler arasinda gorev dagilimmi gergeklestiren haber
masasi toplantilar1 ile haberleri inceleyen ve yayinlanmaya
hazir olup olmadigimi onaylayan haber miidiirleri her iki haber
odasi kiiltiiriinde de varlik gdstermektedir.
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Belirli mesleki standartlara baghilik: Habercilik, dogruyu
sOyleme fizerine kurulu olan, kaynaklarin korunmasina
dayanan, demokrasinin dordiincli giici olarak iktidari
denetleyen ve kamu yararini dnceleyen bir meslektir. Haber
odalarmin nitelikleri farkli olsa da bu ilkeler gegerliliklerini
korumaktadirlar.

Haberlerin 6nemine iliskin yogun bir algi: Hem geleneksel
hem de dijital haber odalarinda ¢alisan gazeteciler, demokrasinin
dogru bir sekilde isleyebilmesi i¢in haberlerin ne denli 6nemli
olduklarinin bilincindedirler.

Saha muhabirligi: Dijitallesme ile habercilik giderek masa
basma kaymis olsa da haber odasi yoneticileri tarafindan
haberin kaynaklar1 ile dogrudan iletisim halinde kalmak hala
daha onemsenmektedir. Bu nedenle muhabirlerden, haberi
yalnizca internette aramak yerine kaynaklarla birebir iletisime
gecerek yasayan hikayeler bulmalar1 beklenmektedir.

Dijital haber odalar1 ve geleneksel haber odalari farkliliklart:

Daha diiz bir hiyerarsi: Geleneksel haber odalarinda
hiyerarsik yapilanma 6nemli bir unsur olarak goriilmekteydi.
Haber miidiiriiniin, editoriin haber merkezinde calisanlarini
takip edebilecegi ayr1 bir odasi bulunur, emir komuta zincirine
uygun arz talep sistemi yuritiiliirken bugiiniin ¢evrimigi haber
odalar1; daha seffaf bir fiziksel cevre ile yapilandirilmis, editor
ile muhabirin bir aradaligimin 6n plana ¢ikartildigi, esnek bir
yonetim anlayisinin benimsendigi bir yapidadir.

Mekansal kiiciilme ve haberde secicilik: Yeni haber odalari,
daha kiiclik teknolojik aygitlarla donatilmistir. Yan1 sira haber
odasinda c¢alisanlarin bircok konuda uzmanlasmis olmasi
haber odasinin ihtiya¢ duyacagi kisi sayisinda azalmaya sebep
olmustur. Bu bakimdan bugiiniin haber odalar1 daha portatif
konumlanmistir. Fiziki ve ¢alisan sayist baglaminda yasanan
kiigiilme, haberlerin igeriklerinde de kendisini gostermektedir.
Yeni haber odalari, daha nis haberlerin pesinde kosmakta,
kapsayiciligi ikinci planda tutmaktadir. Dijital haber odalarinda,
kisisellestirilmis, dikkat cekici, kolay tiiketilebilen, ana akim
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medyada yer bulamayan haberlere daha ¢ok yer verilmektedir.

Resmi olmayan kiiltiir: Dijital kiiltiir hiz ile yakindan
iliskilidir. Geleneksel haber odalarinda da hiz, haber
atlatma baglaminda habercilik agisindan 6nemli bir etken
olmakla birlikte bugiinkii anlamda gazetecileri zorlayan bir
asamada degildi. Bugiin ise olaylar anbean gelismektedir.
Bunlarin istesinden gelebilmek icin gazeteci, stirekli bir
aciliyet igerisinde oldugundan hem biirokratik prosediirleri
hem de hiyerarsik formaliteleri bir kenara birakip islerin
tamamlanmasina odaklanmaktadir.

Yetenek c¢esitliligi: Multimedya ¢aginda gazetecilik yapan
bir muhabirden, ayn1 zamanda bir alt editdr, ses ve goriintii
yapimcisi, veri saglayici, etkili hikaye sunucusu seklinde
bir¢ok yetenege sahip olmasi beklenmektedir.

Yazim stili: Haber metninin yaziminda ¢ok fazla degiskenlik
olmamasina karsin, bugiin haberlerde aranan 6zellik kigileri
yakalama potansiyeli olan, daha magazinsel ve mizahi
unsurlara yer veren, haberin alicisini etkileme giicli yiiksek
olan, ciddi ve otoriter durusun aksine eglenceli bir haber yazim
dilinin benimsenmesidir.

Bazi mesleki standartlarda degisim: Geleneksel haber
odalarinin yerine dijital haber odalarinin gegmesiile haberciligin
temel unsurlarinda da degisiklik s6z konusu olmustur. Etik
bir mesele olan haberin tarafsizligi hususu 6zellikle 6n plana
¢ikmaktadir. Yeni sistemde haberin tarafsizligina daha az 6nem
verilmekte, bunun yerine hedef kitleye daha makul nitelikte
adil firsatlar taninmaktadir.

Haber yazma stilinde esneklik: Haber yaziminda temel
unsurlar olan 5N 1K (Ne, Ne Zaman, Neden, Nasil, Nerede ve
Kim) sorularinin cevabi hala haberde aranan nitelikler olmakla
birlikte haberin yazim bigimlerinden en bilindik olani ters
piramit yontemine baglilik eskisi gibi kat1 degildir. Yeni haber
odalarinda esas olan hikdyenin yapiya uymasi yerine yapinin
hikayeye uyacak sekilde degistirilmesidir.
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Sosyal medya baglantisi: Cevrimici haber kuruluslari igin ve
kuruluslarda ¢alisan her bir birey i¢in sosyal medya son derece
onemlidir. Sosyal medya araciligiyla haberlerin yayilimi daha
hizl1 ve genis kitlelere yapilabilecegi gibi haber hikayesi i¢in
yeni fikirlerin kesfi, bilgi kaynaklarmin c¢esitliligi, ipuglarina
erisimde alternatif kaynaklarin varligi, izleyici katilimi ve
hesap wverilebilirlik gibi imkanlar dogmaktadir. Taner ve
Dag’in (2025) da ifade ettigi gibi glinlimiizde bireyler iletisim
kurmak, dogru ve alternatif habere ulasmak icin sosyal medya
hesaplarmi takip eder olmuslardir. Dolayisiyla gazeteciler de
haberlerinin hedef kitlesi olan bireylere erismek i¢in sosyal
medya ortamlarinda varlik géstermeye baslamislardir.

Sosyal medya platformlarini anlamak: Sosyal medyada
haberin yaymlanmasi ve paylasima sunulmasi, geleneksel
medya ortamlarinda oldugundan farklidir. Haber kurulusu
tarafindan yapilan bir paylasimm viral olma ihtimalinden
dolay1 haberin bagligindan kullanilan fotografa, haber metninin
yapisina degin etkilerinin 6l¢limiine 6zen gosterilmektedir. En
basarili sunum teknigi hangisi ise haberin o sekilde paylagimina
karar verilmektedir.

Medya okuryazarligimin yeri: Dijital haber odalarinda
medya okuryazarhiginin iki farkli yonde etkili olacagi
ongoriilmektedir: Izleyici/okuyucu ve dinleyiciden olusan
hedef kitle ve gazeteciler. Yeni haber odasi kiiltiiriinde,
medya okuryazarliginin sorumlulugu tek basina izleyiciye
birakilmamaktadir. Yani izleyici medya mesajinin ne anlama
geldigine tek basmma karar vermek durumunda degildir.
Gazetecilerden de tiretilen igerige hedef kitlenin nasil bir tepki
verecegini ongdrmesi beklenmektedir. Bu yondeki gelisme ile
hedef kitlenin medya mesajini yanlis degerlendirme ihtimalini,
buradan olusacak maddi ve manevi zararlar1 ve bu sebeplerden
dolayr haberin paylagilmama riskini en aza indirmek
hedeflenmektedir. Bu noktada Cubukcu Komlu (2023)
medyanin, kitleleri etkileme kapasitesi en yiiksek sistemlerden
biri oldugunu ve burada yer alan herhangi bir yanlis bilginin
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hem bireysel hem de toplumsal tahribatlara neden olabilecegini,
bu tahribati engellemede medya okuryazarliginin énemli bir
islev gordiiglinti belirtmektedir.

Gaczetecilikte hesap verilebilirlik: Yeni medya teknolojileri,
gazeteciler ile hedef kitle arasindaki etkilesimi arttirmaktadir.
Yeni medya ile olusum gosteren sosyal medya ortamlart hem bu
etkilesimden hem de anlik ve kamuya agik olmas1 6zelliginden
dolay1 gazetecilerin, daha 6nce hi¢ olmadigi kadar kamuya
hesap verilebilirligini de arttirmaktadir.

Degisen haber odalarinin geleneksel haber odalariile ayrigan
ve benzer yonleri bir arada disiiniildigiinde gazeteciligin
tiim dontisiimlere kargin hedef kitlenin giivenini kazanma ve
kazanilan giiveni koruma konusunda ayni istikrart gosterdigi
ifade edilebilir. Ge¢gmiste oldugu gibi bugiin ve gelecekte de
habere ve haberi yapana giiven, en 6nemli degerlerden birisi
olarak kabul gorecektir (Carson ve Muller, 2017).

Konuya iliskin yapilan aragtirmalardan edinilen genel goriis,
haber odalarinda yasanan doniisiimiin geleneksel gazeteciler
tarafindan bir tehdit olarak algilandigi, gen¢ gazeteciler icin
kendilerini ispat edebilecekleri bir alan olarak goriildigi
yoniindedir. Geng gazetecilerin degisimi daha az sorun olarak
gormelerinde sliphesiz, zaman igerisinde daha az degisim
stireci deneyimlemis olmalart etkilidir. Bu da geleneksel
gazeteciler ile dijital gazeteciligin igine dogan gazeteciler
arasinda baslangigta kiiltiirel bir direnisin dogmasina sebebiyet
vermistir. Ilerleyen siiregte gerek teknoloji temelli egitimler
gerek dijital kiltiirin haber kaynagina erismede saglamig
oldugu kolaylik, haberin hedef kitle aginin genislemesi,
haberin yalnizca haber odasinda yazilmasini gerektirmeyen
donanima sahip olunmasi, ig birliklerinin artmasi gibi faktorler,
geleneksel gazetecilerin de doniisiimii benimsemesine katki
saglamistir. Buna bir de gazetecinin haberdar etme isteginin
bastirilamayacagi bilinci eklenince gazetecilere, doniisiime
uyum saglamak i¢in bir gerekce daha dogmustur.

Bugiin, kiiresel medya kuruluslarindan yerel medyaya
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degin tim medya yapilanmalarinda haber odalar1 dijitale
donmiis durumdadir. Hitap edilen kitlenin dijital kiiltiir ile
yakindan iligkisi bunda etkili bir faktordiir. Bu yeni haber
odas1 kiiltiiriinde, haberi dijital ortamda tiretmeye elverigli
profesyonellere oncelik tanimmmaktadir. Ayrica bu haber
odalar1, yalnizca mesleki yeterliligi yiiksek olan degil ayni
zamanda calistigi kurumun reklam degerini, igeriklerin satis
oranlarimi (web sayfasi i¢in tiklanma, sosyal medya hesaplari
icin izlenme/begenilme/paylasilma vb.) arttiracak yetenege de
sahip olan medya profesyonellerine ihtiyaci arttirmaktadir. Bu
bakimdan hem haber odalar1 hem de gazeteciler gazeteciligin
gelecegi icin, dijital diinyanin sunmus oldugu firsatlardan
faydalanarak ve tehditlerinden kaginmaya calisarak varliklarini
korumak durumundadirlar.

HABER ODALARINA MEKANIK DOKUNUS:
ALGORITMALARIN YUKSELISI

Veriye dayali siirekli bir gelisim ve doniisiimiin
gercgeklestigi iletisim ortamlarinda dogal dil isleme, makine
ogrenmesi, biliylik veri analitigi gibi 6zellikleri ile yapay zeka,
bu alanda ¢alisanlara destek saglayan (Kirik¢i, 2025), insan
zekasini taklit eden araglar olarak ortaya ¢ikmistir. Yapay
zeka teknolojisi, igerik olugturma ve paylasmada giiclii araclar
sunmaya bagladikca haber odalar da gazeteciligin gelisiminde
bu araglardan yararlanmaktadir. Oyle ki Goni ve Tabassum
(2020), saglamis oldugu imkanlardan dolay1 yapay zekayi,
gazetecilikte internet, mobil ve sosyal medyadan sonra dordiincii
dalga olarak adlandirmaktadir. Gelismelerin diger yiiziinde de
yapay zekanin gazetecilerin islerini ellerinden alacagi tehdidi
bulunmaktadir. Yapay zekanmn bu hizli yiikselisi karsisinda
insan gazetecilere ihtiya¢ olup olmadigi sektorel anlamda
sorgulanmaya baslamistir. Akademik anlamda da gazetecilik
ve medya calisanlar igerisinde bu tartismalar yapilmakta,
gazetecilik kimliginin ve is yapis pratiklerinin doniisiimii hem
teorik hem de uygulamali olarak ele alinmakta, gazetecilerin bu
konudaki goriislerine basvurulmaktadir. Carson ve Muller’in
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(2017) de belirttigi gibi haber odasi yoneticileri ve caligsanlart
ile medya alaninda c¢alismalar yiriiten akademisyenlerin
goriigleri, gelecekte insan gazetecilere her zaman ihtiyag
duyulacagi yoniindedir. Ciinkii insan gazetecinin varolusunda
bulunan merak, siiphecilik, enerji, gazetecilik degerlerine
baglilik, yaraticilik ve {iirettigi iceriklere karsi sorumluluk ve
etik biling robot gazetecilerde bulunmamaktadir.

Lindén’e gore yapay zeka odakli haberin algoritmik
yukselisi ile toplumda habere yonelik farkli bakis acilari
dogabilir. Bu bakimdan 6zellikle gazetecilik ¢alismalart igin
yapay zekaya odaklanmak gereklidir (Lindén, 2017). Yapay
zekanin haber odalarma girmesi iyimserler ve karamsarlar
lizerinden iki sekilde okunabilir. Iyimserlere gore yapay zeka
destekli gazetecilik, hizli, ¢ok dilli, az hata ile ¢ok igerik
iiretebilme firsati yaratmustir. Yapay zekanin sahip oldugu
bu niteliklerden dolay1 haberin kalitesinin ve dogrulugunun
arttirllabilecegini one siiren iyimserler, ayni zamanda rutin
haberlerin algoritmalar sayesinde yazilmasindan dolay1 insan
gazetecilere zaman kalacagi ve bu zamanm da arastirmaci
gazetecilik ig¢in kullanilabilecegini ileri siirmektedirler
(Wolker ve Powell, 2021). Dutkiewicz vd. (2025) ise yapay
zekanin icerik olusturmak icin cesitli kaynaklardan gerekli
malzemeleri toplamada, haber hikayesi i¢in sosyal medya
akisini takip etmede, olusturulan haber igeriklerini gelistirmek
amaciyla ses, gorlintii ve metin liretmede kullanilabilecegini
belirtmektedirler.

New York Times, Associated Press, Reuters, Financial
Times ve The Washington Post gibi uluslararasi haber
kuruluslarinda, yapay zeka sistemlerinin haber odalarina
entegre edilerek algoritmalarin haber verisini analiz edip
otomatik olarak standart haberler yazmaya, yorum yapmaya,
gorsel veya grafik olusturmaya, desifre veya ceviri hizmetlerinin
sunulmaya basladigi, makinelerin yiikselisinin oldugu bir
haber odasi kiiltiiriine gecildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de de
bu anlamda gelismelerin yasandigi bilinmektedir. Ornegin
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Dipnot Tv, Tiirkiye’nin tiimilyle yapay zeka tabanli ilk haber
platformu olarak bu kiiltiirde yerini almistir. Jiang ve Rafeeq
(2019), algoritmalarin haber odalarinda merkezi konuma
erismesi ile gelecegin gazetecilerini artirllmis gerceklik
iireticisi, bot gelistiricisi, ekosistem yoneticisi, otomasyon
deneyimi tasarimcist gibi daha sofistike islerin bekledigini
ifade etmektedirler.

Iyimserlerin karsisinda konumlanan karamsarlar ise
oncelikle yapay zeka teknolojileri ile insan gazetecilerin yerini
robotlarin alacagmi ifade etmektedirler. Ek olarak otomatik
olarak {iiretilen haber metinlerinin mekanik oldugu, hedef kitle
ile bag kuramayacagini belirtmektedirler. Onlara gore insan
zekasmi taklit etmek iizerine kurulu yapay zeka teknolojisi,
insanlar gibi nedensellik kuramayacagi i¢in olaylarin arka
planina iliskin yeterli goriise sahip olamayacaktir. Bilindigi
iizere gazetecilik dordiincii kuvvet olarak iktidarlar1 denetleyen,
gozetleyen bir islev yiiriitmektedir. Ancak yapay zekanm bu
bakimdan kabiliyeti heniiz saglanamamistir. Demokrasiyi,
kamuoyunun yararin1 koruyamayan, savunamayan bir
mekanizmanin haber odalarinda bas kosede yer almasi bugiin
icin miimkiin gériinmemektedir (Wolker ve Powell, 2021).

2023 il itibari ile iiretken yapay zeka teknolojileri cogu
gelismis haber odasi tarafindan haberin toplanmasindan
dagitilmasma degin tiim siireclerde haber odalar1 tarafindan
kullanilmakta ve bu teknolojiler haber odasinin dijitallesmesi
tizerinde onceki teknolojilere gore daha etkili olmaktadirlar.
Yapay zeka teknolojilerinin kullanim orani1 ve sagladigi
katkilar artmaya basladikca habercilikte ortaya ¢ikarttigt
sorunlar da o denli artmistir. Bu sorunlar, algoritmik yanliliktan
dolayr haberlerin sunumunda taraflilik sergileme; {iretken
yapay zekanin kisa siirede metin, gorsel, video gibi iiriinleri
tiretmesi gazetecilik ilkelerinden olan dogru, tarafsiz ve
giivenilir haberi tehdit etme; algoritmalarin insanlar tarafindan
algilanmasinin  belirsizliginden dolay1 editoryal siirecin
seffaf olarak yonetilememesi, etik sorumlulugun bilinmezligi
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(Cools ve Diakopoulos, 2024) gizlilik ihlali, filtre balonlar1
ile bireyler arasinda kutuplagmay1 arttirmasi, telif haklari,
gazetecilikte yapay zekanin kullanimina yonelik mevzuat ve
uluslararasi diizenlemelerin eksikligi seklinde olabilmektedir.
Bu sorunun iistesinden gelmek igin son birka¢ yildir yapay
zekdnin ne olduguna ve haber odalarinda/medyada nasil
kullanilmasi gerektigine iliskin ulusal ve uluslararasi kilavuzlar
yayinlanmaya baslamigtir. Bunlardan baslicalari: BBC’nin
2024 yilinda yaywnladigt Guidance: The Use of Artificial
Intelligence raporu; The New York Times’in 2024 yilinda
yayinladig1 How The New York Times Uses A.1. for Journalism
isimli yayint; Anadolu Ajansi’nin 2024 yilinda yayinladig 7he
Guide to Ethical Use of Artificial Intelligence in Media baslikli
raporudur.

GELENEKSELDEN  OTOMATIGE GAZETECi
KIMLiIGININ DONUSUMU

1980 ve 90°l1 yillarin basin iizerinde oldukga etkili
oldugu vurgulanmisti. Bu etkiler yalnizca basinin medyaya
doniismesi, mekanlarin degisimi, araglarin ¢esitlenmesi
seklinde olmamis, yonetim ve kimlik bazli bir doniisiim
de yasanmugtir. Adakli (2006, s. 294), bu degisimi “artik
yazi isleri ile kaynasmis, cikar ve kar merkezli bir medya
planlamas1” seklinde ifade etmektedir. Doniisiimiin yasandigi
zamana degin gazeteciler haber {izerindeki en etkili kisiler
olurken doniisiimle beraber siyasal erkler, sermaye sahipleri,
yoneticiler bu yetkiyi ellerinden almislardir. Gazeteciler
aktif konumdan pasif konuma gerilemisler; zanaat olarak
goriilen gazetecilik, sermayeye giic kazandiran profesyoneller
grubu haline doniigmiistiir. Yalnizca bununla kalmayarak
medya kurulusunun iist yonetiminde bulunanlarla habercilik
isini gergeklestiren muhabir, kameraman veya teknik ekip
calisanlar1 arasinda makas olduk¢a acilmaya, bu calisanlar
karar alma siirecinden uzaklastirilmaya baslanmistir. Toktas’in
gazeteciler ile gerceklestirdigi arastirmada elde ettigi bulgular
bu bakimdan dikkat g¢ekicidir. Arastirmaya gore yoneticiler
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her ne kadar bagimsizlik ilkesine sirayet edildigini ifade
etseler de aslinda bu ilkenin isler halde olmadigi, olusturulan
yeni yap1 beraberinde gazetecilerin en ¢ok aydm kimliginin
tahrip edildigi (Toktas, 2010) diislincesinin agirlikta oldugu
belirtilmektedir.

Medyada yasanan sermaye odakli doniisiim, medya
patronlarinin  kendi aralarinda imzaladiklar1 anlasmalar,
gazetecinin rol ve gorevlerinin tepetaklakligi, rekabet ortaminin
kizigsmasi vb. nedenlerle gazeteciler belirli bir siire sonra hem
yaptiklar1 ise hem de gazeteci kimliklerine yabancilagsmaya
baslamakta, bu da onlarda karakter asinmasma sebebiyet
verebilmektedir (Toktag, 2010).

Gazeteci kimliginin doniisiimiinde etkili olan bir diger
faktor de hiyerarsidir. Geleneksel haber odalarinda komuta
zinciri, hiyerarsi kendisini sert bir sekilde gosterirken ¢evrimigi
ortamlarda varlik gdsteren haber odalar1 daha merkezsiz ve
esnek bir yapilanma igerisindedir. Burada dikkate alinmasi
gereken husus, ¢evrimi¢i haber odalarinda ¢alisanlarin daha
serbest katilimcilar oldugudur. Tiiketici bireyin iiretici konuma
gecmesi beraberinde yurttag/vatandas gazetecilerin medyada
kendilerine yer bulmaya baslamasi haber odalarinin personel
bazli doniisiimiinde oldukea biiyiik etkiye sahiptir. Bu durum,
geleneksel haber degerlerine ve haber odasi kiiltiiriine sahip
olmayan bireylerin haberi {lireten taraf haline gelerek bir nevi
haberin kalitesinde ve habercilik kiiltiiriiniin korunmasinda
zorluklar dogurmaktadir (Pavlik, 2013). Haber odalarinin
kullanici bazli doéniisiimiine iliskin bir diger husus da
kullanicilardan gelen geri doniitler ile ilgilidir. Lindén (2017)
yeni medya birlikteliginde kullanicilarin yiikselise gegmesiyle
gazetecilerin hedef kitleleri ile olan kullanicilarla iligkisinin
etkilesime doniismeye basladigini belirtmektedir. Bu sayede
haber odasinda alinan kararlarda kullanicilardan gelen veriler
de etkili olmakta ve bu otomatiklesme ile desteklenmektedir.
Paulussen ve Ugille (2008) ise haber odasi ¢alisanlari arasinda
kullanicilardan gelen igeriklerin benimsenmesi {izerine kesin
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bir uzlasi saglanmig olmadigini belirtmektedir. Bunun nedeni
mesleki muhafazakarliktan 6te haber odasi pratigi, hiyerarsik
yapt, rol algilari gibi faktorlerden de kaynaklanmaktadir.

Haber odasi kiiltliriinde yasanan doniisiimiin, haber odasi
calisanlarinin kimligine olan etkilerini inceleyen bir diger
caligma Akgiil ve Tasan’a aittir. Calismada muhabir, editor
ve genel yayin yonetmeni pozisyonundaki haber odasi
calisanlarinin mesleki kimlik insa etme siiregleri ele alinmistir.
Calisma sonucunda dijital ortamda habercilik faaliyetlerini
stirdiiren meslek profesyonellerinden muhabirlerin, haber
yazma, roportaj yapma ve sahada bulunma; editdrlerin, metin
yazarlig1, igcerik yonetimi, haber dogrulama, problem ¢6zme ve
kriz yonetimi; genel yayin yonetmenlerinin ise yoneticilik ve
liderlik tizerinden kimlik inga ettikleri belirlenmistir (2025).
Geleneksel haber odalarinda kullanilan daktilonun yerini dijital
haber odalarinda bilgisayar teknolojisinin almasi, elinde kalem
ve defteri ile beliren gazeteci imajmin yikilmasini, yerine ise
sosyal medya, mobil iletisim, biiylik veri ve nesnelerin interneti
gibi alanlarda faaliyet gdsteren gazetecilerin dijital kimlikler
olusturulmasimi getirmistir (Lopez-Garcia vd., 2017).

Haber odasi ¢aliganlarinin rol ve kimliklerinin degismesinde
yapay zekanin editoryal stireclerde kullanilmaya baglanmasi da
etkilidir (Lewis vd., 2019). Artik gazeteciler kendi ¢alismalarina
daha fazla deger verir ve korur olmuslardir. Bunun yaninda
gazeteciler icin teknolojiye olan baghlik, bagimsizliklarini
etkileme riskinden dolay1 endise vericidir. Bu endiseyi kirmak
i¢in insan gazeteci ve makine ikilisinin ig birligi ¢cergevesinden
incelenmesi &nemlidir. Is birligi sonucunda yapay zekanin
insan bigimci (antropomorfizm) seklinde degil de teknik
yardimcl, asistan seklinde algilanmasinin gazetecilik i¢in daha
giivenli bir gelecek sagladigi sdylenebilir (Grimme ve Zabel,
2025).

Kisacasi, gazetecilik 80’li yillara degin gercek kisilerin
gergeklestirdigi entelektiiel zanaat odakli bir meslek olarak
anilirken 80’lerden sonra endiistriyel bir olusum olarak
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degerlendirilmeye baslanmig bugiin ise otomatiklesme
stireci ile robotlarin iglev gordiigii algoritmik bir alan haline
doniismeye baslamistir. Bu son gelisme gazetecinin kimligi
tizerine yeniden ve daha kapsamli diisiiniilmesini gerekli
kilmakta, gazetecilik mesleginin aktorlerinden haberi olusturan
ve sunani temsil eden insan gazetecinin yerine Alexander ve
Silvis’in (2014) ifade ettigi “eyleyenleri” koymaktadir.

SONUC VE GELECEK TAHAYYULU

Haber odalarmin tarihsel gelisimi, yalnizca gazetecilik
pratiklerindeki teknolojik doniistimii degil, ayni zamanda
medya eckonomisinin, Orglitsel yapilarin, organizasyon
yapisinin ve editoryal siireclerin yeniden sekillenisini de ifade
etmektedir. Geleneksel haber odalari, matbaa teknolojisine
bagli olarak fiziksel mekanlarda orgiitlenen, hiyerarsik
iligkilerin baskin oldugu bir organizasyon yapisina sahipken;
dijitallesmenin etkisiyle esnek, coklu platformlara yayilan ve
veri temelli liretime dayali bir forma evrilmistir. Bu doniigiim,
gazetecilik mesleginin beraberinde haber odasinin sinirlarini
da yeniden tanimlamaktadir.

Gazetecilik alaninda yasanan doniisiim, haberciligin
yapildigi, paylasildig, tiiketildigi mecradan, icerigin, lireticinin
ve okur kitlesinin degisimine degin doniisiim igerisindedir.
Kabul etmesi kimileri i¢in zor olsa da basili gazetecilik altin
cagini geride birakmis, eski giliciinii kaybetmistir. Bununla
birlikte, basilt medya kuruluslarinin kar marjlarinda yasanan
daralmadan dolay1 sektorel kiiciilmeler veya doniistimler,
kusaklar arasinda habere erisme ve haberden beklentinin
farklilagsmasi da s6z konusudur. Yasanan gelismeler, sektoriin
hayatta kalabilmesi, bilgi verme, haberdar etme islevinin
siirdiiriilebilmesi i¢in doniisiimii mecburi kilmaktadir. Yeni
medya ortamlarinin geligsmesi ile tiimlesik haber odalarinin
ortaya c¢ikmasi ise hem haber odalarimi dijitale kaymaya
hem de gazetecileri ¢oklu gorevleri iistlenen kahramanlara
dontistiirmiistiir. Bu ayn1 zamanda gazeteci igin hem
becerilerini arttirdigit hem de emeginin goriiniirliglinii arka
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plana birakan, giivencesiz bir yapilagsmanin oldugu dikotomik
bir siireci de ifade etmektedir. OpenAl’'nin 2015 yilindaki
dogusu beraberinde yapay zeka teknolojisinin medya sektorii
icerisinde hizli yer edinmesi kargisinda Pavlik’in (2013) de
vurguladigi gibi 21. ylizy1l gazetecisi artik yetenekli bir hikaye
anlaticis1 olmak zorundadir. Bu yetenek, gazetecilere olaylari
ve bilgileri yalnizca aktaran olan konumundan ¢ikartip ayni
zamanda haberleri daha genis baglamda olay ve durumlarla
iligkilendiren, tarafsizligin1 ve nesnelligini koruyarak haberi
sattirabilen kisi konumuna yiikseltmektedir. Gazetecilerin
rollerindeki doniisim bununla smirli kalmamakta; veri
gazeteciligi, sosyal medya takibi, yapay zeka destekli igerik
iretimi ve c¢oklu platformlara uyarlanmis habercilik, klasik
muhabirlikten farkli olarak yeni nesil gazetecilerden beklenen
nitelikler olmaktadir. Gelisen bu durum, geleneksel haber
odalarimin organizasyon yapisinda yer alan departmanlarin
yaninda organizasyon semasina yeni eklenen yetki alanlarini
da ortaya ¢ikarmuistir.

Haber odalarinin doniistimiinde yapay zeka hiz, kisisel
icerik tUretimi, Olgeklenebilirlik, gorsel unsurlarin iiretimi,
arastirmaci gazetecilik i¢in gazeteciye zaman yaratmasi gibi
avantajlar sunmasindan dolay1r 6nemli bir gelisme olarak
goriilmektedir. Ancak dogruluk, giivenilirlik, kamusal hizmet,
sorumluluk bilinci, etik hassasiyet gibi konularda heniiz
geleneksel gazetecilerde ve haber odalarinda var olan nitelige
erismesi, onlart otomatiklestirmesi su an i¢in s6z konusu
degildir. Haber odalarinin gelecegine yonelik algoritma odakli
bir degerlendirme yapildiginda makinalarin insan gazetecilerin
yerine ge¢mesinden ziyade insan gazetecinin yaraticiligini
destekleyen, biiyiik verilerin analizinde zaman yonetimini
saglamaya katki sunan, gorsel araclarla haberin igerigini
zenginlestiren, haberin farkli mecralarda yayilmasina katki
sunan, habercilik faaliyetini bir biitiin olarak gii¢lendiren takviye
arag olarak goriilmesinin, haber odalarina bu amaglar dahilinde
entegre edilmesinin daha saglikli olacagi diistiniilmektedir.
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Kisacas1 yapay zekanimn gazetecilikteki kullaniminin,
gazetecileri makinelerle degistirmekte degil, yapay zekayi
insan yargisini, yaraticiligini ve biitiinliigiinii giiclendiren bir
destek araci olarak entegre etmeye yogunlasacagi sdylenebilir.

Caligmanin gosterdigi lizere haber odalarinin doniigiimii
gazetecilik icin hem firsatlar hem de tehditler barindirmaktadir.
Biryandan ekonomik baskilar, editoryal hiyerarsi ve ticarilesme,
gazeteciligin kamusal roliinii gdlgeleyebilirken diger yandan
teknoloji, habere erisim ve iiretimde yeni imkanlar sunmakta;
haber odalarinin daha hizli, daha esnek ve daha kapsayici
hale gelmesini saglamaktadir. Bu nedenle, gelecekte haber
odalarmin doniisiimiine iliskin tartigmalar yalnizca teknolojik
uyum ve yenilik iizerinden degil, ayn1 zamanda etik, orgiitsel
ve ekonomik siirdiiriilebilirlik, editoryal 6zerklik gibi biitlinciil
bir perspektif iizerinden yiiriitiilmelidir.

Sonug olarak haber odalarmin doniistimiinii inceleyen bu
boliim teknolojik yenilige karsi nesiller arasinda duyarlilik
farkinin oldugunu gostermektedir. Farkliligin temel nedeni
olarak da dijitallesmedeki teknolojik ve organizasyon
yapisindaki degisimlerin her bir gazeteciyi farkli sekilde
etkilemesi oldugu diisiiniilmektedir. incelemeden elde edilen
yargiya gore haber odalarinda yasanan bu doniisiimiin haberin
kalitesini degistirip degistirmedigi lizerine arastirmalarin
gelistirilmesinin alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Yan1 sira yapay zekanin gazetecilik rolleri ve kimlikleri
tizerindeki uzun vadeli etkilerinin neler olabilecegi de
aragtirilabilir. Boylelikle haber odalarinin dijitallesmesinin ve
otomatiklesmesinin asil etkilerinin goriilebilecegi habercilik
konusunda daha kapsamli s6z sdylenebilir.
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ICERIGIN DONUSUMU VE DOGRULAMA

Mehmet Anil Unal’

GIRIS

Bilgiye ulagmak ve sahip olmak insanlik tarihi boyunca
kritik bir 6neme sahip olmus ve toplumlarin gelisme
siireglerinde itici giic olarak 6ne g¢ikmistir. Medeniyetlerin
ortaya ¢ikmastyla birlikte bilginin ya da haberin dolagimim
hizlandirmay1 amagclayan ilkel yontemler uygulanirken hem
toplum igerisinde hem de toplumlar arasinda bilgi akisinin
hizlandig1 gézlemlenmistir.

Orta Cag donemi itibariyle yaya dolasan seyyahlar, ulaklar,
elciler ya da maceraperestler bilginin dolagiminda 6nemli rol
iistlenmisler ve toplumlarin birbiriyle iletisim kurabilmesinde
bas aktorler olmuslardir. S6zii gecen haberciler ya da bilgi
aktaricilar1 sozli ya da yazil iletilerle zaman zaman abartilt
anlatilara da yer verilen bir enformasyon akisi olustururken,
donemin devlet yonetimleri ya da soylulari daha profesyonel
haberlesme araci olarak atli araclarn tercih etmis ve iicretli
haber tagiyicilig sistemini kullanmistir.

Haber akisimin ve bilginin dolagiminin ilkel yontemlerle
yapildigr dénemin ardindan, matbaa teknolojisinin bulunusu,
yazili kaynaklarin ¢ogaltilmast ve daha biiyiik kitlelere
ulastirilmas1 agamasinda kritik bir donemi beraberinde
getirirken, gilinlilk haberlerin bireysel anlamda tiiketilmesini
kolaylastiran gazetelerin de yayginlasmasini saglamistir.
Avrupa merkezli olarak gelisen gazetecilik olgusu, matbaanin
gelisimiyle birlikte diinyada yaygin bir hal almis ve bilginin
dolasimi donemin kosullarina gére oldukga hizlanmistir.

Gazetecilik meslegi dogru bilginin topluma ulastiriimasinda
kritik role sahip olurken, bu alandaki sektdrel gelismeler
ve sirketlesmeler haberin igerigine etki edilebilmesi ve

1 Ars. Gor. Dr., Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Yeni Medya ve
Iletisim Boliimii, manil.unal@beun.edu.tr, ORCID: 0000-0003-0119-4073.
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dogrulugunun tartisilir hale gelmesinin de oniinii agmistir.
Kaldi ki, yirminci yiizyilla birlikte kitle iletisim araglar
alaninda radyo, sinema, televizyon, internet ve dijital medya
gibi olgular haberciligi ve bilginin akigini doniismiistiir.

Medya araglarinin toplumsal bilgi akiginda tistlendigi kritik
rol, devlet, 6zel girisim ve toplum arasindaki i¢ ige ge¢mis
iletisim yapisin1 daha da derinlestirmis ve kontrol altina
almmak istenen bir miicadele alani yaratmistir. Dolayisiyla,
ortaya ¢ikan miicadele alaninda bilgiye ulasmak kadar onun
dogrulugundan emin olmak da medya kulOlanicilarinin
giindemi haline gelmigtir. Giiniimiizde haber kaynaklariin
cesitlenmesiyle birlikte, devlet, 6zel girisimler ve bireyler
bu alanda bilgi tretimine kolaylikla katilabilmektedir. Bu
baglamda, bir olay hakkinda birden fazla kaynagin goriisleri
bilginin dogrulugunun sorgulanmasi siirecini beraberinde
getirmektedir.

Haber kavrammin dijital platformlar aracilifiyla herkes
tarafindan ulagilabilir ve katki saglanir bir hal almas1 bilgiye
erisimde kolaylik sagladigi gibi bilginin manipiile edilmesinin
de Oniinii agmistir. Boylece, 6zellikle sosyal medya ortamlarinda
profesyoneller digsinda bilginin dolasimina katilan bireyler ya da
bilingli sekilde ortamda yer alan gruplar dogru bilgiye ulagsmada
cesitli zorluklarin ortaya ¢ikmasina neden olmuslardir. Bu
baglamda, haberlesmenin ilkel déneminden bu yana ortaya
cikan haberlesme araclar1 ve ortamlar1 ¢ergevesinde haberin
iceriginde doniisiimler meydana gelirken, bilginin manipiile
edilme siiphesi, “dogru bilgiye nasil ve nereden ulagilmalidir?”
sorusunu da beraberinde getirmistir.

Kitabin bu boliimiinde, haber degeri olarak dogruluk
kavraminin 6nemi, yanlis bilgi ve sahte haberin yayilimi
sorunu, haber dogrulama siire¢ ve pratikleri, haber dogrulama
sirecinde karsilasilan sorunlar ve c¢oziimleri tartigilmistir.
Dogru bilgiye ulasmanin giderek giiclesmeye basladigi son
donemlerde gilindelik yasama etki eden olaylarin ve kararlarin
dogru algilanmasi, elestirel bir bakis acistyla degerlendirilmesi
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ve somut olarak hayata gecirilmesi temelinde bilingli bir medya
kullanicist olmak kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle, medya
iceriklerinin bilingli tiiketilmesi ve haberin kaynaginin kim ya
da kimler oldugu gibi sorular1 sormak 6énemli hale gelmektedir.

HABERIN TEMEL iLKESINDEN BiRi OLARAK
DOGRULUK (HAKIKAT)

Habercilik cergevesinden bakildiginda, haberin temel
ilkelerinden biri olan dogruluk ya da hakikate uygunluk kavrami
Antik Yunan filozoflarindan gliniimiize tartigilagelen bir siireci
dogurmustur. Bu baglamda, medya aragtirmalar1 temelinde,
gercek ve hakikat kavramlarmin ayrimlari, bireyin iginde
var oldugu diinyadaki gergeklige bakisi, medya araglarimin
etkisiyle bilgi akisinin hizlanmasi ve bu araglar araciligiyla
alimlanan bilginin kaynagmin kim oldugu gibi tartigmalar
haberin dogrulugunun sorgulanir olmasimi beraberinde
getirmistir. Dolayisiyla, gercek ve hakikat kavramlarinin i¢ ige
gectigi dijital medya caginda, sozii gegen iki kavramin ortaya
ciktigi donemden bu yana degisimini ve medya alanindaki
yansimalarini tartismak dnem kazanmistir.

Evrensel bir hakikatin varligma iliskin tartigmalar, Antik
Yunan felsefesine, 6zellikle de Sofistlerle Sokrates arasindaki
diigiinsel ayrigmaya kadar uzanir. Sofistler, hakikatin tek
ve mutlak olmadigini, bireyin algilarina gore degisen cogul
hakikatlerin miimkiin oldugunu savunmuslardir. Bu goriis,
“insan her seyin Ol¢iisiidiir” anlayisiyla 6ne ¢ikarken; Sokrates
ise bu goreceli yaklasimi reddederek, insanin Gtesinde,
evrensel gecerlilige sahip bir hakikat anlayisinin varligina
vurgu yapmistir. Bu fikir ayriligi, yalnizea felsefi degil, ayni
zamanda kiiltiirel bir donisiimiin de gostergesi olurken;
mitolojik diisiinceden akiler diisiinceye, sozlii kiiltiirden yazilt
kiiltiire gecisin yasandigi bu donem, Karl Jaspers’in eksen ¢ag
(Achsenzeit) kavramiyla tanimladig tarihsel kirilmaya karsilik
gelmektedir. Bu c¢ag, dogal toplum yapisindan sembolik
toplum yapisina gegisin temellerinin atildigi bir dénemi isaret
etmektedir. Sokrates sonrasi gelisen Platoncu diisiince ve tek
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tanrilt dinlerin 6gretisi ise mutlak hakikat fikrini merkezine
alirken; bu hakikatin sorgulanabilirligini ise ¢ogu zaman
dislamaktadir (Cevizci, 2012).

Jaspers’in eksen ¢agr olarak ileri siirdiigi doneme
bakildiginda, MO 800 ile MO 200 yillar1 arasinda diinyanin
farkli bolgelerinde es zamanli olarak biiyiik zihinsel ve felsefi
doniistimlerin yasandigi bir donemi kapsamaktadir. Bu donem
icerisinde Antik Yunan’da Sokrates, Platon ve Aristoteles gibi
filozoflar ortaya c¢ikarken; Hindistan’da Buda’nin &gretileri
sekillenmis ve Hinduizm, Jainizm gibi inan¢ sistemleri
yayginlasmisti.  Ote yandan, Cin’de Konfiigyiisgiiliik
ve Taozim, Iran’da Zerdiistciililk, Yahudi kiiltiiriinde ise
peygamberlik gelenegi ve etik monoteizm anlayisi One
cikmistir. Jaspers’e gore, insanlik, s6zii gecen donem igerisinde
ilk defa mitolojik anlatilarin 6tesine gecerek, evrensel hakikat,
adalet, ahlak, varlik ve birey gibi soyut kavramlar {izerine
disiinmeye baglamigtir. Dolayisiyla, eksen ¢agi, modern
diisiincenin temelini olusturan kritik bir tarih araligini isaret
etmektedir (Erdem, 2003).

Jaspers’in vurgusu, insanlik tarihinde soyut diisiincenin,
etik sorgulamanin ve evrensel hakikat arayisimin yiikseldigi
tarihsel bir kirilma noktasina dikkat ¢cekerken; bu cagda birey,
ilk kez yalnizca mitoslara ya da geleneksel otoriteye degil,
akla ve igsel sorgulamaya da yonelmistir (1953). Bu zihinsel
doniisiim, giinimiizde dijital medya, yapay zekd ve kiiresel
bilgi akisiyla yasanan doniisiimle karsilagtirildiginda dikkat
¢ekici benzerlikler barindirmaktadir.

Yirmi birinci yiizyilda bilgi iiretimi, yayilimi ve tiikketimi
biiylik olctide dijital teknolojiler tarafindan belirlenmektedir.
Sosyal medya, algoritmalar, yapay zeka destekli igerik liretimi
ve kiiresel iletisim aglar1 sayesinde bireyler yalnizca bilgi
tiiketicisi degil, ayn1 zamanda iireticisi haline gelmistir. Bu
durum, geleneksel otoritelerin (6rnegin akademi, din, devlet,
basin) hakikat tzerindeki belirleyici roliinii zayiflatirken,
coklu hakikat rejimlerinin 6niinii agmaktadir (MclIntyre, 2018).
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Dolayisiyla, post-truth (hakikat sonrasi) ¢ag, bireyin neyin
dogru olduguna karar vermesini artik epistemolojik bir siireg
degil, sosyo-teknolojik bir siire¢ haline getirmistir.

Bu baglamda dijital ¢ag, baz1 disiiniirler tarafindan ikinci
eksen ¢agi olarak goriilmektedir. Tipki Jaspers’in tanimladigi
gibi, bireyin kendisini, toplumunu ve hakikati yeniden
tanmimladigl, eski diisiince kaliplariin kirildigi bir doénem
yasanmaktadir (Bellah, 2011). Ancak, bu sorgulamanin araci
felsefe degil; teknoloji, medya ve algoritmalardir. Yeni medya
hem hakikatin ¢ogullastigi hem de evrensel bir hakikatin
gerekliliginin daha ¢ok tartismaya acildigi melez bir alan
olusturmustur. Bu alan, bir yandan bireyin 6znelesmesine
imkan tanirken, diger yandan bilgi kirliligi, dezenformasyon ve
algoritmik dnyargilar gibi risklerle hakikatin degersizlesmesine
deneden olmaktadir (Wardle & Derakhshan,2017). Dolayisiyla,
dijital cagda da tipki eksen ¢aginda oldugu gibi insanlik biiyiik
bir donilisimiin esigindedir. Bu baglamda, tartigilan konu
yalnizca hakikati aramak degil, onu tanimlamak, dogrulamak
ve korumak sorumlulugunu da beraberinde getirmektedir.

Ote yandan, eksen cagmin getirdigi etkilerle birlikte
temelleri atilan modernizm, ilerlemeci tarih anlayisi, bilimsel
rasyonalizm ve evrensel hakikat arayist ile karakterize edilen bir
diisiince big¢imini isaret etmektedir. Modernist bakis agisinda,
evrenin ve insanin dogasi nesnel gercekliklere dayanirken;
bilgi, deney ve akil yoluyla kesin dogrulara ulasilabilecegi
inanc1 hakimdir (Habermas, 1984). Bu baglamda, modernizm
epistemik mutlakiyetgilik fikriyle tanimlanmaktadir. Bir diger
deyisle, bilginin ve hakikatin degismez, evrensel ve kesin
oldugu kabul edilir (Lyotard, 1979). Bu goriis, toplumsal
diizeni ve bilimsel ilerlemeyi temellendiren makro anlatilari
desteklemektedir.

Bunun aksine, post-modernizm, modernizmin bu mutlak
hakikat ve ilerleme iddialarini elestirmekte ve reddetmektedir.
Post-modern diigiince, hakikatin mutlak degil, goreceli ve
baglama bagli oldugunu savunurken; bireysel algilarin, kiiltiirel
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yapmin ve dilin hakikatin insasinda merkezi rol oynadigini
vurgular (Best & Kellner, 1991). Post-modernizm, “radikal
rolativizm™ olarak da adlandirilan ¢ercevede, tek bir hakikat
fikrini anlamsizlagtirir ve yerine farkli hakikatlerin eszamanl
varligin1 koyar. Bu yaklasim, ozellikle siyasal, sosyal ve
kiiltiirel alanlarda mikro anlatilarin yiikselisini beraberinde
getirmistir (Hutcheon, 1988).

Frangois Lyotard (1979), postmodernizmi, modernizmin
“biiylik anlatilarin1” (meta-narratives) elestirerek, coklu ve
parcali anlatilarin hakim oldugu bir donemin baslangici olarak
tanimlamaktadir. Modernizmde bilgi, evrensel gegerliligi olan
bir yapiyken; post-modernizmde bilgi, gii¢ iliskileri, ideolojiler
ve sOylemler tarafindan sekillenen yerel ve ¢ogulcu bir olgu
haline gelmektedir. Buna gore, modernizm bilgi ve hakikati
tek, nesnel ve ilerlemeci olarak goriirken; post-modernizm
hakikati ¢cogulcu, goreceli ve parcali olarak tanimlamaktadir.
Bu temel farklilik, kiiltiir, siyaset, sanat ve medya gibi pek ¢ok
alanda belirgin bigimde ortaya ¢ikar (Ozcan, 2022).

Kaldi ki gercek ve hakikat kavramlari, ozellikle felsefi
epistemoloji ve bilgi sosyolojisi alanlarinda yogun bigimde
tartisilmig, ¢aglar boyunca insanin bilgiye ve varliga iligkin
anlayisinin temel taslarini olusturmustur. Gergek, duyularla
algilanabilir, deneyimlenebilir ve Olciilebilir bir olgu olarak
tanimlanirken; hakikat, bu ger¢ekligin anlamlandirilma siireci
icinde sekillenen, cogu zaman yorum ve deger yargilariyla
i¢ ige gecmis bir yapiyr tanimlamaktadir (Aritoteles, 2021).
Ozellikle, Martin Heidegger, hakikati aletheia ya da értiik
olamin ac¢iga ¢ikarilmas: olarak tanimlayarak, hakikatin
salt nesnel bilgi degil, bir ac¢iga ¢ikma siireci oldugunu
vurgulamaktadir (Heidegger, 2013).

Bu iki kavram arasindaki fark, medya caligmalar
baglaminda belirgin bir teorik zemin sunmaktadir. Bu baglamda
medya, yalnizca gercek olaylari tasiyicist degil, ayn1 zamanda
bu gercgeklikleri secen, g¢erceveleyen ve kamuoyuna belirli
sekillerde sunan bir sistemi olusturmaktadir. Haberin nesnelligi,
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medyada temsil edilenin ne kadar ger¢ek oldugu sorusuyla
dogrudan iliskilendirilirken; haberin ya da herhangi bir medya
iceriginin sundugu seyin gerceklige karsilik gelip gelmedigi
kadar, hangi tiir hakikati insa ettigi de 6nem kazanmaktadir
(Tuchman, 1978).

Ote yandan, Jean Baudrillard (2024), modern medyanin
simiilasyonlar {irettigini savunarak, hakikatin yerini hiper-
gercekliklerin aldigini ileri siirmektedir. Baudrillard’a gore,
medya artik gergekligin bir temsilini sunmaktan ¢ok, ger¢egin
yerine gecen ve kendi i¢ tutarliligr olan imgeler tiretmektedir.
Bu durum, izleyicilerin ger¢ek ile kurgu arasindaki sinirt
giderek daha az ayirt edebildikleri bir medya diizenine isaret
etmektedir. Bu da medya tiiketicisinin hakikate ulagsmasim
degil, belirli hakikat rejimlerinin i¢ine yerlesmesini beraberinde
getirmektedir (Foucault, 1980).

Baudrillard’in hakikat anlayisi, ozellikle simiilasyon ve
hiper-gergeklik kavramlari ¢ergevesinde sekillenmektedir. Ona
gore, post-modern toplumda hakikat, artik nesnel gergeklige
referansla kurulmamakta; tersine, gercekligin yerine gecen
imgeler ve gostergeler aracilifiyla iletilmektedir. Bu durumda
medya, yalnizca gercegi temsil eden bir arag olmaktan
cikarken; hakikatin kendisini taklit eden ya da yeniden iireten
bir yapiya doniismektedir. Baudrillard, simiilasyonu dort
asamada tanimlar. Bunlar; (1) gerc¢egin sadik bir yansimasi
(2) gercegi carpitan bir bozulma (3) gercegin var olmadigini
gizleyen bir maskeleme (4) gergekligin artik hi¢ var olmadig
bir diizlemde, kendi basina isleyen saf simiilasyon (Metin &
Karakaya, 2017).

Dordiincii ve son agsamada gergek ile kurgu arasindaki siir
silinmekte, bu olguya hiper-gerceklik adimi verilmektedir.
Hiper-gerceklik, gercegin kendisinden daha gercek ve ikna
edici goriinen bir gosterge diinyasini tanimlamaktadir. Ornegin;
bir televizyon haberi, bir olay1 oldugu gibi sunmaktan ¢ok, belli
bir duygu, kurgu ve ideolojik ¢ergeve i¢inde yeniden iiretir.
Boylece, izleyiciye gercekten daha etkili ama manipiilatif
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bir hakikat sunulur (Ercan, 2021). Baudrillard’a gore
medya, glinlimiizde artik yalnizca olaylari sunmakla kalmaz,
onlarin birer simiilakra (gercegin yerine gecen kopya) haline
gelmesini  saglamaktadir. Bu baglamda hakikat, medyada
epistemolojik bir sorgulama degil, estetik ve tiiketilebilir bir
gosteri nesnesi sekline biiriinmektedir. Gergek olan ile temsil
edilen arasindaki fark ortadan kalktiginda, hakikatin kendisi
de anlamsizlagmaktadir (Topar, Palabiyik & Saking, 2025;
Dumlu, 2021).

Kaldi ki Michel Foucault’'nun hakikat anlayisinda ise
bilgi ve iktidar iligkisi temelinde ele alinmaktadir. Foucault,
hakikatin tarihsel olarak sabit bir kategori olmadigini, her
donemin kendi hakikat rejimini {rettigini ileri siirmektedir
(1980). Bu rejimler, belirli bilgi tiirlerini mesru ve bilimsel ilan
ederken, digerlerini dislamakta ya da bastirmaktadir. Hakikat
bu nedenle, yalnizca dis diinyaya iligkin nesnel bir bilgi degil;
iktidar mekanizmalarinin iretip dolasima soktugu bir insa
siirecini beraberinde getirmektedir (Spahiu, 2002).

Foucault icin medya, bu hakikat rejimlerinin en giicli
tastyicilarindan biridir. Modern toplumlarda medya, hangi
sOylemlerin dogru ya da yanlig kabul edilecegini belirlemede
onemli bir rol oynamaktadir. Ornegin, bir haber kurumunun
tarafsizlik iddiasi, ¢ogu zaman belirli normlara ve iktidar
iliskilerine dayanirken; bu anlamda tarafsizlik séylemi dahi
iktidar igeren bir pozisyon olarak belirebilmektedir (Bayur,
2020).

Foucault’nun en temel katkilarindan biri, hakikatin
iktidarin bir sonucu oldugu fikridir. Buna gore, bilgi iireten
kurumlar (iiniversiteler, medya, tip, hukuk, vs.) ayn1 zamanda
toplumu bi¢imlendiren ve kontrol eden araglardir. Bu nedenle,
Foucault’ya gore, hakikatin kim tarafindan, nasil ve hangi
araglarla tiretildigi sorusu, hakikatin kendisinden daha énemli
hale gelmistir. Foucault’nun ¢alismalari, 6zellikle dijital ¢agda
algoritmik diizenlemeler, sansilir mekanizmalari, sosyal medya
platformlarindaki igerik ydnetimi gibi konularin hakikatle
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iligkisini ¢dziimlemeye dayanak saglamaktadir (Apali, 2021).
Ote yandan, ekonomi politik yaklasim acisindan
bakildiginda, oOzellikle Marx’in ¢aligmalarindan hareketle,
medyay1 liretim ve egemenlik iligkilerinin bir uzantis1 olarak
gormektedir. Medya araglar1, tipki diger ekonomik tiretim
araclari gibi, belirli siniflarin elindedir ve bu araglar araciliiyla
yalnizca {iirlin degil, ideoloji ve hakikat de iiretilmektedir. Bu
baglamda, hakikat, 6zgiirce dolasan bir bilgi ya da evrensel bir
deger olmak yerine sermaye iliskilerinin ve sinifsal ¢ikarlarin
bir iirlini haline gelmektedir (Mosco, 2009; Garnham, 1990).

Kapitalist medya sisteminde, medya organlarinin biiyiik
¢ogunlugu oOzel miilkiyet sahipliginde igerik iiretmektedir.
Bu durum, medya igeriklerinin dolayisiyla, gergeklik ve
hakikat temsilinin, sermaye smifinin ¢ikarlari dogrultusunda
sekillenmesine ortam saglamaktadir. Herman ve Chomsky’nin
(1988)  gelistirdigi  propaganda modeli bu durumu
aciklamaktadir. Buna gore, medya, miilkiyet yapisi, reklamecilik
sistemi, haber kaynaklaria bagimlilik ve ideolojik filtreleme
yoluyla hakikati sistematik bicimde ehlilestirmekte ve egemen
smiflarn ¢ikarina uygun hale getirmektedir.

Medyanin ekonomi politigi, hakikatin meta fetisizmi
yoluyla metalastigini ve dolasimdaki hakikat anlatilarinin da bu
ekonomik mantiga bagimli oldugunu ileri siirmektedir. Medya
icerikleri, gercegi yansitmak tizere degil, reklamverenleri
tatmin etmek ve izleyici/okuyucu sayilarini artirmak amaciyla
bi¢imlendirilmektedir. Bu baglamda, hakikat, rekabet
ortaminda sermaye lehine bi¢cim almakta ve gercgek, liretim
siirecinin bir girdisi degil, piyasa taleplerine gore kurgulanan
bir gosteriye doniismektedir (Yaylagiil, 2018).

Kald1 ki medyanmn ekonomi politigi, hakikat kavramimin
ideolojik dogasini da vurgulamaktadir. Gramsci’nin hegemonya
kavrami dogrultusunda, medya yalnizca ekonomik degil,
kiiltiirel olarak da egemen sinifin rizasim iiretme gorevini de
istlenmektedir. Bu baglamda, medya, gercegi secici bigimde
sunarak, alternatif hakikat bi¢cimlerini goériinmez kilmaktadir.
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Hakikat, medya ortaminda ideolojik bir aygit haline gelirken,
smif c¢ikarlarinin mesrulagtirilmasinda da kritik bir islev
gormektedir (Mosco, 2009; Garnham, 1990).

Dijitallesmeyle birlikte medya sistemleri parcalanmis gibi
goriinse de medyanin ekonomi politigi, bu alanin da kiiresel
teknoloji tekellerinin egemenligine girdigini vurgulamaktadir.
Bu baglamda, Google, Meta gibi sirketler, kullanict verilerini
sermayeye donlistiirerek algoritmik bir hakikat diizeni kurmakta
ve bu diizende dogru bilgi ya da hakikat, daha fazla etkilesim
alan ve daha ¢ok reklam geliri iireten igeriklerle esdeger hale
gelmektedir. Kaldi ki, hakikatin piyasa i¢i degeri, onun bilgi
degeriyle yer degistirmektedir (Fuchs, 2014; McChesney,
2008).

Gliniimiizde bu tartigmalar, 6zellikle post-truth ¢ag olarak
adlandirilan dénemde yeni bir boyut kazanmistir. Post-
truth ortaminda bireylerin bilgiye yonelik tutumu, nesnel
gergeklerden ziyade kisisel inanglar ve duygular tarafindan
sekillenmektedir (Keyes, 2004) (D’Ancona, 2017). Sosyal
medya gibi dijital platformlar, dogrulugu teyit edilmemis
bilgilerin hizla yayilmasma olanak tanirken, bireylerin
hakikati segme bigimi, algoritmalar ve yanki odalari tarafindan
yonlendirilmektedir (Pariser, 2011).

Bu cergevede medya yalnizca bilgi tastyicist degil; ayni
zamanda toplumsal anlamlandirma siire¢lerini sekillendiren,
bazi gergekleri goriiniir kilarken bazilarmi gizleyen bir giic
alan1 olarak one ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, gergek ve hakikat
kavramlarmin medyayla iligkisi hem medya igeriginin
iretiminde hem de bireylerin medya mesajlarin1 alimlama
biciminde elestirel bir ¢dziimleme ihtiyacini dogurmaktadir.

Ozetle, Antik Yunan felsefesinde Sofistlerle Sokrates
arasinda baslayan evrensel hakikat tartigmalari, modernizmle
birlikte bilimsel rasyonalizme ve mutlak bilgi arayisina
evrilmis; postmodernizm ise bu yaklasimi elestirerek hakikatin
¢ogul, baglama bagli ve goreli oldugunu One sirmiistiir.
Ekonomi politik yaklasim ise, medyay1 yalnizca bilgi tasiyicist
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degil, sermaye ve ideolojiyle i¢ ice gegmis bir hakikat {iretim
mekanizmasi olarak degerlendirmektedir. Dolayisiyla, medya,
dijital ¢agda hakikatin nesnel yansimasinin 6tesinde ekonomik
ve politik gli¢ iliskilerinin yeniden iiretildigi bir alan haline
doniismektedir.

MEDYA GERCEKLIiGi VE BILGIi AKISI: DOGRU
BiLGININ IMKANI VE YANILTICI iCERIKLERIN
YAYILIMI

Bilgininiiretimi, dolasimivedogrulugutarihboyuncasiyasal,
epistemolojik ve teknolojik doniistimlerden etkilenmistir.
Dijitallesmenin hiz kazandig1 gliniimiizde, bu siiregler medya
iizerinden radikal bicimde yeniden sekillenmektedir. Ozellikle,
haber iiretimi ve paylagimi alaninda, dogru bilginin ne oldugu,
nasil dogrulandigr ve hangi aktorler tarafindan dolasima
sokuldugu sorular1 giderek daha karmasik hale gelmektedir.
Medya, yalnizca gercekligin bir yansiticisi degil, ayn1 zamanda
onun kurucusu haline gelmis; bu da hem bireylerin algi
diinyasini hem de toplumsal yapilart doniistiirmiistiir.

Bilgi iiretimi ve dolasimi, tarih boyunca sadece teknolojik
gelismelerle degil, ayn1 zamanda bilgiye atfedilen epistemolojik
statii ve onun siyasal-toplumsal iglevleriyle de bigim almistir.
Bu baglamda, medya yalnizca bilgiyi aktaran bir ara¢ olmanin
oOtesinde toplumsal gercekligin insa edilmesinde kurucu bir rol
oynamaktadir (Berger & Luckmann, 1966). Kaldi ki, modern
donemde bilgi, dogrulanabilirlik, nesnellik ve akilcilik gibi
kriterlerle tanimlanirken; dijital ¢agda bu kriterler, hiz, dikkat
cekicilik ve algoritmik goriiniirliik gibi yeni deger oOlgiitleriyle
yer degistirmektedir (Couldry & Hepp, 2017).

Sosyal medya platformlar1 tizerinden gergeklesen haber
dolasimi, bilgi ile kitleler arasinda dogrudan, hizli ve ¢ogu
zaman dogrulanmamus bir iligki bigimi kurmaktadir. Bu siiregte
bireyler yalnizca bilgi tiiketicisi degil, ayn1 zamanda {ireticisi
haline gelirken; bilgi, baglamindan koparilarak tiiketilebilir ve
manipiile edilebilir bir meta halini almaktadir (Boyd, 2010;
van Dijk, 2013).
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Bununla birlikte, giinimiiz medya ortaminda dogru bilgiye
erisim sorunu, sadece bireysel biligsel kapasitelerle degil, ayni
zamanda bilgi teknolojilerinin tasarimi, medya sahipligi yapilari
ve algoritmik siralama sistemleriyle de dogrudan iligkilidir.
Bu durum, epistemolojik bir krizi beraberinde getirmektedir.
Bilginin ne oldugu, kimin tarafindan tretildigi ve ne zaman
dogru kabul edilebilecegi sorular1 medya teknolojileriyle
birlikte yeniden sekillenmektedir (Lynch, 2016). Moderniteyle
birlikte bilgi ve gerceklik, genellikle tekil, nesnel ve evrensel
degerlerle tanimlanmistir. Bu baglamda, habercilik pratigi de
gbzlemlenebilir olgularin tarafsiz bir bicimde aktarilmasi ya
da ayna kurami (mirror theory) ekseninde konumlandirilmistir
(Tuchman, 1978). Dolayistyla, haberin gerc¢ekligi, olaym
olup olmadigimma ve bunun profesyonel gazetecilik ilkeleri
cercevesinde temsil edilip edilmedigine baglidir.

Ote yandan, post-modern diisiinceyle birlikte, 6zellikle
yirminci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren bu tekil gergeklik
anlayist sorgulanmaya baslanmis ve gergeklik, dilsel,
sOylemsel ve kiiltiirel olarak inga edilen ¢ok katmanli bir
yap1 olarak belirmistir (Lyotard, 1984). Bu yaklasim, medya
igeriklerinin yalnizca gercegi yansitmadigi, ayni zamanda
belirli bir bakis acisiyla gercekligi kurguladig: fikrini 6n plana
cikarmaktadir. Bu baglamda, Baudrillard’in hipergerceklik
kavrami, medya ger¢ekliginin dogasma dair ¢arpict bir
doniistimii tanimlamaktadir. Baudrillard’a gore, modern medya
sistemlerinde gostergeler, artik bir gerceklige referans vermek
yerine kendi iglerinde dongiisel bicimde baska gostergelere
referans vermekte; boylece gerceklik ile temsili arasindaki siir
ortadan kalkmaktadir (Baudrillard, 1983). Bu durum, 6zellikle
televizyon haberlerinde ve sosyal medya akiglarinda sikca
goriilen duygusal montajlar, gorsel efektlerle dramatizasyon,
giindem kurma gibi pratiklerde goriiniir hale gelmektedir
(Toraman, 2023; Sentuna, 2020; Ismailoglu & Besgen, 2025).

Foucault ise, bilginin ve hakikatin higbir zaman notr
olmadigini, toplumsal olarak kuruldugunu ve her bilgi
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formunun aym1 zamanda bir iktidar iligkisini yansittigim
savunur. Foucault’'nun hakikat rejimi kavrami, medya
sistemlerinin hangi sdylemleri mesrulastirdigini, hangilerini
marjinalize ettigini sorgulamak agisindan 6nemlidir (Foucault,
1980). Bu bakis agisi, haberin yalnizca olay anlatimi degil,
ayni zamanda toplumsal bir diizeni kurma ve siirdiirme aract
oldugunu da ortaya koymaktadir.

Kaldi ki Stuart Hall’'un temsil kurami da medya
gergekliginin insa siireclerini ¢oziimlemek agisindan dnemli
vurgular yapmaktadir. Hall’a goére medya metinleri, toplumsal
anlamlari temsil eden kodlarla yiikliidiir ve bu kodlar, kiiltiirel
baglamla birlikte ¢oziilmektedir (Hall, 1997). Dolayisiyla
gerceklik, medya tarafindan dogrudan aktarilmamakta;
filtrelenmekte, diizenlenmekte ve belli ideolojik ¢ergeveler
i¢inde sunulmaktadir.

Bu kuramsal gerceve, giiniimiiz medya ortaminda haberin,
yalnizca olup biteni aktaran bir ara¢ olmadigimi; aksine,
gercekligin  sosyal olarak kuruldugu bir alan oldugunu
gostermektedir. Dijital ¢agda bu siire¢ daha da hizlanmis,
kullanicilarin da igerik fireticisi haline gelmesiyle medya
gercekligi daha da pargali, ¢ogul ve catismali bir yapiya
biirlinmiistiir.

Moderniteyle birlikte bilgi ve gerceklik, genellikle tekil,
nesnel ve evrensel degerlerle tanimlanmistir. Bu baglamda
habercilik pratigi de gozlemlenebilir olgularin tarafsiz bir
bicimde aktarilmasi, yani ayna kurami (mirror theory)
ekseninde konumlandirilmigtir (Tuchman, 1978). Haberin
gergekligi, olaymn olup olmadigina ve bunun profesyonel
gazetecilik ilkeleri cergevesinde temsil edilip edilmedigine
baglidir. Ancak, post-modern disiinceyle birlikte, ozellikle
yirminci ylizyilin ikinei yarisindan itibaren bu tekil gerceklik
anlayis1 sorgulanmaya baslanmis ve gerceklik, ekonomik,
dilsel, soylemsel ve kiiltiirel olarak insa edilen ¢ok katmanli
bir yapt olarak tartisilir olagelmistir (Lyotard, 1979). Bu
yaklasim, medya igeriklerinin yalnizca gergegi yansitmadigi,
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ayn1 zamanda belirli bir bakis acistyla gercekligi kurguladig
fikrini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Medya iceriklerinin dogrudan gergegi yansittig1 varsayimi,
ozellikle yirminci yiizyil ortalarindan itibaren elestirel kuramlar
tarafindan sorgulanmaya baslanmigtir. Bu baglamda, Hall,
medya metinlerinin diinyay1 tarafsiz bicimde temsil etmedigini
aksine, belirli toplumsal ve ideolojik ¢ergeveler icinde insa
ettigini savunmaktadir (Hall, 1997). Ona gore temsil, yalnizca
bir seyin gosterilmesi degil, ayn1 zamanda anlamin {iretilmesi
ve diizenlenmesini ifade etmektedir. Bunedenle, medya olaylar
segerken, gerceveler ve belirli bir anlati kalib1 i¢ginde sunarak,
izleyiciye gerceklik hakkinda belirli anlamlar iletir. Bu siirecin
tarafsiz olmadigina dikkat ¢eken Hall, medyanin toplumsal
yapilarla i¢ ice gegmis bir sekilde isledigini ileri stirmektedir.
Temsil, hangi bilgilerin dahil edilecegini, hangilerinin
dislanacagini ve hangi imgelerin nasil anlamlandirilacagini
belirleyen ideolojik bir siirectir (Oguz, 2014). Bu nedenle,
medya haberleri yalnizca bir olgu aktarimi degil, ayn1 zamanda
ideolojik bir yeniden tiretim alan1 haline gelmektedir.

Bu diislincenin somutlastigi en 6nemli kuramsal gergeve,
Hall’un gelistirdigi kodlama ve kod agma modeli (encoding/
decoding)’dir. Hall, medya igeriklerinin {iretim siirecinde
kodlandigini ve izleyiciler tarafindan g¢esitli bicimlerde
kodlarinmin ag¢ildigini 6ne slirmektedir. Bu modele gore, medya
iireticileri (0rnegin bir haber odasi), igeriklerini kurumsal
degerler, haber kriterleri ve ideolojik sdylemler dogrultusunda
kodlamaktadur. Izleyiciler ise, bu mesajlari kendi sosyal smifsal
konumlari, kiiltiirel sermayeleri ve bireysel deneyimleri
dogrultusunda okumaktadirlar. Bu okuma big¢imleri ii¢ ana
baslik altinda toplanir. Bunlar; egemen-hegemonik okuma,
miizakereci okuma ve muhalif okumadir (Dagtas, 2023).

Hall’un yaklasimi, bireyin medya mesajlarini yalnizca pasif
bir sekilde tiiketmedigini tersine, aktif olarak yorumladigini ve
yeniden anlamlandirdigimi vurgulamaktadir. Ancak, bu aktif
yorumlama, her zaman simirsiz degildir. Izleyiciler mesajlart
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egemen ideolojik cerceveler icinde algilamaktadir, ¢ilinki
medya sistemleri ideolojiyi dogal, degismez ve evrenselmis
gibi sunmaktadir. Bu durum, Hall’un ideoloji ve hegemonya
kavramlariyla iligkili diisiincelerine dayanmaktadir. Hall, bu
noktada Antonio Gramsci’nin hegemonya kavramini medya
caligmalartylailiskilendirirken, medya, egemen siniflarin diinya
goriisiinii dogal ya da mantikli gibi gostererek, mevcut diizenin
yeniden liretilmesine katki sundugu ileri siiriilmektedir (Hall,
1986). Ozetle, Hall’a gore, medya metinlerinin dogrulugu,
yalnizca igerdigi verilerin gergekligiyle degil, bu verilerin nasil
anlamlandirildigiyla ilgilidir. Bu nedenle, medya araciligiyla
iiretilen gerceklik hem sdylemsel hem de ideolojik bir yapiy1
beraberinde getirmektedir. Haber igerikleri yalnizca olaylarin
siralanmasiin Otesinde belirli bakis acilarinin, sinifsal ve
kiiltiirel ¢ikarlarin yeniden {iretimine de zemin hazirlamaktadir
(Ozgetin, 2010).

Ote yandan, gergeklik ve bilginin medyada nasil
iretildigini anlamak i¢in yalnizca kiiltiirel temsillere ve
sOylemsel yapilarina odaklanmak yeterli degildir. Aym
zamanda, bu iiretimin arkasindaki ekonomik yapilar, sinifsal
iligkiler ve miilkiyet de dikkate alinmalidir. Bu noktada, Karl
Marx’mn diislinceleri ve ekonomi politik yaklasim, medya
gercekliginin maddi temellerini analiz etmek agisindan 6nemli
bir ¢ergeve sunmaktadir. Marx’a gore, toplumsal yagamin
temelini olusturan sey, insanlarin maddi iiretim iligkileridir.
Bir toplumun ekonomik altyapisi, onun siyasal, ideolojik ve
kiiltiirel iistyapisini belirler (Marx, 2016). Bilgi iiretimi, haber
yapimi ya da medya igeriklerinin dolasima girmesi, bu iist
yapisal alanlarda gergeklesse de liretim araglarinin kime ait
oldugu, bu siireglerin nasil isledigi iizerinde dogrudan etki
etmektedir. Bu agidan, medya icerikleri yalnizca anlam degil,
ayn1 zamanda kar iireten bir yapiya biirlinmektedir.

Bu fikri derinlestiren Robert McChesney ise, neo-liberal

ekonomik diizenin medya sistemlerini nasil sekillendirdigini
ayrintili bicimde agiklamaktadir. Ona gore, medya, kamusal
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hizmet mantig1 yerine piyasa mantigiyla isletilmektedir. Bu
durum, haber igeriklerinin yalnizca bilgi vermek igin degil,
dikkat cekmek, reklam almak ve tiklanmak igin iretildigi
bir medya ekosistemi yaratmaktadir. Bu yapi, dijital medya
ortamlarinda daha belirgin bir hal alirken; algoritmalar,
kullanic1 tercihlerini gozeterek igerikleri one ¢ikarmakta
ve bu siire¢, bilginin dogrulugunu degil, dikkat g¢ekiciligini
odillendirmektedir (2008).

Bu baglamda, Shoshana Zuboftf’un gozetim kapitalizmi
kavrami da medya gercekliginin ekonomi politigini anlamak
acisindan giincel bir kaynak olarak 6ne ¢ikmaktadir. Zuboff,
dijital platformlarin kullanict davraniglarini izleyerek bu
verileri tahmine dayali reklam modellerine doniistiirdiigtinii
ve bdylece bilgiyi yalnizca bir hizmet degil, bir pazar nesnesi
haline getirdigini 6ne siirmektedir. Bu kosullarda bilgi, seffaflik
ve dogruluk ilkeleri yerine oOlgiilebilirlik, pazarlanabilirlik
ve manipiilasyon potansiyeliyle deger kazanmaktadir.
Dolayisiyla, Marx’1n altyapi-iistyapt ayrimiyla temellendirilen
elestirel ekonomi politik yaklasim, medyada gergeklik
iretiminin yalnizca sdylemsel degil, ayn1 zamanda maddi,
sinifsal ve ideolojik bir silire¢ oldugunu ortaya koymaktadir.
Haber icerikleri, kamusal yarar dogrultusunda degil; genellikle
sermayenin  ¢ikarlarim  koruyacak sekilde segilmekte,
diizenlenmekte ve dolasima sokulmaktadir (2019).

Bu kuramsal cerceve, giiniimiiz medya ortaminda haberin,
yalmizca olup biteni aktaran bir ara¢ olmadigmi; aksine,
gercgekligin sosyal olarak kuruldugu bir alan oldugunu gosterir.
Dijital ¢agda bu siire¢ daha da hizlanmis, kullanicilarin da
icerik ireticisi haline gelmesiyle medya gercekligi daha da
pargali, ¢ogulcu ve catigmali bir yapiya biriinmiistiir. Bu
baglamda, dijital medya ekosistemi ekonomik, politik, kiiltiirel
ve siyasal etkilerin yogun sekilde gozlemlendigi ve gergek ya
da hakikat kavramlarinin bulaniklastig1 bir miicadele alanim
dogurmustur.
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Ote yandan, dijital ¢agda gazetecilik, yalnizca haber iiretim
stireclerini degil, ayn1 zamanda haberciligin epistemolojik
temelini de doniistiirmektedir. Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin
medya alanina entegrasyonu, haber toplama, icerik iiretme
ve dagitim bigimlerinde koklii degisiklikler yaratmaktadir.
Otomatik haber yazim yazilimlari, algoritmik i¢erik dnerileri ve
yapay zeka destekli veri gazeteciligi, haberin iiretim siirecinde
hiz ve verimlilik saglarken, ayn1 zamanda gazetecilik pratiginin
roliinii yeniden tanimlamaktadir (Diakopoulos, 2019). Bu
baglamda, biiylik veri setlerinin analizinde YZ’nin sundugu
olanaklar, haberin yalnizca metinsel degil, ayni zamanda sayisal
ve gorsel boyutlarda da yeniden kurgulanmasini saglamaktadir.
Boylece gazeteciler, tek baslarina erisemeyecekleri bilgi aglarini
daha hizl1 ve etkin bir bigimde topluma sunabilmektedir.

Bununla birlikte, haberin doniisiimii yalnizca {iretim
stirecleriyle siirli  degildir.  Algoritmalarin  kullanicilarm
ilgi alanlarina gore igerik se¢mesi, filtre balonlari ve yanki
odalari olgularini giiclendirmekte; bu da kamusal tartismalarin
cesitliligini sinirlayabilmektedir (Pariser, 2011). Bu durum,
haberciligin demokratik islevi agisindan kritik bir tartismay1
beraberinde getirmektedir. Kald1 ki haber tiiketicisinin siirekli
benzer goriis ve fikirlerle karsilagsmasi, ¢ogulcu kamusal
alanin zayiflamasina ve toplumsal kutuplagmanin artmasina
yol agabilmektedir. Dolayisiyla, YZ tabanli haber akislari, bir
yandan kisisellestirilmis deneyimler sunarken diger yandan
bilgi ekosisteminde yeni tiirden asimetriler ve gii¢ iliskileri
ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu doniigiim, haberin dogrulugu ve giivenilirligi konusunu
da 6ne ¢ikarmaktadir. Dijital medya ortaminda bilgi kirliligi,
sahte haber ve dezenformasyon olgulari, gazeteciligin temel
islevlerinden biri olan gercegin ingasini tehdit etmektedir
(Wardle & Derakhshan, 2017). Ayrica, gelismis YZ modelleriyle
iretilen deepfake gorselleri, ses kayitlart ve metinler, sadece
bireysel bilgi edinme siire¢lerini degil, ayn1 zamanda toplumsal
giiveni de zedeleme potansiyeline sahiptir. Bu noktada yapay
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zekd, yalnizca haber iiretiminde degil, ayn1 zamanda igerik
dogrulama siireglerinde de kritik bir rol istlenmektedir.
Dogrulama platformlari, YZ destekli araglarla gorsel
manipiilasyonlar1 tespit etmekte, kaynaklarin giivenilirligini
analiz etmekte ve hizli bilgi dogrulama siiregleri yiiriitmektedir
(Graves, 2018). Bunun yani sira, medya kuruluslarinin kendi
iclerinde olusturduklart dogrulama birimleri, YZ’nin sagladig
otomatik tarama sistemleriyle birlikte ¢alisarak yanlig bilginin
yayilmasini 6nlemeye calismaktadir.

Yapay zeka teknolojileri gazetecilik i¢in ¢ift yonlii bir
doniisiim yaratmaktadir. Buna gore; bir tarafta haber {iretimini
kolaylastiran, hizlandiran ve ¢esitlendiren yeni araclar; diger
tarafta dogruluk, etik ve kamusal sorumluluk konularinda
ortaya ¢ikan yeni riskler belirmektedir. Dolayisiyla, medya
kuruluslarinin ve gazetecilerin, yapay zeka teknolojilerini
yalnizca verimlilik araci olarak degil, ayn1 zamanda demokratik
kamusal alani giiclendirecek bir sorumluluk ¢ercevesinde
degerlendirmeleri gerekmektedir.

Medya ortamindaki doniisiim, yaniltici igeriklerin iiretimini
yalnizca bireysel niyetle degil; yapisal, ekonomik ve teknolojik
faktorlerle birlikte degerlendirmeyi zorunlu kilmaktadir
(Wardle & Derakhshan, 2017). Yaniltici igerikler, bilingli
manipiilasyon, yanlis anlasilma sonucu iiretilmis bilgiler ve
baglamindan koparilmis dogru bilgiler olarak 6ne ¢ikmakta ve
dijital platformlarin dogasi geregi hizla yayilarak kamuoyunu
etkilemektedir.

Bu igeriklerin baslica kaynaklari birka¢ grupta toplanabilir:

1. Ekonomik kar motivasyonu: Tiklama tuzagr ve reklam
geliri

Dijital medya ortaminda igerik {reticileri c¢ogunlukla
reklam gelirine bagimli ¢aligmaktadir. Bu durum, sansasyonel
basliklar ve dogrulugu teyit edilmemis bilgilerle dolu clickbait
igeriklerin tiretimini tesvik ederken; Zuboftf’un (2019) ifade
ettigi gibi, gozetim kapitalizmi, kullanici davraniglarini
Olgerek bu verileri ekonomik kazanca doniistiirmekte ve
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iceriklerin dogrulugundan ¢ok paylasilabilirligiyle dlciiliir hale
gelmektedir. Ornegin, 2020 ABD baskanlik segimleri sirasinda
Facebook ve YouTube gibi platformlarda yayilan “se¢im hilesi”
igerikleri milyonlarca kisiye ulagmis, ancak biiyiik kismi1 daha
sonra yanlig bilgi olarak isaretlenmistir. Kald1 ki bu igerikler,
milyonlarca tiklama ve yorum treterek ilgili sayfalara reklam
geliri saglamistir (Hao, 2021).
2. Siyasal propaganda ve psikolojik operasyonlar

Yaniltici igerikler ayni zamanda siyasal hedeflerle,
kamuoyu algisini yonlendirme ya da kutuplastirma amaciyla da
tiretilmektedir. Ozellikle destekli trol ordulari ya da otomatik
hesaplar (botlar) araciligiyla organize dezenformasyon
kampanyalar yiiriitiilmektedir. Bu tiir faaliyetler, kriz anlarinda
secimler, salginlar, savaslar gibi yogunlasmaktadir. Ornegin,
Rusya’nin Ukrayna isgali sirasinda, sosyal medya iizerinden
Ukraynali askerlerin teslim olduguna dair sahte videolar ve
fotograflar dolasima sokulmus; ancak bunlarin ¢ogu eski
goriintiilerin  baglamindan koparilarak servis edilmesiyle
iretilmistir (Starbird, Wilson, & van der Linden, 2022). Bu
tir icerikler, catigmanin taraflarini itibarsizlagtirmak ya da
uluslararas1 kamuoyunu etkilemek amaci tagimaktadir.

3. Algoritmalarin ve platform tasariminin rolii

Sosyal medya platformlari, kullanicilarin  ilgisini
stirdiirebilecek  igerikleri  6ne  ¢ikaran  algoritmalarla
caligmaktadir. Bu durum, sistematik olarak asir1 duygusal,
kutuplagtirict ya da dogrulukla bagdasmayan iceriklerin
yayilmasimi desteklemektedir (Tufekci, 2018). Algoritmalar,
daha fazlaetkilesim odakli tasarlandigiicin, kullanicilari giderek
daha ug goriislere sahip igeriklere yonlendirmektedir. Ornegin,
YouTube’un tavsiye algoritmasi iizerine yapilan ¢aligmalarda,
izleyicilerin kisa siirede 1limli igeriklerden komplo teorilerine
dayali videolara yonlendirildigi tespit edilmistir (Ribeiro vd.
2019). Bu, icerik iireticilerini daha sansasyonel ve dogrulugu
tartismali videolar iiretmeye tesvik etmektedir.



48 | GAZETECILIGIN DONUSUMU

4. Diisiik dijital okuryazarlik ve onay arzusu

Yaniltict igeriklerin hizla yayilmasmin bir diger nedeni
de kullanicilarin diisiik dijital medya okuryazarligi diizeyine
sahip olmasidir. Kullanicilar, ¢cogu zaman bilgi kaynaklarim
elestirel olarak degerlendirme kapasitesine sahip degildir ya
da bu cabay1 gostermemektedir. Ayrica bireyler, kendi diinya
goriislerine uygun bilgileri paylasma egilimindedir ve bu da
onaylama onyargist olarak One g¢ikmaktadir (Lewandowsky
vd. 2012). Ornegin, Covid-19 pandemisi sirasinda, asilarin
DNA’y1 degistirdigine ya da ¢ip yerlestirildigine dair bilgiler,
bilimsel temelden yoksun olmasina ragmen milyonlarca kisi
tarafindan sosyal medyada paylasildi ve bu tiir igerikler, bilim
karsit1 ya da komplo teorilerine yatkin gruplarin ortak bilgi
havuzuna hizli sekilde aktarilmis oldu.

Ozetle,medya, yalnizca gergekligi yansitan birarag degil, onu
insa eden ideolojik bir mekanizma olarak degerlendirilmektedir.
Baudrillard’m hipergergeklik, Foucault’'nun hakikat rejimi
ve Hall’un temsil kurami gibi yaklasimlari bu doniisiimii
aciklamada temel olusturmaktadir. Elestirel ekonomi politik
kuram ¢ercevesinde ise medya igeriklerinin piyasa mantigina
gore bigimlenmesi, yaniltici igeriklerin artiginda belirleyici
rol oynamaktadir. Algoritmalar, siyasal amaclar ve diisiik
dijital okuryazarlik da bu siireci beslemektedir. Sonug¢ olarak
dijital medya, gerceklik ve hakikat algisinin muglaklastigi bir
enformasyon krizine yol agmaktadir.

DOGRU BILGIYE ULASMA SURECINDEKI
SORUNLAR VE COZUMLER

Dijitallesmenin hiz kazandig1 ¢agimizda bireyler bilgiye
her zamankinden daha hizli ulasabilmektedir. Ancak, bu hiz,
beraberinde bilgi kirliligi, dezenformasyon ve giiven sorunu
gibi problemleri getirmistir. Bilgi toplumunun temel dayanag:
olan dogru bilgiye erisim, bireysel kararlar kadar demokratik
stirecleri de dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla, dogru bilgiye
ulagma siireci yalnizca teknik bir mesele olmaktan ¢ikip, ayni
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zamanda etik, siyasal ve epistemolojik alanlar1 da icine alan
¢ok boyutlu bir tartisma ortamini beraberinde getirmistir.

Yirmi birinci ylizyilin basindan itibaren yasanan dijital
devrim, bilgiye erisim bi¢imlerinde kokli doniistimler
yaratmistir. Internetin yayginlasmasi, mobil teknolojilerin
gelisimi ve sosyal medya platformlarinin giinlik yasamin
vazgecilmez parcasi haline gelmesiyle birlikte bireyler, bilgiye
daha hizli ve kolay bir sekilde ulasabilmesine karsin (Castells,
2010), goriliniirdeki erisim kolayligi, bilginin dogrulugu ve
giivenilirligi konusunda yeni ve karmasik sorunlarin da ortaya
¢ikmasinda etkili olmustur (Carr, 2010).

Bilgi iiretimi ve dolagimi artik yalnizca geleneksel medya
organlart ve uzman kurumlar aracilifiyla degil, siradan
bireylerin de aktif rol aldigi dijital platformlar {izerinden
gerceklesmektedir (Shirky, 2008). Bu gelisme demokratiklesme
yoniinde olumlu bir potansiyele isaret etse de dezenformasyon,
manipiilasyon, bilgi kirliligi ve post-truth gibi olgularin da
giiclenmesine zemin hazirlamigtir.

Giliniimiizde dogru bilgiye ulagmak yalnizca teknik bir
erisim problemi degil; ayni zamanda epistemolojik, etik, politik
ve ekonomik boyutlari olan ¢ok katmanli bir sorun haline
gelmektedir (Farkas & Schou, 2020). Bilginin dogrulugu,
kaynagin giivenilirligi, icerigin maniptlatif olup olmadigi,
algoritmik tercihlerle hangi bilginin goriiniir hale getirildigi
gibi unsurlar; bireyin karar alma siireclerinden toplumsal
kutuplagmalara kadar genis bir yelpazede etkili olmaktadir
(Parisier, 2011).

Bu baglamda dogru bilgiye ulagma siireci, bireylerin dijital
okuryazarlik becerileri, medya sisteminin yapisal 6zellikleri ve
dijital platformlarin etik sorumluluklari ile yakindan iliskilidir.
Bu kisimda, s6z konusu siireci sekteye ugratan temel sorunlar
ele alinirken; s6zii gecen sorunlara yonelik ¢ézlim Onerileri
tartisilmaktadir. Bilgiye ulasma siirecindeki karsilagilan
sorunlara bakildiginda, dijital ortamlarin ¢oklugu ve birden
fazla kaynaktan besleniyor olusu var olan karmasik yapiy1
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daha da derinlestirmektedir. Dolayisiyla, bilgi akis1 siirecinde
haberin dogrulugundan emin olmak zorlagirken; bu siireci
zorlastiran sorunlara dikkat ¢ekilmesi onem kazanmaktadir.
Buna gore;

1.Dijital bilgi kirliligi

Glnimiizde bireyler, dijital ortamlarda karsilarina ¢ikan
yogun ve sinirsiz bilgi akisi nedeniyle dogru bilgiye ulagsmakta
zorlanmaktadir. Bu durum, Carr’in (2010) deyimiyle dijital
dikkat dagmikligina ve yiizeysel okuma aligkanliklarina yol
agmaktadir.

2.Dezenformasyon ve manipiilasyon

Bilerek yaniltict bilgi yayilmas1 anlamina gelen
dezenformasyon, oOzellikle sosyal medya ve mesajlagsma
platformlarinda ciddi bir sorun haline gelmistir. Kriz
donemlerinde (6rnegin pandemiler, se¢imler, savaslar) bilgi
manipiilasyonu kamuoyunu yonlendirme amac1 tagir.

3. Yanki odalari ve filtre balonlar:

Eli Pariser’in kavramsallastirdig1 filtre balonu olgusu,
bireylerin sadece kendi diinya goriislerini dogrulayan bilgi ve
igeriklere maruz kalmasiyla elestirel diislinmenin zayiflamasina
neden olur. Bu durum, dijital platformlarin algoritmik yapistyla
dogrudan iligkilidir (2011).

4.Kaynak ve otorite krizi

Dijital ortamda herkesin igerik iiretebilir hale gelmesi,
bilgi otoritelerinin (gazeteciler, akademisyenler, uzmanlar)
toplum nezdinde deger kaybetmesine yol acmuistir. Kimin
bilgisine glivenecegimiz sorusu, post-truth ¢agin en carpict
sorunlarindan biridir.

5.Gorsel ve isitsel iceriklerin dogrulanamamasi

Deepfake teknolojileri ve manipiilatif gorseller, gorsel
icerigin artik kanit olma islevini zayiflatmaktadir. Bu gelisme,
Ozellikle video igeriklerinin inandiriciligi konusunda ciddi
endiselere yol agmaktadir.
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6.Ekonomik ve politik ¢ikarlar dogrultusunda bilgi tiretimi

Medyakuruluslariin sahiplik yapilari, reklam ve sponsorluk
iligkileri; haber {iretimini yonlendirmekte, bazi bilgilerin 6ne
cikarilmasi ya da bastirilmasiyla sonuglanmaktadir. Bu durum,
bilginin nesnelligini ve giivenilirligini zayiflatmaktadir.

7. Algoritmik karar alma siire¢lerinin seffaf olmamasi

Arama motorlar1 ve sosyal medya algoritmalari, hangi
bilgilerin goriiniir olacagina iliskin kararlar1 kullanicidan gizli
olarak almaktadir. Bu gizlilik, kullanicilarin farkinda olmadan
belli igeriklere maruz kalmasina zemin olusturmaktadir.

8.Diisiik medya okuryazarligi ve elestirel diisiince eksikligi

Bilgiye erisim ile bilgiyi degerlendirme arasinda fark vardir.
Elestirel medya okuryazarligina sahip olmayan bireyler, yanlis
bilgiye kars1 savunmasiz kalmakta ve yanlis inang sistemleri
gelistirebilmektedir.

Ote yandan, dijitallesme siirecinin ortaya gikardig1 bilgiye
erisimdeki sorunlara yonelik birtakim onlemlerin alinmasi,
medya kullanicilarinin daha saglikli bir medya ortaminda
vakit gecirmelerine, dolandirilma gibi riskleri en aza
indirmelerine, dogru bilgiye ulagmak icin hangi kaynaklara
yonelmeleri gerektigine ve gilindelik yasamdaki olaylari
dogru sekilde degerlendirebilmeleri siirecinde etkili olacagi
ileri siiriilmektedir. Buna gore, ortaya ¢ikan sorunlara yonelik
coziimlere bakildiginda ise;

1.Dijital ve medya okuryazarliginin gelistirilmesi

Bilgi caginda en kritik becerilerden biri, dijital okuryazarlik
ve medya okuryazarligidir. Bu okuryazarlik tiirleri; bireylerin
kaynak sorgulama, igerik dogrulama, gorsel okuma ve elestirel
degerlendirme yapabilmelerini saglar. UNESCO, medya
okuryazarligin1 demokratik toplumlarin temel bileseni olarak
tanimlar. Egitim sistemine medya okuryazarli§i derslerinin
sistematik ve uygulamali sekilde dahil edilmesi, geng kusaklarin
yanlis bilgiye kars1 daha direncli hale gelmesini saglar.
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2.Bagimsiz dogrulama kuruluglarinin desteklenmesi ve
yayginlastirilmasi

Teyit.org, Dogruluk Payi, FactCheck.org ve Snopes gibi
organizasyonlar; kamuoyuna agik sekilde bilgi dogrulama
stireclerini yiiriitmektedir. Bu tiir platformlarin hem finansal
hem de teknik olarak desteklenmesi, dogruluk temelli kamusal
bir bilgi kiiltiiriiniin olusmasma katki saglar. Ayrica haber
kuruluslarimin kendi i¢ dogrulama birimlerine sahip olmasi (6r.
BBC Reality Check) da kurum i¢i etik denetimi artirir.

3. Algoritmik seffaflik ve platform sorumlulugu

Dijital platformlar, igerik Onerme algoritmalarini seffaf
hale getirmeli ve kullaniciya bu filtreleri kisisellestirme veya
devre dig1 birakma hakki tanimalidir. Avrupa Birligi’nin Dijital
Hizmetler Yasasi (Digital Services Act) bu dogrultuda 6nemli bir
adim olup, platformlara algoritmik sorumluluk yiiklemektedir.
Ayrica kullanicilarin “neden bu igerigi gériiyorum?”’ sorusuna
yanit alabilecegi sistemler gelistirilmelidir.

4.Haber kaynaklarinin seffafiginin artirtimast

Haber kuruluslari ve gevrimici igerik lireticileri, igeriklerinin
nasil hazirlandigini, kaynaklarini ve varsa ¢ikar ¢atigmalarini
acikca beyan etmelidir. Bu tiir seffaflik ilkeleri, kullanicilarin
haberle kurdugu giiven iliskisini kuvvetlendirir (Kovach &
Rosenstiel, 2014). Haber igerigiyle birlikte metaveri sunulmasi
(6rnegin yayin tarihi, yazar, kaynak) bu siireci destekleyebilir.

5. Yapay zeka tabanli dezenformasyon tespit sistemlerinin
gelistirilmesi

Yapay zeka destekli sistemler, metin madenciligi, igerik
karsilastirmas1 ve otomatik analiz yontemleriyle yalan
haberlerin izini siirebilir. Ancak, bu sistemlerin gelistirilmesi,
ifade Ozgurligli ile gilivenlik arasinda hassas bir denge
gerektirir. Seffaflik, etik kodlar ve insan denetimi bu sistemlerin
mesruiyetini artiracaktir (Brennen, vd., 2020).
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6.Toplumsal farkindalik kampanyalar: ve katilimcr medya
kiiltiirii

Kamu kurumlari, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslari
tarafindan yiriitillecek genis katilimli kampanyalar yoluyla
bireylerde  farkindalik  olusturulabilir.  Sosyal medya
fenomenlerinin, gazetecilerin ve Ogretmenlerin bu siirece
aktif olarak dahil edilmesi etki alanin1 genisletir. “Gormeden
paylagma” gibi kampanyalar, bireysel sorumlulugu hatirlatmada
etkili olabilir.

7.Hukuki diizenlemeler ve uluslararast isbirlikleri

Bilgi giivenligi ve dogrulugu yalnizca bireysel farkindalikla
saglanamaz. Devletlerin ve uluslararasi orgiitlerin (6r. Avrupa
Konseyi, OECD) ortak politikalar ve hukuki diizenlemeler
iiretmesi gereklidir. Bu ¢ergevede ifade 6zgiirliigii ile kamusal
yarar arasindaki denge gozetilerek yanlis bilgi yayimina karsi
caydirict 6nlemler alinmalidir (Tambini, 2020).

Ozetle, internetin ve sosyal medyanin yaygilasmasiyla
bilgiye erisim kolaylagsa da bu durum bilgi kirliligi,
dezenformasyon, algoritmik yonlendirme, otorite krizi ve
elestirel diisiince eksikligi gibi birgok sorunu beraberinde
getirmistir. Dogru bilgiye ulagmak, yalnizca bireysel bir ¢aba
olmanin aksine etik, siyasal ve epistemolojik boyutlari olan ¢ok
katmanli bir sorun haline doniismektedir. Bu ¢ergevede, dijital
medya okuryazarliginin gelistirilmesi, bagimsiz dogrulama
kuruluslariin desteklenmesi, platformlarin algoritmik seffaflik
saglamasi ve yapay zekd destekli denetim sistemlerinin
kullanilmas1 gibi ¢ok yonlii ¢éziim Onerileri sunulmaktadir.
Kaldi ki, bireylerin saglikli kararlar alabilmesi ve demokratik
siireglerin siirdiiriilebilirligi icin dogru bilgiye erisim siireci
toplumsal refah ve ilerleme agisindan da kritik Gneme sahiptir.

HABERI DOGRULAMA PRATIKLERI

Dijitallesmenin hiz kazandigi yirmi birinci yiizyilda
bilgiye erisim kolaylasirken, bilginin dogrulugunu teyit etme
ihtiyac1 da artmistir. Bu baglamda, sosyal medya platformlar
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araciligiyla yayilan bilgi hem iiretim siirecinde hem de dolagima
girme bicimiyle gazeteciligin geleneksel dogrulama normlarimi
zorlamaktadir. Bu nedenle, haber dogrulama pratikleri
gazetecilerin yani sira kullanicilarin da ihtiyag duydugu
kritik bir ihtiya¢ haline gelmistir. Calismanin bu kisminda,
dijital medya ¢aginda gelisen haber dogrulama pratiklerini
kuramsal yaklagimlar 15181nda inceleyerek, mevcut dogrulama
yontemlerini  ve Ormnek uygulamalar1i degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Dolayisiyla, haber dogrulama pratiklerine
iligkin 10 temel baslik belirlenmistir. Buna gore;

1. Kaynak teyidi (source verification)

Haber dogrulamanin ilk ve en temel adimi, kullanilan
bilgilerin kaynagini belirlemek ve bu kaynaklarin giivenilirligini
sorgulamaktir. Haberde yer alan kisi, kurum, olay ve tarih
bilgileri resmi belgeler, kamu kurumlari ya da birinci el taniklar
araciligiyla teyit edilmelidir. Ozellikle anonim ya da belirsiz
kaynaklara dayanan haberlerde, habercilik etigi agisindan bu
adim kritik 6nem tagir. Kaynagin tarafliligi, uzmanlik diizeyi
ve olaya olan mesafesi de degerlendirilmelidir (Silverman,
2015).

Kullanilabilecek Araglar:

* Resmi kurum siteleri (e-devlet, YSK, bakanliklar)

* Arsiv haber tarama (Wayback Machine, LexisNexis)
* Roportaj kayitlar

2. Capraz kontrol (cross-referencing)

Herhangi bir bilginin farkli, bagimsiz kaynaklar iizerinden
karsilastirilarak analiz edilmesi islemidir. Bu yontem, haberin
yalnizca bir ajans ya da medya grubundan alinmis olmasinin
yaratabilecegi tek taraflilik riskini azaltir. Ozellikle hizh
geligsen olaylarda farkli medya kuruluslarimin ayni olay1 nasil
cerceveledigi karsilastirilarak daha dengeli bir bilgi elde
edilebilir. Bilginin ulusal ve uluslararas1 kaynaklarda nasil
sunuldugu da bu yonteme dahildir (Tandoc, Lim, & Ling,
2018).
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Kullanilabilecek Araglar:

* Google News, Bing News

e Uluslararasi haber ajanslar1 (Reuters, AP, AFP)
¢ Fact-checking platformlar1 (Snopes, Teyit.org)
3. Gorsel dogrulama (1image verification)

Gorsel icerikler dezenformasyonun en giiclii araglarindan
biridir ¢ilinkii izleyici ilizerinde hizli bir etki yaratir. Gorsel
dogrulamada, bir fotografin orijinal olup olmadigi, daha
once nerede yayimlandigi, hangi baglamda kullanildig1 gibi
sorulara yanit aranir. Manipiile edilmis (6rnegin Photoshop’la
degistirilmis) gorseller ya da eski bir olaydan kalma bir
fotografin giincel bir haberle iliskilendirilmesi siklikla yapilan
yaniltmalardir. Tersine, gorsel arama teknikleri bu amagla
kullanilir (Farid, 2009).

Kullanilabilecek Araglar:
* Google Reverse Image Search
* TinEye

e FotoForensics

EXIF data analiz araglari
4. Video dogrulama (video authentication)

Videolar da tipk1 gorseller gibi baglam dis1 kullanilabilir,
montajlanabilir ya da ses/gdriintii uyumsuzlugu olusturularak
izleyici yaniltilabilir. Video dogrulamada, videonun ne zaman
ve nerede cekildigi, igerikteki kisilerin kim oldugu, video
boyunca sesin ve goriintiiniin uyumu analiz edilir. Ayrica,
deepfake teknolojileri gibi yapay zeka destekli manipiilasyonlar
da bu kategoriye girer. Bu dogrulama siireci, video i¢indeki
detayli unsurlarin (6rnegin bir tabela, bina, giines 15181 yonii)
analizini de icerir (Al Khattar, White, & Biyani, 2022).

Kullanilabilecek Araglar:

e InVID Verification Plugin

¢ YouTube Data Viewer
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* Metadata Extractor

* Frame-by-frame analiz araglari

5. Metin ve séylem analizi (textual and discourse analysis)

Bir haber metni sadece icerdigi bilgilerle degil, o bilgilerin
nasil sunulduguyla da analiz edilmelidir. Bu baglamda sdylem
analizi, kullanilan dilin tarafsiz olup olmadigini, haberin hangi
sozciiklerle cergevelendigini ve hangi ideolojik egilimleri
tastyabilecegini inceler. Ozellikle basliklar ve spotlar, haberin
okuyucuda olusturacagi algiyr 6nemli 6lgiide sekillendirir.
Ayrica icerikteki tutarsizliklar, sansasyon yaratmaya yonelik

dil ya da clickbait unsurlar1 bu analizle aciga cikarilabilir
(Tuchman, 1972).

Kullanilabilecek Araglar:

* Headline Analyzer

e Sentiment Analysis API’leri (TextBlob, MonkeyLearn)
e NLP (Natural Language Processing) araglari

6. Veri dogrulama (data verification)

Haberlerde sikga kullanilan istatistiksel bilgiler, grafikler
ve sayilar ciddi bir manipiilasyon araci olabilir. Bu tiir bilgiler
kamu kurumlari, aragtirma kuruluslari ve agik veri platformlari
izerinden teyit edilmelidir. Ayrica, verinin baglami da analiz
edilmelidir: Ornegin; bir ekonomik veri sunulurken, hangi
zaman araligina ait oldugu ya da hangi niifus grubunu kapsadigi
gibi detaylar, haberde atlanmis olabilir. Veri gazeteciligi, bu
dogrulama tiirliniin profesyonel uygulama alanidir (Gray,
Chambers, & Bounegru, 2012).

Kullanilabilecek Araglar:

» TUIK, Eurostat, World Bank Data, OECD Data
* Gapminder, Datawrapper

* Dogruluk Pay1 (TR)

7. Zaman ve konum dogrulamasi (chronolocation)

Bir olayin iddia edilen zamanda ve yerde gerceklesip
gerceklesmedigini analiz etmek, 6zellikle kriz anlarinda ya da
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sosyal medya tizerinden paylasilan igeriklerde biiyiikk 6nem
tagir. Harita araglari, uydu goriintiileri, giines konumu, trafik
ve hava durumu verileri gibi bilgiler kullanilarak iceriklerin
mekansal ve zamansal dogrulugu teyit edilebilir. Bu yontem
ayni zamanda gorsel/video igindeki bina, tabela, araba plakasi
gibi unsurlarla da desteklenir (Higgins, 2020).

Kullanilabilecek Araglar:
* Google Earth & Street View
SunCalc (golge pozisyonlari)

Mapchecking

Weather Underground (ge¢mis hava verileri)
8. Uzman goriigii ile teyit (expert consultation)

Saglik, ¢evre, teknoloji ya da hukuk gibi uzmanlik gerektiren
alanlarda yayilan bilgi kirliligi, halk saghigmi ve kamu
giivenini tehdit edebilir. Bu nedenle, haberlerde gegen teknik
iddialar, o alanda calisan akademisyenler ya da profesyoneller
araciligiyla sorgulanmalidir. Bilimsel konsensiisler, akademik
makaleler ve uzman miulakatlart bu siirecte basvurulan
kaynaklardir. Ozellikle pandemi siirecinde saghkla ilgili yanls
bilgilerin dogrulanmasinda bu yontem yaygin kullanilmistir
(Lewandowsky, Ecker, & Cook, 2017).

Kullanilabilecek Araglar:

e Uzman roportajlari

* Akademik veri tabanlar1 (Google Scholar, PubMed)

* Bilim insanlarinin sosyal medya hesaplar1 (6zellikle
COVID-19 siirecinde)

9. Otomatik dogrulama sistemleri (Al-based fact-checking)

Yapay zekd ve dogal dil isleme teknikleri kullanilarak
gelistirilen sistemler, metinlerdeki iddialar tarar, anlamlarini
cikarir ve daha oOnce dogrulanmis igeriklerle eslestirerek
otomatik analiz sunar. Bu tiir araglar, ozellikle yiiksek
hacimli igerik iiretiminin oldugu platformlarda hizli ilk analiz
yapilmasina olanak tanir. Tam otomasyon yerine, genellikle
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editoryal siiregleri destekleyici olarak kullanilir. Algoritmalarin
egitilme sekli ve veri setleri bu sistemlerin dogrulugunu belirler
(Hassan, Arslan, Li, & Tremayne, 2017).

Kullanilabilecek Araglar:

¢ ClaimBuster

e Full Fact API

* Google Fact Check Tools

e Logically.ai

10. Sosyal ag ve yayilma analizi (network and spread
analysis)

Bir bilginin sosyal medya platformlarinda nasil yayildigi,
kimler tarafindan desteklendigi ve hangi aglar {izerinden
dagitildigy, icerigin mesrulugu ve amaci hakkinda fikir verebilir.
Koordineli dezenformasyon kampanyalar1, bot hesaplar ve trol
ordular1 genellikle bu analizle tespit edilir. Yayilimin hizi, igerik

tekrarlar1 ve belirli anahtar kelimelerin senkronize kullanimi
gibi unsurlar degerlendirilir (Benkler, Faris, & Roberts, 2018).

Kullanilabilecek Araglar:
e Hoaxy

* Botometer

* CrowdTangle

e Twitonomy

HABER DOGRULAMA SURECINE ILISKiN ORNEK
OLAYLAR

Dijital medyada hizla dolasima giren igerikler, dogruluk
ve gilivenilirlik acisindan ciddi riskler tagimaktadir. Sosyal
medya platformlar1 ve ¢evrimici haber kanallar1 iizerinden
yayilan bilgi parcalari, cogu zaman baglamindan koparilmakta,
manipiile edilmekte ya da tamami kurgulanmaktadir. Bu durum,
yalnizca bireysel bilgi edinme siireclerini degil, ayn1 zamanda
toplumsal algiy1 ve kamuoyunun sekillenmesini de dogrudan
etkilemektedir. Dolayisiyla, cagimizda haber dogrulama
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stiregleri, gazeteciligin en kritik sorumluluk alanlarindan biri
haline gelmistir.

Bu béliimde incelenen 6rnek olaylarin tamami, Tiirkiye’nin
onde gelen dogrulama platformlarindan biri olan Teyit.org
tarafindan yriitiilen analizlerden derlenmistir. Vakalar; video
¢oziimleme araclarindan gorsel dogrulama tekniklerine,
konum ve zaman analizlerinden uzman goriislerine kadar genis
bir yontem yelpazesini kapsamaktadir. Her bir vaka, yanlis
bilginin nasil iiretildigini ve hangi yontemlerle ¢iirtitiildiigiini
gostermesi  bakimindan 6nem tasimaktadir. Bdylelikle
dogrulama siireglerinin yalnizca teknik bir uygulama degil,
ayni zamanda etik bir sorumluluk ve toplumsal giiven insasinin
temel unsurlarindan biri oldugu ortaya konulmaktadir.

1. Wayfair’in “cocuk ticareti” yaptig1 iddiast

Olay: Sosyal medyada Wayfair adli mobilya firmasindaki
bazi {iriin isimlerinin kagirilan ¢ocuk isimleri olduguna dair
komplo teorileri yayildi.

Yontem: Uriin fiyatlar1 iizerinden varsayimsal iligki
kurulmus; 7eyit.org, somut kanitlarin yoklugunu, firma ya da
resmi kaynaklardan herhangi bir sorusturmanin bulunmadigint;
Snopes gibi bagka dogrulama kuruluslarinin da iddiay1 yanlis
buldugunu ele almigtir.

Sonu¢:  “Yanhis/Uydurma”  olarak  degerlendirilip
clriitiilmiistiir (Keskin, 2020).

2. “Ordekler trafik isiklarina uydu” videosu

Olay: Almanya’da ordeklerin trafik igiklarina uydugu
iddiasiyla bir video sosyal medyada hizla yayildi.

Yontem: Video incelendi, baglam kontrolii yapilmustir.

Sonuc¢: Manipiile edilmis ya da baglamdan koparilmis bir
igerik ve yanlig bilgi olarak belirlenmistir (Uysal, 2019).

3.8iyah lekeli soganlarin kansere neden oldugu iddias:

Olay: Misir’dan ithal edilen soganlarin iizerindeki siyah
lekelerin aflatoksin oldugu ve kanser riskini artirdig1 paylasimi
yapildi.
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Yontem: Uzman goriisli, tarimsal standartlar ve veri
kaynaklar1  degerlendirilerek  dogrulanabilirlik  analizi
yapilmuistir.

Sonugc: Yanlis bilgi oldugu tespit edilmistir (Agirtas, 2019).
4.Video Cin—Tacikistan depremine ait iddias:

Olay: Paylasilan videonun Cin ile Tacikistan smirindaki
depreme ait oldugu iddia edildi.

Yontem: Yayin tarihi ve igerik karsilastirmasi yapilmistir.

Sonuc¢: Yanlis konum ve tarih bilgisi nedeniyle iddia
clriitiilmistir (Karatabanoglu, 2023).

5. “Kiirt Neymar” iddias:

Olay: Bir videodaki kiginin amatdr Giircii futbolcu Tornike
Kirkitadze oldugu, lakabinin “Kiirt Neymar” oldugu iddia
edildi.

Yontem: Sporcu kimligi ve lakap dogrulamasi yapilmistir.

Sonug¢: Konunun gergek disi oldugu ve kiginin baska bir
oyuncu ve lakapla dolasima sokuldugu bulunmustur (Keskin,
2022).

6.“Videonun Java deprem testi oldugunu gosterdigi”

Olay: Sosyal medyada bir video, Japonya’daki bir deprem
testi goriintiisli oldugu iddiasiyla yayildi.

Yontem: Video kaynagi ve tarih analizi yapilarak igerik
dogrulanmastir.

Sonuc: Iddia yanlis bulunmustur (Karatabanoglu, 2023).

7.A Haber’in ekmek gramaji videosu

Olay: Bir video, ekmegin gramajinin 200 grama diisecegini
One siiriiyordu.

Yontem: Haber metni ve mevcut veri karsilastirilmistir.

Sonug¢: Haberin giincel olmayan ya da yanl bilgi i¢erdigi
tespit edilmistir (Unver, 2023).
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8.“Hatay Ozerk Yonetimi’nin kuruldugu” iddias:

Olay: Hatay’da resmen 6zerk yonetim ilan edildigi sosyal
medyada dolast.

Yontem: Resmi aciklamalar ve kurum verileri kontrol
edilmistir.

Sonu¢: Higbir resmi kaynakta boyle bir yonetimden
bahsedilmedigi ortaya konmustur (Y1ilmaz, 2023).

9. Tiirkiye’den deprem videosu oldugu iddiast

Olay: Kahramanmaras depremleri sirasinda ¢ekildigi iddia
edilen videolar paylagildi.

Yontem: Tarih ve konum analizleriyle icerik dogrulanmuistir.

Sonu¢: Habere konu icerigin baglam dis1 kullanildigi
belirlenmistir (Karadeniz, 2023).

10.Saptirilmis video drnegi: Rusya hastane saldirist

Olay: Video, Suriyeli siginmacinin bir doktoru dovdiigii
iddiastyla paylasildi.

Yontem: Google Haritalar, ters gorsel arama ve kaynak
incelemesiyle analiz edilmistir.

Sonu¢: Videonun Rusya’daki farkli bir olaya ait oldugu
ortaya ¢ikmig ve konunun baglaminda koparildigi belirlenmistir
(Tanca, 2019).

Tablol. Cahsma Kapsaminda Belirlenen Ornek Vaka Analizleri

. Analiz
Kategori | Vaka Yéntemi Sonug¢ Kaynak
Kaynak
Ekonomi/ ‘\‘Vayfalr in taramasi, veri Komplo
1 | Komplo cocuk karsilastirma, | teorisi, Tevit.or
.p . |ticareti” uluslararasi higbir kanit yitorg
Teorileri SR <
yaptigi iddias1 | dogrulama yok
kuruluslari
Viral Ordekler Video analizi, Mgmpule
. trafik - edilmis .
2 | Video/ baglam N . Teyit.org
- 1siklarina . eglencelik
Doga - kontrolii e
uydu” videosu icerik
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Siyah lekeli Uzman e
Saghik ve |soganlarin goriisii, gida Bilimsel
3 Bilim kansere yol standartlar1 dayanak Teyitorg
A . . bulunmuyor
actif1 iddiast | incelemesi
Dogal Vld.e 0 Cin- Yayin tarihi | Farkli bir
Tacikistan . . .
4 | Afet/ ... |veigerik depreme ait | Teyit.org
Video depremine ait kargilagtirma | goriinti
iddias1
Kimlik/ Kiirt . Kl{nllk S.por.cvu. .
5 Spor Neymar dogrulama, kimligi ve | Teyit.org
P iddias1 sporcu verileri | lakap hatalt
Dogal Video Kaynak T?Sj[. -
R .. . goruntusu
Afet/ Japonya’daki |incelemesi, .
6 . . baska Teyit.org
deprem testine |icerik baglamdan
Video ait iddias1 dogrulama &
alinmig
Giincel
Medya ve |A Haber’in Haber olmayan
7 | Giindelik |ekmek gramaji | metni—veri bilgi, Teyit.org
Yasam videosu karsilagtirmast | yaniltict
sunum
oo P.I.ata}./ Qzerk Resmi kurum |Resmi
8 -Sly?ISI Yonetimi ve aciklama | hi¢bir kanit | Teyit.or
Iddialar | kuruldu” G ¢ yihore
g kontrolii yok
iddias1
Dogal Tirkiye’den {Baska
deprem Zaman ve iilkede .
9 | Afet/ . .. S Teyit.org
Video videosu konum analizi | ¢ekilmis
oldugu iddiast gOriintii
Rusya’daki
Toplumsal hastane Ters gorsel V1<jleo
olaynin baglamdan .
10 | Olay/ . arama, kaynak Teyit.org
. Suriyeli . . koparilarak
Video 5 .. | incelemesi
siginmaciya ait sunulmus
gosterilmesi

Sonu¢ olarak, Teyit.org tarafindan incelenen Ornek
olaylar, dijital medya ortaminda yanlis bilginin ne kadar
kolay {iretilebildigini ve hizla yayilabildigini acikca ortaya
koymaktadir. Her bir vaka, farkli dogrulama ydntemlerinin
etkin bicimde kullanilmas: sayesinde dezenformasyonun
clriitiilebilecegini gostermektedir. Bu durum, haber dogrulama
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stireclerinin yalmzca teknik araglarla degil, ayn1 zamanda
elestirel diistinme, metodolojik titizlik ve etik sorumlulukla
yirtitiilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

SONUC VE GELECEK TAHAYYULU

Habercilik, toplumsal yasamin en temel bilgi aktarim
mekanizmalarindan biri olarak, tarih boyunca hem teknolojik
gelismelerden hem de sosyo-politik kosullardan etkilenmistir.
Matbaanin icadiyla birlikte kitlesel dolasima kavusan
haber, 20. yiizyilda radyo ve televizyon araciligiyla hiz ve
erisim bakimindan yeni bir boyut kazanmistir. Ancak asil
koklii doniisiim, dijitallesme ile gerceklesmistir. internet ve
sosyal medya platformlarmin yiikselisi, haberi merkeziyetci
yapisindan uzaklastirmis, iiretim ve paylasim stireclerini ¢ok
aktorlii bir yapiya doniistiirmistiir. Bu gelisme, igerik tiretimini
demokratiklestirirken; ayni1 zamanda, dogruluk, giivenilirlik ve
etik sorumluluk acisindan ciddi problemleri de beraberinde
getirmistir.

Geleneksel habercilikte profesyonel editorler ve kurumsal
filtreler tizerinden gegen dogrulama siiregleri, dijital medyanin
hiz ve erisim odakli yapisinda zayiflamistir. Sosyal medya
algoritmalari kullanici etkilesimini artirmaya odaklandigindan,
iceriklerin  glivenilirlikten =ziyade popilerlik iizerinden
dolasima girmesine neden olmaktadir. Bu durum, bilgi kirliligi,
dezenformasyon ve post-truth olarak adlandirilan hakikatin
golgelenmesi sorununu derinlestirmektedir. Haberciligin
doniisen icerigi, yalnizca gazetecilik pratiklerini degil, ayni
zamanda toplumsal gliveni ve demokratik siiregleri de dogrudan
etkilemektedir.

Bu baglamda, dogrulama mekanizmalari, giliniimiiz
haberciliginde salt bir editoryal silire¢ olmaktan c¢ikarak,
haberciligin mesruiyetini ve toplumsal islevini koruyan
asli bir unsur haline gelmistir. Dogrulama, yalnizca yanlis
bilgilerin ayiklanmasi degil, ayn1 zamanda haberin iiretiminde
seffaflik, kaynak giivenilirligi ve etik ilkelere baglilik
anlamima gelmektedir. Haberciligin stirdiiriilebilirligi, artik
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yalnizca icerik tlretim kapasitesiyle degil, bunun yam sira
dogrulama siireclerini ne kadar etkin bir sekilde isletebildigiyle
Olciilmektedir.

Ote yandan, gelecekte, haberciligin  doniisiimii,
yalnizca dijitallesmenin getirdigi teknik yeniliklerle simirl
kalmayacagi, yeni dogrulama paradigmalari ile sekillenecegi
diistiniilmektedir. Bu baglamda, yapay zeka destekli icerik
dretiminin  yayginlasmasi, deepfake gibi manipiilasyon
tekniklerini daha karmasik hale getirecektir. Bu da dogrulama
stireclerinin  geleneksel yontemlerle yiirtitiilmesini oldukga
zorlagtiracaktir. Bunun yerine, yapay zeka tabanli haberin
dogrulugunu denetleyen sistemler, algoritmik analizler ve
blokzincir temelli icerik izleme mekanizmalari 6n plana
cikacaktir. Buna gore, kaynagin kimligi, iiretim zamani ve
icerigin degisim ge¢misi gibi unsurlar seffaf bir bigimde
kaydedilerek, kullaniciya dogrulanmis bilgi zinciri {izerinden
bilgi akis1 saglanacagi ongoriilmektedir.

Ancak bu teknolojik gelismelerin tek basina yeterli
olmayacagi aciktir. Haberciligin gelecegi, yalnizca teknik
inovasyona degil, toplumsal biling ve medya okuryazarliginin
gelisimine de baghdir. Kullanicilarin  bilgiye elestirel
yaklasabilme kapasitesi artirilmadikca, dogrulama araglarin
etkinligi simirh kalacaktir. Bu nedenle, gelecegin haberciligi,
teknoloji ile birlikte bireysel bilinglenme ve etik sorumluluk
temelleri lizerine insa edilecektir.

Ayrica, habercilikte ekonomik ve politik yapilarin da bu
doniistimii etkilemesi kaginilmazdir. Reklam gelirlerine bagiml
is modelleri, hiz ve tiklanma odakli {iretimi tesvik etmeye
devam ettigi siirece, dogrulama siiregleri ikinci planda kalabilir.
Dolayisiyla, gelecek, haberciligin ekonomik yapisinin yeniden
tasarlanmasin1  gerektirmektedir. Kamu destekli bagimsiz
dogrulama inisiyatifleri, uluslararasi is birlikleri ve regiilasyon
mekanizmalar1 bu noktada kritik 6nem tagimaktadir.
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Sonug olarak, gelecegin haberciligi teknolojik yenilik,
toplumsal biling ve ekonomik yeniden yapilanma ekseninde
sekillenecegi dngoriilmektedir. Dogru bilgiye erisim hakkinin
korunmasi, yalnizca gazetecilerin degil, tiim toplumun
ortak sorumlulugu olarak benimsenmelidir. Habercilik, bu
sorumlulugu {istlenebildigi olgiide, dijital cagda demokratik
isleyisin ve toplumsal gilivenin temel tasi olmaya devam
edebilecektir.
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DONUSEN MEDYA ORTAMLARINDA
KATILIMCI KULTURON YOKSELISi:
OKUYUCUNUN ROL{ VE EVRiM

Ali Taner’

GIRIS

Yeni medya teknolojilerinin ortaya c¢ikmasi iletisim
pratiklerinde kokten degisiklikler yaratmistir. Haberin
toplanmasi, yazilmast ve dagitimina kadar birgok siireg
farklilagsmistir. Cizgisel bicimde gergeklesen haber toplama ve
dagitma islemi yeni medya ortaminda birbiri icine girmistir.
Kaynaktan alictya dogru gergeklesen iletisim siirecinde yeni
teknolojiler vasitasiyla okuyucunun konumu her gegen giin
deger kazanmistir. Ancak hicbir iletisim aract yeni medya
araglar1 kadar kullaniciya yonelik imkanlar sunamamigtir.
Iletisim araglarinda yasanan internet ve bilgisayar tabanh
teknolojik gelisme okurun kullaniciya doniigmesini saglamistir.
Yeni medya ortammin kaynagi ve alicisi siirekli birbirinin
yerine gecen bir hal almistir.

Yeni medya teknolojilerinin gelisimi birgok alanda degisim
ve doniisiimler olusturmustur (Tasan vd., 2020). Sosyal medya
platformlart da bu doniisiimiin en 6nemli pargalarindan biridir.
Sosyal medya platformlar1 kisilere, kendi kisisel sayfalarini
yaratmasina imkan verdiginden bu alana ilgi yogunlagmistir.
Kigisel goriislerini ifade etme imkan1 bulan vatandaglar
kendi kisisel medyalarin1 yaratmaya baslamustir. ilk baslarda
enformasyona ulagsma araci olarak goriilen sosyal medya
platformlart zamanla kisilerin daha aktif hale gelmesiyle
haberin toplanmasindan iiretimine, tasarimindan dagitimina
kadar ¢esitli siireglere ev sahipligi yapmistir. Sosyal medya,

1 Ars. Gor. Siileyman Demirel Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik Boliimii, alitaner@
sdu.edu.tr, ORCID ID: https://orcid.org/0009-0009-9257-2957
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kitlelere bilgi aktaran iletisim araclarinin ve onun hedef
kitlesinin bulusma noktas1 olmustur.

Kullanim tercihlerine gore sosyal medya igerikleri
degismekte, etkilesim diizeyi farklilagabilmektedir (Arklan
ve Rencgber, 2017). Cevrimi¢i alanin yogun kullanildigi
durumlarda etkilesim diizeyi artmakta ve kigilerin bu alana
talebi fazlalagmaktadir. Medyanin daha ¢ok kullaniciya
ulasabilmek i¢in ¢evrimigi ortamlara yonelmesi sosyal medya
platformlarinin, iletisim siirecinin biiyliik bir bdliimiiniin
gerceklestirildigi  yer olmasmi  saglamistir.  Katilimet
kitlenin uzunca vakit ayirmast her gecen giin sosyal medya
platformlarinin gelismesine ve yiikselmesine olanak tanimustir.
Uygulamalarin arayiizlerinin farkliliklar teskil etmesi de
alanin kendine has igerik iiretmesine sebebiyet vermektedir.
Kisilerin dogrudan iletisim siirecine dahil olmasi medya ile
etkilesimlerini artirmaktadir. Habercilik meslegini icra eden
gazetecilerle onlarin hedef kitlesi, dirsek temasi halinde iligki
kurmaktadir. Iletisim alaninda yasanan doniisiim haberin
olugsmasinin yani sira gazetecilerin ve kullanicilarin da yeniden
bicimlenmesini saglamaktadir.

Cevrimigi  ortamlar ¢evrimi¢i mesajlarin  iiretimini
saglamistir. Haberlerin formunda yasanan degisiklikler farkli
tarzda gazetecilik pratikleri dogurmustur. X haberciligi,
Instagram haberciligi ve Youtube haberciligi gibi yeni
kavramlar insanlarin diinyasinda yer etmeye baglamistir.
Bu tiir ortamlarin metin, goriintii ve video gibi multimedya
segeneklerini gesitli bigimlerde kullanmalar1 haberciligin de
cesitli sekillerde yapilmasina imkan vermistir.

[letisim dilinin anlam iiretiminde belirleyici bir rol iistlendigi
glinimiiz (Soy ve Sandikci, 2024) yeni medya ortaminda
yasanan en biiyiik degisim ise medya araciligryla bilgilenen
okurun iletisim siirecindeki konumunun farklilagsmasidir.
Cevrimigi ortamlarda kullanicilar olarak hareket eden kisiler
haberin tiim siire¢lerine miidahil olmustur. Haberin olusmasi
noktasinda gazeteciler okurun beklentilerine daha c¢ok yer
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vermeye baslamistir. Ayn1 zamanda haber kaynagi olarak sosyal
medyaigeriklerini haberlerine ekleyen gazeteciler kullanicilarin
tretimlerini habere tasimistir. Kullanicilar, haberin iki farklh
yoniine dahil olmustur. Buna gore kullanicilar sosyal medya
ortamimda kendi kigisel medyalarini olusturabildigi gibi
toplumsal olaylara karsi ortak hareket etmekte ve kamusal
soylemde biiyiik pay sahibi olmaktadir. Toplumsal bilincin
gelismesi ve toplumsal kanaatlerin yayilmasi noktasinda
sosyal medya platformlar1 araciligryla kullanicilar aktif bir
rol istlenmislerdir. Ayrica medya igeriklerinin olusmasinda
sahiplik yapisi, ekonomik aktorler ve siyasilerin etkin olmasi
gibi kullanicilar da sosyal medya igerikleri araciligiyla en az
digerleri kadar baskin olabilmiglerdir.

Sosyal medya platformlarinin  sagladigi  avantajlar,
kullanicilar agisindan oldukg¢a fazladir. Ancak bu kadar
genis Ozgiirlik ortami birtakim riskler de barindirmaktadir.
Kullanicilarin aktif bir sekilde igerik {iretimi ve bir mesajin
saniyeler icerisinde milyonlarca kisiye ulagabilmesi
bazi problemlere yol acabilmektedir. Hiz ve teknigin
sundugu anlik iletisim, bilginin kaynaginin dogrulugu ve
giivenirliligi konusunda siipheler yaratmistir. Enformasyonun
dogrulanmadan paylasildigt durumda toplumsal anlamda
yanlig bilincin olustugu durumlar yasanabilmektedir. Haberin
etkin giicii, sosyal medyanin hiz1 ile birlesince ¢ok sayida
insanin yanlis yonlendirilmesine yol agilabilmektedir.

Yanlis bilginin 6niine gegme noktasindamedya okuryazarligi
O6nem arz etmektedir. Medya kullanim berecilerine teknik ve
sosyal acidan sahip kullanicilar yanlis bilginin yayilmasini
azaltabilecegi gibi engel de olabilecektir. Ozelikle elestirel
diisiinme yetisine sahip olan kisilerin iletisim pratiklerine
elestirel kapasiteyle katilmasi iletisimimin daha saglikli ve etkili
bir sekilde ger¢eklesmesini olanak taniyacak daha demokratik
ve esitlikei bir bakis agisinin yayilmasia katki saglayacaktir.
Okurun evriminin anlatildigi bu c¢alismada yeni medya
kavrami, sosyal medya araglarinin katilimcilik ve etkilesim
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nitelikleri, okurun bu ortamlarda artan rolii ile elestirel medya
okuryazarligi kavramlar ayrintili olarak incelenecektir.

YENi MEDYA KAVRAMI CERCEVESINDE SOSYAL
MEDYANIN YUKSELISI

Iletisim araglarmin gelisiminin son boliimii olan yeni
medya diizeninde ¢ok farkli bir ortamim varligindan soz
edilebilmektedir. Yeni medyada yeni bircok kavram vardir.
Bilgisayar, internet, dijitallesme, yondesme, etkilesim,
kiiresellesme gibi kelimler ¢evrimigi alana hitap etmektedir.
Tiim bunlarm bir sonucu olan sosyal medya ortamlar ise yeni
medya ortaminin en gdzde kavramidir.

[letisim tarihinde birgok icat meydana gelmistir. Nasil ki
yazinin bulunmasi sozlii iletisim donemi sonrasinda biiyiik
bir gelisme olarak aktarildiysa internet de iletisim alaninda
cok Onemli bir ilerleme olarak yerini almistir. Bilgisayar
ve internetin art arda ortaya ¢ikist yeni medya araglarinin
gelisiminde biiyiik bir rol oynamustir. iletisim alaninda
geleneksel iletisim araglarinin yogun kullanimi ve hakimiyeti,
yeni medya araglartyla baskalasima ugramistir. Her yeni
gelisme digerleri iizerinde farkl: etkiler yaratsa da yeni medya
araclarinin  sagladigi ¢ok farkli kullanim pratigi iletisim
pratiklerinde kokten degisimlerin yasanmasini saglamistir.

Yeni medya kavrami temelinde daha oOnce hig
kullanilmamis yontemleri tek bir cati altinda toplayan bir
yapty1 tanimlamaktadir. interaktif olma durumu bunlardan
bir tanesidir. Etkilesimin olduk¢a yogun olmasinin yani
sira isitsel, gorsel ve metinsel bir¢ok dgenin kullanilabiliyor
olusu tiim iletisim siireglerini farklilagtirmistir. Bu yeni
iletisim ortami kiiresel bir iletisim diizeninin de saglanmasina
aracilik etmektedir. Kiiciik gruplarin kendi sinirlarinda kalan
iletisimlerini yeni medya araglari diinyaya baglamakla beraber
diinyadaki olaylar1 da kendi gruplarma dahil edebilmelerini
saglamaktadir. Yeni medya araglar1 bu yoniiyle kiiresel iletisim
stratejilerine de olanak sunmaktadir (Castells, 2005). Kiiresel
diinyada bilgiyi elde etmek ucuz ve kolaydir (Dugan ve
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Aydin, 2018). Iletisimin kiiresellestigi toplum adeta bir ag gibi
birbirine baglanmaktadir. Her bir diigiim birbiri ile baglanti
kurmakta ve c¢aprasik iletisimin yolu agilmaktadir. Giindelik
yasamda yogun olarak kullanilan internet teknolojileri saglik,
egitim, bankacilik vs. bir¢ok alan1 bir araya getirmekle beraber
iletisim alaninda da farkli kimliklerle farkli kisi ve gruplara
ulagsmaya olanak saglamaktadir. Toplum kiiresel ve yerel
anlamda birbirine Oriilmiis bir ag parcalarina doniismektedir
(Toprak vd., 2014).

Castells’in enformasyon toplumu olarak da adlandirdigi
yeni iletisim ¢agi sagladigi birgok kullanim kolayligindan
dolay1 toplumlar1 ve kisileri birbirine baglayabilmektedir.
Yeni iletisim diizeni yeni bir diinya diizeni de yaratmakta ve
kiiresel bir biitlinliigii olusturmaktadir. Tiim diinyada hakim
iletisim platformlar1 araciligiyla iletisim evrensel bir boyut
kazanmaktadir.

Yeni medya ortamlar1 sayesinde en biiyiik doniisiim
okuyucu ya da bu ortamin tanimi olan kullanicida meydana
gelmektedir. fleriki boliimlerde daha detayli anlatilacak olsa da
kullanicinin yeni medya ortaminda doniisiimii yeni medyanin
en biiyiik karakteristik 6zelliklerinden biri oldugu i¢in burada
da kisaca bahsedilecektir.

Web 2.0 teknolojisi iletisim araglarinin gelisiminin en son
halini yansitmaktadir. Bu donemde en miithim hususlardan
bir tanesini kullanicinin iletisim siirecindeki konumu
olusturmaktadir (Tosun ve Levi, 2010). Okuyucu, dinleyici/
izleyici gibi tamimlarimin sahibi olan daha ¢ok pasif konumda
olan kitle artik bireysel bir ozgiirligli elde etmis ve kendi
fikirlilerini belli edebilen bir hal almistir. Yeni medyanin yeni
icerik ireticisi kullanicilar olmustur (Eldeniz, 2010). Yeni
medyanin yeni kullanicist artik iletisim siirecinin bir figlirani
olmaktan ¢ikmis ve onemli bir aktorli olarak yer almistir.
Yeni medya diizeninde bu durum hem medya kuruluslarinin
yayin politikasin1 etkilemis hem de kullanicinin iletisim
ortamlarindaki tercih durumlarini farklilastirmistir.
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Yeni medya ortamimnin sagladigir imkanlar igerisinde One
¢ikan araglardan bir tanesi sosyal medyadir. Kiginin milyonlarca
kullaniciya ulasabilmesini saglayan bu platformlar iletisim
alaninda 6nemli bir doniim noktasini olusturmaktadir. Cesitli
iletisim kurma bi¢imini destekleyen bu platformlar kullanict
yorumunu, kigisel blog yazimii, topluluklara dahil olmay1
saglamakta ve kullanicilara benzersiz deneyimler yasatmaktadir
(Bozarth, 2010; Mangold ve Faulds, 2009). Sosyal medya
platformlarinin olduke¢a zengin bir igerik saglamasi (Kaplan ve
Hanlein, 2010) kullanicilara kolayliklar saglamakta, bu alanda
aktif olmasina olanak tanimaktadir. Siirekli degisim gegiren bu
platformlarin bazisi ¢ok fazla ilgi gormeden kaybolabilmekte
bazis1 da arayiizleri ve hizmet saglama bi¢imlerinde farkliliklar
yaratarak daha ¢ok kullaniciya ulasabilmektedir. Bu noktada
sosyal medya araglarmin hicbir zaman ayni kalmadigi ve
kendini yenileyerek giincelligini korudugu sdylenebilir
(Lomborg, 2015). Sosyal medya platformlar1 etkilesimli
yapisiyla bir¢ok kullanici i¢in uzunca bir siiredir vazgecilmez
bir durak olarak yer almaktadir. Milyonlarca insanin stirekli
bu alanda bulunmasi sosyal medya platformlarini 24 saat aktif
hale getirmektedir. Siirekli degisim ve stirekli yeni bir 6zelligin
kullanicilara sunulmasi da platformlarin ayni ilgi ile takip
edilmesi hususunda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Sosyal medya platformlarinin = sagladigi  imkanlar
noktasinda insanlarin igerik tretebilmesi bu alanin ayiric
noktasini olusturmaktadir. Video, resim, fikir, haber, dedikodu,
mizah gibi bir¢ok farkli alan1 kapsayan igerikler sosyal medya
araglarinda yer almaktadir. Sosyal medya araciligiyla cesitli
motivasyonlar saglanmakta kigisel ihtiyaglar cevap bulmaktadir
(Drury, 2008). Sosyal medya platformlarinin kisiler ve gruplar
aras1 iletisimi gerceklestirmesi noktasinda cesitli ilke ve
uygulamalar1 yonetmesi oldukg¢a biiyiik ¢apli organizasyonel
beceri gerektirmektedir. Tiim bu siirecin yoOnetilmesi ig¢in
dort ana unsur On plana ¢ikmaktadir. Bunlar; Popiilarite,
verilestirme, programlanabilirlik ve baglanabilirliktir. Iletisim
araclar1 icerisinde sosyal medyay1 farkli kilan bu o6zellikler
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milyonlarin ilgisinin ve kullaniminin 6niinii agmaktadir (Dicjk
ve Poell, 2013). Ozellikle sosyal medya alanina insanlarin
baglanabilmesi onu daha popiiler hale getirmekte, birgcok kisi
tarafindan sunulan veriler dolagima sokularak sinirsizigerik elde
edilebilmektedir. Calisma prensiplerinin siirekli yenilenmesi
farkl tarzda programlanabilmesine olanak tanimakta ve sosyal
medya araclarmin kullanimini pragmatik hale getirmektedir.

fletisimi etkilesimli bir konuma sokan sosyal medya
platformlar1 kelimelerin, goriintiilerin ve seslerin birliktelik
icerisinde iretilmesini saglamaktadir. Bir¢cok Ogenin tek
bir aygit igerisinde var olabilmesi aygitin yetkin bir igerik
dagiticist olmasini saglamaktadir. Sosyal medya platformlari
kullanicilarin igerigi tiiketmesinin yani sira tiretmesini de ayni
siireg igerisine yerlestirdigi i¢in kullaniciya birden ¢ok boyut
katmaktadir (Dabner, 2012). Kullanim kisminda bir¢ok beceri
sunan sosyal medya araglar1i ayn1 zamanda insanlarin ¢esitli
ihtiyaglarinin giderilmesinde de rol oynamaktadir. Bunlarin
arasinda sosyallesme, eglenme, vakit ge¢irme ve bilgilenme en
yogun olarak kullanim ihtiyaglarini olusturmaktadir. Insanlarin
bu tiir platformlar kisisellestirebilme diizeyi ayn1 zamanda bu
alanda yer alan igerikleri tiiketme kapasitesini de artirmaktadir
(Hazar, 2011). Ozellikle insanlarm en temel ihtiyaclarindan
biri olan ¢evresini merak etme arzusunu oldukc¢a hizli bir
sekilde gideren sosyal medya platformlar1 bir¢ok insan igin
olduk¢a miihim bir gorevi yerine getirmektedir (Kara, 2019).
Toplumlarin yasaminda cevre ile olan iletisim oldukca fazla
yer kaplamaktadir. Yakin ¢evrede olan bitenler hakkinda fikir
edinilebilmesinin yani sira diinyada olan bitenleri de hizli bir
sekilde ileten sosyal medya araclari kullanicilart bu yoniiyle de
cezbetmektedir.

Sosyal medya araclarinin yogun bir sekilde haber
paylasmasi toplumsal giindemin sekillenmesinde bu araclari
On plana ¢ikarmaktadir. Cevreden siyasete, spordan egitime
kadar bircok kategoride binlerce icerik oldukca hizli bir
sekilde paylasilmaktadir. Bu paylasimlarmm bazist ani bir
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sekilde giindeme damga vurmakta ve olayin etki derecesini
artirabilmektedir (Asur ve Huberman, 2010). Gilindemin
sekillenmesi noktasinda sagladigi imkanlar sosyal medyanin
geleneksel medyadan farkli islevleri yerine getirdigini
gostermektedir.

Sosyal medya platformlar1 kisisel bir medya ortaminin
yaratilmasina oldukga elverislidir. Her bir kisi kendi diinyasina
gbre ortam yaratmak i¢in bu tiir platformlarda gesitli eylemler
gergeklestirmektedir. Kendi diinya goriisiine gore sayfalari,
kisileri ya da kurumlar takip eden bireyler kisisel bakis agisini
destekleyici 6gelere daha fazla ulagabilmektedir. Ayni zamanda
zit goriislerin paylagimlarina bakarak farkli bakis agilarina dair
bilgiler de edinilebilmektedir. Sosyal medyada bir¢ok farkli
goriig, grup, diisiince ve olusumun yer edinebilmesi oldukca
zengin bir icerik sunmaktadir. Bu durum bazi noktalarda
karmagikliga neden olsa da yeterli filtreleme yapabilen bireyler,
ihtiyaci olan igeriklere kolaylikla ulagabilmektedir.

Yeni medyanin sagladigi avantajlar noktasinda sosyal
medya en fazla 6n plana ¢ikan kavramlardan biri olmustur. Yeni
medyanin teknolojik bakimdan sundugu imkéanlar bu araca
oldukga farkli iletigim pratikleri tanimistir. Ayrica ¢ok fazla
sayida kisinin erisim saglayabilmesi teknolojik gelismelerin
yayginlagmasiyla olugsmustur. Telekomiinikasyon sektoriindeki
gelismelerle iletisim pratiklerinin birlestirilmesini kapsayan
bu siirecte bircok insanin teknolojik gelismelere ulagiminin
kolaylagmasi sosyal medya platformlarimin da yayginlagmasini
kolaylastirmigtir.

Tim bunlara ek olarak kisilerin bu yeni iletisim diizenine
uyum saglamasi gerekmektedir. Bu noktada ise kolay kullanima
sahip olmasi adaptasyonun hizli bir sekilde gerceklesmesini
saglamistir. Sosyal medya araglari 6nceleri gengler arasinda
oldukca yaygin iken son donemde toplumdaki en kiiglik
bireyden en yasl bireye kadar birgok insanin kullandigi bir
ara¢ olmustur. Katilimc1 bir iletisim ortaminin yaratilmasi ve
etkilesimin yogun olmas1 bu araglarin kullanimini artirmaktadir.
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KATILIM, ETKILESIM VE HABERIN iKi YONLU
SURECI

Yeni medya ortamlarinin sagladigi olanaklar katilimci bir
iletisimi ortaya ¢ikarmistir. Medya i¢in haber iiretim siirecinde
hedef kitleden alinacak doniit olduk¢a 6nemli bir parca olarak
goriilmektedir. Iletisim siirecinin bir pargasi olan kullanicilar
haberi hem tiiketmekte hem de iiretmektedir. Iceriklerin
olusmasinda kullanicilarin  kigisel iletisimleri de etkili
olmaktadir. Kullanic1 odakli iletisim siirecine gegmeden 6nce
haberin sosyal medyada dolagimi ve sosyal medyanin haber
kaynag1 olarak kullanilmasina deginmek faydali olacaktir.
Sosyal medyada yer alan kullanicilarin iirettigi iceriklerin
medya giindeminde yer alist 6nem arz etmektedir. Ayrica
etkilesim ve katilimin yogunlugu bu alanin interaktif yapida
olmasini saglamaktadir. Sosyal medya iletisiminin geleneksel
medya iletisiminden en biilyiik farki bu baglamlarin arkasinda
yatmaktadir.

Haber {iretim siirecinin en biiyiik organizasyonu olan medya
kuruluslar1 yeni medyada haber yapmaya bagladiklart donemde
igeriklerini farklilagtirmaya baslamigtir. Yeni medyada yer
alan her bir parcanin iletisim siirecinde aktif olmasi medya
kuruluslarmin haberleri olustururken planlamasini etkilemistir.
Ayrica yeni medya araglarinin bir uzantist olan sosyal medya
kendi basina bir haber kaynagi olarak ortaya ¢ikmistir. Bir¢ok
medya kurulusu buradan gelen icerikleri haberlestirmektedir.
Sosyal medya bu noktada haber kaynagi olarak islev
gormektedir. Yeni medya araclari hem haberi aktarma araci
hem de haber kaynag1 olarak siklikla medya, kurum, siyaset ve
kisiler tarafindan kullanilmaktadir.

Sosyal medya aracglari cesitli 6zellikler icermektedir. Her
birinin iletisim siirecinde kullandig1 farkli arayiizleri vardir.
Bu arayiizler metinlerin yayilmasinda énemli bir faktordiir. X
platformunda mesajlarin daha 6n planda olmasi, Instagram’da
gorselin Oncelenmesi YouTube gibi platformlarda da ses
ve miizigin 6n planda olmasi hepsinin farkli yontemler
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kullandigim1  gostermektedir. Her bir platform igin ayri
iceriklerin hazirlanmasi sosyal medya araglarimi birbirinden
farkli kilmaktadir.

Sosyal medya araciligiyla medya kuruluslart igerikler
olusturmakta ve her bir parcay1 6zenle takip etmektedirler.
Bu kapsamda baslik altinda sosyal medyanin katilimc1 yapisi,
yogun bir etkilesim almasi, haberin aktarilma siireci ve tliretilen
icerigin haber olma potansiyeli tartisilacaktir.

Gunimiizde herkesin sosyal medya araglarinda var olmasi
bu alanin yogun bir sekilde kullanilmasina sebep olmaktadir.
Diinyanin her yerinden bilginin akisinin gergeklesmesi
evrenin her kdsesinde 6nemli bir olaym saniyeler igerisinde
bircok kisi tarafindan goriilmesi imkanini dogurmustur.
Bu durum gazeteciler agisindan avantajlar saglamaktadir.
Ciinkili haber iiretiminde olusturulan icerikler kaynak olarak
kullanilmaktadir (Sine ve Sari, 2018). Gazeteciler sosyal
medya iizerinden yeni hikayelere ulasabilmekte, cesitli
iceriklerden alintilarla haberlerini zenginlestirebilmektedir.
Kalabaligin bilgeligi vasitasiyla cesitli iletilerin dogrulugunun
saglamasi yapilabilmektedir. Tiim bu siirecte gazeteciler igin
sosyal medya bir kaynak olarak islev gormektedir (Broersma
ve Graham, 2013).

Geleneksel haber kaynaklarin1  gazetecilerin  birebir
iletisime gectigi kisiler ya da olaya taniklik ettigi durumlar
olusturmaktadir. Sosyal medya ile medya kuruluslarina ve onun
haber iireticisi olan gazetecilere yeni bir kaynak ortaya ¢ikmigtir
(Newman vd., 2020). Yeni medyanin ¢iktis1 sosyal medya
ile teknolojiyi aktif kullanabilen, icerik iiretip paylasabilen,
mekan/zaman kisitliligi bulunmayan, dezenformasyon ¢caginda
dogru bilgiye erisebilenlerin sayisinda giin gectikge artig
olmaya baglamis, gazeteciler agisindan ise sosyal medyada
haber yapmak belirli teknolojik beceriler gerektirmistir
(Ardug Kara, 2022). Bununla birlikte gazetecinin ¢evrimici
ortamda haber toplarken kullanictyla dogrudan etkilesim
kurmasi kariyeri agisindan da kisisel markasini inga etmesine
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olanak saglamaktadir. Kullaniciyla yogun olarak etkilesimde
olan gazetecilerin sayfalarinin begenilmesi, takip¢i sayisinin
artmasi ve paylagimlarina gelen cesitli etkilesim bi¢imlerinin
cogalmasi onlar1 sosyal medyada gorliniir kilmaktadir (Atik
Tagkiran, 2018).

Medya kurumlar1 agisindan da sosyal medya araglarinin
sundugu firsatlar oldukca elzemdir. Geleneksel medya
araclara trettikleri iceriklerin yani sira sosyal medya igin
de haber iireten medya kuruluslart bu alani aktif bir sekilde
kullanmaktadir (Aydogan, 2012). Bunun yani sira medya
kuruluglart geleneksel medya icin sosyal medyada yer alan
bilgileri igeriklerine ekleyebilmektedir.

Yeni medyada iretilen igeriklerin haberlestirilmesi
noktasinda bazi dezavantajlar vardir. Haberin dogrulugunun
saglanmasiyada yanlig bilginin yayilmasinoktasindaki siipheler
sosyal medya igeriklerine karsi bir ¢cekinceye neden olmustur.
Dogruluk, tarafsizlik, giivenirlilik gibi ilkeleri zedeleyen
iceriklerin sosyal medyada var olmasi haberi okurken dikkat
edilmesi gereken bircok durum oldugunu gostermektedir.
Ozellikle internetin sagladigi hizli iletisim ortami haberi bir
an Once yayinlamak isteyen gazetecilerin habercilik ilkelerini
tam olarak dikkat etmemesine yol agabilmektedir. Haberin
dogrulugu ve giivenirliligini sarsan bu durum sosyal medyada
yer alan igerigin haber kaynagi olarak kullanilmasi noktasinda
dikkat gerektirmektedir.

Sosyal medyada son dakika haberi olarak girilen bir
icerik siradan vatandasin elinden ¢iktiginda problemler
dogurabilmektedir. Boyle bir mesajin profesyonel bir iletisim
siirecine dahil olmasi dogruluma disiplininin uygulanmasini
zorlagtirmaktadir. Sosyal medya araciligiyla tiretilen iceriklere
bel baglanildiginda kapilar her tiirlii olumlu ve olumsuz duruma
acik hale gelmektedir (Hermida, 2012). Kullanicilarin tirettigi
igeriklerin seciminde daha dogru bir siirecin isletilebilmesi
ve haberin temel ilkelerinin sarsilmamasit i¢in giivenilirlik
Ogesi artirilmalidir. Taninmis  kigiler ya da gilivenirliligi
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yiiksek hesaplarin igeriklerinin tercih edilmesi daha net bir
kaynak giivenirliligi saglayabilecektir (Paulssen ve Harder,
2014). Cevrimigi ortamda iiretilen icerikler medya i¢in haber
kaynag olarak kullanildiginda birtakim sikintilar teskil ettigi
icin dnlemlerin alinmasi haber ilkelerini ihlal etmenin Oniine
gecilmesini saglayabilecektir. Ancak milyonlarca igerigin
sosyal medyada yayilmasi ve bazi durumda ani gelisen
olaylarin hizli bir sekilde paylasilmasi hiz olgusundan dolay1
dezenformasyon olusturabilmektedir.

Haber {iiretiminde sosyal medya igeriklerinin kaynaklik
etmesinin daha demokratik bir haber faaliyeti olacagina dair
beklentiler bulunmaktadir. Haber kaynaginda kullanicilarin
olmas1 haberin {iretiminde kimi durumlarda cesitlilik
saglayabilmektedir. Fakat bazi kosul ve baglamlarda bu durum
miimkiin olabilecektir. Cilinkii her zaman haber kaynagi olarak
ilk tercih icerik {iireten kullanicilar olmayacaktir. Medya
kuruluslart ve oranin ¢alisanlari tamamiyla sosyal medya
iceriklerinin hakimiyeti altinda degildir (Hladik ve Stétka,
2017). Yeni medyada yer alan g¢esitli teknolojiler de haber
kaynagiolarak kullanilmaktadir. Cesitli algoritmalar yadabotlar
da haberlere ulagsmakta ve otomatik olarak medya kuruluslarina
ulastirabilmektedir. Dogrudan insan elinin ortadan kalkmasi
ve zararli bilgilerin otomatik olarak yayinlanmasi haberin
muhtevasina dair sikintilar yaratabilecektir. Haberin kontrol
stizgecinde siki bir denetimin olmamasit dogrulanmamis
enformasyonun genis kitlelere ulagmasina neden olacaktir
(Kang vd., 2011).

Sosyal medya igerikleriyle beraber haber degeri konusu
da sorgulanmaya baglamistir. Neyin haber olup olmadigina
dair net ¢izgi bulaniklasmistir. Eglenceye yonelik igeriklerin
ya da dramatize edilerek abartilan siradan olaylarin medya
giindeminde yer aldigir goriilmektedir. Hedef kitle agisindan
karmagikliga sebep olan bu durum farkl etkiler yaratabilecegi
gibi genel giindemin gercek anlamdan farkli bir alana
kaymasima da neden olabilecektir (Edgerly ve Vraga, 2020).
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Milyonlarca igerigin milyonlarca kisi tarafindan paylasilmasi
inanmas1 gli¢ bir enformasyon akisinin gergeklesmesini
ortaya cikarmaktadir. Gelisen teknoloji, karmasiklagsan bir
icerigi dogurmustur. Bilginin bu denli artis1 ¢ok sayida haber
kaynagini ortaya ¢ikarmakta bu durum da yanlis bilginin daha
cok yayilmasina neden olmaktadir (Knutson vd., 2024).

Haber kaynagi olarak sosyal medya igeriklerinin
kullanilmas1 6zellikle medya kuruluslari tarafindan sikilikla
gergeklestirilmektedir. Ana haber biiltenlerinde verilen
etiketlere gelen yorumlar milyonlara hitap eden televizyon
programlarinin ana konusu olabilmektedir. Kullanicilarin
carpict mesajlar1 bazen editorleri cezbederek yayinlarda bu
iceriklere agirlik vermesine neden olmaktadir. Bu durum
medya sektdrii ve gazeteciler igin avantaj yaratmaktadir.
Ancak icerigin saf ve giivenli olmamasi toplum i¢in tehlikeler
barimdirmakta iletisim siirecini sekteye ugratabilmektedir.

Haberin dagitimi kisminda sosyal medya platformlar
iletisim siirecinin bagka bir yoniine aracilik etmektedir. Haber
iiretiminden tiiketimine kadar bir¢ok sathada yer alan sosyal
medya platformlar1 bu yoniinden dolay1 diger tiim iletisim
araglarindan ayrilmaktadir. Haberin hem iretildigi hem de
tiiketildigi yer dogrudan platformlarin kendisidir. iletisimin
cizgisel siireci burada diiglimlere boliinmiis milyonarlarca
noktada karmasik bir sekilde gerceklesmektedir.

[k baslarda medya kurumlar1 sosyal medyaya geleneksel
medyada yaptiklart haberi girerek adim atmistir. Sosyal medya
platformlarmin yeni bir iletisim ortami olarak ¢iktig1 donemde
yeni bir iletisim aygit1 olarak goriilmesi onun diger iletisim
araglarmin bir uzantist gibi kullanilmasina neden olmustur.
Ancak kisa zaman zarfinda yogun kullanim pratigi elde etmesi
bu mecralarin diger iletisim araglarindan oldukca farkli bir
yapida oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Medya kurumu da bu
durumu hizli bir sekilde kabul edip sosyal medyaya o6zgiir
haberler yapmaya baslamigtir (Tok, 2021). Sosyal medya
platformlar1 geleneksel iletisim araglarinda hi¢ goriillmemis
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uygulamalar1 kullanmaktadir. Takip, begeni, yorum, yeniden
paylasma, emoji ile duygu durumu belli etme gibi bir¢ok farkl
ozellik sosyal medya platformlarinda yer almaktadir. Medya
kuruluslarimin kisa siirede yaptig1 haber, bir anda milyonlarca
kullaniciya ulagsmakta ve habere katilim olduk¢a yogun olarak
gerceklesebilmektedir. Geleneksel medyada editorlerin sectigi
haberlerin aktarimi ile gerceklesen iletisim siirecinden farkli
olarak sosyal medya platformlarinda haberlerin yer alis seklinde
kullaniciya yonelik igerikler daha fazla yer almaktadir. Sosyal
medya igeriklerinin tiiketicileri ve iireticileri olan kullanicilar
haberin sekillenmesinde editorler kadar etkin olabilmektedir
(Giizel ve Ozmen, 2018).

Cevrimici aglarda dolagimda olan insanlar birer deneyim
yasamaktadir. Haberleri segcme, degerlendirme, tepki koyma,
cesitli filtreler uygulama gibi 6zellikler kullanicilarin igerik
lizerindeki hakimiyetini gdstermektedir. Onceleri alinan mesaja
geri doniit olduk¢a zor yollardan gegmekte iken yeni medya
ortaminin iletisim tiirii kullanictya aktif bir rol vermektedir.
Kullanicinin kigisel medyasin1 yaratmasi noktasinda sosyal
medya oldukga elverisli olup bagkalariyla etkilesim kurma,
cesitli ortamlara katilma, farkli gruplar takibe alma gibi tiirlii
faaliyetleri kullanicilarin yapabilmesine imkéan vermektedir
(Ma, 2012). Medya kurumlarinin ¢evrimi¢i alanda dolagan
bilgi akisma ilgisi glin gectikge artmistir. Glinlimiizde her
bir medya kurumu sosyal medya alaninda yapilacak haberler
icin profesyonel gazeteciler gorevlendirmektedir (Cetinkaya,
2019). Hem medyanin hem de insanlarin yogun ilgisi olan
bu platformlar tagidigi yanhs bilgi riskine ragmen sundugu
avantajlardan dolay1 tercih edilmeye devam etmektedir.
Kullanicilar i¢in habere ulagsma ve katilma imkani vermesi
yaninda gazetecilerin de haberi diizenleme, gilincel tutma,
kullaniciyla siirekli iletisim kurma gibi aksiyonlarindan dolay1
sosyal medya araglar1 en etkili iletisim araglarindan biri olarak
yer almaktadir. Gazetecilerin interaktif bir sekilde meslegini
icra edebilmesi, enformasyon akigindaki arzin yiiksek olmast
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ve bundan sebep haber igeriginin zenginlestirilebilmesi gibi
hususlar gazetecilerin ¢evrimigi ortam haberciligine istekli
olmasini saglamaktadir (Kurt, 2014).

Medya kurumlarinin sosyal medya icin ayr1 haber
ekibi olusturdugu goriilmektedir. Sosyal medya alani i¢in
olusturulan haberler bilingli olarak takipgilerin, hedef
kitlelerin ve ilgililerin merakini ytliksek tutmak igin kristalize
edilmis nitelikler tasimaktadir (Gabore ve Xiujun, 2018).
Kullaniciya yonelik nitelikler barindiran haberlerin istenilen
etkiyi yaratmasi noktasinda sosyal medya araglari hiz 6gesiyle
bir anda milyonlara ulasim saglamaktadir. Ozellikle son
dakika haberlerinin saniyeler i¢inde genis bir kitleye ulasmis
olmas1 medya kurumu i¢in olduk¢a avantaj saglamaktadir.
Ayni zamanda kullanicilarin iste, evde ya da sokakta gezerken
ani gelisen olaylar1 sicagi sicagina dgrenmesi noktasinda da
mabhirdir. Sosyal medyanin sagladig1 igerik kalite acisindan
yiiksek olmasa da gesitlilik, hiz ve hacim agisindan benzersizdir.
Gazeteciler de icerik tanitimi yapmak, kisisel web sayfasina
takipci saglamak ve kullaniciy1 habere dahil etmek i¢in bu alani
etkin bir sekilde kullanmaktadir (Heravi ve Harrower, 2016).

Sosyal medya araglari tiim iletisim pratikleri igerisinde
en giincel ve en yogun kullanima sahip iletisim platformu
olarak yer almaktadir. Insanlarin etkilesimine izin veren
yapist kullanicilarin ayr1 ayr1t mekanlarda iletisim kurmasini
saglamigtir. Bunun yani sira olusturulan mesajlarin daha 6nce
higbir iletisim aracinda goriilmedigi kadar kisa bir zamanda
aktarilmasimi saglamast hem medya kurumu i¢in hem de
kullanicilar i¢in tarifsiz bir kullanim zenginligi saglamaktadir.
Bu ¢ercevede katilim ve etkilesim olgusunun sosyal medya ile
daha da derinlestigi sdylenebilir. Ayrica bu platformlar sadece
icerik paylasiminin oldugu bir alana karsilik gelmemektedir.
Iletisim alaninda ilk defa iiretim mekanizmas:1 olarak da
bu platformlar kullanilmaktadir. Cevrimici alanda {iretilen
icerikler geleneksel medya araglarinin haberlerine konu
olabilmektedir. Dahasi tiretilen iceriklerin birgogu kullanicilar



86 | GAZETECILIGIN DONUSUMU

tarafindan meydana getirilmektedir. Medya araclar1 onceleri
bu alani haber dagitim araci olarak gorse de giiniimiizde haber
kaynag1 olarak da kullanmak i¢in heveslidir.

Cevrimigi ortamlar sagladig1 avantajlar noktasinda oldukga
popiilerdir ve bir¢ok kisinin giinliik yasaminda oldukga fazla bir
alana karsilik gelmektedir. Ancak bu alanlar i¢in bazi tehlikeler
de vardir. Dezenformasyona sahne olmasi, kotii niyetli kisilerin
kasitli olarak belirli i¢erikleri giindemde tutmasi, bazi énemli
olaylarin yogun bir giindem altinda tartisilamadan medya
giindeminden ¢ikmasi gibi durumlar da s6z konusudur. Sosyal
medyanin sagladigi avantajlara kapilip bilingli bir okuryazarlik
olmamasi durumunda sosyal medyadaki yogun enformasyon
kafa karisikliklarina neden olabilecektir.

Demokratik bir ortamin saglanmasi noktasinda her goriisiin
diizgiin bir sekilde iletilmesi gerekmektedir. Sosyal medya bu
ortam1 saglamasi noktasinda avantajlar saglamaktadir. Ancak
bazi konularin giindeme gelemeden kaybolmasi demokratik
ortami1 zedelemektedir. Herkes i¢in esit sesli ortam saglansa da
giindemi yonlendirenler esit temsil imkani saglamadigi i¢in bu
ortami kotliye kullanabilmektedir. Sosyal medya platformlar
da bu tiir yonlendiricilerin amaglarmi gergeklestirmesine de
olanak sunmaktadir. Sosyal medya alani tiim bu avantaj ve
dezavantajlar noktasinda iletisim siirecinde oldukg¢a farkli bir
konumda yer almaktadir.

OKUYUCUDAN URETICIYE (KULLANICIYA)
GECIS

Cevrimigi ortamlarin ortaya ¢ikisi ile en 6nemli degisim
alict konumundaki vatandasin haberle olan iligkisinde
olmustur. Geleneksel medya araglarinda haberi alan ve olusum
stirecinde pay1 olmayan alicilar zaman igerisinde ¢esitli iletisim
arastirmalarinda da aktarildigi tizere aktif bir konuma gegmistir.
Alicinin iletisim roliindeki degisimi ilk iletisim aragtirmalarinda
sik sik konu edinse de haber iiretim siirecindeki payinin dnemli
bir ylizdeyi olusturdugu ¢ok fazla sdylenemez. Ancak sosyal
medya platformlarinin ortaya ¢ikmasi ile bu durum bas asagi
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olmustur. Haberin iiretim siirecinde siradan vatandaslarin da
rolii artmistir.

Gelisen teknoloji ile iletisim araglarina erisim de degismistir.
Siradan vatandasin habere ulagmada gerekli teknolojiye
sahip olmasi onu etkin bir konuma getirmistir. Sosyal medya
platformlarmin da teknoloji temelli bir yapiya sahip olarak
kullanicilarin haber ile ilgili goriislerine miidahil olmasina
izin vermeleri iletisim siirecinde etkilesimi arttirmistir.
Ayrica sosyal medya ortamlarinda habere konu olan olaylar
hakkinda kullanicilar daha hevesli bir yaklasim benimsemeye
baglamistir. Tim bu siiregte okurun degisen konumu ve yeni
tip kullanicilarin iiretken bir konuma erismesi gazetecilik
acisindan dikkate deger bir konuyu olusturmaktadir.

Geleneksel habercilik pratiklerine eklenen sosyal medya
platformlart ilk basta yeni bir arag olarak haber dagitimi
amacityla kullanilmigtir. Bu alanin varlig1 gazeteleri yeni gelir
kapis1 agacagindan cezbedici goriilmistiir. Online {retilen
iceriklerin milyonlarca kisiye hitap etmesi ayni zamanda bu
alanda yer alacak reklam ve tanitimlarin da etkisinin yiiksek
olacag1 anlamina gelmektedir. Bu nedenle medya kurumlar1 bu
alana hiicum etmistir (Nel, 2010). internet tabanli platformlarda
kisiler ¢esitli gruplar kurarak organize olmakta ve kendi diinya
goriisiine uygun bir ortamda iletigim pratikleri sergilemektedir.
Cesitli gruplarda yer alan kullanicilar habere ulasirken kendi
gorlisiine uygun igerikleri secebilmektedir. Sosyal medya
platformlarinda yer alan habercilik bu ¢ercevede kullaniciya
bircok alanda faal olma hakki tanimakta ve birgok farkli
goriige fikirlerini iletme sans1 vermektedir. Online gazetecilik
acisindan fikir cesitliligi sunmasi iletisim araglart igin bir
zenginlik oldugu gibi kullanicilar ig¢in de kendi goriislerini
aktarma hakki saglamaktadir (Tapscott, 2008).

Gazeteler ve diger tlim haber saglayicilari i¢in yeni medya
ortamlarinin  sundugu nitelikler c¢ekici olmustur. Birgok
medya kurulusu cesitli avantajlart i¢in bu alana yonelmis ve
geleneksel formatlarini degistirerek bu alana 6zgii igerikler
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iretmeye baglamistir (Tarkiainen, 2009). Medya endiistrisi
icin ¢evrimigi ortamlara gegis belirli bir siiregle olmustur.
Yasanan doniisiim sonucunda medyanin haber iiretim, yapim
ve dagitim sekilleri koklii degisikliklere ugramistir. Medya
kuruluslarimin belirli periyotlarda yayimladiklar: haberler artik
siirekli ve her an olacak sekilde dontismiistiir. Gazetecilik
meslegi agisindan siirekli haber girmek yeni ¢alisma saatlerini
ve yeni bir ortama adaptasyonu da dogurmustur. Yeni mecrada
gazetecilerin haberi {iretirken kullandig1 materyallerin ¢oklugu
haberin c¢ekiciligini artirmakta ve medya profesyonellerinin
elini kolaylastirmaktadir. Boylelikle haber farkli bir hal alarak
kullaniciya daha cok hitap edecek ozellikler barindirmistir.
Cevrimigi ortamlarm yarattigi en biiyiikk degisim ise okuru
doniistiiren ve medya kullanicist olmasini saglayan konumdur.
Yeni medya ortaminin kullanicilar aktif oldugu kadar kendini
Ozgiir hissetmektedir. Ayrica medya kuruluslan ile dogrudan
iletisime gecebilmekte ve bu kuruluslardan da dogrudan
yanitlar alabilmektedir (Mark vd., 2007).

Yeni iletisim araglar1 toplumsal diizlemde olumlu yansimalar
elde etmistir. Hem ekonomik yonden ucuz olmasi hem de
sosyal agidan etkilesimi saglamasi toplumun bir¢ok kesiminin
kullanimint yogunlastirmistir (Coffey ve Woolworth, 2004).
Bilginin iletisim araglarinda yayilmasindaki gegen zaman
kullanici agisindan kisalmistir ve bilginin 6zgiirce dolasimi
iletisimin niteligini artirmakta kullanic1 odakli bir iletisimin
gerceklesmesini  saglamaktadir (Diindar ve Dirik, 2016).
Gazetecilik agisindan daha esnek bir yapinin olugsmasi anindalik,
kitlesizlestirme ve etkilesimlilik gibi kavramlarin ¢evrimigi
alanda yer almasina olanak tanimaktadir (Aslan, 2008).
Kullanicilarin aktif olmast toplumun sorgulama kapasitesini
artirmaktadir. Demokratik bir hak olan ifade 6zgiirligiini
tanimasi siyasilere ve iktidar sahiplerini miidahale etme imkan1
saglamaktadir (Onar Cambay, 2015). Cevrimici ortamlarda
var olan kisiler hem medya igeriklerine hem de siyasilerin ve
devlet yetkililerinin paylasimlarina karsilik verebilmekte ya da
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onaylayabilmektedir. Bu durum kamusal bir ifadenin olugmast
noktasinda ¢evrimigi ortamlarinin avantajlarini gdstermektedir.

Cevrimici medyanin kullanicilara sagladigi ifade 6zgiirligii
ana akim medya kuruluslarinin disindaki igeriklerde daha
cok gergeklesebilmektedir. Diyalojik ve katilimli habercilik
kullanicilara daha ¢ok hitap etmektedir (Deuze vd., 2007). Bu
noktada ana akim medya kuruluslarinin igerikleri geleneksel
habercilik tarzlarindan dolay1 daha resmi olabilmektedir. Diger
haber saglayicilar ise samimi bir iletisim ortami sagladiginda
etkinligi artabilmektedir.

Sosyal medya platformlarinda yer alan iletisim bigimleri
her zaman gonderilen mesaj lizerinden gergeklesmemektedir.
Bazen begenme sayisinin milyonlart asmasi o igerigi
popliler yapabilmektedir. Etkilesim boyutunda farkli iletisim
pratikleri goriilmekte arayiizlerin kullanim imkani iletigimi
sekillendirebilmektedir. Ayrica tartisma forumlar1 ya da ¢esitli
gruplarda yer alan kisilerarasi iletisim bir bilginin birgok
dolayimdan ge¢mesine sahne olmaktadir. Cevrimigi platformlar
bilginin dogrudan aktarimindan ¢ok, dolayl1 aktarimi ile farkli
anlamlar kazanmasina olanak tanimaktadir (Larsson, 2018).

Kullanicilarin igerik olusturmasia dayali iletisim formu
cesitli uygulamalarin yeni arayiizler eklemesini saglamaktadir.
Cevrimici platformlarin kisa siirede her seyi degistirmesi
beraberinde giincel uygulamalarinda kisa siirelerde kendini
siirekli gilincellemesi gerekliligini dogurmustur. Ciinkii bir
uygulamaayniyapidauzunzaman gegirince digeruygulamalarin
sagladigi yeniliklerden dolay:r kullanim dis1 kalabilmektedir
(Sundar ve Limperos, 2013). Cevrimig¢i ortamlara olan bu
ilgi geleneksel iletisim pratiklerinin daha az gergeklesmesine
neden olmaktadir. Yeni medya araglart kendini yeniledik¢e
ve gazeteciler de bu alana daha ¢ok ilgi gosterdik¢e ana akim
medyanin etkinligi diismekte ve medyanin iletisim stratejileri
degismektedir (Lee vd., 2012).

Yeni medya teknolojilerinin sagladigi avantajlarin ¢ok
fazla olmasi, kullanict odakli bir iletisim ortami sergilemesi
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ve isin igine teknolojinin girmesiyle enformasyona kolay
erisim imkani ¢evrimi¢i ortamlarin teknik ozelliklerini 6n
plana ¢ikarmaktadir. Online medya ortammin sagladigi
diger avantajlar arasinda ise kullanicinin aktif olmasi sonucu
psikolojik ve sosyal agidan degisen bir toplum yapisinin ortaya
cikmasi dikkat ¢ekmektedir. Kamusal bir soylem yaratabilme
potansiyeli ve toplumsal bilincin gelisebilmesi gibi hususlarda
yarattig1 potansiyel, online medya platformlarmin kullanimini
artirmaktadir.

Sosyal medya platformlar1 online ortamlarin en dikkate
deger uygulamalaridir. X, Facebook, Instagram ve Youtube
gibi milyonara hitap eden platformlar aniden meydana gelen
her olayin toplumsal bir tepki yaratmasini saglayabilmektedir.
Ozellikle toplumsal hassasiyet igeren konularda hizli bir tepki
yaratilabilmesi ¢cevrimigi alanlarin toplumsal yoniinii de ortaya
koymaktadir. Toplumsal bilincin yani sira rutin gergeklesen
olaylar da vatandaglar tarafindan paylasilabilmekte ve birgok
kiginin ilgisini ¢ekebilmektedir. Siradan vatandasin da
sOyleyeceklerini aktaran g¢evrimi¢i ortamlar kullanicilara bir
baska sosyal hak tanimaktadir.

Amatorliigiin yiikselisi ¢evrimigi ortamlarda goriilmektedir.
Medya kuruluslarinin yani sira siyasiler, siradan vatandaglar,
STK’lar ve bir¢ok kisi ve kurum enformasyonun dagitiminda
rol almaktadir. Mobilitenin 6n planda olmasi fiziksel bir
ortamin varligin1 ortadan kaldirmakta ve birbirini daha 6nce
hi¢ gdrmemis binlerce kisinin bir anda ayni séylem etrafinda
toplanmasin1  saglamaktadir (Yurdigiil ve Ispir, 2015).
Gazetecilik meslegi agisindan yasanan doniisiim noktasinda
haberin bekgisi olma roliiniin gazeteciden hedef kitlesi olan
eski okuyucu yeni kullaniciya dogru gectigi goriilmektedir.
Kendi hedef kitlesi tarafindan meslegi yapma noktasinda tehdit
yasayan gazeteciler, haber pratiklerinin igerisine kullanicilari
dahil etmek durumunda kalmistir (Bowman ve Wilis, 2003).
Medya kuruluslar1 haberlerinde kullanicilar tarafindan tiretilen
iceriklere daha c¢ok yer vermektedir. Online ortamda yer
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alan igeriklerine kullanici forumlar1 agan medya kuruluslar
kullanicilarin kamerali telefonlarla kayit altina aldigi icerikleri
de kaynak olarak haberlerine eklemektedir. Kullanicinin
etkin giici medya kuruluslarinin yapisin1 degistirdigi gibi
kullanicty1 ¢ekebilmek adina faaliyetlerinde kullanici odakli
olma durumunu daha da derinlestirmistir (Napoli, 2011).
Haberin ekosisteminin degismesi kullanici tercihlerine yonelik
haberciligin agirlik kazanmasini saglamistir. Kullanicilarin
beklentileri ¢evrimici alanda her yerde web analizleri ile
goriilmeye baslandigi i¢in haberin bir parcasit olan siradan
vatandaglar1 gérmezden gelmek imkansizlasmistir (Tandoc,
2014).

Cevrimici ortamlarda yer alan iletisim pratiklerinde
kullanicilarin her génderiye yanit verebilmesi her adimda yeni
anlam iiretimlerini yaratmistir. Ortamin sagladigi katilimeilik
0zelligi daha once hi¢ olmadig kadar kullanicilarin haber ile
entegre olmasina olanak tanimistir (McCoy, 2001). Gazeteciler
ile kullanicilar arasindaki iletisim geleneksel iletisim
bigimlerinden daha cesitli bilgi akisinin gerceklesmesine
katkida bulunmustur. Uretim siireclerinin i¢ ice gegmesi gazeteci
kullanict birligini dogurmus haberin alicisi ve kaynagi siirekli
yer degistirerek iletisim siirecini gergeklestirmeye baglamistir
(Boczkowski, 2004). Gazeteciligin yeni iletisim ortamlarindaki
degisimi profesyonellerin her gecen giin daha fazla is yapmasina
sebebiyet vermistir. Medya kurumunda calisan habercilerin
yapacagl isler disaridaki diger tiim insanlar tarafindan
yapilabildiginden, amatorliigiin yiikselisi medya metinlerinde
kendini hissettirmektedir. Habercilik faaliyetlerinde kullanict
tirevli igerikler popiiler oldukca ekonomik gerekgeler
neticesinde durumu kabul etme tahammiilii artmaktadir
(Anderson, 2015). Atlatma haberciliginin gazetecilik meslegi
acisindan oOnemi diisiindiigiinde olay animna sahitlik eden
kullanicilarin elde ettigi bilgi ve goriintiiler saniyeler iginde
medya mesajia doniisebildigi icin daha degerli hale gelmistir.
Haberi iletme noktasinda gazetecilerin yaptigi ise benzer
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sekilde haber tiretmeleri kullanicilarin gazeteci gibi hareket
etmesine yol agmistir (Nicey, 2016).

Yeni medyada ¢evrimi¢i ortamlarin yiikselisi sonucu
okuyucu ya da izleyici gibi sifatlarla anilan siradan kisilerin
etkinligi artmigtir. Kullanict olarak iletisim siirecine dahil
olan kisiler haberin doniisiimiinii ger¢eklestirdigi gibi kendi
doniisiimlerini de yaratmistir. Degisen yapida kisiler etkilesimli
bir ortamin 6nemli bir pargasi oldugu gibi birer tiretici roliinii
de iistlenmigtir. Kullanim temelli degisim kisilerin sosyal
yonden de farklilagsmasina olanak tanimistir. Kisisel fikirlerini
aktarabilen kullanicilar belirli bir amag¢ dogrultusunda
orgiitlenebilmislerdir. Kamuoyu yonlendiricileri araciligiyla
kamusal mesajlarin olustugu geleneksel iletisim stireclerinden
farkli olarak kullanicilar kisisel fikirlerinin bir anda &nemli
bir mesaja doniismesi sonucu bireysel yonlendirici olmustur.
Bir anda milyonlarca kisi tarafindan paylasilan bir mesaj
kullanicilarin yogun bir etkilesim almasini saglamistir.

Pratik ve sosyal yonden degisimin yani sira ekonomik
yonden de c¢evrimi¢i platformlar olduk¢a ucuzdur. Kolay
erisim imkani toplumda neredeyse her vatandasin iletisim
siirecine  girebilmesini  saglamistir. Kullanicinin  katilimi
medya ile hedef kitlesi arasindaki dogrusal iliskiyi tamamen
ortadan kaldirmustir. iletisim sekli daha karmasik bir yapida
ve ag haritas1 gibi ger¢eklesmektedir. Siradan vatandaslar bir
diigiim oldugu gibi medya kurumlar1 da bir diigime karsilik
gelmeye baglamistir. Cevrimigi ortamlarda yer alan habercilik
bu diigiimler arasindaki kiimelenmeler sonucu ortaya g¢ikan
anlam tretimleri ile meydana gelmektedir. Bir medya kurumu
milyonlarca takip¢iye sahip ve kurumsal bir yapida da olsa
kullanicinin ilgisini ¢ekemedigi takdirde mesaji giindemden
uzak kalabilmektedir. Kullanicilarin ilgisi bu cercevede
medyanin da haber pratiklerini dontistiirmiistiir.

Cevrimigi ortamlar kullanicilar agisindan bir¢ok olanak
saglasa da ¢ok ciddi sorunlar da barindirmaktadir. Hiz 6gesi
ve milyonlarca kisinin igerik iiretmesi dezenformasyona
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yol agabilmektedir. Yanlis bilginin dagilimi  yanls
anlamlandirmalar yaratacagindan toplumsal felaketlere neden
olacak kadar ciddi sikintilar dogurabilmektedir. Bu ¢ergevede
medya okuryazarligi ve elestirel diisiinme becerilerine sahip
olmak &nem arz etmektedir.

YENI MEDYADA DOGRULUK, GUVEN VE
ELESTIREL OKURYAZARLIK

Iletisim ortammin hiz ve etkilesimle yasadigi degisim
kullanilan platformlarin yogunlugunu artirdigi gibi birtakim
problemleri de beraberinde getirmistir. Daha ¢ok icerige genis
bir zaman yelpazesinde ulagabilen kullanicilar arzu ettikleri
sekilde ¢evrimigi ortamda gezinmektedir. Milyonlarca igerigi
belirli stizgegler arasindan elde eden ¢evrimigi toplum bilginin
kaynagna dair sikitilar yasayabilmektedir. Dogru bilginin
ortadan kalktigi ve dezenformasyona yonelik igeriklerin
siklastig1 bir ortamda kullanicilar neye giiveneceklerine emin
olamamaktadir. Igerige giivenen insanlar da yanhs bilginin
magduriyetini yasayabilmektedir. Sosyal medya ortamlarinda
yer alan igerigi degerlendirme noktasinda medya okuryazarligi
onemli bir gorev iistlenmektedir. Ozellikle elestirel medya
okuryazarligi kisilerin bilingli olmasini dgiitlemektedir.

Medya okuryazarligi medya igeriklerini kullanma sekilleri
hakkinda birtakim bilgiler vermektedir. Kisiler kendi anlam
diinyasinda insa ettigi fikirler ile yeni medya ortamlarinda
bulundugu yerlerin benzer olmasini istemektedir. Medyadan
aldig1 mesajlart kendi anlam diinyasina gore yorumlayan
kisiler bu tiir icerikleri daha ¢ok tiiketme egilimindedir. Kisisel
gorlise uygun igerikler daha kisa zamanda insanlarin kafasinda
olumlama siirecinden ge¢mektedir. Anlam diinyasinin
insasinda Oonemli olan birtakim beceriler elde edinilmesinin
saglanmasidir. Kendi amaglar1 dogrultusunda igeriklere
erismeye calisan kisiler hedeflerine ulasmak ic¢in cesitli
medya okuryazarligi yeteneklerini kullanmayi bilmelidir
(Potter, 2004). Yeni medya ortami sagladigi segme hakkiyla
kisilere kendi medyasini yaratma sansi vermistir. Kisisel
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bilgilenme alaninda yer alan icerikler bilgilenme durumunu
on yargilara gore sekillendirmektedir. Kendi goriisiine yakin
bilgi kaynaklarindan gelen mesajlar1 yonelmek kisileri
karmagikliklardan uzaklastirmaktadir (Buckingham, 2019).
Ancak yeni medyanin sundugu ¢ok cesitli bilgi iginde belirli
alanda sikisip kalmak dogru bilgiden uzaklasmaya neden
olabilmektedir. Sadece kendi gorilisiine uygun paylasimlara
odaklanmak gercekligin ¢arpitildigi  zamanda kisilerin
yanilgilara ugramasma neden olabilmektedir. Medya
okuryazarligi konusunda bilingli birey yanilgilardan teget
gecerek dogru bilgiye daha da yaklasabilecektir. Onemli
olan yeni medya ortaminda bilingli kullanicilar olarak yer
almaktadir.

Televizyonda ya da bir filmde gectigi gibi medya
iceriklerinde de cinsiyet, sinif ve irkin yansitilmasi zenginler,
fakirler, beyazlar ve siyahlarin ele alinis sekli birtakim
temsillerle akilda tutulmaktadir. Farkli temsil modellerinin
analizi gergeklestirildiginde bu temsillerin yapay oldugu ve
olumsuz bakis agilariyla bazi gruplarin daha da bastirildig
goriilmektedir. Medyani igerikleri sadece goriintiide olani degil
onun disindaki alt anlamlar1 da bilingaltina yonlendirmektedir
(Kellner ve Share, 2005). Medyanin olusturdugu bu tiir imajlar
yeni medya ortamlarinda ¢ok daha ¢esitli ve hacim olarak
da daha fazladir. Cevrimigi ortamlarda kisiye diigen bilginin
kaynagimi sorguladigi ve altta yatan anlamlar elestirel bir
diistinmeden gegirerek yaklasacagi biling yapisinda olmasidir.

Yeni medya ortamlarinda yer alan igerikler post-hakikat
caginin mantiginda olabilmektedir. Kamusal alan ya da kamu
yarart gibi kavramlarim altinda olusturulan bazi giindem
maddeleri aslinda statiikonun taleplerinin siislenmis haline
karsilik gelebilmektedir. Yeni medyanin bir fonksiyonu olarak
gazetecilerin iktidardan hesap sordugu, toplumsal diizeni
bozanlar1 ortaya c¢ikardiklari toplum admna gii¢ sahiplerini
denetledigi ortamin yaratildigi vurgulanmaktadir. Ayrica
kullanicilarin katilmeilik saglayan bu ortamda gazetecilerle
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dirsek temasinda yer alarak kamusal giindemi olusturduklart
sOylenmektedir. Ancak tiim bu durumlarda biiyiik bir
dezenformasyonla beraber iletisim yonlendirilebilmektedir.
Maskenin arkasindaki ger¢egi gérmeden suni giindemle gercek
dis1 olgular gercekmis gibi algilanabilmektedir (McDougall,
2019). Medya okuryazarligi araciligiyla farkli okuma tiirlerinin
yapilmasi ve degisik bakis ac¢ilarinin kavranmaya calisilmast
toplumsal giindemin daha saglikl1 bir zeminde ger¢eklesmesini
saglayacaktir. Coklu perspektifleri benimsenmesi i¢in kisilerin
cok cesitli kiiltlirel birikimler elde etmesi, tarihsel ve sosyal
acidan kendini zenginlestirmesi medya kullanim becerilerini
artirmasi gerekmektedir (Kellner ve Share, 2005: 376)

Katillme1r  bir  demokrasinin  saglanmasi noktasinda
teknolojik ac¢idan imkanlar siiratle gelismeye devam
etmektedir. Kigilerin sosyal medya platformlar1 aracilifiyla
kamusal tartigmalara katilmasi ve bu durumu toplum igin
bir gorev gibi diisiinmesi gerekmektedir. Toplumsal gorev
bilinciyle hareket eden kisiler katilimci bir hareketle sorunlarin
coziimiinde etkili olabilmektedir (Mihailidis ve Thevenin,
2015). Bir kisinim medya okuryazarlig1 diizeyini artirmasi bilgi
edinmesinin yani sira kigisel beceriler gelistirmesi ile miimkiin
olabilecektir. Kisisel beceri noktasinda one ¢ikan kavram
ise elestirel diisiinmedir. Bu beceriler medya igeriklerinin
ylizeysel anlamlarinin Otesine gegmeyi kisilere saglayacagi
gibi yararlilik, glivenirlilik, fazlalik ve eksilik gibi kavramlar
acisindan bunlart degerlendirme imkani da sunacaktir (Potter,
2013). Elestirel medya okuryazari olmak teknik ve sosyal agidan
farkli becerileri bir arada kullanabilme yetenegidir. Kisiler
yeni medyada yer alan igeriklere daha temkinli yaklasarak
dogrudan kabul etmeden once belirli siizgeglerden gegirerek
hareket ederse ayn1 zamanda kamusal bir olayin parcasi olma
noktasinda toplumsal vazifesini dogru yapmis olacaktir.

Elestirel medya okuryazarligi konusunda 5 madde 6n plana
¢ikmaktadir:
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1. Medya mesajlar1 tamamziyla kurgudur.

2. Medyada yer alan igerikler birtakim kurallardan gegerek
yaratici bir dil ile olusturulmustur.

3. Farkli insanlar ayn1t medya mesajini farkli sekilde anlarlar.
4. Medyanin belirli bakis acis1 ve yerlesik degerleri vardir.

5. Medyanin temel amaci kér ve gii¢ elde etmektir (Kellner
ve Share, 2005). Medya igeriklerinin olugmasi noktasinda
bu noktalarin varligin1 bilmek kisiler agisindan 6nem arz
etmektedir. Iyi bir medya okuryazari iyi de bir gdzlemci
olmalidir. Medya farkli kullanicilar igin farkli igerikler
iretmektedir. Bu noktada farkli bakis acilarina dair icerikler
hakkinda kisiler dikkatli olmal1 ve asil verilmek istenen mesaja
dikkat etmelidir (Robertson ve Scheidler-Benns, 2016).

Yeni medya teknolojileri kisilere neredeyse sinirsiz
ozgiirliikler tamimaktadir. Istedigi iceriklere ulasma ve
istemedigi igerikleri reddetme hakki kisisel medyanin
olusturulmasina aracilik etmektedir. Iletisim siirecinin aktif
katilimeis1 olan kullanicilar da ortamin tiim imkanlarindan
yararlanmaktadir. Ancak ortamin sagladigi sinirsiz 6zgiirlitk ¢ok
ciddi bilgi kirliligi olugturmaktadir. Bu noktada elestirel medya
okuryazarligi 6n plana c¢ikmakta ve kullanicilarin birtakim
medya kullanim becerileri elde etmesi gerekmektedir. Yanlig
bilginin dolasiminin 6niindeki en biiyiik engel kullanicinin yeni
medyadaki aktifligini bilingli sekilde gerceklestirmesinden
geemektedir.

SONUC VE GELECEK TAHAYYULU

Dijital iletigim sistemlerinin ortaya ¢ikmasi ile habercilik
pratikleri olaganiistii degisimler yasamistir. Geleneksel iletisim
ortamlarina gore daha fazla beceri ve kullanim imkan1 sunan
online ortamlarda iletisim siireci farkli bir yapiya biirlinmiistiir.
Yeni medya ortamlarinda kaynak ve alicimin siirekli yer
degistirmesi iletisimin devingen bir yapida olmasii ve
etkilesiminin yogunlagsmasini saglamaktadir. Ayrica en bilyiik
degisim okurun haber iiretim siirecine dahil olarak katilimci
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bir yapiya sahip olmasindadir. Yeni medya ortaminda okurlar
kullaniciya dontigmiistiir. Hem pratik acidan igeriklerin
iiretimine katilan kullanicilar hem de sosyal agidan drglitlenme
sansi elde etmistir.

[letisimin hem iiretim hem dagitim kismmin yapildig
sosyal medya platformlarinda kullanicilar hem bu alani tireten
hem de tiikketen bir konumdadir. Kendi kisisel medyalarini
yaratabilen kullanicilar kendi hayat goriisiine uygun icerikleri
takip ederek kisisel doyum elde edebilmektedir. Bdylelikle
medyay1 kendi diinyasima gore inga ederek bilgi kaynaklarini
diizenleyebilmektedir. Bunun yani sira ortamin sagladigi
avantajlar sonucu kullanicilar kendi kanallar1 araciligryla bilgi
iireticisi ve dagiticisi olabilmektedir. Bu durum vatandagslarin
amator olarak haber tiretiminde yiikselmesini saglamistir.

Kamusal sdylemin olugmasi bakimindan sosyal medya
platformlar1 6nemli bir ara¢ konumundadir. Toplumda yer alan
kisilerin bir olay hakkinda dayanigmada bulunmasi sonucu
sosyal medyadan orgiitlenerek seslerini duyurma noktasinda
bu platformlar1 kullanmaktadir. Toplumun giindeminin
belirlenmesi noktasinda mahir olan geleneksel medya
araglarindan farkli olarak sosyal medya platformlar1 toplumun
medyanin glindemini belirlemesine aracilik etmektedir.
Her zaman bu durum birebir gerceklesmese de toplumun
giindem belirleme giicii sosyal medya platformlari sayesinde
gerceklesebilmektedir.

Toplumun belirli bir biling yapisinda hareket ederek kamusal
bir fikri olusturabilmesi i¢in medya kullanim becerilerine sahip
olmasi gerekmektedir. Teknik agidan beceriler elde edildikten
sonra kisisel biling noktasinda da kisilerin kendini gelistirmesi
gerekmektedir. Elestirel okuryazarligi olan bir kisi yeni medya
ortamlarinda yer alan icerikleri daha rahat anlayabilmekte
ve dogru bilginin yayilmasina aracilik etmektedir. Bu agidan
kullanicilarin sosyal medya ortamlarinda gezinirken Oniine
cikan bilgilere belirli yaklasimlar ¢ergevesinde yonelmesi ve
sorgulayici olmasi gerekmektedir. Sosyal medya ortamlarinda
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var olan kullanicilarin kisisel sermayesini gelistirmesi kamusal
olaylara toplumun dogru bir tepki vermesini saglayacaktir.

Yeni medya ortaminda okurdan kullaniciya doniisen
bireyler degisimlerini bizatihi iletisim siire¢lerine miidahil
olarak yasamaktadir. Doniisiim siirecinde olumlu ve olumsuz
etkileri dogrudan deneyimlemektedir. Bu hali ile sosyal medya
ortamlar1 ve kullanicilar iletisim siireci icerisinde degismekte
ve gelismektedir.

Online medya ortamlarinda yeni bir hiiviyet kazanan kisiler
giin gectikce daha fazla deneyim kazanmaktadir. Ortamlarin
gerektirdigi becerileri daha fazla edinen yeni medya ortaminin
kullanicilart  farkli kullanici pratiklerine deneyimli hale
gelmistir. Gelecekte medyana gelebilecek degisimlere hizli
adapte olabilecektir. Medya mesajlarmin aktarimda kullanicinin
yiikselisi sonraki donemlerde daha karmasik ortamlarda daha
aktif kullanicilar dogurabilecektir. Yeni medyada yer alan
her bir mesajin agin bir diiglimi gibi temsiliyet olusturmasi
farkli anlam pratikleri igerisinde girift yapilarin olugsmasin
saglayacaktir. Kullanicilarin etkilesimde bulundugu igerikler
farkli konu basliklarimi ilgilendirerek kullanicilarin farkli
kiimelerdeki yer alis durumlarmi etkileyebilecektir.

Kullanicilar agisindan sosyal medya ortamlari benzersiz
deneyimler saglamakla beraber iletisim pratiklerinin karmasik
bir yapida ger¢eklesmesine zemin hazirlamigtir. Tek yonlii
iletisim ¢ok yonlii iletisime doniismiis ve hatta bircok yone
dogru ayni anda mesajlar aktarilmakta ve geri donmektedir.
Degisimin hiz1 giin gectik¢e artmaktadir. Gelecek donemlerde
deiletisim pratiklerinde yasanan degisim oldukca hizli olacaktir.
Ayrica kullanicilarin sosyal medya ortamlarinda temsil ettigi
konum da siirekli degisim gosterecektir. Doniigiimiin hizi medya
mesajlarinda yasanan dezenformasyonu da artirabilecektir. Bu
noktada gelecekte yeni medya ortamlarinda yer alan mesajlarin
giivenirliligine daha ¢ok dikkat edilmesi gerekmektedir.
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GELIR MODELLERININ DONUSUMD

Resul Tasan'

GIRIS

Gazetecilik bir yoniiyle kamuoyuna hizmet etme misyonunu
yerine getiren bir hiiviyette varligini siirdiiriirken diger yonden
ekonomik siirdiiriilebilirligin bir geregi olarak ticari faaliyet
alanimm1 da gozetmek zorundadir. Toplumsal sorumluluk ve
kamuoyunun saglikli bilgiler etrafinda olusabilmesi adina;
halki eksiksiz, dogru ve tarafsiz bi¢imde bilgilendirmeyi
amaclayan bu misyon, piyasa dinamikleri ile kamu ve 6zel
miilkiyetin bir arada isledigi bir ekonomik sistemi zorunlu
kilmaktadir. 1Ikili bir yap1 ile isleyen gazetecilik alan1 haber
tiretim siireclerinden igerik sec¢imine, yayin politikasindan
haberde kullanilan dile kadar ¢ok yonlii bir gerilimi biinyesinde
barindirmaktadir. Bu durum gazeteciligin faaliyet alan1 ve
stirdiiriilebilirligi agisindan 6énemli bir tartigma noktasi haline
gelmistir. Geleneksel baglamda gazetecilik; reklam gelirleri,
sati§ ya da abonelik yoluyla siirdiiriilebilir bir ekonomik sistem
icerisinde varligini siirdiirmeye calisirken dijitallesme siireci,
bu dengeye yeni enstriiman ve dinamiklerin dahil olmasini
olanakli kilmigtir (Carvajal ve Valero-Pastor, 2018; Doyle,
2013; Giiz vd., 2022). Bu baglamda calismada, tarihsel siireg
igcerisinde dijital doniigiimiin getirdigi dinamikler kapsama
dahil edilerek; gazetecilik ve ekonomik siirdiriilebilirlik,
geleneksel gelir modelleri ve dijital cagdaki gelir modelleri ele
almacaktir.

Tarihsel siirecte gazeteciligin yapisal ve ekonomik temelleri
gerilim ve dengenin bir arada yiiriitiilmek zorunda oldugu
bir diizlemde gelisim gostermistir. Tarih boyunca basin diye
adlandirilan kurum, sadece bilginin aktarildig1 bir ara¢ olmanin
Otesinde siyasi, ekonomik ve toplumsal giic dengelerinin
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bir iriinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 17. yiizyildan beri
modern anlamda kamuoyunun belirlenmesinde etkili bir giig
olan gazetecilik faaliyeti, piyasa ekonomisinin ve denetim
mekanizmalarinin giderek daha da 6nemli bir pargasi haline
gelerek ticari iiriin ve kamusal hizmet arasinda zorlayici bir
dengeyi gozetmek zorunda kalmistir.

Gazeteler kamu gozetimi ve bilgi saglama islevini
yerine getirmeye caligirken diger yonden siirdiiriilebilirlik
adina kar etme zorunlulugu ile yilizlesmektedir. Tarihsel
stirecte ve giliniimiizde basmmin en biiylik gelir kalemlerini
hala reklamlar olusturmaktadir. 20. yiizyilin sonlarindan
itibaren okuyuculardan elde edilen gelirlerin 6nemli hale
gelmeye baslamasina ragmen artan maliyetler ve sektordeki
is modellerinin degismesi 6nemli bir gelir krizini meydana
getirmistir (Siles ve Boczkowski, 2012). Bu durumun bir
sonucu olarak reklamciligin egemen bir gelir modeli olusu,
kamu yararina habercilik anlayis1 izerindeki baskiy1 artirarak
okur yerine tiiketici odakli igerik stratejilerinin benimsenmesine
yol agmistir. Ayrica 20. yiizyiln ikinci yarisinda yasanan
medyadaki tekellesme, basin faaliyetinin kamusal islevini
zayiflatan temel dinamiklerden biri olarak yerini almistir.

Bunoktada gazeteciligin dordiincii kuvvet olarak demokratik
islevini yerine getirebilmesi, ekonomik siirdiiriilebilirligini
saglamasi; dolayisiyla finansal kaynaklarini ¢esitlendirmesiyle
dogru orantili gériinmektedir (Chyi, 2012). Bu durum yalnizca
siyasal ve etik bir diizlemin 6tesinde ekonomik bir mesele olarak
kargimiza ¢ikarak medya bagimsizliginin gergeklesmesinde
ekonomik baglamin 6nemini gozler dniine sermektedir.

Finansal kaynaklarin ¢esitlendirilebilme olgusu bir
dontistime isaret etmektedir. Bu doniisiimiin siirdiiriilebilirlik
nosyonu altinda siyasal ve ekonomik bagimliligi azaltacak ya da
gerceklesebilirse ortadan kaldiracak bir hiiviyete sahip olmast
gerekmektedir. Ekonomik bagimliligin ortadan kaldirilabilmesi
ve gazeteciligin kamu yararma hizmet misyonunun
gerceklesebilmesi karmasik ve ¢ok yonlii bir hiiviyete sahiptir
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ve biinyesinde birtakim zorluklar barindirmaktadir. Bu zorluk
diizeyi haber liretim ve dagitim bigimlerini, haberin degerini,
okurla kurdugu iliskiyi dogrudan etkilemektedir.

Ayrica internetin yayginlagmast ve dijital iletigimin
hayatin her alanini kapsamasi ile gazetecilik pratigi de
kokli bir doniisime ugramistir. Dijital iletisimin sundugu
imkan ve kabiliyet haber iiretim ve tiiketim siireclerini
demokratiklestirirken — geleneksel gazetecilik faaliyetini
dar bogaza siiriiklemistir (Rykkja ve ark., 2020). ilerleyen
boliimlerde daha detayli tartisilacak olan bu konu, tarihsel akis
icerisinde gazeteciligin finans modellerinin nasil sekillendigi
ve finans modellerini ¢esitlendirme baglamindaki zorunlulugun
alternatif gelir modellerinin dogusuna nasil hizmet ettigini
gozler Oniine serecektir.

GAZETECILIKTE GELENEKSEL GELIR
MODELLERI

Gazeteciligin gelir modellerini anlamak gazeteciligin
toplumdaki roliinii ve etkisini anlamlandirmak i¢in 6nemli bir
baslangic noktasidir. Gazetecilik alani teknolojik, ekonomik
ve toplumsal gelismelerin etkisiyle 6nemli dl¢iide doniisiim
gecirmesine ragmen geleneksel gelir modelleri olan reklamlar
ve abonelik/ satis gelirleri bu alanin siirdiirtilebilirligi agisindan
sahip oldugu konumunu korumakta ve her gecen giin daha da
giiclendirmektedir. Bu boliimde geleneksel gelir kalemleri olan
bu iki modelin yani sira sponsorlu icerik ve 6zel ekler ve devlet
siibvansiyonlari iizerinde durulacaktir.

Gazeteciligin  ortaya c¢iktig1 giinden beri finansal
devamliligimin ilk basamagimi abonelik ve satis gelirleri
olusturmaktadir. Gazete ve dergiler agisindan okurlarin yaptigt
O0demeler dayanak noktasini olusturmus ve yayincilarin kaliteli
gazeteciligi siirdlirebilmesine katki vermistir (Connolly, 2023).
Bu sayede yayincilar finansal yonden istikrari saglayarak uzun
vadede sadik bir okur kitlesi yakalayabilmek i¢in indirimli
fiyatlar gibi ¢esitli abonelik stratejilerini de devreye sokmustur.
Bu model 6zellikle 20. yiizyilin baslarindan itibaren arastirmact
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gazetecilik faaliyetlerinin dayanak noktasini olusturmustur
(Connolly, 2023). Gazete bayilerinden yapilan satiglardan elde
edilen gelirler abonelik modelinin bir tamamlayicisi olmustur.
Ozel baskilar ve tematik sayilar, kademeli fiyat uygulamalar
ve Ozel raporlar gibi farkli stratejiler de okuyucunun
taleplerine gore iceriginin olusturulmasi ve dolayisiyla okur
kitlesinin taleplerinin karsilanmasinda ve onlarin daha sadik
paydaslar olarak konumlanmasina hizmet etmistir (Vara-
Miguel vd., 2021). Diger yonden okur/tiikketici talebindeki
dalgalanmalar ve abonelik ve satis gelirlerindeki artis/azalig
basin kuruluglarinin mali durumunu dogrudan etkilemistir. Bu
noktada imdada yetisen reklam gelirleri kamu yararina hizmet
eden gazetecilik faaliyetlerinin yliriitiilmesinde baz1 zorluklar
ortaya c¢ikarmigtir. Reklamlar 6nemli bir gelir kaynagi olsa da
editoryal bagimsizlig1 tehdit ederek kaliteli igeriklerin azalmast
riskini beraberinde getirmistir (Lariviere vd., 2015).

Tarihsel olarak abonelik, satig ve reklam gelirleri basinin
finansal siirdiiriilebilirligi acgisindan son derece Onemli
olmakla birlikte gazetecilik operasyonlarinin finansmant
acisindan reklamlar, toplam gelirin ¢ok bilyiik bir boliimiinii
olusturmaktadir (Schauster vd., 2016). Reklamlara olan
bagimlilik medya kurumlarini, yayilarinda igerik ve reklam
arasinda dikkatli bir denge kurmaya zorlayarak gerilimli bir
ardalanin varligma isaret etmektedir. Bu durumu alternatif
medya kuruluslarn {izerinden inceleyen Ardu¢ Kara (2025),
reklamlar araciligi ile desteklenen medya kuruluglarinin uzun
vadede editoryal bagimsizliklarim1 kaybedebileceklerini,
kamuoyunun medya kanalina olan gilivenini zedeleyebilecegini
ve beraberinde ¢ok sesliligin ortadan kalkabilecegini ifade
etmistir. Bu durumda gazeteler toplum yararina igerik iiretme
misyonunu yerine getirmeye ugras verirken diger yonden
finansal slirdiiriilebilirlik agisindan reklamverenlerle kurduklart
ekonomik iligkiler iizerinden hassas bir dengeyi gdzetmek
zorunda kalmaktadirlar.

Reklamlar, ¢ogu zaman birincil gelir kaynagi olarak
varlik  gosterdiginden gazeteler editoryal politikalarini



GAZETECILIGIN DONUSUMU 1107

reklamverenlerin ~ ¢ikarlari  dogrultusunda  yonlendirmis
ve bu da gazeteciligin diriistliigiiniin tehlikeye atilmasina
iligkin endiselere sebebiyet vermistir (Lariviere vd., 2015).
20. ylizyilin sonlarina dogru basili yaymlarin okuyucu
sayismin giin gegtikce azalmasi reklam gelirleri iizerinde bir
baski yaratmakla kalmamis geleneksel basin kuruluslarinin
rekabetci fiyatlandirma ve yenilik¢i reklam uygulamalarini
devreye almasina yol agmistir (Othman vd., 2009). Okurlarin/
tiiketicilerin tercihlerini ve davranislarini analiz eden gazeteler
daha ilgi g¢ekici reklamlara bagvurarak tiiketici deneyimini
zenginlestirmeye ve gelirlerini artirmaya calismistir (Lundh
vd., 2011). Ticari etkiler ve etik arasinda kurulmasi zor olan
hassas ve gerilimli denge arayisina ragmen reklam gelirleri
geleneksel gazeteciligin ayrilmaz bir pargasidir. Bu durum
pratikte karmasik bir diizlemi isaret etmekle birlikte gazetecilik
faaliyetinin siirdiiriilebilirligi agisindan kurumsal devamliligin
saglanmasinda kritik bir role sahiptir.

Bir diger o©Onemli model olan sponsorlu igerikler,
gazeteciligin biitiinliglinden ayrilmadan marka ortaklarindan
faydalanarak gelir saglamak i¢in amacina uygun bir yaklagim
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Reklamverenlerin stratejileri
ile uyumlu makaleleri ya da haberleri finanse ettigi bu model,
modern gazeteciligin kendisi kadar uzun bir ge¢mise sahiptir
(Gibbard, 2025). Genellikle standart baskilarin yaninda; is,
seyahat ve teknoloji gibi nis konulara odaklanan ve hedefkitleye
ulasabilmek i¢in sirketler tarafindan finanse edilen bu model
gazetecilik acisindan onemli bir gelir kalemini olusturmustur
(Bastiirk, 2024). Sponsorluk, her ne kadar editor igeriginden
farkli olmakla birlikte igerigin alaka diizeyini ve kalitesini
koruyarak reklamlara acik¢a benzemeden hedef kitleye ulasan
basarili bir strateji olarak varligimi siirdlirmiistiir. Bu model
sonucu olusturulan igerikler reklamverenlerin ihtiyaglarini
karsilamanin 6tesinde belirli kitlenin ilgi alanlarina da hitap
ederek basili yaymlarin ayakta kalmasina katkida bulunmustur.

Diger yonden okuyucularin sponsorlu igerikleri gercek
gazetecilikle esdeger algilayabilme ihtimalleri etik sorunlarin
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ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Schauster vd., 2016).
Guvenilirligi korumak adma bu yondeki igeriklerde kisa
aciklamalar yaparak okurun bilgilendirilmesi (Qiu, 2020) etik
yonden daha seffaf, sorumlu ve giiven tesis edici bir yaklagim
olarak degerlendirilmektedir.

Devlet siibvansiyonlari ise piyasa basarisizligi ve finansal
acidan problemli donemlerde gazetecilik i¢in can simidi gérevi
gormiistiir. Tarihsel olarak, ¢esitli kamu finansmani bigimleri,
gazeteciligin - demokratik degerleri savunma ve Dbilgili
vatandaslar yetistirme roliinii desteklemeyi amaclamistir.
Hilkiimetler, mali yardim saglayarak, bir¢ok basili yaymn
organinin yillar boyunca yasadigi tiraj ve reklam gelirlerindeki
diisiisti hafifletmeye yardimer olabilmek i¢in adim atmiglardir
(Alzubi,2023). Siibvansiyonlarla desteklemeler diger ekonomik
modellerin yetersiz kalabilecegi yerel gazetecilik faaliyetleri
ve medyada temsil yetersizligi bulunan topluluklar agisindan
(Westlund ve Fardigh, 2014) kamusal ¢esitliligin korunmasi,
haber {iretiminin siirekliliginin saglanmasi ve demokratik
katilimin gii¢lendirilmesi adina énemli bir mekanizma olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tiir destekler ticari olarak cazip
goriilmeyen ancak kamusal degeri yiiksek konularin medyada
temsiliyetinin gergeklesmesi ve giindemde yer bulabilmesine
imkan tanimaktadir.

Yukarida bahsi gegen geleneksel gelir modelleri
gazetecilik alaninin ekonomik kaynaklarini, piyasa ile etik ve
stirdiiriilebilirlik dinamikleri arasindaki iliskiyi kavrayabilmek
acisindan son derece kiymetli bir ¢erceve sunmaktadir. Gelir
baglaminda geleneksel yollar, ekonomik kosullarin yarattigi
baski ve degisen tiiketici/okur tercih ve aligkanliklari karsisinda
zorlansa da gazeteciligin kamusal bilgi dolasimindaki
sorumlulugunu ve demokratik sdylem tiretimindeki belirleyici
konumunu miimkiin  kilmaktadir. Cilnkii gazeteciligin
giici ekonomik varligimmi siirdiirme kapasitesinin Gtesinde
etik degerlere baghlik ve kamusal sorumlulugu siirdiirme
iradesinden gelmektedir. Yogun bir ¢aba gerektiren bu gerilimli
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alan tarihsel deneyimlerle beslenmeyi gerekli kilarken aym
zamanda degisen ve doniisen kosullara; bu kosullarin getirdigi
risk ve firsatlara esnek bicimde uyum saglayip gazeteciligin etik
ve yapisal biitiinligiinii koruyacak yenilik¢i gelir modellerinin
uygulanmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

DiJIiTAL GELiR MODELLERI

Dijitallesmeyle birlikte gazetecilikte yasanan doniistim
gelir modelleri acisindan da yenilik¢i stratejilerin - ve
yontemlerin uygulanmasini zorunlu kilmigtir.  Gazetecilik
pratiginde gerceklesen koklii doniisiim gelir modellerinin
cesitlendirilmesine ve dijital temelli yonelimlerin ortaya
¢ikmasina kapi aralamustir. Internetin yayginlasmasi ve dijital
platformlarin yiikselmesiyle birlikte baski abonelikleri ve
reklam gelirleri gibi geleneksel modeller islevini kaybetmeye
baglamistir. Bu durum gazetecilik kurumlarint alternatif
arayislara yonlendirmis ve dijital piyasanin gereksinimlerini
karsilamak amaciyla Odeme duvart sistemleri, dijital
abonelikler, dijital reklamcilik, okur destegi/bagis, etkinlik
ve deneyim temelli modeller gibi yeni gelir yontemlerini
uygulamaya tesvik etmistir.

Bu baglamda ortaya cikan dijital abonelik ve Odeme
duvari sistemleri geleneksel yontemlerden beslenen ama yeni
ortamin gereksinimlerini karsilamaya calisan bir alan olarak
ortaya cikmistir. Dijital ortam agisindan bu model birgok
medya kurulusu i¢in kritik bir 6neme sahip olmustur. Sistem
sert 6deme duvarlari, yaumusak 6deme duvarlar1 ve freemium
modeller de dahil olmak iizere birtakim gesitlilige sahiptir. Sert
0deme duvarlari igeriklere iicretsiz ulagma imkani sunmamakta
ve kullanicilart direkt olarak abonelige yonlendirmektedir. Bu
modelin sadik okuyucu kitlesi edinmede ve abonelik gelirlerini
artirmada etkili oldugu sOylenebilmektedir (Pattabhiramaiah
vd., 2018). Haberin ekonomik degerini ylikseltme amact
tagtyan bu yontem, bilgiye erisimin kamusal bir hak oldugu
diistiniildiigiinde demokratik bilgi dolagimini kisitlamasina
ve dolayistyla medya kurumlart agisindan siirdiiriilebilirligi
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saglamada etkin bir role sahip olmasina karsin ticari ¢ikar ve
kamusal erisim arasinda hassas bir denge gerektirdiginin de
g0z tinlinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Buna karsin yumusak 6deme duvarlari igerige sinirh erisim
olanagi sunarak okuyuculari abonelikten Once etkilesime
girmeye tesvik etmektedir (Lambrecht ve Misra, 2017).
Bu model sert 6deme duvarlarinin aksine erisilebilirlik ve
ticari ¢ikar arasinda bir denge kurma egilimi gostermektedir.
Freemium gelir modelinde ise temel icerik iicretsiz sunulmakta;
0zel haberler ya da igerige dair premium oOzellikler igin
ucret talep edilerek etkilesim boyutu cesitlendirilmektedir.
Bu yontemde abonelik ve tekil 6deme gibi seceneklerden
yararlanilarak kullanici deneyimi ¢ok yonlii hale getirilmek
istenmektedir (Myllylahti, 2018). Yumusak O6deme duvar
ve freemium modelde kullanicilarin 6deme deneyimlemesi
daha sonra ise 6deme yapmasi tesvik edilmektedir. Bu sayede
gazeteciligin  kullanici  deneyimi odakli bireysellesmesi
hizlandirilarak okuyucularla dogrudan finansal iliski kurma
kiiltiiriinlin yayginlagsmasi saglanmaya ¢alisilmaktadir.

Bu modellerin etkinligi dijital ortamdaki tiiketim
aligkanliklar1 ve izleyici tercihlerini anlamaya siki sikiya bagl
goriinmektedir (Kanuri ve Pattabhiramaiah, 2022). Arastirmalar
gostermistir ki sadik bir okur havuzuna ulagmak ve finansal
diizeyde genel girdileri artirmak igin {icretli igerik ve licretsiz
erisim arasinda bir denge kurmak gerekmektedir (Lambrecht ve
Misra, 2017). Dolayisiyla dijital abonelik sistemleri, teknik bir
gelir modeli olmanin 6tesinde kullanict verisi, kisisellestirme
ve sadakat gibi kavramlar etrafinda yeniden tanimlanmaktadir.
Bu da gazeteciligin iiriin degil, iliski temelli bir ekonomik
yapiya evrildigini gdstermesi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Diger bir 6nemli gelir modeli olan dijital reklamcilik ise
reklamlarin finansal siirdiiriilebilirligi saglama noktasinda
hala merkezi bir rol oynadigmi gozler Oniine sermektedir.
Islevsel ve yapisal olarak biiyiik bir déniisiim gegiren bu alanin
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dijital ¢cagdaki kontroli algoritmik platformlarin eline gegmis
gortinmektedir.

Internet sitelerinin ilk yillarinda banner reklamlar bigiminde
karstmiza ¢ikan uygulamalar, algoritmalarin etkinligini
artirmastyla beraber ¢ok c¢esitli hale gelmistir (Appelgren ve
Lindén, 2020). Cevrimigi reklamcilikta piyasayr domine eden
banner reklamlar tiiketicilerde yorgunluga yol acarak etkilesim
oranlarmin diigmesine sebebiyet vermistir (Smith vd., 2018).
Bu durum sirketleri igerige daha sorunsuz entegre olan yenilik¢i
¢Oziim arayislarina yonlendirmistir (Kanuri ve Pattabhiramaiah,
2022). Dolayisiyla reklam agisindan goriiniirliik kavraminin
etkisi yeniden tanimlanmustir. Artik reklamlarin basarisi kag
kisiye ulasmis olmasinin 6tesinde dogru kullanicilara ne kadar
etkili sekilde ulagtigiyla 6l¢iilmeye baglanmistir. Bu durum da
gazeteciligi veriye dayali ticari ekosistemin bir pargasi haline
getirmistir.

Veri analizi kullanilarak gerceklestirilen algoritmik
reklamcilik, kullanicilar  agisindan reklam deneyimini
kisisellestiren baskin bir egilimi sahneye koymustur. Kullanict
davranislarindan elde edilen veriler, reklamverenlerin belirli bir
kitleyi etkili bir sekilde hedeflemelerine olanak taniyarak daha
yiiksek etkilesim ve daha verimli ticari fayda saglamaktadir
(Gupta vd., 2022). Bu kisisellestirilmis yaklasim, reklameciligt
dijital icerigin para kazanilmasinda 6nemli bir unsur haline
getirmis ve isin ekonomisiyle miicadele eden medya
kuruluslarina 6nemli firsat ve kabiliyetler sunmustur. Ancak bu
stire¢ veri gizliligi, etik sinirlar ve kullanici rizasi gibi dnemli
konularda ciddi tartigmalar1 beraberinde getirmistir. Kullanict
verilerinin reklam amagli kullanimi, medyaya duyulan giliveni
azaltabilecegi gibi reklam ve haber arasindaki hassas dengenin
bulaniklagsmasina da sebebiyet vermektedir.

Gazeteciligin dijital gelir modellerindeki doniistimiinde
diger bir dikkat c¢ekici egilim ise okurun sadece igerik
tiikketicisi olmadigr ayn1 zamanda cesitli bagis modelleri ile
finansal destek¢i haline geldigi durumdur. Bu model, haberin
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kamusal bir iiriin oldugu fikrini ekonomik anlamda da yeniden
tanimlamakta; gazeteciligin mesruiyetini ve okurla girdigi
giiven iliskisini yeniden inga etmenin bir araci olarak da
goriilmektedir.

Okuyucunun finansal agidan dogrudan destegi ve bagis
modelleri gazeteciligin gelir kalemlerinde giderek daha
fazla onem kazanmaktadir. Reklam gelirlerinin diismesi ve
algoritmik reklamciligin etik sinirlart zorlamasi okuyucudan
gelir elde etmeye yonelik stratejilerin onem kazanmasina
sebebiyet vermistir (Konieczna ve Robinson, 2014). Bu
yaklasim toplumsal sorumluluk ve ekonomik bagimsizlik
arasindaki dengeyi yeniden kurma potansiyeline sahip olmakla
birlikte The Guardian gibi kurumlar bu modelle genis bir
okuyucu kitlesinden kiiciik katkilar alarak gelir ¢esitliligini
artirmis ve kamusal misyonu yerine getirmek adina bir
¢ikis yolu bulmuslardir (Cherubini ve Nielsen, 2016). Diger
yonden bagis temelli yontem bagimsiz ve kiigiik oOlgekli
medya kuruluglart agisindan da kritik bir alternatif olmustur
(Carvajal, 2012). Ayrica biiyiik sermaye gruplarinin kontrol
ve etkisinden uzak bir diizlemi temsil eden bu model topluluk
temelli gazetecilik faaliyetlerine de alan agmaktadir (Pickard,
2020). Bu yontemin gazetecilik agisindan sahip oldugu tim
olumlu 6zelliklerine ragmen goniillii bir katkiya dayanmasi
finansal siirdiiriilebilirlik agisindan zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir (Fletcher ve Nielsen, 2017). Bu anlatidan
hareketle okur destekli bir modelin yalnizca ekonomik degil
toplumsal ve kiiltiirel bir ardalana sahip oldugu goz ardi
edilmemelidir. Sistemin isleyebilmesi i¢in okurunigerigi degerli
bulmasi, yaym kurulusuna ve haberlerine gliven duymasi ve
katkisinin deger olusturacagina inanmasi gerekmektedir. Genel
diizlemde bu nosyonlarin yerine getirilebilmesi durumunda
demokratik katilim ve siirdiiriilebilirlik agisindan umut vadeden
gelismelerin yasanmasi kuvvetle muhtemeldir.

Gazeteciligin dijitallesmesi stirecinde ortaya ¢ikan bir
diger onemli egilim, haber kurumlarinin bilgi {iretiminin



GAZETECILIGIN DONUSUMU 1113

Otesine gecerek deneyim iiretimine yonelmesidir. Etkinlikler,
paneller, forumlar ve atélyeler gibi gelir kalemleri, haberciligi
salt icerik tretiminden c¢ikararak bir topluluk olusturma
pratigine doniistiirmektedir. Deneyim ve etkinlik temelli gelir
modelleri, gazeteciligin haber {iretiminin yani sira topluluk
olusturan bir aktor olarak da goriilmesini saglamistir (Arrese,
2016). Gazeteler okur ve takipgilerini dogrudan katilimci hale
getirerek marka bagliligmmi artirmakta ve gelir kaynaklarini
cesitlendirmektedir (Graves ve Konieczna, 2015). Ayrica
atolyeler, panel serileri ve konferanslar araciligi ile finansal
dayaniklilik giiclendirilmektedir (Benson, 2018). Gazeteciligi
etkilesimli, katilimci ve topluluk temelli bir yapiya biiriindiiren
bu model, gazeteciligin toplumsal misyonunu yeniden
sekillendiren kiiltiirel ve ¢cok yonlii bir strateji olarak karsimiza
cikmaktadir. Okurun haberle kurdugu iliski, ekranla sinirl
kalmayarak fiziksel ve dijital bulugsmalarla zenginlesmekte ve
yeni bir deneyim alanini ortaya ¢ikarmaktadir.

SONUC VE GELECEK TAHAYYULU

Tarih boyunca kamu yarar1 ve piyasa dinamikleri arasinda
gerilimli bir dengeye sahip olan gazetecilik faaliyetleri,
ekonomik yap1 itibariyle hassas bir konumdadir. Dijitallesme
siireci ise bu dengeyi kokten doniistiirerek, haber tiretiminden
gelir elde etme yontemlerine kadar tiim yapiy1 yeniden insa
etmistir. Bu doniisiim sadece teknolojik bir diizlemde kalmayip
ekonomik, etik ve toplumsal iglevin yeniden sekillenmesini
beraberinde getirmistir.

Reklam, abonelik ve satis gibi geleneksel gelir modelleri
gazeteciligin uzun siire hayatta kalmasini saglayan yapi
taglaridir. Dijitallesme siireci yapinin tek basina yeterli olmasini
zorlagtirarak yeni finansal modellerin ortaya ¢ikmasina
neden olarak okurla/kullanictyla kurulan iligkinin dogasini
degistirmistir. Haberin sadece tiiketilen bir tirlin degil; birlikte
tiretilen, ekonomik agidan desteklenen ve topluluk temelli bir
hiiviyete biirlinmesini saglamstir.
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Bu doniisiim gazeteciligin ekonomik 6zerkligi ve kamusal
islevi agisindan yeni bir kirtlma noktasina isaret etmekle birlikte
cesitlendirilmis, cok kaynakli ve etik temelli gelir modellerini
olusturma becerisini gerekli kilmistir. Dijitallesmeyle ortaya
cikan yeni gelir modelleri yalnizca ekonomik bir gereklilik
degil ayni zamanda bambaska bir kamusal alanin insast
anlamina gelmektedir. Uretici, okur, reklamveren ve platform
arasindaki iligkiler yeniden tamimlanmakta; giiven ve etik
ilkelere dayali bir bilgi ekosistemi kurulurken etik smirlar
ve veri giivenli konular1 daha da tartismali hale gelmektedir.
Ekonomik yapilanma baglamindaki gerilimli ve hassas denge
yeni dinamiklerle doniisiim gegirmekte; bazi sorunlari ortadan
kaldirma potansiyeliyle birlikte yeni sorunlu alanlara kapi
aralamaktadir.

Gazeteciligin gelecegi yalnizca gelir tiretme yontemlerinin
cesitliliginde  degil, siirdiiriilebilirlik, teknoloji, etik
ve toplumsal etkilerin uyumlu hale getirilebilmesinde
yatmaktadir. Kisisellestirilmis igerik algoritmalari, biiyiik
veri analitifi ve yapay zeka gazeteciligin tiretim, tiikketim ve
dagitim dinamiklerini kokiinden donilisiime ugratmaktadir.
Bahsi gegen teknolojiler medya kuruluslarina kullanici
davranis ve tercihlerini anlamlandirmada biiyiik avantajlar
saglarken dagitimin algoritmik denetimi, editoryal 6zerlik, veri
gizliligi ve seffaflik konularinda yeni tehlikeler yaratmaktadir.
Gelecegin gazeteciligi, bu teknolojik doniistimleri salt aragsal
bir verimlilik kaynagi olarak degil, etik bir sorumluluk alani
olarak ele almak zorundadir.
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GAZETECILIK VE ETIK: YENI SORUNLAR YENI
CEVAPLAR

Sena Cubukcu Komlu'

GIiRiS

Gazetecilik, tarihsel varligi boyunca yalnizca kamu
yararini gozeterek bilginin dolagimini saglamakla kalmamuis;
yani sira hakikat arayisini merkezine alarak gii¢ iligkilerini
sorgulayan, demokratik denetim mekanizmalarinin isleyigine
katki sunan ve toplumsal hafizayr diri tutan bir mesleki
alan olarak konumlanmistir. Zamanla gelinen noktada ise
dijitallesme stirecinin etkisiyle birlikte gazeteciligin bu
toplumsal rolii gerek iiretim pratiklerinde yagsanan doniisiimler
gerekse bilginin dolagiminda yasanan hiz ve bi¢gim degisikligi
sebebiyle yeniden tanimlanmak durumunda kalmistir. Haberin
tretiminden tiiketimine uzanan tiim siireclerde yasanan
doniisiim hem gazetecinin konumunu hem de kitleyle kurulan
etkilesim bicimlerini kdkten degistirmistir. Bu nedenle dijital
cagda gazetecilik, teknolojik yeniliklerin o6tesinde; etik,
ekonomik ve bilgi iiretim siireclerine iliskin epistemolojik
boyutlartyla da yeniden tartisilmasi gereken bir kamusal pratik
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Gazeteciligin doniisen toplumsal rolii, etik alaninda koklii
bir sorgulamayi gerektiren yeni bir donemi baslatmistir.
Dijital medya ekosistemindeki haber iiretim siire¢lerinin hiz
kazanmasi, dogrulama mekanizmalarinin zayiflamasi ve de
ekonomik baskilarin artmasi, geleneksel gazetecilik etiginin
sinirlarini agikg¢a zorlamaktadir. Dolayisiyla etik tartigmalarinin
merkezinde artik yalnizca dogru haber verme ilkesi degil;
seffaflik, veri gilivenligi, hesap verebilirlik ve algoritmik
adalet gibi yeni ilkeler de yer almaktadir. Bu anlamda dijital

cagda gazetecilik, igerik iiretme pratiklerinin yan1 sira mesleki

1 Ars. Gor. Dr., Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi letisim Fakiiltesi, Yeni Medya ve
Iletisim Boliimii, sena.cubukcu@beun.edu.tr, ORCID: 0000-0002-6834-0699
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degerler sistemini de yeniden tanimlamak zorunda kalan bir
alan olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda dijitallesmenin
yarattigi kokli doniisiim, etik ilkelerin giincellenmesini
ve yeniden yorumlanmasini kagmilmaz kilmakta, bu da
gazetecilik meslegini “yeni sorunlara yeni cevaplar” iiretmeye
mecbur birakmaktadir.

Bu sorundan hareketle bu ¢aligmanin amacini, gazetecilik
mesleginin dijitallesme ile yasadigi yapisal ve epistemolojik
dontistimii, etik ekseninde elestirel bir perspektifie incelemek
olusturmaktadir. Calismada, sadece dogruluk, tarafsizlik,
nesnellik ve kamu yarar1 ve gibi geleneksel meslek etigi
ilkelerinin dijital platformlarda nasil yeniden yorumlanmasi
gerektigi degil, aynm1 zamanda bilgi ¢agma 0zgli yeni etik
celigkilere yonelik cagdas kuramsal ve pratik cevaplar
akademik bir derinlikle arastirilmaktadir.

GAZETECILIiGIN ETiK TEMELLERI

Modern toplumlarda gazetecilik, kamusal niteligi agir
basan ve toplumu dogru bilgilendirme sorumlulugu tasiyan
bir meslek alanidir. Basin ¢alisanlari, dogru ve gilivenilir
bilgiyi aktararak toplumun demokratik gelisimine katkida
bulunmaktadirlar (Giimis, 2015). Bu anlamda gazeteciligin
mesruiyetini saglayan en 6nemli normatif gerceveyi ise etik
temeller olusturmaktadir.

Ahlaki agidan kabul edilebilir olan1 ifade eden etik, kisaca
bireysel, kurumsal ve toplumsal degerler dogrultusunda insan
davranislarini degerlendirme olciitii olarak adlandirilmaktadir.
Bu dlgiitii olusturan ahlak ise insanin iyi ya da koti seklinde
degerlendirilmesine yol acan manevi nitelikleri, huylar1 ve
bunlarin yon verdigi iradeli davranislarin biitiinii anlamina
gelmektedir. Etik, bu davraniglar biitlinlinli ahlakilik Slgtitleri
ger¢evesinde incelemektedir. Bir baska sdylemle etik veya
ahlak felsefesi, insan davraniglarini, ilkelerini ve yargilarini
ahlaki temelde agiklayan, degerlendiren ve elestiren bir
felsefe disiplini olarak ifade edilmektedir. Etik, bilindigi
gibi ahlak felsefesidir. Giindelik dilde ise daha ¢ok ‘‘ahlaki
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olan” anlaminda kullanilmaktadir. Etik, karar ve davranislara
rehberlik eden, iyi ve dogruyla ilgili deger ve ilkeler alanidir.
Etik ve ahlak arasindaki ayirici fark, etigin evrensel ilkelere,
ahlakin ise daha cok yerel gelenek ve kurallara dayanmasi
etrafinda  sekillenmektedir. Bu nedenle etik, eylemin
temelinde belirleyici bir rehber islevi gorerek bireylerin iyi
ve dogru olarak kabul ettikleri degerlere gore karar vermek ve
eylemde bulunmak {izere yon bulmalarin1 saglamaktadir. Bu
baglamda medya etigi de temel ilgi alanin1t medya calismalari
ve gazetecilerin mesleklerini yaparken uymakla yiikiimlii
olduklar1 kural ve ilkelerin olusturdugu felsefe disiplininin bir
alt dalidir. Medya kurumlarimin kendileri etik ya da etik dist
olarak nitelendirilememektedir. Cilinkii kurumsal yapilardan
daha ¢ok bu kurumlarda gérev alan bireylerin eylem ve kararlari
iizerinden etik degerlendirme yapilmaktadir. Dolayisiyla
medya etigi kavrami ile ifade edilen esas olarak medya alaninda
calisan gazetecilerin mesleki uygulamalarinda sergiledikleri
ahlaki tutum ve degerlerdir (irvan, 2003; Dedeoglu, 2016).
Yani medya etigi, basin etigi yahut habercilik etigi olarak
adlandirilan meslek etigi 6ziinde yazili, isitsel gorsel-isitsel
veya dijital iletisim araglarinda haber iiretimi ile ugrasan
gazetecilerin etik sorumluluklarin1 kapsamaktadir (Uzun,
2007). Bu sorumluluklarin merkezinde, gazetecinin gergege
sadik kalma sorumlulugu bulunmaktadir. Ciinkii habercilikte
dogruluk, yalnizca mesleki bir gereklilik degil, ayn1 zamanda
gazeteciligin kamusal giivenilirligini belirleyen temel etik
ilkedir. Bu anlamda gercege ve dogruluga baglhlik, gazetecilik
etiginin temel bir yiikiimliliigiidiir (Jacquette, 2007).

Meslek etiginin gegerliligi ancak o meslekte yer alan
bireylerin bu etik ilkeleri =zihinsel olarak igsellestirip
davraniglarina yansitmalariyla miimkiindiir. Diger bir deyisle
mesleki etik normlarin etkinligi, bu kurallarin benimsenme
ve uygulama diizeyiyle dogrudan iligkilidir (Girgin, 2000).
Bu acidan gazetecilik de etik ilkelerin yalnizca kuramsal
diizeyde bilinmesiyle degil, meslek mensuplari tarafindan
icsellestirilmesiyle anlam kazanmaktadir. Ote yandan etik
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davranisin sinirlari ne kadar kapsamli ¢izilirse ¢izilsin,
gazeteciler zaman zaman ongoremeyecekleri etik celiskilerle
karsilasabilmekte ve kendi ahlaki yargilarina dayanarak karar
vermek zorunda kalabilmektedirler. Zira, etik kodlar tiim olas1
durumlan kapsamamaktadir. Bu anlamda gazetecilik pratigi
her zaman kisisel etik muhakemeyi gerekli kilmaktadir (Belsey
& Chadwick, 2011).

Gazeteciligin temel amaglarinin etik ilkelerle catigtigi
durumlarda gazeteci, kamu yarar1 ile bireysel mahremiyet
arasinda bir denge kurmak zorunda kalmaktadir. Her ne kadar
gazeteciligin oncelikli amaci kamusal bilgi akisint saglamak
olsa da mahremiyet ve gizlilik gibi etik ilkeler de bilginin
paylasimim siirlayabilmektedir. Bu sebeple gazetecilikte var
olan bircok etik ikilem, gizliligi koruma sorumlulugu ile bilgi
verme ylikiimliiliigii arasinda sikismis durumdadir.

Gazetecilik etiginde karsilagilan genel sorunlar, meslegin
toplumsal  islevinin  dogru  bi¢imde tanmimlanmasiyla
yakindan iligkilidir. Liberal goriiste basin, sadece piyasa
dinamikleri i¢inde konumlanan bir sektor olmayip, ayni
zamanda demokrasinin isleyisiyle baglantii bir kurum
olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla gazetecilik etigini
anlamak, demokratik toplumlarda basma yiiklenen islev ve
sorumluluklar1 anlamay1 da gerektirmektedir (Uzun, 2007). Bu
baglamda basinin yasama, yiiriitme ve yargi erklerinin yaninda
“dordiincti kuvvet” olarak kabul edilmesi, ayn1 zamanda kamu
denetgisi konumunu hatirlatarak gazetecilik etiginin dayandig
kamusal sorumluluk anlayisini agiklamaktadir (Tokgoz, 2010).
Gazetecilik etigi, gercegin pesinde olmayi, kamu yararini
bireysel ya da kurumsal ¢ikarlardan iistiin tutmay1 ve dogruluk
ilkesine bagli kalmay1 gerektirmektedir. Bu ilkeler, basinin
dordiincii kuvvet olarak mesruiyetini korumasinin da temel
kosulunu olusturmaktadir.

Gazeteciligin -~ dordiincii  kuvvet olarak  demokratik
toplumlarda iistlendigi denetim islevi sadece siyasal bir gii¢
dengesi unsuru olmayip, ayni zamanda etik bir sorumluluk
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alan1 olarak da degerlendirilmektedir. Bu etik sorumlulugun
evrensel c¢ercevesi ise UNESCO ve Uluslararast Gazeteciler
Orgiitii (I0J) tarafindan kabul edilmis olan “International
Principles of Professional Ethics in Journalism™ adl1 belge ile
sistematik bigimde tanimlanmistir (UNESCO & Uluslararasi
Gazeteciler Orgiitii [I0J], 1983). Bu belge, gazeteciligi 6ziinii
olusturan dogruluk, bagimsizlik ve kamu yarar ilkelerini
evrensel standartlar haline getirerek meslegin etik sinirlarini
somut sekilde tanimlamaktadir. Belgede, gazetecilik meslegini
yonlendiren temel degerler on ilke altinda toplanmis;
boylelikle gazetecinin gerek topluma gerekse de insanliga karsi
tagidig1 sorumluluklar1 evrensel bir normlar biitiinii halinde
aciklanmistir. Asagida yer verilen bu ilkeler, gazeteciligin
mesleki mesruiyetini  besleyen temel etik dayanaklari
gostermektedir.

1. Halkin Dogru Bilgiye Ulasma Hakki: Bireyler ve
toplumlar dogru, giivenilir ve kapsamli bilgiye erisme hakkina
sahiptir.

2.Gazetecinin Nesnel Gergeklige Baghhgi: Gazetecinin
temel sorumlulugu, nesnel bilgiye sadik kalarak halkin giivenilir
ve dogru bilgiye erisimini saglamaktir. Bu dogrultuda gazeteci,
olgular1 baglamindan koparmadan, iliskileri carpitmadan ve
anlam biitlinliglinii koruyarak aktarmaya 6zen gostermelidir.
Boylelikle kamuoyunun olaylari, siiregleri ve toplumsal
olgular1 dogru sekilde kavrayabilecegi biitiinciil bir gerceklik
tasarimi olusturulmus olacaktir.

3.Gazetecinin Toplumsal Sorumlulugu: Gazetecilikte
bilgi bir meta seklinde degil, kamusal bir fayda unsuru
seklinde degerlendirilmektedir. Bu bakis, gazetecinin iirettigi
ve aktardigi bilgiden dogrudan sorumlu oldugu; bu sebeple
de yalnizca medya kuruluslarina degil, ayn1 zamanda topluma
ve kamu yararina karsi da sorumluluk tasidigi anlamina
gelmektedir. Gazetecinin bu toplumsal sorumlulugu, her
kosul altinda kisisel etik bilinci ile uyumlu bir sekilde hareket
etmesini zorunlu kilmaktadir.
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4.Gazetecinin  Mesleki  Diiriistliigii: =~ Gazetecinin
toplumsal rolii beraberinde meslegin yiiksek diiriistliik
standartlarint koruma sorumlulugunu da getirmektedir. Bu
standartlar, gazetecinin inanglarina aykir1 buldugu gorevleri
reddetme, bilgi kaynaklarmi aciklamaktan kaginma ve
calistig1 kurumun editoryal karar siireclerine katilma hakkini
icermektedir. Meslegin diiriistliigli, gazetecinin kisisel yahut
kurumsal ¢ikarlar1 dogrultusunda riigvet, menfaat ve ayricalik
kabul etmesini kesin olarak reddetmektedir. Ayn1 zamanda
fikri miilkiyete saygi gostermek ve ozellikle de intihalden
kaginmak, meslek etiginin ayrilmaz bir pargasidir.

5.Kamunun Erisimi ve Katimi: Gazeteciligin dogasi,
kamuoyunun bilgiye erismesini giivence altina almanin yani
sira medyaya katilmi da tesvik etmeyi gerektirmektedir. Bu
dogrultuda gazeteci, bireylerin cevap ve diizeltme hakk: gibi
temel iletisim haklarini gdzetmeli, haber siireglerinde seffaflik
ve hesap verebilirlik ilkelerini uygulamalidir.

6.Gizlilige ve Insan Onuruna Saygi: Gazetecinin mesleki
standartlarinin temel unsurlarindan biri, bireylerin hak ve
itibarin1 korumaktir. Bu ilke, ulusal ve uluslararasi hukuk
diizenlemeleriyle uyumlu sekilde; iftira, karalama ve hakaret
tirevinden eylemlerden kaginmayi, bireyin 6zel yasamina ve
insan onuruna saygi gostermeyi zorunlu kilmaktadir.

7.Kamu Yararma Saygi: Gazetecinin meslek standartlari,
icinde bulundugu ulusal topluma, demokratik kurumlara ve
kamu ahlakina saygi gostermesini gerektirmektedir.

8.Evrensel Degerlere ve Kiiltiir Cesitliliine Saygi:
Gergek bir gazeteci, her kiiltliriin 6zgiin degerine, onuruna
ve kimligine saygi duymakta; her halkin siyasi, sosyal,
ekonomik ve kiiltlirel sistemlerini 6zgiir bicimde belirleme
hakkini tanimaktadir. Ayrica gazeteci, barig, demokrasi, insan
haklari, ulusal bagimsizlik ve toplumsal ilerleme gibi evrensel
degerlerin korunmasi ve gelistirilmesinde de aktif bir tutum
sergilemelidir. Buanlayis gazeteciyi salt bilgi aktaran bir meslek
mensubu olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal doniisiimiin ve
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demokratik gelisimin etik bir 6znesi olarak gostermektedir.
Gazetecinin bildirgelerde ve sozlesmelerde belirtilen insan
haklar1 ve basin 6zgiirliigi hiikiimlerinin bilincinde olmast,
meslek etiginin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilmektedir.

9.insanhigin Karsi Karsiya Oldugu Savas ve Diger
Biiyiik Kotiiliiklerin Ortadan Kaldirilmasi: Evrensel
hiimanizm degerlerine etik baglilik, gazetecinin her tiirlii
siddet, savas, nefret ve ayrimcilik bigimini, 6zellikle irk¢ilik,
zalim rejimlerin baskisi, sOmiirgecilik, yetersiz beslenme
ve hastaliklar gibi insanlig1 derinden etkileyen diger biiyiik
kotiiliikleri mesrulastirmaktan ya da bunlart kigkirtmaktan
kagcinmasin1 gerektirmektedir. Boylelikle gazeteci halklar
arasindaki cehaleti ve yanlis anlamalar1 ortadan kaldirmaya,
bir tilkenin vatandaslarini bagkalarimin istek ve ihtiyaglarina
duyarli hale getirmeye ve 1rk, dil, din, cinsiyet, milliyet veya
felsefi inang ayrimi gozetmeksizin tiim uluslarin, tiim halklarm
ve tiim bireylerin haklarina ve de onuruna saygi gostermeye
yardimei olabilecektir.

10.Yeni Bir Diinya, Bilgi ve Iletisim Diizeninin
Tesviki: Gazeteciler, cagdas diinya diizeninde sekillenen
ve buna paralel olarak gelisen yeni bilgi diizeni igerisinde
faaliyet gostermektedir. Yeni Uluslararast Ekonomik
Diizen’in ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilen bu yeni
iletisim yapisi, bilgi ve haber akisinin gerek ulusal gerekse
uluslararast diizeyde somiirgecilikten arindirilmasini  ve
demokratiklestirilmesini amaglamaktadir. Bu anlamda gazeteci,
halklar ve devletler arasinda bariscil, esitlik¢i ve dostane
iligkilerin giiclendirilmesine katki saglamakla yiikiimliidiir.
Boylece gazetecilik haber iiretim siireciyle sinirh kalmayarak;
kiiresel olgekte bilgi alaninin adil, dengeli ve barisgil bigimde
diizenlenmesi konusunda etkin bir rol iistlenecektir.

Bu ilkeler, haber tiretiminden dolasimina kadar uzanan her
asamada gazetecinin etik sorumlulugunu belirleyen evrensel
bir ¢erceve sunmaktadir. Bu yoniiyle gazetecilik etigi; gercege
baglilik, bagimsizlik, dogruluk, tarafsizlik, toplumsal yarar
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ve insan onuruna saygi ilkeleri etrafinda sekillenmektedir.
Bu ilkeler gazeteciyi iginde bulundugu toplumsal ve siyasal
baglamdan soyutlamamakta, tam aksine onu kamusal iletisimin
ahlaki 6znesi olarak konumlandirmaktadir. Zira gazetecinin
sorumlulugu sadece dogruyu aktarmakla sinirli degildir.
Ayni zamanda kullanilan dili, haberin iiretildigi kosullar1 ve
toplumsal sonuglarini da gozetmeyi icermektedir. Boylelikle
gazetecilik, bireysel 6zgiirliik ile toplumsal yarar arasindaki
dengeyi kuran etik bir pratik olarak adlandirilmaktadir. Ancak
bu ilkelerin tarihsel baglaminin kitle iletisim araglarin tek
yonli, kurumsal ve profesyonel bir yapiya dayandigi doneme
ait oldugu unutulmamalidir. Bugiin dijitallesme ve yapay
zeka destekli haber iiretimi, UNESCO’nun ortaya koydugu
bu evrensel etik ilkelerin yeni medya ekosisteminde yeniden
yorumlanmasini ve giincellenmesini zorunlu kilmaktadir.

Gelisen teknolojiler, gazetecilik alaninda hem yapisal hem
de igeriksel seviyede kokli degisimlere yol agmaktadir (Ardug
Kara, 2022). Iginde yasadigimiz donemde ise dijitallesme,
haber iiretim ve paylasim siireclerini yeniden tanimlamais;
gazeteci, okur ve haber arasindaki sinirlart biiyiik oranda
belirsizlestirmistir. Bu baglamda dijital ortamlarin sundugu
katilim olanaklar1, her bireyi potansiyel bir haber iireticisine
donistiirmiistiir. Bu durum, bir taraftan bilgi iiretim siirecini
demokratiklestirirken bir taraftan da dogruluk, kaynak
giivenirligi ve denetim mekanizmalar1 anlaminda yeni sorun
alanlar1 yaratmistir.

Dijital aglarin anlik ve denetimsiz haber akigna karsilik,
profesyonel gazeteciler haberleri dogrulama, filtreleme
ve baglama oturtma siireclerini mesleki bir ilke olarak
siirdiirmektedirler. Bununla birlikte dijital ortamda “yurttas
gazeteci” olarak adlandirilan siradan kullanicilar, ¢cogunlukla
sistematik bir haber takibi yapmamakta, bundan &tiirti tirettikleri
icerikler profesyonel gazetecilik standartlarinin gerektirdigi
dogrulama siireglerinden gegmemektedir (Bayram, 2022).
Bu durum agirlikli olarak bilgi kirliligi, dezenformasyon ve
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manipiilatificeriklerin dolagimini arttirarak bu olgularin medya
ekosisteminde daha goriinlir olmasina zemin hazirlamaktadir.
Sonug olarak yasanan bu doniisiim, gazeteciligin yerlesik etik
ilkelerinin dijital baglamda yeniden yorumlanmasini zorunlu
hale getirmektedir. Nitekim dijital mecralarda hiz, algoritmik
gorlintirlik ve tiklanma oran1 tiirevinden dinamikler,
gazeteciligin basat degerleri olan dogruluk, giivenirlik ve
sorumluluk ilkeleri ile siklikla ¢atigmaktadir.

Dolayisiyla gazetecilik etigini sadece gecmiste belirlenen
normatif g¢ergeveler iizerinden degil, dijital cagin getirdigi
yeni kosullar tizerinden degerlendirmek gerekmektedir. Bugiin
etik, dogru haber yapmak kadar dijital ortamda dogru bigimde
var olmak sorumlulugunu da kapsamaktadir. Bu sebeple
dijitallesme stireciyle birlikte ortaya c¢ikan etik ikilimler,
gazetecilik pratiginin sinirlarini yeniden tanimlarken, meslegin
toplumsal sorumluluk alanini da genisletmektedir.

DIJITAL CAGDA ETIK IKILEMLER

Gazeteciligin son yillarda gegirdigi koklii degisimin baslica
nedeni, modern teknolojilerin haber endiistrisi tizerindeki
etkisidir (Kotenidis & Veglis, 2021). Kurumsal yapilardan,
ideolojik yonelimlerden ve medya sahipliginden kaynaklanan
gazeteciligin yerlesik etik sorunlari -6rnegin haber intihalleri,
baz1 kisi ya da gruplarin eksik ya da hatali temsilleri, 6zel
hayata ve kisilik haklarina miidahale, haber kaynagiyla
ilgili etik ihlaller ve reklam ayrimimin gozetilmemesi- dijital
gazetecilikte de varligmi siirdiirmektedir. Bununla birlikte
dijitallesme, mevcut etik sorunlarin bi¢imini degistirmis
ve ayn1 zamanda aligilmadik tiirde yeni etik ihlalleri ortaya
cikarmustir (Korap Ozel & Deniz, 2019).

Dijital medya haber iiretim ve paylagim siireclerinde 6nemli
Olciide kolaylik saglamasina karsin, gazeteciligin sinirlarini
belirsizlestiren bir takim etik ve mesleki sorunlara da zemin
hazirlamistir.  Bu belirsizlesmenin en Onemli yansimasi
““gazeteci kimdir?”’ sorusunun her zamankinden daha tartigmali
hale gelmesidir. Geleneksel medyada haber iiretimi birtakim
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kurumsal denetim mekanizmalarina bagliyken dijital ortamda
denetim islevi bilylik dlclide bireysel tercihlere ve platform
algoritmalarina birakilmigtir. Bu durum dogruluk, tarafsizlik
ve kaynak giivenirligi gibi haberin temel etik ilkelerinin
uygulanmasinda belirsizlik alanlar1 yaratmaktadir. Dolayisiyla
dijital doniistim yalnizca teknolojik bir uyum meselesi olmayip,
ayni zamanda meslegin ahlaki mesruiyetinin de yeniden
tanimlanmasini zorunlu kilmaktadir. Haberi tiretme ve dolasima
sokma giiclinlii genisleten dijital platformlar, etik ilkelerin
smirlarin1 - bulaniklastirarak  “gazeteci  kimdir?” sorusuna
verilecek yaniti tartismali hale getirmistir. Bu nedenden 6tiirii
dijital ¢agda gazetecilik etigi, yalnizca dogruluk ve seffaflik
ilkeleri baglaminda degil, ayn1 zamanda sorumluluk ve hesap
verebilirlik kavramlar1 iizerinden yeniden diistiniilmelidir
(Pembecioglu, 2023).

Dijital cagda gazetecilik pratigini sekillendiren bagat
unsurlardan biri algoritmadir. Algoritma, belirli bir problemi
¢ozmek ya da belirli bir sonuca ulagsmak amaciyla izlenen
sistematik bir islem adimlarn dizisidir (Diakopoulos, 2019).
Bilgisayar teknolojilerinde bu siireg, bilgiyi doniistiirme ve
yeniden diizenleme bi¢imleri iizerinden islemektedir. Bu
nedenle algoritmalar, haber tiretiminden dagitimina kadar tiim
dijital medya ekosisteminde karar mekanizmalarinin gériinmez
ama etkili bilesenleri haline gelmistir. Bu durum, haberin
nasil iiretilecegi, hangi igeriklerin goriiniir kilinacag: ve hangi
bilgilerin dolagimda kalacagma iliskin kararlarin giderek
daha fazla otomatik sistemler tarafindan verilmesi anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla algoritmik siireglerin  yiikselisi,
gazeteciligin etik sorumluluk anlayisini yeniden diistinmeyi
zorunlu kilmaktadir.

Gazeteciligin en temel ilkelerinden birini olusturan
sorumluluk, dijitallesmenin ve yapay zeka destekli iliretim
stireglerinin yayginlagmasiyla birlikte yeniden tanimlanmasi
gereken bir kavramsal boyut kazanmistir (Yildirim, 2025).
Bu dontisiim sadece mesleki becerilerin degil, gazetecilikteki
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etik sorumluluk anlayisimin da yeniden tanimlanmasi
gerektirmektedir. Modern bir gazetecinin bu ortamda rekabet
edebilmesi i¢in sahip olmasi gereken becerilere dair hakli
sorular ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum dikkate alindiginda
algoritmalarin ve otomasyonun zamanla bazi meslekleri
gereksiz hale getirecegi kaginilmaz goriinmektedir. Sektoriin bu
sorunla nasil basa ¢ikacagi heniiz bilinmemekle beraber, olasi
bir ¢dziim, beklentilerin yeniden diizenlenmesi ve gazetecilik
emegi kavraminin yeniden tanimlanmasinda yatiyor olabilir.
Carlson’un (2015°ten akt. Kotenidis & Veglis, 2021) belirttigi
gibi “otomatik gazetecilik, gazetecilik emeginin meta-yazar
ya da meta-gazeteci gibi yeni pozisyonlari igerecek sekilde
dontistiriilmesi gerekmektedir. Bu perspektif, insanlar ve
makineler arasinda simbiyotik bir iligki kurulabilmesi igin etik
birdengenoktasinaihtiyagoldugunaisaretetmektedir. Budenge,
medya calisanlarmin Onceliklerini yeniden degerlendirerek
algoritmik haber tiretimini tamamlayan beceriler geligtirmeleri
ile miimkiin olacaktir. Van Dalen’in (2012’den, akt. Kotenidis
& Veglis, 2021) de degindigi iizere bu durum calisanlar
icin hem temel becerilerini yeniden tanimlama hem de
algoritmalarla ig birligi yapma firsat1 olarak degerlendirilebilir.
Bilindigi gibi algoritmalar yaraticilik, esneklik ve analitik
diistinme gibi insana 6zgii becerilerden yoksundur. Dolayisiyla
en dengeli ve verimli sonuca ulagilabilmesi i¢in her iki tarafin
da birlikte caligmasi gerekmektedir (Kotenidis & Veglis,
2021). Bu baglamda gazetecilikte insan ve makine emegi
arasindaki bu tamamlayicilik, oniimiizdeki yillarda meslegin
evrimini yonlendirmeye devam edecektir. Mevcut kanitlar,
mubhabirlik ve editorliik faaliyetlerinin biitiiniiyle otomasyona
devredilmesinin kisa vadede olasi olmadigini gostermektedir.
Nitelikli insan yargisi, 0zellikle belirsiz, yoruma agik veya
baglama duyarli haber siireglerinde hala vazgecilmez bir
unsurdur. Bundan Otiirii  gazetecilikte otomasyon, insan
emeginin yerini alan bir mekanizma olmaktan ziyade, onu
destekleyen bir arag olarak goriilmelidir (Diakopoulos, 2019).
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Haber tretim ve dolasim siireclerinin dijital ortamlarda
hiz kazanmasi, gazetecinin karar alma siireglerinde yeni etik
ikilemleri beraberinde getirmektedir. Hiz baskisi, algoritmik
goriiniirliik ve tiklanma ekonomisi gibi faktorler, dogruluk ve
sorumluluk ilkeleri arasinda gerilim yaratmaktadir. Bu etik
gerilimin temelinde ise haberin dolasimini ve goriiniirliigiinii
belirleyen algoritmik sistemlerin isleyisi bulunmaktadir.
Algoritmalar sadece igeriklerin hangi Olgiitler {izerinden
one cikarilacagint degil, ayni zamanda bilgi akisinin
bicimini de belirleyerek medya alaninda yeni tlirden etik
ve hukuki sorumluluk sorunlarimi giindeme getirmektedir.
Bu yaklasimla, dijital haber ekosisteminde etik degerlere
uyumun saglanabilmesi gazetecilerin kararlarma oldugu
kadar, algoritmik sistemlerin isleyisine dair seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerinin kurumsal diizeyde benimsenmesine de
baglidir.

Veri isleme siireglerinde kullanilan yazilim sistemlerini
ifade eden algoritmalar, yalnizca yeni teknolojilerin tasarimi
ve kullanlabilirligiyle ilgili etik sorunlarla degil, ayn1 zamanda
biiyiik hacimli kisisel ve kurumsal verilerin igslenmesiyle de
dogrudanilintilidir. Bu durum, algoritmik isleyisinneden oldugu
olas1 zararlarin tespitini ve bu zararlara iliskin sorumlulugun
belirlenmesini giiglestirmektedir. Cilinkii algoritmik siireglerde
ortaya c¢ikan zararin kaynagini saptamak kadar, bu zarardan
kimlerin sorumlu tutulacagini belirlemek de cogu zaman kolay
degildir (Mittelstadt et al., 2016).

Ozellikle dijital medya ortamlarinda algoritmik sistemlerin
cogu zaman ‘‘kara kutu” niteligi tasimasi, haberin dolagimi
ve gorlintirliigli tGzerindeki etkilerin tam olarak o6lgiilmesini
zorlagtirmaktadir. Bu durum, gazetecinin hem kendi iiretim
stirecleri hem de haberin yaratabilecegi kamusal etkileri
konusunda smirli bir farkindalia sahip olmasmna neden
olmaktadir. Dolayisiyla dijital ¢agda etik ilkelerin sadece
bireysel davraniglarla degil, sistemsel diizeyde algoritmik
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleriyle de gliclendirilmesi
gerekmektedir.
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Bu anlamda mevcut hukuki cergeveler ile sorumluluk
mekanizmalari algoritmik siireclerin neden oldugu zararlarin
telafisi ya da Onlenmesi noktasinda yetersiz kalmaktadir.
Algoritmalarin giderek karmasiklasan ytikselisi, neden olduklar
zararlarn en etkili sekilde nasil 6nlenecegi, caydirilacagi ve telafi
edilecegi konusunda elestirel diistinmeyi gerektirmektedir (Tutt,
2016). Tutt, bu kapsamda mevcut ceza hukuku ve haksiz fiil
sorumlulugu sistemlerinin algoritmalarin dogurdugu risklerle bas
etmekte yetersiz kaldigini1 savunmakta; kabul edilemez derecede
tehlikeli gordigii algoritmalarin piyasaya siiriilmesini -yeniligi
engellemeden- Onleyebilmek i¢in de federal diizeyde istikrar,
siyasi bagimsizlik, uzman goriisii ve piyasa Oncesi inceleme
saglayacak bagimsiz bir diizenleyici kurum olusturulmasi
gerektigini 6nermektedir (2016).

Bu c¢ercevede haber {iretiminde kullanilan algoritmik
sistemlerin  yol agtifi  otomasyon = siirecleri, medya
endistrisinin isleyigini temelden doniistiirmekte; bu doniisiim
ise hem firsatlar hem de riskler barindirdig1 yoniinde farkli
degerlendirmelere konu olmaktadir. Elbette yeniligin nerede
yararlt bir gelisme olarak goriilecegi veya nerede sektor igin
tehdit olusturabilecegine dair kesin bir ¢izgi ¢izmek kolay
degildir. Bu sebeple mevcut literatiirde belirgin bir goriis ayrilig
bulunmaktadir. Kimi aragtirmacilar otomasyonun faydalarini
vurgularken kimi arastirmacilar ise medya caliganlar1 agisindan
dogurabilecegi olasi tehlikelere dikkat cekmektedir (Kotenidis
& Veglis, 2021). Bu noktada dijitallesme, gazetecilik
mesleginde teknolojik yeniliklerin etik sinirlarinin ne sekilde
belirlenecegi sorusunu her zamankinden daha merkezi hale
getirmektedir.

Tim bu gelismeler, dijital cagda gazeteciligin iiretim
biciminde oldugu kadar etik altyapisinda da kokli bir
doniistimii zorunlu kilmaktadir. Giintimiiz itibartyla geleneksel
etik kodlarin dijital medya ekosistemine yanit vermedigi acikca
goriilmektedir. Bu sebeple gazetecilik etiginin, dijital ¢agin
kosullarina uyum saglayacak bi¢cimde yeniden tanimlanmasi
ve glincellenmesi elzemdir.
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GAZETECILIK ETiGININ GUNCELLENMESI

Gazetecilik alaninda yasanan c¢ok yonlii degisim ve
doniisiimiin beraberinde getirdigi cesitli etik sorunlar, etik
ilkelere dair degerlendirmelerin ve mesleki standartlarin
yeniden gbdzden gecirilmesini, uygulamalarda ortaya
cikan tehditlerin belirlenmesini, bunlara yonelik ¢6ziim
oOnerilerinin gelistirilmesini ve ilgili hukuksal diizenlemelerin
giincellenmesini zorunlu kilmaktadir (Hiiseynova, 2022).
Bu baglamda aragtirmaci gazeteciligin ve derinlemesine
haber iretiminin giderek azalmasi, internet ve yeni medya
ortamlarindaki icerik {iretiminin kolaylagmasiyla dogrutan
ilintilidir. Bu egilim, hem habercilik pratiklerini olumsuz
yonde etkileyen hem de gazetecilik mesleginin niteligini
dontistiiren bir gergeklik olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Dolayisiyla her seyin tiklanma, begenilme ve paylasilma
tizerine kurgulandigi dijital medya ortamlarinda haber etiginin
yeniden degerlendirilmesi, daha dikkatli bi¢imde ele alinmasi
gerekmektedir (Karaduman, 2016).

Dijitallesmeile bilgi, artik yalnizca profesyonel gazetecilerin
irettigi ve editorler tarafindan denetlenip okuyucuya sunulan bir
iirlin olmaktan ¢ikmistir. Kullanicilar, haberleri pasif bigimde
almak yerine onlara aninda tepki vermekte, degistirmekte ve
yeniden dolasima sokabilmektedir. Bu durum, yeni medya
ortaminda haber ile yorum arasindaki profesyonel sinirin
giderek kaybolmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla medya
etigi tartigmalari, yalnizca bilgiyi iireten gazetecilerin toplum
nezdindeki sorumluluklarini degil, ayn1 zamanda bilginin
yeniden tretimine katilan kullanicilarn etik yiikiimliiliiklerini
de kapsayacak sekilde genislemektedir. Bu noktada medyanin
etkisinin artmasi, onun toplumsal sorumlugunun da ayni
oOl¢iide artmasi gerektigini gostermektedir. Ancak profesyonel
gazeteciler artik bilgi dretim alanini uzman olmayan
kullanicilar, blog yazarlari, serbest yazarlar ve YouTuber’larla
paylasmak zorundadir. Geleneksel medyada haber hazirlama
siireci; denge, nesnellik, tarafsizlik ve dogruluk gibi etik
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ilkeler dogrultusunda birka¢ asamadan gegerek izleyiciye
ulastirilirken, dijital ortamin rekabetci yapisi bu ilkeleri ¢ogu
zaman geri plana itmektedir. Bu durum, medya ortaminda
etik ihlallerin ve sorumluluk krizlerinin ¢ogalmasina zemin
hazirlamaktadir (Hiiseynova, 2022).

Binark ve Bayraktutan (2013), yeni medya etigine iliskin
arastirmalarinda, yogun reklam igerigi, yaniltici etiketleme ve
basliklandirma, nefret soylemi ve bireyin yalnizca tiiketici olarak
konumlandirilmasi gibi temel etik sorunlar1 tanimlamislardir.
Aradan gecen on yili askin siirede dijital platformlar, haber
tiretim bigimleri ve kullanici davraniglart degismis olsa da bu
etik ihlallerin biiylik bir kismi giiniimiizde dijital gazetecilik
pratiklerinde varligmi siirdirmeye devam etmektedir. Bu
durum, etik sorunlarin yalnizca teknolojik gelismelerin bir yan
irlinii olmadigmi, medya sisteminin yapisal o6zelliklerinden
beslendigini gostermektedir.

Dijital doniislimiin ortaya ¢ikardigi etik sorunlarin
¢Oziimii yalnizca uygulamaya yonelik diizenlemelerle sinirl
kalmamakta, ayni zamanda etik diigiincenin kendisinin de
yeniden ele alinmasin gerektirmektedir. Medyadaki yapisal
degisim ve etik tartigmalar incelendiginde alanda iki temel
yaklasimin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. ilk yaklagim, yeni
medyanin yarattig1 etik sorunlarin ¢éziimii i¢in daha dikkatli,
sistematik ve derinlikli bir etik diisiinceye ihtiya¢ oldugunu
savunmakta ve bu kapsamda rehber ilkelerin, kurallarin
ve yasal diizenlemelerin gelistirilmesi gerektigini One
stirmektedir. Diger yaklagim ise bireylerin yeni teknolojileri
deneyimleyerek, zaman icerisinde etik agidan uygun kullanim
bicimlerini 6grenebileceklerini, boylelikle zarar1 en aza indirip
haklarmi koruyabileceklerini dne siirmektedir. Bu iki goriisii
birbirinden keskin bicimde ayirmak yerine, biitiinlestirici bir
perspektif iizerinden ele almanin daha gerceke¢i oldugu ifade
edilmektedir. Bu anlamda etik kullanim aligkanliklariin
deneyim yoluyla 0Ogrenilmesi kadar yeni diizenlemelerin
gelistirilmesi de gerekmektedir. Bir baska sdylemle genel
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anlamda toplumda benimsenen etik anlayis ve yasam bicimi,
medya etiginde karsilasilan sorunlarin ¢dziimiinde de temel bir
destek unsuru olacaktir (Dedeoglu, 2016).

Tim bu tartigmalar gostermektedir ki dijital ¢agin
dinamikleri, gazetecilikte etik  diislincenin  yalnizca
giincellenmesini degil, ayn1 zamanda yeniden insa edilmesini de
zorunlu kilmaktadir. Etik ilkelerin yeniden insasi, gazeteciligin
dijital ekosistemine dair yeni dinamikleri -algoritmalar, yapay
zeka sistemleri, kullanict topluluklar1 ve platformlari- hesaba
katan biitiinciil bir ¢ergeve gerektirmektedir. Bu diizlemde etik,
bireysel davraniglart diizenleyen normatif bir alan olmaktan
cikarak, sistemsel bir yonetisim meselesine doniigmektedir.
Dolayisiyla gazetecilik etigi yalnizca haberi iireten kisinin
yant sira haberin goriiniirliigiinii, dolasimimi ve algilanig
bi¢imini sekillendiren dijital altyapilarin da sorumluluk alanina
dahil edilmelidir. Bu tiirden bir yeniden insa, etik ilkelerin
platformdan bagimsiz bigimde tanimlanmasini, insan merkezli
karar mekanizmalarinin korunmasin1 ve seffafligin giivence
altina alinmasini zorunlu kilmaktadir.

GELECEK PERSPEKTIFi: ETIGIN DINAMIK
DOGASI

Dijital ekosistem duragan degildir, teknolojik altyapilar,
platform politikalari ve kullanici davranislari siirekli degismekte
ve doniismektedir. Bu sebeple gazetecilik etigi, sabit kurallar
toplamindan daha cok, evrilen kosullara uyum saglayan bir
yonetigim ilkeleri seti olarak degerlendirilmelidir. Gelecekte
yapay zeka destekli tiretim, veri odakli haber pratikleri ve
algoritmik dagitim mekanizmalar1 genislerken, etigin gorevi
yalnizca ihlalleri tanimlamak degil, esnek ancak dngoriilebilir
cerceveler olusturarak hem insan etkilesimini hem de kurumsal
hesap verebilirligi giivence altina almak olacaktir. Bu nedenle
etik, “ne yapilmamali”y1 belirlemekle sinirh kalmayip, nasil
yapilmali sorusuna da operasyonel yanitlar iiretmek zorundadir.

Algoritmik kisisellestirmenin neden oldugu yanki odalari,
filtre balonlar1 ve bilgi tekdiizeligi olgusu, dijital ¢agda etik
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diisiincenin duragan bir normatif yap1 olmaktan ¢ikarak siirekli
evrilen bir yOnetisim pratigine doniismesini hizlandirmistir.
Ciinkii kisisellestirme siiregleri, haber cesitliligini azaltarak
kamusal tartigma alanm1 daraltmakta, bireylerin farkl
goriislere erisimini siirlandirmakta ve bu yolla demokratik
isleyisin temellerini zayiflatmaktadir (Haim vd., 2018; Garrett,
2009; Graefe, 2016). Bu durum etik ilkelerin yalnizca mevcut
sorunlara tepki veren bir kontrol mekanizmasi olarak degil,
ayn1 zamanda gelecekteki olasi riskleri dngéren proaktif bir
cerceve olarak ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Bu
baglamda dijital ¢agin hizla degisen teknolojik ve toplumsal
dinamikleri, etigi sabit ilkeler kiimesinden ziyade dinamik,
uyarlanabilir ve ongoriilii bir siire¢ olarak kavramsallastirmay1
gerekli kilmaktadir. Etik ilkelerin bu yeni yorumlanis bi¢imi,
gazetecilik mesleginin hem teknolojik yeniliklerle uyumunu
hem de kamusal sorumluluk anlayisin siirdiirebilmesi
acisindan belirleyici olacaktir.

Yeni medya ekonomileri, gazeteci kimligini teknolojik
araclar1 kullanan bir uzmanliktan ¢ikararak, veri temelli
algoritmik sistemleri analiz eden ve etik sorumluluk iistlenen
bir 6zne konumuna tasimaktadir. Bu donilisiim, dijital
emegin goriinmez ydnlerinin -editoryal karar siireglerinden
icerik iretiminin duygulanimsal boyutlarina kadar- yeniden
tanimlanmasin1 - gerektirmektedir. Platform temelli medya
yapilarinda  izleyici davramiglarmin  diretim  siireglerini
yonlendirmesi, kullanicilari da haberin olusumunda etkin
bir konuma yerlestirmektedir. Bu yeni medya rejiminde etik
ilkeler, mesleki pratigin mesruiyetini siirdiirmede merkezi
bir rol dstlenirken; algoritmik karar sistemlerinin artan
etkisi, normatif bir yeniden yapilandirma ihtiyacini1 giindeme
getirmektedir. Evrensel insan haklar1 temelli yaklagimlar
dogrultusunda gelistirilen hesap verebilirlik, seffaflik ve adalet
ilkeleri, medya kuruluslarinin etik-6z denetim kapasitesini
giiclendiren temel referans noktalari haline gelmistir (Yildirim,
2025).
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Bu perspektiften bakildiginda dijital ¢agin etik sorunlar
yalnizca mevcut medya uygulamalariyla sinirhi degildir, ayni
zamanda gelecekte ortaya ¢ikabilecek dngoriilemeyen risklerin
yonetilmesini de zorunlu kilmaktadir. Teknolojik yeniliklerin
hizla gelistigi bir ortamda, etik ilkeler ancak ongorii kapasitesi
yiiksek bir anlayisla siirdiiriilebilir hale gelebilir. Bu baglamda
etik 6ngorii, teknolojik sistemlerin toplumsal sonuglarini heniiz
ortaya ¢ikmadan degerlendirebilme becerisini ifade etmektedir.

Etik uyarlanabilirlik ise bu degerlendirmeler dogrultusunda
normatif ilkelerin esnek, duruma duyarli ve doniisiime agik
bir bicimde yeniden yorumlanabilmesini gerektirmektedir.
Gelecege yonelik etik yoOnetisim, yalnizca gazetecilik
pratiklerinin degil, aynt zamanda medya ekosisteminin
biitiintinii  sekillendiren algoritmik, ekonomik ve kiiltiirel
dinamiklerin de dikkate alinmasmi sart kosmaktadir.
Dolayisiyla dijital cagin gazeteciligi, sadece teknolojik
yeniliklerle uyum saglayan degil, ayni zamanda bu yeniliklerin
toplumsal ve ahlaki etkilerini 6ngorerek yonlendiren bir etik
anlayis gelistirmekle yiikiimliidiir.

SONUC

Dijital ¢agda gazeteciligin yalnizca bigimsel olarak degil,
etik olarak da doniisiim i¢inde oldugu aciktir. Geleneksel
medya doneminde belirlenen etik ilkeler, giiniimiiziin dijital,
etkilesimli ve algoritmik ekosisteminde yetersiz kalmakta,
bu durum etik diisiincenin gilincellenmesini ve yeniden insa
edilmesini zorunlu kilmaktadir. Ancak unutulmamalidir ki etik
ilkelerin belirlenmesi, tek basina etik davranisin giivencesi
degildir. Bu ilkelerin anlamli olabilmesi, onlar1 uygulamakla
ylikiimlii olan gazetecilerin ve medya calisanlarinin bu ilkeleri
i¢sellestirmesine baglidir.

Etik ihlallerin 6nlenmesi bireysel sorumluluklarin yani sira
hukuki diizenlemeler ve yapisal onlemlerle de desteklenmelidir.
Zira sinirsiz 6zglirliik ya da kosulsuz hosgorii anlayisi, medya
alaninda etik dis1 eylemleri mesrulastirma riski tagimaktadir.
Etik ilkeler ile hukuki ¢erceveler arasinda kurulacak bu denge
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gerek mesleki gerekse de toplumsal sorumlulugun saglanmasi
acisindan kritik 6nem tasimaktadir. Kisacasi etik sorunlarinin
¢Oziimiine yonelik yeni yaklasimlarin ortaya ¢ikmasi gerektigi
gercegi  unutulmamalidir. Gergek etik, yasa tehdidiyle
degil, inangla ve igsellestirilmis bir sorumluluk duygusuyla
miimkiindiir. Medya, toplumu bilgilendiren ve aydinlatan bir
kamusal alan islevini korudugu siirece, dijital cagin hizina ve
rekabetine ragmen toplumsal yarar liretmeye devam edecektir.

Gelecege doniik olarak, etik ¢ergevenin yeniden insasinda
insan merkezli bir yaklasimin korunmasi biiyilk 6nem arz
etmektedir. Habercilikte yapay zeka ve algoritmik sistemlerin
giderek daha fazla rol iistlenmesi, hesap verebilirlik, seffaflik
ve veri sorumlulugu gibi kavramlarn etik tartigmalarin
merkezine almaktadir. Bu anlamda algoritmik siireclerin etik
denetimi ve dijital sistemlerde insan kararinin belirleyici
roliiniin korunmasi, gazeteciligin mesleki mesruiyetini
stirdlirebilmesinin 6n kosuludur.

Dijital ¢agda etik tartigmalariin merkezine yerlesen
bir diger konu da algoritmik kisisellestirme siire¢leridir.
Kullanici verilerinin analizine dayanan bu siirecler, bireylere
ilgi alanlarina gore igerik sunmakta ve haber deneyimlerini
etkilesimli hale getirmektedir. Ancak goriiniirde faydali olan
bu yap1, beraberinde 6nemli etik tartigmalar1 da getirmektedir.
Ozellikle kullanici verilerinin rizaya dayali olmaksizin
toplanmas1 ve algoritmik tercihlerin goriinmez bigimde
yonlendirilmesi, gizlilik, seffaflik ve oOzerklik ilkelerini
zayiflatmaktadir. Algoritmik sistemlerin karar alma siireclerinde
seffaflik saglanmadig: siirece, kisisellestirilmis haber akislart
bilgi cesitliligini sinirlayarak kamusal alanin demokratik
yapisini tehdit etmektedir. Bundan 6tiirii dijital ekosistemde
etik yondesim, yalnizca yanlis bilginin yayilmasini 6nlemeye
degil, aym1 zamanda algoritmik Onyargi, veri sOmiiriisii ve
farkindalik eksikligini azaltmaya da odaklanmalidir (akt.
Kotenidis & Veglis, 2021).
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Bu tiir etik risklerin azaltilabilmesi, teknolojik diizenlemelerle
oldugu kadar, gazetecilik mesleginin egitim, biling ve
sorumluluk boyutlarinin giiglendirilmesiyle miimkiindiir. Bu
kapsamda Yildirim’in (2025) da altini ¢izdigi gibi gazetecilik
egitimi, yapay zeka okuryazarligin1 da kapsayacak bicimde
yeniden yapilandirilmali ayrica Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti
gibi cesitli meslek birliklerinin etik ilke ve yonergeleri, dijital
cagin gereklerine uygun olarak giincellenmelidir. Bu tiirden
diizenlemeler, gazeteciligin sadece teknik degil, ayn1 zamanda
etik siirdiirtilebilirligini glivence altina almak bakimindan da
kritik 6nemdedir.

Dijital ~ekosistemde etik siirdiiriilebilirligin  tasiyici
unsurlarindan biri de sistematik dogrulama siiregleridir.
Haber odalarinda yayim oOncesi dogrulama siireglerinin
kurumsallagtirilmasi, kaynak seffafligi ilkesi ve yayim sonrasi
diizeltme ile itiraz mekanizmalarinin olugturulmasi; algoritmik
dagitim kosullarmda dahi giivenilirligi ve hesap verebilirligi
saglamaktadir. Teyit etmeye elverisli kanit zincirlerinin -6rnegin
veri setleri, belgeler, gorsellerin {stverileri gibi unsurlarin-
paylasimi hem kurumsal sorumlulugu giiglendirmekte hem de
okurun denetimini miimkiin kilmaktadir.

Bu kurumsal diizenlemelere paralel olarak, dijital ¢agda etik
kiiltiirinyalnizca profesyonellerarasinda degil, okurvekullanict
topluluklar1 arasinda da yayginlastirilmas1 gerekmektedir.
Medya okuryazarhigi, dijital farkindalik ve elestirel diistinme
becerileri hem dezenformasyonla miicadelede hem de etik
habercilik standartlarinin korunmasinda belirleyici bir rol
oynayacaktir. Etik ilkelerin gilincel kalabilmesi, teknolojik
doniisiimiin hizina paralel olarak siirekli gozden gecirilmesini
gerektirmektedir.

Sonug olarak, dijital medya ekosisteminde siirdiiriilebilir bir
etik yap1 inga edebilmenin yolu, teknolojik yenilikleri insani
degerlerle uyumlu hale getirmekten ge¢mektedir. Gazetecilik
etigi, gelecekte yalnizca haber iiretim siirecini degil, dijital
kiltiirtin  biitliniinii  gekillendiren normatif bir c¢erceveye
dontisecektir.
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